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Ππόλογορ 
 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Αιεμάλδξεην 
Σερλνινγηθφ Ίδξπκα Θεζζαινλίθεο ζην ηκήκα Πιεξνθνξηθήο. ΢ηφρνο απηήο 
πηπρηαθήο είλαη ε αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο θαη 
αξρεηνζέηεζεο εγγξάθσλ θαη ηα νθέιε ηεο ρξήζεο ηνπ. 

Θέινπκε λα επραξηζηήζνπκε ηνλ επηβιέπσλ θαζεγεηήο καο θν Κιεθηνχξε 
Γεκήηξην γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηά ηνπ γηα ηελ αλάπηπμε απηήο ηεο εξγαζίαο.  

  ΢εβαζκφ θαη ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο νθείινπκε ζηνπο ππφινηπνπο δηδάζθνληεο 
ηνπ Ηδξχκαηνο γηα ηηο πνιχηηκεο γλψζεηο πνπ καο παξείραλ φια απηά ηα ρξφληα. 

  Σέινο επραξηζηνχκε ηνπο γνλείο καο θαη ηνπο φινπο εθείλνπο πνπ καο 
ζπκπαξαζηάζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θνίηεζήο καο . 



 3 απφ 77 

Πεξίιεςε 
 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε αλάπηπμε ελφο εξγαιείνπ κε φλνκα 
Docs ην νπνίν ππνζεθεχεη, αλαδεηεί θαη αλαθηά  ειεθηξνληθά έγγξαθα θαζψο θαη 
ηα αξρεηνζεηεί. Με άιια ιφγηα ε εθαξκνγή Docs είλαη έλα ζχζηεκα Ζιεθηξνληθή 
Γηαρείξηζεο θαη Αξρεηνζέηεζεο Δγγξάθσλ, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα 
ρξεζηκνπνηεζεί απφ νπνηαδήπνηε επηρεηξεζηαθή εηαηξία ή νπνηνδήπνηε άιιν 
θιάδν πνπ ρξεηάδεηαη λα θαιχςεη απηή ηνπ ηελ αλάγθε. Ζ εθαξκνγή Docs είλαη κηα 
web εθαξκνγή, πνπ αλαπηχρζεθε κε ην εξγαιείν ηζηνζειίδσλ Dreamweaver MX, 
θαη βαζίδεηαη ζε κηα ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ φπσο είλαη ε MySql. 

Ζ ηεθκεξίσζε ηεο εξγαζίαο απνηειείηαη απφ πέληε επηκέξνπο θεθάιαηα. ΢ην 
πξψην θεθάιαην αλαπηχζζεηε θαη αλαιχεηε ε έλλνηα ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 
θαη Αξρεηνζέηεζεο εγγξάθσλ ( Document Management) θαη ηα νθέιε ηεο ρξήζεο 
ηνπ.  

΢ην δεχηεξν θεθάιαην αλαπηχζζνληαη ηα εξγαιεία θαη νη κέζνδνη αλάπηπμεο 
ηεο εθαξκνγήο. Γειαδή είλαη κηα αλαθνξά θαη πεξίιεςε ησλ εξγαιείσλ 
αλάπηπμεο, πνπ φπσο αλαθέξακε είλαη ην Dreamweaver MX κε ρξήζε ηεο βάζεο 
δεδνκέλσλ MySql 5.0, θαζψο θαη ηα νθέιε ηεο ρξήζεο ηνπο. 

Σν ηξίην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ αλάιπζε θαη ζρεδίαζε ηεο εθαξκνγήο 
Docs.  Αξρηθά κέζα απφ ηε ιεηηνπξγία κηα επηρείξεζεο, εληνπίδνληαη ηα 
πξνβιήκαηα  θαη νη ιφγνη πνπ ηελ νδεγνχλ ζηε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο 
ειεθηξνληθήο αξρεηνζέηεζεο εγγξάθσλ. ΢ηε ζπλέρεηα πεξηγξάθεηαη ε ζρεδίαζε 
ηεο εθαξκνγήο κε ηε ρξήζε δηαγξακκάησλ ξνήο δεδνκέλσλ θαη ησλ επηκέξνπο 
νληνηήησλ ηεο. 

Σν ηέηαξην θεθάιαην είλαη ην εγρεηξίδην ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο ην νπνίν ν 
ρξήζηεο κπνξεί λα αλαηξέμεη θαη λα ηνλ θαζνδεγήζεη απφ ηελ εηζαγσγή ηνπ ζην 
ζχζηεκα κέρξη ηελ έμνδφ ηνπ.  

Οη ηξφπνη βειηηζηνπνίεζεο ηεο εθαξκνγήο θαζψο θαη ε ζχλνςε ηεο εξγαζίαο 
παξεληίζεληαη ζην πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην.  
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Κεθάλαιο 1
ο
 

Ηλεκηπονική Γιασείπιζη και Απσειοθέηηζηρ Δγγπάθυν 
(Document Management) και ηα οθέλη ηηρ
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1.1 ΢ςζηήμαηα τηθιακήρ διασείπιζηρ εγγπάθυν 

 
Ο ηξφπνο ζπιινγήο, ηαμηλφκεζεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ εγγξάθσλ επεξεάδεη 

ζε κεγάιν βαζκφ ηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο. Όηαλ νη εξγαζίεο αξρεηνζέηεζεο 
πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηνλ παξαδνζηαθφ "ρεηξνθίλεην" θαη ρεηξφγξαθν ηξφπν, ηφηε 
ηα πξνβιήκαηα είλαη αλαπφθεπθηα. ΢νξνί εγγξάθσλ, ζηνηβαγκέλνη ρχδελ, 
παξαπεηακέλνη ή έζησ ηαθηνπνηεκέλνη ζε θάπνην ληνπιάπη, ζπλζέηνπλ κηα φρη θαη 
ηφζν ειθπζηηθή εηθφλα, ε νπνία απνηειεί μεθάζαξα ηξνρνπέδε ζηελ εχξπζκε 
επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία. Οη εξγαδφκελνη αλαγθάδνληαη ζπρλά λα αλαδεηνχλ επί 
ψξα θάπνην ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν ζεκαληηθφ έγγξαθν, κε απνηέιεζκα λα 
ράλεηαη πνιχηηκνο ρξφλνο, λα κεηψλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα θαη λα παξαηεξνχληαη 
δπζιεηηνπξγίεο. 

Λχζε ζηα παξαπάλσ πξνβιήκαηα πξνζθέξνπλ ηα ΢πζηήκαηα Φεθηαθήο 
Αξρεηνζέηεζεο θαη Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ (Document Management Systems). 
Μέζσ απηψλ, ηα έγγξαθα ζπιιέγνληαη, ςεθηνπνηνχληαη, ηαμηλνκνχληαη θαη 
αξρεηνζεηνχληαη ζε απνζεθεπηηθά κέζα, απφ φπνπ, κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ, 
κπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ, λα πξνβιεζνχλ θαη λα εθηππσζνχλ. Σα ζεκαληηθά 
πιενλεθηήκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηε ρξήζε ηνπο απνηεινχλ ζεκαληηθή 
παξάκεηξν θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ εηαηξηθνχ κεραληζκνχ θαη ηνπο πξνζδίδνπλ ηνλ 
ηίηιν ηεο πιένλ ζχγρξνλεο θαη απνηειεζκαηηθήο πξνζέγγηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο 
ηεο ζπζζψξεπζεο εγγξάθσλ θαη ηεο ζπλαθνχο γξαθεηνθξαηίαο. 

1.2 Σι είναι ηο Document Management 

 

Σν Document Management είλαη ζπλψλπκν ηεο αξρεηνζέηεζεο θαη ηεο 
δηαρείξηζεο εγγξάθσλ, θσηνγξαθηψλ, ζρεδίσλ, αξρείσλ πνιπκέζσλ, βίληεν, 
ήρνπ, ηζηνζειίδσλ θ.ιπ. κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. ΢ε αληίζεζε κε ηα παξαδνζηαθά 
κέζα ("ρεηξνθίλεηε", ρεηξφγξαθε αξρεηνζέηεζε), πνπ "κεηαθξάδνληαη" ζε νγθψδεηο 
ληνπιάπεο, ζηνίβεο θαθέισλ θαη θζαξκέλα απφ ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ έγγξαθα, 
ε ζχγρξνλε κέζνδνο ζπλίζηαηαη ζε εηθνληθά, ςεθηαθά "ζπξηάξηα θαη ληνπιάπεο" 
θαη ζε έγγξαθα πνπ βξίζθνληαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή ζε θάπνηνλ server ή δίζθν, 
καγλεηηθφ ή νπηηθφ. Ζ ςεθηαθή αξρεηνζέηεζε θαη δηαρείξηζε ηηο νπνίεο επηηεινχλ 
ηα ζπζηήκαηα Document Management, βαζίδνληαη ζε δχν άμνλεο: ζηελ ππνδνκή 
hardware (servers, επεμεξγαζηέο, απνζεθεπηηθά κέζα, ζαξσηέο) θαη ζην 
θαηάιιειν ινγηζκηθφ (software) πνπ αξρεηνζεηεί θαη δηαρεηξίδεηαη ηα έγγξαθα. 

 
Παξ' φια ηα ζεηηθά πνπ ππφζρεηαη, ε ηδέα ηεο 
ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ έρεη 
αθξνζηγψο κφλν απαζρνιήζεη ηνλ ειιεληθφ 
επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, πιελ νξηζκέλσλ 
εμαηξέζεσλ (ηξάπεδεο, λνζνθνκεία), θαη 
ειάρηζηα ηα ζηειέρε κηθξνκεζαίσλ 
επηρεηξήζεσλ. Χζηφζν, ηελ ηειεπηαία δηεηία 
ηα επηρεηξήκαηα θαη νη "θσλέο" πνπ 
ππνζηεξίδνπλ ηελ ελζσκάησζε ελφο 
ζπζηήκαηνο Document Management ζηελ 

επηρείξεζε θεξδίδνπλ ζπλερψο έδαθνο. Αθελφο ην δηεζλέο εηαηξηθφ νξγαλσηηθφ 
κνληέιν, φπνπ ηα ζπζηήκαηα απηά βξίζθνληαη ζε πεξίνπηε ζέζε, αθεηέξνπ ν 
φγθνο ηνπ ραξηηνχ πνπ απμάλεη απεηιεηηθά -θπζηθή εμέιημε ηεο πνξείαο ηνπ ρξφλνπ 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=925


 10 απφ 77 

θαη ηεο αχμεζεο ηνπ κεγέζνπο ησλ επηρεηξήζεσλ- θαη ν επίζεο νινέλα 
απμαλφκελνο ρξφλνο πνπ δαπαλνχλ νη εξγαδφκελνη γηα αξρεηνζέηεζε θαη 
δηαρείξηζε εγγξάθσλ, νδεγνχλ ζηελ αλάγθε εμεχξεζεο ιχζεσλ πνπ ζα 
ζεξαπεχζνπλ ηα πξνβιήκαηα. 

Πξνβιήκαηα θαζεκεξηλά θαη ζπλεζηζκέλα, ηα νπνία απνθαιχπηνπλ ηελ 
πξαγκαηηθή δηάζηαζε, ηελ νπζία ηεο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ φηαλ απηή 
πξαγκαηνπνηείηαη κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν. Καη ε νπζία είλαη φηη απνηειεί κηα 
εξγαζία πνπ δελ απνθέξεη έζνδα, δελ ζρεηίδεηαη κε ηε ζηξαηεγηθή, δελ εμνηθνλνκεί 
πφξνπο, αιιά παξ' φια απηά απαηηεί ηνπιάρηζηνλ ην 1/5 ηνπ ρξφλνπ ησλ 
εξγαδνκέλσλ. Όπσο έρνπλ θαηαδείμεη ζρεηηθέο έξεπλεο, έλαο ππάιιεινο ηερληθνχ 
γξαθείνπ, γηα παξάδεηγκα, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ηελ παξαδνζηαθή κέζνδν 
αξρεηνζέηεζεο, δαπαλά εκεξεζίσο απφ κία έσο κηάκηζε ψξα γηα λα αλαδεηήζεη 
θαη λα εληνπίδεη θάπνην έγγξαθν, λα θαηαρσξήζεη θάπνην θαηλνχξγην θ.ιπ. Άιινη 
εξγαδφκελνη, πνπ ε θαζεκεξηλφηεηά ηνπο ζπλδέεηαη ζηελά κε πςειφ φγθν 
εγγξάθσλ (ρσξίο απηφ λα είλαη ην απνθιεηζηηθφ ηνπο θαζήθνλ) αλαθέξνπλ αθφκα 
κεγαιχηεξε ζπαηάιε ρξφλνπ. 

Δίλαη ινηπφλ θαλεξφ φηη ε δηαρείξηζε εγγξάθσλ ζπληζηά "θχξα" θαη 
ιεηηνπξγηθφ έμνδν, ε δηαρείξηζε ηνπ νπνίνπ πξέπεη λα ηίζεηαη ζηε βάζε ηνπ πψο ζα 
πινπνηεζεί ζην ιηγφηεξν δπλαηφ ρξφλν θαη κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο. Πέξαλ 
απηνχ, ηα ζπζηήκαηα Document Management κεηακνξθψλνπλ ηελ αξρεηνζέηεζε 
θαη ηα έγγξαθα απφ αλαγθαίν θαθφ ζε πνιχηηκν πιεξνθνξηαθφ πιηθφ, βάζε θαη 
απξνυπφζεηε ζπλζήθε γηα ηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ ζην επηρεηξεκαηηθφ πιαίζην. 

 

1.3 Σπόπορ και δομή λειηοςπγίαρ 

 

Ζ ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ Φεθηαθήο Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ μεθηλά απφ 
έλα θπζηθφ (έληππν) έγγξαθν, ην νπνίν πξέπεη πξψηα λα ςεθηνπνηεζεί θαη 
θαηφπηλ λα εηζαρζεί ζην ζχζηεκα, θαη θζάλεη κέρξη ηελ αλάθηεζε ελφο ςεθηαθνχ 
εγγξάθνπ πνπ πξέπεη λα εληνπηζηεί, λα πξνβιεζεί ζηελ νζφλε θαη λα εθηππσζεί, 
αιιά θαη αθφκα πεξαηηέξσ. Αο πάξνπκε γηα παξάδεηγκα κία πξνζθνξά, απφ ηηο 
πνιιέο πνπ εθδίδεη θαζεκεξηλά κηα εκπνξηθή επηρείξεζε πξνο ππνςήθηνπο 
πειάηεο. Με ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν ζα έπξεπε λα πάξεηε ην αληίγξαθν ηεο 
πξνζθνξάο, λα αλνίμεηε ην ληνπιάπη ή ην ζπξηάξη, λα βξείηε θάπνην απφ ηα ληνζηέ 
πνπ θαηαρσξείηε ηηο πξνζθνξέο θαη θαηαρσξίζεηε ην έγγξαθν ζηε ζσζηή ζεηξά. 
Αλ ζην κέιινλ ζειήζεηε λα αλαζχξεηε ην ίδην έγγξαθν ζα πξέπεη λα 
αθνινπζήζεηε ηελ αληίζηξνθε πνξεία. 

Ζ ίδηα δηαδηθαζία κέζα απφ θάπνην ζχζηεκα Document Management είλαη 
θαηά πνιχ ηαρχηεξε. Σν θαηλνχξγην θπζηθφ (έληππν) έγγξαθν ζθαλάξεηαη κέζσ 
ελφο νπηηθνχ αλαγλψζηε ρεηξφο θαη απηφκαηα θαηαρσξείηαη ζην ζχζηεκα, ζε 
ζπγθεθξηκέλε ζέζε κε βάζε ηηο παξακέηξνπο πνπ έρεηε ζέζεη. Εήηεκα ιίγσλ 
δεπηεξνιέπησλ είλαη θαη ε αλαδήηεζε θάπνηνπ εγγξάθνπ, ε πξνβνιή ζηελ νζφλε 
θαη ε εθηχπσζή ηνπ. Σν ζχζηεκα εληνπίδεη ην έγγξαθν πνπ αλαδεηάηε αλάκεζα ζε 
εθαηνληάδεο ή ρηιηάδεο παξφκνηα έγγξαθα θαη ην εθηππψλεη αθνχ δψζεηε ηε 
ζρεηηθή εληνιή. 

Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα Document Management επηηεινχλ ηνπιάρηζηνλ 4 
βαζηθέο ιεηηνπξγίεο: 
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1. ΢άξσζε νπνηνπδήπνηε θπζηθνχ εγγξάθνπ κέζσ ζπζθεπήο ρεηξφο ή 
επηηξαπέδηαο, κε ηαπηφρξνλε ςεθηνπνίεζε, εηζαγσγή ζην ζχζηεκα θαη 
απνζήθεπζε ζε ζθιεξνχο, καγλεηηθνχο ή νπηηθνχο δίζθνπο. 

 
2.  Αξρεηνζέηεζε ηνπ εγγξάθνπ βάζεη ησλ θξηηεξίσλ πνπ ζέηεη ν ίδηνο ν 

ρξήζηεο θαη ζπλνδεία ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ (εκεξνκελία θαηαρψξεζεο, 
είδνο, πεξίιεςε εγγξάθνπ θ.ιπ.) 

 
3.  Αλαδήηεζε θαηαρσξεκέλσλ εγγξάθσλ κε δηάθνξα θξηηήξηα θαη εληνπηζκφο 

ηνπο ζε κεδεληθφ ρξφλν. 
 

4.  Πξφζβαζε θαη πξνβνιή ηνπ επηζπκεηνχ εγγξάθνπ, εθηχπσζε, απνζηνιή 
κε θαμ ή κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. 

 
Δπηπιένλ, ηα ελ ιφγσ ζπζηήκαηα πξνζθέξνπλ κηα πιεηάδα εθαξκνγψλ, πνπ 

δίλνπλ ηελ επθαηξία δηαρείξηζεο ησλ εγγξάθσλ θαηά ην δνθνχλ, ηε ζπλεξγαζία κε 
άιια ζπζηήκαηα πνπ ηπρφλ ππάξρνπλ ζηελ επηρείξεζε θαη ηελ εμαζθάιηζε φηη ηα 
δεδνκέλα νχηε πξφθεηηαη λα ραζνχλ αιιά νχηε θαη λα πέζνπλ ζηελ αληίιεςε κε 
εμνπζηνδνηεκέλσλ ρξεζηψλ (κέζα απφ ηνλ θαζνξηζκφ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο). 

 

1.4 Σα οθέλη ηος Document Management 

 

Πνιιά θαη ζεκαληηθά είλαη ηα θέξδε πνπ απνθέξεη ζε κηα επηρείξεζε ε ρξήζε 
ζπζηεκάησλ Φεθηαθήο Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ. Δίλαη αμηνζεκείσην φηη ηα θέξδε 
απηά δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ζε έλα ηνκέα αιιά επεξεάδνπλ ζεηηθά ην ζχλνιν ηεο 
επηρείξεζεο, θαζψο ηελ "κπνιηάδνπλ" κε λέεο εξγαζηαθέο πξαθηηθέο, πην 
ζχγρξνλεο, πην επέιηθηεο θαη πην έμππλεο. Ζ επηρείξεζε "εζίδεηαη" έηζη ζε έλα λέν 
ηξφπν ιεηηνπξγίαο, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ νξζνινγηθφηεηα, νξγαλσηηθφηεηα θαη 
δηαθάλεηα. Απνηέιεζκα, ε αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ε δηακφξθσζε 
θαιχηεξσλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ. Αλ, κάιηζηα, ε ελζσκάησζε ζπζηεκάησλ 
Document Management ζπλδπαζηεί κε άιια πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ φπσο ι.ρ. 
θνξνινγηζηηθνχ θαη πειαηνθεληξηθνχ ραξαθηήξα, ζπζηήκαηα ξνήο εξγαζίαο θ.ά., 
ηφηε ηα απνηειέζκαηα είλαη αθφκα πην εληππσζηαθά. 

Μεηαμχ άιισλ, ηα ζπζηήκαηα Φεθηαθήο Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ εμνηθνλνκνχλ 
πνιχηηκν ρξφλν, κεηψλνπλ ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ιφγσ ηεο εμνηθνλφκεζεο 
αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ πφξσλ θαη ζπληεινχλ ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 
ησλ εξγαδνκέλσλ. 

΢πγθεθξηκέλα, νη αηέξκνλεο αλαδεηήζεηο αξρείσλ θαη εγγξάθσλ παξαρσξνχλ 
ηε ζέζε ηνπο ζηε γξήγνξε εχξεζε θαη πξνβνιή, νη επίπνλεο πξνζπάζεηεο 
νκαδνπνίεζεο αληηθαζίζηαληαη απφ ηελ "αεηθίλεηε" θαη εχθνιε ςεθηαθή δηαρείξηζε, 
νη δηπιέο ή νη πνιιαπιέο εγγξαθέο εληνπίδνληαη θαη δηαγξάθνληαη. Ο ρξήζηεο 
κπνξεί νπνηαδήπνηε ζηηγκή λα αλαδεηήζεη έλα ή πεξηζζφηεξα έγγξαθα, θαζψο 
επίζεο θαη λα ηα θαηαλείκεη ζε ζπλαδέιθνπο ηνπ ζην ηνπηθφ δίθηπν (Intranet) ηεο 
επηρείξεζεο. Σελ ίδηα ψξα, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ απεξίζπαζηνη λα 
αθνζηψλνληαη ζε άιινπο εξγαζηαθνχο ζηφρνπο, πην πξνζνδνθφξνπο θαη πην 
θξίζηκνπο γηα ηελ επξσζηία ηεο επηρείξεζεο. Ο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 
επηηέιεζε κηαο εξγαζίαο κεηψλεηαη ζην ειάρηζην δπλαηφ, θαη κεξηθά δεπηεξφιεπηα 
αξθνχλ γηα ηελ νινθιήξσζή ηεο. ΢ην ειάρηζην αλαγθαίν κεηψλεηαη θαη ην θφζηνο 
δεκηνπξγίαο θαη δηαλνκήο θσηνηππηψλ. 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=833
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=125
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=150
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Ζ αξρεηνζέηεζε εηζεξρφκελσλ θαη εμεξρφκελσλ θαμ θαη κελπκάησλ 
ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πξαγκαηνπνηείηαη απηφκαηα απφ ην ζχζηεκα ρσξίο 
αλζξψπηλε παξέκβαζε. Δπηπιένλ, κνινλφηη ζπρλά δηαθεχγεη ηεο πξνζνρήο, ε 
ειεθηξνληθή αξρεηνζέηεζε ιχλεη πνιιά ρσξνηαμηθά πξνβιήκαηα, πεξηνξίδνληαο 
ηηο αλάγθεο απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θαη ζπκβάιινληαο ζηε δεκηνπξγία ελφο 
κηληκαιηζηηθνχ θαη άλεηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Δπίζεο, δελ ζα πξέπεη λα 
μερλάκε φηη ηα θπζηθά έγγξαθα θαη ε ρεηξνθίλεηε αξρεηνζέηεζε είλαη πεξηζζφηεξν 
επάισηα ζηε θζνξά θαη ζηελ θαηαζηξνθή έλαληη ηεο ςεθηαθήο θαη φηη ζπρλά 
πνιχηηκα έγγξαθα ράλνληαη, κε δπζάξεζηεο ζπλέπεηεο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηνπο 
εξγαδνκέλνπο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε ςεθηαθή αξρεηνζέηεζε είλαη αλάγθε θαη φρη πνιπηέιεηα γηα 
κηα επηρείξεζε, αζρέησο ηνπ φηη νη εξγαδφκελνη αιιά θαη νη πειάηεο ηεο 
επηρείξεζεο ζα ηελ "εηζπξάμνπλ" σο πνιπηέιεηα θαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

 

1.5 Ποιοςρ αθοπά ηο Document Management 

 
Αλ θαη ζεσξεηηθά θάζε επηρείξεζε ηεο νπνίαο ε ιεηηνπξγία ζρεηίδεηαη κε 

έγγξαθα κπνξεί λα εθαξκφζεη ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο αξρεηνζέηεζεο θαη 
δηαρείξηζεο, εληνχηνηο εθεί φπνπ ηα ζπζηήκαηα ηνπ είδνπο ζεσξνχληαη απαξαίηεηα 
είλαη ν ηξηηνγελήο ηνκέαο ηεο νηθνλνκίαο (παξνρή ππεξεζηψλ). 

Πέξαλ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ, Μέζσλ Δλεκέξσζεο, ηξαπεδψλ θαη 
ινηπψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θνξέσλ (επελδπηηθψλ εηαηξηψλ, ρξεκαηηζηεξηαθψλ 
θ.ά.), έλα πιήζνο επηρεηξήζεσλ κηθξνχ ή κεζαίνπ κεγέζνπο κπνξεί λα βξεη ζε έλα 
ζχζηεκα Document Management έλαλ πνιχηηκν βνεζφ, πνπ ζα πξνζθέξεη ιχζεηο 
ζηα πξνβιήκαηα ηεο αξρεηνζέηεζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ εγγξάθσλ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ηα ζπζηήκαηα Document Management κπνξνχλ λα βξνπλ 
επξεία εθαξκνγή ζε δηθεγνξηθά γξαθεία (π.ρ. αξρεηνζέηεζε δηθνγξαθηψλ), 
θσηνγξαθεία (π.ρ. αξρεηνζέηεζε θσηνγξαθηψλ αλά θνηλσληθφ γεγνλφο, 
εκεξνκελία θ.ιπ.), εθδνηηθνχο νίθνπο, ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία, θξνληηζηήξηα (π.ρ. 
θάθεινο ζπνπδαζηψλ), ηδησηηθά ηαηξεία (π.ρ. θάθεινη αζζελψλ), θνξνινγηζηηθά 
γξαθεία ( π.ρ. ινγηζηηθά έγγξαθα), ηερληθά γξαθεία (π.ρ. αξρηηεθηνληθά ζρέδηα, 
κειέηεο), αζθαιηζηηθά πξαθηνξεία θ.ιπ. 

1.6 Κπιηήπια επιλογήρ ζςζηήμαηορ 

 
Αλ έρεηε πεηζηεί γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ιεηηνπξγίαο θάπνηνπ ζπζηήκαηνο 

ςεθηαθήο αξρεηνζέηεζεο θαη δηαρείξηζεο ζηελ επηρείξεζή ζαο θαη επηζπκείηε λα 
πξνκεζεπζείηε θάπνην πξφγξακκα ηνπο είδνπο, θαιφ ζα ήηαλ, πξνηνχ 
πξνρσξήζεηε ζε αγνξά, λα ιάβεηε ππφςε θαη ηα παξαθάησ: 

 Καζνξίζηε κε ιεπηνκέξεηα ηηο αλάγθεο ζαο γηα Document Management 
κέζα απφ δηεμνδηθή αλάιπζε. Κάληε, δειαδή, κηα κειέηε, ζηελ νπνία ζα 
ηίζεληαη επί ηάπεηνο ηα ζρεηηθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεηε κε ηα 
έγγξαθα, νη αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαη νη ζηφρνη πνπ ζα πξέπεη λα 
εμππεξεηεζνχλ απφ έλα ηέηνην ζχζηεκα. 

 Έρεηε θαηά λνπ φηη φια ηα ζπζηήκαηα πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ ειιεληθή 
αγνξά δελ είλαη ίδηα. Οξηζκέλα έρνπλ δεκηνπξγεζεί γηα λα θαιχπηνπλ 
εμεηδηθεπκέλα ηηο αλάγθεο ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ θιάδσλ θαη γη' 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=653
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=653
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=755
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απηφ είλαη πξνηηκεηέα έλαληη θάπνηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ απεπζχλεηαη 
γεληθά ζε φινπο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θιάδνπο. 

 Σν θφζηνο απνηειεί θξηηήξην επηινγήο αιιά δελ ζα πξέπεη λα εζηηάζεηε 
απνθιεηζηηθά εθεί. Ζ πνηφηεηα ελφο πξντφληνο, ε αμηνπηζηία ηνπ 
πξνκεζεπηή, νη φξνη ηεο ζχκβαζεο θαη ην after sales service ζα πξέπεη λα 
ζαο απαζρνιήζνπλ εμίζνπ. Δπηπξφζζεηα, νη δπλαηφηεηεο 
παξακεηξνπνίεζεο θαη δηαζχλδεζεο ηνπ πξντφληνο κε άιια πξνγξάκκαηα 
ζα πξέπεη λα κειεηεζνχλ ζνβαξά. Σέινο, δπλαηφηεηεο φπσο απηή ηεο 
πξφζβαζεο ζην ζχζηεκα κέζσ Internet θαη ε ππνζηήξημε ηεο ειιεληθήο 
γιψζζαο πξνζζέηεη πφληνπο ζην ππνςήθην πξνο αγνξά πξντφλ. 

 Βεβαησζείηε φηη ην πξφγξακκα πνπ ζθνπεχεηε λα αγνξάζεηε κπνξεί λα 
ππνζηεξίμεη ηε δηαρείξηζε πνηθηιίαο δεδνκέλσλ θαη φρη κφλν εγγξάθσλ ή 
θσηνγξαθηψλ, θαζψο επίζεο θαη φια ηα γλσζηά πξφηππα (format). ΢ην ίδην 
πιαίζην, πξνηηκήζηε αζπδεηεηί έλα πξφγξακκα πνπ ζα επηηειεί απηφλνκα 
φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο (απφ ηε ζάξσζε ησλ εγγξάθσλ έσο ηελ αξρεηνζέηεζε) 
κέζα απφ ην ίδην πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ρσξίο λα απαηηείηαη ε ρξήζε 
άιινπ πξνγξάκκαηνο. 

 Σέινο, δεηήζηε κηα επίδεημε ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα λα ειέγμεηε ζηελ πξάμε 
ηηο δπλαηφηεηεο, ηελ επρξεζηία, ηε θηιηθφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 
θ.ιπ. Αξθεηά πξνγξάκκαηα ηνπ είδνπο θάλνπλ ηα ίδηα πξάγκαηα, ηα θάλνπλ 
φκσο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Οξηζκέλα απαηηνχλ δεμηφηεηεο, ελψ άιια 
αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ ρξήζηε 
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1.7 Δηαιπείερ πος παπέσοςν ζηην Δλλάδα λύζειρ Document Management 

Κάπνηεο απφ ηηο εηαηξίεο πνπ παξέρνπλ ζηελ Διιάδα ιχζεηο Documents 
Management είλαη νη : 

o Modus (www.modus.gr) κε ην ειιεληθφ πξντφλ Πάππξνο Millennium III 
o Byte 
o Actis Πιεξνθνξηθή (http://www.actis.gr) κε ην πξντφλ SAPERION ηεο 

γεξκαληθήο εηαηξείαο SAPERION A.G 
o Intersys (http://www.intersys.gr/default.asp?pid=84&sid=5) κε ην ινγηζκηθφ 

iW360 ηεο Cannon 
o Metropolis Πιεξνθνξηθή 

1.8 Η εθαπμογή Docs 

Ζ Docs είλαη έλα ζχγρξνλν θαη νινθιεξσκέλν ζχζηεκα αξρεηνζέηεζεο θαη 
δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ θαη εγγξάθσλ. Δίλαη ζρεδηαζκέλν κε ηα πξφηππα αλνηρηήο 
αξρηηεθηνληθήο πξνζθέξνληαο έηζη άκεζε θαη εχθνιε ζπλεξγαζία κε άιια παθέηα 
εθαξκνγψλ.  

Ζ Docs κπνξεί λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηφζν κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 
φζν θαη κεγάισλ νξγαληζκψλ κε πνιιέο απαηηήζεηο θαη εθαηνληάδεο ρξήζηεο. 
Αλεμάξηεηα απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ ην ζχζηεκα παξέρεη ηαρχηαηε 
πξφζβαζε θαη ζηαζεξή ιεηηνπξγία, εμνηθνλνκψληαο έηζη πνιχηηκν ρξφλν, θφζηνο 
θαη εμαζθαιίδνληαο ηελ δηαζεζηκφηεηα ηεο θαηάιιειεο πιεξνθνξίαο, ζηνπο 
θαηάιιεινπο ρξήζηεο, ηελ θαηάιιειε ζηηγκή.  

Καιχπηεη φιεο ηηο θάζεηο δσήο ελφο εγγξάθνπ: Υαξαθηεξηζκφ, Αξρεηνζέηεζε-
Απνζήθεπζε, Αλαδήηεζε, Γξνκνιφγεζε. Έρεη ηε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο 
δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ δεδνκέλσλ (π.ρ. ζειίδεο ζε ςεθηαθή κνξθή, εηθφλεο, αξρεία 
εθαξκνγψλ, βίληεν θιπ. 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο Docs είλαη φηη ε δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ είλαη 
εθηθηή κφλν κέζα απφ ην ίδην ην ζχζηεκα θαη απφ ρξήζηεο κε αλάινγα 
δηθαηψκαηα, πξνζηαηεχνληαο έηζη ηελ πιεξνθνξία απφ κε εμνπζηνδνηεκέλνπο 
ρξήζηεο.  

Δίλαη ηδηαίηεξα θηιηθφ θαη εχθνιν ζηε ρξήζε κε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο 
αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα ηνπ θάζε ρξήζηε μερσξηζηά. Ζ 
πξφζβαζε ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα γίλεη ηφζν κέζσ ηνπ ηνπηθνχ δηθηχνπ 
(Intranet) ηεο εηαηξείαο φζν θαη κέζσ ηνπ παγθφζκηνπ δηαδηθηχνπ (Internet). 

http://www.modus.gr/
http://www.intersys.gr/default.asp?pid=84&sid=5
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Κεθάλαιο 2ο  

 

Δπγαλεία και Μέθοδοι Ανάπηςξηρ 
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Διζαγυγή 
 
Όπσο έρεη ήδε πξν αλαθεξζεί ηα εξγαιεία αλάπηπμεο ηεο εθαξκνγήο είλαη ην 

Dreamweaver MX κε database server  ηνλ MySql 5.0.37. Παξαθάησ γίλεηαη κηα 
ζχληνκε πεξηγξαθή ησλ εξγαιείσλ απηψλ θαη ηα πξνηεξήκαηα ρξήζεο ηνπο . 

 
2.1  Γνυπίζηε ηο Dreamweaver  
 
Σν Dreamweaver είλαη έλα πιήξεο πεξηβάιινλ αλάπηπμεο γηα ην παγθφζκην 

ηζηφ (World Wide Web) – έλαο επεμεξγαζηήο HTML (Hypertext Markup 
Languange), έλα εξγαιείν ζπγγξαθήο, έλα εξγαιείν δπλακηθήο αλάπηπμεο 
ηζηνζέζεσλ θαη έλα εξγαιείν δηαρείξηζεο ηζηνζέζεσλ, φια κέζα ζε έλα παθέην. Οη 
ηζηνζέζεηο δεκηνπξγνχληαη κε ρξήζε HTML, αιιά κπνξείηε λα θάλεηε πνιιά 
πξάγκαηα, ρσξίο λα δείηε πνηέ θαζφινπ HTML. Αλ ζέιεηε λα παξάγεηε πνηνηηθά 
επαγγεικαηηθέο ηζηνζειίδεο, πεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο δπλαηφηεηαο ζπγγξαθήο 
ζθξηπη, ην Dreamweaver ζαο δηεπθνιχλεη. 

 
2.2 Σο Dreamweaver και οι Γςναηόηηηερ πος πποζθέπει 

 
Σν παγθφζκηνο ηζηφο (World Wide Web )είλαη έλα δίθηπν εγγξάθσλ πνπ 

δηαηίζεληαη ζε φινπο φζνη έρνπλ κηα ζχλδεζε ζην internet. Απηφ ην δίθηπν είλαη κηα 
ηεξάζηηα πεγή πιεξνθνξηψλ θαη εμππεξεηεί αλζξψπνπο ζε φιν ηνλ θφζκν. 
΢ήκεξα, εξεπλεηέο θαη ζπνπδαζηέο κπνξνχλ λα βξνπλ θαη λα κνηξαζηνχλ 
πιεξνθνξίεο κε άιινπο ζε φιν ηνλ θφζκν, ρσξίο λα βγνπλ απφ ηα ζπίηηα, ηα 
γξαθεία ή ηηο ζρνιέο ηνπο. Τπεξεζίεο ζαλ ην Safari ηεο Inform IT παίξλνπλ 
παξαδνζηαθά έληππα κέζα θαη ηα θάλνπλ δηαζέζηκα κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. Ο 
παγθφζκηνο ηζηφο είλαη ε λέα, παγθφζκηα ςεθηαθή βηβιηνζήθε θαη κπνξείηε λα 
ζπλεηζθέξεηε θαη εζείο ζε απηή! 

Ίζσο λα ζέιεηε λα κνηξάδεζηε πιεξνθνξίεο ζην Web. Γηα παξάδεηγκα 
κπνξείηε λα κνηξαζηείηε ην ραξηνθπιάθηφ ζαο, ηηο νηθνγελεηαθέο ζαο θσηνγξαθίεο, 
ηα ζρέδηα ζαο, ηελ έξεπλα γηα ην γελεαινγηθφ ζαο δέλδξν ή κηα ιίζηα ηεο 
ζπιινγήο ζαο CD κε θίινπο, ζπγγελείο ή κε φιν ην θφζκν. Ίζσο επίζεο, λα ζέιεηε 
λα πσιείηε κπινπδάθηα, ζπληαγέο, βηβιία ή θάξηεο ειεθηξνληθά. Ίζσο λα πξέπεη 
λα δεκηνπξγήζεηε κηα ηζηνζέζε γηα ηελ εηαηξεία ζαο ή γηα ηελ δεκφζηα ππεξεζία 
ζηελ νπνία εξγάδεζηε. Όιεο απηέο είλαη εμαίξεηεο εθαξκνγέο γηα ην Dreamweaver. 

 
2.3 Σι Μποπείηε να κάνεηε με ηο Dreamweaver 

 
Σν Dreamweaver είλαη ην πην δεκνθηιέο επαγγεικαηηθφ εξγαιείν δεκηνπξγίαο 

ηζηνζέζεσλ γηα ην Web. Ο αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ηνπ είλαη ηεξάζηηνο. Πνιιέο 
κεγάιεο εηαηξίεο ην ρξεζηκνπνηνχλ ζαλ πξφηππν γηα αλάπηπμε γηα ην Web. To 
Dreamweaver είλαη επίζεο έλα δεκνθηιέο εξγαιείν γηα ζρεδηαζηέο ηνπ Web, νη 
νπνίνη εξγάδνληαη ζε ηζηνζέζεηο γηα ηνπο πειάηεο ηνπο. Σν Dreamweaver είλαη 
ειθπζηηθφ ζε κηα κεγάιε πνηθηιία ρξεζηψλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ πεπεηξακέλνπο 
θαη αξράξηνπο ζρεδηαζηέο ηζηνζέζεσλ. Σν Dreamweaver εξγάδεηαη παξφκνηα ζε 
ππνινγηζηέο Macintosh θαη Windows θαη είλαη δεκνθηιέο θαη ζηηο δχν πιαηθφξκεο. 
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2.4 Οπιζμόρ ηηρ Σεσνολογίαρ 
 
Ζ βάζε ηνπ Dreamweaver είλαη ε γιψζζα ζήκαλζεο ππεξθεηκέλνπ (Hypertext 

Markup Languange, HTML), κηα γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηείηε γηα δηακφξθσζε 
θεηκέλνπ, έηζη ψζηε κπνξείηε λα ην δείηε ζηνλ παγθφζκην ηζηφ κε ινγηζκηθφ πνπ 
νλνκάδεηαη πξφγξακκα πεξηήγεζεο ηνπ Web. Σν Dreamweaver γξάθεη  ηελ HTML 
γηα εζάο, νπφηε εζείο δελ ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεηε πψο λα γξάθεηε HTML γηα λα 
ρξεζηκνπνηήζεηε ην Dreamweaver. Φπζηθά ε εθκάζεζε θάπνησλ ζηνηρείσλ ηεο 
HTML ζα ζαο βνεζήζεη λα γίλεηε πεξηζζφηεξν επαγγεικαηίεο θαη επέιηθηνη ζαλ 
ζπγγξαθείο ηζηνζειίδσλ.  

Ζ HTML γιψζζα απνηειείηαη θπξίσο απφ δεπγάξηα ζεκάλζεσλ, πνπ 
πεξηέρνληαη κέζα ζε γσληαίεο αγθχιεο (<>). Οη ζεκάλζεηο πεξηβάιινπλ αληηθείκελα 
ζε κηα ηζηνζειίδα, φπσο π.ρ., θείκελν, ή είλαη απηφλνκεο. Γηα παξάδεηγκα, ν 
θψδηθαο HTML γηα λα θάλεηε θείκελν έληνλν είλαη <strong> Έληνλν θείκελν 
</strong>. Οη ζεκάλζεηο έληνλνπ θεηκέλνπ είλαη έλα παξάδεηγκα δεπγαξηψλ 
ζεκάλζεσλ. Ζ ζήκαλζε ηέινπο αξρίδεη πάληα κε κηα εκπξφζζηα θάζεην.  

 
2.5 Παπαδείγμαηα Ιζηοθέζευν 

 
Ζ ηζηνζέζε www.FloraPhotographs.com – κηα δεκνθηιήο ηζηνζέζε 

ινπινπδηψλ, πνπ εμεηδηθεχεηαη ζε θσηνγξαθίεο – ιεηηνπξγεί ζαλ ζεκείν αλαθνξάο 
γηα πνιιά απφ ηα παξαδείγκαηα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ παξαθάησ. Ζ 
FloraPhotographs.com ρξεζηκνπνηεί κηα κνληέξλα ζρεδίαζε, κε ηηο πην 
θαηλνχξγηεο ηερλνινγίεο ηνπ Web, φπσο δηαδνρηθά θχιια ζηπι (Cascading Style 
Sheets, CSS) θαη δπλακηθά ζηνηρεία AJAX. Σν θαιχηεξν απφ φια είλαη φηη ε 
FloraPhotographs.com ζρεδηάζηεθε κε ην Dreamweaver, νπφηε απνηειεί έλα 
παξάδεηγκα ησλ ηχπσλ ζρεδηάζεσλ πνπ κπνξείηε λα επηηχρεηε θαη κφλνη ζαο! 

 
2.6 Βαζικά ζηοισεία Ιζηοζελίδαρ: Κείμενο, Δικόνερ και Τπεπδεζμοί  

 
Οη πεξηζζφηεξεο ηζηνζειίδεο δηαζέηνπλ ηνπιάρηζηνλ ηξία ζηνηρεία : 
 
o Κείκελν 
o Δηθφλεο 
o Τπεξδεζκνχο (ζπλδέζεηο) 
 
Ζ εηθφλα 2.1 δείρλεη φηη ε αξρηθή ζειίδα ηεο Flora Photographs, ηεο 

ηζηνζειίδαο πνπ απνηειεί ην ζεκείν εηζφδνπ γηα ηελ ηζηνζέζε, πεξηέρεη ηξία κφλν 
ζηνηρεία, θαη έλα πιαίζην αλαδήηεζεο, ζηελ επάλσ δεμηά γσλία ηεο ζειίδαο. Απηά 
ηα ηξία ζηνηρεία είλαη ηα ζεκέιηα ησλ πεξηζζφηεξσλ ηζηνζέζεσλ θαη παξέρνπλ 
πιεξνθνξίεο (θείκελν) καδί κε άιιεο ζειίδεο (ππεξδεζκνχο). Αλ θαη ε Flora 
Photographs είλαη κηα ηζηνζέζε κε πνιιά  γξαθηθά, πεξηιακβάλεη επίζεο θαη 
ζηνηρεηαθά θεηκέλνπ θαη ππεξδεζκψλ, έηζη ψζηε νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα 
βξίζθνπλ ηνλ δξφκν ηνπο κέζα ζηελ ηζηνζέζε. 

 

http://www.floraphotographs.com/
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Δικόνα 2. 1 

 
Παξαηεξήζηε φηη ππάξρνπλ αξθεηά ζηπι θεηκέλνπ ζηελ εηθφλα 2.1. Ο ηίηινο 

ηεο ηζηνζέζεο είλαη κεγαιχηεξνο θαη παξνπζηάδεηαη κε δηαθνξεηηθφ ρξψκα απφ ην 
ρξψκα ησλ νδεγηψλ θαη ηνπ θεηκέλνπ ηεο ζχλδεζεο, Ο έιεγρνο ηνπ κεγέζνπο θαη 
ηνπ ρξψκαηνο ηνπ θεηκέλνπ, είλαη έλαο απνδνηηθφο ηξφπνο γηα θαζνδήγεζε ησλ 
ρξεζηψλ ζαο, εθεί πνπ ζέιεηε κέζα ζηε ζειίδα. Σα ιηγφηεξα ζεκαληηθά ζηνηρεία 
είλαη κηθξφηεξα, ελψ ηα ζεκαληηθφηεξα είλαη ζπλήζσο κεγαιχηεξα θαη ηνληζκέλα. 

Τπάξρνπλ επίζεο αξθεηέο εηθφλεο ζηελ Δηθφλα 2.1. ΢ε ηζηνζειίδεο, νη εηθφλεο 
είλαη πάληα εμσηεξηθά αξρεία. Ζ HTML ιέεη ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο πνχ 
πξέπεη λα εκθαλίδεηαη ε εηθφλα κέζα ζηελ ηζηνζειίδα. ΢ην παξάδεηγκα ηεο Flora 
Photographs, ππάξρνπλ δεθάδεο εηθφλεο πάλσ ζηελ νζφλε. Απηέο είλαη φιεο 
αλαθνξέο ζε αξρεία εηθφλσλ κέζα ζηελ ηζηνζέζε. Σν πξφγξακκα πεξηήγεζεο 
πξέπεη λα δεηήζεη θαη λα εκθαλίζεη θάζε εηθφλα μερσξηζηά φηαλ θνξηψλεηαη ε 
ζειίδα. Μεξηθέο θνξέο κηα κεγάιε εηθφλα ηεκαρίδεηαη ζε κηθξφηεξα θνκκάηηα, γηα 
λα βειηησζεί ν ρξφλνο θφξησζεο ηεο εηθφλαο θαη γηα λα έρεη ν ζρεδηαζηήο 
κεγαιχηεξε επειημία φηαλ δεκηνπξγεί ηελ δηάηαμε. Ζ δηαίξεζε κηαο εηθφλαο ζε 
κηθξφηεξα θνκκάηηα θαιείηαη ηεκαρηζκφο. Οη εηθφλεο κπνξνχλ λα έρνπλ επίζεο 
δηαθαλή ζηνηρεία, φπσο είλαη νη «θαθνί» ηνπ κεγεζπληηθνχ θαθνχ αλαδήηεζεο ζηελ 
Δηθφλα 2.1. Μέζα ζε απηφ ην κηθξφ εηθνλίδην, νη θαθνί είλαη δηαθαλείο θαη 
επηηξέπνπλ λα θαίλεηαη ην ρξψκα θφληνπ ηεο ηζηνζέζεο. 
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Τπάξρνπλ αξθεηνί ππεξδεζκνί ζηελ Δηθφλα 1.1. Αλ θάλεηε θιηθ ζε έλαλ απφ 
απηνχο ηνπο ππεξδεζκνχο κέζα ζηελ ελεξγή ηζηνζέζε, κπνξείηε λα κεηαβείηε ζε 
δηάθνξα κέξε ηεο ηζηνζέζεο Flora Photographs. Πξνεπηιεγκέλα, νη ππεξδεζκνί 
εκθαλίδνληαη κε κπιε θείκελν θαη είλαη ππνγξακκηζκέλνη, αιιά κπνξείηε λα ην 
αιιάμεηε απηφ, ρξεζηκνπνηψληαο CSS. Ζ Flora Photographs, γηα παξάδεηγκα, 
αθαηξεί ηελ ππνγξάκκηζε απφ ηνπο ππεξδεζκνχο, αιιά πξνζζέηεη έλα εθέ 
ελαιιαγήο, έηζη ψζηε νη ππεξδεζκνί λα ηνλίδνληαη φηαλ πεξλά δείθηεο ηνπ 
πνληηθηνχ απφ επάλσ ηνπο. 

Σν Dreamweaver κπνξεί λα πξνζζέηεη έλα ππεξδεζκφ ζε κηα εηθφλα, θαζψο 
θαη ζε θείκελν, φπσο ζπκβαίλεη κε ηνλ κεγεζπληηθφ θαθφ ηεο Δηθφλαο 1.1. 
Μπνξείηε αθφκε λα νξίζεηε κηα κηθξή πεξηνρή κηαο εηθφλαο ζαλ ππεξδεζκφ, 
δεκηνπξγψληαο έλα ράξηε εηθφλαο. 

 
2.7 Γιάηαξη ΢ελίδαρ 

 
Όηαλ δεκηνπξγείηε ηζηνζειίδεο, πξέπεη λα έρεηε ππφςε ζαο φηη άλζξσπνη ζα 

παξαηεξήζνπλ ηελ ζρεδίαζή ζαο ζε νζφλεο κε δηαθνξεηηθέο αλαιχζεηο θαη κπνξεί 
λα κελ έρνπλ κεγηζηνπνηήζεη ην παξάζπξν ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο, ψζηε 
λα θαηαιακβάλεη φιε ηελ νζφλε. Ζ δηάηαμε ζειίδαο, ε ζρεδίαζε θαη ε ηνπνζέηεζε 
ηνπ θεηκέλνπ θαη ησλ εηθφλσλ ζηελ ηζηνζειίδα, ζπρλά απαηηεί αξθεηή ζθέςε, 
ρξφλν θαη πεηξακαηηζκνχο.  

Ζ ηζηνζέζε Flora Photographs έρεη έλα ζαθέο ζηπι ζειίδαο, πνπ δηεπθνιχλεη 
ηελ πξνβνιή ζε παξάζπξα πξνγξακκάησλ πεξηήγεζεο δηαθφξσλ κεγεζψλ. Ζ 
δηάηαμε ζειίδαο γη „απηή ηελ ηζηνζέζε ρξεζηκνπνηεί CSS. 

Σν CSS ζαο επηηξέπεη λα κνξθνπνηείηε ηνλ ηξφπν εκθάληζεο ηνπ θεηκέλνπ 
ζαο, ην πψο εκθαλίδνληαη νη δηάθνξεο ζεκάλζεηο HTML, καδί κε ηελ ηνπνζέηεζε 
δηαθφξσλ ζηνηρείσλ δηάηαμεο ζηελ ηζηνζειίδα. Σα CSS είλαη ε πην πξφζθαηε 
κέζνδνο ζρεδίαζεο δηαηάμεσλ ζειίδσλ γηα ηζηνζειίδεο θαη είλαη κηα ηερλνινγία 
πνπ βξίζθεηαη αθφκε ζε θάζε εμέιημεο. Σν ππνζχλνιν ηνπνζέηεζεο θαη δηαηάμεσλ 
ζειίδσλ ηεο γιψζζαο CSS κεξηθέο θνξέο θαιείηαη CSS-P. Απηφ ην ππνζχλνιν 
νξίδεη ηα βαζηθά ηεο ζρεδίαζεο ζειίδσλ φπσο είλαη ηα πιάηε θαη ηα χςε ζηνηρείσλ, 
ην αλ βξίζθνληαη δίπια ζε άιια ζηνηρεία ή κεηαθέξνληαη ζε κηα λέα γξακκή, θαη αλ 
ηα ζηνηρεία ζηνηβάδνληαη επάλσ ζε άιια ζηνηρεία. 

Σψξα πνπ ηα πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ελζσκαηψλνληαη ζε κεγάιεο θαη 
κηθξέο ζπζθεπέο, ν θφζκνο κπνξεί λα πξνβάιεη ηηο ηζηνζειίδεο ζαο θαη ζε θηλεηά 
ηειέθσλα ή αθφκε θαη ζε επίπεδε νζφλε ελζσκαησκέλε ζηελ πφξηα ςπγείνπ. 

 
2.8  Φόπμερ: ΢ςλλογή Γεδομένυν για Ηλεκηπονικό Δμπόπιο, Δνημεπυηικά 

Γεληία ή για Οηιδήποηε Άλλο 
 
Οξηζκέλεο ηζηνζέζεηο έρνπλ έλα επηρεηξεκαηηθφ ζηφρν λα αληαιιάζζνπλ 

πιεξνθνξίεο κε επηζθέπηεο, γηα πψιεζε απηνθηλήησλ, γηα δεκνπξάηεζε ελφο 
αθηλήηνπ, γηα λα παξέρνπλ ζε ρξήζηεο έλα πξφγξακκα πγείαο θαη άζθεζεο ή γηα 
πψιεζε ελφο ζρεδίνπ γηα κπινπδάθη. Όιεο απηέο νη ηζηνζέζεηο πξνζθέξνπλ ζηνπο 
ρξήζηεο ηνπο ηλ επηινγή λα εηζάγνπλ πιεξνθνξίεο ζε θφξκεο, γηα λα αγνξάζνπλ 
αγαζά  ή γηα λα ιάβνπλ πιεξνθνξίεο. Οη θφξκεο επηηξέπνπλ ζηνπο επηζθέπηεο λα 
δηεμάγνπλ κηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία, θαη φρη κφλα λα δέρνληαη πιεξνθνξίεο, 
αιιά λα ζηέιλνπλ επίζεο πιεξνθνξίεο ζηελ ηζηνζέζε. 

Σν Dreamweaver αλάινγα κε ηηο αλάγθεο κηαο ηζηνζέζεο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα 
δεκηνπξγία δπλακηθψλ ηζηνζειίδσλ, φπνπ ην πεξηερφκελφ ηνπο αιιάδνπλ αλάινγα 
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κε ηελ ελέξγεηα ηνπ ρξήζηε. Δίλαη φκσο επίζεο ζεκαληηθέο θαη ε δεκηνπξγία 
ζηαηηθψλ ηζηνζειίδσλ φπνπ ην πεξηερφκελφ ηνπο παξακέλεη ακεηάβιεην. 

 
2.9 Πολςμέζα 

Πνιιέο ηζηνζέζεηο πεξηιακβάλνπλ ηαηλίεο, ήρν, θίλεζε, ηαηλίεο εηθνληθήο 
πξαγκαηηθφηεηαο θαη άιια ζηνηρεία πνιπκέζσλ. Απηά ηα ζηνηρεία απαηηνχλ λα 
θνξηψζεηε θαη λα εγθαηαζηήζεηε κηα εθαξκνγή αλαπαξαγσγήο, ζαλ ην Flash 
(http://adobe.com/flash), ην QuickTime ( http://apple.com/quicktime), ην Windows 
Media RealPlayer, γηα λα δείηε ή λα αθνχζεηε ηα αξρεία πνιπκέζσλ. Οη 
ηζηνζειίδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην Dreamweaver κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ 
ηελ δηεχζπλζε ηεο ηζηνζειίδαο, απφ φπνπ ν ρξήζηεο πξέπεη λα θνξηψζεη κηα 
εθαξκνγή αλαπαξαγσγήο, αιιά θαη ην πξφγξακκα πεξηήγεζεο κπνξεί λα 
εθθηλήζεη απηή ηελ θφξησζε απηφκαηα, θάλνληαο ηελ φιε δηαδηθαζία νκαιή θαη 
δηαθαλή γηα ηνλ ρξήζηε. 

 
2.10 Γιαδπαζηικόηηηα 

 
Μπνξείηε λα πξνζζέζεηε JavaScript, πνπ ζην Dreamweaver θαιείηε 

΢πκπεξηθνξέο (Behaviors), ζε κηα ηζηνζειίδα, ρσξίο λα μέξεηε πψο λα γξάθεηε 
JavaScript. Οη ζπκπεξηθνξέο ζαο επηηξέπνπλ λα ζπιιάβεηε ην θιηθ ηνπ ρξήζηε 
ζηε ηζηνζειίδα ή πνιιά άιια ζπκβάληα, ηα νπνία κπνξεί λα αληρλεχζεη ην 
πξφγξακκα πεξηήγεζεο θαη φια απηά ρξεζηκνπνηψληαο ηελ δηαζχλδεζε 
θαηάδεημεο θαη θιηθ. 

Οη ζπκπεξηθνξέο ηνπ Dreamweaver επηηξέπνπλ λα πξνζζέζεηε 
δηαθξαζηηθφηεηα ρσξίο λα έρεηε θαζφινπ εκπεηξία πξνγξακκαηηζκνχ. 

 
2.11 Δκθόπηυζη μιαρ Ιζηοθέζηρ ζηο Web 

 
Μπνξείηε λα δεκηνπξγείηε ηζηνζειίδεο γηα εκέξεο, εβδνκάδεο, κήλεο ή αθφκε 

θαη γηα ρξφληα, αιιά ηειηθά ζα πξέπεη ή ζα ζέιεηε λα ηηο ηνπνζεηήζεηε ζε έλα 
δηαθνκηζηή Web θαη λα ηηο κνηξαζηείηε κε άιινπο αλζξψπνπο. Γελ ρξεηάδεζηε 
θάπνην δηαθνξεηηθφ ινγηζκηθφ γηα λα ην επηηχρεηε απηφ. Σν Dreamweaver  έρεη 
ελζσκαησκέλν έλα πήξεο ινγηζκηθφ πξσηνθφιινπ κεηαθνξά αξρείσλ (File 
Transfer Protocol, FTP), πνπ ζαο επηηξέπεη λα ζπλδεζείηε ζε έλα απνκαθξπζκέλν 
δηαθνκηζηή Web θαη λα εθθνξηψζεηε ηα αξρεία ζαο, απφ ην Dreamweaver. 

  
2.12 Δπανασπηζιμοποιήζιμορ Κώδικαρ και Απσεία 

 
Σν Dreamweaver είλαη έλα βηνκεραληθφ εξγαιείν αλάπηπμεο γηα ην Web, πνπ 

ζαο επηηξέπεη λα εξγάδεζηε ζε δηαθξηηέο ηζηνζειίδεο, αιιά θαη ζε πνιχ κεγάιεο 
ηζηνζέζεηο. Πνιιέο ηζηνζέζεηο, ζαλ ηελ ηζηνζέζε Rick Steve‟s Europe, έρνπλ 
ρηιηάδεο ηζηνζειίδεο θαη ε δηαρείξηζε φισλ απηψλ, εηδηθά φηαλ απαηηείηαη κηα 
αιιαγή, κπνξεί λα είλαη κηα ηδηαίηεξα θνπηαζηηθή εξγαζία. Σν Dreamweaver 
δηαζέηεη πξφηππα (templates), ηα νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζαλ βάζε 
γηα κηα ηζηνζειίδα. Οη ηζηνζειίδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ έλα πξφηππν 
δηαηεξνχλ έλαλ δεζκφ πξνο ην αξρηθφ πξφηππν, νπφηε φηαλ ελεκεξψλεηαη ην 
αξρηθφ, νη αιιαγέο δηαρένληαη ζε φιεο ηηο ηζηνζειίδεο, πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε 
βάζε απηφ ην πξφηππν. 

Σν Dreamweaver πξνζθέξεη επίζεο έλα άιιν ηχπν επαλαρξεζηκνπνηήζηκνπ 
ζηνηρείνπ, πνπ θαιείηε ζηνηρείν βηβιηνζήθεο, Library Item, ην νπνίν εηζάγεη κφλν 

http://adobe.com/flash
http://apple.com/quicktime
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έλα ηκήκα κηαο ηζηνζειίδαο. ΢αλ ηα πξφηππα, ηα ζηνηρεία βηβιηνζήθεο δηαηεξνχλ 
έλα δεζκφ πξνο ην παηξηθφ ζηνηρείν βηβιηνζήθεο θαη κπνξνχλ λα ελεκεξψλνληαη 
ζε φιε ηελ ηζηνζέζε. Απηφ επηηξέπεη ζηνπο ζρεδηαζηέο ηεο ηζηνζέζεο λα 
πξνζζέηνπλ ζην κέιινλ, πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο ζην ππνζέιηδν, λα 
απνζεθεχνπλ ην ζηνηρείν βηβιηνζήθεο θαη λα ελεκεξψλνπλ απηφκαηα θάζε ζειίδα 
ηεο ηζηνζέζεο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα αλνίγνπλ θάζε ηζηνζειίδα. 

 
2.13 Σι είναι o MySQL 

 
Σν MySQL, είλαη ην δεκνθηιέζηεξν ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ 

ηνπ Open Source SQL, αλαπηχζζεηαη, δηαλέκεηαη, θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ηε Sun 
Microsystems. Ο ηζηνρψξνο MySQL (ην http://www.mysql.com/) παξέρεη ηηο πην 
πξφζθαηεο πιεξνθνξίεο γηα ην ινγηζκηθφ MySQL.  

 
o Σν MySQL είλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ.  

 
Μηα βάζε δεδνκέλσλ είλαη κηα δνκεκέλε ζπιινγή ζηνηρείσλ. Μπνξεί λα 

είλαη ηίπνηα άιιν απφ έλαλ απιφ θαηάινγν αγνξψλ ζε κηα ζηνά εηθφλσλ ή ηα 
απέξαληα πνζά πιεξνθνξηψλ ζε έλα εηαηξηθφ δίθηπν. Γηα λα επεμεξγαζηείηε 
θαη λα δηαρεηξηζηείηε ηα δεδνκέλα πνπ απνζεθεχνληαη ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ, 
ρξεηάδνληαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ φπσο ν θεληξηθφο 
ππνινγηζηήο MySQL (MySql Server). Γεδνκέλνπ φηη νη ππνινγηζηέο έρνπλ 
εμειηρζεί ηφζν πνιχ ψζηε λα επεμεξγάδνληαη κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ, ηα 
ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ παίδνπλ έλα θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηνλ 
πξνγξακκαηηζκφ, είηε σο απηφλνκεο κνλάδεο είηε σο κέιε άιισλ εθαξκνγψλ. 

 
o ν MySQL είλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ. 

 
Μηα ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ απνζεθεχεη ηα ζηνηρεία ηεο ζε μερσξηζηνχο 

πίλαθεο παξά ηελ ηνπνζέηεζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ ζε κηα κεγάιε απνζήθε. Απηφ 
πξνζζέηεη ηαρχηεηα θαη επειημία. Σν SQL κέξνο ηεο «MySQL» αληηπξνζσπεχεη ηε 
δνκεκέλε γιψζζα δηαηχπσζεο εξσηήζεσλ (Structured Query Language ). Ζ SQL 
είλαη ε πην θνηλή ηππνπνηεκέλε γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο βάζεηο 
δεδνκέλσλ θαη θαζνξίδεηαη απφ ηα πξφηππα ANSI/ISO SQL. Σα πξφηππα SQL 
εκθαλίδνληαη απφ ην 1986 θαη δηαζέηνπλ δηάθνξεο εθδφζεηο. Έηζη  ε  SQL-92 
αλαθέξεηαη ζηα πξφηππα ηνπ 1992, ε SQL: 1999 αλαθέξεηαη ζηα πξφηππα 
ηνπ1999, θαη ε SQL: 2003 αλαθέξεηαη ζηε ηξέρνπζα έθδνζε ησλ πξνηχπσλ. 
Υξεζηκνπνηνχκε ηε θξάζε «ηα πξφηππα SQL» γηα λα ζεκάλνπκε ηε ηξέρνπζα 
έθδνζε ησλ πξνηχπσλ SQL νπνηαδήπνηε ζηηγκή. 

 
o Σν ινγηζκηθφ MySQL είλαη Open Source. 

 
Σν Open Source ζεκαίλεη φηη ν θαζέλαο λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη λα 

ηξνπνπνηήζεη ην ινγηζκηθφ. Ο νπνηνζδήπνηε κπνξεί λα θαηεβάζεη ην ινγηζκηθφ 
MySQL απφ ην δηαδίθηπν θαη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη ρσξίο θακία ρξέσζε. Δάλ 
επηζπκεί, κπνξεί λα κειεηήζεη θαη λα αιιάμεη ηνλ θψδηθα ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη 
ζηηο δηθέο ηνπ αλάγθεο. Σν ινγηζκηθφ MySQL ρξεζηκνπνηεί ην GPL (GNU General 
Public License), http://www.fsf.org/licenses/, γηα λα θαζνξίζεη ηη κπνξείηε θαη δε 
κπνξείηε λα θάλεηε κε ην ινγηζκηθφ ζε δηάθνξεο θαηαζηάζεηο. Δάλ δελ αηζζάλεζηε 
θαιά κε ην GPL ή πξέπεη λα ελζσκαηψζεηε ηνλ θψδηθα MySQL ζε κηα εκπνξηθή 

http://66.196.80.202/babelfish/translate_url_content?.intl=us&lp=en_el&trurl=http%3a%2f%2fwww.fsf.org%2flicenses%2f
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εθαξκνγή, κπνξείηε λα αγνξάζεηε κηα εκπνξηθά εμνπζηνδνηεκέλε έθδνζε απφ ηε 
MySql. Γείηε ηελ επηζθφπεζε ρνξήγεζεο αδεηψλ MySQL γηα πεξηζζφηεξεο 
πιεξνθνξίεο (http://www.mysql.com/company/legal/licensing/). 

 
o Ο θεληξηθφο ππνινγηζηήο βάζεσλ δεδνκέλσλ MySQL είλαη πνιχ γξήγνξνο, 

αμηφπηζηνο θαη εχρξεζηνο. 
 
Ο θεληξηθφο ππνινγηζηήο MySQL αξρηθά αλαπηχρζεθε γηα λα ρεηξηζηεί ηηο 

κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ πνιχ γξεγνξφηεξα απφ ηηο ππάξρνπζεο ιχζεηο θαη γηα 
αξθεηά έηε έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ηδηαίηεξα επηηπρψο ζε κεγάια  πεξηβάιινληα 
παξαγσγήο. Ο θεληξηθφο ππνινγηζηήο MySQL πξνζθέξεη ζήκεξα έλα πινχζην θαη 
ρξήζηκν ζχλνιν ιεηηνπξγηψλ. Ζ ζπλδεζηκφηεηα, ε ηαρχηεηα, θαη ε αζθάιεηά ηνλ 
θαζηζηνχλ θαηάιιειν γηα ηελ πξφζβαζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ απφ ην 
δηαδίθηπν.  

 
o Ο θεληξηθφο ππνινγηζηήο MySQL ιεηηνπξγεί ζηνλ πειάηε/ηνλ θεληξηθφ 

ππνινγηζηή ή ηα ελζσκαησκέλα ζπζηήκαηα. 
 
Σν ινγηζκηθφ MySQL είλαη έλα ζχζηεκα Πειάηεο/Δμππεξεηεηήο (Client/Server) 

πνπ απνηειείηαη απφ έλαλ πνιχπινθν θεληξηθφ ππνινγηζηή SQL πνπ ππνζηεξίδεη 
δηαθνξεηηθά backends, πνιιά δηαθνξεηηθά πξνγξάκκαηα θαη βηβιηνζήθεο 
πειαηψλ, εξγαιεία δηαρείξηζεο, θαη έλα επξχ θάζκα  απφ ζχλνια θνηλψλ 
ιεηηνπξγηψλ θαη ππνξνπηηλψλ γηα ηελ εθηέιεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζθνπνχ ζηηο 
δηάθνξεο εθαξκνγέο (APIs).  

 
2.14 Η Ιζηοπία ηηρ MySql 

 
Ζ ηζηνξία ηεο MySql μεθηλάεη κε ηελ πξφζεζε ησλ δεκηνπξγψλ ηεο, λα 

ζπλδέζνπλ ηνπο πίλαθεο ηεο βάζεσο δεδνκέλσλ ηνπο, ρξεζηκνπνηψληαο γξήγνξεο 
θαη ρακεινχ επηπέδνπ ξνπηίλεο (ISAM). Δληνχηνηο, κεηά απφ αιιεπάιιειεο 
δνθηκέο, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε SQL δελ είλαη αξθεηά γξήγνξε  θαη 
επέιηθηε γηα ηηο αλάγθεο ηνπο. Απηφ νδήγεζε ζε έλα λέν SQL πξνθίι γηα ηε βάζε 
δεδνκέλσλ ηνπο αιιά κε ζρεδφλ ηα ίδηα πξνγξάκκαηα δηεπαθήο (API) φπσο ε 
SQL. Απηφ ην API είρε σο ζθνπφ λα επηηξέςεη ησλ θψδηθα ηξίησλ λα 
ρξεζηκνπνηεζεί κε ηε MySql. 

Ζ MySQL πήξε ην φλνκά ηεο απφ ηελ θφξε ελφο απφ ηνπο ηδξπηέο ηεο πνπ 
ιεγφηαλε Monty Widenius. 

Σν φλνκα ηνπ δειθηληνχ MySQL (ινγφηππφ) είλαη «Sakila,» πνπ επηιέρηεθε 
απφ έλαλ ηεξάζηην θαηάινγν νλνκάησλ πνπ πξνηάζεθαλ απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ 
ζπκκεηείραλ ζην δηαγσληζκφ κε φλνκα “Name the Dolphin”. Σν φλνκα λίθεο 
ππνβιήζεθε απφ ηνλ Ambrose Twebaze, έλαλ πξνγξακκαηηζηή αλνηρηνχ θψδηθα 
απφ ηε ΢νπαδηιάλδε ηεο Αθξηθήο. ΢χκθσλα κε ηνλ Ambrose, ην ζειπθφ φλνκα 
Sakila έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζην SiSwati, ηε ηνπηθή γιψζζα ηεο ΢νπαδηιάλδεο. Σν 
Sakila είλαη επίζεο ην φλνκα κηαο πφιεο ζηελ Arusha ηεο Σαλδαλίαο, θνληά ζηε 
ρψξα πξνέιεπζεο Ambrose, Οπγθάληα. 

 
2.15 Σα κύπια σαπακηηπιζηικά ηηρ MySql 

 
Παξαθάησ πεξηγξάθνληαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο MySql πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ ζρεδφλ φιεο ηηο εθδφζεηο ηεο νη νπνίεο είλαη 

http://www.mysql.com/company/legal/licensing/
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o MySql 4.0 
o MySql 4.1 
o MySql 5.0 
o MySql 5.1 
o MySql 5.5 

 
Υαξαθηεξηζηηθά   
 

o Έρεη αλαπηπρζεί ζε C θαη C++. 
o Γνπιεχεη ζε πνιιά θαη δηαθνξεηηθά ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα φπσο 

Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows Server 2003, 
and Windows Server 2008, Linux, AIX 4.x, 5.x, Solaris 2.5. 

o Υξεζηκνπνηεί GNU Automake, Autoconf, and Libtool γηα θνξεηφηεηα 
o Γνθηκαζκέλν γηα Purity (έλαο εκπνξηθφο αληρλεπηήο δηαξξνήο κλήκεο) 

θαζψο επίζεο θαη κε Valgrind, έλα εξγαιείν GPL 
(http://developer.kde.org/~sewardj/). 

o Υξεζηκνπνηεί πνιιψλ επηπέδσλ (multi-layered) ζρεδίαζε κε 
αλεμάξηεηεο ελφηεηεο (moduleο). 

o ΢ρεδηαζκέλε λα είλαη πνιχλεκαηηθή ρξεζηκνπνηψληαο ηα λήκαηα 
ππξήλσλ (kernel threats), ψζηε λα ρξεζηκνπνηήζεη εχθνια ηνπο 
δηαζέζηκνπο επεμεξγαζηέο (CPUs). 

o Παξέρεη ηηο κεραλέο ζπλαιιαγψλ θαη απνζήθεπζεο nontransactional.  
o Υξεζηκνπνηεί ηνπο πνιχ γξήγνξνπο πίλαθεο δίζθσλ B-tree (MyISAM) κε 

ηε ζπκπίεζε δεηθηψλ.  
o ΢ρεδηαζκέλε ψζηε λα γίλεηε εχθνια ε πξνζζήθε άιισλ κεραλψλ 

απνζήθεπζεο. Απηφ είλαη ρξήζηκν εάλ ζέιεηε λα παξέρεηε κηα δηεπαθή 
SQL γηα κηα εζσηεξηθή βάζε δεδνκέλσλ.  

o Υξεζηκνπνηεί έλα πνιχ γξήγνξν ζχζηεκα θαηαλνκήο κλήκεο.  
o Δθηειεί πνιχ γξήγνξα ζπζρεηίζεηο,  κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ελφο 

βειηηζηνπνηεκέλνπ εζσηεξηθνχ-βξφρνπ ζπζρέηηζεο (nested-loop join).  
o Δθαξκφδεη in-memory hash πίλαθεο, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχληαη σο 

πξνζσξηλνί πίλαθεο.  
o Δθαξκφδεη ηηο ιεηηνπξγίεο SQL ρξεζηκνπνηψληαο ην κηα ηδηαίηεξα  

βειηηζηνπνηεκέλε βηβιηνζήθε πνπ είλαη φζν ην δπλαηφλ γξεγνξφηεξε. 
΢πλήζσο κεηά απφ ηελ έλαξμε εξψηεζεο δελ ππάξρεη θακία θαηαλνκή 
κλήκεο.  

o Παξέρεη ηνλ θεληξηθφ ππνινγηζηή (server) σο μερσξηζηφ πξφγξακκα γηα 
ηε ρξήζε ζε έλα πεξηβάιινλ πειάηε/εμππεξεηεηή, θαη σο βηβιηνζήθε 
πνπ κπνξεί λα ελζσκαησζεί ζε απηφλνκεο εθαξκνγέο. Σέηνηεο 
εθαξκνγέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κεκνλσκέλα ή ζε 
πεξηβάιινληα φπνπ ην δίθηπν δελ είλαη δηαζέζηκν.  

 
Σχπνη δεδνκέλσλ :  

 
o Πνιινί ηχπνη δεδνκέλσλ: signed/unsigned αθέξαηνη αξηζκνί  κήθνπο 1, 

2, 3, 4, θαη 8 bytes, FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, BINARY, 
VARBINARY, TEXT, BLOB, DATE, TIME, DATETIME, TIMESTAMP, 
YEAR, SET, ENUM, θαη ηχπνη OpenGIS.  

o Σχπνη θαζνξηζκέλνπ θαη κεηαβιεηνχ κήθνπο. 
 

http://66.196.80.202/babelfish/translate_url_content?.intl=us&lp=en_el&trurl=http%3a%2f%2fdeveloper.kde.org%2f%7esewardj%2f
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/numeric-types.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/numeric-types.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/char.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/char.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/binary-varbinary.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/binary-varbinary.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/blob.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/blob.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/datetime.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/time.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/datetime.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/datetime.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/year.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/set.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/enum.html
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Γειψζεηο(Statements) θαη ιεηηνπξγίεο(functions) :  

 
o Πιήξεο εθκεηάιιεπζε θαη ιεηηνπξγία ζηήξημεο ηνπ SELECT θαηάινγνπ 

θαη ηεο WHERE πξφηαζεο εξσηήζεσλ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ:  
 

mysql> SELECT CONCAT(first_name, ' ', last_name) 
    -> FROM citizen 
    -> WHERE income/dependents > 10000 AND age > 30; 

 
o Πιήξεο ππνζηήξημε γηα ηηο GROUP BY and ORDER BY. Τπνζηήξημε 

γηα ηηο ιεηηνπξγίεο (COUNT(), AVG(), STD(), SUM(), MAX(), MIN(), θαη 
GROUP_CONCAT()).  

o Τπνζηήξημε γηα LEFT LEFT OUTER JOIN θαη RIGHT OUTER JOIN  κε 
ηε ρξήζε ηεο SQL θαη ODBC .  

o Υξήζε ςεπδψλπκσλ (alias) ζηνπο πίλαθεο θαη ζηηο ζηήιεο, φπσο 
απαηηείηαη απφ ην ηππνπνηεκέλν SQL.  

o Τπνζηήξημε ησλ  DELETE, INSERT, REPLACE, θαη UPDATE γηα λα 
επηζηξέςεη ηνλ αξηζκφ εγγξαθψλ πνπ επεξεάζηεθαλ, ή γηα λα 
επηζηξέςεη ηνλ αξηζκφ ησλ εγγξαθψλ πνπ βξέζεθαλ θαηά ηελ ζχλδεζε 
κε ηνλ server.  

o Τπνζηήξημε ηεο εηδηθήο  mySQL δήισζεο SHOW  ε νπνία αλαθηά 
πιεξνθνξίεο γηα ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ, ηηο κεραλέο απνζήθεπζεο, ηνπο 
πίλαθεο, θαη ηνπο δείθηεο 

o Ζ  EXPLAIN δήισζε επηδεηθλχεη πψο ν optimizer επηιχεη κηα εξψηεζε.  
 

Αζθάιεηα:  
 

o Έλα πξνλνκηαθφ, επέιηθην θαη αζθαιέο ζχζηεκα θσδηθνχ πξφζβαζεο, 
πνπ επηηξέπεη host-based επαιήζεπζε.  

o Κξππηνγξάθεζε θσδηθνχ πξφζβαζεο.  
 
΢πλδεζηκφηεηα:  
 

o Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ηνλ MySQL Server 
ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξα πξσηφθνιια:  
 Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

πξσηνθφιισλ TCP/IP ζε νπνηαδήπνηε πιαηθφξκα.  
 ΢ηα Windows ζηελ νηθνγέλεηα ησλ NT (NT, 2000, XP, 2003, ή 

Vista), νη πειάηεο κπνξνχλ λα ζπλδέζνπλ ηε ρξεζηκνπνίεζε 
named pipes εάλ ν server αξρίδεη κε --enable-named-pipe. ΢ηε 
MySQL 4.1 θαη πάλσ, νη Windows servers ππνζηεξίδνπλ επίζεο 
ηηο ζπλδέζεηο shared-memory εάλ αξρίδνπλ κε --shared-memory. 
Οη πειάηεο κπνξνχλ λα ζπλδέζνπλ κέζσ ηεο θνηλήο κλήκεο κε 
ηε ρξεζηκνπνίεζε --protocol=memory.  

 ΢ηα ζπζηήκαηα ηεο Unix, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε 
ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ αξρείσλ ππνδνρψλ πεξηνρψλ ηεο Unix 
(domain socket files).  

http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/select.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/group-by-functions.html#function_count
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/group-by-functions.html#function_avg
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/group-by-functions.html#function_std
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/group-by-functions.html#function_sum
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/group-by-functions.html#function_max
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/group-by-functions.html#function_min
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/group-by-functions.html#function_group-concat
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/delete.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/insert.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/replace.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/update.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/show.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/explain.html
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/server-options.html#option_mysqld_enable-named-pipe
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/server-options.html#option_mysqld_shared-memory
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o Γπλαηφηεηα ODBC ζπλδεζηκφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα νη ρξήζηεο 
κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ MS Access γηα λα ζπλδεζνχλ ζηνλ 
MySql Server. 

o Γπλαηφηεηα JDBC ζπλδεζηκφηεηαο κε ηα πξνγξάκκαηα ηεο Java.  
o O MySQL Connector/NET επηηξέπεη ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα 

αλαπηχζζνπλ εχθνια .NET ο εθαξκνγέο πνπ απαηηνχλ αζθαιή θαη 
πςειήο απφδνζεο ζπλδεζηκφηεηα κε ηε MySQL. 

 
Πειάηεο θαη εξγαιεία:  
 

o Σν MySQL πεξηιακβάλεη δηάθνξα πξνγξάκκαηα . Κάπνηα απφ απηά 
είλαη θαη ηα πξνγξάκκαηα εληνιψλ-γξακκήο φπσο ην mysqldump θαη ην 
mysqladmin, θαη ηα γξαθηθά πξνγξάκκαηα φπσο ην MySQL 
Administrator θαη ε κεραλή αλαδήηεζεο εξψηεζεο MySQL Query 
Browser.  

o Ο MySQL Server έρεη ελζσκαησκέλε ππνζηήξημε γηα ηηο SQL δειψζεηο 
γηα λα ειέγρεη, λα βειηηζηνπνηεί θαη λα επηζθεπάδεη ηνπο πίλαθεο. Απηέο 
νη δειψζεηο είλαη δηαζέζηκεο απφ ηε γξακκή εληνιήο κέζσ ηνπ 
mysqlcheck. Ζ MySQL επίζεο πεξηιακβάλεη ην  myisamchk, κηα πνιχ 
γξήγνξν εξγαιείν γηα ηελ εθηέιεζε απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ ζηνπο 
πίλαθεο MyISAM. 

o Σα πξνγξάκκαηα MySQL κπνξνχλ λα επηθαιεζζνχλ  βνήζεηα κε ηηο 
επηινγέο κε --help ή -? .  

 
 
  
 

http://66.196.80.202/babelfish/translate_url_content?.intl=us&lp=en_el&trurl=http%3a%2f%2fdev.mysql.com%2fdoc%2frefman%2f5.1%2fen%2fmysqldump.html
http://66.196.80.202/babelfish/translate_url_content?.intl=us&lp=en_el&trurl=http%3a%2f%2fdev.mysql.com%2fdoc%2frefman%2f5.1%2fen%2fmysqladmin.html
http://66.196.80.202/babelfish/translate_url_content?.intl=us&lp=en_el&trurl=http%3a%2f%2fdev.mysql.com%2fdoc%2frefman%2f5.1%2fen%2fmysqlcheck.html
http://66.196.80.202/babelfish/translate_url_content?.intl=us&lp=en_el&trurl=http%3a%2f%2fdev.mysql.com%2fdoc%2frefman%2f5.1%2fen%2fmyisamchk.html
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Κεθάλαιο 3ο  

 

Ανάλςζη και ΢σεδίαζη ΢ςζηήμαηορ Ηλεκηπονικήρ Γιασείπιζηρ 
Δγγπάθυν 
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3.1  Σπόπορ Λειηοςπγίαρ ηηρ Δπισείπηζηρ  
 
Σν θεθάιαην απηφ δηαπξαγκαηεχεηαη, ηελ αλάιπζε ηνπ ππάξρνληνο 

ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ, ελφο ππνζεηηθνχ λνκηθνχ 
γξαθείνπ πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζεί ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη ηα πξνβιήκαηα 
πνπ ηελ ραξαθηεξίδνπλ. Με βάζε ηα ζπκπεξάζκαηα απηήο ηεο αλάιπζεο ζα ιάβεη 
ρψξα ν ραξαθηεξηζκφο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, πνπ ζα επηιχζεη απηά ηα 
πξνβιήκαηα, θαζηζηψληαο έηζη ηε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξίαο, πην γξήγνξε θαη πην 
απνδνηηθή. 

΢ε κηα ηππηθή δηαδηθαζία κεραλνγξάθεζεο, ε ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηελ 
ηξέρνπζα ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο ιακβάλεη ρψξα δηα ηεο ρξήζεο γλσζηψλ 
ηερληθψλ, φπσο είλαη ε ιήςε ζπλεληεχμεσλ απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο εηαηξίαο, 
θαζψο θαη ε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απφ απηνχο, ηα νπνία έρνπλ 
δηακνξθσζεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα πεξηιακβάλνπλ νπζηψδεηο εξσηήζεηο 
ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Απφ απηέο ηηο δπν ηερληθέο αιιαγήο 
ζηνηρείσλ, νη ζπλεληεχμεηο ζεσξνχληαη πην απνηειεζκαηηθέο, θαζψο ν αλαιπηήο 
έξρεηαη ζε άκεζε επαθή κε ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξίαο θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα ηνπ 
ειεχζεξνπ δηαιφγνπ, κέζσ ηνπ νπνίνπ ζπιιέγεηαη ηειηθά κεγάινο φγθνο 
πιεξνθνξίαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα εξσηεκαηνιφγηα ζπλήζσο απαηηνχλ 
κηθξφηεξν ρξφλν γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο ζπλεληεχμεηο θαη ε 
πνζφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζπιιέγνπλ, είλαη γεληθά κηθξφηεξε. Βέβαηα 
ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο εξσηήζεσλ κε ειεχζεξεο απαληήζεηο, έηζη ψζηε ν 
εξσηψκελνο λα δψζεη ηελ απάληεζε πνπ επηζπκεί, ρξεζηκνπνηψληαο κεγαιχηεξν 
ή κηθξφηεξν βαζκφ ιεπηνκέξεηαο. Πάλησο, ζε θάζε πεξίπησζε, νη εξσηήζεηο ζηηο 
νπνίεο ζα θιεζεί λα απαληήζεη ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξίαο, ζα πξέπεη λα είλαη 
πξνζερηηθά ζρεδηαζκέλεο θαη δηαηππσκέλεο, έηζη ψζηε λα επηηξέςνπλ ηε ζπιινγή 
ηνπ κέγηζηνπ φγθνπ πιεξνθνξίαο θαη κε φζν ην δπλαηφ κηθξφηεξν θφζηνο.  

΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ε εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο ζπιινγήο ζηνηρείσλ 
γηα ην ππάξρνλ ζχζηεκα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ, νδήγεζε ζηελ πεξηγξαθή πνπ 
παξνπζηάδεηαη ζηηο επφκελεο παξαγξάθνπο.  

 
3.2  Μελέηη ζκοπιμόηηηαρ 

 
Σν νξγαλσκέλν λνκηθφ γξαθείν „‟΢ακνιαδά‟‟ απαξηίδεηαη απφ νκάδεο 

δηθεγφξσλ νη νπνίνη ρεηξίδνληαη πνιιαπιέο ππνζέζεηο πνηθίιεο ζεκαηνινγίαο. 
Λφγσ ηεο  θχζεο ησλ λνκηθψλ ππνζέζεσλ παξάγεηαη κεγάιε πνζφηεηα 

εγγξάθσλ θαη πιεξνθνξηψλ ζηηο νπνίεο πξέπεη λα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε νη 
δηθεγφξνη. Σα έγγξαθα κηαο ππφζεζεο κπνξεί λα είλαη δηαθφξσλ ηχπσλ, φπσο, 
ειεθηξνληθά έγγξαθα, έληππα απφ θνξείο, λνκνζεζία, θσηνγξαθίεο, θιπ. 

Γηα ην ρεηξηζκφ κηαο ππφζεζεο εξγάδνληαη απφ θνηλνχ κία νκάδα αλζξψπσλ, 
πξάγκα ην νπνίν ζεκαίλεη φηη κεγάινο αξηζκφο εγγξάθσλ θαη ζηνηρείσλ δηαθηλείηαη 
θαη γεληθφηεξα δηακνηξάδεηαη. 

Δθείλε πνπ αλαιακβάλεη ηελ θαηαρψξεζε θαη δηακνηξαζκφ ησλ ππνζέζεσλ 
είλαη ε θεληξηθή γξακκαηεία. Έηζη κηα λνκηθή ππφζεζε, πνπ γηα παξάδεηγκα κπνξεί 
λα είλαη έλα ζπκβφιαην αγνξάο αθηλήηνπ, θαηαθζάλεη ζηελ γξακκαηεία είηε κε ην 
ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν είηε απφ ηνλ ίδην ηνλ ελδηαθεξφκελν. Ζ γξακκαηεία 
αλαιακβάλεη λα πξσηνθνιιήζεη ην έγγξαθν κε έλαλ εζσηεξηθφ αξηζκφ 
πξσηνθφιινπ, ρεηξφγξαθα, θαζψο θαη λα θαηαγξάςεη θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία ζε 
κηα πξνθαζνξηζκέλε θφξκα. Σέινο θσηνηχπεη ην έγγξαθν, ην αξρεηνζεηεί θαη ην  
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απνζηέιιεη ζηνλ ππεχζπλν ηεο νκάδαο ησλ δηθεγφξσλ πνπ αζρνιείηαη κε ηηο 
αλάινγεο ππνζέζεηο. 

΢ηε ζπλέρεηα ν ππεχζπλνο ηεο νκάδαο, πνπ ιακβάλεη ηελ ππφζεζε απφ ηελ 
γξακκαηεία, δηαβάδεη θαη απνθαζίδεη αλ ζα ην αλαζέζεη ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 
δηθεγφξνπο ηεο νκάδαο ηνπ, αλάινγα κε ην βάξνο ηεο ππφζεζεο. ΢ε πεξίπησζε 
πνπ ην αλαζέζεη ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ, αλαιακβάλεη λα ην αλαπαξάγεη γηα 
αθφκε κηα θνξά, έηζη ψζηε ν θάζε έλαο λα έρεη απφ έλα αληίγξαθν.  

Οη δηθεγφξνη νη νπνίνη έρνπλ πιένλ αλαιάβεη ηελ ππφζεζε, κεηά απφ κηα ζεηξά 
ελεξγεηψλ, ζπιιέγνπλ πξφζζεηα έγγξαθα (ζηνηρεία) γηα ηελ ππφζεζή ηνπο θαη ηα 
αξρεηνζεηνχλ ζηνλ αλάινγν θάθειν ηεο ππφζεζεο, αθνχ πξψηα έρνπλ πεξάζεη 
πάιη απφ ηελ γξακκαηεία γηα εζσηεξηθφ πξσηφθνιιν θαη αξρεηνζέηεζε. ΢ε ηαθηά 
ρξνληθά δηαζηήκαηα αλαιακβάλνπλ λα ελεκεξψζνπλ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο γηα 
ηελ εμέιημε ησλ ππνζέζεσο ηνπο κε κηα γξαπηή αλαθνξά θαη ε νπνία πάιη 
θαηαρσξείηε ζηνλ αλάινγν θάθειν ψζηε ν πξντζηάκελνο λα έρεη κηα πιήξε εηθφλα 
ηεο ππφζεζεο θαη λα κπνξεί λα επέκβεη, αλ ρξεηαζηεί. Σν παξαθάησ θπζηθφ 
δηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ απεηθνλίδεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ λνκηθνχ 
γξαθείνπ. 

 
 

 
 

Δικόνα 3. 1 

 

Όκσο ε παξαπάλσ δηαδηθαζία πξνθαιεί έλα ζπλερψο απμαλφκελν φγθν 
εγγξάθσλ αθνχ ε δηαθίλεζε ηνπο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ πξνψζεζε ηεο θάζε 
ππφζεζεο. Απηφ θπζηθά ζπλεπάγεηαη θαη ηε δηαηήξεζε πνιιψλ θπζηθψλ 
απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ πνπ σο γλσζηψλ δελ είλαη εθηθηφ ζε πνιινχο ρψξνπο 
εξγαζίαο. Έλα άιιν πξφβιεκα πνπ παξνπζηάδεηαη, είλαη ε δπζθνιία δηάζεζεο ησλ 
εγγξάθσλ, αιιά θαη ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ ηεο θάζε ππφζεζεο, ζηνπο 
δηθεγφξνπο πνπ απαξηίδνπλ ηηο νκάδεο εξγαζίαο, αθνχ ε αξρεηνζέηεζε θαη ε 
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 Γξακκαηεία 
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2 

    Τπεχζ.Οκάδαο 
 

Αλαζέηεη ηελ ππφζεζε 
ζε κέιε ηεο νκάδαο 

3 

   Μέιε Οκάδαο 
 

Αλαιακβάλνπλ 
θαη πξνζζέηνπλ λέα 

ζηνηρεία 

4 

Τπνζέζεηο 

 Μέιε Οκάδαο 
 

Γηεθπεξαίσζε 
Τπνζέζεσλ 

5 

Μέιε Οκάδαο 
 

Δλεκέξσζε 
Πξντζηακέλνπ 

6 

Πειάηεο 

Με ην πέξαο ηεο ππφζεζεο 
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αλαδήηεζε ησλ ζηνηρείσλ θαη ησλ εγγξάθσλ είλαη αξθεηά επίπνλε θαη δχζθνιε, 
γηαηί σο γλσζηψλ ν φγθνο ηνπο είλαη αξθεηά κεγάινο. Όια ηα παξαπάλσ 
θαζηζηνχλ δχζθνιε ηελ παξαθνινχζεζε ηεο θάζε ππφζεζεο απφ ηνπο εθάζηνηε 
ππεχζπλνπο ησλ νκάδσλ θαη θαηά πξνέθηαζε ηελ ηήξεζε ησλ ρξνληθψλ νξίσλ 
δηεθπεξαίσζεο ηνπο. 

Σα πξνβιήκαηα πνπ κφιηο αλαθέξζεθαλ απνηεινχλ γηα ην λνκηθφ γξαθείν έλα 
κεγάιν κεηνλέθηεκα θαη ην νπνίν ζέινληαο λα ειαρηζηνπνηεζεί, αλαδεηήζαλε έλα 
ζχζηεκα ειεθηξνληθήο δηαρείξηζε εγγξάθσλ. Απηφ πνπ δεηήζεθε απφ ην ζχζηεκα 
ήηαλε ηα παξαθάησ : 

 
o Πην εχθνιε θαη γξήγνξε θαηαρψξεζε, απφ ηελ γξακκαηεία ή νπνηνπδήπνηε 

ππάιιεινπ, ησλ ζηνηρείσλ γηα ππνζέζεηο θαη πξνζψπσλ πνπ ζρεηίδνληαη 
κε κηα ππφζεζε. 

o Να ππάξρεη δπλαηφηεηα ηεο γξήγνξεο αλάζεζεο ηεο ππφζεζεο ζε έλαλ ή 
πεξηζζφηεξνπο δηθεγφξνπο ή ζε νκάδα δηθεγφξσλ. 

o Γπλαηφηεηα ελεκέξσζεο ησλ εθθξεκψλ ελεξγεηψλ θαη ηελ εμέιημε ησλ 
ππνζέζεσλ. 

o Δπέιηθηε θαη ζπλδπαζηηθή αλαδήηεζε εγγξάθσλ βάζε θαηαρσξεκέλσλ 
ζηνηρείσλ. 

o Παξαγσγή λέσλ εγγξάθσλ απφ θαηαρσξεκέλα πξφηππα ή θαη άιια 
έγγξαθα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη σο νδεγνί. 

o Γεκηνπξγία βάζεο δεδνκέλσλ γλψζεο κε ζπγγξάκκαηα, άξζξα, κειέηεο 
θ.ιπ. γηα έξεπλα θαη άκεζε αλαθνξά θαηά ηελ πξνεηνηκαζία ησλ 
ππνζέζεσλ. 
 

3.3  Ανάλςζη ΢ςζηήμαηορ Ηλεκηπονικήρ Γιασείπιζηρ Δγγπάθυν 
 
Σε ιχζε ζηα πξνβιήκαηα ηνπ λνκηθνχ γξαθείνπ ήξζε λα δψζεη ην ζχζηεκα 

ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ ην νπνίν θαη ηθαλνπνίεζε θαη ηηο απαηηήζεηο 
πνπ έζεζε ην γξαθείν.  Έηζη κεηά απφ κηα θαηαγξαθή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 
ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο θαη ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ, θαηαιήμακε ζην παξαθάησ 
κνληέιν ιεηηνπξγίαο.  

Κάζε ππφζεζε πνπ θαηαθζάλεη ζην γξαθείν απφ ηνλ πειάηε ή κε ην 
ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ή κε νπνηνδήπνηε άιιν ηξφπν, θαηαγξάθεηαη απφ ηελ 
γξακκαηεία ή άιινλ ρξήζηε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ θαηαγξαθή γίλεηαη ζε 
πξνθαζνξηζκέλε θφξκα νζφλεο φπνπ θαηαρσξνχληαη θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία, 
φπσο ην φλνκα ηνπ πειάηε, ε εκεξνκελία θαζψο θαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή γηα 
ην ηη αθνξά. Με ηελ θαηαρψξεζή ηνπ ην έγγξαθν παίξλεη έλαλ εζσηεξηθφ αξηζκφ 
πξσηνθφιινπ απηφκαηα απφ ην ζχζηεκα θαη ραξαθηεξίδεηαη σο εηζεξρφκελν 
πξσηφθνιιν.  

΢ηε ζπλέρεηα ν ρξήζηεο πνπ ην θαηαρψξεζε κπνξεί λα ην πξνσζήζεη ζηνλ 
ππεχζπλν ηεο νκάδαο, έηζη ψζηε θαη απηφο κε ηε ζεηξά ηνπ, λα ην αλαζέζεη, κέζσ 
ηνπ ζπζηήκαηνο, ζηελ ππφινηπε νκάδα ή ζε θάπνηνπο ρξήζηεο ηεο νκάδαο ηνπ. 
Απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο, εθφζνλ ηνπο έρεη γίλεη αλάζεζε, κπνξνχλ λα 
επεμεξγαζηνχλ ην έγγξαθν θαη λα ην πξνσζήζνπλ ίζσο θαη ζε άιια κέιε ηεο 
νκάδαο ή θαη πίζσ ζηνλ ππεχζπλν.  

Όηαλ έλαο ρξήζηεο απνδέρεηαη ηελ αλάζεζε θαη θέξεη ζε πέξαο ηελ ππφζεζε, 
δειψλεη ηελ αλάζεζε δηεθπεξαησκέλε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ν ππεχζπλνο ηεο 
νκάδαο, αιιά θαη ν θάζε αλαζέησλ, γλσξίδεη ηελ πνξεία ηεο ππφζεζεο.  
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Ο θάζε ρξήζηεο πνπ έρεη πξφζβαζε ζην ζχζηεκα θαη ζηα έγγξαθα ζα κπνξεί 
λα ηα λα αλαδεηεί, κέζν ηνπ ζπζηήκαηνο, ζέηνληαο θάπνηα εξσηήκαηα, θαη λα ηα 
αλαθηά εχθνια θαη γξήγνξα. 

Δπίζεο ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απνζηέιιεη κε ην ειεθηξνληθφ 
ηαρπδξνκείν ην θάζε έγγξαθν, ζην νπνίν έρεη πξφζβαζε, κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ 
κπνξεί λα ην αλαζέζεη. 

Σν παξαθάησ δηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ πεξηγξάθεη ηε παξαπάλσ 
ιεηηνπξγία ζπλνπηηθά.         
     

 
Δικόνα 3. 2 

Σν κνληέιν νληνηήησλ πνπ ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη απηφ 
πνπ απεηθνλίδεηαη ζηελ εηθφλα 3.3.  

 
 

 
Δικόνα 3. 3 
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Ζ επεμήγεζε ηνπ παξαπάλσ ζρήκαηνο είλαη ε εμήο. Οη ρξήζηεο, νη νπνίνη 
αλήθνπλ ζε νκάδεο ρξεζηψλ, ζην παξάδεηγκά καο νκάδεο δηθεγφξσλ, εηζάγνπλ 
ζην ζχζηεκα ειεθηξνληθά έγγξαθα (ππνζέζεηο). Απηά κε ηε ζεηξά ηνπο 
πξσηνθνιινχληαη απφ ηνπο ρξήζηεο θαη αλαζέηνληαη, πάιη απφ ρξήζηεο ζε άιινπο 
ρξήζηεο ή νκάδεο ρξεζηψλ. 

Όηαλ έλαο ρξήζηεο θάλεη κηα αλάζεζε ελφο εγγξάθνπ, απηή γίλεηαη ζέηνληαο 
θάπνηεο ελέξγεηεο πνπ ζα πξέπεη λα γίλνπλ πάλσ ζην έγγξαθν ψζηε ε αλάζεζε 
λα ζεσξεζεί νινθιεξσκέλε. Απηέο νη ελέξγεηεο γηα παξάδεηγκα ζα κπνξνχζε λα 
είλαη, έγθξηζε εγγξάθνπ θαη ππνγξαθή ή απιά Αλάγλσζε. Ο παξαιήπηεο κε ηε 
ζεηξά ηνπ, αθνχ θάλεη ηηο ελέξγεηεο πνπ ηνπ έζεζε ν αλαζέηνλ, ζα πξέπεη λα 
απαληήζεη γηα θάζε κηα ελέξγεηα, φηη ηελ νινθιήξσζε. Γηα απηφ ην ιφγν ζην 
κνληέιν νληνηήησλ ηεο Δηθφλαο 3.3 πξνζζέηνληαη ηξεηο αθφκα νληφηεηεο νη νπνίεο 
είλαη, ε Δλέξγεηεο, νη Σηκέο Δλεξγεηψλ θαη νη Δλέξγεηεο Αλαζέζεσλ. 

 
 
 

 
 

Δικόνα 3. 4 

 
Με ηελ αλάζεζε ελφο εγγξάθνπ, ν ρξήζηεο δίλεη απηφκαηα δηθαηψκαηα πάλσ 

ζην έγγξαθν, ζηνπο παξαιήπηεο. Έηζη νη παξαιήπηεο ζα κπνξνχλ λα 
δηαρεηξηζηνχλ ην έγγξαθν θαη λα ην επεμεξγαζηνχλ ειεχζεξα. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν 
ρξήζηεο πνπ εηζάγεη έλα έγγξαθν ή ην αλαζέηεη, απνθαζίδεη πνηνο ζα δεη θαη ζα 
κπνξεί λα επεμεξγαζηεί απηφ ην έγγξαθν.  

 
 

Υξήζηεο 
Οκάδεο Υξεζηψλ 

Οκάδεο 

Έγγξαθα Πξσηφθνιια 

Αλάζεζε 

Δλέξγεηεο 

Σηκέο 
Δλεξγεηψλ 

Δλέξγεηεο 
Αλαζέζεσλ 
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Δικόνα 3. 5 

 
΢ηελ Δηθφλα 3.4 πξνζηέζεθε ε νληφηεηα Γηθαηψκαηα Δγγξάθσλ (Δηθφλα 3.5) ε 

νπνία πεξηγξάθεη ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ ζε έγγξαθα. 
Όια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ ηελ αλάιπζε ηεο δνκήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ. ΢ηελ επφκελε παξάγξαθν ζα αθνινπζήζεη 
κηα πιήξεο πεξηγξαθή ησλ νληνηήησλ απηψλ θαζψο θαη θάπνησλ αθφκα πνπ 
απαηηνχληαη γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ δηθνχ καο ζπζηήκαηνο.

Υξήζηεο 
Οκάδεο Υξεζηψλ 

Οκάδεο 

Έγγξαθα Πξσηφθνιια 

Αλάζεζε 

Δλέξγεηεο 

Σηκέο 
Δλεξγεηψλ 

Δλέξγεηεο 
Αλαζέζεσλ 

Γηθαηψκαηα 
Δγγξάθσλ 



 33 απφ 77 

3.4  ΢σεδίαζη ΢ςζηήμαηορ Ηλεκηπονικήρ Γιασείπιζηρ Δγγπάθυν 
 
΢ηε παξάγξαθν απηή ζα γίλεη πεξηγξαθεί ηεο δνκήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ σο πξνο ηε βάζε δεδνκέλσλ πνπ 
αλαπηχρζεθε ζχκθσλα κε ηελ αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Έηζη νη νληφηεηεο πνπ πεξηγξάθεθαλ ζηε πξνεγνχκελε παξάγξαθν εδψ 
αλαιχνληαη ιεπηνκεξψο θαη είλαη νη παξαθάησ. 

 
3.4.1 Οληφηεηα Υξήζηεο (Users) 
 
Έλαο ρξήζηεο γηα λα έρεη πξφζβαζε ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ, ζα 

πξέπεη πξψηα λα έρεη απνθηήζεη έλαλ ινγαξηαζκφ ζην αξρείν ησλ ρξεζηψλ 
θαζψο θαη λα είλαη έλαο ελεξγφο ρξήζηεο. Ζ δνκή ηεο νληφηεηαο είλαη : 

 
o uID :Δίλαη ν εζσηεξηθφο θσδηθφο ηνπ θάζε ρξήζηε ηεο εθαξκνγήο θαη 

απμάλεηαη απηφκαηα. Δπίζεο απνηειεί ην θχξην θιεηδί ηεο νληφηεηαο. 
o uName : Σν νλνκαηεπψλπκν ηνπ ρξήζηεο 
o uLogin  : Ο θσδηθφο πξφζβαζεο ηνπ ρξήζηε. Ο θσδηθφο πξέπεη λα είλαη 

κνλαδηθφο ζην αξρείν ησλ ρξεζηψλ έηζη ψζηε δχν ρξήζηεο λα κε 
κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνλ ίδην θσδηθφ πξφζβαζεο. 

o uPassword : Σν ζπλζεκαηηθφ πξφζβαζεο ηνπ ρξήζηε. 
o uIsActive : Γειψλεη αλ ν ρξήζηεο είλαη ελεξγφο ή φρη. 
o uFatherName : Όλνκα παηξφο. 
o uMotherName : Όλνκα κεηξφο. 
o uOccupation  : Δηδηθφηεηα ρξήζηεο. 
o uAddress : Γηεχζπλζε Υξήζηε. 
o uCity        : Πφιε. 
o uPhone1  : Σειέθσλν 1. 
o uPhone2  : Σειέθσλν 2 .        
o uMobile    : Αξηζκφο θηλεηνχ ηειεθψλνπ. 
o uFax        : Αξηζκφο Φαμ . 
o uEmail     : Ζιεθηξνληθή δηεχζπλζε  ηαρπδξνκείνπ. 
o UComments  : Παξαηεξήζεηο/΢ρφιηα. 

 
3.4.2 Οληφηεηα Οκάδεο (Groups)  
 
Ζ νληφηεηα Οκάδεο ρξεζηψλ ρξεζηκνπνηείηαη  γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

ηαμηλφκεζε ησλ ρξεζηψλ ζε επηκέξνπο νκάδεο. Σα ζηνηρεία ηεο είλαη ηα 
παξαθάησ:  

  
o gID : Κσδηθφο Oκάδαο. Απμάλεηαη απηφκαηα θαη απνηειεί ην θχξην θιεηδί ηεο 

νληφηεηαο. 
o gDescr : Πεξηγξαθή ηεο νκάδαο. 
o gIsactive : Γειψλεη ηελ θαηάζηαζε ηεο νκάδαο. 1= Δλεξγή, 0 = Με                             

ελεξγή. 
o gComments : Παξαηεξήζεηο / ΢ρφιηα. 
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3.4.3 Οληφηεηα Οκάδεο Υξεζηψλ (UserGroups) 
 
Όπσο αλαθέξακε νη ρξήζηεο αλήθνπλ ζε νκάδεο ρξεζηψλ. Ζ νληφηεηα απηή 

δειψλεη ζε πνηεο νκάδεο αλήθνπλ νη ρξήζηεο. Φπζηθά έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα 
αλήθεη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία νκάδεο. Σα ζηνηρεία ηεο είλαη: 

 
o uID : Κσδηθφο ρξήζηε εθαξκνγήο 
o gID : Κσδηθφο νκάδαο. 

 
Ο θσδηθφο ρξήζηε θαη ν θσδηθφο νκάδαο απνηεινχλ ην θπξίσο θιεηδί ηεο 

νληφηεηαο. 
 
3.4.4 Οληφηεηα Έγγξαθα (Documents)  
 
Αξρείν εγγξάθσλ. Κάζε έγγξαθν απνζεθεχεηαη ζε κηα ζπζθεπή απνζήθεπζεο 

θαη θαηαγξάθεηε ν ρξήζηεο εηζαγσγήο θαζψο θαη ε ψξα εηζαγσγήο ηνπ.  Σα 
ζηνηρεία ηα νπνία απαξηίδνπλ ηελ νληφηεηα απηή είλαη ηα εμήο:  

 
o dID : Kσδηθφο εγγξάθνπ. Απνηειεί ην θπξίσο θιεηδί ηεο νληφηεηαο. 
o dpID : Κσδηθφο δηαδξνκήο απνζήθεπζεο εγγξάθνπ. 
o dDescr : Σίηινο/πεξηγξαθή εγγξάθνπ. 
o dFilename : Σν πξαγκαηηθφ φλνκα εγγξάθνπ. 
o uID :  Κσδηθφο ρξήζηε πνπ ην εηζήγαγε. 
o dIssuedate : Ζκεξνκελία θαη ψξα εηζαγσγήο. 
o dParentID  : Γειψλεη φηη ην έγγξαθν απνηειεί κηα λέα έθδνζε ηνπ εγγξάθνπ 

ηνπ νπνίνπ ν θσδηθφο δειψλεηαη εδψ. 
o dIsDefault : Αλ ην έγγξαθν απνηειεί κηα λέα έθδνζε ελφο εγγξάθνπ, ηφηε ην  

πεδίν απηφ θαλεξψλεη αλ έγγξαθν ζα απνηειεί ην θπξίσο έγγξαθν 
εκθάληζεο ζηηο επηκέξνπο αλαδεηήζεηο. 

 
3.4.5 Οληφηεηα Γηθαηψκαηα Δγγξάθσλ  (Document_Rights)  
 
Έλαο ρξήζηε κπνξεί λα επεμεξγαζηεί έλα έγγξαθν κφλν φηαλ απηφο κφλν ή ε 

νκάδα πνπ αλήθεη έρεη δηθαίσκα ζε απηφ. Σα ζηνηρεία ηεο νληφηεηαο είλαη:  
 

o drID : Έλαο αχμσλ αξηζκφο πνπ είλαη θαη ην θχξην θιεηδί ηεο νληφηεηαο. 
o dID : Κσδηθφο εγγξάθνπ. 
o uID : Κσδηθφο ρξήζηεο. 
o gID : Κσδηθφο νκάδαο. 
o dbDeynAccess : 1=Γειψλεη φηη ν ρξήζηεο δελ έρεη δηθαίσκα 

επεμεξγαζίαο ηνπ εγγξάθνπ έζησ θαη αλ ε νκάδα πνπ αλήθεη έρεη. Με 
απηφ ην ηξφπν κπνξεί λα γίλεη άξζε ηνπ δηθαηψκαηνο ζε ρξήζηεο έζησ 
θαη αλ ε νκάδα ζηελ νπνία αλήθνπλ έρεη δηθαίσκα. 

 
3.4.6 Οληφηεηα Αλαζέζεηο/Γξνκνινγήζεηο εγγξάθσλ (Docassignments) 
 
Ζ αλάζεζε ελφο εγγξάθνπ γίλεηε κεηαμχ ρξεζηψλ ή ρξεζηψλ θαη νκάδσλ 

ρξεζηψλ. Έηζη έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα αλαζέζεη έλα έγγξαθν ζε κηα νκάδα 
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ρξεζηψλ ή ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο ηαπηφρξνλα. Ζ νληφηεηα Αλαζέζεηο 
θαηαρσξεί αθξηβψο απηή ηε πιεξνθνξία κε ηα παξαθάησ ζηνηρεία : 

 
o daID : Δζσηεξηθφο θσδηθφο Αλάζεζεο. Δίλαη αχμσλ αξηζκφο θαη είλαη ην 

θπξίσο θιεηδί ηεο νληφηεηαο. 
o dID : Κσδηθφο εγγξάθνπ πνπ αλαηίζεηαη. 
o uID_From : Υξήζηεο πνπ θάλεη ηελ αλάζεζε – Αλαζέηνλ . 
o gID_To : Οκάδα ρξεζηψλ ζηελ νπνία γίλεηαη ε αλάζεζε. 
o Uid_to : Υξήζηεο ζηνλ νπνίν γίλεηαη ε αλάζεζε. 
o uID_By : Υξήζηεο πνπ νινθιήξσζε ηελ αλάζεζε. ΢ηε πεξίπησζε πνπ 

ε αλάζεζε ηνπ εγγξάθνπ έγηλε ζε κηα νκάδα ρξεζηψλ, ηφηε ν ρξεζηήο ν 
νπνίνο ζα νινθιεξψζεη ηελ αλάζεζε είλαη έλαο απφ ηα κέιε ηεο 
νκάδαο. 

o uID_Lock : Υξήζηεο πνπ θιεηδψλεη γηα επεμεξγαζία ηελ αλάζεζε θαη ηα 
πξνέθηαζε ην έγγξαθν.  

o daStatus : Καηάζηαζε αλάζεζεο. Οη ηηκέο ηηο είλαη  Πξνο Γηεθπεξαίσζε, 
Κιεηδσκέλε, Οινθιεξψζεθε. 

o daInsdate : Ζκεξνκελία αλάζεζεο, δειαδή εκεξνκελία θαηαρψξεζεο 
ηεο εγγξαθήο ζηελ νληφηεηα. 

o daExpiredate : Ζκεξνκελία Λήμεο αλάζεζεο. Αλ ν αλαζέησλ δειψζεη 
κηα εκεξνκελία ιήμεο ηφηε, νη παξαιήπηεο ζα κπνξνχλ λα 
επεμεξγαζηνχλ ηελ αλάζεζε πξηλ ην πέξαο απηήο ηεο εκεξνκελίαο. 
Γηαθνξεηηθά ε αλάζεζε παξακέλεη κε νινθιεξσκέλε. 

o daEndDate : Ζκεξνκελία νινθιήξσζεο αλάζεζεο. Ζ εκεξνκελία απηή 
δειψλεη ηελ εκέξα πνπ κηα αλάζεζε δηεθπεξαηψλεηαη. 

o daComments_From : Καηά ηελ αλάζεζε ελφο εγγξάθνπ ν αλαζέησλ 
κπνξεί λα δειψζεη θάπνηεο παξαηεξήζεηο πξνο ηνπο παξαιήπηεο. 

o daComents_to : Με ηνλ ίδην ηξφπν θαη νη παξαιήπηεο κπνξνχλ λα 
δειψζνπλ παξαηεξήζεηο πξνο ηνλ αλαζέηνλ. 
  

3.4.7 Οληφηεηα Δλέξγεηεο (Actions)  
 
Ζ νληφηεηα Δλέξγεηεο αθνξνχλ ηηο ελέξγεηεο ησλ αλαζέζεσλ. Δίλαη 

πξνθαζνξηζκέλεο ηηκέο, πνπ νξίδνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, 
αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρεηξήζεσο ή ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ιεηηνπξγεί ην 
ζχζηεκα ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ. Γηα ηνλ νξηζκφ απηψλ ησλ 
ελεξγεηψλ απαηηνχληαη ηα παξαθάησ ζηνηρεία:  

 
o aID : Δίλαη ν θσδηθφο ηεο ελέξγεηα θαη ην θχξην θιεηδί ηεο νληφηεηαο. 
o aDescr : Ο εκθαληδφκελνο ηίηινο ηεο ελέξγεηαο. 
 

3.4.8 Οληφηεηα Σηκέο Δλεξγεηψλ (ActionValues) 
 
Κάζε ελέξγεηα ηεο νληφηεηαο Δλέξγεηεο, κπνξεί λα έρεη κία ή πεξηζζφηεξεο 

ηηκέο πνπ δειψλνπλ ηελ απάληεζε ηνπ παξαιήπηε ζηηο επηκέξνπο ελέξγεηεο ηεο 
αλάζεζε πνπ ηνπ έγηλε. Απηέο νη ηηκέο θαηαγξάθνληαη κε ηα εμήο ζηνηρεία :  

 
o aID : Κσδηθφο ελέξγεηαο. 
o avid : Κσδηθφο πηζαλήο ηηκήο ελέξγεηαο. 
o acValue : Σηκή ελέξγεηαο. 
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o acDescr :  Πεξηγξαθή. 
 
 
3.4.9 Οληφηεηα Δλέξγεηεο Αλαζέζεσλ (Docassignactions) 
 
Δδψ δειψλνληαη ελέξγεηεο πνπ ζα πξέπεη γίλνπλ αλά αλάζεζε. Ο αλαζέηνλ, 

φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάζεζεο δειψλεη θαη ηηο ελέξγεηεο 
πνπ ζέιεη λα γίλνπλ φζνλ αθνξά ην έγγξαθν ηεο αλάζεζεο. Σα ζηνηρεία πνπ 
απαξηίδνπλ απηή ηελ νληφηεηα είλαη:  

 
o daID : Δζσηεξηθνο θσδηθφο ηεο αλάζεζεο. 
o aID : Κσδηθφο ελέξγεηαο αλάζεζεο. 
o avID : Κσδηθφο ηηκήο ελέξγεηαο αλάζεζεο. Απηφ δε δειψλεηαη απφ ηνλ 

αλαζέηνλ αιιά απφ ηνλ παξαιήπηε πνπ νινθιεξψλεη ηελ αλάζεζε. 
 

3.4.10 Οληφηεηα Πξσηφθνιια (Protocols) 
 
΢ε κηα επηρείξεζε ή ζε έλα δεκφζην νξγαληζκφο ή ζε έλα λνκηθφ γξαθείν, 

φπσο ζην παξάδεηγκα ηεο αλάιπζεο καο, είλαη απαξαίηεηε ε ηήξεζε αξηζκνχ 
πξσηνθφιινπ ζηα έγγξαθα πνπ εηζέξρνληαη ή εμέξρνληαη. Έηζη κε ηελ νληφηεηα 
Πξσηφθνιια ηεξείηε έλα ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν πνπ δίλεη απηφκαηα αξηζκνχο 
πξσηνθφιινπ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα θαηαγξάθνπλ 
ρεηξφγξαθα απηνχο ηνπο αξηζκνχο, αλά έηνο. Σα πηζαλά ζηνηρεία θαη ίζσο ηα 
θπξηφηεξα ζε έλα ηέηνην πξσηφθνιιν είλαη ηα παξαθάησ. 

 
o pdID : Δζσηεξηθφο θσδηθφο πξσηνθφιινπ ν νπνίνο είλαη θαη ην θχξην θιεηδί 

ηεο νληφηεηαο. 
o pdType : Σχπνο πξσηνθφιινπ. Έλα πξσηφθνιιν κπνξεί λα είλαη ηχπνπ 

Δηζεξρφκελν είηε Δμεξρφκελν αλάινγα κε ην αλ έρεη απνζηαιεί απφ 
θάπνηνλ εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε ή αλ ε επηρείξεζε ην ζηέιλεη ζε θάπνηνλ 
παξαιήπηε. 

o pdProtNumber : Αξηζκφο πξσηνθφιινπ. 
o dpDescr : Μηα πεξηγξαθή ηνπ ηη αθνξά ην πξσηφθνιιν. 
o pdReceipt : Παξαιήπηεο Πξσηνθφιινπ. 
o pdSender : Απνζηνιέαο Πξσηνθφιινπ. 
o pdSenderProtNumber : Αξηζκφο πξσηνθφιινπ Απνζηνιέα, ζηε πεξίπησζε 

πνπ ην έγγξαθν πνπ εηζέξρεηαη έρεη ήδε θάπνην άιιν αξηζκφ πξσηνθφιινπ, 
απφ ηελ ππεξεζία πνπ ην εμέδσζε. 

o pdSenderProtDate : Ζκεξνκελία πξσηνθφιιεζεο απνζηνιέα. Αθνξά ην 
πξνεγνχκελν ζηνηρείν. 

o dID : Κσδηθφο εγγξάθνπ πνπ ζπλδέεηαη κε ην ζπγθεθξηκέλν πξσηφθνιιν. 
o uID : Υξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ θαηαρψξεζε ην πξσηφθνιιν. 
o pdIssuedate : Ζκεξνκελία πξσηνθφιιεζεο. 

  
3.4.11 Οληφηεηα Μεηξεηήο πξσηνθφιισλ (Counters) 

 
Καηά ηελ εηζαγσγή πξσηνθφιισλ ν αξηζκφο πξσηνθφιινπ ζα πξέπεη λα 

δίλεηαη απηφκαηα απφ ην ζχζηεκα αλάινγα κε ην ηζρχνλ έηνο θαη ηνλ ηχπν ηνπ 
πξσηνθφιινπ. Γηα ην ιφγν απηφ ππάξρεη ε νληφηεηα Μεηξεηέο Πξσηφθνιισλ 
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θαη θξαηνχλ αλά έηνο θαη ηχπν πξσηνθφιινπ, ηνλ ηειεπηαίν αχμσλ αξηζκφ 
πξσηνθφιιεζεο. Σα ζηνηρεία ηεο νληφηεηαο απηήο είλαη:  

 
o cType : Σχπνο πξσηνθφιινπ 
o cYear : Έηνο 
o cIsactive : Δλεξγφ 
o cLastCounter : Σειεπηαίνο αχμσλ αξηζκφο πξσηνθφιινπ γηα ην έηνο. 

 
Θα πξέπεη λα δειψζνπκε θάζε θνξά κφλν δχν εγγξαθέο κπνξνχλ λα είλαη 

ελεξγέο. Μία γηα ηα εηζεξρφκελα θαη κηα γηα ηα εμεξρφκελα θαη ζίγνπξα γηα ην 
ηξέρνλ έηνο. Κάζε πξψηε ηνπ ρξφλνπ νη κεηξεηέο απηνί ζα πξέπεη λα 
κεδελίδνληαη δειαδή λα εηζάγνληαη λέεο ηηκέο γηα θάζε λέν έηνο.  
 
3.4.12 Οληφηεηα Ρφινη (Roles) 
 
Ζ νληφηεηα Ρφινη αληηζηνηρνχλ ζε κηα άιιε νκαδνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ θαη 

αθνξά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ζε επίπεδν αζθάιεηαο. Ο θχξηνο ξφινο ηνπ 
ζπζηήκαηνο είλαη ν Γηαρεηξηζηήο (Administrator). Ζ νληφηεηα απηή απνηειείηε απφ 
ηα παξαθάησ ζηνηρεία :  

 
o rID : Κσδηθφο ξφινπ. Δίλαη αξηζκηθφ θαη απμάλεηαη απηφκαηα.                            

Απνηειεί ην θχξην θιεηδί ηεο νληφηεηαο. 
o rDescr : Πεξηγξαθή ηνπ ξφινπ 
o rIsactive : Γειψλεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ ξφινπ. 1= Δλεξγφο , 0 = Με                           

ελεξγφο 
o rComments : Παξαηεξήζεηο / ΢ρφιηα 
 
3.4.13 Ρφινη Υξεζηψλ (UserRoles) 
 
Κάζε ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο γηα λα έρεη πξφζβαζε ζην ζχζηεκα, εθηφο ηνπ 

λα έρεη ινγαξηαζκφ ζηελ νληφηεηα ρξήζηεο, ζα πξέπεη λα αλήθεη θαη ζε έλαλ ξφιν 
ηνπ ζπζηήκαηνο. Αλάινγα κε ηνλ ξφιν πνπ αλήθεη ν ρξήζηεο, θαζνξίδεηαη θαη ε 
πξνζβαζηκφηεηα ηνπ ζηηο δηάθνξεο επηινγέο ηεο εθαξκνγήο (menu).Σα ζηνηρεία 
ηεο νληφηεηα είλαη :  

 
o uID  : Κσδηθφο ρξήζηε εθαξκνγήο 
o rID   : Κσδηθφο ξφινπ εθαξκνγήο 
 
 
3.4.14 Οληφηεηα Μελνχ Δθαξκνγήο (Menu)  
 
Ζ εθαξκνγή φπσο έρνπκε αλαθέξεη έρεη έλα θπξίσο κελνχ ην νπνίν κπνξεί λα 

δηακνξθσζεί ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ. Γηα 
λα είλαη ην κελνχ δπλακηθφ θαη επεμεξγάζηκν απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο, 
έρεη δεκηνπξγεζεί ε νληφηεηα Μελνχ. Όπσο ζα δνχκε θαη ζηελ επφκελε νληφηεηα, 
Ρφινη Μελνχ, νη επηινγέο ηνπ κελνχ κπνξεί λα δηαθέξνπλ απφ ξφιν ζε ξφιν. Έηζη 
ε νληφηεηα κελνχ απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα ζηνηρεία : 
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o MenuID  : Κσδηθφο επηινγήο κελνχ. Δίλαη αχμσλ αξηζκφο θαη απνηειεί ην 
θπξίσο θιεηδί ηνπ πίλαθα. 

o Text :  Ο ηίηινο ηεο επηινγήο φπσο ζα εκθαλίδεηαη ζηνλ ρξήζηε. 
o Url : Ζ νζφλε πνπ ζα θαιεί ε επηινγή ηνπ κελνχ. ΢ηε πξαγκαηηθφηεηα είλαη 

κηα ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 
o Tooltip : Βνήζεηα ηεο επηινγή κελνχ πνπ ζα εκθαλίδεηαη ζην κελνχ. 
o ParentID :  Τπνδεηθλχεη  ηνλ θφκβν παηέξα ηεο επηινγή κελνχ. Αλ είλαη 0 

απνηειεί θφκβν παηέξα (root).  Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχκε λα έρνπκε 
έλα κελνχ ζε νξγαλσκέλε κνξθή. 

 
3.4.15 Οληφηεηα Μελνχ θαη ξφινη ( Menuroles) 
 
΢ηελ νληφηεηα απηή θαζνξίδεηαη ε πξνζβαζηκφηεηα ησλ ρξεζηψλ, κέζν ησλ 

ξφισλ πνπ αλήθνπλ, ζηηο επηινγέο ηνπ κελνχ. Ο ρξήζηεο administrator δελ έρεη 
θαλέλα πεξηνξηζκφ φπσο θαη νη ρξήζηεο πνπ αλήθνπλ ζηνλ ξφιν Administrator. Σα 
ζηνηρεία ηεο είλαη ηα : 

 
o mID : Κσδηθφο κελνχ εθαξκνγήο 
o rID   : Κσδηθφο ξφινπ. 
 
Ο θσδηθφο ηνπ κελνχ  θαη ν θσδηθφο ξφινπ απνηεινχλ ην θπξίσο θιεηδί ηεο 

νληφηεηαο. 
 
3.4.16 Οληφηεηα Δηθνληθέο δηαδξνκέο εγγξάθσλ (Document_Paths) 
 
Ζ νληφηεηα απηή απνζεθεχεη ηε δηαδξνκή απνζήθεπζεο ησλ εγγξάθσλ ζηνλ 

εμππεξεηεηή ππνινγηζηή (Server). Σα ζηνηρεία ηεο είλαη ηα εμήο:  
  
o dpID : Κσδηθφο δηαδξνκήο. Δίλαη αχμσλ αξηζκφο θαη απνηειεί ην θπξίσο 

θιεηδί ηεο νληφηεηαο. 
o dpIsactive : Γειψλεη ηελ ελεξγή θάζε θνξά δηαδξνκή ζηελ νπνία 

απνζεθεχνληαη ηα έγγξαθα. 
o dpDescr : Πεξηγξαθή. 
o dbPhysicalPath : Φπζηθή ηνπνζεζία ( δηαδξνκή). 
o dbWebPath : Δηθνληθή δηαδξνκή . 
 
 

3.5 ΢ύνοτη 
 
΢ην θεθάιαην απηφ, κε ηε βνήζεηα ελφο εηθνληθνχ παξαδείγκαηνο, 

πξνζπαζήζακε λα πξνζδηνξίζνπκε ηα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα έρεη κηα 
επηρείξεζε ή νξγαληζκφο κε ηε δηαθίλεζε ελφο κεγάινπ φγθνπ εγγξάθσλ θαη 
δεδνκέλσλ θαη ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηε ρξήζε ελφο ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο 
ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ.  

Σα πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ, ζηελ θαζεκεξηλή δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ, 
ζπλνςίδνληαη : 

 
o ΢πλερψο απμαλφκελνο φγθνο εγγξάθσλ,  
o Γηαηήξεζε πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ θπζηθψλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ κε 

ζπλέπεηεο ζην ρξφλν θαη ζην θφζηνο ιεηηνπξγίαο.  



 39 απφ 77 

o Φζνξά ή απψιεηα θξίζηκσλ εγγξάθσλ.  
o Γπζρεξείο θαη ρξνλνβφξα νξγάλσζε, ηαμηλφκεζε θαη αξρεηνζέηεζε ησλ 

εγγξάθσλ.  
o Πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο ησλ εγγξάθσλ. 

Γπζθνιία δηάζεζεο ησλ εγγξάθσλ αιιά θαη ησλ ζηνηρείσλ ηνπο ζηνπο 
ρξήζηεο,  

o Υξνλνβφξα θαη δχζθνιε παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ελφο εγγξάθνπ,  
o Γπζθνιία ζηελ ηήξεζε ησλ ρξνληθψλ νξίσλ δηεθπεξαίσζεο. 
o Αδπλακία απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο ησλ ζηειερψλ ζηα έγγξαθα. 
 
Αληίζεηα ε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ 

πξνζθέξεη ηα παξαθάησ πιενλεθηήκαηα : 
 

o Απνζήθεπζε θαη αζθάιεηα εγγξάθσλ θαη δεδνκέλσλ κε ζχγρξνλεο 
ηερλνινγίεο θαη πξαθηηθέο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ αθεξαηφηεηα θαη ηε 
δηαζεζηκφηεηα ηνπο.  

o Απνηειεζκαηηθή θαη εληαία δηαρείξηζε δνκψλ νξγάλσζεο (ηαμηλφκεζε 
εγγξάθσλ).  

o Σαρχηαηε αλαδήηεζε ζε κεγάιν πιήζνο εγγξάθσλ.  
o Δχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε θαη αλάθηεζε εγγξάθσλ απφ ηνπηθά θαη 

απνκαθξπζκέλα ζεκεία.  
o Ηζρπξφ πιαίζην αζθαιείαο πνπ δηαζθαιίδεη ηελ πξφζβαζε ζηα έγγξαθα ζε 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο.  
o Δπέιηθηνη κεραληζκνί αλαδήηεζεο ησλ απνζεθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ 

πξνζθέξνπλ πξφζβαζε κε ηαρχηεηα θαη αζθάιεηα ζε φια ηα έγγξαθα. 
 
Δπίζεο παξαζέζακε ηελ ζρεδίαζε ηεο δνκή ησλ νληνηήησλ ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ Docs κεηά απφ ηελ αλάιπζε 
ηνπ θαη ζην επφκελν θεθάιαην ζα γίλεη κηα πιήξεο πεξηγξαθή ηεο ρξήζεο ηεο 
εθαξκνγήο θαη έλα εγρεηξίδην ρξήζεο ηεο. 
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Κεθάλαιο 4
ο  

 

Δγσειπίδιο σπήζηρ Δθαπμογήρ Docs 
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Σν θεθάιαην απηφ απνηειεί έλα εγρεηξίδην ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο Docs. Με ηε 
ρξήζε εηθφλσλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ παξαδεηγκάησλ ζα πξνζπαζήζνπκε λα ηε 
πεξηγξάςνπκε φζν πην αλαιπηηθά γίλεηαη. 

 
4.1 Διζαγυγή ζηην εθαπμογή Docs 
 
Έλαο ρξήζηεο γηα λα εηζέιζεη ζηελ εθαξκνγή Docs, ζα πξέπεη λα ηνπ έρεη 

παξαζρεζεί, απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο, έλαο κνλαδηθφο θσδηθφο 
πξφζβαζεο θαη έλαο κπζηηθφο θσδηθφο. Έηζη δίλνληαο ζε έλα web browser ηελ 
δηεχζπλζε http://<server>/docs/, ηνπ εκθαλίδεηαη ε νζφλε εηζαγσγήο ηεο 
εθαξκνγήο. Δδψ, πιεθηξνινγψληαο ζην πεδίν Username ηνλ θσδηθφ ηνπ 
πξφζβαζεο θαη ζην πεδίν Password ηνλ κπζηηθφ ηνπ θσδηθφ, εηζέξρεηαη ζην 
ζχζηεκα. 

 
 

 
 

Δικόνα 4. 1 
 

΢ε πεξίπησζε απνηπρίαο εηζαγσγήο ζην ζχζηεκα ζην θάησ κέξνο εκθαλίδεηαη 
ζρεηηθφ κήλπκα πξνεηδνπνίεζεο. 

 
4.2 Απσική ΢ελίδα Δθαπμογήρ 
 
Μεηά ηελ εηζαγσγή ηνπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα, ε νζφλε πνπ ηνπ εκθαλίδεηαη 

θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 4.2.  
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Δικόνα 4. 2 

 
Όπσο παξαηεξεί  θαλείο ζηε παξαπάλσ εηθφλα, ζην αξηζηεξφ ηεο κέξνο 

εκθαλίδεηαη ην θπξίσο κελνχ ηεο εθαξκνγήο ζε κηα δελδξνεηδή κνξθή. Απηφ 
απνηειείηε απφ δπν κέξε (Δηθφλα 4.3), ηε Γηαρείξηζε Δγγξάθσλ θαη Γηαρείξηζε 
΢πζηήκαηνο. Σν πξψην αθνξά ηηο νζφλεο δηαρείξηζεο ησλ εγγξάθσλ θαη ην 
δεχηεξν αθνξά ηηο νζφλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δήισζε βαζηθψλ 
παξακέηξσλ θαη ζηνηρείσλ ηεο εθαξκνγήο, φπσο είλαη νη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο 
θαη νη νκάδεο ρξεζηψλ. 
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Δικόνα 4. 3 

 
Σν δεμηφ θαη κεγαιχηεξν κέξνο ηεο νζφλεο, ρσξίδεηαη θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ 

ζε ηξία επηκέξνπο κέξε. Σν πξψην κέξνο εκθαλίδεη ηηο ηειεπηαίεο αλαζέζεηο πνπ 
έρνπλ γίλεη ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε, θαη ζπγθεθξηκέλα, ηηο ηειεπηαίεο δέθα πην 
πξφζθαηεο (Δηθφλα 4.4). Με κηα πξψηε καηηά κπνξεί θαλείο λα δεη έλα ζχλνιν 
πεδίσλ αλαδήηεζεο ησλ εηζεξρφκελσλ αλαζέζεσλ. Απηά είλαη ε Απφ Έσο 
εκεξνκελία εηζαγσγήο, ν Απνζηνιέαο θαη ε θαηάζηαζε ηεο αλάζεζεο. Έηζη, ν 
ρξήζηεο, δίλνληαο ηηκέο ζε θάπνηα ή θαη ζε φια ηα πεδία, κπνξεί λα αλαδεηήζεη 
εθείλεο ηηο νη αλαζέζεηο πνπ ησλ ελδηαθέξνπλ αθφκα θαη κε παιαηφηεξσλ 
εκεξνκεληψλ απφ ηηο εκθαληδφκελεο. 
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Δικόνα 4. 4 

 
Κάησ απφ ηα θξηηήξηα αλαδήηεζεο βιέπνπκε ηέζζεξα εηθνλίδηα. Σν πξψην κε 

ην πιελ , δηαγξάθεη ηηο επηιεγκέλεο αλαζέζεηο. Σν δεχηεξν, κε ην βέινο πξνο 

ηα επάλσ , ρξεζηκνπνηείηε γηα ην αλέβαζκα ελφο έγγξαθν, απφ κηα ζέζε ηνπ 

ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε, ζηνλ document server. Σν επφκελν κε ην αζηεξάθη , 
εηζάγεη κηα λέα εγγξαθή πξσηνθφιινπ θαη ην ηειεπηαίν κεηαθέξεη ηνλ ρξήζηε ζηελ 

νζφλε ησλ πξσηνθφιισλ . 
΢ην θάησ κέξνο εκθαλίδνληαη νη ηειεπηαίεο δέθα εηζεξρφκελεο αλαζέζεηο γηα 

ηνλ ρξήζηε. Απφ εδψ ν ρξήζηεο κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ηηο αλαζέζεηο ηνπο ή λα 
κεηαβεί ζε φιεο ηηο εηζεξρφκελέο ηνπ. Ζ επεμεξγαζία θαη ην πσο δηαρεηξίδεηαη έλαο 
ρξήζηεο κηα αλάζεζε ζα πεξηγξαθεί παξαθάησ αλαιπηηθφηεξα. 

΢ην δεχηεξν κέξνο ηεο βαζηθήο νζφλεο εκθαλίδνληαη νη ηειεπηαίεο εμεξρφκελεο 
αλαζέζεηο πνπ έθαλε ν ρξήζηεο πξνο άιιεο νκάδεο ρξεζηψλ ή ρξήζηεο. Καη εδψ 
φπσο θαη ζηηο εηζεξρφκελεο, ππάξρνπλ πεδία αλαδήηεζεο θαζψο θαη ζχλδεζκνη 
γηα ηε κεηάβαζε ζηελ νζφλε ησλ εμεξρφκελσλ αλαζέζεσλ. Σν κέξνο απηφ 
πεξηγξάθεηαη απφ ηελ εηθφλα 4.5 
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Δικόνα 4. 5 

 

Σν ηειεπηαίν θνκκάηη απηήο ηεο εηζαγσγηθήο νζφλεο, είλαη ε εκθάληζε ησλ 
ηειεπηαίσλ ρξνληθά εγγξάθσλ πνπ εηζήγαγε ν ρξήζηεο ζην ζχζηεκα. Δδψ, ν 
ρξήζηεο κπνξεί λα δηαγξάςεη έλα έγγξαθν, καδί κε ηηο ηπρφλ αλαζέζεηο πνπ έρνπλ 
γίλεη ζε άιινπο ρξήζηεο, ή λα επεμεξγαζηεί ηελ εγγξαθή ή λα κεηαβεί ζηελ νζφλε 
φισλ ησλ εγγξάθσλ, θαζψο θαη λα θάλεη κηα λέα αλάζεζε ηνπ εγγξάθνπ ζε 
άιινπο ρξήζηεο ή νκάδεο ρξεζηψλ (Δηθφλα 4.6) .  

 

 
Δικόνα 4. 6 

 
4.3 Διζαγυγή Δγγπάθος 
 
Αο ππνζέζνπκε φκσο φηη έλαο δηθεγφξνο κε φλνκα Αλδξνκάρε Κάθνπ, 

εηζέξρεηαη ζην ζχζηεκα Docs, ζέινληαο λα θάλεη κηα αλάζεζε ππφζεζεο, ζηα 
ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο ηεο πνπ είλαη ε Οκάδα Πνηληθνχ Μεηξψνπ. Έηζη ζηελ 
αξρηθή νζφλε παηάεη ην θνπκπάθη „‟Αλέβαζκα Αξρείνπ‟‟, ψζηε λα εηζάγεη, αξρηθά 
ζην ζχζηεκα, ην έγγξαθφ ηεο. Σν παξάζπξν πνπ ζα αλνίμεη είλαη απηφ ηεο εηθφλαο 
4.7. 
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Δικόνα 4. 7 

 
Παηψληαο ην θνπκπί αλαδήηεζε, επηιέγεη ην αξρείν ην νπνίν ζέιεη λα εηζάγεη 

ζην ζχζηεκα, απφ ην file system ηνπ ππνινγηζηή ηεο. Αθνχ ην επηιέμεη, ζην πεδίν 
Αξρείν εκθαλίδεηαη ε δηαδξνκή απφ ηελ νπνία ζα θάλεη αληηγξαθή ην αξρείν, θαη 
ζην πεδίν Πεξηγξαθή δίλεη ηνλ ηίηιν εκθάληζεο ηνπ αξρείνπ ζηνπο ππφινηπνπο 
ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα έρνπλ δηθαίσκα λα ην αλαδεηήζνπλ θαη λα ην 
επεμεξγαζηνχλ. 
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Γηα λα νινθιεξψζεη ν ρξήζηεο, ην αλέβαζκα ηνπ αξρείνπ, παηάεη ην θνπκπί 
Αλέβαζκα. Απηφκαηα ην ζχζηεκα αληηγξάθεη ην αξρείν ζηνλ server θαη εηζάγεη κηα 
εγγξαθή ζηα έγγξαθά κνπ. Σψξα ζηελ αξρηθή νζφλε ζα βιέπεη απηφ ην έγγξαθν.  

 

 
Δικόνα 4. 8 

 
΢ηελ Δηθφλα 4.8 παξαηεξεί θαλείο δίπια απφ ην θάζε έγγξαθν θάπνηα 

εηθνλίδηα. Σν εηθνλίδην  εκθαλίδεη ηελ νζφλε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ εγγξάθνπ, ε 
νπνία ζα πεξηγξαθεί ζηε παξάγξαθν 4.14 Γηθαηψκαηα Δγγξάθσλ. Σν εηθνλίδην 

 παξαπέκπεη ηνλ ρξήζηε ζηελ νζφλε ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ αλαζέζεσλ γηα ην 

έγγξαθν θαη ηέινο ην εηθνλίδην   , κε ηε ηνπνζέηεζε ηνπ πνληηθηνχ πάλσ ηνπ, 
εκθαλίδεη ηνλ ηδηνθηήηε ηνπ εγγξάθνπ ζηε πεξίπησζε πνπ ην έρεη εηζάγεη θάπνηνο 
άιινο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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4.4 Ππυηοκόλληζη Δγγπάθος  
 
Αθνχ ε δηθεγφξνο νινθιήξσζε ηελ εηζαγσγή ηνπ εγγξάθνπ, ην πξσηνθνιιεί 

ψζηε λα πάξεη έλαλ εζσηεξηθφ αξηζκφ πξσηνθφιινπ. Γηα ην ιφγν απηφ θαιεί ηελ 
νζφλε πξσηνθφιιεζεο απφ ην θνπκπί Νέα θαηαρψξεζε πξσηνθφιινπ. Ζ νζφλε 
πξσηνθφιιεζεο είλαη ε Δηθφλα 4.9. 

 

 
Δικόνα 4. 9 

 
Δδψ δειψλεη ηνλ ηχπν ηνπ πξσηνθφιινπ, ψζηε λα πάξεη ηελ αλάινγε 

αξίζκεζε ν αξηζκφο πξσηνθφιινπ θαηά ηελ απνζήθεπζε. ΢ηε ζπλέρεηα, αλ ην 
έγγξαθν έρεη ήδε έλαλ αξηζκφ πξσηνθφιιεζεο απφ θάπνηα άιιε ππεξεζία, 
κπνξεί λα ην θαηαγξάςεη καδί κε ηελ εκεξνκελία πξσηνθφιιεζεο, ζηα αληίζηνηρα 
πεδία Αξ.Πξση.Δηζερφκελνπ Δγγξάθνπ θαη Ζκεξνκελία Δγγξάθνπ. Όηαλ 
πξφθεηηαη γηα εηζεξρφκελν, ζπκπιεξψλεη ην ειεχζεξν πεδίν Απνζηνιέαο, ελψ 
φηαλ είλαη εμεξρφκελν ην πεδίν Παξαιήπηεο. ΢ην πεδίν Σίηινο δίλεη κηα ζχληνκε 
πεξηγξαθή ηνπ ηη αθνξά ην πξσηφθνιιν. Σέινο επηιέγεη ην έγγξαθν πνπ κφιηο 
εηζήγαγε,  παηψληαο ην θνπκπί κε ην ζπλ δίπια απφ ην πεδίν Έγγξαθν. Ζ νζφλε 
πνπ επηιέγεη ην έγγξαθν είλαη ε αθφινπζε.  
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Δικόνα 4. 10 

 
Γηα λα νινθιεξψζεη ηελ επηζχλαςε ηνπ αξρείνπ, αξθεί λα αλαδεηήζεη ην 

έγγξαθν,  κε ηα θξηηήξηα ηεο νζφλεο, θαη αθνχ ην επηζεκάλεη ζηε ιίζηα ησλ 
εγγξάθσλ, λα παηήζεη ην θνπκπί κε ην αζηεξάθη. Παηψληαο ην, επηζηξέθεη ζηε 
πξνεγνχκελε νζφλε κε ζπκπιεξσκέλν ην πεδίν ηνπ Δγγξάθνπ (Δηθφλα 4.11).  
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Δικόνα 4. 11 

 
Ζ πξσηνθφιιεζε ηνπ εγγξάθνπ ηειεηψλεη παηψληαο ην θνπκπί απνζήθεπζε, 

θαη ηελ Δηθφλα 4.12 φπνπ εκθαλίδεηαη ν αξηζκφ πξσηνθφιιεζεο ηνπ εγγξάθνπ. 
Σέινο ε νζφλε παξαπέκπεη ηνλ ρξήζηε είηε λα θάλεη κηα λέα θαηαρψξεζε, είηε λα 
θιείζεη θαη λα επηζηξέςεη ζην ζεκείν εθθίλεζήο ηνπ. 
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Δικόνα 4. 12 

 
4.5 Ππυηοκόλληζη και Ανέβαζμα Απσείος  
 
΢ηε παξάγξαθν 4.4 είδακε ηελ πξσηνθφιιεζε ελφο ήδε θαηαρσξεκέλνπ 

εγγξάθνπ. Δδψ ζα πεξηγξάςνπκε ηε δηαδηθαζία ηεο απνζήθεπζεο ελφο λένπ 
εγγξάθνπ θαη ηεο ηαπηφρξνλεο πξσηνθφιιεζήο ηνπ. 

Γηα λα γίλεη απηφ, απιά απφ ηελ βαζηθή καο νζφλε ή απφ ην κελνχ Γηαρείξηζε 
Δγγξάθσλ θαη Αλαδήηεζε Πξσηνθφιισλ, επηιέγνπκε Νέα θαηαρψξεζε 
πξσηνθφιινπ. Ακέζσο εκθαλίδεηαη ε νζφλε ηεο θαηαρψξεζεο πξσηνθφιινπ ηεο 
Δηθφλαο 4.9. Δδψ κε ηνλ ίδην ηξφπν θαηαρσξνχκε ηα ζηνηρεία πξσηνθφιιεζεο 
πνπ καο ελδηαθέξνπλ. Όκσο ζην πεδίν Έγγξαθν, αληί ηεο επηζχλαςεο αξρείνπ 
επηιέγνπκε ην δεχηεξν εηθνλίδην «Αλέβαζκα θαη επηθφιιεζε αξρείνπ». Αθνχ 
επηιέμνπκε ην έγγξαθφ καο γηα εηζαγσγή (Δηθφλα 4.7) ην απνζεθεχνπκε θαη 
απηφκαηα επηζπλάπηεηαη ζην πξσηφθνιιν.  

 
4.6 Ανάθεζη Δπγαζίαρ  
 
Αο γπξίζνπκε φκσο ζηε ζπλέρεηα ηνπ παξαδείγκαηφο καο θαη ζηε δηθεγφξν 

Αλδξνκάρε Κάθνπ, ε νπνία κφιηο νινθιήξσζε ηελ πξσηνθφιιεζε ηεο ππνζέζεψο 
ηεο, απνθαζίδεη λα ηελ αλαζέζεη ζε θάπνην κέινο ηεο νκάδαο ηεο, ηελ Οκάδαο 
Πνηληθνχ  Μεηξψνπ.  Έηζη απφ ηελ αλαδήηεζε πξσηνθφιισλ αλαδεηεί ην 
πξσηφθνιιν κε ην πεδίν Θέκα, φπνπ δίλεη έλα κέξνο ηεο ιέμεο πνπ ζέιεη λα 
αλαδεηήζεη θαη πεξηέρεηαη ζην πεδίν Θέκα ηνπ πξσηνθφιινπ (Δηθφλα 4.13). 
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Δικόνα 4. 13 

 
Παηψληαο ην θνπκπί νθ, εθηειείηαη ε αλαδήηεζε θαη ζηε ιίζηα ησλ 

πξσηνθφιισλ εκθαλίδνληαη εθείλα πνπ πεξηέρνπλ ζην Πεδίν Θέκα ηε ιέμε 
«Τπφζεζε». Αθνχ εληνπίζεη ην πξσηφθνιιν πνπ ηελ ελδηαθέξεη, ζην 
παξάδεηγκά καο απηφ κε αξηζκφ πξσηνθφιινπ 22, επηιέγεη ην εηθνλίδην ηεο 

αλάζεζεο  δίπια απφ ηελ εγγξαθή ηνπ πξσηνθφιινπ. Απηφκαηα αλνίγεη ην 
παξάζπξν ηεο Αλάζεζεο Δγγξάθνπ (Δηθφλα 4.14). 
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Δικόνα 4. 14 

 

Ζ νζφλε ηεο αλάζεζεο εγγξάθνπ πεξηέρεη ζηα αξηζηεξά ηεο δχν ιίζηεο. Σε 
ιίζηα ησλ νκάδσλ ρξεζηψλ θαη ηε ιίζηα ησλ ρξεζηψλ. Απφ απηέο ηηο ιίζηεο 
επηιέγεη ν ρξήζηεο είηε κία ή πεξηζζφηεξεο νκάδεο ή έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 
ρξήζηεο. Ζ πνιιαπιή επηινγή κέζα ζηε ιίζηα γίλεηαη θξαηψληαο παηεκέλν ην 
πιήθηξν Ctrl θαη επηιέγνληαο κε ην πνληίθη ηελ θάζε νκάδα ή ρξήζηε.  

Όπσο ήδε αλαθέξακε, ε δηθεγφξνο ζέιεη λα αλαζέζεη ηελ ππφζεζε ζηα 
ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο ηεο ψζηε έλαο λα ηελ αλαιάβεη. Έηζη, απφ ηε ιίζηα ησλ 
νκάδσλ, επηιέγεη ηελ Οκάδα Πνηληθνχ Μεηξψνπ (Δηθφλα 4.15). 

Κάζε αλάζεζε εγγξάθνπ αθνινπζείηε θαη απφ κηα ζεηξά ελεξγεηψλ πνπ 
θαζνξίδνληαη απφ ηνλ αλαζέησλ πξνο ηνπο παξαιήπηεο. Απηέο νη ελέξγεηεο 
θαίλνληαη ζηε ιίζηα  Δλέξγεηεο θαη είλαη δηαρεηξίζηκεο απφ ην ζχζηεκα κε 
παξακεηξηθή νζφλε ζην κελνχ Γηαρείξηζε ΢πζηήκαηνο θαη Δλέξγεηεο Αλαζέζεσλ. 
Έηζη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο αλάζεζήο ηεο ε δηθεγφξνο επηιέγεη ηελ ελέξγεηα 
«Αλάγλσζε». ΢ίγνπξα ε πνιιαπιή επηινγή είλαη θαη εδψ δπλαηή. 

Σέινο κηα αλάζεζε ζα κπνξνχζε λα έρεη κία εκεξνκελία ιήμεο ε νπνία 
νξίδεηαη ζην πεδίνπ Ζκεξνκελία Λήμεο. Δπίζεο ν αλαζέησλ κπνξεί λα επηζπλάςεη 
θαη θάπνην κήλπκα ή παξαηήξεζε πξνο ηνπο παξαιήπηεο. Απηφ κε ηε 
ζπκπιήξσζε ηνπ πεδίνπ Παξαηεξήζεηο. 

Αθνχ ε δηθεγφξνο ζπκπιήξσζε φια εθείλα ηα πεδία πνπ ηελ ελδηαθέξνπλ 
παηάεη ζην θνπκπί Απνζήθεπζε ψζηε λα γίλεη εκθαλήο ε αλάζεζε εξγαζίαο ζηα 
κέιε ηεο νκάδαο ηεο.  
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Δικόνα 4. 15 

 
Με ηελ απνζήθεπζε ηεο αλάζεζεο, ζηα εμεξρφκελα ηεο δηθεγφξνπ εκθαλίδεηαη 

κηα εγγξαθή κε ηελ αλάζεζε πνπ κφιηο έθαλε (Δηθφλα 4.16) θαη ζηα εηζεξρφκελα 
ησλ ππφινηπσλ κειψλ κηα λέα αλάζεζε απφ ηελ Αλδξνκάρε Κάθνπ (Δηθφλα 4.17).  

 

 
Δικόνα 4. 16 
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Δικόνα 4. 17 

 
 
4.7 Αποδοσή Ανάθεζηρ και επεξεπγαζία 
 
Όηαλ ζε έλα ρξήζηε ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη κηα λέα αλάζεζε εξγαζίαο, απφ 

έλαλ άιινλ ρξήζηε, ηφηε ν ρξήζηεο ζηα εηζεξρφκελά ηνπ, ηεο αξρηθήο ηνπ νζφλεο, 
βιέπεη απηή ηελ αλάζεζε. ΢ηε πεξίπησζε πνπ ε αλάζεζε ελφο εγγξάθνπ γίλεηαη 
ζε κηα νκάδα ρξεζηψλ, ηφηε φινη νη ρξήζηεο ηεο νκάδαο ζα κπνξνχλ λα ηε δνπλ 
αιιά κφλν έλαο απφ απηνχο ζα αλαιάβεη λα ηελ νινθιεξψζεη. ΢ηε πεξίπησζε 
ηψξα πνπ ε αλάζεζε ελφο εγγξάθνπ γίλεηαη ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ρξήζηεο, 
ηφηε ν θάζε έλαο ρξήζηεο, κεκνλσκέλα, ζα πξέπεη λα ηελ νινθιεξψζεη. Ζ 
δηαδηθαζία απηή πεξηγξάθεηαη ζηηο παξαθάησ γξακκέο. 

Έζησ φηη ηψξα ζην ζχζηεκα εηζέξρεηαη θαη ε Αηθαηεξίλε Ληάπε ε νπνία θαη 
απηή αλήθεη ζηελ Οκάδα Πνηληθνχ Μεηξψνπ. Ζ Αηθαηεξίλε, ζηα εηζεξρφκελά ηεο 
βιέπεη κηα αλάζεζε απφ ηελ Αλδξνκάρε Κάθνπ γηα ηελ Τπφζεζε Γνινθνλίαο 
Καξαπέηξνπ (Δηθφλα 4.17). Αξρηθά ζέιεη λα δηαβάζεη πεξί ηίλνο πξφθεηηαη απηή ε 
ππφζεζε νπφηε θαη θιηθάξεη πάλσ ζην φλνκα ηνπ εγγξάθνπ ψζηε λα ην αλνίμεη 
(Δηθφλα 4.18) . 

 

 
Δικόνα 4. 18 

 
Αθνχ ην δηάβαζε απνθαζίδεη λα αλαιάβεη ηελ ππφζεζε θαη παηάεη ην εηθνλίδην 

κε ηε θιεηδαξηά δίπια απφ ηελ αλάζεζε. Απηφκαηα θιεηδψλεη ηελ αλάζεζε απφ ηα 
ππφινηπα κέιε ψζηε λα κε κπνξεί θαλέλαο άιινο λα ηελ αλαιάβεη. Ζ Δηθφλα 4.19 
δείρλεη ηε λέα θαηάζηαζε ηεο αλάζεζεο. 
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Δικόνα 4. 19 

 
΢ε απηή ηε θάζε ε δηθεγφξνο κπνξεί λα απειεπζεξψζεη ηελ αλάζεζε γηα 

θάπνην άιιν κέινο ηεο νκάδαο, παηψληαο ην εηθνλίδην κε ην θιεηδί. Γηαθνξεηηθά 
πξνρσξάεη ζηελ νινθιήξσζε ηεο αλάζεζε παηψληαο ην δεχηεξν θνπκπί δίπια 
απφ ην θιεηδί. Ζ λέα νζφλε πνπ εκθαλίδεηαη ζηε δηθεγφξν είλαη ηεο Δηθφλαο 4.20. 

 

 
Δικόνα 4. 20 

 
Δδψ ε Αηθαηεξίλε δειψλεη ηελ απάληεζε ηεο, ζηελ ελέξγεηα αλάζεζεο, απφ ηε 

ιίζηα ησλ απαληήζεσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηαο. Δπίζεο κπνξεί λα πξνζζέζεη 
έλα ζρφιην πξνο ηνλ αλαζέησλ θαη λα ζεσξήζεη ηελ αλάζεζε νινθιεξσκέλε, πξηλ 



 57 απφ 77 

παηήζεη ην θνπκπί Απνζήθεπζε. Μεηά ηελ απνζήθεπζε ηεο αλάζεζεο, ην ζχζηεκα 
ηελ επηζηξέθεη ζηελ πξνεγνχκελε νζφλε, φπνπ πιένλ ε θαηάζηαζε ηεο αλάζεζεο 
έρεη γίλεη νινθιεξσκέλν εκθαλίδνληαο απφ θάησ θαη ην φλνκα ηεο Αηθαηεξίλεο 
Ληάπεο, ε νπνία θαη ηελ νινθιήξσζε. Απηή ε πιεξνθνξία είλαη νξαηή ζε φια ηα 
κέιε ηεο νκάδαο (Δηθφλα 4.21). Με απηφλ ηνλ ηξφπν θαη ν αλαζέησλ αιιά θαη ηα 
κέιε ηεο νκάδαο γλσξίδνπλ ηελ εμέιημε κηαο αλάζεζεο-ππφζεζεο. 

 

 
Δικόνα 4. 21 

 

Γηα ηελ εκθάληζε ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ αλάζεζε, αξθεί ν 

ρξήζηεο λα ηνπνζεηήζεη ηνλ δείθηε ηνπ πνληηθηνχ ηνπ πάλσ ζην εηθνλίδην . 
Απηφκαηα εκθαλίδεηαη έλα πιαίζην κε ηηο παξαηεξήζεηο θαη ηνπ αλαζέησλ αιιά θαη 
ηνπ ρξήζηε πνπ νινθιήξσζε ηελ αλάζεζε (Δηθφλα 4.22).  

 

 
Δικόνα 4. 22 

Με ηε παξάγξαθν απηή νινθιεξψζακε ηελ πεξηγξαθή ηεο απνζήθεπζεο 
εγγξάθνπ, πξσηνθφιιεζεο θαη αλάζεζήο ηνπ ζε ρξήζηεο ή νκάδαο ρξεζηψλ. 

 
4.8 Δνέπγειερ Αναθέζευν 
 
΢ηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο αλαθέξακε φηη νη ελέξγεηεο ησλ αλαζέζεσλ 

κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ κηα 
παξακεηξηθή νζφλε πνπ βξίζθεηαη απφ ην κελνχ Γηαρείξηζε ΢πζηήκαηνο -> 
Δλέξγεηεο Αλαζέζεσλ θαη είλαη απηή ηεο Δηθφλαο 4.23. Δδψ ν δηαρεηξηζηήο νξίδεη 
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ηηο πηζαλέο ελέξγεηεο πνπ ζα επηιέγνληαη θαηά ηηο αλαζέζεηο εγγξάθσλ θαζψο θαη 
ηηο πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο ηεο θάζε ελέξγεηαο πνπ δειψλεη. 

 
Δικόνα 4. 23 

 
΢χκθσλα κε ηε παξαπάλσ εηθφλα, ε νζφλε πεξηέρεη θξηηήξηα αλαδήηεζεο κε 

βάζε ην πεδίν ελέξγεηα. Κάησ απφ ηελ πεξηνρή θξηηεξίσλ αλαδήηεζεο, ππάξρνπλ 
ηξία εηθνλίδηα επεμεξγαζίαο θαη ηέινο ε ιίζηα ησλ απνζεθεπκέλσλ ελεξγεηψλ κε 
ηηο πξνθαζνξηζκέλεο ηνπο απαληήζεηο.  

Σν πξψην εηθνλίδην , δηαγξάθεη ηηο επηιεγκέλεο ελέξγεηεο απφ ηε ιίζηα 

ελεξγεηψλ. Σν δεχηεξν εηζάγεη κηα λέα ελέξγεηα θαη ην ηειεπηαίν ,πξνζζέηεη 
κηα λέα απάληεζε ζε κηα ππάξρνπζα ελέξγεηα.  

΢ε θάζε γξακκή ηεο ιίζηαο ελεξγεηψλ ππάξρεη έλα εηθνλίδην , ην νπνίν είλαη 
γηα ηελ επεμεξγαζία ηεο θάζε εγγξαθήο ελεξγεηψλ.  Ζ νζφλε επεμεξγαζίαο 
εκθαλίδεηαη ζηελ Δηθφλα 4.24 φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα αιιάμεη ην φλνκα 
εκθάληζεο ηεο ελέξγεηαο θαη λα απνζεθεχζεη ηελ αιιαγή ζην ζχζηεκα.
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Δικόνα 4. 24 

 
΢ηελ Δηθφλα 4.25 παξαηεξνχκε ζε θάζε γξακκή ελέξγεηαο δίπια απφ ηηο 

απαληήζεηο απηψλ θάπνηα εηθνλίδηα. Απηά είλαη γηα ηελ επεμεξγαζία θαη δηαγξαθή 

ηεο θάζε απάληεζεο. Με ην εηθνλίδην ,ν ρξήζηεο επεμεξγάδεηαη ηε απάληεζε 

αιιάδνληαο γηα παξάδεηγκα ηνλ ηίηιν εκθάληζήο ηεο, θαη κε ην , δηαγξάθεη ηελ 
ζπγθεθξηκέλε απάληεζε. 

Αο εηζάγνπκε φκσο κηα λέα ελέξγεηα, ηελ Απνδνρή κε πηζαλέο απαληήζεηο , 
Απνδνρή θαη Με Απνδνρή, απφ ηελ νζφλε Δλέξγεηεο Αλαζέζεσλ. Παηάκε ηελ 
επηινγή Πξνζζήθε Νέαο Δλέξγεηαο. Ακέζσο πάκε ζηελ νζφλε εηζαγσγήο (Δηθφλα 
4.25) φπνπ δίλνπκε ζην πεδίν Δλέξγεηα ηε ηηκή «Απνδνρή» , θαη παηάκε 
Απνζήθεπζε. 
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Δικόνα 4. 25 

 
 

Μεηά ηελ απνζήθεπζε ζηε ιίζηα ησλ ελεξγεηψλ εκθαλίδεηαη ε λέα ελέξγεηα 
πνπ κφιηο εηζάγακε. ΢ηελ εηθφλα 4.26 παξαηεξνχκε φηη ε λέα ελέξγεηα δελ έρεη 
πηζαλέο απαληήζεηο.  

 

 
Δικόνα 4. 26 

Γηα λα εηζάγνπκε απηέο ηηο απαληήζεηο επηιέγνπκε ην εηθνλίδην Πξνζζήθε λέαο 
Απάληεζεο ζηε ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα. ΢ηελ εηθφλα 4.27 εηζάγνπκε ηελ απάληεζε 
«Απνδνρή» κε ηηκή 1. Με ηνλ ίδην ηξφπν ζα εηζάγνπκε θαη ηε δεχηεξε απάληεζε 
«Με Απνδνρή» κε ηηκή 2. 
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Δικόνα 4. 27 

 

 

 
Δικόνα 4. 28 

 
4.9 Γιασείπιζη Ρόλυν 
 
Κάζε ρξήζηεο είπακε φηη κπνξεί λα αλήθεη ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ξφινπο. 

Απηνί νη ξφινη είλαη αλαγθαίνη γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢χκθσλα κε ηνπο 
ξφινπο θαζνξίδεηαη ε εκθάληζε ησλ επηινγψλ ηνπ κελνχ ζηνπο ρξήζηεο. Έηζη γηα 
παξάδεηγκα έλαο ρξήζηεο πνπ αλήθεη ζηνλ ξφιν ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο 
ζα έρεη πξφζβαζε ζε φιεο ηηο επηινγέο ηνπ κελνχ. Αληίζεηα έλαο άιινο πνπ αλήθεη 
ζε νπνηνδήπνηε εθηφο απηνχ ηνπ Γηαρεηξηζηή, έρεη πξφζβαζε κφλν ζε εθείλεο ηηο 
επηινγέο πνπ ηνπ έρεη νξίζεη ν δηαρεηξηζηήο. Οη ξφινη απηνί κπνξνχλ λα 
δηαρεηξηζηνχλ απφ ηελ νζφλε Γηαρείξηζε Ρφισλ ηεο επηινγήο ηνπ κελνχ Γηαρείξηζε 
΢πζηήκαηνο (Δηθφλα 4.29). Καη εδψ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο θαζψο θαη 
ε δηαγξαθή επηιεγκέλσλ ξφισλ θαζψο θαη ε πξνζζήθε λέσλ.  
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Δικόνα 4. 29 

 
Γηα ηελ εηζαγσγή λένπ ξφινπ παηάκε ζην εηθνλίδην Πξνζζήθε λέαο νκάδαο. Ζ 

νζφλε εηζαγσγήο θαη επεμεξγαζίαο είλαη ηεο Δηθφλαο 4.30. Δδψ αθνχ 
ζπκπιεξσζνχλ ηα πεδία κε ηνλ αζηεξίζθν απνζεθεχεηαη ν ξφινο θαη εκθαλίδεηαη 
ζηε ιίζηα ηεο εηθφλαο 4.29. Γηα ηελ επεμεξγαζία ελφο ππάξρνλ ξφινπ, παηψληαο 
ζην εηθνλίδην ζην ηέινο ηεο εγγξαθήο εκθαλίδεηαη πάιη ε παξαθάησ νζφλε. 

 

 
Δικόνα 4. 30 
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4.10 Γιασείπιζη Ομάδυν Υπηζηών 
 
Οη ρξήζηεο εθηφο απφ ηνπο ξφινπο, αλήθνπλ θαη ζε νκάδεο ρξεζηψλ. Απηέο νη 

νκάδεο είλαη εθείλεο πάλσ ζηηο νπνίεο βαζίδνληαη νη αλαζέζεηο θαζψο θαη ηα 
δηθαηψκαηα ησλ εγγξάθσλ.  

Ζ δηαρείξηζε ησλ νκάδσλ απηψλ γίλεηαη απφ ηελ νζφλε Γηαρείξηζε Οκάδσλ 
Υξεζηψλ θάησ απφ ηελ επηινγή ηνπ κελνχ Γηαρείξηζε ΢πζηήκαηνο. Ζ Δηθφλα 4.31 
απεηθνλίδεη απηή ηελ νζφλε.  

 

 
Δικόνα 4. 31 

 
Όπσο θαη ζηελ νζφλε ησλ ξφισλ ε δηαγξαθή ,εηζαγσγή θαη ελεκέξσζε 

γίλεηαη κε αλάινγν ηξφπν. 
 
4.11 Γιασείπιζη Υπηζηών 
 
Γηα ηελ εηζαγσγή θαη δηαρείξηζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε νζφλε 

Γηαρείξηζε Υξεζηψλ απφ ην κελνχ. Δδψ κπνξεί λα γίλεη εηζαγσγή, δηαγξαθή θαη 
ελεκέξσζε ζηνηρείσλ ρξεζηψλ. Ζ Δηθφλα 4.32 εκθαλίδεη απηή ηελ νζφλε. 
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Δικόνα 4. 32 

 
Όπσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο νζφλεο πνπ πεξηγξάςακε, ππάξρνπλ θξηηήξηα 

αλαδήηεζεο θαζψο θαη εηθνλίδηα γηα ηε δηαγξαθή επηιεγκέλσλ ρξεζηψλ θαζψο θαη 
γηα πξνζζήθε λένπ ρξήζηε. Δπίζεο γηα θάζε εγγξαθή ρξήζηε ππάξρεη εηθνλίδην 
γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ ήδε θαηαρσξεκέλσλ ρξεζηψλ. 

Έηζη γηα ηελ θαηαρψξεζε ελφο λένπ ρξήζηε, παηάκε ζην εηθνλίδην Πξνζζήθε 
λένπ ρξήζηε ζην πάλσ κέξνο ηεο νζφλεο. Σν παξάζπξν πνπ αλνίγεη είλαη απηφ 
ηεο Δηθφλαο 4.33.  
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Δικόνα 4. 33 

 
Ο δηαρεηξηζηήο ή ν ρξήζηεο ν νπνίνο έρεη δηθαίσκα ζηελ νζφλε δηαρείξηζεο 

ρξεζηψλ, δίλεη ηα ζηνηρεία ηνπ λένπ ρξήζηε, ζπκπιεξψλνληαο ππνρξεσηηθά ηα 
πεδία κε ηνλ αζηεξίζθν. Σν πεδίν Password πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ 6 
ραξαθηήξσλ. Σν πεδίν ηχπνο ρξήζηε νξίδεη ηνλ ξφιν ζηνλ νπνίν αλήθεη ν 
ρξήζηεο. Φπζηθά κπνξνχλ λα επηιεγνχλ γηα ηνλ ρξήζηε πεξηζζφηεξνη απφ έλαο 
ξφινπο. Παξφκνηα, ην πεδίν Group πνπ αλήθεη, δειψλεη ηηο νκάδεο ησλ ρξεζηψλ 
πνπ αλήθεη ν ρξήζηεο. Καη εδψ κπνξνχλ λα επηιεγνχλ πεξηζζφηεξεο απφ κία 
νκάδεο ρξεζηψλ. 

Γηα λα απνζεθεχζεη ηελ εγγξαθή, παηάεη ην θνπκπί Απνζήθεπζε θαη 
κεηαθέξεηαη ζηελ εηθφλα 4.34 φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη αλ ζα ζπλερίζεη 
ζηε θαηαρψξεζε ελφο λένπ ρξήζηε ή ζα επηζηξέςεη ζηε ιίζηα ησλ ρξεζηψλ. 
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Δικόνα 4. 34 

 
Ζ εγγξαθή ηνπ λένπ ρξήζηε εκθαλίδεηαη πιένλ ζηε ιίζηα ησλ ρξεζηψλ κε ηα 

βαζηθά ηνπ ζηνηρεία. ΢ε πεξίπησζε πνπ έρεη γίλεη θάπνην ιάζνο ζε θάπνην πεδίν 
θαηαρψξεζεο ή γηα ηελ ελεκέξσζε θάπνησλ ζηνηρείσλ ηεο εγγξαθήο ηνπ ρξήζηε, 
κπνξεί λα γίλεη επεμεξγαζία ηεο εγγξαθήο παηψληαο ζην εηθνλίδην κε ηνλ θχθιν 
δίπια απφ ηελ εγγξαθή. Ζ νζφλε επεμεξγαζίαο πνπ αλνίγεη είλαη ίδηα κε απηή ηεο 
νζφλεο εηζαγσγήο λένπ ρξήζηε (Δηθφλα 4.33). 

 

 
Δικόνα 4. 35 

 
4.12 Μεηπηηέρ Ππυηοκόλλυν 
 
 
Καηά ηε πξσηνθφιιεζε εγγξάθσλ ν επφκελνο αχμνλ αξηζκφο 

πξσηνθφιιεζεο ιακβάλεηαη απφ ηνπο Μεηξεηέο πξσηνθφιισλ, αλάινγα κε ην 
ηξέρνλ έηνο θαη ηνλ ηχπν ηνπ πξσηνθφιινπ. Κάζε αξρή ηνπ λένπ έηνπο, ζα πξέπεη 
λα δεκηνπξγνχληαη, απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο, δχν λέεο εγγξαθέο 
κεηξεηψλ. Μία γηα ηα εηζεξρφκελα θαη κία γηα ηα εμεξρφκελα θαη λα γίλνληαη 
αλελεξγνί νη κεηξεηέο ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ έηζη ψζηε ε αξίζκεζε γηα ηα λέα 
πξσηφθνιια λα μεθηλάεη απφ ηελ αξρή. Ζ νζφλε δηαρείξηζεο απηψλ ησλ κεηξεηψλ 
είλαη ε Μεηξεηέο Πξσηνθφιισλ ζηελ επηινγή ηνπ κνπ Γηαρείξηζε ΢πζηήκαηνο. Ζ 
Δηθφλα 4.36 δείρλεη απηή ηελ νζφλε. 
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Δικόνα 4. 36 

Καη εδψ ε εηζαγσγή, ε δηαγξαθή θαη ε επεμεξγαζία γίλεηαη κε ηε ρξήζηε ησλ 
γλσζηψλ εηθνληδίσλ ηεο νζφλεο. 

 
4.13 Γικαιώμαηα Μενού 
 
Έρνπκε ήδε αλαθέξεη φηη νη ξφινη παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ ρξεζηψλ ζηηο επηινγέο ηνπ κελνχ ηεο εθαξκνγήο. Έηζη 
αλάινγα κε ην αλ δίλνπκε πξφζβαζε κηαο επηινγήο ηνπ κελνχ ζε έλα ξφιν, νη 
ρξήζηεο ζα βιέπνπλ ην κελνχ αλάινγα κε ην ξφιν πνπ αλήθνπλ. Οη ρξήζηεο νη 
νπνίνη αλήθνπλ ζηνλ ξφιν Γηαρεηξηζηήο έρνπλ θαη πιήξε πξφζβαζε ζην κελνχ. Ζ 
δηαρείξηζεο απηψλ γίλεηαη απφ ηελ νζφλε ηεο Δηθφλαο 4.37 θαη είλαη ε Γηθαηψκαηα 
Ρφισλ ζην Μελνχ.  
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Δικόνα 4. 37 

 

 

4.14 Γικαιώμαηα Δγγπάθος 
 
Έλα έγγξαθν γηα λα είλαη νξαηφ θαη δηαρεηξίζηκν απφ έλα ρξήζηε, ζα πξέπεη ν 

ηδηνθηήηεο ηνπ εγγξάθνπ λα ηνπ δψζεη δηθαίσκα επεμεξγαζίαο. ΢ηε πεξίπησζε 
πνπ ν ηδηνθηήηεο ηνπ εγγξάθνπ θάλεη κηα αλάζεζε, ηφηε απηφκαηα νη ρξήζηεο ή νη 
νκάδεο ησλ ρξεζηψλ πνπ ζπκπεξηέιαβε ζηελ αλάζεζε, απνθηνχλ απηφ ην 
δηθαίσκα. Γηαθνξεηηθά ν ηδηνθηήηεο ζα κπνξεί λα ην θάλεη απφ ηελ νζφλε ησλ 
δηθαησκάησλ ησλ εγγξάθσλ πνπ είλαη ε αθφινπζε. 
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Δικόνα 4. 38 

 
Απφ ηηο ιίζηεο ησλ Οκάδσλ(Groups) θαη Υξεζηψλ (Users) επηιέγνπκε ηηο 

νκάδεο ή ηνπο ρξήζηεο πνπ ζέινπκε λα έρνπλ πξφζβαζε ζην έγγξαθν. Έηζη έλαο 
ρξήζηεο πνπ ζα αλήθεη ζηελ Οκάδα Πνηληθνχ Μεηξψνπ ζα κπνξεί λα 
επεμεξγαζηεί ην έγγξαθν Τπφζεζε Γνινθνλίαο Καξαπέηξνπ. Σν ίδην αλ ήηαλ 
επηιεγκέλνο θαη ν ρξήζηεο Αζαλάζηνο Γξεγνξίνπ. Σψξα αλ ζέινπκε απφ ηελ 
Οκάδα Γηα Τπνζέζεηο Αθηλήησλ  λα απνθιείζνπκε έλαλ ρξήζηε ηεο νκάδαο, ηφηε 
απφ ηελ θάησ αξηζηεξή ιίζηα επηιέγνπκε ηνλ ρξήζηε πνπ αλήθεη ζε απηή ηελ 
νκάδα. Οπφηε φιν ηα κέιε ηεο νκάδαο ζα έρνπλ πξφζβαζε ζην έγγξαθν εθηφο 
απφ απηφλ. Γηα λα θαηαρσξεζνχλ νη νπνηεζδήπνηε αιιαγέο, αξθεί λα παηήζνπκε 
απνζήθεπζε. 

 
4.15 ΢ύνοτη 
 
΢ην θεθάιαην απηφ εμεηάζακε ηε ρξήζε θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο εθαξκνγήο 

Docs  κε αλαιπηηθά παξαδείγκαηα θαη εηθφλεο. Δίδακε ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ 
εγγξάθσλ κέζα απφ ην ζχζηεκα θαζψο θαη ηηο παξακέηξνπο πνπ ρξεηάδνληαη γηα 
ηελ ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο.  

΢ην επφκελν θεθάιαην ζα πεξηγξαθνχλ θάπνηα ζηνηρεία πνπ ζα κπνξνχλ λα 
πξνζηεζνχλ ζην ζχζηεκα γηα ηε βειηηζηνπνίεζή φπσο είλαη ε δεκηνπξγία 
θαθέισλ θαη ππνθαθέισλ εγγξάθσλ θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ 
νκάδσλ πάλσ ζε απηνχο.  
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Κεθάλαιο 5ο 

 

Βεληιζηοποίηζη Δθαπμογήρ Docs και ΢ςμπεπάζμαηα Υπήζηρ 
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5.1 Πποηάζειρ Βεληιζηοποίηζηρ 
 

Κάζε ζχζηεκα κπνξεί λα βειηησζεί σο πξνο ηε ρξήζε ηνπ αιιά θαη ηε 
ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ κε ηε πξνζζήθε θάπνησλ επηπιένλ ζηνηρείσλ απφ ηνπο 
δεκηνπξγνχο ηνπ. Έηζη γηα ην ζχζηεκα Docs κηα πνιχ ζεκαληηθή θαη ίζσο 
απαξαίηεηε βειηίσζε ζα ήηαλ ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ εγγξάθσλ ζε θαθέινπο θαη 
ππνθαθέινπο θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα δηθαησκάησλ ζε απηνχο ηνπο θαθέινπο. Γηα 
ηελ πινπνίεζε απηήο βειηίσζεο ζα έπξεπε λα αθνινπζεζνχλ ηα παξαθάησ 
βήκαηα. 

5.1.1 Γημιοςπγία Ονηόηηηαρ Φακέλυν (Folders) 

 
Ζ νληφηεηα ησλ θαθέισλ ζα είλαη ην αξρείν ησλ θαθέισλ πνπ κπνξεί λα είλαη 

είηε εηθνληθνί θάθεινη είηε πξαγκαηηθνί θαη φπνπ ν ρξήζηεο ζα κπνξεί λα 
αξρεηνζεηεί ηα έγγξαθά, είηε εηθνληθά είηε θπζηθά. Γειαδή είλαη κηα νκαδνπνίεζε 
ησλ εγγξάθσλ. Ζ νληφηεηα απηή ησλ θαθέισλ ζα έρεη κηα δελδξνεηδή κνξθή έηζη 
ψζηε ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα ηνπο θαηεγνξηνπνηεί. Σα πεδία ηηο νληφηεηαο απηή ζα 
είλαη : 

o fID : Δίλαη ν εζσηεξηθφο θσδηθφο ηνπ θαθέινπ θαη έρεη αχμσλ αξηζκφ. 
o Descr : Δίλαη ην φλνκα ηνπ θαθέινπ φπσο ην θαζνξίδεη ν ρξήζηεο. 
o fParent_ID : Τπνδεηθλχεη ηνλ εζσηεξηθφ θσδηθφ ηνπ παηέξα θαθέινπ.  

 

5.1.2 Γημιοςπγία Ονηόηηηαρ Φάκελοι Δγγπάθυν (DocFolders) 

 
Γηα λα αξρεηνζεηήζεη ν ρξήζηεο ηα έγγξαθα ζε θαθέινπο ή ππνθαθέινπο, 

αξθεί επηιέμεη ηνλ θάθειν ζηνλ νπνίν ζα ην ηνπνζεηήζεη. Γηα ην ιφγν απηφ ζα 
πξέπεη λα δεκηνπξγήζεί ε νληφηεηα ε νπνία ζα θξαηάεη απηή ηε πιεξνθνξία θαη ε 
νπνία ζα έρεη ηα εμήο ζηνηρεία : 

 
o fID : Ο εζσηεξηθφο θσδηθφο ηνπ θαθέινπ. 
o dID : Ο εζσηεξηθφο θσδηθφο ηνπ εγγξάθνπ αξρεηνζέηεζεο. 

 
΢ίγνπξα έλαο θάθεινο ή ππνθάθεινο ζα κπνξεί λα πεξηέρεη πεξηζζφηεξα απφ 

έλα έγγξαθα. 
 

5.1.3 Γημιοςπγία Ονηόηηηαρ Γικαιώμαηα Φακέλυν (FolderRights) 

 
Κάζε θάθεινο ζα κπνξεί λα νξηζηεί λα είλαη εκθαλήο ζε κία ή πεξηζζφηεξεο 

νκάδεο ρξεζηψλ ή ζε ζπγθεθξηκέλνπο ρξήζηεο αλάινγα κε ην πψο ην έρεη 
θαζνξίζεη ν δηαρεηξηζηήο. Έηζη γηα παξάδεηγκα ζε κηα επηρείξεζε, νη ρξήζηεο πνπ 
ζα αλήθνπλ ζηελ νκάδα ινγηζηήξην, ζα κπνξνχλ λα βιέπνπλ κφλν ηνπο θαθέινπο 
θαη ππνθαθέινπο, θαη θαηά επέθηαζε ηα έγγξαθα, πνπ αλήθνπλ ζην θάθειν 
Σηκνιφγηα. Σα ζηνηρεία ηεο νληφηεηαο ζα είλαη :  

 
o fID  : Δζσηεξηθφο θσδηθφο θαθέινπο. 
o uID : Δζσηεξηθφο θσδηθφο ρξήζηε. 
o gID : Δζσηεξηθφο θσδηθφο Οκάδαο ρξεζηψλ. 
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o DenyAccess :  Απαγνξεχεηαη ε πξφζβαζε. 
 
Σν ηειεπηαίν ζηνηρείν ζα ππνδεηθλχεη φηη ν ρξήζηεο (uID) δελ έρεη πξφζβαζε ζηνλ 
θάθειν. Όηαλ έλαο ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε ζε έλα θάθειν απηφκαηα έρεη δηθαίσκα 
θαη ζηνπο ππνθαθέινπο ηνπ. 
 

 5.1.4 Νέο Γιάγπαμμα Ονηοηήηυν  

 
Σν δηάγξακκα ησλ νληνηήησλ ηεο παξαγξάθνπ 3.3 ηψξα εκπινπηίδεηαη θαη 

παίξλεη ηε παξαθάησ κνξθή. 
 

 
Δικόνα 5. 1 

 
Όπσο παξαηεξνχκε έρνπλ πξνζηεζεί νη παξαπάλσ νληφηεηεο πνπ κφιηο 

πεξηγξάςακε ζηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο. 
 

5.1.5. Πεπαιηέπυ Πποηάζειρ Βεληιζηοποίηζηρ 

 
Δθηφο απφ ηε πξφηαζε βειηηζηνπνίεζεο κε ηε πξνζζήθε ηεο νληφηεηαο 

θαθέισλ ζην ζχζηεκα γηα ηελ νκαδνπνίεζε ησλ εγγξάθσλ, ππάξρνπλ θαη άιιεο 
πξνηάζεηο.  

Έηζη, ζηελ εθαξκνγή ζα κπνξνχζε λα πξνζηεζεί ε απεπζείαο ζχλδεζε ηνπ 
mail server κηαο επηρείξεζεο ή δεκφζηαο ππεξεζίαο, κε ην ζχζηεκα Docs, ψζηε ν 
ρξήζηεο λα κπνξεί έρεη πξφζβαζε, κέζσ ηεο εθαξκνγήο, ζηα εηζεξρφκελα 

Υξήζηεο 
Οκάδεο Υξεζηψλ 

Οκάδεο 

Έγγξαθα Πξσηφθνιια 

Αλάζεζε 

Δλέξγεηεο 

Σηκέο 
Δλεξγεηψλ 

Δλέξγεηεο 
Αλαζέζεσλ 

Γηθαηψκαηα 
Δγγξάθσλ 

Φάθεινη 
Δγγξάθσλ 

Έγγξαθα 

Γηθαηψκαηα 
Φαθέισλ 
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κελχκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπ ηαρπδξνκείνπ θαη επηιέγνληάο ηα λα ηα 
πξσηνθνιιεί – απνζεθεχεη ζην ζχζηεκα. Με ηνλ ηξφπν απηφ δελ είλαη απαξαίηεηε 
ε απνζήθεπζε ησλ επηζπλαπηφκελσλ αξρείσλ ή ησλ κελπκάησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 
ηαρπδξνκείνπ, αξρηθά ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ππνινγηζηή θαη θαηφπηλ ζην ζχζηεκα 
ηεο ειεθηξνληθήο αξρεηνζέηεζεο εγγξάθσλ. 

Μηα άιιε πξφηαζε βειηηζηνπνίεζεο είλαη ε ζχλδεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε έλαλ 
Fax Server απφ ηνλ νπνίν, κέζσ κηαο ζπγθεθξηκέλεο νζφλεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ν 
ρξήζηεο ζα επηιέγεη ηα αξρεία fax πνπ ιακβάλνληαη θαη ζα ηα εηζάγεη - 
πξσηνθνιιεί ζην ζχζηεκά Docs.  

Ζ δηαηήξεζε ησλ δηαθφξσλ εθδφζεσλ ελφο εγγξάθνπ ζίγνπξα απνηειεί κηα 
απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνηάζεηο βειηηζηνπνίεζεο. ΢ίγνπξα θάζε έγγξαθν 
κπνξεί λα ππνζηεί ηξνπνπνηήζεηο απφ ηνπο ρξήζηεο κηαο επηρείξεζεο, κε ηε 
πξνζζήθε ζεκεηψζεσλ ή δηνξζψζεσλ πάλσ ζε απηφ. Όπσο γηα παξάδεηγκα ζε 
έλα ειεθηξνληθφ αξρείν ηχπνπ doc, έλαο ρξήζηεο ζα κπνξνχζε λα ηνπνζεηήζεη 
κηα ππνζεκείσζε γηα ηνλ επφκελν ρξήζηε ζηνλ νπνίν ζα ην δξνκνινγνχζε-
αλέζεηε. Αλ δελ δεκηνπξγήζεη κηα λέα έθδνζε ηνπ εγγξάθνπ θαη λα ηελ 
απνζεθεχζεη ζην ζχζηεκα, ηφηε ην πξσηφηππν έγγξαθν ζα είρε αιινησζεί κε 
απνηέιεζκα λα κελ αληηζηνηρεί πιένλ θαη ζην θπζηθφ έγγξαθν. Απηφ θπζηθά ζα 
ήηαλ θάηη θαηαζηξνθηθφ γηα κηα επηρείξεζή θαη πνιχ πεξηζζφηεξν γηα έλαλ 
δεκφζην νξγαληζκφ. Γηα ην ιφγν απηφ ε ρξήζε εθδφζεσλ ζα δεκηνπξγνχζε κηα λέα 
έθδνζε ηνπ εγγξάθνπ θαη ζα ην ζπλέδεε κε ην αξρηθφ έγγξαθν έηζη ψζηε λα κε 
ραζεί πνηέ ε πξνέιεπζή ηνπ. 

Δπίζεο κηα πξφηαζε είλαη ε δηαβάζκηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ 
ζπζηήκαηνο ζε επίπεδα. Λέγνληαο επίπεδα ελλννχκε ηηο δηάθνξεο ελέξγεηεο πνπ 
θάλεη ν ρξήζηεο ζε έλα έγγξαθν φπσο είλαη ε πξσηνθφιιεζε. Θα κπνξνχζε λα 
έλαο ρξήζηεο λα απνθιεηζηεί απφ ην δηθαίσκα πξσηνθφιιεζεο ή εηζαγσγή 
εγγξάθσλ ή αθφκα θαη ζε επίπεδν πεδίσλ ησλ νζνλψλ. Έηζη θάζε ρξήζηεο 
αλάινγα κε ηα δηθαηψκαηά ηνπ ζα έβιεπε δηαθνξεηηθά πεδία πάλσ ζε κηα νζφλε 
θαζψο θαη ζα έθαλε δηαθνξεηηθέο ελέξγεηεο. 

Σέινο ζα κπνξνχζε ην ζχζηεκα λα επηθνηλσλεί κε ην εκπνξνινγηζηηθφ 
πξφγξακκα ηεο θάζε επηρείξεζεο (ERP) έηζη ε επηρείξεζε λα κπνξεί λα 
θαηαρψξεζε ζην ζχζηεκα αξρεηνζέηεζεο εγγξάθσλ ηα ηηκνιφγηα ή δειηία 
παξνρήο ππεξεζηψλ ή νηηδήπνηε ινγηζηηθφ έγγξαθν. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα 
απνθεχγνληαλ ν κεγάινο φγθνο ραξηηψλ θαη ηηκνινγίσλ ζηελ επηρείξεζε. 

Οη πξνηάζεηο βειηηζηνπνίεζεο  ζα κπνξνχζαλ λα είλαη πάξα πνιιέο αιιά 
πάληα εμαξηψληαη θαη απφ ηηο αλάγθεο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο.  

5.2 ΢ςμπεπάζμαηα Υπήζηρ 

 
΢ην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ δηακνξθψλνληαη ηδηαίηεξεο αλάγθεο 

γηα ηε δηαρείξηζε επηρεηξεζηαθψλ εγγξάθσλ. Οη αλάγθεο απηέο απμάλνληαη 
αλάινγα κε ηα επηρεηξεκαηηθά πιάλα θαη ηηο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο θαη 
αιιειεμάξηεζεο πνπ δηακνξθψλνληαη (Όκηινη εηαηξεηψλ, Κνηλνπξαμίεο, 
Θπγαηξηθέο εηαηξείεο, θιπ). Γίλεηαη άκεζα αληηιεπηφ φηη θαηά ηε ιεηηνπξγία ηέηνησλ 
επηρεηξεκαηηθψλ ζρεκάησλ παξάγεηαη πιεζψξα εγγξάθσλ, ηα νπνία πξέπεη λα 
είλαη νξγαλσκέλα θαη άκεζα δηαζέζηκα ζε πξψηε δήηεζε γηα λα ιακβάλνληαη 
άκεζα απνθάζεηο. Σα έγγξαθα απηά σο έλλνηα πεξηγξάθνπλ πνηθηιία πιηθνχ, απφ 
έληππα (Αιιεινγξαθία, Φαμ, Υεηξφγξαθα, Δθζέζεηο, θιπ) θαη ειεθηξνληθήο 
κνξθήο αξρεία (έγγξαθα Word, Excel, θσηνγξαθίεο, αξρεία ήρνπ, θιπ). 
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Δπίζεο ε ζσζηή δηαρείξηζε ηεο εηζεξρφκελεο θαη εμεξρφκελεο αιιεινγξαθίαο 
είλαη έλαο λεπξαιγηθφο ηνκέαο γηα θάζε ππεξεζία ή νξγαληζκφ. Ζ δηαρείξηζε 
πξαγκαηνπνηείηαη κε ρξήζε πξσηνθφιινπ ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη ζηνηρεία ησλ 
εγγξάθσλ θαη απνδίδεηαη κνλαδηθφο αξηζκφο αλαθνξάο.  

Σν πξσηφθνιιν έρεη θαζηεξσζεί σο ν κνλαδηθφο ηξφπνο εμαζθάιηζεο ησλ 
ζπλαιιαζζφκελσλ γηα ηελ παξαιαβή εγγξάθσλ απφ ηε κηα πιεπξά ζηελ 
άιιε. Παξάιιεια, επηηξέπεη ζην πξνζσπηθφ πνπ δηαρεηξίδεηαη ην πξσηφθνιιν λα 
παξαθνινπζεί θαη λα δηεθπεξαηψλεη ππνζέζεηο. 

Ζ νξζή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε κεγάινπ πιήζνπο εγγξάθσλ πνπ 
παξάγνληαη ζε πνιχπινθα ζρήκαηα (νκίινπο, ζπγαηξηθέο εηαηξείεο) απνηειεί έλα 
κεγάιν ζηνίρεκα γηα ην ζχγρξνλν θαη παγθνζκηνπνηεκέλν θφζκν ησλ 
επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ. Σα πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ, ζηελ θαζεκεξηλή 
δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ, ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο : 

 
o ΢πλερψο απμαλφκελν πιήζνο εγγξάθσλ απφ πνιπδηάζηαηα επηρεηξεκαηηθά 

ζρήκαηα. 
o Γηαηήξεζε πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ θπζηθψλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ κε 

ζπλέπεηεο ζην ρξφλν θαη ζην θφζηνο ιεηηνπξγίαο. 
o Φζνξά ή απψιεηα θξίζηκσλ εγγξάθσλ. 
o Γπζρεξείο θαη ρξνλνβφξα νξγάλσζε, ηαμηλφκεζε θαη αξρεηνζέηεζε ησλ  

εγγξάθσλ. 
o Πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο ησλ εγγξάθσλ. 
o Γχζθνιε πξφζβαζε ησλ ζηειερψλ ζην ζχλνιν ησλ εγγξάθσλ ηδίσο γηα ηα 
o πνιπδηάζηαηα ζρήκαηα (φκηινη-ζπγαηξηθέο). 
o Αδπλακία απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο ησλ ζηειερψλ ζηα έγγξαθα. 
 
Αιιά θαη ε δηαρείξηζε ηεο εηζεξρφκελεο θαη εμεξρφκελεο αιιεινγξαθίαο 

δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ηα νπνία είλαη ηα παξαθάησ : 
 
o Ζ θπζηθή δηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη κηα 

ρξνλνβφξα δηαδηθαζία. 
o Ζ ηαπηφρξνλε δηαλνκή ελφο εγγξάθνπ ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ 

ππαιιήινπο πξνυπνζέηεη ηε δεκηνπξγία κεγάινπ αξηζκνχ αληηγξάθσλ. 
o Ζ αξρεηνζέηεζε ησλ εγγξάθσλ πξσηνθφιινπ απαηηεί ρψξν απνζήθεπζεο 

θαη ζρεηηθά αξγέο δηαδηθαζίεο αλαδήηεζεο. 
o Απψιεηα εγγξάθσλ ιφγν ηνπ ρεηξηζκνχ κεγάινπ φγθνπ αιιεινγξαθίαο. 
o Απαζρφιεζε ζεκαληηθνχ αξηζκνχ πξνζσπηθνχ γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 

πξσηνθφιινπ. 
o Αλαπνηειεζκαηηθή αλάθηεζε εγγξάθσλ ιφγσ ησλ κεζφδσλ αξρεηνζέηεζεο 

θαη απνζήθεπζεο πνπ αθνινπζνχληαη. 
o Δμαηξεηηθά δπζρεξήο παξαθνινχζεζε ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ 

δηεθπεξαίσζεο ησλ ζρεηηθψλ κε ηα έγγξαθα ελεξγεηψλ. 
 
Έλα ζχζηεκα ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο θαη αξρεηνζέηεζεο εγγξάθσλ γηα λα 

κπνξέζεη λα ιχζεη ηα παξαπάλσ πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη πξέπεη λα 
ζπκπεξηιακβάλεη ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ θάπνηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά. Σα 
ραξαθηεξηζηηθά απηά  ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο :  

 
o Δηζαγσγή φισλ ησλ ηχπσλ ησλ εγγξάθσλ. 
o Απνζήθεπζε ησλ εγγξάθσλ ζε ζχγρξνλα απνζεθεπηηθά κέζα. 
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o Οξγάλσζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ θαη εγγξάθσλ πνπ ζπλζέηνπλ κηα ππφζεζε. 
o Δχθνιε θαη επέιηθηε αλαδήηεζε πιεξνθνξηαθψλ ζηνηρείσλ θαη εγγξάθσλ 

βάζε θξηηεξίσλ. 
o Κνηλή ρξήζε ησλ εγγξάθσλ απφ ηνπο ρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο.  
o Κνηλή εξγαζία ζε κία ππφζεζε κέζα απφ έλα εληαίν πεξηβάιινλ εξγαζηψλ. 
o Δχθνιε παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ησλ αλαζέζεσλ θαη δηαθφξσλ 

εξγαζηψλ.  
o Οξγάλσζε θαη ζπληνληζκφο εξγαζηψλ θαη ελεξγεηψλ ησλ ρεηξηζηψλ. 
o Σήξεζε Δθδφζεσλ εγγξάθσλ. 
o Αληαιιαγή εγγξάθσλ κέζσ κεραληζκψλ δξνκνιφγεζεο – αλαζέζεσλ 

εξγαζηψλ. 
o Καζνξηζκφο ζπζηήκαηνο αζθαιείαο γηα εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ζηα 

έγγξαθα απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
o Δκθάληζε φισλ ησλ εγγξάθσλ κε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο θαη πξνζζήθεο 

ζεκεηψζεσλ. 
o Γηάζεζε φινπ ή κέξνπο ηνπ πιηθνχ, κε πξνυπνζέζεηο ζε Intranet ή ζην 

Internet. 
 
Σα πιενλεθηήκαηα ρξήζεο ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ 

είλαη αξθεηά. Σα ζεκαληηθφηεξα φκσο απφ απηά είλαη :  
 
o Απνζήθεπζε θαη αζθάιεηα εγγξάθσλ θαη δεδνκέλσλ κε ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίεο θαη πξαθηηθέο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ αθεξαηφηεηα θαη ηε 
δηαζεζηκφηεηα ηνπο. Έηζη ηα έγγξαθα εηζάγνληαη ζην ζχζηεκα σο 
αληίγξαθα απφ ην ζεκείν εηζαγσγήο ηνπο κε απιφ ηξφπν. 

o Μείσζε ηνπ φγθνπ ραξηηνχ εθφζνλ ην έγγξαθν ζα κπνξεί λα αλαθηάηαη θαη 
λα αλαπαξάγεηαη απφ ην ζχζηεκα αλά πάζα ζηηγκή. 

o Δχθνιε αξρεηνζέηεζε εγγξάθσλ κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ ζρεδηαζκέλσλ 
θνξκψλ ψζηε ε θαηαρψξεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπο λα είλαη ηαρχηεξε. Ζ 
αχμεζε ηεο ηαρχηεηαο εηζαγσγήο απμάλεηαη κε ηε ρξήζε θνηλψλ ιεμηθψλ 
δεδνκέλσλ θαη ζηνηρείσλ. 

o ΢πζρέηηζε θαη νκαδνπνίεζε εγγξάθσλ έηζη ψζηε θαλέλα πξσηφηππν 
έγγξαθν λα κε ράλεη ηελ αξρηθή ηνπ κνξθή. 

o Σαρχηεξε αλαδήηεζε ζε κεγάιν πιήζνο εγγξάθσλ. 
o Δχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε θαη αλάθηεζε εγγξάθσλ απφ ηνπηθά θαη 

απνκαθξπζκέλα ζεκεία. 
o Αλαζέζεηο εξγαζηψλ ζε άιινπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
o Δλεκέξσζε ρεηξηζηψλ γηα εθθξεκείο ελέξγεηεο θαη ηελ εμέιημε ησλ 

αλαζέζεσλ εξγαζηψλ. 
o Δμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ζηα έγγξαθα ζχκθσλα κε ηε πνιηηηθή κηαο 

επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ. Γηα παξάδεηγκα ηα έγγξαθα πνπ απεπζχλνληαη 
ζε έλα νηθνλνκηθφ δηεπζπληή λα είλαη πξνζβάζεκα κφλν απφ απηφλ θαη ηελ 
νκάδα ηνπ. 
 

Με ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ αλαπηχρζεθε, νη ρεηξηζηέο κε κεγάιε 
επθνιία κπνξνχλ λα ηεξνχλ νξγαλσκέλα πιεξνθνξίεο θαη έγγξαθα πνπ αθνξνχλ 
ππνζέζεηο ηνπ γξαθείνπ ρσξίο ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο. Σα έγγξαθα θαη ηα 
ζηνηρεία είλαη αλά πάζα ζηηγκή δηαζέζηκα ηαπηφρξνλα ζε φινπο ηνπο ρεηξηζηέο ησλ 
ππνζέζεσλ, αθφκα θαη κε απνκαθξπζκέλε ζχλδεζή ηνπο. 
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Γηεπθνιχλεηαη ε νκαδηθή εξγαζία ελψ παξάιιεια ππάξρεη θαηαγεγξακκέλν ην 
ηζηνξηθφ ησλ ελεξγεηψλ πνπ εθηειέζηεθαλ γηα κηα ππφζεζε ηεο επηρείξεζεο.  

Γηαηεξείηε ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν θαη φρη ρεηξφγξαθν, θάηη πνπ κεηψλεη ηνλ 
ρξφλν ηεο ρεηξφγξαθεο πξσηνθφιιεζεο ελφο νξγαληζκνχ. 

Με ηηο παξαπάλσ δηεπθνιχλζεηο κεηψλνληαη ζεκαληηθά ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα 
ηεο επηρείξεζεο φπσο θαη ηα πιηθά. Δπίζεο εμαιείθεηε ν πνλνθέθαινο ηεο θπζηθήο 
απνζήθεπζεο ησλ φγθσλ ραξηηψλ θαζψο δελ απαηηείηε πιένλ πνιιαπιά 
αληίγξαθα ησλ ζεκαληηθψλ εγγξάθσλ, παξά κφλν ηνπ πξσηφηππνπ. 

 
5.3 ΢ύνοτη 
 
΢ην θεθάιαην απηφ θάλακε θάπνηεο πξνηάζεηο βειηηζηνπνίεζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο αξρεηνζέηεζεο εγγξάθσλ Docs φπσο ηε πξνζζήθε ηεο 
νξγαλσηηθήο δνκήο ησλ θαθέισλ εγγξάθσλ θαη ηεο ζχλδεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο κε 
ηνπο Fax θαη Mail Servers ηεο επηρείξεζεο. 

Σέινο απαξηζκήζακε ηα πξνβιήκαηα ηεο κε ρξήζεο ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο 
θαζψο θαη ηα πιενλεθηήκαηα ρξήζεο ηνπ, φπσο θαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. 



 77 απφ 77 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

Bruse, B. (2009). Sams Teach Yourself Adobe Dreamweaver CS4 in 24 Hours. 

Μόσχος Γκιούρδας. 

Modus Software. (n.d.). Ανάκτηση 2010, από www.modus.gr. 

η – Επιτειρείν : Σσστήματα Ψηυιακής Διατείρισης Εγγράυων. (n.d.). Ανάκτηση 2010, 

από http://www.go-nline.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1046 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
  
 


