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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

Ζ ηερλνινγηθή πξφνδνο θαη εηδηθφηεξα ε δηαδηθηπαθή εμέιημε έρνπλ αιιάμεη 
παξαδνζηαθνχο ζεζκνχο θαη αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξέο. Έλαο απφ απηνχο ηνπο ζεζκνχο 
είλαη θαη ε δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε ρξεκαηηθφ αληάιιαγκα, δειαδή ην 
εκπφξην. Ζ επξεία ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, νδήγεζε ζε γξήγνξε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ, πνπ ζήκεξα ρξεζηκνπνηείηαη παγθνζκίσο, εμαζθαιίδνληαο ζηνπο θαηαλαισηέο 
πνιιαπιά πιενλεθηήκαηα ζε ζχγθξηζε κε ην παξαδνζηαθφ εκπφξην. Υσξίο λα απαηηνχληαη 
πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο ν ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξεί λα πξνβεί ζε θάζε είδνπο 
αγνξάο ρσξίο ηνπηθνχο θαη ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο. Απηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα, ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην λα γίλεη ηφζν επξέσο απνδεθηφ απφ θαηαλαισηέο δηαθνξεηηθψλ 
ειηθηψλ θαη δηαθνξεηηθψλ ελδηαθεξφλησλ. Ο ρψξνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ νδήγεζε 
έηζη ζηελ δεκηνπξγία θαη ηελ εδξαίσζε  ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ θαη ειεθηξνληθψλ 
αγνξψλ.  

  

ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη έλα ζρεηηθά λέν είδνο εκπνξίνπ πνπ έρεη γλσξίζεη πνιχ 
επηηπρία ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζηνλ ππφινηπν θφζκν. Ζ κεγάιε ηνπ απήρεζε δελ 
νθείιεηαη κφλν ζηελ γξήγνξε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ, άιια θπξίσο ζηα ζεκαληηθά 
πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρεη ηφζν ζηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη ζηηο επηρεηξήζεηο. Πνιιέο 
είλαη θαη νη ηερλνινγίεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί φια απηά ηα ρξφληα κε ζθνπφ ηελ 
δεκηνπξγία εθαξκνγψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Μεξηθέο απφ απηέο είλαη ε PHP, ε ASP, ε 
ASP.NET, θαη ε JSP.Πξνεπφζεζε γηα επηηπρεκέλν marketing ησλ πξντφλησλ ζην δηαδίθηπν 
είλαη ε δεκηνπξγία ησλ «ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ» (e-shops). Γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπο 
ρξεζηκνπνηνχληαη θαηάιιειεο πιαηθφξκεο φπσο ε Joomla!, ε VirtueMart, ε Magento, ε 
osCommerce, ε Prestashop, ε Drupal, ε Ubercart θαη άιια. Παξάιιεια κε ηα ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη ηα ειεθηξνληθά πνιπθαηαζηήκαηα, κε νλνκαζία 
«ειεθηξνληθέο αγνξέο» (e-marketplaces). Απηέο νη ειεθηξνληθέο αγνξέο, ζηεξίδνληαη πάλσ 
ζε γλσζηά επηρεηξεκαηηθά κνληέια. Σέινο γίλεηαη κία ζχληνκε αλαθνξά ζε κεξηθέο απφ ηηο 
πην γλσζηέο εκπνξηθέο ιχζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ αγνξψλ.  
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ABSTRACT 
 

E-commerce is a relatively new type of commerce with worldwide resonance. Its 
great popularity is the result of the Internet spread and its countless advantages and 
benefits are offered to both, consumers and companies. There are many technological 
varieties that have been used to create e-commerce applications. Some of them are PHP, 
ASP, ASP.NET, and JSP. Products are promoted via a specific kind of websites, called e-
shops. There are many platforms for constructing an e-shop, like Joomla!, VirtueMart, 
Magento, osCommerce, Prestashop, Drupal, and Ubercart. Other than e-shops, there are 
e-multistores developed, that are known as e-marketplaces. These e-marketplaces use 
business models, such as Storefront model, Auction model and Dynamic model. Finally, 
there is a brief reference to the most known commercial solutions for constructing e-
marketplaces, like Commerce One, J.D. Edwards, Logility, Oracle, SAP and 
SyncraSystems. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Οη ηερλνινγίεο ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ κία ζπλερή εμέιημε νδεγψληαο έηζη θαη ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην ζε κία γξήγνξε αλάπηπμε. Γλσζηέο ηερλνινγίεο αλάπηπμεο 
εθαξκνγψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κε ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία 
ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ θαη ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. Δθηφο φκσο απφ ηελ ηερλνινγία, 
ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη θαη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ ππάξρεη γηα ηελ πινπνίεζε 
απηνχ ηνπ είδνπο ησλ αγνξψλ. Παξάιιεια ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ θαη κεξηθά εχινγα 
εξσηήκαηα πνπ είλαη πηζαλφ λα ζέζεη κία επηρείξεζε πνπ ελδηαθέξεηαη λα 
δξαζηεξηνπνηεζεί ζηνλ ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα, πνηεο 
απφ απηέο ηηο ππάξρνπζεο ηερλνινγίεο είλαη ε πην θαηάιιειε γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο 
ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ή πνηα απφ ηηο πξνηεηλφκελεο επηρεηξεκαηηθέο ιχζεηο είλαη ε 
θαιχηεξε γηα ηελ αλάπηπμε κηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο;   

΋ια ηα παξαπάλσ δεηήκαηα, απνηεινχλ ην αληηθείκελν ηεο ζπγθεθξηκέλεο 
εξγαζίαο. Δίλαη ζέκαηα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο γεληθήο εηθφλαο 
πάλσ ζην ζέκα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δπίζεο, ζπκβάινπλ ζεκαληηθά θαη ζηελ 
πξνζπάζεηα κειέηεο κηαο πιαηθφξκαο θαηαζθεπήο ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη ζε επξεία θιίκαθα, ηνπ Magento, ελψ παξάιιεια γίλεηαη θαη κία 
πξνζπάζεηα ζχγθξηζεο ηνπ ζε ζρέζε κε άιια παξφκνηα δηαδεδνκέλα ζπζηήκαηα. Έηζη 
κειεηψληαο ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν πνπ βξίζθεηαη πίζσ απφ ηνλ φξν «ειεθηξνληθφ 
εκπφξην», ε εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ κειέηε ησλ παξαπάλσ ελλνηψλ θαη ηελ 
θαηαλφεζε ηνπ βαζκνχ πηνζέηεζεο θαη πινπνίεζεο ηνπο απφ ήδε ππάξρνληα ζπζηήκαηα, 
πνπ είλαη θαη ν ηειηθφο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο.   

Ζ εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε. Σν πξψην κέξνο έρεη λα θάλεη κε ην ζεσξεηηθφ 
ππφβαζξν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ηερλνινγηψλ γχξσ απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 
θαη ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, θαη ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξα κεγάια θεθάιαηα. Δλψ ην δεχηεξν 
κέξνο απνηειεί ην πξαθηηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο, ζην νπνίν ζα γίλεη κία παξνπζίαζε ηεο 
πιαηθφξκαο γηα ηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, ηνπ Magento.  

Πην αλαιπηηθά ην πξψην κέξνο απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ θεθάιαηα: 

1.   ΢ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη κηα αλαθνξά ζην αληηθείκελν θαη ηνλ ζθνπφ ηεο 
εξγαζίαο θαζψο θαη ζηελ δνκή πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο. 

2.   Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηα ζηνηρεία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 
(e-commerce). Ξεθηλάεη κε ηελ έλλνηα θαη ηελ ζεκαζία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 
ηφζν γηα ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο. ΢πλερίδεη κε ηηο ηξεηο 
βαζηθέο θαηεγνξίεο ηνπ: ηελ Business – To – Consumers,  ηελ Business – To – 
Business θαη ην Δζσηεξηθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην. Δπίζεο, γίλεηαη κία αλαθνξά 
ζηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο ησλ ζπλαιιαγψλ, θαζψο θαη ζηνπο επξσπατθνχο θαη 
ειιεληθνχο λφκνπο πνπ δηέπνπλ ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Καη ηέινο θιείλεη κε 
ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ Διιάδα. 

3.   Σν ηξίην θεθάιαην έρεη λα θάλεη κε ηελ κειέηε ησλ ηερλνινγηψλ αλάπηπμεο 
εθαξκνγψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ξεθηλάεη κε κεξηθέο απφ ηηο πην γλσζηέο 
ηερλνινγίεο αλάπηπμεο εθαξκνγψλ ζην δηαδίθηπν, νη νπνίεο είλαη ε PHP, ε ASP, ε 
ASP.NET θαη ε JSP. ΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη κία αλαθνξά ζε θάπνηα ήδε ππάξρνληα 
γλσζηά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα (e-shops), ηα νπνία είλαη ην Joomla!, ην 
VirtueMart, ην Magento, ην OsCommerce, ην Prestashop, ην Drupal, ην Ubercart, 
θαη ην WordPress. Σέινο, ην ηξίην θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε κία ζχγθξηζε 
αλάκεζα ζηηο πξναλαθεξζείζεο ηερλνινγίεο αλάπηπμεο ειεθηξνληθψλ 
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θαηαζηεκάησλ. 

4.   Σν ηέηαξην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηνπ ζεσξεηηθνχ ηκήκαηνο ηεο εξγαζίαο, 
αζρνιείηαη κε ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ (e-
Marketplaces). Ξεθηλάεη κε κία αλαθνξά ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ 
αθνινπζνχληαη ζην δηαδίθηπν, θάλεη κία εηζαγσγή ζην κνληέιν ησλ ειεθηξνληθψλ 
αγνξψλ θαη ζπλερίδεη κε ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ νη ειεθηξνληθέο 
αγνξέο ζηηο επηρεηξήζεηο. ΢ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί κία ζχληνκε κειέηε ζε κεξηθά 
γλσζηά κνληέια ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, ηα νπνία είλαη ην Storefront Model, ην 
Auction Model, θαη ην Dynamic Pricing Model, θαη θιείλεη απηφ ην ππνθεθάιαην κε 
κία ζχγθξηζε αλάκεζα ζε απηά ηα κνληέια. Σν επφκελν ππνθεθάιαην έρεη λα θάλεη 
κε κία κειέηε γηα ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ζηελ Διιάδα. Δλψ  ζην ηειεπηαίν 
ππνθεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζε θάπνηεο εκπνξηθέο ιχζεηο αλάπηπμεο 
ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, νη νπνίεο είλαη ζπγθεθξηκέλα νη: Commerce One, J.D. 
Edwards, Logility, Oracle, SAP, SyncraSystems θαη νινθιεξψλεηαη κε ηελ κεηαμχ 
ηνπο ζχγθξηζε. 

Σν δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ην: 

5.   Σν πέκπην θεθάιαην, αζρνιείηαη κε ηελ παξνπζίαζε ηεο πιαηθφξκαο 
δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, Magento. Πην αλαιπηηθά, πεξηιακβάλεη 
γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πιαηθφξκα, ηελ αξρηηεθηνληθή ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 
κε ηελ νπνία ζα ζπλδεζεί γηα ηελ νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ αξρηηεθηνληθή 
ηνπ Magento. Δπίζεο, αλαθέξεη θάπνηεο γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ XAMPP, ηνλ 
εμππεξεηεηή ηζηνχ κε ηνλ νπνίν ζπλεξγάδεηαη θαη ζηε ζπλέρεηα πξνρσξάεη ζε 
πιεξνθνξίεο γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηεο πιαηθφξκαο θαζψο θαη ηελ εθκεηάιιεπζε 
ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο, λα ππνζηεξίδεη ηελ δεκηνπξγία θαη ππνζηήξημε 
πνιιαπιψλ θαηαζηεκάησλ κέζσ ηεο ρξήζεο ελφο πίλαθα δηαρείξηζεο. Σν πέκπην 
θεθάιαην θιείλεη κε ηελ ζχγθξηζε αλάκεζα ζην Magento θαη ζε άιιεο παξφκνηεο 
πιαηθφξκεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλνηρηνχ θψδηθα.
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ (E-COMMERCE) 

2.1 Η ΔΝΝΟΙΑ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

 Ζ γξήγνξε εμέιημε ηνπ Internet δεκηνχξγεζε λέεο δπλαηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ησλ 
εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ αιιά θαη ηελ εκθάληζε εληειψο θαηλνχξησλ επηρεηξεκαηηθψλ 
κνληέισλ. Σν θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ φισλ απηψλ ησλ θαηλνηνκηψλ είλαη ε ρξήζε ησλ 
Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ICT – Information and Communication 
Technologies) σο βαζηθνχ κέζνπ ζηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο θαη ζηελ αλάπηπμε 
επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Έρνπλ πξνθχςεη, επνκέλσο, πνιινί φξνη πνπ 
πεξηγξάθνπλ απηέο ηηο λέεο κεζφδνπο αμηνπνίεζεο ηεο ηερλνινγίαο ησλ Ζιεθηξνληθψλ 
Τπνινγηζηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο, φπσο: 

 Ζ Ζιεθηξνληθή Δπηρείξεζε (e-Business) 

 Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην (e-Commerce) 

 Σν Ζιεθηξνληθφ Καηάζηεκα (e-Shop) 

 Σν Κηλεηφ Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην (Mobile ή m-Commerce) 

 Οη Ζιεθηξνληθέο Αγνξέο (e-Marketplaces) 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε Ζιεθηξνληθή Δπηρείξεζε κπνξεί λα εξκελεπηεί σο ε εθαξκνγή 
ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ICT) ζηελ ππνζηήξημε ηνπ ζπλφινπ 
ησλ δξαζηεξηνηήησλ κίαο επηρείξεζεο. Ο φξνο απηφο, επνκέλσο, αλαθέξεηαη ζηελ 
γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή αμηνπνίεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ηερλνινγηψλ ζηελ εθηέιεζε 
επηρεηξεκαηηθψλ ελεξγεηψλ ηφζν πξνο πειάηεο, πξνκεζεπηέο αιιά θαη ζηελ εζσηεξηθή 
νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο. 

Αληίζεηα, ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην ππάγεηαη ζην ζχλνιν ηεο Ζιεθηξνληθήο 
Δπηρείξεζεο επεηδή πεξηιακβάλεη δξάζεηο αμηνπνίεζεο θπξίσο ηνπ Internet (ή άιινπ 
ειεθηξνληθνχ κέζνπ) γηα ηελ αλάπηπμε ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ κίαο επηρείξεζεο κε 
πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο. Κακία εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα ε νπνία γίλεηαη κε ηελ βνήζεηα  
ειεθηξνληθψλ κέζσλ απαηηεί ηελ παξνπζία ησλ πειαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ ζε θάπνην 
ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα.1 

Σν Ζιεθηξνληθφ Καηάζηεκα (e-Shop) είλαη ν ειεθηξνληθφο, δηαδηθηπαθφο ρψξνο (site) 
κέζσ ηνπ νπνίνπ πξαγκαηνπνηνχληαη φιεο νη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο (παξαγγειίεο, 
πσιήζεηο θιπ). Σα Ζιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα κπνξεί λα αληηζηνηρνχλ ζε θάπνηα 
επηρείξεζε κε θιαζηθά θαηαζηήκαηα, αιιά κπνξνχλ απφ κφλα ηνπο λα απνηεινχλ ηελ 
έδξα θαη ην «ρψξν» ηεο επηρείξεζεο. Σερλνινγηθά, ιεηηνπξγηθά θαη αηζζεηηθά ηα 
Ζιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα δελ πεξηνξίδνληαη απφ πνπζελά έηζη ψζηε λα αλαπηχζζνληαη 
θαηλνηνκίεο ηδεψλ θαη ιεηηνπξγηθνηήησλ, κε απνηέιεζκα πνιιέο θνξέο λα είλαη 
απνθιεηζηηθά ην κνλαδηθφ κέξνο πξνβνιήο κηαο επηρείξεζεο.2 

Μία επέθηαζε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ απνηειεί ην Κηλεηφ Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 
(m-Commerce) ζην νπνίν νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο είλαη νη ίδηεο αιιά ηα ειεθηξνληθά 

                                            
1  Wikipedia, (2010), Electronic business, <http://en.wikipedia.org/wiki/E-business>, 
[Πξνζπειάζηεθε 12/11/2010].  

2  Wikipedia, (2010), Ζιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα, 
<http://el.wikipedia.org/wiki/Ζιεθηξνληθά_θαηαζηήκαηα>, [Πξνζπειάζηεθε 
12/11/2010]. 
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κέζα θαη νη αληίζηνηρεο εθαξκνγέο είλαη βαζηζκέλεο ζηηο δπλαηφηεηεο ηεο θηλεηήο 
ηειεθσλίαο θαη ησλ αζχξκαησλ δηθηχσλ. Ζ εμέιημε απηψλ ησλ δηθηχσλ θαη ε θηλεηηθφηεηα 
ησλ θαηαλαισηψλ δεκηνχξγεζε λέεο επηρεηξεκαηηθέο ιχζεηο θαη πξνζθνξέο ελεκέξσζεο 
θαη αγνξψλ νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ ζηελ πιεηνςεθία ησλ θαηλνχξησλ αζχξκαησλ 
ζπζθεπψλ, θαη κπνξνχλ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο πξνζαξκνζκέλεο ζηε ζπγθεθξηκέλε 
γεσγξαθηθή πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη θάζε θνξά ν ρξήζηεο – θαηαλαισηήο.3 

Οη Ζιεθηξνληθέο Αγνξέο (e-Marketplaces) είλαη κία επέθηαζε ησλ Ζιεθηξνληθψλ 
Καηαζηεκάησλ, νη νπνίεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο λα αληαιιάζζνπλ 
πιεξνθνξίεο θαη ηηκέο γηα ηα πξντφληα ηνπο. Έηζη ε εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ γίλεηαη κε 
απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο θαη νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα έρνπλ ηνλ ξφιν ηνπ πειάηε 
θαη ηνπ αγνξαζηή ηαπηφρξνλα. 

 

2.2  ΢ΗΜΑ΢ΙΑ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ  

Ζ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηελ ηειεπηαία δεθαεηία ππήξμε εληππσζηαθή. 
΢ην παξαθάησ γξάθεκα θαίλεηαη ε αλάπηπμε απηή γηα ηα έηε  2008 θαη 2009 [53]. 

 

Δηθφλα 1: Πσιήζεηο θαη αγνξέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηα έηε 2008 θαη 2009.
4
 

 

Υάξε ζε απηήλ ηελ αλάπηπμε ν αξηζκφο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 
αγνξέο ηνπο απφ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα αιιά θαη ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 
επελδχνπλ ζηελ δεκηνπξγία θαη ππνζηήξημε ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ έρεη απμεζεί. Σα 
νθέιε ηφζν γηα ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ζεκαληηθά. ΢ηελ 
επφκελε παξάγξαθν παξνπζηάδνληαη ηα νθέιε απηά.5 

2.2.1 Γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

Απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ίζσο νθέιε πνπ δέρνληαη νη θαηαλαισηέο πνπ  
πξαγκαηνπνηνχλ ηηο  αγνξέο ηνπο απφ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, είλαη νη ρακειφηεξεο 
ηηκέο αθνχ κεηψλεηαη ην θφζηνο ζπλαιιαγήο. Ζ εκθάληζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη 
απινπνηήζεη θαη απηνκαηνπνηήζεη πνιιέο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο «πξαγκαηηθνχ 

                                            
3  ΓΗΚΣΤΩΘΔΗΣΔ, (2003), Κηλεηφ Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην (Mobile-commerce), 
<http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=305>, 
[Πξνζπειάζηεθε 16/11/2010] 

4  ORACLE, <www.oracle.com>, [Πξνζπειάζηεθε 02/02/2011] 

5  ΢αινληθίδεο Κ., (2009), e-commerce ζε απιά καζήκαηα, Γθηνχξδαο Β., Διιάδα.  
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θαηαζηήκαηνο», απφ ηε ζρεδίαζε ηνπ πξντφληνο κέρξη ηελ παξάδνζε ηνπ ζηνλ ηειηθφ 
θαηαλαισηή θαη ηδηαίηεξα  απηέο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο 
θαη ηνπο πξνκεζεπηέο.  Έηζη, πνιιέο ελδηάκεζεο εξγαζίεο παξαιείπνληαη, κε απνηέιεζκα 
ην θφζηνο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ λα κεηψλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ, θάηη ην 
νπνίν έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ θψζηνπο γηα ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. 

Έλα απφ ηα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη φηη δελ 
πεξηνξίδεηαη γεσγξαθηθά. Ο θαζέλαο, νπνπδήπνηε θη αλ βξίζθεηαη κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 
κηα ειεθηξνληθή επηρείξεζε, πνπ κέζα απφ κία ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ζα είλαη 
πξνζβάζηκε απφ ππνςήθηνπο αγνξαζηέο ζε φισλ ηνλ θφζκν. Έηζη ν αληαγσληζκφο 
αλάκεζα ζηνπο ηνπηθνχο πξνκεζεπηέο ηεο θάζε πεξηνρήο απμάλεηαη, κε απνηέιεζκα ηελ 
κείσζε ησλ ηηκψλ. Οη θεξδηζκέλνη απφ ηηο αιιαγέο απηέο είλαη νη θαηαλαισηέο, νη νπνίνη 
απνιακβάλνπλ ηα ίδηα πξντφληα ζε ρακειφηεξεο ηηκέο. 

Παξάιιεια, νη ρξήζηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ εχθνια θαη γξήγνξα, 
ρσξίο λα βγνπλ απφ ην ζπίηη, λα θάλνπλ κία έξεπλα αγνξάο ψζηε λα εληνπίζνπλ ην πξντφλ 
πνπ δεηάλε, κέζα απφ κία κεγάιε πνηθηιία παξφκνησλ πξντφλησλ, ζηελ θαιχηεξε ηηκή 
πξνζθνξάο κε ζρεδφλ κεδεληθφ θφζηνο. Έπεηηα, ε απνζηνιή θαη παξάδνζε ησλ 
πξντφλησλ γίλεηαη ζην ρψξν πνπ επηιέγεη ν θαηαλαισηήο. Σν ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα πνπ 
πξνθχπηεη απφ απηή ηε δηαδηθαζία είλαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφπνπ γηα ηνπο 
ρξήζηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

2.2.2 Γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

Γελ είλαη φκσο κφλν νη θαηαλαισηέο πνπ απνιακβάλνπλ ηα νθέιε ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ. Καη νη επηρεηξήζεηο βειηηψλνπλ θάπνηνπο ηνκείο ηνπο, φπσο: ην κάξθεηηλγθ, ηελ 
εηζρψξεζε ζε λέεο αγνξέο, ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ άκεζνπ θφζηνπο, ηελ ηαρχηεξε παξάδνζε 
ησλ πξντφλησλ πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα θαη ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο, 
θαη θαη‟ επέθηαζε ηε βειηίσζε ηεο δεκφζηαο εηθφλαο ηεο. Ζ επέλδπζε κηαο επηρείξεζεο ζε 
έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κπνξεί λα ηεο εμαζθαιίζεη πνιιά νθέιε γηα ηελ βειηίσζε ηεο 
νξγάλσζεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. 

Σα βαζηθά πιενλέθηεκα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθήκηζεο ζε ζχγθξηζε κε ηελ 
παξαδνζηαθή δηαθήκηζε είλαη φηη: α) ην πεξηερφκελν κπνξεί λα θαζνξίδεηαη κε βάζε ηηο 
πξνηηκήζεηο θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ίδηνπ ηνπ θαηαλαισηή, ελψ παξάιιεια, β) 
νη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα αιιάδνπλ αλά πάζα ζηηγκή κε ζαθψο ρακειφηεξν θφζηνο θαη 
λα είλαη δηαζέζηκεο παληνχ φιν ην 24-σξν.  

Σν πιενλέθηεκα θαηάξγεζεο ηνπ γεσγξαθηθνχ πεξηνξηζκνχ, πνπ αλαθέξζεθε θαη 
πξνεγνπκέλσο  ζαλ φθεινο γηα ηνπο θαηαλαισηέο, κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ πιενλέθηεκα 
θαη γηα ηελ επηρείξεζε. Ζ ζηέγαζε κηαο επηρείξεζεο, νπνπδήπνηε θη αλ βξίζθεηαη δελ ηελ 
πεξηνξίδεη, αθνχ ράξε ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην δηαδίθηπν είλαη ζε ζέζε λα 
εμππεξεηεί ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο ηεο κε ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο αθφκα θη αλ 
απηνί βξίζθνληαη ζην πην απνκαθξπζκέλν κέξνο ηνπ πιαλήηε. Απηνί νη ππνςήθηνη 
αγνξαζηέο, πνπ δελ βξίζθνληαη ζε θνληηλή πεξηνρή κε ηελ επηρείξεζε, δελ ζα κπνξνχζαλ 
ζε άιιε πεξίπησζε λα ηελ επηζθεθζνχλ θαη λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο 
ηεο. 

Έλα άιιν πιενλέθηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο, ην 
νπνίν πξνθχπηεη απφ ηε κείσζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζψο δελ ρξεηάδεηαη λα 
δηαηεξνχλ δίθηπν πξαγκαηηθψλ θαηαζηεκάησλ αιιά εθκεηαιιεχεηαη ηελ ζρεδφλ δσξεάλ 
πξφζβαζε ζην Internet γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο. Δπίζεο, κεηψλεηαη ην 
θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο θαη 
κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο. Δπηπιένλ, ε ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ 
ζε 24-σξε βάζε ρσξίο ηελ αλάγθε ιεηηνπξγίαο ελφο ηειεθσληθνχ θέληξνπ είλαη έλαο 
αθφκα παξάγνληαο κείσζεο ηνπ θφζηνπο. Σαπηφρξνλα, εηαηξίεο, νη νπνίεο εκπνξεχνληαη 
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άιια πξντφληα ή ππεξεζίεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ινγηζκηθά ή νπηηθναθνπζηηθά δεδνκέλα, 
επσθεινχληαη ζεκαληηθά ζε νηθνλνκηθφ επίπεδν θαζψο ε παξάδνζε ησλ πξντφλησλ ηνπο 
κπνξεί λα γίλεη κε κία δσξεάλ ειεθηξνληθή απνζηνιή. 

Με ην ειεθηξνληθφ εκπφξην επλννχληαη θαη νη επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο παξάγνπλ 
πξντφληα ή ππεξεζίεο, πνπ πξέπεη λα παξαδίδνληαη ζε πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 
Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηέηνηνπ είδνπο επηρεηξήζεσλ είλαη ηα κέζα ελεκέξσζεο θαη 
ε ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά. ΋ζνλ αθνξά ζηα κέζα ελεκέξσζεο, ην δηαδίθηπν είλαη έλα 
ζεκαληηθφ κέζν καδηθήο παξαγσγήο πξντφλησλ, φπσο ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο, πνπ 
πξνζαξκφδνληαη ζηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Σέινο, ράξε ζηελ απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία αγνξάο-πψιεζεο, ην αλζξψπηλν 
δπλακηθφ ησλ ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ έρεη πεξηζζφηεξν ρξφλν λα αζρνιεζεί κε άιια 
ζεκαληηθά ζέκαηα βειηίσζεο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηνπο έηζη ψζηε νη πειάηεο 
λα κέλνπλ θαηά ην δπλαηφ ηθαλνπνηεκέλνη. 

  

2.3 ΚΑΣΗΓΟΡΙΔ΢ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ  

Οη ηξεηο θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη νη αθφινπζεο.6 

2.3.1 Business - To - Consumers (Απφ Δπηρεηξήζεηο ζε Καηαλαισηέο) 

Ζ πξψηε θαηεγνξία έρεη λα θάλεη κε ηηο πσιήζεηο απφ επηρεηξήζεηο ζε θαηαλαισηέο 
θαη ζπλήζσο αλαθέξεηαη σο ιηαληθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην. ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ 
νη πσιήζεηο βηβιίσλ, ππνινγηζηψλ ή αθφκε θαη ζπλδξνκψλ πεξηνδηθψλ. Υαξαθηεξηζηηθά 
παξαδείγκαηα ηέηνησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ απνηεινχλ ν ianos.gr, ην amazon.com, ην 
eshop.gr, θ.α. Γεληθά ζεσξείηαη ν πην δηαδεδνκέλνο ηξφπνο δεκηνπξγίαο ελφο ειεθηξνληθνχ 
θαηαζηήκαηνο απφ κία επηρείξεζε κε ζθνπφ ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ. Οη θαηαλαισηέο 
έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θάλνπλ κία έξεπλα αγνξάο ζηα δηαζέζηκα ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα θαη λα επηιέμνπλ ηα πξντφληα ηνπο. 

2.3.2 Business-To-Business (Απφ Δπηρεηξήζεηο ζε Δπηρεηξήζεηο) 

Ζ δεχηεξε θαηεγνξία, πνπ ζα αληηζηνηρνχζε ζην ρνλδξηθφ εκπφξην, αζρνιείηαη κε ηηο 
πσιήζεηο απφ κία επηρείξεζε ζε κία άιιε. ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 
κία επηρείξεζε κπνξεί λα πνπιήζεη ζε κεγάιεο πνζφηεηεο πιηθά, εμαξηήκαηα θαη πξψηεο 
χιεο ζε κία άιιε επηρείξεζε, ε νπνία ζα ηα ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα θαηαζθεπάζεη ην ηειηθφ 
πξντφλ ην νπνίν ζα ην δηαζέζεη πξνο πψιεζε ζην ειεθηξνληθφ ηεο θαηάζηεκα. Σα 
ηειεπηαία ρξφληα ην δηεπηρεηξεζηαθφ Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην (Β2Β) έρεη πξνσζεζεί αξθεηά 
θαη πνιιέο ειιεληθέο εηαηξείεο παξέρνπλ ηέηνηνπ είδνπο ιχζεηο ζε κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο 
φπσο ην plaisio.gr, eshop.gr, θ.α. Δμαηηίαο ηνπ κεγάινπ φγθνπ ησλ ζπλαιιαγψλ, ν ηδίξνο 
ηνπ B2B Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ μεπεξλάεη θαηά πνιχ απηφλ ηνπ B2C.7  

                                            
6  ΓΗΚΣΤΩΘΔΗΣΔ, Ση είλαη φκσο «ειεθηξνληθφ εκπφξην»;, <http://www.go-
online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=550>, [Πξνζπειάζηεθε 
03/02/2011] 

 
7  Office for National Statistics, e-commerce Survey of Business, 
<http://www.statistics.gov.uk/statbase/product.asp?vlnk=6645 >, [Πξνζπειάζηεθε 
11/11/2010]. 
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2.3.3   Customer-to-customer (Απφ πειάηε ζε πειάηε) 

Σν κνληέιν Customer to customer (C2C), είλαη έλα είδνο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ 
πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ πειαηψλ. Οη επηρεηξήζεηο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχλ απηφ ην κνληέιν, παξέρνπλ ζε αλεμάξηεηνπο αγνξαζηέο έλαλ ρψξν γηα λα 
ζπλνκηιήζνπλ, λα θάλνπλ αληαιιαγέο θαη λα αιιειεπηδξάζνπλ κε άιινπο πειάηεο. 

Πνιιέο C2C επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζην δηαδίθηπν. Κάπνηνη δηθηπαθνί 
ηφπνη ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ θαη αγγειηψλ, φπσο ην Ebay θαη ην Craig‟s List, είλαη 
παξαδείγκαηα επηηπρεκέλεο ρξήζεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ C2C. Ο ζηφρνο απηψλ 
ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ δελ είλαη κφλν λα πνπιήζνπλ πξντφληα ζηνπο ρξήζηεο ηνπο, αιιά νη 
πειάηεο λα αιιειεπηδξάζνπλ κε άιινπο πειάηεο φπσο.8 

 

2.3.4 Δζσηεξηθφ Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην  

Ο ζηφρνο ηνπ Δζσηεξηθνχ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεξε 
ιεηηνπξγία ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο, κε ζθνπφ λα κπνξεί λα πξνζθέξεη 
θαιχηεξεο πνηφηεηαο πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ηεο. Οη εθαξκνγέο ηνπ 
ζπλήζσο απαηηνχλ ηελ χπαξμε ελφο ηνπηθνχ δηθηχνπ (Intranet) θαη κπνξνχλ λα είλαη: 
επηθνηλσλία κεηαμχ νκάδσλ εξγαζίαο, ειεθηξνληθή δεκνζίεπζε (άκεζε δηαλνκή 
πιεξνθνξηψλ), θ.η.ι. 

2.4 ΣΡΟΠΟΙ ΠΛΗΡΧΜΗ΢ ΣΧΝ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ 

Αθνχ ν θαηαλαισηήο επηιέμεη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ ζέιεη, εθθξεκεί κφλν ε 
δηαδηθαζία πιεξσκήο ηεο αμίαο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ψζηε ε επηρείξεζε λα 
πξνρσξήζεη ζηελ απνζηνιή ηνπ ζηνλ πειάηε. Οη δηαζέζηκεο επηινγέο ηνπ θαηαλαισηή 
είλαη νη αθφινπζεο: 

o Πηζησηηθέο θάξηεο  

o Υξεσζηηθέο θάξηεο 

o Πξνπιεξσκέλεο θάξηεο  

o Ζιεθηξνληθφ πνξηνθφιη π.ρ. PayPal 

o Μεηαθνξά ρξεκάησλ κέζσ e-banking 

o Αληηθαηαβνιή  

΋πσο είλαη γλσζηφ, ε πην ζεληζεηο πιεξσκή κηαο αγνξάο ελφο πξντφληνο ζε έλα 
παξαδνζηαθφ θαηάζηεκα κπνξεί λα γίλεη  κε κεηξεηά. Απηφο ν ηξφπνο δελ κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πιεξσκή κηαο αγνξάο ζε θάπνην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Οη 
ηξφπνη πιεξσκήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ειεθηξνληθήο 
αγνξάο είλαη θπξίσο: α) κέζσ ηνπ ιεγφκελνπ πιαζηηθνχ ρξήκαηνο – πηζησηηθέο, 
ρξεσζηηθέο, πξνπιεξσκέλεο θάξηεο – β) κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ πνξηνθνιηψλ φπσο ην 
PayPal θαη γ) σο ηειεπηαία επηινγή ε αληηθαηαβνιή, δειαδή ε εμφθιεζε ηνπ πξντφληνο 
ζηελ εηαηξία κεηαθνξάο. Δπίζεο, θάπνηεο θνξέο ρξεζηκνπνηείηαη θαη ε ηξαπεδηθή θαηάζεζε 
ζε ινγαξηαζκφ ηεο εηαηξείαο ηνπ πνζνχ πνπ απαηηείηαη ελψ ζαλ αηηηνινγία θαηάζεζεο 
εηζάγεηαη ν θσδηθφο ηεο παξαγγειίαο ψζηε λα γίλεη ε ηαπηνπνίεζε ηεο απφ ηελ επηρείξεζε 
θαη λα πξνρσξήζεη ε απνζηνιή ηεο παξαγγειίαο. Ωζηφζν, απηφο ν ηξφπνο δελ πξνηηκάηαη 

                                            
8  e-THEMIS, (2011), ΢ηα δχν δηζ. επξψ ε ειεθηξνληθή αγνξά ζηελ Διιάδα ην 2011, 
<http://www.ethemis.gr/sta-dio-dis-evro-i-ilektroniki-agora-stin-ellada-to-2011/>, 
[Πξνζπειάζηεθε 13/04/2011] 
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ηδηαίηεξα απφ ηηο επηρεηξήζεηο, δηφηη δελ γίλεηαη απηφκαηα, αθνχ απαηηεί ε χπαξμε 
ππαιιήινπ, γηα ειέγρν ηηο ηαπηνπνηήζεηο ησλ θαηαζέζεσλ κε ηηο παξαγγειίεο. 

Ο πην ζπλεζηζκέλνο ηξφπνο ειεθηξνληθήο πιεξσκήο είλαη ε ρξήζε πηζησηηθήο 
θάξηαο, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηηο παξαδνζηαθέο αγνξέο, θαη ζπλεπψο νη 
θαηαλαισηέο είλαη ηδηαίηεξα εμνηθεησκέλνη κε ηελ ρξήζε ηεο. Ζ ρξήζε πηζησηηθψλ θαξηψλ 
ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα γίλεηαη κε ηνλ ίδην αθξηβψο ηξφπν πνπ γίλεηαη θαη ζηα 
πξαγκαηηθά θαηαζηήκαηα. Γηα λα δέρεηαη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ηηο πιεξσκέο κέζσ 
πηζησηηθψλ θαξηψλ, ζα πξέπεη είηε λα ζπλεξγάδεηαη κε θάπνηα εηαηξία εθηέιεζεο 
δηθηπαθψλ πιεξσκψλ ή απεπζείαο κε κηα ηξάπεδα πνπ λα δηαζέηεη ηελ θαηάιιειε 
ππνδνκή γηα ειεθηξνληθέο πιεξσκέο.9 Σν απαξαίηεην ινγηζκηθφ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 
ησλ ζπλαιιαγψλ βξίζθεηαη ζηνλ θεληξηθφ ππνινγηζηή ηεο επηρείξεζεο. Απηφ ην ινγηζκηθφ 
ελεξγνπνηείηαη, κφιηο ν πειάηεο πιεθηξνινγήζεη ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο θαη 
ηα ππφινηπα ζηνηρεία πνπ ηνπ δεηνχληαη θαη παηήζεη ην πιήθηξν επηθχξσζεο ηεο 
ζπλαιιαγήο. Ζ δηαδηθαζία είλαη απφιπηα αζθαιήο αθνχ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε ηνπ 
αζθαινχο πξσηνθφιινπ επηθνηλσλίαο ηνπ HTTPS (Secure HTTP), θαη ηνπ πξσηνθφιινπ 
SSL (Secure Sockets Layer) (βι. Παξάξηεκα), πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 
επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πνπ κεηαδίδνληαη ζην δηαδίθηπν. Μφιηο γίλεη ε επηβεβαίσζε ηεο 
ζπλαιιαγήο απφ ηελ εηαηξία πιεξσκψλ ή ηελ ηξάπεδα, θαηαηίζεληαη ηα ρξήκαηα απφ ηελ 
εηαηξία πιεξσκψλ ζην ινγαξηαζκφ ηεο επηρείξεζεο. Παξάιιεια, γηα ηελ κεζνιάβεζε ηεο 
εηαηξείαο ή ηεο ηξάπεδαο ζηελ εθηέιεζε ηεο θάζε πιεξσκήο πξνζηίζεηαη κία κηθξή 
πξνκήζεηα, ε νπνία επηβαξχλεη ηελ ηειηθή ηηκή ηνπ πξντφληνο.  

Αθφκα έλαο ηξφπνο πιεξσκήο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν απφ 
ηνπο πειάηεο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, είλαη νη πξνπιεξσκέλεο πηζησηηθέο 
θάξηεο. Πξφθεηηαη γηα πηζησηηθέο θάξηεο κε πηζησηηθφ φξην, ην νπνίν πξνθαηαβάιιεηαη απφ 
ηνλ πειάηε θαη κε βάζε απηφ ην φξην κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο αγνξέο πνπ επηζπκεί 
ρσξίο λα ην μεπεξάζεη. Απηφο ν ηξφπνο πιεξσκήο πξνηηκάηαη απφ πειάηεο πνπ 
αλεζπρνχλ γηα ηελ γλσζηνπνίεζε ηνπ αξηζκνχ ηεο πηζησηηθήο ηνπο θάξηαο ζην Γηαδίθηπν. 
Γηα λα πξνζζέζεη ρξήκαηα θάπνηνο ζε απηή ηελ θάξηα πξέπεη λα επηζθεθηεί ην ηακείν ηνπ 
θαηαζηήκαηνο ηεο ηξάπεδαο πνπ ηελ εθδίδεη ή ηα ATMs ηεο ηξάπεδαο, είηε 
ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ππεξεζίεο Internet Banking θαη Phone Banking.  

Έλαο ηειεπηαίνο ηξφπνο πιεξσκήο είλαη ην ειεθηξνληθφ πνξηνθφιη. Οπζηαζηηθά 
πξφθεηηαη γηα κία ππεξεζία, ε νπνία απνζεθεχεη ηηο πιεξνθνξίεο ηεο πηζησηηθήο θάξηαο 
ελφο αγνξαζηή, αιιά θαη άιιεο πξνζσπηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο. Μφιηο ν ρξήζηεο είλαη 
έηνηκνο λα πιεξψζεη ηελ ειεθηξνληθή αγνξά πνπ έθαλε επηιέγεη ην πνξηνθφιη, ην νπνίν 
ζπκπιεξψλεη απηφκαηα ζηελ ειεθηξνληθή θφξκα ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία. Σν πην 
δηαδεδνκέλν ειεθηξνληθφ πνξηνθφιη είλαη ην PayPal. Σα ειεθηξνληθά πνξηνθφιηα 
παξέρνπλ αζθάιεηα ζηνπο αγνξαζηέο, αθνχ νη πιεξνθνξίεο ηνπο δελ θνηλνπνηνχληαη ζε 
ηξίηνπο θαη ηαρχηεηα ζηελ νινθιήξσζε ηεο αγνξάο. Καη ζε απηφ ηνλ ηξφπν πιεξσκήο, ε 
εηαηξεία πνπ παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ πνξηνθνιηνχ πξνζζέηεη έλα 
επηπιένλ πνζφ ζηελ θάζε ζπλαιιαγή σο ακνηβή γηα ηελ εθηέιεζε ηεο πιεξσκήο. Απηφ ην 
φξην θαζνξίδεηαη απφ ην πνζφ ησλ αγνξψλ πνπ πξαγκαηνπνηεί θάζε κήλα ν ρξήζηεο. ΋ζν 
πην πνιιέο αγνξέο θάλεη ηφζν κεηψλεηαη ε πξνκήζεηα ηεο ππεξεζίαο. 

Ζ κέζνδνο ηεο αληηθαηαβνιήο δελ είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο επεηδή απαηηεί 
πεξηζζφηεξν ρξφλν, απαηηεί λα εκπιαθεί θάπνηνο ηξίηνο σο κεζάδνληαο γηα ηελ είζπξαμε 
(π.ρ. ηαρπδξνκηθφο ππάιιεινο) θαη πξνυπνζέηεη ξίζθν απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο.10  

                                            
9
  Σξάπεδα Πεηξαηψο, paycenter, 

<http://www.piraeusbank.gr/ecpage.asp?id=242259&nt=98&lang=1>, [Πξνζπειάζηεθε 03/02/2011] 
10  ΢αινληθίδεο Κ., (2009), e-commerce ζε απιά καζήκαηα, Γθηνχξδαο Β., Διιάδα.  

http://www.piraeusbank.gr/ecpage.asp?id=242259&nt=98&lang=1


Πτυχιακι εργαςία τθσ φοιτιτριασ ΢αρογιάν  Ζμμα 

 

 19 από 105 

 

2.5 ΔΤΡΧΠΑΨΚΟ ΚΑΙ ΔΛΛΗΝΙΚΟ ΝΟΜΟΘΔΣΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΓΙΑ ΣΙ΢ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΔ΢ 

΢ΤΝΑΛΛΑΓΔ΢ 

Ζ γξήγνξε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έδεημε θελά ζηα λνκνζεηηθά 
πιαίζηα ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ αιιά θαη ησλ επηρεηξήζεσλ απφ 
απάηεο.11 Γηα απηφ ην ιφγσ ζε παγθφζκην επίπεδν ζεζκνζεηήζεθαλ άκεζα πιήζνο λφκσλ 
θαη νδεγηψλ πνπ νξηνζεηνχλ ηα φξηα θαη ηηο πξαθηηθέο ζηηο ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο θαη 
πιεξσκέο, ζηε ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη ρξήζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ζηε 
θνξνινγία, ζηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα θ.α.12 

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί αλαθέξνληαη ηα ζεκαληηθφηεξα λνκνζεηήκαηα θαη 
νδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην:13  

 

Ηιεθηξνληθφ εκπφξην – ζπλαιιαγέο 

 Οδεγία 2000/31/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 
8εο Ηνπλίνπ 2000 γηα νξηζκέλεο λνκηθέο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο 
ηεο πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζηελ εζσηεξηθή αγνξά 
(«νδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην»)  

 Οδεγία 1999/93/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 
13εο Γεθεκβξίνπ 1999 ζρεηηθά κε ην θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ειεθηξνληθέο 
ππνγξαθέο 

 Καλνληζκφο 44/2001 ΔΚ γηα ηελ δηεζλή δηθαηνδνζία (ζε αληηθαηάζηαζε ηεο 
΢χκβαζεο ησλ Βξπμειιψλ), άξζξν 23 παξ.2 πνπ αλαγλσξίδεη ην θχξνο ηεο 
ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ζε ζπκθσλίεο παξέθηαζεο ηεο δηεζλνχο 
δηθαηνδνζίαο 

 Απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο (2001) γηα έγθξηζε ελφο παγθνζκίνπ δηθηχνπ 
(Identrus) γηα ηελ πηζηνπνίεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ θαη άιισλ 
ζπλαιιαγψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

 Απφθαζε 2000/709 ηεο Δπηηξνπήο γηα ηνπο θνξείο ειέγρνπ θαη ζπκκφξθσζεο 
ησλ δηαηάμεσλ δεκηνπξγίαο ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ζηνπο φξνπο 
αζθάιεηαο ηνπ Παξαξηήκαηνο ΗΗΗ ηεο Οδεγίαο 99/93/ΔΚ 

                                                                                                                                                 
 

11  ΓΗΚΣΤΩΘΔΗΣΔ, Ο δεθάινγνο ηνπ e-Business Forum γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 
<http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=554 & 
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=315>, 
[Πξνζπειάζηεθε 03/02/2011] 

 
12  Europa ΢χλνςε ηεο λνκνζεζίαο ηεο ΔΔ, (2005), Ννκηθέο πηπρέο ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ («νδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην»), 
<http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/l24204_el.htm>, 
[Πξνζπειάζηεθε 03/02/2011] 

 
13  ΢αινληθίδεο Κ., (2009), e-commerce ζε απιά καζήκαηα, Γθηνχξδαο Β., Διιάδα.  
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Ηιεθηξνληθά ζπζηήκαηα πιεξσκψλ – Ηιεθηξνληθφ ρξήκα 

 Οδεγία 2002/65/ΔΚ γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηνπηζησηηθψλ 
ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο 

 Οδεγία 2000/46/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 
18εο΢επηεκβξίνπ 2000 γηα ηελ αλάιεςε, ηελ άζθεζε θαη ηελ πξνιεπηηθή 
επνπηεία ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηδξχκαηνο ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο. 

Πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία 

 Οδεγία 2001/29/ΔΚ ηεο 22αο Μαΐνπ 2001 γηα ηελ ελαξκφληζε νξηζκέλσλ 
πηπρψλ ηνπ δηθαηψκαηνο ηνπ δεκηνπξγνχ θαη ζπγγεληθψλ δηθαησκάησλ ζηελ 
θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο. 

Καηνρχξσζε νλνκάησλ ρψξνπ (domain name) 

 Καλνληζκφο 874/2004/ΔΚ ζρεηηθά κε ηελ πινπνίεζε θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 
ηνκέα αλσηάηνπ επηπέδνπ .eu θαη ηηο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ θαηαρψξηζε 

 Καλνληζκφο 733/2002/ΔΚ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ domain name.eu ηνκέα 
αλψηαηνπ επηπέδνπ 

 Απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο ηεο 21εο Μαΐνπ 2003 γηα ηνλ νξηζκφ ηνπ κεηξψνπ 
αλσηάηνπ επηπέδνπ .eu 

 Οδεγία 1989/104/ΔΟΚ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ζεκάησλ 

Πξνζηαζία δεδνκέλσλ 

 Οδεγία 2006/24/ΔΚ, Μάξηηνο ηνπ 2006, ηξνπνπνίεζε ηεο νδεγίαο 2002/58/ΔΚ 
γηα ηε δηαηήξεζε δεδνκέλσλ πνπ παξάγνληαη ή ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία  

 Οδεγία 2002/58/ΔΚ ηεο 12εο Ηνπιίνπ 2002 ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ησλ 
δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο 
ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ (νδεγία γηα ηελ πξνζηαζία 
ηδησηηθήο δσήο ζηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο) 

 Οδεγία 97/66/ΔΚ πεξί επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 
θαη πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα. 

 Οδεγία 95/46/ΔΚ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο 
επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη γηα ηελ ειεχζεξε 
θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ. 

Πξνζηαζία θαηαλαισηή 

 Οδεγία 2002/65/ΔΚ γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηνπηζησηηθψλ 
ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ Οδεγηψλ 
1997/7/ΔΚ θαη 1998/27/ΔΚ 

 Οδεγία 99/44/ΔΚ ηεο 25εο Μαΐνπ 1999 ζρεηηθά κε νξηζκέλεο πηπρέο ηεο 
πψιεζεο θαη ησλ εγγπήζεσλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ 

Φνξνινγία 

 Καλνληζκφο αξηζκ. 792/2002/ΔΚ ηεο 7εο Μαΐνπ 2002 γηα ηελ πξνζσξηλή 
ηξνπνπνίεζε ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΟΚ) αξηζκ. 218/92 ζρεηηθά κε ηε δηνηθεηηθή 
ζπλεξγαζία ζηνλ ηνκέα ησλ έκκεζσλ θφξσλ (Φ ΠΑ) φζνλ αθνξά πξφζζεηα 
κέηξα γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

      Πίλαθαο 1: Οδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 
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΢ηελ Διιάδα ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ μεθίλεζε κε θαζπζηέξεζε 
ιφγσ ειιείςεσλ ζηε λνκνζεζία. Σα ηειεπηαία ρξφληα φκσο ε ειιεληθή πνιηηεία έρεη 
ελαξκνλίζεη ηελ λνκνζεζία ηεο κε ηελ θνηλνηηθή θη έρεη αλαπηχμεη ην ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηε 
ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή.  Αθνινπζεί έλαο 
πίλαθαο κε ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο λφκνπο ζηελ Διιάδα γηα ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ:14  

 

Ηιεθηξνληθφ εκπφξην – Ηιεθηξνληθέο ππνγξαθέο 

 Δγθχθιηνο ζηηο 11 Μαΐνπ 2007 κε ζέκα: "Δθαξκνγή θαη ρξήζε ςεθηαθήο 
ππνγξαθήο θαη θξππηνγξάθεζεο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε" 

 Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 131/2003, πξνζαξκνγή ηεο νδεγίαο 2000/31/ΔΚ ζρεηηθά 
κε νξηζκέλεο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο ηδίσο ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά. 

 ΠΓ 342/2002 γηα ηελ δηαθίλεζε εγγξάθσλ κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν κεηαμχ 
ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ΝΠΓΓ, ΟΣΑ ή κεηαμχ απηψλ θαη ησλ θπζηθψλ ή 
λνκηθψλ πξνζψπσλ ηδησηηθνχ δηθαίνπ θαη ελψζεσλ θπζηθψλ πξνζψπσλ 

 Ν. 3037/2002 γηα ηελ απαγφξεπζε ησλ παηγλίσλ θαη ε απφ 23.09.2002 ζρεηηθή 
δηεπθξηληζηηθή αλαθνίλσζε ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ 

 ΠΓ 388/2002 γηα ηηο δηαθνξέο πνπ ππφθεηληαη ζηελ κφληκε δηαηηεζία ηεο ΔΔΣΣ 

 Καλνληζκφο ΔΔΣΣ 248/71 γ ηα ηελ Παξνρή Πηζηνπνίεζεο ειεθηξνληθήο 
ππνγξαθήο 

 ΠΓ 150/2001 Πξνζαξκνγή ζηελ Οδεγία 99/93/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ 
Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε ην θνηλνηηθφ πιαίζην γηα 
ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο. 

Καηνρχξσζε νλνκάησλ ρψξνπ (domain name) 

 Ν. 3431/2006 «Πεξί Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη άιιεο Γηαηάμεηο» (ΦΔΚ 
13/Α/2006) 

 Καλνληζκφο Γηαρείξηζεο θαη Δθρψξεζεο Ολνκάησλ Υψξνπ κε θαηάιεμε .gr 
(Απφθαζε ΔΔΣΣ 351/76/20-5-2005, ΦΔΚ 717/Β/27-5-2005) 

 Σξνπνπνίεζε ηνπ Καλνληζκνχ (Απφθαζε ΔΔΣΣ 353/185/17-8-2005, ΦΔΚ 
1251/Β/6-9-2005) 

Πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία 

1. Ν.3057/2002 [ΦΔΚ 239 Α‟ /10 Οθησβξίνπ 2002)-άξζξν 81 - Δλαξκφληζε κε ηελ 
Οδεγία 2001/29/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 
29εο Μαΐνπ 2001 γηα ηελ ελαξκφληζε νξηζκέλσλ πηπρψλ ηνπ δηθαηψκαηνο ηνπ 
δεκηνπξγνχ θαη ησλ ζπγγεληθψλ δηθαησκάησλ ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο 
θαη άιιεο δηαηάμεηο" 

Πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (2472/1997) 

2. Ν. 2819/2000 α.8. Σξνπνπνίεζε ηνπ Ν. 2472/1997. 

3. Ν. 2774/1999 Πξνζηαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζηνλ 

                                            
14  ΢αινληθίδεο Κ., (2009), e-commerce ζε απιά καζήκαηα, Γθηνχξδαο Β., Διιάδα.  
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ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα. 

4. Απφθαζε 408/1998 ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ 
Υαξαθηήξα Δλεκέξσζε ππνθεηκέλσλ επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 
ραξαθηήξα κέζσ ηνπ ηχπνπ. 

5. Ν. 2472/1997 γηα ηελ Πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ απφ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 
πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα κεηά ηηο ζρεηηθέο ηξνπνπνηήζεηο απφ ηνπο 
Ν.2623/1998,2703/1999, 2721/1999, 2819/2000 θαη 2915/2001. 

Πξνζηαζία θαηαλαισηή 

1. ΠΓ 301/2002 γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο πξνο ηηο δηαηάμεηο 
ηεο Οδεγίαο 1998/27/ΔΚ γηα ηα αζθαιηζηηθά κέηξα ζηελ πξνζηαζία ησλ 
θαηαλαισηψλ ην νπνίν ηξνπνπνηεί ηνλ Ν.2251/1994 

2. Τπνπξγηθή απφθαζε Αξηζκ. Ε1-178/2001 (Φ ΔΚ 255Β').΢πλαιιαγέο πνπ 
γίλνληαη κε θάξηεο - Καηαλαισηηθή πίζηε 

 
Πίλαθαο 2: Νφκνη πνπ ηζρχνπλ ζηελ Διιάδα γηα ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ. 

 

2.6  ΣΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ Διιάδα απμάλεηαη κε ξπζκνχο ηεο ηάμεο ηνπ 75% 
θάζε ρξφλν. Οη Έιιελεο θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ πιένλ δηάθνξα πξντφληα απφ ην 
Ίληεξλεη (ηξφθηκα, ξνχρα, ινγηζκηθφ γηα ππνινγηζηέο, ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο θ.α.). Ζ αμία 
ησλ B2C δηθηπαθψλ αγνξψλ εθηηκάηαη φηη ζα θηάζεη ην 2011 ηα 1,8 - 2 δηζ. επξψ, αθνχ 
αλακέλεηαη φηη πεξίπνπ 1,2 εθαη. Έιιελεο ζα πξαγκαηνπνηήζνπλ θάπνηα ειεθηξνληθή 
αγνξά. ΢χκθσλα κε έξεπλα ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ (Eltrum):15 

 απφ ην 31% ησλ εξσηεζέλησλ Διιήλσλ πνπ παίδεη ζε ειεθηξνληθά θαδίλν, ην 12% 
παίδεη ηδφγν «ζπρλά» θαη ην 19% παίδεη «κεξηθέο θνξέο», πνληάξνληαο πνζά πνπ 
θηάλνπλ πεξίπνπ ηα 300 εθαη. επξψ εηεζίσο, 

 ην 84% «θαηεβάδεη» κνπζηθή θαη ηαηλίεο, 

 ην 94% θάλεη ειεθηξνληθέο αγνξέο,  

 ην 75% θάλεη θξαηήζεηο ζε μελνδνρεία, 

 ην 76% αθηεξψλεη ρξφλν ζε θνηλσληθά δίθηπα, φπσο ην Facebook, ην Twitter θ.α.,  

 ην 95% δηαβάδεη ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο θ.αη, 

 ην 90% παξαθνινπζεί ηαηλίεο ή ηειεφξαζε. 

 

                                            
15

  Υξηζηφπνπινο, Γ. (2011), Ζιεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ Διιάδα: Απμάλεηαη αιιά ν Έιιελαο είλαη 
επηθπιαθηηθφο, <http://www.neo2.gr/web/neo2.gr/metrics/-
/asset_publisher/Ep0Q/content/%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%
BD%CE%B9%CE%BA%CE%BF-%CE%B5%CE%BC%CF%80%CE%BF%CF%81%CE%B9%CE%BF-
%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%B5%CE%BB%CE%BB%CE%B1%CE%B4%CE%B1:-
%CE%B1%CF%85%CE%BE%CE%B1%CE%BD%CE%B5%CF%84%CE%B1%CE%B9-
%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B1-%CE%BF-
%CE%B5%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B1%CF%82-
%CE%B5%CE%B9%CE%BD%CE%B1%CE%B9-
%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%86%CF%85%CE%BB%CE%B1%CE%BA%CF%84%CE%B9%CE%BA
%CE%BF%CF%82;jsessionid=C5174ED47412152C5F19EA8CBD8ABA9B>, [Πξνζπέιαζε 13/04/2011] 

http://www.neo2.gr/web/neo2.gr/metrics/-/asset_publisher/Ep0Q/content/ηλεκτρονικο-εμποριο-στην-ελλαδα:-αυξανεται-αλλα-ο-ελληνας-ειναι-επιφυλακτικος;jsessionid=C5174ED47412152C5F19EA8CBD8ABA9B
http://www.neo2.gr/web/neo2.gr/metrics/-/asset_publisher/Ep0Q/content/ηλεκτρονικο-εμποριο-στην-ελλαδα:-αυξανεται-αλλα-ο-ελληνας-ειναι-επιφυλακτικος;jsessionid=C5174ED47412152C5F19EA8CBD8ABA9B
http://www.neo2.gr/web/neo2.gr/metrics/-/asset_publisher/Ep0Q/content/ηλεκτρονικο-εμποριο-στην-ελλαδα:-αυξανεται-αλλα-ο-ελληνας-ειναι-επιφυλακτικος;jsessionid=C5174ED47412152C5F19EA8CBD8ABA9B
http://www.neo2.gr/web/neo2.gr/metrics/-/asset_publisher/Ep0Q/content/ηλεκτρονικο-εμποριο-στην-ελλαδα:-αυξανεται-αλλα-ο-ελληνας-ειναι-επιφυλακτικος;jsessionid=C5174ED47412152C5F19EA8CBD8ABA9B
http://www.neo2.gr/web/neo2.gr/metrics/-/asset_publisher/Ep0Q/content/ηλεκτρονικο-εμποριο-στην-ελλαδα:-αυξανεται-αλλα-ο-ελληνας-ειναι-επιφυλακτικος;jsessionid=C5174ED47412152C5F19EA8CBD8ABA9B
http://www.neo2.gr/web/neo2.gr/metrics/-/asset_publisher/Ep0Q/content/ηλεκτρονικο-εμποριο-στην-ελλαδα:-αυξανεται-αλλα-ο-ελληνας-ειναι-επιφυλακτικος;jsessionid=C5174ED47412152C5F19EA8CBD8ABA9B
http://www.neo2.gr/web/neo2.gr/metrics/-/asset_publisher/Ep0Q/content/ηλεκτρονικο-εμποριο-στην-ελλαδα:-αυξανεται-αλλα-ο-ελληνας-ειναι-επιφυλακτικος;jsessionid=C5174ED47412152C5F19EA8CBD8ABA9B
http://www.neo2.gr/web/neo2.gr/metrics/-/asset_publisher/Ep0Q/content/ηλεκτρονικο-εμποριο-στην-ελλαδα:-αυξανεται-αλλα-ο-ελληνας-ειναι-επιφυλακτικος;jsessionid=C5174ED47412152C5F19EA8CBD8ABA9B
http://www.neo2.gr/web/neo2.gr/metrics/-/asset_publisher/Ep0Q/content/ηλεκτρονικο-εμποριο-στην-ελλαδα:-αυξανεται-αλλα-ο-ελληνας-ειναι-επιφυλακτικος;jsessionid=C5174ED47412152C5F19EA8CBD8ABA9B
http://www.neo2.gr/web/neo2.gr/metrics/-/asset_publisher/Ep0Q/content/ηλεκτρονικο-εμποριο-στην-ελλαδα:-αυξανεται-αλλα-ο-ελληνας-ειναι-επιφυλακτικος;jsessionid=C5174ED47412152C5F19EA8CBD8ABA9B
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2.6.1 Ση αγνξάδνπλ νη έιιελεο θαηαλαισηέο; 

Παξαπάλσ αλαθέξζεθε φηη ην 94% ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ πξαγκαηνπνηεί 
ειεθηξνληθέο αγνξέο. Σα πξντφληα πνπ αγνξάδνπλ ζπλήζσο είλαη ηα εμήο: 

 ην 90% ησλ εξσηεζέλησλ αγνξάδεη ινγηζκηθφ θαη πιηθφ γηα ηνλ ππνινγηζηή 
ηνπο, 

 ην 78% αγνξάδνπλ ηαμηδησηηθά εηζηηήξηα, 

 ην 62% αγνξάδνπλ νηθηαθά είδε, 

 ην 47% αγνξάδνπλ ξνχρα θαη παπνχηζηα, 

 ην 25% αγνξάδνπλ θνζκήκαηα, 

 ην 24% αγνξάδνπλ θαιιπληηθά, 

 ην 11% αγνξάδνπλ πξντφληα ζνχπεξ κάξθεη θαη 

 ην 6% αγνξάδνπλ γξήγνξν θαγεηφ.  

Σν 44% ησλ αγνξαζηψλ αλαδεηάεη επθαηξίεο αγνξάο ζε ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο, 
ην 66% πξαγκαηνπνηεί ηηο ηξαπεδηθέο ηνπ ζπλαιιαγέο ειεθηξνληθά θαη ην 70% 
επηζθέπηεηαη γλσζηέο ηζηνζειίδεο εκεξήζησλ πξνζθνξψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

΋ζνλ αθνξά ην πφζν επεξεάδνληαη απφ ηηο δηαθεκίζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηα 
θνηλσληθά δίθηπα, ην 66% δειψλεη φηη δελ επεξεάδεηαη θαη ην 51% είλαη επηθπιαθηηθφ ζηα 
ζρφιηα γηα πξντφληα πνπ δηαβάδεη απφ ηα δηάθνξα blogs ή forums ζπδεηήζεσλ. Δπίζεο, 
αξθεηέο είλαη νη πεξηπηψζεηο πνπ νη Έιιελεο επηιέγνπλ έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία απφ 
ηνλ δηθηπαθφ ηφπν. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε επηινγή κηαο ηξάπεδαο.16  

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ αγνξαζηψλ πξνηηκνχλ λα θάλνπλ ηηο 
ειεθηξνληθέο ηνπο αγνξέο απφ εγρψξηεο επηρεηξήζεηο (59,5%), ην 35,3% αγνξάδνπλ απφ 
άιιεο ρψξεο ηηο Δπξσπατθήο Έλσζεο ελψ ην 21,8% πξνηηκνχλ ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο 
απφ ρψξεο πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

2.6.2 Πξνθίι θαηαλαισηψλ 

Μειεηψληαο ην πξνθίι ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 
ειεθηξνληθέο αγνξέο ζπκπεξαίλεηαη φηη είλαη θπξίσο άληξεο ειηθίαο κεηαμχ 25 θαη 34 εηψλ, 
εξγαδφκελνη θαη απφθνηηνη ηεο αλψηεξεο ή αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. Δπίζεο παξαηεξείηαη 
φηη ππάξρεη κεγάιε δηαθνξά ζην πξνθίι ησλ ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, 
(είηε πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο αγνξέο είηε φρη), θαη ζε απηνχο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 
ειεθηξνληθέο αγνξέο, αθνχ ζπλήζσο νη δεχηεξνη είλαη απφθνηηνη ΣΔΗ/ΑΣΔΗ, ΑΔΗ, θάηνρνη 
κεηαπηπρηαθνχ ή δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο.  

Ωο πξνο ην θχιν, παξαηεξείηαη φηη ην 53,9% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 
ην δηαδίθηπν είλαη άληξεο θαη ην 46,1% είλαη γπλαίθεο. Παξάιιεια, 30% πεξηζζφηεξνη 
άληξεο πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ έλαληη ησλ γπλαηθψλ.17  

2.6.3 Δμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ απφ ηα ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα 

Πεξηζζφηεξα απφ 6.000.000 - 7.000.000 ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα θφβνληαη ζηελ 

                                            
16  Σξάπεδα Πεηξαηψο, paycenter, 
<http://www.piraeusbank.gr/ecpage.asp?id=242259&nt=98&lang=1>, [Πξνζπειάζηεθε 
03/02/2011] 

17
  Υξηζηφπνπινο, Γ. (2011), Ζιεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ Διιάδα: Απμάλεηαη αιιά ν 

Έιιελαο είλαη επηθπιαθηηθφο, <http://www.neo2.gr/web/neo2.gr/metrics/-

/asset_publisher/Ep0Q/content/ 

http://www.piraeusbank.gr/ecpage.asp?id=242259&nt=98&lang=1
http://www.neo2.gr/web/neo2.gr/metrics/-/asset_publisher/Ep0Q/content/ηλεκτρονικο-εμποριο-στην-ελλαδα:-αυξανεται-αλλα-ο-ελληνας-ειναι-επιφυλακτικος;jsessionid=C5174ED47412152C5F19EA8CBD8ABA9B
http://www.neo2.gr/web/neo2.gr/metrics/-/asset_publisher/Ep0Q/content/ηλεκτρονικο-εμποριο-στην-ελλαδα:-αυξανεται-αλλα-ο-ελληνας-ειναι-επιφυλακτικος;jsessionid=C5174ED47412152C5F19EA8CBD8ABA9B


Πτυχιακι εργαςία τθσ φοιτιτριασ ΢αρογιάν  Ζμμα 

 

 24 από 105 

Διιάδα, ελψ πεξίπνπ 3.000 επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία ηεο ειεθηξνληθήο 
ηηκνιφγεζεο, γλσζηήο θαη σο «e-invoicing». 

΢ήκεξα, ην 3% - 5% ησλ δηεπηρεηξεζηαθψλ (Β2Β) ηηκνινγίσλ γίλνληαη ειεθηξνληθά, 
ελψ ππάξρνπλ 5 - 6 εηαηξείεο, νη νπνίεο παξέρνπλ ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. Ζ 
εμνηθνλφκεζε ησλ ρξεκάησλ πνπ επηηπγράλεηαη κε ηελ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 
ηηκνινγίσλ ζε ζρέζε κε ηα ζπκβαηηθά ηηκνιφγηα, κπνξεί λα θηάζεη κέρξη θαη ην 57% ή 6,4 
επξψ αλά ηηκνιφγην γηα ηνπο εθδφηεο ησλ ηηκνινγίσλ θαη ζην 62% ή 10,9 επξψ γηα ηνπο 
παξαιήπηεο.18  

2.6.4 Αλεζπρία ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηψλ  

Παξά ηελ ζπλερή αχμεζε ζηελ πξνηίκεζε ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο 
ειεθηξνληθέο αγνξέο, δελ παχεη λα πιαλάηαη έλα ζχλλεθν αλεζπρίαο γηα ηελ αζθάιεηα 
ηνπο. Σν 62% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν θνβνχληαη κία πηζαλή 
πξνζβνιή ηνπ ππνινγηζηή ηνπο απφ ηνχο πνπ ζα έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ απψιεηα 
δεδνκέλσλ θαη ρξφλνπ, ελψ ην 60,6% αλεζπρεί γηα ηα αλεπηζχκεηα ειεθηξνληθά κελχκαηα 
(spams), πνπ εηζέξρνληαη ζην ειεθηξνληθφ ηνπο ηαρπδξνκείν. Παξάιιεια, ππάξρεη θαη 
αλεζπρία γηα ηελ πξφζβαζε ησλ παηδηψλ ζε αθαηάιιειεο ηζηνζειίδεο ή γηα ηελ 
επηθνηλσλία ηνπο κε άηνκα ακθηβφινπ εζηθήο κε πνζνζηφ 84,6% ζε εξσηεζέληεο ειηθίαο 
35 κε 54 εηψλ. 

Γηα λα πξνζηαηεπηνχλ απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ θνβάηαη θάζε νκάδα 
ρξεζηκνπνηνχλ ηα εμήο: ην 78,1% ρξεζηκνπνηεί πξνγξάκκαηα πξνζηαζίαο απφ ηνχο, ην 
37,1% ρξεζηκνπνηνχλ ηείρε πξνζηαζίαο (firewall) είηε ζε κνξθή ινγηζκηθνχ είηε ζε κνξθή 
πιηθνχ, ην 22,1% ρξεζηκνπνηνχλ πξνγξάκκαηα θηιηξαξίζκαηνο ησλ ειεθηξνληθψλ ηνπο 
κελπκάησλ. ΋ζνλ αθνξά ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ θνβνχληαη γηα ηηο ηζηνζειίδεο πνπ 
επηζθέπηνληαη ηα παηδηά ηνπο, ην 6,7% ρξεζηκνπνηνχλ ινγηζκηθά θηιηξαξίζκαηνο 
ηζηνζειίδσλ, ελψ 2 ζηνπο 10 ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ρξεζηκνπνηνχλ θάπνην ηξφπν 
πξνζηαζίαο ηνπ ππνινγηζηή ηνπο ρσξίο φκσο λα γλσξίδνπλ πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο γη 
απηφ. Παξά ηελ ζπλερή αχμεζε ζηελ πξνηίκεζε ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο 
ειεθηξνληθέο αγνξέο, δελ παχεη λα πιαλάηαη έλα ζχλλεθν αλεζπρίαο γηα ηελ αζθάιεηα 
ηνπο. Σν 62% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν θνβνχληαη κία πηζαλή 
πξνζβνιή ηνπ ππνινγηζηή ηνπο απφ ηνχο πνπ ζα έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ απψιεηα 
δεδνκέλσλ θαη ρξφλνπ, ελψ ην 60,6% αλεζπρεί γηα ηα αλεπηζχκεηα ειεθηξνληθά κελχκαηα 
(spams), πνπ εηζέξρνληαη ζην ειεθηξνληθφ ηνπο ηαρπδξνκείν. Παξάιιεια, ππάξρεη θαη 
αλεζπρία γηα ηελ πξφζβαζε ησλ παηδηψλ ζε αθαηάιιειεο ηζηνζειίδεο ή γηα ηελ 
επηθνηλσλία ηνπο κε άηνκα ακθηβφινπ εζηθήο κε πνζνζηφ 84,6% ζε εξσηεζέληεο ειηθίαο 
35 κε 54 εηψλ. 

Γηα λα πξνζηαηεπηνχλ απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ θνβάηαη θάζε νκάδα 
ρξεζηκνπνηνχλ ηα εμήο: ην 78,1% ρξεζηκνπνηεί πξνγξάκκαηα πξνζηαζίαο απφ ηνχο, ην 
37,1% ρξεζηκνπνηνχλ ηείρε πξνζηαζίαο (firewall) είηε ζε κνξθή ινγηζκηθνχ είηε ζε κνξθή 
πιηθνχ, ην 22,1% ρξεζηκνπνηνχλ πξνγξάκκαηα θηιηξαξίζκαηνο ησλ ειεθηξνληθψλ ηνπο 
κελπκάησλ. ΋ζνλ αθνξά ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ θνβνχληαη γηα ηηο ηζηνζειίδεο πνπ 
επηζθέπηνληαη ηα παηδηά ηνπο, ην 6,7% ρξεζηκνπνηνχλ ινγηζκηθά θηιηξαξίζκαηνο 
ηζηνζειίδσλ, ελψ 2 ζηνπο 10 ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ρξεζηκνπνηνχλ θάπνην ηξφπν 
πξνζηαζίαο ηνπ ππνινγηζηή ηνπο ρσξίο φκσο λα γλσξίδνπλ πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο 
γη΄απηφ. 

                                            
18  kathimerini.gr, (2011), ΢ηα δπν δηζ. επξψ ε ειεθηξνληθή αγνξά ζηελ Διιάδα ην 
2011, 
<http://portal.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_kathbreak_1_11/03/2011_382519>, 
[Πξνζπειάζηεθε 13/04/2011] 

http://portal.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_kathbreak_1_11/03/2011_382519
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΔ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα απνηεινχλ έλα ζχλζεην ινγηζκηθφ, ην νπνίν απαηηεί 
ηελ χπαξμε ελφο εμππεξεηεηή ηζηνχ (web server) γηα λα εθηειεζηεί θαη επηθνηλσλία κε κία 
βάζε δεδνκέλσλ. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζηεξίδεηαη ζε ρξεκαηηθέο 
ζπλαιιαγέο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη ε νξζή θαη αζθαιήο ιεηηνπξγία ηνπ. Γηα λα 
εθηειεζηνχλ φιεο απηέο νη ιεηηνπξγίεο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα γιψζζα 
δηαδηθηπαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, πνπ λα εμαζθαιίδεη ηελ θάιπςε ησλ παξαπάλσ 
απαηηήζεσλ. 

Ζ αξρηηεθηνληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ πινπνίεζε ηέηνηνπ είδνπο 
ζπζηεκάησλ είλαη ε αξρηηεθηνληθή ηξηψλ επηπέδσλ (three - tier architecture) (Δηθφλα 3). 
Ξεθηλψληαο απφ ην επίπεδν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ (database tier), ην νπνίν απνηειεί θαη ην 
ρακειφηεξν επίπεδν ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, πεξηέρεη ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο βάζεο 
δεδνκέλσλ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα δεδνκέλα πνπ δεκηνπξγνχλ, δηαγξάθνπλ θαη 
επεμεξγάδνληαη νη ρξήζηεο. Πάλσ απφ ην επίπεδν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ βξίζθεηαη ην 
πνιχπινθν κεζαίν επίπεδν (middle tier), ην νπνίν αλαιακβάλεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο 
δνπιεηάο ηνπ ζπζηήκαηνο αθνχ επηθνηλσλεί κε ηα δεδνκέλα θαη κε ηα άιια επίπεδα. ΢ηελ 
θνξπθή βξίζθεηαη ην επίπεδν ηνπ πειάηε - ρξήζηε (client tier), ην νπνίν ζπλήζσο 
απνηειείηαη απφ ην ινγηζκηθφ πεξηήγεζεο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ (web browser), πνπ 
αιιειεπηδξά κε ην ζχζηεκα. 

 

 

Δηθφλα 2: Σν κνληέιν αξρηηεθηνληθήο ηξηψλ επηπέδσλ (three - tier architecture). 
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΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί κία αλαθνξά ζηηο πην γλσζηέο ηερλνινγίεο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. 

3.1 ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΔ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ ΢ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ 

3.1.1 PHP 

Ζ PHP ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ πνιιέο δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο πνπ 
ππνζηεξίδνπλ θαη ηελ ρξήζε βάζεσλ δεδνκέλσλ. Υσξίδεηαη ζε δχν θνκκάηηα: ζηηο 
βηβιηνζήθεο ησλ ζπλαξηήζεσλ θαη ζηελ κεραλή Zend.19  

Ζ PHP  είλαη ινγηζκηθφ αλνηρηνχ θψδηθα θαη ε ηειεπηαία ηεο ζηαζεξή έθδνζε  είλαη ε  
5.3. ΢ηελ PHP5 έρεη γξαθεί απφ ηελ αξρή ε κεραλή εθηέιεζεο ησλ scripts, πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαλ ζηηο εθδφζεηο PHP3 θαη PHP4 (Δηθφλα 4). 

Σν κνληέιν επεμεξγαζίαο ησλ script πνπ αθνινπζείηαη ζηελ έθδνζε PHP5 είλαη 
δηαθνξεηηθφ θαη ζρεδηαζκέλν γηα κεγαιχηεξεο θιίκαθαο ζπζηήκαηα. Έλα script δηαβάδεηαη, 
επεμεξγάδεηαη, κεηαθξάδεηαη ζε ελδηάκεζν θψδηθα θαη κφλν ηφηε ν ελδηάκεζνο θψδηθαο 
εθηειείηαη απφ ηνλ εθηειεζηή (PHP5 Zend engine script executor). Απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε 
γξακκή ηνπ script δηεξκελεχεηαη κφλν κηα θνξά (απφ ηελ αξρηθή ηνπ κνξθή ζηνλ 
ελδηάκεζν θψδηθα) αθφκε θαη αλ εθηειείηαη εθαηνληάδεο θνξέο.  

Ζ PHP ρξεζηκνπνηείηαη ζε πνιιέο πιαηθφξκεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ 
πξνζθέξνληαο έηνηκεο ζπλαξηήζεηο, θιάζεηο θαη πινπνηήζεηο θνηλψλ ηερληθψλ φπσο ε 
επηθνηλσλία κε κηα βάζε δεδνκέλσλ, ε θξππηνγξάθεζε, ε ππνζηήξημε κεραληζκνχ 
ζπλεδξηψλ θ.α. 

Μεξηθά απφ ηα πην γλσζηά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ηε 
ρξήζε ηεο PHP είλαη ηα: Zen Cart, VirtueMart for Joomla!, Ubercart, osCommerce, 
Magento θαη πνιιά άιια. 

 

Δηθφλα 3: Η αξρηηεθηνληθή ηνπ PHP4 scripting πεξηβάιινληνο. 

 
Ζ δηαρείξηζε ηεο κεραλήο scripting ηεο PHP απφ ηνλ ρξήζηε θαη ε εθηέιεζε ηεο 

εμαξηψληαη απφ ηνλ ηξφπν ζχλδεζεο ηνπ πξφζζεηνπ (module) ηεο PHP θαηά ηελ 
εγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ web server. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ην module ζπλδέεηαη κε 
ζηαηηθφ ηξφπν (statically), κε ην εθηειέζηκν αξρείν ηνπ web server, ηφηε ε κεραλή scripting 
ηεο PHP θνξηψλεηαη ζηελ θχξηα κλήκε θαηά ηελ δηάξθεηα εθηέιεζεο ηνπ web server, 

                                            
19  Achour M. and Betz F. and Dovgal A. and Lopes N. and Magnusson H. and Richter 
G. and Seguy D. and Vrana J. (2011), PHP Manual, The PHP Group, 
<http://www.php.net/manual/en/>, [Πξνζπέιαζε 04/03/2011]. 

http://www.php.net/manual/en/
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θάλνληαο ηελ λα εθηειείηαη κε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα.20 

3.1.2 ASP θαη ASP.NET 

Σν 1996, ε Microsoft παξνπζηάδεη ηελ δηθή ηεο δηαδηθηπαθή γιψζζα 
πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηε θαηαζθεπή δπλακηθψλ ηζηνζειίδσλ, ηελ ASP (Active Server 
Pages).21 ΢ηελ αξρή ππήξρε σο πξφζζεην ζηνηρείν ζηνλ εμππεξεηεηή ηζηνχ IIS (Internet 
Information Services) αιιά αξγφηεξα έγηλε δηαζέζηκε θαη σο μερσξηζηή θαη απηφλνκε 
κνλάδα ζηελ έθδνζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο Windows 2000 server edition. Ζ 
γιψζζα ASP πεξηιακβάλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο βηβιηνζήθεο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ 
αηηεκάησλ ηνπ ρξήζηε φπσο ηελ επηθνηλσλία κε βάζεηο δεδνκέλσλ, κεραληζκφ ζπλεδξηψλ, 
κεραληζκφ αλαθνξάο ιαζψλ θ.α.  

΢ηηο αξρέο ηνπ 2002 παξνπζηάζηεθε απφ ηε Microsoft ν δηάδνρνο ηεο ASP, ε 
ASP.NET.22 Σν ζπληξηπηηθφ ηεο πιενλέθηεκα είλαη πσο απνηειεί κέξνο ηεο πιαηθφξκαο 
.NET, πξάγκα ην νπνίν ζεκαίλεη φηη κπνξεί λα πξνγξακκαηηζηεί ρξεζηκνπνηψληαο 
νπνηαδήπνηε απφ ηηο δηαζέζηκεο .NET γιψζζεο. Παξάιιεια, δηαζέηεη θαη κία εηδηθή 
βηβιηνζήθε γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ πξσηνθφιινπ SOAP. Ζ ASP.NET δηαζέηεη κία κεγάιε 
πνηθηιία βηβιηνζεθψλ θαη ππνζηεξίδεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο πνπ δηεπθνιχλνπλ 
ηελ αλάπηπμε απαηηεηηθψλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ, φπσο ππνζηήξημε επηθνηλσλίαο κε βάζε 
δεδνκέλσλ, κεραληζκνχ πξνηχπσλ (templating), κεραληζκψλ cache γηα απνδνηηθφηεξε 
εθηέιεζε θ.α. Έλα αθφκα πιενλέθηεκα ηεο είλαη φηη ε ζπγγξαθή θαη ε επεμεξγαζία ηνπ 
θψδηθα ηεο γίλεηαη κέζσ ηνπ γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ Microsoft Visual Studio. 
Δπηπξφζζεηα παξέρεηαη άξηζηε ηεθκεξίσζε ηεο γιψζζαο, ελψ παξάιιεια δηαηίζεληαη 
δεθάδεο παξαδείγκαηα θψδηθα ζην δίθηπν MSDN ηεο Microsoft.  

Ο ρξφλνο εθηέιεζεο ηεο ASP.NET είλαη πην γξήγνξνο απφ ηεο αξρηθήο ASP. ΋κσο 
επεηδή ρξεζηκνπνηεί ηελ ελδηάκεζε πιαηθφξκα .NET θαζπζηεξεί ζε ηαρχηεηα ζε ζρέζε κε 
ηελ PHP. Παξά ην γεγνλφο φηη ρξεζηκνπνηήζεθαλ πνιιέο ηερληθέο γηα caching θαη γηα 
βειηησκέλε κεηαγιψηηηζε ηεο γιψζζαο, δελ κπφξεζε λα μεπεξάζεη ηελ PHP ζε ηαρχηεηα 
εθηέιεζεο, ελψ ηαπηφρξνλα απφ άπνςε πιηθνχ απαηηεί έλαλ ηζρπξφ εμππεξεηεηή ηζηνχ θαη 
απφ άπνςε ινγηζκηθνχ ππνζηεξίδεη κφλν ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ησλ Windows.  

Μεξηθά απφ ηα πην γλσζηά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ηε 
ρξήζε ηεο ASP.NET είλαη ηα: Absolute Shopping Cart, 24SevenCart, eCommerce 
Framework G5, SellRex eCommerce θ.α. 

3.1.3 JSP   

Ο φξνο Servlet (Java Servlet) αλαθέξεηαη ζε κηα εηδηθή θιάζε ηεο Java, ε νπνία 
θαηαζθεπάζηεθε εηδηθά γηα λα δηαρεηξίδεηαη αηηήζεηο HTTP. Γελ πεξηνξίδεηαη φκσο ζην 
πξσηφθνιιν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη αιιά θαηά θχξην ιφγσ ρξεζηκνπνηεί ην HTTP. 
Οπζηαζηηθά έλαο πξνγξακκαηηζηήο κπνξεί λα γξάςεη απηφλ ηνλ εηδηθφ θψδηθα ζε γιψζζα 
Java κε ζθνπφ λα πξνζδψζεη δπλακηθφ ραξαθηήξα ζηηο ηζηνζειίδεο πνπ θαηαζθεπάδεη. Σν 
παθέην javax.servlet, πεξηγξάθεη θαη νξίδεη ηηο ζπκβάζεηο αλάκεζα ζε έλα servlet θαη ζην 

                                            
20  Lane, David and Williams, Hugh E.: “Web Database Applications with PHP and 
MySQL [Kindle Edition]”. O‟Reilly Media, 2nd Edittion (2009). O'Reilly Media; 2 edition (30 
Jun 2009). 

21   Wikipedia, (2011), Active Server Pages, 
<http://en.wikipedia.org/wiki/Active_Server_Pages>, [Πξνζπειάζηεθε 03/03/2011] 

22  Wikipedia, (2011), ASP.NET, <http://en.wikipedia.org/wiki/ASP.NET>, 
[Πξνζπειάζηεθε 03/03/2011]. 
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πεξηβάιινλ εθηέιεζεο ηεο Java, ην JRE (Java runtime environment) ψζηε λα κπνξεί λα 
εθηειεζηεί ζε νπνηνδήπνηε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα πνπ ηελ ππνζηεξίδεη. Ο κφλνο 
πεξηνξηζκφο ηεο JSP είλαη πσο ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ εθηέιεζε ηεο έλαλ ζπγθεθξηκέλν 
εμππεξεηεηή δηαδηθηχνπ (web server), ηνλ Apache Tomcat.23  

΋πσο αλαθέξζεθε θαη ζαλ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ παξαπάλσ γισζζψλ δηαδηθηπαθνχ 
πξνγξακκαηηζκνχ έηζη θαη ε JSP παξέρεη ππνζηήξημε γηα ζπλεδξίεο ρξεζηψλ, γηα cookies, 
γηα επηθνηλσλία κε γλσζηέο βάζεηο δεδνκέλσλ, γηα ζπλαξηήζεηο θξππηνγξάθεζεο θ.α. Σν 
Servlet νπζηαζηηθά απνηειεί έλα αληηθείκελν ην νπνίν φηαλ ιάβεη σο είζνδν κηα θιήζε 
HTTP ελεξγεί αλάινγα θαη επηζηξέθεη απηφ γηα ην νπνίν πξνγξακκαηίζηεθε. Έλα επίπεδν 
παξαπάλσ ζηελ αξρηηεθηνληθή απηή βξίζθνληαη νη JavaServer Pages, νη νπνίεο νπζηαζηηθά 
απνηεινχλ ην θέιπθνο πνπ πεξηέρεη ηα Java Servlets θαη ηα εθηεινχλ δπλακηθά ζηνλ web 
server επηηξέπνληαο ηελ ζπγγξαθή θψδηθα Java ζην ζηαηηθφ πεξηερφκελν ηεο HTML 
γιψζζαο.  

 

 

Δηθφλα 4: Η δηάξθεηα δσήο ελφο JSP αξρείνπ. 

 

Οη δπλαηφηεηεο ησλ αξρείσλ JSP δελ απέρνπλ απφ απηέο ησλ άιισλ γισζζψλ 
πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά ζπλήζσο δελ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία 
απιψλ θαη κεζαίσλ εθαξκνγψλ γηαηί επηθέξνπλ κείσζε ηεο απφδνζεο αθνχ εθηεινχληαη 
κέζσ ηεο Java virtual machine. Ωζηφζν επεηδή απνηεινχλ παξαθιάδη ηεο Java 
ππνζηεξίδνπλ ρηιηάδεο βηβιηνζήθεο ηεο θαη θαζίζηαληαη ηδαληθά γηα κεγάιεο εθαξκνγέο πνπ 
απαηηείηαη αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα. Μεξηθά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ είλαη 
γξακκέλα ζε Java είλαη ηα KonaKart, JadaSite, Go Ecommerce θ.α.  

3.2 ΠΛΑΣΦΟΡΜΔ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΧΝ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΧΝ (E-SHOPS) 

Έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (CMS - Content Management System), 
είλαη έλα ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο 

                                            
23  Wikipedia, (2011), JavaServer Pages, 
<http://en.wikipedia.org/wiki/JavaServer_Pages>, [Πξνζπειάζηεθε 03/03/2011] 
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δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ. Σππηθά, έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ, πεξηιακβάλεη δχν 
ζηνηρεία: ηελ εθαξκνγή δηαρείξηζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ (CMA – Content Management 
Application) θαη ηελ εθαξκνγή δηαλνκήο ηνπ πεξηερνκέλνπ (CDA – Content Delivery 
Application). Σν ζηνηρείν ηεο εθαξκνγήο δηαρείξηζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ, επηηξέπεη ζηνλ 
δηαρεηξηζηή ηνπ πεξηερνκέλνπ ή ηνλ ζπγγξαθέα, ν νπνίνο κπνξεί λα κελ δηαζέηεη γλψζεηο 
HTML (Hypertext Markup Language), λα δηαρεηξηζηεί ηελ δεκηνπξγία, ηελ κνξθνπνίεζε θαη 
ηελ αθαίξεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ απφ ηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν ρσξίο λα απαηηνχληαη 
πξνεγνχκελεο γλψζεηο. Σν ζηνηρείν ηεο εθαξκνγήο δηαλνκήο ηνπ πεξηερνκέλνπ, 
ρξεζηκνπνηεί θαη κεηαγισηηίδεη απηή ηελ πιεξνθνξία γηα ηελ αλαλέσζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ 
ηφπνπ. Σα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ πνηθίινπλ, αιιά ηα 
πεξηζζφηεξα πεξηιακβάλνπλ δεκνζίεπζε ζηνλ παγθφζκην ηζηφ, δηαρείξηζε ηεο κνξθήο, 
έιεγρν αλαζεψξεζεο, θαη εξγαιεία επξεηεξίνπ, αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο ησλ 
πιεξνθνξηψλ. 

Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δεκνζίεπζεο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ 
ρξήζηε λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα πξφηππν (template) ή έλα ζχλνιν απφ πξφηππα, νδεγνχο 
ρξήζεο θαη άιια εξγαιεία γηα ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ κνξθνπνίεζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ 
πεξηερνκέλνπ. Σν ραξαθηεξηζηηθφ δηαρείξηζεο ηεο κνξθήο επηηξέπεη ζε έγγξαθα λα 
κνξθνπνηεζνχλ ζε HTML κνξθή ή ζε PDF (Portable Document Format) κνξθή γηα ηνλ 
δηαδηθηπαθφ ηφπν. 

 Έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ ηνπνζεηεί φια ηα δεδνκέλα ηνπ ζε 
επξεηήξηα. ΢ηε ζπλέρεηα, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ απηά ηα δεδνκέλα 
ρξεζηκνπνηψληαο ιέμεηο – θιεηδηά, ηα νπνία αλαθηψληαη απφ ην ζχζηεκα. 

Παξέρεη επίζεο εξγαιεία γηα έλα – πξνο – έλα πξνψζεζε πξντφλησλ. Ζ έλα – πξνο 
– έλα πξνψζεζε πξντφλησλ είλαη κία ηθαλφηεηα ελφο ηζηoηφπνπ λα πξνσζήζεη ην 
πεξηερφκελν ηνπ θαη λα ην δηαθεκίζεη γηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ρξεζηψλ 
ρξεζηκνπνηψληαο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ ρξήζηε ή πνπ ζπιιέγνληαη απφ 
ηελ ηζηνζειίδα.  

3.2.1 Joomla! θαη VirtueMart 

Σν Joomla! είλαη κία πιαηθφξκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ αλνηρηνχ θψδηθα.24 
Δμαζθαιίδεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ δπλαηφηεηα γξήγνξεο θαη εχθνιεο δεκηνπξγίαο θαη 
ζπληήξεζεο ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο. Μία ηζηνζειίδα Joomla! πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηνηρεία: 

 ην πεξηερφκελν, ην νπνίν απνζεθεχεηαη ζε κία βάζε δεδνκέλσλ, θαη 

 ην πξφηππν, ην νπνίν ειέγρεη ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξνπζίαζε ηνπ 
πεξηερνκέλνπ (φπσο ηηο γξακκαηνζεηξέο, ηα ρξψκαηα θαη ηα επίπεδα).25  

Ζ γιψζζα ζπγγξαθήο πνπ ρξεζηκνπνηεί είλαη ε PHP ελψ παξάιιεια ρξεζηκνπνηεί 
θαη κία βάζε δεδνκέλσλ. Παξφιν πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη πνιιέο βάζεηο δεδνκέλσλ, 
ρξεζηκνπνηεί ηελ MySQL γηαηί ε ζπλεξγαζία ηεο κε ηελ PHP παξάγεη θαιχηεξα 
απνηειέζκαηα. Σν βαζηθφ ηνπ πιενλέθηεκα είλαη φηη νη ζειίδεο πνπ δεκηνπξγεί είλαη 
δπλακηθέο, δειαδή δεκηνπξγνχληαη ηελ ζηηγκή πνπ δεηνχληαη. Παξάιιεια ρξεηάδεηαη θη έλα 
ζχζηεκα δηαθνκηζηή (server), πνπ ζα εμππεξεηεί ηηο αηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. Ζ δνπιεηά ηνπ 
δηαθνκηζηή είλαη λα ιακβάλεη αηηήζεηο πνπ απεπζχλνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ, λα ηηο 
κνξθνπνηεί θαη λα ηηο ζηέιλεη ζε θάπνην θπιινκεηξεηή ηζηνχ (web browser) πνπ 

                                            
24  Joomla! Documentation, (2011), What is Joomla!, 
<http://docs.joomla.org/Beginners>, [Πξνζπειάζηεθε 15/12/2010] 

25  Greek Community Site joomla.gr, <http://www.joomla.gr/>, [Πξνζπειάζηεθε 
15/01/2011] 
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ρξεζηκνπνηεί ν ρξήζηεο26.  

Σαπηφρξνλα, ην Joomla! δηαζέηεη θαη άιια εξγαιεία, ηα νπνία είλαη: ε πξνζσξηλή 
απνζήθεπζε ζειίδαο, ηα RSS (Really Simple Syndication), νη εθηππψζηκεο εθδφζεηο ησλ 
ζειίδσλ, νη εηδήζεηο, ηα blogs, νη δεκνζθνπήζεηο, νη έξεπλεο, θαζψο θαη ε πνιχγισζζε 
ππνζηήξημε ησλ εθδφζεψλ ηνπ. Δμαηηίαο ησλ πνιιψλ επθνιηψλ πνπ παξέρεη, είλαη πνιχ 
δεκνθηιέο θαη έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ δεκηνπξγία πνιιψλ δηθηπαθψλ ηφπσλ.27 

΢ε απηή ηε ινγηθή έρεη βαζηζηεί θαη ε δεκηνπξγία ηνπ VirtueMart, ελφο 
νινθιεξσκέλνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο αλνηρηνχ θψδηθα πνπ έρεη γξαθηεί θαη απηφ ζε 
PHP.28 Ζ ηδέα ζπλδπαζκνχ ηνπ Joomla! κε ην VirtueMart ζηέθζεθε απφ απφιπηε επηηπρία 
θπξίσο ιφγσ ηνπ αλνηθηνχ θψδηθα πνπ δηαζέηνπλ θαη ηα δχν ζπζηήκαηα θαη ηεο 
ζπλεξγαζίαο πξνγξακκαηηζηψλ απφ φιν ηνλ θφζκν γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο. Μεηά απφ 
ρξφληα επεμεξγαζίαο θαη βειηίσζεο ηνπ VirtueMart, ζήκεξα ζεσξείηαη σο έλα ειεθηξνληθφ 
θαηάζηεκα πνπ παξέρεη κεγάιε αζθάιεηα, ζηαζεξφηεηα, επθνιία ρξήζεο, θαη πνιιέο 
δπλαηφηεηεο επέθηαζεο. Σν έρνπλ «θαηεβάζεη» πάλσ απφ 2.5 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο θαη 
έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ δεκηνπξγία ρηιηάδσλ δηθηπαθψλ ηφπσλ. 

Σν VirtueMart ππνζηεξίδεη έλαλ εχθνια επεμεξγάζηκν, δπλακηθφ θαη ρσξίο 
πεξηνξηζηηθφ φξην θαηάινγν πξντφλησλ. Σν θάζε πξντφλ δηαζέηεη ηα απαξαίηεηα 
ραξαθηεξηζηηθά πεξηγξαθήο ηνπ, ελψ παξάιιεια ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα αμηνιφγεζεο 
ηνπ απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Παξέρεη επίζεο δπλαηφηεηα 
δηαρείξηζεο απνζήθεο, ηξνπνπνίεζεο ηηκψλ αλάινγα κε ηηο πνζφηεηεο ησλ παξαγγειηψλ, 
ππνινγηζκνχ θφξσλ θαη ρξήζε δηαθνξεηηθψλ ηζνηηκηψλ θαη λνκηζκάησλ. Σαπηφρξνλα 
παξαηίζεληαη αλαιπηηθέο αλαθνξέο γηα ηηο παξαγγειίεο, ηηο πσιήζεηο θ.α. Ζ δηαδηθαζία 
πξνβνιήο θαη αγνξάο ησλ πξντφλησλ πξνζηαηεχεηαη απφ ην αζθαιέο πξσηφθνιιν 
επηθνηλσλίαο SSL (Secure Socket Layer)(βι. Παξάξηεκα). Σέινο, δηαζέηεη πνιχ θαιή 
ηεθκεξίσζε θαη  κία κεγάιε θαη ελεξγή θνηλφηεηα ππνζηήξημεο. ΋ινη απηνί νη ιφγνη είλαη 
πνπ θάλνπλ ην VirtueMart ηφζν δεκνθηιέο. 

                                            
26

 
27  Wikipedia, (2011) Joomla, <http://el.wikipedia.org/wiki/Joomla>, Πξνζπειάζηεθε 
[22/01/2011] 

 
28  VirtueMart Shopping Cart Software, <http://virtuemart.net/>, Πξνζπειάζηεθε 
[10/01/2011] 
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Δηθφλα 5: Ηιεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ δεκηνπξγήζεθε κε ηελ ρξήζε ηνπ Joomla! θαη ηνπ VirtueMart. 

 
 
 
 

3.2.2 Magento 

Σν Magento απνηειεί θαη απηφ έλα αθφκα παξάδεηγκα αμηφινγνπ ινγηζκηθνχ 
αλνηθηνχ/ειεχζεξνπ θψδηθα.29 Ζ πξψηε ηνπ εκθάληζε έγηλε ην 2008. Δίλαη γξακκέλν ζε 
PHP θαη ρξεζηκνπνηεί ην πιαίζην εξγαζίαο Zend framework, πνπ έρεη αλαπηπρζεί απφ ηελ 
εηαηξεία πνπ αλέπηπμε ηελ PHP. Ζ ρξήζε ηνπ Magento εμαζθαιίδεη αζθάιεηα, γξήγνξε 
ζπγγξαθή θψδηθα θαη επειημία εθηέιεζεο. Μπνξεί λα εγθαηαζηαζεί ζε πνιιά ιεηηνπξγηθά 
ζπζηήκαηα θαη δελ ρξεηάδεηαη θάπνην CMS (Content Management System) σο βάζε. 
Απνηειεί κία απηφλνκε θαη αλεμάξηεηε πιαηθφξκα δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθψλ 
θαηαζηεκάησλ, ε νπνία κπνξεί λα εμππεξεηήζεη ηηο αλάγθεο κηθξψλ θαη κεζαίσλ 
επηρεηξήζεσλ. Ζ θχξηα βάζε δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί είλαη ε MySql.  

Σν Magento έρεη κεγάιε απήρεζε ζην θνηλφ αθνχ πάλσ απφ 2 εθαηνκκχξηα 
ρξήζηεο ην έρνπλ «θαηεβάζεη» ελψ παξάιιεια έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θαηαζθεπή 
πεξηζζφηεξσλ απφ 60.000 δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ.  

Πην αλαιπηηθά γηα ην Magento ζα αλαθεξζεί ζην Κεθάιαην 5. 

 

 

                                            
29

  Magento Ecommerce Platform for Growth, <http://www.magentocommerce.com/>, 
Πξνζπειάζηεθε [15/01/2011] 
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Δηθφλα 6: Παξάδεηγκα ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κε ηε ρξήζε ηνπ Magento. 

 

3.2.3 OsCommerce 

Σν OsCommerce απνηειεί αθφκα κία απηφλνκε πιαηθφξκα θαηαζθεπήο 
ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πνπ δελ ρξεηάδεηαη λα ζηεξηρζεί ζε θάπνην CMS (Content 
Management System) γηα λα πξνζθέξεη ηηο δπλαηφηεηεο αγνξψλ αιιά κπνξεί λα 
εγθαηαζηαζεί θαη λα ιεηηνπξγήζεη μερσξηζηά.30 Δίλαη θαη απηφ ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα 
νπφηε απνηειεί ηδαληθή ιχζε γηα κηα επηρείξεζε πνπ επηζπκεί λα πεξηνξίζεη ην θφζηνο 
ιεηηνπξγίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηεο θαηαζηήκαηνο. Δπίζεο είλαη γξακκέλν ζε PHP θαη 
ρξεζηκνπνηεί σο βάζε δεδνκέλσλ ηελ MySql ελψ παξάιιεια εθηειείηαη απφ έλαλ 
εμππεξεηεηή ηζηνχ ζε νπνηνδήπνηε απφ ηα γλσζηά ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα δίλνληαο κε 
απηφ ηνλ ηξφπν αθφκα κεγαιχηεξε ειεπζεξία επηινγψλ. 

Σν osCommerce απνηειεί κία πιήξε πιαηθφξκα ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ε 
νπνία εγθαζίζηαηαη εχθνια θαη γξήγνξα. Γηαζέηεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ζα πξέπεη λα 
δηαζέηεη έλα θαιά νξγαλσκέλν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, φπσο εχθνιε δηαρείξηζε θαη 
παξακεηξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ, επέιηθηνη θαηάινγνη πξντφλησλ, δηάθνξνη ηξφπνη 
απνζηνιήο, ππνζηήξημε θνξνινγίαο ζηηο ηηκέο, έιεγρνο απνζεκάησλ πξντφλησλ, 
δηαθνξεηηθά λνκίζκαηα, ππνζηήξημε πνιχγισζζνπ πεξηβάιινληνο θ.α. 

 Παξάιιεια, επεηδή δελ ζηεξίδεηαη ζε ηξίην ινγηζκηθφ, έρεη δηθφ ηνπ απηφλνκν 
θνκκάηη δηαρείξηζεο πειαηψλ κε δπλαηφηεηα εγγξαθήο ρξήζηε, ηζηνξηθνχ παξαγγειηψλ, 
πξνβνιή αλαθνξψλ θ.α.  

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ζηεξίδεηαη ζηελ ρξήζε ηνπ αζθαινχο πξσηνθφιινπ επηθνηλσλίαο 
SSL (βι. Παξάξηεκα), δηαζθαιίδνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ νκαιφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. 
Δπίζεο δηαζέηεη αξθεηά θαιή ηεθκεξίσζε. 

 

                                            
30  OsCommerce Open Source E-Commerce Solutions, 
<http://www.oscommerce.com/>, Πξνζπειάζηεθε [16/01/2011] 
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Δηθφλα 7: Παξάδεηγκα ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κε ηε ρξήζε ηνπ osCommerce. 

3.2.4 PrestaShop 

Έλα αθφκα ζχζηεκα γηα ηελ θαηαζθεπή ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ είλαη θαη ην 
PrestaShop.31 Απνηειεί θαη απηφ ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα γξακκέλν ζε PHP θαη 
ρξεζηκνπνηεί σο θχξηα βάζε δεδνκέλσλ ηελ MySql. Δθηειείηαη κέζα απφ έλαλ 
εμππεξεηεηή ηζηνχ θαη κπνξεί λα ζπλεξγαζηεί κε φια ηα γλσζηά ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα. 
Δίλαη απηφλνκν παξέρνληαο κία εχθνιε θαη γξήγνξε εγθαηάζηαζε θαη δελ απαηηεί 
μερσξηζηφ ινγηζκηθφ σο βάζε.  

Ζ εηαηξεία πνπ ην αλέπηπμε παξέρεη ηε βαζηθή ηεθκεξίσζε ηνπ ινγηζκηθνχ θαη κηαο 
κηθξήο έθηαζεο ηερληθή ππνζηήξημε. Σν ξφιν κηαο πην νινθιεξσκέλεο φκσο ππνζηήξημεο 
έρνπλ αλαιάβεη ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο ηνπ PrestaShop πξάγκα πνπ δελ αθήλεη πεξηζψξηα 
επηινγήο ζε κηα κεγάιε επηρείξεζε κε εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο. 

Σν PrestaShop δηαζέηεη πνιιά ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαιχπηνπλ φιεο ηηο απαηηήζεηο 
πνπ κπνξεί λα έρνπλ νη ρξήζηεο κέζα απφ ηε πεξηήγεζε ηνπο ζε έλα ειεθηξνληθφ 
θαηάζηεκα. Υξεζηκνπνηεί έλα θαηάιιειν πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 
θαηαιφγσλ πνπ ην θάλνπλ εχθνιν ζηε ρξήζε θαη γξήγνξν ζηελ επεμεξγαζία ηνπ. 
Παξάιιεια, ην PrestaShop δηαζέηεη θη έλα πεξηβάιινλ εγγξαθήο θαη δηαρείξηζεο ησλ 
ρξεζηψλ θαη ησλ παξαγγειηψλ κε πινχζηεο ζε πιεξνθνξία αλαθνξέο γηα θάζε ζπλαιιαγή 
πνπ πξαγκαηνπνηείηαη. ΋ζνλ αθνξά ην πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε είλαη κεηαθξαζκέλν ζε 
πνιιέο γιψζζεο θαη δέρεηαη ηελ πιεξσκή ησλ πξντφλησλ κε δηαθνξεηηθά λνκίζκαηα θαη 
ηξφπνπο ππνινγηζκνχ θφξσλ. 

΋πσο θαη ζηα πξνεγνχκελα ζπζηήκαηα έηζη θαη ζην PrestaShop έρεη δνζεί ηδηαίηεξε 
έκθαζε ζηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ. Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ 
ζθνπνχ έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί θαηάιιεια ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην πξσηφθνιιν PCI DSS 
(Payment Card Industry Data Security Standard) πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ αζθάιεηα ησλ 
δεδνκέλσλ.  
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Δηθφλα 8: Παξάδεηγκα ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πινπνηεκέλν ζε PrestaShop. 

 

3.2.5 Drupal θαη Ubercart 

Σν Drupal μεθεχγεη ιίγν απφ ην είδνο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ έρνπλ παξνπζηαζηεί 
κέρξη ζηηγκήο θαζψο πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ CMS (Content 
Management System).32 ΋πσο πνιιά ζχγρξνλα CMS, έηζη θαη ην Drupal, δίλεη ηε 
δπλαηφηεηα ζην δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο λα νξγαλψλεη ην πεξηερφκελν, λα 
πξνζαξκφδεη ηελ κνξθή ηεο παξνπζίαζεο, λα απηνκαηνπνηεί δηαρεηξηζηηθέο εξγαζίεο θαη 
λα δηαρεηξίδεηαη ηνπο επηζθέπηεο ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ. Παξφιν πνπ δηαζέηεη έλα 
πνιχπινθν πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο, νη πεξηζζφηεξεο εξγαζίεο κπνξνχλ 
λα πξαγκαηνπνηεζνχλ αθφκα θαη ρσξίο λα ρξεζηκνπνηεζεί νχηε κία πξνγξακκαηηζηηθή 
εληνιή.  

Σν Drupal είλαη ινγηζκηθφ αλνηθηνχ / ειεχζεξνπ θψδηθα, πινπνηεκέλν κε ηε γιψζζα 
πξνγξακκαηηζκνχ PHP.33 Μπνξεί λα εθηειεζηεί ζε δηάθνξα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη 
ππνζηεξίδεη γηα  δηαθνκηζηή ηζηνχ είηε ηνλ Apache είηε ην IIS (Internet Information 
Services). Απαηηεί κηα βάζε δεδνκέλσλ φπσο ε MySQL θαη ε PostgreSQL γηα ηελ 
απνζήθεπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ ξπζκίζεψλ ηνπ.  

Σν Drupal απνηειεί ηε βάζε πάλσ ζηελ νπνία ζα εθηειεζηεί κία αμηφπηζηε 
πιαηθφξκα θαηαζθεπήο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, ην Ubercart. Καη απηφ είλαη 
γξακκέλν ζε PHP θαη ππνζηεξίδεη ηε MySQL σο βάζε δεδνκέλσλ. Απνηειεί ινγηζκηθφ 
αλνηθηνχ θψδηθα, πξάγκα πνπ κεηψλεη ην θφζηνο αγνξάο θαη αδεηψλ ρξήζεο θαζηζηψληαο 
ην πην ειθπζηηθφ ζηηο επηρεηξήζεηο.34  

Σν Ubercart ππνζηεξίδεη πιεζψξα δπλαηνηήησλ παξέρνληαο κηα νινθιεξσκέλε 
ιχζε ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ.35 Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ 

                                            
32

  Drupal, <http://drupal.org/>, [Πξνζπειάζηεθε 20/01/2011] 
33

  Drupal, <http://drupal.org/>, [Πξνζπειάζηεθε 20/01/2011] 
34  Wikipedia, (2010), Drupal, <http://el.wikipedia.org/wiki/Drupal>, [Πξνζπειάζηεθε 
22/01/2011] 

35  Ubercart, <http://www.ubercart.org/>, [Πξνζπειάζηεθε 22/01/2011] 
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δηαρεηξηζηή δηαζέηεη έλαλ θαηάινγν πξντφλησλ, ν νπνίνο κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ζηα 
ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα 
πιήξνπο ηξνπνπνίεζεο ηνπο. Ζ δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ ησλ πξντφλησλ θαζψο θαη ν 
θαζνξηζκφο ησλ θφξσλ θαη ησλ πνζψλ παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ είλαη αθφκα θάπνηεο 
απφ ηηο δπλαηφηεηεο παξακεηξνπνίεζεο πνπ έρεη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ Ubercart. 

Δμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ιεηηνπξγεί κέζσ ηνπ 
ζπζηήκαηνο Drupal, ην νπνίν είλαη ηδηαίηεξα γλσζηφ γηα ην πςειφ επίπεδν αζθαιείαο πνπ 
παξέρεη, ην θαζηζηά αζθαιέο θαη αμηφπηζην, ελψ παξάιιεια ε ρξήζε ηνπ πξσηνθφιινπ 
αζθαινχο επηθνηλσλίαο SSL(βι.Παξάξηεκα) πεξηνξίδεη αηζζεηά ηηο θαθφβνπιεο επηζέζεηο. 
Σα επίζεκα ζηαηηζηηθά ηνπ Drupal.org αλαθέξνπλ πσο πάλσ απφ 33.000 δηαδηθηπαθνί 
ηφπνη ην ρξεζηκνπνηνχλ.  

 

 

Δηθφλα 9: Παξάδεηγκα ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κε ηελ ρξήζε ηνπ Drupal θαη ηνπ Ubercart. 

 
 

3.3 ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΧΝ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ E-SHOPS 

΢ε πξνεγνχκελε ελφηεηα παξνπζηάζηεθαλ νη θχξηεο ηερλνινγίεο γηα ηελ αλάπηπμε 
ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Απηέο νη δηαδηθηπαθέο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ αλ θαη 
δίλνπλ θνηλφ ηειηθφ απνηέιεζκα, έλα πιήξσο ιεηηνπξγηθφ θαη δπλακηθφ ειεθηξνληθφ 
θαηάζηεκα, έρνπλ αξθεηέο δηαθνξέο θαη θξχβνπλ απφ πίζσ ηνπο δηαθνξεηηθέο θηινζνθίεο 
γχξσ απφ ηελ πξνζέγγηζε ησλ δηαθφξσλ πηπρψλ ηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Παξαθάησ 
παξνπζηάδεηαη κηα ζχγθξηζε ησλ ηξηψλ ηερλνινγηψλ(PHP,JSP,ASP.NET), κε βάζε δηάθνξα 
θξηηήξηα, ψζηε λα απνθεπρζεί ε εμέηαζε κίαο κφλν φςεο ησλ δπλαηνηήησλ ησλ γισζζψλ 
πξνγξακκαηηζκνχ θαη λα δνζεί κηα ζθαηξηθή αληηκεηψπηζε, κε ζθνπφ ηελ θάιπςε ησλ 
δηαθνξεηηθψλ αλαγθψλ ηεο θάζε επηρείξεζεο πνπ επηζπκεί λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα έηνηκν 
ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ή λα θαηαζθεπάζεη έλα δηθφ ηεο. 

΋ζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, έλαο πνιχ 
ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ην θφζηνο. Σν θφζηνο δεκηνπξγίαο, ζπληήξεζεο θαη 
βειηίσζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Δάλ κία επηρείξεζε επηιέμεη λα 
ρξεζηκνπνηήζεη ηερλνινγίεο PHP θαη Java ηφηε απηνκάησο κεδελίδεη αξθεηά θφζηε πνπ 
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ζρεηίδνληαη κε ηελ απφθηεζε θαη ηελ ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο, ηηο άδεηεο ρξήζεο ηνπ 
ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο θ.α. Οη ηερλνινγίεο PHP θαη Java είλαη αλνηθηνχ / ειεχζεξνπ 
θψδηθα επνκέλσο δελ απαηηείηαη λα αγνξαζηνχλ νη πιαηθφξκεο νχηε άδεηεο ιεηηνπξγηθψλ 
ζπζηεκάησλ, αθνχ κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ ζε ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα ηχπνπ Unix, πνπ 
είλαη θαη απηά πξντφληα ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ. ΢ηελ αληίζεηε πεξίπησζε εάλ ε ίδηα 
επηρείξεζε επηιέμεη ηελ ηερλνινγία ASP.Net, ηφηε ζα πξέπεη λα δαπαλήζεη ζεκαληηθά 
πνζά γηα ηηο άδεηεο ρξήζεο ησλ Windows Server Edition θαη θπζηθά πεξηνξίδεηαη κφλν ζην 
ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα MS Windows. Δπίζεο, ζπλήζσο ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα 
αλαπηπγκέλα ζε PHP θαη Java δελ έρνπλ θφζηνο απφθηεζεο θαη άδεηεο ρξήζεο, νπφηε 
κεηψλεηαη θαη άιιν ην θφζηνο ηεο αξρηθήο επέλδπζεο. Σν θφζηνο ηνπ ινγηζκηθνχ 
ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πνπ έρεη αλαπηπρζεί ζε ASP.Net είλαη ζεκαληηθφ θαη δελ 
ππάξρνπλ αμηφινγα ειεχζεξα ινγηζκηθά. ΢πλεπψο, είλαη θαλεξή ε κέρξη ζηηγκήο ππεξνρή 
ηεο PHP θαη ηεο Java.  

΢ην παξαπάλσ θφζηνο απφθηεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ησλ αδεηψλ ρξήζεο πξέπεη 
λα ζπκπεξηιεθζεί θαη ην θφζηνο ηνπ πιηθνχ, πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα θηινμελήζεη ην 
ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Δίηε αγνξάζεη ε επηρείξεζε ηνλ εμνπιηζκφ, είηε δηαιέμεη λα ηνλ 
ελνηθηάζεη απφ ηηο δηάθνξεο εηαηξείεο πνπ ππάξρνπλ, εάλ επηιέμεη ηελ πιαηθφξκα ηεο PHP 
ην θφζηνο ηνπ πιηθνχ είλαη κηθξφηεξν ζε ζρέζε κε ην πιηθφ πνπ απαηηεί ε ASP.Net θαη 
θπξίσο ζε ζρέζε κε ηελ Java, πνπ απαηηεί αξθεηά αθξηβνχο εμππεξεηεηέο. Γηα κία αθφκα 
θνξά, ε PHP ππεξηεξεί έλαληη ησλ άιισλ γισζζψλ, σο πξνο ην ρακειφηεξν θφζηνο πνπ 
απαηηεί γηα ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ ιεηηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

Γπζηπρψο φκσο ε παξαπάλσ εμνηθνλφκεζε πφξσλ κε ηε ρξήζε PHP κπνξεί λα 
ακβιπλζεί, αλ ππνινγηζηεί ην θφζηνο ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη ην θφζηνο ηεο 
παξακεηξνπνίεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ 
είλαη γξακκέλα ζε PHP θαη πνπ είλαη ινγηζκηθά ειεχζεξνπ θψδηθα δελ δίλνπλ εγγχεζε ή 
πιήξε θαη εμεηδηθεπκέλε ηερληθή ππνζηήξημε ζηνπο ρξήζηεο. Πεξηνξίδνληαη ζην λα 
παξαπέκπνπλ ηνπο ρξήζηεο ζηελ θνηλφηεηα πνπ ζηεξίδεη ην πξφγξακκα θαη λα είλαη 
ππφζεζε ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε λα ςάμεη θαη λα ξσηήζεη γηα θάπνην ηερληθφ πξφβιεκα ή γηα 
εμεδεηεκέλεο ηερληθέο θαη κεζφδνπο παξακεηξνπνίεζεο. Απηφ ην ζνβαξφ πξφβιεκα εηδηθά 
φηαλ πξφθεηηαη γηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ ζα απνηεινχλ ηελ ειεθηξνληθή βηηξίλα 
ηεο επηρείξεζεο, κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί απφ ηνλ επηρεηξεκαηία, πξνζιακβάλνληαο 
άηνκα κε αξθεηή εκπεηξία ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηελ πιαηθφξκα θαη e-shop. Φπζηθά πιήξσο 
θαηαξηηζκέλα θαη έκπεηξα άηνκα δελ ππάξρνπλ πνιιά θαη ην θφζηνο ηνπο απφ πιεπξάο 
κηζζψλ είλαη αξθεηά κεγάιν. Απηφ ην πξφβιεκα ζε κηθξφηεξν βαζκφ ην αληηκεησπίδεη θαη ε 
πιαηθφξκα ηεο Java ελψ αληίζεηα ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα αλαπηπγκέλα ζε ASP.Net 
έρνπλ ηελ θαιχηεξε ηερληθή ππνζηήξημε θαη είλαη πην εχθνιν λα βξεζνχλ ππάιιεινη 
γλψζηεο ηεο πιαηθφξκαο. Άιισζηε απηά ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα απαηηνχλ άδεηεο 
ρξήζεο νπφηε ζπλήζσο ζηελ ηηκή εζσθιείνπλ ηερληθή ππνζηήξημε. Απφ πιεπξάο 
ηεθκεξίσζεο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηεο πιαηθφξκαο ε ASP.Net έξρεηαη πξψηε κε δεχηεξε ηελ 
PHP.  

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ κηα επηρείξεζε πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηεο φηαλ 
επηιέγεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, είλαη ην θφζηνο ζπληήξεζεο θαη ρξήζεο. Δδψ ε 
πιαηθφξκα ASP.Net είλαη επθνιφηεξε λα ζπληεξεζεί θαη λα παξακεηξνπνηεζεί, ελψ καδί 
κε ηελ αγνξά ηνπ e-shop παξέρεηαη θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξείαο. Δάλ ε 
εηαηξεία επηζπκεί λα αλαπηχμεη κηα λέα δπλαηφηεηα πξνζσπνπνηεκέλε ζε απηήλ ηφηε απιά 
επηθνηλσλεί κε ηελ εηαηξεία απφ φπνπ αγφξαζε ην ινγηζκηθφ θαη κε ηελ αλάινγε ηηκή γίλεηαη 
ε αλάπηπμε. ΢ηελ πεξίπησζε ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ PHP θαη Java ε αλάπηπμε λέσλ 
πξνζσπνπνηεκέλσλ δπλαηνηήησλ είλαη πεξηνξηζκέλε απφ ηελ θνηλφηεηα. Φπζηθά κπνξεί 
λα αλαπηπρζνχλ απηέο νη δπλαηφηεηεο απφ ηξίηνπο πξνγξακκαηηζηέο, αιιά κε επηπιένλ 
θφζηνο. 
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 Σα ηειεπηαία ρξφληα πνιιέο εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ αλνηθηά ινγηζκηθά e-shop 
έρνπλ ζηειερψζεη εηδηθά ηερληθά ηκήκαηα θαη ελψ παξέρνπλ δσξεάλ ην ινγηζκηθφ καδί κε 
κηα ηθαλνπνηεηηθή ηεθκεξίσζε, πσινχλ ηελ εηδηθεπκέλε ηερληθή ππνζηήξημε θαζηζηψληαο 
κε απηφ ηνλ ηξφπν πην ειθπζηηθή ηελ επηινγή απηή ζε επηρεηξήζεηο πνπ δελ ρξεηάδνληαη λα 
ςάρλνπλ έκπεηξν πξνζσπηθφ. ΢ε γεληθέο γξακκέο φκσο ζε φηη αθνξά ηερληθή ππνζηήξημε, 
ε ASP.Net δίλεη έλα πιενλέθηεκα έλαληη ησλ άιισλ δχν πιαηθφξκσλ. 

Κάζε επηρείξεζε ζην ζρεδηαζκφ ηεο γηα ηελ απφθηεζε ελφο ειεθηξνληθνχ 
θαηαζηήκαηνο δίλεη αξρηθά βαξχηεηα ζην θφζηνο απφθηεζεο, ρξήζεο θαη βειηίσζεο ηεο 
πιαηθφξκαο. ΢ε δεχηεξε θάζε εξεπλά ηνλ ηνκέα ηεο απφδνζεο θαη ηεο αζθάιεηαο ηνπ 
ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Απηφ είλαη ινγηθφ θαζψο κηα κηθξή ή κεζαία επηρείξεζε δελ 
ζα κπνξεί λα δηαζέζεη ηα ρξήκαηα γηα λα απνθηήζεη ην ηέιεην ζχζηεκα απφ πιεπξάο 
απφδνζεο θαη αζθάιεηαο, ην νπνίν ζα είλαη αξθεηά αθξηβφ θαη πνιχπινθν. Θα 
πξνζαλαηνιηζηεί λα βξεη έλα ζχζηεκα πνπ λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο ζε ινγηθφ θφζηνο. 
Άιισζηε φια ζρεδφλ ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα επεηδή έρνπλ λα θάλνπλ κε 
αγνξνπσιεζίεο δίλνπλ έκθαζε ζηελ αζθάιεηα. ΢ην ηνκέα ηεο επίδνζεο ηα ζθήπηξα 
θαηέρεη ε PHP. Ζ εθηέιεζή ηεο είλαη πάξα πνιχ γξήγνξε θαη ε απφδνζή ηεο είλαη ηξνκεξφ 
πιενλέθηεκα γηα λα αγνξάζεη θάπνηνο έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζε PHP. ΢ηε δεχηεξε 
ζέζε έξρεηαη ε ηερλνινγία ASP.Net θαη ηέινο ε Java. Απφ πιεπξάο αζθάιεηαο ηα 
ζπζηήκαηα γξακκέλα ζε PHP θαη εηδηθά αλ είλαη αλνηθηνχ θψδηθα ππεξέρνπλ ζε αζθάιεηα 
επεηδή ηφζν ν θψδηθαο ηεο PHP φζν θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη αλνηθηφο θαη 
φπνηνο επηζπκεί κπνξεί λα ηνλ αμηνινγήζεη γηα ζθάικαηα θαη θελά αζθαιείαο. Δπίζεο, 
ιφγσ ηεο κεγάιεο θνηλφηεηαο εάλ βξεζεί θάπνην θελφ αζθαιείαο ηφηε ζπλήζσο ζε ιίγεο 
κέξεο ζα δηνξζσζεί θαη ζα βγεη ελεκεξσκέλε έθδνζε. ΢ηε δεχηεξε ζέζε έξρεηαη ε ASP.Net 
πνπ εάλ θαη πιαηθφξκα θιεηζηνχ θψδηθα είλαη αξθεηά αζθαιήο θαζψο ε Microsoft πνπ ηελ 
αλαπηχζζεη ηελ ζηεξίδεη κε έλα κεγάιν ηκήκα πξνγξακκαηηζηψλ ελψ παξάιιεια θαη απηή 
δηαζέηεη κηα κεγάιε θνηλφηεηα απφ ρξήζηεο. 

 

 



Πτυχιακι εργαςία τθσ φοιτιτριασ ΢αρογιάν  Ζμμα 

 

 38 από 105 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4  

ΣΟ ΝΔΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΧΝ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΧΝ ΑΓΟΡΧΝ (E-

MARKETPLACES) 

4.1 ΣΑ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ ΢ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ 

΢ηελ πην βαζηθή έλλνηα, έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη ν ηξφπνο επηρεηξεκαηηθήο 
δξαζηεξηφηεηαο, κε ηελ νπνία κηα εηαηξεία ζα παξάμεη αξθεηά έζνδα ψζηε λα ιεηηνπξγεί 
ρσξίο πξνβιήκαηα.  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δεκηνπξγεί θαηλνχξγηα είδε επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. 
Τπάξρνπλ φκσο θαη πεξηπηψζεηο παιηψλ κνληέισλ πνπ ιφγσ ηεο πξνζαξκνγήο ηνπο 
ζηνλ παγθφζκην ηζηφ, θαηάθεξαλ λα μαλαεκθαληζηνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη πάιη κε 
κεγάιε επηηπρία. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηέηνηνπ κνληέινπ είλαη νη δεκνπξαζίεο. 
Απνηεινχλ έλα απφ ηα παιαηφηεξα επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζην 
παξειζφλ απφ πνιιέο εηαηξίεο ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ ηφζν κεγάιε αλάπηπμε θαη δηάδνζε 
ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε πηνζέηεζε ηνπο απφ κεγάιεο εηαηξίεο φπσο ε e-bay έδεημε φηη 
πξφηππν απηφ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ 
ζπλαιιαγψλ.36 

Γεληθά απνδεθηφο ηξφπνο θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ δελ 
ππάξρεη. Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, ζα αζρνιεζεί κε ηα πην ζεκαληηθά κνληέια κε έληνλε 
παξνπζία ζην δηαδίθηπν: 

4.2 ΣΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΧΝ E-MARKETPLACES (ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΔ΢ ΑΓΟΡΔ΢) 

Σα e-marketplaces ή ζηα ειιεληθά νη ειεθηξνληθέο αγνξέο γλψξηζαλ κεγάιε άλζεζε 
ζηε δεθαεηία ηνπ ΄90. ΢ήκεξα  πξσηαγσληζηνχλ θαη πάιη ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ θαη ζηνρεχνπλ ζηε δεκηνπξγία εκπνξηθψλ θνηλνηήησλ πνπ πξνζθέξνπλ 
δπλακηθέο θαη φρη ζηαηηθέο ιχζεηο.  

Σα e-marketplaces απνηεινχλ έλα λέν απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν πξαγκαηνπνίεζεο 
ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, ν νπνίνο θέξλεη ζε επαθή ηνπο πειάηεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο 
κε ζθνπφ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ γηα ηηκέο θαη πξνζθνξέο πξντφλησλ. Ζ ιεηηνπξγία 
ηνπο ζηεξίδεηαη ζηε δεκηνπξγία κηαο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο, ζηελ νπνία ζπλαληψληαη 
πξνκεζεπηέο θαη αγνξαζηέο απφ φιν ηνλ θφζκν πξαγκαηνπνηψληαο αγνξαπσιεζίεο 
δηάθνξσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. ΢πλεπψο, ηα άηνκα πνπ εκπιέθνληαη ζηηο 
ειεθηξνληθέο αγνξέο είλαη νη πξνκεζεπηέο, νη αγνξαζηέο - πειάηεο θαη ν δεκηνπξγφο ηεο 
πιαηθφξκαο ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο. 

Ζ ινγηθή ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ δελ απαγνξεχεη ζε θάπνην απφ ηα εκπιεθφκελα 
κέιε λα ζπκκεηέρεη ζηελ φιε δηαδηθαζία κε φζνπο ξφινπο επηζπκεί. Γηα παξάδεηγκα, έλαο 
πξνκεζεπηήο ελφο πξντφληνο κπνξεί λα γίλεη αγνξαζηήο θάπνηνπ άιινπ πξντφληνο θαη ην 
αληίζηξνθν, ή ν δεκηνπξγφο ηεο πιαηθφξκαο κπνξεί λα είλαη θαη πξνκεζεπηήο ή 
αγνξαζηήο δηαθφξσλ εηδψλ / ππεξεζηψλ πνπ δηαθηλνχληαη ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά. Ο 
ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο δελ δεκηνπξγεί πεξηνξηζκνχο ζηνπο ξφινπο 
ησλ «παηθηψλ» ηεο, αθνχ ε δηάθξηζε ησλ ηδηνηήησλ ηνπ θάζε ξφινπ γίλεηαη μερσξηζηά ζε 
θάζε ζηάδην.37 

                                            
36  Ebay, <www.e-bay.com>, [Πξνζπειάζηεθε 05/01/2011] 

37  ΓΗΚΣΤΩΘΔΗΣΔ, E-marketplaces: To λέν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, <http://www.go-
online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=126>, [Πξνζπειάζηεθε 04/02/2011] 

http://www.e-bay.com/
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=126
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=126
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Σα ρξήκαηα γηα ηελ ζπληήξεζε ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο ζπγθεληξψλνληαη απφ ην 
ελνίθην ζπκκεηνρήο ηνπ θάζε κέινπο, απφ ακνηβέο ππεξεζηψλ, ή απφ ην πνζνζηφ επί ηεο 
αμίαο ζπλαιιαγψλ. Σα νθέιε πνπ έρνπλ νη αγνξαζηέο – πειάηεο απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο 
ζε κία ηέηνηνπ είδνπο αγνξά, είλαη ε απφθηεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε ρακειφηεξεο 
ηηκέο, ε άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο ησλ πξντφλησλ θαη ε δπλαηφηεηα 
επηινγήο αλάκεζα ζε κία κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ θαη ηηκψλ ρσξίο γεσγξαθηθφ ε 
ρξνληθφ πεξηνξηζκφ. Σα νθέιε γηα ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη ε αμηνπνίεζε λέσλ ηξφπσλ 
δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ, ε αλαδήηεζε λέσλ αγνξαζηψλ γηα ηα πξντφληα ηνπο θαη ε 
κείσζε ηνπ θφζηνπο πσιήζεσλ.  

4.3 ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΣΧΝ E-MARKETPLACES ΓΙΑ ΣΙ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ 

Με ηε ζπκκεηνρή ηεο ζε έλα e-marketplace, κία κηθξή ή κεζαία επηρείξεζε έρεη ηε 
δπλαηφηεηα λα θάλεη ζπλαιιαγέο κε άιιεο επηρεηξήζεηο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα αλαδεηά ε 
ίδηα πειάηεο ή πξνκεζεπηέο. Ζ ειεθηξνληθή αγνξά απνηειεί έλαλ εηθνληθφ ρψξν 
ζπγθέληξσζεο επηρεηξήζεσλ, ν νπνίνο πξνσζεί ην ζπλεξγαηηθφ εκπφξην. Δπίζεο, φηαλ κηα 
επηρείξεζε ζπλεπξίζθεηαη κε άιιεο ζηνλ ειεθηξνληθφ ρψξν, κπνξεί λα θάλεη ζπλαιιαγέο 
κε επηρεηξήζεηο ηηο νπνίεο δε γλψξηδε θαη λα εηζέιζεη ζε αγνξέο ηηο νπνίεο δηαθνξεηηθά δε 
ζα κπνξνχζε λα αλνίμεη. 

Έλα άιιν πιενλέθηεκα ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο είλαη φηη δελ επηβαξχλεη ηελ 
επηρείξεζε πνπ ζπκκεηέρεη ζε απηή κε πςειέο επελδχζεηο. Σν θφζηνο ζπκκεηνρήο ζε κία 
ειεθηξνληθή αγνξά είλαη κηθξφ, ν απαηηνχκελνο εμνπιηζκφο κεδακηλφο, ελψ νη πξνκήζεηεο 
πνπ θαηαβάιιεη γηα ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο είλαη αλάινγεο κε ηε ρξήζε πνπ 
θάλεη. Καη, βέβαηα, ιακβάλνληαο ππφςε φηη γηα φζν πεξηζζφηεξεο πξνκήζεηεο κία 
επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί ηελ ειεθηξνληθή αγνξά, ηφζν πεξηζζφηεξν σθειείηαη, γίλεηαη 
θαηαλνεηφ φηη ην θφζηνο είλαη ειάρηζην.  

Ζ απηνκαηνπνίεζε θαη ε πξνηππνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο πψιεζεο - πξνκήζεηαο 
επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα κεηψζνπλ ηα θφζηε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Έηζη, ν 
πξνκεζεπηήο κπνξεί λα πνπιάεη θζελφηεξα, κεηαδίδνληαο ην φθεινο απηφ ζηνπο πειάηεο 
ηνπ, θαη ν αγνξαζηήο, αθνχ κπνξεί λα αγνξάζεη θζελφηεξα, κεηαδίδεη ην φθεινο ζηνπο 
δηθνχο ηνπ πειάηεο. Δπίζεο, ην κηθξφ θφζηνο ζπκκεηνρήο ζε κία ειεθηξνληθή αγνξά είλαη 
έλα πνιχ θαιφ θίλεηξν γηα κία κηθξή επηρείξεζε λα ζπκκεηάζρεη, έζησ θαη δνθηκαζηηθά, ζε 
κία ή θαη πεξηζζφηεξεο ειεθηξνληθέο αγνξέο, θαζψο πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε ζπκκεηνρή 
ηεο ζε έλα e-marketplace δελ απνθιείεη ηε ζπκκεηνρή ηεο θαη ζε άιια.  

Ζ απηνκαηνπνίεζε ζηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κέζσ ησλ 
ειεθηξνληθψλ αγνξψλ έξρεηαη, θπξίσο, κέζσ ηεο ελνπνίεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ 
κε ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Παξά ην γεγνλφο φηη ε κεραλνγξάθεζή 
ηεο δελ απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ έληαμε ζε κία ειεθηξνληθή αγνξά, φζν πην ζηηβαξή 
είλαη ε κεραλνγξάθεζε, φζν πην ελνπνηεκέλα ιεηηνπξγηθά είλαη ηα ηκήκαηά ηεο θαη φζν πην 
απηνκαηνπνηεκέλα γίλνληαη νη δηαδηθαζίεο ζην εζσηεξηθφ ηεο, ηφζν πην εχθνια ζα 
εληαρζνχλ νη δηαδηθαζίεο ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο ζ' απηήλ. Δπίζεο, ε κεραλνγξάθεζε 
ηεο επηρείξεζεο κε θάπνην ERP ζχζηεκα επηηξέπεη ηε δηαζχλδεζε ηνπ ERP κε ηελ 
ειεθηξνληθή αγνξά, δεκηνπξγψληαο έηζη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα, φπνπ ε ειεθηξνληθή 
αγνξά απνηειεί πξνέθηαζε ηνπ back-office ηεο επηρείξεζεο. 

Αθφκα θαη ζηηο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο νη επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ 
κεραλνγξάθεζε, επσθεινχληαη ζεκαληηθά απφ ηελ ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζηελ 
εθνδηαζηηθή αιπζίδα (φπσο, γηα παξάδεηγκα, ζηελ χπαξμε ηππνπνηεκέλσλ θαηαιφγσλ γηα 
ηα πξντφληα), ελψ ζπρλά νη ειεθηξνληθέο αγνξέο ηηο νδεγνχλ ζηελ εηζαγσγή 
πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο, θαη πείζνληαη πξαγκαηηθά γηα ηα νθέιε 
πνπ απνθνκίδνπλ απφ απηά. 
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Ζ απηνκαηνπνίεζε θαη ε επθνιία δηελέξγεηαο ησλ πξνκεζεηψλ επηηξέπνπλ αχμεζε 
ηεο ηαρχηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ, κε απνηέιεζκα νη επηρεηξήζεηο λα κελ είλαη ππνρξεσκέλεο 
λα δηαηεξνχλ πςειά απνζέκαηα.  

Δπίζεο, επεηδή ππάξρνπλ πνιιαπινί πξνκεζεπηέο θαη ε δηαδηθαζία είλαη 
ηππνπνηεκέλε, ν πειάηεο κπνξεί λα δηαπξαγκαηεπηεί κία ζπλαιιαγή ηαπηφρξνλα κε 
πνιινχο ππνςήθηνπο πξνκεζεπηέο, επηιέγνληαο ηελ πην ζπκθέξνπζα ιχζε κε βάζε ηα 
δηθά ηεο θξηηήξηα αμηνιφγεζεο (θφζηνο, παξάδνζε, πνηφηεηα θ.ιπ.). 

4.4 ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ ΣΧΝ E-MARKETPLACES 

4.4.1 Storefront Model 

Σν κνληέιν Storefront είλαη ηαπηφζεκν κε ηελ έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 
Έρεη λα θάλεη κε ηε δηαρείξηζε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξαπσιεζηψλ, ηελ επίηεπμε ελφο 
πςεινχ επηπέδνπ αζθάιεηαο, ηελ επηινγή ηνπ ηξφπνπ πξαγκαηνπνίεζεο ησλ 
ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ν 
επηρεηξεκαηίαο λα κπνξέζεη λα πνπιήζεη ηα πξντφληα ηνπ ζην δηαδίθηπν. Απηή ζεσξείηαη ε 
πην απιή κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο νπνίαο ν πσιεηήο θαη ν 
αγνξαζηήο επηθνηλσλνχλ θαη αιιειεπηδξνχλ απεπζείαο ρσξίο ηελ χπαξμε κεζνιαβεηψλ. 

Γηα λα κπνξέζεη κία ειεθηξνληθή επηρείξεζε λα ιεηηνπξγήζεη κε βάζε απηφ ην 
κνληέιν, ζα πξέπεη λα ηνπνζεηήζεη ηα πξντφληα ηεο ζε ειεθηξνληθνχο θαηαιφγνπο ψζηε λα 
είλαη εχθνια πξνζβάζηκα απφ ηνπο πειάηεο, λα ππνζηεξίδεη αζθαιείο ειεθηξνληθέο 
πιεξσκέο, λα πξνζηαηεχεη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ αγνξαζηψλ θαη λα αλαιακβάλεη 
ππεχζπλα ηελ απνζηνιή ησλ πξντφλησλ ζηνλ ρψξν ηνπ αγνξαζηή. Ζ δηαρείξηζε φισλ ησλ 
παξαπάλσ δξαζηεξηνηήησλ απφ κία επηρείξεζε γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ελφο πνιχπινθνπ 
ινγηζκηθνχ, ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα ηε ζπληήξεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ηεο 
εηαηξείαο.  

Οπζηαζηηθά ην κνληέιν Storefront απνηειεί κηα B2C πξνζέγγηζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη 
κηα επηρείξεζε, ε νπνία βαζίδεηαη ζε απηφ ην κνληέιν, ρξεζηκνπνηεί ην εηδηθφ ινγηζκηθφ ηεο 
πξνζπαζψληαο λα πξνσζήζεη ηα πξντφληα ηεο, λα πξνζειθχζεη πειάηεο θαη αλαιχνληαο 
ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηηο αλάγθεο ηνπο λα επηρεηξήζεη λα ηνπο πνπιήζεη πξντφληα πνπ λα 
αληαπνθξίλνληαη ζε απηέο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ν πειάηεο αγνξάδεη απηφ αθξηβψο πνπ 
εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ ρσξίο λα ράλεη ρξφλν θαη λα μνδεχεη ρξήκαηα 
ζε αλνχζηεο αγνξέο. Μεξηθά απφ ηα πην γλσζηά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ ζηεξίδνληαη 
ζε απηφ ην κνληέιν είλαη ην Amazon.com, ην plaisio.gr θ.α. 

4.4.2 Auction Model 

΋πσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, νη δεκνπξαζίεο ζπλερίδνπλ λα επεξεάδνπλ 
αθφκα θαη ηηο ζχγρξνλεο ζπλαιιαγέο. Απηφ ην ηφζν δεκνθηιέο κνληέιν ζπλαιιαγψλ 
απέθηεζε αθφκα πεξηζζφηεξν θνηλφ κε ηελ εκθάληζε ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ήκεξα, ιεηηνπξγεί 
έλαο πνιχ κεγάινο αξηζκφο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πνπ ζηεξίδνληαη ζην κνληέιν ησλ 
δεκνπξαζηψλ. Παξάιιεια, ππάξρνπλ πάξα πνιινί δηθηπαθνί ηφπνη πνπ ιεηηνπξγνχλ σο 
κεραλέο αλαδήηεζεο πξντφλησλ κε ρακειφηεξεο ηηκέο. Απηνχ ηνπ είδνπο νη δηθηπαθνί ηφπνη 
νπζηαζηηθά αλαδεηνχλ ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα κε ηηο δεκνπξαζίεο. ΋ια απηά 
απνδεηθλχνπλ πφζν δεκνθηιήο είλαη νη δεκνπξαζίεο ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ. 

΢πλήζσο ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ ζηεξίδνληαη ζην κνληέιν ησλ 
δεκνπξαζηψλ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα έρνπλ δχν ξφινπο. Μπνξνχλ λα είλαη είηε πειάηεο - 
αγνξαζηέο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο πνπ δεκνπξαηείηαη ή 
κπνξεί λα είλαη πσιεηέο θαη λα πνπιάλε απηνί νη ίδηνη θάπνην δηθφ ηνπο πξντφλ κε ηνπο 
φξνπο πνπ θαζνξίδνπλ εθείλνη.  
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΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο ελδηαθέξεηαη λα αγνξάζεη θάπνην πξντφλ, 
επηζθέπηεηαη ηνλ αληίζηνηρν δηθηπαθφ ηφπν θαη αξρίδεη λα αλαδεηάεη θάπνηα δεκνπξαζία κε 
ην πξντφλ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. Μπνξεί λα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο δεκνπξαζίαο 
πνπ λα έρνπλ ην ίδην ή παξφκνην πξντφλ, νπφηε ν αγνξαζηήο κπαίλεη ζηε δηαδηθαζία λα 
επηιέμεη είηε απηή ηε δεκνπξαζία κε ηε ρακειφηεξε ηηκή είηε απηή πνπ παξέρεη πην 
γξήγνξε ή πην νηθνλνκηθή απνζηνιή αλαιφγσο κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ. Σν επφκελν βήκα 
πνπ θάλεη είλαη λα πάξεη κέξνο ζηελ δεκνπξαζία πνπ επέιεμε νξίδνληαο ην πνζφ πνπ 
ζέιεη λα δψζεη κε ζθνπφ λα ηελ θεξδίζεη θαη λα απνθηήζεη ην πξντφλ. ΋πσο φκσο 
ζπκβαίλεη ζε φιεο ηηο δεκνπξαζίεο κπνξεί θαη θάπνηνο άιινο αγνξαζηήο πνπ ελδηαθέξεηαη 
εμίζνπ γηα ην ίδην πξντφλ λα δψζεη κία θαιχηεξε πξνζθνξά. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηε 
δεκνπξαζία κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ πξνζθνξά φζεο θνξέο ζέινπλ κέρξη ηελ 
νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ ζα αλαδείμεη ηνλ ηειηθφ αγνξαζηή. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ θάπνηνο ρξήζηεο ελδηαθέξεηαη λα πνπιήζεη θάπνην πξντφλ 
ηνπ, μεθηλάεη κία δηθή ηνπ δεκνπξαζία. Γηα λα είλαη πην εχθνιν ζηνπο πηζαλνχο αγνξαζηέο 
ηνπ πξντφληνο λα ην βξνπλ ζα πξέπεη λα δεκνζηεχζεη θάπνηα θσηνγξαθία ηνπ κε φζν ην 
δπλαηφλ θαιχηεξε επθξίλεηα, λα γξάςεη κία αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 
θαη λα νξίζεη ηελ θαηψηεξε ηηκή απφ ηελ νπνία ζέιεη λα μεθηλήζεη ε δεκνπξαζία αιιά θαη 
ηνλ ρξφλν πνπ ζέιεη λα δηαξθέζεη. Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζεί ηηο πξνζθνξέο 
πνπ δίλνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ηεο δεκνπξαζίαο ελψ παξάιιεια κπνξεί λα δηαθφςεη ηε 
δηαδηθαζία ηεο νξίδνληαο έλα πνζφ πνπ φπνηνο ηνπ ην θαηαβάιεη πξψηνο απνθηάεη άκεζα 
ην πξντφλ. 

Ο ηδίξνο ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα δεκνπξαζηψλ αλέξρεηαη ζε πνιιά 
εθαηνκκχξηα δνιάξηα ην ρξφλν. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε πξφβιεςε ησλ BBC News γηα ηνλ 
ηδίξν ηνπ κεγαιχηεξνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ δεκνπξαζηψλ ζην θφζκν, ηνπ e-bay.com, φηη ην 
2010 ζα έθηαλε ηα 9 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. ΢ηελ Διιάδα ππάξρνπλ αξθεηνί δηθηπαθνί 
ηφπνη ηέηνηνπ είδνπο φπσο ν ricardo.gr, ν 124sold.gr, θ.α.38 

4.4.3 Portal Model 

Οη δηαδηθηπαθνί ηφπνη πνπ ζηεξίδνληαη ζην κνληέιν Portal εμαζθαιίδνπλ ζηνλ 
επηζθέπηε κία κεγάιε γθάκα δπλαηνηήησλ ψζηε λα βξεη απηφ πνπ αλαδεηάεη γξήγνξα θη 
εχθνια απφ ηνλ ίδην ρψξν. Έλα portal πξνζθέξεη εηδήζεηο επηθαηξφηεηαο, αζιεηηθέο 
εηδήζεηο, αλαιπηηθέο πξνγλψζεηο θαηξνχ θαη θπζηθά κεραλέο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ 
ζην δηαδίθηπν. Σα portals ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: ζηα νξηδφληηα θαη ζηα θάζεηα. Οη 
γλσζηέο κεραλέο αλαδήηεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 
νξηδφληησλ portals, δηφηη ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο απφ δηαθνξεηηθά ζέκαηα. Σα portals πνπ 
παξνπζηάδνπλ αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα φπσο είλαη νη εηδήζεηο 
επηθαηξφηεηαο, νλνκάδνληαη θάζεηα portals. 

Έλα άιιν είδνο portal πνπ αλαπηχρζεθε ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ άλζεζε ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ηα shopping portals. Απηνχ ηνπ είδνπο ηα portals νπνία 
ζπλδπάδνπλ πιεξνθνξίεο γηα πξντφληα πνπ πσινχληαη αλάκεζα ζε ρηιηάδεο ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα ή δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο δεκνπξαζηψλ δίλνληαο ζηνλ ρξήζηε ηε δπλαηφηεηα 
λα ςάμεη άκεζα, γξήγνξα θαη εχθνια γηα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ γχξσ απφ 
ην πξντφλ πνπ επηζπκεί. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν ππνςήθηνο αγνξαζηήο κέζσ ηεο ρξήζεο 
δηθηπαθψλ ηφπσλ πνπ πηνζεηνχλ ην portal κνληέιν κπνξεί λα θαηαιήμεη ζε έλα ειεθηξνληθφ 
θαηάζηεκα πνπ ζηεξίδεηαη ζην Storefront κνληέιν θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη απφ εθεί ηηο 
αγνξέο ηνπ. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ειιεληθψλ portals είλαη ην portal ηεο Yahoo! θαη 

                                            
38  BBC News, (2008), eBay profits jump but shares drop, 
<http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/8636500.stm>, [Πξνζπειάζηεθε 05/01/2011] 
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ην Skroutz.gr ην νπνίν απνηειεί κηα κεραλή αλαδήηεζεο πξντφλησλ κέζσ δηαθφξσλ 
ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ.39 

4.4.4 Dynamic Pricing Model 

Μηα πξφζθαηε θαηλνηφκα ηδέα πνπ επλφεζε πνιιέο επηρεηξήζεηο ήηαλ απηή ηνπ λα 
κπνξεί ν ίδηνο ν αγνξαζηήο λα νξίζεη ηελ ηηκή ζηελ νπνία δηαηίζεηαη λα αγνξάζεη έλα 
πξντφλ ή κηα ππεξεζία ζηελ επηρείξεζε πνπ ην παξέρεη. Αλ ε ηειεπηαία ζεσξεί φηη ε 
πψιεζε ηνπ αγαζνχ ηεο ζηελ πξνηεηλφκελε ηηκή ηνπ αγνξαζηή ζπκθέξεη, ηφηε ε 
ζπλαιιαγή νινθιεξψλεηαη ζηελ ηηκή απηή. Με ηνλ ηξφπν απηφ πνιιέο επηρεηξήζεηο 
θαηάθεξαλ λα ζεκεηψζνπλ ζεκαληηθφ αξηζκφ πσιήζεσλ, πνπιψληαο θάζε θνξά ζε 
δηαθνξεηηθή αιιά πάληα ζπκθέξνπζα ηηκή.   

Έλαο άιινο ηξφπνο επίηεπμεο κηαο αγνξάο ζε ηθαλνπνηεηηθή ηηκή απφ ηελ 
ελδηαθεξφκελε εηαηξία, είλαη λα πξνβεί ζε καδηθή αγνξά, λα πξνηείλεη δειαδή ζηελ εηαηξία- 
πσιεηή λα αγνξάζεη ην πξντφλ ζε κεγάιε πνζφηεηα έλαληη θάπνηαο ρακειφηεξεο ηηκήο 
απφ φηη ηα κεκνλσκέλα θνκκάηηα. Ζ εηαηξία- πσιεηήο ζπλήζσο πξνβαίλεη ζε ηέηνηεο 
πσιήζεηο φηαλ ν αξηζκφο ηεκαρίσλ αλά παξαγγειία μεπεξλά θάπνηα ειάρηζην απνδεθηφ 
φξην ηεκαρίσλ. Έηζη θαη νη δχν πιεπξέο είλαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλεο. Απηή ε ηάζε είλαη 
αξθεηά δηαδεδνκέλε ηα ηειεπηαία δχν έηε κε ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 
πξαγκαηνπνίεζεο ηέηνησλ ζπλαιιαγψλ, ηνλ δηθηπαθφ ηφπν groupon.com.  

Σέινο, πνιινί δηθηπαθνί ηφπνη έρνπλ αλαπηχμεη κηα εηδηθή πνιηηηθή αχμεζεο 
πσιήζεσλ θαη πξνζέιθπζεο πειαηψλ. Καζηεξψλνπλ αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 
θάπνηεο εκέξεο κε πξνζθνξέο ή εθπηψζεηο, νπφηε αλ ν πειάηεο πξνβεί ζε αγνξά πάλσ 
απφ θάπνην ειάρηζην πνζφ, ηφηε ηνπ παξέρεηαη θάπνην πνζνζηφ έθπησζεο. Έλαο ηέηνηνο 
ηζηφηνπνο είλαη ην godaddy.com πνπ παξέρεη ππεξεζίεο θηινμελίαο ηζηνζειίδσλ κε 
πξνλνκηαθέο ηηκέο θαη ζπρλέο πξνζθνξέο. 

4.4.5   ΢χγθξηζε Δπηρεηξεκαηηθψλ Μνληέισλ 

Σα παξαπάλσ επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ παξνπζηάζηεθαλ έρνπλ εθαξκνζηεί θαη 
γλσξίδνπλ κεγάιε επηηπρία αιιά ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο ην θαζέλα. Γελ είλαη εχθνιν λα 
εηπσζεί πσο έλα κνληέιν κπνξεί λα εθαξκνζηεί γηα φινπο ηνπο ηνκείο κε επηηπρία. Κάζε 
κνληέιν έρεη ζπγθεθξηκέλν πξνζαλαηνιηζκφ θαη ε επηρείξεζε πνπ επηζπκεί λα 
δξαζηεξηνπνηεζεί ζην ρψξν ηεο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο πξέπεη λα γλσξίδεη ηηο αλάγθεο 
θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ψζηε λα επηιέμεη ην θαηάιιειν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ ζα ηελ 
νδεγήζεη ζε θεξδνθνξία. 

΢πλεπψο πνιιέο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο ζα επηιέμνπλ ην Storefront κνληέιν 
αθνχ απηφ απνηειεί ηελ πην βαζηθή κνξθή ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Ζ 
επηρείξεζε ζα δεκηνπξγήζεη έηζη ην ειεθηξνληθφ ηεο θαηάζηεκα θαη ζα κπνξέζεη λα βξεη 
λέα πειαηεία κεηψλνληαο ζεκαληηθά ηα θφζηε δηαθήκηζεο θαη πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο. 
Σν κνληέιν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηεο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο. Μηα άιιε 
πξνζέγγηζε είλαη ην κνληέιν ησλ δεκνπξαζηψλ, πνπ έρεη γλσξίζεη ηελ κεγαιχηεξε 
απήρεζε ηα ηειεπηαία ρξφληα. Γελ κπνξεί λα ην επηιέμεη κηα κηθξή επηρείξεζε θαζψο ην 
κνληέιν απηφ πξνβιέπεη ηελ αγνξαπσιεζία θαη κεηαμχ ηδησηψλ θαη απαηηεί ζπγθεθξηκέλν 
ινγηζκηθφ θαη αξθεηή ππνζηήξημε. Απεπζχλεηαη θπξίσο ζε κεζαίεο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο 
πνπ είλαη πξφζπκεο λα δαπαλήζνπλ ζεκαληηθά πνζά γηα ηελ αζθάιεηα ηεο πιαηθφξκαο 
θαη ηελ νκαιφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. Σν κνληέιν Portal είλαη εμαηξεηηθά εμεηδηθεπκέλν θαη 
απεπζχλεηαη θπξίσο ζε κεγάιεο εηαηξείεο θαη κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. Λφγσ ηνπ φγθνπ 
ηεο πιεξνθνξίαο πνπ πξνζθέξεηαη θαη ηεο επξχηεξεο κάδαο πειαηψλ ηα ζπζηήκαηα απηά 

                                            
39  ΤΑΖΟΟ! ΔΛΛΑΓΑ, <http://gr.yahoo.com/>, [Πξνζπειάζηεθε 04/02/2011] 

 

http://gr.yahoo.com/


Πτυχιακι εργαςία τθσ φοιτιτριασ ΢αρογιάν  Ζμμα 

 

 43 από 105 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα εμππεξεηνχλ ρηιηάδεο αηηήζεηο ην δεπηεξφιεπην κε δεδνκέλν ην 
κεγάιν θφζηνο δεκηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ινγηζκηθνχ θαη εμνπιηζκνχ. 

Σέινο ην Dynamic Pricing κνληέιν είλαη κηα ηάζε πνπ ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα 
αλαπηχζζεηαη ξαγδαία θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαηαλαισηηθή επαηζζεηνπνίεζε 
θαζίζηαηαη αξθεηά ειθπζηηθφ ζηνπο ηειηθνχο αγνξαζηέο θαη παξέρεη κηα αμηφινγε 
επθαηξία γηα θέξδνο ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ ην κε ζπκβαηηθφ απηφ 
κνληέιν.40  

4.5 E-MARKETPLACES ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

΢ηνλ Διιεληθφ ρψξν ππάξρνπλ παξαδείγκαηα φπσο ην www.be24.gr πνπ είλαη 
απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο δχν θνξπθαίσλ ειιεληθψλ εηαηξηψλ, ηεο EFG Eurobank 
Ergasias θαη ηεο Vodafone, ην www.cosmoone.gr πνπ είλαη κηα ζπλεξγαζία ηνπ ΟΣΔ, ηεο 
Alpha Bank, ηεο ΓΗΖΝΔΚΖ΢ Πιεξνθνξηθήο θαη ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο θαη ην 
www.yassas.com.41 

 be24.gr: Ζ Business Exchanges Α.Δ., κέζσ ηνπ be24.gr, δεκηνπξγεί ειεθηξνληθέο 
Β2Β αγνξέο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ησλ Βαιθαλίσλ. Ήδε, δηαζέηεη κηα δηεπξπκέλε 
βάζε ζπκκεηερφλησλ, πξνκεζεπηψλ θαη αγνξαζηψλ, θη έρεη επελδχζεη ζε 
αλζξψπηλν δπλακηθφ θαζψο θαη ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ.  Ζ εηαηξία απνζθνπεί ζηε 
δεκηνπξγία κηαο δηεζλνχο βάζεο γηα αγνξαζηέο θαη πσιεηέο ζηελ νπνία λα έρνπλ 
πξφζβαζε ρξήζηεο απφ ηνπηθέο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ 
ζχλαςεο ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ θαη ζπλεξγαζηψλ κε γλσζηέο παγθφζκηεο 
ειεθηξνληθέο αγνξέο. Σν be24.gr δηαζέηεη ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά αλαγθαία γηα 
ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ζε επίπεδν 
επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο δηελέξγεηα πξνκεζεηψλ, έξεπλα αγνξάο, 
δηαρείξηζε θαηαιφγσλ, δηαρείξηζε δεκνπξαζηψλ, εμππεξέηεζε πειαηψλ. 
Δπηπξφζζεηα, ην be24.gr ζηαδηαθά αλαπηχζζεη κηα ζεηξά ππεξεζηψλ κε ζηφρν ηελ 
εμππεξέηεζε πεξηζζφηεξσλ πην εηδηθψλ αλαγθψλ, φπσο ρξεκαηννηθνλνκηθά θαη 
ηξαπεδηθά πξντφληα, ινγηζηηθά, payroll, ππεξεζίεο θηινμελίαο, αζθάιεηεο, 
ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο θ.ά. 

 cosmoone.gr: Ζ cosmoONE Hellas MarketSite A.E. φπσο είλαη ην επίζεκν φλνκά 
ηεο μεθίλεζε ηελ επίζεκε ιεηηνπξγία ηεο ζηηο αξρέο ηνπ 2001 κε ππεξεζίεο 
νξηδφληηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο b2bmarketsite, ελψ ηαπηφρξνλα, μεθίλεζε λα 
παξέρεη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ b2bauctions. Ζ πνξεία ηεο 
ζεσξείηαη επηηπρήο ήδε απφ ην πξψην έηνο ιεηηνπξγίαο ηεο, θαζψο ν φγθνο ησλ 
ζπλαιιαγψλ ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά b2bmarketsite έθζαζε ηα 67,5 εθαη. επξψ.42 
΢ην δηάζηεκα Απξίιηνο 2001 κε Απξίιηνο 2002, νη ππεξεζίεο δεκνπξαζηψλ 
b2bauctions ζεκείσζαλ κεγάιε επηηπρία κε ζπλνιηθή αμία ησλ πξντφλησλ θαη 
ππεξεζηψλ πνπ δεκνπξαηήζεθαλ λα μεπεξλά ηα 44 εθαη. επξψ. Σα θέξδε πνπ 
ζπγθεληξψζεθαλ ήηαλ πεξίπνπ 26%, ελψ αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ελ ιφγσ 
ππεξεζία ήηαλ ζε πηινηηθφ ζηάδην.  

                                            
40  MakeMoneyonline, Ζιεθηξνληθφ εκπφξην (e commerce) ζηελ Διιάδα, 
<http://makemoneyonline.gr/ecommerce_greece.html>, [Πξνζπειάζηεθε 03/02/2011] 

41  cosmoONE Community Manager, <http://www.marketsite.gr/>, [Πξνζπειάζηεθε 
09/01/2011] 

42  b2bmarketsite [Οξηδφληηα Ζιεθηξνληθή Αγνξά ηεο cosmoONE Hellas MarketSite 
S.A.], <www.b2bmarketsite.gr>, [Πξνζπειάζηεθε 09/01/2011] 
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Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2002, ε cosmoONE απνθάζηζε έλεθα ηεο έσο ηφηε επηηπρνχο                 
πνξείαο λα επεθηείλεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο. ΢πγθεθξηκέλα, επηθεληξψζεθε ζε 
ππεξεζίεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηερλνινγία, αιιά ηαπηφρξνλα αζρνιήζεθε κε ην 
ζρεδηαζκφ θαη ηε δεκηνπξγία θάζεησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. Οη ππεξεζίεο πνπ 
αλέπηπμε αθνξνχλ ιχζεηο ζε ζέκαηα πξνκεζεπηψλ, φπσο αλαδήηεζε ηνπο,  θξηηήξηα 
επηινγήο ηνπο (sourcing) κέζσ εηδηθψλ εξγαιείσλ θαη κεζφδνπο αμηνιφγεζεο ηνπο 
(sourcing intelligence & contract management). Σέινο, ζρεδηάζηεθαλ ππεξεζίεο πνπ 
αθνξνχλ ζε δεηήκαηα εηαηξηψλ κεγάινπ κεγέζνπο, φπσο ππεξεζίεο νκαδνπνίεζεο 
αηηεκάησλ πξνκήζεηαο (demand aggregation) θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο 
θαη εθθαζάξηζε (Electronic Bill Presentment & Payment). 

 yassas.com: Ζ Yassas.com Α.Δ. είλαη κία θάζεηε b2b ειεθηξνληθή αγνξά κε ππεξεζίεο 
πνπ αθνξνχλ ζε πξνκήζεηεο δηάθνξσλ θιάδσλ φπσο μελνδνρεία, caterings, 
λνζνθνκεία, πινία θαη ρψξνη εζηίαζεο. Οη ιχζεηο πνπ παξέρεη δηαδηθηπαθά έρνπλ 
εμππεξεηήζεη πάλσ απφ 1.000 ζεκαληηθέο εηαηξίεο ηφζν αγνξαζηψλ φζν θαη 
πξνκεζεπηψλ. Ζ εηαηξία μεθίλεζε επίζεκα λα πξαγκαηνπνηεί ζπλαιιαγέο ζηηο αξρέο 
ηνπ 2001 θαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δχν πξψησλ εηψλ ιεηηνπξγίαο ηεο νη πσιήζεηο ηεο 
μεπέξαζαλ ηα 40 εθαη. επξψ.  

Ζ εηαηξεία Yassas.com A.E. ηδξχζεθε ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2000, αιιά μεθίλεζε ηελ             
επίζεκε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο (έλαξμε πξαγκαηνπνίεζεο ζπλαιιαγψλ) ζηηο 30 
Ηαλνπαξίνπ ηνπ 2001. Μέζα ζε 22 κήλεο ιεηηνπξγίαο είραλ πξαγκαηνπνηεζεί 
ζπλαιιαγέο αμίαο 43 εθαη. επξψ. Οη ππεξεζίεο ηεο απεπζχλνληαη ζε αγνξαζηέο θαη ζε 
πξνκεζεπηέο. Απηέο είλαη:  

Τπεξεζίεο πξνο αγνξαζηέο: ηαρχηαηε έξεπλα αγνξάο, δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο 
δηαδηθαζίαο παξαγγειίαο, απνζηνιή, επηβεβαίσζε απφ ηνλ πξνκεζεπηή, παξαθνινχζεζε 
πνξείαο παξαγγειίαο, νξγάλσζε θαη απηνκαηνπνίεζε εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ αγνξψλ, 
δεκηνπξγία ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηηο αγνξέο, πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γηα ηα 
πξντφληα θαη ηνπο πξνκεζεπηέο, εθπαίδεπζε ζηε ρξήζε ηνπ Yassas.com. 

Τπεξεζίεο πξνο πξνκεζεπηέο: δηαρείξηζε θαηαιφγσλ πξνκεζεπηψλ (content 
management), ειεθηξνληθή ιήςε παξαγγειηψλ (e-commerce), ειεθηξνληθή δεκνζίεπζε 
εληχπσλ, δεκηνπξγία εηαηξηθνχ micro site κέζα ζην Yassas.com, δηαθήκηζε θαη 
πξνψζεζε, ιήςε ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ, δπλαηφηεηα νινθιήξσζεο ERP κε 
Yassas.com.43 

4.6 ΔΜΠΟΡΙΚΔ΢ ΛΤ΢ΔΙ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ E-MARKETPLACES 

4.6.1 Commerce One  

H Commerce One αλέπηπμε ηελ Commerce One Collaborative Platform πνπ παξέρεη 
ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε δηακνίξαζε πιεξνθνξηψλ, ππνζηήξημε θαη δηεθπεξαίσζε 
επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο ηεο πιαηθφξκαο αθνξνχλ 
ζε δεηήκαηα ηφζν ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο επηρείξεζεο φζν θαη ηνπ 
εμσηεξηθνχ, φπσο νη πειάηεο θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο.  

΢ηνλ ηνκέα δηακνίξαζεο πιεξνθνξηψλ, ε Commerce One Collaborative Platform 
ππνζηεξίδεη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ άκεζα, ψζηε λα δηεπθνιχλνληαη θαη λα 
απηνκαηνπνηνχληαη νη ζπλαιιαγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κεηαμχ ηφζν ησλ 

                                            
43  ΓΗΚΣΤΩΘΔΗΣΔ, (2003), Yassas.com, <http://www.go-
online.gr/training/enot3/kef5/math2/3_5_2_9.htm?PHPSESSID=uicodbafzscm>, 
[Πξνζπειάζηεθε 02/02/2011] 
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επηπέδσλ δηνίθεζεο φζν θαη κε ηνπο εμσηεξηθνχο ζπκκεηέρνληεο ηεο εηαηξίαο.  

΢ηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ,  ε πιαηθφξκα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 
νινθιήξσζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ εληζρχνληαο ηηο ήδε 
εγθαηεζηεκέλεο εθαξκνγέο ηεο επηρείξεζεο, κε εηδηθά εξγαιεία πνπ δηαζέηεη γηα 
δεηήκαηα εθνδηαζκνχ, πξνκήζεηαο θαη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.44 

4.6.2  J.D.Edwards 

Ζ J.D.Edwards είλαη κηα εηαηξία γλσζηή δηεζλψο γηα ηα παθέηα νινθιεξσκέλσλ 
ιχζεσλ ινγηζκηθνχ πνπ δηαζέηεη εδψ θαη 25 έηε. Σν πην γλσζηφ πξντφλ ηεο εηαηξίαο 
είλαη ην OneWorld Xe, πνπ ραξαθηεξίδεηαη σο έλα επέιηθην εξγαιείν, απνηειεζκαηηθφ 
ζε επίηεπμε νξγαλσηηθψλ θαη δηαδηθαζηηθψλ εθαξκνγψλ. Ζ ηερλνινγία πνπ 
ρξεζηκνπνηεί θαιείηαη eXtended Process Integration (XPI) θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα 
δηαζχλδεζεο κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη πξνκεζεπηέο. Σν 
OneWorld Xe αλαπηχρζεθε φρη κφλν γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ 
δηαδηθαζηψλ (ERP), αιιά θαη γηα λα πξνζθέξεη ιχζεηο ζε ηνκείο φπσο ην CRM, 
Business Intelligence θαη ην ΢πλεξγαηηθφ Δκπφξην (c-commerce). Πιένλ ην OneWorld 
Xe ππάξρεη δηαζέζηκν θαη ζε ειιεληθή έθδνζε απφ ηε Softecon.45 

4.6.3 Logility  

Ζ εηαηξία Logility έγηλε δηάζεκε ιφγσ ηεο πξσηνπνξηαθήο ηεο ηδέαο λα αλαπηχμεη 
ιχζεηο πνπ λα πξνσζνχλ ηε ζπλεξγαζία. Ζ ηερλνινγία ηεο βαζίδεηαη ζηελ 
αξρηηεθηνληθή ζπλεξγαζίαο CPFR. Ζ Logility αλέπηπμε κηα ειεθηξνληθή θνηλφηεηα 
φπνπ νη εηαηξίεο έρνπλ πξφζβαζε αθνχ εγγξαθνχλ ζε απηή, θαη ζηε ζπλέρεηα 
κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ εθαξκνγέο θαη πξνγξάκκαηα πνπ πξνσζνχλ ηε 
ζπλεξγαζία. 

Σν βαζηθφ εξγαιείν πνπ ζηεξίδεη ηελ φιε ηδέα είλαη ην πξφγξακκα Voyager XPS πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη γηα επηθνηλσλία κε ηελ εηαηξία, ελψ ε Logility αλέπηπμε θαη άιιν 
πξφγξακκα, πην εμεηδηθεπκέλν απφ ην Voyager XPS, ην Voyager XΔS πνπ αθνξά ζε 
ιχζεηο γηα ηελ εμππεξέηεζε αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ. Άιιν έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 
έθαλε ηελ ειεθηξνληθή θνηλφηεηα δηάζεκε είλαη ε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη θάζε 
επηρείξεζε ηηο εθαξκνγέο εθείλεο πνπ ηελ ζπκθέξνπλ απφ άπνςε θφζηνπο θαη 
ραξαθηεξηζηηθψλ.46 

4.6.4 Oracle 

Ζ Oracle είλαη κηα εηαηξία κε ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε ηνλ ηνκέα ησλ πξνκεζεηψλ θαη 
ηνπ εθνδηαζκνχ. Σν πην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εξγαιείν είλαη ην Oracle Procurement 
πνπ παξέρεη ζηηο επηρεηξήζεηο εξγαιεία γηα λα αλαιχνπλ ηηο δαπάλεο θαη ηηο 
απνδφζεηο ησλ πξνκεζεπηψλ. Έηζη ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ νη ίδηεο 
ηνπο πξνκεζεπηέο πνπ ζα ζπλεξγαζηνχλ, ελψ κπνξνχλ ηαπηφρξνλα λα 
παξαθνινπζνχλ ηηο πξνζθνξέο ησλ δηάθνξσλ πξνκεζεπηψλ γηα παξνρή ππεξεζηψλ 

                                            
44  PEFERCT COMMERCE, <http://www.commerceone.com/>, [Πξνζπειάζηεθε 
07/01/2011] 

45  Vivovic A. and Fisk G. and Jump R. and Pearson B. and Rafik M. and Reynolds B. 
and Scott P. and Scott T. and Smith W. and Willis N. (2002), J.D. Edwards OneWorld 
Xe Implementation on IBM eserver iSeries Servers, IBM 

46  Logistics Online A VertMarkets Marketplace for Industry Professionals, Voyager 
XPS, <http://www.logisticsonline.com/product.mvc/Voyager-XPS-0001>, 
[Πξνζπειάζηεθε 02/02/2011] 
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κε έθπησζε. Οη ππεξεζίεο ηνπ Oracle Procurement νπζηαζηηθά απηνκαηνπνηνχλ φιε 
ηε δηαδηθαζία ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ, απφ ηε ζηηγκή ηεο παξαγγειίαο σο ηελ 
ηειηθή πιεξσκή ηνπ παθέηνπ πξντφλησλ.47 

4.6.4 SAP 

Ζ SAP είλαη κηα δηεζλνχο θήκεο εηαηξία παξαγσγήο νινθιεξσκέλσλ 
πεξηβαιιφλησλ εξγαζίαο κε ζπλεξγάηεο παγθφζκηνπ θήκεο επηρεηξήζεηο, φπσο ε 
Commerce One θαη ε Microsoft. Οη ππεξεζίεο ηεο αθνξνχλ δεηήκαηα ζρεδφλ απφ φινπο 
ηνπο ηνκείο, ελψ πξφζθαηα αζρνιήζεθε κε δεηήκαηα επίιπζεο B2B πξνβιεκάησλ.  

Οη εθαξκνγέο πνπ δηαζέηεη ζρεηίδνληαη κε πξνβιήκαηα θαη δηαδηθαζίεο ηνπ 
εζσηεξηθνχ αιιά θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο εηαηξίαο. Σν πην γλσζηφ ηεο πξντφλ 
είλαη ην mySAP Product Lifecycle Management πνπ παξέρεη ιχζεηο γηα δεηήκαηα 
αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ, δηαρείξηζεο έξγσλ θαη κεραληθήο.48  

4.6.5 SyncraSystems 

Ζ SyncraSystems δηαζέηεη εθαξκνγέο θαη ιχζεηο γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ην 
δίθηπν πξνκεζεπηψλ θαη ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ κηαο επηρείξεζεο. Ζ παξνρή ησλ 
ππεξεζηψλ ηεο ζπλίζηαηαη ζε δπν ηκήκαηα: 1) ηελ παξνρή εθαξκνγψλ γηα ηελ 
δηεθπεξαίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ απφ ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη 2) ηε 
δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ζπλεξγάηεο ηεο SyncraSystems, φπσο ζπκβνχινπο 
επηρεηξήζεσλ θαη εηαηξίεο πιεξνθνξηθήο, γηα απνηειεζκαηηθφηεξεο ιχζεηο.  

Οη πην γλσζηέο εθαξκνγέο ηεο είλαη ην Syncra CT θαη ην Syncra Xt, αξθεηά 
επέιηθηεο σο πξνο ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ (ERP, SCM θαη APS 
εθαξκνγέο), βαζίδνληαη ζηελ ηερλνινγία ηεο Java, ελψ δχλαηαη λα αλαπηπρζνχλ θαη ζε 
δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ.  

4.6.6 ΢χγθξηζε Λχζεσλ Αλάπηπμεο e-marketplaces 

΋πσο παξαηεξείηαη απφ ηα παξαπάλσ, ε δεκηνπξγία ελφο e-marketplace είλαη κηα 
δηαδηθαζία αξθεηά απαηηεηηθή. Οη ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κέζσ απηνχ είλαη κεγάινπ 
φγθνπ θαη ζπρλά κεγάισλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ. ΋ηαλ κηα εηαηξία απνθαζίδεη λα 
ρξεζηκνπνηήζεη έλα e-marketplace, πξέπεη πξνεγνπκέλσο λα έρεη ζηγνπξεπηεί φηη νη 
αλάγθεο, νη απαηηήζεηο θαη νη ζηφρνη πνπ ζέηεη, ζα εμππεξεηεζνχλ απνηειεζκαηηθά απφ ηε 
ρξήζε απηνχ. Έηζη κπνξεί λα νξίζεη ηη είδνπο απαηηήζεηο έρεη απφ ην e-marketplace  πνπ 
ζα ρξεζηκνπνηήζεη, ψζηε λα επηιέμεη ην θαηάιιειν απφ φια απηά πνπ ππάξρνπλ. Μφλν 
έηζη ζα κπνξέζεη λα πξνβεί ζε κηα νπζηαζηηθά απνδνηηθή επέλδπζε, δαπαλψληαο έλα 
πνζφ εζφδσλ ηεο κε ζθνπφ λα ηεο απνθέξεη κεγαιχηεξα θέξδε ζηαδηαθά.  

Σα θξηηήξηα επηινγήο ελφο e-marketplace είλαη πνιιά. Γηα παξάδεηγκα, εηαηξίεο κε 
ιίγα πξνζθεξφκελα πξντφληα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ πιαηθφξκεο κε κηθξά παθέηα 
ινγηζκηθνχ, απιέο εθαξκνγέο ή αθφκε θαη απιά παθέηα ζχλζεησλ ινγηζκηθψλ. Αληίζεηα, 
εηαηξίεο κε αλεπηπγκέλα δίθηπα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ζα κπνξνχζαλ λα επηιέμνπλ 
ηζρπξά ινγηζκηθά θαη απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πξνκεζεηψλ, φπσο απηφ 
ηεο Oracle. Δπηπιένλ, πνιιέο εηαηξείεο επηιέγνπλ ινγηζκηθφ γηα πινπνίεζε e-marketplace 
αλάινγα κε ην πφζν θαιή ππνζηήξημε ζα πξνζθέξεη ε εηαηξεία αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ 
ή αλάινγα κε ηελ απιφηεηα ρξήζεο θαη  εμαηνκίθεπζεο απηνχ. 

                                            
47  Office for National Statistics, E-commerce and ICT activity 2009, 
<http://www.statistics.gov.uk/pdfdir/ecom1110.pdf>, [Πξνζπειάζηεθε 11/11/2010]. 

48  SAP, <www.sap.com>, [Πξνζπειάζηεθε 03/02/2011] 
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΢ηελ Διιάδα, αλαπηχρζεθε ζηα ηέιε ηνπ 2009 ην e-marketplace ηεο εηαηξείαο 
Πιαίζην (www.plaisio.gr). Γηα ηε ρξήζε ηνπ e-marketplace πξέπεη ε ελδηαθεξφκελε εηαηξία 
πξνεγνπκέλσο λα εγγξαθεί. Σν ζχζηεκα βαζίδεηαη ζηηο δπλαηφηεηεο ηεο πιαηθφξκαο ηεο 
SAP θαη νη εγγεγξακκέλεο εηαηξίεο έρνπλ πξφζβαζε ζε πάλσ απφ 40.000 θσδηθνχο 
πξντφλησλ. Ζ έσο ηψξα πνξεία ηνπ είλαη πνιχ επηηπρεκέλε, θαζψο απαξηζκεί ρηιηάδεο 
πειάηεο θαη κπνξεί λα εμππεξεηήζεη αθφκε θαη εμεηδηθεπκέλεο απαηηήζεηο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Γηα ην πξαθηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο επηιέρζεθε ε αλάπηπμε ελφο ειεθηξνληθνχ 
θαηαζηήκαηνο ρξεζηκνπνηψληαο ην ειεχζεξν ινγηζκηθφ “Magento”, ην νπνίν ηαπηφρξνλα 
είλαη θαη ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα (Open Source), πξάγκα ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ν 
πεγαίνο θψδηθαο ηνπ ινγηζκηθνχ είλαη δηαζέζηκνο ζηελ θνηλφηεηα ηνπ ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ 
γηα φπνηνλ επηζπκεί είηε λα ζπλεηζθέξεη πξνγξακκαηηζηηθά, είηε λα απνζθαικαηψζεη 
ηκήκαηα ηνπ ινγηζκηθνχ. 

 Έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Magento, ην νπνίν ην θάλεη πην ειθπζηηθφ γηα ηε 
ρξήζε ηνπ ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη ε ιεηηνπξγία “Multi Store”, ε νπνία επηηξέπεη 
κε κηα κφλν εγθαηάζηαζε ηνπ Magento θαη κεξηθέο ηξνπνπνηήζεηο λα αλαπηπρζνχλ αξθεηά 
θαηαζηήκαηα, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ίδηα βάζε δεδνκέλσλ κε ην θεληξηθφ, δίλνληαο 
έηζη ηε δπλαηφηεηα ζην δηαρεηξηζηή λα ειέγρεη θαη λα δηαρεηξίδεηαη φια ηα ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα, ηα νπνία έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ απφ έλα θεληξηθφ πίλαθα δηαρείξηζεο. 

5.1 MAGENTO 

Σν Magento έρεη αλαπηπρζεί κε ην Zend Framework, έλα PHP MVC Framework, ην 
νπνίν επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε πεγαίνπ θψδηθά γξεγνξφηεξα απφ ηε ρξήζε απιψο PHP. 
Σα MVC Frameworks αμηνπνηνχλ ηε ινγηθή Model View Controller (MVC), ε νπνία είλαη 
εμαηξεηηθά δηαδεδνκέλε ζε γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ, φπσο ε Ruby on Rails θαη Python 
(Django). Γηα ην επίπεδν παξνπζίαζεο ηνπ Magento, έρεη αλαπηπρζεί έλα ζχζηεκα ην 
νπνίν ζπλδπάδεη αξρεία XML (eXtensible Markup Language) κε ηηο πιεξνθνξίεο, ηηο 
νπνίεο ν ζρεδηαζηήο επηζπκεί λα απεηθνλίζεη ζην ειεθηξνληθφ ηνπ θαηάζηεκα θαη αξρεία 
phtml, ηα νπνία είλαη ηα αξρεία πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Zend Framework γηα λα απεηθνλίζεη 
ηηο πξνβνιέο ηνπ. 

Σν Magento είλαη κία εθαξκνγή γξακκέλε ζε PHP κε MySQL backend πεξηβάιινλ 
θαη ρξήζε javascript ζην επίπεδν παξνπζίαζεο. Απηφ ζεκαίλεη, φηη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ 
απαηηείηαη ε ρξήζε ελφο δηαθνκηζηή ηζηνχ φπσο ν Apache, κε ελζσκαησκέλε ηε 
βηβιηνζήθε ηεο PHP, ελψ ζα πξέπεη λα ππάξρεη θαη βάζε δεδνκέλσλ MySQL δηαζέζηκε γηα 
ηελ απνζήθεπζε θαη αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Σν Magento είλαη δηαζέζηκν ζε ηξείο παξαθάησ εθδφζεηο: 

 Έθδνζε Community: Πξφθεηηαη γηα ηελ πιήξε έθδνζε ηνπ Magento ζε κνξθή 

πεγαίνπ θψδηθα, ε νπνία δηαλέκεηαη κε ηξφπν ηέηνην, έηζη ψζηε ν πεγαίνο θψδηθαο 

λα είλαη δηαζέζηκνο ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο. Γελ παξέρεηαη ππνζηήξημε, θαη θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία είλαη ειθπζηηθά ζηνπο ηδηνθηήηεο ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ, απνπζηάδνπλ απφ ηελ έθδνζε απηή , έηζη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπο 

είλαη ππεχζπλνη νη πξνγξακκαηηζηέο πνπ ζα αλαιάβνπλ ηελ εγθαηάζηαζε ή κπνξεί 

λα είλαη δηαζέζηκα κέζσ εθαξκνγψλ ηξίησλ, νη νπνίεο είλαη είηε πξνο πψιεζε, είηε 

κέζσ ηεο άδεηαο GNU GPL. 

 Professional Edition θαη Enterprise Edition: Πξφθεηηαη γηα έθδνζε πνπ 

βξίζθεηαη εγθαηεζηεκέλε ζε θεληξηθνχο ππνινγηζηέο κε επζχλε ηεο Varien θαη κε 

παξνρή πιήξνπο ππνζηήξημεο. Ζ εηαηξεία παξέρεη ηηο εθδφζεηο απηέο αλάινγα κε ην 

κέγεζνο ηεο εηαηξείαο, γηα ινγαξηαζκφ ηεο νπνίαο πξφθεηηαη λα γίλεη ε αλάπηπμε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαη ε πιεξσκή ηνπο γίλεηαη ζπλδξνκεηηθά κε εηήζην 

ζπκβφιαην. 
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 Magento Go: Λφγσ ηνπ φηη νη Professional θαη Enterprise εθδφζεηο ηνπ 

Magento απεπζχλνληαη ζε επηρεηξήζεηο κεγάινπ κεγέζνπο, πξνέθπςε ε αλάγθε λα 

παξέρεηαη κηα ιχζε γηα επηρεηξήζεηο κηθξνχ κεγέζνπο, νη νπνίεο δελ κπνξνχλ λα 

ζηεξίμνπλ νηθνλνκηθά ηηο παξαπάλσ εθδφζεηο θαη παξέρνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο κηα 

κηθξή γθάκα πξντφλησλ.49 

5.2 ΑΡΥΙΣΔΚΣΟΝΙΚΗ ΣΗ΢ ΒΑ΢Η΢ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Ζ δνκή ησλ δεδνκέλσλ ζηε βάζε αθνινπζεί ηελ αξρηηεθηνληθή EAV (Entity Attribute 
Value), δειαδή Οληφηεηα – Υαξαθηεξηζηηθφ - Αμία:  

 Οη Οληφηεηεο (Entities), αλαπαξηζηνχλ θάζε ηκήκα ηνπ Magento, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηα πξντφληα, ηηο θαηεγνξίεο, ηνπο πειάηεο θαη ηηο αγνξέο. Κάζε 

νληφηεηα έρεη ηε δηθή ηεο εγγξαθή ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

 Σα Υαξαθηεξηζηηθά (Attributes), αλαπαξηζηνχλ δεδνκέλα ηα νπνία αλήθνπλ ζε κηα 

ελφηεηα, γηα παξάδεηγκα ε νληφηεηα «πξντφλ» έρεη ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην «φλνκα, 

ηηκή, θαηάζηαζε» θαη άιια. 

 Οη αμίεο (Values), είλαη ην απινχζηεξν θνκκάηη ηεο αξρηηεθηνληθήο θαη είλαη απιψο 

κηα ηηκή, ε νπνία αλαηίζεηαη ζε θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ.  

Γηα λα γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηή ε αξρηηεθηνληθή EAV δίλεηαη ην παξάδεηγκα ηεο 
νληφηεηαο «Πξντφλ», ε νπνία έρεη κηα ζεηξά ραξαθηεξηζηηθψλ κε έλα απφ απηά ην 
ραξαθηεξηζηηθφ «΋λνκα». Κάζε πξντφλ, δειαδή, ζα έρεη κηα ηηκή γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ 
«΋λνκα». Ζ αξρηηεθηνληθή απηή είλαη αξθεηά εχθνιε ζηελ θαηαλφεζε θαη δηαθέξεη αξθεηά 
απφ ηελ παξαδνζηαθή αξρηηεθηνληθή ηνπ ελφο πίλαθα γηα θάζε νληφηεηα, αληίζεηα ην 
Magento ρξεζηκνπνηεί πεξίπνπ 40 πίλαθεο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο νληφηεηεο κφλν. 

Δλαιιαθηηθά ζηελ απνζήθεπζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ ζε έλα θαη κνλαδηθφ πίλαθα 
ζηε βάζε δεδνκέλσλ, ην Magento δηαρσξίδεη ηελ πιεξνθνξία ζε ππν-πίλαθεο, 
δηαηεξψληαο ζηελ θνξπθή ηεο ηεξαξρίαο ηνλ πίλαθα catalog_product_entity. 
Υξεζηκνπνηψληαο θάπνην εξγαιείν δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ, φπσο ην phpMyAdmin 
ή ην SQLYog (δηαζέζηκα θαη ηα δχν σο ινγηζκηθά αλνηθηνχ θψδηθα), αλαγλσξίδνληαη 
κνλαδηθά θάπνηεο πιεξνθνξίεο ηνπ πίλαθα κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο SKU (Stock 
Keeping Unit - Κσδηθφο απνζέκαηνο). Γηα ηελ παξαγσγή ηεο πιήξνπο νληφηεηαο 
«Πξντφλ», ην ζχζηεκα ελψλεη (JOIN) θαη άιινπο πίλαθεο, πξνζζέηνληαο ραξαθηεξηζηηθά 
ζηελ νληφηεηα.  

Ο πίλαθαο eav_attribute είλαη ν θπξηφηεξνο πίλαθαο ζηνλ νπνίν απνζεθεχνληαη ηα 
ραξαθηεξηζηηθά γηα φιεο ηηο νληφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ελψ ρξεζηκνπνηεί ην θιεηδί 
entity_type_id γηα θάζε ηχπν νληφηεηαο πνπ ππάξρεη απνζεθεπκέλε ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

Σξέρνληαο θάπνηα SQL εξσηήκαηα ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Magento κπνξνχλ λα 
παξαρζνχλ αξθεηά παξαδείγκαηα ρξήζεο ηεο αξρηηεθηνληθήο Entity-Attribute-Value φπσο 
γηα παξάδεηγκα ην παξαθάησ: 

SELECT e.entity_id AS product_id, var.value AS product_name FROM 

catalog_product_entity e, eav_attribute eav, catalog_product_entity_varchar var 

WHERE e.entity_type_id = eav.entity_type_id 

                                            
49   Magento Ecommerce Platform for Growth, <http://www.magentocommerce.com/>, 
Πξνζπειάζηεθε [15/01/2011] 
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   AND eav.attribute_code = 'name' 

   AND eav.attribute_id = var.attribute_id 

   AND var.entity_id = e.entity_id 

Σν εξψηεκα απηφ επηζηξέθεη θάζε φλνκα θαη αλαγλσξηζηηθφ id, ην νπνίν ππάξρεη 
θαηαρσξεκέλν ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ 
παξάδεηγκα ηεο ρξήζεο ηεο αξρηηεθηνληθήο απηήο.  Αληίζηνηρα, γηα λα εκθαληζηνχλ φια ηα 
πξντφληα πνπ είλαη θαηαρσξεκέλα ζε πνιιαπιά θαηαζηήκαηα, ην εξψηεκα απηφ 
κεηαηξέπεηαη ζε: 

SELECT e.entity_id AS product_id, var.value AS product_name 

FROM catalog_product_entity e, eav_attribute eav, catalog_product_entity_varchar 

var 

WHERE 

   e.entity_type_id = eav.entity_type_id 

   AND eav.attribute_code = 'name' 

   AND eav.attribute_id = var.attribute_id 

   AND var.entity_id = e.entity_id 

   AND var.store_id = 0 

Ζ ρξήζε απηήο ηεο αξρηηεθηνληθήο επηηξέπεη ηελ επεθηαζηκφηεηα ζε ζρέζε κε ην 
ππάξρνλ κνληέιν, φπνπ θάζε νληφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο αλαπαξηζηάηαη ζε έλα μερσξηζηφ 
πίλαθα. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη ν δηαρεηξηζηήο θαη ν πξνγξακκαηηζηήο ηεο εθαξκνγήο 
κπνξνχλ λα πξνζζέηνπλ ραξαθηεξηζηηθά ζηηο νληφηεηεο κε ηξφπν ηέηνην, ψζηε λα κελ 
ρξεηάδεηαη επεμεξγαζία ηνπ πεγαίνπ θψδηθα ηεο εθαξκνγήο, γηα λα πξνζηεζεί επηπιένλ 
ινγηθή ζηελ απνζήθεπζε ή ηελ αλαδήηεζε ησλ νληνηήησλ. 

Ζ αξρηηεθηνληθή απηή φκσο ειινρεχεη θαη αξλεηηθά ζηνηρεία ζηε δνκή ηνπ ινγηζκηθνχ 
κε θπξηφηεξν αξλεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηελ ηαρχηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο  θαη ε έλσζε 
πηλάθσλ (SQL JOIN) είλαη αξθεηά ρξνλνβφξα. Ηζνζηαζκίδεηαη φκσο ε θαζπζηέξεζε πνπ 
δεκηνπξγείηαη απφ ηελ αλαδήηεζε δεδνκέλσλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ κε ην ζχζηεκα 
Caching ην νπνίν έρεη αλαπηχμεη ε εηαηξεία, επηηξέπνληαο ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα 
απνζεθεχνπλ δεδνκέλα πξνζσξηλά, ηα νπνία δελ αιιάδνπλ αξθεηά ζπρλά. 

Έλα αθφκε αξλεηηθφ ζηνηρείν ζηελ αξρηηεθηνληθή απηή είλαη ε θακπχιε κάζεζεο 
ηεο, δειαδή ε θαηαλφεζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηεο δνκήο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ζε 
ηειηθφ επίπεδν.50 

5.3 Η ΑΡΥΙΣΔΚΣΟΝΙΚΗ ΣΟΤ MAGENTO 

Σν Magento είλαη γξακκέλν ζε αληηθεηκελνζηξαθή PHP γιψζζα (Object Oriented 
PHP) ζε αληίζεζε κε ηνπο πξνθαηφρνπο ηνπ, νη νπνίνη ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχζαλ 
δηαδηθαζηαθφ πξνγξακκαηηζκφ (Procedural Programming). 

Γηα ηε γξεγνξφηεξε παξαγσγή ηνπ απνηειέζκαηνο, ζε ζπλδπαζκφ κε 
αληηθεηκελνζηξαθείο ηερληθέο έγηλε ρξήζε ηνπ Zend Framework, έλα ζχλνιν δειαδή 
βηβιηνζεθψλ θαη ηελ παξνρή κηαο δνκήο πξνγξακκαηηζκνχ απφ ηελ εηαηξεία Zend, ηελ 
εηαηξεία ε νπνία δεκηνχξγεζε ηε γιψζζα PHP. Σν Zend Framework πινπνηεί ηελ 
αξρηηεθηνληθή MVC (Model View Controller) γηα ηελ θαιχηεξε νξηνζέηεζε ηνπ 

                                            
50 Magento Database Structure: EAV <http://fishpig.co.uk/magento-database-structure-

eav/> [Πξνζπειάζηεθε 30.03. 2011]. 

 

http://fishpig.co.uk/magento-database-structure-eav/
http://fishpig.co.uk/magento-database-structure-eav/
http://fishpig.co.uk/magento-database-structure-eav/
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πξνγξακκαηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο κε ηξφπν ηέηνην ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε παξαγσγή 
γξήγνξνπ θαη πςειήο πνηφηεηαο απνηειέζκαηνο, παξέρνληαο ηαπηφρξνλα κηα κεζνδνινγία 
αλάπηπμεο, ε νπνία εμαζθαιίδεη ηε θνξεηφηεηα θαη ηελ επεθηαζηκφηεηα ηεο δηαδηθηπαθήο 
εθαξκνγήο. 

Σν κνληέιν MVC απνηειείηαη απφ ηξία θχξηα ραξαθηεξηζηηθά: 

1. Model (Μνληέιν): ΢ε αληηζηνηρία κε ηηο νληφηεηεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ νη νπνίεο 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ ππάξρνπλ αληίζηνηρεο νληφηεηεο θαη ζην επίπεδν ηεο 

πξνγξακκαηηζηηθήο δηεπαθήο. Γηα ην ρεηξηζκφ απηψλ είλαη ππεχζπλν ην «Μνληέιν» 

ηεο εθαξκνγήο, ην νπνίν δελ είλαη ηίπνηα άιιν απφ κηα θιάζε ηνπ Zend Framework. 

Σα κνληέια, ζε απηή ηελ πξνγξακκαηηζηηθή αξρηηεθηνληθή είλαη ππεχζπλα γηα ην 

ρεηξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ, ηε δηαζθάιηζε ηεο ζσζηήο κνξθήο ηνπο, ηελ εηζαγσγή θαη 

ηελ αλάθηεζε ηνπο ζηε/απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ θιπ. 

2. Controller (Διεγθηήο): Πξφθεηηαη γηα ην ελδηάκεζν επίπεδν ηεο εθαξκνγήο ην νπνίν 

είλαη ππεχζπλν γηα ηε δξνκνιφγεζε ηνπ αηηήκαηνο (request) ηνπ ρξήζηε, ηε ζσζηή 

θιάζε πνπ ζα ην ρεηξηζηεί θαη ηελ επηπιένλ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. ΢ηνπο 

controllers (ειεγθηέο) δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ πξνγξακκαηηζηή ηεο εθαξκνγήο λα 

ρεηξηζηεί δεδνκέλα, ηα νπνία έρνπλ εηζαρζεί απφ ην ρξήζηε ζε θφξκεο ή άιια 

ζηνηρεία δηάδξαζεο ελψ ηέινο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε θφξησζε ηνπ επφκελνπ 

επηπέδνπ ηεο εθαξκνγήο ην νπνίν είλαη ην επίπεδν παξνπζίαζεο (view) θαζψο θαη 

γηα ηηο κεηαβιεηέο νη νπνίεο ηνπ αλαηίζεληαη. 

3. View (Παξνπζίαζε): Δίλαη ην αλψηεξν επίπεδν ηεο εθαξκνγήο θαη είλαη ππεχζπλν 

γηα ηελ ηειηθή παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ ζηελ εθαξκνγή. Πξφθεηηαη γηα έλα 

ζπλδπαζκφ HTML θαη PHP, ηα νπνία αλαθνξηθά κε ην Zend Framework 

απνζεθεχνληαη ζε έλα αξρείν phtml. Με άιια ιφγηα, ηα δεδνκέλα γηα παξάδεηγκα 

κηαο κεηαβιεηήο ηα νπνία έρνπλ πξνέιζεη απφ ην κνληέιν πνπ ρεηξίδεηαη ηελ 

νληφηεηα, αλαηίζεληαη ζε κηα κεηαβιεηή απφ ηνλ Controller (Διεγθηή) έηζη ψζηε ην 

επίπεδν παξνπζίαζεο λα εηζάγεη ηα δεδνκέλα ζε html ζηνηρεία φπσο πίλαθεο, divs, 

ζχλδεζκνη θιπ.51 

 

Δηθφλα 10: ΢ρεκαηηθή πεξηγξαθή ηνπ κνληέινπ MVC
52

. 

                                            
51

  Mark, Krismal: ”Php|architecht‟s  Guide to  Programming Magento”   (2007-2008 
Mark Kimsal). 
52 ZYTARA, (2010), Model View Controller (MVC) Pattern, 
<http://www.zytara.com/2010/08/model-view-controller-mvc-pattern/>,[Πξνζπειάζηεθε 

14/4/2011] 

http://www.zytara.com/2010/08/model-view-controller-mvc-pattern/
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5.3.1 Ρνή αηηήκαηνο 

Γηα λα γίλεη θαιχηεξα θαηαλνεηή ε δνκή ηνπ Magento παξαηίζεηαη ην δηάγξακκα 
ξνήο δεδνκέλσλ ελφο αηηήκαηνο απφ ην ρξήζηε κέρξη ην ρακειφηεξν επίπεδν ηνπ 
ζπζηήκαηνο.  

 

Δηθφλα 11: Γηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ ελφο αηηήκαηνο απφ ηνλ ρξήζηε ζην ζχζηεκα
53

. 

 

΢ηελ παξαπάλσ εηθφλα παξνπζηάδεηαη ην δηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ ηνπ 
ζπζηήκαηνο, ην νπνίν ελαιιάζζεηαη κεηαμχ ηνπ πεξηεγεηή (browser), ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ 
ζπζηήκαηνο. ΢ην πξψην ζηάδην ηνπ αηηήκαηνο (απφ αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά), ν ρξήζηεο 
επηζπκεί λα πξνζπειάζεη θάπνηα ζειίδα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Ο πεξηεγεηήο 
(browser) ζην επίπεδν ηεο παξνπζίαζεο, ηνπ παξνπζηάδεη ηα δεδνκέλα ζε γιψζζα HTML 
κνξθνπνηεκέλα κε CSS, Javascript θαη εηθφλεο. Σα δεδνκέλα απηά πξνθχπηνπλ απφ ηελ 
επεμεξγαζία πνπ θάλεη ν ειεγθηήο (controller), o νπνίνο ζπλελψλεη: α) ηα επίπεδα ηα νπνία 
είλαη αξρεία XML,  πνπ πεξηέρνπλ ηηο κεζφδνπο (functions), πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ 
έηζη ψζηε λα κεηαηξαπνχλ ζε HTML, β) ηα ζηαηηθά πεδία (static blocks) θεηκέλνπ/εηθφλσλ, 
ηα νπνία ν δηαρεηξηζηήο έρεη αλαζέζεη ζηνλ πίλαθα δηαρείξηζεο ηνπ Magento θαη γ) ηα 
πξφηππα (templates), ηα νπνία έρνπλ αλαηεζεί ζην ζχζηεκα απφ ηνλ πίλαθα δηαρείξηζεο 
θαη πξφθεηηαη γηα HTML αξρεία κε ζηνηρεία PHP. Οη βνεζνί (helpers), είλαη βνεζεηηθέο 
ζπλαξηήζεηο δηαζέζηκεο ζηα δχν ηειεπηαία επίπεδα ηνπ ζπζηήκαηνο (Controller θαη View), 
νη νπνίεο επηηεινχλ ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο (γηα παξάδεηγκα θάπνηνο helper κπνξεί λα 

                                                                                                                                                 
 
53  Magentotuts‟s, blog, < http://magentotuts.wordpress.com/category/magento/>, 
[Πξνζπειάζηεθε 14/4/2011] 
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ειέγρεη εάλ ν ρξήζηεο έρεη ζπλδεζεί κε ην φλνκα ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθφ ηνπ ζην ζχζηεκα).  

Σα δεδνκέλα πνπ επεμεξγάδεηαη θαη ζπλδπάδεη ν ειεγθηήο (controller) έρνπλ 
πξνθχςεη απφ ηελ εθηέιεζε ησλ κνληέισλ Αληηθεηκέλνπ θαη Πεγήο (Object θαη Resource 
Models), ηα νπνία παξέρνληαη απφ ην ζχζηεκα γηα ηε κνξθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, απφ 
ην θαηψηεξν επίπεδν δηαρείξηζεο,  πνπ είλαη ε βάζε δεδνκέλσλ.  

Παξαηεξείηαη ινηπφλ ε πνιχπινθε δνκή κε ηελ νπνία ην ζχζηεκα ειέγρεη ηα 
δεδνκέλα, πξάγκα ην νπνίν δηαζθαιίδεη ηε δηαηήξεζε ησλ δεδνκέλσλ ζε αθέξαηε κνξθή 
θαη ηελ νινθιεξσκέλε παξνπζίαζε ηνπο ζην ηειηθφ επίπεδν ηεο εθαξκνγήο. Ζ ξνή ησλ 
δεδνκέλσλ απηή εθηειείηαη ζε θάζε είδνπο αίηεκα, είηε απηφ είλαη γηα θαηαρψξεζε 
δεδνκέλσλ, είηε γηα πξνζπέιαζε αληηθεηκέλσλ ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

5.3.2 Αξρεία ξπζκίζεσλ 

Σν Magento θάλεη εθηεηακέλε ρξήζε αξρείσλ XML ζε φια ηα επίπεδα ηνπ 
ζπζηήκαηνο. Ζ γιψζζα XML παξέρεη αξρεία ηα νπνία είλαη νξζά δνκεκέλα θαη κε κνξθή 
θαηάιιειε γηα επεμεξγαζία απφ ην ζχζηεκα (machine readable), δηαηεξψληαο ηαπηφρξνλα 
ηελ επθνιία επεμεξγαζίαο ηνπο απφ ηνλ πξνγξακκαηηζηή ηεο εθαξκνγήο. Σα αξρεία απηά 
ζπλαληψληαη ζε φια ηα ζηάδηα ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, είηε πξφθεηηαη γηα θάπνην 
πξφηππν (template), φπνπ αλαηίζεληαη νη ξπζκίζεηο θαη ηα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα 
παξνπζηαζηνχλ ζην ρξήζηε, γηα θάπνην πξφηππν (module) φπνπ παξαηίζεληαη νη ξπζκίζεηο 
γηα απηφ, είηε γηα ηηο αξρηθέο ξπζκίζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, φπσο ηα ζηνηρεία ζχλδεζεο ζηε 
βάζε δεδνκέλσλ. 

Σν θπξηφηεξν ινηπφλ αξρείν ξπζκίζεσλ είλαη ην config.xml ην νπνίν βξίζθεηαη θάησ 
απφ ην θάθειν app/etc. ΢ην αξρείν απηφ ππάξρνπλ θαηαρσξεκέλεο νη ξπζκίζεηο 
δηαζχλδεζεο ζηε βάζε δεδνκέλσλ ελψ δίλνληαη θαη θάπνηα αξρεία ξπζκίζεσλ ζρεηηθά κε 
ηνπο θαηαιφγνπο αξρείσλ ηα νπνία ελδηαθέξνπλ ην ζχζηεκα. Σν αξρείν απηφ δεκηνπξγείηαη 
θαηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη εθηειείηαη ζε θάζε αίηεκα ηνπ ρξήζηε ηεο 
εθαξκνγήο. 

5.4 XAMPP 

΋πσο έρεη ήδε πξναλαθεξζεί, γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ Magento 
απαηηείηαη ε ρξήζε ελφο δηαθνκηζηή ηζηνχ (θαηά πξνηίκεζε ηνπ Apache Web Server), ν 
νπνίνο ζα έρεη ελζσκαησκέλν ην ρεηξηζκφ ηεο γιψζζαο PHP θαη έλα backend πεξηβάιινλ 
δηαρείξηζεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ MySQL. 

Γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο πξνγξακκαηηζκνχ θαη γηα ηελ πξνζνκνίσζε 
ηνπ ηνπηθνχ πεξηβάιινληνο κε έλαλ δηαθνκηζηή ηζηνχ φπσο παξέρνληαη απφ δηάθνξνπο 
παξφρνπο θηινμελίαο (web hosts) αλά ηνλ θφζκν, έγηλε ρξήζε ηνπ XAMPP ελφο ειεχζεξνπ 
ινγηζκηθνχ ην νπνίν δηαλέκεηαη δσξεάλ ζην δηαδίθηπν. Σν XAMPP παξέρεη κηα ελνπνηεκέλε 
θαη εχθνιε ζηε ρξήζε ιχζε γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη δηαρείξηζε ηνπ Apache Web Server, 
ηεο γιψζζαο PHP, ηεο MySQL ελψ παξέρεη ππνζηήξημε θαη γηα ηε γιψζζα Perl, κηα εμίζνπ 
δηαδεδνκέλε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ γηα δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο θαη ε νπνία θαηά 
πνιινχο ζεσξείηαη πξνθάηνρνο ηεο PHP. 

Ζ δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο είλαη απιή θαη δελ δηαθέξεη απφ ηελ εγθαηάζηαζε 
νπνηνπδήπνηε θνηλνχ πξνγξάκκαηνο, απμάλνληαο έηζη ην επίπεδν επρξεζηίαο ηνπ 
ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο. Δγθαζίζηαληαη ν Apache Web Server θαη ε βάζε δεδνκέλσλ 
MySQL ζαλ ππεξεζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηηο νπνίεο ν ππνινγηζηήο εθθηλεί θάζε θνξά πνπ 
μεθηλάεη ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. 



Πτυχιακι εργαςία τθσ φοιτιτριασ ΢αρογιάν  Ζμμα 

 

 55 από 105 

 

Δηθφλα 12: Σν βήκα επηινγήο θαθέινπ απνζήθεπζεο ησλ αξρείσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο XAMPP ζηνλ 
ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε. 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο εγθαηάζηαζεο, ην XAMPP παξέρεη ζηνλ 
πξνγξακκαηηζηή έλα πίλαθα δηαρείξηζεο ν νπνίνο ηξέρεη ζην System Tray θαη παξέρεη 
πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ ηξέρνπλ θαη έλα παξάζπξν ην νπνίν παξέρεη κελχκαηα 
ηα νπνία έρνπλ εκθαληζηεί ζην ζχζηεκα, φπσο πεξηγξάθεηαη ζηε θσηνγξαθία. 

 

Δηθφλα 13: Πίλαθαο δηαρείξηζεο ηνπ XAMPP. 

 

Γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ Μagento θαη ζχκθσλα κε ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο 
πνπ παξέρεη, απαηηείηαη ε θφξησζε κεξηθψλ επεθηάζεσλ (extensions) ζηηο ξπζκίζεηο ηεο 
PHP. Οη ξπζκίζεηο απηέο βξίζθνληαη απνζεθεπκέλεο ζην αξρείν php.ini, ην νπνίν βξίζθεηαη 
ζην θάθειν ηνπ XAMPP θαη θνξηψλεηαη θαηά ηελ εθθίλεζε ηνπ Apache Web Server. Γηα ηελ 
ελεξγνπνίεζε ησλ επεθηάζεσλ (extensions) απηψλ αξθεί λα αθαηξεζεί ην εξσηεκαηηθφ, ην 
νπνίν βξίζθεηαη κπξνζηά απφ ηελ αληίζηνηρε γξακκή πνπ πεξηέρεη ηελ επέθηαζε 
(extension) θαη ζεκαίλεη φηη ε γξακκή απηή είλαη ζε κνξθή ζρνιίνπ. Γηα λα επηβεβαησζεί φηη 
νη επεθηάζεηο (extensions) έρνπλ θνξησζεί, πξέπεη λα επαλεθθηλεζεί ν Apache θαη ζηε 
ζπλέρεηα ν ρξήζηεο λα επηζθεθζεί ηε ζειίδα PHP Info ηνπ XAMPP. 

Οη επεθηάζεηο (extensions) πνπ πξέπεη λα θνξησζνχλ είλαη ε pdo_mysql, γηα ην 
ρεηξηζκφ κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ, ε curl γηα ηελ αζθαιή 
αλαδήηεζε ελεκεξψζεσλ θαη γηα ηελ εγθαηάζηαζε επεθηάζεσλ ηνπ Magento θαη ηέινο, ε 
mcrypt γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θξππηνγξάθεζε θαη απνθξππηνγξάθεζε επαίζζεησλ 
ζηνηρείσλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ.54 

 

                                            
54  Apache Friends, XAMPP, <http://www.apachefriends.org/en/xampp.html>, 
[Πξνζπέιαζε 04/04/2011]. 
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5.4.1 Γεκηνπξγία εηθνληθψλ νλνκάησλ ηνκέσλ (domain names) 

Σν Magento δελ δέρεηαη ηε ρξήζε ηνπ localhost ζαλ ηνκέα (domain) πάλσ ζηνλ 
νπνίν ζα εγθαηαζηαζεί ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, πξάγκα ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη 
λα αλαηεζεί έλα εηθνληθφ φλνκα ηνκέα (domain name) ζην νπνίν ζα γίλεη ε εγθαηάζηαζε. 
Απηφ επηηπγράλεηαη δξνκνινγψληαο ηα νλφκαηα ηνκέα, ηα νπνία έρνπλ ηεζεί ζην Magento, 
ζηνλ ηνπηθφ ππνινγηζηή, ζηε δηεχζπλζε 127.0.0.1, ε νπνία είλαη γλσζηή θαη σο loopback 
interface θαη αλαπαξηζηά ην ίδην ζε θάζε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα.  

Σν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ηα Windows θαη έηζη κεηά απφ 
έξεπλα πξνέθπςε φηη ππεχζπλν γηα ηε δξνκνιφγεζε ησλ νλνκάησλ ηνκέα ζε 
ζπγθεθξηκέλεο IP δηεπζχλζεηο, εθηφο βέβαηα ηνπ ζπζηήκαηνο DNS, είλαη ην αξρείν hosts ην 
νπνίν βξίζθεηαη ζην θάθειν Windows/system32/drivers/etc, ηνπ νπνίνπ ε επεμεξγαζία, 
απαηηνχζε δηθαηψκαηα δηαρεηξηζηή ζηνλ ππνινγηζηή. 

΢ην αξρείν απηφ πξέπεη λα πξνζηεζνχλ νη εγγξαθέο νη νπνίεο ζα δξνκνινγνχλ ηηο 
δηεπζχλζεηο ζην ηνπηθφ ζχζηεκα κε ηε κνξθή 127.0.0.1example.com. 

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fexample.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH5iRlnhCg_mk89zURn-g01qQYJEw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fexample.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH5iRlnhCg_mk89zURn-g01qQYJEw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fexample.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH5iRlnhCg_mk89zURn-g01qQYJEw
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΢εκεηψλεηαη φηη, νη εγγξαθέο κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ είηε ε κηα θάησ απφ ηελ 
άιιε, είηε ζεηξηαθά κεηά ηε δηεχζπλζε IP ζηελ νπνία αλαηίζεληαη. 

΢ηε ζπλέρεηα, ζα πξέπεη λα εηζαρζνχλ νη αλαζέζεηο ησλ νλνκάησλ ηνκέα ζην αξρείν 
ξπζκίζεσλ ηνπ Apache Web Server έηζη ψζηε αθνχ δξνκνινγεζεί ην θάζε φλνκα ηνκέα 
ζην ηνπηθφ IP, λα κεηαθέξεηαη ζηε ζπλέρεηα ζην ζπγθεθξηκέλν θαηάινγν αξρείσλ έηζη ψζηε 
λα παξέρεηαη ην ζσζηφ πεξηερφκελν. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ εηζαγσγή κηαο εγγξαθήο 
Virtual Host ζην αξρείν ξπζκίζεσλ ηνπ Apache, ην νπνίν είλαη ην αξρείν httpd.conf. Γηα 
επθνιία, ε δηαλνκή ηνπ Apache ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην XAMPP δηαρσξίδεη ηηο 
εγγξαθέο απηέο απφ ην ππφινηπν αξρείν ξπζκίζεσλ ηνπ Apache, ηνπνζεηψληαο ηηο  ζην 
αξρείν httpd-vhosts.conf πνπ βξίζθεηαη ζηνλ θάθειν C:\xampp\apache\conf\extra. Οη 
εγγξαθέο απηέο είλαη ηεο κνξθήο: 

<VirtualHost *:80> 

 ServerName example.com 

 ServerAlias www.example.com 

 DocumentRoot “C:/xampp/htdocs/magento” 

</VirtualHost> 

Ζ ζχληαμε απηή ζεκαίλεη φηη εγθαζηδξχεηαη έλαο θεληξηθφο ππνινγηζηήο (server) ζηε 
ζχξα (port) 80 ηνπ ηνπηθνχ ζπζηήκαηνο, ν νπνίνο εμππεξεηεί ην φλνκα ρξήζηε 
example.com εθηειψληαο ηα αξρεία πνπ βξίζθνληαη θάησ απφ ην θάθειν 
C:/xampp/htdocs/magento. 

Δηθφλα 14: Σν αξρείν hosts ζε θαηάζηαζε επεμεξγαζίαο κε ην πξφγξακκα Notepad. 

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fexample.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH5iRlnhCg_mk89zURn-g01qQYJEw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fexample.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH5iRlnhCg_mk89zURn-g01qQYJEw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fexample.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH5iRlnhCg_mk89zURn-g01qQYJEw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.example.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEFCU3RF7exbH39Ef7Szy9s-UX8WA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.example.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEFCU3RF7exbH39Ef7Szy9s-UX8WA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.example.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEFCU3RF7exbH39Ef7Szy9s-UX8WA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.example.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEFCU3RF7exbH39Ef7Szy9s-UX8WA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.example.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEFCU3RF7exbH39Ef7Szy9s-UX8WA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fexample.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH5iRlnhCg_mk89zURn-g01qQYJEw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fexample.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH5iRlnhCg_mk89zURn-g01qQYJEw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fexample.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH5iRlnhCg_mk89zURn-g01qQYJEw
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Δηθφλα 15: Σν αξρείν httpd-vhosts.conf ζε θαηάζηαζε επεμεξγαζίαο κε ην πξφγξακκα Notepad++. 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν ην πεξηβάιινλ πξνγξακκαηηζκνχ έρεη δεκηνπξγεζεί, 
δξνκνινγψληαο ηα νλφκαηα ηνκέα (domain names) ζηηο αληίζηνηρεο δηαλνκέο ηνπ 
Magento. 

5.5 ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η ΣΟΤ MAGENTO  

Σν Magento παξέρεη αξθεηνχο ηξφπνπο εγθαηάζηαζεο φπσο αλαθέξεηαη θαη ζηελ 
ηζηνζειίδα ηνπ. Καηά ην πείξακα επηιέρζεθε ε πιήξεο δηαλνκή ηνπ Magento, ε νπνία 
παξέρεη νιφθιεξν ηνλ πεγαίν θψδηθα ζε κνξθή zip (ή tar) αξρείνπ, ελψ είλαη επίζεο 
δηαζέζηκεο νη κνξθέο ηνπ downloader, ελφο πξνγξάκκαηνο ην νπνίν θαηεβάδεη ηνλ πεγαίν 
θψδηθα ηεο εθαξκνγήο απφ ην δηαδίθηπν θαη ζηε ζπλέρεηα παξέρεη θαλνληθά ηα ζηάδηα 
εγθαηάζηαζεο, ε κνξθή ηνπ nightly build, δειαδή φπσο απηή έρεη ππνβιεζεί ζηνπο 
δνθηκαζηηθνχο θεληξηθνχο ππνινγηζηέο (servers) ηνπ Magento (κέζσ Subversion [βι. 
ππφκλεκα]) απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο θαη ηελ θνηλφηεηα ηνπ. Πξφζθαηα έγηλε δηαζέζηκε 
θαη κηα λέα έθδνζε, ε νπνία παξέρεη ηνλ Zend Server (δηαθνκηζηήο ηζηνχ απφ ηελ εηαηξεία 
Zend) κε πξνεγθαηεζηεκέλν ην Magento. 
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Δηθφλα 16: Η ηζηνζειίδα απφ ηελ νπνία έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα δεη ηηο δηαζέζηκεο εθδφζεηο ηνπ 
Magento θαη λα "θαηεβάζεη" φπνηα θαιχπηεη πεξηζζφηεξν ηηο αλάγθεο ηνπ. 

 

Γηα ηελ επηηπρή εγθαηάζηαζε ηνπ Magento ζα πξέπεη λα έρεη ξπζκηζηεί κε επηηπρία 
ην XAMPP ζηνλ ππνινγηζηή ζηνλ νπνίν εθηεινχληαη νη δνθηκέο, ελψ ζα πξέπεη λα έρνπλ 
ελεξγνπνηεζεί θαη νη παξαθάησ επεθηάζεηο (extensions) ζηηο ξπζκίζεηο ηεο PHP: 

 mcrypt: Ζ βηβιηνζήθε mcrypt είλαη ε αληηθαηάζηαζε ηεο παιηάο εληνιήο crypt γηα ην 

Unix, παξέρνληαο κηα επξεία ζπιινγή βηβιηνζεθψλ θαη αιγνξίζκσλ γηα ηελ 

θξππηνγξάθεζε θαη απνθξππηνγξάθεζε δεδνκέλσλ, αξρείσλ ή ξνψλ δεδνκέλσλ 

(data streams). Ζ θξππηνγξάθεζε θαη απνθξππηνγξάθεζε ζην magento ιακβάλεη 

ρψξα θαηά ηε δηαδηθαζία απζεληηθνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ θπξίσο αιιά θαη ζηελ 

απνζήθεπζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ φπσο ε απνζήθεπζε ηνπ αξηζκνχ ηεο 

πηζησηηθήο θάξηαο, ν θσδηθφο ηνπ ρξήζηε θ.α. 

 curl: Πξφθεηηαη γηα κηα βηβιηνζήθε θαη εληνιή ε νπνία δηαζθαιίδεη ηε κεηαθνξά 

δεδνκέλσλ κεηαμχ πνιιαπιψλ πξσηνθφιισλ. Αξρηθά είρε νλνκαζηεί Client for 

URLs ελψ ζηελ πνξεία άιιαμε ζε «Client URL Request Library». ΢ην Magento 

ρξεζηκνπνηείηαη εθηεηακέλα ζην Magento Connect ην νπνίν πξφθεηηαη γηα ην θνκκάηη 
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ηνπ πίλαθα δηαρείξηζεο ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη 

αλαβάζκηζε ηκεκάησλ ηνπ Magento κέζσ ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ Magento 

Connect.55 

 mysqli & pdo: Οη βηβιηνζήθεο απηέο είλαη νπζηαζηηθά επεθηάζεηο ηεο βηβιηνζήθεο 

ηεο MySQL, ε νπνία είλαη ελζσκαησκέλε ζηελ PHP. Δπηηξέπνπλ ην ρεηξηζκφ 

κεγαιχηεξνπ φγθνπ δεδνκέλσλ απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ελψ παξάιιεια 

παξαδείγκαηα ρξήζεο ηνπο κέζα ζηελ πιαηθφξκα ηνπ Magento είλαη νξαηά θαηά 

ηελ εηζαγσγή θαη εμαγσγή δεδνκέλσλ φπνπ ην ζχζηεκα κπνξεί λα ρεηξηζηεί κεγάιεο 

πνζφηεηεο δεδνκέλσλ κε άλεζε. 

Γηα επθνιία ινηπφλ ζηε δηαδηθαζία ηεο εγθαηάζηαζεο θαη γηα λα κελ πξνθχςνπλ 
ζθάικαηα θαηά ηελ εγθαηάζηαζε, ζα πξέπεη λα ελεξγνπνηεζνχλ νη βηβιηνζήθεο απηέο κέζα 
ζην αξρείν ξπζκίζεσλ ηεο PHP, θάηη ην νπνίν επίζεο ζεκαίλεη επαλεθθίλεζε ηνπ Apache 
web server. 

Ζ πξνεξγαζία γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Magento νινθιεξψλεηαη κε ηε δεκηνπξγία 
ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ζηνλ MySQL server θαη ζπλερίδεηαη κε ηελ παξνρή ησλ θαηάιιεισλ 
δηθαησκάησλ ζηα αξρεία ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ε δνθηκαζηηθφ πεξηβάιινλ δελ ρξεηάδεηαη ην 
ζηάδην ηεο παξνρήο δηθαησκάησλ κηαο θαη ν apache web server ηξέρεη ζην ινγαξηαζκφ ηνπ 
ρξήζηε ν νπνίνο βξίζθεηαη ζπλδεδεκέλνο ζηνλ ππνινγηζηή ηε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή, 
νπφηε έρεη φηη δηθαηψκαηα έρεη θαη ν ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Αλαιπηηθά ηα ζηάδηα πνπ 
απαηηνχληαη γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Magento είλαη ηα εμήο: 

 ΢ηάδην 1ν: Απνδνρή ησλ φξσλ ρξήζεο ηνπ magento commerce θαη ηεο άδεηαο GNU 
GPL, ε νπνία παξαηίζεηαη ζην δηαρεηξηζηή γηα έιεγρν θαη ζπκθσλία κε ηνπο φξνπο 
ηεο. 

 

 

Δηθφλα 17: Σν πξψην ζηάδην εγθαηάζηαζεο ηνπ Magento, φπνπ γίλεηαη ε απνδνρή ηεο άδεηαο ρξήζεο. 

                                            
55   Wikipedia , Curl ,< http://en.wikipedia.org/wiki/CURL >, [Πξνζπειάζηεθε 
04/02/2011] 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/CURL
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 ΢ηάδην 2ν: ΢ην ζηάδην απηφ ηεο εγθαηάζηαζεο ν δηαρεηξηζηήο θαιείηαη λα επηιέμεη 
θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία φπσο ε γιψζζα ηεο εγθαηάζηαζεο, ε γεσγξαθηθή δψλε 
ζηελ νπνία αλήθεη ν εμππεξεηεηήο ζηνλ νπνίν πξφθεηηαη λα γίλεη ε εγθαηάζηαζε ηνπ 
ζπζηήκαηνο, θαζψο επίζεο θαη ην ζπλάιιαγκα ην νπνίν ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ 
βάζε γηα ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Σν λφκηζκα ηνπ ζπλαιιάγκαηνο, είλαη 
απαξαίηεην λα νξηζηεί ζην ζηάδην απηφ ιφγσ ηνπ φηη ζηε ζπλέρεηα θαη θαηά ηε ρξήζε 
ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, νη ηηκέο ησλ ζπλαιιαγκάησλ ηα νπνία 
ρξεζηκνπνηνχληαη, αλαλεψλνληαη απφ θάπνηα δηαδηθηπαθή ππεξεζία. 

 

Δηθφλα 18: Σν δεχηεξν ζηάδην ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ Magento, ζην νπνίν γίλεηαη ε επηινγή ηεο 
γιψζζαο, ηεο γεσγξαθηθήο δψλεο θαη ηνπ λνκίζκαηνο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ην ειεθηξνληθφ 
θαηάζηεκα. 

 

 ΢ηάδην 3ν: ΢ηε ζπλέρεηα, ε δηαδηθαζία ηεο εγθαηάζηαζεο δεηά απφ ην ρξήζηε ηελ 
παξνρή βαζηθψλ ζηνηρείσλ ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 
δηαδηθαζίαο εγθαηάζηαζεο. Σα ζηνηρεία απηά είλαη: 

o Database Connection: Οη απαξαίηεηεο ξπζκίζεηο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ κε 

ζθνπφ ηελ ζχλδεζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

Δπηιέγεηαη ν εμππεξεηεηήο ζηνλ νπνίν πξφθεηηαη λα εγθαηαζηαζεί ε βάζε 

δεδνκέλσλ θαη ηα ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε ν νπνίνο έρεη δηθαηψκαηα ζηε βάζε απηή. 

Αο ζεκεησζεί εδψ πσο ν εμππεξεηεηήο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ δελ είλαη 

απαξαίηεην λα βξίζθεηαη ζην ίδην θπζηθφ κεράλεκα κε ηνλ δηαθνκηζηή ηζηνχ ηνπ 

Magento, ελψ γηα αχμεζε ηεο επειημίαο θαη γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ 

επηδφζεσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, θαιφ είλαη λα βξίζθνληαη ζε 

δηαθνξεηηθά θπζηθά κεραλήκαηα. 

o Web access options: ζην πεδίν «Base URL», ζπκπιεξψλεηαη ε πιήξεο 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε πνπ ζα πιεθηξνινγεί ν ρξήζηεο θάζε θνξά πνπ ζα ζέιεη 

λα επηζθεθηεί ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. ΢ην πεδίν «Admin Path», γξάθεηαη ε 

δηεχζπλζε πνπ ζα αθνινπζεί ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κε 

ζθνπφ ηελ είζνδν ηνπ ζην backend πεξηβάιινλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Δηθφλα 19: Σν ηξίην βήκα εγθαηάζηαζεο ηνπ Magento, ζην νπνίν γίλνληαη νη επηινγέο γηα ηελ 
ζχλδεζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη γηα ηε πξφζβαζε ζηνλ παγθφζκην ηζηφ. 

 

 ΢ηάδην 4ν: ΢ην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο εγθαηάζηαζεο ν ρξήζηεο θαιείηαη λα 
δεκηνπξγήζεη ην ινγαξηαζκφ ηνπ δηαρεηξηζηή, θαζψο επίζεο θαη λα ζέζεη ην θιεηδί 
θξππηνγξάθεζεο κε βάζε ην νπνίν ζα γίλεηαη ε θξππηνγξάθεζε ζηε βηβιηνζήθε 
mcrypt. Με ηελ νινθιήξσζε θαη απηνχ ηνπ ζηαδίνπ, ν δηαρεηξηζηήο έρεη πιένλ 
εγθαηεζηεκέλε κηα ηππηθή έθδνζε ηνπ Magento, ε νπνία παξέρεη ην βαζηθφ ζέκα 
(theme) θαη έλα δηαρεηξηζηηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν κπνξεί λα αξρίζεη λα 
πξνζζαθαηξεί πξντφληα θαη θαηεγνξίεο.56 

 

                                            
56  Magento, Ecommerce, Platform, for, Growth, 
<http://www.magentocommerce.com/>, Πξνζπειάζηεθε [15/01/2011] 

 

http://www.magentocommerce.com/


Πτυχιακι εργαςία τθσ φοιτιτριασ ΢αρογιάν  Ζμμα 

 

 63 από 105 

 

Δηθφλα 20: Σν ηέηαξην θαη ηειεπηαίν ζηάδην εγθαηάζηαζεο ηνπ Magento, ζην νπνίν δεκηνπξγείηαη ν 
ινγαξηαζκφο ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 

5.6 ΓΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΠΟΛΛΑΠΛΧΝ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΧΝ ΜΔ ΣΗ ΥΡΗ΢Η ΣΟΤ MAGENTO 

Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Magento, ην νπνίν ηνπ πξνζδίδεη κεγαιχηεξε 
επειημία θαη ην θαζηζηά αληαγσληζηηθφ ζε ζρέζε κε ηηο ππάξρνπζεο ιχζεηο ηεο αγνξάο είλαη 
ε δηαρείξηζε πνιιαπιψλ θαηαζηεκάησλ κε κία κφιηο εγθαηάζηαζε ηνπ. Σα πιενλεθηήκαηα 
ηεο δηαρείξηζεο πνιιαπιψλ θαηαζηεκάησλ απφ κηα θεληξηθή εγθαηάζηαζε είλαη πξνθαλή 
θαη άκεζα: 

 Δηζαγσγή πξντφλησλ ζε κηα θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ. Παξέρεη ζηνλ 

πξνγξακκαηηζηή ηε δπλαηφηεηα λα ζπληεξεί κηα θαη κφλν βάζε δεδνκέλσλ ελψ 

κπνξεί λα ηεξείηαη έλα θαη κφλν αληίγξαθν αζθαιείαο. 

 Δπέθηαζε κφλν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. ΢ηελ πεξίπησζε φπνπ ν δηαρεηξηζηήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαπηζηψζεη θαζπζηεξήζεηο νη νπνίεο επζχλνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ, 

κπνξεί λα επεθηείλεη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο εμνηθνλνκψληαο πφξνπο θαη ρξήκαηα γηα 

ηε βειηηζηνπνίεζεο ηεο. 

 Δπθνιία ζηε ρξήζε. Ζ δηαρείξηζε πνιιαπιψλ θαηαζηεκάησλ κέζσ ελφο πίλαθα 

δηαρείξηζεο παξέρεη κεγάιε επθνιία ζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο ν 

δηαρεηξηζηήο δελ ρξεηάδεηαη λα ζπλδέεηαη θαη λα απνζπλδέεηαη ζε πνιιαπιά 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Δπίζεο, είλαη ζαθήο ν δηαρσξηζκφο ηνπο αλά ελφηεηεο, 

γεγνλφο ην νπνίν επηηξέπεη ζην ζχζηεκα λα παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα (φπσο 

π.ρ. παξαγγειίεο) είηε αλά θαηάζηεκα είηε αζξνηζηηθά. 

 Γηακνηξαζκφο αξρείσλ θαη ζεκάησλ. Μεγάιε επθνιία παξέρεηαη θαη ζηελ αλάπηπμε 

ησλ ζεκάησλ θαη εηθαζηηθψλ κεηαηξνπψλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα γίλνπλ ζε 

πνιιαπιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θαη ζπγθεληξψλνληαη ζε έλα θαη κφλν ζχζηεκα. 

Δπηηξέπεηαη έηζη ε ρξήζε ηνπ ίδηνπ ζέκαηνο κε δηάθνξεο παξαιιαγέο ζηα δηάθνξα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. 

5.6.1 Σν κνληέιν Website - Store - View 

Γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πνιιαπιψλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, νη κεραληθνί ηνπ 
Magento παξέρνπλ έλα ζχζηεκα, ην νπνίν ιεηηνπξγεί ηεξαξρηθά θάλνληαο ρξήζε ηεο 
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παξαθάησ δελδξνεηδνχο κνξθήο: 

 Website: είλαη νπζηαζηηθά ην φλνκα ηνκέα πάλσ ζην νπνίν πξφθεηηαη λα 

εγθαηαζηαζεί ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 Store: είλαη ην θαηάζηεκα ην νπνίν πξφθεηηαη λα δέρεηαη παξαγγειίεο, πξντφληα θαη 

εγγξαθέο πειαηψλ θαη βξίζθεηαη θάησ απφ ην Website. Αο ζεκεησζεί ζε απηφ ην 

ζεκείν φηη έλα Website κπνξεί λα έρεη πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. 

 View: είλαη ε φςε ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη πξνηείλεηαη ζπλήζσο γηα ηε δεκηνπξγία 

πνιπγισζζηθνχ πεξηερνκέλνπ, αληηζηνηρίδνληαο κηα φςε ζε θάζε γιψζζα. 

Γηα ηε δεκηνπξγία πνιιαπιψλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, ε δηαδηθαζία είλαη 
αξθεηά απιή γηα έλαλ πξνγξακκαηηζηή κηαο θαη εθηφο απφ ξπζκίζεηο ζην ειεθηξνληθφ 
θαηάζηεκα απαηηείηαη θαη κηα κηθξή κεηαηξνπή ζην αξρείν εθθίλεζεο ηνπ Magento. 

Αξρηθά πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ νη θαηεγνξίεο (Root Category) ζηηο νπνίεο 
πξφθεηηαη λα πξνζηεζνχλ ηα πξντφληα ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. ΢ην δνθηκαζηηθφ 
ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ θαηαζθεπάζηεθε γηα ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, 
δεκηνπξγήζεθαλ θαηεγνξίεο, νη νπνίεο έρνπλ ην ίδην φλνκα κε ην αληίζηνηρν ειεθηξνληθφ 
θαηάζηεκα. 

 ΢ηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί ην φλνκα ηνκέα, ην θαηάζηεκα θαη ε 
πξνεπηιεγκέλε φςε ηνπ ε νπνία ζα απνηειεί θαη ηελ νπηηθή παξνπζίαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 
θαηαζηήκαηνο.  

Σν φλνκα ηνκέα δεκηνπξγείηαη ρξεζηκνπνηψληαο ηελ επηινγή «Manage Stores», ε 
νπνία βξίζθεηαη ζηελ ελφηεηα «System» ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 
ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Ζ δηαδηθαζία είλαη ζαθήο θαη απιή ελψ απαηηείηαη ε 
δεκηνπξγία θσδηθψλ, νη νπνίνη ζα αλαηεζνχλ ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ζην website θαη 
ζηελ φςε. 

Καηά ηε δεκηνπξγία ηνπ Website ν δηαρεηξηζηήο εηζάγεη ην φλνκα ηνπ Website θαη 
έλα θσδηθφ, ν νπνίνο ζηε ζπλέρεηα ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζην αξρείν εθθίλεζεο ηνπ Magento. 
Ο θσδηθφο απηφο πξέπεη λα απνηειείηαη απφ ιαηηληθνχο ραξαθηήξεο θαη λα κελ πεξηέρεη 
εηδηθά ζχκβνια. ΢ηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλα λέν θαηάζηεκα ην νπνίν 
αληηζηνηρεί ζην Website ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε πξνεγνπκέλσο. ΢ην ζεκείν απηφ ν 
δηαρεηξηζηήο επηιέγεη ηελ θαηεγνξία (Root Category), ε νπνία δεκηνπξγήζεθε ζε 
πξνεγνχκελν ζηάδην θαη ε νπνία ζα πξνβάιιεηαη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

Σέινο, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα φςε γηα ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ ζα 
είλαη ε πξνθαζνξηζκέλε γηα ηελ παξνπζίαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ελψ ηεο 
αλαηίζεηαη θαη έλαο θσδηθφο κέζσ ηνπ νπνίνπ κπνξεί ν πξνγξακκαηηζηήο ηεο εθαξκνγήο 
λα θαιεί ηε ζπγθεθξηκέλε φςε ή λα αλαζέηεη κεηαβιεηέο ζηνλ αληίζηνηρν θσδηθφ. 

 

 

Δηθφλα 21: Λίζηα κε δνθηκαζηηθά Websites, Stores θαη Views. 
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΢ηε ζπλέρεηα, πξέπεη λα νξηζηνχλ νη ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο (URLs), ησλ 
ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ επηιέγνληαο ην «Configuration» [βι. 
παξαθάησ], ην νπνίν βξίζθεηαη θαη απηφ ζηελ ελφηεηα «System» θαη ζηελ ππφ-ελφηεηα 
«Web». Δθεί βξίζθνληαη φιεο νη ξπζκίζεηο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηε δξνκνιφγεζε ησλ 
αηηήζεσλ ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ελψ ε ιίζηα επηινγψλ επηηξέπεη ζην δηαρεηξηζηή 
λα ζέζεη ηηκέο αλάινγα κε ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ην νπνίν ηνλ ελδηαθέξεη ηε δεδνκέλε 
ρξνληθή ζηηγκή. Δθεί ζα πξέπεη λα ζπκπιεξσζεί ε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ζε πιήξε 
κνξθή, π.ρ. http://www.example.com, έηζη ψζηε λα δξνκνινγνχληαη ζσζηά φια ηα 
αηηήκαηα ελψ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα επηπιένλ παξακεηξνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο αξρείσλ. 
Γηα παξάδεηγκα νη εηθφλεο ζα κπνξνχλ λα δηαλέκνληαη απφ έλα μερσξηζηφ θεληξηθφ 
ππνινγηζηή ή ηα αξρεία js θαη css ζα κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη απφ θάπνην θεληξηθφ 
ζχζηεκα αξρείσλ. 

Αθνχ νινθιεξσζεί θαη απηφ ην ζηάδην ζα πξέπεη λα ελεξγνπνηεζνχλ θαη φια ηα 
ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζην αξρείν εθθίλεζεο index.php ηνπ ζπζηήκαηνο έηζη ψζηε ε 
δξνκνιφγεζε λα παξαπέκπεη ζην ζσζηφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Αθνινπζψληαο ηε 
κέζνδν parked domain, ε νπνία είλαη δηαζέζηκε ζε φινπο ηνπο παξφρνπο θηινμελίαο ζηελ 
αγνξά, ζα κπνξεί πιένλ λα δξνκνινγείηαη ε ζσζηή ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ζην ζσζηφ 
ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί ζην ζχζηεκα. Απηφ γίλεηαη ζέηνληαο έλα 
απιφ κπινθ ειέγρνπ ην νπνίν ειέγρεη ηελ ηηκή ηεο πξνθαζνξηζκέλεο κεηαβιεηήο ηεο PHP 
$_SERVER[„HTTP_HOST‟]. Πην ζπγθεθξηκέλα ζην παξάδεηγκα γηα ηελ εθπφλεζε ηεο 
παξνχζαο πηπρηαθήο δηαηξηβήο δεκηνπξγείηαη ην παξαθάησ κπινθ ειέγρνπ: 

switch ($_SERVER['HTTP_HOST']){ 

    //Mensclothes 

    case 'menshop.me': 

    case 'www.menshop.me': 

 Mage::run('men', 'website'); 

 break; 

     

    case 'womenshop.me': 

    case 'www.womenshop.me': 

 Mage::run('women', 'website'); 

 break; 

     

    case 'babyshop.me': 

    case 'www.babyshop.me': 

 Mage::run('baby', 'website'); 

break; 

    default: 

 Mage::run($mageRunCode, $mageRunType); 

 break; 

} 

 

Ζ εληνιή, ε νπνία παξνπζηάδεηαη ζε απηφ ην ζεκείν είλαη ε Mage::run, ε νπνία 
δέρεηαη σο νξίζκαηα ηνλ θσδηθφ ηνπ website ή ην θαηάζηεκα ην νπνίν έρεη δεκηνπξγεζεί 
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ζην δηαρεηξηζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ Magento θαη ηνλ ηχπν ν νπνίνο κπνξεί λα είλαη είηε 
website είηε store. Ζ εληνιή Mage::run είλαη ε εληνιή ε νπνία εθθηλεί ην ζχζηεκα θαη 
δξνκνινγεί φιεο ηηο επηκέξνπο αηηήζεηο ζην ζχζηεκα. 

5.6.2 Δγθαηάζηαζε ζεκάησλ θαη αλάζεζε ηνπο αλά μερσξηζηφ ειεθηξνληθφ 
θαηάζηεκα 

Μεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ θάζε ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ζα πξέπεη λα νξηζηεί θαη 
έλα ζέκα αληίζηνηρα ζε θάζε ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, κε ζθνπφ λα μερσξίδεη ην έλα απφ ην 
άιιν. Γηα ηελ παξνχζα κειέηε ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζέκα «Absolute», ην νπνίν δηαηίζεηαη 
δσξεάλ κέζσ ηνπ Magento Connect θαη εγθαζίζηαηαη κέζσ απηνχ. Σν θχξην 
ραξαθηεξηζηηθφ πνπ αθνξά ηε ζπγθεθξηκέλε εγθαηάζηαζε είλαη φηη ην ζέκα απηφ είλαη 
δηαζέζηκν ζε δηάθνξα ρξψκαηα, γεγνλφο ην νπνίν επηηξέπεη ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζε θάζε 
ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ σο πξνο ην ρξψκα δίλνληαο έηζη ηελ 
αίζζεζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο. 

Σα ζέκαηα βξίζθνληαη κέζα ζηελ επηινγή ηνπ «Configuration» ηεο ελφηεηαο 
«System», θαη αλάινγα κε ην ηη παξέρεη ην θάζε ζρέδην κπνξεί ν δηαρεηξηζηήο λα 
παξακεηξνπνηήζεη ή λα αθήζεη θελή ηελ εθάζηνηε επηινγή έηζη ψζηε λα ζπλερίζεη κε ηηο 
πξνθαζνξηζκέλεο ξπζκίζεηο. 

Γηα ηα ζέκαηα, ην Magento ρξεζηκνπνηεί θιεξνλνκηθφηεηα, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη 
κπνξεί ην ζχζηεκα λα εθθηλεί κε θάπνηεο πξνθαζνξηζκέλεο παξακέηξνπο αιιά ζηε 
ζπλέρεηα ηηο πξνζπεξλά θαη ζπλερίδεη κε απηέο πνπ έρεη επηιέμεη ν δηαρεηξηζηήο. 

 

5.7 ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

 Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, κε ηελ εγθαηάζηαζε ζεκάησλ, ή κε 
ηελ αλάπηπμε θάπνηνπ εθ λένπ ζέκαηνο, κπνξεί λα δηακνξθψζεη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 
έηζη ψζηε λα παξνπζηάδεηαη ζηνλ πειάηε φζν ην δπλαηφλ πην ειθπζηηθφ κε ζθνπφ ην 
ιεγφκελν «Conversion», δειαδή ηε κεηαηξνπή απφ κηα απιή επίζθεςε ζε πψιεζε, 
απμάλνληαο έηζη ην Return of Investment δειαδή ην ιφγν ησλ ρξεκάησλ πνπ επελδχζεθαλ 
γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κε ηα ρξήκαηα, ηα νπνία απνθνκίζηεθαλ 
απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, πξάγκα ην νπνίν είλαη ε νπζία ηνπ e-
Commerce, ε χπαξμε δειαδή ελφο πςεινχ Return of Investment. 

Σν Magento κε ηα ηδηαίηεξα πξνρσξεκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα 
ζηελ επηρείξεζε, ε νπνία ζα ην επηιέμεη σο πιαηθφξκα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ λα 
αμηνπνηήζεη φιεο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνληαη, έηζη ψζηε λα επηηχρεη ηα κέγηζηα 
απνηειέζκαηα. 
 Δθηφο απφ ηηο ηππηθέο ιεηηνπξγίεο ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ην Magento 
δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηε λα πξνζσπνπνηήζεη ηελ εκπεηξία ρξήζεο ηνπ έηζη ψζηε 
νη αγνξέο λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην εχθνιεο θαη γξήγνξεο. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηα 
παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 
 
 Φίιηξα ηηκψλ 

Καηά ηελ πινήγεζε κέζα ζηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ παξνπζηάδνληαη ζηα αξηζηεξά 
ησλ πξντφλησλ επηινγέο γηα δεκηνπξγία θίιηξσλ, έηζη ψζηε ηα απνηειέζκαηα πνπ 
παξνπζηάδνληαη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην θνληά ζηηο επηζπκίεο ηνπ ρξήζηε 
ειαρηζηνπνηψληαο ην ρξφλν αλαδήηεζεο(βι.Δηθφλα 24)  
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Δηθφλα 24: Παξνπζίαζε ηεο θαηεγνξίαο «Men» ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζε πξνβνιή 
πιέγκαηνο κε θίιηξα ηηκψλ θαη ζρεδηαζηψλ ζηα αξηζηεξά 

 
 
 Λίζηα επηζπκηψλ 

 
Ο ρξήζηεο κπνξεί λα εηζάγεη πξντφληα ηα νπνία είηε δελ βξίζθνληαη ζην απφζεκα, 

δειαδή δελ είλαη δηαζέζηκα ηε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή, είηε δελ επηζπκεί λα νινθιεξψζεη 
ηηο αγνξέο ηνπ ζε απηή ηε θάζε, ζε κηα ιίζηα επηζπκηψλ, ζρεκαηίδνληαο έηζη έλα εηθνληθφ 
θαιάζη αγνξψλ κε πξντφληα ηα νπνία επηζπκεί λα αγνξάζεη ζηαδηαθά. Πξφθεηηαη κηα 
κνληέξλα εθδνρή ζπκβηβαζκέλε ζηα πξφηππα ηνπ εκπνξίνπ ηεο ιίζηαο αγαπεκέλσλ ε 
νπνία είλαη γλσζηή ζε φινπο απφ ηνπο θπιινκεηξεηέο (internet browsers). 

 

 
 

Δηθφλα 25: Πξφζζεζε ελφο πξντφληνο ζηε ιίζηα επηζπκηψλ . 

 
 ΢χγθξηζε πξντφλησλ 
Μηα ζεκαληηθή ιεηηνπξγία πνπ παξέρεη ην Magento είλαη ε δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο 

πξντφλησλ κέζα απφ ηηο ιίζηεο παξνπζίαζεο ησλ θαηεγνξηψλ. Ο πειάηεο έρεη ηε 
δπλαηφηεηα λα επηιέμεη έλα ζχλνιν πξντφλησλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα ηα παξνπζηάζεη ζαλ 
έλα ζπγθξηηηθφ πίλαθα, βνεζψληαο ηνλ λα επηιέμεη ην θαηαιιειφηεξν γηα απηφλ πξντφλ. 
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Δηθφλα 26: Πίλαθαο ζχγθξηζεο δχν πξντφλησλ,επηιεγκέλν απφ ηνλ πειάηε. 
 

5.7.1Γηαδηθαζία παξαγγειηνιεςίαο  

Πιήζνο κεζνδνινγηψλ έρνπλ αλαπηπρζεί γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο 
παξαγγειηνιεςίαο ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κε απνηέιεζκα 
νη πιαηθφξκεο δηαρείξηζεο λα νκνηάδνπλ αξθεηά ζην ζηάδην απηφ, παξνπζηάδνληαο ηε 
δηαδηθαζία εθηέιεζεο ηεο παξαγγειίαο ζε βήκαηα, αξθεηέο θνξέο θαη κε ηελ ίδηα ζεηξά. 
Αθφκε πην πξνρσξεκέλεο ηερληθέο πεξηιακβάλνπλ split testing, ηελ παξνπζίαζε δειαδή 
δχν δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ δηαρείξηζεο ηεο παξαγγειηνιεςίαο ζε δηαθνξεηηθνχο ρξήζηεο κε 
ζθνπφ ηελ εμαγσγή κεηξήζηκσλ απνηειεζκάησλ. 

Ζ θαηλνηνκία ηελ νπνία εηζήγαγε ην Magento ζηνλ ηνκέα απηφ είλαη ην ιεγφκελν «one 
page checkout», ε νινθιεξσζε δειαδή ηεο δηαδηθαζίαο παξαγγειηνιεςίαο ζε κία ζειίδα, 
απνθεχγνληαο ηηο θαζπζηεξήζεηο απφ ηελ ελαιιαγή ζειίδαο. Ζ κεζνδνινγία απηή 
επηηπγράλεηαη ρξεζηκνπνηψληαο εθέ κε javascript πξάγκα ην νπνίν εληζρχεη ηελ εκπεηξία 
ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Σα βήκαηα είλαη δηαθξηηά φπσο θαη ζηηο ππφινηπεο 
κεζνδνινγίεο θαη ππάξρνπλ πξναπαηηνχκελα βήκαηα, ελψ είλαη δπλαηή θαη ε επηζηξνθή ζε 
πξνεγνχκελν βήκα. 

 

 

Δηθφλα 22:Βήκα εηζφδνπ ηνπ εγγεγξακκέλνπ ρξήζηε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 
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΢ην πξψην βήκα ηεο δηαδηθαζίαο, ην ζχζηεκα δεηά απφ ηνλ επηζθέπηε λα δειψζεη 
εαλ είλαη εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Έάλ πξφθεηηαη γηα 
εγγεγξακκέλν ρξήζηε, ηνπ δεηά λα δειψζεη θάπνηα απφ ηηο δηεπζχλζεηο πνπ έρεη 
πξνζζέζεη ζην ινγαξηαζκφ ηνπ σο δηεχζπλζε ρξέσζεο. ΢ην ζηάδην απηφ ν ρξήζηεο 
κπνξεί λα εηζάγεη λέα δηεχζπλζε ρξέσζεο. 

 

 

Δηθφλα 23: Βήκα πξφζζεζεο ηεο δηεχζπλζεο ρξέσζεο ηνπ εγγεγξακκέλνπ ρξήζηε 
         

 

΢πλερίδνληαο ηελ πξνζπέιαζε ησλ βεκάησλ, ην ζήζηεκα δεηά απφ ηνλ επηζθέπηε 
λα επηιέμεη ηε δηεχζπλζε απνζηνιήο ησλ πξντφλησλ πνπ έρεη παξαγγείιεη.  

           

Δηθφλα 24:Βήκα πξφζζεζεο ηεο δηεχζπλζεο απνζηνιήο ηνπ εγγεγξακκέλνπ ρξήζηε. 
            

 
΢ην δεχηεξν βήκα ηεο δηαδηθαζίαο ν πειάηεο κπνξεί λα εηζάγεη κηα λέα δηεχζπλζε 

απνζηνιήο ή λα επεμεξγαζηεί θάπνηα απφ ηηο ππάξρνπζεο δηεπζχλζεηο απνζηνιήο. 

΢ηε ζπλέρεηα, ν ρξήζηεο θαιείηαη λα επηιέμεη θάπνηα κέζνδν απνζηνιήο γηα ηελ 
παξαιαβή ησλ πξντφλησλ πνπ έρεη παξαγγείιεη. Οη κέζνδνη απνζηνιήο ππνινγίδνληαη 
αλάινγα κε ηε δηεχζπλζε απνζηνιήο πνπ έρεη εηζάγεη ν ρξήζηεο ζην πξνεγνχκελν βήκα 
θαη βαζίδνληαη ζε παξακέηξνπο ηηο νπνίεο έρεη ζέζεη ν δηαρεηξηζηήο ζην πεξηβάιινλ 
δηαρείξηζεο. Οη παξάκεηξνη απηνί είλαη νη ηνπνζεζίεο ζηηο νπνίεο ν επηιεγκέλνο 
κεηαθνξέαο δχλαηαη λα κεηαθέξεη πξντφληα, ην κέγηζην βάξνο ην νπνίν κπνξεί λα 
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δηαρεηξηζηεί θαη θάπνηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία, φπσο ην θφζηνο κεηαθνξάο θαη θφξνη. 

 

Δηθφλα 25: Βήκα επηινγήοηεο απνζηνιήο ησλ πξντφλησλ. 

 
΢ην ηειεπηαίν βήκα ηεο δηαδηθαζίαο ν πειάηεο εηζάγεη ηνλ ηξφπν πιεξσκήο. ΢ε 

απηφ ην ζηάδην, φπσο θαη ζην πξνεγνχκελν, ππνινγίδνληαη παξάκεηξνη ηηο νπνίεο ν 
δηαρεηξηζηήο έρεη εηζάγεη ζην δηαρεηξηζηηθφ πεξηβάιινλ φπσο νη δηαζέζηκνη ηξφπνη 
πιεξσκήο. 

 

Δηθφλα 26: Δηζαγσγή ηξφπνπ πιεξσκήο. 

 
΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε δηαδηθαζία νινθιεξσζεί κε επηηπρία, ν πειάηεο κεηαθέξεηαη 

ζε κηα λέα ζειίδα ζηελ νπνία επηβεβαηψλεηαη ε επηηπρία ησλ αγνξψλ. 

 

Δηθφλα 27: ΢ειίδα επηηπρνχο νινθιήξσζεο ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο. 
 

Αληίζηνηρα ζην ηκήκα ηεο δηαρείξηζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ν 
δηαρεηξηζηήο ιακβάλεη ηελ εληνιή εθηέιεζεο ηεο παξαγγειίαο ζην δηαρεηξηζηηθφ πεξηβάιινλ 
θαη απηή παξνπζηάδεηαη ζηε ιίζηα κε ηηο ππφινηπεο παξαγγειίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 



Πτυχιακι εργαςία τθσ φοιτιτριασ ΢αρογιάν  Ζμμα 

 

 71 από 105 

΢ηε ζπλέρεηα ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα επηιέμεη θάπνηα παξαγγειία, 
ζηελ νπνία κπνξεί λα βξεί φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε θαη ηεο παξαγγειίαο, 
ελψ αθφκε κπνξεί λα αιιάμεη ηελ θαηάζηαζε ηεο, λα ζηείιεη κήλπκα ζην ρξήζηε θαη άιιεο 
ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαγγειία, ελψ είλαη δπλαηή θαη ε εμαγσγή 
ηηκνινγίνπ (invoice) κέζσ ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

5.8 ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

 
Δίζνδνο  ζην πεξηβάιινλ δηαρείξηζήο(admin panel) 
 

Σν πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο είλαη ππεχζπλν γηα έιεγρν  ελφο  ειεθηξνληθνχ 
θαηαζηήκαηνο απφ ηνλ δηαρεηξηζηή. Δηζάγνληαο ην φλνκα ρξήζηε (username) θαη ηνλ  
θσδηθφ ζην login panel ν δηαρεηξηζηήο εηζέξρεηαη ζην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο (admin panel) 
θαη έρεη πξφζβαζε ζηε δηαρείξηζε θαη επεμεξγαζία παξαγγειηψλ, πξντφλησλ, πειαηψλ θαη 
άιια. 

Δηθφλα 33: Δίζνδνο ηνπ Γηαρεηξηζηή ζην Πεξηβάιινλ Γηαρείξηζεο(Admin Panel) 

 

5.8.1 Πάλει Γηαρείξηζεο(Dashboard) 

Καηά ηελ είζνδν ζην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο(Admin Panel)  αλνίγεη ε πξψηε ζειίδα 
dashboard(ην πάλει δηαρείξηζεο) ε νπνία παξέρεη κία γξήγνξε επηζθφπεζε  ηεο 
πξφζθαηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο ζειίδαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 
 

 
 
Δηθφλα 28:΢ειίδα ηνπ Πάλει Γηαρείξηζεο ζε πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο(Dashboard). 

Απφ  εδψ ν δηαρεηξηζηήο πξνσζείηαη ζε δηάθνξα ηκήκαηα : 

 Πσιήζεηο (Sales) 
 Καηάινγνο (Catalog) 
 Mobile 
 Πειάηεο(Customers) 
 Πξνσζήζεηο (Promotions) 
 Newsletter 
 CMS 
 Αλαθνξέο (Reports) 
 ΢χζηεκα (System) 
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Δηθφλα 29: Σα ηκήκαηα ζην Πεξηβάιινλ Γηαρείξηζεο (Admin Panel). 
   

 ΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί  αλαιπηηθφηεξε παξνπζίαζε κεξηθψλ ησλ  ηκεκάησλ.  
 

5.8.2 Πσιήζεηο (Sales) 

  
Σν ηκήκα Πσιήζεηο (Sales) έρεη ηηο εμήο ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο:  
 

 Παξαγγειίεο(Orders) 
 Παξαζηαηηθά Πσιήζεσλ(Invoices) 
 Απνζηνιέο(Shipments) 
 Πηζησηηθά  Τπφινηπα(Credit Memos) 
 ΢πλαιιαγέο(Transactions) 
 Recurring profile 
 ΢πκθσλίεο Υξέσζεο(Billing Agreements) 
 ΋ξνη θαη Πξνυπνζέζεηο(Terms and Conditions) 
 Φφξνη(Tax) 

 
 

 
 

Δηθφλα 30: Οη ππνθαηεγνξίεο ηνπ ηκήκαηνο Πσιήζεηο(Sales) ζην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο(Admin 
Panel). 

 
 

 Παξαγγειίεο(Orders) 

Σν ζεκαληηθφηεξν θνκκάηη ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη νη παξαγγειίεο, 
πξάγκα γηα ην νπνίν ζα πξέπεη λα παξέρεηαη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο. 
΢ηελ αληίζηνηρε ελφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο δηαρείξηζεο ηνπ Magento, παξέρεηαη αθξηβψο 
απηή ε δπλαηφηεηα, δηαηεξψληαο ηε ινγηθή δηαρείξηζεο πνπ εθαξκφδεηαη θαη ζηηο 
ππφινηπεο ελφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Παξέρεηαη δειαδή ε πξνβνιή ζε ιίζηα φισλ ησλ 
παξαγγειηψλ νη νπνίεο έρνπλ εθηειεζηεί ζην ζχζηεκα, δηαρσξηζκέλεο αλά website θαη 
ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ελψ ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο θάπνηαο παξαγγειίαο 
ρεηξνθίλεηα (ρξήζηκν ζην ελδερφκελν ηειεθσληθήο παξαγγειίαο γηα παξάδεηγκα). 
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Δηθφλα 31: Γηαρείξηζε ησλ παξαγγειηψλ πνπ δίλνληαη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

 

 Παξαζηαηηθά πσιήζεσλ(Invoices) 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε κίαο παξαγγειίαο(αγνξάο) δεκηνπξγείηαη  ην παξαζηαηηθφ 
πσιήζεσλ, ην νπνίν είηε κπνξεί λα εκθαληζηεί ζην ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε, είηε 
απνζηέιιεηαη εθηππσκέλν καδί κε ηα πξντφληα  

 

 

Δηθφλα 32: Λίζηα φισλ ησλ παξαζηαηηθψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο  ζην πεξηβάιινλ 
δηαρείξηζεο(Admin Panel). 

 

 Απνζηνιέο (Shipments) 

Δθφζνλ έρεη δεκηνπξγεζεί ην παξαζηαηηθφ ηεο πψιεζεο, εηζάγνληαη νη 
νδεγίεο απνζηνιήο. ΢ην ζεκείν απηφ, ην Magento παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 
δεκηνπξγίαο κεκνλσκέλσλ απνζηνιψλ, πξάγκα ην νπνίν βνεζά ζηελ γξήγνξε 
εμππεξέηεζε πειαηψλ ζε πεξίπησζε έιιεηςεο απνζεκάησλ. 
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Δηθφλα 33: Λίζηα φισλ ησλ απνζηνιψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζην πεξηβάιινλ 
δηαρείξηζεο(Admin Panel). 
 

 ΢πλαιιαγέο θαη Πηζησηηθά Τπφινηπα 

Αληίζηνηρα παξέρνληαη δπλαηφηεηεο εηζαγσγήο θαη πξνβνιήο ησλ 
ζπλαιιαγψλ θαη ησλ πηζησηηθψλ ππνινίπσλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ ηπρφλ 
επηζηξνθέο πξντφλησλ. 

 

 
 
Δηθφλα 34: Παξαζηαηηθφ κίαο πηζησηηθήο επηζηξνθήο. 

 
 

 ΋ξνη θαη Πξνυπνζέζεηο (Terms and Conditions) 
 

΋ξνη θαη Πξνυπνζέζεηο(Terms and Conditions) είλαη θάπνηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 
ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο πξνο ηνπο πειάηεο,ηηο νπνίεο πξέπεη λα ηηο απνδερζεί ν πειάηεο 
πξηλ απφ ηελ πιεξσκή. 

 

 
Δηθφλα 35: Λίζηα πξφζζεζεο Οξψλ θαη Πξνυπνζέζεσλ ζε έλα θαηάζηεκα. 
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΢ην ζεκείν απηφ, ν δηαρεηξηζηήο πξνζζέηεη  ην θείκελν ηεο απνδνρήο, ησλ νξψλ θαη 
πξνυπνζέζεσλ, νξίδνληαο ζε πνην θαηάζηεκα λα εκθαλίδεηαη, θαη  κπνξεί αλα πάζα 
ζηηγκή λα απελεξγνπνηήζεη ηελ ιεηηνπξγία απηή. 
 

 
Δηθφλα 36: Γηαρείξηζε Οξψλ θαη Πξνυπνζέζεσλ θαη αλάζεζε  ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλν θαηαζηεκα. 

 
 
 Φφξνη(Tax) 

 
Δίλαη ν ρψξνο πνπ πξνβιέπεηαη γηα λα δηεπθξηληζηεί ν θνξνινγηθφο ραξαθηήξαο ησλ 

πξντφλησλ πξνο πψιεζε,θνξνινγηθή θαηεγνξία ησλ πειαηψλ θαη γεληθή φξνη 
θνξνιφγεζεο. 
 
 

5.8.3 Καηάινγνο (Catalog)  

 
Σν ηκήκα Καηάινγνο (Catalog)   δίλεη ηελ δπλαηφηεηα  πιήξνπο δηαρείξηζεο 
Πξντφλησλ,Καηεγνξηψλ,Υαξαθηεξηζηηθψλ,Κξηηηθψλ  θαη Δηηθεηψλ(Tags). 
 

 
Δηθφλα 37: Τπνθαηεγνξίεο ηνπ ηκήκαηνο Καηάινγνο(Catalog). 
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 Πξντφληα θαη Καηεγνξίεο 

Γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ θαηεγνξηψλ ην Magento ρξεζηκνπνηεί 
πξφηππα πνπ ηα θαζηζηά πιήξσο παξακεηξνπνηήζηκα θαη κηα εμαηξεηηθά επέιηθηε θφξκα 
γηα ηελ εηζαγσγή λέσλ. Σα πξντφληα κπνξνχλ λα πξνηππνπνηεζνχλ θαη λα εηζάγνληαη 
εχθνια αλάινγα κε ηνλ ηχπν ζηνλ νπνίν αλήθνπλ. 

Καηά ηελ αξρηθή πξνβνιή ησλ πξντφλησλ, παξνπζηάδνληαη φια ηα πξντφληα πνπ 
βξίζθνληαη θαηαρσξεκέλα ζπλνιηθά ζην ζχζηεκα ελψ θαη ζε απηφ ην ζεκείν ππάξρεη ε 
δπλαηφηεηα δηαρσξηζκνχ αλάινγα κε ην website ή ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα (έλα απφ ηα 
πνιιά πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ν δηαρεηξηζηήο ζην ζχζηεκα) ζην νπνίν αλήθνπλ. ΢ην ζεκείν 
απηφ, δίλεηαη επηπιένλ ε δπλαηφηεηα δηαρσξηζκνχ ηεο φςεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 
θαηαζηήκαηνο ζην νπνίν αλήθνπλ. 

 

Δηθφλα 38: Δπηινγέο πξνβνιήο ηεο ιίζηαο ησλ πξντφλησλ πνπ είλαη θαηαρσξεκέλα ζην ειεθηξνληθφ 
θαηάζηεκα. 
 

Ο δηαρεηξηζηήο αληίζηνηρα κπνξεί λα κεηαβεί ζηε θφξκα εηζαγσγήο πξντφληνο θαη 
λα εηζάγεη έλα λέν πξντφλ μεθηλψληαο κε ηελ επηινγή ηνπ ζεη ραξαθηεξηζηηθψλ, θαη 
επηιέγνληαο ζηε ζπλέρεηα ηνλ ηχπν ηνπ. 

 

Δηθφλα 39: Φφξκα εηζαγσγήο ελφο λένπ απινχ(simple) πξντφληνο κε ζεη ραξαθηεξηζηηθψλ(Attribute 
set) θαη ηνλ ηχπν σο  πξνεπηιεγκέλν(default). 
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Σν επφκελν βήκα είλαη ε εηζαγσγή ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ πξντφληνο, έλα ζηάδην 
ζην νπνίν ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα εηζάγεη έλα εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ αξηζκφ πιεξνθνξηψλ 
νη νπνίεο ζα ζπλνδεχνπλ ην πξντφλ. Σν δπλαηφηεξν ίζσο ζεκείν ηεο δηαδηθαζίαο απηήο 
είλαη ν θαζνξηζκφο φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ παξακέηξσλ ζρεηηθά κε ην πξντφλ έηζη 
ψζηε ην πξντφλ λα απεηθνλίδεηαη ζηνλ πειάηε φζν ην δπλαηφλ πην ειθπζηηθφ. 

 

 

Δηθφλα 40:Φφξκα εηζαγσγήο θαη ηξνπνπνίεζεο πιεξνθνξηψλ ζε έλα πξντφλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ. 

 

΢ηελ πξψηε «θαξηέια» ηεο δηαδηθαζίαο, εηζάγνληαη νη γεληθέο πιεξνθνξίεο ηνπ 
πξντφληνο φπσο ην φλνκα, ε πεξηγξαθή ηνπ θαη ε ζχληνκε πεξηγξαθή, ε νπνία 
εκθαλίδεηαη είηε ζηελ απεηθφληζε σο ζπζηνηρία θαηά ηελ πινήγεζε κέζα ζηηο θαηεγνξίεο 
ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, είηε θαηά ηελ αλαδήηεζε. 

 

Δηθφλα 41: Πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο . 
 

΢ηε ζπλέρεηα, εηζάγνληαη νη ηηκέο ηνπ πξντφληνο, ελψ εθεί νξίδνληαη θαη θάπνηεο 
ζρεηηθέο νηθνλνκηθέο ιεπηνκέξεηεο φπσο: εάλ ην πξντφλ αλήθεη ζε θαηεγνξία 
θνξνινγνπκέλσλ αγαζψλ, ηελ θαηεγνξία ΦΠΑ ζηελ νπνία εκπίπηεη θιπ. ΢ην ζηάδην απηφ 
(βι. Δηθφλα 48)ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο tier prices, δειαδή δηαθνξεηηθέο ηηκέο 
αλάινγα κε ηα επίπεδα παξαγγειίαο,επίζεο εηζαγσγή εηδηθψλ ηηκψλ γηα θάπνην δηάζηεκα 
εθπηψζεσλ. Οη ηηκέο εηζάγνληαη κε ηελ πξνθαζνξηζκέλε ηζνηηκία (ζην παξαθάησ 
παξάδεηγκα ζε επξψ), ε νπνία έρεη επηιεγεί θαηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Magento. 
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Δηθφλα 42: Φφξκα εηζαγσγήο ηηκήο ελφο πξντφληνο 

 

 ΢ηελ ακέζσο επφκελε θαξηέια ππάξρνπλ νη «Μεηα-πιεξνθνξίεο» ηνπ πξντφληνο, 
πιεξνθνξίεο δειαδή νη νπνίεο εθηππψλνληαη ζηνλ πεγαίν θψδηθα ηεο εθαξκνγήο θαη 
αθνξνχλ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Δθεί εηζάγνληαη φιεο νη πξνηππνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο 
νη νπνίεο αλήθνπλ ζε απηή ηελ θαηεγνξία φπσο ιέμεηο θιεηδηά, πεξηγξαθή, δπλακηθνί ηίηινη 
θ.ι.π., έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηαη βειηηζηνπνίεζε γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο απφ ηε 
ζειίδα ηνπ πξντφληνο θαη λα ηξνθνδνηνχληαη νη κεραλέο αλαδήηεζεο κε ηα θαηάιιεια 
δεδνκέλα. 

 

Δηθφλα 43: Φφξκα εηζαγσγήο κεηα πιεξνθνξηψλ 

 
 Δπίζεο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο εηθφλσλ ζηελ επφκελε θαξηέια. Οη 

θσηνγξαθίεο απεηθνλίδνληαη κε ηε κνξθή «lightbox» ελφο αλαδπφκελνπ παξαζχξνπ, 
δειαδή κέζα ζηε ζειίδα ηνπ πξντφληνο έηζη ψζηε λα εκθαλίδεηαη ε θσηνγξαθία ζε πιήξεο 
κέγεζνο. Δπίζεο ππάξρνπλ πνιιέο εθαξκνγέο  ζην Magento Connect, πνπ επηηξέπνπλ 
ζην δηαρεηξηζηή, επηιέγνληαο κία απν απηέο, λα εκθαλίδεη ηηο θσηνγξαθίεο κε ηξφπν 
δηαθνξεηηθφ απφ απηφλ πνπ παξέρεηαη εμνξηζκνχ απφ ην Magento. 
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Δηθφλα 44: Φφξκα εηζαγσγήο θσηνγξαθηψλ ελφο πξντφληνο. 

 

΢ηε ζπλέρεηα παξέρνληαη θάπνηεο πην πξνρσξεκέλεο επηινγέο νη νπνίεο 
επηγξακκαηηθά είλαη ν θαζνξηζκφο μερσξηζηνχ design γηα ην πξντφλ έηζη ψζηε λα ηνλίδεηαη 
ε παξνπζία ηνπ ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη λα δηαρσξίδεηαη απφ ηα ππφινηπα, κε 
επηπιένλ δπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ ρξνληθνχ πεξηζσξίνπ ζην νπνίν ζα εκθαλίδεηαη ην 
design απηφ (πρ. κφλν γηα ηηο εκέξεο ησλ Υξηζηνπγέλλσλ). 

 

Δηθφλα 45:Φφξκα εηζαγσγήο μερσξηζηνχ design ελφο πξντφληνο. 

 

Σν Magento παξέρεη επηινγέο ζπζθεπαζίαο δψξνπ(Gift Options), θαζψο επίζεο θαη 
παξνρή recurring profile, δειαδή ρξνληθή πεξίνδνο γηα ηελ νπνία ηζρχεη ε ρξέσζε ηνπ 
πξντφληνο. 

 

Δηθφλα 46:Φφξκα επηινγήο ζπζθεπαζίαο δψξνπ(Gift Options).  

 

 Σν recurring profile είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν φηαλ πξφθεηηαη γηα παξάδεηγκα έλα 
πξντφλ ζπλδξνκεηηθήο recurring profile ππεξεζίαο (πεξηνδηθφ, ινγηζκηθφ θιπ) θαζψο 
νξίδεηαη θχθινο ρξέσζεο κέζα ζηνλ νπνίν εκπίπηεη ην πξντφλ. 
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Δηθφλα 47: Φφξκα επηινγήο recurring profile. 

 

Οξίδνληαη αθφκε επηινγέο γηα ηε δηαρείξηζε απνζέκαηνο(inventory) κέζα ζην 
ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θάηη ην νπνίν κπνξεί λα απνδεηρζεί ηδηαίηεξα ρξήζηκν εάλ ε 
πινπνίεζε πξφθεηηαη λα είλαη ζπλδεδεκέλε κε ην ERP ηεο επηρείξηζεο, έηζη ψζηε λα 
ελεκεξψλνληαη ηα δεζκεπκέλα απνζέκαηα ησλ πξντφλησλ γηα θαιχηεξε δηαρείξηζε ηεο 
απνζήθεο.  

 

 

Δηθφλα 48: Φφξκα δηαρείξηζεο απνζεκάησλ. 

Παξέρεηαη επηπιένλ ε δπλαηφηεηα πξνβνιήο ησλ πξντφλησλ αλά 
website/ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζην νπνίν εκθαλίδεηαη, ε δπλαηφηεηα νξηζκνχ πνιιαπιψλ 
θαηεγνξηψλ ζηηο νπνίεο ην πξντφλ ζα πξνβάιιεηαη. 

 ΢πνπδαία είλαη ε παξνρή δπλαηνηήησλ cross θαη up-selling κε απψηεξν ζηφρν ηελ 
αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο επηρείξηζεο.  

 

Δηθφλα 49:  Φφξκα πξφζζεζεο cross θαη up-selling γηα έλα πξντφλ. 
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Πην ζπγθεθξηκέλα, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα πξνβνιήο ζρεηηθψλ πξντφλησλ, δειαδή 
πξντφλησλ παξφκνησλ κε ην ηξέρνλ πξντφλ, ε δπλαηφηεηα up-selling, δειαδή πξνβνιή 
πξντφλησλ ηα νπνία κπνξνχλ λα αγνξαζηνχλ καδί κε ην ηξέρνλ πξντφλ, θαη λα 
δεκηνπξγεζεί έηζη έλα πιεξέζηεξν παθέην πξντφλησλ,επίζεο ε δπλαηφηεηα cross-selling, 
δειαδή παξνρή ελαιιαθηηθψλ πξντφλησλ. 

Δπηπιένλ ζηνηρεία πνπ εηζάγνληαη ζην ζηάδην απηφ είλαη ηα ζπζρεηηδφκελα 
πξντφληα(related products), αλαζέηνληαο κε ηα πξντφληα πνπ κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ , 
π.ρ. ζην παξάδεηγκα ελφο παληεινληνχ, παξέρεηαη σο ζπζρεηηδφκελν πξντφλ  έλα ζαθάθη 
ηνπ ίδηνπ ζρεδηαζηή. 

 

Δηθφλα 50: Φφξκα πξφζζεζεο ζπζρεηηδφκελσλ πξντφλησλ(related products) γηα έλα πξντφλ. 

 

Γηα ηε δηαρείξηζε ησλ Καηεγνξηψλ(Categories) παξέρεηαη κηα εμίζνπ εχρξεζηε 
θφξκα εηζαγσγήο ζηελ νπνία ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα εηζάγεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο 
πιεξνθνξίεο γηα ηηο θαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ θαη λα ηηο παξακεηξνπνηήζεη ζην έπαθξν. 

 

Δηθφλα 51: Φφξκα δηαρείξηζεο ησλ θαηεγνξηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 

΢ηε θφξκα εηζαγσγήο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο 
θαηεγνξίαο πνπ ελδηαθέξνπλ ην ρξήζηε θαη ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Σαπηφρξνλα 
παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα επηινγήο δηαθνξεηηθνχ εηθαζηηθνχ ζέκαηνο γηα θάζε θαηεγνξία. ΢ε 
απηφ ην ζηάδην ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα νξίζεη θαη θαηεγνξίεο (Root Categories) νη νπνίεο 
λα αλαηίζεληαη ζε θάπνην λέν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ην νπνίν ζα απνηειεί θνκκάηη ηνπ 
ζπζηήκαηνο. 
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 Υαξαθηεξηζηηθά(Attributes) 

 

Σα Attributes ή ραξαθηεξηζηηθά, αληηζηνηρνχλ ζηα πνηνηηθά θαη πνζνηηθά 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο (π.ρ. κέγεζνο, ρξψκα, ζρεδηαζηήο) θαη κπνξνχλ λα έρνπλ 
αληίθηππν ζηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο είηε απμάλνληαο ηελ είηε κεηψλνληαο ηελ.  

 

Δηθφλα 52: Φφξκα πξφζζεζεηο ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ(Attribute) designer. 

 

Αληίζηνηρα κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ θαη νκάδεο ραξαθηεξηζηηθψλ ή Attribute Sets 
φπσο αλαθέξνληαη κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία νκάδσλ πξντφλησλ ηα νπνία έρνπλ θνηλά 
ραξαθηεξηζηηθά. Πην ζπγθεθξηκέλα γηα λα γίλεη πεξεηαίξσ θαηαλνεηή ε ιεηηνπξγία ησλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ δίλεηαη ην παξάδεηγκα παηδηθψλ παπνπηζηψλ. ΢ε απηφ ην παξάδεηγκα ην 
πξντφλ κπνξεί λα έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά «΢ρεδηαζηήο» θαη «Μέγεζνο» . 

 

Δηθφλα 53: Γεκηνπξγία ηεο νκάδαο ραξαθηεξηζηηθψλ(Attribute set) “baby-shoes”. 

 

 Γεκηνπξγία friendly-urls (Url Rewrite Management) 

Σν ζχζηεκα, εθκεηαιιεπφκελν ηηο δπλαηφηεηεο πνπ δίλεη ζηηο δηαδηθηπαθέο 
εθαξκνγέο ν Apache Web Server, παξέρεη ηελ απαξαίηεηε ππνδνκή γηα ηελ παξνρή 
«θηιηθψλ ειεθηξνληθψλ δηεπζχλζεσλ» (friendly - urls) πνπ ζπκβάιινπλ ζηε γξήγνξε 
εκθάληζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Ζ δπλαηφηεηα απηή, ε νπνία 
νλνκάδεηαη rewrite, βξίζθεηαη ζην αξρείν .htaccess, ην νπνίν απνηειεί έλα ζεη θαλφλσλ ηνπ 
ζπζηήκαηνο θαη πνπ είλαη πξνζπειάζηκν κφλν απφ ηνλ ίδην ηνλ Apache. 
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H δπλαηφηεηα ησλ επαλαγξαθφκελσλ ειεθηξνληθψλ δηεπζχλζεσλ (rewrite urls) 
παξέρεηαη απφ έλα πξφζζεην ηνπ Apache web server, ην νπνίν νλνκάδεηαη mod_rewrite 
θαη βξίζθεηαη πξνεγθαηεζηεκέλν ζηνλ Apache web server. Σν πξφζζεην απηφ θάλεη ρξήζε 
ησλ regular expressions γηα ηε δεκηνπξγία ησλ θαλφλσλ θαη ζηέιλεη ηα αηηήκαηα ζην 
θαηάιιειν αξρείν. Πξαθηηθά απηφ ζεκαίλεη φηη κία ζπγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 
κπνξεί λα νδεγεί ζε θάπνην αξρείν κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα απνθξχπηνληαη νη 
πιεξνθνξίεο γηα ην αξρείν πνπ εθηειείηαη θαη νη κεηαβιεηέο πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί ζηε 
γξακκή δηεχζπλζεο. 

 

 

Δηθφλα 54: Γηαρείξηζε ησλ θηιηθψλ URLs ησλ πξντφλησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 

Γηα ηελ παξνρή θηιηθψλ ειεθηξνληθψλ δηεπζχλζεσλ εηζάγεηαη ζε θάζε πξντφλ ε 
ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ε νπνία αληηζηνηρεί ζην πξντφλ θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπ πξντφληνο 
ζην ζχζηεκα, ελψ γηα ηε δηαηήξεζε ζπκβαηφηεηαο ην ζχζηεκα απνηξέπεη ηε ρξήζε κε-
ιαηηληθψλ ραξαθηήξσλ.  

 

 ΋ξνη αλαδήηεζεο(Search Terms) 

΋ιεο νη αλαδεηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην θαηάζηεκα απφ ηνπο πειάηεο 
απνζεθεχνληαη ζε έλα ρψξν. Απφ εδψ θαίλεηαη πνηνη πειάηεο γηα πνηα πξντφληα θάλαλε 
αλαδήηεζε,θαη πφζεο θνξέο αλαδεηήζεθε ην θάζε πξντφλ, πξάγκα ην νπνίν δίλεη κία 
γξήγνξε πξψηε καηηά , πνηα  πξντφληα είλαη νη πην δεκνθηιείο. 

.  

Δηθφλα 55: Λίζηα κε ηα πξντφληα πνπ αλαδεηήζεθαλ. 

 

 Κξηηηθέο πξντφλησλ 
 

Γηα ηα πξντφληα ηα νπνία έρνπλ αγνξαζηεί απφ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ην ζχζηεκα 
παξέρεη ηε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο θάπνηαο θξηηηθήο. Δπίζεο παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 
αμηνιφγεζεο ελφο πξντφληνο κε ηελ κέζνδν έλα έσο πέληε αζηεξάθηα, κε βάζε θάπνηνπ 
ραξαθηεξηζηηθνχ π.ρ.πνηφηεηα,ηηκή,αμία. 

 



Πτυχιακι εργαςία τθσ φοιτιτριασ ΢αρογιάν  Ζμμα 

 

 84 από 105 

 
 

Δηθφλα 56: Φφξκα πξφζζεζεο κίαο θξηηηθήο ελφο πξντφληνο θαη  κία αμηνιφγεζε κε βάζε ηνπ 
ραξαθηεξηζηηθνχ «πνηφηεηα» (quality). 

 
 
Μία θξηηηθή είλαη επεμεξγάζηκε απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο γηα θαιχηεξν έιεγρν (π.ρ. γηα 

απνθπγή πξνζβιεηηθψλ εθθξάζεσλ) νη νπνίεο δεκνζηεχνληαη ζηε ζειίδα θάζε πξντφληνο 
έηζη ψζηε ν επίδνμνο αγνξαζηήο λα έρεη κηα πην πιήξε εηθφλα ηνπ πξντφληνο. 

 

 
Δηθφλα 57: Λίζηα φισλ ησλ θξηηηθψλ γξακκέλα απφ ηνπο πειάηεο,ηα νπνία πξέπεη πξψηα λα 
εγθξηζνχλ απφ ηνλ δηαρεηξηζηή. 

 
 Δηηθέηεο πξντφλησλ(Tags) 

 
Ο πειάηεο θαη ν δηαρεηξηζηήο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ εηηθέηεο γηα θάζε πξντφλ, 

ραξαθηεξίδνληαο ην κε βάζε πνζνηηθά ή πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έηζη ψζηε λα 
αλαγλσξίδεη ην εθάζηνηε πξντφλ απφ θάπνηα κνλαδηθή εηηθέηα ηελ νπνία έρεη ζέζεη. 

 

 

Δηθφλα 64: Φφξκα εηζαγσγήο κίαο εηηθέηαο ελφο πξντφληνο απφ ηνλ πειάηε 
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Οη εηηθέηεο απηέο είλαη νξαηέο ζε ρξήζηε θαη δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο ελψ ν 

δηαρεηξηζηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ηηο δηαγξάςεη θαη λα ηηο επεμεξγαζηεί. 
 

 

Δηθφλα 58: Φφξκα επεμεξγαζίαο κίαο εηηθέηαο(tag) απφ ηνλ δηαρεηξηζηή. 

 

 Google Sitemap 

Γηα ηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία ηνπ ζπζηήκαηνο πξνο ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 
παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο Google Sitemap, δειαδή ελφο πιήξνπο ράξηε ηνπ 
ζπζηήκαηνο ζε κνξθή XML ν νπνίνο είλαη δηαζέζηκνο γηα πξνζπέιαζε (indexing) απφ ηηο 
κεραλέο αλαδήηεζεο. 

 

Δηθφλα 59: Γεκηνπξγία λένπ Sitemap ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

5.8.4 Πειάηεο (Customers) 

 Γηαρείξηζε ησλ πειαηψλ  

Ζ δηαρείξηζε ηεο πειαηεηαθήο βάζεο ελφο θαηαζηήκαηνο είλαη έλα απφ ηα 
ζεκαληηθφηεξα θαζήθνληα πνπ έξρεηαη λα θαιχςεη κηα πιαηθφξκα δηαρείξηζεο 
ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαη ην Magento παξέρεη κηα αξθεηά ζεκαληηθή ζπιινγή 
εξγαιείσλ γηα απηή ηελ απαίηεζε. Οη πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο νξγαλψλνληαη ζε ιίζηα 
ελψ παξάιιεια κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ αλά ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζην νπνίν 
αλήθνπλ. 

 

Δηθφλα 60:  Δπηινγέο πξνβνιήο ησλ πειαηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 
Ο δηαρεηξηζηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εηζάγεη ρεηξνθίλεηα πειάηεο κέζσ εηδηθήο 

δηεπαθήο ζπκπιεξψλνληαο απιψο κηα θφξκα κε ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θαη ηηο 
δηεπζχλζεηο απνζηνιήο θαη ρξέσζεο ηνπ πειάηε. 

 



Πτυχιακι εργαςία τθσ φοιτιτριασ ΢αρογιάν  Ζμμα 

 

 86 από 105 

 

Δηθφλα 61: Φφξκα κε απηφκαηεο θαηαρψξεζεο ζηνηρείσλ λένπ πειάηε απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ 
ζπζηήκαηνο. 

 

Δπηπιένλ, ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κπνξεί λα νκαδνπνηήζεη 
ηνπο πειάηεο αλάινγα κε ην ζπλνιηθφ ηδίξν παξαγγειηψλ πνπ έρνπλ εθηειέζεη ζην 
ζχζηεκα δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα πξνζθνξψλ θαη εθπηψζεσλ ζηηο επφκελεο αγνξέο 
ηνπο.  

 

Δηθφλα 62: Δπηινγή νκάδσλ ησλ πειαηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 

Σαπηφρξνλα, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα εμαγσγήο ηνπ πιήξνπο πειαηνινγίνπ ζε 
κνξθή XML ή CSV αξρείσλ έηζη ψζηε λα είλαη δπλαηή ε εηζαγσγή ηνπο ζε θάπνην εξγαιείν 
δηαρείξηζεο ζρέζεσλ πειαηψλ CRM (Customer Relationship Managemente) ή ζε θάπνην 
εξγαιείν απνζηνιήο καδηθψλ e-mails (newsletter). 

 

Δηθφλα 63: Παξαθνινχζεζε ησλ πειαηψλ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

Σέινο, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ησλ πειαηψλ νη νπνίνη είλαη 
ζπλδεδεκέλνη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ηε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαζψο επίζεο θαη 
ηελ αθξηβή δηεχζπλζε (URL) ζηελ νπνία βξίζθνληαη ζε ζρεδφλ πξαγκαηηθφ ρξφλν.  
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5.8.5 Πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο (Promotions) 

Σν Magento παξέρεη εξγαιεία πξνψζεζεο ηα νπνία ζηνρεχνπλ ζηελ παξνρή 
πξνζθνξψλ θαη εθπηψζεσλ ζηα δηάθνξα πξντφληα ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηά ηα εξγαιεία 
δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζην δηαρεηξηζηή λα πξνσζεί ηα πξντφληα ηνπ ειεθηξνληθνχ 
θαηαζηήκαηνο αλάινγα κε ηηο εκεξνκελίεο, ηηο θαηεγνξίεο πειαηψλ ή άιιεο πεξηπηψζεηο 
ηηο νπνίεο κπνξεί λα νξίζεη σο φξνπο. 

 

Δηθφλα 64: Γεκηνπξγία λένπ θαλφλα ηηκήο. 

 

5.8.6 Newsletter  

Σν Magento εθηφο απφ κηα πιήξεο πιαηθφξκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ, παξέρεη 
θαη κηα νινθιεξσκέλε ιχζε πξνψζεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κε ηελ απνζηνιή 
ελεκεξσηηθψλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ (newsletters) ζηνπο πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο ή 
ζηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο ζην ζχζηεκα απνζηνιήο ελεκεξσηηθψλ δειηίσλ.  

Σα Newsletters παξέρνληαη κε ηε κνξθή πξνηχπσλ, ηα νπνία ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί 
λα επηιέμεη γηα απνζηνιή, ελψ θαηά ηελ απνζηνιή ζρεκαηίδεηαη κηα νπξά (Queue) 
κελπκάησλ ηα νπνία απνζηέιινληαη αλά ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα λα 
δηαζθαιηζηεί φηη ηα κελχκαηα δελ ζα ραξαθηεξηζηνχλ σο αλεπηζχκεηα. 
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Δηθφλα 65: Φφξκα επεμεξγαζίαο ελφο Newsletter. 

 

5.8.7 CMS (Content Management System) 

Σν ζχζηεκα παξέρεη έλα ππν-ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ, ην νπνίν 
επηηξέπεη ηελ επεμεξγαζία ζειίδσλ, κπινθ (blocks) θαη ζειίδσλ ζθαικάησλ κε ηξφπν 
θηιηθφ ζην ρξήζηε, ελψ εμαζθαιίδεηαη ε δπλακηθφηεηα ηνπο κέζσ κεηαβιεηψλ ηηο νπνίεο 
παξέρεη ην ζχζηεκα. 

 

 

Δηθφλα 66: Γηαρείξηζε ζειίδσλ, κπινθ θαη ζειίδσλ ζθαικάησλ. 

 

 Static Blocks 

Σα Static Blocks ζην Magento είλαη κηα ηδηαίηεξα ρξήζηκε ιεηηνπξγία θαηα ηελ νπνία 
ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηθξά ηκήκαηα ζε HTML θάλνληαο ρξήζε εαλ ζέιεη 
θαη ηνπ επεμεξγαζηή «WYSIWYG» πνπ παξέρεη ε πιαηθφξκα, κε ζθνπφ λα 
ρξεζηκνπνηνχληαη ζε δηάθνξα ηκήκαηα  ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα blocks έρνπλ έλα κνλαδηθφ 
θσδηθφ (id) ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί ν δηαρεηξηζηήο γηα λα εηζάγεη κέζα ζην ζρεδηαζκφ ηνπ 
ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

Τπάξρνπλ δχν ηξφπνη γηα λα εηζαρζνχλ ηα ζηνηρεία απηά ζην ζέκα ην νπνίν 
πξνβάιιεηαη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Ο πξψηνο είλαη κέζσ ηνπ CMS ην νπνίν 
αλαθέξεηαη παξαπάλσ, εηζάγνληαο ηα εηδηθά tags ηα νπνία ρξεζηκνπνηεί ην CMS φπσο γηα 
παξάδεηγκα:  
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{{block type="cms/block" block_id="your_block_id" 

template="cms/content.phtml"}} 

Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα εηζαρζεί έλα ζηαηηθφ block html κέζα ζε θάπνηα 
ζειίδα ηνπ CMS. 

Ο δεχηεξνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα γίλεη εηζαγσγή ελφο static html block 
είλαη κέζσ ησλ templates, ησλ αξρείσλ XML, ζην αληίζηνηρν reference node ζην νπνίν ζα 
πξέπεη λα εκθαλίδεηαη ην block, δηαηεξψληαο βέβαηα ηε ζχληαμε ηνπ αξρείνπ έηζη ψζηε λα 

κελ δεκηνπξγεζεί θάπνην πξφβιεκα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο φπσο παξαθάησ: 

<block type="cms/block" name="cms_test_block"> 

<action method="setBlockId"><block_id>ID</block_id></action> 

</block> 

 

5.8.8 Αλαθνξέο (Reports) 

΢ε ζπλδπαζκφ κε ηηο εμαηξεηηθέο δπλαηφηεηεο ηηο νπνίεο πξνζθέξεη ην ζχζηεκα ζε 
επίπεδν εηζαγσγήο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, παξέρεηαη ζην δηαρεηξηζηή θαη κηα 
δηεπαθή δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ ειέγρνπ (reports), νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηα ζηαηηζηηθά 
ζηνηρεία ηα νπνία δεκηνπξγνχληαη δπλακηθά ζην ζχζηεκα θαη παξέρνπλ πνιχηηκα δεδνκέλα 
ζην νηθνλνκηθφ ηκήκα ηεο επηρείξεζεο γηα ινγαξηαζκφ ηεο νπνίαο έγηλε ε αλάπηπμε ηνπ 
ζπζηήκαηνο. Σα ζηνηρεία εμάγνληαη ζε κνξθή αξρείσλ CSV ή Excel γηα ζπκβαηφηεηα κε ηα 
δηαδεδνκέλα πξνγξάκκαηα νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο ηα νπνία δέρνληαη είζνδν δεδνκέλσλ 
ζε απηή ηε κνξθή θαη εθαξκνγψλ γξαθείνπ. 

 

Δηθφλα 67: Φφξκα δεκηνπξγίαο αλαθνξάο ησλ ζπλνιηθψλ παξαγγειηψλ. 
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5.8.9 ΢χζηεκα(System) 

H “θαξδία” ηνπ Admin Panel  είλαη ην ηκήκα ΢χζηεκα (System), πνπ παξέρεη πνιιέο 
δπλαηφηεηεο ξπζκίζεσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, πξνζζήθε επεθηάζεσλ 
(extension), επίζεο ηξνπνπνίεζε θάπνησλ κεζφδσλ πιεξσκήο θαη απνζηνιήο. 

Σν Magento παξέρεη κηα πιεζψξα επηινγψλ ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ 
ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πέξα απφ ηηο ζπλεζηζκέλεο θαη σο επί ην πιείζηνλ 
βαζίδεηαη ζε ιεηηνπξγίεο, νη νπνίεο πξφθεηηαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζεηηθά ζηελ πξνψζεζε ηνπ 
ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 

 
΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη ιεπηνκεξή παξνπζίαζε θάπνησλ ππνθαηεγνξηψλ ηνπ ηκήκαηνο 

΢χζηεκα (System). 
 
 Ρπζκίζεηο 

Ζ ελφηεηα ησλ ξπζκίζεσλ ηνπ Magento απεπζχλεηαη ζηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ 
ζπζηήκαηνο θαη παξέρεη έλα πιήξεο ζχλνιν επηινγψλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 
εθαξκνζηνχλ αλά δηαθνξεηηθφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη ζρεηίδνληαη κε ηηο γεσγξαθηθέο 
επηινγέο ηνπ θαηαζηήκαηνο (ηζνηηκία, γιψζζα), ηηο εηθαζηηθέο επηινγέο, ηα ζηνηρεία 
επαθψλ, ηε δεκηνπξγία αλαθνξψλ ειέγρνπ (reports), αιιά θαη ξπζκίζεηο ζπλαιιαγψλ θαη 
ππνζπζηεκάησλ πιεξσκψλ φπσο ην PayPal θαη ην Google Checkout. 

 

 

Δηθφλα 68: Φφξκα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ησλ ξπζκίζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Σέινο ζηελ ελφηεηα απηή, γίλεηαη δηαρσξηζκφο αλά επίπεδν ρξήζεο, ζέηνληαο 
επηινγέο αλάινγα κε ηα δηθαηψκαηα πνπ δηαζέηεη θάζε ρξήζηεο, δειαδή εάλ πξφθεηηαη γηα 
απιφ δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο (πρ. data entry team), εάλ πξφθεηηαη γηα δηαρεηξηζηή κε 
πξνρσξεκέλα δηθαηψκαηα δηαρείξηζεο ή γηα πξνγξακκαηηζηή. 

 

 Μαδηθή εηζαγσγή 

Δθηφο απφ ηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ ρεηξνθίλεηα, ην ζχζηεκα ππνζηεξίδεη ηελ 
εηζαγσγή δεδνκέλσλ κέζσ απηφκαηνπ κεραληζκνχ, ν νπνίνο δέρεηαη ζαλ είζνδν θάπνην 
αξρείν ην νπνίν πεξηέρεη ηηο εγγξαθέο θαη ην κεηαζρεκαηίδεη ζε δεδνκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Σν ζχζηεκα ππνζηεξίδεη ηε δεκηνπξγία πξνθίι ειέγρνπ (απνζεθεπκέλα ζε κνξθή XML), 
ηα νπνία κπνξνχλ λα απνδεηρζνχλ ρξήζηκα θαηά ηε ζπρλή εηζαγσγή δεδνκέλσλ ζε 
πξνθαζνξηζκέλε κνξθή (γηα παξάδεηγκα ζπρλή αλαλέσζε δηαζεζηκνηήησλ πξντφλησλ). 

 

 Γηθαηψκαηα ρξεζηψλ 

΋πσο ζπκβαίλεη θαη ζηα παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα, έηζη θαη ζε έλα ειεθηξνληθφ 
θαηάζηεκα, ζα πξέπεη λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα θαη ζε άιινπο εξγαδφκελνπο ηεο 
επηρείξεζεο λα εηζάγνπλ θαη λα επεμεξγάδνληαη πξντφληα θαη παξαγγειίεο αλάινγα κε ηηο 
δηθαηνδνζίεο θαη ην ξφιν πνπ έρνπλ ζηελ επηρείξεζε. 

 

Δηθφλα 69: Φφξκα δεκηνπξγίαο λένπ ρξήζηε κε δηθαηψκαηα ζηελ δηαρείξηζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 
θαηαζηήκαηνο. 

 

Ζ ινγηθή απηή αθνινπζείηαη θαη ζην Magento, ζην νπνίν ν δηαρεηξηζηήο ηνπ 
ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κπνξεί λα νξίζεη δηθαηψκαηα ρξήζεο γηα θάζε λέν ρξήζηε 
βαζηδφκελνο ζε ξφινπο (Roles), ηνπο νπνίνπο δεκηνπξγεί ζην ζχζηεκα θαη αλαζέηεη ζε 
απηνχο ζπγθεθξηκέλα δηθαηψκαηα ρξήζεο. 

 

Δηθφλα 70: Δπηινγή ξφισλ γηα έλα ρξήζηε πνπ ηνπ έρνπλ απνδνζεί δηθαηψκαηα ρξήζεο ζην 
ζχζηεκα. 
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 Magento Connect 

Σν Magento Connect είλαη ην ππν-ζχζηεκα ηνπ Magento ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη 
γηα ηελ εγθαηάζηαζε πξφζζεησλ (modules) θαη ζεκάησλ (themes) ρξεζηκνπνηψληαο ηα 
θιεηδηά ηα νπνία παξέρνληαη, αλάινγα κε ηελ άδεηα ρξήζεο ηνπ θάζε ζηνηρείνπ ζην 
δηθηπαθφ ηφπν ηνπ magento. Ζ δηεπαθή γηα ιφγνπο αζθαιείαο δεηά ηελ επηπιένλ εηζαγσγή 
ηνπ νλφκαηνο ηνπ δηαρεηξηζηή θαη ηνπ θσδηθνχ ηνπ έηζη ψζηε λα δηαζθαιηζηεί φηη ε 
εγθαηάζηαζε ζα γίλεη απφ ηνλ ζσζηφ ρξήζηε. 

 

 

Δηθφλα 71: Πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο ηνπ Magento Connect. 

 

Καηά ηελ εγθαηάζηαζε παξέρεηαη ηεξκαηηθφ ζην νπνίν πξνβάιιεηαη ε πξφνδνο ηεο 
δηαδηθαζίαο εγθαηάζηαζεο ελψ ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα επηιέμεη ην επίπεδν ζηαζεξφηεηαο 
ηνπ πξνζζέηνπ ή ηνπ ζέκαηνο ην νπνίν πξφθεηηαη λα εγθαηαζηήζεη γηα αθφκε κεγαιχηεξε 
αζθάιεηα. 

 

 Cache Management 

Ζ αξρηηεθηνληθή EAV (Entity Attribute Value) ε νπνία δηέπεη ηε βάζε δεδνκέλσλ 
πξνθαιεί θαζπζηεξήζεηο ζην ζχζηεκα. Γηα λα ηζνζηαζκηζηεί απηφ ην πξφβιεκα, 
ρξεζηκνπνηείηαη έλα εθηεηακέλν ζχζηεκα πξνζσξηλήο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ (caching), 
ε νπνία κπνξεί λα γίλεη είηε ζηε κλήκε είηε ζην ζθιεξφ δίζθν ηνπ θεληξηθνχ ππνινγηζηή, ν 
νπνίνο θηινμελεί ηελ εθαξκνγή. 
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Δηθφλα 72: Γηαρείξηζε πξνζσξηλήο απνζήθεπζεο. 

 

΢ην ζχζηεκα απηφ δεκηνπξγνχληαη πξνζσξηλά αληίγξαθα γηα φια ηα δεδνκέλα πνπ 
παξάγνληαη, ηα νπνία κπνξεί λα είλαη πξφηππα (templates), κπινθ (blocks) θαη άιια, 
κεηψλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν δξαζηηθά ην ρξφλν δεκηνπξγίαο ηεο ζειίδαο πνπ θαιεί ν 
ρξήζηεο. Δπηπξφζζεηα, παξέρνληαη επηινγέο επαλαθνξάο ηεο πξνζσξηλήο κλήκεο, 
πξάγκα ην νπνίν είλαη ρξήζηκν ζε πεξηβάιινλ αλάπηπμεο ηεο εθαξκνγήο φπνπ ν 
πξνγξακκαηηζηήο απαηηεί ηελ πξνβνιή ησλ δεδνκέλσλ αλά θιήζε θαη φρη ησλ πξνζσξηλά 
απνζεθεπκέλσλ. 

 

 ΢πλδεζηκφηεηα κε ERP κέζσ Web Services 

Μηα απφ ηηο πιένλ πξνθαλείο αλάγθεο ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη ε 
δηαζχλδεζε ηνπ κε θάπνην ζχζηεκα ERP (Enterprise Resource Planning) έηζη ψζηε λα 
ελεκεξψλεηαη ζπλερψο γηα ηηο λέεο εκπνξηθέο θηλήζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ηεο 
επηρείξεζεο γηα λα είλαη δπλαηή ε έθδνζε παξαζηαηηθψλ θαη ν ινγηζηηθφο έιεγρνο ηεο 
επηρείξεζεο. 

Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ππεξεζηψλ ηζηνχ, νη νπνίεο εγθαζίζηαληαη ζην 
ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κε ζθνπφ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ ERP θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ 
ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 

 

Δηθφλα 73: Φφξκα δεκηνπξγίαο κίαο ππεξεζίαο ηζηνχ γηα ηε ζχλδεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 
θαηαζηήκαηνο κε έλα ζχζηεκα ERP. 
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Ζ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο κηαο ππεξεζίαο ηζηνχ κνηάδεη κε απηή ηεο δεκηνπξγίαο 
ελφο ρξήζηε ν νπνίνο έρεη πξφζβαζε δηαδηθηπαθά ζηελ εθαξκνγή, θαη αληίζηνηρα νξίδνληαη 
ξφινη θαη δηθαηψκαηα έηζη ψζηε ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δχν άθξσλ ηνπ 
ζπζηήκαηνο λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην αζθαιήο θαη πεξηνξηζκέλε ζε ζπγθεθξηκέλεο 
ελφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

5.9 Πξφζζεηα (Modules) 

Ζ πιαηθφξκα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ Magento είλαη κηα πιήξεο πιαηθφξκα κε ηελ 
νπνία κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί θαη λα είλαη ιεηηνπξγηθφ έλα πιήξεο ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 
ελψ ηαπηφρξνλα παξέρεηαη θαη ε ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο πνιιαπιψλ ειεθηξνληθψλ 
θαηαζηεκάησλ κέζσ ελφο ελνπνηεκέλνπ πίλαθα δηαρείξηζεο. Οη απαηηήζεηο ησλ 
ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ φκσο, νη νπνίεο κπνξεί λα πξνθχπηνπλ είηε απφ αλάγθεο ηνπ 
δηαρεηξηζηή, είηε απφ ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ, δελ θαιχπηνληαη πάληα απφ ηα 
πξνεγθαηεζηεκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθαξκνγήο, πξάγκα ην νπνίν θαινχληαη λα 
θαιχςνπλ πξφζζεηεο εθαξκνγέο νη νπνίεο θαινχληαη modules.  

Σα πξφζζεηα (modules) είλαη ππν-εθαξκνγέο, άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο ζηελ θχξηα 
εθαξκνγή θαη νη νπνίεο εθκεηαιιεχνληαη ηελ ήδε ππάξρνπζα ιεηηνπξγηθφηεηα, ηελ νπνία 
παξέρεη ε θεληξηθή εθαξκνγή κέζσ ηεο πξνγξακκαηηζηηθήο δηεπαθήο. Σα modules ηνπ 
Magento είλαη δηαζέζηκα είηε κε απεπζείαο αλάπηπμε ηνπ module απφ ηνλ πξνγξακκαηηζηή 
ηεο εθαξκνγήο, είηε κε εγθαηάζηαζε ηνπο κέζσ ηνπ Magento Connect. 

Ζ δνκή ελφο πξφζζεηνπ είλαη αξθεηά απιή θαη κνηάδεη κε ηε δνκή ηνπ ίδηνπ ηνπ 
Magento κηαο θαη ε δνκή ησλ αξρείσλ είλαη θνηλή, ελψ γίλεηαη ρξήζε αξρείσλ ξπζκίζεσλ 
XML θαη αξρείσλ PHP. Κάζε πξνγξακκαηηζηήο ελφο module είλαη ππεχζπλνο γηα ηε ζσζηή 
δνκή αξρείσλ έηζη ψζηε ε εθαξκνγή λα ιεηηνπξγεί ζσζηά. Ζ κεζνδνινγία αλάπηπμεο ελφο 
module είλαη απιή θαη απνηειείηαη απφ ηα εμήο βήκαηα: 

1. Γεκηνπξγία ηεο δνκήο ησλ αξρείσλ: 

Σα modules δεκηνπξγνχληαη ζηνλ θαηάινγν app/code/local ηεο εθαξκνγήο. Δθεί 
πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλαο θαηάινγνο ν νπνίνο ζα θέξεη ην φλνκα ηνπ παθέηνπ (π.ρ. 
MyPackage), ην νπνίν νπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα κηα ζπιινγή απφ modules. Θεκηηφ είλαη ε 
νλνκαζία ηνπ θαθέινπ απηνχ λα ζρεηίδεηαη κε ην φλνκα ηεο εηαηξείαο πνπ αλαπηχζζεη ην 
module έηζη ψζηε ζην κέιινλ ν θάθεινο απηφο λα αλαπαξηζηά κηα ζπιινγή απφ modules 
ηα νπνία έρνπλ αλαπηπρζεί απφ ηνλ ίδην πξνγξακκαηηζηή / εηαηξεία. Μέζα ζε απηφ ην 
θάθειν ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλαο λένο θάθεινο κε ην φλνκα ηνπ module (π.ρ. 
MyModule), ν νπνίνο πξφθεηηαη λα εκπεξηέρεη αξρεία φπσο κνληέια, κπινθ, ειεγθηέο 
θ.ι.π. 

2. Δγγξαθή ηνπ πξφζζεηνπ (module) ζε αξρείν θαηαγξαθήο: 

Σν Magento ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηελ χπαξμε κηαο λέαο δηεπαθήο θαη λα βξίζθεηαη 
ζηε ζπλέρεηα ζηε δηθαηνδνζία ηνπ δηαρεηξηζηή έηζη ψζηε λα κπνξεί λα ελεξγνπνηεί ή λα 
παξακεηξνπνηεί απηφ ην module. Γεκηνπξγείηαη ινηπφλ ην αξρείν XML ζηνλ θαηάινγν 
/app/etc/modules ηεο εθαξκνγήο, ην νπνίν έρεη ηίηιν MyPackage_All.xml, φπνπ ην «_All», 
πνπ ζεκαίλεη φηη ν πξνγξακκαηηζηήο κπνξεί λα θαηαρσξεί ζην αξρείν απηφ φια ηα 
modules ηα νπνία δεκηνπξγεί. 
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<?xml version="1.0"?> 

 <config> 

  <modules> 

   <MyPackage_MyModule> 

    <active>true</active> 

    <codePool>local</codePool> 

   </MyPackage_MyModule> 

  </modules> 

 </config> 

Ο παξαπάλσ θψδηθαο ρξεζηκνπνηείηαη έηζη ψζηε λα πιεξνθνξεζεί ην Magento φηη 
ππάξρεη έλα ελεξγφ module ην νπνίν κπνξεί λα ελεξγνπνηεζεί (ζέηνληαο ην active σο 
false) θαη φηη παξέρεηαη ζηε ζπιινγή local, ε νπνία είλαη έλαο θάθεινο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
΢ηε ζπλέρεηα ν πξνγξακκαηηζηήο/δηαρεηξηζηήο ηεο εθαξκνγήο ζα κπνξεί λα εληνπίζεη ηα 
modules ηα νπνία βξίζθνληαη ζε απηφ ην παθέην κέζα ζηελ ελφηεηα System  
Configuration  Advanced ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

3. Γεκηνπξγία κηαο θιάζεο Block: 

 ΢ηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα θιάζε, ε νπνία πξφθεηηαη νπζηαζηηθά 

γηα ην module θαη ε νπνία ζα βξίζθεηαη κέζα ζηνλ θαηάινγν 

app/code/local/MyPackage/MyModule θαη εθεί ζηνλ ππν-θάθειν Block. Ζ φςε ηεο 

εθαξκνγήο ζα απνζεθεπηεί ζην αξρείν View.php ην νπνίν σο παξάδεηγκα παξαηίζεηαη 

παξαθάησ: 

class MyPackage_MyModule_Block_View extends Mage_Core_Block_Template { 

 public function myFunction(){ 

  return “Hello World!“; 

 } 

} 

 

4. Γεκηνπξγία ελφο αξρείνπ ξπζκίζεσλ γηα ην πξφζζεην (module): 

΢ηε ζπλέρεηα δεκηνπξγείηαη ην αξρείν config.xml, ην νπνίν ηνπνζεηείηαη κέζα ζηνλ 
θαηάινγν «etc», ν νπνίνο δεκηνπξγείηαη ζηνλ θαηάινγν 
app/code/local/MyPackage/MyModule θαη εθεί παξέρνληαη φιεο νη πηζαλέο ξπζκίζεηο ηνπ 
module, ην νπνίν πξφθεηηαη λα δεκηνπξγεζεί. Παξαηίζεηαη έλα παξάδεηγκα ξπζκίζεσλ ηνπ 
αξρείνπ απηνχ: 

  

<?xml version="1.0" ?> 

<config> 

 <modules> 

  <MyPackage_MyModule> 

   <version>0.1.0</version> 

  </MyPackage_MyModule> 

 </modules> 

 <global> 

  <blocks> 

   <mymodule> 

    <class>MyPackage_MyModule_Block</class> 

   </mymodule> 

  </blocks> 

 </global> 

</config> 
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΢ην παξαπάλσ παξάδεηγκα ην Magento πιεξνθνξείηαη γηα ηελ έθδνζε ηνπ module 
θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη θάπνηα λέα έθδνζε δηαζέζηκε, ην Magento εθηειεί ηα 
αξρεία αλαλέσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Αθφκε ελεκεξψλεη ην ζχζηεκα φηη ην module παξέρεη 
αξρεία φςεο πνπ βξίζθνληαη ζηνλ θαηάινγν Block θαη φηη ην φλνκα ηεο θιάζεο πξέπεη λα 
είλαη MyPackage_MyModule_Block. 

5. Γεκηνπξγία ελφο πξνηχπνπ (template): 

΋πσο έρεη πξναλαθεξζεί, ηα πξφηππα είλαη αξρεία φςεο ηνπ Zend Framework, 
δειαδή αξρεία phtml. Έηζη, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλα αξρείν ζηνλ θαηάινγν 
app/design/frontend/default/template/mymodule/view.phtml ην νπνίν ζα πεξηέρεη ηα 
ζηνηρεία πνπ πξφθεηηαη λα εθηππσζνχλ ζηελ νζφλε ηνπ πειάηε. Παξάδεηγκα ελφο ηέηνηνπ 
αξρείνπ παξαηίζεηαη παξαθάησ: 

<span  

style="color:#FF9933;"> 

<?php 

 echo$this->myFunction(); 

?> 

</span> 

Σν παξαπάλσ παξάδεηγκα εθηειεί ηε κέζνδν myFunction ε νπνία παξέρεηαη απφ ην 
module θαη εθηππψλεηαη κέζα ζην Block. 

6. Υξήζε ηνπ πξφζζεηνπ (module) κέζα ζην ζχζηεκα: 

Σν ηειηθφ ζηάδην ηεο δεκηνπξγίαο ελφο module είλαη ε ρξήζε ηνπ κέζα ζην ζχζηεκα, 
πξάγκα ην νπνίν κπνξεί λα γίλεη απιά δεκηνπξγψληαο γηα παξάδεηγκα έλα block ζην CMS 
ηνπ ζπζηήκαηνο, εηζάγνληαο απιψο ζηελ εηδηθή ελφηεηα CMS ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ, ηελ 
παξαθάησ εγγξαθή: 

{{block type="mypackage_mymodule/view"  template="mymodule/view.phtml" }} 

Ζ παξαπάλσ εγγξαθή δελ είλαη ηίπνηα άιιν παξά ε εθηχπσζε ηνπ απνηειέζκαηνο 
ζε έλα ζηαηηθφ κπινθ ην νπνίν εηζάγεηαη ζην CMS θαη απεηθνλίδεηαη φπσο παξαθάησ: 

 

 

Δηθφλα 74: Δθηχπσζε απνηειέζκαηνο ζε έλα ζηαηηθφ κπινθ απφ ηελ εθηέιεζε ηεο παξαπάλσ 
εγγξαθήο. 



Πτυχιακι εργαςία τθσ φοιτιτριασ ΢αρογιάν  Ζμμα 

 

 97 από 105 

 

6.1 ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΣΟΤ MAGENTO ΜΔ ΑΛΛΔ΢ ΠΛΑΣΦΟΡΜΔ΢ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ 

ΔΜΠΟΡΙΟΤ ΑΝΟΙΚΣΟΤ ΚΧΓΙΚΑ 

6.1.1 Prestashop 

Σν Prestashop έρεη δεκηνπξγεζεί ζηε Γαιιία ιίγν κεηά ηελ έθξεμε ηνπ Magento απφ 
κηα νκάδα ζρεδηαζηψλ ηζηνζειίδσλ, νη νπνίνη εμππεξεηνχζαλ ηε δηθή ηνπο αλάγθε γηα 
χπαξμε κηαο αμηφπηζηεο πιαηθφξκαο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο, ε νπνία λα είλαη 
πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο κηαο κέζεο επξσπατθήο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο. 

Πιενλεθηήκαηα: 

 Σν Prestashop ρξεζηκνπνηεί ηελ επξέσο δηαδεδνκέλε βηβιηνζήθε jQuery γηα ηελ 

παξνρή εθέ θαη άιισλ ζηνηρείσλ ζε javascript ζε ζρέζε κε ηελ φρη θαη ηφζν 

δεκνθηιή βηβιηνζήθε Prototype & Scriptaculous πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Magento. 

 Σν Prestashop έρεη εμαηξεηηθά απινχζηεξε θαη άξα γξεγνξφηεξε δνκή ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ, γεγνλφο ην νπνίν ηνπ επηηξέπεη λα είλαη ζπλνιηθά πην γξήγνξν ζηε 

δεκηνπξγία ηεο ζειίδαο πνπ θαιείηαη (page generation time). 

Μεηνλεθηήκαηα: 

 Σν Prestashop ρξεζηκνπνηεί Smarty, κηα βηβιηνζήθε ηεο PHP γηα ηελ απνηχπσζε 

ησλ γξαθηθψλ, ε νπνία δελ είλαη ηφζν θηιηθή ζηε ρξήζε φζν ε “θαζαξή” PHP πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην Magento. 

 Γελ ππάξρεη ε ιεηηνπξγία Multiple Stores.  

 Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ είλαη ιηγφηεξν επέιηθηε γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη γηα θάζε 

αιιαγή πνπ κπνξεί λα απαηηεζεί, ρξεηάδεηαη επέκβαζε ζηνλ πεγαίν θψδηθα ηεο 

εθαξκνγήο. 

6.1.2 osCommerce 

Σν osCommerce αλ θαη είλαη ζαθψο ππνδεέζηεξν θαη εμαηξεηηθά παιηφηεξν απφ ην 
Magento, φισο παξαδφμσο ζπλερίδεη λα ηπγράλεη ηεο απνδνρήο ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ 
πξνγξακκαηηζηψλ. 

Μεηνλεθηήκαηα: 

 Γελ ππάξρεη θάπνηα επίζεκε έθδνζε απφ ηελ ηειεπηαία (osCommerce 2.2), ε νπνία 

θπθινθφξεζε ην 2002 πξάγκα ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ε ηερλνινγία πνπ 

ππνζηεξίδεηαη είλαη εμαηξεηηθά παιηά. 

 Γηα θάζε αιιαγή είηε εηθαζηηθνχ είηε ινγηθνχ ραξαθηήξα απαηηείηαη ε επέκβαζε ζηνλ 

πεγαίν θψδηθα ηεο εθαξκνγήο κηαο θαη ε HTML δελ είλαη ρσξηζκέλε απφ ηε ινγηθή 

ηεο εθαξκνγήο. 

 Γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ απαηηείηαη ε ξχζκηζε register_globals = On ηνπ ζπζηήκαηνο, 

πξάγκα ην νπνίν έρεη ραξαθηεξηζηεί σο ηεξάζηην θελφ αζθαιείαο. 

6.1.3 Drupal θαη Ubercart 

Σν Ubercart είλαη έλα θαιάζη αγνξψλ ην νπνίν έρεη αλαπηπρζεί γηα ηε δεκνθηιή 
πιαηθφξκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ αλνηθηνχ θψδηθα «Drupal». Σν Drupal είλαη κηα απφ 
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ηηο πιένλ δηαδεδνκέλεο πιαηθφξκεο δηαρείξηζεο πεξηερφκελνπ θαη ππνζηεξίδεηαη απφ 
κεγάιν θνκκάηη ηεο θνηλφηεηαο ηνπ Open Source. 

Πιενλεθηήκαηα: 

 Άκεζε δηαζχλδεζε (integration) κε πιαηθφξκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 

εμνηθνλνκψληαο ρξήκα θαη ρξφλν απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο ηεο εθαξκνγήο. 

 Βαζίδεηαη ζε κηα ππάξρνπζα αξρηηεθηνληθή θαη δελ δεηά λέα δνκή. 

 Όπαξμε κεγάιεο νκάδαο πξνγξακκαηηζηψλ νη νπνίνη είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία. 

Μεηνλεθηήκαηα: 

 Γελ είλαη ηφζν εχρξεζην φζν ην Magento. 

 Ζ δηαδηθαζία εηθαζηηθήο παξακεηξνπνίεζεο βαζίδεηαη ζην ζχζηεκα ηνπ Drupal θαη 

έηζη έρεη κεγαιχηεξν learning curve ζε ζρέζε κε ην rendering ζχζηεκα ηνπ Zend 

framework ην νπνίν ππνζηεξίδεη ην Magento θαη είλαη νπζηαζηηθά PHP κε HTML. 

6.1.4 Joomla! θαη Virtuemart 

To VirtueMart είλαη έλα πξφζζεην γηα ηελ πινπνίεζε θαιαζηνχ αγνξψλ ζηελ 
πιαηθφξκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ Joomla!. 

Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ VirtueMart είλαη αθξηβψο ηα ίδηα κε απηά ηνπ Ubercart. 

Μεηνλεθηήκαηα: 

 Δμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο ραξαθηεξηζηηθψλ ζε ζρέζε κε απηά ηνπ Magento 

κηαο θαη παξέρεη κφλν ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ελφο θαιαζηνχ αγνξψλ. 

 Βαζίδεηαη ζην Joomla!, ην νπνίν ζεσξείηαη απφ ηα ιηγφηεξν αμηφπηζηα θαη αζθαιή 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ. 

 ΢εκαληηθά ειαηηψκαηα ζηηο ιεηηνπξγίεο καδηθήο εηζαγσγήο θαη εμαγσγήο δεδνκέλσλ 

πξάγκα ην νπνίν ην θαζηζηά νπζηαζηηθά κηα θιεηζηή πιαηθφξκα κηαο θαη δελ 

παξνηξχλεη ηελ παξνρή δεδνκέλσλ ζε πξνηππνπνηεκέλε κνξθή (XML). 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη κπεη γηα ηα θαιά ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ ζχγρξνλνπ 
αλζξψπνπ. Καη απηφ είλαη ινγηθφ αθνχ παξέρεη κία κεγάιε πνηθηιία πιενλεθηεκάησλ 
έλαληη ηνπ γλσζηνχ παξαδνζηαθνχ εκπνξίνπ. Μεξηθά απφ απηά ηα πιενλεθηήκαηα είλαη ε 
δπλαηφηεηα ηεο αγνξάο ελφο πξντφληνο απφ κία εηαηξία πνπ βξίζθεηαη εθηφο ηεο πεξηνρήο 
ηνπ ρξήζηε. Μπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ αγνξά ηνπ νπνηαδήπνηε ψξα ηεο εκέξαο ην 
επηζπκεί ρσξίο θαλ λα βγεη απφ ηνλ ρψξν πνπ βξίζθεηαη θαη παξαιακβάλνληαο ην πξντφλ 
πνπ παξήγγεηιε ζην ρψξν πνπ επηζπκεί. Παξάιιεια, ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο 
ησλ ηηκψλ ησλ ίδησλ πξντφλησλ δηαθνξεηηθψλ εηαηξηψλ κε ην πάηεκα ελφο κφλν πιήθηξνπ 
εμαζθαιίδνληαο έηζη ειεχζεξν ρξφλν. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα βξεη ην πξντφλ πνπ 
πξαγκαηηθά ηνλ ελδηαθέξεη θαη ζηελ ηηκή πνπ ςάρλεη, ελψ παξάιιεια κπνξεί λα ην 
αγνξάζεη ρξεζηκνπνηψληαο νπνηνλδήπνηε ηξφπν πιεξσκήο απφ ηνπο δηαζέζηκνπο πνπ 
ηνπ εμαζθαιίδεη ν ζεζκφο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Φπζηθά, ηα πξντφληα ελφο 
ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο έρνπλ θαηά θχξην ιφγν ρακειφηεξεο ηηκέο απφ απηέο πνπ 
κπνξεί λα έρεη έλα παξαδνζηαθφ θαηάζηεκα, αθνχ κεηψλνληαη θαη ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε ηεο 
επηρείξεζεο. ΢πλεπψο, δελ είλαη κφλν νη θαηαλαισηέο πνπ επσθεινχληαη απφ ηα 
πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αιιά θαη νη επηρεηξήζεηο. Καη πέξα απφ ηελ ε 
κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ κηαο επηρείξεζεο, φπσο είλαη ε δηαθήκηζε, ε επηρείξεζε 
κπνξεί λα εμππεξεηήζεη θαιχηεξα θαη πην άκεζα ηνλ πειάηε ηεο. Σαπηφρξνλα επεθηείλεηαη 
θαη ην εχξνο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο, θαζψο φπσο αλαθέξζεθε θαη ζαλ 
πιενλέθηεκα γηα ηνλ αγνξαζηή, ε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο παξαγγειηψλ απφ φιν 
ηνλ πιαλήηε επεθηείλεη ηηο δξάζεηο ηεο ζε παγθφζκην επίπεδν. ΢ηα πιαίζηα θαιχηεξεο 
εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηεο, κηα επηρείξεζε αλαιακβάλεη ηελ απνζηνιή ησλ 
πξντφλησλ ζηνλ ρψξν πνπ ηεο νξίδεη ν πειάηεο ζε ζπλεξγαζία κε θάπνηα κεηαθνξηθή 
εηαηξία ή κε θάπνηα εηαηξία courier, ή αθφκα φηαλ πξφθεηηαη γηα αγνξά θάπνηαο ππεξεζίαο 
κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ ηεο δσξεάλ απνζηνιήο ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ. Απηά 
είλαη κεξηθά απφ ηα πην ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ ην 
έθαλαλ επξέσο δηαδεδνκέλν ζε αγνξαζηέο ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπ πιαλήηε θη αλ 
βξίζθνληαη. 

Αξθεηέο απφ ηηο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε κηαο 
εθαξκνγήο ζην δηαδίθηπν είλαη θαη απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε κηαο 
εθαξκνγήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ΢ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο κειεηήζεθαλ νη 
εμήο ηερλνινγίεο – γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ: PHP, ASP, ASP.NET θαη JSP. Με ηελ 
ρξήζε απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ – γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ, αλαπηχρζεθαλ θαη κεξηθέο 
απφ ηηο πην γλσζηέο δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 
αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Οη πιαηθφξκεο πνπ κειεηήζεθαλ εδψ είλαη ην 
Joomla!, ην VirtueMart, ην Magento, ην OsCommerce, ην PrestaShop, ην Drupal, ην 
Ubercart. Κάζε κία απφ απηέο ηηο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ παξνπζηάδεη θάπνηα 
πιενλεθηήκαηα θαη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα. Μία εηαηξία ή κία επηρείξεζε πνπ βξίζθεηαη ζην 
ζηάδην αλαδήηεζεο ηεο θαηαιιειφηεξεο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 
ειεθηξνληθνχ ηεο θαηαζηήκαηνο ζα πξέπεη λα ηηο ζπγθξίλεη κε βάζε ηνπο εμήο παξάγνληεο: 
ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο, θαη βειηίσζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ην θφζηνο 
απφθηεζεο ηνπ απαξαίηεηνπ ινγηζκηθνχ, ε παξνρή ηερληθήο ππνζηήξημεο, ην θφζηνο 
ζπληήξεζεο θαη παξακεηξνπνίεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαη ε παξνρή 
αζθάιεηαο, αθνχ έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα έρεη λα θάλεη κε ηελ αληαιιαγή πξντφλησλ, 
πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ρξήκαηνο. Έηζη, ε ζσζηή επηινγή ηεο γιψζζαο 
πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ζα γίλεη απφ κία εηαηξία ή κηα επηρείξεζε πνπ ελδηαθέξεηαη λα 
αλαπηχμεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, θαζνξίδεηαη απφ πνηνπο απφ ηνπο παξαπάλσ 
παξάγνληεο ζθνπεχεη λα δψζεη πξνηεξαηφηεηα. 

Τπάξρνπλ δηάθνξα επηρεηξεκαηηθά κνληέια, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζην 
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δηαδίθηπν. ΋κσο, ν ζεζκφο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, βαζίδεηαη ζην επηρεηξεκαηηθφ 
κνληέιν ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. Πξφθεηηαη γηα κία λέα απηνκαηνπνηεκέλε ειεθηξνληθή 
δηαδηθαζία παξαγγειηψλ ε νπνία, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο θαη ηνπο 
πξνκεζεπηέο λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηκέο θαη πξνζθνξέο πξντφλησλ. 
Βαζίδεηαη ζηε δεκηνπξγία κηαο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο, ζηελ νπνία ζπλεπξίζθνληαη 
πξνκεζεπηέο θαη αγνξαζηέο, κε ζθνπφ ηελ δηελέξγεηα αγνξαπσιεζηψλ δηαθφξσλ 
πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Σα νθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη πάξα πνιιά. Μία επηρείξεζε 
κπνξεί λα ζπκκεηέρεη ζε πνιιέο ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη λα απνθηήζεη πειάηεο θαη 
πξνκεζεπηέο πνπ ζε αληίζεηε πεξίπησζε ζα ήηαλ πην δχζθνιν. Φπζηθά φζν πην πνιιά 
είλαη ηα νθέιε γηα κία επηρείξεζε ηφζν πην πνιιά είλαη θαη γηα ηνπο αγνξαζηέο ησλ 
πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηεο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα ηα απνθηήζνπλ ζε ρακειφηεξεο 
ηηκέο. Ζ ζπκκεηνρή ζε κία ειεθηξνληθή αγνξά κπνξεί λα βνεζήζεη αθφκα θαη ζηελ 
αλάπηπμε κίαο κηθξήο ή κεζαίαο επηρείξεζεο, αθνχ ην θφζηνο ζπκκεηνρήο θαη ην ινγηζκηθφ 
πνπ ρξεηάδεηαη είλαη κεδακηλά. Σα επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηεί κία 
ειεθηξνληθή αγνξά είλαη ηα: Storefront Model, Auction Model, Portal Model, θαη Dynamic 
Pricing Model. Ζ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ κνληέινπ βαζίδεηαη ζηα εμήο 
ραξαθηεξηζηηθά: ζην θφζηνο πξνψζεζεο θαη πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο, 
ζην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ην είδνο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ε 
ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε θαζψο θαη ζε πνηνπο απεπζχλεηαη θαη ηέινο ην θφζηνο πνπ είλαη 
δηαηεζεηκέλε λα θαηαβάιεη γηα ηελ αζθάιεηα ηεο πιαηθφξκαο. Μία επηρείξεζε πνπ 
ελδηαθέξεηαη λα επηιέμεη θάπνην απφ ηα παξαπάλσ επηρεηξεκαηηθά κνληέια, ζα πξέπεη λα 
ζηεξηρζεί ζηα παξαπάλσ θξηηήξηα.  

Μία επηρείξεζε πνπ ελδηαθέξεηαη λα δεκηνπξγήζεη κία δηθή ηεο ειεθηξνληθή αγνξά, 
κπνξεί λα επηιέμεη αλάκεζα ζηηο εμήο εκπνξηθέο εθαξκνγέο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί γη απηφ 
ηνλ ζθνπφ, θαη νη νπνίεο είλαη νη εμήο: ε Commerce One, ε J.D. Edwards, ε Logility, ε 
Oracle, ε SAP, θαη ε SyncraSystems. Ζ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ινγηζκηθνχ γηα ηελ 
αλάπηπμε κηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο ζα πξέπεη λα ζηεξηρζεί ζηα παξαθάησ θξηηήξηα 
επηινγήο: ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο πξνκεζεηψλ ηεο επηρείξεζεο, ην κέγεζνο ηεο 
επηρείξεζεο, ηελ ππνζηήξημε απφ ηελ εηαηξία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, ηελ επθνιία ζηελ 
εμαηνκίθεπζε θαη παξακεηξνπνίεζε ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ ζηηο αλάγθεο 
ηεο εηαηξίαο αγνξαζηή. Ζ επηζπκία κηαο επηρείξεζεο λα δεκηνπξγήζεη κία δηθή ηεο 
ειεθηξνληθή αγνξά, απνηειεί κία δχζθνιε απφθαζε, αθνχ απαηηεί επέλδπζε ζε ρξήκαηα 
ζε θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ. ΢πλεπψο, κία επηρείξεζε πνπ πιεξνί ηηο 
παξαπάλσ πξνυπνζέζεηο ζα κπνξεί λα είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγήζεη ηελ δηθή 
ειεθηξνληθή αγνξά. 

Σν Magento είλαη κηα πιαηθφξκα δηαρείξηζεο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ε νπνία 
ππνζηεξίδεη πνιιαπιά θαηαζηήκαηα κε θεληξηθή δηαρείξηζε απφ έλα θαη κφλν θεληξηθφ 
πίλαθα δηαρείξηζεο. Σαπηφρξνλα, ε εθαξκνγή γίλεηαη νινέλα πην ζεκαληηθή θαζψο 
πξνζηίζεληαη ζηνηρεία πιήξνπο δηαρείξηζεο φπσο ρξήζηεο κε δηαθξηηά δηθαηψκαηα, 
δηαρείξηζε ξφισλ θαη ζπλδεζηκφηεηα κε εθαξκνγέο ERP. 

Σν ζχζηεκα παξέρεη αθφκε πιήξε ιεηηνπξγηθφηεηα ζε φηη αθνξά ηελ 
παξαθνινχζεζε νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ θαη ζηνηρείσλ απνζηνιήο, ζε ζπλδπαζκφ κε 
εξγαιεία κάξθεηηλγθ, φπσο newsletters θαη δεκηνπξγία ηδηαίηεξα παξακεηξνπνηήζηκσλ 
εθπηψζεσλ θαη πξνζθνξψλ. 

Σέινο, ε ππεξνρή ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ζρέζε κε άιια αληαγσληζηηθά ζπζηήκαηα, 
νθείιεηαη ζηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ, ε νπνία βαζίδεηαη ζε κηα 
εμαηξεηηθά ζηαζεξή θαη άξηηα ζρεδηαζκέλε αξρηηεθηνληθή, πξνζαξκνζκέλε ζηα πξφηππα 
ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ, ηα νπνία δηέπνπλ ηηο δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο παγθνζκίσο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 Cookie: Μηθξφ ηκήκα πιεξνθνξίαο ην νπνίν απνζηέιιεηαη θαηά ηελ έλαξμε 
ζπλεδξίαο (session) κε ηελ επίζθεςε ελφο ρξήζηε ζε έλα δηθηπαθφ ηφπν θαη κπνξεί 
είηε λα είλαη θξππηνγξαθεκέλν είηε φρη. ΢πλήζσο απνζεθεχνληαη θξππηνγξαθεκέλα 
ζηνηρεία απζεληηθνπνίεζεο ρξεζηψλ θαη άιια δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηνλ 
επηζθέπηε. 

 GNU/GPL: Άδεηα ρξήζεο γηα εθαξκνγέο αλνηθηνχ θψδηθα ε νπνία δεκηνπξγήζεθε 
απφ ηνλ Richar Stallman ην 1983 κε ζθνπφ λα εμαζθαιίζεη ηα δηθαηψκαηα ησλ 
πξνγξακκαηηζηψλ νη νπνίνη ζπλεηζθέξνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο. 

 Open Source: ΢εκαίλεη Αλνηρηφο θψδηθαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη εθαξκνγέο νη νπνίεο 
δεκηνπξγνχληαη, είλαη δηαζέζηκεο καδί κε ηνλ πεγαίν θψδηθα ηνπο ζην δηαδίθηπν θαη 
είλαη δπλαηφ θάζε πξνγξακκαηηζηήο ηνπ Open Source Community λα ζπλεηζθέξεη 
ζηελ εμέιημε ηεο εθαξκνγήο. 

 Single point of failure: Αλαθέξεηαη ζε ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ έλα θαη κφλν ζεκείν 
απνηπρίαο. Αλ γηα παξάδεηγκα ε βάζε δεδνκέλσλ βξίζθεηαη ζε έλα θεληξηθφ 
ππνινγηζηή, ν νπνίνο έρεη ρακειή δηαζεζηκφηεηα, ηφηε νιφθιεξν ην ζχζηεκα κπνξεί 
λα κελ είλαη δηαζέζηκν γηα θάπνην δεδνκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 Subversion: Μεζνδνινγία θαη εθαξκνγή γηα δηαρείξηζε δηαθνξεηηθψλ εθδνρψλ ηνπ 
πεγαίνπ θψδηθα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα επαλαθνξάο 
πξνεγνχκελεο έθδνζεο. 

 SSL (Secure Socket Layer): Πξσηφθνιιν αζθαινχο κεηαθνξάο ηδησηηθψλ 
εγγξάθσλ ζην Γηαδίθηπν, ην νπνίν εθηειείηαη κέζσ ελφο  ζπζηήκαηνο 
θξππηνγξάθεζεο ρξεζηκνπνηψληαο δχν «θιεηδηά»:δεκφζην θαη ηδησηηθφ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


