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Περίληψη 

Η συνεργασία που υποβοηθείται από υπολογιστή – CSCW (Computer-

Supported Cooperative Work) είναι η γνωστική περιοχή µελέτης που εξετάζει το 

σχεδιασµό, την υλοποίηση και τη χρήση του λογισµικού συνεργασίας οµάδων. Το 

Λογισµικό Οµάδων (ΛΟ) ή Groupware (Software for Groups) είναι το λογισµικό 

που έχει στόχο να διευκολύνει την οµαδική εργασία (µέσω επικοινωνίας, 

συνεργασίας, επίλυσης προβληµάτων, ανταγωνισµού κλπ.) συνήθως µέσω του 

διαδικτύου. Χαρακτηριστικό παράδειγµα τέτοιου είδους λογισµικού είναι το 

σύστηµα Wiki. 

Ο βασικός στόχος της πτυχιακής εργασίας είναι να µελετηθεί η δυνατότητα 

της εφαρµογής των τεχνικών που εισάγονται στα πλαίσια του CSCW και του ΛΟ 

στη ανάπτυξη ενός Ιστοτόπου, για ακαδηµαϊκούς σκοπούς, στα πλαίσια 

συνεργασίας καθηγητών διαφορετικών πανεπιστηµίων. Σαν σηµείο εκκίνησης θα 

µελετηθεί ο υπάρχον τρόπος συνεργασίας των µεταξύ τους καθηγητών, θα 

εντοπιστούν τυχόν προβλήµατα που υπάρχουν και στη συνέχεια θα προταθούν 

λύσεις µέσα στα πλαίσια του CSCW για την βέλτιστη συνεργασία που µπορεί να 

επιτευχθεί. 
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1 Εισαγωγή 

Από αρχαιοτάτων χρόνων έχει δηµιουργηθεί η τάση της συνεργασίας µεταξύ 

των ανθρώπων. Είναι δεδοµένο στην εποχή µας ότι δυο άνθρωποι µπορούν να 

κάνουν καλύτερα και γρηγορότερα τη δουλειά ενός ανθρώπου. Στην πάροδο του 

χρόνου έχουν γίνει διάφορες µελέτες για το πως συνεργάζονται κάποιες οµάδες 

µεταξύ τους προσπαθώντας να βρούνε τεχνικές οι οποίες θα βοηθήσουν στην 

καλύτερη συνεργασία των διαφόρων ατόµων. Με τον όρο συνεργασία 

αναφερόµαστε σε κάθε είδους εργασία όπου µπορεί να χωριστεί σε υπό-εργασίες 

όπου κάθε µέλος µια οµάδας θα αναλάβει από µία και θα συνεργάζεται µε τους 

υπόλοιπους. 

Ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα µπορεί να δοθεί µε ένα αντρόγυνο (διµελής 

οµάδα) όπου έχουν χωριστεί µεταξύ τους οι δουλειές του σπιτιού, η ανατροφή 

των παιδιών,  οι αγορές κτλ. όπου χρειάζεται να συνεργαστούν µεταξύ τους για 

να τα φέρουν εις πέρας. Βασικά µειονεκτήµατα που µπορούν να προκύψουν είναι 

ασυνεννοησία, µη σωστή κατανοµή καθηκόντων, εµφάνιση διαφόρων 

προβληµάτων που µπορούν να καθυστερήσουν αυτήν την µορφή συνεργασίας 

έως και να την διακόψουν. Τα µειονεκτήµατα γίνονται πιο αισθητά εάν αυξήσουµε 

τα µέλη της οµάδος, αυξήσουµε την πολυπλοκότητα και την ανάθεση τον 

διεργασιών και προσθέσουµε εµπόδια όπως η απόσταση µεταξύ των ατόµων ή η 

µη ολική συνεύρεση αυτών κτλ. Από την άλλη πλευρά η επιστήµη των 

υπολογιστών έχει εισβάλει δυναµικά τα τελευταία χρόνια στην ζωή µας 

βοηθώντας στην απλοποίηση εργασιών µε λιγότερη ανθρώπινη παρέµβαση.  

Με αυτόν τον τοµέα λοιπόν ασχολείται η µελέτη συνεργασίας υπό την βοήθεια 

υπολογιστή – CSCW (Computer-Supported Cooperative Work) όπου θα δούµε 

αναλυτικότερα στα επόµενα κεφάλαια. 
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2 Συνεργασία υπό βοήθεια 

υπολογιστή (CSCW) 

2.1 Εισαγωγή 

Ο όρος Computer Supported Collaborative Work, προήλθε το 1984 όταν ο 

καθηγητής του Πανεπιστηµίου της Μασαχουσέτης, Iren Greif, και ο Paul 

Cashman, στέλεχος της Digital Equipment Corporation, οργάνωσαν ένα συνέδριο 

σχετικά µε το ρόλο της τεχνολογίας στο εργασιακό περιβάλλον. Εκεί προτάθηκε ο 

όρος CSCW για την περιγραφή της δραστηριότητας κατά την οποία διαφορετικά 

άτοµα εργάζονται ταυτόχρονα σε ένα έργο χρησιµοποιώντας ηλεκτρονικούς 

υπολογιστές. Στην ουσία, αποτελεί την γνωστική περιοχή µελέτης που εξετάζει το 

σχεδιασµό, την υλοποίηση και τη χρήση λογισµικού συνεργασίας οµάδων 

ανεξαρτήτως γεωγραφικής γειτνίασης. Με το πεδίο αυτό ασχολούνται τόσο οι 

µηχανικοί λογισµικού για την ανάπτυξη τέτοιου είδους συστηµάτων όσο και 

άνθρωποι των επιχειρήσεων στους οποίους απευθύνεται: ψυχολόγοι, 

κοινωνιολόγοι κ.ά., λόγω του γεγονότος ότι η ανάπτυξη τέτοιων λογισµικών 

προϋποθέτει γνώση πάνω στο πεδίο της συνεργασίας ή και του ανταγωνισµού 

µεταξύ µιας οµάδας ανθρώπων µε παράλληλη ενσωµάτωση της οργάνωσης 

καθηκόντων και ροής εργασίας.  

Ακόµη και αν το αντικείµενο της συνεργασίας είναι ένα πρόβληµα που έχει µία 

άγνωστη λύση ή ακόµη και αν δεν είναι δυνατόν να λυθεί, κοινός στόχος της 

οµάδας (πρέπει να) εξακολουθεί να αποτελεί η ίδια η προσπάθεια επίλυσης του 

αγνώστου λύσεως αλλά σαφώς ορισµένου προβλήµατος για τη συγκεκριµένη 

κατάσταση. Μια κατάσταση µπορεί να χαρακτηριστεί συνεργατική εάν ο βαθµός 

διαίρεσης της εργασίας σε επιµέρους εργασίες είναι µικρός. Όσο µεγαλύτερος ο 

βαθµός διαίρεσης τόσο λιγότερο συνεργατική είναι µια κατάσταση. Για τον 

καταµερισµό εργασίας χρησιµοποιείται διεθνώς ο όρος cooperation, σε 
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αντιδιαστολή µε τον όρο collaboration που χρησιµοποιείται για την καθαυτή 

συνεργασία. 

Ο Dillenbourg [1999], χρησιµοποιεί τους όρους σύγχρονη και ασύγχρονη για 

την περιγραφή των δύο παραπάνω διαφορετικών αλληλεπιδράσεων, λέγοντας 

ότι πραγµατική συνεργασία µπορεί να επιτευχθεί µε «σύγχρονα» µέσα και ότι ο 

καταµερισµός εργασίας λαµβάνει χώρα περισσότερο σε ασύγχρονα συστήµατα. 

Εν κατακλείδι, η συνεργασία είναι µία ιδανική περίπτωση αλληλεπίδρασης, 

κατά την οποία διάφορες συνθήκες συνυπάρχουν όπως για παράδειγµα κοινός 

τόπος, κοινοί στόχοι, συντονισµός, µικρή διαίρεση εργασίας κ.ά. 

2.2 Ιστορική αναδροµή 

Το λογισµικό συνεργασίας δεν έχει σταµατήσει να εξελίσσεται τα τελευταία 50 

χρόνια. Συγκεκριµένα οι κεντρικές ιδέες του social software προϋπάρχουν από 

πολύ παλιότερα και βασίζονται στις ιδέες του Bush Vannevar για το memex, το 

1945. Επίσης, µε την εξέταση των πολλών όρων που χρησιµοποιούνται για να 

περιγράψουν το σηµερινό κοινωνικό λογισµικό διερευνάται επίσης η προέλευσή 

του σε σχέση µε τη χρήση της τεχνικής ορολογίας. 

Η πιο παλιά αναφορά στην οποία άνθρωποι χρησιµοποίησαν υπολογιστές για 

τη µεταξύ τους συνεργασία εντοπίζεται στη δεκαετία του '40. Λίγο πριν το τέλος 

του 2ου Παγκοσµίου Πολέµου, το 1945, γράφτηκε ένα άρθρο από τον Bush 

Vannevar σχετικά µε το µέλλον του υπολογισµού. Σε αυτό περιγράφονταν µία 

συσκευή που ονοµάζονταν memex, η οποία σήµερα θεωρείται ότι είναι ο 

προσωπικός υπολογιστής. Το memex ήταν µία µηχανή αποθήκευσης δεδοµένων 

η οποία είχε πολλές επιπλέον δυνατότητες όπως γρήγορη αναζήτηση 

δεδοµένων, αποµνηµόνευση παρόµοιων αναζητήσεων όπως και πληθώρα 

πληροφοριών για όλους τους τοµείς. 

Έπειτα, το 1960 η ιδέα χρήσης υπολογιστών για συνεργασία µεταξύ των 

ανθρώπων εµφανίστηκε ξανά. Οι ΗΠΑ σαν απάντηση στη Σοβιετική Ένωση για 

την εκτόξευση του Sputnik, ίδρυσαν το 1958 την Advanced Research Projects 

Agency (ARPA). Σε 8 µήνες, η ARPA ανέπτυξε τον πρώτο επιτυχή δορυφόρο. Το 

1962 ο Dr. J.C.R. Licklider διορίστηκε διευθυντής της ARPA. Έτσι άλλαξε την 
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ARPA έτσι ώστε να προσφέρει περισσότερα ερευνητικά προνόµια στα 

πανεπιστήµια. Στην ουσία, εξαιτίας των προσπαθειών του έγινε έρευνα µε πολλά 

και σηµαντικά αποτελέσµατα. Αυτή ήταν και η έρευνα που οδήγησε τελικά στο 

ARPANET, στα εµπορικά συστήµατα καταµερισµού χρόνου, και τελικά στο 

∆ιαδίκτυο. 

Σηµαντικό όµως ήταν το έτος 1960 όπου και υπήρξαν πολλές εξελίξεις στον 

τοµέα αυτό. Σε ένα από τα πρώτα ερευνητικά προγράµµατα του ARPA, ο Doug 

Englebart, που εµπνεύστηκε από το όραµα του Vannevar Bush, ίδρυσε ένα 

ερευνητικό εργαστήριο που δηµιούργησε ένα επιµεληµένο σύστηµα υπερµέσων 

αποκαλούµενο NLS (σύστηµα oNLine). Αυτό ήταν η πρώτη επιτυχής εφαρµογή 

του υπερκειµένου (δεδοµένα σε µορφή κειµένου που βρίσκονται σε διαφορετικά 

αρχεία και συνδέονται µεταξύ τους) αν και εκείνος ο όρος δεν υπήρχε τότε αλλά 

ορίστηκε αργότερα. Τότε εφευρέθηκε και το ποντίκι καθώς επίσης και το πρώτο 

τηλεσυνέδριο µε χρήση οθόνης. 

Αργότερα, εξ’ αιτίας κάποιων γεγονότων, οι νέες ιδέες, ο προβληµατισµός και 

η εξέλιξη αποµακρύνθηκαν για λίγο από τον τοµέα της συνεργασίας εξ’ 

αποστάσεως. 

Η ΙΒΜ έπλασε τον όρο "word processing" στη δεκαετία του '60, µε τον οποίο 

κάλυψε αρχικά όλο τον επιχειρησιακό εξοπλισµό και ενδιαφέρθηκε για το 

χειρισµό του κειµένου, σε αντιδιαστολή µε την διαχείριση πληροφοριών. Μέχρι τη 

δεκαετία του '70 προσπαθούσαν να διευρύνουν το πεδίο των προϊόντων τους σε 

όλες τις πτυχές εργασίας γραφείου κι έτσι δηµιουργήθηκε ο όρος “office 

automation”. Η χρήση αυτού του όρου γίνεται γρήγορα αρκετά γενική, και 

χρησιµοποιήθηκε από όλες τις σηµαντικότερες επιχειρήσεις υπολογιστών εκείνης 

της εποχής. 

Εν κατακλείδι, το νόηµα των παραπάνω είναι ότι οποιεσδήποτε ιδέες της 

συνεργασίας χάθηκαν αφού υπήρξε επικέντρωση του ενδιαφέροντος στην 

αυτοµατοποίηση. 

Η επόµενη σηµαντική εξέλιξη αποτέλεσε ένα από τα σηµαντικότερα 

προγράµµατα. Αφορούσε ένα σύστηµα ανταλλαγής ηλεκτρονικών πληροφοριών 

(EIES - Electronic Information Exchange System ), το οποίο χρηµατοδοτούνταν 

από κερδοσκοπικές επιχειρήσεις όπως την ΙΒΜ, µη κερδοσκοπικά ιδρύµατα 
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όπως το Annenberg Trust, κυβερνητικές αντιπροσωπείες όπως την NSF και την 

επιτροπή επιστήµης και τεχνολογίας του New Jersey. 

Το EIES χαρακτηρίζεται από ανώνυµα µηνύµατα, ψηφοφορία, κ.λ.π. Το 

σηµαντικότερο όµως είναι η προσπάθεια να κατανοηθεί η εργασία των οµάδων 

έτσι ώστε να βελτιστοποιηθεί η απόδοσή τους. 

Όµως το EIES ήταν πάρα πολύ δυσκίνητο. Κοιτώντας τις αναφορές από 

εκείνη την περίοδο παρατηρούνται όροι όπως “σύστηµα υποστήριξης 

απόφασης”, “επικοινωνίες µέσω υπολογιστή”, και “συλλογική νοηµοσύνη”, αλλά 

κανένας από αυτούς δεν υιοθετήθηκε ευρέως. 

Ύστερα, οι Peter και Trudy Johnson Lenz, πιστεύεται από πολλούς ότι 

δηµιούργησαν τον όρο “groupware” το 1978, αφού δοκιµάσουν το EIES για 

πρώτη φορά. Το groupware καθορίστηκε ως “σκόπιµες διαδικασίες οµάδας µε 

την υποστήριξη του λογισµικού”. 

Αυτός ο ορισµός χρησιµοποιήθηκε ευρέως κυρίως για δύο λόγους. Πρώτον, η 

λέξη “σκόπιµες» υπονοεί το συνειδητό σχέδιο. ∆εύτερον, ο καθορισµός αυτός 

περιέχει επίσης τη σηµαντική διάκριση ότι οι διαδικασίες οµάδας έρχονται πριν 

από το λογισµικό. Αυτός ο καθορισµός απέκλεισε σωστά τις βάσεις δεδοµένων 

πολλών χρηστών και το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο που δεν σχεδιάζονται 

συγκεκριµένα για να ενισχύσουν τη συνεργασία οµάδας. 

Εν τω µεταξύ, η ακαδηµαϊκή κοινότητα δεν ήταν ευχαριστηµένη είτε από τον 

όρο “office automation” είτε από τον όρο “groupware” για την έρευνα σχετικά µε 

το πώς οι οµάδες χρησιµοποιούν τους υπολογιστές για επιτύχουν τη συνεργασία 

µεταξύ τους. 

Μετά από την αποτυχία µιας διάσκεψης της ACM σχετικά µε τον “αυτοµατισµό 

γραφείου” (“office automation”), η Irene Greif του MIT και ο Paul Cashman του 

DEC δηµιούργησαν τον όρο CSCW για ένα εργαστήριο που διοργανώθηκε το 

1984, το οποίο ακολουθήθηκε από την πρώτη διάσκεψη CSCW το 1986.  

Ο όρος αυτός δεν υιοθετήθηκε πλήρως πέρα από την ακαδηµαϊκή κοινότητα, 

και ακόµα και τώρα, υπάρχουν πολλοί που προτιµούν τους διαφορετικούς όρους, 

όπως “social computing” ή “coordination science”. Στην εργασία αυτή όµως, ο 

όρος αυτός θεωρείται ως ο πιο δόκιµος και για τον λόγο αυτό αναλύεται 

παρακάτω εκτενέστερα. 



 

-6- 

2.3 Ορισµός του CSCW 

Αν κάποιος επιθυµούσε έναν πιο αυστηρό ορισµό για το CSCW, έχουν 

προταθεί διάφοροι κατά καιρούς. Η πιο γενική περιγραφή προτάθηκε από τους 

Bowers και Benford: 

“Στην πιο γενική του µορφή, το CSCW εξετάζει τις δυνατότητες και τα 

αποτελέσµατα της τεχνολογικής υποστήριξης ατόµων τα οποία 

δραστηριοποιούνται µέσα σε συνεργαζόµενες οµάδες επικοινωνίας και 

εργασιακών καθηκόντων και διαδικασιών”. [Bowers και Benford, 1991]. 

Μερικοί ερευνητές δίνουν έµφαση στο γεγονός της εργασίας των ατόµων σε 

οµάδες µέσα στα CSCW κάτι το οποίο φαίνεται στον παρακάτω ορισµό: 

“Το CSCW είναι ένα σύνολο δραστηριοτήτων υποβοηθούµενες από 

υπολογιστή, όπως είναι η επικοινωνία και η επίλυση προβληµάτων από µία 

οµάδα συνεργαζόµενων ατόµων” [Greif, 1988]. 

Τέλος, άλλοι ερευνητές προσπαθούν να δώσουν έναν ορισµό µε τον οποίο να 

επιτυγχάνεται η σορροπία στο συνδυασµό της τεχνολογίας και της συλλογικής 

εργασίας: 

“To CSCW, ως γενικός όρος συνδυάζει την κατανόηση του οµαδικού 

τρόπου εργασίας των ατόµων εγκαθιδρύοντας τεχνολογίες όπως η 

δικτύωση µέσω υπολογιστών, η χρήση υπηρεσιών συνεργατικού 

λογισµικού και τεχνικές που να προωθούν τέτοιες ενέργειες”. [Wilson, 

1991]. 

Κοινό όµως χαρακτηριστικό του CSCW το οποίο γίνεται αποδεκτό από όλους, 

είναι το γεγονός της συνεισφοράς, της ανταλλαγής γνώσης και υπόδειξης 

διαφορετικών µεθοδολογιών µε σκοπό την επίλυση ενός προβλήµατος ή τη 

δηµιουργία γνώσης µέσα από µία συλλογική εργασία. Ένα τέτοιο παράδειγµα θα 

µπορούσε να είναι αυτό της Intellipedia, ενός εργαλείου τύπου wiki της CIA µε 

σκοπό την διαµοίραση της πληροφορίας µέσα από wikis και blogs. Η χρήση 

αυτής έγκειται στην ιδέα ότι κάθε εργαζόµενος σε οποιαδήποτε µυστική υπηρεσία 

έχει τη δυνατότητα αποστολής ενός εγγράφου που θα περιέγραφε µεθόδους 

αντιµετώπισης δύσκολων καταστάσεων οι οποίες χρίζουν άµεσης αντιµετώπισης. 

Σήµερα, πάνω από 800.000 τέτοια έγγραφα έχουν αναρτηθεί στον ιστοτόπο 
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αυτό. Φυσικά, άλλα πιο γενικά παραδείγµατα µπορούν να θεωρηθούν από όλες 

τις επιστήµες. 

2.4 Κοινωνικό λογισµικό και CSCW 

Εξετάζοντας το CSCW και µετέπειτα το Groupware, θεωρήθηκε αναγκαία µία 

σύντοµη περιγραφή του κοινωνικού λογισµικού αφού αυτό καλλιεργεί άµεσα τη 

διάδοση των εργαλείων συνεργατικής µάθησης αφού µε αυτά εµφανίστηκαν 

πολλές νέες ευκαιρίες για επικοινωνία και απόκτηση πληροφορίας. Καινούρια 

είδη λογισµικού βρίσκονται στην διάθεση των χρηστών, µε τα οποία µπορούν να 

εκφράσουν τη γνώµη τους, να συνεργαστούν µε άλλους, να συζητήσουν ένα 

πρόβληµα ή και να ασκήσουν κριτική για κάτι ή σε κάποιον. Μέσα από αυτούς 

τους µηχανισµούς διαλόγου, τα λογισµικά αυτά προωθούν την δηµιουργία και την 

λειτουργία συνεργαζόµενων κοινωνικών δικτύων. Σήµερα, τα αρχικά του World 

Wide Web – “WWW” – θα µπορούσαν επίσης να σηµαίνουν World Wide World, 

όσον αφορά το email και τους άλλους µηχανισµούς για την αποστολή άµεσων 

µηνυµάτων. Οι εφαρµογές του Web 2.0 µπορούν εύκολα να προωθήσουν τη 

συνεργασία µεταξύ ανθρώπων καθώς και την δηµιουργία online κοινοτήτων πολύ 

πιο εύκολα από ποτέ. 

 

 

Εικόνα ΙΙ: Μεµονωµένη και συλλογική εργασία µέσα από το κοινωνικό λογισµικό 
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Η έκφραση “κοινωνικό λογισµικό” πρωτοεµφανίστηκε στις αρχές του 1990, 

αλλά µόνο τώρα έχει αποκτήσει το πραγµατικό της νόηµα. Ακόµα κι αν δεν έχει 

έναν γενικώς αποδεκτό ορισµό, µε τον όρο κοινωνικό λογισµικό εννοείται το 

λογισµικό το οποίο ενισχύει ή εµπεριέχει την συνεργασία, την οργάνωση και την 

διαχείριση κοινοτήτων, την έκφραση του ατόµου, την κοινωνικοποίηση καθώς και 

την αλληλεπίδραση και το feedback των συµµετεχόντων. ∆ιασφαλίζει αυτές τις 

δυνατότητες σε µία οριζόντια δοµή όπου δεν υπάρχει κανένα πλαίσιο 

οργανισµού, δεν υπάρχουν σχέσεις βασισµένες στην ανωτερότητα και την 

κατωτερότητα ή στην επιβολή ελέγχου.  

 

 

Εικόνα I: Τεχνολογικοί και κοινωνικοί παράγοντες που οδήγησαν στο social computing 

 

Από την Εικόνα Ι εύκολα συµπεραίνεται η δυνατότητα δοµηµένης ανταλλαγής 

απόψεων µεταξύ των ατόµων σύµφωνα µε έναν κεντροποιηµένο ή 

αυτοοργανούµενο τρόπο και την υποστήριξη τεχνολογίας χαµηλού κόστους. 
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Πίνακας I: Τύποι κοινωνικών λογισµικών 

Software Example 

E-mail Outlook, Sendmail, Pine, Hotmail 

Weblog, Wiki Movable Type, Blogger, Wikipedia 

Messenger systems ICQ, MSN, Trilliam 

Document editing systems Groove, Hydra, Lotus Notes 

Group diaries Livejournal 

Introductory systems MeetUp, Udate, Ryze 

Systems for organising group discus-

sions and exchange of views 
SmartGroup, BBS, Usenet 

 

Όπως φαίνεται, µεγάλος αριθµός των παραπάνω εφαρµογών µπορούν 

εύκολα να ενσωµατωθούν στο CSCW για την επικοινωνία και την ανταλλαγή 

γνώσης των συµµετεχόντων. 

Το ερώτηµα που τίθεται είναι γιατί τα τελευταία χρόνια γίνεται τόσο ευρέως 

διαδεδοµένη η χρήση κοινωνικού λογισµικού. Η απάντηση του ερωτήµατος αυτού 

συνοψίζεται στη ραγδαία τεχνολογική εξέλιξη καθώς και στα τεράστια ποσά 

χρηµάτων που επενδύονται αυτά τα χρόνια για την ανάπτυξη τέτοιου είδους 

λογισµικού. 

Επιπλέον όµως, άλλοι λόγοι είναι η διαθεσιµότητα εργαλείων χαµηλού 

κόστους και υψηλού εύρους ζώνης, όπως είναι τα blogs και τα wikis καθώς και το 

µεγάλο πλήθος χρηστών – που πλέον εκτιµούνται σε δισεκατοµµύρια – που 

όντας κοινωνικοί και παρακινηµένοι από τη µεγάλη αναφορά στο κοινωνικό 

λογισµικό, ακολουθούν τις εξελίξεις. Όλα τα παραπάνω οδηγούν στο 

συµπέρασµα ότι το social software θα αποτελεί το επίκεντρο του ενδιαφέροντος 

στο µέλλον. 
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Τα µόνα εµπόδια στην επικοινωνία και τη χρήση του κοινωνικού λογισµικού 

που υπάρχουν σήµερα είναι οι δεξιότητες που απαιτούνται από τους χρήστες 

ώστε αυτοί να µπορέσουν να λειτουργήσουν τις νέες τεχνολογίες.  

2.5 Βασικές αρχές του CSCW 

Με την πάροδο των χρόνων, τα συστήµατα CSCW αναλύθηκαν διεξοδικά και 

εξακριβώθηκαν οι βασικές αρχές που τα διέπουν, οι πιο σχετικές από τις οποίες 

περιγράφονται παρακάτω. 

2.5.1 Awareness 

Τα άτοµα που εργάζονται µαζί πρέπει να µοιράζονται πληροφορίες σχετικά µε 

την κοινή αποκτηθείσα γνώση που προκύπτει από τις κοινές τους 

δραστηριότητες. Με τον τρόπο αυτό διασφαλίζεται ότι η ατοµική εργασία και 

συνεισφορά σχετίζεται µε την οµαδική δραστηριότητα στο σύνολό της. Έτσι, η 

οµάδα µπορεί να αξιολογήσει τις πληροφορίες και να διαχειριστεί καλύτερα τις 

διαδικασίες της συνεργατικής εργασίας. 

Οι πληροφορίες συνειδητοποίησης (awareness) είναι απαραίτητες για το 

συντονισµό των δραστηριοτήτων µεταξύ των µελών της οµάδας, οποιοδήποτε και 

αν είναι το αντικείµενο εργασίας. 

2.5.2 Αρθρωτή εργασία (articulated work) 

Τα άτοµα τα οποία συνεργάζονται στο πλαίσιο ενός CSCW συστήµατος 

πρέπει να µπορούν να διαχωρίζουν το συνολικό έργο τόσο σε τµήµατα όσο και 

µεταξύ τους και µε την ολοκλήρωση του έργου να γίνεται η επανασύνθεσή του. 

2.5.3 Appropriation 

Ο όρος appropiation αναφέρεται στον τρόπο µε τον οποίο υιοθετούνται, 

ενσωµατώνονται και χρησιµοποιούνται οι τεχνολογίες σε εργασιακά 

περιβάλλοντα. Ίσως, µπορεί να συσχετιστεί µε την παραµετροποίηση δηλαδή την 

µερική αλλαγή χρήσης κάποιων εργαλείων ώστε αυτά να ταιριάζουν για 

συγκεκριµένες ανάγκες κατά την εκπόνηση κάποιου έργου, αλλαγές οι οποίες 

είναι διαφορετικές από ό,τι λειτουργίες είχαν αρχικά σχεδιαστεί. 



Συνεργατικά Περιβάλλοντα Εργασίας – Τσούγκαρης Παναγιώτης 

  -11- 

2.6 Αξιολόγηση του είδους των CSCW συστηµάτων 

Η πολυπλοκότητα του CSCW καθιστά δύσκολη την αποτελεσµατικότητά του 

σε κάθε περίπτωση που αυτό χρησιµοποιείται αφού η επιτυχία του σχετίζεται σε 

µεγάλο βαθµό µε το κοινωνικό υπόβαθρο στο οποίο χρησιµοποιείται. ∆εδοµένου 

ότι το υπόβαθρο αυτό είναι δύσκολο να γενικευτεί, τα συστήµατα CSCW τα οποία 

βασίζονται σε προηγούµενα επιτυχηµένα πρότυπα συχνά αποτυγχάνουν αφού 

υπάρχει µεγάλη απόκλιση του κοινωνικού υποβάθρου µε την τεχνολογία που 

χρησιµοποιείται. 

Μία µελέτη του Weber [Reinhard et al., 1994], δηµιούργησε µία ταξονοµία 

(taxonomy) για την αξιολόγηση των εργαλείων CSCW καθώς και τη σχέση τους 

µε τις διαδικασίες συνεργασίας. Η αξιολόγηση αυτή χρησιµεύει ως πλατφόρµα για 

τον καθορισµό λειτουργικών και τεχνικών απαιτήσεων των CSCW συστηµάτων. 

Τα κριτήρια διαχωρισµού των συστηµάτων αυτών χωρίζονται ως εξής: 

2.6.1 Εφαρµογές 

Κατά τη χρήση των εφαρµογών, ορισµένες διεργασίες χρησιµοποιούνται σε 

πολλές γενικές περιπτώσεις (όπως είναι το brainstorming, οι σηµειώσεις, οι 

κοινές ατζέντες κ.ά.) αλλά για τον χρήστη ένα CSCW σύστηµα είναι 

ολοκληρωµένο όταν είναι εξειδικευµένο και ολοκληρωµένο. 

2.6.2 Λειτουργικά χαρακτηριστικά 

Ένα CSCW σύστηµα συσχετίζει τα λειτουργικά χαρακτηριστικά γνωρίσµατα 

µε τις κοινωνικές πτυχές της οµαδικής εργασίας. Τα χαρακτηριστικά του ασκούν 

επίδραση τόσο στη διάρκεια των εργασιών όσο και στην αποδοτικότητα 

ολόκληρης της οµάδας που χρησιµοποιεί το σύστηµα. Ζητήµατα όπως η 

αλληλεπίδραση, ο συντονισµός, η διανοµή πληροφορίας όπως και της 

απόκρυψής της πρέπει να λαµβάνονται υπόψη. Εντούτοις, οι ψυχολογικές, 

κοινωνικές, και πολιτιστικές διαδικασίες µέσα στις οµάδες συνεργατών είναι τα 

πραγµατικά κλειδιά στην αποδοχή και την επιτυχία των CSCW. 

2.6.3 Τεχνικά χαρακτηριστικά 

Το κριτήριο αυτό άπτεται µε τα τεχνικά χαρακτηριστικά του hardware, του 

software καθώς και µε την υποστήριξη δικτύων. ∆ιαιρεί την αρχιτεκτονική ενός 
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CSCW συστήµατος σε τέσσερις κλάσεις χαρακτηριστικών οι οποίες είναι οι 

παρακάτω: 

• Είσοδος (input) 

• Έξοδος (output) 

• Εφαρµογή (application)  

• ∆εδοµένα (data) 

Μία διαφορετική προσέγγιση κατηγοριοποίησης των CSCW είναι αυτή η 

οποία διαχωρίζει τα συστήµατα αυτά σε τέσσερις ανθρώπινες και σε τέσσερις 

τεχνολογικές κατηγορίες [Wilson, 1994]. 

Οι τέσσερις ανθρώπινες είναι οι εξής: 

• Μεµονωµένες πτυχές και πλαίσια όπως είναι για παράδειγµα τα πρότυπα 

συζήτησης και η ύπαρξη αναθέσεων και υποχρεώσεων από τα µέλη της 

οµάδας. 

• Οργανωτικές πτυχές όπως για παράδειγµα η δοµή και η κουλτούρα των 

οµάδων εργασίας. 

• Πτυχές σχεδίου εργασίας, όπως η ανάµειξη του χρήστη στη διαδικασία 

σχεδίασης του έργου και του ελέγχου. 

• ∆υναµικές και αναπροσαρµοζόµενες πτυχές, όπως για παράδειγµα η 

λήψη αποφάσεων και η διαδικασία συνεργασίας, διεργασίες οι οποίες 

µπορούν να αλλάζουν δυναµικά µέσα σε τέτοια συστήµατα. 

Οι τέσσερις τεχνολογικές κατηγορίες οι οποίες προτείνονται είναι: 

• Συστήµατα επικοινωνιών, τα οποία επιτρέπουν την επικοινωνία µεταξύ 

των γεωγραφικά κατανεµηµένων χρηστών (π.χ.  τηλέφωνο, ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο, τηλεδιάσκεψη). 

• Κοινές εγκαταστάσεις εργασίας, οι οποίες επιτρέπουν στους χρήστες να 

έχουν επαφή και να εργάζονται ταυτόχρονα στον ίδιο ηλεκτρονικό χώρο 

(π.χ. blackboard). 
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• Κοινές εγκαταστάσεις πληροφοριών, οι οποίες επιτρέπουν στους 

ανθρώπους να εργάζονται σε ένα κοινό σύνολο πληροφοριών (π.χ. κοινές 

βάσεις δεδοµένων). 

• Κοινές λειτουργίες υποστήριξης των εργασιών τους, µε σκοπό την αύξηση 

της ροής εργασίας. 

Σηµειώνεται ότι οι διαφορετικές κατηγορίες τεχνολογίας δεν είναι 

αλληλοαντικρουόµενες αλλά µπορούν να συνδυαστούν µεταξύ τους. 

Τέλος, µια από τις πιο κοινές προσεγγίσεις στην κατηγοριοποίηση CSCW 

συστηµάτων, θεωρείται το πλαίσιο χρήσης του συστήµατος. Σε αυτήν την 

προσέγγιση το πλαίσιο µπορεί να εξεταστεί κατά µήκος δύο διαστάσεων, όπως 

φαίνεται στην Εικόνα ΙΙ. 

 

 

Εικόνα ΙΙ: CSCW Matrix δύο διαστάσεων 

 

Η µήτρα CSCW διαφοροποιεί τις εφαρµογές βασισµένες στη θέση και τον 

χρόνο αλληλεπίδρασης µεταξύ των συµµετεχόντων. Κατά µήκος του κάθετου 
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άξονα, η συνεργασία µπορεί να συνδυαστεί (ίδιο µέρος) ή να διανεµηθεί 

γεωγραφικά (διαφορετική θέση). Κατά µήκος του οριζόντιου άξονα, η συνεργασία 

µπορεί να εµφανιστεί συγχρόνως (ίδιος χρόνος) ή ασύγχρονα (διαφορετικός 

χρόνος). Πιο συγκεκριµένα, υπάρχουν τέσσερις κατηγορίες: 

• Same Place / Same Time: Τα συµβαλλόµενα µέρη που συνεργάζονται 

είναι παρόντα στην ίδια θέση και αλληλεπιδρούν άµεσα το ένα µε το άλλο. 

Η επικοινωνία είναι συνήθως άµεση (πρόσωπο µε πρόσωπο). Τέτοιο 

παράδειγµα είναι το brainstorming από άτοµα που βρίσκονται στο ίδιο 

δωµάτιο. 

• Same Place / Different Time: Οι συµµετέχοντες βρίσκονται στην ίδια 

γεωγραφική τοποθεσία αλλά δεν αλληλεπιδρούν άµεσα. Τέτοιο 

παράδειγµα είναι η διαχείριση εργασιών. 

• Different Place / Same Time: Σε αυτήν την περίπτωση τα άτοµα αν και δε 

βρίσκονται στην ίδια τοποθεσία έχουν τη δυνατότητα άµεσης επικοινωνίας 

και αλληλεπίδρασης κάνοντας χρήση της κατάλληλης τεχνολογίας. Τέτοια 

παραδείγµατα είναι τα chat rooms, το instant messaging, η τηλεδιάσκεψη 

κ.ά. 

• Different Place / Different Time: Εδώ, η επικοινωνία είναι εντελώς 

ασύγχρονη. Οι συµµετέχοντες επικοινωνούν µεταξύ τους όποτε θέλουν. 

Παραδείγµατα τέτοιας συνεργασίας είναι το email, τα wiki, τα post σε forum 

κ.ά. 

2.7 Επίλογος 
Στο κεφάλαιο αυτό έγινε η απαραίτητη επεξήγηση του όρου CSCW καθώς και 

το υπόβαθρο στο οποίο αυτό αναπτύχθηκε. Επίσης, έγινε διάκριση των 

κατηγοριών του, κάτι που θα βοηθήσει στην καλύτερη κατανόηση των εργαλείων 

που χρησιµοποιούνται από τις οµάδες που κάνουν χρήση του κοινωνικού 

λογισµικού και περιγράφονται στα επόµενα κεφάλαια. 
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3 Κατηγορίες του CSCW 

3.1 Εισαγωγή 
Στο προηγούµενο κεφάλαιο εξετάστηκε το CSCW ενώ έγινε αναφορά στον 

όρο Groupware ο οποίος κρίνεται απαραίτητο να αναλυθεί πιο διεξοδικά. Έτσι, το 

Groupware ως τεχνολογία έχει ως σκοπό τη διευκόλυνση της εργασίας µεταξύ 

των οµάδων. Η τεχνολογία αυτή µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την επικοινωνία, 

τη συνεργασία, το συντονισµό και τη λύση προβληµάτων. Ενώ οι παραδοσιακές 

τεχνολογίες όπως για παράδειγµα το τηλέφωνο, είναι κατάλληλες για το 

groupware, ο όρος χρησιµοποιείται συνήθως για να αναφερθεί σε µια 

συγκεκριµένη κατηγορία τεχνολογιών που στηρίζονται στα σύγχρονα δίκτυα 

υπολογιστών, όπως το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, οι οµάδες πληροφόρησης 

(newsgroups), τα videophones ή το chat. 

3.2 Groupware και CSCW 
Όµως ποιες είναι οι διαφορές µεταξύ του Groupware και του CSCW; Η 

ερώτηση αυτή είναι δύσκολο να απαντηθεί αφού οι διαχωριστικές γραµµές 

ανάµεσά τους είναι ασαφείς, δεδοµένου ότι και οι δύο ερευνητικοί τοµείς µελετούν 

τη χρήση της τεχνολογίας για την υποστήριξη της συνεργασίας µεταξύ οµάδων 

ανθρώπων. 

Ίσως η διαφορά µπορεί να εστιαστεί αν γίνει η ανάλυση του κάθε πεδίου σε 

βάθος. Έτσι, ενώ το Groupware εστιάζει στις τεχνολογίες που βοηθούν τις 

οµάδες για να είναι παραγωγικότερες, το CSCW πηγαίνει παρακάτω, µελετώντας 

όχι µόνο τις τεχνολογίες και τα εργαλεία που χρησιµοποιούνται στο Groupware 

αλλά και το πώς οι άνθρωποι εργάζονται µαζί και πώς ο υπολογιστής και οι 

σχετικές τεχνολογίες έχουν επιπτώσεις στη συµπεριφορά της οµάδας. Επίσης, το 

CSCW έχει να κάνει µε την προσφορά της τεχνολογίας και των εργαλείων που 

χρησιµοποιούν οι οµάδες εργασίας αλλά το πιο σηµαντικό είναι η κατανόηση του 

αντίκτυπου της χρήσης των εργαλείων αυτών στα αποτελέσµατα που θα 

προκύψουν από την εργασία της οµάδας. 
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Θα µπορούσε να ειπωθεί ότι ένας µεγάλος αριθµός συστηµάτων λογισµικού θα 

παρέχει λειτουργίες συνεργασίας καθιστώντας το σε ένα ορισµένο βαθµό ως 

Groupware ενώ το CSCW θα υπάρχει ως ερευνητικός τοµέας για τον σχεδιασµό 

και τον καθορισµό του Groupware. 

3.3 Πλεονεκτήµατα χρήσης του Groupware 
Το Groupware προσφέρει µία σειρά από σηµαντικά πλεονεκτήµατα έναντι των 

συστηµάτων ενός χρήστη. Μερικοί από τους λόγους χρήσης του Groupware είναι 

οι παρακάτω: 

• ∆ιευκόλυνση της επικοινωνίας καθιστώντας την γρηγορότερη, σαφέστερη 

και πιο πειστική. 

• Επιτρέπει την ύπαρξη της επικοινωνίας σε περιπτώσεις που διαφορετικά 

κάτι τέτοιο θα ήταν αδύνατο.. 

• Επιτρέπει την εργασία από απόσταση. 

• Περιορίζει τις δαπάνες µετακίνησης και ταξιδιών των ατόµων που 

µετέχουν σε µία οµάδα. 

• Προσφέρει την εικόνα πολλών οπτικών γωνιών και αθροίζει την πείρα και 

την εµπειρία των χρηστών. 

• ∆ιαµορφώνει οµάδες µε κοινά ενδιαφέρονται σε περιπτώσεις όπου δε θα 

ήταν δυνατό να συγκεντρωθεί ικανοποιητικός αριθµών ανθρώπων. 

• Κέρδος τόσο σε χρόνο όσο και σε κόστος στην εργασία της οµάδας. 

• ∆ιευκολύνει την επίλυση των προβληµάτων. 

• Επιτρέπει νέους τρόπους επικοινωνίας. 

Πέρα από όλα τα προηγούµενα οφέλη που προσφέρει το Groupware, ένας 

άλλος λόγος για τη µελέτη της χρησιµοποίησής του είναι και η δυνατότητα 

αποφυγής ενός αποτυχηµένου πλάνου εργασίας.  

Παρόλα αυτά, πρέπει να σηµειωθεί ότι η χρήση του Groupware είναι αρκετά 

δυσκολότερη από ότι το παραδοσιακό λογισµικό. Η επιτυχία του έγκειται στην 

προοπτική υιοθέτησης της χρήσης του από όλα τα µέλη της οµάδας. Σε αντίθεση, 
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ένα σύστηµα ενός ατόµου µπορεί να είναι επιτυχές χωρίς να καλύπτεται η 

παραπάνω απαίτηση. 

3.3.1 RSS 

Το Syndication, σε γενικές γραµµές, παρουσιάζει µία διαφορετική άποψη στην 

της χρήσης του περιεχοµένου του ∆ιαδικτύου µε την έννοια ότι το περιεχόµενο 

παράγεται όχι µόνο για να ενσωµατωθεί στην αρχική ιστοσελίδα, αλλά και για να 

εξαχθεί σε διαφορετικά κανάλια επικοινωνίας είναι να µπορεί να υποβληθεί σε 

χρήση σε οποιοδήποτε µέρος και χρόνο. 

Η ανατροφοδότηση RSS (Really Simple Syndication) είναι βασισµένη στη 

γλώσσα XML, η οποία παράγει δεδοµένα Ιστού και τα εισάγει σε ένα νέο αρχείο 

έτοιµο για αναδηµοσίευση σε διαφορετικούς ιστότοπους, για ρύθµιση µέσω των 

διαφορετικών µέσων, ή ακόµα και για αυτόµατη συλλογή µε τη χρήση 

aggregators. Τα aggregators είναι λογισµικά στον browser που συλλέγουν όλες 

τις προσυπογραµµένες ανατροφοδοτήσεις σε µία ενιαία διεπαφή όπου µπορεί να 

ταξινοµηθεί, αναγνωσθεί και να αποθηκευτεί. Επίσης, µπορούν να συνδέσουν 

αρχικές ιστοσελίδας µέσω µιας ενσωµατωµένης µηχανής αναζήτησης. 

Καθοριστικό ρόλο παίζει η χρησιµοποίηση τους στα blog. Έτσι, εάν ένας χρήστης 

ενδιαφέρεται για 15 διαφορετικά blogs, αντί να τα επισκέπτεται κάθε ηµέρα για να 

ελέγξει τυχόν νέες δηµοσιεύσεις, απλά δηλώνει τα RSS σε κάθε ένα από αυτά, 

και, όποτε γίνεται µία νέα δηµοσίευση, το aggregator επισηµαίνει το γεγονός και ο 

χρήστης κατόπιν αποφασίζει εάν θα διαβάσει τη δηµοσίευση ή όχι. 

Λόγω της συνεχής παραγωγής περιεχοµένου από τον χρήστη (User 

Generated Content – UGC) αυτός ο νέος τρόπος διαχείρισης πληροφορίας ασκεί 

µεγάλη επίδραση µέσα στις επιχειρήσεις, όπου τα συστήµατα διαχείρισης 

γνώσης επανοικοδοµούνται συνεχώς αλλά και όπου η δαπάνη χρόνου σηµαίνει 

δαπάνη χρήµατος. Έτσι, µε την τεχνολογία οι υπάλληλοι έχουν την δυνατότητα 

να επιλέξουν και να προσαρµόσουν ποιες πηγές πληροφοριών είναι σχετικές µε 

τις επιχειρηµατικές λειτουργίες τους και να έχουν ένα έξυπνο εργαλείο για να 

συλλέξουν, να ταξινοµήσουν και να χρησιµοποιήσουν δεδοµένα αυτόµατα. 
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3.3.2 Folksonomies 

Ενώ η ανατροφοδότηση µε RSS αποτελεί επανάσταση στην συλλογή 

πληροφοριών, η συνεργασία µέσω των σηµασιολογικών ετικετών για την 

ταξινόµησή τους αποτελεί ακόµα µεγαλύτερη καινοτοµία. 

Μια ταξινόµηση (taxonomy) είναι ο παραδοσιακός, ιεραρχικός τρόπος 

ταξινόµησης της γνώσης.  

Η έννοια αυτή αναφέρεται στην κατανεµηµένη πρακτική της ευρετηρίασης, 

µέσω της οποίας ορισµένες λέξεις κλειδιά (οι οποίες ονοµάζονται ετικέτες), που 

αντιπροσωπεύουν τις ιεραρχικές σηµασιολογικές δοµές, εφαρµόζονται στα 

στοιχεία του Ιστού από τους διαχειριστές των ιστοτόπων, ως εικόνες, ειδήσεις ή 

σελιδοδείκτες. Κάθε στοιχείο εποµένως χαρακτηρίζεται από µια ετικέτα που 

αναφέρεται στο περιεχόµενο και τη θέση της µέσα στην δοµή  και αναγνωρίζεται 

από τα συστήµατα ανάκτησης πληροφοριών και τις µηχανές αναζήτησης. 

Σηµειώνεται ότι ολόκληρος ο κατάλογος του Yahoo γεννήθηκε αρχικά ως 

γιγαντιαία ταξινοµία. 

Λόγω της ραγδαίας αύξησης περιεχοµένου από χρήστες, οι ταξινοµείς έγιναν 

όλο και περισσότερο ανεπαρκείς στην οργάνωση των πληροφοριών. Παρακάτω 

παρουσιάζονται µερικά από τα µειονεκτήµατα σχετικά µε τις ταξινοµείς (Prati, 

2007): 

• Οι ταξινοµείς καθιερώνουν µόνο µια συνεχή, άκαµπτη δοµή, που 

προκαταλαµβάνεται από την υποκειµενικότητα και το πολιτιστικό 

υπόβαθρο του διαχειριστή του κάθε καταλόγου. 

• Τα άκαµπτα, ιεραρχικά σχέδια δε µπορούν να συµβαδίσουν µε έναν 

αυξανόµενο και εξελισσόµενο κόσµο γνώσης, δεδοµένου ότι οι ταξινοµείς 

απαιτούν τις προβλέψεις για το µέλλον για να είναι σταθερές µε την 

πάροδο του χρόνου. 

• Οι ταξινοµείς είναι δαπανηρές και σύνθετες δεδοµένου ότι οι διαχειριστές 

των καταλόγων (cataloguers) πρέπει να µαντέψουν τον τρόπος σκέψης 

και το λεξιλόγιο των χρηστών. 

• Τα αντικείµενα προς ταξινόµηση δεν ταιριάζουν πάντα σε µία και µόνο µία 

κατηγορία. 
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Από την άλλη πλευρά, τα folksonomies είναι η συλλογική ταξινόµηση της 

γνώσης η οποία είναι αποτέλεσµα της ελεύθερης βούλησης και µεθόδου όπου οι 

χρήστες µπορούν να συνεργαστούν αλλά και να κατηγοριοποιήσουν δεδοµένα 

και πληροφορίες. 

Τα folksonomies, υπερνικούν το πρόβληµα της ακαµψίας αφού επιτρέπουν σε 

όλους τους χρήστες να ταξινοµήσουν στοιχεία και αντικείµενα που 

χρησιµοποιούν. Ο όρος folksonomy, ο οποίος προέρχεται “από το λαό” και “την 

ταξινοµία”, ενισχύει πολύ περισσότερο την δηµοκρατική φύση την διαδικασίας 

οργάνωσης της γνώσης. Η διαδικασία, γνωστή επίσης και σαν συνεργατική 

κατηγοριοποίηση (collaborative tagging), στην πραγµατικότητα λαµβάνει υπόψη 

την ταξινόµηση στοιχείων από διαφορετικούς χρήστες και επιτρέπει στις 

δηµοφιλέστερες συσχετίσεις να προκύψουν φυσικά, δίνοντας στο στοιχείο 

µεγαλύτερη γραφική σηµασία στο layout της ιστοσελίδας. 

Οι κύριες ιδιότητες των folksonomies, ως εργαλείο εναλλακτικό των 

taxonomies και των αλγορίθµων των µηχανών αναζήτησης, είναι οι παρακάτω: 

• ∆εν αποτελούν ιεραρχικές δοµές, κάτι το οποίο σηµαίνει ότι δεν 

λειτουργούν µε σχέσεις του τύπου γονέας – παιδί. 

• Επιτρέπουν ταχύτατες κατηγοριοποιήσεις µέσω της κατανοµής, της 

εξέλιξης και της διαµοίρασης του ποσοστού εµφάνισης της πληροφορίας 

από την κάθε κοινότητα. 

• Ενθαρρύνουν τις συζητήσεις καθώς και τις κοινωνικές αλληλεπιδράσεις 

ευρετηριοποιώντας ελεύθερα οποιοδήποτε προσβάσιµο αντικείµενο. 

• Απλοποιεί την πρόσβαση του περιεχοµένου (εύρεση αντί του browsing) 

επιτρέποντας περισσότερο δηµοφιλή ετικέτες να γίνουν πιο ορατές καθώς 

και µε την παρουσίαση δηµοφιλών συσχετισµών µεταξύ των ετικετών. 

• Παρουσιάζουν µικρή και ορισµένη έλλειψη ακρίβειας κατά την επιλογή της 

κατάλληλης ετικέτας. Συνώνυµα, ιδιωµατισµοί ή λανθασµένοι όροι 

µπορούν να δηµιουργήσουν έλλειψη ακρίβειας. Το αντίβαρο όµως σε αυτό 

είναι ότι επιτρέπουν στον χρήστη να επιλέξει µέσα από µία πολύ µεγάλη 

σειρά ετικετών. 

Αυτό όµως που είναι το πιο σηµαντικό, είναι ότι οι ετικέτες δεν είναι απλά λέξεις 

κλειδιά (keywords).  
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Είναι ένα πολύ χρήσιµο σύστηµα ενσωµάτωσης περιεχοµένου Ιστού, όπως 

είναι το κείµενο blog και οι εικόνες. Με ένα συνεχώς αναπτυσσόµενο κοινωνικά 

κατανεµηµένο περιβάλλον, τα folksonomies αποτελούν τον καλύτερο τρόπο για 

την απεικόνιση της κοινωνικής ταξινόµησης µε αποτέλεσµα να είναι δυνατή η 

προσεκτική και επιλεγµένη ανάκτηση περιεχοµένου. 

3.3.3 Social Bookmarking 

Η χρήση ετικετών χρησιµοποιείται συχνά µε το κοινωνικό bookmarking (social 

bokkmaring), ένα εργαλείο που επιτρέπει στους χρήστες να µοιραστούν και να 

ταξινοµήσουν, µε Web 2.0 προσέγγιση, τους σελιδοδείκτες τους. Παράδειγµα 

είναι η υπηρεσία που παρέχει η del.icio.us η οποία παρουσιάζει µια απλή 

διεπαφή όπου οι εγγραµµένοι χρήστες φορτώνουν, οργανώνουν, και µοιράζονται 

τους αγαπηµένους σελιδοδείκτες τους. Η αρχική σελίδα παρουσιάζει ένα hotlist 

µε τους δηµοφιλέστερους σελιδοδείκτες, και, επιπλέον, κάθε σελιδοδείκτης 

µπορεί να επικολληθεί και να διαµορφωθεί επάνω σε έναν σηµασιολογικό χάρτη 

που συνδέει και ταξινοµεί διαφορετικές ιστοσελίδες κατά τρόπο κοινωνικό. 

Τα Folksonomies και το social bookmarking έχουν υιοθετηθεί πρόσφατα από 

πολλούς εκπαιδευτικούς οργανισµούς µε σκοπό την εσωτερική κατανοµή και το 

διαµοιρασµό της γνώσης. 

3.3.4 Web Services, Mashups και Saas 

Το Web Scrapping είναι ουσιαστικά η αντίστροφη χρήση των σελίδων HTML. 

Μπορεί επίσης να θεωρηθεί ως η ανάλυση και η εξαγωγή πληροφοριών από µία 

ιστοσελίδα. Οι ιστοσελίδες γραµµένες σε HTML, αντιπροσωπεύονται ως δέντρα 

όσον αφορά την αναπαράσταση των δεδοµένων. Οι πληροφορίες 

ενσωµατώνονται µε τα δεδοµένα του layout και η απόδοση των πληροφοριών 

δεν είναι εύκολα διαθέσιµη. Οι εφαρµογές Scrapping λειτουργούν µε την 

εκµάθηση των λεπτοµερειών της ιδιαίτερης σήµανσης και τον υπολογισµό 

πραγµατικού δεδοµένου. Για παράδειγµα, στο επόµενο σχήµα της ιστοσελίδας 

del.icio.us η εφαρµογή ενός Scrapping εργαλείου, εξάγει τα URLs που από τις  

ετικέτες στις οποίες έχουν ενσωµατωθεί. 
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Σχήµα III: Χρήση ενός Scrapping εργαλείου 

 

Τα Mashups είναι εφαρµογές Ιστού που συνδυάζουν τα εργαλεία και τα 

δεδοµένα τα οποία προέρχονται από µια δέσµη των απευθείας µέσω 

ανατροφοδότησης και τυποποίησης πρωτοκόλλων όπως των XML και 

Javascript, για να δηµιουργηθεί κάτι απολύτως νέο. 

Πριν από αυτό, η λογική ήταν ότι κάθε λειτουργικό σύστηµα ανέπτυσσε το 

δικό του API για να χειριστεί τον τρόπο που το λογισµικό αλληλεπιδρούσε µε το 

σύστηµα και δηµιουργούσε την διεπιφάνεια. Με αυτόν τον τρόπο, κάθε 

προγραµµατιστής έπρεπε να προσαρµόζει το λογισµικό του σε κάθε ένα 

λειτουργικό σύστηµα και ξεχωριστό API αφού πρώτα είχε πάρει την σχετική άδεια 

για να κάνει κάτι τέτοιο. 

Τώρα όλο και περισσότερες επιχειρήσεις (όπως το Google, το Yahoo, το 

Amazon, το Ebay, το Facebook) επιτρέπουν την πρόσβαση στο API τους και το 

µοιράζονται στο διαδίκτυο, επιτρέποντας σε όλους να το χρησιµοποιήσουν 

ελεύθερα να ζητήσουν κάποια άδεια για αυτό. Το γεγονός αυτό άσκησε τεράστια 

επίδραση στον επιχειρησιακό κόσµο. Στο Σχήµα IV φαίνεται η χρήση ενός τέτοιου 

mashup στην ιστοσελίδα housingmaps.com. 
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Σχήµα IV: Χρήση mashup 

 

Το Housingmaps είναι ένα σαφές παράδειγµα ενός mashup, το οποίο 

συγκεντρώνει δεδοµένα και χρήστες σε µία χαρακτηριστική Web 2.0 προσέγγιση. 

Αντίθετα, µία επιχείρηση mashup, συσχετίζει ανθρώπου δεδοµένα αλλά και 

επιχειρησιακές διαδικασίες. Έτσι, οι πληροφορίες χρησιµεύουν έτσι ώστε οι 

χρήστες να θέλουν να πραγµατοποιήσουν συναλλαγές µε την επιχείρηση. 

Για τον λόγο αυτό, αλλά και επειδή η συσσώρευση mashup εµπόδιζε την 

αποτελεσµατικότητα δηµιουργήθηκε το µοντέλο SaaS (Software as a Service) το 

οποίο είναι ένα καινούριο µοντέλο που ενσωµατώνει λύσεις λογισµικού από τη 

µεριά του πελάτη. 

Το Saas είναι χτισµένο µε τέτοια αρχιτεκτονική που επιτρέπει σε πολλούς 

χρήστες να µοιράζονται την ίδια πλατφόρµα και να αξιοποιούν συγχρόνως τις 

ίδιες υπηρεσίες. Οι εξατοµικευµένες προτιµήσεις παρέχεται έπειτα στους πελάτες 

µέσω απλής επεξεργασίας των µεταδεδοµένων. Έπειτα οι επιλογές αυτές 

µπορούν να µοιραστούν µεταξύ όλων των χρηστών και να βελτιωθούν 

περαιτέρω. Η υποδοµή αυτή χαρακτηρίζεται από την οικονοµία κλίµακας, την 

γρήγορε επέκτασή και αξιοποίησή της καθώς και της ευκολίας αναπροσαρµογής 

της ανάλογα µε τις µεταβαλλόµενες ανάγκες. 

Το γεγονός ότι το λογισµικό και τα API είναι προσιτά και ανοικτού κώδικα, ότι 

τα δεδοµένα και οι διαδικασίες από τις εφαρµογές ενσωµατώνονται στις 
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προτιµήσεις των χρηστών και τα προγράµµατα προσαρµόζονται αυτόµατα από 

τις εµπειρίες που αποκτώνται µέσω της χρήσης των υπηρεσιών που 

προσφέρουν, πολλές είναι οι δυνατότητες που υπάρχουν για χρήση τους στην 

εκπαίδευση. 

3.4 Επίλογος 
Στο κεφάλαιο αυτό έγινε µια σύγκριση µεταξύ των λογισµικών οµάδων και της  

µελέτης υπό βοήθεια υπολογιστή – CSCW. Στη συνέχεια αναφέρθηκαν οι 

διάφορες κατηγορίες των λογισµικών αυτών καθώς και τα πλεονεκτήµατα τους. 

Στα επόµενα κεφάλαια θα δούµε λεπτοµερώς τις διάφορες κατηγορίες των 

CSCW συστηµάτων. 
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4 CSCW Συστήµατα 

4.1 Εισαγωγή 
Στο προηγούµενο κεφάλαιο έγινε αναφορά στη µήτρα CSCW που διαχωρίζει 

τις διάφορες εφαρµογές στη θέση και τον χρόνο αλληλεπίδρασης µεταξύ των  

συµµετεχόντων. Συγκεκριµένα είχε αναφερθεί ότι κατηγοριοποιούνται κατά χρόνο 

(ίδιος η διαφορετικός χρόνος) και κατά χώρο (ίδια και διαφορετική θέση). Στο 

κεφάλαιο αυτό αναλύουµε λεπτοµερώς την κατηγοριοποίηση αυτήν. 

4.2 Ασύγχρονα και ∆ιαφορετικής Τοποθεσίας CSCW 
συστήµατα 

Όσον αφορά το λογισµικό που χρησιµοποιείται στα πλαίσια των ασύγχρονου 

και διαφορετικής τοποθεσίας CSCW συστηµάτων, η υποενότητα αυτή αναλύει τα 

blogs, το ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, τα ηλεκτρονικά bulleting boards / forum, τα 

ηµερολόγια οµάδας, τα συστήµατα ελέγχου έκδοσης και διαχείρισης source code 

και τα wikis. 

4.2.1 Blogs 

Συγκρινόµενο µε άλλες τεχνολογίες, τα blogs (σύντµηση του weblogs) είναι 

ένα σχετικά νέο εργαλείο συνεργασίας. Ένα από τα πρώτα blog συναντάται το 

1994 όταν ο Justin Hall, σηµερινός δηµοσιογράφος στην Αµερική, άρχισε να 

γράφει το προσωπικό του blog. Όρος στα ελληνικά µπορεί να αποδοθεί ως 

ιστολόγιο. 

Τα blog είναι ιστότοποι ή ιστοσελίδες που ανανεώνονται τακτικά συνήθως σε 

καθηµερινή βάση. Περιέχουν πληροφορίες σχετικές µε ένα θέµα και συνήθως 

χρησιµοποιούνται σαν καθηµερινά ηµερολόγια από τους δηµιουργούς τους. 

Ηµερολόγια που αφορούν την προσωπική ζωή ή τα ενδιαφέροντα του εκδότη 

τους. Τα blog χρησιµοποιούνται ευρέως για την έκφραση πολιτικών απόψεων και 

για κοινωνικά σχόλια και τελευταία όταν οι εταιρείες ανακάλυψαν τη δυναµική των 

blog, τα χρησιµοποιούν για να κρατούν ενηµερωµένους τους ενδιαφερόµενους 
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αλλά και για να δώσουν ένα βήµα έκφρασης στους εργαζόµενους ή στους 

συνεργάτες τους. Στην πραγµατικότητα τα blog µπορούν να είναι οτιδήποτε θέλει 

ο εκδότης τους.  Έτσι, υπάρχει µεγάλη ποικιλία όσον αφορά το είδος και τον τύπο 

τους, όπως προσωπικά blogs, blogs συνεργασίας, εκπαίδευσης κ.ά. και µπορούν 

να έχουν ποικιλία περιεχοµένου επίσης, όπως κείµενο, φωτογραφίες, video, 

µουσική κ.ά. Το χαρακτηριστικό τους γνώρισµα είναι το στοιχείο “permalinks” το 

οποίο χρησιµοποιείται για τη διαχείριση της ακεραιότητας των πηγών και τον 

υπολοίπων συνδέσεων κατά την πάροδο του χρόνου. 

Ένα τυπικό blog αποτελείται από τον τίτλο που αναγράφεται στην κεφαλίδα 

της σελίδας ενώ συχνά ακολουθούν µία ή δύο περιγραφές κειµένου. Το κύριο 

µέρος της σελίδας αποτελείται από δύο στήλες, µια που αφιερώνεται στην 

παρουσίαση των καταχωρήσεων κατά την αντίστροφη χρονολογική σειρά, και 

άλλη µια πλαϊνή στήλη – µπάρα που περιέχει τις συνδέσεις (link) και πιθανόν 

κάποια διαδραστική ψηφοφορία. Στο υποσέλιδο αναγράφονται πληροφορίες 

σχετικά µε το όνοµα του συντάκτη και τους όρους χρήσης. Αναφορικά µε την 

κεντρική στήλη καταχωρήσεων, σε αυτή απαντώνται πιο συχνά γραπτό κείµενο, 

αρχεία, εικόνες, επιτρεπόµενα σχόλια, βίντεο και ήχος, συνδέσεις και βιβλίο 

φιλοξενούµενων. Η πλειονότητα των συνδέσεων οδηγούν σε ιστοσελίδες και όχι 

σε άλλα blog, δηλαδή ο αριθµός των blog που το κάνουν αυτό (περίπου 50%) 

είναι χαµηλότερος από αυτόν που θα αναµενόταν δεδοµένου ότι ένα blog 

καθορίζεται συχνά από την άποψη σύνδεσης του περιεχοµένου του µε κάποιο 

άλλο στον ιστό. 

Αναµφισβήτητα την καρδιά ενός blog αποτελούν οι καταχωρήσεις του. Η πιο 

συχνή πληροφορία που συναντάται στην επικεφαλίδα µιας καταχώρησης είναι η 

ηµεροµηνία και ο τίτλος της, ενώ σε ένα τυπικό υποσέλιδο περιέχεται η ώρα της 

καταχώρησης, το όνοµα του συντάκτη ή το ψευδώνυµο του και συνδέσεις προς 

ένα µόνιµο αντίγραφο της καταχώρησης που αποθηκεύεται κάπου αλλού στην 

περιοχή (permalink). Επίσης ένας σύνδεσµος για πρόσθεση ή ανάγνωση 

σχολίου, εφόσον υπάρχει, εµφανίζεται συχνά εδώ. Σχετικά µε τα σχόλια που 

παρουσιάζονται, µια καταχώρηση λαµβάνει κατά µέσο όρο τρία, αν και η 

πλειοψηφία των καταχωρήσεων δεν περιλαµβάνει κάποιο σχόλιο. Ωστόσο όσο 

σηµαντικά είναι τα σχόλια για την αντίληψη που διαµορφώνεται σε ένα blog, η 
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ύπαρξη συνδέσµων (link) µέσα στις καταχωρήσεις είναι ακόµα πιο σηµαντική 

καθότι µια καταχώρηση συχνά κεντροθετείται γύρω από ένα link. 

Στην περίπτωση των εταιρικών blogs, αυτά µπορούν να χρησιµοποιηθούν 

εσωτερικά ή εξωτερικά. Όταν χρησιµοποιούνται εσωτερικά (internally), µπορούν 

να βελτιώσουν τη συµµετοχή των υπαλλήλων, να επιτρέψουν την άµεση σύνδεση 

µεταξύ των διάφορων επιπέδων της οργάνωσης και εποµένως να οδηγήσουν σε 

αύξηση της συλλογικής νοηµοσύνη και συνειδητοποίησης. Όταν 

χρησιµοποιούνται εξωτερικά (externally) - συχνά ως εργαλείο µάρκετινγκ - τα 

blogs µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την αναγγελία νέων προϊόντων και 

υπηρεσιών ή για να χρησιµεύσουν ως µια αντίδραση στη δηµόσια κριτική, όντας 

ένα παράθυρο στη φιλοσοφία της επιχείρησης. Για παράδειγµα, η General 

Motors Corp και η General Electric Co. έχουν αναρτήσει πρόσφατα τις θέσεις 

τους στα εταιρικά blogs τους σε απάντηση στις ανησυχίες των µετόχων για τις 

χρηµατοοικονοµικές αποδόσεις τους. 

Τελευταίο πλεονέκτηµα των blogs είναι η ολοένα και αυξανόµενη 

δηµοτικότητά τους. Σύµφωνα µετρήσεις, τα blogs µαζί µε τα κοινωνικά δίκτυα, 

έχουν γίνει η 4η δηµοφιλέστερη σε online υπηρεσία και ξεπερνούν τώρα το 

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο στη δηµοτικότητα. 

Αρνητικό στοιχείο των blogs είναι ότι η ελευθερία της έκφρασης µπορεί να 

προκαλέσει δυσφήµηση για τρίτους, ενώ θέτονται και θέµατα πνευµατικής 

ιδιοκτησίας του περιεχοµένου τους αφού το περιεχόµενο των blogs αντιγράφεται, 

χωρίς την άδεια των ανθρώπων που έχουν διατυπώσει το κείµενο, µε 

αποτέλεσµα δηµοσιογράφοι, και όχι µόνο, να οικειοποιούνται τα κείµενα, 

παραλείποντας την αναφορά στον αρχικό τους συγγραφέα. Έτσι, θεωρήθηκε 

αναγκαίο να ληφθεί νοµική µέριµνα και τώρα προστατεύονται από τις διατάξεις 

του Ν. 2121/93 περί πνευµατικής ιδιοκτησίας. 

4.2.2 Vlogs 

Τα Vlogs αποτελούν το συνδυασµό του blog µε το video σε αντίθεση µε το 

παραδοσιακό κείµενο. Τα vlogs συµπεριλαµβάνουν την ανάρτηση  video καθώς 

και το σχολιασµό τους ή άµεσες αναρτήσεις ως απάντηση. Το vlogging είναι 

κάπως δυσκολότερο από το blogging αφού απαιτεί συνήθως κάποιο λογισµικό, 
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ικανότητες επεξεργασία video καθώς και τεχνικές δυνατότητες για την ανάρτηση 

ενός video. 

4.2.3 Photoblogs 

Τα photoblogs είναι παρόµοια µε τα vlogs αλλά εµπεριέχουν φωτογραφίες 

αντί για video. Οι φωτογραφίες παρουσιάζουν µία αλληλουχία γεγονότων και 

συχνά ο αντίκτυπός τους είναι πολύ ισχυρότερος από ότι αν χρησιµοποιούνταν 

κείµενο ή video. Όπως και µε τα vlog, απαιτείται εξοπλισµός (π.χ. κάµερα ή 

φωτογραφική µηχανή) και κάποιες ικανότητες για επεξεργασία εικόνας. 

4.2.4 Moblogs 

Τα blogs αυτού του είδους είναι διαφορετικά όσον αφορά στον τρόπο 

δηµοσίευσής τους. Τα moblogs είναι γραµµένα και δηµοσιεύονται απευθείας από 

µία συσκευή κινητού. Ο σκοπός τέτοιων blogs είναι να επιτρέπουν τη δηµιουργία 

post πολύ εύκολα και µε µεγάλη ταχύτητα όταν συµβεί κάποιο γεγονός αφού το 

παραδοσιακό blogging απαιτεί έναν υπολογιστή µε σύνδεση στο Internet. 

4.2.5 Microblogs 

Ένα πρόσφατο και πολλά υποσχόµενο διαφορετικό είδος blogging, το 

microblogging έχει κάνει δυναµικά την εµφάνισή του. Το microblogging είναι, 

όπως δείχνει και το όνοµά του, blog σε πολύ µικρά τµήµατα. Τα post σε 

microblogs είναι συνήθως πολύ µικρά σε µέγεθος, συνήθως 140 χαρακτήρες και 

µπορούν να αναρτηθούν ως µικρές ανανεώσεις µέσα από SMS, email ή instant 

messaging γεγονός το οποίο έχει παίξει καθοριστικό ρόλο στην εξάπλωση της 

χρήσης τους. Υπάρχουν πάρα πολλές ιστοσελίδες που προσφέρουν τέτοιες 

υπηρεσίες, οι γνωστότερες εκ των οποίων είναι το Twitter (www.twitter.com) και 

το Pownce (www.pownce.com). 
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Εικόνα VI: Profile στο Twitter 

 

Μάλιστα, η δηµοτικότητα του Twitter έχει αυξηθεί ραγδαία αφού η αύξηση της 

χρήσης του το Φεβρουάριο του 2009 σε σχέση µε την αύξηση που 

παρατηρήθηκε το Φεβρουάριο του 2008 ήταν πάνω από 1000% ενώ η αντίστοιχη 

αύξηση της χρήσης του Facebook ήταν περίπου 300%. 

4.2.6 Linklogs 

Πολλά blogs είναι απλά µία λίστα από post που έχουν γίνει σε άλλα blogs και 

το άτοµο που τα συνέταξε τα θεωρούσε ενδιαφέροντα. Τα linklogs δεν περιέχουν 

στην ουσία δικό τους περιεχόµενο αλλά εξυπηρετούν ως δείκτες σε περιεχόµενο 
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άλλων blogs. Αν και δεν προσθέτουν νέα πληροφορία είναι πολύ χρήσιµα λόγω 

των υπηρεσιών κατηγοριοποίησης του περιεχόµενου. Επίσης, επειδή ο 

αλγόριθµος αναζήτησης PageRank που χρησιµοποιεί το Google µετράει τους 

συνδέσµους ως votes, τα blogs αυτά ανεβάζουν την αξία των αρχικών blogs στα 

οποία δείχνουν. 

4.2.7 Wiki 

Wiki (προφέρεται γουίκι και σηµαίνει γρήγορα στα χαβανέζικα) είναι ένας 

τύπος ιστοτόπου που επιτρέπει σε οποιονδήποτε να δηµιουργήσει και να 

επεξεργαστεί τις σελίδες του. Σε ένα wiki, διάφορα άτοµα µπορούν να γράφουν 

µαζί. Έτσι, διευκολύνεται η συνεργασία πολλών ατόµων για τη συγγραφή ενός 

έργου. Αν ένα άτοµο κάνει κάποιο λάθος, το επόµενο µπορεί να το διορθώσει. 

Μπορεί επίσης να προσθέσει κάτι νέο στη σελίδα, πράγµα που επιτρέπει τη 

συνεχή βελτίωση και ενηµέρωση. Επίσης, στα wiki µπορεί να γίνεται συζήτηση. 

Σε ορισµένα wiki όπως η Βικιπαίδεια (το διασηµότερο wiki) υπάρχουν οι σελίδες 

συζήτησης γι' αυτό, αλλά σε άλλα wiki, συζήτηση µπορεί να γίνεται σε όλες τις 

σελίδες. 

Ένας ιστότοπος βασισµένος στην τεχνολογία wiki είναι στην ουσία µία 

συλλογή συνδεµένων πόρων, οργανωµένοι όχι ιεραρχικά αλλά µε την ίδια 

ταξινόµηση και το επίπεδο βαρύτητας του καθενός, της οποίας το περιεχόµενο 

παράγεται, επεξεργάζεται, διαγράφεται ή παραδίδεται από / σε πολλούς χρήστες 

όποτε και όταν αυτοί το επιθυµούν. Το ευρύτατα γνωστό και επιτυχές 

παράδειγµα του wiki είναι η ελεύθερη εγκυκλοπαίδεια Wikipedia, που αρχίζει από 

το James Wales ως “Nupedia”, επέτρεπε στον καθένα να υποβάλει περιεχόµενο 

για τα άρθρα αλλά, αντίθετα από Wikipedia, αυτό βασίστηκε σε µια 

συγκεντρωµένη, από επάνω προς τα κάτω αρχιτεκτονική. Το περιεχόµενο 

υποβάλλονταν από ακαδηµαϊκούς και εµπειρογνώµονες, περνούσε διάφορες 

διαδικασίες αναθεώρησης και δηµοσιεύονταν από τους εξουσιοδοτηµένους 

διαχειριστές (moderators). Σηµειώνεται εδώ ότι τα περισσότερα wikis επιτρέπουν 

την πρόσβαση των χρηστών χωρίς κανέναν απολύτως περιορισµό. Έτσι όλοι 

έχουν το δικαίωµα να συµβάλουν στη συγγραφή του περιεχοµένου της 

ιστοσελίδας χωρίς να υποβληθούν σε διαδικασία "εγγραφής" όπως συνήθως 

επιβάλλεται σε σελίδες συζητήσεων π.χ. στα περισσότερα forum. Αυτό σηµαίνει 
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ότι σε πολλές περιπτώσεις δεν είναι δυνατό να ελεγχθεί η εγκυρότητα των 

πληροφοριών των wiki σελίδων κάτι που έχει ως συνέπεια τον βανδαλισµό τους. 

Μελέτες της IBM ισχυρίζονται ότι το µεγαλύτερο µέρος του βανδαλισµού στη 

Wikipedia αφαιρείται σε 5 λεπτά ή λιγότερο. Εντούτοις, σε µερικές περιπτώσεις 

παίρνει περισσότερο, όπως στην περίπτωση της βιογραφίας του John 

Seigenthaler. Σε µερικές περιπτώσεις, προκειµένου να αποφευχθεί ο παραπέρα 

βανδαλισµός αποκλείονται από τη δυνατότητα συγγραφής λογαριασµοί χρηστών 

ή διευθύνσεις ΙΡ. 

 

 Εικόνα VII: Screenshot από την wikipedia 

 

Τα άρθρα είναι τόσο επεξεργάσιµα από όλους όσο και συνδέσιµα το ένα µε το 

άλλο. Το αποτέλεσµα ήταν η άνθιση της Wikipedia δεδοµένου ότι στο πρώτο έτος 

δηµοσιεύτηκαν συνολικά 18.000 άρθρα. Σήµερα, η Wikipedia γράφεται, εκδίδεται 

και ελέγχεται συνεχώς από περισσότερους του ενός εκατοµµύρια εγγραµµένους 

χρήστες και οι καταχωρήσεις έχουν φθάσει σε περισσότερες από 2 εκατοµµύρια 

και τώρα η Wikipedia αποτελεί την 7η ιστοσελίδα σε επισκεψιµότητα στον κόσµο. 

Κύρια χαρακτηριστικά των wiki’s 

Τα κύρια χαρακτηριστικά των wikis είναι τα παρακάτω: 
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• Τα wikis αποτελούνται από σελίδες που αξιοποιούν πλήρως τις 

δυνατότητες των browser και των µηχανών αναζήτησης. 

• Οι σελίδες µπορούν να επεξεργαστούν εύκολα. 

• Η προσθήκη νέων συνδέσµων είναι απλή. 

• Οι σελίδες ενηµερώνονται σε πραγµατικό χρόνο. 

• Η δηµιουργία τους είναι συλλογική. 

• Υπάρχει ιστορικό αλλαγών και καταχωρήσεων. 

• Υπάρχει αυτόµατη οπτική αναγνώριση των πρόσφατων αλλαγών. 

• Υπάρχει δυνατότητα χρήσης RSS από τους χρήστες. 

• Υπάρχουν ενσωµατωµένα εργαλεία αναζήτησης και πλοήγησης. 

• Η δοµή δικαιωµάτων των χρηστών και της ιεραρχίας είναι απλή. 

Ένα από τα πολυτιµότερα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα των wikis αφορά την 

προβολή ιστορικού ενός εγγράφου όπως αυτό φαίνεται στην επόµενη εικόνα η 

οποία παρουσιάζει την ιστορία της αρχικής σελίδας Wikipedia. 

 

 

Εικόνα VIII: Το ιστορικό της αρχικής σελίδας της Wikipedia 

 

Με τον τρόπο αυτόν δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να γράψει ένα κείµενο 

που συνοψίζει τις αλλαγές που γίνονται σε µια σελίδα wiki και που χρησιµεύει ως 

ένα αρχείο τύπου log. Έτσι, η επαναφορά σε κάποια προηγούµενη έκδοση µίας 
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σελίδας wiki, δίνοντας έµφαση στις αλλαγές µεταξύ των δύο αναθεωρήσεων είναι 

πολύ εύκολη µέσω του γνωρίσµατος diff - που είναι πολύ χρήσιµο όταν η σελίδα 

έχει πολλούς συντάκτες και υπάρχει η ανάγκη για γρήγορο εντοπισµό κάποιας 

συγκεκριµένης αλλαγής. 

Θα µπορούσε να ειπωθεί ότι τα wikis εξελίσσονται σε κάτι περισσότερο από 

κοινωνικό λογισµικό. Είναι τεχνολογία, χώρος, πληροφορίες, γνώση και 

νοοτροπία και όλα αυτά ενσωµατωµένα σε µία κοινότητα. 

Σαν τεχνολογία, τα wikis είναι λογισµικό που επιτρέπει πολλούς ανθρώπους 

γρήγορα και εύκολα να δηµιουργούν την ίδια ιστοσελίδα χρησιµοποιώντας µόνο 

έναν broswer. Οι σελίδες Wiki είναι χώροι που επιτρέπουν στους ανθρώπους να 

συνεργαστούν και να µοιραστούν πληροφορίες και ιδέες, µε αποτέλεσµα τα wikis 

να είναι επίσης χώροι για την κοινωνική δηµιουργία της γνώσης. Επειδή το 

περιεχόµενο µπορεί να διαβαστεί από καθέναν που χρησιµοποιεί το World Wide 

Web, τα wikis είναι επίσης πηγές πληροφορίας και γνώσης. Τα Wikis µπορούν 

επίσης να θεωρηθούν ως φιλοσοφία ιδανικής µορφής, µε την έννοια η σοφία των 

πολλών θα είναι πάντα ανώτερη από τις σκέψεις ενός ατόµου. Η δηµιουργίας 

γνώσης µέσω της συνεργασίας σε ένα wiki, συνδέεται όχι µόνο µε τη δηµιουργία 

του περιεχοµένου αλλά και µε τη δηµιουργία της κοινότητας. 

4.2.8 Email 

Το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (email) είναι µία µέθοδος συγγραφής, 

αποστολής, λήψης και αποθήκευσης µηνυµάτων µε χρήση ηλεκτρονικών 

συστηµάτων τηλεπικοινωνιών. Η προέλευσή του βρίσκεται πίσω στη δεκαετία του 

'60 και προηγείται χρονικά του ∆ιαδικτύου. Γενικά, ο όρος "ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο" αναφέρεται στο σύστηµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου του 

∆ιαδικτύου που χρησιµοποιεί το Simple Mail Transfer Protocol πρωτόκολλο, σε 

δικτυακά συστήµατα που βασίζονται σε άλλα πρωτόκολλα µεταφοράς 

µηνυµάτων, αλλά και σε διάφορα συστήµατα µηνυµάτων σε µικρά δίκτυα, 

υπερυπολογιστές, κλπ που επιτρέπουν στους χρήστες τους να στέλνουν 

µηνύµατα µεταξύ τους για την υποστήριξη οµαδικής συνεργασίας. Τα συστήµατα 

σε τοπικά δίκτυα ή σε δίκτυα intranet είναι πιθανόν να βασίζονται σε ιδιωτικά 

πρωτόκολλα, που υποστηρίζονται από το συγκεκριµένο σύστηµα, ή να είναι τα 

ίδια πρωτόκολλα που χρησιµοποιούνται στα δηµόσια δίκτυα. Το ηλεκτρονικό 
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ταχυδροµείο χρησιµοποιείται συχνά για τη µεταφορά ανεπιθύµητων µηνυµάτων 

σε µεγάλο όγκο κάτι που ονοµάζεται spam, αλλά υπάρχουν προγράµµατα που 

µπορούν να φιλτράρουν και να σταµατήσουν ή να σβήσουν αυτόµατα τα 

περισσότερα από αυτά. 

Η χρησιµότητα του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στη διαδικασία της µάθησης 

είναι ένας από τους λόγους για τους οποίους αυτή η τεχνολογία είναι ένα ευρέως 

χρησιµοποιούµενο εργαλείο επικοινωνίας. Όντας ασύγχρονη τεχνολογία, το 

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο µπορεί να χρησιµοποιηθεί από ένα πολύ µεγάλο 

σύνολο χρηστών βελτιώνοντας κατά πολύ την αποδοτικότητα της επικοινωνίας 

τους. 

Ένα άλλο πλεονέκτηµα του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου είναι οι λίγοι 

απαιτούµενοι πόροι και οι απαιτήσεις επικοινωνίας του. Στο επίπεδο των πόρων, 

το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο έχει ένα ελάχιστο κόστος και έναν χρόνο οργάνωσης 

και παρέχει πολύ καλή διαλειτουργικότητα δεδοµένου ότι δεν υπάρχει καµία 

απαίτηση από τον υπολογιστή ή τα λειτουργικά συστήµατα. 

Στο επίπεδο επικοινωνίας, το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο καθιστά ευκολότερο 

να προσελκύσει τους ντροπαλούς ανθρώπους, λόγω της ύπαρξης µιας πιο 

απρόσωπης µορφής επικοινωνίας από αυτήν που απαιτείται σε µία πρόσωπο µε 

πρόσωπο επικοινωνία. 

Στα αρνητικά, συγκαταλέγεται το γεγονός ότι το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο 

παρέχει έναν περιορισµένο βαθµό αλληλεπίδρασης µεταξύ των χρηστών αφού 

σε ορισµένες καταστάσεις ο τόνος του µηνύµατος µπορεί να ερµηνευθεί 

λανθασµένα κάτι που όµως γίνεται και κατά τη διαδικασία του παραδοσιακού 

γραπτού λόγου. Επίσης, µειονέκτηµα είναι το γεγονός ότι τα συµβαλλόµενα µέρη 

δε µπορούν να έχουν γνώση αν και πότε θα πάρουν απάντηση στο email που 

έχουν στείλει. 

Το email, σαν εργαλείο τεχνολογίας, έχει ένα πολύ περιορισµένο σύνολο 

δυνατοτήτων όσον αφορά τα επίπεδα συνεργασίας. Παραδείγµατος χάριν, είναι 

δύσκολο να χρησιµοποιηθεί ως document manager (κάτι που επιτυγχάνεται 

εύκολα µε τα wikis), δεδοµένου ότι δεν υπάρχει κανένας έλεγχος του ιστορικού 

ενός εγγράφου. 
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Το πρόβληµα αυτό γίνεται εύκολα κατανοητό αν κάποιος επιχειρήσει την 

εύρεση µιας συγκεκριµένης έκδοσης ενός εγγράφου, την τροποποίησή του, την 

επισύναψη του εγγράφου σε ένα νέο µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και την 

αποστολή του σε µια οµάδα ανθρώπων, όταν µε ένα wiki το µόνο που απαιτείται 

είναι η τροποποίηση και ανάρτησή του. 

Ένα άλλο πρόβληµα του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου αφορά την απώλεια 

πλαισίου πληροφοριών, δεδοµένου ότι δεν υπάρχει καµία σύνδεση µεταξύ των 

µηνυµάτων. Επίλυση στο πρόβληµα αυτό δίνεται από το Gmail το οποίο 

προσφέρει υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδροµείου όπως φαίνεται και στην Εικόνα 

IV. Επιπλέον, το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο έχει το µειονέκτηµα της υπερφόρτωση 

πληροφοριών - που οφείλεται στην προώθηση των µηνυµάτων κάτι που έχει ως 

συνέπεια την κλωνοποίηση των ίδιων πληροφοριών. 

 

 

Εικόνα IV: Το Gmail 

 

Τέλος, ενώ το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο είναι ένα από τα αποτελεσµατικότερα 

διαθέσιµα µέσα επικοινωνίας σήµερα, µία πολύ σηµαντική αδυναµία του είναι η 

έλλειψη συνειδητοποίησης και κοινωνικών συστατικών. ∆εν υπάρχει καµία 

πρόσβαση στα εισερχόµενα µηνύµατα άλλων ανθρώπων (κάτι που είναι ευνόητο 

για λόγους προσωπικών δεδοµένων) και δεν υπάρχει καµία δυνατότητα να 

ταξινοµηθεί και να εξελιχθεί η αξία των µηνυµάτων κατά την πάροδο του χρόνου, 

κάτι το οποίο επιτυγχάνεται για παράδειγµα µε τη χρήση ετικετών (tags). 

4.2.9 Bulletin Board Systems και Forums 

Τα Bulletin Board Systems (BBS), τα οποία αργότερα εξελίχθηκαν σε Forums, 

εµφανίστηκαν στα τέλη του 1970. Τα BBS τότε επέτρεπαν στους συνδεδεµένους 
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χρήστες λειτουργίες όπως το downloading ή uploading λογισµικού και 

δεδοµένων, την ανάγνωση νέων, την ανταλλαγή µηνυµάτων µε άλλους χρήστες 

είτε µέσα από το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο είτε µέσα από το δηµόσιο ηλεκτρονικό 

χώρο που παρείχαν. 

Σήµερα, η δηµοτικότητα των διαδικτυακών φόρουµ επισκιάζει τα συστήµατα 

BBS. Το Forum (φόρουµ) είναι µια υπηρεσία όπου σε µια περιοχή ενός 

ηλεκτρονικού online πίνακα οι χρήστες µε ένα κοινό ενδιαφέρον µπορούν να 

τοποθετήσουν τις απόψεις/σηµειώσεις τους πάνω σε ένα θέµα. Τα φόρουµ 

χρησιµοποιούνται συνήθως για να υποβάλουν οι χρήστες ερωτήσεις, να 

µοιράζονται πληροφορίες, ή να συζητούν τις ιδέες τους. 

Τα πλεονεκτήµατα των φόρουµ προκύπτουν όχι µόνο λόγω της προσέγγισής 

της ταξινόµησης των θεµάτων, ιδανικής για τη µείωση προσπάθειας 

φιλτραρίσµατος των πληροφοριών, αλλά και στον έλεγχό του περιεχοµένου και 

στην παροχή ασύγχρονης επικοινωνίας. 

Στα φόρουµ, χρήστες µε υψηλότερη δικαιοδοσία, οι οποίοι συνήθως λέγονται 

administrators, µπορούν να ελέγξουν το περιεχόµενο που προστίθεται ή 

δηµιουργείται από άλλα µέλη, σύµφωνα µε τους κανόνες του φόρουµ. Επίσης, 

είναι δυνατό να σταλεί σε έναν ή περισσότερους χρήστες ένα ιδιωτικό µήνυµα. 

Σε αντίθεση όµως από τα chat rooms και το instant messaging, σε ένα 

φόρουµ οι συµµετέχοντες δεν είναι απαραίτητο να είναι online για να λάβουν. 

Επίσης τα µηνύµατα που αναρτώνται (post) στα φόρουµ είναι δηµόσια και 

διαθέσιµα για όλους για µεγάλο χρονικό διάστηµα, κάτι το οποίο είναι δε γίνεται 

στα chat rooms αφού µε το που γίνει αποσύνδεση του χρήστη από το σύστηµα 

όλα τα προηγούµενα µηνύµατα χάνονται. 
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Εικόνα V: Το forum του τµήµατος Πληροφορικής του ΑΤΕΙ Θεσσαλονίκης (www.teithes.com) 

 

Στην παραπάνω εικόνα φαίνεται το forum του τµήµατος πληροφορικής του 

ΑΤΕΙ Θεσσαλονίκης. Όπως φαίνεται ο χρήστης µπορεί να έχει ελεύθερη 

πρόσβαση ως ανώνυµος χρήστης είτε ως εγγεγραµµένος κάτι που του δίνει 

αυξηµένα δικαιώµατα. 

Στα αρνητικά συγκαταλέγεται το γεγονός ότι στις περισσότερες περιπτώσεις 

τα φόρουµ απαιτούν από τους χρήστες την εγγραφή τους, κάτι το οποίο µπορεί 

να αποθαρρύνει καινούριους χρήστες αυτής της τεχνολογίας οι οποίοι δε θέλουν 

να δώσουν προσωπικές τους πληροφορίες. 

Επίσης, για τους εγγραµµένους χρήστες υπάρχει η διάκριση µεταξύ των 

απλών χρηστών και των administrators, κάτι που δεν ισχύει συνήθως στα blogs ή 

στα wikis, όπου οι χρήστες µπορούν να εκφράσουν τις ιδέες τους χωρίς την 

ανάγκη για αξιολόγηση από άλλους. Ενέργειες όπως η διαγραφή και µετακίνηση 

post ή η προσθήκη και αφαίρεση ψηφοφοριών είναι διαθέσιµες µόνο στους 

διαχειριστές του συστήµατος κάτι που περιορίζει την ισότητα µεταξύ των 
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χρηστών. Επίσης, πολλές φορές υπάρχει λογισµικό αυτόµατης εύρεσης και 

λογοκρισίας ορισµένων λέξεων κάτι που περιορίζει την ελευθερία του λόγου. 

Άλλο µειονέκτηµα των φόρουµ είναι το λεγόµενο crossposting, δηλαδή η 

ανάρτηση των ίδιων µηνυµάτων σε πολλά φόρουµ όταν το περιεχόµενο του 

µηνύµατος δεν είναι κατάλληλο και σχετικό. 

Τέλος, το περιεχοµένου των posts, πρέπει να είναι αυστηρά σχετικό µε το 

πλαίσιο που καθορίζει το εκάστοτε φόρουµ ενώ στα blogs συνήθως προσφέρεται 

περισσότερη ελευθερία στο χρήστη αφού του παρέχεται η επιλογή να γράψει και 

να δηµοσιεύσει για οποιοδήποτε θέµα. 

4.2.10 Group Calendars 

Τα ηµερολόγια οµάδας είναι, όπως δείχνει και ο όρος, ηµερολόγια που 

χρησιµοποιούνται στα πλαίσια µιας οµάδας. 

 

 

Εικόνα VI: Το περιβάλλον του group calendar zimbra 
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Τα πλεονεκτήµατα της χρησιµοποίησης ενός ηµερολογίου οµάδας είναι 

κυρίως δύο. Το πρώτο είναι η δυνατότητα κοινής χρήσης ενός ηµερολογίου µε 

µία συγκεκριµένη οµάδα ανθρώπων ή ακόµα και µε µεγαλύτερο κοινό. Όπως και 

σε ένα παραδοσιακό ηµερολόγιο υπάρχου συναντήσεις, εργασίες, deadlines κ.ά. 

τα οποία µπορούν να διατηρηθούν κρυφά ή να µοιραστούν µε άλλους χρήστες. 

Το δεύτερο είναι ότι η επίδειξη στο ηµερολόγιο κοινών γεγονότων µίας 

οµάδας ανθρώπων, που ελαχιστοποιεί τις τα προβλήµατα που θα υπήρχαν 

σχετικά µε τον προγραµµατισµό του χρόνου που θα ξοδεύονταν εάν υπήρξε η 

ανάγκη για επικοινωνία µεταξύ των µεµονωµένων χρηστών. 

Τα µειονεκτήµατα ενός group calendar αφορούν την επίτευξη καλής χρήσης 

του, την εύρεση του κατά πόσο πράγµατι απαιτείται από τους χρήστες καθώς και 

ποιος ωφελείται από τη χρήση του. Υπάρχει η πιθανότητα ότι το ηµερολόγιο δε 

θα ανανεώνεται τακτικά, δεδοµένου ότι οι άνθρωποι συχνά ξεχνούν να το 

ενηµερώσουν. Συχνά οι ανανεώσεις αυτές δε γίνονται επειδή αυτοί που είναι 

επιφορτισµένοι µε αυτές δεν έχουν κάποιο άµεσο όφελος από τη χρήση του 

ηµερολογίου κι έτσι η χρήση του αποτυγχάνει. 

4.2.11 Source Code Management 

Τα Source Code Management (επίσης γνωστά ως Version Control Systems ή 

Revision Control Systems) χρησιµοποιούνται συνήθως στην ανάπτυξη 

λογισµικού όταν υπάρχει η ανάγκη να γίνουν ρυθµίσεις και αλλαγές στα ίδια 

αρχεία υπολογιστών από µια οµάδα ανθρώπων. 

Τα SCM χωρίζονται σε κεντροποιηµένα (centralized) και κατανεµηµένα 

(distributed). Τα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα κάθε µίας κατηγορίας 

παρουσιάζονται παρακάτω. 

Κεντροποιηµένα συστήµατα  

Αυτό είναι το κλασικό σύστηµα ελέγχου έκδοσης, το οποίο µπορεί να 

εφαρµοστεί σε αρχεία τόσο για το documentation όσο και κατά τη δηµιουργία του 

κώδικα. Κάθε έκδοση ή αναθεώρηση προσδιορίζεται µεµονωµένα, επιτρέποντας 

στους χρήστες να επανέλθουν σε προηγούµενες εκδόσεις. Το χαρακτηριστικό 

αυτό είναι πολύ χρήσιµο όταν ανιχνεύεται ένα πρόβληµα (π.χ. ένα bug) σε µία 

έκδοση, δεδοµένου ότι είναι δυνατό να γίνει επιστροφή σε µία προηγούµενη 

έκδοση. 
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Τα SCM είναι ιδιαίτερα χρήσιµα όταν οι χρήστες εργάζονται παράλληλα 

καθώς εγγυάται ότι οι εκδόσεις δεν αποδιοργανώνονται εφόσον γίνει κάποια 

αλλαγή. Για τον έλεγχο της ταυτόχρονης πρόσβασης, τα SCM παρέχουν τα 

χαρακτηριστικά γνωρίσµατα όπως delta compression καθώς και τη διαχείριση 

κώδικα. Η συµπίεση τύπου δέλτα διατηρεί µόνο τις διαφορές µεταξύ των 

διαδοχικών εκδόσεων ενός αρχείου. Το κλείδωµα και η συγχώνευση αρχείων 

εξασφαλίζουν ότι αποφεύγονται ανεπιθύµητες αλλαγές όταν αλλάζουν δύο ή 

περισσότεροι χρήστες το ίδιο αρχείο συγχρόνως. 

Τα SCM όχι µόνο είναι ικανά να εκτελέσουν σύνθετους ελέγχους µεταξύ των 

διαφόρων εκδόσεων – κάτι που εάν γίνονταν από τους προγραµµατιστές θα ήταν 

πολύ αντιπαραγωγικό – αλλά και να αντιπροσωπεύσουν έναν ισχυρό µηχανισµό 

τύπου awareness, δεδοµένου ότι είναι δυνατό για κάποιον χρήστη να 

παρακολουθήσει τις δραστηριότητες ενός άλλου. 

Σε µερικές περιπτώσεις όµως τα εργαλεία αυτά µπορούν να έχουν τα 

ανεπιθύµητα αποτελέσµατα, όπως όταν χρησιµοποιείται το κλείδωµα αρχείων. Σε 

αυτήν την περίπτωση, το κλείδωµα κάποιας έκδοσης του προγράµµατος για 

µεγάλο χρονικό διάστηµα, µπορεί να οδηγήσει άλλους χρήστες που περιµένουν 

το ξεκλείδωµα, σε εκνευρισµό. Αυτό το σενάριο µπορεί να είναι ιδιαίτερα 

προβληµατικό, εάν το κλείδωµα είναι τυχαίο και άλλοι χρήστες που έχουν 

επείγουσα ανάγκη να προσθέσουν το σχετικό περιεχόµενο πρέπει να 

περιµένουν. 

Τέλος, όσον αφορά τα κεντροποιηµένα SCM, κοινές λειτουργίες όπως η 

προσπέλαση του ιστορικού και η επαναφορά αλλαγών είναι πιο αργές από ότι 

στα κατανεµηµένα SCM καθώς σε αυτήν την περίπτωση γίνεται επικοινωνία µε 

κάποιον κεντρικό server. 

 

Κατανεµηµένα συστήµατα 

Τα κατανεµηµένα συστήµατα ελέγχου έκδοσης επιτρέπουν στους χρήστες για 

να εργάζονται πιο παραγωγικά, ακόµα και όταν δεν είναι συνδεδεµένοι σε κάποιο 

δίκτυο αφού µπορούν να εντοπίσουν τις αλλαγές στα αποθηκευµένα αρχεία τους 

κάτι που δεν είναι εφικτό στα κεντροποιηµένα συστήµατα. 
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Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, στα κατανεµηµένα συστήµατα οι 

περισσότερες διαδικασίες εκτελούνται πολύ γρηγορότερα, δεδοµένου ότι δεν 

υπάρχει η ανάγκη να επικοινωνίας µε έναν κεντρικό υπολογιστή. Έτσι, αντί να 

υπάρχει η εξάρτηση από ένα µόνο κεντρικό σύστηµα ελέγχου, κάθε χρήστης έχει 

ένα τρέχων αντίγραφο του συστήµατος και των αρχείων τα οποία συγχρονίζονται 

µε αυτά των άλλων χρηστών ανταλλάσσοντας τµήµατα αρχείων τα οποία 

ονοµάζονται patches. 

Επιπλέον, δεν υπάρχει η έννοια της αδειοδότησης επιπέδων δικαιωµάτων. 

Κάθε χρήστης µπορεί να προσθέσει, να αφαιρέσει και να αλλάξει τα αρχεία του 

προγράµµατος. Επιπλέον, σε περιπτώσεις µεγάλων έργων, τα συστήµατα αυτά 

αποτελούν ιδανική επιλογή, δεδοµένου ότι οι χρήστες µπορούν διακεκριµένα να 

εργαστούν σε µέρη του προγράµµατος. 

Ένα σηµαντικό µειονέκτηµα των SCM αποτελεί η αδυναµία των χρηστών να 

έχουν γνώση της τελευταίας έκδοσης και του κατόχου της. Αυτό όµως το 

πρόβληµα µπορεί να επιλυθεί εάν οι χρήστες καθορίζουν ποιο σύστηµα κρατάει 

την πιο πρόσφατη έκδοση. 

Ένα άλλο µειονέκτηµα είναι ότι αφού κάθε χρήστης έχει το συνολικό έλεγχο 

του αντιγράφου εργασίας του, οι µελλοντικές συγκρούσεις κατά τη συγχώνευση 

των τµηµάτων είναι πιθανότερες από αυτές που υπάρχουν στα κεντροποιηµένα 

συστήµατα. 

Τέλος, πρέπει να υπάρχει εκτενής εκπαίδευση του προσωπικού στη χρήση 

των κατανεµηµένων SCM κάτι που απαιτεί µεγάλο κόστος σε χρήµα και σε 

χρόνο. 

4.2.12 Podcast 

Πρόκειται για αρχεία audio ή και video (vidcasts) τα οποία µπορεί να 

περιέχουν το περιεχόµενο συναντήσεων, συνεδριάσεων, εκδηλώσεων ή και 

διάφορα ηχητικά µηνύµατα και οδηγίες που προορίζονται για τους εργαζόµενους 

µιας επιχείρησης. Οι χρήστες αυτής της τεχνολογίας µπορούν να ενηµερώνονται 

άµεσα στον browser τους ή ακόµα και σε κινητές συσκευές για το πότε ένα 

Podcast γίνεται διαθέσιµο και µετά να το ακούνε. 
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4.3 Ασύγχρονα και Ίδιας Τοποθεσίας CSCW 
συστήµατα 

Όσον αφορά το λογισµικό το οποίο χρησιµοποιείται στα ασύγχρονα και ίδιας 

τοποθεσίας CSCW συστήµατα, στην υποενότητα αυτήν αναλύονται τα large 

public displays και τα team rooms. 

4.3.1 Large Public Displays 

Οι δηµόσιες οθόνες µεγάλων διαστάσεων (large public displays) αποτελεί 

καλή επιλογή αν υπάρχει η ανάγκη πολλές περιοχές εργασίας αφού η οπτική 

τους πρόσβαση είναι πολύ εύκολη ενώ ο χειρισµός τους είναι άµεσος µέσω αφής 

ή και οµιλίας. 

Ένα παράδειγµα ενός large public display είναι το BlueBoard. Αυτό το 

σύστηµα, που φαίνεται και στην Εικόνα VIII, είναι µια µεγάλη οθόνη πλάσµατος 

και ο σκοπός της ήταν η απλοποίηση τη συνεργασία µεταξύ των µελών σχετικά 

µικρών οµάδων εργασίας. Η οθόνη είναι touch sensitive ενώ το ενσωµατωµένο 

badge reader αναγνωρίζει τα διαφορετικά άτοµα που χρησιµοποιούν το σύστηµα. 

 

 

Εικόνα VIII: Το σύστηµα BlueBoard 
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Το εν λόγω λογισµικό ενεργεί ως client και παρέχει πρόσβαση σε 

περιεχόµενο του WEB καθώς επίσης παρέχει πληθώρα εργαλείων για τη 

γρήγορη ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ των χρηστών. Για παράδειγµα, 

κάποιος χρήστης µπορεί πολύ εύκολα να στείλει δεδοµένα σε κάποιον άλλο µε 

κινήσεις drug and drop στο προσωπικό εικονίδιο του εν λόγω χρήστη. 

4.3.2 Team Rooms 

Τα παραδοσιακά team rooms είναι η ιδανική επιλογή όταν υπάρχει η ανάγκη 

για τα µέλη οµάδας να βρίσκονται σε έναν κοινό φυσικό χώρο. Αντίθετα από τα 

κεντροποιηµένα µοντέλα συναντήσεων όπου δεν υπάρχουν έγγραφα µετά από 

κάθε συνεδρίαση, τα team rooms είναι φυσικές τοποθεσίες κι ως εκ τούτου 

υπάρχει η δυνατότητα αποθήκευσης εγγράφων για µελλοντικές συνεδριάσεις. 

Επίσης, προσφέρεται ένα σύνολο κοινών προς όλους εργαλείων όπως είναι τα 

whiteboards και projectors ενώ υπάρχει η δυνατότητα για τα µέλη της οµάδας, 

κάθε ένα να έχει τον δικό του εξοπλισµό όπως υπολογιστές, βιβλία, έγγραφα, 

εκθέσεις προόδου κ.ά. 

Παρά το γεγονός ότι τα team rooms αποτελούν έναν καλό τρόπο για τη 

συνεργαζόµενη εργασία, υπάρχουν περιπτώσεις στις οποίες τα team rooms δεν 

είναι η καταλληλότερη επιλογή. Σήµερα, η τάση προς πιο εύκαµπτες οργανώσεις, 

µε µέλη διασκορπισµένα σε διάφορες γεωγραφικές περιοχές, κάνει τη χρήση των 

παραδοσιακών team rooms µια αδύνατη επιλογή. Σε αυτές τις περιπτώσεις 

συνιστώνται οι µακρινές τεχνολογίες αλληλεπίδρασης, επικοινωνίας και 

συντονισµού CSCW. 

Ένα παράδειγµα team room αποτελεί το εργαλείο “TeamRooms” το οποίο 

υποβοηθάει την ασύγχρονη ή και σύγχρονη και διαφορετικού τόπου εργασία 

ανάµεσα σε µέλη µίας οµάδας. Όπως και σε ένα “φυσικό” team room οι χρήστες 

µπορούν να προσαρµόσουν το συγκεκριµένο εργαλείο στις δικές τους ανάγκες. 

Το TeamRooms παρέχει τα ακόλουθα εργαλεία: 

• Chat. 

• Shared whiteboard, όπου οι χρήστες µπορούν να γράφουν και να 

δηµιουργούν σχέδια. 
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• Εργαλεία τύπου awareness, όπως λίστα των χρηστών οι οποίοι 

βρίσκονται στο τρέχων team room, telepointers, radar view κ.ά. 

• Post-it, όπου κάθε χρήστης µπορεί να γράψει sticky notes τα οποία θα 

µπορούν να τα βλέπουν όλοι ή ορισµένοι χρήστες. 

• Outline tool, το οποίο επιτρέπει κάθε µέλος να ιεραρχεί και να οργανώνει 

τις σηµειώσεις και τις ιδέες του. 

• Concept map, µε τον οποίο υπάρχει δυνατότητα οργάνωσης της 

πληροφορίας ως γράφο. 

• Βάση δεδοµένων. 

• FTP. 

• Web browser. 
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Εικόνα IX: Το περιβάλλον του TeamRooms 

 

Όπως φαίνεται και στο παραπάνω σχήµα, µε το GUI του εργαλείου 

TeamRooms ένας χρήστης µπορεί να έχει (a) πρόσβαση σε διαθέσιµα δωµάτια, 

(b) πρόσβαση σε συνδεδεµένους χρήστες, (c) business card, (d) radar overview,  

(e) URL reference applet, (f) εικόνα για τους συνολικούς χρήστες ενός room, (g) 

concept map applet, (h) outliner applet, (i) whiteboard pens, (j) text chat Area, (k) 

image applet, (l) telepointer, (m) postit applet, (n) tetrominoes applet. 
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4.4 Σύγχρονα και ∆ιαφορετικής Τοποθεσίας CSCW 
συστήµατα 

Στην υποενότητα αυτή αναφέρονται τα εργαλεία που αφορούν το λογισµικό 

που χρησιµοποιείται στα πλαίσια της σύγχρονης και διαφορετικής τοποθεσίας 

συστήµατα CSCW. Τέτοια είναι τα συστήµατα collaborative real-time edi-

tors/multi-user editors, το instant messaging, το voice over Internet protocol, και 

το videoconferencing. 

4.4.1 Collaborative Real-Time Editors/Multi-User Ed itors 

Τα εργαλεία τύπου collaborative real-time editors επιτρέπουν την επεξεργασία 

ενός αρχείου από πολλά άτοµα την ίδια στιγµή χρησιµοποιώντας διαφορετικούς 

υπολογιστές. Τέτοια αρχεία δεν είναι µόνο έγγραφα κειµένων αλλά και wiki, 

spreadsheets, κώδικας κ.ά.  

Ένα µεγάλο πλεονέκτηµα που προσφέρουν τέτοια εργαλεία είναι το στοιχείο 

“προβολή ιστορικού” που διαθέτουν το οποίο επιτρέπει σε κάποιον να γνωρίζει 

ποιος έκανε κάποια αλλαγή, πότε έγινε η αλλαγή αυτή αλλά και τι ακριβώς έχει 

τροποποιηθεί. 

Σήµερα υπάρχουν διάφορα τέτοια εργαλεία, όπως το Google Docs και το 

Ether Pad. Μάλιστα, το τελευταίο, συγκρινόµενο µε άλλα παρόµοια εργαλεία, 

προσφέρει εντυπωσιακά χαρακτηριστικά όπως το γεγονός ότι παρέχει τη 

δυνατότητα αποθήκευσης και επαναφοράς παλαιότερων εκδόσεων του εγγράφου 

καθώς και chat µεταξύ των χρηστών. Επίσης, συγκρινόµενο µε το Google Docs 

το Ether Pad δεν απαιτεί κάποιο email ή λογαριασµό για το διαµοιρασµό του 

εγγράφου, υπογραµµίζει διαφορετικά τις προσθήκες διαφορετικών ατόµων και 

δεν χάνει το στοιχείο “undo” όταν γίνονται αλλαγές από διάφορους χρήστες. 

Τα µειονεκτήµατα των εργαλείων αυτών σχετίζονται µε τους περιορισµούς 

πόρων. Οι τροποποιήσεις δεν γίνονται στιγµιαία λόγω της καθυστέρησης 

επικοινωνίας, υπάρχουν περιορισµοί στον αριθµό χρηστών που µπορούν να 

συνεργαστούν ταυτόχρονα καθώς επίσης υπάρχει περιορισµός στο µέγεθος των 

αρχείων. Για παράδειγµα το Google Docs επιτρέπει µόνο σε 10 άτοµα να 

επεξεργάζονται ταυτόχρονα κάποιο έγγραφο ενώ ο αριθµός αυτός γίνεται 50 όταν 

πρόκειται για κάποιο λογιστικό φύλλο (spreadsheet). Επίσης, κάθε έγγραφο 
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επιτρέπεται να περιέχει εικόνες µεγέθους µόνο µέχρι 2ΜΒ, ένα λογιστικό φύλλο 

µπορεί να έχει µόνο µέχρι 256 στήλες και 200.000 κελιά ενώ παρουσιάσεις τύπου 

.ppt και .pps µπορούν να έχουν µέγιστο µέγεθος 10ΜΒ. 

4.4.2 Instant Messaging 

Το instant messaging είναι ένα από τα παλαιότερα εργαλεία συνεργασίας και 

εµφανίστηκε για πρώτη φορά στα multi-user λειτουργικά συστήµατα όπως το 

CTSS και το Multics στα µέσα της δεκαετίας του '60. 

Σήµερα, το instant messaging αφού σύµφωνα µε έρευνες το 42% των 

χρηστών του Ίντερνετ στην Αµερική - περισσότεροι από 53 εκατοµµύρια – 

χρησιµοποιούν αυτό το εργαλείο. 

Τα κύρια χαρακτηριστικά γνωρίσµατα των στιγµιαίων µηνυµάτων είναι το ότι 

επιτρέπουν επικοινωνία σε πραγµατικό χρόνο µεταξύ των χρηστών καθώς και 

την αποθήκευση των συνοµιλιών για µελλοντική αναφορά. 

Κάθε πάροχος δικτύου ανταλλαγής άµεσων µηνυµάτων δηµιουργεί το δική 

του λογισµικού. Οι εφαρµογές αυτές είναι ελεύθερες και συνήθως σχεδιάζονται 

για τη σύνδεση µόνο σε ένα τέτοιο δίκτυο ανταλλαγής άµεσων µηνυµάτων. Τα 

πιο δηµοφιλή βασικών άµεσων µηνυµάτων πελάτες είναι to AOL Instant 

Messengew (AIM), το Yahoo Messenger, το MSN Messenger, το ICQ και το 

Google Talk. 

Από µελέτες των συνηθειών των εργαζοµένων στους εργασιακούς χώρους 

έχει βρεθεί ότι το instant messaging στο εργασιακό χώρο προωθεί τη συχνότερη 

επικοινωνία και µειώνει τη διακοπή της ροής εργασίας ενώ οι εργαζόµενοι 

αναπτύσσουν νοοτροπία αποτελεσµατικής χρήσης τέτοιων εργαλείων. 

Εστιάζοντας στη χρήση των στιγµιαίων µηνυµάτων σε µια φυσικά 

συνδυασµένη οµάδα, το IM µπορεί να είναι χρήσιµο όχι µόνο για την εργασία στις 

διανεµηµένες οµάδες αλλά και για τη δηµιουργία υψηλότερης συνδετικότητας και 

της αίσθησης της κοινότητας.  

Μερικές φορές όµως τα IM λειτουργούν ως εµπόδιο αφού µερικοί χρήστες τα 

χρησιµοποιούν ως τρόπο για τη δηµιουργία απόστασης µεταξύ τους και των 

ανωτέρων τους, αν και σε µερικές περιπτώσεις αυτό µπορεί να λειτουργήσει 
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θετικά ιδίως όταν πρέπει να ληφθούν δύσκολες αποφάσεις ή να θιχθούν 

ευαίσθητα θέµατα. 

Τα µειονεκτήµατα των στιγµιαίων µηνυµάτων σχετίζονται κυρίως µε τη λάθος 

χρήση τους όπως είναι  όπως η αποστολή µηνυµάτων µε άσχετο προς τον 

εργασιακό χώρο περιεχόµενο, η διαρροή πνευµατικής ιδιοκτησίας, η διαρροή 

εµπιστευτικών πληροφοριών σε εξωτερικές πηγές κ.ά. 

Επίσης, τα στιγµιαία µηνύµατα µπορούν να αποτελέσουν αιτία απόσπασης 

της προσοχής και δεν είναι κατάλληλα για τις µακροχρόνιες και λεπτοµερείς 

συνοµιλίες αφού για αυτές τις περιπτώσεις είναι προτιµότερο να γίνεται µετάδοση 

πληροφοριών µέσω τηλεφώνου. 

Συµπερασµατικά, ανάλογα µε την αντίδραση χρηστών, το στιγµιαίο µήνυµα 

µπορεί να είναι ενοχλητικό. Αντίθετα από το chat, όταν αρχίζει µια συνοµιλία µε 

IM ο χρήστης λαµβάνει από τον άλλο χρήστη ένα παράθυρο που διακόπτει τη 

ροή της εργασίας του. 

4.4.3 Voice over Internet Protocol 

Το Voice over Internet Protocol (Voice over IP) είναι ένας γενικός όρος για µια 

οικογένεια τεχνολογιών µετάδοσης σήµατος που χρησιµοποιείται στη µετάδοση 

φωνής µέσω δικτύων IP. 

Το VoIP µπορεί να χρησιµοποιηθεί για προσωπική, επιχειρησιακή αλλά και 

εκπαιδευτική χρήση. 

Το µεγαλύτερο πλεονέκτηµα του VoIP είναι το χαµηλό κόστος του τόσο στην 

εγκατάσταση όσο και στη λειτουργία του. Οι κλήσεις σε άλλους χρήστες της 

υπηρεσίας είναι δωρεάν. Αυτό το πλεονέκτηµα είναι σηµαντικό όταν οι χρήστες 

διανέµονται γεωγραφικά. Εντούτοις, οι δωρεάν κλήσεις δεν ισχύουν όταν γίνονται 

οι κλήσεις σε άλλες επίγειες γραµµές ή κινητά τηλέφωνα αφού για αυτές 

απαιτείται αµοιβή. 

Ένα από τα σηµαντικότερα χαρακτηριστικά του VoIP που το καθιστά φτηνό 

είναι ότι αντίθετα από το Public Switched Telephone Network (PSTN), οι αριθµοί 

κλήσεις δεν εξαρτώνται από την τοποθεσία ή την απόσταση. 

Ένα άλλο πλεονέκτηµα του VoIP είναι η ολοκλήρωσή του µε άλλες 

τεχνολογίες αφού µπορεί εύκολα και χωρίς οποιοδήποτε κόστος να ενσωµατωθεί 
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µε άλλες υπηρεσίες διαθέσιµες στο ∆ιαδικτύου. Για παράδειγµα το λογισµικό 

Skype, επιτρέπει στους χρήστες του τηλεδιασκέψεις, συνοµιλίες τύπου IM καθώς 

και την αποστολή SMS. 

 

 

Εικόνα XII: Το λογισµικό Skype 

 

Παρόλα αυτά, η ποιότητα εξυπηρέτησης του VoIP αποτελεί πρόβληµα, 

δεδοµένου ότι η ποιότητα µίας σύνδεσης VoIP εξαρτάται από το διαθέσιµο εύρος 

ζώνης. Επιπλέον, λόγω της αναξιοπιστίας των IP δικτύων - σε αντίθεση µε το 

PSTN - το VoIP είναι ευάλωτο σε φαινόµενα καθυστέρησης και jitter. Για την 

επίλυση των προβληµάτων αυτών έχουν καθοριστεί διάφορα πρωτόκολλα έχουν 

καθοριστεί, όπως το RFC3611 και το IEEE 802.11e-2005. 
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Τέλος, όπως οποιαδήποτε τεχνολογία βασισµένη σε υπολογιστή, τα 

συστήµατα VoIP είναι ευαίσθητα σε επιθέσεις, όπως οι επιθέσεις Denial of 

Service (DoS) ή η καταγραφή συνοµιλιών εν αγνοία του χρήστη. 

4.4.4 Video Conferencing 

Μια τηλεδιάσκεψη είναι ένα σύνολο διαλογικών τηλεπικοινωνιακών 

τεχνολογιών που επιτρέπει σε δύο ή περισσότερες θέσεις να αλληλεπιδρούν 

µέσω των διπλής κατεύθυνσης τηλεοπτικών και ακουστικών µεταδόσεων. 

Οι πολύ υψηλές ταχύτητες του διαδικτύου και η εξέλιξη του hardware είναι 

καθοριστικά χαρακτηριστικά για την εξέλιξη αυτού του εργαλείου. 

Η συνεδρίαση µέσω video είναι ιδιαίτερα χρήσιµη όταν υπάρχει η ανάγκη να 

προσχωρήσουν περισσότεροι άνθρωποι σε µια ενιαία αίθουσα συνεδριάσεων 

από ότι αν θα έπρεπε να υπάρχει µία µόνο τοποθεσία δεδοµένου ότι κάθε 

συµβαλλόµενο µέρος χρησιµοποιεί τις εγκαταστάσεις του. Ένα άλλο 

πλεονέκτηµα είναι τα οικονοµικά οφέλη που υπάρχουν αφού δεν απαιτείται η 

µετακίνηση των ατόµων για την παρ-εύρεσή τους στη συνεδρίαση. 

Το φάσµα των τοµέων όπου η συνεδρίαση µέσω video µπορεί να χρησιµοποιηθεί 

είναι ευρύ, φθάνοντας στην εκπαίδευση (π.χ. τα εικονικά µαθησιακά 

περιβάλλοντα προσφέρουν την ευκαιρία σε σπουδαστές από γεωγραφικά 

αποµονωµένες θέσεις), την ιατρική, τις επιχειρήσεις κ.ά. 

Σαν µέσο επικοινωνίας, η συνεδρίαση µέσω video είναι πλουσιότερη από 

οποιοδήποτε άλλο εργαλείο του groupware αφού αποτελούν έναν πιο 

προσωπικό τύπο επικοινωνίας, δεδοµένου ότι είναι δυνατόν κάποιος χρήστης να 

βλέπει να ακούει τις απαντήσεις του άλλου προσώπου, συµπεριλαµβανοµένων 

και των χειρονοµιών του. 

Σε τεχνικό επίπεδο η συνεδρίαση µέσω video παρουσιάζει διάφορες 

προκλήσεις. Η τεχνική πολυπλοκότητα αποτρέπει τους χρήστες που δεν έχουν 

τις τεχνικές γνώσεις και θέλουν απλά µία βασική διεπαφή. Για την αποφυγή του 

προβλήµατος αυτού, µία οµάδα υποστήριξης πρέπει να είναι παρούσα κατά τη 

διάρκεια των τηλεοπτικών συνεδριάσεων της σύσκεψης ώστε να είναι εφικτή η 

γρήγορη και αποτελεσµατική τεχνική βοήθεια. 
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Μία άλλη κριτική είναι η έλλειψη δια-λειτουργικότητας, όπου µερικά 

συστήµατα δεν διασυνδέονται εύκολα, όπως τα συστήµατα ISDN και IP που 

απαιτούν γέφυρες επικοινωνίας. 

4.5 Σύγχρονα και Ίδιας Τοποθεσίας CSCW 
συστήµατα 

Όσον αφορά το λογισµικό που χρησιµοποιείται στα πλαίσια σύγχρονου και 

ίδιας τοποθεσίας CSCW, αυτή η υποενότητα αναλύει τα ηλεκτρονικά συστήµατα 

συνεδρίασης και τα roomware. 

4.5.1 Electronic Meetings System 

Τα ηλεκτρονικά συστήµατα συνεδρίασης (EMS) αποτελούν νέα µορφή 

περιβάλλοντος συνεδρίασης και προσπαθούν να καταστήσουν παραγωγικότερες 

τις συνεδριάσεις της οµάδας εφαρµόζοντας τεχνολογία πληροφοριών. Είναι 

σχεδιασµένα για την άµεση αλλαγή στη συµπεριφορά των οµάδων µε σκοπό τη 

βελτίωση της αποτελεσµατικότητας, της αποδοτικότητας, και της ικανοποίησης 

της οµάδας. 

Κάθε χρήστης µπορεί να συµβάλει στο ίδιο κοινό αντικείµενο ταυτόχρονα µε 

τους υπόλοιπους και κατά συνέπεια δεν υπάρχει αναµονή. Ο καθένας έχει ίσες 

ευκαιρίες για συµµετοχή και µάλιστα µε προστασία της ιδιοτικότητας καθώς οι 

παραθέσεις που γίνονται είναι ανώνυµες. 
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Εικόνα XIII: Αλληλουχία χρήσης ενός EMS 

Ένα EMS µειώνει τις απαιτήσεις µνήµης ενώ προσφέρει πρόσβαση σε 

εξωτερικές πληροφορίες (π.χ. µια βάση δεδοµένων) όπως επίσης και την 

ανάπτυξη µίας οργανωτικής µνήµης, µε την καταγραφή των εισαγωγών, των 

αποτελεσµάτων και των τροποποιήσεων. Επιπλέον, η οµάδα µπορεί να δώσει 

προτεραιότητα σε έναν κατάλογο θεµάτων εισάγοντάς τα σε µία σύντοµη λίστα. 

Ένα άλλο πλεονέκτηµα ενός EMS είναι ότι ωθεί το φαινόµενο του awareness. 

Στα αρνητικά συγκαταλέγεται το γεγονός ότι ένα EMS απαιτεί δικτυωµένους 

υπολογιστές, οθόνη προβολής, καθώς και συγκεκριµένο λογισµικό EMS. 

Επιπλέον, είναι λιγότερο χρήσιµο όταν υπάρχει η ανάγκη για σύνθετη απόφαση 

όπου τα συστήµατα υποστήριξης απόφασης (GDSS) είναι προτιµότερα. Τέλος, η 

παρουσία ενός βοηθού ή του ηγέτη της οµάδας είναι απαραίτητη για το 

σχεδιασµό µιας βαθµιαίας διαδικασίας για την οµάδα που ακολουθεί έτσι ώστε να 

µπορεί να επιτευχθεί ο στόχος.. 
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4.5.2 Roomware 

Τα Roomware ενσωµατώνουν την τεχνολογία ενηµέρωσης και επικοινωνιών 

σε αντικείµενα που υπάρχουν σε ένα δωµάτιο όπως οι τοίχοι και τα έπιπλα. Το 

Roomware εξηγεί, σε µια µικρή κλίµακα, τη δυνατότητα πανταχού παρόντος 

computing αφού συνδυάζει τα πραγµατικά αντικείµενα ενός δωµατίου σε 

συνδυασµό µε υποστήριξη υπολογιστή.  

Οι δυνατότητες συνεργασίας που παρέχονται από το Roomware είναι 

τεράστιες. Το Roomware αντιπροσωπεύει την αλλαγή από την desktop 

αλληλεπίδραση ανθρώπου-πληροφορίας σε µία αλληλεπίδραση βάση των 

αντικειµένων του χώρου. 

 

Εικόνα XIV: Στοιχεία που απαρτίζουν το Roomware 

 

Για παράδειγµα, τα στοιχεία του Roomware της παραπάνω εικόνας είναι: 

• DynaWall: Μία µεγάλη touch-sensitive οθόνη αλληλεπίδρασης και 

προβολής πληροφοριών ενσωµατωµένη στον τοίχο του δωµατίου.. Αυτό 

το συστατικό επιτρέπει στους χρήστες να εργάζονται ταυτόχρονα και 

παράλληλα σε ένα κοινό έγγραφο. 

• InteracTable: Μία touch-sensitive οθόνη πλάσµατος που ενσωµατώνεται 

σε ένα τραπέζι. 

• CommChair: Μία καρέκλα µε τη λειτουργία ενός pen-based υπολογιστή, 

συνδεδεµένο µε όλα τα άλλα στοιχεία του Roomware µέσω ενός 

ασύρµατου δικτύου. 
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• ConnecTable: Μία έκδοση του προηγούµενου συστατικού, υπό µορφή 

τραπεζιού, το οποίος επιτρέπει την αύξηση της περιοχής του χώρου 

εργασίας σε καρέκλες που είναι τοποθετηµένες κοντά. 

Παρά τις δυνατότητες που προσφέρει, η εφαρµογή του Roomware σήµερα 

είναι περιορισµένη. Επιπλέον, η τεχνολογία υποστήριξης του είναι σύνθετη κάτι 

που περιορίζει ακόµα περισσότερο την αποδοχή της. 

4.6 Επίλογος 
Στο κεφάλαιο αυτό έγινε µια λεπτοµερής ανάλυση στις διάφορες κατηγορίες 

των CSCW συστηµάτων. Σ'αυτό το σηµείο έχουµε αποκτήσει µια καλή γνώση για 

τις τεχνολογίες CSCW καθώς και τους τύπους των λογισµικών οµάδων 

(Groupware). Στη συνέχεια θα εκµεταλλευτούµε τη γνώση αυτή και θα την 

εφαρµόσουµε σε µια αληθινή περιοχή µελέτης (case study) ενός προβλήµατος 

που έχει άµεση σχέση µε την συνεργασία µεταξύ διαφόρων ατόµων υπό βοήθεια 

υπολογιστή. 
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5 Μελέτη Περίπτωσης (Case 

Study) 

5.1 Εισαγωγή 

Στο κεφάλαιο αυτό ακολουθεί µια παρουσίαση Μελέτης Περίπτωσης (Μ.Π.) 

ενός πραγµατικού γεγονότος όπου συµπεριλαµβάνει την περιγραφή του 

προβλήµατος, τη µεθοδολογία, την διεξαγωγή της έρευνας καθώς και τις 

προτάσεις που προέκυψαν από την αξιολόγηση αυτών. 

5.2 Περιγραφή Προβλήµατος 

Το πρόβληµα σε αυτή την µελέτη περίπτωσης έχει να κάνει κυρίως µε την  

ανταλλαγή και επεξεργασία σηµαντικών εγγράφων από πολλά άτοµα σε 

διαφορετικά σηµεία του πλανήτη όπου  λόγω της απόστασης και τον αριθµό των 

ατόµων καθιστά την µεταξύ τους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών µη 

πετυχηµένη  Ο σηµαντικότερος λόγος του προβλήµατος αυτού είναι τα µεγάλα 

χρονικά διαστήµατα που µεσολαβούν στην ανταλλαγή και επεξεργασία αυτών 

των πληροφοριών και ακόµα περισσότερο όταν υπάρχει κάποια διαφωνία ενός 

ατόµου προς κάποιου άλλου για την σύνταξη ή τη διόρθωση ενός κειµένου. 

Από µια άλλη οπτική γωνία θα µπορούσαµε να πούµε ότι το πραγµατικό 

πρόβληµα είναι η αδυναµία σύνταξης ενός κειµένου, ταυτόχρονα από πολλούς 

χρήστες, οι οποίοι θα πρέπει να συζητάν µεταξύ τους για την συγγραφεί αυτού . 

Πιο αναλυτικά στο πρόβληµα µας έχουµε καθηγητές πανεπιστηµίου στον 

τοµέα της Πληροφορικής από διάφορα πανεπιστήµια της Ευρώπης όπου 

προσπαθούν να συντάξουν κάποια κείµενα/συγγράµµατα από  διαφορές έρευνες 

που έχουν κάνει σε κοινά θέµατα πληροφορικής. Ο υπάρχων τρόπος είναι η 

συγγραφεί ενός κειµένου από κάποιον επεξεργαστή κειµένου (word processor) 
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από ένα άτοµο της οµάδας και στη συνέχεια αποστολή αυτού για αναθεώρηση 

(review) µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail). Στη συνέχεια ο αρχικός 

κάτοχος του κειµένου ενηµερώνεται, µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου πάλι, από 

τα υπόλοιπα µέλη της οµάδος και τροποποιεί το αρχικό κείµενο αναλόγως µε τις 

παρατηρήσεις και τα σχόλια που έχουν ειπωθεί.  

Είναι φυσιολογικό όπως και σε µία κοινωνία έτσι και εδώ σε µια οµάδα 

ατόµων να υπάρχουν διαφωνίες και διαφορετικές απόψεις πάνω σε κάποιο θέµα. 

Ακόµα περισσότερο όταν τα άτοµα προέρχονται από διαφορετικό τόπο, που 

έχουν διαφορετική γλώσσα, διαφορετική κουλτούρα και φυσικά διαφορετικό 

τρόπο σκέψεις, το πρόβληµα της µεταξύ τους διαφωνίας πάνω σε κάποιο θέµα 

να µεγαλώνει. Ο υπάρχων τρόπος σε περιπτώσεις σαν και αυτήν είναι ο αρχικός 

κάτοχος να ξανά στέλνει µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου το τροποποιηµένο 

κείµενο στα υπόλοιπα µέλη της οµάδας και στη συνέχεια να περιµένει την 

απάντηση αυτών. Αυτή η διαδικασία µπορεί να επαναλαµβάνετε πολλές φορές 

έως ότου όλα τα µέλη της οµάδας ή έστω η πλειοψηφία αυτών να συµφωνήσουν 

για το περιεχόµενο ενός κειµένου/συγγράµµατος.  

Τα βασικά µειονεκτήµατα αυτού του τρόπου εργασίας είναι ότι είναι 

χρονοβόρος και ότι σε πολλές επαναλήψεις µπορεί η συγγραφή να αποτύχει 

λόγω διαφωνιών. 

5.3 Μεθοδολογία και διεξαγωγή της έρευνας 

Η περιγραφή του προβλήµατος που αναφέρθηκε στην προηγούµενη ενότητα 

είναι η αδυναµία συνεργασίας οµάδων και η µη σωστή επιλογή διαδικασιών και 

εργαλείων για τη συνεργασία αυτή. Με τέτοιου είδους προβλήµατα ασχολείται η 

περιοχή µελέτης της συνεργασίας υπό βοήθειας υπολογιστή – CSCW 

(Computer-Supported Cooperative Work) και µέσω αυτής µπορούµε να βρούµε 

την  λύση στο πρόβληµα µας. 

Σύµφωνα µε της κατηγορίες του CSCW το πρόβληµα µας υπάγεται στην 

κατηγορία διαφορετικός χώρος και χρόνος (Different Place / Different Time) όπου 

εδώ η επικοινωνία των ατόµων µέσα στην οµάδα είναι τελείως ασύγχρονη. 

Βασικά εργαλεία σε αυτήν την κατηγορία είναι το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-

mail) , τα forums και τα wiki. Έως τώρα το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο ήταν το  
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εργαλείο που χρησιµοποιήθηκε και απέτυχε στις αρχικές απαιτήσεις. Στη πορεία 

θα εξετάσουµε τα πλεονεκτήµατα των υπολοίπων εργαλείων για την περίπτωση 

µελέτης µας. 

Το fοrυm είναι κυρίως  µια περιοχή ενός ηλεκτρονικού online πίνακα όπου τα 

µέλη της οµάδας θα µπορούν να τοποθετούν τις απόψεις/σηµειώσεις τους πάνω 

σε ένα θέµα. Βοηθάει αρκετά στο να υποβάλλονται ερωτήσεις από τους χρήστες, 

να µοιράζονται πληροφορίες και  να συζητούν τις ιδέες τους. Από την άλλη 

πλευρά έχει αποδειχθεί στην ιστορία των forums ότι θέµατα που έχουν πολλές 

απαντήσεις και πολλά σχόλια είναι συνήθως αδύνατο να παρακολουθηθούν από 

κάποιον καθώς και ότι δεν είναι σίγουρο ότι µετά την ανάγνωση αυτών κάποιος 

θα καταλήξει εύκολα σε κάποια συµπεράσµατα. 

To wiki είναι ένας τύπος ιστοτόπου που δίνει την δυνατότητα σε 

οποιονδήποτε χρήστη εφόσον έχει τα κατάλληλα δικαιώµατα να δηµιουργήσει και 

να επεξεργαστεί οποιαδήποτε σελίδα. Εδώ οι κάθε µια σελίδα είναι και από ένα 

κείµενο/σύγγραµα όπου αν και σου δίνετε η δυνατότητά να δεις το ιστορικό 

αλλαγών της σελίδας πάντα σαν πρώτη όψη θα βλέπει την πιο ενηµερωµένη 

έκδοση της σελίδας. Σου παρέχει την δυνατότητα ελέγχου εκδόσεως του κειµένου 

(version control) και να σου τονίσει σε ποια σηµεία το κείµενο έχει υποστεί 

αλλαγές. Σε ορισµένα wiki επίσης σου δίνετε και η δυνατότητα παράλληλης 

συζήτησης του κειµένου/ συγγράµµατος. 

Από µια γρήγορη µατιά των πλεονεκτηµάτων των δύο αυτών εργαλείων που 

αναφέρθηκαν πιο πάνω εύκολα κάποιος επιλέγει σαν καταλληλότερο λογισµικό 

στην περίπτωση µας το wiki και ακόµα περισσότερο εφόσον σ'αυτό 

συµπεριλαµβάνεται η δυνατότητα συζήτησης ενός θέµατος (forum) 

Λόγω του ακαδηµαϊκού περιβάλλοντος και της έλλειψης χρηµάτων θα πρέπει 

να αποκλείσουµε εξαρχής λογισµικά τα οποία είναι επί πληρωµής και να 

επικεντρωθούµε σε λογισµικά ανοιχτού κώδικα (open source) τα οποία συνήθως 

δεν απαιτούν την καταβολή κάποιου χρηµατικού ποσού. Επίσης θα πρέπει να 

αποκλείσουµε λογισµικά που η χρήση τους απαιτεί τοπικά δίκτυα (Local Area 

Network) καθώς οι χρήστες δεν θα βρίσκονται στον ίδιο γεωγραφικά χώρο. 

Με τους παραπάνω περιορισµούς και συµπεριλαµβανοµένου το κριτήριο της 

επιλογής του πιο γνωστού στο είδος λογισµικό καταλήξαµε στα εξής: 
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• MediaWiki.  Το MediaWiki είναι ένα λογισµικό ανοικτού κώδικα (open 

source) της φιλοσοφίας wiki γραµµένο σε γλώσσα προγραµµατισµού 

PHP-MySQL, δηµιουργήθηκε και χρησιµοποιείται για την µεγαλύτερη 

ηλεκτρονική βιβλιοθήκη που υπάρχει, το Wikipedia. 

• TikiWiki.  Το TikiWiki είναι επίσης ένα λογισµικού ανοικτού κώδικα 

(open source) της φιλοσοφίας wiki γραµµένο σε γλώσσα 

προγραµµατισµού PHP-MySQL όπου παρέχει σχεδόν τις ίδιες 

δυνατότητες µε το MediaWiki. 

Είναι αρκετά σηµαντικό να τονιστεί ότι και τα δυο λογισµικά είναι πολύ γνωστά 

στο χώρο της πληροφορικής, υπάρχει πολύ καλή υποστήριξη (support) αυτών 

και χρησιµοποιούνται ευρέως. Η αξιολόγηση και η επιλογή του βέλτιστου 

λογισµικού για το πρόβληµα µας θα αναφερθεί στην επόµενη ενότητα. 

5.4 Αξιολόγηση και Επιλογή Βέλτιστου Λογισµικού 

Οµάδων 

Στην προηγούµενη ενότητα αναφέρθηκαν τα δύο πιο επικρατέστερα 

λογισµικά οµάδων για τη µελέτη περίπτωσης µας και στη συνέχεια ακολούθησε 

σύγκριση αυτών. 

Στα πρώτα στάδια αξιολόγησης τα πρώτα αποτελέσµατα ήταν το ίδιο 

ικανοποιητικά και για τις δύο επιλογές εφόσον κατά κάποιον τρόπο έχουν τις ίδιες 

δυνατότητες. Στη πορεία όµως εµφανίστηκαν κάποια προβλήµατα τα οποία δεν 

είχαν αναφερθεί στις αρχικές απαιτήσεις και έπαιξαν καθοριστικό λόγο για την 

επιλογή του βέλτιστου λογισµικού. Τα προβλήµατα ήταν τα παρακάτω: 

• Αποτροπή εισόδου από ανώνυµους χρήστες. ∆ηµιουργήθηκε η 

ανάγκη να γίνει αποτροπή ανεπιθύµητων χρηστών από την ανάγνωση, 

επεξεργασία και διαγραφή των κειµένων και να απευθύνετε µόνο σε 

εγγεγραµµένους χρήστες. 

• Ύπαρξη ενός super-user διαχειριστή. Από την προηγούµενη 

ανάγκη δηµιουργήθηκε η επιθυµία να υπάρχει κάποιος χρήστης ο 

οποίος θα έχει περισσότερα δικαιώµατα από ότι ένας εγγεγραµµένος. 

Με πιο  απλά λόγια, µιας µορφής διαχειριστής ο οποίος θα µπορεί να 
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προσθετή να αφαιρεί δικαιώµατα στους υπόλοιπους χρήστες καθώς 

και θα έχει την τελική απόφαση για την µορφή κάθε κειµένου.  

Λόγω των παραπάνω πρόσφατων αναγκών το λογισµικό TikiWiki είχε την 

χειρότερη αξιολόγηση εφόσον δεν διαχειρίζεται σωστά το θέµα των χρηστών και 

των δικαιωµάτων τους και για αυτόν τον λόγο απορρίπτεται . Στο TikiWiki 

υπάρχουν δυο χρήστες οι µη εγγεγραµµένοι και οι εγγεγραµµένοι/διαχειριστές 

όπου οι πρώτοι έχουν πρόσβαση στα κείµενα και οι δεύτεροι έχουν πλήρης 

δικαιώµατα του wiki. Αντιθέτως το MediaWiki έχει παραπάνω από 5 οµάδες 

χρηστών από τους οποίους µπορούν να προστεθούν ή να αφαιρεθούν διάφορα 

δικαιώµατα όπως η ανάγνωση, επεξεργασία, διαγραφή κτλ., καθώς και η ύπαρξη 

ενός super χρήστη/διαχειριστή.   

5.5 Επίλογος 

Ανεξαρτήτως της επιλογής του βέλτιστου λογισµικού για αυτήν την µελέτη 

περίπτωσης είναι σωστό να αναφερθεί ότι η επιλογή εξαρτάται κάθε φορά από τις  

ανάγκες του προβλήµατος. Η κάθε περίπτωση θα πρέπει να αναλύεται και να 

µελετούνται οι διάφοροι περιορισµοί που υπάρχουν. Αν και στην περίπτωσή µας 

η τελική επιλογή είναι το MediaWiki  υπό κάποιες άλλες συνθήκες ίσως να ήταν η 

δεύτερη επιλογή το TikiWiki . Και τα δυο είναι πολύ δυνατά εργαλεία µε πολλές 

δυνατότητες, µεγάλη υποστήριξη (support) και χρησιµοποιούνται από πολλούς 

οργανισµούς/ανθρώπους. 
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6 Συµπεράσµατα 

Η περιοχή µελέτης στην συνεργασία υπό βοήθεια υπολογιστή – CSCW 

(Computer-Supported Cooperative Work) έχει αναπτυχθεί σε αρκετά µεγάλο 

βαθµό τα τελευταία χρόνια µε την ταυτόχρονη εξέλιξη των ηλεκτρονικών 

υπολογιστών και της τεχνολογίας. Αν θεωρήσουµε ότι για αυτό χρειάστηκε 

περίπου µισός αιώνας µπορούµε εύκολα να φανταστούµε τι µας επιφυλάσσει το 

µέλλον.  

Στην πάροδο του χρόνου και µε την εµφάνιση των εφαρµογών Web 2.0 έχει 

γίνει πλέον καθηµερινότητα για την πλειοψηφία των ανθρώπων η χρησιµοποίηση 

ενός λογισµικού οµάδων ασχέτως αν είναι αντιληπτό από αυτούς ή όχι. Λέξεις 

όπως “myspace”, “facebook”, “twitter” και “wikipedia” έχουν ενσωµατωθεί στο 

καθηµερινό λεξιλόγιο µας χωρίς να το έχουµε καταλάβει.  

Έως τώρα τα αποτελέσµατα έχουν δείξει ότι η χρήση των λογισµικών οµάδων 

και γενικώς η µελέτη CSCW έχουν επιφέρει θεαµατικά αποτελέσµατα στην 

µεταξύ µας συνεργασία και επικοινωνία.  Σίγουρα είναι ακόµα νωρίς να δούµε τα 

τελειωτικά συµπεράσµατα της χρήσης αυτών των λογισµικών αλλά οφείλουµε να 

αναφέρουµε ότι τα πρώτα συµπτώµατα εξάρτησης αυτών έχουν εµφανιστεί. 
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Παράρτηµα 

Α. Χρήσιµες εντολές UNIX 
Παρακάτω παραθέτονται χρήσιµες εντολές UNIX, ο βαθµός χρησιµοποίησης 

τους για την εγκατάσταση και διαχείριση του MediaWiki είναι αρκετά µεγάλος. 

• clear.  Καθαρισµός οθόνης. 

• date.  Εµφάνιση της ηµεροµηνίας και της ώρας.  

• pwd.  Εµφανίζει τον τρέχοντα κατάλογο. 

• cd <dir>. Μετάβαση στον κατάλογο <dir> ο οποίος γίνεται ο τρέχων 

κατάλογος. Για να ανέβουµε ένα επίπεδο πάνω στην ιεραρχία των καταλόγων, 

δίνουµε cd.. ∆ίνοντας την εντολή cd χωρίς όρισµα ή cd ~ , επιστρέφουµε στον 

προσωπικό µας κατάλογο.  

• mkdir < dir>. ∆ηµιουργία καταλόγου µε όνοµα <dir>  

• rmdir < dir>. ∆ιαγραφή του καταλόγου <dir>. Ο κατάλογος αυτός θα 

πρέπει να είναι κενός.  

• cp <file1> <file2> … <dir>. Χρησιµοποιώντας την πρώτη σύνταξη, το 

αρχείο <file1> αντιγράφεται στο αρχείο<file2>. Αν το δεύτερο αρχείο δεν υπάρχει, 

δηµιουργείται. Στην αντίθετη περίπτωση, το παλιό περιεχόµενό του χάνεται. 

Χρησιµοποιώντας τη δεύτερη σύνταξη, το αρχείο ή τα αρχεία που 

προσδιορίζονται από τα<file1> <file2>… αντιγράφονται στον κατάλογο <dir>. 

Όπως και στο DOS, υπάρχει η δυνατότητα χρήσης χαρακτήρων 

οµαδοποίησης: δίνοντας π.χ. την εντολή cp temp* old, αντιγράφουµε όλα τα 

αρχεία του τρέχοντος καταλόγου που αρχίζουν από temp στον υποκατάλογο old 

του τρέχοντος καταλόγου. Τέλος, αν θέλουµε να αντιγράψουµε κάποιο/α αρχείο/α 

από άλλον κατάλογο στον τρέχοντα, σαν <dir> δίνουµε µία τελεία που συµβολίζει 

τον τρέχοντα κατάλογο, π.χ.cp docs/*.  

• rm <file>. ∆ιαγραφή του αρχείου ή των αρχείων που προσδιορίζονται από 

τα<file>. 
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• ls <dir>. Εµφάνιση των περιεχοµένων - αρχείων και καταλόγων - του 

καταλόγου <dir>. Αν το όρισµα <dir> παραληφθεί, εµφανίζονται τα περιεχόµενα 

του τρέχοντος καταλόγου. ∆ίνοντας την εντολή ls -l  <dir>, εµφανίζεται µια πιο 

λεπτοµερής λίστα των περιεχοµένων του καταλόγου . ∆ίνοντας την εντολή ls -al  

<dir>, εµφανίζεται µια πιο λεπτοµερής λίστα των περιεχοµένων του καταλόγου 

συµπεριλαβανοµενου των κρύφων αρχείων. 

• chmod [u/g/o] +/- r/w/x <file>. Μέσω της εντολής αυτής, µπορούµε να 

µεταβάλλουµε τα δικαιώµατα πρόσβασης ενός αρχείου. Απαραίτητη 

προϋπόθεση είναι να είµαστε ιδιοκτήτες του αρχείου. Το u συµβολίζει τον 

ιδιοκτήτη του αρχείου (user), το g συµβολίζει την οµάδα (group)και το o τους 

άλλους (others). Τα + και - σηµαίνουν εκχώρηση ή αφαίρεση ενός δικαιώµατος 

αντίστοιχα. Π.χ. για να εκχωρήσουµε στο group και τους άλλους το δικαίωµα 

εγγραφής στο αρχείο update1, δίνουµε: chmod go+w update1. Αν στη συνέχεια 

θέλουµε να αφαιρέσουµε το δικαίωµα εγγραφής από τους άλλους, δίνουµε 

chmod o-w update1. Τέλος, παραλείποντας τα u/g/o, η αλλαγή που κάνουµε 

επηρεάζει και τις 3 κατηγορίες χρηστών.  

• exit ή[CTRL]+D ή logout.  Έξοδος από το σύστηµα.  

• ssh.   Είναι ένα πρόγραµµα για αποµακρυσµένη σύνδεση σε κάποιον 

άλλον υπολογιστή/server.  

Παράδειγµα: 

 ssh username@domainserver 

• mysql -u<user> -p<password> . Σύνδεση µε την MySQL του συστήµατος. 

• sftp/ftp.  Είναι ένα πρόγραµµα για µεταφορά αρχείων από έναν 

υπολογιστή/server σε έναν άλλο.  

Παράδειγµα: 

  sftp username@domainserver 

• check_mysql. Έλεγχος και έναρξη της MySQL. 

• mysql.server {start|stop}. Έναρξη ή παύση της MySQL. 

Β. Χρήσιµες εντολές SQL 
Οι  πιο συχνές και βασικές εντολές SQL είναι οι εξής: 
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• SELECT. Εξάγει δεδοµένα από µια Βάση ∆εδοµένων. 

SELECT  ονόµατα_στηλών FROM όνοµα_πίνακα WHERE συνθήκες_τιµών 

• UPDATE. Ενηµερώνει δεδοµένα σε µία Βάση ∆εδοµένων . 

UPDATE όνοµα_πίνακα SET όνοµα_στήλης = νέα_τιµή 

WHERE όνοµα_στήλης = τιµή 

• DELETE. ∆ιαγράφει δεδοµένα από µία Βάση ∆εδοµένων . 

DELETE FROM όνοµα_πίνακα 

WHERE όνοµα_στήλης = τιµή 

• INSERT. Εισάγει νέα δεδοµένα σε µια Βάση ∆εδοµένων. 

INSERT INTO όνοµα_πίνακα(στήλη1, στήλη2,...) 

VALUES (τιµή1, τιµή2,...) 

• CREATE DATABASE. ∆ηµιουργεί µία νέα Βάση ∆εδοµένων. 

CREATE DATABASE όνοµα_βάσης_δεδοµένων 

• DROP DATABASE. ∆ιαγράφει µία υπάρχουσα Βάση ∆εδοµένων. 

DROP DATABASE όνοµα_βάσης_δεδοµένων 

• CREATE TABLE. ∆ηµιουργεί έναν νέον πίνακα σε µία Βάση ∆εδοµένων. 

CREATE TABLE όνοµα πίνακα 

( 

όνοµα_στήλης_1 τύπος_δεδοµένων, 

όνοµα_στήλης_2 τύπος_δεδοµένων, 

... 

) 

• ALTER TABLE. Τροποποιεί έναν πίνακα σε µια Βάση ∆εδοµένων. 

ALTER TABLE όνοµα_πίνακα ADD όνοµα_στήλης τύπος_δεδοµένων 

• DROP TABLE. ∆ιαγράφει έναν πίνακα από µια Βάση ∆εδοµένων. 

DROP TABLE όνοµα_πίνακα 
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Γ. Χρήσιµες εντολές PHP  
Η PHP είναι µία από τις λίγες διαδικτυακές γλώσσες προγραµµατισµού που 

υπάρχουν στην εποχή µας. Είναι µία γλώσσα η οποία έχει πολλές δυνατότητες 

και είναι αρκετά εύκολη στην εκµάθηση της. Η πλειοψηφία των διαδικτυακών 

λογισµικών οµάδων χρησιµοποιούν την PHP (βλέπε facebook, wikipedia) και 

αυτό οφείλεται κυρίως στο ότι δεν απαιτείται η καταβολή κάποιου χρηµατικού 

ποσού για την απόκτηση των δικαιωµάτων χρησιµοποίησης της. 

Αν και δεν είναι πολύ  δύσκολο να αναφερθούν όλες οι χρήσιµες εντολές PHP 

δεν επρόκειτο να επικεντρωθούµε στην αναφορά των εντολών αυτών εφόσον η 

εγκατάσταση και η διαχείριση ενός wiki λογισµικού δεν απαιτεί τέτοιου είδους 

γνώσεις. Το µοναδικό που µας ενδιαφέρει είναι το πώς µπορούµε να 

εκτελέσουµε PHP κώδικα από περιβάλλον UNIX και αυτό επιτυγχάνετε µε την 

εξής εντολή στην γραµµή εντολών: 

php [options] [ -f ] file [[--] args...] 

Παράδειγµα: 

php -f file.php  
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Οδηγός Χρήσης Λογισµικού 

Εισαγωγή 
 Όπως προαναφέραµε σε προηγούµενο κεφάλαιο στα λογισµικά οµάδων ή 

κοινωνικά λογισµικά (Groupware) υπάγονται διαφορετικών ειδών λογισµικά που 

σαν βάση έχουν την συνεργασία µεταξύ ανθρώπων χρησιµοποιώντας την 

υπάρχουσα τεχνολογία στα τοµέα της πληροφορικής (e-mail, web services 

κ.τ.λ.). 

 Μια αρκετά γνωστή λοιπόν κατηγορία αυτών των λογισµικών είναι η 

κατηγορία wiki. Στην κατηγορία αυτή µπορούµε να βρούµε πληθώρα λογισµικών 

τα οποία πολλά από αυτά είναι “ανοιχτού κώδικα” (open source), που σηµαίνει 

ότι έχουµε το δικαίωµα να τα χρησιµοποιήσουµε/τροποποιήσουµε νόµιµα χωρίς 

την καταβολή κάποιου χρηµατικού ποσού. Τα πιο γνωστά από αυτά είναι µε 

µεγάλη διαφορά το MediaWiki , TikiWiki και το DokuWiki.  

Η επιλογή του καταλληλότερου wiki λογισµικού έχει να κάνει ανάλογα µε τις 

απαιτήσεις που πρόκειται να χρησιµοποιηθεί. Στα πλαίσια της πτυχιακής 

εργασίας µετά από αξιολόγηση διαφόρων λογισµικών και σύγκριση των 

δυνατοτήτων τους, η τελική απόφαση ήταν η χρησιµοποίηση του MediaWiki.  

Στις παρακάτω ενότητες θα γίνει αναφορά στις διαδικασίες που απαιτούνται 

για την εγκατάσταση, ρύθµιση καθώς και τη µεταφορά του συγκεκριµένου 

λογισµικού. 

∆υνατότητες Λογισµικού 
Το MediaWiki είναι ένα δωρεάν λογισµικό γραµµένο για το Wikipedia το οποίο 

είναι µία διεθνής, ελεύθερου περιεχοµένου, εξελισσόµενη δια συνεργασίας 

εγκυκλοπαίδεια.  Εκτός αυτού χρησιµοποιείται από πολλούς µη κερδοσκοπικούς 

οργανισµούς/ιδρύµατα και µε συνδυασµό ότι υπάγεται στην κατηγορία του  

“ανοιχτού κώδικα” (open source) το κάνει από τα πιο αξιόπιστα wiki λογισµικά. 

Αυτό οφείλεται στο ότι χρησιµοποιείται ευρύτατα καθώς και οποιοσδήποτε µπορεί 
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να τροποποιήσει/διορθώσει των κώδικα του το οποίο µεταφράζετε σε 

καλύτερης/έγκαιρης και ταυτόχρονης συντήρησης του λογισµικού. 

Οι βασικές δυνατότητες του MediaWiki είναι οι εξής: 

• ∆ηµιουργία νέου Θέµατος. Υπάρχει η δυνατότητα εφόσον δεν 

υπάρχει κάποιο θέµα, οποιοσδήποτε που έχει τα δικαιώµατα να 

δηµιουργήσει ένα καινούργιο. 

• Τροποποίησης υπάρχοντος θέµατος. Εφόσον υπάρχει ήδη κάποιο 

θέµα ο χρήστης που έχει τα δικαιώµατα µπορεί να τροποποιήσει 

οποιοδήποτε υπάρχων θέµα σε όποιο βαθµό επιθυµεί. 

• ∆υνατότητα ανεβάσµατος αρχείων παντός τύπου. Ο χρήστης έχει 

την δυνατότητα να ανεβάσει (upload) οποιοδήποτε αρχείο επιθυµεί 

(video, audio, pdf, etc). 

• ∆υνατότητα αναζήτησης κάποιου θέµατος. Το MediaWiki δίνει την 

δυνατότητα δυναµικής εύρεσης οποιουδήποτε ή παραπλήσιου θέµατος 

από αυτό που αναζητεί ο χρήστης. 

• Υποστηρίζει πολλές γλώσσες. Με την υποστήριξη των χρηστών 

µπορεί οποιοδήποτε θέµα να µεταφραστεί σε κάποια άλλη γλώσσα. 

• ∆είκτης των στοιχείων περιεχοµένων (content items).  ∆υνατότητα 

οµαδοποίησης θέµατος καθώς και η διαχείριση των περιεχόµενων 

τους. 

• ∆υνατότητα ελέγχου εκδόσεων των θεµάτων (version control).  

∆υνατότητα στην εύρεση καθώς και την σύγκριση οποιασδήποτε 

παλαιότερης έκδοσης του θέµατος. Επίσης δίνεται η δυνατότητα 

αντικατάστασης τωρινής έκδοσης του θέµατος µε µια παλαιότερη. 

Το MediaWiki καθίσταται από τις καλύτερες επιλογές για την συνεργασία 

πολλών χρηστών εκτός τόπου και χρόνου (different time - different place) σε 

διάφορα θέµατα καθώς και για την διαχείριση και παρακολούθηση αυτών. 

Εγκατάσταση Λογισµικού 
 Η εγκατάσταση του MediaWiki είναι πολύ απλή και δεν απαιτεί ιδιαίτερες 

γνώσεις πληροφορικής. Σαν πρώτο βήµα θα πρέπει να κατεβάσουµε τον κώδικα 
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σε συµπιεσµένη µορφή από το επίσηµο ιστότοπο της MediaWiki ο οποίος είναι 

και ο εξής http://www.mediawiki.org. Θεωρούµε δεδοµένο ότι στον server που 

πρόκειται να τοποθετηθεί υπάρχουν εγκαταστηµένα ήδη η τελευταία έκδοση PHP 

καθώς και η MySQL. Για το ποιες εκδόσεις απαιτούνται µπορούµε εύκολα να τις 

βρούµε µέσα στο αρχείο “INSTALL” στο συµπιεσµένο αρχείο που κατεβάσαµε 

από τον ιστότοπο. 

Στη συνέχεια αποσυµπιέζουµε το αρχείο στο επιθυµητό µέρος που θα 

φιλοξενήσουµε το wiki και µετονοµάζουµε το φάκελο στο όνοµα που θέλουµε 

(στο παράδειγµα µας είναι euwiki). Στη Βάση ∆εδοµένων ήδη έχουµε 

δηµιουργήσει έναν χρήστη µε το όνοµα που επιθυµούµε καθώς και µια βάση που 

θα αποθηκεύονται οι πληροφορίες του wiki. Το επόµενο βήµα είναι να ανοίξουµε 

το wiki πληκτρολογώντας τη διεύθυνση του σε ένα browser. Εκεί θα µας δοθούν 

οδηγίες για το τι ακριβώς χρειάζεται να δώσουµε σαν πληροφορίες (πχ. 

username, password κτλ) σε µια κατάλληλα διαµορφωµένη φόρµα ώστε να 

στηθεί σωστά το wiki. Είναι σηµαντικό να τονιστεί ότι σε περίπτωση που κάποια 

πληροφορία είναι λανθασµένη το MediaWiki βρίσκει το λάθος και µας προτείνει 

τη λύση του προβλήµατος.  

Τέλος αφού συµπληρώσουµε σωστά τη φόρµα και την υποβάλουµε στη 

συνέχεια µας αναφέρεται ότι θα πρέπει να µεταφέρουµε το αρχείο 

“LocalSettings.php” από το φάκελο “config” στο τρέχον φάκελο και τελειώνει η 

διαδικασία εγκατάστασης του. Το αρχείο αυτό εµπεριέχει όλες τις ρυθµίσεις του 

wiki.  

Ρυθµίσεις Λογισµικού 
 Όπως αναφέρθηκε και στην προηγούµενη ενότητα το αρχείο 

“LocalSettings.php” περιέχει τις ρυθµίσεις του wiki. Οι αλλαγές που µπορεί να 

υποστεί είναι πληθώρες και είναι δύσκολο να αναφερθούν όλες σε αυτό το 

κεφάλαιο. Για αυτό το λόγο θα αναφερθούν παρακάτω οι σηµαντικότερες 

ρυθµίσεις. Ένας πλήρης βοηθός για τις ρυθµίσεις υπάρχει στο επίσηµο ιστότοπο 

του MediaWiki και είναι το ακόλουθο link: 

http://www.mediawiki.org/wiki/FAQ 

Οι βασικότερες ρυθµίσεις είναι οι εξής: 
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• Πως αλλάζω το λογότυπο του wiki. Το λογότυπο που υπάρχει 

πάντα στην πάνω αριστερή µεριά του wiki καθορίζεται από την 

µεταβλητή $wgLogo . Ο τρόπος που συντάσσεται είναι ο εξής: 

$wgLogo = ' http://wiki/images/logo.jpg' 

και για την καλύτερη εµφάνιση του θα ήταν επιθυµητό η εικόνα να έχει διαστάσεις 135 

x 135 pixels. 

• Πως να τροποποιήσω την µπάρα “Navigation”. Η µπάρα µπορεί 

να τροποποιηθεί πληκτρολογώντας τη σελίδα MediaWiki:Sidebar.  

• Πως να τροποποιήσω την µπάρα “Toolbox”. Η µπάρα δεν µπορεί 

να τροποποιηθεί επειδή είναι ενσωµατωµένη στον κώδικα του wiki. 

Μπορεί όµως να αφαιρεθεί µέσω του skin που έχει επιλεχθεί. Για το εξ'ορισµού skin 

είναι το αρχείο skins\MonoBook.php και θα πρέπει να αφαιρεθούν οι εξής γραµµές:  

“ if ( !isset( $sidebar['TOOLBOX'] ) ) $sidebar['TO OLBOX'] = true;” 

“ elseif ( $boxName == 'TOOLBOX' ) { $this->toolbox (); } ” 

• Ενεργοποίηση της επιλογής ανέβασµα αρχείων (upload). Η 

ενεργοποίηση επιλογής ανεβάσµατος αρχείων επιτυγχάνετε 

αλλάζοντας την τιµή “false” σε “true” στην µεταβλητή 

$wgEnableUploads. Ο εξ ορισµού φάκελος που αποθηκεύονται τα 

αρχεία είναι ο φάκελος “image” και θα πρέπει να έχει το wiki πλήρης 

διακαιώµατα.  

• Επιλογή τύπων αρχείων προς ανέβασµα. Για την επιλογή 

διαφορετικού τύπου αρχείων εκτός των εξ'ορισµού (εικόνες) 

επιτυγχάνετε µε την προσθήκη της µεταβλητής $wgFileExtensions και 

δηλώνοντας τους επιθυµητούς τύπους αρχείων όπως για παράδειγµα 

αρχεία κειµένου η pdf κτλ. µε την εξής µορφή $wgFileExtensions = 

array( 'pdf', 'doc', 'jpg', 'avi' ); . Όπως αναφέρθηκε και στην 

προηγούµενη βασική ρύθµιση ο εξ'ορισµού φάκελος που 

αποθηκεύονται είναι ο φάκελος “image”. 

• Αλλαγή κωδικού διαχειριστή/χρήστη σε περίπτωση απώλειας 

του. Υπάρχουν δύο τρόποι που µπορεί κάποιος χρήστης να αλλάξει 

τον κωδικό. Ο πρώτος τρόπος είναι µέσω του αρχείου 

maintenance/changePassword.php  και πληκτρολογώντας την εξής 

εντολή από την γραµµή εντολών: 
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php changePassword.php --user= someuser –password =somepass 

Ο δεύτερος τρόπος είναι µέσω της Βάσης ∆εδοµένων και 

πληκτρολογώντας το εξής SQL ερώτηµα: 

UPDATE user SET user_password = MD5(CONCAT(user_id, '-', 

MD5('somepass'))) WHERE user_name = ' someuser'; 

Οι βασικότερες λειτουργίες είναι οι εξής: 

• Πώς δηµιουργώ µια καινούργια σελίδα. Υπάρχουν διάφοροι τρόποι 

να δηµιουργήσει κάποιος µια σελίδα. Οι πιο συνηθείς τρόποι είναι είτε 

µέσω της επιλογής “αναζήτηση” (search) όπου σε περίπτωση που δεν 

υπάρχει η σελίδα το wiki σου ζητάει αν ο χρήστης επιθυµεί να την 

δηµιουργήσει, είτε όταν ένας χρήστης συντάσσει µια σελίδα µέσω της 

επιλογής “εσωτερική σύνδεση” (internal link). 

• Πως επεξεργάζοµαι µια υπάρχουσα σελίδα. Μέσω της επιλογής 

“επεξεργασία” (edit). 

• Πως βλέπω το ιστορικό µιας σελίδας. Μέσω της επιλογής “ιστορικό” 

(history). 

• Πως διαγράφω µια παλαιότερη έκδοση της σελίδας. Η διαγραφή 

είναι αδύνατη αλλά είναι εφικτή η απόκρυψη της έκδοσης προς 

χρηστών που δεν έχουν δικαιώµατα. Αυτό επιτυγχάνεται µε την εξής 

µεταβλητή: 

“$wgGroupPermissions['sysop']['deleterevision']       = true; ” 

Χρήστες Λογισµικού 
Στο MediaWiki όπως και σε άλλες εφαρµογές υπάρχουν διάφορες οµάδες 

χρηστών αναλόγως µε τη δουλειά που κάνουν ή από που συνδέθηκαν. Μια 

κλασσική περίπτωση αυτών που συναντάµε σε πολλές εφαρµογές είναι οι 

λεγόµενοι φιλοξενούµενοι ή άγνωστοι χρήστες. Έτσι και εδώ έχουµε µια σειρά 

από οµάδες χρηστών που οι σηµαντικότεροι από αυτούς είναι οι άγνωστοι 

χρήστες (anonymous), οι εγγραµµένοι χρήστες (registered users) και οι 

διαχειριστές (administrators) και συµβολίζονται ως εξής: 

• “ *”. Οι ανώνυµοι χρήστες. 
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• “user”.  Οι εγγεγραµµένοι χρήστες. 

• “sysop”. Οι διαχειριστές. 

Επίσης είναι σωστό να αναφέρουµε ότι σε κάθε οµάδα από τις παραπάνω 

έχουν ανατεθεί δικαιώµατα για το τι επιτρέπεται και τι δεν επιτρέπετε να κάνει η 

κάθε µια. Αν εξαιρέσουµε τους διαχειριστές όπου εξ'ορισµού έχουν σχεδόν 

πλήρης δικαιώµατα οι υπόλοιπες οµάδες έχουν δικαιώµατα όπως “ανάγνωση”, 

“δηµιουργία”, ”επεξεργασία”, “διαγραφή” κτλ.  

Παρακάτω παραθέτονται οι βασικότερες ρυθµίσεις χρηστών: 

• Αποτροπή εισόδου από ανώνυµους χρήστες. Η αποτροπή γίνεται 

αναφέροντας από τους ανώνυµους χρήστες τα βασικά δικαιώµατα περί 

ανάγνωσης, επεξεργασίας, δηµιουργίας κτλ. Αυτό επιτυγχάνεται µε την 

προσθήκη των παρακάτω µεταβλητών: 

$wgGroupPermissions['*']['createaccount']   = false ; 

$wgGroupPermissions['*']['read']               = fa lse; 

$wgGroupPermissions['*']['edit']               = fa lse; 

$wgGroupPermissions['*']['createpage']        = fal se; 

$wgGroupPermissions['*']['createtalk']        = fal se; 

$wgGroupPermissions['*']['delete']         = false;  

$wgGroupPermissions['*']['writeapi']          = fal se; 

• Αποτροπή επεξεργασίας κειµένων από ανώνυµους χρήστες. 

Όπως αναφέρθηκε προηγουµένως από την αφαίρεση του δικαιώµατος 

επεξεργασίας. 

$wgGroupPermissions['*']['edit']               = fa lse; 

• Αποτροπή επεξεργασίας κειµένων από εγγεγραµµένους χρήστες. 

Η αποτροπή γίνεται αναφέροντας από τους εγγεγραµµένους χρήστες 

τα βασικά δικαιώµατα επεξεργασίας δικαιωµάτων. 

$wgGroupPermissions['user']['edit']              = false; 

• Απενεργοποίηση επιλογής δηµιουργίας καινουργιου 

λογαριασµού. Απενεργοποιείτε µε την ακόλουθη µεταβλητή: 

$wgGroupPermissions['*']['createaccount']   = false ; 
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Είναι κατανοητό ότι συνδυασµοί αυτών είναι πάρα πολύ και θα πρέπει να 

καθορίζονται µε τις ανάγκες του καθενός. Περισσότερες πληροφορίες για τα 

δικαιώµατα υπάρχουν στον ακόλουθο σύνδεσµο: 

http://www.mediawiki.org/wiki/Manual:User_rights  

∆ιαδικασία Μεταφοράς 
Σύγκριση µε άλλες εφαρµογές έτσι και το MediaWiki µπορεί να µεταφερθεί 

από έναν υπολογιστή σε κάποιον άλλο. Είναι σηµαντικό να τονιστεί ότι η 

διαδικασία µεταφοράς του wiki είναι και η ίδια διαδικασία αποθήκευσης 

εφεδρικών αρχείων (back-up). 

Τα βήµατα για την διαδικασία µεταφοράς είναι συγκεκριµένα και πρέπει να 

διεκπεραιωθούν µε την εξής σειρά: 

• Αποθήκευση εφεδρικών αρχείων. Σαν πρώτο στάδιο θα πρέπει να 

κρατήσουµε εφεδρικά αρχεία από την υπάρχουσα µορφή του. Τα δύο 

βασικά στοιχεία που µας ενδιαφέρουν είναι ο φάκελος των αρχείων 

που αποτελούν το wiki καθώς και η Βάση ∆εδοµένων. Ο φάκελος 

εύκολα αντιγράφεται από έναν υπολογιστή σε κάποιον άλλον στη 

µορφή που είναι ή ακόµα καλύτερα σε συµπιεσµένη µορφή. Για τη 

Βάση ∆εδοµένων είτε από γραφικό περιβάλλον είτε από γραµµικό 

υπάρχουν εντολές/εργαλεία για την εξαγωγή του (export) σε κάποιο 

αρχείο ή σε µορφή  script.    

• Αναδηµιουργία της Βάσης ∆εδοµένων, χρηστών και 

δικαιωµάτων. Προτού εισάγουµε το αντίγραφο της βάσης θα πρέπει 

να δηµιουργήσουµε µια καινούργια Βάση ∆εδοµένων µε το ίδιο όνοµα, 

να δηµιουργήσουµε τον/τους χρήστη/ες που θα την διαχειρίζονται 

καθώς και να τους αναθέσουµε δικαιώµατα (ανάγνωσης, εγγραφής, 

διαγραφής κτλ). 

• Επαναφορά των εφεδρικών αρχείων. Στη συνέχεια τοποθετούµε το 

αντίγραφο των αρχείων στο path που επιθυµούµε και εισάγουµε το 

αντίγραφο της βάσης µέσω τον εντολών/εργαλείων που υπάρχουν σε 

γραφικό και γραµµικό περιβάλλον. 
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• Έλεγχος του αρχείου ρυθµίσεων “LocalSettings.php”.  Σ'αυτό το 

σηµείο ελέγχουµε το αρχείο ρυθµίσεων ως προς το αν έχει τις σωστές 

ρυθµίσεις. Αρκετά σηµαντικό που πρέπει να ελέγξουµε είναι οι τιµές  

στα πεδία “χρήστη”, “κωδικού” και “διεύθυνσης” για την σύνδεση του µε 

τη Βάση ∆εδοµένων. 

• Έλεγχος οµαλής λειτουργίας του wiki. Τελευταίο βήµα πριν την 

ολοκλήρωση της διαδικασίας µεταφοράς του wiki είναι να ελέγξουµε αν 

λειτουργεί σωστά. Σηµαντικά στοιχεία της σωστής λειτουργίας είναι να 

λειτουργεί το wiki, να συνδέεται σωστά µε τη Βάση ∆εδοµένων και 

τέλος οι βασικές περιπτώσεις χρήσεων να δουλεύουν χωρίς 

προβλήµατα.       

Τέλος πρέπει να επισηµάνουµε ότι η συχνή αποθήκευση εφεδρικών αρχείων  

βοηθάει στην εύκολη ανάκτηση του µετά από οποιαδήποτε µορφής αλλοίωσης 

του (χαλασµένος δίσκος/υπολογιστής, ιός κτλ) καθώς και η αποτροπή απώλειας 

σηµαντικών δεδοµένων. Για περισσότερες πληροφορίες µπορεί κάποιος πολύ 

εύκολα να βρει στο επίσηµο ιστότοπο του MediaWiki ο οποίος είναι και ο εξής: 

http://www.mediawiki.org/wiki/Manual:Moving_a_wiki 

Επίλογος 
 Όπως αναφέρθηκε και σε προηγούµενες ενότητες το MediaWiki είναι ένα 

αρκετά δυνατό εργαλείο wiki το οποίο παρέχει πολλές επιλογές για την από 

κοινού συνεργασία µεταξύ διαφόρων ατόµων. Ίσως δεν είναι τυχαίο που 

χρησιµοποιείται από την µεγαλύτερη, έγκυρη και πιο διαδεδοµένη εγκυκλοπαίδεια 

που υπάρχει ηλεκτρονικά και είναι φυσικά το wikipedia . Από τα µεγαλύτερα 

πλεονεκτήµατα που έχει είναι ότι δεν απαιτούνται ιδιαίτερες γνώσεις 

πληροφορικής για την διαχείριση του καθώς και δίνεται η δυνατότητα 

παρακολούθησης του ιστορικού αλλαγών κάθε κειµένου. Είναι η καλύτερη 

επιλογή που µπορεί κάποιος να διαλέξει για την συνεργασία οµάδων υπό την 

βοήθεια υπολογιστή. 


