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Ewcoyoyiko onusiouo

H mapovoa mtuyloxn epyoacio mpoypatonomonke ota TAaiclo ToV ovoyK®OV Yo TV
OAOKANPMCT] TMV GTOVA®V KOl TNV OTOKTNOT TOL TTLYIOV, TO 0Toi0 TapPEYETUL O TO
TUNO pmopiog Kot dtaenuiong tov AAeEdvopeiov Teyvorloyikod Exmatdevtikon
[3pOparoc.

H epyaoia xatamidvetor pe 10 0épa Tov avtidpdoemy TV KOTaVoA®TOV, OTOV 0VTol
e€amatoHvtal and TIg TPOMONTIKEG EVEPYEIEG TMOV EMLYELPTCEMV.

‘Eva 0épa apretd enikopo, EPOGOV GUVEYELL TAPATPOVVTOL TEPITTMOGELS
TOPATAGVIONG TOV KATOVIAMTOV OO TO SIOPNUICTIKG UNVOLOTO KO TIG EVEPYELEG
TPOOONONS TOV TPOIOVIMV, TOVL JIAPOPES EMLYEIPNGELS YPTCLLOTOLOVV, UE GTOYO TNV
EMPPON TNG AYOPACTIKNG OTOPACTG TV KATOVOADTMV.

[Ipdkertan yia pia €pevva 0eVTEPOYEVAV GTOXEI®V, €5 OAOKANpOL Paciopévn e

BiBroypaucés avapopés.
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I'evikde X16y0¢

[M'evikdc 6tOY0G ™ TOPOVCOC EPYACING IVl vV KOTAYPOPOVV 01 BACIKES AVTIOPAGELS
TOV KOTOVOAOTOV, OTOV 0vTol £X0VV eKTEDEL 68 TAPUTAAVNTIKES TPOMONTIKES

EVEPYELEC OO TIG EMYEPNOELS, L OKOTO TNV EQMATNGT TOVG.

Ewdwoi Ztdyot

O1 g0l otOY01 TOL BETOVTON BTNV TAPOvGA epyacia etvarl:

o [lo1e Bewpeitan 0TL VPiGTATAL TAPATAGVNOT TOV KOATAVOADTOV GTIC
TPOWONTIKES EVEPYELEC.

o [loteg cuvOTKEG ELVOOVV TNV TOPATAGVI|OT) TOV KATAVIADTOV.

e [lowot givar ot o S100ESOUEVOL TOTTOL KoL TEXVIKEG TOPATAGVNONG TV
KOTOVOIADTOV.

e [l6c0 gvmabeig eivar o1 KOTAVOAMTEG GTIG TOPATAAVI TIKEG TEYVIKEC.

e JI16c0 gOKOAO 1] SVGKOAN LITOPOVV O1 KATAVOAWMTEG VO EVIOTIGOVY TNV
TOPATAGVION GTIG TPOMONTIKEG EVEPYELEG.

o [loteg etvat o1 AVTIOPAGELS TOV KOTAVOADTMOV OTAV VOIGTOVTOL TAPUTALVNOY|

oo TIG EMLYEPNOELS.
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H mapovoa epyacia £xovtag og kHplo BEpa TIC aVTIOPAGELS TOV KOTAVOAOTMV OTOV
ToVG e€amaToHV 01 TPOWONTIKES EVEPYELES, EGTIALEL OPYLKA GTNV AVAPOPE KOL TNV
avVAAVOT TOV TPOMONTIKOV EVEPYELDV.

21 cvvéyeln E0TIALEL GTNV AYOPOGTIKT CLUUTEPLPOPA TOV KOTAVOAMTH. XTOV OPIGULO
0ALG Kot 6T S1od1Kacior TG AYOPAGTIKNG GUUTEPIPOPAC.

Yvveyilet oV avaAvon TG TAPOTAAVNONG TOV KATOVOAMTOV Kol S10TUTOVOVTOL O
OpIoHOL TNG TOPATAGVIONG, AALL KO TNG TOPATAAVITIKNG SLOPN LGNS Kot
avaADOVTOL OAQ TO GTOLXELD KO O1 TAPAYOVTEG TOV GLUBAAOVY GTNV TOPATAGVION
TOV KATavoAOTOV. Eniong avadlvovtar 6ot ot THT01, 01 TPOKTIKES KOl 01 TEXVIKESG TNG
TOPATAGVIONG.

211 cvvéyela peAeTdTol T0 000 gvmafeis lval o1 KATAVOAMTEG GTIG TOPOTAAVI TIKEG
EVEPYELEC TAOV EMYEPNCEDV KO AVAADOVTOL OAOL TOL GTOLXELN TOV KATAGTOVV 1 OYL
TOVG KOTOVOAWMTEG EMPPETNG GTNV TAPOUTAAVNTIKT] OGN UOT Kol GTIG TPO®ONTIKEG
EVEPYELEG YEVIKOTEPOL.

[Tpoywpdvtag avaAHovTat ot GVTIOPAGELS TOV KOTOVOAOTOV OTAV £X0VV
nopamAavn el omd TIg TPOMONTIKEG EVEPYELES, AALAL KOl Ol GUVETELEG OVTAOV TMV
aVTIOPAGEMV.

Téhog KAeivoupe e TNV 0vOQOPE KATOLOV OPYOVIGUAOV TPOGTAGING TOV KOATUVOUAMTN
a0 TIC TOPOUTAAVITIKES TPOMONTIKEG EVEPYELEG KOl OVAPEPOVTOL KATOLNL

nopadelypato TpdGPTNG TAPATAGVIONG TOV KATAVOADTOV.



Keoaroo 1. HpowOntikéc Evépysiec

2’0010 TO KEPAANL0 Bal TEPTYPAWYOLLE GLUVOTTIKA TOV OPICUO TOV TPOMONTIKMV
EVEPYELDV.
To piypo TpomONoNc AouTdV COUP®VA LE TIC APYES TOV dLOYPOVIKOD LAPKETIVYK

ovvBETouY o1 €€NG Paoikég TPowONTIKEG evEPYELEG:

Awprjpuon
[Ipocomikég moANcEg

[IpodOnon TtwAncewv

el

Anpooieg oy€oelg

21 obyypovn onuepwvn emoyn BéPata To piypa Tpodbnong cupumAnpdvouv dAAeg 600
TPOWONTIKESG EVEPYELES IOV LLE TO TEPAGLLA TOV YPOVOL £GPALDVOVTOL KOL LTOPOVLE VO,
ToOUE OTL AMOTEAODVV TAEOV AVATOGTAGTO KOUUATL TOV piypatog tpomdnong. Ot

evépyeleg oTég gtvon o1 e€ng:

5. Apeco pdpketivyk

6. A001KTVOKO PAPKETIVYK

1.1 Awwonpion

Awpnpion gtvor n anpdoonn palikn entkovovia, 1 omoio TEPEYEL TO GTOLXELD TNG
TANPOUNG LE TEMKO GKOTO TN UETAO0GT TANPOPOPUDY Kot T dnpovpyio pog
EVVOIKNG YVOUNG OTOVG KATOVOAMTES Y10 TO TPOIOV 1} TNV EMLXEIPNON, DOTE VO
ovpPdAel otV eMiTELEN TOV EMYEPNCIOKADOV GTOXWOV TOV cLVNOWS Elvar 1 ayopd Tov

TPOIOVTOC.



1.2 IIpocomikéc TANCELC

[Ipocwmikn TdAnon eivar 1 dpeon enkowvmvio TPOc®TO e TPOSMTO UeTAED

KGO0V OVTITPOGMOTOL 1| TOANTN TNG EMLXEIPTONG LE TOV TEAATY).

1.3 IIpo®Onon towincemv

2V tpomOnon nwincemv nepthapupdvovtar fpoyvrpodOecua TpoypALLOTO LE GTOYO
™ dnuovpyia tayeiog avénong g Cnong ywo éva tpoidv N vanpecio. I1y.

EKTTMOGELS, dymvicpoi, kovmdvia, detypata, dmpa, KTA.

1.4 Anudoiec oyéoslc

Anpodoteg oyéoelg etvat 1 TPOUEAETNUEVT], TPOSIAYEYPOALLILEVT] KOl GUGTILLATIKY|
npootadela yio T dnpovpyia kot tn dtatnpnon apofaiog Katavonons HETOED Hog
emyeipnong N evog opyavicoL pe 1o kowd. Ot Bacikég evEpYELEg TOL
nepthoppavoviot 6t dnpocies oyéoelg eivat: 1 dhoevia, 2 Aghtio Tomov, 3

Yvvévtevén tomov, 4 Xopnyieg, 5 Eniokeyn kotvov.

1.5 Apeoco udpkeTvyk

Yav GUeco LapKeETIVYK opileTon 1 GUEST] EMKOVOViD TOL dNUIOVPYEL 1) EMTLyElpn O™ LUE
TEAATEG 1] TOOVOVG TEAATEG (G LELOVOUEVO ATOUO LE GTOYO TNV GLECT) KOl
petpnoun avrondkpion. To dueco papketivyk meptrappavet: 1 [pocwmikég
noinoels, 2 [oinceig péow tayvdpopeiov, 3 Moinocelg péow Katardywv, 4

TnAepdpretivyk, 5 HAeKTpoVIKEG TOANGELS.

1.6 Awodiktvokd LAPKETIVYK

Zav SadkTvaKko pdpketivyk opiletarl n ¢p1on Tov S1adIKTHOL Kot TOV NAEKTPOVIK®OV
HECMOV KOl TEYVOAOYIDV Y10l TV DAOTOINGT GTOX®V TOV UAPKETIVYK KOl TNV
VIOGTNPIEN TOV WOEDY TOV GUYYPOVOV UAPKETIVYK.

(TCwptldxn, 2002)



Keoaloro 2. Ayopaotiki Xouneproopd Kotavaromti

2.1 Opioudc TC oryOPOuSTIKAC GCLUTEPLPOPAC KOTOAVOAMTN

Baoikdg orondg ¢ epyaociag ival va teptypayet oo €ivat 1 avtidpoaon twv
KATOVOADTOV OTOV TOPATAVOUVTAL oo T Stapn o). Ot avtidpacels Twv
KOTOVOADTAOV ATOTEAOVV HEPOGC TG OLYOPOUCTIKNG GUUTEPLPOPAS TOVG.

Aev vtdpyetl Lovo €vag cLVOAMKOG KO KOOGS OpIGUOG TG AYOPAGTIKNG GUUTEPIPOPIGS

KATAvoA®T YU ovtd B dovpe LEPIKOVG OPIGLOVS SLOPOPOV GUYYPOPEDV.

O mo dwdedopévog optopdc givar tov Kotler and Armstrong copeova pe tov onoio M
GUUTEPIPOPE TOV KATAVOAMTY] AVOPEPETAL GTNV OYOPOUGTIKT] GUUTEPLUPOPH TOV
TEMKOV KATOVOA®TOV, dTopa 1} voukokvpld, ot ooiot ayopdlovv ayafd Kot
VINPEGLES Y10 TPOGMOTIKT] KOTAVOAMOT).

(Kotler and Armstrong, 2010)

H ayopaoctikn cupnepipopd katavormt) o propovce va eEnyndel cav m perém
TOV SOTKAGUDY OV EUTAEKOVTOL OTOV TO ATOUA 1 OULAOES ATOU®V ETAEYOLV,
ayopalovv, ¥pNGILOTOI0VV 1 amoppimTovy TPOIdVT, LINPEGIES, 10EEG 1) EUTELPIES
(MOOTE VO IKOVOTIOM GOV avayKeS ko emtBupieg Tovg.

(Solomon, 2009)

H ovumneprpopd katavalmt eoT1dlel 6T0 TOC TO ATOU TOIPVOLY ATOPAGELS VOl
£00EYOLV TOVG O100EGIUOVE TTOPOVG TOVG, OTMG O XPOVOG 1 TPOSTADELD 1] TOL XPTLOLTAL
7oV O1BETOVY WG TPOS TNV Katovilmon. H kotavalotikn counepipopd pmopet
aKOLLOL VOL OPLOTEL OOV T O1AOKOGT0 KOt dpaGTPLOTNTA TOV YPNGLOTO0VV Ol
KATOVOAWMTES Yo v aElOAOYNGOLY, VO ayOpAcoL 1| va amoppiyouv ta ayadd Kot Tig
VANPEGIES, MOTE VO IKOVOTOMGOVV TIG OVAYKES TOVC.

(Schiffman and Kanuk, 2009)

H ayopaotiki cuopnepipopd Katovoloty] 0o propodce va mapel TOAAES Kot O16.popeg
HOPPES TV TOIKIA®MVY EMAOYDOV TOV KATAVIADTOV avAAOYa Le O16.popovg TaPAYOVTES

OMWG: TO €GOS, TO SNUOYPOUPIKE YOPUKTNPICTIK(, KOWVOVIKOVG KOl TOATICUIKOVG
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Tapayovtes. Avtol ot d1apopot Tapdyovte O Lropovoay va, Sl ®wPloTovV GE VO
OUAOEG: TOVE TEPIGTOGIOKOVS KOl TOVG T TEPIOTAGLOKOVS TOPAYOVTEC.

O1 meprotaciokol mapdyovieg lval yio TopddeLy Lo Ol KOWVMVIKOT TaPEyOVTES TOV
EMIKPOTOVV TNV GUYKEKPIUEVT] ETOYN, 1] GVYYPOVY| TPOOTTIKT TOL OVTIAAUPAVETOL O
KOTOVOAWMTNG TV 0yopd YeVIKA aKOpo Kot o1 TEPIPAAAOVTIKOL TOPEyOVTEG TOV
EMKPATOVV GE Uil GLYKEKPLUEVT] YPOVIKN TTEPindo. O un TEPIOTAGIOKOT TAPAYOVTES
TeEPLOUPAVOLY Yo TOPAOELY O TV TPOCHOTIKOTNTO, TO GUALO, TNV NAIKiA, TNV
Tol0TNTO Kot To PEyeBog evog ayabov M piag papkag. Ola anTd To EOTEPIKA Kot
eEotepkd ototyeio emnpedlovy TV 0yOPUCTIKY) CUUTEPLPOPE TOV KOTOUVUADTOV.
Mepd an’ avtd tailovv mo crovdaio poro Kot HEPIKA HKPOTEPO, GALa OAa pall
AAANAETIOPOVV KoL EMNPEACOVY TNV KATOVOAMTIKY] GUUTEPLPOPUL.

(Belk, 1975)

2.2 Alod1Kocio ayOpOGTIKNG CLUTEPLPOPAC KOATAVOAMTN

H dwdikacio oyopaoTikng cCupmeppopds Tov KaTavoAmT omoteAeitan and Eva
6UVOAO dPAGTNPLOTATMOV Ol OTTOTEG KOAVTTOUV OAN T OTUEIR TG OLYOPACTIKNG
ovumePLPopdg M omoia Eektvd TOAD TPy ko cuveyileton ko petd v ayopd. H
dladKasion 0yopasTIKYG CUUTEPLPOPES amoTereiTon omd TEVTE GTAOIN: TNV
AVayVOPLGT TNG OVAYKNG, TV GLYKEVIPW®GT TANPOPOPLOV, TV 0E0AGYNON TOV
EVOALOKTIKAOV, TNV mOQPACT] 0yOpdS Kot TEAOG TNV avTidpacT HETA TNV ayopdL.
[Mapatnpodpe Lowmdv mwg n ayopd evoc ayaBov eivar pdvo €va 6Tddlo TG GLVOAKNG
SadIKaGIOg TN 0YyOPOGTIKNG GUUTEPLPOPAS TOV KATAVAAMTH YU avTd TO AOYO N
JLdKAGI0 TOV LAPKETIVYK TTPEMEL VAL EGTIALEL GTI] GUVOAIKT AYOPAGTIKY| O1001KaGiL.

(Comegys and Hannula, 2006)

Ag d00uEe avOAVTIKA TO TEVTE GTALN TNG OUOIKAGTOG OlYOPUCTIKY|G CUUTEPIPOPES

A) Avoyvdpion g avaykng

Eivol 10 Tp®dT0 616010 TG 0yOPACTIKTG S10d01KAGI0G, OTOV 0 KOTOVUAMTNG
avayvopilel éva TpoPfinua | po avaykn. H avéykn propet vo mpokAndei omd Eva

€0MTEPIKO £pEDIopO, OTMG TElva, dlya 1 amd £va YOPAKTNPIOTIKO, OTMG GVALO,

11



EKTOOEVOT 1 YUYOAOYIKOVE TOPAYOVTES, UTOPEL OUMG Kot Vo TPOKANOEl amd Eva
eEwtepkod epédiopa OTMG givor 1 St o).

(Kotler and Armstrong, 2010)

H avayvopion evog mpofAnpatog amd v dAAN, cuppaivel 0TV 0 KOTAVIA®TG
BAETEL pioL ONUOVTIKTY S10LPOPA OVAUEST. GTNV KATAGTOOT) TOV PPpicKETOL Kol GTNV
wavikn N emtBount) Katdotaon oty omoia Oa 0ele va PpiokeTat.

(Solomon, 2009)

B) Xvykévipmon tAnpo@opidv

Eivot 1o 6140610 610 0010 0 KATOVOAMTNG WXVEL KOl GUYKEVIPOVEL TIG OTAPOITNTES
TANPOPOPIES Y10 TO TPOIOV 1 TNV VINPETia oL Ypetdletat. O KOTAVOA®TNS HTopEl vo
oLALEEEL TANpOoPopiec amd TOAAEG TNYES O OToleC YWPILovTon GE TEGGEPIC KATNYOPiES

1. Tlpocomkég myés, dnwg eilot, O1KOYEVELD, YVOPLUES KAT.

2. EBumopikég myéc, Onmg dtapn o, emdei&els, mwAnTég KAT.

3. Anuodoieg myég, 6mwg avaltnon 6to SadikTvo, HEca LalIKNG EVILEPOONG

KA.

4. Eumeipcég mnyég, Onme YePIGUOC, doKIUN VOGS TPOTOVTOG KA.
(Kotler and Armstrong, 2010)
O BaBpog g avalntnong twv TAnpoPopldv Eaptdtol amd TV TPONYOVUEVT YVACN
7oL S1BETEL O KATOVOAWMTNG Kot amd To mlavo picko g ayopds. Eav o katavalmg
SLBETEL 1O YVAOOT Y10 KATOL0 TPOIOV 1] VANPEGIN TO TOGOGTO avalTNONG
TANpoPopLOV Ba petmBet.
(Comegys and Hannula, 2006)

I') A&oAdynon Tev eVOAAIKTIKGOV

Eivoi to 614610 610 0010 0 KATOVAAMTNG YPNCYLOTOLEL TIG TANPOPOPIEG TOV EYEL
oLAAEEEL Kat a&loAoYel TIG EVOALAKTIKEG EMAOYEC TTOL £XEL DGTE VO OOAEEEL TO
KATAAANAO ayaf0O Ko TV avtictoyn pndpka. Aev vdpyel KATO10 GLYKEKPIUEVN
péBodoc yro avtv v a&toAdynon. H andpaon tov katovolmt Kot 0 TpOTOg Tov
a&lohoyel T TANpoopieg Tov e£apT®VTAL OO TNV TPOCOTIKOTNTA TOV KOTOVOAMTN
KOl T1) GCLYKEKPILEVN OYOPOOTIKY] KOTAGTOGT 0TV omoia BpiokeTal.

(Kotler and Armstrong, 2010)

12



A) Andépoon ayopbc

[Tepthappdvel OAeg TIG EVOALAKTIKEG ETAOYEG TTOV OVOQEPONKAY GTO TPOTYOVEVO
o1ad10. H emioyn mov Ba £pbet mpdTN oTNV ekTipnon Tov Katavaiwtr Oa emileyet
npog ayopd. [Tapdra avtd BEPata vdpyet Kot 1 TOAVOTNTO O KATOVOAMTHG Kot TAAL
va aALaEeL Yvoun. Karotol mapdyovteg mov Oa pmopodcay vo aAldEovy T yvoun
TOV KOTOVOAMTN EIVOL .. 1] OTACN TOV AAA®V 1 016POPOL TEPIGTACIAUKOL TAPAYOVTEG,.

(Comegys and Hannula, 2006)

E) Avtidpaon puetd v ayopd

OvclooTiKd etvat T0 6TASI0 TOL OTAGYOAEL TEPLGGATEPO TNG EMXEPNCELS TOPA TOVG
KOTOVOAWTEG. X’ 00TO TO GTASIO HETPIETOL 1] IKAVOTTOINGT TV TEAUTMV ard TO TPOIdV
N Vv vanpecio Tov Tpotipncay. Ot emyePpNoElS TPEMEL Vo, PPovTILOLY TOVG TEAATES
TOVG, €Qv emBuoVV va givor motol oty enyeipnon tovg. H wkavonoinon tov
TEAATOV EMPEPEL KO THGTN OTNV EMLyeipnon.

(Comegys and Hannula, 2006)

Y mhpyovv OpmS Kot KATo10tl TEPLOPIGHLOT EPOGOV QPOPA TNV EQPAPLLOYT TOVL
GLYKEKPLUEVOL LOVTELOL OYOPAGTIKNG CLUTEPLPOPAS. Kdmoleg ayopaotikég
ATOPAGELS TOV KATAVOAOTAOV dEV aKOAOVOOLV avTiv TV dtadikacio, OTmg eival ot
avBOpUNTES YOPEG GTIC OTOIEG O KATAVAAMTNG 00T YEiTal AMOKAEIGTIKA Kol LOVO omd
v embopio Kot To cuvousOHnuata Tov Kot dev akoAovBel Kapio dtadtkacia.

(Comegys and Hannula, 2006)

13



Keoaloro 3. Hapoaridvnon

[Mopamidvnon kot e&oamdnon Oa propodoay va givatl ToLTOONUEG EVVOLEG, d1OTL TO
vonua mov popdloviat avTég ot 00 AEEEIG OTN CLYKEKPIUEV TTEPITTOGT EIVaL KOWVO.
Kot o1 300 AéEetg Exovv v €vvola Tov ’odmyel e Aabog’ .

(Svantesson, 2007)

H ovykexpipévn epyacia Oa ddoel meptocodTePN EUPacT OGOV apOopd TNV
TOPATAAVTTIKY Stoprion 1 onoio 001 yel Tovg KOTAVOA®OTEG 6€ AdBOog
GLUTEPACLLATO Y10 TO TPOIOV 1) TNV LI PETia MM PedlOVTOS TV AYOPUGTIKY) TOVG

amOPaoN).

3.1 Opopdc TN TOPATAAYNGNCG

[Ipota am’ ol 0 opiopog g TapoamAavnong eivor onuavtikds. Emmiéov moAlol

optopol dtvovtat amd dtaeopovg cuYYPaPEls. Aa dovLE AoTOV HepKovS amd AVTOVC.

[Mapamidvnon propovpe va dtakpivoope 0tav ka0e TpomOnTikn evépyeia
ypnopomotlel AEEELS, Opovg, ovopata, GOUPOAN, CLGKELOGIES 1] KATOLOV GLVIVAGLO
TOV TOPATAV® 1) KATOW0, YEVTIKT OVOLOGIN TPOEAEVONG, WEVTIKT 1| TOPOATACVNTIKN
TEPLYPOPT| YEYOVOTOV 1 YEVTIKN 1) TAPATAAVITIKY|] TOPOVGINGT) YEYOVOTMOV KO UE
aVTOV TOV TPOTO:

A) Etvon mBavov va mpokarésel ouyyvon 1 AABog 1 va TopamrAaviCEL OC TPOG TN
oLVOEDN 1 GLGYETION WE KATO10 GALO TTPOidV

B) Xty gumopikn dtoenpon mapovotdlel AdBog ™ @vo, To YopaKINPIGTIKA Kot TV
TO1OTNTO TOV TPOIOVTOG

I') Etvow mBavov vo tpokarécetl BAGPN oto K01vo

(Apgar, 2008)

H mapamiovntikn dtapnuon propet vo optobel o¢ ’kabe mpdln, woyvpiopnodg n
UVOLLO TOV TPOKAAEL TOLAIYIGTOV KATOL0VG KOTOVOAMTES VO TAPOVV ATOPACELS TIG
omoieg dlapopeTikd dev Ba Emapvav, 0dnyel TOLAAYIGTOV KATO0VG KOTAVOIAMTEG VO

TIGTEYOVV KATL Y10, TO TPOIOV, TI LAPKO 1) TOV KATOCKEVAGTI TO 0Toio Ogv glvat
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eCaxpipopéva aAndvo 1 £xel v TpoonTikn va vlappHvel dvomiotia kb €idovg,
YEVIKA 1 €101KA 1] LE AALOVG TPOTOVS VO TPOKAAEGEL O pmoT TV NOKOV 01DV OV
Bewpovvtal emBuUNTEG 6TV KOovmvia’’.

(Aditya, 2001)

[MapamAdvnon uropel va mopatnpnOel and Tov Katovolot| Hetd amd v £kbeon o
£va SN IUOTIKO U VOUOL. ZTNV TPOYUOTIKOTNTA 1 Stoprpiion dnpovpyel Totn kot
epunveia yuo to draenulopevo tpoidv mov givar Adbog. H mapoamlovntikn Stoenuion
opiletar mg AavBacpéveg 1 TapATAAVITIKEG ONADGELS GTO KOWVO.

(Campbell and Kirmani,2000).

"Eva Staonpiotikd pnvopa tvor mopoamiavntikd av meptlappdvet Tpeig
npobmobéceic. [Ipdtov o uvopa tepthapPdvet Evay moTELTO IGYVPIGUO, TOL Elval
éva eavepd 1 éva acvveionto yépa. Emmiéov 1o pivopa evBappivel o dtopovia
aVAIESO GTO Tl Ol KATAVOAWMTESG TIGTEVOVV OTL 1IoYVPILETOL 1) S10PTLIGT KoL GTO TL
elvarl oy wpaypatikdétnTa. TG N dtoepion evBappOVEL TOLG KATAVAAMTESG VO
oTNPLYTOVV GE TPONYOVLEVES AaVOAGUEVES TEMOIONCELS, MOTE TOL GLUTEPAGLLATO TOVG
a0 TO OLPNUCTIKO UVOLA VO, CAANAETOPOVV LLE OVTES TIG TEMOONGELS [UE
OTOTEAECLLO, VO ONUIOVPYOVVTOL TEPICCOTEPES,.

(Hyman, Tansey and Clark, 1994)

H nopamiavntikn dtaenuon opiletot Gov pia Topapuope®acn Tov HNVOLUTOS TOV
KOTOANYEL OO EGKEUUEVT] TOPATOIN G 1) TOPAAELYT] TOV TAT|POPOPLDY OO TOV
TOUTO LE GKOTO VO TAPUKIVEL TOVG OEKTEC VO ONULOVPYOVV pia. TETOiOn o, oL O
TopUndg 0 10106 eV MGTEVEL.

(Miller, 1983)

Ao N TOPATACVTTIKY SLOPTLLCT] GLYVA dnovpyet Kat dtawvilel otepedTuma,
emnpedlel TOVG KOTOAVOAWOTES VO ayopaLovV TPAYLLATO TTOV GTNV TPOYUATIKOTNTO OV
xpelovTal Ko akOpHo EKUETOAAEDETOL TOVG POBOVS KOl TIC OVOCPIAEIEG TOV
KatavoAotdv. Efvol éva okomipo pivopo oxeS10GHEVO At TOV OMOGTOAEN (DOTE VO
OMNUoVPYNoEL pio YeOTIKN TEmoiBnon 1| CLUTEPAC O GTOV ANTTY).

(Shimp, 2003)
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[TapamAdvnon vadpyel OTAV TO ATOTEAEGLLO TG OLOOTKOGIOG AVTIANYNG TOV
KOTOVOAWMTY OPEPEL OO TNV TPUYLATIKOTNTO TG KATAGTOONG Kot TOTE EMNpedlet
TNV 0YOPOCTIKT] GUUTEPLPOPA WG TPOS CNKic TOV KOTOVOAMTY.

(Aaker, 1974)

O1 Temo1OMGELC KO 01 GTAGELS TOV KATOAVOAWTOV EXNPeAlovTal amd TV
nopamAavntiky dStuenuon. H mapamidvnon ot daenuion svpPaivel dtav ot
KOTOVOAWTEG ATOKTOVV AavBaoUéVeS TEMO1ONoELS ooV amoTEAEG LA TNG £KBEOTG TOVG
o1 SEN o).

(Olson and Dover, 1978)

Opiopoi mov €€nyodv Vv évvola TG TOPOATAAVINONG TN S IioT divovTot Ko ard
SLAPOPOVG OPYAVIGHOVG TMV OTOIwV GTOY0G TOVS £ivVOL 1| TPOCTAGIN TOL KATAVAAWMTY).
Ot Hvopéveg TToMteieg tav ot mpdTot mov enéfalov KavOVES KOt TOAMTIKES Yol TNV
napomAavntiky dStoueruon. To avatato dikactiplo Tov Hvouévov Tolteidv
KNPLEE TNV YELOT KO TAPUTANVITIKY] Olprton Tapavoun. Me autdv tov tpomo
WpvonKay Kot oxedidotniay e€eldikevpéva Tpaktopeio dGTE va amofappHvovy Tovg
TIG EMYELPNOELS VAL YPTGLLOTOLOVV TALPOTAAVITIKT] OLOPT|LUGT] KO ETUTAEOV VOl
TPOGTATEVOVY TOVG KATOVOAWMTES.

(Petty, Cacioppo and Schumann, 1996)

H Opocrnovdiokn Enrporiy Epnopiov (Federal Trade Commission) givou évag
ave&dptnrog opyavicudg tov Hvopévov Iolteidv o omoiog £xel cov TpoTOP)IKY|
OTOGTOAT TNV TPo®ON oM TG TpocTasiog Tov kKatavaiwtr. H Opocmovolakm
Emutpon Epmopiov opilel v mapamiovntikn dtagpnpion og <’ kéoe
AVTITPOCHOTEVCT), TAPAAEWYT 1] TPOUKTIKT OV £ivor THAVOV Vo ToPATAAVIGEL TOV
KOTOVOAWMTY VO aVTIOPAGEL AvAAOYO GTNV KATAGTACT ¢ TPog (nuiav tov’’. H
Opoonovolaxn Emirponn Epmopiov yapaxtnpilel v mopamidyvnon cav pia €vvolo
ocoumepLpopds. H emtpony| cuviotd vevbuvotnta yio KaTodtmKOUEVES TPAEELS
EVOVTIOV TOV EMYEPTNOEWDV, Ol OTOIES KATOPEVYOVV GE TOPATAAVNTIKY S0P LLOT] GTO
STOAMTELOKO EUTOPLO Kot TOVILEL TG KO O1 AVTOY®VICTPIES EMLYEPNOELS Oa
UTOPOVGOV VO KAVOLV To 1010 Ttpog {nuiav Toug.

(Federal Trade Commission, 1983)
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Eniong n moAtikn g Opoonovolakng Emitponng Eunopiov mepropilet mv éktoon
™G SN Iong Tov Bempeitan < vopuo TapariovnTikny’’ tpocBiTovtag TV
KOTAGTOGOT TOV VAIGHOV. XTNV TPOYUATIKOTNTA VTO onpaivel 0t Tpdén M
TPOKTIKY Tov Bewpeitan mapomiavntiky <’ sivon mbavov va ennpedost Ty andpoon
TOV KATOVOADTOV Y10 ayopd LIEP £VOC TPOidVTOog 1 piag vanpeciag. Eqv cvuPel avtd
N Tpaén eivor vAloTIKN Ko 1) {npio Tov KotavadmTn elval mlavn enewdn o
KOTAVOAWTNG 100G glye emAEEel dropopeTikd eqv dev giye mapamiavnOei’’. [a
napdadetypa n Opoomovdlaxn Enttporny Epmopiov cuveymg avtipetmnilel Suokoiieg
OTNV EPAPLOYT TOATIKNG KO TEPIKOTNG WEVIDV SOPNUOTIKOV UNVOUATOV GTO
GUUTANPOULATO SIUTPOPNG KL TOV VYIEWVOV GOYNTOV’’, TO OTO10L GUVEY MG
npowbovvtal cav Bavpatovpyég Bepameieg Tov yoTpedhouv 1| Tporapfdvovy coPapéc
acHéveleg.

(Federal Trade Commission, 1983)

H Evponaikn Emtponn (European Commission) opilet v mopoamiavntiki
SLOLPNLLIOT) GOV [ TTPAKTIKY) OGN UONG 1) OTTO10 TEPLEYEL WELOELG TANpOPOpPIES KOl
emopéveg etvar ava&lomom 1 0tav o€ kapia mepintmon dev mepiapPavet
OAOKANPOTIKT TOPOVGIOCN 1) OTTOia TOPATAAVEL 1] UITOPEl VoL TAPATAOVIGEL TOV HEGO

KOTOVOAWMTY VO TTOPEL 0L EUTOPTKT OTOPOCT TNV omoia dlapopeTikd o€ Oa eiye mapet.

opeova pe v Evponaikn Emtponn mapamiovntikn owgnpion ivor kabe

e en 1 ool av e KATO0 TPOTO, CLUTEPIAAUPAVOUEVOD KOl TNG TOPOVGINGNG
™G, Elval 1kovn vo TopaTAAVIGEL TO TPOCMTO GTO 0Toio amevhvvetal, ennpealoviog
1 GLUTEPLPOPA TOV KO GOV GUVETELD VO, PAAYEL TO EVOLAPEPOV TOV KOTOVUAADTDV.
EmuAéov n Emrponn woyvpiletarl mwg dtav givar va mapbei n amd@aocm yio 1o av po
dpn o etvol TopamAovntiky, ToAAol Tapdyovieg mpénet vo AneHovv vdymy,
OTMG TO YOPAKTNPIOTIKA TOV ayafdV 1 TV VINPESIOV TOL TPOPAAAOVTOL, 1) TIUN
TOVC, 01 cLVONKEG TaPadooNG TV ayadmdV, 1 OGN TOVGE, T YOPOUKTNPICTIKA KoL TO
dkod AT Tov deNEOHEVOD K. 0.

(European Union, 2005)
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v EAAGda n mapoamioavntiky daenuion opileton omd to vopo 2251/1994. O
OLYKEKPIUEVOS VOLOC 0pilEl TNV TOPATAAVITIKY SLOPT|LLOT) OC EENC.

MopamrovnTikn Aoyiletot kKGO dStapnpion Otav:

A) H netotikétta g Paciletal o poptupio IpocdnmV 6To 0moio amodideTon
AVOTOPKTI EMGTNUOVIKY 1010TNTA, £101KOTNTA 1} cvbevTia 1] Ta omoia dgv Exovv
EMTPEYEL EYYPAG®G TN YPNON TNS LOPTVPIOG TOVG OTN SLOPNULCT).

B) H neioticot T TG otnpiletatl otnyv 10€a OTL 1) TEXVOAOYIO 1] EXGTALUN OPIGUEVNG
XOPOAG, BAANG omd TN YDpa TPoEAeLoNG, elvar Aueca 1| EUUEGO OSNAMTIKES TNG
TOWOTNTOG TOV SENUEOUEVODV TPOTOVTMV.

I') EpgoviCetat pe ) popen SNUOGLOYPaQIKNG £PELVAS, GYOAIOV 1) ETIGTNUOVIKNG
avaKoivoong, xwpig va SNADOVETOL pNTa Kot EVOAKPITO TOG TPOKELTOL Y10, SLLPTLLLOT).
A) TIegpiéyetl emoHOVIKOLG OPOVG 1 WOIOUOTIGHOVS, OTOTEAEGLOTO EPELVAV 1|
TEPIKOTEG KEWWEVOV EMGTNHOVIKOD 1) TEXVIKOD YOPUKTNPO, LE GKOTO VO TPOGIMGEL
oTN JWPNUICTIKY OVOKOIVMOOT) ETIGTNUOVIKY BACT) 0 0moia d&V AVTOTOKPIVETOL GTNV
TPOYLOTIKOTNTA.

(MmnaAtég, [Tamactaboroviov, 2003)

[Tapatnpodpe Lomdv mwg dev LITAPYEL VOGS KO LOVAIIKOG pnTOS OPLGLAS TOL VL
UTOPEL VO TEPLYPAWYEL TANPMOC TV EVVOLA TNG TOPOUTAAVIIONG TOL KATAVOAMTY), OALAL
duapopot. [Tapd tig dSrapopég Omg avapesa 6TOVS 1oPOPOVS OPLGLOVS KoL TIG
TEPLYPUPES TNG TOPATAGVNONG UTOPOVLE VO EEXOPIGOVUE APKETE KOWVA GTOLYELD, LLE
KOPLO oTotKElo TNV ANYN AAB0G ayopasTIKNG mOPACNG OO TO KOTAVAAMTIKO KOO

eEantiog Tov TAPATANVNTIKOD SLOPNUICTIKOD UNVOUOTOS 6TO 0moio £xel LITOPANOEL.

3.2 Iapamiovntikn Alaonuicon

210 mapoakdto PEPOG Ba e€etdoovpe T VO TG TOPATACVITIKNG S0P LGNS TTOV
oT0Y0 £xel VoL EEUMATIOEL TO KATAVAAMTIKO KOO, TO YOPOUKTNPLGTIKA TOV TN
SKATEYOLV, TOVS O1APOPOVE THTOVS KO TEYVIKEG TNG TAPUTAAVINONG, OTWS KoL TI!

TOPATAOVNTIKEG TEYVIKEG TTOV SIETOVV TN OLOLPTULGT).
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3.2.1 ITévte oTOoryEin TOV KAVOULV TN SLOLONALLLGT) TTOPUTACVNTIKN

Onwg avapépOnke 610 TOPATAVE® KEPAANLO Ol OPIGHOL Y10, TNV EVVOLX TNG
napamAdvnong eivol ToAAot Kot dtdpopot, Ao OA0L HeTaED TOVS ERPOVIfovV KOvd
otoyeio Ta omoia Ba pog fondncovv va ddcovpe Tévie Pacikd otoryeio To omoia
KAVOLV T1 S0P Lo TOPOTACVNTIKT) KO TOV Hal TPETEL VL TPOGEYOLV Ol

KOTOVOAWTEG DOTE VO UMV TOPATAVN 000V amd To S1PNIGTIKGE PNVOLLOTOL.

Ta otoyeia Aoudv avTd TOL KEAVOLVY TN OLPNLLLCT| TALPOTAAVNTIKY| ival Ta eENG:

1) Mia AdBog 1 ywedtikn dNAmon 1 yeYovog Yo To TPoidv 1 TNV vanpecial, TV
etapio 1 Tov avtayovicud givatl 1 PacikdTePT LOPON TOPATAAVNONS OTN

PN LLGT), OOV 0 KOTOVOAWMTNG TGTEVEL TO WYEVTIKO UNVULLO Kot EEATATATOL.

2) M dwopnpion mov amevfdveTal o€ GAAN ydpa uropei va BewpnOel
TOPATAOVITIKY O10TL TO GTAVTOP TNG AYOPAS KOl Ol KOTOVOAMTIKEG GLVTOELEG
SPEPOVY amd YDOP GE YDPO KL TO SLOUPNUGTIKO UVLLLO Eivat TOAD Tlavo

VoL UMV oyVEL.

3) Mo gumopikn dtopnpon 1 TpodOnon mov angvbfivetal 6 GALO KOO, OTMG
po TpowOnTikn evépyEla TOV ameLBHVETAL GE TEAATEG YOVOPIKNG, OTTOV O Bt

1oy VEL TO 1010 KO Y10 KATO10V TEAATN ALOVIKTC.

4) Ortav vadpyel ELPAVeEIc TAPAAENYT) TANPOPOPIDY GTO SOPNUICTIKO UVOLLOL
etvat moAd mBavéd va vdpéet ko Tapamidvnon. H dwaeruon dev Ba
TPOoPaAel KATL WYEDTIKO MOTE VO, YOPUKTNPICTEL TOPATAUVTTIKT], GALQ TOL
otoyyeio Tov Bo amToKpOTTEL £X0VV MG TEMKO GTOYO TNV EATATNOT TOL

KOTOVOAW®TY).
5) Otav givor mOovov va mpokAndei BPAGPN coUOTIKY 1) OIKOVOUKT 6TOV

KOTOVOAWMTY.

(Keller, 1996)
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3.2.2 Iapdyovtec mov cvufdAovyV GTNY TOPATAGYNON

Ot emyelpnoELG KOt OL OPYOVIGHOL 01 0TTO101 £YOVV GOV GTOYO VO YPNCLLOTO|GOVV
TOPOTAAVITIKY SLUENULOT, DOTE VO, TPOGEAKOGOVV TO KOTAVIAMTIKO KOO
Bacifovton Kot EKUETAAAEDOVTOL O1APOPOVG TAPAYOVTIES TTOL UITOPEL VO TOVG POVOVV
TOAD YPNOLOL DGTE VO EXLTVYOLV OVTO TO 6TOYO TOLG. O1 1APOPOL TAPAYOVTEG TOV
TPOCTOOOVV T EKUETAAALEVTOVV Elvol TPMTO 0T’ OACL TOL YOPOUKTNPLOTIKA TOV
TPOIOVTOG 1 TNG LN PESiaG ToL BEAOVY Vo TPOPALOVY, OTMG KOl T SLAPOPL
YOPOKTNPLOTIKA TOV KATAVOAOTOV. AKOUA TOAAEG popEs otnpilovy v
TOPOTAAVITIKY SLUENGT GE O1APOPa. YUYOAOYIKE YOPOKTNPIOTIKA GT dladtKaGio
NG CLUTEPIPOPES TOV KATAVAAMTY. A O0VUE KOl ¢ avoAOGoLpE EeYmPLoTd TNV

Ké0e Katnyopio YopaKTNPIOTIKAOV.

A) X0poKTnploTikd Tov TPOidVTOog 1 TG VINPECTOG

Koatapynmv n ¢von pog vanpeciog stvar omd povn g éva yopaKTnploTIKO 1oLV
€0KOAO UTTOPEL VoL EKUETOAAEVTEL L1 TTOPATAOVITIKT] OLALPTLLLOT] EQOGOV gV glvar
KT antd Kot yperaleton moALES POPES aPKETOS YPOVOS HEXPL O KOTAVOAMTNG VO
avTiAn el 0t1 €xel méoel OO e€amdtnong. ‘Eva mapdderypo pog tétotag vanpeciog
Ba pmopovoe givar o acEUMOTIKT £TOPic, OOV 0 KATAVOAMTNG Ba kKaTaAdPfel OTL

&xel mapamhovnOel LOVO Kot EPOGOV ¥PELOCTEL VL KAVEL YPNOT TNG AGPAAELNS TOV.

Eniong n dudpketa {ong evog mpoidvtog eivar £va YapoakTnploTikd Tov 0KoAN
EKHETAAAEDETON oL ETLYEIPNOT Yo VO TPOPEl 0 TOPATAAVNTIKTY] SLOPT|LLOT), EPOGOV
éva Tpotldv pe pkpn| drapketa (ong Oa Eeyaotel apésmg Kot 0 KatavaAmtg o€ Oa
UTEL GTOV KOO VO OVTIOPAGEL EVOVTIOV TNG EMYEIPTONG.

Axopa 1 Tipn evOg mpoidvtog elval £vag OMUAVTIKOS TUPAYOVTOS TOV UTOPEL VO
ovuPdrel otnv TapamAdvnon. e £vo TPotov Le YOUNA TN elvon ToAd mo bKoAo
pio emyeipnon va pNOLUOTOMGEL KATOL0 TOPATACVITIKT EVEPYELD, OLOTL O
KOTOVOAWTNG 0V Oa hpel LEYAAO PIGKO LE OVTAV TNV OYOPACTIKT] TOV GUUTEPIPOPA,
o¢ Ba umel 6ToV KOTO VoL OVTIOPACEL KO {0MG AKOLLOL VIMGEL KOl TUXEPOS TTOL OEV

VIEGTN KATO LLEYAAT Otkovopukn {npia ko £T61 To apioeL Vo EEYOOTEL.
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AAMN Lo Katnyopio Tpoidvimy Tov umopel oD eHKoAN Vo, TOPATANVIGEL TO
KOTOVOAWMTIKO KOWO lval Ta 1oTpikd tpoidvto Kot ta tpoidvto aichntiknig. H
TAELOYN QL0 TOV TOPATAAVNTIKOV EVEPYELDV eVTOTILeTaL GE AVTO TO €100C TPOTOVTWV,
KLPIOG WTPIKE Kot QOPUOKEVTIKE, SLOTL VITAPYEL TAVTEANG EALELYT] YVADOTG TOV
KOTOVOAWDTIKOD KOOV G€ TETOLN EEEIOIKEVUEVOL KO ETIGTNLOVIKOD TEPLEYOUEVOD
TPOIOVTO OTMOC OVTA, LE ATOTEAEGILO Ol TEPIGCOTEPES TPOMONTIKEC EVEPYELEC,
EMKAAOVUEVEG TNV WOEVTIO TNG LOITPIKNG KO TIG EMCTHUNG VO, TOPATAAVOVY TOVG
KOTAVOA®TEG GTNPLOUEVOL GTNV GyVOlo TOVS KO TV OVAYKT TOVG Y10 VYEL0 Kot

gveia.

B) X0poktnplotikd tov KotavoAntov

To KOp10 YOPUKTNPIETIKO TOV KATAVOAMT®OV 6TO 0T0i0 Umopel va Pactotel o
TOPOTAAVITIKT] SN GT, GAAG Kot pio S1nLoT) YEVIKOTEPX vl 1 OVAYKN TOV
KATOVOAW®TY Y10 ayopd. Onwg elvatl guotkd £vag KaTavalmTig Tov EXEL OVAYKT) VO
ayopacel Eva GLYKEKPIUEVO 100G TPoidvTog Do EMMpeaoTel TEPIGGATEPO OO KATOLOV
dAlov KatavaAot mov Oa AdPet Tuyaia To dtaenuoTkd punvopa. Oco peyaAdtepn 1
avAyKT TOL KOTAVOAMTY] Y10 TO GUYKEKPYEVO TPOTOV TOGO PeydAn Kot 1 mbavotta.

va wapoamhovnOel amd ™ doenpiom.

"Eva GALo yopaktplotikd mov umopei va GupPaAet 6ty Tapoamidvnon tov
KOTOVOADTOV 00 (o TpomOntikn evépyela eivar  EAAEWYN LOPP®GNS TOVG YOP®
amd 10 TPOiOV T0 0moio mwpofaiietTar, Al Kot 1 EAAEWYT LOPpP®ONG YeVIKOTEPA. 'Eva
EVINIEPOG AAALL KO LOPPMUEVOS KATAVAAMTNG £XEL CAPOS AYOTEPES TOAVOTNTES VO
nopamAavn0el omd Kamolov GAAOV Le EAMTING LOPPMOGCT] KO EVIUEPMOT] Y10 KATO10

TPOIOV.

TéNog GAAL OVO YOPAKTNPLCTIKA TOL KOTOVOAMTIKOD KOOV, GTO, OO0 ITopet va
OTNPLYTEL O TOPATACVTTIKY SO GT ELVOL 1] VIPOTOAOTNTO KOl 1] EGOCTPEPELQL.
"Evag KatavaAmtg mov elval VIpomaAds Kol 6T 0o TPOTIUIGEL VoL TAPEL TNV
ayopaoTIKN omd@act LOVOG TOL Tapd va To cu{ntnoel Kot va {ntMoetl cupPovAés amod
Koo dtopo tov TePPdArovTog Tov. AKOpa Bo amoPOYEL TNV EMAPN LE KATOLOV
TPOCHOTIKO TOANTN G€ £Va. KATAGTN O TOV O propovGe va ToV 00N yNGEL GE o opin

EMAOYT.
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I') Yuyoroyikd yopoKINpioTIKG 611 d10.01KAGT0. GUUTEPIPOPES TOV KOTAVIAMTN

I'evikd ta mep1ocoTEPQ dSLoPNOTIKA UnvOpoTa otnpiloviot 6To YoyoloyiKd
YOPOKTNPLIOTIKA TOV KATAVOAOTOV, TOGO LAALOV TO UNVOLOTO TTOL £X0VV GAV GTOYO
VoL TOPATAAVIICOVV TO KATAVOAWMTIKO KOO Kol Vo ONUovpynoovy BeTikn otdon
amévavTt 6To dtopnpilopevo ayado. Ta dtupnuiotikd unvopata otnpiloviot 6t
CLVOGONUOTIKY KOTAGTAGT TOV KOTAVOAMTY, OTIC EMOVUIES TOV KOl GTIC POVTAGIES
TOL KOl TOL VTOGYOVTOL TG B0l TIC TPAYLOTOTOU|GOLV.

Ta dwupnuotikd pnvopata eniong tposmadodv va d1UovPyRcoVY dEPOPES
StB£0ELg KOt CLVUGONLOTO GTOV KATAVOAMTY, To omoia Ba Ta GuVOLAGEL
acvvoicOnta pe to doenulopevo mTpoiov.

O ocvpPorouodg eniong etvar AALO €va GTOLXELO TNG WYLYXOAOYIOG TOL KATOVOAMTY) TOL
1 SEN UGN EKUETAAAEVETAL TPOG OPEAOS TNG, SLOYETILOVTAG aryofd e Evvoleg Kot

EWKOVEG, TEPVMVTOG TO GOV TOVTOGTLLO GTO HVOAD TOV KATAVOADTOV.

Ymhpyovv apkeTd TUPAOETYLLATO TOPOATAOVITIKOV TEYVIKMOV, Ta 0Toia otnpilovton
OTO WYLYOAOYIKA YOPOUKTNPLOTIKA TV KoTavoAoTtov. [Tapadeiypatog yapwv o
Stpnon propet va mapovctdlet £va BeTikd YapakINPIOTIKO £VOC TPOTOVTOG TOL OEV
elval MG GYETIKO LE TNV AMOTEAEGUATIKOTNTO TOV, OTMG £VOG NAEKTPOVIKOG
VTOAOYLIGTNG, OTOV GTN SLOPNUICT) TOPOLGLALETOL TOAD avOeKTIKOG eEmTEPIKA YWPig
va dtevkpvilel TNV Aoyiopkn Aettovpyia Tov. T0 HLOAO TOV KATOVOAMTOV TO BETIKO
YOPOUKTNPLOTIKO OU®G Ba KaAdyel 6o To mpoidv kot Ba oynuaticst yvoun €&’
OAOKANPOVL.

AAMN o TETown TEYXVIKN €lvo 1 oOYKpLom €VOG GTotXElOV LOVO TOV TPOTOVTOG LE EVal
avTiGTOL(O AVTAY®OVICTIKO 6T0 0moio vreptepel. To avtaymvioTikd pmopel 6To GHVOAO
TOV Vo glval KAAVTEPO o 0 KOTAVOAMTNG B Tpooélet Lovo 1o onpeio To omoio
tovilel ) dapnuon kot To omoio veptepel. [1dA pmopel va ypnoyonomOet to
TOPAOELYLLOL TOV NAEKTPOVIKOD DTOAOYIOTN, OTOV 0 SN UILOUEVOS VTTOAOYLIOTIG
pmopel va veptepel EVOG OVTAYOVIGTIKOD LOVO MG TPOG TNV LUVILLT, EVO O
AVTOYOVIGTIKOG VO, £ivol cuVOAKE KaAVTEPOS. O KaTavaA®TNG B0 GLYKPATNOEL TO

OetiKd oToLKElo TAAL €& OAOKAT pOVL.

H ewdva mov €xet 10 KaTavoloTikd Koo 0G0V agopd TV TeXVoAoyia eival Kt 0vTo

éva ototyelo Tov pmopel va ypnoionomBel oty SpUOPE®OT ATOYNG TOV
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KOTOVOAWDTOV Y10 Lo, EMLYEIPNOT). AVTOLATOL TNAEPOVNTEG KO IOTOGEAIDES KAVOLV
TIG KPEG ETOPIEG TOPASETYUOTOC XAPV VO pOIVOVTOL LEYAAES KOl O KATOVOAWMTNG
ToTEVEL OTL EYEL VO KAVEL PE o oSO ETOPI0 Y1OTl QLTHY TNV EIKOVA EXEL

ONUIOVPYNGEL GTO HVAAO TOV OGOV APOPE T GLYKEKPLUEVT] TEXVOAOYIAL.

Téhog onpovtikd poAo mailovv Kot ot dtapopeg NOuES aieg Kot YuyoAoyIKES
OVOGTOAEG TOV KOTAVUAWMTY OGOV 0pOPA TIG AVTIOPAGELS TOV GE L0l TOPUTACVITIKN
TokTIKn. Mo etapio pmopet mapadelypotog xaptv va aokel ETOETIKN TOATIKY|
EMGTPOPNS YPNUATOV, ONANOT VO TPOKAAEL TOV KATAVAAWMTY| VO EMGTPEYEL TO TPOTOV
KOLL VOL TAPEL TAL YPTLLOLTO TOV TUGM, [LE ATOTELEGHLA O KOTAVUAMTNG VO SIGTALEL KO vaL
LNV TO KAVEL 1] AKOLOL L0l ETOPIN VO AVTILETOTILEL TOV KATAVOA®MTY] O 000G KAVEL
TOPATOVA. Y10 TO TPOIOV GOV LEUOVOUEVO TTEPLoTaTIKO TEiBovTag Tov Tmg ivat o
LLOVOSIKOG TOV TO KAVEL KOl EVA EYEL OIKAIMUA EMGTPOPNS YPNULATOV dEV TO
OTTOOEETOLL.

(Aditya, 2001)

3.2.3 Tomor kou Teyvikéc mopamidvnonc

2NV TOPATACVNTIKY SI0PNULCT] WITOPOVLE VO O10KPIVOVLE TPLUDV ELODV
ocvvnBiopévoug tomovg mapamidvnong. Ot Bacikol THmot TapamAdvnong Onwe
npoavapépOnke glvar Tpelg kol GLVNO®G xpNCLLOTOOVVTAL O KaBévas EexwploTd,
OAAG KO GE KATOLEG TEPIMTMOELS {GMG VITAPYEL KOl GLVIVACUOG ALTMV.

Ot tomot awtot givar: Tapamoinon Lroyeimv ToL 10PN IGTIKOD UNVOUATOC,

Andxpoyn Ztotyelmv Tov SENIGTIKOD UNVOLOTOS Kot Y TEKQLYT.

1. Tlapamoinom: Ztnv nepintmon avty cuviBmg TpoPdiiovtol yedTiKeS 1
AavBacpéveg SNAMGELS Yo TO TPOidV 1 TV VANpecia mov dapnuiletot. Ta
OTOL(EL0 TOV TPOTOVTOG TOPATOLOVVTOL Kot TPOPaAlovTol AdBog, e 6Tdyo TV

TOPATAGVIOY| TOV KATOVOAWMTY).

2. Amoxpoym: XtV mepintmon auti amokpOTTOVTOL Bactkd 1] GUUTANPOUOTIK

ototyeia Tov ayafol mov mpoPdiietal, mov gival vyiotng onpaciog 6cov
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apOPd TNV EMAOYT TOV KATOVOAMTH Y10 TV 0lyopd TOL TPOidvTog. Not pev n
Spn o avtr o€ mePLEYEL Kamoto yevtikn 1 AdBog dniwon, aAld n

ATTOKPLYN CTUOVTIKAOV TANPOPOPIDV TOPOUTAAVEL TOV KOTAVOAWMTY|.

3. Ymekouyn: v nepintwon avti gV TpofdAlovtal yedtika 1 AdBog
otoyeio, o0Te amoKpPOTTOVTAL PACIKEC TANPOPOPIES, OALA avTiBETO GTO
PN TIKO pvopa TpoBdAlovtol OAa Ta oToLyEin Kot 1| TANPOPOpPIES Yo TO
aya06, aALd pe TPOTO UTEPIEUEVO KO LLE VITEKPVYEC, DOTE O KOTAVOAMTNG VO
un pmopet va Bydiet 1o cwotd copmépacia yio To ayadd va advvartel va

npocéLel OTL KvovvedeL va mapomAovnOet.

2T0VG TOPOTAV® TPELS TOTOVG TOPOUTAAVIONG UTOPOVLE VO, S1OKPIVOLLLE [LE TN GEPE
TOVG TPELG TEYVIKES TapamAdyvnons. H kdBe teyvikn pumopel va ypnoiponombet ko amd
TOVG TPELG TOTOVG TOPATAAVTOTG.

O teyviég avtég eivat: [oapamoinon/Andxpoyn/Ynekpuyn wg mpog to Iepieyodpevo
TOV TANPOPOPLOV, 0¢ Tpog TNV [Hapovsioon Twv TANpoPopLOY Kot MG TPOS TNV

[Ipoérevon TV TANPOPOPLOV.

1. Q¢ mpog wg mpog 1o [epieydevo TV TANPOPOPIOV: XTO SUPNUICTIKO
UVOLO G’ 0TV TNV TEPITTOON Umopel va vapéetl mapamoinom, amdKpuyn 1
VIEKPLYT] TOV TANPOPOPIDOV TOV 0LPOPOVV TO TPOIOV 1 TNV VINPEGia e GTOHYO

NV TOPUTAGYT oM.

2. Q¢ mpog v [apovsioon T@v IANPOPOPIOV: XTO SLOPNUGTIKO UVULLOL
G’ OVTNV TNV TEPITTOON Umopel va VITAPEEL TOPATOINGT, ATOKPLYN 1)
VIEKPLYN OGOV APOPA TOV TPOTO LLE TOV 0010 TOPOVGLALOVTOL OL

TANPOPOPIES TOL SLOPNUIGTIKOV UNVOLOTOG,.

3. Qg mpog v [Ipoérevon TV TANPOPOPLOV: XTO SLOPNLUGTIKO U VUL
G’ OVTNV TNV TEPITTOON UTopel vo LITAPEEL TapaToinon, amdKpLYN 1)
VIEKPLYN OGOV APOPA TNV TPOEAEVCT] TV TANPOPOPIDY TOL S0P UIGTIKOV
UNVOLOLTOG.
(Xiao and Benbasat, 2011)
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3.2.4 Hapomilavntikéc paktikéc

H mopamhovntikny Stoenon Tov ¥p1cIonotohV ol ETLYEIPNGELS Y10l VI
TPOGEAKDOOVV TOVG KATOVOA®MTEG oLV OGS eoTidlel o€ Tpia Pacikd cTotyeia, TNV
TIUN, TNV TPOPOAT KOl TN GVOKELAGIN, AVAAOYO TAVTO LLE TN GVUOT) TOL oyolfov.

Ol TopamAaVNTIKEG TPOKTIKEG ETOUEVMG TTOV YPTCUYLOTOLOVVTOL GTOYEVOVY GE ATA TOL
tpio Bacikd otoryeio Tov ayabov, ite HEPOVOUEVE, XPTCLLOTOLOVTOS L0 TPOKTIKN

v éva Tpoidv, £ite GLVIVAGTIKAE OTOL KPIVETOL KATAAANAO.

1. Topamhiavntkn Tywordynon: H dtaepnpion otoyxevet vo TopamiaviceL TOV
KATOVOAW®TY OGOV apopd TNV T TOL TPOTOVTOS N NG vnpeciag. Ot
TEPIOCOTEPEG TOPATAAVNTIKES dlapnpicelg eivot T€To10v €100VG Ko M
TPOKTIKY] TOUPOTAOVNTIKNG TIHOAOYNONG £ivar 1 o dradedopévn. Tétoteg
TPOAKTIKEG GLUVOAVTALE GLYVA O™ TT.X. TEG ’EPYOSTAGION 1 TYUES
“YOVOPIKNG'’ TTOL GTNV TPAYUOTIKOTNTO OV 1oYVoVV. [iveTon o Aemtopepeic

avapopd 6e TETO10V £100VG TPAKTIKEG 0TO PeBEmMdEVO KEPAANLO.

2. Tlopamiavntikny Ttpofoin: H dtopnon otoyxevet vo TopamioviceL Tov
KOTOVOAW®TY) OGOV apopd ToV TPOTO LE TOV 01010 TapovatdleTal To TPoidv N1
emyeipnon. ILy. yivetar avaxpifrig TapovciaoT TV yopaKINPIoTIK®OV 1 TNG
aOd00NG TOL TPOIOVTOG e GTOYO TNV BETIKN EVTVTOGT TOV KATOVOAMTOV
VIEP aVTOV. AAAO €Va TAPASELY LA TOPUTAOVTIKNG TPOPOANG elvar N
TPOGEAKVOT] KATAVOAMTOV GE £VOL KATAGTN L 0oV TPpoPdAdet Evo Tpoidy o

TN EVKAPIOG AALE LEGO GTO KATAGTNLLO, TO TPOTOV OEV VILAPYEL.

3. Topamiavntikny cvckevacio: H dtagnuion otoygvel va mopamioviceL Tov
KATOVOAWMTY] OGOV apOpd TNV GLGKELAGIN TOV TPOTOVTOC. TETO
TOPAOELyHLOTO VAl 01 GLOKEVOGIEG TPOTOVTWV TTOV Elval GYEOIACUEVES VO
HO1aLovV Kol VO TOPATEUTOVY GE YVMOOTES KOl avayVOPIGIUES LAPKES, OTMG
KOl GUOKEVOGIES TOV TEPLYPAPOLV TO LEYEOOS TOV TPOTOVTOG LIE
TOPATAOVNTIKOVS OPOVE, TOAAES POPES OTIVOVTOS ODPO TOCOTNTO TOV
TPOIOVTOC OALA GTNV TPOYUATIKOTNTO O KATOVOAWMTNG TV TANPDOVEL KO LE TO
TOPOTAVE® T.). OTMG YIvETOL TOALES POPEG OE TPOTOVTA KABUPIGLOV.

(Kotler and Armstrong, 2009)
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3.2.5 Zvuyvéc mopamAovnTiKEC KOTOAGTAGELS

H mopamidvnon tov katavolotov propel va tapatnpndet o€ OAa ta 6Tddo Tng
OYOPOOTIKNG S1001KAGTOG EEKIVMOVTOC TPV TNV TAOANCT) LEYPL TOAD UETE OO LTV
Kol 6 OO T 6TAdI0L (NG TOL TPOIOVTOG,.

O xoTavolog propel va mapamiovnOet omd dStoEnUIcES ovVayVOPIGILOTNTOS EVOG
TPOIOVTOG, O10PNUGELS TPOMONGNG TPOIOVTOG, LEYPL KOl SLAPNUITELS KOPOLG TMV
EMLYEPTCEWV.

[Mopamidvnon pumopel va veapEet akdpo Kot LEGO GTO KATAGTNLLO KOTA TN SLAPKELL
™G TOANGNG OOV TOPASELYHOTOC YAPLV GTO PAPL VA TAPOLGLALETAL £VOL TTPOTOV LIE
EKTTOOT KOl GTO TOUEIO VO UNV oYVEL.

[Mopamidavnon axdpa propet vo tapatnpndel axopa ko Hetd v tdAnon, 6mov 1o
TPOIOV TOV EYEL AYOPAGEL O KATAVAA®TNG Vo efvol dmwg to mepipeve oAAd To c€pPic,
OV UTOPEl vaL XPECTEL, LETA TNV ayopd 1 TOL AVTOAAOKTIKG OYL.

Ao éva mopdoetypa mov a&ilel va avagepBel stvor  TopamAdvnon oTiC TOANCELS
TUPAUOAG. Z& aVTOD TOV £I00VG TIC TOANGELS dIVETAL 1] EVKOLPIN GTOV KATOVOAMTY VoL
TOVAGEL Kol 0 1d10G TpoidvTa TG emyeipnong Pyalovtag KEPOOg, ALY U
yvopilovtog TOALEG PopEC OTL Yo va Xl anTd TO dkaimpa Oa mpémet va ayopalet
Kol 0 1010¢ mpoidvta NG myeipnong Evavtl EVOG GLYKEKPILEVOV TTOGOD TOVAAYLGTOV.

(Aditya, 2001)

AAN o0 GLYVT TOPATAAVITIKY KOTAGTAOT £VOL GTO AUEGO KO GTO O10OTKTVAKO
UAPKETIVYK TOV GLVNOW®G TEPIAAUPAVOLY TPOCHOTIKES KO TAYVOPOUIKEG TOANGELS
HEG® KATOAOY®V, TNAEQAOVOD KOl S1adtKTVOV. O KaTAVIA®TNG PAETEL Kol EMALYEL TAL
TPOTOVTA HECH EVOG KOTAAIYOV 1 HOG 10TOGEADAG 1 £0T® AKOLO TOV
TaPOVGIALOVTaL TNAEPOVIK®G OO KATO10V TOANTY KOl GTN GLVEXELN TOV
OTOGTEALOVTOL LEGM TOV TOYVOPOUEIOL OTIC TEPIGGOTEPES TEPUTTDGELC.

Ot popoeég mapamidvnong Aoumdv 6€ avTo 10 £i00¢ TOANGEWV Umopet v eivor
SAPopes AAAL 01 KUPLOTEPES €5’ AVTAOV TTOL UTOPEL VOL AVTILETOTICEL O KOTAVOAWOTNG
etvar ot e€ng: [pota am’oda 1 etoupia propet va TpoPAarel, oTnV 16TOGEAIDA 1) TOV
KATAAOYO NG, LAPKES TPOTOVTI®V TTOL OEV £ivat E£0VGL000TNLEVN VO TOVAGEL UE
OoKOTO Vo, KEPOIGEL TO EVOLAPEPOV TOV KATAVIAMTAOV KO LETA VO GTOVG GTPEYEL GE

GAAN d1kn) TG phpKa M voL TOLAGEL AVTIGTOLYO OVTIYPOPO YVOSTMOV TPOIOVTOV TAAL LUE
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ToV 1010 6K0T0. AAAN o TEpinT®ON £ivol 1) TOPATOINGT TNG TOPOLGINCNG TOV
TPOIOVIOV UECH TNAEPOVIKOV TOANT®OV TPOSTAO®OVTOS VO KATELOVVOLY TO
KOTOVOA®TIKO KOO MG TTPOG TNV EMAOYT TOV. AKOWO GAAT o TEPITTOGON Elvon M)
TPOPOAN TPOIOVTOV GE [0l 1I6TOCEAIDO 1] KATAAOYO, 110{TEPA Oy T GTO KOWO, TOL
omoio 0EV LILAPYOVY OUMG 6TO amoOBepa TG emyeipnoNg KabodNYdVTAG TO KOvd 6TV
ayopd GAA®V TaPOUOIWV TPOIOVIMV TPOS OPEAOG TNG EMLYEIPNONG.

TéMog VILAPYOVV KOl O TEPMTMOGELS OTOL O KOTAVOAMTNG OVTIAUUPAVETOL TMOG EXEL
TopomAaVNOEl LETA TNV ayopd TOV TPOiOVTOC, OOV POV TOL £XEL UMOGTAAEL TO
poidv cuveldntonotel 6TL d¢ d1abétel vnpecia eyydnong edv yperaleton, gite
EVNLEPOVETAL OO TPITOVG TS OAA OGO TANPWSE EMTALOV Bl EMPETE KOVOVIKA VL
SLUTEPTAAUPAVOVTOL LLE TO TTPOTOV 1] AKOWA VO EVIILEPADVETOL OTL TO TPOIOV TOV
napéhafe elval oy TpaypatikdtnTa KOec1OKO LovTELO 1) emavadlopbmuévo 1 va
TapdyONKe aKOL KO Y10 GAAT YOPO LLE OLUPOPETIKA KPLTHPLL.

(Easley, Roberts, Dunn, and Madden, 1992)

3.2.6 Ilpoxtikéc TopomAdvnonc oThv Tiun

Onog avapépbnke 6 TPONYOVUEVO KEPAANLO 1) TOPATAAVITIKT TILOAOYNON €lvor N
0 OLLOESOUEVT] TTPAKTIKT) TOPATAAVIONG KO O1 TEPIGCOTEPES TOPATAUVITIKEG

PN UICELS GTOYEVOVYV MG TPOS TNV TAPUTAAVNOT TOV KATAVOADTAOV OGOV apopd TNV
TN TOV TPOIOVIMV TPOG OPEAOS TV ETALPUDV.

Oa KAelioove aVTO TO KEPAANO AOUTOV TOPOLGLALOVTOG OVAAVTIKE TI OKTM TLO

OL0OEOOUEVES TTPOKTIKESG TTOPATAAVIONG TNV TIUN.

1. Eivotm mpoaktikn 6mov yivetonr GOYKPIoT HETAED TNG TIUNG ALOVIKIG TOANGNG
eVOG TPOTOVTOG KOl TG VITOKELUEVIKNG YVOUNG TOL TOANTY, LE VITEPPOAIKT
T extipnong tov tpoidvrog. [opadelypatog yaptv 0 TOANTAG TOVANEL Eva
koéounua oty Tun tev 200 gupd kot woyvpileTar oTov TOaVO ayopactn 0TI N
Ti Moavikng Tov givar 1.000 gupod ywpic va ioydet kdtt Tét010. O 0yopacsTnig
onwg Ba to Bewpnoet tepdotia evkapio. O “TOANTS’ KoL 10 KOCUNUO’’
etvan BEPara cvpforkd mapadeiypota 616TL 0 TOANTAG Bo umopovoe va
AVOPEPETOL GE OLOKAN PN EMLYEIPNOT TOL YPNGYLOTOEL VTV TOL €IdOVE TV

TPOKTIKY KOl TO KOGUNUO G OAOL TO TPOIOVTO TNG,.
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2. Eivonm mpaxtikn oty omoia yivetot cOYKpIon TGV HETAED TV VTOOETIKMOV
TILAOV TOL AVTOYOVIGHOD. Aépe VTODETIKOV TILAOV S10TL TOAAES POPES OL
EMLYEPNOELG 1oyLpilovTal TS Ta TPOTOVTO TOVS £YOVV TAVTA TIG KAADTEPES
TIWEC GE GYECT LE TOVG OVTOAYMVIGTEG YMPIG VT VO IoYDEL KOl O1 EMLYELPNOELG

AmAQ Vo, EMVOOVV LOVEG TOVGS TIC TIUEG TOV OVTOYMVIGHOV.

3. A\ pa TpokTikn givat out TG TPoPOANG YAUNANG TIUNG E EKTTMOT EVHD
oty dgv 1oyveL oy Tpaypatikdtra. Eva mapddstypo piog tétotog
TPOKTIKNG €tvar Otav pa dtoprjpon woyvpiletor po peydin EKTTmon o€
KATO10 TPOIOV Y10 TEPLOPIGUEVO YPOVIKO SLAGTNLA Y®PIG OUMS VO dtevkpvilet
1oTE OKPPADC IGYVEL 1] GUYKEKPIUEVT] EKTTOOT LE OMOTEAEGILOL O KATOVOAMTNG
Vo TPOGEADEL GTO KATAGTNLO KOL VO, TOV EVI|LEPMDVOVV TWG TO YPOVIKO
o TNG EKTTMOOTG £XEL TAPEADEL KOL O KATAVOAMTNG £1T€ VO TaipveL TO
TPOIOV GTNV KOVOVIKY| TIUN €ite va yavilel KAt GAAO TPOGg dperOg ThvTA TNG

emyeipnong.

4. otV TNV TPOKTIKT TOPATAGVIONG 1 T TOL TPOIOVTOG TOL TPOPAAAETOL
OT1 OLOLPTUIGT OVTIGTOLYEL TNV TPAYLATIKOTNTO GE GAAO TAPAOLO10 TPOIOV e
KOTMOTEPO YOPAKTNPLOTIKA 0t TO St ilopevo. XapoknpioTiko
TOPASELYLLOL OIS TETOLOG OO oS fvort TOAAES POPEG O SLoPNUUGELS
OLTOKIVITOV. 2T O10QN Lot TpoPdAletar Eva eEeAyévo LOVTELD
QVTOKIVITOL e OAOV TOV EEOTAMGLO TOV OAAGQ 1] T TOL TPOPAAAETOL OTN

SN ILIOT) 1OYVEL Y10l TL TO OTAD LOVTEAO TNG GUYKEKPIUEVNG LOPKOG.

5. Eivow n mpaktikn 6mov ypnoipomoteitatl acdeeo. LEG® O0POpOV EKPPACEDY
oT1 OLOLPTUIGT] TOV 00MYEL GE GUYYLOT| KOl TOPEPUNVELN TOV KATOVOAMTH TOV
SN uoTKoy pnvopoetog. Tétowo mapaderypo Bo pmopovoe va givor pia
dpn o etanpiog TMAEPOVING OTTOL VITOCYETAL ATEPIOPIOTES KANGELG LOVO
LE €va GUYKEKPIUEVO TOGO YPNUAT®V, Ywpig OLmG va dtevkpvilel eGv
TPOKELTOL KOl Y10 KAGELS TPOG 6TafEPA, KIvNTA Kot eEMTEPIKO UE AMOTEAEGLOL

KATOo10 amrd OA0 VT Vo UV 1Y 0EL Kot 0 TEAATNG VO YPEDVETOL ETITALOV.
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6. Avt M TpaKTIKN Elvol TOPOUOLOL LE TNV TPOT YOO UEVT GAAL avTi Y10 AcdpELD
HECM TOV EKPPAGEMV VIAPYEL ACAPELN LEG® U1 GOOTNG TPOPOANG. XT0
TPOTYOVLEVO TOPASELY O TNAEQ®VING 1] Olapr o dev devkpivile Tt onpaivet
0 0po¢ amEPLOPIOTEG KANOELS. ZE QTN TN LOPON TopaTAdyNong 1 dtevkpivion
yivetal aALd 0ev TopovctdleTal cwoTd, ONANON TOPOVCIALETAL LLE TTOAD
UIKPOOKOTIKA YPAULOTO TTOV OE UTOPEL VO, TOPATNPTOEL O KATOVOAMTIG N

enpaviCetot o€ KATO0 HEPOS TEPAV TOV OTTIKOV TTEGIOV TOV KOTOAVOAMTY.

7. a0tV TNV TPOKTIKY Olokpivetat ateAng Tpoforr] TG TIUNG vOG TPoidvToc.
Agv mapovctaletal AUeEGO 1] GUVOAIKN TN TOL OAAL [e TAGY10 Kot
nopamAavnTikd Tpomo. ‘Eva t€to10 mapddetypa ivar po dSto@nuien evog
OQLTOKIVIITOL OTTOL M TIUN TOPOLGLALETOL GOV EEOPANGT EVOG UIKPOV TOGOD
Ka0e punva xopig va avaeépel TOoN €ivat 1 GLVOAKY| T TOV 1 £6T® TOGOVG

pnves Ba ypelaotel yio tnv e£6QANGN TOV.

8. Kieivoupue pe po amod Tic o S1oded0UEVES TPOKTIKEG GTNV OOl KAT TNV
TPOPOAN TG TIUNG VOGS TPOTOVTOG d€ TEPIAAUPAVOVTOL KOL dEV
napovstaloviot Ta £ETpa KOGTI, OTMG elval T0 KOGTOG HUETAPOPAS TOV 1| TO
KOGTOG EYKATAGTOONG TOV KOl TOAAL GAAQL, LLE OTOTELEGILOL O KOTOVOAWMTNG VO
avaryKACETOL VO TANPOVEL EK TOV VOTEP®V OVTA Ta EETPAL KOGTN Y10l TOL OTTOLN

dev glye evnuepmBel kot dev pumopel TALOV VoL AmoQUYEL.
(Romani, 2006)
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Keoaroro 4. Evta0s1o TV KOTOVOLOTOV 6TV TUPOTAAVITIK OL0ONUIGT

[Tépa amd TV TopamAavnTiK) Staenon Ko’ eanTod Kot OAEG TIG TOPATAAVI TIKEG
TPOKTIKEG ONUOVTIKO pOAO Tailel Kot 1) eTABEID 1] OAMDG 1 SEKTIKOTNTA TWV
KATOVOAOTOV 6€ avtd. To 1660 evdhmTol 1} Ot €lvat 01 KATAVAAMTEG 6TV
TOPUTACVITIKY OLPN T Kol KAT® ord molég cuvOnkeg Ba avaivbovv e avtd 10

KEQAAQLO.

H gvndBera tov koTtavolotdv 6T 10PN poT] Yevikotepa opiletol ¢ o fabuog otov
omoio ta dropa mapaTnPovV, TPOGEXOVV Kot AE0A0YOHV T SOENIGTIKA UNVOLOTO
ooV TNYEG TANPOPOPLDV 01 omoieg Ba kaBopicovy TV KATAVOAWMTIKY] TOVG
CLUTEPLPOPEL.

(Barr and Kellaris, 2000)

H evndbeia tov katavolotov tepthapfavet Tig cuvinkeg Katm amd TIg 0moieg ot
KATOVOAWMTEG Elval 1 0gv ivat 1kavol Vo avoryvempicouy To TopamACVITIKE UnvOLoTo,
NG OLPTLLIOTG, TOVS YUYOAOYIKOVG UNYOVIGHOVS Ol 00101 XPNGLOTOLOVVTOL GTNV
TOPATAGVION Kot TIG cVUVNOES TAPUTAAVNTIKES TEXVIKEC.

(Darke and Richie, 2007)

4.1 Yrtovyeio mov coufariovy 6TV evTaHeln TOV KOATAVOAMTOV

H evmdbeia v KatovoloTtdv 6TV TopamrAavTIKn Stopnpion yivetor OA0 Kot
TEPLOCOTEPO AVTIKEILEVO HEAETNG KAODG 01 TOPATAUVI TIKEG TEXVIKES OO KO
eEeMoocovtat. Epguvntég woyvpilovratl mmg n vynin M n xounin evmddeia aviictoryo
TOV KATOVOAOTOV GTNV TOPATAOVITIKT SLUPNUICT) TPOKVTTEL LECH TWV OLAPOPMOV

OAANAETIOPACEDY TV EENG TPUDY GTOYEIWV:
1. Awenuotikd unvopota kot Méoa mpoBoing

2. XuvOnkec mpofoing S1PNUOTIKOV UNVOUATOV

3. XopoKTnploTIKE KOTAVIAMTOV
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Ot 1peic avtol Tapdyovieg aAANAETOpoLV petalh toug kot Kabopilovv 1o TOGO
evmadeic pmropet va yivouv ol KaTovoA®MTEG GE O TOPUTACVITIKY Olpron 1
TOKTIKT KOl TO OG0 umopet va e&amatnBobv amd pia emyeipnon. Ot cuvOkeg
TPOPOANG 6€ GLVOLACUO LE TO YOPAKTPIGTIKA TOV KOTOVOAMTMOV UTOPOVV LEPIKES
QOPEG VO EYOVV 1oYLPTN AANAETIOPOOT] KO VO, ETNPEAGOVY KO VO LETPLAGOVV TN
oNUOCIO TOV SOPNLUCTIKOV UNVOLATOV.

(Xie and Boush, 2011)

4.1.1 Alconuotikd unvouoTo.

Qg denuotikd pnvopata Oewpodvtat To, UNVOLATO T0 OTTOT0 LETAPEPOLY
TANPOPOPIES GTO KATAVAAMTIKO KOO Yo Eva TPOTOV 1) Lidt VINPEGTA 1) AKOLLOL KoL Y10l
pio emyyeipnon.

Ocov apopd T0 TOPATAVNTIKA SOENUGTIKE UNVOLOTO, TPOKELTOL Y10 WNVOLLOTO TO,
omoia £Y0VV KOTAOKEVOUOTEL GKOTILMG [LE TETOL0 TPOTO MGTE VA TOPATAAVIIGOVV TOVG
KATAVOAW®TES, PAETOVTAG TEPQ OO TO KUPLOAEKTIKO VONLLOL TOL UNVOLLOTOG KO
Byalovtag AdBog cupmepdopato yio To StoenuloOUeVo Tpoiov 1 TV VINPEGIA.

To mo Bacikd yopokplotikd mov Kabopilel Tnv mopomAlovnTikn doenuion eival
EMeym eykupoOTTOG TOV TANPOoPOopL®Y. Kdbe MAmon 1 mAnpopopia wov
TPoPAALeTOL GE pio OLPNIIOT) TPETEL VoL EXEL EMOPKEIS AmOdeiEElg DOTE VL
TIGTOTOLELTOL 1 EYKVPOTNTA TG KO VAL £IVOL GXETIKN HE TO dtopnulOUevo mpoiov.
EmnAéov to mepieydpevo tov unvopatog stvor eEicov onuovtiko.

(Hastak and Mazis, 2011)

Yndpyovv dVo Pacikd £i0M TopaTAUVNTIKOV PN UICTIKGOV unvopdtov. Eivol ta

EUQOVI KOL TOL LT ELLPOVI] TOPOTACVITIKA OLOLPT UIGTIKA UNVOLOTOL.

Ta gpeovn mopamdovnTucd unvopato gtvot To nvOpoTo To 0oin TEPEovV
enpaveig AavBaouéveg ko yeutikeg mtAnpogopies. H mapamiovntikn d1ébeon tov
unvopatog pmopel va mopatnpnel dpeca cuykpivovtog To TEPLEYOUEVO TOV
UNVOLLOTOG LLE TO TPOLYLOTIKA XOPAKTNPIGTIKG TOV TPOiIOVTOG 1) TNG VANpeciag. ' Eva
ELLPAVT TAPOTAUVNTIKO PVOLO Vol TOALEG POPES EVKOAO VO AVAYVOPLOTEL 0l TOV

KOTOVOAW®TY] OTOTPENTOVTAG TOV VO TEGEL B TP OTAAVIOT|G.
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e avtifeon pe To ELPOVN TOPOTACVITIKA UNvOpoTo BpioKovTal To Un ELeovn, To
omoia etval To de0TEPO €100G TOPATAAVITIKMOV SLOPNUCTIKOV UNVOLATOV. X€ 0VTA TO
UNVOLOTO TTEPLEYOVTOL TANPOPOPIES Yo Eva ayafd o1 omoieg otV KuploAeio etvan
aAnOwég oG e Tov TOTO OV TaPOVSALOVTOL 00T YOUV TOV KATAVIA®MTY VO
KkataAnEel o AaBog cupmepdouato cuvRO®G VITEP TOL ayalBov 1| TNG EMLXEIPNONC.
AvTOU TOL €100VG TO UMVOUOTO EIVOL TIG TEPICGOTEPEG POPES TOAD TTO OVGKOAO VL
EVTOMIGTOVV OO TOVG KOTAVOAMTES KOl OTOLTEITOL GUYKPLON, AVAIESH GTOL
CUUTEPACLOTO TTOL GYNUATIGOV Ol KATOVOIAMTESG OO T SIULPTUICTIKE VO LLOTOL KO
070 CLVOGONLOTO TOV TOVG ONUOVPYNONKAV LLE TO TPOLYLOTIKA XOPOKTNPLOTIKA TOL
TPOIOVTOG 1 TNG LANPESIAG, Y1 VAL AVOKAADYOLV €0V EXOVV TTapomAavnOet.

(Sawssen and Kaouther, 2012)

[Mo mapdderypa etonpieg 10TPIKNG GPOVTIONG Kot QOPUOKEVTIKES, ALY Kol eTanpieg
AGOAAGNS YPNCLLOTOLOVV OPVNTIKA CLVOLGOMUOTUCG PNVOLATO AVEAVOVTAG TOV OO
TOV KATOVOADTAOV Y10 PPDOTIES LE OTMOTEAECLO, O1 KOTOVOAMTEG VO GTPOPOVV TPOG
T TPoidvTa ToVG. O1 KaTavalmTES Kuplevpévol amd to POR0o NG APPAOCTIOG
ayopdlovv Ta TPoidvTa LLOVO TOV TO GLYKEKPILEVA TPOoidvVTa Bol TOLg tvar xprioa
LOVO OGOV OPPMOCTHCOVV, LE OMOTEAEGLLO VO GUVELINTOTOLOVV OTL 0VTMG 1 GAAMG
dev Ta Ype1aloTay vopitepa kot OTL Kot Vo Yivel Ta cuykekpluéva tpoidvta dev Ha
ToV¢ fonBodcav va amoeVYOLV TNV OPPOCTLOL.

[ToAAEC POPEG XPNOLOTOLOVVTOL OKOWOL ELLLEGO UNVOLLOTO TO OTTOl0L £Y0VV GOV GTOYO
VoL ETNPEAGOLV Kot VO AAAAEOVV TN GTAGT KOt T1 GUUTEPLPOPA TMOV KATOVOADTOV.
Agv mapovcidlovv kdmoto ayafo dueco aAld TpomBohv Lo GUYKEKPLLEVT
KOTOVOAWDTIKT GUUTEPLPOPE TOV EUUECMG OUWMG EYEL CKOTO VO 00N YNGEL TOVG
KOTOVOAWTEG GTI) YP1OT CLYKEKPIUEVOV TPOTOVTMV.

(Cox, 2010)

4.1.2 Méoa mpofoinc

2TIC HEPES OGS TAEOV O1 ETXELPNOELS EXOVV TOAVAPIOLES SLVATOHTNTEG VAL O10.0DCOVY
T1G 10€€¢ KoL Ta TPoiovTa Toug. [Tépa amd To KAaGo1Kd péca dlapnong Tov eival
oLvNB®G M THAEOPAOT], TO PASIOPMVO KOl O TOTTOGC TAEOV TO SLUOIKTLO ATOTEAEL Eval

a6 to factkdtepa LEGO TPOPOATG.
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Ta €101 TOV HEG®V TOV YPNGYLOTOOVVTOL GTT) OLUPNLLCT| WITOPOVV VO, EXNPEAGOVY GE
peyaAo Babud TV amoTEAEGLATIKOTNTO TNG S0P ILIOTG Kol va kabopicovy TV
emruyia Tnge.

To mo dradedopévo péso dagnuiong eivat To diywg dAlo n TAedpacn. H tniedpaon
YPNOUOTOIEITOL TOAD 7O GLYVE, OGOV OLPOPA SLUPTUIGTIKA UNVOLLATO T OTTOT0
Bacifovion 6T0 GLVAIcON A TOV KOTOVOA®TOV, 0’ Tl TOL EVTVTTO LEGA.
Ynootpiletar mwg to TNAEOTTIKG UMV UaTo aevBHVOVTOL GE TO EVAAMTO ATOWO Kot
avtd onuaivel Tog 1 TNAEOpOoT ivorl TOAD Mo TOAVO Vo TAPUTANVIGEL TO
KOTOVOIA®TIKO KOWO.

Ta mAeontikd dopnuoTiKd pnvopata givotl oYeTikd PiKpng dtipkelag AO0yo KOGToug
KO 00TO OEV EMTPEMEL GTOV KATAVOAWMTN Vo eneepyaotel Tig TANpopopies €1¢ fdbog
(MOOTE VA KOTAANEEL GE GOGTE GUUTEPAGLOTOL.

O tepaotiog aplfpog punvopdTov mov Aappdvet To Koo omd v TMAEOpacn
onpovpyet TepdoTial GVYYLGN GTO KOTAVOAMOTIKO Koo Tov BopPapdiletar cuveymg
a6 O1POPO. UNVOUOTO LT LITOPMVTAG VO S1OKPIVEL TOLOL Atd aVTA £XOVV GTOYO TNV
ToPATAGVION.

(Macias, Pashupati and Lewis, 2007)

Ao ™V GAAN TAELPE Ta EVTUTTO LEGO BE®POVVTOL YEVIKA O TANPOPOPIOKE Ko
a&OMoeTA 0o TO VITOAOLTOL.

O xoTavalog £xel 611 0160e0m TOL 060 YPHVO YPeldleTol Yia vo aEloAOYNOEL TG
TANPOPOPIES TOV TOL TTOPEXOVTOL KL YEVIKA Ta EvTVTa péca Bempohvtar og 1 mo

LETOOOTIKN KO KOTAVONTH LOPPY] TV TANPOPOPLAV.
(Mujtaba and Jue, 2005)

Mua o 6Oyypovn TPoonrTIKN 1o)LPIleTon TWG TAEOV Ol KATAVOAWMTES OTOPEVYOVV VL
AapBavovv mAnpoeopieg pEo® TG TNAEOPACTS Yot TOVS AGYOLG TTOV avapEPONKaY
napandve. [TAEov 1 TnAedpaon Kot To padtdQmVOo dEV TPOTILOVVTOL OTMS TOAMOTEPO.
Y0l T CLYKEVTPMOOT] TANPOPOPIOV OAAGL ovTiBeTa To d1adikTvo €xel yivel pia amd Tig
Bacikdtepeg Kot ToAAoL 1oyvpilovtar 1 PactkdTEPT TNy TANPOPOPIDOV Ko
avalTnong Tpoidovimy.

(Baker, 2013)
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4.1.3 YuvOnkec Tpofoinc S1oONUCTIKOV Unvuudtoy

[Topdro Tov 01 KATAVOAMTEG TOAAEG POPES UTOPEL VOl ELvat EVILEPOL OGOV APOPA TNV
TOPOTAAVITIKY SLOPNLOT KO TIG TOPATANVITIKEG TEYVIKES, TOALEG POPES eivat
TOaVO vo unv 10 avTIAneHovv Ady® TV cuVONKOV TV 0Toimv Aapufdvouy o
GUYKEKPYLEVO UNVULLOL.

[Mopadeiypatog xapv yio v ovTiAngOei o katavalmtig ToTe Eva pnvopa eivor
TopamAaVNTIKO Bo Tpémel va PpiokeTol oe eypriyopon Kot va eivotl og Béon va okeptel
kaBapd. Eqv etvar apnpnpévog katd ) ddpkela g €kBeomg Tov 61N dapron 1
£YEL AMOOTAGTEL 1] TPOGOYT TOV ATO KATL AAAO TOTE glvan TOAD mbavo va

mopoamAovnOet.

Emiong ot cuvaisOnuotikég cuvinkes Katw amod Tig onoieg Ppioketon 0 KOTAVOAMTNG
emnpedlet o peyddo Paduo v euvmabeio TOL G VO TOPATANVITIKO VUL,
YOVOVTOAG TOAAEG POPES TNV IKOVOTNTA TOV VAL TO dLokpivel. Znpavtikd BEPata poAo
nailovv Kot 01 cLVONKEG KAT® 0 TIG OMOIES O KATOVOAMTNG Oyt LOvoV Aapupdavetl To
pvopo 0AAG Ko ot cuVONKeS KAt omd Tig onoieg To eme&epydleTon Kot ovOAVEL TG
TANPOPOPiES.

(Xie and Boush, 2011)

4.1.4 X0opoKINPloTIKA KOTUVOADTOV

Koatapynmv pmopovpe va dtakpivovpe d0o €101 YOpAKTNPIOTIKOV GTOVS KOTAVIAMTEG.
Ta yopaxknpiotikd mov dtabéTovy amd T eUoT ToVS Kot 6°ovtd Tov e€eMocovTon

670 YpOVO.

Ta yopoakploTiKd Tov Safétovy amd T PUGCT TOVG AVAPEPOVTOL G
TPOKUOOPIGUEVA XOPAKTNPLOTIKA KAOE aTOHoV dwg To POALO, 1| NAKia, 1 OIKOYEVELDL
Kot 0 TpOTog {oNc. AvTd To XopaKTNPLOTIKA CLUPAAOVY 6TOV TOGO gvmabeic 1 dyt O
elval KATo10¢ KOTAVAAMTNG GE £VOL TOPOTAOVITIKO UNVOLL GE GYECT UE KOO0V

aAlOV.
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210 YOPOKTNPLOTIKAE TOL EEEMGGOVTAL LE TNV TTAPOSO TOL YPOVOL AVIIKOLV 1] YVAOOT
Kol 1 eumelpio Tov Kae atodpov. H svmdbeia ota mapamiovntikd pmvOopota StapEpet
KoL TOIKIAEL AT KOTOVOAMTN 0€ KATOVOA®TH 010t ennpedleTon amd To dStipopa
ot1adw LoNg Tov d1dvuce amd TNV ToudIKN ToL NAKio LEYPL TV EVNAKI®GT TOL Kot
SLPEPEL 1) YVAOOT KOl 1 EUTTELPIN TOV AMEKTNGE.

(Xie and Boush, 2011)

AAAO €va YopaKTNPIoTIKO £ivol 1 TOTN TOV KOTAVOAMTOV GE 0 LAPKO 1) €Tonpio.
Yndpyovv 1€c0epic THMOL TMOTOTNTOG GE Hia pdpKa. Avtol givar: n oyyuaimacia, 1
avalNInomn evKoMag, 1) IKOVOTOinoT Kot 1 OECUEVOT).

Ot oy AA®TOL KOTOVOAMTES TPOTILOLY VoL ayopdlovv eravaropfavopeva to idto
poidv eEantiog TG EAELYNG GAAL®V EVKALPUDV KOl EVOAAUKTIKMV.

Ot kotavolotés avalntnong evkoiiog {cmg 0V TPOTLOVV TV LAPKO V10T TOVG
apéoel 0AAG Exovv amhd PoAevTet.

Ol KavomonpéVol KaTavoA®TEG WGTOGO Vol LEV £xovv BoAgvTtel aALd £xovV Kot
BTk oTAOT AMEVAVTL GTO TPOTOV 1} TNV ETOPIAL.

O1 decpevpévol KoTavoloTés O1afétouy TV Mo 1oyvp1 TioT otV pépka 010TL TNV
EKTILOVV KOl OEV SOTPAYHATEHOVTOL VO TNV 0AAAEOVY oE Kapio TepinTmon.

2T1G TOPATAVE TEPIMTMOCELG OGO TO MGTOL Ol KATOVOAWMTEG TOGO 7O TOAD 0yvOOUV Ta
TOPOTAAVITIKA UNVOLOTO [ LTOp®OVTOS Vo To dtokpivouv. Eite €yovv Boievtel gite
EKTLLOVV T GUYKEKPUEVT] LAPKA YIVOVTOL EVAAMTOL GTNV TOPATACVNTIKY SLOON LT
Un mEPVAOVTAS 0md TOo HVOAO TOVG OTL puropel va TEpTovy BV AT TOPATAAVIONG.
(Rowley, 2005)

Ymovdaio pOAO GTNV EVTADELD TOV KATOVOIAMTOV GTNV TOPOUTAAVITIKY SLop1|Lon
nailel EKTOG TOV GAA®V KO 1) EUTIGTOGHVI] TOV KATOVOADTAOV YEVIKOTEPA 6TO OEGO
™G SN riong. Ot KatavarmoTEg Tov avalnTovV TANPOEOPIiES Yo TPOTOVTIU HECH TWV
SLPNUCTIKGOV UNVORATOV etvot ToAd mo mhavo va mapoariovnBodv o avtibeon pe
KOTOVOIAWTEG TTOV {GMG TPOTLLOVY AAALOVG TPOTOVG EVIULEPMOOTG KOl GLYKEVIPWOOTG
mAnpoeopt®v. Oco peyarhtepn 1N EUMTIGTOCHVN TOV KATOVOAWDTOV GT) OLOPN O
1660 PEYaAVTEPO TO pioko mapamidvnons. BéPaia otov aviimoda g epmotochvng
OTO JPNUIGTIKG PNVOUOTO BPICKOVIE KoL TV TOVIEANG EAAENYT] EUTIGTOGVVIG

KOO0V KOTOVOAWDT®OV GTI) OOLPTLLLCT] TOV oV Kol avTIAapuBdvovot Tov Kivouvo
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TOPATAGVNONG A TN P YAVOLV TNV EUTIGTOGVVT] TOVS TPOG OA TO SLOLPTUICTIKA
UNVOLLOTO, KOO, KO OV OEV EIVOIL TOPOTTACVITIKAL.

(Darke and Ritchie, 2007)

TéMog n yvdon kai 1 EVUEPOON TOV KATOVOAOTOV {6mG Vo Toilgl TO GTOVIMATEPO
POAO MG TTPOC TNV EVTTAOELD TOVG GTNV TOPATAAVITIKY St oT). Ot KOTavaA®MTEG
mov givor eviuepot Kot yvapilovv ta S1apopa YopaKTNPIoTIKE KOl TIC AELITOVPYIES TOV
TPOIOVTOV AALG KOt TIG SLAPOPES TAPOUTAAVITIKEG TEXVIKES, EXOVV AYOTEPES
mOavOTNTEG VO TOPATANVNOODV 0O TOVG KOTAVOAMTEG TOV £XOVV Gyvolo Kot EAAELYT
EVNUEPMOTG.

(Xie and Boush, 2011)

BéBata Ba NTav ddtko va Aépe g 1 EAAEWYT] Yvdong ennpedlel TOLG KATOVOAMTEG
pévov 66ov apopd oty gumdbeia Tovg vo tapamiavnovv. H Elhenyn yvoong tov
KOTOVOADTAOV UTOPeEl LEPIKES POPES VAL ETNPEACEL KOIL TIG EMLYEIPTOELS OL OTOLEG EVAD
OEV YPNCIUOTOIOVV TOPUTANVNTIKY] OLULPT LGN, TO KATOVOAWDTIKO KOO AOY® TNG
dryvorog Tov Tig eKAapPavel og mapamiovntikéc. H Eéddetymn mAnpopopidv yio to
TPO1GV 00MYEL TOV KATAVOAMT VO TIOTEVEL TG £xEL e&omatnOel evd dev elvan €101, Xg
KATOEG TEPUTTAGELS O GLVIVAGHOG TNG EALEWYNC YVAOONG KOl TNG YOUUNANG EvPULTag
TOV KOTOVOAMTN GUUPAAEL OTN PN COGTY KOTOVONOT) TOL S0P UIGTIKOV UNVOLOTOG
vopifovtag mmg éxel mécel OO TOPATAGVNONG EVD GTNV TPOYUATIKOTNTO KATL TETOL0
dev 1oy0€eLl. Ag 0DGOVLE Eva TaPAdELy Lo BapTg LOAA®Y OTTOL 1] SLOEN LT VTOGYETOL
uévipo ypopa’’. ‘Evag eviuepog KatovaloTig Kot xpnotg T€To1mV Tpoidvimv fa
KOTOVOTOEL TO VONUA TG Ot pions kot Ba dtakpivel apécsme Twg o 0pog < HOVIUO
XPOUA’’ o€ £va TETO0V £100VG TPOIOVTOC oNUaivel TS To Ypdpa Og EeBmprdlet Kot
de pevyel pe 10 Aovoyo. Avtifeta Evog KaTovaA®MTAG Le TANPY Ayvola Kot Alyo
YOUNAG deikTn evPLTnG {omG VOUITEL TMG LOVILO YPDLO CNLOLIVEL TG OV
ypnopomomoetl T Pagn o LoAiid Tov Ba eitvon Tavta £Tol Kot OTay 0€l OTL 0V 10YVEL
Oa vopicel Tmg e€amatnOnke.

Yrdpyet akdpo Kot 1 TEPITTOOT Ho Sl on Vo anevBOVETOL GE GUYKEKPIUEVO
KOTOVOAWMTIKO KOO UE E101KT] YVAOOT TAV® 6TO S ULOpHeVO Tpoidv aAld dBeha
™G va TpaffEet Kol KatavalmTES 6TOVG 0moiovg 0ev amevBhvetar kot eKeivol vo Tnv

Bewpncovy mapamAovnTikn 10Tl Uropel va v v Kotavoodv oxeddv kaboiov.
(Gellhorn, 1969)
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KAetvovtag Oa do0pe Tmg vdpyovv apKeTd TopadelyLoTo GOYYLONG TOV
KATOVOAWDTOV GE GYECT LE TNV TOPATAAVITIKY SLUPNULOT). ZE TOAEG TEPITTOCELS
umepdevovtal kot 0ev pmopoHv va Eeympicovv av kivduvevovy va mapoamiovnBody 1
oyt Mapoadeiypatog xbpv pio St o woyvpiletal mmg o TPoidv dev £xel
ypnoporomOei oe {da. Avtd 1oy0EL Yio TO TEMKO TPOIdV OAAG 1oYVEL KOl Y1d. TOL
VIOTPOIOVTA TOL YpNooToOnKay o€ avtd; To 1d1o 1oyveL Yo Eva TPoidv Tov
oyvpileTal IO KATOUCKEVACTNKE 0 KATO GUYKEKPIUEVT YOpa. Ioyvet To id10 Yy
OA0L ToL EEQPTAILOTA TOV 1) TAL AVTAALOKTIKG OV iowg ypetaotel; [ToArég popég Eva
Tpoidv OnAdvel Tmg etvar opyoviko. I[16co tig exatd opwc; 70%, 90% N uqrog 30%;
[ToAAéG TéTOlEC TEPMTMOGELS TPOKAAOVV GUYYLGT GTOV KOTAVOAMTN Kot gV HTOPOVV
va EEYPIGOVV TNV TOPATAOVITIKY OO T 1] TOPATACVITIKY SLOQNULGT.

(Tushnet, 2007)

4.2 TIpdoivn e uich

Oa aplepOGoLLLE Eva EEXOPLOTO KEPAANLO OGOV APOPA ATOKAEIGTIKA TV OIKOAOYIKN
N 0AM®OG TPAGIVY SN ULOT), O10TL OTMG TAPOVGIALOVV TO OMOTEAEGLOTO EPEVVAOV
elval To €100¢ S1OPLOTG GTO OTTOT0 Ol KATOVOAMTESG Elval o EVAAMTOL GTO VO

napariovn0ovv omd Ta S1ENIeTIKE UnvOLoTa.

Kotopynv vo. dodue mote po. dtopnuon Osmpeitol otkoAOYIKN:

IMa va Bewpeitonr owcoroyikn o otaenuion Ba pénet va tepAapPavel TOLAGIGTOV

éva amo To TOPOKAT® GTot ELd.

1. ®a wpénel va mapovsraletor kabapd n oyéon avipeca 6to dtaenuiopuevo Tpoiov

N vpecia Kot 6to Ploeuoikd mePPAALoV.

2. Oa mpémel va mpowbet Evav otkoroyikd Tpdmo {wng eite Tovilel eite Oyl To TPOiOV N

TNV LINPEGiaL.

3. Oa mpémel va TapovGtalEl Lo GUVOAIKN E1KOVA TEPPAAAOVTIKNG VITELOVLVITNTAGS.
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Ta mepBorroviikd unvouoto o€ po droenuion ympilovtol 6 TEVIE KOTNYOPIEC:

1. TpocavoatoMcopudc 6to Tpoidv: To dtoupnuotikd pivopa eotidlel kuping ota
QLOIKA Y10, TO TEPPAALOV YOPAKTNPIGTIKA TOL TPOTOVTOG TO. OTTola Eivar

QLGIKA Kot PIMKE Yo, TO TEPIPAALOV Kol TO KOO1GTOVV O1KOAOYIKO TPOioV.

2. TlpocavatoAiiopdg ot dadikacio: To dtuenuotikd pvopa eotidalel kupimg
OTNV TEYVOAOYIN TOPAYOYNG | ATOGVVOESTG TOV TPOIOVTOG 1) KOl T®V dVO0, LE

AmOTEAEG O, TTEPPAAAOVTIKA OQEAT).

3. TIpocavatoiicudc oty eikdva: To dtoenuotikd pivopa eoTidlel kupimg ot
dpdion Kot Tig EVEPYELES EVOG OIKOAOYIKOD OPYOVIGLOV LE TEPPOAAOVTIKA

0PEAD.

4. TlpocavatoMopodg oto meptParrioviikd otoryeio: To dapnpuioTikd pivopa
nepthopBdavel cuovnBmg o aveEdpTnTn dNA®ON TEPPAALOVTIKTG OMNUOGTIOG

Ko tpoonmadel va mpomBncet o otkoroyikr| otéon 1 tpdmo (oG YeEVIKOTEPOQ.

5. Zuvovaopog KATowmy 1 Kot OA®V omd To Topomdve ctotysio.

Yrovyeio Tov wePAaUBAVEL Lo TOPATACVNTIKN TEPPAAAOVTIKN S0 oN:

Onmg kot 6TIG VITOAOMES TOPUTAAVITIKES SLOPNLUCELS £TGL Kol 6TV TEPPAAAOVTIKT

TOPATNPOVVTOL TO 1010 GYEOOV TOPATAAVNTIKA GTOLYELDL.

1. To dwwenuiotikd unvopa givor adPLoTo 1N S1POPOVIEVO TPOKAAMDVTOG

GUYYLO.

38



2. To d1eNUIeTIKO UVLLO TOPAAEITEL ] AITOKPVITTEL CNLLOVTIKEG TAT|POPOPIES

amopoitnreg ®ote va agloroyndel n elukpivela Tov.

3. To dapnuiotikd unvopa etvor AavBoosuévo 1 AUEGO YELLAL.

4. Zuvovaopog TOV TopaTdve.

Onwg avaeépOnie Kot otV apyr| ToL KEPAANIoOL 01 KATOVOAOTEG Epgavilovy eavepd
pio o €vtovn Taon evmdbelog 6To va moparAavnBovy amd to TepPariiovTikd

PN TIKA PNVOLATO TEPLGGOTEPO OO T LITOAOLTO.

O1 Aeydpeveg OIKOAOYIKEG SLAPNUICELS £XOVV LEYAADTEPT] TPOOTTIKN OO OTOLOONTOTE
GAAO €100C 01PN IO VAL TTOPATAAVIICOVV Kol VAL €EQTATGOVY TO KOTAVAAMTIKO
Kowd e€antiag ™G 1woyvpng emBupiog TOV KATOAVOADTOV Vo BEATIOCOVV OGO UTOPOVV
10 TEPPAAAOV KOl VO OTOKTIGOVV EVAV VYLEWVO KOl PUGIKO TpOTO LO1G.
ATodeKVOETUL TG 01 KATOVOAMTEG OEV UITOPOVV VO, OVOLYVOPIGOVV TO TOPOUTAVNTIKA
UNVOLOTO TNV OTKOAOYIKT Sl ILioT, 010TL Téve oty entBupia Toug vo Opacovy
OKOAOYIKE LELOVETOL 1] TKAVOTNTO TOVS VO EVTOTILOVV TIG TOPOUTACVITIKES
Spnuicets.

Emiong n éMhenym minpoopnong oA Kot LOPPMOONG TOV KOTAVOAMTMOV GYETIKA e
10 T1 €ivan ko TL Oempeitar oworoyikd cupfdiovy onuavtikd oty evddeilo TOVG GTO
va mé€covv Bdpata mopamAdynong.

Axopa Exet amodetytel mwg 10 £ninedo mePPAALOVTIKIG OVIOLYIOG TOV KOTOVOADTMOV
OV €Yl GYECN LE TNV IKAVOTNTO TOVS VO EVTOTIGOVV L0, TOPOTAVI TIKT
TEPPUALOVTIKT] SLOPTLLOT) EQOGOV TOVS AEITEL 1] amapaiTn Ty YVOON TAV®D GE AvTd TO
0éua.

Amotédespa OA®V TV Topamdve Aotmdv pali pe ) paydaio avénon tov
TEPIPOALOVTIKAOV UNVOLATOV Y10l TOAAG TPOTOVTO KO LINPEGIES Elval TG
dNuovpyndnke tepdotio GVYYLON CAAN KOl OVCTIGTIO GTOVG KOTAVAAMTES OTEVAVTL
OTIG EMYEPNOELS U UTOPOVTOS VO EEYMOPIGOVY L0 TOPATAAVTTIKT TEPBAALOVTIKY|
PN IO OTO L0l LT TTOPOTTACVITIKT) KO LU0 ETLYEIPNOLOKT] OLKOAOYIKN

CLUTEPLPOPE O 1L U1 OTKOAOYIKT).
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Xopaknplotikd eivar 1o 1060610 ToL 68% TOV KUTAVOAMT®V 01 00101 TGTEVOLV
WG OAEG O1 ETALPIEC YPNOUYLOTOLOVV TOPATAAVITIKES TEPPAALOVTIKES OlapnUicELg

TPOCTAODVTOS VO KEPOIGOVV TNV GLUTADELN KOl TNV TPOTIUNON TOV KOTOVUADTMV.
(Stokes, 2007)

4.3 'Egonfot

[Iépa amd v mpdoivn daeron Ba aplepd®covLE Kot £voL KEPOAOLO GTO
KATOVOAWMTIKO KOO TV epnfwv ot omoiotl Bewpolvtal To Mo evmadn Kot EvAAmTO
KOWO GTNV TOPATANVITIKY SLPIUIOT) 0AAGL KO GTN SIOPNUICT) YEVIKOTEPO.

Ot épnPot Bempovvtal TO TO ELVAAMTO PUEPOG TOV KATAVOAMTIKOD KOWVOU 10T
emnpedlovtot ToAD mo e0KkoAa, OTav KTEBOVV G Eval SOPNUIGTIKO UNVOLLO, OO TOVG
EVIAIKEG €lTe AOY® EAAELYTG YVOOTG £lte AOY® EAAelyMg eumelpiog.

Inuovtikd poro mailel 1o ototyeio OTL 01 YOVEIG OV UITOPOovV TAVTO Vo EAEYYOVV TOL
£odgvovv ot £pnPot Ta yprrate Tovg o€ avtifeon e TO TdKO KATOVOAMTIKO Koo
70 0moio va pev emnpedletatl akOo o E0KOAN amd T0 Koo TV epfPov Kot gival
OKOLLOL TTLO EMPPETNG OTNV SWENUGT GALO GE QLTHV TNV TEPIMTMOOT] Ol YOVEIS
EAEYYOLV TN AYOPOOTIKY) CUUTEPIPOPE, EVD GTOVS EPNPOVG OYL TAVTAL.

H épeput embopio tov epnPov yio cuykekpipéva mpoiovio kupiog poddta wov Oa
TOVG KAVOLV Vo, gtvat dSNUoPIAeic 0AAG Kot 1) EMPPOT TV GLVOUNAiK@V Tailovv
KaBop1oTikd pOAO GTO TOGO EVAAMTOL EIVOL GTO SLUPNUOTIKA UNVOLOTO TETOLOV
€100VG Un UTopdVTAG Vo SoKPivouy ToTE VILAPYEL Kivouvog va tapamiavnOovy.
APKETEG POPEG 1 EMOVOGTATIKT TAGT TOV €PNV Vo EVOVTIOOVV GTOVG YOVELG TOVG
7oV 16mG dev eYKPivouy GLYKEKPIUEVA TPOTOVTA, TOVS MOEl KOO TEPIGGATEPO GTNV
ATOKTNOY| TOVG GUUPBAAAOVTOG CTLAVTIKA OTNV VTTAOELN TOVG OE £val S1UPNULCTIKO
UVLLOL XMRovTikd poro Tailel Ko 1 Tdom twv pNBmv Tpog Tov VAGHE 01 omoiot
AmOAQUPAVOLY TNV OTOKTNGT TOAADY VAIKGV oyolfdv.

To yaptlidixt Tov eprPov givar évag dAiog mapdyovta mov ennpedlet kot kabopilet
TNV 0YOPACTIKY] TOVG cuumePLpopd. Oco peyodvtepo 1o xaptlirikt Tov Taipvouvv amd
TOVG YOVEIC TOVG TOGO THAVOV lval va mapacvpBovv Kot va 10 E00EYOLV GE TPoTovTa
Tov umopel va Tovg e€amaticovy og avtiBeon pe eprfoug mov TOALES PopES
avaykAaCovTot Vo, SOVAELOVY KOl £XOVV SLOPOPETIKN TYECT LE T YPALLATO TOVG KO

glvail o TPOGEKTIKOL MG TPOGS TIS OYOPES TOVG.

40



TéMog €vag AALOG TAPAYOVTOG TOV UTOPEL VO TOHEEL ONUAVTIKO TPOGTUTEVTIKO POAO
WG TPOG TNV TOPATAGYNON TV EPNPOV elval 1 6xEoN TOVE TAVE® o’ OAM LLE TO
OLKOYEVELNKO ETIKOWVOVIOKO TOVG TEPIPAAAOV. AV EXOVV KOAT ETIKOVOVIO LE TOVG
YoVeig Kot etvan og Béom va cu{ntovv TIg amoedoelg Tovg poli Tovug Kot vo
ovppepilovrat TIg amdyelg Tovg eivar oAV TOAVOV va amo@VyovV 6€ peydAo fadud
va mEcovv Bdpata TopamAdynong.

(Bristol, 2001)

4.4 AmtotehéoUOTH EVIOTIGLOV TNC TOPATAAVIGNC

Oa KAelooVE AVTO KEQPAANLO OVOPEPOVTOG TO TEGGEPO ATOTEAEGILATO EVIOTIGULOV
OV TPOKVTTOVV Ao TNV OEOAOYNOT TOV KATAVIAMTOV EVOG 10PN UGTIKOD
UNVOLLOTOG KOt TNV IKAvOTNTA TOVS VoL dtakpivouy Eva o dtagn o ivort

TOPOTAAVTTIKY 1] OYL.

To amoTeAEGLOTO TOV TTPOKVTTOVV GYETIKA LLE TO £VOL O1 KATAVOAWMTEG £XOVV EVIOTIGEL

™V TapomAdvnon 1 oyt elvan ta €ENG:

1. Emvyio: Eivon n katdotaon oty onoio 0 KOTavaAlmTng £XEL EVIOTIGEL

EMTLY DG TNV TOPOATAAVNON GE EVO OLAPNUIGTIKO UNvupe OTav VITAPYEL.

2. Tlopdiewyn: Eivol n katdotoon oty omoic 0 KOTOVOA®TAS £XEL ATOTVYEL VO

EVIOT{GEL TNV TOPOTAAVION GE EVO OLAPNUIGTIKO UNvupe OTaV DITAPYEL.

3. AdBog cvvayeppog: Etvar ) kotdotaon oty omoio 0 KOTovaA®TNG £XEL
EVTOTIGEL TOPATAGVIOT GE VAL SLOPNLUGTIKO VOO EVD TNV

TPOYLOTIKOTNTO OEV VTLAPYEL.

4. Zowot andppwyn: Eival n katdotaon otnv onoia 0 KATovaA®TAG OgV EYEL
EVTOTIGEL TOPATAGVIOT GE VA OLOPNLUGTIKO U VLpO OTAV TPAYUOTL dEV

VILAPYEL.

(Xiao and Benbasat, 2011)
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Keodaloro 5. Avtiopacelc

AoV avorvoape S1eE001KA AOITOV GTO TPONYOVUEVH KEQAANLO TNV GUUTEPLPOPE TOV
KOTOVOADTAOV, TNV TOPATAVNTIKY Stapnpiomn, poll e OAd To YopaKTNPIoTIKA KOt TIG
TEYVIKEC TNG, Kol TNV ELTADELD TOV KATAVOAOTOV G avTY], NPOE 1 oTIyun vo dovue
TO1EG €1VaL O1 AVTIOPAGELS TOV KOTAVAAMT®OV OTAV avaKaAOTTOUY 0Tl £xovv ekTebel o€
TOPOTAAVITIKY SO LON.

[Mopakdto Bo dovpe TIg PACIKES AVTIOPAGELS TOV KOTOVOADTMOV GTNV TOPOTANVITIKY
dtpnon Kot Bo TapoVcIAGTOVV T ATOTEAEGLATO LIOG EPEVLVIS TAVED GTNV

TOPATAAVTTIKY Staeron mov EhaPe yopa to 2013.

5.1 AvTdpdGEIC TV KOTOVOADTOV GTNV TOPATACVNTIKA OO LG

O1av o1 KatavaloTég avaKaADTTOVY TOS £X0vV mopariavndel and Kdmoo
SLPNUIOTIKO PVLLO ovTOpovV avaroya Tdvta Bdomn dtapopwv Tapayoviwy. Ot
AVTIOPACELS TOVG EEAPTAOVTOL OVAAOYOL LLE TOL TPOCMOTIKE YOUPAKTNPICTIKA TOL KAOE
KOTOVOA®TY), TO PEYEOOC TNG TOPATAGVIONG, T CNULAGIN TOL TPOTOVTOG 1) TNG

VANPESiOG Kol KupaivovTon amd mo NES GE TO EVTOVES OVAAOYAL.

O1 Baotkég avTidpaoels TV TOPATAUVUEVOV KATAVIADMTOV OEV APEPOLV OO TIG
AVTIOPACELS TOV OMOYONTEVUEVAOV KOTOVOAOT®OV ard £va Tpoidv, 010TL Kot ot
KATOVOAWOTEG TOV ExovV TtapamAovnOel amd doenuiotikd unvopoata givor e&icov

OmOYONTELUEVOL O Ta TPOIOVTAL, TIC VIINPEGIES KOl TIG EMIYEPCELS.

O1 Booikéc evEPYELEC TOV TPOKDTTOLY AOOV O TPOC TIC OVTIOPAGELC TOV

KOTOVOA®TOV 0rd TNV T NI £0C TNV T £vTovn givor ot ENC:

1. Oumapamiavnuévol KaTavorlmTég dgv avtidpovv kaborov. [lpoonepvive T
YEYOVOS TG £xovv TopamiovnBel Kot dev mpofaivovy 6g Kapio amoidTmg

gvépyela.
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2. Ot mopomlovnuévol KatavolmTég 0ev ayopdlovv Eava To GUYKEKPIUEVO
TPOIOV 1 KOO TEPLOTOTEPO OEV ayopalovv yevikd Eavd kavéva ayado ard

TNV EMYEIPNON TOL TOVS TAPATAAVNGE

3. Ot mopomlavnuévol KaTavolmTES O1a0id0VY TNV EUTELPIN TOVG GYETIKA LE TO
TPOIOV 1 TNV EMYEIPNON GTO KOVTIVO TOLG TtepIPdAlov (okoyévela, pilovg,
YV®OGTOVS, GUVASEAPOVS KAT), TPOSTAODVTOS GLVIOM®G VO TOVG ATOTPEYOLY

va kévovv to 1610 AdBoc.

4. Ot mopoamlovnévol KaTavaAmTES KAvouy Ttopdmova oty i01a v emyeipnon
{ntovrtog g va eravophiOoEL O TPOG TNV TAPUTAAVIIGN TOV VIEGTNCAV
ayopalovtog To TPoidv NG, TIG TEPICCOTEPES POPES LNTAOVTOAG T YPTLOTOL

TOVG To®.

5. Ot mopoamAavnuévol KatavalmTES KAVOLV KOTOYYEALN GE TPITOVS, KUPIMG
pofaivovtog o€ VOUIKEG TPAEEIS OTTMG KOTAYYEAIEG € COUATELN 1] SIKOGTIKA
LEGO 1) GE OPYAVIGHOVG TTOV AELTOVPYOLV LE GTOYO TNV TPOGTACIO TV
KOTOVOADTAOV 00 TETO0V E100VG EVEPYELES TV EMYELPTCEMV.

(MrnoAtag, Iarastabomoviov, 2003)

O mopomdve ovTdpAoElc Kol CLUTEPLPOPEC TOV EEATATNUEVOV KOTOVOADTOV

TEPLYPAOOVTUL 0TtO TOVC EOIKOVC EMICNC KL GOV KOTAOTACELC Ol OTOLEC givar o1 eENc:

1. H npot nepintmon 6mov dev vdpyet Kopio avtidpaon Tov KOTovoAOTOV
TEPLYPAPETAL GOV Katdotaon metétnres’’. ALilel va onueiwdei BEPara
TG TIG TEPLOCOTEPES POPES O KATOVOAMTES G° VTNV TNV KATAGTOON
AVTIOPOVV £TGL LOVO Y1 TOV AOYO OTL OgV €lval EQIKTN KATOLL GAAN

EVOALOKTIKY AOOT €ite MG TPOG TOV TPOTO avTIdpaoG £1TE MG TPOG TO TPOIOV.

2. H devtepn mepinmton OTOV 01 KATAVOAWMTEG OEV EAVE TPOTILOVV KOt OgV v

ayopalovv 1o TPoiov 1 TN HdpKa TEPTYPAPETUL GOV KATAGTACT €000V .
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H tpitn nepintmon 6mov o1 KoTavaA®TEG TPOEWBOTOOVY Kot S100100VV TV
eumelpio TOLG GTO KOVTIVO TOVG TEPIPAAAOV TEPLYPAPETOAL (O KOTAGTOCN

“apvnTiKé oTépO 0E oTONG .

H tétaptn mepintmon 6mov o1 Katavalmtég Kdvouv mapdmova Kot {nTovy Ty

eNavOpBmoN amd TNV EMLYEIPNON TEPIYPAPETAL KOl GOV KATACTAON  @@OVIAS’ .

H népnm mepintoon 6mov ot KatavaAwtég mpoPaivovy 6g vopkég Tpasels Kot
KEVOUV KaTOoyyEAlEG 08 COUATELN TEPTYPAPETOL MG KOTAGTACT ’TAPATOVOV

Tpitov TOmTOV .

Bdon tov tpomov e Tov 0moio avTidpovV 01 KOTOVOAMTEG LTOPOVLE VO KATATAEOVE

10 €101 TOV OVTIOPACEMV GE TPEIC KATNYOPIES KO TA €101 TOV TOPATAVIUEVOV

KATOVOAWOTAOV GE TEGGEPLS KATNYOPIES.

O tpeic katnyopiec otic omoiec ympilovial ol ovTdpdoels sivor:

[Siotikég avtidpdoeis: Ot avTidpdoelg 6T 0moieg 0 KOTAVAAMTNG 0EV
eEwtepikedel 00TE YVOGTOTOLEL GTO VPV KATAVAAMTIKO KOO TNV eUmepial
TOV GAACL OVTE KO OLVOULYVOEL TNV EMYEIPNON GE OVTEC, OTMG TO VAL PNV

avtdpd M vo unv Eava ayopdlet.

Avtidpdaoelg eovig: Ot avtdpacel eowvig ywpilovtal oe 600 Katnyopiec. X
OVTEG TIC OTOTEG O KATAVUAWMTNG 0EV EEMTEPIKEVEL KOl OEV YVWOTOMOLEL GTO
€VPY KATAVOAWDTIKO KOO TNV EUTEPIN TOL GAAL AVOULYVOEL APEGO TNV
emyeipnon og aVTEC, OTMC TO VO KAVEL TOPATOVa 6TV 1010 TNV EMYElpnon M
07O KATAGTNA (NTAOVTAG TO O1KI0 TOL KOl G€ QVTEG TIG OTOIEG O KATOVOAMTNG
e€MTEPIKEVEL KO YVOGTOTOLEL GTO VPV KOTAVOAMTIKO KOWO TNV EUTELPIO TOV
AL Kot ovaptyvOgL Apeco TNy emyeipnon o€ avTég, OTMS TO Vo KAVEL

TOPATOVE GTO KATACTN O KVPIMG UTPOGTH GTO KOATAVAAMTIKO KOWVO.

Avtidpdoelg tpitov Tomov: Ot avTidpacelg 6TIC 0TOlEG O KATAVIAMTNG

e€MTEPIKEVEL KO YVOGTOTOLEL GTO VPV KOTAVOAMTIKO KOWO TNV EUTELPIO TOV
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OAAG OV avapyvhel TV ntyeipnon o€ avTtég, OmmG To vo TpoPaivel o€

VOLUKEG TPALels.

A&iler va onpewmbel mwg n avtidpaon TV KATaval®Tdv vo, S1adidovy v
eumepio TOVG 6TO KOVTIVO TOLG TEPIBAALOV Umopel va, KaTaToyel Kot 6TIC
AVTIOPAGELS TPITOV TUTTOV OALA KOl OTIG IOIMTIKEG OVTIOPAGELS AVAAOYA LLE TNV
TPOCHOTIKY Kpion Tov Kabevog 610 Tt Bewpel evpL KATAVAIA®TIKO KOO, ATd ™
OTLYHUN TTOL O KOTOVOAMTNG YVOGTOTOLEL TNV EUTELPIR TOV YWPIg va avapi&el v
emyeipnon Bewpeiton avtidopaon Tpitov TOMOL AAAG TOALOTL vt 01 VTOGTNPLYTES
TG TO KOVIIVO TTePIPAiiov dev Bewpeital evpl KOTAVOAMTIKO KOO Kot
KOTATACGEL AVTOV TOV £I00VG TIC OVTIOPAGELS OTIG WOMTIKEG OOV dEV LITAPYEL

YVOGTOTOINGT 6TO VPV KOO 00TE AVAUEIEN TNG EMLYEIPNOTG.

Ot t€ooepic KoTNyopiec otic omoiec yopiloviol ot TopamAavNULEVOL KATOVUAMTEC

OVOAOYO LE TIC OVTIOPAOELC KO TO OVTIOTOY 0 TOCOOTA TN KAOE Kotnyopiac ml TOIC

gkatd givot:

1. TleOntwoi: Eivon o1 kotavalmtéc mov £xovv mapaniavnOel, aAld o1 mpobéoelg
ToVG Vo TapamovefoHv Y1 onTo givor KAT® TOL HEGOL Opov. ALTH 1) OLAdQ
KOTOVOA®TAOV eivor 1 Ayotepo mbavn va AdPet kamota dpdon evavtiov g
emyelpnong oote va dlekdknoet To dikto 6. To TocooTd VNG TG

Katnyopiag KotavoaAot®dv kopaivetotr 6to 14%.

2. Oéhovv va akovotovv: Elval ot kotavalotéc mov £govv mapamiovnOet Kot
TPOTOVV VO EKQPAGOVV TO TOPAETOVO TOVG GTNV d1aL TNV emyeipnomn, otnv
Y1 oL TOVG eEUMATNGE, TOPA VO, LEIVOVV ATTparyol 1) Vo KAVOLV Ta.
TOPATOVA TOVG G€ TP1TOVG. To TOGOGTO AV TNG TG KATNYOPLaG KATOVOADTOV

etvat 1o peyaddtepo kot kopaiveton 6to 37%.

3. Opyiopévor: Eivan ot katoavorotég mov £yovv mapamiovnOel kot eivor ToAD
Bupopévol amd avTo pe amoTELEGHO VO S100100VV TV OLGAPECKELN TOVG
KUPIOG 0md GTOUA GE GTOUA OAAG KAVOLV KOt TOPATOVE, GTNV 1010 TNV

enmyeipnomn. Avt 1 opado KOToVOAOT®OV ivotl Aydtepo mboavn Opmg va.
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KivnOei vopikd. . To 10606TO VTG TG KOTYOPioS KATOVOADTOV KOLOIVETOL

o010 21%.

4. AxtiPiotég: Elvar ot kotavolotéc mov Eyovv mapamiavnOel kot ekppalovv
SVOOPESKELN TOVG UE OAEG TIG LOPPES TTOPATOVOV OTWS UTOPoVV KAOE popd
OAAG KUPIOC GTPEPOVTOL VOUIKA, V10Tl OV EVOLAPEPOVTOL LOVO Y10l TOL
TPOCHOTIKA TOLG OTKOLMUOTA OAAG KO Y10 TV TPOGTUGIO TV SIKOIOUATOV
070 GHVOLO OAOL TOV KATAVOAMTIKOV KOvoV. To m0c0sTd 0uThg NG

Katnyopiag Kotovarlot®dv Kopaivetor 6to 28%.

(Butelli, 2007)

To Bacwotepo pOLo OGOV aPOPd TIG AVTIOPACELS TOV KATOVAAMTOV MG TPOG TNV
évtaom toug mailel mivo om’ OAa 1 eOomn Tov ayabov. H otdon kot ot avtidpdoelg
TOV KATOVOADTOV OTOV TOPATACVOVVTOL Y10 TV 0yopd TpoidvTmv vyniov pickov
elval ToAD To £VTOVES amod TIC AVTIOPACELS TOVS Y1 £vaL TPOTIOV YoUNAoD picKov,
TPAYLO AOYIKO EPOCOV G Eva TPOIOGV LYNAOV picKov Kvduvevovy va (npwbovv gite
OKOVOLIKA €iTE COUOTIKG 6 TOAD peyardtepo Pabpo.

(Xie and Boush,2011)

Alo éva otoryeio mov mailel oNUAVTIKO POAO GTNV £VINGCT] TV OVTIOPAGEDY TOV
KOTOVOAMTAOV £IVOL 1] TPOGOTIKY GTACT TOL KAOE KOTAVAA®TY MG TPOG TN OLOLPT IO
vevikotepa. Katavalmtéc mov eumiotevovtol 1o HeGHo TG SIOPNUOTS AVTIOPOVV TTLO
évtova 6tav TEGovy BoupaTa TapaTAGVNoNG At ATV, 10Tl VimBoLV TeEAEimg
TPOOOUEVOL GE aVTIOEST LLE TOVG KATAVOAWMTES TOV OEV EUTICTELOVTOL TO

PN TIKG UNVOLLATO YEVIKOTEPO.

To 1010 woyvel Ko Yoo TV mopamAdvnon o6to dtadiktvo. ‘Exet amoderytel g ot
KOTOVOAWDTEG TOV EYOVV TIC O EVTIOVEG OVTIOPAGELS KOL TNV MO PVNTIKY GTAGT, OTaV
nopamAavn 0oV amd T 1PN EICT] 6To dLadikTVOo, Elval avTol 01 0moiot givat eviuepot
Kol EKTUOEVEVOL 6TO S10STKTLO Kat £xovv TOAD BeTiKN oTdon ®g Tpog Tic online
oyOpEG.

(Roman, 2010)
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[Tépav BEPara amod Tig PpoyvmpdBeces avTIOPAGELS TOV KATAVOADTMOV, AUEGHOS LOMS
STIOTOCOVY MG £XOVV TOPOTANVNOEl 0Td TOL SLOPNUCTIKG UVOLLOTO, Ol OTTOTEG
etvat VTG TOL OVAPEPOHN KOV TOPATAV®, TOPATPOVVTOL KOl LAUKPOTPOOETEG
avTdpaoelg mov cuveyilovtat Kot oA o PETA Kot Ennpedlovv oe peydio fabuo
OTAON TV KOTOVOADTOV.

Ot katovaloTég Tov £xovv mapamiavndel yivovion teleiwg dVOTIGTOL Kot KPATOHV
AVGTNPE AUVVTIKT GTACT) MG TPOG OAM T SLOPNUGTIKE pnvopata Tov Aopupdvouy
aKoua Ko av dgv etvar TapomAavnTikd. Agv epmiotevovtot 0KoAa Sova Kapio
TPo®ONTIKN eVEPYELR Kot KATA TAEOWN@ia avTipetomilovy OAES TIG dStapnicelg amo
KEL KoL TEPOL 5oV YELTIKES Tap” OAO TOV pmopel va punv etvat.

Epunvedovv ta otoryeio mov d1€mouy pia S1apnen Gov TopamAovnTiKd, OTme
TOPASEYLLOTOG XAPV Lo VTEPPOAT TTOL UTOPEL VOL TEPLEYEL LI SLOPTLLLGT] TTOV EVED
dev givo P TapamAGVNTIKT TEXVIKT], 01 KOTOVOAWMTES TIGTELOVY TG Efval.

Eniong mapatnpeitor axdpa Tmg ol KOTAVOAOTEG GE APKETEG TEPUTTAOCELS YEVIKEDOLV
TNV EUTELPIO TOVG OO LU0 TOLPOTAAVITIKY] SLOPT|LIGT GE S1APOPEG KaTryopieg
TAPOUOIWV GYEOOV TTPOTOVTMV, dNAdY| propel va £xovv mapomiavndel amd Eva
SWENIGTIKO UMVOLLA Yo TNV ayopd vOg TAvvinpiov Kot epgovioviot omd Ket Kot
néPa. OVOTIGTOL GTAL SLULPT LULGTIKE UNVOLLATO TTOV APpOPoLV KoVLives, TNAEOPAGELG,
TNAEQ®VO KAT.

Ot katavoloTég 0 VIdBouY g amAdg Kot LOVO 1) EMLEIPNOT TTOL XPNGUYLOTOINGE
TOPOTAAVTTIKY Stoprion dev eivar d&la eumotochvng oAAG avTineTOmi{ovv £T61 Kot
T1G VTOAOUTEG EMYELPTOELS KOt AKOLLA VIOBOLV avTdpaTo ovONTol TS givat Kot 01K
TOVG TO pepidlo evBHVNC oL EMETPEYAV GE Lol EMLYEIPMNOT VAL TOVG EEQMATIGEL Kol
0étovv 6THYOVG AVTOTPOSTAGING OO TOL SLUPNUITTIKA UNVOLLOTA.

Ot TtapamhovnTikég dtoenuicels tetvouv vo Tpofodv KatasTpopukés Yo Tov KAAS0
NG OLPTLLLOTG YEVIKOTEPD, OAAG KOL Y10l TIG EMLYEPNOELS TTOL TIG YPNCULOTOLOVV
YOVOVTOG TOVG TEAATEC TOVG G€ LoKpOoTTpdOesun Pdomn Kot 1dontépa yio Tig
emyelpnoelg mov Pacifovion kaTd KOPLO AOYO GTN SLUPTILLCT] Y10 VO TTOVAT|GOVV TO.
TPOIOVTO TOVG.

[Tépa amd ToVGg KATOVOAMTEG 1) TOPATAOVITIKY SN LCT] PAATTEL KO TOVG
OVTOYOVIGTEG O1 OTTOI01 EVA O YPNGLUOTOI0VV TETO10V E100VG SLOPT IO
AVTILETOTILOVV TN YEVIKELUEVT] SVOTIOTIO TV KATOVOAWDTOV.

(Darke and Richie, 2007)
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5.2 AmoteAéouato Epgvuvac

2’ autd 10 KEPAA0 B0 TaPOVCIAGTOVV TO ATOTEAEGUOTO LING EPEVVOC TAV®D GTNV
TOPATAOVITIKT dtar et mov deénydn oto Halmstad Iavemiotpio e Xovndiog
pe titho TlopamAavnTiky SoQoT Kot ovTIOpAcelS Tov Katavalotov’’. H épguva
EhaPe yopa o Mo tov 2013 pe okond va dSomet®wbodv o1 avTdpAcELS TOV
KOTAVOADTOV OTaV avTIANeOovv Tmg Exovv mésel Bopata mopamAdvnong amod
dwpnon. O mAnbvoudg mov Ehafe HEPOG oTNV Epguva NTOV ATOWO PECATNG
KOW®VIKNG Ta&N Ko nAkiog amd 18 etdv Kot dve, ot oroiot amdvincay va
EPOTNUATOAOYIO GYETIKO UE TIG AVTIOPAGELS TOVS OTAV TOPATANVOVVTOL 0T TOL

SN UL TIKA PN VOLLATO.

Koatapynv 6tav epotdnkav moto dtaenuiotikd péco Ppickovy mo mbavo va toug
TOPOTAAVI|GEL 01 GUVIPITTIKN TAELOYN QLN TOV EPOTAOUEVOV ATAVINGE TMG Elvar N
Aedpaon pe T0c06TO 75%, KATL TOL GLUEMVEL ATOAVTMOG e TNV VITOOEGT OV £)EL
dwtvmOel o TPONYOOLUEVO KEPAANLO TG TPAYLLATL ] THAEOPAOT] EIVOL TO HEGO GTO
0moio TPOPAAAOVTOL TOL TEPIGGATEPO TAPATAAVTIKG LNVOLOTA T OTTOi0, Ol
KATOVOIAWTEG 0V UopovV €0KOAN Vo ExmPIGOVV AOY0 TOV TEPAGTION OYKOL
SLOLPMUIOTIK®V OEG0UEVAOV KL TG JKPTG SOLAPKELNG TNG TNAEOTTIKNG SLOPT UGG,
Me nocootd 10% axorovBovv ta évruma péca, 8% 1 eEmTepiKn SN Ion Kot [Le
7% t0 51001KTVLO, TPAYLLOL TTOV EMIONG CLUP®VEL LE TPONYOVUEVES VTTOBEGELS EPOGOV
T0 EVTUTIOL LEGA BE®@POVVTOL YEVIKA TTLO EVUEPMOTIKE Kol a&ldmoTa kot 1 avaltnon
TANPOPOPLOV GTO SLOIKTVLO OAO KOt LEAVETAL, O1OTL TO KATAVOAWMTIKO KOO TIGTEVEL

TG AmoTEAEL Lo apKeTE Eykvpn Tnyn. (ZyMua 1)

Tynuo 1. Arlaenuotikd péco o mhavo Vo ToPoTAVICEL
7%

8%

0
10% O TnAebépaon

B 'Eviutra péca
O ESwTepikn Slagiuion

O AiadikTuo

75%
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Ocov apopd TNV EpOTNON TOL ETPETE VO OTTOVTIIGOVY Ol EPMOTOUEVOL GYETIKE LLE TO
1660 gvmabeic vopilovv mmg elval GTNV TAPATACVNTIKY OLOPN O GE OYECT LE TO
VTOAOITO KATAVOAWMTIKO KOO, 01 TEPICCOTEPOL AMAVTNOAY TMG ENNPEALOVTL TO 1010
LLE TOV VTOAOUTO KOGHO e KOGUO e To606TO 62%. MOvo 10 2% amdvince mwg
emnpedleton mEPIGGOTEPO OO TOVG VITOAOUTOVS EVM EVOL GYETIKA LEYOAO TOGOGTO TOV
36% Bewpel mog ennpedletor AydTtEPO amd TOV VTOAOITO KOGLLO, TPAYLLO. TTOV
oNUOivel TOG TAEOV 01 KATOVOAMTEG EvaL TTO KOYOTONTTOL GE apKETH peydro Pabud

V0L TIG TOPOTAOVITIKEG TTPAKTIKES TTOV YPTCLLOTOLOVV Ol EMLYEPNOELS. (ZyMua 2)

2ynua 2. ITéco svmabeic vouilovv mTmc givort 01 KOTAVUAMTEC GE GYEGT LE TOVC

VTOAOUTOVC GTNV TOPOTACVNTIKY OO LT

36% O Ayortepo

B NepioodTepo

OTo idlo

62%

2%

Oocov apopd TNV £pATNOT TOL ETPETE VA ATOVTIICOVV Ol EPOTMOUEVOL GYETIKA LLE TO
av TOVG lval E0KOAO va d1okpivovy TOTE o S1apn o Vol TopomACVNTIKY| Kot
noTE OYL TO LEYAADTEPO TOGOGTO TOV 66% amMAVINGE TG dEV £ival EDKOAO Va. TO
drakpivovv, evd to avtictoryo 34% amdvince Tmg ivar E0KOAO va dtakpivel TOTE Eva
SleNoTkd pvopa ivot mopoariovntiko. [Hopatnpodie Tmg 10 T0606Td TOV
umopel va otakpivel Eva mopamAayvnTiko Wvopa eivol oyedov 1o 1010 pe aTd Tov
AmAVTINGCE TMG VoL Kot AyOTEPO ELTOON GTNV TOPOTACVITIKN OLOPT LGN

KOTOANYOVTOG OTO {010 GUUTEPAGLO LE TO TOPATAVE. (Zynpa 3)
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Zymua 3. Mropovv o1 KoTavalmTES Vo S10KPIVOLV 0 TOPOTACVITIKY) QN UIoN

O Nai B Ox1

Axkdpo poTYONKE GTOVG KOTAVOAMTES TOL EIVOL 1] YVAOUT TOVS Yol TNV
TOPOTAAVITIKY SLOPOT Kot TOVG d0ONKe éva TANOOG ETAOYMV VOl ATOVTIIGOLY Y10
T0 TG VIOOOLV Y10 TO TAPOATAAVITIKA Stopnotikd unvopata. To peyaidtepo
1060010 TOL 42% andvince g Oempel TNV TOPATACVNTIKT] OLLPTLLLOT] LLOL TEYVIKY|
TOV HAPKETIVYK TTOL TTévTa ypnopomoteitat. To 28% Bempel mmg 1 mapomAovnTikn
dwpnuion Ba tpénet va amayopedetar. To 15% Bewpel mwg OAeg o1 emyelpnoelg
YPNOLOTOLOVV TOPATAOVNTIKN dtopriiton Kot 1o 14% motedel mmg 1) TopomAovnTiKY|
e on etvar avndn.

To onuavtikdtepo copmépacia Tov Pyalove amd TIG ATAVTIOELS TOV EPOTOUEVOV
elval Tmg Kot avTol Tov Be®POVV TNV TOPATAAVITIKY] OLOLPTUIGT] L0 TEYVIKT] TTOV
TAVTO XPNOLUOTOLEITOL GTO PAPKETIVYK OAAL KoL avTOl TOL BE®POHV TS OAEG OL
EMYEPNOELS TNV YPNOYLOTOL0VV OVGLACTIKE TIGTEVOVY GYEGOV TO 1010 TPAYLLAL.
"Exovpe cav amotéleopa ooy £va cuVoAkd T0600T0 58% mov Bewpolv v
TOPOTACVITIKT] SLOPTLLCT) KUPLO GUGTOATIKO TOV UAPKETIVYK emPePaidvovTtag To
AEYOUEVO TOL TTPOTYOVUEVOL KEPAAAIOV TTMG Ol KATAVUAMTEG TODOVV YEVIKA VOl
EUMIGTEVOVTOL TG EMYELPNOELG E1TE YPNCIULOTOLOVV E1TE Oyl TOPATAOVITIKN

PN Lo Kot XEvouV YEVIKE TV EUTIGTOGUVI TOVG 6TO OGO TG SLOPNLLOTG.

(ZyMpa 4)
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2ynua 4. Ioc vidbovv ot KatovoAmTEC Y10 TO TOPATACVNTIKA SLUQNUIGTIKA

7

Unvuuoto
14%

42%

28%

16%

O TeXVIKA TOU MAPKETIVYK
B OAeg o1 eTaipieg T
XPNnoigoiolv

O Oa PETTE VA aTTayopEUETAl

O Eivar avi@ikn

AAAN O EpMOTNOT| OV EMPETE VOL ATOVTIIGOLV 01 KOTAVOAMTEG NTAV TO TG VidBouv

eqv &yovv méoetl BOpaTa TOpATAAVNTIKNG Otopnong 1 Tog Ba Evimbav edv Eneptav.

To 1/4 1oV epotdpevov pe 1060010 25% IMNAWGE TMG VIMOEL YEIPAy®YNIEVOS Kot
oxe00V Ao 1/4 pe mocootd 23% vimbet amoyontevpévoc. Ta dAla cvvoicOnuato

TOV EMKPATOVV GTOVG KATAVOAWMTES £ival Tmg vidBovv avomnrot pe mocootd 19%,

podopévol pe 1osootd 13%, Bupmpévor pe 9% kot pe 1o 1910 m06ostd 9% vidbouvv

WG TOLG EKAEYV KOl TEAOG LIAPYEL Kol TO 2% 1oL 16 LPILeTal TS 0d10POPOVV.

(ZyMpa 5)

2ynua 5. Hoc vidBovv o1 katoval®téc 0tov Topomiovnfovv ard tn da@non

9o, 2%

9%

13%

19%

O Xeipaywynuévol
l AtroyonTeupévol
O Avénrol

O Npodopévol

H Oupwpévol

O Toug éxkAewav

H ASiag@opouv
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PomOnke eniong moto ivar kotd T YVOUN TOV KATOVOADTOV TO £100G TPOIOVTOC,
070 0700 &ivar TOAV 1o TOavO va dexBoHV TaPATACVITIKA SLOPNLUGTIKG UNVOLLOTO.
To 30% andvinoe mwg eivar Ta Tpoidvta kabapiopov, to 29% ta mpoidvia
dTpoPng, o 14% ta pappakevtikd tpoiovta, o 13% ta tpoidvta vysiog, to 10%
ot vnpecies kat to 4% to TPoidvTa AcONTIKNG.

Ola ta mopamave Tpoidvio OVImG avapépOnKay Ge TPONYOVUEVO KEQAANLN MOC TO. TTLO
YVOGTA TOPAdEIYHOTO TOPATALYIONG TOV KOATAVIADTOV O TPOGS TN PVGT TOVS, TNV
EMLEWYT TANPOPOPLDV, TO YUPOUKTNPLOTIKA TOV KOTOVOAOTOV KAT, EMPEfaidvovTog
N YVOUN TOV KOTOVOAOT®V. T1 LovVadiKY| EVIOTMOOT TPOKAAEL TO YEYOVOG TMG GE
LEYOADTEPO TOGOGTO OVOPEPOVTAL TA TPOTOVTA KOOUPIGHOV KOl S1ATPOPTG A’ OTL TaL
QOPUOKEVTIKA TPOTOVTA Kot To TPoiovTa vYeiag Ta omoia Bewpodvtol wg Ta To

mOovd Vo TOPATAAVI|GOVY TOVG KOTAVOAMTEG LEGH TOV SOPNUICTIKOV UNVOUATOV.

(ZyMpa 6)

2ynua 6. Eidoc mpoidvtoc mo mhavd vo TopamAovinoet

4%

O MpoiovTa
Kabapiopou

10%

HE MpoiovTa
Siatpopng
13%

O ®appPOKEUTIKA
TPOIOVTA

O NpoiévTa uysiag
B YTrnpeoieg
14%

O Npoiévrta
20% alonTIKAG

TéNog Ba dovUE TIC AMAVTIOELS TOV KATAVIAOTOV OTOV pOTHONKAV Y10 TO MG
avTdpovv Otav £yovv mapamiovnbel amd Kamowo dtapnuioTikd pnvopa. Katopynv
epoTONKV TPpOTA 0’ OAN GV TOVG TTEPALEL 1 OYL £6v TopamAavnBoLV amd Ta
SLOLPMULOTIKA UNVOIATO KoL TPOG EKTANEN TOV EPEVVITAOV EVA APKETH LEYAAO
10600610 T0L 30% amdvince Tg dgv TOVG EVOLAPEPEL Katl TO avTioToryo 70% mmg Tovg

evolapépet. (Zynuo 7)
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2ynua 7. 1660 evOlomEPEL TOVC KATOVAAMTEC N TOLOTACVITIKY S0 UGN

O Toug ev3iagépel

l Agev TOUG EVOIOPEPEI

70%

211 cvvéxeln pOTHOMKOY OAOL 01 KOTOVOAMTES Kl aVTOT 1oL volalovTot GV £xouv
néoel Bupata mopamAdvnong aALE Kot outol Tov dev voldlovTol Yio To TOlES Eivat ot

avTPAcELS TOVG LOAG TO avakoAOyovv. Ta arotedéspoTa Tov TPoskvyay gival To

egng:

Apyilovtog e TOVG KATOVOAMTEG TTOL TOVG EVOLAPEPEL EAV EXOVV TapoamAavnOel amd
™ St on PAETOVLE TG TO LEYOADTEPO TOGOGTO TOV 52% avTidpd un
ayopdlovtog Eovd To mpoidv N T papka g entyeipnons. To mocooto tov 33%
dwadidetl v eumepia Tov 6T0 KOVIIVO Tov TTEPIBEAAOV. To m0c06TO TOL 6% KAvVEL
TOPATOVA GTNV EMLYEIPNON 1 TO KatdoTnua. Me 1060016 3% 01 KOTavaAMTEG
EMGTPEPOLV TO TPOIOV SIEKOIKMVTAG T YPNLOTA TOVG Ticm. Me 10 1610 1060510 3%

Kévouv katayyedia oe Tpitovg aAld Kot pe to 1010 T0c00Td 3% dev KhvovVy TimoTa.

(ZyMpa. 8)

Tynuo 8. AVIIOPACELC TV KOTOVOAMTOV OToV VOlaLoVTol Y10 THV TOPOTACVNTIKN

droenuon

o 3%
30670 O Agv ayopddouv gava

6%

B A1adidouv TNV guTTEIpia

52% . .l
O EmoTpé@ouv To TTPOoidv

33% i i
B KarayyeAia o€ TpiToug

O Aev Kavouv TiTroTa

O Kdvouv Trapdrirova oTnyv €mixXeipnon
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Ooov apopd avTovg TOV JEV EVOLAPEPOVTOL EAV ExoVV TTapamAavnOei 1 Oyt ard ta
SLEN UG TIKA UNVOLLATO 01 OVTIOPAGELS TOVG Eivat Le T0G0oTO 68% OTL dev aryopalovv
Eavd to Tpoidv N ™ pdpka g emyeipnong. Me tocootd 19% dev kdvovv tinota. Me
1060670 11% S10didovv TV gunelpio TOLG 6TO KOVTIVO TOVG TEPPAALOV KO e

1060010 2% eMOTPEPOLY TO TTPOTOV. (Zynua 9)

Zyua 9. Avidpacelg ToV KOTOVOAMTOV OTOV deV VOLALOVTOL Y10, TV TOPOTANVITIKN

doenuon

2%

19%

O Aev ayopddouv ava

B Aladidouv Tnv guTreipia

O Aev kavouv TiTroTa

68% O EmoTpépouv To TTPOidV

[Mopatnpdvtag To TopaTdve anoTeEAEGHATE PAETOVIE TOC OKOLO KO O
KATOVOAW®TEG TTOL 1oYLPILovToL TS deV EVOLAPEPOVTAL EAV £XOVV TopamAavn Ol amd
™ OlPN o AL avTIOPOVV MG TPOS VTNV GYEDOV OTMG Kl OGOL EVOLOPEPOVTOL.
Movo 1o 19% dev avtidpd kabBdAov oe avtiBeon e 10 81% mov wpoPaivel oe
VTOGLVEIONTEG EVEPYELEG AVTIOPAONG EGTM KOt OV OV TO KataloPaivet.

Onwg amodeiytnie ot KupLOTEPES AVTIOPAGELS OAMV, LLE TO LEYOADTEPO TOGOGTA E1TE
volalovton gite 0L, etvon  un ayopd Eavd tov Tpoidvtog 1 T Hdpkag g
emyeipnong kot 1 0140001 TG EUTELPING TOVG OTO KOVTIVO TOLG TEPIPAALOV Kol pE
UIKPOTEPX TOCOGTH OKOAOVOOVV 01 VITOAOUTES AVTIOPACELS.

Mo vT60eom TOL PUTOPOVLE VO KAVOLLLE Y10 OVTO TO OMOTEAEGLOL VAL TG O1
KOTOVOAWTEG GLVIOMG TopATAaVOLVTOL Yo ayafd YoUnAod pickov Kot iomg UIKPNG
YPNUATIKNG 0&Tog Kot YU avTd TIG TEPLOGOTEPES POPES OVTIOPOVV TO NTLOL.

(Maysonnave, Delorme, 2013)

54



Keodaroro 6. Opyovionoi 7pocTocioc KOTUVILDTOV

Onwg avapépOnke 610 TPMOTO KEPAANLO OPKETOL EIVaL 01 OPYOVIGHOT TAYKOCUIWS TOV
AGYOAOVVTOL [LE TNV TPOCTUGIO TOV KATOVOAMTOV OGOV ApOPA TNV TOPOTALVITIKN

SN UIoT AL KO YEVIKOTEPO.

6.1 I'evikn I'poppoteio Katavoilot

2mv EALGda 0 kuptdtepog opyavicdc veevfuvog yio TNV TpocTacio TV

Kkatavarotov etvor  Fevikn Ipappateio Kotoavoaio.
Baokdg oxondg ko kadnkov g [N'evieng I'papparteioc Katavalom - copemva pe
10 1.0 197/1997 (PEK A'156 30.7.97) «Xbotaon [N'evikng I'pappateiog Katavaiwt

Kot KaBopiopog TV OPUOSIOTATAOV TS, eival:

1. No sonyeitan v xGpaén Kot v €QapUOYn TS KUPEPVNTIKNG TOATIKNG GTOV

TOUEN TNG TPOGTAGIOG TOV KATAVUAWMTY

2. No pepyva yio tov ELeYX0 TG EPOPUOYNG TNG VORoBEsiag Tov apopd TV

TPOGTAGIO TOL KOTOVOAMT KOl VO POVTILEL Y10 TOL GUUPEPOVTO TMOV

KOTOVOAMTAOV £V YEVEL KO 101MG Yol

o) TNV LYED KoL TNV ACQAAELN TOV KOTOUVOADTOV

B) To owovoKd TOVG GLUPEPOVTA

Y) TNV 0pYEVAOGT TOVS GE EVAOGELS KOTAVOAMTMOV

d) to dwaimpo aKpOUGNS TOVG G BELATO TOV TOVS APOPOVV

€) TNV TANPOEHPNOT Kl ETUOPPOGCT TOVG GE KOATAVOAMTIKA OEpoToL

1o mhaicwo Tov appodiotitev e N ['evikn [poppateio Kotavoiwt:
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o IIpofaivel oty gvapudvion g eEAANViKg vopobeoiag e to Evpomaiiko
dikao og Bépata TpooTaciog KOTavaAlmTy.
e  Evnuepovel Toug KoTavaAlmTéG Yoo {NTHHoTo TG KATOVOA®TIKNG vopodeaiag,

1010¢ HES® NG 16TOCEADNG TNG KO TNG TNAEPOVIKNG Ypouung 1520.

e Emapufdavetal tov TpofANUAT®V TOL 01 KATOVOANOTEG AVIILETOTILOVV OTIg
GLUVOALOYEG TOVG TOGO LE TIG EMLYELPTGELS TOV WOLOTIKOD TOUEN OGO KO LE TIG
EMYEPNOELG OTOLOGONTOTE LOPPNG TOV ONUOGIOV TOUEN KO TOV OPYOVIGUOV

TOTIKNG OLTOO10IKNOMG,.

Metd v eveopdtwoon, 1o 2012, g npony Ymnpeoiog Eronteiog Ayopag ot [TK,
ota Kafnkovta tng tedevtaing Tpootédnie Kot ) S1c@diion e bpvoung
Aertovpyiog TG ayopds TPOg OPELOG TV ETXEPTCEMVY KOl TOV KATAVIADTOV Ko

wing:

e H perém tov emmédov Kat ToL TPOTOV SIUOPPDCNG TILAV TOV TPOTOVI®V

KOl VITNPEGLDV.

e H devépyeln mdong pUcemg EAEYYOV, EPEVVAV KOl TILOANYIDV G KAOE 6TAd10

TOPUYMYNG Kot EUTOPLag TPOIOVTIMV KO VTN PECLAOV.

e H avénrtvuén tov gumopiov.

e H dpon neplopiopdv Kot eEGAEIYT KATOYPNOTIKMV TPOKTIKOV GE OAQ TO

0TAO0 TNG TOPAYWOYNS, OloKivong Kot eumopiog oyofdv Kot VINPECUDV.

¢ H mopakorovOnon tov cuvONKOV avTay®VIGHOD TOV ETKPATOVV GTNV ayopd.

(www.efpolis.qr)
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Xopaxtnplotikd mopadeiypota og pog Tig evépyeteg e Ievikng I'pappoateiog
Koatavalm og cuvovacud e 1o Yrovpyeio Avantuéng sivat ta mpdoTiLo Tov
eméPaie Vyovg 518.500€ oe 22 gtanpieg yio e£AmATNON TOL KATOVOAMTI, Y10
TOPOTAAVITIKOVG 10YVPIGLOVG TTOV YPTGLULOTOOVGOV GTO TPOIOVTA TOVG.

O TopoamAovnTiKol 16YVPIGHOTL APOPOVGAV OO PUNYOVES TTOL aT®OOVV EVIOO Kot
TPOKTIKE, “Hoyikés” umddeg mAvcipoartog mov e€apaviCovv Ta pkpdpio amd ta podya
aALG Kot TotyapoyapTo Tov fondovv 6To KOYILO TOV KOTVIGUATOG.

[To cvykekpéva Kot GOUPOVA LLE TIG AVOKOIVMOGELS TNG YEVIKNG YPOUUOTELOG
Kotavoilot tov vrovpyeiov Avantoéng emPAndnkav:

e IIpootia cuvolikov Kyovg 295.000 evpd oe mévte etanpieg yia mapoaPdcelg
TOV JATAEEMV TEPT AOEUITOV EUTOPIKAOV TPAKTIK®V TOV v.22521/94 xatd tnv
TPO®ONON TPOIOVT®V UE YPNOT TOPATAAVNTIKOV IGYVPIGUADV GYETIKA LE TNV
enidpaoct| g oy avlpdmivn vyeio.

e IIpootipa cvuvolikov Hyovg 178.500 gvpd oe mévte etanpieg yia mapaPdoeig
TOV JATAEEDV TEPT AOEUITOV EUTOPIKAOV TPAKTIK®V TOV v.22521/94 ko
OLYKEKPIUEVO KATA TNV TPodOnom kol S100e61 GTOVS KOTOAVOAMTEG TOV
TPOIOVI®V «UTdAES TAVGIHOTOS podY®VY». Xpnotponomdnkay 16Yupio Lot Tov
QPOPOVGAV GTNV OIKOAOYIKT], AVTILIKPOPLOKT], ATTOPPLTTOVTIKT] KoL
KkaBop1oTikn dpdomn Tovg Kabdg Kot TV 1N Tapovsio yNUKOV o€ oaVTd KAT,
Y®PIg GTOGO VO TPOCKOMGTOVV GTIC VANPEGIES TNG YEVIKNG YPOUUATELNG
KatavoAot) amodeiktikd otorygio Tov vo TEKUNPLOVOLV TNV akpifeta tav
IGYVPICUOV OVTAV, TOPATAAVAOVTOS £TGL TOV KATOAVOAMTI MG TPOG T GVGT), TO.
OPEAN, TOL OVOUEVOLEVA OTTOTEAEGLLOTOL GLTTO TN YPTOT] TOLG, TO OLGLOIN
YOPOKTNPLOTIKA T®V SOKILAV 1) EAEYYXMOV TOV TPOIOVTOG, TIG TPOSIOYPOPES Kol
T0. SLOKPLTIKA TOLG YVOPIGLATO, 00TYOVTOS TOV £TGL Vo, AAPEL amdpoom
GLUVOAAAYTG TTOL GE OLOPOPETIKT TePinTmon de Ba eAdpPove.

o TIpdotipa cuvoiikov Hyovg 45.000 evpd o€ dVo Tanpieg yio Tapafacels Twv
dwtdéemv mepl abEPITOV EUTOPIKAOV TPAKTIK®Y TOL Vv.22521/94 katd v

TPODONGN CLOKELVOV UTAOONONG / EEAAEIYNG TPOKTIKMVY KOl EVIOU®V.

210 TopapTNUO TNG EPYOCiog mopatifetal Tivakag OAMV TOV ETOPIOV KOl TOV
TOPATAOVNTIKOV IGYVPICUDV TOL PN CLUOTOINcaY KaOdS Kot TO VYOG TOV TPOGTILOV
7OV TOVG EMPANONKE.

(www.imerisia.qr)
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6.2 Kévrpo I[Ipoctacioc Katavalowtov

AALOG £vog ONUOVTIKOG OPYOVIGHOC TPOGTAGIOS TOV KATOVOAMTY TOL AEtTovpYEel
omv EALGSa kot cuykekpyéva otny moAn g Oeccarovikng eivar to Kévipo

[Ipoctaciog Katavarotov (KE.JTL.KA.).

To KE.IL.KA. givon un-kvpepvnriky|, un-kepdookomikn Opydvoon (Evoon)
Koatavalotov, aveEaptntn Kot ovennpEaotn omd TOATIKE KOl OUKOVOUIKA

GUUPEPOVTO.

Xoppova pe g Tpodmodicelg tov N. 2251/94, to KE.IT.LKA. givon n mpot
avayvopiopévn 'Evoon Katavalotdv g yopag pog (ap. Mntpaoov 1).

Kevtpum amocstorn tov KE.IL.KA. givon n mpootacio tov dwowwpdtov tov [ToAim -

Koatavalm kot yevikotepa Tov avOpOTIVOV SIKOOUATOV Kot 0EUDV.
Eni pépovg o1dy01 Yio VAOTOINGT TNG OMTOGTOANG TOL OTNG Etvat:

e H ovpfoin oty evnuépmon kat T SLUUOPP®CT) GLVEIONTOTOUEVAV,
evepynv [oAtov - Katavalotdv pe evoicdnoio oto avipomiva
dkoudpata, To TEPPEALOV, TOVS INUOKPATIKOVG BEGLOVS Kot TV
OAANAEYYON TOV TOAMTAOV TOL KOGLLOL

¢ H npoctacio tov mepifdAiovtog

¢ H npootacio kot Beitimon g mordtrag Long

¢ H xatoydpwon tov dikaidpotog Ka0e avOp®dTov Yia Eva aElonpeEnES eMinedo

dwaPiwong

H 6pdon tov KE.IL.LKA. givon moAvmAevpn kot teptiapfavet:

o  KoaOnuepivn Aettovpyia Tov ypaeeiov evnuépmaong Kot Tov Ypopeion
VTOOOYNG TAPATOV®V / KATOYYEADY

o Awyeipion Katayyehov péxpt v teMKn d1evf£tnomn toug

o Noun oTHpIEn TV PLEA®V G d1POPES e TPOUNOELTES aryalBdV Kot
VAN PECIOV

e Exnpoconmon tov Katavorotdv otn Nopopylakn Exitpor Oiikov

Awokavoviopot (E.®.A.)
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o  KoatdBeon cuALoyIK®OV ay®my®dV yio Aoyaplacpd adwodpevav Katovolotov

e Exnpocdnmnon tov EAMvev Katavaiotodv ota EOvika (O.K.E.), Evporaikd
(Evponaiki Emitponr, BEUC, CC) kot moykdo o KEVIPO AQYNG amopiceEmy
(CI, TACD)

e YmehOvvn evnuépmon yo Bépata tpootaciog tov Katovalmt, péca and ta
MME «xot a6 to mep1oo1kd "Katoavaiotikd Bripata, to povo kabapd
evnUEPMTIKO EAANVIKO Ttep1001Kd, ywpic dtapnuicels.

e Anuovpyia kot cuvtipnor dwtvaKoL tomov (website) Y cuveyn TpodcPacn
G€ NAEKTPOVIKN EVIUEPMOT).

o  Evnuepotikéc ekONAOGELS Yo To oxoieio Kot TO €vph KOO (SlahéEetc,
Nuepideg kol GuVESPLAL)

o Exnmodevtikd Zepvapia og Oépato Katavalotikng, Altpo@iknig kot
[Teptparroviikng Aywyng o€ AEITOVPYOVS TNG TPMOTOPAOLOG Kot
devtepofaduag ekmaidgvong

o Tlopepupdaoceic ota MME 6tav avaxvrtovv coPapd {ntuota mopafioong tov
dkampatmv tov Katavaiont

e 'Epguveg ayopdc, TILOV, TOWOTNTOG KOl AGPAAELNG TPOTOVI®V

e Avdantoén tov EAAnvikod Katavalmtikod kivipatog pe v evldppuvon kot
otpiEn TpowtofovMayv dnuovpyiag Tomk®v Evocewv Katavorotdv oe
OAOVG TOVG VOLLOVG TNG YDPOG

e Yyvdpoun oty avartuén tov [aykodouiov Katavaiotikon kivipatog (m.y.
oTPLEN TG AVATTVENG TOL GTIG TPDONV COGLUMOTIKES YDPES TNG
Notwavatolkng Evponng, tv Ovkpavia, kKA) (pe ) cuvdpoun g E.E.)

(www.kepka.orq)
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Kamowa yapaktnpiotikd mapadsiypota yio tn opdomn tov Kévrpov Ipootaciog
Kotavaloto®v g mepumtdoelc mopamAdvnong Toug omd oo UIGTIKE UV LOToL

aVaPEPOVTOL TAPUKAT.

e EfomMoudc avtokvitov

Kotavoilmg, Tapnyyethe ovtokivto, e CLYKEKPIUEVO TPHGOeTo eE0MAMGUO.
[IMpwce enl TAEoV ™G TIUNG TOL AVTOKIVITOV, TOV £ETpal avTtd e€omhond. Otav
napélafe 10 avtokivnto, dtumictmaoe OtL, and Tov eE0MAMGLO, EAemay S0 cTotyEia,
pdc0eTov £E0MAIGLOY. Z1TNGE, AOITOV, VO TOV EMGTPUPEL TO LEPOG TOV YPNUATOV
TOV OVTIOTOLYOVGE, 6Ta dV0 ototyeio. H etaipia, apykd, avayvopioe to mpofinua
Kot decpevtnke va to e€etdoet. Onmg, petd amd 600 pnveg akopa, dev Tov glyov
arovtoet. O katovolog tpocépuye, oto KE.IT.KA., pe ™ pesorafmon tov

omoiov Tov eneatpdenoay 250 gvpo.

o  AéPBntec Oépuovong

Tpeig katavalmtéc, mapnyyelhav 3 AéPnteg Oépravons. Edwcav mpokatapfoin 2.500
evpo. EnéleEav toug cvykekpévoug AEPntec, PACEL TOV TEXVIKAOV YOPOKTNPIOTIKOV
Kot SLVATOTNTOV, TOVL AVAPEPOVTAY, GE PLAAADL0, TOV 01€0ETE N £TOPia, GE YDPO
ékBeongc. Otav mopoinenkay, amd ToVg TPELS KATAVOAMTES, SomeTdOnKE OTL dev
TANPOVGAV 0VTE TO YOPOAKTNPIOTIKE, TOL AVOPEPOVTIAV, GTO PLAAASLI0, OVTE OGO TOVG
elyav vrooyebel, mpv v ayopd. Ot katavarotég (Tnoay va EMGTPEYOVY TOVG
AEPNTEG KO VO TOVG EMOTPAPEL 1) TPOKATAPOAT, OALL Y®PIG ATOTEAEGLOL.
[Ipocépuyav, oto KE.ILKA., pe v pecoAdpnomn tov omoiov, EXeGTPAENGOV O

AEPNTEG KOt 01 KATOVOAMTEG THPAV, TOW, TO YPHOTA TOVG.

e  AWQNUICT OVTRAMOKOV

To KE.IL.LKA., otig 29 Tovviov 2009, katryyetre, oto Zvppovito EA&yyov
Enwowaoviag (Z.E.E.), mapomlovntiky] S10p1on yvooTig eTapiog ovInAloK®y. X

dpnuion, akovyoviayv o 1oyvupiopds: «Ilailte depoPa pe Tov nAo». Me dedopévo ot
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KOVEVO OVTNALOKO OEV TPOCPEPEL ATOAVTN TPOGTAGTIN, OO TNV NAOKT aKTIVOBOAl
Kol Aappdvovtog vroyn Tic ovotdoelg g Evponaikng Enttponng, {ntmooue va
OTOUOTNOEL, QUECHOS 1] TOPATACVNTIKY SN on, 1 oroia £0ete, og Kivduvo, TV

vyeia tov Katavalotov

e  AL0QNGTIKOL KaTAAOYOL

e Katavorotpia, pérog tov KE.IL.KA., etaipio epmopiog € amootdoemg enépeve va
OTEAVEL KOTAAOYO TTPOIOVI®V, TOV 011010 GLuVHdELAY TPOGHETA PUALASLA, T OTTOT0L
avakoivovay tmg kEpdle dArote 3.000€, ddrote S000€. ITapd to yeyovog 6Tt TOVG
TOPOKAAEGE, LLE YPOITN EMGTOAN, VO UMV TNV EAVAEVOYANGOLV, GLUVEXICAY VO TNG
OTEAVOLV SLOPTLUGTIKOVG KOTAADGYOVS, TPOCKOADVTOG TV VO GUUUETAGYEL, GE
KMpwon, 1 onoia Ba elxe wg ddpo, emttayég vVyovg 1000€-3000€. H Katavaratpio
OTOPAGICE, TEALKA, VO GUUUETACYEL, KAVOVTOS Tapayyerio evOg Tpoidvtog, and Tov
KaTdAoyo TG eToupiag, 0ol avTds NTaV 0 OPOS GLUUETOYNGS, GTO SLAYOVIGUO.
Tehwkd, ™ eotdinoayv emtayés 1,5€ kot 5€, evd ot dStoeneTiKd GUAAAOLO TV
yopaxtnpov, og «emPefoaropévo viknty». Me moapéppfacn tov KE.ITL.KA.

emPANONKe TPOGTILO, GTNV ETOIPIM, YLOL TV TOPATACVITIKN OVTT SLOPTLLOT).

e Eonuepida
Koatavalmmg, péhog tov KE.IT.KA., mpoéPn o€ ayopd yvootig epnuepidag,
TPOKEUEVOD VO, ATTOKTIOEL EMMVLUN EYKVKAOTTAOE, 1 omoia B oAoKANpwVOTAY, GE
24 tépovc. ‘Eva ypdvo, petd kot apov giyav 101 ekdo0et 18 top01, 1 epnuepida
amopacioe, ovbaipeTa, va OAOKANP®OGEL TNV £YKVKAOTTaidELla, o 30 TOHOLS, KATL TTOL
npokdiece TpocHetn otkovopukn emPapovvon tov Katavaiwtn, o omoiog
anevBovinke, oto KE.IL.LKA. To KE.IT.KA. mapevéPn, e amotéleopo 0 EKS0TIKOG
OPYOVIGLOG VO OEGUEVTEL, LE YPOTTH EXIGTOAN, Y10 T ADOM TOV TPOPANUOTOG

(www.kepka.org)
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YOUTEPACUOTA

AvoADOVTOG TO ATOTEAECUOTO TTOL TPOEKLYAV Otd TNV TAPoVGa EPYAGia
KaToAyouue oto €€1G CLUTEPACLATA.

Koatapynv map’ 6o mov vdpyovv ToAlol kot d1@opot opiooi OGOV apopd Tnv
TOPOTAGYVION KoL YEVIKOTEPO TNV TOPOTAOVITIKY SOLPNLLCT], TYEOOGV OAOL
CLULPOVOVV OTL TO KVPLO YOPAKTNPIOTIKO TNG eivar 1 AavBaouévn 1| wedTikn
TOPOVGIOG TOV YOPAKTNPICTIKOV TOV ayoddv, 00N yOVTAG TOV KOTAVOAMTN G
EGPAALEVT] AYOPOCTIKT ATOPOCT) KO {6(C TPOKANGT| OIKOVOLUKNG OAAG Kot
ocopatikng {nuiag.

Yrhpyovv apketéc cLUVONKES 01 0TTOTEG ELVOOVV TNV TOPOUTAAVION TOV KATAVOADTAOV,
omwg gtvor 1 1010 1 VoM TOV YoV, TO XOPAKTNPIGTIKA TOV KATOVIADTOV, OTMG
KoL T O18QOoPa YUYOAOYIKE YOPAKTNPIOTIKE 1OV GLUPAAOVY TNV dradikacia TG
OYOPOGTIKNG CLUTEPLPOPAS TV KOTAVAADTMV.

O1 110 100€00EVOL TOTTOL KOl TEYVIKEG TAPUTAGVNONG TOV KOATAVOADTOV Elval
KLPlG M TopAToino” TOV JPNUIGTIKOD UNVOLATOG, 1] andKpLYT cTotyEimV, 0ALL
KOLL 1] DVTEKPLYT, OGOV 0POPE TO TEPLEYOUEVO TMOV TANPOPOPIDOV TOV UNVOUATOS, TOV
TPOTTOV TOPOLGIOCNG TOV TANPOPOPIDOV OALAL KOl TNG TPOEAEVCNS TV TAPOPOPLAV.
Ot o cuvNOIGPEVEG TOPATAAVNTIKEG TPOKTIKESG EIVOL 1 TOPATACVITIKT TYLOAOYNON
evog ayafov, n mapoamlovnTiky] TpoPoAr|, GAAL Kot 1] TOPATACVNTIKY] GCLGKELAGIA.
[Mopamidavnon pumopel va mapoatnpndel oe OAa Ta GTASIA THG AYOPAGTIKNG
CUUTEPIPOPEG, AKOLO KO LETE TNV TOANGN T.). 6TO GEPPIC EVOS aryaBov. Zuyvég
TOPATAOVNTIKEG KATOGTAGELS ELPVILOVTOL GTIG TOANGELS TVPAUISNS, GTO
SLOOIKTVOKO HAPKETIVYK, GTO TNAEUAPKETIVYK, OTMG KOl OTIS TOANGES LECW
KataAOYV. Ot o 510000 UEVEG TPAKTIKEG TOPATAAYNONG, GLVIOWOV APOPOLY TNV
TIUT TOL TPOIOVTOC.

H evndbeia 1oV Katovalotdv 6TIC TopamhovnTikES EVEPYELES EEAPTATOL KUPIMG Od
™ Vo TOV SLPNUCTIKOV UNVOUAT®V Kol To LEGO. 6TO. 0ol TPoBaAilovtal, amd
T1G oLVOTKEG KATM amd TIG 0moieg TpofdAlovTatl, OTMG KO oTd T, YOPUKTPIGTIK
TOV 010V TOV KatavoloTtdv. Ta cuykekpiuéva xopakmpiotikd cuupdAlovy 6To KoTd
OGO EVKOAN 1] SVCKOAN LITOPEL O KATAVAAMTNG VO EVTIOMIGEL TIG TOPOUTAUVITIKES
evépyeteg €16 Papog Tov. Tétowa YapaKTNPIoTIKA Elval Y. 1| TOTN TOV KATAVIADTOV

o€ (ol LApKa, 1) EUTICTOCHLVN YEVIKOTEPU TMOV KOTAVOAMTMV GT O0QNLUCT], 1)
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EVIUEPMOT TOV KOTAVOAMTOV YOP® O TNV TOPATAAVIOT Kot TOAAE GALQL.
Inuavtikd onpeio mov mpémet va avapepHel elval Kot 11 cLYYLON TOV KATOVOADTOV
YOP® amd KATO10 SLOPNLUGTIKAE PUNVOLOTO, OOV 1) EAMTNG YVAOOT TOV KOTAVIADTOV
Tave 6to S10PNLOUEVO TTPOIOV TOVG KAVEL VO TIGTELOLY TG £YOVV TOPATANVNOEL,
EVO KATL TETO10 OEV 1oYVEL.

O1 KVP1OTEPESG AVTIOPAGELS TMV KOTOAVOAMTOV OTAV £Y0vV TECEL Bopata
napamAdvnong ivat: 1° Na unv avtidpdcovv kaborov, 2° Na punv ayopdcovv Eava
TO GLYKEKPLUEVO TTPOIOV 1) G€ TOAAEG TEPMTMGELS AALA TPOidVTA 0md TN
ovykekpipévn etaipia, 3°¥ Awdidovv v gumepia TOVG 6TO KOVTIVEO TOVG TEPPAAAOY,
4% Kavouv mapdmova oty idta tnv entyeipnon, 5% Kdvovv katayyeiio oe tpitovg,
ocvvnBmg ota VTEVBVVE CONATELD KOl OPYOVIGLOVG.

[Tépav BEPata avtmdv TV Bpayumpddecumy avTdpAcE®Y LTAPYOVY Kot Ot
pokponpofecieg avtidpdoelc, ol onoieg ennpedlovy ce peydio Badbud mm otdon tov
KatavoA®Tdv. Ot kaTavolmTég yivovtal tedeing SUoTIGTOL Kot KPATOoUV GYeOOV
TAVTO 0PVNTIKY 6TACT € OAQ T OL0PTLUGTIKA UNVOLLOTO, 0KOMO Kot €6V Ogv glvan
TOPATAOVNTIKE. AE®POVY GUVEXMG TS OAN TAL UNVOLOTO TTOV OEXOVTAL EXOVV MG
o100 TNV €EATATNON TOVG KAl XEVOLV TNV EUTIGTOCVVI] TOVG GE OAEG TIG EMLYEIPT|CELC.
H moapamidvnon £xet Londv o¢ amotéAesia va TpoPaivel KATAGTPOPLKN Yo TOV
KAAOO0 NG SLOPTLIONG YEVIKOTEPQ Kol VO TPOKOAEL LeYOAN {npia oTIg EMYEPT|OELS

YEVIKOTEPQ, Ol OTOTEG £XOVV VO AVTILETOTICOVV T SVOTIGTIO TOV KOTOVOANDTOV.
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[Tivaxkoag etapidv 611G omoieg vrefANON AV TPOSTILA Y10 TOPATAAVTTIKY SLOPTLLLOT).

A/A

ETAIPEIA IMAPABAXH

YYOX
nPOXTIMOY

ROLLING

Hapamrovntucol

INTERNATIONALIIETPOX A. KOAQKAYX & ZIAO.E. | wyvpiopol katd v

TPOOON o™ NG TOANON
TOV TPOTOVIOV
«To1LyOpOYOPTON,
«TOLYaPOPLGTYYLOY KoL
«EMN-VIKO @idTpo
KOTTVOTTOP Oy @Y ®V», O
010101 MOV PYOLV TN
WYeLOM evTLTOOT OTL M
xpfion v
GLYKEKPIHEVOV
QiATpOV KabioTd TO
KOTVIGHLOL
aoPAUAECTEPO.

(Apbpo 7 tov v.
2251/94 ko 9y vmd 10
mpiopa Tov datdéewmv
TV apOpov 98 Kot 9ot
TOV 1610V VOLOV)

100.000,00 €

XQTHPIOX XIOYAHX & XIA O.E. Hoapamiovntucol

oyvpGuol yio
OepamenTiKég 1010TNTES
GLOKEVTNG TOPOYWYNG
olovrog.

(ApBpo 9y v.2251/94
o T0 PG TOV
dwta&emv tov apbpov
99, 9% ko 90T TOL
10iov)

60.000,00 €

A/A

ETAIPEIA

ITAPABAXH

YYOX
MNPOXTIMOY

LEONFLAME
MONOITPOZQITH
EIIE

[Mopoamiavnticol wyvpiopol katd v Tpomdinon oty ayopd
TOL TTPOIOVTOG «KTGLYAPOYAPTON, TOL SNLLOVPYOVV TNV
TOPOTACVITIKT EVIVTT®OON 6€ TANOLGUIKEG OpAdES (Tng 11O
KOTVIGTEG 1] AVAAKO (TOLLOL TTOV OEV EYOVV OKOUN apyicEL TO
KATVIGUE) OTL KIVOLVEDOLV AYOTEPO LLE T YPTON TOL
GLYKEKPIUEVOD TPOTOVTOG KATA TO KATVIGLLA.

(ApBpo 7v.2251/94 xon 9y vd to Tpiopo TV SaTAEE®V TOV
apBpwv 96 kot 95T TOV 1510V)

50.000,00 €

IQANNHX ITAN.
KQTXIOIIOYAOX
ko [TANATTIQTHX
IQAN.
KQTXIOIIOYAOX

[Mopomiavntiky evidmmon Kotd ) didfeon g TdANoT TOL
cvotpnatocNICOPAL G. GHIOLVAS SYSTEMII «ovokeun
7ov kabopilet To ToIYapo» e 1IoXVPIoUOVS CYETIKA LE TNV
acQALelo Kot T Bedtioon g vyeiog KAt T0 KATVIGL,
KaOMOG KoL TNV aneEAPTNoN TOV KATVIGTOV 0O TO KUTVIGLLOL

LE TN (PNOT TOV €V AOY® GLGTI-UATOG Yo TNV ene&epyacio

50.000,00
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TOV TolYapmV.
(ApBpo 7 v. 2251/94 kar 9y vd to TPicH TOV SLTAEEDY TOV
GpBpwv 96 kot 9 € Tov 13iov)

ITAPAXKEYH KQN.

KAPAZEPH
EMIIOPIA
HAEKTPO-
OEPMIKQN
XYXKEYQN &
OYTIKOY YI'POY

[Hopomiavntikn eviimmon Kotd ) diédfeon g TdANCT TOL
ovotpatoc NICOPAL G. GHIOLVAS SYSTEM 11
«ovokevn Tov Kabopilel To To1yapo» e 1oYVPIGLOVS GYETIKA
pe v acedieio Ko ™ eltioon g vyeiog Kotd To

KATVIo L0, KoOMG Ko TNV ome&dpTnon TV KOTvieT®V oo T0
KOTVIGLLOL LLE T YP1ON TOV €V AOY® GLGTN-LOTOG Y10l TV
eneepyacio TV TOLYAP®V.

(ApBpo 7 v. 2251/94 kar 9y vd to TPicH TOV STAEEDY TOV

35.000,00 €

apBpwv 95, 9% kot 9ot TOV 1810V)

A/A

EINQNYMIA ETAIPEIAX

YYOX ITIPOXTIMOY

DIAMANT EIZAT'QI'H & EMITOPIA OIKIAKQN
YYXKEYQN A.E. (undlo mivoipotog
povywv “LARA EXCELWASH BALL”)

65.000,00 €

BAZXZIAIKH & MAPINA T. BAXIAHA EIIE» (peg 6.1. «<VL.LMA
BAXIAHA EIIE) (undla mivcipatog povyov “ECOBALL”)

35.000,00 €

AKT ZOYINTEN ACT SWEDEN OIKOAOTI'TKA ITPOIONTA
ANQNYMH ETAIPEIA (pe 6.1. ECO HOUSE HELLAS
A.E.) (undro mivoipatog povywv “MAGIC BALL”)

15.000,00 €

THAEMAPKETINI'K A.E.
(pmddo moipatog “ECOGENIE BALL™)

15.000,00 €

MAPT'IQAOX E. TEQPTTOX PRIMATO HELLAS
EIZATQI'EX OIKIAKQN EIAQN [TAPATQI'H AIKTYAKQN
MMYAQN KAI YITHPEZIEE AIA®@HMILHE (urého mAuoipatoc
povywv “PRIMATO”)

10.000,00 €

A/A

EIIQNYMIA ETAIPEIAX

YYOX MIPOXTIMOY

BEAAIOX AG. - ®QTIOY MAP. O.E. (ng 6.7. ALPHA-TEAM
O.E)
(paha mhvoiportog povymv “CLEAN BALLZ SUPER”)

10.000,00 €

DIXONS SOUTH EAST EUROPE ANQNYMH EMITIOPIKH
KAI BIOMHXANIKH ETAIPIA HAEKTPIKQN
MNAHPO®OPIKHX THAEIIIKOINQNIQN KAT
AXDAAIXTIKQN XYMBOYAQN

4.000,00 €

AEA®ITZHX A.E. ANQNYMH EMITOPIKH ETAIPEIA

4.000,00 €

ADD ONE EMIIOPIKH EIXAT'QI'TKH ETAIPEIA
HNEPIOPIXMENHX EYOYNHX kot é.7. “ADD ONE EIIE”

4.000,00 €

10

ZINA STAR EIIE EIXATQI'EX-EZAT QI'EX-EMITIOPIA

3.000,00 €
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11

GROUPON GREECE YIIHPEXIEX AIAAIKTYOY MON.EIIE

3.000,00 €

12

NETPOX AAMAHMOIIOYAOX & XJIA E.E. - CENTRONET
GROUP

3.000.00 €

13

ITANOX X. XTAXINOIIOYAOX EIZATQI'EX — EEATQI'EX —
MNAPATQI'H & EMIIOPIA ETIAQN IATPOTEXNOAOTTAX-
BEATIQXHY & [TPOXTAXIAY THX YI'EIAX -
MNAPA®APMAKEYTIKQN - KAAAYNTIKQN

3.000,00 €

14

XAPAAAMIIOXZ KQN. MAYPIAHX “SMARTSTORE”

3.000,00 €

15

AIONYZIAT. BOYTOY EIZAI'QI'EX EMIIOPIO
YYXKEYQN KAI TIPOIONTQN BEATIQXHX THX YT'EIAX
YIIHPEXIEX KAI IQAHXZEIX MEXQ ATIAAIKTYOY» pe d.7.
«ATAAIKTYAKH GR»

1.500,00 €

A/A

ETAIPEIA ITAPABAXH

YYOX ITIPOXTIMOY

DIAMANT EIZAT'QI'H KAI [Mopoamiavntucol 1yvpiopol Kotd v
EMITIOPIA OIKIAKQN mpomOnon kot d1éfecm tov TPOTdVTOG
YYXKEYQN ANQNYMH «OTOONTIKO EVIOU®MV Kol TPOKTIKOVY LLE

ETAIPEIA (pe d.71. mv eunopikn enwvopio «INSECT
«DIAMANT A.E.») REPELLER».

)

[ApBpo 9y v. 2251/94 vrd 10 TPicHO TOV
dwta&emv Tav dpbpwv 96 kot 9ot (mep.

30.000,00 €

THAEMAPKETINI'K A.E. TTapamlovntikol 1oyvpIoHOoL Kot TV
TpomOnom kot 6140gom NG «ZVoKELNG
amopdkpuvong emPBraPov (dwv» pe v
gunopikn enovopio «<PEST REJECT» .
Tng, pn mapoyn odnydv xprong kat

EYYPOONG £YYONONG GTNY EAANVIKN
YADOGO.

7oV 1310V)

(ApBpo 9y v.2251/94 vrd 1o mpiopa TV
Sota&ewv Tov apBpov 90 kon apbpo 5
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