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ΚΕΥΑΛΑΙΟ  1ο ΓΕΝΙΚΑ  

1.1.ΟΡΙΜΟΙ 

Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 
ηε ξνή θαη ην κεηαζρεκαηηζκφ αγαζψλ, απφ ην ζηάδην ησλ πξψησλ πιψλ 
κέρξη ην ηειηθφ ρξήζηε, θαζψο θαη ηε ξνή πιεξνθνξηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζε 
απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ δηνίθεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο αθνξά ην 
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ζρεδηαζκφ, ηελ εθηέιεζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 
εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

χκθσλα κε ην ζπκβνχιην ζηειερψλ δηνίθεζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ε 
δηνίθεζε ησλ εθνδηαζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ νξίδεηαη  σο <<ην κέξνο εθείλν ηεο 
δηνίθεζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ ζρεδηάδεη, εθηειεί θαη ειέγρεη ηελ 
επαξθεί θαη απνηειεζκαηηθή ξνή θαη απνζήθεπζε αγαζψλ, ππεξεζηψλ θαη 
ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ ηελ αξρή ηεο αιπζίδαο κέρξη ην ζεκείν ηεο 
θαηαλάισζεο, κε ζθνπφ ηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ>> 

Πεγή: Πξνγξακκαηηζκφο Παξαγσγήο  Κψζηα Π.ΠΑΠΠΖ εθδ. ΑΘ. ΣΑΜΜΟΤΛΖ ζει. 26, 27 

 

 

Logisticsείλαη ε δηαδηθαζία ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ησλ πξνκεζεηψλ, ηεο 
θίλεζεο θαη απνζήθεπζεο πξψησλ πιψλ, εμαξηεκάησλ θαη ηειηθψλ 
απνζεκάησλ (θαη ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα ηηο ξνέο ηνπο) κέζα ζηελ 
επηρείξεζε θαη ηα θαλάιηα ηνπ κάξθεηηλγθ, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε ηξέρνπζα 
θαη ε κειινληηθή θεξδνθνξία λα κεγηζηνπνηνχληαη, κε ηελ εθπιήξσζε ησλ 
παξαγγειηψλ ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ θφζηνπο 

Πεγή: LOGISTICSΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ ΔΚΓ ΚΡΗΣΗΚΖ ζει. 18 

 
 
Ζ Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο αλαθέξεηαη ζην ζρεδηαζκφ θαη ηε 
δηαρείξηζε φισλ ησλ ελεξγεηψλ-δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 
δηαδηθαζίεο πξνκήζεηαο, ηελ παξαγσγή-κεηαπνίεζε θαη φιεο ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηαλνκήο. Δπηπιένλ, ζπκπεξηιακβάλεη ην ζπληνληζκφ θαη 
ηε ζπλεξγαζία κε φινπο ηνπο εηαίξνπο ηνπ θαλαιηνχ εθνδηαζκνχ, πνχ κπνξεί 
λα είλαη πξνκεζεπηέο, κεζάδνληεο, εηαηξείεο παξνρήο 
ππεξεζηψλ Third Party Logistics (3PL) θαη πειάηεο. Καη' νπζία, ε Γηαρείξηζε 
Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο ελνπνηεί θαη νινθιεξψλεη ην ζρεδηαζκφ, ηηο 
πξνκήζεηεο, ηελ παξαγσγή, ηελ απνζήθεπζε, ηε κεηαθνξά θαη ηηο πσιήζεηο 
ηφζν κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη κεηαμχ απηψλ. Ο αληηθεηκεληθφο ινηπφλ 
ζθνπφο ηεο Γηαρείξηζεο ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο είλαη ε αχμεζε ηεο 
ζπλνιηθήο θεξδνθνξίαο θαηά κήθνο ηεο αιπζίδαο πνπ ζπλεπάγεηαη ηελ 
αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο φισλ ησλ εηαίξσλ ηεο. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ 
θαηαλφεζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηεηαθψλ αλαγθψλ ζηνλ απαηηνχκελν 
ρξφλν, θαη κε ηελ πξνζθνξά πξντφλησλ πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη 
αληαγσληζηηθνχ θφζηνπο. Γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ, 
απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ πνπ αληαγσλίδνληαη 
κέζα ζην ζχγρξνλν παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ είλαη ε επειημία θαη ε 
ηαρεία πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπο ζηηο δπλακηθά κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. 
          
 
 
 
 
Logistics  
Logistics είλαη εθείλν ην ηκήκα ηεο Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο πνπ 
ζρεδηάδεη, πινπνηεί θαη ειέγρεη ηελ απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή θαλνληθή θαη 
αληίζηξνθε ξνή θαη απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη ησλ 
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ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ ην ζεκείν πξνέιεπζεο ηνπο έσο ην ζεκείν 
θαηαλάισζεο ηνπο, ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ.  
 
Πεγή: http://www.logistics.org.gr/4/36/136/ 

Ζ Γηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (ΓΔΑ) είλαη ε δηαρείξηζε ελφο δηθηχνπ 
εζσηεξηθά ζπλδεδεκέλσλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ απψηεξε 
παξνρή παθέησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηα νπνία απεπζχλνληαη ζηνπο 
ηειηθνχο θαηαλαισηέο (Harland, 1996). Ζ δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 
εθηείλεηαη ζε φιε ηε δηαδηθαζία κεηαθνξάο θαη απνζήθεπζεο ησλ πξψησλ 
πιψλ, απνγξαθήο ηεο εζσηεξηθήο δηαδηθαζίαο θαη παξνρήο νινθιεξσκέλσλ 
αγαζψλ απφ πιεπξάο πξνέιεπζεο κέρξη θαη ηελ θαηαλάισζε ηνπο. 

Έλαο άιινο νξηζκφο δίλεηαη απφ ην ιεμηθφ APICS, φπνπ αλαθέξεη ηελ ΓΔΑ σο 
ηνζρεδηαζκφ, ηελ εθηέιεζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία θαζαξήο 
αμίαο, ηε δφκεζε κηαο αληαγσληζηηθήο ππνδνκήο, ηε κφριεπζε δηεζλνχο 
επηκειεηείαο (logistics), ηνλ ζπγρξνληζκφ ηεο παξνρήο κε ηε δήηεζε θαη ηε 
κέηξεζε ηεο απφδνζεο παγθνζκίσο. 

Πεγή: http://el.wikipedia.org/wiki/Γηαρείξηζε_εθνδηαζηηθήο_αιπζίδαο 

1.2. ΔΟΜΗ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ 

Σν δηακνξθσζεί πξντφλ πνπ ηειηθά θζάλεη ζηα ρέξηα ηνπ απνδέθηε, έρεη 
πξνεγνπκέλσο πεξάζεη απφ δηάθνξα ζηάδηα. Πξσηνγελψο πθίζηαηαη 
δηάθνξα ζηάδηα κεηαπνίεζεο.Καηφπηλ ην δηακνξθσκέλν πιένλ πξντφλ 
αθνινπζεί κηα πνξεία κεηαμχ δηαθφξσλ ζεκείσλ πψιεζεο κέρξη λα θηάζεη 
ζηα ρέξηα ηνπ ηειηθνχ απνδέθηε. 

Κάζε εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη δνκεκέλε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 
επηηπγράλεη κέγηζην επίπεδν εμππεξέηεζεο ζηνλ πειάηε, λα δηαζθαιίδεη 
πςειή πνηφηεηα ζηα πξνζθεξφκελα πξντφληα, λα επηηπγράλεη ην κηθξφηεξν 
δπλαηφ θφζηνο δηαρείξηζεο θαη ηέινο λα εκθαλίδεηαη επέιηθηε ζηηο αιιαγέο πνπ 
πξνζηάδεη θάζε θνξά ε αγνξά. 

Ζ δνκή ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηε ρψξα καο ηειεπηαία παξνπζηάδεη 
ηάζεηο αιιαγήο, φπσο: 

 Πξνζπάζεηα εμάιεηςεο ηνπ ζηαζεξνχ θφζηνπο θαη ε αλάζεζε ησλ 
ηδηφθηεησλ απνζεθψλ ζε ηξίηνπο. 

 Αιιαγή ην ηξφπνπ παξαγγειηνιεςίαο απφ manual ρεηξηζκφ ζε 
ειεθηξνθίλεηε παξαγγειηνιεςία  

 Παξάκεηξνη παξαδφζεσλ, activitycostdrivers (fulltruck, fullpallets γ, 
fulllayers, θηβψηηα) γηα παξαδφζεηο θεληξηθά ζηηο απνζήθεο ή αλά outlet 
γηα θάζε θαηεγνξία πξντφλησλ. 

 Crossdocking – εηζαγσγέο εηδψλ ζηελ απνζήθε νη νπνίεο πξφθεηηαη λα 
θχγνπλ απφ απηήλ ζρεδφλ ακέζσο. 

 Υξήζε εηδηθψλ ζπλεξγαηψλ γηα ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ηνπ 
θπθιψκαηνο ησλ logistics – ηνπηθή δηαλνκή ζε δχζθνιεο πεξηνρέο. 

 Απνπαιεηνπνίεζε – Μείσζε ηνπ αξηζκνχ πειαηψλ πνπ βιέπεη 
θαηεπζείαλ ε επηρείξεζε  

1.3. ΑΛΤΙΔΑ ΣΗ ΑΞΙΑ 

Ζ έλλνηα ηεο αιπζίδαο αμίαο απνθαζηζηά ην ξφιν ηεο εθνδηαζηηθήο 
ιεηηνπξγίαο ζηε επηρείξεζε σο δεκηνπξγνχ αμίαο θαη φρη σο ζηνηρείν θφζηνπο 

http://www.logistics.org.gr/4/36/136/
http://el.wikipedia.org/wiki/??????????_????????????_????????
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πνπ επηβαξχλεη αλαγθαζηηθά επηρείξεζε θαη κεηψλεη ηα πεξηζψξηα θέξδνπο, 
δειαδή σο <<αλαγθαίνπ θαθνχ>>. 

Ζ αιπζίδα ηεο αμίαο απνηειείηε απφ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο 
ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο, πνπ πξνζθέξνπλ 
αμία ζηα πξντφληα ή ζηηο ππεξεζίεο ηεο. Ζ ηθαλφηεηα πνπ έρεη κηα επηρείξεζε 
λα εθηειέζεη ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο θαη λα νξγαλψζεη ην ζχζηεκα 
αιιειεπίδξαζήο είλαη ε πεγή ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηφο ηεο. 

 Ζ σθέιεηα πνπ δεκηνπξγεί ε αιπζίδα ηεο αμίαο είλαη ε δηαθνξά ηεο ηειηθήο 
ηηκήο πνπ πιεξψλεη ν πειάηεο θαη ηνπ αζξνίζκαηνο φισλ ησλ ζηνηρείσλ 
θφζηνπο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Σν θέξδνο 
απηφ κνηξάδεηαη κεηαμχ πξνκεζεπηψλ, παξαγσγψλ, δηαλνκέσλ, πειαηψλ θαη 
γεληθά ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπκκεηέρνπλ σο πάξνρνη ππεξεζηψλ ή σο 
απνδέθηεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηελ αιπζίδα ηεο αμίαο. 

 

 

Πεγή: Logisticsθαη 
δηαρείξηζε 

εθνδηαζηηθήο 
αιπζίδαο 

 

 

 

 

 

 

1.4. ΟΙ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΕ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ 

 Π π ο μ ή θ ε ι ε ρ 

Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα αξρίδεη κε ηηο πξνκήζεηεο ησλ πιηθψλ πνπ απαηηνχληαη 
γηα ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 
Τπνινγίδεηαη φηη ην θφζηνο ησλ πιηθψλ αληηζηνηρεί ζην κηζφ πεξίπνπ ηνπ 
βηνκεραληθνχ θφζηνπο ζηηο ΖΠΑ.  

Απηφ δείρλεη ηε ζεκαζία ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ πξνκεζεηψλ 
φζνλ αθνξά ην θφζηνο ησλ πιηθψλ. 

Όκσο αληηθείκελν απηήο ηεο δηαρείξηζεο απνηεινχλ επίζεο ε πνηφηεηα ησλ 
πιηθψλ θαη ε έγθαηξε παξάδνζε ηνπο ζηηο πνζφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 
εθηέιεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο παξαγσγήο. Ζ νξζή επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ 
θαη ε αλάπηπμε ζρέζεσλ ζηελήο ζπλεξγαζίαο καδί ηνπο κπνξεί λα 
εμαζθαιίζεη ηα παξαπάλσ.  

Άιισζηε, ε ηάζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα εγθαηαιείπνπλ κέξνο ησλ 
παξαγσγηθψλ ή άιισλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο θαη λα απεπζχλνληαη ζε εμσηεξηθνχο 
πξνκεζεπηέο (outsourcing) γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, π.ρ. γηα λα πεηχρνπλ 
κείσζε ηνπ βηνκεραληθνχ θφζηνπο ή γηα λα επηθεληξσζνχλ ζε δξαζηεξηφηεηεο 
πνπ έρνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, επηηείλεη ηε ζεκαζία ησλ 
πξνκεζεηψλ. 
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 Π α π α γ ω γ ή 

Ζ παξαγσγή πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε ηηο νπνίεο 
θάπνηνη πφξνη ( αλζξψπηλε εξγαζία, κεραλνψξεο, πξψηεο χιεο, ελέξγεηα, 
πιεξνθνξία ) κεηαηξέπνληαη ζε πξντφληα ή ππεξεζίεο ( ή ζπκβάιινπλ ζηελ 
παξαγσγή ηνπο). θνπφο ηεο παξαγσγήο είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο παξαγσγήο 
πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζηηο πνζφηεηεο πνπ απαηηνχληαη, ζχκθσλα κε 
νξηζκέλεο πνηνηηθέο πξνδηαγξαθέο , ζε ζπγθεθξηκέλεο πξνζεζκίεο θαη κε ην 
κηθξφηεξν θφζηνο, ππαθνχνληαο θπζηθά ζηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο 
απαγνξεχζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην πεξηβάιινλ. 

 Γ ι α ν ο μ ή 

Ζ δηαλνκή, πνπ ζπρλά ζηελ αγνξά ηαπηίδεηαη κε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, 
πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ 
ηθαλνπνίεζε ησλ παξαγγειηψλ θαη ηελ δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά κε 
ηελ ρξήζε θαηάιιεισλ ιεηηνπξγηψλ , κέζσλ θαη εγθαηαζηάζεσλ. Αθνξά ηε 
δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ κεηαμχ ζέζεσλ (ζχζηεκα παξαγσγήο, απνζήθεο, 
ηειηθά ζεκεία δηάζεζεο)  θαη ηελ πιηθή δηαρείξηζε θαη απνζήθεπζε ηνπο ζηηο 
δηάθνξεο ζέζεηο.   Δηδηθφηεξα: 

 Α π ο θ ή κ ε ς ζ η 

Ζ απνζήθεπζε αθνξά ηελ ππνδνρή, εθθφξησζε, επαλαθφξησζε θαη 
απνζηνιή ησλ πξντφλησλ. 

Ζ νξγάλσζε θαη ε ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεπζεο έρεη ηξνπνπνηεζεί ζεκαληηθά 
ηα ηειεπηαία ρξφληα εμαηηίαο ησλ εμειίμεσλ ζηηο ηερλνινγίεο ηεο 
πιεξνθνξηθήο, ησλ επηθνηλσληψλ θαη ηεο απηνκαηνπνίεζεο, κε 
ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηηο εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

Με ηηο ηξνπνπνηήζεηο επηδηψθεηαη ε ηαρχηεξε δηεθπεξαίσζε ( ζην ζηάδην ηεο 
δηαλνκήο ). Γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ζχγρξνλεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο 
ησλ θέληξσλ δηαλνκήο ζε θαζεκεξηλή βάζε ρξεζηκνπνηνχληαη ζχλζεηα 
απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απνζεθψλ θαη επηηξέπνπλ ηελ 
ειεγρφκελε απνζήθεπζε ησλ πιηθψλ, ηελ παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ 
θαη ηελ εθηέιεζε εληνιψλ απνζηνιήο, κε ηελ αλίρλεπζε ηεο ζέζεο 
απνζήθεπζεο ησλ πιηθψλ.  

 Μ ε η α θ ο π έ ρ 

Ζ κεηαθνξά ζηελ εθνδηαζηηθή  είλαη κηα ιεηηνπξγία πνπ αλαθέξεηαη ζηε 
δηαθίλεζε πιηθψλ (πξψησλ πιψλ, εμαξηεκάησλ, ηειηθψλ πξντφλησλ) θαηά 
κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Ζ ζπκκεηνρή ηεο ιεηηνπξγίαο απηήο ζην 
θφζηνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ζεκαληηθή. Φπζηθά, πέξα απφ ην 
θφζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη, ε ιεηηνπξγία ηεο κεηαθνξάο είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ 
εθνδηαζηηθή αιπζίδα επεηδή έρεη ζρέζε βαζηθέο παξακέηξνπο πνπ 
θαζνξίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο (έγθαηξε άθημε ησλ εηζξνψλ ηεο 
παξαγσγήο, έγθαηξε παξάδνζε πξντφλησλ ). 

 Δ ξ ς π η π έ η η ζ η  π ε λ α η ώ ν/ π π ο ϊ ό ν η ω ν 

Ο ξφινο ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ εμαζθαιίδεη <σθέιεηα ρξφλνπ θαη 
ηφπνπ> φζν αλαθνξά ηε κεηαβίβαζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κεηαμχ 
αγνξαζηή  θαη πσιεηή. Σν πξντφλ απνθηάεη αμία φηαλ θζάζεη ζηα ρέξηα ηνπ 
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αγνξαζηή. Απηφ πξνυπνζέηεη ζπρλφηεηα, αμηνπηζηία παξάδνζεο , επίπεδα 
απνζέκαηνο θαζψο θαη ρξφλν θχθινπ παξαγγειίαο. πκπεξαίλνπκε φηη ε 
εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε θαζνξίδεηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε φισλ εθείλσλ 
ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα πξντφληα θαη νη 
ππεξεζίεο θαζίζηαληαη δηαζέζηκα ζηνλ αγνξαζηή. 

1.5 ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ 

ηηο κέξεο καο γίλεηε κεγάιε ζπδήηεζε γχξσ απφ ην ζέκα ηεο εθνδηαζηηθήο 
θαη εηδηθφηεξα ησλ logistics.Αμίδεη φκσο λα ζεκεησζεί πσο ην αληηθείκελν απηφ 
έρεη παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εμέιημε ηεο ηζηνξίαο απφ ηα αξραία ρξφληα 
επεξεάδνληαο ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εμέιημε ηεο αλζξσπφηεηαο. Παξαθάησ 
αθνινπζνχλ νξηζκέλα απφ ηα ζεκεία απηά. 

Ζ εκζηπαηεία ηος Μεγάλος Αλέξανδπος ππορ ηην Αζία – έλα εγρείξεκα ην 
νπνίν ζα ήηαλ αλέθηθην αλ δελ ππήξρε έλα επαξθέο ζχζηεκα εθνδηαζκνχ. 

Σο σηίζιμο ηον πςπαμίδων -  αξθεί κφλν λα αλαξσηεζεί θαλείο πσο γηα ην 
ρηίζηκν ηεο ππξακίδαο ηνπ Υένπα απαηηνχληαλ ε θαζεκεξηλή ηνπνζέηεζε 800 
ηφλσλ πέηξαο γηα 20 ρξφληα. 

Ζ ήηηα ηων Βπεηανών Πόλεμο ηηρ ανεξαπηηζίαρ – ν αλεπαξθήο 
εθνδηαζκφο ηνπ ζηξαηνχηφζν ζε φπια φζν θαη ζε ηξφθηκα επεξέαζε αξλεηηθά 
ηελ πνξεία ησλ ζηξαηησηηθψλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ην εζηθφ ησλ ζηξαηησηψλ. 

Ζ ειζβολή ηων ζςμμασικών δςνάμεων ζηην Δςπώπη – ζε απηή ηελ 
πεξίπησζε κπνξνχκε λα πνχκε πσο ηνλ θαζνξηζηηθφηεξν ξφιν έπαημε ε 
άξηζηε εθαξκνγή ησλ Logistics, ιχλνληαο ηφζν ην πξφβιεκα ηνπ 
αλεθνδηαζκνχ ζην κέησπν φζν θαη ζηηο ζαιάζζηεο βάζεηο ζηηο νπνίεο ππήξρε 
ην κεγαιχηεξν πξφβιεκα. 

Ζ ζςνηπιβή ηος Ρόμελ ζηην έπημο - <<…πξηλ απφ ηελ θαζαπηή κάρε, ν 
πφιεκνο έρεη θεξδεζεί ή ραζεί απφ ηνπο ππεπζχλνπο ηεο 
επηκειεηείαο>>…Ρφκει. 

Χζηφζν νη άλζξσπνη άξρηζαλ λα αζρνινχληαη κε ηε Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο 
Αιπζίδαο (ΓΔΑ), κε ηελ έλλνηα απηή πνπ γλσξίδνπκε, απφ ην 1900 θαη κεηά. 

ηελ ζπλέρεηα κε ηελ αλάπηπμε ησλ ππνινγηζηψλ εμειίρζεθαλ θαη λέα κνληέια 
ζηελ γεληθφηεξε δηαρείξηζε. Σε δεθαεηία ηνπ „50 ηα πξψηα πξνγξάκκαηα 
ινγηζκηθνχ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο έθαλαλ ηελ 
εκθάληζε ηνπο ζηελ αγνξά. 

Σελ δεθαεηία ηνπ 60 πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη πξψηεο επηζηεκνληθέο κειέηεο α 
φζνλ αθνξά ηελ ΓΔΑ κε ηελ εκθάληζε ησλ πξψησλ βηβιίσλ θαη πεξηνδηθψλ 
πάλσ ζην ζέκα ελψ γηα πξψηε θνξά γίλεηε αλαθνξά ηεο ΓΔΑ σο κέξνπο ηνπ 
ζπλνιηθνχ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο κηα επηρείξεζεο. 

 

 

 

ηα επφκελα ρξφληα ζηελ δεθαεηία ηνπ 70 ιφγσ ηεο απμεκέλεο βηνκεραληθήο 
αλάπηπμεο, δελ ζα κπνξνχζε ε ΓΔΑ λα κείλεη αλεπεξέαζηε. Απμεκέλε 
αλάπηπμε ζεκαίλεη θαη απμεκέλνο αληαγσληζκφο, θάηη ην νπνίν έζηξεςε φιν 
θαη πεξηζζφηεξν θφζκν ζηελ ελαζρφιεζε κε ηηο αξρέο ηηο ΓΔΑ κηαο θαη είρε 
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γίλεη απφ ηφηε αληηιεπηφ ην θέξδνο ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα πξνζθέξεη. 

Σν 1980 παξαηεξείηε κία ξαγδαία εμάπισζε ησλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ 
θαζψο θαη ε δηεζλνπνίεζε ησλ αγνξψλ θάλνληαο πξψηε θνξά ιφγσ γηα ηνλ 
φξν αλνηρηή αγνξά. Απηφ βέβαηα ήηαλ απφιπηα ινγηθφ δηφηη νη πνιπεζληθέο 
είραλ αλάγθε απφ θζελά εξγαηηθά ρέξηα φπσο θαη πξψηεο χιεο κε ζθνπφ ηελ 
κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ. Σν κεγάιν <<κπακ>> φκσο 
φζνλ αθνξά ηελ έξεπλα πάλσ ζην ζέκα ηεο ΓΔΑ έγηλε ηελ δεθαεηία 1980-1990 
φπνπ θαζνξηζηηθφ ξφιν έπαημε ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο κέζσ ηεο νπνίαο 
επηηξάπεθε ε πην απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή εθαξκνγή ηεο ΓΔΑ κε 
εξγαιείν ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο. 

ηηο κέξεο καο ην ζέκα ην εθνδηαζκνχ απνηειεί ην θχξην ζέκα ζε 
επηρεηξεκαηηθέο ζπδεηήζεηο θαη φρη κφλν ιφγσ θαη ηνπ απμεκέλνπ 
αληαγσληζκνχ απαηηείηαη πςειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Με ηελ 
αλάπηπμε ησλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ internetέρνπλ θάλεη ηελ 
εκθάληζή ηνπο πνιιέο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο πξνζθέξνπλ ηελ 
δπλαηφηεηα αγνξάο πξντφλησλ απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ πιαλήηε 
ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο. Γεληθφηεξα θαηαιήγνπκε 
ζην ζπκπέξαζκα φηη έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζθνπνχο ηεο ζεκεξηλήο  
επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη ε θαηά ην δπλαηφλ θαιχηεξε δηαρείξηζε ηεο 
εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε ηελ άξηζηε ζπλεξγαζία φισλ ησλ κεξψλ ηεο 
εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ή κε ηελ δεκηνπξγία επαγγεικαηηθψλ ζπκθσληψλ κε 
παξφρνπο αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ (outsourcing) 

 

 

ΥΡΟΝΟΛΟΓΗΚΖ ΔΗΡΑ ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ 

 

1ε Φάζε (1945 – 1970) 
 

2ε Φάζε (1970) 
 

 Ραγδαία αχμεζε παξαγσγήο 

 Φπζηθή δηαλνκή πξντφλησλ 

 Αλάγθε γηα ζρεδηαζκφ απνηειεζκαηηθψλ 
δηθηχσλ δηαλνκήο 

 

 Οηθνλνκηθή θξίζε 

 Αληαγσληζκφο βάζεη θφζηνπο 

 Πξνζπάζεηα γηα δηαηήξεζε κεξηδίσλ αγνξάο 

 Γηαρείξηζε απνζεκάησλ 

 Απειεπζέξσζε δηεζλνχο εκπνξίνπ 

 Αχμεζε πξψησλ πιψλ 
 

3ε Φάζε (1980) 
 

4ε Φάζε (- ήκεξα) 
 

 Βειηίσζε νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο 

 Πνηφηεηα σο κνριφο αλάπηπμεο 

 Αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 
(EDI, bar coding,  
MRP) 

 Έκθαζε ζηηο δηαδηθαζίεο logistics 
 

 Απαίηεζε γηα πςειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο 
πειαηψλ 

 Δηθνληθέο επηρεηξήζεηο / Ζιεθηξνληθφ 
εκπφξην 

 Παγθνζκηνπνίεζε / Απειεπζέξσζε αγνξάο 

 Βέιηηζηε δηαρείξηζε ηεο ΔΑ 

 πκκαρίεο ζε φια ηα επίπεδα ηεο ΔΑ 

 Αλάζεζε ππεξεζηψλ ζε ηξίηνπο (3PL & 4PL) 



ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΕΦΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ & Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΗ ΣΗΝ ΟΙΝΟΠΟΙΕΙΑ-ΠΟΣΟΠΟΙΪΑ-
ΑΠΟΣΑΓΜΑΣΟΠΟΙΪΑ ΕΤΑΓΓΕΛΟ ΣΑΝΣΑΛΗ Α.Ε. 

 
11 

 

 

Πεγή:Σκήκα Σππνπνίεζεο θαη Γηαθίλεζεο ΠξντφλησλΠαξάξηεκα Καηεξίλεο ζεκεηψζεηο θαζεγεηή Γεκεηξίνπ Αηδφλε. 

 

 

 

1.6 Η ΦΕΗ ΣΗ Δ.Ε.Α ΜΕ ΣΑ LOGISΣICS 
 

Ζ δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο βαζίδεηαη ζηνλ θιάδν ησλ Logisticsκε 
ζθνπφ ηνλ επηηπρή ζπληνληζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ άιισλ θαλαιηψλ 
δηαλνκήο δειαδή ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ πειαηψλ.  

Ο παξαπάλσ πξνζδηνξηζκφο κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηφο κε ην εμήο 
παξάδεηγκα 

Μία εηαηξεία παξαζθεπήο ρπκψλ βξίζθεηαη αλάκεζα ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή 
ηνπ πξντφληνο θαη ηνπ παξαγσγνχ. Αλ ε εηαηξεία δελ έρεη δξνκνινγήζεη ηελ 
ζπλεξγαζία ηεο κε ηνλ παξαγσγφ ν νπνίνο απνηειεί πξνκεζεπηή κε ζηφρν 
ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηεο αγνξάο ηφηε : 

 Σν πξψην ελδερφκελν είλαη ε ειιείπεηο θάιπςε ηεο αγνξάο ιφγσ 
έιιεηςεο απνζέκαηνο κε απνηέιεζκα ηελ δεκία ζην brand – name ηεο 
εηαηξείαο ή ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ θέξδνπο.    

 Σν δεχηεξν ελδερφκελν είλαη ε ζπζζψξεπζε πεξηζζφηεξνπ 
απνζέκαηνο απφ ην απαηηνχκελν κε απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε 
ιηκλάδνληνο θεθαιαίνπ κε θίλδπλν ηελ αιινίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 
παξαγφκελνπ πξντφληνο.   

 
 

1.7 ΚΟΠΟ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΚΑΙ ΣΩΝ LOGISTICS 
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Ο αληηθεηκεληθφο ινηπφλ ζθνπφο ηεο Γηαρείξηζεο ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 
είλαη ε αύμεζε ηεο ζπλνιηθήο θεξδνθνξίαο θαηά κήθνο ηεο αιπζίδαο πνπ 
ζπλεπάγεηαη ηελ αύμεζε ηεο θεξδνθνξίαο όιωλ ηωλ εηαίξωλ ηεο. Απηφ 
επηηπγράλεηαη κε ηελ θαηαλφεζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηεηαθψλ αλαγθψλ 
ζηνλ απαηηνχκελν ρξφλν, θαη κε ηελ πξνζθνξά πξντφλησλ πςειήο 
πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη αληαγσληζηηθνχ θφζηνπο. Γηα ηελ επίηεπμε ησλ 
παξαπάλσ ζηφρσλ, απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ 
πνπ αληαγσλίδνληαη κέζα ζην ζχγρξνλν παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ 
είλαη ε επειημία θαη ε ηαρεία πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπο ζηηο δπλακηθά 
κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. 
θνπφο ησλ Logistics είλαη ν ζρεδηαζκφο θαη ζπληνληζκφο φισλ εθείλσλ ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη αλαγθαίεο γηα λα επηηεπρζνχλ ηα επηζπκεηά 
επίπεδα  εμππεξέηεζεο θαη πνηφηεηαο κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο. 
πλεπψο ηα Logisticsπξέπεη λα ζεσξνχληαη σο έλαο ζχλδεζκνο κεηαμχ ηεο 
αγνξάο θαη ησλ πξνκεζεηψλ. 

Πεγή: Logistics θαη δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 
 

Χζηφζν γηα ηελ νξζή δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απαηηείηαη ν 
ζπληνληζκφο πνιιψλ ελεξγεηψλ απφ δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο ηεο εηαηξίαο. 
Έλα βαζηθφ εξγαιείν γηα ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ δηεθπεξαίσζε απηψλ ησλ 
ελεξγεηψλ κέζσ ελφο κεραλνγξαθεκέλνπ πεξηβάιινληνο είλαη ηα ζπζηήκαηα 
erp. 
 
Σαζπζηήκαηαerp (enterpriseresourceplanning) είλαηνινθιεξσκέλα 
πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζπλδεδεκέλσλ ιεηηνπξγηθψλ εθαξκνγψλ, ηα νπνία 
αληηθαζηζηνχλ ηα μερσξηζηά, απηφλνκα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα θαη 
εθαξκνγέο πνπ είραλ αλαπηπρζεί ζην παξειζφλ θπξίσο γηα ηελ 
παξαθνινχζεζε ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ  
π.ρ. νη εθαξκνγέο ηεο ινγηζηηθήο, ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο εκπνξηθήο 
δηαρείξηζεο, ηεο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ θ.ιπ. 
 
Πεγή: ERPSystemsSAPR/3: ΓΟΜΖ, ΤΛΟΠΟΗΖΖ, ΥΡΖΖ ΚΑΗ ΠΡΑΚΣΗΚΔ Κ.Η.ΣΔΦΑΝΟΤ/ΥΡ.ΜΠΗΑΛΑ 

 
Πεδία εθαξκνγήο ηεο εθνδηαζηηθήο θαη εηδηθφηεξα ησλ logistics: 

 BusinessLogistics – ε θιαζηθή εθαξκνγή ησλ logisticsζηελ ζχγρξνλε 
επηρείξεζε 

 SystemsLogistics 

 DefenseLogistics – ζηνρεπκέλεεθαξκνγήησλlogisticsζε ζέκαηα εζληθήο 
αζθάιεηαο (αλεθνδηαζκφο ζηξαηεπκάησλ ζην κέησπν ή εθνδηαζκφο 
ζηξαηησηηθψλ βάζεσλ)  

 SupplyChainManagement – φπσοέρεηαλαθεξζεί θαη πξνεγνχκελνο ηα 
Logisticsείλαη έλα απφ ηα θχξηα κέξε ηεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο 
αιπζίδαο.  

 EnvironmentalLogistics – ήαιιηψοGreenLogisticsείλαηηνζχλνιν ησλ 
πξνζπαζεηψλ γηα ηελ κέηξεζε θαη ειαρηζηνπνίεζε ησλ νηθνινγηθψλ 
επηπηψζεσλ πνπ έρνπλ ε δξαζηεξηφηεηεο ηεο εθνδηαζηηθήο. 

 LogisticsinServices – αθνξάζηνζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ γηα ηελ 
επηθνηλσλία ησλ θαηαλαισηψλ κε ηελ νπνηαδήπνηε παξερφκελε 
ππεξεζία.  

 LogisticsInformationSystems – ειεθηξνληθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 
logistics 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ  2οΠΡΟΜΗΘΕΙΑ 

2.1.1 ΟΡΙΜΟ 

Είναι ένα ζύνολο ενοποιημένυν δπαζηηπιοηήηυν πος καθιζηούν 

δςναηή ηην απόκηηζη ςλικών, εξοπλιζμού και ςπηπεζιών πος 

απαιηούνηαι για ηην εκπλήπυζη ηηρ αποζηολήρ μίαρ οικονομικήρ 
μονάδαρ. 

Σςνιζηούν ένα ζύνολο ενοποιημένυν δπαζηηπιοηήηυν για ηην 
απόκηηζη ςλικών, εξοπλιζμού και ςπηπεζιών πος απαιηούνηαι για 

ηην επίηεςξη ηυν ζηόσυν μιαρ οπγάνυζηρ. 
Σηοσεύει ζηον καλύηεπο ζςνηονιζμό και ζηην ελασιζηοποίηζη ηος 

ολικού κόζηοςρ ηυν ειζποών, έηζι ώζηε να παπάγονηαι πποφόνηα και 
ςπηπεζίερ ςτηλήρ ποιόηηηαρ με όζο ηο δςναηόν μικπόηεπο κόζηορ. 

 
Πεγή:Σκήκα Σππνπνίεζεο θαη Γηαθίλεζεο Πξντφλησλ 

Παξάξηεκα Καηεξίλεο 
Αιεμάλδξεην Σερλνινγηθφ Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα Θεζζαινλίθεο 

 

2.1.2. Η ΗΜΑΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ 

 
Ο θιάδνο ησλ πξνκεζεηψλ είηε αλαθεξφκαζηε ζε κία ηδησηηθή επηρείξεζε είηε 
ζε έλα δεκφζην νξγαληζκφ απνηειεί έλαλ θφκβν εηζξνήο ή εθξνήο θεθαιαίνπ. 
Σν γεγνλφο απηφ απφ κφλν ηνπ θαζηζηά ην ηκήκα ησλ πξνκεζεηψλ αληηθείκελν 
επηζηακέλεο κειέηεο ηδίσο ζηελ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε. 
ηηο κέξεο καο επηθξαηεί γεληθφηεξα ε θηινζνθία ηνπ << παξάγσ ιίγα, 
αγνξάδσ πνιιά>>, θάηη ην νπνίν είλαη απνιχησο θπζηνινγηθφ δηφηη πιένλ ζε 
πξνηηκφηεξε ε πξνκήζεηα αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ παξά ε παξαγσγή ηνπ δηφηη 
κε ηνλ ξφιν ηνπ αγνξαζηεί ν ελδηαθεξφκελνο είλαη ζε ζέζε λα απνθηήζεη ην 
πξντφλ πνπ επηζπκεί ζηηο πξνδηαγξαθέο, πνζφηεηεο θαη εκεξνκελίεο πνπ 
επηζπκεί θαζψο θαη ζε κία αληαγσληζηηθή ηηκή, ε νπνία δελ ζα είρε θακία 
ζρέζε κε ην θφζηνο παξαγσγήο ηνπ ηδίνπ πξντφληνο.    
Γεληθφηεξα θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο κία απφ ηνηο επηθξαηέζηεξεο 
κεζφδνπο αχμεζεο ηνπ θέξδνπο είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο πξνκεζεηψλ 
θαζψο κε ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ δεκηνπξγείηε έλα ηθαλφ πεξηζψξην 
πξνζαξκνγήο ηεο ηηκήο πψιεζεο ζε αληαγσληζηηθά επίπεδα ρσξίο λα 
πεξηνξίδεηε ην θέξδνο κε απνηέιεζκα ηελ θαηάθηεζε κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ 
αγνξάο, θέξδε απφ ηηκνινγηαθφ ηδίξν, έμσζελ θαιή καξηπξία ηεο εηαηξείαο, 
πξνζέιθπζε ρξεκαηνδφηεζεο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη επθνιφηεξα θαηαλνεηφ αλ 
ζπιινγηζηνχκε πσο ην ζπλνιηθφ θφζηνο πξνκεζεηψλ θαηά κέζν φξν αγγίδεη ην 
60 – 70% ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 
επηρεηξήζεσλ.   

2.1.3. ΣΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΣΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

 
  Λφγσ ηεο θχζεο θαη ηεο ζέζεο ην ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ ην πεξηβάιινλ ζην 
νπνί θαιείηε λα αληαπεμέιζεη απνηειείηε απφ κία πιεζψξα ζπληζησζψλ νη 
νπνίεο αζθνχλ κία ακθίδξνκε πίεζε. Σα ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη ηα 
εμήο: 

Πξνκεζεπηέο 
ηηο κέξεο καο έλα απφ ηα θχξηα ζεκεία αληαγσληζκνχ φζνλ αθνξά ηνπο 
πξνκεζεπηέο είλαη ν κεησκέλνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο αλ είλαη δπλαηφλ θαη 
απζεκεξφλ ρσξίο λα παξαιείπεηε ε αθξίβεηα ζηελ πνζφηεηα, ε αμηνπηζηία 



ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΕΦΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ & Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΗ ΣΗΝ ΟΙΝΟΠΟΙΕΙΑ-ΠΟΣΟΠΟΙΪΑ-
ΑΠΟΣΑΓΜΑΣΟΠΟΙΪΑ ΕΤΑΓΓΕΛΟ ΣΑΝΣΑΛΗ Α.Ε. 

 
14 

 

ζηηο ζπλαιιαγέο θαζψο θαη ε πηζηνπνίεζε ζχκθσλα κε δηεζλή standard (π.ρ. 
Iso) 
 

Δπηρεηξήζεηο  
 
Καζψο νη επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη αλάκεζα ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο 
παξαγσγνχο – πξνκεζεπηέο θαη επεξεάδνληαη ζε έλα πνιχ κεγάιν βαζκφ 
απφ ηελ απμνκείσζε ηεο δήηεζεο έρεη παξαηεξεζεί έλα ζρεηηθφ θελφ ζηελ 
απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εθνδηαζηηθψλ πξαθηηθψλ γηαηί πξέπεη λα 
ζπληνληζηνχλ νη εμήο παξάγνληεο: 
• Μεγάινη ρξνληθνί θχθινη – ιφγσ ηεο παξαγσγήο θαη κεηαπνίεζεο ησλ 
πξντφλησλ  
• Μεγάιεο παξηίδεο – ε βηνκεραληθή παξαγσγή έρεη νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο 
φζνλ αθνξά ηνλ ειάρηζην αξηζκφ παξαγφκελνπ πξντφληνο εμ αηηίαο ηεο θχζεο 
ησλ κεραλεκάησλ ηα νπνία πξννξίδνληαη γηα καδηθή παξαγσγή 
• Απξφβιεπηνη ρξφλνη – ν ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο θαζνξίδεηε απφ ηελ 
χςνο ηεο δήηεζεο, ηηο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο,  
 
          Πξντφληα 
 
Λφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ αλζξψπηλσλ πξνηηκήζεσλ παξαηεξείηαη κία 
πιεζψξα πξντφλησλ πνπ απεπζχλνληαη ζηελ εμππεξέηεζε ηεο ίδηαο ηεο 
αλάγθεο κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Δπίζεο ππάξρεη ε ηάζε ηεο 
ζπξξίθλσζεο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο θπξίσο ζε αγαζά 
πξψηεο αλάγθεο φπσο ην γάια εκέξαο θαηαθέξλνληαο έηζη ηελ πξνζθνξά 
φζν ην δπλαηφλ πνηνηηθφηεξνπ πξντφληνο αιιά θαη ηελ κείσζε ηεο 
ζπζζψξεπζεο θεθαιαίνπ ζηελ εηαηξεία κε ηελ κνξθή κεγάινπ αξηζκνχ 
απνζεκάησλ. 
 
         Παγθνζκηνπνηεκέλα  δίθηπα εθνδηαζκνχ 
 
Σα δίθηπα εθνδηαζκνχ είλαη επηθνξηηζκέλα κε ην θαζήθνλ ηεο ζχλδεζεο θαη 
επηθνηλσλίαο  ησλ 3 απηψλ ζηνηρείσλ ηνπ πεξηβάιινληνο ησλ πξνκεζεηψλ, 
έλαο ζηφρνο ν νπνίνο είλαη νινέλα θαη πην απαηηεηηθφο ιφγσ ηεο 
δηεζλνπνηεκέλεο αγνξάο. 

2.1.4. ΣΟΦΟΙ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

  

 Ζ ζπλεξγαζία κε φια ηα άιια ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο 

 Ζ εμππεξέηεζε ησλ ππνινίπσλ ηκεκάησλ κε γλψκνλα ηελ 
επζπγξάκκηζε κε ηνπο εηαηξηθνχο ζηφρνπο. 

 Δθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ πξνζέιθπζεο πξνκεζεπηψλ πςειήο ζηάζκεο 
δηφηη ε ζπλεξγαζία κε ηέηνηνπ είδνπο πξνκεζεπηέο πξνζθέξεη αζθάιεηα 
ζε πεξίπησζε έιιεηςεο πξψησλ πιψλ θαζψο θαη θαηλνηφκεο 
ππεξεζίεο. 
 

Κιείλνληαο ην ζέκα ησλ πξνκεζεηψλ κπνξνχκε λα πνχκε πσο ν ζθνπφο ηνπ 
ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ είλαη λα απαληάεη ζηα εμήο εξσηήκαηα 
 
Να θηηάμσ ή λα παξάγσ; 
Ζ εηαηξεία ζα θαηεπζπλζεί  

- ζηελ παξάγσγή 
- ζηελ αγνξά 
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- ζηελ ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο 
Σί; 
Δπηινγή ηνπ θαηάιιεινπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο 
αγνξάο 
 
Πψο;  
ηελ εξψηεζε απηή δίλεη απάληεζε ν αθφινπζνο πξνκεζεπηηθφο θχθινο 

 
Όπνπ ην πξψην ζηάδην αθνξά θπξίσο 
ζηελ αλαγλψξηζε, ζηνλ θαζνξηζκφ θαη 
ζηελ πεξηγξαθή ηεο αγνξαζηηθήο 
αλάγθεο. 

 
ην δεχηεξν ζηάδην πξαγκαηνπνηείηε 
έξεπλα θαη αμηνιφγεζε ησλ δπλεηηθψλ 
πξνκεζεπηψλ  
 
ην ηξίην ζηάδην γίλεηε επηινγή ηνπ 
ηειηθνχ πξνκεζεπηή θαη ηνπ ηξφπνπ 
δηελέξγεηαο ηεο αγνξάο.  

 
ην ηέηαξην ζηάδην πεξηιακβάλνληαη δηαδηθαζίεο δηεθπεξαίσζεο παξαγγειίαο 
φπσο : παξαθνινχζεζε ζπκβάζεσλ, επηηάρπλζε παξαγγειηψλ, παξαιαβή, 
επηζεψξεζε, απνζήθεπζε, ινγηζηηθή ηαθηνπνίεζε, νηθνλνκηθφο 
δηαθαλνληζκφο κε ηνλ πξνκεζεπηή θαη έιεγρνο ηηκνινγίσλ. 
 
Πφζν θαη Πφηε ; 
ην ζεκείν απηφ πξαγκαηνπνηείηε έλαο πνζνηηθφο θαη ρξνληθφο 
πξνγξακκαηηζκφο παξαγγειηψλ πξνκήζεηαο. 
 
Απφ πνηφλ; 
Αθνξά ηελ δηαδηθαζία αξρηθήο επηινγήο θαη ζπλερνχο αμηνιφγεζεο ησλ 
πξνκεζεπηψλ 
 
Πνηεο ζα είλαη νη εκπνξηθέο ζρέζεηο; 
Απηφ θαζνξίδεηε απφ ηελ πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 
πξνκεζεπηή 
 
Θα ππάξρεη δπλαηφηεηα ειεθηξνληθψλ αγνξψλ; 
Απηφο είλαη έλαο ηνκέαο πνπ απαζρνιεί θαηά πνιχ ηηο ζεκεξηλέο εηαηξείεο 
δηφηη κέζν απηνχ πξαγκαηνπνηείηαη κείσζε ζην θφζηνο πξνκήζεηαο αιιά 
επηηπγράλεηε θαη γξεγνξφηεξε πιεξνθφξεζε π.ρ. δηαζεζηκφηεηα.  
 

2.2.ΑΠΟΘΕΜΑΣΑ 

2.2.1 ΓΕΝΙΚΑ 

Πσο δεκηνπξγνχληαη ηα απνζέκαηα; 

Όηαλ νη πνζφηεηεο ησλ εηζεξρνκέλσλ πιηθψλ, εμαξηεκάησλ, πξντφλησλ ζε 
έλα ζχζηεκα (εξγνζηάζην, απνζήθε θ.α.) μεπεξλνχλ ηηο πνζφηεηεο εμαγσγήο 
απφ ην ζχζηεκα 
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Χο απφζεκα ζεσξείηαη θάζε πιηθφ, εμάξηεκα  ή ηειηθφ πξντφλ πνπ δηαηεξείηαη 
ζε θάπνην ζεκείν κίαο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ γηα κηα δήηεζε 

 

Κχξηεο ιεηηνπξγηθέο ρξήζεηο: 

 Αληηκεηψπηζε ηεο αβεβαηφηεηαο ηνπ εθνδηαζκνχ θαη ηεο δήηεζεο 

 Πξφλνηα γηα εηδηθά γεγνλφηα (π.ρ. απεξγίεο, θιείζηκν εξγνζηαζίνπ 
πξνκεζεπηή) 

 Αμηνπνίεζε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο (νηθνλνκηθή παξαγσγή, κεηαθνξά 
θνξηίσλ) 

 Γηεπθφιπλζε ηεο κεηαθνξάο πιηθψλ 

2.2.2  ΚΟΣΟ ΚΑΙ ΑΠΟΘΕΜΑΣΑ 

Σν απφζεκα δελ απνηειεί κφλν θεθάιαην ζε κία επηρείξεζε, αιιά ππνρξέσζε 
δηφηη ε παξνπζία θαη κφλν ηνπ απνζέκαηνο δεκηνπξγεί δαπάλεο  

Οη βαζηθέο ζπληζηψζεο θφζηνπο ηνπ απνζέκαηνο είλαη: 

 Κφζηνο δηαηήξεζεο, απνζήθεπζεο θαη κεηαθεξφκελνπ απνζέκαηνο 

 Κφζηνο πξνκήζεηαο ή παξαγσγήο 

 Κφζηνο εμάληιεζεο 

 Κφζηνο δηαρείξηζεο παξαγγειηψλ θαη εληνιψλ παξαγσγήο 

Κόζηορ διαηήπηζηρ 

Ζ δηαηήξεζε απνζέκαηνο εληφο κίαο ρξνληθήο πεξηφδνπ ζπλεπάγεηαη ηέζζεξηο 
θαηεγνξίεο δαπαλψλ: 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο εμππεξέηεζεο 

 Σξαπεδηθφ επηηφθην βξαρππξφζεζκνπ δαλεηζκνχ (πξντφληα ρακειήο 
αμίαο θαη ρακειήο εηήζηαο δαπάλεο) 

 Κφζηνο επθαηξίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ δείθηε απφδνζεο ησλ ηδίσλ 
θεθαιαίσλ ηεο επηρείξεζεο (αθξηβά πξντφληα κε κεγάινπο ξπζκνχο 
απαμίσζεο) 

 Ηδηνθηεζίαο 

 Αζθάιηζηξα θαη θφξνη ζε ζπλάξηεζε κε ηελ αμία ηνπ απνζέκαηνο  

Κηλδχλσλ 

 Απαμίσζε, απψιεηεο, θαηαζηξνθέο θαη ζπξξίθλσζε  

Έκκεζα θφζηε  

 Γαπάλεο πνπ δελ αθνξνχλ θαη δελ επηξξίπηνληαη θαηεπζείαλ ζηελ 
ιεηηνπξγία ηεο δηαηήξεζεο απνζεκάησλ  

Κόζηορ αποθήκεςζηρ 

1. Δάλ ε απνζήθεπζε απνηειεί εζσηεξηθή ιεηηνπξγία θαη δελ έρεη αλαηεζεί 
ζε θάπνην ηξίην (3PL), ηφηε εκθαλίδνληαη θάπνηεο γεληθέο θαηεγνξίεο 
θφζηνπο: 
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               Κηήξηα  (ελνίθηα, θφξνη, απνζβέζεηο )       

              Παξνρέο ( ειεθηξηζκφο, ζέξκαλζε, ζπληήξεζε )      

              Δμνπιηζκφο (ελνίθην, leasing,ζπληήξεζε, απφζβεζε )    

              Άκεζα εξγαηηθά           

              Γηνίθεζε            

Κόζηορ Μεηαθεπόμενος Αποθέμαηορ  

Απνηειεί πξφζζεην θφζηνο δηαηήξεζεο πνπ εμαξηάηαη απφ ηελ πνζφηεηα ηνπ 
απνζέκαηνο πνπ βξίζθεηαη ζε κεηαθνξά θαη απφ ηελ ρξνληθή δηάξθεηα ηεο 
κεηαθνξάο θαη ππνινγίδεηε σο εμήο: 

 
( Αμία απνζέκαηνο ) ρ (κέξεο κεηαθνξάο) ρ (ζπληειεζηήο θφζηνπο 
δηαηήξεζεο ) 

Δδψ πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο κε ηελ επηινγή ελφο ηξφπνπ κεηαθνξάο ν 
νπνίνο παξέρεη αχμεζε ηεο ηαρχηεηαο κεηαθνξάο επηθέξεη κείσζε ηνπ 
θφζηνπο ηνπ κεηαθεξνκέλνπ απνζέκαηνο, σζηφζν απμάλεηαη ν λαχινο, έλα 
δίιιεκα ην νπνίν εκθαλίδεηε αλάκεζα ζηελ ζαιάζζηα θαη ηελ αεξνπνξηθή 
κεηαθνξά. 

Κόζηορ  εξάνηληζηρ 

Όηαλ ν πειάηεο ή ν ρξήζηεο ελφο είδνπο δελ ην βξίζθεη ηελ ζηηγκή πνπ ην 
ρξεηάδεηαη ππάξρνπλ ζπλέπεηεο πνπ κεηαθξάδνληαη ζε θφζηνο. 

 Κφζηνο Παξαγσγήο  (ιφγσ απνπζίαο πιηθψλ ) 
 Κφζηνο Μεηαθνξάο  (κε απνζηνιή ζηηο πξνγξακκαηηζκέλεο 

εκεξνκελίεο + απμεκέλα θφκηζηξα ) 
 Γηαρεηξηζηηθφ Κφζηνο  (δηάζπαζε παξαγγειηψλ θ.α.) 
 Απψιεηα πειαηψλ θαη εηζνδεκάησλ  (ηδηαίηεξα κεγάιν θφζηνο φηαλ ηα 

πξντφληα δεζκεχνπλ ηνπο πειάηεο κε πςειέο επελδχζεηο ζπλαιιαγήο) 

Κόζηορ Γιασείπιζηρ Παπαγγελιών 

 Πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δαπάλεο πνπ γίλνληαη θάζε θνξά πνπ αλαηίζεηαη 
παξαγγειία ζε πξνκεζεπηή ή δίδεηαη εληνιή παξαγσγήο λέαο 
παξηίδαο πξντφληνο ζε κηα γξακκή εξγνζηαζίνπ: 
 Έληππα παξαγγειηψλ 
 Κφζηε ηαρπδξφκεζεο θαη ηειεπηθνηλσληψλ 
 Κφζηνο ρξφλνπ ππνινγηζηψλ, αδεηψλ ινγηζκηθνχ θαη δηθηχσλ 
 Κφζηνο έξεπλαο αγνξάο θαη ζρεδηαζκνχ πξνδηαγξαθψλ 
 Κφζηνο επηζεψξεζεο 
 Κφζηνο παξαθνινχζεζεο ηεο πνξείαο ηεο παξαγγειίαο 
 Κφζηνο δηνίθεζεο 
 Κφζηνο ρψξνπ θαη αλαιψζηκσλ 

2.2.3 ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ  ΑΠΟΘΕΜΑΣΩΝ 

Ζ ρξήζε ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο απνζεκάησλ κεηψλνπλ ην απφζεκα, σζηφζν 
δξαζηηθέο κεηψζεηο πξνθχπηνπλ κφλν φηαλ αληηκεησπηζηνχλ νη αηηίεο πνπ 
δεκηνπξγνχλ αλάγθε ηήξεζεο απνζεκάησλ 

Καηεγνξηνπνίεζε Απνζεκάησλ 

 Κπθιηθά   (cycle inventory) 

 Αζθαιείαο (safety) 
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 Αλακνλήο  (anticipation) 

 ε θίλεζε  (pipeline) 

Κςκλικά  Αποθέμαηα 

Σν ηκήκα ηνπ ζπλνιηθνχ απνζέκαηνο πνπ πξνζδηνξίδεηαη άκεζα απφ ην χςνο 
ηεο παξαγγειίαο (κέγεζνο  παξηίδαο) 

 Σν χςνο ηνπ θπθιηθνχ απνζέκαηνο εμαξηάηαη απφ ηνλ ρξφλν αλάκεζα 
ζε δπν παξαγγειίεο. Αλ γηα παξάδεηγκα κηα παξαγγειία θάζε πέληε 
εβδνκάδεο, ην κέζν κέγεζνο ηεο παξαγγειίαο ζα πξέπεη λα ηζνχηαη κε 
ηελ δήηεζε γηα πέληε εβδνκάδεο. 

 Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε ρξνληθή πεξίνδνο αλάκεζα ζε δπν 
παξαγγειίεο ηφζν κεγαιχηεξν ζα είλαη ην θπθιηθφ απφζεκα. 

Αποθέμαηα  Αζθάλειαρ 

 Γηα λα απνθχγνπλ πξνβιήκαηα εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ θαη κε 
δηαζεζηκφηεηαο εμαξηεκάησλ νη επηρεηξήζεηο ζπρλά θξαηάλε έλα 
απφζεκα αζθαιείαο. 

 Γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα επηρείξεζε απφζεκα αζθαιείαο είηε θάλεη κηα 
παξαγγειία λσξίηεξα απφ φηη ζα ρξεηαδφηαλ πξαγκαηηθά, είηε 
παξαγγέιλεη κεγαιχηεξε πνζφηεηα απφ απηή πνπ ππνινγίδνπλ φηη 
ρξεηάδνληαη. 

Αποθέμαηα  Αναμονήρ 

Σν απφζεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα απνξξνθήζεη αλφκνηα δήηεζε θαηά 
ηελ δηάξθεηα κίαο πεξηφδνπ. 

Γηα παξάδεηγκα, νη πνηνπνηίεο παξαγσγήο νχδνπ αληηκεησπίδνπλ ην 
κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο δήηεζεο ηνπο κέζα ζε ηξεηο ηέζζεξηο κήλεο, θξαηάλε 
απνζέκαηα απφ ηνπο πξνεγνχκελνπο κήλεο αλακέλνληαο ηελ αχμεζε ηεο 
δήηεζεο θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο. 

Αποθέμαηα Κίνηζηρ 

 Απνζέκαηα πνπ κεηαθηλνχληαη απφ ζεκείν ζε ζεκείν ζην ζχζηεκα 
ξνήο πιηθψλ ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. 

 Απνηειεί ηηο παξαγγειίεο πνπ έρνπλ γίλεη αιιά δελ έρνπλ παξαιεθζεί 
αθφκα 

 Τπνινγίδεηαη κέζα απφ ηεκέζε δήηεζε  θαηά ην ρξφλν πνπ κεζνιαβεί 
κεηαμχ ηεο παξαιαβήο δπν παξαγγειηψλ. 

 

2.2.4 ΣΑΚΣΙΚΕ ΜΕΙΩΗ ΣΩΝ ΑΠΟΘΕΜΑΣΩΝ 

Καζψο έρεη αλαθεξζεί πξνεγνπκέλσο ην απφζεκα απνηειεί κία δαπάλε γηα 
ηελ εηαηξία κε αξθεηφ πνζνζηφ ξίζθνπ θπξίσο ιφγσ ηεο αβεβαηφηεηαο ηεο 
δήηεζεο. Δμ αηηίαο απηνχ ππάξρνπλ νξηζκέλεο ηαθηηθέο κείσζεο ησλ 
απνζεκάησλ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ ξίζθνπ. Οξηζκέλεο απφ απηέο ηηο ηαθηηθέο 
είλαη νη εμήο: 

 Αλ κεησζνχλ νη ρξφλνη παξάδνζεο ζηνπο πειάηεο θαη βειηησζεί ε 
αμηνπηζηία ησλ παξαδφζεσλ 

 Αλ ην ζχζηεκα πξνβιέςεσλ θαηαζηεί αμηφπηζην 
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 Αλ κεησζεί ν αξηζκφο ησλ πξνκεζεπηψλ θαη απμεζεί ε ζπρλφηεηα ησλ 
παξαδφζεσλ 

 Αλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηνπηθνί πξνκεζεπηέο 
 Αλ κεησζεί ε ζπαηάιε, νη λεθξνί ρξφλνη, νη πνηνηηθέο αζηνρίεο, ην 

θφζηνο ησλ παξαγγειηψλ θαη ην θφζηνο εθθίλεζεο ησλ παξαγσγηθψλ 
δηαδηθαζηψλ. 

ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί ηκεκαηνπνίεζε ησλ παξαπάλσ ηαθηηθψλ αλάινγα 
κε θάζε ηχπν απνζέκαηνο, δηαρσξηδφκελεο ζε πξσηεχνπζεο θαη 
δεπηεξεχνπζεο   

 
 ΠΡΧΣΔΤΟΤΔ  ηαθηηθέο κεηψζεηο απνζεκάησλ ( αλ ππάξρεη αλάγθε 

κείσζεο απνζεκάησλ) 
 ΓΔΤΣΔΡΔΤΟΤΔ ηαθηηθέο κείσζεο ηνπ θφζηνπο ησλ πξσηεπνπζψλ 

ηαθηηθψλ θαη ηεο αλάγθεο γηα δηαηήξεζε απνζέκαηνο 

Κςκλικά Αποθέμαηα 

Πξσηεχνπζεο ηαθηηθέο  

 Μείσζε κεγέζνπο παξαγγειίαο 

Γεπηεξεχνπζεο ηαθηηθέο 

 Βειηηζηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ παξαγγειίαο θαη πξνεηνηκαζίαο γηα λέεο 
ιεηηνπξγίεο ψζηε λα κεησζνχλ ηα αληίζηνηρα θφζηε 

 Αχμεζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν ε ίδηα εξγαζία κπνξεί λα επαλαιεθζεί 

Αποθέμαηα Αζθάλειαρ 

Πξσηεχνπζεο ηαθηηθέο 

 Μηθξφηεξεο παξαγγειίεο 
 Σνπνζέηεζε παξαγγειηψλ πην θνληά ζηνλ ρξφλν πνπ ζέινπκε λα γίλεη 

ε παξαιαβή 

Γεπηεξεχνπζεο ηαθηηθέο 

 Βειηίσζε πξνβιέςεσλ δήηεζεο 
 Μείσζε ρξφλνπ αλάκεζα ζε δπν παξαιαβέο 
 Μείσζε αβεβαηφηεηαο πξνκεζεηψλ 
 Έκθαζε ζε εξγαζία θαη  κεραλέο 

Αποθέμαηα Αναμονήρ 

Πξσηεχνπζεο ηαθηηθέο 

 Αληηζηνίρεζε ξπζκνχ δήηεζεο κε ξπζκφ παξαγσγήο 

Γεπηεξεχνπζεο ηαθηηθέο 

 Γεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ κε δηαθνξεηηθνχο θχθινπο δήηεζεο 
 Πξνψζεζε πξντφλησλ εθηφο επνρήο 
 Γηαθνξεηηθή ηηκνιφγεζε πξντφλησλ εθηφο επνρήο 

Αποθέμαηα Κίνηζηρ 
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Πξσηεχνπζεο ηαθηηθέο 

 Μείσζε ρξφλνπ αλάκεζα ζηηο παξαιαβέο 

 

 

 

Γεπηεξεχνπζεο ηαθηηθέο 

 Δπηινγή πξνκεζεπηψλ, εηαηξηψλ κεηαθνξάο πνπ αληαπνθξίλνληαη 
γξεγνξφηεξα 

 Βειηίσζε ηνπ ρεηξηζκνχ ησλ πιηθψλ κέζα ζην εξγνζηάζην 
 Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ζα βειηηψζνπλ ηηο θαζπζηεξήζεηο 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πξνκεζεπηψλ 

2.2.5 ΑΠΟΘΗΚΕΤΗ 

Ο ξφινο ηνπ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο πιηθψλ (Materialsmanagement) ζηελ 
επηηπρία κηαο επηρείξεζεο είλαη ζεκαληηθφο θαη νινέλα απμαλφκελνο. Μηα 
βαζηθή αξρή ηνπ marketing ιέεη φηη ε εκπνξηθή επηηπρία ελφο πξντφληνο είλαη 
ζίγνπξε εθφζνλ έρνπλ εμαζθαιηζηεί ηα 
εμήο:therightpriceattherightplaceatherighttime 

Ο ζχγρξνλνο ζρεδηαζκφο θαη νξγάλσζε απνζήθεο θέληξνπ δηαλνκήο, 
απνηεινχλ ηε ζπνλδπιηθή ζηήιε επάλσ ζηελ νπνία ζα βαζηζηεί ν ηνκέαο 
δηαρείξηζεο πιηθψλ ζε κία επηρείξεζε. Βάζεη απηήο ηεο ινγηθήο έρεη αξρίζεη 
πιένλ θαη γίλεηαη πεπνίζεζε ζηελ ρψξα καο φηη νη απνζήθεο δελ είλαη κέξε 
ζηα φπνπ απιψο απνζεθεχνληαη πξνζσξηλά εκπνξεχκαηα αλαγλψξηζε ηεο 
απνζήθεο ζαλ θνκβηθφ ζεκείν κηαο εηαηξείαο πνπ κπνξεί  λα επεξεάζεη ηελ 
εηθφλα ηεο ηνπο πειάηεο, πξάγκα πνπ έρεη κεγάιε ζπκκεηνρή ζην ζπλνιηθφ 
θφζηνο ηεο επηρείξεζεο  

Ζ αικαηψδεο εμέιημε ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ θαη ηνπ δηεζλνχο εκπνξίνπ, ε 
αλάπηπμε κεγάισλ κνλάδσλ γηα ηελ ζπκπίεζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο ιφγσ 
ζηελφηεηαο θεθαιαίσλ θαη ην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν νηθνλνκηθφ 
πεξηβάιινλ, είλαη νη βαζηθνί ιφγνη ηεο εληαηηθνπνίεζεο ησλ πξνκεζεηψλ ζηνλ 
ηνκέα ηεο απνζήθεπζεο, ελψ ηδηαίηεξε βαξχηεηα δίλεηαη ζηελ ζεκαζία ηνπ 
απνζεθεπηηθνχ θηηξίνπ γηα ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

εκαληηθφ παξάγνληα ζηελ νξζνινγηθή θαη ρσξίο πξνβιήκαηα ιεηηνπξγία 
νιφθιεξνπ ηνπ θπθιψκαηνο κεηαθνξάο – απνζήθεπζεο – δηαλνκήο απνηειεί 
ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο ηνπ απνζεθεπηηθνχ θηηξίνπ.  

 

 

2.2.6 ΟΙ ΣΟΦΟΙ ΣΟΤ ΚΑΛΟΤ ΦΕΔΙΑΜΟΤ ΑΠΟΘΗΚΩΝ ΕΙΝΑΙ: 

 Ζ ιεηηνπξγία κε ρακειφ θφζηνο πνπ επηηπγράλεηαη κε πςειή 
εθκεηάιιεπζε ρψξνπ, κείσζε ηνπ θφζηνπο δηαθίλεζεο πιηθψλ, κείσζε 
ηνπ χςνπο ησλ απνζεκάησλ, ηθαλνπνίεζε ηεο παξαγσγήο θαη ηεο 
θαηαλάισζεο , ρακειφ ξπζκφ δεκηψλ θαη απσιεηψλ. 

 Δχθνιε παξαθνινχζεζε πιηθψλ γηα ρξέσζή ηνπο θαη θαηαλνκή 
επζπλψλ γηα ηπρφλ ειιείςεηο. 
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 Δμππεξέηεζε θαηαλαισηή κε απνζηνιή παξηίδσλ ηεο πνηφηεηαο θαη 
πνζφηεηαο πνπ ζέιεη ηε ζηηγκή πνπ ζέιεη 

 Πνηνηηθφο έιεγρνο εηζεξρνκέλσλ θαη εμεξρνκέλσλ πιηθψλ, ν νπνίνο  
πξέπεη λα είλαη πιήξεο θαη ζπλερήο 

 Διαζηηθφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο ζπληζηψζεο 
ζρεδηαζκνχ. 

 Δπεθηαζηκφηεηα γηα θάιπςε κειινληηθψλ αλαγθψλ (είζνδνο δπλακηθήο 
ζπληζηψζαο) 

 

2.2.7 ΕΙΔΗ ΚΑΙ ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ ΑΠΟΘΗΚΩΝ 

Γηα ηνλ ζσζηφ ζρεδηαζκφ ησλ απνζεθψλ απαηηείηε λα αληρλεπηνχλ νη ζθνπνί 
θαη νη ζηφρνη ηνπο. Αλάινγα πξνθχπηεη ε νκαδνπνίεζή ηνπο θαη ζπλεπψο ε 
κεζνδνινγία αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Σα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά κε βάζε ηα νπνία γίλεηαη ε νκαδνπνίεζε ησλ 
απνζεθψλ είλαη: 

 Ζ απνζηνιή ηεο απνζήθεο  

 Ζ θχζε ησλ απνζεθεπκέλσλ πιηθψλ 

 Ζ κνξθή ηνπ απνζεθεπηηθνχ θηεξίνπ. 

Ζ αποζηολή ηηρ αποθήκηρ 

Ζ απνζηνιή κπνξεί λα δηαθέξεη σο εμήο: 

 Απνζήθεο πξψησλ πιψλ 

 Απνζήθεο πιηθψλ ζπζθεπαζίαο  

 Απνζήθεο εηνίκσλ πξντφλησλ 

 Απνζήθεο ζθξάπ 

 Απνζήθεο αληαιιαθηηθψλ γηα ηελ ζπληήξεζε ησλ κεραλψλ  

Δλδηάκεζεο απνζήθεο. Δπεηδή νη κεραλέο πξέπεη γηα νξηζκέλα δηαζηήκαηα 
ρξφλνπ, γηα ιφγνπο βιαβψλ, ζπληήξεζεο, πξνγξακκαηηζκνχ παξαγσγήο 
θ.α., λα βγαίλνπλ εθηφο ιεηηνπξγίαο, γη‟απηφ δεκηνπξγνχκε ελδηάκεζεο 
απνζήθεο ζηηο νπνίεο ηνπνζεηνχκε δεδνκέλε πνζφηεηα απφ ην πξνο 
επεμεξγαζία πιηθφ, ψζηε λα αλεμαξηεηνπνηείηαη θαηά ην δπλαηφλ ε ιεηηνπξγία 
ησλ κεραλψλ πνπ ηξνθνδνηεί ή ηξνθνδνηείηαη. 

Ζ θύζη ηων αποθηκεμένων ςλικών 

Πξνθαλψο ε κνξθή ησλ απνζεθεπηηθνχ θηεξίνπ επεξεάδεη θαζνξηζηηθά ηε 
θχζε ησλ απνζεθεπκέλσλ πιηθψλ. 

Καηεγνξίεο: 

Απνζήθεο ζηεξεψλ πιηθψλ κνλαδνπνηεκέλνπ θνξηίνπ πρ. βαξέιηα, ξνιφ 
πθάζκαηνο θ.α. 

Απνζήθεο ρχδελ πιηθψλ πρ. Ρχδη, αιεχξη, ηζηκέλην θ.α.. Δλλνείηαη φηη ηα πιηθά 
είλαη ρχκα θαη φρη ζπζθεπαζκέλα. πλήζσο θπιάζζνληαη ζε  εηδηθέο θηηζηέο 
δεμακελέο ή ζηιφ. Πξνζνρή ζηα θαηλφκελα γέθπξαο πνπ είλαη πηζαλφ λα 
δεκηνπξγεζνχλ. Γηα ηελ απνθπγή ηνπο πξαγκαηνπνηείηε ε ρξήζε εηδηθψλ 
αλαδεπηήξσλ ή κία παιιφκελε βάζε ηελ έδξαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ. 
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Απνζήθεο πγξψλ πιηθψλ (κνχζηνο, λεξφ, βελδίλε θ.α.). ηα πιηθά απηά 
απνζεθεχνληαη ζε εηδηθέο θιεηζηέο δεμακελέο. Τπάξρεη φκσο ν θίλδπλνο 
δηάβξσζεο ησλ ηνηρσκάησλ ιφγν ηεο θχζεο ηνπ πγξνχ, πνπ ζπλεπάγεηαη ηελ 
αιινίσζή ηνπ. 

Απνζήθεο αεξίσλ πιηθψλ. Δπεηδή ν φγθνο ησλ αεξίσλ είλαη ηεξάζηηνο, 
ζπλήζσο κεηαθέξνληαη ζε πγξή κνξθή ππφ πίεζε, ζε εηδηθή ζπζθεπαζία     

 

Ζ μοπθή ηος αποθηκεςηικού σώπος 

Ζ κνληκφηεηα ή φρη ηελ απνζήθεο θαη ε θχζε ησλ απνζεθεπκέλσλ πιηθψλ 
θαζνξίδνπλ ηε κνξθή ηνπ απνζεθεπηηθνχ θηεξίνπ γη‟απηφ ζπλήζσο ππάξρνπλ 
νη αθφινπζεο θαηεγνξίεο. 

Τπαίζξηεο απνζήθεο 

ηαθηνπνηεκέλε ή κε ηνπνζέηεζε πιηθψλ ζε αλνηθηνχ ηχπνπ ρψξνπο πρ. 
Τπφζηεγα. Κπξίσο  απνζεθεχνληαη νγθψδε πιηθά πνπ αληέρνπλ ζηελ θζνξά 
θαη ζηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο, θζελά ή αθξηβά πνπ δελ θηλδπλεχνπλ απφ θινπέο. 
Οη απνζήθεο απηέο δελ παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα ζρεδηαζκνχ, ππάξρεη 
φκσο αλάγθε γηα πεξίθξαμε θαη πιέγκα δηαδξνκψλ γηα εχθνιε ιήςε θαη 
απφζεζε θνξηίνπ  

Τπφζηεγα 

ε απηή ηελ κνξθή απνζήθεο ππάξρεη θάιπςε ησλ αληηθεηκέλσλ απφ επάλσ, 
φρη φκσο απφ δίπια. Υξεζηκνπνηείηαη γηα πιηθά κέζεο αμίαο, φρη ηδηαίηεξα 
νγθψδε, πνπ αληέρνπλ ζε θζνξά απφ θαηξηθέο ζπλζήθεο, αιιά ρξεηάδνληαη 
πξνζηαζία απφ ζθφλε βξνρή θαη ήιην. Παξνπζηάδνπλ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο 
θαηαζθεπήο θαη επθνιία ιήςεο – απφζεζεο θνξηίσλ. 

Κιεηζηέο απνζήθεο 

απηή είλαη ε θιαζηθή κνξθή απνζεθψλ. Πξνζθέξεη πιήξε πξνζηαζία ζηα 
απνζεθεπκέλα πιηθά. Υξεζηκνπνηείηαη γηα απνζήθεπζε πιηθψλ πνπ έρνπλ 
θάπνηα αμία θαη ρξεηάδεηαη πξνζηαζία απφ θαηξηθέο ζπλζήθεο 

ηιφ:  

Σα ζηιφ ρξεζηκεχνπλ ζηελ απνζήθεπζε πιηθψλ ηα νπνία είλαη ρχδελ, πγξά ή 
παρχξεπζηα ζηεξεά πρ. θξαζί, δάραξε θηι. 

Γεμακελέο: 

ε απηέο απνζεθεχνληαη ζπλήζσο πγξά θαη αέξηα πιηθά. Καηαζθεπάδνληαη 
ρηηζηέο κεηαιιηθέο θαη πιαζηηθέο, πξνθαηαζθεπαζκέλεο ή κε. 

Πξφρεηξεο απνζήθεο: 

νη πξφρεηξεο απνζήθεο είλαη απαξαίηεηεο ζε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο. ε ζρεηηθά 
ιίγν ρξφλν ζρεκαηίδνληαη απνζήθεο απηνχ ηνπ ηχπνπ γηα ζθνπνχο φπσο 
ζηνίβαμε παιεηψλ. Δλδηαθέξνπζα είλαη ε ρξήζε θνπζθσηψλ απνζεθψλ απφ 
εηδηθφ πιαζηηθφ πνπ κπνξνχλ εχθνια λα κεηαθεξζνχλ. 
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2.2.8 ΦΕΔΙΑΜΟ ΑΠΟΘΗΚΕΤΣΙΚΟΤ ΚΣΗΡΙΟΤ 

Οη βαζηθνί ζηφρνη πνπ ηνπο νπνίνπο είλαη αλαγθαίν λα εθπιεξψλεη έλα 
απνζεθεπηηθφ θηήξην: 

 Απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ 

 Απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπ απνζεθεπηηθνχ εμνπιηζκνχ 

 Ηθαλνπνηεηηθή πξφζβαζε ζηηο ζέζεηο ηηο εηαηξείαο   

 Ηθαλνπνηεηηθή πξνζηαζία ησλ απνζεθεπκέλσλ πξντφλησλ 
 

πλεπψο ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο ελφο απνζεθεπηηθνχ θηηξίνπ θαη ε ζσζηή 
νξγάλσζή ηνπ είλαη νη πιένλ απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ νκαιή θαη 
παξαγσγηθή ιεηηνπξγία κηαο απνζήθεο θαη εθηελέζηεξα ηνπ φινπ θπθιψκαηνο 
<<κεηαθνξά – απνζήθεπζε – δηαλνκή>>. 

Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ απνζεθεπηηθνχ θηηξίνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ζνβαξά 
ππφςε πνιινί παξάγνληεο. Να θαζνξίζνπλ ηα πξντφληα ηα νπνία πξφθεηηαη 
λα απνζεθεπηνχλ, θαζψο θαη ηα κέζα κνλαδνπνίεζήο ηνπο πρ. ζάθνη, 
βαξέιηα, παιέηεο θ.α. Να απνθαζηζηεί πνην απνζεθεπηηθφ ζχζηεκα ζα 
πηνζεηεζεί θαη λα εμεηαζηνχλ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη νη κειινληηθέο ηάζεηο θαη 
εμειίμεηο.  

2.2.9 ΣΟ ΜΕΓΕΘΟ ΣΟΤ ΑΠΟΘΗΚΕΤΣΙΚΟΤ ΚΣΗΡΙΟΤ 

Ζ πξψηε απφθαζε πνπ πξέπεη λα ιεθζεί είλαη ην είδνο ηεο απνζήθεπζεο 
πνπ ζα ππάξμεη.  

Γεζκεπκέλεο ζέζεο απνζήθεπζεο ή κε δεζκεπκέλεο ζέζεο απνζήθεπζεο 

Γεζκεπκέλε ζέζε απνζήθεπζεο ζεκαίλεη φηη θάζε ζηνηρείν ρψξνπ ηεο 
απνζήθεο αληηζηνηρείηαη ζε δεδνκέλν πξντφλ θαη κφλν απηφ ζα ηνπνζεηεζεί 
εθεί. Με δεζκεπκέλε ζέζε απνζήθεπζεο ζεκαίλεη φηη θάζε ζηνηρείν ηεο 
απνζήθεο είλαη δηαζέζηκν λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα νπνηνδήπνηε πξντφλ. 

Απφ πιεπξάο εθκεηάιιεπζεο ρψξνπ ην ζχζηεκα απνζήθεπζεο κε 
δεζκεπκέλεο ζέζεο πιενλεθηεί ζαθψο. Ζ ζχγρξνλε ηάζε είλαη γηα ρξήζε 
ζπζηήκαηνο κε δεζκεπκέλεο ζέζεο (άλαξρν ζχζηεκα). Πάλησο νη απαηηήζεηο 
κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο είλαη πνιχ κεγάιεο. 

Καηφπηλ πξέπεη λα επηιερζεί ην κέζν κνλαδνπνίεζεο θαη κεηαθνξάο ησλ 
πξντφλησλ. Μπνξεί λα είλαη ζαθηά, βαξέιηα, θηβψηηα, παιέηεο αθφκα θαη 
containers, ηα νπνία φκσο απνηεινχλ ιφγσ φγθνπ θαη βάξνπο, δχζθνιε 
επηινγή. 

Σν πην επξέσο δηαδεδνκέλν θαη ρξεζηκνπνηεκέλν κέζν κνλαδνπνίεζεο είλαη 
ε παιέηα. Σα ππφινηπα κέζα κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ πάλσ ζε παιέηεο. 
Ζ ζχγρξνλε ηάζε είλαη ε ρξήζε επξσπαιέηαο, ηεο νπνίαο νη δηαζηάζεηο είλαη 
0,8*1,2 κέηξα.  

ηε ζπλέρεηα ππνινγίδεηαη ε ρσξεηηθφηεηα ηεο απνζήθεο ζε παιέηεο. Καηά 
ηνλ ππνινγηζκφ απηφ πξέπεη λα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε θαη νη κειινληηθέο 
ηάζεηο επέθηαζεο. Λακβάλεηαη ζπλήζσο επάξθεηα απφ πέληε έσο δέθα 
ρξφληα. 

Αθνινχζσο κε βάζε ην χςνο ηεο παιέηαο θαη ην χςνο ηνπ απνζεθεπηηθνχ  
θηηξίνπ απνθαζίδεηαη ν αξηζκφο ησλ θαηά χςνο ζηξψζεσλ απνζήθεπζεο. 
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Αλ ην απνζεθεπηηθφ θηίξην πξφθεηηαη λα θηηζηεί απφ ηελ αξρή, ε ζχγρξνλε 
ηάζε επηηάζζεη ηελ δεκηνπξγία πςειψλ θηηξίσλ κε πεξηνξηζκέλν θφζηνο 
θηήζεο γεο. 

Πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαη ν Γεληθφο Οηθνδνκηθφο Καλνληζκφο ν νπνίνο 
θαζνξίδεη ην επηηξεπφκελν χςνο νηθνδνκψλ αλά πεξηνρή.  

Δθφζνλ έρνπλ απνθαζηζηεί ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ πξνο απνζήθεπζε 
παιεηψλ θαη ην χςνο ησλ ζηξψζεσλ ζηξψζεσλ απνζήθεπζεο είλαη γλσζηφο 
πιένλ ν αξηζκφο παιεηψλ αλά ζηξψζε θαη κέλεη λα ππνινγηζηεί ην 
απαηηνχκελν εκβαδφ. 

Σππηθή κνλάδα κέηξεζεο ηνπ εκβαδνχ ζηελ απνζήθε είλαη ην απνζεθεπηηθφ 
module, πνπ πεξηιακβάλεη δχν απέλαληη κάηηα απνζήθεπζεο θαη ηνλ κεηαμχ 
ηνπο δηάδξνκν. Σα κάηηα ζπλήζσο ρσξνχλ δχν, ηέζζεξεηο ή έμε παιέηεο. 

Όηαλ νη παιέηεο ηνπνζεηνχληαη ζηα θειηά απφ ηελ ζηελή ηνπο πιεπξά 
απνδεηθλχεηαη φηη ππάξρεη θαιχηεξε εθκεηάιιεπζε ρψξνπ. Ο δηάδξνκνο 
κεηαμχ ησλ θειηψλ έρεη πιάηνο εμαξηψκελν απφ ην ρξεζηκνπνηνχκελν 
κεηαθνξηθφ – αλπςσηηθφ κέζν. 

πλνςίδνληαο  κπνξνχκε λα πνχκε φηη ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα 
ππνινγηζηνχλ γηα λα θαζνξηζηεί ην κέγεζνο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ είλαη : 

 Σν χςνο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ 

 Ο αξηζκφο ησλ θαηά χςνο ζηξψζεσλ απνζήθεπζεο  

 Σν εκβαδφ θάζε ζηξψζεο απνζήθεπζεο 

 Πεξίγξακκα απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ – βνεζεηηθνί ρψξνη. 

Δθφζνλ έρεη ππνινγηζηεί ην εκβαδφ ηνπ θπξίσο απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ 
απνκέλεη λα θαζνξηζηνχλ νη δηαζηάζεηο ηνπ θηεξίνπ. Απνδεηθλχεηαη φηη γηα 
ιφγνπο βέιηηζηεο αμηνπνίεζεο ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ θαη ειαρηζηνπνίεζεο 
ησλ δηαλπφκελσλ απνζηάζεσλ, φηη νη δηαζηάζεηο ηνπ θηεξίνπ απνζήθεπζεο 
πξέπεη λα πιεξνί ηνλ εμήο ιφγσ: 

Μήθνο/πιάηνο = 2 

Ζ ζπλήζσο ζπλαληεκέλε θαη ζπληζηψκελε κνξθή απνζεθεπηηθνχ θηηξίνπ είλαη 
ε νξζνγψληα. 

Σν απνζεθεπηηθφ θηίξην εθηφο απφ ηνλ θα θχξην ρψξν απνζήθεπζεο 
ζπκπιεξψλεηαη κε ρψξνπο γηα ηα πξνζσπηθφ. 

ηηο απνζήθεο ππνινγίδεηαη φηη πεξίπνπ ην 40% ηνπ ρψξνπ ζα απαηηεζεί γηα 
δηαδξφκνπο θαη ρψξνπο παξαιαβήο απνζηνιήο. Σειεηψλνληαο ε ζέζε ηνπ 
απνζεθεπηηθνχ θηεξίνπ ζην νηθφπεδν πξέπεη λα είλαη ηέηνηα ψζηε λα ππάξρεη 
δπλαηφηεηα γηα κειινληηθή επέθηαζε, ελψ ε δηάηαμε θαη ε ρσξνηαμία ησλ 
ηκεκάησλ πξέπεη λα είλαη ηέηνηα ψζηε λα κελ εκπνδίδεηαη ε επέθηαζε. 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3O LOGISTICS 

3.1ΣΑ LOGISTICS ΣΟ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΣΗ ΕΣΑΙΡΕΙΑ 

Μπνξνχκε λα πνχκε πσο ν ζπλδεηηθφο θξίθνο ηεο εηαηξείαο κε ηνπο πειάηεο 
είλαη νη κεηαθνξέο ή αιιηψο ην ηκήκα δηεχζπλζεο logistics. ηηο πεξηζζφηεξεο 
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εηαηξείεο ηνπ εμσηεξηθνχ αιιά θαη ηνπ εζσηεξηθνχ ην ηκήκα ηεο δηεχζπλζεο 
logistics θαηέρεη εμέρνπζα ζέζε ζην νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξείαο. Γελ ζα 
κπνξνχζε λα είλαη αιιηψο δηφηη ν θιάδνο απηφο είλαη κία απφ ηηο ζπληζηψζεο 
πνπ απαξηίδνπλ ηελ επηηπρεκέλε εμππεξέηεζε πειαηψλ. Αξρηθά ην ηκήκα 
απηφ παξνπζηαδφηαλ σο έλα κέξνο ηνπ ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ θαη ηνπ 
εκπνξηθνχ ηκήκαηνο ή απνηεινχζε κελ μερσξηζηφ ηκήκα αιιά ρσξίο θακία 
δηαίξεζε θαη δηαβάζκηζε θάηη πνπ δελ ηζρχεη ζηηο κέξεο καο, κηαο θαη φπσο 
αλαθέξακε θαη πξηλ ην ηκήκα logistics απνηειεί πιένλ αθξνγσληαίν ιίζν ζηελ 
ζχγρξνλε εηαηξεία κε εγεηηθφ ξφιν ζηελ ιήςε καθξνπξφζεζκσλ -  
κεζνπξφζεζκσλ απνθάζεσλ θαη φρη κφλν. 

 

 Ζ μεηαθοπά ωρ λειηοςπγία ηων ππομηθειών 

Ζ κεηαθνξά σο ιεηηνπξγία είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή γηα ην ηκήκα 
πξνκεζεηψλ κηαο εηαηξείαο δηφηη ν πξψηνο θαη πην ζεκαληηθφο ζηφρνο ηνπ 
ηκήκαηνο  πξνκεζεηψλ σο αλαπφζπαζηνπ θξίθνπ ηεο παξαγσγηθέο 
ιεηηνπξγίεο ησλ εηαηξεηψλ, κε απξφζθνπηε ξνή πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ. Ο 
ζηφρνο απηφο είλαη ε πεκπηνπζία ηεο χπαξμεο ηνπ ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ σο 
αλαπφζπαζηνπ θξίθνπ ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη φρη ε επίηεπμε 
αγνξψλ ζε ζηε ρακειφηεξε ηηκή. Με απηήλ ηελ έλλνηα κπνξνχκε λα 
θαληαζηνχκε φηη ε κεηαθνξηθή δηαδηθαζία είλαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο 
παξάγνληαο γηα λα επηηχρεη η ηκήκα πξνκεζεηψλ ην ζηφρν ηνπ. 

Σν θχξην εκπφδην ζηελ πξνκήζεηα πιηθψλ απφ ην δηεζλέο πεξηβάιινλ είλαη νη 
δηαθφξσλ εηδψλ θαζπζηεξήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κεηαθνξά θαη φρη ηελ 
πνηφηεηα ή νη  επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο θαη ηα πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο. 
Φπζηθά ε κεηαθνξηθή εηαηξεία δελ είλαη ν κνλαδηθφο παξάγνληαο ζηηο 
παξαδφζεηο. Ζ πινπνίεζε ζηξαηησηηθψλ ζηφρσλ ηεο εηαηξείαο απφ πιεπξάο 
κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα κπνξεί λα ζπληειεζηεί κέζσ εθαξκνγήο 
ηερληθψλ νη νπνίεο έρνπλ επξεία εθαξκνγή ζηελ αγνξά πιηθψλ θαη 
εμνπιηζκνχ. Ζ εθαξκνγή ηερληθψλ πξνκήζεηαο ζηελ δηαθίλεζε ησλ 
κεηαθνξψλ κπνξεί εχθνια λα κεηψζεη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ ηκήκαηνο.  

Μέρξη ζήκεξα πνιινί αγνξαζηέο παξαρσξνχλ ην δηθαίσκα επηινγήο 
κεηαθνξέα ζηνλ πξνκεζεπηή, ράλνληαο έηζη ηελ επθαηξία λα επσθειεζνχλ 
απφ  ηελ δπλαηφηεηα θεξδνθνξίαο αληηκεησπίδνληαο ηελ κεηαθνξηθή 
ππεξεζία σο αληηθείκελν πξνκήζεηαο. 

Σν κεηαθνξηθφ ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο αλεμάξηεηα απφ ην θφζηνο απνηειεί έλα 
θξίθν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Οη ππεξεζίεο κεηαθνξάο γλσξίδνπλ 
δηαξθψο απμαλφκελε ζπνπδαηφηεηα θαη πνιππινθφηεηα  θαη απαηηνχλ 
ηδηαίηεξε πξνζνρή απφ πιεπξάο πξνκεζεηψλ ψζηε λα θαηαλνεζνχλ πιήξσο 
νη δηάθνξεο πιεπξέο ηνπο θαη νη επηπηψζεηο  ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ  
εθνδηαζκνχ. 

Ζ πξνκήζεηα κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ πξέπεη λα πξνζαλαηνιίδεηαη ζηνπο 
εμήο πέληε ζηφρνπο πνπ δηέπνπλ ηε θηινζνθία κηαο ζηξαηεγηθήο εθνδηαζηηθήο 
δηνίθεζεο: 

1. ΠΟΗΟΣΖΣΑ: Δπίηεπμε κεηαθνξάο πιηθψλ θαη πξντφλησλ ρσξίο ηελ 
χπαξμε θζνξψλ. 

2. ΣΑΥΤΣΖΣΑ: Γηαρξνληθφ αληαγσληζηηθφ φπιν ζηνλ θιάδν ησλ 
κεηαθνξψλ απνηειεί ν κηθξφηεξνο ρξφλνο παξάδνζεο κε απνηέιεζκα 
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ηελ ηαρχηεξε εηζαγσγή πξντφλησλ ζε λέεο αγνξέο, κείσζε ησλ 
απνζεκάησλ (κείσζε θφζηνπο δηαηήξεζεο απνζεκάησλ)θαη ε αχμεζε 
ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο. 

3. ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΚΟΣΟΤ: Μείσζε ηνπ νιηθνχ θφζηνπο πνπ πξνθχπηεη 
απφ ηελ αγνξά, ζπζθεπαζία, κεηαθνξά, εμππεξέηεζε 

4. ΣΔΝΟΛΟΓΗΚΖ ΠΡΟΒΑΖ: Ζ ζπλεξγαζία κε ηερλνινγηθά 
πξνεγκέλνπο κεηαθνξείο βειηηψλεη ηελ παξαθνινχζεζε θνξηίσλ θαηά 
ηελ κεηαθνξά, ηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο (γξεγνξφηεξε ηηκνιφγεζε, 
δχγηζε, θφξησζε) θαη ηελ δηαζθάιηζε ηνπ κεηαθεξφκελνπ θνξηίνπ. 

5. ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΚΤΝΓΗΝΟΤ: Διαρηζηνπνίεζε δηαθνπψλ εθνδηαζηηθήο 
γξακκήο. 

 

 

Ζ  ζσέζη ηος εμποπικού ημήμαηορ με ηιρ διανομέρ 

Ζ δηαλνκή ησλ πξντφλησλ είλαη απφ ηελ θχζε ηεο ίζσο ε δπζθνιφηεξε 
ιεηηνπξγία κε ηελ νπνία ζπλεξγάδεηαη ην εκπνξηθφ ηκήκα, δηφηη πεξηιακβάλεη 
κία ζεηξά δηαδηθαζηψλ ζηηο νπνίεο ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη ηφζν 
εζσηεξηθνί παξάγνληεο φπσο ε παξαγσγή, νη απνζεθεπηηθνί ρψξνη θ.α. φζν 
θαη εμσηεξηθνί φπσο ηα θαλάιηα δηαλνκήο, νη ελδηάκεζε ηνπ θαλαιηνχ 
δηαλνκήο θ.α. θαη φια απηά κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ελφο επηζπκεηνχ βαζκνχ 
customerservice. 

Καηά ζπλέπεηα ε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ είλαη ε αηρκή ηνπ δφξαηνο ηεο 
επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, δηφηη είλαη ν πην βαζηθφο παξάγνληαο ηνπ 
customerservice κέζα απφ ην νπνίν ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα έρεη 
ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν κε ηελ δηάζεζε 
ζηνλ πειάηε ην ζσζηφ πξντφλ, πνζνηηθά, πνηνηηθά, ζηνλ θαηάιιειν ηφπν θαη 
ρξφλν, ζην ζσζηφ θφζηνο θαη ζε πιήξε ζπκθσλία κε ηηο απαηηήζεηο  

ζπλεπψο θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο έλα επηηπρεκέλν marketingplan 
πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ηελ χπαξμε ελφο πξνζεγκέλνπ distributionplan ην 
νπνίν λα αλαιχεηαη αλά πξντφλ αλά θαηεγνξία, γεσγξαθηθή πεξηνρή θαη αλά 
θαλάιη δηαλνκήο  

Γίλεηαη ινηπφλ θαηαλνεηφ πσο ην marketing ην νπνίν δελ πξνζέρεη θαη δελ 
δίλεη ζεκαζία ζηα logistics κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δξακαηηθή θαηαζπαηάιεζε 
πφξσλ, φπσο κπνξεί λα ζπκβεί ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο θαη ην αληίζηξνθν. 

Γη‟απηφ ε ζρέζε logistics θαη marketing δελ πξέπεη λα είλαη νχηε ζρέζε 
αληαγσληζκνχ, νχηε ζρέζε ππνθαηάζηαζεο αιιά ζρέζε αιιά ζρέζε 
ακνηβαίαο ζπλεξγαζίαο. ε κία ππνηηζέκελε εηαηξεία φπνπ ην marketing δελ 
ζπλεξγάδεηαη ζσζηά κε ηα logistics θαη μεθηλά κηα πνιπδάπαλε δηαθεκηζηηθή 
θακπάληα γηα λα δεκηνπξγήζεη έληνλν ελδηαθέξνλ ζηνπο πειάηεο ψζηε λα 
πξνζέιζνπλ ζηα ζεκεία πψιεζεο. Ζ εηαηξεία απηή φκσο κε έρνληαο 
ππνινγίζεη ηα logistics, ην λα ππάξρεη δειαδή ηθαλφο αξηζκφο πξντφλησλ 
έγθαηξα ζε φια ηα ζεκεία πψιεζεο ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ηα αληαγσληζηηθά 
πξντφληα ζε αχμεζε ησλ πσιήζεψλ ηνπο. 

Δξςπηπέηηζη πελαηών και διαμονή 

Ζ εμππεξέηεζε πειαηψλ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο επί κέξνπο δηαδηθαζίεο ηεο 
δηαλνκήο, νη νπνίεο πξνζζέηνπλ αμία ζην πξντφλ απφ ηελ νπηηθή γσλία ηνπ 
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πειάηε ε νπνία κπνξεί λα εκθαλίδεηαη ζε αθξηβέο παξαγγειίεο , έγθαηξεο θαη 
αμηφπηζηεο παξαδφζεηο θ.α. (Logistics Μεηαθνξέο θαη Γηαλνκή ζει.97)  

Πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα επηηχρεη ηελ άξηηα εμππεξέηεζε πειαηψλ 
πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη έλα ηκήκα πνπ λα απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν 
κεηαμχ εηαηξίαο θαη πειάηε. Σν ηκήκα απηφ ζα πξέπεη λα παξαθνινπζεί ηελ 
παξαγγειία ηνπ πειάηε απφ ηελ ζηηγκή ηεο   παξάδνζεο ηνπ πξντφληνο θαηά 
ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ηθαλνπνηεί πιήξσο ηηο αλάγθεο ηνπ. 

Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη απηφ ην ηκήκα ζα έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά : 

1. Άκεζε απφθξηζε 
2. Αμηνπηζηία ζηηο παξαδφζεηο  
3. Γηαζεζηκφηεηα απνζέκαηνο  
4. Πεξηνξηζκνί ζην κέγεζνο παξαγγειηψλ 
5. Δπθνιία ζηελ ηνπνζέηεζε ησλ παξαγγειηψλ  
6. Οξζνινγηθφο ζρεδηαζκφο – πξνγξακκαηηζκφο δξνκνινγίσλ 
7. Καζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο ηηκνιφγεζεο 
8. Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ηνπ status ησλ παξαγγειηψλ 
9. Καζνξηζκφο ζπζηήκαηνο ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαδηδφκελνπ 

πξντφληνο  
ηελ πξνζθεξφκελε πνηφηεηα εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ, ζα πξέπεη λα 
ιακβάλεη ε εηαηξεία ζνβαξά ππ‟φςε ην απαηηνχκελν θφζηνο, ζε ζπλδπαζκφ 
κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ππφινηπεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξίαο. 

3.2 ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΣΩΝ ΜΕΣΑΥΟΡΩΝ 

Σα κεηαθνξηθά κέζα κπνξνχκε λα ηα δηαθξίλνπκε ζε πέληε θαηεγνξίεο: 

ιδηποδπομικέρ μεηαθοπέρ 

Οη ζηδεξνδξνκηθέο κεηαθνξέο πξνζθέξνπλ ηελ δπλαηφηεηα κεηαθνξάο 
κεγάισλ πνζνηήησλ ζε αξθεηά κεγάιεο απνζηάζεηο κε κηθξφ θφζηνο. 
Μπνξνχλ λα κεηαθέξνπλ πιηθά είηε απηά είλαη αζπζθεχαζηα είηε φρη. Γη‟απηφ 
παξέρνπλ ηηο θαηάιιειεο εγθαηαζηάζεηο αιιά φρη ηνλ θαιχηεξν εμνπιηζκφ 
δηαρείξηζεο πιηθνχ. Ο θπξηφηεξνο αληαγσληζηήο ησλ ζηδεξνδξνκηθψλ 
κεηαθνξψλ είλαη νη νδηθνί κεηαθνξείο νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ ζε ζπγθεθξηκέλν 
θφζηνο θαη παξαδίδνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή. 

 

Οδικέρ μεηαθοπέρ 

Ζ νδηθή κεηαθνξά είλαη πην δεκνθηιήο ηξφπνο κεηαθνξάο ιφγσ φκσο ηεο 
θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο. Τπάξρνπλ ζήκεξα πάξα πνιιέο παξαιιαγέο 
ησλ νδηθψλ κεηαθνξψλ νη νπνίεο θαιχπηνπλ νπνηαδήπνηε κεηαθνξηθή 
αλάγθε, γηα παξάδεηγκα αλάινγα κε ηελ αλάγθε ππάξρνπλ βπηηνθφξα 
νρήκαηα, νρήκαηα κεηαθνξάο ρεκηθψλ, πιαηθφξκεο κεηαθνξάο container θ.α. 
Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ησλ νδηθψλ κεηαθνξψλ είλαη ε δπλαηφηεηα 
κεηαθνξάο απφ πφξηα ζε πφξηα θαη ε πάξα πνιχ κεγάιε επειημία επηινγήο 
δξνκνινγίσλ θαη αιιαγήο θαηεπζχλζεσλ αλά πάζα ζηηγκή. 

 

Θαλάζζιερ μεηαθοπέρ  
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Οη ζαιάζζηεο κεηαθνξέο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο: 
ηνπο εγρψξηεο θαη ηηο ππεξπφληηεο κεηαθνξέο. Ο ηχπνο ηνπ πινίνπ δηαθέξεη 
απφ αλάινγα κε ην είδνο ηνπ κεηαθεξφκελνπ θνξηίνπ. Έηζη ππάξρνπλ ηα 
πινία κεηαθνξάο πγξψλ θαπζίκσλ, ηα πινία κεηαθνξάο αεξίσλ, ηα πινία 
κεηαθνξάο απηνθηλήησλ, containers, ηα πινία ςπγεία, ηα γεληθνχ ηχπνπ θ.α. 
Σν ρακειφ θφζηνο κεηαθνξάο αλά κίιη θαη ε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο πνιχ 
κεγάισλ θαη παληφο ηχπνπ θνξηίνπ, απνηεινχλ ηα κεγαιχηεξα 
πιενλεθηήκαηα ηεο ζαιάζζηαο κεηαθνξάο θαη αληηζηαζκίδνπλ σο έλα βαζκφ 
ηνπο αξθεηά κεγάινπο απαηηνχκελνπο ρψξνπο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 
κεηαθνξψλ. Δπίζεο ε κεηαθνξά νξηζκέλσλ επηθίλδπλσλ πιηθψλ ε νη νπνία 
κπνξεί λα γίλεη ππνρξεσηηθά κέζσ ζαιάζζεο είηε γηαηί έηζη είλαη ν θαλνληζκφο 
είηε γηαηί ε εθάζηνηε ρψξα δελ επηηξέπεη ηελ κεηαθνξάο ηνπο δηακέζνπ ηεο 
επηθξάηεηαο ηνπο. 

 

Αεποποπικέρ μεηαθοπέρ  

ηνλ ηνκέα ησλ αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ παξνπζηάδεηαη ε ηδηνκνξθία φηη 
ζηελ πιεηνλφηεηα κεηαθέξνληαη επηβάηεο, ελψ ε κεηαθνξά θνξηίσλ απνηειεί 
κηθξφ πνζνζηφ. Κπξίσο παξέρνληαη νη αθφινπζεο θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ:  

 Απνζηνιή κηθξψλ δεκάησλ ηα νπνία παξαδίδνληαη θαη 
παξαιακβάλνληαη απφ ηα ζεκεία ειέγρνπ απνζθεπψλ. 

 Αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο θνξηίσλ θαη ηδίσο νη κεηαθνξέο 
<<packageexpress>> νη νπνίεο ηα ηειεπηαία ρξφληα θεξδίδνπλ ζπλερψο 
έδαθνο.  
 
Οη λαχινη αλακέλεηαη λα βειηησζνχλ κε ηελ αλάπηπμε κεηαθνξηθψλ 
αεξνζθαθψλ κεγάιεο ρσξεηηθφηεηαο.  

 Μεηαθνξά θνξηίσλ κεγαιχηεξνπ φγθνπ θαη βάξνπο απφ ηελ 
πξνεγνχκελε θαηεγνξία, ε νπνία γίλεηαη κέζσ ησλ γξαθείσλ 
εκπνξεπκάησλ θαη ησλ  αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ 
αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ είλαη κηθηήο κνξθήο ρσξίο φκσο λα κελ 
ππάξρνπλ εηαηξείεο θαζαξά κεηαθνξηθέο. 

Οξηζκέλα απφ ηα είδε κεηαθεξφκελνπ θνξηίνπ είλαη: είδε έλδπζεο – 
ππφδεζεο, ειεθηξνινγηθφο εμνπιηζκφο, αληαιιαθηηθά απηνθηλήησλ θ.α. 
Γεληθφηεξα ηα κεηαθεξφκελα πιηθά είλαη κεγάιεο αμίαο ή κηθξήο δηάξθεηαο 
δσήο. 

 

 

Αγωγοί μεηαθοπών (pipelines) 

Απηφο ν ηξφπνο κεηαθνξάο πγξψλ θνξηίσλ θαη αεξίσλ εκθαλίδεηαη ζηε ρψξα 
καο κέζα απφ ηδηφθηεηεο εγθαηαζηάζεηο εξγνζηαζίσλ ή εηαηξεηψλ δηχιηζεο θαη 
εθκεηάιιεπζεο πξντφλησλ ηα νπνία βξίζθνληαη ζε πγξή κνξθή. Ζ κεηαθνξά 
κέζσ αγσγψλ παξνπζηάδεη ην κεηνλέθηεκα φηη κπνξεί λα γίλεη κφλν φπνπ 
ππάξρεη εγθαηεζηεκέλν δίθηπν θαη θπξίσο πξνο κία θαηεχζπλζε. Ζ αιιαγή 
θαηεχζπλζεο αλ θαη είλαη εθηθηφ λα γίλεη ζεσξεηηθά πξαθηηθά είλαη δχζθνιν θαη 
αξθεηά δαπαλεξφ δηφηη απαηηνχληαη ηξνπνπνηήζεηο ζην ζχζηεκα αληιηψλ. 
Πξνζθέξεη φκσο ην ρακειφηεξν θφζηνο κεηαθνξάο, δηφηη δελ απαηηήζηε 
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ζπζθεπαζία, νχηε ππάξρεη αλεθκεηάιιεπηνο εμνπιηζκφο. Τπάξρνπλ ηέζζεξα 
βαζηθά είδε αγσγψλ: 

 Αγσγνί κεηαθνξάο αθαηέξγαζηνπ πεηξειαίνπ απφ ηα ζεκεία εμφξπμεο 
ζηα ζεκεία ζπγθέληξσζεο 

 Αγσγνί πνπ δηαλέκνπλ ην αθαηέξγαζην πξντφλ απφ ηα ζεκεία 
ζπγθέληξσζεο ζηα ζεκεία δηχιηζεο 

 Αγσγνί κεηαθνξάο παξαγψγσλ θαη έηνηκσλ πξντφλησλ πεηξειαίνπ 

 Αγσγνί κεηαθνξάο πξντφλησλ εκηζηεξεάο κνξθήο. ηελ πεξίπησζε 
απηή ηα πξντφληα αλακηγλχνληαη κε ηελ θαηάιιειε πνζφηεηα λεξνχ ζε 
ιαζπψδε κνξθή θαη κεηαθέξνληαη κε ηελ βνήζεηα αληιηψλ θαη ζην 
ηέινο γίλεηαη ν δηαρσξηζκφο κε ηελ ρξήζε εηδηθψλ θπγφθεληξσλ 
αληιηψλ π.ρ. αζβεζηφιηζνο, άλζξαθαο, ζεηάθη θ.α.  

 

 

ΣΑ ΓΔΝΗΚΟΣΔΡΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΩΝ 
ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΩΝ ΜΔΩΝ 

ΘΑΛΑΗΑ ΜΔΣΑΦΟΡΑ 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

Γεληθά: Αληαγσληζηηθέο ηηκέο, ηα πάληα κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ  

Πινία containers: Γπλαηφηεηα παξάδνζεο απφ πφξηα ζε πφξηα, φρη ελδηάκεζε 
κεηαρείξηζε, ρακειφηεξν ξίζθν δεκηάο/θινπήο 

ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

Αξγφο ρξφλνο δηέιεπζεο, αθξηβφ γηα κηθξά θνξηία, κηθξφηεξε ζπρλφηεηα απφ 
γε/αέξα, δελ ππάξρεη θάιπςε φισλ ησλ πξννξηζκψλ, ηηκέο βαζηζκέλεο ζηε 
ζρέζε 1 θπβηθφ= 1 ηφλνο πνπ είλαη θαη ε ειάρηζηε ρξέσζε. 

 

ΔΝΑΔΡΗΑ ΜΔΣΑΦΟΡΑ 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

Σαρχηεξνο ρξφλνο δηέιεπζεο , ρακειφηεξν ξίζθν δεκίαο/θινπήο, ρακειφηεξν 
θφζηνο ζπζθεπαζίαο, κεησκέλν φξην ειαρίζηνπ απνζέκαηνο, δπλαηφηεηα 
κεηαθνξάο εηδψλ απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ θφζκνπ, ρακειφηεξν θφζηνο 
ρξήκαηνο δεζκεπκέλν θαηά ηελ δηέιεπζε. 

 

ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

Τςεινί λαχινη, πεξηνξηζκνί κεγεζψλ θαη βάξνπο, δελ κπνξνχλ λα 
κεηαθεξζνχλ φια ηα πξντφληα απφ αέξα. 

ΟΓΗΚΖ ΜΔΣΑΦΟΡΑ 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 
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Ζ νδηθή κεηαθνξά απνηειεί ηαρχηεξε ιχζε απφ ηελ ζαιάζζηα, νηθνλνκηθφηεξε 
θαη πην επέιηθηε απφ ηελ αεξνπνξηθή,παξέρνληαη απεπζείαο παξαδφζεηο , 
ππάξρεη κεγάιε πνηθηιία νρεκάησλ, ζπλνδεπφκελε κεηαθνξά θαηά ηελ 
δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ.  

ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

Αθξηβφηεξε απφ ηελ ζαιάζζηα, πην αξγή απφ ηελ αεξνπνξηθή, δελ κπνξνχλ 
φια ηα πξντφληα κεηαθεξζνχλ νδηθά, πεξηνξηζκέλνο ρψξνο, αδπλακία θάιπςεο 
φισλ ησλ πξννξηζκψλ 

 

Σα γεληθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε είλαη ηα εμήο: 

Υαξαθηεξηζηηθά πξντφληνο, αμία πξντφληνο, πνζφηεηα, θφζηνο κεηαθνξάο, 
δπλαηφηεηα ζπζθεπαζκέλεο κεηαθνξάο, ε ζρέζε φγθνπ -βάξνπο, ρξφλνο 
δηέιεπζεο, πξννξηζκφο, ην θφζηνο ρξήκαηνο. 

3.3 ΤΝΔΙΑΜΕΝΕ ΜΕΣΑΥΟΡΕ 

 

Ο φξνο ζπλδπαζκέλεο κεηαθνξέο αλαθέξεηαη ζηνλ ζπλδπαζκφ ηνπιάρηζηνλ 2 
κεηαθνξηθψλ κέζσλ . Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα κηα νινθιεξσκέλε εθνδηαζηηθή 
αιπζίδα φπνπ θάζε κεηαβιεηή είλαη απηφλνκε. Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 
ζπλδπαζκέλσλ κεηαθνξψλ είλαη κεηαθνξηθά κέζα ηα νπνία πξνζθέξνπλ 
επηηπρεκέλν (επθπέο) ρεηξηζκφ θνξηίνπ φζνλ αθνξά θνληηλέο θαη καθξηλέο 
δηαδξνκέο, φπσο θαη ηερληθέο επαλαρξεζηκνπνίεζεο κνλάδσλ. 

Παξφια απηά νη ζπλδπαζκέλεο κεηαθνξέο κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ κε 
δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Κπξίσο θνξηεγά ζε κηθξέο απνζηάζεηο αλάκεζα ζην 
ζεκείν θφξησζεο θαη εθθφξησζεο, ελψ νη κεγάιεο απνζηάζεηο 
δηεθπεξαηψλνληαη απφ άιια είδε κεηαθνξάο φπσο πινία, ηξαίλα θαη 
αεξνπιάλα. 

Υάξηο ζηηο ζπλδπαζκέλεο κεηαθνξέο container, ην θνξηίν κπνξεί λα κεηαθεξζεί 
κε πνιινχο ηξφπνπο φπσο νδηθνχο, ζαιάζζηνπο, αέξηνπο θαη κε ζπλδπαζκνχο 
απηψλ.  

Ο φξνο <<rollingroad>> ζπλήζσο πεξηιακβάλεη κεηαθνξά νιφθιεξσλ 
θνξηεγψλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ηξάθηνξα) ζε πιαηθφξκεο ρακεινχ 
χςνπο. Ζ άιιε ελαιιαθηηθή ε νπνία ζπκβάιεη ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο είλαη ε 
κεηαθνξά ρσξίο ησλ ηξάθηνξα κε ζθνπφ ηελ κείσζε ηνπ  βάξνπο θαη ηνπ 
θφζηνπο εξγαζίαο. Παξφια απηά ε κέζνδνο απηή απαηηεί ηελ χπαξμε ελφο 
δεχηεξνπ ηξάθηνξα ζην ζεκείν πξννξηζκνχ. Όπνπ θαη ζα γίλεη ε αιιαγή 
κεηαθνξηθνχ κέζνπ, κηα εξγαζία κε πνιιέο νκνηφηεηεο κε απηή ηεο δηαρείξηζεο 
container ε νπνία πξαγκαηνπνηείηε κε ηελ ρξήζε γεξαλψλ.    

Ο φξνο <<roll-on-roll-off>> πεξηγξάθεη ηελ κεηαθνξά νιφθιεξσλ ησλ 
κεηαθνξηθψλ νρεκάησλ κε πινία γηα ζπγθεθξηκέλεο απνζηάζεηο. Μηα ζπαλίσο 
ρξεζηκνπνηεκέλε ηαθηηθή είλαη ε<<luch-transport>>. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε 
ην κεηαθεξφκελν πινίν γλσζηφ σο  <<lashbarge>> απφ έλα άιιν πινίν ην 
ιεγφκελν <<bargecarrier>> 

Οη πξνηεηλφκελεο ιχζεηο ζπλδπαζκέλσλ κεηαθνξψλ θαηά θχξην ιφγσ 
ζπλδπάδνπλ ηελ επειημία ησλ θνξηεγψλ κε νηθνλνκηθέο ιχζεηο θιίκαθαο 
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κεηαθνξηθψλ κέζσλ ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα κεγάιεο δηαδξνκέο. Παξφια 
απηά επηπξφζζεηεο δηαδηθαζίεο ρεηξηζκνχ είλαη δαπαλεξέο θαη ρξνλνβφξεο. Σα 
νθέιε ησλ απηφλνκσλ κνξθψλ κεηαθνξάο ζεσξεηηθά ζπξξηθλψλνπλ σο θαη 
εμαιείθνπλ ηηο δαπάλεο. Απηφ θπξίσο εμαξηάηαη απφ ηελ απφζηαζε πνπ πξέπεη 
λα θαιπθζεί, ηελ δπλαηφηεηα ησλ ζηαζκψλ θφξησζεο - κεηαθφξησζεο, θαη ην 
είδνο ηνπ θνξηίνπ.    

 

3.4  ΚΑΝΑΛΙΑ ΔΙΑΝΟΜΗ 

 

Όπσο αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη ε δηαρείξηζε 
ηνπο απνηειεί θχξηα ζπληζηακέλε ζηελ πξνζπάζεηα ηεο εηαηξείαο λα 
πξνζθέξεη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο 

κε ηνλ ηξφπν, ζηνλ ρξφλν θαη ζην κέξνο πνπ επηζπκεί ν πειάηεο αιιά λα 
πξνκεζεπηεί θαη απηή κε ηελ ζεηξά ηεο, ηηο ππεξεζίεο θαη ηα αγαζά πνπ 
ρξεηάδεηαη ζηελ απαηηνχκελε πνζφηεηα θαη ζηνλ ζσζηφ ρξφλν. 

 

ΟΡΗΜΟ 

Σν θαλάιη δηαλνκήο νξίδεηαη σο ε δηαδξνκή κέζσ ηεο νπνίαο αγαζά θαη 
ππεξεζίεο κεηαθέξνληαη απφ ηνπο παξαγσγνχο θαηαζθεπαζηέο πάξνρνη ζηνλ 
ηειηθφ θαηαλαισηή ή ηνλ βηνκεραληθφ ρξήζηε. Με άιια ιφγηα, είλαη έλα δίθηπν 
δηαλνκψλ ζην νπνίν νη παξαγσγνί – θαηαζθεπαζηέο- πάξνρνη εηζάγνπλ ηα 
πξντφληα ηνπο ζηελ αγνξά θαη θαηαιήγνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο. Σν θαλάιη 
απηφ απνηειείηε απφ: 

1. παξαγσγνχο - θαηαζθεπαζηέο - παξφρνπο 
2. θαηαλαισηέο-ρξήζηεο  
3. κηα πιεηάδα απφ κεζάδνληεο φπσο κεγαιέκπνξνη, πξάθηνξεο 

πσιήζεσλ, δηακεζνιαβεηέο 
Γη‟ απηφλ ηνλ ιφγν ην θαλάιη δηαλνκήο έρεη σο ζθνπφ λα γεθπξψζεη ην ράζκα 
αλάκεζα ζε απηέο ηηο νκάδεο 

Πεγή: http://business.gov.in/manage_business/channels_distribution.php 

 

Σα θαλάιηα δηαλνκήο έρνπλ 3 ηχπνπο ξνήο: 

1. Καζνδηθή ξνή αγαζψλ απφ ηνπο παξαγσγνχο ζηνπο θαηαλαισηέο 
2. Αλνδηθή ξνή ρξεκάησλ θαη αγαζψλ  απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζηνπο 

παξαγσγνχο 
3. Ακθίδξνκε ξνή πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζηηο δχν νκάδεο    

 

Έλαο επηρεηξεκαηίαο έρεη έλαλ αξηζκφ απφ ελαιιαθηηθά θαλάιηα γηα ηελ 
δηαλνκή ησλ πξντφλησλ. Απηά ηα θαλάιηα δηαζέηνπλ κηα πιεζψξα απφ 
ηχπνπο θαη ζπλδπαζκνχο κεζαδφλησλ πνπ εκπιέθνληαη. Μεξηθά θαλάιηα 
δηαλνκήο είλαη θνληά θαη ζπλδένπλ θαηεπζείαλ ηνπο παξαγσγνχο κε ηνπο 
θαηαλαισηέο-ρξήζηεο. Δλψ ππάξρνπλ θαλάιηα ηα νπνία είλαη καθξνζθειή θαη 

http://business.gov.in/manage_business/channels_distribution.php
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ηα νπνία ζπλδένπλ ηνλ ηφπν παξαγσγήο κε ηνλ ηφπν θαηαλάισζεο δηακέζνπ 
ελφο πιήζνπο άιισλ εκπιεθνκέλσλ κνπ παξεκβαίλνπλ. 

Σα θαλάιηα δηαλνκήο δηαρσξίδνληαη ζε 4 θαηεγνξίεο: 

Παπαγωγόρ-Πελάηηρ:  Απηή είλαη ε απινχζηεξε θαη ζπληνκφηεξε κνξθή 
θαλαιηνχ ζην νπνίν δελ ππάξρνπλ κεζάδνληεο πνπ εκπιέθνληαη θαη νη 
παξαγσγνί πσινχλ απεπζείαο ηα πξντφληα ηνπο ζηνπο θαηαλαισηέο. Δίλαη 
γξήγνξνο θαη νηθνλνκηθφο ηξφπνο δηαλνκήο. χκθσλα κε απηφ, ν παξαγσγφο 
ή επηρεηξεκαηίαο εθηειεί ν ίδηνο φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ θαη έρεη 
ηνλ πιήξε έιεγρν ηεο δηαλνκήο.  

Παπαγωγόρ-Λιανοπωληηήρ-Πελάηηρ: Απηφ ην θαλάιη δηαλνκήο 
πεξηιακβάλεη κφλν έλαλ κεζάδνληα πνπ νλνκάδεηαη «Ληαλνπσιεηήο». 
χκθσλα κε απηφ, ν παξαγσγφο πνπιάεη ην πξντφλ ηνπ ζε κεγάινπο 
εκπφξνπο ιηαληθήο πψιεζεο νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο πσινχλ ζηνπο 
θαηαλαισηέο. Απηφ απαιιάζζεη ηνλ παξαγσγφ απφ ην βάξνο ηεο πψιεζεο 
ησλ εκπνξεπκάησλ.  

Παπαγωγόρ-Γιανομέαρ-Λιανοπωληηήρ-Πελάηηρ: Απηφ είλαη ην πην θνηλφ 
θαη παξαδνζηαθφ θαλάιη δηαλνκήο. χκθσλα κε απηφ, δχν κεζάδνληεο 
δειαδή ρνλδξέκπνξνη θαη ιηαλνπσιεηέο εκπιέθνληαη. Δδψ, ν παξαγσγφο 
πνπιάεη ην πξντφλ ηνπ ζε ρνλδξεκπφξνπο, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο ην 
πσινχλ ζηνπο ιηαλνπσιεηέο. Καη νη ιηαλνπσιεηέο πσινχλ ηειηθά ην πξντφλ 
ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Απηφ ην θαλάιη είλαη θαηάιιειν γηα ηνπο 
παξαγσγνχο πνπ έρνπλ πεξηνξηζκέλε ρξεκαηνδφηεζε, ζηελή γξακκή 
πξντφληνο θαη νη νπνίνη ρξεηάδνληαη εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο θαη 
πξνψζεζεο ησλ ρνλδξεκπφξσλ. Απηφο είλαη σο επί ην πιείζην ηξφπνο 
δηαζπνξάο πξντφλησλ ζηελ αγνξά . 

Παπαγωγόρ-Ππάκηοπαρ-Γιανομέαρ-Λιανοπωληηήρ-Πελάηηρ: Απηφ είλαη ην 
κεγαιχηεξν θαλάιη δηαλνκήο ζην νπνίν εκπιέθνληαη ηξεηο κεζάδνληεο. 
Υξεζηκνπνηείηαη φηαλ ν παξαγσγφο ζέιεη λα απαιιαγεί πιήξσο απφ  ην 
πξφβιεκα ηεο δηαλνκήο. Οη πξάθηνξεο δηαλέκνπλ ην πξντφλ κεηαμχ ησλ ιίγσλ 
ρνλδξεκπφξσλ. Κάζε ρνλδξέκπνξνο δηαλέκεη ην πξντφλ κεηαμχ ελφο αξηζκνχ 
εκπφξσλ ιηαληθήο πψιεζεο πνπ ην πσιάεη ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. 
Απηφ ην θαλάιη είλαη θαηάιιειν γηα επξχηεξε δηαλνκή ησλ δηαθφξσλ 
βηνκεραληθψλ πξντφλησλ.  

3.5 ΑΥΑΛΕΙΑ ΣΟΝ ΚΛΑΔΟ ΣΩΝ ΜΕΣΑΥΟΡΩΝ-ΕΠΙΚΟΙΝΟΝΙΑ ΜΕ ΣΟ 

ΥΟΡΣΙΟ ΚΑΣΑ ΣΗΝ ΜΕΣΑΥΟΡΑ 

Σν κεηαθεξφκελν θνξηίν είλαη ζηελ νπζία θεθάιαην ηεο εηαηξίαο ην νπνίν 
βξίζθεηαη ζε θίλεζε, γηα ηνλ ιφγσ απηφ θξίλεηαη αλαγθαία ε παξαθνινχζεζε 
θαη ε δηαζθάιηζή ηνπ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ. Δμ αηηίαο ηεο εκθάληζεο 
απηήο ηεο αλάγθεο έρνπλ ζηηο κέξεο καο αλαπηπρζεί αξθεηά ινγηζκηθά γηα ηελ 
εμππεξέηεζε απηνχ ηνπ ζηφρνπ.  

ΛΤΔΗ ΓΗΑ ΓΗΑΦΑΛΗΖ ΣΧΝ ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ 

Σα πξνγξάκκαηα επθπήο δηαρείξηζεο κεηαθνξψλ ηα 
ITS(intelligenttransportsystem), πξνγξάκκαηα ηα νπνία ζπλδπάδνπλ 
ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο ζηνλ θιάδν ησλ κεηαθνξψλ. Σα 
ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε φινπο ηνπο ηχπνπο 
ησλ κεηαθνξψλ φπσο νδηθέο, ζηδεξνδξνκηθέο, ζαιάζζηεο θαη αεξνπνξηθέο. 
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Παξαδείγκαηα πξνγξακκάησλ its: 

Electronic Stability Control (ESC), ζηαζεξνπνηεί ην φρεκα θαη απνθεχγεηαη 
ε νιίζζεζε. Έρεη θαζνξηζηεί ψζηε λα κεηψζεη ην πνζνζηφ ησλ αηπρεκάησλ.  

Ecall, απηφκαηα πξαγκαηνπνηείηε θιήζε ζηελ άκεζε βνήζεηα κεηαθέξνληαο 
ηηο ζπληεηαγκέλεο απφ ηνλ ηφπν ηνπ αηπρήκαηνο. Με απνηέιεζκα ν ρξφλνο 
απφθξηζεο ηεο άκεζεο βνήζεηαο λα κεησζεί δξακαηηθά. 

 

REAL TIME TRACK NAD TRACE OF GOODS - RRT 

Ζ ηερλνινγία RRT κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ εληνπηζκφ ελφο 
ζπγθεθξηκέλνπ θνξηεγνχ αλά πάζα ζηηγκή. Απηφ πξαγκαηνπνηείηε κε ηελ 
ζπιινγή δηάθνξσλ δεδνκέλσλ ζρεηηθψλ κε ην φρεκα φπσο ζπληεηαγκέλεο 
ζέζεο πξνέιεπζε θαη πξννξηζκφο θ.α. παξέρνληαο ζπλερή ελεκέξσζε ζηνλ 
ελδηαθεξφκελν. Με ηνλ ηξφπν απηφ δηαζθαιίδεηε ε αθεξαηφηεηα ηνπ 
κεγαιχηεξνπ κέξνπο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Δπίζεο δίλεηε ε δπλαηφηεηα 
ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο νπνηαδήπνηε κεηαβνιήο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. 

 

 

3.6 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗΔΙΑΔΕΙΡΙΗΔΙΑΝΟΜΩΝ 

DRP(distribution requirements planning) 

Δίλαη  κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο θνξείο ηεο αιπζίδαο 
εθνδηαζκνχ γηα λα πξνγξακκαηίζνπλ ηηο παξαγγειίεο ζε νιφθιεξε ηελ 
αιπζίδα εθνδηαζκνχ, ιακβάλνληαο ππφςε ηα απνζέκαηα πνπ ζα πξέπεη λα 
δηαηεξνχληαη καδί κε ηα απνζέκαηα αζθαιείαο, ηνπνζεηψληαο ηηο παξαγγειίεο 
κε ηνλ θαηαζθεπαζηή γηα λα αλαπιεξσζνχλ ηα απνζέκαηα ψζηε λα 
ηθαλνπνηεζνχλ νη παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ θ.ιπ. Δίλαη παξφκνην κε ηηο 
απαηηήζεηο πιηθψλ (MRP), εθηφο απφ φηη ην MRP ρξεζηκνπνηείηαη ζε 
κεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο θαη DRP ρξεζηκνπνηείηαη ζε εηαηξείεο logistics.  

Σν DRP πξνζπαζεί λα νινθιεξψζεη φιε  ηελ δηαδηθαζία ησλ παξαγγειηψλ 
κεηψλνληαο ηηο ειιείςεηο θαη κεηψλνληαο ην ζπλνιηθφ θφζηνο απνηειείηαη απφ 
ηελ παξαγγειία, ηε κεηαθνξά θαη θφζηνο δηαηήξεζεο απνζέκαηνο. 

ΠΖΓΖ http://www.mbaskool.com/business-concepts/operations-logistics-supply-chain-terms/3108-drp-distribution-
requirements-planning.html 

 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ 

DynaSys Distribution Planning Software 

Σν ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα ζρεδηάδεη ηελ εθηεηακέλε αιπζίδα ηξνθνδνζίαο, 
έιεγρν ηειηθνχ πξντφληνο θαη ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ ησλ ξνψλ κεηαμχ ησλ 
ρψξσλ δηαλνκήο κε ηνπο πειάηεο, απφ ηηο πεξηνρέο απνζήθεπζεο ζηηο 
πεξηνρέο παξαγσγήο. ρεδηάδεη θαη θαιχπηεη φινπο ηνπο ηχπνπο ξνήο. 
Πεξηιακβάλνληαη πεξηνξηζκνί φζνλ αθνξά ηηο πξνηεξαηφηεηεο θάζε 
εηαηξείαησλ ηδηαηηεξνηήησλ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο, ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ, 
ηηο ειάρηζηεο θαη ηηο κέγηζηεο πνζφηεηεο απνζηνιήο θαη ηα ειάρηζηα θαη 
κέγηζηα επίπεδα απνζεκάησλ  

http://www.mbaskool.com/business-concepts/operations-logistics-supply-chain-terms/3108-drp-distribution-requirements-planning.html
http://www.mbaskool.com/business-concepts/operations-logistics-supply-chain-terms/3108-drp-distribution-requirements-planning.html
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ΠΖΓΖ: http://www.precisionsoftware.com/integrated-solutions/supply-chain-planning/distribution-planning-software 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4oΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΠΕΛΑΣΩΝ 

4.1 Η ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΣΩΝ ΠΕΛΑΣΩΝ 

Ζ εμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ 
πξαγκαηνπνίεζε κηαο επηηπρεκέλεο επηρείξεζεο. Μπνξεί λα ππάξρεη έλα 
ππέξνρν πξντφλ, αιιά ρσξίο ηελ άξηζηε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ην πξντφλ 
δελ ζα κπνξεί λα αγνξαζηεί. Πνιιέο εηαηξείεο πηζηεχνπλ φηη ε κφλε επαθή 
ηνπο κε ηνλ πειάηε είλαη κέζα απφ ην πξνζσπηθφ πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ, 
αιιά απηφ δελ είλαη πιένλ αιεζέο. Ο πειάηεο έξρεηαη ζε επαθή κε άιιεο 
ππεξεζίεο, φπσο ν πνηνηηθφο έιεγρνο, ε είζπξαμε ινγαξηαζκψλ ή ππεξεζίαο 
επηζθεπήο. Κάζε κία απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο πξέπεη λα πξνζθέξνπλ ην ίδην 
πςειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ε 
άξηζηε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Ο πειάηεο ζα έξζεη επίζεο λα βξίζθεηε ζε 
επηθνηλσλία κε ηελ εηαηξεία κέζσ ηεο OnLine παξνπζίαο ηεο, είηε κέζσ κηαο 
ηζηνζειίδα φπνπ κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα είηε κέζσ ησλ κέζσλ 
καδηθήο ελεκέξσζεο.  

Πεγή: http://www.inc.com/karl-and-bill/4-steps-for-calculating-customer-value.html 
 
ηπαηηγική εξςπηπέηηζηρ πελαηών 

Βέβαηα γηα λα είλαη ζε ζέζε ε εηαηξία λα θαζνξίζεη ην θφζηνο πειάηε ζα 
πξέπεη πξψηα λα ηνλ έρεη θαηαθηήζεη. Απηφ κπνξεί λα γίλεη εθηθηφ κέζσ κίαο 
πειαηεηαθήο πνιηηηθήο. ηελ ζπλέρεηα αθνινπζνχλ νξηζκέλα ζεκαληηθά 
ζηνηρεία πειαηεηαθήο πνιηηηθήο.  

Δπικοινωνία - Κάζε πειάηεο ζέιεη λα αηζζάλεηαη φηη είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο 
πειάηεο γηα ηελ εηαηξία, γη‟ απηφ πξέπεη λα ελεκεξψλεηε κε ηέηνηνλ ηξφπν έηζη 
ψζηε λα κελ ρξεηάδεηαη λα επηθνηλσλήζεη εθείλνο πξψηνο κε ηελ εηαηξία, ιφγσ 
ηεο έιιεηςεο πιεξνθνξηψλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά ε εηαηξία δελ κπνξεί λα είλαη 
ζε ζέζε λα ελεκεξψλεη ηειεθσληθά ηνλ θάζε έλαλ πειάηε, δηφηη απηφ είλαη 
ρξνλνβφξν θαη απνηειεί θφζηνο . Με ηηο λέεο ηερλνινγίεο, φπσο Customer 
Relationship Management (CRM) θαη ηζηνζειίδεο social media είλαη δπλαηή ε 
επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε ζε ειεθηξνληθή κνξθή κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζή 
ηνπο γηα ηα λέα πξντφληα, ηηο πσιήζεηο, ή πξνζθνξέο πνπ κπνξεί λα ηνπο 
ελδηαθέξνπλ.  

Άνεζη- Ζ θαιή εμππεξέηεζε πειαηψλ ππαγνξεχεη φηη νη απαηηήζεηο ηνπ 
πειάηε ζα είλαη δηαζέζηκεο φηαλ ζέιεη απηφο θαη ηνλ ηξφπν πνπ ζέιεη απηφο θαη 
αλ είλαη δπλαηφλ κε ηελ ηηκή πνπ ζέιεη απηφο  

Αξιοπιζηία - Ζ εμππεξέηεζε πειαηψλ ζα πξέπεη λα έρεη σο ζηφρν ηελ 
χπαξμε επαξθνχο απνζέκαηνο θαζψο θαη ηελ παξνρή άιισλ ππεξεζηψλ, 
φπσο ε ηέιεηα παξαγγειία (perfectorder), ηελ αθξηβή ηηκνιφγεζε θαη ηελ 
ζπλέπεηα ζε εκεξνκελίεο παξάδνζεο. Δπίζεο κε ηνλ φξν αμηνπηζηία ελλνείηαη 
θαη ε έγθπξε πιεξνθφξεζε π.ρ Δάλ ε ηζηνζειίδα κηαο επηρείξεζεο δελ είλαη 
ελεκεξσκέλε θαη δείρλεη ιάζνο ηηκέο ή λεθξνχο ζπλδέζκνπο έλαο πειάηεο 
απιά ζα πξνρσξήζνπκε ζην επφκελν πξνκεζεπηή ηνπ νπνίνπ ην ζχζηεκα 
είλαη αμηφπηζην.  

http://www.precisionsoftware.com/integrated-solutions/supply-chain-planning/distribution-planning-software
http://www.inc.com/karl-and-bill/4-steps-for-calculating-customer-value.html
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ηην μάση για ηην ικανοποίηζη ηων πελαηών οι εηαιπίερ έσοςν ένα  

ζημανηικό ζύμμασο...ηο CRM 

Οξηζκφο ηνπ CRM 
Σν Customer Relationship Management είλαη κηα πξνζέγγηζε Marketing πνπ 
δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο, λα πξνζειθχνπλ θαη λα απμάλνπλ ηελ 
πηζηφηεηα ησλ ζεκαληηθψλ πειαηψλ ηνπο, δηαρεηξηδφκελεο ζσζηά ηε ζρέζε 
καδί ηνπο.  

Πεγή:  http://www.kemel.gr/articles/i-diaheirisi-tis-shesis-me-ton-pelati-customer-relationship-management-crm 

 

Σα ζπζηήκαηα CRMδξαζηεξηνπνηνχληαη ζε έλα πεξηβάιινλ ην νπνίν 

απνηειείηε απφ δχν ζπληζηψζεο: ηνπο πειάηεο θαη ηελ επηρείξεζε.Απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ πειάηε ην ζχζηεκα CRMείλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε 

επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα ηνλ εληνπίζεη έρνληαο ζπγθεληξψζεη ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γη‟ απηφλ ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ην πξνηείλεη κία 

αληαγσληζηηθή θαη δειεαζηηθή πξνζθνξά. 

Όζνλ αθνξά ηελ επηρείξεζε ην CRM απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ην 

νπνίν κεηά ηελ ζπιινγή ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο πειάηεο π.ρ. 

πξνηηκήζεηο, ζπρλφηεηα αγνξψλ, χςνο αγνξψλ θ.α., κε απνηέιεζκα λα είλαη 

ζε ζέζε λα ηξνθνδνηήζεη ηελ εηαηξία κε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηε 

δεκηνπξγία λέσλ εηαηξηθψλ ζηξαηεγηθψλ. 

4.2 ΑΝΣΙΣΡΟΥΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ 

4.2.1 ΟΡΙΜΟ 

Logistics νξίδεηαη απφ ην πκβνχιην Γηαρείξηζεο Logistics, φπσο: Ζ δηαδηθαζία 
ζρεδηαζκνχ, εθαξκνγήο, θαη ηνλ έιεγρν ηεο απνηειεζκαηηθήο, απνδνηηθήο 
ξνήο ησλ πξψησλ πιψλ, θαηά ηε δηαδηθαζία απνγξαθήο, ηειηθψλ πξντφλησλ 
θαη ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ ην ζεκείν πξνέιεπζεο ζην ζεκείν 
θαηαλάισζεο γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε. 
Αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 
αλαθέξνληαη ζηνλ παξαπάλσ νξηζκφ. Ζ δηαθνξά είλαη φηη ε αληίζηξνθε 
εθνδηαζηηθή πεξηιακβάλεη φιεο απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ιεηηνπξγνχλ 
αληίζηξνθα.  
Χο εθ ηνχηνπ, reverse logistics είλαη: Ζ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ, εθαξκνγήο, θαη 
ηνλ έιεγρν ηεο απνηειεζκαηηθήο, απνδνηηθήο ξνήο ησλ πξψησλ πιψλ, θαηά ηε 
δηαδηθαζία απνγξαθήο, ηειηθψλ πξντφλησλ θαη ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ 
απφ ην ζεκείν ηεο θαηαλάισζεο ζην ζεκείν ηεο θαηαγσγήο γηα ην ζθνπφ ηνπ 
λα αλαθαηαιάβεη αμία ή ηελ θαηάιιειε δηάζεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, reverse 
logistics είλαη ε δηαδηθαζία ηεο κεηαθνξάο ησλ αγαζψλ απφ ην ηππηθφ, ν 
ηειηθφο πξννξηζκφο ηνπο γηα ην ζθνπφ ηεο ζχιιεςεο αμία, ή ηελ θαηάιιειε 
δηάζεζε. Αλαθαηαζθεπή θαη αλαθαίληζε δξαζηεξηφηεηεο κπνξνχλ επίζεο λα 
ζπκπεξηιεθζνχλ ζηνλ νξηζκφ ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο.  

Reverse logistics είλαη πεξηζζφηεξν απφ φ, ηη ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ 
δνρείσλ θαη ηελ αλαθχθισζε ησλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο. Ο επαλαζρεδηαζκφο 

http://www.kemel.gr/articles/i-diaheirisi-tis-shesis-me-ton-pelati-customer-relationship-management-crm
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ησλ ζπζθεπαζηψλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν πιηθφ, ή ηε κείσζε ηεο 
ελέξγεηαο θαη ηεο ξχπαλζεο απφ ηηο κεηαθνξέο είλαη ζεκαληηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο, αιιά ζα κπνξνχζαλ λα είλαη δεπηεξεχνπζα ζε ζρέζε κε ηελ 
πξαγκαηηθή ζεκαζία ηεο ζπλνιηθήο reverse logistics.  

Πεγή: http://www.rlmagazine.com/edition01p12.php 

4.2.2 ΣΑ ΟΥΕΛΗ ΚΑΙ ΣΑ ΦΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΣΗ ΑΝΣΙΣΡΟΥΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ 

ΑΛΤΙΔΑ 

Απηφ πνπ δηαθνξνπνηεί ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο αληίζηξνθεο αιπζίδαο απφ ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ηεο αιπζίδαο παξαγσγήο-δηαλνκήο πξντφλησλ είλαη θάπνηα 
ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο πξψηεο, φπσο ε απμεκέλε αβεβαηφηεηα, πνπ 
θαζηζηνχλ πην πεξίπινθε ηελ νξγάλσζε θαη εθηέιεζή ηνπο. Παξαδείγκαηα 
ηέηνησλ ηδηνκνξθηψλ είλαη, κεηαμχ άιισλ: 

 Ζ αβεβαηφηεηα γηα ηνλ ρξφλν θαη ηελ πνζφηεηα ησλ επηζηξεθφκελσλ 
πξντφλησλ. 

 Ζ αλάγθε εμηζνξξφπεζεο ησλ επηζηξνθψλ κε ηε δήηεζε. 
 Ζ αλάγθε απνζπλαξκνιφγεζεο, επηζεψξεζεο θαη δηαινγήο ησλ 

επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ. 
 Ζ αβεβαηφηεηα φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ πιηθψλ πνπ αλαθηψληαη. 
 Ζ απαίηεζε γηα νξγάλσζε ελφο αληίζηξνθνπ εθνδηαζηηθνχ δηθηχνπ. 

Άιια ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο Αληίζηξνθεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο είλαη ηα 
εμήο : 

 Δίλαη κηα ζπλερήο εγθαηεζηεκέλε δηαδηθαζία δειαδή δελ πξαγκαηνπνηείηαη 
κφλν κία θνξά αιιά απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο ζηξαηεγηθήο κηαο 
επηρείξεζεο. 

 Τπνζηεξίδεη ηε ζπλνιηθή πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο γεγνλφο 
πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο έλα ηζρπξφ εξγαιείν marketing. 

 ηεξίδεηαη ζην θίλεηξν ηνπ θαηαλαισηή θαη ζηε ζεζπηζκέλε λνκνζεζία. 

Οη εηαηξίεο εθαξκφδνληαο ηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή κπνξνχλ λα επηηχρνπλ 
έκκεζα ή άκεζα θέξδε. Σα έκκεζα θέξδε πξνέξρνληαη απφ ηε κείσζε ησλ 
εμφδσλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά άκεζα θέξδε πξνέξρνληαη απφ ηηο απ‟ επζείαο 
πσιήζεηο πξντφλησλ. 

Έκκεζα θέξδε 

Δμνηθνλφκεζε θεθαιαίσλ απφ ηε κείσζε ησλ εμφδσλ γηα πξψηεο χιεο. 
Δπαλαρξεζηκνπνηψληαο χιεο, πνπ γηα ηνπο πειάηεο είλαη εληειψο άρξεζηεο 
κεηά ηε ιήμε ηεο σθέιηκεο δσήο ηνπ πξντφληνο  

Εμνηθνλόκεζε θεθαιαίωλ από ηε κείωζε ηνπ θόζηνπο γηα ηελ θαηαζθεπή 
πξνϊόληωλ, δηόηη δελ ρξεηάδεηαη λα θαηαζθεπαζηεί ην πξντφλ εμαξρήο παξά 
κφλν λα αλαθηεζεί ε αμία ηνπ.  

Άκεζα θέξδε 

Μία επηρείξεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη Αληίζηξνθε Δθνδηαζηηθή γηα λα 
αλαθηήζεη ηα ρξεζηκνπνηεκέλα πξντφληα απφ ηνπο πειάηεο ηεο κε αληίηηκν 

http://www.rlmagazine.com/edition01p12.php
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θάπνηα έθπησζε ζηα θαηλνχξηα πξντφληα ηεο. Έηζη ε εηαηξία κπνξεί λα 
αλαθαηαζθεπάζεη ην πξντφλ απηφ θαη λα ην πνπιήζεη μαλά ζε θάπνην κεξίδην 
αγνξάο κε ιηγφηεξεο απαηηήζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα αλαπηπζζφκελεο ή 
ππαλάπηπθηεο ρψξεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη δηπιή αχμεζε ησλ 
πσιήζεσλ δηφηη αθελφο σζνχκε ηνπο πειάηεο λα πξνζαλαηνιηζηνχλ ζηα δηθά 
καο πξντφληα θαη λα δηαηεξήζνπκε θαη λα απμήζνπκε ηηο πσιήζεηο αιιά θαη λα 
θαηεπζπλζνχκε ζε άιιεο αγνξέο. 

4.2.3 ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ ΠΟΤ ΕΠΗΡΕΑΖΟΤΝ ΣΗΝ ΑΝΣΙΣΡΟΥΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ 

ΑΛΤΙΔΑ 

Οη παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο ιεηηνπξγίεο  ηελ 
αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη πνηθίινη φπσο νη νηθνλνκηθνί, ε 
λνκνζεζία, ε εηαηξηθή ππεθνφηεηα θαη ηα ζέκαηα πεξηβάιινληνο     

Οικονομικοί παπάγονηερ 

Δίλαη θαηαλνεηφ πσο έλαο απφ ηνπο εηαηξηθνχο ζηφρνπο είλαη ε κείσζε ηνπ 
θφζηνπο ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ. ε πεξίπησζε πνπ κηα εηαηξεία 
αμηνπνηήζεη ηηο αξρέο ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο ζα είλαη ζε ζέζε αθελφο 
λα επσθειεζεί ρξεκαηηθά απφ ηελ δηαρείξηζε ησλ απνβιήησλ θαη αθεηέξνπ λα 
θαηνξζψζεη κείσζε ζην θφζηνο ησλ πφξσλ κέζν ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο 
θαη επαλεπεμεξγαζίαο. 

Νομοθεζία 

Ζ λνκνζεζία απνηειεί έλα άιιν κέζν επεξεαζκνχ ησλ εηαηξεηψλ φζνλ αθνξά 
ηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή, ε νπνία ππνρξεψλεη ηηο εηαηξείεο λα αλαθηνχλ ηα 
πξντφληα ηνπο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο φπσο είλαη ε αιινίσζε, ε 
παξακφξθσζε ηεο ζπζθεπαζίαο θαζψο θαη ε νινθιήξσζε ηνπ θχθινπ δσήο. 
Κάπνηεο απφ ηηο επηηαγέο απηέο είλαη ε ζπιινγή θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ 
πξντφλησλ ζην ηέινο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο, ε επηβάξπλζε ηνπ θφζηνπο 
δηαρείξηζεο απνζεκάησλ ζηνπο παξαγσγνχο, κείσζε ηνπ φγθνπ ησλ 
απνβιήησλ θαη ε ρξήζε αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ. 

Δηαιπική ςπηκοόηηηα 

Ο ξφινο ηεο εηαηξηθήο ππεθνφηεηαο ζε ζρέζε κε ην reverselogistics κπνξεί λα 
γίλεη θαηαλνεηφο αλ εμεηάζνπκε ην γεγνλφο πσο ε εηαηξηθή ππεθνφηεηα 
απνηειεί ηελ ηαπηφηεηα ηεο εηαηξίαο, δειαδή έλα ζχλνιν αξρψλ θαη αμηψλ ην 
νπνίν κπνξεί λα σζήζεη κία εηαηξεία ζηελ ιχζε ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο 
αθξηβψο γηα ηελ ππεξεζία θάπνηνπ ηδαληθνχ ή θάπνηνπ ζηφρνπ. Έλα ηέηνην 
παξάδεηγκα είλαη ε εηαηξεία <<ΝΗΚΔ>> ε νπνία πξνηείλεη ζηνπο πειάηεο ηεο 
λα επηζηξέςνπλ ηα ρξεζηκνπνηεκέλα παπνχηζηα ζηελ εηαηξεία φπνπ ζα 
απνηειέζνπλ πξψηε χιε γηα ηελ θαηαζθεπή γεπέδσλ θαιαζνζθαίξηζεο ή 
αγσληζηηθψλ δηαδξφκσλ ζην ζηίβν, πινπνηψληαο έηζη έλαλ αθφκε εηαηξηθφ 
ζηφρν πνπ είλαη ε ππεξεζία ζηνλ αζιεηηζκφ. 

Πεπιβαλλονηικά και οικολογικά θέμαηα 

Ίζσο θαη ν πξψηνο παξάγνληαο ψζεζεο κηαο επηρείξεζεο ζηηο ιχζεηο ηνπ 
reservelogistic ηνπιάρηζηνλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ην πεξηβάιινλ θαη ε 
δηαζθάιηζή ηνπ. Κάηη ην νπνίν δελ έρεη πεξάζεη απαξαηήξεηφ απφ ηνπο 
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ππεπζχλνπο ησλ ηκεκάησλ marketing νη νπνίνη έρνπλ αμηνπνηήζεη ηελ 
<<πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζεο>> ζε κία πιεζψξα δηαθεκηζηηθψλ campaigns. 

4.2.4  ΠΕΔΙΑ ΕΥΑΡΜΟΓΗ 

Ζ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή γλσξίδεη έλα κεγάιν ζχλνιν πεδίσλ εθαξκνγήο 
φπσο: 

1.Δθδνηηθνί νίθνη, γηα λα ιάβνπλ πίζσ ηα απνχιεηα πξντφληα πξνο 
επαλαρξεζηκνπνίεζε 

2. Βηνκεραλίεο πνηψλ , γηα ζπιινγή θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ θελψλ 
θηαιψλ 

3. Βαξηέο βηνκεραλίεο , γηα ηε ζπιινγή θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ 
απνβιήησλ  

4. Βηνκεραλίεο θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ ,πξνο εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ 
ησλ κεηά πψιεζεο ππεξεζηψλ κέρξη λα ιήμεη ε εγγχεζε ηνπο 

 

 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο Αληίζηξνθεο Δθνδηαζηηθήο αιπζίδαο  

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο Αληίζηξνθεο Δθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, πξφθεηηαη 
γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη πξαθηηθέο νη νπνίεο είλαη γλσζηέο, δνθηκαζκέλεο θαη 
δεκηνπξγνχλ εηζφδεκα, ζέζεηο απαζρφιεζεο θαη, θπζηθά, θέξδνο. Καη 
επηπιένλ, είλαη δξαζηεξηφηεηεο κε επεξγεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ην πεξηβάιινλ. 

Σέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη, κεηαμχ άιισλ, νη δξαζηεξηφηεηεο: 

 πιινγήο 

 Γηαινγήο 

 Απνζήθεπζεο 

 Μεηαθνξάο 

 Μείσζεο φγθνπ, ηεκαρηζκνχ ή ζπκπχθλσζεο 

 Δπηθνηλσλίαο κε πξνκεζεπηέο θαη αγνξαζηέο 

 Δπεμεξγαζίαο, δηήζεζεο, αλαθαηαζθεπήο θ.ιπ. 

Οη παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο απνηεινχλ ηνλ ηξφπν αλάθηεζεο ηνπ 
ρξεζηκνπνηεκέλνπ πξντφληνο ή ηνπ πιηθνχ απφ ην νπνίν είλαη 
θαηαζθεπαζκέλν. ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπο νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο 
απνηεινχλ θνκκάηη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. ε αληίζεζε φκσο κε απηφ νη 
ιεηηνπξγίεο ηνπ reverselogistics έρνπλ σο ζθνπφ λα δηαλχζνπλ ην κνλνπάηη 
ηεο εθνδηαζηηθήο αλάπνδα θαη έηζη ψζηε λα ζπλδέζεη ην ηειηθφ πξντφλ απφ ηνλ 
θαηαλαισηή ζηνλ αξρηθφ θαηαζθεπαζηή  εηαηξεία ε νπνία ζα ην αμηνπνηήζεη 
αλαθηψληαο κέξνο ηεο αμίαο ηνπ πξντφληνο π.ρ. ε αλάθηεζε κφιπβδνπ απφ ηηο 
κπαηαξίεο απηνθηλήησλ, αλάθηεζε αληαιιαθηηθψλ απφ απηνθίλεηα πνπ έρνπλ 
απνζπξζεί θηι. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5ο LOGISTICS Ω ΒΑΗ ΕΛΕΓΦΟΤ 

5.1 ΕΠΙΦΕΙΡΗΙΑΚΗ ΕΡΕΤΝΑ 

Δπίιπζεο Πξνβιεκάησλ 

Λφγσ ηεο πιεζψξαο ησλ επηρεηξεζηαθψλ πξνβιεκάησλ ν θιάδνο 

ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο έρεη αλαπηχμεη νξηζκέλεο ηερληθέο. Με 

ηελ ρξήζε ησλ ηερληθψλ απηψλ είλαη ζε ζέζε λα ιπζνχλ πξνβιήκαηα 

πνιιψλ θχζεσλ φπσο επηρεηξεζηαθά, επηρεηξεκαηηθά, δηνηθεηηθά θ.α. 

ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί κία απφ απηέο.  

ΑΝΑΛΤΖ SWOT 

Ζ αλάιπζε SWOT είλαη κηα επηρεηξεζηαθή ηερληθή κε ζθνπφ λα 
αλαιχζεη ηνπ εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο 
κε ζηφρν ηελ παξνρή θαηάιιεισλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ ιήςε 
ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. Ζ νλνκαζία SWOTδελ είλαη ηπραία θαζψο 
αληηζηνηρεί ζηα αξρηθά ησλ ιέμεσλ Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, Threatsπνπ ζεκαίλνπλ δπλαηά ζεκεία, αδχλαηα 
ζεκεία, επθαηξίεο, απεηιέο.   

 

 

Δθαπμογή 

 

Καζψο αλαθέξζεθε παξαπάλσ ε αλάιπζε SWOTεμεηάδεη ην 
εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο ζην νπνίν πεξηέρνληαη ηα 
δπλαηά θαη ηα αδχλακα ζεκεία γηα ηα νπνία αληινχληαη πιεξνθνξίεο 
απφ ηνπο εζσηεξηθνχο πφξνπο ηεο εηαηξείαο π.ρ. ηθαλφηεηεο 
πξνζσπηθνχ, ηερλνγλσζία, ρξεκαηννηθνλνκηθή πγεία, ηθαλφηεηα γηα 
λέεο επελδχζεηο θιπ. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά νη απεηιέο θαη νη επθαηξίεο αθνξνχλ κεηαβιεηέο 
ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε πξέπεη λα 
εληνπίζεη θαη λα πξνζαξκνζηεί ζε απηέο φπνπ είλαη δπλαηφλ. Οη 
παξάγνληεο νη νπνίνη είλαη εμσγελείο θαη επεξεάδνπλ ηελ ιεηηνπξγία 
ηεο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε πνιηηηθνί (π.ρ. έλα 
θαηλνχξγην λνκνζρέδην, αιιαγή ζην θπβεξλεηηθφ πιαίζην), 
νηθνλνκηθνί (π.ρ. αχμεζε θνξνινγίαο, κείσζε επηηνθίσλ, χπαξμε 
λέσλ αγνξψλ, εκθάληζε αληαγσληζηψλ), θνηλσληθνί (π.ρ. αχμεζε 
πιεζπζκνχ, αλεξγία) θαη ηερλνινγηθνί (π.ρ. λέεο κεζφδνπο 
παξαγσγήο 

Γεληθά θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο αλάιπζεο επηρεηξείηε ε 
απάληεζε κε φζν ην δπλαηφλ πην πνζνηηθνπνηεκέλν ηξφπν δηφηη έηζη 
ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη είλαη επθνιφηεξν λα δηαρεηξηζηνχλ απφ 
ηνπο ππεπζχλνπο αιιά θαη λα παξνπζηαζηνχλ ζην ζχλνιν ησλ 
ελδηαθεξνκέλσλ. 

Αλ κπνξνχκε λα πεξηγξάςνπκε ηελ ηαθηηθή απηή κε κία θξάζε απηή 
ζα είλαη <<ε αθηηλνγξαθία ηεο εηαηξείαο>>, δηφηη παξέρεηαη ε 
δπλαηφηεηα λα εμεξεπλεζνχλ ηα κχρηα κηαο εηαηξείαο κε απνηέιεζκα 
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ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ ζεκείσλ ζηα νπνία ε εηαηξεία 
ππεξηεξεί άξα θαη εθεί ζα πξέπεη λα δνζεί πεξηζζφηεξε πξνζνρή 
π.ρ. πεξεηαίξσ ρξεκαηνδφηεζε θαη ηα ζεκεία ζηα νπνία 
<<ρσιαίλεη>> θαη ηα νπνία ρξεηάδνληαη ηδηαίηεξε θξνληίδα π.ρ. 
αιιαγή πνιηηηθήο.  

 

 

Έρνληαο θαηαλνήζεη ηελ αμία ηεο ηαθηηθήο απηήο κπνξνχκε λα 
θαηαλνήζνπκε φηη κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ εθφδην ζηελ 
αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ηεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 
ππνδεηθλχνληαο λένπο δξφκνπο βειηίσζεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STRENTHS WEAKNESSES 

 Κάπνηα “εηδηθά” πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ δελ ππάξρνπλ 

ζηελ αγνξά. 

 Τγηήο νηθνλνκηθή θαηάζηαζε (ηακεηαθέο ξνέο, απμαλφκελνο 

θχθινο εξγαζηψλ θαη θεξδνθνξία, θιπ.). 

 σζηή νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. 

 Ηζρπξή πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα θαη θαιή ζρέζε κε ηελ ηξάπεδα. 

 Καιή θήκε θαη brand name. 

 Ζγέηεο ζε έλα επηιεγκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο (niche Market). 

 Ύπαξμε παηέληαο ή πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ. 

 Δθπαηδεπκέλνπο θαη έκπηζηνπο ππαιιήινπο. 

 Ζ γλψζε θαη εκπεηξία ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

 Ζ θαιή ηνπνζεζία ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ απάληεζε ζηελ εξψηεζε, “ηη είλαη απηφ πνπ θάλνπκε θαιά;” 

 Σν “αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα” ηεο επηρείξεζεο! 

 Κάηη ην νπνίν πξνζθέξεη ε επηρείξεζε ην νπνίν δελ πξνζθέξεη 

θαλείο άιινο! 

 

 Ζ θαθή νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. 

 Οη κηθξέο ηθαλφηεηεο δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο 

ηεο επηρείξεζεο. 

 Σν αλεπαξθέο θεθάιαην θίλεζεο. 

 Αδπλακία είζπξαμεο νθεηιψλ απφ πειάηεο. 

 Με πηνζέηεζε πξαθηηθψλ κάξθεηηλγθ. 

 Σν κε εμεηδηθεπκέλν θαη αλεθπαίδεπην πξνζσπηθφ 

ηεο επηρείξεζεο. 

 Πξνβιήκαηα ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο (π.ρ. ζηελ 

παξαγσγή, δηαλνκή, πξνψζεζε, ηηκνιφγεζε, 

θηι.) 

 Οη απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο: “ηη είλαη απηφ πνπ 

ΓΔΝ θάλνπκε θαιά;”, “ζε πνηα ζεκεία πζηεξνχκε 

έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ;”, “ηη ζα πξέπεη λα 

απνθχγνπκε;” 
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Πεγή: http://epixeirein.gr/2009/07/31/swot-analysis-efarmogi/ 

 

 

5.2 LOGISTICBENCHMARKING 

Ο θιάδνο ηεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απνηειεί έλα απφ ηα 
λεπξαιγηθά ζηνηρεία ηεο εηαηξίαο δηφηη θαηέρεη πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηελ ηφζν 
ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο άξα ζηελ θεξδνθνξία ηεο φζν θαη 
ζηελ έμσζελ θαιή καξηπξία. Γη‟απηφ ηνλ ιφγσ ε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο 
αιπζίδαο είλαη θαηαλνεηφ φηη πξέπεη λα απνηειεί αληηθείκελν έξεπλαο θαη έλαο 
απφ ηνπο θαηαιιειφηεξνπο ηξφπνπο είλαη ε ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ 
αξηζκνδεηθηψλ. Με ηα εξγαιεία απηά πξνζθέξεηαη βνήζεηα ζηελ ιήςε 
ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ απνηειεζκαηηθψλ 
ζηξαηεγηθψλ. Δπίζεο δηαηεξνχλ κηα ζπλερφκελα ελεκεξσκέλε εηθφλα γηα ηελ 
θαηάζηαζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο εηαηξίαο. Σέινο απνηεινχλ θίλεηξν γηα αχμεζε 
ηεο ππεπζπλφηεηαο δηφηη ππάξρεη κία ζπλερείο θαη πεξηεθηηθή αμηνιφγεζε 
αλζξψπσλ θαη δηαδηθαζηψλ. 

 Αθνινπζνχλ νξηζκέλνη αξηζκνδείθηεο βαζηζκέλνη ζηελ δηαρείξηζε 
εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο: 

1. χλνιν ηέιεησλ παξαγγειηψλ (άξηηεο θαη ζηελ ψξα ηνπο) / πλνιηθφο 
αξηζκφο παξαγγειηψλ (perfectorder)  

2. Αξηζκφο κνλάδσλ ησλ θσδηθψλ πνπ πξνβιέθζεθαλ ζσζηά γηα ηελ ρξ. 
Πεξίνδν / Αξηζκφο κνλάδσλ πνπ ηειηθά πσιήζεθαλ ηελ ίδηα πεξίνδν 
(ForecastAccuracy %) 

3. Όγθνο πνπ δηαθηλήζεθε ζε νιφθιεξεο, πξφηππεο παιέηεο / πλνιηθφο 
φγθνο πνπ δηαθηλήζεθε (PalletizedDeliveries %) 

OPPORTUNITIES THREATS 

 Νέεο ππνδνκέο πνπ δεκηνπξγνχληαη (πρ. Δγλαηία Οδφο, 

Βηνηερληθέο Πεξηνρέο, θιπ.). 

 Οη επηδνηήζεηο απφ αλαπηπμηαθά Δζληθά θαη Δπξσπατθά 

πξνγξάκκαηα (πρ. ΔΠΑ). 

 Σα “θελά” ζηελ αγνξά ηα νπνία λα κπνξεί λα ηα θαιχςεη ε 

επηρείξεζή ζαο. 

 Ζ “αλάγθε” γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

 Οη αιιαγέο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Ζ αλάπηπμε λέσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο (π.ρ. κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ). 

 Ζ ηερλνινγηθή πξφνδνο (λέα πιηθά, λέεο κέζνδνη παξαγσγήο, 

έμππλα ζπζηήκαηα, θιπ.). 

 Οη λένη ηξφπνπ εχξεζεο θαη αγνξάο πξντφλησλ απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο (πρ. amazon, e-Shops, eBay, θιπ.). 

 Οη λένη ηξφπνπ δηθηχσζεο ησλ λέσλ (πρ. blogs, Facebook, 

θιπ.). 

 

 Μηα Παγθφζκηα Οηθνλνκηθή Κξίζε. 

 Μηα ελδερφκελε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο. 

 Ζ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ. 

 Ζ είζνδνο πνιιψλ λέσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

αγνξά. 

 Μηα ελδερφκελε κείσζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο 

ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Ζ ππεξβνιηθή εμάξηεζε απφ έλαλ Πξνκεζεπηή. 

 Ζ αχμεζε ησλ ηηκψλ απφ ηνπο Πξνκεζεπηέο 

 Αιιαγέο ζηε λνκνζεζία (πρ. αχμεζε θνξνινγίαο, 

επηπιέσλ άδεηεο ή εγθξίζεηο γηα άδεηα 

ιεηηνπξγίαο, θιπ.) 

 Οη Γηεζλέο πνιηηηθφ-νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο (π.ρ 

ηξνκνθξαηία, αχμεζε πεηξειαίνπ, θιπ.). 

 Μηα ελδερφκελε αχμεζε ηνπ πιεζσξηζκνχ θαη 

ησλ επηηνθίσλ. 

 Ζ κε θάιπςε νηθνλνκηθψλ ππνρξεψζεσλ απφ 

πειάηεο (πρ. αχμεζε αθάιππησλ επηηαγψλ, θιπ.). 

 

http://epixeirein.gr/2009/07/31/swot-analysis-efarmogi/
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4. Αξηζκφο κνλάδσλ εκπνξίαο πνπ παξαδφζεθαλ ζηελ ρξ. Πεξίνδν / πλ. 
αξηζκφο κνλάδσλ εκπνξίαο πνπ παξαγγέιζεθαλ κε παξάδνζε εληφο 
ηεο ρξ. Πεξηφδνπ (CaseFill Rate %) 

5. Ο κέζνο ρξφλνο απφ ηελ ζηηγκή ηεο θαηαρψξηζεο ηεο παξαγγειίαο 
πξνο ηνλ Πξνκεζεπηή κέρξη ηελ ζηηγκή ηεο παξάδνζεο ζην 
ζπκθσλεζέλ ζεκείν (LeadTime ψξεο) 

6. Αξηζκφο παξαγγειηψλ πνπ παξαδφζεθαλ ζηνλ ζπκθσλεκέλν ρξφλν / 
πλνιηθφο αξηζκφο παξαγγειηψλ (OnTime %) 

7. Αμία απνζεκάησλ ζηελ αξρή ηεο ρξ. Πεξηφδνπ / Ζκεξήζηνο κέζνο φξνο 
αμίαο πσιήζεσλ ηεο ρξ. Πεξηφδνπ (Inventory εκέξεο ) 

8. Κφζηνο δηαλνκήο απφ ηνλ Πξνκεζεπηή κέρξη ην ζπκθσλεζέλ ζεκείν 
παξάδνζεο / πλνιηθά θηιά ή ηεκάρηα πνπ δηαθηλήζεθαλ 
(DistributionCost €/θγξ ή ηεκάρην) 

9. (Αξηζκφο ηηκνινγίσλ- Αξηζκφο πηζη. & ρξεσζη. ζεκεησκάησλ ιφγσ 
δηαθνξάο ζηελ αμία ή ζηελ πνζφηεηα) / Αξηζκφο ηηκνινγίσλ 
(InvoiceAccuracy %) 

10. Πνζφηεηα επηζηξνθήο πξντφληνο / Πνζφηεηα πψιεζεο πξντφληνο 
(Returns %) 

11. Αξηζκφο θσδηθψλ πνπ βξίζθνληαη ζην ξάθη / πλνιηθφο αξηζκφο 
θσδηθψλ πνπ έρεη ζπκθσλεζεί λα βξίζθνληαη ζην ξάθη 
(OnShelfAvailability %) 

12. Αξηζκφο παξαγγειηψλ πνπ παξαδφζεθαλ ρσξίο ειιείςεηο / χλνιν 
παξαγγειηψλ νπ παξαδφζεθαλ ( παξαγγειίεο ρσξίο ειιείςεηο ) 

13. Κφζηνο/ Μνλάδα κέηξεζεο δηαλεκεζέληνο πξντφληνο (παξαθνινχζεζε 
θφζηνπο δηαλνκήο ) 

14. Πνζνζηφ  θφζηνπο ηκήκαηνο δηαλνκήο / Μηθηέο πσιήζεηο εηαηξίαο 
(παξαθνινχζεζε ηκήκαηνο δηαλνκήο ) 

15. Φνξηίν πνπ δηαλεκήζεθε/ Γηαζέζηκν σθέιηκν θνξηίν  (πνζνζηφ 
εθκεηάιιεπζεο βάξνπο) 

16. Όγθνο πξντφλησλ πνπ δηαλεκήζεθαλ/ χλνιν δξνκνινγίσλ πνπ ζα 
κπνξνχζαλ λα εθηειεζηνχλ (πνζνζηφ εθκεηάιιεπζεο φγθνπ) 

 

Αξηζκνδείθηεο κέηξεζεο πεξηβαιινληηθήο θαη θνηλσληθήο ζηαζεξήο απφδνζεο: 

1. Carbon Footprint, είλαη έλα  κέηξν ηεο ζπλνιηθήο πνζφηεηαο ηνπ 
δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα (CO2) θαη ηνπ κεζαλίνπ (CH4), πνπ 
απνβάιινληαη  

2. Water Footprint, είλαη ε πνζφηεηα ηνπ λεξνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηε ζηελ 
εηαηξία θαη γχξσ απφ ηελ εηαηξία  ζαο, ην ζρνιείν ή ην γξαθείν φιε ηελ 
εκέξα. Πεξηιακβάλεη ην λεξφ πνπ ρξεζηκνπνηείηε άκεζα (π.ρ., απφ ηε 
βξχζε). Πεξηιακβάλεη επίζεο ην λεξφ πνπ ρξεηάζηεθε γηα λα 
παξαρζνχλ ηα πξντφληα , ηελ ελέξγεηα πνπ θαηαλαιψλεηαη, αθφκε θαη 
ην λεξφ ζα ζσζεί απφ ηελ αλαθχθισζε. 

3. Energy Consumption (θαηαλάισζε ελέξγεηαο) 

 

5.3 ΚΟΣΟΛΓΗΗ LOGISTICS 

Ζ ΖΜΑΗΑ ΣΖ ΚΟΣΟΛΟΓΖΖ ΣΧΝ LOGISTICS 

Καζψο ν θιάδνο ησλ logistics πεξηέρεη ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο επεξεάδνπλ ζε 

κεγάιν βαζκφ θαη άιινπο ηνκείο ηεο εηαηξείαο φπσο ε απνζήθε, ην ηκήκα 
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marketing, ην ηκήκα πξνκεζεηψλ θαη θαη επέθηαζε έλα κεγάιν πνζνζηφ ηεο 

εηαηξείαο, είλαη θαηαλνεηφ πσο πξέπεη λα απνηειέζεη αληηθείκελν επηζηακέλεο 

κειέηεο θαζψο απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ θνξέα θφζηνπο. Πέξα φκσο απφ ην 

θφζηνο ηα Logistics κπνξνχλ λα απνδεηρζνχλ έλαο ζεκαληηθφο θνξέαο 

θέξδνπο δηφηη κε ηελ ζσζηή αλάπηπμε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ ν νπνίνο 

θαηά θχξην ιφγσ έρεη σο ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε ζα εληζρχζεη ηελ 

εηαηξεία ζηνλ ηνκέα ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο κε απνηέιεζκα ηελ θαηάθηεζε 

κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο. 

ΒΑΗΚΔ ΑΡΥΔ ΚΟΣΟΛΟΓΖΖ LOGISTICS 

Οη βαζηθέο αξρέο ηεο θνζηνιφγεζεο Logistics είλαη νη εμήο δχν: 

 Αξρηθά ε θνζηνιφγεζε ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλή λα αλαγλσξίζεη ην 
θφζηνο πνπ απνξξέεη απφ ηελ παξνρή εμππεξέηεζεο ζηνλ πειάηε. 

 

 Ζ ηθαλφηεηα ηκεκαηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο θαη ησλ εζφδσλ θαηά 
θαηεγνξία πειάηε, ηκήκα αγνξάο θαη θαλάιη δηαλνκήο. 

 

Γηα λα επηηεπρζεί ε επηηπρήο εθαξκνγή ησλ αμηψλ απηψλ πξέπεη λα 

πξνζαλαηνιηζηεί ε θνζηνιφγεζε ζηηο εθξνέο, δειαδή  πξέπεη πξψηα λα 

νξηζηνχλ νη επηζπκεηέο εθξνέο ηνπ ζπζηήκαηνο logistics θαη έπεηηα λα 

πξνζδηνξηζηνχλ ηα ζηνηρεία θφζηνπο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ παξνρή απηψλ 

ησλ εθξνψλ.  

 

Με ιίγα ιφγηα κπνξνχκε λα πνχκε πσο αλαδεηνχκε ηελ απνζηνιή ηνπ 

ηκήκαηνο πνπ δελ είλαη ηίπνηε άιιν απφ ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, κηα 

ελέξγεηα ε νπνία θαζνξίδεηαη απφ ηελ θχζε ηεο αγνξάο (ηχπνο πξντφληνο θαη 

επηηξεπηφ φξην εμππεξέηεζεο) θαζψο θαη ην θφζηνο.  

Δθφζνλ ινηπψλ αλαθεξζήθακε ζηνλ φξν εμππεξέηεζε πειάηε έξρεηαη ηψξα 

ζην πξνζθήλην ε έλλνηα θνζηνιφγεζε θεξδνθνξίαο πειάηε βάζε ηεο νπνίαο 

γίλεηαη έλαο ζπζρεηηζκφο ησλ εζφδσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν πειάηε, ηκήκα αγνξάο ή θαλαιηνχ δηαλνκήο. Αθξηβέζηεξα κε 

ηνλ φξν θεξδνθνξία πειάηε απαληνχκε ζην εξψηεκα <<Πνην θφζηνο ζα 

απέθεπγα θαη πνηα έζνδα δελ ζα είρα αλ δελ ππήξρε απηφο ν πειάηεο;>>, ζηε 

ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη  ηα έζνδα θαη κεξηθά απφ ηα θφζηε απφ ηελ ζηηγκή 

ηεο παξαιαβήο κηαο παξαγγειίαο: 

ΔΟΓΑ: Πσιήζεηο 

ΚΟΣΟ: Κφζηνο πσιεζέλησλ αγαζψλ, πξνκήζεηεο, ρξφλνο δηαρείξηζεο 

βαζηθψλ ινγαξηαζκψλ, θφζηνο πξνψζεζεο, θφζηνο δηαρείξηζεο πιηθψλ, 

επηζηξνθέο θ.α. 

ΣΡΟΠΟ ΤΠΟΛΟΓΗΜΟΤ 
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Έλα απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηνίθεζεο είλαη ν θαζνξηζκφο θαη ε 

αλάιπζε ηνπ θφζηνπο ελφο θνξέα ηεο επηρείξεζεο φπσο είλαη απηφο ηνπ 

θιάδνπ ησλ δηαλνκψλ. Ζ κεηαθνξά θαη ε δηαλνκή ηνπ πξντφληνο απφ ηα 

θέληξα δηαλνκήο ζηνπο πειάηεο απαηηεί έλα θφζηνο, ν ππνινγηζκφο ηνπ 

νπνίνπ θαζίζηαηαη αξθεηά δχζθνινο, αθνχ είλαη ζπλάξηεζε πνιιψλ 

επηκέξνπο παξαγφλησλ πνπ ελέρνληαη ζηελ κεηαθνξά θαη ζηελ δηαλνκή. ηελ 

πξνζπάζεηα ππνινγηζκνχ απηνχ ηνπ θφζηνπο πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε 

ηφζν ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνλ ηξφπν δηαλνκήο φζν ην θφζηνο  

αλζξψπηλεο εξγαζίαο θαζψο θαη έλα πιήζνο απφ άιινπο εμσγελείο 

παξάγνληεο. Σν ζπλνιηθφ θφζηνο πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ησλ επηκέξνπο 

απηψλ ζηνηρείσλ δειαδή ηνπ ζηαζεξνχ θαη ηνπ κεηαβιεηνχ θφζηνπο. ηελ 

ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ζε πίλαθα έλα παξάδεηγκα θφζηνπο δηαλνκήο κε 

θνξηεγφ 

 

Με βάζε φζα αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο 

γηα κηα ξεαιηζηηθή θνζηνιφγεζε ζηνλ θιάδν ησλ logistics απαηηείηε 

θνζηνιφγεζε βάζε δξαζηεξηνηήησλ (ABC -  ActivitybasedCosting).  

Ζ κέζνδνο απηή επηηξέπεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηα 

γεληθά έμνδα πνπ ζπλδένληαη κε ηελ παξαγσγή ησλ εζφδσλ. Αληί λα 

επηκεξίδεη ηα γεληθά έμνδα ζηα πξντφληα κε βάζε θάπνηνπο γεληθνχο δείθηεο, 

φπσο ηα έζνδα ή ηνλ φγθν παξαγσγήο, ε κέζνδνο ABC μεθηλά κε ην θφζηνο 

ησλ πφξσλ, θαηαλέκεη απηφ ην θφζηνο ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη κεηά θαηαλέκεη 

ην θφζηνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηα πξντφληα. Ο νξηζκφο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κπνξεί λα είλαη επξχηεξνο (π.ρ. δηαρείξηζε πξνκεζεηψλ) ή 

πην πεξηνξηζκέλνο (π.ρ. δηαρείξηζε πξνκεζεηψλ γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε). Γηα 

λα αθνινπζήζνπλ ηε κέζνδν απηή, ηα ζηειέρε θαη νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα 

ηεξνχλ ιεπηνκεξή ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηα πνζνζηά ηνπ ρξφλνπ πνπ 

αθηεξψλνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο.  

Πεγή:  http://www.e-learning.gr/ekp/nd/fresco/content/packages/hmm11_Budgeting_gr/budgeting/activity-

based_costing_abc.html 

ABC Βήκα – Βήκα: 

ΣΑΘΔΡΑ ΚΟΣΖ ΜΔΣΑΒΛΖΣΑ ΚΟΣΖ 

ΑΞΗΑ ΑΠΟΒΔΖ  ΚΑΤΗΜΑ 

ΑΝΑΛΟΓΟΤΜΔΝΟΗ ΣΟΚΟΗ ΣΗΜΖ ΚΑΤΗΜΟΤ 

ΑΦΑΛΔΗΑ  ΚΟΣΟ ΔΛΑΣΗΚΧΝ 

ΜΔΗΚΣΟ ΜΗΘΟ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΕΧΖ ΔΛΑΣΗΚΧΝ 

ΣΔΛΖ ΚΑΣΑΝΑΛΧΖ ΛΑΓΗΟΤ 

ΤΝΣΖΡΖΖ ΚΑΣΑΝΑΛΧΖ ΛΗΠΑΝΣΗΚΧΝ 

ΔΞΟΓΑ ΓΗΑΝΟΜΖ ΜΗΚΡΟΔΠΗΚΔΤΔ 

ΓΗΟΓΗΑ ΚΑΗ ΑΛΛΑ ΔΞΟΓΑ ΚΟΣΟ ΔΛΑΣΗΚΧΝ ΑΝΑ 100KM 

http://www.e-learning.gr/ekp/nd/fresco/content/packages/hmm11_Budgeting_gr/budgeting/activity-based_costing_abc.html
http://www.e-learning.gr/ekp/nd/fresco/content/packages/hmm11_Budgeting_gr/budgeting/activity-based_costing_abc.html
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1. Οξηζκφο εμππεξέηεζεο ηκεκάησλ πειαηψλ. 
Οκαδνπνίεζε πειαηψλ θαηά πξνζέγγηζε δηφηη ν θάζε πειάηεο δελ απαηηεί ην 

ίδην ζπλδπαζκφ ππεξεζηψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν είλαη επθνιφηεξε ε 

θνζηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ν θαζνξηζκφο θφζηνπο 

πειάηε.     

2. Πξνζδηνξηζκφο ησλ παξαγφλησλ πνπ πξνθαινχλ κεηαβνιέο ζην 
θφζηνο εμππεξέηεζεο. 

Καζνξηζκφο ησλ ππεξεζηψλ πνπ άκεζα ή έκκεζα επεξεάδνπλ ην θφζηνο 

παξερφκελεο ππεξεζίαο 

π.ρ. ην κείγκα πξντφληνο, ζπρλφηεηα θαη ην κέγεζνο ησλ παξαδηδφκελσλ 

πνζνηήησλ, ραξαθηεξηζηηθά παξάδνζεο θ.η.ι. 

3. Πξνζδηνξηζκφο ησλ εηδηθψλ πφξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 
ζηήξημε ηκεκάησλ πειαηψλ. 

Καζνξηζκφο δξαζηεξηνηήησλ πνπ δεκηνπξγνχλ θφζηνο  

4. Απφδνζε ησλ ζηνηρείσλ θφζηνπο  δξαζηεξηφηεηαο θαηά ηχπν πειάηε ή 
θαηά ηκήκα  

Οη πειάηεο επηκεξίδνληαη έλα κέξνο ηνπ θφζηνπο αλάινγα κε ην πνζνζηφ 

θαηαλάισζεο ηνπο επί ηνπο πξνζθεξφκελνπο πφξνπο. 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ ABC 

Έζησ φηη πξέπεη λα θαηαζθεπάζνπκε ζε κηα πεξίνδν 1000ηκρ ελφο πξντφληνο 
ρ θαη 500 ελφο πξντφληνο ς. Οη παξηίδεο γηα ην πξντφλ ρ είλαη αλά 250 κηρ. θαη 
γηα ην πξντφλ ς αλά 100 κηρ. Αο ππνζέζνπκε φηη ην κνλαδηθφ θφζηνο είλαη ην 
ζεηάξηζκα ηεο κεραλήο θαη ζηελ πεξίνδν ήηαλ 9.000€. 

 Βήμα ππώηο: Αλαδεηάκε ηελ δξαζηεξηφηεηα, εδψ έρνπκε κφλν κηα ην 
ζεηάξηζκα  

 Βήμα δεύηεπο: Πξνζδηνξηζκφο ηνπ νδεγνχ, ηελ πεξίπησζε καο είλαη 
αξηζκφο ησλ ζεηαξηζκάησλ ζην ζχλνιν ηεο παξαγσγήο  

 Βήμα ηπίηο: Γεκίδνπκε ηελ δεμακελή κε θφζηε, φπσο βιέπνπκε καο 
δίλεη έηνηκν ην θφζηνο πεξηφδνπ ζηα 9.000€  

 Βήμα ηέηαπηο: Μνίξαζκα ηνπ θφζηνπο ζηνπο νδεγνχο, ε κέζνδνο είλαη 
αξθεηά απιή δηαηξνχκε ηελ δεμακελή 9.000€ κε ηνλ αξηζκφ ησλ 
ζεηαξηζκάησλ κε ζθνπφ λα δνχκε ην θφζηνο γηα ην θάζε ζεηάξηζκα. 
Άξα γηα ην ρ 1000ηκρ δηα 250ηκρ αλά παξηίδα ηζνχηαη κε 4 
ζεηαξίζκαηα, θαη αληηζηνίρσο γηα ην ς 500 κηρ. δηα 100ηκρ γηα θάζε 
παξηίδα 5 ζεηαξίζκαηα ηεο κεραλήο. χλνιν ζεηαξηζκάησλ 9, άξα 
9.000€ δηα 9 ζεηαξίζκαηα ηζνχηαη κε 1.000€ αλά ζεηάξηζκα.  

 Βήμα πέμπηο: Μνίξαζκα ηνπ θφζηνπο ζηα πξντφληα, γηα ην ρ έρνπκε 
1.000€ δηα 250ηκρ 4€/κηρ. θαη γηα ην ς έρνπκε 1.000€ δηα 100ηκρ 
10€/κηρ. 

Πεγή: http://fellow.gr/activity-based-costing-abc/ 

 

Παξαηεξνχκε πσο ζηελ ίδηα δηαδηθαζία ην θάζε πξντφλ επηκεξίζηεθε κε 
δηαθνξεηηθφ θφζηνο. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ αθξηβέζηεξε 
πιεξνθφξεζε ησλ ππεπζχλσλ γηα ην θφζηνο ηνπ θάζε πξντφληνο ή ππεξεζίαο 
ε νπνία ζα ζπκβάιεη ζηελ ζσζηή δηακφξθσζε ηειηθήο ηηκήο ρσξίο λα 

http://fellow.gr/activity-based-costing-abc/
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επηβαξχλεηε πεξαηηέξσ έλα πξντφλ απφ ην θφζηνο ηνπ άιινπ.  

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6ΟΜΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΣΩΗ – ΕΤΑΓΓΕΛΟ ΣΑΝΣΑΛΗ 

Α.Ε. 

 

6.1. ΛΙΓΑ ΛΟΓΙΑ 
 

Ζ πξαθηηθή εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Οινοποιεία-Ποηοποιία-

Αποζηαγμαηοποιία Δςάγγελορ  Σζάνηαληρ  Α.Δ. κία εηαηξία πνπ 

πξσηνεκθαλίδεηαη ην 1890 ζηε Βνξεηναλαηνιηθή Διιάδα θαη ράξε ζηε 

δηνξαηηθφηεηα ηνπ ηδξπηή ηεο θαζψο θαη ζηελ αγάπε, ην πάζνο , ηε γλψζε θαη 

ην κεξάθη ησλ επφκελσλ γελεψλ θαηάθεξε λα αλαβηψζεη ηνλ ειιεληθφ 

ακπειψλα, λα δεκηνπξγήζεη βηνινγηθέο θαιιηέξγεηεο, νηλνπνηεία ζηε έξξεο 

ζηε Νάνπζα ζηε Ραςάλε ζηνλ Άγην Παχιν Υαιθηδηθήο θαη ζην Άγηνλ Όξνο.  

Υξεζηκνπνηψληαο ζπζηήκαηα  ΖΑCCPθαη AGROCERTπηζηνπνηεί ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο. 

Ο εμσζηξεθήο πξνζαλαηνιηζκφο ηεο εηαηξίαο ηελ νδήγεζε ζε πνιιέο 

Δπξσπατθέο πφιεηο θεξδίδνληαο κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο θαη ηνπο 

πην απαηηεηηθνχο νηλφθηινπο. Σν άλνηγκα ηεο θαη πξνο ηηο Αζηαηηθέο ρψξεο, 

ζηνλ Καλαδά, ζηελ Ακεξηθή θαζψο θαη ζηελ αγνξά ηεο Ρσζίαο ηελ θαζηέξσζε 

ραξίδνληαο ηεο ηηκεηηθνχο ηίηινπο ζηελ παγθφζκηα αγνξά , θάλνληαο ην φλνκα 

TSANTALIαλαγλσξίζηκν. 

 

 

Ζ ΔΣΑΗΡΗΑ ΜΔ ΝΟΤΜΔΡΑ 
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Ο ΗΟΛΟΓΗΜΟ ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟΗ ΑΡΗΘΜΟΓΔΗΚΣΔ 
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ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ 

1. Απεηθνλίδεη ην θπθινθνξνχλ ελεξγεηηθφ σο κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ 
ελεξγεηηθνχ 

2. Ο αξηζκνδείθηεο απηφο απεηθνλίδεη ην βαζκφ ηεο νηθνλνκηθήο 
απηάξθεηαο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο.  

3. Ο αξηζκνδείθηεο απηφο, ν νπνίνο απεηθνλίδεη ην βαζκφ 
ρξεκαηνδνηήζεσο ησλ αθηλεηνπνηήζεσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο απφ 
ηα ίδηα θεθάιαηά ηεο  

4. Ο αξηζκνδείθηεο απηφο απεηθνλίδεη ηε γεληθή ξεπζηφηεηα ηεο 
νηθνλνκηθήο κνλάδαο.  Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηηκήο ηνπ ιακβάλεηαη 
ππφςε ε ζχλζεζε ησλ φξσλ ηνπ.  Δηδηθφηεξα, γηα ην «θπθινθνξνχλ» 
ελεξγεηηθφ, ιακβάλνληαη ππφςε θαη ηα κε εκπνξεχζηκα απνζέκαηα θαη 
νη επηζθαιείο απαηηήζεηο.  

5. Ο αξηζκνδείθηεο απηφο απεηθνλίδεη ηελ απφδνζε ηεο νηθνλνκηθήο 
κνλάδαο, ρσξίο ην ζπλππνινγηζκφ ησλ έθηαθησλ θαη αλφξγαλσλ 
απνηειεζκάησλ ησλ ινγαξηαζκψλ ηεο νκάδαο 8.  

6. Ο αξηζκνδείθηεο απηφο απεηθνλίδεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηδίσλ 
θεθαιαίσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο.  

7. Ο αξηζκνδείθηεο απηφο απεηθνλίδεη ην πνζνζηηαίν κέγεζνο ηνπ κηθηνχ 
θέξδνπο επί ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ. Σν κηθηφ θέξδνο είλαη ην 
νηθνλνκηθφ εθείλν πεξηζψξην κε ην νπνίν θάζε νηθνλνκηθή κνλάδα 
θαιχπηεη ην ιεηηνπξγηθφ ηεο θφζηνο πνπ δελ απνξξνθάηε απφ ην 
θφζηνο παξαγσγήο, ηνπο ηφθνπο ησλ δαλεηαθψλ θεθαιαίσλ, ηνπο 
ηφθνπο ηδίσλ θεθαιαίσλ, ηελ απηνρξεκαηνδφηεζε λέσλ επελδχζεσλ, 
αλαγθαίσλ γηα ηε ζπλέρηζε ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηεο, ηελ πιεξσκή ησλ 
θφξσλ πνπ αλαινγνχλ ζηα απνηειέζκαηά ηεο θαη ηε δηάζεζε θεξδψλ. 

8. Ο αξηζκνδείθηεο απηφο απεηθνλίδεη ην πνζνζηηαίν κέγεζνο ηνπ κηθηνχ 

ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ

ΠΧΛΖΔΗ ΑΠΟΘΔΜΑΣΑ

1.584.428,79 34.470.180,35 22.994.080,46 16.559.824,26 28.329.225,13 28.547.986,59 -2.271.610,01 86935323,57 57767927,01 27650591,39

ΜΗΚΣΑ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑ

ΣΑ

ΚΟΣΟ 

ΠΧΛΖΔΧΝ

ΑΠΑΗΣΖΔΗ 

ΑΠΟ ΠΧΛ 

ΑΠΟΘΔΜΑΣΧΝ

ΗΓΗΑ 

ΚΔΦΑΛΑΗΑ 

ΠΔΡΗΟΓΟΤ

ΚΑΘΑΡΑ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

ΔΚΜΔΣΑΛΔΤΔΧ

ΤΝΟΛΟ 

ΔΝΔΡΓΖΣΗΚΟΤ

ΤΝΟΛΟ 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΧΝ

ΠΑΓΗΟ 

ΔΝΔΡΓΖΣΗΚΟ

Οικονομικής Γιαρθρώζεως ΠΟΟΣΟ

1 Κπθινθνξνχλ ελεξγεηηθφ / χλνιν ελεξγεηηθφ 61,83%

2 Ίδηα θεθάιαηα / χλνιν ππνρξεψζεσλ 49,42%

3 Ίδηα θεθάιαηα / Πάγην ελεξγεηηθφ 103,25%

4 Κπθινθνξνχλ ελεξγεηηθφ / Βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο 182,65%

Αποδόζεως και Αποδοηικόηηηας 

5 -6,59%

6 Καζαξά απνηειέζκαηα ρξήζεσο πξν θφξσλ / Ίδηα θεθάιαηα -7,65%

7 Μηθηά απνηειέζκαηα / Πσιήζεηο απνζεκάησλ θαη ππεξεζηψλ 4,60%

8 6,89%

9 Πσιήζεηο απνζεκάησλ θαη ππεξεζηψλ / Ίδηα θεθάιαηα 120,74%

10 138,85%

 Καζαξά απνηειέζκαηα εθκεηαιιεχζεσο / Πσιήζεηο απνζεκάησλ 

θαη ππεξεζηψλ

Μηθηά απνηειέζκαηα / Κφζηνο πσιήζεσλ απνζεκάησλ θαη 

ππεξεζηψλ

Κφζηνο πσιήζεσλ απνζεκάησλ / Μέζνο φξνο απνζεκάησλ 

πεξηφδνπ
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θέξδνπο επί ηνπ θφζηνπο πσιήζεσλ. Υξεζηκνπνηείηαη ζηελ εθαξκνγή 
ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο, θαζψο επίζεο θαη ζηελ εθαξκνγή ησλ 
αγνξαλνκηθψλ δηαηάμεσλ, φηαλ ηα είδε ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο 
ειέγρνληαη αγνξαλνκηθά.  

9. Ο αξηζκνδείθηεο απηφο απεηθνλίδεη ηελ αλαθχθισζε ησλ ηδίσλ 
θεθαιαίσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξήζεσο.  

10. Ο αξηζκνδείθηεο απηφο θαιείηαη θαη δείθηεο θπθινθνξηαθήο ηαρχηεηαο 
απνζεκάησλ, απεηθνλίδεη ην βαζκφ αλαθπθιψζεσο ησλ απνζεκάησλ 
θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξήζεσο. Δίλαη δείθηεο κεγάιεο ζεκαζίαο γηα ηηο 
δηνηθήζεηο ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ, νη νπνίεο, κέζσ απηνχ, 
παξαθνινπζνχλ ηνλ νξζφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ παξαγγειηψλ 
απνζεκάησλ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ απνθάζεψλ ηνπο ζρεηηθά κε ηε 
δέζκεπζε ηνπ απαζρνινχκελνπ θεθαιαίνπ. 

 
Πηγή:TAXHEAVEN 

ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

 
Με ηελ ρξήζε ησλ αξηζκνδεηθηψλ θαηαλννχκε φηη: 
 

1. Τπάξρεη κεγάιν πνζνζηφ θεθαιαίσλ ηα νπνία είηε είλαη κεηξεηά είηε 

πξφθξηηε λα ξεπζηνπνηεζνχλ θάηη ην νπνίν καξηπξεί φηη ππάξρεη 

ηθαλνπνηεηηθή ξεπζηφηεηα κε απνηέιεζκα ε εηαηξεία λα είλαη έηνηκε λα 

πξνζαξκνζηεί θαιχηεξα ζε φηη πξνθχςεη απφ άπνςε άκεζεο δήηεζεο 

θεθαιαίνπ (αξηκζ 1) 

2. Ζ εηαηξεία θαηέρεη πεξηνξηζκέλε νηθνλνκηθή απηάξθεηα κε απνηέιεζκα 

λα ρξεηάδεηαη εμσγελή ρξεκαηνδφηεζε. (αξηζκ 2) 

3. Ζ εηαηξεία είλαη ζε ζέζε λα θαιχςεη ηηο βξαρπρξφληεο ππνρξεψζεηο ηεο 
ζην έπαθξν (αξηζκ 4) 

4. Σν πάγην ελεξγεηηθφ ρξεκαηνδνηείηε εμ νινθιήξνπ απφ ηα ίδηα θεθάιαηα 
ηεο εηαηξείαο (αξηζκ 3) 

5. Ζ εηαηξεία θαηέρεη κεγάιν πνζνζηφ ξεπζηφηεηαο  
6. Παξά ηεο πηέζεηο ιφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο ε εηαηξεία θαηνξζψλεη λα 

πεξηνξίζεη ηελ δεκία ιφγσ κεησκέλεο απφδνζεο (αξηζκ 5 – 6) 
7. Καηέρεη ζεηηθφ νηθνλνκηθφ πεξηζψξην γηα ηελ θάιπςε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο, θάηη ην νπνίν ζπκβάιιεη ζηε αλεμαξηεζία ηεο εηαηξείαο  
8. (αξηζκ 7) 
9. Με ηνλ ζπγθεθξηκέλν αξηζκνδείθηε παξνπζηάδεηαη ην πφζν ζα θεξδίζεη 

ε εηαηξία αλάινγα κε ηα έμνδα γηα ηελ απφθηεζε ησλ εκπνξεπκάησλ 
ηεο (αξηζκ 8) 

 
10. Ζ εηαηξία θαζψο παξάγεη θαη δεκηνπξγεί θεθάιαηα είλαη ζε ζέζε λα ηα 

δηαρεηξηζηεί θαη λα ηα ηνπνζεηήζεη εθεί απφ φπνπ ζα έρεη πεξηζζφηεξν 
θέξδνο ρσξίο απηφ λα είλαη απαξαίηεην λα γίλεη κφλν κία θνξά  
(αξηζκ 9) 

11.  Με ηελ ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αξηζκνδείθηε θαηαλννχκε πσο ε 
εηαηξία έρεη πεξηζψξην ζπξξίθλσζεο ηνλ απνζεκάησλ (αξηζκ 10) 
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6.2.ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΣΜΗΜΑ 
 

χκθσλα κε ηελ Ακεξηθαληθή Έλσζε Marketing, ην Marketing αθνξά 

δξαζηεξηφηεηεο ζην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ γηα ηελ 

δεκηνπξγία, επηθνηλσλία, δηαλνκή, θαη αληαιιαγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

πνπ έρνπλ αμία γηα ηνπο πειάηεο, ηνπο ζπλεξγάηεο θαη γεληθφηεξα ηελ 

θνηλσλία. 

Όζν αθνξά ηελ Οηλνπνηετα-Πνηνπνητα  ΔΤΑΓΓΔΛΟ ΣΑΝΣΑΛΖ Α.Δ. ην 

εκπνξηθφ ηκήκα δελ ζα κπνξνχζε λα ζεκαίλεη ηίπνηα ιηγφηεξν. Αο δνχκε 

φκσο αλαιπηηθφηεξα ηηο ελέξγεηεο ηνπ ηκήκαηνο ζηα πιαίζηα ηεο εηαηξείαο.  

Αξρηθά ζα αλαθεξζψ ζην πιάλν εξγαζηψλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα ππφ ην 

πξίζκα ηεο χπαξμεο ελφο λένπ πξντφληνο ζηελ αγνξά.  

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξντφληνο ην νπνίν πξφθεηηαη λα εηζαρζεί ζηελ 

αγνξά είλαη ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ.  

 Απηφ πξαγκαηνπνηείηε κε ηελ ζθηαγξάθεζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο 
αγνξάο, 

 Σε ζέζε ηελ νπνία πξφθεηηαη λα θαηαιάβεη ην πξντφλ,  

 Σηο αλάγθεο ηνπ ζηνρεχεη λα θαιχςεη  

 Καζψο θαη  ηηο πξνζδνθίεο πνπ έρεη ε εηαηξεία απφ ην λέν πξντφλ. 
 

Όιε απηή ε κειέηε  αλαηίζεηαη ζε κηα εηαηξία έξεπλαο πρ. Nielsen ε νπνία 

θαιείηαη λα ζπιιέμεη,  είηε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ ή  ζπλεληεχμεσλ 

 Πιεξνθνξίεο πνπ ζα απνηππψλνπλ ηηο ζπλζήθεο θαη ηηο ηάζεηο ηεο 

αγνξάο 

 Σε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ & ησλ αληαγσληζηψλ 

Ώζηε: 

 Να νδεγήζνπλ ην πξντφλ εθεί πνπ ζα έρεη κεγαιχηεξε δήηεζε. 

 

 

ηελ ζπλέρεηα ε εηαηξεία απηή πξνηείλεη ζην εκπνξηθφ ηκήκα έλα πξντφλ κε 

βάζε ηελ έξεπλα πνπ έρεη δηεμαρζεί. Σν εκπνξηθφ ηκήκα επεμεξγάδεηαη ηελ 

πξφηαζε  θαη κε ηελ ζεηξά ηνπ δεκηνπξγεί έλα πξνηεηλφκελν πξντφλ κε 

θαζνξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Με ηελ βνήζεηα ηνπ ηκήκαηνο Marketing 

πξαγκαηνπνηείηε ε ζρεδίαζε ηνπ πξντφληνο φζνλ αθνξά ηελ εηηθέηα θαη ηελ 

θηάιε. Μφιηο δεκηνπξγεζεί κία νινθιεξσκέλε πξφηαζε παξνπζηάδεηαη ζην 

ηκήκα πξνκεζεηψλ θαη θνζηνιφγεζεο γηα λα δηεξεπλεζεί ην θαηά πφζν απηή ε 

πξφηαζε είλαη πξαγκαηνπνηήζηκε.  
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ΣΜΖΜΑ ΠΡΟΜΖΘΔΗΩΝ: 

Δίλαη ππεχζπλν γηα : 

I. Σηο απαηηνχκελεο πνζφηεηεο πιηθψλ φπσο εηηθέηεο,  θηάιεο,  θαςχιιηα, 
θειινί, εηηθέηεο, πεξηιαίκηα, είδνο ραξηνθηβσηίνπ,  θπςέιεο θαη γεληθά είδε 
ζθξάγηζεο θαη ζπζθεπαζίαο. 

II. Απαηηνχκελεο πνζφηεηεο θαζαξνχ πξντφληνο (πεξηερνκέλνπ) 
 
ΣΜΖΜΑ ΚΟΣΟΛΟΓΖΖ 

Ο θαζνξηζκφο ησλ δαπαλψλ πνπ ζα πξέπεη λα θαηαβιεζνχλ, γηα ηελ θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ   ηεο παξαγσγή ηνπ πξντφληνο,  δει. 

 ηα πιηθά,  

 ην θαζαξφ πξντφλ,  

 ην θφζηνο παξαγσγήο 

 ελδερφκελε επηπιένλ απαίηεζε έκςπρνπ θαη άςπρνπ δπλακηθνχ 

 θαζψο θαη γηα ηηο αλάγθεο ηεο δηαλνκήο  (αλ πξφθεηηαη γηα πξντφλ πνπ 
επεξεάδεηαη απφ ηελ επνρηθφηεηα)   απαηηνχληαη ηξνπνπνηήζεηο ζην 
δίθηπν δηαλνκψλ 

 ν θαζνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ ηεο εηαηξείαο απφ ην πξντφλ. 
 

ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ην εκπνξηθφ ηκήκα ην νπνίν είλαη επηθνξηηζκέλν κε 

ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο πνπ ζέιεη λα αθνινπζήζεη ε 

εηαηξία θαζψο, ηνpromotion θαη ηε ζχλαςε εκπνξηθψλ ζπκθσληψλ. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

 

ΔΜΠΟΡΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

Αθνξά ην ζχλνιν ησλ παξακέηξσλ, (επηινγψλ & πξνηάζεσλ) πνπ 

θαζνξίδνπλ ηελ  ηειηθή ηηκή ηνπ πξντφληνο κε βάζε ηα ζεκεία πψιεζεο   

.(π.ρ.  ρνλδξεκπφξην, ιηαλεκπφξην) 

Πεξηιακβάλεη : 

 Πεξηνρέο πψιεζεο 

 Αξρηθή ηηκή πξντφληνο.  

 Δθπηψζεηο & Πξνζθνξέο. 

 πλδπαζκνχο πξνζθνξψλ ζε ζρέζε κε ηηο πνζφηεηεο πνπ ζηνρεχνπλ 
ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. 

 Δλαιιαθηηθνχο ηξφπνπο πιεξσκήο κε ζθνπφ ηελ θεξδνθνξία ιφγσ 
ηεο   αχμεζεο ηνπ ηδίξνπ. 
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PROMOTION 

Σν promotion ή αιιηψο ε πξνψζεζε αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ κε 

ζηφρν ηελ επαθή ηνπ πξντφληνο, ηεο ππεξεζίαο θαη ηεο ίδηαο ηεο εηαηξείαο κε 

ηνπο θαηαλαισηέο – ρξήζηεο. ηελ εηαηξεία ΔΤΑΓΓΔΛΟ ΣΑΝΣΑΛΖ Α.Δ. 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη εμήο ελέξγεηεο:  

ΔΝΖΜΔΡΧΖ ΓΗΑ ΣΟ ΠΡΟΨΟΝ 

Ζ εηαηξεία ελεκεξψλεη ηνπο πειάηεο ηεο γηα ηελ είζνδν ηνπ λένπ πξντφληνο 

ζηελ αγνξά 

κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 Μέζσ δηαθεκηζηηθψλ εληχπσλ, ηελ δεκνζίεπζε ησλ λέσλ πξνηάζεσλ 
κέζσ θαηαμησκέλσλ πεξηνδηθψλ ζηνλ ρψξν ηεο γαζηξνλνκίαο θαη 
γεπζηγλσζίαο θαζψο θαη δηάκεζνπ ησλ εθεκεξίδσλ. 

 Γσξεάλ πξνζθνξά δεηγκάησλ κέζσ πξνζθνξψλ, ζπκκεηνρψλ ζε 
event έθζεζεο θαη  γεπζηγλσζίαο 

 πλερήο ελεκέξσζε ηνπ ηζηφηνπνπ ηεο εηαηξείαο (btoc, 
businesstoclient)  

 πιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ άπνςε ησλ πειαηψλ (feedback) 
 

ΔΠΗΛΟΓΖ ΖΜΔΗΧΝ ΠΧΛΖΖ 

Όζν επηηπρεκέλε θαη λα είλαη ε ελεκέξσζε ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, δελ 

κπνξεί απηφ λα κεηαθξαζηεί ζε θέξδνο γηα ηελ εηαηξεία αλ δελ είλαη εχθνιε ε 

πξφζβαζε ηνπ πειάηε ζην πξντφλ. Ζ επηινγή ηνπ ζεκείνπ πψιεζεο είλαη 

ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο δηφηη: 

 ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε εηαηξεία πξνηηκά λα ηξνθνδνηήζεη κε έλα 
πξντφλ κία πεξηνρή, έλα θαηάζηεκα ή έλα ρψξν εζηίαζεο κφλν θαη 
κφλν γηαηί απνηειεί ηφπν δεκηνπξγίαο κφδαο ιφγσ ηνπ prestige ηεο 
πεξηνρήο ή ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ θαηαλαισηψλ πνπ έρνπλ πξφζβαζε 
εθεί, ιεηηνπξγεί δειαδή ζαλ βηηξίλα γηα ηελ εηαηξεία.  

 Ζ εηαηξεία ιφγσ ηεο θχζεο ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγεη θαη 
εκπνξεχεηαη έρεη σο ζθνπφ λα πξνζθέξεη ηα πξντφληα ηεο ζηνπο 
θαηαλαισηέο φηαλ απηνί ην ζειήζνπλ φπνπ ην ζειήζνπλ. Γηα ηνλ ιφγσ 
απηφ ε εηαηξεία θξνληίδεη λα πξνκεζεχεη κε πξντφληα φζν ην δπλαηφλ 
πεξηζζφηεξα ζεκεία πψιεζεο θαη θπξίσο ηα κέξε ηα νπνία είλαη 
πηζαλφηεξν λα παξνπζηαζηεί απμεκέλε δήηεζε ηελ νπνηαδήπνηε 
ρξνληθή ζηηγκή (πρ. θαινθαηξηλά ζέξεηξα, ρεηκεξηλά ζαιέ θ.α.) 

Βξίζθνληαο φκσο ην θαηάιιειν ζεκείν πψιεζεο δελ έρεη νινθιεξσζεί ε 

απνζηνιή ηεο ελέξγεηαο δηφηη παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ε ζέζε ηνπ πξντφληνο 

εληφο ηνπ θαηαζηήκαηνο. ε απηφ ην ζεκείν επηζηξαηεχεηαη ε δηαρείξηζε ηεο 

αλζξψπηλεο ςπρνινγίαο, κε ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο: 

 Δθζέηνληαο πξντφληα ζε χςνο αλάινγν κε ην χςνο ησλ καηηψλ  
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 Δθζέηνληαο πξντφληα δίπια ζε θάπνην πξντφλ ην νπνίν παξνπζηάδεη  
κεγάιε δήηεζε  

 

Οη παξφληεο ηαθηηθέο κπνξνχλ λα εγγπεζνχλ σο έλα βαζκφ ηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ γηαηί αθελφο ζηελ πξψηε πεξίπησζε ην πξντφλ είλαη εθείλν πνπ 

ζα πέζεη ζηελ αληίιεςε ηνπ πειάηε, αθεηέξνπ ζηελ δεχηεξε πεξίπησζε ην 

πξντφλ leader ην νπνίν ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο έρεη κεγαιχηεξε ηηκή σζεί 

ιφγσ ηεο δηαθνξάο ηηκήο ηνπο πειάηεο ζην άιιν πξντφλ.  

Ζ πξνψζεζε φκσο δελ ζηακαηά εδψ. Πνιιέο θνξέο ελψ ππάξρεη απνπζία 

εκπνξηθνχ ή δεκνθηινχο ζεκείνπ ε εηαηξεία ζπλερίδεη λα πξνκεζεχεη ην 

ζεκείν εθείλν (κε πξνζαξκνζκέλεο απνζηνιέο θπζηθά) γηα λα δηαηεξεζεί ε 

ζρέζε θαη ε επαθή κε ηνπο πειάηεο.  

Σέινο πξέπεη λα αλαθέξσ πσο ζηελ πεξίπησζε ελφο λένπ πξντφληνο ή κίαο 

θαηλνχξγηαο ζπλεξγαζίαο ε εηαηξεία έρεη σο αξρή ηελ πξνκήζεηα θεηδσιψλ 

πνζνηήησλ αθελφο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ ξίζθνπ ζε πεξίπησζε απνηπρίαο 

αθεηέξνπ γηα ηελ δεκηνπξγία δήηεζεο ζηελ αγνξά ζε πεξίπησζε επηηπρίαο.  

 

 

ΤΝΑΦΖ ΤΜΦΧΝΗΧΝ ΜΔ ΣΟΤ ΠΔΛΑΣΔ 

Μία απφ ηηο θπξηφηεξεο εξγαζίεο δηφηη δηακέζνπ απηήο δηαζθαιίδεηαη ε ζρέζε 

ηεο εηαηξείαο κε ηνπο πειάηεο. Απηφ πξαγκαηνπνηείηε κε ηελ ιεπηνκεξή 

ζχληαμε ηδησηηθψλ ζπκθσλεηηθψλ θαη ζπκβνιαίσλ κέζα ζηα νπνία 

πεξηγξάθνληαη κε αθξίβεηα θαη παξαδείγκαηα νη φξνη ηεο ζπκθσλίαο π.ρ. ν 

ρξφλνο ηεο ζπλεξγαζίαο, ν ρξφλνο απνπιεξσκήο, πξνθαηαβνιήο, νη ξήηξεο, 

ν ρξφλνο απφθξηζεο ζηελ παξαγγειία θ.α. 

ην ζελάξην ελφο ήδε ππάξρνληνο πξντφληνο ε ιεηηνπξγία ησλ ελεξγεηψλ 

απηψλ έρεη θάπνηεο δηαθνξνπνηήζεηο:  

 Πιένλ πξαγκαηνπνηείηε δηεξεχλεζε ζηα πιαίζηα ηεο αγνξάο ζρεηηθά κε 
ηελ άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ην πξντφλ  

 Με ην πέξαο ελφο εχινγνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο θαη ηελ αμηνιφγεζε 
ηεο ζπλεξγαζίαο (θεξδνθνξία, πξννπηηθέο αγνξάο θ.α.) κε ηνλ 
αληηζπκβαιιφκελν ππάξρεη πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο ηεο ζπκθσλίαο 
κε ηελ χπαξμε επλντθφηεξσλ φξσλ ζπλεξγαζίαο (π.ρ. ειαζηηθφηεξνη 
φξνη πιεξσκψλ) ή ηελ επηβνιή θπξψζεσλ (ζπξξίθλσζε ηνπ 
πεξηζσξίνπ ηεο ζπλεξγαζίαο φπσο ν αξηζκφο ζπλεξγαζίαο). 
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6.3.ΣΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

 

ΒΑΗΚΔ  ΑΡΥΔ  ΠΡΟΜΖΘΔΗΩΝ 

Ζ πξνκήζεηα φισλ γεληθά ησλ πιηθψλ θαη ε παξνρή νξηζκέλσλ ππεξεζηψλ 

πξνο ηελ εηαηξία , πξαγκαηνπνηνχληαη : 

 

1. Σηο ζσμθερόμενο ζσνολικό κόζηος, ζύμθωνα με ηην πολιηική ηης 

εηαιρίας: 

Σα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ην ζπλνιηθφ θφζηνο είλαη  

 Ζ έγθαηξε πξνκήζεηα 

 Ζ ηηκή 

 Ζ πνηφηεηα 

 Ζ ηερληθή ππνζηήξημε 

 Οη φξνη παξάδνζεο 

 Οη ζρέζεηο κε ηελ αγνξά ζε εγρψξην θαη δηεζλή επίπεδν 

             Ζ εηαηξία εθκεηαιιεχεηαη ηελ αγνξαζηηθή  ηζρχ ηεο, γηα λα εμαζθαιίζεη 

ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή αμία γηα θάζε δαπάλε πνπ θάλεη. 

2. Βάζη  ανηαγωνιζηικών  και  αζθαλών  προζθορών: 

Ζ εηαηξία εμαζθαιίδεη θαη κπνξεί λα απνδείμεη γηα θάζε πεξίπησζε φηη 

νη αγνξέο πξαγκαηνπνηνχληαη ζε πεξηβάιινλ πγηνχο αληαγσληζκνχ, 

δει. 

 Μεηά απφ πξνζθνξά ηξηψλ ηνπιάρηζηνλ πξνκεζεπηψλ 

 Αθνχ φινη νη πξνκεζεπηέο πάξνπλ εγθαίξσο φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη ηεξήζνπλ ηελ πξνζεζκία 

ππνβνιήο ηεο πξνζθνξάο ηνπο 

 Δμαζθαιίδνληαο απφιπηε ερεκχζεηα ζρεηηθά κε ηηο ζέζεηο θαη 

ηηο πξνζθνξέο πνπ έγηλαλ απφ θάζε πξνκεζεπηή 

 Αθπξψλνληαο ην δηαγσληζκφ, αλ ππάξρεη ππφλνηα γηα 

πξνεγνχκελε ζπλελλφεζε 

 Με ππνγξάθνληαο πνιπεηείο ζπκβάζεηο, παξά κφλν ζε 

πεξηπηψζεηο αγνξψλ/ππεξεζηψλ ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο. 

3. Από αξιόπιζηοςρ από πλεςπάρ οικονομικήρ επιθάνειαρ και κύποςρ 

ζηην αγοπά ππομηθεςηέρ, ηθαλνχο λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηεο 

εηαηξίαο πάλσ ζε πγηείο βάζεηο ζπλεξγαζίαο. Οη εκπνξηθέο ζρέζεηο κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο δηαξθνχλ φζν είλαη πιενλεθηηθέο θαη γηα ηηο δπν πιεπξέο 

αιιηψο ιχλνληαη. Ζ επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ γίλεηαη απφ ην αξρείν ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηεο εηαηξίαο πνπ θέξεη ηελ έγθξηζε ηεο Γηεχζπλζεο. 

4. Δνθαππύνονηαρ πάνηοηε ηην έπεςνακε ζθνπφ λα επηηπγράλεηαη ζπλερήο 

βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξίαο ζηελ αγνξά. 

 



ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΕΦΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ & Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΗ ΣΗΝ ΟΙΝΟΠΟΙΕΙΑ-ΠΟΣΟΠΟΙΪΑ-
ΑΠΟΣΑΓΜΑΣΟΠΟΙΪΑ ΕΤΑΓΓΕΛΟ ΣΑΝΣΑΛΗ Α.Ε. 

 
55 

 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΠΡΟΜΖΘΔΗΩΝ 

1. ΠΡΟΣΗΜΟΤΜΔΝΖ ΑΓΟΡΑ. 

Απφ ηπρφλ ηζφηεηεο πξνζθνξέο πξνηηκάηαη ε αγνξά ηεο 

Θεζζαινλίθεο. 

2. ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ.  

Ζ ρξήζε ηεο αγνξαζηηθήο ηζρχνο ηεο εηαηξίαο γηα πξνζσπηθφ 

φθεινο ησλ ππαιιήισλ ηεο δελ επηηξέπεηαη. 

3. ΑΓΟΡΑ ΣΤΠΟΠΟΗΖΜΔΝΟΤ ΤΛΗΚΟΤ.  

Καηά θαλφλα νη αλάγθεο ηεο εηαηξίαο θαιχπηνληαη κε ηελ αγνξά 

ηππνπνηεκέλσλ πιηθψλ. Δηδηθά πιηθά αγνξάδνληαη κφλν φηαλ ε 

καθξνρξφληα ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ε νηθνλνκία μεπεξλά 

ην ζπλήζσο πςειφηεξν θφζηνο αγνξάο. 

4. ΔΠΔΗΓΟΤΔ  ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ.  

Δπείγνπζεο παξαγγειίεο πιηθψλ δελ γίλνληαη απνδεθηέο παξά κφλν 

φηαλ ππάξρεη αλάγθε πνπ θαηνρπξψλεηαη απφ ηηο αξκφδηεο 

δηεπζχλζεηο. 

5. ΚΔΡΓΟΚΟΠΗΚΖ ΑΠΟΘΔΜΑΣΟΠΟΗΖΖ. 

Αγνξέο γηα θεξδνζθνπηθή απνζεκαηνπνίεζε π.ρ. γηα εθκεηάιιεπζε 

πηζαλήο κειινληηθήο αχμεζεο ηηκήο ή νθέινπο απφ πξνζσξηλφ 

ρακειφ θφζηνο δελ είλαη ζεκηηέο, εθηφο ησλ πεξηπηψζεσλ 

εηζαγσγήο φπνπ αλακέλεηαη ε κεγάιε δηνιίζζεζε ή ππνηίκεζε, θαη 

κε βάζε πάληνηε ησλ πιηθψλ εθείλσλ πνπ ζα επηθέξνπλ κείσζε 

θφζηνπο παξαγσγήο θαη ζπζθεπαζίαο. 

Δμαίξεζε απνηεινχλ: 

 Αγνξέο γηα ζπγθεθξηκέλν έξγν πνπ ζα αξρίζεη ζχληνκα 

 Τιηθά αληηθεηκεληθά πςεινχ θφζηνπο, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπζηεκαηηθά θαη ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα φηη ζα 

θαηαλαισζνχλ ζε ινγηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

6. ΑΓΟΡΔ ΓΗΑ ΓΟΚΗΜΖ  Ζ ΔΡΔΤΝΑ 

ε πεξίπησζε αγνξάο πιηθψλ γηα δνθηκή ή έξεπλα πνπ πηζαλφλ λα επέρεη 

πεξηζζφηεξε απφ ηελ νλνκαζηηθή αμία ησλ πιηθψλ, ην επηπιένλ θφζηνο 

πξέπεη λα πιεξψλεηαη θαη λα κελ παξακέλνπλ πξαγκαηηθέο ή κε 

ππνρξεψζεηο γηα αγνξά, ρξήζε ή παξαρψξεζε πιηθψλ άιισλ επηρεηξήζεσλ. 

7. ΔΠΗΛΟΓΖ  ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΩΝ 

Ζ γεληθή επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ ζηνπο νπνίνπο ε 

εηαηξία δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα παίξλνπλ κέξνπο ζηνπο δηαγσληζκνχο πνπ 

πξνθεξχζζεη, πξαγκαηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα πνπ νξίδνληαη απφ ηηο βαζηθέο 

αξρέο πξνκεζεηψλ ηεο εηαηξίαο απφ ην ηκήκα πξνκεζεηψλ ζε ζπλεξγαζία κε 

ηνπο ρξήζηεο θαη απνηειεί ην αξρείν πξνκεζεπηψλ ηεο εηαηξίαο. 
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πγθεθξηκέλα γηα λα κπεη θάπνηνο πξνκεζεπηήο ζην αξρείν πξνκεζεπηψλ ηεο 

εηαηξίαο, αμηνινγείηαη : 

 Ζ αμηνπηζηία ηνπ απφ πιεπξάο νηθνλνκηθήο επηθάλεηαο θαη θχξνπο ζηελ 

αγνξά. 

 Ζ πνηφηεηα ησλ πιηθψλ/ππεξεζηψλ πνπ δηαζέηεη, ηδηαίηεξα φηαλ 

πξφθεηηαη γηα πιηθά θξίζηκα γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο εηαηξίαο. 

 Ζ ηερληθή ππνζηήξημε ή εμππεξέηεζε πνπ παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο κεηά 

ηελ αγνξά. 

 Ζ ηηκή ησλ νκνεηδψλ αγαζψλ/ππεξεζηψλ, φπσο δηακνξθψλεηαη γηα 

παξάδνζε ζηνλ ζπκθσλεζέληα ηφπν θαη ρξφλν. 

 Ζ δπλαηφηεηα ηνπ γηα ζχλαςε εηδηθψλ ζπκθσληψλ αγνξάο κε ηελ 

εηαηξία. 

 

 

 

8. ΤΝΔΡΓΑΗΑ ΜΔ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ 

Ζ γλψκε ησλ ηξίησλ γηα κηα εηαηξία επεξεάδεηαη απφ ηελ επαθή κε ηνπο 

ππαιιήινπο ηεο. 

Γηα λα επσθειείηαη ε εηαηξία ηνπ ζεβαζκνχ θαη ηεο θαιήο ζειήζεσο ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηεο, θαηά ηελ δηελέξγεηα ησλ πξάμεσλ πξέπεη λα 

αθνινπζνχληαη νη παξαθάησ θαλφλεο: 

 Πιήξεο θαη εηιηθξηλήο ακθίδξνκε πιεξνθφξεζε ζε φηη δηθαηνινγεί ε 

θχζε ηνπ πιηθνχ, 

 Γηαηήξεζε αλνηθηνχ θαη εηιηθξηλνχο αληαγσληζκνχ, 

 Απνθπγή επεηγνπζψλ παξαγγειηψλ ζηνπο πξνκεζεπηέο, 

 Αληαπφθξηζε ζε ηπρφλ παξάπνλα πξνκεζεπηή, 

 Απνθπγή δηαηχπσζεο αζήκαλησλ παξαπφλσλ θαη επηζηξνθψλ 

πιηθψλ, 

 Δπηδίσμε εθηθηήο ιχζεο ζε πεξίπησζε αμηψζεσλ θαηά πξνκεζεπηή, 

 Δμεχξεζε ηξφπσλ πξνζεγγίζεσο λέσλ πξνκεζεπηψλ πνπ πηζαλφλ λα 

πξνζθέξνπλ θαιχηεξα πιηθά ή ζε ρακειφηεξν ηειηθφ θφζηνο, 

 Σήξεζε ερεκχζεηαο ζρεηηθά κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηηο εηαηξίεο ηνπο 

(πξνζθνξέο, φξνη ζπκθσλίαο), 

 Γηαζθάιηζε αλεμαξηεζίαο απφ ππνρξεψζεηο πξνο πξνκεζεπηέο εθηφο 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πεξηφδσλ ζπλαιιαγήο θαη γηα ζπγθεθξηκέλεο 

πξάμεηο, 

 Γηαηήξεζε επξχηεηαο πλεχκαηνο γηα λέεο ηδέεο θαη εθαξκνγέο θαη 

ελζάξξπλζε ησλ πξνκεζεπηψλ ζηελ εθηέιεζε δνθηκψλ, λέσλ 

πξντφλησλ, 

 Άκεζε αληαπφθξηζε ζε επηζηνιέο ή ππνρξεψζεηο πιεξσκήο θαη 

αληαιιαγή βνεζεηηθψλ ζηνηρείσλ, φηαλ ρξεηάδεηαη, 

 Με απνδνρή πεξηπνηήζεσλ ή δψξσλ παξά κφλν επηεινχο αμίαο θαη 

θνηλήο ρξήζεο. 
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Δδψ πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο 

εηαηξίαο έρνπλ: 

 Ζ Γηεχζπλζε ηεο εηαηξίαο 

 Ζ ηεξαξρία θαη νη ππάιιεινη ηνπ ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ 

 Οη πξντζηάκελνη ησλ ηνκέσλ θαη κνλάδσλ ή ζε πεξίπησζε απνπζίαο 

ηνπο άηνκα πνπ ζα νξίζνπλ νη ίδηνη γηα θάπνηα ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε, ψζηε λα ελεξγήζνπλ αλη΄απηψλ. 

 

9. ΑΠΟΚΛΔΗΜΟ   ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΩΝ 

Δθφζνλ δηαπηζησζεί θαη ηεθκεξησζεί επαξθψο φηη θάπνηνο πξνκεζεπηήο δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηα πξφηππα πνπ δηακνξθψλνληαη απφ ηα θξηηήξηα επηινγήο 

ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο εηαηξίαο, ή δε ζπλεξγάδεηαη αξκνληθά κε ηνπο 

αξκφδηνπο ηεο εηαηξίαο θαη δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα, ν πξνκεζεπηήο απηφο 

απνθιείεηαη απφ ην Αξρείν Πξνκεζεπηψλ ηεο εηαηξίαο γηα νξηζκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα ή νξηζηηθά. 

10. ΓΗΔΤΚΡΗΝΖΔΗ - ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΔΗ ΜΔ ΣΟΤ 

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ 

Μεηά ην άλνηγκα- αλάιπζε ησλ πξνζθνξψλ θαη αθνχ δηαπηζησζεί φηη ην 

απνηέιεζκα δελ είλαη ζην επηζπκεηφ επίπεδν, ε εηαηξία κπνξεί λα αξρίζεη 

δηαπξαγκαηεχζεηο επί ηεο ηηκήο - φξσλ φηαλ ζπληξέρνπλ κηα ή πεξηζζφηεξεο 

απφ ηηο παξαθάησ ζπγθπξίεο: 

 Με πιήξε ζηνηρεία ηεο πξνζθνξάο, 

 Τπεξβνιηθέο ηηκέο (βάζε ζηνηρείσλ), 

 Αλ νη πξνζθνξέο είλαη νκνηφκνξθεο θαη ε πείξα ιέεη φηη επαλάιεςε 

ηνπ δηαγσληζκνχ δελ ζα επηθέξεη απνηέιεζκα, 

 Αλ ππάξρεη κφλν κηα πεγή, 

 Αλ θάπνηνο δψζεη ππεξβνιηθά ρακειέο ηηκέο, 

 Αλ επί ππάξρνπζαο παξαγγειίαο/ζχκβαζεο θάησ απφ νξηζκέλεο 

ζπλζήθεο πξνθχςεη εηδηθφο ιφγνο γηα δηαπξαγκάηεπζε.  

Οη δηαπξαγκαηεχζεηο δηελεξγνχληαη πάληνηε παξνπζία δχν εθπξνζψπσλ ηεο 

εηαηξίαο πνπ νλνκάδνληαη θαηά πεξίπησζε , απφ απηνχο πνπ είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλνη, λα έρνπλ άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο 

εηαηξίαο. 

11. ΚΑΘΟΡΗΜΟ ΟΡΩΝ ΑΓΟΡΑ 

Οη εηδηθνί φξνη αγνξάο ησλ πιηθψλ/ππεξεζηψλ θαζνξίδνληαη, αλάινγα κε ην 

είδνο ηνποθαη βάζε ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ πνπ δίλνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο. 
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ε φηη αθνξά ηελ πιεξσκή αθνινπζείηαη ε εμήο πνιηηηθή: 

 Γελ δίλνληαη πξνθαηαβνιέο ζηνπο πξνκεζεπηέο 

 Οη πιεξσκέο δηελεξγνχληαη κέζσ επηηαγψλ κε  εκεξνκελία ιήμεο απφ 

ην ηκήκα Πξνκεζεηψλ-Πξνκεζεπηνχ θαη ηνηο κεηξεηνίο κέζα ζην 

δεχηεξν δεθαήκεξν ηνπ επφκελνπ κήλα. 

 Γηα ηπρφλ έθηαθηεο πιεξσκέο πνπ ζα πξνηείλεη ην ηκήκα πξνκεζεηψλ 

θαη ζα εγθξίλεη ε Γηεχζπλζε, νξίδεηαη σο εκέξα πιεξσκήο ε Σεηάξηε. 

 

12. ΑΝΑΠΡΟΑΡΜΟΓΖ  ΣΗΜΩΝ  ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΩΝ/ΤΜΒΑΔΩΝ 

αλ γεληθφο θαλφλαο αλαπξνζαξκνγέο ηηκψλ δελ γίλνληαη παξά κφλν 

θαη΄εμαίξεζε θαηαιήγνπλ, πξέπεη λα γίλεη πξνζθπγή ζε δηαηηεζία γηα κεγάιεο 

ζπκβάζεηο, ε θαηαγγειία ηεο ζχκβαζεο γηα κηθξφηεξεο παξαγγειίεο. 

 

ΜΔΘΟΓΟΗ  ΑΓΟΡΑ ΣΖ    Δ. ΣΑΝΣΑΛΖ  Α.Δ. 

 

Ζ επηινγή ησλ κεζφδσλ αγνξάο πνπ αθνινπζνχληαη έρνπλ ζαλ ζηφρν ηελ 

επίηεπμε θαιχηεξσλ απνηειεζκάησλ ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηνπ θφζηνπο φζν 

θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο. 

Ζ επηινγή απηή απνηειεί επζχλε ηνπ ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ, πξαγκαηνπνηείηαη 

φκσο πάληνηε ζε ζπλεξγαζία κε ηα άιια ηκήκαηα ή ηελ Γηεχζπλζε αλάινγα 

κε ην είδνο ησλ πιηθψλ/ππεξεζηψλ θαζψο θαη ηελ πνζφηεηα - ζπρλφηεηα ησλ 

παξαιαβψλ. 

Δπί ηνπ παξφληνο ζηελ Δ.ΣΑΝΣΑΛΖ Α.Δ. πξέπεη λα αθνινπζνχληαη νη εμήο 

κέζνδνη αγνξάο: 

I. ΜΔΜΟΝΟΜΔΝΖ  ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ 

Απνηειεί ζπγθεθξηκέλε ζπκθσλία κεηαμχ ηνπ ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ θαη ηνπ 

πξνκεζεπηή, ε νπνία δεζκεχεη ηελ εηαηξία γηα ηελ αγνξά ελφο θαζνξηζκέλνπ 

παθέηνπ πιηθψλ/ππεξεζηψλ θαη γηα ην δηάζηεκα κέρξη λα νινθιεξσζεί ε 

αγνξά απηή. 

 

II. ΤΜΒΑΖ 

Καζνξίδεη ζαθψο ηνπο φξνπο ζπλεξγαζίαο ηεο εηαηξίαο θαη ηνπ πξνκεζεπηή 

γηα αγνξέο κε επαλαιακβαλφκελεο παξαιαβέο ζε θαζνξηζκέλεο πξνζεζκίεο 

θαηά ηε δηάξθεηα ελφο νξηζκέλνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο. 



ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΕΦΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ & Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΗ ΣΗΝ ΟΙΝΟΠΟΙΕΙΑ-ΠΟΣΟΠΟΙΪΑ-
ΑΠΟΣΑΓΜΑΣΟΠΟΙΪΑ ΕΤΑΓΓΕΛΟ ΣΑΝΣΑΛΗ Α.Ε. 

 
59 

 

Οη ζπκβάζεηο ζπληάζζνληαη απφ ην ηκήκα πξνκεζεηψλ ή ηνλ πξνκεζεπηή θαη 

ππνβάιινληαη γηα ζρνιηαζκφ ζηα ελδηαθεξφκελα ηκήκαηα, ζην Ννκηθφ 

πκβνχιην ηεο εηαηξίαο θαζψο θαη ζηελ Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 

III. ΑΝΟΗΥΣΔ  ΔΝΣΟΛΔ 

Πξφθεηηαη γηα κηα κνξθή απιήο ζχκβαζεο κε ηα εμήο θχξηα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Καζνξίδεηαη ελδεηθηηθή πνζφηεηα αλαγθψλ γηα έλα ρξφλν πεξίπνπ 

ζπκθσλείηαη ηηκή γηα ην δηάζηεκα απηφ 

 Οη παξαιαβέο γίλνληαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο εηαηξίαο ελψ ην 

απφζεκα παξακέλεη ζηηο απνζήθεο ηνπ πξνκεζεπηή. 

 

IV. Ο ΡΟΛΟ ΣΧΝ ΓΗΑΦΟΡΧΝ ΣΜΖΜΑΣΧΝ ΣΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΧΝ 

ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ 

Ο ξφινο ησλ ηκεκάησλ ζηε ιεηηνπξγία ησλ πξνκεζεηψλ επεξεάδεηαη απφ 

δηάθνξεο παξακέηξνπο κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη ε χπαξμε ή κε ζαθψλ 

πξνδηαγξαθψλ ησλ πιηθψλ πνπ πξέπεη λα αγνξαζηνχλ, ε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

πεγψλ , νη δπλαηφηεηεο θαη ε εμεηδίθεπζε ησλ ζηειερψλ πνπ θάλνπλ αγνξέο. 

ε θάζε πεξίπησζε νη πξάμεηο ησλ άιισλ ηκεκάησλ πνπ παίξλνπλ κέξνο 

ζηελ ιεηηνπξγία ησλ πξνκεζεηψλ δελ πξέπεη λα παξαβαίλνπλ ηηο Αξρέο, ηελ 

Πνιηηηθή θαη ηηο δηαδηθαζίεο ησλ πξνκεζεηψλ ηεο εηαηξίαο. 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ άιισλ ηκεκάησλ ζηηο πξάμεηο αγνξάο πεξηγξάθεηαη 

παξαθάησ, φπνπ γίλεηαη δηάθξηζε ζε νκάδεο αλάινγα κε ην είδνο ησλ 

πιηθψλ/ππεξεζηψλ πνπ αγνξάδνληαη, κε ζθνπφ λα γίλεη φζν ην δπλαηφ 

ζαθέζηεξε ε νξηνζέηεζε ηεο ζπκκεηνρήο απηήο. 

ΖΜΔΗΩΖ – ΔΠΔΞΤΓΖΖ ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΗΩΝ 

ΓΓ: ΓΔΝΗΚΖ ΓΗΔΤΘΤΝΖ 
 

ΠΑΡ: ΣΟΜΔΗ ΠΑΡΑΓΧΓΖ 
 

ΣΓ: ΣΔΥΝΗΚΖ ΓΗΔΤΘΤΝΖ 
 

ΥΖΜ: ΣΜΖΜΑ ΥΖΜΔΗΚΟΤ 
ΔΛΔΓΥΟΤ 
 

ΓΓ: ΓΗΔΤΘΤΝΖ ΓΗΟΗΚ. ΚΑΗ ΟΗΚ 
ΤΠΖΡΔΗΧΝ 
 

ΜΔΣ: ΜΔΣΑΦΟΡΔ 
 

ΑΠΟΘ: ΑΠΟΘΖΚΖ 
 

ΠΧΛ: ΣΜΖΜΑ ΠΧΛΖΔΧΝ 
 

ΛΟΓ: ΣΜΖΜΑ ΛΟΓΗΣΖΡΗΟΤ 
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1ε ΟΜΑΓΑ  : ΔΠΔΝΓΤΔΗ – ΣΔΥΝΟΓΝΧΗΑ – ΣΔΥΝΗΚΖ ΒΟΖΘΔΗΑ 

(ΣΓ – ΓΓ – ΛΟΓ) 

Πξφθεηηαη γηα ηηο ζπκβάζεηο κεγάισλ Νέσλ Έξγσλ φπσο πξνβιέπνληαη ζηνλ 

Πξνυπνινγηζκφ Δπελδχζεσλ ηεο εηαηξίαο (ηξαηεγηθέο Δπελδχζεηο, 

Σξέρνπζεο Δπελδχζεηο θαη Δπελδχζεηο ππφ Μειέηε). 

ηελ νκάδα απηή ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη νη ζπκβάζεηο γηα παξνρή 

Σερλνγλσζίαο (KNOW-HOW) θαη Σερληθήο Βνήζεηαο πνπ ζπλάπηεη ε Δηαηξία. 

2ε ΟΜΑΓΑ :  Α΄ ΤΛΔ – ΝΑΤΛΧΔΗ 

(ΣΓ – ΓΓ – ΠΑΡ – ΥΖΜ – ΑΠΟΘ – ΛΟΓ) 

Πξψηεο χιεο είλαη εθείλεο πνπ παξεκβαίλνπλ άκεζα ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία, δει. ζηαθχιηα, νίλνο, νηλφπλεπκα θ.ι.π. 

Οη λαπιψζεηο αθνξνχλ ηε δηάζεζε θπξίσο ξπκνπιθψλ απηνθηλήησλ-

βπηηνθφξσλ-πινίσλ γηα ηελ κεηαθνξά ησλ α΄πιψλ (φηαλ πξφθεηηαη γηα αγνξά 

FOB, δειαδή ζηελ ηηκή αγνξάο δελ πεξηιακβάλεηαη ε κεηαθνξά) 

3ε ΟΜΑΓΑ : ΒΟΖΘΖΣΗΚΔ ΤΛΔ – ΤΛΗΚΑ ΤΚΔΤΑΗΑ 

(ΠΑΡ – ΣΓ – ΠΑΡ – ΑΠΟΘ – ΥΖΜ - ΛΟΓ) 

Δίλαη εθείλεο πνπ παξεκβαίλνπλ έκκεζα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, δει. 

βειηησηηθά πιηθά, αιάηη, αξσκαηηθέο ξίδεο θ.ι.π. 

ηελ νκάδα απηή ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ηα πιηθά ζπζθεπαζίαο πνπ 

πσινχληαη καδί κε ην πξντφλ. 

4ε ΟΜΑΓΑ : ΜΖΥΑΝΟΛΟΓΗΚΟ ΚΑΗ ΖΛΔΚΣΡΟΛΟΓΗΚΟ ΔΞΟΠΛΗΜΟ-

ΜΗΚΡΔ ΔΠΔΝΓΤΔΗ- ΔΗΓΗΚΑ ΤΛΗΚΑ ΓΗΑ ΝΔΑ ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

(ΠΑΡ – ΑΠΟΘ – ΣΓ – ΓΓ – ΛΟΓ) 

Πξφθεηηαη γηα εηδηθά πιηθά πνπ ε πεξηγξαθή θαη ν θαζνξηζκφο ησλ 

πξνδηαγξαθψλ ηνπο απαηηεί κειέηε ζηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ ηα 

Σερληθά Σκήκαηα Παξαγσγήο, Έξγσλ π.ρ. εηδηθέο αληιίεο, θαζψο θαη κηθξέο 

επελδχζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ πίλαθα «Σξέρνπζεο επελδχζεηο» ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηεο εηαηξίαο. 

5ε ΟΜΑΓΑ : ΚΟΗΝΑ ΤΛΗΚΑ ΤΝΣΖΡΖΔΧ – ΑΝΑΛΧΗΜΑ – ΔΠΔΝΓΤΔΗ 

ΔΞΟΠΛΗΜΟΤ (ΠΑΡ – ΑΠΟΘ – ΣΓ – ΓΓ – ΛΟΓ) 

Αθνξνχλ πιηθά πνπ ε πεξηγξαθή ηνπο κπνξεί λα γίλεη ζαθψο απφ ηα 

Σκήκαηα ηνπ εξγνζηαζίνπ, π.ρ. ιακαξίλεο, ειεθηξφδηα, γξαθηθή χιε. 
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ηελ νκάδα απηή πεξηιακβάλνληαη θαη ηα πιηθά επελδχζεσλ εμνπιηζκνχ, πνπ 

δηαθξίλνληαη απφ ηα αλαιψζηκα ζην φηη έρνπλ δηάξθεηα δσήο κεγαιχηεξε απφ 

ηνλ ηξέρνληα ρξφλν, αθνξνχλ δειαδή ην πάγην π.ρ. έπηπια, απηνθίλεηα θ.α. 

6ε ΟΜΑΓΑ : ΤΠΖΡΔΗΔ ΜΔΣΑΦΟΡΑ Α΄ΤΛΧΝ- ΣΔΛΗΚΧΝ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ 

ΚΑΗ ΤΠΟΠΡΟΨΟΝΣΧΝ (ΣΓ – ΓΓ – ΠΑΡ – ΠΧΛ – ΜΔΣ – ΛΟΓ) 

Αθνξά ηελ πξνκήζεηα : 

 Βπηηνθφξσλ θαη θνξηεγψλ απηνθηλήησλ γηα κεηαθνξέο α΄πιψλ, 

ππνπξντφλησλ θαη εηνίκσλ πξντφλησλ. 

 Πινίσλ ΣΑΝΚΔΡ 

 Βαγνληψλ γηα α΄χιεο 

 Μεραλεκάησλ θαη θνξησηψλ γηα ηελ δηαθίλεζε α΄πιψλ, ηειηθψλ 

πξντφλησλ. 

7ε ΟΜΑΓΑ :  ΤΠΖΡΔΗΔ  ΔΝΟΗΚΗΑΔΧ (ΠΑΡ – ΠΧΛ – ΜΔΣ – ΛΟΓ) 

Αθνξά ελνηθίαζε απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ, κεραλεκάησλ θαη άιινπ 

εμνπιηζκνχ, εθηφο απηνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηερληθά έξγα 

(ζπληεξήζεσο-θαηαζθεπψλ). 

8ε ΟΜΑΓΑ :  ΤΠΖΡΔΗΔ ΖΛΔΚΣΡΟΜΖΥΑΝΟΛΟΓΗΚΧΝ ΔΡΓΑΗΧΝ ΓΗΑ 

ΑΝΑΝΔΧΖ ΑΠΟΘΔΜΑΣΧΝ ΑΠΟΘΖΚΖ (ΠΑΡ – ΑΠΟΘ – ΣΓ – ΛΟΓ) 

Αθνξά ηελ θαηαζθεπή ζε εμσηεξηθά ζπλεξγεία εμνπιηζκνχ, φπσο π.ρ. 

αληηζηάζεηο, εμαξηήκαηα απηνκάησλ βαλψλ θ.α. 

 

Σηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη νξηζκέλεο πξόηππεο δηαδηθαζίεο ηνπ ηκήκαηνο 

πξνκεζεηώλ ηεο εηαηξίαο ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΤΣΑΝΤΑΛΗΣ Α.Ε. 

 

ΓΗΑΠΗΣΩΖ    ΣΖ    ΑΝΑΓΚΖ    ΓΗΑ    ΤΛΗΚΑ / ΤΠΖΡΔΗΔ 

Δίλαη   επζχλε  ησλ αηηνχλησλ ηκεκάησλ θαη γίλεηαη ζε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ηνπο θαηά ηελ πεξίνδν θαηάξηηζεο ηνπ εηεζίνπ πξνυπνινγηζκνχ, ζχκθσλα κε 

ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηεο εηαηξίαο. Αθνινπζεί ε έγθξηζε ηεο 

Γηεχζπλζεο. 

Τπάξρεη πεξίπησζε λα πξνθχςνπλ έθηαθηεο αλάγθεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

έηνπο, γηα ηελ πξνψζεζε ησλ νπνίσλ απαηηείηαη μερσξηζηή έγθξηζε 

Γηεχζπλζεο. 

ε απηφ ην ζηάδην ν ξφινο ηνπ ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ είλαη ζπκβνπιεπηηθφο 

πξνο ηα αηηνχληα ηκήκαηα γηα ζέκαηα: 

 Γηαζέζηκσλ πξνδηαγξαθψλ ή ππεξεζηψλ ζηνπο πξνκεζεπηέο 

 Σηκψλ πνπ ηζρχνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν 
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 LEAD  TIME παξαγγειίαο 

 Γηαζέζηκσλ απνζεκάησλ 

 Πξνηηκεηέσλ πξνκεζεπηψλ 

 

ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ  ΣΖ  ΑΝΑΓΚΖ 

Ζ πεξηγξαθή ηεο θάζε κηαο αλάγθεο γηα πιηθά/ππεξεζίεο, απνηππψλεηαη απφ 

ην αηηνχλ ηκήκα ζηελ αληίζηνηρε αίηεζε εθνδηαζκνχ – Γειηίν Δμαγσγήο ή 

Τπεξεζηαθφ εκείσκα, αλάινγα κε ην είδνο ηνπο. 

Ο ΣΟΥΟ ΣΖ ΑΗΣΖΖ ΑΤΣΖ ΔΗΝΑΗ: 

 Ζ ζσζηή επηθνηλσλία κεηαμχ Αηηνχληνο  ηκήκαηνο ή ηκεκάησλ θαη 

ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ ζρεηηθά κε ην είδνο, ηηο πξνδηαγξαθέο, ηελ 

ζπζθεπαζία ηελ πνζφηεηα, ηνπο φξνπο απνζηνιήο, ηνλ έιεγρν, ηελ 

δηαθίλεζε εγγξάθσλ θαη ηνπο φξνπο πιεξσκήο ηνπ αλαγθαίνπ 

πιηθνχ/ππεξεζίαο. 

 Ζ απαξαίηεηε έγθξηζε ηνπ αξκνδίνπ πξντζηακέλνπ ησλ αηηνχλησλ 

ηκεκάησλ ζχκθσλα κε ην ππεξεζηαθφ ζεκείσκα εγθξίζεσλ /ΟΡ πνπ 

ηζρχεη. 

 Ζ εμαζθάιηζε ηεο απφθαζεο ζρεηηθά κε ηηο ελαιιαθηηθέο δπλαηφηεηεο 

πξνκήζεηαο. 

ΖΜΑΝΣΗΚΑ  ΖΜΔΗΑ 

 Όιεο νη αηηήζεηο γηα κεκνλσκέλεο παξαγγειίεο είλαη γξαπηέο. 

 Γηα πιηθά πνπ θαιχπηνληαη απφ ζπκβάζεηο: 

 Δθφζνλ έρνπλ νκαιφ πξφγξακκα παξαιαβψλ κέζα ζηνλ ρξφλν, δελ 

απαηηείηαη έθδνζε αίηεζεο παξά κφλν φηαλ πξφθεηηαη: 

 Γηα αιιαγή πξνγξάκκαηνο παξαιαβψλ κέζα ζην ρξφλν, δελ απαηηείηαη 

έθδνζε αίηεζεο παξά κφλν φηαλ πξφθεηηαη: 

 Γηα αλαλέσζε ηεο ζχκβαζεο νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα πξηλ απφ ηελ 

ιήμε ηεο, 

 Γηα αιιαγή ηεο πεξηγξαθήο/πξνδηαγξαθψλ ηεο ζχκβαζεο. 

 

I. ΓΗΑ  ΤΛΗΚΑ/ΤΠΖΡΔΗΔ ΠΟΤ ΚΑΛΤΠΣΟΝΣΑΗ ΑΠΟ ΑΝΟΗΥΣΖ 

ΔΝΣΟΛΖ 

Οη αηηήζεηο γίλνληαη θαλνληθά ζαλ λα πξφθεηηαη γηα κεκνλσκέλε αγνξά. Σν 

ηκήκα πξνκεζεηψλ είλαη εμ νινθιήξνπ ππεχζπλν γηα ηελ επηινγή θαη ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο αγνξάο. 

II. Ζ  ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ/ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ ΣΟΤ ΤΛΗΚΟΤ/ΤΠΖΡΔΗΑ ΠΡΔΠΔΗ 

ΝΑ ΔΗΝΑΗ ΠΛΖΡΔΗ ΚΑΗ ΑΦΔΗ 
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 Αηηήζεηο κε πεξηγξαθή ¨Χ  ΓΔΗΓΜΑ¨ πξέπεη θαηά ην δπλαηφλ λα 

απνθεχγνληαη, ελψ δελ γίλνληαη απνδεθηέο, φηαλ ε παξαγγειία 

πξφθεηηαη λα γίλεη  ηειεθσληθά. 

 Όηαλ ε πεξηγξαθή δελ είλαη δπλαηφλ λα γίλεη ζσζηά θαη κέρξη απηή λα 

νξηζηηθνπνηεζεί ζχκθσλα κε ην ηη ππάξρεη ζηελ αγνξά, ε έξεπλα 

αγνξάο γίλεηαη απφ ην Αηηνχλ ηκήκα. Οη πεξηγξαθέο πιηθψλ πνπ έρνπλ 

ηερληθέο πξνδηαγξαθέο γίλνληαη κφλν απφ ηνλ ηνκέα έξγσλ. 

 

III. Αηηήζεηο κε ην ραξαθηεξηζηηθφ ¨ΔΠΔΗΓΟΝ¨φηαλ ππάξρνπλ, δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζην ηκήκα πξνκεζεηψλ λα κελ αθνινπζήζεη ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο ή ηελ νξηζκέλε ζεηξά ησλ ζηαδίσλ 

εθηέιεζεο κηαο παξαγγειίαο. Δπηπιένλ, αλ ην ηκήκα πξνκεζεηψλ θξίλεη 

φηη ε αηηνχκελε εκεξνκελίαπαξαιαβήο δελ είλαη εθηθηή επηθνηλσλεί κε 

ην αηηνχλ ηκήκα γηα εμεχξεζε ηθαλνπνηεηηθήο ιχζεο. 

IV. Ζ ζπλεξγαζία κε ην ηκήκα πξνκεζεηψλείλαη απαξαίηεηε ζε πεξίπησζε 

πνπ ππάξρνπλ ακθηβνιίεο γηα ηελ ζχληαμε ηεο αίηεζεο απφ ηα 

αηηνχληα ηκήκαηα. 

V. Ζ θάζε κία αίηεζε πνπ εθδίδεηαηαλαθέξεηαη ζηελ θάιπςε κηαοθαη κφλν 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο. 

ΓΗΑΚΗΝΖΖ  ΑΗΣΖΖ 

I. Όιεο νη αηηήζεηο γηα αληαιιαθηηθά, πιηθά εμνπιηζκνχ θαη αλαιψζηκα 

δηαηππψλνληαη ζην εηδηθφ έληππν <<ΑΗΣΖΖ ΔΦΟΓΗΑΜΟΤ – ΓΔΛΣΗΟ 

ΔΞΑΓΧΓΖ>> θαη απεπζχλνληαη ζην ηκήκα απνζήθεο γηα έιεγρν, έξεπλα ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δπλαηνηήησλ ρνξήγεζεο θαη θαηάηαμε θαηά πξννξηζκφ πιηθνχ. 

Ο  ΔΛΔΓΥΟ  ΔΞΑΦΑΛΗΕΔΗ: 

 Όηη ππάξρεη ε θαηάιιειε έγθξηζε αλάινγα κε ηνλ ηζρχνλ Πξντζηάκελν 

θαη ην φξην εγθξίζεσο Γηεπζχλζεσο, 

 Όηη ε πεξηγξαθή/πξνδηαγξαθέο είλαη ζαθείο θαη πιήξεηο, 

 Όηη ππάξρνπλ ηα ζηνηρεία ρξέσζεο ηνπ πιηθνχ, 

 Όηαλ πξφθεηηαη γηα πιηθά επελδχζεσλ εμνπιηζκνχ φηη ππάξρεη 

επηθχξσζε ηεο Τπεξεζίαο Πξνυπνινγηζκνχ ζρεηηθά κε εγθεθξηκέλε 

δαπάλε ζηνλ πξνυπνινγηζκφ, θαη επηπιένλ έγθξηζε ηεο Γηεχζπλζεο 

Γηνηθεηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, 

 Όηαλ πξφθεηηαη γηα έληππα εθηφο γεληθήο εηήζηαο παξαγγειίαο, φηη 

ππάξρεη επίζεο έγθξηζε ηεο Γηεχζπλζεο  Γηνηθ. θαη Οηθνλνκηθψλ 

Τπεξεζηψλ. 

 

 

Ζ ΔΡΔΤΝΑ  ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΧΝ ΛΤΔΧΝ πνπ δηελεξγεί ην ηκήκα απνζήθεο 

νδεγεί ζηελ απφθαζε: 

 Αλ ζα θαιπθζεί ε αλάγθε απφ απφζεκα πνπ ππάξρεη ζηελ απνζήθε. 
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 Αλ ζα πξνσζεζεί ακέζσο ζην ηκήκα πξνκεζεηψλ γηα παξαγγειία. 

 Αλ δνζεί ζε εμσηεξηθφ ζπλεξγείν γηα θαηαζθεπή. 

Βέβαηα, φηαλ πξφθεηηαη γηα αληαιιαθηηθά, ε πξψηε θάζε  ηεο ελαιιαθηηθήο 

απφθαζεο αγνξάο ή θαηαζθεπήο (TOBUYORMAKE) ιακβάλεηαη απφ ηνλ 

ηνκέα έξγσλ πξηλ απφ ηελ ζχληαμε ηεο αίηεζεο εθνδηαζκνχ-δειηίν εμαγσγήο. 

Ζ ΚΑΣΑΣΑΖ ΣΧΝΑΗΣΖΔΧΝ ΔΦΟΓΗΑΜΟΤ ΚΑΣΑ ΠΡΟΟΡΗΜΟ ΤΛΗΚΟΤ 

πεξηιακβάλεη ζπγθέληξσζε ησλ αηηήζεσλ γηα άκεζε παξαγγειία ζην 

θαζνξηζκέλν έληππν, μερσξίδνληαο ηα πιηθά πνπ αθνξνχλ επελδχζεηο 

εμνπιηζκνχ ή παγίσλ εγθαηαζηάζεσλ θαη αλαθέξνληαο ηνλ εηδηθφ αξηζκφ 

παγίσλ. 

Απφ ην ηκήκα απνζήθεο ε παξαπάλσ θαηάζηαζε πξνσζείηαη γηα εθηέιεζε 

ηεο παξαγγειίαο ζην ηκήκα πξνκεζεηψλ. 

ΗΗ. Όιεο νη αηηήζεηο γηα έθηαθηε αγνξά βνεζεηηθψλ πιψλ, πιηθψλ 

ζπζθεπαζίαο θαη παξνρήο πνπ δελ θαιχπηνληαη απφ ζχκβαζε, 

απνηππψλνληαη ζε έληππν Τπεξεζηαθνχ εκεηψκαηνο θαη απνζηέιινληαη 

απφ ην Αηηνχλ ηκήκα θαηεπζείαλ ζην ηκήκα πξνκεζεηψλ γηα εθηέιεζε. 

ΗΗΗ.ΟΗ ΑΝΑΓΚΔ ΓΗΑ Α΄ΤΛΔ, πεξηγξάθνληαη ζην πξφγξακκα παξαγσγήο 

ηνπ εξγνζηαζίνπ πνπ εθδίδεη ε Σερληθή Γηεχζπλζε θαη θαιχπηνληαη απφ 

εμακεληαίεο ή εηήζηεο ζπκβάζεηο ηηο νπνίεο δηαπξαγκαηεχεηαη θαη 

ππνγξάθεη ε Γεληθή Γηεχζπλζε. Σν ηκήκα πξνκεζεηψλ πξνγξακκαηίδεη ηηο 

παξαιαβέο θάζε κήλα θαη γηα ην εμάκελν πνπ αθνινπζεί. 

ΔΡΔΤΝΑ  ΑΓΟΡΑ 

ηφρνο ηεο έξεπλαο πνπ δηελεξγείηαη ηφζν γηα κεκνλσκέλεο  παξαγγειίεο ή 

ζπκβάζεηο, φζν θαη γηα ιφγνπο γεληθήο πιεξνθφξεζεο είλαη: 

 Ο εκπινπηηζκφο ηνπ αξρείνπ πξνκεζεπηψλ ηεο εηαηξίαο, 

 Ζ αγνξά εηδηθψλ πιηθψλ ησλ νπνίσλ ε πεξηγξαθή δελ είλαη δπλαηή, 

πξηλ ειεγρζεί ηη ππάξρεη ζηελ αγνξά, 

 Ζ δηαηήξεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ αγνξψλ ηεο εηαηξίαο. 

Γηελεξγείηαη απφ ηα εμνπζηνδνηεκέλα απφ ηελ εηαηξία πξφζσπα πνπ 

κπνξνχλ λα έξρνληαη ζε επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο. 

Αλάινγα κε ην είδνο ηνπ πιηθνχ/ππεξεζίαο πνπ πξφθεηηαη λα αγνξαζηεί ε 

έξεπλα αγνξάο βαζίδεηαη ζηνλ εμήο θαλφλα: 

I. Τιηθά/Τπεξεζίεο κε ζπγθεθξηκέλε πεξηγξαθή/πξνδηαγξαθέο 

Δθφζνλ ε πεξηγξαθή ηεο αλάγθεο είλαη μεθάζαξε θαη νη πξνδηαγξαθέο 

νξηζκέλεο, ην ηκήκα πξνκεζεηψλ  θάλεη ηελ έξεπλα αγνξάο θαη πξνρσξεί ζηνλ 

δηαγσληζκφ. Απηφ ηζρχεη θαηά θαλφλα γηα ηελ αγνξά βνεζεηηθψλ πιψλ θνηλψλ 

πιηθψλ πληεξήζεσο, Αλαιψζηκσλ. Δπελδχζεσλ Δμνπιηζκνχ θαη 

Τπεξεζηψλ. 
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ΗΗ.           Τιηθά/Τπεξεζίεο κε κε ζπγθεθξηκέλε πεξηγξαθή/πξνδηαγξαθέο 

ε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα ηνλ ζαθή θαζνξηζκφ ηεο 

πεξηγξαθήο ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ πιηθνχ, παξά κφλν αθνχ δηεξεπλεζεί ε 

αγνξά, (π.ρ. φηαλ πξφθεηηαη γηα επελδχζεηο/ηερλνγλσζία κερ/ειεθηξνινγηθφ 

εμνπιηζκφ, εηδηθά πιηθά γηα λέα πξντφληα) ε έξεπλα αγνξάο γίλεηαη απφ ην 

αηηνχλ ηκήκα κε αίηεζε ελδεηθηηθψλ ηηκψλ. 

Καηφπηλ γίλεηαη ε πεξηγξαθή ηνπ πιηθνχ θαη απνζηέιιεηαη ε αίηεζε 

παξαγγειίαο ζην ηκήκα απνζήθεο απφ φπνπ ζα δηαβηβαζηεί ζην ηκήκα 

πξνκεζεηψλ.  

Με βάζε ηε ζπγθεθξηκέλε απηή πεξηγξαθή ην ηκήκα πξνκεζεηψλ δηελεξγεί ην 

δηαγσληζκφ ζπκπεξηιακβάλνληαο ζε απηφλ θαη άιινπο πξνκεζεπηέο εθφζνλ 

απηφ είλαη δπλαηφ. 

ΖΜΑΝΣΗΚΟ  ΖΜΔΗΟ 

Σε θακηά πεξίπηωζε ηα αηηνύληα ηκήκαηαδελ θαζνξίδνπλ νξηζηηθή ηηκή 

θαηόξνπο αγνξάο , νύηε αθήλνπλ λα δεκηνπξγεζεί νπνηνδήπνηε είδνο 

δέζκεπζεοκε έλα ζπγθεθξηκέλν πξνκεζεπηή. 

 

ΔΡΔΤΝΑ ΑΓΟΡΑ ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΗΔΗΣΑΗ ΜΔ ΣΟΤ ΔΞΖ ΣΡΟΠΟΤ: 

 Αιιεινγξαθία κε ηνπο πξνκεζεπηέο/παξαιαβή ηηκνθαηαιφγσλ-

prospect, 

 Δπηζθέςεηο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ησλ πξνκεζεπηψλ, 

 Δπηζθέςεηο ζε νκνεηδείο κε ηελ δηθή καο εηαηξίεο, 

 πκκεηνρή ζε εθζέζεηο, ζπλαληήζεηο, ζεκηλάξηα, 

 πλδξνκή ζε εηδηθά πεξηνδηθά, βηβιία, ειεθηξνληθά αξρεία. 

ΓΗΑΓΩΝΗΜΟΗ 

Όιεο νη αγνξέο πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηελ Δ.ΣΑΝΣΑΛΖ Α.Δ. γίλνληαη κε 

δηαθήξπμε δηαγσληζκνχ. ηφρνο ηνπ δηαγσληζκνχ είλαη ε πινπνίεζε ησλ αξρψλ ηεο 

εηαηξίαο, δειαδή ηελ εμαζθάιηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο εηαηξίαο κε ηαπηφρξνλε 

δηαθχιαμε ηνπ θχξνπο η ο θαζψο θαη ηνπ δπλακηθνχ ηα ραξαθηήξα ζηελ αγνξά. 

ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ε πνιηηηθή ηεο 

εηαηξίαο θαζψο θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ ηζρχνπλ θαη αθνινπζνχληαη απφ ηνπο 

αξκφδηνπο φισλ ησλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ πνπ παίξλνπλ κέξνο ζηελ 

ιεηηνπξγία ησλ πξνκεζεηψλ. 

Οη δηαγσληζκνί δηελεξγνχληαη απνθιεηζηηθά απφ ην ηκήκα πξνκεζεηψλ ηεο 

εηαηξίαο βάζε ηνπ αξρείνπ πξνκεζεπηψλ πνπ δηαηεξεί θαη ζχκθσλα κε ηελ 

έξεπλα αγνξάο πνπ έρεη πξνεγεζεί. 
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Αλάινγα κε ην χςνο ηεο δαπάλεο γηα ηελ αγνξά πνπ πξφθεηηαη λα γίλεη, φξην 

πνπ νξίδεηαη ζηελ αξρή θάζε ρξφλνπ γηα φιν ην έηνο απφ ηελ γεληθή 

Γηεπζχλζε, δηαθξίλνληαη: 

 Μηθξέο  αγνξέο πιηθψλ/ππεξεζηψλ (κε χςνο δαπάλεο κηθξφηεξεο απφ 

ην εθάζηνηε νξηζκέλν φξην έγθξηζεο ηνπ Πξντζηακέλνπ Πξνκεζεηψλ) 

Δθφζνλ δελ ππάξρεη «Αλνηρηή Δληνιή Αγνξάο» νη αηηήζεηο πξνζθνξάο ηηκψλ 

γίλνληαη ηειεθσληθά ή κε e-mail απφ ην ηκήκα πξνκεζεηψλ ζε ηξεηο 

ηνπιάρηζηνλ πξνκεζεπηέο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα απαληήζνπλ επίζεο 

πξνθνξηθά κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα αθνινπζήζεη γξαπηή επηθχξσζε. 

Αθνινπζεί ζχληαμε ζπγθξηηηθνχ πίλαθα, παξαγγειία θαη αγνξά κεηά απφ 

έγθξηζε ηνπ Πξντζηακέλνπ ηνπ ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ. Όηαλ πξφθεηηαη γηα 

ππεξεζίεο (ειεθηξνκεραλνινγηθέο εξγαζίεο γηα αλαλέσζε απνζεκάησλ), ε 

αμία ηεο εξγαζίαο εθηηκάηαη απφ ην αηηνχλ ηκήκα θαη ε παξαγγειία 

πξνζππνγξάθεηαη θαη απφ ηνλ αληίζηνηρν πξντζηάκελν ηνπ ηκήκαηνο απηνχ. 

 .Αγνξέο πιηθψλ/ππεξεζηψλ πνπ ππεξβαίλνπλ ην φξην έγθξηζεο ηνπ 

Πξντζηακέλνπ ηκ . Πξνκεζεηψλ θαη κέρξη ην φξην έγθξηζεο ηνπ 

Γηεπζπληή ηερληθψλ ππεξεζηψλ ή ηνπ Γηεπζπληή νηθ. θαη  Γηνηθ. 

ππεξεζίαο,  αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε. 

Γίλεηαη αίηεζε γξαπηψλ πξνζθνξψλ ζε ζθξαγηζκέλνπο θαθέινπο κε ηελ 

έλδεημε «ΠΡΟΦΟΡΑ». Έηζη εμαζθαιίδεηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα θαη ε 

αζθάιεηα ηνπ δηαγσληζκνχ, πνπ απνηειεί ζεκαληηθή αξρή ηεο εηαηξίαο . 

πκπιεξσκαηηθά νξίδνληαη ηα εμήο: 

 Οη δηαγσληδφκελνη ππνβάιινπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο δηαηππσκέλεο ζην 

εηδηθφ έληππν ηεο εηαηξίαο παξαζέηνληαο θάζε ιεπηνκέξεηα ζρεηηθή κε 

ηελ ζπγθεθξηκέλε αγνξά. 

 Γηνξζσκέλεο ή ζπκπιεξσκαηηθέο πξνζθνξέο απνθιείνληαη απφ ηνλ 

δηαγσληζκφ. Δάλ ιφγσ παξεμήγεζεο ή ιάζνπο δνζεί παξάηαζε 

ρξφλνπ ζε έλαλ πξνκεζεπηή, ζα πξέπεη λα εηδνπνηεζνχλ θαη φινη νη 

άιινη πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην δηαγσληζκφ φηη έρνπλ θαη απηνί ην ίδην 

δηθαίσκα λα αιιάμνπλ ηελ πξνζθνξά ηνπο. 

 ε πεξίπησζε πνπ ε εηαηξία ζα θάλεη θάπνηα ζνβαξή αιιαγή ζηελ 

πξψηε δηαθήξπμε ηνπ δηαγσληζκνχ, πξηλ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία 

ηφηε δίλεηαη ε επθαηξία ζε φινπο ηνπο δηαγσληδφκελνπο λα δψζνπλ 

δηνξζσκέλεο πξνζθνξέο πνπ ζα ζρεηίδνληαη φκσο νπσζδήπνηε κε ηηο 

πξνεγνχκελεο. 

 Ζ εηαηξία δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα κελ θαηνρπξψζεη ην δηαγσληζκφ ζην 

κεηνδφηε, εθφζνλ απηφ θξίλεηαη φηη είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ηεο, 

ηεθκεξηψλεηαη επαξθψο απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ αηηνχληνο ηκήκαηνο θαη 

εγθξίλεηαη απφ ηελ Γηεχζπλζε  
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Ζ απνζθξάγηζε ησλ κεηνδνηηθψλ πξνζθνξψλ γίλεηαη θαηά ζπζηεκαηηθφ 

ηξφπν θάζε Γεπηέξα θαη Παξαζθεπή κεηά ηηο ζπλεδξηάζεηο ζπληνληζκνχ ηνπ 

Δξγνζηαζίνπ θαη ππνγξάθεηαη απφ επηηξνπή πνπ απνηειείηαη απφ : 

1. Σνλ Γηεπζπληή Σερληθψλ  Τπεξεζηψλ ή ηνλ ππεχζπλν παξαγσγήο ηνπ 

εξγνζηαζίνπ. 

2. Σνλ Γηεπζπληή Γηνηθεηηθψλ θαη Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ ή ηνλ 

αλαπιεξσηή ηνπ. 

3. Σνλ Πξντζηάκελν ηνπ Σκήκαηνο Πξνκεζεηψλ, ή ηνλ βνεζφ ηνπ. 

 

 

ΑΓΟΡΔ  ΥΧΡΗ  ΓΗΑΓΧΝΗΜΟ 

Δίλαη δπλαηφ λα γίλνπλ αγνξέο πιηθψλ/ππεξεζηψλ ρσξίο δηαγσληζκφ κφλν 

ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ αλαθέξνληαη παξαθάησ θαη εθφζνλ απηέο είλαη πιήξσο 

ηεθκεξησκέλεο:  

 ηελ πεξίπησζε πνπ ε αγνξά θαιχπηεηαη ήδε απφ «Αλνηθηή Δληνιή 

Αγνξάο», 

 ηελ πεξίπησζε πνπ ηεθκεξησκέλα επηβεβαηψλεηαη φηη ππάξρεη κφλν 

κηα πεγή πξνκήζεηαο ηνπ πιηθνχ/ππεξεζίαο (π.ρ. ν θαηαζθεπαζηήο 

νξηζκέλεο κεραλνινγηθήο εγθαηάζηαζεο ή ν απνθιεηζηηθφο ηνπ 

αληηπξφζσπνο), 

 Όηαλ πξφθεηηαη γηα επείγνπζα αγνξά,  

Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ LEADTIME 

To  Leadtime  κηαο παξαγγειίαο είλαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηε ζηηγκή ηεο 

δηαπίζησζεο ηεο αλάγθεο γηα έλα πιηθφ, κέρξη ηελ ζηηγκή ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ηεο αλάγθεο απηήο θαη ηεο νινθιήξσζεο ησλ αληίζηνηρσλ εξγαζηψλ. 

ε επίπεδν εηαηξίαο ε κειέηε θαη ε θαηακέηξεζε ηνπ πξνηχπνπ LEADTIME 

θάζε ηππηθήο παξαγγειίαο έρεη σο ζηφρν: 

 Σνλ απνηειεζκαηηθφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγγειίαο 

θαη επνκέλσο εμνηθνλφκεζε δαπαλψλ: 

- Απφ ζπληνκφηεξε θαη ειεγρφκελε δέζκεπζε ρξεκάησλ, 

- Απφ εθκεηάιιεπζε επλντθψλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ, 

- Απφ θαιχηεξεο επηθνηλσλίεο κέζα θαη έμσ απφ ηελ εηαηξία, δειαδή 

θαιχηεξε νξγάλσζε θαη πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

 Σε βειηίωζε ησλ πξφηππσλ απηψλ δηαδηθαζηψλ, φπνπ είλαη δπλαηφ. 

 Σελ εθινγή ελαιιαθηηθψλ πνιηηηθψλ θαη κεζφδσλ αγνξάο, αλάινγα κε 

ηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδεη θάζε κηα απφ απηέο γηα θάζε 

νκάδα πιηθψλ ζηα πιαίζηα ηνπ παξφληνο θαλνληζκνχ. 

6.4.ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ 
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Όλοι οι δπόμοι οδηγούν ζηο λογιζηήπιο............ 

Σν ινγηζηήξην απνηειεί έλα πυρηνικό τμήμα ην νπνίν έρεη σο ζθνπφ ηελ 

κεηάθξαζε  ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο ζε νηθνλνκηθνχο φξνπο. Υαξαθηεξίδεηαη 

σο πυρηνικό δηφηη δελ εκπιέθεηαη ηφζν κε ηα άιια ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο ζην 

ζηάδην ηεο ιήςεο απφθαζεο, φζν ζηνλ έιεγρν ηνπ  θαηά πφζν απηή ε 

πξφηαζε είλαη πξαγκαηνπνηήζηκε θαζψο θαη ηνπ απνηειέζκαηνο πνπ είρε ε 

απφθαζε, εθφζνλ πινπνηεζεί. 

 

 

Η αξκνδηόηεηεο ηνπ Λνγηζηεξίνπ: 

ΠΡΟΚΟΣΟΛΟΓΖΖ 

Γηα ηελ χπαξμε ελφο λένπ πξντφληνο θαη κεηά ηελ ζπλεξγαζία ηνπ εκπνξηθνχ 

ηκήκαηνο, ηνπ ηκήκαηνο εκθηάισζεο θαη ηνπ ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ πξνδηαγξαθψλ (πξνηεηλφκελε ηηκή, βνεζεηηθά πιηθά, θηάιεο, 

θαζαξφ πξντφλ), παξνπζηάδεηαη ζην ινγηζηήξην ε πξφηαζε απηή γηα λα 

δηεξεπλεζεί ην θαηά πφζν απηή ε πξφηαζε είλαη πξαγκαηνπνηήζηκε, λα 

θαηαξηηζηεί κία πξνθνζηνιφγεζε γηα ην πξντφλ απηφ θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

έμνδα δηαρείξηζήο, δηνίθεζεο θαη δηάζεζεο λα πξνηαζεί ε ηειηθή ηηκή ηνπ 

πξντφληνο θαη λα ζπγθξηζεί κε ηελ ηηκή πνπ θαηαηέζεθε. 

ΔΝΓΗΑΜΔΔ ΚΑΣΑΣΑΔΗ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνπο ην ινγηζηήξην θαηαξηίδεη ελδηάκεζεο θαηαζηάζεηο 

απνηειεζκάησλ γηα λα ειεγρζεί ε ηήξεζε ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ, ε 

βησζηκφηεηα ηεο παξαγσγήο θαη λα ελεκεξσζεί ε Γηνίθεζε θαη ην ηκήκα 

πσιήζεσλ γηα ηα απνηειέζκαηα απηά. Μπνξνχκε λα πνχκε πσο ην ζηάδην 

απηφ απνηειεί κία αζθαιηζηηθή δηθιίδα δηφηη κπνξεί λα δξνκνινγήζεη 

απνθάζεηο ε νπνίεο κπνξνχλ λα απνηξέςνπλ ηελ εηαηξεία απφ ελδερφκελε 

δεκία. 

ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ ΚΑΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ ΠΑΡΑΣΑΣΗΚΩΝ 

Με ηελ ειεθηξνληθή θαηαγξαθή ησλ παξαζηαηηθψλ εμφδσλ, εζφδσλ θαη 

ζπλνδεπηηθψλ εγγξάθσλ (θνξησηηθέο) ην ινγηζηήξην θαη θαη επέθηαζε ε 

εηαηξεία είλαη ζε ζέζε λα παξαθνινπζεί: 

 Σελ λνκηκφηεηα ησλ κεηαθεξφκελσλ πιψλ - εκπνξεπκάησλ  

 Σνπο δηαχινπο εθξνήο θαη εηζξνήο θεθαιαίνπ  

 Σελ θηλεηηθφηεηα ησλ ινγαξηαζκψλ πειαηψλ – πξνκεζεπηψλ  

 Σσλ θαζνξηζκφ ησλ επηζθαιψλ απαηηήζεσλ 

 Μέζσ ηεο ηκεκαηνπνηεκέλεο θαηαρψξεζεο εζφδσλ θαη εμφδσλ ζε 
θέληξα θφζηνπο – εζφδσλ είλαη εθηθηφο ν πξνζδηνξηζκφο ηεο 
απφδνζεο ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο κε απφιπηε αθξίβεηα 
πρ. Σκήκα πξνκεζεηψλ – απαηηήζεηο εκθηάισζεο – ζπγθεθξηκέλνο 
θσδηθφο θηάιεο. 
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ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΑΠΟΘΔΜΑΣΩΝ 

Ζ ΔΤΑΓΓΔΛΟ ΣΑΝΣΑΛΖ Α.Δ. έρνληαο θνξνινγηθή απνζήθε είλαη 

ππνρξεσκέλε λα δειψλεη θαζεκεξηλά ζην ηεισλείν νπνηαδήπνηε παξαγσγή 

θαη επηζηξνθή νηλνπλεπκαησδψλ.  Απηφ είλαη αλαγθαίν γηα ηελ ιεπηνκεξή 

παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ απφ ην θξάηνο κε ζθνπφ ηελ πάηαμε ηεο 

παξάλνκεο δηαθίλεζεο νηλνπλεχκαηνο. Ζ ελεκέξσζε ηνπ ηεισλείνπ 

πξαγκαηνπνηείηε κε ηελ θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ ζε κία εληαία ηληεξλεηηθή 

πιαηθφξκα κέζσ ηνπ taxisnettoicisnet.  

 

Με ην πέξαο ηεο θαηαρψξεζεο ησλ ζηνηρείσλ παξαδίδεηαη ειεθηξνληθά κηα 

πξνζσξηλή βεβαίσζε θαηαρψξεζεο θαη ζηελ ζπλέρεηα εληφο ιίγσλ ιεπηψλ ηα 

ζηνηρεία ειέγρνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν έιεγρνο ησλ ζηνηρείσλ απφ ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ ηεισλείνπ θαη εθδίδεηαη ε νξηζηηθνπνίεζε ηεο ππνβνιήο. ε 

πεξίπησζε ιαλζαζκέλεο θαηαρψξεζεο ε εηαηξεία είλαη ππνρξεσκέλε λα 

απνζηείιεη κηα επηζηνιή ζην ηεισλείν κε ηελ αθξηβή εκεξνκελία ηεο 

ιαλζαζκέλεο ππνβνιήο ζηνηρείσλ θαη ηελ κεηαβνιή πνπ πξέπεη λα γίλεη. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο κε ηελ ιαλζαζκέλε ελεκέξσζε ηνπ ηεισλείνπ θαη 

ηελ εθθίλεζε ηεο δηαδηθαζίαο απηήο επηβάιιεηαη πξφζηηκν ηεο ηάμεσο ησλ 500 

επξψ γηα θάζε κηα κεηαβνιή.      

Βιομησανική κοζηολόγηζη 

Ζ βηνκεραληθή θνζηνιφγεζε αξρηθά δηαρσξίδεη ηα έμνδα ζε άκεζα θαη έκκεζα. 

Σα άκεζα θφζηε αθνξνχλ ηηο δαπάλεο νη νπνίεο ππνινγίδνληαη κε βάζε ηηο 

ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο ηεο εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ πνπ εξγάδνληαη ζην 

ηκήκα ηεο παξαγσγήο ηα ίδηα ηακεραλήκαηα, ηηο εξγαηνψξεο θαη ηηο 

κεραλνψξεο. Αλαιπηηθφηεξα: 

Κνζηνιφγεζε άκεζεο εξγαζίαο (εξγαηνψξεο) 

Ζ ελέξγεηα απηή πξαγκαηνπνηείηε κε ηελ βνήζεηα ζπληειεζηψλ γηα ηελ 

δεκηνπξγία ησλ νπνίσλ νξίδεηαη έλα πξντφλ ζαλ βαζηθφ θαη ηνπ βάδνπκε 

ζπληειεζηή 1. Κάζε πξντφλ πνπ ζα παξαρζεί απφ εδψ θαη πέξα θαη ζέιεη 

πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν ρξφλν απφ απηφ ηφηε ηελ δηαθνξά ηε απεηθνλίδνπκε 

ζαλ ζρέζε κε ην βαζηθφ. Έηζη αλ ην πξντφλ Α πνπ ρξεηάδεηαη 2 ψξεο 

ζεσξεζεί βαζηθφ ην Β 1 ψξα θαη ην Γ 4 ψξεο ηφηε ζα έρνπκε ηνπο εμήο 

ζπληειεζηέο 

Α=1Β=0,5Γ=2 

Δθφζνλ θαη ηα ηξία πξντφληα έρνπλ ηζφπνζε παξαγσγή 200 ηεκαρίσλ ην 

θφζηνο ζα δηακνξθσζεί σο εμήο: 

ΠΡΟΨΟΝ ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΤΝΣΔΛΔΣΖ ΟΜΟΗΑ 

Α 200 1 200 
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Β 200 0,5 100 

Γ 200 2 400 

ΤΝΟΛΟ   700 

 

Δδψ πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο ε ζπλνιηθή δαπάλε γηα ηα εξγαηηθά είλαη 

50000, ην θφζηνο ζα δηακνξθσζεί σο εμήο: 

Α (50000/700)*200 14286 

Β (50000/700)*100 7143 

Γ (50000/700)*400 28571 

ΔΠΑΛΖΘΔΤΖ   50000 

 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν γίλεηαη ν επηκεξηζκφο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο παξαγσγήο 

ζέηνληαο ην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ ζε έιεγρν θάησ απφ κία βάζε ζχκθσλα 

φκσο κε ηνπο ζπληειεζηέο. Απηφ παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζηελ εηαηξεία λα 

είλαη δίθαηε απέλαληη ζηα πξντφληα επηβαξχλνληαο κε θφζηνο ηα πξντφληα κε 

κεγαιχηεξε απαίηεζε ζε ρξφλν παξαγσγήο (άξα κεγαιχηεξν θφζηνο γηα ηελ 

εηαηξεία ιφγσ κεγαιχηεξεο απαζρφιεζεο πφξσλ) θαη ειαθξχλνληαο ηα 

πξντφληα κε κηθξφηεξε απαίηεζε  ζε ρξφλν παξαγσγήο. 

Σα έκκεζα θφζηε αθνξνχλ δαπάλεο νη νπνίεο δελ έρνπλ ζρέζε ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο εηαηξείαο κε ηνλ δηαρσξηζκφ ζε έμνδα δηνίθεζεο, 

δηάζεζεο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθά ηα θνζηνινγνχληαη σο εμήο: 

ΓΗΟΗΚΖΖ – ΓΗΑΘΔΖ 

 Γηαρσξηζκφο ζε θέληξα θφζηνπο αλάινγα κε ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο 
πρ. Σκήκα πσιήζεσλ 

 Σν θάζε ηκήκα έρεη επηκέξνπο δηαρσξηζκφ ησλ ελεξγεηψλ πνπ 
ζπκβαίλνπλ εληφο ηνπ πρ. ηκήκα πσιήζεσλ – αγνξά εμσηεξηθνχ – 
Γεξκαλφθσλν 

 Καηαρψξεζε ησλ δαπαλψλ (κέζσ ησλ παξαζηαηηθψλ πνπ 
πξνζθνκίδνληαη ζην ινγηζηήξην) θαη θαηαινγηζκφο δαπαλψλ ζε θάζε 
θέληξν θφζηνπο θαη ζε θάζε ππνθαηεγνξία. 

 

ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ 

Έμνδα ρξεκαηννηθνλνκηθά θαινχληαη εθείλα πνπ γίλνληαη κε ζθνπφ ηελ 

εμεχξεζε ησλ απαξαίηεησλ θαη θαηάιιεισλ πεγψλ θεθαιαίσλ, πξνθεηκέλνπ 

λα θαιπθζνχλ νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, π.ρ ηφθνη 

δαλείσλ, έμνδα έθδνζεο δαλείσλ θ.α. Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ζηνλ ηνκέα 

ηεο θνζηνιφγεζεο θαη δέρεηαη έλα ζηαζεξφ πνζνζηφ επηκεξηζκνχ. 

Με ην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ απηψλ ε εηαηξεία είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη ηνλ 

αθξηβή πξννξηζκφ ησλ δαπαλψλ θαζψο θαη ησλ εζφδσλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη, πεηπραίλνληαο απφιπηε ηρλειαζηκφηεηα. 
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Καθοπιζμόρ εμποπικού αποηελέζμαηορ 

Καζνξηζηηθή ζεκαζία έρεη ε πιεξνθνξία πνπ πξνθχπηεη απφ ην  εκπνξηθφ 

απνηέιεζκα ην νπνίν εκπεξηέρεη ην άκεζν εκπνξηθφ απνηέιεζκα θαη ηα έμνδα 

πσιήζεσλ δηφηη απνηειεί ζηνηρείν θξηηηθήο θαη ειέγρνπ γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

εηαηξείαο φζνλ αθνξά ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ θεξδνθνξία ηεο.  

Καθοπιζμόρ μικηήρ κεπδοθοπίαρ και ηελικού αποηελέζμαηορ 

ην ηέινο ηεο δηαρεηξηζηήο πεξηφδνπ ην ινγηζηήξην κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο 

απφ ηηο πσιήζεηο θαηαξηίδεη ηελ θαηάζηαζε ηεο κηθηήο θεξδνθνξίαο κε 

δηαρσξηζκφ ζε θέληξα θφζηνπο θαη ζηελ ζπλέρεηα θαηαξηίδνληαη ηα ηειηθά 

απνηειέζκαηα ηεο εηαηξείαο.  

Κάζε ηέινο φκσο είλαη θαη κία αξρή. Οινθιεξψλνληαο ηα ηειηθά 

απνηειέζκαηα ηεο εηαηξείαο ην ινγηζηήξην είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζεη 

ζπληειεζηέο κε βάζε ηνπο νπνίνπο ζα έπξεπε λα έρνπλ θπκαλζεί ηα έμνδα 

ηνπ θάζε ηκήκαηνο κε ηελ δηαβάζκηζή ηνπο. ηελ ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηε 

κία αληηπαξαβνιή ησλ εμφδσλ πνπ έπξεπε λα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαη ησλ 

εμφδσλ πνπ έγηλαλ. Σέινο νη ζπληειεζηέο απηνί ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο 

πξνβιέςεηο ηνπ εξρφκελνπ έηνπο κε ζθνπφ ηελ κείσζε ησλ απνθιίζεσλ.  

6.5.ΣΜΗΜΑ ΜΗΦΑΝΟΓΡΑΥΗΗ 
 

Σν ηκήκα κεραλνγξάθεζεο παξέρεη ππνζηεξηθηηθέο εξγαζίεο ζε φιν ην 

θάζκα ηεο εηαηξείαο κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία θαη κεηαθνξά 

πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζε φια ηα ηκήκαηα ηνπ εξγνζηαζίνπ, ηνπ 

ππνθαηαζηήκαηνο ζηελ Αζήλα θαζψο θαη αλάκεζα ζηελ εηαηξία θαη ζην 

αγνξαζηηθφ θνηλφ. 

Λεηηνπξγίεο ηνπ ηκήκαηνο κεραλνγξάθεζεο: 

- Έιεγρνο θαη ζπληήξεζε ηνπ  εζσηεξηθνχ δηθηχνπ ηεο εηαηξείαο θαη ηνπ 
δηθηχνπ internet 

- Παξακεηξνπνίεζε, ππνζηήξημε θαη παξαθνινχζεζε ηνπ 
πξνγξάκκαηνο erp 

- Γεκηνπξγία εθηππσηηθψλ 
- πληήξεζε θαη επηζθεπή hardware 
- Έιεγρνο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ηεο εηαηξείαο  

 

Ζ εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί έλα εκπνξηθφ ινγηζηηθφ πξφγξακκα ην 

singularenterpriselogic ηεο singularlogic. Σν πξφγξακκα είλαη ειιεληθήο 

θαηαζθεπήο θαη απηή ηελ ζηηγκή είλαη εγθαηεζηεκέλε ε πξνηειεπηαία έθδνζε 

ηνπ ινγηζκηθνχ (7,60,00 build7) ε νπνία δελ έρεη ζεκαληηθέο θαη νπζηψδεο 

δηαθνξέο κε ηελ ηειεπηαία έθδνζε. Σν πξφγξακκα είλαη δνκεκέλν πάλσ ζηελ 

βάζε δεδνκέλσλ oracle θαη ε παξακεηξνπνίεζε ηνπ πξαγκαηνπνηείηε απφ ην 

ηκήκα κεραλνγξάθεζεο, κία δνπιεηά ε νπνία απαηηεί βαζηά γλψζε ηεο 

δηάξζξσζεο θαη ησλ αλαγθψλ ηεο εηαηξείαο. 
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ΛΗΓΑ ΛΟΓΗΑ ΓΗΑ ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

Ση πεξηιακβάλεη: 

 Δκπνξηθή Γηαρείξηζε : Παξαθνινχζεζε απνζήθεο, αγνξψλ, 
πσιήζεσλ, πσιεηψλ.  

 Οηθνλνκηθή Γηαρείξηζε : Παξαθνινχζεζε, πξνγξακκαηηζκφο θαη 
έιεγρνο ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο θαη Γεληθή θαη 
Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή.  
 

 Δθνδηαζηηθή Γηαρείξηζε Απνζεθψλ : Παξαθνινχζεζε, θαηαγξαθή 
θαη έιεγρνο ηεο δηαθίλεζεο ησλ εηδψλ ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο 
εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

 

 Πξνγξακκαηηζκφο & Έιεγρνο Απνζεκάησλ : Πξνγξακκαηηζκφο θαη 
έιεγρνο απνζεκάησλ. Γηαρείξηζε ζηνρνζεζίαο θαη  αλαπιήξσζεο 
ησλ απνζεκάησλ.  

 

 Management Information System (M.I.S.) : Πιήξεο ζχζηεκα 
αλαθνξψλ θαη εθηππψζεσλ καδί κε ελζσκαησκέλε γελλήηξηα 
αλαθνξψλ κε ζηνηρεία απφ φια ηα ππνζπζηήκαηα ηεο εθαξκνγήο 
γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ M.I.S. κηαο επηρείξεζεο.  

 

 Γηαρείξηζε Παγίσλ : Παξαθνινχζεζε ησλ παγίσλ ζηνηρείσλ θαη 
δηαρείξηζε Απνζήθεο Παγίσλ.  

 

 Γηαρείξηζε  Πξνυπνινγηζκψλ : Καηαρψξηζε ησλ πξνβιέςεσλ, 
παξαθνινχζεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, έθζεζε απνηειεζκάησλ, 
αλαζεψξεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ.  
 

 Γηνίθεζε Παξαγσγήο : Γηαρείξηζε πληαγψλ Παξαγσγήο, 
Φαζενινγίνπ, Δληνιψλ Παξαγσγήο θαη Κνζηνιφγεζεο Παξαγσγήο.  

 

Πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο  

1. Δπειημία  
1. Δπειημία ζηελ αγνξά ηνπ ζπλδπαζκνχ φπνησλ ιεηηνπξγηθψλ 

ππνζπζηεκάησλ ρξεηάδεηαη ε επηρείξεζε   

2. Δπειημία πξνζαξκνγήο κε ηα πξν-παξακεηξνπνηεκέλα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια ιεηηνπξγίαο αιιά θαη κε ην 

ελζσκαησκέλν εξγαιείν customization.  

3. Δπειημία ζηελ θάιπςε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο κέζσ ησλ απεξηφξηζησλ, επέιηθησλ θαη πιήξσο 

δηαρεηξίζηκσλ αζξνηζηψλ, παξαζηαηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

ηεξαξρηψλ πνπ πεξηιακβάλεη ην ζχζηεκα.  

4. Δπειημία αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο απφ νπνηαδήπνηε νζφλε 
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θαη γηα νπνηαδήπνηε νληφηεηα.  

2. Παξακεηξηθφηεηα  

5. Γπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο ησλ browsers, ηνπ menu θαζψο 

αθφκα θαη ηνπ user interface.   

6. Γπλαηφηεηα απεξηνξίζηνπ αξηζκνχ ηεξαξρηθψλ θαηεγνξηψλ θαη 

εηδηθψλ πεδίσλ γηα θάζε βαζηθή νληφηεηα ηεο εθαξκνγήο 

(πειάηεο, πξνκεζεπηέο, είδε θ.ιπ.).  

7. Γπλαηφηεηα άληιεζεο ζπγθεληξσηηθψλ θαη αλαιπηηθψλ ζηνηρείσλ 

(reporting) ζε φια ηα επίπεδα, κε γξακκνγξαθήζεηο πνπ 

επηζπκεί ν ρξήζηεο  

 

 

3. Πιεξφηεηα & Δπεθηαζηκφηεηα  

 Δίλαη έλα νινθιεξσκέλν Enterprise Resource Planning (ERP) 

ζχζηεκα. Απηνκαηνπνηεί θαη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ζρεδηαζκνχ, 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ, λα 

ππνζηεξίδεη ηηο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξίαο  

  Δίλαη έλα  ζχζηεκα πιήξσο παξακεηξηθφ θαη αλνηρηφ ψζηε λα 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα εχθνιεο αλάπηπμεο add-on customs ή θαη 

επέθηαζεο ησλ πθηζηάκελσλ ιεηηνπξγηψλ γηα ηελ ππνζηήξημε 

εηδηθψλ απαηηήζεσλ (API, Scripting)  

Κωδηθνπνίεζε 

LOOTNUMBER 

Σν LOOTNUMBER είλαη έλαο θσδηθφο ν νπνίνο είλαη ηππσκέλνο πάλσ ζην 

παξαγφκελν πξντφλ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηεο επηηπρεκέλεο 

ηρλειαζηκφηεηάο ηνπ, δηφηη πάλσ ζηνλ θσδηθφ, θαηαγξάθεηε ε εκέξα 

εκθηάισζεο, έηνο, γξακκή παξαγσγήο, δεμακελή(πρ. L180 YR 3-Z103) κε 

απνηέιεζκα ζε ελδερφκελε εχξεζε αηέιεηαο ζην παξαγφκελν πξντφλ φπνπ 

θαη λα είλαη απηφ λα ππάξρεη δπλαηφηεηα έγθπξεο πιεξνθφξεζεο.  

Άιιεο κνξθέο θσδηθψλ 

Τπάξρνπλ 3 κνξθέο θσδηθψλ κε 5,7 θαη 8 ςεθία  

 Πεληαςήθηνη  θσδηθνί  
- Αθνξνχλ πξντφληα εζσηεξηθήο αγνξάο. Όζνη μεθηλνχλ απφ : 

           1 αθνξνχλ ηα νχδα 

           2 ηζίπνπξα, απνζηάγκαηα 

           3,4,5 θαηεγνξίεο θξαζηψλ πρ. Δπηηξαπέδηα, κνλνπνηθηιηαθά.  

           84 εκπνξεχκαηα 

           ηα ππφινηπα ςεθία απνηεινχλ αχμνληα αξηζκφ 
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 Δπηαςήθηνη θσδηθνί 
- Αθνξνχλ πξντφληα εμαγσγψλ, φπνπ φζνη μεθηλνχλ απφ  

85 αθνξνχλ νηλφπλεπκα θαη  

86 θξαζηά θαη είλαη ηεο κνξθήο 85 - αχμνληνο αξηζκφο – γιψζζα – 

ραξαθηεξηζκφο εηδηθήο πεξίπησζεο πρ. Δηδηθή εηηθέηα πειάηε θ.α.  

 Οθηαςήθηνη θσδηθνί 
- Υαξαθηεξίδνπλ α – β χιεο θαη είδε ζπζθεπαζίαο θαη μεθηλνχλ απφ: 

           91 γηα απνζηάγκαηα ρχκα (νηλφπλεπκα, ηζίπνπξν ρχκα θηι.) 

           92 ρχκα ιηθέξ 

           93 νχδν ηζίπνπξν γηα εκθηάισζε 

           94-95 ρχκα θξαζηά 

           96-97  πιηθά ζπζθεπαζίαο 

          ηνλ νπνίν ηα πξψηα 4 ςεθία αθνξνχλ ηελ θαηεγνξία ηνπ είδνπο θαη 

ηα ππφινηπα 4αχμνληα αξηζκφ. 

BARCODE 

Ζ εηαηξεία ζπλεξγάδεηαη κε κηα άιιε εηαηξεία ηελ GS1 ζηελ νπνία 

θαηαζέηνπκε ηνπ θσδηθνχο ησλ εηδψλ θαη ε GS1 επηζηξέθεη θσδηθνπνηεκέλα 

BARCODE 

Όζνλ αθνξά ηελ ΔΤΑΛΛΔΛΟ ΣΑΝΣΑΛΖ Α.Δ. ε εηαηξεία είλαη θαηά ην 

70% κεραλνγξαθεκέλε πάλσ ζηελ ίδηα πιαηθφξκα ελψ ην νηλνπνηείν, ε 

απνζήθε θαη ε εκθηάισζε, είλαη ηκήκαηα ηα νπνία έρνπλ κεκνλσκέλε 

κεραλνγξάθεζε κε ηελ ρξήζε ηεο access. Γηα ηελ ηειηθή ελεκέξσζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο erp πξαγκαηνπνηείηε κεηαθνξά δεδνκέλσλ απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο απφ ην έλα ινγηζκηθφ ζην άιιν . 

6.6.ΑΠΟΘΗΚΗ 

Σν ηκήκα απνζήθεο φληαο κία απφ ηηο θπξηφηεξεο ζπληζηψζεο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαζψο είλαη επηθνξηηζκέλν κε ηελ θαηαγξαθή, 

ελεκέξσζε θαη θχιαμε ησλ απνζεκάησλ θαζψο θαη κε ηελ άξηηα 

πιεξνθφξεζε ηνλ ππνινίπσλ ηκεκάησλ κέζσ e- mail  γηα ηα ζηνηρεία ηα 

νπνία πξνθχπηνπλ βάζε ησλ νπνίσλ πξαγκαηνπνηείηε ν θαζνξηζκφο ησλ 

αλαγθψλ ηφζν ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο φζν θαη γηα ην ζχλνιν ηεο 

εηαηξείαο. 

Ζ ειεθηξνληθή παξαθνινχζεζε θαη θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ ηεο απνζήθεο 

πξαγκαηνπνηείηε κε ηελ ρξήζε ηεο access ε νπνία ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο απφ 

ηελ θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ δηφηη ζηελ παξνχζα θάζε ε απνζήθε δελ 

ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα erp κε ηελ βνήζεηα ηνπ νπνίνπ έρεη κεραλνγξαθεζεί 

ην 70% ηεο εηαηξείαο. Χζηφζν είλαη αλαγθαία θαη ε ελεκέξσζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο erp, θάηη ην νπνίν πξαγκαηνπνηείηε κε ηελ ελεκέξσζε ηνπ 
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ινγηζηεξίνπ απφ φπνπ θαη θαηαρσξνχληαη θαζεκεξηλά νη θηλήζεηο ηεο 

απνζήθεο.   

ηελ εηαηξεία ΔΤΑΓΓΔΛΟ ΣΑΝΣΑΛΖ Α.Δ. ε απνζηνιή ηεο απνζήθεπζεο 

δηεθπεξαηψλεηαη κε ηα παξαθάησ είδε απνζήθεπζεο : 

 Απνζήθε εηνίκσλ 

Ζ απνζήθε εηνίκσλ απνηειεί ηνλ ρψξν ζηνλ νπνίν θπιάζζεηε ην 

πξντφλ ζε ηειηθή κνξθή πξηλ θζάζεη ζηα ρέξηα ηνπ θαηαλαισηή. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο ρψξνο έρεη δπλαηφηεηα ηα απνζεθεχζεη 2000 

επξνπαιέηεο. Σν ζχζηεκα απνζήθεπζεο είλαη άλαξρνδειαδή δελ 

ππάξρεη πξνθαζνξηζκέλε ζέζε γηα θάζε εκπφξεπκα θαζφηη αθελφο  

ππάξρεη ζρεηηθή ζηελφηεηα ρψξνπ αθεηέξνπ παξέρεη επθνιία θαηά ηελ 

θφξησζε θαη εθθφξησζε εκπνξεπκάησλ ε νπνία πξαγκαηνπνηείηε απφ 

ηνλ ρψξν ηεο απνζήθεο εηνίκσλ κε ηελ βνήζεηα 4 ξακπψλ.  

 

 Απνζήθε αλαισζίκσλ - β πιψλ 

Ο ζπγθεθξηκέλνο απνζεθεπηηθφο ρψξνο είλαη ηξηπιάζηαο 

ρσξεηηθφηεηαο απφ ηελ απνζήθε εηνίκσλ (6000 επξσπαιέηεο) θαη 

ηδίνπ κνληέινπ απνζήθεπζεο (άλαξρν) φπνπ εθεί απνζεθεχεηαη ην 

ζχλνιν ηνλ αλαισζίκσλ φπσο γξαθηθή χιε, είδε θαζαξηζκνχ θ.α. 

θαζψο θαη νη πνζφηεηεο ησλ β – πιψλ φπσο είλαη ηα είδε ζπζθεπαζίαο 

(θηβψηηα, θπςέιεο, θειινί, εηηθέηεο θ.α.)    

 

 ηιφ 

ηελ εηαηξεία ππάξρεη έλα ζηιφ 20 ηφλσλ. Ο ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο 

απνζήθεπζεο πξνηηκάηε γηα ηελ θχιαμε ησλ αξσκαηηθψλ ζηνηρείσλ ηα 

νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία π.ρ. γιπθάληζνο 

θαζφηη ιφγσ ηνπ ζρήκαηφο ηνπ θαζίζηαηαη εχθνιε ε ειεγρφκελε ξνή 

ησλ αξσκαηηθψλ θάηη ην νπνίν επηηξέπεηε  θαη ε επηθνηλσλία κε ηελ 

παξαγσγή. 

 

 Τπαίζξηεο απνζήθεο – ππφζηεγα 

Οη ππαίζξηεο απνζήθεο απνηεινχλ ηελ νηθνλνκηθφηεξε ιχζε γηα 

απνζήθεπζε ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο απφθηεζεο θαη ζπληήξεζεο. 

Απεπζχλεηαη φκσο γηα πξντφληα ηα νπνία δελ είλαη εππαζή θαη 

αληέρνπλ ζε εμσηεξηθέο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο ρσξίο λα ππάξρεη 

θίλδπλνο αιινίσζεο. Ζ εηαηξεία δηαζέηεη γηα ηνλ ιφγσ απηφ ππαίζξηεο 

απνζήθεο ζπλνιηθήο έθηαζεο 5 ζηξεκκάησλ γηα ηελ απνζήθεπζε 

εκπνξεπκάησλ φπσο κπνπθάιηα θ.α.  

 

 Γεμακελέο απνζήθεπζεο πγξνχ εκπνξεχκαηνο θαη α χιεο 

Όπσο αλαθέξεηαη θαη ζην ηκήκα παξαγσγήο ην ζπλνιηθφ πιήζνο ησλ 

δεμακελψλ γηα ην θξαζί είλαη 466 θαη ε ρσξεηηθφηεηά ηνπο θπκαίλεηαη 

απφ 10,11,21,36, 44, 50, 55, 58 κέρξη θαη 100 ηφλνπο κε πιένλ 

ρξεζηκνπνηεκέλεο ηηο δεμακελέο ησλ 36, 44 θαη 50 ηφλσλ αληίζηνηρα. 
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Δλψ νη δεμακελέο πνπ πξννξίδνληαη γηα νχδν θαη ηζίπνπξν είλαη 30 γηα 

ην νχδν, 6 γηα ην ηζίπνπξν θαη γηα πξσηφγελλε παξαγσγή 12 (6 γηα ην 

νχδν θαη 6 γηα ην ηζίπνπξν) κε αλάινγεο δηαβαζκίζεηο ρσξεηηθφηεηαο 

φπσο κε ην θξαζί. 

 

 Τπφγεηα απνζήθεπζε ζε βαξέιηα  

Ζ εηαηξεία δηαζέηεη θειάξη ην νπνίν είλαη ρσξεηηθφηεηαο 3000 βαξειηψλ 

ησλ 300 ιίηξσλ ζηα νπνία θπιάζζνληαη θξαζηά γηα παιαίσζε θάησ 

απφ ειεγρφκελεο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο. 

 

 

6.7.ΓΡΑΥΕΙΟ  ΚΙΝΗΗ 
 

Σν γξαθείν θίλεζεο κηαο εηαηξίαο απνηειεί έλα απφ ηα πην λεπξαιγηθά ζεκεία 

ηεο. Απηφ, γηαηί θαιείηαη λα ζπληνλίζεη εκπνξεχκαηα, νρήκαηα αιιά θαη 

αλζξψπηλν δπλακηθφ  ζε ζπλάξηεζε κε ηα δηαζέζηκα θαλάιηα δηαλνκήο ηνπ 

γεληθνχ εκπνξίνπ. Καιείηαη δειαδή λα δηεθπεξαηψζεη ηελ θίλεζε απφ θαη πξνο 

ηελ εηαηξία. 

 

Γηα λα πινπνηήζεη κέξνο ησλ αλαγθψλ ηνπ, ην γξαθείν θίλεζεο ηεο εηαηξίαο 

δηαζέηεη ηδησηηθφ ζηφιν νθηψ θνξηεγψλ, ρσξεηηθφηεηαο 12 παιεηψλ κε 

αληίζηνηρα πιεξψκαηα. 

Δπίζεο γηα ηε κεηαθνξά κεγάισλ πνζνηήησλ, είηε πξφθεηηαη γηα παξαγγειίεο 

πξνο πειάηεο, είηε γηα εθνδηαζκφ εκπνξεπκάησλ ζηηο δηάθνξεο απνζήθεο θαη 

ππνθαηαζηήκαηα ηεο εηαηξίαο λαπιψλεη κεγάια θνξηεγά ρσξεηηθφηεηαο 12 ή 

14 ή θαη 24 παιεηψλ. 

Δλαιιαθηηθή ηεο εηαηξίαο γηα ηελ εμππεξέηεζε πνιιψλ κηθξψλ παξαγγειηψλ 

ζε δηάθνξα ζεκεία ηεο Διιεληθήο αγνξάο απνηεινχλ ηα πξαθηνξεία 

κεηαθνξάο ηα νπνία κπνξνχλ λα θνξηψλνληαη εμνινθιήξνπ απφ ηελ εηαηξία 

αιιά θαη ζε ζπλδπαζκφ κε άιια εκπνξεχκαηα (groupage) άιισλ εηαηξηψλ.  

ε απηή ηελ πεξίπησζε ην γξαθείν θίλεζεο αθνχ κειεηήζεη ηηο παξαγγειίεο, 

ηηο πνζφηεηεο ηνπο, ηνπο πξννξηζκνχο αιιά θαη ηελ επάξθεηα ησλ πξντφλησλ 

ελεκεξψλεη ηα αληίζηνηρα πξαθηνξεία γηα θξάηεζε ρψξνπ ησλ θνξηεγψλ 

ψζηε λα επηηχρεη ηελ θαιχηεξε κεηαθνξά, αζθάιεηα θαη ηαρχηεηα πξνψζεζεο 

ησλ παξαγγειηψλ. 

Ζ εκεξήζηα δπλαηφηεηα θφξησζεο εκπνξεπκάησλ αληηζηνηρεί ζε 40 θνξηεγά, 

εθηφο απφ ηηο πεξηφδνπο ησλ Υξηζηνπγέλλσλ θαη ηεο Άλνημεο πνπ κπνξεί λα 

απμεζεί θαηά 50% ιφγσ απμεκέλεο δήηεζεο. 

Ζ κεηαθνξά ησλ εκπνξεπκάησλ ζην εμσηεξηθφ γίλεηαη  κε κεηαθνξηθέο 

εηαηξίεο λαπιψλνληαο ηξηαμνληθά απηνθίλεηα. Μεηαθέξνληαη ηα εκπνξεχκαηα 
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ζηνπο αληηπξνζψπνπο ηνπ εμσηεξηθνχ, θπιάζζνληαη ζηηο απνζήθεο ηνπο, θαη 

ζηε ζπλέρεηα πξνσζνχληαη ζηνπο πειάηεο ηνπ. 

Βέβαηα δελ απνθιείεηαη θαη ε κεηαθνξά κε containers 24™ηα νπνία κπνξνχλ 

λα θνξησζνχλ ζε βαγφληα ζηδεξνδξφκνπ αιιά θαη ζε πινία ρξεζηκνπνηψληαο 

ηελ κέζνδν ησλ ζπλδπαζκέλσλ κεηαθνξψλ. 

 

 

 

6.8.ΠΑΡΑΓΩΓΗ - ΦΕΔΙΑΜΟ ΓΡΑΜΜΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ 

 

Ζ παξαγσγηθή δηαδηθαζία φζνλ αθνξά ηελ εκθηάισζε ρσξίδεηαη ζε δχν 

θαηεγνξίεο, ηελ εκθηάισζε θξαζηνχ θαη ηελ εκθηάισζε νχδνπ – ηζίπνπξνπ. 

Παξαθάησ παξνπζηάδσ ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ γξακκψλ παξαγσγήο νη 

νπνίεο είλαη ζηνηρηζκέλεο νξηδφληηα ε κία δίπια ζηελ άιιε.  

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΟΠΟΗΖΖ ΓΡΑΜΜΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 1 ΔΜΦΗΑΛΧΖ ΚΡΑΗΟΤ 

ΓΡΑΜΜΖ 2 ΑΝΔΝΔΡΓΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 3 ΔΜΦΗΑΛΧΖ ΚΡΑΗΟΤ 

ΓΡΑΜΜΖ 4 ΔΜΦΗΑΛΧΖ ΚΡΑΗΟΤ 

ΓΡΑΜΜΖ 5 ΔΜΦΗΑΛΧΖ ΚΡΑΗΟΤ 

ΓΡΑΜΜΖ 6 ΜΟΝΟ ΓΗΑ ΔΣΗΚΔΣΑΡΗΜΑ 

ΓΡΑΜΜΖ 7 ΑΝΔΝΔΡΓΖ 

ΓΡΑΜΜΖ 8 ΔΜΦΗΑΛΧΖ ΟΤΕΟΤ - ΣΗΠΟΤΡΟΤ 

ΓΡΑΜΜΖ 9 ΔΜΦΗΑΛΧΖ ΟΤΕΟΤ - ΣΗΠΟΤΡΟΤ 

 

Ζ ηππηθή αξρηηεθηνληθή κίαο γξακκήο παξαγσγήο είλαη ε εμήο: 

Πιπληήξην 

Φαθφο 

Γεκηζηήξην 

Σαπνηηθφ ή Βηδσηηθφ ή Κεθαινθφξν  

Φαθφο 

Καςνπιηέξα 
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Δηηθεηέδα 

Δθηππσηήο injectlootnumber 

Μνξθνπνηεηήο – εγθηβσηηζηήο ραξηνθηβσηίσλ 

Κιείζηκν ραξηνθηβσηίσλ 

 

Ζ κφλε δηαθνξά είλαη ζηηο παξαγσγηθέο γξακκέο νχδνπ θαη ηζίπνπξνπ είλαη 

πσο ζηελ αξρή δελ ππάξρεη πιπληήξην αιιά έλα κεράλεκα πνπ νλνκάδεηαη 

rinza εζσηεξηθήο πιχζεο. 

Ζ εκεξήζηα δπλαηφηεηα εκθηάισζεο είλαη 55000 θηάιεο. Γηα ηελ δηαηήξεζε 

ηεο αδηάθνπεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηκήκαηνο εκθηάισζεο έρεη ζεζπηζηεί έλα 

πξφγξακκα γηα  ηελ δέζκεπζε απνζέκαηνο  απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηελ 

εηαηξεία ην νπνίν παξνπζηάδεηαη παξαθάησ 

 
ΤΛΗΚΟ 

 
ΖΜΔΡΔ ΟΠΟΤ ΒΡΗΚΔΣΑΗ Δ 

ΑΠΟΘΔΜΑ 

ΦΗΑΛΔ 15 εκέξεο 

Α ΤΛΖ 1 εβδνκάδα 

ΒΟΖΘΖΣΗΚΑ ΤΛΗΚΑ (ΦΔΛΛΟΗ, ΚΑΦΗΛΛΗΑ, 
ΚΤΦΔΛΔ, ΥΑΡΣΟΚΗΒΧΣΗΑ, ΔΣΗΚΔΣΔ) 
θ.α. 

2 κήλεο 

 

ηελ πεξίπησζε ησλ βνεζεηηθψλ πιηθψλ θαη ησλ θηαιψλ παξαηεξείηαη 

απμεκέλνο πξναπαηηνχκελνο ρξφλνο θαηνρήο ησλ πιηθψλ δηφηη απνηεινχλ 

αληηθείκελν εθνδηαζκνχ απφ πξνκεζεπηέο νη νπνίνη ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο εδξεχνπλ ζε καθξηλέο πεξηνρέο, νπφηε έηζη δηαζθαιίδεηαη  ν 

άξηηνο θαη έγθπξνο εθνδηαζκφο ηεο εηαηξείαο 

ΣΜΖΜΑ ΔΜΦΗΑΛΩΖ 

Ζ εκεξήζηα δπλαηφηεηα παξαγσγήο ηνπ ηκήκαηνο εκθηάισζεο είλαη 55000 

θηάιεο έηνηκνπ θαη εκηεηνίκνπ πξντφληνο (ζθξαγηζκέλεο θηάιεο πνπ 

πξννξίδνληαη γηα παιαίσζε) κε κία δηαθνξά παξαγσγήο αλά ηξίκελν ηεο 

ηάμεσο ηνπ 2%, ελψ ελδεηθηηθά ην πιήζνο ησλ θσδηθψλ ραξηνθηβσηίσλ είλαη 

333 θαη ησλ θηαιψλ 50.  

Δπικοινωνία 

Ζ επηθνηλσλία ηνπ ηκήκαηνο κε ην ινγηζηήξην θαη ην ηκήκα πξνκεζεηψλ 

πξαγκαηνπνηείηε κε ηελ ρξήζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, θνηλήο ρξήζεο 

πξνγξακκάησλ ζηε access θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο erp. Καζφηη 

ην ηκήκα ηεο εκθηάισζεο δελ ρξεζηκνπνηεί πξφγξακκα erp εθνδηάδεηαη κε 

δεδνκέλα κέζσ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ (oracle) θαη ησλ εθαξκνγψλ ηεο 
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access (γηα ηνλ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ, ζπληαγψλ θαη αλαιψζεσλ) ηα νπνία 

είλαη θνηλά ζε νιφθιεξε ηελ εηαηξεία    

 

 

 

 

Αλαιπηηθφηεξα.......  

ΣΟΝ ΚΛΑΓΟ ΣΟΤ ΚΡΑΗΟΤ 

Παπαγωγή και αποθεμαηοποίηζη 

Ζ εηήζηα δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ρχκα πξντφληνο είλαη 22εθ. ιίηξα ελψ ζηηο 

κέξεο καο έρεη πεξηνξηζηεί ζηα 15εθ.ιίηξα. Ζ εκθηάισζε θπκαίλεηαη γχξσ ζηα 

9εθ. ησλ νπνίσλ ην 50%απνηειείηαη απφ θφθθηλν θξαζί, ην 40% απφ ιεπθφ 

θαη ην 10% απφ ξνδέ, έλα θαηλφκελν ην νπνίν αληηθαηνπηξίδεη ηφζν ηελ 

πξνηηκήζεηο ηεο εγρψξηαο φζν θαη ηεο δηεζλνχο αγνξάο, ελψ πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη ζε πεξίπησζε απψιεηαο ην πεξηζηαηηθφ θαηαγξάθεηε ζαλ δεκία 

ηεο εηαηξείαο κε έρνληαο θακία πεξαηηέξσ επηβάξπλζε θνξνινγηθνχ ηχπνπ 

φπσο ζπκβαίλεη ζηα απνζηάγκαηα. Σν ζπλνιηθφ πιήζνο ησλ δεμακελψλ είλαη 

466 θαη ε ρσξεηηθφηεηά ηνπο θπκαίλεηαη απφ 10,11,21,36, 44, 50, 55, 58 κέρξη 

θαη 100 ηφλνπο κε πιένλ ρξεζηκνπνηεκέλεο ηηο δεμακελέο ησλ 36, 44 θαη 50 

ηφλσλ αληίζηνηρα.       

Πποζαπμογή σωπίρ......θςζίερ 

Λφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο αιιά θαη ηνπ απμεκέλνπ θφζηνπο παξαγσγήο, ε 

εηαηξεία έρεη νδεγεζεί ζηελ αγνξά ρχκα πξντφληνο απφ εμεηδηθεπκέλνπο 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο νη νπνίνη πιεξνχλ φιεο ηηο δηεζλήο δεζκεχζεηο φζνλ 

αθνξά ηα πξνγξάκκαηα iso, ηεο ηάμεσο ηνπ 50%, ελψ παιαηφηεξα ην 

πνζνζηφ αγνξάο έηνηκνπ ρχκα πξντφληνο δελ μεπεξλνχζε ην 25%.  

Ζ απφθαζε απηή έρεη επηθέξεη κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο ρσξίο λα έρεη 

ζπζηαζηεί ε πνηφηεηα δηφηη αθελφο φινη νη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο είλαη 

εμεηδηθεπκέλνη ζηνλ ηνκέα ηνπο θαη ηπγράλνπλ αλαγλψξηζεο ηφζν ζην 

εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ, αθεηέξνπ ηα πιένλ αληηπξνζσπεπηηθά 

θξαζηά ηεο εηαηξείαο φπσο ην ΡΑΦΑΝΖ, ΡΑΦΑΝΖ GRANRESERVE, 

ΚΑΝΔΝΑ θ.α. νηλνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά ζηελ ΔΤΑΓΓΔΛΟ ΣΑΝΣΑΛΖ 

Α.Δ. 

ΣΟΝ ΚΛΑΓΟ ΣΟΤ ΟΤΕΟΤ – ΣΗΠΟΤΡΟΤ 

Από ηι αποηελείηε......... 

Σν νχδν είλαη βηνκεραληθφ πξντφλ (δελ επηδέρεηαη ηνπηθνχο πεξηνξηζκνχο) ζε 

αληίζεζε κε ην ηζίπνπξν ην νπνίν απνηειεί απνθιεηζηηθά απφζηαγκα 
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ζηέκθπισλ θαη επηδέρεηαη ηνπηθνχ πξνζδηνξηζκνχ,  εκπεξηέρνληαη  ζην 

επξχηεξν πιαίζην ησλ απνζηαγκάησλ anis.  Γηα λα ραξαθηεξηζζεί έλα 

απφζηαγκα νχδν ζα πξέπεη ην 20% ηνπ πξντφληνο λα έρεη αξσκαηηζηεί κε 

απφζηαμε. Σα ζπζηαηηθά ηνπ πξντφληνο είλαη αληζφιε (ε νπνία επζχλεηαη γηα 

ηελ εκθάληζε ηνπ γαιαθηψκαηνο κεηά ηελ πξφζζεζε λεξνχ), καγηά, αιθνφιε, 

λεξφ, γιπθάληζν θαη άιια αξσκαηηθά. Ζ αληζφιε θαη ν γιπθάληζνο είλαη ηα 

θπξηφηεξα αξσκαηηθά γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ νχδνπ φπνπ απφ εθεί θαη πέξα ν 

θάζε παξαγσγφο είλαη ειεχζεξνο λα ρξεζηκνπνηήζεη φηη άιιν αξσκαηηθφ 

επηζπκεί φπσο θαθνπιέ, θφιηαλδξν, θιακνχξη, ξίδα αγγειηθήο θ.α. 

 

Παπαγωγή 

Ζ παξαγσγή ηνπ νχδνπ πξαγκαηνπνηείηε ζε 20 αλνμείδσηνπο άκβπθεο κε 

δπλαηφηεηα παξαγσγήο 20 ηφλσλ ηφλσλ ηελ εκέξα. ην απνζηαθηήξην ηεο 

εηαηξείαο ην νπνίν ιεηηνπξγεί κε 4 άκβπθεο παξάγεηε ην ηζίπνπξν κε 

εκεξήζηα δπλαηφηεηα παξαγσγήο 5 ηφλνπο. Ζ εηήζηα παξαγσγή πξντφληνο 

είλαη 2,4 εθ. ιίηξα κε δηαρσξηζκφ ζε 2 εθ ιίηξα νχδν θαη 400000 ιίηξα ζε 

ηζίπνπξν θαη ζηαζεξφ απφζεκα ζε άλπδξα ιίηξα πνπ θπκαίλεηαη απφ 70 έσο 

100000 ιίηξα γηα νχδν θαη 40000 ιχηξα γηα ηζίπνπξν. 

Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο πξαγκαηνπνηείηε θαζεκεξηλά 

έιεγρνο απφ ηα ρεκείν ηνπ θξάηνπο φπνπ ηελ κία θνξά ζθξαγίδεηαη ε 

δεμακελή θαη ηελ άιιε ε παξνρή αηκνχ εθηφο απφ ηνλ πξνθαζνξηζκέλν 

εηήζην έιεγρν ζην ηέινο ηεο πεξηφδνπ, ελψ γηα ηελ είζνδν νπνηνπδήπνηε 

πιηθνχ απαηηείηαη ζπλνδεπηηθφ δειηίν πηζηνπνίεζεο θαη δειηίν ρεκηθήο 

αλάιπζεο.  

Αποθεμαηοποίηζη 

Οη δεμακελέο πνπ ζηηο νπνίεο θπιάζζεηαη ην πξντφλ είλαη 30 γηα ην νχδν θαη 6 

γηα ην ηζίπνπξν θαη γηα πξσηφγελλε παξαγσγή 12 (6 γηα ην νχδν θαη 6 γηα ην 

ηζίπνπξν) κε αλάινγεο δηαβαζκίζεηο ρσξεηηθφηεηαο φπσο κε ην θξαζί , ελψ 

ππάξρεη θαη έλα ζηιφ 20ηφλσλ γηα ηελ θχιαμε ηνπ γιπθάληζνπ θαη ησλ 

δηαθφξσλ αξσκαηηθψλ.   

Γιαζθάλιζη ποιόηηηαρ 

Ζ παξαγσγή είλαη ελαξκνληζκέλε κε ηα δηεζλή πξνγξάκκαηα αζθάιεηαο θαη 

πγηεηλήο iso 9000, 22000,14000 θαζψο θαη κε ηα πξνγξάκκαηα ifs πνπ θαη 

απηά είλαη πξνγξάκκαηα πνηφηεηαο πγηεηλήο (ηα ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα 

απνηεινχλ εθηφο ησλ άιισλ απαίηεζε ηνπ πειάηε ν νπνίνο είλαη ζε ζέζε λα 

νξίδεη βάζε πνηνπ πξνγξάκκαηνο επηζπκεί λα παξαρζεί ην πξντφλ ην νπνίν 

ζα πξνκεζεπηεί απφ ηελ εηαηξεία.  

Δςαιζθηζία και ηπόπορ ζςμπεπιθοπάρ 

Σα ζπγθεθξηκέλα απνζηάγκαηα δηαθξίλνληαη απφ αξθεηή επαηζζεζία θαζφηη 

δελ πξέπεη λα εθηίζεληαη ζηνλ ήιην δηφηη απφ ηελ πςειή ζεξκνθξαζία 
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επεξεάδεηαη ε αληζφιε θαη έηζη ην πξντφλ ράλεη ην άξσκα θαη ηελ ηδηφηεηα ηνπ 

γαιαθηψκαηνο. Καηά ηελ δηαδηθαζία ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ ην ηειηθφ πξντφλ 

επηδέρεηαη δηφξζσζεο φπσο θαη ην επηζηξεθφκελν ην νπνίν κεηά απφ έιεγρν 

αλ θξηζεί πγηέο ηφηε επαλαπξνσζείηε αιιηψο επαλέξρεηαη ζην ρεκείν θαη 

θαηαιακβάλεη ηελ ζέζε ηεο καγηάο. 

Σο θοπολογικό καθεζηώρ ηος πποϊόνηορ 

Σν πξντφλ ππφθεηηαη ζηνλ λφκν 110 ηνπ 2008 πνπ ραξαθηεξίδεη ηα 

απνζηάγκαηα απφ 15 αιθννιηθνχο βαζκνχο θαη άλσ θαη ζηνλ εηδηθφ θφξν 

θαηαλάισζεο  ν νπνίνο είλαη 25 επξψ. ελψ γηα εγρψξηα θαηαλάισζε ν θφξνο 

θαηαβάιιεηαη ζην 50%. ην ηέινο θάζε έηνπο αθνχ δεισζνχλ νη θαηαζηάζεηο 

απνζεκάησλ ε εηαηξεία κπνξεί λα δηθαηνινγήζεη θχξα απφζηαμεο 2% θαη 

θχξα παξαγφκελνπ εκπνξηθνχ πξντφληνο 3% ελψ ζε πεξίπησζε απψιεηαο 

νηλνπλεχκαηνο ηφηε θαηαβάιεηε ν αλάινγνο εηδηθφο θφξνο θαηαλάισζεο.  

6.9.ΣΕΦΝΙΚΗ ΤΠΗΡΕΙΑ 
 

Σν ηκήκα ηεο ηερληθήο ππεξεζίαο είλαη επηθνξηηζκέλν κε ηελ επζχλε ηεο 

ηερληθήο θάιπςεο ηνπ κεγαιχηεξνπ ηκήκαηνο ηεο εηαηξείαο θαη αλαιπηηθφηεξα 

νη ηνκείο επζχλεο είλαη νη εμήο:   

Δκθηάισζε, Οηλνπνηείν, Πνηνπνηίν, Απνζηαγκαηνπνηίν, Λεβεηνζηάζην 1 – 2 , 

Αληιηνζηάζην, Γεληθέο αλάγθεο εξγνζηαζίνπ, Βηνινγηθφο θαζαξηζκφο, 

πλεξγείν, Μεραλνπξγείν 

Απμοδιόηηηερ ηεσνικού διεςθςνηή: 

 πληνληζκφο θαη έιεγρνο πξνηεξαηνηήησλ,  

 Γηεθπεξαίσζε ελεξγεηψλ εθηφο ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ πθηζηακέλσλ,  

 Σήξεζε θαη δηαζθάιηζε ηεο ηεξαξρίαο,  

 Γηαζθάιηζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ,  

 Λήςε αδεηνδφηεζεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηνπ 
ειεθηξνκεραληθνχ εμνπιηζκνχ. 

 

ηνπο ηνκείο πνπ αλαθέξσ πξνεγνπκέλσο κφλν ζην πξψην θαη δεχηεξν 

ιεβεηνζηάζην απαζρνιείηε κνλίκσο εξγαηηθφ δπλακηθφ (ηερλίηεο, ζεξκαζηέο) 

απφ ηα νπνία εμππεξεηνχληαη ην πνηνπνηείν, ην απνζηαγκαηνπνηίν θαη ε 

εκθηάισζε φπνπ θαη εθεί ππάξρνπλ κφληκνη ππάιιεινη ηεο ηερληθήο 

δηεχζπλζεο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηκήκαηνο (έλαο 

πξντζηάκελνο θαη δχν κεραλνηερλίηεο). ηνπο ηνκείο ηνπ νπνίνπο 

απαζρνιείηε κφληκν πξνζσπηθφ ηεο ηερληθήο δηεχζπλζεο νη ππάιιεινη 

μεθηλνχλ ηελ εξγαζία ηνπο κηζή ψξα λσξίηεξα γηα ηελ πξνεηνηκαζία θαη ηελ 

έλαπζε ησλ ιεβεηνζηαζίσλ θαζψο θαη ηελ πξνεηνηκαζία ησλ κεραλψλ 

εκθηάισζεο.  

Γηα ηνπο ππφινηπνπο ηνκείο ππάξρεη έλα ζπλεξγείν δπν ειεθηξνιφγσλ-

ηερληθψλ πνπ είλαη αλά πάζα ζηηγκή ζηελ δηάζεζε ηεο εηαηξείαο 
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Καθοπιζμόρ απαιηήζεων για ηην καηαζκεςή ενόρ έπγος και διαηήπηζηρ 

ηηρ εθοδιαζηικήρ αλςζίδαρ 

Αξρηθά γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο έξγνπ ε εηαηξεία έξρεηαη ζε επαθή κέζσ ηνπ 

ηερληθνχ δηεπζπληή κε ηνπο πηζαλνχο πξνκεζεπηέο γηα ηελ δηελέξγεηα 

δηαγσληζκνχ, κεηά ην πέξαο ηεο ελέξγεηαο απηήο θαη ηελ επηινγήο ηεο πιένλ 

ζπκθέξνπζαο πξνζθνξάο ε νπνία απνηειείηαη απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο 

άξηζηεο πνηφηεηαο, πιήξσζε ηεο εκπνξηθήο πνιηηηθήο  θαη ζπκθέξνπζαο 

ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ηνπ πξνκεζεπηή – θαηαζθεπαζηή ε νπνία ειέγρεηαη 

απφ ην ηκήκα πξνκεζεηψλ θαη ην ινγηζηήξην, φπνπ κεηά ν πέξαο φισλ απηψλ 

ησλ εξγαζηψλ ε πξφηαζε θαηαζέηεηε ζηνλ δηεπζχλνληα ζχκβνπιν γηα έγθξηζε.      

Όζνλ αθνξά ηελ δηαηήξεζε θαη δηαζθάιηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο έρεη 

πξνβιεθζεί ε χπαξμε απνζέκαηνο ζε αληαιιαθηηθά ηα νπνία έρνπλ ζρεηηθά 

κηθξφ θχθιν ιεηηνπξγηθφηεηαο θάηη ην νπνίν θαζνξίδεηαη απφ ηελ εκπεηξία 

ρξφλσλ θαζψο θαη απφ ηνπο ζπλερείο ειέγρνπο. 

Καηηγοπίερ ζςνηήπηζηρ 

 Πξνιεπηηθή ζπληήξεζε: Ο ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο ζπληήξεζεο 
πξαγκαηνπνηείηαη πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ ηξχγνπ γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο 
εχξπζκεο θαη απξφζθνπηεο ιεηηνπξγίαο ηεο παξαγσγήο 

 Έθηαθηε ζπληήξεζε: Αθνξά βιάβεο πνπ ηπρφλ ζα πξνθχςνπλ 

 Καζνξηζκέλε ζπληήξεζε: Ο ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο ζπληήξεζεο 
πξαγκαηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηεο εκθηάισζεο θαη ζπκπεξηιακβάλεη 
ιίπαλζε, έιεγρνο, αιιαγή θίιηξσλ θαη θαζαξηφηεηα. 
 

Δπίζεο πξαγκαηνπνηείηαη δηεμνδηθφο έιεγρνο ησλ κεραλεκάησλ  (άλνηγκα θαη 

επηζεψξεζε)  αλάινγα κε ην πνζνζηφ θζνξάο ην νπνίν θαζνξίδεη θαη ηελ 

ζπρλφηεηα ηεο ελέξγεηαο απηήο. 

ηελ πεξίπησζε βιάβεο ελεκεξψλεηαη ε ηερληθή ππεξεζία ε νπνία κε ηελ 

ζεηξά ηεο ζηέιλεη έλαλ ηερλίηε γηα ηελ άκεζε αληηκεηψπηζή ηεο. Ο ρξφλνο 

αληαπφθξηζεο ζηελ βιάβε είλαη άκεζνο ελψ ν ρξφλνο δηφξζσζεο ηεο βιάβεο 

εμαξηάηε απφ ην αλ είλαη κεραλνινγηθή ή ειεθηξνληθή θαζψο θαη ηελ 

δηαζεζηκφηεηα ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη απνζέκαηα αληαιιαθηηθψλ πνπ 

έρεη ε εηαηξεία. 

ςζηήμαηα αζθαλείαρ 

Απηφλνκν ζχζηεκα ππξφζβεζεο ην νπνίν είλαη ζπλδεδεκέλν κε απηφλνκν 

πδξνδνηηθφ δίθηπν ην νπνίν ιεηηνπξγεί κε ηελ χπαξμε κίαο πεηξειαηνθίλεηεο 

αληιίαο. 

Γχν γελλήηξηεο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο εηαηξείαο ζε πεξίπησζε 

δηαθνπήο.       

ε πεξίπησζε ζθνδξήο βξνρφπησζεο ε εηαηξεία πξνζηαηεχεηαη κέζσ ηνπ 

δηθηχνπ φκβξησλ πδάησλ.  
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ςνεπγαζία με εξωηεπικούρ ζςνεπγάηερ 

ηελ πεξίπησζε φπνπ θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ 

θαη εηδηθνηήησλ νη νπνίεο δελ θαιχπηνληαη απφ ην ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ 

ηφηε επηδηψθεηαη ε ζχλαςε ζπλεξγαζίαο κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ε νπνία 

επηθπξψλεηαη κε ηελ χπαξμε ηδησηηθνχ ζπκθσλεηηθνχ. 

 

 

 

6.10.ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΤΔΑ ΟΤΖΟ 
 

Αλαηίζεηαη ζε κία εηαηξεία εξεπλψλ φπσο ε Nielsen, ε έξεπλα γηα ηελ είζνδν 

ελφο λένπ πξντφληνο ζηελ αγνξά κε πξνζαλαηνιηζκφ ηελ λεζησηηθή Διιάδα. 

Μεηά ην πέξαο ελφο εχινγνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ε εηαηξεία εξεπλψλ 

παξνπζηάδεη κία πξφηαζε γηα ηελ παξαγσγή θαη πξνψζεζε νχδνπ 

ΣΑΝΣΑΛΖ ζε ζπζθεπαζία ησλ 100ml γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο 

αγνξάο ιφγσ ηεο εκθάληζεο νινέλα θαη πεξηζζφηεξσλ νπδεξί, κε κία 

αληαγσληζηηθή ηηκή ηεο ηάμεσο ηνπ 1,5 επξψ. 

Μεηά απφ επαθέο ηνπ εκπνξηθνχ ηκήκαηνο κε επηρεηξεκαηίεο νη νπνίνη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη  ζηελ λεζησηηθή Διιάδα πξνέθπςε έλα πειαηνιφγην 15 

επηρεηξήζεσλ κνηξαζκέλσλ ηζφπνζα  ζε Κσ, Ρφδν, Ίν, Κέξθπξα, Κεθαινληά. 

Ζ πξφηαζε απηή αθνχ επεμεξγαζηεί απφ ην εκπνξηθφ ηκήκα  θαη ηνπ 

ηκήκαηνο marketing γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο εηηθέηαο θαη ηελ επηινγή ηνπ 

κπνπθαιηνχ παξνπζηάδεηαη ζην ηκήκα πξνκεζεηψλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη 

ησλ απαηηήζεσλ 

Ζ εκπνξηθή πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο είλαη λα πξνκεζεχεη έλα λέν πξντφλ ζε 

θεηδσιέο πνζφηεηεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο κηαο επεξρφκελεο αζηνρίαο ή ηελ 

δεκηνπξγία δήηεζεο θαη ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε έρεη νξηζηεί ε πνζφηεηα 

ησλ 2 θηβσηίσλ αλά πειάηε. 

Οπφηε: 

15 πειάηεο * 2 θηβψηηα = 30 θηβψηηα 

ην έλα θηβψηην πεξηέρεη 100 θηάιεο άξα 30*100=3000 

εηηθέηεο 3000 

ηηκή θηάιεο 0,33 * 3000 θηάιεο = 990 θαη 990/30 (θηβψηηα) = 33 ηηκή θηβσηίνπ  

απαηηνχκελε πνζφηεηα πεξηερνκέλνπ 3000*100ml=300000 ml= 300Lt 
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θφζηνο κεηαθνξάο 10 επξψ (ε πξφηαζε απηή πξνθχπηεη απφ έξεπλα πνπ 

έθαλε ην γξαθείν θίλεζεο)  

ηελ ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηε θνζηνιφγεζε ησλ απαηηήζεσλ απφ ην ηκήκα 

θνζηνιφγεζεο: 

ηηκή θηάιεο 0,33 επξψ * 3000 θηάιεο = 990 επξψ 

ηηκή εηηθέηαο 0,05 επξψ * 3000   θηάιεο = 150 

θφζηνο πεξηερνκέλνπ: θφζηνο ιίηξνπ 3,5 επξψ άξα θφζηνο 100ml 0,35επξψ * 

3000 = 1050 

πξαγκαηηθφ θφζηνο: 0,35+0,33+0,05+0,17(ινηπά είδε ζθξάγηζεο θαη 

ζπλεξγαζίαο) 

 

 

 

 

 

 

 Παξαηεξείηαη πσο ε πξφηαζε απηή είλαη ζπκθέξνπζα γηα ηελ εηαηξεία νπφηε 

θαη θαηαηίζεηαη ζηνλ δηεπζχλνληα ζχκβνπιν γηα έγθξηζε.Μεηά ηελ έγθξηζε ηνπ 

δηεπζχλνληα ζπκβνχινπ ε εηαηξεία πξνβαίλεη ζηελ παξαγσγή ηνπ πξντφληνο. 

Λφγν πξφβιεςεο ηνπ εκπνξηθνχ ηκήκαηνο ε εηαηξεία πξφθεηηαη λα 

απνζεκαηνπνίεζε4 θηβψηηα επηπιένλ γηα θάζε έλαλ πξννξηζκφ θαζψο θαη 

άιια 2 γηα έλαλ επηρεηξεκαηία ζηελ Ρφδν άξα 15*4=60 + 2 = 62 θηβψηηα + 30 

θηβψηηα = 92 θηβψηηα  

Μεηά ηελ θαηαρψξεζε ησλ απαηηνχκελσλ αλαιψζεσλ θαη ζπληαγψλ, ηελ 
ελεκέξσζε ηνπ ηκήκαηνο εκθηάισζεο, θαη ηνπ ηκήκαηνο νχδνπ μεθηλά ε 
μεθηλά ε εκθηάισζε.Γηα ηελ εχξπζκε δηεμαγσγή ηεο εκθηάισζεο είλαη 
αλαγθαία ε δεκηνπξγία μερσξηζηήο παξνρήο θαη ζχλδεζεο ησλ δεμακελψλ ηνπ 
ρχκα πξντφληνο κε ηελ γξακκή παξαγσγήο νη νπνία πξαγκαηνπνηείηε κε ηελ 
ρξήζε ιαζηηρέληνπ ζσιήλα. Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο είλαη απαξαίηεηε 
ε ξχζκηζε θαη ν πξνγξακκαηηζκφο ηεο γξακκήο ε νπνία δηαξθεί κηζή ψξα.     
 
Μεηά ην πέξαο ηεο εκθηάισζεο πξαγκαηνπνηνχληαη νη αθφινπζεο εξγαζίεο: 

 Κηβσηηνπνίεζε, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηε ζην ηέινο ηεο γξακκήο 
παξαγσγήο 

 Παιεηνπνίεζε, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηε κε βάζε ηνλ πξννξηζκφ θαη 
ηνλ πειάηε, δηφηη ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα κεηθηήο απνζηνιήο 
ρξεζηκνπνηψληαο κία παιέηα γηα ηελ ζηνίβαμε δηαθνξεηηθψλ 
πξντφλησλ γηα ηνλ ίδην πειάηε.  

 Σα απνζέκαηα κεηαθέξνληαη απφ ηνλ ρψξν ηεο παξαγσγήο ζηελ 

ΠΟΟΣΟ ΣΗΜΔ

ΣΠ 2

%ΣΗΜ 8,90% 0,178

ΣΗΜΣΕ 1,822

ΠΡΥ 7,90% 0,143938

ΠΚ 1,35

ΛΚ 10,00% 0,1822

ΚΔΡΓΟ 16,40% 0,328062
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απνζήθε εηνίκσλ πξντφλησλ 

 Έθδνζε ινγηζηηθψλ παξαζηαηηθψλ θαη ζπλνδεπηηθψλ εγγξάθσλ 

 ηελ ζπλέρεηα ελεκεξψλεηαη ην γξαθείν θίλεζεο γηα ηελ 
πξαγκαηνπνίεζε  ησλ απνζηνιψλ   

 Πξαγκαηνπνηείηε ν δηαρσξηζκφο θαη ε θφξησζε ησλ πξντφλησλ 

 Καζνξηζκφο ηαμηδηνχ: ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ην θνξηεγφ κε 
πξννξηζκνχο ηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ ζα πεξάζνπλ απφ ηνλ 
ππνθαηάζηεκα ηεο Αζήλαο θαη απφ εθεί ζην ιηκάλη ηνπ Πεηξαηά, ζα 
επηβηβαζηεί ζην πινίν θαη ζα αθνινπζήζεη ηελ πνξεία Ρφδνο, Κσο, Ίνο, 
Βφιν θαη απφ εθεί ζα επηζηξέςεη ζηελ εηαηξεία κε εθηηκψκελν ρξφλν 4 
εκέξεο. Σν θνξηεγφ κε πξννξηζκφ ηα λεζηά ηνπ Ηνλίνπ ζα ηαμηδέςεη 
κέρξη ηελ Ζγνπκελίηζαθαη απφ εθεί αθηνπιντθφο ζα θάλεη ηελ δηαδξνκή 
Κέξθπξα, Κεθαινληά, Καξδίηζα φπνπ θαη ζα επηζηέςεη ζηελ εηαηξεία κε 
εθηηκψκελν ρξφλν 3 εκέξεο 

 Δίζπξαμε πιεξσκήο κέζσ ηξαπέδεο 
 

Μεηά ην πέξαο 4 εκεξψλ έλαο πειάηεο ζηελ Κσ αλαθέξεη ζηελ εηαηξεία 

χπαξμε θαηεζηξακκέλσλ θηαιψλ ζην δεχηεξν θηβψηην θαη ην ηκήκα εκπνξίνπ 

κέζσ δηαθαλνληζκνχ ζπκθσλεί ζηελ απνδεκίσζε ηνπ πειάηε κέζσ 

έθπησζεο απφ ηελ επφκελε παξαγγειία.  

ηελ πεξίπησζε απηή δελ παξνπζηάδεηαη ην ελδερφκελν ηεο ελεκέξσζεο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ κέζσ δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο δηφηη αθελφο πξφθεηηαη 

γηα ην ίδην πξντφλ ζε δηαθνξεηηθή ζπζθεπαζία θαη αθεηέξνπ ην εγρείξεκα απηφ 

δελ αθνξά ην επξχηεξν πιαίζην ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ηεο Διιάδνο. 

6.11.ΣΑΘΜΟ ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ ΛΕΙΜΑΣΩΝ 

 

ηνλ βηνινγηθφ θαζαξηζκφ θαηαιήγνπλ ηα ιχκαηα απφ ην απνζηαγκαηνπνηίν, 

ην νηλνπνηείν θαη γεληθφηεξα απφ ην ζχλνιν ηεο εηαηξείαο. ηελ ζπλέρεηα 

αθνινπζεί έλα ζρεδηάγξακκα πνπ πεξηγξάθεη ηελ ιεηηνπξγία ζηνπ ζηαζκνχ. 

 

Φπζηθή ξνήΜεηξεηήο codΠαξνρή νμπγφλνπθαη νπξίαο  

 Αληιίεο 

 

 

 

Γεμακελή νκνγελνπνίεζεο γηα ηελ νκνγελνπνίεζε ιπκάησλ Γεμακελή ελεξγνχ Ζιείνο 

 

Αληιίεο 

 Τπεξρείιηζε έμνδνο θαζαξνχ πγξνχ 

 

 

 

Βαθηήξηα 

 

 

βαθηήξηα 
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 Μεηξεηήο cod 

Λάζπε 

 Γεμακελή θαζηδήζεσο 

 

Γεμακελή πάρπλζεο 

Κιίλεο μεξαζίαο 

 

 

Όπσο παξνπζηάδεηαη παξαπάλσ ηα ιχκαηα κέζσ ηεο θπζηθήο ξνήο 

νδεγνχληαη ζε κία δεμακελή εμηζνξξφπεζεο θαη νκνγελνπνίεζεο ησλ 

ιπκάησλ ζηελ νπνία έρεη ηνπνζεηεζεί έλαο κεηξεηήο cod πνπ θαηαγξάθεη ηελ 

πνζφηεηα ηνπ ρεκηθά πεηακέλνπ νμπγφλνπ. ηελ ζπλέρεηα ηα ιχκαηα κε ηελ 

ρξήζε αληιηψλ ηα ιχκαηα δηνρεηεχνληαη ζε κία δεμακελή ζηελ νπνία 

ππάξρνπλ παξνρέο νμπγφλνπ απφ δεμηά θαη αξηζηεξά θαζψο θαη κία παξνρή 

πνπ εθνδηάδεη κε ζξεπηηθά ζπζηαηηθά κε ηελ κνξθή νπξίαο γηα ηελ 

ηξνθνδφηεζε ησλ βαθηεξίσλ πνπ ππάξρνπλ ζην εζσηεξηθφ ηεο δεμακελήο ε 

νπνία νλνκάδεηαη δεμακελή ελεξγνχ Ζιείνο.  

ηελ ζπλέρεηα κέζσ αληιηψλ ην πεξηερφκελν δηνρεηεχεηε ζε κία θσληθή 

δεμακελή (δεμακελή θαζηδήζεσο) ζηελ νπνία ππάξρεη έλαο κεηξεηήο cod 

(ζηνλ νπνίν ην φξην κέηξεζεο δελ πξέπεη λα μεπεξλά ηα 80 ppm) φπνπ κέζσ 

ηεο κεζφδνπ ηεο ππεξρείιηζεο ην λεξφ πνπ ζπγθεληξψλεηαη ζηελ επηθάλεηα 

θαζαξφ πιένλ θαηαιήγεη ζηνλ πδξνθφξν νξίδνληα ελψ ε ιάζπε ε νπνία 

θαζηδάλεη ζηνλ πάην ηεο δεμακελήο θαη θαηαιήγεη ζηελ δεμακελή πάρπλζεο 

θαη απφ εθεί ζηηο θιίλεο μεξαζίαο ζηηο νπνίεο κε ηελ βνήζεηα ηνπ ήιηνπ 

μεξαίλεηαη θαη παίξλεη ηελ κνξθή θνπξηάο θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

γεσξγηθνχο ζθνπνχο. 

6.12.ΠΡΟΣΑΕΙ ΓΙΑ ΣΟ ΜΕΛΛΟΝ ΣΗ Ε.ΣΑΝΣΑΛΗ  Α.Ε. 
 

Καζψο ε εηαηξία απνηειεί ελεξγφ κέινο ηεο θνηλσλίαο, νθείιεη θαη απηή κε ηε 

ζεηξά ηεο ζπλερψο λα εμειίζζεηαη, ψζηε λα βξίζθεηαη ζε αληαγσληζηηθή ζέζε 

κε ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο,  κε ζθνπφ πάληα ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ηεο θαη 

ηελ εμππεξέηεζε ηνπ θαηαλαισηή. 

Σνκείο  βειηίσζεο: 

 Πξφγξακκα  erp. 

Σν πθηζηάκελν πξφγξακκα erp εγθαηαζηάζεθε ην 2010 θαη είλαη ζηα 

άκεζα ζρέδηα ηεο εηαηξίαο λα αληηθαηαζηαζεί κε ηελ επφκελε έθδνζε. 

θνπφο ηεο εηαηξίαο είλαη ε κεραλνγξάθεζε ηνπ γεληθφηεξνπ ζπλφινπ 

ηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπΟηλνπνηείνπ ηεο Απνζήθεο θαη ηεο 
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Δκθηάισζεο   ηνκείο νη νπνίνη δελ έρνπλ εληαρζεί ζην γεληθφ θαζεζηψο 

ηεο κεραλνγξαθεκέλεο εηαηξίαο θαζψο θαη νη ππεξεζίεο logistics. 

 

 Αλαβάζκηζε επηπέδνπ επηθνηλσλίαο 

Αξρηθά έρεη κειεηεζεί ε εγθαηάζηαζε νπηηθψλ ηλψλ γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

αξηηφηεξεο ζχλδεζεο ηεο εηαηξίαο κε ην δηαδίθηπν.  Απηφ ζα έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηελ επθνιφηεξε αζθαιέζηεξε θαη ηαρχηεξε επηθνηλσλία 

ηεο εηαηξίαο κε ηελ αγνξά αιιά θαη ηνπο θξαηηθνχο θνξείο.  Έλαο 

ηξφπνο γηα λα επηηεπρζεί είλαη ε χπαξμε ππεξεζηψλ cloud κε ηηο νπνίεο 

ζα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα  ζηνπο  πσιεηέο αιιά θαη ζην Γηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ λα ελεκεξψλνπλ θαη λα ελεκεξψλνληαη γηα ηηο ηειεπηαίεο 

πιεξνθνξίεο . 

 

6.13.ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 
 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο θαη ιφγσ ηνπ ηνκέα ζηνλ νπνίν 

απαζρνιήζεθα ήκνπλ ζε ζέζε λα θαηαλνήζσ ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Έλαο θιάδνο ν νπνίνο απαηηεί  ηελ 

ζπλεξγαζία πνιιψλ ηκεκάησλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ θαη ηελ 

ππεξεζία ηεο πνιηηηθήο θαη ησλ αμηψλ ηεο εηαηξίαο.  

Καηά ηελ άπνςή κνπ ε Δπάγγεινο Σζάληαιεο Α.Δ. νθείιεη  κεγάιν κέξνο ηεο 

επηηπρίαο ηεο, ζηελ νξζή ρξήζε ησλ αμηψλ ηεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ε νπνία πξαγκαηνπνηείηε κε απφιπην πξνζαλαηνιηζκφ ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ, ζχκθσλα κε ηηο επηηαγέο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ 

επίηεπμε θαιχηεξεο νξγάλσζεο, πνηνηηθφηεξνπ ειέγρνπ θαη παξνρήο 

πξντφλησλ ζηα πςεινηέξα standardsηεο αγνξάο. 

Με θχξην πξνζφλ ηεο ην ζεβαζκφ ζην πξντφλ θαη ηνλ θαηαλαισηή παξακέλεη 

δηαρξνληθά πξσηνπφξα ζηε ιίζηα ησλ κεγαιχηεξσλ εηαηξηψλ ηνπ θιάδνπ ηεο. 
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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 

Δλ θαηαθιείδη ληψζσ ηελ βαζηά ππνρξέσζε λα επραξηζηήζσ ην θαζεγεηή κνπ, 

ΥΡΖΣΟ ΜΠΗΑΛΑ γηα ηε βνήζεηα ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

ζηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο. 

Δπίζεο ηελ Οηλνπνηετα – Πνηνπνηία – Απνζηαγκαηνπνηία 

Δπάγγεινο Σζάληαιεο Α.Δ. 

Καη ζπγθεθξηκέλα ηνλ Γηεπζχλνληα χκβνπιν ηεο εηαηξίαο  

θ. Γεκεηξηάδε Άγγειν γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ έδεημε ζην πξφζσπν κνπ 

δίλνληαο κνπ ηελ επθαηξία λα ηειέζσ ηελ πξαθηηθή κνπ άζθεζε. 

Σέινο θξίλσ απαξαίηεην λα επραξηζηήζσ απφ θαξδηάο ηελ νηθνγέλεηά κνπ γηα 

ηελ ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζή ηεο. 
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ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΒΗΒΛΗΑ 

LOGISTICSΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ, 

MARTINCHRISTOFERεθδ. ΚΡΗΣΗΚΖ 

LOGISTICS ΜΔΣΑΦΟΡΔ – ΓΗΑΝΟΜΖ, ΓΗΧΡΓΟ ΓΗΑΝΝΑΣΟ – 

ΣΑΜΑΣΖ ΑΝΓΡΗΑΝΟΠΟΤΛΟ  

ENTERPRISERESOURSEPLANNINGSystemsSAPR/3: ΓΟΜ, ΤΛΟΠΟΗΖΖ, 

ΥΡΖΖΚΑΗΔΦΑΡΜΟΦΓΔ, ΚΧΝΣΑΝΣΗΚΟΗ. ΣΔΦΑΝΟΤ – 

ΥΡΖΣΟΜΠΗΑΛΑ 

ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ (Logistics) Μηα πνζνηηθή πξνζέγγηζε, Μηράιεο Βηδάιεο εθδ. 

ΚΛΔΗΓΑΡΗΘΜΟ 

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΚΖ ΠΑΡΑΓΧΓΖ, ΧΣΖΡΖ Κ. ΚΑΡΒΟΤΝΖ εθδ. Α. 

ΣΑΜΟΤΛΖ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ ΠΑΡΑΓΧΓΖ, ΚΧΣΑ Π.ΠΑΠΠΖ εθδ. 

ΑΘ.ΣΑΜΟΤΛΖ 

ΔΓΥΔΗΡΡΗΓΗΟLOGISTICS, PLANNINGΔΠΔεθδ. ΓΑΛΑΗΟ 

Οη πιεξνθνξίεο γηα ηελ εηαηξεία ζπιιέρζεθαλ κε ηελ δηελέξγεηα πξνζσπηθψλ 

ζπλεληεχμεσλ κε ηνπο ππεπζχλνπο ησλ ηκεκάησλ. 

 

ΓΗΑΓΗΚΣΗΑΚΔ ΠΖΓΔ 

http://www.logistics.org.gr/4/36/136/ 

http://www.logistics.org.gr/4/36/136/
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learning.gr/ekp/nd/fresco/content/packages/hmm11_Budgeting_gr/budgeting/
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http://fellow.gr/activity-based-costing-abc/ 
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