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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 

Οη λέεο θαη ζπλερώο απμαλόκελεο ηάζεηο ησλ θαηαλαισηώλ, νη 

εμεηδηθεπκέλεο απαηηήζεηο ηνπο, νη αιιαγέο πνπ επέξρνληαη ζηα 
θνηλσληθννηθνλνκηθά δξώκελα, ε ζπλερήο αλάπηπμε θαη βειηίσζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ, ν έληνλνο αληαγσληζκόο θαη ε 
παγθνζκηνπνίεζε ηεο αγνξάο αλνίγνπλ λένπο νξίδνληεο ζηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ. 

Η επνρή πνπ δηαλύνπκε ραξαθηεξίδεηαη από ηελ αλάπηπμε ελόο 
λένπ ηξόπνπ επηθνηλσλίαο δηακέζνπ ηνπ δηεζλνύο δηθηύνπ Internet. 

Τν World Wide Web απνηειεί έλα πνιύπιεπξν forum, όπνπ ε 
παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηώλ θαη ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ 

γίλεηαη κε ηξόπν πνπ ζπλδπάδεη πνιιά ζηνηρεία άιισλ κέζσλ 
επηθνηλσλίαο, όπσο ν ηύπνο, ε ηειεόξαζε θαη ην ξαδηόθσλν.  

Μέρξη πξηλ ιίγα ρξόληα θαλέλαο θαηαλαισηήο δε ζα κπνξνύζε 
λα δηαλνεζεί πσο κπνξνύζε λα θάλεη ηηο αγνξέο ηνπ κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηύνπ (Internet) θαη ζήκεξα, ιίγα ρξόληα αξγόηεξα, έρνληαο 
απιά έλαο θαηαλαισηήο έλα Η/Υ θαη ζύλδεζε Internet κπνξεί από ην 

ζπίηη ηνπ ή ην γξαθείν ηνπ λα πξαγκαηνπνηεί έλα κέξνο ή αθόκα θαη 
όιν ην ζύλνιν ησλ αγνξώλ ηνπ. Σε ζρέζε κε ηα εκπνξηθά 

θαηαζηήκαηα, ηα ειεθηξνληθά πξνζθέξνπλ πνιιέο δπλαηόηεηεο ζηνλ 
εθάζηνηε θαηαλαισηή, όπσο: 

 παξνρή πιεξνθνξηώλ γηα θάζε πξντόλ 24 ώξεο ην 

24σξν 
 απεξηόξηζηε έθηαζε πιεξνθνξηαθνύ πιηθνύ 

 νη θαηαλαισηέο κπνξνύλ λα παξαγγέιλνπλ πξντόληα 
νπνηαδήπνηε ώξα ή εκέξα. 

Έηζη πιένλ ζηηο κέξεο καο, όιεο ζρεδόλ νη εηαηξείεο-
θαηαζηήκαηα ειεθηξνληθά έρνπλ δεκηνπξγήζεη ειεθηξνληθέο ζειίδεο 

ζην Internet, νπνύ κέζα από απηέο ν θάζε ελδηαθεξόκελνο κπνξεί 
λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντόληα πνπ παξέρεη ην θάζε 

θαηάζηεκα, λα βξεη νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία γηα όια ηα πξντόληα 
(ραξαθηεξηζηηθά, ηηκέο θηι). 

Όιεο απηέο νη λέεο εμειίμεηο θαη νη λέεο ηάζεηο πνπ εληνπίδνληαη 
θαζεκεξηλά  έρνπλ νδεγήζεη ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα λα 

αιιάμνπλ ηελ θηινζνθία ηεο Γηνίθεζεο ηνπο. Σηξέθνληαη όιν θαη 
πεξηζζόηεξν ζηηο on-line ππεξεζίεο θαη αλαδεηνύλ λέεο κεζόδνπο γηα 

ηαρύηεξε, επθνιόηεξε θαη νηθνλνκηθόηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηώλ ηνπο κέζσ ηνπ Internet. 
Σηελ παξνύζα πηπρηαθή ζα αζρνιεζνύκε εθηελέζηεξα κε ην 

θαηαλαισηηθό πξνθίι θαη ηηο δπλαηόηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε ρξήζε 
ηνπ Internet ζην εκπόξην. Σθνπόο ηεο εξγαζίαο καο είλαη λα δνύκε 

θαη λα εξεπλήζνπκε γηα ην πόζν ην Γηαδίθηπν έρεη επεξεάζεη ζεηηθά 
ή αξλεηηθά ηελ αγνξά κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθώλ 

θαηαζηεκάησλ, αιιά θαη θαηά πόζν θαη πώο νη θαηαλαισηέο, βάζε 
θύινπ, ρξεζηκνπνηνύλ ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

΢ηελ παξνχζα πηπρηαθή ζην Πξώην Κεθάιαην ζα θαηαλνεζεί κε 
ζαθήλεηα ν φξνο ηνπ Internet θαη ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη πνηα νθέιε 
απνξξένπλ απφ απηά, αιιά ζα αλαιπζεί θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ 
θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ επηζεκαίλνληαο ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 
΢ην Γεύηεξν Κεθάιαην ζα δηεπθξηληζηεί ν φξνο ηνπ web marketing, ζα 
ζπγθξηζεί ην ειεθηξνληθφ κε ην παξαδνζηαθφ marketing θαη ζα αλαθεξζνχλ ηα 
πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ. ΢ην Σξίην Κεθάιαην ζα γίλεη 
εθηελήο αλαθνξά ζε παιαηφηεξεο θαη ζχγρξνλεο έξεπλεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ 
πξνθίι ησλ δπν θχισλ ζην δηαδίθηπν. ΢ην Σέηαξην Κεθάιαην ζα αλαιπζεί ε 
κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο πνπ επηιέμακε γηα ηελ έξεπλά καο, ν ζθνπφο ηεο 
έξεπλαο, αιιά θαη ε Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ησλ εξσηεκάησλ πνπ ζέζακε 
ζηνπο ρξήζηεο-θαηαλαισηέο. Δπίζεο ,ζα γίλνπλ ζπλδπαζηηθνί πίλαθεο θαη 
αλαιχζεηο ησλ εξσηήζεσλ κε βάζε ην θχιν θαη ηελ ειηθία ησλ θαηαλαισηψλ. 
Σέινο, ζην Πέκπην Κεθάιαην παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο 
ζπγθξηηηθά κε ηηο πξνεγνχκελεο έξεπλεο. 
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ABSTRACT 

 

In present final in the first chapter will be comprehend with clarity the 
term of Internet and e-Commerce and which profits arise from this, and also 
the consumer behavior will be analyzed  pointing the factors that affect it. In 
the second chapter will be fixed the content of web marketing, will be 
compared the electronic and traditional marketing and will be reported its 
advantages and disadvantages. In the third chapter will be thoroughly 
analyzed previous and current researches of the consumer profile of both 
genders using Internet. In the fourth chapter will be analyzed the sampling 
method that we preferred in our research, the aim of the research and also   
the descriptive statistic of the questions we have placed to the users-
consumers. Also, there will be combinational tables and analyzes with base 
the sex and the age of consumers.  At the end, in the fifth chapter there will 
be all the conclusions of the research in comparison to the previous 
researches. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 
 

 

 

 

 

INTERNET ΚΑΙ ΢ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗ 
 
 
 
 

1.1. Internet. Σν κέζν ηεο άκεζεο πξνζπέιαζεο ζηνλ θόζκν 
 

Σν Internet είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ηαρείαο αλάπηπμεο ησλ ππνινγηζηψλ 
θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. Απνηειείηαη απφ ρηιηάδεο δηαζπλδεκέλα δίθηπα 
ππνινγηζηψλ ηα νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλα ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ 
θφζκνπ. ΢ην Internet ππάξρνπλ εθαηνκκχξηα sites αλά ηνλ θφζκν. ΢ηα sites 
ππάξρνπλ νηηδήπνηε κπνξεί θαλείο λα ζθεθηεί, απφ ζπληαγέο καγεηξηθήο 
κέρξη εμεηδηθεπκέλα πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ επηζηεκνληθφ ρψξν. 
Μπνξεί λα θαληαζηεί θαλείο ην Internet ζαλ ηε κεγαιχηεξε απνζήθε 
πξνγξακκάησλ ζε φιν ηνλ θφζκν.  

Δίλαη ζηελ νπζία κηα ηεξάζηηα βάζε δεδνκέλσλ, πνπ απνηειείηαη απφ 
κηθξφηεξα δίθηπα ππνινγηζηψλ, ηα νπνία είλαη δπλαηφ λα απνηεινχληαη θαη 
απφ έλαλ κφλν ππνινγηζηή. Γηαζρίδεη ηηο ρξνληθέο δψλεο θαη ηα ζχλνξα ησλ 
θξαηψλ ηφζν εχθνια, πνπ νη ζπδεηήζεηο θαη νη αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ 
κπνξνχλ λα γίλνληαη ρσξίο λα γλσξίδνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ζε πνηεο ρψξεο  
βξίζθνληαη απηνί κε ηνπο νπνίνπο επηθνηλσλνχλ. 
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Ζ ηζηνξηθή αλαδξνκή μεθηλάεη ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟60 φηαλ έλαο 
εξεπλεηηθφο νξγαληζκφο εμέιημε κηα ηερληθή κεηάδνζεο δεδνκέλσλ κέζσ 
θαισδηαθψλ ζπλδέζεσλ. Έηζη γελλήζεθε ην πξψην, πεξηνξηζκέλνπ βειελεθέο 
δίθηπν, πνπ νλνκάζηεθε Arpanet. ΢ηε ζπλέρεηα θαζηεξψζεθε ε ρξήζε ηνπ 
UNIX, ελφο πξσηνπνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. ΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80, 
κεηά απφ κειέηεο ηνπ παλεπηζηεκίνπ Berkeley ζηελ αλάπηπμε ελφο 
πξσηνθφιινπ πνπ έδσζε ηελ νξηζηηθή ιχζε ζηα πξνβιήκαηα ζπκβαηφηεηαο 
κεηαμχ ηνπ UNIX θαη ηνπ TCP/IP, ηέζεθαλ ηα ζεκέιηα ελφο ζχγρξνλνπ 
θνινζζνχ ηνπ παγθφζκηνπ ππεξδηθηχνπ Internet. ΢ηηο κέξεο καο, ην Internet 
θαιχπηεη πεξηζζφηεξεο απφ 80 ρψξεο, ζπλδέεη κεηαμχ ηνπο πεξηζζφηεξα απφ  
18.000 δίθηπα, 4.000.000 ππνινγηζηέο θαη θπζηθά 40.000.000 άηνκα θάζε 
ειηθίαο θαη εζληθφηεηαο.  

Μηα απφ ηηο εθαξκνγέο ηνπ Internet είλαη θαη ην Ζιεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ, ην 
νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη κε ηελ επξχηεξε έλλνηα. Πεξηιακβάλεη ηελ αγνξά θαη 
πψιεζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κε ειεθηξνληθά κέζα (online), αιιά θαιχπηεη 
θαη άιιεο πιεπξέο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, φπσο νη πξνκήζεηεο, ν 
έιεγρνο ησλ απνζεκάησλ, ε δηαρείξηζε ηεο παξαγσγήο θαζψο θαη ησλ 
logistics, ηεο ππνζηήξημεο πειαηψλ, ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θ.ά. 

Κνκκάηη ηνπ επξχηεξνπ θάζκαηνο ηνπ ε- επηρεηξείλ πνπ πξνυπνζέηεη ηε 
δηεμαγσγή ζπλαιιαγψλ είλαη ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην. Κάζε “εκπνξηθή” 
δξαζηεξηφηεηα πνπ πξηλ απφ κεξηθά ρξφληα ήηαλ δπλαηή, κφλν ράξε ζηελ 
θπζηθή παξνπζία θαη κεζνιάβεζε αλζξψπσλ ή πιηθψλ κέζσλ ( π.ρ. 
εκπνξηθή αιιεινγξαθία), ζήκεξα κπνξεί λα επηηεπρζεί απηφκαηα, 
ειεθηξνληθά θαη εμ‟ απνζηάζεσο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

“Το Ηλεκηπονικό Εμπόπιο είναι οποιαδήποηε μοπθή 
επισειπεζιακήρ ζςναλλαγήρ, οι ζςνηελεζηέρ ηερ οποίαρ 
αλλελεπιδπούν με ελεκηπονική μοπθή πεπιζζόηεπο παπά με 
θςζικέρ ζςναλλαγέρ ή διαμέζος θςζικήρ επικοινωνίαρ”. 

 

΢πκπεξηιακβάλεη έλα κεγάιν εχξνο δξαζηεξηνηήησλ θαη ν βαζηθφο ζηφρνο 
είλαη ν θχθινο ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ. Γειαδή ην λα  “εκπνξεχεζαη” 
ειεθηξνληθά θπζηθά αγαζά θαη ππεξεζίεο δελ είλαη κφλν ειεθηξνληθφ ζέκα. 
Απηέο νη ζπλαιιαγέο είλαη πνιχπιεπξεο θαζψο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα:  

 • Ζιεθηξνληθή δηαλνκή πιεξνθνξηψλ κέζσ ελφο Γηθηπαθνχ ηφπνπ, 
ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ( e-mail), news, groups θαη chat rooms.  

 • Απηνκαηνπνηεκέλεο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο.  

 • Βειηησκέλε παξνρή ππεξεζηψλ θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ.  

 • Μεραληζκνχο πξφζβαζεο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ γηα ηελ αγνξά θαη 
πψιεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ . 

Όια ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα 
ζπλνςηζηνχλ ζε κία πξφηαζε : Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα απμήζεη ηηο 
πσιήζεηο θαη λα κεηψζεη ην θφζηνο.  
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1.2. Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηνπ Η.Δ γηα ηνπο 
θαηαλαιωηέο  
 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην: 

 • επηηξέπεη ζε πειάηεο λα ςσλίδνπλ ή λα θάλνπλ άιιεο ζπλαιιαγέο 24 
ψξεο ηελ εκέξα, φιν ην έηνο, απφ ζρεδφλ νπνηαδήπνηε ζέζε.  

 • Γίλεη ζηνπο πειάηεο πεξηζζφηεξεο επηινγέο. Μπνξνχλ λα επηιέμνπλ 
αλάκεζα ζε πνιινχο πξνκεζεπηέο θα αλάκεζα ζε πνιιά πξντφληα.  

 • ΢πρλά παξέρεη ζηνπο πειάηεο ιηγφηεξν αθξηβά πξντφληα θαη 
ππεξεζίεο, επηηξέπνληάο ηνπο λα ςσλίδνπλ απφ πνιιά κέξε θαη λα θάλνπλ 
γξήγνξεο ζπγθξίζεηο.  

 • ΢ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο επηηξέπεη ηελ γξήγνξε παξάδνζε.  

 • Οη πειάηεο κπνξνχλ λα πάξνπλ ζρεηηθέο θαη ιεπηνκεξείο 
πιεξνθνξίεο ζε δεπηεξφιεπηα, θαη φρη ζε κέξεο ή ζε εβδνκάδεο.  

 • Κάλεη δπλαηή ηελ ζπκκεηνρή ζε εηθνληθέο δεκνπξαζίεο.  

 • Δπηηξέπεη ζε πειάηεο λα αιιειεπηδξνχλ κε άιινπο πειάηεο ζε 
ειεθηξνληθέο θνηλφηεηεο θαη λα αληαιιάζζνπλ ηδέεο, φπσο θαη λα ζπγθξίλνπλ 
εκπεηξίεο.  

 • Γηεπθνιχλεη ηνλ αληαγσληζκφ, θάηη πνπ έρεη σο απνηέιεζκα 
ζεκαληηθέο εθπηψζεηο.  

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απμάλεη ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ αθξίβεηα κε ηελ 
νπνία νη επηρεηξήζεηο αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο θαη κεηψλεη ην θφζηνο κε ηε 
βνήζεηα απηνκαηνπνηεκέλσλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. Δπεθηείλεη ηα 
γεσγξαθηθά φξηα κηαο επηρείξεζεο εηζάγνληαο ηελ ζε πεξηνρέο πνπ ήηαλ 
θπζηθά κε πξνζβάζηκεο ζην παξειζφλ.  

 

Οη ηερληθνί πεξηνξηζκνί ηνπ ΖΔ είλαη νη εμήο:  

 • Ακθηζβήηεζε ηεο αζθάιεηαο, ηεο αμηνπηζηίαο θαη ησλ πξνηχπσλ 
ζπζηεκάησλ απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ.  

 • Οη πξνκεζεπηέο κπνξεί λα ρξεηάδνληαη εηδηθνχο Web servers θαη 
άιιεο ππνδνκέο, εθηφο ησλ servers δηθηχνπ.  

 • Κάπνην ινγηζκηθφ ΖΔ κπνξεί λα κελ είλαη θαηάιιειν γηα θάπνην 
πιηθφ, ή κπνξεί λα είλαη αζχκβαην κε θάπνηα ιεηηνπξγηθά 
ζπζηήκαηα ή άιια ζπζηαηηθά.  

 •  Με δηαζεζηκφηεηα Ζ/Τ ζε αξθεηά λνηθνθπξηά. 
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Δηθόλα 1.Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 

 

 

Πεγή: Πούλκα, 2005 

Παξφιε ηελ αλάπηπμε πνπ γλσξίδεη ζηηο κέξεο καο ην ειεθηξνληθφ 
εκπφξην ππάξρνπλ θαη θάπνηα πξνβιήκαηα πνπ δελ έρνπλ αθφκε 
μεπεξαζηεί. Σν ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα είλαη ην πξφβιεκα ηεο κε 
θαηάθηεζεο ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ θνηλνχ. Σν πξφβιεκα ηνπ λα πείζεηο 
ηνπο αλζξψπνπο λα αγνξάδνπλ απφ εηαηξείεο πνπ είλαη on-line ζα ιπζεί 
κφλν αθνχ πεξάζεη θάπνηνο θαηξφο ψζηε λα σξηκάζεη απηφο ν ηξφπνο γηα 
λα θάλεηο ηα ςψληα ζνπ θαη λα θαηαιάβνπλ νη θαηαλαισηέο φηη 
ρξεζηκνπνηψληαο ην δηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπο απνθηνχλ πνιιά νθέιε. 
Οη πεξηζζφηεξνη δε ζπγθηλνχληαη απφ ηελ ηδέα ησλ αγνξψλ απφ ην ζπίηη 
γηαηί βξίζθνπλ ηελ βφιηα ζηελ αγνξά ζαλ έλαλ ηξφπν δηαζθέδαζεο θαη 
ςπραγσγίαο.  

Όζν πεξλά ν θαηξφο νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζα δηαπηζηψλνπκε φηη 
ην ειεθηξνληθφ επηρεηξήλ είλαη θάηη παξαπάλσ απφ κηα απιή κέζνδνο γηα 
λα παξαγγέιλεηο δηάθνξα απιά πξντφληα απφ ηα e-shops είλαη ην εκπφξην 
ηνπ κέιινληνο!  

Οη ππεξεζίεο ζα γίλνπλ πξννδεπηηθά νινέλα θαη πην ζεκαληηθέο. Οη 
ζειίδεο web ζα εθζπγρξνληζηνχλ αθφκε πεξηζζφηεξν θαζψο ζα δηαλέκνπλ 
θαηά παξαγγειία ππεξεζίεο ζηνπο θαηαλαισηέο, ζηηγκηαίν one stop 
shopping, ή stock management γηα ηνπο ζπλεξγάηεο αληίζηνηρα. Ζ 
πξφθιεζε λα κεηαηξέςεηο ηνπο πειάηεο ζε on-line αγνξαζηέο έρεη 
δεκηνπξγήζεη έμαξζε ηδεψλ.  

Οη θαηλνηνκηθέο ιχζεηο πνπ πξνβάιινληαη θαζεκεξηλά είλαη ηφζεο 
πνιιέο πνπ θαζεκεξηλά βιέπνπκε ζε κεγάια πεξηνδηθά θαη εθεκεξίδεο λα 
αθηεξψλνπλ ζειίδεο γηα ηηο ξαγδαίεο εμειίμεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 
θαη φισλ απηψλ πνπ ζπλεπάγνληαη.  

Γεληθά, ππάξρεη κηα νκνθσλία ζε φηη αθνξά ην κέιινλ ηνπ Ζ.Δ. – είλαη 
ιακπξφ. Τπάξρνπλ δηαθνξέο γηα ηνλ εθηηκψκελν ξπζκφ αλάπηπμεο θαη ηελ 
αλαγλψξηζε ηκεκάησλ ηεο αγνξάο πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ηαρχηεξα.  
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Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην παξά ηελ ξαγδαία αλάπηπμε πνπ παξνπζηάδεη 
ηα ηειεπηαία ρξφληα, απνηειεί κηα ζηαγφλα ζηνλ σθεαλφ, αλ ιεθζεί σο 
κέγεζνο ζπγθξηλφκελν κε ηηο θξαηηθέο νηθνλνκίεο. 

΢χκθσλα κε κηα έξεπλα πνπ έγηλε απφ ηελ IntelliQuest 
(http://members.fortunecity.com/salehanan/ec.htm) κε ζέκα ην Worldwide 
Internet/Online Tracking Service, κφλν ην 15% ησλ netizens (net citizens = 
πνιίηεο δηθηχνπ) αζρνινχληαη κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Ζ εξεπλεηηθή 
εηαηξία Computer Intelligence πξφζθαηα επηθνηλψλεζε κε 40,000 U.S. 
businesses, θαη αλαθάιπςε φηη κφλν ην 2% απφ 4.8 εθαηνκκχξηα επηρεηξήζεηο 
εμνπιηζκέλεο κε Ζ/Τ αζρνινχληαη θαηά θάπνην ηξφπν κε Ζιεθηξνληθφ 
εκπφξην. ΢ηελ ίδηα φκσο έξεπλα παξαηεξήζεθε φηη ην κέγεζνο ηείλεη λα 
δηπιαζηάδεηαη ρξφλν κε ην ρξφλν. 

Όζνλ αθνξά ηηο πην "hot" πεξηνρέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηα ρεηξν-
πηαζηά πξντφληα πνπ δηαθηλνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηα άιια 
ειεθηξνληθά κέζα (φπσο ε interactive ηειεφξαζε), ε Cowles/Simba 
ππνζηεξίδεη φηη νη εηαηξίεο πιεξνθνξηθήο ήηαλ απηέο πνπ είραλ ηηο 
πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο, ηα θαηαλαισηηθά πξντφληα, βηβιία / πεξηνδηθά  θαη 
πξντφληα κνπζηθήο / δηαζθέδαζεο. 

Μηα έξεπλα ηεο IDC (International Data Corporation) καο δίλεη 
πεξηζζφηεξα ζηνηρεία γηα ηελ επξσπατθή αγνξά, ε νπνία θαη καο ελδηαθέξεη 
ζε κεγαιχηεξν βαζκφ [1]. Μεηαμχ ησλ ρσξψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηε 
ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη θαη ε Διιάδα, ε νπνία κνινλφηη δελ βξίζθεηαη ζηηο 
θνξπθαίεο ζέζεηο φζνλ αθνξά ηηο πσιήζεηο, ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηελ νκάδα 
πςειήο αληαπφθξηζεο καδί κε ηηο Γεξκαλία, ΢νπεδία, Γαλία, Πνξηνγαιία θαη 
Οιιαλδία. ΢χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα νη Έιιελεο ρξήζηεο ηνπ Ηληεξλέη 
μνδεχνπλ θαηά κέζν φξν 115€ ην κήλα γηα αγνξέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Σα 
πξντφληα πνπ βξίζθνληαη πςειφηεξα ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ είλαη 
ηα βηβιία, ηα CD - ROM‟s, ηα πξνγξάκκαηα ππνινγηζηψλ, ελψ αθνινπζνχλ ηα 
είδε πεξηπνηήζεσο πξνζψπνπ θαη ξνπρηζκνχ γηα γπλαίθεο. Ζ ρξήζε ηνπ 
Internet, ησλ intranets θαη extranets αλαπηχζζεηαη ξαγδαία. Σν κέιινλ σζεί 
ηνπο ππνινγηζηέο ζε ηειε-ππνινγηζηέο θαη έηζη ζα κπνξνχκε λα 
επηθνηλσλνχκε κε κηα επηρείξεζε κέζα απφ ηνλ πξνζσπηθφ καο ππνινγηζηή, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ηειεθσληθψλ θιήζεσλ θαη ηνπ 
ηειεζπλδηαζθέςεσλ. 

 

 

 

http://members.fortunecity.com/salehanan/ec.htm
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1.3 Direct Shopping 

Ζ δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία  νη θαηαλαισηέο θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο 
ρσξίο λα επηζθεθηνχλ ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα, νη ηειεαγνξέο, έρεη μεθηλήζεη 
λα εθαξκφδεηαη ζην εμσηεξηθφ, θπξίσο, εδψ θαη αξθεηέο δεθαεηίεο, ελψ 
παξνπζηάδεη αχμεζε ζηελ επνρή καο. Direct Shopping, Home Shopping θαη 
Teleshopping είλαη κεξηθά απφ ηα νλφκαηα κε ηα νπνία απνθαιείηαη απηφο ν 
ηξφπνο αγνξψλ. Ζ ηειεφξαζε, νη θαηάινγνη θαηαζηεκάησλ, ηα δηαθεκηζηηθά 
έληππα, ην ηειέθσλν/θαμ, ηα ειεθηξνληθά πεξίπηεξα (electronic ordering 
kiosks) θαη ην Ηληεξλέη (World Wide Web) είλαη ηα πην γλσζηά κέζα ζηα νπνία 
βαζίδεηαη ην Direct Shopping.  

Μεξηθνί απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ 
Direct Shopping είλαη ν πεξηνξηζκέλνο ειεχζεξνο ρξφλνο θαη ν ζχγρξνλνο 
ηξφπνο εξγαζίαο θαη δηαβίσζεο, ε αλάπηπμε θαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο 
επηθνηλσληαθήο ηερλνινγίαο (ηειεφξαζε, Ηληεξλέη, θνκπηνχηεξ), ε αχμεζε ηεο 
ηππνπνίεζεο, ην θπθινθνξηαθφ πξφβιεκα θαη νη ζηξαηεγηθέο ησλ 
πξνκεζεπηψλ – παξαγσγψλ. Χζηφζν, εμίζνπ ηζρπξνί είλαη νη παξάγνληεο νη 
νπνίνη ζεσξνχληαη σο αλαζρεηηθνί ή θαη αζπκβίβαζηνη κε ην Direct Shopping, 
φπσο είλαη ε έιιεηςε ηεο θξίζηκεο κάδαο ρξεζηψλ, ην πςειφ θφζηνο 
δεκηνπξγίαο κηαο ηέηνηαο επηρείξεζεο, πξνβιήκαηα κε ην δίθηπν δηαλνκήο θαη 
απνζήθεπζεο, κε θηιηθή ηερλνινγία πξνο ηνλ ρξήζηε, ε άληιεζε 
ηθαλνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ απφ αγνξέο ζηα θπζηθά θαηαζηήκαηα, ε 
έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη άιινη ςπρνινγηθνί θαη θνηλσληθνί παξάγνληεο. 

 

1.4 ΢πκπεξηθνξά θαηαλαιωηή 

΢ηε ζεκεξηλή επνρή παίξλνπκε απνθάζεηο θαη θάλνπκε επηινγέο γηα ην 
ηη πξντφληα ζα θαηαλαιψζνπκε αλάινγα πάληα κε ηηο αλάγθεο πνπ επηζπκεί ν 
θαζέλαο λα  ηθαλνπνηήζεη. Ζ έξεπλα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αλζξψπνπ σο 
θαηαλαισηή μεθίλεζε κφιηο ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960. Σν αξρηθφ 
θίλεηξν απηήο ηεο έξεπλαο δεκηνπξγήζεθε απφ δηνηθεηέο/ δηεπζπληέο 
πξνψζεζεο πσιήζεσλ (marketing managers) νη νπνίνη ήζειαλ λα κάζνπλ 
πσο νη θνηλσληθέο επηζηήκεο κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ θαη λα βνεζήζνπλ 
ζηελ εχξεζε ζπγθεθξηκέλσλ αηηηψλ ηεο θαηαλαισηηθήο πξάμεο θαη ησλ 
αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ.  

΢ίγνπξα ηα άηνκα πνπ εκπιέθνληαη ζε ηέηνηνπ είδνπο αληαιιαγέο, 
φπσο απηέο ηεο πψιεζεο θαη θαηαλάισζεο, κπνξεί λα κελ ηηο 
αληηκεησπίδνπλ επηθαλεηαθά αιιά ζαλ έλα πνιχ ζεκαληηθφ θνηλσληθφ θαη 
επαγγεικαηηθφ έξγν. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα κπνξέζνπκε λα αληηιεθζνχκε 
ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ν θαηαλαισηήο ιακβάλνληαο ππ‟ φςηλ θαη 
ηνλ παξάγνληα ηεο αλζξψπηλεο αιιειεπίδξαζεο αιιά θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 
νπνίν απηφο επεξεάδεη ηηο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο φισλ καο. 

Ο φξνο ΢πκπεξηθνξά Καηαλαισηή πεξηιακβάλεη ηνπο αγνξαζηέο 
γεληθφηεξα, ηνπο πειάηεο ζπγθεθξηκέλσλ αγαζψλ θαζψο θαη ηνπο αλζξψπνπο 
πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα αγαζά θαη πεξηέρεη επηά βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά (ηα 
θίλεηξα, ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηε δηαδηθαζία ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο, 



ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ, ΗΟΤΝΗΟ΢ 2009 ΢ειίδα 11 
 

ηε δηαθνξνπνίεζή ηεο ζε ρξφλν θαη πνιππινθφηεηα, ηνπο δηαθνξεηηθνχο 
ξφινπο ηεο, ηνπο εμσγελείο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ θαη ηε 
δηαθνξεηηθφηεηα ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ θαη πσο απηή επηδξά ζηελ 
θαηαλάισζε πξντφλησλ.  

 

1.4.1 Κίλεηξα ηεο ΢πκπεξηθνξάο ηνπ Καηαλαιωηή 

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Wilkie (1994) αγνξάδνπκε θαη 
θαηαλαιψλνπκε αγαζά γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ καο 
[2]. Θα κπνξνχζακε δειαδή λα ππνζηεξίμνπκε, φηη ε θαηαλαισηηθή 
ζπκπεξηθνξά είλαη κηα ζπκπεξηθνξά πνπ παξαθηλείηαη γηα ηελ εθπιήξσζε 
ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ, αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο 
πεξηπηψζεηο ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο αγνξάδνπκε θαη 
θαηαλαιψλνπκε αγαζά, σο κέζα, γηα ηελ ηθαλνπνίεζε θάπνησλ αλαγθψλ καο 
– πιηθψλ αιιά θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ πνιιέο θνξέο. Θα πξέπεη φκσο λα 
επηζεκάλνπκε φηη ηα θίλεηξα ησλ θαηαλαισηψλ δελ είλαη πάληα πξνθαλή ζε 
ηξίηνπο κε απνηέιεζκα ε ρξήζε ζεσξηψλ θαη ε δηεμαγσγή εξεπλψλ λα θξίλεηαη 
απαξαίηεηε γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. 

Έλα κέξνο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή πξνέξρεηαη απφ 
θαζαξά ιεηηνπξγηθά θίλεηξα (functional motives), φπσο γηα παξάδεηγκα φηαλ 
θάπνηνο αγνξάδεη ηνχβια γηα λα ρηηζηεί ην ζπίηη ηνπ, ελψ έλα άιιν κέξνο ηεο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ ππνθηλείηαη απφ θίλεηξα πνπ εθθξάδνπλ ην άηνκφ ηνπ ζαλ 
κηα νληφηεηα μερσξηζηή φπσο φηαλ θάπνηνο αγνξάδεη έλα δψξν γηα λα 
επραξηζηήζεη έλα κέινο ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ.  

Θα πξέπεη ζ‟ απηφ ην ζεκείν λα αλαθεξζεί, φηη νη πεξηζζφηεξεο 
θαηαλαισηηθέο ζπκπεξηθνξέο επηζπκνχλ λα εθπιεξψζνπλ παξαπάλσ απφ 
έλαλ ζηφρνπο ή αλάγθεο, κε απνηέιεζκα λα κελ αλαθεξφκαζηε ζε έλα κφλν 
θίλεηξν, αιιά ζε νκάδα θηλήηξσλ ε νπνία παξαθηλεί ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 
θαηαλαισηή.  

 

 

1.4.2 Οη δξαζηεξηόηεηεο ηεο ΢πκπεξηθνξάο ηνπ Καηαλαιωηή 
 

Ζ πξάμε ηεο θαηαλάισζεο σο πξάμε δελ κπνξεί λα εμεηαζηεί 
κνλφπιεπξα. Θα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππ‟ φςηλ νη ζθέςεηο, ηα αηζζήκαηα, ηα 
ζρέδηα, νη απνθάζεηο, νη αγνξέο θαη νη εκπεηξίεο πνπ ζπζζσξεχνληαη απφ ηελ 
πξάμε ηεο θαηαλάισζεο.  

΢ίγνπξα έλαο εξεπλεηήο ηεο «αγνξαζηηθήο» ζπκπεξηθνξάο πνπ 
επηθεληξψλεηαη ζηελ πξάμε ηεο θαηαλάισζεο θαη δελ ηελ εμεηάδεη ζθαηξηθά, 
κπνξεί λα παξαιείςεη άιιεο εμίζνπ ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο (δηαθεκίζεηο, 
απφςεηο ηξίησλ, ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ, απφθαζε 
αγνξάο, είδνο πιεξσκήο, ρξήζε πξντφληνο θ.α.) πνπ εκπεξηέρνληαη κέζα ζε 
απηήλ θαη είλαη εμίζνπ ζεκαληηθέο. Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο κπνξνχλ λα 
δηαθνξνπνηεζνχλ ζε πξνκειεηεκέλεο θαη ζπκπησκαηηθέο.  
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Γηα παξάδεηγκα, ε δξαζηεξηφηεηα ηεο απφθαζεο ηεο αγνξάο ελφο 
πξντφληνο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο σο 
πξνκειεηεκέλε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Απφ ηελ άιιε κεξηά, φηαλ έλαο 
θαηαλαισηήο επηζθέπηεηαη έλα πνιπθαηάζηεκα γηα λα ςσλίζεη θάπνηα 
ζπγθεθξηκέλα πξντφληα πνπ έρεη ππ‟ φςηλ ηνπ, ζα αληηθξίζεη θαη κηα πιεζψξα 
άιισλ αγαζψλ θαη δελ ζα είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ κπνξεί λα αγνξάζεη 
θάπνηα απφ απηά ρσξίο λα ην έρεη πξνγξακκαηίζεη. Απηνχ ηνπ είδνπο 
θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ζπκπησκαηηθή ή σο 
απζφξκεηε. Ζ δηαθνξνπνίεζε απηή είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζε εξεπλεηέο ηεο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή αιιά θαη ζε δηαθεκηζηέο, νη νπνίνη κε απηφ 
ηνλ ηξφπν θαηαλννχλ ηνπο κεραληζκνχο ηεο ζπκπεξηθνξάο πεξηζζφηεξν 
ζθαηξηθά. 

 
1.4.3 Η δηαδηθαζία ηεο ΢πκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαιωηή 
 

Ζ έλλνηα ηεο δηαδηθαζίαο ζηελ νπνία πεξηιακβάλνληαη δηάθνξα ζηάδηα 
δξαζηεξηφηεηαο, είλαη έλαο πνιχ ρξήζηκνο ηξφπνο πξνζέγγηζεο γηα ηελ 
θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. Ζ δηαδηθαζία πνπ 
παξνπζηάδεηαη απφ ηνλ πίλαθα 1 ζα κπνξνχζε λα πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξα 
ζηάδηα. Σα ηξία επίπεδα πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη πεξηζζφηεξν ελδεηθηηθά γηα 
ην πψο κπνξεί λα ιεηηνπξγεί ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Σν πξψην 
ζηάδην είλαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο πξν-αγνξάο πνπ ζα κπνξνχζε λα 
πεξηιακβάλεη ηηο ελέξγεηεο γηα ηελ επηινγή ηνπ πξντφληνο, ην νπνίν 
αθνινπζείηαη απφ ην δεχηεξν ζηάδην, ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο αγνξάο – 
αγνξά ηνπ πξντφληνο – θαη ηέινο ην ηξίην ζηάδην ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 
κεηά-αγνξάο, πνπ πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο φπσο ε απαμίσζε ηνπ πξντφληνο. 

Ζ αληηκεηψπηζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή σο κηα δηαδηθαζία, 
«ηνλίδεη ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ ζηαδίσλ πνπ πξνεγνχληαη θαη αθνινπζνχλ 
απηφ ηεο αγνξάο» (Wilkie, 1994, ζει.17), θαη καο δίλεη θαηεπζπληήξηεο 
γξακκέο γηα λα αλαιχζνπκε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο έλαο θαηαλαισηήο 
πξνβαίλεη ζε ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο. 

 

Δηθόλα 2. ΢ηάδηα Γξαζηεξηόηεηαο Καηαλαιωηή 

 
Πεγή:Ηλιοπούλος,2004 
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1.4.4 Γηαθνξνπνίεζε ηεο ΢πκπεξηθνξάο ηνπ Καηαλαιωηή 
 

Γχν ζηνηρεία πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ 
αηφκνπ ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είλαη ν ρξφλνο θαη ε πνιππινθφηεηα ηεο 
ιήςεο ηεο απφθαζεο. Ο ρξφλνο αλαθέξεηαη ζην πφηε ιακβάλεηαη ε απφθαζε 
θαη ζηε δηάξθεηα ηεο νινθιήξσζεο ηεο δηαδηθαζίαο. Ζ πνιππινθφηεηα 
αλαθέξεηαη, κε ηε ζεηξά ηεο, ζηνλ αξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 
εκπιέθνληαη ζηε ιήςε κηαο απφθαζεο αιιά θαη ζηε δπζθνιία απηήο ηεο 
απφθαζεο.  

΢πζρεηίδνληαο απηέο ηηο δχν έλλνηεο είλαη αληηιεπηφ πσο φζν 
πεξηζζφηεξν πνιχπινθε είλαη κηα απφθαζε, ηφζνο πεξηζζφηεξνο ρξφλνο 
απαηηείηαη γηα ηελ ιήςε ηεο. Πνιιέο θνξέο φκσο, γηα λα απνθχγεη ν 
θαηαλαισηήο κηα ελδερφκελε ρξνλνηξηβή, ιεηηνπξγεί ιηγφηεξν αλαιπηηθά απ‟ 
φηη ζα κπνξνχζε, νδεγνχκελνο ελδερνκέλσο ζε κηα φρη θαη ηφζν ζπκθέξνπζα 
αγνξά π.ρ. λα κε δεη πξνζθνξέο γηα ην πξντφλ πνπ επηζπκεί λα αγνξάζεη. Με 
άιια ιφγηα, πξνζπαζεί λα απινπνηήζεη ηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ 
κε ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο  

 Ο θαηαλαισηήο δελ ςάρλεη πάληα ηε βέιηηζηε αγνξά αιιά κηα 
ηθαλνπνηεηηθή – απνδεθηή αγνξά. 

 Οδεγείηαη απφ πιεξνθνξίεο, ζπκβνπιέο θαη ζπζηάζεηο ηξίησλ. 

 Δκπηζηεχεηαη κάξθεο θαη θαηαζηήκαηα πνπ έρεη αγνξάζεη ζην 
παξειζφλ θαη έρεη κείλεη ηθαλνπνηεκέλνο. 

 
 
1.4.5 Ρόινη θαη ΢πκπεξηθνξά ηνπ Καηαλαιωηή 
 

Έλαο θαηαλαισηήο ζηα πιαίζηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο κηαο απφθαζεο 
αιιά θαη κεηά απφ απηή κπνξεί λα έρεη πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ξφινπο, 
φπσο ηνπ αηφκνπ πνπ επεξεάδεη ηελ ηειηθή απφθαζε, ηνπ αγνξαζηή ή ηνπ 
ρξήζηε (influencer).  

Σνπο ηξεηο απηνχο ξφινπο ζα κπνξνχζε λα ηνπο εμαζθεί ηαπηφρξνλα, 
φπσο φηαλ ςσλίδεη κφλνο ηνπ ή φηαλ ςσλίδεη κφλν γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. Ζ 
θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, φκσο δχλαηαη λα επεξεαζηεί θαη απφ ηξίηνπο, κε 
απνηέιεζκα ν ξφινο ηνπ αηφκνπ πνπ επεξεάδεη ηελ ηειηθή απφθαζε λα 
εθηειείηαη απφ άηνκα ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ καο πεξηβάιινληνο – έλα 
θηιηθφ/ νηθνγελεηαθφ καο πξφζσπν ή ζε άιιε πεξίπησζε ζα κπνξνχζε λα 
είλαη θαη ν πσιεηήο.  

Δπηπιένλ ν ξφινο ηνπ ρξήζηε ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ζα κπνξνχζε λα 
κελ είλαη ν ίδηνο ν αγνξαζηήο ή/ θαη ν influencer, αιιά έλα ηξίην πξφζσπν γηα 
ην νπνίν πξννξίδεηαη ην πξντφλ πνπ αγνξάζηεθε. Δχινγν είλαη, πσο νη 
πηζαλνί ζπλδπαζκνί απηψλ ησλ ηξηψλ ξφισλ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη πνιχ 
πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο πνπ ήδε αλαθέξζεθαλ, αλάινγα πάληα κε ηνλ 
θαηαλαισηή, ην εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ αιιά θαη ηελ ςπρνζχλζεζή ηνπ. 
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1.4.6 Δμωγελείο παξάγνληεο θαη ΢πκπεξηθνξά ηνπ Καηαλαιωηή 
 

Δίλαη γεγνλφο πσο ν θαηαλαισηήο, επεξεάδεηαη απφ ην πεξηβάιινλ 
ηνπ, γεγνλφο πνπ επηζεκαίλεη ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα πξνζαξκφδεηαη ζε 
δηάθνξεο πεξηζηάζεηο, αλάινγα πάληα κε ηηο αλάγθεο πνπ επηζπκεί λα 
ηθαλνπνηήζεη. Ο εμσγελήο απηφο επεξεαζκφο έρεη αληίθηππν θαη ζηε 
δηαδηθαζία ιήςεο θαηαλαισηηθψλ απνθάζεσλ. ΢ηελ εηθφλα 3, ζα 
παξαηεξήζνπκε φηη ππάξρεη κηα πιεζψξα εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ πνπ 
κπνξνχλ λα επηδξάζνπλ ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ, θαη 
νη νπνίεο άιινηε ιεηηνπξγνχλ καθξνρξφληα θαη άιινηε βξαρπρξφληα. Ζ 
θνπιηνχξα αλαθέξεηαη ζηα πηζηεχσ, ζηηο αμίεο θαη ζηηο απφςεηο πνπ 
κνηξαδφκαζηε κε ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο φπνπ δνχκε θαη επεξεάδεη θαηαιπηηθά 
ηελ ζπκπεξηθνξά καο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο καο ηνπνζεηψληαο «φξηα» 
ζηελ αληίιεςή καο γηα ην πνηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο είλαη απνδεθηά. Οη 
ππνθνπιηνχξεο, - φρη κε ηελ θαθή ηνπο έλλνηα – είλαη νκάδεο αλζξψπσλ νη 
νπνίεο εληάζζνληαη ζην γεληθφηεξν πιαίζην ηεο θνπιηνχξαο θαη κνηξάδνληαη 
φκνηεο αμίεο θαη ζπκπεξηθνξέο.  

Κάπνηα παξαδείγκαηα είλαη απηά ηνπ θχινπ, ηεο εζληθφηεηαο, ηεο 
θπιήο, ειηθίαο θαη ηεο ζξεζθείαο. Δπίζεο, ε θνηλσληθή ηάμε ζηελ νπνία αλήθεη 
θάπνηνο είλαη παξάγνληαο πνπ ελδερνκέλσο λα επεξεάζεη ηε θαηαλαισηηθή 
ηνπ ζπκπεξηθνξά. Όπσο ηη επάγγεικα εμαζθεί, εηζφδεκα εξγαζίαο θαη ην 
επίπεδν εθπαίδεπζεο πνπ θαηέρεη. 

Έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδεη ηελ 
αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά καο είλαη θαη ε νηθνγέλεηα. Δηδηθά ζε κηα θνηλσλία 
φπσο ε ειιεληθή, φπνπ ν ζεζκφο ηεο νηθνγέλεηαο είλαη αθφκα δπλαηφο, 
επεξεαδφκαζηε απφ ηηο θαηαλαισηηθέο ηεο ζπλήζεηεο σο παηδηά θαη σο 
ελήιηθνη αξγφηεξα. Ο θνηλσληθφο καο πεξίγπξνο θαη νη νκάδεο αλαθνξάο ζηηο 
νπνίεο αλήθνπκε είλαη έλαο εμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο, αθνχ απφ 
θαζεκεξηλέο ζπδεηήζεηο θαη επαθέο επεξεαδφκαζηε φζνλ αθνξά ηηο 
θαηαλαισηηθέο καο ζπλήζεηεο. 

Οη εμσγελείο θαηαζηάζεηο, φπσο ν πιεζσξηζκφο θαη ε αλεξγία ή κηα 
καθξνρξφληα αζζέλεηα ζηελ νηθνγέλεηα είλαη παξάγνληεο πνπ ζα θαζνξίζνπλ 
ην πνζφ πνπ ζα μνδέςνπκε γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο θαη ην πφηε είλαη 
θαιχηεξν λα αγνξαζηεί έλα ζπγθεθξηκέλν αγαζφ. Σν πεξηβάιινλ ηνπ 
κάξθεηηλγθ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξνπζία θαη ησλ ΜΜΔ, είλαη έλαο ρψξνο 
πνπ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη απνθηήζεη ηεξάζηηα δχλακε επηξξνήο ζηνλ 
ζεκεξηλφ θαηαλαισηή. Όπσο θαίλεηαη θαη ζηελ εηθφλα 3, απφ ηελ πξψηε 
ζηήιε πνπ καο δείρλεη ην εχξνο ηεο επηξξνήο, ππάξρνπλ παξάγνληεο πνπ 
επηδξνχλ πεξηζζφηεξν γεληθά ,φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο θνπιηνχξαο ή ηεο 
ππνθνπιηνχξαο. Πξνρσξψληαο φκσο πξνο ηα θάησ νη παξάγνληεο επηδξνχλ 
πην ζπγθεθξηκέλα. Γηα παξάδεηγκα ζπλήζσο νη δηαθεκίζεηο ζηνρεχνπλ λα 
επεξεάζνπλ ηνλ θαηαλαισηή γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ νξηζκέλεο κάξθαο, 
ελψ ν παξάγνληαο ηεο θνπιηνχξαο δελ καο «ππνδεηθλχεη» ζπγθεθξηκέλεο 
κάξθεο αιιά πεξηζζφηεξν ηα αγαζά πξνο θαηαλάισζε. ΢ηε δεχηεξε ζηήιε, 
αλαθέξεηαη ν παξάγνληαο ρξφλνο, αλ δειαδή νη επηξξνέο ιακβάλνπλ ηφπν ζε 
κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη κε κηθξή δηάξθεηα, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηηο 
δηαθεκίζεηο ή νη επηδξάζεηο πνπ αξγνχλ πεξηζζφηεξν λα ιάβνπλ κέξνο, αιιά 
δηαξθνχλ πεξηζζφηεξν (θνπιηνχξαο). 
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Δηθόλα 3. Δμωηεξηθνί παξάγνληεο 

 
Πεγή: Ηλιοπούλος, 2004 
 
 

 
 
1.4.7 Γηαθνξνπνίεζε ηεο ΢πκπεξηθνξάο ηνπ Καηαλαιωηή βάζεη ηεο 
δηαθνξεηηθήο πξνζωπηθόηεηαο ηνπ αηόκνπ 
 
 

Κάζε άλζξσπνο είλαη κνλαδηθφο, κε απνηέιεζκα λα έρεη θαη 
«κνλαδηθέο» αλάγθεο. Σν γεγνλφο απηφ φκσο έρεη αληίθηππν ζηηο 
θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο φισλ καο θαη θαζηζηά δχζθνιν ην έξγν ησλ 
δηαθεκηζηψλ ζην λα πξνζδηνξίζνπλ πνηνη θαηαλαισηέο ζα θαηαλαιψλνπλ 
πνηα πξντφληα. Έλαο ηξφπνο λα αληηιεθζνχκε θαη λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα 
ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, είλαη λα πξνζπαζήζνπκε λα θαηαιάβνπκε 
ηνλ ιφγν γηα ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη πηνζεηνχλ δηαθνξεηηθέο ζπκπεξηθνξέο. Γη‟ 
απηφ νη κάξθεηηλγθ κάλαηδεξ εθεχξαλ ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, κηα 
δηαδηθαζία πνπ ζηφρν έρεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ «νκάδσλ» θαηαλαισηψλ ζηελ 
αγνξά. 

 

1.5 Καηαλαιωηηθό θνηλό 

Ο ηξφπνο πνπ πνπιά θαλείο ζηηο δηαθνξεηηθέο θνηλσληθέο νκάδεο (κε 
ειηθηαθά, θπιεηηθά ή άιια θξηηήξηα) είλαη δηαθνξεηηθφο. Ο ιφγνο ησλ νμχηεξσλ 
δηαθνξψλ είλαη ε θαιχηεξε πιεξνθφξεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ θαηαλαισηηθή 
βάζε πιένλ ιακβάλεη πνιχ πην ιεπηνκεξή πιεξνθνξία κέζα απφ ηηο 
δηαθεκίζεηο θαη γεληθφηεξα απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο κε απνηέιεζκα 
λα είλαη θαιχηεξα θαηαξηηζκέλε. Ζ βαζχηεξε γλψζε έρεη σο απνηέιεζκα λα 
έξρνληαη ζηελ επηθάλεηα πνιχ πην εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηνπ 
αγνξαζηηθνχ θνηλνχ. Δπνκέλσο, ε πξνεηνηκαζία ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 
παξέρεηαη αλάινγα κε ηα ελδηαθέξνληα ηεο θνηλσληθήο νκάδαο δελ είλαη απηφ 
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πνπ βνεζά απνθαζηζηηθά ζηελ πψιεζε. Απηφ πνπ εθηηκάηαη είλαη ε παξνρή 
πξφζβαζεο ζε φιε ηελ πιεξνθνξία θαη απφ εθεί θαη πέξα ε επρέξεηα 
επηινγήο άληιεζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Απηφ είλαη θαη ην κεγαιχηεξν 
πιενλέθηεκα ζηα ρέξηα ηνπ αγνξαζηή θαη θαη‟ επέθηαζε ηνπ πσιεηή. 

Οη θαηαλαισηέο έρνπλ κάζεη λα ςάρλνπλ γηα πιεξνθνξία θαη φηαλ δελ 
ηνπο παξέρεηαη δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο δχζθνια επηιέγνπλ θάπνην πξντφλ. 
Απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ αλσηέξσ  ζπκπεξαίλεηαη φηη νη κεραλέο αλαδήηεζεο 
θαηέρνπλ ηε κεξίδα ηνπ ιένληνο ηεο δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν. Με ηηο κεραλέο 
αλαδήηεζεο (search engines) θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηηο θαηάιιειεο ιέμεηο 
θιεηδηά  (keywords) κπνξεί ν θαηαλαισηήο λα βξίζθεη πην εχθνια θάζε 
πιεξνθνξία γηα ην πξντφλ πνπ αλαδεηά. 

Κάζε άηνκν, άζρεηα κε ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ νηθνλνκηθή θαη ηελ 
θνηλσληθή ηνπ θαηάζηαζε ή νπνηνδήπνηε άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ, 
θαηαλαιψλεη αγαζά θαη ππεξεζίεο γηαηί ρσξίο θαηαλάισζε δελ κπνξεί λα 
επηβηψζεη. 

΢ηελ Διιάδα, παξαηεξήζεθε, ζεκαληηθή αχμεζε ηεο πξφζβαζεο ζην 
Ηληεξλέη απφ ηα λνηθνθπξηά θαη ελίζρπζε ηεο δηείζδπζεο  ηεο επξπδσληθφηεηαο 
ζε ηδηψηεο θαη επηρεηξήζεηο [3]. Ζ έξεπλα έγηλε κε ηε κέζνδν ηεο ηπραίαο 
δεηγκαηνιεςίαο, πξνζδηνξίδνληαο αλαινγηθά ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο αλά 
πεξηθέξεηα. ΢πλνιηθά πξαγκαηνπνηήζεθαλ 8.025 επαθέο πνπ θαηέιεμαλ ζε 
2.769 ζπλεληεχμεηο κε άηνκα πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ηνπο 
ηειεπηαίνπο 3 κήλεο ηνπ 2006. Μεξηθά απφ ηα βαζηθά απνηειέζκαηα ηεο 
έξεπλαο έδεημαλ φηη ην 27,4 % ησλ ειιεληθψλ λνηθνθπξηψλ δηαζέηεη πξφζβαζε 
ζην Internet θαη ην 61% ην ρξεζηκνπνηεί θαζεκεξηλά ή ζρεδφλ θαζεκεξηλά.  

Όπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα 4, ην Ηληεξλέη ρξεζηκνπνηείηαη 
θπξίσο γηα άληιεζε πιεξνθφξεζεο (32,4% θαη 17,6% γηα ηνλ ρψξν εξγαζίαο 
θαη ην ζπίηη, αληίζηνηρα) θαη γηα επηθνηλσλία κέζσ e-mail (22% and 15,2% 
ζηελ εξγαζία θαη ζην ζπίηη, αληίζηνηρα). Άιινη δεκνθηιείο, θαηά ζεηξά, ιφγνη, 
είλαη ε ςπραγσγία, ε αλαδήηεζε πξντφλησλ ινγηζκηθνχ (software) θαη άιισλ 
πξντφλησλ, θαη ηέινο, ε αγνξά πξντφλησλ απ‟ επζείαο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 
(πξαγκαηνπνηεζείζεο αγνξέο κέζσ Web shopping). 
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Δηθόλα 4 

 

Πεγή: Καπαγιάννε, 2006 

 

 

΢ε κία άιιε έξεπλα, ην Παξαηεξεηήξην γηα ηελ θνηλσλία ηεο 
Πιεξνθνξίαο, παξνπζίαζε πξναλαγγειηηθά ζηνηρεία γηα ηε ρξήζε ησλ λέσλ 
ηερλνινγηψλ θαη ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ απφ ηηο Διιελίδεο 
(http://www.observatory.gr/files/press_releases/FS%20WOMEN%20070307.p
df) . ΢πλνιηθά πεξηιάκβαλε 8.026 επαθέο θαη ηα απνηειέζκαηα είραλ σο εμήο:  

- ην 30,5% ησλ γπλαηθψλ ζηελ Διιάδα ρξεζηκνπνηνχλ ππνινγηζηή, πνζνζηφ 
απμεκέλν απφ ην 2005 (21%). 

- ζε επίπεδν ρξήζεο ηνπ Internet ε δηείζδπζε κεηαμχ ησλ Διιελίδσλ γηα ην 
2006 αλεξρφηαλ ζην 21%.  

- ην 52,5% ησλ γπλαηθψλ ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά ή ζρεδφλ θαζεκεξηλά ην 
Internet θαη ην 29,9% ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα.  

Σν ζπίηη θαη ε εξγαζία είλαη νη πην δεκνθηιείο ρψξνη πξφζβαζεο κε 
πνζνζηά 68,3% θαη 40,4% αληίζηνηρα, ελψ ειαθξψο κεησκέλε παξνπζηάδεηαη 
ε πξφζβαζε ζε παλεπηζηήκηα θαη ΣΔΗ. Σέινο, ν πην δεκνθηιείο ιφγνη ρξήζεο 
ηνπ Internet είλαη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 
(80%) θαη ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (67%).    

΢ην πιαίζην ζχγθξηζεο ηεο Διιάδαο κε ηηο άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο, 
δηαπηζηψλεηαη φηη ην πνζνζηφ ησλ Διιελίδσλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη 
πεξίπνπ ην κηζφ ζε ζρέζε κε ην κέζν φξν ηεο Δπξψπεο ησλ 25 ή θαη απηήο 
ησλ 15, ην νπνίν δείρλεη ηελ άκεζε αλάγθε πξνψζεζεο δξάζεσλ πνπ ζα 
παξνηξχλνπλ ηηο Διιελίδεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν.   

Ζ γεληθή θαηεγνξία ησλ θαηαλαισηψλ πεξηιακβάλεη νιφθιεξν ηνλ 
πιεζπζκφ θαη είλαη ε πνιππιεζέζηεξε απφ ηηο θαηεγνξίεο ησλ αηφκσλ πνπ 

http://www.observatory.gr/files/press_releases/FS%20WOMEN%20070307.pdf
http://www.observatory.gr/files/press_releases/FS%20WOMEN%20070307.pdf


ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ, ΗΟΤΝΗΟ΢ 2009 ΢ειίδα 18 
 

εθηεινχλ θάπνηα νηθνλνκηθή ιεηηνπξγία, γηαηί φιεο νη θαηεγνξίεο απνηεινχλ 
ππννκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. Γηα παξάδεηγκα ππννκάδεο φπσο νη θαηεγνξίεο 
ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ επελδπηψλ, ησλ θνξνινγνχκελσλ θαη ησλ 
επηρεηξεκαηηψλ. Ζ αλάγθε δε γηα θαηαλάισζε ηδησηηθψλ θαη θνηλσληθψλ 
αγαζψλ είλαη ε ζεκαληηθφηεξε αηηία γηα ηελ νπνία αζθνχληαη νη ππφινηπεο 
νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Γηαηί αλ εξγάδνληαη ηα άηνκα ην θάλνπλ θπξίσο 
γηα λα απνθηήζνπλ ην εηζφδεκα πνπ ηνπο ρξεηάδεηαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
θαηαλαισηηθψλ ηνπο αλαγθψλ, αλ πιεξψλνπλ θφξνπο ζην θξάηνο ην θάλνπλ 
πάιη θπξίσο γηαηί ππάξρεη ε αλάγθε ηθαλνπνίεζεο νξηζκέλσλ αλαγθψλ κε 
θξαηηθή παξαγσγή ή ρξεκαηνδφηεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

Σν πην βαζηθφ αμίσκα ηεο νηθνλνκηθήο επηζηήκεο είλαη ε χπαξμε 
ζηελφηεηαο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ε νπνία νθείιεηαη ζηε ζηελφηεηα 
παξαγσγηθψλ κέζσλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ παξαγσγή ηνπο. Όζν θαη λα 
αλαπηχζζεηαη κηα νηθνλνκία θαη φζν θαη λα απμάλνληαη ηα ρξεκαηηθά 
εηζνδήκαηα ησλ αηφκσλ, απηά ζα είλαη αλεπαξθή γηα ηελ πιήξε ηθαλνπνίεζε 
φισλ ησλ θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ ηνπο. Δίλαη επνκέλσο ηα άηνκα 
ππνρξεσκέλα λα θάλνπλ ζπλερψο επηινγέο ζρεηηθά κε ην πνηα αγαζά θαη 
ππεξεζίεο ζα θαηαλαιψλνπλ ζε θάζε ρξνληθή πεξίνδν θαη ζε πνηεο 
πνζφηεηεο, γηα λα κπνξνχλ λα επηηπγράλνπλ ηε κέγηζηε δπλαηή ηθαλνπνίεζε 
ησλ θαηαλαισηηθψλ ηνπο αλαγθψλ ηελ νπνία ηνπο επηηξέπνπλ ηα νηθνλνκηθά 
ηνπο κέζα. Γηα λα εμαζθαιίδεηαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ ελ ιφγσ ζηφρνπ είλαη 
απαξαίηεην νη επηινγέο απηέο λα γίλνληαη κε βάζε νξηζκέλνπο θαλφλεο 
νξζνινγηθήο νηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

 

 

WEB MARKETING 
  

 

 

 

 

2.1 Μάξθεηηλγθ κέζα από ην Γηαδίθηπν 

 
 Σα λέα ειεθηξνληθά κέζα θαη νη ηερλνινγίεο θπξίσο ηνπ δηαδηθηχνπ 
έρνπλ κεγάιε ζεκαζία γηα ην marketing εθφζνλ ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε 
ησλ θεξδψλ θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θάζε επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ. 
Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα νδεγεζεί ζηελ επφδσζε ησλ ζηφρσλ ηεο κέζα απφ 
έλα πξφγξακκα κάξθεηηλγθ ην νπνίν ζηνρεχεη: 

 

 ΢ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλαιιαγψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε 
έιιεηςε κεζαδφλησλ 

 ΢ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα κε ηε 
δηεχξπλζε ηνπ πειαηνινγίνπ, ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία 

 ΢ηελ αλαβάζκηζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηηο αγνξέο-ζηφρνπο  
 
 Δθηφο απφ απηφ, κηα επηρείξεζε κέζα απφ ην δηαδίθηπν κπνξεί λα θάλεη 
έξεπλα αγνξάο, εηζαγσγή θαη δνθηκή πξντφληνο ζηελ αγνξά, δηαθήκηζε, 
αλαβάζκηζε εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πξντφληνο, pre-sales θαη after-
sales. 

 
 
 

2.2 ΢ύγθξηζε παξαδνζηαθνύ θαη ειεθηξνληθνύ κάξθεηηλγθ 
 
 Μηιψληαο γηα κάξθεηηλγθ θαη δηαδίθηπν ζεσξείηαη απαξαίηεην λα γίλεη 
δηαρσξηζκφο θαη ζχγθξηζε ηνπ παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ θαη ηνπ 
ειεθηξνληθνχ, δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ. 

 ΢ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ γίλεηαη ρξήζε πξσηνγελψλ εξεπλψλ γηα 
ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ θαη δεπηεξνγελή έξεπλα απφ εηαηξίεο, ελψ ζην 
ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ γίλεηαη απεπζείαο ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ γηα 
έξεπλεο ησλ θαηαλαισηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Απηφ πξνζθέξεη έγθαηξε 
ελεκέξσζε. 
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 ΢ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ γίλεηαη ρξήζε δεκνγξαθηθψλ θαη 
ςπρνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ππαξρφλησλ ή πηζαλψλ πειαηψλ γηα ην 
δηαρσξηζκφ ηεο αγνξάο ζε επηκέξνπο ηκήκαηα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ζην 
ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ γίλεηαη ρξήζε δεδνκέλσλ ηξέρνπζαο ζπκπεξηθνξάο 
θαηαλαισηψλ θαη κε ηε ρξήζε ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ δηαρσξίδεη ηελ αμία θάζε 
πειάηε. 

 ΢ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ ε πξνβνιή βαζίδεηαη ζην κέζν φξν ησλ 
παξαδνζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θάζε αγνξάο-ζηφρνπ. Με ηα παξαδνζηαθά 
κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο ε επηθνηλσλία είλαη απξφζσπε. Οη απνδέθηεο ησλ 
δηαθεκίζεσλ δπζθνιεχνληαη λα απνξξνθήζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ησλ 
κελπκάησλ ιφγσ ηεο πιεζψξαο ησλ κελπκάησλ πνπ επηδέρνληαη 
θαζεκεξηλά. Υξεζηκνπνηνχληαη ,επίζεο, ηερληθέο πεηζνχο θαη επαλάιεςεο. 
Τπάξρνπλ δπζθνιίεο κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαθήκηζεο. Καη 
ε επηθνηλσλία είλαη κνλφπιεπξε εθηφο απφ ηελ πεξίπησζε ηεο πξνζσπηθήο 
πψιεζεο φπνπ ηελ επζχλε ζηε ζρέζε κε ηνλ πειάηε ηελ έρεη ν πσιεηήο. ΢ην 
ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ ε επηθνηλσλία είλαη ακθίδξνκε. Ο ρξήζηεο είλαη απηφο 
πνπ θαζνδεγεί θαη επηιέγεη ην ηη ζα δεη. Γίλεηαη ρξήζε ηερληθψλ πξνζέιθπζεο  
θαη σθέιεηαο. Ζ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζήζεη ηηο 
δηαδξνκέο ηνπ ρξήζηε θαη λα πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ κε άκεζν 
ηξφπν.  

 Δπηπιένλ ππάξρεη δπλαηφηεηα κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 
κελπκάησλ. ΢ρεηηθά κε ηελ επζχλε ησλ ζρέζεσλ κε ηνλ πειάηε, απηήλ ηελ 
έρεη ν ππεχζπλνο κάξθεηηλγθ. Καη  ππάξρεη αλάπηπμε ειθπζηηθψλ ηζηνζειίδσλ 
κε δηαξθή αλαλέσζή ηνπο. 

Οη κεραλέο έξεπλαο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν φζνλ αθνξά ην web 
marketing, κηαο θαη απηέο είλαη ε πξψηε ζηάζε γηα ηνλ κέζν θαηαλαισηή / 
ρξήζηε internet θαζψο αλαδεηεί ηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. 
Σν web marketing (Internet marketing) πεξηιακβάλεη αξθεηέο επί κέξνπο 
δξαζηεξηφηεηεο (marketing programs) πνπ ζθνπφ έρνπλ ηφζν ηελ έξεπλα 
(marketing research) φζν θαη ηελ ειεθηξνληθή πξνψζεζε (web promotion)  
δηθηπαθψλ ηφπσλ & ηζηνζειίδσλ. 

Οη πην ζεκαληηθέο ηαθηηθέο (marketing tactics) απφ ηελ πιεπξά ηεο 
απφδνζεο φζνλ αθνξά ηελ Διιεληθή θαη δηεζλή αγνξά ηνπ Internet – Web 
marketing είλαη ηξείο: 

 
 
1. Search Engines Marketing (SEM) 
2. E-mailing Marketing 
3. Web Advertising 
 

 
 Απ‟ φια ηα παξαπάλσ θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ 
έρεη κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε απφ ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ. Απηήλ ηελ 
δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε πξέπεη λα ηε ιακβάλνπλ ππφςε πξηλ πξνρσξήζνπλ 
ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηα λα θαηαζηξψζνπλ κηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ. Οη 
ηδηαηηεξφηεηεο ζην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ είλαη φηη ην δπλακηθφ ηεο αγνξάο 
αλέξρεηαη ζε δεθάδεο εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο, δηαζθνξπηζκέλνπο 

http://www.protocol.gr/0010000015
http://www.protocol.gr/0010000014
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γεσγξαθηθά πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα, ζξεζθεία, ζπλήζεηεο θαη 
κηινχλ δηαθνξεηηθή γιψζζα. 

 
 Δπίζεο, ν θάζε πειάηεο είλαη ειεχζεξνο λα επηιέμεη έλα πξντφλ ρσξίο 
λα ηνλ πηέδεη θάπνηνο πσιεηήο ή ν ρξφλνο. Αμίδεη αθφκε λα ζεκεησζεί φηη ε 
δηαλνκή γηα νξηζκέλα πξντφληα κπνξεί λα γίλεη θαη ειεθηξνληθά, νπφηε ην 
θφζηνο είλαη ζαθψο κεησκέλν φπσο κεησκέλε είλαη θαη ε ηαρχηεηα 
παξάδνζήο ηνπο. 

 

 

 

2.3 Πιενλεθηήκαηα ηνπ δηαδηθηπαθνύ κάξθεηηλγθ 

 

 Άκεζε  θαη ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαηαλαισηή - επηρείξεζεο. Με 
ειθπζηηθέο θαη πξνζεγκέλεο παξνπζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο, ησλ 
πξντφλησλ, ησλ ππεξεζηψλ ηεο θαη ησλ εθαξκνγψλ ηεο, δίλεηαη κηα 
νινθιεξσκέλε εηθφλα ζηνπο πειάηεο/θαηαλαισηέο θαη έηζη 
κεηψλεηαη ην θφζηνο ηεο ελεκέξσζεο θαη ηεο επηθνηλσλίαο. 

 Τπάξρεη δπλαηφηεηα κεηξήζεσλ απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 
δηεμαγσγήο εξεπλψλ.  

 On line & Just in time εμππεξέηεζε πειαηψλ/θαηαλαισηψλ 

 Δθαξκνγή ηνπ relation marketing. Αχμεζε ηεο αθνζίσζεο ηνπ 
πειάηε/θαηαλαισηή 

 Δπειημία ζπλαιιαγψλ π.ρ. αιιαγή ηηκψλ, βξαρπρξφληεο πξνζθνξέο 

 On line παξάδνζε πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ. 
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2.4 Πξνβιήκαηα ηνπ δηαδηθηπαθνύ κάξθεηηλγθ 

 

 ΢ηνλ αληίπνδα ησλ δηεπθνιχλζεσλ πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν θαη 
θαη‟ επέθηαζε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην βξίζθεηαη κηα ζεηξά απφ 
πξνβιεκαηηζκνχο, νη ζεκαληηθφηεξνη απφ ηνπο νπνίνπο είλαη νη εμήο: 

 

 Γελ έρνπλ φινη νη ππνςήθηνη θαηαλαισηέο πξφζβαζε ζην 
δηαδίθηπν. Οπφηε ην δηαδίθηπν ιεηηνπξγεί σο ζπκπιεξσκαηηθφ κέζν 
πξνψζεζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη φρη σο θχξην θαη 
απνθιεηζηηθφ. 

 Γελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ε επηρείξεζε ηνλ απνδέθηε, 
αιιά ν απνδέθηεο επηιέγεη ηελ επηρείξεζε κε ηελ νπνία ζα 
επηθνηλσλήζεη 

 Μεηψλεηαη ε επηθνηλσλία αλζξψπνπ κε άλζξσπν. 

 Γελ ππάξρεη κεγάιε αζθάιεηα ζηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο γη‟ απηφ 
ζπλήζσο νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα κηα απιή 
πεξηήγεζε. Σν ζέκα ηεο αζθάιεηαο γελλάηαη απφ ηελ αλάγθε 
απνζηνιήο ηνπ πξνζσπηθνχ θσδηθνχ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο. Γηα 
ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ε κέζνδνο πνπ έρεη επηιεγεί 
είλαη ε απνθξππηνγξάθεζε. 

 ΢πλαιιαγκαηηθέο ηζνξξνπίεο. Οη θπβεξλήζεηο πξνζπαζνχλ λα 
ειέγρνπλ ηελ εηζξνή θαη ηελ εθξνή ζπλαιιάγκαηνο ψζηε ην άλνηγκα 
λα κελ είλαη κεγάιν. Ζ δηάδνζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 
επέθεξε αιιαγέο ζηηο ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνξξνπίεο κεηαμχ ησλ 
θξαηψλ.  

 Έιιεηςε λνκνζεηηθήο θάιπςεο. Κξίλεηαη αλαγθαία ε ζέζπηζε 
εηδηθνχ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ.  
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2.5 Σν κέιινλ ηνπ δηαδηθηπαθνύ κάξθεηηλγθ 

 

Σν Γηαδίθηπν έρεη δηεπξχλεη πνιχ ηελ πξννπηηθή ηνπ Marketing. Δλψ 
κέρξη ζήκεξα είρακε ζπλεζίζεη λα βιέπνπκε ηηο επηρεηξήζεηο λα ελδηαθέξνληαη 
κφλν γηα ηελ εηθφλα ηνπο ζηελ ηνπηθή αγνξά θαη ηνπο αληαγσληζηέο πνπ 
βξίζθνληαη εθεί ζπλαληνχκε νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο λα 
θνηηάδνπλ πξνο ην Γηαδίθηπν (World Wide Web). Έηζη ηψξα αθφκε θαη 
επηρεηξήζεηο πνπ δελ δξαζηεξηνπνηνχληαη online ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην 
Internet γηα λα πξνζειθχζνπλ λένπο πειάηεο.  

Σν Internet έρεη αξρίζεη θαη ζηελ Διιάδα λα απνηειεί μερσξηζηφ ηκήκα 
νπνηαζδήπνηε ζηξαηεγηθήο marketing, ηφζν γηα ηηο online φζν θαη γηα ηηο 
offline επηρεηξήζεηο. ΢ήκεξα φιν θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο ζηξέθνληαη 
ζην Internet ζαλ πξψην βήκα γηα λα βξνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 
απηνί ρξεηάδνληαη. Αλεμάξηεηα απφ ην αλ απηνί έρνπλ ηελ πξφζεζε λα 
αγνξάζνπλ online, ή απιά θάλνπλ κηα έξεπλα αγνξάο πξηλ αγνξάζνπλ, ζην 
άκεζν κέιινλ νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζα ςάρλνπλ ζην Γηαδίθηπν γηα 
πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηηο κειινληηθέο ηνπο αγνξέο. Δμαηηίαο ηεο δηαξθψο 
απμαλφκελεο ρξήζεο ηνπ internet, έρεη γίλεη απαξαίηεην γηα φιεο ζρεδφλ ηηο 
επηρεηξήζεηο λα έρνπλ παξνπζία ζην Γηαδίθηπν.  

Μηα επηρείξεζε ρσξίο δηθηπαθφ ηφπν (website) ή αθφκε ρεηξφηεξα, κε 
έλα δηθηπαθφ ηφπν παξαηεκέλν απφ λέεο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη δχζθνια 
αληρλεχζηκνο, ράλεη δνπιεηέο εηο φθεινο ησλ αληαγσληζηψλ πνπ έρνπλ έλα 
θαιά ελεκεξσκέλν δηθηπαθφ ηφπν θαη βξίζθεηαη εχθνια. 
 
           Σν αχξην ζα θέξεη λέεο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο, λέεο αληαγσληζηηθέο 
πξνθιήζεηο θαη λέεο απαηηήζεηο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ παγθφζκηα 
ζχλδεζε κέζα απφ ην Internet επαλαπξνζδηνξίδεη ηνπιάρηζηνλ ηα ηξία απφ ηα 
ηέζζεξα P‟s ηνπ Marketing, ηα νπνία αλαθέξνληαη παξαθάησ. Αλ ε 
πιεηνςεθία ησλ πειαηψλ εθζέηεη θάζε πξνβιεπφκελε ζπκπεξηθνξά ηνπο 
ζχκθσλα κε ηα δίθηπά ηνπο, ν Σφπνο (Place) ηεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο 
γίλεηαη ινγηθφο, φρη κφλν αιεζηλφο. Ζ Πξνψζεζε (Promotion) πξέπεη λα 
αλαγλσξίζεη απηή ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηνπιάρηζηνλ λα πξνζζέζεη κία 
θαηλνχξγηα δηάζηαζε, κε ηελ νπνία ζα ζηξέςεη ηελ δηαθήκηζε ζηελ πξφηαζε 
φηη ην θαιχηεξν παξνπζία δηθηχνπ είλαη έλα πινχζην θαη ρξήζηκν πεξηερφκελν. 
Σν Πξντφλ (Product) ζα αλαπηπρζεί ζηαδηαθά κε δηάθνξνπο ηξφπνπο πνπ 
δίλνπλ έκθαζε ζηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ είλαη βαζηζκέλν ζην δίθηπν εξγαζίαο, 
είηε απηφ είλαη δηαλνκή ηνπ software γηα λα θαζηζηά ηθαλφ ην απνκαθξπζκέλν 
έιεγρν ηεο εηζφδνπ πάλσ απφ ηηο καθξηλέο πνξείεο, είηε ε ππεξεζία / ην 
πξντφλ επεθηείλεηαη ζην ρψξν ηνπ δηθηχνπ. ΢ε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα, θαζψο 
απηέο νη εμειίμεηο πξνζειθχνπλ πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο ζην ρψξν ηνπ 
δηθηχνπ, ε Σηκή (Price) ζα βαζίδεηαη ζε έλα εληειψο λέν θνκκάηη κεηαβνιψλ. 
Έηζη, ζηελ πνξεία, ε πεηζαξρία ζα βαζηζηεί ζηηο ηέζζεξηο βαζηθέο απφςεηο. 
Δθείλεο νη απφςεηο ζα επαλαπξνζδηνξηζηνχλ θαηά ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ.  

Πεξηζζφηεξε ηερλνινγία επηηξέπεη λα δεκηνπξγεζεί γξεγνξφηεξε 
ηερλνινγία. Σα πεξηζζφηεξα πξάγκαηα αιιάδνπλ. Ζ ηεξάζηηα δπλαηφηεηα γηα 
ην θαπηηαιηζηηθφ θέξδνο, καδί κε ηελ ηθαλφηεηα λα παξάγνπκε ηερλνινγία ζε 
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εθηπθισηηθέο ηαρχηεηεο, ζεκαίλεη φηη αθνινπζψληαο ηηο αιιαγέο πνπ γίλνληαη 
γχξσ καο είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ γηα καο.  

Πξηλ απφ κεξηθά ρξφληα φινη ππνζηήξηδαλ φηη ην online marketing ζα 
απνηεινχζε ηελ απφιπηε πεγή εηζξνήο εζφδσλ ζην κέιινλ. Καζψο νη 
παξαδνζηαθέο εηαηξίεο επηζηξέθνπλ ζην δηαδίθηπν, ηα πξάγκαηα έρνπλ 
αιιάμεη δξακαηηθά ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε δεθαεηία. Οη δηαθεκίζεηο 
θνζηίδνπλ ζαθψο ιηγφηεξν. Οη δηαθεκίζεηο πιένλ δελ πεξηκέλνπλ παζεηηθά 
ηνλ ρξήζηε λα θάλεη θιηθ πάλσ ηνπο. Σψξα θαηεβαίλνπλ καδί κε ηελ ζειίδα 
πξνο ηα θάησ δηαηξέρνπλ ζε φιε ηελ επηθάλεηα ηεο νζφλεο.  

Σν Internet έρεη ζέζεη πιένλ γεξά ζεκέιηα ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ 
ηνκέσλ ηεο επηρεηξεκαηηθήο πξαθηηθήο. Ζ πιεηνςεθία ησλ κεγάισλ εηαηξηψλ 
παξαθνινπζνχλ ηελ αγνξά θαη αλαδεηνχλ ηελ θαιχηεξε πξαθηηθή πνπ ζα 
απνθέξεη βέιηηζηα θαη επηηπρή απνηειέζκαηα. Σν online marketing θαίλεηαη 
πσο θεξδίδεη ζπλέρεηα έδαθνο ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 

 

 

΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΣΧΝ ΓΤΟ ΦΤΛΧΝ 
 
 
 
 
 

3.1 Η έλλνηα ηνπ θύινπ 
 

Ζ ηαπηφηεηα ησλ θχισλ έρεη ζπλδεζεί κε πνιιέο κεηαβιεηέο φπσο 
είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν θαη ε θαηαλαισηηθή 
ζπκπεξηθνξά, αιιά ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ην θχιν (βηνινγηθφ) ήηαλ 
πεξηζζφηεξν ζεκαληηθφ απφ φηη ε ηαπηφηεηα ησλ θχισλ. Ζ ηαπηφηεηα ησλ 
θχισλ ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά άξρηζε λα πεξηιακβάλεηαη ζε 
κειέηεο/έξεπλεο εδψ θαη 40 ρξφληα πεξίπνπ. Γηα αξθεηά ρξφληα, νη παξαπάλσ 
έλλνηεο, ηαπηφηεηα ηνπ θχινπ θαη ην βηνινγηθφ θχιν, ήηαλ αρψξηζηεο, πνπ 
ζεκαίλεη φηη νη άληξεο είλαη αξζεληθά θαη νη γπλαίθεο ζειπθά. Κάπνηνη 
εξεπλεηέο φκσο, κέζα απφ κειέηεο γηα ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, 
δηαπίζησζαλ εδψ θαη ρξφληα, φηη κεξηθνί άληξεο ήηαλ πεξηζζφηεξν ζειπθά 
απφ φηη αξζεληθά θαη θάπνηεο γπλαίθεο πεξηζζφηεξν αξζεληθά απφ φηη 
γπλαίθεο. ΢ηελ επνρή πνπ δνχκε ζήκεξα, ν δηαρσξηζκφο ησλ δχν ελλνηψλ 
είλαη αθφκα πην θαηλνκεληθφο. 

 Οη φξνη ηεο αξζεληθφηεηαο θαη ηεο ζειπθφηεηαο έθαλαλ ηελ εκθάληζή 
ηνπο γχξσ ζην 1930 φπνπ έγηλε θαη ε πξψηε απφπεηξα απνηίκεζεο ηεο 
έλλνηαο ηεο ηαπηφηεηαο ησλ θχισλ. Γχξσ ζηε δεθαεηία ηνπ 1960 ε ηαπηφηεηα 
ησλ θχισλ έθαλε ηελ εκθάληζή ηεο ζε έξεπλεο ζρεηηθέο κε ηνλ θαηαλαισηή 
θαη κε ηελ εκθάληζε ησλ λέσλ αληηιήςεσλ ηε δεθαεηία ηνπ 1970, παξαηεξείηαη 
φηη ε έλλνηα απηή ζε θαηαλαισηηθέο έξεπλεο εληείλεηαη θαη ζπλερίδεη έσο ην 
1980 θαη 1990 [4].  

 Παξ‟ φια απηά, ζεκαληηθά επξήκαηα γηα ηελ θαηαλαισηηθή έξεπλα δελ 
βξέζεθαλ πξνθαιψληαο, ηφηε, ηελ άπνςε φηη ε ηαπηφηεηα ησλ θχισλ είλαη κε 
απνδνηηθή θαη πξέπεη λα εγθαηαιεηθηεί απφ ηηο κειέηεο. Πνιινί ήηαλ νη ιφγνη 
πνπ νδήγεζαλ ζηελ έιιεηςε ζεκαληηθψλ επξεκάησλ. Γηα παξάδεηγκα, θάπνηνη  
ππνζηήξηδαλ φηη εκπφδηδε ηηο έξεπλεο, ελψ ν Gould  δήισζε φηη ε κε ζσζηή 
εθαξκνγή ηεο ηαπηφηεηαο ησλ θχισλ ζε ζρέζε κε ηηο κεηαβιεηέο ηεο 
θαηαλαισηηθήο έξεπλαο, νδεγνχζε ζε αληηθαηηθά ζπκπεξάζκαηα. ΢ε πην 
πξφζθαηεο κειέηεο, ε ελδερφκελε αλάκεημε ησλ θχισλ ζε έξεπλεο γηα ηελ 
θαηαλφεζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηέζεθε ππφ ακθηζβήηεζε, 
εθφζνλ νη έλλνηεο ηεο αξζεληθφηεηαο θαη ηεο ζειπθφηεηαο κπεξδεχηεθαλ [4]. 

 Δλψ ε ηαπηφηεηα ησλ θχισλ είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηνπο ξφινπο θαη ηηο 
ζηάζεηο ησλ θχισλ, δελ είλαη απαξαίηεην λα ζπκθσλεί θαη κε απηά. Γειαδή, 
ζα ήηαλ αζπλήζηζην γηα κία γπλαίθα λα δείμεη επλντθφηεξε ζηάζε απέλαληη 
ζηελ ίζε θαηαλνκή ησλ ξφισλ ηνπ ζπηηηνχ απφ φηη ζηελ παξαδνζηαθή, αιιά 
ηαπηφρξνλα λα δεζκεπηεί θαη ζε ζπκπεξηθνξέο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνλ 
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παξαδνζηαθφ ξφιν ησλ γπλαηθψλ. ΢χκθσλα κε απηφ, ε ίδηα γπλαίθα ζα 
ηαπηηδφηαλ εμ ίζνπ θαη κε ηα αξζεληθά γλσξίζκαηα ηεο πξνζσπηθφηεηαο αιιά 
θαη κε ηα ζειπθά.  

 Οη πεξηζζφηεξνη ζα ζπκθσλήζνπλ κε ην γεγνλφο φηη ε θνπιηνχξα 
ζήκεξα είλαη πνιχ πην αλεθηηθή κε ηε ζπκκεηνρή ησλ αληξψλ θαη ησλ 
γπλαηθψλ ζε ξφινπο ηνπ αληίζεηνπ θχινπ. Έηζη, βιέπνπκε άληξεο λα 
ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζπηηηνχ αιιά θαη ζηελ θξνληίδα ησλ 
παηδηψλ, ελψ νη γπλαίθεο κεηαθηλνχληαη ζε θαιχηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο. Απηέο 
νη αιιαγέο έρνπλ πξνθαιέζεη ζχγρπζε ζηνπο ξφινπο αιιά έρνπλ επεξεάζεη 
θαη ηελ ηαπηφηεηα ησλ θχισλ.  

 

3.2 Έξεπλεο γηα ηε ρξήζε ηνπ Internet κεηαμύ ηωλ δύν θύιωλ 

 

΢χκθσλα κε έξεπλα ηεο Resource Interactive νη γπλαίθεο απνηεινχλ ην 
64% ησλ on-line αγνξαζηψλ, κε ηάζε απηφ ην πνζνζηφ λα απμάλεηαη [5]. 
΢χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα ππάξρνπλ 10 “θιεηδηά” ζχκθσλα κε ηα νπνία νη 
γπλαίθεο πξνζειθχνληαη απφ ηα on-line sites γηα λα επηιέμνπλ ηηο αγνξέο ηνπο. 
Τπάξρνπλ βέβαηα θαη δηάθνξα μερσξηζηά γηα θάζε γπλαίθα ζηνηρεία, 
δεκνγξαθηθά, νηθνλνκηθά, ειηθηαθά θηι πνπ επεξεάδνπλ ηελ θάζε κηα αιιά ηα 
γεληθά ζηνηρεία ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο 10: 

 

1. Ζ πξψηε εηθφλα ηνπ site πνπ έρνπλ λα «αληηκεησπίζνπλ». Οη γπλαίθεο 
μεθηλνχλ λα ςσλίζνπλ ρσξίο λα έρνπλ πξναπνθαζίζεη ηη ζέινπλ ή ζε 
πνηα πνζφηεηα. Θέινπλ λα βιέπνπλ πνιιέο επσλπκίεο θαη έλα 
ειθπζηηθφ θαη “γεκάην” site απφ ην νπνίν ζα επηιέμνπλ φηη ρξεηάδνληαη. 
Δπίζεο ηηο ελδηαθέξνπλ θαη πξαθηηθέο πιεξνθνξίεο φπσο «Τπάξρεη 
εγγχεζε ζην πξντφλ;» ή «Τπάξρνπλ άιιεο επηινγέο εθηφο απφ απηή 
πνπ βιέπσ;», ηηο νπνίεο βέβαηα ζέινπλ εθ ησλ πξνηέξσλ λα 
γλσξίδνπλ. 

2. Ο πιήξεο έιεγρνο ηνπ shopping ηνπο. Γελ ρξεηάδνληαη θαλέλαλ λα ηνπο 
ρεηξαγσγήζεη ζην ηη λα αγνξάζνπλ. Θέινπλ λα δνπλ ηηο δηαζέζηκεο 
επηινγέο ηνπο θαη λα δηαιέμνπλ ηη ηνπο ηαηξηάδεη, ρσξίο λα ηνπο 
πιαζάξεη θάπνηνο πσιεηήο θάηη άιιν. Γη‟ απηφ θαη ρξεζηκνπνηνχλ 
επξέσο ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, ψζηε λα βξνπλ ηη ζέινπλ, βάδνληαο 
αθξηβψο ηα ζηνηρεία ηνπ πξντφληνο πνπ ζέινπλ λα απνθηήζνπλ π.ρ. 
“Θέισ φια ηα t-shirt πνπ είλαη βακβαθεξά θη έρνπλ θφθθηλν ρξψκα”. 

3. Ζ ζεκαζία ηεο ιεπηνκέξεηαο. Γελ ζέινπλ λα θαηαλαιψλνληαη ζε 
άζθνπεο θαη νγθψδεηο πεξηγξαθέο, αληίζεηα ζέινπλ λα έρνπλ κηα κηθξή 
θαη πεξηεθηηθή πεξηγξαθή, κε ηηο ιεπηνκέξεηεο λα είλαη ζπκπηπγκέλεο 
ζε δπν-ηξεηο ζεηξέο. Παξάιιεια φκσο δελ ηθαλνπνηνχληαη κε ην λα 
βιέπνπλ ην πξντφλ απιά ζε έλαλ θαηάινγν, αιιά ζέινπλ λα ην δνπλ 
π.ρ. θαη ζε πνιιέο φςεηο κέζσ θσηνγξαθηψλ. 

4. Ζ εκπηζηνζχλε ζηε γλψκε άιισλ γπλαηθψλ. Οη άλδξεο δελ 
ελδηαθέξνληαη ηδηαίηεξα γηα ηε γλψκε ησλ άιισλ, ζε αληίζεζε κε ηηο 
γπλαίθεο πνπ εκπηζηεχνληαη ηελ θξίζε άιισλ γπλαηθψλ ζε ζέκαηα 
φπσο “Δίζαη επραξηζηεκέλε απφ ηελ avon γηα ηα θαιιπληηθά ζνπ;”. Γηα 
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ηνλ παξαπάλσ ιφγν δηάθνξα site ρξεζηκνπνηνχλ chat-rooms ή 
επηηξέπνπλ ζε πειάηεο ηνπο λα αλαξηνχλ ζρφιηα γηα ηα πξντφληα ηνπο. 

5. Ζ δηαθνπή θαη ε ζπλέρεηα. Πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηηο γπλαίθεο 
είλαη ην λα κελ δηαθφπηνληαη θαηά ηελ αλαδήηεζή ηνπο απφ άιινπο 
παξάγνληεο, αιιά, ζε πεξίπησζε πνπ δηαθνπνχλ, λα κπνξνχλ λα 
ζπλερίζνπλ απφ εθεί πνπ είραλ ζηακαηήζεη. Να βξνπλ δειαδή ηελ 
αλαδήηεζε ηνπο φπσο ηελ είραλ αθήζεη θη όρη λα ηελ επαλαιάβνπλ από 

ηελ αξρή. 

6. Ζ πξάμε ηεο έκπλεπζεο. Μηα γπλαίθα κπνξεί λα εκπλεπζηεί απφ 
νηηδήπνηε. Μηα ηαηλία, κηα δηαθήκηζε ζην δξφκν κπνξεί λα ηελ 
νδεγήζνπλ ζην ζπίηη γηα λα αλαδεηήζεη απηφ πνπ ηεο έθαλε εληχπσζε 
ζην web θαη λα πξνζπαζήζεη λα ην απνθηήζεη, εθκεηαιιεπφκελε ηελ 
έκπλεπζε ηεο ζηηγκήο. 

7. Ζ επραξίζηεζε ηεο ζηηγκήο ηεο απφθαζεο. Ζ ζηηγκή πνπ απνθαζίδεη 
κηα γπλαίθα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο είλαη δηαθνξεηηθή απφ ηε ζηηγκή 
πνπ ελ ηέιεη ζα ην αγνξάζεη. Πξέπεη φκσο ηε ζηηγκή ηεο απφθαζεο λα 
αηζζάλεηαη πσο απηφ πνπ αγνξάδεη δελ είλαη “out of fashion” ή “stock”, 
ψζηε λα έρεη κηα ζηγνπξηά γηα ηελ απφθαζε ηεο θαη λα πξνρσξήζεη 
ζηελ αγνξά. Πξέπεη δειαδή ηε ζηηγκή ηεο απφθαζεο λα είλαη 
επραξηζηεκέλε κε απηφ πνπ απνθαζίδεη θη φρη λα ην θάλεη «κε βαξηά 
θαξδηά». 

8. Ζ ζηγνπξηά ηνπ full service. Οη γπλαίθεο ζέινπλ λα αηζζάλνληαη ζηηο on-
line αγνξέο ηνπο πσο  εμππεξεηνχληαη θαιά, πσο απνιακβάλνπλ ηεο 
πιήξνπο εμππεξέηεζεο απφ ην site π.ρ. αλ θάλνπλ αγνξέο 
ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζεκαληηθφ πνζφ λα ιακβάλνπλ θάπνηα δψξα ή 
λα ιακβάλνπλ θάπνηα e-mail επηβεβαίσζεο ησλ αγνξψλ ηνπο. 

9. Να ηηο «ζπκνχληαη». Βαζηθφ πξνζφλ ελφο θαιά δνκεκέλνπ site είλαη λα 
έρεη “κλήκε” φζνλ αθνξά ηα άηνκα πνπ ςσλίδνπλ πνιιέο θνξέο π.ρ. 
λα κελ ρξεηάδεηαη κηα γπλαίθα λα βάδεη ζπλέρεηα ην λνχκεξν απφ ην 
κπινπδάθη ηεο πσο είλαη small. 

10. Να ηηο «θαηαιαβαίλνπλ». Πιένλ έλα ηζρπξφ πνζνζηφ γπλαηθψλ πηζηεχεη 
πσο κπαίλνληαο ζε έλα θαηάζηεκα γηα λα ςσλίζεη, ν εθάζηνηε 
πσιεηήο ζα πξνζπαζήζεη λα ηεο πάξεη φηη πεξηζζφηεξν κπνξέζεη. Γη‟ 
απηφ ην ιφγν επηιέγεη ηηο on-line αγνξέο, αηζζαλφκελε πσο δελ ηελ 
βιέπεη θάπνηνο ζαλ πνξηνθφιη, αιιά θαηαιαβαίλεη ηηο αλάγθεο ηεο θαη 
ην ηη ρξεηάδεηαη απηή λα αγνξάζεη 

 
Σν Ηληεξλέη παίδεη ξφιν ζε δηάθνξα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο κηαο αγνξάο, 

φπσο έρεη ήδε πξναλαθεξζεί. Πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ εμεηάζεη πνηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηαδηθηχνπ εθηηκψληαη απφ ηνπο  „επηζθέπηεο‟ κηαο 
ηζηνζειίδαο (site). Oη Kumar θαη Benbasat (2006), ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 
ηζηνζειίδα Amazon.com, έδεημαλ φηη ε παξνρή ζπζηάζεσλ ζηνπο πειάηεο θαη 
ε παξνρή θξηηηθψλ ησλ θαηαλαισηψλ απμάλεη ηε ρξεζηκφηεηα ελφο site [6]. H 
Riegner (2007) κειέηεζε ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ Ακεξηθή θαη 
ζπκπέξαλε φηη νη θαηαλαισηέο βξίζθνπλ ζπλαηζζεκαηηθά θαη πξαθηηθά 
πιενλεθηήκαηα ζην λα ζπκκεηέρνπλ ζε online ζπδεηήζεηο θαη ηέηνηεο 
ζπδεηήζεηο έρνπλ κεγάιε ζεκαζία γηα ηηο πσιήζεηο ησλ ειεθηξνληθψλ 
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πξντφλησλ. Σν πψο είλαη ζρεδηαζκέλν έλα website κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ 
εκπηζηνζχλε.  Οη Wang θαη Emurian (2005), Lee, Kim & Moon (2000) 
αλαδήηεζαλ ζηνηρεία αιιειεπίδξαζεο ηεο εκπηζηνζχλεο – πεηζνχο. 
Δπηπιένλ, θάπνηα πεηξάκαηα πνπ έγηλαλ απφ ηνπο Tam & Ho (2005) έδεημαλ 
φηη ε «πξνζσπνπνίεζε» ησλ ηζηνζειίδσλ παίδεη ξφιν ζην λα πεηζηνχλ νη 
πειάηεο λα αγνξάζνπλ. Γεληθά, είλαη επηθεξδέο γηα ηηο εηαηξείεο λα ζρεδηάδνπλ 
κία ηζηνζειίδα ζχκθσλα κε ηηο επηζπκίεο ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ ή ζε φπνην 
θνηλφ ζηνρεχνπλ, πηνζεηψληαο πεξηερφκελν, γιψζζα θαη ζηπι [6]. 

Οη εηαηξείεο είλαη αλαγθαζκέλεο ζήκεξα λα βξίζθνπλ θαηλνχξηεο θφξκεο 
γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο αγνξάο αιιά θαη ηελ εθηίκεζε ησλ πειαηψλ. Μπνξεί 
αιιάδνληαο ηελ ηζηνζειίδα ζχκθσλα κε ηελ θνπιηνχξα θαη  πξνζζέηνληαο 
εηθφλεο θαη ζέκαηα, λα απνηηκεζεί ζεηηθά απφ έλαλ επηζθέπηε ζην site, αιιά νη 
εηαηξείεο πξέπεη λα γλσξίδνπλ ην αλ θαη ην γηαηί ρξεζηκνπνηνχλ νη πειάηεο ην 
internet/website.    

Μία έξεπλα πνπ έγηλε απφ ηνπο Frank G. Goethals, Andrea Carugati θαη 
Aurélie Leclercq ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2007 εμέηαζε ηελ θαηαλαισηηθή 
ζπκπεξηθνξά ησλ επηζθεπηψλ ηνπ Ηληεξλέη ζε δχν γεηηνληθέο ρψξεο, ηε 
Γαιιία θαη ην Βέιγην έηζη ψζηε λα απαληήζεη ζηελ εξψηεζε: ζε πνην βαζκφ 
ρξήζηεο γεηηνληθψλ ρσξψλ ζπκπεξηθέξνληαη δηαθνξεηηθά ζηα δηάθνξα ζηάδηα 
ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σα επηζηξεθφκελα 
εξσηεκαηνιφγηα ζην ζχλνιν ήηαλ 863 θαη ζην δηάγξακκα παξαθάησ θαίλεηαη 
ε θαηαλνκή ηεο ειηθίαο, ε νπνία δελ αληηπξνζσπεχεη φιν ηνλ πιεζπζκφ ησλ 
δχν ρσξψλ. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ην λα ρξεζηκνπνηνχληαη 
καζεηέο/θνηηεηέο ζε κία έξεπλα νδεγεί ζε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ 
αιιά απηά κεηξηάδνληαη φηαλ ηα αληηθείκελα ηεο έξεπλαο ζρεηίδνληαη κε απηνχο 
[6].  
 
Δηθόλα 5: Καηαλνκή ειηθηώλ ηωλ εξωηεζέληωλ 

 
 

Πεγή: Goethals et al, 2008 
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Αθφκα, 131 εξσηεκαηνιφγηα ζπκπιεξψζεθαλ απφ Βέιγνπο 
αληηπξνζψπνπο εηαηξεηψλ θαη 103 απφ Γάιινπο. Σειηθά, ζηα εξσηεκαηνιφγηα 
πνπ  απαληήζεθαλ ζπκκεηείραλ 125 Βέιγνη (90 άληξεο, 35 γπλαίθεο) θαη 97 
Γάιινη (66 άληξεο, 31 γπλαίθεο). Ο κέζνο φξνο ειηθίαο ησλ Βέιγσλ ήηαλ 43, 
ελψ 45 ησλ Γάιισλ. ΢ην ζχλνιν ρξεζηκνπνηήζεθαλ 969 εξσηεκαηνιφγηα. Σν 
δείγκα ρσξίζηεθε φπσο δείρλεη ν πίλαθαο παξαθάησ γηα ηελ  θαιχηεξε 
απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηήζεσλ.  

 
Δηθόλα 6: Αξηζκόο εξωηεζέληωλ αλά νκάδα 
 

 
Πεγή: Goethals et al, 2008 

 

Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ην 21% ηνπ κέζνπ 
φξνπ ησλ Γάιισλ γπλαηθψλ ζε λεαξή ειηθία πηζηεχνπλ φηη ην Ίληεξλεη είλαη 
θαηάιιειν κέζν γηα λα πξνρσξήζνπλ ζε αγνξά ελψ κφλν ην 8% ησλ Βέιγσλ 
γπλαηθψλ απάληεζαλ ην ίδην. Απηφ δε ζπκθσλεί κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 
έξεπλαο ησλ  Tracy (1998), Kwak et al. (2002), Wells & Chen (1999) θαη 
άιισλ, φηη δειαδή ην Ίληεξλεη ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ κέζν αγνξάο πην πνιχ 
απφ ηνπο άληξεο παξά απφ ηηο γπλαίθεο, εθηφο φηαλ ζπγθξίλεηαη κε ηνπο 
κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία. Δπίζεο, ε έξεπλα έδεημε φηη έλαο θαζνξηζηηθφο 
παξάγνληαο ηεο ρξήζεο ηνπ Ίληεξλεη είλαη ν βαζκφο πξφζβαζεο πνπ έρνπλ νη 
άλζξσπνη ζε απηφ. ΢πκπεξαζκαηηθά, νη εηαηξείεο/νξγαληζκνί πξέπεη λα 
εξεπλνχλ αλ νη ρξήζηεο ςάρλνπλ απιά γηα κία πιεξνθνξία ελφο πξντφληνο ή 
ελφο πξνκεζεπηή θαη αλ πξαγκαηηθά αγνξάδνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο online, 
πξηλ επελδχζνπλ ζηελ αλάπηπμε/επέθηαζε κηαο ηζηνζειίδαο. ΢ηηο δχν 
γεηηνληθέο ρψξεο βξέζεθαλ δηαθνξέο φζσλ αθνξά ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ  
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε δηάθνξα πξντφληα. Γεδνκέλνπ ηνπ θφζηνπο γηα ηε 
δεκηνπξγία κηαο ηζηνζειίδαο, ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά πξέπεη λα 
εμεξεπλάηαη πνιχ λσξίηεξα 

 

Μία άιιε έξεπλα πνπ έγηλε ζηελ Ννξβεγία απφ ηνπο Watten, Kleiven, 
Fostervold, Fauske θαη Volden [7] αθνξνχζε ην πξνθίι ησλ θχισλ ζηε ρξήζε 
ηνπ Ίληεξλεη.   Σν δείγκα απνηεινχληαλ απφ 4294 έθεβνπο, ειηθίαο 15-16 
(2067 γπλαίθεο θαη 2227 άληξεο) θαη ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη 
Ννξβεγίδεο γπλαίθεο ρξεζηκνπνηνχζαλ πην ζπρλά ην Ίληεξλεη γηα θνηλσληθέο 
δξαζηεξηφηεηεο φπσο  γηα ζπδήηεζε ή απνζηνιή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ 
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(e-mail), ελψ ηα αγφξηα πξνηηκνχζαλ λα ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα δηαζθέδαζε θαη 
δξαζηεξηφηεηεο φπσο ην παηρλίδη, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην (ην 19.9% ησλ 
αγνξηψλ έλαληη ηνπ κφιηο 4.7% ησλ θνξηηζηψλ) θαη ν πξνγξακκαηηζκφο. Έλα 
βαζηθφ εκπφδην γηα ηνπο λένπο ζηε ρξήζε ηνπ Ίληεξλεη ήηαλ ην νηθνλνκηθφ 
θφζηνο. Ο παξαθάησ πίλαθαο δείρλεη αλαιπηηθφηεξα ηα απνηειέζκαηα ησλ 
δχν θχισλ ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο γηα ηε ρξήζε ηνπ Ίληεξλεη. 

 
 
 
 

Δηθόλα 7:  Απεηθόληζε ηωλ απνηειεζκάηωλ αλά θύιν θαη 6 θύξηωλ ιόγωλ 
ρξήζεο ηνπ Ίληεξλεη  
 

 
 

Πεγή: Watten G. R. et al, (2008) 
 

 

΢χκθσλα κε ηελ marketer Christine Cadena ην ζεκαληηθφηεξν age 
group πνπ αζρνιείηαη κε on-line shopping είλαη ην group 16-29 
(http://www.associatedcontent.com/article/1054015/gender_differences_in_int
ernet_searches.html?cat=3). Σν παξαπάλσ group ζεσξεί πσο ην on-line 
shopping είλαη γξεγνξφηεξν, φηη είλαη πην ζχγρξνλν θαη πσο ηνπο εμνηθνλνκεί 
έλα ζεκαληηθφ ρξεκαηηθφ πνζφ. ΢ηελ ίδηα έξεπλα θαίλεηαη πσο νη γπλαίθεο 
απνθεχγνπλ λα βιέπνπλ ηηο δηαθεκίζεηο ζηα site, ελψ νη άληξεο ηηο ξίρλνπλ 
κηα καηηά, αθνχ πξψηα φκσο πεξηεξγαζηνχλ απηά πνπ ρξεηάδνληαη απφ ην 
site. Δπίζεο νη άλδξεο ςσλίδνπλ γξεγνξφηεξα απφ ηηο γπλαίθεο, πνπ 
επηζπκνχλ λα βιέπνπλ φιε ηε γθάκα ησλ πξντφλησλ πξηλ αγνξάζνπλ, ζε 
αληίζεζε κε ηνπο άλδξεο πνπ ςσλίδνπλ απηφ πνπ ζα δνπλ πξψην. Σέινο, 
άλδξεο θαη γπλαίθεο δειψλνπλ πσο πνηέ δελ θνηηνχλ πέξα απφ ηελ πξψηε 
ζειίδα ησλ απνηειεζκάησλ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο, κε απνηέιεζκα λα κελ 
βξίζθνπλ θάπνηα site ηα νπνία δελ βξίζθνληαη ζηα πξψηα απνηειέζκαηα ηνπ 
Google ή ηνπ Yahoo. 

΢ε παιαηφηεξε έξεπλα ησλ Kwak, Fox θαη Zinkhan (2002) [8] θαίλεηαη 
πσο νη άλδξεο ςσλίδνπλ απφ ην Internet 2,4 θνξέο πεξηζζφηεξν απφ ηηο 
γπλαίθεο. ΢ε άιιε έξεπλα ησλ Rodgers θαη Cannon (2000) θαίλεηαη πσο απηφ 

http://www.associatedcontent.com/article/1054015/gender_differences_in_internet_searches.html?cat=3
http://www.associatedcontent.com/article/1054015/gender_differences_in_internet_searches.html?cat=3
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ζπκβαίλεη αλεμαξηήησο ειηθίαο, νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο θαη κνξθσηηθνχ 
επηπέδνπ. Σα ηειεπηαία ρξφληα φκσο νη e-marketers αζρνιήζεθαλ πνιχ κε 
ηελ πξνζέγγηζε ηνπ target group ησλ γπλαηθψλ θαη θαηάθεξαλ λα ηηο θάλνπλ 
θαη απηέο λα αζρνιεζνχλ κε ην on-line shopping. Γηα λα ην πεηχρνπλ απηφ 
βαζίζηεθαλ ζηελ παξαδνρή πσο νη γπλαίθεο απνηεινχλ ηνπο πξσηαξρηθνχο 
αγνξαζηέο θαη πξνζπάζεζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ ην θαηάιιειν πεξηβάιινλ 
θαη ηηο θαιχηεξεο ζπλζήθεο, ψζηε λα ηηο πξνζειθχζνπλ ζην ρψξν απηφ. 

Σν ζεκαληηθφηεξν πνπ έπξεπε νη marketers λα θάλνπλ ήηαλ λα 
πεξάζνπλ ζηελ αληίιεςε ηνπ θφζκνπ ην on-line shopping. Οη αληηιήςεηο πνπ 
είρε –θαη έρεη αθφκα ελ κέξεη- ην επξχ αγνξαζηηθφ θνηλφ δελ ζπλέπηπηαλ θαη 
πνιχ κε ηελ ηδέα ηνπ λα αγνξάδεη θάπνηνο απφ ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή 
ηνπ. Απηή ηε ζηηγκή φκσο πνπ κηιάκε νη αληηιήςεηο έρνπλ εθζπγρξνληζηεί θαη 
ν θφζκνο πιένλ ζηξέθεηαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ on-line shopping. 

Πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απφθαζε κηαο αγνξάο παίδνπλ θαη ηα 
ζπλαηζζήκαηα πνπ έρεη έλαο θαηαλαισηήο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αγνξάο ηνπ. 
Γηα ηηο on-line αγνξέο, ζχκθσλα κε έξεπλα ησλ Coyle θαη Thorson (2001) [9], 
ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ην πφζν αξεζηφ είλαη έλα site ψζηε λα δηαηεξεί ην 
ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ surfing, θαζψο θαη λα ηνλ 
πξνθαιεί λα θάλεη θάπνηα αγνξά απφ απηφ. Άιιεο έξεπλεο έρνπλ δείμεη πσο νη 
on-line αγνξέο πξνθαινχλ πςειά ζπλαηζζήκαηα, φπσο “πεξηπεηεηψδεηο 
αλαδεηήζεηο”, “πξσηνπνξηαθφ θαη θαηλνηφκν αγνξαζηηθφ ηξφπν”, 
“παξνξκεηηζκφ” θ.α., ζηνηρεία φκσο πνπ ηνπο νδεγνχλ ζην λα επαλαιάβνπλ 
κηα on-line αγνξά. Όζνλ αθνξά ηψξα ηα δπν θχια, δηαθνξεηηθά θαίλεηαη πσο 
είλαη ηα εξεζίζκαηα πνπ ππνθηλνχλ άλδξεο θαη γπλαίθεο ζηηο αγνξέο ηνπο. Οη 
γπλαίθεο δείρλνπλ λα ελδηαθέξνληαη πην πνιχ γηα ηηο ιεπηνκέξεηεο θαη ηελ 
παξνπζίαζε ηνπ site θαη ηνπ πξντφληνο, ελψ γηα ηνπο άλδξεο είλαη έλα είδνο 
παγθφζκηαο ηάζεο θαη δελ ελδηαθέξνληαη ηδηαίηεξα γηα ηελ παξνπζίαζε ηνπ 
site. Σα site πνπ απεπζχλνληαη ζε γπλαίθεο ρξεζηκνπνηνχλ πην “παζηέι” 
ρξψκαηα, ελψ απηά πνπ απεπζχλνληαη ζε άλδξεο έρνπλ πην ζθνχξα θαη 
ζηηβαξά ρξψκαηα. Αμίδεη λα αλαθεξζεί πάλησο πσο νη γπλαίθεο ελνρινχληαη 
απφ ηελ χπαξμε ζπλεζηζκέλσλ site, θάηη πνπ δείρλεη φηη ηηο πξνθαιεί ην 
ελδηαθέξνλ ην δηαθνξεηηθφ απφ ηα άιια. 

Απηφ πνπ πξνθχπηεη πάλησο γεληθά είλαη φηη νη γπλαίθεο δείρλνπλ 
κηθξφηεξν βαζκφ εκπηζηνζχλεο απφ ηνπο άλδξεο, ελψ νη άλδξεο 
παξνπζηάδνληαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ κηα ηέηνηα δηαδηθαζία. Ο 
ιφγνο απηφο απνκαθξχλεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ γπλαηθψλ απφ ην on-line 
shopping, δείρλεη φκσο θαη ην κηθξφ βαζκφ εμνηθείσζεο ηνπο κε ηηο λέεο 
ηερλνινγίεο θαη ηηο θαηλνχξηεο ηάζεηο ζηελ παγθφζκηα αγνξά. 

Δπίζεο είλαη θαλεξφ πσο έλαο πνιχ ζεκαληηθφο ιφγνο πνπ νδεγεί ην επξχ 
θνηλφ ζηηο αγνξέο κέζσ Γηαδηθηχνπ είλαη ε επθνιία ηεο δηαδηθαζίαο θαη ε 
απνθπγή ηεο ηαιαηπσξίαο ηνπ ζπλεζηζκέλνπ shopping. Οη άλδξεο δείρλνπλ 
λα αληηδξνχλ πην ζεηηθά ζ‟ απηφ ην γεγνλφο απφ ηηο γπλαίθεο, αθνχ θάπνηεο 
απφ απηέο - αθφκα -  επηδεηνχλ ην λα βξεζνχλ ζηα θαηαζηήκαηα, λα δνπλ, λα 
δνθηκάζνπλ, λα ηαιαηπσξεζνχλ ελδερνκέλσο θαη λα δηαιέμνπλ απηφ πνπ 
ρξεηάδνληαη. Σν γεληθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη είλαη πσο νη άλδξεο 
αληηκεησπίδνπλ ζεηηθφηεξα ην on-line shopping απφ ηηο γπλαίθεο, δείρλνπλ 
κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε θαη ελδηαθέξνλ γη‟ απηέο ηηο δηαδηθαζίεο θαη 
απνηεινχλ ηελ πιεηνςεθία απηνχ ηνπ θνκκαηηνχ ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ, ζε 



ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ, ΗΟΤΝΗΟ΢ 2009 ΢ειίδα 32 
 

αληίζεζε κε ηηο γπλαίθεο πνπ ην αληηκεησπίδνπλ κε θάπνηα δηζηαθηηθφηεηα θαη 
ζθεπηηθηζκφ.  

Μία άιιε έξεπλα, ε  e-metrics πνπ πξαγκαηνπνηείηαη θάζε ρξφλν απφ ηελ 
AGB Nielsen Media Research [10] ζε ζπλεξγαζία κε ηε Phaistos Networks 
θαη ζπκκεηέρνπλ ηα ζεκαληηθφηεξα θαη δεκνθηιέζηεξα ειιεληθά sites έδεημε φηη  
νη ρξήζηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα έρνπλ ζπγθεθξηκέλα 
ραξαθηεξηζηηθά: Δίλαη άηνκα εμνηθεησκέλα κε ην κέζν, έρνπλ καθξνρξφληα 
επαθή κ‟ απηφ θαη ην ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά γηα έλα κεγάιν θάζκα 
δξαζηεξηνηήησλ. Οη 97 ζπκκεηέρνληεο δηθηπαθνί ηφπνη ζπγθεληξψλνπλ ην 
κεγαιχηεξν αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ ηνπ ειιεληθνχ internet. Οη επηζθέπηεο πνπ 
επέιεμαλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα δελ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο 
αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ 
αθνινπζνχλ θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ αλαιχνληαη 
παξαθάησ, αθνξνχλ ηνπο ρξήζηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα θαη ηελ 
online ζπκπεξηθνξά ηνπο. Σα βαζηθφηεξα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο 
αλαθέξνληαη ζηε ζπλέρεηα ελψ αθνινχζσο γίλεηαη αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ 
επξεκάησλ ηεο e-metrics. 

Οη ρξήζηεο ηνπ internet πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ην 2008 ζηε 
πιεηνςεθία ηνπο είλαη άλδξεο (78,8%), αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 25-
44 (67,7%) θαη έρνπλ ηνπιάρηζηνλ απνιπηήξην ιπθείνπ (97,2%). To 74,5% ησλ 
ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα πεξηζζφηεξν απφ 
3 ρξφληα θαη ην 95,8% ζπλδέεηαη ζ‟ απηφ ζε θαζεκεξηλή βάζε. Οη ρξήζηεο ζε 
πνζνζηφ 69,2% ζπλδένληαη ζην internet θπξίσο απφ ην ζπίηη, ελψ ην 28,9% 
απφ ην ρψξν εξγαζίαο θαη ην 0,6% απφ ην ζρνιείν/παλεπηζηήκην. Οη άλδξεο 
πξνηηκνχλ ζε πνζνζηφ 70,9% λα ζπλδένληαη θπξίσο απφ ην ζπίηη ελψ ην 
34,5% ησλ γπλαηθψλ απφ ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπο ρψξν.  

Ζ θχξηα ρξήζε ηνπ internet απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα είλαη γηα 
αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ (91,4%), γηα ελεκέξσζε ζεκάησλ επηθαηξφηεηαο 
(79,1%), γηα ρξεζηκνπνίεζε e-mail, chat ή messenger (67,2%), γηα ζέκαηα 
πνπ αθνξνχλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ελαζρφιεζε (61,4%) θαζψο θαη γηα λα 
«θαηεβάζνπλ» κνπζηθά αξρεία ή software (57,8%).   

΢χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ην 79,3% έρεη 
πξαγκαηνπνηήζεη αγνξά πξντφλησλ/ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ην 2008 
έλαληη 74,7% ην 2007, 69,5% ην 2006 θαη 67,5% ην 2005. 

Οη ρξήζηεο ειηθίαο 25-34, εκθαλίδνπλ ην πςειφηεξν πνζνζηφ (84,1%) ζηε 
ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σν 79,2% φζσλ αγνξάδνπλ 
κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη απφθνηηνη/θνηηεηέο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη απφ 
απηνχο ην 21,7% έρεη κεηαπηπρηαθφ ή δηδαθηνξηθφ ηίηιν ζπνπδψλ. Σν 90,4% 
ησλ ρξεζηψλ κε κεηαπηπρηαθφ/δηδαθηνξηθφ ηίηιν ζπνπδψλ θαη ην 80,0% ησλ 
ρξεζηψλ κε αλψηαηε κφξθσζε έρεη πξαγκαηνπνηήζεη αγνξέο κέζσ internet. 
Σα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πνπ αγνξάδνπλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη: ην 
75,0% Hardware/Software, ην 53,5% ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο, ην 41,3% 
αγνξάδεη ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, ην 33,4% βηβιία/πεξηνδηθά, ην 224,5% 
πξντφληα θαη αμεζνπάξ θηλεηήο ηειεθσλίαο, ηo 23,3% εηζηηήξηα αζιεηηθψλ ή 
πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ θαη ην 21,4% CD‟s/DVD‟s. Σν 40,5% ησλ ρξεζηψλ 
ππεξεζηψλ e-commerce, πξαγκαηνπνηεί αγνξέο κε ζπρλφηεηα 1 θνξά ην 
κήλα θαη ην 36,2% 1 θνξά ην εμάκελν. Σν 37,7% φζσλ αγνξάδνπλ κέζσ 
internet δαπαλνχλ θάζε θνξά €51 - €100 θαη ην 41,8% πεξηζζφηεξα απφ 
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101€. Σν 38,8% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα πιεξψλνπλ ηηο 
ειεθηξνληθέο ηνπο αγνξέο ρξεζηκνπνηψληαο πηζησηηθή ηξαπεδηθή θάξηα θαη ην 
25,5% πξνηηκάεη ηε κέζνδν ηεο αληηθαηαβνιήο. Σν 62,8% αγνξάδεη 
πξντφληα/ππεξεζίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ειιεληθά online θαηαζηήκαηα 
ελψ ην 2006 ην πνζνζηφ απηφ ήηαλ 53,5%. Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ 
ρξεζηψλ απφ ηηο online αγνξέο ηνπο είλαη πνιχ πςειφο κε ην 95,0% λα 
ζθνπεχεη λα ην επαλαιάβεη ηνπο ακέζνπο επφκελνπο 6 κήλεο. 

Οη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη πνπ αλαθέξνπλ νη ρξήζηεο φηαλ δελ 
ρξεζηκνπνηνχλ ην internet γηα αγνξέο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ είλαη ν θφβνο 
ζηε ρξήζε ηεο πηζησηηθήο ηνπο θάξηαο online (49,1%), ε αδπλακία ειέγρνπ 
ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ (36,6%) θαη ε 
αδπλακία πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ (32,7%).  

Σν 26,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ e-metrics ζεσξεί φηη νη δηαθεκίζεηο 
ζην δηαδίθηπν είλαη πνιχ επράξηζηεο ή επράξηζηεο ελψ ην 55,9% πξφζεμε ηε 
δηαθήκηζε ελφο πξντφληνο πνπ ηνπο πξνζέιθπζε είηε κφλν ζην internet είηε ζ‟ 
απηφ θαη ζ‟ άιια κέζα. Σν 30,3% ζεσξεί φηη ε δηαθήκηζε ζην internet 
επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα έξζεη ζε επαθή κε πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ δελ 
γλψξηδε, ην 34,3% ζεσξνχλ φηη νη νnline δηαθεκίζεηο είλαη ρξήζηκεο αιιά 
θνπξάδνπλ ην «ζεξθάξηζκα» ελψ ην 36,0% ππνζηεξίδεη φηη ε χπαξμε 
δηαθεκίζεσλ ζην internet εληζρχεη ηελ αλάπηπμε δσξεάλ ππεξεζηψλ θαη 
πεξηερνκέλνπ.  

 

Δηθόλα 8:  Πξνθίι ρξεζηώλ e-metrics  

  

α)Φύλο  
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β) Ηλικιακή καηανομή  

 

 

 

γ) Μοπθωηικό επίπεδο  

 

Πεγή: AGB, 2008 

 

Σν 2008 ην 78,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα είλαη άλδξεο θαη ην 
21,2% γπλαίθεο. ΢ε ζρέζε κε ην 2007 ην πνζνζηφ ησλ αλδξψλ πνπ 
ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην παξνπζηάδεη κία αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 
3,5%  
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΢ηηο ειηθίεο 25-34 ζπλαληάκε ην κεγαιχηεξν αξηζκφ ρξεζηψλ internet 
πνπ ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην κε πνζνζηφ 41,1%. ΢ε ζρέζε κε ην 
2007 εκθαλίδεηαη κία αχμεζε ησλ ρξεζηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 
ειηθίαο άλσ ησλ 45 εηψλ (16,4% ην 2008 έλαληη 14,9% ην 2007).  

Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ e-metrics ην 2008 
παξακέλεη πςειφ αθνχ 75,4% (76,7% ην 2007) αλήθνπλ ζηελ ηξηηνβάζκηα 
εθπαίδεπζε θαη ην 20,6% είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ. Όζν αθνξά ηνπο 
απνθνίηνπο γπκλαζίνπ θαη δεκνηηθνχ ηα πνζνζηά ησλ ρξεζηψλ πνπ 
ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα είλαη πνιχ κηθξά.  
 

Δηθόλα 9:  Δπαγγεικαηηθή θαηαλνκή  

 

Πεγή: AGB, 2008 

 

Σν 31,1% ησλ ρξεζηψλ internet πνπ ζπκπιήξσζαλ ην 
εξσηεκαηνιφγην εξγάδνληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ 
φζσλ εξγάδνληαη ζην δεκφζην είλαη 12,5%. Οη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο – 
επηζηήκνλεο (γηαηξνί, δηθεγφξνη θιπ) ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζε πνζνζηφ 
13,0%, νη καζεηέο/θνηηεηέο απνηεινχλ ην 11,6%,νη επηρεηξεκαηίεο, ηδηνθηήηεο 
θάπνηαο επηρείξεζεο ζε πνζνζηφ 9,3%, ελψ νη κηζζσηνί δηεπζπληέο αγγίδνπλ 
ην 6,5% ηνπ νηθνλνκηθά ελεξγνχ δπλακηθνχ απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ 
ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 
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Δηθόλα 10:  Δηήζην εηζόδεκα  

 

Πεγή: AGB, 2008 

 

Aπφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, 3 ζηνπο 10 δήισζαλ φηη έρνπλ 
εηζφδεκα απφ €15.001-€30.00€, ην 25,4% δηαζέηεη εηήζην εηζφδεκα απφ 
€5.001-€15.000€, ην 11,7% έρεη εηζφδεκα απφ €30.001-€50.000, ην 4,8% ησλ 
ρξεζηψλ πεξηζζφηεξν απφ €50.001 θαη ην 7,3% αλήθεη ζηελ εηζνδεκαηηθή 
θαηεγνξία κε εηζφδεκα έσο €5.000. Σέινο εκθαλίδεηαη θαη έλα πνζνζηφ 
ρξεζηψλ 9,4%, πνπ δειψλεη φηη δελ δηαζέηεη πξνζσπηθφ εηζφδεκα.  

 
 
Δηθόλα 11:  Πξόζβαζε Αλά θύιν  

 

 

Πεγή: AGB, 2008 

 

Aπφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, 3 ζηνπο 10 δήισζαλ φηη έρνπλ 
εηζφδεκα απφ €15.001-€30.00€, ην 25,4% δηαζέηεη εηήζην εηζφδεκα απφ 
€5.001-€15.000€, ην 11,7% έρεη εηζφδεκα απφ €30.001-€50.000, ην 4,8% ησλ 
ρξεζηψλ πεξηζζφηεξν απφ €50.001 θαη ην 7,3% αλήθεη ζηελ εηζνδεκαηηθή 
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θαηεγνξία κε εηζφδεκα έσο €5.000. Σέινο εκθαλίδεηαη θαη έλα πνζνζηφ 
ρξεζηψλ 9,4%, πνπ δειψλεη φηη δελ δηαζέηεη πξνζσπηθφ εηζφδεκα. 
 

 

 

 
Δηθόλα 12:  E-commerce  

 

Πεγή: AGB, 2008 

 

Έλα ηδηαίηεξα πςειφ πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ ζπκπιήξσζαλ ηελ 
έξεπλα δειψλνπλ φηη έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα αγνξά κέζσ ηνπ 
internet. Έηζη, ην 2008 ην πνζνζηφ απηφ αλήιζε ζην 79,3%, θάηη πνπ 
ππνδειψλεη φηη ην δηαδίθηπν απνηειεί γηα ζεκαληηθφ αξηζκφ ρξεζηψλ ηνπ 
κέζν αγνξάο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Σν αληίζηνηρν πνζνζηφ ην 2007 ήηαλ 
74,7%., ην 2006 69,5% ελψ ην 2005 67,5%. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί ε 
ζπλερήο αλνδηθή ηάζε ηνπ πνζνζηνχ απηνχ.  
 

Δηθόλα 13: E-commerce/θύιν  

 

Πεγή: AGB, 2008 
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Σν πνζνζηφ ησλ αλδξψλ, ην 2008, πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη 

θάπνηα αγνξά πξντφληνο ή ππεξεζίαο κέζσ ηνπ internet είλαη 82,1% ελψ γηα 
ηηο γπλαίθεο ην αληίζηνηρν πνζνζηφ είλαη 70,0%. Απφ ην ζρεδηάγξακκα 
θαίλεηαη ε άλνδνο ηνπ πνζνζηνχ ησλ  αλδξψλ απφ ην 2005 έσο ην 2008 είλαη 
ηεο ηάμεσο ηνπ 10,9%, ελψ ησλ γπλαηθψλ είλαη 16,3%. 
 

Δηθόλα 14: E-commerce/ειηθία  

 

Πεγή: AGB, 2008 

 
΢ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 15-24, ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ην 2008 πνπ 

είρε πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα αγνξά είλαη 75,5% ελψ ην 2007 ήηαλ 68,4%. 
΢ηηο ειηθίεο 25-34, ην 2008 ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ έρεη 
ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ e-commerce είλαη 84,1% ελψ ην 2005 ήηαλ 
71,3%, ην 2006 73,1% θαη ην 2007 79,5%. Οη ρξήζηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 
έξεπλα ην 2008 ειηθίαο 35-44 έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη αγνξέο κέζσ internet 
ζε πνζνζηφ 80,4% ελψ ην 2005 ην πνζνζηφ αλέξρνληαλ ζην 68,6%, ην 2006 
ζην71,3% θαη ην 2007 ζην 76,1%. Γηα ηνπο ρξήζηεο άλσ ησλ 45 εηψλ 
εκθαλίδεηαη έλα πνζνζηφ 71,1% ην 2008 πνπ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα 
αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ.  

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ αγνξάζεη 
πξντφλ/ππεξεζία κέζσ δηαδηθηχνπ αθνξά ηνπο ρξήζηεο ειηθίαο 25-34 θαη 
αθνινπζνχλ ηα άηνκα ειηθίαο 35-44. Οη ρξήζηεο δειαδή πνπ θαη ηθαλή 
αγνξαζηηθή δχλακε δηαζέηνπλ αιιά θαη έρνπλ πιένλ εμνηθεησζεί κε ην κέζν.  
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Δηθόλα 15: E-commerce/επίπεδν εθπαίδεπζεο  

 

Πεγή: AGB, 2008 

 

 
Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν 

γηα λα αγνξάζνπλ πξντφληα/ππεξεζίεο ζε πνζνζηφ 34,4% έρνπλ αλψηαηε 
κφξθσζε, ην 23,1% αλψηεξε ελψ ην 21,7% είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή 
δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ. Σν 18,5% είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ θαη κφιηο ην 
1,9% θαη ην 0,4% είλαη απφθνηηνη γπκλαζίνπ ή δεκνηηθνχ. Γηαπηζηψλεηαη φηη νη 
ρξήζηεο πςεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν ην 
internet θαη ην ρξεζηκνπνηνχλ σο κέζν αγνξάο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ.  

 
 
Δηθόλα 16: E-commerce/εηζόδεκα  
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Πεγή: AGB, 2008 

 

Δηθόλα 17: Διασπονική εξέλιξη 2005 έωρ 2008  
 

 

Πεγή: AGB, 2008 

 

Απ‟ φζνπο έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη νnline αγνξέο, πεξηζζφηεξνη απφ 8 
ζηνπο 10 έρνπλ αγνξάζεη πξντφληα Hardware/Software ή ππεξεζίεο 
πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, βηβιία/πεξηνδηθά αγνξάδεη ην 33,4% φηαλ ην 
αληίζηνηρν πνζνζηφ ην 2007 ήηαλ 36,6% θαη ην 2006, 41,8%. Σα 
πξντφληα/ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ ζεκεηψλνπλ κηα άλνδν 
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(απφ 45,2% ην 2007 ζε 53,5% ην 2008), νη ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο απφ 35,6% 
ην 2007 ζε 41,3% ην 2008 ελψ ηα πξντφληα θηλεηήο ηειεθσλίαο εκθαλίδνπλ 
αχμεζε (απφ 18,6% ην 2007 ζε 24,5% ην 2008).  
 

 

Δηθόλα 18: Σςσνόηηηα αγοπάρ  

 

Πεγή: AGB, 2008 

 

Πεξηζζφηεξνη απφ 4 ζηνπο 10 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα 
πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ 1 θνξά/κήλα, ελψ ην 36,2% 1 
θνξά/εμάκελν θαη ην 5,8% 1 θνξά/εβδνκάδα. Οη ππφινηπνη ρξήζηεο 
αγνξάδνπλ αξαηφηεξα πξντφληα ή ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ αθνχ ην 8,2% 
κφιηο 1 θνξά/ρξφλν έρεη πξνβεί ζε θάπνηα ηέηνηα αγνξά.  
 

 

Δηθόλα 19: Χπημαηική δαπάνη για online αγοπέρ  
 

 

Πεγή: AGB, 2008 
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΢ρεδφλ 8 ζηνπο 10 απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα 
θαη πξαγκαηνπνηνχλ on-line αγνξέο δαπαλνχλ ηνπιάρηζηνλ θάζε θνξά γηα 
αγνξέο κέζσ internet πεξηζζφηεξα απφ €51. Πφζν ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ην 
επίπεδν ζην νπνίν βξίζθεηαη ην ειιεληθφ internet θαη ηεο γεληθφηεξεο 
δπζθνιίαο πνπ έρνπλ νη έιιελεο θαηαλαισηέο λα πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο 
απφ απφζηαζε. Οη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 
(37,7%) θαη έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη αγνξέο κέζσ internet δαπαλνχλ θάζε 
θνξά απφ €51-€100, ην 32,4% απφ €101-€300, ην 18,1% απφ €21-€50 θαη ην 
9,4% πεξηζζφηεξα απφ €301. Σέινο, εκθαλίδεηαη έλα κηθξφ πνζνζηφ, 2,4% 
πνπ θάλεη αγνξέο δαπαλψληαο θάζε θνξά ρξεκαηηθφ πνζφ κέρξη €20.  

 
 

Δηθόλα 20: Σξόπνο πιεξωκήο γηα αγνξέο κέζω internet  

 

 

Πεγή: AGB, 2008 

 

Όζν αθνξά ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο πνπ επηιέγνπλ νη ρξήζηεο γηα λα 
πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο νnline αγνξέο ηνπο, ν δεκνθηιέζηεξνο παξακέλεη ε 
ρξήζε πηζησηηθήο θάξηαο κε πνζνζηφ 38,8%. Σν 25,5% ησλ ρξεζηψλ ην 
2008 πιεξψλεη κέζσ αληηθαηαβνιήο ελψ ην 10,8% ρξεζηκνπνηεί θάπνηα 
ρξεσζηηθή θάξηα. ΢ε ρακειφηεξα επίπεδα είλαη ν ηξφπνο πιεξσκήο κέζσ 
ηξαπεδηθήο θαηάζεζεο, κφιηο 1,8%. Ζ πξνπιεξσκέλε θάξηα θαη ε κέζνδνο 
Easypay/Paypal ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην 11,2% θαη ην 11,5% ησλ ρξεζηψλ 
αληίζηνηρα.  
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Δηθόλα 21: On-line θαηαζηήκαηα  

 

 

Πεγή: AGB, 2008 

 

Απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ e-metrics θαη αγνξάδνπλ 
πξντφληα ή ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ, ην 62,8% (61,3% ην 2007) πξνηηκάεη 
ειιεληθά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζε αληίζεζε κε ην ππφινηπν 37,2% πνπ 
επηιέγεη ηηο αγνξέο ηνπ λα ηηο θάλεη κέζσ θάπνηνπ μέλνπ ειεθηξνληθνχ 
θαηαζηήκαηνο.  

Δίλαη ζεηηθφ γηα ηελ ειιεληθή αγνξά ην γεγνλφο φηη νη ρξήζηεο 
εκπηζηεχνληαη ηα ειιεληθά θαηαζηήκαηα γηα ηηο αγνξέο κέζσ internet. 
΢εκαληηθή είλαη ε παξάκεηξνο ηνπ φηη έρνπλ αλαπηπρζεί αμηφινγα ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα, πνπ πξνζθέξνπλ ζε κεησκέλεο ηηκέο ηα πξντφληά ηνπο ζηνπο 
ρξήζηεο, θάλνληαο ηηο αγνξέο κ‟ απηφ ηνλ ηξφπν πεξηζζφηεξν ειθπζηηθέο θαη 
ζπκθέξνπζεο.  
 

Δηθόλα 22: Πξόζεζε αγνξάο ηνπο επόκελνπο 6 κήλεο  

 

 

Πεγή: AGB, 2008 
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Απφ φζνπο έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα νnline αγνξά, πξνθχπηεη 
φηη πεξηζζφηεξνη απφ 9 ζηνπο 10 είλαη ηθαλνπνηεκέλνη θαη πξνηίζεληαη λα ην 
επαλαιάβνπλ ηνπο επφκελνπο 6 κήλεο θαη κφιηο έλα 1,4% ζεσξνχλ θάηη 
ηέηνην λα ζπκβεί σο απίζαλν. Δπίζεο, απ‟ φζνπο δελ έρνπλ αγνξάζεη αθφκα 
θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία κέζσ internet, έλα πνζνζηφ 46,2% δειψλεη φηη ζα 
ην θάλεη ζην επφκελν εμάκελν.  

 
 

Δηθόλα 23: Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά όζωλ ζεωξνύλ πνιύ πηζαλό ή 
πηζαλό λα αγνξάζνπλ θάπνην πξνϊόλ/ππεξεζία κέζω internet ηνπο 
επόκελνπο 6 κήλεο  

 

 

Πεγή: AGB, 2008 

 

Πεξηζζφηεξνη απφ 8 ζηνπο 10 (81,1%) απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ e-
metrics 2008 πνπ πξνηίζεληαη λα αγνξάζνπλ θάπνην πξντφλ/ππεξεζία κέζσ 
internet ηνπο επφκελνπο 6 κήλεο είλαη άλδξεο, ην 42,3% είλαη άηνκα ειηθίαο 
25-34 εηψλ, ελψ ην 20,6% είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ/δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ 
ζπνπδψλ.  
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Δηθόλα 24: Λόγνη πνπ απνηξέπνπλ ην ρξήζηε λα πξαγκαηνπνηήζεη online 
αγνξέο  

 

 

Πεγή: AGB, 2008 

 

To 49,1% ησλ ρξεζηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ην 2008 θαη δελ 
έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη online αγνξά πξντφλησλ/ππεξεζηηψλ, ζεσξνχλ φηη ν 
ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο πνπ ηνπο απνηξέπεη λα αγνξάδνπλ κέζσ internet είλαη 
ν θφβνο ζην λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πηζησηηθή ηνπο θάξηα online. To πνζνζηφ 
είλαη κηθξφηεξν απφ ην αληίζηνηρν ηνπ 2007 (52,4%) θαη ίζσο απηφ 
ππνδειψλεη κηα κηθξή βειηίσζε σο πξνο ην βαζκφ πνπ νη έιιελεο ρξήζηεο 
ληψζνπλ αζθαιείο λα ρξεζηκνπνηνχλ online ηελ πηζησηηθή ηνπο θάξηα. Σν 
36,6% ζεσξεί φηη δελ κπνξεί λα ειέγμεη ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ 
πξντφλησλ, ην 32,7% ησλ ρξεζηψλ ζέηεη ην δήηεκα ηεο πξνζηαζίαο ησλ 
πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ, ην 28,9% δελ έρεη ζηε θαηνρή ηεο πηζησηηθή 
θάξηα ελψ ην 13,8% πξνηηκάεη λα αγνξάδεη απ‟ επζείαο απφ ην θαηάζηεκα. Σν 
έιιεηκκα πιεξνθφξεζεο ζε ζρέζε κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ην 
δηαδίθηπν σο κέζν αγνξάο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ αθνξά ην 10,8% ησλ 
ρξεζηψλ πνπ δελ πξαγκαηνπνηνχλ online αγνξέο. 
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Δηθόλα 25: Γηα πνηνπο ιόγνπο ρξεζηκνπνηνύλ ην internet   

 

 
Πεγή: AGB, 2008 

 

Σν internet είλαη έλα κέζν φπνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην ζχλνιν ησλ 
ρξεζηψλ γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ελψ έλα πνζνζηφ 79,1% ην 
ρξεζηκνπνηεί λα ελεκεξψλεηαη γηα ζέκαηα επηθαηξφηεηαο. Σν 67,2% ην 
ρξεζηκνπνηεί ζπρλά γηα λα επηθνηλσλεί κε άιινπο κέζσ ππεξεζηψλ chat, 
messenger ή απφ θάπνην forum, ην 61,4% πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη 
πιεξνθνξίεο γηα ηελ εξγαζία ηνπ ελψ ην 57,8% «θαηεβάδεη» (downloading) 
ζπρλά αξρεία κνπζηθήο ή software.Σν 57,6% ην ρξεζηκνπνηεί γηα έξεπλα 
πξντφλησλ ή θαη αγνξάο ηνπο, ην 39,7% γηα ζέκαηα ηνπξηζκνχ(πιεξνθνξίεο-
εηζηηήξηα θιπ), ην 28,2% ζπρλά παίξλεη πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα απηνθηλήηνπ. 
΢ρεδφλ 8ζηνπο 10 ρξήζηεο ζπρλά ή πεξηζηαζηαθά ρξεζηκνπνηνχλ ην internet 
γηα λα απνθηήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηε λπρηεξηλή έμνδφ ηνπο, γηα θαγεηφ, γηα 
δηαζθέδαζε θαζψο θαη γηα ηνλ θηλεκαηνγξάθν – ζέαηξν. Γηα απφθηεζε 
πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ δεηήκαηα πγείαο ην internet ρξεζηκνπνηείηαη 
ζπρλά απφ ην 22,2% θαη πεξηζηαζηαθά απφ ην 57,3%. Σα on-line games είλαη 
κηα ελφηεηα γηα ηελ νπνία ην internet ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά απφ ην 21,2 θαη 
γηα ηπρεξά παηρλίδηα ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην 8,6%.  
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Δηθόλα 26: Χπήζη internet ανά θύλο  
 

 

 
Πεγή: AGB, 2008 

 

Δμεηάδνληαο ηε ρξήζε ηνπ κέζνπ αλά θχιν, δηαπηζηψλνπκε φηη νη 
άλδξεο ζε πνζνζηφ 82,4% ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ην internet γηα ζέκαηα 
ελεκέξσζεο/πιεξνθφξεζεο ελψ ζηηο γπλαίθεο ην πνζνζηφ είλαη 67,1%. Γηα 
θηλεκαηνγξάθν-ζέαηξν νη γπλαίθεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν ζπρλά ζε 
πνζνζηφ 33,8% ελψ νη άλδξεο ζε πνζνζηφ 19,7%. Όζν αθνξά ηα ηαμίδηα 
(πιεξνθνξίεο-εηζηηήξηα θιπ), ην πνζνζηφ ησλ αλδξψλ πνπ θάλνπλ ζπρλή 
ρξήζε ηνπ internet γηα απηφ ην ιφγν είλαη 36,6% θαη ησλ γπλαηθψλ 50,4%. ΢ηα 
ζέκαηα πγείαο ηα αληίζηνηρα πνζνζηά γηα ηνπο άλδξεο είλαη 18,7% θαη γηα ηηο 
γπλαίθεο 34,6%. ΢ην ηνκέα ηεο δηαζθέδαζεο ην πνζνζηφ ησλ αλδξψλ είλαη 
13,7% θαη ησλ γπλαηθψλ 26,8%. Σέινο, θαίλεηαη φηη νη γπλαίθεο 
ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ην δηαδίθηπν πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηήζνπλ εξγαζία ζε 
κεγαιχηεξν βαζκφ απ‟ φηη νη άλδξεο, θαη απηφ ζπκβαίλεη ζε πνζνζηφ 29,7% 
φηαλ γηα ηνπο άλδξεο ην αληίζηνηρν είλαη 14,8%.  

 
Γηα ην πξνθίι ηνπ Έιιελα θαηαλαισηή κηιάεη θαη κία έξεπλα ηεο 

εθεκεξίδαο Express 
(http://www.express.gr/news/ellada/143135oz_20090312143135.php3). 
΢πγθεθξηκέλα αλαθέξεη φηη νη έιιελεο  θαηαλαισηέο είλαη ππεξθαηαλαισηηθνί 
θαη δίλνπλ κεγάιε βάζε ζηελ ηηκή. Δίλαη κία παλειιαδηθή έξεπλα ηνπ 
Ηδξχκαηνο Γαζθαιφπνπινπ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία εξεπλψλ MRB 
Hellas ζε δείγκα 1000 αηφκσλ ειηθίαο 15-65 εηψλ, θαηνίθνπο αζηηθψλ 
πεξηνρψλ θαη έρεη ζηφρν λα θαηαγξάςεη ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ησλ 
Διιήλσλ θαη λα ζθηαγξαθήζεη ην πξνθίι ηνπ κέζνπ Έιιελα θαηαλαισηή.  

 
 
 
 

http://www.express.gr/news/ellada/143135oz_20090312143135.php3
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Ζ έξεπλα έδεημε φηη ππάξρνπλ 5 ηχπνη θαηαλαισηψλ: νη 
ππεξθαηαλαισηηθνί (22%), νη πηζηνί (17%), νη αδηάθνξνη (16%) νη ςαγκέλνη 
(25%) θαη νη επαηζζεηνπνηεκέλνη σο πξνο ηελ ηηκή (Price Conscious) (20%) 
θαη φηη νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο πνπ απάληεζαλ φηη επηιέγνπλ ηξφθηκα 
θαη πνηά ζνχπεξ κάξθεη ή απνζήθεο είλαη, θπξίσο, άηνκα κεγαιχηεξσλ 
ειηθηψλ (56-65 εηψλ) (πνζνζηφ πξνηίκεζεο ηεο ηάμεσο ηνπ 39%) θαη 
θαηψηεξεο νηθνλνκηθνθνηλσληθήο ηάμεο (38%), θαη ην βαζηθφηεξν θξηηήξην 
επηινγήο ηνπο απνηειεί ε ρακειφηεξε ηηκή ησλ πξντφλησλ. Δπίζεο φηη νη 9 
ζηνπο 10 θαηαλαισηέο επηκέλνπλ λα αγνξάδνπλ ειιεληθά πξντφληα. 

Σέινο, κία αθφκα έξεπλα επηρείξεζε λα δηεξεπλήζεη αλ φλησο ππάξρεη 
ράζκα γελεψλ ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ Διιήλσλ βάζεη ησλ 
ζπλεζεηψλ θαη ηάζεσλ ησλ ειηθηαθψλ νκάδσλ 18-24 θαη 45-54 
(http://www.visa.gr/pressandmedia/newsreleases/press37.jsp). Σα 
ζπκπεξάζκαηά ηεο έδεημαλ φηη νη λένη θαηαλαισηέο 18 έσο 24 „ςεθίδνπλ‟ 
κεγάια θαηαζηήκαηα (75%) θαη επηιέγνπλ ην θέληξν ηεο πφιεο γηα ηηο αγνξέο 
ηνπο (80%). 

 Αλαδεηνχλ επψλπκα πξντφληα (60%), αιιά αλ δνπλ θάηη πνπ ηνπο 
αξέζεη ζα ην αγνξάζνπλ, έζησ θαη αλ δελ θέξεη εηηθέηα κε γλσζηφ ινγφηππν 
(81%), θαη, βέβαηα, πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο δειψλνπλ φηη ε κφδα 
επεξεάδεη ηηο αγνξαζηηθέο ηνπο επηινγέο θαη ηάζεηο (66%). Οη ειηθίεο 45-54 
πξνηηκνχλ ηα κηθξά καγαδηά (64%), θνληά ζηελ πεξηνρή δηακνλήο ηνπο (76%), 
ελψ ε κφδα θαη ηα επψλπκα πξντφληα αθήλνπλ αδηάθνξνπο ζρεδφλ 2 ζηνπο 
3. ΢ρεδφλ 1 ζηνπο 2, επίζεο, δειψλεη φηη πξνηηκά λα ςσλίδεη κφλνο ηνπ/ κφλε 
ηεο, αιιά ζε θάζε πεξίπησζε ε ζπκβνπιή ηεο/ ηνπ ζπδχγνπ/ ζπληξφθνπ 
απνθηά κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζε θάζε απφθαζε πνπ ιακβάλεηαη κέζα ζε έλα 
θαηάζηεκα (63%).  

Γηαγξάθνληαο έλα πεξηζζφηεξν ζπλεηφ πξνθίι, 66% ησλ Διιήλσλ 
θαηαλαισηψλ ειηθίαο 45-54 έρεη ηε „ιίζηα‟ σο νδεγφ ζηηο αγνξέο ηνπ, ελψ ε 
ζπγθεθξηκέλε ειηθηαθή νκάδα θαηαγξάθεη ηα έζνδα – έμνδα ζε δηπιάζην 
πνζνζηφ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο λένπο 18-24 (38% έλαληη 19%). Σν πνζνζηφ 
απηψλ πνπ δηαηεξνχλ ηνλ θαηαλαισηηθφ απζνξκεηηζκφ ηνπο είλαη ζρεδφλ κηζφ 
απφ απηφ ησλ λέσλ (30% έλαληη 54%). Ζ εκπεηξία είλαη έλαο ζεκαληηθφο 
παξάγνληαο „θαηαλαισηηθήο σξίκαλζεο‟ θαη ζπλεηήο δηαρείξηζεο ησλ 
νηθνλνκηθψλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

 

 

ΜΔΘΟΓΟ΢ ΓΔΗΓΜΑΣΟΛΖΦΗΑ΢ 

 

 

4.1 ΓΔΙΓΜΑΣΟΛΗΦΙΑ ΔΤΚΟΛΙΑ΢ 

 

Γεηγκαηνιεςία (Sampling), έρνπκε φηαλ απεπζπλφκαζηε θαη 
εμεηάδνπκε έλα ηκήκα ηνπ ζπλφινπ ηνπ Πιεζπζκνχ, ην Γείγκα (sample). Οη 
απνθηψκελεο απφ ην δείγκα πιεξνθνξίεο κπνξνχλ, ππφ ηελ πξνυπφζεζε 
ηεο ηήξεζεο ησλ ζρεηηθψλ ζηαηηζηηθψλ θαλφλσλ, λα ζεσξεζνχλ φηη αθνξνχλ 
ζην ζχλνιν ηνπ Πιεζπζκνχ. Σν δείγκα ζα πξέπεη λα είλαη νπζηαζηηθά κηα 
κηθξνγξαθία ηνπ Πιεζπζκνχ, απφ ηνλ νπνίν πξνέξρεηαη, είλαη δχζθνιν φκσο 
λα είλαη πάληνηε κηα πηζηή αληαλάθιαζε ηνπ Πιεζπζκνχ ηνπ.   

Γηα λα δερζνχκε ην Γείγκα σο αμηφπηζην πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη φηη 
έρεη δχν βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, απηά ηεο αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο θαη ηεο 
ακεξνιεςίαο. Ζ αληηπξνζσπεπηηθφηεηα αθνξά ζηελ φζν ην δπλαηφ πην 
αθξηβή, πην ζπλεπή αλαπαξάζηαζε ζε κηθξνγξαθία ηνπ πιεζπζκνχ ζην 
δείγκα. Ζ ακεξνιεςία αθνξά ηελ φζν ην δπλαηφλ πην απξφζσπε, ρσξίο ηελ 
πξνζσπηθή παξέκβαζε ηνπ εξεπλεηή, επηινγή ηνπ δείγκαηνο.  

Ζ κέζνδνο πνπ επηιέμακε γηα λα θάλνπκε ηελ δεηγκαηνιεςία καο είλαη ε 
Γεηγκαηνιεςία Δπθνιίαο (Convenience Sampling). Καηά ηε κέζνδν απηή ην 
κνλαδηθφ θξηηήξην είλαη ε επθνιία ηνπ εξεπλεηή. Οη κνλάδεο ηνπ δείγκαηνο 
επηιέγνληαη εληειψο θαηά ηχρε, ζπκπησκαηηθά, εάλ βξεζνχλ θνληά ζηνλ 
εξεπλεηή ηε ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή πνπ ηνλ βνιεχεη θαη κπνξεί λα είλαη 
πεξαζηηθνί, θίινη ηνπ, ζπγγελείο ηνπ ή νπνηνηδήπνηε άιινη. Μνηξάζηεθαλ 150 
εξσηεκαηνιφγηα εθ ησλ νπνίσλ ηα 131 επηζηξάθεθαλ πιήξσο 
ζπκπιεξσκέλα. [2] 
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4.1.1 ΢ΚΟΠΟ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Ζ ζηαηηζηηθή έξεπλα έγηλε κε ζθνπφ λα αλαγλσξηζηνχλ εξεπλεηηθά 
(κέζα απφ ηε δηεμαγσγή πξσηνγελνχο έξεπλαο) νη νκνηφηεηεο θαη νη δηαθνξέο 
ηνπ θαηαλαισηηθνχ πξνθίι ησλ δχν θχισλ ζην Γηαδίθηπν.  

Ζ παξνχζα έξεπλα ζα δηεμαρζεί ζηα πιαίζηα ηεο Διιάδνο θαη ζα 
αθνξά ηελ εκπεξηζηαησκέλε θαηαγξαθή ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ 
ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ (αληξψλ θαη γπλαηθψλ) ζην 
Γηαδίθηπν.  

Γειαδή ην πφζεο γπλαίθεο θαη πφζνη άληξεο πξνηηκνχλ λα θάλνπλ ηηο 
αγνξέο ηνπο κέζσ Internet θαη ηη πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ κε βάζε ηελ ειηθία, 
ην κεληαίν θαη νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα, ην επάγγεικα αιιά θαη ην πνζφ πνπ 
είλαη δηαηεζεηκέλνη λα μνδέςνπλ. 

Δπίζεο, ζα γίλεη κία έξεπλα ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηνπ θχινπ θαη ην γηα 
πνηνπο ιφγνπο νη θαηαλαισηέο θάλνπλ ρξήζε ηνπ Internet, κε ην ηη 
αγνξάδνπλ, πφζν ζπρλά, πφζν εχθνιν ην ζεσξνχλ, πνηνη ιφγνη ηνπο νδεγνχλ  
θαη ηη πνζφ μνδεχνπλ γηα ηηο αγνξέο ηνπο.  

Σέινο, ζπζρέηηζε ζα γίλεη επίζεο κε ηελ ειηθία θαη ην ηη αγνξάδνπλ, 
πφζν ζπρλά θαη πφζν εχθνιν ην  ζεσξνχλ.    
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4.2 ΠΔΡΙΓΡΑΦΙΚΗ ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΗ 

 

 UseofInternet 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid buy products 6 4,0 4,0 4,0 

professional 2 1,3 1,3 5,3 

training 6 4,0 4,0 9,3 

pleasure/Surfing 14 9,3 9,3 18,7 

12 18 12,0 12,0 30,7 

13 13 8,7 8,7 39,3 

14 55 36,7 36,7 76,0 

24 3 2,0 2,0 78,0 

34 7 4,7 4,7 82,7 

123 1 ,7 ,7 83,3 

124 9 6,0 6,0 89,3 

134 7 4,7 4,7 94,0 

1234 9 6,0 6,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0   

 

(Πίνακαρ 1) 

 

 

(Γπάθεμα 1) 
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Όπσο βιέπνπκε απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζε γεληθέο γξακκέο νη 
πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο επηιέγνπλ λα θάλνπλ ρξήζε ηνπ Internet 
γηα λα αγνξάδνπλ πξντφληα ή γηα ιφγνπο δηαζθέδαζεο θαη ζέξθηλγθ. Δπίζεο 
ππάξρνπλ νξηζκέλνη πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα επαγγεικαηηθνχο θαη 
εθπαηδεπηηθνχο ιφγνπο. Τπάξρνπλ πνιιέο θαηεγνξίεο αθφκα, φπσο π.ρ. 
θάπνηνη πνπ θάλνπλ ρξήζε γηα φινπο ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, γη‟ απηφ   
αλαθεξφκαζηε ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ. 99 ζηνπο 150 έρνπλ 
ζηηο επηινγέο ηνπο ηελ αγνξά πξντφλησλ θαη ηε δηαζθέδαζε, δει. έλα 
πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 66,7%. 

 

 ForWhom 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid myself 104 69,3 79,4 79,4 

family 16 10,7 12,2 91,6 

friends 11 7,3 8,4 100,0 

Total 131 87,3 100,0   

Missing System 19 12,7     

Total 150 100,0     

 

(Πίνακαρ 2) 

 

(Γπάθεμα 2) 
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΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο 
πνπ πξνηηκάλε λα αγνξάδνπλ πξντφληα κέζσ ηνπ Internet, ηα αγνξάδνπλ γηα 
ηνλ εαπηφ ηνπο (104 ζηνπο 150). Οη ππφινηπνη αγνξάδνπλ γηα θίινπο ή 
ζπγγελείο/νηθνγέλεηα. 

΢ηνλ ακέζσο επφκελν πίλαθα βιέπνπκε φηη ην 46,7% ησλ ρξεζηψλ  
ςσλίδνπλ κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν, ελψ ην 28% 1-2 θνξέο ην κήλα.  Πνιινί 
ιίγνη είλαη απηνί πνπ αγνξάδνπλ θάζε κέξα ή  1-2 θνξέο ηε βδνκάδα. 

 

 

 

  HowoftenUI 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid every day 4 2,7 3,1 3,1 

1-2 a week 15 10,0 11,5 14,5 

1-2 per month 42 28,0 32,1 46,6 

few times per year 70 46,7 53,4 100,0 

Total 131 87,3 100,0   

Missing System 19 12,7     

Total 150 100,0     

 
(Πίνακαρ 3) 

 

 

 

(Γπάθεμα 3) 
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 EasySI 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid very 45 30,0 30,8 30,8 

enough 69 46,0 47,3 78,1 

little 24 16,0 16,4 94,5 

no easy 8 5,3 5,5 100,0 

Total 146 97,3 100,0   

Missing System 4 2,7     

Total 150 100,0     

 

(Πίνακαρ 4) 

 

(Γπάθεμα 4) 

 

Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 46%  ζεσξεί αξθεηά εχθνιε ηε ρξήζε 
ηνπ Internet γηα θαηαλαισηηθνχο ιφγνπο,  αθνινπζεί έλα 30% πνπ ηε ζεσξεί 
πνιχ εχθνιε θαη κφλν έλα 5,3% ηε ζεσξεί δχζθνιε. 
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 AreaUI 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid home 96 64,0 64,4 64,4 

job 31 20,7 20,8 85,2 

internet cafe 21 14,0 14,1 99,3 

other 1 ,7 ,7 100,0 

Total 149 99,3 100,0   

Missing System 1 ,7     

Total 150 100,0     

 

(Πίνακαρ 5) 

 

(Γπάθεμα 5) 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ δείγκαηνο 64% θάλεη 
ρξήζε ηνπ Internet απφ ην ζπίηη, ελψ ην ππφινηπν  απφ ην ρψξν εξγαζίαο 
(20,7%) ή απφ θάπνην Internet café (14%). 
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AgeGroup

60 40,0 41,1 41,1

49 32,7 33,6 74,7

16 10,7 11,0 85,6

21 14,0 14,4 100,0

146 97,3 100,0

4 2,7

150 100,0

18-25

26-35

36-45

46-και ανω

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

    (Πίνακαρ 6) 

 

 

 

 

 

 

 

(Γπάθεμα 6) 
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Σν 40% ησλ εξσηεζέλησλ νη νπνίνη θάλνπλ ρξήζε ηνπ Internet γηα ηεο 
αγνξέο ηνπο βξίζθεηαη ζηελ ειηθία ησλ 18 κε 25 εηψλ. Έλα επίζεο πνζνζηφ 
ηεο ηάμεο ηνπ 32.7% βξίζθεηαη ζε ειηθία κεηαμχ 26 θαη 35 εηψλ, ελψ ην 
ππφινηπν πνζνζηφ θαηέρνπλ νη ειηθίεο 36 θαη άλσ. 

 

 

4.3 ΢Τ΢ΥΔΣΙ΢ΔΙ΢ ΜΔΣΑΒΛΗΣΧΝ 

    

 

 

 

 

(Γπάθεμα 7) 

 

Οη 55 ζηνπο 150 θαηαλαισηέο θάλνπλ ρξήζε ηνπ Internet γηα αγνξά 
πξντφλησλ θαη γηα δηαζθέδαζε/ζεξθάξηζκα. Μεηαμχ αληξψλ θαη γπλαηθψλ δελ 
παξαηεξνχκε ηδηαίηεξε απφθιηζε ζηνλ αξηζκφ. Όκσο βιέπνπκε κία απφθιηζε 
(13 άληξεο έλαληη 5 γπλαηθψλ) φζνλ αθνξά ηελ ρξήζε γηα αγνξά πξντφλησλ 
ζε ζπλδπαζκφ κε  επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο. 
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(Γπάθεμα 8) 

 

 

  Απφ ην παξαπάλσ γξάθεκα ζε γεληθέο γξακκέο παξαηεξνχκε φηη νη 
59 ζηνπο 150 πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ CD/DVD αλεμαξηήησο θχινπ.  
Αληίζεηα βιέπνπκε κία κεγάιε δηαθνξά ζηελ επηινγή ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ 
αιιά θαη θαιιπληηθψλ. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε παξνπζηάδεηαη ζπληξηπηηθή 
πιεηνςεθία αληξψλ, ελψ ζηελ δεχηεξε γπλαηθψλ.  Τπάξρνπλ βέβαηα θαη 
νξηζκέλνη νη νπνίνη επηιέγνπλ γηα ηηο αγνξέο ηνπο βηβιία/πεξηνδηθά, 
ξνχρα/παπνχηζηα ή αθφκα θαη εηζηηήξηα. 
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(Γπάθεμα 9) 

 

 

 Σν 61,4% ησλ  γπλαηθψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet γηα 
θαηαλαισηηθνχο ιφγνπο ιίγεο θνξέο ην ρξφλν, ελψ ζηνπο άληξεο βξίζθνπκε 
ην 47,3%. ΢ε κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ απηφ ησλ γπλαηθψλ βξίζθνληαη νη 
άληξεο πνπ θάλνπλ ρξήζε 1-2 θνξέο ηνλ κήλα (33,8% έλαληη 29,8%). 
Μεδεληθφ είλαη ην πνζνζηφ πνπ θαηέρνπλ νη γπλαίθεο επί θαζεκεξηλήο 
βάζεσο, ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ αληξψλ 5,4% επηιέγεη ηε ρξήζε ηνπ 
Γηαδηθηχνπ γηα θαζεκεξηλή αγνξά πξντφλησλ.  
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(Γπάθεμα 10) 

 

Έλα 50,6% ησλ αληξψλ ζεσξεί αξθεηά εχθνιε ηελ αγνξά πξντφλησλ 
κέζσ Internet, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ είλαη ην 43,1%. Ίζα 
πνζνζηά αληξψλ θαη γπλαηθψλ ζεσξνχλ πνιχ εχθνιε ηελ αγνξά κέζσ 
Γηαδηθηχνπ. Μεγαιχηεξν είλαη ην πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ (20%) ζε ζχγθξηζε 
κε ησλ αληξψλ (13,5%) νη νπνίνη ηελ ζεσξνχλ ιηγφηεξν εχθνιε. 
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(Γπάθεμα 11) 

 
 
 
 Σα κεγαιχηεξα πνζνζηά αληξψλ θαη γπλαηθψλ (56% θαη 72% 
αληίζηνηρα) πξνηηκνχλ λα μνδεχνπλ κέρξη 200€ γηα θάζε αγνξά ηνπο. ΢ε 
κηθξφηεξα πνζνζηά (16% θαη 8.8% αληίζηνηρα) μνδεχνπλ 500€ θαη άλσ. 
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(Γπάθεμα 12) 

 
 
 
 

Οη ειηθίεο 18 κε 25 εηψλ ζε πνζνζηφ 53.3% ζεσξνχλ αξθεηά εχθνιε ηε 
ρξήζε ηνπ Internet γηα αγνξά πξντφλησλ, ελψ κφιηο ην 3.3% ηε ζεσξνχλ 
δχζθνιε. Απφ 26 κέρξη 35 εηψλ ην 49% ηελ ζεσξεί αξθεηά εχθνιε ζε 
αληίζεζε κε ην 8.2% πνπ ηε ζεσξεί δχζθνιε. Σν 87.5% ησλ εξσηεζέλησλ κε 
ειηθία απφ 36 έσο 45 εηψλ ζεσξνχλ αξθεηά ή πνιχ εχθνιε  ηελ αγνξά 
πξντφλησλ κέζσ Γηαδηθηχνπ ελψ έλα ηζρλφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 12.5% ηε 
ζεσξνχλ ιηγφηεξν ή θαζφινπ εχθνιε. ΢ηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο δελ 
παξαηεξείηε ηδηαίηεξε δηαθνξά φζνλ αθνξά ην πνζνζηφ απηψλ πνπ ηε ζεσξεί 
ιίγν ή πνιχ εχθνιε.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

 

 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 
 
 
  

 

΢πκπεξαζκαηηθά, ζηελ έξεπλα εμεηάζηεθαλ νη πξνηηκήζεηο ησλ 
θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη νη ιφγνη πνπ ηνπο νδεγνχλ ζηηο on line αγνξέο, αιιά 
ηαπηφρξνλα επηζεκάλζεθαλ νη νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο ηνπο αλά θχιν κε 
ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ηνπ θαηαλαισηηθνχ πξνθίι ζην Γηαδίθηπν. Σν δείγκα 
ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απνηεινχληαλ θπξίσο απφ θνηηεηέο, νηθνγελεηαθφ 
πεξηβάιινλ αιιά θαη θίινπο/γλσζηνχο, εθφζνλ ζηεξίρζεθε ζηε κέζνδν ηεο 
Γεηγκαηνιεςίαο Δπθνιίαο. ΢ηαηηζηηθέο έξεπλεο αιιά θαη κειέηεο πνπ έγηλαλ 
απφ πξνεγνχκελνπο εξεπλεηέο ζε άιιεο ρψξεο αιιά θαη ζηελ Διιάδα, 
αλαθέξνληαλ ζην θαηαλαισηηθφ πξνθίι ησλ δχν θχισλ είηε μερσξηζηά είηε 
εληαία, ζηεξηδφκελνη ζε θξηηήξηα φπσο ε απφζηαζε αλάκεζα ζε γεηηνληθέο 
ρψξεο, ε λννηξνπία ησλ ιαψλ, ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, αιιά θαη ε 
ειηθία.  Γη‟ απηφ θαη ε πεξαηηέξσ έξεπλα έγηλε γηα λα παξνπζηαζηεί ην πξνθίι 
ησλ on line θαηαλαισηψλ ζε ζπλάξηεζε κε ην θχιν ζηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία 
ρξφληα. 

Παξαθάησ αλαιχνληαη νη πίλαθεο ζπρλνηήησλ (Παξάξηεκα) φπσο 
επίζεο θαη νη ζπλδπαζηηθνί πίλαθεο εξσηήζεσλ, γίλεηαη ζχγθξηζε κε άιιεο 
έξεπλεο γηα λα θαηαιήμνπκε ζηηο νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο ηνπ θαηαλαισηηθνχ 
πξνθίι ησλ δπν θχισλ. 

 Παξαηεξψληαο ηνπο πίλαθεο ζπρλνηήησλ κπνξεί λα αλαθεξζεί φηη ην 
1/3 ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ηνπ δείγκαηνο θάλεη ρξήζε ηνπ Internet γηα 
αγνξά πξντφλησλ ή δηαζθέδαζε / ζεξθάξηζκα, ελψ κηθξφηεξα πνζνζηά ηνπ 
δείγκαηνο ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα επαγγεικαηηθνχο ή εθπαηδεπηηθνχο ιφγνπο. 
Οη θαηαλαισηέο δείρλνπλ κεγαιχηεξε πξνηίκεζε ζηελ αγνξά CD / DVD θαη 
βηβιίσλ / πεξηνδηθψλ ελψ αθνινπζνχλ ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπο νη ειεθηξηθέο / 
ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο , ηα είδε έλδπζεο φπσο επίζεο ηα θαιιπληηθά θαη ηα 
εηζηηήξηα. Αληηζέησο, ε έξεπλα e-metrics έδεημε φηη ηα CD‟s/DVD‟s  
απνηεινχζαλ ην 21,4% κφλν, ελψ ηε κεγαιχηεξε δήηεζε είραλ ην 
Hardware/Software (75,0%) θαη νη ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο (53,5%).  

Δπίζεο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ πξνηηκά λα ςσλίδεη 
γηα ηνλ εαπηφ ηεο (104 ζηνπο 150), ιίγεο θνξέο ην ρξφλν (60 ζηνπο 85 άληξεο 
θαη 52 ζηηο  65 γπλαίθεο) θαη ζεσξεί αξθεηά έσο πνιχ εχθνιε ηε ρξήζε ηνπ 
Γηαδηθηχνπ (66 άληξεο θαη 48 γπλαίθεο). Ο ρψξνο απφ ηνλ νπνίν ην 
ρξεζηκνπνηνχλ είλαη ην ζπίηη ηνπο θαη ηα δεκνθηιέζηεξα web sites είλαη ην 
www.e-shop.gr , ην www.amazon.com θαη ην www.e-bay.com, ελψ ηα 2/3 
πεξίπνπ ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ δείρλνπλ πξνηίκεζε ζηα ειιεληθά web 
sites γηα ηηο αγνξέο ηνπο, φπσο θαίλεηαη απφ ηελ έξεπλα ηνπ e-metrics ην 
2008. Δπαιεζεχεηαη ινηπφλ φηη ηα ειιεληθά online θαηαζηήκαηα θεξδίδνπλ 
ρξφλν κε ην ρξφλν φιν θαη πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο/θαηαλαισηέο.  Οη 

http://www.e-shop.gr/
http://www.amazon.com/
http://www.e-bay.com/
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ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη πνπ ηνπο νδεγνχλ ζηελ επηινγή αγνξάο κέζσ Internet 
είλαη ε πνηθηιία θαη ε επθνιία θαη αθνινπζνχλ ε ηηκή θαη ε ηαρχηεηα. Σν πνζφ 
πνπ δηαζέηνπλ γηα θάζε αγνξά ηνπο αλέξρεηαη ζηα 200€, πνζφ πνπ ζπκθσλεί 
θαη κε ηελ έξεπλα ηνπ e-metrics ην 2008, αθνχ ην 37,7% δαπαλά θάζε θνξά 
απφ €51-€100 θαη ην 32,4% απφ €101-€300.  Ο ηξφπνο πιεξσκήο γίλεηαη 
κέζσ πηζησηηθήο θαη απηφ έρεη ζεκεησζεί ζε αξθεηέο έξεπλεο ηνπ εμσηεξηθνχ 
αιιά θαη ηεο Διιάδαο. Όηαλ έλαο θαηαλαισηήο παξαιάβεη έλα ειαηησκαηηθφ 
πξντφλ ν ζπλεζέζηεξνο ηξφπνο επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη ε 
αληηθαηάζηαζε ηνπ.  

Οη ειηθίεο ηνπ δείγκαηνο θπκαίλνληαη απφ 18 έσο 58  εηψλ κε κεγαιχηεξε 
ζπρλφηεηα απηή ησλ 18 – 25 εηψλ. Σν δείγκα πεξηιακβάλεη 70  ηδησηηθνχο 
ππαιιήινπο, 33 θνηηεηέο, 27 ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο θαη 20 δεκνζίνπο 
ππαιιήινπο. Παξαηεξήζεθε επίζεο, φηη ζηα 2/3 ηνπ,  ην πξνζσπηθφ θαη ην 
νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα  ππεξβαίλεη ηα 600€ θαη ηα 2000€ αληίζηνηρα, ζηνηρεία 
πνπ ζπκθσλνχλ θαη κε ηηο ππφινηπεο έξεπλεο ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ 
πνπ έρνπλ ήδε αλαιπζεί. 

 

  

 
 

ΑΝΣΡΔ΢ 

85; 57%

ΓΤΝΑΙΚΔ΢ 

65; 43% 1

2

 
 

΢ηελ έξεπλά καο ν αξηζκφο ησλ αληξψλ είλαη 85 ελψ ησλ γπλαηθψλ 65. 
΢ηε ζπλέρεηα ζα κειεηεζεί ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ κε βάζε ην 
θχιν θαη ηελ ειηθία. 

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο  θάλνπλ 
ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα αγνξά πξντφλησλ ή δηαζθέδαζε, ρσξίο λα 
παξαηεξείηαη ζεκαληηθή απφθιηζε αλάκεζα ζηα δχν θχια. Οη ειηθίεο απηψλ 
θπκαίλνληαη απφ 18 κέρξη 35 εηψλ .  

Ηδηαίηεξε πξνηίκεζε δείρλνπλ νη άληξεο ζηηο ειεθηξηθέο/ειεθηξνληθέο 
ζπζθεπέο (14) ζε αληίζεζε κε ηηο γπλαίθεο (κφιηο 1). Απφ ηελ άιιε ίδηα 
πξνηίκεζε δείρλνπλ θαη ηα δχν θχια ζηελ αγνξά cd/dvd, βηβιίσλ/ πεξηνδηθψλ 
θαζψο θαη εηζηηεξίσλ.  Ο ζπλδπαζκφο ξνχρσλ, παπνπηζηψλ θαη θαιιπληηθψλ 
δείρλεη λα αθνξά κφλν ην γπλαηθείν θχιν. 
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Καη νη άληξεο θαη νη γπλαίθεο θάζε ειηθίαο δείρλνπλ λα κελ εκπηζηεχνληαη 
ην Γηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπο πνιιέο θνξέο ην ρξφλν. Όκσο, ην πνζνζηφ 
ησλ αληξψλ πνπ δείρλεη λα εκπηζηεχεηαη ην Γηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπ είλαη 
αξθεηά κεγαιχηεξν απφ απηφ ησλ γπλαηθψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ κεγαιχηεξε 
νηθεηφηεηα πνπ δείρλνπλ λα έρνπλ θαζ‟ φιε ηε δηαδηθαζία κηαο ειεθηξνληθήο 
αγνξάο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πάλησο, πσο ρξφλν κε ην ρξφλν παξαηεξείηαη 
κία αχμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ γπλαηθψλ σο πξνο ην e-shopping ζηελ 
Διιάδα, ε νπνία είλαη κεγαιχηεξε απφ απηή ησλ αλδξψλ θαηά πεξίπνπ 5,5%, 
ελψ ζηελ Ακεξηθή ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο Resource Interactive, νη 
γπλαίθεο (64%) ππεξέρνπλ ηνπ πνζνζηνχ ησλ αλδξψλ. Με βάζε ηελ ειηθία, νη 
θαηαλαισηέο 18-35 εηψλ  ζεσξνχλ αξθεηά έσο πνιχ εχθνιε ηε ρξήζε ηνπ. ΢ε 
απηφ έξρεηαη λα ζπκθσλήζεη θαη ε έξεπλα ηνπ e-metrics θαηά ηελ νπνία ην 
κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ αγνξάζεη πξντφλ/ππεξεζία 
κέζσ δηαδηθηχνπ αθνξά ηνπο ρξήζηεο ειηθίαο 25-34. Απφ ηηο παξαπάλσ 
έξεπλεο παξαηεξείηαη φηη νη ρξήζηεο  πνπ έρνπλ πιένλ εμνηθεησζεί κε ην κέζν 
έρνπλ θαη ηθαλή αγνξαζηηθή δχλακε. 
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Ο ζπλδπαζκφο ησλ πξναλαθεξζέλησλ εξεπλψλ κε ηε δηθή καο, νδεγεί ζην 
ζπκπέξαζκα φηη:  

Oη γπλαίθεο δείρλνπλ λα είλαη πεξηζζφηεξν επηθαλεηαθέο ζηηο αγνξέο ηνπο. 
Κνηηάλε  ηελ εκθάληζε ελφο site, αιιά θαη ηηο ιεπηνκέξεηεο θαη δηαθεκίζεηο 
πνπ απηφ πεξηέρεη, εκπηζηεχνληαη θαη ζηεξίδνληαη ζηελ άπνςε ηνπ ίδηνπ θχινπ 
πξνηνχ πξνβνχλ ζε κία αγνξά, δελ είλαη απνθαζηζκέλεο γηα θάπνηα 
ζπγθεθξηκέλε αγνξά αιιά „„ςάρλνληαη‟‟ πνιχ, ρσξίο απηφ λα νδεγεί πάληα 
ζηελ ηειηθή αγνξά ελφο πξντφληνο. Σέινο, δεηάλε ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζε 
απηφ πνπ ςάρλνπλ, αιιά θαη ηελ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ πνπ ηνπο 
ελδηαθέξνπλ. 

Οη άληξεο, ελ αληηζέζεη,  δείρλνπλ λα είλαη πην ζπγθεθξηκέλνη θαη 
απνθαζηζηηθνί ζηηο αγνξέο  ηνπο, ηηο νπνίεο θάλνπλ πην γξήγνξα, ζεσξψληαο 
κάιηζηα επθνιφηεξε ηε δηαδηθαζία αγνξάο. Δίλαη πην ζπρλνί αγνξαζηέο θαη, 
εθφζνλ πξνβνχλ ζηελ αγνξά ελφο πξντφληνο, κπνξνχλ πην εχθνια λα 
πξνρσξήζνπλ ζε επφκελεο αγνξέο. Σέινο δελ δείρλεη λα ηνπο ελδηαθέξεη 
ηφζν ε πνηθηιία ησλ πξντφλησλ πνπ ζα ζπλαληήζνπλ θαη ζπκβαδίδνπλ κε ηελ 
αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο. 

΢ε γεληθέο γξακκέο παξαηεξνχκε φηη νη λεφηεξεο γεληέο γλσξίδνπλ λα 
ρεηξίδνληαη θαιχηεξα θαη επθνιφηεξα ην Internet θαη εηδηθφηεξα φζνλ αθνξά 
ηνλ θαηαλαισηηζκφ κέζσ απηνχ. Δλ θαηαθιείδη, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 
ζπλεπάγεηαη ηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ηνπ Ίληεξλεη γηα ηελ εχξεζε 
πιεξνθνξηψλ ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο γηα ηηο νπνίεο ε αλάγθε είλαη 
αηζζεηή, γηα ηελ εχξεζε πξνκεζεπηψλ αιιά θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηελ 
αγνξά ηνπ πξντφληνο. Γηα ηηο εηαηξείεο πνπ έρνπλ λα απνθαζίζνπλ γηα ηνλ 
ζρεδηαζκφ κηαο ηζηνζειίδαο, είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπλ  γηα πνην ζηάδην 
ζηε δηαδηθαζία αγνξάο, νη πειάηεο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έρνπλ πξφζβαζε 
ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο. Φάρλνπλ κφλν γηα κηα πιεξνθνξία ελφο πξντφληνο 
αιιά φρη θαη λα ην αγνξάζνπλ; Σν αληίζεην ή θαη ηα δχν;  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 1 
 
 

 
Ο ΓΔΚΑΛΟΓΟ΢ ΣΟΤ ΠΟΛΙΣΗ-ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗ 

΢ΣΗΝ ΦΗΦΙΑΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 
 
 

   1. Γηαηί λα αγνξάζω από ην Γηαδίθηπν; 
 
΢ηελ αγνξά ζαο απφ ην Γηαδίθηπν (ειεθηξνληθφ εκπφξην) ε εμππεξέηεζε θαη ε 
ζπλαιιαγή ζαο γίλεηαη κέζσ ηνπ ππνινγηζηή ζαο ή κέζσ ηνπ ζχγρξνλνπ 
θηλεηνχ ζαο. ΢ην ζχληνκν κέιινλ, ζα κπνξείηε λα αγνξάδεηε θαη κέζσ ηεο 
ηειεφξαζήο ζαο (interactive TV), πνπ ζα είλαη θαηάιιεια ζπλδεδεκέλε κε ην 
Γηαδίθηπν. Aληηθείκελo ηεο αγνξάο ζαο κπνξεί λα είλαη αγαζά (είηε πιηθά, - 
φπσο π.ρ. ε αγνξά ελφο βηβιίνπ-, είηε άπια -φπσο π.ρ. ην δηθαίσκα ρξήζεο 
ελφο πξνγξάκκαηνο) ή ππεξεζίεο (φπσο π.ρ. κηα θξάηεζε δσκαηίνπ ζε 
μελνδνρείν). 
Μεξηθά απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηηο αγνξέο ζαο 
είλαη: 

  Mπνξείηε λα αγνξάζεηε ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ επηζπκείηε 
φπνηε ζειήζεηε, 24 ψξεο ην 24σξν, 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα, απφ 
νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπ θφζκνπ. 

  Mπνξείηε λα επηζθεθζείηε εχθνια θαη γξήγνξα πνιιά ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα θαη λα ζπγθξίλεηε ηηο ηηκέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πξηλ 
αγνξάζεηε απηφ πνπ επηζπκείηε. Έηζη κπνξείηε λα βξείηε ηελ θαιχηεξε 
ηηκή θαη κε κηθξφηεξν ζπλνιηθφ θφζηνο (αλάινγα κε ην πξνζθεξφκελν 
αγαζφ ή ηελ παξερφκελε ππεξεζία). 

  Μπνξείηε λα ελεκεξσζείηε πιεξέζηεξα γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία 
πνπ ζθνπεχεηε λα αγνξάζεηε. 

  Θα βξείηε πην εχθνια πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ είλαη ίζσο δχζθνιν 
λα εληνπηζηνχλ. 

  Γιηηψλεηε ρξφλν θαη ηαιαηπσξία ελψ παξάιιεια κεηψλεηε ηηο 
κεηαθηλήζεηο ζαο. 

  Πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θάλνπλ εηδηθέο εθπηψζεηο ζηνπο 
πειάηεο ηνπο. 

Δπηπιένλ, ε λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή είλαη 
πξνζηαηεπηηθή φηαλ πξφθεηηαη γηα αγνξέο απφ απφζηαζε, φπσο είλαη νη 
ειεθηξνληθέο αγνξέο, θαη δηαζθαιίδεη ηα δηθαηψκαηά ζαο (φπσο, π.ρ., ην 
δηθαίσκα ππαλαρψξεζήο ζαο). 
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2. Πωο ζα επηβεβαηώζω ηελ ηαπηόηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ηεο εκπνξηθήο 
ηζηνζειίδαο πνπ επηζθέπηνκαη; 
 
Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ κεξηκλά γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πειαηψλ ηνπ 
ζα ρξεζηκνπνηεί θαη ζα αλαθέξεη ξεηά φια ηα απαξαίηεηα ζπζηήκαηα 
αζθάιεηαο θαζψο θαη ζα παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 
πηζηνπνίεζε ηεο ηαπηφηεηαο u964 ηνπ. Πξηλ πξνρσξήζεηε ζηε ζπλαιιαγή 
ζαο ειέγμηε πξνζεθηηθά ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ γηα ηελ ηαπηφηεηά ηνπ θαη ηα 
ζπζηήκαηα αζθαιείαο πνπ ρξεζηκνπνηεί. 
Μπνξείηε λα ελεκεξσζείηε γηα ηελ «ηαπηόηεηα» ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ 
ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πνπ επηζθέπηεζηε, αλαδεηψληαο ηελ κέζα απφ 
κεηξψα ηνπ Internet (π.ρ. ηε δηεζλή βάζε δεδνκέλσλ www.whois.net ή ηε 
βάζε ειιεληθψλ θαηαρσξήζεσλ www.hostmaster.gr/cgi-bin/webwhois). Δθεί 
ζα βξείηε ζε πνηφλ αθξηβψο έρεη θαηνρπξσζεί ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, δει. 
πνηνο είλαη ν πξαγκαηηθφο ηδηνθηήηεο. Μπνξείηε αθφκα λα αλαδεηήζεηε ηελ 
χπαξμε ελφο εηδηθνχ ζήκαηνο ζηελ ηζηνζειίδα πνπ πηζηνπνηεί ηελ ηαπηφηεηά 
ηεο. Αθφκα ρξήζηκν ζα ήηαλ πξηλ πξνβείηε ζε αγνξέο λα επηθνηλσλήζεηε κε 
ηνλ ηειεθσληθφ αξηζκφ ηνπ θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο (είλαη ππνρξεσηηθή ε 
αλαγξαθή ηνπ ζηελ ηζηνζειίδα) γηα λα δηαπηζηψζεηε πσο φλησο πξφθεηηαη γηα 
ην θαηάζηεκα πνπ έρεηε επηιέμεη. ΢ηελ εξψηεζε 7 ηνπ «Γεθάινγνπ» ζα βξείηε 
ηη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα αλαδεηάηε ζε θάζε ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, είηε 
ειιεληθφ είηε ηνπ εμσηεξηθνχ. 
Όζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα, έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζα πξέπεη λα 
ρξεζηκνπνηεί κηα ζεηξά απφ «ζπζηήκαηα αζθαιείαο» πξνθεηκέλνπ λα 
δηαζθαιίζεη ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ καδί ζαο, φπσο: 

  Μηα ςεθηαθή ηαπηφηεηα (digital ID) απφ θάπνην αλαγλσξηζκέλν θνξέα 
πηζηνπνίεζεο (νη ςεθηαθέο ηαπηφηεηεο επηβεβαηψλνπλ ηελ ηαπηφηεηα 
ηνπ ζπλαιιαζζνκέλνπ εκπφξνπ). 

  Έλα πξσηφθνιιν αζθαιείαο (π.ρ., Secure Socket Layer – SSL, ή 
Secure Electronic Transaction – SEΣ). 

  Μηα αζθαιή ζχλδεζε. 

  Πξνηνχ δψζεηε ηα ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο ζαο θάξηαο επηβεβαηψζηε 
πσορξεζηκνπνηείηε αζθαιή ζχλδεζε βιέπνληαο ζηελ νζφλε ζαο, ζηελ 
πεξηνρή ηεο δηαδηθηπαθήο δηεχζπλζεο ην ζχκβνιν https://. Ζ χπαξμε 
απηνχ ηνπ ζπκβφινπ παξέρεη πξφζζεηε εμαζθάιηζε. 

Οη έιεγρνη γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 
θαηαζηήκαηνο πξέπεη λα γίλνληαη αλεμάξηεηα απφ ην αλ ε πξφζβαζή καο ζην 
Γηαδίθηπν γίλεηαη απφ ηνλ ππνινγηζηή, απφ θηλεηφ ηειέθσλν (π.ρ. WAP) ή 
απφ ηελ δηαδξαζηηθή (interactive) ηειεφξαζε. Δπηπιένλ, πξέπεη λα έρνπκε 
ππ‟ φςε πσο νη αγνξέο κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ ηεο παξνχζεο γεληάο 
εηζάγνπλ έλα δηαθνξεηηθφ βαζκφ επηθηλδπλφηεηαο ιφγσ θαη ηεο αζχξκαηεο 
κεηάδνζεο γη‟ απηφ θαη πξέπεη λα πξνζπαζνχκε λα ελεκεξσζνχκε γηα ηελ 
αζθάιεηα ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απηνχ ηνπ ηχπνπ. 
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3. Μπνξώ λα εκπηζηεπζώ ηα ζηνηρεία ηεο πηζηωηηθήο κνπ θάξηαο ζην 
Γηαδίθηπν; 

 
 

Πνιινί δηζηάδνπκε λα δψζνπκε ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο καο θάξηαο ζε 
έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα αθφκε θαη αλ καο είλαη γλσζηφ θαη θαζηεξσκέλν. 
Ο δηζηαγκφο απηφο είλαη θπξίσο ςπρνινγηθφο αθνχ ππάξρνπλ αξθεηά ζέκαηα 
πνπ πξέπεη λα πξνζέμεη θαλείο, φκσο ε θηινινγία πνπ έρεη αλαπηπρζεί πεξί 
ηεξαζηίνπ πξνβιήκαηνο αζθάιεηαο δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 
Όπσο πξνθχπηεη απφ ηε δηεζλή εκπεηξία, κηθξφ πνζνζηφ ησλ θξνπζκάησλ 
απάηεο πνπ αθνξνχλ ζε θάξηεο, έρνπλ ζρέζε κε ηηο δηαδηθηπαθέο 
ζπλαιιαγέο. ΢ήκεξα, ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, κε ηελ θξππηνγξάθεζε 
ησλ δεδνκέλσλ (θαζψο θαη κε ηελ πηνζέηεζε ησλ ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ ζην 
ζχληνκν κέιινλ) κεηψλνπλ ζεκαληηθά ηηο πεξηπηψζεηο ειεθηξνληθήο απάηεο. 

Αθφκε φκσο θαη ζηε ζπάληα πεξίπησζε πνπ παξαηεξήζεηε ζηελ 
πηζησηηθή ζαο θάξηα ρξέσζε πνπ δελ έρεηε θάλεη, έρεηε ην δηθαίσκα λα 
επηθνηλσλήζεηε κε ηελ ηξάπεδα πνπ εμέδσζε ηελ πηζησηηθή ζαο θάξηα θαη λα 
δεηήζεηε λα αθπξσζεί ε ζπλαιιαγή. Ζ ηξάπεδα είλαη ππνρξεσκέλε λα 
εξεπλήζεη ηε θαηαγγειία ζαο θαη αθνινχζσο λα ελεξγήζεη κε ηξφπν αλάινγν 
πνπ πξάηηεη ζηηο ζπκβαηηθέο ζπλαιιαγέο. Δθφζνλ ην αίηεκά ζαο είλαη 
δηθαηνινγεκέλν, ζα ζαο επηζηξέςεη ηα ρξήκαηα. Όκσο πξνζνρή: Σν αίηεκα 
ζαο γηα αθχξσζε ηεο ρξέσζεο ζα πξέπεη λα γίλεη κέζα ζε εχινγε πξνζεζκία 
(πνπ θαζνξίδεηαη ζηε ζχκβαζε πνπ έρεηε θάλεη κε ηνλ θνξέα ηεο πηζησηηθήο 
θάξηαο). Γη απηφ ην ιφγν ζα πξέπεη απαξαίηεηα λα ειέγρεηε πξνζεθηηθά ηα 
κεληαία εθθαζαξηζηηθά ηεο θάξηαο ζαο (απηή ε ζπκβνπιή ηζρχεη γηα φιεο ηηο 
ζπλαιιαγέο πνπ θάλεηε κε πηζησηηθή θάξηα, ειεθηξνληθέο θαη κε). 

Αλ παξφια απηά ζπλερίδεηε λα είζηε επηθπιαθηηθνί ζην λα δψζεηε ηα 
ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο ζαο θάξηαο, κπνξείηε λα πξνρσξήζεηε ζηελ 
ζπλαιιαγή, δεηψληαο λα πιεξψζεηε κε ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο, φπσο είλαη ε 
αληηθαηαβνιή ή ε κεηάδνζε ηνπ αξηζκνχ ηεο θάξηαο ζαο κέζσ fax ζε αξκφδην 
ππάιιειν ηεο επηρείξεζεο. Αθφκα κπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε κε ηελ 
ηξάπεδα ζαο ζρεηηθά κε ηηο λέεο πηζησηηθέο θάξηεο πεξηνξηζκέλεο ρξέσζεο, 
έλα πξντφλ πνπ πξφθεηηαη ζχληνκα λα θπθινθνξήζεη θαη ζηελ ειιεληθή 
αγνξά. 
 
 
4. Πνηα πξνζωπηθά κνπ δεδνκέλα έρω δηθαίωκα λα δηαθπιάμω από 

θάζε ρξήζε; 
 
 
Οη ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 
εθαξκφδνληαη θαη ζην δηθηπαθφ πεξηβάιινλ. Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα δελ 
είλαη «ειεχζεξν εκπφξεπκα». Ζ ζπιινγή θαη ε επεμεξγαζία ηνπο επηηξέπεηαη 
κφλν εθφζνλ είλαη αλαγθαία γηα ηε ζπλαιιαγή θαη ζην κέηξν πνπ είλαη απηά 
αλαγθαία θαη θαηάιιεια/ζρεηηθά γηα/κε ηνπο ζθνπνχο ηεο ζπλαιιαγήο. Σα 
πξνζσπηθά δεδνκέλα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα ηνλ ζθνπφ γηα 
ηνλ νπνίν ζπιιέγνληαη θαη λα δηαηεξνχληαη κφλν φζν είλαη αλαγθαίν γηα ηνπο 
ζθνπνχο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζπλαιιαγήο. 
΢πιινγή θαη επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ δελ εληάζζνληαη ζε 
ζπγθεθξηκέλε ζπλαιιαγή κπνξεί λα γίλεη κφλν κε ηε ξεηή ζπγθαηάζεζή ζαο, 
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αθνχ πξνεγνπκέλσο ελεκεξσζείηε γηα ηνλ ζθνπφ, ηηο θαηεγνξίεο ησλ 
δεδνκέλσλ θ.ιπ.. Ζ πξνεγνχκελε ζπγθαηάζεζή ζαο είλαη απαξαίηεηε θαη 
ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ή ειεθηξνληθή επηρείξεζε 
ζέιεη λα δηαβηβάζεη ηα δεδνκέλα πνπ ζαο αθνξνχλ ζε ηξίηνπο. 
Πξέπεη λα γλσξίδεηε φηη ε θάζε επίζθεςε ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη 
θάζε ζπλαιιαγή αθήλεη ςεθηαθά ίρλε. Απηά ηα ςεθηαθά ίρλε 
ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά γηα ηελ δεκηνπξγία θαηαλαισηηθνχ πξνθίι. Ζ 
ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ απηψλ κε ηερλνινγίεο φπσο ηα cookies ελ αγλνία 
ζαο θαη ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζή ζαο ζπληζηά παξάβαζε ηνπ λφκνπ. Δπηπιένλ, 
κπνξείηε λα επηιέμεηε λα παξακείλεηε αλψλπκνο/ε ηφζν ζηελ πεξηήγεζή ζαο 
ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα φζν θαη ζηελ ζπλαιιαγή ζαο (ζην βαζκφ πνπ 
απηφ κπνξεί λα είλαη εθηθηφ σο πξνο ηελ πινπνίεζε ηεο ζπλαιιαγήο). 
 
 
5. Καη εάλ απηό πνπ ζα παξαιάβω δελ είλαη ηειηθά απηό πνπ πεξίκελα; 
 
 
Οπνηαδήπνηε αγνξά κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ εκπίπηεη ζηηο δηαηάμεηο ησλ λφκσλ 
γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή (Νφκνο 2251/94). Απηφ ζεκαίλεη πσο 
έρεηε δηθαίσκα λα επηζηξέςεηε ην πξντφλ (ζηελ θαηάζηαζε πνπ ην 
παξαιάβαηε) ή ηελ ππεξεζία πνπ αγνξάζαηε αθφκα θαη, ζηηο πεξηζζφηεξεο 
πεξηπηψζεηο, ρσξίο λα δψζεηε εμήγεζε, κέζα ζε δέθα (10) εξγάζηκεο εκέξεο, 
γηα ηα αγαζά, απφ ηελ εκεξνκελία παξαιαβήο ηνπο (ρσξίο λα αλνίμεηε ηε 
ζπζθεπαζία ηνπ θαη ζχκθσλα κε ηηο εηδηθέο ξπζκίζεηο πνπ ηζρχνπλ γηα 
ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ), θαη γηα ηηο ππεξεζίεο, απφ ηελ 
εκεξνκελία παξαιαβήο ησλ εγγξάθσλ πνπ ζαο ελεκεξψλνπλ φηη έρεη 
ζπλαθζεί ε ζχκβαζε αγνξαπσιεζίαο. Βέβαηα, ην δηθαίσκα απηφ (δηθαίσκα 
ππαλαρψξεζεο) ηζρχεη κφλνλ εθφζνλ αγνξάδεηε απφ ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο 
Έλσζεο (ΔΔ) ή ηηο ρψξεο ηνπ Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ (ΔΟΥ). 
΢ηελ πεξίπησζε πνπ θξαηήζαηε δσκάηηα ζε μελνδνρείν κε ειεθηξνληθφ 
ηξφπν, έρεηε δηθαίσκα λα αθπξψζεηε ηελ θξάηεζε αδεκίσηα 21 εκέξεο 
ηνπιάρηζηνλ πξηλ απφ ηε ρξήζε ηνπο θαη ην μελνδνρείν είλαη ππνρξεσκέλν λα 
ζαο επηζηξέςεη ηελ πξνθαηαβνιή πνπ ηπρφλ εηζέπξαμε (ε πξνθαηαβνιή δελ 
επηηξέπεηαη λα μεπεξλά ην 25% ηνπ ζπλνιηθνχ ηηκήκαηνο). Γηαθνξεηηθά 
νθείιεηε λα απνδεκηψζεηε ην μελνδνρείν ζην κηζφ ηνπ ζπκθσλεζέληνο 
ηηκήκαηνο γηα φιε ή κέξνο ηεο πεξηφδνπ πνπ δελ ηα ρξεζηκνπνηήζαηε. 
Δπηπιένλ, πξέπεη λα γλσξίδεηε φηη αλ δελ είλαη δηαζέζηκα ηα δσκάηηα γηα ηα 
νπνία είραηε απνδεδεηγκέλα θάλεη u954 θξάηεζε, ηφηε ν μελνδφρνο νθείιεη λα 
ζαο κεηαθέξεη ζε άιιν μελνδνρείν, ίδηαο ηνπιάρηζηνλ ηάμεο, ζηελ ίδηα 
πεξηνρή, κε ηηο ίδηεο αλέζεηο θαη πξνυπνζέζεηο δηακνλήο. Αλ δελ ην πξάμεη, 
νθείιεη λα ζαο απνδεκηψζεη ζηε ζπλνιηθή ηηκή γηα φιν ην ζπκθσλεκέλν 
δηάζηεκα. (Καλνληζκφο ΢ρέζεσλ Ξελνδφρσλ – Πειαηψλ, άξζξν 8 ηνπ Ν. 
1652/86). 
Πξέπεη λα επηζεκαλζεί πσο φζνλ αθνξά ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, 
επίθεηηαη ζε θνηλνηηθφ επίπεδν ε έθδνζε Οδεγίαο γηα ηελ εμ απνζηάζεσο 
εκπνξία ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. ΢χκθσλα κε ηε ππάξρνπζα Οδεγία 97/7/ΔΚ 
γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ θαηά ηηο εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεηο, 
εμαηξνχληαη ξεηά απφ ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο νη ζπκβάζεηο πνπ αθνξνχλ 
ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. Οη ζπκβάζεηο απηέο, ιφγσ ησλ ηδηαηηεξνηήησλ 
θαη ηεο πνιππινθφηεηαο πνπ ζπρλά παξνπζηάδνπλ, ζε ζπλάξηεζε κε ηνλ κε 



ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ, ΗΟΤΝΗΟ΢ 2009 ΢ειίδα 71 
 

πιηθφ ραξαθηήξα θαη ηελ πνιπκνξθία πνπ ηηο δηαθξίλεη, θξίζεθε, ηειηθά, απφ 
ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή φηη ρξήδνπλ εηδηθήο ξχζκηζεο θαη δελ κπνξνχλ λα 
δηέπνληαη απφ ην γεληθφ πιαίζην πνπ δηακνξθψζεθε γηα ηηο ππφινηπεο εμ 
απνζηάζεσο ζπκβάζεηο. Καηά ζπλέπεηα, ζηελ ππφ επεμεξγαζία πξφηαζε 
Οδεγίαο πξνβιέπνληαη εηδηθφηεξεο ξπζκίζεηο θαη σο πξνο ην ζέκα ηεο 
ππαλαρψξεζεο. 
 
 
6. Αθνύγεηαη όηη δελ έρεη αθόκα δεκηνπξγεζεί ζηελ Διιάδα ην ζεζκηθό 

πιαίζην γηα ην ειεθηξνληθό εκπόξην. Σειηθά ππάξρνπλ λόκνη πνπ κε 
πξνζηαηεύνπλ; 

 
 
Ναη, ππάξρνπλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη θαη απηφ κία κνξθή εκπνξίνπ 
θαη ζπλεπψο βξίζθνπλ ζε απηφ εθαξκνγή φιεο νη θνηλνηηθέο νδεγίεο (θνηλνηηθφ 
δίθαην) θαη νη εζληθέο δηαηάμεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή πνπ 
αθνξνχλ ην εκπφξην γεληθφηεξα. Γηα παξάδεηγκα, ν Νφκνο 2251/94 πνπ 
πξναλαθέξζεθε γηα ηελ «Πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ» πεξηέρεη δηαηάμεηο 
γηα ηηο ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε (Άξζξν 4) πνπ εθαξκφδνληαη θαη ζηελ 
πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 
Χο πξνο ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, ππάξρεη έλα πιαίζην δεζκεπηηθψλ 
θαλφλσλ πνπ ζπγθξνηείηαη απφ ηνλ Ν. 2472/97 (γηα ηελ πξνζηαζία αηφκνπ 
απφ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα) θαη ηνλ Ν. 2774/99 
(γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζηνλ 
ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα). Μπνξείηε λα δηαβάζεηε ηνπο Νφκνπο απηνχο ζηελ 
ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ ( 
http://www.dpa.gr). 
Ζ αληηκεηψπηζε ησλ δεηεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξάλνκε ρξήζε 
ηνπ Γηαδηθηχνπ γίλεηαη ζήκεξα κε εθαξκνγή ησλ λνκηθψλ δηαηάμεσλ πνπ 
θαιχπηνπλ ηηο παξαδνζηαθέο ζπλαιιαγέο, ελψ γίλεηαη ρξήζε θαη ησλ εηδηθψλ 
λφκσλ γηα ηηο ηειεπηθνηλσλίεο (Ν. 2246/1994). Δπηπιένλ, έρεη εθδνζεί 
πξφζθαηα ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 150/2001 ΦΔΚ Α 125 γηα ηηο ειεθηξνληθέο 
ππνγξαθέο, ελψ βξίζθεηαη ζε ηειηθφ ζηάδην ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα γηα ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην κε έκθαζε ζηελ εμψδηθε επίιπζε δηαθνξψλ, ηε 
ζπλεξγαζία ησλ θξαηψλ- κειψλ γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ 
θαηαλαισηψλ, ηε ζέζπηζε θαλφλσλ δενληνινγίαο κε ππνρξεσηηθή ηζρχ γηα 
ηνπο απνδέθηεο ηνπο, ηελ επζχλε ησλ ελδηακέζσλ, ηε ζχλαςε ησλ 
ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα παξέρνληαη πξηλ 
ηε ζχλαςε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα 
παξέρνληαη ζηηο εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο (δηαθεκηζηηθά, ρνξεγίεο, πξνζθνξέο, 
θ.ιπ.), ηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ. Με ην 
ζπγθεθξηκέλν απηφ λνκηθφ πιαίζην ζα κπνξνχλ νη επηρεηξήζεηο θαη νη 
θαηαλαισηέο λα αμηνπνηνχλ κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 
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7. Καη όηαλ αγνξάδω από ην εμωηεξηθό; Ση πξέπεη λα πξνζέρω; Πνηνη 
λόκνη κε πξνζηαηεύνπλ; 

 
 
Γελ ππάξρεη αθφκε έλα ζπλεθηηθφ λνκνζεηηθφ-θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ λα εθαξκφδεηαη ζε φιεο ηηο ρψξεο. Ο θαηαλαισηήο, 
φηαλ αγνξάδεη απφ ρψξεο εθηφο ηεο ΔΔ, πξηλ πξνβεί ζε νπνηαδήπνηε αγνξά, 
πξέπεη λα αλαδεηήζεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δηαζέηεη ν έκπνξνο ζην 
ειεθηξνληθφ ηνπ θαηάζηεκα. Μπνξεί λα δεηήζεη απφ ηνλ έκπνξν θαη άιιεο 
πιεξνθνξίεο, εάλ απηέο πνπ ππάξρνπλ δελ ηνλ ηθαλνπνηνχλ. Δπίζεο, ζα 
πξέπεη λα πξνηηκνχληαη ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ έρνπλ ηελ έγθξηζε ή 
θαη πηζηνπνίεζε γλσζηψλ δεκνζίσλ ή ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ. 
Οη πιεξνθνξίεο απηέο, πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλνπλ ηα παξαθάησ: 
• Πξαγκαηηθή ηαπηφηεηα ηνπ εκπφξνπ (φλνκα, γεσγξαθηθή δηεχζπλζε θ.ιπ..) 
•Σξφπνη επηθνηλσλίαο κε ηνλ έκπνξν ειεθηξνληθά θαη παξαδνζηαθά 
(ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν-email, Φαμ, ηειέθσλν, θ.ιπ..) 
• Σειηθή ηηκή ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο (θφξνη, έμνδα απνζηνιήο, θ.ιπ..) 
• Δγγχεζε ηνπ πξντφληνο. 
• Μέζνδνο απνζηνιήο θαη ρξφλνο παξάδνζεο, δπλαηφηεηα ππαλαρψξεζεο, 
ηξφπνο πιεξσκήο θαη παξάδνζεο, θ.ιπ.. 
• Σξφπνο αθχξσζεο ηεο παξαγγειίαο ζε πεξίπησζε ιάζνπο ή αιιαγήο 
γλψκεο. 
• Δπηβεβαίσζε ηεο παξαιαβήο u964 ηεο παξαγγειίαο. 
• Πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (εάλ κεηά ηε 
ζπλαιιαγή ζα δηαγξαθνχλ ηα ζηνηρεία ηνπ απφ ηε ιίζηα ηνπ εκπφξνπ, εάλ δελ 
πεξάζνπλ ζε άιιεο εηαηξίεο, θ.ιπ..) 
• Πνπ απεπζχλεηαη γηα ηα παξάπνλα ηνπ. Δάλ θάηη δελ πάεη θαιά (π.ρ. 
αξγνπνξεκέλε παξάδνζε ή θαζφινπ παξάδνζε.) 
• Πσο ζα επηζηξαθεί ην πξντφλ, αλ ζα ππάξρνπλ πξφζζεηα έμνδα γηα ηελ 
επηζηξνθή, θ.ιπ. 
• Πνην δηθαζηήξην είλαη αξκφδην θαη πνην Γίθαην ζα εθαξκνζζεί ζε πεξίπησζε 
δηαθνξάο. 
 
Γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ν θαηαλαισηήο ζα κπνξεί λα  
απεπζπλζεί ζην δηθαζηήξην ηνπ ηφπνπ θαηνηθίαο ηνπ ζηελ πεξίπησζε 
δηαθνξάο πνπ πξνέθπςε κε αιινδαπφ έκπνξν ή εηαηξία. (άξζξν 15c ηνπ 
θαλνληζκνχ πνπ αλαζεψξεζε ηελ ΢χκβαζε ησλ Βξπμειιψλ γηα ηελ δσζηδηθία, 
ΔΔΚ L 012, 16/01/2001, πνπ πξφθεηηαη λα ηζρχζεη ζην πξνζερέο δηάζηεκα). 
Σν δε Γίθαην πνπ ζα εθαξκνζηεί απφ ην δηθαζηήξην θαζνξίδεηαη απφ ηε 
΢χκβαζε ηεο Ρψκεο (ΔΔΚ C 1997) θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο είλαη 
ην Γίθαην ηεο ρψξαο ηνπ θαηαλαισηή, θαζψο επίζεο θαη νη Οδεγίεο γηα ηελ 
πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαη νη αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ δηαηάμεηο 
πνπ εθαξκφδνληαη ππνρξεσηηθά ζχκθσλα κε ην ειιεληθφ δίθαην. Πνιχ 
ζχληνκα νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζα δηαζέηνπλ ηελ 
δπλαηφηεηα εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ (δηαδηθαζία 
δηακεζνιάβεζεο) πνπ πξνθχπηνπλ απφ ειεθηξνληθέο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο 
ζε εζληθφ θαη δηαζπλνξηαθφ επίπεδν. Σν ζχζηεκα απηφ (ΔΔJ-NET) ζα έρεη σο 
απνηέιεζκα ηελ απνθπγή ησλ δηθαζηηθψλ εμφδσλ θαη ηελ ηαρχηεξε επίιπζε 
ησλ δηαθνξψλ. 
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8. Πνύ κπνξώ λα απεπζπλζώ εάλ έρω ην νπνηνδήπνηε πξόβιεκα κε 
θάπνην ειεθηξνληθό θαηάζηεκα; 

 
 
Αλάινγα κε ηε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ πξνέθπςε κπνξείηε λα 
απεπζπλζείηε: 
• Καη‟αξρήλ ζην ίδην ην εκπνξηθφ θαηάζηεκα απφ ην νπνίν αγνξάζαηε. 
• ΢ηνλ επαγγεικαηηθφ ζχιινγν πνπ εθπξνζσπεί ηνλ θιάδν ηνπ εκπφξνπ. 
• ΢ην Δπηκειεηήξην ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 
• ΢ηελ ππεξεζία πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο 
(ηει. γξακκή 1720). 
• ΢ηηο επηηξνπέο „θηιηθνχ δηαθαλνληζκνχ‟ ζηηο Ννκαξρίεο φιεο ηεο Διιάδνο. 
• ΢ηελ ππεξεζία u960 πειαηψλ ή ζηελ εθδίδνπζα Γηεχζπλζε ηεο Σξάπεδαο 
απφ ηελ νπνία πήξαηε ηελ πηζησηηθή ζαο θάξηα. 
• ΢ηνλ Σξαπεδηθφ Μεζνιαβεηή (ηει. 3376700). 
• ΢ηελ Αξρή Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ (ηει. 3352602-5). 
• ΢ηηο Δλψζεηο Καηαλαισηψλ. Τπάξρνπλ 44 ζε φιε ηελ Διιάδα. Δλδεηθηηθά 
παξαζέηνπκε ηηο 4 κεγαιχηεξεο: ΔΚΑΣΟ (ηει. 031-857007 ή 866800), 
ΔΚΠΟΗΕΧ (ηει. 3304444), ΗΝΚΑ (ηει. 9829152 ή 9888937), ΚΔΠΚΑ (ηει. 
031-269449). 
• ΢ηνλ ΢πλήγνξν ηνπ Πνιίηε (ηει. 7283664). 
• Καη θπζηθά …ζην δηθεγφξν ζαο.  
 
 
9. Έρνληαο δηαβάζεη ηα παξαπάλω, κπνξώ πιένλ λα εκπηζηεπζώ θαη 

λα αγνξάζω όηη ζέιω από νπνηνδήπνηε ειεθηξνληθό θαηάζηεκα; 
 
 
Οη ζπκβνπιέο ηνπ Γεθάινγνπ γηα ην ηη πξέπεη λα πξνζέμεηε θαη γηα ην πνπ 
πξέπεη λα απεπζπλζείηε δελ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ φιεο ηηο πεξηπηψζεηο θαη 
δελ κπνξνχλ λα ππνθαηαζηήζνπλ ζε θακία πεξίπησζε ηε ζχκβαζε πνπ ζα 
ζπλάςεηε κε ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά. ΢ε θάζε 
αγνξά ζα πξέπεη λα θνηηάμεηε πξνζεθηηθά ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο πνπ ζα 
ζπλάςεηε, νη νπνίνη ζα πξέπεη λα αλαθέξνληαη κε ζαθήλεηα. Δίλαη ζεκαληηθφ 
λα δηαβάζεηε πξνζεθηηθά ηνπο φξνπο ζπλαιιαγήο θαη λα κε δίλεηε εχθνια ηε 
ζπγθαηάζεζή ζαο (θάλνληαο θιηθ ζην ΢πκθσλψ/Agree ηεο ζχκβαζεο). 
 
 
 
10.  Πνπ κπνξώ λα κάζω πεξηζζόηεξα γηα ηα παξαπάλω ζεκεία; 
 
 
Τπάξρνπλ πεγέο πιεξνθνξηψλ ζην Γηαδίθηπν απφ φπνπ κπνξείηε λα 
ελεκεξσζείηε γηα ηα δηθαηψκαηά ζαο, ηα ζέκαηα αζθάιεηάο θαη πξνζηαζίαο 
ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζαο θαη ην λνκηθφ θαζεζηψο πνπ δηέπεη ηηο 
ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ. 
Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηνπο Γηαδηθηπαθνχο ηφπνπο : 
• ησλ Διιεληθψλ Οξγαλψζεσλ Καηαλαισηψλ: www.inka.gr, www.ekato.org., 
www.ekpizo.org, www.kepka.org 
• ησλ παλεπξσπατθψλ νξγαλψζεσλ θαηαλαισηψλ. Δλδεηθηηθά: www.anec.org  
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www.beuc.org, www.eurocoop.org 
• ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα, γηα λα κάζεηε 
πεξηζζφηεξα γηα ηα δηθαηψκαηα πνπ δηέπνπλ ηα πξνζσπηθά ζαο δεδνκέλα: 
www.dpa.gr 
• ηνπ ειιεληθνχ e-Business Forum: www.ebusinessforum.gr 
• ηεο Δζληθήο ΢πλνκνζπνλδίαο Διιεληθνχ Δκπνξίνπ (Δ΢ΔΔ) θαη ηνπ 
εκπνξηθνχ θαη Βηνκεραληθνχ Δπηκειεηεξίνπ Αζελψλ γηα ηνλ θψδηθα 
εκπνξηθήο δενληνινγίαο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ ειεθηξνληθψλ 
θαηαζηεκάησλ: www.acci.gr, www.esee.gr 
• ηνπ Διιεληθνχ ΢πιιφγνπ Internet - Internet Society (ISOC): www.isoc.gr 
• ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (Γεληθή Γηεχζπλζε γηα ηελ Πξνζηαζία ηνπ 
Καηαλαισηή): 
http://europa.eu.int/comm/consumers. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 2 

 

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 
 

 

1) Κάλεηε ρξήζε ηνπ INTERNET γηα : 

    (Πεξηζζόηεξεο από 1 επηινγέο) 

 Αγνξά πξνϊόληωλ                                                                             

 Δπαγγεικαηηθνύο ιόγνπο                                                

 Δθπαηδεπηηθνύο ιόγνπο                                                                   

 Γηαζθέδαζε / ΢εξθάξηζκα 

 

2) Ση πξνηηκάηε λα αγνξάδεηε κέζω INTERNET ; 

    (Πεξηζζόηεξεο από 1 επηινγέο) 

 Ηιεθηξηθέο / Ηιεθηξνληθέο ζπζθεπέο                                            

 Βηβιία / Πεξηνδηθά 

 Ρνύρα / Παπνύηζηα 

 CD / DVD  

 Καιιπληηθά  

 Δηζηηήξηα 

 Άιιν…………………….. 

 

3) Γηα πνηνλ αγνξάδεηε ; 

 Σνλ εαπηό κνπ  

 Σνπο ζπγγελείο / νηθνγέλεηα 

 Σνπο θίινπο 

 

4) Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην INTERNET γηα θαηαλαιωηηθνύο ιόγνπο ; 

 Κάζε κέξα 

 1-2 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

 1-2 θνξέο ην κήλα  

 Λίγεο θνξέο ην ρξόλν 
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5) Καηά πόζν εύθνιε ζεωξείηε ηελ αγνξά πξνϊόληωλ κέζω INTERNET ; 

 Πνιύ  

 Αξθεηά 

 Λίγν  

 Καζόινπ 

 

6) Από πνην ρώξν ρξεζηκνπνηείηε ην INTERNET ; 

 ΢πίηη 

 Υώξνο εξγαζίαο 

 Internet café 

 Άιιν………………….. 

 

7) Πνηεο ηζηνζειίδεο ρξεζηκνπνηείηε γηα θαηαλαιωηηθνύο ιόγνπο ; 

 www.amazon.com 

 www.e-bay.com 

 www.e-shop.gr 

 Άιιν……………………. 

 

8) Πνηνη ιόγνη ζαο νδεγνύλ ζηελ επηινγή αγνξάο κέζω ηνπ Internet ; 

    (Ιεξαξρήζηε κε ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο από ην 1-3) 

 Σηκή  

 Σαρύηεηα 

 Αμηνπηζηία / Αζθάιεηα 

 Πνηθηιία 

 Πνηόηεηα 

 Δπθνιία 

 

9) Μέρξη ηη πνζό είζηε δηαηεζεηκέλνο /ε λα μνδεύεηε γηα θάζε αγνξά κέζω 

INTERNET ; 

 Μέρξη 200€ 

 200€ - 500€ 

 500€ θαη άλω 

http://www.amazon.com/
http://www.e-bay.com/
http://www.e-shop.gr/
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10) Με ηη ηξόπν γίλεηαη ε πιεξωκή ηωλ αγνξώλ ζαο ; 

 Πηζηωηηθή θάξηα 

 Καηάζεζε / Δπηηαγή 

 Αληηθαηαβνιή 

 Άιιν…………………… 

 

11) ΢ε πεξίπηωζε απώιεηαο ή ειαηηώκαηνο ηνπ πξνϊόληνο γίλεηαη :  

 Δπηζηξνθή ρξεκάηωλ  

 Αιιαγή / Αληηθαηάζηαζε ηνπ πξνϊόληνο  

 

12) Φύιν                               Άληξαο                             Γπλαίθα 

 

13) Ηιηθία…… 

 

14) Δπάγγεικα  

 Ιδηωηηθόο Τπάιιεινο 

 Γεκόζηνο Τπάιιεινο  

 Διεύζεξνο Δπαγγεικαηίαο 

 Φνηηεηήο /ηξηα 

 

15) Μεληαίν αηνκηθό εηζόδεκα : 

 Μέρξη 300€  

 300€ - 600€  

 600€ θαη άλω 

 

16) Μεληαίν νηθνγελεηαθό εηζόδεκα :  

 Μέρξη 1000€  

 1000€ - 2000€ 

 2000€ θαη άλω  
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ΠΙΝΑΚΔ΢ ΢ΤΥΝΟΣΗΣΧΝ ΚΑΙ ΢ΤΝΓΤΑ΢ΣΙΚΟΙ 
 
 
 
 
 
 

Frequencies 
 

Statistics

150 132 131 131 146 149 132 133 132 132 127 150 146 150 150 150 146

0 18 19 19 4 1 18 17 18 18 23 0 4 0 0 0 4

Valid

Missing

N

UseofInternet KSI ForWhom HowoftenUI EasySI AreaUI Websites ReasonsUI

Amountfor

Shopping Waypayment LossFlaw Gender Age Profession

PIncome

permonth

FIncomep

ermonth AgeGroup

 

 
 
Frequency Table 
 

UseofInternet

6 4,0 4,0 4,0

2 1,3 1,3 5,3

6 4,0 4,0 9,3

14 9,3 9,3 18,7

18 12,0 12,0 30,7

13 8,7 8,7 39,3

55 36,7 36,7 76,0

3 2,0 2,0 78,0

7 4,7 4,7 82,7

1 ,7 ,7 83,3

9 6,0 6,0 89,3

7 4,7 4,7 94,0

9 6,0 6,0 100,0

150 100,0 100,0

buy products

professional

training

pleasure/Serfing

12

13

14

24

34

123

124

134

1234

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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KSI

15 10,0 11,4 11,4

7 4,7 5,3 16,7

10 6,7 7,6 24,2

17 11,3 12,9 37,1

4 2,7 3,0 40,2

9 6,0 6,8 47,0

4 2,7 3,0 50,0

2 1,3 1,5 51,5

3 2,0 2,3 53,8

1 ,7 ,8 54,5

3 2,0 2,3 56,8

2 1,3 1,5 58,3

15 10,0 11,4 69,7

2 1,3 1,5 71,2

2 1,3 1,5 72,7

1 ,7 ,8 73,5

8 5,3 6,1 79,5

1 ,7 ,8 80,3

3 2,0 2,3 82,6

8 5,3 6,1 88,6

1 ,7 ,8 89,4

1 ,7 ,8 90,2

1 ,7 ,8 90,9

1 ,7 ,8 91,7

1 ,7 ,8 92,4

1 ,7 ,8 93,2

4 2,7 3,0 96,2

2 1,3 1,5 97,7

1 ,7 ,8 98,5

1 ,7 ,8 99,2

1 ,7 ,8 100,0

132 88,0 100,0

18 12,0

150 100,0

electrical

books/magazines

clothes/shoes

cd/dvd

cosmetics

tickets

other

12

14

15

16

23

24

25

26

34

35

36

45

46

56

124

125

134

146

235

246

345

456

1345

3456

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

ForWhom

104 69,3 79,4 79,4

16 10,7 12,2 91,6

11 7,3 8,4 100,0

131 87,3 100,0

19 12,7

150 100,0

myself

family

friends

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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HowoftenUI

4 2,7 3,1 3,1

15 10,0 11,5 14,5

42 28,0 32,1 46,6

70 46,7 53,4 100,0

131 87,3 100,0

19 12,7

150 100,0

every day

1-2 a week

1-2 per month

few times per year

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 

EasySI

45 30,0 30,8 30,8

69 46,0 47,3 78,1

24 16,0 16,4 94,5

8 5,3 5,5 100,0

146 97,3 100,0

4 2,7

150 100,0

very

enough

little

no easy

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 
 

AreaUI

96 64,0 64,4 64,4

31 20,7 20,8 85,2

21 14,0 14,1 99,3

1 ,7 ,7 100,0

149 99,3 100,0

1 ,7

150 100,0

home

job

internet cafe

other

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Websites

26 17,3 19,7 19,7

21 14,0 15,9 35,6

60 40,0 45,5 81,1

9 6,0 6,8 87,9

1 ,7 ,8 88,6

3 2,0 2,3 90,9

1 ,7 ,8 91,7

8 5,3 6,1 97,7

1 ,7 ,8 98,5

1 ,7 ,8 99,2

1 ,7 ,8 100,0

132 88,0 100,0

18 12,0

150 100,0

amazon.com

e-bay.com

e-shop.gr

other

12

13

14

23

34

134

1234

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 



ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ, ΗΟΤΝΗΟ΢ 2009 ΢ειίδα 82 
 

ReasonsUI

4 2,7 3,0 3,0

8 5,3 6,0 9,0

2 1,3 1,5 10,5

1 ,7 ,8 11,3

7 4,7 5,3 16,5

24 16,0 18,0 34,6

1 ,7 ,8 35,3

1 ,7 ,8 36,1

4 2,7 3,0 39,1

6 4,0 4,5 43,6

3 2,0 2,3 45,9

1 ,7 ,8 46,6

2 1,3 1,5 48,1

1 ,7 ,8 48,9

1 ,7 ,8 49,6

1 ,7 ,8 50,4

13 8,7 9,8 60,2

1 ,7 ,8 60,9

4 2,7 3,0 63,9

4 2,7 3,0 66,9

2 1,3 1,5 68,4

2 1,3 1,5 69,9

1 ,7 ,8 70,7

1 ,7 ,8 71,4

1 ,7 ,8 72,2

2 1,3 1,5 73,7

1 ,7 ,8 74,4

1 ,7 ,8 75,2

2 1,3 1,5 76,7

9 6,0 6,8 83,5

3 2,0 2,3 85,7

1 ,7 ,8 86,5

1 ,7 ,8 87,2

6 4,0 4,5 91,7

3 2,0 2,3 94,0

4 2,7 3,0 97,0

2 1,3 1,5 98,5

1 ,7 ,8 99,2

1 ,7 ,8 100,0

133 88,7 100,0

17 11,3

150 100,0

124

126

142

143

145

146

154

156

162

164

214

216

231

236

241

243

246

256

261

263

264

412

415

421

425

426

431

451

456

461

462

541

614

621

624

641

642

645

651

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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AmountforShopping

83 55,3 62,9 62,9

32 21,3 24,2 87,1

17 11,3 12,9 100,0

132 88,0 100,0

18 12,0

150 100,0

-200 Euro

200-500 Euro

500 + Euro

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 

Waypayment

76 50,7 57,6 57,6

19 12,7 14,4 72,0

37 24,7 28,0 100,0

132 88,0 100,0

18 12,0

150 100,0

credit card

deposit/check

refund

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 

LossFlaw

38 25,3 29,9 29,9

89 59,3 70,1 100,0

127 84,7 100,0

23 15,3

150 100,0

return of money

replacement

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 

Gender

85 56,7 56,7 56,7

65 43,3 43,3 100,0

150 100,0 100,0

male

female

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Age

2 1,3 1,4 1,4

4 2,7 2,7 4,1

5 3,3 3,4 7,5

10 6,7 6,8 14,4

8 5,3 5,5 19,9

8 5,3 5,5 25,3

13 8,7 8,9 34,2

10 6,7 6,8 41,1

13 8,7 8,9 50,0

5 3,3 3,4 53,4

4 2,7 2,7 56,2

6 4,0 4,1 60,3

5 3,3 3,4 63,7

6 4,0 4,1 67,8

3 2,0 2,1 69,9

2 1,3 1,4 71,2

2 1,3 1,4 72,6

3 2,0 2,1 74,7

2 1,3 1,4 76,0

2 1,3 1,4 77,4

2 1,3 1,4 78,8

1 ,7 ,7 79,5

1 ,7 ,7 80,1

1 ,7 ,7 80,8

3 2,0 2,1 82,9

1 ,7 ,7 83,6

1 ,7 ,7 84,2

2 1,3 1,4 85,6

2 1,3 1,4 87,0

1 ,7 ,7 87,7

1 ,7 ,7 88,4

3 2,0 2,1 90,4

3 2,0 2,1 92,5

1 ,7 ,7 93,2

3 2,0 2,1 95,2

1 ,7 ,7 95,9

3 2,0 2,1 97,9

2 1,3 1,4 99,3

1 ,7 ,7 100,0

146 97,3 100,0

4 2,7

150 100,0

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

58

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Profession

70 46,7 46,7 46,7

20 13,3 13,3 60,0

27 18,0 18,0 78,0

33 22,0 22,0 100,0

150 100,0 100,0

private employee

public servant

businessman

student

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 

PIncomepermonth

25 16,7 16,7 16,7

27 18,0 18,0 34,7

98 65,3 65,3 100,0

150 100,0 100,0

-300 Euro

300-600 Euro

600 + Euro

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 

FIncomepermonth

6 4,0 4,0 4,0

44 29,3 29,3 33,3

100 66,7 66,7 100,0

150 100,0 100,0

-1000 Euro

1000-2000 Euro

2000 + Euro

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 

AgeGroup

60 40,0 41,1 41,1

49 32,7 33,6 74,7

16 10,7 11,0 85,6

21 14,0 14,4 100,0

146 97,3 100,0

4 2,7

150 100,0

18-25

26-35

36-45

46-και ανω

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Crosstabs 
 
 

Case Processing Summary

150 100,0% 0 ,0% 150 100,0%UseofInternet * Gender

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 
 
 
 
 

UseofInternet * Gender Crosstabulation

Count

2 4 6

1 1 2

5 1 6

7 7 14

13 5 18

8 5 13

26 29 55

2 1 3

3 4 7

1 0 1

6 3 9

5 2 7

6 3 9

85 65 150

buy products

professional

training

pleasure/Serfing

12

13

14

24

34

123

124

134

1234

UseofInternet

Total

male female

Gender

Total
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Crosstabs 
 
 

Case Processing Summary

150 100,0% 0 ,0% 150 100,0%
UseofInternet *

PIncomepermonth

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 
 
 
 

UseofInternet * PIncomepermonth Crosstabulation

Count

1 0 5 6

0 0 2 2

2 1 3 6

1 3 10 14

0 3 15 18

6 2 5 13

9 10 36 55

0 0 3 3

2 3 2 7

0 0 1 1

0 1 8 9

4 2 1 7

0 2 7 9

25 27 98 150

buy products

professional

training

pleasure/Serfing

12

13

14

24

34

123

124

134

1234

UseofInternet

Total

-300 Euro 300-600 Euro 600 + Euro

PIncomepermonth

Total
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Crosstabs 
 
 
 

Case Processing Summary

132 88,0% 18 12,0% 150 100,0%KSI * Gender

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 
 

KSI * Gender Crosstabulation

Count

14 1 15

5 2 7

7 3 10

9 8 17

0 4 4

4 5 9

4 0 4

2 0 2

3 0 3

0 1 1

3 0 3

1 1 2

8 7 15

0 2 2

1 1 2

0 1 1

0 8 8

1 0 1

1 2 3

5 3 8

0 1 1

1 0 1

1 0 1

1 0 1

1 0 1

0 1 1

2 2 4

0 2 2

0 1 1

1 0 1

0 1 1

75 57 132

electrical

books/magazines

clothes/shoes

cd/dvd

cosmetics

tickets

other

12

14

15

16

23

24

25

26

34

35

36

45

46

56

124

125

134

146

235

246

345

456

1345

3456

KSI

Total

male female

Gender

Total
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Crosstabs 
 

Case Processing Summary

132 88,0% 18 12,0% 150 100,0%KSI * AmountforShopping

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 
 
 
 

KSI * AmountforShopping Crosstabulation

Count

8 3 4 15

7 0 0 7

4 3 3 10

14 2 1 17

4 0 0 4

5 3 1 9

2 1 1 4

1 1 0 2

2 1 0 3

0 0 1 1

2 1 0 3

1 1 0 2

8 5 2 15

2 0 0 2

2 0 0 2

1 0 0 1

5 2 1 8

0 1 0 1

3 0 0 3

5 2 1 8

1 0 0 1

1 0 0 1

1 0 0 1

0 1 0 1

0 0 1 1

1 0 0 1

2 2 0 4

0 2 0 2

1 0 0 1

0 0 1 1

0 1 0 1

83 32 17 132

electrical

books/magazines

clothes/shoes

cd/dvd

cosmetics

tickets

other

12

14

15

16

23

24

25

26

34

35

36

45

46

56

124

125

134

146

235

246

345

456

1345

3456

KSI

Total

-200 Euro 200-500 Euro 500 + Euro

AmountforShopping

Total
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Crosstabs 
 

Case Processing Summary

132 88,0% 18 12,0% 150 100,0%KSI * Profession

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 
 
 

KSI * Profession Crosstabulation

Count

3 0 4 8 15

3 0 2 2 7

4 1 1 4 10

11 3 0 3 17

2 0 0 2 4

4 0 5 0 9

1 1 2 0 4

1 0 0 1 2

1 1 0 1 3

1 0 0 0 1

2 1 0 0 3

1 0 1 0 2

7 2 3 3 15

0 0 1 1 2

1 0 0 1 2

0 0 1 0 1

4 3 0 1 8

0 0 1 0 1

2 0 0 1 3

4 0 4 0 8

1 0 0 0 1

0 0 0 1 1

0 1 0 0 1

0 0 0 1 1

0 1 0 0 1

0 1 0 0 1

2 2 0 0 4

1 0 0 1 2

0 0 0 1 1

0 0 1 0 1

0 0 1 0 1

56 17 27 32 132

electrical

books/magazines

clothes/shoes

cd/dvd

cosmetics

tickets

other

12

14

15

16

23

24

25

26

34

35

36

45

46

56

124

125

134

146

235

246

345

456

1345

3456

KSI

Total

private

employee public servant businessman student

Profession

Total
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Crosstabs 
 

Case Processing Summary

131 87,3% 19 12,7% 150 100,0%HowoftenUI * Gender

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 

HowoftenUI * Gender Crosstabulation

Count

4 0 4

10 5 15

25 17 42

35 35 70

74 57 131

every day

1-2 a week

1-2 per month

few times per year

HowoftenUI

Total

male female

Gender

Total

 

 
 
 
 
 
Crosstabs 

 

Case Processing Summary

146 97,3% 4 2,7% 150 100,0%EasySI * Gender

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 
 

EasySI * Gender Crosstabulation

Count

25 20 45

41 28 69

11 13 24

4 4 8

81 65 146

very

enough

little

no easy

EasySI

Total

male female

Gender

Total
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Crosstabs 
 
 

Case Processing Summary

131 87,3% 19 12,7% 150 100,0%HowoftenUI * AreaUI

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 
 
 

HowoftenUI * AreaUI Crosstabulation

Count

4 0 0 4

10 3 2 15

27 14 1 42

44 12 14 70

85 29 17 131

every day

1-2 a week

1-2 per month

few times per year

HowoftenUI

Total

home job internet cafe

AreaUI

Total

 

 
 
 
Crosstabs 

 

Case Processing Summary

149 99,3% 1 ,7% 150 100,0%AreaUI * Profession

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 
 
 

AreaUI * Profession Crosstabulation

Count

44 13 10 29 96

14 4 12 1 31

10 3 5 3 21

1 0 0 0 1

69 20 27 33 149

home

job

internet cafe

other

AreaUI

Total

private

employee public servant businessman student

Profession

Total
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Crosstabs 
 

Case Processing Summary

133 88,7% 17 11,3% 150 100,0%ReasonsUI * Gender

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases
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ReasonsUI * Gender Crosstabulation

Count

3 1 4

7 1 8

1 1 2

1 0 1

4 3 7

11 13 24

1 0 1

0 1 1

3 1 4

2 4 6

1 2 3

0 1 1

0 2 2

0 1 1

1 0 1

0 1 1

10 3 13

0 1 1

2 2 4

3 1 4

0 2 2

2 0 2

0 1 1

1 0 1

0 1 1

2 0 2

1 0 1

0 1 1

1 1 2

7 2 9

2 1 3

0 1 1

0 1 1

4 2 6

1 2 3

2 2 4

2 0 2

0 1 1

1 0 1

76 57 133

124

126

142

143

145

146

154

156

162

164

214

216

231

236

241

243

246

256

261

263

264

412

415

421

425

426

431

451

456

461

462

541

614

621

624

641

642

645

651

ReasonsUI

Total

male female

Gender

Total
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Crosstabs 
 

Case Processing Summary

133 88,7% 17 11,3% 150 100,0%
ReasonsUI *

PIncomepermonth

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases
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ReasonsUI * PIncomepermonth Crosstabulation

Count

3 0 1 4

2 1 5 8

1 1 0 2

0 1 0 1

1 0 6 7

3 5 16 24

0 1 0 1

0 1 0 1

1 0 3 4

0 1 5 6

0 2 1 3

1 0 0 1

0 0 2 2

0 0 1 1

1 0 0 1

0 0 1 1

3 2 8 13

0 0 1 1

0 1 3 4

1 0 3 4

0 1 1 2

1 0 1 2

0 0 1 1

1 0 0 1

0 1 0 1

0 1 1 2

0 0 1 1

0 0 1 1

0 0 2 2

2 1 6 9

1 0 2 3

0 0 1 1

0 0 1 1

2 1 3 6

0 0 3 3

0 1 3 4

0 0 2 2

0 0 1 1

0 1 0 1

24 23 86 133

124

126

142

143

145

146

154

156

162

164

214

216

231

236

241

243

246

256

261

263

264

412

415

421

425

426

431

451

456

461

462

541

614

621

624

641

642

645

651

ReasonsUI

Total

-300 Euro 300-600 Euro 600 + Euro

PIncomepermonth

Total
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Crosstabs 
 

Case Processing Summary

133 88,7% 17 11,3% 150 100,0%
ReasonsUI *

FIncomepermonth

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 



ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ, ΗΟΤΝΗΟ΢ 2009 ΢ειίδα 98 
 

ReasonsUI * FIncomepermonth Crosstabulation

Count

0 3 1 4

1 2 5 8

0 2 0 2

0 1 0 1

0 3 4 7

0 7 17 24

0 0 1 1

0 0 1 1

0 1 3 4

0 3 3 6

0 0 3 3

0 1 0 1

0 1 1 2

0 1 0 1

0 0 1 1

0 0 1 1

2 3 8 13

0 0 1 1

0 0 4 4

0 2 2 4

0 0 2 2

0 0 2 2

0 0 1 1

0 1 0 1

0 0 1 1

0 0 2 2

0 0 1 1

0 0 1 1

0 0 2 2

0 1 8 9

0 1 2 3

0 1 0 1

0 0 1 1

1 0 5 6

0 1 2 3

1 1 2 4

1 0 1 2

0 0 1 1

0 0 1 1

6 36 91 133

124

126

142

143

145

146

154

156

162

164

214

216

231

236

241

243

246

256

261

263

264

412

415

421

425

426

431

451

456

461

462

541

614

621

624

641

642

645

651

ReasonsUI

Total

-1000 Euro

1000-2000

Euro 2000 + Euro

FIncomepermonth

Total
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Crosstabs 
 
 
 

Case Processing Summary

132 88,0% 18 12,0% 150 100,0%
AmountforShopping *

Gender

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 
 
 

AmountforShopping * Gender Crosstabulation

Count

42 41 83

21 11 32

12 5 17

75 57 132

-200 Euro

200-500 Euro

500 + Euro

AmountforShopping

Total

male female

Gender

Total

 

 
 
 
 
Crosstabs 
 
 

Case Processing Summary

132 88,0% 18 12,0% 150 100,0%
AmountforShopping *

Profession

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 

AmountforShopping * Profession Crosstabulation

Count

36 10 13 24 83

15 4 7 6 32

5 3 7 2 17

56 17 27 32 132

-200 Euro

200-500 Euro

500 + Euro

AmountforShopping

Total

private

employee public servant businessman student

Profession

Total
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Crosstabs 
 
 

Case Processing Summary

132 88,0% 18 12,0% 150 100,0%
AmountforShopping *

PIncomepermonth

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 
 

AmountforShopping * PIncomepermonth Crosstabulation

Count

17 20 46 83

6 1 25 32

1 2 14 17

24 23 85 132

-200 Euro

200-500 Euro

500 + Euro

AmountforShopping

Total

-300 Euro 300-600 Euro 600 + Euro

PIncomepermonth

Total

 

 
 
 
Crosstabs 
 

Case Processing Summary

132 88,0% 18 12,0% 150 100,0%
AmountforShopping *

FIncomepermonth

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 
 

AmountforShopping * FIncomepermonth Crosstabulation

Count

5 23 55 83

1 10 21 32

0 3 14 17

6 36 90 132

-200 Euro

200-500 Euro

500 + Euro

AmountforShopping

Total

-1000 Euro

1000-2000

Euro 2000 + Euro

FIncomepermonth

Total
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Crosstabs 
 

Case Processing Summary

127 84,7% 23 15,3% 150 100,0%AgeGroup * HowoftenUI

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 

AgeGroup * HowoftenUI Crosstabulation

Count

2 6 14 35 57

0 3 19 20 42

1 4 3 7 15

1 1 4 7 13

4 14 40 69 127

18-25

26-35

36-45

46-και ανω

AgeGroup

Total

every day 1-2 a week 1-2 per month

few times

per year

HowoftenUI

Total

 

 
 
 
 
Crosstabs 

 

Case Processing Summary

142 94,7% 8 5,3% 150 100,0%AgeGroup * EasySI

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 
 

AgeGroup * EasySI Crosstabulation

Count

18 32 8 2 60

13 24 8 4 49

8 6 1 1 16

6 5 5 1 17

45 67 22 8 142

18-25

26-35

36-45

46-και ανω

AgeGroup

Total

very enough little no easy

EasySI

Total
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ΓΡΑΦΗΜΑΣΑ 
 
 

 
 

 
 
 

500 + Euro200-500 Euro-200 Euro

AmountforShopping

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

P
e
rc

e
n

t

8,77%

19,3%

71,93%

16,0%

28,0%

56,0%

female

male

Gender
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few times per year1-2 per month1-2 a weekevery day

HowoftenUI

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

P
e

rc
e

n
t

61,4%

29,82%

8,77%

0,0%

47,3%

33,78%

13,51%

5,41%

female

male

Gender

 
 
 
 

otherinternet cafejobhome

AreaUI

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

P
e

rc
e

n
t

0,67%

14,09%

20,81%

64,43%
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INTERNET: 

www.etl.uom.gr 

www.plant-management.gr 

www.netschoolbook.gr 

www.e-shop.gr 

www.e-bay.com 

www.amazon.com 

www.scincro.com 

www.imhosted.com 

www.opsi.ws 

www.secromgroup.com 

www.papigiulio.com 

http://members.fortunecity.com/salehanan/ec.htm 

http://www.observatory.gr/files/press_releases/FS%20WOMEN%20070307.pdf 

http://www.associatedcontent.com/article/1054015/gender_ 
differences_in_internet_searches.html?cat=3 
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ΛΙ΢ΣΑ ΠΙΝΑΚΧΝ - ΓΡΑΦΗΜΑΣΧΝ 
 

 

 

ΓΡΑΦΗΜΑΣΑ 

Γξάθεκα 1 Φξήζε ηνπ Internet Σει. 51 

Γξάθεκα 2 Γηα πνηνλ αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο Σει. 52 

Γξάθεκα 3 Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνύλ ην Internet γηα 

θαηαλαισηηθνύο ιόγνπο 

Σει. 53 

Γξάθεκα 4 Πόζν εύθνιε ζεσξνύλ ηελ αγνξά πξντόλησλ 

κέζσ  Internet 

Σει. 54 

Γξάθεκα 5 Από πνην ρώξν ρξεζηκνπνηνύλ ην  Internet Σει. 55 

Γξάθεκα 6 Ηιηθηαθέο νκάδεο Σει. 56 

Γξάθεκα 7  Φξήζε ηνπ  Internet κε βάζε ην θύιν Σει. 57 

Γξάθεκα 8 Τη πξνηηκνύλ λα αγνξάδνπλ κε βάζε ην θύιν Σει. 58 

Γξάθεκα 9 Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνύλ ην  Internet κε 

βάζε ην θύιν 

Σει. 59 

Γξάθεκα 10 Πόζν εύθνιε ζεσξνύλ ηε ρξήζε ηνπ  Internet 

κε βάζε ην θύιν 

Σει. 60 

Γξάθεκα 11 Τη πνζό μνδεύνπλ γηα θάζε αγνξά ηνπο κε 

βάζε ην θύιν 

Σει. 61 

Γξάθεκα 12 Πόζν εύθνιε ζεσξνύλ ηε ρξήζε ηνπ  Internet 

κε βάζε ηελ ειηθία 

Σει. 62 

ΠΙΝΑΚΕ΢ 

Πίλαθαο 1 Φξήζε ηνπ Internet Σει. 51 

Πίλαθαο 2 Γηα πνηνλ αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο Σει. 52 

Πίλαθαο 3 Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνύλ ην Internet γηα 

θαηαλαισηηθνύο ιόγνπο 

Σει. 53 

Πίλαθαο 4  Πόζν εύθνιε ζεσξνύλ ηελ αγνξά πξντόλησλ 

κέζσ  Internet 

Σει. 54 

Πίλαθαο 5 Από πνην ρώξν ρξεζηκνπνηνύλ ην  Internet Σει. 55 

Πίλαθαο 6 Ηιηθηαθέο νκάδεο Σει. 56 
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ΛΙ΢ΣΑ ΔΙΚΟΝΧΝ 
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Δηθόλα 2 Σηάδηα δξαζηεξηόηεηαο Καηαλαισηή Σει. 12 

Δηθόλα 3 Δμσηεξηθνί παξάγνληεο Σει. 15 

Δηθόλα 4 Φξήζεηο ηνπ Internet Σει. 16 

Δηθόλα 5 Καηαλνκή ειηθηώλ ησλ εξσηεζέλησλ Σει. 28 

Δηθόλα 6 Αξηζκόο εξσηεζέλησλ αλά νκάδα Σει. 29 

Δηθόλα 7 Απεηθόληζε ησλ απνηειεζκάησλ αλά θύιν θαη 

6 θύξησλ ιόγσλ ρξήζεο ηνπ Internet 

Σει. 30 

Δηθόλα 8 Πξνθίι ρξεζηώλ e-metrics Σει. 33 

Δηθόλα 9 Δπαγγεικαηηθή θαηαλνκή Σει. 35 

Δηθόλα 10 Δηήζην εηζόδεκα Σει. 36 

Δηθόλα 11 Πξόζβαζε αλά θύιν Σει. 36 

Δηθόλα 12 E-commerce Σει. 37 

Δηθόλα 13 E-commerce/θύιν Σει. 37 

Δηθόλα 14 E-commerce/ειηθία Σει. 38 

Δηθόλα 15 E-commerce/επίπεδν εθπαίδεπζεο Σει. 39 

Δηθόλα 16 E-commerce/εηζόδεκα Σει. 39 

Δηθόλα 17 Γηαρξνληθή εμέιημε 2005-2008 Σει. 40 

Δηθόλα 18 Σπρλόηεηα αγνξάο Σει. 41 

Δηθόλα 19 Φξεκαηηθή δαπάλε γηα on-line αγνξέο Σει. 41 

Δηθόλα 20 Τξόπνο πιεξσκήο γηα αγνξέο κέζσ Ιληεξλέη Σει. 42 
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πξντόλ/ππεξεζία κέζσ Internet ηνπο 

επόκελνπο 6 κήλεο 
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Δηθόλα 24 Λόγνη πνπ απνηξέπνπλ ην ρξήζηε λα 

πξαγκαηνπνηήζεη on-line αγνξέο 
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