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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 

Ο ζθνπφο θάζε θνηηεηή είλαη ζίγνπξα ε νινθιήξσζε ησλ ζπνπδψλ ηνπ. Η 

ηειεπηαία δνθηκαζία ζηελ νινθιήξσζε ηεο πνξείαο απηήο είλαη ε εθπφλεζε ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Απηή ζέηεη ηηο βάζεηο πάλσ ζηηο νπνίεο ζα ζηεξηρηεί ε 

κεηέπεηηα εμέιημε θαη ζηαδηνδξνκία. ΋κσο πέξα απφ δνθηκαζία, ε νινθιήξσζε 

ηεο εξγαζίαο απηήο απνηέιεζε έλα ηαμίδη. Έλα ηαμίδη κέζα απφ ην νπνίν νη 

γλψζεηο κνπ γχξσ απφ απηφ πνπ νλνκάδεηαη "πξάθηνξεο" δηεπξχλζεθε θαη 

εκπινπηίζηεθε. Σα είδε ησλ πξαθηφξσλ, νη αξρηηεθηνληθέο ηνπο, δηάθνξεο 

εθαξκνγέο ηνπο, κνπ δίλνπλ κηα άιιε νπηηθή γσλία κε ηελ νπνία λα πξνζεγγίζσ 

πξνβιήκαηα ζην κέιινλ. Καη κάιηζηα πξνβιήκαηα πνπ δελ ζρεηίδνληαη κφλν κε 

ππνινγηζηέο αθνχ θαη ν ίδηνο ν άλζξσπνο κπνξεί λα ζεσξεζεί έλαο πξάθηνξαο. 

Διπίδσ φηη ε παξνχζα εξγαζία ζα απνηειέζεη κηα θαιή βάζε αλαθνξάο γηα φζνπο 

ζειήζνπλ ζην κέιινλ λα αζρνιεζνχλ κε παξφκνηα δεηήκαηα. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Οη πξάθηνξεο απνηεινχλ νληφηεηεο πνπ δηαζέηνπλ κηα ζρεηηθή απηνλνκία θαη 

ιεηηνπξγνχλ κε ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε λα εθπιεξψζνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο 

πνπ έρνπλ νξηζηεί. Η ππεξπξνζθνξά πιεξνθνξίαο ζήκεξα ζην Γηαδίθηπν, θάλεη 

ηε ρξήζε ησλ πξαθηφξσλ επηβεβιεκέλε πξνθεηκέλνπ λα γίλεη επεμεξγαζία ηεο 

πιεξνθνξίαο απηήο. Οη πξάθηνξεο απηνί πνπ ην πεξηβάιινλ πνπ ιεηηνπξγνχλ είλαη 

ην Γηαδίθηπν νλνκάδνληαη softbots. Υσξίδνληαη ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο αλάινγα κε 

ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπο (ζπλνκηιία, ειεθηξνληθφ εκπφξην θ.α.). ΢ε θάζε 

πεξίπησζε, βαζηθή ηδηφηεηα ησλ πξαθηφξσλ ζην Γηαδίθηπν είλαη ε θηλεηηθφηεηα. 

Δθηφο φκσο απφ ηελ θαιφβνπιε ρξήζε πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ νη πξάθηνξεο, 

ζπρλά απνηεινχλ εξγαιεία θαθφβνπιεο ρξήζεο. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο 

απαηηείηαη πξνζνρή απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ θαη επηβάιιεηαη ε αλάπηπμε 

κεζφδσλ πξνζηαζίαο. 
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ABSTRACT 

 

Agents constitute entities that possess a relative autonomy and function in such a 

way that certain defined goals need to be fulfilled. The overabundance of 

information in the World Wide Web necessitates the use of agents in order to 

process this amount of information. Agents whose environment is the Internet are 

called softbots. They are divided in various categories depending on their field of 

application (conversation, e-commerce etc.). In any case, a basic property of 

softbots is mobility. But besides the benevolent use that agents may have, they 

can also become tools of malicious use. In this case, caution is demanded on the 

user's part as well as development of new methods of protection. 
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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ πάξα πνιχ ηνπο γνλείο κνπ,ηνλ αδεξθφ κνπ θαη 

ζπκθνηηεηή κνπ πνπ κε βνήζεζαλ ζηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο θαη θπζηθά ηνλ 

θαζεγεηή κνπ θαη επηβιέπνληα θχξην ΢ηακάηε Γεκνζζέλε πνπ κνπ έδσζε ηελ 

επθαηξία θαη ην έλαπζκα λα αζρνιεζψ κε ην παξφλ ζέκα ησλ Softbots πνπ 

απνδείρζεθε πνιχ ελδηαθέξνλ θαη κέζσ ηεο εθπφλεζεο απηήο ηεο πηπρηαθήο λα 

εληξπθήζσ ζην ζέκα ησλ «Λνγηζκηθψλ Robot ζην Γηαδίθηπν». 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

Σν αληηθείκελν ηεο παξνχζεο πηπρηαθήο είλαη ε κειέηε θαη θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

εθαξκνγψλ ησλ πξαθηφξσλ ζην Γηαδίθηπν. Θα δσζεί κάιηζηα έκθαζε ζηνπο 

θηλεηνχο πξάθηνξεο. Αξρηθά δίλνληαη θάπνηνη νξηζκνί ηνπ ηη απνηειεί πξάθηνξα θαη 

γίλεηαη αλαθνξά ζηηο αλάγθεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμή ηνπο. Αλαιχνληαο 

πεξαηηέξσ ηηο αλάγθεο απηέο δίλεηαη κηα εμήγεζε ηνπ επθπνχο πξάθηνξα θαη ησλ 

πιενλεθηεκάησλ ηνπ. ΢ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδνληαη νη 

πξάθηνξεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην Γηαδίθηπν, νη θαηεγνξίεο ηνπο θαη ραξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ απφ θάζε θαηεγνξία. Η εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε κία 

αλαθνξά ζηελ θαθφβνπιε ρξήζε ησλ πξαθηφξσλ ζην Γηαδίθηπν θαη πηζαλά κέηξα 

πξνζηαζίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: Πράκηορες 

 

Οριζμός 

 

΢ηελ επηζηήκε ηεο Πιεξνθνξηθήο έρνπλ δνζεί θαηά δηαζηήκαηα δηάθνξνη νξηζκνί 

γηα ηελ έλλνηα ηνπ πξάθηνξα. ΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο εξγαζίαο δελ πξφθεηηαη λα 

γίλεη αλαιπηηθή παξνπζίαζε φισλ απηψλ ησλ νξηζκψλ, ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη 

ησλ κεηνλεθηεκάησλ ηνπο. Πξνθεηκέλνπ φκσο λα γίλεη θαηαλνεηή ε δηαθνξά ελφο 

πξάθηνξα απφ έλα θνηλφ πξφγξακκα ινγηζκηθνχ, είλαη ζθφπηκν λα δνζνχλ 

νξηζκέλεο δηεπθξηλήζεηο. Έηζη, ζχκθσλα κε ην [1] (φπνπ κπνξεί θαλείο λα 

αλαηξέμεη γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ θαη ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πξαθηφξσλ), έλαο πξάθηνξαο δηαθξίλεηαη απφ έλα 

πξφγξακκα κε βάζε ηηο παξαθάησ ηέζζεξηο ηδηφηεηεο: 

1) Παξνπζηάδεη αληίδξαζε ζε εμσηεξηθά εξεζίζκαηα ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ. 

2) Έρεη απηνλνκία, δειαδή δελ ρξεηάδεηαη ηε ζπλερή παξνρή νδεγηψλ θαη 

επίβιεςε απφ θάπνηνλ εμσηεξηθφ παξάγνληα/ρξήζηε. 

3) Δπηδηψθεη ηελ ηθαλνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ. 

4) Έρεη ρξνληθή δηάξθεηα, δειαδή ε ιεηηνπξγία ηνπ κπνξεί λα είλαη ζπλερήο θαη φρη 

γηα κία θνξά κφλν. 

Σέηνηεο νληφηεηεο πνπ λα είλαη ζε ζέζε λα ηθαλνπνηνχλ ηηο παξαπάλσ 

πξνυπνζέζεηο θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηελ πιεξνθνξία κπνξνχλ λα έρνπλ δηάθνξεο 

κνξθέο θαη ππφζηαζε. Έηζη, σο πξάθηνξαο κπνξεί λα ζπκπεξηθεξζεί έλα δψν, 

έλαο κηθξννξγαληζκφο ή έλα κεράλεκα. Αθφκα θαη ν άλζξσπνο απνηειεί 

πξάθηνξα πνπ θηλνχκελνο κέζα ηφζν ζην θπζηθφ φζν θαη ζην αλζξσπνγελέο 

πεξηβάιινλ κπνξεί λα αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο θαη λα ηθαλνπνηεί ζηφρνπο. 

Βέβαηα, ε εξγαζία ζα επηθεληξσζεί ζε πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ, δειαδή έλα ζχλνιν 

απφ εληνιέο πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ηθαλνπνηνχλ ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά. 

Σέηνηνη πξάθηνξεο δεκηνπξγήζεθαλ ήδε πξηλ απφ αξθεηά ρξφληα (ηε δεθαεηία ηνπ 

'80 πεξίπνπ) γηα πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο πνπ ππήξραλ πξηλ αθφκα ηελ έιεπζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ. Άιισζηε, ε αλάγθε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπο ππαγνξεχηεθε απφ 

πέληε ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηέπνπλ ηηο ππνινγηζηηθέο αλάγθεο ηεο αλζξσπφηεηαο:  
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1) Η πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία ζπλερψο αλεμαξηήησο ρψξνπ θαη ρξφλνπ 

(ubiquity). 

2) Η ζπλδεζηκφηεηα ησλ ππνινγηζηψλ/δηθηχσλ/αλζξψπσλ (interconnection). 

3) Η απμαλφκελε ηθαλφηεηα ησλ ππνινγηζηψλ γηα ηελ επίιπζε νινέλα θαη πην 

ζχλζεησλ πξνβιεκάησλ (intelligence). 

4) Η απφδνζε ζχλζεησλ θαζεθφλησλ ζηνπο ππνινγηζηέο (delegation). 

5) Η αλζξσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε ή αιιηψο ε θηιηθφηεηα πξνο ην ρξήζηε (human 

orientation). 

΢ήκεξα πιένλ, κε ηελ εκθάληζε ησλ smartphones, ησλ tablets θαη ηνπ cloud 

computing,  γίλνληαη αθφκα πεξηζζφηεξν αληηιεπηέο νη αλάγθεο απηέο. Φπζηθά, ζε 

έλα ηέηνην ππνινγηζηηθφ πεξηβάιινλ γίλεηαη αληηιεπηή θαη ε αλάγθε ηεο εκθάληζεο 

θαη ηεο ρξήζεο ησλ πξαθηφξσλ. Γελ ζα ήηαλ δπλαηή ε δηαρείξηζε φιεο απηήο ηεο 

πιεξνθνξίαο απφ ηνλ άλζξσπν κφλν. 

 

Πολσπρακηορικά ΢σζηήμαηα 

 

΋πσο ήηαλ αλακελφκελν, αξρηθά έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο αλεμάξηεηνη 

πξάθηνξεο (independent agents ), νη νπνίνη δξνχζαλ "ηδησηηθά", γηα ηελ επίηεπμε 

δειαδή ζηφρσλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο ή αηφκνπ. ΢ηελ επνρή ηνπ δηαδηθηχνπ 

είλαη αλακελφκελν λα θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο αληηθξνπφκελα ζπκθέξνληα. ΢ε 

απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε θαιχηεξε δπλαηή ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ θαη ησλ ζηφρσλ φισλ ησλ ρξεζηψλ, ζα πξέπεη λα ππάξμεη ζπλεξγαζία, 

ζπληνληζκφο θαη δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ. Έρνπκε δειαδή ηελ 

εκθάληζε ησλ πνιππξαθηνξηθψλ ζπζηεκάησλ (multiagent systems). Δίλαη πιένλ 

αδηαλφεην ζηε ζχγρξνλε επνρή φηαλ κηιάκε γηα ην πεξηβάιινλ ηνπ δηαδηθηχνπ λα 

κελ ελλννχκε ή θαηαλννχκε ηελ πνιππξαθηνξηθή ηνπ θχζε. 

Χο πνιππξαθηνξηθφ ζχζηεκα (multiagent system) νξίδεηαη έλα ζχζηεκα πνπ 

απνηειείηαη απφ έλαλ αξηζκφ πξαθηφξσλ πνπ αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο. Η 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ γίλεηαη κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ 

θαη κέζσ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξσηνθφιινπ αιιειεπίδξαζεο (interaction 

protocol). Οη πξάθηνξεο κπνξνχλ λα εθπξνζσπνχλ ζπκθέξνληα δηαθνξεηηθψλ 

ρξεζηψλ ή λα απνηεινχλ κέξε ελφο δηεπξπκέλνπ ζπζηήκαηνο θαη επηκεξίδνληαη ηηο 

αξκνδηφηεηεο. ΢ε θάζε πεξίπησζε γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπο απαηηείηαη 

αξρηθά ε αιιειεπίδξαζε ησλ πξαθηφξσλ θαη αθεηέξνπ ν θαιφο ζπληνληζκφο θαη 

ζπλεξγαζία ηνπο. Απηφ ην ηειεπηαίν ραξαθηεξηζηηθφ, δειαδή ε επηηπρήο 

ζπλεξγαζία ηνπο, αλαθέξεηαη σο ζπλνρή ηνπ ζπζηήκαηνο (coherence). Αλάκεζα 

ζηα πιενλεθηήκαηα πνπ έρνπλ ηα πνιππξαθηνξηθά ζπζηήκαηα έλαληη ησλ απιψλ 

πξαθηφξσλ είλαη ηα αθφινπζα: 
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 Δπεθηαζηκφηεηα (extensibility) 

 Δπειημία (flexibility) 

 ΢ηηβαξφηεηα (robustness) θαη αμηνπηζηία (relliability) 

 Τπνινγηζηηθή απνδνηηθφηεηα (computational efficiency) 

 Αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε (development and maintainabilty) 

 Δπαλαρξεζηκνπνίεζε (reusability) 

 Μεησκέλν θφζηνο 

Με βάζε φια ηα πξνεγνχκελα είλαη εκθαλήο ε ζχλδεζε ησλ ζχγρξνλσλ 

πξνβιεκάησλ ηεο πιεξνθνξηθήο ζην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ κε άιιεο επηζηήκεο θαη 

ε δηεπηζηεκνληθή πξνζέγγηζε πνπ πξέπεη λα επηρεηξεζεί πξνθεηκέλνπ λα 

επηιπζνχλ ηα πξνβιήκαηα απηά. Καη φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε πξνβιήκαηα, 

ελλννχκε ηελ αλάπηπμε ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίαο κε βάζε ηελ νπνία ζα 

αλαπηπρζνχλ πξάθηνξεο πνπ απφ ηε κία ζα έρνπλ φια εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ ηνπο θαζηζηνχλ ρξήζηκνπο (απηνλνκία, ρξνληθή δηάξθεηα, θηιηθφηεηα πξνο ην 

ρξήζηε, ηθαλνπνίεζε ζηφρσλ, δπλαηφηεηα αλάιεςεο θαζεθφλησλ θηι.) θαη απφ 

ηελ άιιε ζα είλαη ζε ζέζε λα δξάζνπλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζην επξχηεξν 

πιεξνθνξηαθφ πνιππξαθηνξηθφ πεξηβάιινλ. Μεξηθά κφλν παξαδείγκαηα άιισλ 

επηζηεκνληθψλ πεδίσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο παξαπάλσ πξνθιήζεηο αλαθέξνληαη 

παξαθάησ: 

1) Οηθνλνκία: Η κηθξν-νηθνλνκηθή θαη κάθξν-νηθνλνκηθή απνηειεί παξφκνην 

πξφβιεκα κε ηελ κεηάβαζε ησλ πξαθηφξσλ απφ αλεμάξηεηνπο κέζα ζε έλα 

πνιππξαθηνξηθφ ζχζηεκα. 

2) Αλάπηπμε εθαξκνγψλ: Οη ηερληθέο δπζθνιίεο ζηνλ ηνκέα ηεο επηζηήκεο ησλ 

πιηθψλ έρνπλ επηβξαδχλεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ηελ αλάπηπμε ηαρχηεξσλ 

επεμεξγαζηψλ κε ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ηξαλδίζηνξ θαη ησλ ζπρλνηήησλ. Η 

ιχζε πνπ δφζεθε πξνζσξηλά είλαη ε ρξήζε πεξηζζφηεξσλ ππξήλσλ (cores) ψζηε 

λα είλαη δπλαηή ε ηαπηφρξνλε επεμεξγαζία πνιιψλ λεκάησλ (threads). ΋κσο ε 

αιιεινεμάξηεζε ησλ λεκάησλ απηψλ γηα ηελ επηηπρή εθηέιεζε ελφο 

πξνγξάκκαηνο δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα (γηα παξάδεηγκα, ε χπαξμε ελφο λήκαηνο 

θαζίζηαηαη άρξεζηε αλ απηφ πεξηκέλεη ηελ έμνδν απνηειεζκάησλ απφ έλαλ άιιν 

γηα λα ζπλερίζεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ). Η αλάπηπμε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

λεκάησλ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πεξαηηέξσ αχμεζε ησλ ππνινγηζηηθψλ 

δπλαηνηήησλ απνηειεί έλα πνιππξαθηνξηθφ ζχζηεκα. 

3) Κνηλσληθέο επηζηήκεο: Καζψο ηα πνιππξαθηνξηθά ζπζηήκαηα απνηεινχλ 

ρψξνπο κέζα ζηνπο νπνίνπο αλαπηχζζνληαη, δξαζηεξηνπνηνχληα, ζπλεξγάδνληαη 

θαη δηαπξαγκαηεχνληαη νληφηεηεο πνπ νλνκάδνληαη πξάθηνξεο, κπνξνχκε λα 

πνχκε φηη απνηεινχλ κηα θνηλσλία. Η πξνζνκνίσζε ηεο αλζξψπηλεο θνηλσλίαο κε 

έλα δίθηπν πξαθηφξσλ κπνξεί λα δψζεη πνιχ ρξήζηκα απνηειέζκαηα ζηηο 

θνηλσληθέο επηζηήκεο. Αιιά θαη ην αληίζεην: ηα θνηλσληθά κνληέια πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί ζε απηνχο ηνπο ρψξνπο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηελ αλάπηπμε 

θαιχηεξσλ πξαθηφξσλ. 
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4) Μαζεκαηηθά - Θεσξία παηγλίσλ: Αλ θαη αλαπηχρζεθε απφ καζεκαηηθνχο, ε 

Θεσξία παηγλίσλ απνηέιεζε ρξήζηκν εξγαιείν ζηα ρέξηα νηθνλνκνιφγσλ θαη 

θνηλσληνιφγσλ. Η ζπλεξγαζία κε ηελ πιεξνθνξηθή ζρεηηθά κε ηα πνιππξαθηνξηθά 

ζπζηήκαηα είλαη ζε ζέζε λα δψζεη ελδηαθέξνπζεο απαληήζεηο πνπ αθνξνχλ θαη ηηο 

δχν επηζηήκεο. 

Δίλαη ζαθέο φηη ζηελ νπζία ηνπ, ην πξφβιεκα αλάπηπμεο πξαθηφξσλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη θαιχηεξα κε άιινπο απνηειεί έλα πξφβιεκα κε ην νπνίν 

αζρνινχληαη πνιιέο επηζηήκεο θαη πνπ κπνξεί λα ιπζεί κφλν κε ηε ζπλεξγαζία 

ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: Δσθσείς Πράκηορες 

 

Προκλήζεις 

 

Θα πξέπεη ζην ζεκείν απηφ λα ηνληζηεί φηη έλαο πξάθηνξαο δελ λνείηαη φηη 

ιεηηνπξγεί απηφλνκα αιιά κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ, ην νπνίν 

κάιηζηα επεξεάδεηαη απφ ηηο πξάμεηο ηνπ. Με άιια ιφγηα είλαη έλα δηαξθψο 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. Πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα ιεηηνπξγήζεη κέζα 

ζε απηφ ην εμειηζζφκελν πεξηβάιινλ θαη λα ζπλερίζεη λα εθηειεί ηνπο ζηφρνπο ηνπ, 

ν πξάθηνξαο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζαξκφδεηαη. Να αιιάδεη δπλακηθά 

δειαδή ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αλάινγα κε ηα εξεζίζκαηα πνπ παίξλεη απφ ην 

πεξηβάιινλ. Απηή ε ζρέζε αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζηνλ πξάθηνξα θαη ην 

πεξηβάιινλ ηνπ θαίλεηαη ζηελ Δηθ. 1. 

 

Δηθ. 1: Η ζρέζε αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζε έλαλ πξάθηνξα (agent) θαη ην 

πεξηβάιινλ ηνπ. 

 

Αλάινγα κε ηηο ηδηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ ηα πεξηβάιινληα κέζα ζηα νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη έλαο πξάθηνξαο ρσξίδνληαη ζε αξθεηέο θαηεγνξίεο. Γελ ζα γίλεη 

αλαιπηηθή παξνπζίαζή ηνπο εδψ αθνχ ε εξγαζία επηθεληξψλεηαη ζηνπο πξάθηνξεο 

θαη φρη ηα πεξηβάιινληά ηνπο.  

Η δπλακηθφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο ελφο πξάθηνξα έρεη κηα ελδηαθέξνπζα 

ζπλέπεηα. Δθφζνλ απηφ κεηαβάιιεηαη, αλ ζε δχν δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο ν 

πξάθηνξαο εθηειέζεη ηελ ίδηα ελέξγεηα, ην απνηέιεζκα ζα είλαη δηαθνξεηηθφ 

εμαηηίαο ηεο δηαθνξνπνίεζεο ηνπ πεξηβάιινληνο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη πξάθηνξεο 

δελ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ληεηεξκηληζηηθά ζπζηήκαηα. Απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ 

απαηηείηαη ε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ησλ πξάμεψλ ηνπ απφ έλαλ πξάθηνξα. Σν 

γεγνλφο απηφ απφ κφλν ηνπ θάλεη ηελ αλάπηπμε ελφο πξάθηνξα αθφκα πην 



Πτυχιακή εργαςία του    φοιτητή    Αντώνη ΢αββίδη 

 13 από 51 
 

πνιχπινθε ππφζεζε. Η πξνζαξκνγή θαη ε επηινγή ηεο θαηάιιειεο δξάζεο απφ 

κέξνπο ηνπ είλαη κηα δηαδηθαζία κε θφζηνο ζε ρξφλν θαη ηζρχ. Αλ κηα θαηάζηαζε 

ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη ηφζν πνιχπινθε πνπ έλαο πξάθηνξαο δελ κπνξεί λα ηελ 

επεμεξγαζηεί αξθεηά γξήγνξα ή απνηειεζκαηηθά, απηφ δπζρεξαίλεη ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ. Καη φια απηά ρσξίο λα ζπλππνινγίδνπκε ηελ ελδερφκελε κεηαβνιή ηνπ 

πεξηβάιινληνο φζν ρξφλν δηαξθεί ε ιήςε απφθαζεο απφ ηνλ πξάθηνξα. 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ πεξηγξάθεη παξαζηαηηθά 

(αιιά θαη νηθεία) ην πξφβιεκα απηφ είλαη ην εμήο: 

Έζησ φηη ζε έλα γξαθείν ππάξρεη πιεζψξα ππνινγηζηψλ αιιά κφλν έλαο 

δηθηπαθφο εθηππσηήο. Αλ πνιινί ππνινγηζηέο καδί δψζνπλ εληνιή γηα λα γίλεη 

εθηχπσζε θάπνηνπ εγγξάθνπ ηαπηφρξνλα, ηφηε ην ινγηζκηθφ ηνπ εθηππσηή πξέπεη 

λα πάξεη κηα απφθαζε: κε πνηα ζεηξά ζα ηα εθηππψζεη ηα έγγξαθα. Αλ ζηελ 

πνξεία ηεο εθηχπσζεο απνζηαινχλ θαη άιια έγγξαθα, ε θαηάζηαζε γίλεηαη αθφκα 

πην ζχλζεηε. ΢αθψο, ε εθηχπσζε δελ κπνξεί λα γίλεη κε θξηηήξην ηνλ απνζηνιέα. 

Αλ δειαδή ν εθηππσηήο κνλίκσο δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζε θάπνηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο ππνινγηζηέο έλαληη άιισλ, ηφηε απηνί ζα πξνηηκψληαη ζπλερψο 

αθφκα θαη αλ ζηέιλνπλ θαζπζηεξεκέλα ηα έγγξαθά ηνπο ζε ζρέζε κε άιινπο.  

Παξφκνηεο απνθάζεηο θαινχκαζηε λα ιάβνπκε σο άλζξσπνη ζε αλάινγα 

πξνβιήκαηα πξνηεξαηφηεηαο. Πνηνο έρεη ζεηξά γηα λα εμππεξεηεζεί ζηελ νπξά 

κηαο ηξάπεδαο; ΢ίγνπξα ην γλσζηφ "ραξηάθη" απνηειεί κηα πξψηε ιχζε αιιά 

θαζψο ην ζχζηεκα ησλ πειαηψλ είλαη δπλακηθφ, πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη. Αλ κηα 

έγθπνο γπλαίθα κπεη ζην θαηάζηεκα, ην ζχζηεκα πξνηεξαηφηεηαο ζα πξέπεη λα 

αιιάμεη θαη λα εμππεξεηεζεί απηή πξψηε. ΋κσο πνιιέο θνξέο ηέηνηνη κηθξνί 

δηνξζσηηθνί θαλφλεο δελ επαξθνχλ. Ση ζα γίλεη αλ θάπνηνο έξζεη πξψηνο ην πξσί 

θαη πάξεη αξθεηά ραξηάθηα γηα θίινπο πνπ δελ ήξζαλ θαη αλαγθαζηνχλ λα 

πεξηκέλνπλ πειάηεο πνπ πξνζήιζαλ αξθεηά λσξίο; Σέηνηα παξαδείγκαηα δίλνπλ 

κηα αίζζεζε ζρεηηθά κε ηε δπζθνιία ηεο πξνζαξκνγήο ζε έλα κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ. 

 

Οριζμός 

 

Με ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε ηέηνησλ πξνβιεκάησλ δεκηνπξγήζεθε κηα θηινζνθία 

ζηελ αλάπηπμε πξαθηφξσλ, απηφ πνπ νλνκάδεηαη "επθπείο πξάθηνξεο" (intelligent 

agents). Με ηνλ φξν "επθπείο" ελλννχκε πξάθηνξεο πνπ αλαπηχρζεθαλ κε έκθαζε 

ζηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 

1) Γηαζέηνπλ απηνλνκία (autonomy): Δίλαη ζε ζέζε λα ιεηηνπξγήζνπλ ρσξίο ηελ 

άκεζε επέκβαζε θάπνηνπ ρξήζηε. 

2) Γηαζέηνπλ αληίδξαζε (reactiveness): Δίλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξίλνληαη ζε 

αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο έγθαηξα θαη απνηειεζκαηηθά. 
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3) Γηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο πξσηνβνπιίαο (proactiveness). Δίλαη ζε ζέζε λα 

δξάζνπλ πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο ρσξίο λα εμαξηψληαη απφιπηα απφ 

έλα εμσηεξηθφ εξέζηζκα. 

4) Γηαζέηνπλ θνηλσληθέο δεμηφηεηεο (social ability). Δίλαη δειαδή ζε ζέζε λα 

ζπλεξγαζηνχλ θαη λα δηαπξαγκαηεπηνχλ κε άιινπο πξάθηνξεο. 

Γηα λα γίλνπλ θαιχηεξα αληηιεπηέο νη παξαπάλσ ηδηφηεηεο παξαηίζεληαη κεξηθά 

δηαγξάκκαηα. ΢ηελ Δηθ. 2 θαίλεηαη ε ζρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ελφο επθπνχο 

πξάθηνξα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. ΢ηνλ Πίλαθα 1 πίλαθα παξνπζηάδνληαη 

κεξηθέο πεξηπηψζεηο πξαθηφξσλ κε ηηο εθαξκνγέο ηνπο. Γηα θάζε πξάθηνξα 

δηεπθξηλίδνληαη ηα εξεζίζκαηα πνπ δέρεηαη απφ ην πεξηβάιινλ, νη δξάζεηο πνπ 

κπνξεί λα εθηειέζεη, νη ζηφρνη ηνπ θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ. Κάπνηα απφ απηά ηα 

παξαδείγκαηα πξαθηφξσλ έρνπλ θαηαζθεπαζηεί (softbot, ζηα νπνία ζα γίλεη 

ηδηαίηεξε αλαθνξά ζε επφκελν θεθάιαην) ελψ θάπνηα άιια γίλεηαη ζπζηεκαηηθή 

επηζηεκνληθή πξνζπάζεηα γηα λα επηηεπρζνχλ ιφγσ κεγάιεο ρξεζηκφηεηάο ηνπο 

(ζπζηήκαηα ηαηξηθήο δηάγλσζεο). 

 

Δηθ. 2: Έλαο επθπήο πξάθηνξαο (agent) αληηιακβάλεηαη (percepts) ην πεξηβάιινλ 

(environment) γηα λα εθηειέζεη θάπνηα δξάζε (action). Η αληίιεςε γίλεηαη κέζσ 

θάπνηνπ ζπζηήκαηνο πνπ νλνκάδεηαη αηζζεηήξαο (sensor) θαη ε εθηέιεζε ηεο 

δξάζεο κέζσ ησλ ηειεζηψλ (effector). 

 

Πίλαθαο 1 

Μεξηθά παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ πξαθηφξσλ θαη ηα θχξηα ζεκεία ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπο 

Δίδνο πξάθηνξα Δξεζίζκαηα Γξάζε ΢ηφρνο Πεξηβάιινλ 

΢χζηεκα 
ηαηξηθήο 
δηάγλσζεο 

΢πκπηψκαηα, 
ελδείμεηο 
ηαηξηθψλ 
νξγάλσλ, 
απαληήζεηο ηνπ 
αζζελή 

Δξσηήζεηο, 
ηαηξηθά ηεζη, 
ζεξαπείεο 
 

Θεξαπεία ηνπ 
αζζελνχο, 
ειαρηζηνπνίεζε 
θφζηνπο 

Αζζελήο, 
λνζνθνκείν 
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Δίδνο πξάθηνξα Δξεζίζκαηα Γξάζε ΢ηφρνο Πεξηβάιινλ 

΢χζηεκα 
αλάιπζεο 
δνξπθνξηθψλ 
εηθφλσλ 

Pixels 
δηαθνξεηηθήο 
έληαζεο θαη 
ρξψκαηνο 

Δθηχπσζε 
κηαο 
ζπγθεθξηκέλε
ο πεξηνρήο 

΢σζηή 
αλαγλψξηζε θαη 
θαηεγνξηνπνίεζε 
εηθφλσλ 
 

Δηθφλεο απφ 
δνξπθφξν ζε 
ηξνρηά 

 

Ρνκπφη 
ζπιινγήο θαη 
κεηαθνξάο 
εμαξηεκάησλ 

Pixels 
δηαθνξεηηθήο 
έληαζεο θαη 
ρξψκαηνο 

΢πιινγή 
εμαξηεκάησλ, 
ηνπνζέηεζε 
εμαξηεκάησλ 
ζε δνρεία 

Σνπνζέηεζε 
εμαξηεκάησλ ζε 
δνρεία 

Γηάδξνκνο 
κεηαθνξάο 
εμαξηεκάησλ 

΢χζηεκα 
ειέγρνπ ρεκηθήο 
δηεξγαζίαο 

Δλδείμεηο 
πίεζεο, 
ζεξκνθξαζίαο 

Άλνηγκα θαη 
θιείζηκν 
βαιβίδσλ, 
ξχζκηζε 
ζεξκνθξαζία
ο 

Μεγηζηνπνίεζε 
θαζαξφηεηαο 
κίγκαηνο, 
απφδνζε, 
αζθάιεηα 

Δξγνζηάζην 

Γηαδξαζηηθφ 
ζχζηεκα 
εθκάζεζεο 
αγγιηθψλ 

Πιεθηξνινγεκέλ
εο ιέμεηο 

Δθηχπσζε 
αζθήζεσλ, 
πξνηάζεσλ, 
δηνξζψζεσλ 

Μεγηζηνπνίεζε 
βαζκνχ καζεηή 
ζε ηεζη 

Μαζεηέο 
 

Softbot Ιζηνζειίδεο ftp, mail, 
telnet 

΢πιινγή 
πιεξνθνξηψλ 
ζρεηηθά κε έλα 
ζέκα 

Γηαδίθηπν 

 

 

Άιια ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξεί λα έρεη έλαο επθπήο πξάθηνξαο είλαη ε 

θηλεηηθφηεηα (mobility), δειαδή ε ηθαλφηεηα λα κπνξεί λα κεηαθέξεηαη κέζα ζε 

δίθηπα θαη λα εθηειείηαη ζε δηάθνξα ηεξκαηηθά αληί γηα έλα θεληξηθφ· ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα (adaptability), δειαδή ε ηθαλφηεηά ηνπ λα πξνζαξκφδεηαη ζε 

δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο· ε ινγηθή (rationality), δειαδή ε ηθαλφηεηα λα πξάηηνπλ 

θαηά ηξφπν ηέηνην πνπ λα εμππεξεηεί ηνπο ζθνπνχο ηνπο θαη φρη αλαίηηα· ε 

αγαζνεξγία (benevolence), δειαδή ε ηθαλφηεηά ηνπο λα πξνζπαζνχλ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο επηζπκίεο ηνπ εληνινδφρνπ ηνπο· θαη ηέινο ε θηιαιήζεηα 

(veracity) δειαδή ε ηθαλφηεηά ηνπο λα κελ δίλνπλ ιαλζαζκέλεο πιεξνθνξίεο ζηνλ 

ρξήζηε. 

Ίζσο φκσο ην ζεκαληηθφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ελφο έμππλνπ πξάθηνξα είλαη ε 

ηζνξξνπία αλάκεζα ζε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά. Γηα παξάδεηγκα, ηα δχν πξψηα 

ραξαθηεξηζηηθά κπνξνχλ λα είλαη αληηθξνπφκελα. Έλαο πξάθηνξαο πνπ ζα ήηαλ 

απφιπηα ηθαλφο λα εξεπλά ην πεξηβάιινλ γηα αιιαγέο (ραξαθηεξηζηηθφ 1) δελ ζα 

είλαη ζε ζέζε λα ιάβεη πξσηνβνπιία αθνχ ζα είλαη ζπλερψο απαζρνιεκέλνο κε 

ηελ παξαηήξεζε. Απφ ηελ άιιε, έλαο πξάθηνξαο ν νπνίνο ζπεχδεη λα πάξεη 

πξσηνβνπιίεο δελ είλαη ζε ζέζε λα πξνιάβεη λα εθηηκήζεη ηα πεξηβαιινληηθά 

εξεζίζκαηα. Δπνκέλσο ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο είλαη ε ηζνξξνπία. Μηα ηζνξξνπία 
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κάιηζηα πνπ είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηελ εθαξκνγή γηα ηελ νπνία 

αλαπηχζζεηαη έλαο πξάθηνξαο. Αλάινγα κε απηήλ θάπνηα απφ απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθά απφ άιια, ελψ δελ απνθιείεηαη 

θάπνηα απφ απηά λα είλαη κεξηθέο θνξέο αδηάθνξα ή θαη αλεπηζχκεηα. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί εδψ φηη ε δπζθνιία ζηελ αλάπηπμε ηέηνησλ πξαθηφξσλ δελ 

είλαη ηερληθφο αιιά έρεη λα θάλεη κε ηελ ίδηα ηε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Δίλαη ε 

δπζθνιία ηνπ νξηζκνχ ηεο ηζνξξνπίαο πνπ θαζηζηά ην πξφβιεκα δχζθνιν. 

Άιισζηε, αο κελ μερλάκε φηη θαη νη ίδηνη νη άλζξσπνη δπζθνιεχνληαη λα βξνπλ 

ηέηνηεο ηζνξξνπίεο ζηηο απνθάζεηο ηνπο. 

 

Αρτιηεκηονικές Πρακηόρφν 

 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ ηέζεθαλ πξνεγνπκέλσο θαη λα 

επηιπζνχλ νη δηάθνξεο πξνθιήζεηο, έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο αξρηηεθηνληθέο 

πξαθηφξσλ. Κάζε κία έρεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηεο θαη θπζηθά 

ε επηινγή ηεο κηαο έλαληη ηεο άιιεο εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηεο εθαξκνγήο. Απηέο 

παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ζηελ Δηθ. 3 θαη έπεηηα αλαιχνληαη δηεμνδηθφηεξα. 

 

Δηθ. 3: Ιεξαξρία αξρηηεθηνληθψλ επθπψλ πξαθηφξσλ αλάινγα κε ηελ 

πνιππινθφηεηά ηνπο 

1) Πράκηορες με πίνακα 

Πξφθεηηαη γηα πξάθηνξεο πνπ ζηεξίδνληαη ζε έλαλ πίλαθα πξνθαζνξηζκέλσλ 

ελεξγεηψλ. Ο πξάθηνξαο δέρεηαη δηαξθψο ηα εμσηεξηθά εξεζίζκαηα θαη επηιέγεη 

θάζε θνξά απφ ηνλ πίλαθα ηελ ελέξγεηα πνπ αληηζηνηρεί ζην εμσηεξηθφ εξέζηζκα. 

Ο πίλαθαο εθηφο απφ ηηο ελέξγεηεο πεξηιακβάλεη θαη ηα πηζαλά εμσηεξηθά 

εξεζίζκαηα. ΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ησλ πξαθηφξσλ απηψλ θαίλεηαη ζηελ Δηθ. 

4. 



Πτυχιακή εργαςία του    φοιτητή    Αντώνη ΢αββίδη 

 17 από 51 
 

 

Δηθ. 4: ΢ρεκαηηθή παξάζηαζε πξάθηνξα κε πίλαθα 

Πιενλεθηήκαηα: 

Απιφηεηα 

Μεηνλεθηήκαηα: 

Σεξάζηηνο αξηζκφο πηζαλψλ ελδερνκέλσλ κε ηα νπνία κπνξεί λα βξεζεί 

αληηκέησπνο ν πξάθηνξαο 

Η δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ηνπ πίλαθα είλαη ρξνλνβφξα 

Γελ είλαη δπλαηή ε πξνζαξκνγή ηνπ πξάθηνξα ζην πεξηβάιινλ αλ απηφ αιιάμεη. 

Γηα λα πξνζαξκνζηεί απαηηείηαη ε αλαλέσζε φινπ ηνπ πίλαθα απφ ηελ αξρή 

2) Απλοί ανηανακλαζηικοί πράκηορες 

Η δηαθνξά ζε ζρέζε κε ηνλ πξάθηνξα πνπ βαζίδεηαη ζε πίλαθα είλαη φηη ηα 

εμσηεξηθά εξεζίζκαηα πθίζηαληαη κηα αξρηθή αμηνιφγεζε-επεμεξγαζία απφ ηνλ 

πξάθηνξα πξνθεηκέλνπ λα γίλεη κηα εθηίκεζε ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ. Με βάζε 

απηή θαη ηηο νδεγίεο πνπ ηνπ δφζεθαλ γίλεηαη ε επηινγή ηεο θαιχηεξεο δξάζεο. 

΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ησλ πξαθηφξσλ απηψλ θαίλεηαη ζηελ Δηθ. 5. 
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Δηθ. 5: ΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε απινχ αληαλαθιαζηηθνχ πξάθηνξα 

Πιενλεθηήκαηα 

Οη θαηαζηάζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ αληηιακβάλεηαη έλαο πξάθηνξαο είλαη 

ιηγφηεξεο απφ ην ζχλνιν ησλ ελδερφκελσλ εξεζηζκάησλ (γηα παξάδεηγκα ε 

έλδεημε "δέζηε" κπνξεί λα αληαπνθξίλεηαη ζε έλα εχξνο ζεξκνθξαζηψλ). Απηφ 

απινπζηεχεη ελ κέξεη ηελ αλάπηπμή ηνπ αθνχ δελ ρξεηάδεηαη λα δνζνχλ εληνιέο 

δξάζεηο γηα φια ηα ελδερφκελα εξεζίζκαηα αιιά κφλν γηα ηηο εθηηκήζεηο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

Μεηνλεθηήκαηα 

Ο πίλαθαο εληνιψλ-θαλφλσλ εμαθνινπζεί λα έρεη πνιχ κεγάιν κέγεζνο 

Η δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ηνπ πίλαθα εμαθνινπζεί λα είλαη ρξνλνβφξα 

Γελ είλαη δπλαηή ε πξνζαξκνγή ηνπ πξάθηνξα ζηηο αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο 

Η εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ πεξηβάιινληνο εμαξηάηαη απφ ηνπο αηζζεηήξεο 

πνπ δηαζέηεη ν πξάθηνξαο θαη ηελ αληηζηνίρηζε αλάκεζα ζε εξεζίζκαηα θαη 

θαηαζηάζεηο πνπ πεξηιακβάλεη ν πίλαθάο ηνπ. Διιείςεηο ζε θάπνηνλ απφ απηνχο 

ηνπο δχν ηνκείο νδεγεί ζε ειιηπή αληίιεςε ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Αηέξκνλεο βξφρνη (looping): Γελ ππάξρνπλ ινγηθνί έιεγρνη (if conditions) πνπ λα 

επεξεάδνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ ελεξγεηψλ. ΋ζν ππάξρνπλ ηα εμσηεξηθά εξεζίζκαηα 

ζα εθηεινχληαη πξάμεηο. 

3) Ανηανακλαζηικοί πράκηορες με εζφηερική καηάζηαζη 

Απηή ε αξρηηεθηνληθή πξαθηφξσλ δηαζέηεη ηελ ηθαλφηεηα λα απνζεθεχεη ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ πεξηβάιινληνο. Μεηά ηελ εθηέιεζε ησλ δξάζεψλ ηνπ αλαλεψλεη 

ηελ θαηάζηαζε ηνπ πεξηβάιινληνο ζηε κλήκε ηνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ είλαη ζε 

ζέζε λα παξαθνινπζεί ηελ επίδξαζή ηνπ ζην πεξηβάιινλ. Δπίζεο, ε επηινγή ησλ 
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ελεξγεηψλ δελ γίλεηαη κφλν απφ ηα εμσηεξηθά εξεζίζκαηα πνπ δέρεηαη αιιά θαη 

απφ ηελ θαηάζηαζε ηνπ πεξηβάιινληνο (κε άιια ιφγηα κε ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ν 

ίδηνο ζε απηφ). ΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ησλ πξαθηφξσλ απηψλ θαίλεηαη ζηελ 

Δηθ. 6. 

 

Δηθ. 6: ΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε αληαλαθιαζηηθνχ πξάθηνξα κε εζσηεξηθή 

θαηάζηαζε 

Πιενλεθηήκαηα 

Οη πξάθηνξεο απηφ είλαη πιένλ ζε ζέζε λα αληηιακβάλνληαη ην απνηχπσκα πνπ 

αθήλνπλ ζην πεξηβάιινλ. 

Μεηνλεθηήκαηα 

Σν ζχζηεκα πνπ δεκηνπξγεί ηελ εηθφλα ηνπ πεξηβάιινληνο (αηζζεηήξαο θαη 

απνζήθεπζε θαηάζηαζεο) είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο. Πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

ζπλερίδεη ηελ θαηαγξαθή ηνπ θφζκνπ αθφκα θαη αλ ν πξάθηνξαο δελ εθηειεί 

δξάζεηο. Γηα ην ιφγν απηφ ην ζχζηεκα θαηαγξαθήο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ην 

ζχζηεκα δξάζεο πνιιέο θνξέο αλαπηχζζνληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα δξνπλ 

αλεμάξηεηα 

Γελ είλαη ζε ζέζε λα πξνβιέςνπλ ηελ επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ ησλ δξάζεψλ 

ηνπο 
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4) Πράκηορες με ζηότοσς 

Σν επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθφ απηψλ ησλ πξαθηφξσλ είλαη φηη είλαη ζε ζέζε λα 

θάλνπλ κηα εθηίκεζε πνπ κπνξεί λα έρνπλ νη δξάζεηο ηνπο ζην πεξηβάιινλ. Έηζη 

είλαη ζε ζέζε λα θάλνπλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ ησλ ελεξγεηψλ πνπ ζα 

αθνινπζήζνπλ. ΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ησλ πξαθηφξσλ απηψλ θαίλεηαη ζηελ 

Δηθ. 7. 

 

Δηθ. 7: ΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε πξάθηνξα κε ζηφρνπο 

Πιενλεθηήκαηα 

Δίλαη ζε ζέζε λα πξνβιέςνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ πξάμεψλ ηνπο ζην 

πεξηβάιινλ 

Πξνζαξκφδνληαη επθνιφηεξα ζε αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο - δελ είλαη αλαγθαίν 

λα δεκηνπξγεζνχλ απφ ηελ αξρή νη πίλαθεο κε ηηο νδεγίεο αθνχ είλαη δπλαηφο ν 

πξνγξακκαηηζκφο ησλ ελεξγεηψλ ηνπο 

Μεηνλεθηήκαηα 

Πξέπεη λα νξηζηνχλ νη ζηφρνη ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο θαζνξίδνληαη πνηεο 

θαηαζηάζεηο είλαη επηζπκεηέο θαη πνηεο φρη. 
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Μεξηθέο θνξέο απαηηνχληαη δαπαλεξνί ππνινγηζκνί (ζε ρξφλν θαη ηζρχ) 

πξνθεηκέλνπ λα πξνθχςεη έλα ζπκπέξαζκα ζρεηηθά κε ην πνηα απφθαζε είλαη ε 

θαιχηεξε ζε κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή 

5) Πράκηορες με τρηζιμόηηηα 

Η πην αλεπηπγκέλε αξρηηεθηνληθή πξαθηφξσλ είλαη απηή ησλ πξαθηφξσλ κε 

ρξεζηκφηεηα. Σν θίλεηξν γηα ηελ αλάπηπμε ηεο αξρηηεθηνληθήο απηήο είλαη φηη ζε 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο νη ελέξγεηεο πνπ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ πξάθηνξα είλαη πεξηζζφηεξεο απφ κία. Υξεηάδεηαη επνκέλσο έλα θξηηήξην κε 

βάζε ην νπνίν ζα γίλεη ε επηινγή ηεο κηαο ή ηεο άιιεο ελέξγεηαο. Η αξρηηεθηνληθή 

απηή δειαδή δελ βιέπεη ηνπο ζηφρνπο σο έλλνηεο "άζπξν-καχξν" αιιά σο 

δηαβαζκίζεηο αλάκεζα ζε κηα ρείξηζηε θαη κηα βέιηηζηε θαηάζηαζε. 

 

Δηθ. 8: ΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε πξάθηνξα κε ρξεζηκφηεηα 

Γηα λα επηηεπρζεί απηφ είλαη απαξαίηεηνο ν νξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ επηινγήο. Απηφ 

γίλεηαη κέζσ ηεο έλλνηαο ηεο ρξεζηκφηεηαο (utility). Η έλλνηα απηή δελ νξίδεηαη 

απιά σο κηα αξηζκεηηθή πνζφηεηα πνπ νη αξηζκεηηθέο δηαβαζκίζεηο ηεο θαζνξίδνπλ 

πφζν θνληά ή καθξηά είκαζηε απφ ηηο αθξαίεο ηηκέο. Γελ ιεηηνπξγεί δειαδή γεληθά 

φπσο έλλνηεο φπσο ην ρξήκα, φπνπ ηζρχεη ην "φζν πεξηζζφηεξν ηφζν θαιχηεξα". 

Γηα λα γίλεη απηφ θαηαλνεηφ δίλνληαη ηα αθφινπζα παξαδείγκαηα. 

Έζησ φηη δίλεηαη 1.000.000 € ζε δχν άηνκα απφ ηα νπνία ην πξψην δηαζέηεη άιια 

500.000.000 € ελψ ην δεχηεξν ηίπνηα. Σν ίδην απηφ πνζφ έρεη πνιχ κεγαιχηεξε 

ρξεζηκφηεηα ζην δεχηεξν άηνκν γηαηί αληηθεηκεληθά δελ ππάξρνπλ πνιιά 

πξάγκαηα πνπ κπνξεί λα θάλεη θαλείο κε πεληαθφζηα έλα εθαηνκκχξηα αιιά δελ 

κπνξεί κε πεληαθφζηα. Η ίδηα ηάζε ηζρχεη θαη γηα αξλεηηθέο ηηκέο. Αλ θάπνηνο 

ρξσζηάεη 500 εθαηνκκχξηα θαη ηνπ δψζνπκε έλα, δελ ζα αιιάμεη πνιχ ε 
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θαηάζηαζή ηνπ ζε ζρέζε κε έλαλ πνπ ρξσζηάεη κφλν έλα εθαηνκκχξην: Απηφο ζα 

κπνξέζεη λα μερξεψζεη. ΢πλνπηηθά ε ζρέζε αλάκεζα ζην ρξήκα θαη  ηελ 

ρξεζηκφηεηα θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

 

 

Δηθ. 9: ΢ρέζε ρξεζηκφηεηαο θαη ρξήκαηνο 

Βέβαηα σο ρξήκα ζηα πιαίζηα ελφο πξάθηνξα κπνξεί λα νξηζηεί νπνηνδήπνηε 

κέγεζνο. Αλ ν ζηφρνο ηνπ πξάθηνξα είλαη λα ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο γηα ηηκέο 

πξντφλησλ, απφ έλα ζεκείν θαη κεηά δελ δηεπθνιχλεηαη ε απφθαζε ηνπ ρξήζηε, 

απιά ζπζζσξεχεηαη έλα πιήζνο άρξεζησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δπζθνιεχεη ηελ 

επεμεξγαζία ηνπο. 

Άιια πιενλεθηήκαηα ηεο αξρηηεθηνληθήο απηήο είλαη φηη ν πξάθηνξαο είλαη ζε ζέζε 

λα αληηκεησπίζεη  ζηφρνπο πνπ είλαη αληηθαηηθνί κεηαμχ ηνπο θαη είλαη ζε ζέζε λα 

πάξεη απνθάζεηο ζε πεξηπηψζεηο πνπ ην απνηέιεζκα είλαη αβέβαην, λα επηιέμεη 

δειαδή πξάμεηο πνπ δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ πηζαλφηεηα πνπ έρεη λα ζπκβεί 

θάηη θαη ζηε ζεκαζία πνπ έρεη ην απνηέιεζκα. Ιζνδχλακα, κπνξνχκε λα πνχκε φηη 

απηνί νη πξάθηνξεο είλαη λα επηιέμνπλ ελέξγεηεο ρακειφηεξνπ ξίζθνπ ζχκθσλα κε 

ηνλ παξαθάησ νξηζκνχ ηνπ ξίζθνπ. 

 

Δηθ. 10: Οξηζκφο ξίζθνπ. Ρίζθν=Πηζαλφηεηα*΢εκαζία απνηειέζκαηνο 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: Mobile Agents 

 

Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο έλα softbot κπνξεί λα 

ιεηηνπξγεί θεληξηθά ή λα κεηαθηλείηαη. Απηή ε ηδηφηεηα νλνκάδεηαη θηλεηηθφηεηα 

(mobility). Έηζη, έλαο πξάθηνξαο ραξαθηεξίδεηαη σο ζηαηηθφο (static) φηαλ 

ιεηηνπξγεί θεληξηθά ζε έλαλ ππνινγηζηή θαη ζπιιέγεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ρξεηάδεηαη ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία αλαδήηεζεο (φπσο, γηα παξάδεηγκα, 

κεραλέο αλαδήηεζεο) ελψ ραξαθηεξίδεηαη σο θηλεηφο (mobile) φηαλ "ηαμηδεχεη" ν 

ίδηνο ζην δηαδίθηπν επηζθεπηφκελνο πνιιέο ζειίδεο πξνθεηκέλνπ λα βξεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ςάρλεη, ηηο νπνίεο επεμεξγάδεηαη ηνπηθά. Πιενλεθηήκαηα ησλ 

θηλεηψλ πξαθηφξσλ είλαη φηη κεηψλεηαη ην θφζηνο επηθνηλσλίαο φπσο θαη φηη 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ αζχγρξνλα. Απηφ ζεκαίλεη φηη εθφζνλ ν πξάθηνξαο 

ιεηηνπξγεί θηλνχκελνο ζην Γηαδίθηπν δελ απαηηείηαη ε ζπλερήο πξφζβαζε ζε απηφ, 

γεγνλφο πνπ εμνηθνλνκεί ρξφλν θαη θφζηνο. ΢ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο 

ζπγθαηαιέγνληαη ε αζθάιεηα: Έλαο πξάθηνξαο πνπ επηθνηλσλεί θαη θηλείηαη ζε 

άιιν πεξηβάιινλ πέξα ηνπ ππνινγηζηή κπνξεί λα κεηαθέξεη θαη θαθφβνπιε 

πιεξνθνξία. Δπίζεο, έλα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα είλαη φηη γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ 

απαηηείηαη εηδηθά πινπνηεκέλν πεξηβάιινλ εθηέιεζεο ζε θάζε ππνινγηζηή ζηνλ 

νπνίν ζα έρεη πξφζβαζε ν πξάθηνξαο. 

Μία επηπιένλ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ θηλεηψλ πξαθηφξσλ είλαη αλάκεζα ζηνπο 

πξάθηνξεο κνλήο κεηαθίλεζεο (one-hop mobile agents) θαη ζηνπο πεξηθεξφκελνπο 

θηλεηνχο πξάθηνξεο (multi-hop mobile agents). Οη κελ πξψηνη κεηαθηλνχληαη ζε κία 

κφλν δηαθνξεηηθή ζέζε ελψ νη δεχηεξνη κεηαθηλνχληαη ζπλερψο απφ ζέζε ζε ζέζε. 

 

Softbots 

 

΢χκθσλα κε πην εμεηδηθεπκέλνπο νξηζκνχο, ηα softbots (software bots) 

δηαθξίλνληαη απφ ηα ππφινηπα internet bots απφ ηε δπλαηφηεηά ηνπο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ινγηζκηθφ (software) ζε ζπλδπαζκφ κε ην Γηαδίθηπν, πξνθεηκέλνπ 

λα εμππεξεηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Έηζη, πέξα απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 

πνπ αλαθέξακε, είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη telnet, εληνιέο Unix θηι. 

Σα softbots έρνπλ ηξία πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηηο ζπκβαηηθέο ηερλνινγίεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ: 

1) Παξέρνπλ ζηνλ ρξήζηε έλα θαη κφλν πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο κε ην Γηαδίθηπν. 

Ο ρξήζηεο απιά δηαηππψλεη ην εξψηεκά ηνπ θαη ε επηθνηλσλία κε ηζηνζειίδεο 

γίλεηαη απφ ηνλ πξάθηνξα, νπφηε ν ρξήζηεο δελ ρξεηάδεηαη λα μέξεη νχηε ηηο 

ζειίδεο νχηε εληνιέο γηα λα επηθνηλσλήζεη απνηειεζκαηηθφηεξα κε απηέο. 

2) Μπνξνχλ λα δηαιέμνπλ δπλακηθά αλάκεζα ζηα δηαζέζηκα εξγαιεία πνπ 

δηαζέηνπλ φπσο επίζεο θαη ηελ ζεηξά κε ηελ νπνία ζα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ. 
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3) Μπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζε πεξίπησζε πνπ δελ είλαη δηαζέζηκνη θάπνηνη 

πφξνη (εξγαιεία ή πιεξνθνξίεο) ψζηε λα κπνξέζνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα softbots δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ζηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ αιιά κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ θαη άιιεο εξγαζίεο φπσο θηιηξάξηζκα 

ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο, θαηάζηξσζε πξνγξάκκαηνο εξγαζηψλ θαη 

ζπληήξεζε ή επηδηφξζσζε ππνινγηζηψλ θαη ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ. 

 

Δθαρμογές   

 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηνχλ θαη ζα ηαμηλνκεζνχλ κεξηθέο απφ ηηο 

δεκνθηιέζηεξεο εθαξκνγέο ησλ softbots. ΋πσο φκσο ζα γίλεη άκεζα αληηιεπηφ, 

πνιιέο θνξέο νη ζηφρνη πνπ ζέινπκε λα ηθαλνπνηήζνπκε σο ρξήζηεο είλαη αξθεηά 

πνιχπινθνη, ζε βαζκφ πνπ γηα ηελ νινθιήξσζή ηνπο λα κελ επαξθεί ε ρξήζε 

ελφο πξάθηνξα αιιά αξθεηψλ. Άιιεο θνξέο πάιη ε ρξήζε πνιιψλ πξαθηφξσλ 

αληί γηα έλαλ απινπνηεί ηελ δηαδηθαζία αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο/ηξνπνπνίεζήο 

ηνπ ζε πεξίπησζε ζθάικαηνο. Απηφ γίλεηαη γηαηί δελ είλαη αλάγθε λα γίλεη 

επεμεξγαζία ηνπ ζπλφινπ αιιά ελφο κφλν πξάθηνξα, απηνχ πνπ πάζρεη. Η 

θηινζνθία ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο δειαδή είλαη απηή ησλ  plugins/modules. Έλα 

ηέηνην ζχζηεκα νλνκάδεηαη πνιππξαθηνξηθφ ζχζηεκα (multiagent system). ΢ε 

απηφ ζα γίλεη κηα κηθξή αλαθνξά ψζηε λα είλαη επθνιφηεξε ε θαηαλφεζε ησλ 

εθαξκνγψλ πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα. 

 

Πράκηορες Γιαζύνδεζης 

 

 Χο πξάθηνξεο δηαζχλδεζεο ραξαθηεξίδνληαη νη πξάθηνξεο πνπ αλαιακβάλνπλ λα 

εθηειέζνπλ θάπνηα ιεηηνπξγία γηα ινγαξηαζκφ ελφο ρξήζηε ζε ζπγθεθξηκέλν 

εηθνληθφ πεξηβάιινλ θαη κε ζπγθεθξηκέλα πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο κε ην ρξήζηε 

θαη κε άιινπο πξάθηνξεο. ΢εκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο γηα λα πεηχρνπλ ην 

ζηφρν ηνπο, πέξα απφ ηελ απηνλνκία θαη ηε ζπλεξγαζία πνπ ήδε αλαθέξζεθαλ θαη 

ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, απνηειεί θαη ε κάζεζε. Η ηδηφηεηα ηεο κάζεζεο είλαη 

έλα κεγάιν θεθάιαην γηα ηνλ θιάδν ησλ πξαθηφξσλ θαη δελ ζα δσζνχλ 

ιεπηνκέξεηεο. Αξθεί λα ηνληζηεί φηη είλαη αλαγθαία πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκνζηεί 

(λα "κάζεη") ν πξάθηνξαο ζηηο επηζπκίεο ηνπ ρξήζηε. Με απηφλ ηνλ  ηξφπν ζα είλαη 

ζε ζέζε λα ζηαρπνινγήζεη θαη λα αμηνινγήζεη θαιχηεξα ηηο δηαζέζηκεο 

πιεξνθνξίεο θαη θπζηθά λα ηηο παξνπζηάζεη απνηειεζκαηηθφηεξα. Φπζηθά, ε 

δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο αλαθέξεηαη θαη ζηελ αιιειεπίδξαζή ηνπ θαη κε άιινπο 

πξάθηνξεο, νπφηε έρεη σο ζηφρν ηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία ηνπο θαη ηελ 

απνδνηηθφηεξε επίηεπμε ζηφρσλ. 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη κεξηθά ήδε ηέηνησλ πξαθηφξσλ πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ζηε 

ζπλέρεηα θαη πνπ απνηεινχλ πξάθηνξεο δηαζχλδεζεο: 
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1) Πξάθηνξεο ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο 

2) Πξάθηνξεο γηα πξνγξακκαηηζκφ ζπλαληήζεσλ 

3) Φίιηξα εηδήζεσλ 

4) Πξάθηνξεο επηινγήο δηαζθέδαζεο/δηαθνπψλ/θαγεηνχ 

5) Πξάθηνξεο ζπλνκηιίαο 

6) Πξάθηνξεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

7) Πξάθηνξεο αλαγλψξηζεο θπζηθήο γιψζζαο (βνήζεηα ζε εθκάζεζεο γιψζζαο, 

κεηάθξαζε) 

 

1) Πξάθηνξεο ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο 

΢ηελ δνκή ηεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ πξάθηνξεο. Οη ζεκαληηθφηεξεο απφ απηέο είλαη: 

Mail user agent (MUA): Δίλαη ην πξφγξακκα πνπ επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία ηνπ 

ρξήζηε κε ην πεξηβάιινλ ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο. Γλσζηά παξαδείγκαηα 

είλαη ην Microsoft Outlook θαη ην Mozilla Thunderbird. Με ηε ζεηξά ηνπ κπνξεί λα 

δηαζέηεη σο εξγαιεία άιινπο πξάθηνξεο πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ εηδνπνίεζε ηνπ 

ρξήζηε γηα ηελ παξαιαβή λέαο αιιεινγξαθίαο, ηελ θξππηνγξάθεζή ηεο, spam 

filters  θηι. 

 

 
Δηθ. 11: Δηθφλα ηνπ MUA Mozilla Thunderbird. Απνηειεί ην πεξηβάιινλ 

επηθνηλσλίαο ρξήζηε θαη mail server. Σα ηειεπηαία ρξφληα έλα ζχζηεκα απφ 

plugins έρεη πξνζζέζεη πνιιέο επηπιένλ δπλαηφηεηεο φπσο ενξηνιφγηα, 

απνζήθεπζε επαθψλ, πξνζσπηθή αηδέληα, θίιηξα πξνζηαζίαο θ.α. 

 

Mail submission agent (MSA): Έρεη έξγν ηελ επηθνηλσλία αλάκεζα ζην MUA (πνπ 

απνηειεί ην "παξάζπξν " πξνο ηνλ ρξήζηε θαη ηνλ ΜΣΑ πνπ κεηαθέξεη ηελ 

αιιεινγξαθία).  
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Mail transfer agent (MTA): Απνηειεί ην ηκήκα εθείλν ηνπ πξσηνθφιινπ 

αιιεινγξαθίαο πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ κεηαθνξά ησλ κελπκάησλ. Απφ 

άπνςεο hardware, ιεηηνπξγεί ζε έλαλ ππνινγηζηή πνπ έρεη ηνλ ξφιν ηεο 

κεηαθνξάο ηεο αιιεινγξαθίαο θαη είλαη γλσζηφο σο mail server. 

Mail delivery agent  (MDA): Σν έξγν απηνχ ηνπ πξάθηνξα είλαη ε παξαιαβή ησλ 

κελπκάησλ απφ ηνλ ΜΣΑ θαη ε απνζηνιή θαη απνζήθεπζή ηνπο ζην mailbox ηνπ 

παξαιήπηε. 

Mail retrieval agent (MRA): Λεηηνπξγεί παξφκνηα κε ην ΜΣΑ αθνχ ν ξφινο ηνπ 

είλαη ε απνζηνιή αιιεινγξαθίαο. Η δηαθνξά είλαη φηη δελ ζηέιλεη κελχκαηα αιιά 

ηα παξαιακβάλεη απφ ηνλ mail server έπεηηα απφ εληνιή ηνπ ρξήζηε. 

 

2) Πξάθηνξεο γηα πξνγξακκαηηζκφ ζπλαληήζεσλ (meeting scheduler) 

Πξφθεηηαη γηα πξάθηνξεο πνπ έρνπλ ζθνπφ λα βνεζήζνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ζπλαληήζεσλ. Αλ θαη ππάξρνπλ δηάθνξα είδε πξνγξακκάησλ πνπ ζεκεηψλνπλ ηα 

ξαληεβνχ ελφο ρξήζηε, δελ αλαθεξφκαζηε ζε θάηη ηέηνην. Σν ζεκαληηθφ πξφβιεκα 

πνπ θαινχληαη λα ιχζνπλ είλαη ε εχξεζε θνηλνχ δηαζέζηκνπ ρξφλνπ αλάκεζα ζηα 

άηνκα πνπ ζα ζπλαληεζνχλ ψζηε λα κπνξέζεη λα βξεζεί ε θαηαιιειφηεξε ψξα. 

Σέηνηνη πξάθηνξεο δελ αληηκεησπίδνπλ έλα πξφβιεκα πνπ ήηαλ άιπην 

πξνεγνπκέλσο. Απιά ε ζπκβαηηθή κέζνδνο πεξηειάκβαλε έλα πιήζνο ζπλνκηιηψλ 

θαη ηειεθσλεκάησλ πνπ ήηαλ ρξνλνβφξα. Ιδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο εηαηξεηψλ 

φπνπ πξέπεη λα πξνγξακκαηίδνληαη ζπρλά ζπλαληήζεηο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ, ε 

αλάπηπμε ελφο ηέηνηνπ πξάθηνξα κπνξεί λα γιηηψζεη πνιχ θφπν θαη ρξφλν. 

Άιιεο πξνθιήζεηο πνπ ζα κπνξνχζε λα αληηκεησπίζεη έλαο ηέηνηνο πξάθηνξαο κε 

ηεξάζηην φθεινο είλαη ην πξφβιεκα ηεο δηαθνξάο ψξαο: αλ ηα άηνκα πνπ ζα 

ζπλαληεζνχλ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο δψλεο ψξαο, ηφηε ζίγνπξα ζα πξέπεη 

πξψηα λα "κεηαθξαζηνχλ" ζε κηα εληαία πξηλ ιπζεί ην πξφβιεκα. Φπζηθά, φζν 

πεξηζζφηεξα είλαη ηα άηνκα πνπ ζα ζπλαληεζνχλ, ηφζν δπζθνιφηεξν γίλεηαη ην 

πξφβιεκα. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε θάπνηα άηνκα ζα πξέπεη λα θάλνπλ θάπνηεο 

ππνρσξήζεηο ζην πξφγξακκά ηνπο. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ζα αθνινπζήζεη 

θάπνηνπ είδνπο δηαπξαγκάηεπζε πξνθεηκέλνπ λα ζπκθσλήζνπλ φινη ζε κία ψξα 

κε ηηο ιηγφηεξεο δπλαηφλ παξαρσξήζεηο. Απηφ ηδαληθά ζα επηηπγράλνληαλ κε έλα 

πνιππξαθηνξηθφ ζχζηεκα φπνπ θάζε άηνκν εθπξνζσπείηαη απφ έλαλ πξάθηνξα. 

Δίλαη θαλεξφ φηη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε είλαη ζεκαληηθφ νη πξάθηνξεο λα 

δηαζέηνπλ ζεκαληηθέο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε 

επηθνηλσλία θαη δηαπξαγκάηεπζε αλάκεζά ηνπο. Αλ ηψξα ζπλππνινγίζνπκε θαη 

ηνλ παξάγνληα ρψξν θαη φρη κφλν ηνλ ρξφλν, αληηιακβαλφκαζηε ηηο πξαγκαηηθέο 

δηαζηάζεηο πνπ ξεαιηζηηθά κπνξεί λα πάξεη έλα ηέηνην πξφβιεκα θαη πφζν 

ρξήζηκνη κπνξεί λα είλαη νη πξάθηνξεο ζηελ επίιπζή ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, έζησ φηη 

έλα μελνδνρείν δηαζέηεη θάπνηνπο ρψξνπο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ζπλαληήζεσλ/ζπλεδξίσλ θηι. Πξνθεηκέλνπ λα έρεη ην κέγηζην δπλαηφ θέξδνο ζα 

πξέπεη λα έξζεη ζε επαθή κε φινπο ηνπο επηζθέπηεο πνπ ν θαζέλαο λα έρεη 
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δηαθνξεηηθφ σξνιφγην πξφγξακκα εθθξαζκέλν ζε δηαθνξεηηθή δψλε ψξαο θαη λα 

πξέπεη λα βξεη δηαζέζηκε αίζνπζα γηα θάζε ζπλάληεζε ε νπνία θαηά ην δπλαηφλ 

λα έρεη κέγεζνο ζπγθξίζηκν κε ηελ νκάδα πνπ ζα θηινμελήζεη (φρη πνιχ 

κεγαιχηεξν νπφηε ζα είλαη άδεηα ζρεδφλ θαη ζε θακία πεξίπησζε κηθξφηεξν). 

Έλαο ρψξνο φπνπ εκθαλίδνληαη ζπρλά ηέηνηα πξνβιήκαηα είλαη απηφο ηνπ 

ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ. Η ρψξα καο αλ θαη ηνπξηζηηθφο πφινο, δελ έρεη αλαπηχμεη 

αθφκα ηηο θαηάιιειεο ππνδνκέο γηα λα κπνξέζεη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο 

απηνχ ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο. ΢ην κέιινλ απηφο ν ρψξνο ζίγνπξα έρεη λα 

θεξδίζεη πνιιά απφ ηε ρξήζε πξαθηφξσλ. 

Πξνο ην παξφλ, δελ έρνπλ αλαπηπρζεί πνιππξαθηνξηθά ζπζηήκαηα ζαλ απηά πνπ 

πεξηγξάθηεθαλ πξνεγνπκέλσο. Άιισζηε, απηφ ζα απαηηνχζε ηελ ππνβνιή 

ρξνλνγξακκάησλ απφ αξθεηνχο αλζξψπνπο πξνθεηκέλνπ λα θαλνληζηνχλ 

ζπλαληήζεηο. Μφιηο ζρεηηθά πξφζθαηα αξρίδεη λα δηαθαίλεηαη κηα ηέηνηα βάζε λα 

δεκηνπξγείηαη κε ηε δεκηνπξγία ηνπ cloud, ηελ αλάξηεζε δεκφζησλ 

ρξνλνδηαγξακκάησλ απφ ηνπο ρξήζηεο θαη θαηάιιεια εξγαιεία φπσο ην Google 

Calendar ή ην doodle (http://doodle.com/). Η χπαξμε πξαθηφξσλ φκσο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ γηα ινγαξηαζκφ καο, αλ θαη έρεη ηελ πξνζνρή ηεο επηζηεκνληθήο 

θνηλφηεηαο, δελ έρεη επηηεπρζεί αθφκα. 

 

Δηθ. 12: Πξνβνιή ελφο δεκφζηνπ ζπκβάληνο ζην Google calendar πνπ ζπλδπάδεη 

πιεξνθνξίεο κε ράξηεο ηηο ηνπνζεζίαο θαη δηαζέζηκεο ψξεο. 
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Δηθ. 13: Η θηινζνθία ιεηηνπξγίαο ελφο εκεξνινγίνπ ζην Doodle. Ο ρξήζηεο νξίδεη 

ηηο δηαζέζηκεο ψξεο ηνπ ζην πξφγξακκά ηνπ θαη ηηο δεκνζηεχεη ζηηο επαθέο ηνπ. 

Απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο κπνξνχλ λα δνπλ πνηα ψξα είλαη θαηαιιειφηεξε γηα λα ηνλ 

ζπλαληήζνπλ. ΋ηαλ δεζκεχζνπλ κηα ψξα, ε πιεξνθνξία απηή θηάλεη θαη ζηνπο 

ππφινηπνπο κέζσ ηεο αλαλέσζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη 

δηαιέγνπλ θάπνηα απφ ηηο ππφινηπεο δηαζέζηκεο. 

 

3) Φίιηξα εηδήζεσλ 

Απηνί νη πξάθηνξεο δξνπλ ζηνρεχνληαο ηε ζπιινγή άξζξσλ ζηνλ Γηαδίθηπν πνπ 

αθελφο είλαη πξσηφηππα (θαη φρη αλαδεκνζηεχζεηο παιαηφηεξσλ άξζξσλ) θαη 

αθεηέξνπ αλήθνπλ ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζεκαηνινγία (πνιηηηθή, αζιεηηθά ή θαη 

αθφκα πην ζπγθεθξηκέλα, γηα παξάδεηγκα ιεζηείεο ηξαπεδψλ ζην λνκφ 

Θεζζαινλίθεο). 

Η αλαγθαηφηεηα ηνπ πξψηνπ είλαη πξνθαλήο γηα έλαλ ζχγρξνλν ρξήζηε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Η εκεξνκελία αλάξηεζεο ελφο άξζξνπ πνπ αλαξηήζεθε δελ πεξηέρεη 

θάπνηα πιεξνθνξία γηα ηελ πξσηνηππία ηνπ αθνχ ζήκεξα νη εηδεζενγξαθηθέο 

ηζηνζειίδεο πεξηέρνπλ πνιιέο θνξέο αλαθπθιψζεηο παιαηφηεξσλ άξζξσλ πνπ, γηα 

ιφγνπο εληππσζηαζκνχ θαη αχμεζεο ηεο θίλεζεο ησλ ηζηνζειίδσλ, 

παξνπζηάδνληαη κε βαξχγδνππνπο ηίηινπο φπσο "Γελ ζα πηζηέςεηε ηη έγηλε...". 

Απηφ θνπξάδεη πνιχ ησλ ρξήζηε πνπ αλαδεηά γξήγνξα ηελ θαηάιιειε 

πιεξνθνξία. 
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Δπηπιένλ, είλαη ζεκαληηθή θαη ε ζεκαηνινγία ησλ άξζξσλ. Η απνδειηίσζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηχπνπ είλαη εμαηξεηηθά ρξνλνβφξα πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί έλα κφλν 

άξζξν ζπγθεθξηκέλνπ πεξηερνκέλνπ. 

΢ε απηφλ ηνλ ρψξν ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ νη πξάθηνξεο πνπ θηιηξάξνπλ ηηο 

εηδήζεηο. ΢εκαληηθέο ηδηφηεηεο πνπ πξέπεη λα δηαζέηνπλ γηα λα εμππεξεηήζνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηνπο ζηφρνπο ηνπο είλαη λα δηαζέηνπλ θηλεηηθφηεηα (γηα 

απνηειεζκαηηθφηεξε αλαδήηεζε ηεο πιεξνθνξίαο) θαη λα έρνπλ ηθαλφηεηα 

κάζεζεο (γηα λα κπνξνχλ λα καζαίλνπλ ζηγά ζηγά ηηο ζπλήζεηεο θαη ηηο επηζπκίεο 

ηνπ ρξήζηε ψζηε λα πξνζαξκφδνπλ ζε απηέο ηελ αλαδήηεζε). 

Παξαδείγκαηα ηέηνησλ πξαθηφξσλ: 

NewT: Πξάθηνξαο πνπ ζπλέιεγε άξζξα γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ρξήζηε απφ ηα 

Usenet. 

BBN’s Personal Internet Newspaper (PIN): ΢πιινγή άξζξσλ απφ ην Γηαδίθηπν 

αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεη ηνπ ρξήζηε θαη παξνπζίαζή ηνπο ππφ ηε κνξθή 

εθεκεξίδαο. 

Άιινη πξάθηνξεο εηδήζεσλ: "NewsEDGE" απφ ηελ εηαηξεία Desktop Data, 

"PowerNews" απφ ηελ Pentekk Technologies, "First!" απφ ηελ Individual, Inc. θαη 

"HeadsUp" απφ ηελ Individual, Inc. 

΢πιινγή άξζξσλ απφ RSS feeds: Σν ζχζηεκα RSS δίλεη ηελ δπλαηφηεηα γηα 

γξεγνξφηεξε θαη πξνζσπνπνηεκέλε ελεκέξσζε ελψ ρξεζηκνπνηεί ιηγφηεξν 

bandwidth ησλ server. Παξ'φια απηά έρεη ην εμήο κεηνλέθηεκα: ΢πλήζσο νη 

ηζηνζειίδεο έρνπλ δηαζέζηκα ζην RSS έλα κέξνο κφλν θαη φρη ην ζχλνιν ησλ 

άξζξσλ ηνπο. Γηα θάπνηνλ πνπ δελ ειέγρεη ζπρλά ηνλ ππνινγηζηή ηνπ απηφ 

ζεκαίλεη φηη κπνξεί λα ράζεη θάπνηα ζεκαληηθή πιεξνθφξεζε. Πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε δεκηνπξγήζεθε ην News Filter Pro, κία εθαξκνγή Android πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην FiltrCache ηεο FiltrSoft. Σν εξγαιείν απηφ είλαη ζπλερψο ζε επαθή 

ηα RSS feeds ηνπ ρξήζηε θαη ηα απνζεθεχεη ψζηε λα κελ ραζεί θάπνην άξζξν φζν 

ν ρξήζηεο είλαη δηαζέζηκνο. To News Filter Pro δηαζέηεη κάιηζηα έλα εχξνο ιέμεσλ-

θιεηδηψλ πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζεί έλαο ρξήζηεο γηα δεκνθηιή ζέκαηα ρσξίο λα 

αλεζπρήζεη γηα ηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ησλ RSS feeds. 
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Δηθ. 14: Σξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ FiltrCache, ζην νπνίν βαζίδεηαη ην News Filter 

Pro. 

 

4) Πξάθηνξεο επηινγήο δηαζθέδαζεο/δηαθνπψλ/θαγεηνχ 

Σν Γηαδίθηπν, πέξαλ φισλ ησλ άιισλ απνηειεί θαη πεξηβάιινλ ςπραγσγίαο θαη 

δηαζθέδαζεο. Τπάξρνπλ δηαζέζηκεο ππεξεζίεο πνπ έρνπλ θαηαρσξεκέλεο 

πξνηάζεηο γηα δηαζθέδαζε, εηζηηήξηα, θαηαιχκαηα. ΋κσο ε ππεξπξνζθνξά 

πιεξνθνξίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επηζπκία γηα ρακειέο ηηκέο θαη άκεζε 

πξφζβαζε κπνξεί λα θάλεη ην πιήζνο απηήο ηεο πιεξνθφξεζεο θνπξαζηηθφ αληί 

γηα δηαζθεδαζηηθφ. Η εκθάληζε πξαθηφξσλ πνπ επεμεξγάδνληαη απηήλ ηελ 

πιεξνθνξία επηθνηλσλψληαο κε άιινπο θαη καζαίλνληαο ηηο επηζπκίεο ηνπ ρξήζηε 

ήηαλ ιίγν πνιχ αλακελφκελε. 
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Δηθ. 15: Αξρηθή ζειίδα απφ ηζηνζειίδα πνπ πξνζθέξεη παθέηα δηαθνπψλ. 

Αλάκεζα ζηα άιια δίλνληαη δπλαηφηεηεο επηινγήο πξννξηζκνχ, κέζνπ κεηαθνξάο, 

ελνηθίαζεο απηνθηλήηνπ, παθέην γεπκάησλ, εκεξνκελίεο  άθημεο-αλαρψξεζεο, 

ηχπνπ θαηαιχκαηνο θαη αλέζεσλ θηι. 

 

Παξφκνηα είλαη ε θηινζνθία θαη ζε πξάθηνξεο πνπ αλαιακβάλνπλ λα θάλνπλ 

πξνηάζεηο εζηίαζεο θαη γξήγνξνπ θαγεηνχ αλάινγα κε ηελ πεξηνρή πνπ 

βξηζθφκαζηε, ην θφζηνο, ηελ φξεμή καο θηι. Φπζηθά, ε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο 

ρξήζηεο κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ φιε εκπεηξία αθνχ κεηά ηελ παξαγγειία κπνξεί 

λα αμηνινγήζεη ην θαηάζηεκα ελεκεξψλνληαο έηζη άιινπο ρξήζηεο γηα ηελ 

πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο. Έηζη δίλεηαη έλα ζεκαληηθφ θίλεηξν ζην λα ηεξεζνχλ 

πςειά ζηάληαξ ππεξεζηψλ. 
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Δηθ. 16.: Μηα ηππηθή αξρηθή ζειίδα ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο εζηίαζεο. Αλάινγα κε 

ηε δηεχζπλζε θαη ην σξάξην θαηαζηήκαηνο παξνπζηάδνληαη νη δηαζέζηκεο 

ππεξεζίεο ζηνλ ρξήζηε, νπφηε κπνξεί λα επηιέμεη απηή πνπ ηνλ εμππεξεηεί 

θαιχηεξα. 

 

5) Πξάθηνξεο ζπλνκηιίαο 

Πνιχ πξηλ ηελ εκθάληζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ε άκεζε επηθνηλσλία 

ησλ ρξεζηψλ ζηνπο ππνινγηζηέο γηλφηαλ κε πξνγξάκκαηα ΙΜ (instant messaging, 

θάηη αλάινγν κε ην ζεκεξηλφ skype) θαη IRC (internet relay chat). ΢ε εθείλα ηα 

πιαίζηα επηθνηλσλίαο αξθεηέο θνξέο δεκηνπξγνχληαλ πξάθηνξεο πνπ 

αλαιάκβαλαλ ηελ καδηθή εηδνπνίεζε ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά ζην 

θαλάιη. Γηα παξάδεηγκα, ε ρξήζε πβξηζηηθψλ ιέμεσλ νδεγνχζε ζηελ εκθάληζε 

απηφκαηνπ κελχκαηνο πνπ έδηλε θάπνηα πξνεηδνπνίεζε θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ 

επαλαιακβαλφηαλ ηφηε ν ρξήζηεο απνκαθξπλφηαλ απηφκαηα απφ ην θαλάιη. 

Αξγφηεξα δεκηνπξγήζεθαλ πξάθηνξεο πνπ επηρεηξνχζαλ λα κηκεζνχλ θαη λα 

απνθαηαζηήζνπλ ηνλ αλζξψπηλν ζπλνκηιεηή. Οη πξάθηνξεο απηνί πνπ έρνπλ σο 

ζηφρν λα κηκεζνχλ ηελ αλζξψπηλε ζπλνκηιία (κέζσ γξαπηνχ θεηκέλνπ αθνχ 

απνπζηάδεη ε νπηηθή επαθή κε ην ζπλνκηιεηή) νλνκάδνληαη ζπρλά chatterboxes. 

Μία απφ ηηο πξψηεο πξνζπάζεηεο πνπ έγηλαλ πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε (πνιχ 

πξηλ ηελ επνρή ησλ IRC) ήηαλ ε δεκηνπξγία ηνπ ELIZA ζην ΜΙΣ απφ ηνλ Joseph 

Weizenbaum αλάκεζα ζην 1964 θαη ην 1966.  
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Σα θίλεηξα γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ηέηνηνπ πξάθηνξα είλαη αξθεηά. Ο πξψηνο ίζσο 

ιφγνο έρεη λα θάλεη κε ηελ πξφθιεζε ηνπ λα δεκηνπξγεζεί ηερλεηά θάηη πνπ κπνξεί 

λα ππνθαηαζηήζεη ηε ζπλνκηιία, αθελφο γηα ηελ ίδηα ηελ πξφθιεζε ηνπ 

εγρεηξήκαηνο, αθεηέξνπ εμαηηίαο κηαο ξνκαληηθήο ίζσο δηάζεζεο πνπ θαζεζπράδεη 

φηη ε χπαξμε ελφο ηέηνηνπ εξγαιείνπ κπνξεί λα κεηψζεη ηελ κνλαμηά ησλ 

αλζξψπσλ. Γεχηεξνλ, επηζηεκνληθά ε επίηεπμε ηνπ εγρεηξήκαηνο σζεί ηελ 

θηινζνθία θαη ηελ πιεξνθνξηθή λα επαλεμεηάζνπλ νξηζκνχο ζρεηηθά κε ηελ 

αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, ηελ νκηιία, ην ζπλαίζζεκα, ηελ λνεκνζχλε. Σέινο, δελ 

παξαιείπεηαη ε πξαθηηθή πηπρή ηνπ ζέκαηνο πνπ ππφζρεηαη φηη ε αλάπηπμε 

ηέηνησλ εξγαιείσλ ζα κπνξέζεη λα θέξεη κηα λέα επνρή εκπνξίνπ κε πεξηζζφηεξν 

αλζξψπηλεο θαη πξνζσπνπνηεκέλεο παξνρέο ππεξεζηψλ. 

Δμεηάδνληαο ηνπο πξάθηνξεο ζπλνκηιίαο ζπλεηδεηνπνηεί θαλείο φηη δελ ππάξρεη 

θάπνηνο μεθάζαξνο ζηφρνο ηχπνπ "άζπξν-καχξν" νπφηε ζπκίδεη ηελ αξρηηεθηνληθή 

πξαθηφξσλ κε ρξεζηκφηεηα. ΋κσο δελ είλαη εχθνινο ν νξηζκφο ηεο ρξεζηκφηεηαο, 

αθνχ δελ είλαη εχθνιν λα βξεζεί έλα θξηηήξην πνπ λα δηαθξίλεη ηελ θπζηνινγηθή 

αλζξψπηλε νκηιία απφ κηα ηερλεηή. Πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε ππάξρνπλ 

δηαγσληζκνί πνπ ελζαξξχλνπλ ηε δεκηνπξγία ηέηνησλ πξαθηφξσλ φπσο ην 

Loebner Prize θαη ην Robot Chat Challenge. ΢ε απηά νη θξηηέο είλαη άλζξσπνη θαη 

φζν πεξηζζφηεξνη πηζηέςνπλ φηη κηα ζπλνκηιία κε πξάθηνξα είλαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ζπλνκηιία κε άλζξσπν, ηφζν κεγαιχηεξε βαζκνινγία 

ζπγθεληξψλεη ν πξάθηνξαο. Αξθεηέο πξνζπάζεηεο έρνπλ βξαβεπηεί απφ ηέηνηεο 

δηνξγαλψζεηο κε ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα. Έλα απφ ηα πην δεκνθηιή είλαη θαη 

ην A.L.I.C.E. ην νπνίν είλαη ειεχζεξα πξνζβάζηκν ζην δηαδίθηπν 

(http://alice.pandorabots.com/). Αμίδεη λα αλαθεξζεί θαη ε ειιεληθή πξνζπάζεηα 

ζην ρψξν απηφ κε ην φλνκα Artemis (http://users.auth.gr/~dkaras/). 

 

 

Δηθ. 17: Δηζαγσγηθή εηθφλα ηνπ A.L.I.C.E. 
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Δηθ. 18: Παξαζπξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ Artemis 

 

Παξαιιαγέο ησλ chatterbox είλαη θαη νη αθφινπζεο: 

Akinator (http://en.akinator.com/): 

Έλα chatterbox πνπ θάλεη εξσηήζεηο πξνθεηκέλνπ λα βξεη κηα πξνζσπηθφηεηα 

(πξαγκαηηθή ή θαληαζηηθή) πνπ έρεη θάπνηνο ζην κπαιφ ηνπ. Δμαηξεηηθά 

απνηειεζκαηηθφ, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη ηελ θαιή ηθαλφηεηα κάζεζεο ηνπ 

πξάθηνξα απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ρξήζηεο. 

 

Δηθ. 19: Δηζαγσγηθή εηθφλα ηνπ Akinator 
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Cortana (http://www.windowsphone.com/el-gr/how-to/wp8/cortana/meet-cortana) 

Siri (https://www.apple.com/ios/siri/): 

Πξφθεηηαη γηα ηνπο πξνζσπηθνχο βνεζνχο ησλ smartphones κε ιεηηνπξγηθφ 

Windows θαη iOS αληίζηνηρα. Γελ απνηεινχλ chatterbox κε ηελ έλλνηα πνπ 

παξνπζηάζηεθε αιιά personal assistants, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα απνηειεί κηα 

νιφθιεξε θαηεγνξία απφ κφλα ηνπο. Ο ιφγνο πνπ παξνπζηάδνληαη εδψ είλαη γηαηί 

ζε αληίζεζε κε ην παξειζφλ, ζηνπο ζχγρξνλνπο πξνζσπηθνχο βνεζνχο δίλεηαη 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ επηθνηλσλία κε ην ρξήζηε. Γηα ην ιφγν απηφ 

ρξεζηκνπνηνχληαη παξφκνηεο ηερληθέο θαη ζε απηνχο φπσο θαη ζηηο ππφινηπεο 

εθαξκνγέο πνπ αλαθέξζεθαλ. ΋πσο πξνεγνπκέλσο, ε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο 

(κέζσ ηεο αληηζηνίρηζεο εξσηήζεσλ θαη απαληήζεσλ) παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο.  

Πέξα απφ ηελ ακθίδξνκε γισζζηθή επηθνηλσλία πνπ κπνξνχ λα έρνπλ κε ηνλ 

ρξήζηε, είλαη ζε ζέζε λα παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο αμηνπνηψληαο ηηο πιεξνθνξίεο 

ηηο ζπζθεπήο θαη ηηο ελέξγεηεο ηνπ ρξήζηε. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη γηα ιφγνπο 

marketing θαη απνδνρήο απφ ηνπο ρξήζηεο, ε νλνκαζία ηεο πξψηεο θαη ε 

γεληθφηεξε ζπκπεξηθνξά πξνέξρεηαη απφ νκψλπκν ραξαθηήξα ηνπ δεκνθηινχο 

ειεθηξνληθνχ παηρληδηνχ Halo, ηα δηθαηψκαηα ηνπ νπνίνπ θαηέρεη ε Microsoft. Απηφ 

δείρλεη φηη ε νηθεηφηεηα απφ πιεπξάο ηνπ ρξήζηε είλαη ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηελ 

αλάπηπμε ησλ πξαθηφξσλ απηψλ. 

 

Δηθ. 20: Ιζηνζειίδα ηεο Apple γηα ηε Siri 
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Δηθ. 21: Ιζηνζειίδα ηεο Microsoft γηα ηελ Cortana 

 

6) Πξάθηνξεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

Πξφθεηηαη γηα πξάθηνξεο πνπ βνεζνχλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ 

αγνξψλ κέζσ Γηαδηθηχνπ (e-shopping). Υσξίδνληαη ζηα παξαθάησ είδε: 

Shopping robot (shopbot): Απνηειεί πξάθηνξα πνπ έρεη ιάβεη απφ ηνλ ρξήζηε ηελ 

δηθαηνδνζία ηεο νινθιήξσζεο κηαο αγνξαπσιεζίαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα 

ςάμεη θαηαξράο γηα λα βξεη ην πξντφλ, λα ζπγθξίλεη ηηκέο, λα ηηο δηαπξαγκαηεπηεί 

θαη λα νινθιεξψζεη ηε δηαδηθαζία. Γεδνκέλνπ φηη είλαη αζχκθνξε ε ρξήζε ηνπο αλ 

νη ππεξεζίεο ηνπο ρξεψλνληαλ ζηνλ ρξήζηε, νη κνξθέο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο γίλνληαη κε ηηο εμήο ηέζζεξηο κνξθέο: 

 Οη πσιεηέο πιεξψλνπλ έλα νξηζκέλν ρξεκαηηθφ πνζφ έηζη ψζηε νη 

πξάθηνξεο λα επηζθέπηνληαη ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο 

 Οη πξάθηνξεο δηεθδηθνχλ πξνκήζεηα γηα θάζε ζπλαιιαγή πνπ 

νινθιεξψζεθε 

 Γίλεηαη πψιεζε δηαθεκηζηηθνχ ρψξνπ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ πξάθηνξα 

 Γίλεηαη πψιεζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ πξαθηφξσλ 

Pricing robot (pricebot): Απηφο ν πξάθηνξαο πεξηνξίδεηαη ζε ζρέζε κε ηνλ 

πξνεγνχκελν ζηελ εχξεζε ηηκψλ γηα ηα είδε πνπ αλαδεηά ν ρξήζηεο. Πέξα απφ 

ηνλ θαηαλαισηή, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη απφ επηρεηξήζεηο γηα λα ειέγμνπλ 
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ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη λα πξνζαξκφζνπλ ηηο ηηκέο. Σν πην 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα εδψ ζηελ Διιάδα είλαη ην Skroutz (www.skroutz.gr). 

 

 

Δηθ. 22: Δηζαγσγηθή εηθφλα ηνπ Skroutz 

Auction robot: Οη πξάθηνξεο απηνί ιεηηνπξγνχλ ζηηο ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο. 

Γηαπξαγκαηεχνληαη αλάινγα κε ηε κέγηζηε θαη ηελ ειάρηζηε ηηκή πνπ ζέηεη ν 

ρξήζηεο. Η απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπο σθειεί ηφζν ηνλ αγνξαζηή φζν θαη 

ηνλ πσιεηή πνπ δηαζέηεη επθνιφηεξα ην πξντφλ ηνπ. 

 

Σα ζηάδηα πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαηά ηελ ειεθηξνληθή αγνξά κέζσ ελφο 

πξάθηνξα είλαη: 

1. Αλαγλψξηζε (identification). Απνηειεί ηελ αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο ηεο 

αγνξάο απφ ηνλ ρξήζηε. Μπνξεί λα γίλεη απφ ηνλ πξάθηνξα αλ πξφθεηηαη 

γηα πξντφληα πνπ αθνξνχλ επαλαιακβαλφκελεο/πάγηεο αλάγθεο. 

2. Γηακεζνιάβεζε (brokering). ΢ην ζηάδην απηφ ν πξάθηνξαο αμηνινγεί ηα 

πξντφληα πνπ είλαη ζε ζέζε λα θαιχςνπλ ηελ αλάγθε γηα λα επηιέμεη θάπνην 

απφ απηά. ΢ε δεχηεξν ζηάδην αμηνινγεί ηνλ πξνκεζεπηή πνπ ζα επηιέμεη γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 

3. Γηαπξαγκάηεπζε (negotiation). Απνηειεί ηελ δηαπξαγκάηεπζε ηεο ηηκήο ή 

άιισλ φξσλ πνπ αθνξνχλ ηελ αγνξαπσιεζία. 

4. Πιεξσκή θαη παξάδνζε (payment and delivery). 

5. Τπεξεζία πξντφληνο θαη αμηνιφγεζε (product service and evaluation). 

Ιδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην αθνχ επηβξαβεχεη ή ηηκσξεί 

ηελ θαιή εκπνξηθή ζπκπεξηθνξά. Γεδνκέλνπ φηη απνπζηάδεη ε πξνζσπηθή 

επαθή πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηελ εκπηζηνζχλε αλάκεζα ζηηο δχν 

πιεπξέο, ηελ αλάγθε απηή ππνθαζηζηά ε αμηνιφγεζε. 
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7) Πξάθηνξεο αλαγλψξηζεο θπζηθήο γιψζζαο (βνήζεηα ζε εθκάζεζεο γιψζζαο, 

κεηάθξαζε) 

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ απαληάηαη ζπρλά ζηνλ θφζκν ησλ 

ππνινγηζηψλ, ηδηαίηεξα ηψξα ζηελ επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, είλαη απηφ ηεο 

κεηάθξαζεο ελφο θεηκέλνπ. Η γιψζζα είλαη έλα πνιχπινθν ζχζηεκα κε ζρέζεηο 

πνπ ζπαλίσο είλαη ακθηκνλνζήκαληεο. ΢πλήζσο ην λφεκα κηαο θξάζεο γίλεηαη 

αληηιεπηφ κέζα ζε ζπγθεθξηκέλα ζπκθξαδφκελα. Ο αλζξψπηλνο εγθέθαινο ιφγσ 

ηεο πνιππινθφηεηαο πνπ δηαζέηεη θαη ηελ καθξνρξφληαο εθπαίδεπζήο ηνπ θαζψο 

κεγαιψλεη έλα άηνκν θαη επηθνηλσλεί πνηθηινηξφπσο κέζα ζηελ θνηλσλία είλαη ζε 

ζέζε λα αληηιακβάλεηαη γξήγνξα ηα λνήκαηα. Έλαο ππνινγηζηήο φκσο φρη. Ο 

ξφινο ησλ πξαθηφξσλ αλαγλψξηζεο θπζηθήο γιψζζαο είλαη απηφο: Αθνχ 

αλαγλσξηζηεί ην κήλπκα λα κεηαθξαζηεί ζε κηα άιιε γιψζζα. Αλ απηή ε άιιε 

γιψζζα είλαη θάπνηα αλζξψπηλε γιψζζα άιιεο εζληθφηεηαο, ηφηε κηιάκε γηα 

κεηάθξαζε. Μάιηζηα, ε κεηάθξαζε απηή κπνξεί λα απνηειέζεη επηκέξνπο θνκκάηη 

ηεο δηαδηθαζίαο εθκάζεζεο κηαο μέλεο γιψζζαο απφ έλαλ ρξήζηε. Γηαθνξεηηθά, αλ 

ε κεηαηξνπή γίλεη ζηελ γιψζζα ηνπ ππνινγηζηή, ηφηε κηιάκε γηα θσλεηηθέο 

εληνιέο. 

 

 

Δηθ. 23: Ο κεηαθξαζηήο ηνπ  Google πξνζπαζεί λα κεηαθξάζεη ηηο πξνηάζεηο φρη 

ιέμε πξνο ιέμε αιιά σο θξάζε ζην ζχλνιφ ηεο. 

 

Μηα ελδηαθέξνπζα εθαξκνγή πνπ ζπλδπάδεη ηελ αλαγλψξηζε θπζηθήο γιψζζαο 

θαη ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζην Γηαδίθηπν (θαη κάιηζηα κε αξθεηή επηηπρία) 

είλαη ην Wolfram Alpha (http://www.wolframalpha.com/). Πξφθεηηαη γηα κηα θηιφδνμε 

πξνζπάζεηα απφ ηελ Wolfram, εηαηξεία πνπ αλαπηχζζεη ην δεκνθηιέο πξφγξακκα 

καζεκαηηθήο επεμεξγαζίαο Mathematica, λα δεκηνπξγήζεη κηα πιαηθφξκα φπνπ ν 

ρξήζηεο γξάθεη κηα εξψηεζε ζε θπζηθή γιψζζα θαη ην ζχζηεκα αλαιακβάλεη λα 

ηελ αλαγλσξίζεη, λα ηελ επεμεξγαζηεί, λα ςάμεη θαη λα βξεη ζηνηρεία γηα ηελ 

απάληεζε θαη λα ηα παξνπζηάζεη ζην ρξήζηε κε θπζηθή γιψζζα πάιη. Γελ 

πεξηνξίδεηαη ζε καζεκαηηθνχ ηχπνπ εξσηήζεηο, αθνχ θάπνηνο κπνξεί λα ξσηήζεη 

αθφκα θαη απιέο εξσηήζεηο φπσο γηα παξάδεηγκα ηη ρξψκα έρεη έλα κήιν. Σν 

πξφγξακκα ζα αλαγλσξίζεη ηελ εξψηεζε θαη ζα απαληήζεη. 
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Δηθ. 24: Δηζαγσγηθή εηθφλα ηνπ Wolfram Alpha. 

 

Πέξα φκσο απφ ηνπο πξάθηνξεο πνπ επηθνηλσλνχλ κε ην ρξήζηε κέζσ ελφο 

θηιηθνχ πεξηβάιινληνο κε ην ρξήζηε, ππάξρνπλ άιιεο εθαξκνγέο πξαθηφξσλ πνπ 

επηθνηλσλνχλ ιηγφηεξν ή θαη θαζφινπ κε ηνπο ρξήζηεο. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο 

ηξέρνπλ ζην παξαζθήλην θαη κφλν ν δεκηνπξγφο ηνπο έρεη πξφζβαζε ζε απηνχο 

κέζσ ελφο κεραληζκνχ πνπ δίλεη έκθαζε ζηνλ έιεγρν θαη φρη ζηε θηιηθφηεηα. 

Web indexing/Search engines 

Ίζσο ε βαζηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ πξαθηφξσλ ζην Γηαδίθηπν είλαη ε εχξεζε 

πιεξνθνξηψλ. Η ρξήζε φισλ ησλ δεκνθηιψλ θαη κε κεραλψλ αλαδήηεζεο (φπσο 

ην Google, ην Bing θ.α.) ζηεξίδεηαη ζε απηνχο. Ο κεραληζκφο κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε 

αλαδήηεζε ηεο πιεξνθνξίαο νλνκάδεηαη web spidering (ή web crawling) θαη 

ζηεξίδεηαη ζηελ θηλεηηθφηεηα ησλ πξαθηφξσλ. Οη πξάθηνξεο αλαιακβάλνπλ λα 

επηζθεπηνχλ ηζηνζειίδεο πνπ πεξηέρνπλ ηνπο φξνπο θιεηδηά θαη ζηε ζπλέρεηα 

ζπλερίδνπλ ηε δηαδξνκή ηνπο ζηνπ Γηαδίθηπν αθνινπζψληαο ζπλδέζκνπο ζηηο 

ζειίδεο πνπ βξήθαλ. Σα απνηειέζκαηά ηνπο ηαμηλνκνχληαη αλάινγα κε ηε 

ζπζρέηηζε κε ηα δεδνκέλα ηεο αλαδήηεζεο. 

΢πλήζσο γηα ιφγνπο ηαρχηεηαο θαη εμνηθνλφκεζεο bandwidth ε πεξηεγήζεηο απηέο 

ησλ πξαθηφξσλ δελ γίλνληαη ηε ζηηγκή πνπ γίλεηαη ην αίηεκα ηεο αλαδήηεζεο. Έρεη 

πξνεγεζεί θαη ηα απνηειέζκαηα απνζεθεχνληαη απφ ηελ κεραλή αλαδήηεζεο. 

Δμαηηίαο απηνχ πνιιέο κεραλέο αλαδήηεζεο εθηφο ηνπ φηη εκθαλίδνπλ 

απνηειέζκαηα ζε δεπηεξφιεπηα, έρνπλ δηαζέζηκέο θαη αξθεηέο ζειίδεο νη νπνίεο 

έρνπλ απνζεθεπηεί απφ ηε κεραλή αλαδήηεζεο θάπνηα ζηηγκή ζην παξειζφλ. ΋ιε 

απηή ε δηαδηθαζία νλνκάδεηαη web indexing. 

Μία εθαξκνγή ηνπ web spidering πνπ φκσο δελ έρεη ζρέζε κε ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ είλαη απηή ηνπ link validation. Οη ηζηνζειίδεο ηνπ Γηαδηθηχνπ 

αλαλεψλνληαη ζπρλά. Άιιεο θνξέο αιιάδνπλ δηεπζχλζεηο θαη άιιεο θνξέο 
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θαηαξγνχληαη ηειείσο. Απηφ ζεκαίλεη φηη πνιινί ζχλδεζκνη ζε απηέο ηηο ζειίδεο δελ 

ηζρχνπλ πηα. Η δηαδηθαζία επαιήζεπζήο ηνπο ζα ήηαλ εμαηξεηηθά ρξνλνβφξα αλ 

επηηεινχληαλ απφ ρξήζηεο κφλν. Σελ ίδηα απηή δνπιεηά κπνξνχλ λα πεηχρνπλ 

πξάθηνξεο κε ηε ρξήζε ηνπ web spidering θαη κάιηζηα ηαρχηαηα. 

Σέινο, φζνλ αθνξά ην web spidering ππάξρεη θαη άιιε κηα εθαξκνγή πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ επηζηήκε ηεο θνηλσληνινγίαο. Παξαηεξήζεθε φηη νη δνκέο-

δηαδξνκέο πνπ αλαθάιππηαλ νη πξάθηνξεο θαηά ηε ραξηνγξάθεζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

ζχκηδαλ πνιχ ηε κνξθή πνιχπινθσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. ΋ηαλ γλψξηζαλ άλζεζε 

ηα θνηλσληθά δίθηπα ζην Γηαδίθηπν (Facebook, Twitter, Instagram θ.α.) 

παξνπζηάζηεθε ε επθαηξία λα ραξηνγξαθεζνχλ ηα θνηλσληθά δίθηπα απηά κε ηνπο 

πξάθηνξεο πνπ είραλ ήδε αλαπηπρζεί. Σν απνηέιεζκα ήηαλ λα παξνπζηαζηεί έλα 

πιήζνο πξσηνγελνχο πιηθνχ γηα επεμεξγαζία απφ ηνπο θνηλσληνιφγνπο πνπ δελ 

είραλ δηαζέζηκν πξνεγνπκέλσο. 

 

 

Δηθ. 25: Δηθφλεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ρξήζε web crawlers 

[http://manoa.hawaii.edu/ccpv/teams/web-crawler.html] 

 

Gamebots 

Σν γεγνλφο φηη ε βηνκεραλία ειεθηξνληθψλ παηρληδηψλ έρεη απηή ηε ζηηγκή κηα 

ηεξάζηηα αγνξά ρξεζηψλ είλαη επξέσο γλσζηφ. ΢ίγνπξα, έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα 

αίηηα ηεο αλάπηπμήο ηεο είλαη ε ςπραγσγία πνπ πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο: γηα 

πνιινχο είλαη θηελφηεξε απφ άιια είδε δηαζθέδαζεο θαη πξνζθέξεη επθνιφηεξε 

πξφζβαζε εμαηηίαο ηεο εμάπισζεο ησλ ππνινγηζηψλ. ΋κσο δελ πξέπεη λα 

παξαγλσξίδεηαη ην γεγνλφο φηη, φπσο ζε θάζε παηρλίδη, έηζη θαη ζε απηά, ππάξρεη 

κηα έληνλε αίζζεζε ηθαλνπνίεζεο φηαλ θεξδίδεη θάπνηνο. Αθφκα πεξηζζφηεξν φηαλ 

αληαγσλίδεηαη άιινπο παίθηεο. Σν αίζζεκα απηφ κάιηζηα θνζηίδεη ιίγν, αλ ζθεθηεί 
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θαλείο πφζν ιηγφηεξε ελέξγεηα ρξεηάδεηαη λα θαηαλαιψζεη θαλείο γηα λα θεξδίζεη 

έλαλ πνδνζθαηξηθφ αγψλα ελαληίνλ ελφο θίινπ ηνπ θαζηζκέλνο ζηνλ θαλαπέ ηνπ 

ζε ζρέζε κε ηνλ λα έπαηδε έλαλ πξαγκαηηθφ αγψλα. Παξ'φια απηά, ε αίζζεζε 

ηθαλνπνίεζεο παξακέλεη ίδηα. 

Η δηαθνξνπνίεζε απηή ησλ παηρληδηψλ απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα δεκηνπξγεί 

κεξηθέο θνξέο ηελ αίζζεζε φηη, εθφζνλ δελ πξφθεηηαη γηα θάηη πξαγκαηηθφ αιιά 

εηθνληθφ, ηα πάληα επηηξέπνληαη. Τπάξρνπλ πάξα πνιιά παηρλίδηα πνπ έρνπλ 

πξνγξακκαηηζκέλα κέζα ηνπο επηινγέο πνπ επηηξέπνπλ ζε θάπνηνλ λα "θιέςεη" 

(cheats). Απηέο είλαη άιιεο θνξέο θξπκκέλεο θαη άιιεο θνξέο εληειψο θαλεξέο, 

έρνληαο ηε δηάζεζε λα απνηειέζνπλ έλα είδνο δψξνπ γηα ηνλ παίθηε. 

΢ε έλα εληειψο αλεπηπγκέλν επίπεδν, έρνπλ αλαπηπρζεί πξάθηνξεο (gamebots) 

πνπ ζηφρν έρνπλ λα παίμνπλ απνηειεζκαηηθά ην παηρλίδη, πξνζθέξνληαο "έπαζια" 

ζηνπο παίθηεο ρσξίο θφπν. ΢ε έλα πξνρσξεκέλν επίπεδν, ηδίσο αλ πξφθεηηαη γηα 

παηρλίδηα φπνπ παίδνπλ πνιινί ρξήζηεο καδί πνπ αιιειεπηδξνχλ, ζηφρνο ηνπ 

πξάθηνξα δελ είλαη απιψο λα παίδεη απνηειεζκαηηθά αιιά θαη λα κηκείηαη ηελ 

αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, είηε γηα λα δηαπξαγκαηεπηεί καδί ηνπο είηε γηα λα κελ 

γίλεη αληηιεπηή ε πξαγκαηηθή ηδηφηεηα ηνπ παίθηε. 

 

Δηθ. 26: Δηθφλα απφ ην κελνχ ηνπ gamebot Pocket Gnome γηα ην δεκνθηιέο 

παηρλίδη World of Warcraft. Γηαθξίλεηαη πιήζνο επηινγψλ. 
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Bitcoin trading 

Η νηθνλνκηθή θξίζε, ε νπνία έγηλε αληηιεπηή ηα ηειεπηαία ρξφληα, ήηαλ 

αλαπφθεπθηε ζχκθσλα κε κεξηθνχο, αθνχ ην ίδην ην ρξήκα κε ηε ζεκεξηλή ηνπ 

κνξθή έρεη εγγελή πξνβιήκαηα. Έλα απφ απηφ είλαη θαη ν πιεζσξηζκφο. Πξνο ηε 

ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο θάπνηνη νηθνλνκνιφγνη φξηζαλ λέεο κνξθέο λνκηζκάησλ 

φπσο είλαη ην Bitcoin. Σν Bitcoin είλαη έλα ςεθηαθφ λφκηζκα θαη έρεη νξηζκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνπ πξνζδίδνπλ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ 

ζπκβαηηθψλ λνκηζκάησλ. 

Τπάξρνπλ δχν ηξφπνη λα απνθηήζεη θαλείο bitcoins. Ο έλαο είλαη ππνινγηζηηθφο: 

Με ηε ρξήζε ηνπ θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ έλαο ππνινγηζηήο κπνξεί λα παξάμεη έλα 

αξηζκεηηθφ απνηέιεζκα πνπ αληηζηνηρεί ζε έλα bitcoin. Η δηαδηθαζία απηή 

νλνκάδεηαη mining. Ο αξηζκφο ησλ λνκηζκάησλ πνπ κπνξνχλ λα παξαρζνχλ φκσο 

είλαη πεξηνξηζκέλνο. Απηφ ψζεζε κεξηθνχο λα μερπζνχλ ζην θπλήγη ησλ bitcoins 

ρξεζηκνπνηψληαο φιν θαη πην γξήγνξνπο ππνινγηζηέο, πιεξψλνληαο κεγάια 

πνζά γηα απηνχο αιιά θαη γηα ηελ ειεθηξηθή ελέξγεηα πνπ ρξεηάδνληαλ. Ο 

αιγφξηζκνο παξαγσγήο bitcoins θάλεη νινέλα θαη δπζθνιφηεξε ηελ παξαγσγή 

αξηζκεηηθψλ απνηειεζκάησλ φζν παξάγνληαη bitcoins. Απηφ ζεκαίλεη φηη γηα ηνπο 

πξψηνπο πνπ πηνζέηεζαλ ηελ ηερληθή ηνπ mining ππήξραλ ηεξάζηηα πνζνζηά 

θέξδνπο. 

΋ζν φκσο πεξλάεη ν θαηξφο, ε κφλε ελαιιαθηηθή ιχζε γηα ηελ απφθηεζε bitcoins 

είλαη κέζσ αγνξαπσιεζίαο. Δθφζνλ πξφθεηηαη γηα έλα ςεθηαθφ λφκηζκα, ν 

θπζηθφο ηνπ ρψξνο είλαη απηφο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Οη ηαρχηεηεο κε ηηο νπνίεο 

κπνξνχλ λα γίλνπλ απηέο νη ζπλαιιαγέο είλαη ηεξάζηηεο. ΢ε απηά ηα πιαίζηα 

ππάξρνπλ εηαηξείεο πνπ πξνζθέξνπλ ινγηζκηθφ πξαθηφξσλ πνπ ππφζρεηαη ηε 

βέιηηζηε εκπνξηθή ζπκπεξηθνξά ψζηε λα ζπζζσξεπηεί ζηγά ζηγά θέξδνο ρσξίο 

ηελ παξέκβαζε ή επηπιένλ θφζηνο απφ ηνλ ρξήζηε. 

Μπνξεί αξρηθά ε δεκηνπξγία "ςεδνλνκηζκάησλ" φπσο ην bitcoin λα ζεσξήζεθε 

κάιινλ αθίλδπλν ρφκππ γηα φζνπο αζρνινχληαλ κε ηνπο ππνινγηζηέο, απηή ηε 

ζηηγκή φκσο έρεη απνθηήζεη ππνινγίζηκε αμηνπηζηία ζε ζεκείν πνπ λα έρνπλ θάλεη 

ηελ εκθάληζή ηνπο ΑΣΜ αλάιεςεο bitcoins θαη επηρεηξήζεηο πνπ ηα δέρνληαη σο 

ηξφπν πιεξσκήο (αθφκα θαη παλεπηζηήκηα). Γίλεηαη αληηιεπηφ επνκέλσο πφζν 

ηζρπξφ γίλεηαη ην θίλεηξν αλάπηπμεο πξαθηφξσλ ζην ρψξν απηφ. 
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Δηθ. 27: Αξρηθή ζειίδα ηνπ BTC Robot, ελφο bitcoin trading bot. 

 

Γιαθημίζεις 

΋ινη έρνπκε παξαηεξήζεη φηη θαηά ηελ πεξηήγεζή καο ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ παξνπζηάδνληαη ζπρλά ζε δηάθνξα ζεκεία δηαθεκίζεηο. Μάιηζηα, γηα 

θάπνηνλ πνπ δελ μέξεη, πξνθαιεί εληχπσζε ην γεγνλφο φηη ην πεξηερφκελφ ηνπο 

κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε πξνεγνχκελεο αλαδεηήζεηο καο. Ο ιφγνο είλαη απιφο. Οη 

ηζηνζειίδεο θάλνπλ ρξήζε πξαθηφξσλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ θίλεζή 

καο ζην Γηαδίθηπν γηα λα κάζνπλ ηηο επηζπκίεο καο θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζε 

απηέο, παξνπζηάδνληάο καο κφλν δηαθεκίζεηο πνπ κπνξεί λα καο ελδηαθέξνπλ. 

Έλαο απφ ηνπο πξσηνπφξνπο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα είλαη ε ίδηα ε Google κε ην 

πξφγξακκά ηεο AdSense. Με απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε ηδηνθηήηεο ηζηνζειίδσλ 

λα έρνπλ κηα κηθξή πξνκήζεηα απφ ηα έζνδα ησλ δηαθεκίζεσλ ηεο Google αλ ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπο. Ο ηξφπνο πνπ ιεηηνπξγεί ζηεξίδεηαη ζε 

πξάθηνξεο. 
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Δηθ. 28: Δπεμεγεκαηηθή ζειίδα ηεο Google γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ AdSense 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: Ηθική 

 

΢ηελ παξάγξαθν απηή ζα γίλεη κηα αλαθνξά ζε ζέκαηα εζηθήο πνπ πεξηβάιινπλ 

ηελ ρξήζε ησλ πξαθηφξσλ. Αο κελ μερλάκε φηη δελ απνηεινχλ παξά έλα εξγαιείν 

ζηε δηάζεζε ηνπ αλζξψπνπ θαη θαηά ζπλέπεηα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηφζν 

γηα θνηλσθειείο φζν θαη γηα ηδησηηθνχο ζθνπνχο. Με ηελ ίδηα επθνιία πνπ έλαο 

πξνγξακκαηηζηήο αλαπηχζζεη έλαλ πξάθηνξα γηα λα επηηειέζεη έλαλ ζηφρν 

ρξήζηκν γηα ηελ θνηλφηεηα ησλ ρξεζηψλ, κπνξεί λα επηιέμεη λα νξίζεη ζηφρνπο γηα 

ηνλ πξάθηνξα πνπ σθειείηαη ν ίδηνο ζε βάξνο ησλ άιισλ. Παξαθάησ αλαθέξνληαη 

κεξηθά απφ ηα πην γλσζηά πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ ηελ 

θαθφβνπιε ρξήζε ηνπο. 

1) Chatterboxes 

Η κίκεζε ηεο θπζηθήο γιψζζαο πνιιέο θνξέο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 

απφζπαζε πιεξνθνξηψλ θαη πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ άιινπο ρξήζηεο, 

φπσο είλαη usernames, passwords, ηξαπεδηθνί ινγαξηαζκνί, πηζησηηθέο θάξηεο, 

ηειέθσλα, δηεπζχλζεηο. Η δηαδηθαζία απφζπαζεο πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ γεληθά 

νλνκάδεηαη phishing θαη κπνξεί λα γίλεη κε δηάθνξεο κνξθέο. Η ρξήζε πξάθηνξα 

ζπλνκηιίαο ζίγνπξα δελ είλαη ε πην δηαδεδνκέλε. ΋κσο θαζψο νη πξάθηνξεο απηνί 

αλαπηχζζνληαη δεκηνπξγείηαη έλα παξάζπξν επθαηξίαο γηα ηνπο επίδνμνπο 

απαηεψλεο. Ήδε ππάξρνπλ πξάθηνξεο πνπ θαηάθεξαλ λα πείζνπλ ηνπο θξηηέο ζε 

πνζνζηφ πάλσ απφ 30% φηη πξφθεηηαη γηα θαλνληθνχο αλζξψπνπο θαη φρη 

πξάθηνξεο. Σν πνζνζηφ δελ ήηαλ ππεξβνιηθά κεγαιχηεξν (πεξίπνπ 32%) αιιά 

είλαη ζεκαληηθφ γεγνλφο γηαηί ην θξηηήξην πνπ έζεζε ν Turing γηα ηελ επίηεπμε 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο είλαη λα κπνξεί λα πείζεη αλζξψπνπο ζε πνζνζηφ 

κεγαιχηεξν ηνπ 30% φηη πξφθεηηαη γηα άλζξσπν. 

2) Γεκνπξαζίεο 

Γεδνκέλνπ φηη νη δεκνπξαζίεο ζηεξίδνληαη ζηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία γίλνληαη νη 

πξνζθνξέο, έλαο πξάθηνξαο ζα έρεη πάληα πξνβάδηζκα έλαληη ηνπ αλζξψπνπ. 

Απηφ γίλεηαη ηδηαίηεξα αληηιεπηφ ζηε κεγαιχηεξε ηζηνζειίδα ειεθηξνληθψλ 

δεκνπξαζηψλ, ην Ebay. Δλψ κηα δεκνπξαζία θαίλεηαη νπζηαζηηθά "λεθξή" ρσξίο 

ηε ζπκκεηνρή αγνξαζηψλ (ε ζπκκεηνρή ησλ νπνίσλ ζα αχμαλε ην πνζφ ηεο 

πψιεζεο), παξαηεξείηαη πνιιέο θνξέο ηα ηειεπηαία δεπηεξφιεπηα πξηλ ιήμεη ε 

δεκνπξαζία έλαο θαηαηγηζκφο πξνζθνξψλ. Απηέο πξνέξρνληαη απφ πξάθηνξεο 

επηθνξηηζκέλνπο κε απηφ ην έξγν. ΢ίγνπξα ην λα ράζεη θάπνηνο κηα δεκνπξαζία 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν είλαη δπζάξεζην αιιά δελ ζεκαίλεη ην ηέινο ηνπ θφζκνπ. Μηα 

πεξηζζφηεξν επηθίλδπλε ρξήζε ηέηνησλ πξαθηφξσλ απνθαιχθζεθε πξφζθαηα 

ζηελ ΢νπεδία φπνπ αλαθαιχθζεθαλ πξάθηνξεο πνπ δέζκεπαλ φιε ηελ πξνζθνξά 

αθηλήησλ ζε ηζηνζειίδεο εχξεζεο θαηνηθίαο κε ζθνπφ λα γίλεη επηλνηθίαζε ζε 

κεγαιχηεξεο ηηκέο εθφζνλ ηερλεηά είραλ δεζκεχζεη κεγάιν κεξίδην ηεο αγνξάο. Γηα 

έλαλ ιαφ φπσο νη Έιιελεο πνπ απφ παιηά είρακε κεηαλαζηεπηηθά ξεχκαηα θάηη 

ηέηνην κπνξεί λα έρεη ηεξάζηηεο ζπλέπεηεο. Καη θπζηθά, ε ηερλεηή αχμεζε ή κείσζε 
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ηηκψλ κπνξεί πνιχ εχθνια λα κεηαθεξζεί απφ ηα αθίλεηα ζην ρξεκαηηζηήξην 

ππξνδνηψληαο λέεο "θνχζθεο" θαη θξίζεηο ζηελ αγνξά. 

Παξφκνηνη πξάθηνξεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ειεθηξνληθή αγνξά 

εηζεηεξίσλ ζε ζπλαπιίεο, παξαζηάζεηο ή θαη γηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα. 

 

 

Δηθ. 29: Δίδεζε γηα ηελ θαθφβνπιε ρξήζε auctioning robot. 

 

3) Bitcoins 

Άζρεηα απφ φζα δηαθεκίδνληαη ζε δηάθνξεο ηζηνζειίδεο, θαλέλαο δελ πξνζθέξεη 

ρξήκαηα ηδάκπα. Η ρξήζε πξαθηφξσλ γηα ηελ απφθηεζε bitcoins (θαη άξα 

ρξήκαηνο) ελέρεη θηλδχλνπο. Πνιιά απφ απηά ηα επελδπηηθά παηρλίδηα πνπ 

ππάξρνπλ ζην Γηαδίθηπν (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Forex θαη άιισλ) απνηεινχλ 

απηφ πνπ ζηε Θεσξία Παηγλίσλ νλνκάδνληαη zero-sum games. Με άιια ιφγηα, 

ιφγσ ηεο αληαγσληζηηθήο θχζεο ηνπ παηρληδηνχ δηαπξαγκαηεχζεσλ, ην θέξδνο 

ελφο ρξήζηε ζπλεπάγεηαη ηε δεκία θάπνηνπ άιινπ. Σν ζχλνιν επνκέλσο ηεο 
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βάζεο ρξεζηψλ δελ θεξδίδεη, απιά αλαθαηαλέκεη έλα πξντφλ κε κφλν ηειηθφ 

σθεινχκελν απηφλ πνπ ρξεψλεη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ησλ ζπλαιιαγψλ. 

Απφ ηελ άιιε, ε ςεθηαθή κνξθή ηνπ λνκίζκαηνο ην θάλεη πνιχ εχθνια επάισην 

ζηελ θινπή αθνχ γλσξίδνπκε ηελ επθνιία πνπ κπνξεί θάπνηνο λα εηζρσξήζεη ζηα 

απνζεθεπκέλα αξρεία ελφο ππνινγηζηή. Πξφζθαηα κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο 

εηαηξείεο ζηνλ ρψξν εκπνξίνπ ησλ bitcoins εμαθαλίζηεθε ζηελ θπξηνιεμία φηαλ νη 

servers ηεο βγήθαλ offline. Γελ έρνπλ νινθιεξσζεί νη έξεπλεο κε θήκεο λα κηιάλε 

γηα ρξεσθνπία θαη άιινπο γηα νηθνλνκηθφ ζθάλδαιν. Σν γεγνλφο είλαη φηη ηα 

bitcoins πνπ είρε ζηε δηάζεζή ηεο ε εηαηξεία ζπλνιηθήο αμίαο πεξίπνπ 400 

εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ εμαθαλίζηεθαλ. 

 

 

Δηθ. 30: Δίδεζε ηεο εμαθάληζεο ηεο Mt. Gox. 

4) Gamebots 

Έρεη γίλεη κηα κηθξή αλαθνξά ζηα gamebots πξνεγνπκέλσο. Η ππεξβνιηθή ρξήζε 

ηνπο φκσο έρεη πξνθαιέζεη ηελ αιιαγή ηζνξξνπηψλ ζε αξθεηά παηρλίδηα. Σν 

απνηέιεζκα είλαη λα ππάξρνπλ ρξήζηεο πνπ πιεξψλνπλ γηα έλα παηρλίδη 

ειπίδνληαο λα δηαζθεδάζνπλ κφλν θαη κφλν γηα λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη δελ 

κπνξνχλ λα θεξδίζνπλ πνηέ γηαηί νη αληίπαινί ηνπο είλαη κνλίκσο πξάθηνξεο. Απηφ 
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αθαηξεί ηελ αμία απφ ην πξντφλ ηνπ παηρληδηνχ θαη γηα απηφ ην ιφγν έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί θαηάιιεια ινγηζκηθά (π.ρ. Punk Buster) πξνθεηκέλνπ λα εληνπίδνπλ 

ηε ρξήζε πξαθηφξσλ θαη λα ηηκσξνχλ ηνπο αληίζηνηρνπο παίθηεο, πνιιέο θνξέο 

αθφκα θαη κε αθχξσζε ηεο αγνξάο ηνπ παηρληδηνχ. 

Η αιήζεηα είλαη φηη ε ρξήζε ησλ gamebots είλαη κηα "κάζηηγα" γηα ηηο θνηλφηεηεο 

ησλ παηθηψλ αθνχ είραλ ζηεζεί νιφθιεξεο παξανηθνλνκίεο πνπ πνπινχζαλ γηα 

πξαγκαηηθά ρξήκαηα δηάθνξα bonus γηα παηρλίδηα, αθνχ απηά απνθηήζεθαλ ρσξίο 

θφπν κε ηε ρξήζε πξαθηφξσλ, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη επράξηζηε θαη αλζξψπηλε ε 

εκπεηξία παηρληδηνχ γηα έλαλ ρξήζηε. 

5) Πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη αζθάιεηα 

Η θηλεηηθφηεηα ησλ πξαθηφξσλ ζπλεπάγεηαη ηελ κεηαθνξά ηνπο ζε θάπνην ζηάδην 

ηελ δηαδξνκήο ηνπο θαη ζε ππνινγηζηέο θαη απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο πνπ καο 

αλήθνπλ. Η θηλεηηθφηεηα απηή κπνξεί λα αθήλεη ηα ζπζηήκαηα αλνηρηά θαη επάισηα 

ζε ηνχο ή ειεθηξνληθέο επηζέζεηο. Σίζεηαη ζπλεπψο έλα κεγάιν δήηεκα 

ειεθηξνληθήο αζθάιεηαο. 

Αθφκα φκσο θαη αλ παξαβιέςνπκε απηήλ ηελ απεηιή, ζίγνπξα ε δηαδηθαζία ηεο 

κάζεζεο ησλ πξαθηφξσλ απαηηεί ηελ ζηελή παξαθνινχζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

καο. Σα επαίζζεηα απηά πξνζσπηθά δεδνκέλα είλαη αλά πάζα ζηηγκή δηαζέζηκα ζε 

εηαηξείεο πνπ ρεηξίδνληαη ηνπο πξάθηνξεο. Καη παξά ηε δηαβεβαίσζή ηνπο φηη δελ 

πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ παξά κφλν γηα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ησλ 

πξαθηφξσλ θαη ην ηειηθφ φθεινο πξνο ηνλ ρξήζηε ηεο θαιχηεξεο εκπεηξίαο ζην 

Γηαδίθηπν, είλαη έλα αλνηρηφ ζέκα πνπ δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί ιήμαλ. Απηή ηελ 

πεξίνδν ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο ππάξρεη κηα απμεκέλε αλεζπρία ζρεηηθά κε ην 

κέιινλ ηεο επηθνηλσλίαο κε ην Γηαδίθηπν θαζψο λνκνζρέδηα πνπ πξνβιέπνπλ ηελ 

παξαθνινχζεζε φισλ ησλ πνιηηψλ έρνπλ έξζεη ζην πξνζθήλην. ΢ηελ παξαθάησ 

εηθφλα παξνπζηάδεηαη ην άξζξν πνπ αλαθέξεηαη ζε κηα επηζηεκνληθή έξεπλα κε 

ζέκα ηελ αλάπηπμε πξαθηφξσλ κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία ςεχηηθσλ ινγαξηαζκψλ 

ζην Facebook γηα ηελ απφζπαζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. ΋ια ηα ζηνηρεία πνπ 

καδεχηεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο θαηαζηξάθεθαλ κεηά ην πέξαο ηεο. 

Γεγνλφο πάλησο απνηειεί φηη είλαη δπλαηή ε δεκηνπξγία ηέηνησλ πξαθηφξσλ, ην 

νπνίν ήηαλ θαη ην δεηνχκελν ηεο έξεπλαο. 
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Δηθ. 31: Δίδεζε δεκηνπξγίαο πξαθηφξσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ θαθφβνπια ζην  

Facebook 

6) Traffic generating bots 

Γεδνκέλνπ φηη ε δηαθήκηζε ζηεξίδεηαη ζηηο πξνβνιέο ηζηνζειίδσλ, έρνπλ 

αλαπηπρζεί πνιινί πξάθηνξεο πνπ ηερλεηά επηζθέπηνληαη πνιιέο θνξέο 

ηζηνζειίδεο κε ζηφρν λα αλέβεη ηερλεηά ε επηζθεςηκφηεηα ηεο ηζηνζειίδαο θαη λα 

απνζπψληαη αδηθαηνιφγεηα πνζά απφ ηνπο δηαθεκηζηέο. Υαξαθηεξηζηηθά κηα 

έξεπλα απνθαιχπηεη φηη κέρξη θαη ην 54% ηεο θίλεζεο ζην δηαδίθηπν κπνξεί λα 

είλαη ηερλεηή ρσξίο λα πξνβάιινληαη ζηνπο ρξήζηεο κελχκαηα δηαθεκίζεσλ. 

Η ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ θαθφβνπιε ρξήζε ησλ 

πξαθηφξσλ δελ είλαη εχθνιεο. Μία πξνζπάζεηα πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε 

γίλεηαη κε ηε ρξήζε ησλ CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to 

tell Computers and Humans Apart), δειαδή νπηηθψο παξακνξθσκέλα κελχκαηα 

επί ηεο νζφλεο πνπ δελ κπνξεί λα δηαβάζεη έλαο πξάθηνξαο αιιά είλαη εχθνιν λα 

δηαβάζεη έλαο άλζξσπνο. Βέβαηα, νχηε απηφ κπνξεί λα απνηειέζεη πξαγκαηηθή 

ιχζε. Πξψηνλ, ε ηερλνινγία πξαθηφξσλ βειηηψλεηαη ξαγδαία. ΢πζηήκαηα ζαλ ην 

CAPTCHA ζα πξέπεη λα βειηηψλνληαη ζπλερψο, ρσξίο κάιηζηα λα ππάξρεη 

εγγχεζε φηη νη πξάθηνξεο δελ ζα κπνξέζνπλ θάπνηα ζηηγκή λα κηκεζνχλ ηφζν 

θαιά ηνλ αλζξψπηλν εγθέθαιν πνπ λα κελ είλαη δπλαηφο ν δηαρσξηζκφο ηνπο κε 

ηέηνηα ηεζη. Γεχηεξνλ, φζν απμάλεηαη ε ρξήζε ησλ CAPTCHA ηφζν ρεηξνηεξεχεη ε 

εκπεηξία ησλ ρξεζηψλ ζην Γηαδίθηπν. Η επίιπζε δειαδή ελφο πξνβιήκαηνο 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλα άιιν κεγαιχηεξν. Σειηθά, αλ δελ αιιάμνπλ νη 

άλζξσπνη-ρξήζηεο λννηξνπία θαη ηξφπνπο ζπκπεξηθνξάο ζην Γηαδίθηπν, θακία 

ηερλνινγία δελ ζα κπνξέζεη λα ηνπο πξνθπιάμεη απφ κειινληηθνχο θηλδχλνπο. 
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΢ύνουη 

 

Οινθιεξψλνληαο ηελ πνξεία ηεο εξγαζίαο, κπνξνχκε λα ζπλνςίζνπκε ηα βαζηθά 

ηεο ζεκεία σο εμήο: 

 Οη πξάθηνξεο απνηεινχλ εξγαιεία κε απηνλνκία θαη αληίδξαζε ζε 

εμσηεξηθά εξεζίζκαηα. Λεηηνπξγνχλ κε θίλεηξν ηελ επίηεπμε ζηφρσλ φπσο 

νξίζηεθαλ απφ ηνλ ρξήζηε γηα παξαηεηακέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

 Χο επθπήο ραξαθηεξίδεηαη έλαο πξάθηνξαο πνπ δηαζέηεη επηπιένλ 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνλ βνεζνχλ λα νινθιεξψζεη ηα θαζήθνληά ηνπ. Σέηνηα 

είλαη απμεκέλε απηνλνκία, ε θνηλσληθφηεηα (δειαδή ε ζπλεξγαζία κε 

άιινπο πξάθηνξεο), ε πξσηνβνπιία θαη ε θηλεηηθφηεηα. 

 Σα internet bots είλαη πξάθηνξεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην Γηαδίθηπν θαη 

εθηεινχλ αληίζηνηρα θαζήθνληα. 

 Μεξηθέο ζπλεζηζκέλεο εθαξκνγέο ησλ internet bots είλαη ε δηαρείξηζε e-

mail, ν πξνγξακκαηηζκφο ζπλαληήζεσλ, ην θηιηξάξηζκα εηδήζεσλ, ν 

πξνγξακκαηηζκφο ηαμηδηψλ ή άιισλ κνξθψλ δηαζθέδαζεο, ε ζπλνκηιία, ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ε αγνξαπσιεζία 

bitcoins, νη δηαθεκίζεηο θαη ηα ειεθηξνληθά παηρλίδηα. 

 Η ρξήζε ηνπο κπνξεί λα γίλεη επηθίλδπλε, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ε 

ηερλνινγία πξαθηφξσλ σο θιάδνο πξέπεη λα δψζεη κεγάιε βαξχηεηα ζηελ 

αζθάιεηα απφ ηελ θαθφβνπιε ρξήζε ηνπο. 

Πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε δεκηνπξγήζεθε ην CAPTCHA. Η ρξήζε ηνπ ζην κέιινλ 

πξέπεη λα δηεπξπλζεί θαη λα αλαλεσζεί ψζηε λα κελ γίλεηαη θνπξαζηηθή πξνο ηνπο 

ρξήζηεο. 
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