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Θεςςαλονίκη 2012 

ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 

Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ζεκαληηθή έξεπλα φζνλ 

αθνξά ηε δηαρείξηζε ξίζθνπ γηα ηα έξγα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Χζηφζν, 

κε δεδνκέλε ηελ πνιππινθφηεηα ησλ πεξηζζφηεξσλ έξγσλ ινγηζκηθνχ θαη 

ηελ έθζεζή ηνπο ζε δηάθνξα είδε ξίζθσλ, ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη ηα 

πεξηζζφηεξα απφ απηά πνπ γλσξίδνπκε γηα ηελ δηαρείξηζε ξίζθνπ δελ 

βξίζθνπλ εθαξκνγή ζηα έξγα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη ε εγθαηάιεηςε ηεο 

κνίξαο ηεο δηαρείξηζεο ξίζθνπ ζηελ αλζξψπηλε δηαίζζεζε θαη 

πξσηνβνπιία απνηειεί ηελ θχξηα επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή κε νδπλεξέο 

ζπλέπεηεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ έξγσλ. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί νη κέζνδνη 

πνπ πξνηείλνληαη απφ ηελ βηβιηνγξαθία έρνπλ πνιινχο ζεσξεηηθνχο θαη 

πξαθηηθνχο πεξηνξηζκνχο αιιά θαη εμαηηίαο ηεο θνπιηνχξαο απνζηξνθήο 

ηνπ ξίζθνπ απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο. Η παξνχζα έξεπλα 

ζπλεηζθέξεη ζε απηφ ην πεδίν, εθηηκψληαο ηε ζεκαληηθφηεηα επηιεγκέλσλ 

απφ ηε βηβιηνγξαθία ξίζθσλ, πξνβάιινληαο ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πξάμε θαη αμηνινγψληαο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ. Σα δεδνκέλα πνπ αληιήζεθαλ κε ηε κέζνδν 

ησλ ζπλεληεχμεσλ απφ ειιεληθέο εηαηξείεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ 

πξνζθέξνπλ έλα κνλαδηθφ ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία εξγαιείν πνπ 

πεξηιακβάλεη έλα θαηάινγν ηερληθψλ δηαρείξηζεο ηνπ ξίζθνπ ν νπνίνο 

ειέγρεηαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ θαη ζπλδέεηαη κε ηε θχζε ησλ 

ξίζθσλ ψζηε λα νδεγήζεη ζε εγθπξφηεξα θαη πην γεληθεπκέλα 

ζπκπεξάζκαηα. 

 

 

 

 

 

 



Πτυχιακι εργαςία των φοιτθτών                              Ιντηζ Γεώργιου – Μαλιτςίδου Ελζνθσ 
 

3 από  178 
 

 

 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Τπνζεηηθά, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πνιππινθφηεηα θαη ηε ζεκαζία ηνπ 

θηλδχλνπ, ε επηηπρία ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ ξίζθσλ δελ εμαξηάηαη απιά 

απφ κηα θαιά δηαηππσκέλε δηαδηθαζία θαη κηα δηαηζζεηηθή ηθαλφηεηα 

ζθέςεο, αιιά απφ θάηη πνιχ πεξηζζφηεξν: έλαλ λέν επηζηεκνληθφ θιάδν 

κε ηελ νλνκαζία δηαρείξηζε ξίζθνπ (Risk Management) πνπ επηηξέπεη ηελ 

κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο αληηκεηψπηζεο ηνπ ξίζθνπ. Η πιεηνςεθία 

ησλ κάλαηδεξ ησλ νξγαληζκψλ ζεσξεί φηη ε δηαρείξηζε ξίζθνπ είλαη θάηη 

πνιχ εμεηδηθεπκέλν ψζηε λα είλαη θαζεκεξηλή πξαθηηθή. Αξθεηνί εμ‘ απηψλ 

πηζηεχνπλ φηη ε δηαρείξηζε ξίζθνπ είλαη κία δηαδηθαζία πξναηξεηηθή, ελψ 

άιινη φηη ε δηαρείξηζε ξίζθνπ ζα απνθαιχςεη ιάζε ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

θαη ην ζρεδηαζκφ ηνπ έξγνπ κε ηειηθφ αξλεηηθφ απνηέιεζκα γηα φιν ην 

έξγν. Δίλαη βέβαην φηη νη νξγαληζκνί πνπ έρνπλ ηέηνηα ζπκπεξηθνξά δελ 

κηινχλ αλνηθηά θαη εηιηθξηλά γηα ηνπο θηλδχλνπο/ξίζθα θαη πηνζεηνχλ κηα 

θνπιηνχξα θαηά ηελ νπνία απηφο πνπ ζα επηζεκάλεη ηνπο θηλδχλνπο/ξίζθα 

ζα αληηκεησπίζεη αξλεηηθή θξηηηθή (πξαθηηθή γλσζηή ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία σο «shoot the messenger»). 

Η γλψζε ηεο χπαξμεο ηνπ ξίζθνπ αιιά, ηαπηφρξνλα, θαη ηνπ επηπέδνπ 

απηνχ, απνηειεί έλα ζαθέο δείγκα επαγγεικαηηθήο αληαγσληζηηθφηεηαο. 

Τπάξρεη έλα πιήζνο κάλαηδεξ νη νπνίνη εζθαικέλα ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

αλάδεημε ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εκθάληζε ξίζθνπ απνηειεί έλα 

ζεκάδη αλεπαξθνχο αληαγσληζηηθφηεηνο απφ ηε ζηηγκή πνπ, ζχκθσλα κε 

ηε δηθή ηνπο ινγηθή, ε αλάδεημε ησλ ζεκάησλ απηψλ θαλεξψλεη ηελ 

απνπζία πιήξνπο ειέγρνπ πάλσ ζε απηά. Ο ζσζηά ζθεπηφκελνο 

κάλαηδεξ είλαη απηφο ν νπνίνο ζα εληνπίζεη ηα ξίζθα, ην είδνο, ηα αίηηα θαη 

ηε ζεκαληηθφηεηά ηνπο θαη ζα πάξεη ηα θαηάιιεια κέηξα γηα λα ηνπο 

αληηκεησπίζεη, κνηξαδφκελνο πάληα ηε γλψζε πνπ έρεη απνθνκίζεη ζρεηηθά 

κε απηνχο, κε ηνπο ζπλεξγάηεο αιιά θαη ηνπο πειάηεο ηνπ. 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειεί  ε αλεχξεζε ησλ κεζφδσλ 

δηαρείξηζεο ξίζθνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θαη ε 

απνδνηηθφηεηα ησλ ηερληθψλ απηψλ. Χζηφζν, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ 

επξχηεξε εθηίκεζε ηνπ ξίζθνπ (απφ ηελ άπνςε ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ 

κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ) κπνξεί επίζεο λα εηπσζεί φηη νη παξαδνζηαθνί 

θίλδπλνη δελ ηζρχνπλ ζηε ζχγρξνλε αλάπηπμε ινγηζκηθνχ. Παξ‘ φηη έρεη 
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ππάξμεη ζεκαληηθή έξεπλα φζνλ αθνξά ηελ δηαρείξηζε ξίζθνπ γηα ηα έξγα 

ινγηζκηθνχ, ππήξμε ειάρηζηε πξνζνρή ζην πνηά δηαρείξηζε ξίζθνπ 

ρξεζηκνπνηνχηαλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Τπάξρνπλ ελδείμεηο φηη ηα 

πεξηζζφηεξα απφ απηά πνπ γλσξίδνπκε γηα ηε δηαρείξηζε ξίζθνπ δελ 

βξίζθνπλ εθαξκνγή ζηα έξγα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. 

ABSTRACT 

 

Supposedly, considering the complexity and importance of risk the 

success of dealing with risks depends not just on a well-worded and an 

intuitive thinking ability, but by something much more: a new discipline 

called risk management (Risk Management) which allows the 

methodological approach of dealing with risk. The majority of the 

managers of the organizations consider that risk management is 

something very skilled to everyday practice. Many of them believe that risk 

management is a process of voluntary, while others that risk management 

would reveal errors in planning and project design to final negative result 

for the whole project. It is certain that the organizations that have such 

behavior does not talk openly and frankly about the risks/risks and adopt a 

culture in which he will highlight the dangers/risks will face negative review 

(known in the literature as a "shoot the messenger"). 

Knowledge of the existence of risk but, at the same time, and this level is a 

clear sample of business competitiveness. There are a multitude of 

managers who mistakenly argue that the emergence of issues related to 

the emergence of risk is a sign of poor competitiveness from the moment 

that, according to their own logic, the prominence of these issues reflects 

the absence of full control over them. The right thinking manager is the 

one who will identify the risks, the kind, the causes and significance and 

will take appropriate measures to deal with them, always our shared 

knowledge gained on them, with partners and customers. 

The objective of this research is to find the risk management methods 

employed in software development and the effectiveness of these 

techniques. However, taking into account the broader risk assessment (in 

terms of negotiations among the participants) can also be said that 

traditional risks don't apply in modern software development. Although 

there has been significant research on risk management for software 

projects, there has been little attention to which risk management was 

used actually. There are indications that most of what I know about 

managing risk does not find application in software development projects. 
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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

 

Η παξνχζα εξγαζία είλαη απνηέιεζκα εθηελνχο αλαδήηεζεο θαη έξεπλαο. 

Θα ζέιακε λα απεπζχλνπκε ζεξκέο επραξηζηίεο ζηελ επηβιέπνπζα 

θαζεγήηξηα καο θ. ΢ηάθα Κέξζηηλ, γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ βνήζεηα πνπ 

καο παξείρε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο απηήο ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο. Σέινο, ζα πξέπεη πξνθαλψο λα επραξηζηήζνπκε ηηο νηθνγέλεηεο 

καο, πνπ καο ζπκπαξαζηάζεθαλ ζε φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ καο θαη 

καο παξείραλ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε ζηηο δπζθνιίεο πνπ είρακε λα 

αληηκεησπίζνπκε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

Αλάπηπμε Έξγσλ Λνγηζκηθνύ 

 

 

Δηζαγσγή 

΢ε απηφ ην θεθάιαην ζα θάλνπκε κηα εηζαγσγή ζηηο βαζηθέο αξρέο ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Θα αλαθέξνπκε ηη είλαη ην έξγν, 

πσο θαη απφ πνηνπο γίλεηαη ε δηαρείξηζε ηνπ θαη ζα κηιήζνπκε εθηελέζηεξα 

γηα ηα έξγα ινγηζκηθνχ. Θα παξνπζηάζνπκε ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε, θαζψο θαη ηερληθέο δηαρείξηζεο θαη ζα 

πεξηγξάςνπκε ηνπο ξφινπο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ αλάπηπμε 

ινγηζκηθνχ, ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν αλαπηχζζεηαη ην ινγηζκηθφ θαη 

ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ θαη πσο 

νξγαλψλεηαη φιν απηφ βαζηδφκελν ζε ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη πσο 

θαηαλέκεηαη ζηνπο ππεπζχλνπο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. 
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1.1.  Γηαρείξηζε Έξγσλ Λνγηζκηθνύ 

 

 

 

1.1.1. Ση είλαη  Έξγν θαη Γηαρείξηζε Έξγνπ  

 

Οξηζκόο Έξγνπ 

Δίλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή θαη αλαγθαία δξαζηεξηφηεηα πνπ αθνξά ην 

ζρεδηαζκφ, ηελ επίβιεςε θαη έιεγρν ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη ησλ γεγνλφησλ ζηελ παξαγσγή ινγηζκηθνχ, απφ ηε 

ζχιιεςε ηεο ηδέαο κέρξη θαη ηε ιεηηνπξγηθή ηεο εθαξκνγή (USA: project 

management institute, 2004). 

Σν εγρεηξίδην πνπ εμέδσζε ην ηλζηηηνχην δηαρείξηζεο έξγσλ (project 

Management institute, PMI) (USA: project management institute, 

2004)νξίδεη σο έξγν (project) έλα πξνζσξηλφ εγρείξεκα πνπ ζηνρεχεη ζηε 

δεκηνπξγία ελφο κνλαδηθνχ πξντφληνο ή ππεξεζίαο. 

«Πξνζσξηλφ ζεκαίλεη φηη θάζε έξγν έρεη θαζνξηζκέλε αξρή θαη ηέινο. 

Μνλαδηθφ ζεκαίλεη φηη ην παξαγφκελν απνηέιεζκα, πξντφλ ή ππεξεζία 

δηαθέξεη θαηά δηαθξηηφ ηξφπν απφ φια ηα ππφινηπα παξφκνηα πξντφληα ή 

ππεξεζίεο.» 

Σα έξγα πνηθίινπλ σο πξνο ην κέγεζνο, ην αληηθείκελν εξγαζηψλ, ην 

θφζηνο θαη ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν νινθιήξσζεο, θαη κπνξεί λα είλαη απφ 

ππεξκεγέζε δηεζλή έξγα πνπ θνζηίδνπλ εθαηνκκχξηα επξψ θαη δηαξθνχλ 

πνιιά ρξφληα, έσο κηθξά, ηνπηθά έξγα κε κηθξφ πξνυπνινγηζκφ πνπ 

απαηηνχλ κφλν κεξηθέο εκέξεο εξγαζίαο. 

Παξαδείγκαηα έξγσλ είλαη ηα εμήο: 

 

• ε πινπνίεζε ελφο λένπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, 

• ν ζρεδηαζκφο θαη ε θαηαζθεπή ελφο θηεξίνπ. 

 

 

Σα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηελ πνξεία ελφο έξγνπ 

κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο (Γεκεηξηάδεο, 1999): 
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• ππέξβαζε θφζηνπο, 

• ππέξβαζε ρξφλνπ, 

• εξγαζηαθά πξνβιήκαηα, 

• ε αζάθεηα ζηφρσλ θαη αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ, 

• νη αλεπαξθείο νηθνλνκηθέο πξνβιέςεηο, 

• ε αλεπαξθήο πιεξνθφξεζε, 

• ε ειιηπήο νξγαλσηηθή ππνδνκή, 

• ε άθξηηε ζπκπίεζε ηνπ ρξφλνπ ζηα έξγα, 

• ε έιιεηςε ηππνπνίεζεο. 

 

 

Οξηζκόο Γηαρείξηζεο Έξγνπ 

Η Γηαρείξηζε Έξγνπ νξίδεηαη απφ ηελ PMBOK (Project Management Body 

of Knowledge) (USA: project management institute, 2004) σο: ― …ε 

δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία εθαξκφδνπκε γλψζεηο, δεμηφηεηεο, εξγαιεία θαη 

ηερληθέο θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ έηζη ψζηε λα 

ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο θαη νη πξνζδνθίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ.‖ 

Μέζσ απηνχ ηνπ νξηζκνχ είλαη ζαθέο φηη ν ζθνπφο ελφο έξγνπ είλαη λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Γη‘ 

απηφ ινηπφλ είλαη ζεκειηψδεο πξναπαηηνχκελν γηα ηνλ δηεπζπληή ηνπ 

έξγνπ λα θαζνξίζεη πνηνη είλαη νη ζπκκέηνρνη (εθηφο απφ ηνλ πειάηε), λα 

αλαιχζεη ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο θαη ελ ηέιεη ην ζθνπφ 

ηνπ έξγνπ. 

Ο ηνκέαο ηεο δηνίθεζεο έξγσλ κπνξεί λα πεξηγξαθεί ζε ελλέα γλσζηηθέο 

πεξηνρέο (USA: project management institute, 2004): 

Δλνπνίεζε ηνπ έξγνπ (project integration management):  

Δλνπνηεί ηηο ηξεηο βαζηθέο δηαδηθαζίεο ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ: ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηελ εθηέιεζε θαη ηνλ έιεγρν, ζπγθεληξψλνληαο γλψζεηο 

απφ πνιιέο γλσζηηθέο πεξηνρέο. 

Γηαρείξηζε ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηώλ (project scope management): 

Δίλαη ε δηαδηθαζία πνπ δηαζθαιίδεη φηη ζην έξγν ζα ζπκπεξηιεθζνχλ φιεο 

νη αλαγθαίεο εξγαζίεο θαη κφλνλ απηέο πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

νινθιεξσζεί ην έξγν κε επηηπρία. 

 

 

Η δηαρείξηζε ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ πεξηιακβάλεη ηα εμήο δεηήκαηα: 
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 αλάζεζε αξκνδηνηήησλ. 

 ζρεδηαζκφ ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ. 

 δηαρείξηζε αιιαγψλ ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ. 

 επαιήζεπζε ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ. 

 

Γηαρείξηζε ρξόλνπ (project time management):  

Δίλαη ε δηαδηθαζία πνπ δηαζθαιίδεη φηη ην έξγν ζα εθηειεζηεί έγθαηξα.  

Αλαθέξεηαη ζηα εμήο δεηήκαηα: 

 

 νξηζκφ δξαζηεξηνηήησλ, 

 θαζνξηζκφ ηεο αιιεινπρίαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ,  

 Δθηίκεζε ηεο δηάξθεηαο, 

 νξηζηηθνπνίεζε ησλ εξγάζηκσλ εκεξψλ,  

 αλάπηπμε ρξνλνδηαγξάκκαηνο,  

 έιεγρνο ηνπ ρξφλνπ. 

 

Γηαρείξηζε θόζηνπο (project cost management):  

Δίλαη ε δηαδηθαζία πνπ δηαζθαιίδεη φηη ην έξγν ζα νινθιεξσζεί ζηα 

πιαίζηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

Αλαθέξεηαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ πφξσλ, ηελ εθηίκεζε θφζηνπο, ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ θφζηνπο θαη ηνλ έιεγρν ρξεκαηηθψλ ξνψλ θαη θφζηνπο. 

 

Γηαρείξηζε πνηόηεηαο (project quality management): 

Δίλαη ε δηαδηθαζία πνπ δηαζθαιίδεη φηη ηα παξαδνηέα ηνπ έξγνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηηο πνηνηηθέο αλάγθεο. 

Αλαθέξεηαη ζηα εμήο δεηήκαηα: 

 

 πξνζδηνξηζκφ ησλ απαηηνχκελσλ ζπλζεθψλ, 

 ζρεδηαζκφ πνηφηεηαο,  

 δηαζθάιηζε πνηφηεηαο, 

 έιεγρν πνηφηεηαο. 

 

Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ (project human resource 

management):  

Δίλαη ε δηαδηθαζία πνπ δηαζθαιίδεη ηε βέιηηζηε ιεηηνπξγία ησλ αηφκσλ πνπ 

εκπιέθνληαη ζην έξγν. 

 

Πεξηιακβάλεη δεηήκαηα φπσο:  
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 ζρεδηαζκφ ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο,  

 πξφζιεςε πξνζσπηθνχ,   

 ζηειέρσζε νκάδσλ. 

 

 

Γηαρείξηζε επηθνηλσλίαο (project communication management):  

Δίλαη ε δηαδηθαζία πνπ νξγαλψλεη ηε ζπιινγή θαη δηάρπζε ησλ αλαγθαίσλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην έξγν. Αλαθέξεηαη ζηα εμήο δεηήκαηα: 

ζρεδηαζκφ επηθνηλσλίαο, θαηαλνκή πιεξνθνξηψλ, ζπλαληήζεηο, ζχληαμε 

εθζέζεσλ πξνφδνπ θαη έθζεζε νινθιήξσζεο. 

 

Γηαρείξηζε πξνκεζεηώλ – αγνξώλ (project procurement 

management):  

Δίλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία εμαζθαιίδεηαη ε πξνκήζεηα αγαζψλ 

θαη ππεξεζηψλ απφ πεγέο πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηεο νκάδαο εθηέιεζεο ηνπ 

έξγνπ ή θαη εθηφο ηεο ίδηαο ηεο εηαηξίαο. Αλαθέξεηαη ζηα εμήο δεηήκαηα: 

πξνγξακκαηηζκφ πξνκεζεηψλ-αγνξψλ, ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο 

ζπιινγήο, παξαιαβήο πξνζθνξψλ, επηινγή πξνκεζεπηψλ, δηαρείξηζε 

ζπκβάζεσλ θαη νινθιήξσζε – ιχζε ζπκβάζεσλ. 

Ο θνξκφο γλψζεσλ ππνδηαηξείηαη δειαδή ζε: 

 

• Σέζζεξηο βαζηθέο γλσζηηθέο πεξηνρέο αληηζηνηρνχλ ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο   ζηφρνπο ηνπ έξγνπ (αληηθείκελν, ρξφλνο, θφζηνο 

θαη πνηφηεηα). 

• Σέζζεξηο ππνζηεξηθηηθέο γλσζηηθέο πεξηνρέο απνηεινχλ ην κέζν κε 

ην νπνίν επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη (δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ, 

επηθνηλσλίαο, ξίζθνπ, ππεξγνιαβηψλ). 

• Μηα γλσζηηθή πεξηνρή (δηαρείξηζε νινθιήξσζεο έξγνπ) επεξεάδεη 

θαη επεξεάδεηαη απφ φιεο ηηο άιιεο γλσζηηθέο πεξηνρέο. 

 

Σν APMBOK (Association for Project Management, 2000) νξίδεη ηε 

δηαρείξηζε έξγσλ ζαλ ― ηνλ πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν γηα ηελ εηζαγσγή 

ηεο αιιαγήο πνπ επηηπγράλεηαη κέζσ: 

 

• ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ πνπ αθνξνχλ ηνλ ρξφλν, ην θφζηνο 

θαη παξακέηξνπο απφδνζεο δηαθφξσλ ηερληθψλ θαη πνηνηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ. 
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• ηεο αλάπηπμεο ελφο πιάλνπ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ 

θαζψο θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ έξγνπ ψζηε λα δηαζθαιίζνπκε 

φηη ε πξφνδνο ηνπ έξγνπ είλαη κε ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο. 

• ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ θαηάιιεισλ ηερληθψλ θαη εξγαιείσλ γηα ην 

ζρεδηαζκφ, ηνλ έιεγρν θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ ξπζκνχ πξνφδνπ. 

• ηεο εξγαζίαο πξνζσπηθνχ θαηάιιεια θαηαξηηζκέλνπ ζηε δηαρείξηζε 

έξγσλ. 

 

Απηφ νξίδεη ην APMBOK (Association for Project Management, 2000) γηα 

ηελ δηαρείξηζε έξγσλ. 

 

1.1.2. Γηαρείξηζε Έξγσλ Λνγηζκηθνύ  

(Software Project Management) 

 

 

΢ρήκα 1-1. Αλαπαξάζηαζε ησλ εηδψλ δηνίθεζεο 

 

 

Γηαρείξηζε Έξγσλ Λνγηζκηθνύ (Software Project Management) 

πεξηιακβάλεη ηε γλψζε, ηηο ηερληθέο θαη ηα εξγαιεία πνπ είλαη απαξαίηεηα 

γηα ηε δηνίθεζε ηεο αλάπηπμεο πξντφλησλ ινγηζκηθνχ. 
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Ο φξνο ινγηζκηθφ δελ αλαθέξεηαη κφλν ζηνλ θψδηθα αιιά πεξηιακβάλεη 

θαη ηελ απαξαίηεηε ηεθκεξίσζε πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εγθαηάζηαζε, 

ρξήζε, αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε απηνχ (Sommerville, 1992).  

 

Έλα έξγν αλάπηπμεο ινγηζκηθνύ (software development project) είλαη 

έλα πνιχπινθν εγρείξεκα πνπ αλαιακβάλνπλ λα ην θέξνπλ εηο πέξαο δχν 

ή πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη θαη ελψ ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί ηνπ ρξφλνπ, ηνπ 

θφζηνπο θαη ησλ πφξσλ κε ζηφρν λα παξαρζεί λένο ή βειηησκέλνο 

θψδηθαο ινγηζκηθνχ πνπ πξνζζέηεη ζεκαληηθή αμία ζε κηα λέα ή 

ππάξρνπζα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία (Wysocki, 2006).  

Η απνηπρία πνιιψλ κεγάισλ έξγσλ ινγηζκηθνχ ηε δεθαεηία ηνπ  60  θαη ηα 

πξψηα ρξφληα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 70 θαηέδεημε ηα πξνβιήκαηα ηεο 

δηνίθεζεο έξγσλ ινγηζκηθνχ. Η απνηπρία απηψλ ησλ έξγσλ δελ νθεηιφηαλ 

ζην γεγνλφο φηη νη ππεχζπλνη έξγνπ ή νη πξνγξακκαηηζηέο πνπ εξγάδνληαλ 

ζε απηά ήηαλ αλεπαξθείο. Σν πξφβιεκα βξηζθφηαλ ζηηο ηερληθέο δηνίθεζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ. Οη ηερληθέο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηα έξγα κηθξήο 

θιίκαθαο ήηαλ αθαηάιιειεο γηα ηελ αλάπηπμε κεγάισλ ζπζηεκάησλ. Σν 

παξαδηδφκελν ινγηζκηθφ παξαδηδφηαλ εθπξφζεζκα, ήηαλ αλαμηφπηζην, ην 

θφζηνο ηνπ ήηαλ πνιιαπιάζην ηεο αξρηθήο εθηίκεζεο θαη ζπρλά 

επηδείθλπε θαθή απφδνζε (Brooks, 1975). 

Η δηνίθεζε έξγσλ ινγηζκηθνχ δηαθέξεη απφ άιινπο ηχπνπο δηνίθεζεο 

κεραληθψλ έξγσλ, ζε έλαλ αξηζκφ ζεκείσλ (Dan,  2006): 

 

 Σν πξντφλ δελ είλαη ρεηξνπηαζηφ. Ο ππεχζπλνο ελφο λαππεγηθνχ 

έξγνπ ή έλαο πνιηηηθφο κεραληθφο κπνξνχλ λα βιέπνπλ ην έξγν 

πνπ αλαπηχζζεηαη. Σν ινγηζκηθφ δελ είλαη ρεηξνπηαζηφ. Γελ κπνξεί 

λα ηδσζεί ή λα αγγηρζεί. Ο ππεχζπλνο ηνπ έξγνπ ζηεξίδεηαη ζηελ 

ηεθκεξίσζε (documentation) γηα λα επηζεσξήζεη ηελ πξφνδν ηνπ 

έξγνπ. 

 Γελ έρνπκε θαηαλνήζεη πιήξσο ηελ δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ. ΢ε κεραληθνχο  επηζηεκνληθνχο θιάδνπο,  ηα  ζηάδηα  

ηεο  αλάπηπμεο  είλαη θαηαλνεηά θαη πξνβιεπφκελα. ΢ηελ 

ηερλνινγία ινγηζκηθνχ ηα πξάγκαηα δελ είλαη έηζη.  Μνληέια,  φπσο  

απηφ ηνπ θαηαξξάθηε θαη ηνπ θχθινπ δσήο ινγηζκηθνχ, είλαη  

απινπνηεκέλεο  παξαζηάζεηο  δηαδηθαζηψλ.  H αλάπηπμε 

ινγηζκηθνχ  ζαλ  μερσξηζηφο  θιάδνο  είλαη  ηφζν  λένο  ψζηε  

κεηξήζηκεο, απνδνηηθέο ηερληθέο δελ είλαη αθφκε δηαζέζηκεο θαη 

απηέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο δελ είλαη θαιά θαζνξηζκέλεο. 

 Σα κεγάια ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ είλαη ζπλήζσο έξγα κνλαδηθά                                                      

ζην είδνο ηνπο. Γηαθέξνπλ απφ πξνεγνχκελα έξγα.  

 Δίλαη δχζθνινο ν εληνπηζκφο θαη ε απνθπγή ιαζψλ ζην ινγηζκηθφ. 
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 Δπηπιένλ, ην ινγηζκηθφ έρεη έλαλ πςειφ βαζκφ πνιππινθφηεηαο. 

 Σν κεγάιν θφζηνο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ, κε κεγάιν βαζκφ 

εηδίθεπζεο. 

 Οη εθηηκήζεηο θφζηνπο θαη ρξφλνπ είλαη ηδηαίηεξα πνιχπινθεο. 

 Δκθαλίδνληαη λένη αιγφξηζκνη, κέζνδνη, λέεο γιψζζεο, πιαηθφξκεο, 

αξρηηεθηνληθέο, ππνζηεξηθηηθά εξγαιεία, ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη 

ηερλνινγία γεληθφηεξα. 

 ΢πλήζσο ηέηνηνπ είδνπο έξγα παξνπζηάδνπλ κεγάιν αξηζκφ 

αιιαγψλ ζηηο αξρηθέο απαηηήζεηο. 

 

Οη δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη νη κνληέξλεο δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο έξγνπ είλαη θαη νη δχν πεξίπνπ πελήληα ρξφλσλ. Πξφθεηηαη 

ινηπφλ γηα δχν λέεο επηζηήκεο πνπ ελψ κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ 

επηηπρία ελφο έξγνπ, δπζηπρψο, θαη νη δχν έρνπλ ηε θήκε φηη πνιιέο 

θνξέο απνηπγράλνπλ (Wysocki, 2006). 

 

 

 

1.1.3. Σν Πεξηβάιινλ Γηαρείξηζεο Έξγνπ θαη νη Οξγαλσζηαθέο 

Δπηδξάζεηο. 

 

Σα έξγα δελ εθηεινχληαη ζην θελφ, αιιά επεξεάδνληαη απφ πνιινχο 

εμσγελείο παξάγνληεο αιιά θαη παξάγνληεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ ίδην 

ηνλ νξγαληζκφ πνπ εθηειεί ην έξγν. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ην πεξηβάιινλ 

ηνπ έξγνπ κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ ηα παξαθάησ (Burke, 2002): 

 

 ηηο νκάδεο ζπκκέηνρνπο (φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε), 

 ηηο απαηηήζεηο πειαηψλ/ρνξεγψλ, 

 ηελ νξγαλσηηθή ηνπ νξγαληζκνχ, 

 νξγαλσηηθέο αληηιήςεηο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ην χθνο: Οη 

πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί έρνπλ αλαπηχμεη κνλαδηθέο θαη 

πεξηγξάςηκεο αληηιήςεηο, 

 ζπζηήκαηα νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ, 

 ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, 

 ηνπο αληαγσληζηέο, 

 ηηο λέεο ηερλνινγίεο, 

 λφκνπο θαη θαλνληζκνχο, 

 ην πνιηηηζκηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, 

 ην δηεζλέο θαη πνιηηηθφ πεξηβάιινλ, 
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 ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. 

 

Απηνί είλαη κεξηθνί απφ ηνπο εμσγελείο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ην πεξηβάιινλ ελφο έξγνπ.   

 

 

 

1.1.4. Γηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο Έξγσλ ζε ΢πλδπαζκό κε ηηο 

Γλσζηηθέο Πεξηνρέο (PMI) 

 

Σν PMBOK πξνθεηκέλνπ λα αλαιχζεη ηνλ θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηηο Γηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο Έξγσλ, νη νπνίεο αλαιχνληαη ζηε 

ζπλέρεηα, ζε ζρέζε κε ηηο γλσζηηθέο πεξηνρέο πνπ έρνπλ αλαθεξζεί 

παξαπάλσ. Με βάζε ινηπφλ απηέο ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο γλσζηηθέο 

πεξηνρέο αλαιχεη πεξηζζφηεξν ηε δηεξγαζία αλάπηπμεο ελφο έξγνπ ζε 

κηθξφηεξεο δηεξγαζίεο, νη νπνίεο έρνπλ εηζφδνπο, πινπνηνχληαη κε θάπνηεο 

ηερληθέο θαη κε θάπνηα εξγαιεία θαη παξάγνπλ ηηο αληίζηνηρεο εμφδνπο. 

Μηα δηαδηθαζία είλαη κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο κε ζθνπφ λα καο νδεγήζνπλ 

ζε ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα. Οη δηαδηθαζίεο ηνπ έξγνπ κπνξνχλ λα 

ρσξηζηνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο : 

 

 Γηαδηθαζίεο πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ην απνηέιεζκα ηνπ έξγνπ, 

ζρεηηδφκελεο κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηε δεκηνπξγία 

απνηειέζκαηνο ηνπ έξγνπ. 

 Γηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο, ζρεηηδφκελεο κε ηελ πεξηγξαθή θαη 

νξγάλσζε ηεο δνπιεηάο ζε έλα έξγν. 

 

΢θνπφο ησλ Γηαδηθαζηψλ Γηαρείξηζεο είλαη ε αλαγλψξηζε, εγθαζίδξπζε θαη 

ζπληνληζκφο δξαζηεξηνηήησλ θαη ελεξγεηψλ παξαθνινχζεζεο κε ηελ 

ρξήζε θαηάιιεισλ πφξσλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ην 

πξνδηαγεγξακκέλν απνηέιεζκα ηνπ έξγνπ. 

 

 Γηαδηθαζίεο Έλαξμεο (Initiating Processes):  

Αλαγλσξίδεηαη φηη ην έξγν πξέπεη λα αξρίζεη. 

 Γηαδηθαζίεο ΢ρεδηαζκνύ (Planning Processes):  

Καηαξηίδεηαη θαη δηακνξθψλεηαη ην ζρέδην εξγαζίαο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 

 Γηαδηθαζίεο Δθηέιεζεο (Executing Processes):  
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΢πγρξνλίδεηαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ή άιινη πφξνη γηα λα θέξνπλ 

εηο πέξαο ην πξνο εθηέιεζε έξγν. 

 Γηαδηθαζίεο Διέγρνπ (Controlling Processes):  

Μεηξάηαη θαη παξνπζηάδεηαη ε πξφνδνο ηεο εθηέιεζεο θαη 

ιακβάλνληαη δηνξζσηηθά κέηξα φηαλ ππάξρνπλ απνθιίζεηο. 

 Γηαδηθαζίεο Πέξαηνο (Closing Processes):  

΢πληνλίδεηαη ε απνδνρή ηνπ. ΢ην ζρήκα 1-2 αλαπαξίζηαληαη απηέο 

νη δηαδηθαζίεο θαη νη ξνέο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 
 

΢ρήκα 1-2. Γηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο Έξγσλ 

 

 

΢ηελ ηνκή ησλ Γηαδηθαζηψλ θαη ησλ γλσζηηθψλ πεξηνρψλ ππάξρνπλ 

πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο. Κάζε δηαδηθαζία έρεη ηελ ίδηα νξγάλσζε: 

 

1. Δίζνδνη (Inputs): ΋ια απηά πνπ ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία. 

2. Δξγαιεία θαη Σερληθέο (Tools and Techniques): Βνεζνχλ ηελ 

νκάδα ζηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ. Κάπνηα απφ απηά είλαη: ην 

δηάγξακκα Gantt, ην δηάγξακκα δηθηχνπ, αλάιπζε ηνπ θξίζηκνπ 

κνλνπαηηνχ θαη γεληθφηεξα ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ. Δθηίκεζε ηνπ 
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θφζηνπο θαη αλάιπζε πηζηνπνηεκέλεο αμίαο (earned value 

analysis). 

3. Έμνδνη (Outputs): ΋ια απηά πνπ παξάγνληαη απφ ηε δηαδηθαζία. 

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξηζηάλνληαη νη δηαδηθαζίεο πνπ           

βξίζθνληαη ζηελ ηνκή ηεο αληίζηνηρεο Γηαδηθαζίαο θαη Γλσζηηθέο 

Πεξηνρήο. 

 

 

Πίνακας 1-1. Οη δηαδηθαζίεο PMBOK (Project   Management Body of 
Knowledge) 
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1.1.5. Γηαηί είλαη ΢εκαληηθή ε Γηαρείξηζε Έξγσλ 

 

 Η παξαγσγή ινγηζκηθνχ είλαη πεξίπινθε δηαδηθαζία, ηδηαίηεξα φηαλ 

αθνξά ηε ζπλεξγαζία πνιιψλ αηφκσλ γηα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. Γηαρείξηζε είλαη ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ πνπ θάλεη 

θαλείο, γηα λα ηαθηνπνηήζεη, λα επηιχζεη ή λα πξνσζήζεη ζέκαηα 

ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπ, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα ρεηξίδεηαη. Η 

δηαρείξηζε ελφο έξγνπ είλαη κία πνιχ δχζθνιε δξαζηεξηφηεηα ζηελ 

νπνία ν ππεχζπλνο δηαρείξηζεο πξέπεη λα δψζεη έκθαζε ζε 

πνιινχο παξάγνληεο, ηφζν αλζξψπηλνπο (θπξίσο) φζν θαη 

ηερλνινγηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο. 

 

 

 Δπίζεο : Έκθπηα πξνβιήκαηα ινγηζκηθνχ: 

 

o Πνιππινθφηεηα,   

o Οξαηφηεηα, 

o ΢πκκφξθσζε, 

o Μεηαβιεηφηεηα. 

 

Απηέο είλαη θάπνηεο απφ ηηο αηηίεο ηηο ζεκαληηθφηεηαο ηηο δηαρείξηζεο ηνπ 

ξίζθνπ. 
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1.2. Αλζξώπηλν Γπλακηθό 

 

Οη άλζξσπνη είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ αθνξά ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ πνπ 

εκπιέθνληαη θαη ζπκκεηέρνπλ ζηε δεκηνπξγία ηνπ πξντφληνο. ΢ε απηή ηελ 

ελφηεηα ζα αλαιχζνπκε ηνπο ξφινπο θάζε εξγαδφκελνπ ζε κία επηρείξεζε 

ή νξγαληζκφ πνπ αλαπηχζζεη ινγηζκηθφ. Θα κηιήζνπκε, δειαδή γηα ην 

πξνζσπηθφ. Πξνζσπηθφ (personnel) κίαο επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ είλαη 

ην ζχλνιν ησλ αλζξψπσλ πνπ εξγάδνληαη ζε απηή. Δθηφο απφ ην 

πξνζσπηθφ ζπκκεηνρή έρεη θαη ν πειάηεο (Boehm, 1989). 

 

1.2.1. People – Άηνκα  

 

΋πσο έρνπκε αλαθέξεη παξαπάλσ ην πξνζσπηθφ κίαο επηρείξεζεο είλαη 

ην ζχλνιν ησλ αλζξψπσλ πνπ εξγάδνληαη ζε απηή. Θα αλαιχζνπκε ζε 

απηή ηελ ελφηεηα ηνπο εκπιεθνκέλνπο, ηνπο ξφινπο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο 

ηνπο. 

Μέινο ηεο Γηνίθεζεο  

Η δηνίθεζε εθπξνζσπείηαη απφ θάπνηνλ άλζξσπν πνπ ζπλήζσο είλαη ν 

Γεληθφο Γηεπζπληήο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφο είλαη έλαο 

άλζξσπνο πνπ έρεη ηελ επζχλε λα δηνηθεί αλζξψπνπο κε φηη πξνβιήκαηα 

θαη ηδηαηηεξφηεηεο απηφ ζπλεπάγεηαη. Η δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ 

νξγαληζκνχ έρεη σο κέξηκλα ηελ επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο θαη ην θέξδνο. 

Θέιεη ηα έξγα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ λα αλαπηχζζνληαη κέζα ζηα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα (ψζηε λα ζπκβάινπλ ζηελ θαιή εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο), λα θνζηίδνπλ ιηγφηεξν απφ ηα έζνδα πνπ ζα απνθέξνπλ 

(ψζηε λα αθήλνπλ θέξδνο) θαη λα δίλνπλ πξννπηηθή γηα λέα έξγα (είηε κε 

κεηαπψιεζε ηκεκάησλ ή θαη νιφθιεξσλ έξγσλ, είηε κε ηδέεο γηα λέα 

έξγα). Μηα θαιή δηνίθεζε ζα πξέπεη λα αληιεί ηδέεο απφ ην πξνζσπηθφ θαη 

λα θξνληίδεη γηα ηε ζπλερή εμέιημε θαη βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ αλάπηπμεο 

θαη ησλ δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

(Boehm, 1989). 

Τπεύζπλνο Έξγνπ ή Έξγσλ  

Η επζχλε ηνπ ππεχζπλνπ έξγνπ μεθηλά ζπλήζσο απφ ηε ζπγγξαθή ηεο 

αξρηθήο πξφηαζεο θαη ζπλερίδεηαη κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ έξγνπ 

(ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ πεξηιακβάλνληαη ε εθηίκεζε θαη αλάιπζε ξίζθνπ 

θαζψο θαη ε αξρηθή ηκεκαηνπνίεζε, ε αλάζεζε έξγνπ ζε αλζξψπηλν 

δπλακηθφ θαη ν ρξνλνπξνγξακκαηηζκφο). 
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Η επζχλε ηνπ ππεχζπλνπ έξγνπ είλαη ν θαζεκεξηλφο έιεγρνο ηνπ έξγνπ, ε 

επίβιεςε ηνπ έξγνπ θαη ε εθπξνζψπεζε θαη ηεθκεξίσζε. Γηα λα κπνξεί 

λα επηηπγράλεη φια ηα παξαπάλσ ν ππεχζπλνο έξγνπ πξέπεη λα είλαη 

άλζξσπνο κε ηθαλφηεηεο νξγαλσηηθέο, αιιά θαη εγεηηθέο. Πξέπεη λα 

κπνξεί λα εκπλέεη θαη λα εκςπρψλεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, αιιά θαη λα 

θαηαλνεί ην πξνβιήκαηα θαη ηηο δπζθνιίεο ηνπο. Γηα απηφ ην ιφγν νη 

θαιχηεξνη ππεχζπλνη έξγσλ είλαη απηνί πνπ έρνπλ εκπιαθεί ζηα δηάθνξα 

ζηάδηα ηεο αλάπηπμεο θαη έρνπλ απνθηήζεη ηελ εκπεηξία ηνπ κεραληθνχ 

αλάπηπμεο. Δπίζεο, ν ππεχζπλνο έξγνπ πξέπεη λα κπνξεί λα επηιχεη 

ζπζηεκαηηθά πξνβιήκαηα, λα αμηνπνηεί ηελ εκπεηξία ηνπ απφ 

πξνεγνχκελα έξγα θαη λα δηαζέηεη επειημία ψζηε λα κπνξεί λα αιιάδεη 

θαηεχζπλζε πξνιαβαίλνληαο δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. Πξέπεη λα δείρλεη 

πάληα φηη έρεη ηνλ έιεγρν ηνπ έξγνπ, αιιά θαη λα αθήλεη ζηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ ηελ πξσηνβνπιία θαη λα επηηξέπεη (θαη λα ελζαξξχλεη κε 

ηηο ελέξγεηέο ηνπ) ηελ αλάιεςε απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ πξσηνβνπιηψλ 

(πάληα κε κηθξφ ή ειεγρφκελν ξίζθν). Σέινο πξέπεη λα κπνξεί λα «ρηίδεη» 

λα κεξηκλά γηα ην «δέζηκν» θαη λα επηβιέπεη νκάδεο εξγαζίαο πνπ ζα 

αλαιακβάλνπλ ηκήκαηα ηνπ έξγνπ. Δίλαη ζαθέο φηη ηα παξαπάλσ 

δηδάζθνληαη, αιιά θπξίσο καζαίλνληαη ζηελ πξάμε θαη πνιιέο θνξέο 

εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηελ ηδηνζπγθξαζία θαη ηνλ ραξαθηήξα 

θάζε αλζξψπνπ πφζν επηηπρεκέλνο ππεχζπλνο έξγνπ ζα γίλεη (Boehm, 

1989). 

΢πρλά ζηε βηβιηνγξαθία ππάξρεη  θαη ν φξνο Τπεχζπλνη Έξγσλ ή 

Αλψηεξνη Τπεχζπλνη Έξγσλ πνπ ζηελ αγγιηθή βηβιηνγξαθία απνδίδεηαη 

σο senior project managers. Οη αλψηεξνη ππεχζπλνη έξγσλ έρνπλ 

ζπλήζσο δηαηειέζεη γηα θάπνηα ρξφληα ππεχζπλνη έξγνπ θαη έρνπλ 

απνδείμεη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο ζηελ πξάμε ψζηε λα αλαιάβνπλ ηε 

δηαρείξηζε παξαπάλσ ηνπ ελφο έξγνπ. ΢πλήζσο είλαη ιίγνη ζε θάζε 

επηρείξεζε ή νξγαληζκφ θαη νη απφςεηο ηνπο επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ 

ηελ πνιηηηθή ηεο δηνίθεζεο. Δίλαη δειαδή νη άλζξσπνη απηνί ζηνπο 

νπνίνπο ζα ζηξαθεί ε δηνίθεζε γηα λα ξσηήζεη ηε γλψκε ηνπο πξηλ απφ 

ζεκαληηθέο απνθάζεηο. 

Ηγέηεο Οκάδαο. ΢πρλά ν ξφινο ηνπ εγέηε (leader) θάπνησλ αλζξψπσλ 

δελ αλήθεη απνθιεηζηηθά ζηνλ ππεχζπλν έξγνπ. Ο Edgemon (Edgemon, 

1995) αλαθέξεη φηη «…πνιχ ζπρλά κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ζα απνθηήζνπλ 

ηπραία ην ξφιν ηνπ εγέηε γηα θάπνηα νκάδα αλζξψπσλ…». Αθξηβψο 

επεηδή ζπρλά ζηα πιαίζηα ελφο έξγνπ δεκηνπξγνχληαη δηάθνξεο νκάδεο, 

πξνθχπηεη ε αλάγθε θάπνηνη άλζξσπνη λα εγεζνχλ θάπνησλ άιισλ ζηα 

πιαίζηα ηεο νκάδαο. Απηνί απνθαινχληαη εγέηεο νκάδαο, αθνχ έρνπλ 

αλαγθαζηηθά εγεηηθφ (δηαρεηξηζηηθφ ξφιν), ρσξίο φκσο λα έρνπλ ηνλ ηίηιν 

(θαη ηηο επζχλεο) ηνπ ππεχζπλνπ έξγνπ. Η αλάδεημε ησλ θαιχηεξσλ 

κεραληθψλ αλάπηπμεο ζε απηνχο ηνπο ξφινπο είλαη ζπλήζσο θπζηθή 
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ζπλέπεηα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ απνδείμνπλ ηηο δηαρεηξηζηηθέο ηνπο 

ηθαλφηεηεο θπζηθή εμέιημε ζα είλαη θαη ε κεηάβαζή ηνπο ζην ξφιν ηνπ 

ππεπζχλνπ έξγνπ. 

Μεραληθόο Αλάπηπμεο. Με ηνλ φξν κεραληθφο αλάπηπμεο (software 
engineer) απνθαινχκε φινπο φζνη έρνπλ ελεξγφ ξφιν ζε δηάθνξα ζηάδηα 
ηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη πνπ ν ξφινο απηφο απαηηεί γλψζεηο 
ηερλνινγίαο ινγηζκηθνχ θαη δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ 
ζπγθεθξηκέλσλ θαη θαζνξηζκέλσλ ηκεκάησλ. Υξεζηκνπνηνχκε ηνλ 

φξν κεραληθφο σο απφδνζε ηνπ engineer θαη φρη γηα λα ππνλνήζνπκε ηνλ 
ηίηιν ηνπ Μεραληθνχ (σο απφθνηηνο ζπγθεθξηκέλσλ ζρνιψλ). Χο 
κεραληθνχο αλάπηπμεο ζεσξνχκε ηνλ αλαιπηή (analyst), ην ζρεδηαζηή 
(designer) θαη ην κεραληθφ ειέγρνπ(test engineer). 

Ο αλαιπηήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ επαθή κε ηνλ πειάηε θαη ηνλ 
θαζνξηζκφ ησλ αξρηθψλ πξνδηαγξαθψλ, ν ζρεδηαζηήο γηα ηνλ θαζνξηζκφ 
ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 
θαη ηηο ελδνζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηα ηκήκαηα θαη ν κεραληθφο ειέγρνπ έρεη 
ηελ επζχλε ηνπ ηειηθνχ ειέγρνπ σο ιεπθφ θνπηί, δειαδή ηνλ έιεγρν ησλ 
δνκψλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ πξνγξάκκαηνο. ΋ια απηά ηα κέιε ηνπ 
πξνζσπηθνχ είλαη κέιε κε ζπνπδέο ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ (ζπλήζσο 
έρνπλ θαη ηνλ ηίηιν ηνπ «κεραληθνχ ινγηζκηθνχ») θαη κε ηελ εκπεηξία ηνπο 
ζηελ αλάπηπμε ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα εμειηρζνχλ ζε εγέηεο 
νκάδσλ, αιιά θαη λα ζπλεηζθέξνπλ κε ηδέεο θαη πξνηάζεηο ηφζν γηα λέα 
έξγα φζν θαη γηα ηε βειηίσζε θαη εμέιημε ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο. 

Πξνγξακκαηηζηήο. Ο πξνγξακκαηηζηήο (programmer) είλαη απηφο πνπ ζα 

αλαιάβεη ηε βαζηθή εξγαζία ηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, δειαδή ηε 

ζπγγξαθή ηνπ θψδηθα. Η δξαζηεξηφηεηα απηή είλαη γλσζηή σο 

πξνγξακκαηηζκφο (programming), ζπγγξαθή θψδηθα (code authoring), 

θσδηθνπνίεζε (coding), θηι αλ θαη έρεη επηθξαηήζεη ε ιέμε 

πξνγξακκαηηζκφο. Πνιινί πξνγξακκαηηζηέο πνπ έρνπλ ζπνπδέο ζηελ 

αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θαη γλψζεηο πνιιψλ γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ 

ζπλήζσο θαινχληαη αλψηεξνη πξνγξακκαηηζηέο (senior programmers) θαη 

πέξα απφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ έρνπλ σο ξφιν θαη ηελ θαζνδήγεζε ησλ 

λέσλ πξνγξακκαηηζηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο θαη κεζφδνπο αλάπηπμεο. ΢πρλά 

άλζξσπνη πνπ έρνπλ ζπνπδάζεη σο κεραληθνί ινγηζκηθνχ μεθηλνχλ ηελ 

εξγαζία ηνπο ζε θάπνηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφ σο αλψηεξνη 

πξνγξακκαηηζηέο θαη ζχληνκα εμειίζζνληαη ζην ξφιν ηνπ κεραληθνχ 

αλάπηπμεο. 

Σερληθνί θαη ππόινηπν πξνζσπηθό. Τπφινηπν πξνζσπηθφ κηαο 

επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ είλαη Σερληθφ Πξνζσπηθφ πνπ έρεη ηελ επζχλε 

ζεκάησλ φπσο έιεγρνο κνλάδσλ –ζπλήζσο έιεγρνο σο καχξν θνπηί –

ηερληθέο εγθαηαζηάζεηο, ζπζθεπαζίεο, ππνζηήξημε, θηι. Δπίζεο κία 

επηρείξεζε ή νξγαληζκφο έρεη Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ, Σκήκα Πξνζσπηθνχ 

κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηε κηζζνδνζία θαη ηε 

ζηειέρσζε ηεο επηρείξεζεο, Σκήκα Πσιήζεσλ θαη Πξνψζεζεο 
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Πξντφλησλ (marketing),Γξακκαηεηαθφ Πξνζσπηθφ  θηι. ΋ινη απηνί νη 

άλζξσπνη είλαη κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο επηρείξεζεο θαη ζπρλά έρνπλ 

εμίζνπ ζεκαληηθή ζπκβνιή ζηελ επηηπρία (ή απνηπρία) ελφο έξγνπ 

ινγηζκηθνχ φζν θαη απηνί πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνη κε απηέο θαζαπηέο ηηο 

δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο. 

Πειάηεο. Ο Πειάηεο (customer), πνπ ζπρλά αλαθέξεηαη θαη σο Υξήζηεο 

(user) ηνπ ινγηζκηθνχ, δελ είλαη κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο ή 

νξγαληζκνχ. Δίλαη φκσο αλαπφζπαζην κέινο ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο πνηφηεηαο. Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

ιάζε ηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ είλαη λα εμαηξέζεη ηνλ πειάηε απφ ηε 

δηαδηθαζία αλάπηπμεο θαη ην πξφγξακκα πνηφηεηαο. Τπάξρνπλ πνιινί 

δηαθνξεηηθνί ξφινη ηνπ πειάηε φπσο:  

 

a) Πειάηεο – Υξήζηεο, πνπ ζα αγνξάζεη ινγηζκηθφ γεληθήο ρξήζεο 

πνπ έρεη εηνηκαζζεί βαζηζκέλν ζε γεληθέο πξνδηαγξαθέο,  

b) Πειάηεο – Δμεηδηθεπκέλνο Υξήζηεο, πνπ ρξεζηκνπνηεί ινγηζκηθφ 

πνπ έρεη θαηαζθεπαζηεί εμεηδηθεπκέλα γηα ηηο δηθέο ηνπ αλάγθεο,  

c) Πειάηεο – Οξηζηήο, πνπ νξίδεη ηηο πξνδηαγξαθέο  

ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη  

d) Πειάηεο – Υξεκαηνδόηεο, πνπ επελδχεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

ινγηζκηθνχ. Πνιιέο θνξέο φινπο απηνχο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηελ 

αλάπηπμε ινγηζκηθνχ ζα ηνπο απνθαινχκε πειάηεο, εθηφο αλ νη 

ζπλζήθεο καο επηβάιινπλ λα ην δηαρσξίζνπκε (Ξέλνο, 2008). 

 

 

1.2.2. People Management – Capability Maturity Model (Γηαρείξηζε 

Αλζξώπσλ - Πξόηππν Χξηκόηεηαο Ιθαλόηεηαο) 

 

Έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε δηαρείξηζε αλζξψπσλ(PM). 

΢ηφρνο ηνπ Πξνηχπνπ Χξηκφηεηαο Ιθαλφηεηαο (CMM) είλαη ε ελίζρπζε ηεο 

εηνηκφηεηαο νξγαληζκψλ παξαγσγήο ινγηζκηθνχ λα αλαιακβάλνπλ 

πνιχπινθεο εθαξκνγέο κε ην λα βνεζά ζηελ πξνζέιθπζε, αχμεζε, 

εθκεηάιιεπζε θαη δηαηήξεζε ηαιαληνχρνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Πεξηνρέο πνπ ζπζηήλεη πξαθηηθά ην PM-CMM: 

 

 πξφζιεςε,      

 εθπαίδεπζε, 
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 επηινγή,      

 ακνηβέο, 

 δηαρείξηζε απφδνζεο,            

 εμέιημε θαξηέξαο, 

 ζρεδηαζκφο εξγαζίαο,   

 αλάπηπμε νκαδηθήο θνπιηνχξαο. 

 

Σειηθφο ζηφρνο είλαη ε θαζνδήγεζε νξγαληζκψλ ζηε δεκηνπξγία 

σξηκφηεξεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο ινγηζκηθνχ (Παλεπηζηήκην Κχπξνπ, 

2009). 

 

 

1.3. Πξντόλ – Γηαδηθαζία 

 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε ππνελφηεηα ζα αλαθεξζνχκε ζην πξντφλ ινγηζκηθνχ. 

Οπζηαζηηθά κηιάκε γηα ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ. Σν ινγηζκηθφ δελ 

θαηαζθεπάδεηαη κε ηξφπν αληίζηνηρν κε ηα πεξηζζφηεξα πιηθά αγαζά. Με 

ηνλ φξν «αλαπηχζζεηαη» απνδίδνπκε ηνλ αληίζηνηρν αγγιηθφ φξν 

«engineered». Η Σερλνινγία Λνγηζκηθνχ (software engineering) δηαθέξεη 

απφ ηελ παξαγσγή πιηθψλ αγαζψλ. Σν ινγηζκηθφ σο πξντφλ έρεη αξθεηέο 

ηδηαηηεξφηεηεο πνπ θάλνπλ ηε δηαρείξηζή ηνπ πεξίπινθε. 

 

1.3.1. Αλάπηπμε Λνγηζκηθνύ 

 

Σν ινγηζκηθφ ζρεδηάδεηαη θαη αλαπηχζζεηαη θαη δελ θαηαζθεπάδεηαη κε 

ηξφπν αληίζηνηρν ηεο παξαγσγήο πιηθψλ αγαζψλ. Βαζηθέο αξρέο ηεο 

παξαγσγήο πιηθψλ αγαζψλ δελ εθαξκφδνληαη ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ. 

Σέηνηεο αξρέο είλαη ε επεμεξγαζία πξψησλ πιψλ γηα ηε δεκηνπξγία 

ηκεκάησλ ηνπ πξντφληνο, ε ζχλζεζε έηνηκσλ ηκεκάησλ γηα ηε δεκηνπξγία 

ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο, ε δεκηνπξγία ελφο πξσηνηχπνπ θαη ε έκθαζε ζηελ 

πηζηή αλαπαξαγσγή αληηγξάθσλ κε ειάρηζηεο απνθιίζεηο απφ ην 

πξσηφηππν. Απηέο νη αξρέο δελ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ παξαγσγή 

ινγηζκηθνχ. Βέβαηα ν αληηθεηκελνζηξαθήο πξνγξακκαηηζκφο (object – 

oriented programming) θαη αθφκα πεξηζζφηεξν ν πξνγξακκαηηζκφο πνπ 

είλαη βαζηζκέλνο ζε ςεθίδεο (component based programming) έρνπλ 
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ζπληειέζεη αξθεηά ζην λα ζεσξνχκε φηη ην ινγηζκηθφ αλαπηχζζεηαη κε 

ζχλζεζε ηκεκάησλ, αιιά φρη αθφκα ζηνπο ξπζκνχο θαη κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα παξαγσγήο πιηθψλ αγαζψλ. 

Δπεηδή ε ηερλνινγία ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ –θαη θαηά ζπλέπεηα 

θαη ηνπ ινγηζκηθνχ– εμειίζζεηαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο, γηα αξθεηά έξγα 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ δελ έρνπκε θαζφινπ ηζηνξηθά δεδνκέλα, ή ηα 

ηζηνξηθά δεδνκέλα δελ είλαη αμηνπνηήζηκα. Ιζηνξηθά δεδνκέλα απνθαινχκε 

δεδνκέλα απφ παξφκνηα έξγα πνπ αλαπηχρζεθαλ θάησ απφ αληίζηνηρεο 

ζπλζήθεο. Σέηνηα δεδνκέλα, είηε δελ ππάξρνπλ γηαηί έξγα θάπνησλ 

θαηεγνξηψλ αλαπηχζζνληαη (ζπλήζσο) γηα πξψηε θνξά, είηε δελ κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ (έζησ θη αλ πξνέξρνληαη απφ αληίζηνηρα έξγα) γηαηί 

νη κεραληζκνί, νη δηαδηθαζίεο θαη ηα εξγαιεία αλάπηπμεο έρνπλ αιιάμεη 

ζεκαληηθά. 

Η δηαδηθαζία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ δελ είλαη ηφζν δηαθαλήο φζν είλαη ε 

δηαδηθαζία θαηαζθεπήο ζε αληίζηνηρα θαηαζθεπαζηηθά έξγα ή έξγα 

παξαγσγήο πιηθψλ αγαζψλ, αιιά δελ είλαη (ή δελ ζα έπξεπε λα είλαη) 

αδηαθαλήο γηα ηνλ ππεχζπλν ηνπ έξγνπ. Μπνξνχκε λα θαληαζηνχκε έλα 

θαηαζθεπαζηηθφ έξγν (π.ρ. ηελ θαηαζθεπή ελφο ζπηηηνχ) θαη πφζν εχθνια 

αθφκα θαη θάπνηνο πνπ δελ έρεη γλψζε ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο κπνξεί 

λα παξαθνινπζεί ηελ εμέιημε ηεο θαηαζθεπήο θαη λα δνχκε ηελ αληηζηνηρία 

ηνπ κε έλα έξγν αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα έλαο απφ 

ηνπο ζηφρνπο ηεο δηαρείξηζεο ηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ είλαη ε δηαθάλεηα 

ζηελ αλάπηπμε. Η δηαθάλεηα απηή ζρεηίδεηαη ,κεηαμχ άιισλ, κε ηελ 

σξηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο (Ξέλνο, 2008). 

΢ε έξεπλα ηνπ Curtis (Curtis, 1988) αλαθέξεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

έκπεηξσλ δηαρεηξηζηψλ έξγσλ ινγηζκηθνχ ζεσξεί ηνπο αλζξψπνπο σο ην 

ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα απφ ηνλ νπνίν εμαξηάηαη ε επηηπρία ηνπ έξγνπ. 

΢ε αληίζεζε κε ηελ παξαγσγή πιηθψλ αγαζψλ φπνπ ηα εξγαιεία θαη νη 

πξψηεο χιεο είλαη πνιχ ζεκαληηθέο, ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, φπνπ ηα 

εξγαιεία θαη νη ηερληθέο εμειίζζνληαη ξαγδαία, ε ζεκαζία ησλ αλζξψπσλ 

(κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ απηφ ζπλεπάγεηαη) είλαη θπξίαξρε. Δπίζεο, ζηελ 

αλάπηπμε ινγηζκηθνχ έλαο κεγάινο αξηζκφο έξγσλ είλαη πξνζαξκνζκέλν 

ινγηζκηθφ (custom software), δειαδή ινγηζκηθφ ην νπνίν αλαπηχζζεηαη γηα 

ζπγθεθξηκέλν πειάηε ν νπνίνο εληάζζεηαη ζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο, 

γεγνλφο πνπ εκπιέθεη έλαλ αθφκα αλζξψπηλν παξάγνληα. 

 

Πξηλ ην ζρεδηαζκφ γηα ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο ινγηζκηθνχ πξέπεη 

λα νξηζηνχλ: 

 

(α) νη ζηφρνη ηνπ,  

(β) ε εκβέιεηα ηνπ,  
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(γ) ελαιιαθηηθέο ιχζεηο,  

(δ) ηερληθνί θαη δηαρεηξηζηηθνί πεξηνξηζκνί. 

 

Απηά είλαη ζπλνπηηθά θάπνηα πξάγκαηα γηα ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ δηαθάλεηα.  

 

1.3.2. Αλάιπζε Γηαδηθαζηώλ 

 

Οη βαζηθέο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε έξγσλ είλαη: 

 

• ε ζπγγξαθή ηεο αξρηθήο πξφηαζεο, 

• ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπ έξγνπ (κε φζα απηφο πεξηθιείεη), 

• ε αλάζεζε έξγνπ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

• ε επίβιεςε ηνπ έξγνπ, 

• ε ηεθκεξίσζε – εθπξνζψπεζε. 

 

Απφ απηέο, νη δχν πξψηεο γίλνληαη ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο αλάπηπμεο, ελψ 

νη δχν ηειεπηαίεο είλαη ζπλερείο δηαδηθαζίεο πνπ ν δηαρεηξηζηήο έξγσλ 

ινγηζκηθνχ εθηειεί ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ. Η 

αλάζεζε έξγνπ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ κπνξεί είηε λα γίλεη ζηα πξψηα 

ζηάδηα είηε λα γίλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά ζεκεία ηνπ έξγνπ, αλ θαη ν 

θαζνξηζκφο ησλ αλαγθψλ ζα έρεη γίλεη ζηα πξψηα ζηάδηα. 

 

 

΢πγγξαθή αξρηθήο πξόηαζεο 

Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πξηλ ηελ εθθίλεζε ελφο έξγνπ έρεη πξνεγεζεί κία 

αληίζηνηρε αξρηθή πξφηαζε. Η πξφηαζε απηή κπνξεί λα είλαη πξνο ηνλ 

πειάηε, ή γεληθά πξνο θάπνηνλ θνξέα ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ έξγνπ, αθφκα 

θαη πξνο ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην γηα απηνρξεκαηνδνηνχκελν έξγν. 

Πνιιέο θνξέο απηή ε πξφηαζε, μεθηλά απφ κηα αξρηθή ηδέα θαη κέρξη λα 

σξηκάζεη θαη λα μεθηλήζεη έλα έξγν απαηηνχληαη πνιιέο ζπλαληήζεηο κε 

ηνλ πειάηε, ζπγγξαθή πνιιψλ ελεκεξσηηθψλ θαη ηερληθψλ θεηκέλσλ, 

παξνπζηάζεηο ηνπ έξγνπ θηι. Σελ εξγαζία απηή αλαιακβάλεη ν ππεχζπλνο 

έξγνπ ζπλεπηθνπξνχκελνο απφ θάπνηνλ ή θάπνηνπο ηερληθνχο. 

΢ηελ εχινγε εξψηεζε «πψο ν ππεχζπλνο έξγνπ ζα έρεη πάληα ηδέεο γηα 

λέα έξγα;» ε απάληεζε είλαη φηη ν θαιφο ππεχζπλνο έξγσλ ζα κπνξεί λα 

αληιεί ηδέεο απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπ κε ην πξνζσπηθφ πνπ επηβιέπεη ζηα 

έξγα ηνπ. Ο θαιφο ππεχζπλνο έξγσλ ζα πξέπεη λα εκπλέεη ηνπο 
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ζπλεξγάηεο ηνπ ψζηε λα έρνπλ ηδέεο θαη πξνηάζεηο γηα ην αληηθείκελφ ηνπο 

θαη απηφο ζα πξέπεη κε ηελ εκπεηξία ηνπ λα εληνπίδεη απηέο πνπ έρνπλ 

πξννπηηθέο θαη λα ηηο πξνσζεί, ρσξίο πνηέ λα αγλνεί ην ζπλεξγάηε ηνπ 

πνπ είρε ηελ αξρηθή ηδέα (δειαδή λα αλαθέξεη πάληα ηελ ηδέα σο ηδέα ηνπ 

«Σάδε»).Ο θαιφο ππεχζπλνο έξγσλ γλσξίδεη φηη είλαη επίηεπγκα θαη 

πξνζφλ ηνπ λα κπνξεί λα εληνπίδεη θαη λα πξνσζεί ηηο θαιέο ηδέεο ησλ 

πθηζηάκελψλ ηνπ θαη φηη δελ είλαη κεησηηθφ γηα απηφλ λα είρε θάπνηνο 

άιινο κία θαιή ηδέα. 

Πξνγξακκαηηζκόο έξγνπ 

Η αξρηθή θάζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ (planning) ηνπ έξγνπ, εκπεξηέρεη 

αξθεηέο δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο έξγνπ. ΢ηε θάζε απηή θαζνξίδνληαη νη 

βαζηθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ ινγηζκηθνχ, γίλεηαη ε θνζηνιφγεζε ηνπ έξγνπ, 

ε ηηκνιφγεζε ηνπ έξγνπ (εάλ είλαη έξγν πνπ αλαπηχζζεηαη γηα 

ζπγθεθξηκέλν πειάηε), ε εθηίκεζε ησλ κεγεζψλ ηνπ έξγνπ, ε κειέηε ηνπ 

εθηθηνχ, ε αλάιπζε ηνπ ξίζθνπ, ε αξρηθή ηκεκαηνπνίεζε θαη ν 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκφο ηνπ έξγνπ. 

Καηά ηελ αξρηθή ηκεκαηνπνίεζε ηνπ έξγνπ ν ππεχζπλνο έξγνπ 

αλαιακβάλεη λα ρσξίζεη ην έξγν ζε ηκήκαηα ψζηε λα ππνινγίζεη ηηο 

αιιειεμαξηήζεηο αλάκεζα ζηα ηκήκαηα θαη λα εθηηκήζεη ην απαηηνχκελν 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ 

νπνία γίλεηαη εθηίκεζε ηνπ ρξφλνπ πνπ ζα πάξεη θάζε ηκήκα ηνπ έξγνπ.  

Βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ 

βαζηθψλ νξφζεκσλ (milestones) ηνπ έξγνπ. Ο θαζνξηζκφο ησλ νξφζεκσλ 

είλαη ζεκαληηθή θαη δχζθνιε εξγαζία πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ επίβιεςε ηνπ 

έξγνπ. Ο Metzer (Metzer, 1973) πεξηγξάθεη ηε ζεκαζία ησλ νξφζεκσλ θαη 

νξίδεη φηη έλα νξφζεκν ζα πξέπεη λα είλαη μεθάζαξν πφηε επηηεχρζεθε. Γηα 

παξάδεηγκα ε νινθιήξσζε ηεο θσδηθνπνίεζεο είλαη έλα κεηξήζηκν 

νξφζεκν, αιιά ε νινθιήξσζε ηνπ 50% ηνπ θψδηθα δελ είλαη θαιή επηινγή 

γηα νξφζεκν. Πψο ζα θαηαιάβνπκε φηη είκαζηε ζην 50% θαη φρη ζην 45%; 

Η επίηεπμε ελφο νξφζεκνπ πξέπεη λα νδεγεί ζε ηεθκεξίσζε κε ηε κνξθή 

έθζεζεο πξνφδνπ (progress report). Δάλ ινηπφλ ζε έλα έξγν 

ηνπνζεηεζνχλ πνιιά νξφζεκα ηφηε ζα δεκηνπξγεζεί πξφβιεκα, αθνχ ε 

νκάδα πινπνίεζεο ζα αλαισζεί ζηε ζπγγξαθή αλαθνξψλ πξνφδνπ. Ο 

αξηζκφο ησλ νξνζήκσλ πξέπεη λα είλαη κηθξφο θαη λα ηνπνζεηνχληαη ζηα 

ζεκαληηθά ζεκεία ηνπ έξγνπ. 

Αλάζεζε έξγνπ ζε αλζξώπηλν δπλακηθό 

Η αλάζεζε έξγνπ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ ζρεηίδεηαη κε ηελ εθηίκεζε. ΢ηα 

πξψηα ζηάδηα ηνπ έξγνπ, ν ππεχζπλνο ζα πξέπεη λα εληνπίζεη ηηο αλάγθεο 

ηνπ έξγνπ ζε πξνζσπηθφ γεληθά, αιιά θαη λα αλαζέζεη ζπγθεθξηκέλα 

ηκήκαηά ηνπ ζε θάπνηνπο απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Πξνθαλψο ηκήκαηα 

ηνπ έξγνπ πνπ πξνβιέπεηαη λα αξρίζνπλ πνιχ κεηά απφ ηελ έλαξμή ηνπ 
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ζα αλαηεζνχλ ζε πξνζσπηθφ εθείλε ηε ρξνληθή ζηηγκή, αιιά ν ππεχζπλνο 

έξγνπ ζα πξέπεη λα έρεη κεξηκλήζεη γηα ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Δπεηδή ε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

γηα ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ, ε αλάζεζε έξγνπ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ αξρηθή ηκεκαηνπνίεζε ηνπ έξγνπ, φπνπ ζα πξέπεη λα 

εμεηαζηεί ν θφξηνο εξγαζίαο πνπ επηθέξεη ε παξάιιειε εθηέιεζε θάπνησλ 

ηκεκάησλ ηνπ έξγνπ. 

Δπίβιεςε έξγνπ 

Η επίβιεςε ηνπ έξγνπ (project monitoring) είλαη δηαδηθαζία πνπ εθηειείηαη 

ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ. Ο ππεχζπλνο ηνπ έξγνπ πξέπεη λα 

παξαθνινπζεί φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ έξγνπ (ηελ πνξεία θαη ηελ πξφνδν 

φισλ ησλ ηκεκάησλ ηνπ έξγνπ) θαη λα ζπγθξίλεη ην πξαγκαηηθφ κε ην 

αξρηθφ ρξνλνδηάγξακκα, ην πξαγκαηηθφ θφζηνο κε ηελ αξρηθή εθηίκεζε θαη 

ηελ πξαγκαηηθή πξνζπάζεηα πινπνίεζεο κε ηελ αξρηθή εθηίκεζε. Οη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνί πνπ παξάγνπλ ινγηζκηθφ 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο θαη ηα αληίζηνηρα εξγαιεία θαη 

κεραληζκνχο, αιιά ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο έλαο αλψηεξνο ππεχζπλνο 

έξγνπ κπνξεί λα κάζεη πνιχ πεξηζζφηεξα απφ κία θαη‘ ηδίαλ ζπλάληεζε κε 

ην πξνζσπηθφ πνπ έρεη αλαιάβεη θάζε ηκήκα ηνπ έξγνπ. Βέβαηα νη 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλαληήζεηο ζπλήζσο ζα είλαη εληαγκέλεο ζηε δηαδηθαζία 

παξαθνινχζεζεο θαη ζην κεραληζκφ ηεο επηρείξεζεο. 

΢ην βηβιίν ηνπο (Kraul et al., 1995) νη Kraul θαη Streeter, αλαιχνπλ ηνπο 

δηάθνξνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηα κέιε ηεο νκάδαο 

αλάπηπμεο έξγνπ θαη ηνλ ππεχζπλν ηνπ έξγνπ. Οη ηξφπνη πνπ πξνηείλνπλ 

κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ ζε δχν βαζηθνχο ηχπνπο επηθνηλσλίαο: 

•Σππηθή Δπηθνηλσλία:  Πεξηιακβάλεη ηελ θαζνξηζκέλε (ηφζν ρξνληθά, φζν 

θαη δηαδηθαζηηθά) αληαιιαγή αλαθνξψλ φπσο ηεθκεξίσζε, παξαδνηέα 

(θψδηθαο), αλαθνξέο πξνφδνπ (αηνκηθήο θαη ηκήκαηνο πνπ έρεη αλαιάβεη 

θάπνηνο), αλαθνξέο ιαζψλ ή πξνβιεκάησλ, πξνηάζεηο αιιαγψλ (ζην 

έξγν ή ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο) θαη γεληθά φηη θαζνξίδεη ε επηρείξεζε 

γηα ηε δηαδηθαζία ηνπ έξγνπ. Ο ηξφπνο πνπ γίλεηαη κπνξεί λα είλαη κε απιφ 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ή κε ηε ρξήζε ηνπ ελδνδηθηχνπ (intranet) ηεο 

επηρείξεζεο, ή θαη κε απιή αληαιιαγή ηππσκέλσλ αλαθνξψλ, αλ θαη νη 

ειεθηξνληθέο κέζνδνη έρνπλ ζπλήζσο θαιχηεξα απνηειέζκαηα.  

•Άηππε Δπηθνηλσλία:  Πεξηιακβάλεη ηε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία ηνπ 

ππεχζπλνπ έξγνπ κε θάζε κέινο ηεο νκάδαο πινπνίεζεο, αιιά θαη ηηο 

ζπλαληήζεηο νκάδσλ γηα ελεκέξσζε θαη ζπιινγηθή επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, αθφκα θαη ηε δεκηνπξγία ελφο δηεπξπκέλνπ θχθινπ 

ζπλαληήζεσλ ζηηο νπνίεο ζα ζπκκεηέρεη θαη πξνζσπηθφ έμσ απφ ηα 

πιαίζηα ηνπ έξγνπ ην νπνίν ζα θιεζεί γηα λα βνεζήζεη κε ηελ εκπεηξία ηνπ 

θαη ηηο γλψζεηο ηνπ.  
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Η ηππηθή θαη ε άηππε επηθνηλσλία είλαη ην ίδην ζεκαληηθνί θαη 

ζπκπιεξσκαηηθνί κεραληζκνί επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ κειψλ κίαο 

νκάδαο. Οη πεξηζζφηεξν ηππηθέο πξνζεγγίζεηο ζπλήζσο θέξλνπλ 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζε επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνχο κε θαιή δηνηθεηηθή 

ζπγθξφηεζε θαη πςειφ επίπεδν σξηκφηεηαο  

Παξφιν πνπ ε επίβιεςε ηνπ έξγνπ είλαη ζεκαληηθφηαηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

ππεχζπλνπ έξγνπ, απηφο δελ πξέπεη λα δίλεη ηελ εληχπσζε ζηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ φηη είλαη επηβιέπσλ αιιά λα δείρλεη θαη λα είλαη 

δάζθαινο γηα απηνχο, λα επηζεκαίλεη ηα ιάζε ηνπο, αιιά θαη λα ηνπο 

θαηεπζχλεη πξνο ην ζσζηφ δξφκν θαη λα ηνπο δηδάζθεη κε ηελ εκπεηξία 

ηνπ. 

Σεθκεξίσζε θαη εθπξνζώπεζε 

Οη αλαθνξέο πνπ είλαη εληαγκέλεο ζηα πιαίζηα ησλ δηαδηθαζηψλ 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, θαζψο θαη θάζε εζσηεξηθφ θείκελν πνπ ζα 

δηαθηλεζεί κφλν ζηα πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο θαη θάζε εμσηεξηθφ θείκελν 

πνπ ζα θνηλνπνηεζεί ή ζα παξαδνζεί ζηνλ πειάηε ζπλνςίδνληαη κε ηνλ 

φξν ηεθκεξίσζε (documentation). Γπζηπρψο πνιιέο θνξέο ε ζεκαζία ηεο 

ηεθκεξίσζεο ππνβαζκίδεηαη επεηδή ην βαζηθφ παξαδνηέν ελφο έξγνπ 

ινγηζκηθνχ γηα πνιινχο ζεσξείηαη –θαθψο– φηη είλαη κφλν ην ινγηζκηθφ. Η 

ηεθκεξίσζε αλ θαη ζα είλαη αξκνδηφηεηα πνιιψλ απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο 

αλάπηπμεο έξγνπ, ζα είλαη ηειηθή επζχλε ηνπ ππεχζπλνπ έξγνπ. Σέινο, ε 

εθπξνζψπεζε ζηα πιαίζηα ελφο έξγνπ είλαη θαη απηή εληαγκέλε ζηηο 

δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο έξγσλ ινγηζκηθνχ. Ο ππεχζπλνο έξγνπ ζα πξέπεη 

λα κπνξεί λα εθπξνζσπεί ην έξγν ηφζν ζηνλ πειάηε, φζν θαη ζηε 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα παξνπζηάδεη ηελ πνξεία 

ηνπ έξγνπ, ηα πξνβιήκαηα, θαζψο θαη ηηο πξνηάζεηο ηνπ γηα ην έξγν ή θαη 

γηα ηηο δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο  (Ξέλνο, 2008). 

 

 

 1.4. Σν Έξγν 

 

Ο ζρεδηαζκφο θαη ν έιεγρνο ηνπ έξγνπ ζηνρεχνπλ ζηε δηαρείξηζε ηεο 

πνιππινθφηεηαο ηνπ ινγηζκηθνχ. Σν 26% ησλ έξγσλ ινγηζκηθνχ 

απνηπγράλνπλ ελψ ην 46% βγαίλνπλ εθηφο πξνυπνινγηζκνχ θαη 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο (Industry data USA, 1998). Γηα ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ 

αλαγθαία είλαη ε θαηαλφεζε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ θαζψο επίζεο θαη 

θνηλή ινγηθή γηα ζρεδηαζκφ, επίβιεςε θαη έιεγρν ηνπ έξγνπ. 
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1.4.1. Γίθηπν Γξαζηεξηνηήησλ Έξγνπ  

 

Σν Γίθηπν Γξαζηεξηνηήησλ Έξγνπ είλαη κηα γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ησλ 

δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ  ζπλζέηνπλ έλα έξγν. ΢ηφρνο ηνπ είλαη λα 

δείμεη ηηο ζρέζεηο θαη εμαξηήζεηο αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπ έξγνπ. Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο γηα κεγάια έξγα ζπρλά νλνκάδνληαη 

θαη ηππηθά ππνέξγα. 

 

  1.4.2. Γηάγξακκα Αμηνιόγεζεο Έξγνπ (δηάγξακκα PERT) 

 

Σν Γηάγξακκα Αμηνιφγεζεο Έξγνπ  είλαη γλσζηφ σο PERT Chart πνπ 

ζεκαίλεη  Program Evaluation and Review Technique.  To PERT Chart 

είλαη έλα δίθηπν δξαζηεξηνηήησλ ζην νπνίν έρνπλ πξνζηεζεί νξφζεκα θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηε δηάξθεηα θάζε ηκήκαηνο (έλαξμε, ιήμε, θαλνληθή 

δηάξθεηα θηι.). Τπάξρνπλ δηάθνξεο κνξθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

αλαπαξαζηαζεί έλαο θφκβνο ζε έλα PERT Chart. ΢ηηο πην απιέο κνξθέο 

έλα ηκήκα έρεη ηνλ θσδηθφ ηνπ θαη ηελ εθηίκεζε γηα δηάξθεηα, έλαξμε θαη 

ιήμε, ελψ ζηηο πην εκπινπηηζκέλεο κνξθέο, θάζε ηκήκα ζπλνδεχεηαη απφ 

εθηηκήζεηο δηάξθεηαο ηφζν θαλνληθέο, φζν αηζηφδνμεο θαη απαηζηφδνμεο. ΢ε 

πνιιά παξαδείγκαηα PERT Chart κπνξνχλ λα ππάξρνπλ πνιιέο πηζαλέο 

εκεξνκελίεο έλαξμεο (πνπ εμαξηψληαη απφ ηηο εθηηκήζεηο ησλ 

πξναπαηηνχκελσλ ηκεκάησλ) θαη πνιιέο πηζαλέο εκεξνκελίεο ιήμεο (πνπ 

εμαξηψληαη ηφζν απφ ηελ εκεξνκελία έλαξμεο φζν θαη απφ ηε δηάξθεηα ηνπ 

ηκήκαηνο). 

΢εκαληηθφ θνκκάηη ηνπ Έξγνπ είλαη ην θξίζηκν κνλνπάηη. Κξίζηκν 

κνλνπάηη (critical path) είλαη κηα αιιεινπρία δξαζηεξηνηήησλ απφ ηηο 

νπνίεο αλ θαζπζηεξήζεη θάπνηα απφ απηέο απηφ ζα έρεη σο ζπλέπεηα ηελ 

θαζπζηέξεζε φινπ ηνπ έξγνπ. Σν θξίζηκν κνλνπάηη μεθηλά απφ ηελ αξρή 

ηνπ έξγνπ θαη ηειεηψλεη κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ, δηαηξέρεη δειαδή 

νιφθιεξν ην έξγν. Δίλαη πηζαλφ, αιιά φρη ζχλεζεο, ζε έλα έξγν λα 

ππάξρνπλ πνιιά θξίζηκα κνλνπάηηα ή φια ηα ηκήκαηα ηνπ έξγνπ λα είλαη 

έλα θξίζηκν κνλνπάηη. 

Γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη ηκήκαηα έξγσλ πνπ έρνπλ κηθξή δηάξθεηα 

είλαη πην εχθνιν λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα επηβιέπνληαη απ φηη κεγαιχηεξα 

ηκήκαηα ηνπ έξγνπ. 
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1.4.3. Υξνλνδηάγξακκα (δηάγξακκα Gantt) 

 

Σν ρξνλνδηάγξακκα είλαη γλσζηφ σο bar chart, είηε σο timeline chart, είηε 

σο Gantt chart. ΢θνπφο ηνπ Gantt chart είλαη λα δείμεη, κε ρξήζε νπηηθψλ 

κέζσλ, ην ρξφλν πνπ εθηηκάηαη φηη ζα ρξεηαζηεί θάζε ηκήκα ηνπ έξγνπ, 

αιιά θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ ππεχζπλν έξγνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

επίβιεςεο ηνπ έξγνπ γηα παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ θάζε έξγνπ θαη 

ηνπ πνζνζηνχ νινθιήξσζεο θάζε ηκήκαηνο ηνπ έξγνπ. Σν Gantt chart 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί αθφκε θαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ θφξηνπ 

εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

1.4.4. Γηάγξακκα Αλάζεζεο Έξγνπ ζε Αλζξώπηλν Γπλακηθό 

Σν δηάγξακκα αλάζεζεο έξγνπ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ (staff allocation 

chart) ζρεηίδεη ην ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ κε ην πξνζσπηθφ πνπ έρεη 

ηελ επζχλε ηεο πινπνίεζεο θάζε ηκήκαηνο  (Ξέλνο, 2008). 

 

 

 

Σύνουη Κεθαλαίοσ 

 

΢ην θεθάιαην απηφ  κηιήζακε γηα ηε δηαρείξηζε ηεο αλάπηπμεο έξγσλ 

ινγηζκηθνχ. Γψζακε νξηζκνχο γηα ην έξγν, γηα ηε δηαρείξηζε έξγνπ, γηα ηε 

δηαρείξηζε έξγνπ ινγηζκηθνχ. Η  Γηαρείξηζε Έξγσλ Λνγηζκηθνχ (Software 

Project Management) πεξηιακβάλεη ηε γλψζε, ηηο ηερληθέο θαη ηα εξγαιεία 

πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηε δηνίθεζε ηεο αλάπηπμεο πξντφλησλ 

ινγηζκηθνχ. Αλαθεξζήθακε ζηηο πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ 

ηε δηαρείξηζε έξγσλ ινγηζκηθνχ. Αλαπηχμακε ηηο γλσζηηθέο πεξηνρέο ηεο 

δηαρείξηζεο έξγνπ. Αλαθεξζήθακε ζην πεξηβάιινλ θαη ζηνπο εμσγελείο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαρείξηζε έξγσλ ινγηζκηθνχ.  Μηιήζακε 

γηα ην πξντφλ , δειαδή γηα ην Λνγηζκηθφ θαη αλαιχζακε ην πφζν δηαθέξεη ε 

αλάπηπμε ηνπ απφ ηελ αλάπηπμε ελφο θαηαζθεπαζηηθνχ έξγνπ ή έξγνπ 

παξαγσγήο πιηθψλ αγαζψλ .Γψζακε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο βαζηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε έξγσλ ινγηζκηθνχ θαη 

παξνπζηάζακε κεξηθέο απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο ηερληθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη ππεχζπλνη έξγσλ. Μηιήζακε γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ δειαδή γηα ηνλ ππεχζπλν ηνπ έξγνπ, γηα ηνλ 
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κεραληθφ, γηα ηνλ πξνγξακκαηηζηή, γηα ηνλ ηερληθφ θαη γηα ηνπο πειάηεο 

πνπ απνηεινχλ φινη απηνί ην πην ζεκαληηθφ θνκκάηη. Αλαθεξζήθακε ζην 

ξφιν ηνπο, ηα πξνζφληα πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ν θαζέλαο απφ απηνχο θαη 

ηέινο θάλακε κηα αλαθνξά ζην νξγαλφγξακκα δηαρείξηζεο έξγνπ θαη ζηα 

δηαγξάκκαηα πνπ αλαπαξηζηνχλ ην δίθηπν δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ θαη 

δείρλνπλ ηηο ζρέζεηο θαη εμαξηήζεηο αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2  

Γηαρείξηζε  Ρίζθνπ Λνγηζκηθνύ 

 

Δηζαγσγή 

 

΢ε απηφ ην θεθάιαην ζα αζρνιεζνχκε κε ηελ δηαρείξηζε ξίζθνπ ινγηζκηθνχ 

(Software Risk Management).΢ηελ αξρή ηνπ θεθαιαίνπ νξίδνπκε ηη είλαη 

ξίζθν θαη ηη δηαρείξηζε ξίζθνπ θαη δηαρείξηζε ξίζθνπ ινγηζκηθνχ. 

Γλσξίδνπκε ην αληηθείκελν κε ην νπνίν ζα αζρνιεζνχκε ζε απηφ ην 

θεθάιαην κέζα απφ ηνπο νξηζκνχο. Αξγφηεξα θάλνπκε κηα εηζαγσγή ζηελ 

έλλνηα ηεο δηαρείξηζε ηνπ ξίζθνπ ινγηζκηθνχ, ηα ζηνηρεία θαη ηνπο ηχπνπο 

δηαρείξηζεο ξίζθνπ ινγηζκηθνχ θαζψο θαη ηηο  αξρέο δηαρείξηζεο ξίζθνπ, ηε 

ζπλερή δηαρείξηζε θαη ηε έθζεζε ζε ξίζθν θαζψο θαη ηηο θάζεηο ηηο 

δηαρείξηζεο ξίζθνπ ινγηζκηθνχ. Παξαθάησ γίλεηε αλαθνξά ζηηο 
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κεζνδνινγίεο δηαρείξηζεο ξίζθνπ ινγηζκηθνχ, βαζηθέο δνκέο, θιηληθή 

ξίζθνπ, πξαθηηθή αμηνιφγεζεο ξίζθνπ θαη ζα κηιήζνπκε γηα ηελ νκάδα 

δηαρείξηζεο ξίζθνπ (TRM(νκάδα δηαρείξηζεο ξίζθνπ)).Σέινο 

αλαθεξφκαζηε ζηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ξίζθνπ, ησλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

ηερληθψλ απηψλ, ζηνπο ηχπνπο ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο ξίζθνπ 

ινγηζκηθνχ θαη ζηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ξίζθσλ πξνγξάκκαηνο.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.Σν Ρίζθν 

  

 

2.1.1.Ση Δίλαη Ρίζθν; 

 

Ση είλαη ινηπφλ ην ξίζθν; Σν ξίζθν είλαη απιά πηζαλά πξνβιήκαηα. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, θάζε θνξά πνπ δηαζρίδνπκε έλα δξφκν, 

δηαηξέρνπκε ηνλ θίλδπλν λα καο ρηππήζεη έλα απηνθίλεην. Σν ξίζθν δελ 

πθίζηαηαη έσο φηνπ αλαιακβάλνπκε ηελ ππνρξέσζε, θαη ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε έσο φηνπ δηαζρίζνπκε ηνλ δξφκν. Καη ηειεηψλεη φηαλ ην 

πξφβιεκα εκθαλίδεηαη (ην απηνθίλεην καο ρηππά) ή δηαθνξεηηθά ηειεηψλεη 

κε ηε δπλαηφηεηα ηνπ θηλδχλνπ λα απνβάιιεηαη (πεξπαηνχκε αθίλδπλα 

επάλσ ζην πεδνδξφκην) (Down et al., 1994). 
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Με ηνλ φξν risk (θίλδπλνο ή ξίζθν) νξίδεηαη ε πηζαλφηεηα λα ππνζηνχκε 

απψιεηεο ή δεκηέο. 

Η αξρηθή έλλνηα ηνπ ξίζθνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα ηπρεξά παηρλίδηα, κε 

ξίζθν λα είλαη  ην ηπρεξφ παηρλίδη. ΋ηαλ παίξλνπκε έλα ξίζθν, ππάξρεη κηα 

πηζαλφηεηα λα θεξδίζνπκε θαη ίζσο ίζε πηζαλφηεηα λα ράζνπκε. 

Η αβεβαηφηεηα ζε επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο έρεη γίλεη γλσζηή σο 

ξίζθν. Κάζε επηρεηξεκαηηθφ εγρείξεκα εγθπκνλεί θηλδχλνπο. ΢ε λέεο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ, 

ππάξρνπλ αζηάζκεηνη παξάγνληεο θαη νη επηπηψζεηο ηνπο ζηελ επηρείξεζε 

είλαη άγλσζηεο. Οη άγλσζηνη παξάγνληεο απηνί ζα κπνξνχζαλ λα είλαη 

επλντθφηεξεο ή δπζκελείο. Τπάξρεη κηα πηζαλφηεηα φηη ην έλα κπνξεί είηε 

λα θεξδίζεη ή λα ράζεη. Χζηφζν, ε απψιεηα κπνξεί λα βιάςεη ηελ 

επηρείξεζε. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζέινπλ λα αμηνινγεζεί ε 

πηζαλφηεηα ηεο απψιεηαο θαη λα ην ζπγθξίλεηε κε ηελ πηζαλφηεηα θέξδνπο. 

Η απφθαζε λα πξνρσξήζνπκε εμαξηάηαη απφ ην αλ νη πηζαλφηεηεο είλαη 

επλντθέο ή δπζκελείο. Ρίζθν είλαη ε πηζαλφηεηα λα ππνζηεί απψιεηεο 

(Bruce, 2005). 

 

Σν ξίζθν κπνξεί λα νξηζηεί σο ν ζπλδπαζκφο ηεο πηζαλφηεηαο ελφο 

γεγνλφηνο θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ (ISO/IEC νδεγφο 73). ΢ε φινπο ηνπο 

ηχπνπο επηρεηξήζεσλ, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα ηα γεγνλφηα θαη ηηο 

ζπλέπεηεο λα απνηειέζνπλ επθαηξίεο γηα ην φθεινο ή απεηιέο γηα ηελ 

επηηπρία. Η δηαρείξηζε ξίζθνπ αζρνιείηαη κε ηηο ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο 

πηπρέο ηνπ ξίζθνπ. Δπνκέλσο απηά ηα πξφηππα εμεηάδνπλ ηνλ θίλδπλν θαη 

απφ ηνπο δχν πξννπηηθέο. ΢ηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο, αλαγλσξίδεηαη 

γεληθά φηη νη ζπλέπεηεο είλαη κφλν αξλεηηθέο θαη ζπλεπψο ε δηαρείξηζε ηνπ 

θηλδχλνπ γηα ηελ αζθάιεηα είλαη λα επηθεληξσζεί ζηελ πξφιεςε θαη ην 

κεηξηαζκφ ησλ δεκηψλ  (AIRMIC, 2002). 

 

 

 2.1.2.Ση Δίλαη Γηαρείξηζε Ρίζθνπ (Risk Management); 

 

΢ε έλα αλαπηπμηαθφ έξγν (project) κε ηνλ φξν δεκηά ή απψιεηα, ελλννχκε 

ηηο επηπηψζεηο πνπ ζα έρεη ζην έξγν ε πηζαλή θαθή έθβαζε θάπνησλ 

ζηνηρείσλ ή κεξψλ ηνπ έξγνπ πνπ ζην εμήο ζα νλνκάδνπκε ζηνηρείσλ 

πςεινχ ξίζθνπ. 

Οη επηπηψζεηο απηέο κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ ζην έξγν κε ηνπο εμήο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο  (AIRMIC, 2002): 
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 Έιιεηςε πνηφηεηαο ζην ηειηθφ πξντφλ ηνπ έξγνπ, 

 Απμεκέλα θφζηε θαηά ηελ πινπνίεζή ηνπ, 

 Καζπζηεξεκέλε νινθιήξσζε, 

 Απνηπρία νινθιήξσζεο. 

 

Ο φξνο ηνπ Risk Management εθαξκφδεηαη ζε έλα κεγάιν πιήζνο 

δηαθνξεηηθψλ πεδίσλ. Μεξηθά απφ απηά είλαη: 

 

 ε ζηαηηζηηθή,  

 ε νηθνλνκία,  

 ε ςπρνινγία,  

 νη θνηλσληθέο επηζηήκεο,  

 ε βηνινγία,  

 νη ηερλνινγηθνί θιάδνη, 

 ε αλάιπζε ζπζηεκάησλ,  

 ε ζεσξία απνθάζεσλ. 

 

Η δηαρείξηζε ξίζθνπ είλαη έλα θεληξηθφ κέξνο νπνηαζδήπνηε ζηξαηεγηθήο 

δηαρείξηζεο νξγάλσζεο. Δίλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νξγψλνπκε 

κεζνδηθά ηελ εμέηαζε ησλ ξίζθσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηηο δξαζηεξηφηεηέο 

καο, κε ην ζηφρν θαη ην ζπλερέο φθεινο κέζα απφ θάζε δξαζηεξηφηεηα. Σν 

επίθεληξν ηεο θαιήο δηαρείξηζεο ξίζθνπ είλαη ν πξνζδηνξηζκφο θαη ε 

επεμεξγαζία απηψλ ησλ ξίζθσλ. Ο ζηφρνο ηνπ είλαη λα πξνζζέζεη ηε 

κέγηζηε βηψζηκε αμία ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο νξγάλσζε. Η δηαρείξηζε 

ξίζθνπ απμάλεη ηε πηζαλφηεηα επηηπρίαο, θαη κεηψλεη ηφζν ηε πηζαλφηεηα 

ηεο απνηπρίαο φζν θαη ηελ αβεβαηφηεηα γηα ηελ επίηεπμε ησλ γεληθψλ 

ζηφρσλ ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ. 

Η δηαρείξηζε ξίζθνπ πξέπεη λα είλαη κηα ζπλερήο θαη αλαπηπζζφκελε κε ηε 

δηεξγαζία πνπ ηξέρεη ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο εθαξκνγήο. Πξέπεη λα 

πξνζεγγίδεη κεζνδηθά φια ηα ξίζθα γχξσ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

παξειζφληνο, θαη θπξίσο απηέο πνπ παξνπζηάδνληαη, ζην κέιινλ κηαο 

νξγάλσζεο. Με θάζε δηεπζπληή θαη ππάιιειν ππεχζπλν γηα ηε δηαρείξηζε 

ηνπ ξίζθνπ, σο κέξνο ηεο εξγαζίαο ηνπο. Η δηαρείξηζε ηνπ ξίζθνπ πξνσζεί 

έηζη ηελ ιεηηνπξγηθή απνδνηηθφηεηα ζε φια ηα επίπεδα (AIRMIC, 2002). 

΢ην ζρήκα 2-1  επεμεγεί ηε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ξίζθνπ. Απηή 

ε δηαδηθαζία αξρίδεη κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ελφο θαηαιφγνπ πηζαλψλ 

ξίζθσλ πνπ δηαηξέρνπκε. Κάζε έλα απφ απηά ηα ξίζθα αλαιχεηαη θαη 

έπεηηα δίλεηαη πξνηεξαηφηεηα ζην θάζε έλα μερσξηζηά. Έλα δηνηθεηηθφ 

ζρέδην ξίζθνπ δεκηνπξγείηαη, πνπ ην πεξηερφκελν ηνπ πξνζδηνξίδεη 
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ελέξγεηεο πνπ ζα κεηψζνπλ ηελ πηζαλφηεηα ηνπ ξίζθνπ πνπ εκθαλίδεηαη 

ή/θαη ζα κεηψζνπλ ην αληίθηππν εάλ ην ξίζθν  κεηαηξαπεί ζε πξφβιεκα. 

Σν ζρέδην πεξηιακβάλεη επίζεο ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα ιεθζνχλ εάλ ην ξίζθν 

κεηαηξαπεί ζε πξφβιεκα.  

 

 

      ΢ρήκα 2-1. Γηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ 

    (Risk Management Process) 

 

Η δηνηθεηηθή δηαδηθαζία ξίζθνπ είλαη έλα ηξέρνλ κέξνο ηεο δηαρείξηζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. ΢ρεδηάδεηαη ψζηε λα είλαη έλαο 

ζπλερήο βξφγρνο αλαηξνθνδφηεζεο φπνπ ε πξφζζεηε ζέζε 

πιεξνθνξηψλ θαη ξίζθνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαζνξίζεη ηνλ θαηάινγν 

ξίζθνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηα δηνηθεηηθά ζρέδηα ξίζθνπ (Down et al., 

1994). 

 

 

2.1.3.Ση Δίλαη Γηαρείξηζε Ρίζθνπ ινγηζκηθνύ 

              (Software Risk Management) 

 

Η δηαρείξηζε ξίζθνπ ινγηζκηθνχ (Software Risk Management) είλαη κηα 

δπλακηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ηεο 

πηζαλήο απψιεηαο πνπ ζπλδένληαη κε έλα πξφγξακκα παξέρνληαο ηδέεο 



Πτυχιακι εργαςία των φοιτθτών                              Ιντηζ Γεώργιου – Μαλιτςίδου Ελζνθσ 
 

42 από  178 
 

γηα ππνζηήξημε θαη ελεκέξσζε. Δθηειείηαη ζπλερψο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δσήο ελφο πξνγξάκκαηνο, απφ ηελ έλαξμε κέρξη ην ηέινο. 

Κνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ φισλ ησλ έξγσλ είλαη νη δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο 

εκπιεθνκέλσλ ζε απηά. Πην ζπγθεθξηκέλα ζε θάζε έξγν ππάξρνπλ: 

 

 πειάηεο, 

 ππεχζπλνη γηα ηελ αλάπηπμε,  

 ρξήζηεο,  

 ζπληεξεηέο.  

 

Απηφ πνπ δηαθέξεη είλαη ην ηθαλνπνηεηηθφ απνηέιεζκα, ην νπνίν 

αλαθέξεηαη ζε δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο ηνπ πξνβιήκαηνο.  

Γηα ηνπο πειάηεο θαη ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ αλάπηπμε αλεπηζχκεην 

απνηέιεζκα είλαη ε: 

 

 ππέξβαζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, 

 θαη νη απνθιίζεηο απφ ην πξφγξακκα.  

 

Γηα ηνπο ρξήζηεο είλαη:  

 

 ηα πξντφληα κε θαθή ιεηηνπξγηθφηεηα,  

 αλεπάξθεηα ζηελ αιιειεπίδξαζε κε ην ρξήζηε,  

 ηελ απφδνζε θαη ηελ αμηνπηζηία. 

 

 θαη ηέινο γηα ηνπο ζπληεξεηέο:  

 

 ην ινγηζκηθφ θαθήο πνηφηεηαο. 

 

Γηα παξάδεηγκα αο ππνζέζνπκε φηη κηα εηαηξεία επηιέγεη λα εηζαγάγεη κηα 

object-oriented ηερλνινγία γηα πηινηηθή ρξήζε ζε έλα έξγν κε ζθηρηνχο 

ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο. Σν εκπιεθφκελν πξνζσπηθφ έρεη κηθξή εκπεηξία 

ζε OO (object-oriented) θαη επίζεο θαζπζηεξεί ζηελ «θακπχιε 

εθκάζεζεο». Κάπνηνη κέζα ζηελ εηαηξεία αλεζπρνχλ φηη νη απαηηήζεηο 

απφδνζεο ηνπ έξγνπ δελ ζα ηθαλνπνηεζνχλ. 

΢ε απηφ ην παξάδεηγκα έρνπκε ην εμήο ξίζθν: δεδνκέλεο ηεο έιιεηςεο 

εκπεηξίαο θαη εμάζθεζεο ζε ΟΟ (object-oriented) Σερλνινγία ππάξρεη ε 

πηζαλφηεηα ην ηειηθφ πξντφλ λα κελ θαιχπηεη ηηο απαηηήζεηο ζε απφδνζε 

θαη ιεηηνπξγηθφηεηα κέζα ζην ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ πιαίζην νινθιήξσζεο 

ηνπ. Αληίζεηα, κηα εηαηξεία αλαπηχζζεη ινγηζκηθφ γηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ 
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πηήζεσλ. Καηά ηε δηάξθεηα νινθιήξσζεο ηεο δηαδηθαζίαο δνθίκσλ ην 

ζχζηεκα απνδεηθλχεηαη αζηαζέο, γηαηί ε επεμεξγαζία ηεο ζπλάξηεζεο 

ειέγρνπ δελ είλαη αξθεηά γξήγνξε θαηά ηε δηάξθεηα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

ειηγκνχ. Η αζηάζεηα απηή δελ είλαη «ξίζθν», απνηειεί γεγνλφο - είλαη 

πξφβιεκα. 

 

 

΢ρήκα 2-2. Software Risk Management 

 

΢ην ζρήκα 2-2 βιέπνπκε έλα ράξηε ηεο δηαρείξηζεο ξίζθνπ ινγηζκηθνχ. 

Οπζηαζηηθά βιέπνπκε ηηο πεξηνρέο θάιπςεο ηεο δηαρείξηζεο ξίζθνπ 

ινγηζκηθνχ (Software Risk Management). 

 

2.2. Γηαρείξηζε Ρίζθνπ Λνγηζκηθνύ 

 

 2.2.1. Δηζαγσγή ζηελ έλλνηα Γηαρείξηζε Ρίζθνπ Λνγηζκηθνύ 

 

Έρνληαο πιένλ νξίζεη ην ξίζθν, κπνξεί θαλείο λα πεξάζεη ζηελ έλλνηα ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ ξίζθσλ. Η δηαρείξηζε ξίζθσλ είλαη ε δηαδηθαζία κέζσ ηεο 

νπνίαο επηηπγράλεηαη ν εληνπηζκφο, ε αλάιπζε, ε αληηκεηψπηζε θαη ε 

παξαθνινχζεζε ησλ ξίζθσλ πνπ αθνξνχλ έλα ζπγθεθξηκέλν έξγν. Σν 

πξψην ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο αθνξά ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ 
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δηαρείξηζεο ξίζθσλ, ζην νπνίν θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα 

εθαξκνζηεί ε δηαδηθαζία, νη κέζνδνη θαη νη ηερληθέο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ξίζθσλ, ν ηξφπνο θαη ν ρξνληζκφο 

ησλ αλαθνξψλ θαη άιια γεληθά ζηνηρεία. 

Ο εληνπηζκφο ησλ ξίζθσλ αθνξά ζηνλ εληνπηζκφ φισλ ησλ ξίζθσλ πνπ 

είλαη πηζαλφ λα επεξεάζνπλ ηνπο ζηφρνπο ελφο έξγνπ θαη ηαπηφρξνλα 

ζηελ θαηαγξαθή ηνπο. Η θαηαγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θάζε ξίζθνπ 

γίλεηαη μερσξηζηά γηα ηνλ θάζε έλα, ζπλήζσο, ζε εηδηθέο θφξκεο πνπ 

νλνκάδνληαη θχιια ξίζθσλ (risk sheet). 

Η αλάιπζε ησλ ξίζθσλ ρξεζηκνπνηείηαη, αθελφο γηα λα θαζνξηζζεί ην 

κέγεζνο ηεο ζπλέπεηαο ηνπ ξίζθνπ ζηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ θαη ε 

πηζαλφηεηα εκθάληζεο ηνπ θηλδχλνπ θαη αθεηέξνπ γηα λα ηαμηλνκεζνχλ νη 

θίλδπλνη κε βάζε ηε ζπλνιηθή ηνπο βαξχηεηα. Σν ζηάδην ηεο αλάιπζεο ησλ 

θηλδχλσλ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί είηε πνηνηηθά ή πνζνηηθά. Η 

πνηνηηθή αλάιπζε είλαη ε πιένλ δηαδεδνκέλε θαζψο ρξεηάδεηαη κηθξφηεξν 

αξηζκφ δεδνκέλσλ γηα λα εθαξκνζζεί, δε ρξεηάδεηαη εμεηδηθεπκέλα 

εξγαιεία ινγηζκηθνχ θαη είλαη γεληθά ιηγφηεξν ρξνλνβφξνο ζε ζρέζε κε ηελ 

πνζνηηθή αλάιπζε. 

Καηφπηλ, θαζνξίδνληαη ελέξγεηεο αληηκεηψπηζεο κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο 

ζηξαηεγηθέο φπσο νη:  

 

 απνθπγή,  

 κεηαθνξά,  

 ειάθξπλζε, 

 απνδνρή.  

 

Οη φπνηεο απνθάζεηο θαηαρσξνχληαη ζην θχιιν ηνπ θάζε ξίζθνπ. Οη 

επηιεγκέλεο ελέξγεηεο πξέπεη λα είλαη αλάινγεο κε ηελ έθζεζε ηνπ ξίζθνπ, 

θαη λα επηιχνπλ ην πξφβιεκα κε νηθνλνκηθά απνδεθηφ ηξφπν. 

Σν ηειεπηαίν ζηάδην ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ είλαη απηφ ηεο 

παξαθνινχζεζεο. ΢ε απηφ ην ζηάδην ειέγρεηαη ε πινπνίεζε ησλ 

ελεξγεηψλ, θαζψο επίζεο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. 

Γηνξζσηηθέο θηλήζεηο θαζνξίδνληαη θαη επαλεθηηκνχληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ ξίζθσλ (πηζαλφηεηα εκθάληζεο θαη ζπλέπεηα). Οιφθιεξε ε δηαδηθαζία 

επαλαιακβάλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ψζηε λα εληνπηζζνχλ λέα 

ξίζθα θαη λα ελεκεξσζνχλ ηα θχιια ησλ πθηζηάκελσλ ξίζθσλ (Project 

Management Institute, 2004). 
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2.2.2. ΢ηνηρεία θαη ηύπνη ηηο Γηαρείξηζεο Ρίζθνπ Λνγηζκηθνύ  

           (Software Risk management)  

 

Τπάξρνπλ 3 εηδψλ ζηνηρεία πνπ είλαη ζπλπθαζκέλα κε ηελ έλλνηα ηνπ 

ξίζθνπ ζην ινγηζκηθφ. Απηά είλαη ηα εμήο: 

 

 Σερληθά (technical) ζηνηρεία, 

 ΢ηνηρεία ζρεηηθά κε ην θφζηνο (cost), 

 ΢ηνηρεία ζρεηηθά κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ (schedule). 

 

Γηα λα δεηρζεί κε έλα παξάδεηγκα (κε βάζε ηελ ηερλνινγηθή πξνζέγγηζε), 

έρνπκε ηελ εμήο πεξίπησζε: 

Έζησ φηη εκθαλίδεηαη έλα bug ζε θάπνηνλ compiler. Σα δηαθνξεηηθά είδε 

ξίζθσλ είλαη: 

 

 Σερληθά ξίζθα (Technical risk): Σν πξφγξακκα δελ ηξέρεη ζσζηά, 

 Κφζηνο ξίζθνπ (Cost risk): Υξεηάδεηαη επηπιένλ δνπιεηά γηα ηελ 

    επηζθεπή θαη ζπλεπψο αχμεζε ηνπ θφζηνπο, 

 Πξφγξακκα ξίζθνπ (Schedule risk): Ο επηπιένλ ρξφλνο γηα ηελ 

επίιπζε ηνπ ζέκαηνο πνπ πξνέθπςε ζα νδεγήζεη ζε θαζπζηέξεζε. 
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΢ρήκα 2-3. ΢ρέζε κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

Software Risk Management 

 

 

 

 

Σερληθά ξίζθα. Δκθαλίδνληαη ξίζθα ζηα παξαθάησ: 

 

 Λεηηνπξγηθφηεηα (Functionality): ζηε ζρεδηαζκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα,  

 Πνηφηεηα (Quality): ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ 

πειαηψλ, 

 Αμηνπηζηία (Realiability): ζηελ νξζή ιεηηνπξγία γηα κεγάιεο 

πεξηφδνπο, 

 Υξεζηηθφηεηα (Usability): πξφγξακκα θαη ηεθκεξίσζε παξέρνπλ 

εχθνιε ρξήζε,  

 Δπηθαηξφηεηα (Timeliness): «ηξέμηκν» ζε ινγηθά ρξνληθά πιαίζηα,  

 Γπλαηφηεηα ζπληήξεζεο (Maintainability): επθνιία ζηε ζπληήξεζε, 

 Γπλαηφηεηα επαλαρξεζηκνπνίεζεο (Reusability): 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ζε παξφκνηεο εθαξκνγέο. 
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Κόζηνο ξίζθνπ. Δκθαλίδνληαη ξίζθα ζηα εμήο:  

 

 Πξνυπνινγηζκνχ (Budget): αλάπηπμε ζηα φξηα θφζηνπο 

πξνυπνινγηζκνχ, 

 Με επαλαιακβαλφκελν θφζηνο (Nonrecurring Cost): ηθαλφηεηα 

δηαρείξηζεο ηνπ θφζηνπο 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάπηπμε, 

 Δπαλαιακβαλφκελν θφζηνο (Recurring Cost): ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο 

θφζηνπο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ππνζηήξημε ηεο αλάπηπμεο (πρ 

θφζηε ζπληήξεζεο), 

 ΢ηαζεξφ θφζηνο (Fixed Cost): ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο γηα ζηαζεξά 

θφζηε (π.ρ. θφζηνο reproduction ή documentation),  

 Μεηαβιεηφ θφζηνο (Variable Cost): ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο γηα 

κεηαβιεηά θφζηε (π.ρ. ρξφλνο λνηθηαζκέλσλ ππνινγηζηψλ),  

 Πεξηζψξηα θέξδνπο / απψιεηαο (Profit / Loss margins): ηθαλφηεηα 

πξφβιεςεο θαη ειέγρνπ ηνπ πεξηζσξίνπ θέξδνπο ελφο πξντφληνο,  

 Ρεαιηζκφο (Realism): ηθαλφηεηα λα πξνβιεζεί ην αθξηβέο θφζηνο 

βαζηζκέλν ζε  ζπγθεθξηκέλεο ππνζέζεηο. 

 

 

 

 

 

 

Υξνλνδηάγξακκα ξίζθνπ. Δκθαλίδνληαη ξίζθα ζηα εμήο: 

 

 Δπειημία (Flexibility): ηθαλφηεηα επειημίαο ζηνλ πξνγξακκαηηζκνχ 

(αλάινγα κε ηελ νινθιήξσζε ησλ tasks),  

 ΢πλάληεζε νξφζεκν εγθαηάζηαζεο (Meeting Establishment 

Milestones): ηθαλφηεηα ηα technical 

      resources λα απνδεηθλχνληαη επαξθή,  

 Ρεαιηζκφο (Realism): ν πξνγξακκαηηζκφο λα θαιχπηεη κε αθξίβεηα 

ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, ηεο δηνίθεζεο, ησλ πξνγξακκαηηζηψλ  
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Έλα έξγν ινγηζκηθνχ κπνξεί λα ζπλαληήζεη δηάθνξα είδε ξίζθνπ: 

 

 Σα Σερληθά ξίζθα πεξηιακβάλνπλ ηα πξνβιήκαηα κε ηηο γιψζζεο, 

ην κέγεζνο ηνπ έξγνπ, ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ έξγνπ, ηηο 

πιαηθφξκεο, ηηο κεζφδνπο, ηα πξφηππα, ή ηηο δηαδηθαζίεο. Απηά ηα 

ξίζθα κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ππεξβνιηθνχο πεξηνξηζκνχο, 

έιιεηςε εκπεηξίαο, θαθψο θαζνξηζκέλεο παξακέηξνπο, ή ζηηο 

εμαξηήζεηο ηνπο νξγαληζκνχο εθηφο ηνπ άκεζνπ ειέγρνπ ηεο 

νκάδαο έξγνπ, 

 Γηαρείξηζε ξίζθνπ πεξηιακβάλεη ηελ έιιεηςε ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηελ 

έιιεηςεο εκπεηξίαο δηαρείξηζεο θαη θαηάξηηζεο, ησλ επηθνηλσληαθψλ 

πξνβιεκάησλ, νξγαλσηηθά ζέκαηα, ε έιιεηςε ηεο εμνπζίαο, θαη ηα 

πξνβιήκαηα ειέγρνπ, 

 Σν νηθνλνκηθφ ξίζθν πεξηιακβάλεη ηηο ηακεηαθέο ξνέο, ην θεθάιαην 

θαη ηα δεκνζηνλνκηθά δεηήκαηα, θαη ηελ απφδνζε ησλ πεξηνξηζκψλ 

ζηηο επελδχζεηο, 

 ΢πκβαηηθά θαη λνκηθά ξίζθα πεξηιακβάλνπλ ηηο κεηαβαιιφκελεο 

απαηηήζεηο, θαζνδεγνχκελα απφ ρξνλνδηαγξάκκαηα ηηο αγνξάο, ζε 

ζέκαηα πγεία & αζθάιεηα, ξχζκηζε ηεο θπβέξλεζεο, θαη ζέκαηα 

εγγχεζεο πξντφληνο, 

 Ρίζθν πξνζσπηθνχ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηηο θαζπζηεξήζεηο 

ζηειέρσζεο, πξνβιήκαηα εκπεηξίαο θαη ηελ θαηάξηηζεο, εζηθά 

δεηήκαηα, ζπγθξνχζεηο πξνζσπηθνχ, θαη ηα ζέκαηα 

παξαγσγηθφηεηαο, 

 Ρίζθν πφξσλ, πεξηιακβάλεη ηελ έιιεηςε ή θαζπζηεξεκέλε 

παξάδνζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη πξνκεζεηψλ, αλεπαξθή εξγαιεία, 

αλεπαξθείο εγθαηαζηάζεηο, θαηαλεκεκέλσλ ηνπνζεζηψλ, κε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ (computer), θαη αξγνχ ρξφλνπ 

αληίδξαζεο  ( Boehm, 1991). 
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2.2.3. Αξρέο Γηαρείξηζεο Ρίζθνπ (Risk Management) 

 

΢ε απηή ηελ ππνελφηεηα παξνπζηάδνληαη νη 7 αξρέο ηνπ Risk 

Management. 

 

 Απηέο είλαη νη εμήο: 

 

 

1. Καζνιηθή πξννπηηθή (Global perspective):  

Η αλάπηπμε ινγηζκηθνχ ζηα πιαίζηα ηνπ θαζνιηθνχ ζρεδηαζκνχ 

ζπζηεκάησλ θαη ε αλαγλψξηζε ηφζν ηεο δπλαηφηεηαο (opportunity) 

φζν θαη ηνπ ξίζθνπ. O θίλδπλνο (risk) θαη ε επθαηξία (opportunity) 

πεγαίλνπλ καδί. Γηα ηελ επίηεπμε ελφο πξσηνπφξνπ αλαπηπμηαθνχ 

έξγνπ πνπ δελ έρεη πινπνηεζεί μαλά ζην παξειζφλ είλαη αλαγθαία ε 

επθαηξία γηα ηελ πξφνδν, ε νπνία δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί ρσξίο 

ιήςε ηνπ ξίζθνπ, 

2. Μειινληηθή αλαδήηεζε-πξνβνιή (Forward looking-view):  

Η δπλαηφηεηα αληίιεςεο πηζαλψλ πξνβιεκάησλ, 

3. Αλνηθηή επηθνηλσλία (Open communication):  

Αλνηρηή επηθνηλσλία κεηαμχ φισλ ησλ επηπέδσλ ηνπ έξγνπ, 

επίζεκε, αλεπίζεκε, απηνζρέδηα θαζψο θαη ε παξφηξπλζε ηεο 

αηνκηθήο άπνςεο – δξάζεο, 

4. Οινθιεξσκέλε δηαρείξηζε (Integrated management):  

Σν risk management απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ελφο έξγνπ, 

ελψ απηφ γίλεηαη κέζα απφ ηε ρξήζε κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ, 

5. ΢πλερήο δηαδηθαζία (Continuous process):  

Γηαξθήο επαγξχπλεζε γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

θηλδχλσλ ζε φινπο ηνπο θχθινπο δσήο ηνπ έξγνπ, 

6. Κνηλφ φξακα πξντφλησλ (Shared product vision):  

Η χπαξμε θνηλνχ νξάκαηνο γηα ην έξγν, κε ζπλερή εζηίαζε ζηα 

           απνηειέζκαηα ηνπ, 

7. Οκαδηθή εξγαζία (Teamwork):  

Οκαδηθή δνπιεηά γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ, κέζα απφ ηε 

ζπγθέληξσζε γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ (Karolak, 1996). 
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2.2.4. ΢πλερήο Γηαρείξηζε Ρίζθνπ- Έθζεζε ζε Ρίζθν 

(Continuous     Risk Management- Risk Exposure) 

 

΢πλερήο Γηαρείξηζε Ρίζθνπ 

 

Με ηνλ φξν ζπλερήο δηαρείξηζε ξίζθνπ (Continuous Risk Management) 

νξίδνπκε ηε ρξήζε δηαδηθαζηψλ πνπ εκπεξηέρνπλ ηελ Σερλνινγία 

Λνγηζκηθνχ γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ ξίζθνπ ζηα πιαίζηα ελφο έξγνπ.  

 

 

Απηφ επηηπγράλεηαη κέζα απφ: 

 

 ΢πγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο. 

 Μεζφδνπο. 

 Δξγαιεία. 

 

Απνηειεί έλα απζηεξά νξηζκέλν πεξηβάιινλ γηα ηε δπλακηθή ιήςε 

απνθάζεσλ γηα ηα εμήο: 

 

 Σελ αμηνιφγεζε ηνπ ηη κπνξεί λα πάεη ζηξαβά (risks). 

 Σνλ θαζνξηζκφ ησλ θηλδχλσλ πνπ είλαη ζεκαληηθνί. 

 Σελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ 

ξίζθσλ. 

 

Η ρξήζε ηεο ζπλερήο δηαρείξηζε ξίζθνπ (CRM) ζεκαίλεη ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ ξίζθσλ θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα ησλ θάζεσλ ελφο έξγνπ. 

Σα ξίζθα απηά είηε αληηκεησπίδνληαη είηε νδεγνχλ ζε πξνβιήκαηα θαη 

αληηκεησπίδνληαη σο ηέηνηα. Αληίζεηα, ζε άιια έξγα ηα ξίζθα 

αμηνινγνχληαη θαη αληηκεησπίδνληαη κφλν θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

 

Η ζπλερήο δηαρείξηζε ξίζθνπ (CRM) είλαη κηα αξρή βαζηζκέλε ζηελ 

πξαθηηθή γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ξίζθσλ θαη ησλ επθαηξηψλ πξνγξάκκαηνο 

ζε φιε ηελ δηάξθεηα δσήο ηνπ πξνγξάκκαηνο. ΋ηαλ αθνινπζνχληαη, απηέο 

νη αξρέο παξέρνπλ κηα απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε ξίζθσλ 

αλεμάξηεηα απφ ηηο κεζφδνπο θαη ηα εξγαιεία ρξεζηκνπνηνχληαη. Οη Αξρέο, 

πνπ απεηθνλίδνληαη ζηνλ ζρήκα 2-4 απνηεινχληαη απφ ηξεηο νκάδεο: ηνλ 

ππξήλαο, ηελ ζηήξημε, θαη ηνλ θαζνξηζκφ. 
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΢ρήκα 2-4. Δπηά αξρέο ηεο δηαρείξηζεο ξίζθνπ 

 

 

Αξρή ππξήλσλ 

 

Η απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ξίζθνπ απαηηεί ηε ζηαζεξή πξνζνρή ζηελ 

ελζάξξπλζε ηεο αξρήο ππξήλσλ αλνηθηήο επηθνηλσλίαο. ΢αθψο, νη 

επαγγεικαηίεο πνπ αζρνινχληαη κε έλα πξφγξακκα είλαη πην νη θαηάιιειν 

ζην λα πξνζδηνξίζνπλ ηα ξίζθα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο ζε 

θαζεκεξηλή βάζε. Κάπνηνο πξέπεη πάληα λα ξσηήζεη, «φλησο ε  

δηαρείξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο παξέρεηε έλα επλντθφ πεξηβάιινλ γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο γηα λα ζπκκεξηζηείηε ηηο αλεζπρίεο ηνπο ζρεηηθά κε ηα 

πηζαλά ξίζθα;» Η αλνηθηήο επηθνηλσλίαο απαηηεί: 

 

 Σελ ελζάξξπλζε ηεο ειεχζεξεο ξνήο πιεξνθνξηψλ ζε φια ηα 

επίπεδα κεηαμχ ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 Σελ δηεπθφιπλζε ηεο επίζεκεο, άηππεο, θαη απηνζρέδηαο 

επηθνηλσλίαο. 

 ηελ ζπλαίλεζε βαζηζκέλε ζηηο  δηαδηθαζίεο πνπ εθηηκνχλ ηελ 

αηνκηθή άπνςε, ε νπνία κπνξεί λα θέξεη κνλαδηθή γλψζε θαη 

δηνξαηηθφηεηα γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ ξίζθνπ. 
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Αξρή ζηεξίμεηο 

 

Οη αξρέο ζηήξημεο εζηηάδνπλ ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε δηαρείξηζε ξίζθνπ  

πξνγξάκκαηνο δηεπζχλεηαη ζε θαζεκεξηλή βάζε. Απηέο είλαη πξνο ην 

εζσηεξηθφ θαηεπζπλφκελεο, ζεκειηψδεηο αξρέο. Δάλ θαζηεξψλεηαη λσξίο 

ζην πξφγξακκα θαη ζπλερψο παγηνπνηεκέλνη, πξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ φηη 

ε δηαρείξηζε ξίζθνπ γίλεηαη «ν ηξφπνο πνπ εξγαδφκαζηε εδψ.» 

 

Οινθιεξσκέλε δηαρείξηζε 

 

Απηή ε αξρή βνεζά ψζηε λα βεβαηψζεη φηη νη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, ε 

γξαθηθή εξγαζία, θαη ε πεηζαξρία ξίζθνπ είλαη ζχκθσλα κε ηελ πξαθηηθή 

πξνγξάκκαηνο. Η δηαρείξηζε ξίζθνπ είλαη απιά κηα πεξηνρή απφ ηελ 

έκθαζε ζηελ θαιή δηαρείξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο επνκέλσο, νπνπδήπνηε 

είλαη δπλαηφλ ε δηαρείξηζε ξίζθνπ θαη νη ζηνηρεηψδεηο εξγαζίεο πξέπεη λα 

ελζσκαησζνχλ ζηελ θαζηεξσκέλε ξνπηίλα πξνγξάκκαηνο. Η 

νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε απαηηεί: 

 

 θαζηζηψληαο ηε δηαρείξηζε ηνπ ξίζθνπ έλα αθέξαην θαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο κέξνο ηεο δηαρείξηζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 πξνζαξκνγή ησλ δηνηθεηηθψλ κεζφδσλ θαη ησλ εξγαιείσλ ξίζθνπ 

ζηελ ππνδνκή ελφο πξνγξάκκαηνο. 

 

Ομαδική επγαζία: Καλέλα πξφζσπν δελ κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη φινπο ηα 

ξίζθα πνπ αληηκεησπίδεη έλα πξφγξακκα. Η Γηαρείξηζε ξίζθνπ απαηηεί φηη 

ηα κέιε πξνγξάκκαηνο βξίζθνπλ, αλαιχνπλ, θαη εξγάδνληαη γηα ηα πηζαλά 

ξίζθα απφ θνηλνχ. Η νκαδηθή εξγαζία απαηηεί: 

 

 Να εξγάδνληαη ζπλεηαηξηζηηθά γηα λα επηηεπρζεί έλαο θνηλφο ζηφρνο. 

 ζπγθέληξσζε ηαιέλην, ηθαλφηεηεο,  θαη γλψζεηο. 

 

 

Σςνεσήρ διαδικαζία: Οη δηνηθεηηθέο νδεγίεο ξίζθνπ δελ πξέπεη λα 

επηηξαπνχλ λα γίλεη ην ινγηζκηθφ έλα πξφγξακκα ην νπνίν δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη πνηέ  «shelfware». Οη δηαδηθαζίεο πξέπεη λα είλαη κέξνο 

ηεο θαζεκεξηλήο, εβδνκαδηαίαο, κεληαίαο, θαη ηξηκεληαίαο δηαρείξηζεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Η πξνυπφζεζε πνπ δηαθηλδπλεχεη ε δηαρείξηζε 

πξαγκαηνπνηείηαη κφλν θαηά ηε δηάξθεηα «ησλ δηνηθεηηθψλ επνρψλ 

ξίζθνπ». Η ζπλερήο δηαδηθαζία απαηηεί: 
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 ηε ζηήξημε ζηαζεξήο επαγξχπλεζεο. 

 ηνλ εληνπηζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ξίζθσλ ζπζηεκαηηθά ζε φιεο 

ηηο θάζεηο ηνπ έξγνπ θχθινπ δσήο. 

 

 

Αξρή θαζνξηζκνύ  

 

Οη αξρέο θαζνξηζκνχ εζηηάδνπλ ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα κέιε 

πξνζσπηθνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο πξνζδηνξίδνπλ ηα ξίζθα, θαζψο θαη ην 

βαζκφ ην νπνίν ην πξνζσπηθφ δηαρείξηζεο είλαη έηνηκν λα αληηκεησπίζεη 

ηελ αβεβαηφηεηα. Απηέο νη αξρέο εζηηάδνπλ ζην λα ελζαξξχλνπλ ηελ 

αλάπηπμε ησλ θνηλψλ δηαλνεηηθψλ θαη ηη ηεο δηαρείξηζεο ξίζθνπ. 

 

Ππονοηηική ότη: Απηή ε αξρή αλαπηχζζεη ηε δπλαηφηεηα λα θνηηάκε 

κπξνζηά, πέξα απφ ηε ζεκεξηλή θξίζε θαη ζηηο πηζαλέο ζπλέπεηεο θαη ηηο 

επηδξάζεηο ησλ παξνπζψλ απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηηο κειινληηθέο 

πξναηξεηηθέο δπλαηφηεηεο. Σν πξνζσπηθφ ηνπ ελδηαθέξεηαη επίζεο γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ πφζν καθξηά ζην κέιινλ λα θνηηάμεη, έηζη ψζηε φιεο νη 

πξνζπάζεηεο κεηξηαζκνχ ξίζθνπ απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ πξνγξάκκαηνο 

είλαη ζπκπιεξσκαηηθφ. Η πξνλνεηηθή φςε απαηηεί: 

 

 ζθέςεο κε θαηεχζπλζε ην αχξην, πξνζδηνξίδνληαο ηηο αβεβαηφηεηεο, 

θαη ηελ πξφβιεςε ησλ ελδερφκελσλ απνηειεζκάησλ. 

 δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ηνπ έξγνπ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ, 

πξνβιέπνληαο παξάιιεια ηελ αβεβαηφηεηα ηνπ κέιινληνο. 

 

Σθαιπική πποοπηική: Απηή ε αξρή απαηηεί φηη ην πξνζσπηθφ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο αληηθαζηζηά ηηο ηνπηθηζηηθέο φςεηο ηνπο θαη ηα ελδηαθέξνληα 

κε εθείλνπο πνπ σθεινχλ ην θνηλφ αγαζφ ηνπ γεληθνχ πξνγξάκκαηνο. 

Απαηηεί επίζεο ηηο πξννπηηθέο ηνπ πειάηε ελαξκνλίδνληαη κε εθείλνπο ηνπ 

πξνκεζεπηή γηα λα θζάζνπλ ζε έλαλ θνηλφ ζεκείν «ηη είλαη ζεκαληηθφηεξν 

ζην πξφγξακκα.» Σν πξνζσπηθφ ηνπ πξνγξάκκαηνο πξέπεη λα αλαπηχμεη 

θαη λα κνηξαζηεί κηα θνηλή άπνςε ζε δηεζλέο επίπεδν, θαη λα είλαη ζε ζέζε 

λα εμεηάζεη απφ θνηλνχ θαη λα κεηξηάζεη ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο θηλδχλνπο. 

΢θαηξηθφο ε πξννπηηθή απαηηεί: 

 

 αλάπηπμε ινγηζκηθνχ φςεο κέζα ζην πιαίζην ηνπ κεγαιχηεξνπ 

ζπζηήκαηνο επηπέδνπ θαζνξηζκνχ, ζρεδίνπ, θαη αλάπηπμε. 

 Αλαγλψξηζε ηεο πηζαλήο αμίαο ηεο επθαηξίαο θαη ηνπ πηζαλνχ 

αληίθηππνπ απφ ηα δπζκελή απνηειέζκαηα. 
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Κοινό όπαμα πποφόνηυν: Απηή ε αξρή εζηηάδεη ζηελ αλάπηπμε κηαο θνηλήο 

θαηαλφεζεο απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηα αγαζά θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξάγεη. ΢αθψο θαζνξηζκέλνο, ην θνηλφ φξακα πξντφλησλ 

ην θαζηζηά πνιχ επθνιφηεξν λα θζάζεη ζε κηα θνηλή θαηαλφεζε απηφ πνπ 

κπνξεί επεξεάζεη ελάληηα ηελ επηθαηξφηεηα, ην θφζηνο, ή ηα 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο. Σν θνηλφ φξακα 

πξντφλησλ απαηηεί: 

 

 Μνηξαδφκελνη έλα φξακα πξντφλησλ πνπ βαζίδεηαη ζηνλ θνηλφ 

ζθνπφ, θνηλή ηδηνθηεζία, θαη ζπιινγηθή ππνρξέσζε. 

 κε επίθεληξν ηα απνηειέζκαηα. 

 

(Scoy et al.,  1992). 

 

Έθζεζε ζε Ρίζθν 

 

Η βαζηθή ηδέα ηνπ φξνπ Γηαρείξηζε ξίζθνπ είλαη ε Έθζεζε ζην ξίζθν (Risk 

Exposure). H έλλνηα ηεο έθζεζεο ζε ξίζθν (Risk Exposure) εθθξάδεηαη 

καζεκαηηθά κε ηνλ εμήο ηχπν: 

 

RE = P(UO) * L(UO) 

 

φπνπ P(UO) είλαη ε πηζαλφηεηα ελφο κε ηθαλνπνηεηηθνχ απνηειέζκαηνο 

(Probability of Unsatisfactory Outcome) θαη L(UO) ε δεκηά πνπ 

πξνθαιείηαη ζηα δηαθνξεηηθά εμαξηψκελα κέξε ιφγσ ηνπ κε 

ηθαλνπνηεηηθνχ απνηειέζκαηνο (Widmer, 2012). 

 

 

 

2.2.5.Φάζεηο Software Risk Management 

 

Τπάξρνπλ 6 θάζεηο πνπ νινθιεξψλνπλ ηε δηαδηθαζία ηνπ Software Risk 

Management. Οη θάζεηο απηέο δηαθέξνπλ ζηηο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο. 

Τπάξρνπλ νη εμήο:  

 

 Δληνπηζκφο ησλ ξίζθσλ (Risk Identification),  

 Αλάιπζε ξίζθνπ (Risk Analysis),  

 Πξνηεξαηφηεηα ξίζθνπ (Risk Prioritizing),  

 ΢ρεδηαζκφο δηαρείξηζεο ησλ ξίζθσλ (Risk-management Planning), 
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 Αλάιπζε ξίζθνπ (Risk Resolution),  

 Παξαθνινχζεζε ξίζθνπ (Risk Monitoring),  

 Δληνπηζκφο ησλ ξίζθσλ (Risk Identification). 

 

΢ε δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο παξνπζηάδνληαη σο θχθινο: 

 

 
΢ρήκα 2-5. Φάζεηο Software Risk Management 

 

 

Δληνπηζκφο ησλ ξίζθσλ (Risk Identification). Αθνξά ηνλ έιεγρν ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ γηα ην project ζεκείσλ (risk items) πνπ κπνξνχλ λα 

εθζέζνπλ ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ. Σππηθέο ηερληθέο αληηκεηψπηζεο 

απνηεινχλ νη Checklists, ε εμέηαζε ησλ «νδεγψλ απνθάζεσλ», ε 

ζχγθξηζε κε ηελ πξφηεξε εκπεηξία (assumption analysis), decomposition, 

θ.α. 

Αλάιπζε ξίζθνπ (Risk Analysis). Γηα φια ηα ζεκεία πνπ έρεη βξεζεί φηη 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ξίζθν, αμηνινγείηαη ε πηζαλφηεηα θαη ην κέγεζνο 

ηεο δεκηάο πνπ κπνξεί λα επηθέξνπλ ζην έξγν.  

Σερληθέο αληηκεηψπηζεο απνηεινχλ ηα εμήο:  

 

 Μνληέια απφδνζεο.  

 Μνληέια Κφζηνπο. 

 ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε Απνθάζεσλ.  
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 Αλάιπζε ζπληειεζηή πνηφηεηαο (Quality-factor Analysis).  

 Αλάιπζε δηθηχνπ (Network Analysis) θ.α. 

 

Πξνηεξαηφηεηα ξίζθνπ (Risk Prioritizing). Γεκηνπξγείηαη κηα ηαμηλνκεκέλε 

ιίζηα ησλ ζεκείσλ πνπ εληνπίζηεθαλ θαη αλαιχζεθαλ. Οη ηερληθέο κε ηηο 

νπνίεο γίλεηαη είλαη ε αλάιπζε έθζεζεο ζε ξίζθν (Risk exposure analysis), 

κνριφο κείσζεο ηηο αλάιπζεο ηνπ ξίζθνπ (risk reduction leverage 

analysis) θ.α. 

΢ρεδηαζκφο δηαρείξηζεο ησλ ξίζθσλ (Risk management Planning). 

Απνηειεί ηελ πξνεηνηκαζία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε ξίζθν (ίζσο θαη ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ πιάλσλ γηα θάζε 

ζηνηρείν πςεινχ ξίζθνπ(risk items)). Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηερληθέο 

αλάιπζεο ξίζθνπ (risk-resolution), αλάιπζεο θφζηνπο-νθέινπο (cost-

benefit analysis), θ.α. 

Παξαθνινχζεζε ξίζθνπ (Risk Resolution). Γεκηνπξγεί κηα θαηάζηαζε 

φπνπ ηα ζηνηρεία πςεινχ ξίζθνπ (risk items) εμνπδεηεξψλνληαη ή 

επηιχνληαη (π.ρ. κε ηελ «ραιάξσζε» ησλ απαηηήζεσλ).  

Οη ηερληθέο είλαη νη εμήο: 

 

 Πξσηφηππα (Prototypes).  

 Πξνζνκνίσζεο (Simulations).  

 Αλαθνξάο (benchmarks). 

 

Δληνπηζκφο ησλ ξίζθσλ (Risk Monitoring). Απνηειεί ηελ παξαθνινχζεζε 

ηεο πξνφδνπ ηνπ έξγνπ γηα ηελ «επίιπζε» ησλ ζηνηρείσλ πςεινχ ξίζθνπ 

(risk items) θαη ηε ιήςε ησλ θαηάιιεισλ κέηξσλ. Απηφ γίλεηαη κε ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ νξφζεκσλ (milestones), κε ηε δεκηνπξγία ιηζηψλ 

κε ηα top-10 ζηνηρεία πςεινχ ξίζθνπ (risk items), θ.α. (Dale, 1996). 
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2.3. Μεζνδνινγίεο Γηαρείξηζεο Ρίζθνπ Λνγηζκηθνύ 

 

 

 2.3.1.Σαμηλνκία Ρίζθνπ (Risk Taxonomy) 

 

Η Σαμηλνκία ηνπ ξίζθνπ αθνινπζεί ηνλ θχθιν δσήο ηεο αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ θαη παξέρεη έλα πιαίζην γηα ηελ νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ. Η ηαμηλφκεζε κε βάζε ηε κέζνδν αλαγλψξηζεο πνπ 

παξέρεη ε νξγάλσζε αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ κε ηε ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία 

ηεο ζπλέληεπμεο κε ηελ νπνία λα πξνζδηνξίζεη πεγέο ξίζθνπ. 

Η ηαμηλνκηθή κέζνδνο πξνζδηνξηζκνχ παξέρεη νξγάλσζε πνπ αλαπηχζζεη 

ην ινγηζκηθφ κε κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ζπλέληεπμεο κε ηελ νπνία 

πξνζδηνξίδνληαη νη πεγέο ξίζθνπ.  

Η ηαμηλφκεζε νξγαλψλεη ηα ξίζθα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ζε ηξία επίπεδα:  

 

 ηάμε,  

 ζηνηρείν, 

 ραξαθηεξηζηηθφ.  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ ηηο εξσηήζεηο θάησ απφ θάζε 

ηαμηλνκηθή ηδηφηεηα πνπ έρεη σο ζθνπφ λα απνζπάζεη ην εχξνο ησλ 

ξίζθσλ θαη ησλ πξνβιεκαηηζκψλ πνπ έρνπλ επηπηψζεηο ελδερνκέλσο ζην 

ινγηζκηθφ πξντφλ. Η δηαδηθαζία εθαξκνγήο έρεη ζρεδηαζηεί έηζη ψζηε ην 

εξσηεκαηνιφγην λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε πξαθηηθφ θαη 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν πνπ λα ζπλάδεη κε ην ζηφρν ηεο επίζηξσζεο ησλ 

ξίζθσλ ηνπ έξγνπ. Καη ην εξσηεκαηνιφγην θαη ε δηαδηθαζία εθαξκνγήο 

έρνπλ αλαπηπρζεί ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εθηελή πείξα θαη ηηο πνιιαπιέο 

δνθηκέο πεδίσλ.           

                                                                  

Η ηαμηλνκηθή κέζνδνο είλαη έλα κέζν κε ην νπνίν κπνξεί θαλείο λα 

απνθηήζεη έλα επξχ, ζχζηεκα επηπέδνπ ησλ ξίζθσλ. Οη θίλδπλνη απηνί 

ζπλήζσο πξνζδηνξίδνληαη απφ ηα κέιε ηνπ πξνγξάκκαηνο, θαη έρνπλ 

ηαμηλνκεζεί απφ ηηο θαηεγνξίεο κέζα ζηελ ηεξαξρηθή δνκή ηεο ηαμηλνκίαο. 

Δπηπιένλ, ε ηαμηλνκία πξνζδηνξίδεη ηηο πεξηνρέο ξίζθνπ γηα κηα πηφ 

ιεπηνκεξή έξεπλα θαη εθαξκφδεηαη κε ην λα πάξεη ζπλέληεπμε απφ φκνηεο 

νκάδεο απφ ηνπο δηεπζπληέο, ηνπο κεραληθνχο, θαη ην πξνζσπηθφ 

ππνζηήξημεο. 
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΢ην ζρήκα 2-6 θαη ζρήκα 2-7 απεηθνλίδεηαη ε ηεξαξρηθή θχζε ηεο 

ηαμηλνκίαο. 

 

 

 

΢ρήκα 2-6. Πιήξεο Σαμηλνκία (Complete Taxonomy) ( Chittister et al, 

1993). 
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          ΢ρήκα 2-7. Σαμηλφκεζε ησλ θηλδχλσλ ινγηζκηθνχ: Δπηζθφπεζε 
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Η software engineering institute (SEI) ηαμηλνκία ηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ 

ραξηνγξαθεί ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη ησλ ξίζθσλ 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη έλαο θαηάινγνο κε 

επηθξηηηθψλ εξσηήζεσλ κε δεηήκαηα, ηηο αλεζπρίεο (δει., πηζαλά ξίζθα), 

θαη ηα ξίζθα ζε θάζε ηαμηλνκηθή νκάδα. Χο εθ ηνχηνπ, ην εξσηεκαηνιφγην 

εμαζθαιίδεη φηη φιεο νη πεξηνρέο ξίζθνπ εμεηάδνληαη ζπζηεκαηηθά, ελψ ε 

εθαξκνγή απηήο ηεο δηαδηθαζίαο έρεη σο ζθνπφ λα εμαζθαιίζεη φηη νη 

εξσηήζεηο ππνβάιινληαη ζηνπο ζσζηνχο αλζξψπνπο θαη κε ηνλ ζσζηφ 

ηξφπν ψζηε λα παξάγνπλ βέιηηζηα απνηειέζκαηα. 

Η εθαξκνγή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη εκηδνκεκέλε. νη εξσηήζεηο  

ρξεζηκνπνηνχληαη σο θαζνξηζηηθέο θαη φρη σο κέζν πεξηνξηζκνχ. Γειαδή 

νη εξσηήζεηο ππνβάιινληαη κε κηα δεδνκέλε ζεηξά, αιιά ε ζπδήηεζε δελ 

πεξηνξίδεηαη ζε απηή ηε ζεηξά. Απηφ γίλεηαη δηφηη ζε κηα εληειψο δνκεκέλε 

ζπλέληεπμε, ελψ αλακθηζβήηεηα παξάγνπλ πην αμηφπηζηα δεδνκέλα γηα 

πεξαηηέξσ αλάιπζε κεηαμχ δηαθφξσλ έξγσλ, κπνξεί λα απνθέξεη επίζεο 

ιηγφηεξν έγθπξα δεδνκέλα. Γεδνκέλνπ φηη νη πξαγκαηνινγία ηεο 

δηαρείξηζεο ηνπ ξίζθνπ είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο, ε εκηδνκεκέλε κνξθή 

επηιέρζεθε απφ ην software engineering institute (SEI). Με άιια ιφγηα, ην 

εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο κηα κνξθή δνκεκέλσλ ηδεψλ. 

Η κέζνδνο πξνζδηνξηζκνχ ξίζθσλ ηεο ηαμηλνκίαο πξνζδηνξίδεη θαη 

δηεπθξηλίδεη ηηο αβεβαηφηεηεο θαη ηηο αλεζπρίεο απφ ην ηερληθφ θαη 

δηεπζπληηθφ πξνζσπηθφ ελφο πξνγξάκκαηνο. Η ηαμηλνκία ινγηζκηθνχ 

νξγαλψλεηαη ηξεηο ζεκαληηθέο θιάζεηο:  

 

1. Δθαξκνζκέλε κεραληθή πξντφλησλ: νη ηερληθέο πηπρέο ηεο 

εξγαζίαο πνπ νινθιεξψλεηαη, 

2. πεξηβάιινλ αλάπηπμεο: νη κέζνδνη, νη δηαδηθαζίεο, θαη ηα εξγαιεία 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα πξντφληα ην πξντφλ,  

3. πεξηνξηζκνί πξνγξάκκαηνο: νη ζπκβαηηθνί, νξγαλσηηθνί, θαη 
ιεηηνπξγηθνί παξάγνληεο κέζα ζην νπνίν ην ινγηζκηθφ 
αλαπηχζζεηαη, αιιά πνπ είλαη γεληθά έμσ απφ άκεζνο έιεγρνο ηεο 
ηνπηθήο δηαρείξηζεο Απηέο νη ηαμηλνκηθέο θιάζεηο δηαηξνχληαη 
πεξαηηέξσ ζε ζηνηρεία θαη θάζε ζηνηρείν ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο 
ηδηφηεηέο ηνπ (Chittister et al, 1993). 
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2.3.2. Κιηληθή Ρίζθνπ (Risk Clinic) 

 

Μηα θιηληθή ξίζθνπ είλαη έλα εξγαζηήξην πνπ παίξλεη ην software 

engineering institute (SEI) CRM θαη ηελ νκάδα δηαρείξηζεο ξίζθνπ(TRM) 

θαη ην πξνζαξκφδεη θαη ελζσκαηψλεη κε θαλάιηα επηθνηλσλίαο ελφο 

ρξήζηε, ηηο ππνδνκέο, ηηο ππάξρνπζεο πξαθηηθέο, ηε δηαρείξηζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, ηε δηαρείξηζε ξίζθνπ (ελδερνκέλσο), θαη ηε δηαρείξηζε 

ηερληθνχ πξνβιήκαηνο (δείηε ην ζρήκα 2-8). 

 

 

΢ρήκα 2-8. Η θιηληθή ξίζθνπ ελζσκαηψλεη ηε δηαρείξηζε ξίζθνπ κε ηηο 

παξνχζεο πξαθηηθέο 

 

Η Κιηληθή ξίζθνπ είλαη ν αθξνγσληαίνο ιίζνο ηηο δηαδξαζηηθήο δηαδηθαζίαο, 

κηαο  πξνζαξκνζηηθήο κεηάβαζεο πνπ εθηείλεηαη γηα αξθεηνχο κήλεο. 

Πξαγκαηνπνηείηαη αθφηνπ πξψηα  πξαγκαηνπνηεζεί ε 

πξνγξακκαηηδφκελεο ζπλεδξηάζεηο κεηαμχ software engineering institute  

(SEI) θαη ηνπ ρξήζηε γηα λα θαζηεξψζνπλ ηα παξαδνηέα θαη ηα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη πξνζδηνξίζνπλ ηα πεηξακαηηθά πξνγξάκκαηα. Η 

θιηληθή ξίζθνπ είλαη ην θεληξηθφ θνκκάηη απφ ηε κεηάβαζε ζηελ 

πξνζπάζεηα θαη πξέπεη λα εκθαληζηεί κέζα ζε 30 εκέξεο απφ ηελ 

πξνγξακκαηηδφκελε ζπλεδξίαζε γηα λα  θξαηά ζε γξήγνξν επίπεδν ηελ 

ηαρχηεηα εμέιημεο ηνπ έξγνπ. Δάλ πεξηζζφηεξα απφ έλα πηινηηθά έξγα 

εμεηάδνληαη, νη πνιιαπιέο θιηληθέο ξίζθνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

γηα λα παξέρνπλ ηελ πηζαλφηεηα λα αμηνινγεζνχλ νη ελαιιαθηηθνί ηχπνη 

δξαζηεξηνηήησλ θαη δηαδηθαζηψλ. Σν πην επηηπρεκέλν κπνξεί λα γίλεη 

κέξνο ηεο δηνηθεηηθήο πξαθηηθήο ξίζθνπ ηνπ ρξήζηε ή κπνξεί λα 
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ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα παξέρεη ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηελ νξγάλσζε. 

Η εθηειεζηηθή ελεκέξσζε είλαη κηα εζσηεξηθή ελεκέξσζε 

ρξεζηκνπνηνχκελε απφ ηνπο ρνξεγνχο ηνπ πειάηε γηα λα εθπαηδεχζεη ην 

πξνζσπηθφ δηαρείξηζεο θαη πηινηηθνχ έξγνπ γηα ηε δηαρείξηζε ξίζθνπ. 

 

Μφιηο θαζηεξψζεη ε θιηληθή ξίζθνπ ηηο πξνηεηλφκελεο πξαθηηθέο 

δηαρείξηζεο ξίζθνπ ρξεζηψλ, απηέο είλαη εθαξκνζκέλνο ζε έλα ή 

πεξηζζφηεξα πεηξακαηηθά πξνγξάκκαηα ησλ νπνίσλ ε πξφνδνο 

αθνινπζείηαη κε θαζνδήγεζε απφ ηηο ζπλεδξηάζεηο κεηαμχ software 

engineering institute (SEI) θαη ηνπ πξνζσπηθνχ πηινηηθνχ έξγνπ. Απηέο νη 

ζπλεδξηάζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη φρη κφλν γηα λα αμηνινγήζνπλ ηελ 

πξφνδνο ηνπ έξγνπ ινγηζκηθνχ, αιιά θαη γηα λα ξπζκίζνπλ θαη λα 

αλαζεσξήζνπλ ηηο πξαθηηθέο. Η θαζνδήγεζε απηή ζπλερίδεηαη κέρξη ε 

πξνηεηλφκελε δηνηθεηηθή πξαθηηθή ξίζθνπ έρεη εθαξκνζηεί πιήξσο θαη έρεη 

εμεηαζηεί. Οη αλαζεσξήζεηο θαη νη αιιαγέο γίλνληαη αξγφηεξα γηα λα 

βειηηψζνπλ ην ξίζθν ηνπ ρξήζηε. νη πξαθηηθέο δηαρείξηζεο θαη νη 

βειηηψζεηο απηέο είλαη ηεθκεξησκέλεο ψζηε λα ζεζκνζεηεζνχλ. 

Σν ζρήκα 2-9 επεμεγεί ηε γεληθή δηαδηθαζία κηα θιηληθήο ξίζθνπ. Μηα 

ραξαθηεξηζηηθή θιηληθή ξίζθνπ παίξλεη δχν πιήξεηο εκέξεο ηεο πςειήο 

ελέξγεηαο δξαζηεξηφηεηαο κε ην πξνζσπηθφ απφ ην software engineering 

institute (SEI), απφ ην πηινηηθφ έξγν ηνπ ρξήζηε, θαη απφ ηε βειηίσζε 

δηαδηθαζίαο ή ηηο νκάδεο θαζνξηζκνχ δηαδηθαζίαο (ραξαθηεξηζηηθά είλαη ε 

νκάδα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο  ηερλνινγίαο ινγηζκηθνχ). Μφιηο ζεζπηζηεί ην 

πξνηεηλφκελν δηνηθεηηθφ πιαίζην ξίζθνπ  ηνπ ρξήζηε, νξίδεηαη έλα ζρέδην 

γηα ηελ κεηάβαζε θαη ηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Σα ζπγθεθξηκέλα θχξηα ζεκεία θαη νη πξνβιεπφκελεο εκεξνκελίεο 

πξνζδηνξίδνληαη γηα έπεηηα αξθεηέο κήλεο (π.ρ., εθαξκφζηε κηα βάζε 

δεδνκέλσλ ξίζθνπ, πιήξε κε φια ηα πξφηππα εθζέζεσλ, ζε ηξεηο κήλεο). 

Σέινο, ην ζρέδην κεηάβαζεο θαζνξίδεηαη θαη ζπδεηείηαη κηα πξνθαηαξθηηθή 

εκεξήζηα δηάηαμε. 
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΢ρήκα 2-9. Δπηζθφπεζε δηαδηθαζίαο θιηληθψλ ξίζθνπ 

 

 

2.3.3. Πξαθηηθή Αμηνιόγεζεο Ρίζθνπ Λνγηζκηθνύ (Software 

Risk    Evaluation (SRE) Practice) 

 

Η Πξαθηηθή Αμηνιφγεζεο Ρίζθνπ Λνγηζκηθνχ (SRE), πνπ αλαπηχζζεηαη 

απφ ην SEI, είλαη κηα ηππηθή κέζνδνο γηα ηνλ εληνπηζκφ, ηελ αλάιπζε, ηελ 

επηθνηλσλία, θαη ηνλ κεηξηαζκφ ησλ ηερληθψλ ξίζθσλ ινγηζκηθνχ. 

Υξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο ηζχλνληεο αμηνινγψληαο θαη κεηξηάδνληαο ηα 

ηερληθά ξίζθα  πνπ ζπλδένληαη κε έλα software-intensive πξφγξακκα ή 

έξγν. Σν ινγηζκηθφ αμηνιφγεζεο ξίζθνπ (SRE) δηεπζχλεηαη ζε ζεκαληηθά 

θχξηα ζεκεία θαη πεξηνδηθά λσξίο ζηε απφθηεζε ηνπ θχθινπ δσήο. Απηή ε 

πξαθηηθή απνηειείηαη απφ ηηο αξρηθέο θαη ιεηηνπξγίεο ππνζηήξημεο (δείηε ην 

ζρήκα 2-10). Οη πξσηαξρηθέο SRE ιεηηνπξγίεο είλαη αλίρλεπζε, 

πξνδηαγξαθή, αμηνιφγεζε, θαη ζηαζεξνπνίεζε. Οη ιεηηνπξγίεο 

ππνζηήξημεο πξνγξακκαηίδνπλ θαη ζπληνλίδνπλ, επαιεζεχνπλ, 

θαηαξηίδνπλ  θαη επηθνηλσλνχλ  (Sist et al., 1994). 
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΢ρήκα 2-10. SRE ιεηηνπξγηθά εμαξηήκαηα 

 

 

Κύξηεο Λεηηνπξγίεο 

 

Σέζζεξηο αξρηθέο ιεηηνπξγίεο πξνζδηνξίδνληαη ζηε SRE πξαθηηθή:  

 

 αλίρλεπζε, 

 πξνδηαγξαθή, 

 αμηνιφγεζε,  

 ζηαζεξνπνίεζε. 

 

Ανίσνεςζη 

Η αλίρλεπζε είλαη ε ιεηηνπξγία ηεο εχξεζεο ησλ ηερληθψλ ξίζθσλ 

ινγηζκηθνχ ησ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ. Απηή ε ιεηηνπξγία εμαζθαιίδεη ηε 

ζπζηεκαηηθή θαη πιήξεο θάιπςε φισλ ησλ πηζαλψλ ηερληθψλ ηνκέσλ 

ξίζθνπ. Δμαζθαιίδεη επίζεο απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα κέζσ 

ηεο ρξήζεο ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ θαη ησλ ηερληθψλ. Η αλίρλεπζε 
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ξίζθνπ είλαη ε SRE πξαθηηθή πνπ εθηειείηαη κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

εμήο: 

 

 SEI ηαμηλνκία βαζηζκέλε ζε εξσηεκαηνιφγην εμαζθαιίδεη ηελ πιήξε 

θάιπςε φισλ ησλ πεξηνρψλ ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ηερληθήο 

ινγηζκηθνχ ξίζθνπ, 

 Δπηινγή ησλ θαηάιιεισλ αηφκσλ θαη ησλ θαηάιιεισλ νδεγηψλ γηα 

ηε ζχλζεζε ησλ νκάδσλ ησλ ζπλεληεχμεσλ εμαζθαιίδνπλ θάιπςε 

φισλ ησλ απφςεσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ησλ 

ιεηηνπξγηψλ αλάπηπμεο θαη ππνζηήξημεο απφ ηερληθνχο, θαη 

δηεπζπληέο.   

 

Πποδιαγπαθή 

Η πξνδηαγξαθή ξίζθνπ είλαη ε ιεηηνπξγία ηεο θαηαγξαθήο φισλ ησλ 

πηπρψλ ηνπ πξνζδηνξηζκέλνπ ηερληθνχ ξίζθνπ ινγηζκηθνχ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ φξνπ, ησλ ζπλεπεηψλ, θαη ηεο πεγήο ηνπ. Μηα 

αληηπξνζψπεπζε ελφο ξίζθνπ ινγηζκηθνχ, έρεη δηάθνξα πιενλεθηήκαηα 

(Gluch, 1994). Γηα παξάδεηγκα, απηφ ρξεζηκεχεη σο κηα απιή, δνκή 

θαζνδεγψληαο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο αλίρλεπζεο ξίζθνπ θαη γηα ηελ 

επηθνηλσλία ησλ ξίζθσλ κε ζπλνρή θαη κε ηθαλνπνηεηηθή ιεπηνκέξεηα. 

΢πιιακβάλεη ηα ζπζηαηηθά ηνπ ξίζθνπ θαη απινπνηεί ηε ζηνηρεηψδε 

εξγαζία απφ λα δψζεη πξνηεξαηφηεηα, απνκνλψλνληαο ηνλ φξν κέζα ζηνλ 

νπνίν ην ξίζθν ηζρχεη, θαη ζηξέθνληαο ηηο πξνζπάζεηεο ηνπ κεηξηαζκνχ 

ηνπ ξίζθνπ ζηελ πεγή ηνπ ξίζθνπ. Δπηπιένλ, ε πξνδηαγξαθή ξίζθνπ 

θαηαγξάθεη ηελ πεγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ξίζθνπ. 

 

 

Αξιολόγηζη 

Η αμηνιφγεζε είλαη κηα ιεηηνπξγία πνπ θαζνξίδεη ην κέγεζνο θάζε ηερληθήο 

ξίζθνπ ινγηζκηθνχ. Με νξηζκφ ην κέγεζνο είλαη ην πξντφλ ηεο δξηκχηεηαο 

ηνπ αληίθηππνπ θαη ηεο πηζαλφηεηαο ελφο πεξηζηαηηθνχ απφ ην ξίζθν. 

Οη δειψζεηο ξίζθνπ αμηνινγνχληαη ζην έλα απφ ηξία επίπεδα κεγέζνπο: 

πςειφ, κέζν, ή ρακειφ. Σν επίπεδν ζην νπνίν έλα ηδηαίηεξν ξίζθν 

αμηνινγείηαη εμαξηάηαη απφ ρσξηζηέο αμηνινγήζεηο ηεο δξηκχηεηαο ηνπ 

αληίθηππνχ θαη ηεο πηζαλφηεηαο πεξηζηαηηθνχ ηνπ. 

 

Σηαθεποποίηζη 

Η ζηαζεξνπνίεζε είλαη ε ιεηηνπξγία ηεο ζπγρψλεπζεο, ηνπ ζπλδπαζκνχ, 

θαη ηεο πεξίιεςεο ησλ ζηνηρείσλ ξίζθνπ ζε ζπλνπηηθά θνκκάηηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ ιήςεο απνθάζεσλ. Απηφ νθείιεηαη απαξαίηεηνο ζηηο 

πνιιαπιέο δξαζηεξηφηεηεο αλίρλεπζεο ξίζθνπ νη νπνίεο πξνζδηνξίδνπλ ηα 
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ζρεηηθά ξίζθα απφ ηηο δηαθνξεηηθέο πεγέο. Έλα παξάδεηγκα είλαη 

παξφκνηα ξίζθα πνπ είλαη πξνζδηνξηζκέλα ζηηο δηαθνξεηηθέο ζπλεδξίεο 

ζπλέληεπμεο. 

Μφλν εθείλν ην ζχλνιν δειψζεσλ ξίζθνπ πνπ ηθαλνπνηεί ην θαζνξηζκέλα 

θξηηήξηα ζεσξείηαη σο ππνςήθην γηα ηε ζηαζεξνπνίεζε. Οη δειψζεηο  

ππνςεθίσλ ξίζθσλ πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ έλα απφ ηα αθφινπζα θξηηήξηα 

γηα ζηαζεξνπνίεζε: 

 εθδήισζε ηεο ίδηαο δήισζεο ξίζθνπ? Γειαδή ίδηα κε θάζε ηξφπν 

εθηφο απφ ζηε δηαηχπσζε ησλ δειψζεσλ, 

 ηεκαρηζκφο ιφγσ ησλ δεπηεξεπνπζψλ παξαιιαγψλ ή ησλ 

δηαθνξεηηθψλ πηπρψλ ηεο ίδηαο δήισζεο ξίζθνπ, 

 Γηαθνξέο ζηελ δηαθξηηηθφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, κηα δεπηεξεχνπζα 

δήισζε ξίζθνπ πνπ έρεη θαιπθζεί ζηα πιαίζηα κηαο άιιεο δήισζεο 

ξίζθνπ κεγαιχηεξνπ κεγέζνπο. 

 

2.3.4.Οκάδα Γηαρείξηζεο Ρίζθνπ(Team Risk Management (TRM)) 

 

Η νκάδα δηαρείξηζεο ξίζθνπ TRM επεθηείλεη ηε δηαρείξηζε ξίζθνπ κε 

νκαδηθά πξνζαλαηνιηζκέλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηνλ 

πειάηε θαη ηνλ πξνκεζεπηή (π.ρ. θπβέξλεζε θαη αλάδνρνο), φπνπ θαη ν 

πειάηεο θαη ν πξνκεζεπηήο εθαξκφδνπλ ηηο κεζνδνινγίεο καδί (Higuera et 

al., 1994).Η νκάδα δηαρείξηζεο ξίζθνπ (TRM) θαζηεξψλεη έλα πεξηβάιινλ 

πνπ ζηεξίδεηαη ζε έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ, κεζφδσλ, θαη εξγαιείσλ πνπ 

επηηξέπνπλ ζηνλ πειάηε θαη ηνλ πξνκεζεπηή λα εξγαζηνχλ 

ζπλεηαηξηζηηθά, παξέρεη κηα  ζπλερή  δηαρείξηζε ηνπ ξίζθνπ ζε φιν ηνλ 

θχθιν δσήο ελφο ινγηζκηθνχ πξνγξάκκαηνο αλάπηπμεο. Απηφ ζηεξίδεηαη 

πάλσ ζηα ζεκέιηα ησλ επηά αξρψλ ηηο δηαρείξηζεο ξίζθνπ πνπ 

ζπδεηήζακε ζηελ πξνεγνχκελε ππνελφηεηα, θαη ζηελ θηινζνθία ησλ 

ζπλεηαηξηζηηθψλ νκάδσλ. Καζνδεγνπκέλε απφ ηηο επηά απηέο αξρέο, ε 

νκάδα δηαρείξηζεο ξίζθνπ (TRM) επεθηείλεη πεξαηηέξσ ην δηνηθεηηθφ 

παξάδεηγκα ξίζθνπ SEI κε ηελ πξνζζήθε δχν ιεηηνπξγψλ ζε θάζε νκάδα. 

Κάζε ξίζθν πεξλά απφ απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο δηαδνρηθά, αιιά ε 

δξαζηεξηφηεηα εκθαλίδεηαη ζπλερψο, ηαπηφρξνλα, θαη επαλαιεπηηθά ζε 

φιν ηνλ θχθιν δσήο πξνγξάκκαηνο (π.ρ., ζηελ πξνζπάζεηα καο λα 

δηαρεηξηζηνχκε έλα ξίζθν κπνξεί λα πξνζδηνξίζνπκε θάπνην άιιν). Σν 

βηβιίν νδεγφο ηηο νκάδα δηαρείξηζεο ξίζθνπ (TRM) παξέρεη έλα 

απνηειεζκαηηθφ φξγαλν κε ην νπνίν εμνηθεηψλεη ηνλ αλαγλψζηε κε ηηο 

έλλνηεο, ηηο ιεηηνπξγίεο, ηηο δηαδηθαζίεο, ηηο κεζφδνπο, θαη ηα πξντφληα ηεο 

νκάδαο δηαρείξηζεο ξίζθνπ (TRM). Ο νδεγφο απηφο  νινθιεξψλεη κέζσ 

κηαο πεξηγξαθήο ηηο ζπλνιηθήο κεζνδνινγίαο, είλαη νπζηαζηηθά έλαο 
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ράξηεο ηηο "Δθαξκνγήο" ηνπ πξνγξάκκαηνο, πεξηέρεη ιεπηνκεξείο 

πεξηγξαθέο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ κεζφδσλ. ΢ηφρνο είλαη   λα 

εθαξκφζεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηηο νκάδαο δηαρείξηζεο ξίζθνπ (TRM). Σν ζρήκα 

2-11 (Higuera et al, 1994) απεηθνλίδεη ηελ επέθηαζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

παξαδείγκαηνο ξίζθνπ SEI κε ηελ ελζσκάησζε ηνλ TRM ιεηηνπξγηψλ 

(Έλαξμε θαη νκάδα) *.   

*Έναπξη 

Αλαγλσξίδνπκε ηελ αλάγθε πνπ ππάξρεη θαη δεζκεπφκαζηε λα 

δεκηνπξγήζνπκε ηελ θνπιηνχξα ηεο νκάδαο. Δίηε ν πειάηεο ή ν 

πξνκεζεπηήο, κπνξνχλ λα μεθηλήζνπλ ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο νκάδαο, 

αιιά θαη νη δχν πξέπεη λα δεζκεπηνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηηο νκάδεο. 

*Ομάδα 

Δπηζεκνπνηήζεη ηελ νκάδα πειαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ θαη ηε ζπγρψλεπζε 

ησλ veiwpoints γηα λα ζρεκαηίζνπλ έλα θνηλφ φξακα γηα ην πξντφλ. 

΢πζηεκαηηθέο κεζφδνπο εθαξκφδνληαη πεξηνδηθά απφ θνηλνχ θαζνξίδνπλ 

κηα θνηλή αληίιεςε ησλ ξίζθσλ ηνπ έξγνπ θαη ηε ζρεηηθή ζεκαζία ηνπο. 

Γεκηνπξγία θνηλήο βάζεο πιεξνθνξηψλ γηα ηα ξίζθα, ηηο πξνηεξαηφηεηεο, 

ηηο κεηξήζεηο, θαη ηα ζρέδηα δξάζεο. 

 

΢ρήκα 2-11. νκάδα δηαρείξηζεο ξίζθνπ (TRM) 

 

΢εκεηψζηε φηη νη ηειεπηαίεο έμη ιεηηνπξγίεο (πξνζδηνξίζηε, αλαιχζηε, 

πξνγξακκαηίζηε, αθνινπζήζηε, ειέγμηε, θαη επηθνηλσλήζηε) έρνπλ 

πηνζεηεζεί απφ ην δηνηθεηηθφ παξάδεηγκα. Η   TRM πξνζθέξεη δηάθνξα 

πιενλεθηήκαηα γηα έλα πξφγξακκα, ζε ζχγθξηζε κε ηε κεκνλσκέλε 
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δηαρείξηζε ξίζθνπ. Πεξηιακβάλεη επίζεο κηα αιιαγή απφ ηηο πξνεγνχκελεο 

ζρέζεηο πειάηε-πξνκεζεπηψλ (θπβέξλεζε-αλάδνρνο), θαη απηφ ζα 

απαηηήζεη λέεο ππνρξεψζεηο θαη απφ ηνπο δχν. Απηέο νη λέεο ππνρξεψζεηο  

ζηε ζπλέρεηα κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ ηελ επέλδπζε ζηνλ ξίζθν θαη  

ηνλ κεηξηαζκφο απηνχ ηδηαίηεξα λσξίο ζην πξφγξακκα (Kirkpatrick et al.,  

1992). 

  

2.4. Σερληθέο Γηαρείξηζεο Ρίζθνπ (Risk Management Techniques) 

 

 2.4.1.Ση είλαη νη ηερληθέο δηαρείξηζεο ξίζθνπ; 

 

Σν ξίζθν είλαη ε πην εχζηνρε ιέμε ησλ επηρεηξήζεσλ, ησλ επελδχζεσλ θαη 

ηεο θπβέξλεζεο. Οη επηρεηξεκαηίεο θαη νη πνιηηηθνί εγέηεο θαηαιαβαίλνπλ 

ηφζν θαιά φζν θαζέλαο άιινο φηη εάλ ηίπνηα δελ απνηνικάηε, ηίπνηα δελ 

κπνξεί λα θεξδεζεί, θαη φηη επνκέλσο ην ξίζθν δελ κπνξεί πνηέ λα 

απνβιεζεί εμ νινθιήξνπ. Δλ ηνχηνηο, ε πξνζπάζεηα λα ειαρηζηνπνηεζεί, ή 

λα ξπζκηζηεί ηνπιάρηζηνλ ην ξίζθν, έρεη γίλεη κηα ζεκαληηθή εζηίαζε ησλ 

πεξηζζφηεξσλ εηαηξηθψλ νληνηήησλ, θαη είλαη πξφηππε πξαθηηθή γηα ηηο 

δεκφζηεο επηρεηξήζεηο λα απνθαιχςνπλ ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο ξίζθα θάζε 

κηα απφ απηέο ζηηο δεκφζηεο αξρεηνζεηήζεηο ηνπο. 

 

Υαξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα  

 Οπνηνδήπνηε απνηειεζκαηηθφ δηνηθεηηθφ ζρέδην ξίζθνπ ζα αξρίζεη κε ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ πηζαλψλ ξίζθσλ, νη νπνίνη κπνξνχλ λα ππάξμνπλ κε 

πνιιέο κνξθέο. ΋ρη κφλν ηα απηά πξνηεξήκαηα φπσο ην θεθάιαην πνπ 

επελδχνπκε ζε έλα έξγν κπνξνχλ λα είλαη ζε ξίζθν, αιιά θαη αιιά 

παξεκθεξή φπσο ε θήκε θαη ε θαιή ζέιεζε κπνξνχλ λα βιαθζνχλ, είηε 

κέζσ ηεο πνξείαο ησλ θαλνληθψλ δηαδηθαζηψλ είηε απφ θάπνηα εμαηξεηηθή 

πεξίζηαζε. Μφιηο πξνζδηνξηζηεί ην ξίζθν, πξέπεη λα αμηνινγεζεί ε 

πηζαλφηεηά ηνπ θαη ε έθηαζε ηεο πηζαλή δεκίαο πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη. Έλαο θνηλφο ηχπνο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ξίζθνπ είλαη ε 

πηζαλφηεηα ηνπ γεγνλφηνο (σο αξηζκφ ιηγφηεξν απφ έλαο) πνπ 

πνιιαπιαζηάδεηαη κε ην θφζηνο ηνπ γεγνλφηνο. 

 

Δθηηκήζεηο  

Γίλνληαη  κφλν αθνχ έρεη πξνζδηνξηζηεί έλαο ξίζθν θαη έρεη αμηνινγεζεί φηη 

κε ηελ δηαρείξηζε ξίζθνπ κπνξεί λα εθηειεζζεί. Απηά ηα αξρηθά βήκαηα 

είλαη επνκέλσο θξίζηκα, αιιά απηά κφλα ηνχο  δελ αλέξρνληαη ζηελ 

δηαρείξηζε ξίζθνπ. Να δψζεη πξνηεξαηφηεηα ζηα ξίζθα έηζη ψζηε ν θάζε 

έλαο λα κπνξεί λα ιάβεη ηνλ θαηάιιεινπο ρξφλν θαη ηα ζηνηρεία 
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ζπκπεξηθνξάο πνπ είλαη ηφζν ζεκαληηθφ γηα ηνλ  πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ ξίζθνπ. Η δπλαηφηεηα λα θηλεζεί απφ ηα αξρηθά ζηάδηα 

πξνο ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε κπνξεί ηειηθά λα θαζνξίζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο δηνηθεηηθνχ ζρεδίνπ ξίζθνπ. ΢πγρξφλσο, νη 

αμηνινγήζεηο πξέπεη λα είλαη ιεπηνκεξείο θαη αθξηβείο γηα λα είλαη ηα  

πεξαηηέξσ βήκαηα ζεκαληηθά θαη απνδνηηθά. 

 

Σύπνη 

Τπάξρνπλ ηφζεο ηερληθέο δηαρείξηζεο ηνπ ξίζθνπ, θαζψο θαη είδε 

επηρεηξήζεσλ, αιιά φηαλ ην ξίζθν απηφ έρεη αλαγλσξηζηεί θαη εθηηκεζεί, νη 

πεξηζζφηεξεο πξνζπάζεηεο γίλνληαη γηα λα ακβιχλνπλ ηελ πηψζε ηνπ 

ξίζθνπ ζε ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο, αλεμάξηεηα απφ ην πιαίζην. Η 

πξψηε είλαη ε απνθπγή, κπνξεί λα είλαη απιή φζν δελ αζθνχλ 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ παξάγνπλ ξίζθν, αιιά απηφ δελ εμαιείθεη ην ξίζθν 

κφλν, αιιά θαη ηα πηζαλά νθέιε. Η κείσζε ηνπ ξίζθνπ  κέζσ 

ζπγθεθξηκέλσλ βεκάησλ είλαη πνιχ πην θνηλή, θαζψο θαη νη ιεπηνκέξεηεο 

πνπ ζα πξέπεη λα ζρεηίδνληαη κε ην είδνο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

ξίζθσλ. Η  κεηαβίβαζε ηνπ ξίζθνπ είλαη επίζεο ηδηαίηεξα επσθειήο, ην ίδην 

κε κηα δηαζέζηκε ελαιιαθηηθή ιχζε Πεξηιακβάλεη ηελ εμσηεξηθή αλάζεζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο ζε άιιν θνξέα, κέζσ ηεο αγνξάο ησλ αζθαιίζεσλ. 

Σέινο, ε δηαηήξεζε ηνπ ξίζθνπ είλαη αλαπφθεπθηε ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο φπνπ ην ξίζθν είλαη είηε απίζαλν, είηε ην θφζηνο ηεο 

κεηαθνξάο ή ν κεηξηαζκφο ηνπ ξίζθνπ είλαη απαγνξεπηηθφ. 

 

΢εκαληηθόηεηα 

Η ππεξεθηίκεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηεο δηαρείξηζεο ξίζθνπ είλαη ζρεδφλ 

αδχλαηε. ΢ηνλ θφζκν επελδχζεσλ, παξαδείγκαηνο ράξηλ, είλαη 

ζεκαληηθφηεξν λα δηαηεξεζεί ην θεθάιαην απφ ην λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

ηα θέξδε,  ή ηνπιάρηζηνλ ηα θέξδε κπνξνχλ κφλν λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

κε ζπλέπεηα εάλ ε ζσζηή δηαρείξηζε ξίζθνπ απνηξέπεη ηηο νγθψδεηο θχξηεο 

απψιεηεο. Οη θπβεξλήζεηο ζπκκεηέρνπλ επίζεο ζπλερψο ζηε δηαρείξηζε 

ξίζθνπ. Καη, θπζηθά, ππάξρεη θαη λνκηθφ πξνζσπηθφ πνπ θάλνπλ κηα 

δηαρείξηζε ηνλ λνκηθψλ Ρίζθσλ αμηνιφγεζεο θαη δηαβίσζεο γηα ηηο 

θπβεξλήζεηο  θαη γηα ηηο εηαηξίεο (Nicholson, 2011). 
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2.4.2. Πξνζδηνξηζκόο ησλ Ρίζθσλ θαη ησλ ηερληθώλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη. 

 

΋ηαλ φιεο νη πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην δηαρεηξηζηή ξίζθνπ, ζα 

είλαη πην εχθνιν γηα ην δηαρεηξηζηή ξίζθνπ λα πξνζδηνξίζεη ζαθψο πνπ 

αθξηβψο βξίζθεηαη ην ξίζθν απηφ. Δάλ ην ξίζθν έρεη πξνζδηνξηζηεί είλαη  

ιαλζαζκέλν φιε ε ελέξγεηα ηεο θαηνρήο ηεο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο 

ξίζθνπ ζα ζπαηαιεζεί. Απηφ είλαη ε πξφθιεζε γηα ην δηεπζπληή ξίζθνπ γηα 

λα εμαγάγεη έμσ ηηο ρξήζηκεο θαη ηηο θαιχηεξεο πιεξνθνξίεο απφ ηηο 

δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο θαη λα δηακνξθψζεη έπεηηα ηηο πιεξνθνξίεο κε 

ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα είλαη ρξήζηκν ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ξίζθνπ. Ο 

δηαρεηξηζηήο ξίζθνπ πξέπεη επίζεο λα ζηγνπξεπηεί φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ 

απνθηά είλαη απφ κηα εκπηζηεπφκελε πεγή, νη ιαλζαζκέλεο πιεξνθνξίεο 

ζα νδεγήζνπλ ζε κηα ιαλζαζκέλε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία ξίζθνπ. 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πξνζδηνξίζνπλ 

ην ξίζθν, γηα λα απνθαζηζηεί πνηα ηερληθή πξέπεη λα  ρξεζηκνπνηεζεί 

εμαξηάηαη απφ νξηζκέλεο εξσηήζεηο: 

 

1. Πνηα ξίζθα εκπιέθνληαη; 

2. Ση ζα κπνξνχζε λα ζπκβεί; 

3. Πφηε ζα ζπκβεί; 

4. Πνην ζα είλαη ην αληίθηππν ηνπ θάζε ξίζθνπ, Αλ ππάξρεη ην 

ρεηξφηεξν ζελάξην;  

5. Πνπ αθξηβψο βξίζθεηαη ην ξίζθν; 

6. Πψο κπνξνχλ νη πιεξνθνξίεο ξίζθνπ λα δηακνξθσζνχλ γηα ηε 

ιήςε νπνηνλδήπνηε βαζηθψλ απνθάζεσλ; 

7. Πψο ζα κπνξνχζαλ νη άλζξσπνη θαη ε εηαηξία λα επεξεαζηνχλ απφ 

ην ξίζθν; 

 

Απηά είλαη ηα βαζηθά εξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα έρνπκε θαηά λνπ πξηλ απφ 

ηελ επηινγή θαη εθαξκνγή θάζε ηερληθή ηεο δηαρείξηζεο ηνπ ξίζθνπ. 

Αθνινπζνχλ κεξηθέο ζεκαληηθέο ηερληθέο δηαρείξηζεο ηνπ ξίζθνπ: 

 

1. Γηάγξακκα ξνήο, 

2. Οξγαλσηηθφ δηάγξακκα,  

3. Δξσηεκαηνιφγηα, 

4. Φπζηθή επηζεψξεζε ξίζθνπ,  

5. Βφζηξπρνο βιαβψλ,  

6. Μειέηε Hazop,  
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7. Αζθαιείο θξνπξέο,  

8. Αλάιπζε επηρεηξεζηαθνχ αληίθηππνπ,  

9. Γνθηκή αμηνπηζηίαο γλσζηή επίζεο σο πνηνηηθή δνθηκή. 

 

 

2.4.3. Σύπνη Σερληθώλ Γηαρείξηζεο Ρίζθνπ 

 

Η δηαρείξηζε ξίζθνπ είλαη κηα επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία ζηελ νπνία κηα 

επηρείξεζε αλαιχεη ην ξίζθν ζε κηα πξνζπάζεηα λα δψζεη ηα 

απνηειέζκαηα ελφο ηέηνηνπ ξίζθνπ. Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηα ξίζθα θαη λα αμηνινγήζνπλ πφζν επηθίλδπλν ζα 

κπνξνχζε είλαη ην  θάζε ξίζθν ζηελ νξγάλσζε. Η ιήςε κέηξσλ γηα λα 

απνβάιεη ηα ξίζθα ζα κεηψζεη ηε δπλαηφηεηα νηθνλνκηθψλ απσιεηψλ. Η 

δηαρείξηζε ξίζθνπ πξέπεη λα είλαη ζπλερήο θαη λέα ζε δηαζηήκαηα πνπ ε 

νξγάλσζε θξίλεη θαηάιιεια.  

Σχπνη ηερληθψλ δηαρείξηζεο ξίζθνπ:  

 

Πξνζδηνξηζκόο ησλ αδπλακηώλ  

Η αλάιπζε ξίζθνπ αξρίδεη κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ φισλ ησλ πηζαλψλ 

αδπλακηψλ. Οη αδπλακίεο είλαη εζσηεξηθέο. Έλα παξάδεηγκα είλαη έλα 

πξντφλ ή ππεξεζία πνπ δελ ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε. Άιια 

παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ ηηο ειιείςεηο επάλδξσζεο, ηνπο 

αλαμηφπηζηνπο ππαιιήινπο θαη ηελ αηειέζθνξε εγεζία. Αθφηνπ εμεηάζεη 

κηα νξγάλσζε απηέο ηηο πεξηνρέο γηα ηηο πηζαλέο αδπλακίεο, κπνξεί λα 

εμεηάζεη πεξηζζφηεξν ηα δηαθνξεηηθά κέξε ηεο νξγάλσζεο φπσο ηα 

ζπζηήκαηα, ησλ πφξσλ ρξεκαηνδφηεζεο, θαη ησλ αλζξψπηλσλ 

δπλακηθψλ. Η επηθνηλσλία κε άιινπο αλζξψπνπο κπνξεί επίζεο λα θέξεη 

ζην θσο κεξηθέο πηζαλέο αδπλακίεο κέζα ζηελ νξγάλσζε. 

 

Πξνζδηνξηζκόο ησλ απεηιώλ 

Οη απεηιέο είλαη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ δπζκελείο 

επηπηψζεηο ζε κηα νξγάλσζε. Πξνζδηνξίζηε φιεο ηηο πηζαλέο απεηιέο 

εμεηάδνληαο ηε κεηξηθή εηαηξεία, ηελ ίδηα ηελ νξγάλσζε θαη ηε βηνκεραλία. 

Καζνξίζηε πψο θάζε απεηιή ελφο ζα κπνξνχζε λα είλαη ζηελ νξγάλσζε 

θαη πφζν ηξσηή ε νξγάλσζε είλαη ζε κηα επίζεζε απφ ηνπο αληαγσληζηέο. 

Άιια παξαδείγκαηα ησλ εμσηεξηθψλ απεηιψλ πεξηιακβάλνπλ ηηο θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο, ηνλ πφιεκν, ηελ θνηλνπνίεζε, ηνπο ράθεξ, ηελ θινπή, ηα 

ζθάικαηα ζηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ θαη ηηο αιιαγέο ζηελ νηθνλνκία. 
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Δθηίκεζε ξίζθνπ 

Αθφηνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί θάζε απεηιή θαη αδπλακία, ην επφκελν βήκα 

είλαη λα θαζνξηζηεί πψο θαηαζηξεπηηθνί είλαη απηνί θαη ηη ζα κπνξνχζε λα 

είλαη. Απηέο νη απεηιέο θαη αδπλακίεο κπνξνχλ ε κπνξνχλ θαη λα κελ 

επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ νξγάλσζε. Γηα λα ππνινγηζηεί ε αμία ελφο απφ 

απηά ηα ξίζθα, λα πάξεη ηελ πηζαλφηεηα ηεο απεηιήο πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη θαη λα ηελ πνιιαπιαζηάζεη κε ην θφζηνο ηε δεκία πνπ 

πξνθαιείηαη απφ ηελ απεηιή. 

 

Γηαρείξηζε ξίζθνπ  

Μηα νξγάλσζε πξέπεη λα δηαρεηξηζηεί ηα ξίζθα κφιηο μέξεη ηελ αμία θάζε 

ξίζθνπ. Γηα λα είζηε νηθνλνκηθψο απνδνηηθφο, μνδέςηε ηα ιηγφηεξα 

ρξήκαηα απνβάιινληαο έλα ξίζθν απφ ην πνζφ πνπ ζα θφζηηδαλ γηα λα 

επηιχζνπλ ηε ζπλέπεηα εάλ ην γεγνλφο εκθαλίδεηαη. Δάλ ην γεγνλφο 

εκθαλίδεηαη, θαη δελ ζα θνζηίζεη πνιχ ε επίιπζε ηνπ, κπνξεί λα κελ αμίδεη 

αθφκε θαη ην ρξφλν θαη ηα ρξήκαηα πνπ μνδεχνληαη γηα ηελ εμάιεηςε ηνπ. 

Η δηαρείξηζε ησλ ξίζθσλ  κπνξεί λα γίλεη κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

ππαξρφλησλ πξνηεξεκάησλ γηα λα βειηηψζεη ηηο κεζφδνπο, λα κεηαβηβάζεη 

ηηο επζχλεο ή λα βειηηψζεη ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο. Δπηπιένλ, έλα 

ζρέδην πηζαλφηεηαο κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηα ξίζθα κε ηε δεκηνπξγία ελφο 

ζρεδίνπ πνπ ζα κεηψζεη ηελ επίδξαζε ηνπ ξίζθνπ, φηαλ  εκθαληζηεί απηφ. 

Η επέλδπζε ζηα λέα ζηνηρεία ζπκπεξηθνξάο είλαη έλαο άιινο ηξφπνο λα 

ξπζκηζηνχλ ηα ξίζθα.  

 

Κξίζηκν κνλνπάηη  

Σν θξίζηκν κνλνπάηη αλαθέξεηαη ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ζηνηρεηψδεηο εξγαζίεο 

ζε έλα πξφγξακκα πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε 

ηνπ πξνγξάκκαηνο. Οη ζηνηρεηψδεηο εξγαζίεο παξνπζηάδνληαη ζην 

δηάγξακκα ξνήο ή κε ην δηάγξακκα καδί κε ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ 

πξέπεη λα πάξεη γηα λα νινθιεξψζεη θαζελφο. Οη ππνρξεψζεηο πξέπεη λα 

νινθιεξσζνχλ ζηε ζσζηή θαηάηαμε. Δάλ κηα ζηνηρεηψδεο εξγαζία δελ 

νινθιεξσζεί, ζα κπνξνχζε λα θξαηήζεη ζε ρακεινχο ξπζκνχο νιφθιεξν 

ην πξφγξακκα θαη λα δηαθηλδπλεχζεη ηελ εκεξνκελία νινθιήξσζεο. 

Γηαρεηξηζηείηε ηα ξίζθα κε ηελ εμαζθάιηζε φηη νη ζηνηρεηψδεηο εξγαζίεο 

νινθιεξψλνληαη  ζην ρξφλν ηνπο θαη εγθαίξσο, θαη πξνεηνηκάδνπλ έλα 

ζρέδην πηζαλφηεηαο  (Tait, 2011). 
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 2.4.4. Σερληθέο Γηαρείξηζεο Ρίζθνπ Πξνγξάκκαηνο 

 

Οη ηερληθέο δηαρείξηζεο ξίζθνπ πξνγξάκκαηνο απνηξέπνπλ ηηο 

ιεηηνπξγνχζεο απψιεηεο πνπ κπνξνχλ λα ζηακαηήζνπλ έλα πξφγξακκα 

δεδνκέλνπ φηη ε εξγαζία είλαη ππφ εμέιημε. Οη πνζνηηθέο δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο ξίζθνπ βνεζνχλ ην πξνζσπηθφ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηνλ 

έιεγρν ησλ νηθνλνκηθψλ ξίζθσλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο αμηνιφγεζεο ηνπ 

ξίζθνπ θαη ειέγρνπ βνεζνχλ ηα ξίζθα πνζνζηνχ βαζηζκέλνπο ζηηο 

αλακελφκελεο απψιεηεο. Ο έιεγρνο αζθάιεηαο πξνγξάκκαηνο βνεζά 

επίζεο ηα ξίζθα ζηηο ιεηηνπξγνχζεο δξαζηεξηφηεηεο. 

 

Πνζνηηθή δηαρείξηζε ξίζθνπ 

Έλαο πνζνηηθφο δηαρεηξηζηήο ξίζθνπ είλαη έλαο καζεκαηηθφο θαη 

εκπεηξνγλψκνλαο ζηαηηζηηθψλ πνπ ρηίδεη ηα ζχλζεηα εξγαιεία θαη ηηο 

κεζνδνινγίεο γηα λα πξνζδηνξίζεη, λα αμηνινγήζεη θαη λα αλαζεσξήζεη ηα 

έκθπηα ξίζθα ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πξνγξάκκαηνο. Δζηηάδεη πξψηηζηνο ζηα 

νηθνλνκηθά ξίζθα πνπ κπνξνχλ λα αλαγθάζνπλ κηα εηαηξία  λα ππνζηεί ηηο 

ζεκαληηθέο απψιεηεο, θαη κπνξνχλ λα δηαθφςνπλ έλα πξφγξακκα φηαλ ε 

εξγαζία είλαη αθφκα ππφ εμέιημε. Έλαο νηθνλνκηθφο δηαρεηξηζηήο ξίζθνπ 

ρηίδεη ηα εξγαιεία φπσο ην VAR (αμία ζε θίλδπλν), ε πξνζνκνίσζε ηνπ 

Μφληε Κάξιν, ε δνθηκή πίεζεο θαη ηα κνληέια πηζησηηθήο επαιήζεπζεο 

γηα λα κεηξήζεη ηα ξίζθα ηηο αγνξάο θαη πίζησζεο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πξνγξάκκαηνο. Σν ξίζθν αγνξάο είλαη ε πξνζδνθία απψιεηαο απφ ηηο 

δπζκελείο δηαθπκάλζεηο ηηκψλ αζθάιεηαο φζνλ αθνξά ην ραξηνθπιάθην 

πξνηεξεκάησλ κηαο εηαηξίαο. ΢ε έλα πεξηβάιινλ πξνγξάκκαηνο, νη 

απμαλφκελεο ηηκέο πξντφλησλ (πξψηε χιε) κπνξνχλ λα έρνπλ ηα δπζκελή 

απνηειέζκαηα ζηνπο εηαηξηθνχο πξνυπνινγηζκνχο. Σν πηζησηηθφ  ξίζθν 

είλαη ε δπλαηφηεηα ηεο απψιεηαο απφ ηνλ πξνθαζνξηζκέλν ή αληθαλφηεηα 

ελφο επηρεηξεζηαθνχ ζπλεξγάηε λα εθπιεξψζεη κηα νηθνλνκηθή ππφζρεζε 

φληαο νθεηιφκελνο. Ο πξνθαζνξηζκέλνο ή ε πηψρεπζε ελφο 

επηρεηξεζηαθνχ ζπλεξγάηε κπνξεί λα αλαγθάζεη κηα εηαηξία λα ζηακαηήζεη 

λα ππνζηεξίδεη έλα πξφγξακκα. 

 

 

 

Αμηνιόγεζε θαη έιεγρνο ξίζθνπ  

΢πλεξγάηεο δηαρεηξηζηέο πξνγξάκκαηνο κε ηνπο επηθεθαιήο ηκήκαηνο θαη 

ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ ηκήκαηνο, γηα λα πξνεηνηκάζνπλ ηηο εθζέζεηο 

απηναμηνιφγεζεο ξίζθνπ θαη ειέγρνπ, ή εθζέζεηο (Risk Control Self 

Assessment-RCSA), ζην ηέινο θάζε κήλα. ΢ε έλα RCSA, έλαο επηθεθαιήο 

http://www.ior-institute.org/members/downloads/doc_download/4-risk-control-self-assessment-march-2010
http://www.ior-institute.org/members/downloads/doc_download/4-risk-control-self-assessment-march-2010
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ηκήκαηνο εκθαλίδεη ζε ιίζηα φινπο ηνπο ειέγρνπο θαη ηα ζρεηηθά 

ππνλννχκελα ξίζθα ζηηο εηαηξηθέο δηαδηθαζίεο. Δπίζεο δίλεη 

επηθηλδπλφηεηα ηέηνησλ ξίζθσλ φπσο «δψλε 1,» «δψλε 2» ή «δψλε 3,» 

αλάινγα κε ηελ πηζαλφηεηα απψιεηαο. Έλαο ππεχζπλνο πξνγξάκκαηνο 

ζπδεηά «δψλε 1» θαη «δψλε 2» κε ηελ θνξπθαία εγεζία. Σα αλψηεξα 

ζηειέρε αλαζεσξνχλ ηηο ζπζηάζεηο εθζέζεσλ RCSA θαη ησλ δηεπζπληψλ 

πξνγξάκκαηνο γηα λα παξέρνπλ ηα δηνξζσηηθά κέηξα κεηξηάδνληαο ηα 

ζρέδηα. Οη πξντζηάκελνη ηκήκαηνο βξίζθνπλ ηηο ιχζεηο «δψλε 3» ξίζθσλ. 

 

Έιεγρνο αζθάιεηαο πξνγξάκκαηνο  

Μηα εηαηξία πνπ ππνζηεξίδεη έλα βξαρππξφζεζκν πξφγξακκα ή κηα 

καθξνπξφζεζκε πξσηνβνπιία ζπρλά δεηά απφ ην πξνζσπηθφ εζσηεξηθνχ 

ινγηζηηθνχ ειέγρνπ γηα λα αλαζεσξήζεη ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο, 

δηαδηθαζίεο θαη νδεγίεο πνπ εμαζθαιίδνπλ λα είλαη επαξθείο θαη 

ιεηηνπξγηθνί. Έλαο εζσηεξηθφο ειεγθηήο επίζεο εμαζθαιίδεη φηη νη 

ππάιιεινη πνπ εξγάδνληαη ζε έλα πξφγξακκα ηεξνχλ ηνπο λφκνπο θαη 

ηνπο θαλνληζκνχο. Δθαξκφδεη ηνπο γεληθά απνδεθηνχο θαλφλεο ειέγρνπ 

αζθάιεηαο γηα λα εμεηάζεη ηελ επάξθεηα θαη ηε ιεηηνπξγία ειέγρνπ. Έλαο 

έιεγρνο είλαη έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ πνπ έλαο δηεπζπληήο πξνγξάκκαηνο 

ιακβάλεη ρψξα γηα λα απνηξέςεη ηηο απψιεηεο σο απνηέιεζκα ηνπ 

ζθάικαηνο, ηεο θινπήο, ησλ ηερλνινγηθψλ ξίζθσλ δπζιεηηνπξγίαο, 

αγνξάο θαη πίζησζεο, θαη ξπζκηζηηθψλ πξφζηηκσλ. Έλαο έιεγρνο είλαη 

ιεηηνπξγηθφο εάλ παξέρεη ηηο θαηάιιειεο ζεξαπείεο ζηα εζσηεξηθά 

πξνβιήκαηα. Δίλαη επαξθέο εάλ παξέρεη ηηο ζαθείο νδεγίεο γηα ηε 

ζηνηρεηψδε απφδνζε  (Codjia, 2011). 
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Σύνουη Κεθαλαίοσ 

 

Σν θεθάιαην απηφ πξαγκαηεχεηαη ηελ δηαρείξηζε ξίζθνπ ινγηζκηθνχ. Γίλεη 

ηνπο νξηζκνχο ηνπ ξίζθνπ ηηο δηαρείξηζεο ξίζθνπ θαη ηηο δηαρείξηζεο ξίζθνπ 

ινγηζκηθνχ. Κάλεη κηα εηζαγσγή ζηελ δηαρείξηζε ξίζθνπ ινγηζκηθνχ 

εμεηάδνληαο ζηνηρεηά, ηχπνπο, αξρέο ηηο δηαρείξηζεο ξίζθνπ ινγηζκηθνχ.  

Αλαθέξεηαη επίζεο ζηε ζπλερή δηαρείξηζε ξίζθνπ θαη ζηελ έθζεζε  ζην 

ξίζθν θαζψο επίζεο θαη ζηηο θάζεηο ηνπ ξίζθνπ ινγηζκηθνχ. Αλαθέξεηαη 

αθφκα ζηηο κεζνδνινγίεο δηαρείξηζεο ξίζθνπ ινγηζκηθνχ εθηελέζηεξα 

επηθεληξψλεηαη ζηηο βαζηθέο δνκέο δηαρείξηζεο ξίζθνπ θαη ζηελ θιηληθή 

ξίζθνπ. Αθφκα εμεηάδεηαη ε πξαθηηθή ινγηζκηθνχ αμηνιφγεζεο ξίζθνπ θαη ε 

νκάδα δηαρείξηζεο ξίζθνπ (TRM). Σέινο εμεηάδεη ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο 

ξίζθνπ νπνχ  επηθεληξψλεηαη ζε απηέο ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ξίζθσλ θαη 

ησλ ηερληθψλ  πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαζψο επίζεο νη ηχπνη ηερληθψλ 

δηαρείξηζεο ξίζθνπ θαη ηερληθέο δηαρείξηζεο ξίζθνπ πξνγξάκκαηνο.     
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3  

Αλάιπζε Ρίζθνπ ( Risk Analysis) 

 

 

Δηζαγσγή 

 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα αλαθεξζνχκε ζηελ αλάιπζε ηνπ ξίζθνπ ινγηζκηθνχ. 

Η αλάιπζε ηνπ ξίζθνπ ινγηζκηθνχ είλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή θαη δχζθνιε 

δηαδηθαζία. Δίλαη κηα δηαδηθαζία πνπ αλαγλσξίδεη ηα πξνβιήκαηα 

αζθαιείαο, ηα ηαμηλνκεί κε βάζε ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπο θαη ηέινο 

πξνηείλεη ιχζεηο γηα ηελ επίιπζε ηνπο. Θα παξνπζηάζνπκε θάπνηνπο 

βαζηθνχο νξηζκνχο θαη ζηνηρεία, ζα αλαιπζνχλ ηα νθέιε ηεο αλάιπζεο 

ινγηζκηθνχ, νη βαζηθέο ηερληθέο αλάιπζεο ξίζθνπ ινγηζκηθνχ θαζψο 

επίζεο ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο θάζε ηερληθήο. Θα 

παξνπζηαζηνχλ νη δηαθνξεηηθνί ηξφπνη αλάιπζεο θηλδχλσλ, νη θπξηφηεξεο 

κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα θαη ηα παθέηα ινγηζκηθνχ πνπ 

θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά.  
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3.1. Δηζαγσγή ζηελ Αλάιπζε Ρίζθνπ 

 

΢ην παξειζφλ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ελφο νξγαληζκνχ βξηζθφηαλ 

ζπγθεληξσκέλν θεληξηθά ζε έλα ζεκείν ιφγσ ηηο ρξήζεο mainframe 

ζπζηεκάησλ. Η αζθάιεηα ηνπ ήηαλ πνιχ πην απιή θαη εχθνια 

εθαξκφζηκε. ΢ήκεξα φκσο ην πεξηβάιινλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ είλαη πνιχ δηαθνξεηηθφ. Σα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο 

είλαη δηαζθνξπηζκέλεο ζε ηνπηθά δίθηπα θαη δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα 

ηκεκάησλ, πνπ ήξζαλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηελ ζπγθεληξσκέλε ινγηθή ησλ 

mainframe. Σα θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα θαη ε εθηεηακέλε δηθηχσζε 

δεκηνπξγνχλ πνιχ πην πνιχπινθεο ζπλζήθεο δηαρείξηζεο θαη αζθάιεηαο. 

Γηα λα κπνξέζεη λα ππνινγηζηεί ηθαλνπνηεηηθά ε πηζαλφηεηα λα ζπκβεί έλα 

αλεπηζχκεην γεγνλφο θαη ην κέγεζνο ηνπ, πξέπεη λα ππάξρεη κηα γλψζε 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ απαξηίδνπλ ην ξίζθν θαζψο θαη ησλ ζπζρεηίζεσλ 

κεηαμχ ηνπο. Με θαιή γλψζε ηνπ ξίζθνπ κπνξεί θάπνηνο λα απνθαζίζεη 

επθνιφηεξα θαη ζσζηφηεξα γηα ην αλ ζα απνδερηεί ην ξίζθν έηζη φπσο έρεη 

απνηηκεζεί ή αλ ζα πξνβεί ζε ελέξγεηεο πνπ ζα ην απνηξέςνπλ ή ζα ην 

κεηψζνπλ ζε απνδεθηά επίπεδα. Απηφο κε ιίγα ιφγηα είλαη ν ζθνπφο ηεο 

αλάιπζεο ξίζθνπ (risk analysis). 

 

3.1.1. Οξηζκνί-Βαζηθά ΢ηνηρεία  

 

Οη παξαθάησ νξηζκνί είλαη βαζηθνί θαη ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζηελ 

αλάιπζε ξίζθνπ: (Καηζίθαο ΢., 2008) 

Απεηιή: 

Έλα κε επηζπκεηφ γεγνλφο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη κε δηαζεζηκφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ ππεξεζηψλ, ηπραία ή κε πξφζεζε κεηαηξνπή ησλ 

δεδνκέλσλ, θαηαζηξνθή ησλ δεδνκέλσλ ή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηέινο κε 

εμνπζηνδνηεκέλε απνθάιπςε επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ. 

Δππάζεηα: 

Μηα αδπλακία ή ζρεδηαζηηθή αηέιεηα ζε έλα ζχζηεκα, εθαξκνγή ή 

ππνδνκή πνπ κπνξεί λα γίλεη αηηία γηα ηελ παξαβίαζε ηεο αζθάιεηαο θαη 

ηεο αθεξαηφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ρίζθν: 

Η πηζαλφηεηα κηα ζπγθεθξηκέλε απεηιή λα εθκεηαιιεπηεί κηα ζπγθεθξηκέλε 

εππάζεηα. Δλαιιαθηηθά ην ξίζθν, ην νπνίν εθθξάδεη ην ελδερφκελν γηα 

απψιεηα, κπνξεί λα εθθξαζηεί θαιχηεξα κε ηελ απάληεζε ησλ 4 

παξαθάησ εξσηήζεσλ: 

1. Ση ζα κπνξνχζε λα ζπκβεί; (Απεηιή) 

2. Πφζν θαθφ ζα κπνξνχζε λα είλαη; (΢πλέπεηεο) 
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3. Πφζν ζπρλά κπνξεί λα ζπκβαίλεη; (΢πρλφηεηα) 

4. Ση ζηγνπξηά ππάξρεη γηα ηηο απαληήζεηο ζηηο 3 παξαπάλσ εξσηήζεηο; 

(Βαζκφο αβεβαηφηεηαο) 

Αληίκεηξν: 

Μέηξν πνπ ιακβάλεηαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ απεηιψλ. Σν κέηξν κπνξεί λα 

ελεξγεί αληρλεχνληαο, πξνιακβάλνληαο ή κεηψλνληαο ηελ απψιεηα πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ εκθάληζε κηαο απεηιήο ή θαηεγνξίαο απεηιψλ. 

Αλάιπζε ξίζθνπ: 

Αλάιπζε ξίζθνπ ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ε δηαδηθαζία 

αλαγλψξηζεο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ ξίζθνπ αζθαιείαο πνπ εηζάγεη ην 

ζχζηεκα ζηελ ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ, θαζψο θαη ην θφζηνο ησλ 

απσιεηψλ πνπ ζα πξνθιεζνχλ ζε πεξίπησζε πνπ δεκηνπξγεζεί 

πξφβιεκα αζθαιείαο. Έηζη πξνζδηνξίδεηαη ν βαζκφο ξίζθνπ ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη νη απαηηήζεηο αζθαιείαο πνπ ππάξρνπλ. 

Τπνινγίδεηαη επηπιένλ θαη ην θφζηνο πξφιεςεο θάζε απψιεηαο ψζηε λα 

είλαη δπλαηή κηα ζσζηή αληηκεηψπηζε ηνπ ξίζθνπ κε νξζνινγηζηηθά 

θξηηήξηα. (Καηζίθαο ΢., 2008) 

Ο ηύπνο BPL 

Έλαο βαζηθφο ηχπνο πνπ απνηειεί ηελ θαξδηά ηεο αλάιπζεο ξίζθνπ είλαη ν 

ηχπνο B>P*L 

Σα ηξία ζηνηρεία ηνπ ηχπνπ BPL είλαη: 

Β = Σν θφζηνο γηα ηελ πξφιεςε κηαο απψιεηαο 

P = Η πηζαλφηεηα λα ζπκβεί κηα απψιεηα 

L = Σν ζπλνιηθφ θφζηνο κηαο απψιεηαο 

Σν λφεκα ηνπ ηχπνπ είλαη φηη φηαλ ην θφζηνο ηεο πξφιεςεο κηαο απψιεηαο 

είλαη κεγαιχηεξν απφ ην γηλφκελν ηνπ θφζηνπο ηεο απψιεηαο επί ηελ 

πηζαλφηεηα λα ζπκβεί απηή ηφηε ε πινπνίεζε ηνπ κέηξνπ πξφιεςεο 

θξίλεηαη σο ππεξβνιηθή. ΢ηελ αληίζεηε πεξίπησζε ην κέηξν πξφιεςεο 

ζπκθέξεη λα πινπνηεζεί. ΢πλήζσο ηα κεγέζε ππνινγίδνληαη ζε εηήζηεο 

απψιεηεο θαη εηήζηα πηζαλφηεηα λα ζπκβεί έλα γεγνλφο. Ο ηχπνο απηφο 

αληηθαηνπηξίδεη ηελ θεληξηθή ηδέα πίζσ απφ θάζε αλάιπζε ξίζθνπ, φρη 

κφλν γηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Σελ ηδέα ηνπ ππνινγηζκνχ ηεο πην 

ζπκθέξνπζαο ιχζεο. 

Χζηφζν ν ππνινγηζκφο ηνπ ηχπνπ θαη ε πξαθηηθή ηνπ εθαξκνγή βξίζθεη 

ζεκαληηθέο δπζθνιίεο. ΢πγθεθξηκέλα, ν αθξηβήο ππνινγηζκφο ησλ ηηκψλ 

ησλ πηζαλνηήησλ θαη ηνπ θφζηνπο πξφιεςεο ή απψιεηαο δελ είλαη πάληα 

εχθνινο ή δπλαηφο. Γηα παξάδεηγκα ε αληηζηνίρεζε ησλ απσιεηψλ κε 

νηθνλνκηθά λνχκεξα δελ είλαη πάληα δπλαηή δηφηη πνιιέο θνξέο ζηελ 

αλάιπζε ξίζθνπ αμηνινγνχληαη απψιεηεο απξνζδηφξηζηεο φπσο ε εηθφλα 

ελφο νξγαληζκνχ θαη ε εκπηζηνζχλε πνπ έρνπλ νη «πειάηεο» ηνπ ζε απηφλ. 
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Αθφκα θαη αλ δελ ρξεζηκνπνηείηαη φκσο άκεζα, φιεο νη κέζνδνη ηεο 

αλάιπζεο ξίζθνπ βαζίδνληαη πάλσ ζηελ ινγηθή ηνπ ηχπνπ BPL. 

(Καηζίθαο ΢., 2008) 

Βαζηθή κεζνδνινγία ηεο αλάιπζεο ξίζθνπ 

Πξνθεηκέλνπ νη δηαρεηξηζηέο λα πάξνπλ ζσζηέο απνθάζεηο γηα ηελ 

απνδνρή, απνηξνπή ή κείσζε ηνπ ξίζθνπ θαη ηελ πινπνίεζε απνδνηηθψλ 

νηθνλνκηθά (cost effective) ιχζεσλ αζθαιείαο, είλαη αλαγθαία ε πηνζέηεζε 

κηαο κεζνδνινγίαο πνπ ζα αληηκεησπίδεη ηα ζέκαηα κε βάζε ην θφζηνο θαη 

ην φθεινο. Με ηνλ θαηξφ έρεη δεκηνπξγεζεί κηα πιεζψξα δηαδηθαζηψλ πνπ 

ήξζαλ λα θαιχςνπλ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο γηα αλάιπζε ξίζθνπ. Αλ θαη 

ππάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο, ε βαζηθή κέζνδνο παξακέλεη 

ε ίδηα. 

Ο θίλδπλνο ζηνλ νπνίν εθηίζεηαη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη 

ζπλάξηεζε: 

• Σεο αμίαο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, 

• Σσλ εππαζεηψλ ηνπ, 

• Σσλ πηζαλψλ απεηιψλ θαη ηεο θχζεο ηνπο, 

• Σσλ επηπηψζεσλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. 

 

Η βαζηθή κεζνδνινγία ηεο αλάιπζεο ξίζθνπ πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ 

βήκαηα (Vishal,2003): 

1. Καζνξηζκόο ηνπ ζθνπνύ θαη ηεο εκβέιεηαο ηεο αλάιπζεο: 

΢ην βήκα απηφ θαζνξίδεηαη ηη αθξηβψο ζα πεξηιεθζεί ζηελ αλάιπζε ξίζθνπ 

θαη πνηα απνηειέζκαηα αλακέλεηαη λα παξαρζνχλ απφ απηήλ. 

2. Αλαγλώξηζε θαη αμηνιόγεζε ησλ πεξηνπζηαθώλ ζηνηρείσλ ηνπ 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο: 

Τπάξρνπλ πνιιά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ζε έλαλ νξγαληζκφ, πνιιά απφ ηα 

νπνία δελ είλαη εχθνια αλαγλσξίζηκα. ΢ε απηφ ην βήκα γίλεηαη 

πξνζπάζεηα αλαγλψξηζεο ηνπο θαη πξνζδηνξηζκφο ηεο αμίαο ηνπο πξνο 

ηνλ νξγαληζκφ. 

3. Αλάιπζε ησλ απεηιώλ πξνο ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη ησλ 

επηπηώζεσλ πνπ κπνξεί λα έρνπλ: 

Γηα θάζε θαηεγνξία πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ππάξρνπλ θαη κηα ζεηξά απφ 

απεηιέο. ΢ην βήκα απηφ αλαγλσξίδνληαη νη απεηιέο γηα θάζε πεξηνπζηαθφ 

ζηνηρείν, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ην απεηινχλ θαη νη επηπηψζεηο πνπ ζα 

επηθέξεη ε θάζε απεηιή. 

4. Αλάιπζε ησλ εππαζεηώλ: 

Έλα πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν κπνξεί λα είλαη ιηγφηεξν εππαζήο πξνο κηα 

απεηιή θαη πεξηζζφηεξν πξνο κηα άιιε. ΢ην βήκα απηφ δηεπθξηλίδεηαη ε 

εππάζεηα ηνπ θάζε πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ πξνο θάζε απεηιή μερσξηζηά. 
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Η εππάζεηα κπνξεί λα νξηζηεί θαη κε ηελ εμήο ζπλάξηεζε: Δππάζεηα = 

Πηζαλφηεηα λα ζπκβεί κηα απεηιή x Πηζαλφηεηα λα είλαη επηηπρήο 

5. Τπνινγηζκόο ηνπ ξίζθνπ: 

Ο βαζκφο ηνπ θηλδχλνπ ππνινγίδεηαη μερσξηζηά γηα θάζε απεηιή πξνο 

θάζε πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν. Δίλαη ζπλάξηεζε φισλ ησλ παξαπάλσ, 

δειαδή: 

- Σσλ επηπηψζεσλ κηαο απεηιήο (πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ αμία ηνπ 

πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ) 

- Σεο εππάζεηαο ηνπ πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ σο πξνο ηελ απεηιή 

6. Δπηινγή ηξόπσλ αληηκεηώπηζεο ηνπ ξίζθνπ: 

Τπάξρνπλ 3 ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ηνπ ξίζθνπ: 

α)Απνθπγή ηνπ ξίζθνπ κε πιήξε απφζπξζε απφ κηα ζπγθεθξηκέλε 

δξαζηεξηφηεηα 

β) Απνδνρή ηνπ ξίζθνπ 

γ) Μείσζε ηνπ ξίζθνπ κε ρξήζε αληηκέηξσλ (κέηξσλ αζθαιείαο) 

Με ηα αληίκεηξα κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ ηα εμήο: 

- Μεηαθνξά ξίζθνπ, πρ. αγνξά αζθάιεηαο 

- Μείσζε εππάζεηαο: 

              • Μείσζε πηζαλφηεηαο λα ζπκβεί κηα απεηιή 

               - πρ. απαγνξεχνληαο ην θάπληζκα ζε κηα επαίζζεηε πεξηνρή 

              • Μείσζε πηζαλφηεηαο κηα απεηιή λα είλαη επηηπρήο 

               - πρ. ρξήζε θξππηνγξάθεζεο, ρξήζε firewall 

- Μείσζε αληίθηππνπ, πρ. ζχζηεκα ππξφζβεζεο 

- Μέηξα αλάλεςεο (επαλαθνξάο), πρ. backup 

Καηά ην βήκα απηφ αλαγλσξίδνληαη ηα πηζαλά αληίκεηξα πνπ κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ θαη επηιέγνληαη απηά πνπ ζπκθέξνπλ πεξηζζφηεξν ζηνλ 

νξγαληζκφ.  

7. Σα επόκελα βήκαηα: 

Η αλάιπζε ξίζθνπ θαη ε αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

γεληθφηεξα είλαη κηα ζπλερφκελε δηαδηθαζία. Μεηά ηελ επηινγή ησλ 

ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ πξέπεη λα 

ππάξρεη κηα ζπλερήο παξαθνινχζεζε ηνπ ξίζθνπ. Σα δεδνκέλα ζε έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αιιάδνπλ ζπλερψο, εηζάγνληαη λέεο απεηιέο, λέεο 

εππάζεηεο, λέεο επηπηψζεηο θηι. Σα αληίκεηξα πνπ έρνπλ επηιερζεί 

ειέγρνληαη ζπλερψο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. Πνιιά απφ απηά κε 

ηνλ θαηξφ ζηακαηνχλ λα ζπκθέξνπλ ζηνλ νξγαληζκφ θαη πξέπεη λα 

θαηαξγεζνχλ ή λα αληηθαηαζηαζνχλ απφ λέα αληίκεηξα. 
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3.1.2. Οθέιε ηεο Αλάιπζεο Ρίζθνπ 

 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη ηα πην ζεκαληηθά νθέιε πνπ απνθνκίδνληαη απφ 

ηελ αλάιπζε ξίζθνπ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (Vishal, 2003). 

Γενική βεληίφζη ηης αζθάλειας ηοσ πληροθοριακού ζσζηήμαηος 

Η αλάιπζε ξίζθνπ βνεζάεη ζηελ γεληθή βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο αλαγλσξίδνληαο θαη αληηκεησπίδνληαο ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο θηλδχλνπο πνπ ην απεηινχλ. 

Σηότεσζη ηης αζθάλειας 

Η αζθάιεηα πξέπεη λα ζηνρεχεη θαηάιιεια θαη άκεζα ζηηο πηζαλέο 

επηπηψζεηο, απεηιέο θαη ππάξρνπζεο εππάζεηεο. Η απνηπρία λα γίλεη απηφ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ππεξβνιηθέο θαη κε αλαγθαίεο δαπάλεο. Η αλάιπζε 

ξίζθνπ πξνάγεη πνιχ θαιχηεξε ζηφρεπζε πνπ βνεζά ζηελ εμάιεηςε ησλ 

άζθνπσλ δαπαλψλ θαη ζηελ πην απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ 

πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ αζθαιείαο. 

Βεληίφζη ηης καηανόηζης ηοσ ζσζηήμαηος 

Καηά ηελ δηαδηθαζία ηεο αλάιπζεο θηλδχλσλ βειηηψλεηαη ε γλψζε θαη ε 

θαηαλφεζε ηνπ ζπζηήκαηνο σο πξνο ζέκαηα αζθαιείαο. Καηαξράο 

αλαγλσξίδνληαη νη δηάθνξεο απεηιέο θαη θαλεξψλνληαη νη εππάζεηεο ηνπ. 

Δπίζεο θαηαλνείηαη ε πξαγκαηηθή αμία ησλ επηκέξνπο ζπζηεκάησλ πνπ 

απνηεινχλ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

Καηανόηζη ηης αναγκαιόηηηας ηης αζθάλειας 

Η ζπκκεηνρή ζηελ δηαδηθαζία ηεο αλάιπζεο θηλδχλσλ δηακνξθψλεη κηα 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ αζθαιείαο θαζψο θαη ησλ 

επηπηψζεσλ πνπ κπνξεί λα έρνπλ απηά. Με απηφ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη 

θαιχηεξε επηινγή αληηκέηξσλ αιιά θαη κεγαιχηεξε απνδνρή ησλ 

αληηκέηξσλ πνπ πξνηείλνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο. Η θαηαλφεζε ηεο 

αλαγθαηφηεηαο ηεο αζθάιεηαο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ζεκάησλ αζθαιείαο κε ηελ ζνβαξφηεηα πνπ ηνπο αξκφδεη. 

Δικαιολόγηζη δαπανών για ηην αζθάλεια 

Η εηζαγσγή αζθάιεηαο ζε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζρεδφλ πάληα 

ζεκαίλεη επηπιένλ θφζηνο. Δπεηδή φκσο δελ νδεγεί άκεζα ζε αχμεζε ησλ 

θεξδψλ κηαο επηρείξεζεο, πξέπεη λα δηθαηνινγείηαη νηθνλνκηθά. Η αλάιπζε 

θηλδχλσλ δεκηνπξγεί ηελ θαηάιιειε δηθαηνιφγεζε γηα ηελ αλαγθαηφηεηα 

ηεο αζθάιεηαο πνπ πξνηείλεηαη θαη ηνπ θφζηνπο πνπ απηή πξνζζέηεη. 
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3.2. Σερληθέο ηεο Αλάιπζεο Ρίζθνπ 

 

Τπάξρεη έλαο πνιχ κεγάινο αξηζκφο απφ ηερληθέο αλάιπζεο 

θηλδχλσλ(Vishal 2003, Tan 2002). Απηφ νθείιεηαη ζηηο δηαθνξεηηθέο 

αλάγθεο πνπ ρξεηάδεηαη λα θαιχςνπλ. Γεληθά φκσο ππάξρνπλ δχν κεγάιεο 

θαηεγνξίεο γηα αλάιπζε θηλδχλσλ: Η πνζνηηθή(quantitative) θαη ε πνηνηηθή 

(qualitative). 

Ποζοηική ανάλσζη: 

Η πνζνηηθή αλάιπζε πξνζπαζεί λα πξνζδηνξίζεη αληηθεηκεληθέο 

αξηζκεηηθέο ηηκέο (πρ. ρξεκαηηθά πνζά) γηα θάζε ζπληζηψζα ηεο αλάιπζεο 

θηλδχλσλ. Γηα παξάδεηγκα πξνζπαζεί λα ππνινγίζεη ηελ ρξεκαηηθή αμία 

ησλ απσιεηψλ ή ηελ πηζαλφηεηα (ζε λνχκεξν) λα ζπκβεί έλα πεξηζηαηηθφ. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ «πνζνηηθνπνηεζνχλ» φιεο νη ζπληζηψζεο (αμία 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ζπρλφηεηα απεηιψλ, απνηειεζκαηηθφηεηα 

αληίκεηξσλ, θφζηνο αληίκεηξσλ, αβεβαηφηεηα θαη πηζαλφηεηα) ηφηε ε 

αλάιπζε νλνκάδεηαη πιήξσο πνζνηηθή. 

 

Πιενλεθηήκαηα: 

• Σα απνηειέζκαηα έρνπλ ην θχξνο ηεο καζεκαηηθήο απφδεημεο, 

• Σα απνηειέζκαηα κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ ζε γιψζζα θαηαλνεηή απφ 

ηνπο δηαρεηξηζηέο (managers) ηνπ νξγαληζκνχ, 

• Η αλάιπζε θφζηνπο/φθεινπο (cost/benefit) είλαη πην εχθνιε θαη άκεζε, 

• Η αμία ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

(φζνλ αθνξά ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα, αθεξαηφηεηα θαη δηαζεζηκφηεηα) γίλεηαη 

θαιχηεξα θαηαλνεηή φηαλ εθθξάδεηαη ζε ρξεκαηηθά πνζά. Απηφ βνεζάεη 

ζηελ κεγαιχηεξε απνδνρή ηεο αζθάιεηαο. 

 

Μεηνλεθηήκαηα: 

• Οη ππνινγηζκνί κπνξεί λα είλαη πνιχπινθνη, 

• Η αλάιπζε ρξεηάδεηαη πνιχ ρξφλν γηα λα νινθιεξσζεί, 

• Υξεηάδεηαη κεγάιε πνζφηεηα πξνθαηαξηηθήο εξγαζίαο, 

• Η θαζνδήγεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ αλάιπζε δελ κπνξεί λα γίλεη 

εχθνια. Έηζη ζπλήζσο ρξεηάδεηαη ε ζπκκεηνρή έκπεηξσλ ζηελ πνζνηηθή 

αλάιπζε αηφκσλ, 

• Ιζηνξηθά, ε πνζνηηθή αλάιπζε ιεηηνπξγεί θαιά κφλν κε ηελ ρξήζε 

θάπνηνπ απηνκαηνπνηεκέλνπ εξγαιείνπ ζπλδεδεκέλνπ κε κηα γλσζηηθή 

βάζε (knowledge base). 

 

Ιζηνξηθά, ε πνζνηηθή αλάιπζε ήηαλ ε πξψηε πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα 

ηελ αλάιπζε θηλδχλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Οη πξψηεο 
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πξνζπάζεηεο φκσο ζπλάληεζαλ ζεκαληηθέο δπζθνιίεο ιφγσ ηεο κεγάιεο 

πνζφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηηο πνιππινθφηεηαο ησλ ππνινγηζκψλ. 

Έηζη, ελψ πνιινί ζρεδίαζαλ εξγαιεία θαη απηφκαηεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ 

ππνβνήζεζε ηεο πνζνηηθήο αλάιπζεο, άιινη θαηέθπγαλ ζηελ δεκηνπξγία 

πην πνηνηηθψλ κεζφδσλ αλάιπζεο νη νπνίεο ηειηθά έγηλαλ θαη νη πην 

δηαδεδνκέλεο. 

Ποιοηική ανάλσζη: 

Η πνηνηηθή αλάιπζε δελ πξνζπαζεί λα δψζεη αθξηβείο αξηζκεηηθέο ηηκέο 

ζηηο ζπληζηψζεο ηεο αλάιπζεο θηλδχλνπ. Αληηζέησο αξθείηαη λα ηηο 

ραξαθηεξίδεη κε εθθξάζεηο φπσο πρ. κεγάιν, κέηξην, κηθξφ ή λα δίλεη ηηκέο 

απφ κηα πξναπνθαζηζκέλε θιίκαθα. Με ηελ ινγηθή απηή παξαθάκπηνληαη 

νη πνιχπινθνη ππνινγηζκνί. Αλ θαη νη θίλδπλνη δελ ππνινγίδνληαη 

επαθξηβψο, επηηπγράλεηαη ε ηαμηλφκεζε ηνπο θαη επνκέλσο ε 

πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπο. Η πνηνηηθή αλάιπζε βαζίδεηαη 

ζηελ εκπεηξία ησλ αλζξψπσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ θηλδχλσλ. Πξφθεηηαη πξνθαλψο γηα κηα ππνθεηκεληθή κέζνδν. 

Πξνζπαζεί λα εθκεηαιιεπηεί ηελ γλψζε ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ψζηε λα θηάζεη ζε απνδεθηά πξνζεγγηζηηθά απνηειέζκαηα ζηνλ ειάρηζην 

δπλαηφ ρξφλν θαη κε ηελ ειάρηζηε πξνζπάζεηα, παξαθάκπηνληαο ην 

πνιχπινθν καζεκαηηθφ θνκκάηη ηεο αλάιπζεο. Έρεη απνδεηρηεί κε ηνλ 

θαηξφ φηη ε πνηνηηθή αλάιπζε παξάγεη ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα φηαλ 

ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ έρνπλ ηελ απαηηνχκελε γλψζε θαη εκπεηξία γηα 

ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ εμεηάδεηαη. 

 

Πιενλεθηήκαηα: 

• Απνθεχγνληαη πνιχπινθνη ππνινγηζκνί, 

• Γελ είλαη απαξαίηεηνο ν αξηζκεηηθφο ππνινγηζκφο ηεο αμίαο ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, 

• Δίλαη επθνιφηεξε ε ζπκκεηνρή αηφκσλ πνπ δελ έρνπλ ζρέζε κε ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ πιεξνθνξηθή, 

• Η πνηνηηθή αλάιπζε ρξεηάδεηαη ιηγφηεξν ρξφλν θαη ιηγφηεξνπο πφξνπο ζε 

ζρέζε κε ηελ πνζνηηθή, 

• Η δηαδηθαζία ηεο αλάιπζεο είλαη πην επέιηθηε. 

 

Μεηνλεθηήκαηα: 

• Δίλαη ππνθεηκεληθήο θχζεσο, 

• Γελ γίλεηαη κεγάιε πξνζπάζεηα γηα ηελ αλαγλψξηζε ηεο αληηθεηκεληθήο 

αμίαο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Έηζη, ε αληίιεςε ηεο αμίαο κπνξεί λα 

κελ αληηθαηνπηξίδεη ηελ πξαγκαηηθή αμία θαηά ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 

θηλδχλνπ, 
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• Η πνηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ βαζίδεηαη εμ‘νινθιήξνπ ζηελ γλψζε θαη 

ηελ εκπεηξία ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ αλάιπζε, 

• Η αλάιπζε θφζηνπο/φθεινπο (cost/benefit) δελ βαζίδεηαη ζε καζεκαηηθή 

απφδεημε. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα νη πεξηζζφηεξεο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζήκεξα είλαη κηα κίμε πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο αλάιπζεο. Σνλ 

ραξαθηεξηζκφ πνηνηηθή ή πνζνηηθή αλάιπζε ηελ παίξλνπλ αλάινγα κε 

πνηα αλάιπζε πξνζεγγίδνπλ θαιχηεξα. 

 

3.2.1. Πνζνηηθή   Αλάιπζε Ρίζθνπ (Quantitative Risk Analysis) 

 

Η πνζνηηθή αλάιπζε αλ θαη είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε ζε άιινπο 

θιάδνπο, ζην θιάδν ηεο αζθάιεηαο ινγηζκηθνχ δελ έρνπλ αλαπηπρζεί 

κέζνδνη πνπ λα βξνπλ επξεία απνδνρή. Λφγσ ηεο «αθεξεκέλεο» θχζεο 

ηεο αμίαο ηεο πιεξνθνξίαο νη πην γλσζηέο κέζνδνη αλήθνπλ ζηελ 

θαηεγνξία ησλ πνηνηηθψλ κεζφδσλ. Έλα  ΢χζηεκα Πνζνηηθήο  

Αμηνιφγεζεο Ρίζθνπ (iQuantitative Risk Analysis System 

iQRAS) κπνξεί λα βνεζήζεη ζηνλ εληνπηζκφ ηνπ ξίζθνπ, λα βξνχκε ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο ζπληειεζηέο, απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο γηα ηε κείσζε 

ησλ θηλδχλσλ, θαη λα βειηηψζεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ ξίζθνπ. Η έλαξμε ηεο 

εθδήισζεο νινθιήξσζεο κε ηηο γξακκέο ηνπ ρξφλνπ, ν ραξαθηεξηζκφο 

πηζαλφηεηαο απνηπρίαο ,ε θαηάηαμε ησλ θηλδχλσλ θαη ε αλάιπζε 

επαηζζεζίαο, ζαο παξέρεη κηα ηζρπξή, νινθιεξσκέλε, αλάιπζε ηνπ 

πεξηβαιινληηθνχ θηλδχλνπ.  

Ση είλαη ην iQuantitative Risk Analysis System (iQRAS).  

Σν iQRAS είλαη έλα εχρξεζην εξγαιείν ινγηζκηθνχ κε έλα νινθιεξσκέλν 

πεξηβάιινλ γηα ηελ θαηαζθεπή θαη ηελ αλάιπζε ησλ κνληέισλ 

ξίζθνπ. Μπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ θαη λα πνζνηηθνπνηεζνχλ ηα κνληέια 

θηλδχλνπ κε  εθηίκεζε αξηζκεηηθή ζε επίπεδα θηλδχλνπ, θαη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ νη  βαζηθνί παξάγνληεο θηλδχλνπ. Αλ θαη αξρηθά 

αλαπηχρζεθε γηα ηε NASA, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ iQRAS επηηξέπνπλ λα 

εθαξκνζηεί ζε έλα επξχ θάζκα εθαξκνγψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη 

ησλ αεξνδηαζηεκηθψλ, ζηξαηησηηθψλ, ησλ κεηαθνξψλ, θαζψο θαη ζε 

ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο. Σν IQRAS ζρεδηάζηεθε γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ 

έλα επξχ θάζκα ησλ κεραληθψλ θαη ησλ αλαιπηψλ. Δίλαη θαηάιιειν γηα 

ρξήζε απφ ηνπο κεραληθνχο αζθαιείαο πνπ επηδηψθνπλ λα βειηηψζνπλ ηηο 

αλαιχζεηο ηεο αζθάιεηαο ηνπο. 

Σν iQRAS είλαη ε ηειεπηαία πξνζζήθε ζηε ζνπίηα ινγηζκηθνχ ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηνπ ξίζθνπ θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ ινγηζκηθνχ. Η ηειεπηαία 

έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ νινθιεξψλεη ηε κεηαηξνπή απφ ην πξσηφηππν 
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ινγηζκηθφ πνπ αλαπηχρζεθε απφ ην Παλεπηζηήκην ηνπ Μέξπιαλη θαη ηεο 

NASA. Σν λέν πεξηβάιινλ παξέρεη έλα επξχ ζχλνιν απφ ηελ επεμεξγαζία 

θαη ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ δπλαηνηήησλ, ζχκθσλα κε εθείλα πνπ 

βξέζεθαλ ζην ITEM Toolkit, ζνπίηα καο λαπαξρίδαο ησλ εξγαιείσλ γηα ηελ 

αμηνπηζηία, δηαζεζηκφηεηα, ζπληεξεζηκφηεηα θαη ηελ αλάιπζε ηεο 

αζθάιεηαο. 

Απφ ηελ ππνινγηζηηθή πιεπξά, ην iQRAS πξνζθέξεη state-of-the-art (Ο 

φξνο "θαηάζηαζε ηεο ηερλνινγίαο" αλαθέξεηαη ζην πςειφηεξν επίπεδν ηεο 

γεληθήο αλάπηπμεο, φπσο κηαο ζπζθεπήο, ηερληθήο, ή επηζηεκνληθνχ 

πεδίνπ πνπ επηηπγράλεηαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξφλν) , αιγνξίζκνπο πνπ 

είλαη εμαηξεηηθά απνδνηηθφ θαη, ζε αληίζεζε κε ηηο ζπκβαηηθέο κεζφδνπο 

δηαιχκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα πεξηζζφηεξα άιια εξγαιεία, δελ 

ππφθεηληαη ζπρλά ζε ζεκαληηθά ζθάικαηα.                      

[ http://www.itemsoft.com/qras.html ] 

Ιθαλόηεηεο δηακόξθσζεο θαη αλάιπζεο   

Με ην iQRAS κπνξείηε λα αλαπηχμεηε κνληέια ξίζθνπ κε ηε κνξθή 

δηαγξακκάησλ αθνινπζίαο ησλ γεγνλφησλ θαη κνληέια δέληξν- 

ζθάικα. Γηαγξάκκαηα αθνινπζίαο ησλ γεγνλφησλ, πεξηγξάθνπλ ηα 

πηζαλά ζελάξηα θηλδχλνπ κεηά απφ πηζαλέο δηαηαξαρέο ηεο θαλνληθήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Δίλαη θνκβηθήο ζεκαζίαο γεγνλφηα. Σα 

ζελάξηα ξίζθνπ ρξεζηκνπνηνχλ ιεπηνκεξψο  κνληέια δέληξσλ βιάβεο ή 

άιιεο δηαλνκέο. Απηφ θαζνξίδεη ηελ εκθάληζε απηψλ ησλ γεγνλφησλ σο 

βαζηθή ινγηθή ζπλδπαζκέλε κε κία ή πεξηζζφηεξεο βαζηθέο 

εθδειψζεηο. Κάζε ζελάξην νδεγεί ηειηθά ζε κηα ηειηθή θαηάζηαζε θαη ηε 

ζπλέπεηα πνπ ραξαθηεξίδεη ηε ζνβαξφηεηα ηεο έθβαζεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζελαξίνπ. 

Σα Γηαγξάκκαηα Αθνινπζίαο Δθδήισζεο  ρξεζηκνπνηνχλ κηα ηεξαξρία ηνπ 

ζπζηήκαηνο, πνπ απνηειείηαη απφ δνκηθέο ή ιεηηνπξγηθέο 

απνζχλζεζε. Έλα ρξνλνδηάγξακκα επηηξέπεη ζηελ απνζηνιή λα ζπάζεη 

ηε ζπλνιηθή απνζηνιή ζε πνιιαπιέο θάζεηο ηεο απνζηνιήο. Απηή ε 

νξγαλσηηθή ηθαλφηεηα θαζηζηά εχθνιε ηελ πινήγεζε κεηαμχ ησλ δπλεηηθά 

κεγάινπ αξηζκνχ κνληέισλ. Μηα επξεία πνηθηιία ησλ κνληέισλ 

πνζνηηθνπνίεζεο είλαη δηαζέζηκα γηα λα θαζνξηζηεί ε πηζαλφηεηα 

εκθάληζεο ησλ βαζηθψλ γεγνλφησλ. Απηέο πεξηιακβάλνπλ πξφηππν κε 

βάζε ηε δήηεζε θαη ρξφλν κε βάζε ηα κνληέια ηεο αμηνπηζηίαο, θαζψο θαη 

εμαηξεηηθά πξνζαξκφζηκα κνληέια πνπ αμηνπνηνχλ ηελ πξναηξεηηθή 

ζχλδεζε κε ην Mathematica ®. 

Δπηπιένλ, ην  iQRAS πεξηέρεη κηα ζπγθεληξσηηθή θνηλή αηηία απνηπρίαο, 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κνληεινπνίεζεο . Απηφ επηηξέπεη ζπρλέο αλεπηζχκεηεο 

αηηίεο απνηπρίαο λα εηζαρζνχλ ζε πνιιά κνληέια δέληξν- ζθάικα. Απηφ ην 

http://www.itemsoft.com/qras.html
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ραξαθηεξηζηηθφ κεηψλεη ζεκαληηθά ην βάξνο ηνπ θαη δηαηεξεί θνηλή αηηία 

απνηπρίαο γεγνλφησλ ζε έλα κνληέιν. 

Οη παξάκεηξνη ζε φια ηα κνληέια πνπ θαζνξίδνληαη κέζσ ησλ δηαλνκψλ 

αβεβαηφηεηαο, κπνξνχλ λα δηακνξθσζνχλ απφ θνηλνχ ζε παξακεηξηθά 

κνληέια. Γηα θάζε δηαλνκή ην iQRAS πεξηέρεη επέιηθηνπο ηξφπνπο εηζφδνπ 

πνπ επηηξέπνληαη νη παξάκεηξνη ηεο θαηαλνκήο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 

ηεο αλάιπζεο. 

Απνηειέζκαηα ηνπ θηλδχλνπ κπνξνχλ λα ιεθζνχλ απφ ην δέληξν-ζθάικα 

ή ην ζελάξην ηνπ θηλδχλνπ. Μπνξνχλ επίζεο λα ζπγθεληξψλνληαη πάλσ 

απφ πνιιαπιά δηαγξάκκαηα αθνινπζίαο ησλ γεγνλφησλ πνπ λα  

ζρεηίδνληαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο ηεξαξρίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη  

έλα ηκήκα ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ηεο απνζηνιήο. Η αλάιπζε 

ραξαθηεξηζηηθψλ πεξηιακβάλεη ηελ εθηίκεζε ηνπ ζπλνιηθνχ ξίζθνπ. Η 

αλάιπζε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ ηεξάξρεζε ησλ θξίζηκσλ 

ζπλδπαζκψλ ησλ γεγνλφησλ πνπ νδήγεζαλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ ή 

θαηάζηαζε θαη ν ππνινγηζκφο ησλ κέηξσλ έρεη ζεκαζία πνπ δείρλεη ηνλ 

αληίθηππν ησλ επηκέξνπο βαζηθψλ γεγνλφησλ ζρεηηθά κε ην ζπλνιηθφ 

ξίζθν. 

Σν iQRAS απαζρνιεί state-of-the-art (Ο φξνο "θαηάζηαζε ηεο 

ηερλνινγίαο" αλαθέξεηαη ζην πςειφηεξν επίπεδν ηεο γεληθήο αλάπηπμεο, 

φπσο κηαο ζπζθεπήο, ηερληθήο, ή επηζηεκνληθνχ πεδίνπ πνπ επηηπγράλεηαη 

ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξφλν), Γπαδηθφ Γηάγξακκα θαη απνθαζίδεη κε βάζε 

ηηο ηερληθέο αλάιπζεο, νη νπνίεο δελ ππφθεηληαη ζε ζθάικαηα πξνζέγγηζεο 

θαη βξίζθνληαη ζε παξαδνζηαθέο ηερληθέο αλάιπζεο. Μειέηεο έρνπλ δείμεη 

φηη  ηα ιάζε απηά κπνξεί λα εθηείλνληαη ζε ηάμεηο κεγέζνπο.         

 [ http://www.itemsoft.com/qras.html ] 

Σα δηαγξάκκαηα αθνινπζίαο γεγνλφηνο νξγαλψλνληαη ρξεζηκνπνηψληαο 

κηα ηεξαξρία ζπζηεκάησλ, πνπ απνηειείηαη απφ ηε δνκηθή ή ιεηηνπξγηθή 

απνζχλζεζε. Μηα ππφδεημε σο πξνο ην ρξφλν απνζηνιήο επηηξέπεη ηελ 

αλάιπζε ηεο γεληθήο απνζηνιήο ζηηο πνιιαπιάζηεο θάζεηο απνζηνιήο. 

Απηή ε ηθαλφηεηα νξγάλσζεο θάλεη εχθνιε ηε ζπλέρεηα κεηαμχ ησλ 

ελδερνκέλσο κεγάισλ αξηζκψλ πξνηχπσλ δηαγξακκάησλ αθνινπζίαο 

γεγνλφηνο, θαη πξνζαξκφδεη ηα ζελάξηα θηλδχλνπ ζηνπο ηδηαίηεξνπο φξνπο 

κηαο θάζεο απνζηνιήο. 

 

Κύξηα ραξαθηεξηζηηθά iQRAS 

Αλάιπζε Μνληέινπ Ρίζθνπ 

 Δμαθξηβψζηε ηα απνηειέζκαηα πνπ παξάγνληαη κε ηηο δπαδηθέο 

απνθάζεηο- κεζφδνπο ιχζεο δηαγξακκάησλ (BDD,Behaviour Driven 

Desing ),  
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  Τπνινγηζκφο ησλ ζπλφισλ, ησλ κέηξσλ ζεκαζίαο θηλδχλνπ, ησλ 

πηζαλνηήησλ γηα ηα δέληξα ειαηησκάησλ θαη ESDs (Embedded 

Software Development) , 

  Γηάδνζε αβεβαηφηεηαο θαη κέηξα ζεκαζίαο αβεβαηφηεηαο,  

 ΢πλάζξνηζε θηλδχλνπ πέξα απφ ηα δηαγξάκκαηα αθνινπζίαο 

γεγνλφηνο, ηνπο θξαηηθνχο ηχπνπο ηειψλ, θαη ηε ιεηηνπξγηθή 

ηεξαξρία  ζπζηεκάησλ.    

 

Οξγάλσζε ησλ κνληέισλ γηα ηνλ θίλδπλν  

 Οξγάλσζε ησλ πξνηχπσλ ESD απφ ηελ θαζνξηζκέλε απφ ην 

ρξήζηε ηεξαξρία ζπζηεκάησλ ή ιεηηνπξγίαο,  

 Οξγάλσζε ησλ πξνηχπσλ ESD απφ ηηο θάζεηο απνζηνιήο θαη ηα 

ιεηηνπξγηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα, 

 Δχθνιε πινήγεζε κεηαμχ ηνπ ESDs θαη ησλ δέληξσλ ειαηησκάησλ.  

Κνηλή δηακόξθσζε αηηίαο απνηπρίαο  

 ΢πγθεληξσκέλνο θαζνξηζκφο ησλ θνηλψλ νκάδσλ γεγνλφηνο αηηίαο 

απνηπρίαο,  

 Απηνκαηνπνηεκέλε εθαξκνγή ησλ θνηλψλ επεθηάζεσλ αηηίαο 

απνηπρίαο ζηα επηιεγκέλα πξφηππα δέληξσλ ειαηησκάησλ,  

 Τπνζηήξημε γηα ηα Alpha θαη Beta πξφηππα παξάγνληα,  

 Κνηλέο επεθηάζεηο αηηίαο απνηπρίαο κέζα θαη ζηα δέληξα 

ειαηησκάησλ.   

Πξόηππα πξνζδηνξηζκνύ ηεο πνζόηεηαο 

 Δθηελέο ζχλνιν ρξνληθά εμαξηεκέλσλ θαη βαζηζκέλσλ ζηελ 

απαίηεζε πξνηχπσλ ζπζηαηηθήο αμηνπηζηίαο, 

 Δχρξεζηε πξνδηαγξαθή ησλ δηαλνκψλ αβεβαηφηεηαο γηα ηηο 

πξφηππεο παξακέηξνπο.  

Δλζσκάησζε άιισλ πξνηύπσλ  

 ΙΣΔΜ ToolKit (Δξγαιείν γηα ηελ πξφβιεςε ηεο αμηνπηζηίαο 

αλάιπζεο ινγηζκηθνχ). 

Πξνζδηνξηζκόο ηεο πνζόηεηαο δηαγξακκάησλ αθνινπζίαο 

γεγνλόηνο .  

 Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο πνζφηεηαο ESDs πνπ ρξεζηκνπνηεί ηνλ 

θαηάινγν δέληξσλ ειαηησκάησλ πνπ δεκηνχξγεζε ν ζπληάθηεο 

δέληξσλ ειαηησκάησλ,  

 Παξαηήξεζε θαη επηθφιιεζε  ησλ δέληξσλ ειαηησκάησλ απφ ηελ 

έλαξμε ησλ δηαιφγσλ πξνζδηνξηζκνχ ηεο πνζφηεηαο γεγνλφηνο,  

  Ο ζπληάθηεο δέληξσλ ειαηησκάησλ κπνξεί λα αλνηρηεί θαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί αλεμάξηεηα γηα λα δεκηνπξγήζεη θαη λα 

πνζνηηθνπνηήζεη  ηα δέληξα ειαηησκάησλ,  
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 Ο ρξήζηεο κπνξεί λα αιιάμεη ηνπο πξνζδηνξηζηέο γεγνλφησλ ESD.   

 

 

Απνηειέζκαηα ιεπηνκεξεηώλ ππιώλ ESD.  

 Καζνξηζκέλνο απφ ην ρξήζηε αξηζκφο ζπλφισλ πεξηθνπψλ πνπ ην 

iQRAS ζα ππνινγίζεη βαζηζκέλν ζηελ πηζαλφηεηα. Σν iQRAS 

κπνξεί επίζεο λα επηδείμεη ηνλ πξαγκαηηθφ αξηζκφ ζπλφισλ 

πεξηθνπψλ γηα ην αλαιπζέλ ζχζηεκα,  

 Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πάξνπλ ηα ιεπηνκεξή απνηειέζκαηα 

αβεβαηφηεηαο γηα νπνηαδήπνηε πχιε. 

Τπνβνιή έθζεζεο, εμαγσγή ησλ πξνηύπσλ θηλδύλνπ θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ 

 Δμαγσγή ησλ πξνηχπσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ζε Microsoft 

Word, Excel θαη Access, 

 Δθηελείο ηθαλφηεηεο ππνβνιήο εθζέζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

Crystal ReportsT. 

  [ http://www.itemsoft.com/qras.html ] 

 

3.2.2. Πνηνηηθή   Αλάιπζε Ρίζθνπ (Qualitative Risk Analysis) 

 

Η πνηνηηθή αλάιπζε θηλδχλσλ είλαη θαλεξά ε πην δηαδεδνκέλε ζήκεξα 

ζηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο ινγηζκηθνχ. Έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο κέζνδνη 

πνηνηηθήο αλάιπζεο θαηά θαηξνχο, κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο ηηο έρνπλ 

αλαπηχμεη κεγάιεο εηαηξίεο γηα δηθή ηνπο εζσηεξηθή ρξήζε. Πνιιέο φκσο 

είλαη πην γεληθέο θαη έρνπλ αλαπηπρζεί απφ παλεπηζηήκηα, εηδηθνχο ζηελ 

αζθάιεηα ινγηζκηθνχ ή αθφκα θαη ππεξεζίεο αζθαιείαο θπβεξλήζεσλ. Αλ 

θαη βαζίδνληαη ζηελ ίδηα ινγηθή, έρνπλ αξθεηέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπο ψζηε 

λα θαιχπηνπλ ζπλνιηθά δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο αλαγθψλ. Μεξηθέο απφ 

απηέο αλαιχνληαη παξαθάησ ζε απηφ ην θεθάιαην. 

Η πνηνηηθή αλάιπζε θηλδχλσλ είλαη κηα ηερληθή θαηά ηελ νπνία επηρεηξείηαη 

πξνζδηνξηζηεί ην επίπεδν αζθάιεηαο πνπ απαηηείηαη γηα έλα ινγηζκηθφ. 

Απηφ πεηπραίλεηαη κε κηα ζπζηεκαηηθή εμέηαζε: 

• ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

• ησλ απεηιψλ 

• ησλ εππαζεηψλ 

• ηνπ θφζηνο ησλ απσιεηψλ ζε πεξίπησζε πνπ ζπκβνχλ 

• θαη ηνπ θφζηνπο ησλ αληηκέηξσλ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

κείσζε ησλ απεηιψλ θαη εππαζεηψλ ζε απνδεθηά επίπεδα 

http://www.itemsoft.com/qras.html
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Η πνηνηηθή αλάιπζε επηρεηξεί κφλν λα δψζεη πξνηεξαηφηεηεο ζηνπο 

δηάθνξνπο θηλδχλνπο κε ππνθεηκεληθά θξηηήξηα θαη φρη λα ηνπο ππνινγίζεη 

επαθξηβψο. 

Τπάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο ηερληθέο γηα πνηνηηθή αλάιπζε 

θηλδχλσλ(Meritt James CISSP, Vishal 2003). Η πνηνηηθή αλάιπζε ζε 10 

βήκαηα είλαη αληηπξνζσπεπηηθή γηα ηελ θαηεγνξία ηεο. Σα 10 βήκαηα είλαη 

ηα εμήο: Καζνξηζκφο ηνπ ζθνπνχ ηεο αλάιπζεο, Γεκηνπξγία ηθαλήο 

νκάδαο αλάιπζεο θηλδχλσλ, Αλαγλψξηζε απεηιψλ, Αμηνιφγεζε 

ζπρλφηεηαο απεηιψλ, Αμηνιφγεζε απσιεηψλ, Τπνινγηζκφο δείθηε 

θηλδχλνπ, Αλαγλψξηζε αληηκέηξσλ, Σα αληίκεηξα ρσξίδνληαη ζε 4 κεγάιεο 

θαηεγνξίεο:  

1. Πξόιεςε: ηα αληίκεηξα απηά πξνζπαζνχλ λα κεηψζνπλ ηνλ 

θίλδπλν. 

2. Γηαζθάιηζε: εξγαιεία, έιεγρνη θαη ζηξαηεγηθέο πνπ 

δηαζθαιίδνπλ ηελ ζπλερή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξφλησλ 

αληηκέηξσλ.  

3. Αλίρλεπζε: πξνγξάκκαηα θαη ηερληθέο γηα ηελ έγθαηξε 

αλίρλεπζε, αλαραίηηζε θαη αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ.  

4. Δπαλαθνξά: δηαδηθαζίεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ γξήγνξε 

επαλαθνξά ζε έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ έπεηηα απφ ξήμε 

αζθαιείαο θαη ζηελ έξεπλα ηεο αηηίαο πνπ ηελ πξνθάιεζε, Αλάιπζε 

θφζηνπο / νθέινπο (cost/benefit), Σαμηλφκεζε αληηκέηξσλ κε βάζε 

ηελ πξνηεξαηφηεηα, Έθζεζε αλάιπζεο θηλδχλσλ. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο θηλδχλνπ πξέπεη λα παξνπζηαζηνχλ ζηελ 

δηνίθεζε κε κνξθή έθζεζεο. Η έθζεζε απηή ππεξεηεί δχν ζθνπνχο: ηελ 

αλαθνξά ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ χπαξμε βάζεο γηα ηηο κειινληηθέο 

αλαιχζεηο θηλδχλσλ. Μηα έθζεζε αλάιπζεο θηλδχλσλ ζα κπνξνχζε λα 

πεξηιακβάλεη ηα εμήο:  

α) Δηζαγσγή ΢ηελ εηζαγσγή πεξηγξάθεηαη ν ζθνπφο ηεο αλάιπζεο 

θηλδχλσλ θαη ε εκβέιεηα πνπ απνθαζίζηεθε λα έρεη. Πξέπεη λα 

εμεγεζεί πνηα ζπζηήκαηα πεξηιήθζεθαλ ζηελ αλάιπζε θαζψο θαη 

πνηα ζπζηήκαηα απνθαζίζηεθε λα κελ πεξηιεθζνχλ θαη γηαηί. 

Δπίζεο κπνξεί λα αλαθεξζεί ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

θαζψο θαη πεξηιεπηηθά ηα βήκαηα πνπ αθνινπζήζεθαλ.  

β) Αλαγλώξηζε απεηιώλ Πεξηγξαθή ησλ απεηιψλ πνπ 

αλαγλσξίζηεθαλ θαζψο θαη ρσξηζκφο ηνπο ζε θαηεγνξίεο. Μπνξεί 

επίζεο λα αλαθεξζεί ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ απεηιψλ.  

γ) Τπνινγηζκόο δείθηε θηλδύλνπ Απνηειέζκαηα απφ ηνλ 

ππνινγηζκφ ηνπ θηλδχλνπ θαζψο θαη επεμήγεζε ησλ παξαγφλησλ 

πνπ νδήγεζαλ ζε απηά. (εππάζεηεο, απψιεηεο, πηζαλφηεηεο). Αλ 
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θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο αλάιπζεο ππήξραλ δηαθσλίεο κεηαμχ κειψλ 

ηηο νκάδαο, κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ ζε απηφ ην ζεκείν. 

δ) Πξνηάζεηο γηα αληίκεηξα Σν ηειηθφ θαη πην ζεκαληηθφ θνκκάηη 

ηεο έθζεζεο είλαη νη πξνηάζεηο ηεο νκάδαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ θηλδχλσλ, δειαδή ηα πξνηεηλφκελα αληίκεηξα. Δίλαη επηζπκεηφ 

λα αλαθέξνληαη φια ηα αληίκεηξα πνπ αμηνινγήζεθαλ θαη ε ινγηθή 

κε ηελ νπνία έγηλαλ νη ζπγθεθξηκέλεο επηινγέο. Δπίζεο ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κπνξνχλ λα δνζνχλ ελαιιαθηηθά αληίκεηξα 

ψζηε λα ππάξρεη επειημία θαηά ην ζηάδην ηεο πινπνίεζεο ηεο 

αζθάιεηαο. ΢ε πεξηπηψζεηο πνπ ε νκάδα πξνηείλεη ηελ απνδνρή 

ηνπ θηλδχλνπ γηα νξηζκέλεο απεηιέο, πξέπεη λα εμεγεί επαξθψο ηελ 

απφθαζε απηή. Σέινο, ε ιίζηα πξνηεξαηφηεηαο γηα ηελ πινπνίεζε 

ησλ αληηκέηξσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή. 

Μέζνδνο Facilitated Risk Analysis Process (FRAP) (Vishal 2003). 

Η κέζνδνο FRAP έρεη ζρεδηαζηεί ψζηε λα επηηξέπεη ζε έλαλ νξγαληζκφ λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηνπο δηθνχο ηνπ αλζξψπνπο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο 

αλάιπζεο θηλδχλσλ θαη λα ην πεηπραίλεη ζηνλ κηθξφηεξν δπλαηφ ρξφλν. Η 

κέζνδνο αλήθεη εμνινθιήξνπ ηελ θαηεγνξία ησλ πνηνηηθψλ κεζφδσλ. Η 

κέζνδνο FRAP ζρεδηάζηεθε σο κηα απνδνηηθή θαη πεηζαξρεκέλε 

δηαδηθαζία γηα ηελ δηαζθάιηζε φηη νη θίλδπλνη ζηελ ιεηηνπξγία ελφο 

νξγαληζκνχ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

αλαγλσξίδνληαη θαη θαηαγξάθνληαη. Η δηαδηθαζία νξίδεη ηελ αλάιπζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ή εθαξκνγήο θάζε θνξά. ΢πλέξρεηαη κηα νκάδα αηφκσλ πνπ 

πεξηιακβάλεη κέιε απφ ηελ δηνίθεζε πνπ είλαη εμνηθεησκέλα κε ηηο 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο θαη απφ ην ηερληθφ 

πξνζσπηθφ πνπ έρνπλ ιεπηνκεξή γλψζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ εμεηάδεηαη, 

ησλ εππαζεηψλ ηνπ θαη ησλ αληίκεηξσλ πνπ ππάξρνπλ γηα λα ηηο 

αληηκεησπίζνπλ. Οη ζπζθέςεηο ηεο νκάδαο, πνπ αθνινπζνχλ ζπγθεθξηκέλν 

πξφγξακκα, ππνβνεζνχληαη απφ έλα άηνκν πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ 

ζπληνληζκφ ηεο δηαδηθαζίαο, ηελ δηαζθάιηζε ηεο ζσζηήο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη ηελ ηήξεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Σν 

άηνκν απηφ νλνκάδεηαη «νξγαλσηήο» ηνπ FRAP. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχζθεςεο ε νκάδα αληαιιάδεη ηδέεο γηα ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ ελδερφκελσλ απεηιψλ, εππαζεηψλ θαη ησλ επαθφινπζσλ 

αληίθηππσλ ζηελ αθεξαηφηεηα, εκπηζηεπηηθφηεηα θαη δηαζεζηκφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ. Έπεηηα, ε νκάδα αλαιχεη ηηο ζπλέπεηεο ησλ αληίθηππσλ απηψλ 

ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη θαηαηάζζεη ηνπο θηλδχλνπο κε βάζε 

πξνηεξαηφηεηαο. Γελ πξνζπαζεί λα ςάμεη ή λα θαζνξίζεη ζπγθεθξηκέλνπο 

αξηζκνχο γηα ηελ πηζαλφηεηα ησλ απεηιψλ ή ην πνζφ ησλ απσιεηψλ, εθηφο 

θαη αλ απηά ηα δεδνκέλα ππάξρνπλ ήδε. Αληηζέησο, βαζίδεηαη ζηελ γλψζε 

θαη ηελ εκπεηξία ησλ κειψλ ηεο θαζψο θαη ζηε γεληθή γλψζε πνπ 
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πξνθχπηεη γηα ηηο απεηιέο θαη εππάζεηεο απφ ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία, ηνλ 

ηχπν, ην Internet θηι. 

Μεηά ηελ αλαγλψξηζε θαη θαηεγνξηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ, ε νκάδα 

επηιέγεη ηα αληίκεηξα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πινπνηεζνχλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπο, εζηηάδνληαο θπξίσο ζε απηά πνπ έρνπλ ηνλ θαιχηεξν 

ιφγν θφζηνπο / απφδνζεο. ΢αλ ζεκείν εθθίλεζεο έρεη κηα ιίζηα απφ 26 

γεληθά αληίκεηξα πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα αληηκεησπίδνπλ δηάθνξνπο 

ηχπνπο θηλδχλσλ. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο αλάιπζεο κπνξεί λα ζπκθσλεζεί 

ε πξνζζήθε λέσλ αληίκεηξσλ ζηελ ιίζηα. Η ηειηθή απφθαζε γηα ην πνηα 

αληίκεηξα ρξεηάδνληαη αλήθεη ζηελ δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ, πνπ ιακβάλεη 

ππ‘φςηλ ηε θχζε ησλ πιεξνθνξηψλ, ηελ ζεκαζία ηνπο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ην θφζηνο ησλ αληηκέηξσλ. Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο νκάδαο 

γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ πθίζηαληαη, ηελ πξνηεξαηφηεηα ηνπο θαη ηα 

αληίκεηξα πνπ ρξεηάδνληαη θαηαγξάθνληαη θαη ζηέιλνληαη ζηνλ ππεχζπλν 

ηνπ project (project lead) θαη ζηνλ δηεπζπληή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο 

ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ επεμεξγαζία ηνπο θαη ηελ θαηάξηηζε ηνπ ζρεδίνπ 

δξάζεο (action plan). ΢ε απηφ ην ζεκείν έλαο εηδηθφο γηα ζέκαηα αζθαιείαο 

κπνξεί λα βνεζήζεη ηνλ δηεπζπληή λα πξνζδηνξίζεη πνηα αληίκεηξα 

πξνζθέξνπλ θαιφ ιφγν θφζηνπο/απφδνζεο θαη ηθαλνπνηνχλ ηεο αλάγθεο 

ηνπ νξγαληζκνχ. ΋ηαλ θάζε θίλδπλνο έρεη αληηκεησπηζηεί ή απνδερζεί, 

ππνγξάθεηαη ην νινθιεξσκέλν θείκελν ηεο αλάιπζεο θηλδχλσλ θαη ε 

δηαδηθαζία ηειεηψλεη. 

 

 

Η δηαδηθαζία FRAP κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε ηέζζεξα κέξε: 

 

1. Σελ αξρηθή ζχζθεςε, ε νπνία δηαξθεί πεξίπνπ κηα ψξα θαη 

πεξηιακβάλεη ηνλ δηεπζπληή, ηνλ ππεχζπλν ηνπ έξγνπ θαη ηνλ 

νξγαλσηή ηνπ FRAP. 

2. Σελ θπξίσο ζχζθεςε, ε νπνία δηαξθεί πεξίπνπ ηέζζεξηο ψξεο θαη 

ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ 7-15 άηνκα, αλ θαη έρνπλ γίλεη κε επηηπρία 

ζπζθέςεηο απφ 4 κέρξη θαη 50 άηνκα. 

3. Η αλάιπζε FRAP θαη δεκηνπξγία ηεο αλαθνξάο (report), ε νπνία 

δηαξθεί ζπλήζσο 4-6 κέξεο θαη νινθιεξψλεηαη απφ ηνλ 

«νξγαλσηή» ηνπ FRAP θαη ηνλ γξακκαηέα. 

4. Η ηειηθή ζχζθεςε πνπ δηαξθεί πεξίπνπ κηα ψξα θαη ζπκκεηέρνπλ 

ηα ίδηα άηνκα κε ηελ αξρηθή ζχζθεςε. 
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Μέζνδνο Operationally Critical Threat, Asset, and Vulnerability 

Evaluation (OCTAVE).  

Η κέζνδνο OCTAVE αλαπηχρζεθε ζην ζπληνληζηηθφ θέληξν CERT 

(www.cert.org). Η OCTAVE είλαη κηα απηφ-δηεπζπλφκελε (self-directed) 

κέζνδνο γηα αλάιπζε θηλδχλσλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην ίδην ην πξνζσπηθφ 

ηνπ νξγαληζκνχ αλαιακβάλεη λα δηεθπεξαηψζεη ηελ αλάιπζε θαη λα ζέζεη 

ηελ ζηξαηεγηθή αζθαιείαο πνπ ζα αθνινπζεζεί (φπσο άιισζηε θαη ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ζχγρξνλεο πνηνηηθέο κεζφδνπο). Η ηερληθή απηή βειηηψλεη 

ηελ γλψζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηα ζέκαηα θαη ηηο πξαθηηθέο αζθαιείαο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη πεηπραίλεη πην εχθνιε απνδνρή θαη αθνκνίσζε ησλ 

κέηξσλ αληηκεηψπηζεο πνπ ηειηθά επηιέγνληαη. ΋πσο δειψλεη θαη ην 

φλνκα, ε κέζνδνο επηθεληξψλεηαη ζηα ζεκεία εθείλα πνπ έρνπλ άκεζε 

επίδξαζε ζηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη δελ αλαιψλεηαη ζε 

θαζαξά ηερληθά ζέκαηα αζθαιείαο πνπ δελ εμππεξεηνχλ ηνλ νξγαληζκφ. 

Έηζη, αλαιχεη ηηο απεηιέο θαη εππάζεηεο ζηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηνπ 

νξγαληζκνχ πνπ έρνπλ αλαγλσξηζηεί σο ηα πην ζεκαληηθά. Η κέζνδνο 

απηή απεπζχλεηαη ζε κεγάινπο νξγαληζκνχο κε πξνζσπηθφ 200 αηφκσλ 

θαη πάλσ. Γηα κηθξφηεξνπο νξγαληζκνχο είλαη ππφ αλάπηπμε ε κέζνδνο 

OCTAVE-S ζην CERT, αιιά αθφκα δελ έρεη νινθιεξσζεί. Η κέζνδνο 

OCTAVE νινθιεξψλεηαη ζε 3 θάζεηο, θαηά ηηο νπνίεο εμεηάδνληαη ηα 

νξγαλσηηθά θαη ηα ηερληθά ζέκαηα αζθαιείαο ψζηε λα δεκηνπξγεζεί κηα 

πιήξεο εηθφλα ησλ αλαγθψλ αζθαιείαο ηνπ νξγαληζκνχ. Η κέζνδνο 

απνηειείηαη απφ κηα πξννδεπηηθή ζεηξά ζπζθέςεσλ (workshops), νη 

νπνίεο απαηηνχλ ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Παξαθάησ θαίλεηαη ην γεληθφ ζρεδηάγξακκα ηεο κεζφδνπ OCTAVE 

΢ρήκα 4.1.(Πεγή: Introduction to the OCTAVE Approach) 
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Η κέζνδνο OCTAVE πεξηιακβάλεη ζπζθέςεηο δχν εηδψλ: 

1. Καζνδεγνχκελεο ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ 

2. ΢πζθέςεηο ηεο νκάδαο αλάιπζεο θηλδχλσλ 

΋ιεο νη ζπζθέςεηο έρνπλ έλα πξφεδξν θαη έλα γξακκαηέα. Ο πξφεδξνο 

είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ θαζνδήγεζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη γηα 

ηελ εμαζθάιηζε ηεο νινθιήξσζεο ηνπο. Δπίζεο πξέπεη λα δηαζθαιίδεη φηη 

φινη νη ζπκκεηέρνληεο θαηαλννχλ ηνπο ξφινπο ηνπο θαη φηη νπνηνδήπνηε 

λέν ή πξφζζεην κέινο ηεο νκάδαο είλαη έηνηκν λα ζπκκεηέρεη ελεξγά. Ο 

γξακκαηέαο θαηαγξάθεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξάγνληαη θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο ζχζθεςεο, είηε ζε γξαπηή είηε ζε ειεθηξνληθή κνξθή. 

΢εκεηψλεηαη φηη δελ είλαη απαξαίηεην ν πξφεδξνο ή ν γξακκαηέαο λα είλαη 

ν ίδηνο ζε θάζε ζχζθεςε. Γηα παξάδεηγκα, έλαο πξφεδξνο κε κεγαιχηεξε 

νξγαλσηηθή ηθαλφηεηα ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηηο ζπζθέςεηο ηεο πξψηεο 

θάζεο, ελψ έλαο πξφεδξνο κε ηθαλφηεηα αλάιπζεο θαη ζρεδίαζεο ηαηξηάδεη 

πεξηζζφηεξν ζηηο ζπζθέςεηο ηελ ηξίηεο θάζεο. 

 

 

3.3. Λνγηζκηθό γηα Αλάιπζε Ρίζθνπ 

 

Η αλάιπζε ξίζθνπ δελ είλαη απιή δηαδηθαζία θαη ζπλήζσο παξάγεη έλα 

πνιχ κεγάιν αξηζκφ δεδνκέλσλ γηα επεμεξγαζία(Vishal 2003). ΋ζν 

κεγαιχηεξν δε ην εχξνο ηεο αλάιπζεο, ηφζν πην δχζθνιε είλαη ε 

δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζπιιέγνληαη. Αλαγλσξίδνληαο ηελ 

παξαπάλσ δπζθνιία, πνιιέο εηαηξίεο έρνπλ αλαπηχμεη ινγηζκηθφ γηα ηελ 

δηεπθφιπλζε ηεο αλάιπζεο θηλδχλσλ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη 

εηαηξίεο έρνπλ αλαπηχμεη ηηο δηθέο ηνπο παξαιιαγέο κεζφδσλ αλάιπζεο 

θηλδχλσλ πνπ ππνβνεζνχληαη απφ ην ινγηζκηθφ. Η εμέιημε απηή βνήζεζε 

ζεκαληηθά ηελ απινπνίεζε ηεο αλάιπζεο ξίζθνπ ψζηε λα κπνξεί πιένλ 

λα γίλεηαη ζην εζσηεξηθφ ελφο νξγαληζκνχ κε ειάρηζηε ή θαζφινπ 

παξέκβαζε απφ εμσηεξηθνχο εηδηθνχο. Σα παθέηα ινγηζκηθνχ αλάιπζεο 

θηλδχλσλ πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά είλαη πιένλ αξθεηά θαη θαιχπηνπλ 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο. ΢ην θεθάιαην απηφ πεξηγξάθνληαη ηα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα ζχγρξνλα 

παθέηα ινγηζκηθνχ αλάιπζεο θηλδχλσλ θαη γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα 

παξνπζίαζεο κεξηθψλ απφ απηψλ. 

 

3.3.1. Δηζαγσγή 

 

Η αλάπηπμε ινγηζκηθνχ γηα ηελ δηεθπεξαίσζε θαη δηεπθφιπλζε αλάιπζεο 

ξίζθνπ δελ είλαη θαηλνχξγηα ππφζεζε αιιά μεθίλεζε απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 
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‘80. Αξρηθά ηα πξνγξάκκαηα πνπ ζρεδηάζηεθαλ ήηαλ απιά θαη 

πεξηνξίδνληαλ ζε απινχο ππνινγηζκνχο. ΢ηελ ζπλέρεηα φκσο, ιφγσ ηεο 

αχμεζεο ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ ινγηζκηθψλ  θαζψο θαη ησλ 

πξνβιεκάησλ αζθαιείαο, ηα πξνγξάκκαηα γηα αλάιπζε ξίζθνπ έιαβαλ 

πην ελεξγφ ξφιν αλαιακβάλνληαο ηελ δηεπθφιπλζε ηνπ ζπλφινπ ηεο 

αλάιπζεο ξίζθνπ κε πνιιά δηαθνξεηηθά εξγαιεία. Μάιηζηα θαηά ηελ 

δεθαεηία ηνπ ‘90 πνπ ηέηνηα πξνγξάκκαηα βγήθαλ ζηελ ειεχζεξε αγνξά, ν 

αληαγσληζκφο νδήγεζε ηηο εηαηξίεο αλάπηπμεο ηνπο λα πξνζζέζνπλ λέα 

ραξαθηεξηζηηθά ψζηε ηειηθά λα θαηαιήμνπλ ζε κεγάια παθέηα εθαξκνγψλ. 

Παξαθάησ πεξηγξάθνληαη νη δπλαηφηεηεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα 

εξγαιεία πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί φια απηά ηα ρξφληα γηα ην ινγηζκηθφ 

αλάιπζεο ξίζθνπ. 

Πνηνηηθή θαη πνζνηηθή αλάιπζε: Τπάξρνπλ παθέηα ινγηζκηθνχ θαη γηα ηηο 

δχν δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο αλάιπζεο θηλδχλσλ. Αξρηθά ε πνζνηηθή 

αλάιπζε ήηαλ ε πην δεκνθηιήο. Σα παθέηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

πνζνηηθή κέζνδν ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχλ κεγάιεο γλσζηαθέο βάζεηο 

(knowledge bases) κε δεδνκέλα απφ πνζνηηθέο αλαιχζεηο, ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ απεηιψλ θαη ησλ θηλδχλσλ. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα φκσο άξρηζε λα γίλεηαη θαλεξφ φηη ν θάζε νξγαληζκφο 

έρεη ηηο δηθέο ηνπ εηδηθέο αλάγθεο θαη παξακέηξνπο αζθαιείαο, κε 

απνηέιεζκα λα πξνηηκάηαη ε πνηνηηθή αλάιπζε, ε νπνία απαηηεί θαη πνιχ 

ιηγφηεξν ρξφλν θαη πξνζπάζεηα γηα πινπνίεζε.  

Καηαγξαθή θαη απνηίκεζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ: Έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

εξγαιεία γηα ηελ εχθνιε θαηαγξαθή, θαηεγνξηνπνίεζε θαη απνηίκεζε ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Χο γλσζηφλ, ζηνλ πιεξνθνξηαθφ ηνκέα ηα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία δελ είλαη εχθνιν λα απνηηκεζνχλ ιφγν ηεο 

αθεξεκέλεο έλλνηαο ηνπο. Οη πιεξνθνξίεο πεξηέρνπλ αμία πνπ δελ 

εθθξάδνληαη επηηπρψο κε λνκηζκαηηθά κεγέζε. Σα 42 εξγαιεία πνπ 

πεξηέρνληαη ζηα παθέηα ινγηζκηθνχ αλάιπζεο θηλδχλσλ βνεζνχλ ζηελ 

αλαγλψξηζε ησλ δηαθφξσλ κνξθψλ αμίαο θαη ζηελ απνηίκεζε ηνπο, 

αθφκα θαη απφ αλζξψπνπο πνπ δελ έρνπλ ιάβεη εηδηθή εθπαίδεπζε ζηα 

ζέκαηα απηά. Απηφ επηηπγράλεηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο φπσο πρ. κε 

ιίζηεο απφ θαηεγνξίεο αμηψλ θαη εηδηθέο θιίκαθεο γηα ηελ απνηίκεζε ηνπο. 

Λίζηεο απεηιψλ: Δπεηδή ηα πεξηζζφηεξα παθέηα ινγηζκηθνχ αλάιπζεο 

θηλδχλσλ δελ απεπζχλνληαη απνθιεηζηηθά ζε εηδηθνχο κε ηελ αζθάιεηα 

ινγηζκηθνχ, έρνπλ δεκηνπξγεζεί ιίζηεο κε ηηο πηζαλέο απεηιέο πνπ 

ππάξρνπλ. Οη ιίζηεο απηέο έρνπλ ζπκπιεξσζεί απφ εηδηθνχο κε βάζε ηελ 

πνιχρξνλε εκπεηξία ηνπο. Ο ρξήζηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο αξθείηαη ζηελ 

επηινγή ησλ απεηιψλ πνπ «ηαηξηάδνπλ» ζε θάζε πεξηνπζηαθφ ζηνηρείνπ 

ηνπ νξγαληζκνχ. 

Απνηίκεζε απεηιψλ: Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

απφ ηα πξνγξάκκαηα γηα ηελ απνηίκεζε ησλ απεηιψλ αιιά ν πην 
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δεκνθηιήο κε δηαθνξά είλαη ηα εξσηεκαηνιφγηα. Σν πξφγξακκα 

δεκηνπξγεί απηφκαηα κηα ζεηξά εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία φηαλ 

απαληεζνχλ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απηφκαηε απνηίκεζε ηεο 

πηζαλφηεηαο λα ζπκβεί κηα απεηιή θαζψο θαη ην αληίθηππν πνπ ζα έρεη 

απηή. Σα εξσηεκαηνιφγηα δεκηνπξγνχληαη κε βάζε ηα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία θαη ηηο απεηιέο πνπ έρνπλ ήδε εηζαρζεί ζην πξφγξακκα. 

Δξγαιεία δεκηνπξγίαο κνληέινπ: ΢ε αληίζεζε κε ηνπο αλζξψπνπο, ην 

ινγηζκηθφ δελ κπνξεί λα θαηαλνήζεη απφ κφλν ηνπ ηελ δνκή ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ 

ησλ δηαθφξσλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί εξγαιεία γηα ηελ δεκηνπξγία κνληέινπ. Σν κνληέιν απηφ 

απαξηίδεηαη θπξίσο απφ ηηο δηάθνξεο ζπζρεηίζεηο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ 

ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Έηζη, ην πξφγξακκα κπνξεί λα ππνινγίζεη 

ηελ κεηαθνξά ξίζθνπ απφ ην έλα πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ζην άιιν θαη ηειηθά 

λα θαζνξίζεη ηνλ ηειηθφ βαζκφ ηνπ ξίζθνπ γηα θαζέλα απφ απηά. 

 

 

3.3.2. Δξγαιεία Λνγηζκηθνύ Αλάιπζεο Ρίζθνπ 

 

Callio Secura 17799. Σν Callio Secura 17799 είλαη πξντφλ κηαο ζρεηηθά 

θαηλνχξγηαο εηαηξίαο πνπ εηδηθεχεηαη ζηελ αζθάιεηα ινγηζκηθνχ, ηεο Callio 

Technologies πνπ ηδξχζεθε ην 2001 ζηνλ Καλαδά. Σν Callio Secura 17799 

είλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο αζθάιεηαο ινγηζκηθνχ κε έκθαζε ηελ 

ζπκκφξθσζε κε ην δηεζλέο ζηάληαξ BS7799 / ISO 17799. Βαζίδεηαη ζε 

κηα δηθή ηνπ κέζνδν γηα ηελ αλάιπζε θηλδχλσλ πνπ είλαη ζρεηηθά απιή, 

βήκα πξνο βήκα, ψζηε λα γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηή θαη λα κελ απαηηεί 

εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ γηα ηελ ρξήζε ηνπ. Αλήθεη δε ζηελ θαηεγνξία ησλ 

πνηνηηθψλ κεζφδσλ. Πεξηιακβάλεη νινθιεξσκέλα εξγαιεία γηα: 

- Σελ απνηίκεζε ησλ θηλδχλσλ 

- Σελ αληηκεηψπηζε ηνπο 

- Σελ δεκηνπξγία πνιηηηθψλ αζθαιείαο 

- Σελ δηαρείξηζε εγγξάθσλ 

- Σελ δεκηνπξγία αλαθνξψλ 

- Καη ηέινο απηφ πνπ ην θάλεη λα μερσξίδεη, ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

Μηα άιιε βαζηθή ηνπ δηαθνξά ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ είλαη φηη 

ηξέρεη ζε αξρηηεθηνληθή http (ColdFusion) (ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ πιεπξά ηεο δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο ηνπ δηαθνκηζηή) ζε έλα server, 

θαη ε δηαρείξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο γίλεηαη απφ νπνηνδήπνηε ππνινγηζηή 

(θαη ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα) κέζσ ελφο απινχ web browser. Σν πξφγξακκα 
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δεκηνπξγεί έλα web site ζην νπνίν κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε απφ 

παληνχ φζνη ζπκκεηέρνπλ ζηελ αλάιπζε θηλδχλσλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

επίζεο γηα ηελ ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηα ζέκαηα 

αζθαιείαο, ηηο ππάξρνπζεο πνιηηηθέο αζθαιείαο, ηηο δηαδηθαζίεο θηι. Σν 

πξφγξακκα δηαηεξεί βάζε δεδνκέλσλ ζηνλ server κε πιήξεο δπλαηφηεηα 

δηθαησκάησλ θαη νκάδσλ ρξεζηψλ έηζη ψζηε ν θάζε ρξήζηεο λα βιέπεη ή 

λα αιιάδεη κφλν ηα αξρεία εθείλα πνπ ηνλ αθνξνχλ. Πεξηέρεη επίζεο φια 

εθείλα ηα εξγαιεία πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ ζπλερή δηαρείξηζε θαη βειηίσζε 

φισλ ησλ εγγξάθσλ αζθαιείαο ηνπ νξγαληζκνχ (πρ. version control). Σν 

interface ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη πνιχ εχθνιν θαη ρξεζηηθφ θαη δελ 

ρξεηάδεηαη εηδηθή εθπαίδεπζε γηα ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ. Παξαθάησ 

δίλεηαη έλα δηάγξακκα πνπ δείρλεη ηα εξγαιεία πνπ πξνζθέξεη ην Callio 

Secura 17799 γηα θάζε βήκα ηεο αλάιπζεο θηλδχλσλ (θαη γεληθφηεξα ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο). 
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΢ρήκα 4.2. Απφθνκκα απφ ην θπιιάδην ηνπ Callio Secura 17799 

[http://www.callio.com/] 

http://www.callio.com/
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COBRA. Σν πξφγξακκα COBRA είλαη έλα απφ ηα πην παιηά πνπ 

θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά. [http://www.riskworld.net/]  

΢ρεδηάζηεθε απφ ηελ εηαηξία C&A Systems Security Ltd θαη έρεη θηάζεη 

ζήκεξα ζηελ έθδνζε 3. Σν πξφγξακκα ρξεζηκνπνηεί ηελ δηθή ηνπ κέζνδν 

γηα αλάιπζε θηλδχλσλ, ε νπνία βνεζάεη ζηελ επίηεπμε ζπκκφξθσζεο κε 

ην δηεζλέο ζηάληαξ ISO17799/BS7799. Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ είλαη ε απηφκαηε πξνζαξκνγή ηεο αλάιπζεο ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ θάζε νξγαληζκνχ. Δπίζεο, γηα πην απαηηεηηθέο 

αλαιχζεηο επηηξέπεηαη ε πιήξε παξακεηξνπνίεζε ησλ γλσζηαθψλ 

βάζεσλ πνπ πεξηέρεη (knowledge bases). Πεξηιακβάλεηαη επηπιένλ θαη ε 

ιεγφκελε «What if» αλάιπζε, θαηά ηελ νπνία ειέγρνληαη ππνζεηηθά 

ζελάξηα ψζηε λα δηαπηζησζεί δπλακηθά ε επίδξαζε πνπ ζα έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλα αληίκεηξα ζηνπο βαζκνχο θηλδχλνπ. Σέινο, ην πξφγξακκα 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ επαγγεικαηηθνχ επηπέδνπ 

πνπ δελ κνηάδνπλ κε ηππηθέο αλαθνξέο πνπ παξάγνληαη απφ ππνινγηζηή. 

Μάιηζηα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλαθνξψλ πνπ αλαθέξνληαη είηε ζε 

ηερληθφ πξνζσπηθφ (άξα κε γλψζεηο ζε ηερληθνχο φξνπο) είηε ζηελ 

δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ. Σν πξφγξακκα ηξέρεη ζε πιαηθφξκα MS 

Windows κε ειάρηζηεο απαηηήζεηο αιιά θαη κε interface πνπ παξαπέκπεη 

ζε ιίγν παιαηφηεξεο επνρέο  

CRAMM. Σν CRAMM είλαη έλα εξγαιείν πνηνηηθήο αλάιπζεο θηλδχλσλ 

πνπ αλαπηχρζεθε απφ ην Central Computer and Telecommunications 

Agency (CCTA) ηεο βξεηαληθήο θπβέξλεζεο ην 1985 ψζηε λα εθνδηάζεη ηα 

δηάθνξα ηκήκαηα ηεο θπβέξλεζεο κε κηα θνηλή κέζνδν αλάιπζεο 

θηλδχλσλ ινγηζκηθνχ [http://www.cramm.com/]. Σν πξφγξακκα, ην νπνίν 

έρεη ππνζηεί ζεκαληηθέο αλαζεσξήζεηο θαη βξίζθεηαη ζήκεξα ζηελ έθδνζε 

5, ζπλερίδεη λα αλαπηχζζεηαη πιένλ απφ ηελ εκπνξηθή εηαηξία Insight 

Consulting πνπ έρεη έδξα ζηελ Αγγιία. Σν CRAMM έρεη κεγάιν θχξνο, 

θαζψο ρξεζηκνπνηείηαη ζε παξαπάλσ απφ 500 νξγαληζκνχο ζε 23 ρψξεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ NATO. Σν πξφγξακκα αθνινπζεί ηελ δηθή 

ηνπ κέζνδν, ε νπνία απνηηκά θαη βνεζάεη ηνπο νξγαληζκνχο λα επηηχρνπλ 

ζπκκφξθσζε κε ην δηεζλέο ζηάληαξ ISO17799/BS7799. Σα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη: 

- Σεξάζηηα βάζε αληηκέηξσλ (3000 αληίκεηξα) πνπ θαιχπηεη φιεο ηηο 

πηπρέο ηεο αζθάιεηαο ινγηζκηθνχ. Η βάζε αλαλεψλεηαη ζπλερψο. 

- «What if» αλάιπζε(Αλάιπζε ππνζεηηθψλ ζελαξίσλ- ηη ζα γίλεη αλ). 

-Δξγαιεία γηα ηελ δεκηνπξγία ζρεδίσλ «Business 

Continuity»(Δπηρεηξεζηαθή ζπλέρεηα).  

- Οδεγνχο γηα ηελ δεκηνπξγία πνιηηηθψλ αζθαιείαο. 

http://www.riskworld.net/
http://www.cramm.com/


Πτυχιακι εργαςία των φοιτθτών                              Ιντηζ Γεώργιου – Μαλιτςίδου Ελζνθσ 
 

99 από  178 
 

- Οδεγνχο γηα ηελ δεκηνπξγία αλαθνξψλ κε δπλαηφηεηεο ράξαμεο 

πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ θαη εμαγσγήο ζε δηάθνξεο κνξθέο 

αξρείσλ. 

- ΢ρεηηθά ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ζε πιαηθφξκα MS Windows. 

- Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζηηο αλάγθεο ηνπ 

θάζε νξγαληζκνχ (ζε ζπλελλφεζε κε ηελ εηαηξία). 

Έλα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ CRAMM είλαη ε φρη θαη ηφζν απιή ρξήζε 

ηνπ, κε απνηέιεζκα λα απαηηείηαη εθπαίδεπζε θαη εμνηθείσζε γηα λα 

επηηεπρζνχλ ηα βέιηηζηα απνηειέζκαηα. Σέινο, ππάξρεη θαη ε έθδνζε 

CRAMM Express ε νπνία δελ πεξηιακβάλεη φια ηα εξγαιεία ζαλ ηελ 

θαλνληθή έθδνζε αιιά είλαη πην απιή ζηελ ρξήζε θαη νδεγεί ζε πην 

γξήγνξα αιιά ιηγφηεξν αλαιπηηθά απνηειέζκαηα  

Ezrisk. [http://www.risk.biz/ezrisk.html] Σν Ezrisk είλαη έλα θαηλνχξην 

πξντφλ πνπ ζρεδηάζηεθε απφ ηελ εηαηξία Ezrisk Limited θαη ζηνρεχεη 

θπξίσο ζηηο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο. Οη επηρεηξήζεηο απηέο 

ζπλήζσο δελ έρνπλ εηδηθνχο γηα λα δηεμάγνπλ ηηο δηθέο ηνπο αλαιχζεηο 

θηλδχλσλ θαη νχηε έρνπλ ηνπο πφξνπο γηα λα αγνξάζνπλ αλάινγεο 

ππεξεζίεο. Σν πξφγξακκα Ezrisk είλαη θζελφ θαη εμαηξεηηθά απιφ, ψζηε 

λα κελ ρξεηάδεηαη εηδηθή εθπαίδεπζε γηα ηελ ρξήζε ηνπ. Πεξηέρεη 

αιγνξίζκνπο πνπ ειέγρνπλ ηα δεδνκέλα πνπ εηζάγεη ν ρξήζηεο, 

αλαγλσξίδνπλ ηπρφλ ζθάικαηα ή αληηθάζεηο θαη βνεζνχλ ζηελ επίιπζε 

ηνπο. Δίλαη ζπκβαηφ κε ην δηεζλέο ζηάληαξ ISO17799/BS7799 θαη βνεζάεη 

ζηελ επίηεπμε ζπκκφξθσζεο κε απηφ. Μπνξεί λα παξάγεη αλαθνξέο ζε 

απιή θαη θαηαλνεηή κνξθή, εμεγψληαο ηνπο θηλδχλνπο θαη ηα αληίκεηξα 

πνπ πξνηείλνληαη ζε θάζε πεξίπησζε. Σέινο, δεκηνπξγεί ζρέδην δξάζεο 

πνπ δείρλεη ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ κέρξη ηελ επίηεπμε 

ζπκκφξθσζεο κε ην δηεζλέο ζηάληαξ ISO17799/BS7799, βάζε ηεο 

πξνηεξαηφηεηαο ηνπο. Σν Ezrisk κπνξεί λα κελ έρεη ηηο δπλαηφηεηεο θαη ην 

θχξνο άιισλ πξνγξακκάησλ αιιά απνηειεί κηα ηθαλνπνηεηηθή ιχζε γηα 

κηθξέο επηρεηξήζεηο θαη ζθηρηνχο πξνυπνινγηζκνχο 

RiskWatch for Information Systems & ISO 17799. Η εηαηξία RiskWatch 

εηδηθεχεηαη ζηελ δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ αλάιπζεο θηλδχλσλ γηα 

πνιινχο ηνκείο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ν ηνκέαο ηεο αζθάιεηαο 

ινγηζκηθνχ. [http://www.riskwatch.com] 

 Η θχξηα δηαθνξά ηνπ ζε ζρέζε κε ηα πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα ηνπ 

αληαγσληζκνχ είλαη ε ρξήζε πνζνηηθήο κεζφδνπ αλάιπζεο θηλδχλσλ. Σν 

πξφγξακκα πεξηέρεη ρξφληα δεδνκέλσλ πνζνηηθήο αλάιπζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη έηνηκα γηα ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη πξνζπάζεηαο. 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ηα εμήο: 

- Βνήζεηα γηα επίηεπμε ζπκκφξθσζεο κε ην δηεζλέο πξφηππν ISO 

17799. 

http://www.risk.biz/ezrisk.html
http://www.riskwatch.com/
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- Πιήξεο παξακεηξνπνίεζε απφ ηνλ ρξήζηε, κε δπλαηφηεηεο 

δεκηνπξγίαο θαηλνχξγησλ θαηεγνξηψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, 

απεηιψλ, εππαζεηψλ, αληηκέηξσλ, εξσηεκαηνινγίσλ θηι. 

- Γπλαηφηεηα εηζαγσγήο δεδνκέλσλ θαη εξσηεκαηνινγίσλ πνπ 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ άιινπο ρξήζηεο. 

- Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο μερσξηζηψλ ζεη εξσηήζεσλ γηα ηα 

δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ, ηα νπνία κπνξνχλ λα 

δηαλεκεζνχλ κέζσ δηζθεηψλ ή δηθηχνπ. 

- Αλάιπζε ROI (Return on Investment)(Απφδνζε ησλ 

Δπελδχζεσλ). Λφγσ ηεο πνζνηηθήο ηνπ θχζεο, ην πξφγξακκα 

κπνξεί εχθνια λα επηδεηθλχεη ηα αληίκεηξα κε ηνλ θαιχηεξν ιφγσ 

απφδνζεο/θφζηνπο. 

- Αλάιπζε «What if». 

- Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο πνηθίισλ αλαθνξψλ ζε θαηαλνεηή 

κνξθή θαη κε ρξήζε πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ. Τπνζηεξίδεηαη 

επίζεο θαη ε εμαγσγή ηνπο ζε δηάθνξεο κνξθέο αξρείσλ. 

- ΢χγρξνλν πεξηβάιινλ (interface) ζε πιαηθφξκα windows κε 

ειάρηζηεο απαηηήζεηο. 

Σν RiskWatch είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο ζηηο ΗΠΑ θαη έρεη κεγάιν θχξνο 

θαζψο ρξεζηκνπνηείηαη ζε πνιιέο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο θαη κεγάινπο 

ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο. Μεξηθνί απφ απηνχο είλαη: Τπνπξγείν Ακχλεο ησλ 

ΗΠΑ, Πεληάγσλν, NSA (National Security Agency), AT&T θαη Vodafone. 
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Σύνουη Κεθαλαίοσ 

 

΢ην θεθάιαην απηφ θάλακε κηα παξνπζίαζε ηεο αλάιπζεο ηνπ ξίζθνπ 

ινγηζκηθνχ. Αλαθεξζήθακε ζε βαζηθνχο νξηζκνχο θαη ζηνηρεία ηεο 

αλάιπζεο, παξνπζηάζακε ηερληθέο, κεζφδνπο κε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηεο θάζε κίαο θαη ηέινο παξνπζηάζακε φια ηα εξγαιεία θαη 

παθέηα ινγηζκηθνχ πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά πνπ ζθνπφ έρνπλ λα 

παξέρνπλ κηα φζν ην δπλαηφ ηθαλνπνηεηηθή αζθάιεηα.   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

Πσο αληαπνθξηλόκαζηε ζην ξίζθν Λνγηζκηθνύ 

 

Δηζαγσγή 

 

Έρνληαο πξνζδηνξίζεη, αλαιχζεη θαη θαζνξίζεη ην ξίζθν ινγηζκηθνχ, ην 

επφκελν βήκα είλαη λα γίλεη θάηη γη απηφ. Η ζπλεηδεηνπνίεζε θαη ε 

θαηαλφεζε πξέπεη λα νδεγήζνπλ ζηε δξάζε. Μπνξεί λα θαίλεηαη φηη είλαη 

έλα πξνθαλέο επφκελν βήκα ζηε δηαδηθαζία ξίζθνπ, αιιά κπνξεί λα 

ππάξμεη κηα βαζηά δηαίξεζε κεηαμχ ηεο γλψζεο θαη ηεο δξάζεο. Καη' 

αξράο, αλακέλνπκε ηνλ ηδηνθηήηε ηνπ ξίζθνπ γηα λα απνθξηζνχκε επεηδή 

είλαη ν πξσηαγσληζηήο ηνπ παηρληδηνχ. Έρεη έλα ηζρπξφ θίλεηξν γηα λα 

απνθξηζεί επεηδή νη ζηφρνη ηνπ απεηινχληαη απφ ηνπο θηλδχλνπο. Δάλ δελ 

βιέπεη κηα πξαγκαηηθή απεηιή απφ ηνπο θηλδχλνπο ή ηα απηά νθέιε απφ 

ηελ επίιπζε ησλ ξίζθσλ, ζηακαηά εθεί. Γηα έλα πξφζσπν πνπ έρεη 

θαηαβάιεη ηηο πξνζπάζεηεο γηα λα αλαιχζεη ηα ξίζθα θαη λα επελδχζεη ηνλ 

πξνζσπηθφ ρξφλν ζηελ θαηαλφεζε ηνπο, λα θαηαβάιεη ηελ πξφζζεηε 

πξνζπάζεηα λα ελεξγήζεη ζε απηνχο δελ πξέπεη λα είλαη δχζθνιν. Η 

ζηηγκή ηεο απξαμίαο κεηά απφ ηελ αλάιπζε δελ δηθαηνινγείηαη εχθνια. 

Πξέπεη λα εμεηάζνπκε απηφ ην πξφβιεκα ζε κεγαιχηεξν βάζνο.  
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4.1. ΢ηάδηα ηεο αληαπόθξηζεο ζην ξίζθν 

 

Η απάληεζε ζην ξίζθν έρεη δχν ζηάδηα. ΢ην πξψην ζηάδην, κηα ιχζε 

βξίζθεηαη. ΢ην δεχηεξν ζηάδην, ε ιχζε εθαξκφδεηαη κε έλα θαηάιιειν 

ζρέδην. Η εχξεζε κηαο ιχζεο είλαη αθφκα κηα δηαλνεηηθή άζθεζε, 

ζχκθσλα κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ αλάιπζε. Η έιιεηςε 

απνθαζηζηηθφηεηαο θαη ελφηεηαο εκθαλίδεηαη ζην δεχηεξν ζηάδην. ΋ηαλ ε 

ζηηγκή γηα ηε δξάζε έξρεηαη, ν πξσηαγσληζηήο ζηακαηά. Η δξάζε 

πεξηιακβάλεη ηελ αιιαγή, ρξεηάδεηαη ηελ αθνζίσζε, θαη απαηηεί ην πλεχκα 

γηα λα ππεξληθήζεη ηα εκπφδηα. Η αλάιπζε είλαη κηα άζθεζε ππνινγηζηψλ 

γξαθείνπ, ελψ ε δξάζε είλαη επηηφπηα έξεπλα. ΢ηα πξψηα ζηάδηα ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο, νη άλζξσπνη θνβνχληαη φηη ηα επηρεηξεκαηηθά 

ζρέδηα είλαη επηπιένλ εξγαζίεο γηα ηηο νπνίεο δελ κπνξνχλ λα 

αληακεηθζνχλ. Μπνξεί λα δείηε ην ξίζθν σο θάηη ελνριεηηθφ. Οξηζκέλνη 

κπνξεί λα απνθαζίζνπλ λα "δνχλ" ην ξίζθν θαη ηελ θαζπζηέξεζε δξάζεο, 

κε ηελ ειπίδα φηη ε πίεζε γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζα δηεπθνιπλζεί κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Ίζσο ειπίδνπλ επίζεο φηη ην έξγν ζα θαηαιήμεη ζε 

θιείζηκν ην ζπληνκφηεξν θαη ην ξίζθν ζα κεηαθεξζεί ζηηο επφκελεο γεληέο.    

Αλ ε απξνζπκία έρεη μεπεξαζηεί, ε πξψηε αληίδξαζε εμππεξεηεί σο κηα 

κηθξή αξρή. Η ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ ξίζθνπ νδεγεί ζε ιεπηέο 

πξνζαξκνγέο ζηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη άλζξσπνη ζρεδηάδνπλ λα 

εθηεινχλ εξγαζίεο. Οη ζηφρνη απηνί επαλεμεηάδνληαη. Η δνκή ηνπ έξγνπ 

θαηαλνκήο έρεη αλαζεσξεζεί θαη ηα θαζήθνληα πνπ επιήγεζαλ απφ 

θηλδχλνπο επαλεμεηάδνληαη. Οη εμαξηήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηα 

ξίζθα θαη ε ιίζηα ραξαθηεξηζηηθψλ έρνπλ κειεηεζεί, θαη απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ επεξεαζηεί απφ ηελ θξηηηθή ξίζθσλ, 

αλαζεσξνχληαη. Η ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ ξίζθνπ δεκηνπξγεί έλα λέν ηξφπν 

λα θνηηάμνπκε εξγαζίεο, πξντφληα, ζρέδηα θαη ζηξαηεγηθέο. Γελ ππάξρνπλ 

πνιιέο αιιαγέο εθηφο απφ φηη ε πξννπηηθή θαη νη πξνζδνθίεο 

αλαπξνζαξκφδνληαη. Πξηλ βηαζηνχκε λα αλαιάβεη δξάζε γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θηλδχλσλ, θάηη ζεκαληηθφ ζπλέβε – νη εθηηκήζεηο καο έρνπλ 

πεξάζεη απφ κηα αιιαγή. Οη επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο επεθηείλνληαη ζε 

νξηζκέλα ξίζθα θαη ηελ απνθεχγνπλ θάπνηα. Η πξψηε απάληεζε είλαη, 

επνκέλσο, κφλν κε έλα λέν ηξφπν λα θνηηάμνπκε ηα πξνβιήκαηα. 

Πεξηιακβάλεη αλαζεσξήζεηο, εθ λένπ, θαη επαλεθηίκεζε. Η αιιαγή είλαη 

κηα ήζπρε ππνβφζθνπζα θαη δελ δεκηνπξγεί δηαθπκάλζεηο ζηελ επηθάλεηα, 

αιιά έρεη απίζηεπηε δχλακε. 
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4.2. Δηδηθή κεηαρείξηζε ησλ θαηαζηξνθηθώλ ξίζθσλ 

 

Η δηαρείξηζε ξίζθνπ είλαη θεληξηθφο ππξήλαο ηεο δηαρείξηζεο ζηξαηεγηθήο 

θάζε νξγαληζκνχ. Δίλαη ε δηεξγαζία κε ηελ νπνία νη νξγαληζκνί 

πξνζεγγίδνπλ κεζνδηθά ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε αεηθφξνπ νθέινπο ζε θάζε 

δξαζηεξηφηεηα θαη επί ηνπ ραξηνθπιαθίνπ φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Σν 

επίθεληξν ηεο θαιήο δηαρείξηζεο ξίζθνπ είλαη ε αλαγλψξηζε θαη ν 

ρεηξηζκφο απηψλ ησλ ξίζθσλ. ΢ηφρνο ηεο είλαη λα πξνζζέζεη ηε κέγηζηε 

αεηθφξν αμία ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ. Σαμηλνκεί ηελ 

θαηαλφεζε ησλ πηζαλψλ νθειψλ (upside) θαη απεηιψλ (downside) φισλ 

εθείλσλ ησλ παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ νξγαληζκφ. 

Απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα επηηπρίαο, θαη κεηψλεη ακθφηεξα, ηελ πηζαλφηεηα 

απνηπρίαο θαη ηελ αβεβαηφηεηα επίηεπμεο ησλ ζπλνιηθψλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. Η δηαρείξηζε ξίζθνπ ζα έπξεπε λα είλαη κία ζπλερήο θαη 

αλαπηπζζφκελε δηεξγαζία, ε νπνία δηαηξέρεη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηελ πινπνίεζε απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο. Θα έπξεπε λα 

πξνζεγγίδεη κεζνδηθά φινπο ηνπο θηλδχλνπο πνπ πεξηβάιινπλ ηηο 

παιαηφηεξεο, ηξέρνπζεο θαη ηδηαηηέξσο ηηο κειινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Πξέπεη λα είλαη ελζσκαησκέλε ζηελ θνπιηνχξα ηνπ 

νξγαληζκνχ καδί κε κία απνηειεζκαηηθή πνιηηηθή θαη έλα πξφγξακκα κε 

επηθεθαιή ηελ πην αλψηεξε δηνίθεζε. Πξέπεη λα κεηαθξάδεη ηε ζηξαηεγηθή 

ζε ηαθηηθνχο θαη επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο, θαζνξίδνληαο ππεπζπλφηεηεο 

ζε θάζε επίπεδν ηνπ νξγαληζκνχ, κε θάζε δηνηθεηηθφ ζηέιερνο θαη 

εξγαδφκελν ππεχζπλν γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ξίζθνπ σο κέξνο ηεο 

πεξηγξαθήο ηεο εξγαζίαο ηνπ. Τπνζηεξίδεη ηελ επζχλε, ηελ κέηξεζε 

επίδνζεο θαη ηελ αληακνηβή, έηζη ψζηε λα πξνσζείηαη ε ιεηηνπξγηθή 

απνδνηηθφηεηα ζε φια ηα επίπεδα [Ravindranath Pandian,  2007]. 

 

4.2.1. Δπηθνηλσλία ξίζθνπ 

 

Απφ ηε ιίζηα ησλ εληνπηζκέλσλ ξίζθσλ, ηα θαηαζηξνθηθά είλαη απηά πνπ 

δηεθπεξαηψλνληαη πξψηα. ΋ηαλ απηά πξνβιεζνχλ, ππάξρνπλ κεξηθά 

ζεκαληηθά βήκαηα πνπ πξέπεη λα γίλνπλ. Πξψηνλ, ζα πξέπεη λα 

θνηλνπνηεζνχλ νη θίλδπλνη ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Κνηλή ρξήζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ ξίζθνπ κε άιινπο είλαη θξίζηκε, φπσο κηα πιήξεο 

επίζεζε ζρεηηθά κε ην ξίζθν. Σν δηθαίσκα λα γλσξίδνπλ  είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ. Δπηπιένλ, ε δηαρείξηζε ηνπ ξίζθνπ κπνξεί αθφκε θαη λα 

δηαρεηξίδεηαη κε ζπιινγηθφ ηξφπν ζθέςεο θαη πξνζπάζεηαο. 
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4.2.2. Βξίζθνληαο ιύζεηο 

 

Τπάξρνπλ δχν πηπρέο ζηελ επίιπζε ηνπ ξίζθνπ. Ο έλαο είλαη ε εξγαζία κε 

ηνλ παξάγνληα πηζαλφηεηαο ξίζθνπ. Σα αίηηα εληνπίδνληαη απφ ηελ 

δελδξηθή αλάιπζε, θαη ηξφπνη επεξεαζκνχ ησλ αηηηνινγηθψλ παξαγφλησλ 

ιακβάλνληαη ππφςε. Η δεχηεξε πηπρή είλαη ε ελίζρπζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ πνπ επεξεάδνληαη. Σα δχν θνκκάηηα ησλ 

ιχζεσλ ζα πξέπεη λα πξνρσξήζνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν απφ ηελ εμέηαζε 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη λα επηιεγεί ε θαιχηεξε επηινγή. Αλ ν θίλδπλνο 

είλαη κηα εμαηξεηηθά επείγνπζα θαηάζηαζε, κηα γξήγνξε θαη πξνζσξηλή 

ιχζε πξέπεη λα δηεθπεξαησζεί , αθνινπζνχκελε απφ πην κφληκεο ιχζεηο. 

Σα ζπκπεξάζκαηα ησλ κειεηψλ ζα πξέπεη λα εκθαλίδνληαη θαη ζε γλψζε 

φισλ ησλ αλζξψπσλ, ησλ νπνίσλ ε εξγαζία επεξεάδεηαη απφ ην ξίζθν. Η 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ αηφκσλ ζρεηηθά κε πηζαλέο ιχζεηο είλαη ηζνδχλακε 

κε νπιηζκφ ηνπο κε θάξκαθα γηα πηζαλέο αζζέλεηεο  [ Ravindranath 

Pandian,  2007]. 

 

 

 

4.3. ΢ρέδηα γηα ηελ αληηκεηώπηζε ξίζθσλ 

 

Οη ιχζεηο εθαξκφδνληαη κέζσ ησλ πξνγξακκάησλ δξάζεο. Σν πξφγξακκα 

δξάζεο είλαη ηαμηλνκεκέλν ζε πίλαθεο κε ηηο αθφινπζεο επηγξαθέο: 

 

΢ηφρνο, 

Πξνγξακκαηηζκέλε εκεξνκελία έλαξμεο, 

Πξνγξακκαηηζκέλε εκεξνκελία ιήμεο, 

Πφξνη, 

Πξαγκαηηθή εκεξνκελία έλαξμεο, 

Πξαγκαηηθή εκεξνκελία ιήμεο. 

 

Μεξηθά ξίζθα κπνξνχλ λα εθζέζνπλ ην ζχλδξνκν «ρξπζήο ψξαο», φπσο 

ζηελ πεξίπησζε ησλ ζπκάησλ ηξνραίνπ αηπρήκαηνο πνπ κπνξνχλ λα 

ζσζνχλ εάλ ε ηαηξηθή πξνζνρή παξέρεηαη κέζα ζηε ρξπζή ψξα - πξηλ 

απφ ηνλ ζάλαην ησλ θπηηάξσλ ηνπ εγθεθάινπ. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, ε 

ηαρχηεηα έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία. 
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Αο ζεσξήζνπκε ην παξαθάησ παξάδεηγκα:  

Έηνο: 1990 

Πξφγξακκα: ERP(Enterprise resource planning). Σα ζπζηήκαηα 

ελδνεπηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ (enterprise resource planning systems) 

ελζσκαηψλνπλ εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο πιεξνθνξίεο δηαρείξηζεο ζε 

έλαλ νιφθιεξν νξγαληζκφ ζπλδπάδνληαο ρξεκαηνδφηεζε/ινγηζηηθή, 

θαηαζθεπή, πσιήζεηο θαη ππεξεζίεο, δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ 

θηι. Σα ζπζηήκαηα ERP απηνκαηνπνηνχλ απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο κε κηα 

νινθιεξσκέλε εθαξκνγή ινγηζκηθνχ. Ο ζθνπφο ηνπο είλαη λα 

δηεπθνιχλνπλ ηε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ φισλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ιεηηνπξγηψλ κέζα ζηα φξηα ηεο νξγάλσζεο θαη λα θαηαθέξνπλ ηηο 

ζπλδέζεηο πξνο ηα έμσ κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. 

Σα ζπζηήκαηα ERP κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ ζε κηα πνηθηιία πιηθνχ θαη 

δηακνξθψζεηο δηθηχνπ πνπ απαζρνινχλ ζπλήζσο κηα βάζε δεδνκέλσλ 

σο απνζήθε γηα πιεξνθνξίεο (Wikipedia). 

Ρίζθν: Οη πειάηεο δελ είλαη πξφζπκνη λα πεξάζνπλ κήλεο ζηελ εθαξκνγή 

ERP. Μπνξνχλ λα δηαζέζνπλ αθξηβψο κηα εβδνκάδα. (Πηζαλφηεηα 8, 

αληίθηππνο 10). 

Απάληεζε ξίζθνπ: Απηφο ην ξίζθν έρεη έλα απνηέιεζκα 80 γηα ηελ έθζεζε 

ξίζθνπ (8 × 10 = 80) θαη είλαη αθξηβψο έλαο κεηαμχ ησλ 1500 θηλδχλσλ 

πνπ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηελ επηρείξεζε πξντφλησλ ERP. Δίλαη πηζαλφ 

λα ραζεί αλάκεζα ζηηο ηφζεο ιεπηνκέξεηεο. Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα ξίζθα 

πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ ήηαλ γηα ηηο αιιαγέο απαίηεζεο, ηελ ηαρχηεηα 

εθαξκνγήο, θαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ. Σν πξνεγνχκελν ξίζθν ήηαλ 

αθξηβψο κηα απφ ηηο θαηαρσξήζεηο ζηελ ηεξάζηηα βάζε δεδνκέλσλ 

θηλδχλνπ θαη πξνζδηνξίζηεθε απφ ηνλ εκπνξηθφ δηεπζπληή. Η επηρείξεζε 

είρε κηα δηαδηθαζία επηινγήο ξίζθνπ θαη έλα ηχπν θαζνξηζκνχ 

πξνηεξαηνηήησλ βαζηζκέλν ζην REN. Με έλα απνηέιεζκα REN = 80, 

απηφο ην ξίζθν πνπ ζηέθεηαη ζηε 11ε ηάμε δελ ζα θιηκαθψλνληαλ. Σν 

ζχζηεκα επέιεμε λα θιηκαθψζεη ηνπο θνξπθαίνπο δέθα θηλδχλνπο. 

Ο εκπνξηθφο δηεπζπληήο ζχζηεζε ηελ αλάπηπμε ησλ έηνηκσλ κνξθψλ θαη 

άιισλ αληηθεηκέλσλ θαη έρηηζε ηηο ηεξάζηηεο βηβιηνζήθεο θαιά κπξνζηά 

απφ ην πξφγξακκα. ΋ηαλ επηζθέθηεθε έλαλ πειάηε, έπξεπε κφλν λα 

πάξεη ην ζρεηηθφ αξρείν απφ ηε βηβιηνζήθε θαη λα ζπγθεληξψζεη έλα ERP. 

Σν δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην άθνπζε. Καηάιαβαλ επίζεο ηε ζεκαζία ηεο 

ζχζηαζεο θαη ην θφζηνο αλάπηπμεο ρηιηάδσλ αληηθεηκέλσλ. Ο πίλαθαο 

απνηέιεζε κηα επηηξνπή γηα λα κειεηήζεη απηφ ην πξνηεηλφκελν 

πξφγξακκα δξάζεο. Η κειέηε θάιπςε ηα ηερλνινγηθά πξνβιήκαηα, 

νηθνλνκηθά δεηήκαηα, νθέιε, εθηηκήζεηο πσιήζεσλ, θαη αλέκελε θηλήζεηο 

ησλ αληαγσληζηψλ [Ravindranath Pandian, 2007]. 
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4.3.1. Οξγαλσηηθή απάληεζε ζηνλ ξίζθν 

 

Μαζαίλνπκε απφ απηήλ ηελ πεξηπησζηνινγηθή κειέηε φηη νη θίλδπλνη  

αζθνχλ ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ επίδξαζε. Έλα ζρέδην δξάζεο ξίζθνπ 

κπνξεί κφλν λα είλαη κηα αξρηθή απάληεζε θαη πξέπεη λα αθνινπζεζεί κε 

ηελ ππνζηήξημε ησλ ζρεδίσλ. Η επζχλε κεηαβηβάδεηαη επίζεο απφ ηε 

δηνηθεηηθή δηαδηθαζία ξίζθνπ ζηε δηαδηθαζία εηαηξηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. 

΢εκαληηθέο αιιαγέο απαηηνχλ έλα θφξνπκ κεγαιχηεξν απφ ηε δηνηθεηηθή 

δηαδηθαζία ξίζθνπ. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, ηα ξίζθα δείρλνπλ κεγαιχηεξα 

δεηήκαηα. Αλ θαη νη «πξψηεο βνήζεηεο» δίλνληαη κε ηε δηνηθεηηθή 

δηαδηθαζία ξίζθνπ, ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο δηελεξγνχληαη κε ηηο εηαηξηθέο 

δηαδηθαζίεο. 

Έλα άιιν κάζεκα πνπ καζαίλνπκε είλαη ε πιάλε ηεο ηαμηλφκεζεο ξίζθνπ. 

Σν Highest Impact (Μεγαιχηεξε επίπησζε) 10 είλαη κηα παγίδα. ΋ηαλ νη 

θίλδπλνη θαηαγξάθνληαη, ηα ξίζθα κε ηηο θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο 

εθηηκψληαη επίζεο ζε 10 επεηδή απηή είλαη ε θιίκαθα, πνπ ην πξφηππν 

επηηξέπεη (0 έσο 10 είλαη ε θιίκαθα αληίθηππνπ) 

΢ηαηηζηηθή δχλακε αλάιπζεο κπνξεί λα κελ έρεη αληρλεχζεη απηφλ ην ξίζθν 

γηα ηελ πςειφηεξνπ επηπέδνπ δξάζε. ΋ια ηα δηαγξάκκαηα πηηψλ, θαη ηα 

ηζηφγξακκα ξίζθνπ ζηνλ θφζκν κπνξεί λα κελ είραλ επηιέμεη απηφλ ηνλ 

θίλδπλν. Έλαο παξαθηλεκέλνο ηδηνθηήηεο δηαδηθαζίαο επέιεμε ηνλ θίλδπλν. 

Η επηινγή θηλδχλνπ δελ κπνξεί λα κεησζεί ζηνπο ζηαηηζηηθνχο 

αιγνξίζκνπο ή ηηο κεραλέο [Ravindranath Pandian, 2007]. 

 

 

4.3.2. Οη πεξηνξηζκνί ησλ ξίζθσλ 

 

Σα ξίζθα πνπ ζεκεηψλνπλ ηηο πςειφηεξεο πηζαλφηεηεο ζα εκθαληζηνχλ. 

Δάλ δελ είλαη αβέβαηνη, κπνξνχκε λα ηα θαιέζνπκε αθφκα ξίζθα; 

΢χκθσλα κε ηνλ θαλφλα, ρσξίο έλα αηθληδηαζηηθφ ζηνηρείν, δελ κπνξνχλ 

λα ππάξμνπλ ξίζθα. Δάλ ε δεκηά είλαη ζίγνπξε, θαηφπηλ είλαη έλαο 

«πεξηνξηζκφο» θάησ απφ ηνλ νπνίν ην επηρεηξεζηαθφ ζχζηεκα ηξέρεη. Δάλ 

είλαη θαζνξηζκέλνο κε ζαθήλεηα, νξηζκέλν πξφβιεκα, θαιείηαη θαιχηεξα 

«δήηεκα» θαη πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί απφ ηελ θαλνληθή δηαρείξηζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

Έλα δήηεκα, αθφκα θη αλ ζα πξνθχςεη, κπνξεί λα γίλεη έλα ξίζθν κφλν 

θάησ απφ κηα πεξίζηαζε - φηαλ δελ είκαζηε ζε ζέζε λα ηνλ ιχζνπκε. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, κπνξνχκε λα έρνπκε κηα ηθαλφηεηα πνπ πνηθίιιεη επίζεο, 

θέξλνληαο ηελ αβεβαηφηεηα. Δίηε κπνξνχκε λα ιχζνπκε ην δήηεκα ή φρη, 
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γίλεηαη αβέβαην. Σέηνηα δεηήκαηα θαη ξίζθα κπνξνχλ λα απνθιεζνχλ 

πεξηνξηζκνί ξίζθσλ. 

Καζνξίδνληαο απηφλ ηνλ ηξφπν, νη πεξηνξηζκνί ξίζθσλ απαηηνχλ έλαλ λέν 

ηχπν απάληεζεο. Δθαξκφδνπκε ηηο ηερληθέο ζχζηεκα-θαηαζθεπήο θαη 

κεηαρεηξηδφκαζηε έλα πξφγξακκα σο ζχζηεκα θάησ απφ ηνπο 

πεξηνξηζκνχο. Η απφδνζε πξνγξάκκαηνο πξφθεηηαη λα κεγηζηνπνηεζεί 

θάησ απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο. Σν ζρέδην δξάζεο είλαη ηψξα έλα ζρέδην 

«κεγηζηνπνίεζεο». Απηή ε πξνζέγγηζε απαηηεί λα κεηαρεηξηδφκαζηε φινπο 

ηνπο πξνζδηνξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο θηλδχλσλ θαηά ηξφπν νιηζηηθφ θαη 

λα δηαηππψλνπκε ην ζηφρν κεγηζηνπνίεζεο απφδνζεο. Πξέπεη λα 

απνθξηζνχκε ζηνπο απνκνλσκέλνπο κεκνλσκέλνπο πεξηνξηζκνχο 

ξίζθσλ. 

Θα έπξεπε έλα ζρέδην δξάζεο θηλδχλνπ λα εμεηάζεη ηα πξνβιήκαηα 

κεγηζηνπνίεζεο θαη λα πξνζπαζήζεη λα δψζεη ιχζεηο δηνηθεηηθήο 

επηζηήκεο; Θα έπξεπε ην IAMT λα πεξηιάβεη επίζεο ηε «ζεσξία ησλ 

πεξηνξηζκψλ»; 

Δάλ ε κεγηζηνπνίεζε κπνξεί λα γίλεη γξήγνξα ρξεζηκνπνηψληαο ηηο απιέο 

κεζφδνπο, έλα ζρέδην δξάζεο θηλδχλνπ είλαη ζε δηαηαγή. Δάλ νη 

πεξίπινθεο ιχζεηο φπσο ν γξακκηθφο πξνγξακκαηηζκφο θαη ην TOC 

απαηηνχληαη, ην ζέκα πξέπεη λα κεηαθεξζεί ζηηο εηδηθέο νκάδεο 

[Ravindranath Pandian, 2007]. 

 

 

4.3.3. Απόθξηζε ζε ζπλήζεηο απεηιέο 

 

«Μηα θαιή πιεηνςεθία ησλ ξίζθσλ δελ είλαη ξίζθα ή πεξηνξηζκνί ξίζθσλ. 

Γελ ζα είλαη ζηελ θνξπθή ιίγεο ηάμεηο θαη είλαη πηζαλά ξίζθα κε ηελ 

νλνκαζηηθή εθηίκεζε. ΢ην επίπεδν πξνγξάκκαηνο, θάζε πξνζδηνξηζκέλν 

ξίζθν αληηκεησπίδεηαη. Η δσή είλαη εγγελψο επηθίλδπλε. Τπάξρεη κφλν 

έλαο κεγάινο θίλδπλνο πνπ πξέπεη λα απνθχγεηε νπσζδήπνηε, θαη απηφο 

είλαη ν θίλδπλνο ηίπνηα.» 

(Denis Waitley) 

Κάζε πξνζδηνξηζκέλν ξίζθν επηιχεηαη. Μέρξη ηφηε, ην ξίζθν ιέγεηαη φηη 

είλαη «αλνηθηφ». Ο ζηφρνο ηεο απάληεζεο ξίζθνπ είλαη λα θιεζνχλ φινη νη 

πξνζδηνξηζκέλα ξίζθα. ΢ην επίπεδν εηαηξίαο, ν θαζαξφο αξηζκφο 

θηλδχλσλ είλαη πάξα πνιχ κεγάινο, θαη είλαη δχζθνιν λα παξνπζηαζηεί κηα 

απάληεζε ζε θάζε ξίζθν. Αλη' απηνχ, νκαδνπνηνχκε ηα ξίζθα θάησ απφ 

κεξηθέο θαηεγνξίεο θαη ζθεθηφκαζηε ηνπο ηχπνπο θηλδχλνπ. Η επηρείξεζε 

απνθξίλεηαη ζηνπο ηχπνπο ξίζθνπ παξά ζε κεκνλσκέλα ξίζθα. Η 

απάληεζε ζηνπο ηχπνπο ξίζθνπ ζα νδεγήζεη ζηελ πξφιεςε ξίζθνπ. ΢ε 
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επίπεδν εηαηξίαο, απνθξηλφκαζηε ζηα ζρέδηα ξίζθνπ, ηα ζρεδηαγξάκκαηα 

θηλδχλνπ, θαη ηηο ππνγξαθέο θηλδχλνπ. ΢ε επίπεδν πξνγξάκκαηνο, 

απνθξηλφκαζηε ζηνπο κεκνλσκέλα ξίζθα. 

Η απάληεζε ξίζθνπ εμαξηάηαη απφ ην επίπεδν ζην νπνίν ηα ξίζθα 

βιέπνπλε θαη επηηίζεληαη. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ ν πξνγξακκαηηζκφο δξάζεο ξίζθνπ θαη ν 

πξνγξακκαηηζκφο δξάζεο ξίζθνπ επηπέδνπ εηαηξίαο έρνπλ κεξηθά 

ελδηαθέξνληα δηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά, 

φπσο απαξηζκνχληαη: 

 

Δπίπεδν Πξνγξάκκαηνο                      Δπίπεδν Δηαηξίαο             

Γξήγνξε απάληεζε                              Μειεηεκέλε απάληεζε 

Απάληεζε ζην γεγνλφο ξίζθνπ            Απάληεζε ζηνλ ηχπν ξίζθνπ 

Βξαρππξφζεζκν ζρέδην δξάζεο         Μαθξνπξφζεζκν ζρέδην δξάζεο 

Ξεθηλά απφ ηνλ θάηνρν ξίζθνπ            Ξεθηλά απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ξίζθνπ 

Υακειφ θφζηνο                                    Τςειφ θφζηνο 

Μείσζε απψιεηαο                                Πξφιεςε απψιεηαο 

Ρχζκηζε δηαδηθαζίαο                            Αχμεζε ηθαλφηεηαο 

 

Η απφθξηζε θηλδχλνπ κπνξεί λα είλαη δηάθνξσλ ηχπσλ. Οη πεξηζζφηεξεο 

απαληήζεηο εκπίπηνπλ ηνπιάρηζηνλ ζε κηα απφ ηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

 

Απνθπγή ξίζθνπ 

Μεηαθνξάο ξίζθνπ 

Απνδνρήο ξίζθνπ 

Έιεγρνο ξίζθνπ 

Μεηξηαζκφο ξίζθνπ 

΢ρέδην έθηαθηεο αλάγθεο 

΢ηξαηεγηθφ ζρέδην 

 

 

Απνθπγή ξίζθνπ 

΋πνπ είλαη δπλαηφλ, ηα ξίζθα πξέπεη λα απνθεπρζνχλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

πξέπεη λα εγθαηαιείςνπκε κεξηθά ζρέδηα ή ζηφρνπο. Αιιά είλαη κάιινλ 

δχζθνιν λα απνκαθξπλζεί  απφ ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο 

ζηφρνπο. Δμεηάδνπκε ηνπο θηλδχλνπο κε ειάρηζηα ή θαλέλα αληάμηα θέξδε. 

Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα εμεηάζνπκε κηα αλάπηπμε ραξαθηεξηζηηθψλ 

γλσξηζκάησλ γεκάηε κε ηνπο θηλδχλνπο. 
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Μεηαθνξά ξίζθνπ 

Η απάληεζε ζην ξίζθν είλαη φπσο ην ζθάθη. Μεηαζέηνληαο ηνπο ηδηνθηήηεο 

ξίζθνπ, ηε ζέζε  ηνπο, ξπζκίδνληαο εθ λένπ ηελ πξνηεξαηφηεηα κεηαμχ ησλ 

ζηφρσλ, θαη μαλαζρεδηάδνληαο ην δίθηπν ζηφρνπ κπνξεί λα κεηαθέξεη ηνλ 

θίλδπλν ζε έλα λέν ζελάξην πνπ είλαη ζπκθέξνλ πξνο ηελ νξγάλσζε. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, νη δηεπζπληέο πξνγξάκκαηνο μέξνπλ φηη κε ηελ 

πεξηζηξνθή ησλ επζπλψλ κεηαμχ ηεο νκάδαο, κεξηθά ξίζθα κπνξνχλ λα 

κεηαηνπηζηνχλ. Ο θίλδπλνο κεηαθέξεηαη ζε εθείλνπο κε ηα θαηαιιειφηεξα 

γλσξίζκαηα ηθαλφηεηαο ή πξνζσπηθφηεηαο. ΢ε κηα επηρείξεζε, ην ξίζθν 

κεηαθέξεηαη ζηηο κνλάδεο πνπ έρνπλ κηα θαηάιιειε ηθαλφηεηα Μεηά απφ 

ηε κεηαθνξά ξίζθνπ, νη ηδηφηεηεο ξίζθνπ κπνξνχλ εληππσζηαθά λα 

αιιάμνπλ. Ο αληίθηππνο ξίζθνπ κπνξεί λα απνδπλακψζεη θαη ε 

πηζαλφηεηα ηνπ ξίζθνπ κπνξεί λα κηθξχλεη. Αθφκε θαη νη ππφινηπνη 

θίλδπλνη ηξέρνπλ ζε επίπεδα ρακειήο-έληαζεο. Μεξηθέο θνξέο ηα ξίζθα 

παξακέλνπλ νη ίδηα, αιιά ε αληίιεςε ξίζθνπ αιιάδεη απηφ είλαη θάηη πνπ 

κπνξεί λα βνεζήζεη. 

 

Απνδνρή ξίζθνπ 

Οη πεπεηξακέλνη άλζξσπνη καζαίλνπλ λα δνπλ κε ηα ξίζθα θαη λα 

ελεκεξψλνληαη. ΋ηαλ ηα ξίζθα γίλνληαη απνδεθηά, νη αηηίεο θαη νη ζπλέπεηεο 

αλαιχνληαη θαη γίλνληαη θαηαλνεηέο. Οη κηθξέο ιεπηνκέξεηεο είλαη 

αθνκνησκέλεο. Απηφ ζθιεξαίλεη ηε δηαλνεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνπο 

θηλδχλνπο. Η νξγάλσζε γίλεηαη ηζρπξή, ζθφπηκε, θαη θαζνξηζκέλε. Μηα 

λέα αιιειεγγχε είλαη ζθπξειαηεκέλε παξά ην ξίζθν πνπ δηαηξέρνπκε. 

 

Έιεγρνο ξίζθνπ 

Υξεζηκνπνηνχκε ηηο ππνδείμεηο σο πξνο ην ρξφλν ξίζθνπ. Μεξηθνί θίλδπλνη 

δελ έρνπλ εκθαληζηεί αθφκα ή είλαη πηζαλφ λα ζπκβνχλ. Γελ επηζπκνχκε 

λα πεδήζνπκε ζηε δξάζε αθφκα ή λα ζθεθηνχκε κηα ιχζε, επεηδή 

ππάξρνπλ άιινη ζεκαληηθφηεξνη θίλδπλνη. Έηζη απνθαζίδνπκε λα 

ειέγμνπκε απηνχο ηνπο θηλδχλνπο. Η απάληεζε αλαζηέιιεηαη επεηδή νη 

θίλδπλνη είλαη αθφκα κέζα θαη ζέηνπλ ηα θαηψηαηα φξηα. Μηα επίζεκε 

πξνζέγγηζε είλαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη σζήζεηο θηλδχλνπ θαη λα 

θαζνξηζηνχλ ηα επίπεδα θαηψηαησλ νξίσλ  γηα ηε δξάζε. 

 

Μεηξηαζκόο ξίζθνπ 

Έλα ζρέδην κεηξηαζκνχ ξίζθνπ ζηνρεχεη λα επηιχζεη ηνπο θηλδχλνπο γηα λα 

κεηψζεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηελ έθζεζε θηλδχλνπ. Καλνληθά, ηα 

ζρέδηα κεηξηαζκνχ έρνπλ δχν ζπζηαηηθά. Σν πξψην ζπζηαηηθφ πξφθεηηαη 

λα κεηψζεη ηελ πηζαλφηεηα ηνπ πεξηζηαηηθνχ ξίζθνπ. Γηα λα ην θάλνπκε 
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απηφ, εθηεινχκε κηα αλάιπζε πξσηαξρηθήο αηηίαο θαη αλαπηχζζνπκε έλα 

ζρέδην γηα «λα κεηξηάζνπκε» ηνπο νδεγνχο ξίζθνπ. Έλαο ράξηεο επηξξνήο 

ζρεδηάδεηαη κεηαμχ ησλ νδεγψλ ξίζθνπ θαη ησλ ξίζθσλ. Γελ κπνξνχκε λα 

εξγαζηνχκε ζε φινπο ηνπο νδεγνχο ξίζθνπ, αιιά κπνξνχκε λα θηάζνπκε 

θαη «λα πξνζπαζήζνπκε». Σν δεχηεξν ζπζηαηηθφ ελφο ζρεδίνπ 

κεηξηαζκνχ πξφθεηηαη λα κεηψζεη ηνλ αληίθηππν, 

ηελ απψιεηα, ή ηε δεκηά κε ηελ ελίζρπζε ησλ ππεξαζπίζεψλ καο. Δάλ ε 

δηαδηθαζία απεηιείηαη, νη γεξέο δηαδηθαζίεο ρηίδνληαη. Δάλ ην πξντφλ 

απεηιείηαη, ρηίδνπκε ηελ αμηνπηζηία πξντφλησλ. Τπνζέηνπκε ηνλ θίλδπλν 

θαη βιέπνπκε ηη κπνξεί λα γίλεη γηα λα κεηψζεη ηελ θαηαζηξνθή. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, εάλ ε ηξηβή είλαη ν θίλδπλνο, πξνσζνχκε ηελ 

νκαδηθή εξγαζία θαη ζηεξηδφκαζηε ζηε δηαρείξηζε γλψζεο. ΋ηαλ νη 

ππάιιεινη εγθαηαιείπνπλ, κπνξεί λα δπζαλαζρεηνχκε αιιά δελ 

απειπηδφκαζηε. Σα ζρέδηα κεηξηαζκνχ εμππεξεηνχλ ηνπο δηπινχο 

ζθνπνχο επεηδή θάπνηνο ιεηηνπξγεί ζηηο πξσηαξρηθέο αηηίεο θαη ηηο άιιεο 

εξγαζίεο γηα ηηο εληζρχζεηο. Η δίπηπρε πξνζέγγηζε είλαη επηηπρέζηεξε απφ 

κηα εληαία γξακκή επίζεζεο. Σν ζρέδην κεηξηαζκνχ αγγίδεη αθξηβψο ηελ 

επηθάλεηα ηνπ θηλδχλνπ. Σα ζρέδηα κεηξηαζκνχ δελ ηζρπξίδνληαη λα 

μεξηδψζνπλ ηνπο θηλδχλνπο. ΢ην ηέινο, ε επηηπρία κπνξεί λα είλαη κφλν 

κεξηθή, αιιά απηφ δελ κεηξάεη ηφζν. Απηφ πνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ είλαη 

φηη έρνπκε ελεξγήζεη ζε έλαλ ξίζθν. Απηή ε δξάζε είλαη κηα επέθηαζε ηεο 

ζπλεηδεηνπνίεζεο ξίζθνπ. Οη άλζξσπνη πνπ αξρίδνπλ ηα ζρέδηα 

κεηξηαζκνχ μέξνπλ πεξηζζφηεξα γηα ηα ξίζθα απφ εθείλνπο πνπ 

ζηακαηνχλ ζηελ αλάιπζε. Δμεηάδνπλ επίζεο ηε δχλακε ησλ ξίζθσλ. Σα 

ζρέδηα κεηξηαζκνχ επηηξέπνπλ ζε καο λα ηα αληηκεησπίζνπκε θαιχηεξα. 

Μαο εθπαηδεχνπλ γηα ηνλ πξαγκαηηζκφ. 

Γηα λα δηεπθνιχλεη ην κεηξηαζκφ ξίζθνπ, έλα γισζζάξη φξσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ζρέδην κεηξηαζκνχ πξφθεηηαη λα βνεζήζεη πνιχ. 

Πνιιέο εξσηήζεηο πξνθχπηνπλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ πξνγξάκκαηνο θαη 

κεξηθνί φξνη απαηηνχλ  δηεπθξίληζε. 

Παξαθάησ παξνπζηάδνπκε έλα παξάδεηγκα γηα ην πψο κηα ηδηαίηεξε 

νξγάλσζε παξνπζίαζε έλα γισζζάξη ξίζθνπ γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ 

πξσηνβνπιία κεηξηαζκνχ ηνπ  ξίζθνπ ηνπο. Σν γισζζάξη έρεη ζρεδηαζηεί 

γηα λα θαζνξίζεη ηνπο αθφινπζνπο φξνπο φπσο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε 

εθείλε ηελ νξγάλσζε. 

 

 

 

 

 

 



Πτυχιακι εργαςία των φοιτθτών                              Ιντηζ Γεώργιου – Μαλιτςίδου Ελζνθσ 
 

112 από  178 
 

΢ΥΔΓΙΟ ΜΔΣΡΙΑ΢ΜΟΤ ΚΙΝΓΤΝΟΤ 

Γισζζάξη 

΢ρέδην κεηξηαζκνύ ξίζθνπ: Έλα πξφγξακκα δξάζεο γηα λα κεηψζεη ηελ 

έθζεζε ξίζθνπ. 

Καλόλαο επηινγήο ξίζθνπ: Έλαο θαλφλαο απφθαζεο πνπ πηνζεηήζεθε 

γηα λα επηιέμεη ηα ξίζθα γηα ην κεηξηαζκφ απφ ηα ξίζθα πνπ 

πξνζδηνξίδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο πξνζδηνξηζκνχ ξίζθνπ. 

Δπηινγή βαζηζκέλε ζην ζηόρν: Οη θίλδπλνη πνπ έρνπλ επηπηψζεηο 

ζηνπο ζηφρνπο επηιέγνληαη γηα ην ζρέδην κεηξηαζκνχ. 

Ρίζθν πνπ ειέγρεη: Δθείλα ηα ξίζθα πνπ δελ επηιέγνληαη γηα ην κεηξηαζκφ 

ζα ειεγρζνχλ. Απηνί ηα ξίζθα είλαη επίζεο νη ππφινηπνη θίλδπλνη ζην 

πξφγξακκα. 

Πεξάησζε ξίζθνπ: Η εθηέιεζε ηνπ ζρεδίνπ κεηξηαζκνχ ξίζθνπ ζεσξείηαη 

σο «πεξάησζε ξίζθνπ.» Σν ακεηξίαζην κέξνο ηνπ ξίζθνπ αγλνείηαη ζε 

απηφλ ηνλ θαζνξηζκφ 

Παξαθνινύζεζε  ξίζθνπ: Απηφ αλαθέξεηαη ζηελ θαηαδίσμε ηνπ ζρεδίνπ 

κεηξηαζκνχ ξίζθνπ. Σν ξίζθν είλαη αλνηθηφ, εάλ ην ζρέδην κεηξηαζκνχ 

ξίζθνπ δελ είλαη ηειεησκέλν. Σν ξίζθν είλαη θιεηζηφ, φηαλ θαη φπσο 

νινθιεξψλεηαη ην ζρέδην κεηξηαζκνχ ξίζθνπ. 

Θέζε ξίζθσλ: Αλνηθηφο ή θιεηζηφο ζχκθσλα κε ηε κεζνδνινγία 

παξαθνινχζεζεο ξίζθνπ. 

Αύμεζε ζηόρνπ: Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ ξίζθσλ πνπ ζπλδένληαη κε θάζε 

ζηφρν, εληζρχεη ηελ αληίιεςε γηα ην ζηφρν. Απηφ είλαη γλσζηφ 

σο αχμεζε ζηφρνπ. 

Μεγηζηνπνίεζε ζηόρνπ: Ο κεηξηαζκφο ξίζθνπ κεγηζηνπνηεί ηελ 

πηζαλφηεηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη. Απηφ αλαθέξεηαη σο κεγηζηνπνίεζε 

ζηφρνπ. 

 

΢ρέδην έθηαθηεο αλάγθεο 

Έλαο άιινο ηχπνο απάληεζεο εμαξηάηαη απφ ην ξίζθν κεηά απφ ηελ αξρή 

ηνπ. Μηα δηαδξνκή «δηαθπγψλ» πξνγξακκαηίδεηαη εάλ ηα ξίζθα 

επηηίζεληαη. Σα ζρέδηα πηζαλφηεηαο ηαμηλνκνχληαη  κε ζαθείο ιεπηνκέξεηεο 

γηα ηα ξίζθα .Σα πξφρεηξα ζρέδηα θαζηεξψλνληαη γηα ηα ξίζθα κε ηηο 

ρακειφηεξεο επηδξάζεηο. Οη πξνζεγγίζεηο πηζαλφηεηαο ζπδεηνχληαη θαη 

πεξηιακβάλνληαη ζην ζρέδην δξάζεο, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε. 

 

΢ηξαηεγηθό ζρέδην 

Η δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθνχ ξίζθνπ έρεη κηα κεγαιχηεξε εκεξήζηα 

δηάηαμε – ηα ξίζθα απηά πξέπεη λα απνηξαπνχλ. Απηφ απαηηεί ηα 

ζηξαηεγηθά ζρέδηα ηεο πην καθξνρξφληαο δηάξθεηαο θαη ησλ κεγαιχηεξσλ 
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πξνυπνινγηζκψλ. ΋ινη ηα εζσηεξηθά  ξίζθα αλαιχνληαη θαη ε ππνγξαθή 

θηλδχλνπ δηαδηθαζίαο εμάγεηαη. Η αδπλακία ζηηο δηαδηθαζίεο 

ραξηνγξαθείηαη θαη έλα ζηξαηεγηθφ πξφγξακκα απμήζεσλ ηθαλφηεηαο 

εγθαηληάδεηαη ζηελ νξγάλσζε. 

Σα εμσηεξηθά ξίζθα αλαιχνληαη ρσξηζηά. Η εππάζεηα ηεο νξγάλσζεο 

απέλαληη ζηνπο πειάηεο, ηνπο αληαγσληζηέο, θαη ηελ θνηλσλία 

ραξηνγξαθείηαη. Σα ζρέδηα αχμεζεο επαλεμεηάδνληαη. Οη ζηξαηεγηθέο 

πξντφλησλ αλαζεσξνχληαη. Γηα λα ππνζηεξίμνπλ απηήλ ηελ αλάιπζε, ηα 

ζήκαηα ξίζθνπ εμάγνληαη απφ ηα ζηνηρεία ηεο δηαδηθαζίαο ησλ κεηξηθψλ. 

Κάζε πεγή πιεξνθνξηψλ αμηνπνηείηαη. Μηα πιήξεο άζθεζε εληαηηθήο 

κειέηεο εθηειείηαη. Σν απνηέιεζκα είλαη «θξέζθνη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη 

δεκηνπξγνχληαη.» [Ravindranath Pandian, 2007]. 
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4.4. ΢πλερήο παξαθνινύζεζε ξίζθνπ 

 

Η «ελδερφκελε» απάληεζε απαηηεί ην ζπλερή έιεγρν ησλ ξίζθσλ. Οη 

ηδηφηεηεο ξίζθνπ κπνξνχλ λα αιιάμνπλ κε ην ρξφλν θαη ν αληίθηππνο 

θηλδχλνπ κπνξεί λα πξέπεη λα επαλαμηνινγεζεί. Η πηζαλφηεηα ξίζθνπ 

κπνξεί ζηαζεξά λα απμεζεί, πξνβιέπνληαο ηηο αθίμεηο ξίζθνπ. Σν 

πεξηβάιινλ ξίζθνπ πξέπεη λα αληρλεπζεί πεξηνδηθά – εβδνκαδηαία ή 

κεληαία. 

 

 

4.4.1. Δλαύζκαηα 

 

Πξηλ απφ ηελ αξρή ελφο ξίζθνπ, ζα κπνξνχζαλ λα ππάξμνπλ 

ζπκπηψκαηα πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζαλ ελαχζκαηα γηα ηε 

δξάζε. 

Η νηθνδφκεζε ησλ ελαπζκάησλ ζην ζρέδην πηζαλφηεηαο είλαη ην θιεηδί. Σα 

ελαχζκαηα είλαη αλαγλσξίζηκα, απνθαιππηηθά ζπκπηψκαηα πνπ 

ελεκεξψλνπλ ηνλ ηδηνθηήηε ξίζθνπ πφηε ζα πξέπεη λα δξνκνινγήζεη ην 

ζρέδην πηζαλφηεηαο. Σν ζρέδην ελαχζκαηνο απαηηεί ηελ πιήξε γλψζε γηα 

ηνλ επηθείκελν ξίζθν. ΢πλεζέζηεξα, ηα ελαχζκαηα πξνέξρνληαη απφ ηα 

ηζηνξηθά ζηνηρεία ηεο ζίγνπξεο ραξηνγξάθεζεο κεηαμχ ησλ ζπκπησκάησλ 

θηλδχλνπ θαη ηεο αξρήο ξίζθνπ. Σα ελαχζκαηα δίλνπλ ηνλ επαξθή ρξφλν 

γηα ηε δξάζε. 

Έλα ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο κε κηα ελζσκαησκέλε έλαπζκα ξίζθνπ 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ:  

                             ΢ρέδην έθηαθηεο αλάγθεο 

Τπνζέζεηο 

 

Ο εκπνξηθφο δηεπζπληήο έρεη 

αλαζεσξήζεη ηε δήισζε ξίζθνπ, 

ηελ αλάιπζε ξίζθνπ θαη ηηο 

πξσηαξρηθέο αηηίεο. Η απάληεζε 

ξίζθνπ ηνπ έξρεηαη σο ηχπνο 

«απνδνρήο ξίζθνπ».  

Γειψλεη φηη δελ έρεη θαλέλαλ ηξφπν 

 λα κεηξηάζεη ην ξίζθν. Ο πειάηεο 

είλαη ζην ζθνηάδη γηα ηηο αιιαγέο 

απαίηεζεο. Δίλαη θνβηζκέλνο φηη 

κπνξεί λα εμειηρζνχλ κε ην ρξφλν. 

Δπνκέλσο, ζπζηήλεη έλα «ζρέδην 

πηζαλφηεηαο» 

φπσο θαησηέξσ: - 



Πτυχιακι εργαςία των φοιτθτών                              Ιντηζ Γεώργιου – Μαλιτςίδου Ελζνθσ 
 

115 από  178 
 

Έλαπζκα Η αξίζκεζε FP ππνινγίδεη ηελ 

εθηίκεζε. 

Πξνηεηλφκελν ζρέδην 1.Γηαπξαγκάηεπζε ηεο επέθηαζεο 

ησλ ζπκβάζεσλ 

2.Αλαβάζκηζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

3. Δλζσκάησζε θαη απειεπζέξσζε 

 

 

4.4.2. Η έλαξμε 

 

Σν ξίζθν εκθαλίδεηαη ηειηθά, θαη ην ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο παξέρεη έλα 

ηζνξξνπεκέλν θαη πξνζρεδηαζκέλν πξφγξακκα δξάζεο. ΋ιε ε 

πξνεηνηκαζία βνεζά ηνλ ηδηνθηήηε ξίζθνπ γηα λα εμεηάζεη ηελ θξίζε. Γελ 

ππάξρεη θακία έθπιεμε, αιιά κφλν κηα κειεηεκέλε θαη ζηαζεξή απάληεζε. 

Η ιχζε εθηειείηαη κε ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ θνκςφηεηα, ζπρλά κε έλα 

αμηνπξφζεθην πνζνζηφ επηηπρίαο. Δάλ ε απφθαζε ήηαλ λα γίλεη 

απνδεθηφο ν θίλδπλνο θαη λα ππνζηνχκε ηηο ζπλέπεηεο, ην ζρέδην 

πηζαλφηεηαο επηηξέπεη ζηνλ ηδηνθηήηε ξίζθνπ «λα πέζεη» νκαιά 

[Ravindranath Pandian, 2007]. 
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4.5. Κιηκάθσζε ξίζθνπ 

 

Η ζαθήο εξκελεία ηεο θιηκάθσζεο ξίζθνπ είλαη ε αθφινπζε. ΋ηαλ έλαο 

ηδηνθηήηεο ξίζθνπ ζπλεηδεηνπνηεί φηη ην ξίζθν δελ αλήθεη πξαγκαηηθά ζηε 

δηθή ηνπ κέζνδν ή ζηνπο ζηφρνπο ηνπ, θιηκαθψλεη ην ξίζθν γηα έλαλ πην 

θαηάιιειν ηδηνθηήηε ξίζθνπ. Δάλ ην ξίζθν θηλείηαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

ελφο ηζφηηκνπ ξίζθνπ, είλαη γλσζηφο σο κεηαθνξά ξίζθνπ. Δάλ ην ξίζθν 

θηλείηαη πξνο έλαλ αλψηεξν ξίζθν ηφηε είλαη γλσζηφο σο θιηκάθσζε. Η 

θιηκάθσζε πξέπεη λα εθηειεζζεί κε ζχλεζε επεηδή απαηηεί ηελ ακνηβαία 

θαηαλφεζε κεηαμχ ηνπ αξρηθνχ ηδηνθηήηε θαη ηνπ πξνηεηλφκελνπ ηδηνθηήηε 

θηλδχλνπ. Υσξίο ακνηβαία ζπγθαηάζεζε, ην ξίζθν δελ ζα γίλεη απνδεθηφο 

απφ ηνλ πξνηεηλφκελν λέν ηδηνθηήηε ξίζθνπ. Σν ξίζθν ζα παξακείλεη 

αλνηθηφ.  

Δπίζεο, ππάξρεη πεξηζζφηεξε θιηκάθσζε πνπ ζπλαληά ην κάηη. ΢εκαίλεη 

φηη έλα κεγαιχηεξν πξφβιεκα έρεη επηζεκαλζεί θαη ν ηδηνθηήηεο ξίζθνπ 

ζεσξεί φηη ην ξίζθν πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί απφ ηηο θαηάιιεια 

κεγαιχηεξεο ηερληθέο θαη ηνπο κεγαιχηεξνπο πφξνπο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ην ξίζθν κπνξεί λα θιηκαθσζεί απφ project-level 

δηαρείξηζε ξίζθνπ ζε δηαρείξηζε ξίζθνπ επηπέδνπ εηαηξίαο. Έλα ζρέδην γηα 

απηφ παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

 

                                     Μεηξηαζκόο θηλδύλνπ 

Τπνζέζεηο Ο δηεπζπληήο πξνγξάκκαηνο 

πξνζδηνξίδεη έλαλ θίλδπλν. Θεσξεί 

φηη ην SLA είλαη πάξα πνιχ 

απζηεξφ θαη ε νκάδα ηνπ δελ έρεη 

ηελ ηθαλφηεηα. Η ζχκβαζε 

ζηεξεψλεη κηα πνηληθή ξήηξα 10% 

εάλ ηα επίπεδα ππεξεζηψλ 

παξνπζηάζνπλ ζθάικα. Ο θίλδπλνο 

έρεη θιηκαθσζεί γηα ηνλ κεηξηαζκφ 

ησλ απνηειεζκάησλ ζην αθφινπζν 

ζρέδην. 

Πξνηεηλφκελν ζρέδην 1.Καηαζηήζηε ζαθέο ζηα κέιε ησλ 

νκάδσλ  ην SLA 

2. Γηαπξαγκαηεπηείηε ηελ παξαίηεζε 

πνηληθήο ξήηξαο 

3. Δπελδχζηε 5% πεξηζζφηεξν ζηελ 

HR 

4. Πξνζζέζηε εξγαιεία 

5.Δπηθνηλσλήζηε κε ηνπο ηξαπεδίηεο 
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6. Δλεκεξψζηε ηνπο επελδπηέο 

 

4.5.1. Δθαξκνγή ηεο απόθξηζεο ζε ξίζθν  

 

Η πξαθηηθή πιεπξά ηεο απάληεζεο ζε έλα ξίζθν είλαη λα δεκηνπξγεζεί κηα 

νξγάλσζε αληαπφθξηζεο. Τπάξρνπλ δηάθνξα θελά ζηε δηνηθεηηθή 

δηαδηθαζία, ηα αδηέμνδα θαη ηηο παγίδεο θηλδχλνπ. Γηα παξάδεηγκα, 

εμεηάζηε ηη έρεη πξνθχςεη γηα λα αλαθεξζεί σο «παξάιπζε αλάιπζεο.» Η 

αλάιπζε ηθαλνπνηεί κηα επηζηεκνληθή αλαδήηεζε αιιά δελ  βξίζθεη κηα 

ιχζε πνπ ζα δνπιέςεη. Υξεηαδφκαζηε έλαλ πνιηηηζκφ πνπ απνθξίλεηαη 

ζηνπο θηλδχλνπο, νη νπνίνη είλαη ςίζπξνη ηνπ πηζαλνχ πξνβιήκαηνο. Απηφο 

ν πνιηηηζκφο είλαη κηα θαζνξηζκέλε έθδνζε ηεο απάληεζεο ζηα 

πξνβιήκαηα, φπσο έλαο πνιηηηζκφο πνπ απνηξέπεη ηηο γλσζηέο αηέιεηεο. 

Ο πνιηηηζκφο θηλδχλνπ είλαη επίζεο έλαο πνιηηηζκφο ηεο επίιπζεο 

πξνβιήκαηνο, φπνπ νη άλζξσπνη παίξλνπλ ηελ επραξίζηεζε φηαλ 

επηιχνπλ ηα πξνβιήκαηα, αληί λα ηα αθήζνπλ λα ζπκβνχλ. Μπνξεί έλαο 

λένο πνιηηηζκφο λα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί γηα πξψηε θνξά. Ή ίζσο νη 

άλζξσπνη έρνπλ μεράζεη θαη ρξεηαδφκαζηε κηα αλαγέλλεζε. Έηζη 

δεκηνπξγψληαο κηα πξαθηηθή απάληεζεο ζην ξίζθν δεκηνπξγνχκε κηα  

θνπιηνχξα ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Σν παξαθάησ ζρήκα αλαπαξηζηά ηελ θιηκάθσζε ηνπ ξίζθνπ. Ο αξηζκφο 

επηδεηθλχεη πψο ν θιηκαθσκέλνο θίλδπλνο εηζάγεη έλα άιιν ξεχκα ηεο 

επεμεξγαζίαο θηλδχλνπ θαη θαηαιήγεη κε έλα καθξνπξφζεζκν ζηξαηεγηθφ 

ζρέδην [ Ravindranath Pandian, 2007]. 
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ΑΠΟΚΡΙ΢Η ΢ΣΟ 

ΡΙ΢ΚΟ 

ΕΠΙΛΟΓΗ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ ΡΙ΢ΚΟΤ 

ΠΟΤ ΕΠΗΡΕΑΖΕΙ ΣΟ΢ 

΢ΣΟΧΟΤ΢ 

ΜΕΙΩ΢Η ΡΙ΢ΚΟΤ 

΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ 

ΟΡΙΩΝ ΚΑΙ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗ΢Η 

ΑΠΟΔΟΧΗ ΣΟΤ 

΢ΧΕΔΙΟΤ ΕΚΣΑΚΣΗ΢ 

ΑΝΑΓΚΗ΢ 

ΚΛΙΜΑΚΩ΢Η ΡΙ΢ΚΟΤ 

΢ΣΑΘΕΡΟΠΟΙΗ΢Η 

ΡΙ΢ΚΟΤ ΢Ε ΕΠΙΠΕΔΟ 

ΕΣΑΙΡΙΑ΢ 

ΣΑΞΙΝΟΜΗ΢Η ΡΙ΢ΚΟΤ 

ΑΝΑΚΑΛΤΨΗ 

ΠΡΩΣΑΡΧΙΚΗ΢  ΑΙΣΙΑ΢ 

ΑΝΑΜΟΝΗ ΡΙ΢ΚΟΤ 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΡΙ΢ΚΟΤ 

ΑΝΑΛΤ΢Η ΕΝΣΑΣΙΚΗ΢ 

ΜΕΛΕΣΗ΢ 

ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕ΢ΜΗ 

΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 
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4.5.2. Πξνηάζεηο  

Δθαξκφδνληαο ηηο πξαθηηθέο απφθξηζεο ζε ξίζθν, πξέπεη λα μεπεξάζνπκε 

ηελ αδξάλεηα θαη λα θάλνπκε κηα έλαξμε, ή λα αλαβηψζνπκε ηελ πξαθηηθή. 

΢ε απηέο ηηο πεξηζηάζεηο, νη αθφινπζεο πξνηάζεηο κπνξνχλ λα είλαη 

ρξήζηκεο: 

1. Δπηιέμηε φρη πεξηζζφηεξνπο απφ ηξεηο θηλδχλνπο ηε θνξά γηα λα  

κεηξηάζεηε. Τπάξρεη κηα άπνςε ηεο ζεσξίαο ησλ επαγγεικαηηψλ 

πεξηνξηζκνχ φηη έλαο άλζξσπνο δελ κπνξεί λα ρεηξηζηεί 

πεξηζζφηεξα απφ ηξία θξίζηκα πξνβιήκαηα ζε έλαλ ρξφλν. Γελ 

ζέινπκε λα ηνπνζεηήζνπκε ηα θνξηία «θηλδχλνπ» ζε κηα νκάδα 

πξνγξάκκαηνο πνπ είλαη δεζκεπκέλε ζηελ παξαγσγή ησλ 

παξαδφζεσλ θαη πξέπεη λα ιχζεη δηάθνξα πξνβιήκαηα γηα λα 

επηηχρεη απηφλ ηνλ ζηφρν. 

2. Γερηείηε ηνπο θηλδχλνπο εάλ δελ πξφθεηηαη λα πξνθαιέζνπλ  κεγάιε 

δεκία θαη εάλ βξίζθνληαη εθηφο ηεο ιίζηαο πξνηεξαηφηεηαο. Μελ 

έρεηε ηε θηιφδνμε επηζπκία λα ιχζεηε φινπο ηνπο 

πξνζδηνξηζκέλνπο θηλδχλνπο. 

3. Σεξήζηε ηηο ππνρξεψζεηο ζαο. Δάλ ππφζρεζηε λα κεηξηάζεηε 

κεξηθνχο θηλδχλνπο κεηξηάζηε ηνπο. Πξηλ θάλεηε ηελ ππφζρεζε, λα 

είζηε πξνζεθηηθνί θαη κελ δεζκεχζηε πέξα απφ ηνπο πφξνπο ζαο. 

4. ΢πλεξγαζηείηε θαη ρξεζηκνπνηήζηε ηελ νκαδηθή εξγαζία. Γελ είζηε 

κφλνη ζηελ πάιε ησλ θηλδχλσλ. 
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Σύνουη Κεθαλαίοσ 

 

΢ην θεθάιαην απηφ κηιήζακε γηα ηελ απφθξηζε ζε ξίζθν απφ ηε ζθνπηά 

ησλ ηδηνθηεηψλ ξίζθνπ δειαδή φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ αηφκσλ ζηε 

δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηνπ ξίζθνπ ινγηζκηθνχ. Οη νκάδεο πνπ 

αλαιακβάλνπλ ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ έξρνληαη αληηκέησπνη κε 

θάπνηνπο θηλδχλνπο. Οη θίλδπλνη απηνί νη νπνίνη έρνπλ αλαιπζεί ζε 

πξνεγνχκελα θεθάιαηα πξέπεη κε θάπνηνπο ηξφπνπο λα πξνβιεθζνχλ θαη 

κε θαηάιιειεο ηερληθέο απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ ξίζθνπ ινγηζκηθνχ λα 

αληηκεησπηζζνχλ. ΢ε απηφ ην θεθάιαην ινηπφλ έγηλε ε αλάιπζε απηψλ ησλ 

ηερληθψλ ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη ε απνδνρή, ε κεηαθνξά, ε 

απνθπγή θαη ν έιεγρνο ξίζθνπ. Παξνπζηάζακε θάπνηα παξαδείγκαηα 

ζρεδίσλ έθηαθηεο  αλάγθεο θαη πνηνο ζα ήηαλ ν πην ζσζηφο ηξφπνο 

δηαρείξηζεο ζε κηα θαηάζηαζε φπνπ παξνπζηάδεηαη έλαο θίλδπλνο, απφ ηε 

κεξηά ησλ ηδηνθηεηψλ θηλδχλνπ. Σέινο κε ηε βνήζεηα ελφο γξαθήκαηνο 

αλαπαξαζηήζακε ηελ θιηκάθσζε ηνπ ξίζθνπ, πσο μεθηλψληαο απφ ηελ 

επεμεξγαζία ηνπ ξίζθνπ θαηαιήγνπκε ζε έλα καθξνπξφζεζκν ζηξαηεγηθφ 

ζρέδην. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

 

Μνληέια Ρίζθνπ (Risk Models) 

 

Δηζαγσγή 

 

 

Tν θεθάιαην απηφ αλαθέξεηαη ζηα κνληέια ξίζθνπ (Risk models). ΢ηελ 

αξρή ηνπ θεθαιαίνπ εμεγεί ηνπο ιφγνπο ρξήζεο ησλ κνληέισλ. Πην 

αλαιπηηθά αλαθέξεηε ζην γηαηί ρξεζηκνπνηνχκε κνληέια ξίζθνπ, ηη θάλνπλ 

ηα κνληέια αθφκα κηιά γηα ηελ δηαθάλεηα ησλ κνληέισλ ξίζθνπ θαζψο θαη 

ηα κνληέια ελζσκάησζεο. Αθφκα αλαθέξεηαη θαη  ζηνπο 2 κεγάινπο 

ηχπνπο ησλ κνληέισλ. ΢ε  επφκελε ελφηεηα αλαθέξεηε ζε 7 απιά κνληέια 

ξίζθνπ πνπ είλαη ηα εμήο: κνληέιν κεηξψλ, κνληέιν δέληξσλ, αλάιπζε 

επίδξαζεο ηξφπνπ απνηπρίαο Failure Mode Effects Analysis(FMEA),  

δηάγξακκα ζπγγέλεηαο, γξακκή ξίζθνπ, ιεηηνπξγία ππθλφηεηαο 

πηζαλφηεηαο, πξνζνκνίσζε ξίζθνπ. Σέινο αλαθέξεηαη ζηελ λνεκνζχλε 

ξίζθνπ δειαδή ζηα θπζηθά ζπζηήκαηα πξνεηδνπνίεζεο θαη ηηο κεηξηθέο. 

Δμεηάδεη κεξηθά παξαδείγκαηα ζπζηεκάησλ απφθαζεο θαη ππνζηήξημεο. 

Δμεγεί ηηο κεηξηθέο πσο επηιχνπκε ηελ θαηάιιειε κεηξηθή γηα εκάο 

.Αλαθέξεηαη ζηηο κεηξηθέο ξίζθνπ πξντφλησλ θαη ζηνπο πξφσξνπο δείθηεο 

αθφκα εμεγεί ηα  δηαγξάκκαηα έιεγρνπ θαη ηνπο πίλαθεο απνηειεζκάησλ . 

Η  ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ θαιχπηεη θάπνηα απφ ηα κνληέια κεηξηθψλ  φπσο 

ην κνληέιν θεξδηζκέλεο αμίαο, κνληέιν εθηίκεζεο , κνληέιν απαίηεζεο , 

κνληέιν θξίζηκσλ κνλνπαηηψλ, κνληέιν δνκή δηαθνπήο εξγαζίαο (WBS). 
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5.1. Λόγνη Υξήζεο Μνληέισλ 

 

 

 5.1.1. Γηαηί Υξεζηκνπνηνύκε Μνληέια; 

 

΢πλδένληαο παξακέηξνπο ξίζθνπ ζηε δηαδηθαζία, ζην πξφγξακκα, θαη ζηηο 

επηρεηξεζηαθέο παξακέηξνπο πξνζζέηεη κηα ζεκαληηθή αμία ζηε δηαρείξηζε 

ξίζθνπ. Μηα ηέηνηα ζχλδεζε έρνπκε φηαλ θάλνπκε αλάιπζε ξίζθνπ. Σα 

κνληέια ξίζθνπ εγθαζηζηνχλ απηήλ ηελ ζχλδεζε κε έλα επηζηεκνληθφ 

ηξφπν. Σα δηαλνεηηθά κνληέια απμάλνληαη ζε ζρέζε κε ηα επίζεκα 

κνληέια ξίζθνπ, πνπ θάλνπλ ηε δηαρείξηζε ξίζθνπ κηα παξαγσγηθή θαη 

θαξπνθφξα δηαδηθαζία. Γηα παξάδεηγκα, ζπλδένληαο ηα ξίζθα κε ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο ζηφρνπο, νη νπνίνη 

είλαη ην κνληέιν ξίζθνπ-matrix, δίλεη θίλεηξν θαη ζθνπφ θαη θαζηεξψλεη έλα 

πιαίζην γηα λα θάλεη ηελ αλάιπζε ξίζθνπ. Η ρξεζηκνπνίεζε ηεο πξφηππεο 

κήηξαο Kano, ε νπνία ζπλδέεη ηηο απαηηήζεηο κε ηα ξίζθα, βάδεη κηα 

ζηαζεξή θαη θαζνξηζκέλε κε ζαθήλεηα βάζε γηα λα δεη ηα ξίζθα ζην άκεζν 

πιαίζην ησλ πξντφλησλ. Πιαίζην βαζηζκέλν ζην πξφηππν εκπινπηηζκέλν, 

κε ηελ επηινγή ξίζθνπ λα είλαη θαηά πνιχ αλψηεξε απφ ηνπο ζηνηρεηψδεηο 

θαλφλεο θαζνξηζκνχ πξνηεξαηνηήησλ ξίζθνπ. ΢πλδένληαο ηα ξίζθα κε 

βαζηθά δεηήκαηα απφδνζεο θαη κνληέια δεκηνπξγίαο  ραξηψλ ξίζθνπ. 

Κάζε κνληέιν έρεη κηα πξννπηηθή θαη επηζεκαίλεη έλα κέξνο ηνπ ξίζθνπ 

βιέπνληαο απφ εθείλε ηελ πξννπηηθή πνπ έρεη  (Mun, 2006). 

 

 

 

 

 5.1.2.Σα κνληέια Δπηηξέπνπλ ηελ Αλαθάιπςε Ρίζθνπ 

 

Η αλαθάιπςε ηνπ ξίζθνπ είλαη θαηά έλα κεγάιν κέξνο κηα γλσζηηθή 

δηαδηθαζία. Η επηηπρία εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο αλζξψπηλεο 

πξσηνβνπιίεο, νη νπνίεο είλαη ραξαθηεξηζηηθά αζπκβίβαζηεο, πηεηηθέο, θαη 

πξνθαηεηιεκκέλεο. Οη πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ γίλεη λα κεηαηξέςνπλ ηελ 

αλαθάιπςε ξίζθνπ ζε κηα επηζηεκνληθφηεξε, πην δνκεκέλε, θαη 

ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία. Ο ζηφρνο είλαη λα αλαπηπρζεί ε αλαθάιπςε 

ξίζθνπ δεδνκέλνπ ζαλ κηα επαλαιακβαλφκελε δηαδηθαζία αθήλνληαο φιεο 

ηηο νκάδεο πξνγξάκκαηνο λα σθειεζνχλ απφ απηήλ ηελ δηαδηθαζία. 

Σα κνληέια έρνπλ κηα έκθπηε θαη θπζηθή δπλαηφηεηα λα πξνβιέπνπλ ην 

ξίζθν. Σν ζξπιηθφ θεξδηζκέλν κνληέιν αμίαο είλαη γλσζηφ γηα ηε 
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δπλαηφηεηά ηνπ λα αλαθαιχπηεη ηα νηθνλνκηθά ξίζθα, φζνλ αθνξά ην 

θφζηνο θαη ην ρξνλνδηάγξακκα. Μνληέια εθηίκεζεο φπσο Constructive 

Cost Model(COCOMO) (Δπνηθνδνκεηηθφ Μνληέιν Γαπαλψλ) είλαη ηζρπξνί 

ζαξσηέο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο: νη πξφηππεο παξάκεηξνη είλαη 

θφζηε νδεγνί πνπ δηπιαζηάδνληαη σο νδεγνί ξίζθνπ. Σα κνληέια 

αμηνπηζηίαο αλαθαιχπηνπλ ηα ξίζθα πξντφλησλ. Η δνκεκέλε αλαθάιπςε 

ξίζθνπ είλαη πηζαλή κφλν κέζσ ησλ κνληέισλ. 

Κάπνηνο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη δηάθνξα κνληέια γηα «λα θαιχςεη» ηηο 

δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηνπ πεξηβάιινληνο ελφο πξνγξάκκαηνο. Δθηηκψληαο 

φηη ηα κνληέια εθηίκεζεο θφζηνπο θαιχπηνπλ ηηο δηαζηάζεηο ηηο 

δηαρείξηζεο, ηα κνληέια αμηνπηζηίαο θαιχπηνπλ ηηο δηαζηάζεηο πνηφηεηαο 

ησλ πξντφλησλ. Μέγεζνο θαη δνκηθέο παξάκεηξνη πξντφλησλ θάιπςεο ησλ 

κνληέισλ εθηίκεζεο. Απηή ε εθηίκεζε ησλ κνληέισλ, ζηηο αληίζηνηρεο 

πεξηνρέο θάιπςήο ηνπο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα αλαθαιχςνπλ ηα 

ξίζθα. Οη πξφηππεο παξάκεηξνη κπνξνχλ λα ρξεζηκεχζνπλ σο πίλαθεο 

ειέγρνπ θαη λα επηζηήζνπλ ηελ πξνζνρή ησλ εξεπλεηψλ νη νπνίνη 

κπνξνχλ πην εχθνια λα ελεκεξσζνχλ. Σν κνληέιν κπνξεί λα ηξέρεη 

επαλαιεπηηθά κε ην ζπληνληζκφ εθείλσλ ησλ παξακέηξσλ «ζηνλ έιεγρν» 

θνληά ζην πεδίν πνπ θαιχπηεη ην κνληέιν. Σα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ 

επαλαιεπηηθψλ ηξεμηκάησλ κπνξνχλ λα ραξηνγξαθεζνχλ σο ζελάξηα πνπ 

πξνηείλνληαη θάζε έλα πνπ ηξέρεη απηή ε δηαδηθαζία. Δάλ ππάξρεη ξίζθν, 

ηα απνηειέζκαηα ζα εκθαλίζνπλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηα απνηειέζκαηα 

πεξηέρνπλ ηηο αληηθεηκεληθέο «αμηνινγήζεηο ησλ κεγεζψλ ξίζθνπ» θαη 

παξέρεηε ζηνλ αλαιπηή ηα ζπγθεθξηκέλα θαη αδηάςεπζηα ζηνηρεία ξίζθνπ. 

Απηφ είλαη παξάδεηγκα γηα ην πψο ηα ξίζθα κπνξνχλ λα αλαθαιπθζνχλ 

απφ ηε ζπζηεκαηηθή αλάιπζε  (Mun, 2006). 

 

 

 5.1.3. Μνληέια Δλζσκάησζεο 

 

Η αλαθάιπςε ξίζθνπ ρξεζηκνπνηψληαο κνληέια έρεη έλα άιιν 

πιενλέθηεκα. Δλζσκαηψλεη δχν ξεχκαηα ησλ ζθεπηφκελσλ δηαδηθαζηψλ: 

δηαρείξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη δηαρείξηζε ξίζθνπ. Αλ θαη ε δηαρείξηζε 

ξίζθνπ εκθαλίδεηαη σο κέξνο ηεο δηαρείξηζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, κέζα 

απφ πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο, ε δηαρείξηζε ξίζθνπ θαίλεηε σο έμνδν. ΢ηελ 

θαιχηεξε πεξίπησζε, ε δηαρείξηζε ξίζθνπ ιακβάλεη έλαλ επηθαλεηαθφ 

ζεβαζκφ. Η δηαρείξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ππξήλσλ βιέπεη ηε δηαρείξηζε 

ξίζθνπ σο ρσξηζηή ζηνηρεηψδε εξγαζία, πνπ εθπιεξψλεηαη εάλ ν ρξφλνο 

ην επηηξέπεη θαη εάλ δελ πεξηιακβάλεη πάξα πνιιή πξνζπάζεηα. Η 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ κνληέισλ γηα λα αλαθαιπθζνχλ ηα ξίζθα νδεγεί ηελ 

νκάδα πξνγξάκκαηνο ζηελ απφθαζε αλάιπζεο. ΋ηαλ έλα κνληέιν 
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επαλαιακβάλεηαη γηα λα αλαθαιχςεη ην ξίζθν, αξρίδεη πξαγκαηηθά λα  είλαη 

κηα ξνπηίλα γηα ηελ αλάιπζε απφθαζεο. Σα ελαιιαθηηθά ζελάξηα κηκνχληαη 

θαη ηα ξίζθα θαη νη εμνθιήζεηο κειεηψληαη γηα θάζε έλα απφ απηά. Οη 

ζηεξεφηππεο άθξεο κε ξίζθν νδεγνχκελεο θξίζεηο. ΋ιεο νη ξνπηίλεο ιήςεο 

απνθάζεσλ πηνζεηνχλ ηηο ξίζθν νδεγνχκελεο θξίζεηο  (Mun, 2006). 

 

 5.1.4. Σα Μνληέια Γίλνπλ Γηαθάλεηα 

 

Σν ξίζθν κνηάδεη κε έλα ζχλλεθν: άκνξθε, αζπκβίβαζηε, θαη πηεηηθή 

νπζία. Οη θαηαλφεζε ησλ ξίζθσλ ζε κεγαιχηεξν βάζνο είλαη κφλν δπλαηή 

φηαλ πξνζπαζνχκε λα δηακνξθψζνπκε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. Έλα 

κνληέιν είλαη κηα αληηπξνζψπεπζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Σα κνληέια 

θέξλνπλ ηε δηαθάλεηα ζηα ξίζθα, ζπλδένπλ ηα ζηνηρεία ξίζθνπ, θαη 

δεκηνπξγνχλ κηα δνκή. Σα κνληέια αθνξνχλ ηηο ζπλέπεηεο ζηνπο αηηηψδεηο 

παξάγνληεο. Σα κνληέια καο βνεζνχλ λα εξεπλήζνπκε ηα ξίζθα (Mun, 

2006). 

 

 5.1.5. Σύπνη Μνληέισλ 

 

Τπάξρνπλ δχν ηχπνη κνληέισλ:  

 

 Πνηνηηθά κνληέια, 

 Πνζνηηθά κνληέια.  

 

Σα πνζνηηθά κνληέια ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πάξνπλ κηα εηθφλα ηνπ 

πξνβιήκαηνο ρσξίο λα έρνπλ απζηεξά καζεκαηηθά βήκαηα. Ο ζηφρνο 

ηέηνησλ κνληέισλ είλαη λα ρηίζνπλ έλα φξακα. Απηά ηα κνληέια 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ απνηειεζκάησλ ηνπ ξίζθνπ θαη άιια 

πνηνηηθά ζηνηρεία, ηα νπνία είλαη κηα κεγάιε ελίζρπζε ζηε θαληαζία θαη ηε 

δεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιήκαηνο. Σν δεχηεξν είδνο ζηνηρείσλ ρξήζεσλ 

είλαη, νη ζηαηηζηηθέο κέζνδνη, θαη ηα καζεκαηηθά. Απηά ηα κνληέια 

εμεηάδνπλ ην πξφβιεκα ηεο  κεηαηξνπήο ησλ ζηνηρείσλ ηεο δηαδηθαζίαο 

ζηηο κεραλέο απφθαζεο. Απηά είλαη κνληέια γηα πνιιέο ρξήζεηο, κηα 

εθαξκνγή ηεο δηαρείξηζε ξίζθνπ. ΋ηαλ ην επηρεηξεκαηηθφ ζηνηρείν είλαη 

δηαζέζηκν, πεξίπινθα κνληέια κπνξνχλ λα ρηηζηνχλ  (Mun, 2006). 
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5.2. Απιά Μνληέια Ρίζθνπ 

 

Παξνπζηάδνπκε εδψ επηά απιά κνληέια θηλδχλνπ πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηε 

δηαρείξηζε ξίζθνπ: 

  

1. Μνληέιν κεηξψλ,  

2. Μνληέιν δέληξσλ,  

3. Αλάιπζε επίδξαζεο ηξφπνπ απνηπρίαο Failure Mode Effects      

Analysis (FMEA),  

4. Γηάγξακκα ζπγγέλεηαο,  

5. Γξακκή ξίζθνπ, 

6. Λεηηνπξγία ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο, 

7. Πξνζνκνίσζε ξίζθνπ.  

  

Απηά είλαη θάπνηα απφ ηα κνληέια πνπ ζα αλαπηχμνπκε ζε απηήλ ηελ 

ελφηεηα. 

 

5.2.1. Μνληέιν Μήηξα (Matrix) 

 

Σν απιφ κνληέιν κήηξα (matrix) αθνξά κηα ζηήιε ησλ κεηαβιεηψλ 

απνηειέζκαηνο κε κηα ζεηξά κεηαβιεηέο ζηειψλ. ΢ην ζρήκα 5-1, έρνπκε 

ηνπο ζηφρνπο ζηε ζηήιε θαη ηα ξίζθα ζηε ζεηξά. Ο εληαίνο ζηφρνο κπνξεί 

λα κνιπλζεί απφ πνιιά ξίζθα θαη ε ζεηξά ηνπ ζηφρνπ πνπ βξίζθεηαη ζηνλ 

πηλάθα ηνπ κνληέινπ ρξεζηκνπνηείηαη ψζηε λα πξνζδηνξίζεη ηα ξίζθα πνπ 

ην επεξεάδνπλ. ΢ην ηέινο, βξίζθνπκε επίζεο κηα εληαία επηξξνή ξίζθνπ 

ησλ 
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΢ρήκα 5-1.΢ηνρνη ξίζθνπ κνληέινπ matrix 

  

δηάθνξσλ ζηφρσλ. Η ζηήιε ξίζθνπ ζα δείμεη απηφ ην γεγνλφο. Σν 

δηάγξακκα κεηξψλ (matrix) καο βνεζά γηα λα θαηαιάβνπκε ηε ζχλζεηε 

ραξηνγξάθεζε κεηαμχ ησλ ζηφρσλ θαη ησλ ξίζθσλ. Καηά ηξφπν 

παξφκνην, κπνξνχκε λα έρνπκε ηηο αθφινπζεο κήηξεο ξίζθνπ: 

 

΢ηήιε Γξακκή 

Απαηηήζεηο Ρίζθα 

Ρίζθα Αηηίεο 

Απαηηήζεηο Γπλαηφηεηεο 

 

 

΢ην ζρήκα 5-2, παξνπζηάδεηαη ηα ηη θαη πψο φζν αθνξά ηελ  κήηξα 

(matrix), ε νπνία αθνξά ηηο ηθαλφηεηεο ηηο δηαδηθαζίαο κε ηηο απαηηήζεηο 

πειαηψλ. Η ραξηνγξάθεζε κεηαμχ ηεο ηθαλφηεηαο θαη ηεο απαίηεζεο 

εθζέηεη έλα ζρεδηάγξακκα ξίζθνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο. Οξηζκέλεο 

απαηηήζεηο δελ βξίζθνπλ ηελ ππνζηήξημε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο θαη θαηά 

ζπλέπεηα αληηκεησπίδνπλ ηα ξίζθα. Απηφ είλαη ζηελ θαξδηά ηνπ γλσζηνχ 

QFD ((επέθηαζε πνηνηηθήο ιεηηνπξγίαο) (Quality Function Deployment)), ην 

νπνίν είλαη έλα πνιχ ηζρπξφ θαη δπλακηθφ εξγαιείν. Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ 

έξγνπ είηε επηιεγεί ηα εζσηεξηθά ξίζθα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ κήηξαο QFD, 

ή έρεη ηελ επηινγή ηεο δηαρείξηζεο ησλ αηειεηψλ ηεο δηαδηθαζίαο φηαλ 

παίξλνληαη απφ ηνπο ινγηζηηθνχο ειέγρνπο θαη ηηο κεηξήζεηο. 
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΢ρήκα 5-2. Ση θαη πψο φζν αθνξά ηελ  κήηξα (matrix) 

 

΢ην ζρήκα 5-3, έρνπκε κηα ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο κήηξα πνπ ζπγθξίλεη 

απφδνζε νξγάλσζεο ελάληηα ζηνπο αληαγσληζηέο. Απηή ε κήηξα παίξλεη 

εμσηεξηθά ξίζθα. ΋ηαλ νη αληαγσληζηέο έρνπλ πξφζζεηεο ηθαλφηεηεο, έλα 

κεγαιχηεξν κεξίδην απφ ηελ αγνξά ζα πάεη ζε απηνχο, θαη ζα έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα θαζνξίδνπλ  ηηο ηηκέο. Η πίζηε ηνπ πειάηε ζα κεηαηνπηζηεί 

πξνο ηελ θαηεχζπλζή ηνπο. 
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΢ρήκα 5-3. ΢πγθξηηηθή αμηνιφγεζε QFD ((επέθηαζε πνηνηηθήο ιεηηνπξγίαο) 

(Quality Function Deployment)) 

 

Απηφ ήηαλ κηα πεξηγξαθή ηνπ κνληέινπ κήηξαο (matrix), θαη πψο 
εθαξκφδεηαη (Williams et al., 1999). 
 
 

 5.2.2. Μνληέια Γέληξσλ 

 

Σν δηάγξακκα δέληξσλ θαη νη παξαιιαγέο ηνπ είλαη εμαηξεηηθά ρξήζηκα 

αληηκεησπίδνληαο ηα ξίζθα σο δέληξν πνπ έρνπλ δηάθνξα θιαδηά θαη 

θχιια. ΢ηε δνκή δέληξσλ, νη ιεπηνκέξεηεο νξγαλψλνληαη ζε κηα θπζηθή 

ηάμε. Η δνκή ξίζθνπ κνηάδεη κε δέληξν. Σν αηηηψδεο δέληξν θαη ην δέληξν 

γεγνλφησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αλάιπζε ξίζθνπ ηα νπνία είλαη 

θαιά παξαδείγκαηα ηεο δνκήο δέληξσλ, έλα παξάδεηγκα ζρεηηθφ ππάξρεη 

ζην ζρήκα 5-4. Σν δηάγξακκα δέληξσλ βιαβψλ θαη ην απινχζηεξν 

δηάγξακκα αηηίσλ θαη απνηειεζκάησλ Causes & Effects(CE) είλαη 

ζπλήζσο ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ επίιπζεο πξνβιήκαηνο. 
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΢ρήκα 5-4. Αλάιπζε ξίζθνπ δέληξσλ 

Σν κνληέιν δέληξσλ απφθαζεο ρξεζηκνπνηεί ηηο πνζνηηθέο θξίζεηο ηεο 

πηζαλφηεηαο επηηπρίαο, εμνθιήζεηο, ηεο πηζαλφηεηαο απνηπρίαο, θαη 

απψιεηαο. Έλα δέληξν απφθαζεο επηιέγνληαο κεηαμχ Capability Maturity 

Model Integration CMMI (πξφηππεο ηθαλφηεηαο θαη σξηκφηεηαο ηεο 

νινθιήξσζεο), θαη Payment Services Provider (PSP), πνπ επεμεγεί φιεο 

ηηο εμνθιήζεηο, ηηο απψιεηεο, θαη ηηο πηζαλφηεηέο ηνπο παξνπζηάδνληαη ζην 

ζρήκα 5-5. 
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΢ρήκα 5-5. Παξάδεηγκα δέληξσλ απφθαζεο κε ηηο εθηηκήζεηο ηεο 

πηζαλφηεηαο θαη ηεο εμφθιεζεο επηηπρίαο. 

 

Απηφ επεμεγεί πψο νη αληηιήςεηο ξίζθνπ είλαη νπζηαζηηθέο ζηελ αλάιπζε 

θαη ζην ςήθηζκα κηαο απφθαζεο. Σα αηηία επεξεάδνπλ ηελ αλάιπζε, ζηελ 

νπνία έλαο κεγάινο αξηζκφο ξίζθσλ αλαιχεηαη θαη έλαο κεγάινο αξηζκφο 

θνηλψλ αηηηψλ αλακέλεηαη, ππάξρεη αλάγθε πην θαηλνηφκεο κνληέια. Σν 

δηάγξακκα αηηίσλ θαη απνηειεζκάησλ Causes & Effects(CE) είλαη θαιφ, 

αιιά πξέπεη λα ζρεδηάζνπκε έλα γηα θάζε ξίζθν ζε κηα ζειίδα, θαη κεηά 

απφ δέθα ξίζθα, κπνξνχκε λα ράζνπκε θάηη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηα 

αηηηψδε πξφηππα. Χο εθ ηνχηνπ, ηα δηαγξάκκαηα αηηίσλ θαη 

απνηειεζκάησλ Causes & Effects(CE) είλαη εκθσιεπκέλα ζηα αηηία 

κήηξαο (matrix) επίδξαζεο πνπ παξνπζηάδεηαη ζην ζρήκα 5-6. 
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΢ρήκα 5-6. Μήηξα (matrix) αηηίσλ επίδξαζεο 

 

 

Γηα νιφθιεξν ην πξφγξακκα, κηα κήηξα αηηίσλ επίδξαζεο κπνξεί λα 

θαηαζθεπαζηεί φπσο έλα αηηηψδεο κνληέιν  (Williams et al., 1999). 
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5.2.3. Ο ηξόπνο Απνηπρίαο Δπεξεάδεη ηελ Αλάιπζε Failure 

Mode  Effects Analysis (FMEA) 

 

Απηφ ην κνληέιν πξνζδηνξίδεη ηνπο ηξφπνπο απνηπρίαο ζηηο δηαδηθαζίεο, 

θαζψο επίζεο θαη ζηα πξντφληα. Τπάξρνπλ νξηζκέλνη ηξφπνη πνπ κηα 

δηαδηθαζία κπνξεί λα απνηχρεη ηνπο απνθαινχκελνπο ηξφπνπο απνηπρίαο. 

Σηο ηειεπηαίεο έμη δεθαεηίεο, ε αλάιπζε απνηπρίαο έρεη θπβεξλεκέλε ζθέςε 

αμηνπηζηίαο. Οη πειάηεο πνπ αγνξάδνπλ ην ηαηξηθφ ινγηζκηθφ ην πξνηηκνχλ 

γηα λα δνπλ ηα ξίζθα ζην πξντφλ κέζσ ελφο κνληέινπ Failure Mode 

Effects Analysis(FMEA) πνπ θαζηζηά ηα ξίζθα νξαηνχο ζε φινπο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. Σα FMEA κνληέια ηξέρνπλ κέζσ ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ 

πξντφληνο, πνπ επαλαπξνζδηνξίδεηαη ζε θάζε θάζε κε ηηο πξφζζεηεο 

ιεπηνκέξεηεο. Καηά ζπλέπεηα, ηα νθέιε ηνπ πξνζδηνξηζκνχ, ηεο 

αλάιπζεο, θαη ηνπ κεηξηαζκνχ ησλ ξίζθσλ παξέρνληαη ζε θάζε θάζε 

αλάπηπμεο ησλ πξντφλησλ. Παίξλνπκε ηηο πην αμηφπηζηεο απαηηήζεηο,  ην 

πην αμηφπηζην ζρέδην, θαη ηνλ ιηγφηεξν ηξσηφ θψδηθαο. 

Σν FMEA είλαη έλαο θαζαξηζκφο πέξα απφ ηνλ αξηζκφ έθζεζεο ξίζθνπ 

κήηξαο (matrix) Risk Effect Number(REN) . Ο φξνο «ηξφπνο απνηπρίαο» 

επηηξέπεη ζηνπο κεραληθνχο θαη ηνπο ζρεδηαζηέο λα ζθεθηνχλ γηα ηερληθέο 

ιχζεηο απφ δηαθνξεηηθφ πξίζκα. Σν FMEA έρεη έλα πξφζζεην ζηνηρείν 

απνθαινχκελν «ξίζθν αλίρλεπζεο,» εθηφο απφ ηνπο φξνπο πηζαλφηεηαο 

θαη αληίθηππνπ. 

Η ηξίηε δηάζηαζε ηεο αληρλεπζηκφηεηαο ξίζθνπ ζπιιακβάλεη έλα 

πξαγκαηηθφ πξφβιεκα ζηε δσή ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ξίζθσλ. Η 

πξνζζήθε απηή βειηηψλεη ηελ αθξίβεηα ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ ξίζθνπ. Η 

FMEA κέζνδνο αμηνιφγεζεο ησλ ξίζθσλ νξίδεηαη σο εμήο: 

 

RPN = (O)*(S)*(D) 

 

΋πνπ: 

 Risk Priority Number (RPN) = αξηζκφο πξνηεξαηφηεηαο ξίζθνπ,  

 (O) = πηζαλφηεηα πεξηζηαηηθνχ ξίζθνπ,  

 (S) = δξηκχηεηα ξίζθνπ, θαη  

 (D) = δπζθνιία αλίρλεπζεο ξίζθνπ.  

 

 

Μηα άιιε ελαιιαθηηθή είλαη ν ηξφπνο RPN πνπ θαζνξίδεηαη απιά σο 
αξηζκφο πξνηεξαηφηεηα ξίζθνπ, αληί ηεο παξαγσγήο νπνηαζδήπνηε 
αμίσζεο ζηελ θξίζε ηνπ αθξηβνχο κεγέζνπο ηνπ ξίζθνπ. Σν ζρήκα 5-7 
παξνπζηάδεη κηα απιή κνξθή ηεο κήηξαο ξίζθνπ FMEA .  
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΢ρήκα 5-7. Μήηξα (matrix) ξίζθνπ FMEA  

 

Ο Μαχξνο Rex θαηαδεηθλχεη κηα ελδηαθέξνπζα εθαξκνγή FMEA ζην 
ζρεδηαζκφ πεξίπησζεο δνθηκήο. Η  θξίζηκε απνζηνιή είλαη ππεχζπλε γηα 
ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ FMEA σο εξγαιείν 
αμηνιφγεζεο ζρεδίνπ. Οη νκάδεο ζπληήξεζεο ρξεζηκνπνηνχλ FMEA σο 
εξγαιείν πξνγξακκαηηζκνχ, αιιά νη πειάηεο ρξεζηκνπνηνχλ FMEA ζαλ 
εξγαιείν αμηνιφγεζεο ηνπ ξίζθνπ  (Williams et al., 1999). 

 

5.2.4. Γηαρείξηζε ηνπ Ρίζθνπ Πξντόλησλ πνπ Υξεζηκνπνηεί 

FMEA  

 

Έλα ζεκαληηθφ FMEA κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δηαρεηξηζηεί ηα 
ξίζθα ησλ πξντφλησλ απνηειεζκαηηθά. ΢ηελ αξρηθή θάζε, φπνπ ην πξντφλ 
είλαη κφλν κηα έλλνηα, νη ηξφπνη απνηπρίαο κπνξνχλ λα πξνβιεθηνχλ θαη 
έλα κνληέιν ζπζηεκάησλ FMEA κπνξεί λα θαηαζθεπαζηεί. Σα 
ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ζπζηεκάησλ κπνξνχλ λα αλαζεσξεζνχλ ζηα 
πιαίζηα ηνπ ξίζθνπ πνπ ζπλδέεηαη κε θάζε ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα. ΢ε 
απηή ηε θάζε είηε απνθεχγνπκε ηα ξίζθα είηε δηαηξέρνπκε ηα 
ππνινγηζκέλα ξίζθα. 

Καζψο θηλνχκαζηε πξνο ηε θάζε ζρεδίνπ, πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ηνπ 
πξντφληνο γίλνληαη νξαηέο θαη κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε έλα ζαθέο 
ζρέδην FMEA. Σν RPN κπνξεί λα είλαη κεησκέλν απφ ηελ επαλαιεπηηθή 
βειηίσζε ζρεδίνπ. ΋ηαλ ην ζρέδην νινθιεξψλεηαη, ηα ξίζθα πνπ 
ζπλδένληαη κε θάζε ζπζηαηηθφ αλαθαιχπηνληαη, αμηνινγνχληαη, θαη 
ηεθκεξηψλεηαη, ραξαθηεξίδνληαο ηελ αξρή ηεο θαηαδίσμε ξίζθνπ κηαο 
ζπλερήο δηαδηθαζίαο ηνπ πξντφληνο. ΋ηαλ ηα ζπζηαηηθά ρηίδνληαη θαη 
επηζεσξνχληαη, ηα πξνεγνχκελα ξίζθα κπνξεί λα είραλ πινπνηήζεη ηηο 
αηέιεηεο ησλ πξντφλησλ. Σα κνληέια FMEA εληνπίδνπλ ηα ξίζθα πνπ 
έρνπλ κεηαηξαπεί ζε αηέιεηεο. Αθ' ελφο νη αηέιεηεο επηζθεπάδνληαη, απφ 
ηελ άιιε φκσο νη αηέιεηεο επηζεψξεζε αληηκεησπίδνληαη σο ζπκπηψκαηα 
πνπ ππνδειψλνπλ θξπθέο αηέιεηεο, έλα γλσζηφ ξίζθν πξντφλησλ. Έλα 
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λέν ζρεδηάγξακκα ξίζθνπ δεκηνπξγείηαη γηα πξντφλ, κε κηα αληίζηνηρε 
ζεηξά δνθηκψλ πνπ κεηψλνπλ ην ξίζθν κε ηελ απνθάιπςε θξπκκέλσλ 
ξίζθσλ. Σν ίδην ζρεδηάγξακκα ξίζθνπ κπνξεί λα εκπλεχζεη θαη λα 
μαλαζρεδηάζεη νξηζκέλα ζπζηαηηθά. Η δηαρείξηζε αηέιεηαο θαη ε δηαρείξηζε 
ξίζθνπ πξντφλησλ έρνπλ θνηλή πνξεία. Η πξνζέγγηζε FMEA  επηθέξεη κηα 
ζχκπξαμε κεηαμχ απηψλ ησλ δχν. 

 

 5.2.5. Μνληέιν Γηάγξακκα ΢πγγέλεηαο 

 

Ιδαληθά, ζα επηζπκνχζακε λα θαηαιάβνπκε ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ξίζθσλ 

θαη λα εθθξάζνπκε απηέο ηηο ζρέζεηο απφ έλα ζχλνιν εμηζψζεσλ γηα λα 

ρηίζνπκε έλα επηζηεκνληθφ κνληέιν. Θέινπκε λα εθαξκφζνπκε 

επηζηεκνληθέο κεζφδνπο ζηε δηαρείξηζε ξίζθνπ. Ο Kawakita Jiro, ν 

ηάπσλαο αλζξσπνιφγνο, έρεη πξνηείλεη έλαλ απινχζηεξν ηξφπν 

πξνζέγγηζεο πνπ ην νλφκαζε δηάγξακκα ζπγγέλεηαο, ή κέζνδν KJ πνπ 

νλνκάζηεθε κεηά απφ ηνλ ίδην. 

΢ε επίπεδν εηαηξίαο, ε βάζε δεδνκέλσλ ξίζθνπ ζε κηα ζηξαηεγηθή 

επηρεηξεζηαθή κνλάδα (Strategic Business Unit (SBU)) κπνξεί λα έρεη 

ηνπιάρηζηνλ 4000 αλνηρηά ξίζθα. Η Καηαλφεζε φισλ ηνπο θαη ε 

ππνζηήξημε κηαο ελζσκαησκέλεο φςεο είλαη κηα απνζαξξπληηθή πξφηαζε, 

αιιά κε ηε ρξεζηκνπνίεζε πξνηαγκέλσλ θαηεγνξηψλ, κπνξνχκε λα 

εμαγάγνπκε ηα δηαθνξεηηθά ζρεδηαγξάκκαηα. Μπνξεί ε απφςεηο φισλ λα 

είλαη πξνθαηεηιεκκέλε θαη κπνξεί αθφκα λα ράζνπκε ην βαζηθφ κήλπκα 

απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ξίζθσλ  (Galorath et al., 2006). 

Η "Δθαξκνγή" ηεο κεζφδνπ Kawakita Jiro (KJ), είλαη παξφκνηα θαη αχηε, 

θνηηάδεη πξψηα λα  νκαδνπνηεί ηα ξίζθα. Δκείο κπνξεί αθφκα λα κελ 

μέξνπκε εάλ απηά ηα ξίζθα είλαη έγθπξα θαη αλ νη πεξηγξαθέο ηνπο είλαη 

αξθεηά αθξηβήο, φπσο ηα νλφκαηα ξίζθνπ πνπ κπνξνχλ λα νξηζηνχλ 

αφξηζηα αιιά φρη πάληα ηφζν μεθάζαξα. Μπνξνχκε αθφκα λα είκαζηε ζε 

ζέζε λα αηζζαλζνχκε ηελ νκνηφηεηα παξφκνησλ ξίζθσλ θαη λα ηα 

νκαδνπνηήζνπκε. Απηφ είλαη κηα δηαηζζεηηθή αξρή. Καηφπηλ δίλνπκε ηνπο 

ηίηινπο ζηηο νκάδεο ξίζθνπ, νη νπνίεο πξέπεη λα είλαη ζπλνπηηθέο θαη 

θαζνξηζηηθέο. Οη ηίηινη πξέπεη λα απνθαιχπηνπλ έλα παξφκνην γλψξηζκα 

κεηαμχ νκαδνπνηεκέλε ξίζθσλ. Η νλνκαζία ηεο νκάδαο θηλεί έλα βήκα πην 

θνληά πξνο ηελ αθξίβεηα. Απφ δηαίζζεζε, πξνρσξνχκε πξνο ηελ 

άξζξσζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ξίζθνπ. Σν επφκελν ζηάδην είλαη λα 

παξαηεξεζνχλ νη επηξξνέο κεηαμχ ησλ νκάδσλ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, 

4000 θίλδπλνη ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ επηρεηξεκαηηθνχ ξίζθνπ κπνξνχλ 

λα νκαδνπνηεζνχλ ζε 19 ηνκείο: 
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Σίηινη ηνκέσλ ξίζθνπ  

 

1. ΢ρέδην,  

2. Κσδηθνπνίεζε,  

3. Γνθηκή,  

4. ΢πιινγή απαηηήζεσλ,  

5. Αλαζεψξεζε ζρεδίνπ,  

6. Αλαζεψξεζε θψδηθα,  

7. Αλαζεψξεζε απαίηεζεο,  

8. Κνζηνιφγεζε,  

9. Δγθαηαζηάζεηο,  

10. Αλζξψπηλν Γπλακηθφ, 

11. Πεξηβάιινλ,  

12. Ηγεζία,  

13. Γηαρείξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο,  

14. Πνηνηηθή δηαρείξηζε  

15. ΢ρέδην πεξίπησζεο δνθηκήο,  

16. Πξφηππν ρξήζεο,  

17. Μάξθεηηλγθ,  

18. Πειάηεο,  

19. Αληαγσληζηέο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Πτυχιακι εργαςία των φοιτθτών                              Ιντηζ Γεώργιου – Μαλιτςίδου Ελζνθσ 
 

136 από  178 
 

Έλα δηάγξακκα ζπγγέλεηαο ελαιιάζζεηε κεηαμχ απηψλ ησλ ηνκέσλ, φπσο 

θαίλεηαη ΢ρήκα 5-8.  

 

 

΢ρήκα 5-8. Γηάγξακκα Kawakita Jiro (KJ) 
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Απηφ ην κνληέιν ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ελζσκαηψζεη ηηο δηαθνξεηηθέο 

αλαθαιχςεηο ξίζθνπ ζε έλα πιαίζην. Οη ρξήζεηο απηνχ ηνπ κνληέινπ 

παξαηίζεληαη σο εμήο: 

 

1. Βνεζά λα δνχκε ηα ξίζθα κε κηα καηηά, 

2. Παξνπζηάδεη κηα κνλνζέιηδε πεξίιεςε κηαο κεγάιεο βάζεο 

δεδνκέλσλ, 

3. Παξνπζηάδεη ηηο αιιειεμαξηήζεηο (ζπγγέλεηεο), 

4. Βνεζά ηε δεκηνπξγηθή ζθέςε. 

Απηά ήηαλ θάπνηα γεληθά πξάγκαηα γηα ην κνληέιν δηαγξάκκαηνο Kawakita 

Jiro  (KJ) (Galorath et al., 2006). 

 

 5.2.6. Γξακκή Ρίζθνπ  

 

Πνιιά κνληέια ξίζθνπ ρηίδνληαη γχξσ απφ έλα ζέκα: ε παξαιιαγή είλαη 

κηα πεγή ξίζθνπ. Σν κνληέιν ξίζθνπ γίλεηαη ηειηθά έλα κνληέιν ηεο 

παξαιιαγήο. Τπάξρεη πνιινί ηξφπνη λα απεηθνληζηεί ε παξαιιαγή απηή, ν 

απινχζηεξνο ηξφπνο είλαη κηα γξακκή ξίζθνπ δείρλνληαο ηελ έθηαζε ηεο 

παξαιιαγήο απφ ηξία ζεκεία: 

 

 Μέγηζηε αμία,  

 Σελ πιένλ πην πηζαλή αμία,  

 Διάρηζηε αμία. 

 

Σα ηξία ζεκεία ζρεδηάδνληαη ζε κηα επζεία γξακκή πνπ ζχξεηαη ζηελ 

θιίκαθα. Σν ζρήκα 5-9, ε κεηαβνιή ζην ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ 

απεηθνλίδεηαη σο κηα γξακκή ηνπ ξίζθνπ.  
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΢ρήκα 5-9. Γξακκή ξίζθνπ 

 

Η γξακκή ξίζθνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο Α είλαη πην καθξνρξφληα απφ απηή 

ηνπ πξνγξάκκαηνο Β. Οη δχν γξακκέο αληηπξνζσπεχνπλ κεγέζε θαη 

νδεγίεο ξίζθνπ ζηε ζχγθξηζε ηεο παξαιιαγήο ζηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηνλ  

δχν πξνγξακκάησλ.  

 

 5.2.7. ΢πλάξηεζεο Ππθλόηεηαο ηεο Πηζαλόηεηαο(pdf) 

 

Μηα επηζηεκνληθή έθθξαζε ηεο παξαιιαγήο είλαη έλα pdf, ή ιεηηνπξγία 

ππθλφηεηαο ηηο πηζαλφηεηαο. Η πηζαλφηεηα ηνπ πεξηζηαηηθνχ εμαξηάηαη 

απφ ηελ αμία ηνπ δείθηε ξίζθνπ.  
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΢ρήκα 5-10. Έλα κνληέιν γηα ηελ παξαιιαγή 

 

΢ην ζρήκα 5-10, ε δηαθνξά πξνζπάζεηαο επηιέγεηαη σο δείθηεο ξίζθνπ.  Η 

Παξαιιαγή ηηο  δηαθνξάο ηηο πξνζπάζεηαο εθθξάδεηαη σο ην γλσζηφ pdf, 

ε θαλνληθή δηαλνκή, ηηο φπνηα είλαη βαζηζκέλε ζε δχν κεηαβιεηέο ειέγρνπ: 

 

 ΢εκαζία    κ  

 ΢ηαζεξή απφθιηζε  ζ 

 

Η κέζε θαη ζηαζεξή απφθιηζε γηα ηε δηαθνξά πξνζπάζεηαο πξνέξρεηαη 

απφ ηα ζηνηρεία ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αλάιπζε 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ. Ο κέζνο φξνο είλαη κηα έθθξαζε ε «θεληξηθή ηάζε» 
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ηνπ δείθηε ηεο ζηαζεξήο απφθιηζεο ξίζθνπ θαη είλαη έθθξαζε «ηεο 

παξαιιαγήο». 

Τπάξρνπλ δηάθνξα pdf δηαζέζηκα ζηελ πξφηππε δηαδηθαζία παξαιιαγήο. 

Δδψ είλαη κεξηθά απφ ηα πην ζπλήζε ρξεζηκνπνηεκέλα: 

 

 Δθζεηηθή δηαλνκή : Υξεζηκνπνηείηε γηα λα δηακνξθψζεη ηελ 

παξνπζία αηειεηψλ απφ ην πεδίν.  

 Οκνηφκνξθε δηαλνκή : Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα δηακνξθψζεη ηηο 

εθβάζεηο πξνγξάκκαηνο κεηαμχ UCL θαη LCL, ρσξίο νπνηαδήπνηε 

θεληξηθή ηάζε. Η δηαλνκή έξρεηαη απφηνκν ζην ηέινο ζε 

πεξηνξηζκέλα ζεκεία.  

 Γηαλνκή Rayleigh : Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα δηακνξθψζεη ηα 

πνζνζηά αλαθαιχςεσλ αηέιεηαο ζε έλα θχθινο δσήο. 

 Γηαλνκή Weibull : Απηφ είλαη ε νηθνγέλεηα ησλ pdf πνπ παίξλνπλ ηηο 

ζεηηθέο  ηηκέο γηα ηνπο δείθηεο ξίζθνπ θαη αξλεηηθέο ηηκέο ηηο 

απνξξίπηεη. Δπηιέγνληαο άιθα θαη βήηα , δχν κεηαβιεηέο ειέγρνπ, 

κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε ζπκκεηξηθέο, ινμέο, θαη εθζεηηθέο 

δηαλνκέο. Σν Weibull pdf παίξλεη κφλν ζεηηθέο ηηκέο γηα ηνπο δείθηεο 

ξίζθνπ.  

 Η Gaussian δηαλνκή : Απηφ είλαη ε πην ζπλεζέζηεξα 

ρξεζηκνπνηεκέλε δηαλνκή. Η βαζηθή πνζνηηθή έθθξαζε ηνπ ξίζθνπ 

είλαη βαζηζκέλε ζε απηφ pdf. Σα παξαδείγκαηα ησλ κεηξηθψλ πνπ 

αθνινπζνχλ  είλαη απφ ην  Gaussian pdf : 

 

 Γηαθνξά πξνζπάζεηαο, 

 Γηαθνξά κεγέζνπο. 

 

Υξεζηκνπνηνχκε ην Gaussian pdf σο ζηαηηζηηθή κεραλή θαη 

πξνθαηαξθηηθφ έθθξαζεο φισλ ησλ παξαιιαγψλ. ΋ηαλ νη θαζαξηζκνί 

απαηηνχληαη, ρξεζηκνπνηνχληαη ηα πην θαηάιιεια pdf. Γηαπηζηψλνπκε φηη 

δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο εκθαλίδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο πηζαλνινγηθέο 

ηάζεηο θαη δηακνξθψλνληαη απφ δηαθνξεηηθά pdfs. Κάλνπκε κηα δηάθξηζε 

κεηαμχ ησλ πξψηεο ηάμεο ιχζεσλ θαη δεχηεξεο ηάμεο ιεπηνκεξή. ΋ζνλ 

αθνξά ηα κνληέια ξίζθνπ, Η δηαλνκή Gaussian ζα ρξεζηκεχζεη σο κηα 

πξψηεο ηάμεο ιχζε ζε πνιιέο θαηαζηάζεηο. 

Η νπξά : ΋ηαλ ρξεζηκνπνηνχκε ην pdf γηα λα απεηθνλίζνπκε ηηο 

παξαιιαγέο ζηνπο δείθηεο ξίζθνπ, κπνξνχκε λα νξίζνπκε ην απνδεθηφ 

φξην ή ην ζηφρν ζην pdf. Η γξακκή ζηφρνπ δηαηξεί ην pdf ζε δχν δψλεο: κηα 

δψλε κέζα ζην ζηφρν θαη κηα άιιε εμσηεξηθή φςε δψλεο ηνπ ζηφρνπ. Η 

δεχηεξε αληηπξνζψπεπζε δψλεο  είλαη νη εθβάζεηο πέξα απφ ην απνδεθηφ 
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φξην θαη  θαινχληαη «νπξά». ΢ε νπνηνηδήπνηε δηαδηθαζίαο ε νπξά είλαη 

ξίζθν. Η πεξηνρή νπξψλ ππνινγίδεηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη δεδνκέλνπ φηη ε 

αμία ξίζθνπ είλαη ίζε κε ηελ πηζαλφηεηα ηεο κε ζπλάληεζεο ηνπ ζηφρνπ. 

Χο εθ ηνχηνπ, ε πεξηνρή νπξψλ είλαη κηα έθθξαζε ηεο πηζαλφηεηαο ξίζθνπ. 

Απηφ είλαη ε βαζηθή ηδέα ηνπ ππνινγηζκνχ ηνπ ξίζθνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ηηο πηζαλνινγηθέο εθθξάζεηο (Kontio, 2001). 

 

 

 

5.3. Ννεκνζύλε Ρίζθνπ(Risk Intelligence) 

 

 

 5.3.1. Φπζηθά ΢πζηήκαηα Πξνεηδνπνίεζεο-Μεηξηθέο 

  

Φπζηθά ΢πζηήκαηα Πξνεηδνπνίεζεο 

Μεηά απφ ηελ φιε πξνζπάζεηα κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ αλάιπζε 

ξίζθνπ. Δμεηάδνπκε δπλαηφηεηα ηνπ θπζηθψλ πξνζδηνξηζκνχ θαη ηεο 

αλάιπζεο ξίζθνπ ζηα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ. Δάλ κηα ηέηνηα 

δπλαηφηεηα ππάξρεη, θαη εάλ δελ ηελ εθκεηαιιεπφκαζηε αιιά πεγαίλνπκε 

λα αλαθαιχςνπκε ηα  ξίζθα αγλνψληαο ηελ χπαξμήο ηνπο, ηφηε θάλνπκε 

έλα ζνβαξφ ιάζνο. Η αγλνία ηηο ππάξρνπζαο πιεξνθνξίαο ξίζθνπ θαη ε 

νξγάλσζε ηηο επηθνηλσλίαο ησλ πεξηνδηθψλ αλαθαιχςεσλ ξίζθνπ ζηα 

πξνγξάκκαηα, είλαη κηα θησρή πξνζέγγηζε. 

Τπάξρνπλ θπζηθά ζπζηήκαηα πξνεηδνπνίεζεο ζηα πξνγξάκκαηα 

ινγηζκηθνχ. Σα πξνεηδνπνηεηηθά ζήκαηα πνπ  παξάγνληαη απφ ηα 

ζπζηήκαηα «λνεκνζχλεο» πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε απηά πξνγξάκκαηα 

σο ζπζηήκαηα απφθαζε-ππνζηήξημεο. Η νηθεία ζρέζε κεηαμχ ηεο 

αλάιπζεο απφθαζεο θαη ηεο αλαθάιπςεο ξίζθνπ είλαη έλα 

επαλαιακβαλφκελν ζέκα ζηε δηαρείξηζε ξίζθνπ. Σα ζπζηήκαηα 

ππνζηήξημεο-απφθαζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ κηα νκάδα 

πξνγξάκκαηνο είλαη θπζηθά ζπζηήκαηα πξνεηδνπνίεζεο, ηα νπνία έρνπλ 

ηε δχλακε λα πξνβιέςνπλ ην ξίζθν.  

Θα εμεηάζνπκε κεξηθά παξαδείγκαηα ζπζηεκάησλ απφθαζεο-

ππνζηήξημεο, ηα νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηα πιενλεθηήκαηα 

ηεο δηαρείξηζεο ξίζθνπ:  

 

1. Μνληέια κεηξηθψλ, 

2. Μνληέιν Κεξδηζκέλεο αμίαο, 

3. Μνληέιν εθηίκεζεο, 
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4. Μνληέιν απαίηεζεο, 

5. Μνληέιν θξίζηκσλ κνλνπαηηψλ, 

6. Μνληέιν δνκήο δηαθνπήο ηεο εξγαζίαο Work Breakdown Structure 

(WBS), 

7. Μνληέιν πξνγξάκκαηνο ηερληθήο αμηνιφγεζεο θαη αλαζεψξεζεο 

Program Evaluation and Review Technique (PERT). 

 

Απηνί είλαη θπζηθά δηαζέζηκνη ζε έλα πξφγξακκα ινγηζκηθνχ θαη έρνπλ 

θαηαζθεπαζηεί γηα πην άκεζε δηαρείξηζε ησλ  εθαξκνγψλ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Σν ελδηαθέξνλ καο είλαη λα θιίλεη πξνο ηελ  λνεκνζχλε 

ξίζθνπ σο ππνπξντφλ. Μηα νξηζκέλε πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ξίζθνπ 

απφ απηά ηα ζπζηήκαηα, καο ελδηαθέξεη. Η ίδηα ε δηαδηθαζία ηεο εμαγσγήο 

ζεκάησλ ξίζθνπ πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν 

πξνζδηνξηζκφο ξίζθνπ είλαη έλα απνηέιεζκα ηεο αλάιπζεο θαη ε αλάιπζε 

απνηειείηαη απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ξίζθνπ, πνπ εθθξάδεηαη ζπρλά σο 

πνζνηηθά κέηξα  (Wilson et al., 2003). 

 

Μεηξηθέο 

Επιλογή μεηπικών: Απφ ηηο πνιιέο ησλ κεηξηθψλ πνπ ππάξρνπλ, 

επηιέγνπκε ηηο θξίζηκεο κεηξηθέο θαη ηηο ρξεζηκνπνηνχκε σο άκεζνπο 

δείθηεο ξίζθνπ. ΢ε κηα απιή εθαξκνγή ησλ κεηξηθψλ, ζπγθεληξψλνπκε ηα 

ζηνηρεία ζηηο θξίζηκεο κεηξηθέο θαη ηα ρξεζηκνπνηνχκε σο παξάζπξν ζηε 

δηαδηθαζία. Παξαηεξνχκε ηηο θξίζηκεο δηαδηθαζίεο ησλ επηιεγκέλσλ 

κεηξηθψλ κέζσ απηνχ ηνπ παξαζχξνπ. Η επηινγή ησλ κεηξηθψλ θαζνξίδεη 

ηηο απφςεηο καο. Η ηαμνλνκία κεηξηθψλ έρεη κηα έθηαζε θαη έλα βάζνο πνπ 

θαιχπηεη ηα ζηξψκαηα φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ. Πεξηζζφηεξεο απφ 400 

κεηξηθέο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ. Δίλαη ζρεδφλ 

απίζαλν θάπνην εζσηεξηθφ ξίζθν λα κπνξεί «λα δξαπεηεχζεη» απφ ηελ 

δηαδηθαζία έιεγρνπ κε απηέο ηηο πνιιέο κεηξηθέο. Πξέπεη αθξηβψο λα 

επηιέμνπκε ηηο ζσζηέο κεηξηθέο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ξίζθνπ. 

 

Μεηξηθέο ξίζθνπ πξντφλησλ (παξάδεηγκα): Δπεηδή ε επηινγή είλαη έλα 

νδεγνχκελν ξίζθν. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, έρνπκε έλα ζχλνιν κεηξηθψλ 

πνπ επηιέγνληαη γηα ην ξνιφη ξίζθνπ πξντφλησλ:  

 

 ΢αθήλεηα απαηηήζεσλ,  

 ΢εκεία ιεηηνπξγίαο ((Function Point ) FP) 

 ΢ρέδην αξηζκνχ πξνηεξαηφηεηαο ξίζθνπ ((Risk Priority Number) 

RPN),  

 Κψδηθαο αξηζκνχ πξνηεξαηφηεηαο ξίζθνπ (RPN),  

http://www.qpmg.com/fp-intro.htm
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 Γηάξθεηα δσήο πξνγξακκαηηζηηθνχ ιάζνπο, 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα αλαζεψξεζεο,  

 Δπηζεψξεζε ειαηησκάησλ /ζεκείσλ ιεηηνπξγηάο (FP),  

 Μνλάδα-δνθηκήο ειαηησκάησλ /ζεκείσλ ιεηηνπξγηάο (FP).  

 

΢ηελ αξρή θάζε θάζεο, νη αλαιχζεηο ηξφπσλ απνηπρίαο θαη επηπηψζεσλ 

FMEA είλαη βαζηζκέλνη αξηζκνί πνπ ππνινγίδνπλ ηελ πξνηεξαηφηεηα 

ξίζθνπ. Σα ζρέδηα δξάζεο ξίζθνπ ζπληάζζνληαη ζε θάζε θάζε. 

 

Ππόυποι δείκηερ: Οη δείθηεο ξίζθνπ είλαη πνιπάξηζκνη, αιιά νη πξφσξνη 

δείθηεο εηδηθά είλαη ρξήζηκνη. Οη πξφσξνη δείθηεο κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξηζηνχλ απφ ην ζχζηεκα κεηξηθψλ θαη απφ ηελ νξγάλσζε. Σν 

ζχζηεκα κεηξηθψλ είλαη παξφκνην κε κηα ζέζε παξαηήξεζεο ζην 

πξφγξακκα. Οη κεηξηθέο είλαη ηειεζθφπηα πνπ εληζρχνπλ ηα απφκαθξα 

αληηθείκελα. Δίλαη επεθηάζεηο ηνπ αλζξψπηλνπ νξάκαηνο θαη κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ππφ απηήλ ηε κνξθή. Η δχλακε ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ 

κεηξηθψλ απμάλεηαη πεξαηηέξσ απφ ηε δπλαηφηεηα ηεο αλάιπζεο 

ζηνηρείσλ ψζηε λα παξάζρεη ε δηαδηθαζία πιεξνθνξίεο. Σα κνληέια απφ 

ηηο κεηξηθέο πεγαίλνπλ έλα κεγάιν βήκα πεξαηηέξσ: λα πξνζθνκίζνπλ ηελ 

επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ. Δπηζπκνχκε λα εθκεηαιιεπηνχκε φια ηα 

έκθπηα νθέιε απφ ηηο κεηξηθέο. ΋ηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηάιιεια, 

παξέρνπλ ηε λνεκνζχλε ξίζθνπ. Απηφ είλαη βαζηζκέλν ζε έλα θαλφλα φηη 

φια ηα πξνβιήκαηα αθήλνπλ ηελ ππνγξαθή ηνπο ζηα ζηνηρεία κεηξηθψλ. 

Σν πξφβιεκα δελ ζα  βξεζεί απφ κφλν ηνπ, αιιά πηζηεχνπκε φηη 

ππάξρνπλ αξθεηά ζήκαηα πξνεηδνπνίεζεο απφ ην ζχζηεκα, θαη απηά ηα 

ζήκαηα ελζσκαηψλνληαη ζηηο κεηξηθέο. 

Οη πξφσξνη δείθηεο ξίζθνπ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη: 

  

 Μεηξηθέο,  

 Αλαιπηηθέο φςεηο ησλ κεηξηθψλ,  

 Μνληέια απφ ηηο κεηξηθέο.  

 

Δάλ νη ζσζηέο κεηξηθέο επηιέγνληαη, ε πξφσξε έλδεημε ησλ σζήζεσλ 

ξίζθνπ κπνξεί λα απνθηεζνχλ κε ηελ  εμαγσγή ησλ ζηνηρείσλ κεηξηθψλ. 

 

Διαγπάμμαηα ελέγσος: Σα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ ζρεδηάδνληαη κφιηο 

αξρίδνπλ λα πξνθαζνξίδνληαη ηα ζηνηρεία δηαδηθαζίαο θαη νη επαηζζεζίεο 

ξίζθνπ. Οη πηζαλφηεηεο λα αληηδξάζεη ην  ξίζθνπ είλαη επίζεο 

θαζνξηζκέλεο θαη ηεθκεξησκέλεο. Σα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ απνθαιχπηνπλ 

πεξηζηαηηθά ξίζθνπ. 
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Πίνακαρ αποηελεζμάηυν: ΢ε έλα πεξηβάιινλ αλάπηπμεο πξντφλησλ, ε 

κεηξηθή πνπ βαζίδεηαη ζηελ εθηίκεζε ξίζθσλ κπνξεί λα γίλεηαη ζηελ 

νινθιήξσζε θάζε αχμεζεο. ΢ην ηέινο ηεο πξψηεο αχμεζεο, νη θεληξηθέο 

ηάζεηο πξνέξρεηαη απφ ηα ζηνηρεία. Απηέο νη πιεξνθνξίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ππνινγίζνπλ ηηο πεξηνρέο νπξψλ θαη ηηο  

πηζαλφηεηεο δηαδηθαζίαο ξίζθνπ. Καηφπηλ, απηνί δπγίδνληαη απφ ηα επίπεδα 

αληίθηππνπ θαη, θαηά ζπλέπεηα, νη αξηζκνί έθζεζεο ξίζθνπ (RENs (Risk 

Exposure Numbers)) ππνινγίδνληαη. Δπίζεο, έλα δηάγξακκα ξαληάξ 

ξίζθνπ ζρεδηάδεηαη κε ηηο ηηκέο REN γηα θάζε κηα κεηξηθή. 

Η κεηξηθή πνπ βαζίδεηαη ζηε λνεκνζχλε ξίζθνπ εμαξηάηαη απφ ηελ 

επηινγή ησλ θξίζηκσλ κεηξηθψλ θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ. Έλαο 

ζπλεηφο ζπλδπαζκφο κεηξηθψλ θαη επεμεξγαζίαο κπνξεί λα θέξεη ηελ 

θαιχηεξε απφδνζε επηδέζεσλ (ROI (Return on Investment )) απφ απηήλ 

ηελ εκπεηξία. 

 

 5.3.2. Μνληέια Μεηξηθώλ 

 

Μνληέιν θεξδηζκέλεο αμίαο 

Σα βαζηθά ξίζθα ζην πξφγξακκα ζπλερίδνπλ λα είλαη ζε κηα νιίζζεζε 

πξνγξάκκαηνο θαη κηα ππέξβαζε θφζηνπο. Οη παξαδνζηαθέο κεηξηθέο 

πξνγξάκκαηνο είλαη ζε κηα ζπλερή δηαθχκαλζε ηεο πξνζπάζεηαο θαη ηνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο. Οη βαζηθέο γξακκέο ηίζεληαη ζε απηέο ηηο δχν κεηξηθέο 

θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ππνινγίζεη απηέο ηηο δχν δηαθνξέο. 

Σν Μνληέιν θεξδηζκέλεο αμίαο ρηίδεηαη απφ ηα ίδηα απιά ζηνηρεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ ππνινγηζκφ κε  ηηο παξαδνζηαθέο κεηξηθέο.  

 

Δίζνδνο:  

 Πξνγξακκαηηζκέλε πξνζπάζεηα,  

 Πξαγκαηηθή πξνζπάζεηα  

 Πξνγξακκαηηζκέλν πξφγξακκα,  

 Πξαγκαηηθφ πξφγξακκα.  

΢πκβαηηθέο κεηξηθέο πξνγξάκκαηνο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο 

εηζφδνπο:  

 Γηαθνξά πξνζπάζεηαο,  

 Γηαθνξά ζρεδίνπ. 
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Οη κεηξηθέο θεξδηζκέλεο αμίαο πξνήιζαλ απφ ηηο εηζφδνπο:  

 

1. Πξνγξακκαηηζκέλε αμία (BCWS (Budgeted Cost of Work 

Scheduled) (πξνυπνινγηζκέλν θφζηνο ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο 

εξγαζίαο)),  

2. Κεξδηζκέλε αμία (BCWP (Budgeted Cost of Work Performed) 

(πξνυπνινγηζκέλν θφζηνο ηεο εξγαζίαο πνπ έρεη εθηειεζηεί)),  

3. Κφζηνο (ACWP (Actual Cost of Work Performed) (Πξαγκαηηθφ 

θφζηνο πινπνηεκέλεο εξγαζίαο)),  

4. Δπξεηήξην απφδνζεο δαπαλψλ (CPI (Cost Performance Index)), 

5. Δπξεηήξην απφδνζεο ζρεδίνπ (SPI (Schedule Performance Index)),  

6. Γηαθνξά δαπαλψλ (CV (Cost Variance)), 

7. Γηαθνξά ζρεδίνπ (SV (Schedule Variance)),  

8. Δπξεηήξην απφδνζεο πξνγξάκκαηνο (PPI (Project Performance 

Index)), 

9. Πξνυπνινγηζκφο κεηά ηελ νινθιήξσζε (BAC (Budget At 

Completion)), 

10. Δθηίκεζε κεηά ηελ νινθιήξσζε (EAC (Estimate At Completion)). 

 

Η επηηπρία ηνπ κνληέινπ θεξδηζκέλεο αμίαο νθείιεηαη ζηνλ ηξφπν πνπ 

δεκηνπξγεί ηφζνπο πνιινχο θαη ζεκαληηθνχο δείθηεο απφ έλα απιφ ζχλνιν 

ζηνηρείσλ. Οη δείθηεο ζπιιακβάλνπλ ηηο δηαθνξέο θαη ηελ πξφνδν. ΢ρήκα 

5-11, είλαη γλσζηφ γεληθά πσο ε γξαθηθή παξάζηαζε θεξδηζκέλεο αμίαο, 

θέξλεη φιεο ηηο πξνεγνπκέλσο εκθαληζκέλεο ζηε ιίζηα πιεξνθνξίεο θαη 

εμππεξεηεί σο ζχζηεκα έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο.  
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΢ρήκα 5-11. Δθηειεζζείζαο αμίαο γξαθήκαηνο — ζχζηεκα έγθαηξεο 

πξνεηδνπνίεζεο. 

 

Σν κνληέιν θεξδηζκέλεο αμίαο πξνβιέπεη ην ξίζθν δαπαλψλ θαη ην ξίζθν 

πξνγξάκκαηνο κε έλαλ αμηφπηζην θαη ζαθήο ηξφπν (Wilson et al., 2003). 

 

Μνληέιν εθηίκεζεο  

Υξεζηκνπνηψληαο ην κνληέιν εθηίκεζεο κειέηε ηνπ COCOMO 

(επνηθνδνκεηηθφ κνληέιν θφζηνπο) ξίζθνπ απφ Barry Boehm είλαη έλα 

εμαηξεηηθφ εξγαιείν γηα ηε κειέηε ησλ ξίζθσλ. Ξεθηλψληαο έρεη 22 

παξακέηξνπο ηνπ COCOMO (17 νδεγνχο θφζηνπο θαη 5 ζπληειεζηέο 

θιίκαθαο) κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ζαξψζεηε ην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ γηα ξίζθν. Σν πεξηβάιινλ ηνπ έξγνπ είλαη ελαληίνλ θάζε 

παξακέηξνπ. 
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Σν COCOMO ρξεζηκνπνηεί έμη επίπεδα:  

 

 πνιχ ρακειφ  

 ρακειφ 

 θπζηνινγηθφ 

 πςειφ  

 πνιχ πςειφ  

 εμαηξεηηθά πςειφ 

 

Απηά ζεκαζηνινγηθά επίπεδα κεηαηξέπνληαη ζε πνζνηηθέο αμίεο. Ο 

COCOMO πίλαθα κε φιεο ηηο παξακέηξνπο θαη ραξαθηεξηζκνχο 

απεηθνλίδεηαη ζην ζρήκα 5-12. 

Μηα ζάξσζε ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπ πεξηβάιινληνο ρξεζηκνπνηψληαο ην 

κνληέιν COCOMO, απφ κφλε ηεο ζα απφδνζε κηα εηθφλα αλεπάξθεηαο. Η 

ζάξσζε απφ κφλε ηεο δελ αξθεί γηα ηελ αληίιεςε ηνπ ξίζθνπ, αιιά ην 

κνληέιν κπνξεί λα αληηιήθζε ηε θπζηθή ζχλαςή: εθηίκεζε θφζηνπο θαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα. 
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΢ρήκα 5-12. Δπνηθνδνκεηηθφ κνληέιν θφζηνπο COCOMO - Έλαο 

ζαξσηήο ησλ εζσηεξηθψλ ξίζθσλ. 

 

Έλα ζρέδην ξίζθνπ-απάληεζεο κπνξεί λα επηιπζεί κε θαηαλφεζε απφ ηελ 

αλίρλεπζε ηνπ επνηθνδνκεηηθνχ κνληέινπ θφζηνπο (COCOMO). Δληνχηνηο, 

κπνξνχκε λα πξνσζήζνπκε απηφ κε πνιιαπιάζηα ζελάξηα ξίζθνπ. Γηα λα 

ρηίζνπκε έλα ζελάξην ξίζθνπ, πξνβιέπνπκε ηηο αδπλακίεο θαη 

πεξηνξηζκνχο ζχκθσλα κε έλα πξφηππν, θαη αληρλεχνπκε ην πεξηβάιινλ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο ζε 22 θαηεπζχλζεηο φπσο θαζνξίδεηαη απφ ηηο 

παξακέηξνπο COCOMO. Σα απνηειέζκαηα είλαη θαηαγξακκέλα. Έπεηηα, 

αιιάδνπκε ην πξφηππν ηεο αδπλακίαο θαη ησλ πεξηνξηζκψλ, θαη εθθηλνχκε 

COCOMO (Wilson et al., 2003). 
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Μνληέιν απαίηεζεο  

Μονηέλο Kano: Σν κεγαιχηεξνο ξίζθν ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ είλαη ε 

αζηάζεηα απαίηεζεο. Σν κνληέιν Kano εμεηάδεη απηφ ην πξφβιεκα. 

΢χκθσλα κε ην Γξ Kano, νη απαηηήζεηο ηνπ πειάηε κπνξνχλ λα 

δηαηξεζνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

  

 Πξψηεο αλάγθεο  

 Αλάγθεο απφδνζεο  

 Παξάγνληεο απφιαπζεο  

 

Απηφ ην κνληέιν παξνπζηάδεηαη ζην ζρήκα 5-13. 

 

 

΢ρήκα 5-13. Μνληέιν kano 

 

 

Κάζε θαηεγνξία ησλ απαηηήζεσλ ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο αθινπζψληαο 

θάπνηεο θακπχιεο απφθξηζεο θαη ςπρνινγίαο. Οη βαζηθέο αλάγθεο ηνπ 

πειάηε φπσο είλαη νη παξάγνληεο πγείαο Herzberg (Herzberg et al., 1959) 

εάλ ην ινγηζκηθφ επηηπγράλεη ηεο βαζηθέο αλάγθεο, ην επίηεπγκα ζεσξείηαη 
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δεδνκέλν, εάλ νη πξψηεο αλάγθεο δελ ηθαλνπνηνχληαη απφ ην ινγηζκηθφ, ν 

πειάηεο δελ ην αλέρεηαη. Αθφκα θη αλ φιεο νη ιεηηνπξγίεο παξέρνληαη, ν 

πειάηεο δελ ζα είλαη ελζνπζηαζκέλνο, αιιά νη πξψηεο αλάγθεο πξέπεη λα 

πξνβιεθηνχλ νπσζδήπνηε. Η απφδνζε απφ ην ινγηζκηθφ πξέπεη λα 

απνζπάζεη ηελ εθηίκεζε ησλ πειαηψλ, φζν κεγαιχηεξν ην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηφζν θαιχηεξα. Απηφ είλαη κηα γξακκηθή 

απάληεζε. Οη παξάγνληεο απφιαπζεο είλαη εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα πνπ ν πειάηεο δελ αλέκεηλε αιιά έρεη ιάβεη. Δίλαη νη 

επράξηζηεο εθπιήμεηο. Απηέο νη θαηεγνξίεο δελ είλαη κφληκεο θαη κπνξνχλ 

λα αιιάμνπλ κε ην ρξφλν. Σα γλσξίζκαηα πνπ ην έθαλαλ κνλαδηθφ  

κπνξνχλ λα γίλνπλ ζεκεξηλέο πξψηεο αλάγθεο. Απηή ε δπλακηθή 

κεηαθίλεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηθαλνπνίεζεο απφ ην ινγηζκηθφ θαη νη 

ιεηηνπξγίεο απνηεινχλ ην ξίζθν (Wilson et al., 2003). 

Μνληέιν θξίζηκσλ κνλνπαηηώλ 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ελφο πξνγξάκκαηνο, 

αλαγλσξίδνληαη ηα θξίζηκα κνλνπάηηα είλαη έλα βήκα πξνο ηε κείσζε ησλ 

ξίζθσλ πξνγξάκκαηνο. Σν κνληέιν ξίζθνπ αλαζέηεη pdf‘s ζηνλ θξίζηκεο 

ζηνηρεηψδεηο εξγαζίεο. Πάιη, ην Gaussian pdf ππνηίζεηαη ζηελ αξρηθή 

αλάιπζε. επεηδή νη θξίζηκεο ζηνηρεηψδεηο εξγαζίεο είλαη δηαδνρηθέο, ην 

ζπλνιηθφ ρξνλνδηάγξακκα είλαη ην άζξνηζκα ησλ επηκέξνπο 

ρξνλνδηαγξακκάησλ ησλ θξίζηκσλ εξγαζηψλ. Η ζπλνιηθή δηαθχκαλζε 

είλαη ην άζξνηζκα ησλ επηκέξνπο δηαθπκάλζεσλ. Καη νη δχν ππνινγίδνληαη 

φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 5-14. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ππνινγίδνληαη ε 

δηαθχκαλζε θαη ν κέζνο φξνο γηα νιφθιεξν ην έξγν, ην κνληέιν ξίζθνπ 

είλαη έηνηκν. Απφ ηελ επηβνιή ηνπ ζηφρνπ ζρεηηθά κε ην pdf, ζηελ πεξηνρή 

νπξά κπνξεί λα ππνινγηζηεί. Απηή ε ηηκή είλαη ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

ηνπ ξίζθνπ. 
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΢ρήκα 5-14. Αλάιπζε ξίζθνπ θξίζηκσλ κνλνπαηηψλ 

 

Η θαηάξηηζε ελφο ελζσκαησκέλνπ κνληέινπ γηα ην ξηζθν 

πξαγκαηνπνηείηαη επεηδή απφ κεξηθέο ππνζέζεηο ζην κνληέιν: Οη θξίζηκεο 

ζηνηρεηψδεηο εξγαζίεο είλαη δηαδνρηθέο. Σα pdf ηνπο είλαη Gaussian. ΢ε 

απηφ ην παξάδεηγκα, ε λνεκνζχλε ξίζθνπ δεκηνπξγείηαη κε ην ζπλδπαζκφ 

ησλ αβεβαηνηήησλ ζπλδένληαο ην απνηέιεζκα κε ην ζηφρν 

πξνγξάκκαηνο. Η Αληίιεςε ξίζθνπ επηηπγράλεηαη απφ κηα ηέηνηα 

νινθιήξσζε, ε νπνία εκθαλίδεηαη θπζηθά ζηα πξνγξάκκαηα (Wilson et al., 

2003). 

Μνληέιν δνκή δηαθνπήο εξγαζίαο (WBS) 

Κηλνχκελνη απφ ην θξίζηκν κνλνπάηη, πεγαίλεηε ηψξα ζε κηα ιεπηνκεξή 

δνκή ησλ ζηνηρεησδψλ εξγαζηψλ, γλσζηέο σο δνκή δηαθνπήο εξγαζίαο 

(WBS). Γηα λα επηηχρεη ηελ παξάδνζε, ε νκάδα πξνγξάκκαηνο έρεη βξεη 

έλα ζρέδην πνπ ππνζέηεη έλα WBS. Η δνκή ηεο ζηνηρεηψδεο εξγαζία είλαη 

πξαγκαηηθά κηα δνκή ιχζεο έλαο ηδηαίηεξνο ηξφπνο ιχζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Τπάξρνπλ θαη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Δπηζπκνχκε λα 

αμηνινγήζνπκε ην ξίζθν ζπλδεκέλν κε θάζε WBS, ην νπνίν κπνξεί λα 

γίλεη κε ηε γλσζηή κέζνδν εθηίκεζεο. Σν WBS ελφο πξνγξάκκαηνο κπνξεί 

λα εθηηκήζεη άκεζα ην ξίζθν, φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 5-15. Δίλαη 
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θαιχηεξν λα πεξηνξηζηεί απηή ε εθηίκεζε ζηα πην πςειά επίπεδα 

ζηνηρεησδψλ εξγαζηψλ. 

 

 

΢ρήκα 5-15. Ρίζθα δνκήο θαηαλνκήο εξγαζίαο. 

 

 

Μεηά απφ ηελ εθηίκεζε, αλαζεσξνχκε ηα WBS θαη ηε κειέηε πνπ είλαη 

επηξξεπείο ζηα ξίζθα ησλ ζηνηρεησδψλ  εξγαζηψλ. Μηα γξήγνξε αλάιπζε 

ξίζθνπ αλ ππάξρνπλ απιά ζπζηήκαηα πεξηνξηζκνχ ηνπ ξίζθνπ πνπ ζα 

ιεηηνπξγήζνπλ. Γηαθνξεηηθά, πξνζπαζνχκε λα απνθχγνπκε ην ξίζθν κε 

ηελ επηινγή ελφο δηαθνξεηηθνχ κνληέινπ WBS. Μεηά απφ απηήλ ηελ 

αλαζεψξεζε, είηε παίξλνπκε έλα άγλσζην ξίζθν WBS είηε έλα WBS κε ηα 

γλσζηά ξίζθα. Καη νη δχν πξνζεγγίζεηο επηηξέπνπλ ζην ρξεζηή ηεο 

ηερληθήο λα είλαη έλα βήκα κπξνζηά απφ ηα ξίζθα. ΢ε απηφ ην παξάδεηγκα, 

ε λνεκνζχλε ξίζθνπ επηηξέπεη φρη κφλν λα δεη ηα ξίζθα απηφο πνπ ηελ 

ρξεζηκνπνίεη, αιιά γηα λα ρηππήζνπλ επίζεο έλα κνλνπάηη ησλ ειάρηζησλ 

ξίζθσλ. Η αλαγλψξηζε θαη ιχζε πξνβιήκαηνο γίλεηαη ζε κηα ζπλεδξίαζε 

(Wilson et al., 2003). 



Πτυχιακι εργαςία των φοιτθτών                              Ιντηζ Γεώργιου – Μαλιτςίδου Ελζνθσ 
 

153 από  178 
 

Σύνουη Κεθαλαίοσ 

 

΢ε απηφ ην θεθάιαην γίλεηε γλσζηφο ν ιφγνο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ηα 

κνληέια. Πσο επηηξέπνπλ ηα κνληέια ηελ αλαθάιπςε ξίζθνπ. ΢ε απηφ ην 

θεθάιαην γίλεηε γλσζηφο ν ιφγνο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ηα κνληέια. Πσο 

επηηξέπνπλ ηα κνληέια ηελ αλαθάιπςε ξίζθνπ. Αθφκα έγηλε αλαθνξά ζηα 

κνληέια ελζσκάησζεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ππάξρνπλ φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχκε ηα κνληέια ξίζθνπ. Έγηλε γλσζηφ γηα ηελ δηαθάλεηα πνπ 

δίλνπλ ηα κνληέια ξίζθνπ ζε έλα έξγν. Αθφκα γίλεηαη γλσζηνί νη ηχπνη 

κνληέισλ .Σέινο αλαθεξζήθακε ζηα απιά κνληέια ξίζθνπ ζπγθεθξηκέλα 

ζε 7 απν απηά. ΢ε απηά ηα κνληέια ξίζθνπ έγηλε εθηελείο αλαθνξά θαη είλαη 

ηα εμήο: κνληέιν κεηξψλ, κνληέιν δέληξσλ, αλάιπζε επίδξαζεο ηξφπνπ 

απνηπρίαο (FMEA), δηάγξακκα ζπγγέλεηαο, γξακκή ξίζθνπ, ιεηηνπξγία 

ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο, πξνζνκνίσζε ξίζθνπ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

΢πζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ηεο κειέηεο κε ηελ ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίσλ  

 

Δηζαγσγή 

 

΢ην επφκελν θεθάιαην ζα γίλεη κηα ζχληνκε αλαζθφπεζε ηεο δηαρείξηζεο 

ηνπ ξίζθνπ ζε έξγα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη ζα θαζνξηζηνχλ νη 

εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο. ΢ηε ζπλέρεηα ζα πεξηγξαθεί αλαιπηηθά ε 

εξεπλεηηθή κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ζα παξνπζηαζηνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Έπεηηα ζα γίλεη κηα ζπκπεξαζκαηηθή αλάιπζε 

ησλ απνηειεζκάησλ απηψλ. 
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6.1. Δξεπλεηηθόο ΢ηόρνο 

 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειεί:  

α) ε αμηνιφγεζε θάπνησλ επηιεγκέλσλ ξίζθσλ ζηελ ειιεληθή αγνξά 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ,  

β) ε αλεχξεζε ησλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο ξίζθνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θαη  

γ) ε απνδνηηθφηεηα ησλ ηερληθψλ απηψλ.  

Απφ ηελ αλάιπζε ηεο δηαρείξηζεο ξίζθνπ, ζε ζπλάξηεζε κε ηνπο ζηφρνπο 

ηεο έξεπλαο πνπ θαηαγξάθεθαλ ζηελ εηζαγσγή, πξνέθπςαλ ηα παξαθάησ 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα.  

Παξαθάησ αλαθέξνληαη ζηφρνη θαη ηα εξσηήκαηα ηεο εηζαγσγηθήο 

έξεπλαο. 

Δξεπλεηηθόο ΢ηόρνο Δξεπλεηηθή Δξώηεζε 

Η δηαρείξηζε θηλδχλνπ ζηηο 

ειιεληθέο εηαηξείεο αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ. 

 

Ποιοί κίνδςνοι θευπούνηαι 

ζημανηικοί (με βάζη ηην 

πιθανόηηηα εμθάνιζηρ αλλά και 

ηην επίπηυζή ηοςρ ζηα έπγα) 

ζηιρ ελληνικέρ εηαιπείερ; 

 

Οη ηερληθέο θαη ηα εξγαιεία 

δηαρείξηζεο ηνπ θηλδχλνπ, θαζψο 

θαη ν βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηνπο. 

Πνηέο ηερληθέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ; 

Πνηά ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

επηιερζέλησλ ηερληθψλ; 
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6.2. Δξεπλεηηθή Μεζνδνινγία 

 

Πεδίν Δθαξκνγήο ηεο Έξεπλαο 

Ο θαζνξηζκφο θαη ε θαηάξηηζε ηνπ πεδίνπ έξεπλαο απνηέιεζε ηελ πξψηε 

θάζε ηεο φιεο δηαδηθαζίαο εκπεηξηθήο έξεπλαο. Χο πιεζπζκφο ηεο 

έξεπλαο νξίζζεθαλ ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ έξγα 

ινγηζκηθνχ ζηελ Διιάδα θαη ζπγθεθξηκέλα ζην λνκφ Θεζζαινλίθεο. Χο 

κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο (ζηαηηζηηθή κνλάδα) ζεσξήζεθε ην έξγν 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ απφ θάζε κία επηρείξεζε, ελψ σο κνλάδα έξεπλαο 

ν εμνπζηνδνηεκέλνο απφ ηε δηνίθεζε ηεο θάζε εηαηξείαο εθπξφζσπφο ηεο, 

ν νπνίνο αλέιαβε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Δξεπλεηηθφ Δξγαιείν 

Η κέζνδνο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απνηειεί κηα θαηάιιειε πξνζέγγηζε γηα 

ηελ επηηπρή θαη νινθιεξσκέλε ζπγθέληξσζε ησλ απνηειεζκάησλ. Οη 

εξσηήζεηο ήηαλ ζην ζχλνιφ ηνπο δνκεκέλεο. Οη δνκεκέλεο εξσηήζεηο 

επηηξέπνπλ ηελ ζπιινγή ―ζηνρεπκέλσλ δεδνκέλσλ‖ (targeted data) ψζηε 

λα δηεξεπλεζνχλ ζε βάζνο ηα ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. Η κέζνδνο απηή 

επέηξεςε ηελ παξαθνινχζεζε ησλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ξίζθνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γεληθά, αιιά θαη παξείρε αξθεηέο πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

πξαθηηθέο πνπ ν θάζε νξγαληζκφο ρξεζηκνπνηεί. 

Οη δνκεκέλεο εξσηήζεηο έρνπλ πέληε πιενλεθηήκαηα, ζπγθξηηηθά κε άιιεο 

κεζφδνπο, γηα ηελ αξηηφηεξε πξνζέγγηζε ηεο έξεπλαο θαη σο επαθφινπζν 

θαη ησλ εξεπλεηηθψλ ηεο ζηφρσλ:  

α) είλαη ν θαηάιιεινο ηξφπνο γηα λα δηεξεπλεζνχλ νη απφςεηο θαη νη    

νπηηθέο ησλ επαγγεικαηηψλ ιφγσ ηνπ πνηνηηθνχ ραξαθηήξα ηεο 

πιεξνθνξίαο,  

β) ν ζπλδπαζκφο ―αλνηρηψλ‖, αξρηθά, θαη ―θιεηζηψλ‖ εξσηήζεσλ 

ζηε ζπλέρεηα (έπεηηα απφ ζρεηηθφ θηιηξάξηζκα), εμππεξεηεί ηα 

κέγηζηα ζηε δηεξεχλεζε θαη αμηνιφγεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

ζεκαηηθήο πεξηνρήο, ρσξίο κεξνιεςίεο θαη ζηελή πξνζήισζε ζε 

παιαηφηεξα, δνθηκαζκέλα ή κε, πξφηππα,  

γ) δίλνπλ ζηνλ εξεπλεηή ηε δπλαηφηεηα λα εκβαζχλεη ζηα ζέκαηα 

πνπ πξνθχπηνπλ θαη  

δ) ε έξεπλα κπνξεί λα νδεγεζεί ζε θαηλνθαλείο εξεπλεηηθέο 

πεξηνρέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ κφλεο ηνπο. 
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΋ια ηα παξαπάλσ νδεγνχλ ηνλ εξεπλεηή ζηελ επηινγή ησλ εξσηήζεσλ, 

βαζηζκέλε ζε έλα δνκεκέλν πξφηππν, σο εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ. Οη 

δνκεκέλεο εξσηήζεηο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ εξεπλεηή λα αληηιεθζεί 

ζπγθεθξηκέλα γεγνλφηα ή αληηιήςεηο θαη έπεηηα λα εκβαζχλεη ζε απηά, 

αθνχ ζα έρεη ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο γηα λα βαζηζηεί. ΢πρλά ηέηνηεο 

πιεξνθνξίεο είλαη δχζθνιν λα απνθηεζνχλ ρσξίο ηελ αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ ηνπ εξεπλεηή θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ. Δπηπξφζζεηα, νη εξσηήζεηο 

είλαη επίζεο πνιχ ρξήζηκεο γηα ηελ κειέηε ηνπ ιεμηινγίνπ ηεο δηαρείξηζεο 

ξίζθνπ, ην νπνίν δηαθέξεη απφ δηεπζπληή ζε δηεπζπληή θαη απφ νξγαληζκφ 

ζε νξγαληζκφ.  

Tν εξσηεκαηνιφγην (βιέπε παξάξηεκα) ην ζρεδηάζακε κε ηε βνήζεηα ηεο 

ππεξεζίαο Google Docs. Οη  ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα  ελεκεξψζεθαλ 

γηα ηελ χπαξμε απηνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ ειεθηξνληθνχ 

κελχκαηνο θαη θιήζεθαλ λα επηζθεθηνχλ ηνλ ζχλδεζκν ν νπνίνο πεξηέρεη 

ην εξσηεκαηνιφγην θαη λα ην απαληήζνπλ, ψζηε λα κεηξεζεί ε άπνςή ηνπο 

γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Οη εξσηήζεηο απηέο πξνέθπςαλ απφ ηα 

θεθάιαηα ηεο εξγαζίαο απηήο θαη απνηεινχλ ηνλ ζηφρν ηεο έξεπλάο καο. 

Οη ζπκκεηέρνληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ ηηο εξσηήζεηο ηηο νπνίεο 

ρσξίζακε ζε 7 θαηεγνξίεο (Έξγν Λνγηζκηθνχ, ΢πκπεξηθνξά -΢ρέζε 

Υξεζηψλ κε ηελ νκάδα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, Απαηηήζεηο Έξγνπ 

Λνγηζκηθνχ, Πνιππινθφηεηα Έξγνπ Λνγηζκηθνχ, ΢ρεδηαζκφο & Έιεγρνο 

Έξγνπ Λνγηζκηθνχ, Οκάδα Γηαρείξηζεο Ρίζθσλ Λνγηζκηθνχ, Οξγαλσζηαθφ 

Πεξηβάιινλ) θαη ρσξίδνληαη ζε εξσηήζεηο αλάπηπμεο θαη πνιιαπιήο 

επηινγήο. Γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα παηήζνπλ ην 

θνπκπί ππνβνιή ψζηε λα απνζεθεπηνχλ νη απαληήζεηο. 

 

Δκπηζηεπηηθφηεηα θαη Γενληνινγία 

΋ια ηα εξσηεκαηνιφγηα απαληήζεθαλ αλψλπκα απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο  

ζηελ έξεπλα καο. Η αλσλπκία είλαη γεληθά πνιχ ζεκαληηθή ζε απηνχ ηνπ 

είδνπο ηηο έξεπλεο έηζη ψζηε λα απμεζνχλ νη πηζαλφηεηεο φζνλ αθνξά ηελ 

εηιηθξίλεηα ζηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα, ζε 

θάζε εηαηξία θαη ζε θάζε ζπκκεηέρνληα απνζηείιακε ειεθηξνληθφ κήλπκα  

ην νπνίν πεξηείρε πιεξνθνξίεο πνπ εγγπνχηαλ ην απφξξεην ησλ 

απαληήζεσλ θαη ηελ αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σέινο, δφζεθαλ 

αξθεηά θαλάιηα επηθνηλσλίαο (ηειέθσλν, δηεχζπλζε, email, ) κε ηνλ 

εξεπλεηή, ψζηε λα κπνξέζεη ν ζπκκεηέρσλ λα εθθξάζεη ηηο παξαηεξήζεηο 

ηνπ ζε ζρέζε, γηα παξάδεηγκα, κε ηελ δηαδηθαζία ή ηε κεζνδνινγία ηεο 

έξεπλαο. 
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6.3. Απνηειέζκαηα Έξεπλαο (΢ηαηηζηηθά) 

 

Μεηά ην ηέινο ηεο έξεπλαο καο θαη κε ηελ απνζηνιή ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε εηαηξίεο πνπ αλαπηχζζνπλ ινγηζκηθφ ζηνλ Ννκφ 

Θεζζαινλίθεο πξνέθπςαλ ηα εμήο απνηειέζκαηα:  
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6.4. Αμηνιόγεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

 

΋πσο πξναλαθέξζεθε, ζηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε θαηαγξαθή 

ηεο δηαρείξηζεο ξίζθσλ απφ ηηο ειιεληθέο εηαηξίεο πνπ  αλαπηχζζνπλ έξγα 

ινγηζκηθνχ. Η παξνχζα έξεπλα έρεη σο ζθνπφ λα γίλεη αληηιεπηφο ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηαρεηξίδνληαη ηα ξίζθα-θίλδπλνη, αλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη  ηερληθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ απφ ηνπο 

εκπιεθφκελνπο ζε έξγα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, θαζψο θαη  ηελ ηειηθή 

αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθάζηνηε επηιερζείζαο ηερληθήο. 

Σα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο ζπγθεληξψζεθαλ κέζα απφ ηηο απαληήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ζπληάμακε θαη απαληήζεθε απφ ζηειέρε ειιεληθψλ 

εηαηξεηψλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ κε έδξα ην Ννκφ Θεζζαινλίθεο. 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ παξνχζα έξεπλα έθξηλαλ φηη νη θίλδπλνη, φπσο νη 

ιαλζαζκέλεο, κεηαβαιιφκελεο ή αζαθείο απαηηήζεηο, έρνπλ πςειά 

επίπεδα πηζαλφηεηαο εκθάληζεο, αιιά θαη πνιχ κεγάιεο αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο ζην έξγν. Χζηφζν, ηα ρακειά επίπεδα θηλδχλνπ πνπ 

παξνπζίαζαλ νη κεηαβιεηέο ηεο δηάζηαζεο ηνπ ―Οξγαλσζηαθνχ 

Πεξηβάιινληνο‖, αλέδεημαλ ηε ιεηηνπξγία ησλ ειιεληθψλ εηαηξεηψλ 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ζε έλα ζηαζεξφ νξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ, κε 

κηθξέο δηνηθεηηθέο αλαθαηαηάμεηο, θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ησλ έξγσλ. 

Δπίζεο παξαηεξήζεθε φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο ππάξρεη κηα  νκάδα 

πνπ αζρνιείηαη κε ηελ δηαρείξηζε ησλ ξίζθσλ ηνπ εθάζηνηε έξγνπ φρη 

φκσο  απνθιεηζηηθά κε ηνλ ηνκέα απηφ. Γελ ππάξρεη απνθιεηζηηθά νκάδα 

δηαρείξηζεο ξίζθνπ ινγηζκηθνχ. Αθφκα αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη γίλεηαη 

αλάιπζε  ησλ ξίζθσλ ελφο έξγνπ απφ έλα κηθξφ πνζνζηφ εηαηξηψλ. ΋ζνλ 

αθνξά ηελ ρξήζε ηερληθψλ δηαρείξηζεο ξίζθσλ ινγηζκηθνχ θαζψο επίζεο 

θαη ησλ κνληέισλ γηα ηελ αλαθάιπςε ησλ ξίζθσλ ελφο έξγνπ 

παξαηεξήζεθε φηη δελ γίλεηαη θακηά απνιχησο ρξήζε απηψλ αιιά ηα 

ξίζθα αλαθαιχπηνληαη κε ηελ πείξα θαη ηελ δηαίζζεζε ησλ ζηειερψλ ησλ 

εηαηξηψλ.  

Με βάζε ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο αιιά θαη ηελ επίπησζή ηνπο ζηα έξγα 

ινγηζκηθνχ, πην ζεκαληηθά ζεσξνχληαη ηα ξίζθα πνπ πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηνχλ απφ ηηο εηαηξίεο, είλαη ν ζσζηφο πξνυπνινγηζκφο ηνπ 

ρξφλνπ θαηαζθεπήο ελφο πξντφληνο. ΢πλήζσο ην software πνπ 

θαηαζθεπάδεηαη είλαη πξσηνπνξηαθφ ζηνλ ηνκέα ηνπ θαη έηζη δελ ππάξρεη 

απφ ηελ εθάζηνηε εηαηξεία γλψζε γηα ηνλ αθξηβή ρξφλν θαηαζθεπήο κε 

απνηέιεζκα ην ξίζθν λα είλαη κεγάιν γηα λα θηηαρηεί ην software κε ηελ 

ζπκθσλεζείζα εκεξνκελία παξάδνζεο θαη ηελ ζπκθσλεζείζα πνηφηεηα. 
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΢πκπεξαζκαηηθά θαηαιήγνπκε φηη δελ δίλεηαη ε δένπζα ζεκαζία ηφζν 

ζηελ αλάιπζε φζν θαη ζηελ δηαρείξηζε ησλ ξίζθσλ ινγηζκηθνχ απφ ηηο 

ειιεληθέο εηαηξίεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Απηφ απνδεηθλχεη φηη δελ 

ππάξρεη ε απαξαίηεηε γλψζε θαη θαηάξηηζε ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο 

ξίζθσλ ινγηζκηθνχ. 

Απηή ε κειέηε παξέρεη έμη δηαζηάζεηο θηλδχλνπ ησλ έξγσλ αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ, ησλ νπνίσλ νη ππεχζπλνη ίζσο ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηε ιήςε θαηάιιεισλ απνθάζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ην έξγν. Οη ππεχζπλνη ησλ έξγσλ ινγηζκηθνχ κπνξνχλ λα 

αμηνινγήζνπλ ηνπο θηλδχλνπο ελφο έξγνπ, κε βάζε ηελ νκάδα, ηνλ ρξήζηε, 

ην νξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ, ηηο απαηηήζεηο, ηελ πνιππινθφηεηα θαη ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη έιεγρν. Απηέο νη έμη δηαζηάζεηο παξέρνπλ έλα ρξήζηκν 

πιαίζην γηα ηελ επηηπρή δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αλάπηπμε ελφο έξγνπ ινγηζκηθνχ. Η έξεπλά καο έδεημε φηη εάλ νη εηαηξίεο 

πνπ αλαπηχζζνπλ ινγηζκηθφ έδηλαλ πεξηζζφηεξε βαξχηεηα ζηνλ ηνκέα 

απηφ παξέρνληαο ηα θαηάιιεια εθφδηα ψζηε λα ππάξμεη εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ, ην θέξδνο ζε ρξφλν, ρξήκα θαη απφδνζε πνηφηεηαο ζα ήηαλ 

εκθαλψο πην κεγάιν. 
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Σύνουη Κεθαλαίοσ 

 

΢ε απηφ ην θεθάιαην πνπ απνηειεί ην ηειεπηαίν ηεο πηπρηαθήο καο 

εξγαζίαο παξνπζηάζακε ηε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζακε γηα λα 

ζπγθεληξψζνπκε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο καο, πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ 

ειιεληθέο εηαηξίεο πνπ αλαπηχζζνπλ ινγηζκηθφ ζπγθεθξηκέλα ζην λνκφ 

Θεζζαινλίθεο. Παξαζέζακε ηα ζηαηηζηηθά πνπ πξνέθπςαλ θαη 

παξνπζηάζακε βαζηδφκελνη ζε απηά ηα ζπκπεξάζκαηα καο. 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Σελ ηειεπηαία εηθνζαεηία, ε ειιεληθή νηθνλνκία θαη, σο εθ ηνχηνπ, νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, πέξαζαλ απφ πνιιά θαη δηαθνξεηηθά ζηάδηα, ηφζν 

χθεζεο φζν θαη αλάπηπμεο. Με ηελ έληαμε ηεο Διιάδνο ζηελ Δπξσπατθή 

θνηλφηεηα, ε νηθνλνκία ηεο ρψξαο πέξαζε ζε κία κεηαβαηηθή πεξίνδν θαη 

θάλεθε φηη ε ρψξα άξρηζε λα πιεζηάδεη πην θνληά ζηα δεδνκέλα ησλ 

αλεπηπγκέλσλ νηθνλνκηψλ. Απφ ηελ άιιε, ε πξαγκαηηθφηεηα ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο, νη ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο αιιαγέο, ν απμαλφκελνο 

αληαγσληζκφο ζην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ε πιένλ πξφζθαηε 

δηεζλήο νηθνλνκηθή θξίζε, έρεη νδεγήζεη ηνπο ειιεληθνχο νξγαληζκνχο ζηε 

δηεξεχλεζε παξαγφλησλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα εμππεξεηήζνπλ σο πεγέο 

βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Η αλαγλψξηζε ηνπ παξάγνληα 

ηεο δηαρείξηζεο ηνπ θηλδχλνπ σο βαζηθφ θιεηδί ηεο επηηπρίαο, κε θχξην 

κέζν ηνπο γλσζηηθνχο πφξνπο θαη ηηο εηδηθέο πξαθηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο 

πνπ πεξηιακβάλεη, απνηειεί έλα βαζηθφ πξψην βήκα ζηνλ ζηίβν ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο αληαγσληζηηθφηεηαο, ζηνλ θιάδν ηεο αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ. Δπίζεο, ην γεγνλφο φηη ε Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα 

απμαλφκελν αληαγσληζκφ θαη έλα δπλακηθφ επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, 

απμάλεη ηα πηζαλά νθέιε ηφζν ησλ επηρεηξεκαηηψλ φζν θαη ησλ 

αθαδεκατθψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ κέζσ ησλ νπνίσλ ε δηαρείξηζε θηλδχλνπ επεξεάδεη ηελ 

ζπλνιηθή απφδνζε ζε επίπεδν έξγνπ. 
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