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Σηόρνη 

 Η πηπρηαθή απηή έρεη ζαλ ζθνπό λα πξνζθέξεη 
βνήζεηα ζηνπο θνηηεηέο πνπ έρνπλ κηα απνξία θαη 
δελ μέξνπλ πνπ λα απεπζπλζνύλ. 

 Ο ρξήζηεο ζα ππνβάιιεη ηελ εξώηεζε κέζω ελόο web 
interface. 

 Ο ππεύζπλνο ελόο θέληξνπ εμππεξέηεζεο ζα δέρεηαη ην 
εξώηεκα θαη ζα απαληά. 

 Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα κπνξεί λα πξνζέηεη θαη 
λα αθαηξεί θέληξα εμππεξέηεζεο θαη ηνπο ππεύζπλνπο ηωλ 
θέληξωλ απηώλ, θαζώο θαη λα βιέπεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

γηα ηηο εξωηήζεηο  



Τη είλαη ην Helpdesk; 

 είλαη έλα κέξνο πνπ ν ρξήζηεο κηαο ππεξεζίαο 

κπνξεί λα απεπζπλζεί γηα λα πάξεη βνήζεηα 

αλαθνξηθά κε θάπνην πξόβιεκα πνπ αληηκεηωπίδεη. 

 είλαη γηα ηνπο ρξήζηεο κηαο ηζηνζειίδαο ν βαζηθόο 

ηξόπνο κε ηνλ νπνίν κπνξνύλ λα δεηήζνπλ βνήζεηα 

θαη ελεκέξωζε ζρεηηθά κε όια ηα πξνβιήκαηα θαη 

ηηο απνξίεο ηνπο γύξω από ηηο ππεξεζίεο πνπ απηή 

πξνζθέξεη ζην θνηλό πνπ ηελ επηζθέπηεηαη. 



Παξάδεηγκα Helpdesk 

Pc Master Helpdesk 

Troubleshooter How to’s Οδεγόο 

αγνξάο 

Αλαδήηεζε 

Δηζαγωγή 

ιέμεο-

θιεηδηνύ 

Δηζαγωγή 

ιέμεο-

θιεηδηνύ 

Αλαδήηεζε 

Φξνληθή 

Σεηξά Φξνληθή 

Σεηξά 
Αιβαβεηηθή 

Σεηξά 

Αιθαβεηηθή 

Σεηξά 

Πξνηεηλόκελε 

Σεηξά 



Γηάγξακκα Use-Case 

Αλαδήηεζε 

εξώηεζεο 

Πεξηήγεζε 

ζηηο 

εξωηήζεηο Νέα 

Δξώηεζε 

Login 

Πξνβνιή 

εξωηήζεωλ 

Απάληεζε 

ζηηο 

εξωηήζεηο 

Πξνβνιή/

Γηαγξαθή 

ρξήζηε 

Πξνβνιή/

Γηαγξαθή 

ηκήκαηνο 

Πξνζζήθε 

ρξήζηε 

Πξνζζήθε 

ηκήκαηνο 

Πξνβνιή 

ζηαηηζηηθώλ 

Φξήζηεο 

Γηαρεηξηζηήο 

θέληξνπ 

εμππεξέηεζεο 

Υπεξ- 

δηαρεηξηζηήο 

Login 



Λνγηζκηθό πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

 Dreamweaver  CS3 ηεο Adobe γηα ηελ ζρεδίαζε 
θαη ηε ζπγγξαθή θώδηθα : 

 PHP 

 XHTML,CSS,Javascript 

 MySQL ηεο Oracle γηα ηε Βάζε δεδνκέλωλ 

 Apache Server ηεο Apache γηα εμππεξεηεηή 

 Wamp Server ή Xampp Server πνπ πεξηιακβάλεη: 

 PHP 5.0 

 MySQL 

 Apache Server 



Πωο ζπλεξγάδνληαη κεηαμύ ηνπο; 

 Client-side  

 XHTML 

 CSS 

 Javascript 

 Server-side 

 PHP 

 MySql 

 



Πίλαθεο Mysql 

Πεδίο  Τύπος Κωδικοποίηζη Πρόζθεηα 

user_id mediumint(8) - auto_increment 

Username varchar(40) greek_general_ci 

Password varchar(60) greek_general_ci 

section_id mediumint(8) - 

Πεδίο  Τύπος Κωδικοποίηζη Πρόζθεηα 

faq_id mediumint(8) - auto_increment 

question text greek_general_ci 

answer text greek_general_ci 

section_id mediumint(8) - 

Πεδίο  Τύπος Κωδικοποίηζη Πρόζθεηα 

section_id mediumint(8) - auto_increment 

name varchar(40) greek_general_ci 

keywords text greek_general_ci 

 Πίλαθαο users 

 

 
 

 Πίλαθαο faq  
 

 

 Πίλαθαο sections 



Τκήκα θώδηθα PHP submitquestion() 

1. $question = trim($_POST['question']); 

2. $words = explode(' ', $question );     

3. $sections = mysql_query("SELECT section_id FROM sections"); 

4. while($section = mysql_fetch_array($sections)){    

5.  $allkeywords = mysql_result(mysql_query("SELECT keywords FROM sections WHERE section_id = '{$section[section_id]}'"), 0); 

6.  $keywords = explode(' ', $allkeywords); 

7.  foreach($keywords as $keyword){ 

8.   foreach($words as $word){ 

9.    if (strcmp(trim($keyword),trim($word)) == 0){ 

10.     $section_id[] = $section[section_id]; 

11.    } 

12.   } 

13.  } 

14. }     

15. $result = array_count_values($section_id); 

16. asort($result); 

17. end($result); 

18. $answer = key($result); 

19. if($answer != ‘'){ 

20.   mysql_query("INSERT INTO faq VALUES ('', '$question', '', '$answer')") or die('faq insert:'.mysql_error()); 

21.   $msg = "Επιηστής Υποβολή ερωηήμαηος."; 

section_id 

[1] 1 

[2] 1 

[3] 5 

[4] 5 

[5] 5 

result 

[1] 2 

[5] 3 



Οδεγόο ρξήζεο γηα ηνλ ππεξδηαρεηξηζηή 

 Πξνζζήθε ρξήζηε:                Πξνβνιή Φξεζηώλ:            Πξνζζήθε ηκήκαηνο: 

 

 

 

 

Πξνβνιή Τκήκαηνο:               Πξνβνιή Σηαηηζηηθώλ: 



Οδεγόο ρξήζεο γηα ηνλ δηαρεηξηζηή 

  

 Πξνβνιή όιωλ:           Πξνβνιή αλαπάληεηωλ: 

         

 



Οδεγόο ρξήζεο γηα ηνλ ρξήζηε 

 

 

   Πεξηήγεζε :                  Νέα εξώηεζε:                 Αλαδήηεζε: 

 

 

 



  

 
 


