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Πξόινγνο 

  

΢ε κηα ζπλερψο εμειηζζφκελε ηερλνινγηθά θνηλσλία είλαη αδχλαηνλ θαλείο λα ζθεθηεί ή 

λα θαληαζηεί ην κέγεζνο ησλ λέσλ επηηεπγκάησλ. Γεγνλφηα πνπ δελ πεξλνχζαλ απφ ην 

κπαιφ θαλελφο αλζξψπνπ (ηνπιάρηζηνλ έηζη πηζηεχσ), πιένλ απνηεινχλ ηελ αλαγθαία 

θαζεκεξηλφηεηα καο θαη απηφ ζπλέβε κφλν ηελ ηειεπηαία δεθαεηία. Ο θφζκνο εμειίζζεηαη 

σο αλζξψπηλν φλ θαη καδί ηνπ νηηδήπνηε ηνλ πεξηβάιεη. Μέρξη πνπ θηάζακε ζην 

Γηαδίθηπν, ζηελ πεξηζηαζηαθή ρξήζε ηνπ θαη χζηεξα ζηελ απφιπηε εμάξηεζε καο απφ 

απηφ. Καλέλα άιιν κέζν ζηελ ηζηνξία ηεο αλζξσπφηεηαο δελ έρεη πξνθαιέζεη ηέηνηα 

εμάξηεζε. Κάπνηνο ζα κπνξνχζε λα θαηαθξίλεη ην Γηαδίθηπν θαη φ,ηη ζπλεπάγεηαη απηφ. 

Κάπνηνο ζα ην επαηλνχζε  γηα φ,ηη έρεη θαηαθέξεη. Αληηθαηηθά ινηπφλ ηα ζπλαηζζήκαηα 

θαη πνιιέο νη δηακάρεο κεηαμχ ησλ αληηπάισλ ππνζηεξηθηψλ. ΋κσο πνηνο κπνξεί λα 

αξλεζεί ηελ πξαγκαηηθφηεηα; Σα Social Media θπξηαξρνχλ ζηε δσή καο.    
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Πεξίιεςε 

 

Μέζα απφ απηήλ ηελ εξγαζία κε ηνλ ηίηιν «Ζ επίδξαζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζην κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ» γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα κειεηεζνχλ νη 

πέληε βαζηθέο ελφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αληαλάθιαζε ηνπ παξαδνζηαθνχ 

εκπνξίνπ ζηνλ ζχγρξνλν θφζκν θαη ην Γηαδίθηπν. Απηέο νη ελφηεηεο είλαη: 

 

 Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, ην νπνίν αλαιχεηαη ζην θεθάιαην 1. ΢‟ απηφ ην 

θεθάιαην κειεηνχληαη νη ηχπνη θαη ηα κνληέια ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. 

 Σν Ζιεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ, ζην θεθάιαην 2. ΋πνπ εμεηάδνληαη θπξίσο νη 

εθαξκνγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 Σν Ζιεθηξνληθφ Μάξθεηηλγθ, ην νπνίν νξίδεηαη ζην θεθάιαην 3 θαη ζην νπνίν 

παξαζέηνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ.  

 Σελ ΢πκπεξηθνξά Καηαλαισηψλ, πνπ βξίζθεηαη ζην θεθάιαην 4 ην νπνίν 

κειεηάεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή θαη ην πξνθίι ηνπ Έιιελα 

ρξήζηε ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 Σν Social Commerce, κειεηάηαη ζην ηειεπηαίν 5ν θεθάιαην ηνπ Α κέξνπο ηεο 

εξγαζίαο. ΢‟ απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη επηθξαηνχζεο ηάζεηο κε 

βαζηθέο απηέο ησλ Social Media θαη Social Networks. 

Σέινο ζην Β Μέξνο ηεο εξγαζίαο  ζπιιέγνληαη θαη εμεηάδνληαη ηα δεδνκέλα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη Δπηρεηξήζεηο». Καη επίζεο δεκηνπξγείηαη 

κηα ηζηνζειίδα πνπ αμηνπνηεί ηα Social Media Δξγαιεία πξνο φθεινο κηαο επηρείξεζεο. 

 

 

 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: Ζιεθηξνληθή Δπηρείξεζε, Ζιεθηξνληθφ Μάξθεηηλγθ, Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, Social 

Media, Social Networks, Social Commerce, Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο 
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Abstract 

 

Through this dissertation titled as “The influence of Social Media in Business Marketing” 

it is studied the five basic units reflected from the traditional retail commerce to the 

modern one in the world of Internet. These units are:  

 

 Electronic Commerce, subscribed in chapter 1. This chapter presents the types 

and the models of electronic commerce. 

 Electronic Business, in chapter 2. Where examined the applications of electronic 

commerce. 

 Electronic Marketing, in chapter 3. Which focus on the advantages and 

disadvantages of e-marketing. 

 Consumer Behavior, in chapter 4. This illustrates the profile of the modern 

consumer and the Greek consumer buying via Internet. 

 Social Commerce, in the last chapter 5 of part A. Where are presented the new 

trends of e-commerce like Social Media and Social Networks. 

Last but not least, in part B there was gathered and examined a number of data 

resulting from the questionnaire titled as “Electronic Commerce and Businesses”. 

Furthermore, a website is created which purpose is to reclaim the Social Media Tools in 

order to gain profits for the company. 

 

  

 

 

Key Words :Electronic Business, Electronic Marketing, Electronic commerce, Social Media, 

Social Networks, Social Commerce, Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο 
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Δπραξηζηίεο 

 

 

 

 

 

 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο πηπρηαθήο κνπ 

εξγαζίαο θ. Γεκήηξην Κιεθηνχξε γηα ηελ ζεκαληηθή βνήζεηα θαη θαζνδήγεζε πνπ κνπ 

πξνζέθεξε θαηά ηελ ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο απηήο. Δπίζεο, επραξηζηψ ηελ νηθνγέλεηα 

κνπ πνπ κνπ ζπκπαξαζηάζεθε θαη κνπ έδσζε ηελ ψζεζε ψζηε λα νινθιεξψζσ ηηο 

ζπνπδέο κνπ κε επηηπρία. Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο θίινπο θαη ηηο θίιεο 

κνπ κε ηνπο νπνίνπο κνηξάζηεθα καδί ηηο πην έληνλεο θαη φκνξθεο ζηηγκέο ησλ 

θνηηεηηθψλ κνπ ρξφλσλ….. 
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Κεθάιαην 1 

Ζ Αξρή ηνπ Ταμηδηνύ 

Καιώο ήξζαηε ζηνλ ζαπκαζηό θαηλνύξγην θόζκν ησλ Ζιεθηξνληθώλ 

Δπηρεηξήζεσλ 

 
“Πουθενϊ όμωσ οι καιρού δεν αλλϊζουν πιο γρόγορα από το διαδύκτυο” 

 

Τν θεθάιαην απηό  

 Πξνζεγγίδεη ηελ πξόθιεζε ηνπ Internet γα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ην 

Μάξθεηηλγθ 

 Αλαθέξεηαη ζηηο βαζηθέο έλλνηεο ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ θαη ησλ 

Ζιεθηξνληθώλ Δπηρεηξήζεσλ 

 Σθηαγξαθεί ηελ επίδξαζε ησλ Ζιεθηξνληθώλ Δπηρεηξήζεσλ ζηελ 

Παγθόζκηα Οηθνλνκία 

 Καηαγξάθεη θαη εμεγεί ηα κνληέια ησλ Ζιεθηξνληθώλ Δπηρεηξήζεσλ 

 Παξνπζηάδεη θαη αλαιύεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ 

Ζιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ    
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Σν Internet είλαη έλα δηεζλέο δίθηπν πνπ ζπλδέεη εθαηνκκχξηα απφ πειάηεο ζε φιν ηνλ 

θφζκν. Απνηειεί ηαπηφρξνλα έλα εξγαιείν επηθνηλσλίαο θαη έλα λέν θαλάιη δηαλνκήο. 

΢ηηο κέξεο καο είλαη ην ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελν εξγαιείν ηνπ κάξθεηηλγθ, έηζη ψζηε 

θάζε εηαηξία ζα πξέπεη λα αζρνιεζεί κε ην Internet Μάξθεηηλγθ. 

 

Υξεζηκνπνηψληαο ην Internet νη πειάηεο θαη ε εηαηξία κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ 

θαηεπζείαλ, θάζε ζηηγκή θαη πέξα απφ θάζε γεσγξαθηθφ ζχλνξν. Αθφκε θαη νη πην 

πξφζθαηεο εμειίμεηο ζρεηηθά κε πξντφληα θαη ππεξεζίεο γίλνληαη πην γξήγνξα γλσζηέο 

κέζσ ηνπ Internet. 

 

Ζ αιιειεπίδξαζε πνπ πξνζθέξεη ην Internet ζηνπο πειάηεο θαη ηελ εηαηξία είλαη 

κνλαδηθή. Οη πειάηεο δίλνπλ επαλα-πιεξνθφξεζε (feedback) ζηελ εηαηξία ακέζσο, 

εμνηθνλνκψληαο γηα απηήλ ρξφλν θαη ρξήκα. Μπνξεί θαλείο λα κάζεη ηα ελδηαθέξνληα 

ησλ πειαηψλ, ηα αγαπεκέλα ηνπο πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζε κεδακηλφ ρξφλν 

εξεπλψληαο ηηο ζπλήζεηεο ζηνπο απφ ηελ ζειίδα ηεο επηρείξεζεο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ.  

Σν Internet είλαη επίζεο έλα ζαπκάζην εξγαιείν έξεπλαο κάξθεηηλγθ. Μπνξεί ε εηαηξία 

λα δηεμάγεη online δεκνζθνπήζεηο ζηνπο πειάηεο αθφκε θαη εζσηεξηθά ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο κέζσ ηνπ Internet.  

 

Ίζσο ε πην ηζρπξή εθαξκνγή ζην κάξθεηηλγθ ηνπ Internet είλαη ε αλαγλψξηζε, 

πξνψζεζε θαη αλάπηπμε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ κε ηελ βνήζεηα ηερληθψλ, φπσο ηελ 

δεκηνπξγία νκάδσλ εηδηθψλ ελδηαθεξφλησλ, δεκνγξαθηθψλ θαη ςπρνγξαθηθψλ 

ηκεκάησλ ηεο αγνξάο. Δίλαη δπλαηφ λα γίλεηαη αλαγλψξηζε θαη λα απεπζχλεηαη ε 

επηρείξεζε θαηεπζείαλ ζηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο, θαζψο θαη πξνζσπηθά ζε 

κεκνλσκέλνπο πειάηεο, πνπ ηελ ελδηαθέξνπλ κεηψλνληαο έηζη ην θφζηνο πνπ ζα είραλ, 

αλ ρξεζηκνπνηνχζαλ παξαδνζηαθά καδηθά κέζα επηθνηλσλίαο. 

 

Ζ δπλαηφηεηα λα αγνξάδεη θαλείο έλα πξντφλ θαζψο ελεκεξψλεηαη γηα απηφ αιιά θαη γηα 

ηελ εμέιημε ηεο παξαγγειίαο ηνπ είλαη επίζεο κνλαδηθή. Σν Internet επηηξέπεη ζηελ 

επηρείξεζε λα ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο ηεο ζε πνιχ κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν δίλεηαη θαη ψζεζε γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ. 
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΢πλνςίδνληαο, δεκηνπξγείηαη κηα αξρηθή εηθφλα ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο εηαηξίαο πνπ 

έρεη φκσο κηα ηθαλνπνηεηηθή παξνπζία ζην Internet: 

 

 Δίλαη δπλαηή ε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πειάηεο ηεο εηαηξίαο θαη ηαπηφρξνλα έλα 

γξήγνξν θαη ρξήζηκν feedback απφ απηνχο. 

 Μπνξεί ε εηαηξία λα επσθειεζεί απφ ηηο δπλαηφηεηεο έξεπλαο κάξθεηηλγθ ηνπ 

Internet. 

 Μπνξεί ε εηαηξία απνδνηηθά λα ζηνρεχεη, λα επηθνηλσλεί θαη λα πξαγκαηνπνηεί 

πσιήζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο-ζηφρνπ θαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

πειάηεο, εθαξκφδνληαο πξνγξάκκαηα πηζηφηεηαο πειαηψλ. 

 Μπνξεί ε εηαηξία λα πξνζαξκφδεη ηα πξντφληα ηεο ζηα δεηνχκελα ησλ πειαηψλ 

ηεο θαη λα δηαλέκεη απηά απεπζείαο ζηνπο πειάηεο ηελ ίδηα ζηηγκή. 

 

Οη ππεχζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηήζνπλ ηηο λέεο απηέο 

δπλαηφηεηεο λα πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο αμία εθαξκφδνληαο πξντφληα, 

δηαδηθαζίεο θαη κνληέια δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ. Ζ πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο «αμία» γηα 

ηνλ πειάηε δελ δηαθέξεη online απφ φηη offline. Πεξηθιείεη ηελ γλψζε ζρεηηθά κε ηηο 

πξνηηκήζεηο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ πειάηε θαη ηελ αλαδήηεζε ηεο θαιχηεξεο θάιπςεο 

απηψλ απφ φηη νη αληαγσληζηέο. Ζ αμία πεξηιακβάλεη ηηο απφςεηο ηνπ πειάηε γηα ηα 

νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην πξντφλ: ζπγθεθξηκέλα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ηε κάξθα 

ηνπ θαη ηηο ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο-ζέξβηο. Απφ ηα νθέιε αθαηξείηαη ην θφζηνο 

απφθηεζεο ηνπ πξντφληνο: ρξεκαηηθφ, απφ άπνςε ρξφλνπ, ελέξγεηαο θαη ςπρηθφ 

θφζηνο. Οη πειάηεο θξαηνχλ ζην κπαιφ ηνπο δηακνξθσκέλεο απφςεηο γηα ην πξντφλ, 

δεκηνπξγνχλ πηζηεχσ θαη εκπεηξίεο, δηακνξθψλνληαο έηζη ηελ εθιακβαλφκελε γηα 

απηνχο αμία. 
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Ζ εθαξκνγή ινηπφλ ηνπ Internet κάξθεηηλγθ ζηνρεχεη ζηελ αχμεζε ηεο αμίαο πξνο ηνλ 

πειάηε θαη ζπγρξφλσο ηελ αχμεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο.*2 

 

1.1 Γηαδίθηπν θαη Δπηρεηξήζεηο 

 
Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη ξαγδαίεο θαη ηαρχηαηεο εμειίμεηο ζηνλ ρψξν ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο πιεξνθνξηθήο νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ θαη 

θπξίσο ζηελ επηθξάηεζε ηνπ δηαδηθηχνπ (Internet). Σν Internet είλαη κηα ζπιινγή απφ 

ρηιηάδεο ζπλδεδεκέλα δίθηπα ππνινγηζηψλ, ηα νπνία έρνπλ εγθαηαζηαζεί ζην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιαλήηε. Μέζα απφ ην δηαδίθηπν είλαη δπλαηή ε γλσξηκία θαη ε 

επηθνηλσλία αλζξψπσλ αλεμαξηήηνπ θχινπ, εζληθφηεηαο, ζξεζθείαο ή θπιήο θαη φ,ηη 

έπεηαη απφ απηφ, φπσο κηα παξηίδα ζθάθη, θηιία, νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή, 

αγνξαπσιεζίεο, δηαθσλίεο, εθκεηάιιεπζε. Οη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην Internet 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπ είλαη πνηθίιεο θαη αλαξίζκεηεο: λα δηαβάζνπλ βηβιία απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο βηβιηνζήθεο ηνπ θφζκνπ, λα πιεξνθνξεζνχλ έγθαηξα θαη έγθπξα λέα κε 

παγθφζκην ελδηαθέξνλ θαη ραξαθηήξα, λα απνθηήζνπλ πξνγξάκκαηα-ινγηζκηθφ ζπρλά 

ρσξίο θφζηνο, λα ιάβνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ αγνξά μέλσλ ρσξψλ θαη αθφκε λα 

θάλνπλ ηα ςψληα ηνπο. 

 

Σν θνπβάξη ηνπ παηρληδηνχ ηεο επηξξνήο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα καο έρεη 

ήδε αξρίζεη λα μεηπιίγεηαη κε γνξγνχο ξπζκνχο. Ζ αζπλήζηζηε ελέξγεηα ηνπ εηζαγγειέα 

Κέλεζ ΢ηαξ λα δεκνζηνπνηήζεη ην πφξηζκα γηα ηα θαηνξζψκαηα ηνπ πιαλεηάξρε Μπηι 

Κιίληνλ ζην Internet έδεημε ηε ζεκαζία πνπ είρε μεθηλήζεη λα παίξλεη ην δηαδίθηπν ζηε 

δσή εθαηνληάδσλ εθαηνκκπξίσλ αλζξψπσλ ζε φιε ηε Γε. Γελ έρεη πεξάζεη αθφκα 

πνιχο θαηξφο απφ ηελ πεξίνδν πνπ ν κέζνο θαηαλαισηήο ζεσξνχζε ηελ αγνξά 

πξντφλησλ, αλαγθαίσλ θαη κε, κέζα απφ ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή σο ζελάξην 

επηζηεκνληθήο θαληαζίαο. Σν ζθεληθφ απηφ απνηειεί πιένλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Μηα 

Αξύα = Οφϋλη-Κόςτοσ απόκτηςησ 
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πξαγκαηηθφηεηα πνπ βέβαηα ζα ήηαλ αδχλαην λα αγλνήζνπλ νη επηρεηξήζεηο θαη νη 

κεγάιεο βηνκεραλίεο. 

 

΢ε ρψξεο, φπνπ ε ππνδνκή πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ αιιά θαη άιισλ 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ δηαθίλεζεο πιεξνθνξηψλ έρνπλ αλαπηπρζεί, θαζψο επίζεο θαη κε 

θνηλφ πνπ έρεη εμνηθεησζεί κε ηελ ρξήζε ηνπο, ζε απηέο ινηπφλ ηηο ρψξεο ε εκπνξηθή 

ρξήζε ηνπ Internet έρεη ζπλερψο απμαλφκελε πνξεία. Δπηρεηξήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν 

έρνπλ αξρίζεη λα εθδειψλνπλ έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ην θαηά πφζν κπνξνχλ λα 

επσθειεζνχλ απφ ηελ ρξήζε ηνπ Internet. ΢ηνηρεία φπσο ηα παξαθάησ νδήγεζαλ ζε 

απηή ηελ δηάζεζε: 

 

 Ζ απφθηεζε ελφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή δελ απνηειεί πιένλ θαη ηφζν 

δχζθνιε ππφζεζε. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη θάηνρνη ηνπο λα απμάλνληαη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν. Δπίζεο θαηά θαλφλα απφ εδψ θαη πέξα θάζε θάηνρνο ζα γίλεηαη 

θαη ζρεδφλ απηφκαηα ζπλδξνκεηήο ζην Internet, ν νπνίνο ηειηθά ζα απνηειεί 

ππνςήθην θαηαλαισηή-πειάηε γηα εθαηνκκχξηα επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ειεθηξνληθά. 

 Οη λένη θαηαλαισηέο ζεσξνχλ ηε ρξήζε ηνπ Internet απηνλφεηε γηα ηελ 

επηθνηλσλία ηνπο, αιιά θαη γηα ηηο αγνξέο ηνπο. Ζ πξνζαξκνγή αξρηθά ησλ λέσλ 

αιιά θαη ζηαδηαθά ησλ ιίγν κεγαιχηεξσλ ζηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ δηεπθνιχλεη ηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ 

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ δηάθνξα ζέκαηα 

δηαθηλείηαη θαη ειεθηξνληθά. Πνιιά πξντφληα ή ππεξεζίεο, πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ 

ζπκβαηηθά κέζα δηαθίλεζεο, φπσο εθεκεξίδεο, εθδφζεηο, εηαηξίεο παξνρήο 

πιεξνθνξηψλ, έρνπλ πεξάζεη ζε ειεθηξνληθή κνξθή.  

 ΢ηηο πξνεγκέλεο ειεθηξνληθά θαη εκπνξηθά ρψξεο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

απνηειεί απηνλφεηε ιεηηνπξγία θαη φρη ηερλνινγηθή θαηλνηνκία. Σα ειεθηξνληθά 

δίθηπα ήδε απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο. Δίηε 

πξφθεηηαη γηα επηρεηξεκαηηθέο πιεξνθνξίεο, είηε γηα δηαζθέδαζε, είηε γηα 
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εθπαίδεπζε ην Internet απνηειεί ην θχξην ελαιιαθηηθφ κέζν θαη κάιηζηα 

ακθίδξνκεο κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο.*2 

 

Ζ εθξεθηηθή αλάπηπμε ηνπ Internet ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, ε ζπζπείξσζε ησλ online 

ρξεζηψλ γχξσ απφ απηφ θαη ε θαζνιηθή εμάπισζε ηνπ βαζηθνχ εξγαιείνπ ηνπ world 

wide web(www), ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επξεία δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην δίθηπν, 

έθαλαλ ηελ ηδέα ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ λα απνθηήζεη λέεο δηαζηάζεηο θαη λα 

πξνζειθχζεη έλα κεγάιν εχξνο επηρεηξεκαηηθψλ ελδηαθεξφλησλ.  

 

Ο πίλαθαο 1-1 πεξηγξάθεη κεξηθνχο απφ ηνπο πνιινχο ηχπνπο επηθνηλσλίαο νη νπνίνη 

είλαη δηαζέζηκνη ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο πειάηεο κέζσ ηνπ Internet. 

 

Πίλαθαο 1-1 Δπηθνηλσλία κέζσ Internet 

Υπηρεζία Περιγραθή

E-mail Ηιεθηξνληθό Σαρπδξνκείν

Instant messaging Online κελύκαηα αληαιιάζζνληαη ζηηγκηαία κεηαμύ δύν ή θαη

πεξηζζόηεξσλ ζέζεσλ, όπνπ είλαη ηαπηόρξνλα ζπλδεδεκέλεο

ζην Internet

Newsgroups and Web-based 

forums

Ηιεθηξνληθνί πίλαθεο ή γθξνππ ζπδεηήζεσλ όπνπ άλζξσπνη

κε θνηλά ελδηαθέξνληα (όπσο ρόκπη ή επαγγεικαηηθά

ζέκαηα) δεκνζηεύνπλ κελύκαηα ζηα νπνία ρξήζηεο απ' όιν

ηνλ θόζκν κπνξνύλ λα αληαπνθξεζνύλ

Mailing lists Δ-mail πάλσ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα πνπ πεξηνδηθά

απνζηέιιεηαη κε βάζε ηελ εθδήισζε ελδηαθέξνληνο γηα ην

αληίζηνηρν ζέκα.
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Πίλαθαο 1-1 Δπηθνηλσλία κέζσ Internet(ζπλέρεηα) 

Υπηρεζία Περιγραθή

Internet Relay Chat (IRC) Οnline ζπδεηήζεηο ζηηο νπνίεο κπνξνύλ λα ζπκκεηάζρνπλ

δύν ή θαη πεξηζζόηεξα άηνκα-ρξήζηεο κε άκκεζε

αληαπόθξηζε ιίγσλ δεπηεξνιέπησλ

FTP Τπεξεζία πνπ βαζίδεηαη ζην File Transfer Protocol (FTP) ην

νπνίν επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 'αλαηβάζνπλ' ή λα

'θαηεβάζνπλ' ειεθηξνληθά αξρεία από έλαλ server ζην

Internet

Voip telephony Σειεθσληθέο θιήζεηο πξαγκαηνπνηνύληαη κέζσ ησλ δηθηύσλ

κε ηελ ρξήζε ηερλνινγηώλ Internet

Peer-to-Peer file sharing Τπεξεζία πνπ επηηξέπεη ζε αξρεία κνπζηθήο θαη ζε άιια

αξρεία, από ηνλ ππνινγηζηή ελόο ρξήζηε λα κνηξάδνληαη

κεηαμύ άιισλ ρξεζηώλ κέζσ δηαθόξσλ ιηζηώλ 

World Wide Web pages Έγγξαθα πνιπκέζσλ απνζεθεύνληαη ζε Web servers έηζη

ώζηε ην πεξηερόκελν ηνπο λα είλαη πξνζβάζηκν από ηνπο

ρξήζηεο

Weblogs or blogs Web εκεξνιόγηα ηα νπνία δεκηνπξγνύληαη από ηνπο ίδηνπο

ηνπο ρξήζηεο γηα λα αλαξηνύλ ηηο ζθέςεηο ηνπο πάλσ ζε

δηάθνξεο ζεκαηνινγίεο κε ζπλερόκελε ξνή

πιεξνθνξηώλ,δίλνληαο ηελ δπλαηόηεηα ζε επηζθέπηεο λα

δηαβάζνπλ απηέο ηηο ζθέςεηο θαη ζε κεξηθέο πεξηπηώζεηο λα

ζρνιηαζνύλ εθθξάδνληαο ηελ δηθηά ηνπο άπνςε

RSS Really Simple Syndication ή Rich Site Summary, κηα ζηάληαξ

επηθνηλσλία κε ζπρλή ελεκέξσζε δεκνζηεύζεσλ όπσο blog

θαηαρσξήζεηο, ηίηινη εηδήζεσλ, ήρνπ θαη βίληεν ζε

ηππνπνηεκέλε κνξθή

Social Networks Έλα θνηλσληθό δίθηπν είλαη κηα θνηλσληθή δνκή πνπ

απνηειείηαη από άηνκα (ή νξγαληζκνύο) πνπ νλνκάδνληαη

«θόκβνη», νη νπνίεο δεζκεύνληαη από έλαλ ή πεξηζζόηεξνπο

ζπγθεθξηκέλνπο ηύπνπο αιιειεμάξηεζεο, όπσο ε θηιία,

ζπγγέλεηα, θνηλά ελδηαθέξνληα, νηθνλνκηθέο αληαιιαγέο,

αληηπάζεηεο, ζεμνπαιηθέο ζρέζεηο ή ηηο ζρέζεηο ησλ

πεπνηζήζεσλ, ηεο γλώζεο ή ην γόεηξν. Πεξηιακβάλνληαο

ηόζν ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία όζν θαη ηελ κνλόδξνκε,

άκεζε ή έκκεζε.
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1.2 Ζιεθηξνληθό Δκπόξην 

 

 Σν Ζιεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί πιένλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα γηα πξνυπάξρνπζεο 

επηρεηξήζεηο αιιά θαη γηα λέεο επηρεηξήζεηο, πνπ κπνξεί λα είλαη θαη κφλν ειεθηξνληθέο. 

Ζ ρξήζε ηνπ εμαπιψλεηαη ζε κε ξπζκφ θαηά πνιχ κεγαιχηεξν θαη απφ ηηο πην 

αηζηφδνμεο πξνβιέςεηο, δεκηνπξγψληαο κηα λέα γεληά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, αιιά 

εηζάγνληαο λέεο πην απνηειεζκαηηθέο θαη πεξηζζφηεξν απνδνηηθέο πξαθηηθέο ζηηο ήδε 

ππάξρνπζεο αγνξέο. Αλ κπνξνχζε λα δνζεί έλαο γεληθεπκέλνο νξηζκφο γηα ην 

Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην ζα ιέγακε φηη νξίδεηαη σο έλα ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ, νη νπνίεο επηηξέπνπλ κέζσ ηεο ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ, ηελ 

δηεθπεξαίσζε εκπνξηθψλ δηαδηθαζηψλ κε ειεθηξνληθά κέζα (Γνπθίδεο θ.α. 1998)*2. Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε ηερλνινγία ηεο αιιαγήο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηιέγνπλ λα 

ην βιέπνπλ σο έλα ζπκπιεξσκαηηθφ κέζν ζηνλ παξφληα ηξφπν δηεμαγσγήο ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο, ζα απνθνκίζνπλ πεξηνξηζκέλα κφλνλ νθέιε. Σα 

κεγαιχηεξα νθέιε ζα πξνθχςνπλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη πξφζπκεο λα αιιάμνπλ 

ηελ νξγάλσζε ηνπο θαη ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο ηνπο, ψζηε λα εθκεηαιιεπηνχλ 

ζην κέγηζην ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην. 

 

 

 

 

 

  

“I suspect it [founding Amazon.com] wouldn’t have made very much 

difference [to the Web]. The big forces at work on something like this are 

much larger than any individuals.”  

Jeff Bezos, founder of Amazon.com  
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1.2.1 Οη ηύπνη ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 

Οη εθαξκνγέο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ δηαθξίλνληαη ζε δπν βαζηθνχο ηχπνπο, ην 

Έκκεζν ΖΔ θαη ην Άκεζν ΖΔ. 

 

 Σν Έκκεζν Ζιεθηξνληθό Δκπόξην είλαη ε ειεθηξνληθή παξαγγειία ησλ αγαζψλ 

ή ησλ ππεξεζηψλ θαη ε δηαλνκή απηψλ πξαγκαηνπνηείηαη κε παξαδνζηαθνχο 

ηξφπνπο παξάδνζεο φπσο ην ηαρπδξνκείν ή άιιεο ηδησηηθέο ππεξεζίεο 

δηαλνκήο, επνκέλσο θαη είλαη αλεμάξηεην απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο κεηαθνξψλ. 

 

 Σν Άκεζν Ζιεθηξνληθό Δκπόξην είλαη ε ειεθηξνληθή παξαγγειία θαη ε 

πιεξσκή δηαθφξσλ άπισλ πξντφλησλ ε νπνία γίλεηαη κε ηελ ζπλδπαζκέλε 

ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ (δει. ηειεκαηηθή ρξήζε). 

Παξέρεη δειαδή ηελ δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

ζε φιν ηνλ θφζκν θαηαξξίπηνληαο νπνηαδήπνηε γεσγξαθηθά ζχλνξα .(         
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1.2.2 Παξαδείγκαηα Έκκεζνπ θαη Άκεζνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 

Ζ εηθφλα 1-1 απεηθνλίδεη έλα παξάδεηγκα κηα ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο θαη ηελ 

εθαξκνγή ηνπ Έκκεζνπ ΖΔ γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο ηεο ππνδειψλνληαο ηελ 

χπαξμε ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ δηαλνκήο πξντφλησλ.  

 

Δηθόλα 1-1 Έκκεζν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 

 

 

 Ζ εηθφλα 1-2 απεηθνλίδεη έλα παξάδεηγκα κηα ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο θαη ηελ 

εθαξκνγή ηνπ Άκεζνπ ΖΔ γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο ηεο ππνδειψλνληαο ηελ 

ππνζηήξημε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζε παγθφζκηα θιίκαθα.   
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Δηθόλα 1-2 Άκεζν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 

 

 

1.2.3 Ο Κύθινο ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 

΢΄ φια ηα ζηάδηα ηνπ εκπνξηθνχ θχθινπ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην εθαξκφδεηαη ρσξίο λα 

αληηκεησπίδεη θαλέλα πξφβιεκα, απφ ηελ πξνκήζεηα πξψησλ πιψλ κέρξη θαη ην ηειηθφ 

ζεκείν θαηαλάισζεο θαη παξάδνζεο ηνπ πξντφληνο. Σξίηνη θνξείο φπσο νη ηξάπεδεο ,ην 

ηαρπδξνκείν, νη δηάθνξνη δεκφζηνη θνξείο ή νη κεηαθνξηθέο εηαηξίεο, πνπ είλαη 

απαξαίηεηνη γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ εκπνξηθνχ θχθινπ ζπκκεηέρνπλ επίζεο ζηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ θάζε κηα νληφηεηα πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ 

εκπνξηθή δηαδηθαζία είλαη ηαπηφρξνλα πνκπφο θαη απνδέθηεο πιεξνθνξηψλ, αλάινγα 
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κε ηελ ζέζε ηνπ ζηνλ εκπνξηθφ θχθιν θαη θπζηθά πξνο φθεινο ηεο αλάπηπμεο ηεο 

αιπζίδαο αμηψλ (ν νξηζκφο ηεο αιπζίδαο αμίαο πξνζδηνξίδεηαη παξαθάησ ζην θεθάιαην 

απηφ). Καιχπηεη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έκκεζνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (ειεθηξνληθή 

παξαγγειία πξντφλησλ πνπ παξαδίδνληαη κε παξαδνζηαθφ ηξφπν, φπσο ηαρπδξνκείν 

θαη εηαηξίεο δηαλνκήο) θαη άκεζνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (ειεθηξνληθή παξαγγειία, 

πιεξσκή θαη παξάδνζε άπισλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, φπσο ινγηζκηθνχ, ππεξεζηψλ 

πιεξνθνξηθήο θ.α.). 

 

Σν ζρήκα 1-1 απεηθνλίδεη ηνλ Κχθιν ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. 

 

Σρήκα 1-1 Ο Κχθινο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

 

 

1.2.4 Ζ Ππξακίδα Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 
Ζ Ππξακίδα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ απεηθνλίδεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία ηα νπνία 

κπνξνχλ λα θάλνπλ ηε δξάζε ηνπ εθηθηή. Ζ βάζε γηα λα γίλεη πξαγκαηηθφηεηα ην ΖΔ 
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είλαη αξρηθά ν επηθνηλσληαθφο εμνπιηζκφο, πνπ ζπκπεξηιακβάλεη ην ηειεθσληθφ δίθηπν 

αιιά θαη άιιεο κνξθέο δηθηχσλ φπσο ην θαισδηαθφ, ην αζχξκαην θαη ην δνξπθνξηθφ 

θαη ηα νπνία απνηεινχλ ηε βαζηθή ππνδνκή γηα ηελ αλάπηπμε ησλ δηαθφξσλ 

ηερλνινγηψλ ηνπ ΖΔ. ΢ηε ζπλέρεηα νη ηερλνινγίεο απηέο απνηεινχλ κε ηε ζεηξά ηνπο ηε 

βάζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε δηαθφξσλ επηρεηξεκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηηο νπνίεο ελ 

ζπλερεία ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε γηα ηε δηακφξθσζε θαη αλάπηπμε επηρεηξεζηαθψλ 

κνληέισλ ηνπ ΖΔ.*3 

 

Σν ζρήκα 1-2 απεηθνλίδεη ηελ ππξακίδα ιεηηνπξγηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

Σρήκα 1-2 Ζ Ππξακίδα Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 
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Ο πίλαθαο 1-2 αλαθέξεη ηερλνινγίεο πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ δηάθνξεο 

επηρεηξεζηαθέο εθαξκνγέο ζηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

Πίλαθαο 1-2 Σερλνινγηθέο εθαξκνγέο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Electronic Data 

Interchange_EDI

Ηιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ

Financial EDI Υξεκαηνηθνλνκηθή Ηιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ

Electronic Funds 

Transfer_EFT

Ηιεθηξνληθή Μεηαθνξά Κεθαιαίσλ

Electronic Catalogues_e-cat Ηιεθηξνληθή Καηάινγνη

Electronic Forms_e-forms Ηιεθηξνληθέο Φόξκεο

Bar Codes Γξακκσηνί Κώδηθεο

Electronic Document 

Management_EDM

Ηιεθηξνληθή Γηαρείξεζε Δγγξάθσλ 

Workflow Management Γηαρείξεζε Ρνήο Δξγαζίαο 

Multimedia Πνιπκέζα

Voice Messaging _                    

v-messaging

Γηαρείξεζε Μελπκάησλ Φσλήο

Computer to Fax

Computer assisted 

Acquisitions and Logistic 

System_CALS

Electronic Benefits 

Transfer_EBT

Smart Cards Έμππλεο θάξηεο

Τετνολογικές Εθαρμογές
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1.3 Ζιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο θαη Παγθόζκηα Οηθνλνκία 

 
Πνιχ ζπρλά αλαθέξεηαη φηη νη θαηαλαισηέο θαη νη επηρεηξήζεηο θηλνχληαη πιένλ ζε κηα 

"παγθφζκηα νηθνλνκία" (Global Economy)  ή ζε έλα  "παγθφζκην ρσξηφ" (Global Village). 

Οη θξάζεηο απηέο πξνζπαζνχλ λα πεξηγξάςνπλ ηηο ξηδηθέο αλαθαηαηάμεηο πνπ έρνπλ 

ζπκβεί ζηηο κνξθέο,  ζηνλ φγθν θαη ζηελ ηαρχηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ. Δθηφο απφ ηελ εληππσζηαθή απειεπζέξσζε ησλ δηεζλψλ ξνψλ 

πξντφλησλ,  ππεξεζηψλ θαη θεθαιαίσλ ε νπνία επηηειέζζεθε ζηε δεθαεηία ηνπ 1990, 

νπζηαζηηθή ζπλεηζθνξά ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ αλαθαηαηάμεσλ απηψλ είραλ θαη ηα 

ξαγδαία ηερλνινγηθά άικαηα θαη νη θαηλνηνκίεο πνπ επηηεχρζεθαλ εηδηθφηεξα ζηνπο 

ηνκείο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο πιεξνθνξηθήο. 

 

Νέα νηθνλνκία νλνκάδνπκε ην ζχλνιν φζσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

πινπνηνχληαη βαζηζκέλεο πάλσ ζηελ ακθίδξνκε ςεθηαθή επηθνηλσλία. Γειαδή, 

πέξαζκα απφ ηε καδηθή παξαγσγή ζηε καδηθή πξνζαξκνγή (mass production to mass 

customization). Απηή δηακνξθψλεη ην λέν νηθνλνκηθφ θαη δηνηθεηηθφ θαζεζηψο, 

απαηηψληαο ηελ άκεζε παξνρή ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ απφιπηα πξνζαξκνζκέλεο 

ζηηο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ. Ζ πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ 

πξνθεηκέλνπ λα βξεη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ πξνηηκνχλ ηα 

Μέζα Δλεκέξσζεο. Υξεζηκνπνηνχλ δειαδή, ην Internet θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπο 

πξνζθέξεη. Αλεμάξηεηα απφ ην θχιν, απφ ηελ ειηθία θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

θαηαθεχγνπλ ζην Internet γηα ελεκέξσζε, αγνξέο, ςπραγσγία, ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, 

ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ θιπ. γηαηί έρνπλ πξφζβαζε φιν ην 24σξν, είλαη πην νηθνλνκηθφ 

θαη γεληθά πην εμππεξεηηθφ κφλν κε έλα θιηθ! Δπνκέλσο δελ είλαη κφλν νη επηρεηξήζεηο 

πνπ επσθεινχληαη απφ απηή ηελ εμέιημε αιιά θαη νη θαηαλαισηέο πνπ θεξδίδνπλ κηα 

ζπλερψο απμαλφκελε νηθνλνκηθή δχλακε.  Ζ εμππεξέηεζε θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ Internet επηηπγράλνληαη κε ηηο δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ θαη λέσλ 

ηερλνινγηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο γηα λα γίλνπλ πην 

αληαγσληζηηθέο απφ ηηο θνηλέο επηρεηξήζεηο φπσο γηα παξάδεηγκα ειεθηξνληθέο ζειίδεο 

πνπ ζπγθξίλνπλ ηηκέο ηνπ ίδηνπ πξντφληνο κεηαμχ δηαθφξσλ επηρεηξήζεσλ, δίλνληαο ηελ 

θαιχηεξε επηινγή ζηνλ θαηαλαισηή. Απηφ είλαη εθηθηφ ηδηαίηεξα φηαλ ζηνρεχνπλ πέξα 
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απφ ηα ηνπηθά θαη εζληθά ζχλνξα κε κηθξφ θφζηνο. ΢ε απηφ ζπλέβαιιε θαη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, αθνχ ζην Γηαδίθηπν πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλαιιαγέο κεηαμχ 

θαηαλαισηψλ θαη πξνκεζεπηψλ ρσξίο θάπνην γξαθεηνθξαηηθφ εκπφδην. 

 

 Παξά ηε ζρεηηδφκελε δχζθνιε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη ην αξλεηηθφ θιίκα ζηελ αγνξά 

θαη ηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαη επελδχζεσλ πνπ επηθξαηεί 

ζηελ Διιάδα, ην e-Δπηρεηξείλ εμαθνινπζεί λα αλαπηχζζεηαη δπλακηθά ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε. Νέεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο (αζχξκαηε πξφζβαζε) απφ ηε κία θαη απμαλφκελεο 

αληαγσληζηηθέο πηέζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία απφ ηελ άιιε, 

έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε ζπλερή πξνζπάζεηα γηα πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο. Απηέο είλαη 

θαη νη θχξηεο αηηίεο αλάπηπμεο ηνπ e-Δπηρεηξείλ. Ζ επέλδπζε ζε λέεο ηερλνινγίεο 

ζεκαηνδνηεί πάληνηε λέεο επθαηξίεο αιιά θαη πξνθιήζεηο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Κξάηε 

πνπ κέρξη ηψξα βξίζθνληαλ ζην πεξηζψξην, αλαθαιχπηνπλ ηψξα έλα λέν πεδίν δξάζεο 

θαη ζπλαιιαγψλ. Ζ επηηπρία ηεο λέαο νηθνλνκίαο θξίλεηαη: πξψησλ, απφ ην χςνο ησλ 

θεξδψλ ησλ εηαηξηψλ πνπ αζρνινχληαη κε απηή. Καηά δεχηεξνλ, απφ ηελ πξνζπκία κε 

ηελ νπνία εηαηξίεο Venture Capital ζπεχδνπλ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ηηο λέεο Business. Ο 

φξνο Venture Capital (θεθάιαην επηρεηξεκαηηθψλ ζπκκεηνρψλ) εθθξάδεη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε επέλδπζεο ζε επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δηαθξίλνληαη απφ έληνλα 

ζηνηρεία δπλακηζκνχ, αλακελφκελσλ πςειψλ ξπζκψλ αλάπηπμεο θαη ζπλήζσο 

δηαθξίλνληαη γηα ηνλ θαηλνηφκν/πξσηνπνξηαθφ ραξαθηήξα ηνπο.  

 

΢ε κηα παγθφζκηα νηθνλνκία φπνπ αγνξαζηέο θαη πσιεηέο απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν 

ζηνλ θφζκν κπνξνχλ αλ ζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα 

νινθιεξσκέλε ζπλαιιαγή, παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο φπσο κεηαθνξηθέο εηαηξίεο ή 

πξαθηνξεία ηείλνπλ λα εμαιεηθηνχλ ιφγσ ηεο δεκηνπξγίαο θνινζζηαίσλ e-επηρεηξήζεσλ 

πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ πξνλφκηα πνπ ηθαλνπνηνχλ θαη ηνπο πην απαηηεηηθνχο πειάηεο 

ζηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη αο κελ μερλάκε κφλν κε έλα θιηθ! ΢ε απηφ ην ζεκείν γίλεηαη 

αληηιεπηή ε δχλακε ηεο ζπζζσξεπκέλεο πιεξνθνξίαο φπσο θαη ε δχλακε πνπ θαηέρεη 

ην αγνξαζηηθφ θνηλφ ζηηο κέξεο καο. ΋ζν ινηπφλ νη «παγθφζκηνη» θαηαλαισηέο 

απνιακβάλνπλ ηα ζχγρξνλα απηά πξνλφκηα, νη επηρεηξήζεηο απφ ηελ δηθηά ηνπο πιεπξά 
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βξίζθνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα γηα λα επελδχζνπλ ζε κηα ειεθηξνληθή 

επηρείξεζε. 

 

1.4 Μνληέια Ζιεθηξνληθώλ Δπηρεηξήζεσλ 

 

Σν θχξην ζηνηρείν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε επηθνηλσλία. Ζ απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία επηηξέπεη ηελ απξφζθνπηε κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηνλ 

θαηαλαισηή ζηελ επηρείξεζε θαη αληίζηξνθα. Με βάζε ηελ επηθνηλσλία αιιά θαη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ φπνην κηα εηαηξία δξαζηεξηνπνηείηαη κε ζθνπφ ηελ απνιαβή εζφδσλ θαη 

θεξδψλ, δεκηνπξγήζεθαλ δηάθνξεο θαηεγνξίεο κνληέισλ ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Ζ δηαδεδνκέλε πξφζβαζε ζην Internet θαη ζην Web νδήγεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ 

πηνζέηεζε κνληέισλ πνπ πξνυπήξραλ αιιά θαη ζηελ δεκηνπξγία λέσλ. Τπάξρνπλ 

πνιινί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη γηα λα θαηεγνξηνπνηήζεη θάπνηνο έλα κνληέιν ειεθηξνληθήο 

επηρείξεζεο, φπσο ζηηο ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο ζπλαιιαγψλ: ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο επηρεηξήζεσλ κε θαηαλαισηέο (Business to consumer), ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (Business to Business) θαη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θξάηνπο (Business to Government), αιιά θαη ζηηο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ θαηαλαισηψλ (Consumer to Consumer) θαη ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη επηρεηξήζεσλ (Consumer to Business).*1 

 

Ο πίλαθαο 1-3 πεξηγξάθεη θάπνηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά απφ ηα παξαπάλσ κνληέια 

δίλνληαο παξαδείγκαηα πνπ ηνπο αληηζηνηρνχλ. 
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Πίλαθαο 1-3 Μνληέια e-business 

Μονηέλο Περιγραθή Παραδείγμαηα

B2C business-to-consumer (B2C, επηρείξεζε κε

θαηαλαισηή): ε επηρείξεζε πνπιάεη ηα πξντόληα ηεο ή

ηηο ππεξεζίεο ηεο απεπζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο             

Amazon.come                    

eDiets.com

B2B business-to-business (B2B, επηρείξεζε κε

επηρείξεζε): ε επηρείξεζε πνπιάεη ηα πξντόληα ηεο ή

ηηο ππεξεζίεο ζε άιιεο επηρεηξήζεηο ή ζπγθεληξώλεη

πνιινύο αγνξαζηέο θαη πσιεηέο ζε κηα θεληξηθή

αγνξά

plaisio.gr                       e-

shop.gr

B2G business-to-government (B2G, επηρείξεζε κε

θπβέξλεζε(δεκόζηνπο θνξείο)): ε επηρείξεζε πνπιάεη

ζε δηάθνξνπο δεκόζηνπο θνξείο

taxisnet.gr

C2C consumer-to-consumer (C2C, θαηαλαισηήο κε

θαηαλαισηή): θαηαλαισηέο πνπιάλε ή ζπλλαιάζνληαη

απεπζείαο κε άιινπο θαηαλαισηέο

eBay

C2B consumer-to-business (C2B, θαηαλαισηήο κε

επηρείξεζε): θαηαλαισηέο ππνβάιινπλ πξνζθνξέο γηα

πξντόληα ή ππεξεζίεο πνπ αληαγσληζηηθέο

επηρεηξήζεηο δέρνληαη ή απνξξίπηνπλ

priceline.com

 

 

Μεηαμχ απηψλ ησλ κνληέισλ ππάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ 

εθαξκνγήο ηνπο επίζεο είλαη ζχλεζεο απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο λα αθνινπζνχλ θαη 

θάπνηνπο ζπλδπαζκνχο κνληέισλ. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ ζπλδπαζκψλ είλαη πνιιά 

ζχγρξνλα ειεθηξνληθά καγαδηά (e-shops) πνπ ζηνρεχνπλ φρη κφλν ζηελ ζπλεξγαζία-

ζπλαιιαγή κε άιιεο επηρεηξήζεηο (B2B) άιια θαη ζε απηή κε αλεμάξηεηνπο πειάηεο 

(B2C). ΋πσο γηα παξάδεηγκα ηα ειιεληθά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα plaisio.gr θαη e-

shop.gr ή ε εηαηξία ηεο DELL.  

 

Γηα λα γίλνπλ φκσο θαηαλνεηά ηα νθέιε πνπ πξνζθνκίδνληαη απφ απηά ηα κνληέια θαη 

ηνπο ζπλδπαζκνχο ηνπο ζα πξέπεη πξψηα λα αλαπηχμνπκε αλαιπηηθφηεξα ην θαζέλα 

μερσξηζηά. 
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1.4.1Ζιεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο επηρεηξήζεσλ κε θαηαλαισηέο 

(Business to Consumer_B2C)  

΋ιν θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ λα θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο κέζσ ηνπ 

Internet είηε απηφ είλαη έλα πξντφλ είηε κηα ππεξεζία αθνινπζψληαο κηα θαζνιηθή 

δηαδηθαζία ζπλαιιαγήο. Οη B2C ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ έλλνηα 

ηεο ιηαληθήο ζηνλ ηξφπν ζπλαιιαγψλ ηνπο. Πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ ππάξρνπλ ζε έλα 

θπζηθφ ρψξν θαη ζπλαιιάζζνληαη κε «αιεζηλνχο» θαηαλαισηέο ηψξα δηαηεξνχλ θαη ην 

αληίζηνηρν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κε «ειεθηξνληθνχο» πειάηεο πνπιψληαο ηα ίδηα 

πξντφληα. Απηφο ν ζπλδπαζκφο είλαη πνιχ θνηλφ θαηλφκελν ζηηο πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο. Παξάδεηγκα ελφο ηέηνηνπ κνληέινπ είλαη έλα ειεθηξνληθφ εκπνξηθφ θέληξν. 

 

1.4.2Ζιεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κεηαμύ επηρεηξήζεσλ (Business to 

Business_B2B)  

Οη ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ φπσο θαη ζηα B2C κνληέια κπνξνχλ λα πάξνπλ 

δηάθνξεο κνξθέο. Μεξηθέο B2B επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο Internet ζε άιιεο επηρεηξήζεηο φπσο ηελ θηινμελία ηζηνζειίδσλ ή ηελ εμ‟ 

νινθιήξνπ δεκηνπξγία κηα ηζηνζειίδαο ή αθφκε θαη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο γηα κηα 

ειεθηξνληθή επηρείξεζε. Μηα άιιε εθαξκνγή ελφο B2B κνληέινπ είλαη κηα online 

θνηλφηεηα ζπλαιιαγψλ πνπ δξα σο κηα θεληξηθή πεγή πιεξνθνξηψλ ζε κηα θάζεηε 

αγνξά. Μηα θάζεηε αγνξά είλαη κηα ζπγθεθξηκέλε βηνκεραλία ζηελ νπνία παξφκνηα 

πξντφληα ή ππεξεζίεο εμειίζζνληαη θαη πσινχληαη κε παξφκνηεο κεζφδνπο. 

Παξαδείγκαηα ηέηνησλ αγνξψλ είλαη νη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, ε βαξηά βηνκεραλία ή ε 

αγνξνπσιεζία αθηλήησλ. ΢ε απηέο ηηο online θνηλφηεηεο πξνζθνξέο, λέα, ζπκβάληα, 

πξνγξάκκαηα ζπλαιιαγψλ θ.α. είλαη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη άκεζα δηαζέζηκεο ζε κέιε 

ηεο αληίζηνηρεο θνηλφηεηαο. Σέηνηνπ είδνπο επηρεηξεζηαθά κνληέια απμάλνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλαιιάζζνληαη θαη πηζαλφηαηα 

επηηπγράλνπλ ηελ επίηεπμε ηνπ βαζηθνχ ηνπο ζηφρνπ, δειαδή ηελ θαιχηεξε δπλαηφλ 

πξνζθνξά. 
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1.4.3Ζιεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κεηαμύ επηρεηξήζεσλ θαη θξάηνπο 

(Business to Government_B2G) 

Μηα παξαιιαγή ηνπ κνληέινπ B2B είλαη ην B2G. Οπζηαζηηθά είλαη ε δεκηνπξγία αγνξψλ 

γηα επηρεηξήζεηο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε θπβεξλεηηθά πξαθηνξεία.  

 

1.4.4Ζιεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κεηαμύ θαηαλαισηώλ (Consumer to 

Consumer_C2C)  

΢ε ζπλαιιαγέο κεηαμχ θαηαλαισηψλ ή C2C, θαηαλαισηέο πνπιάλε πξντφληα ή 

ππεξεζίεο κέζα απφ έλαλ αξηζκφ κεζφδσλ: κε ηελ απεπζείαο ηνπνζέηεζε ειεθηξνληθήο 

αγγειίαο, κε ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε δεκνπξαζίεο ή κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

αληαιιαγψλ. ΢ε απηφ ην κνληέιν παξαηεξνχκε ηελ έληνλε αιιαγή ηεο απφιπηα 

ζπγθεληξσκέλεο δχλακεο απφ ηα ρέξηα ησλ πξνκεζεπηψλ λα κνηξάδεηαη θαη κεηαμχ ησλ 

θαηαλαισηψλ. Απηή ε αιιαγή ηξνπνπνίεζε ηειείσο ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δχν 

παξαπάλσ νκάδσλ θαη νδήγεζε ζηελ δεκηνπξγία ηνπ κνληέινπ C2B. 

 

1.4.5Ζιεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κεηαμύ θαηαλαισηώλ θαη 

επηρεηξήζεσλ (Consumer to Business_C2B).  

΋πσο ζηηο B2B επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο, έηζη θαη 

ζηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη επηρεηξήζεσλ ή C2B νη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλε αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο αθήλνληαο ηνλ θαηαλαισηή/πσιεηή λα 

νξίζεη απηφο κηα ηηκή γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή κηα ππεξεζία. Δθφζνλ ε 

πξνζθνξά γίλεη δεθηή είλαη ζπλήζσο θαη δεζκεπηηθή. Μηα ηέηνηα επηρείξεζε 

ζπλαιιάζζεηαη κε θαηαλαισηέο νη νπνίνη θάλνπλ ηηο δηθέο ηνπο πξνζθνξέο γηα 

πξντφληα πνπ επηζπκνχλ, φπσο γηα παξάδεηγκα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα θαη αλαιφγσο νη 

πξνκεζεπηέο δέρνληαη ή απνξξίπηνπλ ηελ αληίζηνηρε πξνζθνξά. 

 

Τπάξρνπλ πνιιέο ηξνπνπνηήζεηο ησλ B2B θαη B2C κνληέισλ, δεκηνπξγψληαο έηζη 

δηάθνξεο ππνθαηεγνξίεο. Πνιιέο απφ απηέο ηηο θαηεγνξίεο δεκηνπξγνχληαη απφ 

θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο, κε θεξδνζθνπηθά ηδξχκαηα, θνηλσληθέο ή ζξεζθεπηηθέο 

θνηλφηεηεο πνπ απνθαζίδνπλ λα κεηψζνπλ ην ιεηηνπξγηθφ ηνπο θφζηνο θαη λα δψζνπλ 
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πεξηζζφηεξε ζεκαζία ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε πηνζεηψληαο λέα επηρεηξεζηαθά 

κνληέια βαζηζκέλα ζε ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο. 

 

1.5 Ζ Αιπζίδα Αμίαο 

 
Ζ δηαδεδνκέλε πξφζβαζε ζην Internet θαη ζην Web απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 

θαηαλαισηέο ελζάξξπλαλ πνιιέο επηρεηξήζεηο λα επαλαμηνινγήζνπλ ηηο αιπζίδεο αμηψλ 

ηνπο. ΢ην βηβιίν ηνπ, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior 

Performance, Michael E. Porter απφ ην παλεπηζηήκην ηνπ Harvard Business School 

πξψηνο παξνπζίαζε ηελ έλλνηα ηεο αιπζίδαο αμίαο. Ζ αιπζίδα αμίαο κηαο επηρείξεζεο 

απνηειείηαη απφ φιεο ηηο βαζηθέο θαη ππνζηεξηθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο 

νλνκάδνληαη δξαζηεξηφηεηεο αμηψλ θαη νη νπνίεο δηελεξγνχληαη γηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

θαη λα δηαλείκνπλ ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο. Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ παξαγσγή, πψιεζε θαη 

πειαηεηαθή ππνζηήξημε ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο. Οη ππνζηεξηθηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πεξηιακβάλνπλ ηελ δηαρείξηζε ησλ αγνξψλ, ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, 

ηεο ηερλνινγίαο θαη άιισλ ιεηηνπξγηψλ απαξαίηεησλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ βαζηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. ΢ε θάζε θξίθν ζε κηα αιπζίδα αμίαο κηαο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο νη 

ηερλνινγίεο φπσο ην Internet θαη ην Web βειηηψλνπλ ηελ ηαρχηεηα ηελ επηθνηλσλίαο θαη 

ησλ ζπλαιιαγψλ.*1 

 

Σν ζρήκα 1-3 απεηθνλίδεη έλα παξάδεηγκα κηαο αιπζίδαο αμηψλ. 

 

Σρήκα 1-3 Αιπζίδα αμίαο ηνπ Michael E. Porter  
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Οη αιπζίδεο αμηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο γηα λα αληηπξνζσπεχζνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο αμηψλ ζε νπνηαδήπνηε έλαξμε ζπλαιιαγψλ κε έλα πξντφλ ή ππεξεζία 

θαη ηειεηψλνληαο κε ηνλ πειάηε. Ζ πξφζβαζε ζην Internet θαη ην Web 

επαλαπξνζδηφξηζαλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ θαηαζθεπαζηψλ, πξνκεζεπηψλ, δηαλνκέσλ θαη 

θαηαλαισηψλ. Οη αιπζίδεο αμηψλ κηαο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ θαη σο 

δίθηπα αμηψλ κεηαμχ ησλ πνιιαπιψλ ζρέζεσλ απφ ηηο νπνίεο εμαξηάηαη κηα επηρείξεζε 

ζηνλ ηνκέα ηεο παξαγσγήο θαη ηεο πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηεο.   

 

Σν ζρήκα 1-4 απεηθνλίδεη ηε κνξθή πνπ κπνξεί λα έρεη έλα δίθηπν αμηψλ κηαο 

επηρείξεζεο. 

 

Σρήκα 1-4 Γίθηπν αμηψλ 

 
 

Ζ δηαδηθαζία ηνπ επαλαπξνζδηνξηζκνχ ησλ αιπζίδσλ αμηψλ επηηξέπεη ζηηο εηαηξίεο λα 

αλαπηχμνπλ λένπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κε άιιεο επηρεηξήζεηο κέζσ ηνπ Internet θαη 

ηνπ Web. 
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1.6 Ζιεθηξνληθή Δπηρείξεζε: Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα 

 

Οη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο εληφο ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ζπκβάιινπλ ζηε δηαθάλεηα 

ηεο αγνξάο, θαζψο ε δηαζεζηκφηεηα, νη ηηκέο, ηα απνζέκαηα, νη ρξφλνη παξάδνζεο θαη νη 

φξνη εμφθιεζεο εκθαλίδνληαη ζηελ πιαηθφξκα. ΋ζν αθνξά ηηο  επηρεηξήζεηο, είλαη 

ηθαλέο λα ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο βαζηδφκελεο ζε πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, 

εθφζνλ βέβαηα ππάξρεη ε θξίζηκε κάδα αγνξαζηψλ θαη πξνκεζεπηψλ, νη νπνίνη φλησο 

ρξεζηκνπνηνχλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο. Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ κπνξεί λα 

απινπνηήζεη ηε δηεζλή επηρεηξεκαηηθφηεηα, θαζψο δηεπθνιχλεηαη ε απνηειεζκαηηθή 

πψιεζε θαη αγνξά πξντφλησλ ζε ηνπηθφ αιιά θαη δηεζλέο επίπεδν. Οη πιαηθφξκεο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εμαιείθνπλ ηνπο ρξνληθνχο θαη γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο, 

θαζψο νη ζπλαιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη 24 ψξεο ηελ εκέξα, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα 

θαη απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ πιαλήηε. Καλέλαο απφ ηνπο ζπλαιιαζζνκέλνπο δελ 

ρξεηάδεηαη λα ηαμηδέςεη, αθνχ ε δηαπξαγκάηεπζε γίλεηαη απφ ην ίδην ηνπο ην γξαθείν, 

θάηη πνπ κεηαθξάδεηαη ζε ζεκαληηθή εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο. 

 

Γπζηπρψο ε παγθφζκηα νηθνλνκία ησλ ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ παξνπζηάδεη θαη 

απηή ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο. ΢πκβαίλεη πνιχ ζπρλά νη επηρεηξήζεηο λα δπζθνιεχνληαη λα 

αθνινπζήζνπλ ηηο γνξγέο εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο θπξίσο ιφγσ θφζηνπο φπσο επίζεο 

ζπλαληνχλ δπζθνιίεο ζηελ πξνζαξκνγή ηνπο κε ηηο παγθφζκηεο αγνξέο (πνηθηιφηεηα ζε 

γιψζζεο, θνπιηνχξεο, λφκηζκα, πνιηηηθά πεξηβάιινληα). Σα κεηνλεθηήκαηα γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο αθνξνχλ θπξίσο ζηελ αζθάιεηα ηεο ζπλαιιαγήο θαη ησλ πξνζσπηθψλ 

ηνπο δεδνκέλσλ αιιά θαη ζηελ αμηνπηζηία ηνπ πξνκεζεπηή. Πνιινί αγνξαζηέο 

πξνηηκνχλ λα «αγγίδνπλ» ηα πξντφληα πξηλ ηα αγνξάζνπλ. 

“The information highway will…carry us into a new world of low-friction, 

low-overhead capitalism, in which market information will be plentiful 

and transaction costs low. It will be a shopper’s heaven.”  

Bill Gates, ςυνιδρυτήσ τησ Microsoft Corporation 
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Σα πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρνπλ νη ειεθηξνληθέο αγνξέο αιιά θαη ηα κεηνλεθηήκαηα 

πνπ αληηκεησπίδνπλ πνηθίιινπλ απφ θιάδν ζε θιάδν θαη απφ εηαηξία ζε εηαηξία. Έλαο 

επηπιένλ δηαρσξηζκφο ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ κεηνλεθηεκάησλ κπνξεί λα γίλεη κε 

γλψκνλα ην ξφιν ησλ ζπκκεηερφλησλ (πξνκεζεπηήο ή αγνξαζηήο) ζε κηα πιαηθφξκα. 

 

Ο πίλαθαο 1-4 αλαθέξεη θάπνηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα απφ ηα νπνία επσθεινχληαη 

ηφζν νη πξνκεζεπηέο/επηρεηξήζεηο φζν νη αγνξαζηέο/θαηαλαισηέο. 

 

Πίλαθαο 1-4 Ζιεθηξνληθή Δπηρείξεζε Πιενλεθηήκαηα 

Πλεονεκηήμαηα για ηις Επιτειρήζεις Πλεονεκηήμαηα για ηοσς Καηαναλωηές

Απμαλόκελεο πσιήζεηο Μεγαιύηεξε πιεζώξα πξντόλησλ

Μεησκέλν ιεηηνπξγηθό θόζηνο Πξνζαξκνζκέλεο θαη εμαηνκεθεπκέλεο

πιεξνθνξίεο θαη επηινγέο αγνξώλ

24 ώξεο ηελ κέξα, 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα

πσιήζεηο 

24 ώξεο ηελ κέξα, 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα

αγνξέο

Πξόζβαζε ζε κηθξά ηκήκαηα ηεο αγνξάο Δύθνιεο αγνξέο κε ηελ βνήζεηα ηεο

ζύγθξηζεο. Απνδνρή θαη εθκεηάιιεπζε ησλ

πξνζθνξώλ

Πξόζβαζε ζηελ παγθόζκηα αγνξά Πξόζβαζε ζηελ παγθόζκηα αγνξά

Απμεκέλε ηαρύηεηα θαη αθξίβεηα ζηνλ ηνκέα

παξνρήο πιεξνθνξηώλ

Γξήγνξε παξάδνζε ςεθηαθώλ πξντόλησλ

θαη πιεξνθνξηώλ

΢πιινγή δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηώλ γηα

ηηο πξνηεκήζεηο ησλ πειαηώλ

Πξόζβαζε ζε πινύζηα κέζα ελεκέξσζεο

πνπ πεξηγξάθνπλ αλαιπηηθά ηα πξντόληα

θαη ηηο ππεξεζίεο

Διαρηζηνπνίεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ

θηλδύλνπ

Απηνκαηνπνηεκέλεο επηρεηξεκαηηθέο

δηαδηθαζίεο, πνπ κεηαθξάδνληαη ζε

ιηγόηεξεο ρακέλεο αλζξσπνώξεο ζε ζέκαηα

γξαθεηνθξαηίαο

Παξαθνινύζεζε ηνπ αληαγσληζκνύ Μείσζε ησλ "ζθάξησλ" αγνξώλ. Οη

επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα

δηαπξαγκαηεύνληαη κε εγθεθξηκέλνπο

πξνκεζεπηέο θαη κπνξνύλ κέζσ ηεο

πιαηθόξκαο λα παξάζρνπλ ζην πξνζσπηθό

ηνπο έλαλ ειεγρόκελν κεραληζκό αγνξώλ

Παξαθνινύζεζε ηεο πνξείαο ησλ αιιαγώλ

ζηελ αιπζίδα αμίαο

Ιρλειαζηκόηεηα (tracing) ησλ παξαγγειηώλ
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Πίλαθαο 1-5 Ζιεθηξνληθή Δπηρείξεζε Μεηνλεθηήκαηα 

Μειονεκηήμαηα για ηις Επιτειρήζεις Μειονεκηήμαηα για ηοσς Καηαναλωηές

Απμαλόκελε αληαγσληζηηθόηεηα Γπζθνιία ζηνλ δηαρσξηζκό θαη ηειηθά ζηελ

επηινγή αλάκεζα ζε κηα πιεζώξα

πξνκεζεπηώλ

Γξήγνξεο ηερλνινγηθέο αιιαγέο Πξνβιήκαηα ζηελ αζθάιεηα ησλ

ζπλαιιαγώλ θαη ησλ πξνζσπηθώλ

δεδνκέλσλ

Μεγαιύηεξε δήηεζε ρσξηηηθόηεηαο ησλ

ηειεπηθνηλσληώλ ή ηεο επξπδσληθόηεηαο

΢πλαιιαγέο κε άγλσζηνπο πηζαλόηαηα όρη

έκπηζηνπο πξνκεζεπηέο

δπζθνιία ελζσκάησζεο 

ησλ πθηζηάκελσλ ζπζηεκάησλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ην ειεθηξνληθό επηρεηξείλ

Η αγνξά ελόο πξντόληνο εμ' απνζηάζεσο,

πνπ δελ κπνξείο λα ην "αγγίμεηο"

Πξνβιήκαηα ζηελ δηαηήξεζε ησλ

ζπζηεκάησλ κηαο e-επηρείξεζεο

Γηαθνξεηηθή δηαδηθαζία ζηνλ ηξόπν

αγνξάο/ζπλαιιαγήο

Πξνβιήκαηα παγθόζκηαο αγνξάο:

δηαθνξεηηθέο γιώζζεο, λόκηζκα,

γξαθεηνθξαηία

Γηαθνξεηηθνί θόξνη από ρώξα ζε ρώξα θαη

δπζθνιίεο ζε πεξηπησζε επηζηξνθήο ηνπ

πξντόληνο
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Δπίινγνο Κεθαιαίνπ 

 

΢ην πξψην θεθάιαην αζρνιεζήθακε κε ηελ εμέιημε ηνπ Internet ζε έλαλ ρψξν έληνλεο 

δξαζηεξηφηεηαο, κε πνιπάξηζκνπο “θαηνίθνπο” φπνπ ν ρξφλνο θαη ν ρψξνο δελ είλαη 

πιένλ πεξηνξηζηηθνί παξάγνληεο. Δπηπιένλ κειεηήζακε ηελ ηάζε πνπ απνξξνθνχλ νη 

νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί, νη εηαηξίεο θαη νη ηδηψηεο κε ην λα  αλαπηχζζνπλ θαη πηνζεηνχλ 

λέεο ζηξαηεγηθέο ψζηε λα αμηνπνηήζνπλ ην Γηαδίθηπν απνηειεζκαηηθφηεξα. Σέινο 

θαηαλνήζακε ηελ λέα ηάμε πξαγκάησλ φπνπ κε ην Γηαδίθηπν θαηαξξίπηεηαη ε έλλνηα 

ησλ ζπλφξσλ, εθφζνλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα επηθνηλσλνχλ κε 

νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε, κε απνηέιεζκα ηελ παγθνζκηνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ηελ δπλαηφηεηα ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο, 

θαηαλαισηέο θαη ζπλεξγάηεο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ σο ηψξα είραλ γεσγξαθηθά 

πεξηνξηζκέλνπο πειάηεο θαη αληαγσληζηέο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ φιν ηνλ θφζκν 

ηφζν ζαλ αληαγσληζηέο φζν θαη ζαλ πειάηεο. 

 

΢ην επφκελν θεθάιαην ζα κειεηήζνπκε ηελ έλλνηα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ θαη ηελ 

επίδξαζε ηνπ ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο καο. 

 

 

Αλαθνξέο 

 
 1.Creating a Winning E-Business, Second Edition, H.Albert Napier, Ollie N.Rivers, Stuart 

W.Wagner and JB Napier,2006 

 2. E - Μάξθεηηλγθ, Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ /Βιαρνπνχινπ Μ. /εθδ. Rosili, 2003 

 3.Παζρφπνπινο Α. & ΢θάιηζαο Π., Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 

 4 Η ν       ν        ν Ε       Κιηάλε Αθξνδίηε (2009), EngD thesis, ΣΔΗ Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

 5.http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=942 

 6.http://www.tex.unipi.gr/undergraduate/notes/efarmoges_comp/kef5.pdf 

 7.http://conta.uom.gr/conta/ekpaideysh/Ptyxiaka/EidikaI/Ergasies/03-2004/Roufos-e-

Μάξθεηηλγθ.pdf 

 8.http://www.web-κάξθεηηλγθ-resource.com/ 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=942
http://www.tex.unipi.gr/undergraduate/notes/efarmoges_comp/kef5.pdf
http://conta.uom.gr/conta/ekpaideysh/Ptyxiaka/EidikaI/Ergasies/03-2004/Roufos-e-Marketing.pdf
http://conta.uom.gr/conta/ekpaideysh/Ptyxiaka/EidikaI/Ergasies/03-2004/Roufos-e-Marketing.pdf
http://www.web-marketing-resource.com/
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Κεθάιαην 2 

Ζιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ  

 
“Οι πρόοδοι ςτην τεχνολογύα των πληροφοριών και των επικοινωνιών αλλϊζουν 

τον τρόπο που ζούμε, που εργαζόμαςτε, που επιχειρούμε, που εκπαιδεύουμε τα 

παιδιϊ μασ, που ςπουδϊζουμε και που διαςκεδϊζουμε. Η Κοινωνύα τησ 

Πληροφορύασ δεν επηρεϊζει μόνον τουσ τρόπουσ που επικοινωνούμε και 

ςυναλλαςςόμαςτε, αλλϊ προκαλεύ και αλλαγϋσ ςτισ παραδοςιακϋσ δομϋσ, για να 

γύνουν πιο ευϋλικτεσ, ςυμμετοχικϋσ και αποκεντρωμϋνεσ”. 
G8-1995 

 

Τν θεθάιαην απηό  

 Μειεηάεη ηελ ηάζε ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δπηρεηξείλ 

 Παξνπζηάδεη θάπνηεο εθαξκνγέο ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δπηρεηξείλ: 

o Ζιεθηξνληθό Καηάζηεκα(e-shop) 

o Ζιεθηξνληθέο Γεκνπξαζίεο(e-auctions) 

o Ζιεθηξνληθό Δκπνξηθό Κέληξν(e-marketplace) 

o Ζιεθηξνληθή Τξαπεδηθή(e-banking) 

o Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε(e-government) 

o Δηθνληθέο Κνηλόηεηεο (virtual communities)  

 Δληνπίδεη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ e-Δπηρεηξείλ 
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2.1 Από ην Ζιεθηξνληθό Δκπόξην ζην Ζιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ 

 
Πνιιέο θνξέο κειεηεηέο ηείλνπλ λα ζπγρένπλ ηηο έλλνηεο Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην  θαη 

Ζιεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί 

έλα θνκκάηη ηνπ επξχηεξνπ θάζκαηνο ηνπ e-επηρεηξείλ θαη πξνυπνζέηεη ηελ δηεμαγσγή 

ζπλαιιαγψλ. Ζ δηαθνξά ινηπφλ ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ απφ ην Ζιεθηξνληθφ 

Δπηρεηξείλ αλαθέξεηαη ζην φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειείηαη απφ ηηο ζπλαιιαγέο 

πνπ δηεπζχλνληαη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ (on-line), είηε απφ ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο 

θαηαλαισηηθήο αγνξάο, είηε άκεζα κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Δλψ ην ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ είλαη κηα επξχηεξε έλλνηα ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ ειεθηξνληθή αγνξά θαη 

πψιεζε θαιχπηνληαο φκσο θαη άιιεο πιεπξέο ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

φπσο ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ζπλεηαίξσλ θαη 

κεζαδφλησλ ζε φιν ην Γηαδίθηπν (Davis & Benamati, 2003). 

 

 Χζηφζν σο αληίδνην ζηελ αζάθεηα ησλ πεξηζζνηέξσλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ζην 

δηαδηθηπαθφ εκπφξην θαη ηδηαίηεξα ζην κνληέιν επηρείξεζε-κε-επηρείξεζε(B2B), ην 

Δπξσπατθφ Παξαηεξεηήξην Πιεξνθνξηθήο(European Information Technology 

Observatory) παξέρεη έλαλ πην αθξηβή νξηζκφ ηνπ e-επηρεηξείλ. Σν ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ απνηειεί έλαλ φξν-νκπξέια, πνπ απφ ηε κηα ελζσκαηψλεη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην καδί κε ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο πξνψζεζεο θαη πιεξνθφξεζεο θαη  απφ 

ηελ άιιε ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ φπσο γηα παξάδεηγκα ππνζηεξηθηηθέο 

ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξακεηξνπνίεζε, πινπνίεζε, 

θηινμελία ζπληήξεζε θαη δηαρείξηζε ιχζεσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηφζν γηα ηα κνληέια 

επηρείξεζε-κε-θαηαλαισηή φζν θαη γηα ηα επηρείξεζε-κε-επηρείξεζε.*9,13 

 

2.2 Τν Ζιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ 

 
Ζ ηαρχηεηα θαη ε απμαλφκελε απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ πξνζθέξνληαη απφ απηή ηε λέα 

ηάζε ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ επηρεηξείλ νδεγεί νινέλα θαη πεξηζζφηεξα 

άηνκα ζην λα δξαζηεξηνπνηνχληαη επηρεηξεκαηηθά κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ζ 
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επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα κε ειεθηξνληθά κέζα, θπξίσο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, 

ζπρλά αλαθέξεηαη σο «Ζιεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ»(e-Business).  

 

Σν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ είλαη νπζηαζηηθά ε δεκηνπξγία κηαο εληαίαο πιεξνθνξηαθήο 

πιαηθφξκαο κέζα ζηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο θαη ζήκεξα ζα 

κπνξνχζακε λα ηελ κειεηήζνπκε απφ δπν δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο: 

 επαλαζρεδηαζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ είλαη δεδνκέλνο εθφζνλ ε 

εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ εηζάγεη λέεο θαηλνηφκεο ηδέεο θαη 

πξνυπνζέηεη αιιαγέο, νη νπνίεο θπξίσο είλαη εζσηεξηθέο ζηελ επηρείξεζε 

(internal focus). 

 ελψ ε δεχηεξε νπηηθή γσλία έρεη λα θάλεη κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη εηδηθά ηνπο πξνκεζεπηέο, ηελ πξνκεζεπηηθή αιπζίδα θαη θπζηθά 

ηνπο πειάηεο (external focus).   

 

2.3 Ζ Δπίδξαζε ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δπηρεηξείλ 

 
Με βαζηθνχο γλψκνλεο ηελ παγθνζκηνπνίεζε θαη δηεζλνπνίεζε ηεο αγνξάο, 

επηρεηξήζεηο πνπ πξνυπήξραλ ή λέεο επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ λένπ επηρεηξεζηαθνχ θαη νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο, πνπ έρεη 

δηακνξθσζεί ξηδηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζε πεξίπησζε πνπ ζέινπλ λα ζπκκεηάζρνπλ 

δπλακηθά ζηνλ αληαγσληζκφ ηεο επνρήο. ΢ε κηα πεξίνδν φπνπ ε εμειηζηκφηεηα θαη 

κεηαβιεηφηεηα ηεο ηερλνινγίαο είλαη ζπλερήο, γηα ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο νη 

αιιαγέο είλαη κνλφδξνκνο θαη γηα λα θαηαθέξνπλ λα επηβηψζνπλ  πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπλ ζηξαηεγηθέο νη νπνίεο ζα ηηο βνεζήζνπλ ζην λα ελζσκαηψζνπλ ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο ζηηο πξαθηηθέο ηνπο.  

 

Ζ Πιεξνθνξηθή Δπαλάζηαζε θαη ν ηεξάζηηνο φγθνο πιεξνθνξηψλ πνπ ηαμηδεχνπλ 

θαζεκεξηλά πιένλ ζε θάζε ζπίηη κέζα ζε ππεξιεσθφξνπο πιεξνθνξηψλ (Information 

Superhighways) πξνζθέξνπλ απεξηφξηζηεο επθαηξίεο, πξνζθνξέο θαη δπλαηφηεηεο ζηνλ 

θαζέλα απφ εκάο. 
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Μεξηθέο απφ απηέο είλαη: 

 Ζιεθηξνληθή επηθνηλσλία  ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

 Τειεδηάζθεςεδίλεη ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κέζσ εηθφλαο θαη ήρνπ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν 

 Τειε-εξγαζίαδπλαηφηεηα απνκαθξπζκέλεο ζπλεξγαζίαο έλαληη ελφο θπζηθνχ 

ρψξνπ 

 Τειε-εθπαίδεπζεδπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε θαη ζπγθξφηεζε 

ειεθηξνληθψλ ηάμεσλ 

 Ζιεθηξνληθέο Αγνξέοζπλαιιαγέο κέζσ Γηαδηθηχνπ 

 Αλαδήηεζε Πιεξνθνξηώλεχξεζε πιεξνθνξηψλ γηα νηηδήπνηε ζειήζνπκε ζε 

πνιχ ιίγν ρξφλν 

 Ζιεθηξνληθέο Υπεξεζίεοινγηζηηθέο επηρεηξήζεηο, λνκηθνί θ.α. 

 Ζιεθηξνληθέο Κξαηήζεηοζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ γηα μελνδνρεία, 

ζέαηξν, θηλεκαηνγξάθν θ.α. 

 Χπραγσγίακνπζηθή ηεο αξεζθείαο καο ή ειεθηξνληθά παηρλίδηα 

 Βίληεν θαη’ επηινγή(Video on Demand)επηινγή πξνγξακκάησλ ηειεφξαζεο 

κφλν απφ ηνλ ρξήζηε 

 Web TVδπλαηφηεηα ζχλδεζεο ηεο ηειεφξαζεο κε ην Γηαδίθηπν 

 Ζιεθηξνληθνί Καηάινγνη(e-cat)ειεθηξνληθέο ζειίδεο ζην Γηαδίθηπν πνπ 

πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα κηαο επηρείξεζεο 

 Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Δγγξάθσλ(Electronic Document Management-

EDM)εμειηθηηθή ζπλέρεηα ηνπEDI θαη αλαθέξεηαη ζηε ζπλνιηθή δηαρείξηζε ησλ 

εγγξάθσλ κηαο επηρείξεζεο 

 

2.4 Δθαξκνγέο ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δπηρεηξείλ 

  
Τπάξρνπλ δηάθνξεο πξαγκαηηθέο εθαξκνγέο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην Ζιεθηξνληθφ Καηάζηεκα, νη Ζιεθηξνληθέο Γεκνπξαζίεο, ε Ζιεθηξνληθή 

Σξαπεδηθή θαη ε Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. ΋ια ηα παξαπάλσ είλαη θάπνηεο απφ ηηο 

πην επξέσο γλσζηέο εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 
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ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηελ θαζεκεξηλή ηνπο εμππεξέηεζε θαη δηεπθφιπλζε ζε κηα 

κεγάιε γθάκα δηαθνξεηηθψλ ηνκέσλ.  

 

2.4.1 Ζιεθηξνληθό Καηάζηεκα (e-shop) 

 
Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εθαξκνγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ είλαη ε εηθνληθή 

δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο( electronic shop, cybermalls). Ζ ζρεηηθά 

πξφζθαηε απηή λέα ηάζε ηεο κεηαθνξάο ελφο θιαζζηθνχ θαηαζηήκαηνο απφ ηνλ 

«πξαγκαηηθφ, ρεηξνπηαζηφ» θφζκν ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ηνπ θάζε ρξήζηε απφ 

νπνηαδήπνηε γσληά ηνπ θφζκνπ, είλαη κηα ηάζε πνπ θεξδίδεη κε ηνλ θαηξφ νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξνπο ζαπκαζηέο. Γελ είλαη φκσο κφλν ην ελδηαθέξνλ γηα ην θαηλνχξγην θαη γηα 

ηελ θαηλνηνκία πνπ νδήγεζε ζηελ ηφζν κεγάιε απνδνρή ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ, γεγνλφηα φπσο ε απνπζία κεζάδνληα δηεπξχλνπλ ζεκαληηθά ην 

πεξηζψξην θέξδνπο ηφζν γηα ηνλ θαηαλαισηή φζν θαη γηα ηνλ πξνκεζεπηή θαη 

απνηεινχλ ην θιεηδί γηα ηελ επηηπρία.  

 

Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα απνηεινχλ ζεκεία πξνψζεζεο θαη πψιεζεο αγαζψλ 

κέζσ Γηαδηθηχνπ θαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ιεηηνπξγνχλ σο ππνθαηαζηήκαηα ησλ 

πθηζηακέλσλ(θπζηθψλ) θαηαζηεκάησλ, ελψ ζε άιιεο πεξηπηψζεηο απνηεινχλ ηα 

κνλαδηθά ζεκεία πψιεζεο ησλ πξντφλησλ κηαο επηρείξεζεο. Πνηνο είλαη φκσο ν ζηφρνο 

ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πνπ πξνζδίδεη κηα πξφζζεηε αμία ζηελ ειεθηξνληθή 

παξνπζία ηνπ εκπφξνπ θαη σζεί ηνλ πειάηε λα πξνηηκήζεη ηελ ειεθηξνληθή αγνξά 

έλαληη ηεο παξαδνζηαθήο; 

 

Μηα ζεηξά παξαγφλησλ θαη ηερληθψλ δηακνξθψλνπλ απηφ ηνλ ζηφρν. Σερληθέο πνπ 

αθνξνχλ ηελ άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή 

κέζα απφ ηελ παξνρή ππνζηήξημεο ηνπ πειάηε, πξηλ ηελ πψιεζε. θαηά ηελ εμέιημε ηεο 

αιιά θαη κεηά ηε ιήμε ηεο ζπλαιιαγήο. Δπηπιένλ πέξα απφ ηελ ππνζηήξημε πειαηψλ, 

πνπ απνηειεί ηελ βάζε κηαο ζσζηήο ζπλεξγαζίαο, ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ν 

ζρεδηαζκφο, ε παξαγσγή θαη ε πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ κε γλψκνλα ηηο ηδηαίηεξεο 

απαηηήζεηο θαη αλάγθεο ηνπ θάζε πειάηε κεκνλσκέλα θαη θπζηθά πάληα θάησ απφ ην 
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άγξππλν βιέκκα ηεο εμνηθνλφκεζεο ηνπ θφζηνπο αιιά θαη ρξφλνπ.  Θα κπνξνχζακε κε 

επθνιία λα πνχκε φηη απφ ηελ πιεπξά ηνπ εκπφξνπ εμαζθαιίδεηαη ε ειεθηξνληθή ηνπ 

παξνπζία ζε παγθφζκην επίπεδν θαζψο επίζεο θαη ε δεκηνπξγία λέσλ θαλαιηψλ 

επηθνηλσλίαο, πξνψζεζεο θαη πψιεζεο κε πειάηεο αιιά θαη κε άιιεο επηρεηξήζεηο. 

Βέβαηα θαζηζηψληαο απφ ηελ κηα, κηα πην ηζρπξή ζέζε ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο ζηε 

παγθφζκηα θνηλφηεηα ε ειεθηξνληθή παξνπζία ζην Γηαδίθηπν απμάλεη απφ ηελ άιιε ην 

επίπεδν ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη ε επηρείξεζε ζηνλ ηνκέα 

εθαξκνγήο ηεο. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή-πειάηε ε εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θαη ε δεκηνπξγία κεζφδσλ γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε θαη δηεπθφιπλζε ηνπ 

κφλν ζεηηθά ζα κπνξνχζε λα ηνλ επεξεάζεη. Σα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ, ηε 

δπλαηφηεηα άκεζεο παξαγγειίαο θαη αγνξάο, κέζσ αληηθαηαβνιήο ή πηζησηηθήο θάξηαο 

κε ηελ δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ φπσο επίζεο θαη 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ δεκηνπξγνχλ έλα αγνξαζηηθφ πξνθίι γηα ηνλ θάζε πειάηε 

μερσξηζηά, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ζπρλφηεξνπο επηζθέπηεο λα ηνπο 

πξνηείλνληαη λέα πξντφληα θαη πξνζθνξέο πνπ εκπίπηνπλ ζηηο αγνξαζηηθέο ηνπο 

ζπλήζεηεο είλαη θάπνηεο απφ ηηο ηερληθέο πξνζέγγηζεο ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ.  

 

΢πλνςίδνληαο θαη κε βάζε ηνπο ζηφρνπο ηνπ κπνξνχκε λα απαληήζνπκε ζην παξαθάησ 

εξψηεκα: Ση θάλεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα επηηπρεκέλν; 

 

Αλαθνξηθά ε απάληεζε ζην εξψηεκα δίλεηαη κε ηελ δχλακε ησλ παξαθάησ ιέμεσλ: 

 Πνηθηιία 

 Αζθάιεηα  

 Δπθνιία Αγνξάο  

 Αμηνπηζηία  

 Φακειέο ηηκέο  

 Γξήγνξε παξάδνζε  

 

Ο αζχγθξηηνο φγθνο επηινγψλ θαη ε δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο ησλ ηηκψλ είλαη νη βαζηθνί 

ιφγνη πνπ σζνχλ ηνπο θαηαλαισηέο λα πξνηηκήζνπλ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα απφ 
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απηφ ηεο γεηηνληάο ηνπο, φπνπ κπνξνχλ λα αγγίμνπλ ή λα δνθηκάζνπλ ην πξντφλ πνπ 

επηζπκνχλ. Οη θαηαλαισηέο γλσξίδνπλ φηη ην θφζηνο δεκηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ελφο 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη πνιχ θζελφηεξν απφ έλα παξφκνην «θπζηθφ» 

θαηάζηεκα, απηφ ηνπο θάλεη θαη πην απαηηεηηθνχο φζν αθνξά ηηο ηηκέο πεξηκέλνληαο λα 

αληαλαθινχλ απηή ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Δπηπιένλ ε θήκε θαη ην θχξνο ηεο επηρείξεζεο 

πξνζδίδνπλ κηα αζθάιεηα ζηνλ αγνξαζηή ζην λα πξνρσξήζεη κε ηελ αγνξά ηνπ 

πξντφληνο πνπ επηζπκεί απνηειψληαο βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο επηηπρίαο, φηαλ ην 76% ησλ 

εξσηεζέλησλ ηφληζαλ πσο ην θαιφ φλνκα ηνπ πσιεηή είλαη ην ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην 

ζηελ απφθαζε ηνπο λα ηνπ εκπηζηεπηνχλ ηα ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο ηνπο θάξηαο. ΢‟ 

απηφ πάλσ ζηεξίδεηαη θαη ε ιεηηνπξγία ηεο αλαηξνθνδφηεζεο πιεξνθνξηψλ γηα ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ πσιεηή απφ πειάηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ήδε θάπνηα αγνξά 

(feedback). Καη επεηδή δνχκε ζε κηα επνρή πνπ νη ξπζκνί ηεο απμάλνληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν θαη ν ρξφλνο είλαη ην πνιπηηκφηεξν αγαζφ δελ κπνξνχκε λα ακειήζνκε 

ηελ επθνιία αγνξάο φπνπ ν θάζε ρξήζηεο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή πνπ έρεη πξφζβαζε 

ζην Γηαδίθηπν κπνξεί λα επηζθεθηεί δηαθνξεηηθά θαηαζηήκαηα, λα ζπγθξίλεη ηηκέο θαη λα 

αγνξάζεη νηηδήπνηε απηφο επηζπκεί κφλν κε έλα θιηθ, θεξδίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

αξθεηφ ρξφλν. Φπζηθά ζε απηή ηελ αλππφκνλε επνρή ν ρξφλνο παξάδνζεο ηνπ 

πξντφληνο ζα πξέπεη λα είλαη ζχληνκνο γηαηί δηαθνξεηηθά ν πειάηεο ζα ράζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ θαη ζα ζηξαθεί αιινχ κε ηνλ ίδην απιφ ηξφπν ηνπ ελφο θιηθ. Σειεπηαίν  

αιιά εμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη ε αμηνπηζηία ηνπ πσιεηή φπνπ ειεθηξνληθά είλαη πνιχ πην 

δχζθνιν λα θεξδεζεί απφ φηη ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν φπνπ ππάξρεη κηα πξφζσπν κε 

πξφζσπν επαθή θαηαλαισηή-πειάηε.  

 

2.4.1.1 Γεληέο ειεθηξνληθώλ θαηαζηεκάησλ 

 
Ζ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ δελ επηηεχρζεθε απφ ηε κηα ζηηγκή ζηελ 

άιιε, αιιά ππήξμε κηα ζηαδηαθή εμέιημε κέζα απφ ηελ νπνία δηακνξθψζεθαλ ηέζζεξηο 

γεληέο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ*10,11,12: 
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1. Πξώηε Γεληά- Απιή Παξνπζία 

Ζ πξψηε γεληά ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ έθαλε ηελ εκθάληζή ηεο ηαπηφρξνλα κε ηελ 

αλάπηπμε ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ (WWW). Οη πξψηεο εηαηξείεο πξνζπάζεζαλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ φ,ηη πξφζθεξε ην WWW αλαπηχζζνληαο απιέο δηθηπαθέο ζειίδεο. 

Μέζσ απηψλ ησλ ζειίδσλ ζθφπεπαλ λα απμήζνπλ ηε θήκε ηνπο θαη λα πξνζεγγίζνπλ 

λένπο πειάηεο. ΋ηαλ δηαπίζησζαλ φηη κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα 

λα δηαθεκίδνπλ ηα πξντφληα ηνπο, άξρηζαλ λα επελδχνπλ ρξήκαηα πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγήζνπλ θαιχηεξνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο πην θηιηθνχο πξνο ηνλ ρξήζηε, 

βειηηψλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηηο δηεπαθέο ηνπο. 

 

2. Γεύηεξε Γεληά- Γπλαηόηεηα παξαγγειηώλ 

Ζ δεχηεξε γεληά ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ μεθεχγεη απφ ηελ απιή δηαθήκηζε ησλ 

πξντφλησλ θαη επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο λα παξαγγείινπλ ηα πξντφληα πνπ ζέινπλ 

κέζσ ησλ δηθηπαθψλ ζειίδσλ ηεο εηαηξείαο ζην Γηαδίθηπν. Με απηά ηα λέα δεδνκέλα ε 

θάζε επηρείξεζε θαηαθέξλεη απηφκαηα λα κεγαιψζεη ην εχξνο ησλ πειαηψλ θαη 

ηαπηφρξνλα ηεο αγνξάο ηεο, αθνχ ππάξρεη πιένλ ε δπλαηφηεηα λα δέρεηαη παξαγγειίεο 

απφ πεξηνρέο ζηηο νπνίεο κέρξη ηψξα δελ ππήξρε ε θπζηθή παξνπζία ηνπ 

θαηαζηήκαηνο.  

 

Ζ λέα γεληά θαηαζηεκάησλ ιεηηνπξγεί σο εμήο:  

 Δλψ νη πειάηεο πεξηεγνχληαη ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, επηιέγνπλ ηα 

πξντφληα πνπ ζέινπλ θαη ηα ηνπνζεηνχλ ζε έλα εηθνληθφ θαιάζη. ΋ηαλ θεχγνπλ 

απφ ην ειεθηξνληθφ καγαδί, κπνξνχλ λα παξαγγείινπλ ηα πξντφληα πνπ έρνπλ 

ηνπνζεηήζεη ζην θαιάζη. 

 ΢ηε ζπλέρεηα, απηέο νη παξαγγειίεο απνζηέιινληαη ζην ειεθηξνληθφ 

γξακκαηνθηβψηην ηεο εηαηξείαο. 

 Σέινο, ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο ιακβάλεη ηηο παξαγγειίεο, ηηο εθηππψλεη 

θαη ηηο ζηέιλεη ζην ηκήκα απνζηνιήο εκπνξεπκάησλ. 
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3. Τξίηε Γεληά - Σπλδπαζκόο θαη νινθιήξσζε κε ηα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηώλ 

Ζ ηξίηε γεληά ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ εκθαλίζηεθε ην 1995 θαη επηρείξεζε λα 

ζπλδπάζεη ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα κε ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

πιεξνθνξηψλ ηεο θάζε εηαηξείαο. Οη εηαηξείεο πνπ είραλ έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

πξνζπάζεζαλ λα βξνπλ έλαλ ηξφπν, ψζηε νη παξαγγειίεο λα θαηαγξάθνληαη 

απηνκάησο ζην ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ. Έηζη, ε απνζηνιή ησλ παξαγγειηψλ ζα γηλφηαλ 

ηαρχηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα.  

 

Σν απνηέιεζκα ήηαλ έλαο λένο ηχπνο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Σα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο γεληάο είλαη ηα αθφινπζα: 

 Ζιεθηξνληθή πξνβνιή θαη δηαθήκηζε 

 Ζιεθηξνληθέο πξνζθνξέο θαη εθπηψζεηο ζηα πξντφληα  

 Ζιεθηξνληθέο παξαγγειίεο 

 Ζιεθηξνληθή ηηκνιφγεζε 

 Παξάδνζε ησλ πξντφλησλ 

 Ζιεθηξνληθή παξάδνζε ησλ πξντφλησλ (φπνπ απηφ είλαη εθηθηφ) 

 Ζιεθηξνληθή πιεξσκή 

 

4. Τέηαξηε Γεληά – Οινθιεξσκέλεο θαη Αζθαιείο Υπεξεζίεο 

Ζ ηέηαξηε γεληά ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ εκθαλίζηεθε ιίγν κεηά ην 1996 θαη 

επηρείξεζε λα εθαξκφζεη αζθαιείο θαη απνδνηηθέο εθαξκνγέο δηαρείξηζεο ησλ 

απνζεκάησλ θαη ηεο απνζήθεο (logistics). 

 

Σν απνηέιεζκα ήηαλ έλαο λένο ηχπνο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Σα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο γεληάο είλαη ηα αθφινπζα: 

 Αζθαιείο ζπλαιιαγέο 

 Έιεγρνο απνζεκάησλ 

 Αλίρλεπζε πξντφληνο (tracking) 

 Αλίρλεπζε αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή 

 Δθαξκνγή απηνκαηνπνηεκέλεο θνζηνιφγεζεο 
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2.4.2 Ζιεθηξνληθέο Γεκνπξαζίεο (e-auctions) 

 

Οη δεκνπξαζίεο κέζσ Γηαδηθηχνπ είλαη κηα ηάζε πνπ μεθίλεζε γχξσ ζην 1996 θαη πιένλ 

απνηειεί κηα απφ ηηο πξψηεο ειεθηξνληθέο αγνξέο πνπ πξνζπειαχλεη ν νπνηνδήπνηε 

ελδηαθεξφκελνο γηα έλα πξντφλ. Ζ πξψηεο ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο μεθίλεζαλ απφ 

θάπνηνπο πνπ ζθέθηεθαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην λέν κέζν πξνψζεζεο πσιήζεσλ γηα 

λα «μεθνξησζνχλ» πξάγκαηα πνπ είραλ ζην ζπίηη ηνπο θαη πιένλ δελ ηα 

ρξεηαδφληνπζαλ.  ΋ια μεθίλεζαλ κε ηελ απιή δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ πνπ ήηαλ πξνο 

πψιεζε, φπσο θαη ζηελ πξψηε γεληά ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, θαη ζηελ 

πξνζθνξά κηαο ηηκήο πνπ ν θάζε πηζαλφο αγνξαζηήο ελδηαθεξφηαλ λα απνθηήζεη ην 

πξντφλ. Ο γξήγνξνο ξπζκφο επέθηαζεο απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ αιιά θαη ζπκβάληα 

φπσο ε δεκνπξαζία κηαο νιφθιεξεο πφιεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ πξνθάιεζε ην 

ελδηαθέξνλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ αλάπηπμε κεγάισλ εηαηξηψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηνλ ρψξν απηφ*9,10.  

 

Μηα απφ ηηο πην γλσζηέο παγθφζκηεο εηαηξίεο ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ είλαη ε eBay 

(www.ebay.com) ε νπνία θαη δξαζηεξηνπνηείηαη ζε ρψξεο φπσο ε Βξεηαλία, ε Γεξκαλία 

θαη ε Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο κε δηζεθαηνκκχξηα πσιεηέο θαη αγνξαζηέο απφ φιν 

ηνλ θφζκν. Μηα εμίζνπ επξέσο δηαδεδνκέλε εηαηξία είλαη ε Amazon (www.amazon.com). 

Άιιεο εηαηξίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιεληθφ ρψξν είλαη ε Ricardo 

(www.ricardo.gr), ε iBid (www.ibid.gr), ε eMarket (www.emarket.gr) θαη άιιεο. Σα 

πξντφληα ρσξίδνληαη θαηά ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο θαη κπνξεί θαλείο λα θάλεη εχθνιε 

αλαδήηεζε ζηα είδε πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ κε ηε ρξήζε ιέμεσλ θιεηδηψλ. Δπηπιένλ πέξα 

απφ ηελ πψιεζε κεηαρεηξηζκέλσλ ή ζπιιεθηηθψλ εηδψλ απφ ηδηψηεο ή επηρεηξήζεηο, 

αλζεί θαη ε πψιεζε θαηλνχξγησλ εηδψλ απφ ηδηψηεο πνπ έθαλαλ κηα αγνξά πνπ ηειηθά 

δελ ηνπο ήηαλ θαη ηφζν ρξήζηκε ή απφ επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα εθπνηήζνπλ 

κέξνο ηνπ απνζέκαηνο ηνπο. 

 

Ζ εηθφλα 1-3 απεηθνλίδεη δχν παξαδείγκαηα Ζιεθηξνληθψλ Γεκνπξαζηψλ κηαο 

παγθφζκηαο εηαηξίαο ηεο eBay θαη κηαο Διιεληθήο ηεο eMarket.  
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Δηθόλα 1-3 Παξαδείγκαηα Ζιεθηξνληθψλ Γεκνπξαζηψλ 

 

2.4.2.1 Δίδε Γεκνπξαζηώλ 

 

Μέζσ ησλ δηαθνξεηηθψλ εηδψλ δεκνπξαζηψλ θαη ηερληθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

απηέο ν ζθνπφο είλαη λα ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ νθέινπο ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη νπνίνη 

κπνξνχλ λα επηηχρνπλ θαιχηεξεο ηειηθέο ηηκέο πψιεζεο. 

 

 Απιέο Γεκνπξαζίεο Δλόο Αληηθεηκέλνπ 

Πξφθεηηαη γηα ην πην δηαδεδνκέλν είδνο δεκνπξαζίαο θαη κπνξνχκε λα ην βξνχκε 

θαη κε ηηο νλνκαζίεο, δεκνπξαζία θξαπγήο (outcry auction)  ή δεκνπξαζία 

απμαλφκελεο ηηκήο (ascending-price auction). Ο πσιεηήο νξίδεη ηελ αξρηθή ηηκή 

εθθίλεζεο, δειαδή ηελ θαηψηαηε απνδεθηή ηηκή πψιεζεο ελψ δέρεηαη θαλεξέο 

πξνζθνξέο απφ ηνπο ππνςήθηνπο αγνξαζηέο. Ο ηειεπηαίνο πνπ έθαλε ηελ 

πξφζθνξα πξηλ ηε ιήμε ηεο δεκνπξαζίαο θαη ινγηθά απηφο κε ηελ κεγαιχηεξε 

πξνζθνξά είλαη θαη ν ληθεηήο ηεο δεκνπξαζίαο. 

 Γεκνπξαζίεο Πνιιαπιώλ Αληηθεηκέλσλ 

΢ε κηα ηέηνηνπ είδνπο δεκνπξαζία δεκνπξαηνχληαη πεξηζζφηεξα απφ έλα 

αληηθείκελα, παλνκνηφηππα αληηθείκελα. Ζ δηαθνξά ζε απηή ηε δεκνπξαζία είλαη 
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φηη ν θάζε πιεηνδφηεο ζα πιεξψζεη αθξηβψο ην ίδην πνζφ κε ηνπο ππφινηπνπο 

πιεηνδφηεο, αλεμαξηήησο ηεο πξνζθνξάο πνπ έρεη θάλεη. Σειηθά ην πνζφ απηφ 

ζα είλαη ίζν κε ηε κηθξφηεξε επηηπρεκέλε πξνζθνξά πνπ θεξδίδεη έζησ θαη έλα 

αληηθείκελν. 

 Γεκνπξαζίεο Ξαθληθνύ Θαλάηνπ 

΢ηε δεκνπξαζία απηή θεξδίδεη ν πην ηπρεξφο, θαζψο ν πσιεηήο νξίδεη κηα αξρηθή 

ηηκή αιιά θαη ηνλ ξπζκφ κε ηνλ νπνίν απηή ε ηηκή ζα κεηψλεηαη αλά ψξα. Απηφ 

έρεη σο απνηέιεζκα λα ππάξρεη ζπλερψο ην δίιιεκα γηα ηνλ ρξφλν πνπ πξέπεη 

λα θάλεη θάπνηνο ηελ απνδνρή ηεο πξνζθνξάο εθφζνλ φζν πην αξγά ην θάλεη 

ηφζν πην θηελά ζα πάξεη ην πξντφλ, έρνληαο φκσο πάληνηε ηελ αγσλία κήπσο 

θάπνηνο ηνλ πξνιάβεη. ΋πνηε ιίγν πξηλ ηε ιήμε ηεο δεκνπξαζίαο νη 

ελδηαθεξφκελνη απμάλνληαη θαηαθφξπθα. 

 Γεκνπξαζίεο Δλόο Αηπρήκαηνο 

Δίλαη έλα είδνο δεκνπξαζίαο φπνπ ν πσιεηήο θαζνξίδεη κηα αξρηθή ηηκή 

εθθίλεζεο κε ην ειάρηζην πνζφ πνπ ζέιεη λα πνπιήζεη ην πξντφλ ηνπ. Οη 

ππνςήθηνη αγνξαζηέο κπνξνχλ λα θάλνπλ πξνζθνξέο κεγαιχηεξεο ηεο αξρηθήο 

ηηκήο θαη κφλν κηα πξνζθνξά ν θάζε ελδηαθεξφκελνο. Οη πξνζθνξέο απηέο 

παξακέλνπλ «θξπθέο» θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεκνπξαζίαο θαη κφλν ν πσιεηήο 

ζηε ιήμε ηεο κπνξεί λα ηηο δεη θαη λα επηιέμεη ηελ θαιχηεξε πξνζθνξά. 

 Γεκνπξαζίεο Φηνλνζηηβάδαο 

΢‟ απηή ηε δεκνπξαζία πινπνηείηαη ν κεραληζκφο ηεο ρνλδξηθήο πψιεζεο αληί 

ηεο ιηαληθήο. Δίλαη γλσζηφ πσο αλ αγνξάζεη θάπνηνο κεγάιε πνζφηεηα 

αληηθεηκέλσλ ζα πεηχρεη θαιχηεξεο ηηκήο αλά κνλάδα πξντφληνο φπσο επίζεο 

θαη ζπκθέξνπζεο πξνζθνξέο. Σν κφλν πξφβιεκα είλαη φηη ζπλήζσο έλαλ 

κεκνλσκέλν αγνξαζηή δελ ηνλ αθνξά ε αγνξά κηαο ηφζν κεγάιεο πνζφηεηαο, 

επνκέλσο ζπλήζσο απηνχ ηνπ είδνπο δεκνπξαζίεο αλαθέξνληαη ζε επηρεηξήζεηο 

ή ζε αγνξαζηέο πνπ ζπγθξνηνχλ κηα νκάδα γηα λα επσθειεζνχλ ηεο ρνλδξηθήο. 

 Γεκνπξαζία Εήηεζεο (Αληίζηξνθε Γεκνπξαζία) 

Υαξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο δεκνπξαζίαο είλαη φηη δεηείηαη ε αγνξά αληηθεηκέλσλ 

απφ θάπνην ππνςήθην αγνξαζηή θαη νη πσιεηέο αληαγσλίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

ζπλήζσο ππνβάιινληαο ρακειφηεξεο πξνζθνξέο. Οη δεκνπξαζίεο απηέο δελ 
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είλαη δεζκεπηηθέο γηα ηνλ αγνξαζηή θαη κπνξνχλ λα δεκνπξαηεζνχλ έλα ή 

πεξηζζφηεξα αληηθείκελα. 

 Γεκνπξαζία κε Διάρηζηε Απνδεθηή Τηκή 

Απηφ ην είδνο δεκνπξαζίαο ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ ηνλ πσιεηή γηα λα 

πξνζειθχζεη αγνξαζηέο. Ο πσιεηήο ζέηεη κηα ειάρηζηε ηηκή πνπ ζέιεη λα 

πνπιήζεη ην πξντφλ ηνπ ε νπνία φκσο δελ είλαη θαλεξή. Αξρίδεη θαη αλαδεηά 

πξνζθνξέο πνπ φκσο αλ ε δεκνπξαζία ιήμεη θαη ε ηηκή ηεο πξνζθνξάο είλαη 

θαηψηεξε απφ ηελ ειάρηζηε ηηκή πνπ αξρηθά έζεζε ν ίδηνο, ηφηε δελ είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα πνπιήζεη ην πξντφλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δελ ππάξρεη ξίζθν 

λα πνπιεζεί ην πξντφλ θάησ ηνπ θφζηνπο.  

 Γεκνπξαζία Σηαζεξήο Τηκήο 

Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ ν πσιεηήο έρεη κηα ζπγθεθξηκέλε ηηκή πνπ ζέιεη λα 

πνπιήζεη ην πξντφλ ηνπ επνκέλσο ε δεκνπξαζία ιήγεη κε ην πνπ ν 

ελδηαθεξφκελνο πξνζθέξεη απηή ηελ ηηκή. 

 Ηδησηηθή Γεκνπξαζία 

Πνιιέο θνξέο ζε κηα δεκνπξαζία ν πιεηνδφηεο επηζπκεί λα απνθξχςεη ηελ 

ηαπηφηεηα ηνπ, θπξίσο ιφγσ ηεο θχζεο ησλ πξνζθεξφκελσλ εηδψλ. ΢ε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο ε δεκνπξαζία ραξαθηεξίδεηαη «ηδησηηθή», ε ηαπηφηεηα ησλ 

πιεηνδνηψλ απνθξχπηεηαη θαη κφλν o πσιεηήο κπνξεί λα δεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ 

πιεηνδφηε. 

 

2.4.3 Ζιεθηξνληθό Δκπνξηθό Κέληξν (e-marketplace) 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπνξηθφ θέληξν είλαη έλαο ηζηφηνπνο κέζσ ηνπ νπνίνπ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε λα έξζνπλ ζε επαθή θαη λα δηαπξαγκαηεπηνχλ 

κεηαμχ ηνπο.  ΢ηνπο ρψξνπο απηνχο δεκνζηεχνληαη αγγειίεο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηα e-marketplaces κπνξεί 

λα είλαη ειεθηξνληθνί θαηάινγνη κε ηελ πιήξε αλάξηεζε φισλ ησλ πξντφλησλ πνπ 

δηαζέηεη ε θάζε επηρείξεζε πνπ ζπκκεηέρεη φπσο επίζεο θαη ζηνηρεία γηα ηελ ίδηα ηελ 

επηρείξεζε ή γηα ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο καδί ηεο. Δπίζεο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ 
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λα ζπκκεηάζρνπλ ζε δεκνπξαζίεο, λα παξέρνπλ ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, 

φπσο: κηα πξνζαξκνγή ηεο ιίζηαο αγνξψλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ 

ελδηαθεξφκελνπ πειάηε, δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε, ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, 

απαληήζεηο ζε ζπρλέο εξσηήζεηο, αζθάιεηεο, ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο παξέρνληαο 

εμεηδηθεπκέλε πιεξνθφξεζε θαη αμηνιφγεζε ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο 

πνπ ελδηαθέξνπλ ηα κέιε ηνπ, φπσο θαη πνιιέο άιιεο ππεξεζίεο. Δπηπιένλ κεηά ηελ 

θάζε αγνξνπσιεζία γίλεηαη ελεκέξσζε ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο (ινγηζηήξην, 

απνζήθε, πσιήζεηο), ηφζν ηνπ αγνξαζηή φζν θαη ην πξνκεζεπηή. Σέινο, κε βάζε 

δηάθνξεο παξακέηξνπο ζε έλα e-marketplace επηηξέπεηαη ε δηαπξαγκάηεπζε ηεο ηηκήο, 

πνζφηεηαο ή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κεηαμχ ησλ κειψλ 

θαη κέζσ ελφο δηαπξαγκαηεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

2.4.4 Ζιεθηξνληθή Τξαπεδηθή (e-banking) 

 

Οη ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο, γλσζηέο επίζεο θαη σο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο 

κέζσ δηθηχνπ, εηθνληθέο ή θαη' νίθνλ ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο, πεξηιακβάλνπλ πνηθίιεο 

ηξαπεδηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηεινχληαη απφ ην ζπίηη, ην γξαθείν, ην δξφκν κέζσ 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ, ή νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία πιελ ηνπ ρψξνπ ηεο ηξάπεδαο. Οη 

ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο πεξηιακβάλνπλ απφ ηελ απιή πιεξσκή θαη ηνλ έιεγρν ηνπ 

ππνινίπνπ ηνπ ινγαξηαζκνχ έσο ηελ εμαζθάιηζε ελφο δαλείνπ. Απηέο νη ππεξεζίεο 

πξνζθέξνληαλ γηα αξθεηφ δηάζηεκα αιιά εμαξηηφληαλ απφ ινγηζκηθφ απνθιεηζηηθήο 

ρξήζεο θαη ηηο ιχζεηο ηδησηηθνχ δηθηχνπ. Μεηά ηελ εκθάληζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαηέζηε 

δπλαηφ νη ππεξεζίεο απηέο λα πξνζθέξνληαη ζην επξχ θνηλφ.  

 

Σα νθέιε είλαη ζεκαληηθά γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ηφζν γηα ηηο ηξάπεδεο φζν θαη γηα 

ηνπο πειάηεο. Γηα ηελ ηξάπεδα είλαη έλαο γξήγνξνο, νηθνλνκηθφο ηξφπνο παξνρήο 

ππεξεζηψλ, πνπ απαιιάζζεη ην πξνζσπηθφ απφ ηε γξαθηθή εξγαζία θαη πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο ζε 24σξε βάζε, πξάγκα αδχλαην γηα νπνηνδήπνηε παξάξηεκα. Κάηη ηέηνην 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαξηεκάησλ. Ο ξφινο ησλ 

παξαξηεκάησλ πνπ ζα απνκείλνπλ ελδερνκέλσο λα αιιάμεη, θαζψο ζα απαιιαγνχλ 
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απφ έλα κέξνο ηνπ θφξηνπ ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ζα έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

επηθεληξσζνχλ ζε πην παξαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε παξνρή ζπκβνπιψλ γηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά ζέκαηα θαη άιισλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

 

Γηα ηνλ πειάηε είλαη έλαο θηελφο, εχθνινο θαη επί 24ψξνπ βάζεο δηαζέζηκνο ηξφπνο γηα 

λα δηεθπεξαηψλεη ηηο ππνζέζεηο ηνπ. ΋ρη πηα έληππεο θφξκεο θαη νπξέο. Οη ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο πειάηεο πεξηιακβάλνπλ: 

 Πιεξσκή ινγαξηαζκψλ  

 Πιεξσκή ΦΠΑ/ΗΚΑ 

 Ζιεθηξνληθή έθδνζε επηηαγψλ  

 Έιεγρνο ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ, πηζησηηθψλ θαξηψλ θ.ιπ.  

 Γηαρείξηζε ραξηνθπιαθίνπ  

 Γηαηήξεζε αξρείνπ  

 Σηκέο ΢πλαιιάγκαηνο 

 Δθηχπσζε ραξηνθπιαθίνπ 

 Έθδνζε κπινθ επηηαγψλ 

 Μεηαθνξά ρξεκάησλ κεηαμχ ινγαξηαζκψλ 

 Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο 

 Κίλεζε ινγαξηαζκψλ 

 Τπνινγηζκφο θνξνινγίαο  

 Ζιεθηξνληθή πψιεζε κεηνρψλ θ.ιπ.  

 

Φπζηθά ππάξρεη κεγάιε πνηθηιία ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη φρη κφλν απφ ηηο 

ηξάπεδεο, αιιά θαη απφ εηαηξείεο πνπ πξνζθέξνπλ ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, πνπ 

κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ θάπνηεο απφ απηέο πνπ αλαθέξζεθαλ ή άιιεο, αλάινγα κε 

ηελ αλάπηπμε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ. Πξέπεη θαλείο λα ιάβεη ππ' φςηλ φηη 

ν ηνκέαο ησλ ηξαπεδηθψλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ήηαλ αλάκεζα ζηνπο 

πξψηνπο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ γηα ζέκαηα ζπλαιιαγψλ 

(EFT). Λίγν έσο πνιχ, φινη είκαζηε εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ησλ Απηφκαησλ 

Μεραλεκάησλ ΢πλαιιαγψλ (ATM)*9.  
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Ζ εηθφλα 1-4 απεηθνλίδεη έλα παξάδεηγκα κηαο απφ ηηο θαιχηεξεο θαη πιεξέζηεξεο 

παξνπζίεο ζην Internet banking είλαη απηή ηεο Eurobank ηφζν γηα ην εχξνο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ δηαζέηεη φζν θαη γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά απηψλ.  

 

Δηθόλα 1-4 Παξάδεηγκα ηζηνζειίδαο Ζιεθηξνληθήο Σξαπεδηθήο-Eurobank 

 

 

2.4.5 Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε(e-government) 

 
Ζ έιιεηςε παξνρήο νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο ησλ 

θπβεξλεηηθψλ ηκεκάησλ θαη εθηειεζηηθψλ νξγάλσλ νδεγνχλ ζηελ χπαξμε ηεο κε 

απνηειεζκαηηθήο αληαπφθξηζεο ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ απφ ηελ πιεπξά ηεο θάζε 

θπβέξλεζεο ηεο θάζε ρψξαο. Πάλσ ζε απηφ ην θνκκάηη ηεο ιεηηνπξγηθήο ζηελφηεηαο θαη 

θαζπζηέξεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ε επίδξαζε ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ έπαημε 

ζεκειηψδε ξφιν νδεγψληαο ζε αμηνζεκείσηεο αιιαγέο πξνζέγγηζεο θαη αληηκεηψπηζεο 

ηνπ πνιίηε θαη ησλ δεηεκάησλ πνπ ηνλ απαζρνινχλ. Μπνξεί λα είλαη κηα ρξνλνβφξα θαη 

πνιπδάπαλε δηαδηθαζία αιιά νη πνιίηεο βιέπνπλ θαζεκεξηλά ηεξάζηηεο 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, ηφζν ζε ηξαπεδηθέο επηρεηξήζεηο φζν θαη ζε ηδησηηθέο 

εηαηξίεο, λα μεπεξληνχληαη απνηειεζκαηηθά ράξε ζηελ νινθιεξσκέλε δηαζχλδεζε θαη 
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δηαηκεκαηηθή ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ απηψλ κέζσ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ην 

Γηαδίθηπν. ΋πσο επηπιένλ θαη ε εθξεθηηθή αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα, έρνπλ επηθέξεη κηα ζπλερψο απμαλφκελε πίεζε ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο 

θαη νξγαληζκνχο γηα ηελ εθαξκνγή θαη εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο 

θάζε ρψξαο απνηειψληαο πιένλ κείδνλ ζέκα γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο θπβέξλεζεο 

ηεο ρψξαο απηήο. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, επνκέλσο, είλαη ε παξνρή 

ηππνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο ή θαη ζπλαιιαγψλ ρξεζηκνπνηψληαο 

ειεθηξνληθά κέζα θαη θαηά θχξην ιφγν ην Γηαδίθηπν θαη ηεο ηερλνινγίεο πνπ απηφ 

παξέρεη. Σέηνηνπ είδνπο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα πξνζθεξζνχλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, 

ζηελ νηθία ή αθφκα θαη ζε ζεκεία πξφζβαζεο αλνηθηά πξνο ηνπο πνιίηεο κηαο ρψξαο. Ζ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη νπζηαζηηθά ν ηερλνινγηθφο ελδηάκεζνο ζηε ζρέζε 

κεηαμχ πνιηηψλ θαη θπβεξλήζεσλ. 

 

 

2.4.6 Δηθνληθέο Κνηλόηεηεο (virtual communities)  

 
Γελ είλαη παξά δηθηπαθνί ηφπνη,  φπνπ νη εκπιεθφκελνη θνξείο  (δειαδή ηα κέιε ηνπο)  

ζπλαληηνχληαη,  ζπλεξγάδνληαη,  αληαιιάζζνπλ απφςεηο,  πξνσζνχλ ηδέεο θαη 

κνηξάδνληαη επηρεηξεζηαθέο,  εκπνξηθέο    πξαθηηθέο.  Ζ απφιπηε αμία ησλ εηθνληθψλ 

θνηλνηήησλ πξνέξρεηαη απφ ηα κέιε ηνπο (πειάηεο ή ζπλεξγάηεο) πνπ πξνζζέηνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπο ζην βαζηθφ πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο,  πνπ παξέρεηαη απφ ηελ 

θνηλφηεηα. ΢ηνπο  ζπγθεθξηκέλνπο ηφπνπο έρνπλ πξφζβαζε κφλν εγγεγξακκέλα κέιε, 

θαη ηα έζνδα γηα ηελ θνηλφηεηα πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζπλδξνκέο απηψλ ησλ κειψλ 

θαζψο θαη ηηο δηαθεκίζεηο.  Οη εηθνληθέο θνηλφηεηεο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ έλα 

επηπξφζζεην εξγαιείν ζηηο ππάξρνπζεο πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ,  θαζψο απνηεινχλ 

ζεκείν ζπλάληεζεο αιιά θαη ρψξν φπνπ νη πειάηεο κπνξνχλ λα θαηαζέζνπλ ηελ 

άπνςε ηνπο γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο,  απνηειψληαο έηζη κηα ζεκαληηθή πεγή 

αλαηξνθνδφηεζεο,  γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηηο πεξηιακβάλνπλ ζηε δηθηπαθή ηνπο 

παξνπζία.  Παξαδείγκαηα ηζηφηνπσλ πνπ ζπλαληάκε εηθνληθέο θνηλφηεηεο είλαη : 

www.amazon.com, www.fabric.com, www.nanothinc.com θ.α. 
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2.5 Τα Πιενλεθηήκαηα ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δπηρεηξείλ 

 
Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ηξεηο 

βαζηθέο θαηεγνξίεο, ζηα ζηξαηεγηθά πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηε ζπληφκεπζε ηνπ 

εκπνξηθνχ θχθινπ, ηελ ηθαλφηεηα εηζφδνπ ζε λένπο θιάδνπο θαη ηελ ηθαλφηεηα άκεζεο 

αληίδξαζεο ζε λενεηζεξρφκελνπο ζηηο θαηλνχξγηεο αγνξέο,  ζηα ιεηηνπξγηθά πνπ 

αθνξνχλ ηα κεησκέλα ιεηηνπξγηθά θαη κεηαθνξηθά θφζηε, ηελ βειηησκέλε ππνζηήξημε 

ησλ πειαηψλ θαη επηπέδνπ ππεξεζηψλ θαη ηέινο ζηα πιενλεθηήκαηα επθαηξίαο γηα ηε 

βειηησκέλε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Δπνκέλσο ηα 

πιενλεθηήκαηα είλαη: 

 

Ο πίλαθαο 1-6 αλαθέξεη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ ζεσξψληαο ην 

επηρεηξεκαηηθφ ηξίπηπρν Δπηρείξεζε-Πειάηεο-Πξνκεζεπηήο. 

 

Πίλαθαο 1-6 Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ 

Για ηην Επιτείρηζη : Για ηον Πελάηη : Για ηον Προμηθεσηή :

αύμεζε ησλ θεξδώλ κε ηε 

δεκηνπξγία λέσλ αγνξώλ γηα 

παιηά θαη θαηλνύξγηα 

πξντόληα, λέσλ θαλαιηώλ 

πνπ παξέρνπλ ακθηδξνκε 

απηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε

πξντόληα πξνζαξκνζκέλα 

ζην ζπθεθξηκέλν πειάηε

νηθνλνκηθά νθέιε (κείσζε 

ρξόλνπ ζπλαιιαγώλ, 

αύμεζε δπληηηθώλ πειαηώλ)

κεησκέλν θόζηνο δηαθήκηζεο ρακειόηεξεο ηηκέο παγθόζκηα παξνπζία

κεησκέλν θόζηνο δηαλνκήο παγθόζκην πεδίν επηινγώλ βειηησκέλε 

αληαγσληζηηθόηεηα

κεησκέλν θόζηνο ζρεδίαζεο 

θαη θαηαζθεπήο ηνπ πξτόληνο

γξεγνξόηεξε αληαπόθξηζε 

ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε

κηθξόηεξεο αιπζίδεο 

πξνκήζεηαο 
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πεξηζζόηεξεο επθαηξίεο γηα 

marketing ζε εζηηαζκέλεο 

αγνξέο 

λέα πξντόληα θαη ππεξεζίεο λέεο επηρεηξεκαηηθέο 

επθαηξίεο

δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζε 

λέεο αγνξέο γηα 

πεξηθεξεηαθέο, 

απνκνλσκέλεο πεξηνρέο

επθνιία θαη άλεζε (αγνξέο 

από ην ζπίηη)

δηεξεύλεζε ησλ αγνξώλ θαιύηεξε πνηόηεηα 

ππεξεζηώλ

θαιύηεξε θάιπςε ησλ 

αλαγθώλ ησλ πειαηώλ

επίηεπμε άκεζσλ πσιήζεσλ 

ρσξίο ηε κεζνιάβεζε 

ελδηάκεζσλ
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Δπίινγνο Κεθαιαίνπ 

 
΢‟ απηφ ην θεθάιαην επηθεληξσζήθακε ζηελ ζεκαζία ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ ην 

νπνίν νπζηαζηηθά απνηειεί κηα επξχηεξε έλλνηα απφ απηή ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. 

Δπίζεο κειεηήζακε θάπνηεο απφ ηηο θχξηεο εθαξκνγέο ζηηο νπνίεο ην Ζιεθηξνληθφ 

Δπηρεηξείλ παίδεη θπξίαξρν ξφιν θαη ηειηθά θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα γηα ην θαηά 

πφζν ην Ζιεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ επηδξά ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε φισλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ ζε κηα νπνηαδήπνηε ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή. 

 

΢ην επφκελν θεθάιαην γίλεηαη κηα ελδηαθέξνπζα εηζαγσγή ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

Ζιεθηξνληθνχ Μάξθεηηλγθ, ζηνλ ζθνπφ θαη ζηελ επίδξαζε ηνπ ζην εκπφξην. 

 

Αλαθνξέο 

 
 9.Ζιεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ, Σερλνινγίεο θαη ΢ηξαηεγηθέο Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο/ Γηάλλεο 

Πνιιάιεο, Γηνλχζεο Γηαλλαθφπνπινο/ εθδ. Αζ.΢ηακνχιε, 2007 

 10.http://estia.hua.gr:8080/dspace/bitstream/123456789/1216/1/Koukou_Euthalia.pdf 

 11.http://www.unipi.gr/faculty/kofidis/mis/mis1_2.pdf 

 12.http://www.akmon.edu.gr/aek/sekIII_033.pdf 

 13.http://www.tex.unipi.gr/undergraduate/notes/efarmoges_comp/kef0.pdf 
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Κεθάιαην 3 

Ζιεθηξνληθό Μάξθεηηλγθ 

 
“Η ϋρευνα μϊρκετινγκ μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ για μια μεγϊλη ποικιλύα ςκοπών, 

δεν αποτελεύ όμωσ υποκατϊςτατο για την λόψη αποφϊςεων. Λειτουργεύ ςαν ϋνα 

εργαλεύο, και η ςωςτό χρόςη του βοηθϊει ςτην μεύωςη του ρύςκου και κατϊ 

ςυνϋπεια του κόςτουσ ςε αποφϊςεισ τησ κϊθε επιχεύρηςησ.” 

 

Τν θεθάιαην απηό  

 Δμεγεί ηελ ζεκαζία ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ ζην εκπόξην 

 Σπγθξίλεη ην Παξαδνζηαθό Μάξθεηηλγθ κε  ην Ζιεθηξνληθό Μάξθεηηλγθ 

 Παξαζέηεη θάπνηα από ηα πιενλεθηήκαηα αιιά θαη πξνβιήκαηα ηνπ 

Ζιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ 
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3.1 Τη είλαη ην Ζιεθηξνληθό Μάξθεηηλγθ  

 

Ζ ζεκαζία ησλ λέσλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ηερλνινγηψλ, εηδηθφηεξα ηεο ρξήζεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, γηα ην κάξθεηηλγθ έγθεηηαη ζηελ δπλαηφηεηα αχμεζεο κέζσ απηψλ ησλ 

θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ αχμεζε ηνπ θέξδνπο κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα απφ έλα 

πξφγξακκα κάξθεηηλγθ πνπ ζα επηθεληξψλεηαη ζηνπο εμήο ζηφρνπο*14,15,16: 

 

 Σελ αχμεζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ πσιήζεσλ, γηα παξάδεηγκα κε ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ πξντφλησλ ζηα δεηνχκελα ησλ πειαηψλ, ηελ δηεξεχλεζε ηεο 

αγνξάο ησλ πειαηψλ, ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία. 

 Σελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλαιιαγψλ, φπσο ηελ εμάιεηςε κεζαδφλησλ, λέα 

θαλάιηα ειεθηξνληθή δηαλνκήο γηα νξηζκέλα πξντφληα, εηθνληθά θαηαζηήκαηα. 

 

Δηδηθφηεξα κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ κπνξεί κηα επηρείξεζε λα εθπιεξψζεη 

πέξαλ ηεο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο 

φπσο : 

 Έξεπλα αγνξάο (θαζνξηζκφο αλαγθψλ θαηαλαισηψλ, αλάιπζε αληαγσληζηψλ) 

 Αλάπηπμε πξντφλησλ (κέηξεζε αληηδξάζεσλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα, 

ιεηηνπξγία επαλαπιεξνθφξεζεο) 

 Δηζαγσγή λένπ πξντφληνο, δνθηκή πξντφληνο 

 Γηαθνξνπνίεζε, αιιαγή πξντφληνο (βάζε αλαηξνθνδφηεζεο πιεξνθνξηψλ απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο, customer feedback)   

 ΢ρεδηαζκφ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ θαη δηαθήκηζεο 

 Αλαβάζκηζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πξντφληνο 

 Πξνζέιθπζε ηεο πξνζνρήο, ηνπ ελδηαθέξνληνο θαη αλάπηπμε ηεο αγνξαζηηθήο 

πξφζεζεο ηνπ πειάηε κε ηελ παξνπζίαζε ησλ αλαγθαίσλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 

ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ γηα ηα πξντφληα (νη παξαδνζηαθέο ηερληθέο ζηελ 

πξνβνιή ηεο επαλάιεςεο θαη ηεο πεηζνχο αληηθαζίζηαληαη ζην Internet κε απηέο 

ηηο πξνζέιθπζεο θαη ηεο σθέιεηαο) 

 Τπνζηήξημε ηνπ πειάηε πξηλ απφ ηελ πψιεζε (ελεκέξσζε κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ) 
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 Τπνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε (επίιπζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ, ζπλερήο παξνρή 

ππεξεζηψλ ) 

 

Δίλαη ινηπφλ ζαθέο φηη ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ πξνυπνζέηεη κηα δηαθνξεηηθή 

πξνζέγγηζε, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη ππεχζπλνη ιήςεο απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ ζα 

πξέπεη λα δηακνξθψζνπλ ηελ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζηελ ζχγρξνλε ζεκεξηλή επνρή 

θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ή απαηηήζεηο ηεο. Οη βαζηθέο ηδηαηηεξφηεηεο ζην κάξθεηηλγθ κέζσ 

Internet είλαη φηη:  

 Σν δπλακηθφ αγνξάο αλέξρεηαη ζε κεξηθέο δεθάδεο εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο 

δηαζθνξπηζκέλνπο γεσγξαθηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθέο γιψζζεο, 

έρνπλ δηαθνξεηηθή ζξεζθεία, ζπλήζεηεο, ήζε θαη έζηκα φπσο θαη λφκηζκα. 

Δπνκέλσο νη δηαθεκίζεηο κέζσ Internet έρνπλ παγθφζκηα εκβέιεηα ζε κεγάινπο 

αξηζκνχο δπλεηηθψλ αγνξαζηψλ. 

 Ο πειάηεο επηιέγεη κφλνο ηνπ ηελ πιεξνθφξεζε, ηνλ ρξφλν θαη ηελ δηάξθεηα ηεο 

έθζεζεο. 

 Ζ δηαλνκή γηα νξηζκέλα πξντφληα  γίλεηαη ειεθηξνληθά κέζσ Γηαδηθηχνπ, 

επνκέλσο ππάξρεη κεησκέλν θφζηνο θαη ηαρχηεηα παξάδνζεο.  

 Οη δηαθεκίζεηο κπνξνχλ λα αλαλεσζνχλ αλά πάζα ζηηγκή κε κεδακηλφ θφζηνο, 

έηζη ψζηε λα είλαη πάληνηε επίθαηξεο. 

 Σν θφζηνο ηνπο είλαη πνιχ κηθξφηεξν ζε ζρέζε κε ηηο δηαθεκίζεηο ζηελ 

ηειεφξαζε, ζην ξαδηφθσλν ζηα έληππα θιπ. 

 ΢πλδπάδνπλ ηε ρξήζε θεηκέλνπ, γξαθηθψλ, ήρνπ θαη θίλεζεο. 

 Ζ ρξήζε ηνπ Internet εμαπιψλεηαη ξαγδαία. 

 Δπηηξέπνπλ ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ δηαθεκηδνκέλνπ θαη πειάηε θαη 

ζηνρεχνπλ ζε άηνκα κε ζπγθεθξηκέλα ελδηαθέξνληα 

 

΢ηελ ζπλέρεηα επηρεηξείηαη κηα ζχγθξηζε κεηαμχ ηεο παξαδνζηαθήο πξνζέγγηζεο ηεο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ θαη απηήο ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ (e-κάξθεηηλγθ). 
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Ο πίλαθαο 1-7 ζπγθξίλεη ηηο ιεηηνπξγίεο κεηαμχ ηεο παξαδνζηαθήο πξνζέγγηζεο ηεο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ θαη απηήο ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ .   

             

Πίλαθαο 1-7 ΢χγθξηζε Παξαδνζηαθνχ θαη Ζιεθηξνληθνχ Μάξθεηηλγθ  

Λειηοσργίες Παραδοζιακό Marketing Ηλεκηρονικό Marketing

Έξεπλα αγνξάο Υξεζηκνπνηεί πξσηνγελείο

έξεπλεο γηα ηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ

ησλ θαηαλαισηώλ θαη

αληαγσληζηώλ θάζε αγνξάο ή

δεπηεξνγελή ζηνηρεία από εηαηξίεο

εξεπλώλ

Απεπζείαο εξσηεκαηνιόγηα θαη

έξεπλα δηαζέζεσλ θαηαλαισηώλ

κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ κε ηελ

βνήζεηα ησλ πειαηώλ,

δηαινγεθόηεηα (interactivity),

εγθαηξε ελεκέξσζε

Σκεκαηνπνίεζε 

αγνξάο 

• Γηαθξίλεη ζε επηκέξνπο ηκήκαηα

βάζεη δεκνγξαθηθώλ θαη

ςπρνγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ

ησλ ππαξρόλησλ ή πηζαλόλ

πειαηώλ                  

• Μεηαρεηξίδεηαη ίδηα θαηαλαισηέο

κε παξόκνην πξνθίι

Υξεζηκνπνηεί δεδνκέλα ηξέρνπζαο

ζπκπεξηθνξάοθαηαλαισηώλ θαη

δηαθξίλεη βάζεη ζηαηηζηηθώλ

κεζόδσλ ην δπλακηθό θαη ηελ αμία

ηνπ θάζε αηόκνπ 

Πνιηηηθή 

πξντόλησλ

• Η αλάπηπμε ησλ πξντόλησλ

βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία θαη ην

ζύζηεκα παξαγσγήο ηεο

επηρείξεζεο, ζηελ θαιύηεξε

πεξίπησζε γίλεηαη δνθηκή ηνπ

πξντόληνο θαη κεηά εηζαγσγή ηνπ

ζηελ αγνξά

• ΢πγθέληξσζε επηρεηξεκαηηθήο

δξαζηεξηόηεηαο ζε έλαλ θιάδν

• Η αλάπηπμε ησλ πξντόλησλ

γίλεηαη βάζεη ησλ επηηαγώλ ηνπ

θαηαλαισηή, ακθίδξνκε,

αιιειεπηδξαζηηθή επηθνηλσλία γηα

ηελ εηζαγσγή λέσλ πξντόλησλ θαη

ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ παιηώλ

• Αλάπηπμε επηρεηξήζεσλ έληαζεο

πιεξνθνξηώλ θαη δπλαηόηεηα

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο

ζε πεξηζζόηεξνπο θιάδνπο

ηαπηόρξνλα

• Παξνπζίαζε ραξαθηεξηζηηθώλ

πξντόλησλ ζηελ ειεθηξνληθή

ζειίδα ηεο επηρείξεζεο

• Τπνζηήξημε πξντόλησλ κεηά ηελ

πώιεζε (service hot-line)
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Πίλαθαο 1-7 ΢χγθξηζε Παξαδνζηαθνχ θαη Ζιεθηξνληθνχ Μάξθεηηλγθ (ζπλέρεηα) 

Λειηοσργίες Παραδοζιακό Marketing Ηλεκηρονικό Marketing

Πνιηηηθή ηηκώλ • Γπλαηή ε δηαθνξνπνίεζε ηηκώλ,

έιιεηςε δηαθάλεηαο ησλ αγνξώλ

• Η αλαγξαθή ηηκώλ θαη εηδηθώλ

εθπηώζεσλ γηα ηελ ελεκέξσζε

ησλ πειαηώλ ζε ηηκνθαηαιόγνπο

θαη δηαθεκηζηηθά αλεβάδεη ην

θόζηνο ιόγσ αλαγθαίαο

εληύπσζεο ζε πεξίπησζε

αιιαγήο ηηκώλ ή πξνζθνξώλ

• Γπλαηή ε κείσζε ησλ ηηκώλ ιόγσ

ηεο ζπκπίεζεο ηνπ θόζηνπο

κεζαδόλησλ, αλάπηπμε δηαθάλεηαο

ηηκώλ αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο

αγνξέο, δηακόξθσζε ησλ ηηκώλ

αλάινγα κε ηηο επηινγέο ζε

ζηνηρεία ηνπ πξντόληνο, ζύκθσλα

κε ηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ηνπ

πειάηε

• Οη αιιαγέο ηηκώλ θαη εηδηθώλ

πξνζθνξώλ πξνβάιινληαη κέζσ

ηνπ Γηαδηθηύνπ κε νηθνλνκηθό

ηξόπν (εύθνιεο αιιαγέο)

Πνιηηηθή πξνβνιήο • Ο ζρεδηαζκόο ηεο πξνβνιήο

γίλεηαη βάζεη ηνπ κέζνπ όξνπ ή

ηνπ ραξαθηεξηζηηθνύ ηύπνπ ηεο

αγνξάο-ζηόρνπ 

• Σα θιαζζηθά κέζα ελεκέξσζεο

νδεγνύλ ζε απξόζσπε

επηθνηλσλία

• Ο απνδέθηεο ησλ δηαθεκηζηηθώλ

κελπκάησλ αξλείηαη λα

απνξξνθήζεη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ

κελύκαηνο ιόγσ πιεζώξαο

κελπκάησλ 

• Σερληθέο επαλάιεςεο θαη

πεηζνύο

• Μνλόδξνκνο επηθνηλσλίαο, εθηόο

ησλ πεξηπηώζεσλ ηεο

πξνζσπηθήο πώιεζεο, όπνπ ν

πσιεηήο αλαιακβάλεη ηελ επζύλε

ησλ ζρέζεσλ κε ηνλ πειάηε 

• Γπζθνιίεο κέηξεζεο

απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο

δηαθήκηζεο

• Ακθίδξνκε επηθνηλσλία

• Καζνδήγεζε θαη επηινγή από ηνλ

ρξήζηε

• Σερληθέο πξνζέιθπζεο θαη

σθέιεηαο

• Αλάπηπμε ειθπζηηθώλ

ειεθηξνληθώλ ζειίδσλ θαη ζπλερήο

αλαλέσζε ηνπο

• Παξαθνινύζεζε δηαδξνκώλ ηνπ

ρξήζηε θαη πξνζέιθπζε ηνπ

ελδηαθέξνληνο ηνπ κε άκεζν

ηξόπν 

• Απόθηεζε δείγκαηνο ή

πιεξνθνξηαθνύ πιηθνύ

(downloads, freeware, trial

versions)

• Γπλαηόηεηεο κέηξεζεο

απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ

κελπκάησλ

• Η επζύλε ησλ ζρέζεσλ κε ηνλ

πειάηε είλαη ζηνλ ππεύζπλν ηνπ

marketing (relationship marketing)
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Πίλαθαο 1-7 ΢χγθξηζε Παξαδνζηαθνχ θαη Ζιεθηξνληθνχ Μάξθεηηλγθ (ζπλέρεηα) 

Λειηοσργίες Παραδοζιακό Marketing Ηλεκηρονικό Marketing

Πνιηηηθή δηαλνκήο Eμαξηάηαη από ηελ επηινγή ησλ

κεζαδόλησλ θαη ηνπο πσιεηέο ηεο

επηρείξεζεο

• Γπλαηόηεηα ειεθηξνληθήο

δηάζεζεο γηα νξηζκέλα πξντόληα

(ππεξεζίεο, software)

• Αλάπηπμε εηαηξηώλ δηαλνκήο-

θπζηθήο κεηαθνξάο-παξάδνζεο

πξντόλησλ πνπ ππνθαζηζηνύλ ηηο

ιεηηνπξγίεο ησλ κεζαδόλησλ ζε

ζέκαηα παξάδνζεο πξντόλησλ  

Έιεγρνο marketing Δπηθεληξώλεηαη ζηελ

παξαθνινύζεζε κεξηδίνπ αγνξάο,

πσιήζεσλ θαη θέξδνπο

Δπηθεληξώλεηαη ζηελ δηαηήξεζε

πειαηώλ, απόθηεζε λέσλ

πειαηώλ, βάζε δεδνκέλσλ γηα ηελ

παξαθνινύζεζε ηεο αμίαο ηνπ

θάζε πειάηε. Γπλακηθόο έιεγρνο

 

 

3.2 Ζιεθηξνληθό Μάξθεηηλγθ : Πιενλεθηήκαηα θαη Πξνβιήκαηα 

Πιενλεθηήκαηα 

 
Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη θάπνηα απφ ηα βαζηθφηεξα πιενλεθηήκαηα κε ηα νπνία 

επσθεινχληαη νη ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ ην ειεθηξνληθφ 

κάξθεηηλγθ*14,15,16:     

 

 Άκεζε επηθνηλσλία  µε ηνπο πειάηεο.  Με ειθπζηηθέο θαη θαιά δνκεκέλεο 

παξνπζηάζεηο ησλ πξντφλησλ,  ππεξεζηψλ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπο, δίλεηαη  µηα 

νινθιεξσκέλε εηθφλα ζηνπο πειάηεο, µε απνηέιεζκα ηε µείσζε ηνπ θχθινπ ησλ 

πσιήζεσλ θαη ηε µείσζε ηνπ θφζηνπο ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο.  

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε θάζε  κεγέζνπο επηρείξεζε λα απεπζπλζεί ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά, µηα αγνξά εθαηνκκπξίσλ θαηαλαισηψλ.  
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 Γπλαηφηεηα  µεηξήζεσλ απνηειεζµαηηθφηεηαο θαη δηεμαγσγήο εξεπλψλ  (Βαζµφο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ απφ ζπγθεθξηµέλν πξντφλ,  ηα επηζπµεηά 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο λένπ πξντφληνο, θ.α.).  

 Αλαβάζκηζε ηνπ ζέξβηο ζηνλ πειάηε θαη µείσζε ηνπ θφζηνπο ππνζηήξημεο. 

 Online θαη just in time εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ.  

 Γπλαηφηεηα εθαξµνγήο ηνπ relationship κάξθεηηλγθ. Αχμεζε ηεο αθνζίσζεο ηνπ 

πειάηε θαη αλαβάζµηζε ηεο επηθνηλσλίαο επηρείξεζεο-θαηαλαισηή.  

 Δπειημία πξνζαξµνγήο ηεο επηρείξεζεο ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξάο  (αιιαγή ηηµψλ, 

θαζνξηζµφο βξαρπρξφλησλ πξνζθνξψλ, δνθηµέο πξντφλησλ, θ.α.). Ζ ελεµέξσζε 

ησλ ζηνηρείσλ ζε  µηα ειεθηξνληθή ζειίδα είλαη εχθνιε θαη ηαρχηαηε, ιφγσ ηεο 

θχζεο ηνπ  µέζνπ.  Αληίζεηα,  αλ ε εηαηξία ζειήζεη λα ελεµεξψζεη ηνλ έληππν 

θαηάινγν θαη λα ηνλ δηαλείµεη, ην θφζηνο θαη ν ρξφλνο πνπ ζα ρξεηαζηνχλ είλαη 

ζαθψο µεγαιχηεξα.  

 Online  παξάδνζε πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ θαη άιισλ πξντφλησλ  (π.ρ. 

ινγηζµηθνχ, ειεθηξνληθψλ εθεµεξίδσλ, θ.α.)  

 Online ζπλεξγαζία µε άιιεο επηρεηξήζεηο. Σν δίθηπν δηαλνµήο, νη µεζάδνληεο, νη 

αληηπξφζσπνη, νη πσιεηέο  µπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ θαζεµεξηλά θαη λα δεηνχλ 

πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα.  

 Γπλαηφηεηα άµεζεο επηθνηλσλίαο µε ηνπο πξνµεζεπηέο.  

 Γπλαηφηεηα άµεζεο παξαθνινχζεζεο ησλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ. 

 Υαµειφηεξν θφζηνο πξντφληνο θαη µηθξφηεξνο ρξφλνο παξάδνζεο. 

 

Πξνβιήκαηα  

 

 Αλ θαη ε επξπδσληθφηεηα φιν θαη θεξδίδεη πεξηζζφηεξν έδαθνο δελ έρνπλ φινη νη 

ππνςήθηνη πειάηεο ή ε αγνξά-ζηφρνο πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, νπφηε ζην 

ζηάδην ηνπιάρηζηνλ ηεο ζεκεξηλήο εμέιημεο, δελ είλαη δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζεί 

απφ κφλν ηνπ σο απνθιεηζηηθφ κέζν πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ, παξά κφλνλ 

ζπκπιεξσκαηηθά πέξαλ ησλ θιαζηθψλ κέζσλ.  
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 ΢ηα πεξηζζφηεξα πξντφληα, εηδηθφηεξα απηά κε πιηθή ππφζηαζε, ε ζπλαιιαγή 

νινθιεξψλεηαη κε ηε θπζηθή παξάδνζε ηνπ πξντφληνο κε ηηο θιαζηθέο κεζφδνπο 

ηνπ ηαρπδξνκείνπ ή ησλ ηδησηηθψλ εηαηξηψλ δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ.  

 Ζ έιιεηςε θάπνηνπ θεληξηθνχ ζπληνληζκνχ θαη επξεηεξίνπ πνπ λα εγγπάηαη ηελ 

ηαρχηεηα, ηελ αμηνπηζηία θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ δηθηχνπ (device 

certification).Σν Internet δελ δηαζέηεη (νχηε έρεη ηέηνην ζθνπφ) θάπνην θεληξηθφ 

ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο θαη ειέγρνπ θαη ε νξγάλσζε ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο δελ 

δηεπθνιχλεη πάληα ηνλ εληνπηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ, πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο.  

 Γελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ε επηρείξεζε ηνλ απνδέθηε, αιιά ν 

απνδέθηεο κάιινλ επηιέγεη λα επηθνηλσλήζεη κε ηελ επηρείξεζε. Σν ίδην δειαδή 

ζηνηρείν πνπ αλαθέξζεθε σο πιενλέθηεκα, θαζφζνλ επηηξέπεη ηελ ειεχζεξε 

επηινγή ηνπ απνδέθηε, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη ηελ χπαξμε ελδηαθέξνληνο θαη ηε 

δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κε ηελ επηρείξεζε, ηψξα κπνξνχκε λα ην 

εθιάβνπκε θαη σο κεηνλέθηεκα, ζε ζρέζε κε ηα θιαζηθά κέζα πξνψζεζεο 

πξντφλησλ. ΢πγρξφλσο ζα πξέπεη θαηά ηε δηακφξθσζε ηνπ κελχκαηνο λα 

ιεθζνχλ ππφςε νη δηαθνξνπνηήζεηο ηνπ θνηλνχ σο πξνο ηελ γιψζζα, ηε 

λννηξνπία θαη ηα ινηπά ραξαθηεξηζηηθά.  

 Μεηψλεηαη ε επηθνηλσλία αλζξψπνπ κε άλζξσπν. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο, 

ελψ ππάξρεη, είλαη νπζηαζηηθά θξπκκέλνο πίζσ απφ ηηο πιεξνθνξίεο, πνπ δίλεη ε 

ζειίδα.  

 Γελ θαηαζθεπάδεη θαλείο κηα ειεθηξνληθή ζειίδα θαη κεηά ηελ μερλάεη. Ζ 

ειεθηξνληθή παξνπζία απαηηεί ηε ζπλερή θξνληίδα γηα ηε δηαηήξεζε ηεο 

ειθπζηηθφηεηαο θαη ηε ζπγθέληξσζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ ρξεζηψλ, ψζηε λα 

ηελ επηιέμνπλ. Τπάξρνπλ βαζηθά δηάθνξνη ηξφπνη γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

ζειίδαο: αλαθέξνληαο ηε δηεχζπλζε ζηηο θιαζηθέο δηαθεκίζεηο, αγνξάδνληαο 

δηαθεκηζηηθφ ρψξν ζε άιια sites, κε ηε ζχλδεζε κέζσ άιισλ sites, κέζα απφ 

newsgroups (εθφζνλ αθνξά ηνλ θχθιν ελδηαθεξφλησλ ησλ νκάδσλ ζπδήηεζεο) 

ή κε ηελ αγνξά δηαθεκηζηηθνχ ρψξνπ ζε ζειίδεο πνπ έρνπλ κεγάιε θίλεζε (web 

banners).  

 Ζ κεγάιε επθνιία πξφζβαζεο θαη επνκέλσο ε κηθξή δπλαηφηεηα αζθαιείαο, 

φζνλ αθνξά ηελ πιεξνθνξία, αιιά θαη αζθάιεηα ζηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο. 
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Λφγσ απηήο ηεο ζνβαξφηαηεο έιιεηςεο αζθαιείαο, ζπλήζσο νη ρξήζηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα κία απιή πεξηήγεζε, δειαδή νπζηαζηηθά 

πιεξνθφξεζε, θαη φρη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξάο πξντφληνο. Ζ αζθάιεηα 

ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο, ηφζν γηα ηνλ πειάηε, φζν 

θαη ηελ ίδηα ηελ εηαηξία. Ζ έιιεηςε ελφο απφιπηα αζθαινχο κνληέινπ 

ζπλαιιαγψλ ζην Γηαδίθηπν ζεσξείηαη ζεκαληηθφ εκπφδην εηζφδνπ γηα πνιινχο 

θαηαλαισηέο, αιιά θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο, πνπ επηζπκνχλ λα εηζέιζνπλ ζηελ 

αγνξά απηή, είηε σο αγνξαζηέο, είηε σο πσιεηέο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Σν 

ζέκα ηεο αζθάιεηαο αλαθχπηεη απφ ηελ αλάγθε απνζηνιήο ηνπ αξηζκνχ ηεο 

πηζησηηθήο θάξηαο ηνπ πειάηε, θάηη φκσο πνπ γίλεηαη θαη ζηηο θπζηθέο 

ζπλαιιαγέο, εθφζνλ ρξεζηκνπνηεζεί ε θάξηα. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ απηψλ σο πξνζθνξφηεξε κέζνδνο έρεη επηιεγεί ε 

θξππηνγξάθεζε. Έηζη είηε ηα δεδνκέλα ζηέιλνληαη θξππηνγξαθεκέλα, είηε 

δηαηεξνχληαη θξππηνγξαθεκέλα ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ εηαηξηψλ. Οη κέζνδνη 

απηνί ζε ζπλδπαζκφ θαη κε άιιεο ηερληθέο αζθάιεηαο πξνζπαζνχλ λα 

εθπιεξψζνπλ ηηο απαηηήζεηο γηα αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, πνπ ζπλνςίδνληαη 

ζηελ: ηδησηηθφηεηα, εκπηζηεπηηθφηεηα, αθεξαηφηεηα θαη δεζκεπηηθφηεηα 

(nonrefutalility) (Palmer , Kliewer 1997). Γηα ην ιφγν απηφ έρνπλ αλαπηπρζεί 

δηάθνξεο ηερλνινγίεο κε ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ηαμηδεχνπλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Έλα ηέηνην πξσηφθνιιν είλαη θαη ην SSI 

(Secure Socket Layer) πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξία Netscape, ην νπνίν 

αξρηθά θξππηνγξαθεί ηα δεδνκέλα πξηλ ηελ απνζηνιή θαη ζε δεχηεξν ζηάδην ηα 

απνθξππηνγξαθεί κεηά ηελ παξαιαβή θαη ην πξφηππν SET πνπ έρεη αvαπηπρζεί 

απφ ηηο εηαηξίεο MasterCard θαη Visa. 

 ΢πλαιιαγκαηηθέο ηζνξξνπίεο. Οη θπβεξλήζεηο πξνζπαζνχλ λα ειέγρνπλ ηελ 

εηζξνή θαη εθξνή ζπλαιιάγκαηνο, ψζηε ην άλνηγκα λα κελ είλαη κεγάιν. Ζ 

δηάδνζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ κέζσ ηνπ 

δηθηχνπ επέθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνξξνπίεο κεηαμχ 

ησλ θξαηψλ. Μηα θαη ηα πεξηζζφηεξα δηθηπαθά θαηαζηήκαηα βξίζθνληαη ζηηο 

ΖΠΑ, ηεξάζηηα πνζά ζπλαιιάγκαηνο θεχγνπλ απφ ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο κε 
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πξννξηζκφ ηηο ΖΠΑ. Σν πξφβιεκα γίλεηαη πην έληνλν γηα κηα ρψξα κε έλα ήδε 

βεβαξεκέλν ζπλαιιαγκαηηθφ ηζνδχγην. 

 Κξίλεηαη αλαγθαία ε ελίζρπζε ηεο λνκνζεηηθήο θάιπςεο ζε ζέκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα 

επηρεηξεζηαθέο ζπλαιιαγέο. 

 

Δπίινγνο Κεθαιαίνπ 

 
΢ην θεθάιαην απηφ πεξηγξάςακε θάπνηεο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ 

Μάξθεηηλγθ, φπσο θαη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπο απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Δπίζεο 

επηρεηξήζακε κηα κηθξή ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπ θιαζζηθνχ, παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ κε 

απηφ ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ. Καη ηέινο θαηαιήμακε ζηελ παξάζεζε ηφζν ησλ 

πνιιψλ πιενλεθηεκάησλ πνπ απνδίδεη ην κάξθεηηλγθ απηνχ ηνπ ηχπνπ ζηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ην εθαξκφδνπλ φζν θαη ζηα δηάθνξα πξνβιήκαηα, θαη φρη 

κεηνλεθηήκαηα, πνπ πξνθαινχληαη απφ ηε ρξήζε ηνπ. 

 

΢ην επφκελν θεθάιαην ζα κειεηήζνπκε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή 

θαη ρξήζηε ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 

Αλαθνξέο 

 
 14.E - Μάξθεηηλγθ, Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ /Βιαρνπνχινπ Μ. /εθδ. Rosili, 2003 

 15.Creating a Winning E-Business, Second Edition, H.Albert Napier, Ollie N.Rivers, 

Stuart W.Wagner and JB Napier,2006 

 16.Μάξθεηηλγθ Research, Approaches, Methods and Applications in Europe/ Ray Kent/ 

εθδ. Thomson, 2007  
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Κεθάιαην 4 

Σπκπεξηθνξά Καηαλαισηή 

 
“Η αύξηςη του βιοτικού επιπϋδου, οι τεχνολογικϋσ εξελύξεισ, η ποικιλύα 

προώόντων και η υπερπροςφορϊ αγαθών, εύναι παρϊγοντεσ που ςυμβϊλουν ςτην 

αύξηςη του καταναλωτιςμού. Το ςημαντικότερο όμωσ όπλο το διαθϋτουν οι ύδιοι 

οι καταναλωτϋσ και εύναι ΤΟ ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΤΟΥΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ!” 

 

Τν θεθάιαην απηό  

 Μειεηάεη ηελ έλλνηα ηεο έξεπλαο ηεο Σπκπεξηθνξάο Καηαλαισηώλ 

 Πξνζεγγίδεη ηνλ Σύγρξνλν Καηαλαισηή θαη ρξήζηε ηνπ Γηαδηθηύνπ 

 Πξνζεγγίδεη ηνλ Έιιελα Καηαλαισηή ρξήζηε ηνπ Γηαδηθηύνπ 

Δμεηάδεη ηηο Δμσηεξηθέο Δπηξξνέο ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηελ 

ζεκαζία ησλ Οκάδσλ 
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4.1 Ζ Σπκπεξηθνξά Καηαλαισηή 

 

΋ινη καο είκαζηε θαηαλαισηέο θαη γηα λα θαηαλαιψζνπκε πξέπεη λα ζπιιέμνπκε 

πιεξνθνξίεο, λα ζπγθξίλνπκε θαη λα αμηνινγήζνπκε ζπγθεθξηκέλεο ή ελαιιαθηηθέο 

κάξθεο πξντφλησλ πνπ καο ελδηαθέξνπλ πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμνπκε ζε ζηελ ηειηθή 

επηινγή καο. Μεηά ηελ ρξήζε, θαηαλάισζε ηνπ πξντφληνο ην αμηνινγνχκε κε βάζε ην 

βαζκφ ζηνλ νπνίν ηθαλνπνίεζε ηελ αλάγθε γηα ηελ νπνία ην αγνξάζακε θαη έηζη 

εκπινπηίδνπκε – ελεκεξψλνπκε ηελ κλήκε καο κε κία αθφκα θαηαλαισηηθή εκπεηξία. 

Δίλαη κηα δηαδηθαζία ζηελ νπνία ζα ήηαλ νπηνπηθφ λα λνκίδνπκε φηη είκαζηε κφλνη ή 

ηνπιάρηζηνλ φηη ιεηηνπξγνχκε κφλνη. Οη επηδξάζεηο πνπ δερφκαζηε ηφζν απφ ην 

θνηλσληθφ καο πεξηβάιινλ (θίινπο, ζπλαδέιθνπο αιιά θαη κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, νκάδεο 

ζηηο νπνίεο αλήθνπκε πιένλ θαη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θ.α.) φζν θαη απφ ην πεξηβάιινλ 

κάξθεηηλγθ (MKT) (κέζσ ηεο δηαθήκηζεο, ηεο αηκφζθαηξαο ηνπ θαηαζηήκαηνο, ηνπ 

θηιηθνχ interface ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θ.α.) είλαη θαζνξηζηηθέο γηα ηελ έθβαζε 

ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απφθαζεο. Δπνκέλσο είλαη ινγηθφ λα ιέκε ην φηη ν ηξφπνο πνπ 

ελεξγνχκε σο θαηαλαισηέο πξέπεη λα καο ελδηαθέξεη πξνζσπηθά είλαη φκσο θαη θάηη 

πνπ ελδηαθέξεη θαη επαγγεικαηηθά ζηειέρε ηνπ ΜΚΣ. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο άκεζα 

ελδηαθεξφκελνπο ηνπ ΜΚΣ λα γλσξίδνπλ πψο ζπκπεξηθέξεηαη ν θαηαλαισηήο, γηαηί έηζη 

ζα είλαη ζε ζέζε λα ηνλ επεξεάζνπλ θαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ 

απνηειεζκαηηθφηεξα, πάληα κέζα ζηα πιαίζηα πξφζθαηεο ηδενινγίαο ηνπ ΜΚΣ 

(κάξθεηηλγθ concept), ζηα πιαίζηα ηεο αθφκε πην πξφζθαηεο ηδενινγίαο ηνπ θνηλσληθνχ 

ΜΚΣ (societal κάξθεηηλγθ concept) ή αθφκε ζηελ ηειεπηαία ηάζε ηνπ θνηλσληθνχ ΜΚΣ 

ζην Γηαδηθηπαθφ θνηλσληθφ ΜΚΣ(social media). 

 

΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950 κε αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 ε ΢πκπεξηθνξά ηνπ 

Καηαλαισηή εκθαλίζηεθε σο έλα μερσξηζηφ πεδίν ηνπ ΜΚΣ. Πιένλ ε επηηπρία ησλ 

πσιήζεσλ έπαςε λα πεξηβάιιεηαη γχξσ απφ ηελ αλάγθε ησλ πσιεηψλ λα παξάγνπλ 

θαη λα πνπιήζνπλ κε γνξγνχο ξπζκνχο θαη κε ειάρηζην ελδηαθέξνλ γηα ηηο πξνηηκήζεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ(ηδενινγία selling concept). Ζ εζηίαζε ζηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή 

έγηλε πιένλ ε λέα πξαγκαηηθφηεηα. Γελ επηζπκνχζαλ φινη νη θαηαλαισηέο ην ίδην 
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πξντφλ, δηφηη δελ είραλ φινη ηηο ίδηεο αλάγθεο ή επηζπκίεο πξνο ηθαλνπνίεζε, ηνλ ίδην 

ηξφπν δσήο, ηα ίδηα ςπρνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. Δπνκέλσο ε κεζνδηθή αλάιπζε ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ κέζν ηεο έξεπλαο ΜΚΣ ήηαλ ε ιχζε γηα λα 

αλεβάζνπλ ηα λνχκεξα ηηο επηηπρίαο. Απηφο ν λένο ηξφπνο πξνζέγγηζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ηνπο είλαη ε ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κέρξη θαη 

ζήκεξα θαη έρεη εμειηρζεί ζηηο αλάγθεο ηεο φιν θαη απαηηεηηθφηεξεο επνρήο. Σα ζηειέρε 

ηνπ ΜΚΣ πξηλ παξάγνπλ θαη ηνπνζεηήζνπλ έλα πξντφλ ζηελ αγνξά, κειεηνχλ δηεμνδηθά 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ νκάδα ή ζην ηκήκα-ζηφρν, ηνπο ιφγνπο γηα 

ηνπο νπνίνπο νη ζηνρεπφκελνη θαηαλαισηέο ζα ην πξνηηκήζνπλ, ν ηξφπνο πνπ ζα 

απνθαζίζνπλ λα ην αγνξάζνπλ, απφ πνχ ζα ην αγνξάζνπλ, πνχ πνηνο θαη πψο ζα ην 

θαηαλαιψζεη θ.α. 

 

4.1.1 Οξηζκόο ηεο Σπκπεξηθνξάο Καηαλαισηή  

 

 Ο φξνο ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηε γηα λα αλαθεξφκαζηε ζε 

νπνηαδήπνηε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά αγνξάο θαη ρξήζεο πξντφλησλ ππεξεζηψλ. 

Γηάθνξνη νξηζκνί ηεο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή έρνπλ θαηά θαηξνχο παξνπζηαζηεί:  

 

…ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη δξνπλ ζε κία δηαδηθαζία αληαιιαγήο. 

…ε ζπκπεξηθνξά πνπ νη θαηαλαισηέο επηδεηθλχνπλ θαηά ηελ έξεπλα, αγνξά 

ρξεζηκνπνίεζε, αμηνιφγεζε θαη απφξξηςε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηα νπνία 

πεξηκέλνπλ φηη ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. 

…ην πεδίν ηνπ ΜΚΣ πνπ αζρνιείηαη κε ηελ κειέηε ηνπ „γηαηί αγνξάδνπλ νη άλζξσπνη…‟ 

…ε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ε θπζηθή δξαζηεξηφηεηα ηφκσλ ζηελ δηάξθεηα ηεο 

αμηνιφγεζεο, απφθηεζεο, θαη ρξήζεο νηθνλνκηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

…ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή αληαλαθιά ζην ζχλνιν ησλ απνθάζεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ ζε ζρέζε κε ηελ απφθηεζε, ηελ θαηαλάισζε θαη ηελ απφξξηςε αγαζψλ, 

ππεξεζηψλ, ρξφλνπ θαη ηδεψλ απφ αλζξψπηλεο κνλάδεο ιήςεο απνθάζεσλ δηαρξνληθά. 

(Jacoby 1976) 

…ε κειέηε ησλ αηφκσλ, νκάδσλ ή νξγαληζκψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα επηιέμνπλ, λα εμαζθαιίζνπλ, λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη λα 
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απνξξίςνπλ πξντφληα, ππεξεζίεο, εκπεηξίεο ή ηδέεο πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζνπλ 

αλάγθεο ηνπο αιιά θαη ησλ επηπηψζεσλ πνπ απηέο νη δηαδηθαζίεο έρνπλ ζηνλ 

θαηαλαισηή θαη ηελ θνηλσλία. (Hawkins et al. 2001)  

…φιεο νη ζρεηηθέο κε ηελ αγνξά πξντφληνο δξαζηεξηφηεηεο, νη ζθέςεηο θαη νη επηδξάζεηο 

πνπ ζπκβαίλνπλ πξηλ, ζηε δηάξθεηα, θαη κεηά ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο, φπσο απηέο 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ αγνξαζηέο θαη θαηαλαισηέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαζψο 

θαη απφ απηνχο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξά. 

…ην πεδίν ηνπ ΜΚΣ πνπ κειεηά ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ, φηαλ απηνί 

απνθηνχλ, θαηαλαιψλνπλ θαη απνξξίπηνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο. (Blackwell et al. 

2001)*17 

 

Ο επίζεκνο νξηζκφο ηεο ΢πκπεξηθνξάο ηνπ Καηαλαισηή δίλεηαη απφ ηελ American 

Μάξθεηηλγθ Association (Bennett 1995) ε νπνία ηνλ νξίδεη σο «ηε δπλακηθή 

αιιειεπίδξαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη ηεο γλψζεο, ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο κέζσ ηεο νπνίαο νη άλζξσπνη δηεμάγνπλ ζπλαιιαγέο ζηε δσή ηνπο». 

΢χκθσλα κε απηφλ ηνλ νξηζκφ ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή πεξηιακβάλνληαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα, νη ζθέςεηο θαη νη ελέξγεηεο ησλ αλζξψπσλ πνπ δηέξρνληαη 

θαηαλαισηηθέο δηαδηθαζίεο. Δπηπιένλ, πεξηιακβάλνληαη θαη επηδξάζεηο ζηα 

ζπλαηζζήκαηα, ηηο ζθέςεηο θαη ηηε ελέξγεηεο απφ ην πεξηβάιινλ (π.ρ. δηαθεκίζεηο, θίινη, 

ραξαθηεξηζηηθά πξντφλησλ θ.α.). Σα ζπλαηζζήκαηα, νη ζθέςεηο θαη νη ελέξγεηεο ησλ 

θαηαλαισηψλ κεηαβάιινληαη ζπλερψο γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή δπλακηθή θαη ηελ κειέηε ηεο απφ ηνπο marketers θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο.*17 

 

Ζ ΢πκπεξηθνξά ηνπ Καηαλαισηή απνηειεί κηα πνιχπιεπξε επηζηήκε ε νπνία δελ 

εξεπλά µφλν ηε δηαδηθαζία ιήςεσο θαηαλαισηηθψλ απνθάζεσλ. Δπνκέλσο ηελ θνξπθή 

ηνπ ελδηαθέξνληνο δελ απνηειεί κφλν ε απφθηεζε ηνπ πξντφληνο αιιά θαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θαηαλαισηή κεηά ηελ αγνξά.  Δμίζνπ ζεκαληηθφ   ινηπφλ είλαη ε 

ρξήζε, ε αμηνιφγεζε θαη ε απφξξηςε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ησλ ηδεψλ θ.α. Ζ 

απφξξηςε ηνπ πξντφληνο κπνξεί λα κειεηεζεί απφ νηθνινγηθήο πιεπξάο (απφξξηςε ή 

αλαθχθισζε ππνιείκκαηνο πξντφληνο θαη ζπζθεπαζίαο ηνπ) ή απφ πιεπξάο 

επαλαπψιεζήο ηνπ απφ άιια θαηαζηήκαηα (π.ρ. ρξεζηκνπνηεκέλα βηβιία ή 
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επαλαπψιεζε πξντφληνο κέζν Internet) ή ηέινο απφ πιεπξάο επαλαρξήζεψο ηνπ (π.ρ. 

νη γνλείο δίλνπλ θάπνην πξντφλ πνπ δελ ρξεηάδνληαη πηα, ζηα παηδηά ηνπο). ΋ια ηα 

παξαπάλσ απνηεινχλ έλα βαζηθφ κέξνο ηεο κειέηεο ηνπ θνηλσληθνχ κάξθεηηλγθ πνπ 

έρεη σο αληίθηππν ηελ θαηαλαισηηθή θνηλσλία ηνπ ζήκεξα. H κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

θαηαλαισηή είλαη βαζηζκέλε ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά, κε ηνλ θαηαλαισηή λα 

δηαδξακαηίδεη ηνπο ηξεηο επδηάθξηηνπο ξφινπο. Οη ηξείο βαζηθνί ξφινη ζε κηα ζπλαιιαγή, 

πνπ κπνξεί λα είλαη ηξία δηαθνξεηηθά άηνκα ή αθφκε θαη ην ίδην θπζηθφ πξφζσπν, είλαη 

ν αγνξαζηήο (buyer) ην πξφζσπν πνπ πξνκεζεχεηαη έλα πξντφλ απφ ηελ αγνξά, ν 

πιεξσηήο (payer) ην πξφζσπν πνπ ρξεκαηνδνηεί ηελ αγνξά θαη ν ρξήζηεο (user) ην 

πξφζσπν πνπ θαηαλαιψλεη, ρξεζηκνπνηεί ην πξντφλ, απνθνκίδνληαο ηα νθέιε πνπ 

απνξξένπλ απφ απηφ.*17,19 

 

4.1.2 Τη Μειεηάεη ε Σπκπεξηθνξά ηνπ Καηαλαισηή 

 

Ζ ΢πκπεξηθνξά Καηαλαισηή είλαη ε κειέηε γηα ην πψο, πνχ, πφηε θαη γηαηί αγνξάδνπλ ή 

δελ αγνξάδνπλ νη άλζξσπνη έλα πξντφλ. ΢πλδπάδεη ζηνηρεία απφ ηελ ςπρνινγία, 

ηελ θνηλσληνινγία, ηελ θνηλσληθή αλζξσπνινγία θαη ηα νηθνλνκηθά. ΢πκπεξηιακβάλεη 

δειαδή ηε κειέηε ησλ εξσηεκάησλ: 

 ΤΗ αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο 

 ΓΗΑΤΗ ην αγνξάδνπλ 

 ΠΟΤΔ ην αγνξάδνπλ 

 ΑΠΟ ΠΟΥ ην αγνξάδνπλ 

 ΠΟΣΟ ΣΥΦΝΑ ην αγνξάδνπλ 

 

4.2 Ο Σύγρξνλνο Καηαλαισηήο 

 

Σν πξνθίι ηνπ ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή (ζηνλ Γπηηθφ θφζκν θαη θπξίσο ζηελ Δ.Δ.) 

δηακνξθψλεηαη απφ ηηο δεκνγξαθηθέο, θνηλσληθνπνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη άιιεο ηάζεηο 

θαη εμειίμεηο. Ζ αλαβάζκηζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ, ε αχμεζε ησλ νκάδσλ αηφκσλ 
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κεγαιχηεξσλ ειηθηψλ θαη νη λεφηεξνη θαηαλαισηέο πνπ εμαθνινπζνχλ λα αθνινπζνχλ 

πηζηά ηηο λέεο ηάζεηο ηηο κφδαο έρνπλ κεηαηνπίζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ην 

κάξθεηηλγθ ζηελ πξνζθνξά ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Πέξα φκσο απφ 

απηέο ηηο γεληθφηεξεο εμειίμεηο εμίζνπ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ 

παίδνπλ ην νηθνλνκηθφ ράζκα πνπ εμαθνινπζεί λα ππάξρεη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

γεσγξαθηθψλ ηνπνζεζηψλ αιιά θαη νη αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζηελ παξαδνζηαθή κνξθή 

ηεο νηθνγέλεηαο (κνλνπξφζσπα λνηθνθπξηά, δηαδχγηα, κνλνγνλεηθέο νηθνγέλεηεο, δηπιά 

εηζνδήκαηα απφ ηνπο δχν ζπδχγνπο πνπ εξγάδνληαη θ.α.). Παξάγνληεο πνπ θάλνπλ ηνλ 

ζχγρξνλν θαηαλαισηή λα είλαη πεξηζζφηεξν πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηελ αμία (value - 

oriented) θαη πεξηζζφηεξν απαηηεηηθφο. Οη παγθφζκηεο πθέζεηο ησλ ηειεπηαίσλ 20 εηψλ 

έθαλαλ ηνλ θαηαλαισηή επαίζζεην σο πξνο ηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ (price - conscious) 

ρσξίο φκσο απηή ε επαηζζεζία ηνπ λα είλαη ζε βάξνο ηεο πνηφηεηαο. Ο θαηαλαισηήο 

πιένλ ζέιεη λα αγνξάδεη κε έμππλν ηξφπν, “έμππλα”, ηθαλνπνηψληαο ηελ νπνηαδήπνηε 

αλάγθε ηνπ. Παξάιιεια έρεη αλαπηπρζεί θαη ην θαηλφκελν ηνπ cross – shopping, ε 

πεξίπησζε γηα παξάδεηγκα ελφο θαηαλαισηή ν νπνίνο αγνξάδεη έλα αθξηβφ ζαθάθη απφ 

θάπνην αθξηβφ θαηάζηεκα θχξνπο, ελψ ςσλίδεη ηηο θάιηζεο ηνπ απφ έλα γεηηνληθφ, 

θζελφηεξν θαηάζηεκα. Ο ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο είλαη πεξηζζφηεξν κνξθσκέλνο 

(άλνδνο ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ), πεξηζζφηεξν έμππλνο θαη εμαηξεηηθά 

ελεκεξσκέλνο. Γλσξίδεη πνην πξντφλ ζέιεη, απφ πνχ ην ζέιεη, πφηε ζα ην αγνξάζεη θαη 

θπζηθά ζηελ θαηάιιειε γηα απηφλ ηηκή. Δίλαη δχζπηζηνο ζε εθπηψζεηο θαη πξνζθνξέο 

θαη δχζθνια πείζεηαη λα αγνξάζεη νηηδήπνηε ηνπ πξνζθέξνπλ. Με άιια ιφγηα ζα 

κπνξνχζακε λα πνχκε πσο έρεη «εθπαηδεπηεί» εθηηζέκελνο ζηε ινγηθή ηνπ ΜΚΣ θαη ηεο 

δηαθήκηζεο, θαη κάιηζηα απφ πνιχ κηθξή ειηθία. 

 

Ο ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο επηζπκεί ηελ απφθηεζε λέσλ εκπεηξηψλ θαη ζπγθηλήζεσλ 

πνπ ηνπ πξνζθέξνπλ λέα (θαηλνηφκα) πξντφληα ή κάξθεο, φκσο πξνζειψλεηαη ζε 

θάπνην απφ απηά αλ ζπκπιέεη κε ην αμηαθφ ηνπ ζχζηεκα. Σέηνηεο αμίεο πεξηιακβάλνπλ 

κεηαμχ άιισλ θαη ηελ πλεπκαηηθφηεηα, ηηο αλζξψπηλεο αμίεο, ηελ απιφηεηα, ηελ 

εηιηθξίλεηα, ελ αηνκηθή αλαγέλλεζε θαη ηελ πγεία. *17,18 Δπηπιένλ νη λένη ξπζκνί ηεο 

δσήο απμάλνπλ αθελφο ην άγρνο, αθεηέξνπ θαζηζηνχλ ην ζχγρξνλν θαηαλαισηή 

θαηεμνρήλ «πεηλαζκέλν γηα ρξφλν» (time hungry). Ζ έιιεηςε δηαζέζηκνπ ρξφλνπ είλαη 
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έλα απφ ηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Αλ θαη έρεη ζήκεξα πεξηζζφηεξεο επηινγέο 

απφ πνηέ, δηαζέηεη ιηγφηεξν ρξφλν γηα ςψληα. Απηφ πνπ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

«αγνξάδεη» είλαη πνιχηηκνο ρξφλνο θαη δηεπθφιπλζε. Ηδηαίηεξα κε ηα ηειεπηαία 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή ζπλδένληαη ε αλάπηπμε θαη δηείζδπζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. 

 

Απφ έλαλ πξνθεηηθφ ζηνραζκφ θαη κειεηψληαο ηηο ηάζεηο ηεο λέαο πξαγκαηηθφηεηαο θαη 

θάλνληαο αλαγσγή ζην κέιινλ, πξνθχπηνπλ νξηζκέλα πνιχ ελδηαθέξνληα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζχγρξνλνπ θαη «απξηαλνχ» θαηαλαισηή ζχκθσλα κε ηνλ Αζζηψηε, 

2001. Πην ζπγθεθξηκέλα ε ζεκεξηλή πείλα γηα ρξφλν ζα κεηαηξαπεί ζε αγσλία ηνπ πψο 

ν απξηαλφο θαηαλαισηήο ζα δηαρεηξηζηεί απηφλ ηνλ ρξφλν. Θα πξέπεη επίζεο λα 

απνθαζίζεη ζε πνηα ΜΜΔ ζα απνηαζεί γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ πιεξνθφξεζε ηνπ, 

αλ ζήκεξα ππνηεζεί φηη είλαη «πεξηνξηζκέλε», θαη αχξην ζα είλαη «άπιεηε» ελψ ν ίδηνο 

απφ παζεηηθφο πσιεηήο-δέθηεο πξνβιέπεηαη λα θαηαζηεί ππέξ-ελεξγεηηθφο. Οη βαζηθέο 

ηνπιάρηζηνλ αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ ζα είλαη δπλαηφλ λα ηθαλνπνηεζνχλ κε 

πεξηζζφηεξνπο ηξφπνπο θαη επνκέλσο ή έκθαζε ζα δίλεηαη ζηελ θάιπςε ησλ 

επηζπκηψλ. Οη θαηαλαισηέο πιένλ ζα επηζπκνχλ λα ηνπο απνθαινχλ νη marketers 

αλζξψπνπο παξά θαηαλαισηέο. Μηα ζθέςε πνπ απνηειεί πιένλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

ελφςεη ηνπ έηνπο 2012 κε ζηφρν ηεο θάζε επηρείξεζεο λα απνηειεί ε πξφβιεςε θαη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ γξεγνξφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα 

απφ ηνλ αληαγσληζκφ. 

 

4.3 Ζ Σεκαζία ηεο Κνπιηνύξαο ζηε Σπκπεξηθνξά ηνπ Καηαλαισηή 

 

Ζ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά επεξεάδεηαη απφ ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ θνπιηνχξα, ηε 

γεσγξαθηθή ηνπνζεζία, ην έζλνο, ηελ νηθνγέλεηα, ηελ θνηλσληθή ηάμε, ηηο νκάδεο 

αλαθνξάο πξνεγνχκελεο εκπεηξίαο, ηνλ ηξφπν δσήο θ.ά. Χο θνπιηνχξα ζεσξνχκε ηηο 

αμίεο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ ηηο καζαίλνπκε θαη νη νπνίεο είλαη απνδέθηεο απφ ηελ 

θνηλσλία θαη ζρεδηαζκέλεο έηζη ψζηε λα απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα επηβίσζεο ηεο 

θνηλσλίαο. Δίλαη επφκελν ινηπφλ ε θνπιηνχξα λα επεξεάδεη ζε κία θνηλσλία ηηο 
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επηθνηλσλίεο, ηε γιψζζα, ηηο λνκηθέο πνιηηηθέο θαη εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο, ηα έζηκα, 

ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη θαηά επέθηαζε ηηο γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο θαηαλαισηψλ. 

Γειαδή ε θνπιηνχξα είλαη αλζξψπηλν δεκηνχξγεκα ην νπνίν κεηαδίδεηαη ζε φια ηα 

κέιε ηεο θνηλσλίαο πνπ αξρίδνπλ απφ πνιχ κηθξά θαη ζπλερίδνπλ ζην ζρνιείν ηελ 

εθκάζεζή ηεο. Πεξηιακβάλεη παξάγνληεο θαη ζηνηρεία, φπσο πνιηηηζηηθέο αμίεο, 

πεπνηζήζεηο, έζηκα, ηερλνινγία, ηδενινγία, γιψζζα, θαλφλεο θνηλσληθήο δνκήο, 

ζξεζθείεο, ηέρλεο, γλψζεηο, πξντφληα, θ.α. Ζ θνπιηνχξα έρεη κία δπλακηθή δηάζηαζε, 

δειαδή αιιάδεη πξνζαξκνζκέλε ζηηο θαηλνχξγηεο ζπγθπξίεο ησλ θαηξψλ αλ θαη 

δξαζηηθέο αιιαγέο ηεο είλαη πνιχ δχζθνιν λα πξαγκαηνπνηεζνχλ.*17 Ζ ζεκαληηθή 

ζρέζε ηεο θνπιηνχξαο κε απνθάζεηο ΜΚΣ πξνθχπηεη απφ ηα ζχκβνια, ηα ηακπνχ θαη 

ηε ζησπεξή γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα άηνκα ζε κία θνηλσλία. Ζ ζπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηψλ – κειψλ κίαο θνηλσλίαο θαηεπζχλεηε απφ ηελ θξαηνχζα ζε απηή 

θνπιηνχξα. 

 

΢ηελ Γηεζλή αγνξά νη δηαθνξέο ζηελ θνπιηνχξα ησλ δηαθφξσλ θξαηψλ θάλεη ηε δνπιεία 

ηνπ ππεχζπλνπ κάξθεηηλγθ κία πξαγκαηηθή πξφθιεζε. Δίλαη πνιιά ηα παξαδείγκαηα 

πεξηπηψζεσλ πνιχ επηηπρεκέλσλ πξντφλησλ ζε νξηζκέλεο εζσηεξηθέο αγνξέο ηα νπνία 

απέηπραλ ζε δηεζλείο αγνξέο ακέζσο κεηά ηελ είζνδφ ηνπο ζε απηέο. Οη απνηπρίεο 

νθείινληαλ είηε ζε ιαλζαζκέλεο ζηξαηεγηθέο δηαλνκήο, ηηκνιφγεζεο ή πξνβνιήο, πνπ 

αθνινπζήζεθαλ ή αθφκε θαη ζε θάηη ην ζεσξεηηθά απιφ: ζηελ απνηπρεκέλε ή 

ιαλζαζκέλε κεηάθξαζε ηνπ νλφκαηνο ησλ πξντφλησλ γηα ηηο μέλεο αγνξέο. 

 

4.4 Τν πξνθίι ηνπ Γηαδηθηπαθνύ Καηαλαισηή 

 

Με ηελ παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ θαη ηελ αλάπηπμε θαη δηείζδπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ε 

θιίζε θαη ε ζεκαληηθφηεηα ηεο αλάιπζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή έρεη 

απμεζεί. ΋πσο παξάιιεια έρνπλ απμεζεί θαη νη αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ιήςεο 

απνθάζεσλ απφ πιεπξάο ησλ θαηαλαισηψλ (κεγαιχηεξν εχξνο επηρεηξήζεσλ-θπξηψο 

δηαδηθηπαθψλ-κεγαιχηεξν εχξνο πξντφλησλ θαη ηηκψλ). Απηή ε λέα ηάμε πξαγκάησλ 

νδήγεζε πνιιέο επηρεηξήζεηο ζην λα ζηεξίδνληαη ζε επηκέξνπο έξεπλεο ηεο 
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ζπκπεξηθνξάο ηνπ ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή κε ζθνπφ λα αλαπηχζζνπλ ηηο θαηάιιειεο 

ζηξαηεγηθέο e-κάξθεηηλγθ.  

 

Οη ζχγρξνλνη θαηαλαισηέο ζηνλ θφζκν ηνπ Γηαδηθηχνπ πνιχ ζπρλά νκαδνπνηνχληαη κε 

βάζε ηα θνηλά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά (νκάδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, chat rooms). Οη λέεο 

απηέο θαηεγνξίεο απνηεινχλ εξγαιείν γηα ην κάξθεηηλγθ φπνπ απνξξνθά φιεο απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμεη ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο πνπ ζα ζηνρεχνπλ 

ζε θάζε θαηαλαισηηθή θαηεγνξία ρσξηζηά.  

 

Ζ έξεπλα ησλ Lewis θαη Lewis (1997) θαηέδεημε πέληε ηχπνπο δηαδηθηπαθψλ επηζθεπηψλ 

κε γλψκνλα ηηο αγνξαζηηθέο αλάγθεο: 

 Άκεζνη Αλαδεηεηέο Πιεξνθνξηώλ (Directed Information Seekers): Πξφθεηηαη 

γηα θνηλφ πνπ αλαδεηά έγθαηξε,  ζρεηηθή θαη αθξηβή πιεξνθφξεζε πάλσ ζε 

ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα.  

 Έκκεζνη Αλαδεηεηέο Πιεξνθνξηώλ (Undirected Information Seekers): 

Πξφθεηηαη γηα θνηλφ πνπ αλήθεη  (ηελ θαηεγνξία ησλ δηαδηθηπαθψλ ηαμηδησηψλ, 

πνπ αλαδεηά δειαδή πιεξνθνξία πνπ θαίλεηαη λέα, ελδηαθέξνπζα ή 

δηαθνξεηηθή. Δίλαη ην θνηλφ πνπ αθνινπζεί ηε ζπιινγηζηηθή ηνπ κνληέινπ ησλ 

Hoffman θαη Novak (1996).  

 Κπλεγνί Δπθαηξηώλ (Bargain Hunters): Πξφθεηηαη γηα θνηλφ πνπ αλαδεηά ηα 

δσξεάλ δείγκαηα θαη ηηο πξνζθνξέο πνπ παξέρνληαη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

 Αλαδεηεηέο Γηαζθέδαζεο (Entertainment Seekers):  Απηή ε θαηεγνξία ησλ 

θαηαλαισηψλ αλαδεηά ηελ ειεθηξνληθή δηαζθέδαζε κέζσ παηρληδηψλ, κνπζηθήο 

θαη ςπραγσγηθψλ δηθηπαθψλ πεξηνρψλ. 

 Άκεζνη Αγνξαζηέο (Directed Buyers): Ζ θαηεγνξία απηή πεξηέρεη ηνπο 

θαηεμνρήλ ειεθηξνληθνχο θαηαλαισηέο ππφ ηελ έλλνηα φηη ε δηαδηθηπαθή 

παξνπζία ηνπο νθείιεηαη ζηελ αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο ή θάπνηαο 

πιεξνθνξίαο.*20 

 

΢ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο ζα κπνξνχζε πιένλ λα πξνζηεζεί θαη ε θαηεγνξία ησλ 

Κπλεγώλ Οκαδηθώλ Δπθαηξηώλ, φπνπ άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 
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δηαδηθηπαθή νκάδα, είλαη δειαδή κέιε ηεο, ηπγράλνπλ πνιιψλ επθαηξηψλ θαη 

πξνζθνξψλ, πνπ δηαθνξεηηθά δελ ζα ηνπο θαλεξσλφληνπζαλ. Απηή ε λέα ηάζε θεξδίδεη 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν έδαθνο ζηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ απνθέξνληαο ηεξάζηηα 

θέξδε.  

 

4.5 Τν πξνθίι ηνπ Έιιελα ρξήζηε ηνπ Γηαδηθηύνπ 

 

Οη ζπζηεκαηηθνί ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαίλεηαη φηη είλαη θπξίσο νη λένη κεηαμχ 16 θαη 

24 ρξνλψλ, ζχκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο. Ζ έξεπλα δείρλεη φηη ηε κεγαιχηεξε απήρεζε ζην Γηαδίθηπν ηελ έρνπλ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Απφθιηζε παξαηεξείηαη ζηελ ρξήζε θαη ηελ γλψζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ αλά λνηθνθπξηφ, πεξηνρή, θχιν θαη γεληά. 

 

΢χκθσλα κε ην Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, ην 4ν ηξίκελν ηνπ 

2010 ην 36% ησλ πνιηηψλ ρξεζηκνπνίεζε κέζα θνηλσληθά δηθηχσζεο, έλαληη ηνπ 14% 

ην 2009 θαη ηνπ 2% ην 2008. Σέζζεξηο ζηνπο δέθα Έιιελεο «ζεξθάξνπλ» ζε 

εβδνκαδηαία βάζε, κε ην πνζνζηφ ηνπο λα ζεκεηψλεη αχμεζε 7,9% ζε ζρέζε κε ην 2009 

θαη 24% ζε ζρέζε κε ην 2008. Χζηφζν, ην ράζκα κε ηνλ αληίζηνηρν επξσπατθφ κέζν 

φξν παξακέλεη αγεθχξσην θαη είλαη ηεο ηάμεο ησλ 20-25 πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ. Σα 

κεγαιχηεξα πνζνζηά ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαηαγξάθεθαλ ζηελ Αηηηθή, ελψ ε 

Κεληξηθή Διιάδα ζεκεηψλεη ηνπο πςειφηεξνπο δείθηεο αλάπηπμεο. 

 

Ζ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ζέκαηα πγείαο, αιιά θαη ε αλάγλσζε ειεθηξνληθψλ 

πεξηνδηθψλ θαη εθεκεξίδσλ είλαη νη θχξηνη ιφγνη πνπ νη Έιιελεο ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν. Χο πξνο ηνλ ηξφπν πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν, νη πεξηζζφηεξνη πξνηηκνχλ ην 

ζπίηη, ελψ αθνινπζεί ν ρψξνο εξγαζίαο. ΋ζνλ αλαθνξά ηνπο πνιίηεο πνπ δελ ηα πάλε 

θαιά κε ην Γηαδίθηπν, ην 34% πξνβάιιεη σο ιφγν ηελ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην 33% ηελ έιιεηςε δεμηνηήησλ ρξήζεο θαη ην 2% ηε 

ρξήζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Απνθιίζεηο κεηαμχ γπλαηθψλ θαη αλδξψλ 

παξαηεξνχληαη κφλν ζηηο ειηθίεο κεηαμχ 25-54 ρξνλψλ. Σν ράζκα εμαιείθεηαη ζηηο 

ειηθίεο 16-24, ελψ ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο παξαηεξείηαη πεξηνξηζκέλε ρξήζε ηνπ 
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Γηαδηθηχνπ. Βέβαηα ε εθπαίδεπζε είλαη απηή πνπ επεξεάδεη ηα πνζνζηά ρξήζεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ πνιχ πεξηζζφηεξν απφ νπνηνδήπνηε άιιν παξάγνληα.*21 

 

4.6 Ο Σύγρξνλνο Έιιελαο Καηαλαισηήο ηνπ Γηαδηθηύνπ  

 

Σν πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχζαλ αγνξέο κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ πξηλ απφ πεξίπνπ κηα πεληαεηία δελ μεπεξλνχζε ην πνζνζηφ ηνπ 4% κε 5% 

ηνπ ζπλφινπ. ΢ε αικαηψδε αληίζεζε κε ζήκεξα φπνπ πεξίπνπ ην 1/3 ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ είλαη εμνηθεησκέλν θαη πξαγκαηνπνηεί άθνβα δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο. Οη 

πξνηηκήζεηο ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ ζπγθεληξψλνληαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζηελ 

αγνξά ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ γεληθφηεξα θαη ζηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ. ΢ηε 

ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ηα πξντφληα ηερλνινγίαο, φπσο πεξηθεξεηαθά θαη εμαξηήκαηα 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ αιιά θαη βηβιία.*22   

 

4.7 Ο Οξηζκόο θαη ε Σεκαζία ηεο Έλλνηαο ¨Οκάδα¨  

 

΢χκθσλα κε ηελ λέα ηάζε, πνπ νδεγεί έλα κεγάιν κέξνο ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ 

λα ζπκκεηάζρεη ελεξγά ζε νκάδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ε έλλνηα “νκάδα” θεξδίδεη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν κηα ζπλερφκελε δπλακηθή ζεκαζία ζηνλ ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ζ εθκεηάιιεπζε απηψλ ησλ νκάδσλ απφ ην κάξθεηηλγθ νδήγεζε ζηε 

θαηεγνξηνπνίεζε ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο βάζεηο:   

 

Πξσηεύνπζεο (Primary) / Γεπηεξεύνπζεο (Secondary): Ζ δηαθνξά έγθεηηαη ζην 

βαζκφ δηαπξνζσπηθήο επαθήο αλάκεζα ζηα κέιε κίαο νκάδαο. Οη πξσηεχνπζεο 

απαξηίδνληαη απφ κέιε ηα νπνία αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο ζε ηαθηηθή βάζε. Αληίζεηα, 

ηα κέιε δεπηεξεπνπζψλ νκάδσλ αιιειεπηδξνχλ πεξηζηαζηαθά. Ζ δηαθνξά ησλ δχν 

απηψλ θαηεγνξηψλ νκάδσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπκπεξάζκαηα πνπ αθνξνχλε ηελ 

ζπνπδαηφηεηα ηεο νκάδαο γηα θάπνην άηνκν θαη ηε ζπρλφηεηα επαθήο θαη 

αιιειεπίδξαζήο ηνπ κε άιια κέιε εο ίδηαο νκάδαο. 
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Δπίζεκεο (formal) / Αλεπίζεκεο (informal): ΢ην βαζκφ πνπ νη θαλφλεο νη ξφινη ησλ 

κειψλ θαη ε δνκή ηεο νκάδαο είλαη μεθάζαξα νξηζκέλνη, αλαθεξφκαζηε ζε κία νκάδα 

επίζεκε (π.ρ. έλα ζσκαηείν κε θαηαζηαηηθφ, ηελ δνκή ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ). Οκάδεο πνπ 

νξίδνληαη κε βάζε ραιαξέο πεξηγξαθέο θαλφλσλ, δηαδηθαζηψλ θαη ξφισλ ησλ κειψλ 

ηνπο, απνηεινχλ αλεπίζεκεο νκάδεο (π.ρ. παξέεο θηιψλ), νη νπνίεο είλαη γεληθά πην 

ζεκαληηθέο γηα ηνπο marketers. 

 

Μηθξέο / Μεγάιεο: Ο δηαρσξηζκφο κηθξψλ – κεγάισλ νκάδσλ αλαθέξεηαη ζηε δηαθνξά 

κεγέζνπο ηνπο. Δπεηδή φκσο δελ ππάξρεη θάπνηνο ζπγθεθξηκέλνο αξηζκφο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε γηα λα ζέζνπκε ην φξην πνπ μερσξίδεη κηα κηθξή απφ κηα κεγάιε νκάδα, 

ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ αθφινπζν απιφ θαλφλα. Ολνκάδνπκε θάπνηα νκάδα κηθξή ζηελ 

πεξίπησζε πνπ θάπνην κέινο ηεο είλαη πηζαλφ λα γλσξίδεη πξνζσπηθά φια ηα 

ππφινηπα κέιε ηεο κε ηνπο αλάινγνπο ξφινπο θαη δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. Δπνκέλσο, κηα 

νκάδα ζα ήηαλ κεγάιε αλ θάπνην κέινο ηεο ζα ήηαλ απίζαλν λα γλσξίδεη πξνζσπηθά 

παξά κφλν ιίγα απφ ηα άιια πνιιά κέιε ηεο. 

 

Οκάδεο ησλ νπνίσλ είκαζηε Μέιε (Membership Groups) / δελ είκαζηε κέιε 

(Symbolic): Αληίζηνηρα κπνξνχκε λα ραξαθηεξίζνπκε ηηο νκάδεο απηέο ζαλ νκάδεο 

Μειψλ θαη ΢πκβνιηθέο νκάδεο. Οη νκάδεο κειψλ είλαη εθείλεο ζηηο νπνίεο θάπνην άηνκν 

είηε αλήθεη ή ζα κπνξνχζε λα αλήθεη. Αληίζεηα, ζπκβνιηθέο είλαη νη νκάδεο γηα θάπνην 

άηνκν ην νπνίν είλαη κάιινλ απίζαλν λα γίλεη απνδεθηφ γηα κέινο, αθφκα θαη αλ 

ζπκπεξηθέξεηαη παξφκνηα κε ηα θαλνληθά κέιε ηέηνησλ νκάδσλ, πηνζεηψληαο πιήξσο 

ηνπο θαλφλεο, ηηο αμίεο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο.*17  
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Δπίινγνο Κεθαιαίνπ 

 

΢‟ απηφ ην θεθάιαην αζρνιεζήθακε κε ηελ ζεκαζία ηεο κειέηεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή ζηελ ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο αξκφδηνπο ηνπ κάξθεηηλγθ. Δπίζεο 

αλαιχζακε ην πξνθίι ηνπ Έιιελα θαηαλαισηή θαη ρξήζηε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα λα 

θαηαιήμνπκε ηειηθά ζηελ λέα ηάζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ ρξεζηψλ ζε νκάδεο θαη ηα 

κεγάια πξνλφκηα πνπ έρνπλ απφ απηή ηελ ηάζε ηφζν νη ρξήζηεο σο θαηαλαισηέο φζν 

θαη νη επηρεηξήζεηο απφ ηελ πιεπξά ηνπ κάξθεηηλγθ.   

 

΢ην επφκελν θεθάιαην ζα κειεηήζνπκε ηελ επηξξνή ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

θαη θνηλσληθψλ ΜΜΔ ζην κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ.  
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Κεθάιαην 5 

Social Networks θαη Social Commerce 

 
“Ένα κομμϊτι τησ ζωόσ μασ: Ένα μπουκϋτο λουλούδια που ϋκανε το ηλεκτρονικό 

εμπόριο ιςτορύα ςτισ 8 Ιουλύου το 2009 – εύναι η πρώτη λιανικό ςυναλλαγό που 

ϋγινε μϋςα από την πιο αγαπημϋνη πλατφόρμα κοινωνικόσ δικτύωςησ ςτον κόςμο, 

του Facebook, ςτη ςελύδα τησ ςτην Αμερικό η εταιρύα εμπορύασ λουλουδιών 1-800-

Flowers.” 

 

“Ο ϊνθρωποσ εύναι από τη φύςη του κοινωνικό ον.”  
Αριστοτέλης 

 

Τν θεθάιαην απηό  

 Μειεηάεη ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο 

 Δμηρληάδεη ηελ ηδέα ηνπ Web 2.0 

 Υπνζηεξίδεη ηε δύλακε ησλ Social Media θαη Social Networks 

Καη ηειηθά θαηαιήγεη ζε κηα λέα ηάζε ζε εμέιημε ην Social Commerce 
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5.1 Ηζηνρώξνη Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο 

 

«Ο άλζξσπνο είλαη απφ ηε θχζε ηνπ θνηλσληθφ νλ» έιεγε ν Αξηζηνηέιεο. Βέβαηα έρσ 

ηελ εληχπσζε πσο ζε θακία πεξίπησζε δελ θαληαδφηαλ απηή ηελ εμέιημε ζηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ απφ φιν ηνλ θφζκν. Έρσ επίζεο ηελ ππνςία φηη 

φηαλ ζα ην έιεγε απηφ είρε ζην κπαιφ ηνπ θάηη ζε θαιά νξγαλσκέλεο, αξκνληθέο 

θνηλσλίεο πνπ ζα δηνηθνχληαλ απφ θηινζφθνπο θαη ν θαζέλαο ζα είρε ηε ζέζε ηνπ. 

 

Αλέθαζελ ινηπφλ ε επηζπκία θάζε αλζξψπνπ ήηαλ λα  ζπλάπηεη ζρέζεηο είηε θηιηθέο είηε 

ζπγγεληθέο είηε εξσηηθέο είηε επαγγεικαηηθέο  θαη απηφ γηαηί είλαη θνηλσληθφ νλ θαη δελ 

κπνξεί λα δήζεη αλεμάξηεηνο ή κφλνο ηνπ ρσξίο ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ κε άιια άηνκα. 

Μέζα απφ απηή ηελ αιιειεπίδξαζε καο κε άιια άηνκα καο δίδεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

αληαιιάμνπκε ηδέεο, απφςεηο, εκπεηξίεο θαη λα γίλνπκε ζνθφηεξνη δηφηη θαλείο δε 

γλσξίδεη ηα πάληα αιιά ν έλαο αιιεινζπκπιεξψλεη ηνλ άιιν ζε γλψζεηο . 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε ηερλνινγία έθαλε  αικαηψδε πξφνδν ζην ρψξν ησλ ςεθηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ, δηφηη θαθά ηα ςέκαηα δνχκε πιένλ 

ζε κηα ςεθηαθή επνρή. Υσξίο απηφ λα είλαη απαξαίηεηα θαθφ αθνχ έρεη ηα θαιά ηνπ θαη 

ηα θαθά ηνπ. Με ηελ πξφνδν ινηπφλ απηή δφζεθε ε δπλαηφηεηα ζηνλ θάζε έλα απφ εκάο 

λα έρνπκε ζην ζαιφλη καο έλαλ ππνινγηζηή κε “κπφιηθε” επεμεξγαζηηθή ηζρχ θαη κε 

ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν. Σν Γηαδίθηπν είλαη έλα παλίζρπξν κέζνλ ζηηο κέξεο καο αθνχ 

κέζσ απηνχ κπνξείο λα βξεηο φ,ηη πιεξνθνξία ζέιεηο γηα φπνην ζέκα ζέιεηο, κπνξείο λα 

δηαζθεδάζεηο, λα ζπλεξγαζηείο κε άιια άηνκα,  λα κηιήζεηο κε γλσζηνχο θαη άγλσζηνπο 

αλά ηνλ θφζκν θαη λα αληαιιάμεηο ηδέεο ή αθφκα θαη λα θάλεηο λέεο θηιίεο. Νέεο θηιίεο; 

Μέζσ Γηαδηθηχνπ; Γελ αθνχγεηαη θαη δελ είλαη θαη φ,ηη πην νξζφδνμν παξφια απηά είλαη 

εθηθηφ σο έλα ζεκείν. Καη ζε απηφ ην ζεκείν έξρνληαη ηα θνηλσληθά δίθηπα φπσο 

Facebook, Twitter, Μyspace, Hi5, Linkedin θιπ. Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη 

ηεξάζηηα εμάπισζε απηψλ ησλ δηθηχσλ φπσο ην Facebook ζε ζεκείν πνπ ζρεδφλ θάζε 

έλαο λα έρεη ινγαξηαζκφ ζε απηφ. Τπάξρνπλ άηνκα πνπ δελ είραλ θακία επαθή κε 

ππνινγηζηέο θαη ηνπο απερζάλνληαλ θαη πιένλ άξρηζαλ λα ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ κφλν 
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θαη κφλν γηα ην Facebook. ΋ζν θαη λα ζαο θαίλεηαη πεξίεξγν ππάξρνπλ άλζξσπνη πνπ 

αλαθάιπςαλ ηνλ ππνινγηζηή κέζσ ηνπ Facebook. ΋ινη νη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ (φπσο ην Facebook) είλαη είηε άκεζα είηε έκκεζα ζπλδεδεκέλνη κεηαμχ ηνπο. Ζ 

άκεζε ζρέζε κπνξεί λα είλαη δπν θίινη κεηαμχ ηνπο ζπλδεδεκέλνη, ελψ έκκεζε είλαη ε 

ζχλδεζε κε ηνλ θίιν ηνπ θίινπ ζνπ φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα παξαθάησ : 

 

Ζ εηθφλα 1-5 απεηθνλίδεη έλα ηππηθφ γξάθεκα ησλ δηαζπλδέζεσλ πνπ κπνξεί λα 

επηθξαηνχλ ζε έλα θνηλσληθφ δίθηπν. 

 

Δηθόλα 1-5 Γξάθεκα Γηαζπλδέζεσλ αηφκσλ κέζα ζε έλα Κνηλσληθφ Γίθηπν. 

 

΋πσο δηαθξίλεηε ζηελ εηθφλα ππάξρνπλ πνιιέο ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ. Απηφ 

δελ είλαη απαξαίηεηα θαη θαθφ, εμαξηάηαη απφ ηηο πξνζέζεηο πνπ έρνπλ ηα ίδηα ηα άηνκα 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο νκάδεο απηέο. Δίλαη γεγνλφο φηη πνιιέο θνξέο αξθεηά άηνκα 
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κπνξεί λα πέζνπλ ζχκαηα εθκεηάιιεπζεο ή βίαο αιιά απφ απηνχ ηνπ ηχπνπ ηηο 

δηαζπλδέζεηο κπνξνχλ λα βγνχλε θαη ζεηηθά ζπκπεξάζκαηα. Δπηζηήκνλεο κειεηψληαο 

ηηο ζρέζεηο θαη ηηο επηδξάζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ ζε έλα θνηλσληθφ δίθηπν  θαηέιεμαλ 

ζην ζπκπέξαζκα φηη κπνξνχκε λα θάλνπκε δηαγλψζεηο έσο θαη κεηαδνηηθψλ αζζελεηψλ 

απφ ην Facebook. 

 

5.1.1 Οξηζκόο ησλ Κνηλσληθώλ Γηθηύσλ 

 

Ση είλαη φκσο ηα θνηλσληθά δίθηπα; Ση νξηζκφ ζα δίλακε ζηελ έλλνηα ηνπο; Σππηθά, 

κπνξνχκε λα νξίζνπκε ην θνηλσληθφ δίθηπν σο «κηα θνηλσληθή δνκή απνηεινχκελε απφ 

θφκβνπο (ζπλήζσο άηνκα ή επηρεηξήζεηο, πξφζσπα ή νξγαληζκνχο) νη νπνίνη 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ηχπνπο αιιειεμάξηεζεο,  φπσο αμίεο, 

νξάκαηα,  ηδέεο,  νηθνλνκηθέο ή εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο,  θηιία,  ζπγγέλεηα,  αληηπάζεηα,  

ζπγθξνχζεηο ή επηγξακκηθέο (Web)  επαθέο» (           2007 .*6,7 Μηα ππεξεζία 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ ζην Γηαδίθηπν έρεη ζηφρν ηελ αλάπηπμε online εηθνληθψλ θνηλνηήησλ 

θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ κνηξάδνληαη θνηλά ελδηαθέξνληα θαη/ή δξαζηεξηφηεηεο, ή πνπ 

έρνπλ θνηλφ ελδηαθέξνλ ζηελ εμεξεχλεζε ησλ ελδηαθεξφλησλ θαη δξαζηεξηνηήησλ 

άιισλ. Αληίζηνηρα ινηπφλ νη πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα νξηζηνχλ 

σο  δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πνπ επηηξέπνπλ ζε άηνκα:  

 λα δεκηνπξγνχλ έλα δεκφζην ή εκη-δεκφζην πξνθίι κέζα ζε έλα πεξηνξηζκέλν 

ζχζηεκα, 

 λα δεκνζηνπνηνχλ κηα ιίζηα άιισλ ρξεζηψλ κε ηνπο νπνίνπο κνηξάδνληαη κηα 

επαθή/ζρέζε θαη 

 λα βιέπνπλ θαη λα δηακνηξάδνληαη ηηο ιίζηεο ησλ επαθψλ/ζρέζεψλ ηνπο θαη απηέο 

πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ άιινπο κέζα ζην ζχζηεκα  

(Boyd & Ellison, 2007).  

 

Πξνρσξψληαο έλα βήκα αθφκα,  παξαηεξνχκε φηη  «ζηα ςεθηαθά θνηλσληθά δίθηπα 

απηφ πνπ ηειηθά θνηλσλνχκε – κνηξαδφκαζηε δελ είλαη ηίπνηε άιιν απφ ηα ίδηα ηα 
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θνηλσληθά καο δίθηπα» (Boyd & Ellison, 2007). Ζ δεκνηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

ζηελ ζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα ηφζν ζε δηεζλέο φζν θαη ζε ειιεληθφ επίπεδν είλαη 

ηδηαίηεξα πςειή. Ζ έκθπηε αλάγθε επηθνηλσλίαο ηνπ αηφκνπ κε ηνπο νκνίνπο ηνπ,  έρεη 

βξεη δηέμνδν ζηελ ζχγρξνλε ειεθηξνληθή θνηλσλία κέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα, πνπ 

απνηεινχλ πιένλ κέξνο κηαο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ ζα θάληαδε απίζαλε πξηλ απφ 

θάπνηα ρξφληα. Καη ε αλάπηπμε απηψλ ησλ δηθηχσλ κεγαιψλεη κέξα κε ηελ κέξα, 

αθνινπζψληαο ηνλ ζχγρξνλν ηξφπν δσήο, κε ηελ ελαζρφιεζε ηεο θαζεκεξηλήο καο 

δηθηχσζεο ζην Γηαδίθηπν λα απνηειεί κηα απφ ηηο θαζεκεξηλέο καο δξαζηεξηφηεηεο.*6,9 

 

Ο παξαθάησ ράξηεο είλαη έλαο απφ ηνπο πην πξφζθαηνπο ράξηεο πνπ ζπγθεληξψλνπλ 

ηε δεκνηηθφηεηα ησλ ηζηφηνπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε φιν ηνλ θφζκν.  Με βάζε ηα 

δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2011 απφ ηελ Ria Novosti. Καη φπσο 

φια δείρλνπλ ην Facebook είλαη ν αδηακθηζβήηεηνο εγέηεο φζν αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ 

ρξεζηψλ, κε δεχηεξε ζηελ ζεηξά ηελ θηλεδηθή Qzone κε 480 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο 

ρξήζηεο. Ζ δηαθνξά αλάκεζα ζηελ Αλαηνιή θαη ηε Γχζε γεληθφηεξα είλαη εληππσζηαθή, 

κε ην Facebook λα θξαηάεη κε δπζθνιία κηα ζέζε ζε Κίλα, Ρσζία θαη Ηαπσλία.  

 

Θα είλαη ελδηαθέξνλ λα δνχκε αλ ε θηλεδηθή Qzone ζα γίλεη ν επφκελνο θνινζζφο ηεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, παξά ηελ πξνζσξηλή πξνηίκεζε ηεο απφ ζπγθεθξηκέλν θνηλφ. Ή 

αλ ηειηθά ην Facebook ζα θαηαθέξεη λα θιέςεη ην ζηέκκα απφ ηελ πξναλαθεξζείζα 

Qzone ζηηο ρψξεο θπξηαξρίαο ηεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2011. Μηα άιιε έξεπλα ηνπ Priit 

Kallas πνπ αζρνιείηαη πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε αλαθέξεη φηη ηνπο ηειεπηαίνπο 

ηέζζεξηο κήλεο νη ελεξγνί ρξήζηεο ηνπ Facebook έρνπλ απμεζεί θαηά 55% ζηελ Ηαπσλία 

θαη θαηά 111% ζηελ Ρσζία. Δλψ  άιιεο αγνξέο φπσο ε Βξαδηιία, φπνπ ην 

Orkut βξίζθεηαη αθφκε ζηελ πξψηε ζέζε, έρνπλ δεη επίζεο κηα ηεξάζηηα αχμεζε θαηά 

ηελ ίδηα πεξίνδν. 
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Δηθόλα 1-6 Παγθφζκηνο Υάξηεο ρξήζεο ησλ Social Networks 2011*11 
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5.1.2 Μηα ελδηαθέξνλ έξεπλα γηα ην «θαηλόκελν» Facebook θαη ηεο 

ειιεληθήο αληίιεςεο γηα απηό 

 

Σν facebook είλαη έλαο θνηλσληθφο ηζηνρψξνο δηθηχσζεο πνπ έρεη ηελ αθεηεξία ηνπ ζηηο 

4 Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2004. Ηδξπηήο ηνπ είλαη ν Mark Zuckerberg, ν νπνίνο ίδξπζε ην 

facebook φηαλ ήηαλ αθφκα θνηηεηήο ηνπ Harvard. Αξρηθά δηθαίσκα ζπκκεηνρήο είραλ 

κφλν νη θνηηεηέο ηνπ Harvard, αιιά αξγφηεξα ην δηθαίσκα απηφ επεθηάζεθε γηα φινπο 

ηνπ καζεηέο θαη θνηηεηέο ακεξηθάληθσλ ζρνιείσλ θαη παλεπηζηεκίσλ θαη ηέινο γηα θάζε 

άλζξσπν ηνπ πιαλήηε, αξθεί λα έρεη θιέηζεη ηα 13 ηνπ ρξφληα.  

Σν facebook είλαη απηή ηε ζηηγκή ην δεκνθηιέζηεξν site θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη έρεη 

πάλσ απφ 200.000.000 κέιε, ελψ θάζε κέξα νη ρξήζηεο ηνπ αλεβάδνπλ πάλσ απφ 

14.000.000 θσηνγξαθίο θαη βίληεν. Φπζηθφ είλαη ινηπφλ ην facebook εμαηηίαο ηεο 

καδηθφηεηάο ηνπ λα κελ ζεσξείηαη πιένλ σο έλαο απιφο ηζηνρψξνο, αιιά λα ζεσξέηηαη 

έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ πνπ ρξήδεη επηζηεκνληθήο αιιά θαη 

γεληθφηεξεο αλάιπζεο. 

  

Με επθαηξία ηελ ζπκπιήξσζε πέληε ρξφλσλ επηηπρνχο παξνπζίαο ηνπ facebook ζηνλ 

θπβεξλνρψξν, ην ELTRUN (Δξγαζηήξην Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ) ηνπ Οηθνλνκηθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, παξνπζίαζε κία πνιχ ελδηαθέξνπζα έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ 

ειεθηξνληθή δηθηχσζε ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ.  

 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα απηή ην 75% ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ ειίθίαο 25-35 εηψλ θάλνπλ 

ζπζηεκαηηθή ρξήζε ηνπ facebook, ελψ κάιηζηα δελ είλαη εγγεγξακκέλνη ζε θακία άιιε 

αληίζηνηρε ζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δίλαη δε ζεκαληηθφ φηη ην 59% ησλ ρξεζηψλ 

απηψλ επηζθέπηεηαη ην facebook ζπρλφηεξα απφ κία θνξά ηελ εκέξα. Σν 34% ησλ 

ρξεζηψλ επηζθέπηεηαη ην facebook 2-3 ηελ εκέξα, ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 24% 

"ειέγρεη" ην δηαδηθηπαθφ πξνθίι ηνπ αθφκα πην ζπρλά.  

 

΋ζνλ αθνξά ηψξα ηνλ ρξφλν ρξήζεο ηνπ facebook, ην 75% δειψλεη φηη ν ρξφλνο ηεο 

θάζε ηνπ επίζθεςεο δελ μεπεξλά ηα 30 ιεπηά, ελψ ην 50% μνδεχεη γηα θάζε ηνπ 
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επίζθεςε ιηγφηεξν απφ 15 ιεπηά. Απηφ ην ζηνηρείν ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ζπρλφηεηα 

ησλ επηζθέςεσλ ηνπ ηζηνρψξνπ απηνχ, απνδεηθλχεη φηη ην facebook έρεη γίλεη 

αλαπφζπαζην κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ ρξεζηψλ.  

 

Σέινο νη ιφγνη θαη ηα θίλεηξα ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ δηαδηθηπαθνχ πξνθίι ζηνλ ηζηνρψξν 

απηφ είλαη πξψηνλ ε εχξεζε παιηψλ γλσζηψλ θαη θίισλ ζε πνζνζηφ 92%, ελψ ν 

δεχηεξνο ιφγνο είλαη ε δηαζθέδαζε κέζσ ησλ ηεζη, ησλ θνπίδ, ησλ βίληεν θιπ πνπ 

πξνζθέξνπλ δηάθνξεο εθαξκνγέο ηνπ facebook. Δπίζεο δελ ζα έπξεπε λα παξαιεηθζεί 

απφ ηα θίλεηξα ησλ ρξεζηψλ θαη ην λέν είδνο θνηλσληθνχ ζρνιηαζκνχ ή πην απιά 

θνπηζνκπνιηνχ, "ην ειεθηξνληθφ θνπηζνκπνιηφ". Πξφθεηηαη πνιχ απιά γηα ηε 

δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεη ην facebook λα καζαίλεη θαλείο κέζα απφ ηα πξνθίι ησλ 

θίισλ θαη ησλ γλσζηψλ ηνπ, θάζε λέν πνπ αθνξά ηε δσή ηνπο θαη θπξίσο ηελ 

πξνζσπηθή ηνπο δσή θπζηθά.  

 

Αμίδεη εδψ λα ηνληζηεί φηη ην πνζνζηφ πνπ δειψλεη φηη ν ηζηνρψξνο απηφο ηνπ είλαη 

απαξαίηεηνο θηάλεη ζην 42%, ελψ ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ επηζηεχνληαη νη 

ρξήζηεο ην facebook ην 38% απαληά μεθάζαξα φηη δελ ην εκπηζηεχεηαη θαζφινπ. Έλα 

απφ ηα πνιιά εξσηήκαηα ινηπφλ πνπ πξνθχπηνπλ, είλαη ην πψο θαη ην γηαηί θάπνηνη 

παξέρνπλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ζε θάπνηνλ πνπ δελ εκπηζηεχνληαη? Σα 

ζπκπεξάζκαηα δηθά ζαο... *(http://eviseifreedomofspeech.blogspot.com/2009/06/facebook_17.html) 

 

5.2 Web 2.0 

 

Ο φξνο Web 2.0, ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηε λέα «έθδνζε» ηνπ Παγθφζκηνπ 

Ηζηνχ ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ φιν θαη κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα πνπ παξέρεηαη ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ λα ζπκκεηέρνπλ σο  «παξαγσγνί» (ζε αληίζεζε κε ηνπο 

«θαηαλαισηέο») πιεξνθνξίαο θαη λα ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο online. Με ηνλ φξν 

απηφ ππνλνείηαη κηα δπλακηθή δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ζηελ νπνία κπνξνχλ λα 

αιιειεπηδξνχλ ρξήζηεο ρσξίο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ζε ζέκαηα ππνινγηζηψλ θαη 

δηθηχσλ.*6,7 
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5.2.1 Πσο δεκηνπξγήζεθε ε ηδέα ηνπ Web 2.0 

 

Ζ θξάζε Web 2.0 εηπψζεθε γηα πξψηε θνξά ην 2004 θαηά ηε δηάξθεηα ελφο ζπλεδξίνπ 

κεηαμχ ηεο O'Reilly Media θαη ηεο MediaLive International φπνπ πξνηείλνληαλ ηδέεο γηα 

ηελ αλαβάζκηζε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ. Ο Dale Dougherty θαη O'Reilly VP, παξαηήξεζε 

φηη ην δηαδίθηπν είρε αξρίζεη λα γίλεηαη πνιχ δεκνθηιέο θαη ζεκαληηθφ κέξνο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο φιν θαη κεγαιχηεξνπ πνζνζηνχ αλζξψπσλ. ΢πλερψο έβγαηλαλ λέεο 

εθαξκνγέο θαη ηζηνζειίδεο νη νπνίεο αλαγλσξίδνληαλ απφ ην επξχ θνηλφ ζε ζχληνκν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. Δπηπιένλ νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο άξρηζαλ λα ζηξέθνπλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξάζε ζην δηαδίθηπν θαη λα πξνζπαζνχλ λα θέξνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ηνπο πξνο απηφ ην θαλάιη. 

 

Έρνληαο φια απηά σο δεδνκέλα εμέηαζαλ ην Web 2.0 σο κηα δεχηεξε γεληά ππεξεζηψλ 

βαζηζκέλσλ ζην Γηαδίθηπν. Υξεζηκνπνίεζαλ απηή ηελ θξάζε ζαλ ηίηιν γηα κηα ζεηξά 

απφ ζπλέδξηα κε ηνλ ηίηιν Web 2.0 Summit. Σα ζπλέδξηα απηά ζπλερίδνληαη θαη κέρξη 

ζήκεξα γηα λα απνζαθεληζηεί ν φξνο θαη λα πξνσζεζεί ε ηδέα ζε φια ηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε.*7,10 

 

 

5.2.2 H Δμέιημε ησλ Αλνηθηώλ Πιαηθνξκώλ 

 

Ζ εηθφλα 1-7 παξνπζηάδεη ηελ εμέιημε ησλ αλνηθηψλ πιαηθνξκψλ ζην πέξαζκα ηνπ 

ρξφλνπ, απφ ηελ πεξηνξηζκέλε ειεπζεξία ζηελ απφιπηε απειεπζέξσζε πνπ ήδε έρεη 

μεθηλήζεη λα πιαλάηαη.*9 

 

 

 

 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B1%CE%B3%CE%BA%CF%8C%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BF%CF%82_%CE%B9%CF%83%CF%84%CF%8C%CF%82
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Δηθόλα 1-7 Δμέιημε ησλ Αλνηθηψλ Πιαηθνξκψλ 

 

 

5.2.3 Δθαξκνγή ηνπ Web 2.0 

Σν Web 2.0 μεπεξλά ηα φξηα ηεο πεξηνξηζκέλεο πιαηθφξκαο ελφο ππνινγηζηή. Ο 

ρξήζηεο ζα κπνξεί λα δξα ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ φπσο δξνχζε κέρξη ηψξα ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ. Οη πην εηδηθνί κηινχλ γηα έλαλ λέν ηξφπν ζρεδίαζεο ησλ ηζηνζειίδσλ ν 

νπνίνο ζα βαζίδεηαη ζηελ δηάδξαζε ηνπ ρξήζηε. Θα επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα αιιάμεη 

ηφζν ην πεξηβάιινλ ηεο ζειίδαο φζν θαη λα παξέκβεη ζην πεξηερφκελφ ηεο. 

Υαξαθηεξηζηηθέο εθαξκνγέο ηνπ Web 2.0 είλαη ηα θνηλσληθά κέζα (social media), 

ηα wiki θαη ηα blog. Πνιιέο απφ ηηο εληνιέο δηάδξαζεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ Web 2.0 καο είλαη ήδε γλσζηέο απφ δηάθνξεο ηζηνζειίδεο social media 

φπσο ηα πην επξέσο γλσζηά Facebook θαη YouTube γηα παξάδεηγκα. Παξαδείγκαηα 

ηέηνησλ εληνιψλ/εθθξάζεσλ είλαη ε αλαδήηεζε (search), ην tag, ε παξάζεζε links ή 

ην authoring φπσο ιεηηνπξγεί ζε πνιιά wiki φπνπ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ άξζξα αιιά θαη λα αλαλεψζνπλ ή λα δηαγξάςνπλ ήδε ππάξρνληα. 

Απφ κηα ιίγν δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία ε εμέιημε ηνπ Web 1.0 ζε Web 2.0 κπνξεί λα 

γίλεη θαηαλνεηή κε ηα παξαθάησ παξαδείγκαηα: 
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Πίλαθαο 1-8 Αληηζηνηρία Web 1.0 εθαξκνγψλ κε Web 2.0 

 

 

Ζ παξαπάλσ ιίζηα ζπλερίδεη θαη ζπλερίδεη…. Αιιά ηη ήηαλ απηφ πνπ έθαλε ηελ κηα 

εθαξκνγή Web 1.0 λα μερσξίδεη απφ ηελ άιιε Web 2.0; Σα εξψηεκα είλαη ηδηαίηεξα 

θξίζηκν αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη νη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ηηο 

εθαξκνγέο Web 2.0 πεξηζζφηεξν γηα ιφγνπο κάξθεηηλγθ, ρσξίο λα μέξνπλ ηελ αθξηβή 

ζεκαζία ηνπο. ΋πνηε πνιιέο θνξέο εθαξκνγέο ζεσξνχληαη σο Web 2.0 ρσξίο θαλ λα 

είλαη web εθαξκνγέο. ΋πσο ην Napster θαη ην Bit Torrent πνπ δελ είλαη αθφκα 

νινθιεξσκέλεο web εθαξκνγέο.*10 

 

5.2.4 Τν Web σο Πιαηθόξκα 

 

΋πσο πνιιέο ζεκαληηθέο έλλνηεο, ην Web 2.0 δελ έρεη έλα πεξηνξηζκέλν φξην, αιιά 

κάιινλ, έλαλ βαξχηηκν ππξήλα. Σν Web 2.0 κπνξεί λα απεηθνληζηεί σο έλα ζχλνιν 

αξρψλ θαη πξαθηηθψλ πνπ δεκηνπξγνχλ καδί έλα πξαγκαηηθφ ειηαθφ ζχζηεκα πεξηνρψλ 

πνπ παξνπζηάδνπλ ην ζχλνιν ή κέξνο ησλ ελ ιφγσ αξρψλ, ζε δηαθνξεηηθέο φκσο 

απνζηάζεηο απφ ηνλ ππξήλα. 
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«Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κεγαιχηεξεο ειεθηξνληθέο ζειίδεο ζηνλ θφζκν είλαη πιένλ 

πιαηθφξκεο πνπ εμππεξεηνχλ ζηελ καδηθή ζπκκεηνρή θαη ζπλεξγαζία, ειεπζεξία 

έθθξαζεο θαη θνηλσληθήο δηθηχσζεο…» (Leadbeater, 2010) 

 

«Οη εθαξκνγέο Web 2.0 είλαη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο κε απηά απνηειέζκαηα απφ ηε 

ρξήζε ησλ δηθηχσλ θαη ηελ αξρηηεθηνληθή ηεο ζπκκεηνρήο πνπ εληζρχζεθε απφ κηα 

θνηλσληθή αξρηηεθηνληθή.» (Hinchcliffe, 2007)*12 

 

Ζ εηθφλα 1-8 απεηθνλίδεη ην ζηαδηαθφ απνηέιεζκα κε ηελ εθαξκνγή ηνπ Web 2.0, 

δειαδή ηελ επφκελε γεληά εθαξκνγψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, κε λέεο επηρεηξεκαηηθέο 

ζηξαηεγηθέο θαη λέεο βαζηθέο ηερλνινγίεο πνπ επηηξέπνπλ ηηο ζπδεηήζεηο  θαη ηελ 

ζπκβνιή ησλ online θνηλνηήησλ, κεηαηξέπνληαο ηνπο πειάηεο/ρξήζηεο ζε παξαγσγνχο 

πιεξνθνξίαο θαη δεκηνπξγνχο.  

 

Δηθόλα 1-8 Απφ ην Web 1.0 ζην Web 2.0  
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΢ηελ παξαπάλσ εηθφλα παξνπζηάδεηαη ε ξαγδαία εμέιημε ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ κέζα 

ζε κηα δεθαεηία απφ ην 1996 κέρξη ην 2006. Μεηά απφ απηή ηελ δεθαεηία θαη ζχκθσλα 

κε ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα κπνξνχκε εχθνια λα αληηιεθζνχκε φηη νη ρξήζηεο 

«παξαγσγνί» έρνπλ θαη απηνί απμεζεί κε ξαγδαίν ξπζκφ ζε ζρέζε πάληα κε ηνλ φγθν 

ηεο πιεξνθνξίαο πνπ δεκνζηεχεηαη θαζεκεξηλά ζην Γηαδίθηπν. 

 

Οη έκπνξνη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Web 2.0  θαη θπξίσο ηηο πιαηθφξκεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπνπ κπνξνχλ λα πξνζεγγίζνπλ θαη λα ζπλδεζνχλ κε ηνπο 

πειάηεο ζε έλα πην θηιηθφ επίπεδν. ΢ηελ επνρή ηνπ Web 2.0, νη πειάηεο είλαη πιένλ νη 

δεκηνπξγνί θαη δελ αληηκεησπίδνληαη ζαλ κηα νκάδα πειαηψλ.*8 

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ Web 2.0 αλαπφθεπθηα νδήγεζε ζηελ εμέιημε ηνπ Enterprise 2.0 γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο φπνπ έδσζε ζ‟ απηέο επθαηξίεο φπσο ηελ δεκηνπξγία λέαο αλάπηπμεο, ηε 

κεηακφξθσζε ησλ πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ πνπ νδήγεζε ζε επηπιένλ έζνδα, 

ρακειφηεξα επίπεδα ζην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, 

ελζσκάησζε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ θαη πεγέο εζφδσλ, φπσο θαη αμηνπνίεζε 

ηεο θαηλνηνκίαο. (Hinchcliffe, 2010) 

 

«Ζ Enterprise 2.0 είλαη ε ρξήζε ινγηζκηθνχ θνηλσληθψλ πιαηθνξκψλ εληφο ησλ 

εηαηξηψλ, ή κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζπλεξγαηψλ ή ηνπο πειάηεο ηνπο.»  

(McAfee, 2006) *12 

 

Ζ αλάπηπμε ςεθηαθψλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη απνηέιεζκα ησλ λέσλ δπλαηνηήησλ 

πνπ παξέρεη ην Web 2.0 θαη απνηεινχλ ίζσο ηελ πιένλ καδηθή εθαξκνγή ηεο λέαο ηδέαο 

ζηελ νπνία καο εηζάγεη ην Web 2.0 θαη έρνπλ ηχρεη επξείαο απνδνρήο ζηηο κέξεο καο, ζε 

φια ηα θνηλσληθά θαη ειηθηαθά ζηξψκαηα ηεο θνηλσλίαο.  

 

΢ηνλ παξαθάησ ζχλδεζκν παξνπζηάδεηαη έλα θαηαπιεθηηθφ βίληεν (πεγή: YouTube) 

πνπ κε έλαλ πεξίεξγν ηξφπν δείρλεη ηελ ηφζν γξήγνξε απηή εμέιημε απφ ην Web 1.0 

ζην Web 2.0 θαη ην νπνίν ζην ηέινο πξνθαιεί αλάκεηθηα ζπλαηζζήκαηα γηα ηελ ηαρχηεηα 
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ησλ εμειίμεσλ πνπ είλαη ηειηθά θαη ε πξαγκαηηθφηεηα: 

http://www.youtube.com/watch?v=NLlGopyXT_g 

Δηθόλα 1-9 Screenshot απφ ην βίληεν «The Machine is Us/ing Us»  

 

Δηθόλα 1-10 Πιήζνο Δηαηξηψλ Web 2.0 

 

http://www.youtube.com/watch?v=NLlGopyXT_g
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5.2.5 Κξηηηθή Web 2.0 

 

Σν αθξηβέο λφεκά ηνπ φξνπ παξακέλεη αλνηρηφ πξνο αληηπαξάζεζε, θαη κεξηθνί εηδηθνί, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ Timothy John Berners-Lee (εθεπξέηε ηνπ Παγθφζκηνπ 

Ηζηνχ), έρνπλ ακθηζβεηήζεη εάλ ν φξνο έρεη θάπνην πξαγκαηηθφ λφεκα. 

 

Μεηαμχ άιισλ έρεη θαηεγνξεζεί φηη απνηειεί εθεχξεζε ηνπ κάξθεηηλγθ. Αλαθέξεηαη ζαλ 

επηρείξεκα πσο νη ηερλνινγίεο πνπ είλαη ζε ρξήζε ζην Γηαδίθηπν αλαβαζκίδνληαη 

ζπλερψο θαη ε πξνεγνχκελε κέξα πξηλ ην Web 2.0 δελ απείρε πνιχ. Δπίζεο κε ηελ ίδηα 

ινγηθή, κεξηθνί κήλεο κεηά ηελ ρξήζε ελφο ππνηηζέκελνπ Web 2.0, ην Web 2.1 ζα 

εκθαληδφηαλ. Δίλαη φκσο αδχλαην λα εθθξαζηεί ε ηερλνινγηθή ηδηφηεηα ηνπ Γηαδηθηχνπ 

αθξηβψο κε έλαλ αξηζκφ κηαο θαη ην ακάιγακα ηερλνινγηψλ πνπ είλαη απηή ηε ζηηγκή ζε 

ρξήζε ζην Γηαδίθηπν είλαη αραλψο πνιπζχλζεην. Δπηπιένλ, ιεηηνπξγίεο φπσο ε 

επηθνηλσλία κε ηνλ ρξήζηε ππήξραλ πξηλ πνιιά ρξφληα, φπσο ε ρξήζε ζειίδσλ ρξήζηε 

(home pages), ηα chat (IRC) θαη πνιιά άιια. Απηφ πνπ κπνξεί λα εηπσζεί φηη άιιαμε 

είλαη ε επθνιία ρξήζεο, θάηη πνπ ήηαλ θαη αλακελφκελν.*7 

 

5.3 Ζ Γύλακε ησλ Social Networks ζε κηα Ηδέα πνπ θαηέιεμε κηα 

Δπηρεηξεκαηηθή Δπηηπρία: Έλα Παξάδεηγκα 

 

Οη δπλαηφηεηεο αιιά θαη νη λέεο θαηλνηφκεο ηδέεο πνπ δίλνληαη κε βάζε θαη κέζα απφ ηα 

δίθηπα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη απεξηφξηζηεο, αξθεί λα έρεη θάπνηνο θαη απεξηφξηζηε 

θαληαζία.  

 

Έλα θνηλσληθφ δίθηπν ζηα πιαίζηα ηνπ Facebook ινηπφλ ζθέθηεθε λα δεκηνπξγήζεη κηα 

16ρξνλε ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο, κε απνηέιεζκα εθαηνκκχξηα κέιε θαη 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε θέξδε. Ζ 21ρξνλε Κάζξηλ Κνπθ βαδίδεη ζηα ρλάξηα ηνπ Μαξθ 

Ενχθεξκπεξγθ αθνχ έρεη θαηαθέξεη λα δεκηνπξγήζεη έλα θνηλσληθφ δίθηπν ην νπνίν 

αμίδεη νχηε ιίγν νχηε πνιχ 20 εθαηνκκχξηα  δνιάξηα. Ζ ηδέα γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ 
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"MyΤearbook.com" ήξζε φηαλ εθείλε θαη ν αδειθφο ηεο δελ ήηαλ επραξηζηεκέλνη απφ ηηο 

θσηνγξαθίεο πνπ επηιέγνληαλ γηα λα θνζκήζνπλ ην εηήζην ζρνιηθφ εκεξνιφγην, ην 

γλσζηφ Τearbook. Έηζη, ε 21ρξνλε άξρηζε ζηγά ζηγά λα δηακνξθψλεη έλα θνηλσληθφ 

δίθηπν κφλε ηεο θαη κέζα ζε έμη κφιηο ρξφληα θαηάθεξε λα "κπήζεη" 25 εθαη. άηνκα ζηηο 

ΖΠΑ. Μάιηζηα, ην Myyearbook.com βξίζθεηαη αλάκεζα ζηα ηνπ 25 δεκνθηιή ζειίδα ηεο 

ρψξαο. Ζ γξήγνξε αλέιημε θαη επηηπρία ηεο, έρνπλ θάλεη πνιινχο λα ηελ ζπγθξίλνπλ κε 

ηνλ ηδξπηή ηνπ Facebook Μαξθ Ενχθεξκπεξγθ. 

 

 "΋ια έγηλαλ ηφζν γξήγνξα", ζεκεηψλεη ε ίδηα πξνζζέηνληαο φηη "ηε κηα ζηηγκή 

θαηεβάδακε ηδέεο θαη ηελ άιιε είρακε ήδε βγάιεη 250.000 δνιάξηα!".  

 

"΢ηελ αξρή ζρεδηάζακε θάζε ζειίδα ηνπ ηζηφηνπνπ κφλνη καο ελψ κεηά επηθνηλσλήζακε 

κε κηα νκάδα ζην Μνπκπάη. Σφηε ήκαζηαλ αθφκα ζην Λχθεην νπφηε κεηά ην δηάβαζκα 

θαζφκαζηαλ κέρξη ην μεκέξσκα κηιψληαο κε ηνπο ηερληθνχο", ηφληζε. 

 

"΢ηελ ειηθία ησλ 16 είρα πξνζσπηθφ 12 αηφκσλ", πξνζέζεζε. Μάιηζηα θαη ε Κνπθ, 

φπσο ν Ενχθεξκπεξγθ, έπεζε ζχκα απφ αξθεηνχο δειφθζνλεο ζπκκαζεηέο ηεο.  

 

"Με ην πνπ ε ζειίδα γλψξηζε ηξειή επηηπρία, έλαο ζπκκαζεηήο κνπ απφ ην κάζεκα ησλ 

Ηζπαληθψλ ζπκπεξηθέξζεθε πνιχ πεξίεξγα", ζεκεηψλεη, πξνζζέηνληαο φηη ελψ ήηαλ 

θίινη, μαθληθά ζηακάηεζε λα ηεο κηιάεη. 

 

"Δθ ησλ πζηέξσλ έκαζα φηη νη γνλείο ηνπ ηνλ πίεδαλ πνιχ ιέγνληάο ηνπ πσο γίλεηαη 

απηή λα έρεη ιαλζάξεη έλα νιφθιεξν θνηλσληθφ δίθηπν θαη εζχ λα κελ κπνξείο απιά λα 

πάξεηο θαινχο βαζκνχο;", είπε. 

 

΢εκεηψλεηαη φηη ην ελ ιφγσ θνηλσληθφ δίθηπν ιαλζαξίζηεθε ζην Νηνπ Σδέξζετ ηνλ 

Απξίιην ηνπ 2005, ελψ ην πξνψζεζαλ κε δηαθεκηζηηθά κπινπδάθηα. ΋πσο αλαθέξεη, ν 

αδεξθφο ηεο είρε ήδε γλσξίζεη ηελ επηηπρία κε έλα άιιν ηζηφηνπν θαη ζέιεζε λα 

επελδχζεη ζην επηρεηξεκαηηθφ βήκα ηεο αδεξθήο ηνπ θαη δελ ηνπ βγήθε ζε θαθφ.*5 
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5.4 Φξέζθεο Πξννπηηθέο: Αμηνπνηώληαο ηε δύλακε ησλ  Social Media 

 

Οη εηαηξείεο ζπρλά αξγνχλ λα βξνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα αμηνπνηήζνπλ κηα λέα 

ηερλνινγία, ρσξίο λα ηελ «ζηξαγγαιίζνπλ» ιφγσ ππεξβνιηθνχ ειέγρνπ. ΢ηα πξψηα 

ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ Γηαδηθηχνπ, απφ ηα κέζα θαη έσο ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, 

πνιιέο επηρεηξήζεηο θνβνχληαλ φηη νη εξγαδφκελνη ζα έραλαλ ρξφλν ζεξθάξνληαο 

άζθνπα, γηα απηφ πξνζπάζεζαλ λα ειέγμνπλ ηελ πξφζβαζή ηνπο ζε απηφ. Παξφηη 

νξηζκέλνη εξγαδφκελνη φλησο ζέξθαξαλ άζθνπα, πνιινί αλαθάιπςαλ ηξφπνπο λα 

αμηνπνηήζνπλ ηε δχλακε ηνπ Internet ψζηε λα βειηηψζνπλ ηε δνπιεηά ηνπο, θαη ην 

δηαδίθηπν γξήγνξα εμειίρζεθε ζε πνιχηηκε πεγή πιεξνθνξηψλ, εμαηξεηηθφ εξγαιείν 

έξεπλαο θαη κέζν παξαθνινχζεζεο ηνπ αληαγσληζκνχ. 

 

Ζ ηειεπηαία ηερλνινγηθή θαηλνηνκία πνπ εκθαλίζηεθε ζηνλ ρψξν εξγαζίαο είλαη ηα 

social media κε παξαδείγκαηα φπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ ην Facebook, LinkedIn, 

Twitter, Ning, Plaxo, Hi5 θαη Second Life – ηα νπνία έθεξαλ επαλάζηαζε ζηνλ ηξφπν 

πνπ επηθνηλσλνχκε, δεκηνπξγνχκε δίθηπα θαη αληαιιάζζνπκε πιεξνθνξίεο 

 

Ζ εηθφλα 1-11 απεηθνλίδεη ηελ επηξξνή θαη ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηξφπν 

εξγαζίαο. 

 

Δηθόλα 1-11 Ζ ηερλνινγία έρεη κεηακνξθψζεη ηνλ ηξφπν εξγαζίαο καο. 
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5.5 Πξνζδηνξηζκόο ηνπ Social Commerce 

 

Χο έλα απιφ πξνζδηνξηζκφ γηα ην Social Commerce ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο 

είλαη ν ζπλδπαζκφο ησλ Social Media κε ην e-Commerce. Πην ζπγθεθξηκέλα ην SC  είλαη 

έλα ππνζχλνιν ηνπ EC ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί φκσο ζε κεγάιν βαζκφ ηα SM, δειαδή 

δηαδηθηπαθά θνηλσληθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο (social media) πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη εληζρχνπλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο ζηελ δηαδηθηπαθή 

αγνξά. Δπίζεο είλαη κηα ζπλερψο φιν θαη πην δεκνθηιήο ηάζε, ε νπνία απνθέξεη 

κεγάια θέξδε ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ επηρεηξνχλ λα ην εθαξκφζνπλ. Χζηφζν ην SC δελ 

είλαη θάηη θαηλνχξγην, παξφιν πνπ έγηλε επξέσο γλσζηφ ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

επηλνήζεθε απφ ηε Yahoo ην 2005 κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ηζηφηνπσλ φπνπ νη ρξήζηεο 

ηνπ Γηαδηθηχνπ ζα είραλ ηε δπλαηφηεηα λα κνηξαζηνχλ εκπεηξίεο, λα αληαιιάμνπλ 

γλψκεο θαη ζπκβνπιέο, λα βξνπλ θαη λα αγνξάζνπλ δηάθνξα πξντφληα. Έλα αθφκε 

παξάδεηγκα, πνπ καο δείρλεη ην φηη ην SC ρξνλνινγείηαη εμίζνπ πξηλ απφ πνιιά ρξφληα 

φπσο ην EC, είλαη ην επηρείξεκα ηεο Amazon ην 1995 πνπ πξνζθαινχζε ηνπο ρξήζηεο 

ηεο ζειίδαο ηεο λα βαζκνινγήζνπλ θαη λα αμηνινγήζνπλ πξντφληα πνπ απηνί είραλ 

αγνξάζεη.  

 

Απηφ φκσο πνπ είλαη θαηλνχξγην ζηνλ ρψξν ηνπ SC ηελ ηειεπηαία δηεηία είλαη ε 

επέθηαζε θαη ε ελζσκάησζε ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο (social media) ζ‟ απηφ, 

φπσο επίζεο θαη ε δεκηνπξγία κηαο κεγάιεο γθάκαο εξγαιείσλ θαη δπλαηνηήησλ πνπ 

παξέρνληαη θαη κπνξνχλ κε πνιχ εχθνιν ηξφπν λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ην SC.  

 

Ζ εηθφλα 1-12 απεηθνλίδεη ηελ ζρέζε κεηαμχ ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, ηνπ 

Κνηλσληθνχ Δκπνξίνπ θαη ησλ Γηαδηθηπαθψλ Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο. 
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Δηθόλα 1-12 ΢ρέζε E-Commerce-Social Commerce-Social Media 

 

 

5.6 Παξαδείγκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ ην Social Commerce  

 

 Ζ 1-800-Flowers είλαη κηα επηηπρεκέλε επηρείξεζε ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο 

Ακεξηθήο πνπ εκπνξεχεηαη ινπινχδηα θαη είδε δψξσλ. Απνηειεί ηελ πξψηε 

επηρείξεζε ιηαληθήο πνπ ελζσκάησζε ην θαηάζηεκα ηεο ζην Facebook θαη έρεη 

γίλεη επξέσο γλσζηή απφ απηή ηεο ηελ έμππλε θίλεζε.*2  

 Ζ παηρληδνβηνκεραλία, Mattel, πξφζζεζε ζηε ζειίδα ηεο επηρείξεζεο ηεο κηα 

γξακκή εξγαιείσλ έηζη ψζηε λα επηηξέπεη ζε θίινπο ηεο επηρείξεζεο λα 

επηθνηλσλνχλ θαη λα αγνξάδνπλ ελψ πεξηεγνχληαη ζην Γηαδίθηπν.  

 Ζ εηαηξία Burberry δεκηνχξγεζε κηα γθαιεξί «Art of the Trench» φπνπ νη ρξήζηεο 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγνχλ παιηά θαη έρνληαο ηε δπλαηφηεηα λα ηα 

ζρνιηάζνπλ άιινη πειάηεο αιιά λα ζπδεηήζνπλ κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ εηαηξία παξαγσγήο ηξνθίκσλ Blendtec αλάξηεζε δηαζθεδαζηηθά δηαθεκηζηηθά 

ζπνηάθηα ζε πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη αχμεζε ηεο πσιήζεηο ηεο 

θαηά 500% ! 

 Ζ δεχηεξε παγθνζκίσο εηαηξία ιηαληθήο Carrefour, πνπιάεη ζην Facebook , κέζσ 

„Faceshopping‟, θάλνληαο πξνζθνξέο κφλν ζε κέιε ηνπ Facebook. 

    

E-Commerce 

Αγορά/Πώληςη 

Προΰόντων και 
Υπηρεςιών μέςω 

Διαδικτύου  

Social Commerce 

Η επιτυχία των κοινωνικών 

μέςων μαζικήσ ενημέρωςησ ςε 

ςυνδυαςμό με το                             

E-Commerce 

Social Media 

Διαδικτυακά Μέςα 

Μαζικήσ Ενημέρωςησ 

που υποςτηρίζουν την 

κοινωνική 

αλληλεπίδραςη και 

ςυμβολή των 

χρηςτών 
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 Ζ εηαηξία Dell πξνζέθεξε έλα εξγαιείν κε ην φλνκα Dell Swarm, ην νπνίν δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζε νκάδεο ρξεζηψλ ζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο λα αγνξάδνπλ 

καδηθά πξντφληα ηεο πξνζθέξνληαο ηνπο θαιχηεξεο ηηκέο. ΋ζν πεξηζζφηεξνη 

αγνξάδνπλ ηφζν πην ρακειέο είλαη νη ηηκέο. 

 Ζ ελζσκάησζε ηεο ππεξεζίαο Facebook Connect, πξνζζέηεη κηα 

ιεηηνπξγηθφηεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ε νπνία επηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (social networks) λα ςσλίδνπλ απφ 

δηάθνξεο επηρεηξήζεηο. 

 

Πνιιά απφ ηα παξαπάλσ παξαδείγκαηα social commerce έγηλαλ πξαγκαηηθφηεηα κε 

ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ησλ δηαδηθηπαθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο, ε νπνία 

ζπλέδεζε ηα social media κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, είηε ελζσκαηψλνληαο θαηεπζείαλ 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζε πιαηθφξκεο social media (φπνπ θαη νη πεξηζζφηεξνη 

ρξήζηεο πεξλνχλ ηνλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ηνπο) είηε κε ηε ρξήζε „θνξεηψλ social graph‟ 

πνπ επηδξνχλ απνηειεζκαηηθά ζηνπο επηζθέπηεο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ 

επηηξέπνληαο ηνπο λα θάλνπλ ηαπηφρξνλα θαη ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηα 

νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη. Τπεξεζίεο φπσο ην Facebook Connect θαη ην Friend 

Connect ηεο Google επηηξέπνπλ ζε ρξήζηεο λα ζπλδένληαη ζε δηάθνξα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα κε ηνλ ίδην ινγαξηαζκφ πνπ έρνπλ ζηα social networks ελψ ηαπηφρξνλα 

κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο θίινπο ηνπο κέζσ απηψλ θαη ελψ αγνξάδνπλ.  

 

Ζ εηθφλα 1-13 δείρλεη έλα παξάδεηγκα κηαο εηαηξίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ πιαηθφξκα 

θνηλσληθή δηθηχσζεο, Facebook, γηα ηε ζχλδεζε ηνπ ρξήζηε ζηελ εηαηξία. 
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Δηθόλα 1-13 Παξάδεηγκα ηεο Τπεξεζίαο Facebook Connect 

   

 

 

Παξφιε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο πνπ εθαξκφδεηαη θαη δεκηνπξγεί θαηά έλα ηξφπν ην 

social commerce, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο ην βαζηθφ ζέκα είλαη ε 

θνηλσληθνπνίεζε θαη απηφ ην θαηαθέξλνπκε εμππεξεηψληαο ηνπο αλζξψπνπο ζην λα 

ζπλδένληαη εθεί πνπ αγνξάδνπλ θαη ζην λα αγνξάδνπλ εθεί πνπ ζπλδένληαη. Πξαθηηθά ην 

social commerce ζα κπνξνχζε λα αληηπξνζσπεπηεί απφ δπν θηλήζεηο ζηνλ πξαγκαηηθφ 

θφζκν: απφ ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ ςχθηε λεξνχ δίπια ζηελ  ηακεηαθή κεραλή θαη/ή ηελ 

ηνπνζέηεζε ηεο ηακεηαθήο κεραλήο δίπια ζηνλ ςχθηε λεξνχ. 
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5.6.1 Παξάδεηγκα Χύθηε Νεξνύ-Τακεηαθήο Μεραλήο 

 

 

 

 

 

 

Τνπνζεηώληαο ηνλ ςύθηε λεξνύ 

δίπια ζηελ  ηακεηαθή κεραλή: 

Βνεζψληαο ηνπο ρξήζηεο λα ζπλδένληαη 

απφ νπνπδήπνηε αγνξάδνπλ κε ηελ 

πξφζζεζε εξγαιείσλ social media θαη 

πεξηερφκελν ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Γηα παξάδεηγκα ε Amazon επηηξέπεη 

ζηνπο επηζθέπηεο θαη αγνξαζηέο ησλ 

πξντφλησλ πνπ πξνζθέξεη λα ηα 

βαζκνινγνχλ θαη λα αλαπιεξνθνξνχλ 

ελψ κπνξνχλ επίζεο λα ζπδεηνχλ γηα 

απηά ζε forum θαηαλαισηψλ. 

Τνπνζεηώληαο ηελ ηακεηαθή 

κεραλή δίπια ζηνλ ςύθηε λεξνύ: 

Δμππεξεηνχληαη νη ρξήζηεο ζην λα 

αγνξάδνπλ απφ φπνπ απηνί 

ζπλδένληαη κε ηελ ελζσκάησζε 

social media θαηαζηεκάησλ ζε 

γλσζηέο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Οη πξνζεγγίζεηο απηνχ 

ηνπ παξαδείγκαηνο είλαη πνιιέο  θαη 

βξίζθνληαη νπνπδήπνηε κέζα ζε 

ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 
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5.7 Social Commerce: Πιενλεθηήκαηα γηα ηελ Δπηρείξεζε θαη γηα ηνλ 

Καηαλαισηή-Φξήζηε 

 

 Ο πίλαθαο 1-9  παξνπζηάδεη θάπνηα απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα έρεη κηα 

επηρείξεζε ή έλαο θαηαλαισηήο-ρξήζηεο κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ή ηε ρξήζε ηνπ 

Social Commerce. Γηαηί ινηπφλ Social Commerce;      

        

Πίλαθαο 1-9 Πιενλεθηήκαηα ηνπ Social Commerce γηα ηελ Δπηρείξεζε θαη γηα ηνλ 

Καηαλαισηή-Υξήζηε. 

Πλεονεκηήμαηα για ηις Επιτειρήζεις Πλεονεκηήμαηα για ηοσς Καηαναλωηές

Μεηξηθέο γηα ηελ απήρεζε ηεο

επηρεηξεκαηηθήο πξνζπάζεηαο κέζα από ην

social commerce 

Υξεζηκνπνηόληαο αμηνινγήζεηο θαη ζρόιηα

από πξνεγνύκελνπο αγνξαζηέο ε

επηρείξεζε γίλεηαη πην έκπεηζηε, πεηζηηθή,

θηιηθή πξνο ηνλ πηζαλό αγνξαζηή  

Βειηηζηνπνίεζε ηνπ ρξόλνπ παξακνλήο θαη

ελδηαθέξνληνο ησλ θαηαλαισηώλ ζηελ

αληίζηνηρε ειεθηξνληθή επηρείξεζε πνπ

ζπλδηάδεη ην e-commerce κε ην social

commerce 

Γηάθνξα εξγαιεία social commerce

επηηξέπνπλ ζηνπο αγνξαζηέο λα

ζπλεξγάδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αγνξά

ζε πξαγκαηηθό ρξόλν, θάλνληαο έηζη

έμππλεο αγνξέο, εληζρύνληαο ηελ εκπεηξία

ηνπο

Δθαξκνγή θαηλνηόκσλ ιεηηνπξγηώλ πνπ

ζρεηίδνληαη κε ηα social media θαη κπνξνύλ

λα απμήζνπλ κε πνιύ απιό ηόπν ηα έζνδα

ηεο επηρείξεζεο

Από κηα πην ζπλαηζζεκαηηθήο πιεπξάο

άπνςε ην social commerce πξνζπαζεί λα

θάλεη ην commerce μαλά social. Γειαδή λα

θέξεη ηνπο αλζξώπνπ μαλά πην "θνληά"

Μέζα ζε ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο ε

επηρείξεζε κπνξεί λα δηαθεκίδεη ηα

πξντόληα ή ηεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη.

Καη απηά λα γίλνληαη αληηθείκελα ζπδήηεζεο

κε άιινπο αλζξώπνπο πνπ έρνπλ αγνξάζεη

ην ζπγθεθξηκέλν πξντόλή ππεξεζία

Δπίζεο ε ρξήζε ζρνιίσλ θαη αμηνινγήζεσλ

βνεζάλε πνιύ ηνλ θαηαλαισηή λα

εκπηζηεπηεί ηελ επηρείξεζε θαη λα

πξαγκαηνπνηήζεη κηα εμ' απνζηάζεσο

ζπλαιιαγή ρώξηο ηνλ θόβν γηα απάηε

Σέινο ην social commerce βνεζάεη ζηε

θάζε αμηνιόγεζεο θαη επηινγήο ηνπ

πξντόληνο ή ηεο ππεξεζίαο  
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5.8 Οη έμη θαηεπζύλζεηο ηνπ Social Commerce 

 

Με θάζε επηρείξεζε λα ςάρλεη λα βξεη λένπο ηξφπνπο δηαθπγήο απφ ηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε, κηα θξίζε πνπ αληηκεησπίδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, ε εθαξκνγή 

ησλ social media εξγαιείσλ θαη γεληθφηεξα ηνπ social commerce απνηειεί κηα φαζε γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο θαη κηα ζίγνπξε επέλδπζε γηα ηνπο ππεπζχλνπο ηνπ κάξθεηηλγθ. Πιένλ 

κηα επηρείξεζε γηα λα ζεσξεζεί θαηλνηφκα θαη εμειηγκέλε είλαη αλαγθαίν λα 

ελζσκαηψζεη ηελ ζπλερψο εμειηζζφκελε απηή ηάζε. Παξφιν πνπ ππάξρνπλ πνιινί 

ηξφπνη γηα λα θαηεγνξηνπνηήζνπκε ηηο ιχζεηο ηνπ social commerce ζα κπνξνχζακε λα 

πνχκε πσο νη επηθξαηέζηεξεο θαηεγνξίεο είλαη νη παξαθάησ έμη, θαη ε θαζεκία 

ρξεζηκνπνηεί ηα δηθά ηεο μερσξηζηά εξγαιεία: 

 

 

 

1.Social Shopping: Σν social shopping επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο λα ζπλεξγάδνληαη 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν φηαλ θάλνπλ κηα αγνξά θαη απνηειεί θαηά θάπνην ηξφπν ηε 

ζπλέρεη ησλ blocks. 

 

2.Ratings & Reviews: Οη αμηνινγήζεηο (βαζκνί) θαη ηα ζρφιηα βνεζάλε ηνλ 

νπνηνδήπνηε ππνςήθην αγνξαζηή λα ελεκεξσζεί εθ ησλ πξφηεξσλ γηα ην πξντφλ ή ηελ 
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ππεξεζία πνπ ζθέθηεηαη λα αγνξάζεη, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπ ηηο βαζκνινγίεο θαη ηηο 

απφςεηο (ζπδεηήζεηο) άιισλ αλζξψπσλ κε πξνεγνχκελε εκπεηξία. 

 

3.Recommendations & Referrals: ΋ηαλ ηα ζρφιηα γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ είλαη 

εκθαλή ζε φιν ην θνηλφ, ππάξρνπλ πην πξνζσπηθέο ζπζηαηηθέο ή παξαπνκπέο πνπ 

θάλνπλ αθφκα πην αμηφπηζην ην πξντφλ/ ππεξεζία αιιά θαη ηελ επηρείξεζε. 

 

4.Forums & Communities: Σα forums είλαη αξθεηά δεκνθηιή, ρξήζηκα θαη 

απνηειεζκαηηθά. Δηδηθφηεξα φηαλ ζπλδένληαη κε πιαηθφξκεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

βνεζάεη ζηελ εχθνιε εχξεζε θαη επηινγή πξντφλησλ πξνζθέξνληαο έλα ηδαληθφ 

πεξηβάιινλ γχξσ απφ ην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν ή θαηεγνξία. 

 

5.SMO(Social Media Optimization): Δίλαη έλα εξγαιείν πνπ ζπλερψο βειηηζηνπνηείηαη 

γηα λα πξνσζεί θαη λα δεκνζηεχεη ζε φια ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηηο δηάθνξεο 

πεγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Απηφ ην θαηαθέξλεη απεπζείαο κέζσ ζπλδέζκσλ ή κέζσ 

ηεο ζεηξάο θαηάηαμεο ζηηο δηάθνξεο κεραλέο αλαδήηεζεο(SEO). 

 

6.Social Ads & Apps: Γειαδή ε θαηαρψξεζε αγγειηψλ ζε πιαηθφξκεο social media ή 

κηθξέο εθαξκνγέο πξνψζεζεο φπσο ηα widgets εληζρχνπλ ζεκαληηθά ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ social commerce.*23 
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Δπίινγνο Κεθαιαίνπ 

 

Απηφ ην θεθάιαην αζρνιείηαη κε ηελ εμέιημε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη Μάξθεηηλγθ 

ζηελ ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα ηνπ Social Commerce (Κνηλσληθφ Δκπφξην, ζα 

κπνξνχζακε λα νξίζνπκε). H δχλακε θαη ην θνηλσληθφ αληίθηππν ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (Social Networks) θαη γεληθφηεξα ν ζπλδπαζκφο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

(Social Media) νδήγεζε ζηελ έληνλε δξαζηεξηφηεηα θαη ελδηαθέξνλ ζηνλ ρψξν ηνπ 

Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Απηή ε λέα ηάζε κειεηάηαη ζ‟ απηφ ην θεθάιαην δηεξεπλψληαο 

φιεο ηεο πηπρέο αλάπηπμεο ηεο.  

 

Αλαθνξέο 

 

 23.http://socialcommercetoday.com/downloads/White_Paper_Social_Commerce_EN.pdf 

 24.http://en.wikipedia.org/wiki/1-800-Flowers 

 25.http://www.crunchbase.com/product/facebook-connect 

 26.http://www.cosmoscience.gr/index.php/2011/02/12/facebook-twitter-

%CE%BA%CE%B1%CE%B9-%CE%BB%CE%BF%CE%B9%CF%80%CE%AC-

%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%

AC-%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%B1/ 

 27.http://www.karystosonline.gr/ypologistes/internet/776-ena-koinoniko-diktio-sta-

protypa-tou-facebook.html /Γεκνζίεπζε άξζξνπ Σεηάξηε, 02 Μαξηίνπ 2011 

 28.http://korinthos.uop.gr/~hcicte10/proceedings/44.pdf 

 29.http://el.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 

 30.http://blogs.voices.com/thebiz/2006/09/web_20_definition.html 

 31.http://www.tex.unipi.gr/undergraduate/notes/iswww/Social_Networks_Internet.pdf 

 32. http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1 

 33. http://reface.me/news/updated-world-map-of-social-networks-2011/ 
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http://reface.me/news/updated-world-map-of-social-networks-2011/
http://www.economicstoolbox.com/docs/3502Notes/corp3502_11_Web2+Mobile_x4c.pdf
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Κεθάιαην 6 

Δξσηεκαηνιόγην-Σπκεπξάζκαηα 

 
“ Το ερωτηματολόγιο αποτελεύ ϋνα από τα πιο ςημαντικϊ κομμϊτια τησ ϋρευνασ...” 

  

Τν θεθάιαην απηό  

 Δλεκεξώλεη γηα ηελ αλάγθε θαη ηελ ζεκαζία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ  

 Δμεγεί ηε ζεκαζία ηεο Έξεπλα Αγνξάο γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

 Μειεηάεη θαη βγάδεη ζπκπεξάζκαηα από ην εμήο εξσηεκαηνιόγην: 

o Ζιεθηξνληθό Δκπόξην θαη Δπηρεηξήζεηο 
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6.1 Φξήζε εξσηεκαηνινγίσλ ζε κηα έξεπλα 

 
Τπάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο κέζνδνη γηα ηελ δηεμαγσγή κηαο έξεπλαο φπσο 

πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο (face to face) ζηα ζπίηηα ησλ εξσηψκελσλ, πξνζσπηθέο 

ζπλεληεχμεηο (face to face)  ζε θεληξηθά ζεκεία (central locations), πξνζσπηθέο 

ζπλεληεχμεηο (face to face) ζην δξφκν, πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο (face to face) ζηo 

ρψξν εξγαζίαο, ηειεθσληθέο ζπλεληεχμεηο, ηαρπδξνκηθέο έξεπλεο (self-completion) ή 

ζπλεληεχμεηο κέζσ Internet (self-completion). Ζ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ κε ηελ ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίσλ απνηειεί ηνλ πην εχθνιν θαη πξνζηηφ ηξφπν πνπ κπνξεί λα 

αθνινπζήζεη θάπνηνο φηαλ ζέιεη λα δηεμάγεη κηα έξεπλα. Μηα ζχγθξηζε πνπ κπνξεί λα 

γίλεη είλαη κε απηή ηεο κεζφδνπ ηεο ζπλέληεπμεο φπνπ ην εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί απνδνηηθφηεξν ιφγσ σο πξνο ην φηη απαηηεί πνιχ ιηγφηεξν ρξφλν, είλαη 

ιηγφηεξν δαπαλεξφ θαη επηηξέπεη ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ απφ έλα κεγαιχηεξν δείγκα. Σα 

εξσηεκαηνιφγηα ζπλήζσο ζηέιλνληαη κέζσ ηαρπδξνκηθά, κέζσ e-mail ή δεκνζηεχνληαη 

ζε θάπνην blog ή ειεθηξνληθή ζειίδα κε απηφλ ηνλ ηξφπν απνθεχγεηαη ε δεκηνπξγία ηεο 

εγθαηάζηαζεο κηαο επηθνηλσλίαο κε ηνπο εξσηψκελνπο γηα ηελ εμήγεζε ηνπ ζθνπνχ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ή γηα ηελ ηπρφλ δηεπθξίλεζε αηνκηθψλ εξσηήζεσλ πνπ ζα ζπλέβαηλε 

ζηελ πεξίπησζε ησλ ζπλεληεχμεσλ. Δπίζεο έλα άιιν βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηεο 

ζπλέληεπμεο είλαη ην ρξνλνβφξν ηεο δηαδηθαζίαο πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηεο εμέηαζεο ελφο κεγάινπ αληηπξνζσπεπηηθνχ δείγκαηνο, πξάγκα πνπ δελ 

ηζρχεη ζηελ πεξίπησζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Δηδηθφηεξα κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

εξσηεκαηνινγίσλ κπνξνχκε λα πξνζειθχζνπκε ηνλ εξσηεζέληα κε νπηηθά γξαθηθά 

κέζα, έηζη ψζηε λα επηηχρνπκε έλα πην θηιηθφ πεξηβάιινλ πνπ ζα θηλήζεη ην ελδηαθέξνλ 

επηηπγράλνληαο ηνλ αξρηθφ καο ζηφρν, δειαδή ηελ νινθιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Σέινο κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ εξσηεκαηνινγίσλ  δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα έιεγρν θαη 

εμαζθάιηζε ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

 

 ΋πσο ζε θάζε κέζνδν έηζη θαη εδψ ππάξρνπλ θάπνηα κεηνλεθηήκαηα πνπ αλάινγα κε 

ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ φρη θαη ηφζν ζεκαληηθά, γηα παξάδεηγκα 

δελ ππάξρεη ηξφπνο λα εκβαζχλεηο θαη λα δηεπθξηλήζεηο  πεξίπινθεο θαη αζαθείο 

εξσηήζεηο, ν παξαιήπηεο κπνξεί λα κελ είλαη απηφο πνπ ηειηθά απάληεζε (κεηνλέθηεκα 
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πνπ κπνξεί λα βαζηζηεί ζηελ ερεκχζεηα ησλ εξσηεζέλησλ) ή πηζαλφηαηα λα 

απαληήζνπλ κφλν φζνη πξαγκαηηθά ελδηαθέξνληαη θαη θπζηθά κφλν απηνί πνπ έρνπλ 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν. Παξφια απηά ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εξσηεκαηνινγίσλ 

ζε φπνηα κνξθή (e-mail, blogs, αμηνιφγεζε ζειίδσλ) θαη αλ πξαγκαηνπνηνχληαη 

απνηειεί πιένλ ηελ πην επξέσο δηαδεδνκέλε κέζνδν γηα ηελ απνδνρή γξήγνξσλ 

απνηειεζκάησλ θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί πνιχ απιά θαη εχθνια, ρσξίο θαλέλα 

θφζηνο απφ νπνηνλδήπνηε ελδηαθέξεηαη κε ηελ ρξήζε δηαθφξσλ δηαδηθηπαθψλ 

εθαξκνγψλ φπσο ηα Google docs ή ην questionpro.com πνπ ζνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο ηέηνησλ θνξκψλ φπσο θαη ηελ δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ*35,36,38. 

 

6.2 Ζ ζεκαζία ηεο Έξεπλαο Αγνξάο γηα ηηο Δπηρεηξήζεηο 

 

Ζ Έξεπλα Αγνξάο απνηειεί ηε ζπζηεκαηηθή ζπιινγή θαη αμηνιφγεζε πιεξνθνξηψλ απφ 

ηηο θαηάιιειεο νκάδεο πιεζπζκνχ κε ζηφρν λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ (ζηξαηεγηθψλ θαη ηαθηηθψλ) κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ ξίζθν γηα ππάξρνληα 

θαη λέα πξντφληα/ππεξεζίεο θαη λα αλαθαιχςεη λέεο επθαηξίεο γηα ηηο δπλαηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο. 

 

Ζ αγνξά είλαη κηα δηαδηθαζία αληαιιαγήο θαη απνηειεί ηνλ βαζηθφ νηθνλνκηθφ ζεζκφ πνπ 

έρεη λα θάλεη κε ηελ νηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ, δειαδή ηελ δηαδηθαζία 

παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο αγαζψλ. ΢θνπφο ηνπ παξαγσγνχ είλαη λα παξάγεη 

πξντφληα γηα λα πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή κε έλα αληηπξνζσπεπηηθφ θφζηνο. 

Οπζηαζηηθά έρνπκε λα θάλνπκε κε δχν δηαθνξεηηθέο πιεπξέο ηεο ίδηαο πξάμεο. Έρνπκε 

ηελ πξνζθνξά,  ηελ πξνζπάζεηα δειαδή ηνπ παξαγσγνχ λα πνπιήζεη ηα πξντφληα ηνπ 

θαη ηελ δήηεζε, ηελ δηάζεζε ηνπ αγνξαζηή λα αγνξάζεη ην πξντφλ. Έηζη ε αγνξά είλαη 

επίζεο κηα ζρέζε πξνζθνξάο θαη δήηεζεο αγαζψλ πνπ αλαπηχζζεηαη αλάκεζα ζηνλ 

παξαγσγφ θαη ζηνλ θαηαλαισηή. Ζ ζεκαζία ινηπφλ ηεο έξεπλαο αγνξάο είλαη αλαγθαία 

φηαλ ζέινπκε λα δηαηεξεζεί κηα αξκνληθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν απηψλ αλζξψπσλ έηζη 

ψζηε λα παξακείλνπλ επραξηζηεκέλνη θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο ζπλαιιαγήο ηνπο αιιά 

θαη καθξνπξφζεζκα ζε άιιεο κειινληηθέο ηνπο ζπλεξγαζίεο ή ζε πεξίπησζε 
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δεκηνπξγίαο λέσλ ζπλεξγαζηψλ. ΢ηφρνο ηεο έξεπλαο αγνξάο, είλαη ε ζπιινγή θαη ε 

επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο ζα εμαζθαιίζνπλ, ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ, ζηνλ 

επηρεηξεκαηία, κηα ηθαλνπνηεηηθή βάζε γηα ηελ ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ κε 

ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. 

 

΢ε κηα επνρή φπνπ ν αληαγσληζκφο αθκάδεη κε λέεο επηρεηξήζεηο θαη θαηλνηφκεο ηδέεο, ε 

αμηνπνίεζε θάζε είδνπο πιεξνθνξίαο θξίλεηαη αλαγθαία γηα ηελ εμαζθάιηζε κηαο 

εμειίμηκεο θαη θεξδνθφξαο πνξείαο ηεο θάζε επηρείξεζεο. ΢ε έλα νινέλα θαη πην 

απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ ε γλψκε ηνπ πειάηε/ θαηαλαισηή, δηα κέζνπ ηεο έξεπλαο 

αγνξάο,  κπνξεί λα απνηειέζεη ηνλ πην βαζηθφ παξάγνληα γηα ηελ ιήςε ζεκαληηθψλ 

απνθάζεσλ φπσο ηελ επέλδπζε ζε λέα πξντφληα, θαηλνηνκίεο θαη ηδέεο αιιά θαη λα 

πξνζηαηέςεη ηελ επηρείξεζε απφ κειινληηθέο κε θεξδνθφξεο πσιήζεηο. Ζ έξεπλα 

αγνξάο ζπκβάιεη ζηελ δεκηνπξγία θαη ηελ δηαηήξεζε κηαο επηηπρεκέλεο πνξείαο θαη 

κπνξεί λα πάξεη πνιιέο κνξθέο,  απφ αλεπίζεκε θαη κε εθ ησλ πξνηέξσλ 

ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ (desk research)  ζε απζηεξά δνκεκέλε θαη επηζηεκνληθά 

ζρεδηαζκέλε έξεπλα (field research). *35,36,38 

 

Γηα παξάδεηγκα έρνπκε έλαλ νξγαληζκφ πνπ ζέιεη λα αλαπηχμεη έλα λέν πξντφλ. 

Κάλνληαο κηα έξεπλα αγνξάο κπνξεί λα βνεζεζεί θαη λα ηνπ απαληεζνχλ εξσηήκαηα 

φπσο ελδεηθηηθά: πνηα είλαη ε αγνξά (θνηλφ-ζηφρνο) πνπ απεπζχλνκαη θαη πνηεο νη 

αλάγθεο ηεο; ζε πνηα ηνπνζεζία πξέπεη λα αλνίμσ ην λέν κνπ ππνθαηάζηεκα;  πνηεο 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηε δήηεζε ηνπ πξντφληνο; πφζνη ηειηθά 

πξνηίζεληαη λα αγνξάζνπλ ην λέν κνπ πξντφλ; 

 

6.3 Δξσηεκαηνιόγην: Ζιεθηξνληθό Δκπόξην θαη Δπηρεηξήζεηο 

6.3.1Πξνζδηνξηζκόο ηνπ πξνβιήκαηνο 

 
Ζ εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πξνβιεκαηίδεη ζεηηθά φιν θαη πεξηζζφηεξνπο 

επηρεηξεκαηίεο, πνπ κπνξεί ήδε λα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην παξαδνζηαθφ εκπφξην ή 

κειινληηθνχο επηρεηξεκαηίεο πνπ ζθνπεχνπλ λα μεθηλήζνπλ ζηνλ ρψξν ηνπ εκπνξίνπ. 

Απφ πνηα φκσο νπηηθή γσλία βιέπεη ην ζχλνιν ησλ λέσλ αιιά θαη κεγαιχηεξσλ 
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αλζξψπσλ απηή ηελ  εμέιημε; Δίλαη έηνηκνη ή ελεκεξσκέλνη γηα κηα ηέηνηα επαλάζηαζε 

ζηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηνπ πξνζθέξσ-θαηαλαιψλσ; Πηζηεχεηαη, φηη ππάξρεη κέιινλ 

γηα ην ζχλνιν απηψλ ησλ δπλαηνηήησλ ζηελ Διιάδα; Πνηα είλαη ε γεληθφηεξε αληίιεςε; 

Δίλαη θάπνηα απφ ηα βαζηθά εξσηήκαηα πνπ κπνξεί λα αλαξσηεζεί θάπνηνο πξηλ 

μεθηλήζεη λα αζρνιείηαη κε απηφλ ηνλ λέν θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νπζηαζηηθά ηελ 

επηηπρία. 

 

6.3.2 Καζνξηζκόο ηνπ ζθνπνύ ηεο έξεπλαο 

 
Οη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζηε ιχζε ηνπ παξαπάλσ 

πξνβιήκαηνο απαληνχλ ζε εξσηήκαηα φπσο γηα παξάδεηγκα : 

 Πσο αληηκεησπίδεηαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην; 

 Πνηα είλαη ε γεληθφηεξε γλψκε πνπ επηθξαηεί γηα ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ; 

 

΢θνπφο απηήο ηεο έξεπλαο είλαη λα καδέςεη ηηο γεληθφηεξεο απφςεηο ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

δείγκαηνο γηα λα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ, πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ εμαγσγή 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πάλσ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Με βάζε απηά ηα ζηνηρεία ζα 

κειεηεζεί ε θαηεχζπλζε πξνο ηελ νπνία θηλείηαη ε αληίιεςε θαη ηα „πηζηεχσ‟ ηνπ 

δείγκαηνο γηα ηελ πξνέθηαζε ηνπ νηθνλνκηθνχ ζεζκνχ ηεο αγνξάο θαη ηνπ εκπνξίνπ. 

Κχξηνο ινηπφλ ζθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα θσηνγξαθεζεί κηα ζπλνιηθή εηθφλα ησλ, 

κηαο θαη ε ηερλνινγία δελ έρεη πνιιά ρξφληα πνπ μεθίλεζε λα εμειίζζεηαη ζε έληνλνπο 

γνξγνχο ξπζκνχο, εηδηθφηεξα ζηνλ ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

ελψλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ην θιαζζηθφ κε ην κνληέξλν ή ηερλνινγηθά εμειίμηκν, 

δεκηνπξγψληαο φκσο παξάιιεια έλα ράζκα. Τπάξρεη φκσο ηειηθά απηφ ην ράζκα ή 

είλαη απιά κηα ιάζνο εληχπσζε;     
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6.3.3 Φόξκα Δξσηεκαηνινγίνπ 

 
Ζ θφξκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζρεδηάζηεθε κε ηε βνήζεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

εγγξάθσλ ηεο Google, ην νπνίν είλαη έλα πνιχ δπλακηθφ αιιά ηαπηφρξνλα θαη 

εχρξεζην εξγαιείν. Ζ θφξκα έρεη ηελ παξαθάησ ζρεδηαζηηθή κνξθή:  

 

Μπνξείηε λα επηζθεθηείηε ην εξσηεκαηνιφγην ζηνλ ζχλδεζκν: 

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEZwMURQSVEteVhPNzlybjlFaTY4W

EE6MQ 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEZwMURQSVEteVhPNzlybjlFaTY4WEE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEZwMURQSVEteVhPNzlybjlFaTY4WEE6MQ
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6.3.4 Σπιινγή δεδνκέλσλ-απνηειεζκάησλ-κεξηθά ζπκπεξάζκαηα 

 
Γηα λα επηηεπρζεί ε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη απνηειεζκάησλ ην εξσηεκαηνιφγην 

απαληήζεθε απφ έλα δείγκα εθαηφ αλζξψπσλ. Σν παξαπάλσ δείγκα απνηεινχληαλ ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 63% απφ άληξεο ελψ ην 37% ήηαλ γπλαίθεο. Μεηαμχ αληξψλ θαη 

γπλαηθψλ ζην γεληθφηεξν ζχλνιν ην 56% έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξηθή ελψ ην 

40% φρη. Δπεηδή ην επίπεδν γλψζεο ζηελ πιεξνθνξηθή επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

αληίιεςε ηνπ δείγκαηνο, ζα γίλνπλ δχν ζπγθξίζεηο. Ζ κηα ζα είλαη γεληθφηεξε ηνπ 

δείγκαηνο θαη ζηελ άιιε ζα γίλεη έλαο δηαρσξηζκφο ζηα δχν πνζνζηά πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ εξψηεζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  γηα ην αλ ππάξρεη 

άκεζε ή φρη ζρέζε ηνπ εξσηεζέληα κε ηελ επηζηήκε ηεο πιεξνθνξηθήο.  

  

Πξηλ ην δηαρσξηζκφ ησλ ζπγθξίζεσλ αο δνχκε θάπνηα θπξίσο δεκνγξαθηθά ζηνηρεία γηα 

ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο έηζη ψζηε λα ην γλσξίζνπκε θαιχηεξα.  

 

΢πιιέρζεθε φηη ην: 

 63% απνηειείηαη απφ ην αληξηθφ θχιν ελψ ην 37% απφ ην γπλαηθείν 

 57% είλαη ηεο ειηθίαο κεηαμχ 25-34 θαη αθνινπζεί ην 32% πνπ είλαη κεηαμχ 18-24 

ελψ ην 5% είλαη άλσ ησλ 35 ρξφλσλ 

 60% έρνπλ ηειεηψζεη θάπνηα αλψηαηε ζρνιή, ην 22% έρεη πξαγκαηνπνηήζεη 

κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο, ην 3% είλαη απφθνηηνη ΗΔΚ, ην 3% είλαη απφθνηηνη 
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Σερληθνχ Λπθείνπ, ην 6% απφθνηηνη Λπθείνπ θαη ην 6% έρεη αθνινπζήζεη ή φρη 

θάπνηα άιιε εθπαηδεπηηθή θαηάξηηζε 

 28% είλαη θνηηεηέο/θνηηήηξηεο, ην 22% ηδησηηθνί ππάιιεινη, ην 21% άλεξγνη, ην 

18% ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο θαη ην 6% δεκφζηνη ππάιιεινη    

 56% έρεη άκεζε ζρέζε κε ηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο ελψ ην 40% φρη  

 
΢ην αξρηθφ ινηπφλ δείγκα ησλ εθαηφ αλζξψπσλ θαη ρσξίο θάπνην θίιηξν ζπγθεθξηκέλεο 

επηινγήο έρνπκε ηα εμήο απνηειέζκαηα πνπ αλαπαξηζηνχληαη απφ ηα παξαθάησ 

γξαθηθά δηαγξάκκαηα: 

 

Γξάθεκα 1-1 

 

Ζ παξαπάλσ εξψηεζε (Γξάθεκα 1-1) καο δίλεη έλα θαηαηνπηζηηθφ ζεκείν εθθίλεζεο γηα 

καο γλσζηνπνηήζεη ηηο ψξεο πνπ νη αληηπξφζσπνη ηνπ δείγκαηνο ιεηηνπξγνχλ σο 

ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Παξαηεξείηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 24% μνδεχεη 

πεξηζζφηεξεο απφ 30 ψξεο γηα πινήγεζε ζην Γηαδίθηπν ελψ ην ακέζσο πξνεγνχκελν 

πνζνζηφ 22% θηλείηαη  θαη απηφ γχξσ ζηηο 30 ψξεο. Γειαδή θαηά κέζν φξν γίλεηαη 

ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα πεξίπνπ 4,5 ψξεο θαη πάλσ ηελ εκέξα απφ ην 46% ησλ 

εξσηεζέλησλ. Με κηθξή ζρεηηθά δηαθνξά  απφ ην 22% πθίζηαηαη ην 21% πνπ αζρνιείηαη 

κε ηε δηθηχσζε πεξίπνπ 10 ψξεο. Σα παξαπάλσ ινηπφλ απνηειέζκαηα καο δείρλνπλ 

φηη ππάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο ρξεζηψλ απηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα 

πεξίπνπ 1,5 κε 2 ψξεο εκεξεζίσο θαη απηψλ πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα 4,5 θαη άλσ 
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ψξεο εκεξεζίσο. Αζρέησο φκσο ηελ θαηεγνξία ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη νη 

εκεξήζηεο ψξεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη θπκαίλνληαη ζε πςειά πνζνζηά.  

 

Γξάθεκα 1-2 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν γξάθεκα (Γξάθεκα 1-2) καο δείρλεη φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ δειψλεη φηη έρεη ηνπιάρηζηνλ ηηο βαζηθέο γλψζεηο πάλσ ζε ζέκαηα ηνπ 

ππνινγηζηή θαη Γηαδηθηχνπ. Γεγνλφο ην νπνίν δηθαηνινγείηαη απφ ηηο ψξεο πνπ είδακε 

ζην πξψην εξψηεκα φηη μνδεχεη έζησ θαη γηα ηελ πινήγεζε ηνπο ζην Γηαδίθηπν. 

 

Γξάθεκα 1-3 

 

Δμίζνπ ζε απηφ ην γξάθεκα (Γξάθεκα 1-3) παξαηεξνχκε φηη έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ 

ζα ραξαθηήξηδε ηελ εκπεηξία ηνπ ζε ζέκαηα Γηαδηθηχνπ πνιχ θαιή 34%. Πνζνζηφ πνπ 

δείρλεη ηελ αλαγθαηφηεηα ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηνλ ζχγρξνλν άλζξσπν θαη θαη‟ 
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επέθηαζε ηελ επηξξνή πνπ κπνξεί λα αζθεζεί ζε απηφ ην κεγάιν πνζνζηφ κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. 

 

Οη πξψηεο ηξείο εξσηήζεηο είραλ σο ζθνπφ λα ζθηαγξαθήζνπλε ην γεληθφηεξν πξνθίι 

ηνπ Έιιελα ρξήζηε ηνπ Γηαδηθηχνπ, εμεηάδνληαο ηηο γλψζεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ηνπ. Οη 

επφκελεο εξσηήζεηο είλαη πην ζπγθεθξηκέλεο φζν αθνξά ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη ηηο 

Ζιεθηξνληθέο ΢πλαιιαγέο. 

 

Γξάθεκα 1-4 

 

Απηή ε εξψηεζε (Γξάθεκα 1-4) παξνπζηάδεη αξθεηφ ελδηαθέξνλ δείρλνληαο φηη ην 35% 

ησλ αλζξψπσλ ηνπ δείγκαηνο πξαγκαηνπνηεί ζίγνπξα κηα online αγνξά πεξίπνπ κηα 

θνξά ηνλ κήλα ελψ κφιηο ην 12% δελ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη νχηε κηα αγνξά ζηε δσή 

ηνπ. Αμηνζεκείσηα βέβαηα είλαη θαη ηα πνζνζηά 22% θαη 22% γηα ην 1-2 θνξέο ην ρξφλν 

ή γηα ηε κηα θνξά ζηε δσή ηνπο, πνζνζηά πνπ δειψλνπλ φηη ηνπιάρηζηνλ ην 44% 

δνθηκάδεη λα θάλεη online αγνξέο. ΢ην ζχλνιν ηνπο ηα παξαπάλσ πνζνζηά είλαη πνιχ 

ζεκαληηθά γηα λα θαηαιήμνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη Έιιελεο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ 

δειψλνπλ αθφκε δηζηαθηηθνί ζηελ θαηαλαισηηθή ηνπο εμππεξέηεζε κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Δηδηθά αλ αλαινγηζηνχκε φηη γηα παξάδεηγκα ζηελ Κίλα νη Κηλέδνη θάλνπλ 

online παξαγγειίεο αθφκε θαη γηα ην κεζεκεξηαλφ ηνπο!  
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Γξάθεκα 1-5 

 

Ση απήρεζε έρεη ινηπφλ ε Διιεληθή ειεθηξνληθή αγνξά ζε ζρέζε κε άιιεο Δπξσπατθέο 

θαη κε; ΢ην θπθιηθφ γξάθεκα απηήο ηεο εξψηεζεο (Γξάθεκα 1-5) δελ θαίλεηαη λα δίλεηαη 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ ρψξα πξνέιεπζεο ηεο ππεξεζίαο ή ηνπ πξντφληνο πνπ 

αγνξάδεηαη κηαο θαη ην 53% ζα αγφξαζε άθνβα απφ ην ζχλνιν ηεο παγθφζκηαο 

ειεθηξνληθήο αγνξάο. Σν 19% ζηεξίδεη απνθιεηζηηθά ηελ ειιεληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα 

δίλνληαο έλα βήκα ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο γηα λα αλαπηπρηνχλ ζηνλ ρψξν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δλψ κφιηο ην 3% δελ ζα ξίζθαξε λα αγνξάζεη εθηφο ηηο 

Δπξσπατθήο δψλεο. 

 

Γξάθεκα 1-6 

 

Ζ αζθάιεηα πνπ ληψζεη ν αγνξαζηήο φρη κφλν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εμέιημεο κηαο 

ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο, αιιά πξηλ θαη κεηά απφ απηήλ απνηειεί ην Α θαη ην Χ γηα ηελ 
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παξφηξπλζε ηνπ ζην λα επηρεηξήζεη κηα ειεθηξνληθή αγνξά. Γηα θάζε ειεθηξνληθή 

επηρείξεζε ε δηαζθάιηζε ηεο πηζηφηεηαο θαη ηεο εγθπξφηεηαο κηα ζπλαιιαγήο απνηειεί 

ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν γηα ηε ζσζηή βάζε κηαο επηρείξεζεο πνπ ζέβεηαη πξψηα ηνλ 

εαπηφ ηεο θαη ηνλ πειάηε. Σν εληππσζηαθφ ζ‟ απηφ ην εξψηεκα (Γξάθεκα 1-6) είλαη φηη 

ην 49% ησλ αλζξψπσλ πνπ ζπλαιιάζζνληαη ειεθηξνληθά εκπηζηεχνληαη „πνιχ‟ ηελ 

αζθάιεηα πνπ ηνπο έγθεηηαη ε θάζε ειεθηξνληθή επηρείξεζε. Δλψ „κέηξηα‟ εκπηζηεχνληαη 

ην 37% πνπ είλαη εμίζνπ κηα θαιή πξννπηηθή εμέιημεο ηνπ ζεζκνχ ηεο εκπηζηνζχλεο. 

Καη ηέινο κφλν ην 12% εκπηζηεχνληαη „θαζφινπ‟ ή „ιίγν‟ ηελ αζθάιεηα πνπ ηνπο 

παξέρεηαη ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Σα απνηειέζκαηα απηνχ ηνπ γξαθήκαηνο 

πξέπεη λα απνηειέζνπλ έλα ελζαξξπληηθφ δείγκα φρη κφλν γηα ηελ δεκηνπξγία 

πεξηζζφηεξσλ Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζα δξνπλ ζηνλ θπβεξλνρψξν αιιά θαη γηα 

ηελ απφθηεζε εκπηζηνζχλεο απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ.  

 

Γξάθεκα 1-7 

 

΢αλ ζπλέρεηα ηεο πξνεγνχκελεο εξψηεζεο αιιά πην δηαπξνζσπηθή κεηαμχ ηνπ πειάηε 

θαη ηεο αληίζηνηρεο επηρείξεζεο απηή ε εξψηεζε (Γξάθεκα 1-7) δείρλεη φηη ε απφθηεζε 

ηεο εκπηζηνζχλεο είλαη θαζαξά ζέκα ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο θαη φηη ην ζέκα ηεο 

αζθάιεηαο ηεο ζπλαιιαγήο (Γξάθεκα 1-6) παίξλεη ηνλ δεχηεξν ξφιν ζ‟ απηήλ ηελ 

ζρέζε. Μηα επηρείξεζε πξέπεη απφ κφλε ηεο λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ πειάηε 

ηεο θαη λα πξνζπαζήζεη λα ηελ κεηαηξέςεη ζε „πνιχ‟ 29% απφ „κέηξηα‟ θαη 57% (ρσξίο 

λα ζεσξνχκε θπζηθά ην 29% ρακειφ πνζνζηφ εηδηθά γηα ηα δεδνκέλα ηεο ειεθηξνληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηελ „Διιάδα). 
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Γξάθεκα 1-8 

 

Κάπνηνη ζ‟ απηήλ ηελ εξψηεζε δειψλνπλ δηζηαθηηθνί γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

εθαξκνγήο θαη ρξήζεο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, αιιά απνηεινχλ κφιηο ην 20% 

(Γξάθεκα 1-8). Σν κεγαιχηεξν φκσο πνζνζηφ πάλσ απφ ηνπο κηζνχο 53% 

ππνζηεξίδνπλ απηή ηελ λέα ηάζε θαη ηδέα, ελψ ην 26% ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο 

είλαη θαλαηηθνί ππνζηεξηθηέο ηεο! Δπνκέλσο πεξίπνπ ην 79% απνιακβάλεη ηηο 

ζπκθέξνπζεο ιχζεηο πνπ παξέρνληαη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη επηπιένλ πηζηεχεη ζ ΄ 

απηφ. 

 

Γξάθεκα 1-9 

 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε επηβεβαηψλεηαη απιά ε πξαγκαηηθφηεηα (Γξάθεκα 1-9). Σν 

37% ζπκθσλεί ζην φηη ππάξρεη „πάξα πνιχ‟ κεγαιχηεξε πιεζψξα πξντφλησλ θαη 
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επηινγψλ ζην Γηαδίθηπν θαη αθνινπζεί ην 47% πνπ ππνζηεξίδεη φηη ππάξρεη „πνιχ‟ 

κεγαιχηεξε πνηθηιία πξντφλησλ. Σα πνζνζηά πνπ ππνζηεξίδνπλ απηή ηελ άπνςε είλαη 

ζπληξηπηηθά, κηαο θαη θαλείο δελ πηζηεχεη ην αληίζεην (0%-„θαζφινπ‟ ή „ιίγν‟).   

 

Γξάθεκα 1-10 

 

Δίλαη ελζαξξπληηθφ ην γεγνλφο φηη ζε κηα ρψξα κε αξγή ζρεηηθά κε άιιεο ρψξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ αλάπηπμε, ππνδέρεηαη θαη πηζηεχεη ζηελ αλάπηπμε απηήο ηεο θαηλνηφκαο 

ηδέαο / ηάζεο (Γξάθεκα 1-10). Μφλν ην 23% ησλ ιηγφηεξν αηζηφδνμσλ δελ πηζηεχεη ζηελ 

εμέιημε θαη πξαγκάησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ „Διιάδα. ΢ε αληίζεζε κε ην 

44% θαη 32% πνπ πηζηεχνπλ „πνιχ‟ θαη „πάξα πνιχ‟ αληίζηνηρα. Σα πςειά πνζνζηά 

ησλ αηζηφδνμσλ απηήο ηεο αλάπηπμεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά γηα ηηο λέεο επηρεηξήζεηο 

πνπ δηζηάδνπλ λα επελδχζνπλ ζ ΄ απηή ηελ ηδέα γηαηί νη αηζηφδνμνη απηνχ ηνπ 

γξαθήκαηνο κπνξεί λα απνηεινχλ κειινληηθνχο ηνπο πειάηεο.  
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Γξάθεκα 1-11 

 

Γπζηπρψο ζην εξψηεκα (Γξάθεκα 1-11) ηνπ αληαγσληζκνχ ησλ Διιεληθψλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ κε ηα αληίζηνηρα ηνπ εμσηεξηθνχ ε Διιάδα παίξλεη κηα 

„κέηξηα‟ ζέζε 49% ζηελ θαηάηαμε κε βάζε πάληα ηε γλψκε ησλ εξσηεζέλησλ ηνπ 

δείγκαηνο. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ παξαηεξνχκε επίζεο φηη είλαη ην πνζνζηφ 7% απηψλ 

πνπ απάληεζαλ φηη ηα ειιεληθά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα δελ κπνξνχλ „θαζφινπ‟ λα 

αληαγσληζηνχλ ηα θαηαζηήκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ. 

 

Γξάθεκα 1-12 

 

Καη πάιη ηα πνζνζηά ελδηαθέξνληνο γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηελ πηζαλφηεηα 

δεκηνπξγίαο ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη ζε πςειά επίπεδα (Γξάθεκα 1-12) 

αλ αλαινγηζηεί θάπνηνο ην ξίζθν απφ ηελ έιιεηςε γλψζεο θαη πείξαο πνπ κπνξεί λα 
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έρνπλ νη εξσηεζέληεο. Σν 34% („πνιχ) θαη ην 25% („πάξα πνιχ‟) δειψλνπλ φηη δελ ζα 

έιεγαλ φρη ζε κηα ηέηνηα πξννπηηθή εμέιημεο ηνπ ππάξρνληνο θαηαζηήκαηνο ηνπο ή ελφο 

ππνηηζέκελνπ θαηαζηήκαηνο ηνπο. Χζηφζν ζρεηηθά πςειά είλαη θαη ηα πνζνζηά απηψλ 

πνπ δελ δείρλνπλ θαη ηφζν κεγάιν ελδηαθέξνλ ζηνλ λα εηζαρζνχλ ζηελ λέα δηαδηθηπαθή 

αγνξά, πεξίπνπ ην 24%.  

 

Γξάθεκα 1-13 

 

Ίζσο απφ ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο (Γξάθεκα 1-13) κε ην 

50% λα δειψλεη φηη ζα επηζπκνχζε „πάξα πνιχ‟ λα δηαθεκίζεη ηελ επηρείξεζε ηνπ ζην 

Γηαδίθηπν θαη ην 43% „πνιχ‟. Σν κέγεζνο απηψλ ησλ πνζνζηψλ καο απνθαιχπηεη φηη νη 

άλζξσπνη αληηιακβάλνληαη ηελ απήρεζε θαη ηε δχλακε ηνπ Γηαδίθηπν απέλαληη ζην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Δπνκέλσο ε πξνζπκία ηνπο γηα απηφλ ηνλ ελαιιαθηηθφ ηξφπν 

δηαθήκηζεο είλαη απνιχησο θαηαλνεηή, κε γλψκνλα πάληα ηα δεδνκέλα ηεο ζεκεξηλήο 

ζχγρξνλεο επνρήο. 
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Γξάθεκα 1-14 

 

Ζ παξαπάλσ (Γξάθεκα 1-14) απνηειεί ηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

θαη ζθνπφο ηεο είλαη λα εληξπθήζεη ιίγν πεξηζζφηεξν ζην ελδηαθέξνλ ησλ εξσηεζέλησλ 

γηα ην αλ ζα ζεσξνχζαλ ζθφπηκν λα εληζρχζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο, κε ζεκηλάξηα ή 

ζπνπδέο, πάλσ ζε ζέκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Με βάζε ινηπφλ ηα πνζνζηά 

παξαηεξνχκε φηη επηθξαηεί κηα εθδήισζε ελδηαθέξνληνο κε ην 35% λα επηζπκνχλ 

„πνιχ‟ λα ελεκεξσζνχλ γηα ην πψο ιεηηνπξγεί ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Δπίζεο φκσο 

παξαηεξνχκε πσο ηα ππφινηπν πνζνζηφ είλαη θάπσο κνηξαζκέλν , 10% „θαζφινπ‟- 

18% „ιίγν‟-21% „κέηξηα‟ θαη 16% „πάξα πνιχ‟. Δπνκέλσο ην θέληξν ελδηαθέξνληνο 

ράλεηαη ιφγσ απηψλ ησλ δηαθπκάλζεσλ.  

 

Γεληθφηεξα παξαηεξείηαη κηα ζεηηθή εθδήισζε ελδηαθέξνληνο απφ ην ζχλνιν ηνπ 

δείγκαηνο, ζρεδφλ γηα θάζε θνκκάηη εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πάλσ ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. ΢‟ απηφ ην ζεκείν ζα ζέζνπκε έλα θίιηξν θαη ζα αλαιχζνπκε ηηο 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ απφ άηνκα πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ πιεξνθνξηθή ζε 

ζρέζε κε απηά πνπ δελ ζρεηίδνληαη. Γηαηί φπσο αλαθεξζήθακε παξαπάλσ ην επίπεδν 

γλψζε ζηελ πιεξνθνξηθή παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ησλ 

απαληήζεσλ. 
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Δλδεηθηηθά ζπγθξίλνληαη: 

 

Άηνκα πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξηθή 

 

 ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 44%  απάληεζε φηη θάλεη αγνξέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ 

ζίγνπξα κηα θνξά ηνλ κήλα. Πνζνζηφ ζρεηηθά πςειφ γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα. 

 εμίζνπ κεγάιν είλαη θαη ην πνζνζηφ 60% ησλ αηφκσλ πνπ αζρνινχληαη άκεζα κε 

ηελ πιεξνθνξηθή πνπ πηζηεχνπλ φηη νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ηνπο είλαη 

„πνιχ‟ αζθαιείο. 

 ελψ ζε αληίζεζε κε ηα παξαπάλσ ηα πνζνζηά γηα ην ελδηαθέξνλ δεκηνπξγίαο 

ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη αξθεηά κνηξαζκέλα ζε φιεο ηεο 

θαηεγνξίεο ησλ πηζαλψλ απαληήζεσλ. Δπνκέλσο ζα κπνξνχζακε λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ είλαη αλαπνθάζηζην γηα ην αλ κηα ηέηνηα 

θίλεζε ζα ηνπ εμαζθάιηδε κηα ζέζε εξγαζίαο. 

 ην 71% είλαη αξθεηά αηζηφδνμν θαη ππνζηεξίδεη φηη ε Διιάδα έρεη ηζρπξέο 

πξννπηηθέο εμέιημεο ζηνλ ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη πηζηεχεη φηη 

ππάξρεη απηή ε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο. 

 ηέινο ην 37% δειψλεη φηη ζα ελίζρπε κε πνιχ ελδηαθέξνλ ηηο γλψζεηο ηνπ ζε 

ζέκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

Άηνκα πνπ δελ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξηθή 

 

 ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα άηνκα πνπ δελ έρνπλ ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξηθή 

δειψλνπλ φηη δελ αγνξάδνπλ πάλσ απφ κηα κε δχν θνξέο ηνλ ρξφλν ή φηη έρνπλ 

αγνξάζεη κηα θνξά, ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 53%. 

 ην 50% ππνζηεξίδεη φηη εκπηζηεχεηαη „κέηξηα‟ ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ. 

 έλα αξθεηά φκσο πνζνζηφ 33% ζα δερφηαλ ηελ πξννπηηθή λα δεκηνπξγήζεη ην 

δηθφ ηνπ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 αθνινπζεί επίζεο έλα ζρεηηθά πςειφ πνζνζηφ 43% πνπ πηζηεχνπλ ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ Διιάδα γηα ηα επφκελα ρξφληα. 
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 ηέινο κε έλα πνζνζηφ πνπ δελ δηαθέξεη θαηά πνιχ απφ απηφ ησλ αηφκσλ, πνπ 

έρνπλ θάπνηα εκπεηξία ζηελ πιεξνθνξηθή (37%), ην 33% ζα αθνινπζνχζε 

νπνηαδήπνηε εληζρπηηθή δηδαζθαιία έρεη λα θάλεη κε ζέκαηα ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. 

 

΢πγθξίλνληαο ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ θαη απφ ηηο δχν θαηεγνξίεο 

ησλ εξσηεζέλησλ ζα κπνξνχζακε λα θαηαιήμνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα άηνκα κε 

άκεζε ζρέζε ζηελ πιεξνθνξηθή είλαη πην δεθηηθνί ζηελ εηζαγσγή ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο ελψ ηα άηνκα κε ιηγφηεξε γλψζε πάλσ ζηελ 

πιεξνθνξηθή είλαη κε κηθξή δηαθνξά ιίγν πεξηζζφηεξν δηζηαθηηθνί ζηε λέα απηή ηάζε. 

 

 

6.3.5 Γεληθό Σπκπέξαζκα 

 

Με βάζε ινηπφλ ηα απνηειέζκαηα πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ην εξσηεκαηνιφγην 

«Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη Δπηρεηξήζεηο», ηνπ θεθαιαίνπ 5 θαη ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο 

ηνπ ELTRUN (Δξγαζηήξην Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ) ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ (5.1.2 ζει.88  ), ζπκπεξαίλνπκε φηη ην πξνθίι ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ έρεη δηακνξθσζεί ζε κεγάιν βαζκφ ηα ηειεπηαία ρξφληα αθνινπζψληαο ηηο 

ηάζεηο θαη ηηο εμειίμεηο ηεο επνρήο. Πιένλ  ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηελ εμππεξέηεζε 

ησλ θαζεκεξηλψλ καο αλαγθψλ αιιά θαη δηαζθέδαζεο είλαη απαξαίηεηε. Ο ζχγρξνλνο 

Έιιελαο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ δέρεηαη νηηδήπνηε θαηλνχξγην ηνπ πξνθέξεηαη κέζα 

απφ ηνλ ρψξν απηφ ρσξίο θακία πξνθαηάιεςε. Σέινο ειπίδεη, ζηεξίδεη, εθκεηαιιεχεηαη  

θαη αλαηξνθνδνηεί νηηδήπνηε θαηλνχξγην έρεη λα θεξδίζεη κέζα απφ ην Γηαδίθηπν. 
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Δπίινγνο Κεθαιαίνπ 

 

΢ην θεθάιαην απηφ κειεηήζακε ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ «Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην θαη Δπηρεηξήζεηο» βγάδνληαο ζπκπεξάζκαηα θπξίσο γηα ηελ αληίιεςε πνπ έρεη 

ν Έιιελαο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηελ λέα εμέιημε ησλ πξαγκάησλ ζηνλ ρψξν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

 
 

Αλαθνξέο 

 
 35.http://www.texnologia.org/go1/index.php?option=com_content&view=article&id=994:2

010-02-24-15-41-54&catid=46:2008-11-12-17-05-08&Itemid=69 

 36.http://www.thestep.gr/dat/%7Ba3d609a6-ed63-4c0f-86a7-8a14aa1e47d8%7D/file.pdf 

 37.https://docs.google.com/ 

 38.http://epapanis.blogspot.com/2007/09/blog-post_1084.html 

  

http://www.texnologia.org/go1/index.php?option=com_content&view=article&id=994:2010-02-24-15-41-54&catid=46:2008-11-12-17-05-08&Itemid=69
http://www.texnologia.org/go1/index.php?option=com_content&view=article&id=994:2010-02-24-15-41-54&catid=46:2008-11-12-17-05-08&Itemid=69
http://www.thestep.gr/dat/%7Ba3d609a6-ed63-4c0f-86a7-8a14aa1e47d8%7D/file.pdf
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Κεθάιαην 7 

Γνθηκαζηηθή Ηζηνζειίδα – Νέα θαη Μειινληηθέο Τάζεηο 

 

“Ο ςτόχοσ τησ τεχνολογύασ εύναι να αντικαταςτόςει τον πραγματικό κόςμο που 

δεν ταιριϊζει ςτισ επιθυμύεσ μασ – ϋναν κόςμο με τυφώνεσ, με ςπαρακτικούσ 

χωριςμούσ, με προβλόματα – με ϋναν κόςμο που ανταποκρύνεται ςτισ επιθυμύεσ 

μασ” jonathan franzen 

 

Τν θεθάιαην απηό  

 Γνθηκάδεη λα δεκηνπξγήζεη κηα ηζηνζειίδα αμηνπνηώληαο ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

  Παξνπζηάδεη ηηο κειινληηθέο ηάζεηο ζηνλ ρώξν ησλ Social Media  
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7.1 Γνθηκή πινπνίεζεο ηζηνζειίδαο  

 

Γηα ηε δεκηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο (http://www.mjs.herobo.com/) ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

πιαηθφξκα αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ Drupal (http://drupal.org/). Δλψ ην site „θηινμελείηαη‟ 

(hosted) απφ ηνλ πάξνρν ειεπζέξνπ hosting 000webhost.com 

(http://www.000webhost.com/).  

 

Κάπνηα ιφγηα γηα ηελ ηζηνζειίδα: 

 

΢θνπφο ηεο ηζηνζειίδαο είλαη λα δείμεη κε πφζν εχθνιν θαη πξνζηηφ ηξφπν κηα 

επηρείξεζε, ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε έλα θνζκεκαηνπσιείν, κπνξεί λα απνθηήζεη 

θαη λα δηεθδηθήζεη έλαλ ελαιιαθηηθφ ηξφπν επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο ηεο 

απνθνκίδνληαο ηα νθέιε.  

 

Δίλαη πιένλ γλσζηφ φηη νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη απνηεινχλ κέιε κηα Γηαδηθηπαθήο 

Κνηλφηεηαο ( Facebook, Twitter, Blogger θ.α. ), απηφ απηφκαηα απνηειεί έλαλ πξνλφκην 

γηα κηα επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ειεθηξνληθά.  

 

Πην ζπγθεθξηκέλα κε ηε δεκηνπξγία δηθψλ ηεο ινγαξηαζκψλ ζε κηα πιεζψξα 

ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ θαηάιιεινπ ζπλδέζκνπ γηα 

γξήγνξή πξφζβαζε ζηηο αληίζηνηρεο ηζηνζειίδεο ΚΓ κηα επηρείξεζε :  

 κπνξεί λα επηθνηλσλεί κε φινπο ηνπο πειάηεο ηεο, κέιε ηεο ηζηνζειίδαο ηεο  

επηρείξεζεο θαη ησλ νκάδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρνπλ θαη 

νη δχν 

 κπνξεί λα επηθνηλσλεί θαη λα ελεκεξψλεη γηα πξνζθνξέο ή αιιαγέο πνπ γίλνληαη 

ζηελ επηρείξεζε, κε κεδεληθφ θφζηνο 

 κπνξεί λα πξνζεγγίδεη κε πνιχ εχθνιν ηξφπν λένπο πειάηεο (αθφκε θαη 

παγθνζκίσο) 

 κπνξεί λα δηαθεκίδεηαη πνιχ γξήγνξα θαη κε εμίζνπ κεδεληθφ θφζηνο 

 

http://www.mjs.herobo.com/
http://drupal.org/
http://www.000webhost.com/
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΋ια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ κφλν έλα κέξνο ησλ δπλαηνηήησλ πνπ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη κηα ηέηνηνπ είδνπο δηαζχλδεζε ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο δηαδηθηπαθνχο 

ρξήζηεο/πειάηεο. 

 

Ζ εηθφλα 1-14 απεηθνλίδεη ηελ αξρηθή ζειίδα ηεο δνθηκαζηηθήο ηζηνζειίδαο «My Jewelry 

Shop». 

 

Δηθόλα 1-14 Αξρηθή ΢ειίδα «My Jewelry Shop»  

 

 

΢ηελ αξρηθή ζειίδα ηεο ηζηνζειίδαο παξαηεξνχκε φηη πιένλ έρεη πξνζηεζεί ζηελ κπάξα 

πινήγεζεο πέξα απφ ηνλ θιαζζηθφ ηξφπν επηθνηλσλίαο «Δπηθνηλσλία», φπνπ ν 

επηζθέπηεο ηεο ζειίδαο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπκπιεξψζεη κηα θφξκα θαη λα 

επηθνηλσλήζεη κε ηνλ ππεχζπλν ηεο ηζηνζειίδαο, έρεη πξνζηεζεί θαη ν ζχλδεζκνο 

«Blog». Ο ζχλδεζκνο απηφο νδεγεί ζε κηα δεχηεξε ζειίδα φπνπ πιένλ ν ηξφπνο 

επηθνηλσλίαο επηρείξεζεο-επηζθέπηε έρεη δηακνξθσζεί κε ηα ζχγρξνλα δεδνκέλα ηεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 
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Κάλνληαο ινηπφλ θιηθ ζην «Blog» ηεο αξρηθήο ζειίδαο κεηαβαίλνπκε ζηελ ηζηνζειίδα 

ηεο εηθφλαο 1-15. 

 

Δηθόλα 1-15 Μνξθή ζειίδαο «Blog» ηνπ «My Jewelry Shop» 

 

 

Ζ επηρείξεζε ρξεζηκνπνηψληαο απηή ηελ ζειίδα κπνξεί λα θάλεη νηηδήπνηε 

αλαθνηλψζεηο επηζπκεί φπσο ηπρφλ πξνζθνξέο πνπ ζέιεη λα θάλεη, λα ελεκεξψζεη γηα 

ηελ άθημε λέσλ πξντφλησλ θαη πνιιά πνιιά άιια. Ο επηζθέπηεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

κπνξεί λα αλαθνηλψλεηαη γηα ηα πην θξέζθα λέα αλά πάζα ζηηγκή φρη κφλν κέζσ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδαο θαη ησλ αλαθνηλψζεσλ αιιά θαη κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ επηρείξεζε θαη επηζθέπηεο είλαη θνηλά κέιε θαη ζπλδένληαη. 
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Ζ εηθφλα 1-16 απεηθνλίδεη ησλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηρείξεζε θαη επηζθέπηεο κπνξνχλ 

λα ζπλδεζνχλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ ζηα δηάθνξα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κέζα 

φκσο απφ ηελ ηζηνζειίδα «My Jewelry Shop» θαη κε ηε βνήζεηα ηεο κπάξαο ησλ Social 

Media. 

 

Δηθόλα 1-16 Μπάξα Social Media 

 

 

Μέζσ απηήο ηεο κπάξαο ν επηζθέπηεο έρεη εχθνιε θαη γξήγνξε πξφζβαζε ζε 

νπνηαδήπνηε ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη κέινο. Ζ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή 

πξνζθέξεη ζηνλ επηζθέπηε κηα κεγάιε πνηθηιία απφ ηέηνηνπο ηζηνρψξνπο (330 κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο) θαη ηνπ επηηξέπεη λα κνηξαζηεί ηελ αλαθνίλσζε κε άιια κέιε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ηζηνρψξνπ, δηαθεκίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ επηρείξεζε.  Έλαο 

ραξαθηεξηζκφο πνπ ηαηξηάδεη ζηελ ιεηηνπξγία απηήο ηεο κπάξαο θαη γεληθφηεξα ησλ 

ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη φηη ιεηηνπξγνχλ ζαλ βνεζνί κνηξάζκαηνο ελφο 

κεγάινπ κέξνπο ηνπ ζπλφινπ ηνπ δηαδηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ. 

 

Μπνξείηε λα επηζθεθηείηε ηελ ηζηνζειίδα ζηνλ παξαθάησ ζχλδεζκν: 

http://www.mjs.herobo.com/ 

http://www.mjs.herobo.com/


Ζ Δπίδξαζε ησλ Μέζσλ  Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ζην Μάξθεηηλγθ  ησλ Δπηρεηξήζεσλ 
 

Σ ε λ ί δ α  | 138 

 
 

 
 

 
 

Α
ι

ε
μ

ά
λ

δ
ξ

ε
η

ν
 

Σ
ε

ρ
λ

ν
ι

ν
γ

η
θ

φ
 

Δ
θ

π
α

η
δ

ε
π

η
η

θ
φ

 
Ί

δ
ξ

π
κ

α
 

Θ
ε

ζ
ζ

α
ι

ν
λ

ί
θ

ε
ο

 
|

 
2

0
1

1
 

7.2 Νέα – Μειινληηθέο Τάζεηο 

 

΋ζν αθνξά ηελ αλάπηπμε ηνπ Social Commerce είλαη δεδνκέλν φηη βξίζθεηαη αθφκε ζε 

αξρηθά ζηάδηα εμέιημεο, εηδηθά κε ηηο γξήγνξεο θαη ζπλερψο θαηλνηφκεο λέεο ηδέεο πάλσ 

ζηα Social Media Δξγαιεία αιιά θαη ζηνλ ζπλδπαζκφ ηνπο κε λέεο πιαηθφξκεο. 

Παξφιν ην κεγάιν πεξηζψξην εμέιημεο γηα ην e-Commerce θαη ηα Social Media 

ππάξρνπλ ηξείο εθθνιαπηφκελεο ηάζεηο γηα ην Social Commerce, νη νπνίεο απνηεινχλ 

έλα δπλαηφ ραξηί ζηελ επαλάζηαζε  ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Social CRM (sCRM) : ην sCRM απνηειεί νπζηαζηηθά ηελ ελζσκάησζε ησλ social 

media ζην customer relationship management. ΢θνπφο απηήο ηεο ηδέαο είλαη λα 

επεθηείλεη ην social commerce απφ «επηθεληξσκέλν ζηηο πσιήζεηο» ζε «επηθεληξσκέλν 

ζηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ηεο πειαηεηαθήο δηάξθεηαο δσήο». Τπέξ ηεο πινπνίεζεο 

ηνπ sCRM είλαη πνιινί πάξνρνη CRM ινγηζκηθνχ φπσο ε Lithium, ε Oracle, ε Jive θαη 

άιιεο.  

 

Mobile Social Commerce : ην MSC είλαη ε ελζσκάησζε ηνπ ζπλδπαζκνχ ησλ social 

media κε ην e-commerce ζε πιαηθφξκεο θηλεηψλ ηειεθψλσλ ή PDAs (Personal Digital 

Assistants). Δθαξκνγέο MSC είλαη ήδε εθαξκφζηκεο ζηελ επξεία αγνξά ησλ smart 

phones. Δθαξκνγέο πνπ κε βάζε ηε γεσγξαθηθή καο ζέζε καο ελεκεξψλνπλ γηα 

πξνθνξέο θαηαζηεκάησλ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν δξφκν ή ζηελφ πνπ βξηζθφκαζηε αιιά θαη 

εθαξκνγέο mobile QR (Quick Response) ή barcode readers πνπ ζπγρσλεχνπλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ην παξαδνζηαθφ εκπφξην κε ην ειεθηξνληθφ.  

 

Curated Social Marketplaces : ην CSM είλαη ε ηδέα ηεο δεκηνπξγίαο ηζηνρψξσλ πνπ 

ζα ιεηηνπξγνχλ νπζηαζηηθά σο δηακεζνιαβεηέο ζηελ επηθνηλσλία ησλ πσιεηψλ θαη ησλ 

αγνξαζηψλ. Έλα παξάδεηγκα είλαη κηα επηρείξεζε κε t-shirt πνπ δεκηνχξγεζε κηα CSM 

πιαηθφξκα γηα ηελ επηθνηλσλία ησλ ζρεδηαζηψλ κε ηνπο αγνξαζηέο. ΢ην ζπγθεθξηκέλν 

marketplace νη αγνξαζηέο κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ, λα ςεθίζνπλ θαη λα ζπδεηήζνπλ 

κε ηνπο ζρεδηαζηέο βαζηζκέλνη ζε κηα πιαηθφξκα εκπηζηνζχλεο.*41 
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Δπίινγνο Κεθαιαίνπ 

 

Σν ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο αζρνιήζεθε κε ηελ θαηαζθεπή κηαο ηζηνζειίδαο 

ελφο θνζκεκαηνπσιείνπ ηελ «My Jewelry Shop» ε νπνία είρε σο ζθνπφ λα απεηθνλίζεη 

ηνλ ηξφπν ζχλδεζεο κηαο επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο ηεο κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Δπίζεο αλαθέξζεθε ζηηο κειινληηθέο ηάζεηο πνπ πξνβιέπνληαη γηα ηελ 

απνδνηηθφηεξε αμηνπνίεζε ηνπ Social Commerce. 

 

Αλαθνξέο 

 

 39.http://www.000webhost.com/ 

 40.http://drupal.org/ 

 41.http://socialcommercetoday.com/downloads/White_Paper_Social_Commerce_EN.pdf 

 

http://www.000webhost.com/
http://drupal.org/
http://socialcommercetoday.com/downloads/White_Paper_Social_Commerce_EN.pdf

