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Π Δ Ρ Ι Λ Η Φ Η 

 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία κειεηά αλαιπηηθά ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ 

΢χζηεκα (ΟΠ΢) ηνπ Τπνπξγείνπ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο (ΤΜΑΘ). Πσο 

μεθίλεζε, πνηνο ην πινπνίεζε, πνηνο ην ρξεκαηνδφηεζε  πφζν θφζηηζε θ.α. 

Θέιακε λα κειεηήζνπκε έλα κεγάιν έξγν ην νπνίν ην ρξεκαηνδφηεζε ε 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ην ΟΠ΢ είλαη έλα ηέηνην έξγν. 

    Αθνχ γίλεηαη κηα αλαθνξά ζε θάπνηεο εηζαγσγηθέο έλλνηεο ηηο νπνίεο ζα 

ζπλαληήζνπκε θαη ζην θπξίσο ηκήκα ηεο πηπρηαθήο, φπσο θνηλσλία, 

πιεξνθνξία, θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, ζηε ζπλέρεηα κειεηάηαη αλαιπηηθά ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ Τπνπξγείνπ φπσο πξναλαθέξακε. 

   Αθνχ κειεηεζεί δηεμνδηθά ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, παξνπζηάδνπκε 

θάπνηεο ειιείςεηο πνπ θξίλακε φηη ππάξρνπλ θαη ζα έπξεπε λα δηνξζσζνχλ 

θαη‘ εκάο. Σν ηειεπηαίν ηκήκα ηεο πηπρηαθήο είλαη αθηεξσκέλν ζηελ κειέηε 

ησλ απνηειεζκάησλ  ηεο έξεπλαο πνπ θάλακε κε ηελ ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίσλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα απεπζχλνληαλ ηφζν ζε πνιίηεο, 

επηρεηξήζεηο αιιά θαη ζε φζνπο έρνπλ ζρέζε κε ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα(εξγαδφκελνη ζην Τπνπξγείν ). 
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Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΓΡΟΜΗ 
 

 

ΚΟΙΝΧΝΙΑ 

  

Με ηνλ φξν θνηλσλία ελλνείηαη ην ζχλνιν ησλ αλζξψπσλ πνπ ζπκβηψλνπλ ζε 

θάπνην ηφπν ή ζε κηα ηζηνξηθή πεξίνδν θαη έρεη επξεία ή ζηελή εθαξκνγή σο 

έλλνηα. ΢ε έλαλ ελαιιαθηηθφ νξηζκφ σο θνηλσλία θέξεηαη ε δηαξθήο ζην ρξφλν 

ζπλεξγαηηθή νκάδα, ηα κέιε ηεο νπνίαο αλέπηπμαλ νξγαλσκέλα πξφηππα 

ζρέζεσλ κέζσ ηεο δηαξθνχο αιιειεπίδξαζήο ηνπο. 

 

Απφ ηελ άπνςε ηεο θνηλσλίαο , ε θνηλσλία αληηπξνζσπεχεη έλα ζχλνιν 

ζπλεηδεηψλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζε θνηλέο πνιηηηζηηθέο 

παξαζηάζεηο. Δδψ ν φξνο εμεηάδεηαη επηζηεκνληθά ππφ ηε ζηελή ηνπ έλλνηα 

θαη αλαθέξεηαη ζηελ χπαξμε πνιιψλ θνηλσληψλ κε θξηηήξην ηνλ ηδηαίηεξν 

ρψξν ζηνλ νπνίν Απηέο νη  θνηλσλίεο εκθαλίδνληαη. ΢πλεπψο , ε έλλνηα 

θνηλσλία ζηελ εηδηθή κνξθή ηεο ζπζρεηίδεηαη κε ηδηαίηεξεο δνκέο πνπ 

ππφθεηληαη ζε δηαξθή κεηαβνιή. Ζ κεηαβνιή κπνξεί λα είλαη  γξακκηθή ή 

θπθιηθή. Σν κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο ζπλήζνπο θνηλσληθήο δσήο νξγαλψλεηαη 

βάζε θπθιηθψλ ελαιιαγψλ – δειαδή ρξφλνο , εβδνκάδα, έηνο-  νη νπνίεο 

ζεσξνχληαη αλαγθαίεο ζπλζήθεο ζηαζεξφηεηαο ηεο θνηλσληθήο δνκήο. ΢ε φηη 

αθνξά ζηε γξακκηθή κεηαβνιή , ηε δηαξθή επζχγξακκε εμέιημε ηεο θνηλσλίαο 

κέζα ζην ρξφλν κε ζρέζεηο αηηίνπ αηηηαηνχ, ε ηδέα ζεκειηψζεθε θπξίσο απφ 

ηνπο Απγνχζην Κφκπη θαη Υέξκπεξη ΢πέλζεξ θαη ππνδειψλεη φηη ε θνηλσληθή 

εμέιημε ζε ηδαληθέο κνξθέο θνηλσλίαο είλαη απνηέιεζκα ηεο αλζξψπηλεο 

επηινγήο. 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ 

 

Ζ έλλνηα ηεο πιεξνθνξίαο είλαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο γλσζηηθήο δηαδηθαζίαο 

ηνπ αλζξψπνπ θαη παξάιιεια απνηειεί ζεκαληηθφ φξν γηα ηελ επηζηήκε ηεο 

πιεξνθφξεζεο. Οη νξηζκνί ηεο πνηθίινπλ γηαηί ην εχξνο ηεο έλλνηαο εθηείλεηαη 

απφ ηελ θαζεκεξηλή ρξήζε ηεο πνπ ζεκαίλεη κήλπκα – ελεκέξσζε  σο ηε 

ζηαηηζηηθή επηζηήκε πνπ ζεσξείηαη, ε ζχλνςε ησλ δεδνκέλσλ ελφο 

πεηξάκαηνο. Παξαζέηνπκε νξηζκέλεο εξκελείεο ηνπ φξνπ γηα πεξαηηέξσ 

θαηαλφεζε. 

Πιεξνθνξία είλαη ην γλσζηηθφ δεδνκέλν , ην νπνίν ιακβάλεη ην ραξαθηήξα 

ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα απνηειέζεη ην ππνθείκελν κηαο 

δηαδηθαζίαο εθπνκπήο, δηαθίλεζεο θαη ιήςεο ελφο κελχκαηνο. 

 

Υξεζηκνπνηήζακε ην ιεμηθφ ηνπ Γ. Μπακπηληψηε γηα λα δψζνπκε θάπνηνπο 

νξηζκνχο ζην ιήκκα «πιεξνθνξία». Γίλνληαη νη παξαθάησ νξηζκνί: 

1. Κάζε ζηνηρείν πνπ έρεη ελδηαθέξνλ γηα θάπνηνλ, πνπ ζα ήζειε θάπνηνο 

λα ην γλσξίδεη – εηδηθφηεξα νηηδήπνηε αζπλήζηζην, κε θνηλφηνπν ή 

πξνζδνθψκελν ιέγεηαη ζε θάπνηνλ . 

2. Κάζε ζηνηρείν πνπ κεηαδίδεηαη απφ κία πεγή (κέζσ ελεκέξσζεο θ.ιπ.) 

ζε δέθηε, θάζε ελεκεξσηηθφ ζηνηρείν. 

3. Σν πεξηερφκελν ησλ ζεκάησλ πνπ δηαβηβάδνληαη κέζσ ησλ δηαθφξσλ 

κέζσλ επηθνηλσλίαο θαη ελεκεξψζεσο(ηειέθσλν, ηειεφξαζε θ.ιπ) . 

 

 

 

Υξεζηκνπνηήζακε επίζεο ην ιεμηθφ ηεο «Κνηλήο Νενειιεληθήο» γηα λα 

δψζνπκε νξηζκνχο ζην ιήκκα «πιεξνθνξία».Γίλνληαη νη παξαθάησ νξηζκνί: 

1. ΢ηνηρείν, κήλπκα (είδεζε, αλαθνίλσζε, δήισζε, αλαθνξά θ.πι) πνπ 

πεξηέρεη θαη κεηαδίδεη κηα γλψζε. 

2. Πνηνηηθφο ζπληειεζηήο, πνπ θαζνξίδεη ηε ζέζε ή ηελ θαηάζηαζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. 



Υξεκαηνδνηνύκελα έξγα από ηελ ΚηΠ: Μηα κειέηε ρξεζηκόηεηαο γηα ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα 

ηνπ Τπνπξγείνπ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο 

ΑΤΓΔΡΗ ΦΧΣΔΙΝΗ – ΢ΟΦΟΤΛΗ ΒΑ΢ΙΛΙΚΗ 8 

3. ΢ηελ θπβεξλεηηθή ζεσξείηαη ην πεξηερφκελν ελφο κελχκαηνο, πνπ 

ζπληίζεηαη απφ ζεκεία ελφο θψδηθα. 

 

 

Η ζεσξία ηεο πιεξνθνξίαο 

 

Πξψηνο ν Hartley φξηζε έκκεζα ηελ πνζφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο, ην 1928. 

Έλα ρξφλν αξγφηεξα ν Szilard ζπλέδεζε ηελ πιεξνθνξία κε ηελ 

ζεξκνδπλακηθή εληξνπία. Σν 1940 ν Shannon μαλαβξήθε ηα ίδηα 

απνηειέζκαηα κε αθνξκή ηηο ηειεπηθνηλσλίεο. Ζ θαζαπηφ φκσο ζεσξία ηεο 

πιεξνθνξίαο αλαπηχρζεθε απφ ηνπο  Wiener ζην έξγν ηνπ «Θεσξία γηα ηελ 

δηεχζπλζε θαη επηθνηλσλία ζηε κεραλή ή ζην δψν» ην 1948 θαη αθνινχζσο 

απφ ηνλ Shannon. 

To 1948 o Shannon δεκνζίεπζε ηελ εξγαζία ηνπ κε ηίηιν: «Η καζεκαηηθή 

ζεσξία ηεο πιεξνθνξίαο». Ήηαλ ν πξψηνο πνπ έθαλε ηελ πξψηε 

νινθιεξσηηθή καζεκαηηθή απφπεηξα ζεκειίσζεο ηεο ζεσξίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο. ΢ηελ εξγαζία ηελ νπνία ζπλππνγξάθεη ν καζεκαηηθφο Warren 

Weaver, γίλεηαη ιφγνο γηα πξψηε θνξά γηα κηα κνλάδα κέηξεζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο , ην δπαδηθφ ςεθίν, ην binary digit, πνπ ζπληκεζεί αξγφηεξα 

απφ επηζηήκνλεο ηνπ ρψξνπ αξρηθά ζε  binit θαη ζηε ζπλέρεηα ζην γλσζηά ζε 

καο bit. 

 

Έρνπκε ζπλεζίζεη λα ζθεθηφκαζηε ηελ  ‗πιεξνθνξία‘ ή ην ‗κήλπκα‘ σο 

γεγνλφηα, δεδνκέλα, καξηπξίεο. ΢χκθσλα φκσο κε ηε ζεσξία ηεο 

πιεξνθνξίαο, πιεξνθνξία είλαη απηφ πνπ δελ γλσξίδεη θάπνηνο. Αλ θάπνηνο 

αθνχζεη πσο «Αχξην ζα βξέρεη ζην θέληξν ηεο Αζήλαο» ην θείκελν απηφ έρεη 

κεγάιε πιεξνθνξία, γηαηί έρεη έλα αβέβαην γεγνλφο. Αλ φκσο αθνχζεη 

θάπνηνο πσο «΢ηελ Δπξψπε αχξην ζα βξέμεη» ηφηε ην θείκελν απηφ έρεη πνιχ 

κηθξή πιεξνθνξία γηαηί ζην κήλπκα απηφ ε πηζαλφηεηα λα βξέμεη θάπνπ ζηελ 

Δπξψπε είλαη πνιχ κεγάιε θαη ίζσο αγγίδεη θαη ην 100%. 

Άξα ε πιεξνθνξία ζπλδέεηαη κε ηελ αβεβαηφηεηα. Όζν κηθξφηεξε είλαη ε 

πηζαλφηεηα P λα γίλεη έλα γεγνλφο, ηφζε πεξηζζφηεξε πνζφηεηα πιεξνθνξίαο 

I ζπλνδεχεη ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηνπ. Καη αληίζηξνθα, αλ ε πηζαλφηεηα  Ρ 



Υξεκαηνδνηνύκελα έξγα από ηελ ΚηΠ: Μηα κειέηε ρξεζηκόηεηαο γηα ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα 

ηνπ Τπνπξγείνπ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο 

ΑΤΓΔΡΗ ΦΧΣΔΙΝΗ – ΢ΟΦΟΤΛΗ ΒΑ΢ΙΛΙΚΗ 9 

πξαγκαηνπνίεζεο ελφο γεγνλφηνο  είλαη κεγάιε, ηφηε ε πιεξνθνξία  Η πνπ 

«θνπβαιάεη» ην γεγνλφο απηφ είλαη  κηθξή. Αλ ινηπφλ ν παξαιήπηεο έρεη ήδε 

ηελ πιεξνθνξία, δελ κπνξεί λα πεη θαλείο φηη έιαβε ρψξα κεηάδνζε 

κελχκαηνο. Ζ πιεξνθνξία Η ζπλδέεηαη κε ηελ πηζαλφηεηα Ρ κε ηελ ζρέζε: 

 

I = - log2 PA   ή   I = log2 (1/p) 

 

Ζ κνξθή απηή καο δίλεη ηελ γλσζηή κνλάδα πνζφηεηαο πιεξνθνξίαο, ην bit.  

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Shannon, πεξηζζφηεξα bits  πιεξνθνξίαο παίξλεη 

θαλείο απφ έλα κήλπκα, αλ είλαη κεγαιχηεξε θαη ε αβεβαηφηεηα πνπ θνπβαιάεη 

ην κήλπκα, γηαηί απηή ε αβεβαηφηεηα είλαη αληηζηξφθσο αλάινγε κε ηελ 

πηζαλφηεηα Ρ λα ζπκβεί φπσο αλαθέξακε πην πάλσ. 

Ο Shannon πίζηεπε φηη ε πιεξνθνξία δελ δηέθεξε απφ νπνηνδήπνηε άιιν 

κέγεζνο θαη θαηά ζπλέπεηα ήηαλ δπλαηφο ν ρεηξηζκφο ηεο απφ κεραλέο. 

Δθαξκφδνληαο ηα απνηειέζκαηα ησλ πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ ηνπ ζην 

πξφβιεκα πνπ είρε λα αληηκεησπίζεη, ρξεζηκνπνίεζε θαη ηε ινγηθή ηνπ Boole, 

θαζψο θαη ηελ εκπεηξία ηνπ ζηελ θξππην/απνθξππηνγξάθεζε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ πνιέκνπ γηα λα αλαπηχμεη έλα κνληέιν πνπ απινπνηνχζε φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηελ πιεξνθνξία. 

Ο άλζξσπνο πνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 40 ζεκειίσζε ηελ ζεσξία ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη αλέδεημε ηελ πιεξνθνξία ζε κεηξήζηκν κέγεζνο. Έζεζε κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν, ηα ζεκέιηα γηα ηα ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα θαη κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν βνήζεζε λα αλαπηπρζεί ε ζεκεξηλή Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο. 
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ΚΟΙΝΧΝΙΑ ΣΗ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ΢ (ΚηΠ) 

 

Οη λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) είλαη πηα 

θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο. Σηο ρξεζηκνπνηνχκε θάζε θνξά πνπ θαινχκε 

θάπνηνλ απφ έλα θηλεηφ ηειέθσλν ή πιεξψλνπκε κηα πηζησηηθή θάξηα, φηαλ 

ζηε βηβιηνζήθε ζαξψλνληαη νη θσδηθνί ησλ βηβιίσλ πνπ δαλεηδφκαζηε, ή φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχκε έλα απφ ηα ρηιηάδεο πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ 

ελζσκαηψλνπλ ή βαζίδνληαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. Με πεξηζζφηεξν ή 

ιηγφηεξν νξαηφ ηξφπν νη ηερλνινγίεο απηέο αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζπλεζίδνπκε λα δνχκε, λα δνπιεχνπκε, λα δνχκε θαη λα ζπλαλαζηξεθφκαζηε. 

 Ο φξνο   Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο (ΚηΠ) αλαθέξεηαη ζε κηα κνξθή 

θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο φπνπ ε απφζηαζε, απνζήθεπζε, 

επεμεξγαζία, απνηίκεζε, κεηαβίβαζε θαη δηάρπζε πιεξνθνξηψλ νδεγεί ζηε 

δεκηνπξγία γλψζεο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ αηφκσλ θαη επηρεηξήζεσλ 

παίδνληαο έηζη θεληξηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, ηελ παξαγσγή 

πινχηνπ θαη ηε δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ. 

 ΢ηηο αλαπηπγκέλεο νηθνλνκίεο πνηθίινη ηνκείο κε έκθαζε ζηε γλψζε 

φπσο ε πιεξνθνξηθή θαη νη επηθνηλσλίεο, ε εθπαίδεπζε ή ε παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο,  θηάλνπλ έσο ην 50% ηνπ ΑΔΠ 

θαη απαζρνινχλ ζπλερψο απμαλφκελν ηκήκα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

΢ηνλ 21ν αηψλα ε ξαγδαία εμέιημε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ε επξεία ηνπο 

δηάρπζε ζε φιε ηελ νηθνλνκία θαη ε ελζσκάησζή ηνπο ζε φιεο ζρεδφλ ηηο 

δηαζηάζεηο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο, ρηίδνπλ κηα παγθφζκηα θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο κε λέα δεδνκέλα θαη λέεο επθαηξίεο γηα ηελ αλάπηπμε, ηελ 

απαζρφιεζε, ηελ επεκεξία θαη ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ αλζξψπσλ. Ζ 

εμάπισζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ εγθπκνλεί ηνλ θίλδπλν δεκηνπξγίαο λέσλ 

δηαθξίζεσλ αλάκεζα ζε πιεξνθνξηαθά έρνληεο θαη κε έρνληεο, θαη ηελ 

πεξηζσξηνπνίεζε θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη εξγαδνκέλσλ. Με άιια ιφγηα 

δεκηνπξγεί ηνλ θίλδπλν εκθάληζεο ελφο λένπ αιθαβεηηζκνχ, ην θαηλφκελν 

πνπ έρεη θαηαγξαθεί σο «ςεθηαθφ ράζκα». Μέιεκα ηεο εθάζηνηε πνιηηείαο 

είλαη ε λέα απηή θνηλσλία πνπ δηακνξθψλεηαη λα είλαη θνηλσλία γηα φινπο. 

 Έηζη ζχλνδνη, δηαζθέςεηο, θπβεξλεηηθνί θαη κε νξγαληζκνί, θαηαβάινπλ 

θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο, 
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δηαθεξχζζνληαο λέα κέηξα θαη δεκηνπξγψληαο θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα ηελ 

αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο.  

 

Ο νξηζκφο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο 

 

Ζ επαλάζηαζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ εθαξκνγψλ ησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο είλαη ζεκειηψδεο έλλνηεο ζηελ θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο. Ζ έλλνηα ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ νξίδεηαη κε πνηθίιεο 

απφςεηο. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο θνηλσλίαο παξνπζηάδνληαη ζε 

δηάθνξα επηζηεκνληθά ζπγγξάκκαηα, ζεκηλάξηα, ζπλέδξηα, έγγξαθα πνιηηηθήο 

ηεο θπβέξλεζεο θαη πνιιψλ πεξηθεξεηαθψλ, δηεζλψλ θαη παγθφζκησλ 

νξγαληζκψλ. 

Μηα παγθφζκηα θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο είλαη εθείλε φπνπ φια ηα πξφζσπα, 

ρσξίο δηάθξηζε, έρνπλ ηελ εμνπζία λα δεκηνπξγήζνπλ ειεχζεξα, λα 

ιακβάλνπλ λα κνηξάδνληαη θαη λα αμηνπνηνχλ πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο γηα 

ηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή, πνιηηηζηηθή θαη πνιηηηθή αλάπηπμε. Ζ Δπξσπατθή 

Έλσζε ζε έθζεζε ηεο νκάδαο εκπεηξνγλσκφλσλ πςεινχ επηπέδνπ  ην 1997 

νξίδεη ηελ θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ σο εμήο: «ε θνηλσλία πνπ ππάξρεη 

ζήκεξα ζα ηίζεηαη ζε εθαξκνγή, εθεί όπνπ ρακεινύ θόζηνπο απνζήθεπζε 

δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηώλ θαη κεηάδνζε ηερλνινγηώλ ζα ρξεζηκνπνηνύληαη 

γηα γεληθή ρξήζε. Η γελίθεπζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ 

ζα πξέπεη λα ζπλνδεύνληαη από νξγαλσηηθέο, εκπνξηθέο, θνηλσληθέο θαη 

λνκηθέο θαηλνηνκίεο πνπ ζα αιιάδνπλ ξηδηθά ηε δσή ηόζν ζηνλ θόζκν ηεο 

εξγαζίαο όζν θαη ζηελ θνηλσλία γεληθόηεξα». 

Ζ θνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο αλαθέξεηαη ζε κηα θαηάζηαζε  φπνπ νη 

ηερλνινγίεο πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο εληάζζνληαη ζηελ νινθιεξσκέλε 

βηνκεραληθή παξαγσγή θαη δηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Ζ 

ηερλνινγία ππνθηλεί κηα λέα πξνζέγγηζε γηα ηελ παξαγσγή, ηε δηαλνκή θαη 

ηελ θαηαλάισζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Ζ θνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο αλαθέξεηαη 

ζε κηα θαηάζηαζε φπνπ ε πιεξνθνξία γίλεηαη ε πεγή εηζνδήκαηνο ηεο λέαο 

γεληάο, φπνπ ε απαζρφιεζε (εξγαζία) παξαηεξείηαη θπξίσο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθφξεζεο. Δπηπιέσλ ε θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο πεξηιακβάλεη ηελ 

ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ ζηε δεκηνπξγία ηεο γλψζεο. 
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Ο Webster (1997) αλαθέξεη φηη ε θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο έρεη ζεκεησζεί 

σο «…ε αλάδπζε ελφο θαηλνκεληθά λένπ ηξφπνπ λα θαηαλνήζνπλε νη 

άλζξσπνη ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ. Οη ζρνιηαζηέο έρνπλ 

αξρίζεη λα ραξαθηεξίδνπλ ηελ πιεξνθνξία σο έλα θαζνξηζηηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ. Ζ κεγαιχηεξε πξνζνρή ηψξα έρεη 

ζηξαθεί ζηελ πιεξνθνξηθνπνίεζε ηεο θνηλσληθήο δσήο». 

΢χκθσλα κε ηνλ Dennis McQuail (1997) «…ην έξγν ηεο ελεκέξσζεο 

δεζπφδεη, θαη ε πιεξνθνξία είλαη ε πην πνιχηηκε πεγή». Δπηπιένλ 

ζεκεηψλεηαη φηη ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη κηα 

εθζεηηθή αχμεζε ηεο παξαγσγήο θαη ηεο ξνήο ησλ πιεξνθνξηψλ φισλ ησλ 

εηδψλ. Έλαο απφ ηνπο πην ζαθήο νξηζκνχο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο 

είλαη εθείλνο πνπ πξνζθέξεη ε Φηιαλδή ΢χκβνπινο ηνπ θξάηνπο. 

Ζ θνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ζεσξείηαη σο κηα θνηλσλία πνπ θάλεη εθηεηακέλε 

ρξήζε ησλ δηθηχσλ πιεξνθνξηψλ κε ηελ έλλνηα ησλ ζπζηεκάησλ πιηθνχ(IT 

hardware) θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ  παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο κε ηελ παξάδνζε 

θαη αλάθηεζε ησλ ππεξεζηψλ  ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή (π.ρ. ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν, θαηάινγνη θαη βίληεν) θαη ΗΣ πιεξνθνξηθήο  (ηερλνινγία ησλ 

πιεξνθνξηψλ ελλνψληαο ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, ην ινγηζκηθφ ) θαη ησλ 

κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απηφκαηε επεμεξγαζία θαη δηαβίβαζε 

ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ρξήζε ηνπο,  

παξάγεη κεγάιεο πνζφηεηεο πιεξνθνξηαθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ θαη έρεη έλα δηαθνξνπνηεκέλν πεξηερφκελν απφ ηε βηνκεραλία. 

 

Με βάζε ηνλ νξηζκφ ηεο έλλνηαο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, κπνξνχκε 

λα εληνπίζνπκε δηάθνξα, ζαθή ζεκεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο  φπσο απαξηζκνχληαη απφ ηε  Nissimbeni (1998). 

 Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε δεκηνπξγία ηεο γλψζεο. 

 Ζ πξνβνιή ηνπ ξφινπ ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ παξαγσγή θαη ηε 

δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ . 

 Ζ ρξεζηκφηεηα ησλ δηθηχσλ πιεξνθνξηψλ (networks)  γηα ηε δηαλνκή 

ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 Οη ξηδηθέο αιιαγέο ζηηο δσέο ησλ αλζξψπσλ σο απνηέιεζκα ηεο 

δηαξθνχο έληαμεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο 

(ΣΠΔ) ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο δεκφζηαο θαη ηδησηηθήο δσήο. 
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 Ζ αλάγθε ησλ πνιηηψλ λα εθπαηδεπηνχλ ζε λέεο δεμηφηεηεο πνπ ζα 

ηνπο επηηξέςνπλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ πξφζβαζε ζε κηα καδηθή 

επέθηαζε ηνπ ρψξνπ απνζήθεπζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 

Ο Webster (1997) παξέρεη κηα γφληκε πξνζέγγηζε γηα ηε θαηαλφεζε ηεο 

έλλνηαο Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο. Πξνζθέξεη 5 αλαιπηηθά θξηηήξηα γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο θνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο.  

Απηά είλαη: ν ηερλνινγηθόο, ν νηθνλνκηθόο, ν επαγγεικαηηθόο, ν ρσξνηαμηθόο, 

θαη ν πνιηηηζηηθόο. 

 

Ο Σερλνινγηθφο Οξηζκφο 

 

Ο ηερλνινγηθφο νξηζκφο ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, επηζεκαίλεη ηηο 

ηεξάζηηεο θαηλνηνκίεο ζηελ ηερλνινγία. Σα θαηλνηφκα εξγαιεία είλαη ε 

ηερλνινγηθή πξφνδνο ζηελ πιεξνθνξία, ηε δεκηνπξγία, ηελ επεμεξγαζία, ηελ 

απνζήθεπζε θαη ηε δηαβίβαζε πνπ έρνπλ επεξεάζεη ηελ εθαξκνγή ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ησλ ηερλνινγηψλ ησλ επηθνηλσληψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

θνηλσλίαο. Οξηζκέλεο απφ απηέο ηηο ηερλνινγίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ 

ηερλνινγία ησλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ηερλνινγηψλ, πνπ 

έρνπλ θέξεη επαλάζηαζε ζην θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

ζχγρξνλεο θνηλσλίαο. 

 

Ο Οηθνλνκηθφο Οξηζκφο 

 

Ζ νηθνλνκηθή πξνζέγγηζε νξίδεη ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο επηρεηξψληαο 

λα αλαιχζεη ηηο βηνκεραλίεο πιεξνθνξηψλ ζε ζηαηηζηηθνχο φξνπο. Ζ 

πξνζέγγηζε απηή εμεηάδεη ην ξφιν ησλ βηνκεραληψλ ησλ πιεξνθνξηψλ  θαη 

εμηρληάδεη ηε ζπλεηζθνξά ηνπο ζην Αθαζάξηζην Δζληθφ Πξντφλ  (ΑΔΠ) θαη ηελ 

νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ελφο έζλνπο. Δληνπίδνληαη 5 επξείαο κνξθήο νκάδεο 

παξαγσγηθήο πιεξνθνξίαο: 

 Δθπαίδεπζε (π.ρ. ζρνιεία, βηβιηνζήθεο θαη θνιέγηα ). 

 Μέζα Δπηθνηλσλίαο (π.ρ. ξαδηφθσλν, ηειεφξαζε θαη δηαθήκηζε ). 

 Μεραλέο Δλεκέξσζεο (π.ρ. εμνπιηζκφο ζε ππνινγηζηέο, κνπζηθά 

φξγαλα). 
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 Τπεξεζίεο Δλεκέξσζεο (π.ρ. λνκνζεζία, αζθάιηζε, ηαηξηθή). 

 Άιιεο πιεξνθνξηαθέο δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. έξεπλα θαη αλάπηπμε, 

δξαζηεξηφηεηεο κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα). 

΢ε ζπλεξγαζία κε απηέο ηηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο θαη νκάδεο ν Webster 

πξνηείλεη : 

«… είλαη δπλαηόλ λα απνδνζεί κηα νηθνλνκηθή αμία ζε θάζε κηα από ηηο 

παξαπάλσ θαη λα εληνπηζηεί ε ζπλεηζθνξά ηνπο ζην Αθαζάξηζην Εζληθό 

Πξντόλ  (ΑΕΠ). Εάλ ε ηάζε είλαη απηέο λα απνηεινύλ κηα απμεκέλε αλαινγία 

ηνπ ΑΕΠ , ηόηε κπνξεί θαλείο λα αλαπαξαζηήζεη γξαθηθά ηελ εκθάληζε κηαο 

νηθνλνκίαο πιεξνθνξηώλ κέζα ζην ρξόλν». 

 

Ο Δπαγγεικαηηθφο Οξηζκφο 

 

΢ην θξηηήξην απηφ ε κνλάδα κέηξεζεο επηζεκαίλεη ηελ επαγγεικαηηθή αιιαγή, 

σο βάζε γηα κηα λέα κνξθή θνηλσλίαο. Σν δεηνχκελν είλαη φηη ππάξρεη κηα 

εκθάληζε ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, φηαλ ε ππεξνρή ηεο 

απαζρφιεζεο βξίζθεηαη ζε πιεξνθνξίεο εξγαζηψλ. Ο ηζρπξηζκφο είλαη φηη 

«…είλαη πξνθαλέο όηη θαζώο νη εξγαζίεο πνπ απαηηνύλ ζσκαηηθή δύλακε θαη 

επηδεμηόηεηα ησλ ρεξηώλ , όπσο ε πειέθεζε ηνπ άλζξαθα θαη ε θαιιηέξγεηα 

ηεο γεο κεηώλνληαη θαη αληηθαζίζηαληαη όιν θαη πεξηζζόηεξν από 

γξαθεηνθξαηηθέο δνπιεηέο πρ ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηηο κεγάιεο 

εηαηξίεο . Είλαη θαλεξό όηη κπαίλνπκε ζε έλα λέν είδνο θνηλσλίαο». 

 

Ο Υσξνηαμηθφο νξηζκφο 

 

Ζ ρσξηθή πξνζέγγηζε ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο δίλεη έκθαζε ζην ξφιν 

θαη ηε ζεκαζία ησλ δηθηχσλ πιεξνθνξηψλ, πνπ ζπλδένπλ ηνπο ηφπνπο θαη 

θαηά ζπλέπεηα επηδξνχλ ζηελ νξγάλσζε ηνπ ρψξνπ θαη ηνπ ρξφλνπ. Οη 

επηπηψζεηο απηψλ ησλ δηθηχσλ θαη ε αλαδηάηαμε ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ ρψξνπ 

κπνξεί λα γίλεη νξαηή ζε ηέζζεξα αιιειέλδεηα ζηνηρεία θαηά ηε κεηάβαζε 

ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο: 

 Πιεξνθνξίεο πνπ έξρνληαη λα θαηαιάβνπλ ηελ θεληξηθή ζθελή σο 

«βαζηθφ ζηξαηεγηθφ πφξν» . 
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 Πιεξνθνξηθή θαη ηερλνινγίεο ησλ επηθνηλσληψλ πξνζθέξνπλ ηελ 

ππνδνκή πνπ ηεο επηηξέπνπλ, νη πιεξνθνξίεο λα ππνβάιινληαη ζε 

επεμεξγαζία θαη λα δηαλέκνληαη. 

Τπήξμε κηα ηαρεία αλάπηπμε ζην ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο φζν αλαθνξά ηηο 

δηαπξαγκαηεχζηκεο πιεξνθνξίεο ζε ππεξεζίεο, φπσο ηα λέα κέζα (κεηάδνζε 

κέζσ δνξπθφξνπ, θαισδηαθήο, βίληεν) θαη online  βάζεσλ δεδνκέλσλ. Ζ 

απμαλφκελε πιεξνθνξηθνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο δηεπθνιχλεη ηελ 

ελζσκάησζε ησλ εζληθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ νηθνλνκηψλ. 

 

Ο Πνιηηηζηηθφο Οξηζκφο 

 

Ζ πνιηηηζηηθή πξνζέγγηζε επηζεκαίλεη ηελ εμαηξεηηθή αχμεζε πιεξνθνξηψλ 

ζηελ θνηλσληθή θπθινθνξία θαη πψο απηή επεξεάδεη ην κνηίβν ηεο 

θαζεκεξηλήο καο δσήο. Ο Webster ζεκεηψλεη φηη ν ζχγρξνλνο πνιηηηζκφο 

είλαη ζαθψο πην βαξηά θνξησκέλνο κε πιεξνθνξίεο απφ νπνηνδήπνηε απφ 

ηνπο πξνθαηφρνπο ηνπ. Ενχκε ζε έλα πεξηβάιινλ θνξεζκέλν απφ ηα Μ.Μ.Δ., 

πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ε πεκπηνπζία ηεο δσήο ζρεηίδεηαη κε ην ζπκβνιηζκφ, 

κε ηελ αληαιιαγή θαη ηελ παξαιαβή – ή κε ηελ πξνζπάζεηα αληαιιαγήο θαη 

αληίζηαζεο παξαιαβήο - κελπκάησλ γηα εκάο ηνπο ίδηνπο θαη ηνπο άιινπο. 

Δμαηηίαο ηεο επίγλσζεο απηήο ηεο έθξεμεο πιεξνθνξηψλ πνιινί ζπγγξαθείο 

ζεσξνχλ φηη έρνπκε εηζέξζεη ζε κηα θνηλσλία πιεξνθνξηψλ. 

 

 

Οη βαζηθέο αξρέο γηα ηελ νηθνδφκεζε ηεο ΚηΠ 

 

Γηα ηε πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο, κηαο πξαγκαηηθά παγθφζκηαο θνηλσλίαο 

πιεξνθνξηψλ γηα φινπο, ε Παγθφζκηα ΢χλνδνο Κνξπθήο, πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε 12- 13 Γεθεκβξίνπ ηνπ 2003 ζηε Γελεχε, δηαθήξπμε φηη 

φινη νη κέηνρνη ζα πξέπεη λα εξγαζηνχλ γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ επξχηεξε θαη 

παγθφζκηα πξφζβαζε ζηηο ΣΠΔ θαη ζηηο πιεξνθνξίεο σο ζεκαληηθά εξγαιεία 

γηα λα πξνσζήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε, ηα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα, ηελ πνιηηηζηηθή δηαθνξνπνίεζε θαη ηελ ειεπζεξία ηεο έθθξαζεο. 

Γηα ηελ επηηπρία θαη ηε βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ζηελ πιεξνθφξεζε, ζηηο 
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ππνδνκέο ηεο επηθνηλσλία θαη ησλ ηερλνινγηψλ θαζψο θαη ζε πιεξνθνξίεο 

θαη γλψζεηο, ζα πξέπεη λα ηεζνχλ ζε πξνηεξαηφηεηα νη αθφινπζεο αξρέο 

(WSIS, 2003): 

1. Γεκηνπξγία βαζηθψλ ππνδνκψλ ζηελ θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ 

 Αζθαιή ππνδνκή. 

 Αζθαιή θαη ηζφηηκε εθπαίδεπζε θαη πγεία. 

 Αλαγλψξηζε ησλ πιενλεθηεκάησλ απφ ηηο εθαξκνγέο ησλ ΣΠΔ, φπσο 

ην   elearning ην e-health θαη ην e-government. 

2. Τηνζέηεζε αληαγσληζηηθψλ, δηαθαλψλ θαη πξνβιέςηκσλ αξρψλ πνπ 

πξνσζνχλε ηελ επέλδπζε ζηελ ππνδνκή, ζηηο εθαξκνγέο θαη ζην 

πεξηερφκελν ησλ ΣΠΔ. 

3. Αλαγλψξηζε ηνπ ξφινπ ησλ ΣΠΔ ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ζηελ 

θνηλσληθή εμέιημε θαη ζηε κείσζε ηεο θηψρεηαο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο 

ρξήζεο ησλ ΣΠΔ, σο ζεκαληηθψλ εξγαιείσλ ζην λα πεηχρνπλ ηε Γηαθήξπμε 

ηεο Υηιηεηίαο. 

4. Αλάπηπμε εζληθψλ ζηξαηεγηθψλ γηα ΣΠΔ, πνπ ζα δεκηνπξγνχλ ηελ επθαηξία, 

νη κεηξήζηκνη ζηφρνη λα αμηνινγνχλε ηελ πξφνδν πξνο ηελ εθαξκνγή ησλ 

ζηξαηεγηθψλ απηψλ. 

5. Πξνψζεζε ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ ζπλεξγαζηψλ, γηα ηε δεκηνπξγία 

ηθαλνηήησλ θαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

6. Γέζκεπζε ζε κηα αλνηρηή δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ζηξαηεγηθήο φπνπ φινη νη 

κέηνρνη κπνξνχλε λα ζπλεηζθέξνπλε ηζφηηκα, αλαγλσξίδνληαο ηελ 

κνλαδηθφηεηά ηνπο ζηνπο δηαιφγνπο πνιηηηθήο (CCBI, 2003). 

 Οηθνδφκεζε ησλ ηθαλνηήησλ. 

 Αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο αζθάιεηαο ζηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ. 

 Γεκηνπξγία επλντθνχ πεξηβάιινληνο ζε φια ηα επίπεδα. 

 Αλάπηπμε θαη  δηεχξπλζε ησλ εθαξκνγψλ ησλ ΣΠΔ. 

 ΢εβαζκφο ζηελ πνιηηηζηηθή πνηθηινκνξθία. 

 Αλαγλψξηζε ηνπ ξφινπ ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο. 

 Πξνζαγφξεπζε ηεο εζηθήο δηάζηαζεο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. 

 Δλζάξξπλζε ηεο δηεζλνχο θαη πεξηθεξεηαθήο ζπλεξγαζίαο. 
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Η ΚηΠ θαη ν ξφινο ηεο ζηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο 

 

Ζ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο πξέπεη λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηελ 

εμάιεηςε ησλ πθηζηάκελσλ θνηλσληθν-νηθνλνκηθψλ δηαθνξψλ ζηηο θνηλσλίεο 

καο. ΢πγθεθξηκέλα πξνο ηελ απνηξνπή ηεο εκθάληζεο, λέσλ κνξθψλ 

απνθιεηζκνχ θαη λα γίλεη κηα ζεηηθή δχλακε γηα ην ζχλνιν ηνπ παγθφζκηνπ 

πιεζπζκνχ, ζπκβάιινληαο ζηε κείσζε ηεο αληζφηεηαο, κεηαμχ ησλ 

αλεπηπγκέλσλ θαη ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ, θαζψο θαη ζηε κείσζε ησλ 

αληζνηήησλ ζην εζσηεξηθφ ησλ ρσξψλ (World Summit on Information Society, 

2003). Ζ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο ζα πξέπεη λα εμππεξεηεί ην δεκφζην 

ζπκθέξνλ, κε θεληξηθφ ζηφρν ηελ θνηλσληθή επεκεξία, ζπκβάιινληαο ζηελ 

εμάιεηςε ηεο θηψρεηαο, ηε δεκηνπξγία πινχηνπ, ηελ πξνψζεζε θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο αλάπηπμεο, δεκνθξαηηθήο ζπκκεηνρήο, ηεο 

γισζζηθήο πνιπκνξθίαο θαη ηεο πνιηηηζηηθήο ηαπηφηεηαο, ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή 

λα κπνξεί λα εμαζθαιίδεη ίζεο επθαηξίεο πξφζβαζεο ζηηο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο θαη αλά πάζα ζηηγκή, επηθπξψλνληαο ηελ 

αξρή ηεο λνκηκφηεηαο γηα λα εμαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθή θαη νξζή ρξήζε 

(WSIS, 2003). 

Ζ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ είλαη έλα κέζν γηα ηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο. ΢πλεπψο, νη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα ηε βειηίσζε ηεο ζρεηηθήο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ αλαπηπζζφκελσλ 

ρσξψλ θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην δηεζλέο εκπφξην (WSIS, 2003). 

Ο αληίθηππνο ησλ ΣΠΔ ζηελ νηθνλνκία κπνξεί λα εκπνδίζεη ηηο αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κηα 

επαλαμηνιφγεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία. 

Οη πηζαλέο επηπηψζεηο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο ζηνλ ηνκέα ηεο 

απαζρφιεζεο. Ζ αγνξά εξγαζίαο κπνξεί λα εμειηρζεί πην γξήγνξα, δεηψληαο 

κεγαιχηεξε επειημία ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο, απμάλνληαο ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν θαη απαηηψληαο ηελ αιιαγή ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ πξνζφλησλ 

(WSIS, 2003). 

Όινη αλεμαηξέησο –εξγαδφκελνη, εξγνδφηεο, γπλαίθεο, λένη, ηα άηνκα κε 

αλαπεξία, θ.ν.θ.— ζα πξέπεη λα αμηνπνηήζνπλ ην δπλακηθφ ησλ ΣΠΔ. Πξέπεη 

λα ιακβάλνληαη επαξθή κέηξα γηα λα πεξηνξηζηεί ε δηαξξνή εγθεθάισλ απφ 

ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο (WSIS, 2003). 
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Ζ αιιειεγγχε κεηαμχ ησλ αλεπηπγκέλσλ θαη ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ 

ζα πξέπεη λα ζπλεηζθέξεη, γηα ην ζθνπφ απηφ θαη ζα πξέπεη λα ιάβεη ηε 

κνξθή ηεο κεηαθνξάο ηεο ηερλνινγίαο, ηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξηθήο ζρέζεο γηα 

λα κπνξεί λα πξνζθέξεη άκεζε βνήζεηα πξνο ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο 

κέζσ ηεο παξνρήο, κεηαμχ άιισλ, επαξθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ ΣΠΔ (WSIS, 2003). Γηεζλείο θαη πεξηθεξεηαθέο ηξάπεδεο ζα 

πξέπεη επίζεο λα ζπκβάινπλ ζηελ πξνζπάζεηα απηή θαη λα θαζηεξσζνχλ 

εηδηθέο γξακκέο πηζηψζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ΣΠΔ. Ζ δεκηνπξγία ελφο 

δηεζλνχο ηακείνπ ή ησλ πεξηθεξεηαθψλ θνηλνπξαμηψλ, είλαη κηα άιιε 

ελαιιαθηηθή ιχζε. Θα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα βάζε δεδνκέλσλ γηα ηηο 

πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, φπσο επίζεο θαη κηα δηεζλή επηηξνπή 

εκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ησλ ρσξψλ πνπ 

πζηεξνχλ (WSIS, 2003). 

Σν φξακα κηαο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη εθείλν φπνπ φια ηα 

πξφζσπα, ρσξίο θακία δηάθξηζε, ζα κπνξνχλ λα αζθνχλ ην δηθαίσκα ηεο 

ειεπζεξίαο ηεο γλψκεο θαη ηεο έθθξαζεο, ρσξίο παξεκβνιέο, θαη λα 

επηδηψθνπλ, ηε ιήςε θαη κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ θαη ηδεψλ κε νπνηνδήπνηε 

κέζν επηθνηλσλίαο θαη αζρέησο ζπλφξσλ (UNESCO, 2002). 

Οη βαζηθέο αξρέο πνπ ζηεξίδνπλ ηελ θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο 

γλψζεο είλαη ε ειεπζεξία ηεο έθθξαζεο, ηεο θαζνιηθή πξφζβαζε ζηελ 

πιεξνθφξεζε θαη ζηελ εθπαίδεπζε, θαζψο θαη ζηελ πνιηηηζηηθή θαη γισζζηθή 

πνιπκνξθία. Απηέο νη αξρέο ζα πξέπεη λα πξνσζεζνχλ, ζα πξέπεη λα 

ζπζηαζεί έλα παξαηεξεηήξην γηα ηελ παξαθνινχζεζεο ηεο πξνφδνπ ζηνπο 

ηνκείο απηνχο. 

 

 

Οξηζκφο ηεο επξπδσληθφηεηαο 

 

Δπξπδσληθφηεηα νξίδεηαη κε επξεία έλλνηα σο ην πξνεγκέλν, εθηθηφ θαη 

θαηλνηφκν απφ πνιηηηθή, θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη ηερλνινγηθή άπνςε 

πεξηβάιινλ απνηεινχκελν απφ (Διιεληθή Γεκνθξαηία, Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο 

θαη Οηθνλνκηθψλ): 
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 ηελ παξνρή γξήγνξσλ ζπλδέζεσλ ζην Γηαδίθηπν ζε φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ, κε αληαγσληζηηθέο ηηκέο (κε ηε 

κνξθή θαηαλαισηηθνχ αγαζνχ), ρσξίο εγγελείο πεξηνξηζκνχο ζηα 

ζπζηήκαηα κεηάδνζεο θαη ηνλ ηεξκαηηθφ εμνπιηζκφ ησλ 

επηθνηλσλνχλησλ άθξσλ. 

 ηελ θαηάιιειε δηθηπαθή ππνδνκή πνπ: 

           α) επηηξέπεη ηελ θαηαλεκεκέλε αλάπηπμε ππαξρφλησλ θαη κειινληηθψλ 

               δηθηπαθψλ εθαξκνγψλ θαη πιεξνθνξηαθψλ ππεξεζηψλ. 

           β) δίλεη ηε δπλαηφηεηα αδηάιεηπηεο ζχλδεζεο ησλ ρξεζηψλ ζε απηέο. 

           γ) ηθαλνπνηεί ηηο εθάζηνηε αλάγθεο ησλ εθαξκνγψλ ζε εχξνο δψλεο, 

              αλαδξαζηηθφηεηα θαη δηαζεζηκφηεηα. 

           δ) είλαη ηθαλή λα αλαβαζκίδεηαη ζπλερψο θαη κε κηθξφ επηπιένλ θφζηνο,                 

               λα εμαθνινπζεί λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο φπσο απηέο απμάλνπλ θαη 

               κεηεμειίζζνληαη κε ξπζκφ θαη θφζηνο πνπ επηηάζζνληαη απφ ηελ         

               πξφνδν ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο ηερλνινγίαο επηθνηλσληψλ. 

 ηε δπλαηφηεηα ηνπ πνιίηε λα επηιέγεη: 

           α) αλάκεζα ζε ελαιιαθηηθέο πξνζθνξέο ζχλδεζεο πνπ ηαηξηάδνπλ     

               ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ. 

           β) κεηαμχ δηαθφξσλ δηθηπαθψλ εθαξκνγψλ. 

           γ) κεηαμχ δηαθφξσλ ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο θαη ςπραγσγίαο θαη κε      

               πηζαλή ζπκκεηνρή ηνπ ίδηνπ ηνπ πνιίηε ζηελ παξνρή πεξηερνκέλνπ,   

               εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ. 

 ην θαηάιιειν ξπζκηζηηθφ πιαίζην απνηεινχκελν απφ πνιηηηθέο, κέηξα, 

πξσηνβνπιίεο, άκεζεο θαη έκκεζεο παξεκβάζεηο, αλαγθαίεο γηα ηελ 

ελδπλάκσζε ηεο θαηλνηνκίαο, ηελ πξνζηαζία ηνπ αληαγσληζκνχ, θαη 

ηελ εγγχεζε ηεο ζνβαξήο ηζνξξνπεκέλεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο 

ηθαλήο λα πξνέιζεη απφ ηε γεληθεπκέλε ζπκκεηνρή ζηελ 

επξπδσληθφηεηα θαη ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο. 

 

Δπξπδσληθά δίθηπα θαη ππεξεζίεο είλαη απηά πνπ εγγπψληαη ζε θάζε επνρή 

ηελ απξφζθνπηε θαη δηαθαλή πξφζβαζε φισλ ησλ πνιηηψλ ζηελ πιεξνθνξία 

θαη ηα ζπζηήκαηα επηθνηλσλίαο, γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ ηνπο. 

Δπεηδή ην πεξηβάιινλ απηφ ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα δηαξθή δπλακηθή θαη ηειεί 

ππφ δηακφξθσζε, απνπζηάδεη απφ ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ νπνηαδήπνηε 
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αλαθνξά ζε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά δηθηχνπ, ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία 

κεηάδνζεο, θαη ην ζεκαληηθφηεξν δελ πξνζδηνξίδεη ζπγθεθξηκέλν ξπζκφ 

κεηάδνζεο πάλσ απφ ηνλ νπνίν έλα δίθηπν ραξαθηεξίδεηαη επξπδσληθφ. 

Βέβαηα, ν νξηζκφο απηφο επηηξέπεη ηνλ απνθιεηζκφ θάπνησλ ηερλνινγηψλ, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ην PSTN ή ην ISDN, νη δπλαηφηεηεο ησλ νπνίσλ είλαη 

πεξηνξηζκέλεο θαη κε επεθηάζηκεο (Οκάδα εξγαζίαο γηα ηελ Δπξπδσληθή 

Πξφζβαζε, 2002). 

 

 

΢ηξαηεγηθή γηα ηελ επξπδσληθφηεηα 

 

΢ην παξαθάησ θείκελν ζα δνχκε ηα ελλέα βαζηθά ζεκεία ζηξαηεγηθήο γηα ηελ 

Δπξπδσληθφηεηα, έηζη φπσο ηα έρεη ζέζεη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή (Οκάδα 

εξγαζίαο γηα ηελ Δπξπδσληθή πξφζβαζε, 2002): 

1. Η θαηαιπηηθή επίδξαζε ησλ λέσλ δηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ: 

 Ζ ηαρχηαηε αλάπηπμε ησλ λέσλ δηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ θαη ε επεξρφκελε 

ζχγθιεζε ηειεπηθνηλσληψλ, πιεξνθνξηθήο θαη ειεθηξνληθψλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο, επηθέξνπλ ζεκαληηθέο αλαηξνπέο ζηα νηθνλνκηθά κνληέια 

αλάπηπμεο ζηνπο ηνκείο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ηεο πιεξνθνξηθήο, ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηνπ εκπνξίνπ. Παξάιιεια, επηδξνχλ θαζνξηζηηθά ζηα 

θνηλσληθά κνληέια νξγάλσζεο πνπ ζθνπφ έρνπλ ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

ζπκκεηνρήο, ηεο ζπλνρήο θαη ηεο ηζνλνκίαο ησλ πνιηηψλ, ηελ ηζφηηκε 

επηθνηλσλία θαη ηελ πξφζβαζε ζηε γλψζε. Ζ αληαγσληζηηθφηεηα ελφο 

θξάηνπο ζην ζεκεξηλφ πεξηβάιινλ πςειήο ηερλνινγίαο θαη ςεθηαθήο 

ζχγθιηζεο, ζπζρεηίδεηαη έληνλα κε ηελ χπαξμε πξνεγκέλσλ δηθηπαθψλ 

ππνδνκψλ πςειήο πνηφηεηαο, ρσξεηηθφηεηαο θαη απφδνζεο, νξζνινγηθά 

αλεπηπγκέλσλ θαη θνζηνινγεκέλσλ, νη νπνίεο πξνζθέξνπλ εχθνιε, αζθαιή 

θαη αδηάιεηπηε πξφζβαζε ζην δηεζλέο "ειεθηξνληθφ πιέγκα" ηεο γλψζεο θαη 

ηνπ εκπνξίνπ, κε πξνζηηά ηηκνιφγηα ρσξίο ηερλεηνχο απνθιεηζκνχο. 

 

2. Πξνυπνζέζεηο επξπδσληθήο πξφζβαζεο: 

 Ζ επξπδσληθή πξφζβαζε, ππφ ηε ζηελή έλλνηα, ηαπηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα 

κεηαθνξάο κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξίαο κεηαμχ επηθνηλσλνχλησλ 
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ζπζηεκάησλ θαη ηειηθψλ ρξεζηψλ κε έκθαζε ζηελ δπλαηφηεηα ζπλερνχο 

ζχλδεζεο κε παξφρνπο πνιπκεζηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ηελ κεηάδνζε ζην 

βξφρν πξφζβαζεο (ηειεπηαίν κίιη) θαιήο πνηφηεηαο δηαδξαζηηθνχ video. 

Πξνυπνζέηεη πνιηηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ 

επεθηαζηκφηεηα, θιηκάθσζε θαη βησζηκφηεηα ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ, κε 

απαξαίηεην φξν ηελ χπαξμε δηθηπαθψλ ππνδνκψλ θνξκνχ ππέξ-πςειψλ 

ηαρπηήησλ θαη αληηζηνίρνπ φγθνπ, ελδηαθέξνληνο θαη νηθνλνκηθήο αμίαο 

δηαθηλνχκελεο πιεξνθνξίαο. 

 

3. Ο λένο ξφινο ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε:  

΢ηηο αλνηθηέο δηθηπσκέλεο θνηλσλίεο θαη νηθνλνκίεο, φπνπ ε αχμεζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ ζπκκεηερφλησλ επηθέξεη πνιχ κεγαιχηεξε αχμεζε ζηελ αμία ηνπ 

ζπλνιηθνχ πξντφληνο, πνιιαπιαζηάδνληαη νη επθαηξίεο γηα επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαη γηα βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ δσήο ησλ πνιηηψλ. Δίλαη 

επηηαθηηθή πιένλ ε αληηκεηψπηζε φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεζηψλ φρη σο 

παζεηηθψλ θαηαλαισηψλ αιιά σο ελ δπλάκεη παξφρσλ ππεξεζηψλ θαη 

πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

 

4. Ο ξφινο ηεο Πνιηηείαο: 

 Ζ ηαρεία αλάπηπμε θαηάιιεισλ πξνζηηψλ θαη πξνζβάζηκσλ επξπδσληθψλ 

ππνδνκψλ ρσξίο απνθιεηζκνχο, θαη ε αλάπηπμε ζρεηηθψλ εθαξκνγψλ θαη 

ππεξεζηψλ πξέπεη λα απνηειέζεη χςηζηε πξνηεξαηφηεηα ηεο πνιηηείαο. Ζ 

δπλαηφηεηα επξπδσληθήο δηαζχλδεζεο ζε εζληθφ θαη ππεξεζληθφ επίπεδν, είλαη 

απαξαίηεηε ελέξγεηα γηα λα κεησζεί δξαζηηθά ν θίλδπλνο δηεχξπλζεο ηνπ 

ςεθηαθνχ ράζκαηνο αλάκεζα ζε πνιίηεο πξψηεο θαη δεχηεξεο θαηεγνξίαο θαη 

λα δνζνχλ επθαηξίεο θαη δπλαηφηεηεο γηα ηελ εμέιημε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ 

ηεο Διιάδαο. Ζ αλάπηπμε θαη ρξήζε επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ απφ ηελ 

δεκφζηα δηνίθεζε, εηδηθφηεξα ηνπο ηνκείο ηεο παηδείαο θαη ηεο πγείαο, κπνξεί 

λα απνηειέζεη θχξην κνριφ επαηζζεηνπνίεζεο, θαη δηείζδπζεο ησλ ππεξεζηψλ 

απηψλ ζηελ επηθξάηεηα, πξνσζψληαο ηε ρξήζε ηνπο ζηνπο πνιίηεο θαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο. Ζ Πνιηηεία, κεηαθηλνχκελε απφ ην ξφιν ηνπ παζεηηθνχ πειάηε-

θαηαλαισηή ζηελ θαηεχζπλζε ηνπ θαηαιχηε αιιαγψλ, ηνπ ελεξγνχ ρξήζηε θαη 

ηνπ παξφρνπ ςεθηαθψλ δεκνζίσλ επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ κε ζηφρν ηελ 

θνηλή σθέιεηα, κπνξεί κε ηηο επηινγέο ηεο λα δηακνξθψζεη λέεο δπλακηθέο θαη 
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επίπεδα ηζνξξνπίαο, επηηαρχλνληαο ηελ αλάπηπμε επξπδσληθψλ ππνδνκψλ 

θαη ππεξεζηψλ κε επηδίσμε ηελ θάιπςε ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ε Δπξσπατθή 

πξσηνβνπιία eEurope 2005. 

 

5. Ο ξφινο ησλ αθαδεκατθψλ & εξεπλεηηθψλ δηθηχσλ:  

παξαδνζηαθά, θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε πξνεγκέλσλ δηθηχσλ 

ηειεκαηηθήο έπαημαλ ηα εξεπλεηηθά – αθαδεκατθά δίθηπα (π.ρ. ζηελ αλάπηπμε 

θαη πηινηηθή εθαξκνγή ηνπ 5ηαδηθηχνπ ζηηο ΖΠΑ). Πξνάγγεινη ησλ 

επξπδσληθψλ δηθηπαθψλ ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ ππήξμαλ ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία ηα εξεπλεηηθά δίθηπα λέαο γεληάο ζηηο ΖΠΑ (Abilene), ηνλ Καλαδά 

(Canarie), ηελ Ηαπσλία (APAN) θαη ηελ Δπξψπε (TEN-34, TEN-155, GEANT). 

Σα δίθηπα απηά ζεσξνχληαη πςειήο πξνηεξαηφηεηαο θαζφζνλ, εθηφο απφ ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπο (εξεπλεηψλ, θαζεγεηψλ θαη θνηηεηψλ) γηα 

ηελ πξναγσγή ηεο έξεπλαο θαη ηεο εθπαίδεπζεο, δεκηνπξγνχλ πιαηθφξκεο 

αλάπηπμεο θαη δνθηκψλ λέσλ δηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ ππεξ-πςειψλ 

ηαρπηήησλ θαη πξνηείλνπλ λέα επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα (business models) ζηελ 

αγνξά επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ. ΢ηελ Διιάδα πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή 

ελεξγνπνηείηαη απφ ην 1995 ην Δζληθφ 5ίθηπν Έξεπλαο & Σερλνινγίαο 

(Δ5ΔΣ/GRNET) ζε ζπλεξγαζία κε ηα Κέληξα 5ηθηχσλ φισλ ησλ ΑΔΗ, ΣΔΗ θαη 

Δξεπλεηηθψλ Κέληξσλ θαη ην Greek Universities Network - GUnet παξέρεη 

επξπδσληθέο πξνζβάζεηο ζε 68 εξεπλεηηθνχο θαη αθαδεκατθνχο θνξείο θαη 

δηαζπλδέεηαη ζε ηαρχηεηα 1.2Gbps κε ην Παλεπξσπατθφ 5ίθηπν GEANT. Ήδε 

ην Δπξσθνηλνβνχιην θαη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρνπλ απνθαζίζεη ηελ 

αλάπηπμε ηεο επφκελεο γεληάο εξεπλεηηθψλ δηθηχσλ ζηα πιαίζηα ηεο 

πξσηνβνπιίαο Global Terabit Research Networking – GTRN. 

 

6. Ο ξφινο ηεο ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο:  

ζην θαζεζηψο ηεο απειεπζέξσζεο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ έρεη αλαπηπρζεί ην 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην πνπ ελζαξξχλεη ηελ αλάπηπμε αληαγσληζηηθψλ 

επξπδσληθψλ ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ πξνζβιέπνληαο ζηε θαηάξγεζε ησλ 

ηζηνξηθά παγησκέλσλ θπζηθψλ κνλνπσιίσλ, θξαηηθψλ ή ηδησηηθψλ. 

Καζνξηζηηθή ζεκαζία είρε ε Απφθαζε ππ‘αξηζκφλ 1/2003 ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο βάζεη ηεο νπνίαο ζηα 25 θξάηε κέιε επηβιήζεθε 

λνκνζεηηθά ε απνδέζκεπζε ηνπ ηνπηθνχ βξφρνπ, ψζηε λα δνζεί ε δπλαηφηεηα 
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ζηνλ αληαγσληζκφ ρξήζεο ηεο κνλνπσιηαθήο ζηελσπνχ ηνπ επξπδσληθνχ 

ζπζηήκαηνο (Δπξσπαηθή επηηξνπή, 2004). Ζ ξχζκηζε απηή ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ αζπξκαηηθψλ ηνπηθψλ βξφρσλ θαη 

δνξπθνξηθψλ δεχμεσλ δίλεη ηελ ζεζκηθή θαη ηερληθή επθαηξία γηα ηδησηηθέο 

επελδχζεηο. Παξά ηαχηα, ε δηεζλήο εκπεηξία –θαη πεξηζζφηεξν ε ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα— δείρλεη πσο δελ έρνπλ αμηνπνηεζεί νη παξαπάλσ επθαηξίεο 

ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. Πηζαλνί ιφγνη αθνξνχλ ζηελ χθεζε ηνπ θιάδνπ θαηά 

ηε ηειεπηαία δηεηία, ζηηο δπζρέξεηεο ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ νξγαληζκψλ ζε 

παγθφζκην επίπεδν (ηδηαίηεξα κεηά ηελ αθαίκαμε πφξσλ ηνπο γηα ηελ 

απφθηεζε αδεηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο 3εο γεληάο) θαη ζηα εκπφδηα πνπ 

παξεκβάινπλ ζε ηερληθν-νηθνλνκηθφ επίπεδν ηα ηζηνξηθά ηειεπηθνηλσληαθά 

κνλνπψιηα (θφζηνο δηαζχλδεζεο θαη ζπλεγθαηάζηαζε). 

 

7. Η ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα:  

Δηδηθφηεξα ζηελ Διιάδα φια ηα ζηνηρεία απνδεηθλχνπλ φηη ν ζπλδπαζκφο 

εγγελψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ηνπηθήο αγνξάο θαη ηεο σο ηψξα έιιεηςεο 

αληαγσληζκνχ ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο (κε εμαίξεζε ηελ θηλεηή ηειεθσλία) δελ 

επηηξέπνπλ ηελ ηαρεία αλάπηπμε ηεο επξπδσληθήο πξφζβαζεο, ζε ζχγθξηζε 

κε ηνπο εηαίξνπο καο ζηελ Δ.Δ. θαη ζηνλ ΟΟ΢Α. Σν γεγνλφο απηφ, επηβάιιεη 

ηελ εηζήγεζε ηνικεξψλ θαη θηιφδνμσλ, αιιά ηαπηφρξνλα ξεαιηζηηθψλ θαη κε 

άκεζε δπλαηφηεηα πινπνίεζεο, ζηφρσλ. Ζ θαζπζηέξεζε ζηελ εθηέιεζε ηνπ 

έξγνπ απηνχ, εηδηθά θαηά ηελ θξίζηκε πεξίνδν αλάιεςεο ζεκαληηθψλ 

ζπλαθψλ δξάζεσλ ηερλνινγηθήο αλαβάζκηζεο ηα νπνία είλαη αδχλαηνλ λα 

πινπνηεζνχλ νινθιεξσκέλα ρσξίο επξπδσληθέο επηθνηλσληαθέο ππνδνκέο, ζα 

νδεγήζεη ηε ρψξα ζε αθφκε δπζκελέζηεξε ζέζε ζηελ παγθφζκηα 

αληαγσληζηηθή νηθνλνκία. Όζνλ αθνξά ηελ ππνζρφκελε δηαζεζηκφηεηα 

επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνλ ΟΣΔ, ή ηνπο λενεκθαληδφκελνπο 

αληαγσληζηέο ηνπ, δελ ζα ππάξμεη ε απαηηνχκελε εμάπισζε ησλ ζρεηηθψλ 

ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ θάησ απφ ην θξαηνχλ ζχζηεκα επηρεηξεκαηηθψλ 

πξνηχπσλ θαη πξαθηηθψλ, φπνπ ε αλάπηπμε επξπδσληθψλ ππνδνκψλ θαη ε 

πξφζβαζε ζηα δίθηπα επηθνηλσλίαο, αληηκεησπίδεηαη νπζηαζηηθά σο 

παξαπξντφλ ηεο αγνξάο ηειεθσληθψλ ππεξεζηψλ. 
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8. ΢πκπεξάζκαηα ηεο δηαβνχιεπζεο:  

΢ηελ δηαβνχιεπζε κε ηηο αδεηνδνηεκέλεο εηαηξίεο ηνπ θιάδνπ ζρεηηθά κε ηα 

ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα ζηελ αλάπηπμε αληαγσληζηηθήο αγνξάο γηα 

επξπδσληθέο ππεξεζίεο πξφζβαζεο, κεηαμχ άιισλ, ηνλίζηεθε ε ζεκαζία θαη 

εθθξάζηεθαλ αλεζπρίεο γηα ηα εμήο: 

 Σελ δεκηνπξγία θαηάιιεινπ ζεζκηθνχ, ξπζκηζηηθνχ θαη επηρεηξεκαηηθνχ 

πιαηζίνπ ζε πλεχκα θξαηηθήο πξσηνβνπιίαο, εθκεηάιιεπζεο ζπλεξγηψλ 

κεηαμχ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα, θαη αλάπηπμεο  πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ησλ παξφρσλ.  

 Ύςνο ησλ ηηκψλ ζηηο νπνίεο ζα δηαηίζεληαη νη επξπδσληθέο ππεξεζίεο. 

 Σν αλ ζα ππάξμεη απνδνρή θαη ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ ζηηο ππεξεζίεο 

απηέο, θπξίσο κε ηε δηάζεζε πεξηερνκέλνπ θαη απφ ηνπο θξαηηθνχο 

θνξείο. 

 Ζ ζεκαληηθή ζέζε ηνπ ΟΣΔ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ δηαζχλδεζεο, θαη 

ε ζεκαζία παξνρήο ηέηνησλ ππεξεζηψλ ζε ηηκέο θνληά ζην θφζηνο ζε 

άιιεο εηαηξίεο πνπ πξφθεηηαη λα αλαπηχμνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε 

ηνπηθφ επίπεδν. 

 Οη δξάζεηο γηα θνηλή αλάπηπμε ππνδνκψλ (community broadband 

networks θαη condominium fiber) αληηκεησπίδνληαη ζεηηθά απφ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο παξφρνπο. 

 

Έλαο ζηνπο δπν θνξείο πηζηεχεη φηη πξέπεη λα ππάξμεη νηθνλνκηθή ελίζρπζε –

κε κνξθή επηρνξήγεζεο ή/θαη θνξνινγηθψλ δηεπθνιχλζεσλ— απφ ηελ 

Πνιηηεία, ελψ πξνυπφζεζε ζεσξείηαη ε δεκηνπξγία πγηνχο κνληέινπ 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο κε ηνλ θαζνξηζκφ μεθάζαξσλ θαλφλσλ 

δξαζηεξηνπνίεζεο θαη επέλδπζεο. ΢εκαληηθή είλαη ε ππνζηήξημε ζηηο απφςεηο 

γηα ηξνθνδφηεζε ηεο δήηεζεο γηα επξπδσληθέο ππεξεζίεο αξρηθά απφ ηνλ 

δεκφζην ηνκέα –θπξίσο ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ πγεία— ελψ ε πεξαηηέξσ 

εμάπισζή ηνπο κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ θαηάξηηζε ησλ πνιηηψλ ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο. 

9. Πξνηεηλφκελεο κνξθέο θξαηηθήο παξέκβαζεο:  

Ζ επξπδσληθφηεηα ζηελ πιήξε ηεο δηάζηαζε έρεη σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

ηελ χπαξμε δηθηχσλ θνξκνχ νπηηθψλ αξηεξηψλ ζε εζληθφ θαη πεξηθεξεηαθφ 

επίπεδν. Γηα ηελ εμάπισζή ηεο ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε απαηηείηαη αλάπηπμε 
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ππθλψλ επξπδσληθψλ ππνδνκψλ ζην ηνπηθφ επίπεδν πξφζβαζεο (last mile). 

Βξαρππξφζεζκα, είλαη ζεκαληηθφ λα δηαηεζνχλ ζε πξνζηηέο ηηκέο ιχζεηο 

φπσο ην xDSL, ην LMDS θαη δνξπθνξηθέο ππεξεζίεο κε αμηνπνίεζε ηνπ 

ειιεληθνχ δνξπθφξνπ (Hellas-Sat), ηδηαίηεξα ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο 

ψζηε λα ελζαξξπλζεί ε δήηεζε θαη λα δεκηνπξγεζνχλ νη πξνυπνζέζεηο γηα κηα 

αληαγσληζηηθή αγνξά κε ην θξάηνο λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηηο επξπδσληθέο 

ηειεπηθνηλσλίεο κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 Χο δηακνξθσηήο πνιηηηθήο, ζέηνληαο ζεζκηθά θαη θαλνληζηηθά πιαίζηα 

θαη ζηφρνπο, γηα ηελ πινπνίεζε κεηαμχ άιισλ θαηλνχξγησλ γηα ηελ 

Διιάδα κηθηψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ ζηα νπνία ζπκκεηέρνπλ 

ηδηψηεο καδί κε ην θξάηνο, αθνινπζψληαο ηελ δηεζλή πξαθηηθή 

 Χο κεγάινο ρξήζηεο ησλ δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ 

 Χο ελαπζηήο θαη δηαρεηξηζηήο άκεζσλ ή έκκεζσλ παξεκβάζεσλ ζηνλ 

ηνκέα απηφ κέζσ πξνγξακκάησλ πνπ νδεγνχλ ζηελ πξφβιεςε θαη 

θάιπςε απνηπρηψλ ηεο αγνξάο (market failures), θάηη πνπ δελ κπνξεί 

λα επηηεπρζεί κε άιια κέζα. 

 

Ζ ζπλάζξνηζε ηεο δήηεζεο απφ δεκφζηεο ππεξεζίεο, πγεία, εθπαίδεπζε, θιπ. 

θαη ε αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ σο πξνο ηηο αλάγθεο ηνπο ζε εχξνο 

δψλεο δεκηνπξγεί πξαγκαηηθέο επξπδσληθέο απαηηήζεηο θαη θαηά ζπλέπεηα 

ελζαξξχλεη ηελ αλάπηπμε ησλ απαηηνπκέλσλ δηθηπαθψλ ππνδνκψλ. Οη 

ππνδνκέο απηέο κπνξνχλ ζηελ ζπλέρεηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα δψζνπλ 

αληίζηνηρεο ππεξεζίεο ζε ρακειέο ηηκέο θαη ζην θνηλφ ζηελ αληίζηνηρε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή. Ζ αλάπηπμή ηνπο ζα πξνέιζεη κέζα απφ ηελ 

ζπλεξγαζία ησλ δήκσλ, πεξηθεξεηψλ, ηειεπηθνηλσληαθψλ νξγαληζκψλ θαη 

θνξέσλ απφ ηελ εθπαίδεπζε, έξεπλα, πγεία θαη δεκφζηα δηνίθεζε κε άκεζε 

ζπλέπεηα ηελ ελεκέξσζε θαη αθχπληζε ησλ πνιηηψλ πάλσ ζην ηη είλαη 

ηερλνινγηθά δηαζέζηκν θαη πσο απηφ κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηεο 

δσήο ηνπο. 

Καηαιήγνληαο πξνηείλνληαη ζπγθεθξηκέλεο ζπζηάζεηο-δξάζεηο κε 

ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα. Οη πην ζεκαληηθέο απφ απηέο έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηελ αλάπηπμε δηθηχσλ νπηηθψλ ηλψλ ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν 

κέρξη ην ηέινο ηνπ 2005, ηε δεκηνπξγία Δζληθνχ δηθηχνπ δεκφζηαο δηνίθεζεο 
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θαη ηελ αλάδεημε κηα ζεηξά ζεκάησλ πνπ σο ζηφρν ηνπο έρνπλ ηελ δεκηνπξγία 

ζπλζεθψλ πγηνχο θαη αληαγσληζηηθήο αγνξάο. 

 

 

Πνιηηηθή δηάδνζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

 

Ζ πνιηηηθή γηα ηε δηάδνζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηελ αλάπηπμε ηεο ΚηΠ ζε 

επξσπατθφ επίπεδν ηα επφκελα ρξφληα θαζνξίδεηαη απφ ην λέν ζηξαηεγηθφ 

πιαίζην i2010 –Δπξσπατθή Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 2010— πνπ 

πηνζεηήζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ηνλ Ηνχιην ηνπ 2005. Ζ 

πξσηνβνπιία i2010, πνπ απνηειεί ζπλέρεηα ηνπ ΢ρεδίνπ δξάζεο eEurope 

2005, ζέηεη σο θχξην ζηφρν ηελ ελίζρπζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζηελ θνηλσλία 

ηεο πιεξνθνξίαο θαη ζηηο βηνκεραλίεο επηθνηλσλίαο. Απνηειεί κηα 

νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ αμηνπνίεζε φισλ 

ησλ ζηξαηεγηθψλ εξγαιείσλ ηεο Δ.Δ. πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ςεθηαθήο νηθνλνκίαο, ξπζκηζηηθά εξγαιεία, έξεπλα θαη ζπλεξγαζίεο κε ηε 

βηνκεραλία. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηελ πξνψζεζε ησλ δηθηχσλ πςειήο 

ηαρχηεηαο θαη ησλ αζθαιψλ επξπδσληθψλ δηθηχσλ θαη ζηελ παξνρή πινχζηνπ 

θαη επξένο θάζκαηνο ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ ζηελ Δπξψπε. ΢ηελ 

πξσηνβνπιία i2010, δηαγξάθνληαη ηξεηο βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο ηεο 

Δπηηξνπήο (Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 2008): 

 Ζ δεκηνπξγία κηαο αλνηρηήο θαη αληαγσληζηηθήο εληαίαο αγνξάο γηα ηελ 

θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο. Γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο ηερλνινγηθήο ζχγθιηζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πνιηηηθή 

ζχγθιηζε, ε Δπηηξνπή πξνηείλεη κία απνηειεζκαηηθή πνιηηηθή 

δηαρείξηζεο θάζκαηνο ζηελ Δπξψπε (2005), ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

θαλφλσλ γηα ηηο νπηηθναθνπζηηθέο ππεξεζίεο (ηέινο ηνπ 2005), ηελ 

επηθαηξνπνίεζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

επηθνηλσλίεο (2006), ηε ζηξαηεγηθή γηα ηελ αζθαιή θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο (2006) θαη κία αλαιπηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή θαη δηαιεηηνπξγηθή ςεθηαθή δηαρείξηζε δηθαησκάησλ 

(2006/2007). 

 Ζ αχμεζε ησλ επελδχζεσλ ηεο Δ.Δ. ζηελ έξεπλα γηα ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) θαηά 80%. Ζ Δπξψπε 
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παξνπζηάδεη ζεκαληηθή θαζπζηέξεζε ζηελ έξεπλα γηα ΣΠΔ 

επελδχνληαο κφλν 80 επξψ αλά θάηνηθν ζε ζχγθξηζε κε 350 επξψ 

ζηελ Ηαπσλία θαη 400 επξψ ζηηο ΖΠΑ. Ζ πξσηνβνπιία i2010 

πξνζδηνξίδεη κέηξα γηα ηελ αχμεζε ησλ επελδχζεσλ ζηελ έξεπλα ζηηο 

ΣΠΔ θαη ζηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ νθέινπο απφ απηή π.ρ. κέζσ 

δηεπξσπατθψλ επηδεηθηηθψλ έξγσλ πνπ ζα εμεηάδνπλ ειπηδνθφξα 

απνηειέζκαηα εξεπλψλ θαζψο επίζεο θαη ηε βειηίσζε ηεο αμηνπνίεζεο 

ησλ εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ ηεο Δ.Δ. απφ ηηο κηθξέο θαη κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο. 

 Ζ πξνψζεζε κηαο επξσπατθήο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο ρσξίο 

απνθιεηζκνχο. Με ζηφρν ηελ εμάιεηςε ηνπ ράζκαηνο κεηαμχ ησλ  

ερφλησλ θαη ησλ κε ερφλησλ, ε Δπηηξνπή πξνηείλεη: έλα ζρέδην δξάζεο 

γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (e-Government) κε έκθαζε ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε (2006), ηε δξνκνιφγεζε 

ηξηψλ εκβιεκαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ ΣΠΔ, ηερλνινγίεο γηα κηα 

γεξάζθνπζα θνηλσλία, επθπή νρήκαηα πνπ είλαη εμππλφηεξα, 

αζθαιέζηεξα θαη θαζαξφηεξα, θαη ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο πνπ ζα 

θαηαζηήζνπλ ηα πνιπκέζα θαη ηνλ πνιχγισζζν επξσπατθφ πνιηηηζκφ 

δηαζέζηκα ζε φινπο (2007), θαζψο θαη δξάζεηο γηα λα μεπεξαζηεί ην 

γεσγξαθηθφ θαη θνηλσληθφ ςεθηαθφ ράζκα, πνπ ζα θνξπθσζνχλ κε ηελ 

αλάιεςε ηεο επξσπατθήο πξσηνβνπιίαο γηα ηελ ειεθηξνληθή έληαμε 

(einclusion,2008). 

 

Παξάιιεια, ζηνλ ηνκέα ηεο έξεπλαο, ζεκαληηθή είλαη ε ζπλεηζθνξά ηεο 

ζεκαηηθήο πξνηεξαηφηεηαο "Σερλνινγίεο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο 

(IST)" ηνπ 6νπ Πξνγξάκκαηνο Πιαηζίνπ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο πνπ έρεη 

σο θεληξηθφ ζηφρν ηε δηαζθάιηζε ηεο εγεηηθήο ζέζεο ηεο Δπξψπεο ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο νηθνλνκίαο ηεο γλψζεο. 
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Η ΚηΠ ζηελ Διιάδα 

 

Ζ έλλνηα ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ζηε ρψξα καο αλακθηζβήηεηα έρεη 

ιάβεη πνιιαπινχο νξηζκνχο, νη νπνίνη κφλν ζχγρπζε έρνπλ δεκηνπξγήζεη. 

Δθηφο απφ ηε ρξήζε ελφο πξαγκαηηθά αδφθηκνπ φξνπ, νη πεξηζζφηεξνη 

πνιίηεο αιιά θαη νη επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο νδεγήζεθαλ ηα πξνεγνχκελα έηε 

ζην λα ζπλδπάζνπλ ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο κε έλα Δπηρεηξεζηαθφ 

Πξφγξακκα ζην πιαίζην ηνπ Γ΄ ΚΠ΢ θαη θαη‘ επέθηαζηλ κε θάπνηα έξγα 

πιεξνθνξηθήο γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα (Αζεκαθφπνπινο, 2005). Δίλαη βέβαην 

φηη ην ελ ιφγσ Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα απνηειεί απηή ηε ζηηγκή ηελ θχξηα 

πξνσζεηηθή δχλακε ζην πιαίζην ηεο ςεθηαθήο πνξείαο ηεο ρψξαο, σζηφζν, 

γηα λα δηνξζσζεί ε ζηξεβιή νπηηθή θαη λα αλαδεηρζεί ε νπζία απαηηνχληαη 

απιά ιφγηα, ζρεηηθά κε ην ηη αθνξά θαη ηη δελ αθνξά ηειηθά ε Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο: 

 Ζ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, ινηπφλ, δελ είλαη κφλν έλα 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα ην νπνίν απνηειεί άζξνηζε έξγσλ 

πιεξνθνξηθήο. Δίλαη θάηη πνιχ κεγαιχηεξν θαη επξχηεξν, αγγίδνληαο 

φιεο ηηο πηπρέο ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο νηθνλνκίαο. Ζ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο δελ είλαη κφλν έλα ζχλνιν ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, 

πνπ αθνξνχλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη κεηαθέξνπλ ζε ειεθηξνληθέο 

πιαηθφξκεο αλαπνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη νξγαλσηηθέο δνκέο 

 Ζ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο δελ είλαη κφλν ππνινγηζηέο πνπ 

εγθαζίζηαληαη ζηα ζρνιεία ή ζε αίζνπζεο ηειε-εθπαίδεπζεο θαη πνπ 

πεξηκέλνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε ψξα πνπ ζα πινπνηεζεί ην κάζεκα 

ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο. 

 Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο δελ είλαη κφλν πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο θαη 

ζπλδέζεηο ζην Internet, πνπ κε θάπνην καγηθφ ηξφπν βειηηψλνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Καη ελ ηέιεη, ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο δελ είλαη απιά ε πξνκήζεηα 

ηερλνινγίαο ή ε πιεξνθνξηθή σο απηνζθνπφο. Απηφ ην κεγάιν 

ζπζηεκηθφ ιάζνο πξνθιήζεθε απφ ηνλ ζηξεβιφ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

δηαθεκίζηεθε ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ζηα πξψηα ηξία ρξφληα 

πινπνίεζεο ηνπ Γ΄ ΚΠ΢. 
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΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο είλαη κηα θαηάζηαζε ζηελ 

νπνία πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο εξγάδνληαη απνδνηηθφηεξα, έρνπλ πξφζβαζε 

ζε πεξηζζφηεξε θαη θαιχηεξε πιεξνθνξία πνπ ηνπο βνεζάεη λα ιακβάλνπλ 

θαιχηεξεο απνθάζεηο. Ζ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο είλαη καζεηέο, θνηηεηέο, 

θαζεγεηέο, εξγαδφκελνη θαη πνιίηεο νη νπνίνη αμηνπνηνχλ ηελ πιεξνθνξηθή 

ψζηε λα κάζνπλ λα καζαίλνπλ δηαξθψο, αλαγλσξίδνληαο πσο αλ κείλνπλ 

ζηάζηκνη δελ ζα κπνξέζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο 

απαηηήζεηο (Δπηηξνπή ησλ Δπξσπαηθψλ Κνηλνηήησλ, 2003) .  

 

Καη βεβαίσο, ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο είλαη κηα θαηάζηαζε ζηελ νπνία 

πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο ράλνπλ ιηγφηεξν ρξφλν ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο είηε κε 

ηνλ δεκφζην ηνκέα είηε κεηαμχ ηνπο. Δηδηθά ζε φ,ηη αθνξά ηε ζρέζε κε ηνλ 

δεκφζην ηνκέα, ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο δελ είλαη ε κεηαηξνπή ησλ 

μχιηλσλ ζθξαγίδσλ ζε ειεθηξνληθέο, αιιά ε πηνζέηεζε κηαο ηειείσο 

δηαθνξεηηθήο πξνζέγγηζεο ζε φ,ηη αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ζε 

θαζεκεξηλή βάζε θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν ν πνιίηεο (Αζεκαθφπνπινο, 2005). 

 

H Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο είλαη παξάιιεια κηα θαηάζηαζε ζηελ νπνία νη 

πνιίηεο έρνπλ θαιχηεξν επίπεδν δηαβίσζεο κε πεξηζζφηεξν ειεχζεξν ρξφλν, 

κε πεξηζζφηεξεο επηινγέο γηα ηελ ςπραγσγία, ηελ επηθνηλσλία, ηε κειέηε, ηελ 

απφθηεζε γλψζεο, ηελ πιεξνθφξεζε, ηελ ελεκέξσζε.  

 

Αθνχ ζπδεηεζεί απηφ ην επίπεδν, ηφηε θαη κφλνλ ηφηε ππεηζέξρεηαη ε ρξήζε 

ηεο πιεξνθνξηθήο αιιά θαη νη λέεο νξγαλσηηθέο δνκέο θαη νη θαηλνχξγηεο 

δεμηφηεηεο πνπ βαζίδνληαη ζηε γλψζε θαη ζηελ αμηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο, 

σο εξγαιεία γηα λα επηηεπρζεί ην δεηνχκελν. Άξα ε πξνζέγγηζε πνπ ηνπνζεηεί 

είηε ηελ ηερλνινγία είηε ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ είηε ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζην επίθεληξν ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο είλαη 

ιαλζαζκέλε. Σν επίθεληξν ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο είλαη ν άλζξσπνο. 

 Ζ ηερλνινγία απνηειεί απιά ην κέζνλ. Ζ ίδηα ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ζηηο 

ζηνρεχζεηο ηεο γηα ηελ πεξίνδν 2007-2013 έρεη κεηαηνπίζεη ζεκαληηθά ην 

θέληξν βάξνπο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο πξνο ηνλ άλζξσπν θαη ζηελ πξνζπάζεηα 
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γηα βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ, ησλ δπλαηνηήησλ απαζρφιεζήο ηνπ θαη ηεο 

βειηίσζεο ησλ επηινγψλ ηνπ (European Council, 2007-2013).  

 

Γηα λα επηηεπρζεί, ζπλεπψο, ην δεηνχκελν, νθείινπκε λα εξγαζηνχκε 

ζπζηεκαηηθά. Καη βεβαίσο, λα αληηιεθζνχκε φηη ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 

δελ είλαη κηα ηνκεαθή πξνζέγγηζε, πνπ αθνξά ζηελ πιεξνθνξηθή. Απνηειεί 

αληίζεηα κηα θαη‘ εμνρήλ νξηδφληηα κεγάιε παξέκβαζε πνπ αγγίδεη επεξγεηηθά 

θάζε πηπρή είηε ηεο δσήο ηνπ πνιίηε είηε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο νηθνλνκίαο. 

 

Απηή ε επαλαηνπνζέηεζε ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο ζηελ πξαγκαηηθή 

ηεο ππφζηαζε δελ είλαη απιή ππφζεζε. Απαηηεί ζίγνπξα κηα λέα ζηξαηεγηθή ε 

νπνία ζα βαζίδεηαη ζε δχν θχξηνπο ζηφρνπο, αμηνπνίεζε θαη‘ αξράο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ γηα λα βειηηψζνπκε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ρψξαο καο, κε πξαθηηθφ ηξφπν ψζηε λα απμήζνπκε ηνλ 

δηαζέζηκν πινχην θαη θαηά δεχηεξνλ, αιιά εμίζνπ ζεκαληηθφ, αμηνπνίεζε ηεο 

ηερλνινγίαο ψζηε λα βειηηψζνπκε ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ, ζηε βάζε 

φκσο πξαθηηθψλ-αηζζεηψλ ιχζεσλ γηα ηελ θαζεκεξηλφηεηα (Πξαθηηθά 

Παλειιήληνπ ΢πλέδξηνπ-Νέεο ηερλνινγίεο θαη Marketing, 2007). 

 

Γηα λα απηφο ν ζηφρνο απαηηείηαη θαη‘ αξρήλ δηάγλσζε ηεο πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο ζε φ,ηη αθνξά ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζηε ρψξα, ψζηε λα 

δηαπηζησζνχλ νη ιφγνη πνπ θαηαηάζζνπλ ηελ Διιάδα βξίζθεηαη εδψ θαη δέθα 

έηε ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο θαηάηαμεο ησλ 25 ρσξψλ ηεο Δ.Δ. ηφζν αλαθνξηθά 

ηελ αμηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξηθήο φζν θαη γηα ηε ρακειή δηείζδπζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Δπίζεο λα κειεηεζνχλ νη ζπληζηψζεο γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο απφ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο εληζρχνληαο έηζη 

ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα αιιά θαη βειηηψλνληαο ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ ίδηνπ 

ηνπ θξάηνπο θαη παξέρνληαο ζηνλ πνιίηε κε πξαθηηθέο ιχζεηο ζηελ 

θαζεκεξηλή ηνπ δσή, κέζσ ηεο ηερλνινγίαο. 

 

Ζ Δπηηξνπή Πιεξνθνξηθήο, έρνληαο αθνινπζήζεη κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν ηα 

ζηάδηα «δηάγλσζε - πξνηεξαηνπνίεζε - εληνπηζκφο βαζηθψλ θαηεπζχλζεσλ», 

ππέβαιε ζε δηαβνχιεπζε ην αξρηθφ ζρέδην γηα ηελ ςεθηαθή ζηξαηεγηθή ηεο 

ρψξαο, γηα ηα έηε πνπ αθνινπζνχλ κέρξη ην 2013. Ζ ςεθηαθή ζηξαηεγηθή 
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επαλαηνπνζεηεί ηελ έλλνηα ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο ζηε ζσζηή βάζε, 

απνζθνπψληαο ζε πνιχ ζπγθεθξηκέλνπο θαη ζε θάζε πεξίπησζε κεηξήζηκνπο 

ζηφρνπο (Αζεκαθφπνπινο- Γεληθφο Γξακκαηέαο γηα ηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο). 

Ζ Διιάδα, παξφηη απψιεζε ηελ ηειεπηαία δεθαεηία πνιχηηκν ρξφλν 

αλαθνξηθά ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, 

κπνξεί λα μαλαβξεί ην βεκαηηζκφ ηεο. Καη πξνο ην ζθνπφ απηφλ νθείιεη λα 

βαζηζηεί ζε έλα ζπγθξνηεκέλν ζρέδην θαη λα αμηνπνίεζεη θάζε δηαζέζηκν 

εξγαιείν, φπσο ηα Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα. Γηαηί Πξνγξάκκαηα φπσο ε 

«Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» απνηεινχλ εξγαιεία ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζην πιαίζην κηαο πνιχ επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο (Αζεκαθφπνπινο, 2005). 

 

 

 Δζληθή έξεπλα γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο & ηελ ΚηΠ 

 

Οη βαζηθνί δείθηεο ηεο «Δζληθήο Έξεπλαο γηα ηηο Νέεο Σερλνινγίεο θαη ηελ 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξία»  (ΔΔΝΣΚΠ), απνηππψλνπλ ηηο θπξίαξρεο απφςεηο 

αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο, ηεο ζχγρξνλεο, Διιεληθήο Κνηλήο γλψκεο γηα ηηο λέεο 

Σερλνινγίεο. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ εηαηξεία Public Issue, ζην 

γεληθφ πιεζπζκφ ηεο ρψξαο, ειηθίαο 15 εηψλ θαη άλσ, θαη θάιπςε 

γεσγξαθηθά ην ζχλνιν ηεο ρψξαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ λήζσλ 

Αηγαίνπ, Ηνλίνπ θαη Κξήηεο. Γηα ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

ηερληθή ηεο πνιπζηαδηαθήο ζηξσκαηνπνηεκέλεο δεηγκαηνιεςίαο. Ζ ζπιινγή 

ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο (face to face) 

θαη ρξήζε δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζηα λνηθνθπξηά ησλ εξσηψκελσλ. 

Δπίζεο, ζπκπεξηιεθζήθαλ ζηνλ ππφ δηεξεχλεζε πιεζπζκφ θαη νη αιινδαπνί 

(κεηαλάζηεο) πνπ δηακέλνπλ ζηε ρψξα. Σν ζπλνιηθφ κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο, 

αλήιζε ζε πεξίπνπ 3000 άηνκα, γηα ην έηνο 2007, γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 

Δζληθνχ δηθηχνπ Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο (Δ.δ.Δ.Σ.): 
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Οξηζκφο Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο ΚηΠ 

 

Σν επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο είλαη έλα θαηλνηφκν 

πξφγξακκα ηνπ Γ΄ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο, ην κεγαιχηεξν πξφγξακκα 

ηνπ είδνπο ηνπ ζηελ Δπξψπε. Δίλαη ν βαζηθφο κνριφο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο ζηελ Διιάδα. δεκηνπξγήζεθε γηα λα ζπληνλίζεη 

θαη λα ελεξγνπνηήζεη κε ηξφπν ζπλεθηηθφ κηα ζεηξά δξάζεσλ πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε. Απνηειεί έλα ζχλνιν νινθιεξσκέλσλ θαη ζπκπιεξσκαηηθψλ 

παξεκβάζεσλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο, 

ψζηε λα ιεηηνπξγήζνπλ θαηαιπηηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο ΚηΠ. Καιχπηεη φιν ην 

θάζκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ζε ηνκείο φπσο ε παηδεία, 

ν πνιηηηζκφο, ε δεκφζηα δηνίθεζε, ε απαζρφιεζε, νη κεηαθνξέο, νη 

επηθνηλσλίεο θαη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (Λαδαθίδνπ, 2004). ΢θνπφο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο είλαη ε δεκηνπξγία εθείλσλ ησλ δνκψλ πνπ δηακνξθψλνπλ έλα 

ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, θαζψο θαη ε ππνζηήξημε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα 

πξνθεηκέλνπ λα αθνκνηψζεη δεκηνπξγηθά θαη παξαγσγηθά ηηο Σερλνινγίεο 

Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ). 

 

 

Η Φεθηαθή ΢ηξαηεγηθή 2006 – 2013 

 

H ςεθηαθή ζηξαηεγηθή έρεη ζέζεη ην ξφιν ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζε λέα βάζε, 

ζην πιαίζην ηνπ επξχηεξνπ ζρεδίνπ δηαξζξσηηθψλ αιιαγψλ πνπ εηζάγεη 

πξνθεηκέλνπ, ε ρψξα καο λα πξαγκαηνπνηήζεη έλα «ςεθηαθφ άικα ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα δσήο» . Ζ λέα ςεθηαθή ζηξαηεγηθή 

αληηθαζηζηά ηε «Λεπθή Βίβιν» γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, ε νπνία 

ζπληάρζεθε αξρηθά ην 1995 θαη επηθαηξνπνηήζεθε δηαδνρηθά ην 1999, ην 2000 

θαη ην 2002 ζε επηκέξνπο ζεκεία ελψ εληζρχεη ην ξφιν ηνπ πθηζηάκελνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο δηνξζψλνληαο ηηο 

ζηνρεχζεηο ηνπ. Πεξαηηέξσ απαληά ζηηο πξνθιήζεηο ηεο Γ΄ Πξνγξακκαηηθήο 

Πεξηφδνπ γηα ηελ πεξίνδν 2007-2013, ελψ είλαη ζπκβαηή κε ηελ λέα 

επξσπατθή πνιηηηθή γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο i2010 θαη ην ζρέδην 
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δξάζεο «Jobs & Growth» ηεο Δ.Δ. πνπ θαηαξηίζζεθαλ θαηά ην πξψην 

εμάκελν ηνπ 2005 (Λαδαθίδνπ, 2004). 

 

 

Εηθόλα 2: Ψεθηαθή Σηξαηεγηθή – Οη βαζηθέο ζπληζηώζεο 

 

 

΢ηελ εηθφλα 2, βιέπνπκε ηνπο ζηφρνπο ηεο Φεθηαθήο ΢ηξαηεγηθήο. Μέζσ ηεο 

δηαζχλδεζεο θαη ηεο ρξήζεο ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο, 

ηα απνηειέζκαηα πξφθεηηαη λα γίλνπλ νξαηά ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, είηε 

κέζσ ηεο βειηίσζεο ζηελ πνηνηεηα ηεο δσήο ηνπ (θαζεκεξηλφηεηα), είηε κέζσ 

ηεο βειηίσζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο. 
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Εηθόλα 3: Κξίζηκεο δξάζεηο γηα ηελ ςεθηαθή αλάπηπμε ηεο ρώξαο 

 

 

΢ηελ εηθφλα 3 παξαηεξνχκε ηελ πξφνδν ηεο Διιάδαο, απφ ηελ αξρή ηεο 

ςεθηαθήο αλάπηπμεο κέρξη θαη ζήκεξα θαη ηνπο επφκελνπο ζηφρνπο πνπ ζα 

πξέπεη λα πινπνηεζνχλ γηα λα επηηχρνπκε ηελ Φεθηαθή ζχγθιηζε κέρξη ην 

2013. 

 

΢ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο φκσο ηνπ ζήκεξα, θαη γηα ηελ αθξίβεηα ζηηο 

Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο δελ έρνπλ πξφζβαζε φινη νη 

πνιίηεο. Σν WSIS (World Summit on Information Society) πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Γελεχε 10-12 Γεθεκβξίνπ 2003, θαη πνιιά 

πξνπαξαζθεπαζηηθά ζπλέδξηα θαη ζπλαληήζεηο, πνπ είραλ πξνεγεζεί, έρνπλ 

αλαγλσξίζεη απηφ πνπ είλαη γλσζηφ σο ην ςεθηαθφ ράζκα, ην νπνίν 

δηεπξχλεηαη ρξφλν κε ην ρξφλν. Σν ράζκα κεηαμχ ησλ αλαπηπζζφκελσλ 

ρσξψλ θαη ηνπ αλαπηπγκέλνπ θφζκνπ. ΢χκθσλα κε ηελ έθζεζε ηεο ITU-D 
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Παγθφζκηαο δηάζθεςεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ην ςεθηαθφ 

ράζκα πνπ αλαθέξεηαη σο εμήο: «…ην ςεθηαθφ ράζκα δελ νξίδνληαη πιένλ 

απφ ηελ άπνςε ηεο έιιεηςεο πξφζβαζεο ζε ηειεθσληθέο ππεξεζίεο, αιιά 

απφ ηελ έιιεηςε πξφζβαζεο ζε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο 

(ΣΠΔ)» (ITU-D, 2002). 

 

 

Παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ έξγσλ ηεο Κνηλσλίαο 
ηεο πιεξνθνξίαο (ΚηΠ)    

              

Ζ παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο γηα ηελ 

θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο είλαη κηα άθξσο αλαγθαία δηαδηθαζία , πξνθεηκέλνπ 

λα ειέγρεηαη ε πνξεία πινπνίεζεο ησλ έξγσλ θαη ππνέξγσλ πνπ εληάζζνληαη 

ζε απηφ, ψζηε εληέιεη λα γίλνληαη νξαηά ζε θάζε έλαλ απφ εκάο, ηνπο πνιίηεο 

ηα νθέιε απφ ηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο. 

Βαζηθφ φξγαλν γηα ηελ δηαδηθαζία απηή, φπσο πξνβιέπεηαη απφ ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί ζην Γ΄ ΚΠ΢ (Καλνληζκφο ΔΚ 1260/1999) , 

είλαη ε επηηξνπή παξαθνινχζεζεο, ε νπνία έρεη σο απνζηνιή ηελ 

παξαθνινχζεζε  ηεο απνηειεζκαηηθήο θαη νξζήο εθαξκνγήο ηνπ Δ.Π. 

Ζ επηηξνπή παξαθνινχζεζεο κέζα απφ ηηο ζπλεδξηάζεηο ηεο έρεη σο 

απνζηνιή λα παξαθνινπζεί φρη κφλν ηελ απνηειεζκαηηθή θαη νξζή εθαξκνγή 

ηνπ πξνγξάκκαηνο αιιά θαη ηελ πνηφηεηα πινπνίεζεο ηνπ. 

 

α ) Λεηηνπξγία Δπηηξνπήο Παξαθνινχζεζεο 

 

 Ζ επηηξνπή παξαθνινχζεζεο θάζε επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο  ζην 

Γ΄ ΚΠ΢ έρεη σο απνζηνιή ηελ παξαθνινχζεζε  ηεο απνηειεζκαηηθήο θαη 

νξζήο εθαξκνγήο ηνπ. Ζ επηηξνπή παξαθνινχζεζεο ηνπ Δ.Π. Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο ζπγθξνηείηαη κε απφθαζε ηνπ ππνπξγνχ νηθνλνκίαο θαη 

νηθνλνκηθψλ. 

΢ην πιαίζην ηεο απνζηνιήο ηεο ε επηηξνπή παξαθνινχζεζεο  επηηειεί ηηο 

αθφινπζεο ελέξγεηεο: 
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1. Δπηβεβαηψλεη θαη πξνζαξκφδεη ην ζπκπιήξσκα πξνγξακκαηηζκνχ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεηθηψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ 

παξαθνινχζεζή ηνπ θαη εγθξίλεη θάζε κεηαγελέζηεξε πξνζαξκνγή 

ηνπ. 

2. Δμεηάδεη θαη εγθξίλεη ηα θξηηήξηα επηινγήο ησλ πξάμεσλ πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη βάζε έθαζηνπ κέηξνπ. 

3. Αμηνινγεί ηαθηηθά ηελ πξφνδν πνπ ζεκεηψλεηαη φζνλ αθνξά ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

4. Δμεηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο, ηδίσο ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ, πνπ έρνπλ ηεζεί γηα ηα δηάθνξα κέηξα, θαζψο θαη γηα ηελ 

ελδηάκεζε αμηνιφγεζε. 

5. Δμεηάδεη θαη εγθξίλεη ηελ εηήζηα θαη ηελ ηειηθή έθζεζε εθηέιεζεο 

πξηλ απηέο απνζηαινχλ ζηελ επηηξνπή. 

6. Δμεηάδεη θαη εγθξίλεη πξνηάζεηο ηξνπνπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ζρεηηθά κε ηελ ζπκκεηνρή ησλ ηακείσλ, κε ηελ επηθχιαμε ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηεο Δ.Δπηηξνπήο θαη ηεο Δπηηξνπήο 

Παξαθνινχζεζεο ηνπ ΚΠ΢. 

7. Πξνηείλεη ζηε δηαρεηξηζηηθή αξρή ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

νπνηαδήπνηε πξνζαξκνγή ή επαλεμέηαζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, ε 

νπνία κπνξεί λα ζπληειέζεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο, ή λα βειηηψζεη ηε δηαρείξηζε ηνπ. 

 

 

β )  Μέιε Δπηηξνπήο Παξαθνινχζεζεο 

 

Ζ Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

ζπγθξνηείηαη κε απφθαζε ηνπ ππνπξγνχ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ. 

Μέιε ηεο Δπηηξνπήο Παξαθνινχζεζεο είλαη γεληθνί  γξακκαηείο δηαθφξσλ 

ππνπξγείσλ θαζψο θαη ν γεληθφο γξακκαηέαο γηα ηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο, ν πξντζηάκελνο ηεο δηαρεηξηζηηθήο αξρήο ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο ‗Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο‘, ν πξφεδξνο 

ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ., ν εθπξφζσπνο ηνπ παξαηεξεηεξίνπ 

γηα ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο θαη δηάθνξνη θνηλσληθνί εηαίξνη.  
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 Δηήζηα Έθζεζε Δθηέιεζεο 

 

΢ηελ εηήζηα έθζεζε εθηέιεζεο θαηαγξάθεηαη ε πξφνδνο πνπ έρεη  επηηεπρζεί 

ζε θάζε έλα απφ ηνπο άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο, ε πνξεία ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο  θιπ αλά ηαθηηθά δηαζηήκαηα ηεο πξνφδνπ πνπ ζεκεηψλεηαη 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Ζ εηήζηα έθζεζε ππνβάιιεηαη θαη εγθξίλεηαη απφ ηελ νηθεία Δπηηξνπή 

Παξαθνινχζεζεο  κέζα ζην Α΄εμάκελν ηνπ επφκελνπ έηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα ε 

εηδηθή ππεξεζία δηαρείξηζεο (Δ.Τ.Γ.) απνζηέιιεη ηελ εηήζηα έθζεζε, βάζε ηνπ 

άξζξνπ 37 ηνπ θαλνληζκνχ ΔΚ 1260/1999, ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. 

  

 

Αμηνιφγεζε ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο 

 

 Ζ αμηνιφγεζε ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ απνηειείηαη απφ 

ηελ εθ ησλ «πξνηέξσλ αμηνιφγεζε», ηελ «ελδηάκεζε» θαη ηελ «ελεκέξσζε 

ηεο ελδηάκεζεο αμηνιφγεζεο» θαη ηελ «εθ ησλ πζηέξσλ» , βνεζά ζην λα 

εθηηκεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξάμεσλ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ  

Πξνγξάκκαηνο Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ πνιηηψλ, 

ησλ επηρεηξήζεσλ, ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα θαη 

ζπλεηζθέξεη ζηελ εθηίκεζε ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Γηα λα εθηηκεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαξζξσηηθψλ παξεκβάζεσλ ηεο 

θνηλφηεηαο θαη γηα λα αλαιπζνχλ νη επηπηψζεηο ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλα 

δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα δηελεξγείηαη αμηνιφγεζε ζην πιαίζην ηνπ Γ΄ 

θνηλνηηθνχ πιαηζίνπ ζηήξημεο φισλ ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ (Δ.Π. 

θαη Π.Δ.Π). 
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Δίδακε θάπνηεο εηζαγσγηθέο έλλνηεο πνπ αθνξνχζαλ θπξίσο ηελ 

θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, ηηο έλλνηεο πιεξνθνξία θαη θνηλσλία, πνπ ζα καο 

βνεζήζνπλ λα θαηαλνήζνπκε κε κεγαιχηεξε επθνιία θάπνηα απφ ηα 

παξαθάησ. 

 ΢ε απηφ ην ζεκείν ζα θάλνπκε κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ ηη ζα 

αθνινπζήζεη παξαθάησ. Έρνληαο θάλεη αξθεηά καζήκαηα ηα νπνία 

ζρεηίδνληαη κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζθεθηήθακε λα κειεηήζνπκε έλα 

κεγάιν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα φπσο είλαη ην νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηνπ ΤΜΑΘ. Να δνχκε ζηελ πξάμε πσο απηφ ζρεδηάδεηαη, πσο 

πινπνηείηαη (ελλνηνινγηθά κνληέια, δηαγξάκκαηα θιάζεσλ θηι) θαη πσο ηειηθά 

απηφ θηάλεη λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη λα βνεζήζεη ηνλ πνιίηε. Δπίζεο 

βάδνληαο εκείο ηνλ εαπηφ καο ζην ξφιν ηνπ ζρεδηαζηή – αλαιπηή ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζα παξαζέζνπκε θάπνηεο δηνξζψζεηο πνπ 

ζεσξνχκε φηη ζα έπξεπε λα γίλνπλ ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα λα είλαη 

πην ιεηηνπξγηθφ, πην εχρξεζην θαη πην απνηειεζκαηηθφ. 

Έλα άιιν θνκκάηη πνπ ζα κειεηήζνπκε είλαη ην θαηά πφζν ηα έξγα πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη κε κεγάια  πνζά απφ ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο φπσο 

θαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ ΤΜΑΘ βνεζνχλ ηνλ πνιίηε νπζηαζηηθά, 

θαζψο επίζεο θαη ην θαηά πφζν γίλεηαη θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ,ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηνπ ΤΜΑΘ, έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη εχθνια ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

΢ην ηέινο ηεο εξγαζίαο ζα δείμνπκε θάπνηα απνηειέζκαηα ηα νπνία 

έρνπλ πξνέιζεη απφ ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία 

έρνπλ ζπκπιεξσζεί αθ‘ ελφο κελ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο  ηνπ ΤΜΑΘ θαη 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ην θαηά πφζν ζεσξνχλ φηη έρνπλ ελεκεξσζεί ζε ζρέζε κε 

ην ΟΠ΢  θαη αθ‘ εηέξνπ απφ επηρεηξεκαηίεο θαη πνιίηεο θαη έρνπλ λα θάλνπλ 

κε ην θαηά πφζν γλσξίδνπλ γηα ην ΟΠ΢ θαη αλ απηφ ηνπο παξέρεη ηηο 

πιεξνθνξίεο  πνπ ζα ρξεηάδνληαη ζε πεξίπησζε πνπ ζθέθηνληαη λα θάλνπλ 

θάπνηα επελδπηηθή θίλεζε.  

 

 Όια απηά ζα καο βνεζήζνπλ ζην ηέινο λα θαηαιήμνπκε ζε θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηε ρξεζηκφηεηα ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ηνλ 21ν 

αηψλα. 
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Ι΢ΣΟΡΙΚΟ 
 

Πφηε μεθίλεζε  

Με αθεηεξία ηνλ Ηαλνπάξην 2005 θαη εκεξνκελία νινθιήξσζεο ην Μάξηην 

2006, ππνγξάθεθε έλα απφ ηα πην θηιφδνμα θαη ζεκαληηθά έξγα ηνπ ΤΜΑΘ, 

ην νπνίν αθνξά ζηελ πινπνίεζε Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ 

΢πζηήκαηνο (ΟΠ΢) παξαθνινχζεζεο ηεο αλάπηπμεο ζηε Μαθεδνλία θαη 

Θξάθε αιιά θαη ζηε Ν.Α. Δπξψπε.  

Ζ εηαηξεία TREK Consulting αλέιαβε –κεηά απφ δηεζλή δηαγσληζκφ- 

΢χκβνπινο Σερληθήο Τπνζηήξημεο ηνπ έξγνπ θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ, θαζψο θαη ηελ ππνζηήξημε θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ θπξίσο 

έξγνπ.  

΢θνπφο ηνπ έξγνπ  

΢θνπφο ηνπ έξγνπ είλαη ε ππνβνήζεζε ηεο πινπνίεζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ζηφρσλ ηνπ ΤΜΑΘ, κε ηελ ρξήζε ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ ζπιινγήο θαη 

επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ζηνπο Γεκφζηνπο Φνξείο, ηνπο 

πνιίηεο θαη ηνπο επηρεηξεκαηίεο φρη κφλν ηεο Βφξεηαο Διιάδαο αιιά θαη ηεο 

επξχηεξεο πεξηνρήο.  

Ζ αλάδεημε ηνπ ΤΜΑΘ ζε θφκβν πιεξνθνξηψλ γηα ηε Βφξεηα Διιάδα θαη ηε 

Ν.Α. Δπξψπε έξρεηαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα εληζρχζεη ηε ζεζκηθή παξνπζία 

ηνπ Τπνπξγείνπ ζηελ επξχηεξε πεξηνρή θαη παξάιιεια λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

ηξέρνπζεο εμειίμεηο αιιά θαη ζηηο κειινληηθέο.  
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ΣΟ ΔΡΓΟ 
 

Γεληθή Πεξηγξαθή  

Σν Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ζπιιέγεη θαη επεμεξγάδεηαη 

απηφκαηα φια ηα νηθνλνκηθά θαη αλαπηπμηαθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ θαη ζηηο 

ηξεηο Πεξηθέξεηεο ηεο Βφξεηαο Διιάδαο θαη ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο ηεο Ν.Α. 

Δπξψπεο.  

Παξάιιεια ππνζηεξίδεηαη ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

Θεζζαινλίθεο, ελψ παξέρεηαη πιεξνθφξεζε ζε θάζε ελδηαθεξφκελν πνπ 

επηζπκεί λα δξαζηεξηνπνηεζεί επηρεηξεκαηηθά ζηε Ν.Α. Δπξψπε.  

Σν ΟΠ΢ απνηειεί πεγή πιεξνθφξεζεο γηα φιεο ηηο επελδπηηθέο επθαηξίεο ζηε 

Βφξεηα Διιάδα θαη ηε Ν.Α. Δπξψπε, θφκβν αληαιιαγήο πιεξνθφξεζεο 

πνιηηψλ, επηρεηξεκαηηψλ, Γεκφζησλ Φνξέσλ θαζψο θαη ζεκείν αλαθνξάο γηα 

ηελ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο Μαθεδνλίαο θαη ηεο Θξάθεο.  

Δπηπιένλ ε πιεξνθνξία πνπ ζπιιέγεηε απνθηά κε ηνλ θαηξφ ηζηνξηθφ 

ραξαθηήξα θαη πξνζηηζέκελε αμία φζνλ αθνξά ηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπγθξίζεσλ κε βάζε ηελ ηζηνξηθφηεηα 

ησλ δεδνκέλσλ.  

Μέζσ ηνπ ΟΠ΢ ζα επηηεπρζεί ε δηαζχλδεζε κε ηα κεγαιχηεξα Οινθιεξσκέλα 

Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα ησλ ΢πλαξκφδησλ Τπνπξγείσλ φπσο ην ΟΠ΢ 

ΔΡΓΟΡΑΜΑ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ θαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο 

Δζληθήο ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο Διιάδαο (Δ΢ΤΔ) θαη κ‘ απηφ ην ηξφπν ζα 

δνπιέςεη ζηελ πξάμε ν λένο ξφινο ηνπ Τπ. Μαθεδνλίαο-Θξάθεο σο ν 

ζπλδεηηθφο θξίθνο ηεο Κπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο κε ηελ Β. Διιάδα.  

Απνδέθηεο  

Σν Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα (ΟΠ΢) απεπζχλεηαη ζε φινπο 

φζνπο ζρεηίδνληαη κε ηηο αλαπηπμηαθέο πξσηνβνπιίεο ζηε Βφξεηα Διιάδα θαη 

ηε Ν.Α. Δπξψπε θαζψο θαη φινπο φζνπο επεξεάδνληαη απφ ηηο πξσηνβνπιίεο 

απηέο.  
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Πην ζπγθεθξηκέλα, αθνξά: 

 Γεκφζηνπο Φνξείο (Τπνπξγεία, Γεκφζηνη Οξγαληζκνί, Πεξηθέξεηεο 

Βφξεηαο Διιάδαο, ΟΣΑ, Ννκαξρίεο Βφξεηαο Διιάδαο)  

 Δπηρεηξεκαηηθνχο θνξείο, επαγγεικαηηθέο νξγαλψζεηο  

 Υψξεο ηεο Ν.Α. Δπξψπεο  

 Άιινπο Δζληθνχο θαη Γηεζλείο θνξείο κε παξνπζία ζηε Θεζζαινλίθε  

 Πνιίηεο ηεο Βφξεηαο Διιάδαο  

΢πκβνιή ηνπ έξγνπ ζηελ αλαπηπμηαθή πνξεία  

Σν ΟΠ΢ απνηειεί εξγαιείν πιεξνθφξεζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηεο 

αλαπηπμηαθήο πνξείαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο θαζψο ζπγθεληξψλεη 

ζεκαληηθνχο φγθνπο πιεξνθνξίαο θαη δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ.  

Μέζα απφ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο αλάπηπμεο ζηε Μαθεδνλία, ηε Θξάθε 

αιιά θαη ηε Ν.Α. Δπξψπε θαζψο θαη ηε ζπζηεκαηηθή ζπιινγή θαη επεμεξγαζία 

ζηνηρείσλ νηθνλνκηθνχ θαη αλαπηπμηαθνχ ραξαθηήξα ζα είλαη δπλαηή ε 

εμαθξίβσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θαη θνηλσληθνχ επηπέδνπ ησλ πνιηηψλ θαζψο θαη 

ε ζπζρέηηζε ησλ ζηνηρείσλ απηψλ κε ηηο αλαπηπμηαθέο πξσηνβνπιίεο πνπ ήδε 

ιακβάλνπλ ρψξα.  

Παξάιιεια, ην έξγν έξρεηαη λα θαιχςεη κηα ζεηξά απφ ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο 

ελεκέξσζεο ησλ Γεκφζησλ θνξέσλ, ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξεκαηηψλ: 

 Αλάγθε γηα ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα έξγα αλάπηπμεο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζηε Βφξεηα Διιάδα  

 Αλάγθε γηα ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ πνξεία θαη ηηο ηηκέο ησλ δεηθηψλ 

αλάπηπμεο ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο  

 Αλάγθε γηα ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηνπο θνξείο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε Βφξεηα Διιάδα αιιά θαη ζηε ΝΑ Δπξψπε  

 Αλάγθε γηα παξαθνινχζεζε ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ  

 Αλάγθε γηα απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ππνζηήξημε θαη ελεκέξσζε 

ηνπ επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο ηεο Πεξηθέξεηαο  
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 Αλάγθε γηα ειεγρφκελε θαη άκεζε πξνβνιή θαη δεκνζηφηεηα ζεκάησλ 

ηνπ Τπνπξγείνπ πξνο ην επξχηεξν θνηλφ  

Τπνζπζηήκαηα  

Σν Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα πεξηιακβάλεη ηέζζεξα 

«νκφθεληξα» Τπνζπζηήκαηα, ηα νπνία απνηεινχλ έλα νινθιεξσκέλν 

εξγαιείν ππνζηήξημεο θαη δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθψλ θαη πνιηηηθψλ φρη κφλν 

απφ ην ΤΜΑΘ αιιά θαη απφ ηνπο ππφινηπνπο Γεκφζηνπο Φνξείο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ηα Τπνζπζηήκαηα απηά είλαη ηα εμήο:  

Υπνζύζηεκα ππνζηήξημεο ηνπ Σηξαηεγηθνύ Σρεδίνπ γηα ηε Βηώζηκε Αλάπηπμε 

ηεο Θεζζαινλίθεο  

΢θνπφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Τπνζπζηήκαηνο είλαη ε ζπγθέληξσζε θαη 

ηεθκεξίσζε ηνπ ζπλφινπ ησλ πθηζηακέλσλ κειεηψλ, ε πξνβνιή ησλ 

απφςεσλ θαη ε δηεχξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ζηε δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο αιιά 

θαη ηεο πινπνίεζεο ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδίνπ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επξχηεξεο 

κεηξνπνιηηηθήο πεξηνρήο ηεο Θεζζαινλίθεο.  

Μέζσ ηνπ Τπνζπζηήκαηνο ππνζηεξίδεηαη ε εθαξκνγή ηνπ ΢ρεδίνπ 

παξέρνληαο δνκεκέλε, ηεθκεξησκέλε θαη επίθαηξε πιεξνθφξεζε θαη 

θαιχπηνληαο παξάιιεια φινπο ηνπο άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο πνπ έρνπλ ηεζεί 

απφ ην ΤΜΑΘ. Δπίζεο κέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγηθήο πεξηνρήο, ην 

ΟΠ΢ ζηνρεχεη ζηε δηεπθφιπλζε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

θνξέσλ νη νπνίνη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην πνιηηηθφ, δηνηθεηηθφ, ηερλνγλσζηηθφ 

θαη θνηλσληθφ επίπεδν ηνπ ζρεδίνπ.  

Υπνζύζηεκα παξαθνινύζεζεο ηνπ θύθινπ δσήο αλαπηπμηαθώλ έξγσλ θαη 

παξεκβάζεσλ θαη ησλ αλαπηπμηαθώλ δεηθηώλ γηα ηεο Πεξηθέξεηεο ηεο 

Μαθεδνλίαο θαη ηεο Θξάθεο  

Με ην Τπνζχζηεκα απηφ ζα ζπγθεληξψλνληαη, ζα νκνγελνπνηνχληαη θαη ζα 

επεμεξγάδνληαη φια ηα ζηνηρεία ηα νπνία ήδε ζπιιέγνληαη ζε εζληθφ θαη ζε 

πεξηθεξεηαθφ επίπεδν απφ ηα ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο έξγσλ, 
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πξνθεηκέλνπ λα παξέρεηαη κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο πνξείαο πινπνίεζεο 

ησλ έξγσλ.  

Παξάιιεια απεηθνλίδεηαη ν βαζκφο ζπκβνιήο ησλ αλαπηπμηαθψλ έξγσλ (θαη 

ην χςνο ησλ επελδπκέλσλ θνλδπιίσλ) κε ηελ πνξεία αλάπηπμεο ηεο Βφξεηαο 

Διιάδαο. Δπηπιένλ, κέζσ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ ην ΤΜΑΘ 

ιακβάλεη ζεκαληηθή ππνζηήξημε ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαζψο θαη 

ζηελ νξζνινγηθή θαηαλνκή ησλ αλαπηπμηαθψλ πφξσλ θαη θνλδπιίσλ.  

Πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα παξαθνινύζεζεο ρξεκαηνδνηήζεσλ θαη δηθηπαθή 

πύιε θνξέσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ αλαζπγθξόηεζε ηεο Ν.Α. 

Επξώπεο  

Με ην Τπνζχζηεκα απηφ, ζπιιέγνληαη, επεμεξγάδνληαη, ηεθκεξηψλνληαη θαη 

απνζεθεχνληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε πξνγξάκκαηα 

ρξεκαηνδνηήζεσλ, επελδχζεσλ, νηθνλνκηθήο βνήζεηαο, πξνζθιήζεηο γηα ηελ 

ππνβνιή πξνηάζεσλ θαζψο θαη ηδησηηθέο πξσηνβνπιίεο. ΢θνπφο είλαη ε 

ππνζηήξημε ησλ ηδησηηθψλ θνξέσλ (επηρεηξήζεσλ) πνπ επηζπκνχλ λα 

δξαζηεξηνπνηεζνχλ επηρεηξεκαηηθά ζηε Ν.Α Δπξψπε θαζψο θαη ησλ 

ππνινίπσλ νξγαληζκψλ πνπ επηζπκνχλ λα πξνζθέξνπλ νηθνλνκηθή, 

θνηλσληθή ή πνιηηηζηηθή βνήζεηα ζηελ πεξηνρή.  

΢ε πξψην επίπεδν, ην ζπγθεθξηκέλν Τπνζχζηεκα, παξέρεη πξφζβαζε ζε 

πξσηνγελή, δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο ελψ ζε δεχηεξν επίπεδν 

ζπγθεληξψλεη, νκνγελνπνηεί θαη δηαρεηξίδεηαη ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο ησλ 

αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζρεδηάδνληαη θαη πινπνηνχληαη ζηα 

Βαιθάληα θαη ηε Ν.Α. Δπξψπε. Σν Τπνζχζηεκα επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζην 

ρξνληζκφ ησλ πξνθεξχμεσλ ή ησλ άιισλ δηαδηθαζηψλ πινπνίεζεο ησλ 

πξνγξακκάησλ θαζψο θαη ζηηο πξνυπνζέζεηο έληαμεο έξγσλ.  

Υπνζύζηεκα ελεκέξσζεο θαη πιεξνθόξεζεο επελδπηώλ θαη επηρεηξήζεσλ  

Σν Τπνζχζηεκα απηφ παξέρεη ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε γηα φια ηα 

ζέκαηα θαη γηα φιεο ηηο πξσηνβνπιίεο θαη παξεκβάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζηε Βφξεηα Διιάδα.  
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Οη πιεξνθνξίεο απηέο ζπκβάιινπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

θαη ζηελ εμάπισζή ηεο ζε φιε ηε Βφξεηα Διιάδα ελψ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά 

ζηε κείσζε ηνπ θξαγκνχ εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ θαη λέσλ 

επηρεηξεκαηηψλ πξνζθέξνληαο πξνζβαζηκφηεηα ζε πιεξνθνξία 

πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη κεηψλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηα θαηλφκελα 

αδηαθάλεηαο ηα νπνία νθείινληαη ζηε δπζθνιία πξφζβαζεο απφ φινπο ζε 

έγθπξε θαη επίθαηξε πιεξνθφξεζε.  

Δλψ αξρηθά ην Τπνζχζηεκα απηφ πξνβάιιεη ηηο πξνθεξχμεηο ησλ 

αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ πνπ αθνξνχλ ζηηο επηρεηξήζεηο, πξνβιέπεηαη ε 

επέθηαζή ηνπ θαη ζε άιιεο κνξθήο θαη πξνέιεπζεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο.  

Portal  

Ο πθηζηάκελνο δηθηπαθφο ηφπνο ηνπ ΤΜΑΘ εθζπγρξνλίδεηαη θαη 

αλαβαζκίδεηαη κε ζθνπφ ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

πιεξνθφξεζεο πνπ παξέρνληαη ζηνπο πνιίηεο θαζψο θαη ηελ αχμεζε ηεο 

βαζκνχ αληαπφθξηζεο ηνπ ΤΜΑΘ ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ.  

Αλάκεζα ζηνπο ζηφρνπο πνπ θαιείηαη λα εθπιεξψζεη ε λέα πχιε ηνπ ΤΜΑΘ 

είλαη ε πιήξεο θαη απνδνηηθή εθκεηάιιεπζε ησλ πφξσλ ηνπ Τπνπξγείνπ θαη ε 

αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο 

πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο.  

Βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ζηελ αλαβάζκηζε ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο απνηειεί ε 

εμσηεξίθεπζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζα ζπγθεληξψλεηαη ζηε δεμακελή 

πιεξνθνξίαο ηνπ ΟΠ΢ θαη ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ πιεξνθφξεζεο, 

δεκηνπξγψληαο έλα βέιηηζην πεξηβάιινλ πιεξνθφξεζεο ην νπνίν ζα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ: 

 Πινχζηα, επίθαηξε, έγθπξε θαη πξνζηηζέκελεο αμίαο πιεξνθφξεζε.  

 Γηαθάλεηα ζηε δηαρείξηζε ηνπ δεκφζηνπ ρξήκαηνο θαη ησλ δεκνζίσλ 

αγαζψλ, παξέρνληαο ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπ ηηο απαηηνχκελεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο επθαηξίεο, πξννπηηθέο θαη πξνυπνζέζεηο 

ησλ επξσπατθψλ, θξαηηθψλ θαη ηδησηηθψλ επηρνξεγήζεσλ θαη 

ρξεκαηνδνηήζεσλ.  
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 ΢πκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ (κέζσ πξνβνιήο 

απφςεσλ) ζε θξίζηκα ζέκαηα ζρεηηθά κε δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηεο 

θνηλσληθήο, πνιηηηθήο, νηθνλνκηθήο θαη πνιηηηζηηθήο δσήο.  

 Τπνζηήξημε ησλ πνιηηψλ, ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ λέσλ 

επηρεηξεκαηηψλ ζε ζέκαηα πνπ εκπίπηνπλ ζηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπ ΤΜΑΘ.  

 Πιεξνθνξίεο ζεκαηηθά θαηεγνξηνπνηεκέλεο θαη νξγαλσκέλεο ζε 

πνιιαπιέο δηαζηάζεηο.  

 Δχθνια πξνζβάζηκεο ζηνπο ρξήζηεο πιεξνθνξίεο, κέζσ «έμππλσλ» 

κεραληζκψλ αλαδήηεζεο πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ θαη κέζσ κεραληζκψλ 

πινήγεζεο.  

Αλαβάζκηζε ππνδνκήο ΤΜΑΘ  

Γηα ηελ απξφζθνπηε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ΟΠ΢ απαηηείηαη ε 

δεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ ππνδνκψλ κέζσ ηεο πξνκήζεηαο εμνπιηζκνχ 

πιεξνθνξηθήο πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξηρζνχλ νη ιεηηνπξγίεο ηνπ ΢πζηήκαηνο 

ηφζν ζε επίπεδν ινγηζκηθνχ φζν θαη ζε επίπεδν δεδνκέλσλ.  

΢πγθεθξηκέλα, πξνβιέπεηαη ε πξνκήζεηα λέσλ, θαηάιιεια εμνπιηζκέλσλ 

εμππεξεηεηψλ ( servers ), ζηαζκψλ εξγαζίαο ( PCs ) θαζψο θαη ε πξνκήζεηα 

αληίζηνηρνπ πεξηθεξεηαθνχ εμνπιηζκνχ (εθηππσηέο, ζαξσηέο, θ.ιπ.) θαη 

ινγηζκηθνχ απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ.  

Δπίζεο ζα εγθαηαζηαζεί δνκεκέλε θαισδίσζε ζε νπηηθφ δίθηπν θνξκνχ κε 

δηάηαμε πςειήο δηαζεζηκφηεηαο θαη ζα δεκηνπξγεζεί εηδηθφο ρψξνο φπνπ ζα 

εγθαηαζηαζεί ν ππξήλαο ηεο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο ηνπ ΤΜΑΘ                  

( Computer Room ).  

Αξρηηεθηνληθή ΟΠ΢ 

΢πζηεκηθή Σνπνινγία (Δλλνηνινγηθφ ΢ρέδην) 

 

Σν ΟΠ΢ πεξηιακβάλεη ηέζζεξα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα φπσο αλαθέξακε 

αλαιπηηθά θαη παξαπάλσ: 
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• Τ.΢. 1: Τπνζχζηεκα ππνζηήξημεο ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδίνπ γηα ηε Βηψζηκε 

αλάπηπμε ηεο Θεζζαινλίθεο. 

 

• Τ.΢. 2: Τπνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ηνπ θχθινπ δσήο ησλ αλαπηπμηαθψλ 

έξγσλ θαη παξεκβάζεσλ θαη ησλ αλαπηπμηαθψλ δεηθηψλ γηα ηηο πεξηθέξεηεο 

ηεο Μαθεδνλίαο – Θξάθεο. 

 

• Τ.΢. 3: Τπνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ρξεκαηνδνηήζεσλ θαη δηαδηθηπαθή 

πχιε θνξέσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ αλαζπγθξφηεζε ηεο 

Ννηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο. 

 

• Τ.΢. 4: Τπνζχζηεκα ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο επελδπηψλ θαη 

Δπηρεηξήζεσλ. 

 

Οη «νξηδφληηεο» εθαξκνγέο ηνπ ΟΠ΢, φπσο απηέο πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

αλάιπζε ησλ θνηλψλ ζεκείσλ ησλ ιεηηνπξγηθψλ πεξηνρψλ ησλ παξαπάλσ 

ππνζπζηεκάησλ είλαη νη αθφινπζεο: 

 

• Δθαξκνγή δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ θαη γλψζεο. 

• Δθαξκνγή Γεσγξαθηθήο αλαπαξάζηαζεο Γεδνκέλσλ (GIS). 

• Δθαξκνγή δηαδξαζηηθήο επηθνηλσλίαο 

• Δθαξκνγή ππνζηήξημεο ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

• Δθαξκνγή άληιεζεο δεδνκέλσλ απφ εηεξνγελείο πεγέο. (Back end 

interface). 

Οη ζπγθεθξηκέλεο «νξηδφληηεο» εθαξκνγέο απνηεινχλ ηερλνινγηθά θαη 

ιεηηνπξγηθά απηφλνκεο κνλάδεο, νη νπνίεο ελζσκαηψλνπλ ππνζχλνια 

ιεηηνπξγηψλ κε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη ραξαθηεξηζηηθά. Κνηλέο 

ιεηηνπξγίεο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ «θάζεησλ» ππνζπζηεκάησλ παξέρνληαη 

απφ ηελ ίδηα «νξηδφληηα» εθαξκνγή. Ζ βαζηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ 

εθαξκνγψλ κεηαμχ ησλ νξίσλ δηαθνξεηηθψλ ππνζπζηεκάησλ 

πξαγκαηνπνηείηαη σο πξνο ηε ζεκαηηθή θαηεγνξία ηνπ δηαρεηξηδφκελνπ 

πεξηερνκέλνπ θαη ηελ δηαβαζκηζκέλε πξφζβαζε ζε δεδνκέλα θαη ιεηηνπξγίεο 

ησλ ρξεζηψλ ηνπ ΟΠ΢. 
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                    Εικόνα 3. Υποζύζηημα- εθαρμογές.(ίδιες εθαρμογές ζε όλα ηα σποζσζηήμαηα) 

 

 

 

  

΢ην παξαθάησ ζρήκα απεηθνλίδνληαη ζε γεληθέο γξακκέο ηα ηέζζεξα 
ππνζπζηήκαηα θαη νη αληίζηνηρεο πξνηεηλφκελεο εθαξκνγέο κέζσ ησλ νπνίσλ 
ν αλάδνρνο ζα πινπνηήζεη ην ΟΠ΢. 
 
 

 
 
                                Δηθφλα 4. Γξακκέο ππνζπζηεκάησλ/ πξνηεηλφκελεο εθαξκνγέο πινπνίεζεο 
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΢ην επφκελν ζρήκα παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε αξρηηεθηνληθή ησλ επηκέξνπο 

εθαξκνγψλ θαη ζηνηρείσλ ινγηζκηθνχ (modules) ηεο πξνζθεξφκελεο ιχζεο. 

 

                                          
RDBMS               Data                     ERP             OLAP Server         Local            HTML-XML      
              Marts     
 
 

 
Data Integrator 

    Extraction- Transormation- Loading 
   

 
 

Business Objests 
Reporting- Querying- Performance Management 

 
 

 
G I S 
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ΟΛΟΚΛΗΡΧΜΔΝΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΤΜΑΘ 

 
ΤΠΟ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ: 

 
 

Τπνζχζηεκα ππνζηήξημεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ γηα ηε 
βηψζηκε αλάπηπμε ηεο Θεζζαινλίθεο. 

 
 

Τπεχζπλνο Τπνζπζηήκαηνο 1 Σειηθίδνπ Ισάλλα 

Αλαπιεξσηήο Τπεχζπλνο 
Τπνζπζηήκαηνο 1 

Κσθφο Αζηέξηνο 

Τπεχζπλνο Γηαρείξηζεο 
Πεξηερνκέλνπ – Η 

Καξχδε Αγγειηθή 

Τπεχζπλνο Γηαρείξηζεο 
Πεξηερνκέλνπ – ΗΗ 

Μαλδξαβέιε Δηξήλε  
 

Υξήζηεο Τπνζπζηήκαηνο Η Γαλίδνπ Μαξία 

Υξήζηεο Τπνζπζηήκαηνο ΗΗ Κιεαλζίδνπ Θενθαλία 

Υξήζηεο Τπνζπζηήκαηνο ΗΗΗ Κνπηζνχξαο Αλδξεαο 

Υξήζηεο Τπνζπζηήκαηνο ΗV Μπάξκπα ΢νθία 

Υξήζηεο Τπνζπζηήκαηνο V Μπαξκπίηζα Βαζηιεία 

Υξήζηεο Τπνζπζηήκαηνο VΗ Υαηδεληθνιάνπ  Αζελά 

 
 
Σν ππνζχζηεκα αθνξά ζηελ ππνζηήξημε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ αλάπηπμεο 
ηεο Θεζζαινλίθεο, θαιχπηνληαο ηηο παξακέηξνπο ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, 
θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Μέζσ ηνπ 
ππνζπζηήκαηνο ζα ζπιιέγνληαη, ηεθκεξηψλνληαη θαη επεμεξγάδνληαη ζηνηρεία 
θαη πιεξνθνξίεο θαζ‘ φιε  ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηνπ ΢.΢(ζηξαηεγηθνχ 
ζρεδίνπ). Δπίζεο ην ππνζχζηεκα ζα παξέρεη ππεξεζίεο νη νπνίεο ζα 
δηεπθνιχλνπλ ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ, ζα ππνβάιιεη 
ηηο απφςεηο ηνπο θαη ζα δηεπξχλεη ηε ζπκκεηνρή ζηε ζπκκαρία γηα ηελ 
αλάπηπμε ηεο επξχηεξεο κεηξνπνιηηηθήο πεξηνρήο ηεο Θεζζαινλίθεο. 
 
΢πγθεθξηκέλα νη βαζηθνί ζηφρνη ηνπ ΢.΢ (ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ) φπσο 
αλαθέξνληαη ζε απηφ, θαιχπηνπλ ηελ : 

 Οηθνλνκηθή αλάπηπμε, 

 Κνηλσληθή δηθαηνζχλε, 

 Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 
 
Οη άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο ηνπ ΢.΢ (ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ) εμεηδηθεχνληαη ζηηο 
ηέζζεξηο θαηεπζχλζεηο : 

 Σεο δηεζλνπνίεζεο θαη ρσξηθήο ζπλνρήο, 

 Σεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο, 

 Σεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ηζφηεηαο επθαηξηψλ, 

 Σεο νηθνινγηθήο ηζνξξνπίαο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο. 
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Σε ζχλδεζε ησλ ζηφρσλ κε ηνπο άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο θάλνπλ νη 6 βαζηθνί 
ηνκείο δξάζεο πνπ είλαη: 

 Θεζκηθφ πιαίζην θαη αζηηθή δηαθπβέξλεζε, 

 Παξαγσγηθφ ζχζηεκα θαη θαηλνηνκία, 

 Αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη απαζρφιεζε, 

 Σερληθέο θαη θνηλσληθέο ππνδνκέο, 

 Αζηηθή νξγάλσζε θαη θαηνηθία, 

 Πνηφηεηα αζηηθνχ πεξηβάιινληνο. 
 

Τπνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ηνπ θχθινπ δσήο ησλ 
αλαπηπμηαθψλ έξγσλ θαη παξεκβάζεσλ θαη ησλ 
αλαπηπμηαθψλ δεηθηψλ γηα πεξηθέξεηεο ηεο Μαθεδνλίαο- 
Θξάθεο. 

 
Τπεχζπλνο Τπνζπζηήκαηνο 1 Μαξάηεο ΢ηακάηεο 
Αλαπιεξσηήο Τπεχζπλνο 
Τπνζπζηήκαηνο 1 

Υξηζηάξα Διέλε 

Τπεχζπλνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
– Άληιεζε Δηζαγσγή δεδνκέλσλ – 
Γεκηνπξγία δηαρείξηζε αλαθνξψλ 

Βαγγειηλφο Βαζίιεο 

Τπεχζπλνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
– Άληιεζε Δηζαγσγή δεδνκέλσλ – 
Γεκηνπξγία δηαρείξηζε αλαθνξψλ 

Ησζεθίδεο Ζιίαο  

Τπεχζπλνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
– Άληιεζε Δηζαγσγή δεδνκέλσλ – 
Γεκηνπξγία δηαρείξηζε αλαθνξψλ 

΢αξφγινπ Βαιαζία 

Τπεχζπλνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
– Άληιεζε Δηζαγσγή δεδνκέλσλ – 
Γεκηνπξγία δηαρείξηζε αλαθνξψλ 

Κπξνχδε Αζαλαζία 

Τπεχζπλνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
– Άληιεζε Δηζαγσγή δεδνκέλσλ – 
Γεκηνπξγία δηαρείξηζε αλαθνξψλ 

Μπάηδηνπ Γεσξγία  

Τπεχζπλνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
– Άληιεζε Δηζαγσγή δεδνκέλσλ – 
Γεκηνπξγία δηαρείξηζε αλαθνξψλ 

Μπξάθε Παλαγηψηα 

Τπεχζπλνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
– Άληιεζε Δηζαγσγή δεδνκέλσλ – 
Γεκηνπξγία δηαρείξηζε αλαθνξψλ 

Παπαδνπνχινπ Αιεμάλδξα 

Τπεχζπλνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
– Άληιεζε Δηζαγσγή δεδνκέλσλ – 
Γεκηνπξγία δηαρείξηζε αλαθνξψλ 

 

Τπεχζπλνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
– Άληιεζε Δηζαγσγή δεδνκέλσλ – 
Γεκηνπξγία δηαρείξηζε αλαθνξψλ 

 

Τπεχζπλνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
– Άληιεζε Δηζαγσγή δεδνκέλσλ – 
Γεκηνπξγία δηαρείξηζε αλαθνξψλ 
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Σν ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα ζηνρεχεη ζηελ ελδειερή παξαθνινχζεζε 
ηνπ θχθινπ δσήο θαη φισλ ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ εμέιημεο ησλ 
αλαπηπμηαθψλ έξγσλ, πνπ πινπνηνχληαη ζηηο 3 πεξηθέξεηεο ηεο 
Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο. Δθηφο απηνχ, απνβιέπεη ζηε δηαζχλδεζε ησλ 
ζηνηρείσλ απηψλ κε ηνπο δείθηεο αλάπηπμεο ησλ πεξηθεξεηψλ Μαθεδνλίαο 
θαη Θξάθεο, ζε έλα εληαίν νινθιεξσκέλν ζχζηεκα θαηαγξαθήο θαη 
παξαθνινχζεζεο  ηνπ αλαπηπμηαθνχ ράξηε ηεο πεξηνρήο. 
 
Απψηεξνο ζθνπφο ηεο ιεηηνπξγηθήο πεξηνρήο είλαη ε ζπγθέληξσζε, 
νκνγελνπνίεζε  θαη επεμεξγαζία ζηνηρείσλ  ηα νπνία ήδε ζπιιέγνληαη 
απφ ηα ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο έξγσλ ζε εζληθφ επίπεδν, κε ζθνπφ 
ηελ παξνρή ζε επηιεθηηθφ επίπεδν κηαο πιήξνπο ελεκεξσκέλεο θαη 
ζπλεθηηθήο εηθφλαο γηα ηελ πνξεία πινπνίεζεο ησλ έξγσλ θαη ην βαζκφ 
ζπκβνιήο ζηνπο δείθηεο αλάπηπμεο ζηηο ηξεηο πεξηθέξεηεο ηεο Μαθεδνλίαο 
θαη ηεο Θξάθεο. 
 
Ζ ζπληζηακέλε φισλ ησλ πξνεγνπκέλσλ ζηνηρείσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε 
ζηνηρεία ηα νπνία αθνξνχλ ηνπο άμνλεο θαη επηκέξνπο δείθηεο αλάπηπμεο 
ηεο πεξηνρήο, ζπλζέηνπο ηνλ αλαπηπμηαθφ ράξηε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 
πεξηθεξεηψλ. Μέζσ απηνχ, ζα παξέρεηαη πξφζβαζε ζηελ ζρεηηθή 
πιεξνθνξία, ηφζν ζηαηηθά, βάζε ζπγθεθξηκέλσλ απαηηήζεσλ ησλ 
ρξεζηψλ, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα επηιεθηηθψλ ηνκψλ θαη φςεσλ ζηα 
πθηζηάκελα δεδνκέλα αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε απαηηήζεηο.   
 
 
 

Τπνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ρξεκαηνδνηήζεσλ θαη 
δηαδηθηπαθή πχιε θνξέσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 
αλαζπγθξφηεζε ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο. 

 
 
Τπεχζπλνο Τπνζπζηήκαηνο 3 Μπαμεβαλίδνπ ΢νθία 
Αλαπιεξσηήο Τπεχζπλνο 
Τπνζπζηήκαηνο 3 

Σζαξνχρα Άλλα 

Τπεχζπλνο Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ 
Η  

Παληηθίδνπ Μαξία 

Τπεχζπλνο Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ 
Η 

΢ηντια Κσλ/λα 

  
΢ηφρνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο είλαη ε αλαγσγή ηνπ Τπνπξγείνπ 
Μαθεδνλίαο – Θξάθεο ζε θνκβηθφ ζεκείν πιεξνθφξεζεο, επηθνηλσλίαο, 
ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ γηα ηε πιεζψξα πξνγξακκάησλ πνπ 
απεπζχλνληαη ζηηο ρψξεο ηεο Βαιθαληθήο ρεξζνλήζνπ θαη γεληθφηεξα ηεο 
Ννηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί έλα κνλαδηθφ 
ζεκείν πξφζβαζεο ζηηο δηαζέζηκεο πεγέο πιεξνθφξεζεο, αιιά θαη λα 
δεκηνπξγεζεί έλα ςεθηαθφ θφξνπκ γηα ηελ έκκεζε πξνβνιή ηεο εζληθήο 
πνιηηηθήο ζηε ΝΑ Δπξψπε. Πέξαλ σζηφζν απφ ηελ πξψηνπ επηπέδνπ 
ππνζηήξημε ηεο πξφζβαζεο ζηα πξσηνγελή δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία θαη 
πιεξνθνξίεο, ην πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα ζθνπφ έρεη ηελ ζπγθέληξσζε, 
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νκνγελνπνίεζε θαη δηαρείξηζε ησλ ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ ησλ 
αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζρεδηάδνληαη θαη πινπνηνχληαη ζηε 
βαιθαληθή ρεξζφλεζν θαη ΝΑ Δπξψπε. 
 
 
 

Τπνζχζηεκα ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο επελδπηψλ θαη 
επηρεηξήζεσλ. 

 
 
Τπεχζπλνο ππνζπζηήκαηνο 4 Σζίθιε Βαζηιηθή 
Αλαπιεξσηήο Τπεχζπλνο 
ππνζπζηήκαηνο 4 

Γθαγθά Αλαζηαζία 

Τπεχζπλνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
– Η 

Σπκπηιίδεο Ζιίαο 

Τπεχζπλνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
– ΗΗ 

Κπξηαθίδνπ Διενλφξα 

Υξήζηεο Τπνζπζηήκαηνο Η Καξαλάζηνπ ΢ηέιια 
Υξήζηεο Τπνζπζηήκαηνο Η Βειέηζνπ Διέλε 
 
 
Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο νη επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχλ λα 
βξίζθνπλ φιε ηελ απαηηνχκελε πιεξνθνξία εχθνια θαη γξήγνξα, 
απνθεχγνληαο ηηο ρξνλνβφξεο παξαδνζηαθέο δηαδηθαζίεο ζπιινγήο 
δηάζπαξηεο πιεξνθφξεζεο απφ ηα γξαθεία ησλ ηνπηθψλ απηνδηνηθήζεσλ, 
ηνπ ΤΜΑΘ θαη απφ ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ. 
Δπίζεο ζα κεησζνχλ ζεκαληηθά νη θξαγκνί δηείζδπζεο λέσλ επηρεηξήζεσλ 
ζηε πεξηνρή θαη ζα εμαζθαιηζζνχλ πξννπηηθέο γηα ηελ βηψζηκε θαη 
αλαπηπμηαθή πνξεία ησλ επηρεηξήζεσλ. 
 

 

 

Γηαδηθηπαθή πχιε (PORTAL). 

 
Τπεχζπλνο Portal Γθνπδγθνχξεο Φψηεο 
Αλαπιεξσηήο Τπεχζπλνο Portal Γαιαδνχια Παλαγηψηα 
Τπεχζπλνο Γηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
Πχιεο  

Θενραξφπνπινο Αζαλάζηνο 

Τπεχζπλνο Γηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
Πχιεο  

Μσεζήο Δπάγγεινο 
Μπεξηάθε Γεξκελνχδε Παξαζθεπή 

Τπεχζπλνο Γηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
Πχιεο  

΢αιηθφπνπινο Παλαγηψηεο 
Ληάζθνο Γεψξγηνο 

Τπεχζπλνο Γηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 
Πχιεο  

Σνικίδεο Μάθεο 
Πξάππα Κπξαηζψ 

Μέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο ζα παξνπζηάδνληαη θαη ζα πξνσζνχληαη νη 
πιεξνθνξίεο ζηνπο επηζθέπηεο ηεο πχιεο. 
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Γηαρεηξηζηέο – ΢ηειέρε Σερληθήο Τπνζηήξημεο.  

 
Τπεχζπλνο Σερλνινγηψλ Business 
Objects 

Γεσξγηάδνπ Δπηπρία 

Αλαπιεξσηήο Τπεχζπλνο 
Σερλνινγηψλ Business Objects 

Παπαδφπνπινο Θενθχιαθηνο 

Τπεχζπλνο Σερλνινγηψλ RedDot + 
MapXtreme 

Αγηζίδεο Γεψξγηνο 

Αλαπιεξσηήο Τπεχζπλνο 
Σερλνινγηψλ RedDot + MapXtreme 

- 
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1.  ΢πλνπηηθή Πεξηγξαθή Πξνηεηλφκελσλ Δθαξκνγψλ 

 

1.1  Πιαηθφξκα Business Objects 

 

Ζ δεηνχκελε θεληξηθή πιαηθφξκα ηνπ ΟΠ΢ γηα ηελ δηαρείξηζε πιεξνθνξίαο 

θαη ππνζηήξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζα πινπνηεζεί κε ηελ πηνζέηεζε δχν 

επηκέξνπο πξντφλησλ ινγηζκηθνχ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ Γηεζλή Οίθν 

Λνγηζκηθνχ. Business Objects SA. Ζ ζπλνιηθή αξρηηεθηνληθή ηεο 

πξνζθεξφκελεο πιαηθφξκαο Data Warehouse θαη ηα επηκέξνπο επίπεδα θαη 

ζηνηρεία απηήο παξνπζηάδνληαη ζην επφκελν ζρήκα. 

Ζ πξνζθεξφκελε πιαηθφξκαο πεξηιακβάλεη δχν θχξηεο εθαξκνγέο : 

1. Σελ εθαξκνγή άληιεζεο δεδνκέλσλ απφ εηεξνγελείο πεγέο (back end 

interface) πνπ ζα πινπνηεζεί κε ην πξνζθεξφκελν ETL (Extraction – 

Transformation – Loading Tool) Business Objects - Data Integrator θαη 

2. Σελ εθαξκνγή ππνζηήξημεο ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ, πνπ 

πεξηιακβάλεη ηηο ιεηηνπξγίεο Reporting, Query & Analysis θαη Performance 

 

 

 
 
                           ΢ρεκα: ΢πλνπηηθή Παξνπζίαζε Αξρηηεθηνληθήο ηεο Πιαηθφξκαο Business Objects 
 

Ζ πξνζθεξφκελε πιαηθφξκαο πεξηιακβάλεη δχν θχξηεο εθαξκνγέο : 
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1. Σελ εθαξκνγή άληιεζεο δεδνκέλσλ απφ εηεξνγελείο πεγέο (back end 

interface) πνπ ζα πινπνηεζεί κε ην πξνζθεξφκελν ETL (Extraction – 

Transformation – Loading Tool) Business Objects - Data Integrator θαη 

2. Σελ εθαξκνγή ππνζηήξημεο ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ, πνπ 

πεξηιακβάλεη ηηο ιεηηνπξγίεο Reporting, Query & Analysis θαη Performance 

Management θαη πινπνηείηαη κε ην πξντφλ Business Objects-Reporting- 

Query & Analysis Tool. 

 

1.2  Σερλνινγηθή Πιαηθφξκα RedDot. 

 

Ζ πιαηθφξκα RedDot ζπλδπάδεη ηηο δπλαηφηεηεο: 

 Οινθιεξσκέλεο Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ θαη Γνκήο ηεο Πχιεο 

(Web Content Management) 

 Οινθιεξσκέλνπ Πεξηβάιινληνο ΢πλεξγαζίαο θαη Οξγάλσζεο 

Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ (Collaboration, Business Process 

Management) 

 Πξνζσπνπνηεκέλεο θαη εμαηνκηθεπκέλεο πξφζβαζεο ζηελ 

πιεξνθνξία (profiling, personalization), 

 Οξγάλσζεο – Γηαρείξηζεο Γλψζεο (Knowledge Management) , 

 Δπθπνχο αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο πεξηερνκέλνπ (search), 

 Αλάπηπμεο Δμεηδηθεπκέλσλ Γηαδηθηπαθψλ Δθαξκνγψλ (Open 

Application Programming Interface) θαη Απηνκαηνπνηεκέλεο θαη 

Αζθαινχο Γηαζχλδεζεο κε ηξίηεο εθαξκνγέο θαη απνζεθεπηηθά 

κέζα (Connectors). 
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Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπλφινπ ηεο πιαηθφξκαο RedDot θαη φισλ ησλ 

δηαζέζηκσλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ (modules) παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ζην 

ζρήκα πνπ αθνινπζεί 

 

 

 

 

 

 
                                                               ΢ρήκα. RedDot/ modules 

 

΢ην πξνηεηλφκελν ηερλνινγηθφ πιαίζην πεξηιακβάλνληαη κφλν ηα ζηνηρεία 

ινγηζκηθνχ ηα νπνία θξίζεθαλ απαξαίηεηα γηα ηελ πιήξε θάιπςε ησλ 

απαηηήζεσλ ηνπ έξγνπ. ΢ην πξνεγνχκελν ζρήκα παξνπζηάδεηαη ην ζχλνιν 

ησλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ (modules) θαη ηεο αξρηηεθηνληθήο ηεο πιαηθφξκαο 

RedDot κε ζθνπφ λα γίλεη ζαθέο ην επξχηεξν ηερλνινγηθφ πιαίζην ηεο 

πιαηθφξκαο θαη νη δπλαηφηεηεο άκεζεο επέθηαζεο απηήο. Όπσο 

παξνπζηάδεηαη θαη ζηελ αξρηηεθηνληθή ηεο πιαηθφξκαο RedDot, απνηειείηαη 

απφ δχν θχξηα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα : 

 ηνλ XCMS Server, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηα βαζηθά ζηνηρεία 

ινγηζκηθνχ (modules) γηα ηελ ζσνεργαηική διατείριζη ηης δομής και 

ηοσ περιετομένοσ ηης πύλης θαη 

 ηνλ Live Server, πνπ πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία (modules) γηα ηελ 

εμαηνκηθεπκέλε παξνπζίαζε (personalization & profiling), ηελ 
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αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε (search) θαη ηελ δηαζχλδεζε κε ηξίηεο 

εθαξκνγέο (πχιεο, εζσηεξηθά ζπζηήκαηα θιπ). 

 LiveServer Search Engine – K2 Verity Integration: Μέζσ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ module ε πιαηθφξκα RedDot θαη εηδηθφηεξα ν 

LiveServer πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο κε εμσηεξηθέο 

κεραλέο αλαδήηεζεο (Search Engines).  

Δηδηθφηεξα, ην Search Engine module ηνπ RedDot platform ελζσκαηψλεη 

ηελ δηεζλνχο θήκεο κεραλή αλαδήηεζεο K2 Verity, παξέρνληαο πιεζψξα 

δπλαηνηήησλ δεηθηνδφηεζεο (indexing) θαη αλαδήηεζεο γηα δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο θαη κνξθφηππα πεξηερνκέλνπ. H πιαηθφξκα Verity απνηειεί κία απφ 

ηηο πην επξέσο δηαδεδνκέλεο θαη νινθιεξσκέλεο ηερλνινγίεο δηαρείξηζεο 

γλψζεο κε πιεζψξα δηεζλψλ εγθαηαζηάζεσλ. ΢ηελ παξνχζα ελφηεηα δίλεηαη 

θπξίσο έκθαζε ζηνλ ηξφπν ζπλεξγαζίαο θαη δηαζχλδεζεο ηεο πιαηθφξκαο 

K2 Verity κε ηελ πιαηθφξκα RedDot. 

 

 

 

1.3 Σερλνινγηθή Πιαηθφξκα MapInfo – Map Extreme 

 

Σν εξγαιείν MapXtreme ηεο MapInfo είλαη έλα απφ ηα θνξπθαία 

πξνγξάκκαηα ηεο θαηεγνξίαο ηνπ γηα ηελ δεκηνπξγία εθαξκνγψλ πνπ 

ελζσκαηψλνπλ γεσγξαθηθή πιεξνθνξία, είηε γηα πιαηθφξκα Windows είηε 

γηα Web. Δπηηξέπεη ζε νπνηνλδήπνηε νξγαληζκφ λα δεη θαη λα αλαιχζεη ηα 

δεδνκέλα ηνπ πάλσ ζε γεσγξαθηθφ ππφβαζξν, θαη λα αλαθαιχςεη λέεο 

ζρέζεηο θαη ηάζεηο πνπ δελ είλαη εκθαλείο κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 

αλαπαξάζηαζεο δεδνκέλσλ απφ απινχο πίλαθεο ή αλαθνξέο. 

Υξεζηκνπνηείηαη απφ εηαηξείεο ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ φζν θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα, 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ βαζηζκέλα ζε 

ράξηε θαη ζε γεσγξαθηθή ζέζε. Σν MapXtreme παξέρεη φιεο εθείλεο ηηο 

πξνρσξεκέλεο δπλαηφηεηεο γηα λα θαιχςεη απηέο ηηο αλάγθεο κε ηξφπν πνπ 

ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζε θάζε πεξίζηαζε. 
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Μεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ MapXtreme είλαη: 

 Μηα πιήξεο, 100% εγγελήο .NET πιαηθφξκα αλάπηπμεο 

γεσγξαθηθψλ εθαξκνγψλ 

 Πιήξεο ελζσκάησζε ζην πεξηβάιινλ αλάπηπμεο Visual Studio ηεο 

Microsoft, κε ππνζηήξημε γηα ιεηηνπξγηθφηεηα ζχξζηκνπ θαη απφζεζεο 

(drag‘n‘drop) 

 Τπνζηήξημε γηα δηεζλή πξφηππα πιεξνθνξηθήο φπσο Microsoft .NET, 

ADO .NET, SQL-3 

 Τπνζηήξημε γηα δηεζλή γεσγξαθηθά πξφηππα φπσο OpenLSTM θαη 

Open GIS Consortium (GML, WMS θαη WFS) 

 Απεπζείαο πξφζβαζε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ κε ηελ ρξήζε 

πξσηνθφιισλ φπσο ADO .NET, ODBC 

 Τπνζηήξημε γηα δεδνκέλα απφ ηηο εμήο πεγέο ρσξηθψλ θαη κε 

δεδνκέλσλ: XML, SQL Server 2000, Informix IDS, Oracle, Microsoft 

Access, Oracle Spatial, SpatialWare for Microsoft SQL Server θαη IBM 

Informix 
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 Δλζσκάησζε ησλ γεσγξαθηθψλ δπλαηνηήησλ ζε ζπζηήκαηα 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο (Business Intelligence Systems) 

 Τπνζηήξημε γηα ελζσκάησζε επηπιένλ γεσγξαθηθψλ δπλαηνηήησλ 

φπσο Γεσθσδηθνπνίεζε θαη Γξνκνιφγεζε. 

 

 

2.  Λεηηνπξγηθέο Πξνδηαγξαθέο Τπνζπζηεκάησλ 

2.1  Τπνζχζηεκα ππνζηήξημεο ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδίνπ γηα 

ηε Βηψζηκε αλάπηπμε ηεο Θεζζαινλίθεο. 

 

Ο ζεκαληηθφο αξηζκφο θαη ν απμεκέλνο φγθνο ησλ θνξέσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζπκκεηέρνπλ ζην ζηξαηεγηθφ ζρέδην γηα ηελ βηψζηκε 

αλάπηπμε ηεο Θεζζαινλίθεο ζέηεη κεγάιν βαζκφ δπζθνιίαο ηφζν ζηε 

ζπγθέληξσζε, δηαρείξηζε θαη παξνπζίαζε ηεο πιεξνθνξίαο φζν θαη ζηελ 

επίηεπμε ηεο βέιηηζηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ απηψλ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, ζα 

δνζεί κεγάιε πξνζνρή ζηελ ζρεδίαζε θαη ζηελ παξερφκελε ιεηηνπξγηθφηεηα 

ηνπ πξνηεηλφκελνπ ΟΠ΢, κε ηελ ρξήζε εδξαησκέλσλ, εκπνξηθψλ εθαξκνγψλ 

πνπ ζα κπνξέζνπλ λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο θαη λα 

εμαζθαιίζνπλ ηελ αδηάιεηπηε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ππνζπζηήκαηνο. Λακβάλνληαο ππφςε ηηο δπζθνιίεο πνπ ζα πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηνχλ, ν αλάδνρνο κέζσ ηεο πξνηεηλφκελεο ιχζεο ζα πξνζθέξεη 

φια ηα απαηηνχκελα εξγαιεία ζην ΤΜΑΘ πνπ ζα επηηξέςνπλ ζηα ζηειέρε ηνπ: 

 Πξψηoλ λα ζπιιέμνπλ θαη λα απνζεθεχζνπλ ζε αζθαιέο κέξνο φιε 

ηελ πιεξνθνξία πνπ βξίζθεηαη θαηαθεξκαηηζκέλε θαη δηάζπαξηε ζε 

δηαθνξεηηθέο πεγέο θαη ζε εηεξνγελή πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

 Γεχηεξνλ λα ηελ δηαρεηξηζηνχλ, λα ηελ θηιηξάξνπλ, λα ηελ 

ηεθκεξηψζνπλ θαη λα ηελ επεμεξγαζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγήζνπλ επέιηθηεο δνκέο πιεξνθφξεζεο θαη γλψζεο. 

 Σξίηνλ λα παξάζρνπλ ζηνπο ρξήζηεο φια ηα απαηηνχκελα εξγαιεία θαη 

ηελ απαηηνχκελε ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ ζα ηνπο επηηξέςεη λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηελ ελ ιφγσ πιεξνθνξία ζχκθσλα κε ηηο ηδηαίηεξεο θαη 

εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα πιεξνθνξεζνχλ αιιά 

θαη λα ιάβνπλ απνθάζεηο κέζα απφ έλα πεξηβάιινλ γλψζεο θαη 

πιεξνθφξεζεο. 
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 Σέηαξηνλ κέζσ ησλ εξγαιείσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ζπλεξγαζία 

(Bulletin Board, New Alerts, Forums θιπ) λα δεκηνπξγήζνπλ κία 

εηθνληθή θνηλφηεηα ζπλάληεζεο θαη ζπλεξγαζίαο ε νπνία ζα 

παξέρεη νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε ζε ζέκαηα πιεξνθφξεζεο, 

ιήςεο απνθάζεσλ αιιά θαη ζπλεξγαζίαο ζε φινπο ηνπο 

πθηζηάκελνπο θνξείο αιιά θαη ζηνπο κειινληηθνχο πνπ ζα 

απνθαζίζνπλ λα αλακηρζνχλ θαη λα πξνζθέξνπλ ζηνλ ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ γηα ηελ βηψζηκε αλάπηπμε ηεο Θεζζαινλίθεο. 

 
                    ΢ρήκα 3. Τπνζύζηεκα ππνζηήξημεο ηνπ ζηξαηεγηθνύ ζρεδίνπ γηα ηελ βηώζηκε           

                                                    αλάπηπμε ηεο Θεζζαινλίθεο. 
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Λεηηνπξγίεο ΢πλεξγαζίαο θαη δηαδξαζηηθήο επηθνηλσλίαο. 

 

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ ελ‘ ιφγσ ππνζπζηήκαηνο είλαη ε 

δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν φινη νη 

εκπιεθφκελνη θνξείο ζα κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ, λα αληαιιάμνπλ 

απφςεηο θαη λα ζπλεξγαζηνχλ απμάλνληαο ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ 

απφδνζε ηνπο. Δηδηθφηεξα, ζθνπφο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ είλαη ε 

αλάπηπμε θαη θαζηέξσζε κίαο ειεθηξνληθήο θνηλφηεηαο ζπλάληεζεο θαη 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ φισλ ησλ κειψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη γηα ηελ 

βηψζηκε αλάπηπμε ηεο Θεζζαινλίθεο. Οη ιεηηνπξγίεο ζπλεξγαζίαο θαη 

δηαδξαζηηθήο επηθνηλσλίαο πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

 Θεκαηηθά θφξνπκ 

 Ζιεθηξνληθφ Ζκεξνιφγην Γεγνλφησλ 

 Απηφκαηε ελεκέξσζε κέζσ email 

 Bulletin Boards 

 Ζιεθηξνληθά δεκνςεθίζκαηα 

 

ζεκαηηθά θφξνπκ 

 

Σα ζεκαηηθά θφξνπκ ζα δεκηνπξγνχληαη δπλακηθά απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο 

πεξηερνκέλνπ ηνπ ππνζπζηήκαηνο. Έλαο εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο ζα κπνξεί 

επηζθεπηφκελνο ηελ ζρεηηθή ζειίδα λα επηιέγεη ζεκαηηθή ελφηεηα θαη λα 

δεκηνπξγεί έλα θαηλνχξγην ρψξν ζπδήηεζεο (επηιέγνληαο ηίηιν) θαη 

πξνζζέηνληαο ην πξψην ζρφιην. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ έλαο ρψξνο ζπδήηεζεο 

έρεη δεκηνπξγεζεί θάζε ρξήζηεο ζα κπνξεί λα δεη ηα ζρφιηα ηα νπνία έρνπλ 

κπεη κέρξη ζηηγκήο θαη αλ είλαη εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο λα πξνζζέζεη έλα 

ζρφιην. Ζ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία θαιείηαη λα δηεπθνιχλεη ηελ δηαδηθαζία 

ζπλεξγαζίαο θαη δηαιφγνπ κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ ηνπ πνιηηηθνχ, 

δηνηθεηηθνχ, θνηλσληθνχ θαη ηερλνγλσζηηθνχ επηπέδνπ ζην πιαίζην ηεο 

ζπκκαρίαο γηα ηε βηψζηκε αλάπηπμε ηεο Θεζζαινλίθεο θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

δηαιφγνπ.  
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Οκάδεο ζπδεηήζεσλ (Φφξνπκ) . 

Ηιεθηξνληθφ εκεξνιφγην γεγνλφησλ  

Σν ειεθηξνληθφ εκεξνιφγην γεγνλφησλ ζα πεξηιακβάλεη ηηο εκεξνκελίεο 

ζεκαληηθψλ γεγνλφησλ πνπ αθνξνχλ ζηελ εθηέιεζε ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδίνπ. 

Σν ειεθηξνληθφ εκεξνιφγην ζα επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα πινεγνχληαη ζε 

απηφ θαη λα ελεκεξψλνληαη ζρεηηθά κε ηηο εκεξνκελίεο δηεμαγσγήο ζπλεδξίσλ, 

ζπγθεληξψζεσλ, νκηιηψλ, εθζέζεσλ θα. Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ εκεξνινγίνπ 

γεγνλφησλ ζα παξέρεηαη κέζσ αληίζηνηρεο ηζηνζειίδαο ηεο πχιεο ε νπνία ζα 

ζρεδηαζζεί εηδηθά γηα απηφ ην ζθνπφ. Απηφκαηε ελεκέξσζε κέζσ email .Οη 

ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα κπνξνχλ λα εγγξάθνληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε 

ιεηηνπξγία, λα δειψλνπλ ην είδνο θαη ηελ θαηεγνξία ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

ηνπο ελδηαθέξεη θαη λα ελεκεξψλνληαη απηφκαηα κέζσ email, θάζε θνξά πνπ 

ζα εηζάγεηαη λέα πιεξνθνξία ζην ππνζχζηεκα ηνπ ΟΠ΢, ε νπνία ζρεηίδεηαη 

κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπο. 

 

Απηφκαηε επηζηνιή ελεκεξσηηθψλ δειηίσλ (Newsletter) . 

Οη πξναλαθεξφκελεο ιεηηνπξγίεο ζπλεξγαζίαο θαη δηαδξαζηηθήο επηθνηλσλίαο 

ζα πινπνηεζνχλ απφ ην πξντφλ XCMS ηεο RedDot θαη εηδηθφηεξα απφ ην 

XCMS – Collaboration Module. Σν ζπγθεθξηκέλν module παξέρεη 

νινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ ιεηηνπξγηψλ ζπλεξγαζίαο, επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαηηθήο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ. Δπηπιένλ, παξέρεη επηπξφζζεηεο 

ιεηηνπξγίεο φπσο : 

 Γεκηνπξγία Οκάδσλ ΢πλεξγαζίαο 

Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο νκάδσλ ζπλεξγαζίαο πνπ κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη άηνκα απφ έλα ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ, απφ πνιιά ηκήκαηα ή 

θαη απφ άηνκα δηεζπαξκέλα ζε φιν ηνλ θφζκν. Υξεζηκνπνηψληαο ην εηθνληθφ 

πεξηβάιινλ ζπλεξγαζίαο ηα κέιε κηαο νκάδαο κπνξνχλ λα απνζεθεχζνπλ 

θείκελα θαη άιιν πιηθφ πνπ είλαη απαξαίηεηα ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ πνπ 

έρνπλ λα πινπνηήζνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζπλδένληαη κε 

ην έξγν ή ηελ ιεηηνπξγία πνπ έρνπλ λα πινπνηήζνπλ. 
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 Πξνζσπηθφο ρψξνο εξγαζίαο. 

Κάζε κέινο ηεο νκάδαο έρεη έλαλ αζθαιή πξνζσπηθφ ρψξν εξγαζίαο 

(αλάινγν ηνπ desktop ελφο Τπνινγηζηή) ζηνλ νπνίν κπνξεί λα έρεη 

πξφζβαζε κέζσ ελφο Web Browser. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 

απηφ ηνλ ρψξν πξνθεηκέλνπ λα έρεη πξφζβαζε ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ην 

πιηθφ ην νπνίν ηνπ είλαη απαξαίηεην γηα ηελ πινπνίεζε ησλ εξγαζηψλ πνπ ηνπ 

έρνπλ αλαηεζεί. Κάζε κέινο κπνξεί λα βιέπεη κφλν ην πιηθφ γηα ην νπνίν έρεη 

άδεηα πξφζβαζεο αλάινγα κε ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ. 

 ΢πκκεηνρή εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ θαη ζπκβνχισλ. 

Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζηηο νκάδεο εξγαζίεο εμσηεξηθψλ 

ζπλεξγαηψλ θαη ζπκβνχισλ ζηνπο νπνίνπο κέζσ εηδηθψλ δηθαησκάησλ 

δίλεηαη πξφζβαζε ζε πξνζσπηθφ ρψξν εξγαζίαο πνπ δεκηνπξγείηαη εηδηθά γηα 

απηνχο. Οη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο δηαζπλδένληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κε 

αζθαιή ηξφπν θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο γηα 

λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηελ νκάδα φπσο θαη ηα ππφινηπα κέιε πνπ βξίζθνληαη 

εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Γηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο νκάδαο. 

Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα αλάζεζεο θαη δηαρείξηζεο θαζεθφλησλ γηα θάζε κέινο 

ηεο νκάδαο θαη πξφζζεζε-παξαθνινχζεζε ρξνλνδηαγξάκκαηνο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ έξγνπ πνπ έρεη αλαηεζεί ζε θάζε κέινο. Τπάξρεη δπλαηφηεηα 

ελζσκάησζεο ησλ θαζεθφλησλ ζηελ ξνή εξγαζίαο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ ψζηε λα απηνκαηνπνηεζνχλ νη δηαδηθαζίεο. 

 Δλεκέξσζε φισλ ησλ κειψλ. 

Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο ησλ κειψλ κέζσ ηεο ππεξεζίαο 

Collaboration Manager News κέζσ ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο 

(Email, SMS θιπ). 
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2.2  Τπνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ηνπ θχθινπ δσήο ησλ 
αλαπηπμηαθψλ έξγσλ θαη παξεκβάζεσλ θαη ησλ 
αλαπηπμηαθψλ δεηθηψλ γηα ηηο πεξηθέξεηεο ηεο Μαθεδνλίαο – 
Θξάθεο. 

 
Σν Τπνζχζηεκα ζηνρεχεη ζηελ ελδειερή παξαθνινχζεζε ηνπ θχθινπ δσήο 

θαη φισλ ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ εμέιημεο ησλ αλαπηπμηαθψλ έξγσλ πνπ 

πινπνηνχληαη ζηηο ηξεηο πεξηθέξεηαο ηεο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο. Δθηφο απηνχ, 

απνβιέπεη ζηε δηαζχλδεζε ησλ ζηνηρείσλ απηψλ κε ηνπο δείθηεο αλάπηπμεο 

ησλ πεξηθεξεηψλ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο ζε έλα εληαίν νινθιεξσκέλν 

ζχζηεκα θαηαγξαθήο θαη παξαθνινχζεζεο ηνπ Αλαπηπμηαθνχ Υάξηε ηεο 

πεξηνρήο. Απψηεξνο ζθνπφο ηεο ιεηηνπξγηθήο πεξηνρήο είλαη ε ζπγθέληξσζε, 

νκνγελνπνίεζε θαη επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ηα νπνία ήδε ζπιιέγνληαη απφ ηα 

ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο έξγσλ ζε Δζληθφ επίπεδν, κε ζθνπφ ηελ 

παξνρή ζε επηηειηθφ επίπεδν κίαο πιήξνπο ελεκεξσκέλεο θαη ζπλεθηηθήο 

εηθφλαο γηα ηελ πνξεία πινπνίεζεο ησλ έξγσλ θαη ην βαζκφ ζπκβνιήο ζηνπο 

δείθηεο αλάπηπμεο ζηηο ηξεηο πεξηθέξεηεο ηεο Μαθεδνλίαο θαη ηεο Θξάθεο. Ζ 

ζπληζηακέλε φισλ ησλ πξνεγνπκέλσλ ζηνηρείσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ζηνηρεία 

ηα νπνία αθνξνχλ ηνπο άμνλεο θαη επηκέξνπο δείθηεο αλάπηπμεο ηεο πεξηνρήο, 

ζπλζέηνπλ ηνλ Αλαπηπμηαθφ Υάξηε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πεξηθεξεηψλ. Μέζσ 

απηνχ, ζα παξέρεηαη πξφζβαζε ζηελ ζρεηηθή πιεξνθνξία, ηφζν ζηαηηθά 

(βάζεη πξνδηαγεγξακκέλσλ ηππνπνηεκέλσλ ιεηηνπξγηψλ) φζν θαη δπλακηθά 

(βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ απαηηήζεσλ ησλ ρξεζηψλ) δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα 

επηιεθηηθψλ ηνκψλ θαη φςεσλ (views) ζηα πθηζηάκελα δεδνκέλα αλάινγα κε 

ηηο εθάζηνηε απαηηήζεηο. 

΢ε αληίζεζε κε ην ππνζχζηεκα 2.1 πνπ πεξηγξάθεθε πξνεγνπκέλσο, ε 

πιεξνθνξία πνπ ζα ζπιιέγεηαη θαη ζα απνζεθεχεηαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν 

ππνζχζηεκα, θαηά θχξην ιφγν βξίζθεηαη ζπγθεληξσκέλε ζηα δχν απφ ηα 

κεγαιχηεξα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ζπληεξεί θαη ιεηηνπξγεί ν θξαηηθφο 

θνξέαο, ην ΟΠ΢ Δξγφξακα θαη ην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ηεο Δζληθήο 

΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο Διιάδαο (Δ.΢.Τ.Δ). Βέβαηα, ε ελ ιφγσ πιεξνθνξία 

κπνξεί λα κελ βξίζθεηαη δηάζπαξηε αιιά ζίγνπξα βξίζθεηαη ζε πξσηνγελή 

κνξθή θαη ρξεηάδεηαη κεγάιε πξνζπάζεηα θαη θαιή νξγάλσζε ησλ κεηέπεηηα 

βεκάησλ επεμεξγαζίαο, κεηαζρεκαηηζκνχ θαη θσδηθνπνίεζεο ηεο 



Υξεκαηνδνηνύκελα έξγα από ηελ ΚηΠ: Μηα κειέηε ρξεζηκόηεηαο γηα ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα 

ηνπ Τπνπξγείνπ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο 

ΑΤΓΔΡΗ ΦΧΣΔΙΝΗ – ΢ΟΦΟΤΛΗ ΒΑ΢ΙΛΙΚΗ 65 

πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη πξνζηηζέκελε αμία θαη λα ζπκβάιεη ζηελ 

δηαδηθαζία ιήμεο παξαθνινχζεζεο ηεο αλαπηπμηαθήο πνξείαο θαη ζηελ 

δηαδηθαζία ιήςεο ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη ζηελ 

ζπλέρεηα νη θχξηεο πξνθιήζεηο πνπ ζα θιεζεί λα αληηκεησπίζεη ην 

ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα: 

 Γφκεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ νληνηήησλ ζε πνιπδηάζηαηε 

κνξθή. 

 Γξήγνξε θαη Δχθνιε Αλάιπζε ηεο Πνιπδηάζηαηεο πιεξνθνξίαο 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν απφ ηνπο ρξήζηεο θαη ηα ζηειέρε ηνπ 

ΤΜΑΘ. 

 Παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ πνιπδηάζηαηεο αλάιπζεο ζε 

πνιιαπιέο κνξθέο (πίλαθεο, γξαθηθέο παξαζηάζεηο, excel, 

access, XML θιπ). 

 

 

΢ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζίαδνληαη αλαιπηηθά νη νξηδφληηεο εθαξκνγέο πνπ 

απαξηίδνπλ ην ππνζχζηεκα θαη ηα αληίζηνηρα πξνζθεξφκελα πξντφληα. 
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2.2.1 Βαζηθέο πιεξνθνξηαθέο νληφηεηεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο 

Πιεξνθνξηαθή Οληφηεηα – Αλαπηπμηαθά έξγα. 

Πεξηιακβάλεη ηελ πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην ζχλνιν ησλ έξγσλ πνπ 

εθηεινχληαη, πξφθεηηαη λα εθηειεζζνχλ ή έρνπλ ήδε εθηειεζζεί ζηελ επξχηεξε 

πεξηνρή ησλ ηξηψλ πεξηθεξεηψλ ηεο Βφξεηαο Διιάδαο. ΢ηελ αξρηθή θάζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ πξνηεηλφκελνπ ππνζπζηήκαηνο ε πιεξνθνξηαθή νληφηεηα 

αλαπηπμηαθά έξγα ζα πεξηιακβάλεη θαη’ ειάρηζην φιε ηελ πιεξνθνξία ηνπ 

ΟΠ΢ ΔΡΓΟΡΑΜΑ ε νπνία φκσο ζα ηχρεη επεμεξγαζίαο θαη ηεθκεξίσζεο 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο DATA INTEGRATOR ησλ Business Objects, ζα 

εκπινπηηζζεί θαη ζα απνζεθεπηεί ζε πνιπδηάζηαηεο δνκέο δεδνκέλσλ κέζσ 

ηνπ OLAP Server ησλ Business Objects. Οη πνιπδηάζηαηεο δνκέο 

δεδνκέλσλ πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε επειημία θαη ζαθψο απμεκέλεο 

δπλαηφηεηεο αλάιπζεο θαη ζπκβάινπλ ηα κέγηζηα ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ θαζψο ν αλαιπηήο ζα κπνξεί λα ηαπηφρξνλα λα αλάιπζε ηεο 

πιεξνθνξία θάησ απφ πνιιαπιέο δηαζηάζεηο θαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα 

ζπλάζξνηζεο θαη ιεπηνκέξεηαο θαη λα έρεη αλά πάζα ζηηγκή κία πινχζηα 

εηθφλα ηεο πνξείαο αλάπηπμεο ησλ ηξηψλ πεξηθεξεηψλ. Δπηπιένλ, ε 

νξγάλσζε ησλ ελ‘ ιφγσ πιεξνθνξηαθψλ πφξσλ ζε πνιιαπιέο δηαζηάζεηο 

δηεπθνιχλεη ζηελ γξήγνξε άληιεζε πξνζηηζέκελεο αμίαο πιεξνθνξίαο θαη 

ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. 

 

Πιεξνθνξηαθή Οληφηεηα – Γείθηεο Αλάπηπμεο. 

Οη δείθηεο αλάπηπμεο απνηεινχλ κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πιεξνθνξηαθέο 

νληφηεηεο ηνπ ΟΠ΢ θαη ηδηαίηεξα ησλ δχν πξψησλ ππνζπζηεκάησλ 

πξνζθέξνληαο ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ηελ δπλαηφηεηα λα 

αλαιχζνπλ αιιά θαη λα παξαθνινπζήζνπλ κε ιεπηνκέξεηα θαη 

ηεθκεξησκέλα ηελ αλαπηπμηαθή πνξεία ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο. Μέζσ ηνπ 

πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο, νη δείθηεο αλάπηπμεο ζα ζπιιέγνληαη κε 

απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν θαη ζηε ζπλέρεηα κέζσ ηνπ DATA INTEGRATOR 

ησλ Business Objects ζα κεηαζρεκαηίδνληαη, ζα ηεθκεξηψλνληαη, ζα 

θαηεγνξηνπνηνχληαη θαη ζα απνζεθεχνληαη ζε πνιπδηάζηαηεο δνκέο 

απνζήθεπζεο. Όπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ έξγσλ αλάπηπμεο, ε 

νξγάλσζε θαη απνζήθεπζε ησλ δεηθηψλ ζε πνιπδηάζηαηεο δνκέο ζα 

ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηελ πιεξνθφξεζε ησλ ζηειερψλ θαη ηεο Πνιηηηθήο 
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Ζγεζίαο ηνπ ΤΜΑΘ θαη ζα ππνζηεξίμεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ δηαδηθαζία 

ιήςεο ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. 

 

 Λεηηνπξγηθή πεξηγξαθή ηνπ ππνζπζηήκαηνο 

• ΢πιινγή πιεξνθνξίαο. 

• Δπεμεξγαζία, κεηαζρεκαηηζκφο θαη ελζσκάησζε ηεο πιεξνθνξίαο. 

• Παξαθνινχζεζε ησλ αλαπηπμηαθψλ έξγσλ. 

• Παξαθνινχζεζε ησλ αλαπηπμηαθψλ δεηθηψλ. 

• Έηνηκεο αλαιχζεηο ζηε θεληξηθή ζειίδα. 

• Λεηηνπξγίεο ηνπ αλαπηπμηαθνχ ράξηε ησλ πεξηθεξεηψλ Μαθεδνλίαο –    

Θξάθεο. 

• Αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο. 

 

΢πιινγή πιεξνθνξίαο. 

Οη 2 θχξηεο πεγέο ζπιινγήο ηεο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίαο είλαη: 

 Σν ΟΠ΢ «ΔΡΓΟΡΑΜΑ», ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη φια ηα απαηηνχκελα ζηνηρεία 

γηα ηελ παξακεηξηθή θαη πνιπδηάζηαηε παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο 

ησλ αλαπηπμηαθψλ έξγσλ. 

 Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο Δζληθήο ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο 

Διιάδαο πνπ πεξηέρεη ζηαηηζηηθά θαη απνγξαθηθά ζηνηρεία νιφθιεξεο 

ηεο Διιεληθήο επηθξάηεηαο. 

Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη πεξηγξάθνληαη απφ έλα αξηζκφ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, πξνζδηνξίδνληαο έλα ηδηαίηεξα παξακεηξηθφ θαη πνιιψλ 

δηαζηάζεσλ πξφβιεκα ηφζν θαηαγξαθήο φζν θαη κνληεινπνίεζεο δεδνκέλσλ. 

Ζ εθαξκνγή άληιεζεο δεδνκέλσλ απφ εηεξνγελείο πεγέο ζα 

ζπκπεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο κεραληζκνχο πνπ πινπνηνχλ ηελ 

απηφκαηε θαη εκη-απηφκαηε επηθνηλσλία κε εηεξνγελή πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα θαη ηελ άληιεζε δεδνκέλσλ απφ απηά κε ηξφπν δηαθαλή πξνο 

ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. 

Ζ Δθαξκνγή ζα πινπνηεζεί κε ηε ρξήζε ηνπ πξνζθεξφκελνπ εξγαιείνπ Data 

Integrator ηνπ Γηεζλνχο Οίθνπ Λνγηζκηθνχ Business Objects. Σν εξγαιείν 

απηφ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ ETL (Extraction – Transformation – 
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Loading) Tools θαη έρεη θαηαζθεπζηεί απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηελ 

πινπνίεζε MIS θαη Data Warehouse (DWH) ζπζηεκάησλ, ηα νπνία απαηηνχλ 

δηαθαλή θαη αζθαιή εμαγσγή ηεο πιεξνθνξίαο απφ εηεξνγελείο πεγέο 

δεδνκέλσλ, κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δεδνκέλσλ απηψλ θαη θφξησζή ηνπο ζε έλα 

θεληξηθφ MIS / DWH Repository. 

Δηζη, ε πιεξνθνξία πνπ ζα αληιείηαη απφ ηα εηεξνγελή πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ζηε ζπλέρεηα ζα κεηαζρεκαηίδεηαη ζχκθσλα κε ηα εζσηεξηθά 

πξφηππα ηνπ ΟΠ΢ θαη ζα απνζεθεχεηαη ζηε θεληξηθή δεμακελή πιεξνθνξίαο 

ηνπ ΟΠ΢ πξνθεηκέλνπ λα γίλεη δηαζέζηκε πξνο ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Ο ηξφπνο κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα πινπνηνχληαη νη 

ελ ιφγσ δηαδηθαζίεο ETL ζα επηηπγράλεηαη κέζσ ελφο γξαθηθνχ 

πεξηβάιινληνο θηιηθνχ ζηνπο ρξήζηεο, ην νπνίν πξνζθέξεη ν Business 

Objects / Data Integrator. ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη 

δπλαηφηεηεο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή κέζσ ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ ETL Tool Business Objects / Data Integrator: 

• Γπλαηφηεηα επηινγήο εηεξνγελψλ πεγψλ δεδνκέλσλ φπσο: 

 βάζεηο δεδνκέλσλ ζρεζηαθνχ ηχπνπ δηαθφξσλ θαηαζθεπαζηψλ. 

 πξνζσπηθά αξρεία ηχπνπ excel, access, txt ή XML. 

• Γπλαηφηεηα εμεξεχλεζεο (explore) ζηα δεδνκέλα απφ ηελ επηιεγκέλε 

εηεξνγελή πεγή. 

• Γπλαηφηεηα κεηαζρεκαηηζκνχ επηιεγκέλσλ δεδνκέλσλ. 

• Γπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο ζπλέπεηαο ησλ επηιεγκέλσλ δεδνκέλσλ. 

• Γπλαηφηεηα θηιηξαξίζκαηνο δεδνκέλσλ βάζεη θαλφλσλ. 

• Γπλαηφηεηα ραξηνγξάθεζεο: ξνψλ Γεδνκέλσλ, κεηαζρεκαηηζκψλ, 

δηαδηθαζηψλ. 

• Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ «παθέησλ» άληιεζεο θαη 

κεηαζρεκαηηζκνχ δεδνκέλσλ απφ εηεξνγελείο πεγέο. 

• Γπλαηφηεηα ρξνληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ (scheduling) ηεο εθηέιεζεο ησλ 

παθέησλ. 

• Γπλαηφηεηα νξηζκνχ ηεο ξνήο εθηέιεζεο ησλ παθέησλ (work flow). 

• Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ξνήο εθηέιεζεο ησλ παθέησλ (work flow) ε νπνία 

κεηαβάιιεηαη δπλακηθά βάζεη θαλφλσλ θαη θαηαζηάζεσλ εθηέιεζεο (success, 

failure) δηαδηθαζηψλ. 
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Όιεο νη πξναλαθεξφκελεο δπλαηφηεηεο πξνζθέξνληαη ζηνλ ρξήζηε κέζσ 

εληαίνπ γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο ην νπνίν ππνζηεξίδεηαη απφ «έμππλα» 

πξνγξάκκαηα θαζνδήγεζεο (wizards). Πέξαλ ησλ σο άλσ δπλαηνηήησλ, ν 

Data Integrator ππνζηεξίδεη πνιχ πεξηζζφηεξεο, αθνχ φπσο πξνειέρζε 

απνηειεί έλα εξγαιείν ETL θαηαζθεπαζκέλν απζηεξά γηα ηελ ππνζηήξημε 

δεκηνπξγίαο ξνψλ δεδνκέλσλ απφ ΢πζηήκαηα Πεγέο ζε ΢πζηήκαηα ΢ηφρνπο 

κε φιεο ηηο ελδηάκεζεο θάζεηο κεηαζρεκαηηζκνχ απηψλ. Γεδνκέλνπ ηνπ 

γεγνλφηνο φηη ηα θχξηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απφ ηα νπνία ζα αληιείηαη ν 

βαζηθφο φγθνο πιεξνθνξίαο (ΟΠ΢ Δξγφξακα, Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ηεο 

Δ΢ΤΔ) δελ ππνζηεξίδνπλ Web Services, ηνπιάρηζηνλ πξνο ην παξφλ, 

πξνηείλεηαη έλαο εκί-απηφκαηνο ηξφπνο άληιεζεο θαη εηζαγσγήο ν νπνίνο 

επηηπγράλεηαη κέζσ ησλ Business Objects θαη ελδηάκεζσλ αξρείσλ ηχπνπ 

XML, txt ή αθφκα θαη κέζσ αξρείσλ excel. Σα αξρεία απηά ζα παξάγνληαη 

απφ ηα εηεξνγελή πιεξνθνξηαθά ζχζηεκα θαη ζα απνζηέιινληαη ζην ΤΜΑΘ 

(ζε ειεθηξνληθή κνξθή), ζηε ζπλέρεηα ηα αξρεία απηά ζα ηα δέρεηαη ν data 

integrator θαη κε βάζε νξηζκέλνπο απηνκαηνπνηεκέλνπο θαλφλεο θαη 

πξνζρεδηαζκέλεο ξνέο εξγαζίαο ζα εμάγεη ηελ απαηηνχκελε πιεξνθνξίαο, ζα 

ηελ κεηαζρεκαηίδεη, ζα ηελ ηεθκεξηψλεη, ζα ηελ θαηεγνξηνπνηεί θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζα ηελ απνζεθεχεη ζηηο θαηάιιειεο δνκέο ηεο θεληξηθήο δεμακελήο 

πιεξνθνξίαο ηνπ ΟΠ΢. 

Σέινο, ην ζχζηεκα ππνζηεξίδεη πιήξσο ηελ δπλαηφηεηα απηνκαηνπνηεκέλεο 

επηθνηλσλίαο θαη δηαζχλδεζεο κε εηεξνγελείο εθαξκνγέο ηχπνπ δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ (Web Services) βάζεη ηνπ δηεζλνχο πξσηνθφιινπ SOAP – Simple 

Object Access Protocol. Οη ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

ηερλνινγίαο θαη εηδηθφηεξα ζηνλ ηνκέα ηεο δηαζχλδεζεο θαη 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ππαγνξεχνπλ ηελ 

πηνζέηεζε Web Services γηα ηελ πινπνίεζε δηαζχλδεζεο, 

δηαιεηηνπξγεθφηεηαο θαη αληαιιαγήο δεδνκέλσλ ζε επίπεδν εθαξκνγήο. Όηαλ 

ην ΟΠ΢ ΔΡΓΟΡΑΜΑ θαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο Δζληθήο ΢ηαηηζηηθήο 

Τπεξεζίαο πηνζεηήζνπλ Web Services, ην ΟΠ΢ ηνπ ΤΜΑΘ ζα  είλαη έηνηκν θαη 

ε δηαζχλδεζε ζε επίπεδν εθαξκνγψλ κε ηα πξναλαθεξφκελα αιιά θαη κε 

άιια εηεξνγελή πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί 

ρσξίο επηπιένλ θφζηνο (Οηθνλνκηθφ θαη ζε αλζξψπηλνπο πφξνπο) απφ ην 

ΤΜΑΘ. 
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Έηνηκεο αλαιχζεηο 

Μέζσ ηεο πιαηθφξκαο Business Objects, νη ρξήζηεο ζα κπνξνχλ λα 

απνθηνχλ πξφζβαζε ζηηο πνιπδηάζηαηεο δνκέο νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ην 

ζχλνιν ηεο πιεξνθνξίαο ε νπνία βξίζθεηαη πξν-επεμεξγαζκέλε, 

ζπλαζξνηζκέλε ζε πνιιαπιά επίπεδα ιεπηνκέξεηαο θαη δνκεκέλε κε ηξφπν 

πνπ λα δηεπθνιχλεη ηελ αλάιπζε ηεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κέζσ ad-hoc 

εξσηεκάησλ. Ζ επεμεξγαζία θαη ε αλάιπζε ησλ θχβσλ (πνιπδηάζηαησλ 

δνκψλ) πινπνηείηαη κέζα απφ ηηο εηδηθέο γξαθηθέο δηεπαθέο ηεο Business 

Objects ππνβνεζνχκελε απφ Wizards. Δλ ηνχηνηο, επεηδή νη αλαιχζεηο 

ζηνρεχνπλ θαηά θχξην ιφγν ζηελ ελεκέξσζε ηεο πνιηηηθήο εγεζίαο θαη ησλ 

αλψηεξσλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ηνπ ΤΜΑΘ, εθηφο ησλ ad-hoc εξσηεκάησλ, 

ζα ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη νξηζκέλεο έηνηκεο (πξν επεμεξγαζκέλεο) 

αλαιχζεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο αλαπηπμηαθνχο δείθηεο θαη ηα αλαπηπμηαθά έξγα. 

φπσο: Οηθνλνκηθή απνξξφθεζε, ηελ Πνξεία πινπνίεζεο πεξηθεξεηαθψλ 

επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ, ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο 

πινπνίεζεο ησλ έξγσλ θα. 

Οη αλαιχζεηο ζηηο νπνίεο αλαθεξφκαζηε, πξνέξρνληαη επίζεο απφ ηελ 

πιαηθφξκα Business Objects θαη απνηεινχλ απνζεθεπκέλα απνηειέζκαηα 

αλαιχζεσλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε έλζεηε πεξηνρή ηνπ 

ππνζπζηήκαηνο. 

Λεηηνπξγίεο ηνπ αλαπηπμηαθνχ ράξηε ησλ πεξηθεξεηψλ 
Μαθεδνλίαο – Θξάθεο 

Ο αλαπηπμηαθφο ράξηεο απνηειεί κία δηεπαθή ε νπνία επηηξέπεη ζην ρξήζηε 

λα πινεγεζεί κέζσ ελφο ειεθηξνληθνχ ράξηε ηεο πεξηθέξεηαο Μαθεδνλίαο 

Θξάθεο θαη λα αλαδεηήζεη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηα έξγα θαη ηνπο 

αλαπηπμηαθνχο δείθηεο βάζεη ρσξνηαμηθνχ θξηηεξίνπ (πρ. Όια ηα έξγα πνπ 

εθηεινχληαη απηή ηε ζηηγκή ζηνλ δήκν Καιακαξηάο ηνπ λνκνχ 

Θεζζαινλίθεο). ΢ηελ νπζία, ε πινήγεζε κέζνπ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ράξηε 

απνηειεί αλάιπζε ησλ δεηθηψλ θαη ησλ έξγσλ ηεο Βφξεηαο Διιάδαο θάησ απφ 

ηελ δηάζηαζε Γεσγξαθηθή Πεξηνρή. 

 

Αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο 

Βαζηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο ηεο ιεηηνπξγηθήο πεξηνρήο απνηειεί ε γξήγνξε 

θαη εχθνιε εχξεζε ηεο πιεξνθνξίαο κε ηελ βνήζεηα έμππλσλ θαη επέιηθησλ 
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ιεηηνπξγηψλ αλαδήηεζεο θαη κεραληζκψλ πινήγεζεο. Ζ ιεηηνπξγία 

αλαδήηεζεο επηηξέπεη ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο κέζσ πνιιαπιψλ 

θξηηεξίσλ αλαδήηεζεο αλάινγα κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο θάζε πιεξνθνξηαθήο 

νληφηεηαο. Ζ ιεηηνπξγία αλαδήηεζεο ζα πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα γξήγνξεο 

αλαδήηεζεο βάζεη: 

 Λέμεο ε θξάζεο θιεηδηνχ 

 Γηάζηαζεο ή δηαζηάζεσλ θάησ απφ ηηο νπνίεο αλαιχνληαη ηα 

αλαπηπμηαθά έξγα θαη νη αλαπηπμηαθνί δείθηεο. 

 

 

 

2.3 Τπνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ρξεκαηνδνηήζεσλ θαη 
δηαδηθηπαθή πχιε θνξέσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 
αλαζπγθξφηεζε ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο. 

 
΢ηφρνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο είλαη ε αλαγσγή ηνπ Τπνπξγείνπ 

Μαθεδνλίαο-Θξάθεο ζε θνκβηθφ ζεκείν πιεξνθφξεζεο, επηθνηλσλίαο, 

ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ γηα ηε πιεζψξα πξνγξακκάησλ πνπ 

απεπζχλνληαη ζηηο ρψξεο ηεο Βαιθαληθήο Υεξζνλήζνπ θαη γεληθφηεξα ηεο 

Ννηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί έλα κνλαδηθφ 

ζεκείν πξφζβαζεο ζηηο δηαζέζηκεο πεγέο πιεξνθφξεζεο αιιά θαη λα 

δεκηνπξγεζεί έλα ςεθηαθφ θφξνπκ γηα ηελ έκκεζε πξνβνιή ηεο Δζληθήο 

πνιηηηθήο ζηε ΝΑ Δπξψπε. Πέξαλ σζηφζν απφ ηελ πξψηνπ επηπέδνπ 

ππνζηήξημε ηεο πξφζβαζεο ζηα πξσηνγελή δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία θαη 

πιεξνθνξίεο, ην πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα ζθνπφ έρεη ηελ ζπγθέληξσζε, 

νκνγελνπνίεζε θαη δηαρείξηζε ησλ ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ 

ησλαλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζρεδηάδνληαη θαη πινπνηνχληαη ζηε 

Βαιθαληθή Υεξζφλεζν θαη ηε ΝΑ Δπξψπε. 

 

΢ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζίαδνληαη αλαιπηηθά νη νξηδφληηεο εθαξκνγέο πνπ 

απαξηίδνπλ ην ππνζχζηεκα θαη ηα αληίζηνηρα πξνζθεξφκελα πξντφληα. 
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2.3.1 Βαζηθέο πιεξνθνξηαθέο νληφηεηεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο 

 
• Έξγα, ηα νπνία πινπνηνχληαη ζηε ΝΑ Δπξψπε θαη επηρνξεγνχληαη απφ 

θνξείο, πξνγξάκκαηα θαη απφ ηδησηηθέο πξσηνβνπιίεο. 

• Πξνζθιήζεηο - Πξνθεξχμεηο (αλνηθηέο, αλαδξνκηθέο) πνπ αθνξνχλ έξγα, 

πξνγξάκκαηα θαη επηρνξεγήζεηο ηα νπνία ζηνρεχνπλ ζηελ αλνηθνδφκεζε ησλ 

ρσξψλ ηεο ΝΑ Δπξψπεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε νληφηεηα ζα πξέπεη λα 

ζπκπεξηιακβάλεη επηπιένλ ζηνηρεία φπσο: απαηηήζεηο θαη πξνυπνζέζεηο 

πνπ ζα πξέπεη λα πιεξνχλ νη ελδηαθεξφκελνη πξνθεηκέλνπ λα εληαρζνχλ ζε 

θάπνην πξφγξακκα επηρνξήγεζεο ή λα αλαιάβνπλ ηελ εθηέιεζε θάπνηνπ 

έξγνπ. 

• Φνξείο/δηεζλείο νξγαληζκνί πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη γηα ηελ 

αλαζπγθξφηεζε ηεο ΝΑ Δπξψπεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξηαθή νληφηεηα 

ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεη εθηελή θαη αλαιπηηθά ζηνηρεία αλαθνξηθά κε 

ηνπο ελ ιφγν θνξείο θαη νξγαληζκνχο. 

• Μεηξψν επηρεηξήζεσλ. Πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία φισλ ησλ Διιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο ΝΑ 

Δπξψπεο. 
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2.3.2 Λεηηνπξγηθή πεξηγξαθή ηνπ ππνζπζηήκαηνο 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ εμππεξεηνχλ απηή ηελ δξαζηεξηνπνίεζε είλαη: 

•Δηζαγσγή πιεξνθνξίαο. 

• Αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο. 

• Λεηηνπξγίεο ειεθηξνληθνχ θφξνπκ. 

• Λεηηνπξγίεο ειεθηξνληθνχ εκεξνινγίνπ πνπ ζα πεξηέρεη φιεο ηηο αλνηθηέο 

πξνζθιήζεηο αλά θαηεγνξία ελέξγεηαο. 

• Απηφκαηε ελεκέξσζε ησλ εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ κε βάζε επηιεγκέλα 

θξηηήξηα. 

Δηζαγσγή πιεξνθνξίαο 

Δμ αηηίαο ησλ πνιιαπιψλ πεγψλ πιεξνθνξίαο πνπ βξίζθνληαη δηάζπαξηεο 

ζηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο ησλ Δπξσπατθψλ θαη δηεζλψλ θνξέσλ θαη 

νξγαληζκψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ αλαζπγθξφηεζε ηεο ΝΑ Δπξψπεο, 

ε ζπιινγή ηεο πιεξνθνξίαο δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε 

απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα 

πινπνηείηαη κέζσ εκη- απηφκαησλ κεραληζκψλ. Ζ βαζηθή πιεξνθνξία πνπ ζα 

ζπιιέγεηαη θαη ζα απνζεθεχεηαη ζην ΟΠ΢ ζα πξνέξρεηαη απφ ηνπο 

δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο ησλ δηεζλψλ θαη Δπξσπατθψλ νξγαληζκψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ αλαζπγθξφηεζε ηεο ΝΑ Δπξψπεο. 

Ζ εκη-απηφκαηε θαη ρεηξσλαθηηθή εηζαγσγή πιεξνθνξίαο ζα πινπνηείηαη κέζσ 

ηνπ πξντφληνο XCMS ηεο RedDot θαη εηδηθφηεξα κέζσ ησλ πξνζθεξφκελσλ 

δηεπαθψλ πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο δηαρεηξηζηέο πεξηερνκέλνπ λα εηζάγνπλ, λα 

δηαρεηξηζηνχλ, λα ηεθκεξηψζνπλ θαη λα θαηεγνξηνπνηήζνπλ ην πεξηερφκελν. 

Σα επηκέξνπο modules ηνπ πξντφληνο RedDot – XCMS πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ είλαη: 

 RedDot XCMS – Import Manager γηα ηελ απηνκαηνπνηεκέλε άληιεζε θαη 

εηζαγσγή πεξηερνκέλνπ απφ εηεξνγελείο πεγέο δεδνκέλσλ κέζσ 

πξνθαζνξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ θαη πξνηχπσλ. Οπζηαζηηθά κέζσ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ module ππνζηεξίδνληαη πιήξσο νη δηαδηθαζίεο Content 

Syndication νη νπνίεο πξνυπνηίζεληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

ελεκέξσζε ηεο πχιεο. 
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 RedDot XCMS – Document Manager γηα ηελ εηζαγσγή, δηαρείξηζε θαη 

ηεθκεξίσζε αξρείσλ φισλ ησλ κνξθφηππσλ φπσο: Word, PowerPoint, 

Excel, PDF θιπ. 

 RedDot XCMS – Asset Manager γηα ηελ εηζαγσγή, δηαρείξηζε θαη 

ηεθκεξίσζε πνιπκεζηθνχ πεξηερνκέλνπ φπσο: εηθφλεο, video, ήρν θιπ. 

 

 

Λεηηνπξγίεο ΢πλεξγαζίαο θαη δηαδξαζηηθήο επηθνηλσλίαο. 

Ο κεγάινο φγθνο ησλ επσθεινχκελσλ θνξέσλ απφ ηηο ιεηηνπξγίεο αιιά θαη 

απφ ηελ πξνζηηζέκελεο αμίαο πιεξνθφξεζε ηνπ ππνζπζηήκαηνο ζέηεη 

επηηαθηηθή ηελ αλάγθε πηνζέηεζεο ιεηηνπξγηψλ πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ ηελ 

ζπλεξγαζία αιιά θαη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. 

Δηδηθφηεξα φπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ πξψηνπ ππνζπζηήκαηνο, ζα 

δεκηνπξγεζεί έλα ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν φινη νη 

εκπιεθφκελνη θνξείο ζα κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ, λα αληαιιάμνπλ 

απφςεηο θαη λα ζπλεξγαζηνχλ απμάλνληαο ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ 

απφδνζε ηνπο. Μέζσ ησλ ιεηηνπξγηψλ ζα δεκηνπξγεζεί θαη κία δεχηεξε 

ειεθηξνληθή θνηλφηεηα ζπλάληεζεο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ φισλ ησ λ 

θνξέσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη γηα ηελ αλαζπγθξφηεζε ηεο Νφηην 

Αλαηνιηθήο Δπξψπεο. Οη ιεηηνπξγίεο ζπλεξγαζίαο θαη δηαδξαζηηθήο 

επηθνηλσλίαο πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

 Θεκαηηθά θφξνπκ, 

 Ζιεθηξνληθφ Ζκεξνιφγην Γεγνλφησλ, 

 Απηφκαηε ελεκέξσζε κέζσ email, 

 Bulletin Boards, 

 Ζιεθηξνληθά δεκνςεθίζκαηα, 

Ζ πξνζθεξφκελε ιεηηνπξγηθφηεηα παξακέλεη ε ίδηα κε απηή ηνπ πξψηνπ 

ππνζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ, ε πινπνίεζε ησλ αλσηέξσ ζα γίλεη επίζεο απφ 

ην πξντφλ XCMS ηεο RedDot θαη εηδηθφηεξα απφ ην XCMS – Collaboration 

Module, 

ζε ζπλδπαζκφ κε ην Business Process Manager Module γηα ηελ νξγάλσζε 

ηνπ επηρεηξεζηαθνχ θαη ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ. Δπηπξφζζεηα, Οη 
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ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ζα πιαηζηψλνληαη απφ ην module αλαδήηεζεο ηεο 

RedDot LiveServer – Search Engine module θαη ην K2 ηεο Verity. 

 

 

 

 

2.4 Τπνζχζηεκα ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο 

       επελδπηψλ θαη επηρεηξήζεσλ 

 
Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο, νη επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχλ λα 

βξίζθνπλ φιε ηελ απαηηνχκελε πιεξνθνξία εχθνια θαη γξήγνξα 

απνθεχγνληαο ηηο ρξνλνβφξεο παξαδνζηαθέο δηαδηθαζίεο ζπιινγήο 

δηάζπαξηεο πιεξνθφξεζεο απφ ηα γξαθεία ησλ ηνπηθψλ απηνδηνηθήζεσλ, 

ηνπ ΤΜΑΘ θαη απφ ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. 

Δπίζεο ζα κεησζνχλ ζεκαληηθά νη θξαγκνί δηείζδπζεο λέσλ επηρεηξήζεσλ 

ζηε πεξηνρή, θαη ζα εμαζθαιηζζνχλ πξννπηηθέο γηα ηελ βηψζηκε θαη 

αλαπηπμηαθή πνξεία ησλ επηρεηξήζεσλ. ΢ε ζπλεξγαζία κε ην ηξίην 

ππνζχζηεκα, ην ππνζχζηεκα ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο επελδπηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ έρεη σο ζθνπφ ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ 

πιεξνθφξεζεο γηα ηνπο επελδπηέο θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Βφξεηαο Διιάδαο. Όπσο θαη 

ζηελ πεξίπησζε ηνπ ηξίηνπ ππνζπζηήκαηνο, ε πιεξνθνξία είλαη 

θαηαθεξκαηηζκέλε θαη βξίζθεηαη δηάζπαξηε ζηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θνξέσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Βφξεηα Διιάδα 

αιιά θαη ζηνπο ηφπνπο ησλ Κπβεξλεηηθψλ Φνξέσλ φπσο ην Τπνπξγείν 

Αλάπηπμεο, θαη ησλ Φνξέσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. ΢ηφρνο ηνπ 

ππνζπζηήκαηνο είλαη ε ζπιινγή, επεμεξγαζία, ηεθκεξίσζε, θαηεγνξηνπνίεζε 

θαη παξνπζίαζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζπιιέγεηαη απφ ηηο δηάθνξεο πεγέο, 

θαη θαη‘ επέθηαζε ε δεκηνπξγία θεληξηθνχ θαη εληαίνπ ζεκείνπ πιεξνθφξεζεο 

γηα φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θαη επελδπηηθνχ 

θφζκνπ ηεο Βφξεηαο Διιάδαο. 

Όπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ ηξίηνπ ππνζπζηήκαηνο, δελ ππάξρεη 

θάπνηα πθηζηάκελε πεγή πνπ λα παξέρεη θεληξηθά, νινθιεξσκέλεο, επίθαηξεο 

θαη έγθπξεο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο επελδπηέο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηεο Βφξεηαο 

Διιάδαο. Χο εθ ηνχηνπ ην ελ ιφγσ ππνζχζηεκα ζα πξνζθέξεη πξνζηηζέκελε 
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αμία θαζψο κέζσ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα πεξηιακβάλεη θαη ησλ 

ιεηηνπξγηψλ πνπ ζα παξέρεη, ζα κπνξέζεη λα θαιχςεη κε νινθιεξσκέλν 

ηξφπν ηηο αλάγθεο ηελ επηρεηξεκαηηψλ θαη ησλ επελδπηψλ ηεο επξχηεξεο 

πεξηνρήο. Οη ιεηηνπξγίεο ελεκέξσζεο θαη παξνρήο πιεξνθφξεζεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο ζα παξέρνληαη άκεζα απφ ηελ δηαδηθηπαθή 

πχιε, κέζσ θαηάιιεισλ κεραληζκψλ δηαβαζκηζκέλεο πξφζβαζεο ζε 

δεδνκέλα θαη ιεηηνπξγίεο γηα φινπο ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο 

(επηρεηξήζεηο, θνξείο, ηδηψηεο θιπ). Σν ζχλνιν ηνπ ππνζπζηήκαηνο, ηφζν 

φζνλ αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο ηνπ αληίζηνηρνπ πεξηερνκέλνπ 

(content management) φζν θαη ηηο ιεηηνπξγίεο πιεξνθφξεζεο ζα 

ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ πξνζθεξφκελε πιαηθφξκα RedDot. 

 

 
΢ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζίαδνληαη αλαιπηηθά νη νξηδφληηεο εθαξκνγέο πνπ απαξηίδνπλ ην 
ππνζχζηεκα θαη ηα αληίζηνηρα πξνζθεξφκελα πξντφληα. 

 

 
 

 

 

 

 

2.4.1 Πιεξνθνξηαθέο νληφηεηεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο 

 
• Πξνζθιήζεηο - πξνθεξχμεηο (αλνηθηέο, αλαδξνκηθέο) πνπ αθνξνχλ έξγα 

πξνγξάκκαηα θαη επηρνξεγήζεηο γηα ηελ Βφξεηα Διιάδα. 

• Ηιεθηξνληθά έληππα. Πξφηππα έληππα ζε ειεθηξνληθή κνξθή πνπ ζα 

ππνζηεξίδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ δηαδηθαζία ππνβνιήο πξνηάζεσλ θαη 
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ζηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο έξγσλ. Χο παξάδεηγκα ειεθηξνληθνχ εληχπνπ 

κπνξεί λα αλαθεξζεί ππφδεηγκα (template) ηερληθνχ δειηίνπ γηα ηελ ππνβνιή 

πξφηαζεο. 

• Μεηξψν επηρεηξήζεσλ ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη ζηνηρεία ησλ Διιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε Βφξεηα Διιάδα θαη ζηηο 

Υψξεο ηεο ΝΑ Δπξψπεο. 

• Φνξείο πνπ δηαρεηξίδνληαη πξνγξάκκαηα εληζρχζεσλ πξνο επηρεηξήζεηο 

 

 

2.4.2 Λεηηνπξγηθή πεξηγξαθή ηνπ ππνζπζηήκαηνο 

 

 ΢πιινγή πιεξνθνξίαο 

 Αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο. 

 Πινήγεζε ζηελ πιεξνθνξία. 

 Λεηηνπξγίεο ειεθηξνληθνχ Φφξνπκ. 

 Γπλακηθφ ηαίξηαζκα (matchmaking) 

Δηδηθφηεξα, κε ζθνπφ ηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ θαη ζηφρσλ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο θξίλνληαη απαξαίηεηεο νη αθφινπζεο 

επηπξφζζεηεο ιεηηνπξγίεο : 

 Λεηηνπξγίεο Content Syndication κε πξφζβαζε ζε πξνθαζνξηζκέλεο 

εμσηεξηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο 

 Λεηηνπξγίεο Aπηνκαηνπνηεκέλεο εμαηνκηθεπκέλεο Δλεκέξσζεο 

(NewsLetters, Messaging θιπ) 

 Γεληθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ΢πλεξγαζίαο θαη Γηαδξαζηηθήο Δπηθνηλσλίαο 

(Chat, collaboration θιπ) 

 Γηαδηθηπαθέο Τπεξεζίεο On-Line Consulting 

 ΢πρλέο Δξσηήζεηο (FAQs) 

 

 

΢πιινγή πιεξνθνξίαο 

Ζ πιεξνθνξία ζπιιέγεηαη απφ εηεξνγελείο πεγέο θαη πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα κε απηφκαην, εκη-απηφκαην θαη ρεηξνλαθηηθφ ηξφπν πξνθεηκέλνπ 

λα επεμεξγαζζεί, λα κεηαζρεκαηηζηεί θαη λα ελζσκαησζεί ζηελ θεληξηθή 
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δεμακελή πιεξνθνξίαο ηνπ ΟΠ΢. Οη πεγέο ζπιινγήο δεδνκέλσλ είλαη, ρσξίο 

λα απνθιείεηαη ε ρξήζε άιισλ, νη εμήο: 

• Οη δηαδηθηπαθνί ηφπνη ησλ θεληξηθψλ ππνπξγείσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα 

επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα: 

• Οη δηαδηθηπαθνί ηφπνη ησλ επηκέξνπο θνηλνηηθψλ πξσηνβνπιηψλ 2000 - 2006 

• Κιαδηθνχο θνξείο (΢ΒΒΔ, ΢ΔΒΔ, Γίθηπν Πξάμε θα) 

• Γεκφζηνη θνξείο (ΚΔΣΑ, Κέληξα ππνδνρήο επελδχζεσλ θα) 

Ζ εηζαγσγή πιεξνθνξίαο πινπνηείηαη κέζσ ηνπ πξντφληνο XCMS ηεο RedDot 

θαη εηδηθφηεξα κέζσ ησλ πξνζθεξφκελσλ δηεπαθψλ πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο 

δηαρεηξηζηέο πεξηερνκέλνπ λα εηζάγνπλ, λα δηαρεηξηζηνχλ, λα ηεθκεξηψζνπλ 

θαη λα θαηεγνξηνπνηήζνπλ ην πεξηερφκελν. Σα επηκέξνπο modules ηνπ 

πξντφληνο RedDot – XCMS πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν 

ζθνπφ είλαη: 

 RedDot XCMS – Import Manager γηα ηελ απηνκαηνπνηεκέλε άληιεζε 

θαη εηζαγσγή πεξηερνκέλνπ απφ εηεξνγελείο πεγέο δεδνκέλσλ κέζσ 

πξνθαζνξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ θαη πξνηχπσλ. Οπζηαζηηθά κέζσ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ module ππνζηεξίδνληαη πιήξσο νη δηαδηθαζίεο 

Content Syndication νη νπνίεο πξνυπνηίζεληαη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ελεκέξσζε ηεο πχιεο. 

 RedDot XCMS – Document Manager γηα ηελ εηζαγσγή, δηαρείξηζε 

θαη ηεθκεξίσζε αξρείσλ φισλ ησλ κνξθφηππσλ φπσο: Word, 

PowerPoint, Excel, PDF θιπ. 

 RedDot XCMS – Asset Manager γηα ηελ εηζαγσγή, δηαρείξηζε θαη 

ηεθκεξίσζε πνιπκεζηθνχ πεξηερνκέλνπ φπσο: εηθφλεο, video, ήρν θιπ. 

 

 

Αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο. 

Ζ αλαδήηεζε ηεο πιεξνθνξίαο ζα πινπνηεζεί κε ηνλ ίδην αθξηβψο ηξφπν 

φπσο απηφο πεξηγξάθεθε ζην Τπνζχζηεκα 1 πνπ αθνξά ζηελ ππνζηήξημε 

ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδίνπ Βηψζηκεο Αλάπηπμεο ηεο Θεζζαινλίθεο. 

΢πγθεθξηκέλα, νη ιεηηνπξγίεο αλαδήηεζεο ζα πινπνηεζνχλ κε ην LiveServer 

ηεο RedDot θαη εηδηθφηεξα κε ηα modules Search Engine Module θαη 

Personalization Manager Module. 
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Λεηηνπξγίεο ΢πλεξγαζίαο θαη δηαδξαζηηθήο επηθνηλσλίαο. 

 

Λεηηνπξγίεο ειεθηξνληθνχ θφξνπκ 

Σν ειεθηξνληθφ θφξνπκ παξέρεη ιεηηνπξγίεο ζπλεξγαζίαο θαη δηαιφγνπ κεηαμχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ πεξηθέξεηα Μαθεδνλίαο – 

Θξάθεο θαη επηζπκνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε θάπνην πξφγξακκα 

επηρνξήγεζεο ή νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο. Ο βαζηθφο ζθνπφο ηνπ θφξνπκ είλαη 

ε αληαιιαγή απφςεσλ θαη νη δεκηνπξγία ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Σν ειεθηξνληθφ θφξνπκ ζα πεξηέρεη πνιιαπιέο ζεκαηηθέο 

ελφηεηεο, νη νπνίεο ζα αλαθέξνληαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο ελδηαθέξνληνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

Γπλακηθφ ηαίξηαζκα (matchmaking) επηρεηξήζεσλ κε πξνζθιήζεηο. 

΢ην πιαίζην ηεο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο, νη ελδηαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο 

θαινχληαη λα ζπκπιεξψζνπλ νξηζκέλα θξηηήξηα αλαδήηεζεο ηα νπνία ζα 

είλαη ζχκθσλα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαη ηνπο ηνκείο δξαζηεξηνπνίεζεο 

ηνπο. Κάζε θνξά πνπ ζα εηζάγεηαη κία λέα πξφζθιεζε (ζην ΟΠ΢) θαη 

πιεξνχληαη ηα απαηηνχκελα θξηηήξηα, ζα ζηέιλεηαη ζηνπο ρξήζηεο απηφκαηε 

εηδνπνίεζε κέζσ email. Ζ πξνζθεξφκελε ιεηηνπξγηθφηεηα παξακέλεη ε ίδηα 

κε απηή ηνπ πξψηνπ ππνζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ, ε πινπνίεζε ησλ αλσηέξσ 

ζα γίλεη επίζεο απφ ην πξντφλ LiveServer ηεο RedDot θαη εηδηθφηεξα απφ ην 

LiveServer – Collaboration Module, ζε ζπλδπαζκφ κε ην Business 

Process Manager Module γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ θαη 

ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ. Οη ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ζα πιαηζηψλνληαη απφ ην 

module αλαδήηεζεο ηεο RedDot LiveServer – Search Engine module ην 

νπνίν πεξηιακβάλεη ελζσκαησκέλε ηελ ηερλνινγία K2 ηεο Verity 

πξνθεηκέλνπ νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ αλά πάζα ζηηγκή λα αλαδεηήζνπλ 

ζρεηηθέο πιεξνθνξίαο κε εχθνιν θαη γξήγνξν ηξφπν θαη λα ιάβνπλ εχζηνρεο 

απαληήζεηο ζχκθσλα πάληα κε ην πξνθίι θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπο. 
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Γηαρεηξηδφκελεο Οληφηεηεο Πιεξνθνξίαο (Γεδνκέλα) 

Δλoπνηεκέλνο ηξφπνο πεξηγξαθήο ησλ δεδνκέλσλ 

Κάησ απφ φια ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο αξρηηεθηνληθήο ησλ Business 

Objects βξίζθεηαη κηα ελνπνηεκέλε πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηηο 3 δηαδηθαζίεο (ππνβνιή εξσηήζεσλ, αλαθνξά θαη 

αλάιπζε). Υάξηλ απηήο ηεο πεξηγξαθήο ηα δεδνκέλα ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ 

αλαπαξίζηαληαη απφ επηρεηξεκαηηθνχο φξνπο (Business concepts), 

απνθξχπηνληαο απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ηελ πνιππινθφηεηα ζρεδηαζκνχ 

ηεο Βάζεο. ΢πγθεθξηκέλα, απηή ε πεξηγξαθή πεξηέρεη επηρεηξεκαηηθνχο 

φξνπο (Business concepts), νη νπνίνη αληηζηνηρίδνληαη απηφκαηα ζε εθθξάζεηο 

SQL (Structured Query Language) θαη επίζεο φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ απάληεζε ηπραίσλ εξσηήζεσλ πνπ κπνξεί λα 

ππνβιεζνχλ ζηε βάζε (adhoc queries). Ζ πεξηγξαθή απηή απνζεθεχεηαη ζε 

ζρεζηαθνχο πίλαθεο, επηηξέπνληαο ηελ κεηαθνξά ηεο ζε φια ηα ζπζηήκαηα 

ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

 

Γπλακηθφο κεραληζκφο ζρεκαηηζκνχ ησλ κηθξνθχβσλ δεδνκέλσλ 

Ο κεραληζκφο ζρεκαηηζκνχ ησλ κηθξνθχβσλ πνπ πεξηέρνπλ ηα δεδνκέλα, 

απνηειεί ηε βάζε ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαιείσλ ρξήζεο ησλ Business Objects, 

δεκηνπξγψληαο κε αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία ηηο εξσηήζεηο (queries) πνπ ζα 

ππνβιεζνχλ ζην ζχζηεκα θαη ζηε ζπλέρεηα ―ρηίδνληαο‖ δπλακηθά ηνλ 

κηθξνθχβν πνπ πεξηέρεη ηα δεδνκέλα ηα νπνία πεξηιακβάλνληαη ζηηο 

απαληήζεηο. Ζ κεηαηξνπή ησλ εξσηήζεσλ απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή νξνινγία, 

κε ηελ νπνία ηηο ππνβάιεη ν ρξήζηεο ζε SQL εθθξάζεηο ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ, γίλεηαη πάληνηε κε θξηηήξην ηε βέιηηζηε απφδνζε. Ζ ππνζηήξημε 

απιψλ αιιά θαη πνιχπινθσλ SQL εθθξάζεσλ (φπσο ε UNION) επηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο λα ππνβάινπλ φπνηα εξψηεζε ζέινπλ, φζν πνιχπινθα θη αλ 

απηή εθθξάδεηαη ζε SQL. Σαπηφρξνλα, θαηά ηνλ ζρεκαηηζκφ ηεο SQL 

έθθξαζεο γίλεηαη θαη ζπληαθηηθφο έιεγρνο ηεο, έηζη ψζηε λα επηζηξέθνληαη 

πάληνηε ζσζηά απνηειέζκαηα. Ο κεραληζκφο ζρεκαηηζκνχ ησλ κηθξνθχβσλ 

κεηαηξέπεη ηηο γξακκέο ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο εξψηεζεο, ζε έλαλ δπλακηθφ 

κηθξνθχβν πνπ εμππεξεηεί ηελ πεξαηηέξσ δηαδηθαζία αλαθνξάο θαη αλάιπζεο. 

Ο κηθξνθχβνο κπνξεί νπνηαδήπνηε ζηηγκή λα ελεκεξσζεί, απφ ηνλ ηειηθφ 
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ρξήζηε, γηα ηπρφλ αιιαγέο ζηα πεξηερφκελα ηεο βάζεο (refresh) ε θαη λα 

δηεπξπλζεί κε πεξηζζφηεξα ζηνηρεία αλάιπζεο ρσξίο ηελ παξέκβαζε ησλ 

ζηειερψλ Πιεξνθνξηθήο. 

 

Κεληξηθή απνζήθεπζε πιεξνθνξίαο 

Ζ πιαηθφξκα BUSINESS OBJECTS πξνζθέξεη ηζρπξά εξγαιεία αλάπηπμεο 

θαη δηαρείξηζεο εθαξκνγψλ, θαζηζηψληαο εθηθηή ηελ εχθνιε θαη γξήγνξε 

αλάπηπμε πξνγξακκάησλ πνπ θαιχπηνπλ φιν ην εχξνο απαηηήζεσλ ελφο 

νξγαληζκνχ. Οη ζρεδηαζηέο (designers) ησλ εθαξκνγψλ έρνπλ ζηε δηάζεζή 

ηνπο έλα πιήξεο ζχλνιν απφ γξαθηθά βνεζεηηθά εξγαιεία, γηα ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο πεξηγξαθήο (metadata) ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

βάζεο, κε επηρεηξεκαηηθνχο φξνπο. Ο δηαρεηξηζηήο (supervisor) ηνπ 

ζπζηήκαηνο κπνξεί, επίζεο, λα ρεηξηζηεί κεγάιεο νκάδεο ρξεζηψλ θαη ηα 

δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ηνπο ζηα δεδνκέλα, απφ έλα θεληξηθφ ζεκείν. Ζ 

πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ απνζεθεχεηαη ζε έλα θεληξηθφ ζρεζηαθφ ρψξν 

απνζήθεπζεο (relational repository), κε απνηέιεζκα γηα ηελ δηαλνκή ηεο 

ζηνπο δηάθνξνπο ρξήζηεο λα ρξεζηκνπνηείηαη ην ινγηζκηθφ δηαζχλδεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε ζρεζηαθή βάζε θαη λα κελ απαηηνχληαη επηπιένλ δηθηπαθέο 

δηαζπλδέζεηο. Σα BUSSINESS OBJECTS ιεηηνπξγνχλ πάλσ ζε φιεο ηηο 

βαζηθέο πιαηθφξκεο θαη ππνζηεξίδνπλ φιεο ηηο βαζηθέο ιχζεηο δηαζχλδεζεο 

κε ζρεζηαθέο βάζεηο. 

 

Πξνκεζεπηήο δεδνκέλσλ (Data Provider) 

Όηαλ ν ρξήζηεο επηζπκεί λα εηζάγεη δεδνκέλα ζε έλα έγγξαθν, ρξεηάδεηαη λα 

επηιέμεη έλα πξνκεζεπηή δεδνκέλσλ πνπ είλαη ε πεγή δεδνκέλσλ γηα έλα 

έγγξαθν. Τπάξρνπλ ηέζζεξηο βαζηθνί ηχπνη πεγψλ δεδνκέλσλ: 

 ηα BUSINESS OBJECTS universes, 

 νη απνζεθεπκέλεο δηαδηθαζίεο (stored procedures), 

 ε απιή SQL, 

 ηα ηνπηθά αξρεία δεδνκέλσλ, θαη 

 polydi;astatew phg;ew dedom;envn m;esv toy OLAP Server 

BusinessObjects universes 
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Ο βαζηθφο πξνκεζεπηήο δεδνκέλσλ γηα ην BUSINESS OBJECTS είλαη ην 

Universe. Σν Universe είλαη έλα επίπεδν ζεκαζηνινγηθψλ (semantic) 

θαλφλσλ πνπ αλαπαξηζηά πνιχπινθεο αξρέο ηεο βάζεο κε απινχο 

επηρεηξεκαηηθνχο φξνπο. Σα universes πξνζηαηεχνπλ ηνπο ρξήζηεο απφ ηηο 

πνιππινθφηεηεο ηεο ππάξρνπζαο βάζεο δίλνληαο έηζη, έλα επηρεηξεκαηηθά 

πξνεγκέλν επίπεδν αλαπαξάζηαζεο δεδνκέλσλ. Οη ρξήζηεο δελ ρξεηάδεηαη 

λα γλσξίδνπλ ηίπνηα γηα εληνιέο SQL νχηε γηα ζρεζηαθέο αξρέο ησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ (φπσο joins κεηαμχ πηλάθσλ), νχηε θαη γηα ηελ νξγάλσζε ηεο 

βάζεο δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζήο ηνπο. Σα universes ηνπο επηηξέπνπλ λα 

ζρεκαηίδνπλ ηηο εξσηήζεηο ηνπο κε θπζηθφ ηξφπν, ρξεζηκνπνηψληαο θνηλή 

επηρεηξεκαηηθή νξνινγία. Πξνθεηκέλνπ νη ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ κία λέα 

αλαδήηεζε, πξέπεη λα επηιέμνπλ θαη λα ζπλδπάζνπλ ηα αληηθείκελα πνπ 

ζέινπλ, κε φπνην ηξφπν ζέινπλ, πεξηιακβάλνληαο αληηθείκελα απφ 

δηαθνξεηηθέο θιάζεηο, πνπ πάληνηε εγγπψληαη ζσζηά απνηειέζκαηα. 

Παξάιιεια, ζηε δελδξηθή δνκή δηαρείξηζεο ησλ universes ηα επηκέξνπο 

ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη κε δηαθνξεηηθφ ζχκβνιν αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπο : 

 Με θχβν ζπκβνιίδνληαη ηα ζηνηρεία δηαζηάζεσλ (dimensions), ηα 

νπνία θαη απνηεινχλ ηα θχξηα ζηνηρεία αλάιπζεο θάζε αλαθνξάο 

(report) θαη εηδηθφηεξα ησλ δηαδηθαζηψλ drilling. Σα ζπγθεθξηκέλα 

ζηνηρεία είλαη ζπλήζσο ζηνηρεία ραξαθηήξσλ (character-type). 

 Με ππξακίδα ζπκβνιίδνληαη ηα ζηνηρεία ιεπηνκεξεηψλ (details). 

Απνηεινχλ πξναηξεηηθά ζηνηρεία ηα νπνία παξέρνπλ ζπκπιεξσκαηηθέο 

πιεξνθνξίεο επί σλ ζηνηρείσλ δηαζηάζεσλ (dimension objects). 

  Με ζθαίξα ζπκβνιίδνληαη ηα ζηνηρεία κέηξεζεο (measure) ηα νπνία 

απνηεινχλ αξηζκεηηθά απνηειέζκαηα ππνινγηζηηθψλ πξάμεσλ. 
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                                         Διεχζεξε δεκηνπξγία εληνιψλ SQL 

 

 
 

 

Ο editor ηεο SQL επηηξέπεη ζε ρξήζηεο εμνηθεησκέλνπο κε ηελ SQL λα 

γξάθνπλ νπνηαδήπνηε εληνιή SQL, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ stored 

procedures θαη ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ εξσηήζεσλ, φπσο επίζεο θαη 

εμεηδηθεπκέλεο ζπλαξηήζεηο, δηαδηθαζίεο ή εληνιέο γισζζψλ φπσο ε PL/SQL 

ή ε Transact SQL. 

 

Stored procedures 

 

Σν BUSINESS OBJECTS επηηξέπεη ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο λα βαζίδνπλ ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο ζε stored procedures, πνπ έρνπλ νξηζηεί απφ ηα ζηειέρε 

ηεο Γηεχζπλζεο Πιεξνθνξηθήο. Υξεζηκνπνηψληαο ηνλ εηδηθφ wizard νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα δνπλ ηηο δηαζέζηκεο ξνπηίλεο πνπ ππάξρνπλ 

απνζεθεπκέλεο ζην ζχζηεκά ηνπο. 

Σνπηθά Αξρεία Γεδνκέλσλ (Local files) 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ επίζεο λα δεκηνπξγήζνπλ αλαθνξέο βαζηζκέλεο 

εμ‘νινθιήξνπ ζε Lotus 1-2-3, MS-Excel, dBase ή Ascii αξρεία πνπ βξίζθνληαη 

απνζεθεπκέλα ζην ηνπηθφ ηνπο ζχζηεκα ή ζην νπνηνδήπνηε άιιν ηνπηθφ 

ζχζηεκα (PC) ζην νπνίν έρνπλ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο. 
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Olap Server 

Mηα επηπιένλ πεγή πιεξνθνξίαο είλαη πιένλ πξνζπειάζηκε απφ ην query 

panel ησλ BUSINESS OBJECTS. 

Γηαηίζεηαη ζηνπο ρξήζηεο έλα θαηλνχξγην interface πνπ νλνκάδεηαη OLAP 

Data Provider. To OLAP DP απνηειεί κέξνο ηνπ βαζηθνχ ηκήκαηνο ησλ 

BUSINESS OBJECTS. Ο ρξήζηεο βιέπεη απιά κηα αθφκα επηινγή πεγήο 

δεδνκέλσλ ζηνλ DataAccess Wizard. Γηα λα πξνζπειάζεη δεδνκέλα απφ κηα 

πνιπδηάζηαηε πεγή δεδνκέλσλ, ζα πξέπεη λα επηιέμεη ηνλ ηχπν ηνπ server 

απφ κηα ιίζηα δπλαηψλ επηινγψλ. Ζ BUSINESS OBJECTS ππνζηεξίδεη ηνλ 

ESSBASE ηεο Arbor ηνλ Express ηεο ORACLE, ην Metacube ηεο Informix, ην 

DB2 OLAP SERVER θαη άιισλ πνιχ γλσζηψλ OLAP servers. 

 

Μηθξνθχβνη 

Αθνχ ππνβάιιεη ν ρξήζηεο ηελ εξψηεζή ηνπ θαη ηα απνηειέζκαηα 

επηζηξαθνχλ απφ ηε Βάζε Γεδνκέλσλ, ηα BUSSINESSOBJECTS απηφκαηα 

θαη κε δηαθαλή ηξφπν κεηαηξέπνπλ ηα δεδνκέλα ζε έλα δπλακηθφ κηθξνθχβν 

γηα δεκηνπξγία αλαθνξψλ θαη γηα αλάιπζε. Έλαο κηθξνθχβνο απνηειεί κηα 

πνιπδηάζηαηε δνκή πιεξνθνξηψλ πνπ επηηξέπεη πςειήο απφδνζεο 

αλάιπζε θαη κεηψλεη ηελ θπθινθνξία ζην δίθηπν. Μπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλαο 

θχβνο δεδνκέλσλ πνιιψλ δηαζηάζεσλ θαη πνιιψλ κεηξήζεσλ ή ζηαηηζηηθψλ 

κεγεζψλ ζην θέληξν. ΢ην BUSINESS OBJECTS ε δηαδηθαζία παξαγσγήο 

αλαθνξψλ αιιά θαη ππνβνιήο εξσηήζεσλ βαζίδεηαη ζηα δεδνκέλα πνπ είλαη 

απνζεθεπκέλα ζηνπο κηθξνθχβνπο. Γηα παξάδεηγκα, κηα απιή αλαθνξά 

κπνξεί λα πεξηέρεη θαη ην ηζηνξηθφ πσιήζεσλ ηνπ πειάηε  ζε κνξθή πίλαθα, 

απφ κηα Βάζε Γεδνκέλσλ αιιά θαη ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ζε θάζε 

πφιε, ζε γξαθηθή παξάζηαζε, απφ κηα άιιε Βάζε Γεδνκέλσλ. Απηέο νη δχν 

θαηεγνξίεο δεδνκέλσλ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο αιιά έρνπλ 

θνηλή ηελ δηάζηαζε ―πφιε‖ κε απνηέιεζκα νη δχν θχβνη ηνπο λα κπνξνχλ λα 

ζπλδπαζηνχλ πάλσ ζ‘ απηή ηε δηάζηαζε. Έρνληαο απνζεθεχζεη ηα δεδνκέλα 

ηνπηθά, ζε έλαλ μικροκύβο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη ηελ αλάιπζή ηνπ πην 

εχθνια θαη πην γξήγνξα. Όηαλ ζειήζεη λα θάλεη κηα αλάιπζε drill up/down ή 

through ν ππεξθχβνο (hypercube) 

κπνξεί λα απαληήζεη πνιχ πην γξήγνξα ράξε ηεο δεηθηνδφηεζεο (indexing) 

θαη ηεο ζπκπαγνχο απνζήθεπζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Καη επεηδή ν κηθξνθχβνο 
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ρηίδεηαη κε δηαθαλή ηξφπν ν ρξήζηεο κπνξεί δπλακηθά λα κεγαιψζεη ή λα 

ελεκεξψζεη ηνλ κηθξνθχβν, ρσξίο λα εμαξηάηαη απφ ηελ αλάγθε επεκβάζεσλ 

ηεο Γηεχζπλζεο Πιεξνθνξηθήο ή απφ επηπιένλ εξγαιεία. 

 

 

Βαζηθέο Γηεπαθέο Σειηθψλ Υξεζηψλ (Δξγαιεία InfoView θαη 
Reporter) 

INFOVIEW 

To BUSINESS OBJECTS Infoview επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ πξνζσπηθή 

δηαρείξηζε θαη ηε δηάδνζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο ζπζηήκαηνο Business 

Intelligence. Οη ρξήζηεο κε απιά θιηθ ελεκεξψλνληαη γηα ηα πεξηερφκελα ησλ 

αλαθνξψλ πνπ ηνπο αθνξνχλ ελψ κε ηελ θαηάιιειε αξρεηνζέηεζε κπνξνχλ 

λα ηα αλαθαιέζνπλ άκεζα απφ ηα θεληξηθά repository ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 
 

 

 

 

Έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ keywords γηα ηελ αλάθηεζε ησλ 

ζρεηηθψλ εγγξάθσλ επηηξέπνληαο ηελ ηαρεία πινήγεζε ησλ ρξεζηψλ ζε φια 
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ηα απνζεθεπκέλα έγγξαθα. Παξέρεη δπλαηφηεηεο εμαηνκηθεπκέλεο 

παξνπζίαζεο πιεξνθνξίαο (personalization) ηφζν ζην επίπεδν ησλ 

δηεπαθψλ (interface) φζν θαη ζην επίπεδν ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη (content), επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ ην 

δηθφ ηνπο πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο ησλ αλαθνξψλ. Δπίζεο επηηξέπεη ηελ 

επέιηθηε ξχζκηζε επηπέδσλ αζθαιείαο ζε επίπεδν reports δηαρσξίδνληαο 

πιήξσο ηα profiles ησλ ρξεζηψλ θαη εμαζθαιίδνληαο ηελ δηαβαζκηζκέλε 

πξφζβαζε ζε φια ηα επίπεδα ηνπ ζπζηήκαηνο (δεδνκέλα θαη ιεηηνπξγίεο), 

ψζηε ν θαζέλαο λα βιέπεη απηά πνπ ν ξφινο ηνπ επηηξέπεη. Γεληθφηεξα, ηo 

Infoview πξνζθέξεη: 

• Σαρεία αλάθηεζε ηεο πιεξνθνξίαο 

• Έγθαηξε θαη αζθαιή πιεξνθφξεζε 

• Γηεπηρεηξεζηαθή ζπλεξγαζία. 

 

REPORTER 

Ο Reporter είλαη έλα θνκκάηη ησλ Business Objects πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα απνθηήζνπλ κηα ζπλνιηθή εηθφλα ηεο αλάιπζήο ηνπο, 

ρξεζηκνπνηψληαο απιψο έλα pop-up window, αλαπαξηζηψληαο ηελ 

πιεξνθνξία κέζα ζε έλα έγγξαθν θαη λα εθηειέζνπλ slice and dice 

ιεηηνπξγίεο. Σν παξάζπξν απηφ δείρλεη φια ηα θχξηα ζηνηρεία ελφο εγγξάθνπ, 

δει. ηα αληηθείκελα θαη ηε ζέζε ηνπο θαη επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

κεηαθηλνχλ θαη λα επεμεξγάδνληαη απηά ηα αληηθείκελα γηα λα θάλνπλ slice and 

dice ζηα δεδνκέλα. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα νξίδνπλ ηηο κεηαβιεηέο ησλ 

αμφλσλ ηνπο, λα δεκηνπξγνχλ θίιηξα γηα ηηο ηηκέο πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο 

αλαθνξέο ηνπο, λα πξνζζέηνπλ ή λα αθαηξνχλ άμνλεο αλάιπζεο. Απηφ 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα βιέπνπλ ην ίδην ζχλνιν δεδνκέλσλ κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, απμάλνληαο έηζη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα δηαπηζηψλνπλ 

ηπρφλ ηάζεηο ή εμαηξέζεηο ζηα δεδνκέλα ηνπο. Σν pop-up παξάζπξν επηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο λα βιέπνπλ ακέζσο φιεο ηηο παξακέηξνπο ηεο αλάιπζήο ηνπο. 
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Πεξηιακβάλεη: 

 Έλα toolbar πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο: λα ειέγρνπλ πνηα ηκήκαηα 

ηνπ παξαζχξνπ είλαη νξαηά, λα θάλνπλ ηαμηλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ ή 

λα ηα νκαδνπνηνχλ παξαιείπνληαο ηηο επαλαιήςεηο, λα εθαξκφδνπλ 

θίιηξα ή ππνινγηζκνχο, λα ζβήλνπλ αληηθείκελα ή ζπλαξηήζεηο ηεο 

αλαθνξάο ηνπο, λα εθαξκφδνπλ ηηο αιιαγέο πνπ θάλνπλ ζην pop-up 

παξάζπξν ζηελ αλαθνξά ηνπο κε έλα πάηεκα ηνπ θνπκπηνχ, λα 

επαλαθέξνπλ ηελ αλαθνξά ηνπο ζηελ αξρηθή ή ζε κηα πξνεγνχκελε 

θαηάζηαζε. 

 Έλα ηκήκα πνπ δείρλεη ηελ ιίζηα ησλ δηαζέζηκσλ γηα ηελ αλάιπζε 

κεηαβιεηψλ. 

 Έλα ηκήκα πνπ δείρλεη, αλ ππάξρεη δπλαηφηεηα, ζε πνην ηκήκα ηεο 

αλαθνξάο βξίζθεηαη πνηα πιεξνθνξία. 

 Έλα ηκήκα πνπ δείρλεη ηελ δνκή ησλ ηκεκάησλ (αληηθείκελα θαη 

ζπλαξηήζεηο) ηεο αλαθνξάο. 

 Tabs ζην θάησ κέξνο ηεο αλαθνξάο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα 

επηιέγνπλ πνην απφ ηα blocks ηεο αλάιπζήο ηνπο ζέινπλ λα 

επεμεξγαζηνχλ. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα θάλνπλ drag and drop ηηο δηαζέζηκεο κεηαβιεηέο ή 

ζπλαξηήζεηο κέζα ζην παξάζπξν πνπ ππνδειψλεη ηελ αλαθνξά ηνπο, 

εηζάγνληαο έηζη θαηλνχξγηα ζηνηρεία ή λα ηξνπνπνηνχλ ηα ήδε ππάξρνληα θαη 
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ζηε ζπλέρεηα λα θάλνπλ apply ηηο αιιαγέο θαη λα βιέπνπλ ακέζσο ην 

απνηέιεζκα ζηελ αλαθνξά ηνπο. 

 

Σν BUSINESS OBJECTS είλαη ην πξψην εξγαιείν DSS (Decision Support 

System), ην νπνίν πξνζθέξεη έλα πιήξεο ζχλνιν απφ νινθιεξσκέλα 

ηκήκαηα, ζπλδπάδνληαο ηηο πην εμεηδηθεπκέλεο θαη πνιπδηάζηαηεο ζπλαξηήζεηο 

αλάιπζεο, εξσηήζεσλ θαη αλαθνξψλ, πνπ έρνπλ θάλεη ηελ BUSSINESS 

OBJECTS πξσηνπφξν ζε απηφ ηνλ ηνκέα ηεο αγνξάο. 

 

Mε ην ίδην εξγαιείν ν ρξήζηεο κπνξεί: 

 λα νξίζεη κηα εξψηεζε επηιέγνληαο θαη ζπλδπάδνληαο ηνπο δηθνχο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχο φξνπο δπλακηθά (θαη ρσξίο λα έρεη γλψζεηο SQL), 

 λα δεκηνπξγήζεη κέζα απφ έλα WYSIWYG1 πεξηβάιινλ έγγξαθα πνπ 

πεξηέρνπλ πίλαθεο θαη γξαθήκαηα, 

 λα αλαιχεη δεδνκέλα ράξε ζε κηα ειεχζεξε πινήγεζε κέζα ζε απηά 

(slice and dice θαη ιεηηνπξγίεο drill) Με ηελ νινθιήξσζε ησλ 

πνιπδηάζηαησλ OLAP (On Line Analytical Processing) ζπλαξηήζεσλ 

θαη ησλ ζπλαξηήζεσλ εξψηεζεο θαη αλαθνξάο, ην BUSINESS 

OBJECTS πξνζθέξεη ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο έλα πςειφ επίπεδν 

δπλαηνηήησλ ζε ζπλδπαζκφ κε επθνιία ρξήζεο πνπ είλαη κνλαδηθή γηα 

ηελ αγνξά ησλ DSS. Ο Reporter, ν νπνίνο απνηειεί ην βαζηθφ 

εξγαιείν γηα εχθνιν ζρεδηαζκφ θαη δεκηνπξγία εξσηήζεσλ θαη 

θαηαζθεπή αλαθνξψλ πεξηιακβάλεη : 

 έλα ιεηηνπξγηθφ ηκήκα γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηε δεκηνπξγία ησλ 

εξσηήζεσλ, 

 ην κεραληζκφ ηνπ κηθξνθχβνπ θαη 

 ην πεξηβάιινλ επεμεξγαζίαο– δηακφξθσζεο (editor) ησλ αλαθνξψλ. 

 

Self-Service Data Access 

To WEB INTELLIGENCE πξνζθέξεη ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο έλα εληαίν 

πεξηβάιινλ ad hoc query, reporting & analysis ζηηο πιεξνθνξίεο ηνπ data 

warehouse, datamarts θαη ηηο εκπνξηθέο εθαξκνγέο (νπψο ε SAP R/3). To 

WEB INTELLIGENCE ρξεζηκνπνηεί ην θαηoρπξσκέλν ‗semantic layer‘ ηεο 

BUSINESS OBJECTS γηα κία επηρεηξεκαηηθή αλαπαξάζηαζε πιεξνθνξηψλ, 
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επηηξέπνληαο ζε κε ηερληθά θαηαξηηζκέλνπο ρξήζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

πνιχπινθεο βάζεηο δεδνκέλσλ ρσξίο γλψζεηο SQL ε γλψζεηο relational 

database.  

Υξεζηκνπνηψληαο ην WEB INTELLIGENCE νη ρξήζηεο έρνπλ πξνζβάζεηο ζε 

πιεξνθνξίεο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ‗πξνζθνκίζνπλ αίηεζε‘ θάζε θνξά πνπ 

ζέινπλ λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο πνπ δελ πεξηέρνληαη ζηε δηθηά ηνπο 

βάζε δεδνκέλσλ. 

To WEB INTELLIGENCE πξνζθέξεη επίζεο ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο 

userinterface ην νπνίν βνεζάεη ηνπο ρξήζηεο ζηελ εθκάζεζε θαη ρξήζε. Σν 

απνηέιεζκα ηεο εθηεηακέλεο ρξήζεο θαη έξεπλαο ησλ πειαηψλ, ην WEB 

INTELLIGENCE πξνκήζεπζε ζηελ BUSINESS OBJECTS ηελ πείξα γηα 

ζρεδηαζκφ interface θαη έδσζε ζηνπο ρξήζηεο κία ιχζε πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί εχθνια θαη λα είλαη αξθεηή γηα ηηο αλάγθεο ηνπο ζηελ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. 

Σν WEB INTELLIGENCE επίζεο επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ 

πξνζσπηθέο ζειίδεο (personal home pages-PHP) νη νπνίεο κνλαδηθνπνηνχλ 

ην ζεκείν εηζφδνπ ζην ζχζηεκα. Οη PHP κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ έλα 

θαηάινγν ησλ personal θαη public αλαθνξψλ. 
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Γηα λα έρεη ν ρξήζηεο πξφζβαζε εθηφο απφ ηηο εηαηξηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ 

θαη ζε νιφθιεξν ην Web, ην WEB INTELLIGENCE πεξηιακβάλεη ην ‗hyperdrill‘, 

ην oπνίν επηηξέπεη ζε νιφθιεξν ή ηκήκα ελφο report λα κεηαθεξζεί ζε 

νπνηαδήπνηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Web. 

 

Τςειή Γηαζεζηκφηεηα θαη Απφδνζε 

Σν WEB INTELLIGENCE είλαη ζρεδηαζκέλν γηα γξήγνξε απφδνζε, πςειή 

δηαζεζηκφηεηα θαη κέγηζηε θιηκαθσζηκφηεηα. Σν WEB INTELLIGENCE 

ρξεζηκνπνηεί ηε κνλαδηθή θαη ηζρπξή Distributed Component Architecture 

(DCA) φπνπ ηα ηκήκαηα ηνπ κπνξνχλ λα δηαλεκεζνχλ ζε δηαθφξνπο servers 

ζε έλα εηαηξηθφ δίθηπν. Ζ DCA δίλεη ηνπο πειάηεο έλα θαηαλεκεκέλν virtual 

server ν νπνίνο έρεη πςειή δηαζεζηκφηεηα θαη θιηκαθσζηκφηεηα. Ζ 

δηαζεζηκφηεηα δηαζθαιίδεηαη γηαηί φηαλ ‗πέζεη‘ έλα κεράλεκα πνπ ηξέρεη έλα 

ηκήκα ηνπ WEB INTELLIGENCE, αλαιακβάλεη ην απηφκαην failover. Ζ 

θιηκαθσζηκφηεηα δηαζθαιίδεηαη γηαηί ε αξρηηεθηνληθή επηηξέπεη ηε δπλακηθή 

πξφζζεζε WEB INTELLIGENCE component servers ψζηε λα 

αληηκεησπίζνπλ ηελ απμεκέλε δήηεζε. Οη κηθξνί ρξφλνη αληαπφθξηζεο 

δηαζθαιίδνληαη γηαηί ε DCA απηνκάησο ππνινγίδεη ηα βάξε κεηαμχ ησλ 

component servers θαη αλαιακβάλεη ηελ θαηάιιειε δξάζε. 

Έλα ζεκαληηθφ κέξνο ιεηηνπξγίαο ηεο WEB INTELLIGENCE DCA 

εθαξκφδεηαη κε έλα πςειήο ηερλνινγίαο CORBA compliant (Common Object 

Request Broker Architecture) Object Request Broker (ORB) ηεο εηαηξίαο 

Visigenic software. ΢ρεδηαζκέλν γηα δηθηπαθφ πεξηβάιινλ ην WEB 

INTELLIGENCE ρξεζηκνπνηεί έλαλ αιγφξηζκν βειηηζηνπνίεζεο απφδνζεο ν 

νπνίνο ειαρηζηνπνηεί ηε ρξήζε ησλ ήδε βεβαξεκέλσλ, δηθηχσλ. 

Οη βειηηζηνπνηήζεηο πεξηιακβάλνπλ: 

• Archived applets, κηα ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ειαηηψζεη ην βάξνο 

δηθηχσλ φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη applets 

• HTML scrolling πνπ ζεκαίλεη φηη ν ρξήζηεο βιέπεη ηελ πξψηε ζειίδα ηνπ 

report ελψ ην ππφινηπν θνξηψλεη ζην background. 

• Next-Page scrolling. Oπσο θαη νη κεραλέο αλαδήηεζεο, ην WEB 

INTELLIGENCE απηφκαηα ρσξίδεη ην report ζε ζειίδεο HTML. Απηή ε 

ξχζκηζε απνθαζίδεη πφζν background fetching ζα έρνπκε φηαλ ν ρξήζηεο 

δηαρεηξίδεηαη έλα κεγάιν report. 
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Zero-Administration Client 

Σν WEB INTELLIGENCE πξνζθέξεη έλα πξαγκαηηθφ zero-administration 

client γηαηί έρεη εθηεηακέλε ρξήζε δπλακηθνχ HTML θαη ηερλνινγίαο java γηα 

ηελ επηθνηλσλία κε ην desktop ηνπ ρξήζηε. Σν WEB INTELLIGENCE 

ρξεηάδεηαη έλαλ θνηλφ web browser εθνδηαζκέλν κε java virtual machine θαη 

ηίπνηε άιιν. Σν zero-administration client ηεο WEB INTELLIGENCE εμαιείθεη 

ην θφζηνο δηάρπζεο, έλα ζεκαληηθφ θφζηνο ζηελ αγνξά ηερλνινγίαο decision 

support . Λφγσ ηνπ κεησκέλνπ θφζηνπο, ην WEB INTELLIGENCE πξνζθέξεη 

ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα αλαπηχμνπλ ηελ ηερλνινγία decision 

support, πξνκεζεχνληαο ηε δηεχζπλζε κε θαιχηεξε, άκεζε θαη έγθπξε 

ελεκέξσζε, κε απνηέιεζκα θαιχηεξεο επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο θαη 

απμεκέλε αληαγσληζηηθφηεηα. 

 

Αζθάιεηα 

Σν WEB INTELLIGENCE πξνζθέξεη πςειή αζθάιεηα γηα λα πξνζηαηεχζεη ηα 

δεδνκέλα ζην ζεκεξηλφ δηθηπαθφ ρψξν. Υξεζηκνπνηψληαο ηε δνκή αζθαιείαο 

ηεο BUSINESS OBJECTS θαη κηα αξρηηεθηνληθή ζρεδηαζκέλε γηα ηα standards 

αζθαιείαο ηνπ Internet, ην WEB INTELLIGENCE πξνζθέξεη πξφζβαζε ζηα 

επαγγεικαηηθά αξρεία θαη κφλν ζηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. Σν WEB 

INTELLIGENCE πεξηιακβάλεη: 

 To User name θαη Password ειέγρεηαη απν ην repository ηεο 

BUSINESS OBJECTS 

 Έλα κνληέιν αζθαιείαο πνπ επηηξέπεη ηεξαξρηθή ρξήζε απφ ηα user 

groups θαη ρξήζε ηεξαξρίαο κέζα ζε απηά. 

 Διέγρνπο ζε νια ηα επίπεδα 

 Διέγρνπο ζηελ πνζφηεηα πιεξνθνξηψλ πνπ κεηαθέξεηαη κέζσ ηνπ 

δηθηχνπ θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ ρξεηάδεηαη ε θάζε εληνιή 

 Τπνζηεξημε SSL Security γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

κεηαθέξνληαη κεζσ ηνπ δηθηχνπ κε ηελ ρξεζηκνπνίεζε βειηησκέλσλ 

αιγνξίζκσλ θσδηθνπνίεζεο. 



Υξεκαηνδνηνύκελα έξγα από ηελ ΚηΠ: Μηα κειέηε ρξεζηκόηεηαο γηα ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα 

ηνπ Τπνπξγείνπ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο 

ΑΤΓΔΡΗ ΦΧΣΔΙΝΗ – ΢ΟΦΟΤΛΗ ΒΑ΢ΙΛΙΚΗ 92 

Δληαία Metadata 

 

Σν WEB INTELLIGENCE ρξεζηκνπνηεί ηα ήδε ππάξρνληα BUSINESS 

OBJECTS metadata θαη repository ψζηε  έλα κφλν ελνπνηεκέλν DSS metada 

ππνζηεξίδεη ηελ έθδνζε client-server θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ Web ηαπηφρξνλα. 

Απηφ πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα: 

Σν WEB INTELLIGENCE κπνξεί λα ηξέμεη κε νπνηνδήπνηε BUSINESS 

OBJECTS semantic layer, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη γηα ηνπο πειάηεο ηεο 

BUSINESS OBJECTS δελ ρξεηάδεηαη επηπιένλ semantic layer γηα λα έρνπλ 

web-based decision support. 

Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα δηαζέηεη decision support θαη ζε client-server θαη ζε 

πεξηβάιινλ Web, ρξεζηκνπνηψληαο κία ππνδνκή αληί λα δεκηνπξγεί θαη λα 

ζπληεξεί δχν δηαθνξεηηθέο DSS ππνδνκέο. 

Σν WEB INTELLIGENCE κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί απηνκάησο ηα ήδε 

ππάξρνληα BUSINESS OBJECTS RAPID DEVELOPMENT TEMPLATES 

(RTD‘s) θαη δηαζέηεη interface γηα Oracle applications, SAP R/3, θαη Peoplesoft. 

 

Σνπνζέηεζε Report ζην Γηαδίθηπν 

Ζ έθδνζε ηεο BUSINESS OBJECTS γηα ην Web επηηξέπεη ζε θάζε 

εμνπζηνδνηεκέλν ρξήζηε ηεο BUSINESS OBJECTS λα δεκνζηεχζεη reports 

ζαλ ηζηνζειίδα. Απιψο ν ρξήζηεο πξνζδηνξίδεη ην HTML ζαλ ην θνξκά φηαλ 

ζην νπνίν ζα ζσζεί έλα έγγξαθν BUSINESS OBJECTS. Δάλ ην έγγξαθν έρεη 

πνιιαπιά reports ηφηε ζα δεκηνπξγεζεί κία ζειίδα γηα θάζε report. Οη ζειίδεο 

ζα ζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο κε hyperlinks. 

 

Scheduling Web Publication of Reports with Broadcast Agent 
Server 

Οη ρξήζηεο πνπ επηζπκνχλ λα πξνγξακκαηίζνπλ ηελ έθδνζε ελφο report ζην 

Internet ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν ρξφλν ζην κέιινλ ή ζέινπλ λα ελεκεξψλνπλ 

ηα ήδε ππάξρνληα reports ηoπ Internet κπνξνχλ λα ην θάλνπλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ Broadcast Agent Server. Ζ έθδνζε 

Internet ηεο BUSINESS OBJECTS πεξηιακβάλεη κία εληνιή πνπ ζηέιλεη ην 

report ζηνλ Broadcast Agen  Server  γηα κεηαηξνπή ζε ζειίδα ηνπ Internet. 
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Αλαπηπμηαθνί Γείθηεο 

Ζ πνιηηηθή θαη δηνηθεηηθή εγεζία ηνπ ΤΜΑΘ ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

παξαθνινπζεί ηελ αλαπηπμηαθή πνξεία ησλ ηξηψλ πεξηθεξεηψλ ηεο Βφξεηαο 

Διιάδαο θαη ηεο Θεζζαινλίθεο κέζσ ησλ δεηθηψλ αλάπηπμεο νη νπνίνη ζα 

ζπγθεληξψλνληαη, ζα επεμεξγάδνληαη, ζα ζπλαζξνίδνληαη θαη ζα 

απνζεθεχνληαη ζηε θεληξηθή δεμακελή ηνπ ΟΠ΢. Οη αλαπηπμηαθνί δείθηεο ζα 

απνηειέζνπλ κία πιεξνθνξηαθή νληφηεηα ε νπνία ζα κπνξεί λα αλαιπζεί 

κέζσ δηαθνξεηηθψλ δηαζηάζεσλ πξνζθέξνληαο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο 

(ρξήζηεο) δπλαηφηεηεο πνιπδηάζηαηεο αλάιπζεο. ΢ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη: 

 Ζ πξνηεηλφκελε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δεηθηψλ αλάπηπμεο 

 Οη δηαζηάζεηο θάησ απφ ηηο νπνίεο ζα πξνζδηνξίδνληαη θαη ζα 

ραξαθηεξίδνληαη νη δείθηεο κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ζε ππνζχλνια 

αλαθνξάο. 

Πξνηείλνληαη 8 θχξηεο θαηεγνξίεο ζεκαηηθψλ δεηθηψλ, θάζε κία απφ ηηο νπνίεο 

ζπκπεξηιακβάλεη επηκέξνπο θαηεγνξίεο (ππνθαηεγνξίεο). Οη δείθηεο ζα 

ζπγθεληξψλνληαη, επεμεξγάδνληαη θαη ζα θσδηθνπνηνχληαη ζε ηεξαξρηθά 

επίπεδα ιεπηνκέξεηαο θαη ζπλάζξνηζεο απνζθνπψληαο ζηελ ππνζηήξημε ηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα φπσο: 

 ΢ηξαηεγηθφ επίπεδν. Λήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ζε πςειφ 

επίπεδν απφ ηελ πνιηηηθή εγεζία. Οη αλάγθεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

επηπέδνπ αθνξνχλ ηελ αξρηθή αλάιπζε πνιηηηθψλ θαη δξάζεσλ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο αλαπηπμηαθήο πνξείαο πξνο ηνπο ζηξαηεγηθνχο 

ζηφρνπο, ηελ αχμεζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ πνιηηψλ θαη ηελ 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ζπλνρή. Οη δείθηεο πνπ ζα παξνπζηάδνληαη 

θαη ζα αλαιχνληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε απνηεινχλ 

απνηέιεζκα επεμεξγαζίαο θαη ζπλάζξνηζεο δεηθηψλ πνπ αλήθνπλ ζηα 

δχν θαηψηεξα επίπεδα. Δάλ ην επηζπκεί ε πνιηηηθή εγεζία, ζα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα πινεγεζεί θαη λα αλαιχζεη ηνπο δείθηεο ζηα ρακειφηεξα 

επίπεδα ζπλάζξνηζεο θαη ιεπηνκέξεηαο. 

 Δθηειεζηηθφ επίπεδν. Λήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ εθηέιεζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο (φπσο έρεη ραξαρζεί απφ ην αλψηεξν-ζηξαηεγηθφ επίπεδν). 

Οη αλάγθεο ηνπ εθηειεζηηθνχ επηπέδνπ ζπγθεληξψλνληαη ζηελ εθηίκεζε 

επηκέξνπο πνιηηηθψλ θαη ζηελ ιεπηνκεξή παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο 

πξνο ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο. 
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 Σερλνγλσζηηθφ επίπεδν. Απνηειείηαη απφ εμεηδηθεπκέλα άηνκα θαη 

επηζηεκνληθνχο ζπκβνχινπο νη νπνίνη απνηππψλνπλ θαη αλαιχνπλ κε 

αθξίβεηα ηάζεηο θαη πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο 8 ζεκαηηθέο 

θαηεγνξίεο. 

 

Θεκαηηθή θαηεγνξηνπνίεζε 

Ζ ζεκαηηθή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δεηθηψλ ζε θαηεγνξίεο θαη επηκέξνπο 

θαηεγνξίεο, θαζψο επίζεο θαη νη ηειηθνί δείθηεο αλά επίπεδν παξνπζηάδνληαη 

ζηε ζπλέρεηα. Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξηνπνίεζε δελ 

ζα είλαη ε ηειηθή θαζψο ν αλάδνρνο πνπ ζα θιεζεί γηα λα πινπνηήζεη ην ΟΠ΢ 

ζα πξέπεη λα ηελ επηθαηξνπνηήζεη ή λα πξνηείλεη θάπνηα επηπιένλ ζεκαηηθή 

θαηεγνξηνπνίεζε θαζψο επίζεο θαη επηπιένλ δείθηεο παξαθνινχζεζεο ηεο 

αλάπηπμεο ηφζν ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο φζν θαη ζε 

νιφθιεξε ηε Βφξεηα Διιάδα. Οη ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο είλαη νη αθφινπζεο: 

1. Οηθνλνκηθή αλάπηπμε 

2. Φηψρεηα θαη θνηλσληθή ζπλνρή 

3. Γεκφζηα πγεία 

4. Μεηαθνξέο 

5. Τςειφ επίπεδν δηαθπβέξλεζεο 

6. Πξνζηαζία Πεξηβάιινληνο 

7. Παξαγσγηθφηεηα 

8. Βηνηηθφ επίπεδν 

 

 

Παξαθνινχζεζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ αλαπηπμηαθψλ έξγσλ 

Σν ΟΠ΢ ζα ζπγθεληξψλεη ζηε θεληξηθή δεμακελή πιεξνθνξίαο ηνπ φιε ηελ 

απαηηνχκελε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηα έξγα αλάπηπμεο ηα νπνία εθηεινχληαη 

ζηελ πεξηνρή ηεο Βφξεηαο Διιάδαο ρξεκαηνδνηνχκελα απφ ην ηξίην ΚΠ΢ 

(ζπγρξεκαηνδνηήζε), απφ ην Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ, απφ ην 

Σακείν ΢πλνρήο ή θαη απφ ηδησηηθή ρξεκαηνδφηεζε. Δπίζεο ζα 

ζπγθεληξψλεη ηζηνξηθή πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηα έξγα ηα νπνία έρνπλ ήδε 

εθηειεζηεί ζην παξειζφλ. Γηα θάζε έξγν πξνηείλεηαη ε ζπιινγή πιεξνθνξίαο 

φπσο: 
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• ΢χληνκε πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ. Μία παξάγξαθν ε νπνία ζα εμεγεί ην 

αληηθείκελν ηνπ έξγνπ, ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ, ηε πξνβιεπφκελε 

δηάξθεηα ηνπ, ηνπο ζηφρνπο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ επηζπκεί λα επηηχρεη 

φζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε ηεο Βφξεηαο Διιάδαο. 

• Λεπηνκεξείο πεξηγξαθή ησλ αλσηέξσ. 

• Σερληθφ δειηίν ηνπ έξγνπ. 

• Αλαθνξέο πξνφδνπ (κεληαίεο, ηξηκεληαίεο, εμακεληαίεο) 

• Έθζεζε νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ (ζε πεξίπησζε πνπ ε εθηέιεζε ηνπ έρεη 

νινθιεξσζεί) 

• ΢πζρεηηδφκελε πιεξνθνξία πνπ αθνξά ην έξγν. Ζ ζπζρεηηδφκελε 

πιεξνθνξία ζα παξνπζηάδεηαη ππφ ηε κνξθή ζπλδέζκνπ ηνλ νπνίν κπνξεί ν 

ρξήζηεο λα αθνινπζήζεη γηα λα πιεξνθνξεζεί κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα. Ζ 

ζπζρεηηδφκελε πιεξνθνξία αθνξά: 

 Σνπο Γείθηεο εθξνψλ θαη απνηειέζκαηνο ηνπ έξγνπ. 

 Σελ θαηεγνξία ελέξγεηαο ζηελ νπνία αλήθεη ην έξγν 

 Γπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο γηα ηα ππφινηπα έξγα πνπ αλήθνπλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ελέξγεηαο 

 Γπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο γηα ηνπο δείθηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ελέξγεηαο. 

 Σν επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα ή ηε θνηλνηηθή πξσηνβνπιία απφ 

φπνπ ρξεκαηνδνηείηαη ην έξγν. 

 Γπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο γηα ηα ππφινηπα έξγα πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην ίδην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα. 

 Δπηιέμηκεο δαπάλεο ηνπ έξγνπ 

 Γηνηθεηηθή θαηάζηαζε ηνπ έξγνπ 

 ΢ηνηρεία ρσξνζέηεζεο, ηα νπνία ζα πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξία 

ζρεηηθά κε ηελ πεξηθέξεηα, ηνλ λνκφ ή ηνλ δήκν ζηνλ νπνίν εθηειείηαη 

ην έξγν. 

 Γπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο γηα ηα ππφινηπα έξγα ηα νπνία 

εθηεινχληαη ζηελ ίδηα γεσγξαθηθή πεξηνρή. 

 Φάζε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ 

 Γπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο γηα ηα ππφινηπα έξγα ηα νπνία βξίζθνληαη 

ζηελ ίδηα θάζε. 
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Ο πξνυπνινγηζκφο, ε θαηεγνξία ελέξγεηαο, ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα / 

θνηλνηηθή πξσηνβνπιία θαη ηα ζηνηρεία ρσξνζέηεζεο ζα απνηειέζνπλ ηηο 

βαζηθέο δηαζηάζεηο κέζσ ησλ νπνίσλ ζα ραξαθηεξίδεηαη ην θάζε έξγα ην 

νπνίν ζα ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηε θεληξηθή δεμακελή πιεξνθνξηψλ. Δπίζεο 

κέζσ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δηαζηάζεσλ ζα πινπνηείηαη ε αλαδήηεζε 

πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ φπσο πεξηγξάθεηαη ζε αληίζηνηρν θεθάιαην. 

Όπσο θαη ζηε πεξίπησζε ησλ δεηθηψλ αλάπηπμεο, ηα έξγα αλάπηπμεο 

απνηεινχλ εληαία πιεξνθνξηαθή νληφηεηα γηα ηεο δπν πξψηεο ιεηηνπξγηθέο 

πεξηνρέο, ιεηηνπξγηθή πεξηνρή ππνζηήξημεο ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδίνπ γηα ηε 

Βηψζηκε Αλάπηπμε ηεο Θεζζαινλίθεο θαη ιεηηνπξγηθή πεξηνρή 

παξαθνινχζεζεο ηνπ Κχθινπ Εσήο Αλαπηπμηαθψλ έξγσλ θαη παξεκβάζεσλ 

θαη ησλ αλαπηπμηαθψλ δεηθηψλ γηα ηηο Πεξηθέξεηεο ηεο Μαθεδνλίαο θαη ηεο 

Θξάθεο. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο πξψηεο ιεηηνπξγηθήο πεξηνρήο ζα 

παξαθνινπζνχληαη ηα έξγα ηα νπνία εθηεινχληαη ζην Ννκφ Θεζζαινλίθεο. 

Αληηζέησο, ζηελ πεξίπησζε ηεο δεχηεξεο ιεηηνπξγηθήο πεξηνρήο, ζα 

παξαθνινπζείηαη ην ζχλνιν ησλ έξγσλ ηα νπνία εθηεινχληαη ζηηο ηξεηο 

πεξηθέξεηεο ηεο Βφξεηαο Διιάδαο (Γπηηθή Μαθεδνλία, Κεληξηθή Μαθεδνλία, 

Αλαηνιηθή Μαθεδνλία θαη Θξάθε). Σα ζηνηρεία πνπ πεξηγξάθεθαλ ζα 

ζπιιέγνληαη απφ εηεξνγελή πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη βάζεηο δεδνκέλσλ, 

ηα νπνία ζηελ παξνχζα θάζε ππνζηεξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαηαγξαθήο, 

παξαθνινχζεζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ έξγσλ ζηνπο αληίζηνηρνπο επηκέξνπο 

θνξείο (ΤπΟηθ). Ζ ελεκέξσζε ηνπ ΟΠ΢ ζα βαζίδεηαη ζην αληίζηνηρν 

νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ «ΟΠ΢ 

ΔΡΓΟΡΑΜΑ». Ζ δηαζχλδεζε θαη ε άληιεζε ζηνηρείσλ ζα πινπνηεζεί κε 

απηφκαην ηξφπν θαη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ηα νπνία δελ ζα 

μεπεξλνχλ ηηο δπν βδνκάδεο. Σα δεδνκέλα πνπ ζα αληινχληαη, ζα 

απνζεθεχνληαη ζηελ θεληξηθή δεμακελή πιεξνθνξίαο ηνπ ΟΠ΢ θαη ζα 

θσδηθνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ πιεξνθνξηαθψλ νληνηήησλ 

φπσο παξνπζηάδνληαη ζηελ αληίζηνηρε ελφηεηα. 
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Λεηηνπξγηθέο Πξνδηαγξαθέο Σερλνινγηθήο Πιαηθφξκαο Map-
Extreme 

Σν εξγαιείν MapXtreme ηεο MapInfo είλαη έλα απφ ηα θνξπθαία 

πξνγξάκκαηα ηεο θαηεγνξίαο ηνπ γηα ηελ δεκηνπξγία εθαξκνγψλ πνπ 

ελζσκαηψλνπλ γεσγξαθηθή πιεξνθνξία, είηε γηα πιαηθφξκα Windows είηε 

γηα Web. Δπηηξέπεη ζε νπνηνλδήπνηε νξγαληζκφ λα δεη θαη λα αλαιχζεη ηα 

δεδνκέλα ηνπ πάλσ ζε γεσγξαθηθφ ππφβαζξν, θαη λα αλαθαιχςεη λέεο 

ζρέζεηο θαη ηάζεηο πνπ δελ είλαη εκθαλείο κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 

αλαπαξάζηαζεο δεδνκέλσλ απφ απινχο πίλαθεο ή αλαθνξέο. 

Υξεζηκνπνηείηαη απφ εηαηξείεο ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ φζν θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα, 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ βαζηζκέλα ζε 

ράξηε θαη ζε γεσγξαθηθή ζέζε. Σν MapXtreme παξέρεη φιεο εθείλεο ηηο 

πξνρσξεκέλεο δπλαηφηεηεο γηα λα θαιχςεη απηέο ηηο αλάγθεο κε ηξφπν πνπ 

ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζε θάζε πεξίζηαζε. 

 

 
 

Μεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ MapXtreme είλαη: 

 Μηα πιήξεο. 100% εγγελήο .NET πιαηθφξκα αλάπηπμεο 

γεσγξαθηθψλ εθαξκνγψλ. 
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 Πιήξεο ελζσκάησζε ζην πεξηβάιινλ αλάπηπμεο Visual Studio ηεο 

Microsoft, κε ππνζηήξημε γηα ιεηηνπξγηθφηεηα ζχξζηκνπ θαη απφζεζεο 

(drag‘n‘drop) 

 Τπνζηήξημε γηα δηεζλή πξφηππα πιεξνθνξηθήο φπσο Microsoft .NET, 

ADO .NET, SQL-3 

 Τπνζηήξημε γηα δηεζλή γεσγξαθηθά πξφηππα φπσο OpenLSTM θαη 

Open GIS Consortium (GML, WMS θαη WFS) 

 Απεπζείαο πξφζβαζε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ κε ηελ ρξήζε 

πξσηνθφιισλ φπσο ADO .NET, ODBC 

 Τπνζηήξημε γηα δεδνκέλα απφ ηηο εμήο πεγέο ρσξηθψλ θαη κε 

δεδνκέλσλ: XML, SQL Server 2000, Informix IDS, Oracle, Microsoft 

Access, Oracle Spatial, SpatialWare for Microsoft SQL Server θαη IBM 

Informix. 

 Δλζσκάησζε ησλ γεσγξαθηθψλ δπλαηνηήησλ ζε ζπζηήκαηα 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο (Business Intelligence Systems) 

 Τπνζηήξημε γηα ελζσκάησζε επηπιένλ γεσγξαθηθψλ δπλαηνηήησλ 

φπσο Γεσθσδηθνπνίεζε θαη Γξνκνιφγεζε. 

 

Γηαρεηξηδφκελα Γεδνκέλα 

Σν πεξηβάιινλ παξνπζίαζεο θαη δηαρείξηζεο γεσγξαθηθψλ δεδνκέλσλ, ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ νπνίνπ ζα παξέρεηαη απφ ην εξγαιείν MapXtreme, 

παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο έλα εχρξεζην θαη πιήξεο εξγαιείν γηα ηθαλνπνίεζε 

ησλ πιένλ απαηηεηηθψλ γεσγξαθηθψλ ιεηηνπξγηψλ. Σα δηαρεηξηδφκελα 

δεδνκέλα απφ ην ΢χζηεκα Γεσγξαθηθήο Αλαπαξάζηαζεο (GIS) επηηξέπνπλ 

ηελ επνπηηθή παξαθνινχζεζε ησλ έξγσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε κηα 

πεξηνρή, θαζψο θαη πιεξνθνξίεο γηα γεηηνληθά ζεκεία ελδηαθέξνληνο (Points 

Of Interest). 

 

Δπίπεδα Γεσγξαθηθήο Πιεξνθνξίαο 

Ζ αλαπαξάζηαζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ ζα γίλεηαη πάλσ ζε έλαλ ζηαηηθφ 

ςεθηαθφ ράξηε, ζε κνξθή MWS (MapInfo Workspace XML Format). Ο ράξηεο 

απηφο ζα απνηειείηαη απφ πνιιαπιά επίπεδα, φπνπ θάζε επίπεδν ζα 

αληηπξνζσπεχεη θάπνηα γεσγξαθηθή νληφηεηα, φπσο: 
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 επίπεδν Πεξηθεξεηψλ 

 επίπεδν Ννκψλ 

 επίπεδν Γήκσλ/Κνηλνηήησλ 

 επίπεδν Πφιεσλ 

 επίπεδν βαζηθνχ νδηθνχ δηθηχνπ 

 επίπεδν ιηκλψλ, πνηακηψλ θιπ. 

 επίπεδν γεηηνληθψλ ρσξψλ 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα κεηαβάιεη ηελ 

νξαηφηεηα θαη ηελ ρξσκαηηθή εκθάληζε ησλ επηπέδσλ απηψλ κε ηελ ρξήζε 

ηνπ εξγαιείνπ MapInfo Workspace Manager. 

 

 
 

Ο ςεθηαθφο ζηαηηθφο ράξηεο ζα απνηειεί ην εμ‘ νξηζκνχ γεσγξαθηθφ 

ππφβαζξν πνπ ζα ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηηο γεσγξαθηθέο αλαδεηήζεηο, αιιά νη 

ρξήζηεο ζα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ελεξγνπνηνχλ ή λα απελεξγνπνηνχλ ηα 

επίπεδα γεσγξαθηθήο πιεξνθνξίαο αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο, κε ηελ 

ρξήζε ηνπ δπλακηθνχ εξγαιείνπ Layer Control. 

Οη νληφηεηεο πνπ ππνζηεξίδεη θάζε ΢χζηεκα Γεσγξαθηθήο Αλαπαξάζηαζεο 

είλαη νη εμήο: 

 ΢εκεία 

 Γξακκέο 
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 Πνιχγσλα 

 Κείκελν 

Γηα θαζέλα απφ απηά, ν Workspace Manager επηηξέπεη ηελ πιήξε εηθαζηηθή 

παξακεηξνπνίεζε ηνπο. Γηα ηα επίπεδα ζεκείσλ, ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα 

επηιέμεη ην ζχκβνιν αλαπαξάζηαζεο πάλσ ζηνλ ράξηε, θάλνληαο ρξήζε 

εηδηθψλ γξακκαηνζεηξψλ True Type πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην MapXtreme. 

 

 

 
 

Γηα ηα επίπεδα γξακκψλ (π.ρ. δξφκνη), ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα επηιέμεη ην 

ζηπι ηεο γξακκήο 

 



Υξεκαηνδνηνύκελα έξγα από ηελ ΚηΠ: Μηα κειέηε ρξεζηκόηεηαο γηα ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα 

ηνπ Τπνπξγείνπ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο 

ΑΤΓΔΡΗ ΦΧΣΔΙΝΗ – ΢ΟΦΟΤΛΗ ΒΑ΢ΙΛΙΚΗ 101 

 
 

Γηα ηα επίπεδα πνιχγσλσλ (π.ρ. δήκνη), ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα επηιέμεη ην 

κνηίβν γεκίζκαηνο (Fill Pattern). 
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Σέινο, γηα ηα επίπεδα θεηκέλνπ (π.ρ. ιεδάληεο), ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα 

επηιέμεη ηελ γξακκαηνζεηξά πνπ ζα εκθαλίδεηαη πάλσ ζηνλ ράξηε. 

 

 
 

 

 

 

 Δξγαιεία παξνπζίαζεο δεδνκέλσλ 

Ζ εθαξκνγή γεσγξαθηθήο αλαπαξάζηαζεο ζα παξέρεη ηα θαηάιιεια εξγαιεία 

γηα ηελ θηιηθή θαη εχρξεζηε παξνπζίαζε ησλ γεσγξαθηθψλ δεδνκέλσλ ζηνλ 

ρξήζηε. Σα εξγαιεία πνπ ζα παξέρνληαη είλαη: 

 Δξγαιείν Μεγέζπλζεο (Zoom In Tool): θάλνληαο θιηθ πάλσ ζε έλα 

ζεκείν ηνπ ράξηε ζα θνξηψλεηαη λένο ράξηεο κε ηα ίδηα επίπεδα 

πιεξνθνξηψλ, εζηηαζκέλνο ζην επηιεγκέλν ζεκείν αιιά ζε επίπεδν 

κεγέζπλζεο επί 2 

 Δξγαιείν ΢κίθξπλζεο (Zoom Out Tool): θάλνληαο θιηθ πάλσ ζε έλα 

ζεκείν ηνπ ράξηε ζα θνξηψλεηαη λένο ράξηεο κε ηα ίδηα επίπεδα 

πιεξνθνξηψλ, εζηηαζκέλνο ζην επηιεγκέλν ζεκείν αιιά ζε επίπεδν 

ζκίθξπλζεο δηα 2 
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 Δξγαιείν Κεληξαξίζκαηνο (Center Tool): θάλνληαο θιηθ πάλσ ζε έλα 

ζεκείν ηνπ ράξηε ζα θνξηψλεηαη λένο ράξηεο κε ηα ίδηα επίπεδα 

πιεξνθνξηψλ, εζηηαζκέλνο ζην επηιεγκέλν ζεκείν θαη κε ην ίδην 

επίπεδν κεγέζπλζεο 

 Δξγαιείν θιίκαθαο κεγέζπλζεο (Zoom Tool): ην εξγαιείν απηφ 

απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά απφ ζπλδέζκνπο, φπνπ θάζε ζχλδεζκνο 

αληηζηνηρεί ζε έλα πξνεπηιεγκέλν επίπεδν κεγέζπλζεο (π.ρ. επίπεδν 

Πεξηθέξεηαο, επίπεδν Ννκνχ, επίπεδν Πφιεο, επίπεδν δξφκνπ) 

 Δξγαιείν ειέγρνπ επηπέδσλ (Layer Control Tool): κε ην εξγαιείν απηφ  

ρξήζηεο ζα κπνξεί δπλακηθά λα εκθαλίδεη θαη λα θξχβεη ηα δηαζέζηκα 

επίπεδα πιεξνθνξίαο, θαη λα πξνζζέηεη λέα επίπεδα πνπ ζα 

πξνέξρνληαη απφ πξνεπηιεγκέλεο πεγέο ηνπ ΟΠ΢. 

 

Δξγαιεία επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

Ζ εθαξκνγή γεσγξαθηθήο αλαπαξάζηαζεο ζα παξέρεη ηα θαηάιιεια εξγαιεία 

γηα επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα απεηθνλίδνληαη πάλσ ζηνλ ράξηε. Σα 

εξγαιεία απηά είλαη: 

 Δξγαιείν κέηξεζεο απνζηάζεσλ (Distance Tool): ν ρξήζηεο ζα 

κπνξεί λα θάλεη θιηθ ζε δχν ζεκεία θαη λα βιέπεη ηελ απφζηαζε ηνπο 

ζε ρηιηφκεηξα. 

 Δξγαιείν πιεξνθνξίαο (Info Tool): επηιέγνληαο ην εξγαιείν απηφ θαη 

θάλνληαο θιηθ πάλσ ζε έλα ζεκείν ζηνλ ράξηε, ζα εκθαλίδεηαη 

παξάζπξν popup, φπνπ γηα θάζε νξαηφ γεσγξαθηθφ επίπεδν ζα 

εκθαλίδνληαη νη πιεξνθνξίεο ηεο επηιεγκέλεο γεσγξαθηθήο νληφηεηαο 

 Δξγαιείν νλνκαζίαο (Label Tool): ζε πεξίπησζε πνπ ζε θάπνηα 

γεσγξαθηθή νληφηεηα δελ εκθαλίδεηαη ην φλνκα ηεο εμαηηίαο ησλ 

επηιεγκέλσλ γεσγξαθηθψλ ηδηνηήησλ ηνπ ράξηε, ν ρξήζηεο ζα έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα θάλνληαο θιηθ πάλσ ηνπ λα επαλαθνξηψζεη ηνλ ράξηε 

εκθαλίδνληαο ην φλνκα απηφ. 

 

 

 

 



Υξεκαηνδνηνύκελα έξγα από ηελ ΚηΠ: Μηα κειέηε ρξεζηκόηεηαο γηα ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα 

ηνπ Τπνπξγείνπ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο 

ΑΤΓΔΡΗ ΦΧΣΔΙΝΗ – ΢ΟΦΟΤΛΗ ΒΑ΢ΙΛΙΚΗ 104 

Δξγαιεία αλαδήηεζεο-αλάθηεζεο θαη αλαπαξάζηαζεο δεδνκέλσλ 

Ζ Δθαξκνγή ζα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα θηιηθήο αιιά απνηειεζκαηηθή 

αλαδήηεζεο δεδνκέλσλ κε βάζε ζπλδπαζκφ πξνεπηιεγκέλσλ θξηηεξίσλ. Ζ 

ππνβνιή ησλ εξσηήζεσλ ζα πξαγκαηνπνηείηαη απφ έλα ηδηαίηεξα εχρξεζην 

θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ, ην νπνία παξάιιεια δίλεη δπλαηφηεηα ζηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο λα πξαγκαηνπνηνχλ ζχλζεηεο θαη έμππλεο αλαδεηήζεηο. Οη δηεπαθέο 

αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο δεδνκέλσλ ζα παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

δηάδξαζεο ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε κε ηελ εθαξκνγή θαη ζηαδηαθήο ξχζκηζεο 

ησλ παξακέηξσλ αλαπαξάζηαζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη βέιηηζηεο 

δηακφξθσζεο ησλ αληίζηνηρσλ θξηηεξίσλ αλαδήηεζεο. Οη εξσηήζεηο ηνπ 

ρξήζηε ζα αθνξνχλ ηφζν ην επίπεδν ησλ δεδνκέλσλ φζν θαη ηα επηκέξνπο 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηκέο απηψλ. 

Γηα ηηο αλάγθεο ησλ παξαπάλσ απαηηήζεσλ ζα αλαπηπρζεί έλα εχρξεζην 

ζχζηεκα απνηεινχκελν απφ θηιηθέο πξνο ηνλ ρξήζηε θφξκεο, κέζσ ησλ 

νπνίσλ ζα κπνξεί λα επηιέμεη ηα δεδνκέλα θαη ηηο ηδηφηεηεο ηνπο απφ ην 

ζχλνιν ησλ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη λα εθηειέζεη ζπλδπαζηηθέο 

αλαδεηήζεηο επί ησλ απνηειεζκάησλ. 

Σν ρξεζηκφηεξν εξγαιείν ζηελ δηάζεζε ηνπ ρξήζηε γηα αλαπαξάζηαζε ησλ 

απνηειεζκάησλ είλαη ε ζεκαηηθή ραξηνγξαθία. Μέζσ ηεο ζεκαηηθήο 

ραξηνγξαθίαο ν ρξήζηεο κπνξεί λα αλαιχζεη ηα δεδνκέλα πάλσ ζε ςεθηαθφ 

γεσγξαθηθφ ππφβαζξν, θαη λα αλαθαιχςεη ηάζεηο πνπ δχζθνια θαίλνληαη 

απφ αλαπαξάζηαζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε κνξθή πίλαθα. ΢ην παξαθάησ 

ράξηε απνηππψλνληαη κε δηαθνξεηηθφ ρξψκα νη δηάθνξνη δήκνη ηεο Διιάδαο, 

αλάινγα κε ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ αλά δήκν. 
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Σν MapXtreme παξάγεη ηνλ ράξηε δηαβάδνληαο ηα δεδνκέλα απεπζείαο απφ 

ηελ ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ, αληηζηνηρψληαο ηνλ ζηαηηθφ ςεθηαθφ ράξηε 

ησλ δήκσλ κε ην θαηάιιειν πεδίν ηνπ νλφκαηνο ηνπ δήκνπ απφ ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ, θαη ρξσκαηίδνληαο θάζε λνκφ κε ην πεδίν ηνπ πιεζπζκνχ. 

Φπζηθά, έλα επαγγεικαηηθφ εξγαιείν φπσο ην MapXtreme παξάγεη απηφκαηα 

θαη ην αληίζηνηρν ππφκλεκα πνπ δείρλεη ηελ αληηζηνηρία απνρξψζεσλ θαη 

πιεζπζκνχ. 

Ζ αλαπαξάζηαζε ησλ δεδνκέλσλ πξνρσξάεη έλα επίπεδν παξαπάλσ, θαζψο 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα απφ ην MapXtreme ηεο ηαπηφρξνλεο παξνπζίαζεο 

ζεκαηηθήο ραξηνγξαθίαο παξαπάλσ απφ ελφο ζηνηρείνπ. ΢ηνλ παξαθάησ 

ράξηε απνηππψλεηαη ην πξνεγνχκελν απνηέιεζκα, κε ππέξζεζε ηνπ 

πνζνζηνχ αλδξψλ- γπλαηθψλ ζε θάζε δήκνπ, θαη ην αληίζηνηρν ππφκλεκα. 
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Σν MapXtreme ππνζηεξίδεη ηνπο παξαθάησ ηχπνπο ζεκαηηθήο ραξηνγξαθίαο: 

 Graduated Symbol: εκθαλίδεηαη έλα ζχκβνιν κε κέγεζνο αλάινγν κε 

ηελ ηηκή ελφο επηιεγκέλνπ πεδίνπ 

 Pie: εκθαλίδεηαη κηα ‗πίηα‘, κε ηα επηιεγκέλα πεδία λα εκθαλίδνληαη σο 

πνζνζηά ηεο πίηαο 

 Ranged: θάζε πνιχγσλν εκθαλίδεηαη κε δηαθνξεηηθή απφρξσζε 

αλάινγα κε ηελ ηηκή ελφο επηιεγκέλνπ πεδίνπ 

 Ranged label: ην κέγεζνο ηεο ιεδάληαο θάζε νληφηεηαο κεηαβάιιεηαη 

αλάινγα κε ηελ ηηκή ηνπ πεδίνπ 

 Individual value: εθαξκφδεηαη ζε πεδία κε αλνκνηνγελήο ηηκέο φπνπ 

θάζε ηηκή αληηζηνηρεί ζε έλα δηαθνξεηηθφ ζχκβνιν 

 Individual value label: εθαξκφδεηαη ζε πεδία κε αλνκνηνγελήο ηηκέο 

φπνπ θάζε ηηκή αληηζηνηρεί ζε δηαθνξεηηθή κνξθή γξακκαηνζεηξάο 

 Dot density: αλάινγα κε ηελ ηηκή ελφο επηιεγκέλνπ πεδίνπ, θάζε 

πνιχγσλν απνθηά έλα ζκήλνο απφ ζεκεία κε δηαθνξεηηθή ππθλφηεηα. 
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 Αζθάιεηα Δθαξκνγψλ θαη ΢πζηεκάησλ 

Σν ζέκα ηεο αζθάιεηαο εθαξκνγψλ θαη ζπζηεκάησλ απνηειεί θιεηδί ζηελ 

ζσζηή πινπνίεζε φισλ ησλ πξνζθεξφκελσλ πιηθψλ, θαη δηαζθαιίδεηαη ζε 

φια ηα επίπεδα θαη ηηο δηεξγαζίεο ηεο πξνζθεξφκελεο ιχζεο. Μέζσ ηνπ 

single sign-on εμαζθαιίδεηαη ε νκνηνγέλεηα ζηηο δηεπαθέο ησλ ηειηθψλ 

ρξεζηψλ θαη κείσζε ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ θφξηνπ ησλ δεδνκέλσλ αζθαιείαο θαη 

πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ. 

Ζ θεληξηθή πιαηθφξκα RedDot, δηαζέηεη δπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ αλαιπηηθψλ 

παξακέηξσλ ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ ζε επηκέξνπο ζηνηρεία 

πεξηερνκέλνπ, δεδνκέλσλ θαη κεηαδεδνκέλσλ, θαζψο επίζεο θαη ιεηηνπξγηψλ 

ηεο πχιεο θαη ηνπ ΟΠ΢. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ην ζχλνιν ησλ πξνζθεξφκελσλ 

εθαξκνγψλ. 

Δηδηθφηεξα ε πιαηθφξκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ θαη γλψζεο (Κ2 Verity) 

παξέρεη έλα ιεπηνκεξέο θαη επέιηθην κνληέιν αζθάιεηαο γηα λα δηαηεξεί ην 

πλεπκαηηθφ θεθάιαην θάζε νξγαληζκνχ αζθαιέο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

πηζηνπνηνχληαη ζε φινπο ηνπο ρψξνπο απνζήθεπζεο θαη ηηο εθαξκνγέο, ζηηο 

νπνίεο έρνπλ εμνπζηνδφηεζε πξφζβαζεο, κε έλα κνλαδηθφ logon, 

εμαιείθνληαο ηελ αλάγθε πηζηνπνίεζεο ζηηο εθαξκνγέο θάζε θνξά πνπ ηηο 

ρξεζηκνπνηνχλ. Δπηπιένλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα εηζέιζνπλ ζην K2 Verity κε 

ηα ππάξρνληα Directory Services, έηζη ψζηε νη δηαρεηξηζηέο λα κελ ρξεηάδνληαη 

λα ηεξνχλ μερσξηζηέο ιίζηεο αζθάιεηαο. Σν K2 Verity επίζεο παξέρεη 

αζθάιεηα ζε επίπεδν ΢πιινγήο Verity θαη ζε επίπεδν εγγξάθνπ, θαζψο 

ελνπνηείηαη απφιπηα κε ηα εγγελή κνληέια αζθάιεηαο ησλ ζεκεξηλψλ 

εθαξκνγψλ ζαο. 

Σέινο, ε πιαηθφξκα Business Objects πξνζθέξεη πςειή αζθάιεηα γηα λα 

πξνζηαηεχζεη ηα δεδνκέλα ζην πεξηβάιινλ ηνπ δηαδηθηχνπ. Μέζσ ηεο 

πξνζθεξφκελεο δνκήο αζθαιείαο ηεο BUSINESS OBJECTS, πξνζθέξεηαη 

πιήξσο ειεγρφκελε θαη δηαβαζκηζκέλε πξφζβαζε ζηα επαγγεικαηηθά αξρεία 

θαη κφλν ζηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. Δηδηθφηεξα πεξηιακβάλεη: 

 To User name θαη Password ειέγρεηαη απφ ην repository ηεο 

BUSINESS OBJECTS ζε πιήξε ζπκθσλία θαη ζπλεξγαζία κε 

εμσηεξηθά Directory Services. 
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 Έλα κνληέιν αζθαιείαο πνπ επηηξέπεη ηεξαξρηθή ρξήζε απφ ηα user 

groups θαη ρξήζε ηεξαξρίαο κέζα ζε απηά. 

 Διέγρνπο ζε φια ηα επίπεδα 

 Διέγρνπο ζηελ πνζφηεηα πιεξνθνξηψλ πνπ κεηαθέξεηαη κέζσ ηνπ 

δηθηχνπ θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ ρξεηάδεηαη ε θάζε εληνιή 

 Τπνζηήξημε SSL Security γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

κεηαθέξνληαη κέζσ ηνπ δηθηχνπ κε ηελ ρξεζηκνπνίεζε βειηησκέλσλ 

αιγνξίζκσλ θσδηθνπνίεζεο. 

Γεληθφηεξα, κέζσ ηνπ ζπλφινπ ησλ εθαξκνγψλ πξνζθέξεηαη : 

 Γηαζθάιηζε ηεο εγθπξφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρνληαη ζε απηφ. 

 Γηαζθάιηζε ηεο κε απνπνίεζεο εθηέιεζεο εξγαζηψλ θαη επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρνληαη ζην ζχζηεκα 

 Γηαζθάιηζε ηεο θπζηθήο χπαξμεο ησλ δεδνκέλσλ κε δηαδηθαζίεο 

πξνζηαζίαο ηνπο απφ θαηαζηξνθέο 

 Δμαζθάιηζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ αιιά θαη ηνπ 

πεξηνξηζκνχ ηεο πξφζβαζεο ζην ζχζηεκα ζε επίπεδν πνπ απηφ είλαη 

επηηξεπηφ γηα ηνλ εθάζηνηε ρξήζηε 

 Παξνρή κεραληζκψλ εμαθξίβσζεο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε 

 Δμαζθάιηζε δηαζεζηκφηεηαο πιεξνθνξίαο θαη ππεξεζηψλ ζπζηήκαηνο 

(κε άξλεζε εμππεξέηεζεο) 

Δπηπξφζζεηα, γηα ην ζχλνιν ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ θαη Portal ηζρχνπλ ηα 

αθφινπζα : 

 Κάζε εθαξκνγή παξέρεη απηφκαηνπο κεραληζκνχο ειέγρνπ ηεο 

αθεξαηφηεηαο θαη εγθπξφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

θαηά ηηο δηαδηθαζίεο θαηαρψξεζεο, ηξνπνπνίεζεο, δηαγξαθήο ή 

εθηέιεζεο άιισλ ιεηηνπξγηψλ ζηα δεδνκέλα. 

 Κάζε εθαξκνγή παξέρεη κεραληζκνχο εηδνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν θαηά ηελ αλίρλεπζε ζθαικάησλ, κέζα απφ ηελ 

έγθαηξε πξνβνιή ζηελ νζφλε θαηάιιεισλ κελπκάησλ. Γηα θάζε 

πεξίπησζε ηα κελχκαηα ηαμηλνκνχληαη ζε θαηεγνξίεο (φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζθάικαηα, πξνεηδνπνίεζε, πιεξνθνξία) αλάινγα κε ηνλ 

κεραληζκφ ειέγρνπ θαη ζα πεξηιακβάλνπλ θαηαλνεηέο θαη ιεπηνκεξείο 

νδεγίεο ή πιεξνθνξίεο φπσο θσδηθνχο ζθαικάησλ, αλαιπηηθή 

πεξηγξαθή ζθαικάησλ, παξαπνκπή ζε αξρείν βνήζεηαο. Σέινο ηα 
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κελχκαηα είλαη ζαθή θαη θαηαλνεηά έηζη ψζηε λα επηηξέπνπλ ηελ 

άκεζε επέκβαζε ηνπ ρξήζηε κέζσ ηεο δηφξζσζεο εζθαικέλσλ 

ελεξγεηψλ, ηεο αθχξσζεο ελεξγεηψλ, ηεο δηφξζσζεο ζθαικάησλ θ.α. 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε αδηάιεηπηε 

ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ. 

 Παξέρνληαη κεραληζκνί θαηαγξαθήο πεξηζηαηηθψλ θαηφπηλ ζθαικάησλ 

ή δπζιεηηνπξγηψλ κέζα απφ ηελ ηήξεζε εκεξνινγίνπ ιεηηνπξγίαο. Σν 

εκεξνιφγην ιεηηνπξγίαο κπνξεί λα είλαη κε ηε κνξθή αξρείνπ (log file) 

θαη παξέρνληαη νη παξαθάησ δπλαηφηεηεο σο πξνο ηε δηαρείξηζή ηνπ: 

 Οξηζκφο παξακέηξσλ φπσο κέγηζην κέγεζνο, κέγηζηνο αξηζκφο 

θαηαγεγξακκέλσλ πεξηζηαηηθψλ, παξάκεηξνη ηζηνξηθφηεηαο, θηι. 

 Δμαγσγήο ηνπ ζε δηαθνξεηηθέο κνξθέο (HTML, Word, Excel, Pdf), 

 Δπηζθφπεζεο θαη εθηχπσζεο. 

 Γπλαηφηεηαο ρξήζεο 

 Παξέρνληαη κεραληζκνί απηφκαηεο ηήξεζεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο 

ησλ δεδνκέλσλ (back-ups) κε δπλαηφηεηεο νξηζκνχ ησλ παξακέηξσλ 

απφ ην δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο (π.ρ. πξνγξακκαηηζκφο απηφκαηεο 

δηαδηθαζίαο back-up, επηινγή απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ). 

 Ζ επηθνηλσλία ησλ εθαξκνγψλ γηα ηελ κεηαθνξά δεδνκέλσλ γίλεηαη 

κέζσ κεραληζκψλ πηζηνπνίεζεο (authentication) θαη θξππηνγξάθεζεο 

(encryption) κε ρξήζε αμηφπηζησλ ηερλνινγηψλ γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ 

δεδνκέλσλ (θξππηνγξάθεζε ηχπνπ SSL (Secure Sockets Layer) κε ηε 

κέζνδν DES (Data Encryption Standard), φπσο πεξηγξάθεηαη 

αλαιπηηθφηεξα ζηελ ελφηεηα 5 ηεο πξνζθνξάο. 

 Παξέρνληαη κεραληζκνί ειέγρνπ ζπλφδνπ (session control) κε ηε ρξήζε 

απνθιεηζηηθψλ θιεηδηψλ γηα θάζε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ 

θαη γηα θάζε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ Portal θαη ησλ κεκνλσκέλσλ 

ρξεζηψλ. Δηδηθφηεξα, παξέρεηαη νινθιεξσκέλνο κεραληζκφο 

θαηαγξαθήο θαη δηαρείξηζεο ζηνηρείσλ ησλ ζπλφδσλ (sessions) θαζψο 

επίζεο θαη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο γλσζηψλ εξγαιείσλ αλάιπζεο απηψλ. 

 Παξέρεηαη δπλαηφηεηα δηαθαλνχο ιεηηνπξγίαο ησλ κεραληζκψλ 

πηζηνπνίεζεο θαη θξππηνγξάθεζεο πξνο ηνλ ρξήζηε θαη εγγελήο 

δηαζχλδεζε κε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ζηηο 



Υξεκαηνδνηνύκελα έξγα από ηελ ΚηΠ: Μηα κειέηε ρξεζηκόηεηαο γηα ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα 

ηνπ Τπνπξγείνπ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο 

ΑΤΓΔΡΗ ΦΧΣΔΙΝΗ – ΢ΟΦΟΤΛΗ ΒΑ΢ΙΛΙΚΗ 110 

κεζφδνπο θαη ζηα επίπεδα αζθάιεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα 

παξέρνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ απηέο πεξηιακβάλνπλ : 

 Απζεληηθνπνίεζε (Authentication) 

 Δμνπζηνδφηεζε (Authorisation) 

 Αζθαιή επηθνηλσλία (Secure communication) 

 

Ζ αξρηηεθηνληθή αζθαιείαο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί βαζίδεηαη ζην κνληέιν 

αζθάιεηαο ησλ Web Services. ΢χκθσλα κε απηφ, ηα ηερληθά κέηξα αζθάιεηαο 

κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε ηξία επίπεδα: 

1.  ΢ε επίπεδν πιαηθφξκαο/κεηαθνξάο (platform/transport level). ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε ρξεζηκνπνηνχληαη ηα γλσζηά πξσηφθνιια SSL, IPSec 

πξνζθέξνληαο point-to-point security κεηαμχ ηνπ Web service client θαη ηνπ 

Web server, αλεμάξηεηα απφ ηηο εθαξκνγέο. 

2. ΢ε επίπεδν εθαξκνγήο (Application level). ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ε θάζε 

εθαξκνγή ρεηξίδεηαη ηελ αζθάιεηα ελδνγελψο θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί θαη‘ 

επηινγήλ ραξαθηεξηζηηθά. Ζ εθαξκνγή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ζχγρξνλνπο 

κεραληζκνχο (φπσο ην πξσηφθνιιν SOAP) γηα λα πεξάζεη ηα ζηνηρεία 

αζθαιείαο γηα ηνλ θάζε ρξήζηε (username/password, Certificate, etc) κε θάζε 

αίηεζε web service ψζηε λα γίλεη απζεληηθνπνίεζε. Γηα λα δηαζθαιίδεηαη ε 

εκπηζηεπηηθφηεηα θαη αθεξαηφηεηα ηνπ κελχκαηνο ζα ρξεζηκνπνηείηαη ην 

πξσηφθνιιν SSL ζην επίπεδν κεηαθνξάο. 

3. ΢ε επίπεδν κελχκαηνο (Message level). ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ηα κέηξα 

αζθαιείαο εθαξκφδνληαη πιένλ ζε επίπεδν κελχκαηνο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

πξνδηαγξαθέο WS-Security (WS-Security specification). Οη πξνδηαγξαθέο 

απηέο πεξηγξάθνπλ κηα ζεηξά επεθηάζεσλ ζην πξσηφθνιιν SOAP, κε ηηο 

νπνίεο ππνζηεξίδεηαη ε δηαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο, εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη 

απζεληηθφηεηαο ηνπ κελχκαηνο. Ζ απζεληηθνπνίεζε παξέρεηαη κε ρξήζε 

πηζηνπνηεηηθψλ (certificates) ηα νπνία ηνπνζεηνχληαη ζην header ηνπ SOAP 

κελχκαηνο. Οη πξνδηαγξαθέο δελ απαηηνχλ ζπγθεθξηκέλν ηχπν 

πηζηνπνηεηηθνχ, θαη ζπλεπψο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηάθνξνη ηχπνη 

πηζηνπνηεηηθψλ, φπσο Kerberos tickets, X.509 certificates, θιπ. Αληίζηνηρα, 

ε αζθαιήο επηθνηλσλία επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε XML ςεθηαθψλ 

ππνγξαθψλ (XML digital signatures) θαη XML θξππηνγξάθεζεο (XML 
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encryption), ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηνπ W3C, δηαζθαιίδνληαο ηελ 

αθεξαηφηεηα θαη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ηνπ κελχκαηνο. 

Λακβάλνληαο ππφςε ην κνληέιν αζθάιεηαο ησλ Web Services πνπ 

πεξηγξάθεηαη παξαπάλσ, θαηαιήγνπκε ζε κηα πξνηεηλφκελε αξρηηεθηνληθή 

αζθάιεηαο ε νπνία πξνβιέπεη ηα εμήο: 

 Ο server θαη ν client (browser) ζα είλαη εθνδηαζκέλνη κε server θαη 

client certificates αληίζηνηρα. 

 Καηά ηελ έλαξμε ηεο επηθνηλσλίαο ζα γίλεηαη ακνηβαία απζεληηθνπνίεζε 

server θαη client (mutual authentication) κε ρξήζε ηνπ πξσηνθφιινπ 

SSL. ΢ηε ζπλέρεηα ζα απνθαζίζηαηαη θξππηνγξαθεκέλε ζχλδεζε SSL, 

ε νπνία ζα εμαζθαιίδεη ηελ αθεξαηφηεηα θαη εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζα δηαθηλνχληαη. 

 Γηα λα γίλεη ζηε ζπλέρεηα ην authorization ησλ ρξεζηψλ ησλ 

εθαξκνγψλ, ν κεκνλσκέλνο ρξήζηεο ζα απζεληηθνπνηείηαη θαηά ηελ 

είζνδφ ηνπ ζηελ front-end εθαξκνγή (π.ρ. κε username/password). ΢ηε 

ζπλέρεηα ε εθαξκνγή (ζην επίπεδν business logic) ζα αληηζηνηρεί ηνλ 

ρξήζηε ζε θάπνην ξφιν ή ζε θάπνην επίπεδν δηθαησκάησλ δίλνληαο 

ηνπ πξφζβαζε ζηνπο αλάινγνπο πφξνπο ηνπ back-end ζπζηήκαηνο. 

Σέινο, φζνλ αθνξά ζην επίπεδν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ είλαη δπλαηή ε ρξήζε 

ησλ κεραληζκψλ αζθαιείαο πνπ δηαζέηεη ην ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο ΢ρεζηαθψλ 

Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (RDBMS) SQL Server 2000. Οη κεραληζκνί απηνί είλαη νη 

εμήο: 

 

 Κξππηνγξάθεζε ησλ απνζεθεπκέλσλ δεδνκέλσλ 

 Μεραληζκνί Auditing/logging 

 Τπνζηήξημε πξσηνθφιισλ SSL, IPSec 

 Γηαρείξηζε ρξεζηψλ θαη δηθαησκάησλ (νκάδεο, ξφινη) 
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Δπεθηαζηκφηεηα - Πξνζαξκνζηηθφηεηα 

 

Όιεο νη ππεξεζίεο πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ζα είλαη παξακεηξηθέο, επεθηάζηκεο, 

θαη πξνζαξκφζηκεο ζε ελδερφκελεο αιιαγέο πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ΤΜΑΘ. Δπηπιένλ, ζα πεξηγξαθνχλ θαη ζα ηεθκεξησζνχλ φιεο νη δπλαηφηεηεο 

θαη ηα φξηα επέθηαζεο ηεο πξνηεηλφκελεο ιχζεο θαζψο θαη ε ζπκβαηφηεηά ηεο 

κε δηεζλή πξφηππα δηαζχλδεζεο θαη εμνπιηζκφ άιισλ θαηαζθεπαζηψλ ζην 

ρψξν. Αθφκα, ζα παξαδνζεί πιήξε ηεθκεξίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ινγηζκηθνχ, θαη ζα εμαζθαιηζηεί φηη ν πεγαίνο θψδηθαο 

πνπ ζα παξαδνζεί είλαη επαξθψο ηεθκεξησκέλνο. Δηδηθά γηα ηα ηκήκαηα ησλ 

νπνίσλ ν πεγαίνο θψδηθαο δελ ζα παξαδνζεί, ζα πξέπεη λα πεξηγξαθεί 

αλαιπηηθά ε αξρηηεθηνληθή ηεο πινπνίεζεο πνπ εμαζθαιίδεη φηη ην ζχζηεκα 

είλαη επαξθψο παξακεηξνπνηήζηκν. 
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Η ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η ΢ΗΜΔΡΑ 

 

Με βάζε ην πιηθφ πνπ ηέζεθε ζηε δηάζεζή καο, ηηο επηηφπηεο έξεπλεο θαη ηηο 

ζπλεληεχμεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζακε θαηαιήμακε ζηα αθφινπζα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα αλαιχζνπκε παξαθάησ. Θα ζέιακε εδψ λα ηνλίζνπκε 

φηη ζε θακία πεξίπησζε δελ ζα ζέιακε λα ζίμνπκε θαηαζηάζεηο θαη άηνκα, 

πνπ ρσξίο ηε βνήζεηα απηψλ δελ ζα κπνξνχζακε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε ηελ 

παξνχζα εξγαζία. 

 

 1)  Χο πξνο ηηο ππνδνκέο ηνπ ΟΠ΢: 

- Τςειήο πνηφηεηαο πιηθφ, πνπ ππεξθαιχπηεη ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ ηξέρνληνο αιιά θαη ηνπ αλακελφκελνπ 

θνξηίνπ. Μπνξεί λα αμηνπνηεζεί θαη γηα ηελ αλάπηπμε 

άιισλ εθαξκνγψλ πέξαλ ηνπ ΟΠ΢. 

- Δπαξθήο ππνδνκέο πιενλαζκνχ / αλάθηεζεο απφ 

θαηαζηξνθέο. 

 

 2)  Χο πξνο ηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ην πεξηερφκελν ηνπ ΟΠ΢: 

  i)          Λεηηνπξγηθφηεηα: 

- Έρεη πινπνηεζεί κε επηηπρία ε ιεηηνπξγηθφηεηα φπσο 

ζρεδηάζηεθε. 

- Γελ έρεη πξνβιεθζεί κέηξεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο (hits, 

pages downloads) ψζηε λα πξνθχπηνπλ αμηφπηζηα 

ζηαηηζηηθά σο πξνο ηε ρξεζηκφηεηα  ηνπ πεξηερνκέλνπ 

θαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ ρξεζηψλ. 

- Αλ θαη ε πινήγεζε είλαη εχθνιε  θαη πξνθαλήο 

ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο βειηίσζεο. 

ii) Πεξηερφκελν: 

- Ηθαλνπνηείηαη πιήξσο ην ζέκα ηεο επηθνηλσλίαο ηεο 

πνιηηηθήο εγεζίαο κε ηνπο ζπκκεηφρνπο (πνιίηεο, ΜΜΔ 

θηι.  ) . 

- Απνπζία πεξηερνκέλνπ πνπ λα πξνέξρεηαη 

απνθιεηζηηθά  απφ ην ΤΜΑΘ, εηδηθά ζε ζέκαηα 
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ζπλαιιαγψλ  πνιηηψλ / θνξέσλ κε ηηο ππεξεζίεο ηνπο 

ζηα πιαίζηα ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο. Πρ. Ζ απνπζία 

ελφο ηειεθσληθνχ θαηαιφγνπ / θαηαιφγνπ e-mails  γηα 

ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ππεξεηεί ζην 

Τπνπξγείν. 

2) Χο πξνο ηηο ππνζηεξηθηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ ΟΠ΢: 

- Έρεη βειηησζεί πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ε ζηειέρσζε ησλ 

ηκεκάησλ Μεραλνγξάθεζεο θαη ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ηα ηειεπηαία 2 ρξφληα, γεγνλφο πνπ 

δεκηνπξγεί πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επέθηαζε θαη ηελ 

αμηνπνίεζε ηνπ ΟΠ΢. 

- Έρεη γίλεη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ αλάζεζε 

αξκνδηνηήησλ γηα δηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ ζε 2 

ζηειέρε ηνπ ΤΜΑΘ αλά ππνζχζηεκα, ρσξίο λα είλαη 

μεθάζαξα ηα θξηηήξηα επηινγήο (γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ, 

ζπλάθεηα κε ηελ νξγαληθή ηνπο ζέζε θηι.). 

- Ζ ππνζηήξημε ηνπ ΟΠ΢ ζε ηερληθφ επίπεδν γίλεηαη ζηα 

πιαίζηα ζχκβαζεο ζπληήξεζεο πνπ ελεξγνπνηήζεθε 

ζηηο αξρέο ηνπ 2008. Γελ είλαη μεθάζαξν αλ ηα ζηειέρε 

ηνπ ΤΜΑΘ είλαη ζε ζέζε λα παίμνπλ πιήξσο ηνλ ξφιν 

ησλ δηαρεηξηζηψλ ηνπ ινγηζκηθνχ (administrator) 

δεδνκέλεο ηεο πεξηνξηζκέλεο θιίκαθαο εθπαίδεπζεο 

πνπ πήξαλ θαη ηεο ειιηπνχο ηεθκεξίσζεο πνπ 

απέδσζε ν Αλάδνρνο. 

 

 

ΤΠΟΓΟΜΔ΢      

 

Οη εθαξκνγέο πνπ ιεηηνπξγνχλ απηή ηε ζηηγκή ζην ΤΜΑΘ είλαη νη εμήο: 

1) Πξσηφθνιια:  Τπάξρνπλ ηξία δηαθνξεηηθά πξσηφθνιια θαη 

ζπγθεθξηκέλα 

i. Σν πξσηφθνιιν ηνπ ππνπξγνχ, 

ii. Σν  πξσηφθνιιν ηνπ γεληθνχ γξακκαηέα, 
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iii. Σν γεληθφ πξσηφθνιιν 

 

2) Γηαηεξεηέα 

3) Υξεκαηνδνηήζεηο 

4) Οηθνλνκηθέο εθαξκνγέο 

i. Δθαξκνγή Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, 

ii. Δθαξκνγή Γηαρείξηζεο Πξνζσπηθνχ, 

iii. Μηζζνδνζία. 

5) Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα (ΟΠ΢):Σν ΟΠ΢ απνηειείηαη 

απφ 4 δηαθξηηά ππνζπζηήκαηα: 

i. Βηψζηκε Αλάπηπμε Θεζζαινλίθεο: Τπνζχζηεκα ππνζηήξημεο ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο Θεζζαινλίθεο. 

ii. Αλάπηπμε Μαθεδνλίαο – Θξάθεο: Τπνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο 

ηνπ θχθινπ δσήο αλαπηπμηαθψλ έξγσλ θαη παξεκβάζεσλ θαη ησλ 

αλαπηπμηαθψλ δεηθηψλ γηα ηηο Πεξηθέξεηεο ηηο Μαθεδνλίαο θαη ηεο 

Θξάθεο. 

iii. Αλαζπγθξφηεζε λνηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο : Τπνζχζηεκα 

παξαθνινχζεζεο ρξεκαηνδνηήζεσλ θαη δηθηπαθή πχιε θνξέσλ 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ αλαζπγθξφηεζε ηεο Ννηηναλαηνιηθήο 

Δπξψπεο θαη 

iv. Δλεκέξσζε/ Πιεξνθφξεζε Δπηρεηξήζεσλ: Τπνζχζηεκα 

ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο επελδπηψλ, επηρεηξήζεσλ θαη 

πνιηηψλ. 

 

Δθηφο απφ ηηο εθαξκνγέο ηνπ portal  θάζε κηα απφ ηηο ππφινηπεο 

εθαξκνγέο ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα.  

 

Χο πξνο ηηο ππνδνκέο δηθηχσλ, ζε θάζε φξνθν ηνπ ΤΜΑΘ έρεη 

πξαγκαηνπνηεζεί νξηδφληηα δηθηχσζε κε ρξήζε θαισδίνπ UTP ζε 

ηνπνινγία αζηέξα(απφ ηηο πξίδεο πξνο ηνλ θαηαλεκεηή ) . Κ άζε 

θαηαλεκεηήο νξφθνπ δηαζπλδέεηαη κε θαιψδην 2 νπηηθψλ ηλψλ κε ηνλ 

θεληξηθφ θαηαλεκεηή ζην ππφγεην(ζηνλ εηδηθά δηακνξθσκέλν ρψξν 

φπνπ βξίζθεηαη ν θεληξηθφο κεηαγσγφο- computer room) κε ζθνπφ λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο δηαζχλδεζεο πνπ απαηηνχληαη. Οη κεηαγσγνί 
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ησλ νξφθσλ πιαηζηψλνπλ ζε κνξθή stack ηα ππάξρνληα cabinets ησλ 

ζεκείσλ ππνζηήξημεο ρξεζηψλ ζην θηίξην ηνπ ΤΜΑΘ. Κάζε κεηαγσγφο 

νξφθνπ έρεη εχξνο απφδνζεο  1Gbs. 

 

Απηή ηε ζηηγκή ππάξρεη κφλν έλα domain(Mathra) πάλσ ζην νπνίν 

είλαη ζπλδεδεκέλνη φινη νη ππνινγηζηέο, εθηφο απφ έλαλ ειάρηζην 

αξηζκφ ππνινγηζηψλ νη νπνίνη δελ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζε θαλέλα 

domain. 

 

Οη εθαξκνγέο ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο- ηειεθσληθφ θέληξν -, νη 

εθαξκνγέο ηειενκνηνηππίαο, internet θαη δηθηχσζεο βξίζθνληαη ζε 

κφληκε δηαζχλδεζε κε ην «΢ΤΕΔΤΞΗ΢» ζηε Νεζίδα 5 θαη ιεηηνπξγνχλ 

κε εμσηεξηθή ηαρχηεηα 4Mbs. 

 

Αο δνχκε κεξηθέο πιεξνθνξίεο πνπ βξήθακε γηα ην «΢ΤΕΔΤΞΗ΢» 

 

 

Νεζίδα 1

Νεζίδα 2

Νεζίδα 3

Νεζίδα 4

Νεζίδα 5

Νεζίδα 6

Κνκβηθφ 

΢εκείν 

(δίθηπν θνξκνχ)

Link δηαλνκήο

  

   

    Σν Έξγν «΢ΤΕΔΤΞΗ΢», πνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπηρεηξεζηαθφ 

Πξφγξακκα «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο», ζην πιαίζην ηνπ Μέηξνπ 2.2., 
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απνηειεί ην πξψην εγρείξεκα παξνρήο επξπδσληθψλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 

ππεξεζηψλ κεγάιεο έθηαζεο ζηε Διιάδα. Τινπνηεί ην δίθηπν ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο πνπ ζα ζπλδέζεη φινπο ηνπο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ (λνζνθνκεία, 

ηακεία θνηλσληθήο αζθάιηζεο, βηβιηνζήθεο θιπ), ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κε επξπδσληθά δίθηπα, γηα ηελ εζσηεξηθή ηνπο 

επηθνηλσλία θαη γηα λα κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζε φινπο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο πξφζβαζε, κέζσ Γηαδηθηχνπ, ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, ρσξίο ςεθηαθνχο απνθιεηζκνχο. 

 

Σν «΢ΤΕΔΤΞΗ΢» απνηειεί ηππηθφ έξγν παξνρήο ηειεπηθνηλσληαθψλ θαη 

ηειεκαηηθψλ ππεξεζηψλ κεγάιεο έθηαζεο θαη θιίκαθαο, αθνχ θαιχπηεη ην 

ζχλνιν ηεο Διιεληθήο Δπηθξάηεηαο κε παξνπζία ζε πεξίπνπ 1800 ζεκεία. 

Αλαθέξεηαη ζε Φνξείο ηνπ Διιεληθνχ Γεκφζηνπ Σνκέα, νη αλάγθεο ησλ 

νπνίσλ δελ πεξηνξίδνληαη ζε απιέο ηειεθσληθέο ζπλδέζεηο αιιά 

επεθηείλνληαη πεξηιακβάλνληαο πξνεγκέλεο ππεξεζίεο θσλήο, δεδνκέλσλ 

θαη εηθφλαο. Σέηνηνη θνξείο (ζπλνιηθά 65) είλαη:  

• Όινη νη Φνξείο ΤΠΔ΢ΓΓΑ: Τπνπξγεία, Γεληθέο Γξακκαηείεο, 

Πεξηθέξεηεο, Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, Ννκαξρίεο, Κέληξα 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ 

• Όινη νη Φνξείο ηνπ ηνκέα ηεο Τγείαο: ΠΔ΢Τ, Ννζνθνκεία, Κέληξα 

Τγείαο, θιπ.  

• Όιεο νη Γηαρεηξηζηηθέο Αξρέο (ΓΑ) ηνπ Γ‘ ΚΠ΢ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ 

• Όια ηα ζηξαηνινγηθά γξαθεία ηεο ρψξαο. 

 

Ο αξηζκφο ηειηθψλ πειαηψλ (clients) είλαη κεγάινο (πεξίπνπ 1.800), θαη 

θαζέλαο απφ απηνχο ζπλδέεηαη ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Έξγνπ κφλν κε ην θεληξηθφ 

ηνπ θηίξην. Οη Φνξείο είλαη δηεζπαξκέλνη ζε φιε ηελ έθηαζε ηεο ρψξαο. Σν 

δίθηπν δηαλνκήο αξηζκεί αζξνηζηηθά πεξί ηνπο 120-180 θφκβνπο δηαλνκήο/ 

ζπγθέληξσζεο (Points of Presence: PoPs), θαη θαηά αλαινγία 2-3 PoPs αλά 

λνκφ ηεο ρψξαο.  

 

΢ην «΢ΤΕΔΤΞΗ΢» παξέρνληαη πξνεγκέλεο ηειεκαηηθέο ππεξεζίεο θαη 

ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο: πξνεγκέλεο ππεξεζίεο ηειεθσλίαο, 
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ηειενκνηνηππίαο, θιήζεηο πξνο/απφ ζηαζεξά θαη θηλεηά ηειέθσλα θαζψο θαη 

ηειεθσλία εμσηεξηθνχ, πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν κε φιεο ηηο παξειθφκελεο 

ππεξεζίεο, ηειεδηάζθεςε, ηειεθπαίδεπζε, ππεξεζίεο απνκαθξπζκέλεο 

πξφζβαζεο (ηειεξγαζία), ππεξεζίεο πηζηνπνίεζεο θαη αζθάιεηαο 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ (ππνδνκή δεκνζίνπ θιεηδηνχ), θιπ. Ζ παξνρή 

εληαίσλ ηηκψλ γηα ηηο ηειεθσληθέο θιήζεηο εθηφο «΢ΤΕΔΤΞΗ΢» (αζηηθή–

ππεξαζηηθή–θηλεηή–δηεζλήο) αθνινπζεί ηε δηεζλή πξαθηηθή, ελψ νη 

ηειεθσληθέο θιήζεηο εληφο «΢ΤΕΔΤΞΗ΢» παξέρνληαη αηειψο. 

 

Σν «΢ΤΕΔΤΞΗ΢» έρεη ζθνπφ ηελ παξνρή δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θαη φρη 

ππνδνκψλ, ελψ αθνινπζεί ηε ινγηθή ηεο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ζε επίπεδν 

παξερφκελεο ππεξεζίαο κε πξνζπκθσλεκέλα πνηνηηθά θαη πνζνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά (΢πκθσλία Δπηπέδνπ Παξερνκέλσλ Τπεξεζηψλ – Service 

Level Agreement).  

 

Ζ εληαία, απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ δαπαλψλ ηνπ 

Διιεληθνχ Γεκνζίνπ γηα ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο, αληηκεησπίζηεθε ζην 

πιαίζην ηεο ζπλάζξνηζεο ηεο ζρεηηθήο δήηεζεο (aggregation of demand), θαη 

ε πινπνίεζε ηνπ έξγνπ πξνζεγγίζηεθε κε 9 Τπνέξγα, ηα επηά εθ ησλ νπνίσλ 

απνηεινχλ ακηγψο έξγα ηειεπηθνηλσληαθνχ ελδηαθέξνληνο, ελψ ηα δχν 

αλαθέξνληαη ζηελ αγνξά πιεξνθνξηθήο θαη ππεξεζηψλ θαιχπηνληαο αλάγθεο 

αζθάιεηαο θαη ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ θαζψο θαη ζέκαηα ηειεθπαίδεπζεο 

ζην ρψξν ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο: 

1.) Τπνέξγν-1 (ΑΣΣΗΚΖ-1): Νεζίδα 1 (Σα Τπνπξγεία, νη Γεληθέο 

Γξακκαηείεο, νη Γηαρεηξηζηηθέο Αξρέο θαη ηα ΢ηξαηνινγηθά γξαθεία – 

ππεξεζίεο πνπ βξίζθνληαη ζηελ πεξηθέξεηα Αηηηθήο) 

2.) Τπνέξγν-2 (ΑΣΣΗΚΖ-2): Νεζίδα 2 (Ζ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο, νη Φνξείο ηεο 

Α‘ θαη Β‘ Βαζκίδαο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη ηα ΚΔΠ ηεο πεξηθέξεηαο 

Αηηηθήο θαζψο θαη ηα Ννζνθνκεία θαη Κέληξα Τγείαο ηεο ίδηαο πεξηθέξεηαο) 

3.) Τπνέξγν-3 (Ν. ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢): Νεζίδα 3 (Οη Φνξείο θαη ησλ 

ηεζζάξσλ θαηεγνξηψλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ Ννκαξρία Θεζζαινλίθεο) 

4.) Τπνέξγν-4 (ΚΡΖΣΖ): Νεζίδα 4 (Οη Φνξείο θαη ησλ ηεζζάξσλ 

θαηεγνξηψλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ πεξηθέξεηα Κξήηεο) 
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5.) Τπνέξγν-5 (Β. ΔΛΛΑΓΑ): Νεζίδα 5 (Οη Φνξείο θαη ησλ ηεζζάξσλ 

θαηεγνξηψλ πνπ βξίζθνληαη ζηηο πεξηθέξεηεο Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο & 

Θξάθεο, Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο (πιελ Φνξέσλ 

Ννκαξρίαο Θεζζαινλίθεο), Βνξείνπ Αηγαίνπ, Θεζζαιίαο θαη ΢ηεξεάο Διιάδαο) 

6.) Τπνέξγν-6 (Ν. ΔΛΛΑΓΑ): Νεζίδα 6 (Οη Φνξείο θαη ησλ ηεζζάξσλ 

θαηεγνξηψλ πνπ βξίζθνληαη ζηηο πεξηθέξεηεο Ηνλίσλ Νήζσλ, Ζπείξνπ, Γπηηθήο 

Διιάδαο, Πεινπνλλήζνπ, θαη Ννηίνπ Αηγαίνπ) 

7.) Τπνέξγν-7: Γίθηπν θνξκνχ  

8.) Τπνέξγν-8: Γηαρείξηζε ηεο θαηάξηηζεο 

9.) Τπνέξγν-9: Τπεξεζία PKI (ππνδνκή δεκνζίνπ θιεηδηνχ) 

 

Ο πξνυπνινγηζκφο ηνπ έξγνπ είλαη πεξίπνπ 75,5Μ€, εθ ησλ νπνίσλ ηα 70Μ€ 

αθνξνχλ ην ηερληθφ κέξνο ηνπ έξγνπ, ελψ ηα 5,5Μ€ αθνξνχλ ην έξγν ηεο 

θαηάξηηζεο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ «΢ΤΕΔΤΞΗ΢».  

 

ΔΞΔΛΙΞΗ ηνπ ΔΡΓΟΤ 

 

Μέρξη ζήκεξα, έρεη γίλεη ΢χκβαζε γηα φια ηα ππνέξγα ηνπ ΢ΤΕΔΤΞΗ΢, κε κία 

κηθξή εθθξεκφηεηα ζην Τπνέξγν-8 ηεο δηαρείξηζεο ηεο θαηάξηηζεο. 

΢πγθεθξηκέλα έρνπλ ζπκβαζηνπνηεζεί πεξίπνπ 52Μ€. Οη ππεξεζίεο ηνπ 

δηθηχνπ αλακέλεηαη λα αξρίζνπλ λα πξνζθέξνληαη εληφο ησλ επνκέλσλ 24 

κελψλ κε ρξνλνδηάγξακκα επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο 36 κελψλ, ελψ 

πξνβιέπεηαη ζπλερήο θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ πέξα 

απφ ηα ηξία ρξφληα γηα ηα νπνία πξνθεξχζζεηαη απηή ε θάζε ηνπ έξγνπ.  

 

 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ηνπ ΔΡΓΟΤ 

 

΢ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ ππνινγίδνληαη ηα παξαθάησ: 

• Ο εθζπγρξνληζκφο θαη ε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ θνξέσλ 

ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (πινπνίεζε ηνπ κνληέινπ ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο), κε ηελ παξνρή πξνεγκέλσλ ηειεκαηηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο, θαζψο θαη ε θαηάξηηζε ζην 
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πιαίζην ηεο αλαβάζκηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηφζν φζνλ αθνξά ζηε 

ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, φζν θαη ζηελ απφθηεζε βαζηθψλ 

δεμηνηήησλ ζηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

• Ζ απνηειεζκαηηθή εθκεηάιιεπζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ησλ θνξέσλ ηνπ Διιεληθνχ Γεκφζηνπ Σνκέα κέζσ ηεο 

ιεηηνπξγηθήο δηαζχλδεζεο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, ηεο εγθαηάζηαζεο 

ηεξαξρηθνχ δηθηχνπ εμππεξεηεηψλ θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ 

ζηε ινγηθή θιεηζηψλ πεξηβαιιφλησλ.  

• Ζ εθκεηάιιεπζε ελαιιαθηηθψλ πεγψλ πιεξνθνξηψλ θαη ε 

απνθπγή επηθαιχςεσλ - επαλαιήςεσλ ζε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη δηθηπαθέο 

εγθαηαζηάζεηο. 

• Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο δηαθίλεζεο ησλ δεδνκέλσλ 

ησλ θνξέσλ ηνπ Διιεληθνχ Γεκφζηνπ Σνκέα θαη ε θεληξηθή θαη θαηαλεκεκέλε 

ππνζηήξημε ησλ ηειεκαηηθψλ εθαξκνγψλ. 

• Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηνπ 

Διιεληθνχ Γεκφζηνπ Σνκέα κε ηαπηφρξνλε αχμεζε ηεο ηαρχηεηαο θαη 

αζθάιεηαο δηαθίλεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ.  

• Ζ ελνπνηεκέλε αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ πξνο ηνλ πνιίηε 

ππεξεζηψλ, κέζσ απηνκαηνπνηεκέλσλ θαη θηιηθψλ πξνο ηνλ ρξήζηε 

ζπζηεκάησλ πιεξνθφξεζεο θαη δηεθπεξαίσζεο ζπλαιιαγψλ κε ηηο Διιεληθέο 

Γεκφζηεο Τπεξεζίεο. 

• Ζ εχθνιε θαη γξήγνξε αλαδήηεζε απφ ηνλ πνιίηε πιεξνθνξηψλ 

νη νπνίεο έρνπλ σο πεγή Φνξείο ηνπ Διιεληθνχ Γεκφζηνπ Σνκέα. 

• Ζ βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε, ηδηαίηεξα γηα 

δηαδηθαζίεο νη νπνίεο απαηηνχλ εκπινθή πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελφο θνξέα, κε 

ηειηθφ ζηφρν ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κηαο ζηάζεο. 

• Ζ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρνληαη απφ ηελ 

απειεπζέξσζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη απφ ηελ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ 

ηξφπσλ πινπνίεζεο θαη ρξεκαηνδφηεζεο ηειεπηθνηλσληαθψλ έξγσλ. 

• Ζ κείσζε ηνπ «ςεθηαθνχ ράζκαηνο» ζην πιαίζην ηεο θνηλσλίαο 

ηεο πιεξνθνξίαο.  

• Παξάιιεια, κε ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ επηδηψθεηαη ε 

αλάπηπμε ηεο βηνκεραλίαο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζε έλα 

πεξηβάιινλ πγηνχο αληαγσληζκνχ θαη ε πιήξεο αμηνπνίεζε ησλ επελδχζεσλ 
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ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. Ζ εκθάληζε ελφο ηφζν 

κεγάινπ έξγνπ φπσο ην «΢ΤΕΔΤΞΗ΢» αλακέλεηαη λα επεξεάζεη ηελ αγνξά 

ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θπξίσο ζηελ παξνρή ησλ επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ. 

• Δμάιινπ, ζηηο σθέιεηεο αλαθέξεηαη θαη ην γεγνλφο φηη ν 

Αλάδνρνο θαζελφο απφ ηα επηά Τπνέξγα ηειεπηθνηλσληαθήο θχζεο ζα 

παγηψζεη ηε ζέζε ηνπ ζην ρψξν ησλ επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ, απνθηψληαο 

έλα κεγάιν ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επηθξάηεζή ηνπ ζηελ αγνξά 

απηψλ ησλ ππεξεζηψλ, θαη αλαδεηθλχνληαο ηνλ ζε ζεκαληηθφ παξάγνληα ηεο 

ηειεπηθνηλσληαθήο αγνξάο ζηε λεζίδα φπνπ ζα δξαζηεξηνπνηεζεί. 

 

 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα δίλνπκε ηελ θαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ ΤΜΑΘ 

ζήκεξα. 

ΔΙΓΟ΢ ΣΔΜΑΥΙΑ 

NETWORK SERVER 2 

APPLICATION SERVER 6 

DATABASE SERVER 2 

LDPA/DNS SERVER 2 

FAX/MAIL SERVER  1 

΢ΣΑΘΜΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 63 

SCANNER 14 

ΓΗΚΣΤΑΚΟΗ ΔΚΣΤΠΧΣΔ΢ 10 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΟΗ ΔΚΣΤΠΧΣΔ΢ 64 

΢Τ΢ΚΔΤΔ΢ Α΢ΤΡΜΑΣΖ΢ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ 3 

ROUTER VPDN CONCENTRATOR 9 

CENTRAL SWITCH 15 

FLOOR SWITCH 36 

FIREWALL 4 

INTRUSION DETECTION SYSTEM 1 

LOAD BALANCER 2 

NETWORK MANAGEMENT SYSTEM 1 

ADSL ROUTER 1 

 

 



Υξεκαηνδνηνύκελα έξγα από ηελ ΚηΠ: Μηα κειέηε ρξεζηκόηεηαο γηα ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα 

ηνπ Τπνπξγείνπ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο 

ΑΤΓΔΡΗ ΦΧΣΔΙΝΗ – ΢ΟΦΟΤΛΗ ΒΑ΢ΙΛΙΚΗ 122 

Ο εμνπιηζκφο είλαη ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο θαη ν κφλνο πξνεγκέλεο 

ηερλνινγίαο server είλαη ν network server πάλσ ζηνλ νπνίν βξίζθνληαη 

εγθαηεζηεκέλεο νη εθαξκνγέο ηεο κηζζνδνζίαο, ηεο δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ 

θαη ηεο Οηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο. 

 

Γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ αζθάιεηα ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο 

ππάξρεη εγθαηεζηεκέλνο ζην computer room έλαο εμππεξεηεηήο αληηγξάθσλ 

Αζθαιείαο (backup server). ΢ηνλ εμππεξεηεηή αληηγξάθσλ βξίζθεηαη 

εγθαηεζηεκέλν ην αληίζηνηρν hardware(Type Library) & Software (Backup 

Exec)  πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δεκηνπξγία αληηγξάθσλ. ΢ην  Backup 

server δεκηνπξγνχληαη αληίγξαθα φισλ ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

αμηνπνηνχληαη απφ φινπο ηνπο εμππεξεηεηέο ηνπ δηθηχνπ ηνπ ΤΜΑΘ- 

απηφκαηε δηαδηθαζία(auto-loader). ΢ε θάζε έλαλ απφ ηνπο ππφινηπνπο 

εμππεξεηεηέο είλαη εγθαηεζηεκέλνη νη αληίζηνηρνη Agents ψζηε λα δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνλ εμππεξεηεηή Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο λα έρεη πξφζβαζε 

αθφκα θαη ζηα αλνηρηά αξρεία ησλ άιισλ εμππεξεηεηψλ. 
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ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΙΑ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΑΠΟ 
ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΑ 

 

Όπσο είρακε αλαθέξεη θαη ζηελ αξρή ην ηειεπηαίν θνκκάηη ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο ζα είλαη, αθνχ ζπγθεληξψζνπκε θάπνηα δεδνκέλα πνπ ζα 

ζπιιέμνπκε απφ ηε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ λα ηα επεμεξγαζηνχκε κε 

θάπνην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα θαη λα βγάινπκε θάπνηνπο ζηαηηζηηθνχο 

πίλαθεο απνηειεζκάησλ ηνπο νπνίνπο θαη ζα ζρνιηάζνπκε. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα ηα θηηάμακε εκείο κε εξσηήζεηο πνπ θξίλακε φηη ζα 

καο βνεζήζνπλ λα θαηαιήμνπκε ζε θάπνηα ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα. 

΢πκπιεξψζεθαλ ηφζν απφ απινχο πνιίηεο ζην δξφκν, απφ επηρεηξήζεηο 

αιιά θαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζην Τπνπξγείν Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο. 

Θα ζέιακε εδψ λα ηνλίζνπκε φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ αλψλπκα. 

 

Έλα απφ ηα πξψηα εξσηεκαηνιφγηα  ζπκπιεξψζεθε απφ απινχο πνιίηεο ζην 

δξφκν. ΢θνπφο ηνπ ήηαλ λα κάζνπκε θαηά πφζν νη πνιίηεο γλψξηδαλ θάηη γηα 

ην ΟΠ΢ ή θάηη απφ ηα ππνζπζηήκαηα πνπ πεξηιακβάλεη. ΢αλ ζεκείν 

αλαθνξάο ήηαλ νη ειηθίεο ησλ εξσηεζέλησλ ηηο νπνίεο ιάβακε ππφςελ καο 

θαη ζηα απνηειέζκαηα. 

Δδψ ζα ζέιακε λα πνχκε φηη ν θφζκνο κε ηελ πξψηε εξψηεζε πνπ ηνπ 

θάλακε γηα ην ΟΠ΢ έδεηρλε λα κελ γλσξίδεη ηίπνηε, έπξεπε ζρεδφλ πάληα λα 

πνχκε πεξεηαίξσ ιεπηνκέξεηεο γηα λα θαηαιάβνπλ ζε ηη αλαθεξφκαζηε. 

Καηαιήγνπκε ινηπφλ εδψ ζην φηη ν θφζκνο δελ έρεη αθνχζεη ηελ νλνκαζία 

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ηνπ ΤΜΑΘ.  

Απφ απηνχο πνπ ζηακαηήζακε  ζην δξφκν ιίγνη ήηαλ απηνί πνπ έκεηλαλ  γηα 

λα ζπκπιεξψζνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα. Σψξα φζν αλαθνξά απηνχο πνπ 

απάληεζαλ παξαηεξψληαο ηνλ παξαθάησ πίλαθα βιέπνπκε φηη νη 

πεξηζζφηεξνη πνπ γλψξηδαλ γηα ην ΟΠ΢ ήηαλ ειηθίαο θάησ ησλ 30 εηψλ  θαη 

φζν αλεβαίλνπκε ζε ειηθίεο φιν θαη ιηγφηεξνη δείμαλ φηη γλσξίδνπλ γηα απηφ. 
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1.1 ΢ηαηηζηηθφο πίλαθαο απνηειεζκάησλ γηα ηελ 

γλσζε χπαξμεο ηνπ ΟΠ΢

Γλσξίδνπλ 

Γελ γλσξίδνπλ

 

 

 

 Σν επφκελν εξσηεκαηνιφγην αθνξνχζε ηηο επηρεηξήζεηο. Γηα ην πφζν 

γλσξίδνπλ ή έρνπλ ελεκεξσζεί γηα ηελ χπαξμε ηνπ ΟΠ΢ κέζα απφ ην νπνίν 

κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηελ ζηήξημε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ 

επηρεηξήζεψλ ηνπο απφ ηελ επξσπατθή έλσζε. Δδψ πξαγκαηηθά ηα 

απνηειέζκαηα ήηαλ ηξαγηθά . Δπηζθεθζήθακε θαη ξσηήζακε 60 επηρεηξήζεηο. 

Υαξαθηεξίζακε σο Μηθξέο απηέο πνπ απαζρνινχζαλ κέρξη 3 άηνκα 

πξνζσπηθφ, σο Μεζαίεο απηέο πνπ απαζρνινχζαλ κέρξη 10 άηνκα 

πξνζσπηθφ θαη σο κεγάιεο απηέο πνπ απαζρνινχζαλ πάλσ απφ 10 άηνκα 

πξνζσπηθφ.  

 Σφζν νη κηθξέο φζν θαη νη κεζαίεο επηρεηξήζεηο είραλ άγλνηα γηα ην ΟΠ΢. 

Πεξηζζφηεξα έληνλν ήηαλ απηφ ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Όζν αλαθνξά ηηο 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο νη πεξηζζφηεξεο γλψξηδαλ γηα ηελ χπαξμε ηνπ ΟΠ΢ . 

Παξαθάησ ππάξρεη θαη ν ζηαηηζηηθφο πίλαθαο κε ηα δεδνκέλα . 
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Ο ηειεπηαίνο ηχπνο εξσηεκαηνινγίνπ ζπκπιεξψζεθε απφ ηνπο εξγαδφκελνπο 

ζην ΤΜΑΘ  θαη είρε ζαλ ζηφρν λα κάζνπκε θαηά πφζν νη εξγαδφκελνη εθεί 

είλαη ελεκεξσκέλνη/ζσζηά θαηαξηηζκέλνη  γηα ην ΟΠ΢ .Δπίζεο απφ πνην 

θνξέα ελεκεξψζεθαλ (Τπνπξγείν, Αλάδνρνο εηαηξία, κφλνη ηνπο), θαη ηέινο 

αλ ζεσξνχλ φηη είλαη ζε ζέζε σο εξγαδφκελνη εθεί λα ππνζηεξίμνπλ κε ηηο 

γλψζεηο ηνπο ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ήηαλ αλ 

ζεσξνχλ νη ίδηνη φηη πξέπεη λα γλσξίδνπλ έλα κεγάιν πνζνζηφ απφ ην ΟΠ΢ ή 

αλ απηφ δελ ζα επεξέαδε  ηελ εξγαζία ηνπο . 

Γέρζεθαλ λα απαληήζνπλ 20 εξγαδφκελνη ηνπ ΤΜΑΘ. 

 ΢ηνλ πίλαθα 1 βιέπνπκε φηη απφ ηνπο 20 εξγαδφκελνπο νη 14 είλαη 

θαηαξηηζκέλνη πάλσ ζην ΟΠ΢. 

 Απφ απηνχο πνπ είλαη θαηαξηηζκέλνη νη πεξηζζφηεξνη έρνπλ ελεκεξσζεί 

απφ ηελ αλάδνρν εηαηξία φπσο κπνξνχκε λα δνχκε θαη ζηνλ πίλαθα 2. 

Παξαηεξνχκε φηη ππήξμε θαη έλαο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ νη νπνίνη κφλνη ηνπο 

έρνπλ ελεκεξσζεί γηα ην ΟΠ΢ θαη φπσο δηαπηζηψζακε θαη εκείο είλαη φλησο  

πνιχ θαιά θαηαξηηζκέλνη . 

 ΢ην ηειεπηαίν ζθέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ην αλ ζεσξνχλ φηη ε 

θαηάξηηζή ηνπο πάλσ ζην ΟΠ΢ επεξεάδεη ή φρη ηελ εξγαζία ηνπο ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απάληεζε λαη. Βιέπνπκε ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα 

ζηνλ πίλαθα 3. 
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Πίλαθαο 1.  
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Πίλαθαο 2. 
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Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πιηθνχ καο αληιήζεθε απφ πιηθφ ηνπ Τπνπξγείνπ 
Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο ην νπνίν καο πξνκήζεπζαλ ππεχζπλνη ηνπ έξγνπ ζην 
Τπνπξγείν. ΢εκαληηθά ζηνηρεία επίζεο καο έδσζε ε ―Unisystems‖ θαη ε 
― TREK Consulting ‖. 
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