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Ππόλογορ 

Η εξγαζία απηή πινπνηήζεθε ην αθαδεκατθφ έηνο 2010 – 2011 απφ ην 

Φαξζηαξψηε Νηθφιαν, θνηηεηή ηνπ ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Αιεμάλδξεηνπ 

Τερλνινγηθνχ Ιδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο, ππφ ηελ επίβιεςε ηνπ θ. Γνπιηάλα 

Κσλζηαληίλνπ, θαζεγεηή ηνπ ηκήκαηνο, ζην πιαίζην εθπφλεζεο ππνρξεσηηθήο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο θαηά ην ηειεπηαίν εμάκελν ζπνπδψλ, κε ηίηιν: 

«Γημιοςπγία Δθαπμογήρ Αςηόμαηηρ Δπεξεπγαζίαρ Δπωηημαηολογίων Ππακηικήρ 

Άζκηζηρ Τελειοθοίηων και Απαζσόληζηρ Αποθοίηων Τμήμαηορ Πληποθοπικήρ»  

Σθνπφο ηεο εθαξκνγήο είλαη ε επηθνηλσλία ησλ θνηηεηψλ θαη απφθνηησλ ηνπ 

Τκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ ΑΤΔΙΘ κε ην ηκήκα κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ, κε 

ζηφρν ηελ θαιχηεξε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε ηνκείο 

πνπ αθνξνχλ ην αληηθείκελν ζπνπδψλ ηνπο. Μέζα απφ ηελ εθαξκνγή, ν θάζε 

ελδηαθεξφκελνο ζα κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη κέζα απφ κηα ζεηξά ζηαηηζηηθψλ 

γξαθεκάησλ γηα ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηε δηάξθεηα ηεο πξαθηηθήο 

άζθεζεο θαη ζηελ αγνξά εξγαζίαο κεηά ην πέξαο ησλ ζπνπδψλ ηνπ. Δπίζεο, νη 

ππφινηπνη εκπιεθφκελνη κε ηελ πξαθηηθή άζθεζε, ν αθαδεκατθφο επφπηεο θαη ν 

εξγαζηαθφο επηβιέπνληαο, ζα κπνξνχλ λα θαηαζέζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηνπο 

αζθνχκελνπο θνηηεηέο, κέζσ ησλ αληίζηνηρσλ εξσηεκαηνινγίσλ, θαη λα 

ελεκεξσζνχλ γηα ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ 

πνπ πξνβάιινληαη. Τν κεγάιν πιενλέθηεκα ηεο εθαξκνγήο είλαη πψο κε θάζε 

ζπκπιήξσζε νπνηνδήπνηε εξσηεκαηνινγίνπ ε βάζε ελεκεξψλεηαη απηφκαηα κε 

ηα θαηλνχξγηα δεδνκέλα, φπσο επίζεο θαη ηα αληίζηνηρα γξαθήκαηα, κε 

απνηέιεζκα ν θάζε ελδηαθεξφκελνο λα κπνξεί λα βιέπεη θαηεπζείαλ ηα λέα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ζπκπιεξσκέλα κε ηα δηθά ηνπ ζηνηρεία.  
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Δςσαπιζηίερ 

Σε απηφ ην ζεκείν ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο, θ. Κψζηα Γνπιηάλα γηα ηελ βνήζεηα θαη ηελ ππνζηήξημε πνπ 

κνπ παξείρε θαηά ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηεο εθαξκνγήο. 

Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο θνηηεηέο ηνπ ηκήκαηνο πνπ κε ηε δηάζεζε 

πνιιψλ σξψλ ηνπο θαηάθεξαλ λα έξζνπλ ζε επηθνηλσλία κε ηνπο απφθνηηνπο ηνπ 

ηκήκαηνο, ψζηε λα γίλεη ε ζπιινγή ηνπ απαξαίηεηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο πνπ 

πξνβάιιεηαη κέζα απ ηα γξαθήκαηα ηεο εθαξκνγήο. 

Φπζηθά, δε ζα κπνξνχζα λα παξαιείςσ ηνπο απφθνηηνπο ηνπ ηκήκαηνο θαζψο θαη 

ηνπο αζθνχκελνπο θνηηεηέο, αθαδεκατθνχο επφπηεο θαη εξγαζηαθνχο επηβιέπνληεο 

ησλ εμακήλσλ ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, 

δηαζέηνληαο ρξφλν γηα ηελ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ηεο εθαξκνγήο.   

Τέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηά κνπ γηα ηελ πιηθή θαη ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ κε απνηέιεζκα λα θηάζσ κε 

ηε ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο απηήο ζηελ νινθιήξσζή ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
ο
 

 

1. ηαηιζηική 

 

1.1 Σι είναι η ζηαηιζηική 

Σηαηηζηηθή είλαη κηα καζεκαηηθή επηζηήκε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε ζπιινγή, ηελ 

αλάιπζε, ηελ εξκελεία ή ηελ εμήγεζε, θαη ηελ παξνπζίαζε δεδνκέλσλ. Αλήθεη ζε 

κηα επξεία πνηθηιία αθαδεκατθψλ θιάδσλ, απφ ηηο θπζηθέο θαη 

θνηλσληθέο επηζηήκεο έσο ηηο αλζξσπηζηηθέο, ή αθφκα θαη ζηελ δηαθπβέξλεζε. 

Οη ζηαηηζηηθέο κέζνδνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα ζπλνςίζνπλ ή λα 

πεξηγξάςνπλ κηα ζπιινγή δεδνκέλσλ. Απηφ νλνκάδεηαη πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή. 

Δπηπιένλ, ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα  κνληεινπνηεζεί κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα βαζίδεηαη ζηελ ηπραία επηινγή ησλ παξαηεξήζεηο, θαη έπεηηα λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εμάγεη ζπκπεξάζκαηα πνπ αθνξνχλ ηε  δηαδηθαζία ή ηνλ 

πιεζπζκφ πνπ κειεηάηαη. Απηφ νλνκάδεηαη επαγσγηθή ζηαηηζηηθή. Η πεξηγξαθηθή 

θαη επαγσγηθή ζηαηηζηηθή απνηεινχλ ηελ εθαξκνζκέλε ζηαηηζηηθή. Υπάξρεη επίζεο 

έλαο θιάδνο πνπ νλνκάδεηαη καζεκαηηθή ζηαηηζηηθή, ν νπνίνο αζρνιείηαη κε ηε 

ζεσξεηηθή βάζε ηνπ ζέκαηνο. 

Ο φξνο ζηαηηζηηθή αλαθέξεηαη επίζεο ζην απνηέιεζκα ηεο εθαξκνγήο ελφο 

ζηαηηζηηθνχ αιγνξίζκνπ ζε έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ, φπσο ε νηθνλνκηθή ζηαηηζηηθή, ε 

ζηαηηζηηθή εγθιεκάησλ, θ.ιπ. 

 

1.2 Ηζηοπική πποέλεςζη 

Μεξηθνί κειεηεηέο ηνπνζεηνχλ ηελ πξνέιεπζε ηεο ζηαηηζηηθήο ζην 1662, κε ηε 

δεκνζίεπζε ηνπ "Observations on the Bills of Mortality" απφ ηνλ John Graunt, ε 

νπία πεξηγξάθεη ην πνζνζηφ ζλεζηκφηεηαο ζε θάζε νηθνγέλεηα ηνπ Λνλδίλνπ. 

Αξρηθέο εθαξκνγέο ηεο ζηαηηζηηθήο ζθέςεο πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηηο αλάγθεο 

ησλ θξαηψλ γηα δηαρείξηζε ησλ δεκνγξαθηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ. Τν 
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πεδίν ηνπ θιάδνπ ηεο ζηαηηζηηθήο δηεπξχλζεθε ζηηο αξρέο ηνπ 19νπ αηψλα 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηε ζπιινγή θαη ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ γεληθά. Σήκεξα, νη 

ζηαηηζηηθέο πηνζεηνχληαη επξέσο ζηελ δηαθπβέξλεζε, ζηηο επηρεηξήζεηο, θαη ηηο 

θπζηθέο θαη θνηλσληθέο επηζηήκεο. 

Λφγσ ησλ εκπεηξηθψλ ξηδψλ ηεο θαη ησλ εθαξκνγψλ ηεο, ε ζηαηηζηηθή ζεσξείηαη 

γεληθά γηα λα κελ είλαη παξαθιάδη ησλ θαζαξψλ καζεκαηηθψλ, αιιά κάιινλ έλαο 

επδηάθξηηνο θιάδνο ησλ εθαξκνζκέλσλ καζεκαηηθψλ. Τα καζεκαηηθά ηεο ζεκέιηα 

ηνπνζεηήζεθαλ ζην 17ν αηψλα κε ηελ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο ησλ 

πηζαλνηήησλ απφ ηνλ Pascal θαη ηνλ Fermat. Η ζεσξία ησλ πηζαλνηήησλ 

πξνέθπςε απφ ηε κειέηε ησλ ηπρεξψλ παηρληδηψλ. Η κέζνδνο ησλ ειάρηζησλ 

ηεηξαγψλσλ πεξηγξάθεθε αξρηθά απφ ηνλ Carl Friedrich Gauss πεξίπνπ ην 1794. 

Η ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ ππνινγηζηψλ έρεη επηζπεχζεη ζε κεγάιε θιίκαθα ηνλ 

ζηαηηζηηθφ ππνινγηζκφ, θαη έρεη θάλεη επίζεο πηζαλέο λέεο κεζφδνπο πνπ είλαη 

πξαθηηθά αδχλαηεο λα εθαξκνζηνχλ κε ην ρέξη. 

 

1.3 Δπιζκόπηζη 

Η εθαξκνγή ησλ ζηαηηζηηθψλ ζε έλα επηζηεκνληθφ, βηνκεραληθφ, ή θνηλσληθφ 

πξφβιεκα, μεθηλάεη αξρηθά κε κηα δηαδηθαζία ή έλα πιεζπζκφ πνπ απνηεινχλ ην 

αληηθείκελν κειέηεο. Απηφ κπνξεί λα είλαη ν πιεζπζκφο ησλ αλζξψπσλ ζε κηα 

ρψξα, ησλ θνηηαζκάησλ θξπζηάιινπ ζε έλαλ βξάρν, ή ησλ αγαζψλ πνπ 

θαηαζθεπάδνληαη απφ έλα ζπγθεθξηκέλν εξγνζηάζην θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

δεδνκέλεο πεξηφδνπ. Μπνξεί αλη' απηνχ λα είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ παξαηεξείηαη 

ζε δηάθνξεο ρξνληθέο πεξηφδνπο. Τα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη γηα απηφ ην είδνο 

«πιεζπζκνχ» απνηεινχλ απηφ πνπ νλνκάδεηαη κηα ρξνληθή ζεηξά. 

Γηα πξαθηηθνχο ιφγνπο, αληί λα επεμεξγαζηνχλ ηα δεδνκέλα ελφο νιφθιεξνπ 

πιεζπζκνχ, ζπλήζσο κειεηείηαη έλα επηιεγκέλν ππνζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, 

απνθαινχκελν δείγκα. Τα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη γηα ην δείγκα ζε έλαλ 

παξαηεξεηηθφ ή πεηξακαηηθφ ζηαζκφ. Τα δεδνκέλα έπεηηα  ππνβάιινληαη ζε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε, ε νπνία εμππεξεηεί δχν ζρεηηθνχο ζθνπνχο: πεξηγξαθή θαη 

ζπκπέξαζκα. 

http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/el/Carl_Friedrich_Gauss
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Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή: κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ζπλνςίζεη ηα ζηνηρεία, 

είηε αξηζκεηηθά είηε γξαθηθά, ψζηε λα πεξηγξάςεη ην δείγκα. Τα βαζηθά 

παξαδείγκαηα ησλ αξηζκεηηθψλ πεξηγξαθψλ πεξηιακβάλνπλ ηελ κέζε ηηκή θαη 

ηελ ζηαζεξή απφθιηζε. Οη γξαθηθέο πεξηγξαθέο πεξηιακβάλνπλ δηάθνξα είδε 

δηαγξακκάησλ θαη γξαθηθψλ παξαζηάζεσλ. 

Δπαγσγηθή ζηαηηζηηθή: ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ κνληεινπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, 

επηιέγνληαο κε ηπραίν ηξφπν ψζηε λα εμάγεη ζπκπεξάζκαηα γηα ην γεληθφ ζχλνιν 

ηνπ πιεζπζκνχ. Απηά ηα ζπκπεξάζκαηα κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ κέζα απφ 

ηηο απαληήζεηο ησλ λαη/φρη εξσηήζεσλ (δνθηκή ππφζεζεο), εθηηκήζεηο ησλ 

αξηζκεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (εθηίκεζε), πεξηγξαθή ζπλδέζεσλ (ζπζρεηηζκφο), ή 

δηακφξθσζε ησλ ζρέζεσλ (νπηζζνδξφκεζε). Άιιεο ηερληθέο κνληεινπνίεζεο 

πεξηιακβάλνπλ ANOVA, ρξνληθή ζεηξά, θαη αλάζπξζε δεδνκέλσλ. 

Η έλλνηα ηνπ ζπζρεηηζκνχ είλαη ηδηαίηεξα αμηνζεκείσηε. Η ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

ελφο ζπλφινπ δεδνκέλσλ κπνξεί λα απνθαιχςεη φηη δχν κεηαβιεηέο (δειαδή δχν 

ηδηφηεηεο ηνπ πιεζπζκνχ ππφ εμέηαζε) ηείλνπλ λα δηακνξθψλνληαη παξάιιεια, ζα 

λα ζπλδένληαη. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε κειέηε ηνπ εηήζηνπ εηζνδήκαηνο  θαη ηεο 

ειηθία ηνπ ζαλάηνπ κπνξεί λα εμάγεη ην ζπκπέξαζκα φηη νη θησρνί άλζξσπνη 

ηείλνπλ λα έρνπλ πην ζχληνκεο δσέο απφ ηνπο εχπνξνπο αλζξψπνπο. Οη δχν 

κεηαβιεηέο ζεσξνχληαη ζπζρεηηζκέλεο (πνπ είλαη έλαο ζεηηθφο ζπζρεηηζκφο ζε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε). Δληνχηνηο, θάπνηνο δελ κπνξεί ακέζσο λα ζπκπεξάλεη ηελ 

χπαξμε κηαο αηηηψδνπο ζρέζεο κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ. Τα θαηλφκελα 

ζπζρέηηζεο ζα κπνξνχζαλ λα πξνθιεζνχλ απφ έλα ηξίην, θαηλφκελν πνπ δελ έρεη 

ιεθζεί ππφςηλ αξρηθά, απνθαινχκελν θξπκκέλε κεηαβιεηή ή κεηαβιεηή 

ζπζρέηηζεο. 

Δάλ ην δείγκα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ πιεζπζκνχ, ηφηε ηα ζπκπεξάζκαηα θαη 

ηα πνξίζκαηα πνπ εμάγνληαη απφ ην δείγκα κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ ζηνλ 

πιεζπζκφ ζπλνιηθά. Έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα βξίζθεηαη ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

βαζκνχ ζηνλ νπνίν ην επηιεγκέλν δείγκα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ. Οη ζηαηηζηηθέο 

πξνζθέξνπλ κεζφδνπο πνπ ππνινγίδνπλ θαη δηνξζψλνπλ ηελ ηπραία επηινγή ζην 

δείγκα θαη ζηε δηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ, θαζψο επίζεο θαη κεζφδνπο γηα 

εχξσζηα πεηξάκαηα. 
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Η ζεκειηψδεο καζεκαηηθή έλλνηα πνπ πηνζεηείηαη ζηελ θαηαλφεζε ηεο ηπραίαο 

επηινγήο είλαη ε πηζαλφηεηα. Η καζεκαηηθή ζηαηηζηηθή (επίζεο 

απνθαινχκελε ζηαηηζηηθή ζεσξία) είλαη ν θιάδνο ησλ εθαξκνζκέλσλ 

καζεκαηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηε ζεσξία πηζαλφηεηαο θαη ηελ αλάιπζε γηα λα 

εμεηάζεη ηε ζεσξεηηθή βάζε ηεο ζηαηηζηηθήο. 

Η ρξήζε νπνηαζδήπνηε ζηαηηζηηθήο κεζφδνπ ηζρχεη κφλν φηαλ ην ζχζηεκα ή ν 

πιεζπζκφο ππφ εμέηαζε ηθαλνπνηεί ηηο βαζηθέο καζεκαηηθέο ππνζέζεηο ηεο 

κεζφδνπ. Η θαθή ρξήζε ηεο ζηαηηζηηθήο κπνξεί λα παξάγεη ειάρηζηα αιιά ζνβαξά 

ιάζε ζηελ πεξηγξαθή θαη ηελ εξκελεία - ειάρηζηα ππφ ηελ έλλνηα φηη αθφκε θαη νη 

πεπεηξακέλνη επαγγεικαηίεο θάλνπλ κεξηθέο θνξέο ηέηνηα ιάζε, ζνβαξά ππφ ηελ 

έλλνηα φηη κπνξνχλ λα έρνπλ επηπηψζεηο, γηα παξάδεηγκα, ζηελ θνηλσληθή 

πνιηηηθή, ηελ ηαηξηθή πξαθηηθή θαη ηελ αμηνπηζηία δνκψλ φπσο νη γέθπξεο. Αθφκα 

θαη φηαλ εθαξκφδνληαη ζσζηά νη ζηαηηζηηθέο, ηα απνηειέζκαηα κπνξεί λα είλαη 

δχζθνιν γηα θάπνηνλ κε εηδηθφ λα ηα εξκελεχζεη. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, 

ε ζηαηηζηηθή ζεκαζία απφ κηα ηάζε ησλ δεδνκέλσλ, πνπ κεηξά ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν ε ηάζε ζα κπνξνχζε λα πξνθιεζεί απφ ηελ ηπραία επηινγή ζην δείγκα, 

κπνξεί λα κελ είλαη ζχκθσλε κε ηε αίζζεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο απφ θάπνηνλ. Τν 

ζχλνιν βαζηθψλ ζηαηηζηηθψλ δεμηνηήησλ (θαη ζθεπηηθηζκνχ) πνπ απαηηνχληαη απφ 

ηνπο αλζξψπνπο γηα λα εμεηάζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο δσέο 

αλαθέξεηαη σο βαζηθή ζηαηηζηηθή εθπαίδεπζε. 

 

1.4 ηαηιζηικέρ μέθοδοι 

 

1.4.1 Πειπαμαηικέρ και παπαηηπηηικέρ μελέηερ 

Έλαο θνηλφο ζηφρνο γηα έλα ζηαηηζηηθφ εξεπλεηηθφ πξφγξακκα είλαη λα εξεπλήζεη 

ηελ αηηηφηεηα, θαη ζπγθεθξηκέλα λα εμάγεη έλα ζπκπέξαζκα απφ ηελ επίδξαζε ησλ 

αιιαγψλ ζηηο ηηκέο ησλ πξναγγέισλ ή αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ζε ζρέζε κε ηηο 

αληαπνθξίζεηο ή εμαξηψκελεο κεηαβιεηέο. Υπάξρνπλ δχν ζεκαληηθνί ηχπνη 

αηηησδψλ ζηαηηζηηθψλ κειεηψλ, νη πεηξακαηηθέο κειέηεο θαη νη παξαηεξεηηθέο 

κειέηεο. Καη ζηνπο δχν ηχπνπο κειεηψλ, παξαηεξείηαη  ε επίδξαζε ησλ δηαθνξψλ 
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κηαο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο (ή κεηαβιεηψλ) ζηε ζπκπεξηθνξά ηεο εμαξηψκελεο 

κεηαβιεηήο. Η δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν ηχπσλ βξίζθεηαη ζην πψο ε κειέηε 

πξαγκαηνπνηείηαη πξαγκαηηθά. Κάζε ηξφπνο κπνξεί λα είλαη εμίζνπ 

απνηειεζκαηηθφο. 

Μηα πεηξακαηηθή κειέηε πεξηιακβάλεη ηε ιήςε ησλ κεηξήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

θάησ απφ ηε κειέηε, ην ρεηξηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη έπεηηα ηε ιήςε ησλ 

πξφζζεησλ κεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ίδηα δηαδηθαζία γηα λα θαζνξίζεη εάλ 

ν ρεηξηζκφο έρεη ηξνπνπνηήζεη ηηο ηηκέο ησλ κεηξήζεσλ. Αληίζεηα, κηα 

παξαηεξεηηθή κειέηε δελ πεξηιακβάλεη ηνλ πεηξακαηηθφ ρεηξηζκφ. Αλη' απηνχ, ηα 

ζηνηρεία ζπγθεληξψλνληαη θαη εξεπλψληαη νη ζπζρεηηζκνί κεηαμχ ησλ πξναγγέισλ 

θαη ησλ αληαπνθξίζεσλ. 

Έλα παξάδεηγκα κηαο πεηξακαηηθήο κειέηεο είλαη ην δηάζεκε Μειέηε Hawthorne, ε 

νπνία πξνζπάζεζε λα εμεηάζεη ηηο αιιαγέο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο Hawthorne Western Electric Company. Οη εξεπλεηέο 

ελδηαθέξζεθαλ λα θαζνξίζνπλ εάλ ν απμαλφκελνο θσηηζκφο ζα αχμαλε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηεο αιπζίδαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη εξεπλεηέο κέηξεζαλ αξρηθά 

ηελ παξαγσγηθφηεηα ζηηο εγθαηαζηάζεηο, θαηφπηλ ηξνπνπνίεζαλ ην θσηηζκφ ζε 

κηα πεξηνρή ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη έιεγμαλ εάλ νη αιιαγέο ζην θσηηζκφ είραλ 

επηπηψζεηο ζηελ παξαγσγηθφηεηα. Τν ζπκπέξαζκα ήηαλ φηη ππήξρε πξάγκαηη 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο (ππφ ηνπο πεηξακαηηθνχο φξνπο). Δληνχηνηο, 

ππάξρεη κεγάιε επίθξηζε ζηε κειέηε ζήκεξα γηα ηα ιάζε ζηηο πεηξακαηηθέο 

δηαδηθαζίεο, φπσο γηα παξάδεηγκα γηα ηελ έιιεηςε κηαο νκάδαο ειέγρνπ. 

Έλα παξάδεηγκα κηαο παξαηεξεηηθήο κειέηεο είλαη κηα κειέηε πνπ εξεπλά ην 

ζπζρεηηζκφ κεηαμχ ηνπ θαπλίζκαηνο θαη ηνπ θαξθίλνπ πλεπκφλσλ. Απηφο ν ηχπνο 

κειέηεο ρξεζηκνπνηεί κηα έξεπλα γηα λα ζπιιέμεη ηηο παξαηεξήζεηο ηνπ ηνκέα 

ελδηαθέξνληνο ηεο θαη εθηειεί έπεηηα ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Σε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε, νη εξεπλεηέο ζα ζπλέιεγαλ ηηο παξαηεξήζεηο θαη ησλ θαπληζηψλ θαη 

ησλ κε θαπληζηψλ, ίζσο κέζσ ηνπ κηαο κειέηεο πεξίπησζε-ειέγρνπ, θαη λα 

ςάμνπλ έπεηηα ηνλ αξηζκφ πεξηπηψζεσλ ηνπ θαξθίλνπ πλεπκφλσλ ζε θάζε νκάδα. 

Τα βαζηθά βήκαηα ελφο πεηξάκαηνο είλαη 
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1. Πξνγξακκαηηζκφο ηεο έξεπλαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θαζνξηζκνχ 

ησλ πεγψλ πιεξνθνξηψλ, επηινγή αληηθεηκέλνπ κειέηεο, 

θαη εζηθέο εθηηκήζεηο γηα ηελ πξνηεηλφκελε έξεπλα θαη κέζνδν. 

2. Σρεδηαζκφο ησλ πεηξακάησλ, επηθεληξσκέλνο ζην πξφηππν ζπζηεκάησλ 

θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ θαη εμαξηψκελσλ κεηαβιεηψλ. 

3. Σπλφςηζε κηαο ζπιινγήο παξαηεξήζεσλ γηα λα αλαδείμνπλ ηα θνηλά 

γλσξίζκαηά ηνπο κέζσ δηαθφξσλ ιεπηνκεξεηψλ. (Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή) 

4. Δπίηεπμε εξκελείαο απηψλ πνπ ιέλε νη παξαηεξήζεηο ζρεηηθά κε ηνλ θφζκν 

ηνλ νπνίν παξαηεξείηαη. (Σηαηηζηηθφ ζπκπέξαζκα) 

5. Τεθκεξίσζε/παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο κειέηεο. 

 

 

1.4.2 Δπίπεδα μέηπηζηρ 

Υπάξρνπλ ηέζζεξηο ηχπνη κεηξήζεσλ ή επίπεδα κέηξεζεο ή θιίκαθεο κέηξεζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο ζηαηηζηηθέο: νλνκαζηηθφο, ηαθηηθφο, δηάζηεκα, θαη 

αλαινγία. Κάζε ηχπνο έρεη δηαθνξεηηθνχο βαζκνχο ρξεζηκφηεηαο ζε κηα 

ζηαηηζηηθή έξεπλα. Οη κεηξήζεηο αλαινγίαο έρνπλ κηα θαζνξηζκέλε κεδεληθή ηηκή 

θαη θαζνξίδεη επίζεο ηηο απνζηάζεηο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ κεηξήζεσλ 

παξέρνληαο ηε κέγηζηε επειημία ζηηο ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ. Οη κεηξήζεηο δηαζηήκαηνο έρνπλ 

θαζνξηζκέλεο ηηο ζεκαληηθέο απνζηάζεηο κεηαμχ ησλ κεηξήζεσλ, αιιά δελ 

θαζνξίδνπλ θακία ζεκαληηθή κεδεληθή ηηκή (φπσο ζηελ πεξίπησζε κε ηηο 

κεηξήζεηο δείθηε λνεκνζχλεο ή κε ηηο κεηξήζεηο ζεξκνθξαζίαο ζε Fahrenheit). Οη 

ηαθηηθέο κεηξήζεηο έρνπλ αλαθξηβείο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δηαδνρηθψλ ηηκψλ, αιιά 

έρνπλ κηα ζεκαληηθή θαηάηαμε ζε εθείλεο ηηο ηηκέο. Οη νλνκαζηηθέο κεηξήζεηο δελ 

έρνπλ θακία ζεκαληηθή θαηάηαμε κεηαμχ ησλ ηηκψλ. 

Γεδνκέλνπ φηη νη κεηαβιεηέο πνπ πξνζαξκφδνληαη κφλν ζηηο νλνκαζηηθέο ή 

ηαθηηθέο κεηξήζεηο δελ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ ινγηθά αξηζκεηηθά, κεξηθέο θνξέο 

θαινχληαη απφ θνηλνχ σο θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο, ελψ νη κεηξήζεηο αλαινγίαο θαη 
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δηαζηήκαηνο ζπγθεληξψλνληαη σο πνζνηηθέο ή ζπλερείο κεηαβιεηέο ιφγσ ηεο 

αξηζκεηηθήο θχζεο ηνπο. 

 

 

1.4.3 ηαηιζηικέρ ηεσνικέρ 

Μεξηθέο γλσζηέο ζηαηηζηηθέο δνθηκέο θαη δηαδηθαζίεο γηα εξεπλεηηθέο  

παξαηεξήζεηο: 

 Τ-test ζπνπδαζηή 

 chi-square δνθηκή 

 Αλάιπζε ηεο δηαθνξάο (ANOVA) 

 Mann-Whitney U 

 Αλάιπζε αληαπφθξηζεο 

 Αλάιπζε παξάγνληα 

 Σπζρεηηζκφο 

 Σπληειεζηήο ζπζρεηηζκνχ πξντφλ-ζηηγκήο PEARSON 

 Σπληειεζηήο ππθλνχ ζπζρεηηζκνχ αθνληηζηή 

 Αλάιπζε ρξνληθήο ζεηξάο 

 

1.5 Δξειδικεςμένοι κλάδοι 

Μεξηθνί ηνκείο ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο εθαξκνζκέλεο ζηαηηζηηθέο ηφζν 

εθηελψο πνπ έρνπλ εμεηδηθεπκέλε νξνινγία. Απηέο νη θιάδνη πεξηιακβάλνπλ: 

 Αζθαιηζηηθή επηζηήκε 

 Δθαξκνζκέλα νηθνλνκηθά πιεξνθνξηψλ 

 Βηνζηαηηζηηθή 

 Γφισκα & Λήςε δείγκαηνο ζνπγηάδσλ 
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 Σηαηηζηηθέο επηρεηξήζεσλ 

 Αλάιπζε ζηνηρείσλ 

 Αλάζπξζε δεδνκέλσλ (εθαξκφδνληαο ηηο ζηαηηζηηθέο θαη αλαγλψξηζε 

ζρεδίσλ γηα λα αλαθαιχςνπλ ηε γλψζε απφ ηα ζηνηρεία) 

 Γεκνγξαθία 

 Οηθνλνκηθέο ζηαηηζηηθέο (Οηθνλνκεηξία) 

 Δλεξγεηαθέο ζηαηηζηηθέο 

 Σηαηηζηηθέο εθαξκνζκέλεο κεραληθήο 

 Πεξηβαιινληηθέο ζηαηηζηηθέο 

 Δπηδεκηνινγία 

 Γεσγξαθία θαη Γεσγξαθηθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ, πην ζπγθεθξηκέλα 

ζηε Φσξηθή αλάιπζε 

 Δπεμεξγαζία εηθφλαο 

 Αλάιπζε πνιιψλ κεηαβιεηψλ  

 Χπρνινγηθέο ζηαηηζηηθέο 

 Πνηφηεηα 

 Κνηλσληθέο ζηαηηζηηθέο 

 Σηαηηζηηθή βαζηθή εθπαίδεπζε 

 Σηαηηζηηθή δηακφξθσζε 

 Σηαηηζηηθέο έξεπλεο 

 Αλάιπζε δηαδηθαζίαο θαη ρεκηθνκέηξεζε (γηα ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ 

απφ ηελ αλαιπηηθή ρεκεία θαη ρεκηθή εθαξκνζκέλε κεραληθή) 

 Γνκεκέλε αλάιπζε ζηνηρείσλ (ζηαηηζηηθέο) 

 Αλάιπζε επηβίσζεο 

 Δθαξκνζκέλε κεραληθή αμηνπηζηίαο 

 Σηαηηζηηθέο ζην αζιεηηζκφ, ηδηαίηεξα κπέηδ-κπψι θαη θξίθεη 
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Οη ζηαηηζηηθή απνηειεί έλα βαζηθφ εξγαιείν ζηελ επηρείξεζε θαη ηελ θαηαζθεπή 

επίζεο. Φξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαηαιάβεη ηε κεηαβιεηφηεηα ζπζηεκάησλ 

κέηξεζεο, λα ειέγμεη ηηο δηαδηθαζίεο (φπσο ζηαηηζηηθφο έιεγρνο δηεξγαζίαο ή 

SPC), γηα ηε ζπλφςηζε ησλ ζηνηρείσλ, θαη γηα λα ιάβνπλ ηηο βαζηζκέλεο ζε 

ζηνηρεία απνθάζεηο. Σε απηνχο ηνπο ξφινπο, είλαη έλα βαζηθφ εξγαιείν, θαη ίζσο 

ην κφλν αμηφπηζην εξγαιείν. 

 

1.6 ηαηιζηικόρ ςπολογιζμόρ 

Οη γξήγνξεο θαη ζπλερείο απμήζεηο ζηε δχλακε ππνινγηζκνχ πνπ αξρίδεη απφ ην 

δεχηεξν κηζφ ηνπ 20νχ αηψλα έρνπλ αζθήζεη νπζηαζηηθή επίδξαζε ζηελ πξαθηηθή 

ηεο ζηαηηζηηθήο επηζηήκεο. Τα πξφσξα ζηαηηζηηθά πξφηππα αλήθαλ ζρεδφλ πάληα 

ζηελ θαηεγνξία γξακκηθψλ πξνηχπσλ, αιιά ηζρπξνί ππνινγηζηέο, πνπ ζπλδένληαη 

κε θαηάιιειν αξηζκεηηθφ αιγφξηζκν, πξνθάιεζαλ έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ 

γηα κε γξακκηθά πξφηππα (εηδηθά λεπξηθά δίθηπα θαη δέληξα απφθαζεο) θαζψο 

επίζεο θαη ηε δεκηνπξγία ησλ λέσλ ηχπσλ, φπσο γεληθεπκέλα γξακκηθά 

πξφηππα θαη πξφηππα πνιιαπιήο ζηάζκεο. 

Η απμαλφκελε δχλακε ππνινγηζκνχ έρεη νδεγήζεη επίζεο ζηελ απμαλφκελε 

δεκνηηθφηεηα ησλ ππνινγηζηηθά-εληαηηθψλ κεζφδσλ βαζηδφκελσλ ζηε ιήςε 

δείγκαηνο, φπσο νη δνθηκέο κεηαιιαγήο, ελψ ηερληθέο φπσο ε δεηγκαηνιεςία ηνπ 

Gibbs έρεη θαηαζηήζεη ηηο Bayesian κεζφδνπο πηo εθηθηέο. Η επαλάζηαζε 

ππνινγηζηψλ έρεη επηπηψζεηο ζην κέιινλ ησλ ζηαηηζηηθψλ κε λέα έκθαζε ζηηο 

«πεηξακαηηθέο» θαη «εκπεηξηθέο» ζηαηηζηηθέο. Έλαο κεγάινο αξηζκφο γεληθήο θαη 

εηδηθήο ρξήζεο ζηαηηζηηθφ ινγηζκηθφ είλαη ηψξα δηαζέζηκνο. 

 

1.7 Κακή σπήζη 

Υπάξρεη κηα γεληθή αληίιεςε φηη ε ζηαηηζηηθή γλψζε είλαη ζπρλά θαθή ιφγσ ηεο 

ζθφπηκεο εχξεζεο ησλ ηξφπσλ λα εξκελεπζνχλ κφλν ηα ζηνηρεία πνπ είλαη 

επλντθά ζηνλ παξνπζηαζηή. Έλα δηάζεκν ξεηφ πνπ απνδίδεηαη ζηνλ Benjamin 

Disraeli ιεεη, «Υπάξρνπλ ηξία είδε ςεκάησλ: ςέκαηα, θαηαξακέλα ςέκαηα θαη 

ζηαηηζηηθέο (lies, damned lies and statistics)». Ο πξφεδξνο ηνπ 
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Φάξβαξλη Lawrence Lowell έγξαςε ην 1909 πσο νη ζηαηηζηηθέο, «φπσο νη 

κνζραξίζηεο θξεαηφπηηεο, είλαη θαιέο εάλ μέξεηε ην πξφζσπν πνπ ηηο έθαλε, θαη 

είζηε βέβαηνη γηα ηα ζπζηαηηθά». 

Δάλ δηάθνξεο κειέηεο εκθαλίδνληαη λα έξρνληαη ζε αληίζεζε ε κηα κε ηελ άιιε, 

θαηφπηλ ην θνηλφ κπνξεί λα είλαη δχζπηζην απέλαληη ζε ηέηνηεο κειέηεο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, κηα κειέηε κπνξεί λα πξνηείλεη φηη κηα δεδνκέλε δηαηξνθή ή 

κηα δξαζηεξηφηεηα απμάλεη ηελ πίεζε ηνπ αίκαηνο, ελψ κηα άιιε κπνξεί λα 

πξνηείλεη φηη αληίζηνηρα ρακειψλεη ηελ πίεζε ηνπ αίκαηνο. Η απφθιηζε κπνξεί λα 

πξνθχςεη απφ ιεπηέο παξαιιαγέο ζην πεηξακαηηθφ ζρέδην, φπσο νη δηαθνξέο ζηηο 

νκάδεο ησλ αζζελψλ ή ηα εξεπλεηηθά πξσηφθνιια, νη νπνίεο δελ γίλνληαη 

θαηαλνεηέο εχθνια απφ ην κε εηδηθφ. (Οη εθζέζεηο MEDIA παξαιείπνπλ εμ 

νινθιήξνπ κεξηθέο θνξέο απηέο ηηο δσηηθήο ζεκαζίαο πιεξνθνξίεο, βαζηζκέλεο 

ζηα ζπκθξαδφκελα.) 

Με ηελ επηινγή (ή ηελ απφξξηςε, ή ηελ ηξνπνπνίεζε) ελφο νξηζκέλνπ δείγκαηνο, 

ηα απνηειέζκαηα κπνξνχλ λα ρεηξαγσγεζνχλ. Τέηνηνη ρεηξηζκνί δελ ρξεηάδνληαη λα 

είλαη θαθφβνπινη αιιά κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηηο αθνχζηεο πξνθαηαιήςεηο ηνπ 

εξεπλεηή. Οη γξαθηθέο παξαζηάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ζπλνςίζνπλ ηα 

ζηνηρεία κπνξνχλ επίζεο λα είλαη παξαπιαλεηηθέο. 

Βαζχηεξεο θξηηηθέο πξνέξρνληαη απφ ην γεγνλφο φηη ε εμεηαζηηθή πξνζέγγηζε ηεο 

ππφζεζεο, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο θαη πνπ απαηηείηαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

απφ ην λφκν ή ηνλ θαλνληζκφ, αλαγθάδεη κηα ππφζεζε (θελή ππφζεζε) λα 

επλνεζεί, θαη κπνξεί επίζεο λα ηνλίζεη ηε ζεκαζία ησλ δεπηεξεπνπζψλ δηαθνξψλ 

ζηηο κεγάιεο κειέηεο. Μηα δηαθνξά, πνπ είλαη ηδηαίηεξα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, 

κπνξεί αθφκα λα είλαη θακίαο πξαθηηθήο ζεκαζίαο. 

Μηα απάληεζε είλαη δίλνληαο κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ π-ηηκή παξά απιά 

εθζέηνληαο εάλ κηα ππφζεζε απνξξίπηεηαη ζην δεδνκέλν επίπεδν ζεκαζίαο. Η π- 

ηηκή, εληνχηνηο, δελ δείρλεη ην κέγεζνο ηεο επίδξαζεο. Μηα άιιε φιν θαη 

πεξηζζφηεξν θνηλή πξνζέγγηζε είλαη λα ππνβάιεη κηα έθζεζε δηαζηήκαηαηνο 

εκπηζηνζχλεο. Αλ θαη απηή παξάγεηαη απφ ηνπο ίδηνπο ππνινγηζκνχο κε εθείλνπο 

ησλ δνθηκψλ ππφζεζεο ή π- ηηκέο, πεξηγξάθεη θαη ην κέγεζνο ηεο επίδξαζεο θαη 

ηελ αβεβαηφηεηα πνπ ηελ  πεξηβάιιεη. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
ο 

 

2. Δπυηημαηολόγιο 

 

2.1 Σι είναι ηο επυηημαηολόγιο 

 

Έλα εξσηεκαηνιφγην είλαη κηα ζεηξά εξσηήζεσλ πνπ θαινχληαη λα απαληήζνπλ 

έλα ζχλνιν αηφκσλ κηαο θαζνξηζκέλεο νκάδαο ψζηε λα ιεθζνχλ δηάθνξεο 

ζηαηηζηηθά ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα έλα δεδνκέλν ζέκα. Όηαλ είλαη θαηάιιεια 

θαηαζθεπαζκέλα θαη ππεχζπλα  δηεμαρζέληα, ηα εξσηεκαηνιφγηα γίλνληαη έλα 

δσηηθήο ζεκαζίαο φξγαλν απφ ην νπνίν νη δειψζεηο κπνξνχλ εθπξνζσπνχλ ην 

ζχλνιν ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο ή ησλ αλζξψπσλ ή έλαλ νιφθιεξν πιεζπζκφ. 

Τα εξσηεκαηνιφγηα ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζε πνζνηηθέο έξεπλεο 

κάξθεηηλγθ θαη θνηλσληθέο έξεπλεο. Δίλαη κηα πνιχηηκε κέζνδνο ζπιινγήο ελφο 

επξένο θάζκαηνο πιεξνθνξηψλ απφ έλαλ κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ, απνθαινχκελν 

νη εξσηψκελνη. Η θαιή θαηαζθεπή εξσηεκαηνινγίσλ είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρία 

κηαο έξεπλαο. Οη αθαηάιιειεο εξσηήζεηο, ε ιάζνο ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ, ε ιάζνο 

δηαβάζκηζε, ή ε θαθή δηάηαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ κηα 

έξεπλα λα κελ έρεη θακία αμία. Μηα ρξήζηκε κέζνδνο ειέγρνπ ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη δηαβεβαίσζεο απηφ φηη πεξηιακβάλνληαη αθξηβψο νη 

πξννξηδφκελεο πιεξνθνξίεο είλαη ε πξνεμέηαζε ελφο κηθξφηεξνπ ππνζπλφινπ 

ησλ εξσησκέλσλ ηεο έξεπλαο. 

 

2.2 Εηηήμαηα καηαζκεςήρ επυηημαηολογίυν 

 

 Οη εξεπλεηηθνί ζηφρνη θαη ην πιαίζην ηεο αλαθνξάο πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ 

εθ ησλ πξνηέξσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ρξνληθνχ πιαηζίνπ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηεο 

παξείζθξπζεο θαη ηεο κπζηηθφηεηαο. 
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 Η θχζε ησλ αλακελφκελσλ απαληήζεσλ πξέπεη λα θαζνξηζηεί θαη λα 

δηαηεξεζεί γηα ηελ εξκελεία ησλ απαληήζεσλ, είηε πξφθεηηαη γηα 

πξνηηκήζεηο (ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ), γεγνλφηα, πεπνηζήζεηο, 

ζπλαηζζήκαηα, πεξηγξαθέο ηεο πξνεγνχκελεο ζπκπεξηθνξάο, ή πξφηππα 

δξάζεο. 

 Οη αρξείαζηεο εξσηήζεηο είλαη κηα δαπάλε ζηνλ εξεπλεηή θαη κηα 

αλεπηζχκεηε επηβνιή ζηνπο ελαγνκέλνπο. Όιεο νη εξσηήζεηο πξέπεη λα 

ζπκβάινπλ ζην ζηφρν ηεο έξεπλαο. 

 Τα ζέκαηα πξέπεη λα ηαηξηάδνπλ ζην πιαίζην ηεο αλαθνξάο ησλ 

εξσηψκελσλ. Τν ππφβαζξφ ηνπο κπνξεί λα έρεη επηπηψζεηο ζηελ εξκελεία 

ησλ εξσηήζεσλ. Οη εξσηψκελνη πξέπεη λα έρνπλ αξθεηέο πιεξνθνξίεο ή 

πείξα γηα λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο εηιηθξηλά. 

 Ο ηχπνο θιίκαθαο, ν δείθηεο, ή ε ηππνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πξέπεη λα 

θαζνξηζηεί. 

 Οη ηχπνη εξσηήζεσλ (θιεηζηψλ, πνιιαπιήο επηινγήο, αλνηθηψλ) πξέπεη λα 

ηαηξηάδνπλ ζηηο ηερληθέο αλάιπζεο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο. 

 Οη εξσηήζεηο θαη νη έηνηκεο απαληήζεηο πνπ ζα επηιεγνχλ πξέπεη λα είλαη 

νπδέηεξεο σο πξνο ηελ πξννξηδφκελε έθβαζε. Μηα πξνθαηεηιεκκέλε 

εξψηεζε ή έλα  νιφθιεξν εξσηεκαηνιφγην ελζαξξχλεη ηνπο εξσησκέλνπο 

λα απαληήζνπλ κε βάζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν παξά θάπνηνπο άιινπο. 

Αθφκε θαη νη εξσηήζεηο ρσξίο πξντδεαζκφ κπνξεί λα αθήζνπλ ηνπο 

εξσηψκελνπο κε πξνζδνθίεο. 

 Η ζεηξά ή ε «θπζηθή» νκαδνπνίεζε ησλ εξσηήζεσλ είλαη ζπρλά ζρεηηθή. Οη 

πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο κπνξνχλ λα πξνθαηαιάβνπλ ηηο επφκελεο 

εξσηήζεηο. 

 Η δηαηχπσζε πξέπεη λα θξαηεζεί απιή: θακία ηερληθή ή εμεηδηθεπκέλε ιέμε. 

 Η έλλνηα πξέπεη λα είλαη ζαθήο. Οη δηθνξνχκελεο ιέμεηο, νη δηθνξνχκελα 

δνκεκέλεο πξνηάζεηο θαη νη αξλεηηθά δηαηππσκέλεο πξνηάζεηο κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ ηελ παξαλφεζε, αθπξψλνληαο ελδερνκέλσο ηα 
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απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Οη δηπιά αξλεηηθά δηαηππσκέλεο 

πξνηάζεηο πξέπεη λα επαλαιεθζνχλ σο ζεηηθά. 

 Δάλ κηα εξψηεζε εξεπλψλ πεξηέρεη πεξηζζφηεξα απφ έλα δεηήκαηα, ν 

εξεπλεηήο δελ μέξεη ζε πνην ν ελαγφκελνο απαληά. Η πξνζνρή πξέπεη λα 

ιεθζεί ζηελ ππνβνιή κηαο εξψηεζε ηε θνξά. 

 Ο θαηάινγνο πηζαλψλ απαληήζεσλ πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί. Οη 

εξσηψκελνη δελ πξέπεη λα βξεζνχλ ρσξίο ηελ θαηεγνξία πνπ εθπξνζσπεί 

ηελ θαηάζηαζή ηνπο. Μηα ιχζε είλαη λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα ηειηθή θαηεγνξία 

γηα «άιιν ________». 

 Οη πηζαλέο απαληήζεηο πξέπεη λα είλαη ακνηβαία απνθιεηζηηθέο. Οη 

θαηεγνξίεο δελ πξέπεη λα επηθαιχπηνληαη. Οη εξσηψκελνη δελ πξέπεη λα 

βξεζνχλ ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα θαηεγνξίεο, παξαδείγκαηνο ράξηλ  θαη 

ζηελ θαηεγνξία «παληξεκέλνο» θαη ζηελ θαηεγνξία «ειεχζεξνο» κπνξεί λα 

ππάξμεη αλάγθε γηα ηελ θαηεγνξία «κέλσ κφλνο». 

 Τν χθνο γξαςίκαηνο πξέπεη λα είλαη ζπλνκηιεηηθφ, φκσο ζπλνπηηθφ θαη 

αθξηβέο θαη θαηάιιειν γηα ην ζπγθεθξηκέλν θνξέα. 

 Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη δελ ζα απαληήζνπλ ζηηο πξνζσπηθέο ή νηθείεο 

εξσηήζεηο. 

 Οη «θνξησκέλεο» εξσηήζεηο κπνξεί πξνθαιέζνπλ ζπλαηζζεκαηηθέο 

απαληήζεηο θαη κπνξεί λα δηαζηξέςνπλ ηα απνηειέζκαηα. 

 Η παξνπζίαζε ησλ εξσηήζεσλ ζηε ζειίδα (ή ηελ νζφλε ππνινγηζηψλ) θαη 

ε ρξήζε ηνπ άζπξνπ δηαζηήκαηνο, ησλ ρξσκάησλ, ησλ εηθφλσλ, ησλ 

δηαγξακκάησλ, ή θάπνηαο άιιεο γξαθηθήο παξάζηαζεο κπνξεί λα έρεη 

επηπηψζεηο ζην ελδηαθέξνλ ηνπ ελαγνκέλνπ ή λα απνζπάζεη ηελ πξνζνρή 

ηνπ απφ ηηο εξσηήζεηο. 

 Η αξίζκεζε ησλ εξσηήζεσλ κπνξεί λα είλαη ρξήζηκε. 

 Τα εξσηεκαηνιφγηα κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ απφ ην εξεπλεηηθφ 

πξνζσπηθφ, απφ ηνπο εζεινληέο ή λα απην- δηαρεηξηζηνχλ απφ ηνπο 

εξσησκέλνπο. Οη ζαθείο, ιεπηνκεξείο νδεγίεο απαηηνχληαη ζε θαζεκία 

πεξίπησζε, πνπ ηαηξηάδεη κε ηηο αλάγθεο θάζε αθξναηεξίνπ. 
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2.3 Σύποι επυηήζευν 

 

1. Δπυηήζειρ πιθανόηηηαρ - Μηα εξψηεζε πνπ ζα απαληεζεί κφλν εάλ ν 

εξσηψκελνο δψζεη κηα ζπγθεθξηκέλε απάληεζε ζε κηα πξνεγνχκελε εξψηεζε. 

Απηφ επηηξέπεη λα κελ αζρνιεζεί κηα νκάδα εξσηψκελσλ κε εξσηήζεηο νη νπνίεο 

δελ ηελ αθνξά (παξαδείγκαηνο ράξηλ, λα εξσηεζνχλ νη άλδξεο  εάλ έρνπλ κείλεη 

θάπνηα ζηηγκή έγθπνη). 

2. Δπυηήζειρ μηηπών - Οη ίδηεο θαηεγνξίεο απάληεζεο νξίδνληαη ζηηο εξσηήζεηο 

πνιιαπιήο επηινγήο. Οη εξσηήζεηο είλαη ηνπνζεηεκέλεο ε κηα θάησ απφ άιιε, 

δηακνξθψλνληαο κηα κήηξα κε ηηο θαηεγνξίεο απάληεζεο θαηά κήθνο ηεο θνξπθήο 

θαη ελφο θαηαιφγνπ εξσηήζεσλ απφ θάησ. Απηφ είλαη κηα απνδνηηθή ρξήζε ηνπ 

ρψξνπ ηεο ζειίδαο θαη ρξφλνπ ησλ εξσηψκελσλ. 

3. Δπυηήζειρ κλειζηού ηύπος - Οη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ πεξηνξίδνληαη 

ζε έλα ζηαζεξφ ζχλνιν απαληήζεσλ. Σπλήζσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηήζεσλ είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ. Οη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ πεξηιακβάλνπλ: 

 Ναη/φρη εξσηήζεηο - Οη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ κε λαη ή φρη. 

 Πνιιαπιήο επηινγήο - Ο εξσηψκελνο έρεη δηάθνξεο απαληήζεηο απφ ηηο 

νπνίεο κπνξεί λα επηιέμεη. 

 Δξσηήζεηο θιίκαθαο - Οη απαληήζεηο βαζκνινγνχληαη ζε κηα ζπλέρεηα 

(παξάδεηγκα: πνζνζηφ ε εκθάληζε ηνπ πξντφληνο ζε κηα θιίκαθα απφ 1 

έσο 10, κε 10 λα είλαη ε κεγαιχηεξε εκθάληζε). Τα παξαδείγκαηα ηνπ 

ηχπνπ θιηκάθαο πεξηιακβάλνπλ Κιίκαθα Likert, θιίκαθα ζεκαζηνινγηθνχ 

δηαθνξηθνχ, θαη θιίκαθα δηαβάζκηζεο-θαηάηαμεο. 

4. Δπυηήζειρ ανοισηού ηύπος  - Κακία επηινγή ή πξνθαζνξηζκέλε θαηεγνξία 

δελ πξνηείλεηαη. Ο ελαγφκελνο παξέρεη ηελ απάληεζή ηνπο ρσξίο πεξηνξηζκφ απφ 

έλα ζηαζεξφ ζχλνιν πηζαλψλ απαληήζεσλ. Τα παξαδείγκαηα ηνπ ηχπνπ αλνηρηψλ 

εξσηήζεσλ πεξηιακβάλνπλ: 
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 Απνιχησο κε δνκεκέλε - Παξαδείγκαηνο ράξηλ, «πνηα είλαη ε άπνςε ζαο 

ζρεηηθά κε εξσηεκαηνιφγηά καο;» 

 Έλσζε ιέμεο - Οη ιέμεηο παξνπζηάδνληαη θαη ν εξσηψκελνο αλαθέξεη ηελ 

πξψηε ιέμε πνπ έξρεηαη ζην κπαιφ ηνπ. 

 Οινθιήξσζε πξφηαζεο - Οη ελαγφκελνη νινθιεξψλνπλ κηα ειιηπή 

πξφηαζε. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, «ε ζεκαληηθφηεξε εθηίκεζε ζηελ απφθαζή 

κνπ λα αγνξάζσ έλα λέν ζπίηη είλαη. . .» 

 Οινθιήξσζε ηζηνξίαο - Οη ελαγφκελνη νινθιεξψλνπλ κηα ειιηπή ηζηνξία. 

 Οινθιήξσζε εηθφλσλ - Οη ελαγφκελνη ζπκπιεξψλνπλ έλα θελφ κπαιφλη 

ζπλνκηιίαο. 

 Γνθηκή ζεκαηηθήο αληίιεςεο - Οη ελαγφκελνη εμεγνχλ κηα εηθφλα ή 

δεκηνπξγνχλ κηα ηζηνξία γηα απηφ πνπ ζθέθηνληαη φηη ζπκβαίλεη ζηελ εηθφλα 

 

2.4 Ακολοςθία επυηήζευν 

 

 Οη εξσηήζεηο πξέπεη λα ξένπλ ινγηθά απφ ηελ κηα ζηελ επφκελε. 

 Ο εξεπλεηήο πξέπεη λα εμαζθαιίζεη φηη ε απάληεζε ζε κηα εξψηεζε δελ 

επεξεάδεηαη απφ ηηο πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο. 

 Οη εξσηήζεηο πξέπεη λα ξένπλ απφ ην γεληθφ ζην πην ζπγθεθξηκέλν. 

 Οη εξσηήζεηο πξέπεη λα ξένπλ απφ ην ιηγφηεξν επαίζζεην ζην πην 

επαίζζεην. 

 Οη εξσηήζεηο πξέπεη λα ξένπλ απφ ηηο αληηθεηκεληθέο θαη εξσηήζεηο 

ζπκπεξηθνξάο ζηηο εξσηήζεηο άπνςεο. 

 Οη εξσηήζεηο πξέπεη λα ξένπλ απφ εξσηήζεηο ρσξίο βνήζεηα ζε εξσηήζεηο 

κε βνήζεηα 

 Σχκθσλα κε ηελ ηξηθαζηθή ζεσξία (επίζεο απνθαινχκελε ζεσξία 

ζάληνπηηο), νη αξρηθέο εξσηήζεηο πξέπεη λα είλαη εξσηήζεηο έθζεζεο θαη 

ζθηαγξάθεζεο. Καηφπηλ ζην δεχηεξν ζηάδην ππνβάιιεηε φιεο ηηο 
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ζπγθεθξηκέλεο κε ηελ έξεπλα εξσηήζεηο. Σην ηειεπηαίν ζηάδην 

ξσηάηε δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ο 

 

3. ηαηιζηική έπεςνα 

 

3.1 Σι είναι ζηαηιζηική έπεςνα 

 

Η Σηαηηζηηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζπιιέμεη ηηο πνζνηηθέο πιεξνθνξίεο 

γηα ηα ζηνηρεία ζε ελφο πιεζπζκνχ. Οη έξεπλεο γηα ηνπο αλζξψπηλνπο 

πιεζπζκνχο θαη ζεζκνχο είλαη θνηλέο ζηηο πνιηηηθέο εθινγέο θαη ζηελ θπβέξλεζε, 

ζηελ πγεία, ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο θαη ζηελ έξεπλα κάξθεηηλγθ. Μηα έξεπλα 

κπνξεί λα ζηξαθεί ζε απφςεηο ή πξαγκαηηθέο πιεξνθνξίεο αλάινγα κε ην ζθνπφ 

ηεο, ελψ πνιιέο έξεπλεο πεξηιακβάλνπλ εξσηήζεηο δηαρείξηζεο. Όηαλ νη 

εξσηήζεηο αληηκεησπίδνληαη απφ ηνλ εξεπλεηή, ε έξεπλα νλνκάδεηαη δνκεκέλε 

ζπλέληεπμε ή έξεπλα δηεμαρζείζα απφ εξεπλεηή. Όηαλ νη εξσηήζεηο δηαρεηξίδνληαη 

απφ ηνλ εξσηψκελν, ε έξεπλα απνθαιείηαη εξσηεκαηνιφγην ή απην-δηεμαρζείζα 

έξεπλα. 

 

3.2 Γομή και ηςποποίηζη 

 

Οη εξσηήζεηο είλαη ζπλήζσο δνκεκέλεο θαη ηππνπνηεκέλεο. Η δνκή πξννξίδεηαη λα 

κεηψζεη ηνλ πξντδεαζκφ (δείηε θαηαζθεπή εξσηεκαηνινγίσλ). Παξαδείγκαηνο 

ράξηλ, νη εξσηήζεηο πξέπεη λα δηαηαρηνχλ θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε κηα εξψηεζε 

δελ επεξεάδεη ηελ απάληεζε ζηηο επφκελεο εξσηήζεηο. Οη έξεπλεο είλαη 

ηππνπνηεκέλεο γηα λα εμαζθαιίζνπλ αμηνπηζηία, δπλαηφηεηα γελίθεπζεο, θαη ηζρχ. 

Κάζε εξσηψκελνο πξέπεη λα εμεηαζηεί κε ηηο ίδηεο εξσηήζεηο θαη ζηελ ίδηα ζεηξά κε 

άιινπο εξσηψκελνπο. 

Σηελ νξγαλσηηθή αλάπηπμε (OD), πξνζεθηηθά θαηαζθεπαζκέλα φξγαλα εξεπλψλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά σο βάζε γηα ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ, ηελ νξγαλσηηθή 

δηάγλσζε, θαη ην επφκελν πξφγξακκα δξάζεο. Μεξηθνί επαγγεικαηίεο OD (π.ρ. Ο 
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Fred Nickols) ζεσξνχλ ηελ θαζνδεγεκέλε έξεπλα αλάπηπμε σο απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε ηνπ OD. 

 

3.3 Σμημαηικέρ έπεςνερ 

 

Οη ηκεκαηηθέο έξεπλεο είλαη εθείλεο πνπ επαλαιακβάλνπλ ηηο ίδηεο εξσηήζεηο ζε 

δηαθνξεηηθά ρξνληθά ζεκεία, παξάγνληαο ρξνλν-θαηαλεκεκέλα ζηνηρεία. 

Σπγθαηαιέγνληαη ραξαθηεξηζηηθά ζε δχν ηχπνπο: 

 Γηαηνκηθέο έξεπλεο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ έλα λέν δείγκα θάζε θνξά. 

Απφ κία άπνςε νπνηαδήπνηε παξαγφκελε επί παξαγγειία έξεπλα ζα είλαη 

επίζεο δηαηνκηθή. 

 Γηακήθεηο έξεπλεο φπνπ ην δείγκα απφ ηελ αξρηθή έξεπλα επηθνηλσλεί πάιη 

κε ελ επζέησ ρξφλσ γηα λα ππνβιεζεί ζηηο ίδηεο εξσηήζεηο. 

 

3.4 Πλεονεκηήμαηα και μειονεκηήμαηα ηυν επεςνών 

 

3.4.1 Πλεονεκηήμαηα 

 Δίλαη έλαο απνδνηηθφο ηξφπνο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ απφ έλαλ κεγάιν 

αξηζκφ ελαγνκέλσλ. Πνιχ κεγάια δείγκαηα είλαη δπλαηά. Οη ζηαηηζηηθέο 

ηερληθέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα θαζνξίζνπλ ηελ ηζρχ, ηελ 

αμηνπηζηία, θαη ηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία. 

 Οη έξεπλεο είλαη εχθακπηεο ππφ ηελ έλλνηα φηη έλα επξχ θάζκα ησλ 

πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα ζπιιερζεί. Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηηο 

ηνπνζεηήζεηο κειέηεο, ηηο αμίεο, ηηο πεπνηζήζεηο, θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο 

παξειζφληνο. 

 Δπεηδή είλαη ηππνπνηεκέλεο, είλαη ζρεηηθά απαιιαγκέλεο απφ δηάθνξνπο 

ηχπνπο ιαζψλ. 
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 Δίλαη ζρεηηθά εχθνιν λα δηαρεηξηζηνχλ. 

 Υπάξρεη κηα νηθνλνκία ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ιφγσ ηεο εζηίαζεο πνπ 

παξέρεηαη απφ ηηο ηππνπνηεκέλεο εξσηήζεηο. Μφλν νη ελδηαθέξνπζεο 

εξσηήζεηο ζηνλ εξεπλεηή ππνβάιινληαη, θαηαγξάθνληαη, θσδηθνπνηνχληαη, 

θαη αλαιχνληαη. Ο ρξφλνο θαη ηα ρξήκαηα δελ μνδεχνληαη ζηηο εθαπηφκελεο 

εξσηήζεηο. 

 

3.4.2 Μειονεκηήμαηα 

 Δμαξηψληαη απφ ην θίλεηξν, ηελ ηηκηφηεηα, ηελ κλήκε, θαη ηελ δπλαηφηεηα 

απάληεζεο ησλ ζεκάησλ. Τα ζέκαηα κπνξεί λα κελ γλσξίδνπλ ηνπο ιφγνπο 

ηνπο γηα ηνπο νπνίνπο γίλεηαη κηα νπνηαδήπνηε δεδνκέλε δξάζε. Μπνξεί λα 

έρνπλ μεράζεη ηνπο ιφγνπο ηνπο. Μπνξεί λα  κελ έρνπλ παξαθηλεζεί λα 

δψζνπλ ηηο αθξηβείο απαληήζεηο, ελψ κπνξνχλ θαη λα έρνπλ παξαθηλεζεί λα 

δψζνπλ ηηο απαληήζεηο ψζηε παξνπζηάδνληαη κε έλα επλντθφηεξν ηξφπν. 

 Γνκεκέλεο έξεπλεο, ηδηαίηεξα απηέο πνπ απνηεινχληαη απφ εξσηήζεηο 

θιεηζηνχ ηχπνπ, κπνξεί λα παξνπζηάδνπλ ρακειή ηζρχο θαηά ηελ έξεπλα 

ησλ κεηαβιεηψλ επεξξέαζεο. 

 Αλ θαη ηα επηιεγκέλα άηνκα εξεπλψλ είλαη ζπρλά έλα ηπραίν δείγκα, ηα ιάζε 

ιφγσ ηεο κε αληαπφθξηζεο κπνξνχλ λα ππάξμνπλ. Γειαδή νη άλζξσπνη 

πνπ έρνπλ επηιερζεί λα απνθξηζνχλ ζηελ έξεπλα κπνξεί λα είλαη 

δηαθνξεηηθνί απφ εθείλνπο πνπ δελ απνθξίλνληαη, πξνθαηαιακβάλνληαο 

θαηά ζπλέπεηα ηηο εθηηκήζεηο. 

 Οη εξσηήζεηο εξεπλψλ ηχπνπ πνιιαπιήο επηινγήο ζα κπνξνχζαλ λα 

νδεγήζνπλ ζε αζαθή ζχλνια ζηνηρείσλ επεηδή θαηά πεξηφδνπο είλαη 

ζρεηηθέο κφλν ζε κηα πξνζσπηθή αθεξεκέλε έλλνηα ζρεηηθά κε «ηε δχλακε 

ηεο επηινγήο». Γηα παξάδεηγκα ε επηινγή «ζπγθξαηεκέλα ζπκθσλεί φηη» 

κπνξεί λα ζεκαίλεη δηαθνξεηηθά πξάγκαηα ζε δηαθνξεηηθά ζέκαηα, θαη ζε 

θαζέλα πνπ εξκελεχεη ηα ζηνηρεία γηα ην ζπζρεηηζκφ. Αθφκε θαη νη λαη ή φρη 

απαληήζεηο είλαη πξνβιεκαηηθέο επεηδή ηα ζέκαηα κπνξεί γηα παξάδεηγκα 
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λα βάινπλ ηελ επηινγή «φρη» εάλ ε επηινγή «κφλν κηα θνξά» δελ είλαη 

δηαζέζηκε. 

 

3.5 Πλεονεκηήμαηα και μειονεκηήμαηα ηυν αςηο-

διεξασθειζών και επεςνών διεξασθειζών από επεςνηηή 

 

3.5.1 Πλεονεκηήμαηα 

 Ληγφηεξεο παξαλνεκέλεο εξσηήζεηο θαη αθαηάιιειεο απαληήζεηο. 

 Ληγφηεξεο ειιηπείο απαληήζεηο. 

 Υςειφηεξα πνζνζηά απαληήζεσλ. 

 Μεγαιχηεξνο έιεγρνο ηνπ πεξηβάιινληνο ην νπνίν δηεμάγεηαη ε έξεπλα. 

 Οη πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ζπιιερζνχλ απφ ηνλ εξσηψκελν. 

 

3.5.2 Μειονεκηήμαηα 

 Οη εξσηψκελνη είλαη πηζαλφηεξν λα ζηακαηήζνπλ κεζνζηξαηίο ηεο έξεπλαο 

(παξαίηεζε). 

 Οη ελαγφκελνη δελ κπνξνχλ λα δεηήζνπλ δηεπθξηλίζεηο. 

 Φακειφο πνζνζηφ απαληήζεσλ ζε κεξηθνχο ηξφπνπο. 

 Κακία επέκβαζε εξεπλεηψλ δηαζέζηκε γηα ηελ εμέηαζε ή ηελ εμήγεζε. 

 Σπρλά νη εξσηψκελνη αληηπξνζσπεχνπλ ηα άθξα ηνπ πιεζπζκνχ - αθξαίεο 

απαληήζεηο. 

 Οη εξσηψκελνη κπνξεί λα δηαβάζνπλ νιφθιεξν ην εξσηεκαηνιφγην πξηλ 

απαληήζνπλ ζε νπνηαδήπνηε εξψηεζε. 
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3.6 Σπόποι ζςλλογήρ δεδομένυν 

Υπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη δηεμαγσγήο κηαο έξεπλαο, πνπ πεξηιακβάλνπλ: 

 

3.6.1 Σηλέθυνο 

 ε ρξήζε ησλ εξεπλεηψλ ελζαξξχλεη ηα πξφζσπα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην 

δείγκα λα απνθξηζνχλ, νδεγψληαο ζηα πςειφηεξα πνζνζηά απάληεζεο. 

 νη εξεπλεηέο κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ θαηαλφεζε ησλ εξσηήζεσλ κε ηελ 

επεμήγεζε δηάθνξσλ απνξηψλ ησλ εξσηψκελσλ. 

 ην θφζηνο είλαη ειάρηζην, ιφγσ ησλ ρακειψλ δαπαλψλ ηνπηθήο θιήζεο 

 θαιφ γηα κεγάιν εζληθφ (ή δηεζλή) πιαίζην δεηγκαηνιεςίαο 

 δε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηηο κε-αθνπζηηθέο πιεξνθνξίεο (γξαθηθή 

παξάζηαζε, επηδείμεηο, δείγκαηα γεχζεο/φζθξεζεο) 

 ηξεηο ηχπνη: 

o παξαδνζηαθέο ηειεθσληθέο ζπλεληεχμεηο 

o απηνκαηνπνηεκέλε ηειεθσληθή θιήζε κε ρξήζε ππνινγηζηή 

o απηνκαηνπνηεκέλε ηειεθσληθή ζπλέληεπμε κε ρξήζε ππνινγηζηή 

 

3.6.2 Σασςδπομείο 

 πνζνζηφ απάληεζεο 5% - 30% 

 ην εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα δνζεί ζηνπο εξσησκέλνπο ή λα ηαρπδξνκεζεί 

ζε απηνχο, αιιά ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο επηζηξέθνληαη ζηνλ εξεπλεηή 

κέζσ ηνπ ηαρπδξνκείνπ. 

 ην θφζηνο είλαη πνιχ ρακειφ, δεδνκέλνπ φηη ηα καδηθά ηαρπδξνκηθά ηέιε 

είλαη θηελά ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Φαξζηαξψηε Νηθφιανπ 

ελίδα 26 από 77 

 καθξνπξφζεζκεο θαζπζηεξήζεηο, ζπρλά αξθεηνί κήλεο, πξνηνχ νη έξεπλεο 

επηζηξαθνχλ θαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε κπνξεί λα αξρίζεη 

 κε θαηάιιειν γηα ηα πνιχ ζχλζεηα δεηήκαηα 

 δελ ππάξρεη πξνθαηάιεςε απ ηελ κεξηά ησλ εξεπλεηψλ 

 κεγάιν πνζφ πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα ιεθζεί: κεξηθέο έξεπλεο 

ηαρπδξνκείνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ 50 ζειίδεο 

 ηα πνζνζηά απάληεζεο κπνξνχλ λα βειηησζνχλ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

επηηξνπψλ ηαρπδξνκείνπ 

o ηα κέιε ηεο επηηξνπήο έρνπλ ζπκθσλήζεη λα ζπκκεηέρνπλ 

o νη επηηξνπέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηα δηακήθε ζρέδηα 

φπνπ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ κέξνο ησλ εξσηψκελσλ 

 

3.6.3 Online έπεςνα 

 κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηνλ Ιζηφ ή ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

 ν Ιζηφο πξνηηκάηαη ζε ζρέζε κε ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν επεηδή 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηαδξαζηηθέο HTML θφξκεο 

 ηα πνζνζηά απάληεζεο κεξηθέο θνξέο είραλ θηάζεη ην 90% πξηλ απφ ην 

2000, αιιά έρνπλ κεησζεί γξήγνξα απφ ηφηε (ηψξα 2% - 30%) 

 ζπρλά αλέμνδν λα δηαρεηξηζηεί 

 πνιχ γξήγνξα απνηειέζκαηα 

 εχθνιν λα ηξνπνπνηεζεί 

 ηα πνζνζηά απάληεζεο κπνξνχλ λα βειηησζνχλ κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε online επηηξνπψλ - ηα κέιε ηεο επηηξνπήο έρνπλ 

ζπκθσλήζεη λα ζπκκεηέρνπλ 

 εάλ δελ είλαη πξνζηαηεπκέλεο κε θσδηθφ πξφζβαζεο, εχθνιν λα 

ρεηξαγσγεζνχλ κε ηελ πνιιαπιή απνζηνιή ψζηε λα δηαζηξαθνχλ ηα 

απνηειέζκαηα 
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 ε δεκηνπξγία, ν ρεηξηζκφο θαη ε ππνβνιή έθζεζεο ζηνηρείσλ κπνξνχλ λα 

απηνκαηνπνηεζνχλ ή/θαη λα εμαρζνχλ εχθνια ζε έλα ζρήκα πνπ κπνξεί λα 

δηαβαζηεί ζε PSPP, DAP ή θάπνην άιιν ζηαηηζηηθφ ινγηζκηθφ αλάιπζεο 

 ζχλνια ζηνηρείσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζε πξαγκαηηθφ  ρξφλν 

 κεξηθά είλαη βαζηζκέλα ζε θάπνην θίλεηξν 

 

3.6.4 Πποζυπική-εγσώπια έπεςνα 

 νη εξσηψκελνη πεξλνχλ απφ ζπλέληεπμε πξνζσπηθά, ζηα ζπίηηα ηνπο (ή 

ζηελ κπξνζηηλή πφξηα) 

 πνιχ πςειφ θφζηνο 

 πνζνζηφ απάληεζεο 40% - 50% 

 θαηάιιειε φηαλ πεξηιακβάλνληαη γξαθηθέο αλαπαξαζηάζεηο, κπξσδηέο, ή 

επηδείμεηο  

 θαηάιιειε γηα ηηο καθξνρξφληεο έξεπλεο 

 θαηάιιειε γηα ηηο ζέζεηο φπνπ ην ηειέθσλν ή ην ηαρπδξνκείν δελ 

παξνπζηάδνπλ κεγάιε αλάπηπμε 

 

3.6.5 Πποζυπική έπεςνα ζε καηαζηήμαηα 

 νη αγνξαζηέο ζηα θαηαζηήκαηα πεξηιακβάλνληαη - είηε πεξλνχλ απφ 

ζπλέληεπμε επί ηφπνπ, νδεγνχληαη ζε έλα δσκάηην θαη πεξλνχλ απφ 

ζπλέληεπμε, είηε νδεγνχληαη ζε έλα δσκάηην θαη ηνπο δίλεηαη έλα απηφ-

δηεμαρζέλ εξσηεκαηνιφγην 

 πνζνζηφ απάληεζεο πεξίπνπ 50% 

 θνηλσληθά απνδεθηφ - νη άλζξσπνη ζεσξνχλ φηη έλα θαηάζηεκα είλαη πην 

θαηάιιειε ζέζε γηα λα δηεμαρζεί ε έξεπλα απφ ην ζπίηη ηνπο 

 δπλαηφηεηα πξνθαηάιεςεο εξεπλεηψλ 
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 γξήγνξε 

 εχθνινο λα ρεηξαγσγεζεί κε ηελ πνιιαπιή ζπκπιήξσζε ψζηε λα 

δηαζηξαθνχλ ηα απνηειέζκαηα 

 

3.7 Μέθοδοι πος σπηζιμοποιούνηαι για να αςξήζοςν ηα 

ποζοζηά απάνηηζηρ 

 

 ζπληνκία - εληαία ζειίδα εη δπλαηφλ 

 νηθνλνκηθά θίλεηξα 

 πιεξσκέλν εθ ησλ πξνηέξσλ 

 πιεξσκέλν ζηελ νινθιήξσζε 

 κε λνκηζκαηηθά θίλεηξα 

 δσξεάλ πξντφληα (ζηπιφ, ζεκεησκαηάξηα) 

 ε είζνδνο κέζα ζε κηα ιαρεηνθφξν αγνξά, επηηφπνπ απνηέιεζκα ε 

θιήξσζε 

 δειηία έθπησζεο 

 ππφζρεζε ζπκβνιήο ζε θηιαλζξσπία 

 πξνθαηαξθηηθή αλαθνίλσζε 

 ηερληθέο «πφδη ζηελ πφξηα» - έλαξμε κε έλα κηθξφ αλαθφινπζν αίηεκα 

 εμαηνκίθεπζε ηνπ αηηήκαηνο - ζπγθεθξηκέλα άηνκα δηεπζχλζεσλ 

 αηηήζεηο παξαθνινχζεζεο - πνιιαπιάζηα αηηήκαηα 

 επηθείκελνο ζπλεηαηξηζκφο κε παλεπηζηήκηα, εξεπλεηηθά φξγαλα, ή 

θηιαλζξσπίεο 

 ζπλαηζζεκαηηθέο εθθιήζεηο 

 πξνζθνξέο γηα ζπκπφλνηα 

 πείζηε ηνλ εξσηψκελν φηη κπνξεί λα θάλεη ηε δηαθνξά 
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 εγγχεζε αλσλπκίαο 

 

3.8 Γειγμαηολητία 

 

Η επηινγή δεηγκάησλ είλαη θξίζηκε γηα ηελ ηζρχ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ ηνπο πιεζπζκνχο πνπ κειεηψληαη. Η πξνζέγγηζε ηεο 

δεηγκαηνιεςίαο βνεζά λα θαζνξηζηεί ε εζηίαζε ηεο κειέηεο θαη επηηξέπεη ηελ 

θαιχηεξε απνδνρή ησλ γεληθεχζεσλ πνπ γίλνληαη. Η πξνζεθηηθή ρξήζε ηεο 

πξνθαηεηιεκκέλεο δεηγκαηνιεςίαο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί εάλ δηθαηνινγείηαη 

θαη εθ' φζνλ δηαπηζηψλεηαη φηη ην πξνθχπηνλ δείγκα κπνξεί λα κελ είλαη κηα 

αιεζηλή αληηπξνζψπεπζε ηνπ πιεζπζκνχ ηεο κειέηεο. Υπάξρνπλ δχν 

δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ζηε δεηγκαηνιεςία εξεπλψλ: 

 Υπάξρεη ε πξνζέγγηζε δεηγκαηνιεςίαο κε-πηζαλφηεηαο. Με απηήλ ηελ 

πξνζέγγηζε δελ εγγπάηαη ε πηζαλφηεηα φηη φια ηα ζηνηρεία πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ έξεπλα ζα πεξηιεθζνχλ ζην δείγκα. Γελ κπνξνχκε 

λα ππνινγίζνπκε ηελ πηζαλφηεηα φηη θάζε ζηνηρείν ζα αληηπξνζσπεπζεί. Η 

ζπλεζέζηεξα ρξεζηκνπνηεκέλε δεηγκαηνιεπηηθή κέζνδνο κε-πηζαλφηεηαο 

είλαη ε πξνζέγγηζε δεηγκαηνιεςίαο επθνιίαο. Με απηήλ ηελ κέζνδν, ην 

δείγκα απνηειείηαη απφ εθείλνπο πνπ είλαη δηαζέζηκνη θαη πξφζπκνη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. Η ρξήζε απηήο ηεο πξνζέγγηζεο επηηξέπεη ηελ 

επθνιία γηα ηνλ εξεπλεηή θαη έλα πηζαλφ κηθξφ δείγκα ράλνληαο 

ελδερνκέλσο ηελ ηζρχ ζηνηρείσλ ιφγσ ηεο έιιεηςεο αληηπξνζψπεπζεο. 

 Η πξνζέγγηζε δεηγκαηνιεςίαο πηζαλφηεηαο γηα ηηο εξεπλεηηθέο κεζφδνπο 

δίλεη ζε θάζε ζηνηρείν κηα ίζε πηζαλφηεηα ηεο ζπκπεξίιεςεο ζην δείγκα. 

Απηή ε κέζνδνο είλαη πην θνληηλή ζε κηα αιεζηλή αληηπξνζψπεπζε ηνπ 

πιεζπζκνχ. Μπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα ρξεζηκνπνηήζεη ιφγσ ηνπ 

κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο θαη ηνπ θφζηνπο, αιιά νη γεληθεχζεηο πνπ εμάγνληαη 

είλαη πην πηζαλφ λα αλαπαξηζηνχλ κηα αιεζηλή αληηπξνζψπεπζε ηνπ 

πιεζπζκνχ. Η δεηγκαηνιεςία πηζαλφηεηαο πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο δεηγκαηνιεςίαο φπσο ε ηπραία απιή δεηγκαηνιεςία θαη ε 

ηπραία ζηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία πνπ επηηξέπνπλ ζην δείγκα λα 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Φαξζηαξψηε Νηθφιανπ 

ελίδα 30 από 77 

αληηπξνζσπεχεη ηνλ πιεζπζκφ πεξηζζφηεξν απφ ηελ πξνζέγγηζε κε-

πηζαλφηεηαο. 

o Απιή πξνζέγγηζε ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο: θάζε ζηνηρείν ηνπ 

πιεζπζκνχ έρεη ίζε πηζαλφηεηα ηεο ζπκπεξίιεςεο ζην δείγκα. 

o Σηξσκαηνπνηεκέλε πξνζέγγηζε ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο: ν 

πιεζπζκφο δηαηξείηαη ζε ππνζχλνια πιεζπζκνχ (απνθαινχκελα 

ζηξψκαηα) θαη έπεηηα ηα ηπραία δείγκαηα πξνέξρνληαη απφ ηα 

ζηξψκαηα. Απηή ε πξνζέγγηζε απμάλεη ηελ αληηπξνζψπεπζε ηνπ 

πιεζπζκνχ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
ο 

 

4. Σεσνολογίερ ηηρ εθαπμογήρ 

 

4.1 Οι ηεσνολογίερ πος σπηζιμοποιήθηκαν 

 

Οη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ εθαξκνγή είλαη θπξίσο ηερλνινγίεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζην δηαδίθηπν. Ο ιφγνο πνπ έγηλε απηφ, πέξα απ 

ηελ κεηάβαζε πιένλ απφ ηηο sesktop εθαξκνγέο ζηηο δηαδηθηπαθέο, είλαη γηα λα 

ζπλδεζεί κε ηελ ζειίδα πξαθηηθήο άζθεζεο θαη δηαζχλδεζεο κε ηελ αγνξά 

εξγαζίαο ηνπ Τκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο. Σε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνπκε απηέο 

ηηο ηερλνινγίεο ψζηε ν αλαγλψζηεο λα κπνξέζεη λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηε δνκή 

ηεο εθαξκνγήο, ε νπνία ζα παξνπζηαζηεί ζε επφκελν θεθάιαην.  

 

4.2 HTML 

 

4.2.1 Χαπακηηπιζηικά ηηρ HTML 

Η ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηνλ Παγθφζκην 

Ιζηφ είλαη γξακκέλεο ζηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ HTML (Hypertext Markup 

Language). Η HTML είλαη κηα markup γιψζζα γηα ηελ πεξηγξαθή ππεξθεηκέλσλ 

θαη πξσηνεκθαλίζηεθε ζηηο αξρέο ηνπ 1990. Η γιψζζα απηή ρξεζηκνπνηείηαη ζην 

WWW (World Wide Web) θαη απνηειεί ππνζχλνιν ηεο γιψζζαο SGML (Standard 

Generalized Markup Language) πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ IBM γηα ηελ επίιπζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο κε ηππνπνηεκέλεο εκθάληζεο θεηκέλσλ ζε δηάθνξα 

ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα. Η γιψζζα απηή έρεη ηππνπνηεζεί απφ ην World Wide 

Web Consortium (W3C) πνπ είλαη ν παγθφζκηνο νξγαληζκφο ηππνπνίεζεο 
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ηερλνινγηψλ ηνπ Web. Η SGML είλαη κηα κεηαγιψζζα (metalanguage), κία 

γιψζζα δειαδή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επίζεκε πεξηγξαθή markup 

γισζζψλ. Με ηε ρξήζε απηήο παξέρεηαη έλα ζχζηεκα ηππνπνίεζεο θεηκέλσλ 

(document formatting system) ην νπνίν νη ζρεδηαζηέο ησλ Web ζειίδσλ 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα πεξηγξάςνπλ ηε δνκή θαη νξγάλσζε ησλ ζειίδσλ πνπ 

θαηαζθεπάδνπλ. 

 

4.2.2 Χαπακηηπιζηικά ηηρ HTML 

Η HTML επηλνήζεθε ην 1989 απφ ηνλ Tim Berners Lee θαη ζηελ αξρή 

ρξεζηκνπνηνχληαλ κφλν γηα ηελ δεκηνπξγία ζηαηηθψλ ηζηνζειίδσλ φπσο επίζεο 

θαη γηα ηελ δηάηαμε ησλ εγγξάθσλ. Απφ ηελ αξρή ηεο ρξήζεο ηεο κέρξη ηψξα 

έρνπλ γίλεη ζρεηηθά ιίγεο αιιαγέο ζηε γιψζζα ελψ παξακέλεη ηεξαξρηθά δνκεκέλε 

θαη απνηεινχκελε απφ εηηθέηεο νη νπνίεο νξίδνπλ ην θάζε ζηνηρείν ηνπ εγγξάθνπ. 

Οη εηηθέηεο απηέο (tags) πεξηθιείνπλ ηα ζηνηρεία ππνδεηθλχνληαο ηελ ιεηηνπξγία θαη 

ηνλ ζθνπφ ηνπο. Δίλαη γξακκέλεο απεπζείαο ζε κνξθή απινχ θεηκέλνπ ζην html 

έγγξαθν φπνπ κπνξνχλ λα δηεξκελεπηνχλ απφ ην ινγηζκηθφ ηνπ ππνινγηζηή ελψ 

δελ παξνπζηάδνληαη ζηνλ browser θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ rendering ελψ απνηεινχλ 

μερσξηζηφ ζηνηρείν απφ ην πεξηερφκελν πνπ πεξηθιείνπλ. 

Μέζα ζηελ ηζηνζειίδα πεξηιακβάλνληαη ή θαη θνξηψλνληαη script γισζζψλ φπσο 

JavaScript θαη Cascading Style Sheets (CSS) γηα ηνλ θαζνξηζκφ, ηελ εκθάληζε θαη 

ηε δηάηαμε ηνπ θεηκέλνπ θαη ηνπ ππφινηπνπ πεξηερνκέλνπ. 

 

4.2.3 Δκδόζειρ ηηρ HTML 

Τν 1990 ν Tim Berners Lee απφ ην Cern, ην εξγαζηήξην θπζηθήο ηεο Γελεχεο, 

δεκηνχξγεζε έλα λέν πξσηφθνιιν κε ην νπνίν δίλνληαλ ε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο 

θάζε είδνπο αξρείνπ θαη αληηθεηκέλνπ κέζσ ηνπ Internet. Τν πξσηφθνιιν απηφ 

νλνκάζηεθε HTTP (HyperText Transfer Protocol) θαη ζεκαηνδφηεζε ηελ αξρή ηνπ 

WWW κε ηε κνξθή πνπ έρεη ζήκεξα. Οη ζειίδεο πνπ ήηαλ ε βάζε ηνπ WWW ήηαο 

γξακκέλεο ζηελ πξψηε έθδνζε ηεο γιψζζα HTML. 
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Τν 1994 αλαπηχζζεηαη ην πξφηππν HTML 2.0 απφ ην δηεζλή νξγαληζκφ Internet 

Engineering Task Forse. H επφκελε έθδνζε ε 3.0 δελ έγηλε απνδεθηή απφ ηηο 

Microsoft θαη Netscape νπφηε γξήγνξα αληηθαηαζηάζεθε απφ ηελ έθδνζε 3.2 θάηη 

ην νπνίν έγηλε ην 1996. Η ηειεπηαία πεξηειάκβαλε πνιιέο απφ ηηο ζεκάλζεηο 

(tags) πνπ είραλ εηζάγεη νη δχν εηαηξείεο. Η έθδνζε 4.0 παξνπζηάζηεθε ηνλ Ινχλην 

ηνπ 1997. 

H XHTML (Extensible HyperText MarkupLanguage) είλαη ν δηάδνρνο ηεο HTML, 

κία απζηεξφηεξε κνξθή θψδηθα, πνπ δεκηνπξγήζεθε κε ζθνπφ ηελ θαηαζθεπή 

ηζηνζειίδσλ πνπ ζα είλαη πξνζβάζηκεο θαη απφ άιιεο ζπζθεπέο εθηφο απφ ηνπο 

browsers (π.ρ. θηλεηά ηειέθσλα). Πάλσ ζε απηή ηελ ηερλνινγία ζηεξίδνληαη νη 

browsers πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί εηδηθά γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. Τν 

απνηέιεζκα είλαη λα επηηξέπεηαη έλα κεγαιχηεξν θνηλφ πξφζβαζεο ζηηο 

ηζηνζειίδεο πνπ ζρεδηάζηεθαλ κε XHTML. 

Σηελ νπζία ε XHTML είλαη κία κνξθή XML, θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη ρξεζηκνπνηεί 

ζπληαθηηθά ζσζηφ θψδηθα. Απφ πνιιέο απφςεηο απνηειεί ηε δηαζηαχξσζε ηεο 

HTML θαη ηεο XML. Δπίζεο, έρεη ηε δπλαηφηεηα εθηελήο ρξήζεο ησλ εγγξάθσλ 

CSS (Cascading Style Sheets) πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ εκθάληζε θαη 

παξνπζίαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ.  

Σεκεηψλεηαη φηη ε XHTML πξνηάζεθε απφ ην W3C ζηηο 26 Ιαλνπαξίνπ ηνπ 2000. 

 

4.3 HTTP 

Κάζε ελέξγεηα ησλ web εθαξκνγψλ, έρεη σο απνηέιεζκα κία θιήζε ζηνλ 

εμππεξεηεηή (server). Κάηη ηέηνην απαηηεί ηελ αλαλέσζε ηεο ζειίδαο γηα ηελ 

αλάθηεζε ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ server θαη ηελ απνζηνιή ηνπο 

ζην θπιινκεηξεηή (browser). Η απαξαίηεηε απηή ιεηηνπξγία δελ έρεη λα θάλεη κε 

ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ θάζε browser μερσξηζηά αιιά κε ην πξσηφθνιιν HTTP 

request/response ην νπνίν πινπνηείηαη ζε φινπο ηνπο browser αλεμαηξέησο (π.ρ. 

Firefox, Internet Explorer, Safari, Chrome θηι). Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί 

ην παξαπάλσ πξσηφθνιιν θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 
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Δικόνα 1: Ζ λειηοςπγία ηος ππυηοκόλλος HTTP 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα θάζε εξψηεζε πξνο ην server έρεη θαη ηελ 

αληίζηνηρε απφθξηζε απφ απηφλ. 

Τν HTTP είλαη ην ζηάληαξ πξσηφθνιιν κεηαθνξάο ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ θαη 

μεθίλεζε απφ ηελ έθδνζε HTTP/0.9 θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξψηκεο αλάπηπμεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη αθνινχζεζε ε έθδνζε HTTP/1.0 ην 1995. Η πην πξφζθαηε έθδνζή 

ηνπ, HTTP/1.1, παξέρεη πεξηζζφηεξε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ππνζηεξίδεη πνιιαπιέο 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ πειάηε θαη δηαθνκηζηή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ίδηαο αίηεζεο. 

Κάζε αληαιιαγή πιεξνθνξίαο ζπλίζηαηαη απφ κία αίηεζε ASCII, αθνινπζνχκελε 

απφ κία απφθξηζε RFC 822 ηχπνπ ΜΙΜΔ, ε νπνία απνηειεί ην de facto πξφηππν 

κνξθήο κελχκαηνο γηα ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Παξά ην γεγνλφο φηη είλαη 

ζχλεζεο ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ Πξσηνθφιινπ Διέγρνπ Μεηαθνξάο TCP 

(Transmission Control Protocol) γηα ηε ζχλδεζε κεηαθνξάο, δελ απαηηείηαη 

επίζεκα απφ ην πξφηππν. 

 

4.4 Apache Server 

 

Ο Apache HTTP γλσζηφο θαη απιά ζαλ Apache είλαη έλαο εμππεξεηεηήο ηνπ 

παγθφζκηνπ ηζηνχ. Όπνηε γίλεηαη κία επίζθεςε ζε κία ηζηνζειίδα ν browser 
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επηθνηλσλεί κε έλαλ δηαθνκηζηή HTTP. O Apache είλαη έλαο απφ ηνπο 

δεκνθηιέζηεξνπο, ελ κέξεη γηαηί ιεηηνπξγεί ζε δηάθνξεο πιαηθφξκεο ζαλ ηα 

Windows, ην Linux, ην Unix, θαη ην Mac OS X. Τψξα, δηαηεξείηαη απφ κηα 

θνηλφηεηα αλνηρηνχ θψδηθα κε ηελ επηηήξεζε ηνπ Ιδξχκαηνο Λνγηζκηθνχ Apache 

(Apache Software Foundation). 

Η πξψηε έθδνζε ηνπ Apache, γλσζηή σο NCSA HTTPd, δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ 

Robert McCool θαη θπθινθφξεζε ην 1993 θαη ζεσξείηαη φηη έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ αξρηθή επέθηαζε ηνπ ηζηνχ. Ήηαλ ε πξψηε βηψζηκε ελαιιαθηηθή επηινγή πνπ 

παξνπζηάζηεθε απέλαληη ζηνλ εμππεξεηεηή http ηεο εηαηξείαο Netscape θαη απφ 

ηφηε έρεη εμειηρζεί ζην ζεκείν λα αληαγσλίδεηαη άιινπο εμππεξεηεηέο βαζηζκέλνπο 

ζην Unix ζε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη απφδνζε. 

 

4.5 JavaScript 

 

Η JavaScript είλαη κηα γιψζζα script ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ αλάπηπμε 

ηζηνζειίδσλ θαη αλαπηχρζεθε ην 1995 απφ ηηο εηαηξείεο Netscape θαη ηε Sun 

Microsystems. Δίλαη γιψζζα πνπ εθηειείηαη ζηε κεξηά ηνπ ρξήζηε (client-side) πνπ 

ζεκαίλεη φηη ζηέιλεηαη θαηεπζείαλ ζηνλ browser ηνπ πειάηε θαη δε κεηαγισηηίδεηαη 

ζηνλ server φπσο ζπκβαίλεη κε ηελ PHP. Απηφ φκσο ζεκαίλεη φηη γηα λα εθηειεζηεί 

ν θψδηθαο ηεο JavaScript ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη απφ ηνλ browser ηνπ 

ρξήζηε. 

Η JavaScript πξνζθέξεη έλα πιήζνο εληνιψλ φπσο if, while θ.ά. ελψ πιένλ έρεη 

γίλεη ηφζν ηζρπξή ψζηε ππνζηεξίδεη θαη αληηθείκελα. Δπίζεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

θάλεη ππνινγηζκνχο, λα αληηδξάζεη ζε δηάθνξα ζχκβαληα φπσο onclick, 

onmouseover θ.ά., λα ειέγμεη θαη λα αιιάμεη ηα πεδία κηαο θφξκαο, λα ζηείιεη 

κελχκαηα ζηνλ ρξήζηε θαη δεκηνπξγήζεη δηάθνξα εθέ θίλεζεο. 

Παξφιν πνπ ην φλνκα ηεο JavaScript κνηαδεη κε απηφ ηεο Java, νη δχν γιψζζεο 

δελ έρνπλ θακία ζρέζε κεηαμχ ηνπο εθηφο ηνπ φηη θαη νη δπν είλαη γξακκέλεο ζε C 

θαη ζην φηη ε JavaScript δαλείδεηαη λα νλφκαηα θάπνησλ εληνιψλ ηεο Java. 
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4.6 Document Object Model 

 

Γηα ηελ αλάγλσζε θαη επεμεξγαζία ησλ εγγξάθσλ κέζα απφ κηα εθαξκνγή έρεη 

αλαπηπρζεί ην Document Object Model (DOM). Τν DOM έρεη ζπζηαζεί θαη 

ππνζηεξίδεηαη ζαλ πξφηππν απφ ην W3C (World Wide Web Consortium) θαη 

πιένλ δηαζέηεη επξεία ππνζηήξημε απφ φινπο ηνπο θχξηνπο browser θαη εθηφο απφ 

αλάγλσζε πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο γηα ηξνπνπνίεζε ππαξρφλησλ ή γηα 

δεκηνπξγία λέσλ εγγξάθσλ. Δπίζεο, είλαη αληηθεηκελνζηξαθέο θαη κπνξεί λα 

ελζσκαησζεί ζε έλα κεγάιν αξηζκφ απφ πξνγξακκαηηζηηθά πεξηβάιινληα ηφζν κε 

γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ φζν θαη κε γιψζζεο script 

Σχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ W3C, ην DOM είλαη έλα νπδέηεξν ζε ιεηηνπξγηθφ θαη 

γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πεξηβάιινλ ην νπνίν επηηξέπεη ζε πξνγξάκκαηα θαη 

script λα έρνπλ πξφζβαζε θαη λα αλαλεψλνπλ ην πεξηερφκελν, ηε δνκή θαη ην ζηπι 

ησλ εγγξάθσλ. Τν έγγξαθν κπνξεί λα επεμεξγαζηεί πεξαηηέξσ θαη ηα 

απνηειέζκαηα απηήο ηεο επεμεξγαζίαο κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζηελ ζειίδα ε 

νπνία βξίζθεηαη ππφ παξνπζίαζε. 

 

 

Δικόνα 2: Αναπαπάζηαζη ενόρ δένηπος DOM 

Η παξαπάλσ Δηθφλα αλαπαξηζηά ην δέληξν ελφο απινχ εγγξάθνπ HTML κε κία 

εηηθέηα h1, κία εηηθέηα p θαη κία εηηθέηα ul κε ελζσκαησκέλεο ζε απηήλ ηξεηο 

εηηθέηεο li. 
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4.7 PHP 

4.7.1 Σι είναι η PHP 

Η PHP (Hypertext Preprocessor) απνηειεί κία επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελε, open 

source θαη γεληθνχ ζθνπνχ script γιψζζα ε νπνία είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλε γηα ηελ 

αλάπηπμε web εθαξκνγψλ κε δπλαηφηεηα ελζσκάησζεο κέζα ζε θψδηθα HTML 

θαη εθηέιεζήο ηεο θάζε θνξά πνπ ν ρξήζηεο επηζθέπηεηαη ηελ εθάζηνηε ζειίδα. Ο 

PHP θψδηθαο κεηαθξάδεηαη ζηνλ Web δηαθνκηζηή θαη θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν 

δεκηνπξγείηαη θψδηθαο HTML ή θάπνηα άιιε έμνδνο. 

Απηφ πνπ δηαρσξίδεη ηελ PHP απφ ηα client-side JavaScripts είλαη φηη ν θψδηθαο 

εθηειείηαη ζηνλ server (εμππεξεηεηή). Αλ ππήξρε έλα script PHP, ν browser ζα 

έπαηξλε ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηέιεζεο απηνχ ηνπ script, ρσξίο λα κπνξεί λα 

θαηαιάβεη κε θαλέλα ηξφπν πνηνο είλαη θψδηθαο πνπ εθηειείηαη ζην παξαζθήλην.  

Έλα ηππηθφ παξάδεηγκα κνληέινπ ρξήζεο ηεο PHP, HTML, CSS θαη HTTP request 

θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ Δηθφλα. 
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Δικόνα 3: Σςπικό μονηέλο web εθαπμογήρ 

Αλ θαη ε αλάπηπμε ηεο PHP εζηηάδεηαη ζε server-side scripting (scripting ζηελ 

πιεπξά ηνπ δηαθνκηζηή), κπνξνυλε λα γίλνπλ πνιχ πεξηζζφηεξα κε απηήλ. 

 

4.7.2 Βαζικά σαπακηηπιζηικά ηηρ PHP 

Η PHP ελζσκαηψλεη ηελ ηζρχ θαη ηε δπλακηθφηεηα ζρεηηθά παιαηφηεξσλ γισζζψλ 

φπσο ε Perl αιιά θαηαξγψληαο ηηο αδπλακίεο ηνπο. Παξαθάησ αλαθέξνληαη 

κεξηθά απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο: 

 Ο ζπληαθηηθφο αλαιπηήο ηεο, θαζψο θαη ν πεγαίνο θψδηθάο ηεο δηαλέκεηαη 

ειεχζεξα ζην δηαδίθηπν δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζε φπνηνλ ζέιεη λα 

θαηαζθεπάδεη θαη λα δηαλέκεη εθαξκνγέο γηα εκπνξηθή θαη κε ρξήζε.  

 Μπνξεί λα κεηαθξαζηεί θαη λα ηξέμεη ζηα πεξηζζφηεξα ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά (Microsoft Windows, Linux, BSD, 

Solaris, Macintosh OS X, θαη UNIX servers). 

 Σπλεξγάδεηαη ρσξίο πξνβιήκαηα κε ηνπο πην δεκνθηιείο Web Servers πνπ 

θπθινθνξνχλ φπσο ηνλ Apache θαη ηνλ Microsoft IIS.  

 Γηαζέηεη ελζσκαησκέλεο εληνιέο ππνζηήξημεο γηα έλα κεγάιν αξηζκφ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ φπσο MySQL, Sybase, Oracle, Ingres. Πξνζθέξεη έλα 

ζχλνιν απφ Database API’s ηηο ελνπνηεκέλεο ODBC ζπλαξηήζεηο (unified 

ODBC functions), πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ πξνζπέιαζε ζε κηα ππνθείκελε 

βάζε δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο εγγελείο κεζφδνπο ηεο εθάζηνηε 

βάζεο γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ απφδνζε (IBM DB2).  

 Δίλαη πην απιφ λα ζπληάμεη θάπνηνο θψδηθα PHP απφ φηη ζε νπνηαδήπνηε 

άιιε γιψζζα ζελαξίνπ. 

 Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηε δεκηνπξγία εηθφλσλ, αλάγλσζε / εγγξαθή 

ζε αξρεία θαη γηα απνζηνιή email. Γηα λα πξνζθέξεη απηέο ηηο ππεξεζίεο, ε 

PHP επηθνηλσλεί κε αξθεηά πξσηφθνιια φπσο: HTTP (Ιζηνζειίδεο), POP3 

(email), SNMP θαη LDAP. 
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 Υπνζηεξίδεη ηφζν ηνλ δηαδηθαζηηθφ πξνγξακκαηηζκφ φζν θαη ηνλ 

αληηθεηκελνζηξαθή. 

 

4.8 MySQL 

 

Σηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, ρξεζηκνπνηείηαη εθηφο απφ ηνλ SQL Server ην RDBMS 

MySQL. Ο ιφγνο είλαη φηη ε ρξήζε ηεο MySQL είλαη εμαηξεηηθά ζπλεζηζκέλε ζηηο 

δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο θη έηζη θξίζεθε ζθφπηκν λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 

απνζήθεπζε ησλ πεξηερνκέλσλ ηεο εθάζηνηε ζειίδαο. 

Η RDBMS ην νπνίν εθηειείηαη ζε θάπνηνλ εμππεξεηεηή παξέρνληαο multiuser 

πξφζβαζε ζε πνιιαπιέο βάζεηο δεδνκέλσλ. Δίλαη ζπκβαηή κε ANSI-SQL θαη 

αθνινπζεί ην ζρεζηαθφ κνληέιν. Απνηειεί έλαλ πνιπλεκαηηθφ δηαθνκηζηή 

πνιιαπιψλ ρξεζηψλ κε δπλαηφηεηα απζεληηθνπνίεζήο ηνπο. Η ηζηνξία ηεο 

μεθηλάεη απφ ην 1979 αιιά είλαη δηαζέζηκε απφ ην 1996 θαη είλαη αλνηθηνχ θψδηθα. 

Τα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο είλαη ηα εμήο: 

 Αλνηθηνχ θψδηθα θαη δσξεάλ (γηα επαγγεικαηηθέο εθαξκνγέο απαηηείηαη 

αγνξά). 

 Δίλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθή γηα δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο. 

 Λφγσ ηεο ζπκβαηφηεηάο ηεο κε ηελ ANSI-SQL είλαη ζπκβαηή θαη 

κεηαθέξζηκε ζε δηάθνξεο πιαηθφξκεο θαη άιια RDBMS. 

 Δίλαη εμαηξεηηθά γξήγνξε θαη βειηηζηνπνηεκέλε φζνλ αθνξά ηελ ηαρχηεηα 

αλάθηεζεο δεδνκέλσλ. 

Η MySQL έρεη πνιιέο δηαθνξεηηθέο κεραλέο απνζήθεπζεο δηαζέζηκεο γηα 

απνζήθεπζε θαη αλάθηεζε ζηνηρείσλ αιιά νη δχν πην ζπλεζηζκέλεο είλαη ε 

MyISAM θαη ε InnoDB. Η MyISAM ππνζηεξίδεηαη φηη είλαη ιίγν γξεγνξφηεξεο 

ηαρχηεηαο απφ ηελ InnoDB φζνλ αθνξά ηελ εθηέιεζε ησλ εξσηεκάησλ αιιά ε 

InnoDB έρεη ηε δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηα νπνία δελ 

είλαη δηαζέζηκα απφ ηε MyISAM. Τν θπξηφηεξν απφ απηά είλαη ε δεκηνπξγία μέλσλ 

θιεηδηψλ κε αλαθνξέο ζε άιινπο πίλαθεο θάηη ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα ηελ 
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εηζαγσγή πεξηνξηζκψλ θαηά ηα δηάθνξα γεγνλφηα πνπ πξνθχπηνπλ ζηε δηάξθεηα 

ηεο εθηέιεζεο ηεο εθαξκνγήο. 

 

 

4.9 Απσιηεκηονική Βάζηρ Γεδομένυν με PHP – MySQL 

 

Έλαο server έρεη σο απνζηνιή ηελ εμππεξέηεζε αηηήζεσλ απφ ηνπο client. Έηζη, 

φηαλ γίλεηαη κία αίηεζε πξνο έλαλ server απηφο αθνχ νινθιεξψζεη ηηο 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο απνζηέιιεη ηα απνηειέζκαηα ζηνλ client. 

Παξφκνηα είλαη θαη ε αξρηηεθηνληθή πνπ ππνζηεξίδεη κία δηαδηθηπαθή εθαξκνγή 

πνπ πεξηιακβάλεη κε βάζε δεδνκέλσλ, αλ θαη είλαη ιίγν πην πεξίπινθε. 

Έηζη, κία ηππηθή web ζπλαιιαγή ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεη δεδνκέλα πνπ 

βξίζθνληαη ζε κία βάζε δεδνκέλσλ, απνηειείηαη απφ ηηο παξαθάησ θάζεηο: 

1. Ο επηζθέπηεο θάλεη κία αίηεζε ζηελ ηζηνζειίδα κέζα απφ κία ηππηθή URL 

δηεχζπλζε. 

2. Ο server αλαγλσξίδεη φηη ην αηηνχκελν αξρείν είλαη έλα PHP script θαη 

μεθηλάεη ηελ εθηέιεζε ηνπ θψδηθα.. 

3. Γίλεηαη ε ζχλδεζε κε ηε βάζε δεδνκέλσλ θαη ε αίηεζε γηα ην πεξηερφκελν 

πνπ αλήθεη ζηε ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα. 

4. Ο SQL Server απαληά ζηέιλνληαο ην αηηνχκελν πεξηερφκελν ζην αληίζηνηρν 

PHP script. 

5. Τν PHP script απνζεθεχεη ην πεξηερφκελν κέζα ζε κία ή πεξηζζφηεξεο 

κεηαβιεηέο θαη ηηο επηζηξέθεη σο HTML ζειίδα ζηνλ server. 

6. Ο server απνζεθεχεη έλα αληίγξαθν ηεο HTML ζειίδαο πνπ δεκηνπξγήζεθε. 

7. Ο server ζηέιλεη ηελ HTML ζειίδα ζηνλ browser θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

επεμεξγαζίαο γίλνληαη νξαηά ζηνλ ρξήζηε. 

Η δηαδηθαζία είλαη βαζηθά ε ίδηα, αλεμάξηεηα απφ ην πνηα κεραλή script ή πνηνο 

server βάζεο δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη. Σπλήζσο ην πξφγξακκα ηνπ server, ε 
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PHP κεραλή θαη ν server ηεο βάζεο δεδνκέλσλ βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ππνινγηζηή. 

Ψζηφζν, είλαη πνιχ ζπλεζηζκέλν ν server ηεο βάζεο δεδνκέλσλ λα βξίζθεηαη ζε 

δηαθνξεηηθφ ππνινγηζηή. Απηφ κπνξεί λα γίλεη γηα ιφγνπο αζθάιεηαο, γηα 

κεγαιχηεξε ρσξεηηθφηεηα ή γηα θαηαλνκή ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο. 

 

 

4.10 Open Flash Chart 

Τν open flash chart απνηειεί έλα ινγηζκηθφ αλνηρηήο ρξήζεο ην νπνίν δεκηνπξγεί 

γξαθήκαηα ζε flash κε δεδνκέλα νπνηαδήπνηε κνξθήο ζε κηα ηζηνζειίδα. Η 

ιεηηνπξγία ηνπ ζηεξίδεηαη ζε έλα flash object, ην νπνίν δέρεηαη ηηο παξακέηξνπο 

δεκηνπξγίαο γξαθεκάησλ ζε κηα κεγάιε βηβιηνζήθε θιάζεσλ δηαθφξσλ γισζζψλ, 

φπσο perl, php, python θαη javascript. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

 

5. Ζ Δθαπμογή 

 

5.1 κοπόρ ηηρ Δθαπμογήρ 

 

Σθνπφο ηεο εθαξκνγήο είλαη ε επηθνηλσλία ησλ θνηηεηψλ θαη απφθνηησλ ηνπ 

Τκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ ΑΤΔΙΘ κε ην ηκήκα κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ, κε 

ζηφρν ηελ θαιχηεξε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε ηνκείο 

πνπ αθνξνχλ ην αληηθείκελν ζπνπδψλ ηνπο. Μέζα απφ ηελ εθαξκνγή, ν θάζε 

ελδηαθεξφκελνο ζα κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη κέζα απφ κηα ζεηξά ζηαηηζηηθψλ 

γξαθεκάησλ γηα ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηε δηάξθεηα ηεο πξαθηηθήο 

άζθεζεο θαη ζηελ αγνξά εξγαζίαο κεηά ην πέξαο ησλ ζπνπδψλ ηνπ. Δπίζεο, νη 

ππφινηπνη εκπιεθφκελνη κε ηελ πξαθηηθή άζθεζε, ν αθαδεκατθφο επφπηεο θαη ν 

εξγαζηαθφο επηβιέπνληαο, ζα κπνξνχλ λα θαηαζέζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηνπο 

αζθνχκελνπο θνηηεηέο, κέζσ ησλ αληίζηνηρσλ εξσηεκαηνινγίσλ, θαη λα 

ελεκεξσζνχλ γηα ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ 

πνπ πξνβάιινληαη. Τν κεγάιν πιενλέθηεκα ηεο εθαξκνγήο είλαη πψο κε θάζε 

ζπκπιήξσζε νπνηνδήπνηε εξσηεκαηνινγίνπ ε βάζε ελεκεξψλεηαη απηφκαηα κε 

ηα θαηλνχξγηα δεδνκέλα, φπσο επίζεο θαη ηα αληίζηνηρα γξαθήκαηα, κε 

απνηέιεζκα ν θάζε ελδηαθεξφκελνο λα κπνξεί λα βιέπεη θαηεπζείαλ ηα λέα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ζπκπιεξσκέλα κε ηα δηθά ηνπ ζηνηρεία.    

 

5.2 Μεηαηποπή ηυν Δπυηημαηολογίυν 

 

Ψο πξψην βήκα πινπνίεζεο ηεο εθαξκνγήο έπξεπε λα κεηαηξαπνχλ ηα 

ππάξρνληα εξσηεκαηνιφγηα ζε ειεθηξνληθή κνξθή ψζηε λα είλαη εθηθηή ε 

ζπκπιήξσζε ηνπο απφ έλαλ νπνηνδήπνηε browser (IE, Mozilla, Chrome θηι). 
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Σηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ππάξρνπλ ηέζζεξα εξσηεκαηνιφγηα. Έλα, ην νπνίν 

απεπζχλεηαη ζηνπο απφθνηηνπο ηνπ ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο θαη αθνξά ηελ 

απνξξφθεζε ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, θαη άιια ηξία, ηα νπνία απεπζχλνληαη 

ζηνπο άκεζα εκπιεθφκελνπο κε ηελ ππνρξεσηηθή πξαθηηθή άζθεζε ελφο 

ηειεηφθνηηνπ ηνπ ηκήκαηνο, δειαδή ηνλ αζθνχκελν θνηηεηή, ηνλ αθαδεκατθφ 

επφπηε θαη ηνλ εξγαζηαθφ επηβιέπνληα θαη αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζεζκνχ. 

Γηα λα θαηαλνήζνπκε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο εθαξκνγήο ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε 

σο παξάδεηγκα (εδψ αιιά θαη παξαθάησ) ην εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν 

ζπκπιεξψλεηαη απφ ηνλ αθαδεκατθφ επφπηε ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο. Τν 

ρεηξφγξαθν εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ζπκπιεξσλφηαλ έσο ηψξα ήηαλ ηεο εμήο 

κνξθήο: 
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Δικόνα 4: Ένηςπο επυηημαηολόγιος ακαδημαφκού επόπηη 
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Όπσο είλαη θπζηθφ ε ζπκπιήξσζε κε ζηπιφ δηαθέξεη αξθεηά απφ ηελ 

ζπκπιήξσζε ρξεζηκνπνηψληαο ην πιεθηξνιφγην θαη ην πνληίθη. Έηζη ε κνξθή 

απάληεζεο ησλ εξσηήζεσλ άιιαμε απφ ηνλ θιαζζηθφ ηξφπν ζε κία θφξκα (form) 

ηεο HTML:  

 

Δικόνα 5: Ζλεκηπονικό επυηημαηολόγιος ακαδημαφκού επόπηη 

 

Σπγθεθξηκέλα: 

 Η απιή ζπκπιήξσζε κηαο εξψηεζεο αλνηρηνχ ηχπνπ, φπσο θάπνηνπ 

ζηνηρείνπ ή ελφο κηθξνχ θεηκέλνπ αληηθαηαζηάζεθε κε έλα TextField, π.ρ.  

Όνομα Δπόπηη : __________________________________________________________________ 

 

<label>Όνομα  Δπόπηη 

 <input type="text" name="a1" /> 

  </label> 
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 Η ζπκπιήξσζε θαηαγξαθήο ηνπ ηππηθνχ εμακήλνπ αληηθαηαζηάζεθε απφ 

έλα List/Menu θαη έλα TextField, π.ρ. 

Δξάμηνο : Υειμεπινό/Δαπινό 20____ - 20____ 

 

<label>Δξάμηνο 

 <select name="a41">  

        <option value="1">Φειμεπινό</option> 

        <option value="2">Δαπινό</option> 

     </select> 

   </label> 

   <label>- 

     <input type="text" name="a42" /> 

   </label> 

 Η ζπκπιήξσζε κηαο εξψηεζεο πνιιαπιήο επηινγήο κε κία απάληεζε 

αληηθαηαζηάζεθε απφ έλα Radio Group, π.ρ.  

α/α Ερωηήζεις καθόλος λίγο απκεηά πολύ 
πάπα 
πολύ 

6. Πόζο καλή ήηαν η ζςνεπγαζία ζαρ με ηον 

επγαζιακό Δπιβλέπονηα ηος θοπέα;     

 

<label>6. Πόζο  καλή ήηαν η ζςνεπγαζία ζαρ με ηον επγαζιακό Δπιβλέπονηα ηος θοπέα;</label> 

<br /> 

     <label><input type="radio" name="e6" value="1" />καθόλος</label> 

<label><input type="radio" name="e6" value="2" />λίγο</label> 

 <label><input type="radio" name="e6" value="3" />απκεηά</label> 

 <label><input type="radio" name="e6" value="4" />πολύ</label> 

 <label><input type="radio" name="e6" value="5" />πάπα πολύ</label> 

 Τέινο, ε ζπκπιήξσζε κηαο εξψηεζεο πνιιαπιήο επηινγήο κε πνιιέο 

απαληήζεηο (δε ηε ζπλαληάκε ζην εξσηεκαηνιφγην ηνπ αθαδεκαηθνχ 
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επφπηε αιιά ππάξρεη ζηα αληίζηνηρα εξσηεκαηνιφγηα πξαθηηθήο άζθεζεο 

απφ ηνλ αζθνχκελν θνηηεηή θαη απνξξφθεζεο απνθνίησλ ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο) αληηθαηαζηάζεθε απφ checkboxes, π.ρ. 

  
21. 

Δπιλέξηε μέσπι 5 από ηα παπακάηυ θεμαηικά ανηικείμενα πος διδαχθήκαηε και πος αποδείσθηκαν 

πιο υθέλιμα καηά ηην ππακηική ζαρ άζκηζη. (Παρακαλούμε ζημειώζηε ηα 5 ανηικείμενα με αριθμούς 

από ηο 1 έως ηο 5 για να δηλώζεηε ηη ζειρά ζημανηικόηηηας, θέηονηας ηο 1 στο πιο σημαντικό) 

 [....] Γλώζζερ/Μεθοδολογίερ Ππογπαμμαηιζμού   

[....] Απσιηεκηονική Ζ/Τ       

[....] Λειηοςπγικά ςζηήμαηα      

[....] Γίκηςα       

[....] Πληποθοπιακά ςζηήμαηα      

[....] Βάζειρ Γεδομένυν 

[....] Πολςμέζα 

[....] Σεσνηηή Νοημοζύνη/Δςθςή ςζηήμαηα 

[....] Γπαθικά 

[....] Οπγάνυζη Γιοίκηζη Δπισειπήζευν 

[....] Γιαδίκηςο 

[....] Άλλο................................................................. 

 

 

<label>21. Δπιλέξηε μέσπι 5 από ηα παπακάηω θεμαηικά  ανηικείμενα πος διδασθήκαηε και πος 

αποδείσθηκαν πιο ωθέλιμα καηά ηην ππακηική ζαρ άζκηζη..</label> 

<br />   

     <label><input type="checkbox" name="e211" value="checked" />Γλώζζερ/Μεθοδολογίερ 

Ππογπαμμαηιζμού</label> 

<br /> 

     <label><input type="checkbox" name="e212" value="checked" />Απσιηεκηονική 

Η/Υ</label> 

<br /> 
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     <label><input type="checkbox" name="e213" value="checked" />Λειηοςπγικά Σςζηήμαηα 

</label> 

<br /> 

      <label><input type="checkbox" name="e214" value="checked" />Γίκηςα </label> 

 <br /> 

     <label><input type="checkbox" name="e215" value="checked" />Πληποθοπιακά 

Σςζηήμαηα</label> 

 <br /> 

     <label><input type="checkbox" name="e216" value="checked" />Βάζειρ 

Γεδομένων</label> 

  <br /> 

     <label><input type="checkbox" name="e217" value="checked" />Πολςμέζα</label> 

 <br /> 

   <label><input type="checkbox" name="e218" value="checked" />Τεσνηηή 

Νοημοζύνη/Δςθςή Σςζηήμαηα</label> 

  <br /> 

     <label><input type="checkbox" name="e219" value="checked" />Γιαδίκηςο</label> 

 <br /> 

     <label><input type="checkbox" name="e2110" value="checked" />Οπγάνωζη Γιοίκηζη 

Δπισειπήζεων</label> 

  <br /> 

     <label><input type="checkbox" name="e2111" value="checked" />Γπαθικά</label> 

  <br /> 

     <label><input type="checkbox" name="e2112" value="checked" 

/>Άλλο</label><label><input type="text" name="e2112text" /></label> 

Αθνχ νινθιεξσζεί ε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, παηάκε ην θνπκπί 

«ππνβνιή εξσηεκαηνινγίνπ» ψζηε ηα δεδνκέλα λα απνζηαινχλ ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα δεδνκέλα απνζεθεχνληαη ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ ζα αλαιπζεί αθφηνπ πεξηγξάςνπκε ηελ κνξθή θαη ηελ θηινζνθία κε 

ηελ νπνία  δεκηνπξγήζεθε ε βάζε. 
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5.3 Απσιηεκηονική βάζηρ δεδομένυν 

 

Η βάζε δεδνκέλσλ απνηειεί ηελ ξαρνθνθαιηά ηεο εθαξκνγήο, αθνχ απνηειεί ην 

κέξνο ζην νπνίν απνζεθεχνληαη φια ηα δεδνκέλα ηεο κειέηεο θαη κέζσ απηήο 

αληινχληαη ηα δεδνκέλα δεκηνπξγίαο ησλ γξαθεκάησλ 

Απνηειείηαη απφ πέληε πίλαθεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε α) ηέζζεξα ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπκπιεξψλνληαη θαη β) ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ην 

θηιηξάξηζκα ηνπ ηππηθνχ εμακήλνπ (ιεπηνκέξεηεο ρξήζεο ζε επφκελν θεθάιαην). 

Η θηινζνθία ηεο ζηεξίδεηαη ζηελ απιή θσδηθνπνίεζε ησλ πεδίσλ ηεο κε βάζε ηελ 

εξψηεζε απφ ηελ νπνία πξνέξρνληαη ηα δεδνκέλα. Σηνπο παξαθάησ πίλαθεο 

αλαιχνληαη νη πίλαθεο ηεο βάζεο. 

Πίλαθαο: Epopths (δεδνκέλα ζπκπιήξσζεο απφ ηνλ Αθαδεκαηθφ Δπφπηε) 

Όλνκα πεδίνπ Πεξηγξαθή 

a1 1ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

a2 2ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

a3 3ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

a41 1ν ζθέινο 4εο εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

a42 2ν ζθέινο 4εο εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

a5 5εο εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

e1 1ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e2 2ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e3 3ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e4 4ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e5 5ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Φαξζηαξψηε Νηθφιανπ 

ελίδα 50 από 77 

e6 6ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e7 7ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e8 8ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e9 9ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

  

Πίλαθαο: Epivlepon (δεδνκέλα ζπκπιήξσζεο απφ ηνλ Δξγαζηαθφ Δπηβιέπνληα) 

Όλνκα πεδίνπ Πεξηγξαθή 

a1 1ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

a2 2ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

a3 3ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

a41 1ν ζθέινο 4εο εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

a42 2ν ζθέινο 4εο εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

a5 5εο εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

e1 1ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e2 2ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e3 3ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e39text Τν θείκελν πνπ αληηζηνηρεί ζηελ 9ε επηινγή ηεο 3εο εξψηεζεο 

ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e4 4ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e5 5ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e6 6ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 
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e7 7ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e8 8ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e9 9ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e10 10ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e11 11ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e12 12ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

 

Πίλαθαο: Askoymenos (δεδνκέλα ζπκπιήξσζεο απφ ηνλ Αζθνχκελν θνηηεηή) 

Όλνκα πεδίνπ Πεξηγξαθή 

id Κχξην θιεηδί ηνπ πίλαθα 

a1 1ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

a21 1ν ζθέινο 2εο εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

a22 2ν ζθέινο 2εο εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

a3 3ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

e1 1ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e2 2ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e3 3ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e4 4ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e46text Τν θείκελν πνπ αληηζηνηρεί ζηελ 6ε επηινγή ηεο 4εο εξψηεζεο 

ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e5 5ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 
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e6 6ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e7 7ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e8 8ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e9 9ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e10 10ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e11 11ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e12 12ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e13 13ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e14 14ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e15 15ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e159text Τν θείκελν πνπ αληηζηνηρεί ζηελ 9ε επηινγή ηεο 15εο 

εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e16 16ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e17 17ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e18 18ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e19 19ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e20 20ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e211 1ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ 

e212 2ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ 

e213 3ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 
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εξσηεκαηνινγίνπ 

e214 4ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ 

e215 5ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ 

e216 6ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ 

e217 7ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ 

e218 8ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ 

e219 9ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ 

e2110 10ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ 

e2111 11ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ 

e2112 12ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ 

e2112text Τν θείκελν πνπ αληηζηνηρεί ζηελ 12ε επηινγή ηεο 21εο 

εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e221 1ν ζθέινο 22εο εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

e222 2ν ζθέινο 22εο εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

e223 3ν ζθέινο 22εο εξψηεζε ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ 

e23 23ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 
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e24 24ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e25 25ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

e26 26ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

 

Πίλαθαο: Apofoitos (δεδνκέλα ζπκπιήξσζεο απφ ηνλ Απφθνηην ηνπ ηκήκαηνο) 

Όλνκα πεδίνπ Πεξηγξαθή 

a1 1ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Α θαηεγνξίαο 

a2 2ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Α θαηεγνξίαο 

a3 3ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Α θαηεγνξίαο 

a4 4ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Α θαηεγνξίαο 

a5 5ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Α θαηεγνξίαο 

a6 6ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Α θαηεγνξίαο 

a7 7ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Α θαηεγνξίαο 

a8 8ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Α θαηεγνξίαο 

a9 9ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Α θαηεγνξίαο 

a10 10ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Α θαηεγνξίαο 

a11a 1ν ζθέινο 11εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Α 

θαηεγνξίαο 

a11b 2ν ζθέινο 11εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Α 

θαηεγνξίαο 

a11c 3ν ζθέινο 11εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Α 

θαηεγνξίαο 
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a11d 4ν ζθέινο 11εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Α 

θαηεγνξίαο 

b12 12ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Β θαηεγνξίαο 

b13 13ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Β θαηεγνξίαο 

b14 14ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Β θαηεγνξίαο 

b15 15ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Β θαηεγνξίαο 

b16 16ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Β θαηεγνξίαο 

g17 17ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g18 18ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g19 19ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g20 20ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g21 21ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g221 1ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο  

g222 2ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g223 3ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g224 4ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g225 5ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g226 6ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 
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εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g227 7ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g228 8ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g229 9ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g2210 10ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g2211 11ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g2212 12ε επηινγή ηεο 21εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g2211text Τν θείκελν πνπ αληηζηνηρεί ζηελ 12ε επηινγή ηεο 21εο 

εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g23 23ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g238text Τν θείκελν πνπ αληηζηνηρεί ζηελ 8 επηινγή ηεο 23εο εξψηεζεο 

ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g24 24ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g25 25ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g26a 1ν ζθέινο ηεο 26εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g26b 2ν ζθέινο ηεο 26εο εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g27 27ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 
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g28 28ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g2810text Τν θείκελν πνπ αληηζηνηρεί ζηελ 10 επηινγή ηεο 28εο 

εξψηεζεο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g29 29ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

g30 30ε εξψηεζε ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ Γ θαηεγνξίαο 

 

Πίλαθαο: Eksamhno (δεδνκέλα ηππηθνχ εμακήλνπ) 

Όλνκα πεδίνπ Πεξηγξαθή 

a1 Κχξην θιεηδί ηνπ πίλαθα 

a2 Πεδίν εμακήλνπ 

a3 Πεδίν έηνπο 

 

Σηνπο παξαπάλσ πίλαθεο, κε bold ραξαθηήξεο αλαπαξίζηαληαη ηα πεδία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο θχξηα θιεηδηά. Ψο θχξηα θιεηδηά νξίζηεθαλ ην 

νλνκαηεπψλπκν θαη ην παηξψλπκν ζην εξσηεκαηνιφγην ησλ απνθνίησλ, ην 

νλνκαηεπψλπκν θαη ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ αληίζηνηρνπ αζθνχκελνπ ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα ηνπ επφπηε θαη επηβιέπνληα θαη ηέινο έλαο αχμσλ αξηζκφο ζην 

εξσηεκαηνιφγην  ηνπ αζθνχκελνπ δηφηη πξέπεη λα ζπκπιεξσζεί αλψλπκα. 

 

5.4 Σπόπορ αποθήκεςζηρ ηυν δεδομένυν ζηη βάζη 

 

Καηαξρήλ, ην αξρείν <αξρείν ζχλδεζεο>.php είλαη ππεχζπλν γηα ηε ζχλδεζε κε ηε 

βάζε δεδνκέλσλ αλά πάζα ζηηγκή. Τν φλνκα ηνπ αξρείνπ δε κπνξεί λα αλαθεξζεί 

ζην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν γηα ιφγνπο αζθάιεηαο ηεο εθαξκνγήο. Τν πεξηερφκελν 

ηνπ είλαη έλα απιφ block θψδηθα ηεο κνξθήο: 
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<?php 

$con = mysql_connect('<όνομα server>','<όνομα σπήζηη>','<κωδικόρ>'); 

if (!$con) 

  { 

  die('Could not connect: ' . mysql_error()); 

  } 

mysql_select_db("<όνομα βάζηρ>", $con); 

?>   

Σε θάζε αξρείν πνπ ζέινπκε λα γίλεη ζχλδεζε κε ηε βάζε δεδνκέλσλ απιά 

ζπκπεξηιακβάλνπκε απηφ ην αξρείν ζηελ αξρή ηνπ θψδηθα (include 'connect.php';) 

Δθφζνλ θάλνπκε «ππνβνιή εξσηεκαηνινγίνπ» ηα δεδνκέλα ηεο θφξκαο 

ζηέιλνληαη ζην αξρείν times_<ηχπνο εξσηεκαηνινγίνπ>.php (π.ρ. 

times_epopths.php) κε ηε κέζνδν Post. Κχξηα δνπιεηά ηνπ αξρείνπ είλαη λα 

απνζεθεχζεη ηα δεδνκέλα πνπ δέρηεθε ζηνλ αληίζηνηρν πίλαθα ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ. Απηφ γίλεηαη κε ηνλ εμήο ηξφπν: 

include 'connect.php'; 

ζχλδεζε κε ηελ βάζε. 

mysql_query("INSERT INTO Epopths (a1, a2, a3, a41, a42, a5, e1, e2, e3, e4, e5, e6, e7, e8, e9)  

VALUES ( 

'$_POST[a1]','$_POST[a2]','$_POST[a3]','$_POST[a41]','$_POST[a42]','$_POST[a5]','$_POST[e1]

','$_POST[e2]','$_POST[e3]','$_POST[e4]','$_POST[e5]','$_POST[e6]','$_POST[e7]','$_POST[e8]','

$_POST[e9]' )");  

Δθηέιεζε εληνιήο mysql φπνπ εηζάγνληαη ζηα αληίζηνηρα πεδία ηνπ πίλαθα ηα 

απεζηαικέλα δεδνκέλα. 

Δπίζεο ζε απηφ ην αξρείν δίλνληαη ε επηινγέο ζπκπιήξσζεο ελφο λένπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη πξνβνιήο ησλ αλαλεσκέλσλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο (ε 

ζπγθεθξηκέλε επηινγή ζα παξνπζηαζηεί αλαιπηηθά ζε επφκελε παξάγξαθν) 
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5.5 Κενηπική εθαπμογή 

 

Η θεληξηθή εθαξκνγή ρσξίδεηαη ζε δπν κεγάια κέξε: ην κέξνο ηεο έξεπλαο πνπ 

αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο θαη ην κέξνο πνπ αθνξά ηελ 

απνξξφθεζε ησλ απνθνίησλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

 

5.5.1 Αξιολόγηζη Ππακηικήρ Άζκηζηρ 

 

Σε απηφ ην κέξνο παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ηεο 

πξαθηηθήο άζθεζεο, γεληθά ή αλά εμάκελν, απφ ηα άηνκα ηα νπνία εκπιέθνληαη 

(αθαδεκατθφο επφπηεο, εξγαζηαθφο επηβιέπσλ, αζθνχκελνο θνηηεηήο). Δπίζεο 

ππάξρεη ζχγθξηζε αλάκεζα ζηα απνηειέζκαηα ησλ εκπιεθνκέλσλ, γεληθά ε αλά 

εμάκελν. Η αξρηθή ζειίδα απνηειείηαη απφ δπν πιαίζηα (frames), ην πιαίζην ηνπ 

κελνχ πεξηήγεζεο θαη ην πιαίζην πξνβνιήο. 
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Δικόνα 6: Απσείο geniko_menu_praktikh.php 

 

Τν πιαίζην κελνχ πεξηήγεζεο πεξηιακβάλεη ηηο ηξεηο επηινγέο απνηειεζκάησλ 

αμηνιφγεζεο θαη ηελ επηινγή ζχγθξηζεο ησλ ηξηψλ. Ψο παξάδεηγκα ιεηηνπξγίαο, 

εδψ θαη παξαθάησ, ζα επηιέμνπκε ηνλ αθαδεκαηθφ επφπηε ζην κελνχ πεξηήγεζεο 

κε απνηέιεζκα λα πξνβιεζεί ζην πιαίζην πξνβνιήο ην γεληθφ κελνχ ηνπ 

αθαδεκαηθνχ επφπηε (geniko_menu_epopths.php).  
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Δικόνα 7: Απσείο geniko_menu_epopths.php 

 

Σην γεληθφ κελνχ επφπηε γίλεηαη ε επηινγή γεληθήο κνξθήο ησλ απνηειεζκάησλ ή 

αλά εμάκελν. Η επηινγή γεληθήο κνξθήο καο παξαπέκπεη ζην αξρείν 

απνηειέζκαηα επφπηε (apotelesmata_epopths.php) ελψ ε επηινγή αλά εμάκελν 

καο παξαπέκπεη, κέζσ ηεο ζπκπιήξσζεο κηαο θφξκαο, ζην αξρείν απνηειέζκαηα 

επφπηε αλά εμάκελν (apotelesmata_epopths_eks.php). Η δηαθνξά αλάκεζα ζηα 

δπν αξρεία, πέξα απ ην γεληθφ θαη εηδηθφ θνκκάηη, είλαη πψο φηαλ επηιεγεί ην 

εμάκελν θαη ην έηνο ζην γεληθφ κελνχ επφπηε, απνζηέιινληαη κέζσ Post ζην 

αξρείν απνηειέζκαηα επφπηε αλά εμάκελν φπνπ γίλεηαη ε απνζήθεπζε ησλ 

παξαπάλσ ζηνηρείσλ ζηνλ πίλαθα Eksamhno γηα ηε ρξήζε ηνπο απφ ηα αληίζηνηρα 

γξαθήκαηα.  
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Δικόνα 8: Απσείο apotelesmata_epopth.php 

 

Τν αξρείν απνηειέζκαηα επφπηε, φπσο θαη ηα αληίζηνηρα άιια δπν αξρεία 

επηβιέπνληα θαη αζθνχκελνπ, απνηειείηαη απφ δπν πιαίζηα, ην πιαίζην κελνχ 

επφπηε πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ην πιαίζην 

πξνβνιήο γξαθήκαηνο. Κάζε επηινγή εξψηεζεο πξνβάιεη ζην πιαίζην πξνβνιήο 

γξαθήκαηνο ην αληίζηνηρν γξάθεκα. Η πεξηήγεζε αλάκεζα ζηα γξαθήκαηα γίλεηαη 

είηε κέζσ ησλ εξσηήζεσλ είηε κέζσ ησλ επηινγψλ πξνεγνχκελν θαη επφκελν.   

Γηα ηε δεκηνπξγία θαη πξνβνιή ηνπ γξαθήκαηνο θάζε εξψηεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

ηέζζεξα αξρεία, δπν γηα ην γεληθφ γξάθεκα θαη δπν γηα ην γξάθεκα ελφο 

εμακήλνπ. 

Τέινο, κέζσ ηεο επηινγήο Σχγθξηζε Απνηειεζκάησλ, κεηαθεξφκαζηε ζην αξρείν 

γεληθφ κελνχ ζχγθξηζεο πξαθηηθήο (geniko_menu_praktikh_syg), παξφκνην κε ην 

αξρείν γεληθφ κελνχ επφπηε, φπνπ κπνξνχκε λα επηιέμνπκε αλάκεζα ζηε γεληθή 
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ζχγθξηζε ζπκπεξαζκάησλ θαη ηε ζχγθξηζε ζπκπεξαζκάησλ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

εμακήλνπ 

   

Δικόνα 9: Απσείο apotelesmata_praktikh_syg.php 

 

 

5.5.1.1 Απσείο δεδομένυν και ηύπος γπαθήμαηορ 

Σην πξψην αξρείν γίλεηαη ε άληιεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα αλαπαξαζηαζνχλ ζην 

γξάθεκα απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ θαη νξίδεηαη ν ηχπνο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

γξαθήκαηνο. Ολνκάδεηαη σο pie<αξηζκφο εξψηεζεο>_<ηχπνο εξσηεκαηνινγίνπ> 

(π.ρ. pie1_epopths). Αλαιπηηθά: 

include 'php-ofc-library/open-flash-chart.php'; 
include '<απσείο ζύνδεζηρ>.php'; 
 
 

Πξνζζήθε ηνπ αξρείνπ open-flash-char.php γηα αξρηθνπνίεζε ηνπ γξαθήκαηνο θαη 

ηνπ <αξρείν ζχλδεζεο>.php γηα ζχλδεζε κε ηε βάζε καο 
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$one_array = array(); 
$two_array = array(); 
$three_array = array(); 
$four_array = array(); 
$five_array = array(); 
 
$result1 = mysql_query("SELECT * FROM Epopths WHERE e1='1'"); 
$result2 = mysql_query("SELECT * FROM Epopths WHERE e1='2'"); 
$result3 = mysql_query("SELECT * FROM Epopths WHERE e1='3'"); 
$result4 = mysql_query("SELECT * FROM Epopths WHERE e1='4'"); 
$result5 = mysql_query("SELECT * FROM Epopths WHERE e1='5'"); 
 
while($row = mysql_fetch_array($result1)) 
  { 
   $one_array[] = $row['e1']; 
  } 
 
while($row = mysql_fetch_array($result2)) 
  { 
   $two_array[] = $row['e1']; 
  } 
   
while($row = mysql_fetch_array($result3)) 
  { 
   $three_array[] = $row['e1']; 
  } 
   
while($row = mysql_fetch_array($result4)) 
  { 
   $four_array[] = $row['e1']; 
  } 
   
while($row = mysql_fetch_array($result5)) 
  { 
   $five_array[] = $row['e1']; 
  }   
 

Δθηέιεζε sql εληνιψλ γηα ηα δεδνκέλα πνπ εμεηάδεη ε εξψηεζε θαη αλάζεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε πίλαθεο ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ 

γξαθήκαηνο. 

    
$tmp1 = new pie_value(sizeof($one_array),  ""); 
$tmp1->set_label("καθόλος","#4096EE",15); 
 
$tmp2 = new pie_value(sizeof($two_array),  ""); 
$tmp2->set_label("λίγο","#FF7400",15); 
 
$tmp3 = new pie_value(sizeof($three_array),  ""); 
$tmp3->set_label("απκεηά","#FF0084",15); 
 
$tmp4 = new pie_value(sizeof($four_array),  ""); 
$tmp4->set_label("πολύ","#FF1A00",15); 
 
$tmp5 = new pie_value(sizeof($five_array),  ""); 
$tmp5->set_label("πάπα πολύ","#008C00",15); 
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$d = array( 
    $tmp1, 
    $tmp2, 
    $tmp3, 
    $tmp4, 
    $tmp5 
    ); 
  

Γεκηνπξγία ησλ θνκκαηηψλ ηεο πίηαο θαη ησλ εηηθεηψλ. 
 
$pie = new pie(); 
$pie->alpha(0.5) 
    ->add_animation( new pie_fade() ) 
    ->add_animation( new pie_bounce(5) ) 
    //->start_angle( 270 ) 
    ->start_angle( 0 ) 
    ->tooltip( '#label#<br>#val# of #total#<br>#percent#' ) 
    ->colours(array("#4096EE","#FF7400","#FF0084","#FF1A00","#008C00")); 
 
$pie->set_values( $d ); 
 
$chart = new open_flash_chart(); 
$chart->add_element( $pie ); 
$chart->set_bg_colour('#EEEEEE'); 
 
echo $chart->toPrettyString(); 

 
Αξρηθνπνίεζε ηεο πίηαο.  
 

 

5.5.1.2 Απσείο Πποβολήρ Γπαθήμαηορ 

 
Τν δεχηεξν αξρείν είλαη ην αξρείν πνπ εκθαλίδεηαη ζην πιαίζην πξνβνιήο 
γξαθήκαηνο. Ολνκάδεηαη σο chart<αξηζκφο εξψηεζεο>_<ηχπνο 
εξσηεκαηνινγίνπ> (π.ρ. chart1_epopths).  Σε απηφ ην αξρείν, ρξεζηκνπνηψληαο ην 
flash object ηνπ open flash chart εηζάγνπκε ην αξρείν δεδνκέλσλ θαη ηχπνπ 
γξαθήκαηνο ζε έλα div ζην body ηεο ζειίδαο ψζηε λα εκθαληζηεί ην αληίζηνηρν 
γξάθεκα. Αλαιπηηθφηεξα: 
 
<script type="text/javascript" src="js/swfobject.js"></script> 
<script type="text/javascript"> 
  
swfobject.embedSWF( 
  "open-flash-chart.swf", "my_chart", 
  "500", "500", "9.0.0", "expressInstall.swf", 
  {"data-file":"pie1_epopths.php"} ); 
 
</script> 

 
Δηζαγσγή αξρείνπ δεδνκέλσλ θαη ηχπνπ γξαθήκαηνο θαη αλάζεζε ζην ζηνηρείν κε 
φλνκα my_chart. 
 
<div align="center" id="my_chart"></div><br /> 
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Γεκηνπξγία ηνπ ζηνηρείνπ κε φλνκα my_chart. 
 
Σε απηφ ην αξρείν ππάξρεη επίζεο ε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο παξαπάλσ απφ έλνο 
γξαθήκαηνο, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ θαηεγνξία ζχγθξηζεο ησλ 
απνηειεζκάησλ. Γηα παξάδεηγκα: 
 
<script type="text/javascript" src="js/swfobject.js"></script> 
<script type="text/javascript"> 
  
swfobject.embedSWF( 
  "open-flash-chart.swf", "my_chart1", 
  "500", "500", "9.0.0", "expressInstall.swf", 
  {"data-file":"pie1_epopths.php"} ); 
 
swfobject.embedSWF( 
  "open-flash-chart.swf", "my_chart2", 
  "500", "500", "9.0.0", "expressInstall.swf", 
  {"data-file":"pie2_epopths.php"} ); 
 
 
</script> 

 
<div align="center" id="my_chart1"></div><br /> 
<div align="center" id="my_chart1"></div><br /> 

 
 

 

5.5.1.3 Απσεία για ζςγκεκπιμένο εξάμηνο 

 
Η θηινζνθία γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ αληίζηνηρσλ δπν αξρείσλ γηα πξνβνιή ηνπ 
γξαθήκαηνο γηα ηα δεδνκέλα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ εμακήλνπ παξακέλεη ε ίδηα, κε 
κηα ειάρηζηε δηαθνξά ζην αξρείν δεδνκέλσλ θαη ηχπνπ γξαθήκαηνο. Γηα λα 
κπνξέζνπκε λα αληιήζνπκε ηα ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα, ζπλδένπκε ην αξρείν κε 
ηνλ πίλαθα Eksamhno, φπνπ εηζάγακε ην εμάκελν θαη έηνο πνπ καο ελδηαθέξεη ζην 
γεληθφ κελνχ ηνπ επφπηε. Έπεηηα ζρεκαηίδνπκε ην query string απφ δηάθνξα 
strings θνκκάηηα πνπ δεκηνπξγήζακε ψζηε λα εηζάγνπκε ην εμάκελν θαη ην έηνο. 
Αλαιπηηθφηεξα: 
 
$eksamhno_array = array(); 
$etos_array = array(); 
 
$resulteks = mysql_query("SELECT * FROM Eksamhno"); 
 
while($row = mysql_fetch_array($resulteks)) 
  { 
   $eksamhno_array[] = $row['a2']; 
   $etos_array[] = $row['a3']; 
  } 

 
Άληιεζε ηνπ εμακήλνπ θαη έηνπο απφ ηελ βάζε 
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$text1a="SELECT * FROM Epopths WHERE e1='1' AND (a41='"; 
$text1b=$eksamhno_array[0]; 
$text1c="' AND a42='"; 
$text1d=$etos_array[0]; 
$text1e="')"; 
$text1=$text1a.$text1b.$text1c.$text1d.$text1e; 
 
$text2a="SELECT * FROM Epopths WHERE e1='2' AND (a41='"; 
$text2b=$eksamhno_array[0]; 
$text2c="' AND a42='"; 
$text2d=$etos_array[0]; 
$text2e="')"; 
$text2=$text2a.$text2b.$text2c.$text2d.$text2e; 
 
$text3a="SELECT * FROM Epopths WHERE e1='3' AND (a41='"; 
$text3b=$eksamhno_array[0]; 
$text3c="' AND a42='"; 
$text3d=$etos_array[0]; 
$text3e="')"; 
$text3=$text3a.$text3b.$text3c.$text3d.$text3e; 
 
$text4a="SELECT * FROM Epopths WHERE e1='4' AND (a41='"; 
$text4b=$eksamhno_array[0]; 
$text4c="' AND a42='"; 
$text4d=$etos_array[0]; 
$text4e="')"; 
$text4=$text4a.$text4b.$text4c.$text4d.$text4e; 
 
$text5a="SELECT * FROM Epopths WHERE e1='5' AND (a41='"; 
$text5b=$eksamhno_array[0]; 
$text5c="' AND a42='"; 
$text5d=$etos_array[0]; 
$text5e="')"; 
$text5=$text5a.$text5b.$text5c.$text5d.$text5e; 
 
$result1 = mysql_query($text1); 
$result2 = mysql_query($text2); 
$result3 = mysql_query($text3); 
$result4 = mysql_query($text4); 
$result5 = mysql_query($text5);  

 
Γεκηνπξγία ησλ query strings. 
 
Τα αξρεία απηά ζα νλνκαζηνχλ  chart<αξηζκφο εξψηεζεο>_<ηχπνο 
εξσηεκαηνινγίνπ>_eks θαη pie<αξηζκφο εξψηεζεο>_<ηχπνο 
εξσηεκαηνινγίνπ>_eks (π.ρ. pie1_epopths_eks θαη chart1_epopths_eks) ψζηε λα 
δηαθνξνπνηεζνχλ απ ηα αξρεία γεληθψλ γξαθεκάησλ. 
 

 

5.5.1.4 Γημιοςπγία καινούπγιαρ επώηηζηρ 

 

Γηα ηελ δεκηνπξγία κηα θαηλνχξγηαο εξψηεζεο ζε θάπνην εξσηεκαηνιφγην ζα 

ρξεηαζηνχλ ηα επφκελα βήκαηα: 
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1. Πξνζζήθε ηεο εξψηεζεο ζην αληίζηνηρν εξσηεκαηνιφγην θαη νλνκαζία ηνπ 

δεδνκέλνπ ηεο θφξκαο ζχκθσλα κε ηελ θηινζνθία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

 

2. Γεκηνπξγία πεδίνπ ζηνλ αληίζηνηρν πίλαθα ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

 

3. Μεηαζρεκαηηζκφο ηνπ θψδηθα ζην αξρείν times_<ηχπνο 

εξσηεκαηνινγίνπ>.php  ψζηε λα εηζάγνληαη ηα δεδνκέλα ζηε βάζε 

 

4. Πξνζζήθε ηεο εξψηεζεο ζην αξρείν menu_<ηχπνο εξσηεκαηνινγίνπ>.php 

θαη ζην αληίζηνηρν eks 

 

5. Γεκηνπξγία ησλ αξρείσλ chart<αξηζκφο εξψηεζεο>_<ηχπνο 

εξσηεκαηνινγίνπ>, pie<αξηζκφο εξψηεζεο>_<ηχπνο εξσηεκαηνινγίνπ>, 

chart<αξηζκφο εξψηεζεο>_<ηχπνο εξσηεκαηνινγίνπ>_eks θαη pie<αξηζκφο 

εξψηεζεο>_<ηχπνο εξσηεκαηνινγίνπ>_eks φπσο πεξηγξάθεθαλ ζηα 

θεθάιαηα 5.5.1.1, 5.5.1.2 5.5.1.3   

 

 

5.5.2 ςμπεπάζμαηα Μελεηών Αποππόθηζηρ Αποθοίηυν 

Σμήμαηορ Πληποθοπικήρ ζηην Αγοπά Δπγαζίαρ 

 

Σε απηφ ην κέξνο παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα Σπκπεξάζκαηα Μειεηψλ 

Απνξξφθεζεο Απνθνίησλ Τκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ζηελ Αγνξά Δξγαζίαο. Τα 

απνηειέζκαηα ρσξίδνληαη ζε ηξείο θαηεγνξίεο, γεληθά ζπκπεξάζκαηα, 

ζπκπεξάζκαηα 2002-2005, ζπκπεξάζκαηα 2006-2009. Τέινο ππάξρεη ε επηινγή 

ζχγθξηζεο αλάκεζα ζηα απνηειέζκαηα ησλ ηξηψλ θαηεγνξηψλ. Η πινήγεζε θαη ε 

κνξθή ησλ αξρείσλ είλαη παξφκνηα κε ηελ Αμηνιφγεζε ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο, κε 
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θάπνηεο κηθξέο ινγηθέο δηαθνξέο ψζηε λα αληιεί δεδνκέλα απφ ηνλ πίλαθα 

Apofoitos θαη λα ρξεζηκνπνηεί σο θίιηξν ην έηνο απνθνίηεζεο. 

Η αξρηθή ζειίδα απνηειείηαη απφ δπν πιαίζηα (frames), ην πιαίζην ηνπ κελνχ 

πεξηήγεζεο θαη ην πιαίζην πξνβνιήο. 

 

Δικόνα 10: Απσείο geniko_menu_apofoitos.php 

 

Κάζε επηινγή απφ ην πιαίζην κελνχ πεξηήγεζεο καο εκθαλίδεη ην αληίζηνηρν 

αξρείν απνηειεζκάησλ ζην πιαίζην πξνβνιήο.  Τν αξρείν απνηειέζκαηα 

απφθνηηνπ, φπσο θαη ηα αληίζηνηρα άιια δπν αξρεία απφθνηηνπ 2002-2005 θαη 

2006-2009, απνηειείηαη απφ δπν πιαίζηα, ην πιαίζην κελνχ απφθνηηνπ πνπ 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ην πιαίζην πξνβνιήο 

γξαθήκαηνο. Κάζε επηινγή εξψηεζεο πξνβάιεη ζην πιαίζην πξνβνιήο 

γξαθήκαηνο ην αληίζηνηρν γξάθεκα. Η πεξηήγεζε αλάκεζα ζηα γξαθήκαηα γίλεηαη 

είηε κέζσ ησλ εξσηήζεσλ είηε κέζσ ησλ επηινγψλ πξνεγνχκελν θαη επφκελν.   

Γηα ηε δεκηνπξγία θαη πξνβνιή ηνπ γξαθήκαηνο θάζε εξψηεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη 
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δπν αξρεία, έλα γηα ηελ άληιεζε δεδνκέλσλ θαη ηνλ ηχπν ηνπ γξαθήκαηνο θαη έλα 

γηα ηελ πξνβνιή ηνπ γξαθήκαηνο. 

 

 

Δικόνα 11: Απσείο apotelesmata_apofoitos.php  

 

Τέινο, κέζσ ηεο επηινγήο Σχγθξηζε Απνηειεζκάησλ, κεηαθεξφκαζηε ζην αξρείν 

απνηειέζκαηα ζχγθξηζεο απφθνηηνπ (apotelesmata_apofoitos_syg), παξφκνην κε 

ην αξρείν απνηειέζκαηα απφθνηηνπ, φπνπ πξνβάιινληαη νη ζπγθξίζεηο αλάκεζα 

ζηα γεληθά ζπκπεξάζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ δπν ηεηξαεηηψλ. 
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Δικόνα 12: Απσείο apotelesmata_apofoitos_syg.php  

 

5.5.2.1 Απσείο δεδομένυν και ηύπος γπαθήμαηορ 

Σην πξψην αξρείν γίλεηαη ε άληιεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα αλαπαξαζηαζνχλ ζην 

γξάθεκα απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ θαη νξίδεηαη ν ηχπνο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

γξαθήκαηνο. Ολνκάδεηαη σο pie<αξηζκφο εξψηεζεο>_apofoitos (π.ρ. 

pie1_apfoitos). Αλαιπηηθά: 

include 'php-ofc-library/open-flash-chart.php'; 

include '<απσείο ζύνδεζηρ>.php'; 

 
 

Πξνζζήθε ηνπ αξρείνπ open-flash-chart.php γηα αξρηθνπνίεζε ηνπ γξαθήκαηνο 

θαη ηνπ <αξρείν ζχλδεζεο>.php γηα ζχλδεζε κε ηε βάζε καο 

  
$one_array = array(); 
$two_array = array(); 
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$three_array = array(); 
$four_array = array(); 
$five_array = array(); 
 
$result1 = mysql_query("SELECT * FROM Apofoitos WHERE e15='1'"); 
$result2 = mysql_query("SELECT * FROM Apofoitos WHERE e15='2'"); 
$result3 = mysql_query("SELECT * FROM Apofoitos WHERE e15='3'"); 
$result4 = mysql_query("SELECT * FROM Apofoitos WHERE e15='4'"); 
$result5 = mysql_query("SELECT * FROM Apofoitos WHERE e15='5'"); 
 
while($row = mysql_fetch_array($result1)) 
  { 
   $one_array[] = $row['e15']; 
  } 
 
while($row = mysql_fetch_array($result2)) 
  { 
   $two_array[] = $row['e15']; 
  } 
   
while($row = mysql_fetch_array($result3)) 
  { 
   $three_array[] = $row['e15']; 
  } 
   
while($row = mysql_fetch_array($result4)) 
  { 
   $four_array[] = $row['e15']; 
  } 
   
while($row = mysql_fetch_array($result5)) 
  { 
   $five_array[] = $row['e15']; 
  }   

 

Δθηέιεζε sql εληνιψλ γηα ηα δεδνκέλα πνπ εμεηάδεη ε εξψηεζε θαη αλάζεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε πίλαθεο ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ 

γξαθήκαηνο. 

    
$tmp1 = new pie_value(sizeof($one_array),  ""); 
$tmp1->set_label("Ναι, ζηην Δλλάδα","#4096EE",15); 
 
$tmp2 = new pie_value(sizeof($two_array),  ""); 
$tmp2->set_label ("Ναι, ζηο εξωηεπικό","#FF7400",15); 
 
$tmp3 = new pie_value(sizeof($three_array),  ""); 
$tmp3->set_label ("Όσι","#FF0084",15); 
 
$d = array( 
    $tmp1, 
    $tmp2, 
    $tmp3 
    ); 

  
Γεκηνπξγία ησλ θνκκαηηψλ ηεο πίηαο θαη ησλ εηηθεηψλ. 
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$pie = new pie(); 
$pie->alpha(0.5) 
    ->add_animation( new pie_fade() ) 
    ->add_animation( new pie_bounce(5) ) 
    //->start_angle( 270 ) 
    ->start_angle( 0 ) 
    ->tooltip( '#label#<br>#val# of #total#<br>#percent#' ) 
    ->colours(array("#4096EE","#FF7400","#FF0084")); 
 
$pie->set_values( $d ); 
 
$chart = new open_flash_chart(); 
$chart->add_element( $pie ); 
$chart->set_bg_colour('#EEEEEE'); 
 
echo $chart->toPrettyString(); 

 
Αξρηθνπνίεζε ηεο πίηαο.  
 

 

5.5.2.2 Απσείο Πποβολήρ Γπαθήμαηορ 

 

Τν δεχηεξν αξρείν είλαη ην αξρείν πνπ εκθαλίδεηαη ζην πιαίζην πξνβνιήο 

γξαθήκαηνο. Ολνκάδεηαη σο chart<αξηζκφο εξψηεζεο>_apofoitos (π.ρ. 

chart1_apofoitos).  Σε απηφ ην αξρείν, ρξεζηκνπνηψληαο ην flash object ηνπ open 

flash chart εηζάγνπκε ην αξρείν δεδνκέλσλ θαη ηχπνπ γξαθήκαηνο ζε έλα div ζην 

body ηεο ζειίδαο ψζηε λα εκθαληζηεί ην αληίζηνηρν γξάθεκα. Αλαιπηηθφηεξα: 

 

<script type="text/javascript" src="js/swfobject.js"></script> 

<script type="text/javascript"> 

swfobject.embedSWF( 

  "open-flash-chart.swf", "my_chart", 

  "500", "500", "9.0.0", "expressInstall.swf", 

  {"data-file":"pie15_apofoitos.php"} ); 

</script> 

 

Δηζαγσγή αξρείνπ δεδνκέλσλ θαη ηχπνπ γξαθήκαηνο θαη αλάζεζε ζην ζηνηρείν κε 

φλνκα my_chart. 
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<div align="center" id="my_chart"></div><br /> 

 

Γεκηνπξγία ηνπ ζηνηρείνπ κε φλνκα my_chart. 

 

Σε απηφ ην αξρείν ππάξρεη επίζεο ε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο παξαπάλσ απφ έλνο 

γξαθήκαηνο, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ θαηεγνξία ζχγθξηζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ. Γηα παξάδεηγκα: 

 

<script type="text/javascript" src="js/swfobject.js"></script> 

<script type="text/javascript"> 

swfobject.embedSWF( 

  "open-flash-chart.swf", "my_chart1", 

  "500", "500", "9.0.0", "expressInstall.swf", 

  {"data-file":"pie1_epopths.php"} ); 

swfobject.embedSWF( 

  "open-flash-chart.swf", "my_chart2", 

  "500", "500", "9.0.0", "expressInstall.swf", 

  {"data-file":"pie2_epopths.php"} ); 

</script> 

<div align="center" id="my_chart1"></div><br /> 

<div align="center" id="my_chart2"></div><br /> 

 

5.5.2.3 Απσεία για ηεηπαεηία 

Η θηινζνθία γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ αληίζηνηρσλ δπν αξρείσλ γηα πξνβνιή ηνπ 

γξαθήκαηνο γηα ηα δεδνκέλα κηαο ζπγθεθξηκέλεο ηεηξαεηίαο παξακέλεη ε ίδηα, κε 

κηα ειάρηζηε ζην query string ηνπ γξαθήκαηνο. Αλαιπηηθφηεξα: 

$result1 = mysql_query("SELECT * FROM Apofoitos WHERE b15='1' AND (b14='2002' OR 

b14='2003' OR b14='2004' OR b14='2005')"); 
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$result2 = mysql_query("SELECT * FROM Apofoitos WHERE b15='2' AND (b14='2002' OR 

b14='2003' OR b14='2004' OR b14='2005')"); 

$result3 = mysql_query("SELECT * FROM Apofoitos WHERE b15='3' AND (b14='2002' OR 

b14='2003' OR b14='2004' OR b14='2005')"); 

 

Τα αξρεία απηά ζα νλνκαζηνχλ  chart<αξηζκφο εξψηεζεο>_apofoitos_<ηεηξαεηία> 

θαη pie<αξηζκφο εξψηεζεο>_apofoitos_<ηεηξαεηία> (π.ρ. pie1_apofoitos_0205 θαη 

chart1_apofoitos_0205) ψζηε λα δηαθνξνπνηεζνχλ απ ηα αξρεία γεληθψλ 

γξαθεκάησλ. 

 

5.5.2.4 Γημιοςπγία καινούπγιαρ επώηηζηρ 

 

Γηα ηελ δεκηνπξγία κηα θαηλνχξγηαο εξψηεζεο ζε θάπνην εξσηεκαηνιφγην ζα 

ρξεηαζηνχλ ηα επφκελα βήκαηα: 

 

1. Πξνζζήθε ηεο εξψηεζεο ζην αληίζηνηρν εξσηεκαηνιφγην θαη νλνκαζία ηνπ 

δεδνκέλνπ ηεο θφξκαο ζχκθσλα κε ηελ θηινζνθία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

 

2. Γεκηνπξγία πεδίνπ ζηνλ πίλαθα Apofoitos ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

 

3. Μεηαζρεκαηηζκφο ηνπ θψδηθα ζην αξρείν times_apofoitos.php  ψζηε λα 

εηζάγνληαη ηα δεδνκέλα ζηε βάζε 

 

4. Πξνζζήθε ηεο εξψηεζεο ζην αξρείν menu_apofoitos.php θαη αληίζηνηρα 

ζηα κελνχ ησλ ηεηξαεηηψλ 

 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Φαξζηαξψηε Νηθφιανπ 

ελίδα 76 από 77 

Γεκηνπξγία ησλ αξρείσλ chart<αξηζκφο εξψηεζεο>_apofoitos, pie<αξηζκφο 

εξψηεζεο>_apofoitos, θαζψο θαη ηα αληίζηνηρα αξρεία ηεηξαεηηψλ φπσο 

πεξηγξάθεθαλ ζηα θεθάιαηα 5.5.2.1, 5.5.2.2, 5.5.2.3. 
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