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Πξόινγνο 
 
 

ην πιαίζην ησλ ζπνπδψλ ζην ηκήκα Πιεξνθνξηθήο ηνπ Αλψηαηνπ 
Σερλνινγηθνχ Ιδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο θαηά ην αθαδεκατθφ έηνο 2009-2010 
εθπνλήζεθε ε πηπρηαθή εξγαζία κε αληηθείκελν: «Σξηζδηάζηαηεο γξαθηθέο 
αλαπαξαζηάζεηο εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ ζην Γηαδίθηπν: Μηα κειέηε 
πεξίπησζεο ».  

θνπφο ηεο εθαξκνγήο είλαη ε κεηαθνξά ελφο ππάξρνληνο θαηαζηήκαηνο 
ζην δηαδίθηπν ζε ηξηζδηάζηαηε κνξθή. Ο ρξήζηεο ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα 
πεξηήγεζεο ζην ρψξν θαη επηζθφπεζεο ησλ πξντφλησλ. Δπίζεο ζα κπνξεί λα 
κεηαθηλεζεί ζηα ζεκεία ηνπ ρψξνπ κε ηε βνήζεηα ελφο ράξηε ηνπ θαηαζηήκαηνο. 
Όηαλ ζα επηζπκεί λα ελεκεξσζεί ιεπηνκεξέζηεξα γηα έλα πξντφλ, επηιέγνληαο ην 
κε ην πνληίθη ζα εκθαλίδεηαη κηα άιιε ζειίδα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ.  
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Πεξίιεςε 
 

Η εξγαζία απηή κειεηά ηελ ηξηζδηάζηαηε αλαπαξάζηαζε ελφο εκπνξηθνχ 
θαηαζηήκαηνο ζην δηαδίθηπν. ην πιαίζην απηφ παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη νη 
έλλνηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη  ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. 

ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Αξρηθά γίλεηαη 
ζχγθξηζε κε ην παξαδνζηαθφ εκπφξην θαη αλαθέξνληαη θάπνηνη νξηζκνί πνπ έρνπλ 
δνζεί γηα ηνλ φξν απηφ. Δπίζεο παξνπζηάδνληαη νη δχν ηχπνη ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ: ην άκεζν θαη ην έκκεζν θαζψο θαη ηα είδε ηνπ. ηε ζπλέρεηα 
πεξηγξάθνληαη νη ηερλνινγίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ  θαη ηα πιενλεθηήκαηα 
ρξήζεο ηνπο. Αθφκε παξνπζηάδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη γηα ηηο εηαηξείεο θαη ηα κεηνλεθηήκαηα γηα ηνπο 
θαηαλαισηέο θαη ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα. ηελ επφκελε ελφηεηα αλαθέξνληαη 
θάπνηα απφ ηα πξνβιήκαηα αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηέινο 
παξνπζηάδνληαη νη ηχπνη επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζην δηαδίθηπν πνπ 
αθνξνχλ ζηηο εθαξκνγέο πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο θαηαλαισηέο. 

ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη πεξηγξαθή ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. 
ηελ πξψηε ελφηεηα παξνπζηάδνληαη νη ηέζζεξεηο γεληέο ειεθηξνληθψλ 
θαηαζηεκάησλ θαη νη ζηαδηαθέο αιιαγέο πνπ έγηλαλ ζηα θαηαζηήκαηα απηά κε ηελ 
πξνζζήθε λέσλ ιεηηνπξγηψλ. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη πεξηγξαθή ησλ εηθνληθψλ 
θαηαζηεκάησλ κε ηελ ρξήζε θάπνησλ νξηζκψλ πνπ αθνξνχλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά 
θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο. Σέινο γίλεηαη παξνπζίαζε θαη ζχγθξηζε ηξηψλ εηθνληθψλ 
θαηαζηεκάησλ. Η παξνπζίαζε γίλεηαη κε ηε ρξήζε εηθφλσλ πνπ εκθαλίδνπλ 
νξηζκέλεο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ θάζε θαηαζηήκαηνο ελψ παξαηίζεηαη θαη έλαο 
ζπγθξηηηθφο πίλαθαο. 

ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη κηα ζχληνκε παξνπζίαζε ησλ εξγαιείσλ πνπ 
ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο. Σα εξγαιεία απηά είλαη: To 
Panorama Factory ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ παλνξάκαηνο 
ηνπ θαηαζηήκαηνο, ην Dreamweaver κε ην νπνίν έγηλε ε δεκηνπξγία ησλ 
ηζηνζειίδσλ, ε HTML ε νπνία είλαη ε γιψζζα κε ηελ νπνία δεκηνπξγήζεθαλ νη 
ηζηνζειίδεο, ν QuickTime player θαη ν Internet Explorer πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα 
ηελ πξνβνιή ηνπ θαηαζηήκαηνο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.  

ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ηνπ 
ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Σέινο γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 
θαηαζηήκαηνο. 
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Abstract 
 

This work examines three-dimensional representation of a commercial shop 
online. In this context, there is a presentation and analysis of the concepts of 
electronic commerce and electronic stores. 

The first chapter presents the e-commerce. Initially there is a comparison 
with the traditional trade and some definitions that are given for this condition are 
mentioned. Also the two types of e-commerce are presented: the direct and 
indirect and species. Next the e-commerce technologies and benefits of use are 
described. Even there is a presentation of the advantages of electronic commerce 
for consumers and companies and disadvantages for consumers and society at 
large. In the next section some problems of development of electronic commerce 
are mentioned and finally the types of business on the Internet related to 
applications aimed at consumers are presented. 

The second chapter is a description of online shops. The first section 
presents four generations of electronic stores and gradual changes in these shops 
with new functions added. Then there is a description of virtual stores using some 
definitions related to their characteristics and functions. Finally three virtual stores 
are presented and compared. The presentation includes the use of images 
showing some of the functions of each store while a comparative table is 
presented. 

The third chapter is a brief presentation of the tools used to carry out the 
work. These tools are: To Panorama Factory, which was used to create the 
panorama of the store, Dreamweaver which was used to create the web pages, 
HTML which was the language that the web-pages created with, QuickTime player 
and Internet Explorer which were used for the presentation via the Internet.  

The fourth chapter presents the design and implementation of e-shop. 
Finally there is a presentation of the e-shop 
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Δηζαγσγή 
 
 

Η δηείζδπζε ηνπ Internet ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ ζχγρξνλσλ αλζξψπσλ 
είλαη ηφζν κεγάιε πνπ νπζηαζηηθά έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλνληαη νη 
εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο. Σν Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο απφ ην 
παξαδνζηαθφ εκπφξην. Απηφ θαίλεηαη λα είλαη θπζηνινγηθφ γηα ηνπο θαηαλαισηέο 
νη νπνίνη πξνζπαζψληαο λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξφλν θαη ρξήκα θαηαθεχγνπλ 
νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο.  

Απηφ ην γεγνλφο έρεη νδεγήζεη πνιιέο εηαηξείεο ζην λα επεθηείλνπλ ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ηνπο ζην δηαδίθηπν. Πνιιέο θνξέο νη ίδηνη νη θαηαλαισηέο είλαη 
απηνί πνπ σζνχλ ηηο εηαηξείεο πξνο απηή ηελ επέθηαζε θαζψο ζέινπλ λα 
επσθειεζνχλ απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ηνπο πξνζθέξνπλ νη ειεθηξνληθέο 
αγνξέο αιιά παξάιιεια λα ζπλερίζνπλ λα θάλνπλ θαη αγνξέο ζε παξαδνζηαθά 
θαηαζηήκαηα. Πνιινί θαηαλαισηέο θξνληίδνπλ πξψηα λα ελεκεξσζνχλ γηα θάπνηα 
πξντφληα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ζπγθξίλνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, θαη ζηε 
ζπλέρεηα πξνρσξνχλ ζηελ αγνξά ηνπο. 

Ωζηφζν ηα πιενλεθηήκαηα είλαη πνιιά θαη γηα ηηο εηαηξείεο νη νπνίεο 
κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε φιν ηνλ θφζκν ρσξίο πνιχ κεγάια 
έμνδα δηεπξχλνληαο έηζη ηνλ θχθιν αγνξψλ ηνπο θαη ηζρπξνπνηψληαο ηε ζέζε ηνπο 
ζην ρψξν ηνπ εκπνξίνπ. ήκεξα θάζε κεγάιε εηαηξεία νθείιεη λα έρεη παξνπζία 
ζην δηαδίθηπν. Απηή ε αλάγθε γίλεηαη πην επηηαθηηθή θαζεκεξηλά ιφγσ ηεο ζπλερψο 
απμαλφκελεο παξνπζίαο ησλ αληηπάισλ επηρεηξήζεσλ ζην δηαδίθηπν. 

Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα εμειίρζεθαλ θαη 
βειηηψζεθαλ πεξλψληαο κέζα απφ ηέζζεξεηο γεληέο. Η εμέιημε ηνπο νθείιεη λα 
είλαη ζπλερήο θαζψο νη θαηαλαισηέο γίλνληαη φιν θαη πην απαηηεηηθνί. Ξεθηλψληαο 
απφ απιέο ηζηνζειίδεο νη νπνίεο δηαθήκηδαλ ηα  πξντφληα ηνπο, νη εηαηξείεο 
πξνρψξεζαλ ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη πξνζπαζψληαο λα βειηηψζνπλ 
αθφκε πεξηζζφηεξν ηνλ ηξφπν εκθάληζεο ηνπο έρνπλ αξρίζεη λα δεκηνπξγνχλ 
θαηαζηήκαηα ζε ηξηζδηάζηαηε κνξθή. 
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1. Ηιεθηξνληθό εκπόξην 
 

ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη αξρηθά πεξηγξαθή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη 
δίλνληαη θάπνηνη νξηζκνί γηα απηφ. Δπίζεο αλαθέξνληαη νη ηχπνη ηνπ θαη ηα αγαζά πνπ 
εκπιέθνληαη ζηηο ζπλαιιαγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα 
είδε θαη νη ηερλνινγίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα 
ρξήζεο ηνπ απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα 
αλάπηπμεο ηνπ. Σέινο παξνπζηάδνληαη νη ηχπνη επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζην 
δηαδίθηπν φζν αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

1.1 Ση είλαη ην Ηιεθηξνληθό εκπόξην 

 

Η ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη δεκηνπξγήζεη 
κεγάιεο αιιαγέο ζηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο. Καζψο ε πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζην 
δηαδίθηπν γίλεηαη κέξα κε ηε κέξα κεγαιχηεξε φιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο 
δεκηνπξγνχλ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θαη θάλνπλ ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ψζηε λα 
απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο αιιά θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο. Σε ζέζε ηνπ 
παξαδνζηαθνχ εκπνξίνπ παίξλεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Σν παξαδνζηαθφ εκπφξην απαηηεί κηα ζεηξά δηαδηθαζηψλ γηα λα γίλεη. Καηαξρήλ νη 
εηαηξείεο ζρεδηάδνπλ θαη θαηαζθεπάδνπλ λέα πξντφληα θαη ηα δηαλέκνπλ ζηηο αγνξέο. 
ηε ζπλέρεηα νη πειάηεο αθνχ απνθαζίζνπλ λα απνθηήζνπλ έλα πξντφλ ή κηα 
ππεξεζία ζα πξέπεη λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κ’ απηφ , λα εληνπίζνπλ ηα 
ζεκεία απ’ ηα νπνία κπνξνχλ λα ην αγνξάζνπλ, λα ζπγθξίλνπλ ηα δηάθνξα 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, φπσο ε ηηκή θαη ε εμππεξέηεζε πνπ παξέρεηαη απφ ηηο εηαηξείεο, 
θαη ηέινο λα πξνβνχλ ζηελ αγνξά ηνπ. Η ζπλαιιαγή κπνξεί λα πεξηιακβάλεη θαη ηε 
δηαλνκή ηνπ πξντφληνο αλ δελ κπνξεί λα παξαιεθζεί απ’ επζείαο απφ ηνλ πειάηε. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη θάζε είδνο εκπνξηθήο ζπλαιιαγήο κεηαμχ 
πξνζψπσλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ειεθηξνληθά κέζα. Δίλαη ε δηάζεζε θαη 
αγνξαπσιεζία πξντφλησλ ειεθηξνληθά, ε εθηέιεζε εκπνξηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 
ζπλαιιαγψλ κέζσ δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Σα βήκαηα πνπ απαηηνχληαη 
ψζηε λα γίλεη κηα ειεθηξνληθή αγνξά είλαη πνιχ ιηγφηεξα. 

Έρνπλ δνζεί πνιινί νξηζκνί γηα ην Ηιεθηξνληθφ εκπφξην. Κάπνηνη απφ απηνχο 
είλαη: 

Ηιεθηξνληθφ εκπφξην είλαη έλα ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ πνπ 
κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 
ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο νη νπνίεο επηηξέπνπλ, κέζσ ηεο ρξήζεο λέσλ 
ηερλνινγηψλ, ηε δηεθπεξαίσζε εκπνξηθψλ δηαδηθαζηψλ κε ειεθηξνληθά κέζα (Γνπθίδεο , 
Γ. θ.α. (1998). Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, ζει. 16). 

Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην απνηειεί ε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη εθαξκνγψλ ε 
νπνία θαιχπηεη νπνηαδήπνηε κνξθή επηρεηξεκαηηθήο ή δηνηθεηηθήο ζπλαιιαγήο θαη 
αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θα ζθνπφ έρεη ηελ δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο αμίαο (value 
added) ζηνλ πειάηε θαη αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (competitive advantage) ζηελ 
εηαηξία (ηακαηηάδεο ,Φ. (2005). εκεηψζεηο καζήκαηνο Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, ζει. 9 ). 

Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην είλαη έλα ζχζηεκα πνπ δελ πεξηιακβάλεη κφλν ηηο 
ζπλαιιαγέο πνπ εζηηάδνπλ ζηελ αγνξά θαη πψιεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ γηα ηελ 
παξαγσγή άκεζσλ  εζφδσλ ,αιιά θαη εθείλεο ηηο ζπλαιιαγέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ 
παξαγσγή εζφδσλ, φπσο νη ηνκείο δήηεζεο γηα ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο, πνπ 
πξνζθέξνπλ ππνζηήξημε πσιήζεσλ θαη εμππεξέηεζεο πειαηψλ , ή ηε δηεπθφιπλζε ηεο 
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επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ εηαίξσλ. (Kosiur, D.(1997). Understanding 
Electronic Commerce, p. 4 ). 
 
Τπάξρνπλ δχν ηχπνη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ : 

 Σν άκεζν ειεθηξνληθό εκπόξην, πνπ αθνξά ηελ παξαγγειία, πψιεζε αιιά 
θαη παξάδνζε πξντφλησλ ζε ςεθηαθή κνξθή θαη γίλεηαη ειεθηξνληθά. Σέηνηα 
πξντφληα είλαη ηα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ, νη ηαηλίεο , ε κνπζηθή, ηα παηρλίδηα.  

 Σν έκκεζν ειεθηξνληθό εκπόξην, φπνπ ε παξαγγειία γίλεηαη κέζσ Η/Τ, θαη 
ζηε ζπλέρεηα ηα πξντφληα παξαδίδνληαη ζηνλ πειάηε κε θπζηθφ ηξφπν 
ρξεζηκνπνηψληαο ηαρπδξνκηθά κέζα.  

 
Οη ηχπνη πξντφλησλ πνπ εκπιέθνληαη ζηηο ζπλαιιαγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

είλαη ηεζζάξσλ εηδψλ: Αγαζά, εξγαζίεο, ππεξεζίεο θαη άπια αγαζά. Κάζε έλα απφ απηά 
έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη νη εθαξκνγέο Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ πξέπεη λα γίλνληαη 
κε πξνζαξκνγή ζε απηά. 

 Αγαζά: Δίλαη θπζηθά αληηθείκελα πνπ έρνπλ θαηαζθεπαζηεί κε βάζε ηηο 
πξνδηαγξαθέο πνπ ζέηεη ν θαηαζθεπαζηήο ηνπο. Σέηνηα αληηθείκελα είλαη: είδε 
έλδπζεο, βηβιία, νρήκαηα θαη θάξκαθα.  

 Δξγαζίεο:  ’ απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ νη εξγαζίεο αλάπηπμεο ή θαηαζθεπήο 
αγαζψλ κε βάζε ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ ζέηεη ν πειάηεο. Σέηνηεο εξγαζίεο είλαη 
ηα πξντφληα ινγηζκηθνχ θαη νη θαηαζθεπέο ρψξσλ. 

 Άπια αγαζά: ’ απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ ηα πξντφληα ησλ νπνίσλ ε αμία δε 
ζπλδέεηαη άκεζα κε ην θφζηνο παξαγσγήο ηνπο αιιά κε ην πεξηερφκελν θαη ηε 
ρξήζε ηνπο. Η δηαλνκή απηψλ ησλ πξντφλησλ εμαξηάηαη απφ θάπνην κέζν 
επηθνηλσλίαο θαη ζπλδένληαη κε ηελ έλλνηα ησλ δηθαησκάησλ ρξήζεο. Σέηνηα 
αγαζά είλαη ηα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ, νη θηλεκαηνγξαθηθέο ηαηλίεο θαη ε 
κνπζηθή.  

 Τπεξεζίεο: Η δηάζεζε θαη πψιεζε ππεξεζηψλ είλαη ζπλήζσο 
αιιεινεμαξηψκελεο. Παξάδεηγκα απνηεινχλ νη δεκφζηεο, ηνπξηζηηθέο, 
ςπραγσγηθέο θαη ηαηξηθέο ππεξεζίεο.  

 
Έλα πξντφλ κπνξεί λα αλήθεη ζε δχν ή πεξηζζφηεξεο απφ ηηο παξαπάλσ 

θαηεγνξίεο. Γηα παξάδεηγκα, έλα πξφγξακκα ινγηζκηθνχ είλαη άπιν αγαζφ φκσο κπνξεί 
λα ζπλνδεχεηαη θαη απφ έλα ζπκβφιαην ζπληήξεζεο πνπ ζεσξείηαη παξνρή ππεξεζίαο. 

(αιακπάζεο ,Μ. (2005). εκεηψζεηο Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, ζει. 6). 
 

 

1.2 Δίδε Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

ηηο εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπκκεηέρνπλ επηρεηξήζεηο, 
θαηαλαισηέο θαη δεκφζηνη θνξείο φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ εηθφλα 1.2.1. ηε 
ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα είδε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ε αιιειεπίδξαζε 
ησλ ζπκκεηερφλησλ κεξψλ. Σα είδε απηά είλαη ηα εμήο : 

 Δπηρείξεζε - επηρείξεζε  (B2B) 
 Δπηρείξεζε - θαηαλαισηήο  (B2C) 
 Γεκόζηνο θνξέαο- επηρείξεζε  (G2B) 
 Γεκόζηνο θνξέαο- θαηαλαισηήο (G2C) 
 Καηαλαισηήο – θαηαλαισηήο (C2C) 
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Δηθ. 1.2.1 Δίδε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

 

Δπηρείξεζε-επηρείξεζε(B2B)    
 
          Οη εθαξκνγέο ηεο θαηεγνξίαο απηήο αθνξνχλ ηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη 
κέζα ζε κηα εηαηξεία ή αλάκεζα ζε ζπλεξγαδφκελεο εηαηξείεο θαη έρνπλ σο ζηφρν 
ηε βειηίσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ κέζα ζηελ εηαηξεία, θαζψο θαη ηελ 
αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ πνπ 
ζπλεξγάδνληαη. Γηα λα γίλεη απηφ πξέπεη λα ππάξρεη ζπλεξγαζία ησλ 
εκπιεθφκελσλ επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηε ρξήζε δηθηχσλ ηειεπηθνηλσληψλ. ήκεξα 
ππνινγίδεηαη φηη πάλσ απφ 85% ηνπ φγθνπ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη 
ηχπνπ Β2Β (Turban E., (2004). Electronic Commerce, A Managerial Perspective, 
p. 7). 

Δπηρείξεζε - θαηαλαισηήο  (Β2C) 

Απηφ ην είδνο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εμνκνηψλεηαη κε ηελ ειεθηξνληθή 
ιηαληθή πψιεζε θαη αλαπηχρζεθε κε ηελ εμάπισζε ηνπ Παγθφζκηνπ ηζηνχ. 
Παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη ηα ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα, νη ειεθηξνληθέο ηξάπεδεο θαη νη ειεθηξνληθέο αγνξέο. Οη 
θαηαλαισηέο πνπ ζέινπλ λα θάλνπλ κηα ζπλαιιαγή απηνχ ηνπ είδνπο κπαίλνπλ ζε 
θάπνην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπο, καζαίλνπλ ιεπηνκέξεηεο 
γηα ηα πξντφληα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ θαη αγνξάδνπλ πξντφληα κε "ςεθηαθφ" 
ρξήκα. Τπάξρνπλ θαηαζηήκαηα ζην Internet, πνπ πξνζθέξνπλ θάζε είδνο 
πξντφλησλ. Έλα απφ απηά είλαη θαη ην www.amazon.com. 

Γεκόζηνο θνξέαο- επηρείξεζε  (G2B) 

Απηή ε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη θάζε ζπλαιιαγή κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη 
δεκφζησλ νξγαληζκψλ. Οη θπβεξλήζεηο πξνζπαζνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηα 
πιενλεθηήκαηα πνπ ηνπο πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν εηζάγνληαο κηα λέα κνξθή 
δηαθπβέξλεζεο , ηελ «ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε» (eGovernment), ψζηε λα 

../Πτυχιακή/www.amazon.com
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απινπνηεζνχλ νη ζπλαιιαγέο κε ηηο επηρεηξήζεηο. Οη ζπλαιιαγέο απηέο αθνξνχλ 
ηε θνξνινγία, ηελ έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ θαη βεβαηψζεσλ, ηηο εηζαγσγέο θαη 
εμαγσγέο κέζσ ηεισλείσλ.  Παξάδεηγκα εθαξκνγήο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 
απηήο ηεο θαηεγνξίαο απνηειεί ε ζειίδα www.ika.gr, φπνπ νη επηρεηξήζεηο 
κπνξνχλ λα ππνβάινπλ ηελ Αλαιπηηθή Πεξηνδηθή Γήισζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. 

Γεκόζηνο θνξέαο- θαηαλαισηήο (G2C) 

Η «ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε» (eGovernment) εθαξκφδεηαη θαη ζηηο 
ζπλαιιαγέο κε ηνπο πνιίηεο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, 
θαζψο θαη ηελ απνθπγή ηαιαηπσξίαο ησλ πνιηηψλ πνπ ζέινπλ λα δηεπζεηήζνπλ 
ηηο ππνζέζεηο ηνπο κε ην δεκφζην. Οη πνιίηεο κπνξνχλ λα θάλνπλ αηηήζεηο γηα 
πηζηνπνηεηηθά, ηαπηφηεηεο, δηαβαηήξηα φπσο επίζεο θαη λα ζπκπιεξψλνπλ ηε 
θνξνινγηθή ηνπο δήισζε θαη λα ηελ απνζηέιινπλ απ’ επζείαο ζην αξκφδην 
ππνπξγείν. Παξάδεηγκα εθαξκνγήο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απηήο ηεο 
θαηεγνξίαο απνηειεί ε ζειίδα www.taxisnet.gr, φπνπ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα 
ππνβάιινπλ ην έληππν ηεο θνξνινγηθήο ηνπο δήισζεο. 

Η ππεξεζία απηή δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλε αθφκε θαζψο νη πνιίηεο 
πξνηηκνχλ ηελ παξαδνζηαθή δηαθπβέξλεζε πξνο ην παξφλ. 

 
Καηαλαισηήο– θαηαλαισηήο (C2C) 
 

Απηή ε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη 
κεηαμχ θαηαλαισηψλ. Σέηνηεο ζπλαιιαγέο είλαη πσιήζεηο κέζσ αγγειηψλ, 
δηαθήκηζε πξνζσπηθψλ ππεξεζηψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην 
eBay. 

 
 
 

1.3 Σερλνινγίεο Ηιεθηξνληθνύ εκπνξίνπ  
 

Οη ηερλνινγίεο Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ρξεζηκνπνηνχληαη εδψ θαη πνιιά ρξφληα 
απφ θάπνηεο επηρεηξήζεηο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε θαη απηνκαηνπνίεζε ησλ δηεξγαζηψλ 
πνπ επηηεινχλ θαη ηελ πξνζαξκνγή ζηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. Οη ηερλνινγίεο 
απηέο εμειίζζνληαη  ζπλερψο ψζηε λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα δεδνκέλα πνπ 
δεκηνπξγνχληαη κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. ηε  ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη θάπνηεο απφ 
απηέο ηηο ηερλνινγίεο θαη αλαθέξνληαη νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηε ρξήζε ηνπο θαη 
θάπνηα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ρξήζεο ηνπο.  
 
1.3.1 Ηιεθηξνληθό ηαρπδξνκείν (Electronic Mail) 

 
Σν Ηιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν απνηειεί κηα απφ ηηο πην δεκνθηιείο ηερλνινγίεο 

ηνπ Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δίλαη έλαο πνιχ γξήγνξνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 
ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ ζε νπνηνδήπνηε γεσγξαθηθφ ζεκείν θαη αλ βξίζθνληαη. 
Απνηειεί ην αληίζηνηρν ηνπ παξαδνζηαθνχ ηαρπδξνκείνπ κε ηε δηαθνξά φηη εδψ φια 
γίλνληαη ειεθηξνληθά. Όηαλ θάπνηνο ζέιεη λα ζηείιεη έλα γξάκκα ζε θάπνηνλ απνδέθηε 
πξέπεη λα πιεθηξνινγήζεη ηελ ειεθηξνληθή ηνπ δηεχζπλζε θαη λα ην ζηείιεη. Ο θάζε 
ρξήζηεο έρεη κηα ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ζηελ νπνία ιακβάλεη ηα γξάκκαηα ηνπ θαη έλα 
ειεθηξνληθφ γξακκαηνθηβψηην ζην νπνίν απνζεθεχνληαη ηα κελχκαηα. 

Κάπνηα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη: 

http://www.ika.gr/
http://www.taxisnet.gr/
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 Ο θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα ζηείιεη θαη λα ιάβεη κελχκαηα φπνηε ην ζειήζεη 
αξθεί λα έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Δπίζεο κπνξεί λα δηαβάζεη ηα 
κελχκαηα ηνπ νπνηαδήπνηε ζηηγκή 

 Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα ηαπηφρξνλεο απνζηνιήο ελφο κελχκαηνο ζε πνιινχο 
απνδέθηεο θαη νκαδηθήο ζπδήηεζεο 

 Η επηθνηλσλία είλαη άκεζε αθνχ ηα κελχκαηα θηάλνπλ γξήγνξα ζηνλ 
παξαιήπηε 

 Σα κελχκαηα πνπ ζηέιλνληαη κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ εθηφο απφ θείκελν, 
θαη εηθφλεο, βίληεν, γξαθηθά θαη επηζπλαπηφκελα αξρεία 

  
1.3.2 Ηιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ (EDI - Electronic Data Interchange) 
 

Η EDI είλαη ηερλνινγία πνπ ζρεδηάζηεθε ψζηε λα επηηξέςεη ζε επηρεηξήζεηο λα 
κεηαδίδνπλ πιεξνθνξίεο ειεθηξνληθά. Πξφθεηηαη γηα ηελ ειεθηξνληθή αληαιιαγή 
εκπνξηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δεδνκέλσλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ απφ ηνλ ππνινγηζηή ηεο 
κηαο επηρείξεζεο ζηνλ ππνινγηζηή ηεο άιιεο, κε ηελ ειάρηζηε αλζξψπηλε παξέκβαζε 
γηα ηελ εξκελεία ηνπο. Με ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο EDI ε γξαθηθή εξγαζία 
πνπ απαηηείηαη κεηψλεηαη ζην ειάρηζην. Σα έγγξαθα πνπ ρξεηάδνληαη φπσο ηηκνιφγηα, 
παξαγγειίεο, ηηκνθαηάινγνη, δειηία απνζηνιήο απνζηέιινληαη κέζσ δηθηχνπ απφ ηε κηα 
επηρείξεζε ζηελ άιιε ρσξίο λα απαηηείηαη ε επαλαπιεθηξνιφγεζε ηνπο ζηνλ 
ππνινγηζηή ηεο δεχηεξεο.  

Σν EDI ζπρλά αλαθέξεηαη θαη σο «εκπφξην ρσξίο έγγξαθα»  γηαηί ζπλδπάδεη ηηο 
δπλαηφηεηεο ησλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ κε ζηφρν ηελ 
αληηθαηάζηαζε ησλ έληππσλ παξαζηαηηθψλ / εγγξάθσλ απφ ηηο εκπνξηθέο 
ζπλαιιαγέο.(Γνπθίδεο Γ. θ.α. (1998). Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, ζει.150). 

Κάπνηα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο Ηιεθηξνληθήο Αληαιιαγήο Γεδνκέλσλ είλαη: 
 Η κείσζε ηεο ρξήζεο ησλ εγγξάθσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο 
 Η κείσζε ησλ ιαζψλ επεμεξγαζίαο  
 Η βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ 
 Η επηηάρπλζε ηεο δηαδηθαζίαο ησλ ζπλαιιαγψλ 
 Η απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ ζπλαιιαγψλ 

 
 

 
1.3.3 Δπίπεδν Αζθαιώλ πλδέζεσλ (SSL - Secure Sockets Layer) 

 
Μεηά ηελ ξαγδαία αχμεζε ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ παξνπζηάζηεθε 

ε αλάγθε πξνζηαζίαο απηψλ ησλ ζπλαιιαγψλ. Γηα ην ιφγν απηφ δεκηνπξγήζεθε ην 
πξσηφθνιιν SSL. Σν SSL είλαη έλα πξσηφθνιιν αζθαιείαο ην νπνίν ζρεδηάζηεθε ψζηε  
λα πξαγκαηνπνηεί αζθαιή ζχλδεζε κε ηνλ εμππεξεηεηή (server). Σν SSL θξππηνγξαθεί 
ηα δεδνκέλα πνπ αληαιιάζζνληαη ζηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη ζην Internet. Η 
θξππηνγξάθεζε (encryption) είλαη ε δηαδηθαζία κεηαηξνπήο ελφο κελχκαηνο ζε κία λέα, 
θξππηνγξαθεκέλε κνξθή, ε νπνία νλνκάδεηαη θξππηνγξάθεκα. Δλψ ην απιφ θείκελν 
είλαη αλαγλψζηκν απφ νπνηνλδήπνηε, ην θξππηνγξάθεκα είλαη απφιπηα αθαηαλφεην γηα 
νπνηνλδήπνηε ην ππνθιέπηεη. Η αληίζηξνθε δηαδηθαζία νλνκάδεηαη απνθξππηνγξάθεζε 
(decryption), θαη κεηαζρεκαηίδεη ην θξππηνγξάθεκα ζην αξρηθφ θείκελν ηνπ κελχκαηνο. 

Οη δηαδηθαζίεο θξππηνγξάθεζεο θαη απνθξππηνγξάθεζεο γίλνληαη κε ηε βνήζεηα 
ελφο θιεηδηνχ θξππηνγξάθεζεο (key). Δάλ ην θιεηδί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ν απνζηνιέαο 
θαη ν παξαιήπηεο ηνπ κελχκαηνο είλαη ην ίδην, ε δηαδηθαζία αλαθέξεηαη σο ζπκκεηξηθή 
θξππηνγξάθεζε ή θξππηνγξάθεζε κπζηηθνχ θιεηδηνχ. Δάλ ρξεζηκνπνηνχληαη δχν  
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δηαθνξεηηθά θιεηδηά αιιά κε ζπκπιεξσκαηηθφ ξφιν, ε δηαδηθαζία νλνκάδεηαη 
αζχκκεηξε θξππηνγξάθεζε ή θξππηνγξάθεζε δεκφζηνπ θιεηδηνχ . 

 

 
1.3.4 Αζθαιείο Ηιεθηξνληθέο πλαιιαγέο (SET - Secure Electronic 

Transactions) 
 
Σν πξσηφθνιιν απηφ δεκηνπξγήζεθε απφ ηε Visa θαη ηε MasterCard θαη ζπλαληά 

κεγάιε απνδνρή απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Υξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ 
θξππηνγξάθεζε πιεξσκψλ κέζσ πηζησηηθψλ θαξηψλ. Σν πξσηφθνιιν απηφ 
ηθαλνπνηεί φιεο ηηο απαηηήζεηο αζθάιεηαο γηα ηελ δηεμαγσγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 
νη νπνίεο είλαη:  

 ν έιεγρνο ηεο απζεληηθφηεηαο ηνπ πειάηε θαη ηνπ εκπφξνπ, κε ηε ρξήζε 
ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ θαη ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ  

 ε εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ κε ηελ θξππηνγξάθεζε ησλ κελπκάησλ, 
 ε αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ 
 ε εμαζθάιηζε ηεο δηα-ιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ινγηζκηθψλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ απηφ ην πξσηφθνιιν 
 
1.3.5 Γξακκσηόο θώδηθαο (Barcode) 

 
Ο γξακκσηφο θψδηθαο είλαη γλσζηφο απφ ηελ παξνπζία ηνπ ζηα ζπζθεπαζκέλα 

πξντφληα κε ηε κνξθή άζπξσλ θαη καχξσλ γξακκψλ πνπ ελαιιάζζνληαη. Η ηερλνινγία 
ηνπ γξακκσηνχ θψδηθα αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ ηερλνινγηψλ απηφκαηεο 
αλαγλψξηζεο (Auto ID Technologies). Πην ζπγθεθξηκέλα είλαη έλα ζχζηεκα απηφκαηεο 
νπηηθήο αλαγλψξηζεο θσδηθψλ αξηζκψλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε πεξηγξαθή ησλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ. Έλα κεράλεκα πνπ νλνκάδεηαη scanner δηνρεηεχεη 
θσο πάλσ ζηελ εηθφλα ηνπ barcode θαη ιακβάλεη ηελ αλάθιαζή ηνπ ηελ νπνία 
κεηαθξάδεη ζε κηα ζεηξά αξηζκψλ θαη ηε ζηέιλεη ζην ζχζηεκα πνπ επεμεξγάδεηαη ηηο 
ζπλαιιαγέο. 

 
 
1.3.6 Έμππλεο θάξηεο (Smart Cards) 

  
Η ηδέα ηεο έμππλεο θάξηαο μεθίλεζε ζηε Γαιιία ην 1974. Οη έμππλεο θάξηεο είλαη 

κηθξέο πιαζηηθέο θάξηεο πνπ έρνπλ ελζσκαησκέλε κλήκε ή/θαη κηθξνεπεμεξγαζηή ζηε 
κηα πιεπξά ηνπο θαη  κπνξνχλ λα απνζεθεχζνπλ κεγάιε πνζφηεηα δεδνκέλσλ. Κχξην 
ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη φηη παξέρνπλ δπλαηφηεηεο θξππηνγξάθεζεο γηα ηελ 
αζθάιεηα ησλ πεξηερνκέλσλ ηνπο, ηαρχηεηα ρξήζεο θαη κεγάιε δηάξθεηα δσήο. 
Υξεζηκνπνηνχληαη καδί κε έλαλ πξνζσπηθφ αλαγλσξηζηηθφ αξηζκφ (PIN) γηα ζχλδεζε 
ζε έλα δίθηπν, έλαλ ππνινγηζηή ή κηα ζπζθεπή. Παξαδείγκαηα έμππλσλ θαξηψλ 
απνηεινχλ νη θάξηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο (SIM) θαη νη ηειεθάξηεο. 

ήκεξα γίλεηαη πξνζπάζεηα γηα αληηθαηάζηαζε ησλ θαξηψλ καγλεηηθήο ηαηλίαο, 
φπσο νη πηζησηηθέο θάξηεο, κε έμππλεο θάξηεο νη νπνίεο πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε 
αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ. 
 

1.3.7 Πηζηνπνίεζε θαη αζθάιεηα 
 
Σα firewalls ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Δίλαη έλα ινγηζκηθφ ή πιηθφ, πνπ επηηξέπεη κφλν ζηνπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ ηα 
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θαηάιιεια δηθαηψκαηα, λα πξνζπειάζνπλ ην πξνζηαηεπφκελν δίθηπν. Αλ δελ ηα έρνπλ 
ζα πξέπεη λα πηζηνπνηεζνχλ. Οπζηαζηηθά είλαη έλα πξφγξακκα-ηείρνο πνπ ηνπνζεηείηαη 
αλάκεζα ζε δχν δίθηπα, ην Internet θαη ην ηνπηθφ δίθηπν, γηα λα ειέγμεη ηελ θίλεζε ησλ 
παθέησλ ηνπ Internet απφ θαη πξνο ηνλ ππνινγηζηή πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην ηνπηθφ 
δίθηπν ππνβάιινληαο ηα ζε κηα ζεηξά ειέγρσλ ψζηε λα απνθαζίζεη αλ ζα ηα αθήζεη λα 
δηέιζνπλ ή φρη. Δπίζεο κπνξεί λα εκπνδίζεη ηνπο ηνχο θαη ηα πξνγξάκκαηα ηχπνπ 
spyware λα εγθαηαζηαζνχλ ζ’ απηφλ ηνλ ππνινγηζηή θαζψο θαη λα δηαθξίλεη ηηο 
χπνπηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη λα εκπνδίζεη ηελ νινθιήξσζή ηνπο. Μπνξεί αθφκε λα 
ειέγμεη ηα πξνγξάκκαηα πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα ζε έλαλ ππνινγηζηή θαη ζπλδένληαη 
ζην Internet θαη ηα νπνία ζηέιλνπλ πξνο ηα έμσ επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 
πξνζηαηεχνληαο απφ επηζέζεηο ησλ hackers. Η παξνπζία ηνπ firewall είλαη πνιχ 
ζεκαληηθή γηα ηνλ ππνινγηζηή αιιά γηα λα είλαη απνδνηηθή ζα πξέπεη λα είλαη 
ξπζκηζκέλν θαηάιιεια. 

Οη εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ δηαθηλνχληαη ζην δηαδίθηπν ρξεηάδνληαη 
πξνζηαζία. Απηή ε πξνζηαζία επηηπγράλεηαη κε ηελ θξππηνγξάθεζε θαη ηε ρξήζε 
κπζηηθψλ θσδηθψλ. Η θξππηνγξάθεζε είλαη ε θσδηθνπνίεζε ηνπ κεηαδηδφκελνπ 
θεηκέλνπ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κπνξεί λα απνθξππηνγξαθεζεί κφλν κε ηε ρξήζε 
εηδηθνχ θιεηδηνχ απνθξππηνγξάθεζεο θαη απνηειεί ηελ θπξηφηεξε κνξθή αζθάιεηαο ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Μηα άιιε κνξθή αζθάιεηαο πνπ ζπλνδεχεη πνιιέο θνξέο ηελ 
θξππηνγξάθεζε είλαη ε ςεθηαθή ππνγξαθή ηνπ απνζηνιέα, έηζη ψζηε ν παξαιήπηεο 
λα κπνξεί λα βεβαησζεί γηα ηελ ηαπηφηεηα ηνπ πξψηνπ. 
(Αλαθηήζεθε απφ ην δηαδίθηπν ζηηο 28/3/2010:  
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=552) 

 
 

 

1.4 Σα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ Ηιεθηξνληθνύ 
Δκπνξίνπ 

 
Η αλάπηπμε ηνπ Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είρε ηφζν ζεηηθέο φζν θαη αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη γηα ηηο εηαηξείεο. ’ απηή ηελ ελφηεηα γίλεηαη 
αλαθνξά ζηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο θαη ηεο εμάπισζεο ηνπ 
Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηνπο θαηαλαισηέο, ζηα πιενλεθηήκαηα  γηα ηηο εηαηξείεο 
αιιά θαη ζηα κεηνλεθηήκαηα γηα ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα. 

 
1.4.1  Σα πιενλεθηήκαηα γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

 
 Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ηνπο θαηαλαισηέο 
είλαη πνιιά απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο απμάλνληαη 
θαζεκεξηλά. Παξαθάησ αλαθέξνληαη θάπνηα απφ απηά. 

Οη θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηψληαο ην δηαδίθηπν: 
 

 Μπνξνχλ λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα ή  ηηο ππεξεζίεο, πνπ επηζπκνχλ, φπνηε 
ζειήζνπλ, 24 ψξεο ην 24σξν, ζε φπνην γεσγξαθηθφ ζεκείν θη αλ βξίζθνληαη, 
αθνχ ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη ζπλερψο αλνηρηά. Δπίζεο κπνξνχλ λα 
αγνξάζνπλ πξντφληα απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ θφζκνπ. 

 Μπνξνχλ λα επηζθεθηνχλ, εχθνια θαη γξήγνξα, πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα 
θαη λα ζπγθξίλνπλ ηηο ηηκέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εηδψλ πνπ ηνπο 
ελδηαθέξνπλ, πξηλ αγνξάζνπλ απηφ πνπ επηζπκνχλ, ρσξίο θαλ λα βγνπλ απφ ην 
ζπίηη ηνπο.  

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=552
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 Μπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ ιεπηνκεξψο γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ 
αλαδεηνχλ.  

 Έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ κέζα απφ κηα κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ θαη 
ππεξεζηψλ πνπ ίζσο λα ήηαλ δχζθνιν λα βξνπλ ζε θάπνην θαηάζηεκα. 

 Ξνδεχνπλ πνιχ ιίγν ρξφλν θαη γιηηψλνπλ ηελ ηαιαηπσξία, κεηψλνληαο ηηο 
κεηαθηλήζεηο ηνπο.  

 Δπσθεινχληαη νηθνλνκηθά ιφγσ ηνπ φηη νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη 
κέζσ Internet είλαη αξθεηά ρακειφηεξεο απφ ηηο ηηκέο ηνπ εκπνξίνπ, αθνχ έλα 
ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη απαιιαγκέλν απφ κεγάιν κέξνο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 
θφζηνπο ελφο πξαγκαηηθνχ θαηαζηήκαηνο θαη απαηηεί ιηγφηεξν ππαιιειηθφ 
πξνζσπηθφ. Δπίζεο πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θάλνπλ εηδηθέο εθπηψζεηο 
ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη ηνπο πξνηείλνπλ θάπνηα πξντφληα πνπ κπνξεί λα ηνπο 
ελδηαθέξνπλ κε βάζε πξνεγνχκελεο αγνξέο ηνπο.  

 Έρνπλ ηε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κε άιινπο πειάηεο ζε ειεθηξνληθέο 
θνηλφηεηεο ψζηε λα αληαιιάμνπλ απφςεηο θαη λα εθθξάζνπλ ηε γλψκε ηνπο γηα 
θάπνηα πξντφληα πνπ αγφξαζαλ ή λα κάζνπλ ηε γλψκε άιισλ πειαηψλ ζρεηηθά 
κε πξντφληα πνπ ζέινπλ λα απνθηήζνπλ. 

 
 
 

1.4.2  Σα πιενλεθηήκαηα γηα ηηο εηαηξείεο 
 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί κηα ελαιιαθηηθή πξφηαζε, γηα ην παξαδνζηαθφ 
εκπφξην. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ απφ ηηο 
εηαηξείεο. 

 

 Κάζε εηαηξεία πνπιψληαο ηα πξντφληα ηεο ειεθηξνληθά κεηψλεη ηα πάγηα έμνδα 
ηεο, φπσο ελνίθηα ή πξνζσπηθφ. Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα ηε κείσζε ηεο ηηκήο ησλ 
πξντφλησλ ηεο.  

 ήκεξα φιεο νη κεγάιεο εηαηξείεο εκπνξεχνληαη ηα πξντφληα ηνπο ειεθηξνληθά. 
Απηφ ην γεγνλφο ηηο θάλεη πην αληαγσληζηηθέο. Έηζη θάζε εηαηξεία πνπ ζέιεη λα ηηο 
αληαγσληζηεί νθείιεη λα έρεη παξνπζία ζην δηαδίθηπν.  

 Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο, αθφκα θαη ζε αγνξέο, νη 
νπνίεο, ππφ νπνηεζδήπνηε άιιεο ζπλζήθεο, ζα ήηαλ απξφζηηεο γηα απηνχο: απφ 
κηθξά ρσξηά σο θαη κέξε ηνπ εμσηεξηθνχ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα έρνπλ θάπνην 
θαηάζηεκα ζ’ απηά ηα κέξε. Έηζη δηεπξχλνπλ ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηνπο. 

 Οη εηαηξείεο ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο, ηνπο 
πξνηείλνπλ θάπνηα πξντφληα πνπ κπνξεί λα ηνπο ελδηαθέξνπλ. Έηζη έρνπλ ηε 
δπλαηφηεηα λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο θαη λα απνθηήζνπλ κφληκνπο 
πειάηεο. 

 
 

1.4.3  Σα κεηνλεθηήκαηα γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

 
Παξά ηα πνιιά πιενλεθηήκαηα ηνπ Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ππάξρνπλ θαη αξθεηά 

κεηνλεθηήκαηα ηφζν γηα ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη γηα ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα. 
Η αζθάιεηα θαίλεηαη λα είλαη ν αδχλακνο θξίθνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

ζηνηρείν πνπ απνηξέπεη ηνπο ππνςήθηνπο αγνξαζηέο απφ ην λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 
ειεθηξνληθέο αγνξέο. 
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Πνιινί άλζξσπνη εκπηζηεχνληαη δχζθνια ην Internet γηα ηηο αγνξέο ηνπο, θαζψο: 
 

 Γελ εκπηζηεχνληαη ηηο εηαηξείεο γηα πιεξσκέο κε πηζησηηθή θάξηα. 

 Πνιιά θαηαζηήκαηα δελ παξέρνπλ επαξθείο πιεξνθνξίεο, γηα ηελ πξνζηαζία 
ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ . 

 Πνιιέο απφ ηηο παξαγγειίεο πνπ θαηαηίζεληαη αγλννχληαη παληειψο.  

 Πνιιέο εηαηξείεο αξλνχληαη λα επηζηξέςνπλ ηα ρξήκαηα ζηνπο πειάηεο αλ ηνπο 
επηζηξέςνπλ θάπνην πξντφλ .  

 Πνιιά θαηαζηήκαηα δε δίλνπλ αθξηβείο πιεξνθνξίεο, γηα ην ηειηθφ θφζηνο ησλ 
πξντφλησλ.  

 Παξφηη ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα αιιάμεη γλψκε θαη λα επηζηξέςεη ην πξντφλ, 
ρσξίο αηηηνιφγεζε, κέζα ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, θάπνηα ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα δεηνχλ απφ ηνλ θαηαλαισηή λα αηηηνινγήζεη ηελ απφθαζή ηνπ.  

 Κάπνηνη θαηαλαισηέο επηζπκνχλ λα έρνπλ θπζηθή επαθή κε ηα πξντφληα. 
 
ε παγθφζκηα θιίκαθα έρνπλ θαηαγξαθεί αλαξίζκεηεο απάηεο. Οη ζπρλφηεξεο είλαη νη 
εμήο:  
 

 On-line δεκνπξαζίεο: Πξφθεηηαη γηα "πιαζηέο" δεκνπξαζίεο, ζηηο νπνίεο ηα πξνο 
δεκνπξάηεζε πξντφληα παξνπζηάδνληαη παξαπνηεκέλα ή δελ παξαδίδνληαη, 
πνηέ, ζηνλ πιεηνδφηε.  

 Παξνπζίαζε ησλ εκπνξεπκάησλ γεληθψο: Οπνηνδήπνηε πξντφλ πσιείηαη, κέζσ 
ελφο website, κπνξεί λα παξνπζηάδεηαη παξαπνηεκέλν ή λα κελ παξαδίδεηαη, 
πνηέ, ζηνλ πειάηε.  

 Hardware θαη Software ππνινγηζηψλ: Δμνπιηζκφο H/Y ν νπνίνο είηε 
παξνπζηάδεηαη παξαπνηεκέλνο, είηε δελ παξαδίδεηαη πνηέ ζηνλ πειάηε.  

 Τπεξεζίεο πξφζβαζεο ζην Ίληεξλεη: Υξεψζεηο απφ εηαηξίεο, πνπ παξέρνπλ 
ππεξεζίεο ζην internet γηα ππεξεζίεο, νη νπνίεο, πνηέ, δε δεηήζεθαλ ή, πνηέ, δελ 
παξαδφζεθαλ.  

 Πξφζβαζε ζε πνξλνγξαθηθά site: Υξεψζεηο ζε πηζησηηθέο θάξηεο ή ζε 
ηειεθσληθνχο ινγαξηαζκνχο, γηα ππεξεζίεο, νη νπνίεο, πνηέ, δελ παξαδφζεθαλ.  

 Γάλεηα: Πιαζηέο ππνζρέζεηο, φπνπ ην ζχκα απαηηείηαη λα πιεξψζεη θάπνηα 
ακνηβή, γηα λα ππνβάιεη αίηεζε ρνξήγεζεο πηζησηηθήο θάξηαο, ε νπνία θαηά 
ηνπο πξνκεζεπηέο, έρεη ηδηαίηεξα ζπκθέξνληεο φξνπο. 

 
ην παξαθάησ δηάγξακκα θαίλνληαη νη θπξηφηεξνη ιφγνη γηα ηε κε 

πξαγκαηνπνίεζε online αγνξψλ. Απηνί  ζρεηίδνληαη φρη κφλν κε ηελ αζθάιεηα, αιιά θαη 
κε ηελ πνηφηεηα, ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηηο ηηκέο ησλ online πξνζθεξνκέλσλ αγαζψλ θαη 
ππεξεζηψλ. 

Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη θαηαλαισηέο είλαη 
πνηφηεηα ή ε θαηάζηαζε ηνπ πξντφληνο πνπ παξαδίδεηαη, κε πνζνζηφ πνπ θηάλεη ην 
25%. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξείηαη παξάδνζε ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ ή αδπλακία 
ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπφξνπ λα ζεβαζηεί ηα δηθαηψκαηα ηνπ θαηαλαισηή φζνλ αθνξά ηελ 
εγγχεζε. Δπίζεο ην 21% λνηψζεη πεξηζζφηεξε αζθάιεηα λα θάλεη θάπνηνο αγνξέο ζε 
θαηάζηεκα θαη ην 19% πηζηεχεη φηη είλαη επθνιφηεξεο νη αγνξέο ζε θαηαζηήκαηα. 
(Αλαθηήζεθε απφ ην δηαδίθηπν ζηηο 20/2/2010: 
http://users.softlab.ece.ntua.gr/~bxb/pub2/neoarticle002.pdf).   

http://users.softlab.ece.ntua.gr/~bxb/pub2/neoarticle002.pdf
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Δηθφλα 1.4.3.1 Λφγνη κε πξαγκαηνπνίεζεο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ 
 

 
1.4.4 Σα κεηνλεθηήκαηα γηα ηελ θνηλσλία 

 
Κάπνηα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ ζα δεκηνπξγήζεη ζηελ θνηλσλία ε εμάπισζε 

ηνπ Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη:  
 

 Η κείσζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζηα παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα ιφγσ ηεο 
κείσζεο ησλ πσιήζεσλ ηνπο 

 Κάπνηεο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη κφλν ζην ρψξν ηνπ 
παξαδνζηαθνχ εκπνξίνπ ίζσο δελ αληέμνπλ ηνλ αληαγσληζκφ θαη θιείζνπλ 

 Η απνμέλσζε ησλ αλζξψπσλ ιφγσ ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ησλ αγνξψλ ζε 
παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα. 

 
 

 
1.5 Πξνβιήκαηα αλάπηπμεο Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 
ην θεθάιαην  απηφ πεξηγξάθνληαη θάπνηα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη 

κε ηε ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 
 
1.5.1  Κιεξνδνηεκέλε ηερλνινγία  

 
Με ηελ αλάπηπμε ηνπ Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ άξρηζαλ λα δεκηνπξγνχληαη 

πξνβιήκαηα ρψξνπ θαζψο ην Internet αξρίδεη λα παξνπζηάδεη έιιεηςε ρψξνπ σο 
πξνο ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ ππνινγηζηψλ. 
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Έλα αθφκε πξφβιεκα πνπ πξνέθπςε ήηαλ ε ρξήζε ζηαηηθψλ ζειίδσλ. 

Αξρηθά νη ηζηνζειίδεο πξννξίδνληαλ λα είλαη ζηαηηθέο. Οη εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ θαη επηρεηξεκαηηθφηεηαο φκσο απαηηνχλ θάηη πην δπλακηθφ. 
 
1.5.2 Αζθάιεηα θαη κπζηηθόηεηα 

 
Οη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ηνπ Internet δελ ην εκπηζηεχνληαη θαη είλαη 

ηδηαίηεξα επηθπιαθηηθνί σο πξνο ηε ρξήζε ηνπ θαζψο δε ζεσξείηαη αζθαιήο 
ρψξνο.  
Τπάξρνπλ δχν ζεσξίεο ζρεηηθά κε απηφ:  

χκθσλα κε ηελ πξψηε, ε δεκνζίεπζε θαη θπθινθνξία ησλ πιεξνθνξηψλ 
κέζα ζην Internet είλαη ηφζν επξεία πνπ κπνξεί εχθνια λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 
εγθιεκαηηθέο θαη ζρεδφλ εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο. 

χκθσλα κε ηε δεχηεξε, ζε έλα αλνηρηφ ζχζηεκα, πνπ φινη έρνπλ 
πξφζβαζε ζηηο ηερλνινγίεο πνπ ην ππνζηεξίδνπλ θαη ηα δεδνκέλα δηαδίδνληαη 
δεκφζηα, ζεσξεηηθά, ν θαζέλαο κπνξεί λα δεη ηα δεδνκέλα πνπ κεηαβηβάδνληαη.  

 
1.5.3 Πξνγξακκαηηζκόο θαη αθαίξεζε 

 
Σα θαηαλεκεκέλα αληηθείκελα είλαη αληηθείκελα απνζεθεπκέλα ζηνπο 

ππνινγηζηέο ελφο δηθηχνπ, ζηα νπνία κπνξνχλ λα ζηαινχλ κελχκαηα ζαλ λα 
επξφθεηην γηα αληηθείκελα εγθαηεζηεκέλα ζηνλ ππνινγηζηή-απνζηνιέα απφ ηνλ 
πξνγξακκαηηζηή. 
Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, νη πξνγξακκαηηζηέο αλαπηχζζνπλ ινγηζκηθφ γηα έλα 
θαηαλεκεκέλν ζχζηεκα φπσο ζα έθαλαλ γηα έλαλ απιφ ππνινγηζηή. Η εθηελήο 
δηαδηθαζία απνζηνιήο ησλ κελπκάησλ είλαη θξπθή. 
 
1.5.4 Σαρύηεηα αλάπηπμεο 

 
Γηα ηηο εηαηξείεο, είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα γξήγνξε αλάπηπμε 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, καδί κε ηελ απαηηνχκελε ειεθηξνληθή ππνδνκή, ζην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην. 
Απφ ηελ πιεπξά ηεο κεραληθήο ινγηζκηθνχ, ε αλάγθε απηή έδσζε ψζεζε ζηελ 
αλάπηπμε κίαο ζεηξάο κεζφδσλ ινγηζκηθνχ πνπ ζε γεληθέο γξακκέο πεξηγξάθνληαη 
απφ ηνλ φξν ηαρεία αλάπηπμε εθαξκνγψλ (rapid application development). 
Απφ ηελ πιεπξά ηεο ηερλνινγίαο, έδσζε ψζεζε ζε κία ζεηξά ηδεψλ κε ζθνπφ ηελ 
δεκηνπξγία εξγαιείσλ πνπ ζα επηηξέςνπλ ζηηο εηαηξείεο λ' αλαπηχμνπλ ζπζηήκαηα 
κε ηελ ζπλέλσζε, θαη κφλν, δηαθφξσλ εμαξηεκάησλ, πνιιά απφ ηα νπνία ζα 
μερσξίδνπλ κε ηε ρξήζε ζρεδηαζηηθψλ πεξηγξακκάησλ. 
 
 
1.5.5 Γνκή θαη δεδνκέλα 

 
Έλα πξφβιεκα πνπ ζπλαληνχλ φιν θαη πην ζπρλά νη εηαηξείεο Internet είλαη 

φηη πξέπεη λα αληαιιάμνπλ κεγάιν αξηζκφ δεδνκέλσλ θαη ηα δεδνκέλα απηά 
παξνπζηάδνπλ έιιεηςε δνκήο. Η HTML δελ πεξηιακβάλεη εξγαιεία γηα λα δείμεη αλ 
έλαο ηξηςήθηνο αξηζκφο, παξηζηά ηελ ηηκή ελφο εκπνξεχκαηνο ή ηελ σξηαία ηηκή 
ρξέσζεο απφ ηνλ ππάιιειν κηαο εηαηξείαο. 
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1.5.6 Πξνβιήκαηα δηεθπεξαίσζεο 

 
Μία ζπλαιιαγή θαηά ηελ νπνία κεηαβηβάδεηαη έλα ρξεκαηηθφ πνζφ απφ ηνλ 

ινγαξηαζκφ ελφο πειάηε ζ' έλαλ άιινλ ινγαξηαζκφ είλαη έλα παξάδεηγκα 
δηεθπεξαίσζεο. Απνηειείηαη απφ δχν ιεηηνπξγίεο: ηελ ιεηηνπξγία ηεο ρξέσζεο ελφο 
ινγαξηαζκνχ θαη ηελ ιεηηνπξγία ηεο πίζησζεο ελφο άιινπ. 

Έλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο θαηαλεκεκέλεο 
δηεθπεξαηψζεηο είλαη ην πξφβιεκα ηνπ αδηέμνδνπ: ε ζπλαιιαγή πνπ εθηειέζηεθε ζ' 
έλαλ δηαθνκηζηή κπνξεί λα πεξηκέλεη γηα δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη ζ' έλα δεχηεξν 
δηαθνκηζηή, θαη ν δεχηεξνο δηαθνκηζηήο λα πεξηκέλεη ζηνηρεία πνπ θξαηνχληαη ζηνλ 
πξψην δηαθνκηζηή. Απηφ ην γεγνλφο έρεη σο ζπλέπεηα λα κελ κπνξεί λα εθηειεζηεί 
ε ζπλαιιαγή. 
(Αλαθηήζεθε απφ ην δηαδίθηπν ζηηο 25/11/09: 
http://www.it.uom.gr/host/EPEAEKII/KSpms/diafanies/Msc_DS_lesson_07.pdf) 
 

 
1.6 Σύπνη επηρεηξεκαηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ ζην δηαδίθηπν  

 
Τπάξρνπλ ηξεηο θαηεγνξίεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο φζνλ αθνξά ηηο 

εθαξκνγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ απεπζχλνληαη ζηνλ  θαηαλαισηή: 
 

 Παξνπζία-Γηαθήκηζε πξντόλησλ  θαη ππεξεζηώλ 
’ απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν σο κέζν πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο ηεο επηρείξεζεο. Πνιιέο εηαηξείεο 
μεθηλνχλ απφ απιή παξνπζία ζην δηαδίθηπν θαη αξγφηεξα αξρίδνπλ λα 
αλαπηχζζνπλ εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ωζηφζν απηή δελ είλαη κηα απιή 
δηαδηθαζία. Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο ηεο ηζηνζειίδαο  είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ 
πξνζέιθπζε ησλ πειαηψλ ψζηε ε παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ λα ζεσξεζεί 
επηηπρεκέλε. 

 

 Παξνρή πιεξνθνξηώλ θαη ππεξεζηώλ 
 ’ απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο 

θαη ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο. Σέηνηεο επηρεηξήζεηο είλαη νη δεκνζηνγξαθηθνί 
νξγαληζκνί, νη επηρεηξήζεηο εκεξεζίνπ θαη πεξηνδηθνχ ηχπνπ θαη νη ηνπξηζηηθνί 
νξγαληζκνί. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ ,λα δηαβάζνπλ άξζξα 
εθεκεξίδσλ θαη λα ςπραγσγεζνχλ. 

 

 Δκπνξηθέο ζπλαιιαγέο 
Οη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο είλαη κία απφ ηηο βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζην δηαδίθηπν. Σέηνηεο ζπλαιιαγέο είλαη ε πψιεζε πξντφλησλ 
θαη ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ ηα ειεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα  ιηαλεκπνξίνπ φπσο θαηαζηήκαηα πψιεζεο εηδψλ 
πιεξνθνξηθήο, ξνχρσλ, ηξνθίκσλ ,βηβιίσλ θαη θάζε είδνπο πξντφλησλ. 

Αλ θαη αξρηθά ππήξραλ πνιιά πξνβιήκαηα, ζήκεξα ηα πεξηζζφηεξα έρνπλ 
μεπεξαζηεί θαη πνιινί θαηαλαισηέο θάλνπλ ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ. Σα 
θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπλαιιαγψλ απηψλ είλαη: 

 
 Η αζθάιεηα θαηά ηε ζπλαιιαγή: Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα κηα 

εηαηξεία λα κπνξεί λα πξνζθέξεη αζθάιεηα ζηνπο πειάηεο ηεο γηαηί 

http://www.it.uom.gr/host/EPEAEKII/KSpms/diafanies/Msc_DS_lesson_07.pdf
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έηζη θεξδίδεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ πξνηίκεζε ηνπο. Γηα ην ζθνπφ 
απηφ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θάπνηα πξσηφθνιια αζθαιείαο φπσο ην 
SSL. 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ ύπαξμε απνζέκαηνο: Παξέρνληαο ζηνπο 
πειάηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ χπαξμε απνζεκάησλ ησλ πξντφλησλ 
πνπ ζέινπλ λα απνθηήζνπλ ηφηε απηνί κπνξνχλ λα μέξνπλ ην ρξφλν 
παξαιαβήο. Απηφ ην γεγνλφο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηνπο πειάηεο. 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ηξόπνπο ρξέσζεο: Οη πειάηεο πξέπεη λα 
γλσξίδνπλ κε ζαθήλεηα ηνπο ηξφπνπο ρξέσζεο ησλ αγνξψλ ζε 
θάπνην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα γηαηί έηζη λνηψζνπλ πεξηζζφηεξε 
εκπηζηνζχλε. ήκεξα ν θπξηφηεξνο ηξφπνο ρξέσζεο ζην δηαδίθηπν 
είλαη κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο.  

 Παξνρή on-line service γηα ηα πξντόληα: Αλ κηα εηαηξεία παξέρεη 
service κεηά ηελ αγνξά γηα ηα  πξντφληα ηεο έρεη κεγαιχηεξεο 
πηζαλφηεηεο έλαο πειάηεο λα πξνηηκήζεη ηα πξντφληα ηεο.  

 
(αιακπάζεο ,Μ. (2005). εκεηψζεηο Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, ζει. 17). 
 

 
  
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

1.7 Δπίινγνο 
 

Όπσο θάλεθε ζε απηφ ην θεθάιαην νη έλλνηεο ηνπ εκπνξίνπ θαη ησλ αγνξψλ 
κεηαβάιινληαη ζπλερψο θαζψο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπαίλεη φιν θαη πεξηζζφηεξν 
ζηε δσή ησλ αλζξψπσλ κέξα κε ηε κέξα. Οη ρξήζηεο ηνπ Ίληεξλεη απμάλνληαη ζπλερψο 
θαη καδί απμάλνληαη θαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ γίλνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ. Μηα απφ 
απηέο είλαη θαη νη αγνξέο κέζσ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ γηα ηα νπνία ζα γίλεη 
ιεπηνκεξέζηεξε αλαθνξά ζην επφκελν θεθάιαην. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 
 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΑ ΚΑΣΑΣΗΜΑΣΑ 
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2. Ηιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα 
 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Αξρηθά γίλεηαη 
κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο εμέιημεο ησλ ηχπσλ ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ κε ην 
πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, ζηε ζπλέρεηα  πεξηγξάθνληαη ηα εηθνληθά θαηαζηήκαηα θαη 
δίλνληαη θάπνηνη νξηζκνί ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο θαη ηέινο γίλεηαη ζχγθξηζε θάπνησλ 
εηθνληθψλ θαηαζηεκάησλ. 

 
Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα αλήθνπλ ζηηο εθαξκνγέο ηεο θαηεγνξίαο Δπηρείξεζε-

Πειάηεο (B2C) θαη είλαη ζεκεία πψιεζεο πξντφλησλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Έλα  
ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κπνξεί λα απνηειεί ππνθαηάζηεκα ελφο θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο 
ή ε παξνπζία ηνπ λα πεξηνξίδεηαη ζην δηαδίθηπν. Ο ζηφρνο ηνπο εθηφο απφ ηελ πξνβνιή 
θαη πψιεζε ησλ πξντφλησλ είλαη θαη ε εθαξκνγή ηερληθψλ πνπ ζα δψζνπλ θίλεηξν 
ζηνλ πειάηε λα πξνηηκήζεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απφ ην παξαδνζηαθφ. 

Απηέο νη ηερληθέο ζηνρεχνπλ ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θάζε πειάηε μερσξηζηά ψζηε 
ε εηαηξεία λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο ηνπ πξνηείλνληαο 
ηνπ πξντφληα βάζεη ησλ απαηηήζεσλ ηνπ αιιά θαη παξέρνληαο ηνπ ππνζηήξημε πξηλ θαη 
κεηά ηελ αγνξά. 

Σα πιενλεθηήκαηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη πνιιά θαζψο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 
παγθφζκηαο πξνβνιήο ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη θαη’ επέθηαζε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ 
ηνπο. Δπίζεο εληζρχεηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο έλαληη ησλ αληηπάισλ ηνπο θαη κε 
ηελ εθαξκνγή απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε 
απνζεκάησλ θαη ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ηνπο.  

Σα παξαπάλσ έρνπλ σο ζπλέπεηα ηελ αχμεζε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ σζηφζν 
πνιινί θαηαλαισηέο είλαη αθφκε επηθπιαθηηθνί σο πξνο ηηο αγνξέο κέζσ ειεθηξνληθψλ 
θαηαζηεκάησλ. Κάπνηα απφ ηα θξηηήξηα επηινγήο ηνπο είλαη:  

 Η αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ 

 Η θήκε ηεο εηαηξείαο 

 Η ηηκή θαη ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ  

 Η πνηθηιία ησλ πξντφλησλ 

 Η ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ε εχθνιε θαη γξήγνξε πινήγεζε 

 Η ηερληθή ππνζηήξημε γηα ηα πξντφληα πνπ αγνξάδνληαη  

 Η ζπλερήο αλαλέσζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 
 
 
 

2.1. Σύπνη ειεθηξνληθώλ θαηαζηεκάησλ 

 
’ απηή ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη νη ηχπνη ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ 

ζχκθσλα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, απφ ην μεθίλεκα ηνπο κέρξη θαη ζήκεξα. Με ην 
πέξαζκα ησλ ρξφλσλ δεκηνπξγήζεθαλ ηέζζεξεηο γεληέο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. 
Γηα θάζε γεληά αλαθέξνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη ιεηηνπξγίεο ηνπο θαη πσο 
εμειίρζεθαλ. 

 
2.1.1. Πξώηε Γεληά- Απιή Παξνπζία 

 
Η πξψηε γεληά ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ έθαλε ηελ εκθάληζή ηεο κε ηελ 

αλάπηπμε ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ (www). Οη πξψηεο εηαηξείεο πξνζπάζεζαλ λα 
εθκεηαιιεπηνχλ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ  δεκηνπξγψληαο 
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απιέο δηθηπαθέο ζειίδεο ψζηε λα απμήζνπλ ηε θήκε ηνπο θαη λα πξνζεγγίζνπλ 
λένπο πειάηεο. Απηέο νη ζειίδεο αξρηθά πεξηνξίζηεθαλ ζηε δηαθήκηζε ησλ 
πξντφλησλ ρσξίο λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πψιεζεο ηνπο αιιά γξήγνξα άξρηζαλ 
λα εμειίζζνληαη.   
 
 
2.1.2. Γεύηεξε Γεληά- Γπλαηόηεηα παξαγγειηώλ 

 
Οη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζέθεξαλ ηα θαηαζηήκαηα ηεο πξψηεο γεληάο 

ηθαλνπνίεζαλ πιήξσο ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο επηδίσθαλ αχμεζε ησλ θεξδψλ 
ηνπο. Γη’ απηφ ην ιφγν άξρηζαλ λα εμειίζζνπλ ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο. Η δεχηεξε γεληά 
ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο λα παξαγγείινπλ ηα 
πξντφληα πνπ ζέινπλ κέζσ ησλ ζειίδσλ ηεο εηαηξείαο ζην Γηαδίθηπν. Απηφ κπνξεί 
λα γίλεη σο εμήο:  

 

 Οη πειάηεο πεξηεγνχληαη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, επηιέγνπλ ηα 
πξντφληα πνπ επηζπκνχλ θαη ηα ηνπνζεηνχλ ζε έλα εηθνληθφ θαιάζη αγνξψλ. 
Φεχγνληαο απφ ην θαηάζηεκα, κπνξνχλ λα θάλνπλ ηελ παξαγγειία ησλ 
πξντφλησλ πνπ έρνπλ ηνπνζεηήζεη ζην θαιάζη.  

 ηε ζπλέρεηα, απηέο νη παξαγγειίεο απνζηέιινληαη ζην ειεθηξνληθφ 
γξακκαηνθηβψηην ηεο εηαηξείαο.  

 Σέινο, ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο ιακβάλεη ηηο παξαγγειίεο, ηηο 
εθηππψλεη θαη ηηο ζηέιλεη ζην ηκήκα απνζηνιήο εκπνξεπκάησλ. 

 
 
2.1.3. Σξίηε Γεληά - πλδπαζκόο θαη νινθιήξσζε κε ηα πθηζηάκελα 
ζπζηήκαηα πιεξνθνξηώλ 
 

Η ηξίηε γεληά ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ εκθαλίζηεθε ην 1995 θαη 
επηρείξεζε λα ζπλδπάζεη ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα κε ηα ππάξρνληα 
ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ ηεο θάζε εηαηξείαο. Οη εηαηξείεο πνπ είραλ 
έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πξνζπάζεζαλ λα βξνπλ έλαλ ηξφπν, ψζηε νη 
παξαγγειίεο λα θαηαγξάθνληαη απηνκάησο ζην ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ. Έηζη, ε 
απνζηνιή ησλ παξαγγειηψλ ζα γηλφηαλ ηαρχηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα.  

Σν απνηέιεζκα ήηαλ έλαο λένο ηχπνο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Σα θχξηα 
ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο γεληάο είλαη ηα αθφινπζα: 
 

• Ηιεθηξνληθή πξνβνιή θαη δηαθήκηζε 
• Ηιεθηξνληθέο πξνζθνξέο θαη εθπηψζεηο ζηα πξντφληα  
• Ηιεθηξνληθέο παξαγγειίεο 
• Ηιεθηξνληθή ηηκνιφγεζε 
• Παξάδνζε ησλ πξντφλησλ 
• Ηιεθηξνληθή παξάδνζε ησλ πξντφλησλ (φπνπ απηφ είλαη εθηθηφ) 
• Ηιεθηξνληθή πιεξσκή 

 
 
2.1.4. Σέηαξηε Γεληά – Οινθιεξσκέλεο θαη Αζθαιείο Τπεξεζίεο 
 

Η ηέηαξηε γεληά ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ εκθαλίζηεθε ιίγν κεηά ην 1996 
θαη πεξηιάκβαλε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ θαηαζηεκάησλ ηξίηεο γεληάο αιιά θαη 
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θάπνηεο λέεο πνπ αθνξνχλ ζε ζέκαηα αζθαιψλ θαη απνδνηηθψλ εθαξκνγψλ 
δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ θαη ηεο απνζήθεο (logistics). 

 Σν απνηέιεζκα ήηαλ έλαο λένο ηχπνο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Σα θχξηα 
ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο γεληάο είλαη ηα παξαθάησ: 

 
• Αζθαιείο ζπλαιιαγέο 
• Έιεγρνο απνζεκάησλ 
• Αλίρλεπζε πξντφληνο (tracking) 
• Αλίρλεπζε αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή 
• Δθαξκνγή απηνκαηνπνηεκέλεο θνζηνιφγεζεο 
 

(ηακαηηάδεο ,Φ. (2005). εκεηψζεηο καζήκαηνο Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, ζει. 36). 
 

 
 

2.2. Δηθνληθά θαηαζηήκαηα  
 
Σα εηθνληθά θαηαζηήκαηα είλαη ηξηζδηάζηαηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ 

κνηάδνπλ κε ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα θαη δίλνπλ ηελ εληχπσζε ζηνλ επηζθέπηε φηη 
βξίζθεηαη ζε έλα πξαγκαηηθφ θαηάζηεκα. Η δεκηνπξγία ηξηζδηάζηαησλ θαηαζηεκάησλ 
είλαη ζε αξρηθφ ζηάδην θαζψο είλαη πνιχ ιίγεο νη εηαηξείεο πνπ δηαζέηνπλ ηέηνηα 
θαηαζηήκαηα ζην δηαδίθηπν. ηε ζπλέρεηα ζα αλαθεξζνχλ θάπνηνη ρξήζηκνη νξηζκνί 
ζρεηηθά κε απηά. 

 
Κάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά  θαη  ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ εηθνληθψλ θαηαζηεκάησλ 

πνπ αθνξνχλ ηνπο πειάηεο είλαη:  
Avatar :  Η πινήγεζε ζ’ απηά ηα θαηαζηήκαηα γίλεηαη κέζσ ελφο «αληηθεηκέλνπ» 

ην νπνίν νλνκάδεηαη avatar θαη απνηειεί ηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ ρξήζηε κέζα ζηνλ 
ηξηζδηάζηαην ρψξν. Η ρξήζε ηνπ avatar δελ ππάξρεη ζε φια ηα εηθνληθά θαηαζηήκαηα. 

Λίζηεο πξντόλησλ: Σα πξντφληα ζηα εηθνληθά θαηαζηήκαηα είλαη ηαθηνπνηεκέλα 
ζε ξάθηα φπσο ζε έλα πξαγκαηηθφ θαηάζηεκα. Παηψληαο πάλσ ζην πξντφλ ν πειάηεο 
κπνξεί λα ην απνθηήζεη. 

 
Δγγξαθή ρξήζηε: Γηα λα κπνξέζεη θάπνηνο λα θάλεη αγνξέο ζην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα ζα πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί ζην ζχζηεκα ζπκπιεξψλνληαο κηα θφξκα κε ηα 
ζηνηρεία ηνπ ηελ νπνία ππνβάιιεη. Θα πξέπεη λα δειψζεη απαξαίηεηα έλα φλνκα θαη 
έλα ζπλζεκαηηθφ. 

Δηζαγσγή ρξήζηε: Κάζε θνξά πνπ έλαο εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο ζέιεη λα 
πξαγκαηνπνηήζεη αγνξά πξέπεη λα δψζεη ην φλνκα θαη ην ζπλζεκαηηθφ ηνπ γηα λα γίλεη 
ε εηζαγσγή ηνπ ζχζηεκα. 

Αλαδήηεζε πξντόληνο: Μπαίλνληαο ζην θαηάζηεκα, ν πειάηεο έρεη ηε 
δπλαηφηεηα λα πινεγεζεί ζε φινπο ηνπο ρψξνπο, λα δεη φια ηα αληηθείκελα, λα 
ζπγθξίλεη ηηο ηηκέο ηνπο θαη λα επηιέμεη απηά πνπ επηζπκεί. Αλ ζέιεη λα κάζεη 
πεξηζζφηεξα ζηνηρεία γηα θάπνην πξντφλ ηφηε επηιέγνληαο ην εκθαλίδεηαη ε πεξηγξαθή 
ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ. 

Καηέβαζκα πξντόληνο (Download): Αλ ην πξντφλ πνπ ζέιεη λα αγνξάζεη ν 
πειάηεο είλαη ζε ςεθηαθή κνξθή ηφηε κπνξεί λα ην θαηεβάζεη απ’ επζείαο ζηνλ 
ππνινγηζηή ηνπ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα απνζηαιεί ηαρπδξνκηθά .  

Καιάζη αγνξώλ: Σν θαιάζη αγνξψλ ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη φηη θαη ην 
θαιάζη αγνξψλ ζε έλα πξαγκαηηθφ θαηάζηεκα. Ο πειάηεο κπνξεί λα πξνζζέζεη αιιά 
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θαη λα αθαηξέζεη πξντφληα απφ ην θαιάζη ηνπ αλ ην επηζπκεί, κεηαβάιινληαο αλάινγα 
θαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ αγνξψλ ηνπ. ηελ εηθφλα 2.2.1 θαίλεηαη έλα ηππηθφ θαιάζη 
αγνξψλ. Γηα θάζε πξντφλ αλαθέξεηαη ε θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη, ν ηίηινο ηνπ, ε 
ηηκή ηνπ, ε πνζφηεηα πνπ παξαγγείιακε θαη ην ζχλνιν γηα θάζε θαηεγνξία. Δπίζεο 
εκθαλίδεηαη θαη ε ζπλνιηθή αμία ησλ πξντφλησλ. 

Λίζηα αγαπεκέλσλ: ηε ιίζηα απηή ηνπνζεηνχληαη ηα πξντφληα πνπ ζέιεη λα 
απνθηήζεη θάπνηνο ζε κία κειινληηθή αγνξά. Απφ ηε ιίζηα απηή κπνξνχλ λα 
κεηαθεξζνχλ πξντφληα ζην θαιάζη αγνξψλ αιιά θαη λα δηαγξαθνχλ θάπνηα. Δπίζεο ε 
ιίζηα κπνξεί λα γλσζηνπνηεζεί θαη ζην θνηλφ. 

Πιεξσκή: Αθνχ νινθιεξψζεη ηηο αγνξέο ηνπ ν πειάηεο κπνξεί λα πξνρσξήζεη 
ζην επφκελν ζηάδην ην νπνίν είλαη ε πιεξσκή. Η πιεξσκή κπνξεί λα γίλεη κε πνιινχο 
ηξφπνπο φπσο: 

 Με ρξήζε πηζησηηθήο ή ρξεσζηηθήο θάξηαο 
 Με αληηθαηαβνιή 
 Με θαηάζεζε ρξεκάησλ ζε ινγαξηαζκφ ηεο εηαηξίαο  
 Με θαηαλαισηηθφ δάλεην 
 

Αθύξσζε παξαγγειίαο: Αλ έλαο πειάηεο ζέιεη λα αθπξψζεη ηελ παξαγγειία ηνπ 
κπνξεί λα ην θάλεη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ έρεη αιινηψζεη ην πξντφλ θαη  
αλαθέξνληαο ηνπο ιφγνπο απηήο ηεο απφθαζεο. 

Δμέιημε παξαγγειίαο: Ο πειάηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα αλά πάζα ζηηγκή λα 
παξαθνινπζεί ζε πνην ζηάδην βξίζθεηαη ε παξαγγειία ηνπ ζηέιλνληαο έλα email ή θαη 
ηειεθσλψληαο ζηελ εηαηξία. 

 Βνήζεηα: Μέζσ απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο ν πειάηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 
ελεκεξσζεί γηα φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ θαηαζηήκαηνο αιιά θαη γηα ζέκαηα ζηα νπνία 
αληηκεησπίδεη θάπνην πξφβιεκα. Δπίζεο κπνξεί λα πάξεη απαληήζεηο ζε θάπνηεο απφ 
ηηο εξσηήζεηο ηνπ κέζα απφ ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπρλφηεξσλ εξσηήζεσλ (FAQ). 

Οκάδεο ζπδεηήζεσλ: Ο πειάηεο κπνξεί λα αληαιιάμεη απφςεηο κε άιινπο 
πειάηεο γηα θάπνην πξντφλ ην νπνίν ζθνπεχεη λα αγνξάζεη ή έρεη ήδε αγνξάζεη. 
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Δηθφλα 2.2.1 Σππηθφ θαιάζη αγνξψλ 

 
 
 
 

2.3. ύγθξηζε εηθνληθώλ θαηαζηεκάησλ 
 
ηελ ελφηεηα απηή ζα κειεηεζνχλ θάπνηα εηθνληθά θαηαζηήκαηα θαη ζα γίλεη 

ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπο αλαθέξνληαο ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπο. 
 

Enjoy 3d  
Σν πξψην θαηάζηεκα πνπ ζα παξνπζηαζηεί βξίζθεηαη ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 

http://enjoy3d.com/toys/  θαη είλαη έλα εηθνληθφ θαηάζηεκα πψιεζεο παηρληδηψλ. 
 
Μπαίλνληαο θάπνηνο ζην θαηάζηεκα βιέπεη ηελ παξαθάησ εηθφλα:  
 

http://enjoy3d.com/toys/
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Δηθφλα 2.3.1 Αξρηθή εηθφλα θαηαζηήκαηνο 

 
 
Η πξψηε εηθφλα δίλεη ηελ εληχπσζε ηεο πξαγκαηηθνχ θαηαζηήκαηνο ζην νπνίν 

ππάξρνπλ ξάθηα φπνπ βξίζθνληαη ηα πξντφληα.  
Η γιψζζα ηεο ηζηνζειίδαο είλαη ηα αγγιηθά έηζη γηα θάπνηνλ πνπ δε γλσξίδεη ηε 

ζπγθεθξηκέλε γιψζζα είλαη ιίγν δχζθνιε ε πινήγεζε θαζψο δελ ππάξρεη επηινγή 
αιιαγήο γιψζζαο. 

ην πάλσ κέξνο ηεο νζφλεο ππάξρνπλ νη επηινγέο About 3D Toy Store , Visit 
our Other Stores θαη Controls νη νπνίεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα 
κάζνπλ πεξηζζφηεξα ζηνηρεία γηα ην ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα, λα επηζθεθζνχλ ηα 
ππφινηπα θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο θαη λα ελεκεξσζνχλ αλαιπηηθά γηα ηελ πεξηήγεζε 
κέζα ζην θαηάζηεκα ρξεζηκνπνηψληαο ην πιεθηξνιφγην θαη ην πνληίθη . 

Έλα ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα αλαθεξζεί είλαη φηη νη πειάηεο κπνξνχλ παξάιιεια 
κε ηεο αγνξέο ηεο λα αθνχλε θαη θάπνην κνπζηθφ θνκκάηη. Βέβαηα αλ θάπνηνο δε ζέιεη 
λα αθνχζεη κνπζηθή κπνξεί λα απελεξγνπνηήζεη απηή ηελ επηινγή παηψληαο ην 
πιήθηξν m, ηεο ππνδεηθλχεηαη ζηα Controls. Απηφ κπνξεί λα γίλεη φηαλ δελ 
παξνπζηάδεηαη θάπνην πξντφλ. 

ηα δεμηά ηεο νζφλεο ππάξρεη αξρηθά έλα πιαίζην κε ηεο βαζηθέο νδεγίεο 
πεξηήγεζεο ζην θαηάζηεκα θαη ηελ επαλάιεςε ηεο επηινγήο Controls. Δπίζεο ππάξρεη 
ε δπλαηφηεηα γξεγνξφηεξεο πινήγεζεο ζην ρψξν επηιέγνληαο θάπνηα απφ ηεο 
θαηεγνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζην κελνχ πάλσ δεμηά ηεο θαίλεηαη παξαθάησ.  
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Δηθφλα 2.3.2 Αλαδήηεζε πξντφληνο 
 
Δπηιέγνληαο κηα απφ ηεο θαηεγνξίεο απηέο γίλεηαη κεηαθνξά ζην αληίζηνηρν ζεκείν 

πνπ βξίζθνληαη ηα ζπγθεθξηκέλα παηρλίδηα. Απηή ε δπλαηφηεηα γιηηψλεη απφ ηελ 
άζθνπε «πεξηπιάλεζε» ζην ρψξν. Αθφκε ππάξρεη δπλαηφηεηα πιεθηξνιφγεζεο  
θάπνηαο ιέμεο θιεηδί ζην εηδηθφ πιαίζην ζρεηηθά κε απηφ πνπ δεηάεη ν πειάηεο θαη ηα 
απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο εκθαλίδνληαη ζε εηδηθφ ζεκείν κέζα ζην θαηάζηεκα. 

Όηαλ ν πειάηεο κεηαθεξζεί ζην ζεκείν πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, κπνξεί λα πιεζηάζεη 
πην θνληά ζηα πξντφληα θαη απηφκαηα παξνπζηάδεηαη κηα θαξηέια κε ηηο πιεξνθνξίεο 
ηνπ   πξντφληνο πνπ βξίζθεηαη πην θνληά ζην θέληξν ηεο νζφλεο ηεο ρσξίο λα ην 
επηιέμεη απηφο. Απηέο νη πιεξνθνξίεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ην φλνκα ηνπ πξντφληνο, ηνλ 
θαηαζθεπαζηή ηνπ θαη ηελ ηηκή ηνπ. Δπίζεο παξνπζηάδνληαη θαη νη θξηηηθέο ησλ 
ζπληαθηψλ θαη ησλ πειαηψλ γηα ην πξντφλ. Δπηιέγνληαο ην επηζπκεηφ πξντφλ θάζε 
θνξά εκθαλίδεηαη ε αληίζηνηρε θαξηέια φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ εηθφλα 2.3.3.  

Γηα λα κάζεη πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο γηα ην πξντφλ ν πειάηεο ζα πξέπεη λα 
παηήζεη ην θνπκπί Add to Shopping Cart ην νπνίν ηνλ κεηαθέξεη ζηε ζειίδα ηνπ 
www.amazon.com απφ ηελ νπνία κπνξεί λα γίλεη ε παξαγγειία. Δθεί κπνξεί λα 
πξνζζέζεη ην πξντφλ ζην θαιάζη ηνπ ή ζηε ιίζηα αγαπεκέλσλ. Οπζηαζηηθά φιεο νη 
ιεηηνπξγίεο ηνπ θαηαζηήκαηνο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, εθηφο ηεο 
αλαδήηεζεο πξντφληνο, γίλνληαη ζε απηή ηε ζειίδα. Βέβαηα αλ θάπνηνο ζέιεη λα 
ελεκεξσζεί γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά αξθεηψλ πξντφλησλ απηφ ην πηζσγχξηζκα ηεο 
ζειίδεο είλαη ιίγν θνπξαζηηθφ. 

  
   
 

http://www.amazon.com/
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Δηθφλα 2.3.3 Πιεξνθνξίεο πξντφληνο 

 
    

ηελ ίδηα ζειίδα πξνηείλνληαη θάπνηα πξντφληα πνπ κπνξεί λα ελδηαθέξνπλ ηνλ 
πειάηε θαη άιια πνπ ζπλήζσο αγνξάδνληαη καδί κε ην  πξντφλ πνπ επέιεμε αιιά θαη 
θάπνηα πνπ βιέπνπλ πειάηεο πνπ είδαλ ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Δπίζεο γίλεηαη 
αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ιεπηνκεξεηψλ ηνπ πξντφληνο. 
Αθφκε παξνπζηάδνληαη γηα κηα αθφκε θνξά νη θξηηηθέο ησλ πειαηψλ θαη δίλεηαη ε 
δπλαηφηεηα ηεο πειάηεο λα αληαιιάμνπλ απφςεηο γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή θαη γηα 
άιια κέζσ ηνπ forum ηνπ πξντφληνο. 
  Δπηπιένλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο γηα ηελ εηαηξία, αίηεζεο γηα θάπνηα 
ζέζε εξγαζίαο αιιά θαη  αλαδήηεζε γηα βνήζεηα ζρεηηθά κε ηε κεηαθνξά θαη ηε δηαλνκή, 
ηε δπλαηφηεηα αιιαγήο πξντφλησλ, ηελ θνζηνιφγεζε, ηα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα 
αληηκεησπηζηνχλ θαη άιια πνιιά ζέκαηα. Η ζπγθεθξηκέλε ζειίδα πεξηέρεη πνιιά 
ζηνηρεία πνπ ίζσο θνπξάδνπλ ηνλ πειάηε. 
 Αθνχ γίλεη ε ζπιινγή φισλ ησλ πξντφλησλ πξνο αγνξά θαηεπζχλεηαη πξνο ην 
ηακείν παηψληαο ην θνπκπί Proceed to Checkout. Δθεί δίλεη ηα ζηνηρεία ηνπ γηα λα γίλεη 
ε εηζαγσγή ηνπ ζην ζχζηεκα  φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα θαη ζηε ζπλέρεηα 
επηιέγεη ηνλ ηξφπν πιεξσκήο. Σν επφκελν βήκα ηνπ είλαη λα δειψζεη αλ ζέιεη 
πεξηηχιηγκα γηα ην πξντφλ θαη  λα θαζνξίζεη ηνλ ηφπν ζηνλ νπνίν ζα γίλεη ε απνζηνιή. 
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Δηθφλα 2.3.4 Δηζαγσγή ζην ζχζηεκα 

 
 
 
Second life 
 

Σν δεχηεξν θαηάζηεκα πνπ ζα παξνπζηαζηεί είλαη έλα θαηάζηεκα πψιεζεο 
ξνχρσλ ηνπ Second Life. Σν Second Life είλαη ηεο ηξηζδηάηαηνο ςεθηαθφο θφζκνο πνπ 
επηηξέπεη ηεο ρξήζηεο ηνπ λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηεο κε εηθνληθνχο εαπηνχο (avatar) 
κέζα ζε έλα πιήξσο αιιειεπηδξαζηηθφ πεξηβάιινλ. Οη ρξήζηεο αθνχ εγγξαθνχλ θαη 
θαηεβάζνπλ ην πξφγξακκα πξνβνιήο ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ, ηνλ Second life viewer, 
έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζε ηεο ηεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο λα θάλνπλ θίινπο, 
λα ζπδεηήζνπλ ,λα ςσλίζνπλ, λα αγνξάζνπλ γε, λα παίμνπλ παηρλίδηα θαη πνιιά άιια. 
ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα απνθηήζνπλ έλα εηθνληθφ εαπηφ κε ην φλνκα θαη ηα 
ραξαθηεξηζηηθά πνπ επηζπκνχλ.  

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα θάλνπλ ηεο αγνξέο ηεο ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν 
ρξεζηκνπνηψληαο ηα ηνπηθά λνκίζκαηα ,ηα Linden dollars, ηα νπνία κπνξνχλ λα 
απνθηήζνπλ αζθψληαο θάπνην επάγγεικα ή αγνξάδνληαο ηα θαηαβάιινληαο θάπνην 
ρξεκαηηθφ πνζφ .  

Δπηιέγνληαο έλα θαηάζηεκα απφ ηε ιίζηα πνπ ππάξρεη, αλνίγεη ν Second life 
viewer θαη ην ζχζηεκα δεηά ηα ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε ψζηε λα γίλεη ε εηζαγσγή ηνπ ζηνλ 
εηθνληθφ θφζκν.  
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Δηθφλα 2.3.5 Δηζαγσγή ζηνλ εηθνληθφ θφζκν 
 
 
 
ηε ζπλέρεηα ην avatar ηνπ ρξήζηε κεηαθέξεηαη έμσ απφ ην θαηάζηεκα ηεο 

θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. Σν φλνκα ηνπ avatar κπνξεί λα είλαη γξακκέλν 
αθξηβψο απφ πάλσ ηνπ ψζηε ν θάζε ρξήζηεο λα γλσξίδεη πνηα άιια avatar βξίζθνληαη 
ζην ρψξν. Τπάξρεη φκσο θαη ε επηινγή απελεξγνπνίεζεο ηεο εκθάληζεο ηνπ.  
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Δηθφλα 2.3.6 Μεηαθνξά ηνπ avatar έμσ απφ ην θαηάζηεκα 

 
Όπσο θαίλεηαη ζην πάλσ κέξνο ηεο νζφλεο ππάξρεη έλα κελνχ ,ην νπνίν βνεζά 

ην ρξήζηε λα θαζνξίζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ avatar ηνπ, ηελ επηθνηλσλία ηνπ κε ηεο 
θίινπο ηνπ, λα εκθαλίζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θφζκνπ ή λα ηνλ κεηαθέξεη ζε θάπνην 
άιιν ζεκείν , λα ρηίζεη θάηη ή λα δεηήζεη βνήζεηα ζρεηηθά κε ην Second Life αιιά θαη κε 
ηεο επηινγέο πνπ έρεη ζην ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα. Πιεθηξνινγψληαο κηα ιέμε ζρεηηθά 
κε ην πξντφλ πνπ επηζπκεί ζην πιαίζην κε ηελ έλδεημε Search ,κπνξεί λα κεηαθεξζεί ζε 
θάπνην άιιν θαηάζηεκα ζην νπνίν ππάξρεη ην ζπγθεθξηκέλν  πξντφλ, επηιέγνληαο ην 
απφ κηα ιίζηα πνπ εκθαλίδεηαη. 

ην θάησ κέξνο ηεο νζφλεο ππάξρεη έλα πιαίζην ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην 
ρξήζηε λα ζπλνκηιήζεη κε ηεο θίινπο ηνπ θαη θάπνηα θνπκπηά πνπ παηψληαο ηα 
επηηξέπνπλ ηελ νκηιία (Speak), εκθαλίδνπλ ηεο ρεηξνλνκίεο πνπ έρεη θάλεη ην avatar 
(Gesture) αιιά θαη ηεο επηινγέο θίλεζεο φπσο πεξπάηεκα, ηξέμηκν θαη πέηαγκα(Move). 
Αθφκε ππάξρεη ην θνπκπί View πνπ θαζνξίδεη ηεο επηινγέο πξνβνιήο θαη έλα θνπκπί 
πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα πξνβνιήο ηεο ζηηγκηφηππνπ ηεο νζφλεο  θαη ηεο απνζηνιήο 
ηνπ κε email ή ηεο απνζήθεπζεο ηνπ ζην ππνινγηζηή. 

Όηαλ ν πειάηεο κπεη ζην θαηάζηεκα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αθνχεη κνπζηθή ή λα 
ηελ απελεξγνπνηήζεη απφ ην κελνχ πάλσ δεμηά. Μπνξεί λα αλαδεηήζεη ηα πξντφληα θαη 
λα επηιέμεη απηά πνπ επηζπκεί. Δδψ δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηεο γξήγνξεο 
αλαδήηεζεο αιιά ν ρξήζηεο πξέπεη λα πεξηεγεζεί ζην ρψξν γηα λα θάλεη αλαδήηεζε. 
Αθνχ γίλεη ε επηινγή ηνπ πξντφληνο, εκθαλίδεηαη  έλα πιαίζην κε ηα πεξηερφκελα 
αγνξάο θαη ηε ζπλνιηθή ηηκή. Δπίζεο εκθαλίδνληαη θαη θάπνηα ζηνηρεία γηα ηνλ 
θαηαζθεπαζηή ησλ πξντφλησλ. 
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Δηθφλα 2.3.7 Δπηινγή πξντφληνο θαη εκθάληζε πεξηερνκέλσλ αγνξάο 
 
 
 
ην ίδην πιαίζην ππάξρεη ε επηινγή ην ξνχρν πνπ ζα απνθηεζεί λα θνξεζεί απ’ 

επζείαο απφ ην avatar. 
Παηψληαο ην δεμί πιήθηξν ηνπ πνληηθηνχ εκθαλίδεηαη ην πξνθίι ηνπ πξντφληνο ζην 

δεμί κέξνο ηεο νζφλεο. Αλαγξάθεηαη ην φλνκα ηνπ πξντφληνο θαη θάπνηα πνιχ απιή 
πεξηγξαθή, ε νπνία ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο δελ ππάξρεη, θαζψο θαη ην φλνκα ηνπ 
θαηαζθεπαζηή θαη ηεο εηαηξείαο.  
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Δηθφλα 2.3.8 Δκθάληζε ηνπ πξνθίι ηνπ πξντφληνο 

 
 

Αλ ηα ρξήκαηα πνπ δηαζέηεη ν ρξήζηεο είλαη αξθεηά ηφηε κπνξεί λα θάλεη ηελ 
αγνξά επηιέγνληαο ην θνπκπί Buy, ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ηνπ εκθαλίδεηαη ην 
κήλπκα φηη δελ κπνξεί λα γίλεη ε αγνξά πνπ επηζπκεί.  
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3Β 
ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηεί έλα θαηάζηεκα πψιεζεο ηζαληψλ ηεο εηαηξείαο 3Β. 
Γηα λα θαηεβάζεη ην πξφγξακκα πξνβνιήο ησλ θαηαζηεκάησλ, ν ρξήζηεο ζα 

πξέπεη λα δψζεη ηα ζηνηρεία ηνπ γηα δεκηνπξγήζεη ινγαξηαζκφ. ηε ζπλέρεηα  γίλεηαη ε 
εηζαγσγή ηνπ ζην ζχζηεκα δίλνληαο φλνκα θαη ζπλζεκαηηθφ. Αθνχ επηιέμεη ην 
θαηάζηεκα πνπ επηζπκεί ην ζχζηεκα ηνλ εηζάγεη ζην θαηάζηεκα απηφ. Η πξψηε εηθφλα 
πνπ βιέπεη ν πειάηεο είλαη ε παξαθάησ:  

 
 

 
 

Δηθφλα 2.3.9 Δίζνδνο ζην θαηάζηεκα 
 

Η εκθάληζε ηνπ avatar είλαη πξναηξεηηθή ζην ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα. Αλ ν 
πειάηεο επηιέμεη θάπνην ηφηε κπνξεί λα θαζνξίζεη ν ίδηνο ηελ εκθάληζε ηνπ. Μπνξεί 
αθφκε λα ξπζκίζεη θαη ηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ζα θηλείηαη ζην ρψξν. 

ην θαηάζηεκα ππάξρνπλ ηνίρνη πάλσ ζηνπο νπνίνπο απεηθνλίδνληαη νη ηζάληεο. 
ην πάλσ κέξνο ηεο νζφλεο ππάξρεη κηα γξακκή κελνχ φπνπ ν πειάηεο κπνξεί λα 
επηιέμεη ηηο ξπζκίζεηο πνπ επηζπκεί. Δπίζεο ππάξρεη έλα κελνχ επηινγψλ  φπνπ 
αλαγξάθεηαη ε ιέμε History απφ ην νπνίν ν πειάηεο κπνξεί λα δεη θαη λα επηιέμεη ηα 
θαηαζηήκαηα ηα νπνία έρεη επηζθεθζεί ζην παξειζφλ ψζηε λα κεηαθεξζεί ζε θάπνην 
απφ απηά. Ο πειάηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα γξήγνξεο αλαδήηεζεο γξάθνληαο κηα ιέμε ζην 
πιαίζην πνπ θαίλεηαη ζην πάλσ κέξνο θαη παηψληαο Search. Σα απνηειέζκαηα ηεο 
αλαδήηεζεο παξνπζηάδνληαη ζην ράξηε πνπ απεηθνλίδεη ην θαηάζηεκα θαη ν πειάηεο 
κπνξεί λα κεηαθεξζεί ακέζσο ζην ζεκείν πνπ θαίλεηαη ζην ράξηε. Μπνξεί φκσο λα 
επηιέμεη ηελ πξνβνιή ράξηε θαη λα θάλεη ηελ αλαδήηεζε απφ εθεί φπσο θαίλεηαη ζηελ 
παξαθάησ εηθφλα. Δπηιέγνληαο κηα απφ ηηο θαηεγνξίεο πνπ δίλνληαη ρξσκαηίδεηαη 
αλάινγα ην ζεκείν ηνπ ράξηε ζην νπνίν βξίζθνληαη ηα πξντφληα απηήο ηεο θαηεγνξίαο.   
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Δηθφλα 2.3.10 Πξνβνιή ράξηε 

 
 
 

Όπσο θαίλεηαη θάησ αξηζηεξά ζηελ εηθφλα 2.3.9 ν πειάηεο κπνξεί λα ζπλνκηιήζεη 
κε ηνπο θίινπο ηνπ, λα αλαδεηήζεη λένπο θίινπο, λα αθνινπζήζεη θάπνηνπο αλζξψπνπο 
ζην θαηάζηεκα, λα θαζνξίζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ avatar ηνπ, λα απνζεθεχζεη θάπνην 
ζηηγκηφηππν ηνπ θαηαζηήκαηνο ή λα δεκηνπξγήζεη ην δηθφ ηνπ θαηάζηεκα. 

Όηαλ ν πειάηεο βξεη θάπνην πξντφλ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη ηφηε παηψληαο πάλσ ζ’ 
απηφ κεηαθέξεηαη ζε κηα άιιε ζειίδα φπνπ εκθαλίδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ε 
πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο θαζψο θαη θσηνγξαθίεο ηνπ απφ δηάθνξεο νπηηθέο γσλίεο. 
Δπίζεο αλαθέξνληαη θάπνηα ζηνηρεία γηα ηνλ ηξφπν πιεξσκήο θαη δηαλνκήο, γηα ηα 
έμνδα απνζηνιήο, γηα ηνλ πσιεηή θαη ηε δηαζεζηκφηεηα. 
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Δηθφλα 2.3.11 Δκθάληζε ραξαθηεξηζηηθψλ πξντφληνο 

 
Ο πειάηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αγνξάζεη ην πξντφλ ή λα δψζεη κηα πξνζθνξά γη’ 

απηφ αλάινγα κε ην πξντφλ πνπ ζα επηιέμεη. Αλ επηιέμεη λα ην αγνξάζεη ηφηε ην 
ζχζηεκα ηνπ δεηά ηα ζηνηρεία ηνπ γηα λα γίλεη ε εηζαγσγή ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα 
θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο πιεξσκήο ηνπ. ηε ζπγθεθξηκέλε ζειίδα ρξεζηκνπνηείηαη ην 
PayPal. ηελ ηειηθή ηηκή ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ηα έμνδα απνζηνιήο. Αλ επηιέμεη λα 
δψζεη πξνζθνξά ηφηε ζα πεξηκέλεη κέρξη λα νινθιεξσζεί ε δεκνπξαζία θαη αθνινπζεί 
ηελ πξνεγνχκελε δηαδηθαζία γηα ηελ πιεξσκή. Ο θάζε πσιεηήο θαζνξίδεη ηνπο 
ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα γίλεη ε πιεξσκή. 
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Πίλαθαο 2.3.1 χγθξηζε εηθνληθψλ θαηαζηεκάησλ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ πίλαθα ην θαηάζηεκα ηνπ Enjoy 3d ζπγθεληξψλεη ηα 

πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηα θαηαζηήκαηα ηνπ Second life θαη ηνπ 3Β. 
Κάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε εγγξαθή θαη εηζαγσγή ρξήζηε, ε πιεξσκή, ε 
βνήζεηα θαη  νη νκάδεο ζπδεηήζεσλ είλαη θνηλά θαη ζηα ηξία θαηαζηήκαηα. Πξαγκαηηθέο 
αγνξέο κπνξνχλ λα γίλνπλ ζηα θαηαζηήκαηα ηνπ Enjoy 3d θαη ηνπ 3Β θαζψο ην Second 
life είλαη έλαο εηθνληθφο θφζκνο θαη νη αγνξέο γίλνληαη κέζα ζε απηφλ.  

 
 
 
 
 
 

2.4. Δπίινγνο 

 
ην θεθάιαην απηφ θάλεθε φηη ε εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ε αχμεζε 

ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζπλερψο απμαλφκελεο 
απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ νδεγνχλ ηηο εηαηξείεο πνπ δηαζέηνπλ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα 
ζηε ζπλερή αλαδήηεζε ηξφπσλ βειηίσζεο ηεο εκθάληζεο ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο. Η 
αλάγθε γηα βειηίσζε είλαη επηηαθηηθή γηα ηηο εηαηξείεο αλ ζθεθηεί θαλείο φηη ν 
αληαγσληζκφο πνπ επηθξαηεί είλαη κεγάινο. 

 
 
 

Καηάζηεκα 
 
Υαξαθηεξηζηηθά 

Enjoy 3d Second life 3Β 

Avatar - v v 

Δγγξαθή ρξήζηε v v v 

Δηζαγσγή ρξήζηε v v v 

Γξήγνξε αλαδήηεζε πξντφληνο v - v 

Καηέβαζκα (Download) v - v 

Καιάζη αγνξψλ v - - 

Λίζηα αγαπεκέλσλ v - v 

Πιεξσκή v v v 

Αθχξσζε παξαγγειίαο v - v 

Δμέιημε παξαγγειίαο v - - 

Βνήζεηα v v v 

Οκάδεο ζπδεηήζεσλ v v v 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 
 

ΔΡΓΑΛΔΙΑ ΑΝΑΠΣΤΞΗ 
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3. Δξγαιεία αλάπηπμεο  
 
ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη κηα ζχληνκε παξνπζίαζε ησλ εξγαιείσλ πνπ 
ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 
 

3.1. The Panorama Factory 
   

Σν Panorama Factory είλαη έλα πξφγξακκα πνπ δεκηνπξγεί πςειήο πνηφηεηαο 
παλνξάκαηα απφ έλα ζχλνιν επηθαιππηφκελσλ ςεθηαθψλ εηθφλσλ. 
Μεηαζρεκαηίδεη ηηο εηθφλεο έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα ελσζνχλ ζε παλνξάκαηα ησλ 
νπνίσλ ηα νπηηθά πεδία κπνξνχλ λα θπκαλζνχλ κέρξη 360 κνίξεο.  

Οη εηθφλεο πνπ έρνπλ ηξαβερηεί απφ κηα θσηνγξαθηθή κεραλή εηζάγνληαη ζην 
Panorama Factory θαη επηιέγεηαη ε κέζνδνο ζπξξαθήο ηνπο. ηε ζπλέρεηα 
θαζνξίδνληαη θάπνηα άιια ραξαθηεξηζηηθά φπσο ν ηχπνο θσηνγξαθηθήο κεραλήο 
θαη ν ηχπνο παλνξάκαηνο θαη δεκηνπξγείηαη ην παλφξακα. Σν παλφξακα κπνξεί 
λα δεκηνπξγεζεί απηφκαηα απφ ην πξφγξακκα ή θαη κε ηελ παξέκβαζε ηνπ 
ρξήζηε. 

 
Κάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Panorama factory είλαη: 
 
Δπθνιία ρξήζεο 
 

 Σν Panorama factory ηξέρεη ζε Windows θαη ζε Mac. 

 Δπηηξέπεη ηε γξήγνξε δεκηνπξγία λέσλ έξγσλ κε ηε βνήζεηα ηνπ 
νδεγνχ πνπ παξέρεη κε κεξηθά κφλν θιηθ ηνπ πνληηθηνχ. 

 Παξέρεη απηφκαηε αλίρλεπζε ηνπ εζηηαθνχ κήθνπο θαη αλίρλεπζε 
πεξηζηξνθήο ηεο θάκεξαο θαη ηεο θιίζεο. 

 Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πεξηζηξνθήο ησλ εηθφλσλ πνπ εηζάγνληαη. 

 Πεξηιακβάλεη κηα βηβιηνζήθε κε πνιιά κνληέια ςεθηαθψλ 
θσηνγξαθηθψλ κεραλψλ. 

 Δίλαη δηαζέζηκν ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο γιψζζεο. ηελ ειεθηξνληθή 
βνήζεηα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο δχν γισζζψλ (εληνιέο, θνπκπηά 
ζηελ ηνπηθή γιψζζα θαη επεμεγήζεηο ζηα αγγιηθά). 

 
 

Ιδηαίηεξε πξνζνρή ηεο πνηόηεηαο ησλ εηθόλσλ  
 

 Παξέρεη απηφκαην θαη ρεηξνθίλεην θαζαξηζκφ εηθφλαο.  

 Δπηηξέπεη ηελ απηφκαηε ή ρεηξνθίλεηε δηφξζσζε θπιηλδξηθήο 
παξακφξθσζεο θαη κείσζε θσηεηλφηεηαο.  

 
     Τπνζηήξημε εηθνληθήο πξαγκαηηθόηεηαο 
 

 Παξάγεη εμφδνπο γηα QTVR, IVR, PTViewer ή ζε κνξθή HTML . 

 Υξεζηκνπνηεί hotspots γηα ηε δεκηνπξγία εηθνληθψλ πεξηεγήζεσλ κέζσ 
ππέξ-ζπλδέζεσλ απφ κία εηθφλα VR ζε κηα άιιε.  

 Δηζάγεη ππάξρνπζεο εηθφλεο VR γηα επεμεξγαζία θαη εμαγσγή ηνπο ζε 
άιιεο κνξθέο.  
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 Γεκηνπξγεί ηζηνζειίδεο απφ πξνθαζνξηζκέλα πξφηππα ή πξφηππα πνπ  
δεκηνπξγεί ν ρξήζηεο.  

 
     Πιήξεο ππνζηήξημε ρξώκαηνο 
 

 Γέρεηαη 24-bit θαη 45-bit έγρξσκεο εηθφλεο (15 ςεθία γηα θαζέλα απφ ηα 
θφθθηλν, πξάζηλν θαη κπιε).  

 Γηαβάδεη θαη γξάθεη ηηο εηθφλεο ζε κνξθή Windows BMP, JPEG, TIFF 
θαη PNG.  

 Δμάγεη εηθφλεο ζε κνξθή πνπ ππνζηεξίδεη ην Photoshop.  

 Πεξηιακβάλεη έλα εχρξεζην εξγαιείν δηφξζσζεο ρξψκαηνο.  

 Πεξηθφπηεη ηηο εηθφλεο απφ ηα αξλεηηθά ηαηληψλ κε έλα εκηαπηφκαην 
εξγαιείν εχξεζεο γσληψλ.  

 
(Αλαθηήζεθε απφ ην δηαδίθηπν ζηηο 17/4/2010: http://www.panoramafactory.com/) 
 

 
 
 

3.2. Dreamweaver 

Σν Dreamweaver είλαη έλα πξφγξακκα δεκηνπξγίαο ηζηνζειίδσλ ηεο 
Macromedia πνπ ιεηηνπξγεί κε ηε κνξθή WYSIWYG (What You See Is What You 
Get) δειαδή απηφ πνπ βιέπεηε, απηφ παίξλεηε. Δίλαη έλαο επεμεξγαζηήο HTML 
(Hypertext Markup Language) κέζα ζηνλ νπνίν κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί κία 
ηζηνζειίδα ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα γξαθεί θαζφινπ θψδηθαο απφ ην ρξήζηε. 
Ωζηφζν ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ θαη κεηαβνιήο ηνπ θψδηθα. Δπίζεο παξέρεη 
ηε δπλαηφηεηα ζρεδηαζκνχ ηζηνζειίδσλ κε php, asp, javascript, xml. 

 Αλνίγνληαο ην Dreamweaver εκθαλίδεηαη έλα παξάζπξν φπνπ γίλεηαη ε 
δεκηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο. Σν παξάζπξν απηφ πεξηιακβάλεη ηξία παξάζπξα: ην 
παξάζπξν ζρεδίαζεο(Design), ην παξάζπξν θψδηθα(Code) θαη ην παξάζπξν 
πξνβνιήο θαη ησλ δχν ηαπηφρξνλα(Split). Τπάξρεη ε επηινγή πξνβνιήο κφλν ηνπ 
παξαζχξνπ ζρεδίαζεο ή κφλν ηνπ παξαζχξνπ φπνπ γξάθεηαη ν θψδηθαο ή θαη ησλ 
δχν ζπγρξφλσο. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη αιιαγέο θαη ζηα δχν παξάζπξα.  
 ηα δεμηά ηνπ παξαζχξνπ ππάξρνπλ ηα panels. Σα panels είλαη βνεζεηηθά 
παξάζπξα  πνπ εθηεινχλ δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο. Γηα λα εκθαληζηεί έλα panel  
επηιέγεηαη window απφ ην κελνχ. ην θάησ κέξνο ηνπ παξαζχξνπ εκθαλίδνληαη νη 
ηδηφηεηεο ηνπ θάζε αληηθεηκέλνπ φηαλ απηφ επηιέγεηαη. Σα αληηθείκελα απηά κπνξεί 
λα είλαη θείκελν, εηθφλεο, πνιπκέζα, πίλαθεο, θφξκεο, ππεξζχλδεζκνη θαη 
εηζάγνληαη επηιέγνληαο Insert απφ ην κελνχ. Δπηιέγνληαο έλα αληηθείκελν ν 
ρξήζηεο κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ηηο ηδηφηεηεο ηνπ. 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

http://www.panoramafactory.com/
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3.3. HTML 
 

Η HTML (HyperText Markup Language) είλαη κηα απφ ηηο γλσζηφηεξεο θαη 
επξχηεξα δηαδεδνκέλεο γιψζζεο ζήκαλζεο θαη απνηειεί εμέιημε ηεο γιψζζαο 
SGML (Standard Generalized Markup Language). Όπσο θαλεξψλεη θαη ην φλνκά 
ηεο ζρεηίδεηαη κε ηελ έλλνηα ηνπ ππεξθεηκέλνπ (hypertext) ηνπ θεηκέλνπ , δειαδή 
πνπ ππάξρεη κέζα ζε έλα έγγξαθν θαη κε έλα θιηθ ηνπ πνληηθηνχ πάλσ ζε απηφ 
απφ ηνλ ρξήζηε γίλεηαη κεηάβαζε ζε θάπνηνλ άιιν αληηθείκελν ελφο ζπζηήκαηνο , 
φπσο κηα ζειίδα ζην Ίληεξλεη. Η γιψζζα HTML έρεη γλσξίζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα 
ηεξάζηηα αλάπηπμε ιφγσ ηεο άκεζεο ζχλδεζεο ηεο κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο 
ηνπ Ίληεξλεη πνπ ιέγεηαη Παγθφζκηνο Ιζηφο (World Wide Web).  

ην Ίληεξλεη ε πιεξνθνξία θπθινθνξεί ππφ κνξθήλ αξρείσλ. Η πεξηήγεζε 
ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ γίλεηαη κε ηελ χπαξμε εηδηθψλ αξρείσλ , ηα νπνία δηαζέηνπλ 
ηελ θαηάιεμε .htm ή .html  . Σν πεξηερφκελν ησλ αξρείσλ απηψλ είλαη θαηά βάζε ν 
θψδηθαο ηεο γιψζζαο HTML , δει. απιφ ASCII θείκελν ζχκθσλα κε ην νπνίν 
θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο παξνπζίαζεο θάπνησλ δεδνκέλσλ ζηελ νζφλε ηνπ 
ππνινγηζηή.  

Η HTML απνηειείηαη απφ θείκελν θαη εηηθέηεο(tags) , νη νπνίεο πεξηθιείνληαη 
κεηαμχ ησλ ζπκβφισλ < θαη > . Σα tags κπνξεί λα είλαη δηπιά ( κε αξρή θαη ηέινο, 
φπσο  <title></title> ) ή απιά ( π.ρ. <br>) . Tα ζρφιηα πεξηθιείνληαη κεηαμχ ησλ 
tags <!- - θαη - ->  . Δπίζεο ζηελ HTML δελ γίλεηαη δηάθξηζε κεηαμχ πεδψλ θαη 
θεθαιαίσλ γξακκάησλ θαη αγλννχληαη φζα θελά αθήλνληαη κεηαμχ γξακκψλ ηνπ 
θψδηθα. 

Έλα πξφγξακκα ζε HTML αξρίδεη πάληνηε κε ην δηπιφ tag <html></html>. 
Μέζα ζε απηφ ην tag βξίζθεηαη πάληα ε θεθαιή ηνπ πξνγξάκκαηνο 
<head></head> θαη ην θπξίσο ζψκα ,<body></body> . Μέζα ζην tag head 
κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ αξθεηέο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 
εκθάληζε θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηεο ηζηνζειίδαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ν ηίηινο 
πνπ ζα εκθαλίδεηαη ζηελ θνξπθή ηνπ παξαζχξνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο 
θαη ν νπνίνο κπνξεί λα θαζνξηζηεί κε ηε ρξήζε ηνπ δηπινχ tag <title></title>.  

 
  

 

3.4. QuickTime player 
 

Ο Quick time player είλαη έλα πξφγξακκα αλαπαξαγσγήο ςεθηαθψλ 
πνιπκέζσλ πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ εηαηξεία Apple θαη ηξέρεη ζε windows θαη 
ζε Mac. Τπνζηεξίδεη πνιιά είδε γξαθηθψλ, ςεθηαθψλ ηαηληψλ θαη ήρσλ, θαζψο 
επίζεο θαη λέα είδε πνιπκεζηθψλ εθαξκνγψλ φπσο είλαη ην εξγαιείν QTVR πνπ 
βαζίδεηαη ζηελ ηέρλε ηεο θσηνγξαθίαο. Κάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη : 

 

 Τπνζηήξημε βίληεν H.264 πνπ παξέρεη εμαηξεηηθή πνηφηεηα βίληεν κε ην 
ρακειφηεξν δπλαηφ ξπζκφ κεηάδνζεο δεδνκέλσλ. 

 Η αλαπαξαγσγή βίληεν ζπλερίδεηαη κε νκαιφ ξπζκφ θαη ζε πεξίπησζε 
αιιαγήο κεγέζνπο ηνπ παξαζχξνπ ηνπ QuickTime Player. 

 Απηφκαηνο θαζνξηζκφο απφ ην QuickTime ηεο θαιχηεξεο ζχλδεζεο ζην 
Γηαδίθηπν πςειήο ηαρχηεηαο γηα ηνλ ππνινγηζηή θαη απηφκαηε 
επαλαζχλδεζε αλ ε ζχλδεζε ραζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζχλδεζεο κε ην 
δηαθνκηζηή. 
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  Παξνρή ήρνπ surround γηα θαιχηεξε θαη πην ξεαιηζηηθή αλαπαξαγσγή 
ήρνπ.  

 Βειηησκέλνο έιεγρνο αλαπαξαγσγήο. Υξεζηκνπνηψληαο ηνπο ειέγρνπο 
αλαπαξαγσγήο γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ ξπζκίζεσλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 
θαιχηεξεο νπηηθήο εκπεηξίαο. Δπίζεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί εχθνιε 
αιιαγή ησλ ξπζκίζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο ηαρχηεηαο 
αλαπαξαγσγήο, ησλ κπάζσλ θαη ηεο ηζνξξνπίαο. 

 Δχθνιε πξφζβαζε ζε ιεηηνπξγίεο φπσο ε παχζε, ε αλαπαξαγσγή, ε 
γξήγνξε πξνψζεζε πξνο ηα εκπξφο θαη πξνο ηα πίζσ ελψ γίλεηαη 
παξαθνινχζεζε ηαηληψλ ζε πιήξε νζφλε. 

 Υξήζε λένπ νδεγνχ πεξηερνκέλνπ ν νπνίνο παξέρεη πξφζβαζε ζηελ 
ηειεπηαία ιέμε ηεο ςπραγσγίαο ζην δηαδίθηπν θαη βνεζά ην ρξήζηε λα βξεη 
γξήγνξα απηφ πνπ δεηάεη. 

 
(Αλαθηήζεθε απφ ην δηαδίθηπν ζηηο 17/4/2010: http://www.apple.com/quicktime/) 

 
ηελ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη ην παξάζπξν ηνπ QuickTime player. 
Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνβνιήο ηνπ παξαζχξνπ ζε θαλνληθφ κέγεζνο, ζε 
δηπιάζην κέγεζνο θαη πξνβνιή ζην κέγεζνο ηεο νζφλεο. 

 
 
 

 
 

Δηθφλα 3.4.1 Σν παξάζπξν ηνπ QuickTime player 
 
 

 

http://www.apple.com/quicktime/
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3.5. Internet Explorer 
 

Ο Internet Explorer είλαη έλα πξφγξακκα πεξηήγεζεο ζην δηαδίθηπν πνπ 
έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ηε Microsoft. Η λέα ηνπ έθδνζε είλαη βειηησκέλε θαη έρεη 
εκπινπηηζηεί κε λέεο δπλαηφηεηεο ψζηε λα γίλεηαη αζθαιέζηεξε θαη 
απνηειεζκαηηθφηεξε πεξηήγεζε ζην δηαδίθηπν. 

 
Κάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη: 
 
Δμειηγκέλν πεξηβάιινλ ρξήζεο 
 
Σν επαλαζρεδηαζκέλν πεξηβάιινλ ρξήζεο κεγηζηνπνηεί ην ρψξν 
απεηθφληζεο ησλ ζειίδσλ web, ψζηε ν ρξήζηεο λα βιέπεη πεξηζζφηεξν 
απηά πνπ ρξεηάδεηαη θαη ιηγφηεξν απηά πνπ δε ρξεηάδεηαη. 
 
Πεξηήγεζε κε θαξηέιεο 
Πξνβνιή πνιιαπιψλ ηνπνζεζηψλ ζε έλα κφλν παξάζπξν πεξηήγεζεο θαη 
εχθνιε κεηάβαζε απφ ηε κία ηνπνζεζία ζηελ άιιε απφ ηηο θαξηέιεο ζην 
επάλσ κέξνο ηνπ πιαηζίνπ. 

 
Υξήζε ζηνηρείσλ ειέγρνπ ActiveX, θαηόπηλ ζπγθαηάζεζεο 
Απελεξγνπνίεζε θάζε πξνεγθαηεζηεκέλνπ ινγηζκηθνχ ειέγρνπ ActiveX, 
ψζηε λα απνηξαπνχλ νη επηζέζεηο ζε ηπρφλ εππξφζβιεην ινγηζκηθφ 
ειέγρνπ. Τπάξρεη δπλαηφηεηα ελεξγνπνίεζεο ή απελεξγνπνίεζεο ηνπ 
ινγηζκηθνχ ειέγρνπ ActiveX κέζσ ηεο Γξακκήο πιεξνθνξηψλ ή ηνπ 
πξνγξάκκαηνο Add-on Manager. 
 
Γξακκή θαηάζηαζεο αζθάιεηαο 
Ο Internet Explorer ελεκεξψλεη γηα ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα 
ηεο εθάζηνηε ηνπνζεζίαο web θαη ηνπ απνξξήηνπ κέζσ πξνβνιήο 
ρξσκαηηθά θσδηθνπνηεκέλσλ εηδνπνηήζεσλ πιάη ζηε γξακκή δηεχζπλζεο,. 
Η γξακκή δηεχζπλζεο γίλεηαη πξάζηλε φηαλ πξφθεηηαη γηα ηνπνζεζίεο web 
κε πηζηνπνηεηηθά πςειήο αμηνπηζηίαο πνπ ππνδεηθλχνπλ φηη ν ηδηνθηήηεο 
ηεο ηνπνζεζίαο έρεη δηεμάγεη εθηεηακέλνπο ειέγρνπο εμαθξίβσζεο ηεο 
ηαπηφηεηαο. 
  
Φίιηξν ειεθηξνληθνύ "ςαξέκαηνο" 
Σν θίιηξν απηφ πξνεηδνπνηεί θαη πξνζηαηεχεη ηνπο ρξήζηεο απφ πηζαλέο ή 
γλσζηέο πιαζηέο ηνπνζεζίεο web θαη, εάλ είλαη απαξαίηεην, ζέηεη θξαγή 
ζηηο ηνπνζεζίεο απηέο. 
 
Σξνθνδνζίεο RSS 
Ο Internet Explorer εληνπίδεη απηφκαηα ηηο ηξνθνδνζίεο RSS ζηηο 
ηνπνζεζίεο θαη έλα εηθνλίδην θσηίδεηαη ζηε γξακκή εξγαιείσλ. Με έλα θιηθ 
ζην εηθνλίδην κπνξεί λα γίλεη πξνβνιή ηεο ηξνθνδνζίαο RSS πνπ επηζπκεί 
ν ρξήζηεο ψζηε λα ιακβάλεη απηφκαηα εηδνπνηήζεηο αθνχ εγγξαθεί. 

 

(Αλαθηήζεθε απφ ην δηαδίθηπν ζηηο 17/4/2010: 
http://www.microsoft.com/windows/internet-explorer/) 

 

http://www.microsoft.com/windows/internet-explorer/
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 
 

ΥΔΓΙΑΜΟ ΚΑΙ ΤΛΟΠΟΙΗΗ 
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4. ρεδηαζκόο θαη πινπνίεζε  
 
ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ν ζρεδηαζκφο θαη πινπνίεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ εξγαζία.  
 

4.1 Γεκηνπξγία ηνπ παλνξάκαηνο 
 

Σν πξψην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηε ιήςε θσηνγξαθηψλ ηνπ 
θαηαζηήκαηνο. ηε ζπλέρεηα νη θσηνγξαθίεο απηέο εηζάγνληαη ζην  Panorama 
Factory ψζηε λα γίλεη ε επεμεξγαζία ηνπο, ε ζπξξαθή ηνπο θαη ε δεκηνπξγία 
ηνπ παλνξάκαηνο ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

Σα εξγαιεία πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηε δεκηνπξγία ελφο παλφξακαηνο κε ην 
Panorama Factory είλαη: 

 Μηα ςεθηαθή θσηνγξαθηθή κεραλή 

 Έλαο ηξίπνδαο 

 Έλαο ππνινγηζηήο 

 Έλα πξφγξακκα επεμεξγαζίαο εηθφλσλ 
 

Σν πξψην πξάγκα πνπ πξέπεη λα γίλεη είλαη λα βξεζεί έλα ζεκείν απφ ην 
νπνίν ζα ηξαβερηνχλ νη θσηνγξαθίεο ηνπ ρψξνπ πνπ ζα κνληεινπνηεζεί. Σν 
ζεκείν απηφ πξέπεη λα είλαη ζηαζεξφ θαη νη θσηνγξαθίεο λα ηξαβερηνχλ κε 
πξνζνρή ψζηε λα κελ ππάξμεη πξφβιεκα θαηά ηε ζπξξαθή ηνπο. Έπεηηα 
γίλεηαη ε ηνπνζέηεζε ηνπ ηξίπνδα θαη ηεο θσηνγξαθηθήο κεραλήο ζην ζεκείν 
απηφ θαη αξρίδεη ε ιήςε ησλ θσηνγξαθηψλ απφ ηε κεξηά πνπ ζα μεθηλάεη ην 
παλφξακα σο ηε κεξηά πνπ ζα ηειεηψλεη έηζη ψζηε ε θάζε θσηνγξαθία λα 
έρεη θάπνηα θνηλά ζεκεία κε ηελ επφκελε ηεο. ην ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα νη 
ιήςεηο έγηλαλ απφ ηξία ζεκεία ηνπ ρψξνπ: έλα ζεκείν ζην κπξνζηά ηκήκα, 
έλα ζεκείν ζην πίζσ ηκήκα θαη έλα ζεκείν ζηνλ επάλσ φξνθν ηνπ 
θαηαζηήκαηνο. 

ηε ζπλέρεηα νη θσηνγξαθίεο εηζάγνληαη ζε έλα πξφγξακκα 
επεμεξγαζίαο εηθφλσλ, ζηελ εθαξκνγή απηή ρξεζηκνπνηήζεθε ην Paint Shop 
Pro, θαη κεηαβάιιεηαη ην κέγεζφο ηνπο ζε 864x576. 

Σν επφκελν βήκα είλαη ε εηζαγσγή ησλ θσηνγξαθηψλ ζην Panorama 
Factory. Αλ ρξεηάδεηαη γίλεηαη αιιαγή ηεο ζεηξάο ηνπο ή πεξηζηξνθή ηνπο. 
Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε θιαζζηθή πξνβνιή γηα δεκηνπξγία ελφο project 
ή ε δεκηνπξγία project κε ρξήζε ηνπ νδεγνχ πνπ είλαη επθνιφηεξε. 
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Δηθφλα 4.1.1 Δηζαγσγή εηθφλσλ 

  
ηε ζπλέρεηα επηιέγεηαη ε κέζνδνο κε ηελ νπνία ζα γίλεη ε ζπξξαθή ησλ 

εηθφλσλ. Τπάξρνπλ ηξεηο επηινγέο ζπξξαθήο:  
o Πιήξσο απηφκαηε 
o Ηκηαπηφκαηε 
o Υεηξνθίλεηε 

 
 

 
 

Δηθφλα 4.1.2 Δπηινγή κεζφδνπ ζπξξαθήο 
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Η επηινγή γίλεηαη κε βάζε ηηο θσηνγξαθίεο πνπ ππάξρνπλ. Αλ νη 
θσηνγξαθίεο είλαη θαιά ηξαβεγκέλεο κπνξεί λα επηιεγεί ε πιήξσο απηφκαηε 
ιεηηνπξγία ε νπνία είλαη γξεγνξφηεξε θαη επθνιφηεξε. ε πεξίπησζε πνπ ην ηειηθφ 
απνηέιεζκα δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθφ κπνξεί λα επηιεγεί θάπνηα απφ ηηο άιιεο δχν 
ιεηηνπξγίεο ψζηε ν ρξήζηεο λα θαζνξίζεη ηα ζεκεία ζπξξαθήο θαη ε ηειηθή εηθφλα 
λα κελ παξνπζηάδεη αηέιεηεο. Όπνηα ηειηθά απφ ηηο ηξεηο κεζφδνπο θαη λα επηιέγεί, 
ην επφκελν πνπ δεηείηαη είλαη λα θαζνξηζηεί ν ηχπνο ηεο θσηνγξαθηθήο κεραλήο.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Δηθφλα 4.1.3 Πεξηγξαθή ηεο θσηνγξαθηθήο κεραλήο 
 

 
Σν επφκελν βήκα είλαη ν θαζνξηζκφο ηεο πνηφηεηαο ηεο ηειηθήο εηθφλαο. 

Δπηιέγνληαη ηα πεδία φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα γηα λα γίλεη απηφκαηνο 
ζπληνληζκφο, ηαίξηαζκα θαη δηφξζσζε έθζεζεο αιιά θαη θφςηκν ηεο ηειηθήο 
εηθφλαο. Δπίζεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ε δηνξζσκέλε εηθφλα λα γίλεη πην θσηεηλή ή 
πην ζθνηεηλή. 
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Δηθφλα 4.1.4 Έιεγρνο πνηφηεηαο ηεο εηθφλαο 

  
ηε ζπλέρεηα γίλεηαη επηινγή ηνπ ηχπνπ παλνξάκαηνο. Τπάξρεη ε επηινγή 

κεξηθνχ παλνξάκαηνο ή παλνξάκαηνο 360 κνηξψλ θαη ζθαηξηθήο, θπιηλδξηθήο ή 
πξννδεπηηθήο πξνβνιήο. 

 
 

 
  

Δηθφλα 4.1.5 Δπηινγή ηνπ ηχπνπ παλνξάκαηνο 
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Αθνχ επηιεγεί ν ηχπνο παλνξάκαηνο μεθηλάεη ην επφκελν ζηάδην ην νπνίν 
είλαη ε δεκηνπξγία ηνπ παλνξάκαηνο. Δδψ ππάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο 
πεξηπηψζεηο:  
 

o Αλ επηιεγεί ε πιήξσο απηφκαηε κέζνδνο ζπξξαθήο εηθφλσλ, ηφηε 
εκθαλίδεηαη ε θαξηέια Create your panorama θαη παηψληαο ην θνπκπί Next 
ην παλφξακα δεκηνπξγείηαη απηφκαηα απφ ην ζχζηεκα ρσξίο λα ρξεηάδεηαη 
λα γίλεη θάηη άιιν απφ ην ρξήζηε.  

o Αλ επηιεγεί ε εκηαπηφκαηε κέζνδνο ζπξξαθήο εηθφλσλ, ηφηε ζα πξέπεη λα 
εληνπηζηνχλ ηα θνηλά ζεκεία πνπ ππάξρνπλ ζε θάζε δεπγάξη δηαδνρηθψλ 
εηθφλσλ θαη λα επηιεγνχλ. ε έλα δεπγάξη ηνπιάρηζηνλ ζα πξέπεη λα 
ζεκεησζνχλ πέληε ζεκεία ψζηε λα κπνξέζεη λα γίλεη ζσζηή ζπξξαθή. ηε 
ζπλέρεηα εκθαλίδεηαη ε πξνεπηζθφπεζε ηεο εηθφλαο ζε ρακειή αλάιπζε θαη 
ακέζσο κεηά ε θαξηέια Create your panorama θαη δεκηνπξγείηαη ην 
παλφξακα. 

o Αλ επηιεγεί ε ρεηξνθίλεηε κέζνδνο ζπξξαθήο εηθφλσλ, ηφηε αθνινπζείηαη ε 
ίδηα δηαδηθαζία κε ηελ εκηαπηφκαηε κέζνδν κε ηε δηαθνξά φηη κεηά ηελ 
επηινγή ησλ ζεκείσλ εκθαλίδεηαη έλα πιέγκα πνπ βνεζά ην ρξήζηε, 
επηιέγνληαο ηξία ζεκεία ζε κηα νξηδφληηα γξακκή, λα επζπγξακκίζεη ηελ 
ηειηθή εηθφλα. 

 
Η θαξηέια Create your panorama επηηξέπεη λα γίλεη επηινγή ηεο 

πξνεηνηκαζία ηεο εηθφλαο είηε γηα πξνβνιή κέζσ Ίληεξλεη είηε γηα εθηχπσζε αιιά 
θαη λα θαζνξηζηεί ην κέγεζνο ηεο ηειηθήο εηθφλαο.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Δηθφλα 4.1.6 Καξηέια δεκηνπξγίαο παλνξάκαηνο 
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Δηθφλα 4.1.7 Δπηινγή ησλ ζεκείσλ κε ηελ εκηαπηφκαηε θαη ηε ρεηξνθίλεηε κέζνδν 

 
 

 
 

Δηθφλα 4.1.8 Δπζπγξάκκηζε ηεο εηθφλαο κε ηε ρεηξνθίλεηε κέζνδν 
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 Αθνχ νινθιεξσζεί ε δεκηνπξγία ηνπ παλνξάκαηφο θαζνξίδνληαη ηα 
hotspots. Σα hotspots είλαη θάπνηα ζεκεία ηεο εηθφλαο ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ σο 
ππέξζχλδεζκνη ζπλδένληαο ηηο ηειηθέο εηθφλεο κε θάπνηα ηζηνζειίδα. Αξρηθά 
επηιέγεηαη ην ζεκείν πνπ ζα γίλεη hotspot, ηνπ δίλεηαη έλα φλνκα θαη ζηε ζπλέρεηα 
θαζνξίδεηαη κηα ηζηνζειίδα ζην πιαίζην URL κε ηελ νπνία ζα ζπλδέεηαη ε εηθφλα. Η 
ηζηνζειίδα απηή παξνπζηάδεη ηα πξντφληα ηνπ θαηαζηήκαηνο αλαθέξνληαο θάπνηα 
ραξαθηεξηζηηθά φπσο ν θαηαζθεπαζηήο θαη ε ηηκή ηνπ. 
 Μέζσ ησλ  hotspots ζπλδένληαη θαη ηα ζεκεία ηνπ θαηαζηήκαηνο απφ ηα 
νπνία έρνπλ δεκηνπξγεζεί παλνξακηθέο εηθφλεο.  

 

 
 

Δηθφλα 4.1.9 Καζνξηζκφο ησλ hotspots 
 
 

 Σέινο κπνξεί λα γίλεη απνζήθεπζε ηεο ηειηθήο εηθφλαο θαη ηνπ project, λα 
γίλεη πξνβνιή ηνπ απνηειέζκαηνο ζε έλα θπιινκεηξεηή ,λα δηακνξθσζεί ε ζειίδα 
εθηχπσζεο θαη λα γίλεη εθηχπσζε ηεο εηθφλαο. ηελ εξγαζία έρεη γίλεη απνζήθεπζε 
ζε κνξθή αξρείνπ qtvr. Σαπηφρξνλα κε ηελ απνζήθεπζε ησλ ηειηθψλ εηθφλσλ έρεη 
γίλεη δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ γηα θάζε κηα απφ απηέο. 
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Δηθφλα 4.1.10 Απνζήθεπζε θαη εθηχπσζε ηνπ παλνξάκαηνο 
 
 
 
 
 
 

4.2 Γεκηνπξγία ησλ ηζηνζειίδσλ 
 

Σν επφκελν ζηάδην πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία ησλ ηζηνζειίδσλ νη νπνίεο 
παξνπζηάδνπλ ηα πξντφληα πνπ ππάξρνπλ ζην θαηάζηεκα. Ο ζρεδηαζκφο ησλ 
ηζηνζειίδσλ βαζίδεηαη ζε έλα θνηλφ πξφηππν. ρεδηάζηεθε έλα πξφηππν γηα 
ηελ παξνπζίαζε ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ησλ ρψξσλ ηνπ θαη έλα γηα ηα 
πξντφληα. Γεκηνπξγήζεθαλ html ζειίδεο γηα θάπνηα ελδεηθηηθά  πξντφληα ηνπ 
θαηαζηήκαηνο. Σν πξφγξακκα δεκηνπξγίαο ησλ ηζηνζειίδσλ είλαη ην 
Dreamweaver. 

Η θάζε ηζηνζειίδα πεξηέρεη κηα θσηνγξαθία ηνπ πξντφληνο θαη θάπνηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ φπσο ε ηηκή θαη ν θσδηθφο. Μέζσ ηνπ Insert ηεο γξακκήο 
κελνχ γίλεηαη ε εηζαγσγή ησλ θσηνγξαθηψλ ησλ πξντφλησλ θαη δίπια απφ 
απηέο γίλεηαη ε πεξηγξαθή ηνπο κε απιφ θείκελν. Σν θάζε αληηθείκελν πνπ 
εηζάγεηαη έρεη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία εκθαλίδνληαη θάησ απφ ηελ 
πεξηνρή εξγαζίαο. Δπηιέγνληαο ην θάζε αληηθείκελν εκθαλίδνληαη ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη ππάξρεη επηινγή επεμεξγαζίαο ηνπο. 

ην πάλσ κέξνο ηεο νζφλεο ππάξρεη έλα πιαίζην ζην νπνίν γίλεηαη ε 
εηζαγσγή ηνπ ηίηινπ ηεο θάζε ζειίδαο. Η ίδηα δπλαηφηεηα ππάξρεη θαη κέζσ 
ηνπ θψδηθα ηεο ηζηνζειίδαο.  

 
 



Πηστιακή Εργαζία ηης θοιηήηριας Θεοδωρίδοσ Σόνιας 

 

 Σελίδα 57 από 64 

 

 
 
 

Δηθφλα 4.2.1  Γεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ 
 
 

Αθνχ νινθιεξσζεί ν ζρεδηαζκφο ηεο ηζηνζειίδαο πξέπεη λα γίλεη 
απνζήθεπζε ψζηε λα κπνξεί λα γίλεη ζηε ζπλέρεηα ε πξνεπηζθφπεζε ηεο ζε 
έλα θπιινκεηξεηή. Απφ ην κελνχ File επηιέγεηαη Preview in browser θαη 
θαζνξίδεηαη ν θπιινκεηξεηήο. ηε ζπλέρεηα αλνίγεη ην παξάζπξν ηνπ 
θπιινκεηξεηή θαη εκθαλίδεηαη ε ηζηνζειίδα. Αλ ν ρξήζηεο ζέιεη λα θάλεη 
αιιαγέο ηφηε επηζηξέθεη ζην αξρείν ηνπ Dreamweaver ,θάλεη ηηο αιιαγέο θαη 
απνζεθεχεη θαη πάιη.  

 
 
 

4.3 Παξνπζίαζε ηνπ θαηαζηήκαηνο 
 

Η αξρηθή ζειίδα ηεο εθαξκνγήο θαισζνξίδεη ηνπο επηζθέπηεο ζην 
θαηάζηεκα. ηα αξηζηεξά ηεο νζφλεο ππάξρνπλ νη επηινγέο Αξρηθή, 3d Store, 
Η εηαηξεία, Δπηθνηλσλία θαη Υάξηεο θαηαζηήκαηνο (Δηθφλα 4.3.1). Η θάζε 
επηινγή νδεγεί ζηελ αληίζηνηρε ζειίδα ηνπ θαηαζηήκαηνο. Δπίζεο ππάξρεη ε 
επηινγή Δίζνδνο ε νπνία νδεγεί ζην ηξηζδηάζηαην θαηάζηεκα. 

Παηψληαο ζηελ  επηινγή Δίζνδνο αλνίγεη ε ζειίδα ε νπνία παξνπζηάδεη ηελ 
είζνδν ηνπ θαηαζηήκαηνο φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 4.3.2.  
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Δηθφλα 4.3.1  Αξρηθή ζειίδα θαηαζηήκαηνο 
 

 
 
 

Δηθφλα 4.3.2  Δίζνδνο θαηαζηήκαηνο 
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Ο ρξήζηεο παηψληαο κε ην πνληίθη ζηελ πφξηα κεηαθέξεηαη ζην εζσηεξηθφ 
ηνπ θαηαζηήκαηνο. ηε ζπλέρεηα κπνξεί λα πεξηεγεζεί ζην θαηάζηεκα θπθιηθά 
ρξεζηκνπνηψληαο ην πνληίθη θαη λα παξαηεξήζεη ηα πξντφληα θαη ην ρψξν. 
Τπάξρνπλ ηξία ζεκεία απφ ηα νπνία κπνξεί θάπνηνο λα δεη ηα πξντφληα, ην 
κπξνζηηλφ ηκήκα, ην πίζσ ηκήκα θαη ν πάλσ φξνθνο. Μπνξεί λα γίλεη 
κεηαθίλεζε απφ ην έλα ζεκείν ζην άιιν επηιέγνληαο κε ην πνληίθη 
ζπγθεθξηκέλα ζεκεία ηνπ ρψξνπ.   

 
 

 
 
 

Δηθφλα 4.3.3  Δζσηεξηθφ θαηαζηήκαηνο 
 
 

Δπίζεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο κε ηε ρξήζε ηνπ ράξηε ηνπ 
θαηαζηήκαηνο φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. Δπηιέγνληαο θάπνην 
ζεκείν ηνπ ρψξνπ ν ρξήζηεο κεηαθέξεηαη ζηε ζειίδα πνπ παξνπζηάδεη ην 
αληίζηνηρν ζεκείν. 
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Δηθφλα 4.3.4  Υάξηεο θαηαζηήκαηνο 
 
 

Αλ ν ρξήζηεο επηζπκεί λα ελεκεξσζεί ιεπηνκεξέζηεξα γηα έλα πξντφλ επηιέγνληαο 
ην κεηαθέξεηαη ζε κηα άιιε ζειίδα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο φπσο ε 
παξαθάησ: 

 

 
 

Δηθφλα 4.3.5  Υαξαθηεξηζηηθά πξντφληνο 
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Δπίζεο ππάξρεη ε ζειίδα πνπ ελεκεξψλεη ην ρξήζηε γηα ηελ εηαηξεία θαη ε ζειίδα 
πνπ δίλεη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο κε ηελ εηαηξεία. 
 

 
 

Δηθφλα 4.3.6  Η ζειίδα εηαηξείαο 
 

 
 

 
 

Δηθφλα 4.3.7  Η ζειίδα επηθνηλσλίαο 
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πκπεξάζκαηα 
 
 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη έλα κέζν πνπ πξνζθέξεη κεγάιεο δπλαηφηεηεο 
ζηηο επηρεηξήζεηο. ηε ζεκεξηλή επνρή αλ κηα επηρείξεζε ζέιεη λα είλαη 
επηηπρεκέλε νθείιεη λα έρεη δηαδηθηπαθή παξνπζία γηαηί έηζη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 
απμήζεη ηα θέξδε ηεο αιιά θαη ηε θήκε ηεο. Ωζηφζν ε δεκηνπξγία ελφο 
ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ή κηαο ηζηνζειίδαο δελ είλαη αξθεηή γηα κηα 
επηρείξεζε. Έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο είλαη ε ζπλερήο 
αλαλέσζε θαη θαη’ επέθηαζε βειηίσζε ησλ ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ. Η 
βειηίσζε απηή αθνξά ηφζν ζηελ εκθάληζε θαη ηελ παξνπζίαζε φζν θαη ζε ζέκαηα 
φπσο ε αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, ε αλαλέσζε ησλ πξντφλησλ θαη ε δηαηήξεζε 
ησλ ηηκψλ ζε ρακειά επίπεδα. 

Απηή ηελ ηαθηηθή εθαξκφδνπλ πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 
ζην δηαδίθηπν κε απνηέιεζκα ηελ ηζρπξνπνίεζε ηνπο ζην ρψξν ηνπ εκπνξίνπ. ην 
πιαίζην απηφ ηεο εμέιημεο θάπνηεο εηαηξείεο έρνπλ αξρίζεη λα δεκηνπξγνχλ 
ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζε ηξηζδηάζηαηε κνξθή θάπνηα απφ ηα νπνία 
παξνπζηάζηεθαλ ζηελ εξγαζία. Σν γεγνλφο απηφ κπνξεί λα σζήζεη θαη ηνπο πην 
επηθπιαθηηθνχο ζε αγνξέο απφ ηα θαηαζηήκαηα απηά θαζψο δίλνπλ κηα πην 
ξεαιηζηηθή απεηθφληζε. 

Σν ζπκπέξαζκα πνπ βγαίλεη απφ ηα παξαπάλσ είλαη φηη νη επηρεηξήζεηο 
πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη ζπλερψο γηα ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ 
ηνπο ψζηε λα πξνζαξκφδνληαη κε ηα δεδνκέλα ηεο θάζε επνρήο. 
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