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3 ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
 

Αυτι θ πτυχιακι εργαςία αποτελεί ζνα χριςιμο οδθγό για όςουσ ενδιαφζρονται να 

διαβάςουν και να κατανοιςουν τθν ιδζα τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ. Συγκεκριμζνα, 

ο αναγνϊςτθσ κα μάκει τι ςθμαίνει να είναι μια εταιρία κοινωνικά υπεφκυνθ, ποια κριτιρια 

πρζπει να τθροφν και να υλοποιοφν οι εταιρίεσ και επίςθσ κα αναγνϊςει ποια είναι θ 

αντίκετθ άποψθ. 

Στο πρϊτο κεφάλαιο γίνεται λεπτομερισ ανάλυςθ τθσ ζννοιασ τθσ Ε.Κ.Ε. όπωσ ζχει 

περιγραφτεί από τθν Επιτροπι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων, παρουςιάηονται τα οφζλθ τθσ 

Ε.Κ.Ε. για τισ εταιρίεσ, πωσ επθρεάηονται οι οντότθτεσ που αλλθλεπιδροφν με τισ εταιρίεσ 

και γενικότερα ποιοσ πρζπει να είναι ο ρόλοσ των εταιριϊν μζςα ςτθν κοινωνία. 

Στο δεφτερο κεφάλαιο γίνεται παρουςίαςθ του ISO 26000 το οποίο αποτελεί τθν 

Βίβλο για τα κζματα κοινωνικισ ευκφνθσ των επιχειριςεων. Το ISO 26000 είναι ζνα Διεκνι 

Ρρότυπο μζςω του οποίου ο αναγνϊςτθσ ζχει τθν ευκαιρία να μάκει ςε ποιουσ τομείσ 

διακρίνεται θ κοινωνικι ευκφνθ των εταιριϊν. Για κάκε ζνα από αυτοφσ τουσ τομείσ 

ορίηονται και περιγράφονται κάποια ηθτιματα τα οποία αν μια εταιρία επικυμεί να 

προςδιορίηεται και να αναγνωρίηεται από τθν κοινωνία ωσ υπεφκυνθ οφείλει να τα 

εφαρμόηει. Επιπλζον το ISO 26000 αποτελεί μια πθγι ζμπνευςθσ για τουσ αναγνϊςτεσ για 

το πϊσ πρζπει να είναι δομθμζνεσ οι επιχειριςεισ και το τι μποροφμε να κάνουμε για να 

αλλάξουμε τον κόςμο. 

Στο τρίτο κεφάλαιο ο αναγνϊςτθσ ζχει τθν ευκαιρία να προβλθματιςτεί ςχετικά με 

το πόςο εφικτό είναι μια εταιρία να είναι κοινωνικά υπεφκυνθ ςτισ μζρεσ μασ. Με λίγα 

λόγια διατυπϊνεται θ αντίκετθ άποψθ για το κεςμό τθσ Ε.Κ.Ε., αναλφονται οι βακφτερεσ 

πτυχζσ τθσ Ε.Κ.Ε. με απϊτερο ςκοπό τον προβλθματιςμό του αναγνϊςτθ για τα πραγματικά 

κίνθτρα των επιχειριςεων, δθλαδι αν είναι όντωσ αγνά όπωσ παρουςιάηονται από τισ ίδιεσ. 

Το τζταρτο κεφάλαιο αποτελεί το πρακτικό μζροσ τθσ πτυχιακισ εργαςίασ ςτο 

οποίο παρουςιάηεται μια ζρευνα που πραγματοποιικθκε για τισ δράςεισ των Ελλθνικϊν 

Εταιριϊν Ρλθροφορικισ ςε ηθτιματα Ε.Κ.Ε. Ραρουςιάηονται 15 εταιρίεσ πλθροφορικισ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτον ελλθνικό χϊρο τθσ πλθροφορικισ και αναφζρεται ποιο είναι το 

κοινωνικό πρόγραμμα τθσ κάκε μιασ. 

Θ πτυχιακι εργαςία ολοκλθρϊνεται με καταγραφι των ςυμπεραςμάτων που 

εξιγαγε ο ςυγγραφζασ τθσ πτυχιακισ εργαςίασ από τθν ζρευνα που πραγματοποίθςε και 

παρουςίαςθ των πθγϊν των πλθροφοριϊν πάνω ςτισ οποίεσ βαςίςτθκε θ εργαςία για να 

μπορζςει να υλοποιθκεί. 
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5 ABSTRACT 
 

This thesis is a useful guide for those that are interested to read and understand the 

idea of Corporate Social Responsibility. Specifically, the reader will learn what means a 

corporation to be socially responsible, which standard must the corporation keep and 

materialize and also will read the opposite view. 

In the first chapter we have a detailed analysis of the meaning of CSR as it was 

described by the Commission of the European Communities, a presentation of the benefits 

that the corporations gain from CRC activities, how the entities that interact with the 

corporations are being affected and generally what should be the role of the corporations 

inside the society. 

In the second chapter there is a presentation of ISO 26000 which is the Bible for 

topics about the social responsibility of the companies. ISO 26000 is an International 

Standard through which the reader has the opportunity to learn which the sectors that the 

social responsibility of the corporations is being distinguished in are. For each one of these 

sectors some issues are being described and defined that if a company desire to be 

determined and recognized by society as responsible should implement. In addition the ISO 

26000 is a source of inspiration for the readers as to how the companies should be 

structured and what can we do to change the world. 

In the third chapter the reader has the opportunity to wonder about how feasible is 

for a corporation to be socially responsible in our days. In a few words the opposite view for 

the constitution of CSR is expressed, the deeper aspects of CSR are being analyzed with 

further purpose to make the reader wonder what the real incentives of the companies are, 

i.e. are they indeed pure as the corporations claim to be. 

The fourth chapter consist the practical part of the thesis in which it is presented a 

research that was held to discover what the actions of the Greek corporations of informatics 

related to CSR are. 15 corporations in the field of informatics that operate in Greece are 

presented and the social program each one of those is reported.   

The thesis is being completed with a recording of the conclusions that the writer of 

the thesis made out through the research that he accomplished and a presentation of the 

sources of information on which this thesis was based and without them the thesis would 

not be achieved.  
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ΕΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ 
 

Ειςαγωγό 
 

Θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ (Ε.Κ.Ε.), ςφμφωνα με τθν πλζον αποδεκτι άποψθ, 

είναι θ εκελοντικι δζςμευςθ των επιχειριςεων ςε ςτρατθγικζσ που ενςωματϊνουν 

κοινωνικζσ και περιβαλλοντικζσ ανθςυχίεσ και εκφράηονται με ςυναφείσ πρακτικζσ που 

ςυμβάλλουν ςτθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ, τισ ςχζςεισ με το ανκρϊπινο δυναμικό τουσ, τθν 

κοινωνικι αλλθλεγγφθ και τθ διαςφάλιςθ ςχζςεων εμπιςτοςφνθσ με τθν τοπικι κοινότθτα 

και το ευρφτερο κοινωνικό ςφνολο. 

Θ ενςωμάτωςθ τθσ ζννοιασ και των αρχϊν τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ ςτθν 

επιχειρθματικι πρακτικι ςθματοδοτεί μια νζα αντίλθψθ, θ οποία διζπει το όραμα, τισ αξίεσ 

και τισ αρχζσ ςφμφωνα με τισ οποίεσ λειτουργεί θ επιχείρθςθ. Στο πλαίςιο αυτό, οι 

επιχειριςεισ επιδιϊκουν να ςυνδυάςουν αποτελεςματικά τθν οικονομικι τουσ απόδοςθ 

και ανάπτυξθ με τθ ςυνειςφορά τουσ ςτο κοινωνικό ςφνολο και τθν προςταςία του 

περιβάλλοντοσ, πζραν τθσ ςυμμόρφωςθσ με το νομοκετικό πλαίςιο. 

Θ Ε.Κ.Ε. ζχει κατά ςυνζπεια δυο διακριτά πεδία εφαρμογισ: αφ’ ενόσ το εςωτερικό, 

αφ’ ετζρου το εξωτερικό πεδίο. Στο εςωτερικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ, το ανκρϊπινο 

δυναμικό και θ προςταςία του περιβάλλοντοσ από τθν λειτουργία τθσ είναι οι βαςικότεροι 

τομείσ εφαρμογισ τθσ Ε.Κ.Ε. Χαρακτθριςτικζσ περιπτϊςεισ πρακτικισ εφαρμογισ τθσ Ε.Κ.Ε. 

ςτο εςωτερικό περιβάλλον μιασ επιχείρθςθσ αποτελοφν: 

 Θ ςυνεχισ και ςυςτθματικι ανάπτυξθ των προςόντων και των ικανοτιτων 

τουσ ανκρϊπινου δυναμικοφ που αποςκοποφν ςτθν επαγγελματικι και 

προςωπικι τουσ εξζλιξθ. 

 Θ αναγνϊριςθ τθσ διαφορετικότθτασ και θ παροχι ίςων ευκαιριϊν, κακϊσ 

και θ ςυςτθματικι και αμφίδρομθ επικοινωνία διοίκθςθσ – εργαηομζνων. 

 Θ διαςφάλιςθ και ςυνεχισ βελτίωςθ των ςυνκθκϊν υγιεινισ και 

αςφάλειασ τθσ εργαςίασ, κακϊσ και τθσ ποιότθτασ ςτουσ χϊρουσ 

εργαςίασ. 

 Θ ορκολογικι διαχείριςθ των φυςικϊν πόρων και θ ςυςτθματικι 

προςπάκεια για εξοικονόμθςθ τουσ. 

 Θ εφαρμογι νζασ τεχνολογίασ, φιλικισ προσ το περιβάλλον και ανάλογων 

ςυςτθμάτων για τθν παραγωγι των προϊόντων. 

 Στο εξωτερικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ θ Ε.Κ.Ε. επεκτείνεται και αφορά όλα τα 

άμεςα και ζμμεςα επθρεαηόμενα μζρθ από τθν επιχειρθματικι δραςτθριότθτα και 

ειδικότερα: τθν τοπικι κοινότθτα, τουσ προμθκευτζσ, τουσ πελάτεσ , τισ Μθ Κυβερνθτικζσ 

Οργανϊςεισ κ.α. 
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Θ κάκε επιχείρθςθ ανάλογα με το μζγεκοσ και το αντικείμενο τθσ δραςτθριότθτασ 

τθσ ιεραρχεί διαφορετικά τισ ςχζςεισ και τισ προτεραιότθτεσ τθσ με κάκε ζνα από τα μζρθ 

που επθρεάηονται από αυτιν. Σε ότι αφορά τθν τοπικι κοινότθτα ο άμεςοσ κετικόσ 

αντίκτυποσ είναι θ ςυμβολι τθσ επιχείρθςθσ ςτθν τοπικι ανάπτυξθ και πρόοδο που 

αποτελεί βαςικι ζκφραςθ τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ κάκε επιχείρθςθσ που 

επιδιϊκει να λειτουργεί ωσ υπεφκυνοσ «πολίτθσ» - μζλοσ τθσ τοπικισ κοινωνίασ ςτθν οποία 

λειτουργεί. 

Θ  ςχζςθ τθσ επιχείρθςθσ με τουσ προμθκευτζσ τθσ είναι ςε πολλζσ περιπτϊςεισ 

ςχζςθ αλλθλεπίδραςθσ ι και αλλθλεξάρτθςθσ. Κάκε επιχείρθςθ λειτουργεί ςτθριηόμενθ ςε 

ζνα ευρφτατο πλικοσ προμθκευτϊν από τουσ οποίουσ επθρεάηεται αλλά και επθρεάηει. Θ 

υιοκζτθςθ και εφαρμογι των αρχϊν τθσ Ε.Κ.Ε. από τθν επιχείρθςθ εκφράηεται προσ τουσ 

προμθκευτζσ τθσ με δράςεισ που ςυμβάλλουν ςτθ μεταφορά γνϊςεων και εμπειριϊν προσ 

εκείνουσ που είναι εξαρτϊμενοι από τθν επιχείρθςθ, με τθν υιοκζτθςθ κριτθρίων 

υπεφκυνθσ επιχειρθματικότθτασ για τθν επιλογι και ςφναψθ επιχειρθματικϊν ςχζςεων 

μαηί τουσ και από τθν υποςτιριξθ κοινϊν πρωτοβουλιϊν ςτο πλαίςιο κοινϊν ςτόχων και 

προτεραιοτιτων. 

Εξίςου ςθμαντικι είναι θ ςχζςθ κάκε επιχείρθςθσ με τουσ πελάτεσ τθσ. Θ 

παραγωγι, διάκεςθ και προϊκθςθ προϊόντων και υπθρεςιϊν με τρόπο αποτελεςματικό, 

δεοντολογικό και φιλικό προσ το περιβάλλον, κεωρείται το πλαίςιο για τθν εφαρμογι τθσ 

Ε.Κ.Ε. ζναντι των πελατϊν. Θ ανταπόκριςθ τθσ επιχείρθςθσ ςτισ ανάγκεσ και επικυμίεσ των 

πελατϊν τθσ μζςω τθσ παροχισ προϊόντων και υπθρεςιϊν ανϊτερθσ ποιότθτασ, αςφάλειασ, 

αξιοπιςτίασ και εξυπθρζτθςθσ, διαςφαλίηει τθν οικοδόμθςθ ςχζςεων διαρκείασ και 

εμπιςτοςφνθσ με τουσ καταναλωτζσ προςφζροντασ ορατά οφζλθ και ςτισ δυο πλευρζσ. 

Συνεπϊσ, όςεσ επιχειριςεισ αναλαμβάνουν τον κοινωνικό ρόλο τουσ υιοκετϊντασ 

δράςεισ κοινωνικισ ευκφνθσ, ανταποκρίνονται καλφτερα ςτισ απαιτιςεισ τθσ νζασ εποχισ 

και ςτζλνουν μθνφματα ςε όλα τα ενδιαφερόμενα μζρθ που ζμμεςα ι άμεςα επθρεάηονται 

από τθν δράςθ τουσ. Τα οφζλθ των επιχειριςεων από τθν υιοκζτθςθ καλϊν πρακτικϊν 

ςυνοψίηονται ωσ εξισ:  

 Ικανοποιθμζνο και παραγωγικό ανκρϊπινο δυναμικό. 

 Θετικι ανταπόκριςθ τθσ κοινισ γνϊμθσ. 

 Βελτίωςθ τθσ εταιρικισ εικόνασ, τθσ φιμθσ και τθσ πελατείασ. 

 Καλφτερθ ανταπόκριςθ ςτισ ανάγκεσ των πελατϊν – καταναλωτϊν. 

 Βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των προϊόντων και των υπθρεςιϊν. 

 Βελτίωςθ των ςχζςεων με τθν τοπικι κοινότθτα. 

Τζλοσ, θ ορκι υιοκζτθςθ και εφαρμογι τθσ Ε.Κ.Ε. μπορεί να ςυμβάλλει ςθμαντικά 

ςτθν επίτευξθ του ςτρατθγικοφ ςτόχου που ετζκθ ςτθ Λιςαβόνα το 2000: «Μζχρι το 2010 θ 

Ευρωπαϊκι Ζνωςθ να γίνει θ ανταγωνιςτικότερθ και δυναμικότερθ οικονομία τθσ γνϊςθσ 

ανά τθν υφιλιο, ικανι για βιϊςιμθ οικονομικι ανάπτυξθ, με περιςςότερεσ και καλφτερεσ 

κζςεισ εργαςίασ και με μεγαλφτερθ κοινωνικι ςυνοχι».  

Σθγι: Ελλθνικό Δίκτυο για τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ (2006), “ 50+ Καλζσ Πρακτικζσ για τθν 

Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ” ςελ.6-7  

http://www.csrhellas.org/portal/images/stories/files/docs/KATALOGOS_KALON_PRAKTIKON_50+

.pdf  

 

http://www.csrhellas.org/portal/images/stories/files/docs/KATALOGOS_KALON_PRAKTIKON_50+.pdf
http://www.csrhellas.org/portal/images/stories/files/docs/KATALOGOS_KALON_PRAKTIKON_50+.pdf
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1.1   Σι εύναι η εταιρικό κοινωνικό ευθύνη; 
 

Οι περιςςότεροι οριςμοί περιγράφουν τθν εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ ωσ τθν 

ζννοια ςφμφωνα με τθν οποία οι εταιρίεσ ενςωματϊνουν ςε εκελοντικι βάςθ κοινωνικζσ 

και περιβαλλοντικζσ ανθςυχίεσ ςτισ επιχειρθματικζσ τουσ δραςτθριότθτεσ και ςτισ επαφζσ 

τουσ με τα εμπλεκόμενα μζρθ. 

Το να είναι κάποιοσ κοινωνικά υπεφκυνοσ δεν ςθμαίνει μόνον ότι εκπλθρϊνει 

πλιρωσ τισ νομικζσ υποχρεϊςεισ του, αλλά και ότι υπερβαίνει τα όρια τθσ τιρθςθσ του 

νόμου επενδφοντασ περιςςότερο ςτο ανκρϊπινο δυναμικό, ςτο περιβάλλον και ςτισ 

ςχζςεισ του με τα εμπλεκόμενα μζρθ. Θ πείρα από τισ επενδφςεισ ςτισ περιβαλλοντικά 

υπεφκυνεσ τεχνολογίεσ και επιχειρθματικζσ πρακτικζσ δείχνει ότι θ υπζρβαςθ τθσ τιρθςθσ 

του νόμου μπορεί να ςυμβάλλει ςτθν ανταγωνιςτικότθτα μιασ επιχείρθςθσ. Θ υπζρβαςθ 

των ορίων των βαςικϊν νομικϊν υποχρεϊςεων ςτον κοινωνικό τομζα π.χ. επαγγελματικι 

κατάρτιςθ, ςυνκικεσ εργαςίασ, ςχζςεισ διοίκθςθσ-υπαλλιλων μπορεί επίςθσ να ζχει άμεςο 

αντίκτυπο ςτθν παραγωγικότθτα και τθν ποιότθτα τθσ παραγωγισ. Ανοίγει το δρόμο για τθ 

διαχείριςθ τθσ αλλαγισ και το ςυνδυαςμό τθσ κοινωνικισ ανάπτυξθσ με τθν βελτιωμζνθ 

ανταγωνιςτικότθτα. 

Θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ είναι ουςιαςτικά μια ζννοια με τθν οποία οι εταιρίεσ 

αποφαςίηουν οικειοκελϊσ να ςυμβάλλουν για μια καλφτερθ κοινωνία και ζνα κακαρότερο 

περιβάλλον. Σε μια περίοδο όπου θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ προςπακεί να αναγνωρίςει τισ 

κοινζσ αρχζσ τθσ εγκρίνοντασ το Χάρτθ των Θεμελιωδϊν Δικαιωμάτων, όλο και 

περιςςότερεσ ευρωπαϊκζσ εταιρίεσ αναγνωρίηουν τθν κοινωνικι τουσ ευκφνθ με τρόπο όλο 

και πιο ςαφι, κεωρϊντασ τθν ωσ μζροσ τθσ ταυτότθτασ τουσ. Αυτι θ ευκφνθ εκφράηεται 

προσ ςτουσ υπαλλιλουσ και γενικότερα ςε όλουσ τουσ παράγοντεσ που μποροφν να 

επθρεαςτοφν από μια επιχείρθςθ και οι οποίοι με τθ ςειρά τουσ μποροφν να επθρεάςουν 

τθν επιτυχία τθσ. 

Θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ δεν πρζπει ωςτόςο να κεωρθκεί υποκατάςτατο των 

κανονιςτικϊν ρυκμίςεων ι τθσ νομοκεςίασ όςον αφορά τα κοινωνικά δικαιϊματα ι τα 

περιβαλλοντικά πρότυπα, ςυμπεριλαμβάνοντασ τθν ανάπτυξθ νζασ κατάλλθλθσ 

νομοκεςίασ. Σε χϊρεσ ςτισ οποίεσ δεν υπάρχουν τζτοιεσ δεν υπάρχουν ρυκμίςεισ, οι 

προςπάκειεσ πρζπει να επικεντρωκοφν ςτθ κζςπιςθ του κατάλλθλου ρυκμιςτικοφ ι 

νομοκετικοφ πλαιςίου για τον κακοριςμό ενιαίασ βάςθσ πάνω ςτθν οποία μποροφν να 

αναπτυχκοφν οι κοινωνικά υπεφκυνεσ πρακτικζσ. 

Ραρ’ ότι θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ μζχρι ςιμερα προωκείται κυρίωσ από 

οριςμζνεσ πολυεκνικζσ εταιρίεσ, είναι ςθμαντικι για όλα τα είδθ εταιριϊν και όλουσ τουσ 

κλάδουσ δραςτθριοτιτων, από τισ ΜΜΕ (μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ) ζωσ τισ πολυεκνικζσ 

εταιρίεσ. Ζχει ηωτικι ςθμαςία να εφαρμοςτεί  και ςτισ ΜΜΕ, ςυμπεριλαμβανομζνων των 

πολφ μικρϊν και ατομικϊν εταιρειϊν, δεδομζνου ότι  αυτζσ ςυμβάλλουν ςτο μζγιςτο ςτθν 

οικονομία και τθν απαςχόλθςθ. Ραρ’ ότι πολλζσ ΜΜΕ ζχουν ιδθ αναλάβει τισ κοινωνικζσ 

τουσ ευκφνεσ, ειδικότερα μζςω τθσ ανάμιξθσ τουσ ςτα κζματα τθσ κοινότθτασ , θ περαιτζρω 
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αφξθςθ τθσ ευαιςκθτοποίθςθσ και θ υποςτιριξθ για τθν διάδοςθ των ορκϊν πρακτικϊν 

μποροφν να βοθκιςουν τθν προϊκθςθ τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ μεταξφ τουσ. Οι 

εργατικοί ςυνεταιριςμοί και τα ςυςτιματα ςυμμετοχισ, κακϊσ και άλλεσ επιχειριςεισ με τθ 

μορφι ςυνεταιριςμϊν, φορζων αλλθλαςφάλιςθσ και ενϊςεων, ενςωματϊνουν ςτθν δομι 

τουσ τα ςυμφζροντα άλλων παραγόντων και αναλαμβάνουν αυτόματα τισ κοινωνικζσ 

ευκφνεσ τουσ και τισ ευκφνεσ απζναντι ςτον πολίτθ. 

Οριςμζνεσ εταιρίεσ με καλό κοινωνικό και περιβαλλοντικό μθτρϊο αναφζρουν ότι 

αυτζσ οι δραςτθριότθτεσ μποροφν να οδθγιςουν ςε καλφτερεσ επιδόςεισ και να παράγουν 

περιςςότερα κζρδθ και ανάπτυξθ. Για πολλζσ εταιρίεσ είναι μια νζα δραςτθριότθτα και δεν 

ζχει γίνει ακόμα θ μακροπρόκεςμθ αξιολόγθςθ. Οι οικονομικζσ ςυνζπειεσ τθσ εταιρικισ 

κοινωνικισ ευκφνθσ διακρίνονται ςε άμεςεσ και ζμμεςεσ. Τα κετικά άμεςα αποτελζςματα 

ενδζχεται για παράδειγμα να προκφπτουν από ζνα καλφτερο εργαςιακό περιβάλλον, το 

οποίο ςυνεπάγεται ζνα πιο αφοςιωμζνο και παραγωγικό εργατικό δυναμικό ι από τθν 

αναποτελεςματικι χριςθ των φυςικϊν πόρων. Επιπλζον, τα ζμμεςα αποτελζςματα 

απορρζουν από τθν αυξανόμενθ προςοχι των καταναλωτϊν και των επενδυτϊν που κα 

αυξιςει τισ ευκαιρίεσ τουσ ςτισ αγορζσ. Αντίςτροφα, θ κριτικι των επιχειρθματικϊν 

πρακτικϊν μπορεί μερικζσ φορζσ να ζχει αρνθτικό αντίκτυπο ςτθν φιμθ μιασ εταιρείασ. 

Αυτό μπορεί να επθρεάςει τα βαςικά ςτοιχεία του ενεργθτικοφ μιασ εταιρίασ, όπωσ τισ 

εμπορικζσ μάρκεσ και τθν εικόνα τθσ.  

Τα χρθματοοικονομικά ιδρφματα προςφεφγουν όλο και περιςςότερο ςε 

καταλόγουσ κοινωνικϊν και περιβαλλοντικϊν επιδόςεων προκειμζνου να αξιολογιςουν 

τουσ κινδφνουσ δανειςμοφ και τα επενδφςεισ ςε εταιρείεσ. Ραρόμοια, θ αναγνϊριςθ μιασ 

εταιρείασ ωσ κοινωνικά υπεφκυνθσ, π.χ. μζςω τθσ εγγραφισ τθσ ςε χρθματιςτθριακό δείκτθ 

δεοντολογικϊν αρχϊν, μπορεί να αυξιςει τθν αξιολογικι κατάταξθ τθσ και ςυνεπϊσ να 

επιφζρει απτά οικονομικά οφζλθ.  

Οι κοινωνικοί δείκτεσ του χρθματιςτθρίου είναι χριςιμα ςθμεία αναφοράσ γιατί 

δείχνουν τθ κετικι επίδραςθ που ζχει θ λεπτομερισ ανάλυςθ των χρθματοοικονομικϊν 

επιδόςεων με κοινωνικά κριτιρια: ο κοινωνικόσ δείκτθσ Domini 400 (DSI) ξεπζραςε κατά 1% και 

πάνω το δείκτθ S&P 500 με βάςθ τθ ςυνολικι απόδοςθ ςε ετιςια βάςθ και λαμβάνοντασ 

υπόψθ τθν προςαρμογι ανάλογα με τον κίνδυνο από τθν ζναρξθ λειτουργίασ του το Μάιο του 

1990, ενϊ ο Dow Jones Sustainable Index ζχει ςθμειϊςει αφξθςθ κατά 180% από το 1993 

ςυγκριτικά με 125% για τον Dow Jones Global Index τθν ίδια περίοδο. 

Η επακριβισ αξιολόγθςθ των ςτοιχειϊν που κακορίηουν τθν οικονομικι αποδοτικότθτα 

μιασ κοινωνικά υπεφκυνθσ εταιρίασ είναι δφςκολθ. Ζρευνεσ (περιοδικό Industry Week, 15 

Ιανουαρίου 2001) ζδειξαν ότι περίπου το ζνα ιμιςυ των επιδόςεων άνω του μζςου όρου που 

ςθμειϊνουν οι κοινωνικά υπεφκυνεσ εταιρίεσ μποροφν να αποδοκοφν ςτθν κοινωνικά ευκφνθ 

τουσ, ενϊ το άλλο ιμιςυ μπορεί να εξθγθκεί ωσ επιδόςεισ του κλάδου τουσ. Αναμζνεται από τισ 

κοινωνικά υπεφκυνεσ εταιρίεσ να παραγάγουν οικονομικά οφζλθ άνω του μζςου όρου, εφόςον 

θ ικανότθτα μιασ εταιρίασ να αντιμετωπίηει επιτυχϊσ περιβαλλοντικά και κοινωνικά κζματα 

μπορεί να αποτελζςει αξιόπιςτο μζτρο διαχειριςτικισ ποιότθτασ.  

Είναι αναγκαία θ καλφτερθ γνϊςθ κακϊσ και οι περαιτζρω μελζτεσ για τον 

αντίκτυπο τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ ςτισ επιδόςεισ των εταιριϊν. Αυτό κα 

μποροφςε να αποτελζςει ζνα πεδίο για περαιτζρω ζρευνα μεταξφ εταιριϊν, δθμόςιων 
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αρχϊν και ακαδθμαϊκϊν ιδρυμάτων. Αυτζσ οι προςπάκειεσ κα μποροφςαν να 

υποςτθριχκοφν από τα προγράμματα-πλαίςιο για τθν ζρευνα και τθν τεχνολογικι 

ανάπτυξθ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Σθγι: Επιτροπι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων (2001), “Πράςινο Βιβλίο”, Κεφ. 2 ςελ. 6-8, 

Βρυξζλλεσ 18/1/2001 

http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFj

AA&url=http%3A%2F%2Feur-

lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4M

DT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja  

http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
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1.2   Εταιρικό κοινωνικό ευθύνη: η εςωτερικό διϊςταςη   
 

Σε μια εταιρεία, οι κοινωνικά υπεφκυνεσ πρακτικζσ αφοροφν κυρίωσ τουσ 

υπαλλιλουσ και ςυνδζονται με κζματα όπωσ θ επζνδυςθ ςτο ανκρϊπινο δυναμικό , θ 

υγεία και θ αςφάλεια κακϊσ και θ διαχείριςθ τθσ αλλαγισ ενϊ οι περιβαλλοντικά 

υπεφκυνεσ πρακτικζσ ςχετίηονται κυρίωσ με τθν διαχείριςθ των φυςικϊν πόρων που 

χρθςιμοποιοφνται ςτθν παραγωγι. Ανοίγουν το δρόμο για τθν αλλαγι και το ςυνδυαςμό 

τθσ κοινωνικισ ανάπτυξθσ με τθ βελτιωμζνθ ανταγωνιςτικότθτα. 

Διαχείριςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ  

Σιμερα μια από τισ κυριότερεσ προκλιςεισ για τισ εταιρίεσ είναι θ προςζλκυςθ και 

θ ςυγκράτθςθ εξειδικευμζνου εργατικοφ προςωπικοφ. Στο πλαίςιο αυτό, τα ςχετικά μζτρα 

μποροφν να περιλαμβάνουν τθ δια βίου μάκθςθ, τθν παραχϊρθςθ αρμοδιοτιτων και 

εξουςιϊν ςτουσ εργαηομζνουσ, τθν καλφτερθ ενθμζρωςθ ςε όλθ τθν επιχείρθςθ, τθν 

καλφτερθ ιςορροπία μεταξφ εργαςίασ, οικογζνειασ και ελεφκερου χρόνου, τον καταμεριςμό 

των κερδϊν και τα ςυςτιματα παροχισ μεριδίων του μετοχικοφ κεφαλαίου. Οι υπεφκυνεσ 

πρακτικζσ πρόςλθψθσ, ιδιαίτερα με τθν εφαρμογι τθσ αρχισ των μθ διακρίςεων, 

πικανότατα κα διευκολφνουν να προςλαμβάνονται άτομα από εκνικζσ μειονότθτεσ, 

μεγαλφτεροι ςε θλικία εργαηόμενοι, γυναίκεσ , μακροχρόνια άνεργοι και μειονεκτοφντα 

άτομα. Σε ςχζςθ με τθν δια βίου μάκθςθ, οι εταιρίεσ κα διαδραματίςουν βαςικό ρόλο ςε 

διάφορα επίπεδα: κα ςυμβάλουν ςτον καλφτερο κακοριςμό των αναγκϊν ςε 

επαγγελματικι κατάρτιςθ μζςω τθσ ςτενισ ςυνεργαςίασ με τοπικοφσ φορείσ που 

καταρτίηουν προγράμματα εκπαίδευςθσ και κατάρτιςθσ. Θα υποςτθρίξουν τθ μετάβαςθ 

των νζων από το ςχολείο ςτθν εργαςία, δθμιουργϊντασ για παράδειγμα κζςεισ μακθτείασ. 

Θα προςδϊςουν αξία ςτθ μάκθςθ, ειδικότερα με τθν αναγνϊριςθ προθγοφμενων και 

εμπειρικϊν γνϊςεων (Accreditation of Prior and Experiential Learning – APEL) και κα 

διαμορφϊςουν ζνα περιβάλλον όπου κα ενκαρρφνεται θ δια βίου μάκθςθ για όλουσ τουσ 

υπαλλιλουσ, ιδιαίτερα εκείνουσ με τθ λιγότερθ μόρφωςθ, τισ λιγότερεσ δεξιότθτεσ και τουσ 

μεγαλφτερουσ ςε θλικία εργαηομζνουσ.  

Οι υπεφκυνεσ πρακτικζσ πρόςλθψθσ, ιδιαίτερα με τθν εφαρμογι τθσ αρχισ των μθ 

διακρίςεων, πικανότατα κα διευκολφνουν να προςλαμβάνονται άτομα από εκνικζσ 

μειονότθτεσ, μεγαλφτεροι ςε θλικία εργαηόμενοι, γυναίκεσ, μακροχρόνια άνεργοι και 

μειονεκτοφντα άτομα. Τζτοιεσ πρακτικζσ είναι ουςιαςτικισ ςθμαςίασ για τθν επίτευξθ των 

ςτόχων τθσ ευρωπαϊκισ ςτρατθγικισ για τθν απαςχόλθςθ που αφοροφν τθ μείωςθ τθσ 

ανεργίασ, τθν αφξθςθ του ποςοςτοφ απαςχόλθςθσ και τθν καταπολζμθςθ του κοινωνικοφ 

αποκλειςμοφ. 

Σε ςχζςθ με τθ δια βίου μάκθςθ, οι εταιρίεσ κα διαδραματίςουν βαςικό ρόλο ςε 

διάφορα επίπεδα: α) κα ςυμβάλουν ςτον καλφτερο κακοριςμό των αναγκϊν ςε 

επαγγελματικι κατάρτιςθ, μζςω τθσ ςτενισ ςυνεργαςίασ με τοπικοφσ φορείσ που 

καταρτίηουν προγράμματα εκπαίδευςθσ και κατάρτιςθσ β) κα υποςτθρίξουν τθν μετάβαςθ 

των νζων από το ςχολείο ςτθν εργαςία, δθμιουργϊντασ για παράδειγμα κζςεισ μακθτείασ 

γ) κα προςδϊςουν αξία ςτθ μάκθςθ, ειδικότερα με τθν αναγνϊριςθ προθγοφμενων και 
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εμπειρικϊν γνϊςεων (Accreditation of Prior and Experiential Learning – APEL) και δ) κα 

διαμορφϊςουν ζνα περιβάλλον όπου κα ενκαρρφνεται θ δια βίου μάκθςθ για όλουσ τουσ 

υπαλλιλουσ, ιδιαίτερα εκείνουσ με τθ λιγότερθ μόρφωςθ, τισ λιγότερεσ δεξιότθτεσ και τουσ 

μεγαλφτερουσ ςε θλικία εργαηομζνουσ.     

Χγεία και αςφάλεια ςτθν εργαςία 

Οι προςεγγίςεισ του κζματοσ τθσ υγείασ και τθσ αςφάλειασ ςτθν εργαςία 

παραδοςιακά ζγκεινται ςε νομοκετικά και εκτελεςτικά μζτρα. Ωςτόςο, λόγω τθσ τάςθσ να 

ανατίκενται εργαςίεσ ςε εργολάβουσ και προμθκευτζσ, οι εταιρίεσ εξαρτϊνται όλο και 

περιςςότερο από τισ επιδόςεισ των εργολάβων τουσ ςτο κζμα τθσ υγείασ και τθσ αςφάλειασ 

και ιδιαίτερα εκείνων που ςτουσ ίδιουσ χϊρουσ των εν λόγω εταιριϊν. 

Οι εταιρίεσ, οι κυβερνιςεισ και οι κλαδικζσ οργανϊςεισ εξετάηουν όλο και πιο πολφ 

επιπλζον τρόπουσ για τθν προϊκθςθ τθσ υγείασ και τθσ αςφάλειασ χρθςιμοποιϊντασ αυτζσ 

τισ δυο παραμζτρουσ ωσ κριτιρια κατά τθν προμικεια προϊόντων και υπθρεςιϊν από άλλεσ 

εταιρίεσ και ωσ ςτοιχείο προϊκθςθσ των προϊόντων ι και των υπθρεςιϊν τουσ. Κακϊσ 

αυξάνει θ προςοχι που δίνεται ςτισ επιδόςεισ όςον αφορά τθν υγεία και τθν αςφάλεια 

ςτθν εργαςία αλλά και ςτα κζματα χαρακτθριςτικά των προϊόντων και των υπθρεςιϊν, 

ςθμειϊνεται επίςθσ αυξανόμενθ ηιτθςθ τόςο για τθν μζτρθςθ, τθν τεκμθρίωςθ και τθν 

ανακοίνωςθ αυτϊν των κετικϊν χαρακτθριςτικϊν ςτο υλικό διαφθμιςτικισ προϊκθςθσ. 

Σροςαρμογι ςτθν αλλαγι  

Θ ευρφτατα διαδεδομζνθ αναδιάρκρωςθ που ςυντελείται ςτθν Ευρϊπθ προκαλεί 

τθν ανθςυχία όλων των υπαλλιλων και άλλων εμπλεκόμενων μερϊν, δεδομζνου ότι το 

κλείςιμο ενόσ εργοςταςίου ι οι ςθμαντικζσ περικοπζσ ςτο προςωπικό του ενδζχεται να 

επιφζρουν οικονομικι, κοινωνικι ι πολιτικι κρίςθ ςε μια κοινότθτα. Λίγεσ εταιρίεσ δεν 

υποκφπτουν ςτθν ανάγκθ για αναδιάρκρωςθ, ςυχνά μζςω τθσ μείωςθσ του προςωπικοφ, 

ενϊ το 2000 ιταν το ζτοσ με τισ περιςςότερεσ ςυγχωνεφςεισ και εξαγορζσ από οποιοδιποτε 

άλλο ςτθν ιςτορία. Σφμφωνα με μια μελζτθ, λιγότερο από μια ςτισ τζςςερισ δραςτθριότθτεσ 

αναδιάρκρωςθσ επιτυγχάνουν τουσ ςκοποφσ τουσ (μείωςθ του κόςτουσ, αφξθςθ τθσ 

παραγωγικότθτασ και βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ και τθσ εξυπθρζτθςθσ των πελατϊν), εφόςον 

ςυχνά διεξάγονται με τρόπο που κλονίηει τα κίνθτρα, τθν πίςτθ, τθ δθμιουργικότθτα και τθν 

παραγωγικότθτα των υπαλλιλων. 

Θ αναδιάρκρωςθ με τρόπο κοινωνικά υπεφκυνο ςθμαίνει ότι εξιςορροποφνται και 

λαμβάνονται υπόψθ τα ςυμφζροντα και οι ανθςυχίεσ όλων εκείνων που κίγονται από τισ 

αλλαγζσ και τισ αποφάςεισ. Στθν πράξθ, θ διαδικαςία ςυχνά είναι τόςο ςθμαντικι όςο και θ 

ουςία για τθν επιτυχία τθσ αναδιάρκρωςθσ. Ειδικότερα, αυτό ςυνεπάγεται τθ ςυμμετοχι 

και τθν ανάμιξθ όλων των εμπλεκομζνων μζςω τθσ ανοικτισ ενθμζρωςθσ και των 

διαβουλεφςεων. Επιπλζον, θ αναδιάρκρωςθ πρζπει να προετοιμαςτεί καλά, με τον 

προςδιοριςμό των ςθμαντικότερων κινδφνων, τον υπολογιςμό του ςυνολικοφ κόςτουσ, 

άμεςου και ζμμεςου, που ςυνδζεται με εναλλακτικζσ ςτρατθγικζσ και πολιτικζσ και τζλοσ 

με τθν αξιολόγθςθ όλων των εναλλακτικϊν λφςεων που ενδεχομζνωσ κα μειϊςουν τθν 

ανάγκθ για απολφςεισ. 
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Υποςτθρίηοντασ τθν τοπικι ανάπτυξθ και τισ ενεργοφσ ςτρατθγικζσ για τθν αγορά 

εργαςίασ μζςω τθσ ςυμμετοχισ ςε τοπικζσ ςυμπράξεισ απαςχόλθςθσ ι/και κοινωνικισ 

ζνταξθσ, οι εταιρίεσ μποροφν να μειϊςουν τον κοινωνικό και τοπικό αντίκτυπο των 

αναδιαρκρϊςεων μεγάλθσ κλίμακασ. 

Διαχείριςθ του περιβαλλοντικοφ αντίκτυπου και των φυςικϊν πόρων     

Γενικά θ μείωςθ τθσ κατανάλωςθσ πόρων ι των ρυπογόνων εκπομπϊν και 

αποβλιτων μποροφν να μειϊςουν τον περιβαλλοντικό αντίκτυπο. Ενδζχεται να ωφελιςει 

και τισ επιχειριςεισ μειϊνοντασ τουσ λογαριαςμοφσ κατανάλωςθσ ενζργειασ και διάκεςθσ 

των αποβλιτων κακϊσ και τισ δαπάνεσ για τισ πρϊτεσ φλεσ και για τθν απορρφπανςθ. Οι 

μεμονωμζνεσ εταιρίεσ ζχουν καταλιξει ότι θ μειωμζνθ χριςθ μπορεί να οδθγιςει ςε 

αυξθμζνθ αποδοτικότθτα και ανταγωνιςτικότθτα. 

Στον περιβαλλοντικό τομζα, οι περιβαλλοντικζσ επενδφςεισ αναφζρονται κανονικά 

ωσ ευκαιρίεσ διπλοφ κζρδουσ – και για τισ επιχειριςεισ και για το περιβάλλον. Αυτι θ αρχι 

υπάρχει εδϊ και αρκετά χρόνια και πολφ πρόςφατα αναγνωρίςτθκε ςτο 6ο πρόγραμμα 

δράςθσ τθσ Επιτροπισ για το περιβάλλον. Εξθγεί τον τρόπο με τον οποίο θ Ευρωπαϊκι 

Ζνωςθ και οι κυβερνιςεισ των κρατϊν μελϊν μποροφν να εκπλθρϊςουν το ρόλο τουσ για 

να βοθκιςουν τισ επιχειριςεισ να εντοπίςουν ευκαιρίεσ τθσ αγοράσ και να προχωριςουν 

ςε επενδφςεισ διπλοφ κζρδουσ. Πριςε οριςμζνα άλλα μζτρα με ςτόχο τισ επιχειριςεισ: α) 

κζςπιςθ ενόσ προγράμματοσ ςτιριξθσ τθσ ςυμμόρφωςθσ για να βοθκιςουν οι επιχειριςεισ 

να κατανοιςουν τισ περιβαλλοντικζσ απαιτιςεισ τθσ Ευρωπαϊκισ Κοινότθτασ β) ανάπτυξθ 

εκνικϊν, αλλά εναρμονιςμζνων ςυςτθμάτων επιβράβευςθσ που εντοπίηουν και 

επιβραβεφουν τισ εταιρίεσ με καλζσ επιδόςεισ και ενκάρρυνςθ εκελοντικϊν δεςμεφςεων 

και ςυμφωνιϊν. Οι επιχειριςεισ γνωρίηουν επίςθσ τισ ευκαιρίεσ που ςυνδζονται με τισ 

βελτιωμζνεσ περιβαλλοντικζσ επιδόςεισ και εργάηονται ςυςτθματικά για να τισ 

εκμεταλλευτοφν: 

H European Eco-Efficiency Initiative (EEEI) (ευρωπαϊκι πρωτοβουλία για τθν οικολογικι 

αποδοτικότθτα) είναι μια πρωτοβουλία του Παγκόςμιου Συμβοφλιου Επιχειριςεων για τθ 

Βιϊςιμθ Ανάπτυξθ και των ευρωπαϊκϊν εταίρων για το περιβάλλον ςε ςυνεργαςία με τθν 

Ευρωπαϊκι Επιτροπι και ςτοχεφει ςτθν ζνταξθ τθσ οικολογικισ αποδοτικότθτασ ςε όλεσ τισ 

ευρωπαϊκζσ επιχειριςεισ και ςτθν βιομθχανικι και οικονομικι πολιτικι.  

(http://www.wbcsd.ch/eurint/eeei.htm) 

 

 

 

 

 

 

 

Σθγι: Επιτροπι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων (2001), “Πράςινο Βιβλίο”, Κεφ. 2.1 ςελ. 8-11, 

Βρυξζλλεσ 18/1/2001 

http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFj

AA&url=http%3A%2F%2Feur-

lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4M

DT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja  

http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
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1.3   Εταιρικό κοινωνικό ευθύνη: η εξωτερικό διϊςταςη  
 

Θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ εκτείνεται πζρα από το εςωτερικό τθσ εταιρίασ ζωσ 

τθν τοπικι κοινότθτα και αφορά ζνα ευρφ ςφνολο εμπλεκόμενων μερϊν οι οποίοι είναι όχι 

μόνο οι εργαηόμενοι και οι μζτοχοι αλλά και οι επιχειρθματικοί εταίροι, οι προμθκευτζσ, οι 

πελάτεσ, οι δθμόςιεσ αρχζσ και οι Μ.Κ.Ο. που εκπροςωποφν τισ τοπικζσ κοινότθτεσ ι 

αςχολοφνται με το περιβάλλον. Σε ζναν κόςμο πολυεκνικϊν επενδφςεων και παγκόςμιων 

αλυςίδων εφοδιαςμοφ, θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ πρζπει να επεκτακεί πζρα από το 

ςφνορα τθσ Ευρϊπθσ. Θ ταχεία παγκοςμιοποίθςθ ζχει ενκαρρφνει τθ ςυηιτθςθ του ρόλου 

και τθν ανάπτυξθ τθσ παγκόςμιασ διακυβζρνθςθσ. Επίςθσ θ ανάπτυξθ εκελοντικϊν 

πρακτικϊν εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ μπορεί να κεωρθκεί ότι ςυμβάλλει ςε αυτό. 

Φοπικζσ κοινότθτεσ 

Θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ αφορά επίςθσ τθν ζνταξθ των εταιριϊν ςτο τοπικό 

περιβάλλον τουσ είτε αυτό είναι ςτθν Ευρϊπθ είτε ςτον υπόλοιπο κόςμο. Οι εταιρίεσ 

ςυνειςφζρουν ςτισ κοινότθτεσ τουσ παρζχοντασ κζςεισ εργαςίασ, μιςκοφσ, κοινωνικζσ 

παροχζσ κακϊσ και φόρουσ. Από τθν άλλθ πλευρά, οι εταιρίεσ εξαρτϊνται από τθν υγεία, τθ 

ςτακερότθτα και τθν ευθμερία των κοινοτιτων μζςα ςτισ οποίεσ λειτουργοφν. Για 

παράδειγμα, προςλαμβάνουν τθν πλειονότθτα των υπαλλιλων τουσ από τισ τοπικζσ αγορζσ 

εργαςίασ και ςυνεπϊσ ζχουν άμεςο ςυμφζρον να είναι διακζςιμεσ οι δεξιότθτεσ που 

χρειάηονται επί τόπου. Ειδικότερα οι ΜΜΕ ςυχνά αντλοφν τθν πελατεία τουσ από τθν 

περιοχι όπου βρίςκονται. Θ φιμθ μιασ εταιρίασ ςτον τόπο εγκατάςταςθσ τθσ, θ εικόνα τθσ 

ωσ εργοδότθ και ωσ παραγωγοφ αλλά και ωσ παράγοντα ςτθν τοπικι ςκθνι, ςίγουρα 

επθρεάηουν τθν ανταγωνιςτικότθτα τθσ. 

Υπάρχει επίςθσ αλλθλεπίδραςθ μεταξφ εταιριϊν και του τοπικοφ φυςικοφ 

περιβάλλοντοσ τουσ. Οριςμζνεσ βαςίηονται ςε ζνα κακαρό περιβάλλον για τθν παραγωγι 

τουσ ι τθν προςφορά των υπθρεςιϊν τουσ – κακαρόσ αζρασ, κακαρά φδατα ι δρόμοι χωρίσ 

κίνθςθ. Μπορεί επίςθσ να υπάρχει ςχζςθ μεταξφ του τοπικοφ φυςικοφ περιβάλλοντοσ και 

τθσ ικανότθτασ των επιχειριςεων να προςελκφουν εργαηόμενουσ ςτθν οποία ζχουν 

εγκαταςτακεί. Από τθν άλλθ πλευρά, οι επιχειριςεισ μπορεί επίςθσ να είναι υπεφκυνεσ για 

οριςμζνεσ ρυπογόνεσ δραςτθριότθτεσ: κόρυβοσ, φωσ, μόλυνςθ των υδάτων, εκπομπζσ 

αερίων, ρφπανςθ του εδάφουσ και περιβαλλοντικά προβλιματα που ςυνδζονται με τισ 

μεταφορζσ και τθν διάκεςθ αποβλιτων. Οι εταιρίεσ που είναι πιο ευαιςκθτοποιθμζνεσ για 

το περιβάλλον ςυμμετζχουν ςυνεπϊσ με δυο τρόπουσ ςτθν περιβαλλοντικι εκπαίδευςθ τθσ 

κοινότθτασ. 

Ρολλζσ εταιρίεσ ςυμμετζχουν ςτα κοινοτικά προβλιματα, ιδίωσ με τθν παροχι 

επιπλζον κζςεων επαγγελματικισ κατάρτιςθσ, τθν υποςτιριξθ φιλανκρωπικϊν 

εκδθλϊςεων για τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, τθν πρόςλθψθ κοινωνικά 

αποκλειςμζνων ατόμων, τθ δθμιουργία υποδομϊν παιδικισ φφλαξθσ και μζριμνασ για τουσ 

υπαλλιλουσ τουσ, τισ ςυμπράξεισ με τισ κοινότθτεσ τθ χρθματοδότθςθ τοπικϊν ακλθτικϊν 

και πολιτιςτικϊν εκδθλϊςεων ι με δωρεζσ ςε φιλανκρωπικζσ δραςτθριότθτεσ. 
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Θ ανάπτυξθ κετικϊν ςχζςεων με τθν τοπικι κοινότθτα και ςυνεπϊσ θ ςυςςϊρευςθ 

κοινωνικοφ κεφαλαίου ςχετίηεται με τισ μθ τοπικζσ εταιρίεσ. Οι πολυεκνικζσ εταιρίεσ 

χρθςιμοποιοφν όλο και περιςςότερο αυτζσ τισ ςχζςεισ για να υποςτθρίξουν τθν ζνταξθ των 

κυγατρικϊν τουσ ςτισ διάφορεσ αγορζσ ςτισ οποίεσ είναι παροφςεσ. Θ οικειότθτα των 

εταιριϊν με τουσ τοπικοφσ φορείσ, τισ παραδόςεισ και τα πλεονεκτιματα του τοπικοφ 

περιβάλλοντοσ αποτελεί κεφάλαιο από το οποίο μποροφν να ωφελθκοφν. 

Επιχειρθματικοί εταίροι, προμθκευτζσ και καταναλωτζσ 

Μζςα από τθν ςτενι ςυνεργαςία με επιχειρθματικοφσ εταίρουσ, οι εταιρίεσ 

μποροφν να μειϊςουν τθν πολυπλοκότθτα και τισ δαπάνεσ και να αυξιςουν τθν ποιότθτα. 

Θ επιλογι των προμθκευτϊν δεν γίνεται πάντα αποκλειςτικά μζςα από διαγωνιςμοφσ 

προςφορϊν. Το ίδιο ςθμαντικζσ είναι οι ςχζςεισ με εταίρουσ τθσ ςυμμαχίασ τθσ κοινισ 

επιχείρθςθσ και με δικαιοδόχουσ. Μακροπρόκεςμα θ οικοδόμθςθ ςχζςεων ενδζχεται να 

οδθγιςει ςε δίκαιεσ τιμζσ, όρουσ και προςδοκίεσ κακϊσ και ποιότθτα και αξιόπιςτθ 

παράδοςθ ι εκτζλεςθ. Ωςτόςο, όταν υιοκετοφν κοινωνικά και περιβαλλοντικά υπεφκυνεσ 

πρακτικζσ όλεσ οι εταιρίεσ πρζπει να τθροφν τουσ ςχετικοφσ κανόνεσ τθσ κοινοτικισ και τθσ 

εκνικισ νομοκεςίασ περί ανταγωνιςμοφ. 

Οι μεγάλεσ εταιρίεσ είναι παράλλθλα επιχειρθματικοί εταίροι των μικρότερων 

εταιρειϊν, είτε ωσ πελάτεσ, προμθκευτζσ, υπεργολάβοι ι ανταγωνιςτζσ. Οι εταιρίεσ πρζπει 

να γνωρίηουν ότι οι κοινωνικζσ επιδόςεισ τουσ μποροφν να επθρεαςτοφν ωσ 

αποτελεςμάτων των πρακτικϊν των εταίρων και των προμθκευτϊν τουσ ςε όλθ τθν 

αλυςίδα εφοδιαςμοφ. Το αποτζλεςμα των δραςτθριοτιτων τθσ εταιρικισ κοινωνικισ 

ευκφνθσ δεν κα περιοριςτεί ςτθν ίδια τθν εταιρία αλλά κα επθρεάςει και τουσ 

οικονομικοφσ εταίρουσ τθσ. Αυτό ςυμβαίνει ιδίωσ ςτισ μεγάλεσ εταιρίεσ που ζχουν 

ανακζςει εξωτερικά ζνα μζροσ τθσ παραγωγισ ι των υπθρεςιϊν τουσ και ςυνεπϊσ 

ενδζχεται να ζχουν αποκτιςει πρόςκετθ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ όςον αφορά τουσ 

προμθκευτζσ και το προςωπικό τουσ, λαμβάνοντασ υπόψθ ότι μερικζσ φορζσ θ οικονομικι 

ευθμερία αυτϊν των προμθκευτϊν εξαρτάται κυρίωσ ι ολικϊσ από μια μεγάλθ εταιρία. 

Οριςμζνεσ μεγάλεσ εταιρίεσ επιδεικνφουν εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ προωκϊντασ 

επιχειρθςιακζσ πρωτοβουλίεσ ςτθν περιοχι ςτθν οποία ζχουν εγκαταςτακεί. Ραραδείγματα 

τζτοιων πρακτικϊν περιλαμβάνουν ςχζδια κακοδιγθςθσ και επίβλεψθσ που παρζχονται 

από τισ μεγάλεσ εταιρίεσ ςτισ νζεσ εταιρίεσ και τισ τοπικζσ ΜΜΕ ι παροχι βοικειασ ςε 

μικρότερεσ εταιρίεσ για τθν υποβολι εκκζςεων κοινωνικοφ περιεχομζνου και για τθ 

διάδοςθ των δραςτθριοτιτων τουσ που αφοροφν τθν εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ. 

Ωσ μζροσ τθσ κοινωνικισ τουσ ευκφνθσ, ηθτείται από τισ εταιρίεσ να παρζχουν 

προϊόντα και υπθρεςίεσ που οι καταναλωτζσ χρειάηονται και επικυμοφν με τρόπο 

αποτελεςματικό, δεοντολογικό και φιλικό προσ το περιβάλλον. Οι εταιρίεσ που οικοδομοφν 

ςχζςεισ διαρκείασ με τουσ πελάτεσ, εςτιάηουν όλθ τθν οργάνωςθ τουσ ςτθν κατανόθςθ των 

αναγκϊν και των επικυμιϊν των πελατϊν και τουσ παρζχουν ανϊτερθ ποιότθτα, αςφάλεια, 

αξιοπιςτία και εξυπθρζτθςθ, αναμζνεται ότι κα είναι πιο προςοδοφόρεσ. Θ εφαρμογι τθσ 

αρχισ του ςχεδιαςμοφ για όλουσ (δθλαδι ο ςχεδιαςμόσ των προϊόντων και των υπθρεςιϊν 

ζτςι ϊςτε να μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από όςο το δυνατόν περιςςότερουσ 
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ανκρϊπουσ, ςυμπεριλαμβανομζνων των καταναλωτϊν με μειονεξίεσ) είναι ζνα ςθμαντικό 

παράδειγμα τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ.  

Ανκρϊπινα δικαιϊματα  

Θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ ενζχει ζντονθ διάςταςθ των δικαιωμάτων του 

ανκρϊπου, ιδιαίτερα όςον αφορά τισ διεκνείσ δραςτθριότθτεσ και τισ παγκόςμιεσ αλυςίδεσ 

εφοδιαςμοφ. Αυτό αναγνωρίηεται ςτα διεκνι μζςα όπωσ θ τριμερισ διλωςθ για τισ 

πολυεκνικζσ εταιρίεσ και τθν κοινωνικι πολιτικι τθσ Διεκνοφσ Οργάνωςθσ Εργαςίασ (the 

Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy) 

και οι κατευκυντιριεσ γραμμζσ για τισ πολυεκνικζσ εταιρίεσ (OECD Guidelines for 

Multinational Enterprises) του ΟΟΣΑ. Τα ανκρϊπινα δικαιϊματα είναι ζνα ιδιαίτερα 

πολφπλοκο κζμα, το οποίο κζτει πολιτικά, νομικά και θκικά διλιμματα. Οι εταιρίεσ 

αντιμετωπίηουν προκλιςεισ, ςτισ οποίεσ περιλαμβάνονται ερωτιματα ςχετικά με τουσ 

τρόπουσ προςδιοριςμοφ των τομζων ευκφνθσ τουσ ςε αντιδιαςτολι με εκείνουσ των 

κυβερνιςεων, ςχετικά με τθν εξαςφάλιςθ ότι οι επιχειρθματικοί εταίροι τουσ 

ςυμμορφϊνονται με τισ βαςικζσ αξίεσ τουσ και τουσ τρόπουσ προςζγγιςθσ κρατϊν με 

ευρείεσ παραβιάςεισ των ανκρωπίνων δικαιωμάτων. Θ ίδια θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ ζχει τθν 

υποχρζωςθ, ςτο πλαίςιο τθσ πολιτικισ για τθ ςυνεργαςία, να εξαςφαλίηει τθν τιρθςθ των 

κανόνων εργαςίασ, τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και το ςεβαςμό των δικαιωμάτων 

του ανκρϊπου. Αντιμετωπίηει επίςθσ τθν πρόκλθςθ να εξαςφαλίςει πλιρθ ςυνοχι μεταξφ 

τθσ αναπτυξιακισ και τθσ εμπορικισ πολιτικισ τθσ κακϊσ και τθσ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ 

του ιδιωτικοφ τομζα ςτισ αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ ιδίωσ μζςω τθσ προϊκθςθσ των 

ευρωπαϊκϊν επενδφςεων.  

Μια βαςικι καινοτομία τθσ ςυμφωνίασ του Κοτονοφ είναι θ αναγνϊριςθ ότι θ 

καταπολζμθςθ τθσ διαφκοράσ είναι ζνα «ουςιαςτικό ςτοιχείο» και μια ρθτι αναφορά ςτθ 

διαφκορά ωσ ζνα ςθμαντικό αναπτυξιακό πρόβλθμα που πρζπει να αντιμετωπιςτεί. 

Σοβαρζσ περιπτϊςεισ διαφκοράσ – ςυμπεριλαμβανομζνων δωροδοκίεσ που οδθγοφν ςε 

τζτοια διαφκορά – μποροφν να κεωρθκοφν ωσ λόγοι για τθ διακοπι τθσ ςυνεργαςίασ. Αυτι 

θ ςυμπερίλθψθ τθσ ριτρασ διαφκοράσ ςτθ ςυμφωνία ςτοχεφει όχι μόνο να δϊςει ζνα 

ςαφζσ μινυμα ςε όςουσ λαμβάνουν βοικεια, αλλά και να προωκιςει δραςτθριότθτεσ των 

ευρωπαϊκϊν επενδυτϊν και άλλων φορζων που χαρακτθρίηονται από μεγαλφτερθ 

διαφάνεια. Θ Ε.Ε. και θ Α.Κ.Ε. ςυμφϊνθςαν ςε μια ειδικι διαδικαςία για τθν αντιμετϊπιςθ 

παρόμοιων περιπτϊςεων διαφκοράσ (Άρκρο 9). 

Φςτερα από αυξανόμενθ πίεςθ των Μ.Κ.Ο. και των ομάδων των καταναλωτϊν, οι 

εταιρίεσ και οι κλάδοι υιοκετοφν όλο και περιςςότερο κϊδικεσ ςυμπεριφοράσ που 

καλφπτουν τισ εργαςιακζσ ςυνκικεσ, τα ανκρϊπινα δικαιϊματα και τισ περιβαλλοντικζσ 

πτυχζσ, ειδικότερα όςον αφορά τουσ υπεργολάβουσ και τουσ προμθκευτζσ τουσ. Αυτό 

ςυμβαίνει για διάφορουσ λόγουσ, ιδίωσ για να βελτιϊςουν τθν εταιρικι εικόνα τουσ και να 

μειϊςουν τουσ κινδφνουσ αρνθτικϊν αντιδράςεων από τουσ καταναλωτζσ. Ωςτόςο οι 

κϊδικεσ ςυμπεριφοράσ δεν αποτελοφν εναλλακτικι λφςθ ςτουσ εκνικοφσ, κοινοτικοφσ και 

διεκνείσ νόμουσ και δεςμευτικοφσ κανόνεσ: οι δεςμευτικοί κανόνεσ εξαςφαλίηουν τα 

ελάχιςτα πρότυπα που ιςχφουν για όλουσ, ενϊ οι κϊδικεσ ςυμπεριφοράσ και άλλεσ 



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΙΑ 
 

22 
εκελοντικζσ πρωτοβουλίεσ μποροφν μόνο να τα ςυμπλθρϊςουν και να προωκιςουν 

υψθλότερα πρότυπα για όςουσ τα υιοκετοφν.   

Σαγκόςμιεσ περιβαλλοντικζσ ανθςυχίεσ 

Μζςω των διαςυνοριακϊν ςυνεπειϊν πολλϊν περιβαλλοντικϊν προβλθμάτων που 

ςυνδζονται με τισ επιχειριςεισ και τθσ κατανάλωςθσ πόρων από ολόκλθρο τον κόςμο, οι 

εταιρίεσ διαδραματίηουν επίςθσ ενεργό ρόλο ςτο παγκόςμιο περιβάλλον. Συνεπϊσ μποροφν 

να επιδιϊξουν τθν κοινωνικι ευκφνθ τόςο ςε διεκνζσ επίπεδο όςο και ςτθν Ευρϊπθ. Για 

παράδειγμα μποροφν να ενκαρρφνουν τθν καλφτερθ περιβαλλοντικι επίδοςθ μζςω τθσ 

αλυςίδασ εφοδιαςμοφ ςτο πλαίςιο τθσ προςζγγιςθσ ΟΡΡ και να χρθςιμοποιιςουν 

ευρφτερα τα ευρωπαϊκά και διεκνι εργαλεία που ςυνδζονται με τθν διαχείριςθ και το 

προϊόν. Οι επενδφςεισ και οι δραςτθριότθτεσ των εταιριϊν επί τόπου ςε τρίτεσ χϊρεσ 

μποροφν να ζχουν άμεςθ επίδραςθ ςτθν κοινωνικι και οικονομικι ανάπτυξθ ςτισ χϊρεσ 

αυτζσ. 

Η ΟΠΠ (Ολοκλθρωμζνθ Πολιτικι των Προϊόντων) λαμβάνει υπόψθ τον αντίκτυπο των 

προϊόντων ςε όλθ τθ διάρκεια του κφκλου ηωισ τουσ και καλεί επιχειριςεισ και άλλουσ 

παράγοντεσ ςε διάλογο για τθν εξεφρεςθ τθσ προςζγγιςθσ με τθν καλφτερθ ςχζςθ κόςτουσ – 

αποτελζςματοσ. Στον περιβαλλοντικό τομζα μπορεί να κεωρθκεί ωσ ζνα ιςχυρό υπάρχον 

πλαίςιο για τθν προϊκθςθ τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ. 

Θ ςυηιτθςθ για τον ρόλο των εταιριϊν για τθν επίτευξθ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ 

γίνεται όλο και πιο ςθμαντικι ςτθ διεκνι ςκθνι. Ο Γενικόσ Γραμματζασ του ΟΘΕ ζκεςε ςε 

λειτουργία τθν πρωτοβουλία «Global Compact», θ οποία αποβλζπει ςτθ ςφναψθ εταιρικισ 

ςχζςθσ με τισ επιχειριςεισ  με ςκοπό τθν επίτευξθ παγκόςμιων κοινωνικϊν και 

περιβαλλοντικϊν βελτιϊςεων. Οι κατευκυντιριεσ γραμμζσ για τισ πολυεκνικζσ εταιρίεσ του 

ΟΟΣΑ προωκοφν επίςθσ τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ. Θ ανακοίνωςθ τθσ Επιτροπισ με κζμα «Δζκα 

χρόνια μετά τθ διάςκεψθ του ίο – Ρροετοιμαςία για τθν παγκόςμια διάςκεψθ για τθν 

αειφόρο ανάπτυξθ» (COM 2001/53) περιζχει περαιτζρω λεπτομζρειεσ ςχετικά με το πϊσ οι 

επιχειριςεισ μποροφν να ςυμβάλλουν ςτθν παγκόςμια βιϊςιμθ ανάπτυξθ.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Σθγι: Επιτροπι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων (2001), “Πράςινο Βιβλίο”, Κεφ. 2.2 ςελ. 11-15, 

Βρυξζλλεσ 18/1/2001 

http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFj

AA&url=http%3A%2F%2Feur-

lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4M

DT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja  

http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
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1.4   Εταιρικό ευθύνη, επικοινωνύα και διαδύκτυο 

 

Από το 1980, κάποιοι ςυγγραφείσ (Grunig, 1979; Manheim και Pratt, 1986; Bruning 

και Lendingham, 1999; Dawkins, 2005; Ingenhoff, 2004; Lewis, 2003) προςπάκθςαν να 

διατυπϊςουν τεχνικζσ για τθν αποτελεςματικι επικοινωνία τθσ εταιρικισ ευκφνθσ. Ραρόλα 

αυτά, θ επικοινωνία ςυνεχίηει να είναι ζνα παραμελθμζνο ηιτθμα που ςχετίηεται με τθν 

εταιρικι ευκφνθ. Ο Dawkins επιςθμαίνει ότι θ επικοινωνία παραμζνει ο χαμζνοσ 

ςφνδεςμοσ για τθν εξάςκθςθ τθσ εταιρικισ ευκφνθσ. Για τον Lewis, παρόλο που πολλζσ 

εταιρίεσ είναι πραγματικά δεςμευμζνεσ για τθν εκπλιρωςθ των εταιρικϊν ευκυνϊν τουσ, 

ςυχνά αποτυγχάνουν να επικοινωνοφν με ζνα επαρκι ενεργθτικό τρόπο με τα εμπλεκόμενα 

μζρθ. 

Το διαδίκτυο ζχει μετατραπεί, ςε ςφντομο χρονικό διάςτθμα, ςε ζνα απαραίτθτο 

επικοινωνιακό εργαλείο για τουσ οργανιςμοφσ. Ο Stuart και ο Jones επιςθμαίνουν ότι μζςω 

του διαδικτφου μπορεί να πραγματοποιθκοφν μια ευρεία κλίμακα από δραςτθριότθτεσ. 

Συγκεκριμζνα χαρακτθρίηει το διαδίκτυο με τα εξισ: πειςτικό διαφθμιςτικό μζςο, μζςο για 

τθν εκπαίδευςθ και πλθροφόρθςθ των πελατϊν, τρόποσ για επικοινωνία και 

αλλθλεπίδραςθ με τουσ εκάςτοτε αγοραςτζσ, μζςο για το χτίςιμο και τθν διατιρθςθ 

πελατειακϊν ςχζςεων ι απλά μια πθγι διαςκζδαςθσ. 

Ο Sullivan εξθγεί οι ιςτοςελίδεσ των εταιριϊν λειτουργοφν ςαν εργαλεία 

δθμιουργίασ εταιρικοφ προφίλ. Ραρομοίωσ, ο Clark αναφζρει ότι το διαδίκτυο επιτρζπει 

ςτρατθγικι επικοινωνία κακϊσ επιτρζπει αυτοφσ που το επιςκζπτονται να 

δραςτθριοποιοφνται και άρα υπάρχουν καλζσ πικανότθτεσ οι επιςκζπτεσ τθσ ςελίδασ τθσ να 

βρουν πλθροφορίεσ για τθν εταιρικι ευκφνθ.  

Ρρογενζςτερθ μελζτθ ζχει δείξει τθν αξία του διαδικτφου και των εταιρικϊν 

ιςτοςελίδων ωσ επικοινωνιακά εργαλεία (Kent και Taylor, 1998; Hill και White, 2000; White 

και Raman, 1999) και τθν αυξανόμενθ ςθμαςία των εταιρικϊν ιςτοςελίδων ςε κζματα 

επικοινωνίασ για τισ ευκφνεσ των οργανιςμϊν (Maignan και Ralston, 2002; Esrock και 

Leichty, 1998, 2000).   

Με ςεβαςμό ςτο ηιτθμα τθσ εταιρικισ ευκφνθσ, θ πλειοψθφία των μελετϊν 

επικεντρϊνονται ςε τι είδουσ και τι τφπου κα είναι το περιεχόμενο που κα είναι διακζςιμο 

ςτισ ιςτοςελίδεσ των εταιριϊν. Επίςθσ αν κα βρίςκεται αυτό κακαυτό μζςα ςτισ ιςτοςελίδεσ 

ι κα υπάρχουν αναφορζσ που κα είναι διακζςιμεσ μζςω τθσ ςελίδασ. Ωςτόςο, ζχει 

αφιερωκεί μικρι ζρευνα ςτθν ανάλυςθ για το πϊσ αυτό το περιεχόμενο κα είναι 

οργανωμζνο και παρουςιαςμζνο. 

Θ οργάνωςθ και παρουςίαςθ των πλθροφοριϊν που βρίςκονται ςτισ εταιρικζσ 

ιςτοςελίδεσ είναι μεγάλθσ ςθμαςίασ. Επίςθσ, εξίςου ςθμαντικό είναι και το πϊσ αλλά και το 

που κα εμφανίηεται οι πλθροφορίεσ, κακϊσ αυτά τα τελευταία ηθτιματα κακορίηουν τθν 

χρθςιμότθτα και προςβαςιμότθτα για τουσ χριςτεσ. Ειδικά για αυτό, ο Nielsen (2000) 

υποςτθρίηει ότι θ ελλιπισ δομι πλθροφοριϊν πάντοτε κα ςθμαίνει ελλιπισ χρθςτικότθτα. 

Για να αναπτυχκεί μια επαρκι αρχιτεκτονικι πλθροφοριϊν ςε μια ιςτοςελίδα, μια από τισ 

πιο ςχετικζσ ερωτιςεισ είναι αυτι των πλθροφοριϊν του οργανιςμοφ (Rosenfeld και 
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Morville, 2002; Geest, 2001). Εν κατακλείδι, ο τρόποσ με τον οποίο ομαδοποιοφνται και 

ταξινομοφνται οι πλθροφορίεσ είναι το κυρίωσ ηθτοφμενο. 

Οι πλθροφορίεσ για τουσ οργανιςμοφσ μζςα μια ιςτοςελίδα ορίηονται με 

διαγράμματα και δομζσ. Τα διαγράμματα ορίηουν τα κοινά χαρακτθριςτικά των ομάδων του 

περιεχομζνου και επθρεάηουν τθν λογικι ομαδοποίθςθ του περιεχομζνου. Οι δομζσ 

ορίηουν τουσ τφπουσ των ςχζςεων που υπάρχουν μεταξφ των μονάδων και ομάδων 

πλθροφοριϊν και εγκακιδρφουν τισ βαςικζσ διαδρομζσ μζςω των οποίων οι χριςτεσ 

μποροφν να πλοθγθκοφν ςτθν ιςτοςελίδα (Rosenfeld και Morville, 2002). 

Με ςεβαςμό ςτα διαγράμματα ενόσ οργανιςμοφ για το περιεχόμενο τθσ 

ιςτοςελίδασ, ο Rosenfeld και ο Morville, επιςθμαίνουν ότι ζνα διάγραμμα που είναι 

βαςιςμζνο ςε κζματα είναι το πιο χριςιμο για τθν οργάνωςθ των πλθροφοριϊν. Για να 

μπορεί να εντοπιςτεί κάποια πλθροφορία που ςχετίηεται με ζνα ξεχωριςτό κζμα, κα πρζπει 

να είναι δομθμζνθ και ταξινομθμζνθ κακζτωσ ςε μια ιεραρχικι ςειρά που ςυνδζει όλα τα 

υπό-κζματα που εμπλζκονται (Lynch και Horton, 2004). Στισ ιςτοςελίδεσ των εταιριϊν, θ 

εταιρικι ευκφνθ ςυνικωσ είναι ζνα κζμα που δεν απευκφνεται ςυγκεκριμζνα ςε κάποιο 

εμπλεκόμενο μζροσ, αλλά αντικζτωσ μπορεί να ενδιαφζρει μια ομάδα εμπλεκόμενων 

μερϊν (επενδυτζσ, και εμπλεκόμενα μζρθ, δθμοςιογράφοι, καταναλωτζσ, τοπικζσ 

κοινότθτεσ, προμθκευτζσ, διακινθτζσ κ.α.). 

Σε ότι αφορά τα διαγράμματα ενόσ οργανιςμοφ, οι Rosenfeld και Morville (2002) 

και οι Lynch και Horton, υποςτθρίηουν ότι θ ιεραρχία είναι ο πιο κοινόσ και απλόσ τρόποσ 

για να οργανωκοφν οι πλθροφορίεσ. Ο Nielsen με τθν ςειρά του υποςτθρίηει ότι θ ιεραρχία 

των πλθροφοριϊν κα πρζπει να δθμιουργείται ανάλογα με τθν αξία τθσ, όμωσ επίςθσ 

υποδεικνφει ότι θ ιεραρχία μπορεί να είναι δομθμζνθ ζτςι ϊςτε να κατευκφνεται από το 

πιο γενικό ι ςθμαντικό κζμα ςτο πιο ειδικό ι λεπτομερι.  

Άρα ο τρόποσ με τον οποίο οργανϊνονται οι πλθροφορίεσ (μζςω διαγραμμάτων και 

δομϊν δεδομζνων) ςε μια ιςτοςελίδα όχι μόνο κακορίηει τθν χρθςτικότθτα και 

προςβαςιμότθτα των περιεχομζνων τθσ ςτουσ επιςκζπτεσ, αλλά επίςθσ επιτρζπει τθν 

τοποκζτθςθ του επιπζδου ςθμαςίασ του κάκε κζματοσ ςτθν ςελίδα μζςα. Άρα κακίςταται 

δυνατό να αξιολογθκεί το επίπεδο τθσ ςθμαςίασ που ζχει δοκεί ςε ζνα ςυγκεκριμζνο κζμα 

μζςω ανάλυςθσ των διαγραμμάτων και δομϊν δεδομζνων του οργανιςμοφ. 

 

 

 

 

 
 

 

Σθγι: Paul Capriotti και Angeles Moreno (2007), “Communicating corporate responsibility 

through corporate web sites in Spain”, Corporate Communications: An International Journal, Τομ. 

12, Αρ. 3, ςελ. 224 

 http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1356-3289  

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1356-3289
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1.5   Κοινωνικϊ και οικολογικϊ ςόματα 

 

Ζρευνεσ1 ζχουν δείξει ότι οι καταναλωτζσ κζλουν όχι μόνο καλά και αςφαλι 

προϊόντα αλλά κζλουν επίςθσ να γνωρίηουν αν ζχουν παραχκεί με τρόπο κοινωνικά 

υπεφκυνο. Για πολλοφσ ευρωπαίουσ καταναλωτζσ θ δζςμευςθ που ζχει αναλάβει μια 

εταιρία απζναντι ςτθν κοινωνικι τθσ ευκφνθ, είναι ςθμαντικι κατά τθν αγορά ενόσ 

προϊόντοσ ι μιασ υπθρεςίασ . Αυτό το γεγονόσ δθμιουργεί ενδιαφζρουςεσ εμπορικζσ 

ευκαιρίεσ, κακϊσ ζνασ ςθμαντικόσ αρικμόσ καταναλωτϊν δθλϊνει ότι κα ιταν πρόκυμοσ 

να πλθρϊςει ακριβότερα για τζτοια προϊόντα, αν και μζχρι ςιμερα μόνο μια μειονότθτα το 

πράττει. Τα κζματα κοινωνικισ ευκφνθσ τα οποία απαςχολοφν περιςςότερο τουσ 

ευρωπαίουσ καταναλωτζσ είναι θ προςταςία τθσ υγείασ κα τθσ αςφάλειασ των 

εργαηομζνων, ο ςεβαςμόσ των ανκρωπίνων δικαιωμάτων ςε όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ των 

εταιριϊν και ςε όλθ τθν αλυςίδα των προμθκευτϊν (π.χ. θ μθ προςφυγι ςτθ παιδικι 

εργαςία), θ διαςφάλιςθ του περιβάλλοντοσ γενικότερα και ειδικότερα θ μείωςθ των 

εκπομπϊν αερίων για τον περιοριςμό του προβλιματοσ του φαινομζνου του κερμοκθπίου. 

Ωσ απάντθςθ ςε αυτι τθν τάςθ, δθμιουργοφνται όλο και περιςςότερα κοινωνικά 

ςιματα είτε από μεμονωμζνουσ καταςκευαςτζσ (ιδιωτικά κατατεκειμζνα ςιματα ι μάρκεσ) 

ι από βιομθχανικοφσ κλάδουσ, Μ.Κ.Ο. και κυβερνιςεισ. Αποτελοφν μια πρωτοβουλία που 

βαςίηεται ςτθν αγορά (και όχι μια ρυκμιςτικι πρωτοβουλία), θ οποία μπορεί να βοθκιςει 

τθ διαμόρφωςθ κετικϊν κοινωνικϊν αλλαγϊν μεταξφ των επιχειριςεων και των 

καταναλωτϊν. Ωςτόςο οι πρωτοβουλίεσ κοινωνικισ και οικολογικισ ςιμανςθσ ζχουν 

περιοριςμζνθ εμβζλεια και εν δυνάμει αντίκτυπο, λόγω του ότι γενικά περιορίηονται ςε 

ςυγκεκριμζνουσ τομείσ τθσ λιανικισ αγοράσ και όςον αφορά τα κοινωνικά ςιματα ςυνικωσ 

καλφπτουν μόνο ειςαγόμενα προϊόντα και είναι προςιτζσ μόνο ςτουσ εφπορουσ 

καταναλωτζσ. Συνεπϊσ, το μερίδιο τουσ ςτθν αγορά αυξάνεται αλλά εξακολουκεί να είναι 

μικρό, γεγονόσ που κακιςτά εμφανι τθν ανάγκθ για βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ 

αυτϊν των ςθμάτων. 

Τα κοινωνικά ςιματα που ςυνεπάγονται τθν εγγφθςθ ότι ζνα ςυγκεκριμζνο 

αντικείμενο παράχκθκε χωρίσ εκμετάλλευςθ και κατάχρθςθ τείνουν να παρουςιάηουν 

ζλλειψθ διαφάνειασ και ανεξάρτθτθσ επαλικευςθσ των ιςχυριςμϊν τουσ. Αντίκετα από τα 

ςιματα που αφοροφν το περιεχόμενο ι τθν αςφάλεια ενόσ προϊόντοσ τζτοιου είδουσ 

ιςχυριςμοί δεν μποροφν να επαλθκευκοφν με τθ διεξαγωγι δοκιμϊν ςτο ίδιο το προϊόν. 

Ρροκειμζνου να είναι αξιόπιςτα τα κοινωνικά και οικολογικά ςιματα κα απαιτοφςαν 

μόνιμθ επαλικευςθ ςτουσ ςχετικοφσ χϊρουσ εργαςίασ, θ οποία κα διεξάγεται ςφμφωνα με 

ςυμφωνθμζνα πρότυπα. 

Το ευρωπαϊκό οικολογικό ςιμα αφορά τισ περιβαλλοντικζσ επιδόςεισ ςυγκεκριμζνων 

προϊόντων. Ο αρικμόσ των εταιριϊν με προϊόντα που φζρουν οικολογικό ςιμα αυξάνεται με 

γριγορουσ ρυκμοφσ.  

Επιπλζον, ο αυξανόμενοσ αρικμόσ των ςυςτθμάτων κοινωνικισ ςιμανςθσ ςτθν Ευ- 

 
 Σθγι: 

1
MORI (2000) 
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ρϊπθ ενδζχεται να αποβεί επιβλαβισ για τθν αποτελεςματικότθτα τουσ, δεδομζνου ότι 

μπορεί να προκφψει ςφγχυςθ μεταξφ των καταναλωτϊν λόγω των πολλϊν και 

διαφορετικϊν κριτθρίων που χρθςιμοποιοφνται και τθσ ζλλειψθσ ςαφινειασ με τθ ςθμαςία 

των διάφορων ςθμάτων. 

Υπάρχει επίςθσ μια αυξανόμενθ ανάγκθ για δθμόςια ςυηιτθςθ ςχετικά με τθν αξία 

και τθ ςκοπιμότθτα – ςτο πλαίςιο τθσ εςωτερικισ αγοράσ και των διεκνϊν υποχρεϊςεων – 

των δθμόςιων ενεργειϊν που ζχουν ςτόχο να καταςτιςουν αποτελεςματικότερα τα 

κοινωνικά και οικολογικά ςιματα. Στα παραδείγματα τζτοιων ενεργειϊν περιλαμβάνεται θ 

υποςτιριξθ τθσ επιμόρφωςθσ και τθσ ευαιςκθτοποίθςθσ ςχετικά με κζματα ςυνκθκϊν 

εργαςίασ, θ προϊκθςθ των βζλτιςτων πρακτικϊν μζςω τθσ κακιζρωςθσ χορθγιϊν για τα 

βραβεία προσ τισ εταιρίεσ, θ διευκόλυνςθ τθσ κακιζρωςθσ ςυμπράξεων μεταξφ πολλϊν 

ενδιαφερόμενων μερϊν, θ ανάπτυξθ προδιαγραφϊν για θν κοινωνικι ςιμανςθ και θ χριςθ 

των δθμόςιων προμθκειϊν και των φορολογικϊν πρωτοβουλιϊν για τθν προϊκθςθ των 

προϊόντων με ςιμα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σθγι: Επιτροπι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων (2001), “Πράςινο Βιβλίο”, Κεφ. 3.4 ςελ. 19-20, 

Βρυξζλλεσ 18/1/2001 

http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFj

AA&url=http%3A%2F%2Feur-

lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4M

DT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja  

http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=com2001_0366en01&source=web&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fen%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366en01.pdf&ei=t4MDT5eXIJDV4QSJ0OCNCA&usg=AFQjCNHOQF7g4zGaGCycXkxSFgVYVTsVDg&cad=rja
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1.6   Κοινωνικϊ υπεύθυνεσ επενδύςεισ    

  

 Τα τελευταία χρόνια οι κοινωνικζσ υπεφκυνεσ επενδφςεισ (SRI) ζχουν γνωρίςει 

μεγάλθ δθμοτικότθτα μεταξφ των επενδυτϊν γενικισ φφςθσ. Οι κοινωνικά και 

περιβαλλοντικά υπεφκυνεσ πολιτικζσ παρζχουν μια καλι ζνδειξθ ςτουσ επενδυτζσ ςχετικά 

με τθν ορκι εςωτερικι και εξωτερικι διαχείριςθ. Συμβάλλουν ςτθν ελαχιςτοποίθςθ των 

κινδφνων, μζςω τθσ πρόλθψθσ και τθσ αποφυγισ των κρίςεων που μποροφν να 

επθρεάςουν τθ φιμθ μιασ εταιρίασ και να προκαλζςουν δραματικζσ πτϊςεισ ςτισ τιμζσ των 

μετοχϊν. Κακϊσ ςτθν Ευρϊπθ αυξάνεται ραγδαία θ ηιτθςθ για κοινωνικά κεφάλαια 

υπεφκυνων επενδφςεων, οι κανονικοί επενδυτικοί οίκοι ανταποκρίνονται προςφζροντασ 

περιςςότερα τζτοια κεφάλαια. Ραρά ταφτα, ζωσ ςιμερα ζχουν δθμοςιευκεί λίγεσ 

πλθροφορίεσ ςχετικά με τον αρικμό, το μζγεκοσ και τισ επιδόςεισ τουσ, εκτόσ από το 

Θνωμζνο Βαςίλειο όπου οι κοινωνικά υπεφκυνεσ οι κοινωνικά υπεφκυνεσ επενδφςεισ 

αποτελοφν το 5% όλου του επενδυμζνου κεφαλαίου. 

Τα κοινωνικά υπεφκυνα επενδυτικά κεφάλαια επενδφονται ςε εταιρίεσ που 

ςυμμορφϊνονται με ςυγκεκριμζνα κοινωνικά και περιβαλλοντικά κριτιρια. Τα κριτιρια 

μποροφν να είναι αρνθτικισ φφςθσ όπωσ π.χ. όταν βάςει αυτϊν εξαιροφνται οι βιομθχανίεσ 

καπνοφ και οινοπνευματωδϊν ποτϊν και ςτρατιωτικοφ εξοπλιςμοφ. Πμωσ τα κριτιρια 

μποροφν να είναι και κετικά όταν καλφπτουν εταιρίεσ με κοινωνικι και περιβαλλοντικι 

διορατικότθτα. Άλλθ μια ςθμαντικι επιλογι για τουσ επενδυτζσ είναι να υιοκετιςουν μια 

ςτάςθ ακτιβιςμοφ ωσ παράγοντεσ, ζτςι ϊςτε να ωκιςουν τθ διοίκθςθ μιασ εταιρείασ να 

υιοκετιςει κοινωνικά υπεφκυνεσ πρακτικζσ. Ο ακτιβιςμόσ των ενδιαφερόμενων 

παραγόντων αναμζνεται ότι κα αυξθκεί ςε ςυνάρτθςθ με τθ ςθμαςία που δίνεται ςτα 

κζματα εταιρικισ διακυβζρνθςθσ και τθν ανάπτυξθ των ςυνταξιοδοτικϊν ταμείων. 

Ωςτόςο, προκειμζνου οι κοινωνικά υπεφκυνεσ επενδφςεισ (ΚΥΕ) να αναπτυχκοφν 

περαιτζρω πρζπει οι χρθματοοικονομικζσ αγορζσ να βελτιϊςουν τισ γνϊςεισ τουσ όςον 

αφορά τισ δυνατότθτεσ τουσ για κζρδθ. Ακολουκϊντασ το Φόρουμ Κοινωνικϊν Επενδφςεων 

που ιδρφκθκε ςτο ΘΒ το 1991, ςυγκροτικθκαν και άλλα φόρουμ κοινωνικϊν επενδφςεων 

(SIF) ςτθν Γαλλία, τθν Γερμανία, τισ Κάτω Χϊρεσ και τθν Ιταλία, με ςκοπό να παράςχουν 

ακριβείσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ πολιτικζσ για τθν εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ. Το 

προβλεπόμενο Ευρωπαϊκό Φόρουμ Κοινωνικϊν Επενδφςεων, ζνα δίκτυο εκνικϊν SIF, 

αναμζνεται να υποςτθρίξει τθν περαιτζρω ανάπτυξθ των κοινωνικά υπεφκυνων 

επενδφςεων. 

Το Μάιο του 2000, Ευρωπαϊκι Επιτροπι διοργάνωςε ςτθ Λιςςαβϊνα το πρϊτο 
ευρωπαϊκό ςυνζδριο με κζμα τισ επενδφςεισ βάςει τθσ τριπλισ αρχισ ςτθν Ευρϊπθ. 
(http://ec.europa.eu/employment_social/soc_dial/csr/csr_conf_lisbon.html)  
 
To 2000, ςυςτάκθκε θ ομάδα ζργου του HB για τισ κοινωνικζσ επενδφςεισ (UK Social 
Investment Taskforce) με ςκοπό να εντοπίςει τα εμπόδια ςτθν επζκταςθ των κοινωνικά 
υπεφκυνων επενδφςεων και να προςδιορίςει λφςεισ για τθν εξάλειψθ τουσ.  
 
Από τον Ιοφλιο του 2000, ο νόμοσ περί διαχειριςτϊν ταμείων του ΗΒ («Trusted Act») 
απαιτεί από όλουσ τουσ διαχειριςτζσ των ςυνταξιοδοτικϊν ταμείων να δθμοςιοποιοφν 
τισ πολιτικζσ τουσ όςον αφορά τισ κοινωνικά υπεφκυνεσ επενδφςεισ. 

http://ec.europa.eu/employment_social/soc_dial/csr/csr_conf_lisbon.html
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  Οι κοινωνικά υπεφκυνεσ επενδφςεισ αποτελοφν αναδυόμενθ αγορά με πολλά 

εξειδικευμζνα γραφεία διερεφνθςθσ και ελζγχου (μθ οικονομικοί αναλυτζσ) που 

χρθςιμοποιοφν ζναν οριςμζνο αρικμό διαφορετικϊν εργαλείων και προτφπων μζτρθςθσ. 

Συνεπϊσ φαίνεται πωσ οι εταιρίεσ ζχουν επιβαρυνκεί με υπερβολικά και αποκλίνοντα 

αιτιματα για πλθροφόρθςθ. Ζτςι θ περαιτζρω επζκταςθ των κοινωνικά υπεφκυνων 

επενδφςεων ενδζχεται να προςκροφςει ςτθν αυξανόμενθ αποςτροφι και τθν ζλλειψθ 

ςυνεργαςίασ από τισ εταιρίεσ. Μια κετικι λφςθ ςτο πρόβλθμα αυτό μπορεί να δοκεί με τισ 

προςπάκειεσ για μια προκαταρκτικι τυποποίθςθ τθσ υποβολισ κοινωνικϊν εκκζςεων, ςτισ 

οποίεσ ςυνδράμουν τα κυριότερα γραφεία διερεφνθςθσ και ελζγχου. Υπάρχει ωςτόςο θ 

ανάγκθ για περιςςότερθ ςφγκλιςθ μεταξφ δεικτϊν που καταρτίηονται από τισ εταιρίεσ και 

κριτθρίων που χρθςιμοποιοφνται από τουσ αναλυτζσ για τθν αξιολόγθςθ των κοινωνικϊν 

και περιβαλλοντικϊν επιδόςεων μιασ εταιρίασ. Επιπλζον, θ ζλλειψθ διαφάνειασ ςτισ 

μεκόδουσ αξιολόγθςθσ που χρθςιμοποιοφν τα γραφεία διερεφνθςθσ και ελζγχου μπορεί 

επίςθσ να αποκαρρφνει τουσ μεγάλουσ επενδυτζσ που ενδεχομζνωσ ςκόπευαν να προβοφν 

ςε ςθμαντικζσ κοινωνικά υπεφκυνεσ επενδφςεισ. Οπότε είναι αναγκαία θ επιπλζον 

τυποποίθςθ, εναρμόνιςθ και διαφάνεια των εργαλείων ελζγχου και μζτρθςθσ που 

χρθςιμοποιοφν τα γραφεία διερεφνθςθσ και ελζγχου. 

Τον Αφγουςτο του 2000, 11 ομάδεσ ερευνϊν ςτον τομζα των επενδφςεων ςυνδφαςαν 
τισ ικανότθτεσ τουσ ςτο πλαίςιο τθσ ομάδασ SIRI, προκειμζνου να δθμοςιεφςουν 
εναρμονιςμζνα χαρακτθριςτικά επιχειριςεων με ςυγκρίςιμθ μορφι. 

Το Σεπτζμβριο του 2000 ο ςυναςπιςμόσ των παγκόςμιων εταίρων για τθν ζρευνα ςτον 
τομζα τθσ εταιρικισ ευκφνθσ («Global Partners for Corporate Responsibility Research») 
δθμοςίευςε δζκα απαιτιςεισ για υψθλότερα πρότυπα διαφάνειασ τον  21

ο
 αιϊνα, με 

τισ οποίεσ προβάλλει ζνα μείγμα εκελοντικϊν, ρυκμιςτικϊν και εμπορικϊν 
προςεγγίςεων που αποβλζπουν ςτθ ςθμαντικι βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ των εταιριϊν 
ςτα δεδομζνα, κακϊσ και ςτθν ακεραιότθτα και τθν πλθρότθτα ςε κζματα ενθμζρωςθσ 
ζτςι ϊςτε να διευκολφνεται ο κατάλλθλοσ ζλεγχοσ και θ ςυγκριτικι αξιολόγθςθ.  

Το Ευρωπαϊκό Συμβοφλιο τθσ Στοκχόλμθσ αναγνϊριςε τθν ανάγκθ για δθμιουργία 

μιασ δυναμικισ και αποτελεςματικισ ευρωπαϊκισ αγοράσ κινθτϊν αξιϊν ζωσ τα τζλθ του 

2003. Στο πλαίςιο αυτό, οι δείκτεσ που εντοπίηουν τισ εταιρίεσ τθσ ευρωπαϊκισ αγοράσ με 

τισ υψθλότερεσ κοινωνικζσ και περιβαλλοντικζσ επιδόςεισ, κα καταςτοφν όλο και 

περιςςότερο αναγκαίοι ωσ βάςθ για τθν κυκλοφορία κοινωνικά υπεφκυνων επενδυτικϊν 

κεφαλαίων και ωσ ςθμείο μζτρθςθσ των επιδόςεων για τισ κοινωνικά υπεφκυνεσ 

επενδφςεισ. Ρροκειμζνου να εξαςφαλιςτεί θ ποιότθτα και θ αντικειμενικότθτα αυτϊν των 

δεικτϊν, θ αξιολόγθςθ των κοινωνικϊν και περιβαλλοντικϊν επιδόςεων πρζπει να 

διεξαχκεί βάςει των πλθροφοριϊν που κα δοκοφν από τθ διοίκθςθ τουσ αλλά και από τα 

υπόλοιπα εμπλεκόμενα μζρθ. Επιπλζον, για τθν επίβλεψθ και τθ διατιρθςθ τθσ ακρίβειασ 

των δεδομζνων, των διαδικαςιϊν αξιολόγθςθσ και των αποτελεςμάτων, οι εταιρίεσ πρζπει 

να προςφεφγουν ςτον εξωτερικό ζλεγχο και ςτισ εςωτερικζσ διαδικαςίεσ εξαςφάλιςθσ τθσ 

ποιότθτασ. 

 

 
Σθγι: Επιτροπι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων (2001), “Πράςινο Βιβλίο”, Κεφ. 3.5 ςελ. 20-21, 

Βρυξζλλεσ 18-1-2001  
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1.7   Πωσ ωφελούνται οι εταιρύεσ από την εταιρικό κοινωνικό 

ευθύνη;  
 

Μποροφν οι εταιρίεσ να επωφελθκοφν εφαρμόηοντασ πρακτικζσ και πολιτικζσ που 

χαρακτθρίηονται ωσ κοινωνικά υπεφκυνεσ; Σφμφωνα με τθν φιλολογία για πάνω από τρεισ 

δεκαετίεσ λόγιοι ζχουν μελετιςει τθν ςχζςθ μεταξφ τθσ ΕΚΕ και τθσ απόδοςθσ των εταιριϊν 

για να απαντιςουν το ερϊτθμα (Margolis και Walsh, 2003). Ραρόλο που τα αποτελζςματα 

των ερευνϊν είναι ςυγκεχυμζνα, θ τάςθ φαίνεται να  δείχνει μια κετικι ςχζςθ μεταξφ ΕΚΕ 

και τθσ απόδοςθσ των εταιριϊν (Griffin Mahon, 1997; Stanwick, 1998; Orlitzky, 2003). 

Ωςτόςο, τα υποτικζμενα οφζλθ από τθν εφαρμογι τθσ ΕΚΕ είναι πάρα πολλά και 

περιλαμβάνουν οφζλθ πζρα από τα κακαρά οικονομικά, όπωσ τθν διατιρθςθ τθσ άδειασ 

λειτουργίασ, μείωςθ κινδφνων και ρίςκων, αφξθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ και 

φορολογικά πλεονεκτιματα (Weber, 2008). Μερικοί λόγιοι αφιζρωςαν μεγάλθ προςπάκεια 

για να τεςτάρουν εμπειρικά επιπλζον οφζλθ από τθν ΕΚΕ. 

Στθν μελζτθ, ο Maignan διαπίςτωςε ότι ςε ζνα δείγμα με αμερικάνικεσ εταιρίεσ, θ 

ΕΚΕ είναι κετικά ςυνδεδεμζνθ με τθν εργαςιακι δζςμευςθ και τθν πελατειακι πίςτθ. Σε μια 

παρόμοια μελζτθ, οι Maignan και Ferrel (2001) βρικαν ότι θ ΕΚΕ είναι κετικά ςυνδεδεμζνθ 

με τθν εργαςιακι δζςμευςθ ςε ζνα δείγμα γαλλικϊν εταιριϊν. Οι Brown και Dacin (1997), 

Sen και Bhattacharya (2001) και Scholder (2006), μελετϊντασ αμερικανικζσ εταιρίεσ, βρικαν 

ότι θ ΕΚΕ επθρεάηει κετικά τθν αγοραςτικι πρόκεςθ των καταναλωτϊν και τθν αντίλθψθ 

τουσ για τα προϊόντα των εταιριϊν μαηί. Τζλοσ, μελετϊντασ αμερικάνικεσ εταιρίεσ από τθν 

βάςθ δεδομζνων των Kinder, Lydenberg, Domini & Co, οι Green και Turban (2000) βρικαν 

ότι θ επίδειξθ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ είναι ςθμαντικι για τθν προςζλκυςθ 

υποψιφιων επενδυτϊν. Ενϊ κάκε μια από αυτζσ τισ μελζτεσ προςφζρει ςθμαντικι 

επίγνωςθ, υπολείπονται ςτθν επαλικευςθ αυτϊν των προβλεπόμενων οφελϊν (Weber, 

2008). Συνεχισ ζρευνα είναι επομζνωσ απαραίτθτθ για επιπρόςκετο ξεκακάριςμα τθσ 

κατανόθςθσ του πωσ θ ΕΚΕ ωφελεί τισ εταιρίεσ. Επιπλζον οφζλθ περιλαμβάνουν τον δείκτθ 

κίνθςθσ προςωπικοφ , τθν ικανοποίθςθ των πελατϊν και τθν φιμθ τθσ εταιρίασ. 

Σφμφωνα με τθν λογοτεχνία, ο δείκτθσ κίνθςθσ προςωπικοφ, θ φιμθ τθσ εταιρίασ, 

και θ ικανοποίθςθ των πελατϊν είναι πολφ ςθμαντικά ςτθν μελζτθ των λογιϊν (Shaw, 1998; 

Mahon, 2002; Homburg, 2005). Ο δείκτθσ κίνθςθσ προςωπικοφ είναι ςθμαντικόσ γιατί θ 

απϊλεια ανκρωπίνου δυναμικοφ ςε μια εταιρία μπορεί να ζχει δραματικζσ επιδράςεισ ςτον 

τομζα του ανταγωνιςμοφ με τισ αντίπαλεσ εταιρίεσ (Barney, 1991; Huselid, 1995). Θ φιμθ 

είναι ςθμαντικι γιατί αντικατοπτρίηει πωσ μια εταιρία ςτζκεται απζναντι ςτουσ 

ανταγωνιςτζσ τθσ (Rao, 1994). Κάκε μια από αυτζσ τισ περιπτϊςεισ μπορεί να επθρεάςει 

τθν δυνατότθτα για τροποποίθςθ των τιμϊν προσ του καταναλωτζσ (Kihlstrom και Riordan, 

1984), να προςφζρει ζνα μαξιλάρι για επανάκαμψθ από κρίςεισ και απειλζσ (Gregory,1998; 

Peloza, 2006) και να δθμιουργιςει ευκαιρίεσ εντόσ τθσ επιχείρθςθσ. Θ ικανοποίθςθ των 

πελατϊν ζχει μελετθκεί επαρκϊσ και χαρακτθρίηεται κρίςιμθ για τθν κερδοφορία των 

εταιριϊν αλλά και ωσ μθχανιςμόσ μζςω του οποίου μια εταιρία κα επιτφχει κλίμα 

εμπιςτοςφνθσ με τουσ πελάτεσ τθσ (Anderson, 1997). Ακόμθ, θ ςθμαςία τθσ μείωςθσ του 

δείκτθ κίνθςθσ προςωπικοφ, το κτίςιμο καλισ φιμθσ και θ βελτίωςθ τθσ ικανοποίθςθσ των 
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πελατϊν ςυνεχίηει να είναι ανάμεςα ςτισ πρϊτεσ προτεραιότθτεσ των εκτελεςτικϊν 

διευκυντϊν ανά τον κόςμο (PricewaterhouseCoopers, 2007).   

Υπάρχει κάτι ζμφυτο ςτθν ΕΚΕ που μπορεί να οδθγιςει ςε οφζλθ όπωσ μείωςθ του 

δείκτθ κίνθςθσ προςωπικοφ, καλφτερθ φιμθ και βελτιωμζνθ ικανοποίθςθ των πελατϊν; Θ 

φιλολογία υποδθλϊνει ότι υπάρχει. Για παράδειγμα, θ Aguilera ειςθγείται ότι θ ΕΚΕ 

καλφπτει τισ ανκρϊπινεσ ανάγκεσ των εργαηομζνων οπότε οδθγεί ςε χαμθλότερο επίπεδο 

για τον δείκτθ κίνθςθσ προςωπικοφ. Ραρομοίωσ, οι πελάτεσ αναπτφςςουν είτε κετικι ι 

αρνθτικι άποψθ για τισ εταιρίεσ, μζςω τθσ αξιολόγθςθσ τθσ δικαιοςφνθσ που επιδεικνφουν 

οι εταιρίεσ, από τθν χριςθ προϊόντων και υπθρεςιϊν. Θ ΕΚΕ προςδοκεί να επιδείξει 

επιείκεια και δικαιοςφνθ απζναντι ςτουσ πελάτεσ, οδθγϊντασ ςε υψθλότερθ ικανοποίθςθ. 

Τζλοσ, θ φιμθ είναι ζνα γενικό χαρακτθριςτικό των εταιριϊν και αντικατοπτρίηει  τθν 

ζκταςθ ςτθν οποία μια εταιρία αντιμετωπίηεται από τον κόςμο ωσ καλι ι κακι. (Roberts 

και Dowling, 2002). Θ ΕΚΕ επίςθσ μπορεί να αλλάξει τθν γνϊμθ των εμπλεκόμενων μερϊν 

για τθν εταιρικι ςυμπεριφορά αυξάνοντασ με αυτό τον τρόπο τθν φιμθ τθσ εταιρίασ. 

Ραρόλο που οι εταιρίεσ ζχουν τισ ίδιεσ ευκφνεσ, όχι όλεσ οι εταιρίεσ επιδεικνφουν 

κοινωνικά υπεφκυνθ ςυμπεριφορά ιςόποςα (Birch, 2002). Οι εταιρίεσ που εκ των προτζρων 

επιδεικνφουν κοινωνικι ευκφνθ και δρουν πζρα από τισ ελάχιςτεσ υποχρεϊςεισ τουσ δεν 

προςδοκοφν να ςυνειςφζρουν ςτθν κοινωνικι ευθμερία μόνο, άλλα και ςτθν δικι τουσ 

επιτυχία (Carroll, 1979). Άρα, θ εφαρμογι τθσ ΕΚΕ μπορεί να κεωρθκεί ςαν επίδειξθ 

κοινωνικισ απόδοςθσ, με τθν ζννοια ότι μετράει τον βακμό με τον οποίο μια εταιρία 

επιδεικνφει κετικζσ δραςτθριότθτεσ προσ τα ζξω οι οποίεσ ςχετίηονται άμεςα ςτισ 

κοινωνικζσ υποχρεϊςεισ τθσ. Ραρακάτω κα αναλφςουμε τισ τρεισ κατθγορίεσ που 

διακρίνεται θ ΕΚΕ οι οποίεσ είναι: 

 Δείκτθσ κίνθςθσ προςωπικοφ (employee turnover). 

 Ικανοποίθςθ πελατϊν. 

 Φιμθ. 

 

1.7.1   ΕΚΕ και δεύκτησ κύνηςησ προςωπικού 

 

Οι διευκυντζσ ςυνεχίηουν να υπαινίςςονται ότι οι υπάλλθλοι τουσ είναι το πιο 

πολφτιμο περιουςιακό ςτοιχείο τουσ και θ ικανότθτα μιασ εταιρίασ να διατθριςει τουσ 

υπαλλιλουσ τουσ είναι το ςιμα κατατεκζν τθσ και εάν ςφμβολο τθσ επιτυχίασ τθσ. Θ 

ικανότθτα να διατθρεί τουσ υπαλλιλουσ τθσ δεν δείχνει μόνο ότι θ εταιρία είναι ζνα 

αξιόλογο μζροσ για να εργαςτεί κάποιοσ (κάτι που μπορεί να αποςπάςει κετικζσ εταιρικζσ 

ςυνεργαςίεσ από το κοινό), αλλά διάφοροι λόγιοι επίςθσ βρικαν ότι με τθν διατιρθςθ των 

υπαλλιλων θ εταιρία αποκτά οφζλθ όπωσ καλφτερθ οικονομικι απόδοςθ και 

παραγωγικότθτα. (Huselid, 1995; Guthrie, 2001). Ιδιαίτερο ενδιαφζρον δείχνουν οι εταιρίεσ 

ζπειτα για τουσ μθχανιςμοφσ και τισ ενζργειεσ που κα τουσ επιτρζψουν να μειϊςουν τον 

δείκτθ κίνθςθσ προςωπικοφ. Με το να βαςίηονται ςτισ πεποικιςεισ των υπαλλιλων περί 

δικαίου και ςωςτοφ οι εταιρίεσ καταφζρνουν να αυξάνουν τισ πικανότθτεσ να μειϊςουν τον 

δείκτθ κίνθςθσ προςωπικοφ. 



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΙΑ 
 

31 
Οι αντιλιψεισ των υπαλλιλων περί δικαιοςφνθσ υποδεικνφουν ότι οι υπάλλθλοι 

αντλοφν τισ ιδζεσ τουσ για τισ εταιρίεσ από το επίπεδο εντιμότθτασ και δικαίου που οι ίδιεσ 

οι εταιρίεσ επιδεικνφουν. Ζρευνεσ ζχουν δείξει ότι ςε εργαςιακά περιβάλλοντα τα οποία 

κεωροφνται ωσ δίκαια, θ ςυμπεριφορά των υπαλλιλων ζχει επθρεαςτεί προσ το καλφτερο 

και ςυγκεκριμζνα ςε τομείσ όπωσ θ ικανοποίθςθ για τθν εργαςία και το ςτρεσ (Colquit, 

2001). Ζρευνεσ επίςθσ δείχνουν ότι τα εργαςιακά περιβάλλοντα τα οποία κεωροφνται ωσ 

δίκαια ζχουν κετικζσ επιδράςεισ και ςτα οργανωτικά αποτελζςματα, κακϊσ εμφανίηονται 

χαμθλότερα ποςοςτά εργαςιακισ απουςίασ και υψθλότερα επίπεδα εργαςιακισ 

δζςμευςθσ (Colquit, 2001). Ακριβϊσ το αντίκετο, ςτα εργαςιακά περιβάλλοντα που υπάρχει 

θ αντίλθψθ ότι είναι άδικα και μερολθπτικά οι υπάλλθλοι ζχουν χαμθλότερθ απόδοςθ και 

πολφ ςυχνά οι εργαηόμενοι επιδεικνφουν εκδικθτικοί ςυμπεριφορά. (Alquino, 2001; 

Ambrose, 2002).  

Σφμφωνα με τθν Aguilera (2007), θ ΕΚΕ είναι μια δραςτθριότθτα που επιδεικνφει 

ανθςυχία για τα εςωτερικά και εξωτερικά εμπλεκόμενα μζρθ και μζςω υπεφκυνων 

κοινωνικϊν πολιτικϊν, οι εταιρίεσ δείχνουν εντιμότθτα ςτισ πράξεισ τουσ. Αυτι θ επίδειξθ 

εντιμότθτασ είναι πικανόν να ζχει επίδραςθ ςτο επίπεδο του δείκτθ κίνθςθσ προςωπικοφ. 

Για παράδειγμα, ο Tyler (1987) υποςτθρίηει ότι τα άτομα ζχουν ψυχολογικι ανάγκθ για 

ζλεγχο. Αυτι θ ανάγκθ για ζλεγχο βαςίηεται ςε μια αυτό-εξυπθρετοφμενθ ανθςυχία για 

δικαιοςφνθ και από τθν οπτικι ςκοπιά του εργαηομζνου, το δίκαιο ι άδικο που δείχνουν οι 

εταιρίεσ τουσ παρζχει πλθροφορίεσ που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για να προλζγουν 

τισ ενζργειεσ τθσ εταιρίασ. Άρα, όταν θ ΕΚΕ επιδεικνφεται προλθπτικά και επίμονα, οι 

υπάλλθλοι μποροφν να υπολογίςουν το μζγεκοσ ςτο οποίο κα τουσ φερκοφν δίκαια. 

Χτίηοντασ ςε αντιλιψεισ δικαιοςφνθσ, οι υπάλλθλοι ζχουν επίςθσ θκικά πλαίςια 

που επθρεάηουν τθν λιψθ των αποφάςεων τουσ. Από τθν ςτιγμι που τα περιςςότερα 

άτομα δείχνουν ςεβαςμό προσ τθν ανκρϊπινθ αξιοπρζπεια και αξία, οι εταιρίεσ που είναι 

άδικεσ παραβιάηουν θκικζσ ανθςυχίεσ για δικαιοςφνθ. Ριο ςυγκεκριμζνα, οι εταιρίεσ που 

δεν δείχνουν ςυμπεριφορά ςφμφωνθ με το πλαίςιο θκικισ των εργαηομζνων είναι πικανόν 

να υποφζρουν αρνθτικζσ ςυνζπειεσ. Εν κατακλείδι, αν οι εταιρίεσ επιδείξουν καλι 

ςυμπεριφορά ωσ μζλθ τθσ κοινωνίασ, οι υπάλλθλοι τθσ κα τθν αξιολογιςουν ωσ δίκαιθ και 

ζντιμθ, κάτι που πικανότατα κα οδθγιςει ςε μικρότερουσ δείκτεσ κίνθςθσ προςωπικοφ 

αφοφ οι ςτόχοι των πολιτϊν και οργανϊςεων ςυγκλίνουν. Συνεπϊσ μποροφμε να 

αποφανκοφμε πωσ θ ΕΚΕ μειϊνει τον δείκτθ κίνθςθσ προςωπικοφ.   

 

1.7.2   ΕΚΕ και ικανοπούηςη πελατών   

 

Θ ικανοποίθςθ των πελατϊν είναι παγκόςμια αξιολόγθςθ βαςιςμζνθ ςε εμπειρίεσ 

με εταιρίεσ και είναι ζνασ κεμελιϊδθσ δείκτθσ για τθν παρελκοφςα, τωρινι και μελλοντικι 

απόδοςθ (Anderson, 1994). Για αυτό τον λόγο, θ επίτευξθ υψθλϊν επιπζδων πελατειακισ 

ικανοποίθςθσ ζχει γίνει ζνασ από τουσ πιο ουςιϊδθσ ςτόχουσ των εταιριϊν και είναι μια 

ςθμαντικι κατεφκυνςθ τθσ εταιρικισ ςτρατθγικισ (Homburg, 2005). Για να εξερευνθκεί ο 

ςυςχετιςμόσ ΕΚΕ και ικανοποίθςθ πελατϊν πρζπει να χρθςιμοποιθκοφν θ κεωρεία τθσ 

δικαιοςφνθσ (Oliver και Swan, 1989; Oliver, 1997). 
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Θ κεωρεία τθσ δικαιοςφνθσ, θ οποία απορρζει από τθν κεωρεία για τισ κοινωνικζσ 

ανταλλαγζσ, επικεντρϊνεται ςτθν εντιμότθτα, ορκότθτα και ςτθν κρίςθ των ατόμων για 

άλλα άτομα ι άλλεσ ομάδεσ ςχετικά με τι αξίηει και τι λαμβάνει. Θ κεωρεία υποςτθρίηει ότι 

ςτισ ςυναλλαγζσ, αν οι πελάτεσ αιςκάνονται ότι τουσ φζρονται δίκαια – αναφορικά με το 

πόςα δίνουν ςτισ ςυναλλαγζσ και το τι παίρνουν – κα ζχει ωσ αποτζλεςμα να αιςκάνονται 

ικανοποιθμζνοι (Goodwin και Ross, 1992; Oliver, 1007). Ωσ εκ τοφτου, οι πελάτεσ 

επιβαρφνονται ςυγκεκριμζνα κόςτθ ςτισ ςυναλλαγζσ για ζνα ςυγκεκριμζνο επίπεδο 

απόδοςθσ από τισ εταιρίεσ. Σφμφωνα με τον Oliver και τον Swan (1989) και τουσ Bolton και 

Lemon (1999), θ δικαιοςφνθ είναι θ αντίδραςθ του πελάτθ ςε αυτζσ τισ αναλογίεσ 

ειςφορϊν ωσ προσ τθν απόδοςθ. Θ δικαιοςφνθ με τθν ςειρά τθσ, επθρεάηει τον τρόπο με 

τον οποίο ο πελάτθσ βλζπει τθν εταιρία. Με ςεβαςμό για αυτι τθν μελζτθ, υπάρχουν 

ποικίλοι τρόποι με τουσ θ ΕΚΕ προςδοκεί να επιδείξει δικαιοςφνθ προσ τουσ πελάτεσ και να 

αυξιςει τα επίπεδα ικανοποίθςθσ τουσ. 

Ρρϊτον, οι εταιρίεσ επιχειροφν να αυξιςουν τθν πελατειακι ικανοποίθςθ με το να 

επικεντρϊνονται ςε εςωτερικζσ διεργαςίεσ (Kaplan και Norton, 2007). Ζνα κλαςςικό 

παράδειγμα είναι θ περίπτωςθ του γίγαντα λιανικισ Sears, Roebuck και Company, όπου ςε 

προςπάκεια να φζρουν τα πάνω κάτω ςτθν περιοφςια τουσ μετά από αρκετά ταραχϊδθ 

χρόνια, ανζπτυξαν και εφάρμοςαν μοντζλο αλυςίδασ κζρδουσ υπαλλιλου και πελάτθ. Στο 

πυρινα του μοντζλου αυτοφ ιταν θ βελτίωςθ τθσ μάκθςθσ των υπαλλιλων και τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ τουσ μζςω μεγάλων επενδφςεων ςτθν εκπαίδευςθ τουσ και ςε άλλεσ 

δραςτθριότθτεσ (Rucci, 1998; Westbrook, 2000). Θ Sears τελικά κατάφερε να βελτιϊςει τθν 

ποιότθτα των ςυναλλαγϊν τθσ μεταξφ υπαλλιλων και πελατϊν, με αποτζλεςμα τθν 

βελτίωςθ τθσ πελατειακισ ικανοποίθςθσ αλλά και τθσ δικισ τουσ οικονομικισ επιτυχίασ. Ο 

Maignan (1999) διατυπϊνει ότι δεν είναι όλεσ οι εταιρίεσ νομικά υποχρεωμζνεσ να 

προςφζρουν τον τφπο εκπαίδευςθσ ι να κάνουν τισ επενδφςεισ ςτουσ υπαλλιλουσ τουσ 

όπωσ ζκανε θ Sears. Θ εκπαίδευςθ και οι επενδφςεισ ςε εργαηομζνουσ δείχνει ότι μια 

εταιρία είναι κοινωνικά υπεφκυνθ (de la Cruz Deniz-Deniz και De Saa-Perez, 2003). 

Δεφτερον, οι πελάτεσ επιηθτοφν αξία ςτισ ςυναλλαγζσ που κάνουν (Zeithaml, 1988). 

Ακολουκϊντασ τθν κεωρεία τθσ δικαιοςφνθσ, θ αξία είναι ζνασ τρόποσ με τον οποίο οι 

πελάτεσ αξιολογοφν τθν εντιμότθτα ι ιςάξια αντιμετϊπιςθ που ζχουν από τισ εταιρίεσ κατά 

τισ ςυναλλαγζσ τουσ. Στθν περίπτωςθ τθσ Volvo, ςτα μζςα τθσ δεκαετίασ του 90, θ εταιρία 

εφάρμοςε μια ςτρατθγικι για τθν βελτίωςθ τθσ πελατειακισ ικανοποίθςθσ. Αντί να 

επικεντρωκεί ςτθν εξυπθρζτθςθ πελατϊν όπωσ θ Sears, θ Volvo ζδωςε ζμφαςθ ςτθν 

βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των προϊόντων τθσ (Dahlsten, 2003). Μετά από μια ςειρά 

πρωτοβουλιϊν για τθν ποιότθτα που οδιγθςαν ςτθν ανάπτυξθ νζων μοντζλων 

αυτοκινιτων με πρόςκετα χαρακτθριςτικά ςε ςχζςθ με τα προθγοφμενα μοντζλα, θ Volvo 

κατάφερε να αυξάνει ςυςτθματικά τθν ικανοποίθςθ των πελατϊν τθσ μζςω τθσ καλφτερθσ 

απόδοςθσ βάςει τθσ αξίασ (Dahlsten, 2003). Σφμφωνα με τον Carroll (1979)  και τον 

Maignan (1999), θ παράδοςθ ποιοτικϊν προϊόντων που ανταποκρίνονται ςτισ ανάγκεσ των 

πελατϊν είναι ςφμφωνθ με τθν ΕΚΕ, ιδιαίτερα με τισ οικονομικζσ υποχρεϊςεισ τουσ. 

Τζλοσ, αποδείξεισ υποδθλϊνουν ότι θ θκικι κατάςταςθ των εταιριϊν ζχει επίδραςθ 

ςτισ αντιλιψεισ των καταναλωτϊν (Maignan, 2001). Για παράδειγμα, από τθν ίδρυςθ τθσ, 

μια κεντρικι αξία τθσ Enterprise Rent-A-Car ιταν να παρζχει υψθλά επίπεδα ικανοποίθςθσ 
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ςτουσ πελάτεσ τθσ με το να είναι ειλικρινισ, δίκαιθ, και να προςφζρει μπόνουσ ςτουσ 

πελάτεσ τθσ, χαρακτθριςτικά που ορίηουν μια θκικι δζςμευςθ. Ραρόλο που θ εταιρία είχε 

ςυνεχϊσ κετικοφσ οικονομικοφσ απολογιςμοφσ, ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 90, ζπεςε θ 

ικανοποίθςθ των πελατϊν. Αφοφ ζλαβε δράςθ για να προςδιορίςει το πρόβλθμα μζςω 

πρωτοβουλιϊν όπωσ εκςυγχρονιςμό τθσ υποςτιριξθσ πελατϊν, θ Enterprise Rent-A-Car 

κατάφερε να βελτιϊςει τθν πελατειακι ικανοποίθςθ ςε μεγάλο βακμό. Ωςτόςο, ζνασ 

παράγοντασ κλειδί για τθν επιτυχία τθσ εταιρίασ ιταν ο αυτό-επαναπροςανατολιςμόσ ςτισ 

κεντρικζσ αξίεσ τθσ δθλαδι τθν ειλικρίνεια, εντιμότθτα και ακεραιότθτα ςτθν αντιμετϊπιςθ 

των πελατϊν τθσ (Taylor, 2003). Πταν επιδεικνφεται ειλικρίνεια και εντιμότθτα, οι πελάτεσ 

νιϊκουν ότι αντιμετωπίηονται δίκαια. Το ηιτθμα τθσ ειλικρίνειασ, εντιμότθτασ και 

ακεραιότθτασ είναι εγγενϊσ ςυνυφαςμζνο με τθν θκικι διάςταςθ των εταιρικϊν 

κοινωνικϊν υποχρεϊςεων και για αυτό αντανακλά τισ δραςτθριότθτεσ ΕΚΕ (Carroll, 1979). 

Οι εταιρίεσ εξακολουκοφν να ψάχνουν τρόπουσ για να βελτιϊνουν τθν ικανοποίθςθ 

των πελατϊν τουσ. Κρίνοντασ ότι θ ΕΚΕ φαίνεται να επιδεικνφει δικαιοςφνθ προσ τουσ 

πελάτεσ, θ προςδοκία είναι ότι θ ΕΚΕ είναι κετικά ςυνυφαςμζνθ με τθν ικανοποίθςθ των 

πελατϊν.  

 

1.7.3   ΕΚΕ και φόμη 

 

Θ καλι φιμθ υποδεικνφει ότι μια εταιρία είναι υψθλά αγαπθτι ι καλά εκτιμθμζνθ. 

Σφμφωνα με τουσ Brown και Logsdon (1999), θ φιμθ είναι οριςμζνθ ωσ «εξωτερικζσ 

εκτιμιςεισ για το τι είναι ζνασ οργανιςμόσ, πόςο καλά τθρεί τισ δεςμεφςεισ του πόςο καλά 

καλφπτει τισ προςδοκίεσ των εμπλεκομζνων μερϊν του και πόςο αποτελεςματικά θ 

ςυνολικι απόδοςθ του ταιριάηει με το κοινωνικό-πολιτικό περιβάλλον». Άρα, θ φιμθ είναι 

ζνα γενικό χαρακτθριςτικό των εταιριϊν και αντανακλά τθν ζκταςθ ςτθν οποία τα 

εμπλεκόμενα μζρθ βλζπουν τισ εταιρίεσ ςαν «καλζσ» ι «μθ κακζσ» (Roberts και Dowling, 

2002). 

Ραρόλο που θ οικονομικι απόδοςθ ζχει πρωτεφον ενδιαφζρον για μια εταιρία, θ 

φιμθ είναι επίςθσ μια μονάδα μζτρθςθσ επιτυχίασ, μια υπολογίςιμθ μεταβλθτι. Ακόμθ, 

διάφοροι λόγιοι (Dierickx και Cool, 1989; Shrivastava, 2001) υποςτθρίηουν ότι θ καλι φιμθ 

είναι ζνα ςτρατθγικό κλειδί, κάτι που βοθκάει τισ εταιρίεσ να κτίηουν και να διατθροφν 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. Λαμβάνοντασ υπόψθ ότι θ  φιμθ είναι ςτρατθγικό κεφάλαιο 

των εταιριϊν και μονάδα μζτρθςθσ τθσ επιτυχίασ, αρκετοί ερευνθτζσ ζχουν ενδιαφερκεί 

ςτθν μελζτθ δραςτθριοτιτων που αςχολοφνται με το κτίςιμο καλισ φιμθσ (Winters, 1986; 

Varadarajan και Menon, 1988; Drumwright, 1996; Brown και Dacin, 1997). Ωςτόςο, μια 

κεωρεία υπαινίςςεται ότι θ διαμόρφωςθ τθσ φιμθσ μπορεί να κατανοθκεί ευρζωσ 

διεργαςία ςθματοδότθςθσ ςτθν οποία οι ςτρατθγικζσ επιλογζσ και δραςτθριότθτεσ 

ςτζλνουν ςθμάδια ςτα εμπλεκόμενα μζρθ (Weigelt και Camerer, 1988). Τα εμπλεκόμενα 

μζρθ με τθν ςειρά τουσ χρθςιμοποιοφν αυτά τα ςθμάδια για να ςχθματίςουν εντυπϊςεισ ι 

ςχζςεισ με τισ εταιρίεσ. Θ ΕΚΕ είναι αυξανόμενα ςχετικι με τισ ςτρατθγικζσ επιλογζσ και 

ςτρατθγικζσ ενζργειεσ (Porter και Kramer, 2006) και είναι μζροσ των διεργαςιϊν 

ςθματοδότθςθσ των εταιριϊν. Υπάρχουν δυο μζςα με τα οποία θ ΕΚΕ προςδοκεί να αλλάξει 
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προσ το καλφτερο τισ αξιολογιςεισ των εμπλεκομζνων μερϊν προσ τισ εταιρίεσ και 

επομζνωσ να φτιάξει  μια καλι αντιλθπτι φιμθ: ουςιαςτικζσ ςθματοδοτικζσ ενζργειεσ και 

ςυμβολικζσ ςθματοδοτικζσ ενζργειεσ.   

Οι ουςιαςτικζσ ςθματοδοτικζσ ενζργειεσ είναι αυτζσ που είναι αιςκθτζσ, 

μετριςιμεσ και/ι αντικατοπτρίηουν ορατζσ δαπάνεσ πόρων (Mahon, 2002). Για 

παράδειγμα, εταιρίεσ ςτθν Αυςτραλία, τισ Θ.Ρ.Α. και άλλεσ βιομθχανοποιθμζνεσ χϊρεσ 

επιηθτοφν να διαφοροποιιςουν τουσ εαυτοφσ τουσ από άλλουσ ανταγωνιςτζσ δαπανϊντασ 

πόρουσ για τθν υποςτιριξθ κοινωνικϊν ςκοπϊν ι ςε ζργα κεφαλαίων που προοδεφουν 

τουσ ςτόχουσ των κοινοτιτων μζςα ςτισ οποίεσ λειτουργοφν (Birch, 2002; Cone, 2003). Οι 

εταιρίεσ που υιοκετοφν αυτι τθν προςζγγιςθ χρθςιμοποιοφν τθν διακριτικι διάςταςθ τθσ 

ΕΚΕ (Carroll, 1979) για να ςτείλουν ςθμάδια ςτα εμπλεκόμενα μζρθ που είναι κοινωνικά 

υπεφκυνα. Ωσ αποτζλεςμα θ φιμθ προςδοκείτε να ενιςχυκεί. Οι εταιρίεσ επίςθσ επιηθτοφν 

να διαφοροποιιςουν τουσ εαυτοφσ του αναπτφςςοντασ προϊόντα που κα κάνουν ζφεςθ 

ςτουσ καταναλωτζσ και ιδιαίτερα ςτισ αγορζσ. Μποροφν να το κάνουν αυτό ςτοχεφοντασ 

υψθλά ορατά κοινωνικά ηθτιματα, για παράδειγμα, χρθςιμοποιϊντασ υβριδικά οχιματα 

για να κεντρίςουν το ενδιαφζρον των μορφωμζνων και περιβαλλοντικά ενιμερων ατόμων 

ςτθν αυτοκίνθτθ αγορά (McWilliams, 2006). Εδϊ, οι εταιρίεσ δείχνουν ςτθν αγορά τθν 

ευαιςκθςία τουσ για τισ ανθςυχίεσ των εμπλεκομζνων μερϊν για το ηιτθμα τθσ κλιματικισ 

αλλαγισ, επικεντρϊνοντασ ςτθν οικονομικι τουσ ευκφνθ (Carroll, 1979). Για να γίνει αυτό, 

μια εταιρία που αςκεί τισ οικονομικζσ ευκφνεσ τθσ, για να ανταποκρικεί ςε ζνα κοινωνικό 

ηιτθμα όπωσ θ κλιματικι αλλαγι, εμπλζκεται ςε δραςτθριότθτεσ με τισ οποίεσ χτίηει τθν 

φιμθ τθσ. 

Οι ςυμβολικζσ ςθματοδοτικζσ ενζργειεσ είναι μάλλον λιγότερθ προφανείσ και 

εφκολεσ για να εντοπιςτοφν. Οι ςυμβολικζσ ςθματοδοτικζσ ενζργειεσ είναι ενζργειεσ όπου 

ελάχιςτεσ ζωσ και κακόλου δεςμεφςεισ για πόρουσ γίνονται από τισ εταιρίεσ. Για 

παράδειγμα, κάποιο διάςτθμα ςτθν ιςτορία των παιδικϊν τροφϊν Gerber,  ζγιναν 

ιςχυριςμοί ότι βρζκθκε γυαλί μζςα ςτα προϊόντα τθσ, κάτι που ενείχε ςοβαρό κίνδυνο για 

τα βρζφθ (Nash, 1993). Θ Gerber αμζςωσ ανακάλεςε τα προϊόντα και ζκανε διερεφνθςθ για 

το πρόβλθμα. Τα ευριματα ζδειξαν ότι εξαιρετικά μικρά κομμάτια γυαλιοφ βρζκθκαν ςτα 

προϊόντα όμωσ ιταν εξαιτίασ τθσ μεταφοράσ τουσ και όχι τθσ παραγωγισ και ενζκεταν 

κανζνα κίνδυνο. Λίγο αργότερα, παρόμοιοι ιςχυριςμοί ζγιναν ξανά. Ωςτόςο αυτι τθν φορά, 

θ Gerber δεν ανακάλεςε τα προϊόντα αλλά ζκανε αναφορά των ευρθμάτων που βρζκθκαν 

ςτθν εκτεταμζνθ ζρευνα τθν πρϊτθ φορά. Οι πελάτεσ, τα ΜΜΕ και άλλα εμπλεκόμενα μζρθ 

βρικαν τουσ ιςχυριςμοφσ τθσ Gerber αποδεκτοφσ, εν μζρει, λόγω των ευρθμάτων τθσ 

προθγοφμενθσ ζρευνασ (Nash, 1993), το οποίο ταιριάηει με τθν αντίλθψθ τθσ Peloza (2006) 

θ οποία είναι γνωςτι ωσ «αςφάλεια φιμθσ», θ οποία μπορεί να προςτατζψει τθν εικόνα 

μιασ εταιρίασ ςε καιροφσ κρίςεων και απειλϊν. Εδϊ, θ Gerber ζδειξε ςτθν αγορά τθν θκικι 

αξιοπιςτίασ τθσ ςαν μια κοινωνικά υπεφκυνθ εταιρία.  Αυτό επετεφχκθτε δίνοντασ ζμφαςθ 

τισ παρελκοφςεσ ενζργειεσ ςε μια κατάςταςθ κρίςθσ επιδεικνφοντασ ςυνάμα τθν θκικι τουσ 

δζςμευςθ. Το να ακολουκείται θ θκικι ευκφνθ του Carroll είναι ςτρατθγικό κλειδί τθσ ΕΚΕ 

και δίνει ςθμάδια ςτα εμπλεκόμενα μζρθ ότι θ εταιρία επιηθτά τθν αποφυγι κακοφ ι 

κοινωνικοφ τραυματιςμοφ, ςζβεται τα θκικά δικαιϊματα των ανκρϊπων και είναι ςοβαρι 

ςτο να κάνει αυτό που είναι ςωςτό και δίκαιο. 
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Για να ςυνοψίςουμε, οι δραςτθριότθτεσ τθσ ΕΚΕ παρζχουν ορατά ςθμάδια από τα 

οποία τα εμπλεκόμενα μζρθ ςυμπεραίνουν ποικίλα κετικά χαρακτθριςτικά για τισ εταιρίεσ. 

Θ ΕΚΕ επομζνωσ είναι ζνα μθχανιςμόσ κλειδί με το οποίο μια εταιρία μπορεί να κτίςει τθν 

φιμθ τθσ. Ωσ εκ τοφτου θ ΕΚΕ είναι καλϊσ ςυνυφαςμζνθ με τθν εταιρικι φιμθ. 

 

    

 

1.7.4   Ωλλα πιθανϊ οφϋλη από την εφαρμογό τησ ΕΚΕ    

 

Βελτιωμζνθ καινοτομία, ανταγωνιςτικότθτα και κζςθ ςτθν αγορά* 

Θ ΕΚΕ ςυνδζεται τόςο με το άρπαγμα ευκαιριϊν όςο και με τθν αποφυγι ρίςκων. Θ 

αναπλθροφόρθςθ (feedback) από διαφορετικά εμπλεκόμενα μζρθ μπορεί να είναι μια 

πλοφςια πθγι ιδεϊν για νζα προϊόντα και διεργαςίεσ, που κα ζχουν ωσ αποτζλεςμα τθν 

δθμιουργία ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. Για παράδειγμα, μια εταιρία  μπορεί να 

αποκτιςει πιςτοποίθςθ ςε περιβαλλοντικά και κοινωνικά standards ϊςτε να γίνει 

προμθκευτισ ςε ςυγκεκριμζνουσ λιανοπωλθτζσ. Θ προϊςτορία των καλϊν επιχειριςεων 

δείχνει πωσ μια επιχείρθςθ για να ζχει επιτυχία πρζπει να είναι ζτοιμθ να ανταποκρικεί 

ςτθν αγορά. Πλο και περιςςότερο, θ διαφιμιςθ γενικά ζχει ωσ χαρακτθριςτικά τα 

κοινωνικά και περιβαλλοντικά οφζλθ των προϊόντων (π.χ. υβριδικά αυτοκίνθτα, αμόλυβδθ 

βενηίνθ2,  θκικά παραγμζνοσ καφζσ, ανεμογεννιτριεσ, κ.τ.λ.). Τζλοσ, ςτθν μεγαλφτερθ 

ζρευνα για τθν ΕΚΕ που πραγματοποιικθκε ποτζ ςε πάνω από 25000 ανκρϊπουσ ςε 23 

χϊρεσ οι οποίοι ρωτικθκαν μεταξφ άλλων, εάν ποτζ ςτο παρελκόν «τιμϊρθςαν» μια 

εταιρία για μθ ζνδειξθ θκικισ και κοινωνικισ ςυμπεριφοράσ, περίπου το 20% των 

ερωτθκζντων απάντθςαν κετικά (Millennium Poll in Corporate Social Responsibility, 1999).  

Επαυξθμζνθ λειτουργικι αποτελεςματικότθτα και μείωςθ κόςτουσ λειτουργίασ 

Το 78% των ανϊτερων επιχειρθςιακϊν θγετϊν ςε όλθ τθν Ευρϊπθ κεωροφν ότι 

μόνο με ενςωμάτωςθ υπεφκυνθσ επιχειρθςιακισ πρακτικισ οι επιχειριςεισ κα είναι 

περιςςότερο ανταγωνιςτικζσ και ςχεδόν το 70% των διευκυντϊν πιςτεφουν ότι θ ΕΚΕ είναι 

απαραίτθτθ για κερδοφορία (CSR Europe, Deloitte & Euronext, 2003). Από 80 μελζτεσ του 

London Business School για τθν ΕΚΕ, οι 42 μελζτεσ ζδειξαν κετικι επίδραςθ μεταξφ ΕΚΕ και 

οικονομικισ επίδοςθσ, οι 19 δεν ζδειξαν κάποια ςχζςθ, οι 15 ζδειξαν μεικτά αποτελζςματα 

και μόνο οι 4 ζδειξαν αρνθτικι επίδραςθ. Επίςθσ, από μελζτεσ του πανεπιςτθμίου του 

Harvard βρζκθκε πωσ οι επιχειριςεισ που αςχολοφνται με όλουσ όςουσ επθρεάηονται από 

τισ δραςτθριότθτεσ τουσ ζχουν 4 φορζσ μεγαλφτερο ρυκμό ανάπτυξθσ από εκείνεσ που 

είναι επικεντρωμζνεσ μόνον ςτουσ μετόχουσ τουσ. Ακόμθ, θ ΕΚΕ ςυμβάλλει ϊςτε οι 

οργανιςμοί να ζχουν χαμθλότερα λειτουργικά ζξοδα. Για παράδειγμα, θ βελτίωςθ των ςυς-  

 2
 Δείτε, για παράδειγμα, AccountAbility and National Council (2006), “What assures Consumers” 

Σθγι: Jeremy Galbreath (2010), “How does corporate social responsibility benefit firms? Evidence 

from Australia”, European Business Review, Τομ. 22, ςελ.411-417 

www.emeraldinsight.com/0955-534X.htm  

http://www.emeraldinsight.com/0955-534X.htm
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τθμάτων περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ ςυνεπάγεται ςε καλφτερθ λειτουργικι απόδοςθ το 

οποίο ςυνεπάγεται ςε οικονομικά οφζλθ για τουσ οργανιςμοφσ αλλά και περιβαλλοντικά 

και κοινωνικά οφζλθ. Επίςθσ, οι εταιρίεσ επωφελοφνται από τθν μείωςθ τθσ κατανάλωςθσ 

ενεργείασ και πόρων. Ακόμθ, θ  ανακφκλωςθ  των αναλϊςιμων  υλικϊν ςυμβάλλει ςτθν 

μείωςθ  των  αποβλιτων. Τζλοσ, οι καλζσ, αςφαλείσ και ευζλικτεσ εργαςιακζσ ςυνκικεσ 

ζχουν ωσ αποτζλεςμα τθν μείωςθ των απουςιϊν και ατυχθμάτων από τθν πλευρά των 

εργαηομζνων και τθν ταυτόχρονθ αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ. 

Αυξθμζνθ ικανότθτα για πρόβλεψθ αλλαγϊν*    

Μια εταιρία θ οποία ζρχεται ςε διάλογο πολλζσ φορζσ με τα εμπλεκόμενα μζρθ 

είναι ςε καλφτερθ κζςθ να προβλζπει και να ανταποκρίνεται ςε νομοκετικζσ, οικονομικζσ, 

κοινωνικζσ και περιβαλλοντικζσ αλλαγζσ που ενδζχεται να πραγματοποιθκοφν. Πλο και 

περιςςότερο οι εταιρίεσ χρθςιμοποιοφν τθν ΕΚΕ ςαν «ραντάρ» για να εντοπίςουν τάςεισ 

που αναδφονται ςτθν αγορά. Επίςθσ θ παρακολοφκθςθ και εξζταςθ των ςυμφερόντων των 

εμπλεκόμενων μερϊν είναι ζνασ ακόμθ τρόποσ πρόβλεψθσ των αλλαγϊν. 

Ευνοϊκι μεταχείριςθ και καλζσ ςχζςεισ με τουσ νομοκζτεσ  

Πςο περιςςότερο μια εταιρία δείχνει δζςμευςθ ςε δράςεισ ΕΚΕ ςυμμορφοφμενθ με 

τθν νομοκεςία και πζραν αυτισ, τόςο περιςςότερο ανεκτικζσ είναι οι κυβερνιςεισ και οι 

λοιπζσ αρχζσ με αυτιν. Επίςθσ ςε πολλά κράτθ, οι κυβερνιςεισ αποφαςίηουν να δϊςουν 

δθμόςια ζργα ςε οργανιςμοφσ που διακρίνονται ςτον τομζα τθσ ΕΚΕ ςαν επιβράβευςθ των 

ςκοπϊν τουσ. 

Σρόςβαςθ ςτο κεφάλαιο και καλφτερθ απιχθςθ ςε επενδυτικοφσ κφκλουσ*  

Οικονομικά ιδρφματα όλο και περιςςότερο ενςωματϊνουν κοινωνικά και 

περιβαλλοντικά κριτιρια ςτθν αξιολόγθςθ των projects τουσ. Πταν λαμβάνουν αποφάςεισ 

για το που κα τοποκετιςουν τα χριματα τουσ, οι επενδυτζσ ψάχνουν εταιρίεσ που 

εφαρμόηουν αποτελεςματικά πρακτικζσ ΕΚΕ. Ζνα επιχειρθματικό πλάνο που ςυςςωματϊνει 

μια προςζγγιςθ ΕΚΕ ςυχνά βλζπεται ωσ ενδιάμεςο για καλό management. 

     

 

 

 
 

 
 

Σθγι: Knowledge and Innovation Circles (2008), “Αειφορία, Αειφόρα αναπτυςςόμενεσ        

επιχειριςεισ, Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ”, Τρίτθ 2 Δεκεμβρίου 2008, Ακινα 

http://www.etat.gr/knowshycles/training/Sustainability.pdf  

Corporate Watch CSR Report (2006), “What’s wrong with corporate social responsibility?” 

http://www.corporatewatch.org 
*
Paul Hohnen (2007), “Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Business”, 

International Institute for Sustainable Development, Καναδάσ, ςελ. 11-12 

http://www.iisd.org/pdf/2007/csr_guide.pdf  

 

http://www.etat.gr/knowshycles/training/Sustainability.pdf
http://www.corporatewatch.org/
http://www.iisd.org/pdf/2007/csr_guide.pdf
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Ο όροσ «εταιρικι κοινωνικι υπευκυνότθτα» ζχει εδϊ και λίγα χρόνια ειςαχκεί ςτθν 

ορολογία τθσ οικονομικισ επιςτιμθσ και αναμζνεται να μασ απαςχολιςει ευρζωσ και ςτθ 

χϊρα μασ. Στον όρο αυτόν ςυμπεριλαμβάνονται όλεσ οι δράςεισ που μπορεί να αναλάβει 

μία επιχείρθςθ για τθν επίτευξθ κάποιων γενικά αποδεκτϊν κοινωνικϊν επιδιϊξεων που 

είναι πζραν των ςτενϊν ενδιαφερόντων των ιδιοκτθτϊν ι μετόχων τθσ, όπωσ επίςθσ και 

πζραν των απαιτοφμενων νομικϊν κανόνων που διζπουν τθ λειτουργία τθσ. Στισ δράςεισ 

αυτζσ μποροφν να ςυμπεριλαμβάνονται διάφορεσ ενζργειεσ, που αφοροφν όχι μόνο το 

φυςικό περιβάλλον, αλλά και τθν υγεία και αςφάλεια των καταναλωτϊν, το κοινωνικό 

κεφάλαιο εν γζνει, όπωσ επίςθσ και τθν εςωτερικι οργανωτικι δομι τθσ επιχείρθςθσ. 3Θ 

εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ είναι ςθμαντικι γιατί αντικατοπτρίηει τισ κεμελιϊδεισ αξίεσ τθσ 

κοινωνίασ ςτθν οποία επικυμοφμε να ηοφμε. Ζχει ςθμαςία και κα πρζπει να ενςωματωκεί 

ςτο DNA των επιχειριςεων, μεγάλων ι μικρϊν, οι οποίεσ μζςα από προϊόντα και υπθρεςίεσ 

με χαρακτιρα καινοτομίασ, νζεσ δεξιότθτεσ και δζςμευςθ όλων των ενδιαφερόμενων 

μερϊν μποροφν να βελτιϊςουν τισ οικονομικζσ, περιβαλλοντικζσ και κοινωνικζσ επιδόςεισ 

τουσ τόςο βραχυπρόκεςμα όςο και μακροπρόκεςμα. Επίςθσ, κα πρζπει να γίνει 

αναπόςπαςτο κομμάτι τθσ φιλοςοφίασ των όςων εργάηονται μζςα ςε εταιρίεσ αλλά και γι’ 

αυτζσ τισ ίδιεσ, γιατί μπορεί να ςυμβάλλει ςτθ δθμιουργία ενόσ εργαςιακοφ περιβάλλοντοσ 

με καλφτερα κίνθτρα και ανταμοιβζσ. Δεν κα μποροφςε να αρνθκεί κανείσ ότι θ ΕΚΕ, ζχει 

ςθμαςία για όςουσ αγοράηουν από επιχειριςεισ, δθλαδι για τουσ καταναλωτζσ, που 

δίνουν όλο και μεγαλφτερθ προςοχι ςτα κοινωνικά και περιβαλλοντικά διαπιςτευτιρια των 

προϊόντων και των υπθρεςιϊν που αγοράηουν. Ακόμθ, ζχει ςθμαςία για τισ τοπικζσ 

κοινότθτεσ ςτισ οποίεσ λειτουργοφν οι εταιρείεσ, οι οποίεσ επικυμοφν να γνωρίηουν ότι 

φιλοξενοφν οργανιςμοφσ που μοιράηονται τισ ίδιεσ αξίεσ και ανθςυχίεσ με αυτζσ. Τθν 

λαμβάνουν υπόψθ τουσ, ωσ ζνα ςθμαντικό οικονομικό δείκτθ οι επενδυτζσ, που πιςτεφουν 

ότι πρζπει να ενκαρρυνκεί θ υπεφκυνθ επιχειρθματικι ςυμπεριφορά, κακϊσ 

μακροπρόκεςμα μπορεί να αποτελζςει παράγοντα αφξθςθσ των κερδϊν τθσ επιχείρθςθσ. 

Ράνω από όλα όμωσ, κα πρζπει να ζχει ςθμαςία για τουσ ανκρϊπουσ ςε άλλα μζρθ του 

πλανιτθ που αναμζνουν από τισ εταιρίεσ που ζχουν τθν ζδρα τουσ ςτθν Ευρϊπθ να 

ςυμπεριφζρονται ςφμφωνα με τισ ευρωπαϊκζσ και διεκνείσ αξίεσ και αρχζσ αλλά και για τισ 

μελλοντικζσ γενεζσ που προςδοκοφν να ηιςουν ςε ζνα κόςμο που κα ςζβεται τουσ 

ανκρϊπουσ και τθν φφςθ. 

4Θ ζννοια τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ ςιμερα λειτουργεί εμβλθματικά, ςαν 

μια ςθμαία που ςθκϊνουν οι ίδιεσ οι επιχειριςεισ για μια «ςυναινετικι» κοινωνικι 

επανάςταςθ όπου όλοι οι κοινωνικοί εταίροι τθσ κοινωνίασ των πολιτϊν κα είναι εντζλει 

ωφελθμζνοι. 

   

 

Σθγι: 
3
Ομιλία Ρροζδρου κου Αρμόδιου Γιαννίδθ ςτθν ανοικτι ςυγκζντρωςθ με Θζμα: 

«Κοινωνικι Ευκφνθ τθσ Χθμικισ Βιομθχανίασ», Σφνδεςμοσ Ελλινων Χθμικϊν Βιομθχανιϊν, 

Ετιςια Τακτικι Συνζλευςθ Μελϊν 2006 
4
Μπζττυ Τςακαρζςτου, “ Η Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ ςτθν Ελλάδα”, ςελ. 11 

http://www.csrhellas.org/portal/images/stories/files/DiktioElliniko.pdf 

 

http://www.csrhellas.org/portal/images/stories/files/DiktioElliniko.pdf
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ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΣΟΤ ΠΡΟΣΤΠΟΤ ISO 26000 

 

Ειςαγωγό 
 

Το Διεκνι Ρρότυπο ISO 26000 παρζχει οδθγίεσ ςε όλουσ τουσ τφπουσ οργανιςμϊν, 

άςχετα από το μζγεκοσ ι τθν τοποκεςία τουσ ςε: 

 ιδζεσ, όρουσ, και οριςμοφσ που ςχετίηονται με τθν κοινωνικι ευκφνθ. 

 ιςτορικό, τάςεισ και χαρακτθριςτικά τθσ κοινωνικισ ευκφνθσ. 

 αρχζσ και πρακτικζσ που ςχετίηονται με τθν κοινωνικι ευκφνθ. 

 βαςικά κζματα και ηθτιματα τθσ κοινωνικισ ευκφνθσ. 

 ενςωμάτωςθ, εφαρμογι και προϊκθςθ τθσ κοινωνικισ υπεφκυνθσ 

ςυμπεριφοράσ ςτουσ οργανιςμοφσ, μζςω πολιτικϊν και πρακτικϊν και εντόσ τθσ 

ςφαίρασ επιρροισ των οργανιςμϊν. 

 αναγνϊριςθ και εμπλοκι με τα ενδιαφερόμενα μζρθ. 

 επικοινωνιακζσ δεςμεφςεισ, απόδοςθ και άλλεσ πλθροφορίεσ   που ζχουν 

ςχζςθ με τθν κοινωνικι ευκφνθ. 

Ο ςκοπόσ αυτοφ του Διεκνι Ρροτφπου είναι να βοθκιςει οργανιςμοφσ ςτθν 

προςπάκεια τουσ να ςυνειςφζρουν ςτθν βιϊςιμθ ανάπτυξθ. Επίςθσ τουσ ενκαρρφνει να 

προχωριςουν πζρα από τθν νόμιμθ ςυμμόρφωςθ, αναγνωρίηοντασ ότι θ ςυμμόρφωςθ με 

τον νόμο είναι ζνα κεμελιϊδθ κακικον κάκε οργανιςμοφ και ζνα ςθμαντικό μζροσ τθσ 

κοινωνικισ ευκφνθσ τουσ. Ακόμθ ςκοπεφει να προωκιςει κοινι κατανόθςθ ςτο πεδίο τθσ 

κοινωνικισ ευκφνθσ και να ςυμπλθρϊςει άλλα όργανα και πρωτοβουλίεσ για τθν κοινωνικι 

ευκφνθ, όχι να τα αντικαταςτιςει. 

Για να εφαρμοςτεί αυτό το Διεκνι Ρρότυπο, είναι ορκό ζνασ οργανιςμόσ να λάβει 

υπόψθ του τισ κοινωνικζσ, περιβαλλοντικζσ, νομικζσ, πολιτιςμικζσ, πολιτικζσ και 

οργανωτικζσ ποικιλίεσ, όςο και τισ διαφορζσ ςε οικονομικζσ καταςτάςεισ, παραμζνοντασ 

πάντοτε ςυνεπισ με διεκνείσ κανόνεσ ςυμπεριφοράσ. 

Αυτό το Διεκνι Ρρότυπο δεν είναι ζνα πρότυπο διαχείριςθσ ςυςτιματοσ. Δεν 

προορίηεται οφτε είναι κατάλλθλο για ςκοποφσ πιςτοποίθςθσ ι ρυκμιςτικι και 

ςυμβολαιογραφικι χριςθ. Οποιαδιποτε προςφορά για πιςτοποίθςθ του ISO 26000 κα 

ιταν διαςτρζβλωςθ του ςκοποφ και τθσ πρόκεςθσ και μια λανκαςμζνθ χριςθ του 

προτφπου αυτοφ. Κακϊσ αυτό το πρότυπο δεν περιζχει απαιτιςεισ, οποιαδιποτε τζτοια 

πιςτοποίθςθ δεν κα ιταν ςφμφωνθ με το πρότυπο. 

Το Διεκνι Ρρότυπο ISO 26000 δεν προορίηεται για να εμποδίςει τθν ανάπτυξθ 

εκνικϊν κριτθρίων τα οποία μπορεί να είναι πιο ςυγκεκριμζνα, πιο απαιτθτικά ι 

διαφορετικοφ τφπου. Τζλοσ δεν προορίηεται για να παρζχει μια βάςθ για νομικζσ δράςεισ, 
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παράπονα, υπεραςπίςεισ ι άλλουσ ιςχυριςμοφσ ςε οποιαδιποτε διεκνι, εγχϊρια ι άλλθ 

κίνθςθ.  

 

Γενικϊ 
 

Για να ορίςει κάποιοσ τουσ ςκοποφσ τθσ κοινωνικισ ευκφνθσ, να αναγνωρίςει 

ςχετικά ηθτιματα και να κζςει τισ προτεραιότθτεσ του, κα πρζπει να επιςθμάνει τα 

παρακάτω κεντρικά κζματα: 

 Οργανωτικι διακυβζρνθςθ 

 Ανκρϊπινα δικαιϊματα 

 Εργαςιακζσ πρακτικζσ 

 Το περιβάλλον 

 Ρρακτικζσ δίκαιθσ λειτουργίασ (fair operating practices) 

 Καταναλωτικά ηθτιματα 

 Συμμετοχι και ανάπτυξθ τθσ κοινότθτασ 

Οικονομικζσ απόψεισ, όςο και απόψεισ που ςχετίηονται με τθν υγεία και αςφάλεια 

και τθν αλυςίδα αξίασ, αντιμετωπίηονται διαμζςου των επτά παραπάνω κεμάτων. Οι 

διαφορετικοί τρόποι με τουσ οποίουσ τα άτομα μποροφν να επθρεαςτοφν από κάκε ζνα 

από τα επτά κζματα επίςθσ εξετάηονται. 

Κάκε κεντρικό κζμα περιλαμβάνει μια ςειρά από ηθτιματα κοινωνικισ ευκφνθσ. 

Αυτά περιγράφονται μαηί με ςχετιηόμενεσ ενζργειεσ και προςδοκίεσ. Κακϊσ θ κοινωνικι 

ευκφνθ είναι δυναμικι, αντανακλά τθν εξζλιξθ κοινωνικϊν, περιβαλλοντικϊν ανθςυχιϊν, 

περαιτζρω ηθτιματα μπορεί να εμφανιςτοφν ςτο μζλλον. 

Για κάκε κεντρικό κζμα, ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να αναγνωρίςει και να 

επιςθμάνει όλα τα ηθτιματα εκείνα τα οποία ςχετίηονται ι είναι ςθμαντικά για τισ 

αποφάςεισ και πράξεισ του. Ραρόλο που όλα τα κεντρικά κζματα είναι αλλθλζνδετα και 

ςυμπλθρωματικά, θ φφςθ τθσ οργανωτικισ διακυβζρνθςθσ είναι κάπωσ διαφορετικι από 

τα άλλα κεντρικά κζματα. Αποτελεςματικι οργανωτικι διακυβζρνθςθ επιτρζπει ζναν 

οργανιςμό να λάβει δράςθ ςτα άλλα κεντρικά κζματα και ηθτιματα και να εφαρμόςει τισ 

αρχζσ τθσ κοινωνικισ ευκφνθσ. 

Αναδεικνφοντασ αυτά τα κεντρικά κζματα και ενςωματϊνοντασ τθν κοινωνικι 

ευκφνθ μζςα ςτισ αποφάςεισ και ενζργειεσ, ζνασ οργανιςμόσ μπορεί να επιτφχει ςθμαντικά 

οφζλθ (αναλφκθκαν διεξοδικά ςτο 1ο κεφάλαιο).  
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2.1   Οργανωτικό Διακυβϋρνηςη 
 

Θ οργανωτικι διακυβζρνθςθ είναι το ςφςτθμα μζςω του οποίου ζνασ οργανιςμόσ 

παίρνει και εφαρμόηει αποφάςεισ ςτθν προςπάκεια να υλοποιιςει τουσ ςτόχουσ του. 

Θ οργανωτικι διακυβζρνθςθ μπορεί να περιλαμβάνει μαηί επίςθμουσ μθχανιςμοφσ 

διακυβζρνθςθσ βαςιςμζνουσ ςε κακοριςμζνεσ δομζσ και διαδικαςίεσ και ανεπίςθμουσ 

μθχανιςμοφσ οι οποίοι εμφανίηονται ςε ςυνδυαςμό με τισ αξίεσ και τθν κουλτοφρα του 

οργανιςμοφ, ςυχνά επθρεαςμζνουσ από τα άτομα που θγοφνται τον οργανιςμό. Θ 

οργανωτικι διακυβζρνθςθ είναι μια κεντρικι λειτουργία κάκε είδουσ οργανιςμοφ αφοφ 

είναι ο ςκελετόσ για τθν λιψθ αποφάςεων μζςα ςτον οργανιςμό. 

Θ οργανωτικι διακυβζρνθςθ είναι ο πιο ςθμαντικόσ παράγοντασ για να δϊςει τθν 

δυνατότθτα ςε ζνα οργανιςμό ι εταιρία να πάρει τθν ευκφνθ για το αντίκτυπο των 

αποφάςεων και των δράςεων τουσ και να ενςωματϊςει τθν κοινωνικι ευκφνθ ςε όλο τον 

οργανιςμό και τισ ςχζςεισ του. 

 

2.2.1   Διεργαςύεσ λόψησ αποφϊςεων και δομϋσ  

 

Οι διεργαςίεσ λιψθσ αποφάςεων και οι δομζσ που ςυμβάλλουν ςτθν κοινωνικι 

ευκφνθ είναι αυτζσ που προωκοφν τθν χριςθ των αρχϊν και των πρακτικϊν που 

περιγράφτθκαν ςτο 1ο κεφάλαιο. 

Κάκε οργανιςμόσ κα πρζπει να ζχει διεργαςίεσ λιψθσ αποφάςεων και δομζσ. Σε 

κάποιεσ περιπτϊςεισ αυτζσ είναι επίςθμεσ, εξεηθτθμζνεσ και υποκείμενεσ ςτουσ νόμουσ και 

ςτισ ρυκμίςεισ του κάκε κράτουσ, ςε άλλεσ περιπτϊςεισ είναι ανεπίςθμεσ, με ρίηεσ τισ αξίεσ 

και τθν κουλτοφρα του οργανιςμοφ. Πλοι οι οργανιςμοί κα πρζπει να εφαρμόηουν 

διεργαςίεσ, ςυςτιματα, δομζσ και άλλουσ μθχανιςμοφσ που τουσ κάνουν δυνατοφσ να 

εφαρμόηουν τισ αρχζσ και πρακτικζσ τθσ κοινωνικισ ευκφνθσ. 

Ζνασ οργανιςμόσ που κα υιοκετιςει τζτοιεσ διεργαςίεσ και  δομζσ κα καταφζρει να: 

 αναπτφξει ςτρατθγικζσ, ςτόχουσ και ςκοποφσ που κα αντανακλοφν τθν 

δζςμευςθ τουσ ςτθν κοινωνικι ευκφνθ. 

 χρθςιμοποιιςει οικονομικοφσ, περιβαλλοντικοφσ και ανκρϊπινουσ πόρουσ 

αποτελεςματικά. 

 ιςορροπιςει τισ ανάγκεσ του οργανιςμοφ και των εμπλεκόμενων μζρων, 

ςυμπεριλαμβανομζνων και των αναγκϊν των μελλοντικϊν γενεϊν. 

 δθμιουργιςει ζνα ςφςτθμα με οικονομικά και μθ οικονομικά κίνθτρα που 

ςχετίηονται με τθν απόδοςθ πάνω ςτθν κοινωνικι ευκφνθ. 

 ιςορροπιςει τισ ανάγκεσ του οργανιςμοφ και των εμπλεκόμενων μερϊν 

του, ςυμπεριλαμβανομζνων και των επειγουςϊν αναγκϊν όπωσ και των 

μελλοντικϊν γενεϊν. 
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2.2   Ανθρώπινα Δικαιώματα 
 

Τα ανκρωπινά δικαιϊματα είναι τα βαςικά δικαιϊματα που όλοι οι άνκρωποι 

ζχουν δικαίωμα. Θ πρϊτθ κατθγορία αφορά αςτικά και πολιτικά δικαιϊματα και 

περιλαμβάνει τζτοια δικαιϊματα όπωσ το δικαίωμα για ηωι και ελευκερία, ιςότθτα 

μπροςτά ςτον νόμο και ελευκερία του λόγου. Θ δεφτερθ κατθγορία αφορά οικονομικά, 

κοινωνικά και πολιτιςμικά δικαιϊματα και περιλαμβάνουν το δικαίωμα να εργάηεςαι, να 

τρζφεςαι, το δικαίωμα για τθν καλφτερθ ιατρικι περίκαλψθ που μπορεί να προςφζρει το 

κράτοσ, το δικαίωμα για εκπαίδευςθ και κοινωνικι αςφάλεια. Τα ηθτιματα που αφοροφν 

τα ανκρϊπινα δικαιϊματα αντιςτοιχοφν ςτισ παρακάτω ενότθτεσ. 

 

2.2.1   Απαιτουμϋνη Επιμϋλεια (due diligence) 

 

Για να ςζβονται τα ανκρϊπινα δικαιϊματα, οι οργανιςμοί ζχουν ευκφνθ να 

δείχνουν απαιτουμζνθ επιμζλεια για να εντοπίςουν, εμποδίςουν και να επιςθμάνουν 

πραγματικό ι πικανό αντίκτυπο ςε ανκρωπινά δικαιϊματα αποτζλεςμα των 

επιχειρθςιακϊν δράςεων ι των δράςεων αυτϊν με τουσ οποίουσ ςυνεργάηονται. Θ 

απαιτοφμενθ επιμζλεια μπορεί να επιςτιςει τθν προςοχι ςε ζνα οργανιςμό να πάρει τθν 

ευκφνθ ϊςτε να επθρεάςει τθν ςυμπεριφορά άλλων, θ οποία πικανόν να είναι θ αιτία για 

παραβιάςεισ ανκρωπίνων δικαιωμάτων ςτισ οποίεσ ο ίδιοσ ο οργανιςμόσ μπορεί να 

εμπλζκεται. 

2.2.2   Αποφυγό ςυνενοχόσ 

 

Θ ςυνενοχι ζχει νομικζσ και μθ νομικζσ ζννοιεσ. 

Κατά το νομικό πλαίςιο, θ ςυνενοχι ζχει οριςτεί ςε κάποιεσ ετυμθγορίεσ ςαν μια 

πράξθ ι παράλειψθ που ζχει τεράςτια επίδραςθ ςτθν διάπραξθ μιασ παράνομθσ πράξθσ 

όπωσ ενόσ εγκλιματοσ, ενϊ ζχεισ γνϊςθ για αυτό, ι πρόκεςθ να ςυνειςφζρεισ ςτθν 

παράνομθ αυτι πράξθ.  

Κατά το μθ νομικό πλαίςιο, θ ςυνενοχι προζρχεται από ευρείσ κοινωνικζσ 

προςδοκίεσ τθσ ςυμπεριφοράσ. Σε αυτό το πλαίςιο ζνασ οργανιςμόσ κεωρείται ςυνζνοχοσ 

όταν βοθκάει ςτθν διάπραξθ άδικων πράξεων άλλων οι οποίοι είναι αςυνεπισ ι δεν 

ςζβονται διεκνείσ κανόνεσ ςυμπεριφοράσ τουσ οποίουσ ο οργανιςμόσ μζςω εξάςκθςθσ τθσ 

απαιτοφμενθσ επιμζλειασ, γνϊριηε ι κα ζπρεπε να γνωρίηει ότι κα οδθγοφςαν ςε τεράςτιο 

αρνθτικό αντίκτυπο ςτθν κοινωνία, οικονομία και το περιβάλλον. Ζνασ οργανιςμόσ μπορεί 

επίςθσ να κεωρθκεί ςυνζνοχοσ εάν κρατά ςιωπι ι επωφελείται από άδικεσ πράξεισ.  

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 μθν παρζχει αγακά και υπθρεςίεσ ςε μια οντότθτα θ οποία χρθςιμοποιεί 

τζτοιεσ πρακτικζσ και επιφζρει παραβιάςεισ ανκρωπίνων δικαιωμάτων. 



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΙΑ 
 

42 
 αυτό-ενθμζρωνεται για τισ κοινωνικζσ και περιβαλλοντικζσ ςυνκικεσ ςτισ 

οποίεσ τα αγακά και οι υπθρεςίεσ, που αγόραςε, δθμιουργικθκαν. 

 αποφεφγει ςχζςεισ με οντότθτεσ που εμπλζκονται ςε αντί-κοινωνικζσ 

ενζργειεσ. 

2.2.3   Επύλυςη αδικιών 

 

Ακόμθ και εκεί όπου τα ιδρφματα λειτουργοφν με τον πλζον βζλτιςτο τρόπο, 

αντιδικίεσ πάνω ςτον αντίκτυπο ςτα ανκρϊπινα δικαιϊματα από τισ αποφάςεισ και 

ενζργειεσ ενόσ οργανιςμοφ μπορεί να ςυμβοφν. Αποτελεςματικοί μθχανιςμοί αδικιϊν 

παίηουν ςθμαντικό ρόλο ςτθν αρμοδιότθτα του κράτοσ να προςτατεφει τα ανκρϊπινα 

δικαιϊματα. Οι οργανιςμοί κα πρζπει να εγκακιδρφςουν μθχανιςμοφσ για αυτοφσ που 

πιςτεφουν πωσ τα ανκρϊπινα δικαιϊματα τουσ ζχουν παραβιαςτεί ϊςτε να το φζρει το 

ηιτθμα ςτθν αντίλθψθ του οργανιςμοφ και να επιηθτιςει αποηθμίωςθ. Αυτοί οι μθχανιςμοί 

δεν κα πρζπει να δθμιουργιςουν προκατάλθψθ ςτθν πρόςβαςθ ςε διακζςιμα νομικά 

μζςα. Μθ κρατικοί μθχανιςμοί δεν κα πρζπει να υπονομεφουν τθν ενδυνάμωςθ των 

κρατικϊν ιδρυμάτων, ειδικά των δικαςτικϊν μθχανιςμϊν, αλλά κα πρζπει να προςφζρουν 

επιπρόςκετεσ ευκαιρίεσ για πόρουσ και αποηθμιϊςεισ. 

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να κακιερϊςει, ι αλλιϊσ να εξαςφαλίςει τθν 

διακεςιμότθτα των μθχανιςμϊν αποκατάςταςθσ για δικι του χριςθ αλλά και για τα 

εμπλεκόμενα μζρθ. Για να είναι αποτελεςματικοί αυτοί οι μθχανιςμοί κα πρζπει να είναι: 

 νόμιμοι. 

 προςπελάςιμοι. 

 προβλζψιμοι. 

 δίκαιοι. 

 ξεκάκαροι και διαφανείσ. 

 βαςιςμζνοι ςτο διάλογο και τθν μεςολάβθςθ. 

 

2.2.4   Διϊκριςη και ευϊλωτεσ ομϊδεσ 

 

Θ διάκριςθ αφορά οποιαδιποτε παραγκωνιςμό, αποκλειςμό ι προτίμθςθ που ζχει 

αντίκτυπο ςτθν κατάργθςθ τθσ ιςότθτασ όςον αφορά τθν αντιμετϊπιςθ ι τισ ευκαιρίεσ, 

όταν θ αντίλθψθ για αυτά προζρχεται από κάποια προκατάλθψθ και όχι από νόμιμθ βάςθ. 

Μθ νόμιμθ βάςθ για διακρίςεισ περιλαμβάνουν χωρίσ να περιορίηονται ςε: καταγωγι, 

χρϊμα, φφλο, θλικία, γλϊςςα, ιδιοκτθςία, εκνικότθτα ι εκνικι προζλευςθ, κρθςκεία, τάξθ, 

οικονομικι κατάςταςθ, αναπθρία, εγκυμοςφνθ, ικαγζνεια, πολιτικό δεςμό, πολιτικι ι άλλθ 

άποψθ. Αναδυόμενα απαγορευμζνα πεδία επίςθσ περιλαμβάνουν τθν ςυηυγικι 

οικογενειακι κατάςταςθ, τισ προςωπικζσ ςχζςεισ και τθν κατάςταςθ υγείασ (HIV/AIDS 

αςκζνεια). Θ απαγόρευςθ τθσ διάκριςθσ είναι μια από τισ πιο κεμελιϊδεισ αρχζσ των 

διεκνι νόμων για τα ανκρϊπινα δικαιϊματα. 
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Θ πλιρθσ και αποτελεςματικι ςυμμετοχι και ςυμπερίλθψθ ςτθν κοινωνία όλων 

αυτϊν των ομάδων, ςυμπεριλαμβανομζνων αυτϊν που είναι ευάλωτοι παρζχει και αυξάνει 

ευκαιρίεσ για όλουσ τουσ οργανιςμοφσ όςο και τουσ ανκρϊπουσ που αφορά. Ζνασ 

οργανιςμόσ ζχει πολλά να κερδίςει με το να πάρει μια ενεργι κζςθ για τθν διαςφάλιςθ 

ίςων ευκαιριϊν και ςεβαςμό για όλα τα άτομα.  

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να φροντίςει ϊςτε να εξαςφαλίςει ότι δεν κάνει 

διακρίςεισ απζναντι ςτουσ εργαηομζνουσ, ςυνζταιρουσ, πελάτεσ, εμπλεκόμενουσ φορείσ, 

μζλθ και οποιοδιποτε άλλο ζχει επαφι ι μπορεί να του δθμιουργιςει κάποια επίδραςθ. 

Επίςθσ κα πρζπει να ενθμερϊνει όλεσ αυτζσ τισ ευάλωτεσ ομάδεσ για τα δικαιϊματα τουσ 

και να προτείνει τρόπουσ για να τα διεκδικοφν. 

Ζνασ οργανιςμόσ ακόμθ κα πρζπει να ςυνειςφζρει ςτθν αποηθμίωςθ λόγω 

διακρίςεων ι τισ ςυνζπειεσ παλαιότερων διακρίςεων όπου είναι αυτό δυνατό. Για 

παράδειγμα, κα πρζπει να παλζψει ϊςτε να απαςχολιςει ι κάνει ςυνεργαςία με άλλουσ 

οργανιςμοφσ που δουλεφονται από ανκρϊπουσ που ανικουν ςε ομάδεσ με ιςτορικό 

διακρίςεων προσ τουσ ίδιουσ. Ρεραιτζρω αν είναι εφικτό, κα πρζπει να υποςτθρίξει 

προςπάκειεσ για τθν αφξθςθ τθσ πρόςβαςθσ ςτθν εκπαίδευςθ και βελτίωςθ κοινωνικϊν 

υπθρεςιϊν που απευκφνονται ςε ευάλωτεσ ομάδεσ.  

 

2.2.5   Αςτικϊ και πολιτικϊ δικαιώματα 

 

Τα αςτικά και πολιτικά δικαιϊματα περιλαμβάνουν απόλυτα δικαιϊματα όπωσ το 

δικαίωμα για ηωι, το δικαίωμα για μια ηωι με αξιοπρζπεια, το δικαίωμα τθσ ελευκερίασ 

από βαςανιςτιρια, το δικαίωμα για αςφάλεια ενόσ πολίτθ, το δικαίωμα τθσ ατομικισ 

ιδιοκτθςίασ και το δικαίωμα να προςφφγει ςτθν δικαιοςφνθ με δίκαιθ αντιμετϊπιςθ όταν 

κατθγορείςαι για εγκλιματα.  Επιπρόςκετα περιλαμβάνουν τθν ελευκερία τθσ γνϊμθσ και 

ζκφραςθσ, ελευκερία να υιοκετιςει και να αςκιςει μια κρθςκεία,  ελευκερία να κρατά τθν 

πίςτθ του, ελευκερία από αυκαίρετθ παρζμβαςθ ςτα οικογενειακά,  προςωπικά και ςπιτικά 

ηθτιματα, ελευκερία από επικζςεισ ςτθν τιμι και υπόλθψθ του κάκε ατόμου, το δικαίωμα 

να ζχει πρόςβαςθ ςε δθμόςιεσ υπθρεςίεσ και το δικαίωμα να πάρει μζροσ ςε εκλογζσ. 

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να ςζβεται όλα τα αςτικά και πολιτικά δικαιϊματα ενόσ 

ατόμου. Ραραδείγματα περιλαμβάνουν χωρίσ να περιορίηονται ςτα ακόλουκα: 

 Τθν ηωι των ατόμων. 

 Ελευκερία τθσ γνϊμθσ και ζκφραςθσ. Ζνασ οργανιςμόσ δεν κα πρζπει να 

ςτοχεφει να καταπιζηει τθν άποψθ του οποιοδιποτε, ακόμα και αν το 

άτομο αςκεί κριτικι ςτον οργανιςμό.  

 Το δικαίωμα τθσ ιδιοκτθςίασ, ατομικισ ι ςε ςφμπραξθ, και ελευκερία από 

αυκαίρετθ ςτζρθςθ αυτισ τθσ ιδιοκτθςίασ. 

 Ελευκερία ειρθνικισ ςυγκζντρωςθσ και ςυνεταιριςμοφ. 
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2.2.6   Οικονομικϊ, κοινωνικϊ και πολιτιςτικϊ δικαιώματα 

 

Κάκε άτομο, ςαν μζλοσ τθσ κοινωνίασ, ζχει οικονομικά, κοινωνικά και πολιτιςτικά 

δικαιϊματα τα οποία είναι απαραίτθτα για τθν δικι του αξιοπρζπεια και προςωπικι 

ανάπτυξθ. Αυτά περιλαμβάνουν το δικαίωμα ςτθν:  παιδεία, εργαςία ςε δίκαιεσ και 

επικυμθτζσ ςυνκικεσ εργαςίασ,  αξιοπρεπζσ επίπεδο υγείασ,  επίπεδο διαμονισ επαρκϊσ 

καλό για τθν ςωματικι και πνευματικι υγεία και καλι κατάςταςθ του ίδιου και τθσ 

οικογζνειασ του, ιματιςμόσ, ςίτιςθ, κατοικία, ιατρικι περίκαλψθ και απαραίτθτθ κοινωνικι 

προςταςία, όπωσ προςταςία ςτο ενδεχόμενο να μείνει άνεργοσ, αςκζνειασ, αναπθρία, 

κανάτου ςυηφγου και γθρατειά. Θ εξάςκθςθ μιασ κρθςκείασ και οι ευκαιρίεσ να ςυμμετζχει 

χωρίσ διάκριςθ ςτθν λιψθ αποφάςεων οι οποίεσ υποςτθρίηουν κετικζσ πρακτικζσ και 

αποκαρρφνουν αρνθτικζσ πρακτικζσ ςχετίηονται με αυτά τα δικαιϊματα.   

Ζνασ οργανιςμόσ μπορεί να εξετάςει να: 

 διευκολφνει τθν πρόςβαςθ, και όπου είναι εφικτό να παρζχει υποςτιριξθ 

και ευκολίεσ για εκπαίδευςθ και δια βίου μάκθςθ για όλα τα μζλθ μιασ 

κοινότθτασ. 

 ενϊςει τισ προςπάκειεσ με άλλουσ οργανιςμοφσ και κυβερνθτικά ιδρφματα 

που υποςτθρίηουν ςεβαςμό και ρεαλιςμό για τα οικονομικά, κοινωνικά και 

πολιτιςτικά δικαιϊματα. 

 προςαρμόςει αγακά και υπθρεςίεσ ςτθν αγοραςτικι δφναμθ των 

φτωχότερων κοινωνικϊν ομάδων. 

 

2.2.7   Θεμελιώδεισ αρχϋσ και δικαιώματα ςτην εργαςύα 

 

Οι κεμελιϊδεισ αρχζσ και δικαιϊματα τθσ εργαςίασ επικεντρϊνονται ςε εργαςιακά 

ηθτιματα. Ζχουν υιοκετθκεί από τθν διεκνι κοινότθτα ςαν βαςικά ανκρϊπινα δικαιϊματα 

και για αυτό τον λόγο περιλαμβάνονται ςτον τομζα των ανκρωπίνων δικαιωμάτων. 

Ο Διεκνισ Οργανιςμόσ Εργαςίασ ζχει εντοπίςει τα κεμελιϊδθ δικαιϊματα ςτθν 

εργαςία. Αυτά είναι: 

 Ελευκερία να δθμιουργθκοφν ςυνεταιριςμοί και αποτελεςματικι 

αναγνϊριςθ του δικαιϊματοσ για ςυλλογικι διαπραγμάτευςθ. 

 Εξάλειψθ όλων των μορφϊν αναγκαςτικισ ι υποχρεωτικισ εργαςίασ.  

 Αποτελεςματικι κατάργθςθ τθσ παιδικισ εργαςίασ. 

 Εξάλειψθ των διακρίςεων που αφορά τθν εργαςία και απαςχόλθςθ. 
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2.3   Εργαςιακϋσ Πρακτικϋσ 

 

Οι εργαςιακζσ πρακτικζσ ενόσ οργανιςμοφ περικλείουν όλεσ τισ πολιτικζσ και 

πρακτικζσ που ςυςχετίηονται με τθν εργαςία θ οποία πραγματοποιείται μζςα, από ι εκ 

μζρουσ του οργανιςμοφ, ςυμπεριλαμβανομζνου και των ςυμβάςεων εργαςίασ. 

Οι εργαςιακζσ πρακτικζσ εκτείνονται πζρα από τισ ςχζςεισ του οργανιςμοφ με τουσ 

άμεςουσ εργαηομζνουσ τουσ ι τισ ευκφνεσ που ζνασ οργανιςμόσ ζχει ςτον χϊρο εργαςίασ 

που του ανικει ι ελζγχει άμεςα. 

Οι εργαςιακζσ πρακτικζσ περιλαμβάνουν τθν ςτελζχωςθ και προϊκθςθ των 

εργαηομζνων, μεταφορά και αλλαγι των πόςτων των εργαηομζνων, ανάπτυξθ δεξιοτιτων 

και εκπαίδευςθ, υγεία, αςφάλεια και βιομθχανικι υγιεινι και  οποιαδιποτε πολιτικι ι 

πρακτικι που επθρεάηει τισ ςυνκικεσ εργαςίασ και ιδιαίτερα το ωράριο εργαςίασ και τθν 

αμοιβι. Επίςθσ, περιλαμβάνουν τθν αναγνϊριςθ των εργατικϊν ςωματείων και 

αντιπροςωπειϊν και τθν ςυμμετοχι των εργατικϊν και εργοδοτικϊν ςωματείων ςε 

ςυλλογικζσ διαπραγματεφςεισ, δθμόςιουσ διαλόγουσ για τθν ςυηιτθςθ περί κοινωνικϊν 

ηθτθμάτων που ςχετίηονται με τθν εργαςία. 

 

2.3.1   Εργαςύα και εργαςιακϋσ ςχϋςεισ 

 

Θ ςθμαςία τθσ εργαςίασ για τθν παγκόςμια ανάπτυξθ είναι παγκοςμίωσ αποδεκτι. 

Σαν εργοδότθσ, ζνασ οργανιςμόσ ςυνειςφζρει ςε ζνα από τουσ πιο ςθμαντικοφσ ςκοποφσ 

τθσ κοινωνίασ, δθλαδι τθν βελτίωςθ του βιοτικοφ επιπζδου μζςω πλιρθσ και αςφαλισ 

απαςχόλθςθσ και αξιοπρεπισ δουλειάσ. 

Κάκε χϊρα παρζχει ζνα νομικό πλαίςιο εργαςίασ που ρυκμίηει τθν ςχζςθ μεταξφ 

εργοδοτϊν και εργαηομζνων. Αν και τα ακριβι τεςτ και κριτιρια για να διαπιςτωκεί εάν μια 

εργαςιακι ςχζςθ υπάρχει ποικίλουν από χϊρα ςε χϊρα, το γεγονόσ είναι ότι θ δφναμθ των 

αντικρουόμενων παρατάξεων δεν είναι ίςθ. Επομζνωσ, είναι παγκοςμίωσ κοινόσ αποδεκτό 

ότι οι εργαηόμενοι χρειάηονται επιπλζον προςταςία και αυτό δομεί τθν βάςθ των 

εργαςιακϊν νόμων. 

Θ εργαςιακι ςχζςθ εκχωρεί δικαιϊματα και επιβάλλει υποχρεϊςεισ ςε εργοδότεσ 

και εργαηόμενουσ αντίςτοιχα για το ςυμφζρον του οργανιςμοφ και τθσ κοινωνίασ. Ζνασ 

οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 αναγνωρίςει τθν ςθμαςία τθσ αςφαλισ εργαςίασ ςτο ανεξάρτθτο εργάτθ 

και ςτθν κοινωνία ςυνάμα: κα πρζπει να χρθςιμοποιιςει ενεργθτικό 

ςχεδιαςμό εργατικισ δφναμθσ για να αποφφγει τθν εκτζλεςθ εργαςίασ ςε 

κακθμερινι βάςθ ι υπζρμετρθ εκτζλεςθ εργαςίασ ςε προςωρινι βάςθ, 

εκτόσ και αν θ φφςθ τθσ εργαςίασ είναι γνθςίωσ μεςοπρόκεςμθ ι εποχιακι. 

 εξαςφαλίςει ίςεσ ευκαιρίεσ για όλουσ τουσ εργαηόμενουσ και να μθν κάνει 

διακρίςεισ είτε άμεςα ι ζμμεςα ςε οποιαδιποτε εργαςιακι πρακτικι. 

 εξαλείψει οποιαδιποτε αυκαίρετθ ι διακριτικι πρακτικι απολφςεων. 
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 προςτατζψει προςωπικά δεδομζνα και τθν ιδιωτικι ηωι των εργαηομζνων. 

 

2.3.2   υνθόκεσ εργαςύασ και κοινωνικό προςταςύα 

 

Οι ςυνκικεσ εργαςίασ περιλαμβάνουν μιςκοφσ και άλλεσ μορφζσ αποηθμίωςθσ, 

ϊρεσ εργαςίασ, ϊρεσ ξεκοφραςθσ, διακοπζσ, πεικαρχία, πρακτικζσ απόλυςθσ, προςταςία 

εγκυμοςφνθσ και κζματα καλισ μεταχείριςθσ όπωσ αςφαλισ κατανάλωςθ νεροφ, υγιεινι, 

κυλικεία και πρόςβαςθ ςε υπθρεςίεσ περίκαλψθσ. Ρολλζσ από τισ ςυνκικεσ εργαςίασ 

ζχουν τεκεί μζςω εκνικϊν νόμων και ρυκμίςεων ι με νομικζσ ςυμφωνίεσ δζςμευςθσ 

μεταξφ των εργοδοτϊν και των εργαηομζνων. Ο εργοδότθσ ορίηει πολλζσ από τισ ςυνκικεσ 

εργαςίασ. 

Οι ςυνκικεσ εργαςίασ επθρεάηουν ςε μεγάλο βακμό τθν ποιότθτα τθσ ηωισ των 

εργαηομζνων και των οικογενειϊν τουσ και επίςθσ τθν οικονομικι και κοινωνικι ανάπτυξθ. 

Δίκαιθ και κατάλλθλθ μελζτθ κα πρζπει να γίνει για τθν ποιότθτα των ςυνκθκϊν εργαςίασ. 

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 ςιγουρευτεί ότι οι ςυνκικεσ εργαςίασ εναρμονίηονται με τουσ εκνικοφσ 

νόμουσ και ρυκμίςεισ και είναι ςφμφωνοι τα διεκνι εργαςιακά 

εφαρμόςιμα κριτιρια. 

 παρζχει αξιοπρεπείσ ςυνκικεσ εργαςίασ με ςεβαςμό ςτουσ μιςκοφσ, ϊρεσ 

εργαςίασ, μια μζρα ξεκοφραςθσ, υγεία και αςφάλεια, προςταςία των 

εγκφων και δυνατότθτα  ςυνδυαςμοφ εργαςίασ με οικογενειακζσ 

υποχρεϊςεισ. 

 όποτε δυνατό, να γίνετε διερεφνθςθ των εκνικϊν ι κρθςκευτικϊν 

παραδόςεων και εκίμων και προςαρμογι ςε αυτζσ. 

 παρζχει ίςθ πλθρωμι εργαςίασ με ίςθ αξία τθσ εργαςίασ.  

 ςζβεται τισ οικογενειακζσ υποχρεϊςεισ των εργαηόμενων παρζχοντασ 

λογικό ωράριο εργαςίασ, γονικι αποχϊρθςθ από τθν εργαςία και όταν 

είναι δυνατό να παρζχεται φροντίδα για τα παιδιά και άλλεσ ευκολίεσ που 

κα βοθκιςουν τουσ εργαηομζνουσ να καταφζρουν μια κατάλλθλθ 

ιςορροπία ηωισ-εργαςίασ.   

 

2.3.3   Κοινωνικόσ διϊλογοσ 

 

Ο κοινωνικόσ διάλογοσ περιλαμβάνει όλουσ τουσ τφπουσ διαπραγμάτευςθσ, 

διαβοφλευςθσ ι ανταλλαγισ πλθροφοριϊν μεταξφ αντιπροςϊπων τθσ κυβζρνθςθσ, 

εργοδοτϊν και εργαηομζνων ςε κζματα κοινοφ ενδιαφζροντοσ που ςχετίηονται με 

οικονομικζσ και κοινωνικζσ ανθςυχίεσ. Θα μποροφςε να λάβει χϊρα μεταξφ εργοδότθ και 

αντιπροςϊπων εργαηομζνων, ςε κζματα που επθρεάηουν τα ςυμφζροντα τουσ και κα 
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μποροφςαν να περιλαμβάνουν ακόμα και κυβερνιςεισ, όταν ευρφτεροι παράγοντεσ, όπωσ 

θ νομοκεςία και κοινωνικι πολιτικι βρίςκονται ςε ρίςκο. 

Ο κοινωνικόσ διάλογοσ βαςίηεται ςτθν αναγνϊριςθ ότι οι εργοδότεσ και οι 

εργαηόμενοι ζχουν ανταγωνιςτικά και αμοιβαία ςυμφζροντα μαηί και ςε πολλζσ χϊρεσ 

παίηει ςθμαντικό ρόλο ςτισ βιομθχανικζσ ςχζςεισ, ςτθν διατφπωςθ πολιτικισ και ςτθν 

διακυβζρνθςθ. 

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να : 

 αναγνωρίςει τθν αξία για τουσ οργανιςμοφσ των ιδρυμάτων κοινωνικοφ 

διαλόγου, που περιλαμβάνονται ςε διεκνι επίπεδο, και των δομϊν για τισ 

ςυλλογικζσ διαπραγματεφςεισ. 

 ςζβεται πάντοτε  το δικαίωμα των εργαηομζνων να ςχθματίηουν ι να 

ειςζρχονται ςε εργατικά ςυνδικάτα για τθν προάςπιςθ των ςυμφερόντων 

τουσ ι για να διαπραγματεφονται ςυλλογικά.  

 μθν εμποδίηουν τουσ εργαηόμενουσ που αναηθτοφν να ςχθματίςουν ι να 

προςχωριςουν ςε ςυνδικάτα και να διαπραγματευτοφν ςυλλογικά τισ 

ςυμβάςεισ εργαςίασ τουσ. Ραραδείγματα παρεμπόδιςθσ είναι όταν 

γίνονται διακρίςεισ ι αποκλειςμοί ενάντια ςτουσ εργαηομζνουσ μζςω 

αντεκδικιςεων ι με τισ άμεςεσ και ζμμεςεσ απειλζσ ϊςτε να δθμιουργθκεί 

ζνα κλίμα τρομοκρατίασ και φόβου. 

 ςκεφτοφν να ςυμμετζχουν ςτα εργατικά ςυνδικάτα ςαν μζςω δθμιουργίασ 

ευκαιριϊν κοινωνικοφ διαλόγου ϊςτε να επεκτείνουν τθν ζκφραςθ 

κοινωνικισ ευκφνθσ μζςω τζτοιων κινιςεων. 

 

2.3.4   Τγεύα και αςφϊλεια ςτην εργαςύα 

 

Θ υγεία και θ αςφάλεια ςτθν εργαςία αφορά τθν προϊκθςθ και διατιρθςθ ςτον 

μζγιςτο βακμό τθσ καλισ ςωματικισ, πνευματικισ και κοινωνικισ κατάςταςθσ των 

εργαηομζνων και τθν εμπόδιςθ τθσ βλάβθσ τθσ υγείασ τουσ που προκαλείται με το να 

εργάηονται κάτω από κακζσ ςυνκικεσ. Ακόμθ ςχετίηεται με τθν προςταςία των 

εργαηομζνων από ρίςκα ςτθν υγεία και τθν προςαρμογι του εργαςιακοφ περιβάλλοντοσ 

ςτισ φυςιολογικζσ και ψυχολογικζσ ανάγκεσ των εργαηομζνων. 

Το οικονομικό και κοινωνικό βάροσ τθσ κοινωνίασ από αςκζνειεσ που ςχετίηονται 

με τθν εργαςία είναι δυςβάςτακτο.  Χρόνια μόλυνςθ και μόλυνςθ από ατυχιματα και άλλοι 

κίνδυνοι του εργαςιακοφ χϊρου είναι βλαβεροί για τουσ εργαηόμενουσ και μποροφν επίςθσ 

να επθρεάςουν τθν κοινωνία και το περιβάλλον. Τα ηθτιματα τθσ υγείασ και τθσ αςφάλειασ 

προζρχονται από τθν χριςθ επικίνδυνων εξοπλιςμϊν, διεργαςιϊν, πρακτικϊν και ουςιϊν    

(χθμικζσ, φυςικζσ και βιολογικζσ).   

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 
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 αναπτφξει, εφαρμόςει και διατθριςει μια επαγγελματικι πολιτικι για τθν 

υγεία και αςφάλεια βαςιςμζνοι ςτθν αρχι ότι δυνατά, αςφαλι και υγιι 

ςτάνταρτ και απόδοςθ είναι αμοιβαία υποςτθρικτικά και ενιςχυμζνα. 

 αναλφςει και ελζγξει τα ρίςκα υγείασ και αςφάλειασ που εμφανίηονται ςτισ 

επιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ τθσ.   

 καταγράψει και ερευνιςει όλα τα περιςτατικά και προβλιματα που 

αφοροφν τα δυο ηθτιματα ζτςι ϊςτε να τα ελαχιςτοποιιςει και να τα 

εξαλείψει αν είναι αυτό εφικτό. 

 παρζχει επαρκι εκπαίδευςθ ςε όλο το προςωπικό για όλα τα ςχετιηόμενα 

πράγματα. 

 ςζβεται τθν αρχι ότι τα μζτρα για αςφάλεια και υγεία ςτον χϊρο εργαςίασ 

δεν πρζπει να επιβαρφνουν οικονομικά τουσ εργαηόμενουσ.  

 παρζχει ίςθ προςταςία, ςτθν υγεία και αςφάλεια, ςτουσ μερικισ 

απαςχόλθςθσ και προςωρινοφσ  εργαηόμενουσ  όςο και ςτουσ 

εργαηομζνουσ με ςφμβαςθ. 

 

2.3.5   Ανθρώπινη ανϊπτυξη και εκπαύδευςη ςτο χώρο εργαςύασ 

 

Θ ανκρϊπινθ ανάπτυξθ περιλαμβάνει τθν διαδικαςία τθσ αφξθςθσ των επιλογϊν 

που ζχουν οι άνκρωποι επεκτείνοντασ τισ δυνατότθτεσ και τισ λειτουργίεσ, επιτρζποντασ τα 

άτομα να ηιςουν μακροχρόνιεσ και υγιείσ ηωζσ, να ζχουν γνϊςθ και ζνα αξιοπρεπι βιοτικό 

επίπεδο. Θ ανκρϊπινθ ανάπτυξθ επίςθσ περιλαμβάνει τθν πρόςβαςθ ςε πολιτικζσ 

οικονομικζσ και κοινωνικζσ ευκαιρίεσ για να γίνει κάποιοσ δθμιουργικόσ και παραγωγικόσ 

και να απολαμβάνει αυτό-ςεβαςμό και τθν αίςκθςθ ότι ανικει ςτθν κοινωνία και ότι 

προςφζρει ςε αυτιν. 

Οι οργανιςμοί μποροφν να χρθςιμοποιιςουν πολιτικζσ και πρωτοβουλίεσ που 

ςχετίηονται με τον χϊρο εργαςίασ προσ όφελοσ τθσ ανκρϊπινθσ ανάπτυξθσ αναδεικνφοντασ 

ςθμαντικζσ ανκρϊπινεσ ανθςυχίεσ, όπωσ τθν πάλθ ενάντια ςτισ διακρίςεισ, ιςορροπία των 

οικογενειακϊν ευκυνϊν, προϊκθςθ τθσ υγείασ και τθσ ευθμερίασ και βελτιϊνοντασ τθν 

ποικιλία του εργατικοφ δυναμικοφ. Επίςθσ μποροφν να χρθςιμοποιιςουν τισ άνωκεν 

πολιτικζσ και πρωτοβουλίεσ για να αυξιςουν τον αρικμό των εργαηομζνων.  

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 παρζχει ςε όλουσ τουσ εργαηόμενουσ, ςε όλα τα ςτάδια τθσ εργαςιακισ 

διαδρομισ τουσ, τθν δυνατότθτα να βελτιϊνουν τισ δεξιότθτεσ τουσ, 

εκπαίδευςθ και μακθτείεσ και ευκαιρίεσ για εξζλιξθ τθσ καριζρασ τουσ, ςε 

μια ιςάξια και μθ διακριτικι βάςθ. 

 εξαςφαλίςει, όταν είναι απαραίτθτο, ότι όςοι εργαηόμενοι γίνουν ποτζ 

περιττοί κα βοθκοφν και κα δεχτοφν υποςτιριξθ για εφρεςθσ νζα εργαςία, 

εκπαίδευςθ και διαβοφλευςθ. 

   



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΙΑ 
 

49 
2.4   Σο Περιβϊλλον 

 

Οι αποφάςεισ και οι δραςτθριότθτεσ των οργανιςμϊν ζχουν αντίκτυπο ςτο 

περιβάλλον όπου και αν είναι θ κζςθ τουσ. Αυτι επίδραςθ μπορεί να ςυνδζεται με τουσ 

οργανιςμοφσ λόγω τθσ χριςθσ πόρων, τθν τοποκεςία που λαμβάνουν χϊρα οι 

δραςτθριότθτεσ, τθν δθμιουργία μόλυνςθσ και αποβλιτων και τισ επιδράςεισ που ζχουν οι 

δραςτθριότθτεσ του οργανιςμοφ ςε φυςικά ενδιαιτιματα. Για να μειϊςουν τον 

περιβαλλοντικό αντίκτυπο, οι οργανιςμοί πρζπει να υιοκετιςουν μια ολοκλθρωμζνθ 

προςζγγιςθ θ οποία εξετάηει τισ άμεςεσ και ζμμεςεσ οικονομικζσ, κοινωνικζσ, 

περιβαλλοντικζσ ςυνζπειεσ των αποφάςεων και δραςτθριοτιτων τουσ. 

   Θ κοινωνία αντιμετωπίηει ςιμερα πολλζσ περιβαλλοντικζσ προκλιςεισ, όπωσ τθν 

μείωςθ των φυςικϊν πόρων,  καταςτροφι των φυςικϊν ενδιαιτθμάτων, απϊλεια ειδϊν 

ηϊων και φυτϊν, τθν κατάρρευςθ ολόκλθρου του οικοςυςτιματοσ και τθν υποβάκμιςθ των 

αςτικϊν και αγροτικϊν περιοχϊν. Πςο ο παγκόςμιοσ πλθκυςμόσ και θ κατανάλωςθ 

αυξάνεται, αυτζσ οι αλλαγζσ αυξάνουν και τισ απειλζσ προσ τθν υγεία και τθν αςφάλεια των 

ανκρϊπων.  Υπάρχει θ ανάγκθ να βροφμε επιλογζσ για να μειωκεί και να επαλειφκεί ο μθ 

βιϊςιμοσ ρυκμόσ παραγωγισ και κατανάλωςθσ και να εξαςφαλίςουμε ότι το ποςοςτό 

κατανάλωςθσ ανά άτομο παραμζνει βιϊςιμο. Ρεριβαλλοντικά ηθτιματα ςε τοπικό, 

περιφερειακό και παγκόςμιο επίπεδο είναι αλλθλζνδετα. Για να τα αναδείξουμε χρειάηεται 

περιεκτικι, ςυςτθματικι και ςυλλογικι προςζγγιςθ. 

Θ περιβαλλοντικι υπευκυνότθτα είναι μια προ-ςυνκικθ για τθν επιβίωςθ και 

ευθμερία των ανκρϊπων. Είναι επομζνωσ μια ςθμαντικι πτυχι τθσ κοινωνικισ εταιρικισ 

ανάπτυξθσ. Τα περιβαλλοντικά κζματα είναι ςτενά ςυνδεδεμζνα με άλλα κεντρικά κζματα 

και ηθτιματα κοινωνικισ ευκφνθσ. Θ περιβαλλοντικι μόρφωςθ και το μζγεκοσ των 

κτιριακϊν υποδομϊν είναι κεμελιϊδθ ςτθν προϊκθςθ τθσ ανάπτυξθσ βιϊςιμων κοινωνιϊν 

και τρόπων ηωισ.  

 

2.4.1   Πρόληψη τησ ρύπανςησ 

 

Ζνασ οργανιςμόσ μπορεί να βελτιϊςει τθν περιβαλλοντικι του απόδοςθ 

εμποδίηοντασ τθν ρφπανςθ θ οποία διακρίνεται ςτισ εξισ κατθγορίεσ: 

 Εκπομπζσ ςτθν ατμόςφαιρα 

 Ξεφορτϊματα ςτο νερό 

 Διαχείριςθ αποβλιτων 

 Χριςθ και διάκεςθ τοξικϊν και βλαβερϊν χθμικϊν 

 Άλλεσ αναγνωρίςιμεσ μορφζσ μόλυνςθσ 

Για να βελτιϊςει τθν πρόλθψθ τθσ ρφπανςθσ από τισ δραςτθριότθτεσ,  ζνασ 

οργανιςμόσ κα πρζπει να: 
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 εξακριβϊςει ποιεσ είναι οι πτυχζσ και επιδράςεισ των αποφάςεων και 

δραςτθριοτιτων ςτο τριγφρω περιβάλλον. 

 εξακριβϊςει τισ πθγζσ τθσ ρφπανςθσ και αποβλιτων που ςχετίηονται με τισ 

δραςτθριότθτεσ τθσ. 

 μετριςει, καταγράψει και αναφζρει ςτισ ςθμαντικζσ πθγζσ τθσ ρφπανςθσ 

και μείωςθ τθσ ρφπανςθσ, κατανάλωςθ νεροφ, παραγωγι αποβλιτων και 

κατανάλωςθ ενζργειασ. 

 εφαρμόςει μζτρα για τθν προοδευτικι μείωςθ και ελαχιςτοποίθςθ τθσ 

άμεςθσ και ζμμεςθσ ρφπανςθσ εντόσ του ελζγχου και τθσ επιρροισ που 

ζχει ο οργανιςμόσ, ςυγκεκριμζνα μζςω τθσ ανάπτυξθσ και προϊκθςθσ τθσ 

γριγορθσ πρόςλθψθσ πιο φιλικϊν προσ το περιβάλλον προϊόντων και 

υπθρεςιϊν.  

 εφαρμόςει μζτρα με ςτόχο τθν παρεμπόδιςθ τθσ ρφπανςθσ και των 

αποβλιτων, χρθςιμοποιϊντασ τθν ιεραρχία διαχείριςθσ αποβλιτων, και 

εξαςφαλίηοντασ ςωςτι διαχείριςθ μθ αποφευκτισ ρφπανςθσ και 

παραγωγισ αποβλιτων. 

 εφαρμόςει μζτρα για τθν προοδευτικι μείωςθ και ελαχιςτοποίθςθ άμεςθσ 

και ζμμεςθσ ρφπανςθσ εντόσ τθσ ςφαίρασ επιρροισ του. Συγκεκριμζνα 

μζςω τθσ ανάπτυξθσ και προϊκθςθσ γριγορων προςλιψεων 

περιςςότερων προϊόντων και υπθρεςιϊν που είναι φιλικά προσ ςτο 

περιβάλλον. 

 ςυςτθματικι εξακρίβωςθ και αποφυγι τθσ χριςθσ: 

 απαγορευμζνων χθμικϊν χαρακτθριςμζνα από εκνικοφσ νόμουσ ι 

ανεπικφμθτων χθμικϊν που βρίςκονται ςτθν λίςτα ςε διεκνείσ 

ςυςκζψεισ. 

 όπου είναι δυνατό, χθμικϊν που εντοπίςτθκαν από επιςτιμονεσ ι 

όποιο άλλο εμπλεκόμενο άτομο με λογικι και επαλθκεφςιμθ βάςθ. 

Επίςθσ κα πρζπει να προςπακιςει να παρεμποδίςει τθν χριςθ 

αυτϊν των χθμικϊν από άλλουσ οργανιςμοφσ εντόσ τθσ ςφαίρασ 

επιρροισ του. 

 εφαρμόςει ζνα πρόγραμμα πρόλθψθσ περιβαλλοντικϊν ατυχθμάτων και 

να προετοιμάςει ζνα ζκτατο πλάνο ανάκαμψθσ ατυχθμάτων και 

περιςτατικϊν. 

 

2.4.2   Βιώςιμη χρόςη πόρων 

 

Για τθν εξαςφάλιςθ των πόρων ςτο μζλλον, τα τωρινά πρότυπα κατανάλωςθσ και 

παραγωγισ πρζπει να αλλάξουν ϊςτε να λειτουργοφν μζςα ςτο πλαίςιο που ο πλανιτθσ 

μπορεί να ανταπεξζλκει. Θ βιϊςιμθ χριςθ ανανεϊςιμων πθγϊν ενζργειασ ςθμαίνει ότι 

χρθςιμοποιοφνται ςε κλίμακα που είναι μικρότερθ ι ίςθ από τθν κλίμακα τθσ αναπλιρωςθσ 

των φυςικϊν πόρων. Για τισ μθ ανανεϊςιμεσ πθγζσ ενζργειασ (όπωσ τα ορυκτά καφςιμα, 

μζταλλα και ορυκτά), θ μακροχρόνια βιωςιμότθτα απαιτεί θ κλίμακα χριςθσ αυτϊν των 

πθγϊν να είναι μικρότερθ από τθν κλίμακα με τθν οποία οι ανανεϊςιμεσ πθγζσ ενζργειασ. 
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Ζνασ οργανιςμόσ μπορεί να κάνει πρόοδο ςτθν χριςθ ανανεϊςιμων πθγϊν ενζργειασ 

χρθςιμοποιϊντασ θλεκτριςμό, καφςιμα, πρϊτεσ φλεσ και μεταποιθμζνα υλικά, ζδαφοσ και 

νερό πιο υπεφκυνα και ςυνδυάηοντασ ι αντικακιςτϊντασ μθ ανανεϊςιμεσ πθγζσ με 

βιϊςιμεσ ανανεϊςιμεσ πθγζσ ενζργειασ, για παράδειγμα, χρθςιμοποιϊντασ καινοτόμεσ 

τεχνολογίεσ. Τζςςερα πεδία κλειδιά για αποτελεςματικι πρόοδο είναι: 

 Αποδοτικι χριςθ ενζργειασ: Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να εφαρμόςει 

προγράμματα υψθλισ ενεργειακισ απόδοςθσ για τθν μείωςθ τθσ ενεργειακισ 

απαίτθςθσ των κτιρίων, μεταφορϊν, διεργαςιϊν παραγωγισ, ςυςκευϊν και 

θλεκτρονικοφ εξοπλιςμοφ, τθν παροχι υπθρεςιϊν ι άλλων ςκοπϊν. Βελτιϊςεισ 

ςτθν αποδοτικότθτα τθσ ενεργειακισ χριςθσ μποροφν να επιτευχκοφν με τθν χριςθ 

εναλλακτικϊν τρόπων παραγωγισ ενζργειασ όπωσ θ θλιακι ενζργεια, γεωκερμικι 

ενζργεια, υδροθλεκτρικι ενζργεια, κυματικι ενζργεια, αιολικι ενζργεια και 

βιομάηα. 

 Διατιρθςθ νεροφ, χριςθ και πρόςβαςθ ςτο νερό: Θ πρόςβαςθ ςε αςφαλι, 

αξιόπιςτα αποκζματα πόςιμου νεροφ και υπθρεςίεσ υγιεινισ είναι μια κεμελιϊδθ 

ανκρϊπινθ ανάγκθ και ζνα βαςικό ανκρϊπινο δικαίωμα. Ζνασ οργανιςμόσ κα 

πρζπει να ςυντθρεί, μειϊνει τθν χριςθ και επαναχρθςιμοποιεί το νερό ςτισ 

λειτουργικζσ δραςτθριότθτεσ και να τονϊνει τθν ςυντιρθςθ νεροφ εντόσ τθσ 

ςφαίρασ επιρροι του. 

 Αποδοτικότθτα ςτθν χριςθ υλικϊν: Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να εφαρμόςει 

προγράμματα αποδοτικισ χριςθσ υλικϊν για να μειϊςει τον περιβαλλοντικό 

αντίκτυπο που προκαλείται από τθν χριςθ πρϊτων υλϊν ςτθν παραγωγι ι από 

ολοκλθρωμζνα προϊόντα που χρθςιμοποιοφνται ςτισ δραςτθριότθτεσ του. Αυτά τα 

προγράμματα βαςίηονται ςτθν αναγνϊριςθ των τρόπων για αφξθςθ τθσ απόδοςθσ 

τθσ χριςθσ πρϊτων υλϊν εντόσ τθσ ςφαίρασ επιρροισ του οργανιςμοφ. Θ χριςθ 

υλικϊν ευκφνεται για αρκετζσ άμεςεσ και ζμμεςεσ περιβαλλοντικζσ επιδράςεισ 

όπωσ ςτθν μείωςθ του μεγζκουσ των δαςικϊν εκτάςεων ι ςτθν ποιότθτα τθσ 

ατμόςφαιρασ ςτισ αςτικζσ περιοχζσ. 

 Ελαχιςτοποίθςθ των απαιτιςεων ςε πόρουσ ενόσ προϊόντοσ: Θα πρζπει να γίνει 

ανάλυςθ των απαιτιςεων ςε πόρουσ ενόσ ολοκλθρωμζνου προϊόντοσ που 

βρίςκεται ςε χριςθ. 

Σε ςχζςθ με όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ του ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να:  

 διερευνιςει τισ πθγζσ ενζργειασ, νεροφ και άλλων πόρων που 

χρθςιμοποιοφνται. 

 καταμετρά, καταγράφει και αναφζρει τισ χριςεισ που κάνει ενεργειακϊν 

και άλλων πόρων. 

 χρθςιμοποιεί ανακυκλωμζνα υλικά και να επαναχρθςιμοποιεί το νερό όςο 

πιο πολφ γίνεται. 

 προωκεί τθν βιϊςιμθ προμικεια. 

 προωκεί τθν βιϊςιμθ κατανάλωςθ. 

 ςυμπλθρϊνει ι αντικαταςτεί μθ ανανεϊςιμεσ πθγζσ όπου είναι δυνατό με 

εναλλακτικζσ βιϊςιμεσ, ανακυκλϊςιμεσ και χαμθλισ επίδραςθσ πθγζσ. 



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΙΑ 
 

52 
 εφαρμόςει μζτρα για τθν αποδοτικότθτα των πθγϊν του ϊςτε να μειϊςει 

τθν χριςθ τθσ ενζργειασ, νεροφ, και άλλων πόρων.   

 

2.4.3   Κατευναςμόσ και προςαρμογό ςτισ κλιματικϋσ αλλαγϋσ 

 

Είναι αναγνωριςμζνο ότι οι εκπομπζσ των αερίων του κερμοκθπίου από τισ 

ανκρϊπινεσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ διοξείδιο του άνκρακα και νιτρικό οξφ, είναι πολφ 

πικανό να είναι μια από τισ αιτίεσ τθσ παγκόςμιασ κλιματικισ αλλαγισ, που ζχει ςθμαντικζσ 

επιδράςεισ ςτο φυςικό και ανκρϊπινο περιβάλλον. Ανάμεςα ςτισ τάςεισ που 

παρατθροφνται και προβλζπονται είναι: θ αφξθςθ τθσ κερμοκραςίασ, θ αλλαγι ςτον ρυκμό 

των βροχοπτϊςεων, πιο ςυχνά φαινόμενα ακραίων καιρικϊν φαινομζνων, θ άνοδοσ τθσ 

ςτάκμθσ τθσ κάλαςςασ και αλλαγζσ ςτα οικοςυςτιματα, ςτθν γεωργία και ςτθν αλιεία. 

Ρροβλζπεται ότι θ κλιματικι αλλαγι μπορεί να ξεπεράςει το ςθμείο πζρα από το οποίο οι 

αλλαγζσ κα γίνουν πιο δραςτικζσ και δφςκολο να αναφερκοφν. 

Κάκε οργανιςμόσ είναι υπεφκυνοσ για εκπομπζσ αερίων (είτε άμεςα ι ζμμεςα) και 

κα επθρεαςτεί ςε κάποιο βακμό από τθν κλιματικι αλλαγι. Θ προςαρμογι ςτθν κλιματικι 

αλλαγι ζχει κοινωνικι ςυνζπεια ςτουσ τομείσ τθσ υγείασ, ευθμερίασ και ανκρϊπινων 

δικαιωμάτων. 

Για να κατευνάςει τισ επιδράςεισ των κλιματικϊν αλλαγϊν που ςχετίηονται με τισ 

δραςτθριότθτεσ του ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 αναγνωρίςει τισ πθγζσ των άμεςων και ζμμεςων ςυςςωρευμζνων 

εκπομπϊν και ορίςει τα όρια τθσ εταιρικισ κοινωνικι ευκφνθσ. 

 μετριςει, καταγράψει και αναφζρει τισ ςθμαντικζσ εκπομπζσ αερίων, 

χρθςιμοποιϊντασ κατά προτίμθςθ διεκνι ςυμφωνθμζνα ςτάνταρτ. 

 εφαρμόςει βζλτιςτα ςτάνταρτ μετριςεων για να μειϊςει και 

ελαχιςτοποιιςει προοδευτικά τισ άμεςεσ και ζμμεςεσ εκπομπζσ του ίδιου 

και να ενκαρρφνει ανάλογεσ κινιςεισ προσ άλλουσ οργανιςμοφσ μζςα ςτθν 

ςφαίρα επιρροισ του.     

 ανακεωριςει τθν ποιότθτα και τον τφπο των ςθμαντικϊν καυςίμων που 

χρθςιμοποιεί και να εφαρμόςει προγράμματα για αφξθςθ τθσ 

αποδοτικότθτασ. 

 εμποδίςει και να μειϊςει τθν απελευκζρωςθ αεριϊν (ειδικά αυτά που 

ευκφνονται για τθν μείωςθ του όηοντοσ) από τθν χριςθ μθχανθμάτων 

κζρμανςθσ, εξαεριςμοφ, κλιματιςμοφ κ.α. 
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2.4.4   Προςταςύα του περιβϊλλοντοσ, τησ βιοποικιλότητασ και αποκατϊςταςη 

των φυςικών εδαφών  

 

Από τθν δεκαετία του 60, θ ανκρϊπινθ δραςτθριότθτα ζχει αλλάξει τα 

οικοςυςτιματα πιο γριγορα και εκτενϊσ ςυγκριτικά με οποιαδιποτε άλλθ περίοδο ςτθν 

ιςτορία. Θ απότομθ και αυξανόμενθ ανάγκθ για φυςικοφσ πόρουσ ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν 

ςθμαντικι και μθ αναςτρζψιμθ απϊλεια εδαφϊν και ποικιλίασ ηωισ ςτον πλανιτθ. 

Τεράςτιεσ εκτάςεισ, αςτικζσ και αγροτικζσ, ζχουν μεταμορφωκεί λόγω τθσ ανκρϊπινθσ 

δραςτθριότθτασ. 

Ζνασ οργανιςμόσ γίνεται πιο κοινωνικά υπεφκυνοσ ενεργϊντασ υπζρ τθσ 

προςταςίασ του περιβάλλοντοσ και τθσ αποκατάςταςθσ φυςικϊν τοπίων. Τα ςθμεία κλειδιά 

για αυτό το ηιτθμα είναι: 

 Εκτίμθςθ και προςταςία τθσ βιοποικιλότθτασ. 

 Εκτίμθςθ, προςταςία και αποκατάςταςθ των οικοςυςτθμάτων. 

 Βιϊςιμθ χριςθ των εδαφικϊν και φυςικϊν πόρων. 

 Ρροϊκθςθ τθσ περιβαλλοντικισ ανάπτυξθσ ςε αςτικζσ και αγροτικζσ 

περιοχζσ. 

Σε ςχζςθ με όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ του ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 δϊςει υψθλότερθ προτεραιότθτα ςτθν αποφυγι των φυςικϊν 

οικοςυςτθμάτων, δεφτερον ςτθν αποκατάςταςθ των οικοςυςτθμάτων και 

τελικϊσ αν οι δυο προθγοφμενεσ ενζργειεσ δεν είναι δυνατζσ ι πλιρωσ 

αποδοτικζσ, να αποηθμιϊςει για τισ απϊλειεσ μζςων δραςτθριοτιτων που 

κα οδθγιςουν ςε όφελοσ μζςω υπθρεςιϊν ειδικά ςχεδιαςμζνων για τθν 

ενίςχυςθ του οικοςυςτιματοσ. 

 πάρει μζτρα για να τθν διατιρθςθ των ενδθμικϊν, απειλοφμενων ι υπό-

εξαφάνιςθ ειδϊν που ζχουν επθρεαςτεί δυςμενϊσ. 

 λάβει υπόψθ ότι τα άγρια ηϊα και οι περιοχζσ του είναι μζροσ του φυςικοφ 

οικοςυςτιματοσ, επομζνωσ κα πρζπει να τα δίνουμε αξία και να τα 

προςτατεφουμε και να κεωροφμε ςθμαντικι τθν ευθμερία τουσ. 

 αποφφγει προςεγγίςεισ που απειλοφν τθν επιβίωςθ ι κα οδθγιςουν ςτθν 

παγκόςμια ι τοπικι εξαφάνιςθ των ειδϊν. 

 εγκακιδρφςει και εφαρμόςει μια ολοκλθρωμζνθ ςτρατθγικι για τθν 

επίβλεψθ τθσ γθσ, νεροφ και του οικοςυςτιματοσ θ οποία προωκεί τθν 

διατιρθςθ και βιϊςιμθ χριςθ τουσ με κοινωνικά δίκαιο τρόπο. 

 υιοκετιςει βιϊςιμεσ αγροτικζσ, αλιευτικζσ και δαςικζσ πρακτικζσ  οι οποίεσ 

κα περιλαμβάνουν απόψεισ που ςχετίηονται με τθν ευθμερία των ηϊων. 

 προοδευτικά να χρθςιμοποιιςει μεγαλφτερθ αναλογία προϊόντων που 

προζρχονται από προμθκευτζσ οι οποίοι χρθςιμοποιοφν πιο βιϊςιμεσ 

τεχνολογίεσ και διεργαςίεσ. 
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2.5   Πρακτικϋσ Δύκαιησ Λειτουργύασ    

 

Οι πρακτικζσ δίκαιθσ λειτουργίασ αφοροφν τθν θκικι ςυμπεριφορά των 

αντιμετωπίςεων ενόσ οργανιςμοφ απζναντι ςε άλλουσ οργανιςμοφσ. Ρεριλαμβάνονται 

επίςθσ οι ςχζςεισ μεταξφ οργανιςμϊν και κυβερνθτικϊν υπθρεςιϊν, όςο και οι ςχζςεισ 

μεταξφ οργανιςμϊν και ςυνεργατϊν, προμθκευτϊν, πελατϊν, ανταγωνιςτϊν και των 

ενϊςεων ςτισ οποίεσ είναι μζλθ. 

Τα ηθτιματα των πρακτικϊν δίκαιθσ λειτουργίασ εμφανίηονται ςτα πεδία τθσ αντί-

διαφκοράσ, υπεφκυνθ εμπλοκι ςτον δθμόςιο τομζα, δίκαιοσ ανταγωνιςμόσ, κοινωνικά 

υπεφκυνθ ςυμπεριφορά, ςχζςεισ με άλλουσ οργανιςμοφσ και ςεβαςμόσ για δικαιϊματα 

ιδιοκτθςίασ. 

Στο πεδίο τθσ κοινωνικισ ευκφνθσ, οι πρακτικζσ δίκαιθσ λειτουργίασ αφοροφν τον 

τρόπο με τον οποίο ζνασ οργανιςμόσ χρθςιμοποιεί τισ επαφζσ και ςχζςεισ του με άλλουσ 

οργανιςμοφσ για να προωκιςουν κάποιο κετικό αποτζλεςμα. Θετικά αποτελζςματα 

μποροφν να επιτευχκοφν προωκϊντασ τθν υιοκζτθςθ τθσ κοινωνικισ ευκφνθσ ευρφτερα 

ςτθν ςφαίρα επιρροισ ενόσ οργανιςμοφ. 

 

2.5.1   Αντύ-διαφθορϊ 

 

Θ διαφκορά είναι θ κατάχρθςθ τθσ εξουςίασ για προςωπικό όφελοσ. Θ διαφκορά 

μπορεί να πάρει πολλζσ μορφζσ. Ραραδείγματα διαφκοράσ περιλαμβάνουν τθν δωροδοκία 

(προςζλκυςθ, προςφορά ι αποδοχι δωροδοκίασ ςε μορφι χριματοσ ι είδουσ) ατόμων του 

άμεςου δθμόςιου τομζα ι ατόμων ςτον ιδιωτικό τομζα, ςφγκρουςθ ςυμφερόντων, απάτθ, 

ξζπλυμα βρϊμικου χριματοσ, υπεξαίρεςθ, παρεμπόδιςθ τθσ δικαιοςφνθσ και εμπόριο για 

επιρροι. 

Θ διαφκορά υπονομεφει τθν αποδοτικότθτα ενόσ οργανιςμοφ και τθν θκικι φιμθ 

του και τον κάνουν εκτεκειμζνο ςε  εγκλθματικι δίωξθ όςο και ςε αςτικζσ και διοικθτικζσ 

κυρϊςεισ. Θ διαφκορά μπορεί να αποτελζςει παράγοντα παραβίαςθσ των ανκρωπίνων 

δικαιωμάτων, τθν διάβρωςθ πολιτικϊν διεργαςιϊν, εξακλίωςθ των κοινωνιϊν και ηθμιά 

ςτο περιβάλλον. Μπορεί επίςθσ να χαλάςει τον ανταγωνιςμό, τθν κατανομι του πλοφτου 

και τθν οικονομικι ανάπτυξθ. 

Για να εμποδίςει τθν διαφκορά ζνασ οργανιςμόσ πρζπει να: 

 εξαςφαλίςει ότι θ θγεςία του ςτζκεται ωσ παράδειγμα ςτο κζμα τθσ αντί-

διαφκοράσ και παρζχει δζςμευςθ, ενκάρρυνςθ και επίβλεψθ για τθν 

εφαρμογι των πολιτικϊν περί αντί-διαφκοράσ. 

 εξαςφαλίςει ότι θ αμοιβι των υπαλλιλων και των αντιπροςϊπων είναι 

κατάλλθλο και για νόμιμεσ υπθρεςίεσ μόνο. 

 εγκακιδρφςει και διατθριςει ζνα αποδοτικό ςφςτθμα για τθν αντιμετϊπιςθ 

τθσ διαφκοράσ. 
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 αυξιςει τθν επίγνωςθ των υπαλλιλων, αντιπροςϊπων, ανάδοχων ζργων 

και προμθκευτϊν για τθν διαφκορά και για τουσ τρόπουσ αντιμετϊπιςθσ 

τθσ. 

 Υποςτθρίξει και να εκπαιδεφςει τουσ υπαλλιλουσ και αντιπροςϊπουσ του 

ςτισ προςπάκειεσ του για εξάλειψθ τθσ δωροδοκίασ παρζχοντασ τουσ 

κίνθτρα για πρόοδο. 

 

2.5.2   Τπεύθυνη εμπλοκό ςτην πολιτικό 

 

 

Οι οργανιςμοί μποροφν να υποςτθρίξουν δθμόςιεσ πολιτικζσ διεργαςίεσ και να 

ενκαρρφνουν τθν ανάπτυξθ τθν δθμόςιασ πολιτικισ που κα ωφελεί τθν κοινωνία ςτο 

ςφνολο τθσ. Οι οργανιςμοί κα πρζπει να απαγορζψουν τθν χριςθ αδικαιολόγθτθσ επιρροισ 

και να αποφφγουν ςυμπεριφορζσ, όπωσ δθμαγωγία, εκφοβιςμόσ και εξαναγκαςμόσ, που 

μπορεί να υπονομεφςουν τθν δθμόςια πολιτικι διαδικαςία. 

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 εκπαιδεφςει τουσ υπαλλιλουσ και αντιπροςϊπουσ του και να αυξιςει τθν 

επίγνωςθ τουσ όςο αφορά τθν υπεφκυνθ πολιτικι εμπλοκι και 

ςυνειςφορά και πϊσ να αντιμετωπίηονται ςυγκροφςεισ ςυμφερόντων. 

 είναι διαφανείσ όςο αφορά τισ πολιτικζσ και δραςτθριότθτεσ που 

ςχετίηονται με το lobbying, τθν πολιτικι ςυνειςφορά και εμπλοκι. 

 

2.5.3   Δύκαιοσ ανταγωνιςμόσ 

 

 

Ο δίκαιοσ και ευρζωσ διαδεδομζνοσ ανταγωνιςμόσ τονϊνει τθν καινοτομία και τθν 

αποδοτικότθτα, μειϊνει το κόςτοσ των προϊόντων και υπθρεςιϊν, εξαςφαλίηει όλοι οι 

οργανιςμοί ζχουν ίςεσ ευκαιρίεσ, ενκαρρφνει τθν ανάπτυξθ νζων και βελτιωμζνων 

προϊόντων ι διεργαςιϊν και μακροπρόκεςμα ενιςχφει τθν οικονομικι ανάπτυξθ και το 

επίπεδο ηωισ. Μθ ανταγωνιςτικι ςυμπεριφορά βλάπτει τθν φιμθ του οργανιςμοφ και των 

εμπλεκόμενων μερϊν και μπορεί να δθμιουργιςει νομικά προβλιματα. Πταν οι οργανιςμοί 

αρνοφνται να ειςζρχονται ςε τζτοιεσ τακτικζσ βοθκοφν να κτιςτεί ζνα κλίμα ςτο οποίο 

τζτοια ςυμπεριφορά δεν είναι ανεκτι και αυτό ευνοεί όλουσ. 

Υπάρχουν πολλζσ μορφζσ μθ ανταγωνιςτικισ ςυμπεριφοράσ. Κάποια παραδείγματα 

είναι: κακοριςμόσ τιμϊν, όπου διαφορετικζσ πλευρζσ ςυνωμοτοφν για να πουλιςουν το 

ίδιο προϊόν ι υπθρεςία ςτθν ίδια τιμι, προςπάκεια επθρεαςμοφ προςφοράσ, όπου  

διαφορετικζσ πλευρζσ ςυνωμοτοφν για να χτυπιςουν ανταγωνιςτικι προςφορά, επικετικι 

τιμολόγθςθ (predatory pricing), το οποίο ςθμαίνει να πουλάσ ζνα προϊόν ι υπθρεςία ςε 

πολφ χαμθλι τιμι με ςκοπό να πετάξεισ τουσ ανταγωνιςτζσ εκτόσ αγοράσ και να επιβάλλεισ 

άδικεσ κυρϊςεισ ςτουσ ανταγωνιςτζσ. 
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Για να προωκιςει ζνασ οργανιςμόσ τον δίκαιο ανταγωνιςμό κα πρζπει να: 

 εκτελεί τισ δραςτθριότθτεσ του με τζτοιο τρόπο ϊςτε να είναι ςφμφωνοι με 

τουσ νόμουσ και τισ ρυκμίςεισ περί ανταγωνιςμοφ και να ςυνεργάηεται με 

τισ αρμόδιεσ αρχζσ. 

 προωκιςει τθν επίγνωςθ των εργαηομζνων του για τθν ςθμαςία τθσ 

ςυμμόρφωςθσ με τθν νομοκεςία περί ανταγωνιςμοφ και για τον δίκαιο 

ανταγωνιςμό. 

 ζχει ςτο νου του το κοινωνικό πλαίςιο ςτο οποίο λειτουργεί και να μθν 

εκμεταλλεφεται ςυγκεκριμζνεσ κοινωνικζσ ςυνκικεσ, όπωσ τθν φτϊχεια για 

επίτευξθ μθ δίκαιου ανταγωνιςτικοφ οφζλουσ. 

 εγκακιδρφςει διεργαςίεσ και άλλεσ δικλείδεσ αςφαλείασ για να εμποδιςτεί 

θ εμπλοκι ι θ ςυνενοχι ςε αντί-ανταγωνιςτικζσ ςυμπεριφορζσ. 

 

2.5.4   εβαςμόσ προσ τα δικαιώματα ιδιοκτηςύασ    

 

Το δικαίωμα να κατζχεισ ιδιοκτθςία είναι ζνα ανκρϊπινο δικαίωμα αναγνωριςμζνο 

ςτθν Ραγκόςμια Διακιρυξθ για τα Ανκρϊπινα Δικαιϊματα. Τα δικαιϊματα ιδιοκτθςίασ, 

καλφπτουν υλικι και πνευματικι ιδιοκτθςία και περιλαμβάνουν ςυμφζροντα ςε γθ και 

άλλα υλικά αποκτιματα, πνευματικά δικαιϊματα, πατζντεσ, κατακζςεισ, θκικά δικαιϊματα 

και άλλα δικαιϊματα. Μπορεί επίςθσ να εμπεριζχει μια ευρφτερθ αντίλθψθ για τα 

δικαιϊματα, όπωσ παραδοςιακι γνϊςθ από ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ π.χ. ικαγενείσ.  

Θ αναγνϊριςθ των δικαιωμάτων ιδιοκτθςίασ προωκεί τθν επζνδυςθ και τθν 

οικονομικι και υλικι αςφάλεια, όπωσ επίςθσ ενκαρρφνει τθν δθμιουργικότθτα και 

καινοτομία. 

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 εφαρμόςει πολιτικζσ και πρακτικζσ που προωκοφν τον ςεβαςμό για τα 

δικαιϊματα ιδιοκτθςίασ και τθν παραδοςιακι γνϊςθ. 

 μθν εμπλζκεται ςε δραςτθριότθτεσ οι οποίεσ παραβιάηουν τα δικαιϊματα 

ιδιοκτθςίασ, περιλαμβανομζνων τθσ κακισ χριςθσ μιασ υψθλισ κοινωνικισ 

ι επαγγελματικισ κζςθσ, παραχάραξθ και πειρατεία. 

 πλθρϊςει δίκαιθ αποηθμίωςθ για ιδιοκτθςία που απαιτεί ι χρθςιμοποιεί. 

 εξετάςει τισ προςδοκίεσ τθσ κοινωνίασ, τα ανκρϊπινα δικαιϊματα και τισ 

βαςικζσ ανάγκεσ των ατόμων όταν εξαςκεί και προςτατεφει τα πνευματικά 

και υλικά ιδιοκτθςιακά δικαιϊματα του. 
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2.6   Καταναλωτικϊ Ζητόματα 

 

Οι οργανιςμοί που παρζχουν προϊόντα και υπθρεςίεσ ςτουσ καταναλωτζσ, όπωσ και 

ςε άλλουσ πελάτεσ, ζχουν ευκφνεσ απζναντι ςε αυτοφσ τουσ καταναλωτζσ και πελάτεσ.  Οι 

ευκφνεσ περιλαμβάνουν τθν παροχι εκπαίδευςθσ και ακριβισ πλθροφόρθςθσ, χριςθ 

δίκαιθσ, διαφανισ και χριςιμθσ πλθροφόρθςθσ για κζματα marketing και ςυμβατικϊν 

διεργαςιϊν, προϊκθςθ τθσ βιϊςιμθσ κατανάλωςθσ και ςχεδιαςμόσ προϊόντων και 

υπθρεςιϊν που παρζχουν πρόςβαςθ ςτθν μζριμνα, όπου είναι δυνατό, για τα ευάλωτα 

άτομα. Ο όροσ καταναλωτισ αναφζρεται ςτα άτομα ι ομάδεσ που κάνουν χριςθ του 

αποτελζςματοσ των αποφάςεων και δραςτθριοτιτων ενόσ οργανιςμοφ κάτι το οποίο δεν 

ςθμαίνει απαραίτθτα ότι οι καταναλωτζσ πλθρϊνουν χριματα  για αυτά τα προϊόντα ι 

υπθρεςίεσ. Οι ευκφνεσ επίςθσ περιλαμβάνουν τθν ελαχιςτοποίθςθ των ρίςκων από τθν 

χριςθ των προϊόντων και υπθρεςιϊν, μζςω ςχεδίαςθσ, καταςκευισ, διανομισ παροχισ 

πλθροφοριϊν, υποςτιριξθ υπθρεςιϊν και διαδικαςιϊν απόςυρςθσ προϊόντων.  Ρολλοί 

οργανιςμοί μαηεφουν ι χειρίηονται προςωπικζσ πλθροφορίεσ και ζχουν ευκφνθ να 

προςτατζψουν τθν αςφάλεια τζτοιων πλθροφοριϊν και τθν προςταςία τθσ ιδιωτικισ ηωισ 

των καταναλωτϊν. 

 

2.6.1   Προςταςύα τησ υγεύασ και αςφϊλειασ των καταναλωτών 

 

Θ προςταςία τθσ υγείασ και αςφάλειασ των καταναλωτϊν περιλαμβάνει τθν 

παροχι των προϊόντων και υπθρεςιϊν που είναι αςφαλι και δεν διακζτουν κάποιο ρίςκο 

βλάβθσ προσ τον καταναλωτι όταν χρθςιμοποιοφνται ι καταναλϊνονται. Θ προςταςία 

πρζπει να καλφπτει ςυγχρόνωσ τθν αναμενόμενθ και τθν προβλεπόμενθ κακι χριςθ. 

Ξεκάκαρεσ οδθγίεσ για αςφαλι χριςθ, ςυμπεριλαμβανομζνων τθσ ςυναρμολόγθςθσ και 

τθσ διατιρθςθσ, είναι επίςθσ ζνα ςθμαντικό μζροσ τθσ προςταςίασ τθσ υγείασ και 

αςφάλειασ των καταναλωτϊν. 

Θ φιμθ ενόσ οργανιςμοφ μπορεί να επθρεαςτεί άμεςα από τθν επίδραςθ των 

προϊόντων και υπθρεςιϊν του ςτθν υγεία και αςφάλεια των καταναλωτϊν. 

Τα προϊόντα και οι υπθρεςίεσ πρζπει να είναι αςφαλι, άςχετα αν απαιτείται ι όχι 

από τον νόμο. Θ αςφάλεια περιλαμβάνει πρόβλεψθ πικανϊν ρίςκων για αποφυγι βλάβθσ 

ι ηθμιάσ. Κακϊσ όλα τα ρίςκα δεν μποροφν να προβλεφτοφν ι εξαλειφκοφν, τα μζτρα για 

τθν προςταςία τθσ αςφάλειασ πρζπει να περιλαμβάνουν μθχανιςμοφσ απόςυρςθσ και 

ανάκλθςθσ των προϊόντων. 

      Για τθν προςταςία τθσ υγείασ και αςφάλειασ των καταναλωτϊν, ζνασ 

οργανιςμόσ κα πρζπει να κάνει τισ ακόλουκεσ κινιςεισ και να δϊςει ιδιαίτερθ προςοχι ςε 

ευάλωτεσ ομάδεσ (με ιδιαίτερθ προςοχι ςτα παιδιά) που μπορεί να μθν ζχουν τθν 

ικανότθτα να αναγνωρίςουν ι να αξιολογιςουν πικανοφσ κινδφνουσ. 

 Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 
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 παρζχει προϊόντα και υπθρεςίεσ όπου, κάτω από κανονικζσ και λογικά 

προβλζψιμεσ ςυνκικεσ χρθςιμοποίθςθσ, είναι αςφαλι για τουσ χριςτεσ 

και άλλα άτομα, τθν περιουςία τουσ και το περιβάλλον. 

 καταςκευάηει προϊόντα με απαιτιςεισ αςφαλείασ μεγαλφτερεσ από τισ 

ελάχιςτεσ που ορίηονται από τον νόμο αν διαπιςτϊςει ότι υψθλότερεσ 

απαιτιςεισ αςφαλείασ κα επιτφχουν ςθμαντικά καλφτερθ αςφάλεια. 

 όταν ζνα προϊόν, αφοφ ζχει διοχετευκεί ςτθν αγορά, παρουςιάηει ζναν 

απρόβλεπτο κίνδυνο, ζχει κάποιο ςοβαρό ελάττωμα ι περιζχει 

παραπλανθτικζσ ι λανκαςμζνεσ οδθγίεσ, να ςταματιςει τισ υπθρεςίεσ 

προσ αυτό ι να αποςφρει όλα τα προϊόντα που βρίςκονται ςτθν αλυςίδα 

διανομισ.  

 ελαχιςτοποιιςει τα ρίςκα ςτθν φάςθ του ςχεδιαςμοφ του προϊόντοσ. 

 

2.6.2   Βιώςιμη κατανϊλωςη   

 

Θ βιϊςιμθ κατανάλωςθ είναι θ κατανάλωςθ των προϊόντων και πόρων ςε ποςοςτά 

ςφμφωνα με τθν βιϊςιμθ ανάπτυξθ. Για να επιτευχκεί βιϊςιμθ ανάπτυξθ και υψθλότερο 

επίπεδο ηωισ για όλουσ τουσ ανκρϊπουσ, τα κράτθ πρζπει να μειϊςουν και να εξαλείψουν 

μθ βιϊςιμα μοντζλα ανάπτυξθσ και κατανάλωςθσ. Θ ιδζα τθσ βιϊςιμθ ανάπτυξθσ επίςθσ 

εμπεριζχει μια ανθςυχία για τθν ευθμερία των ηϊων, ςεβαςμό για τθν ςωματικι 

ακεραιότθτα των ηϊων και αποφυγι τθσ ςκλθρότθτασ. 

Ο ρόλοσ ενόσ οργανιςμοφ ςτθν βιϊςιμθ κατανάλωςθ αναδφεται από τα προϊόντα 

και υπθρεςίεσ που προςφζρει, τον κφκλο ηωισ τουσ και τθν αλυςίδα αξίασ τουσ και τθν 

φφςθ τθσ πλθροφορίασ που παρζχει ςτουσ καταναλωτζσ. 

Τα ςθμερινά ποςοςτά κατανάλωςθσ είναι ξεκάκαρα μθ βιϊςιμα και ςυμβάλουν 

ςτθν περιβαλλοντικι καταςτροφι και τθν εξάντλθςθ των φυςικϊν πόρων. Οι καταναλωτζσ 

παίηουν ςθμαντικό ρόλο ςτθν βιϊςιμθ ανάπτυξθ, παίρνοντασ θκικοφσ, οικονομικοφσ, 

κοινωνικοφσ, και περιβαλλοντικοφσ παράγοντεσ υπόψθ τουσ βαςιςμζνοι ςε ακριβείσ 

πλθροφορίεσ για να κάνουν τισ επιλογζσ τουσ και να αγοράςουν προϊόντα και υπθρεςίεσ. 

Για να ςυνειςφζρει ςτθν βιϊςιμθ ανάπτυξθ ζνασ οργανιςμόσ, όπου είναι δυνατό, 

κα πρζπει να: 

 παρζχει αποτελεςματικι εκπαίδευςθ ενδυναμϊνοντασ τουσ καταναλωτζσ 

να κατανοιςουν ποιοσ είναι ο αντίκτυποσ των επιλογϊν τουσ ςε προϊόντα 

και υπθρεςίεσ ςτθν ηωισ τουσ και ςτο περιβάλλον. Ρρακτικζσ ςυμβουλζσ 

μποροφν επίςθσ να δοκοφν ςτο πϊσ να αλλάξουν τισ καταναλωτικζσ 

ςυνικειεσ του και πϊσ να κάνουν τισ απαραίτθτεσ αλλαγζσ. 

 προςφζρει ςτουσ καταναλωτζσ κοινωνικά και περιβαλλοντικά ωφζλιμα 

προϊόντα και υπθρεςίεσ μελετϊντασ τον πλιρθ κφκλο ηωισ τουσ, 

μειϊνοντασ δυςμενείσ επιδράςεισ ςτθν κοινωνία και ςτο περιβάλλον με το 

να: 
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 εξαλείφει, όπου δυνατό, ι να ελαχιςτοποιεί τισ αρνθτικζσ 

επιδράςεισ ςτθν υγεία και ςτο περιβάλλον των προϊόντων και 

υπθρεςιϊν που παράγει. 

 προςφζρει υψθλότερθσ ποιότθτασ προϊόντα με μεγαλφτερθ 

διάρκεια ηωισ και ςε προςιτζσ τιμζσ. 

 προτιμά προμικειεσ που ςυνειςφζρουν ςτθν βιϊςιμθ 

ανάπτυξθ. 

 ςχεδιάηει προϊόντα και το πακετάριςμα αυτϊν με τζτοιο 

τρόπο ϊςτε να είναι πολφ εφκολθ θ χριςθ, διόρκωςθ, 

επαναχρθςιμοποίθςθ και ανακφκλωςθ τουσ και αν γίνεται να 

προςφζρει υπθρεςίεσ απόςυρςθσ και ανακφκλωςθσ των 

ςυςκευϊν. 

 προςφζρει ςτουσ καταναλωτζσ πλθροφορίεσ για τα προϊόντα 

οι οποίεσ κα περιλαμβάνουν: αποδοτικότθτα, επιδράςεισ ςτθν 

υγεία, χϊρα προζλευςθσ, ενεργειακι αποδοτικότθτα, 

ςυντιρθςθ, αποκικευςθ, πακετάριςμα και απόρριψθ των 

προϊόντων.     

 

2.6.3   Service, υποςτόριξη, παρϊπονα καταναλωτών και επύλυςη αντιδικιών 

 

Το service, θ υποςτιριξθ, τα παράπονα καταναλωτϊν και θ επίλυςθ αντιδικιϊν 

είναι μθχανιςμοί που χρθςιμοποιεί ζνασ οργανιςμόσ για να χειριςτεί τισ ανάγκεσ των 

καταναλωτϊν αφοφ αγοραςτοφν τα προϊόντα. Τζτοιοι μθχανιςμοί περιλαμβάνουν 

κατάλλθλθ εγκατάςταςθ, εγγυιςεισ και εξουςιοδοτιςεισ, τεχνικι υποςτιριξθ που αφορά 

τθν χριςθ, όπωσ και παροχζσ για επιςτροφι, επιδιόρκωςθ και διατιρθςθ. 

Τα προϊόντα και οι υπθρεςίεσ που δεν παρζχουν ικανοποιθτικι απόδοςθ, είτε λόγω 

ελαττωμάτων ι ςαν αποτζλεςμα κακισ χριςθσ, μπορεί να οδθγιςουν ςε παραβίαςθ των 

δικαιωμάτων των καταναλωτϊν όπωσ επίςθσ και ςε απϊλεια χρθμάτων, πόρων και χρόνου. 

Οι προμθκευτζσ των προϊόντων και υπθρεςιϊν μποροφν να αυξιςουν τθν 

ικανοποίθςθ των καταναλωτϊν και να μειϊςουν τα επίπεδα των παραπόνων 

προςφζροντασ υψθλότερθ ποιότθτα προϊόντων και υπθρεςιϊν. Ρρζπει να παρζχουν 

ξεκάκαρεσ ςυμβουλζσ ςτουσ καταναλωτζσ για πρζπουςα χριςθ. Μποροφν επίςθσ να 

παρακολουκοφν τθν αποτελεςματικότθτα του service, υποςτιριξθσ, και των διαδικαςιϊν 

επίλυςθσ αντιδικιϊν με ζρευνεσ που κα γίνονται ςτουσ χριςτεσ. 

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 πάρει μζτρα για να μθν εμφανιςτοφν παράπονα  προςφζροντασ ςτουσ 

καταναλωτζσ, ςυμπεριλαμβανομζνων αυτϊν που απζκτθςαν προϊόντα εξ 

αποςτάςεωσ, τθν επιλογι να τα επιςτρζψουν μζςα ςε μια ςυγκεκριμζνθ 

περίοδο ι να αποκτιςουν άλλα ανάλογα αποκτιματα. 
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 εξετάηει τα παράπονα και να βελτιϊνει τισ πρακτικζσ ανταπόκριςθσ ςτα 

παράπονα. 

 προςφζρει εξουςιοδοτιςεισ και εγγυιςεισ πζρα από το χρονικό όριο που 

ορίηεται βάςει νόμου ϊςτε να επεκτακεί μζχρι το προςδοκϊμενο κφκλο 

ηωισ του προϊόντοσ. 

 ενθμερϊςει ξεκάκαρα τουσ καταναλωτζσ για το πϊσ μποροφν να ζχουν 

πρόςβαςθ ςε υπθρεςίεσ και υποςτιριξθ μετά τθν αγορά των προϊόντων 

όπωσ επίςθσ και για μθχανιςμοφσ αποηθμίωςθσ. 

 προςφζρει επαρκι και αποδοτικι υποςτιριξθ αλλά και ςυμβουλευτικά 

ςυςτιματα.  

 προςφζρει ςυντιρθςθ και επιςκευι ςε λογικζσ τιμζσ και ςε εφκολα 

προςβάςιμεσ τοποκεςίεσ.  

 

2.6.4   Προςταςύα των προςωπικών ςτοιχεύων και τησ ιδιωτικόσ ζωόσ των 

καταναλωτών  

 

Θ προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων και τθσ ιδιωτικισ ηωισ των καταναλωτϊν 

αφορά τον τρόπο ςυλλογισ, αποκικευςθσ, χριςθσ και προςταςίασ των ςτοιχειϊν του 

καταναλωτι. Θ ςυνεχισ χριςθ τθσ θλεκτρονικισ επικοινωνίασ ( ςυμπεριλαμβανομζνων των 

οικονομικϊν ςυναλλαγϊν)  όπωσ και τθσ αφξθςθσ του μεγζκουσ των βάςεων δεδομζνων 

εγείρει ανθςυχίεσ για το πϊσ μποροφν τα προςωπικά δεδομζνα του καταναλωτι να 

προςτατευτοφν, ειδικά τα ςτοιχεία ταυτότθτασ. 

Οι οργανιςμοί μποροφν να διατθριςουν τθν αξιοπιςτία τουσ και τθν εμπιςτοςφνθ 

που δείχνουν οι καταναλωτζσ ςε αυτοφσ μζςω τθσ χριςθσ αυςτθρϊν ςυςτθμάτων για 

απόκτθςθ, χρθςιμοποίθςθ και προςταςία των δεδομζνων του καταναλωτι. 

Για να εμποδίςει τθν ςυλλογι και επεξεργαςία των προςωπικϊν δεδομζνων από 

οποιαδιποτε παραβίαςθ ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 περιορίςει τθν ςυλλογι προςωπικϊν δεδομζνων ςε πλθροφορίεσ που είτε 

είναι ςθμαντικζσ για τθν παροχι των προϊόντων και υπθρεςιϊν ι δίνονται 

με τθν εκελοντικι ςυγκατάκεςθ του καταναλωτι. 

 αποκτά δεδομζνα μόνο με νόμιμα και δίκαια μζςα. 

 προςδιορίςει τον λόγο για τον οποίο ςυλλζγονται τα δεδομζνα είτε κατά 

τθν διάρκεια τθσ ςυλλογισ ι μετά. 

 προςτατεφςει τα προςωπικά δεδομζνα με κατάλλθλεσ δικλείδεσ 

αςφαλείασ. 

 παρζχει ςτουσ καταναλωτζσ το δικαίωμα να εξακριβϊςουν εάν ο 

οργανιςμόσ ζχει ςτοιχεία που ςχετίηονται με αυτοφσ και να αποκτιςουν 

δικαίωμα ςε αυτά. Εάν ο καταναλωτισ επικυμιςει να αςκιςει τα 

δικαιϊματα του, τότε τα ςτοιχεία αυτά πρζπει να διαγραφοφν, 

διορκωκοφν, τροποποιθκοφν, ολοκλθρωκοφν, ανάλογα με τθν επικυμία 

του ίδιου. 
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2.6.5   Μόρφωςη και επύγνωςη 

 

Θ μόρφωςθ και επίγνωςθ επιτρζπουν τουσ καταναλωτζσ να είναι καλά 

ενθμερωμζνοι, να ζχουν ςυνείδθςθ των δικαιωμάτων και ευκυνϊν τουσ και να 

αποφαςίηουν ςοφά ςτισ αγορζσ όπωσ και να καταναλϊνουν υπεφκυνα. Οι καταναλωτζσ, 

που βρίςκονται ςε εξαιρετικά μειονεκτικι κζςθ ςτισ αςτικζσ και αγροτικζσ περιοχζσ 

περιλαμβανομζνων των χαμθλόμιςκων καταναλωτϊν και αυτϊν με χαμθλό μορφωτικό 

επίπεδο, ζχουν ειδικζσ ανάγκεσ για μόρφωςθ και αυξθμζνθ επίγνωςθ. Οποτεδιποτε 

υπάρχει ζνα επίςθμο ςυμβόλαιο μεταξφ ενόσ οργανιςμοφ και ενόσ καταναλωτι , ο 

οργανιςμόσ πρζπει να εξακριβϊςει ότι ο καταναλωτισ είναι καταλλιλωσ ενθμερωμζνοσ για 

τισ δικαιϊματα και τισ υποχρεϊςεισ του. Ο ςκοπόσ τθσ μόρφωςθσ των καταναλωτϊν δεν 

είναι μόνο θ μεταβίβαςθ γνϊςθσ, αλλά θ ενδυνάμωςθ των καταναλωτϊν να 

χρθςιμοποιιςουν αυτι τθν δφναμθ. Αυτό περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ δεξιοτιτων για να 

αξιολογιςει προϊόντα και υπθρεςίεσ και να κάνει ςυγκρίςεισ. Επίςθσ υπάρχει πρόκεςθ να 

εγερκεί θ επίγνωςθ των καταναλωτϊν για τον αντίκτυπο των καταναλωτικϊν επιλογϊν 

τουσ ςε άλλουσ και ςτθν βιϊςιμθ ανάπτυξθ. Τζλοσ παροχι μόρφωςθσ δεν απαλλάςςει ζναν 

οργανιςμό από το να είναι υπεφκυνοσ ςε περίπτωςθ που ζνασ καταναλωτισ 

χρθςιμοποιϊντασ κάποιο προϊόν ι υπθρεςία πάκει κάποιο κακό. 

Για να μορφϊςει του καταναλωτζσ ζνασ οργανιςμόσ πρζπει να υπερκεματίςει τα 

εξισ: 

 Υγεία και αςφάλεια, περιλαμβανομζνων των κινδφνων που ζχουν τα 

προϊόντα. 

 Ρλθροφορίεσ για τα ρίςκα που ςχετίηονται με τθν χριςθ και οποιαδιποτε 

προφφλαξθ. 

 Ρεριβαλλοντικι προςταςία. 

 Αποδοτικι χριςθ υλικϊν, ενζργειασ και νεροφ. 

 Βιϊςιμθ κατανάλωςθ. 

 Κατάλλθλθ απόρριψθ ςτα απορρίμματα περιτυλιγμάτων, ςκουπιδιϊν και 

προϊόντων. 

 Τοποκζτθςθ ταμπελϊν και ετικετϊν ςε προϊόντα και υπθρεςίεσ και παροχι 

πλθροφοριϊν μζςω μενοφ οδθγιϊν. 

 Οικονομικά και επενδυτικά προϊόντα και υπθρεςίεσ. 

 Ρλθροφορίεσ για κατάλλθλουσ νόμουσ και ρυκμίςεισ, τρόπουσ για να πάρει 

κάποιοσ αποηθμίωςθ και οργανιςμοφσ που αςχολοφνται με τθν προςταςία 

των καταναλωτϊν. 
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2.7   υμμετοχό και Ανϊπτυξη τησ Κοινότητασ 

 

Είναι ευρζωσ αποδεκτό ςτθν ςθμερινι εποχι ότι οι οργανιςμοί ζχουν μια ςχζςθ με 

τισ κοινότθτεσ μζςα ςτισ οποίεσ λειτουργοφν. Αυτι θ ςχζςθ πρζπει να βαςίηεται ςτθν 

εμπλοκι τθσ κοινότθτασ ϊςτε να ςυνειςφζρει ςτθν ανάπτυξθ τθσ κοινότθτασ. Θ κοινοτικι 

ςυμμετοχι – είτε ατομικά ι μζςω ενϊςεων που επιηθτοφν να ενιςχυκεί το δθμόςιο 

ςυμφζρον – βοθκά να ενδυναμϊςει θ κοινωνία. Οι οργανιςμοί που εμπλζκονται με 

ςεβαςτό τρόπο με τθν κοινότθτα και τουσ κεςμοφσ τθσ αντανακλοφν και ενιςχφουν τισ 

δθμοκρατικζσ και πολιτιςτικζσ αξίεσ. 

Ωσ κοινότθτα ςε αυτό το υποκεφάλαιο εννοοφμε τισ κατοικιςιμεσ ι άλλεσ 

κοινωνικζσ εγκαταςτάςεισ που βρίςκονται ςε μια γεωγραφικι περιοχι θ οποία βρίςκεται 

ςε μια φυςικι εγγφτθτα τθν τοποκεςία του οργανιςμοφ ι μζςα ςτθν περιοχι που προκαλεί 

αντίκτυπο ο οργανιςμόσ. Θ περιοχι και τα μζλθ τθσ κοινότθτασ που επθρεάηονται από τον 

αντίκτυπο των δραςτθριοτιτων ενόσ οργανιςμοφ κα εξαρτϊνται από το περιεχόμενο και 

ειδικά από το μζγεκοσ  και τθν φφςθ αυτοφ του αντίκτυπου. Γενικά, ο όροσ κοινότθτα 

μπορεί επίςθσ να ςθμαίνει ωσ μια ομάδα ανκρϊπων που ζχουν ιδιαίτερα κοινά 

χαρακτθριςτικά. 

Θ ςυμμετοχι τθσ κοινότθτασ και θ ανάπτυξθ τθσ κοινότθτασ είναι και τα δυο 

αναπόςπαςτα μζρθ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ. 

Θ ςυμμετοχι τθσ κοινότθτασ ξεπερνά τθν αναγνϊριςθ και εναςχόλθςθ με τα 

εμπλεκόμενα μζρθ όςον αφορά τον αντίκτυπο των δραςτθριοτιτων ενόσ οργανιςμοφ. 

Επίςθσ, εμπεριζχει υποςτιριξθ για και κτίςιμο μιασ ςχζςθσ με τθν κοινότθτα. Ράνω απ’ όλα, 

ςυνεπάγεται τθν αναγνϊριςθ τθσ αξίασ τθσ κοινότθτασ. Θ αλλθλζνδετθ ςχζςθ μεταξφ 

οργανιςμοφ και κοινότθτασ διακρίνεται από το γεγονόσ ότι ζνασ οργανιςμόσ είναι ςτθν 

ουςία ζνα εμπλεκόμενο μζροσ μζςα ςτθν κοινότθτα, αφοφ μοιράηεται κοινά ςυμφζροντα 

με αυτιν. 

Θ ςυνειςφορά ενόσ οργανιςμοφ ςτθν ανάπτυξθ μιασ κοινότθτασ μπορεί να 

βοθκιςει ςτθν αφξθςθ του βιοτικοφ επιπζδου μζςα ςτθν κοινότθτα. Τζτοια ανάπτυξθ είναι 

γενικά κατανοθτι ωσ θ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ του πλθκυςμοφ. Θ ανάπτυξθ τθσ 

κοινωνίασ δεν είναι μια γραμμικι διαδικαςία. Ρεραιτζρω, είναι μια μακροπρόκεςμθ 

διαδικαςία ςτθν οποία διαφορετικά και αντικρουόμενα ςυμφζροντα κα εμφανιςτοφν. 

Ιςτορικά και πολιτιςμικά χαρακτθριςτικά κάνουν κάκε κοινότθτα μοναδικι και επθρεάηουν 

τισ δυνατότθτεσ τθσ για το μζλλον. Θ ανάπτυξθ τθσ κοινότθτασ επομζνωσ είναι το 

αποτζλεςμα κοινωνικϊν, πολιτικϊν, οικονομικϊν και πολιτιςμικϊν ςτοιχείων και εξαρτάται 

από τα χαρακτθριςτικά των κοινωνικϊν δυνάμεων που εμπλζκονται. Τα ενδιαφερόμενα 

μζρθ ςε μια κοινότθτα ςυχνά μπορεί να ζχουν διαφορετικά – ακόμθ και αντικρουόμενα – 

ςυμφζροντα. Κοινι ευκφνθ χρειάηεται για να προωκθκεί θ ευθμερία τθσ κοινότθτασ ςαν 

κοινόσ ςτόχοσ. 

Τα ηθτιματα τθσ κοινωνικισ ανάπτυξθσ ςτα οποία ζνασ οργανιςμόσ μπορεί να 

ςυνειςφζρει περιλαμβάνουν τθν δθμιουργία κζςεων εργαςίασ μζςω επζκταςθσ και 

διαφοροποίθςθσ των οικονομικϊν δραςτθριοτιτων και τθσ τεχνολογικισ ανάπτυξθσ. 
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Μπορεί επίςθσ να ςυνειςφζρει μζςω κοινωνικϊν επενδφςεων και δθμιουργία εςόδων από 

τοπικζσ οικονομικζσ πρωτοβουλίεσ. Επίςθσ, θ επζκταςθ προγραμμάτων βελτίωςθσ των 

δεξιοτιτων και μόρφωςθσ, προϊκθςθ και διατιρθςθ πολιτιςτικϊν και καλλιτεχνικϊν 

ςτοιχείων και παροχι υπθρεςιϊν υγείασ είναι κάποια ακόμθ ηθτιματα. 

Θ κοινωνικι ανάπτυξθ είναι ςυνικωσ προθγμζνθ όταν οι κοινωνικζσ δυνάμεισ ςε 

μια κοινότθτα παλεφουν για να προωκιςουν δθμόςια ςυμμετοχι και αξιοπρεπι επίπεδα 

ηωισ για όλουσ τουσ πολίτεσ, χωρίσ διακρίςεισ. Είναι μια διεργαςία εςωτερικι ςτθν 

κοινότθτα και λαμβάνει υπόψθ τισ υπάρχουςεσ ςχζςεισ και υπερπθδά τα εμπόδια για τθν 

ικανοποίθςθ όλων. Θ ανάπτυξθ τθσ κοινότθτασ ενιςχφεται από τθν κοινωνικά υπεφκυνθ 

ςυμπεριφορά. 

 

2.7.1   Παιδεύα και πολιτιςμόσ        

 

Θ παιδεία και ο πολιτιςμόσ είναι κεμζλια για τθν κοινωνικι και οικονομικι 

ανάπτυξθ και μζροσ τθσ ταυτότθτασ τθσ κοινότθτασ. Θ διατιρθςθ και προϊκθςθ του 

πολιτιςμοφ και θ προϊκθςθ τθσ μόρφωςθσ όταν είναι ςυμβατά με τον ςεβαςμό για τα  

ανκρϊπινα δικαιϊματα ζχει κετικζσ επιδράςεισ ςτθν κοινωνικι ςυνοχι και ανάπτυξθ. 

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 προωκιςει και να υποςτθρίξει τθν παιδεία ςε όλα τα επίπεδα και να 

εμπλακεί ςε ενζργειεσ που κα βελτιϊςουν τθν ποιότθτα και τθν πρόςβαςθ 

ςτθν παιδεία. 

 προωκιςει ευκαιρίεσ μάκθςθσ για ευάλωτεσ κοινωνικζσ ομάδεσ. 

 ενκαρρφνει τθν εγγραφι των παιδιϊν ςτθν επίςθμθ εκπαίδευςθ και να 

ςυνειςφζρει ςτθν εξάλειψθ των εμποδίων για τθν απόκτθςθ τθσ γνϊςθσ 

από τα παιδιά (πχ παιδικι εργαςία). 

 προωκιςει πολιτιςμικζσ δραςτθριότθτεσ όπου δυνατό, να αναγνωρίςει και 

να δϊςει αξία ςτισ τοπικζσ παραδόςεισ και ζκιμα που ςυμβαδίηουν με τισ 

αρχζσ ςεβαςμοφ των ανκρωπίνων δικαιωμάτων. 

 βοθκιςει ςτθν διάςωςθ και προςταςία τθσ πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ 

ειδικά όταν οι επιχειρθςιακζσ δραςτθριότθτεσ ζχουν κάποιο αντίκτυπο ςε 

αυτιν. 

 

2.7.2   Δημιουργύα θϋςεων εργαςύασ και βελτύωςη των δεξιοτότων   

 

Θ εργαςία είναι ζνα διεκνϊσ αναγνωριςμζνο αντικείμενο που ςχετίηεται με τθν 

οικονομικι και κοινωνικι ανάπτυξθ. Με το να δθμιουργοφνται κζςεισ εργαςίασ, όλοι οι 

οργανιςμοί, μεγάλοι και μικροί, ςυνειςφζρουν ςτθν μείωςθ τθσ φτϊχειασ και προϊκθςθ 

τθσ οικονομικισ και κοινωνικισ ανάπτυξθσ. Θ ανάπτυξθ δεξιοτιτων είναι ζνα ουςιϊδθ 

ςυςτατικό για τθν ενίςχυςθ τθσ αγοράσ εργαςίασ και μια βοικεια προσ τουσ ανκρϊπουσ να 
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εξαςφαλίςουν μια αξιοπρεπι και παραγωγικι εργαςία και είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν 

οικονομικι και κοινωνικι ανάπτυξθ. 

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 αναλφςει τθν επίδραςθ που ζχουν οι επενδυτικζσ αποφάςεισ ςτθν 

δθμιουργία κζςεων εργαςίασ και όταν είναι οικονομικά βιϊςιμο να κάνει 

άμεςεσ επενδφςεισ που κα ανακουφίςουν τθν φτϊχεια μζςω των 

καινοφργιων κζςεων εργαςίασ. 

 εξετάςει τον αντίκτυπο των τεχνολογικϊν επιλογϊν ςτθν εργαςία και να 

επιλζξει τεχνολογίεσ που μεγιςτοποιοφν τισ ευκαιρίεσ εργαςίασ. 

 λάβει υπόψθ το όφελοσ τθσ δθμιουργίασ άμεςων κζςεων εργαςίασ παρά 

εποχιακϊν και προςωρινϊν κζςεων. 

 μελετιςει τθν δυνατότθτα δθμιουργίασ προγραμμάτων βελτίωςθσ των 

δεξιοτιτων των μελϊν μιασ κοινότθτασ για να ενιςχυκεί θ ςυνεργαςία 

μεταξφ τουσ.    

 

2.7.3   Ανϊπτυξη τησ τεχνολογύασ και πρόςβαςη ςε αυτόν 

 

Για βοθκθκεί θ πρόοδοσ τθσ οικονομικισ και κοινωνικισ ανάπτυξθσ, οι τοπικζσ 

κοινότθτεσ και τα μζλθ τουσ χρειάηονται, μεταξφ άλλων, πλιρθ και αςφαλι πρόςβαςθ ςτθν 

ςφγχρονθ τεχνολογία. Οι οργανιςμοί μποροφν να ςυνειςφζρουν ςτθν ανάπτυξθ των 

κοινοτιτων που δραςτθριοποιοφνται εφαρμόηοντασ ειδικευμζνθ γνϊςθ, δεξιότθτεσ και 

τεχνολογία με τζτοιο τρόπο ζτςι ϊςτε να ενιςχφςουν τθν ανάπτυξθ ανκρϊπινων πόρων και 

τθν διάχυςθ τθσ τεχνολογικισ γνϊςθσ. 

Οι τεχνολογίεσ πλθροφόρθςθσ και επικοινωνίασ χαρακτθρίηουν πολφ τθν ςφγχρονθ 

ηωι και είναι μια αξιόλογθ βάςθ για πολλζσ οικονομικζσ δραςτθριότθτεσ. Θ πρόςβαςθ ςτθν 

ενθμζρωςθ είναι το κλειδί για τθν υπερπιδθςθ των ανιςοτιτων που υπάρχουν μεταξφ 

κρατϊν, περιοχϊν, γενεϊν φφλων, κ.τ.λ. Ζνασ οργανιςμόσ μπορεί να ςυνειςφζρει για τθν 

βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ ςε αυτζσ τισ τεχνολογίεσ μζςω τθσ εκπαίδευςθσ, ςυνεργαςιϊν και 

άλλων ενεργειϊν. 

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 εξετάςει να ςυνειςφζρει ςτθν ανάπτυξθ καινοτόμων τεχνολογιϊν που 

μποροφν να βοθκιςουν ςτθν επίλυςθ κοινωνικϊν και περιβαλλοντικϊν 

ηθτθμάτων ςτισ τοπικζσ κοινότθτεσ. 

 εξετάςει να ςυνειςφζρει ςτθν ανάπτυξθ χαμθλοφ κόςτουσ τεχνολογιϊν 

που είναι εφκολο να αναπαραχκοφν και ζχουν κετικζσ επιδράςεισ ςτθν 

φτϊχεια και ςτθν εκρίηωςθ τθσ πείνασ. 

 εξετάςει να τθν δυνατότθτα ςυνεργαςίασ με άλλουσ οργανιςμοφσ, όπωσ 

πανεπιςτιμια ι ερευνθτικά εργαςτιρια, για να ενιςχυκεί θ επιςτθμονικι 
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και τεχνολογικι ανάπτυξθ με ςυνεργάτεσ από τθν τοπικι κοινότθτα αλλά 

και να προςλάβει ντόπιουσ για εργαςία. 

 

2.7.4   Παραγωγό πλούτου και εςόδων 

 

Ανταγωνιςτικζσ και διαφορετικζσ επιχειριςεισ και ςυνεργαςίεσ είναι κρίςιμεσ για 

τθν παραγωγι πλοφτου ςε οποιαδιποτε κοινότθτα. Οι οργανιςμοί μποροφν να βοθκιςουν 

ϊςτε να δθμιουργθκεί ζνα περιβάλλον ςτο οποίο θ επιχειρθματικότθτα μπορεί να 

ευδοκιμιςει, φζρνοντασ διαρκι οφζλθ για τισ κοινότθτεσ. Οι οργανιςμοί μποροφν να 

ςυνειςφζρουν κετικά ςτθν δθμιουργία πλοφτου και εςόδων μζςω προγραμμάτων 

επιχειρθματικότθτασ, προόδου τοπικϊν προμθκευτϊν και δίνοντασ εργαςία ςτα μζλθ τθσ 

κάκε κοινότθτασ αλλά και μζςω μεγαλυτζρων προςπακειϊν για ενδυνάμωςθ οικονομικϊν 

πόρων και κοινωνικϊν ςχζςεων που διευκολφνουν τθν οικονομικι και κοινωνικι ευθμερία 

ι κα παράγουν οφζλθ για τθν κοινότθτα. Ρεραιτζρω, βοθκϊντασ να δθμιουργθκεί πλοφτοσ 

και ζςοδα ςε τοπικό επίπεδο και προάγοντασ μια ιςορροπθμζνθ διανομι των οφελϊν τθσ 

κοινότθτασ ςτα μζλθ τθσ, οι οργανιςμοί παίηουν ςθμαντικό ρόλο ςτθν μείωςθ τθσ φτϊχειασ. 

Τα επιχειρθματικά προγράμματα και οι ςυνεργαςίεσ με επίκεντρο τισ γυναίκεσ είναι 

ιδιαιτζρωσ ςθμαντικά κακϊσ είναι ευρζωσ αναγνωριςμζνο ότι θ ενδυνάμωςθ των γυναικϊν 

ςυνειςφζρει βακφτατα ςτθν ευθμερία τθσ κοινωνίασ 

Θ παραγωγι πλοφτου και εςόδων εξαρτάται από μια δίκαιθ διανομι των κερδϊν 

από οικονομικζσ δραςτθριότθτεσ. Οι κυβερνιςεισ βαςίηονται ςτο ότι οι οργανιςμοί κα είναι 

ςυνεπείσ ςτισ φορολογικζσ υποχρεϊςεισ τουσ ϊςτε να αποκτιςουν τα απαραίτθτα ζςοδα 

και να ανταπεξζλκουν ςτα ςθμαντικά αναπτυξιακά ηθτιματα που τουσ απαςχολοφν. 

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 αναλογιςτεί τισ οικονομικζσ και κοινωνικζσ επιδράςεισ τθσ ειςόδου ι 

αποχϊρθςθσ από μια κοινότθτα, ςυμπεριλαμβανομζνων και των 

επιδράςεων ςε βαςικοφσ πόρουσ που χρειάηονται για τθν βιϊςιμθ 

ανάπτυξθ τθσ κοινότθτασ. 

 εξετάςει τθν  προτίμθςθ τοπικϊν προμθκευτϊν για προϊόντα και 

υπθρεςίεσ και τθν ςυνειςφορά ςτθν ανάπτυξθ αυτϊν, όπου είναι δυνατό. 

 εκπλθρϊνει τισ φορολογικζσ υποχρεϊςεισ του και να παρζχει τισ 

απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ ςτο κράτοσ για να κακορίςουν αυτζσ ςωςτά. 

 ενκαρρφνει τθν αποτελεςματικι χριςθ διακζςιμων πόρων 

ςυμπεριλαμβανομζνων τθσ καλισ φροντίδασ ςε κατοικίδια ηϊα. 

 εξετάςει να ςυνειςφζρει βοικεια ςτθν ςυνταξιοδότθςθ και ςτισ ςυντάξεισ 

των εργαηομζνων. 

 εξετάςει να ςυνειςφζρει ςε μακροχρόνια προγράμματα και ςυνεργαςίεσ 

που βοθκοφν τα μζλθ τθσ κοινότθτασ, ειδικά τισ γυναίκεσ και άλλεσ 

ευάλωτεσ κοινωνικζσ ομάδεσ, να ξεκινιςουν τισ δουλειζσ τουσ.  
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2.7.5   Κοινωνικό επϋνδυςη 

 

Θ κοινωνικι επζνδυςθ λαμβάνει χϊρα όταν ζνασ οργανιςμόσ επενδφει τουσ πόρουσ 

του ςε πρωτοβουλίεσ και προγράμματα που ςτόχο ζχουν να βελτιϊςουν τα κοινωνικά 

κζματα τθσ ηωισ μζςα ςτθν κοινότθτα. Τφποι κοινωνικϊν επενδφςεων μπορεί να 

περιλαμβάνουν ςχζδια που ςχετίηονται με τθν παιδεία, εκπαίδευςθ, πολιτιςμό, υγεία και 

πρόνοια, παραγωγι εςόδων, ανάπτυξθ υποδομϊν, βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ ςτθν 

ενθμζρωςθ ι όποια άλλθ δραςτθριότθτα που πικανότθτα κα ςυμβάλλει ςτθν οικονομικι ι 

κοινωνικι ανάπτυξθ. 

Για να αναγνωρίςει ευκαιρίεσ για κοινωνικι επζνδυςθ, ζνασ οργανιςμόσ πρζπει να 

εναρμονίςει τθν ςυνειςφορά του με τισ ανάγκεσ και προτεραιότθτεσ των κοινοτιτων μζςα 

ςτισ οποίεσ δραςτθριοποιείται, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ προτεραιότθτεσ που ζχουν τεκεί 

από τοπικοφσ και εκνικοφσ πολιτικοφσ. Ανταλλαγι πλθροφοριϊν, διαβοφλευςθ και 

διαπραγμάτευςθ είναι χριςιμα εργαλεία για μια ςυμμετοχικι προςζγγιςθ που ςτόχο ζχει 

τθν αναγνϊριςθ και εφαρμογι των κοινωνικϊν επενδφςεων. Οι κοινωνικζσ επενδφςεισ δεν 

αποκλείουν τθν φιλανκρωπία (για παράδειγμα χορθγιςεισ, δωρεζσ και εκελοντιςμό). 

Οι οργανιςμοί πρζπει επίςθσ να ενκαρρφνουν τθν ςυμμετοχι τθσ κοινότθτασ ςτον 

ςχεδιαςμό και εφαρμογι ζργων κακϊσ αυτό μπορεί να βοθκιςει ϊςτε τα ζργα να 

επιβιϊςουν και ευθμεριςουν όταν πια δεν κα εμπλζκεται ο οργανιςμόσ. Οι κοινωνικζσ 

επενδφςεισ πρζπει να δίνουν προτεραιότθτα ςε ζργα που είναι βιϊςιμα ςτο χρόνο και 

ςυνειςφζρουν ςτθν βιϊςιμθ ανάπτυξθ. 

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 αποφφγει ενζργειεσ που κα διαιωνίςουν τθν εξάρτθςθ μιασ κοινότθτασ 

ςτισ φιλανκρωπικζσ δραςτθριότθτεσ, ςυνεχι παρουςία και υποςτιριξθ 

του οργανιςμοφ. 

 αξιολογιςει τισ δικζσ του υπάρχουςεσ πρωτοβουλίεσ που ςχετίηονται με 

τθν κοινότθτα και δίνει αναφορά ςτθν κοινότθτα και ςτουσ ανκρϊπουσ 

μζςα ςτον οργανιςμό για οποιαδιποτε βελτίωςθ πραγματοποιικθκε. 

 εξετάςει τθν ςυνεργαςία με άλλουσ οργανιςμοφσ όπωσ κυβερνθτικοφσ, 

επιχειρθματικοφ ι ΜΚΟ για να μεγιςτοποιιςει τισ ςυνεργίεσ και να κάνει 

χριςθ ςυμπλθρωματικϊν πόρων, γνϊςεων και δεξιοτιτων. 

 εξετάςει τθν ςυνειςφορά ςε προγράμματα που παρζχουν πρόςβαςθ ςε 

τροφι και άλλα ςθμαντικά προϊόντα για ευάλωτεσ ι διακριμζνεσ ομάδεσ 

και άτομα με χαμθλό ειςόδθμα. Επίςθσ, να λάβει υπόψθ του τθν ςθμαςία 

τθσ ςυνειςφοράσ ςτισ αυξθμζνεσ ανάγκεσ, δυνατότθτεσ και ευκαιρίεσ 

αυτϊν των ατόμων. 

 λάβει υπόψθ τθν πρόοδο τθσ ανάπτυξθσ τθσ κοινότθτασ ςτον ςχεδιαςμό 

των ζργων με κοινωνικζσ επενδφςεισ. Πλεσ οι ενζργειεσ πρζπει να 

διευρφνουν τισ ευκαιρίεσ για τουσ πολίτεσ, για παράδειγμα με τθν αφξθςθ 

των τοπικϊν προμθκειϊν ςτθρίηεται θ τοπικι ανάπτυξθ.   
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2.7.6   Τγεύα 

 

Θ υγεία είναι ζνα ςθμαντικό ςτοιχείο τθσ ηωισ ςε μια κοινωνία και ζνα 

αναγνωριςμζνο ανκρϊπινο δικαίωμα. Απειλζσ ςτθ δθμόςια υγεία μπορεί να ζχουν ςοβαρό 

αντίκτυπο ςτισ κοινότθτεσ και να εμποδίςουν τθν ανάπτυξθ τουσ. Άρα, όλοι οι οργανιςμοί, 

μεγάλοι και μικροί, πρζπει να ςζβονται το δικαίωμα για πρόςβαςθ ςτθν υγεία και πρζπει 

να ςυνειςφζρουν, εντόσ των δυνατοτιτων τουσ και όπου είναι εφικτό, ςτθν πρόοδο τθσ 

υγείασ, ςτθν αντιμετϊπιςθ των απειλϊν ςτθν υγεία και των αςκενειϊν και τον κατευναςμό 

των ηθμιϊν που υπζςτθ κάποια κοινότθτα. Αυτό μπορεί επίςθσ να περιλαμβάνει τθν 

ςυμμετοχι ςε εκςτρατείεσ για τθν δθμόςια υγεία. Οι οργανιςμοί πρζπει επίςθσ να 

ςυνειςφζρουν όπου είναι δυνατό ςτθν βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ ςε υπθρεςίεσ υγείασ και 

ςυγκεκριμζνα με το να ενδυναμϊνουν και να υποςτθρίηουν δθμόςιεσ υπθρεςίεσ. Ακόμθ και 

ςε χϊρεσ όπου θ παροχι δθμόςιου ςυςτιματοσ υγείασ είναι υπόκεςθ τουσ κράτουσ, όλοι οι 

οργανιςμοί κα πρζπει να εξετάςουν πωσ μποροφν να ςυνειςφζρουν ςτθν υγεία ςτισ 

κοινότθτεσ τουσ. Μια υγιείσ κοινότθτα μειϊνει το βάροσ του δθμόςιου τομζα και 

ςυνειςφζρει για ζνα καλό οικονομικό και κοινωνικό περιβάλλον για όλουσ τουσ 

οργανιςμοφσ. 

Ζνασ οργανιςμόσ κα πρζπει να: 

 επιηθτά τθν εξάλειψθ των αρνθτικϊν επιδράςεων ςτθ υγεία από τθν 

οποιαδιποτε παραγωγικι διεργαςία και παροχι προϊόντων ι υπθρεςιϊν 

των οργανιςμϊν. 

 εξετάςει τθν προϊκθςθ τθσ καλισ υγείασ, για παράδειγμα, 

ςυνειςφζροντασ ςτθν πρόςβαςθ ςε φάρμακα και εμβόλια και 

ενκαρρφνοντασ για πιο υγιείσ τρόπουσ ηωισ, που περιλαμβάνουν άςκθςθ 

και καλι διατροφι, πρόλθψθ των αςκενειϊν και αποκάρρυνςθ τθσ 

κατανάλωςθσ ανκυγιεινϊν προϊόντων και ουςιϊν. Ειδικι μζριμνα πρζπει 

να δοκεί ςτθν παιδικι διατροφι. 

 εξετάςει τθν ζγερςθ επίγνωςθσ για κινδφνουσ προσ τθν υγεία και ςοβαρζσ 

αςκζνειεσ, όπωσ το HIV/AIDS, ο καρκίνοσ, καρδιακά νοςιματα, μαλάρια, 

φυματίωςθ και παχυςαρκία. 

 Εξετάςει τθν υποςτιριξθ για μακροχρόνια και κακολικι πρόςβαςθ ςε 

ςθμαντικζσ υπθρεςίεσ υγείασ και φροντίδασ. Επίςθσ να βοθκιςει ςτθν 

κακαριότθτα του νεροφ και ςε κζματα υγιεινισ που κα ζχει ωσ 

αποτζλεςμα τθν εμπόδιςθ διάδοςθσ αςκενειϊν.     
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Το πρότυπο ISO 26000 δεν είναι ζνα πρότυπο διαχείριςθσ ςυςτιματοσ. Ο ςκοπόσ 

του είναι να προςφζρει ςτουσ οργανιςμοφσ ζνα χριςιμο εργαλείο για να τουσ βοθκιςει να 

ςτραφοφν ςε μια πιο βιϊςιμθ ανάπτυξθ. Τα κοινωνικά ρίςκα που βαρφνουν ι 

αντιμετωπίηονται από ζναν οργανιςμό ςτισ τρζχουςεσ κακθμερινζσ επιχειρθματικζσ 

λειτουργίεσ του είναι τεράςτια. Θ εμφάνιςθ κοινωνικϊν ςυγκροφςεων μζςα ςτθν κοινωνία 

και γφρω από κάκε οργανιςμό όπωσ και θ ενδυνάμωςθ οργανιςμϊν και κοινωνίασ 

αντίςτοιχα είναι μια αμοιβαία δζςμευςθ. Με τθν εφαρμογι του ISO 26000 θ βιωςιμότθτα 

κάκε οργανιςμοφ και θ ευθμερία τθσ κοινωνίασ προςδοκείτε ότι κα κάνουν πρόοδο. Αυτό 

το πρότυπο δεν είναι μια μαγικι λφςθ για όλα τα προβλιματα του πλανιτθ, όμωσ ςιμερα 

είναι το κλειδί για τθν λφςθ. Ασ ελπίςουμε ότι οι κυβερνιςεισ κα το υιοκετιςουν και κα 

ενςωματϊςουν τα κριτιρια του ϊςτε να γίνουν οι κατάλλθλεσ ρυκμίςεισ και κανόνεσ για 

υπεφκυνο ανταγωνιςμό.    
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3 
 

ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΚΡΙΣΙΚΗ 
 

3.1   Ανϊλυςη τησ Εταιρικόσ Κοινωνικόσ Ευθύνησ 
 

Στο ςφγχρονο επιχειρθματικό γίγνεςκαι μια πρακτικι που εφαρμόηουν ολοζνα και 

εντονότερα οι ευρωπαϊκζσ επιχειριςεισ και ενςωματϊνουν ςτουσ ςτόχουσ και τουσ τομείσ 

δράςθσ τουσ, με βραδφτερο ρυκμό, οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ είναι θ ζννοια τθσ Εταιρικισ ι 

Επιχειρθματικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ. Ρρακτικι που αν και ξεπρόβαλλε τθ δεκαετία του 

1990, γεννικθκε αρκετά χρόνια πριν. Ο Jeremy Rifkin από τθ δεκαετία κιόλασ του 1970 είχε 

προβλζψει ότι θ φπαρξι τθσ ιταν αποτζλεςμα «πίεςθσ που πάντα προζρχεται από τθν 

κοινωνία των πολιτϊν, τουσ μθ κυβερνθτικοφσ οργανιςμοφσ, τισ ομάδεσ πίεςθσ κ.ο.κ. Αυτοί 

είναι που πιζηουν και διευρφνουν τισ δράςεισ μιασ εταιρείασ, αλλά και το όραμά τθσ, 

περνϊντασ από τθ λογικι τθσ εξυπθρζτθςθσ των ςυμφερόντων των μετόχων ςτθ λογικι των 

ενδιαφερόμενων μερϊν (Stakeholders). Και τα ενδιαφερόμενα μζρθ δεν είναι παρά, από τθ 

μια μεριά, οι εργαηόμενοι, οι μζτοχοι, οι πελάτεσ και οι προμθκευτζσ και από τθν άλλθ 

μεριά οι ΜΚΟ, οι κυβερνιςεισ και θ τοπικι κοινότθτα. Ζτςι, αν και επιτυγχάνεται ςυνζργεια 

μεταξφ όλων των ενδιαφερόμενων μελϊν, εντοφτοισ υπάρχει διάςταςθ ςυμφερόντων 

μεταξφ τουσ, με αποτζλεςμα κάποιοι να είναι πραγματικά ωφελθμζνοι και άλλοι 

ηθμιωμζνοι. 

 

                    Αν και οι οριςμοί τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ ποικίλουν (Corporate Social 

Responsibility, Corporate Citizenship, Social Responsibility, Social Responsiveness, Corporate 

Responsibility, Corporate Philanthropy) το περιεχόμενό τθσ είναι ςυγκεκριμζνο και 

περιγράφει τισ εταιρίεσ που «εντάςςουν εκελοντικά ςτισ επιχειρθματικζσ ενζργειεσ και 

ςυναλλαγζσ τουσ, δραςτθριότθτεσ με ιδιαίτερθ κοινωνικι και περιβαλλοντικι διάςταςθ 

προσ το κοινωνικό ςφνολο. Μια εταιρία είναι κοινωνικά υπεφκυνθ όταν όχι μόνο 

ςυμμορφϊνεται με τισ υποχρεϊςεισ που τθσ επιβάλλουν οι νόμοι, αλλά προχωρεί 

εκελοντικά ςε δράςεισ και ενζργειεσ που υπερβαίνουν αυτζσ τισ υποχρεϊςεισ και ζχουν 

ςχζςθ τόςο με τουσ εργαηόμενοφσ τθσ όςο και με το ευρφτερο κοινωνικό ςφνολο, ςτο οποίο 

δραςτθριοποιείται και ςυμμετζχει ωσ υπεφκυνοσ πολίτθσ» (Ρράςινθ Βίβλοσ, 2001). 

Κοντολογίσ, πρόκειται για μια επιχειρθματικι ςτρατθγικι ςτα πλαίςια τθσ οποίασ οι 

επιχειριςεισ αναλαμβάνουν οικειοκελϊσ δράςεισ και υπθρεςίεσ ςτον τομζα του 

περιβάλλοντοσ, τθσ υγείασ, τθσ παιδείασ, τθσ ζρευνασ, τθσ τοπικισ κοινότθτασ, κλπ. με 

απϊτερο ςτόχο τθν ενδυνάμωςθ τθσ οικονομικισ τουσ κζςθσ, ζχοντασ τθν θκικι (όχι τόςο 

νομικι) υποχρζωςθ να επιςτρζφουν ςτο κοινωνικό ςφνολο ζνα μζροσ τθσ προςτικζμενθσ 

αξίασ που απζκτθςαν από αυτό. 
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                  Σχθματικά μποροφμε να ποφμε πωσ πρωταγωνιςτικό ρόλο ςτθν εφαρμογι τθσ 

ΕΚΕ ζχουν τρία μζρθ. Το κράτοσ, οι επιχειριςεισ και ο πολίτθσ. Το κράτοσ ςτθν ουςία 

μειϊνει τισ κοινωνικζσ δαπάνεσ που πρζπει να καταβάλλει και μετακζτει τθν ευκφνθ 

άςκθςθσ κοινωνικισ πολιτικισ ςτισ επιχειριςεισ. Δθλαδι ο ρόλοσ του κοινωνικοφ ρυκμιςτι 

αντικακίςτατο από τθν υπεφκυνθ, και θκικι επιχείρθςθ και θ επίλυςθ των κοινωνικϊν 

προβλθμάτων περνά από τθν αρμοδιότθτα του κράτουσ ςτθν επιχείρθςθ. Οι επιχειριςεισ, 

που ςτθν ουςία αποτελοφν τον πυρινα τθσ ΕΚΕ, αποκομίηουν πολλαπλά οφζλθ. Ενιςχφουν 

τα άυλα ςτοιχεία του ενεργθτικοφ τουσ (φιμθ, κφροσ), αποκτοφν αφοςιωμζνουσ πελάτεσ, 

βελτιϊνουν τισ οικονομικζσ τουσ αποδόςεισ (κζρδθ, πωλιςεισ), μειϊνουν τισ διαφθμιςτικζσ 

δαπάνεσ, ενιςχφουν τθ κζςθ τουσ ςτθν αγορά, αποκτοφν ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. Και 

μζςα ςε όλα αυτά αξιοςθμείωτο να προςτεκεί πωσ θ ςφςφιξθ των ςχζςεων κράτουσ-

επιχείρθςθσ ςφραγίηεται με τθν παροχι ευνοϊκϊν μζτρων, όπωσ φορολογικζσ απαλλαγζσ 

και ελαφρφνςεισ ακριβϊσ για τθν κοινωνικι ευαιςκθςία και το φιλανκρωπικό πρόςωπο 

που δείχνουν οι επιχειριςεισ. 

 

                   Ενϊ λοιπόν ζχει αναπτυχκεί ζντονθ φιλολογία από επιχειρθματικά ςτελζχθ, 

πολιτικοφσ φορείσ και επιςτιμονεσ, θ οποία ςυνοδεφεται από πλθκϊρα εμπειρικϊν 

μελετϊν για τον κετικό ςυςχετιςμό τθσ ΕΚΕ με το κράτοσ και τισ επιχειριςεισ, θ ςυηιτθςθ 

γφρω από τα πραγματικά οφζλθ που εικάηεται ότι αποκομίηει ο πολίτθσ (ωσ καταναλωτισ 

αλλά κυρίωσ ωσ εργαηόμενοσ) τίκενται από πολλοφσ ςε ζντονθ αμφιςβιτθςθ. Ζτςι, οι 

επικριτζσ τθσ ΕΚΕ αναγορεφουν το ςυγκεκριμζνο «νεωτερικό» κεςμό ωσ άλλοκι που 

χρθςιμοποιοφν οι επιχειριςεισ προκειμζνου να αποπροςανατολίςουν τον κόςμο από τον 

πυρινα τθσ οικονομικισ τουσ πολιτικισ, ο οποίοσ αντικατοπτρίηεται όχι μόνο ςτθν 

κερδοφορία που αυτζσ παρουςιάηουν (πολλζσ φορζσ με τθ μετακφλιςθ ενόσ μεγάλου 

μζρουσ του κόςτουσ παραγωγισ ςτουσ καταναλωτζσ), αλλά και ςτον τρόπο με τον οποίο 

επιτυγχάνεται το εν λόγω οικονομικό αποτζλεςμα (ζνταςθ του ανταγωνιςμοφ, 

ελαςτικοποίθςθ εργαςιακϊν ςχζςεων). 

 

                    Βεβαίωσ, θ ολοζνα και μεγαλφτερθ αξιοποίθςθ τθσ ΕΚΕ δεν αναφζρεται μόνο 

ςτθ μονάδα (εργαηόμενο, καταναλωτι), αλλά κυρίωσ ςτο οργανωμζνο κράτοσ που με τον 

ζνα ι άλλο τρόπο επθρεάηει – άμεςα ι ζμμεςα – τθν παραγωγικι διαδικαςία. Ζνασ 

προςεκτικόσ αναλυτισ κα μποροφςε εφκολα να διαπιςτϊςει πωσ πίςω από τθ βιτρίνα τθσ 

κοινωνικισ προςφοράσ ξεδιπλϊνεται οριςμζνεσ φορζσ μια «ανταλλακτικι» ςυμπεριφορά 

ανάμεςα ςτο κράτοσ (ωσ αυτόνομθ οργανωτικι οντότθτα) και τθν επιχειρθςιακι μονάδα με 

ξεκάκαρα χαρακτθριςτικά και προφανείσ λόγουσ. με αποτζλεςμα θ αξία τθσ «κοινωνικισ 

προςφοράσ» των επιχειριςεων να είναι ςυγκριτικά ελάχιςτθ με τα κζρδθ που αυτζσ τελικά 

αποκομίηουν. 

 

 

 
Σθγι: Ραππά Ευαγγελία, “Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ: Τα ςυν και τα πλθν”, 6-2-2008 

           http://enthesis-files.blogspot.com/2008/02/blog-post_06.html  

 

http://enthesis-files.blogspot.com/2008/02/blog-post_06.html
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3.1.1   Οι θετικϋσ και αρνητικϋσ όψεισ τησ Ε.Κ.Ε.  

 

Το πεδίο τθσ εταιρικισ κοινωνικι ευκφνθσ είναι ζνασ πολφπλευροσ και 

αδιευκρίνιςτοσ χϊροσ, μζςα ςτον οποίο υπάρχουν πολλζσ αντιφάςεισ που κακιςτοφν τον 

προςδιοριςμό του ςκοποφ τθσ Ε.Κ.Ε. ακόμα πιο δφςκολο. Ωσ αποτζλεςμα αυτϊν των 

ςυνκθκϊν είναι λογικό να διακρίνονται πολλζσ κετικζσ αλλά και αρνθτικζσ όψεισ τθσ Ε.Κ.Ε. 

Στισ κετικζσ όψεισ εντοπίηουμε τα προτεριματα και πλεονεκτιματα τθσ Ε.Κ.Ε. ενϊ ςτισ 

αρνθτικζσ τουσ κινδφνουσ, τα εμπόδια και τα εγγενι μειονεκτιματα που ζχει θ Ε.Κ.Ε. 

Ραρακάτω κα γίνει ανάλυςθ των πιο βαςικϊν ςθμείων που ξεχωρίηουν μζςα ςτο πλαίςιο 

τθσ Ε.Κ.Ε. 

6Κάποιεσ από τισ πολιτικζσ ΕΚΕ των επιχειριςεων μποροφν να αποδϊςουν 

ςθμαντικά ςτθ μείωςθ του κινδφνου περιορίηοντασ τισ ςπατάλεσ, τισ περιπτϊςεισ 

αναποτελεςματικισ αξιοποίθςθσ των πόρων (φυςικϊν ι ανκρωπίνων) ι βελτιϊνοντασ τθν 

παραγωγικότθτα όπωσ για παράδειγμα, θ βελτιωμζνθ αποδοτικότθτα ςτθ χριςθ ενζργειασ 

και φυςικϊν πόρων, θ μείωςθ των αποβλιτων, θ πϊλθςθ ανακυκλωμζνων υλικϊν.  

Ρολλζσ πρωτοβουλίεσ για παράδειγμα, ςτοχεφουν ςτθ μείωςθ των εκπομπϊν 

ρφπων. Με τον τρόπο αυτό, ςυμβάλλουν ςτθν παγκόςμια κλιματολογικι βελτίωςθ, αλλά 

παράλλθλα αυξάνουν τθν ενεργειακι επάρκεια και μειϊνουν τα λειτουργικά είδθ κόςτουσ. 

Επίςθσ, ςτο χϊρου του Ανκρϊπινου Δυναμικοφ, εργαςιακά προγράμματα που ςυμβάλλουν 

ςτθν παρατεταμζνθ απαςχόλθςθ των εργαηομζνων και τθ μείωςθ των φαινομζνων όπωσ θ 

ςυςτθματικι αδικαιολόγθτθ απουςία τουσ, ςυχνά εξοικονομοφν χριματα ςτισ επιχειριςεισ, 

μζςω τθσ αφξθςθσ τθσ παραγωγικότθτασ και τθσ μείωςθσ του κόςτουσ πρόςλθψθσ και 

εκπαίδευςθσ προςωπικοφ.  

Ρρόςφατα παράδειγμα αποτελεί θ περίπτωςθ τθσ Dell Computer, θ οποία 

ανιγγειλε πριν από λίγεσ μζρεσ τθν πρόκεςι τθσ να υπογράψει ςφμβαςθ με τουσ 

αμερικανοφσ φυλακιςμζνουσ προκειμζνου να αναλάβουν τθν ανακφκλωςθ των προϊόντων 

τθσ ανταποκρινόμενθ ςτισ πιζςεισ των περιβαλλοντικϊν οργανϊςεων για αφξθςθ του 

ρυκμοφ ανακφκλωςθσ των θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν. 

Θ ΕΚΕ ζχει κάποια εξωτερικά πλεονεκτιματα πζρα από τισ αλλαγζσ που επιφζρει 

ςτισ επιχειριςεισ. Αυτό διότι ςιμερα ζχουν αλλάξει οι προτεραιότθτεσ των καταναλωτϊν 

και γενικότερα οι προςδοκίεσ τθσ κοινωνίασ από το τι πρζπει να προςφζρει μία επιχείρθςθ. 

Είναι ευδιάκριτο, παραδείγματοσ χάριν, ότι πολλζσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ ζχουν 

εγκαταςτιςει πλζων ράμπεσ αναπιρων, ενϊ ζνα ποςοςτό των εργαηομζνων πρζπει να 

είναι άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ ι γυναίκεσ για να αποφεφγονται οι διακρίςεισ. Λίγα χρόνια 

πριν τζτοιεσ τακτικζσ κα φάνταηαν αδιανόθτεσ. Ζτςι ςε μία κοινωνία όπου θ καλι διάκεςθ 

και θ προςφορά ςτο κοινωνικό ςφνολο είναι θ ςωςτι ςυμπεριφορά, θ εφαρμογι τθσ ΕΚΕ 

κα επιφζρει ακριβϊσ αυτό το αποτζλεςμα, τθ κετικι άποψθ του πελάτθ για τθν επιχείρθςθ.  

 

 

6
 Αλεξάνδρα Λεφοποφλου, “Επθρεάηει θ Ε.Κ.Ε. τισ οικονομικζσ επιδόςεισ;”, MARKETING WEEK, 

14-7-2003 http://news.disabled.gr/?p=8049   

http://news.disabled.gr/?p=8049
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Στο ίδιο μικοσ κφματοσ βρίςκεται και θ αλλαγζσ που ζχουν προκλθκεί από τθν νομοκεςία 

ςε διάφορα κράτθ, όχι τόςο επιβάλλοντασ αλλά προτρζποντασ τισ επιχειριςεισ να 

αναπτφςςουν κοινωνικζσ ςτρατθγικζσ μζςα από κίνθτρα και ανταμοιβζσ ςε περίπτωςθ 

εφαρμογισ πρακτικϊν ΕΚΕ. 

7Στο μεταξφ, θ κοινωνικι ευαιςκθςία των επιχειριςεων δείχνει να ςυνοδεφεται και 

από ενίςχυςθ των οικονομικϊν τουσ επιδόςεων. Σφμφωνα με ανάλυςθ μελετϊν για τθν 

εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ, που ζγινε από το London Business School, ςε ποςοςτό 52,5% θ 

ανάπτυξθ προγραμμάτων εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ επζφερε κετικά αποτελζςματα και 

ςτα οικονομικά μεγζκθ των επιχειριςεων. Σε ανάλογο μικοσ κφματοσ κινοφνται και τα 

ςυμπεράςματα του Ρανεπιςτθμίου Harvard, το οποίο διαπίςτωςε πωσ εταιρείεσ που 

αςχολοφνται με όλουσ όςουσ ςυνδζονται με τισ δραςτθριότθτζσ τουσ (πελάτεσ, 

εργαηομζνουσ κ.ά.) εμφανίηουν τετραπλάςιο ρυκμό ανάπτυξθσ ςε ςφγκριςθ με επιχειριςεισ 

που λειτουργοφν μόνον ζχοντασ ωσ ςθμείο αναφοράσ τουσ μετόχουσ τουσ. H εταιρικι 

κοινωνικι ευκφνθ επθρεάηει όμωσ και τουσ εργαηομζνουσ. Βάςει μελζτθσ, το 78% των 

ερωτθκζντων ανζφεραν πωσ κα προτιμοφςαν να εργάηονται για μια επιχείρθςθ θ οποία 

ζχει εξαιρετικι φιμθ αλλά τουσ πλθρϊνει μιςκό που απλϊσ καλφπτει τισ ανάγκεσ τουσ. 

Αντικζτωσ, μόνο το 17% είπε ότι κα εργαηόταν για μια επιχείρθςθ που κα ζδινε υψθλοφσ 

μιςκοφσ αλλά κα είχε κακι φιμθ. 8Ακόμθ ζρευνα που ζγινε ςε καταναλωτζσ αποδεικνφει 

ότι ο δεφτεροσ πιο ςθμαντικόσ παράγοντασ επιρροισ του κοινοφ ςε ςχζςθ με μια 

επιχείρθςθ είναι θ εταιρικι φιμθ/ποιότθτα (40%) με πρϊτο παράγοντα τθν κοινωνικι 

ευκφνθ τθσ επιχείρθςθσ (49%). *2001 Environics International CSR Monitor survey] 

Ρρζπει να αναφερκεί ζνα ακόμθ κετικό ςτοιχείο όχι πάντα εφκολα να 

προςδιοριςτεί μζςα από μία ςτρατθγικι ΕΚΕ. Θ εταιρικι ευκφνθ γενικότερα επιβάλλει ι 

καλφτερα προτρζπει τθν επικοινωνία μεταξφ διοίκθςθσ και εργαηομζνων. Μζςω του 

διαλόγου αυτϊν των δφο μερϊν επιτυγχάνεται θ μείωςθ του εςωτερικοφ κινδφνου τθσ 

επιχείρθςθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα αποφεφγεται θ πικανότθτα αποχϊρθςθσ προςωπικοφ από 

τθν επιχείρθςθ ακριβϊσ διότι οι πρϊτοι αιςκάνονται ότι ακοφγονται και ότι μποροφν να 

επιλφςουν τισ διαφορζσ τουσ. Ραράλλθλα οποιαδιποτε προβλιματα εντόσ επιχείρθςθσ 

αντιμετωπίηονται προτοφ φτάςουν ςτον καταναλωτι και άρα να χαλάςει θ εικόνα τθσ 

επιχείρθςθσ. Ζτςι γίνεται δυνατι θ βελτίωςθ τθσ Εταιρικισ Διακυβζρνθςθσ. 

Τζλοσ τα βαςικότερα προτεριματα τθσ Ε.Κ.Ε. ζχουν αναφερκεί ςε προθγοφμενο 

κεφάλαιο. Αυτά είναι θ δθμιουργία νζων αγορϊν και επιχειρθματικϊν ςυμμαχιϊν. 

Ραράλλθλα μειϊνεται ςθμαντικά το κόςτοσ λειτουργίασ τθν ίδια ςτιγμι που ιςχυροποιείται 

το ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα τθσ επιχείρθςθσ, γίνεται καλφτερθ διαχείριςθ των κινδφνων 

και υπάρχει αυξθμζνθ αςφάλεια των προϊόντων. Ρεραιτζρω θ παραγωγικότθτα των 

εργαηομζνων είναι αυξθμζνθ όπωσ και θ ποιότθτα του παραγόμενου ζργου και υπάρχει 

ευνοϊκι νομικι και υψθλι ανταγωνιςτικότθτα.  

 

   

 

7
 Ιςτοςελίδα: Τα ΝΕΑ online http://www.tanea.gr/oikonomia/article/?aid=4444931  

8
 Knowledge and Innovation Circles, “Αειφορία, Αειφόρα αναπτυςςόμενεσ επιχειριςεισ, Εταιρικι 

Κοινωνικι Ευκφνθ”, Τρίτθ 2 Δεκεμβρίου 2008, Ακινα 

http://www.tanea.gr/oikonomia/article/?aid=4444931
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Από τθν άλλθ πλευρά θ Ε.Κ.Ε. παρουςιάηει ζνα αρικμό αρνθτικϊν όψεων που 

εμφανίηουν το αδφναμο πρόςωπο τθσ. Ζνα από τα προβλιματα που παρουςιάηει θ Ε.Κ.Ε. 

είναι θ ζλλειψθ ενόσ διεκνοφσ οριςμοφ τθσ ζννοιασ ςτθν ακαδθμαϊκι και επιχειρθςιακι 

κοινότθτα (Silberhorn και Warren, 2007; Weber, 2008). Αντίκετα υπάρχει ζνασ μεγάλοσ 

αρικμόσ οριςμϊν, όπου ο κακζνασ ζχει και ζνα μζροσ τθσ πραγματικότθτασ ςτθν οποία 

ανικει θ ΕΚΕ. Ρολλοί διαφορετικοί οριςμοί δυςκολεφουν τθν προςπάκεια εφαρμογισ τθσ 

ΕΚΕ. Συγχρόνωσ, δεν είναι πάντα εφκολθ θ ςωςτι εφαρμογι τθσ. Αρκετζσ εταιρίεσ 

χρθςιμοποιοφν τθν Ε.Κ.Ε. λανκαςμζνα. Είτε δεν εφαρμόηουν τθν πραγματικι ΕΚΕ αλλά τθν 

χρθςιμοποιοφν ωσ ζνα μζροσ των δθμοςίων ςχζςεων τθσ επιχείρθςθσ, χωρίσ να 

εκμεταλλεφονται τα πραγματικά τθσ οφζλθ. Ζτςι προκαλείται ςφγχυςθ ςτουσ πελάτεσ οι 

οποίοι δεν μποροφν να αντιλθφκοφν τθν πραγματικι αξία τθσ Ε.Κ.Ε. και βλζπουν μόνο ζνα 

διαφθμιςτικό τζχναςμα τθσ εταιρίασ. 

  Ζνα ακόμθ μεγάλο μειονζκτθμα που ζχει θ ΕΚΕ είναι θ ςφγκριςθ τθσ με τθ 

φιλανκρωπία. Εδϊ θ επιχείρθςθ απλά δεν μπορεί να χρθςιμοποιιςει τισ δυνατότθτεσ τθσ 

ΕΚΕ για τθν αφξθςθ του ονόματοσ και τθσ αξίασ τθσ. Ωςτόςο ζνα ακόμθ μεγαλφτερο 

προβλιματα αποτελεί θ μεταφορά του κόςτουσ μίασ ςτρατθγικισ ςτουσ εργαηομζνουσ ι 

τουσ μετόχουσ τθσ εταιρίασ. Αν δεν γίνει ζνα προςεκτικό επιχειρθςιακό ςχζδιο είναι πικανό 

το κόςτοσ τθσ ΕΚΕ να βαρφνει άλλεσ δραςτθριότθτεσ ακυρϊνοντασ ζτςι τα κετικά 

αποτελζςματα που κα είχε κανονικά θ εταιρία. 

Κάποιεσ φορζσ δθμιουργοφνται ςκζψεισ ςτον κόςμο ςχετικά με τα κίνθτρα τθσ 

εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ, δθλαδι κατά πόςο είναι αγνά ι ςτοχεφουν ςε κάποιο 

αποτζλεςμα. Οι εταιρίεσ δεν πρζπει να αφιςουν περικϊρια ςκεπτικιςμοφ πάνω ςτα 

κίνθτρα με τα οποία επιλζγουν τθν Ε.Κ.Ε. Σε αντίκετθ περίπτωςθ το κοινό αυτό κα 

αντιμετωπίςει τθν προςπάκεια απλά ςαν ζνα διαφθμιςτικό τζχναςμα, που απευκφνεται 

αφενόσ και μόνο ςτθν κερδοφορία τθσ επιχείρθςθσ και όχι ςτθν ωφζλεια του γενικότερου 

καλοφ. Το κοινό αυτό τισ περιςςότερεσ φορζσ είναι οι καταναλωτζσ ι οι πελάτεσ τθσ 

επιχείρθςθσ αλλά δεν υπάρχουν λίγεσ περιπτϊςεισ που και άλλα εμπλεκόμενα μζρθ όπωσ 

οι εργαηόμενοι βρικαν φποπτεσ τισ καινοφργιεσ πρακτικζσ αμφιβάλλοντασ για τα 

πραγματικά κίνθτρα τθσ διοίκθςθσ. 

Ρροφανϊσ αυτό δεν είναι κακόλου παράξενο, κακϊσ υπάρχουν πολλά περιςτατικά 

εταιριϊν όπου θ Ε.Κ.Ε. χρθςιμοποιικθκε κακαρά ςαν ζνα μζςο διεφρυνςθσ του μεριδίου 

αγοράσ τουσ και προςζλκυςθσ νζων πελατϊν ι επενδυτϊν. Συγχρόνωσ, αρκετζσ οργανϊςεισ 

όπωσ και το Κζντρο Ρροςταςίασ του Καταναλωτι ι ΚΕΡΚΑ ζχουν εναντιωκεί πολλζσ φορζσ 

ςε τακτικζσ πλαςτισ εταιρικισ ευκφνθσ ιδίωσ ςε περιπτϊςεισ που οι πολιτικζσ των εταιριϊν 

ζχει ςτόχο παιδιά. Θ περίπτωςθ τθσ Coca Cola θ οποία προςπάκθςε να περάςει μθνφματα 

υγιεινισ διατροφισ μζςα από μια ςειρά εκδθλϊςεων και φυλλαδίων ιρκε ςε 

αντιπαράκεςθ με το ΚΕΡΚΑ, το οποίο και κεϊρθςε τθν προςπάκεια αυτι καλυμμζνο 

marketing που ωσ ςτόχο είχε τα παιδιά και τθν κατανάλωςθ του ομϊνυμου ανκρακοφχου 

ποτοφ τθσ εταιρίασ. Επίςθσ πρόςφατο είναι το παράδειγμα μεγάλθσ αμερικανικισ 

εταιρείασ, που ενϊ ςυγκζντρωςε 70 εκατ. δολάρια ςτο πλαίςιο δράςεων ΕΚΕ, διζρρευςε 

ςτον Τφπο ότι επζνδυςε άλλα 100 εκατ. δολάρια για να τισ διαφθμίςει, γεγονόσ που ζπλθξε 

ςθμαντικά τθν εικόνα τθσ. 



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΙΑ 
 

74 
Ακόμθ, θ εταιρία πρζπει να αναπλθρϊςει το κενό για προγενζςτερθ ζλλειψθ 

πρακτικϊν. Στθν περίπτωςθ όπου δεν εφαρμόηονταν ςτο παρελκόν μία ανάλογθ πρακτικι, 

ο κόςμοσ μπορεί να αναρωτθκεί γιατί αποφάςιςε να αςχολθκεί με τθν ΕΚΕ τϊρα και όπωσ 

προθγουμζνωσ, να αμφιςβθτιςει τα πραγματικά κίνθτρα τθσ επιχείρθςθσ. Ζχοντασ περάςει 

το ςτάδιο τθσ απόδειξθσ τθσ καλισ διάκεςθσ τθσ, θ επιχείρθςθ πρζπει να δεςμευτεί ότι οι 

ςτόχοι που ζκεςε κα ςυνεχίςουν να λειτουργοφν και πωσ δε κα παρεκκλίνει από αυτοφσ. 

Για παράδειγμα, μία επιχείρθςθ που ζχει κζςει ωσ ςτόχο τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ 

μζςα από μια ςειρά χορθγιϊν δεν πρζπει να διατθρεί διαδικαςίεσ που καταςτρζφουν το 

τοπικό οικοςφςτθμα. Άρα κα πρζπει να επιλζξει ζνα ςτόχο τον οποίο κα εφαρμόςει κατά 

μικοσ όλων των δραςτθριοτιτων τθσ. Από τθν άλλθ πλευρά, κα πρζπει να γίνει αντιλθπτό 

από το απευκυνόμενο κοινό ότι θ διοίκθςθ κεωρεί το ςτόχο αρκετά ςθμαντικό ϊςτε να 

δεςμευτεί ςε αυτόν για μεγάλο χρονικό διάςτθμα. Δεν είναι ςϊφρον να εγκαταλείψει μετά 

από μικρό χρονικό διάςτθμα και να προςπακιςει να παρουςιάςει τθν προςπάκεια αυτι ωσ 

ςθμαντικι. 

9Θ κοινωνικι υπευκυνότθτα δεν είναι πρόςκετο ςτοιχείο αλλά πρζπει να βρίςκεται 

μζςα ςτθν καρδιά τθσ επιχείρθςθσ. Δθλαδι να πιςτεφεται από τουσ ανκρϊπουσ. Στισ 

περιςςότερεσ των περιπτϊςεων οι ενζργειεσ που προβάλλονται ωσ ενζργειεσ ΕΚΕ 

(Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ) δεν είναι τίποτε περιςςότερο από τισ υποχρεϊςεισ των 

εταιριϊν. Δθλαδι ςχετικά με τισ δράςεισ για το περιβάλλον (οι οποίεσ είναι τθσ μόδασ και 

με μανία οι πάντεσ ξαφνικά κυμικθκαν πωσ πρζπει να επιδείξουν αγωνία και ενδιαφζρον 

για το περιβάλλον) δεν είναι τίποτα παραπάνω από τισ υποχρεϊςεισ προσ τθν ίδια τθν 

κοινωνία. Δεν είναι υποχρζωςθ όλων μασ και των εταιρειϊν να προςτατζψουμε το 

περιβάλλον; Άρα τι διαφθμίηουμε; Τισ υποχρεϊςεισ μασ. Σε πολλζσ περιπτϊςεισ είναι 

ιδιαίτερα ζντονθ θ προςπάκεια, οι επιχειριςεισ να προςπακοφν να «ξεγελάςουν» τθν κοινι 

γνϊμθ και να προςποιθκοφν ςυμπεριφορζσ τισ οποίεσ ι δεν αςπάηονται ι δεν τουσ 

πολυενδιαφζρουν ι ςτθν πιο ςυνθκιςμζνθ περίπτωςθ δεν ζχουν ςυμπεριλάβει τισ 

ςυμπεριφορζσ αυτζσ ςτθν κουλτοφρα τουσ , δθλαδι ςτθν καρδιά των επιχειριςεων. 

Ρρόςφατθ τάςθ, που ςχετίηεται με τθν Κοινωνικι Υπευκυνότθτα ι πιο ςυχνά 

αποκαλοφμενθ Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ οδθγεί τισ επιχειριςεισ ςε προςποιθτι 

ςυμπεριφορά δικεν ενδιαφζροντοσ, κυρίωσ για το περιβάλλον. Το φαινόμενο αυτό 

εκδθλϊνεται με πολυδάπανεσ διαφθμιςτικζσ καμπάνιεσ ςτισ οποίεσ οι εταιρίεσ 

προςπακοφν με αγωνία να πείςουν τθν κοινωνία, πωσ ενδιαφζρονται για αυτιν και τθν 

προςταςία τθσ. Θ Κοινωνικι Υπευκυνότθτα ςαφϊσ και δεν είναι μόνο το περιβάλλον αλλά 

δεκάδεσ δράςεισ που είναι πλιρωσ ςυμπεριλαμβανόμενεσ ςτθν κουλτοφρα και ςτθν καρδιά 

τθσ επιχείρθςθσ γιατί αυτι πιςτεφει πλιρωσ ςτθν κοινωνικι τθσ δράςθ, τθν οποία και 

κεωρεί υποχρζωςθ τθσ απζναντι ςτθν κοινωνία και άρα όταν τισ πράττει δεν τισ διαφθμίηει 

αλλά αφινει τθν ίδια τθν κοινωνία να τισ αξιολογιςει.  

 

 

 

 

9
 Γιϊργοσ Ραπατριανταφφλλου (2011), Βιβλίο: “Εταιρικι Εικόνα”, Εκδ. Σταμοφλθσ, Ιςτοςελίδα: 

http://georgepapatriantafillou.wordpress.com/2010/06/28/%CE%BF%CE%B9-

%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CF%81%CE%B9%CE%B8%CE%BC%CE%B7%CF%84%CE%B5%CF%83-

%CE%B5%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%B5%CF%83-

%CE%B1%CF%80%CE%B1%CF%84%CE%B5%CF%83-%CF%80%CE%B5%CF%81/ 
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Φυςικό είναι θ ςτρατθγικι ΕΚΕ που χρθςιμοποιικθκε να εφαρμοςκεί ουςιαςτικά 

και όχι επιφανειακά. Το κοινό πολφ πικανό να ηθτιςει αποτελζςματα τθσ βοικειασ που 

προςζφερε θ εταιρία ςτθν κοινωνία. Στθν περίπτωςθ αυτι κα πρζπει να δοκεί ι να υπάρχει 

δθμοςίωσ θ απόδειξθ τθσ κοινωνικισ προςφοράσ. Ειδάλλωσ πολφ πικανό είναι θ 

ςτρατθγικι να χαρακτθριςκεί ανοφςια και υποτυπϊδεισ. 

Τζλοσ ο ςυνδυαςμόσ όλων των παραπάνω μπορεί και δθμιουργεί άλλο ζνα μεγάλο 

πρόβλθμα ςτθν εφαρμογι τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ. Θ ζλλειψθ βαςικοφ 

κεωρθτικοφ πλαιςίου, άρα και κανόνων ι μεκόδων μζτρθςθσ δεν επιτρζπει τθν ορκι 

αξιολόγθςθ και αποτφπωςθσ ενόσ κατά τα άλλα ςωςτοφ ςχεδίου Ε.Κ.Ε. Αυτό και ςε 

ςυνδυαςμό με τθν πρόςφατθ ςχετικά χριςθ τθσ ςτρατθγικισ αυτισ ςτισ επιχειριςεισ, 

δυςκολεφει τα κακικοντα των ςτελεχϊν που πρζπει αφενόσ μεν να τθν εφαρμόςουν και 

αφετζρου να τθν αξιολογιςουν. 

 

3.1.2   Πρακτικϋσ εταιρικόσ κοινωνικόσ ευθύνησ κατϊ των κρύςεων 

 

ΟΙ ΚΑΙΟΙ είναι δφςκολοι. Οπότε με ςυμφζρει να μθν παίρνω μζτρα για τθ μόλυνςθ 

του περιβάλλοντοσ, άρα να πλθρϊνω διαρκϊσ πρόςτιμα και αγωγζσ και να είμαι ςτο 

ςτόχαςτρο των περιβαλλοντικϊν ομάδων; Οπότε δε με νοιάηει να χάςω ανκρϊπινο 

δυναμικό από προκαταλιψεισ για το φφλο, τθν θλικία, τθν εκνικότθτα, τθ κρθςκεία και τισ 

ςεξουαλικζσ προτιμιςεισ. Οι παράνομοι οικονομικοί μετανάςτεσ μου κοςτίηουν λιγότερο, 

άρα μπαίνω ςτο ςτόχαςτρο των Μ.Κ.Ο., του κράτουσ, τθσ επικεϊρθςθσ εργαςίασ. Οπότε 

ποιοσ νοιάηεται αν οι καταναλωτζσ αλλάηουν ςυμπεριφορά και προτιμιςεισ προσ τισ 

κοινωνικά υπεφκυνεσ εταιρείεσ, άρα περιορίηω το κόςτοσ εισ βάροσ τθσ ποιότθτασ και 

ριςκάρω ανά πάςα ςτιγμι τθ φιμθ και τθν εμπιςτοςφνθ τθσ κοινισ γνϊμθσ – μαηί και το 

μερίδιο αγοράσ μου. Οπότε γιατί να ανθςυχϊ αν θ τοπικι κοινωνία εμφανίηει προβλιματα 

υγείασ, υποφζρει από τα απόβλθτα και το κόρυβο ι θ περιοχι είναι υποβακμιςμζνθ; Μζςα 

ςτα ςτενά όρια των εγκαταςτάςεϊν μου φροντίηω για το καλϊσ ζχειν των εργαηομζνων 

μου, όπωσ ο νόμοσ ορίηει. Και ςτο κάτω-κάτω οι μζτοχοι τθσ εταιρείασ μου νοιάηονται μόνο 

για τθν οικονομικι απόδοςθ τθσ επζνδυςισ τουσ. Ρόςεσ επερχόμενεσ κρίςεισ 

αναγνωρίςατε ςτθν παραπάνω «εταιρικι ςτρατθγικι;» 

Θ ςφγχρονθ επιχειρθματικι τακτικι απαιτεί τθ ςυνειδθτοποίθςθ -από πλευράσ των 

επιχειριςεων- του ευρφτερου ρόλου που μποροφν να διαδραματίςουν υπερβαίνοντασ τον 

αμιγϊσ οικονομικό ςκοπό τουσ. Θ αλλαγι του τρόπου με τον οποίο αντιλαμβάνονται τθ 

ςχζςθ τόςο με τουσ εργαηόμενουσ όςο και με το εξωτερικό περιβάλλον, ανοίγει νζα πεδία 

δραςτθριοποίθςθσ τθσ επιχείρθςθσ, πζρα από το παραδοςιακό πλζγμα ςχζςεων που 

αναπτφςςει ωσ κακαρά οικονομικι μονάδα. 

Το να μζνει ςιμερα μια επιχείρθςθ αδιάφορθ ςτα ςθμεία των καιρϊν μόνο ςε 

κρίςεισ μπορεί να οδθγιςει. Οι καταναλωτζσ υπθρεςιϊν και προϊόντων - ςιμερα 

περιςςότερο ευαιςκθτοποιθμζνοι από ποτζ - καταδικάηουν τισ εταιρείεσ που πίςω από 

λαμπερζσ, ευφάνταςτεσ καμπάνιεσ κρφβουν παιδικι εργαςία, μόλυνςθ του περιβάλλοντοσ, 

επιβάρυνςθ ι καταςτροφι των τοπικϊν κοινοτιτων και πρϊτεσ φλεσ αμφίβολθσ ποιότθτασ 
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και προζλευςθσ. Με τθν ταχφτθτα που διαδίδονται τα νζα ςιμερα, λόγω τθσ φπαρξθσ των 

θλεκτρονικϊν ΜΜΕ και ιδιαίτερα του διαδικτφου, οι τριγμοί ςτα κεμζλια των μετόχων 

αρχίηουν ιδθ από το πρϊτο 24ωρο.  

Ασ δοφμε ζνα παράδειγμα. Μια εταιρεία καταςκευισ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν, 

με ζδρα ςε ζνα κράτοσ τθσ Ευρϊπθσ, προμθκεφεται εξαρτιματα από βιομθχανία μιασ 

αναπτυςςόμενθσ χϊρασ, θ οποία χρθςιμοποιεί ωσ εργάτεσ παιδιά που δουλεφουν ςε 

εξακλιωμζνο περιβάλλον, το οποίο εγκυμονεί ςοβαροφσ κινδφνουσ για τθν υγεία τουσ. Με 

τα πρϊτα κροφςματα, μια Μ.Κ.Ο. αποκαλφπτει το γεγονόσ ςτον Τφπο, θ είδθςθ κάνει το 

γφρο του κόςμου, παίρνει τθ μορφι ςκανδάλου και μζςα ςε 48 ωσ 72 ϊρεσ οι τιμζσ των 

μετοχϊν αρχίηουν να πζφτουν. Και είναι οι ίδιοι μζτοχοι που νοιάηονται μόνο για τθν 

οικονομικι απόδοςθ τθσ επζνδυςισ τουσ, που πανικοβάλλονται, πιζηουν και τελικά 

ξεπουλάνε τισ μετοχζσ τουσ οδθγϊντασ τθν εταιρεία ςε κλείςιμο.  

Ακραίο ςενάριο; Υπερβολι; Κι όμωσ, αν θ εταιρεία είχε φροντίςει να ελζγξει τον 

προμθκευτι τθσ και να βεβαιωκεί ότι κι εκείνοσ με τθ ςειρά του τθροφςε τουσ κοινωνικοφσ 

αλλά και θκικοφσ νόμουσ περί εργαςίασ, τίποτα από όλα αυτά δε κα είχε ςυμβεί.  

Οι επιχειριςεισ που υιοκετοφν κοινωνικά υπεφκυνεσ πρακτικζσ, προςαρμοςμζνεσ 

ςτισ απαιτιςεισ που προκφπτουν από τισ νζεσ οικονομικοκοινωνικζσ ςυνκικεσ, αντλοφν 

οφζλθ τόςο ςε ότι αφορά τθν παραγωγικότθτά τουσ όςο και ςχετικά με τθ φιμθ και τθν 

εικόνα τθσ επιχείρθςθσ και τελικά με τθν οικονομικι τουσ επίδοςθ. Αρκεί να φροντίςουν 

για ικανοποιθμζνο και άρα πιο παραγωγικό ανκρϊπινο δυναμικό, για βελτίωςθ τθσ 

ποιότθτασ των προϊόντων και των υπθρεςιϊν και για βελτίωςθ των ςχζςεων με τθν τοπικι 

κοινωνία. Ζτςι εξαςφαλίηουν τθ κετικι ανταπόκριςθ τθσ κοινισ γνϊμθσ μζςα από τθ 

βελτίωςθ τθσ εταιρικισ εικόνασ. 

Πλα αυτά μεταφράηονται ςε ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα για μια επιχείρθςθ, 

κακϊσ τθν κάνουν πιο ανκεκτικι ςε μια αιφνίδια κρίςθ τθσ αγοράσ και αυξάνουν τθν 

πικανότθτα προςζλκυςθσ και διατιρθςθσ πελατϊν και εργαηομζνων. Οι επιχειριςεισ που 

κάνουν τθν εταιρικι ευκφνθ αναπόςπαςτο μζροσ τθσ κακθμερινισ επιχειρθματικισ 

πρακτικισ τουσ, ζχουν τθ δυνατότθτα να προβλζψουν και να αντιμετωπίςουν κοινωνικά και 

περιβαλλοντικά ηθτιματα που ενδζχεται να ζχουν επίδραςθ ςτθν ανταγωνιςτικότθτά τουσ 

και, τελικά, να βελτιϊςουν τθν οικονομικι, κοινωνικι και περιβαλλοντικι τθσ επίδοςθ με 

οφζλθ ςτακερά και διαχρονικά. 

 

 

 

 

 

 Σθγι: Φωτεινι Σφακιανάκθ (2007), “Πρακτικζσ Ε.Κ.Ε. κατά των κρίςεων” 

            http://news.disabled.gr/?p=14195  

http://news.disabled.gr/?p=14195
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3.1.3   Εταιρικό κοινωνικό ευθύνη και δημόςιεσ ςχϋςεισ 

 

Οι ςκζψεισ που ανακφπτουν από αυτζσ τισ δφο εντελϊσ διαφορετικζσ ζννοιεσ είναι 

ανθςυχθτικζσ για το μζλλον τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ. Οι επιχειριςεισ ςφμφωνα 

με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ επιδιϊκουν να παρουςιάηουν τισ ενζργειεσ ΕΚΕ που 

πραγματοποιοφν ςε κοςμικά πάρτι και πάντα ςτα πλαίςια μιασ ακόμθ επαγγελματικισ 

επιτυχίασ. Το γεγονόσ αυτό δθμιουργεί ςφγχυςθ ανάμεςα ςτουσ ειδιμονεσ τθσ εταιρικισ 

κοινωνικισ ευκφνθσ και ςτουσ υπευκφνουσ δθμοςίων ςχζςεων των επιχειριςεων. 

Εδϊ και καιρό οι περιςςότερεσ Ελλθνικζσ, αλλά και διεκνείσ εταιρίεσ φροντίηουν ςε 

κάκε τουσ εκδιλωςθ να τονίηουν πωσ το εκάςτοτε κοινωνικό γεγονόσ, το οποίο ςυνικωσ 

προωκείται μζςω κάποιασ καταχϊριςθσ ςε κοςμικό περιοδικό, γίνεται ςτα πλαίςια του 

φιλανκρωπικοφ ζργου ι των ενεργειϊν εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ τθσ επιχείρθςθσ. 

Αυτοφ του είδουσ οι εκδθλϊςεισ αποςκοποφν ςτθν δθμιουργία εντυπϊςεων ςε αυτοφσ που 

επικυμεί θ επιχείρθςθ και ςτθν βελτίωςθ τθσ εικόνασ τθσ προσ πελάτεσ, ςυνεργάτεσ και 

κοινωνία. Πλα τα παραπάνω είναι εντελϊσ αντίκετα με αυτά που πρεςβεφει και αποςκοπεί 

θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ και ο επιχειρθματικόσ κόςμοσ πρζπει επιτζλουσ να το 

καταλάβει και να επανορκϊςει. 

Αυτό που πρζπει να κάνει πρϊτα μια εταιρία που επικυμεί να υιοκετιςει το 

ςκεπτικό τθσ Ε.Κ.Ε. είναι θ προϊκθςθ τθσ εςωτερικισ πολιτικισ, του κϊδικα δεοντολογίασ 

και ςυμπεριφοράσ. Επιπλζον, οι επιχειριςεισ πρζπει να αντιλαμβάνονται ταχφτατα τισ 

εξελίξεισ ςτθν κοινωνία και το περιβάλλον και να προςαρμόηουν τισ διαδικαςίεσ και τθ 

λειτουργία τουσ ςε ςχζςθ με αυτζσ. Τζλοσ, οι επιχειριςεισ πρζπει να προςζχουν και να μθν 

χρθςιμοποιοφν τισ δράςεισ τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ με ςκοπό τθν επιπρόςκετθ 

προβολι και τθν ενίςχυςθ του εταιρικοφ τουσ κοινωνικοφ προφίλ, για να αποφφγουν το 

ενδεχόμενο να γυρίςει εναντίον τουσ θ οποιαδιποτε δθμοςιοποίθςθ. 

 

  

Σθγι: Corporate Watch CSR Report (2006), “What’s wrong with corporate social responsibility?”  

Μζροσ 2, ςελ. 12 http://www.corporatewatch.org 

 

http://www.corporatewatch.org/
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3.2   Κριτικό τησ Εταιρικόσ Κοινωνικόσ Ευθύνησ 

 

Ο βαςικότεροσ πολζμιοσ τθσ Ε.Κ.Ε., ο νοµπελίςτασ οικονοµολόγοσ Milton 

Friedman10, υποςτθρίηει ότι θ ευκφνθ των επιχειριςεων είναι θ επίτευξθ του κζρδουσ. 

Θεωρεί ότι υπάρχει µία και αποκλειςτικά µόνο µία κοινωνικι ευκφνθ των επιχειριςεων, το 

κζρδοσ, ςτο πλαίςιο βζβαια του ανοικτοφ και ελεφκερου ανταγωνιςµοφ και τθν αποφυγι 

απάτθσ και δόλου, και υπό αυτι τθ λογικι θ ευκφνθ του manager και γενικότερα τθσ 

εκτελεςτικισ διεφκυνςθσ ζναντι των µετόχων και ιδιοκτθτϊν τθσ επιχείρθςθσ είναι θ 

µεγιςτοποίθςθ και θ απόδοςθ του κζρδουσ προσ τουσ δεφτερουσ. Επιςθµαίνει, βζβαια, ότι 

«πρακτικά θ doctrine τθσ κοινωνικισ υπευκυνότθτασ είναι ςυχνά ζνασ µανδφασ για πράξεισ 

που δικαιολογοφνται ςε άλλθ βάςθ παρά ςε ζνα λόγο για αυτζσ τισ πράξεισ». «Σε κάκε µια -

και πολλζσ παρόµοιεσ- περιπτϊςεισ υπάρχει µια ιςχυρι πρόκλθςθ για εκλογίκευςθ αυτϊν 

των δράςεων ςαν εξάςκθςθ “κοινωνικισ υπευκυνότθτασ”. Στο παρόν κλίµα τθσ κοινισ 

γνϊµθσ µε τθν ευρζωσ διαδεδοµζνθ αποςτροφι για τον καπιταλιςµό, τα κζρδθ, τθν άψυχθ 

επιχείρθςθ κλπ, αυτόσ είναι ζνασ τρόποσ για τθν επιχείρθςθ να δθµιουργιςει καλό όνοµα 

(και πελατεία) ςαν ζνα παραπροϊόν δαπανϊν που είναι απόλυτα δικαιολογθµζνεσ για τα 

ίδια τθσ τα κζρδθ». 

Από τθν άλλθ, ωςτόςο, κεωρεί ότι θ κοινωνικι υπευκυνότθτα βοθκά ςτθν 

ενδυνάµωςθ τθσ ιδθ πολφ διαδεδοµζνθσ οπτικισ ότι θ επιδίωξθ του κζρδουσ είναι ανικικθ 

και κακι και πρζπει να ελεγχκεί και να καµφκεί από εξωτερικζσ δυνάµεισ, πράγµα που 

βλάπτει τα κεµζλια µιασ ελεφκερθσ κοινωνίασ, τθν οποία ο ίδιοσ εκλαμβάνει και 

οραµατίηεται ωσ άρρθκτα ςυνδεδεµζνθ µε τον καπιταλιςµό ςε ςυνκικεσ ελεφκερου και 

ανοικτοφ ανταγωνιςµοφ. 

11Άλλοι λόγιοι οι οποίοι υποςτθρίηουν πωσ θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ είναι ζνα 

ακόμθ τζχναςμα των εταιριϊν για να αυξιςουν τα κζρδθ τουσ και πωσ ςτθν 

πραγματικότθτα δεν ενδιαφζρονται για το περιβάλλον και τθν κοινωνία είναι οι Th. Levitt, 

οι Koontz και Donnel και ο N. Chamberlain. Πλοι τουσ ακολοφκθςαν περίπου τθν ίδια 

γραμμι, ότι οι επιχειριςεισ ζχουν ωσ κφριο ςτόχο τθ μεγιςτοποίθςθ των κερδϊν τουσ, και 

οι κοινωνικζσ ευκφνεσ ανικουν ςτισ κυβερνιςεισ. 

Ο Th. Levitt ιταν αυτόσ που υποςτιριξε ότι θ ανάλθψθ κοινωνικϊν ευκυνϊν από 

οικονομικοφσ οργανιςμοφσ κα οδθγιςει ςτθν απόκλιςθ τθσ πορείασ τουσ προσ τουσ 

ςτόχουσ τουσ, και ότι υπεφκυνο για τθν κοινωνία είναι το κράτοσ. Οι δε Koontz και Donnel 

ιταν αυτοί που ανζφεραν πωσ οι επιχειριςεισ αποςκοποφν ςτθν παραγωγι αγακϊν για τθν 

κάλυψθ των αναγκϊν τθσ κοινωνίασ, χρθςιμοποιϊντασ ςωςτά τουσ πόρουσ και όντασ 

παραγωγικζσ, υιοκετϊντασ δε τουσ θκικοφσ κοινωνικοφσ κανόνεσ. Αναλαμβάνοντασ όμωσ 

κοινωνικζσ ευκφνεσ, δεν εκπλθρϊνουν το ςκοπό τουσ, με άλλα λόγια, οι Koontz και Donne 

 

 

 

10
 Milton Freedman, “The social Responsibility of Business is to Increase its Profits”, The New York 

Times Magazine, 13 Σεπτεμβρίου 1970 

Ρεριζχεται ςτο: Michael Hoffman- Robert Frederick (ed.), Business Ethics Readings and 

Cases in corporate morality, McGraw .Hill, Inc, 1995. 
11

 Ιςτοςελίδα: http://en.wikipedia.org/wiki/corporate_social_responsibility 
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απζρριψαν τθν ανάλθψθ κοινωνικϊν ευκυνϊν από τισ επιχειριςεισ. Τζλοσ, ο N. 

Chamberlain, ιταν αυτόσ που κεωρθτικά ακολοφκθςε μία μζςθ οδό. Αναγνϊριηε ςτισ 

επιχειριςεισ κοινωνικζσ ευκφνεσ, αλλά υποςτιριηε πωσ αυτό είναι πρακτικά αδφνατο, 

αφοφ πρζπει πρϊτα να αςχολθκοφν με τον ανταγωνιςμό που υπάρχει μεταξφ τουσ. Θεωρεί 

ότι θ ανάλθψθ κοινωνικϊν ευκυνϊν με τθ διάκεςθ κεφαλαίων, κζτει ςε κίνδυνο τθν 

οικονομικι ιςορροπία, και πίςτευε πωσ πολλζσ φορζσ μπορεί να μθν αξίηει τον κόπο, γιατί 

πολλοί μζτοχοι δεν διακζτουν κοινωνικι ςυνείδθςθ. 

12Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ αναφζρει τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ (ακριβζςτερθ 

ζννοια του όρου είναι υπευκυνότθτα) ςαν μια ζννοια ςφμφωνα με τθν οποία οι εταιρείεσ 

ενςωματϊνουν ςε εκελοντικι βάςθ κοινωνικζσ και περιβαλλοντικζσ δράςεισ ςτισ 

επιχειρθματικζσ τουσ δραςτθριότθτεσ και ςτισ επαφζσ τουσ με άλλα ενδιαφερόμενα μζρθ. 

Οι δράςεισ αυτζσ είναι εκελοντικζσ και πζρα από τισ (ελάχιςτεσ) νομικζσ, κανονιςτικζσ ι 

κεςμικζσ υποχρεϊςεισ για ςυμμόρφωςθ που τισ βαρφνουν. Θ ανταπόδοςθ ςυνίςταται ςτο 

ότι οι ενζργειεσ των επιχειριςεων που αποςκοποφν ςτθν αντιμετϊπιςθ περιβαλλοντικϊν 

ηθτθμάτων δθμιουργοφν καλι φιμθ, αναγνωριςιμότθτα και, τελικά, κζρδθ. 

 

                Από το παραπάνω απόςπαςμα γίνεται με μια πρϊτθ ματιά εμφανζσ πωσ δεν 

προκφπτει μια θκικι και ευαιςκθςία των επιχειριςεων που υπάρχουν ζμφυτεσ ςε αυτζσ, 

αλλά αυτζσ οι ζννοιεσ ειςάγονται από ζξω, αφοφ γίνεται λόγοσ για δράςεισ που εκελοντικά 

μποροφν να υιοκετθκοφν. Επίςθσ, δεν επιβάλλεται θ εφαρμογι αυτϊν των δράςεων ςτισ 

επιχειριςεισ με κάποιο νόμο. Ωςτόςο, είναι ςτθ ςτρατθγικι τθσ ΕΕ και των εκνικϊν 

κυβερνιςεων να προωκοφν, να ελζγχουν και να αναπροςαρμόηουν ςυςτθματικά τθν 

πολιτικι τουσ για τθν ΕΚΕ κακϊσ κεωρείται πωσ ςυμβάλλει ςθμαντικά ςτθν προϊκθςθ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ τθσ καπιταλιςτικισ οικονομίασ και των ςτόχων τθσ ΕΕ. Από το 

παραπάνω απόςπαςμα προκφπτει επίςθσ πωσ ςκοπόσ τθσ ΕΚΕ δεν είναι τίποτα άλλο παρά 

μόνο το κζρδοσ (και δε κα μποροφςε να είναι αλλιϊσ) μζςω τθσ φιμθσ και τθσ 

αναγνωριςιμότθτασ. Με άλλα λόγια, θ πολυδιαφθμιηόμενθ ΕΚΕ, θ γεμάτθ ευαιςκθςία και 

ςυμπόνια φιλανκρωπία των καπιταλιςτϊν δεν είναι τίποτα άλλο παρά επιχειρθματικζσ 

δραςτθριότθτεσ, ενταγμζνεσ ςτθ ςτρατθγικι τθσ καπιταλιςτικισ επιχείρθςθσ με ςκοπό το 

κζρδοσ. 

 

                Δεν είναι τυχαίο πωσ ςτθν εκφραςμζνθ αγωνία για τθν παραπζρα ενίςχυςθ τθσ 

Ε.Κ.Ε. εν μζςω οικονομικισ κρίςθσ και μειωμζνθσ αντοχισ των επιχειριςεων να 

αντεπεξζλκουν ς' αυτι οι ίδιοι οι επιχειρθματίεσ απαντάνε πωσ θ «κοινωνικι 

υπευκυνότθτα» αποτελεί μακροπρόκεςμθ επζνδυςθ και όχι περιττι πολυτζλεια με ςτόχο 

το ςυγκυριακό κζρδοσ. Επίςθσ, πρζπει να προςκζςουμε πωσ τα χρθματικά ποςά που 

επενδφονται ςτθν ΕΚΕ είναι αμελθτζα μπροςτά ςτα οικονομικά μεγζκθ αυτϊν των 

επιχειριςεων. 

 

                

 

 

12
 Μαρία Θεοφίλθ, “Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ- Η φιλανκρωπία ωσ εκμετάλλευςθ”, Τρίτθ 6-12-

2011 

 http://wwwpraxisred.blogspot.com/2011/12/blog-post_06.html  

 

http://wwwpraxisred.blogspot.com/2011/12/blog-post_06.html
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 Αυτοφ του είδουσ θ επζνδυςθ είναι μια περιοριςμζνθ πλευρά μιασ πολφμορφθσ 

δραςτθριότθτασ του κεφαλαίου ςε παγκόςμιο επίπεδο που απλϊνεται ςε διάφορεσ χϊρεσ, 

που θ «φιλανκρωπία» και θ «κοινωνικι ευαιςκθςία» γίνεται το περίβλθμα μιασ 

αναπτυςςόμενθσ παγκόςμιασ βιομθχανίασ, ςε αλλθλοςφνδεςθ με τθ λεγόμενθ κοινωνικι 

οικονομία. Είναι μια μορφι άμεςθσ και κατευκείαν τοποκζτθςθσ κεφαλαίων ςε τομείσ που 

δεν καλφπτονται ι καλφπτονται περιοριςμζνα από τον κρατικό τομζα, ι που ζχουν 

αυξθμζνο ρίςκο και το αναλαμβάνουν οι επιχειριςεισ για να ανακαλφψουν νζεσ 

«πρωτοπόρεσ» λφςεισ, οι οποίεσ κα μποροφν να υιοκετθκοφν ςε μεγαλφτερθ κλίμακα. 

Δίνουμε ζνα χαρακτθριςτικό παράδειγμα ωσ προσ αυτό. Απ' το Κδρυμα Γκζιτσ δόκθκαν 7,5 

εκατομμφρια δολάρια ςε ζναν άλλο αμερικανικό μθ κερδοςκοπικό Οργανιςμό, τον 

TechnoServe, για να εκπαιδεφςει αγρότεσ που παράγουν μάνγκο και άλλα φροφτα ςτθν 

Ουγκάντα και τθν Κζνυα, ϊςτε να βελτιϊςουν τθν ποιότθτα και ν' αυξιςουν τθν παραγωγι 

τουσ, τθν οποία όμωσ κα πρζπει να πουλοφν ςε εταιρεία ςτθν οποία ζχει επενδφςει το 

Κδρυμα Γκζιτσ. Θα δοκοφν χριματα και ςτουσ αγρότεσ, αλλά με τθ μορφι δανείου. Δθλαδι, 

και κζρδθ για τθν εταιρεία του Γκζιτσ και μόνιμθ εξάρτθςθ των αγροτϊν από τισ τράπεηεσ. 

Δεν είναι κακόλου υπερβολι ότι χρζοσ ςτισ τράπεηεσ είναι μια ςφγχρονθ μορφι τθσ 

δουλείασ. Με άλλα λόγια, το κεφάλαιο αναηθτά νζα πεδία δράςθσ, από τθν «πράςινθ 

ανάπτυξθ» και τθν «αειφορία», ωσ τθν «κοινωνικι οικονομία» και τισ δικεν μθ 

κερδοςκοπικοφ χαρακτιρα επιχειριςεισ για να απομυηιςει κζρδθ, να εξαςφαλίςει τθ 

διευρυμζνθ αναπαραγωγι του. 

Ππωσ δείχνει αυτό το παράδειγμα, θ τρζχουςα ζννοια τθσ CSR μπορεί να είναι πολφ 

αποτελεςματικι ςε ότι αφορά τθ δθμιουργία μιασ κετικισ εταιρικισ εικόνασ, ζχει κάνει 

όμωσ ελάχιςτα πράγματα για τθ βελτίωςθ τθσ επιχειρθματικισ θκικισ. Ρράγματι, μια 

ανάλυςθ για το πϊσ αντιλαμβάνονται οι επιχειρθματικζσ κοινότθτεσ τθν ζννοια τθσ CSR 

αποκαλφπτει πωσ δεν τθν ζχουν καλωςορίςει και επευφθμιςει για τισ θκικζσ εφαρμογζσ 

τθσ, αλλά για τθν ικανότθτά τθσ να προςτατεφει και ενδεχομζνωσ να βελτιϊνει τθ κζςθ τουσ 

ςτθν αγορά. Για παράδειγμα, το World Business Council for Sustainable Development 

(WBCSD), αρνείται να παράςχει ζναν γενικό οριςμό τθσ CSR, παρζχει όμωσ επτά κεντρικζσ 

αξίεσ που πιςτεφει ότι αποτελοφν τθν πρακτικι τθσ CSR, ςυμπεριλαμβανομζνων των 

“ανκρϊπινων δικαιωμάτων, δικαιωμάτων των εργαηομζνων, περιβαλλοντικισ προςταςίασ, 

κοινοτικισ ςυμμετοχισ, ςχζςεισ προμικειασ, εποπτείασ και δικαιωμάτων των μερϊν”. Είναι 

ςθμαντικό ωςτόςο ότι κακιςτά ςαφζσ πωσ ςυνιςτάται ςτισ επιχειριςεισ να ανταποκρίνονται 

ςε αυτά τα ηθτιματα, κακϊσ διαφορετικά μποροφν να οδθγθκοφν ςε αρνθτικά οικονομικά 

αποτελζςματα όπωσ «μποχκοτάη των καταναλωτϊν, πρόςκετεσ δαπάνεσ για τθν 

επανόρκωςθ παλιϊν ςφαλμάτων, εμπόδια ςτθ ςυγκζντρωςθ χρθμάτων και ςτισ αςφάλειεσ 

και επικζςεισ ςε ςτακερά περιουςιακά ςτοιχεία όπωσ γεωργικζσ εκτάςεισ και κτίρια». 

13Ο Timothy Clark πρότεινε να ςτρζψει θ διεκνισ κοινότθτα το ενδιαφζρον τθσ ςτθν 

ιδζα μιασ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ανευκυνότθτασ (Corporate Social Irresponsibility- CSIR), 

όπου οι εταιρίεσ κα υποχρεϊνονται να τεκμθριϊνουν όχι αυτά που ζχουν κάνει αλλά αυτά 

που δεν ζχουν κάνει14. Αντί να διευκολφνει τον τρζχοντα και ςυχνά απατθλό εταιρικό 

κομπαςμό που επιτυγχάνεται εφκολα από οποιαδιποτε λογικι ομάδα μάρκετινγκ, θ CSIR ε-  

 13
 Chris Brown, “Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ: H επζκταςθ τθσ αγοράσ προτεινόμενθ ωσ 

διαφάνεια” παρ. 11, αναρτικθκε ςτθν ιςτοςελίδα http://www.re-public.gr/?p=4036  
14

 Clark, “What CSR is not” 

http://www.wbcsd.org/templates/TemplateWBCSD5/layout.asp?type=p&MenuId=MTE0OQ
http://www.wbcsd.org/templates/TemplateWBCSD5/layout.asp?type=p&MenuId=MTE0OQ
http://www.wbcsd.org/templates/TemplateWBCSD5/layout.asp?type=p&MenuId=MTE0OQ
http://www.wbcsd.org/templates/TemplateWBCSD5/layout.asp?type=p&MenuId=MTE0OQ
http://www.re-public.gr/?p=4036
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πικεντρϊνεται ςτισ επιηιμιεσ αλλά αντιμετωπίςιμεσ πτυχζσ τθσ επιχειρθματικισ 

ςυμπεριφοράσ, ακολουκϊντασ μια προςζγγιςθ του τφπου «κάνε ηθμιά» που απαιτεί 

εταιρικζσ εγγυιςεισ ότι τα κεμελιϊδθ ανκρϊπινα δικαιϊματα κα γίνουν δεκτά. Είναι 

ςθμαντικό ότι μια τζτοια προςζγγιςθ κακιςτά αυτά τα κεμελιϊδθ ανκρϊπινα δικαιϊματα 

αδιαπραγμάτευτα, ανεξάρτθτα από τον αρικμό των εταιρικϊν διεκδικιςεων και κινιτρων. 

Θ CSIR ρίχνει επιτυχϊσ το μπαλάκι ςτισ εταιρίεσ να αποδείξουν τθν θκικι πρακτικι τουσ, 

αντί να πρζπει οι τοπικζσ κοινότθτεσ να αποδείξουν πϊσ τα ανκρϊπινα δικαιϊματά τουσ 

παραβιάςτθκαν. 

Από τθν άλλθ πλευρά, οι «κριτζσ» τθσ Ε.Κ.Ε. ςιμερα υποςτθρίηουν πωσ μποροφν να 

αρικμιςουν πολλζσ επιχειριςεισ που ενϊ ξοδεφουν πολφ χρόνο ςτο να προωκοφν τισ 

πολιτικζσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ και ςτακερισ ανάπτυξθσ, καταςτρζφουν 

αποδεικτικά ςτοιχεία. Χαρακτθριςτικά παραδείγματα αυτϊν των περιπτϊςεων αποτελοφν 

οι εταιρείεσ Mc Donald’s και Shell, οι οποίεσ δζχκθκαν ιςχυρζσ κριτικζσ και ζφταςαν μζχρι 

και τα δικαςτιρια. Θ πρϊτθ αρχικά κατθγορικθκε για ανικικεσ εταιρικζσ πρακτικζσ και 

τελικά τθσ επιβλικθκε πρόςτιμο για κακομεταχείριςθ εργαηομζνων, παραπλανθτικι 

διαφιμιςθ και αναίτια βία ςε ηϊα, ενϊ θ δεφτερθ κατθγορικθκε για υποκριςία ςε κζμα 

που είχε προκφψει με τα αποκζματα των πετρελαίων τθσ. 

Αυτά τα γκρουπ, ςυγκεκριμζνα φτάνουν ςτο ςυμπζραςμα πωσ αυςτθρότεροι 

κυβερνθτικοί αλλά και διεκνείσ νόμοι κα ςυντελζςουν ςτθν καλυτζρευςθ τθσ 

ςυμπεριφοράσ των εταιρειϊν ςτο ςυγκεκριμζνο κζμα και όχι τα εκελοντικά μζτρα. Επίςθσ 

ςε αναφορζσ τουσ τονίηουν πωσ: 

 Οι εταιρείεσ ςτθν πραγματικότθτα ενδιαφζρονται πολφ λίγο για τουσ 

εργαηόμενουσ και το περιβάλλον και με τθν πρϊτθ ευκαιρία εφκολα κα 

μεταφερόντουςαν ςε χϊρεσ με όχι τόςο αυςτθρι νομοκεςία. 

 Οι εταιρείεσ δεν πλθρϊνουν ολόκλθρα τα ποςά που κα ζπρεπε να 

πλθρϊνουν για τθν «υποτικεμζνθ» εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ. Για 

παράδειγμα, το κόςτοσ του κακαριςμοφ των αποβλιτων τουσ, το 

μετακυλοφν ςυνικωσ ςτα προϊόντα τουσ, με αποτζλεςμα να αυξάνουν το 

κζρδοσ τουσ και από εκεί. 

 

Από τα παραπάνω ςυμπεραίνουμε πωσ θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ είναι μια 

εξαπάτθςθ που ςτθρίηεται ςτθν εκελοντικι φιλανκρωπία. Τονίηεται ο ρόλοσ τθσ 

φιλανκρωπίασ ωσ ςτάχτθ ςτα μάτια των ανκρϊπων, τθν ϊρα που οι μεγάλεσ εταιρείεσ 

ςπαταλοφν άπειρα ποςά για να «ενςπείρουν» τθν επιςτθμονικι αβεβαιότθτα προσ τθν 

κατεφκυνςθ που τισ εξυπθρετεί κάκε φορά. Οι εταιρίεσ χρθςιμοποιοφν τθν Ε.Κ.Ε. ωσ 

πρακτικι δθμόςιων ςχζςεων και δόμθςθσ εταιρικοφ προφίλ. Επιπλζον, με τθν χριςθ τθσ 

Ε.Κ.Ε. αποφεφγουν τθν κοινωνικι κατακραυγι και αποκτοφν πρόςχθμα απζναντι ςτο 

κράτοσ για αποφυγι ουςιαςτικοφ ελζγχου. 15Για να είναι πειςτικι θ εταιρικι κοινωνικι 

ευκφνθ, πρζπει θ εταιρεία να επιδεικνφει μια ιςορροπθμζνθ ςυμπεριφορά ςε όλουσ τουσ 

τομείσ τθσ δραςτθριότθτασ τθσ, με τθν ζννοια ότι δεν μπορεί να επικεντρϊνει τθν ευαιςκθ-  

 15
 Νίκοσ Ρρογοφλθσ, “ Μια προςπάκεια οριοκζτθςθσ τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ”, παρ.6, 

Ιςτοςελίδα: Ελλθνικι Εταιρία Θκικισ http://www.ethics.gr/content.php?id=37   

http://www.ethics.gr/content.php?id=37
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ςία τθσ  ςε ζναν τομζα, π.χ. ςτο περιβάλλον, και ταυτόχρονα να καταπατά εργατικά 

δικαιϊματα, να εξαπατά πελάτεσ, ςυνεργάτεσ, το δθμόςιο ι να παραβαίνει τουσ νόμουσ. 

Τζτοια φαινόμενα είναι, δυςτυχϊσ ςυχνότατα, και αποςκοποφν ςτθν προβολι του καλοφ 

προςϊπου τθσ εταιρείασ ςε ζναν τομζα και τθν απόκρυψθ των πρακτικϊν τθσ ςε ζναν άλλο, 

που ουςιαςτικά χρθματοδοτεί τον πρϊτο.  

3.2.1   Σι εύναι υπευθυνότητα; 

 

Θ υπευκυνότθτα υποδθλϊνει αποκριτικότθτα, υποχρζωςθ, ζλεγχο, αρμοδιότθτα 

και κακικον για φροντίδα16. Άρα είναι αυτι θ λζξθ κατάλλθλθ για το ηιτθμα τθσ Ε.Κ.Ε.; 

Μζςω τθσ ΕΚΕ οι εταιρίεσ επιηθτοφν να εμπλακοφν με τα ενδιαφερόμενα μζρθ, χωρίσ όμωσ 

να ζχουν τθν κζλθςθ να λογοδοτιςουν ςε αυτά. 

Οι εταιρίεσ προτιμοφν τθν λζξθ «δζςμευςθ» από τθν λζξθ «κακικον». Για 

παράδειγμα, οι εταιρικοί και κυβερνθτικοί οριςμοί κατά κανόνα κάνουν αναφορά ςτθν ιδζα 

ότι θ Ε.Κ.Ε. ςθμαίνει ενζργειεσ που γίνονται από τισ επιχειριςεισ οι οποίεσ ξεπερνοφν τισ 

νομικζσ υποχρεϊςεισ τουσ – με άλλα λόγια ενζργειεσ που δεν ζχουν τθν υποχρζωςθ να τισ 

πραγματοποιιςουν. Ο ςκοπόσ επομζνωσ των ευκυνϊν μιασ εταιρίασ είναι αυτό-οριςμζνοσ 

και όχι κοινωνικά οριςμζνοσ. Επίςθσ δεν μποροφν να μετρθκοφν , άρα θ αξία μπορεί να 

αποδοκεί τελείωσ αυκαίρετα. 

Στο «For Business Ethics»17 οι Jones, Parker και Bos ιςχυρίηονται πωσ με το να 

επιλζγουν με ποια εμπλεκόμενα μζρθ κα εναςχολθκοφν, οι επιχειριςεισ κάνουν κακι 

χριςθ του όρου υπευκυνότθτα και εμπορίου ςτισ κετικζσ ςυνεκδοχζσ τουσ. Ιςχυρίηονται ότι 

υπευκυνότθτα ςθμαίνει «άνευ όρων ειλικρίνεια ςε ςχζςθ με άλλουσ, χωρίσ να γνωρίηεισ εκ 

των προτζρων ποιοσ κα είναι ο άλλοσ και πωσ κα ανταποκρικείσ ςε αυτόν», ενϊ οι εταιρίεσ 

εναςχολοφνται μόνο με αυτοφσ που είναι χριςιμοι ςτισ ίδιεσ, και αντί να ανταποκρίνονται 

ςε αυτοφσ, τουσ αποςποφν τθν προςοχι ι τουσ κακθςυχάηουν. 

3.2.2   Σι εύναι μια εταιρύα; 

 

Μια επιχείρθςθ είναι θ ιδιοκτθςία των μετόχων τθσ. Οι διευκυντζσ των 

επιχειριςεων είναι νομικά δεςμευμζνοι να δρουν προσ το καλφτερο ςυμφζρον των 

ιδιοκτθτϊν τθσ επιχείρθςθσ. Ππωσ ο Joel Bakan υποςτθρίηει ςτο “The Corporation”, αυτό 

δθμιουργεί μια δομι θ οποία είναι πακολογικι ςτθν επιδίωξθ τθσ για κζρδοσ. Οι εταιρίεσ 

δεν είναι απλά άπλθςτεσ, θ μόνθ ανθςυχία που ζχουν είναι να ςυγκεντρϊνουν πλοφτο ςτα 

χζρια των μετόχων18. Μζςω τθσ Ε.Κ.Ε. οι επιχειριςεισ διατυμπανίηουν τισ «αξίεσ» τουσ, 

όμωσ μια επιχείρθςθ μπορεί να ζχει μόνο μια αξία: τθν μετοχικι αξία τθσ. 

 

 

 

 

16
 Cambridge Advanced Learner's Dictionary – online, 

http://dictionary.cambridge.org/define.asp?key=67349&dict=CALD αναγνϊςτθκε ςτισ 12/12/11 
17

 Campbell Jones, Martin Parker, Rene ten Bos (2005), “For Business Ethics: A Critical Approach”, 

Routledge 
18

 J. Bakan (2004), “The Corporation: The Pathological Pursuit of Profit and Power” βλ. ςθμείωμα 

14, ςελ.56-57 
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Ο οικονομολόγοσ Milton Friedman αναφζρει ότι επειδι μια επιχείρθςθ είναι θ 

ιδιοκτθςία των μετόχων τθσ, θ E.K.E. μπορεί να είναι μόνο ανειλικρινθσ19. Με άλλα λόγια, οι 

επιχειριςεισ μποροφν να πάρουν μια απόφαςθ που κα ευνοιςει το ευρφ κοινό καλό αν το 

αποτζλεςμα είναι επίςθσ το πιο επικερδζσ για τισ επιχειριςεισ. Άρα, το ευρφ κοινό καλό 

μπορεί να ςυμβεί μόνο αν μζςω αυτοφ μπορεί να δθμιουργθκεί κζρδοσ. Αυτό είναι τελείωσ 

αντίκετο από τθν κοινι παραδοχι – ότι το ςυμφζρον τθσ κοινωνίασ τοποκετείται ψθλότερα 

από το ατομικό ςυμφζρον. 

Θ ΕΚΕ μπορεί να δουλζψει μόνο αν το κοινό αποδζχεται τθν ιδζα ότι οι εταιρίεσ 

μποροφν να κάνουν θκικζσ επιλογζσ. Εάν το κοινό πίςτευε ότι οι «κοινωνικά υπεφκυνεσ» 

εταιρίεσ απλά δρουν με τρόπο που ευνοεί τα ςυμφζροντα τουσ, κα τουσ επιβράβευαν για 

αυτό τον λόγο; Εάν τα κζρδθ είναι ο πρωταρχικόσ ςκοπόσ, τότε μπορεί θ ΕΚΕ να κάνει τθν 

διαφορά ςτα προβλιματα που προκαλοφν οι ίδιεσ οι εταιρίεσ; Τι ςυμβαίνει όμωσ όταν θ 

αντιμετϊπιςθ κοινωνικϊν ι περιβαλλοντικϊν προβλθμάτων δεν ευνοεί τθν οικονομικι 

ανάπτυξθ; Ππωσ υποςτθρίηει θ αναφορά Corporate Law and Structures, «για τουσ 

‘εταιρικοφσ περιβαλλοντιςτζσ’ ο πρϊτοσ ςτόχοσ είναι να κάνουν όςα περιςςότερα λεφτά 

μποροφν, αλλά αν είχαν δυο τρόπουσ για να το κάνουν κα διαλζγουν πάντοτε αυτόν που 

απαιτεί τον λιγότερο φόνο, κραυγαλζα κλοπι ι περιβαλλοντικι καταςτροφι». Από τθν 

ςτιγμι που θ Ε.Κ.Ε. δεν κα δϊςει τζλοσ ςε καταςτροφικζσ δραςτθριότθτεσ για όςο καιρό 

είναι αυτζσ επικερδείσ, μπορεί πραγματικά να περιγραφεί ωσ «υπεφκυνθ»; 

Οι εταιρίεσ ζχουν μεγάλεσ καταςτροφικζσ επιδράςεισ ςτθν κοινωνία και ςτο 

περιβάλλον και είναι οι κυρίαρχοι κεςμοί ςτθν κοινωνία μασ, οπότε αν ο μοναδικόσ τφποσ 

ενεργειϊν που μποροφν να κάνουν για να κατευνάςουν τισ καταςτροφικζσ επιδράςεισ τουσ 

είναι οι πιο επικερδείσ ενζργειεσ, τότε οι προοπτικζσ για τον πλανιτθ δεν φαίνονται τόςο 

καλζσ. Κάτι ςε αυτιν τθν εξίςωςθ πρζπει να αλλάξει, και θ Ε.Κ.Ε. δεν δείχνει να είναι το 

ςωςτό μζςο για να γίνει αυτό. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19
 J. Bakan (2004) “The Corporation: The Pathological Pursuit of Profit and Power”, βλ. ςθμείωμα 

14, ςελ.34 

Σθγι: Corporate Watch CSR Report (2006), “What’s wrong with corporate social responsibility?”  

Μζροσ 2 ςελ. 9 http://www.corporatewatch.org 

 

http://www.corporatewatch.org/
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3.3   Προβληματιςμού για την Εταιρικό Κοινωνικό Ευθύνη 

 

Το Asian Monitor Source Centre (AMRC) κριτικόσ οδθγόσ ςε εταιρικοφσ κϊδικεσ 

ςυμπεριφοράσ θχεί ςτισ κριτικζσ του τα ευρφτερα προβλιματα τθσ Ε.Κ.Ε.20. Το AMRC 

υποςτθρίηει ότι αντί να υπάρχουν λφςεισ ςτισ εταιρικζσ καταχριςεισ ςτον χϊρο εργαςίασ, οι 

κϊδικεσ ςυμπεριφοράσ είναι ςυνικωσ ανεπαρκείσ για να το αλλάξουν. Θ μελζτθ τουσ, θ 

οποία βαςίηεται ςε εμπειρία δεκαετοφσ μελζτθσ των εργαςιακϊν ηθτθμάτων ςτθν Αςία, 

τουσ αφινει αναποφάςιςτουσ για το αν οι κϊδικεσ ςυμπεριφοράσ ζχουν οδθγιςει ςε 

βελτίωςθ ςτα επίπεδα εργαςίασ. 

Οι κϊδικεσ ςυμπεριφοράσ χρθςιμοποιοφνται ςαν εναλλακτικό των ςωματείων 

εμπορίου, των ςυλλογικϊν διαπραγματεφςεων και τθσ ενδυνάμωςθσ του εργαηόμενου. 

Αναπτφχκθκαν κυρίωσ από το ενδιαφζρον των καταναλωτϊν από τον Βορρά (Β. Κίνα). Αυτι 

θ προςζγγιςθ μπορεί να επιτφχει μικρζσ, αςτακείσ βελτιϊςεισ ςτισ ςυνκικεσ εργαςίασ ι 

μιςκοφσ. Θ ανάλυςθ του AMRC εγείρει ςθμαντικά ηθτιματα  για το ποιοσ κα αποφαςίηει 

ποιεσ είναι οι αποδεκτζσ ςυνκικεσ. Στο παρόν, ςε πολλζσ περιπτϊςεισ είναι θ επιχείρθςθ, 

οι καταναλωτικζσ εκςτρατείεσ και οι ΜΚΟ. Οι εργαηόμενοι δεν μποροφν να εξαρτϊνται ςτθν 

διαρκι πίεςθ των καταναλωτϊν του Βορρά. Τα εργαςιακά δικαιϊματα μποροφν να 

προςτατευτοφν μόνο, όπωσ οι ίδιοι υποςτθρίηουν, μζςω αυτό-οργάνωςθσ των 

εργαηομζνων21.        

Οι πολυεκνικζσ δεν πλθρϊνουν το κόςτοσ τθσ ςυμμόρφωςθσ με τουσ κϊδικεσ αλλά 

το μεταφζρουν ςτουσ προμθκευτζσ και τελικά ςτουσ εργαηόμενουσ, που δεν ζχουν καμιά 

εγγφθςθ ότι δεν κα γίνουν κφματα ςε περίπτωςθ που το φζρουν ςτο προςκινιο το κζμα. Οι 

εργαηόμενοι ςυχνά αναγκάηονται να δουλεφουν ζξτρα ϊρεσ για να κακαρίςουν το 

εργοςτάςιο πριν καταφκάςουν οι επικεωρθτζσ για κζματα εταιρικισ ευκφνθσ. Επειδι οι 

αγορζσ αρνοφνται να πλθρϊςουν τα επιπρόςκετα κόςτθ των μθ εκμεταλλευτικϊν 

πρακτικϊν εργαςίασ, οι κϊδικεσ είναι απειλι για τουσ εργαηόμενουσ και όχι ζνα εργαλείο 

για τθν ενδυνάμωςθ τουσ. 

Θ αναδόμθςθ ειδικά τθσ βιομθχανίασ ζνδυςθσ προσ τθν «just in time» παραγωγι 

ενζχει περαιτζρω κινδφνουσ για τα εργαςιακά δικαιϊματα, αφοφ οι εταιρίεσ όλο και 

περιςςότερο δεν χρειάηεται να κάνουν τακτικζσ παραγγελίεσ από τα εργοςτάςια. Χωρίσ 

βιϊςιμεσ ςχζςεισ δεν υπάρχουν βιϊςιμα μζςα για κρίςθ τθσ εργαςιακισ ςυμμόρφωςθσ. Ο 

αγϊνασ δρόμου προσ τον πάτο ςε όρουσ εργαςιακϊν δικαιωμάτων είναι ζνα ενδθμικό 

πρόβλθμα ςτθν παγκοςμιοποιθμζνθ οικονομία και κάτι που θ εκελοντικι ΕΚΕ είναι ανίκανθ 

να ςθκϊςει ςτισ πλάτεσ τθσ. Αυτό ιςχφει όχι μόνο ςτουσ εργαςιακοφσ κϊδικεσ αλλά και ςε 

άλλουσ τομείσ. Ζξι χρόνια μετά τθν εγκακίδρυςθ του Forest Stewardship Council, τα 

ποςοςτά τθσ αποψίλωςθσ των δζντρων ςτα τροπικά μζρθ ζχει αυξθκεί22. Οι κϊδικεσ 

ςυμπεριφοράσ προςπακοφν να χρθςιμοποιιςουν τθν δφναμθ τθσ αγοράσ παρά να τθν 

μειϊςουν.  

 

 

20
 AMRC, 2004 βλ. ςθμείωμα 5. 

21
 AMRC, 2004 βλ. ςθμείωμα 5, pp96-8 

22
Bass, S., X. Font και L. Danielson (2001), “Standards and certification: A leap forward and a step 

back for sustainable development. The Future is Now: Equity for a Small Planet.” International 

Institute for Environment and Development, Λονδίνο 
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----------------------------------------------------------- 

 

Οι κοινωνικά υπεφκυνεσ επενδφςεισ (Κ.Υ.Ε.), ι θκικζσ επενδφςεισ, 

χρθςιμοποιοφνται για να περιγράψουν μια επζνδυςθ που επιηθτά να ζχει κετικό αντίκτυπο 

ςτθν κοινωνία ι τουλάχιςτον να ελαχιςτοποιιςει τισ αρνθτικζσ επιδράςεισ. Κ.Υ.Ε. μπορεί να 

ςθμαίνει μια ευρεία κλίμακα πράξεων, από αποκλειςτικζσ επενδφςεισ ςε επιχειριςεισ που 

ζχουν κετικό αντίκτυπο (όπωσ θ πολιτικι του Triodos23 και τθσ Grameen Bank24), ζωσ τον 

αποκλειςμό εταιριϊν που δραςτθριοποιοφνται ςτουσ χειρότερουσ τομείσ όπωσ του 

τςιγάρου, των όπλων και των βιομθχανιϊν πετρελαίου ι εταιρίεσ που εκτελοφν πειράματα 

ςε ηϊα ( ζτςι κάνουν θ  Cooperative Bank25 και το ταμείο ςυντάξεων26  Friends Provident 

'Stewardship' ). 

Το γεγονόσ όμωσ είναι ότι οι περιςςότερεσ από αυτζσ τισ κοινωνικζσ επενδφςεισ 

πζφτουν ςτο κενό. Οι κοινωνικά υπεφκυνοι επενδυτζσ, όπωσ και όλοι οι επενδυτζσ, πρζπει 

να εξαςφαλίςουν τθν οικονομικι επιτυχία των προϊόντων τουσ, Οπότε μποροφν να 

υποςτθρίξουν τισ προςπάκειεσ μια εταιρίασ να είναι κοινωνικά υπεφκυνθ μόνο όταν αυτό 

είναι επικερδζσ για τθν ίδια. Για αυτό τον λόγο ο ρόλοσ των Κ.Υ.Ε. είναι περιοριςμζνοσ ςε 

ηθτιματα όπωσ διαχείριςθσ ρίςκων, πλθρωμζσ ανϊτερων υπαλλιλων και κλείςιμο 

ςυμφωνιϊν που ευνοοφν τα ςυμφζροντα των μετόχων. Επιβραβεφουν εταιρίεσ όταν αυτζσ 

κάνουν μικρζσ αλλαγζσ όταν οι ςυνολικζσ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ τθσ εταιρίασ 

είναι ζνα ςοβαρό πρόβλθμα. Το New Economics Foundation το ζχει βαπτίςει όλο αυτό το 

κζμα ωσ «ethics lite»27.  

 

--------------------------------------------------------------- 

 

«Όπωσ το παγόβουνο, οι περιςςότερεσ δραςτθριότθτεσ ΕΚΕ είναι αόρατεσ… Είναι ςυχνά μια 

ενεργι προςπάκεια να αυξθκεί θ εταιρικι κυριαρχία παρά μια απλι αμυντικι λειτουργία 

“image management”
28

. 

Θ ΕΚΕ υποτίκεται ότι είναι μια πρακτικι κζρδοσ-κζρδοσ. Οι εταιρίεσ αποκτοφν 

κζρδθ και θ κοινωνία επωφελείται. Πμωσ ποιοσ πραγματικά κερδίηει; Εάν υπάρχει κάποιο 

όφελοσ για τθν κοινωνία, που ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ είναι αμφιςβθτιςιμο, μιπωσ οι απϊ- 

 

 

 

 

 

23
 Triodos Bank ιςτοςελίδα, http://www.triodos.co.uk/en/personal/investments/ 

24
 Grameen Bank ιςτοςελίδα, “About Grameen Bank”, http://www.grameen-info.org/  

25
 Co-operative Bank ιςτοςελίδα, “Ethical Policy”, http://www.co-

operativebank.co.uk/servlet/Satellite/1193206375355,CFSweb/Page/Bank?WT.svl=nav1 
26

 Friends Provident ιςτοςελίδα, “Stewardship”, 

http://www.friendslife.co.uk/common/layouts/subSectionLayout.jhtml?pageId=fpcouk/SitePageS

imple%3Aportal_csr# 
27

Ed Mayo και Deborah Doane, “An Ethical Door Policy; How to avoid the erosion of ethics in 

Socially Responsible Investment.”, New Economics Foundation, Απρίλιοσ 2002, ςελ. 9 
28

 David Miller, “Unspinning the globe”, Red Pepper, Ιοφνιοσ 2003  

http://www.triodos.co.uk/en/personal/investments/
http://www.grameen-info.org/
http://www.co-operativebank.co.uk/servlet/Satellite/1193206375355,CFSweb/Page/Bank?WT.svl=nav1
http://www.co-operativebank.co.uk/servlet/Satellite/1193206375355,CFSweb/Page/Bank?WT.svl=nav1
http://www.friendslife.co.uk/common/layouts/subSectionLayout.jhtml?pageId=fpcouk/SitePageSimple%3Aportal_csr
http://www.friendslife.co.uk/common/layouts/subSectionLayout.jhtml?pageId=fpcouk/SitePageSimple%3Aportal_csr
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 λειεσ που ζχει θ κοινωνία ςε διάφορουσ τομείσ από τθν επιχειρθματικι δραςτθριότθτα των 

εταιριϊν και τα οφζλθ που αποκομίηει ωσ αποτζλεςμα αυτϊν υπερτεροφν; Θ ΕΚΕ ζχει 

κρυφά κίνθτρα. Μια μελζτθ δείχνει ότι πάνω από το 80% των ατόμων που λαμβάνουν 

αποφάςεισ ςε ηθτιματα ΕΚΕ είναι πολφ αιςιόδοξοι ςτθν δυνατότθτα τθσ εφαρμογισ τθσ ΕΚΕ 

ϊςτε αυτι να επιφζρει οφζλθ για τουσ εργαηομζνουσ29. Ασ πάρουμε το παράδειγμα τθσ 

απλισ εταιρικισ κοινωνικισ φιλανκρωπίασ, όταν οι εταιρίεσ κάνουν δωρεζσ ςε αγακοεργίεσ 

αυτό που ςτθ πραγματικότθτα κάνουν είναι να δίνουν τα χριματα των μετόχων τουσ, κάτι 

που μποροφν να το κάνουν όμωσ αν διαπιςτϊςουν κάποιο πικανό κζρδοσ από αυτι τθν 

κίνθςθ. Αυτό το κάνουν επειδι μπορεί να κζλουν να βελτιϊςουν τθν εικόνα τθσ εταιρίασ 

ςυνδζοντασ τθν με κάποιον ςκοπό, για να εκμεταλλευτοφν βζβαια ζναν εφκολο τρόπο 

διαφιμιςθσ ι για να αντιμετωπίςουν τα αιτιματα ςυγκεκριμζνων ομάδων που τθσ αςκοφν 

πίεςθ. Ράντοτε όμωσ υπάρχει ζνα βακφτερο οικονομικό κίνθτρο, ϊςτε θ επιχείρθςθ να 

επωφελείται περιςςότερο από τθν κοινωνία. Θ Ε.Κ.Ε. επιτρζπει ςτισ επιχειριςεισ να 

παρακζτουν αναποτελεςματικζσ λφςεισ βαςιςμζνεσ ςτουσ κανόνεσ τθσ αγοράσ για τισ 

κοινωνικζσ και περιβαλλοντικζσ κρίςεισ, αποςτρακίηοντασ το φταίξιμο για τα προβλιματα 

που προκαλοφν οι επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ τουσ ςτουσ καταναλωτζσ. Κατά αυτό 

τον τρόπο προςτατεφουν τα ςυμφζροντα τουσ ενϊ παράλλθλα παρεμποδίηουν τισ 

προςπάκειεσ για εξεφρεςθ δίκαιων και βιϊςιμων λφςεων.       

 

3.3.1   Μπορεύ ο καταναλωτόσ να αλλϊξει την αγορϊ; 

 

Ρολλζσ λφςεισ βαςιςμζνεσ ςτουσ νόμουσ και κανόνεσ τθσ αγοράσ επικεντρϊνονται 

ςτθν δφναμθ του καταναλωτι ϊςτε να δθμιουργιςει τθν απαραίτθτθ αλλαγι για μια πιο 

βιϊςιμθ αγορά. Οι καταναλωτζσ ζχουν τθν δυνατότθτα να επιλζξουν να αγοράςουν 

προϊόντα που ςυνειςφζρουν ςτισ τοπικζσ κοινότθτεσ και δεν ζχουν ηθμιογόνο 

περιβαλλοντικό αντίκτυπο, παρόλα αυτά υπάρχει ζνασ αρικμόσ προβλθμάτων με τθν 

κεϊρθςθ τθσ θκικισ κατανάλωςθσ ωσ κλειδί για τθν μεταφορά ςε πιο βιϊςιμεσ οικονομίεσ. 

Ρρϊτα από όλα οι ςτατιςτικζσ δείχνουν ότι οι καταναλωτζσ δεν είναι, ςτθν ουςία, 

θκικοί καταναλωτζσ, ακόμθ και όταν τουσ ενδιαφζρουν οι κοινωνικζσ επιδράςεισ των 

προϊόντων. Σε μια ζρευνα τθσ Co-operative Bank, το 89% των Βρετανϊν καταναλωτϊν είπαν 

ότι ανθςυχοφν για τισ περιβαλλοντικζσ και κοινωνικζσ επιδράςεισ, όμωσ μόνο το 18% είπε 

εφαρμόηει ςτισ αγοραςτικζσ αποφάςεισ αυτζσ τισ ανθςυχίεσ30. Σφμφωνα με ζνα γκάλοπ τθσ 

MORI, λιγότερο από 5% ιταν το ποςοςτό εκείνων που ζπαιρναν αγοραςτικζσ αποφάςεισ με 

κακαρά θκικά κριτθρία31. Αλλά ακόμα και εάν οι καταναλωτζσ ζπαιρναν ξεκάκαρεσ θκικζσ 

αποφάςεισ για τα προϊόντα  που αγοράηουν, αυτό δεν αναδεικνφει το κεμελιϊδθ ηιτθμα: 

το μζγεκοσ τθσ κατανάλωςθσ μασ και τθν νζα κουλτοφρα που αποκτάμε με τθν υπζρ-

κατανάλωςθ. 

Θ ιδζα τθσ θκικισ κατανάλωςθσ επίςθσ προ-υποδθλϊνει ότι οι καταναλωτζσ ζχουν 

 29
 Echo Research, “CSR reaches top table of global business and political leaders” 

30 
Roger Cowe και Simon Williams (2000), “Who are the Ethical Consumers?”, Co-operative Bank 

31
 Βλ. 

30
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 πρόςβαςθ ςε αμερόλθπτεσ πλθροφορίεσ, όμωσ με τα εκατομμφρια που ξοδεφουν οι 

επιχειριςεισ ςε διαφθμίςεισ πολλζσ από τισ διακζςιμεσ πλθροφορίεσ είναι μερολθπτικζσ. Ο 

κφριοσ ςκοπόσ τθσ διαφιμιςθσ είναι να κάνουν τα προϊόντα να φαίνονται πιο ςθμαντικά, 

πιο ουςιϊδθ, πιο ςυναρπαςτικά και ςτθν περίπτωςθ μασ πιο θκικά από ότι πραγματικά 

είναι. Από τθν ςτιγμι που λίγοι καταναλωτζσ εξετάηουν λεπτομερϊσ τουσ θκικοφσ 

ιςχυριςμοφσ των επιχειριςεων, οι ίδιεσ καταφζρνουν και γλιτϊνουν με παραπλανθτικά 

μθνφματα ακόμα και όταν διαψεφδονται από ανεξάρτθτεσ πθγζσ. Επομζνωσ οι 

καταναλωτζσ δεν είναι πραγματικά δυνατοί. Ραρόλο που εταιρίεσ και κυβζρνθςθ ςυνεχϊσ 

αναφζρονται ςτθν δφναμθ του καταναλωτι, οι καταναλωτζσ ςυχνά είναι απομονωμζνοι και 

φτωχά ενθμερωμζνοι. Επιπλζον, ζχουν κεκτθμζνα ςυμφζροντα μζςα ςτο ςφςτθμα που 

ςθμαίνει ότι ο λεπτομερισ ζλεγχοσ που κάνουν τακτικά είναι περιοριςμζνοσ ςε ςυγκριτικά 

επιφανειακά ηθτιματα. Σε κάποιεσ περιπτϊςεισ είναι ςυνζνοχοι με τθν Ε.Κ.Ε., γιατί κζλουν 

να τθν πιςτεφουν.  

    Ο Νόαμ Τςόμςκι επιςθμαίνει ότι οι εταιρίεσ χρθςιμοποιοφν τθν διαφιμιςθ για να 

πλάςουν τισ επικυμίεσ και τον τρόπο ηωισ των καταναλωτϊν εισ βάροσ του ίδιου. Λζει, «το 

ιδανικό είναι να ζχουμε άτομα που είναι τελείωσ διαχωριςμζνα το ζνα από το άλλο… των 

οποίων θ αίςκθςθ για το τι αξίηει κα είναι “Απλά πόςεσ δθμιουργθμζνεσ ανάγκεσ μπορϊ να 

ικανοποιιςω;”»32. Άρα θ ςτζρθςθ των πολιτικϊν δικαιωμάτων των καταναλωτϊν είναι ζνα 

ςθμείο κλειδί των ςτρατθγικϊν τθσ εταιρικισ διαφιμιςθσ. Μζςω τθσ Ε.Κ.Ε., οι επιχειριςεισ 

προςπακοφν να επικαλοφνται ςτουσ θκικοφσ καταναλωτζσ αλλά επίςθσ να υπονομεφουν 

τθν αρχι τθσ θκικισ κατανάλωςθσ. 

Οι κφριεσ ανθςυχίεσ των καταναλωτϊν είναι το κόςτοσ και θ άνεςθ. Εξαιτίασ αυτοφ, 

είναι απίκανο οι καταναλωτζσ να ενεργιςουν ςε κοινωνικά ηθτιματα με τον ίδιο τρόπο που 

πολιτογραφθμζνοι πολίτεσ κα ζκαναν αν καλοφνταν να πάρουν δθμοκρατικζσ αποφάςεισ 

ςχετικά με το τι κα πρζπει μια εταιρία να ζχει δικαίωμα να κάνει και τι όχι. 

Θ θκικι κατανάλωςθ ςυχνά παρουςιάηεται ωσ δθμοκρατικι. Οι επιχειριςεισ 

ανταποκρίνονται άμεςα ςτισ ανθςυχίεσ του κοινοφ. Εάν το κοινό ενδιαφερόταν τότε δεν κα 

αγόραηε το προϊόν. Πμωσ ευςτακεί αυτό το επιχείρθμα; Θ ιδζα ότι οι καταναλωτζσ κα 

«ψθφίςουν με τα λεφτά τουσ» είναι ςτθν πραγματικότθτα αντί-δθμοκρατικι. Σθμαίνει ότι 

οι αποφάςεισ παίρνονται με βάςθ τθν αγοραςτικι δφναμθ. Θ πρόςβαςθ των ατόμων ςε 

αυτι δφναμθ αποφαςίηεται ςφμφωνα με το μζγεκοσ του πορτοφολιοφ τουσ. Πμωσ τι 

γίνεται με αυτοφσ που είναι πολφ φτωχοί για να ςυμμετάςχουν ςτθν καταναλωτικι 

οικονομία; Θ δφναμθ να αποφαςιςτεί τι είναι αποδεκτό και τι όχι ςτισ εταιρικζσ πρακτικζσ 

δεν πρζπει να ανικει μόνο ςτουσ πλοφςιουσ καταναλωτζσ, αλλά και ςτουσ εργαηόμενουσ, 

παραγωγοφσ και τισ κοινότθτεσ παγκοςμίωσ που επθρεάηονται από αυτζσ τισ πρακτικζσ. 

Θ επικζντρωςθ ςτθν θκικι κατανάλωςθ αφινει τισ εταιρίεσ εκτόσ. Είναι εφκολο για 

τισ εταιρίεσ να μεταφζρουν τθν ευκφνθ για αδράνεια ςτουσ καταναλωτζσ τουσ οποίουσ 

τουσ ζχουν ωκιςει ςε απάκεια. Πμωσ αν χρθςιμοποιοφςαν τθν γλϊςςα τθσ υπευκυνότθτασ 

τότε κα πρζπει να υπάρχει μια ςυνδεδεμζνθ υποχρζωςθ με ι χωρίσ τθν απαίτθςθ των 

καταναλωτϊν. 
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3.3.2   Πωσ θα πρϋπει να εύναι μια κοινωνικϊ υπεύθυνη εταιρύα; 

 

Τι ςθμαίνει κοινωνικι ευκφνθ; Αυτό πρζπει να αφεκεί ςτθν κοινωνία να το 

αποφαςίςει και όχι ςτισ εταιρίεσ. Θ κοινωνικι ευκφνθ πρζπει να ςθμαίνει το λιγότερο να 

μθν ηθμιϊνεται θ κοινωνία, ανταπόκριςθ ςε κρίςιμα κοινωνικά προβλιματα και δράςθ 

υπζρ του κοινωνικοφ ςυμφζροντοσ. Μια κοινωνικά υπεφκυνθ εταιρία κα πρζπει να 

ξεχωρίηει για τα εξισ ςτοιχεία: 

Ανάδειξθ τθσ κλιματικισ αλλαγισ – Θ κλιματικι αλλαγι είναι θ μείηων οικολογικι 

κρίςθσ τθσ εποχισ μασ. Ο David King, βρετανόσ κυβερνθτικόσ επιςτθμονικόσ ςφμβουλοσ τθν 

χαρακτιριςε μεγαλφτερθ απειλι από τθν τρομοκρατία33. Θ κυβζρνθςθ του ΘΒ ζχει 

δεςμευκεί ςε μείωςθ των εκπομπϊν του διοξειδίου του άνκρακα ζωσ το 205034. Τθν ίδια 

ϊρα πετρελαϊκζσ εταιρίεσ ςυνεχϊσ εξερευνοφν για να βρουν περιςςότερο πετρζλαιο για να 

κάψουν, ενεργειακζσ εταιρίεσ διευκφνουν ςτακμοφσ ενζργειασ φυςικοφ αεριοφ και 

άνκρακα με αποτζλεςμα να διοχετεφουν όλο και περιςςότερο διοξείδιο του άνκρακα ςτθν 

ατμόςφαιρα, εταιρίεσ καταςκευισ αυτοκινιτων προωκοφν ςπορ βενηινοκίνθτα οχιματα με 

υψθλι κατανάλωςθ βενηίνθσ και οι αεροπορικζσ εταιρίεσ εκμεταλλεφονται τθν ζλλειψθ 

φόρου καυςίμου για να προςφζρουν φκθνζσ πτιςεισ. Μια κοινωνικά υπεφκυνθ εταιρία κα 

πρζπει να μειϊςει τισ εκπομπζσ των αεριϊν τουσ κερμοκθπίου μειϊνοντασ τθν ενεργειακι 

κατανάλωςθ, να χρθςιμοποιεί ανανεϊςιμθ ενζργεια και να δϊςει τζλοσ ςτθν εξάρτθςθ τθσ 

από το πετρζλαιο. 

Ξθ πϊλθςθ προϊόντων που είναι εγγενϊσ επιβλαβι – Θ καπνοβιομθχανία είναι 

χωρίσ καμιά αμφιςβιτθςθ θ μόνθ νόμιμθ βιομθχανία όπου οι καταναλωτζσ πεκαίνουν 

μζςω τθσ ςωςτισ χριςθσ των προϊόντων τουσ. Θ βιομθχανία όπλων κερδοςκοπεί από τουσ 

πολζμουσ, κανάτουσ και τα μαρτφρια των ανκρϊπων. Οι επιχειριςεισ fast food 

κερδοςκοποφν από τθν παχυςαρκία και τθν κακι υγεία. Μια κοινωνικά υπεφκυνθ 

επιχείρθςθ κα πρζπει να ςταματιςει να παράγει προϊόντα που είναι εγγενϊσ επιβλαβι. Για 

κάποιεσ βιομθχανίεσ αυτό κα ςιμαινε το τζλοσ τθσ φπαρξθσ τουσ. 

Υταμάτθμα τθσ χειραγϊγθςθσ του κοινοφ – Γιατί αγοράηουμε τόςα πολλά 

πράγματα που δεν χρειαηόμαςτε; Γιατί θ εταιρικι διαφιμιςθ μασ λζει ότι το χρειαηόμαςτε 

και ότι θ κατανάλωςθ κα μασ κάνει πιο ευτυχιςμζνουσ και ολοκλθρωμζνουσ. Το 

καπιταλιςτικό ςφςτθμα απαιτεί ςυνεχι οικονομικι ανάπτυξθ, από τθν οποία οι 

καταναλωτικζσ δαπάνεσ αποτελοφν ςθμαντικό μζροσ. Τα τωρινά επίπεδα των δαπανϊν των 

καταναλωτϊν ςτζλνουν τα ατομικά χρζθ ςτα φψθ, ενϊ παράλλθλα κζρδθ παράγονται ςτισ 

πλάτεσ του ιδρϊτα των εργαηομζνων και του αφανιςμζνου περιβάλλοντοσ. Μια επιχείρθςθ 

που δρα υπζρ του δθμόςιου ςυμφζροντοσ κα πρζπει να πουλά μόνο αγακά που 

χρειάηονται και να μθν χειραγωγεί τουσ καταναλωτζσ να ξοδεφουν περιςςότερο από ότι 

μποροφν ι να προωκοφν τθν υπερκατανάλωςθ πζρα από τα επίπεδα που αντζχει ο 

πλανιτθσ. 

 

 

33
 Γράφτθκε ςτθν ιςτοςελίδα του BBC, “Global warming 'biggest threat”, 09-01-04, 

http://news.bbc.co.uk/2/hi/science/nature/3381425.stm αναγνϊςτθκε ςτισ 13-12-2011 
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Εςωτερίκευςθ του κόςτουσ – Πταν οι επιχειριςεισ μιλοφν για «αποδοτικότθτα» και 

«ελαχιςτοποίθςθ κόςτουσ» μιλοφν γενικά για εξωτερίκευςθ του πραγματικοφ κόςτουσ των 

δραςτθριοτιτων τουσ ςτθν ευρφτερθ κοινωνία. Οι λογαριαςμοί για τον κακαριςμό τθσ 

ρφπανςθσ, τθν παροχι υποςτιριξθ για τθν ευθμερία των εργαηομζνων που δεν βγάηουν 

αρκετά για να ηιςουν ι για τθν καταςκευι δρόμων ϊςτε να μποροφν να διανζμονται τα 

προϊόντα τουσ, μεταφζρονται ςτθ κοινωνία είτε άμεςα μζςω τθσ φορολογίασ ι ζμμεςα 

μζςω τθσ διαβίωςθσ ςε μια υποβακμιςμζνθ κοινωνία και κατεςτραμμζνο περιβάλλον. Μια 

επιχείρθςθ που εργάηεται υπζρ του δθμόςιου ςυμφζροντοσ κα κάλυπτε αυτά τα κόςτθ αντί 

όπωσ ςυμβαίνει ςτο καπιταλιςτικό ςφςτθμα να επιηθτά όλουσ τουσ δυνατοφσ τρόπουσ για 

να τα εξωτερικεφςει.  

Σλθρωμι όλων των φόρων – Θ πλθρωμι των φόρων απαιτείται από τον νόμο και 

είναι παράλλθλα κομμάτι κλειδί τθσ ςυνειςφοράσ ςτθν κοινωνία ςαν υπεφκυνοσ πολίτθσ. 

Εν τοφτοισ θ ελαχιςτοποίθςθ των φόρων βλζπεται ςαν ζνα από τα κφρια κακικοντα των 

διευκυντϊν των εταιριϊν για να προςτατζψουν τα ζςοδα των μετόχων. Εταιρίεσ ςτο Θ.Β. 

εκτιμάται ότι αποφεφγουν να πλθρϊςουν 20 διςεκατομμφρια λίρεσ ςε φόρουσ35. Σε μια 

ιδιωτικι ζρευνα από τθν Deloitte και Touche το 2000, βρζκθκε ότι το 85% των εταιριϊν που 

ερευνικθκαν χρθςιμοποιοφςε ςχζδια αποφυγισ πλθρωμισ φόρων που περίμεναν ότι κα 

αντιμετωπίςουν από το Inland Revenue36. Ακόμθ πιο ςθμαντικά, πολυεκνικζσ εταιρίεσ εκμε-    

ταλλζυονται  τθν φτϊχεια των αναπτυςςόμενων χωρϊν, κακϊσ θ ρευςτότθτα των 

κεφαλαίων ενκαρρφνει τισ χϊρεσ να ανταγωνίηονται μεταξφ τουσ για τα χαμθλότερα 

επίπεδα φορολογίασ ςε ζνα αγϊνα προςζλκυςθσ επενδυτϊν. Μια πραγματικά υπεφκυνθ 

εταιρία κα ιταν διαφανισ ςε κζματα που αφοροφν τα επίπεδα των φόρων που πλθρϊνει 

ςε κάκε χϊρα ςτθν οποία δραςτθριοποιείται και κα ζβλεπε τθν πλθρωμι φόρων ςαν μζροσ 

τθσ ευκφνθσ που ζχει απζναντι ςτθν κοινωνία παρά ςαν κάτι που πρζπει να αποφφγει. 

Υταμάτθμα του lobbying κατά του κοινοφ ςυμφζροντοσ – Το lobbying των εταιριϊν 

λειτουργεί ενάντια ςτθν δθμοκρατία. Οι εταιρίεσ είναι ικανζσ να επθρεάηουν τθν πολιτικι 

κρατϊν ςε όλα τα επίπεδα και ζχουν προνομιοφχα πρόςβαςθ ςε αυτοφσ που παίρνουν τισ 

αποφάςεισ (κυβερνϊντεσ). Οι επιχειριςεισ που ιςχυρίηονται ότι είναι κοινωνικά υπεφκυνεσ 

ςυνεχίηουν να κάνουν lobbying ενάντια ςτο δθμόςιο ςυμφζρον, κάνουν δωρεζσ ςε πολιτικά 

πρόςωπα από τα οποία προςδοκοφν κάποιο όφελοσ και ακόμθ χρθςιμοποιοφν τθν κζςθ 

τουσ ςαν υποτικζμενθ «κοινωνικά υπεφκυνοι εταιρικοί πολίτεσ» για να αποκτιςουν 

πρόςβαςθ ςε διεκνι φόρουμ που αντιμετωπίηουν παγκόςμια ηθτιματα  όπωσ θ φτϊχεια, θ 

βιϊςιμθ ανάπτυξθ και κλιματικι αλλαγι. Επιπλζον, ελζγχουν τθν κεματικι ατηζντα και 

υπονομεφουν κινιςεισ προσ τθν πραγματικι αλλαγι. 

Εκδθμοκρατιςμόσ του χϊρου εργαςίασ – Οι «κοινωνικά υπεφκυνεσ» εργαςιακζσ 

πρακτικζσ όταν εφαρμόηονται από πάνω προσ τα κάτω από μία εταιρία είναι 

αναποτελεςματικζσ ςτθν αντιμετϊπιςθ των εργαςιακϊν κάτεργων (sweatshops). Οι 

εργαηόμενοι χρειάηονται τθ δυνατότθτα για ςυλλογικι διαπραγμάτευςθ όπου κα αποφαςί- 

 

 

35 
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 ηουν τα δικαιϊματα τουσ και κα τα απαιτιςουν. Μια κοινωνικά υπεφκυνθ επιχείρθςθ κα 

λειτουργοφςε προσ όφελοσ των ανκρϊπων. Οι εργαηόμενοι κα αναγνωρίηονταν όχι ςαν 

«ανκρϊπινοι πόροι» που κα χρθςιμοποιοφνταν αποδοτικά από τθν επιχείρθςθ, αλλά ωσ οι 

άνκρωποι που δθμιουργοφν τον πλοφτο τθσ επιχείρθςθσ και για αυτό τον λόγο κα πρζπει 

να κακορίηουν οι ίδιοι ποιεσ πρζπει να είναι οι εργαςιακζσ ςυνκικεσ. 

Ξείωςθ τθσ κατανάλωςθσ και περιοριςμόσ τθσ ανάπτυξθσ – Ο τωρινόσ ρυκμόσ 

υποβάκμιςθσ των φυςικϊν οικοςυςτθμάτων που είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν επιβίωςθ 

μασ, δάςθ, ωκεανοί, εδάφθ φρζςκο νερό και θ ικανότθτα τθσ γθσ να απορροφιςει τθν 

ρφπανςθ μποροφν να ανακοποφν μόνο με μια κατεπείγον μείωςθ τθσ κατανάλωςθσ. 

Λιγότερθ κατανάλωςθ ςθμαίνει λιγότερα κζρδθ για τισ επιχειριςεισ, όμωσ αν μια 

επιχείρθςθ ιταν πραγματικά υπεφκυνθ κα ζπρεπε να αποδεχτεί αυτι τθν οικολογικι 

επιτακτικι ανάγκθ. 

Αυτό το επίπεδο κοινωνικισ ευκφνθσ δεν είναι κάτι που μια εταιρία, όπωσ είναι 

δομθμζνεσ αυτι τθν ςτιγμι, μπορεί να χειριςτεί. Δεν βρίςκεται μζςα ςτθν κοςμοκεωρία 

των εταιριϊν. Θ κοινωνία πρζπει να δθμιουργιςει νζεσ δομζσ για να αντικαταςτιςει τισ 

εταιρίεσ, δομζσ οι οποίεσ κα λειτουργοφν με τρόπο που κα καλφπτει όλα από αυτά τα 

κριτιρια. 

 

 

 

 

3.3.3   Πώσ οι ΜΚΟ αξιολογούν την απόδοςη τησ ΕΚΕ;    

    

Είναι γεγονόσ ότι τα τελευταία χρόνια θ κοινωνία των πολιτϊν και τα κινιματα των 

καταναλωτϊν κερδίηουν ςτακερά ζδαφοσ ωκϊντασ ςυχνά τισ επιχειριςεισ ςε 

επαναπροςδιοριςμό των κζςεϊν τουσ και τθσ ςτάςθσ τουσ απζναντι ςτθν κοινωνία. Τα 

μεγάλα ςκάνδαλα τθσ Enron, τθσ TYCO και τθσ WorldCom φαίνεται επίςθσ να επζδραςαν 

ςτθν μείωςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ των πολιτϊν προσ τισ επιχειριςεισ. 

Οι πολυεκνικζσ επιχειριςεισ κακϊσ και οι διεκνείσ οργανϊςεισ αποτζλεςαν 

αντικείμενο πολυάρικμων ςυηθτιςεων του Ευρωπαϊκοφ Κοινωνικοφ Φόρουμ που 

πραγματοποιικθκε πρόςφατα ςτο Ραρίςι ςυγκεντρϊνοντασ εκατοντάδεσ ενϊςεισ, μθ 

κυβερνθτικζσ οργανϊςεισ (Μ.Κ.Ο.), ςυλλογικά όργανα και ςυνδικάτα από όλον τον κόςμο 

(40.000 ςυμμετζχοντεσ). Οι οργανϊςεισ καταγγζλλουν ότι ςυχνά κάποιοι μεγάλοι διεκνείσ 

οργανιςμοί εγγυϊνται παραβιάςεισ βαςικϊν ανκρωπίνων δικαιωμάτων διανζμοντασ 

δθμόςια κονδφλια ςε επιχειριςεισ που ελάχιςτα ςζβονται τα ανκρϊπινα δικαιϊματα.  

Θ κοινωνικι και περιβαλλοντικι ςυμπεριφορά των επιχειριςεων ςτισ χϊρεσ του 

Νότου χαρακτθρίηεται από τθν ζλλειψθ δθμόςιασ ρφκμιςθσ ςε ςχζςθ με τισ διεκνείσ 

Σθγι: Corporate Watch CSR Report (2006), “What’s wrong with corporate social responsibility?”  

Μζροσ 2-3, ςελ. 11-22 http://www.corporatewatch.org 
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δραςτθριότθτζσ τουσ, τόνιςε ο William Bourdon, δικθγόροσ τθσ Ζνωςθσ Sherpa, ενόσ 

διεκνοφσ δικτφου δικθγόρων που ςυνεργάηεται με τισ ΜΚΟ πάνω ςε αυτά τα κζματα. 

 Ταυτόχρονα, δεν λείπουν οι φωνζσ αυτϊν που ηθτοφν τα μεγάλα ςχζδια να 

χρθματοδοτοφνται από δθμόςια διεκνι ταμεία κακϊσ και να περιλαμβάνουν τοπικι 

ανάπτυξθ που να βελτιϊνει τθ ηωι των πλθκυςμϊν. Για παράδειγμα, ζνα από τα 

μεγαλφτερα projects τθσ Αφρικισ που αφοροφςε ςτθν ανάπτυξθ του Καμεροφν (με 

χρθματοδότθςθ 4 εκατομμυρίων δολαρίων), κατά τθν προπαραςκευαςτικι του φάςθ, 

αποτζλεςε μζροσ καμπάνιασ ευαιςκθτοποίθςθσ κάποιων Μ.Κ.Ο. ςε ςχζςθ με τουσ 

κοινωνικοφσ και περιβαλλοντικοφσ κινδφνουσ που εμπεριείχε κακϊσ, ςφμφωνα με αυτζσ, 

δθμιουργοφςε μεγαλφτερθ φτϊχεια και ριξεισ από τα προβλιματα που ζλυνε. Τελικά, το 

Καμεροφν δεν γνϊριςε καμία ανάπτυξθ. Οι Μ.Κ.Ο. ςυχνά αςκοφν πίεςθ ςτισ επιχειριςεισ 

προκειμζνου οι τελευταίεσ να «ςυμμορφϊνονται» με τισ κοινωνικζσ και περιβαλλοντικζσ 

ρυκμίςεισ.  

Θ Veronica Nelson, που εκπροςωπεί το ςυνδικάτο TUAC του ΟΟΣΑ το οποίο 

περιλαμβάνει όλα τα εκνικά ςυνδικάτα των χωρϊν μελϊν του ΟΟΣΑ, υπεραςπίηεται τθν 

φπαρξθ και το ρόλο των «ςθμείων επαφισ» του ΟΟΣΑ ςε εκνικό επίπεδο, εξθγϊντασ ότι 

λειτουργοφν αρκετά αποτελεςματικά και βοθκοφν ςτθν επίλυςθ διαφορϊν που ςχετίηονται 

με τθν εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ των επιχειριςεων, ιδιαίτερα ςτθν Ευρϊπθ. Με τθ 

βοικεια των Μ.Κ.Ο. του Βορρά, οι λαοί ςε τοπικό επίπεδο μποροφν να αναπτφςςουν 

πρωτοβουλίεσ μζςω των τοπικϊν οργανϊςεων, ακόμθ κι αν αυτό απαιτεί ιδιαίτερθ 

τεχνογνωςία για τθν προςζγγιςι του.  

Θ Christiane Schnura, μζλοσ τθσ Clean Clothes Campaign, ενόσ κινιματοσ που 

γεννικθκε τθ δεκαετία του ’90 ενάντια ςτισ κοινωνικζσ καταχριςεισ ςτον κλάδο τθσ 

κλωςτοχφαντουργίασ και του ενδφματοσ, τονίηει ότι, παρά τθν φπαρξθ καμπάνιασ ςε 10 

ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, οι ςτόχοι τθσ οργάνωςθσ δεν επετεφχκθςαν και θ κατάςταςθ των 

εργαηομζνων ςτισ επιχειριςεισ όπου οι εργαηόμενοι υπό-αμείβονται δεν βελτιϊκθκε κατά 

πολφ, κακϊσ παρατθρικθκε βελτίωςθ των ςυνκθκϊν εργαςίασ κατά τθ διάρκεια τθσ εν 

λόγω καμπάνιασ, ενϊ ςτθ ςυνζχεια επζςτρεφαν ςτο ςυνικθ τρόπο λειτουργίασ τουσ.  

Σε πρόςφατθ ζρευνα που πραγματοποιικθκε από τθν Burson-Masteller, μία από τισ 

μεγαλφτερεσ εταιρείεσ δθμοςίων ςχζςεων ςτον κόςμο, και τθν RoperASW, εταιρεία 

ερευνϊν αγοράσ, οι ΜΚΟ διατυπϊνουν τθν άποψθ ότι οι απολογιςμοί Εταιρικισ Κοινωνικισ 

Ευκφνθσ περιλαμβάνουν μθ ςυμβατι αλλά και χαμθλι κοινωνικι και περιβαλλοντικι 

απόδοςθ κακϊσ και μεγάλεσ προκλιςεισ. Οι περιςςότερεσ μθ κυβερνθτικζσ οργανϊςεισ 

που διαδραματίηουν εμφανϊσ ςθμαντικό ρόλο ςτθν αξιολόγθςθ των απολογιςμϊν Ε.Κ.Ε., 

παρουςιάηονται ςκεπτικζσ ςε ςχζςθ με τουσ απολογιςμοφσ αυτοφσ, ςφμφωνα με τθν 

παραπάνω ζρευνα. Από τισ 56 Μ.Κ.Ο. που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα τθσ Burson-Masteller 

και τθσ RoperASW, 79% των ερωτϊμενων βρίςκει τουσ απολογιςμοφσ Ε.Κ.Ε., «πολφ» ι 

«λίγο» χρθςτικοφσ αλλά μόνο το 44% εκτιμά ότι αυτοί είναι ζγκυροι και αξιόπιςτοι.  

Το κτίςιμο ζγκυρων και αξιόπιςτων πολιτικϊν Ε.Κ.Ε. δεν μπορεί ςε καμία 

περίπτωςθ να αποτελεί αποςπαςματικι προςζγγιςθ από τθν πλευρά των επιχειριςεων, 

κακϊσ θ εταιρικι εικόνα προςεγγίηεται από τουσ καταναλωτζσ με αυςτθρά κριτιρια. Ππωσ 

μάλιςτα επεςιμανε πρόςφατα ςε θμερίδα, θ πρόεδροσ τθσ ActionAid Hellas, Αλεξάνδρα 
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Μθτςοτάκθ: «Μοιάηει τελικά θ βοικεια των πλοφςιων χωρϊν προσ τισ φτωχζσ να μθν είναι 

τόςο φιλανκρωπία όςο απαραίτθτθ προχπόκεςθ επιβίωςθσ φτωχϊν και πλουςίων».  

 

 

 

 

3.3.4   Διϊφοροι οριςμού τησ εταιρικόσ κοινωνικόσ ευθύνησ 

 

Διάφοροι φορείσ και κράτθ ζχουν διατυπϊςει τουσ δικοφσ τουσ οριςμοφσ37 για τθν 

ΕΚΕ. Θ διαφορετικότθτα των οριςμϊν ςυνδζεται με τθ διαφορετικι φιλοςοφία, τον 

διαφορετικό βακμό ανάπτυξθσ κάκε χϊρασ, τισ διαφορετικζσ προτεραιότθτεσ που 

υπάρχουν ςτισ διάφορεσ περιφζρειεσ. Ραρατίκενται μερικοί από αυτοφσ παρακάτω: 

Ελλθνικό Δίκτυο για τθν Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ - Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ 

είναι θ οικειοκελισ δζςμευςθ των επιχειριςεων για ζνταξθ ςτισ επιχειρθματικζσ τουσ 

πρακτικζσ κοινωνικϊν και περιβαλλοντικϊν δράςεων, που είναι πζρα από όςα 

επιβάλλονται από τθ νομοκεςία και ζχουν ςχζςθ με όλουσ όςοι άμεςα ι ζμμεςα 

επθρεάηονται από τισ δραςτθριότθτζσ τουσ. 

Ευρωπαϊκι Επιτροπι, Σράςινθ Βίβλοσ, 2001 - Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ είναι θ 

ζννοια ςφμφωνα με τθν οποία οι επιχειριςεισ ενςωματϊνουν ςε εκελοντικι βάςθ 

κοινωνικοφσ και περιβαλλοντικοφσ προβλθματιςμοφσ ςτισ επιχειρθματικζσ τουσ 

δραςτθριότθτεσ και ςτισ επαφζσ τουσ με άλλα ενδιαφερόμενα μζρθ. 

WBCSD Stakeholder Dialogue on CSR, The Netherlands, 1998 - Εταιρικι Κοινωνικι 

Ευκφνθ είναι θ διαρκισ δζςμευςθ των επιχειριςεων για θκικι ςυμπεριφορά και ςυμβολι 

ςτθν οικονομικι ανάπτυξθ με ταυτόχρονθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ τόςο του 

εργατικοφ τουσ δυναμικοφ και των οικογενειϊν τουσ κακϊσ επίςθσ και των τοπικϊν 

κοινοτιτων και τθσ κοινωνίασ γενικότερα. 

Novethic - Θ ιδζα τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ ζχει ςχζςθ με τον τρόπο που 

μια εταιρία εφαρμόηει τθν ζννοια τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ, θ οποία ςτθρίηεται ςε τρεισ 

πυλϊνεσ: τον οικονομικό, τον κοινωνικό και τον περιβαλλοντικό. Θ Εταιρικι Κοινωνικι 

Ευκφνθ υποδθλϊνει ότι μια εταιρία αςχολείται ςοβαρά όχι μόνον με τθν αποδοτικότθτα 

και ανάπτυξι τθσ, αλλά και τον κοινωνικό και περιβαλλοντικό αντίκτυπό τθσ. Ρρζπει επίςθσ 

να δίνει ιδιαίτερθ προςοχι ςτουσ εκφραηόμενουσ προβλθματιςμοφσ των ενδιαφερόμενων 

μερϊν τθσ : εργαηομζνων, μετόχων, πελατϊν, προμθκευτϊν και τθσ κοινωνίασ γενικότερα. 

 

 

Σθγι: Αλεξάνδρα Λεφοποφλου, “Πωσ οι Μ.Κ.Ο. αξιολογοφν τθν απόδοςθ τθσ Ε.Κ.Ε.;”, 

MARKETING WEEK, 24-11-2003 http://news.disabled.gr/?p=8020  

37
 Ελλθνικό Δίκτυο για τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ, “Οριςμοί”, 

http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=183&Itemid

=136&lang=   

http://news.disabled.gr/?p=8020
http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=183&Itemid=136&lang
http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=183&Itemid=136&lang
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ΘΣΑ – Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ ςθμαίνει να αναλαμβάνεισ προςωπικι ευκφνθ 

για τισ πράξεισ ςου και τισ ςυνζπειεσ που ζχουν αυτζσ ςτθν κοινωνία. Εταιρίεσ και 

εργαηόμενοι οφείλουν να περάςουν μια φάςθ προςωπικισ αλλαγισ, να επανεξετάςουν 

τουσ ρόλουσ και τισ ευκφνεσ τουσ και να ενιςχφςουν τθν ικανότθτα ανάλθψθσ ευκφνθσ. 

ΒΤΑΗΙΝΙΑ - Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ ςθμαίνει δζςμευςθ να αγωνιςτείσ για τθν 

καλφτερθ οικονομικι ανάπτυξθ τθσ κοινότθτασ, να ςζβεςαι τουσ εργαηομζνουσ και να 

βελτιϊνεισ τισ ικανότθτζσ τουσ, να προςτατεφεισ το περιβάλλον και να ςυμβάλλεισ ςτθ 

δθμιουργία των πλαιςίων μζςα ςτα οποία μπορεί να ευθμεριςει μια θκικι επιχείρθςθ. 

ΡΝΝΑΟΔΙΑ - Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ ςθμαίνει να αναλαμβάνεισ τθν θγετικι 

δζςμευςθ ότι κα ςεβαςτείσ τισ θκικζσ αξίεσ και κα αναγνωρίςεισ τισ τοπικζσ και 

πολιτιςτικζσ διαφορζσ όταν εφαρμόηεισ τθ ςυνολικι πολιτικι ςου. Σθμαίνει ότι οι εταιρίεσ 

υιοκετοφν τθ Σφμβαςθ του ΟΘΕ για τα Ανκρϊπινα Δικαιϊματα και τθ Χάρτα του 

Ραγκόςμιου Οργανιςμοφ Εργαςίασ για τα Δικαιϊματα ςτθν Εργαςία. 

ΦΑΛΒΑΟ - Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ είναι θ ςυμβολι ςτθν ανάπτυξθ του φυςικοφ 

και ανκρϊπινου κεφαλαίου, παράλλθλα με τθν επίτευξθ τθσ κερδοφορίασ. 

ΦΙΝΙΣΣΙΟΕΥ - Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ ςθμαίνει ότι οι εταιρείεσ προςφζρουν τισ 

υπθρεςίεσ τουσ ςτθν κοινωνία. 

ΑΤΓΕΟΦΙΟΘ - Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ ςθμαίνει ικανότθτα των επιχειριςεων να 

ανταποκρίνονται ςτισ τοπικζσ προκλιςεισ. Ξεκινάει με τθν ανάπτυξθ καλϊν ςχζςεων με 

τουσ γείτονεσ. Οι εταιρείεσ οφείλουν να δεςμευτοφν για τθ ςυμβολι τουσ ςτθν εκπαίδευςθ, 

τον ςεβαςμό τουσ ςτα δικαιϊματα των εργαηομζνων, τθ δυνατότθτά τουσ να δθμιουργοφν, 

και τθν ικανότθτα να παρζχουν αςφάλεια ςτθν εργαςία. Ε.Κ.Ε. είναι να δίνεισ ϊκθςθ ςτθν 

οικονομικι ανάπτυξθ μιασ κοινωνίασ. 

ΦΑΛΝΑΟΔΘ – Θ εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ ζχει ςθμαςία για τισ τοπικζσ κοινωνίεσ 

μόνο όταν ςυνοδεφεται από ζργα. 

ΓΜΑΟΑ - Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ ςθμαίνει ικανότθτα να δθμιουργείσ ςυνκικεσ 

για βιϊςιμουσ πόρουσ. Σζβεται τισ πολιτιςτικζσ διαφορζσ και αντλεί επιχειρθματικζσ 

ευκαιρίεσ μζςα από τθ βελτίωςθ των προςόντων των εργαηομζνων, τθσ κοινότθτασ και τθσ 

κυβζρνθςθσ. 
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Από τθν ςτιγμι που οι επιχειριςεισ δεν μποροφν να ενεργιςουν υπζρ του 

ευρφτερου δθμόςιου ςυμφζροντοσ παρά μόνο υπζρ των μετόχων τουσ ϊςτε να κάνουν 

κζρδθ, θ Ε.Κ.Ε. μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ελάχιςτα για να δθμιουργιςει κάποια κοινωνικι 

αλλαγι. Από τθν ςτιγμι που θ Ε.Κ.Ε. είναι επίςθσ ζνα μζςω για τισ επιχειριςεισ να 

ματαιϊνουν τισ προςπάκειεσ για ζλεγχο τθσ εταιρικισ δφναμθσ και να ζχουν πρόςβαςθ ςτισ 

αγορζσ, θ Ε.Κ.Ε. είναι ζνα πρόβλθμα και όχι μια λφςθ. 

Οι προςπάκειεσ να ελεγχτοφν οι καταςτροφικζσ εταιρικζσ επιδράςεισ πρζπει να 

ςυνοδεφονται με κριτικι προσ τθν καρδιά τθσ εταιρικισ δφναμθσ και με κζλθςθ να 

διαλφςουν αυτι τθν δφναμθ ςαν κφριο ςτόχο. Διαφορετικά ενιςχφουν παρά προκαλοφν τισ 

εταιρικζσ δομζσ και υπονομεφουν δθμοφιλείσ αγϊνεσ για αυτονομία, δθμοκρατία, 

ανκρϊπινα δικαιϊματα και περιβαλλοντικι βιωςιμότθτα. 

Εάν θ Ε.Κ.Ε. είναι θ λάκοσ ςτρατθγικι τότε θ πολφτιμθ ερϊτθςθ είναι, ποιεσ 

ςτρατθγικζσ κα είναι αποτελεςματικζσ ςε αυτό τον αγϊνα; Ραρακάτω ξεχωρίηουν οι πιο 

αξιόλογεσ ςτρατθγικζσ  για το ερϊτθμα αυτό. 

Οομοκεςία – Θ νομοκεςία είναι ζνα βιμα κλειδί για αυτι τθν αλλαγι. Μα κα γίνει 

μόνο όταν θ πίεςθ προσ τισ κυβερνιςεισ να νομοκετιςουν κα είναι μεγαλφτερθ από τθν 

πίεςθ που δζχονται από τα εταιρικά lobby. Οι εκςτρατείεσ πίεςθσ για δεςμευτικι 

νομοκεςία των εταιριϊν δεν μποροφν να είναι επιτυχείσ εάν γίνονται ξεχωριςτά από τισ 

ςυγκρουςιακζσ εκςτρατείεσ που επιτίκενται ςτθν βάςθ τθσ εταιρικισ δφναμθσ. 

Απλζσ ενζργειεσ και διεκνι αλλθλεγγφθ – Κάποιεσ από τισ πιο αποτελεςματικζσ 

ενζργειεσ τωρινά που λαμβάνουν χϊρα γίνονται από Νότιεσ κοινότθτεσ που άμεςα 

αγωνίηονται για τισ ηωζσ και τα προσ το ηθν τουσ ενάντια ςτισ εταιρικζσ καταχριςεισ. Αυτό 

περιλαμβάνει δίκτυα όπωσ: θ διεκνι αγροτικι κίνθςθ, Via Campesina, το Brazilian Landless 

Workers Movement (MST), Oilwatch (το Νότιο δίκτυο που αντιτίκεται ςτισ πετρελαϊκζσ 

εταιρίεσ), ακτιβιςτζσ διεκνϊσ που αντιτίκενται ςτθν ιδιωτικοποίθςθ υπθρεςιϊν από τθν 

Βολιβία ζωσ τθν Νότια Αφρικι και παίρνουν οι ίδιοι ςτον ζλεγχο τουσ τισ βαςικζσ ανάγκεσ 

τουσ, Αργεντινοί εργαηόμενοι οι οποίοι παίρνουν ςτον ζλεγχο τουσ εγκαταλελειμμζνα 

εργοςτάςια και εκατοντάδεσ άλλεσ διαφορετικζσ εκςτρατείεσ γφρω από τον πλανιτθ. Αυτι 

θ πάλθ χωρίσ ςυμβιβαςμοφσ αντικατοπτρίηει ζνα διεκνι ξεςθκωμό και δίνει ζνα κάλεςμα 

για διεκνι αλλθλεγγφθ για να χτυπθκοφν οι καταχράςτθκεσ επιχειριςεισ ςτα παγκόςμια 

οικονομικά κζντρα και να μθν προδοκοφν από τισ Βόρειεσ ΜΚΟ που ιςχυρίηονται ότι δρουν 

από μόνεσ τουσ. Οι εκςτρατείεσ μασ κα πρζπει να πάρουν μια ςυγκρουςιακι προςζγγιςθ, 

που κα ζχει ςκοπό να μθν καλζςει τισ επιχειριςεισ να κάνουν απλά αναδομιςεισ αλλά να 

επιτεκεί ςτθν νομιμότθτα και άδεια τουσ να λειτουργοφν. 

Σρόκλθςθ τθσ διεφρυνςθσ τθσ εταιρικισ δφναμθσ – Μζςω διεκνϊν κανονιςμϊν 

εμπορίου για υπθρεςίεσ, πνευματικι ιδιοκτθςία, ανταγωνιςμό, προμικειεσ και επενδφςεισ, 

οι εταιρίεσ πιζηουν για να διευρφνουν τθν δφναμθ τουσ. Θ εμπλοκι των εταιριϊν ςε 

διεκνείσ ςυνόδουσ κορυφισ και πολυμετοχικζσ ςυναντιςεισ ζχει ωσ κίνθτρο ξεκάκαρα τθν 

επικυμία τουσ να επεκτείνουν τθν ζκταςθ του πεδίου εταιρικισ επιρροισ τουσ, ϊςτε να 
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αποκτιςουν πρόςβαςθ ςε αγορζσ και να ιςχυροποιιςουν τθν κυριαρχία τουσ. Σε όλα τα 

ςτάδια αυτό πρζπει να περιοριςτεί. Ραρομοίωσ, θ τάςθ προσ τον εταιρικό ςυγκεντρωτιςμό 

αντιπροςωπεφει περαιτζρω ςυγκεντρωτικι δφναμθ. 

Αποκάλυψθ τθσ εταιρίασ – Θ πλθροφόρθςθ είναι δφναμθ. Θ παραπλθροφόρθςθ 

που διακρίνει τθν κοινωνία μασ μζςω των μεγάλων μζςων ενθμζρωςθσ - που μασ λζνε ότι ο 

καπιταλιςμόσ είναι ο μόνοσ τρόποσ για να οργανϊςουμε τισ κοινωνίεσ μασ, ότι οι εταιρίεσ 

είναι κοινωνικά υπεφκυνεσ, ότι θ κατανάλωςθ κα μασ κάνει ευτυχιςμζνουσ - είναι ζνασ 

κεμζλιοσ λίκοσ τθσ ςυναίνεςθ μασ ςτθν εταιρικι κυριαρχία. Θ διάλυςθ αυτϊν των μφκων 

μζςω ζρευνασ που κα αποκαλφψει τα εγκλιματα, τθν διαφκορά, τθν εκμετάλλευςθ και τθν 

απλθςτία των εταιριϊν είναι ο μόνοσ τρόποσ να αφυπνιςτεί θ κοινωνία για τθν ανάγκθ 

εφρεςθσ νζων τρόπων οργάνωςθσ των κοινωνιϊν μασ που κα υποςτθρίηουν τα δικαιϊματα 

των ανκρϊπων να ελζγχουν τισ οικονομίεσ και τουσ πόρουσ τουσ. 

Δόμθςθ εναλλακτικϊν λφςεων – Κανονιςμοί δίκαιου εμπορίου, τοπικά και 

οργανικά τρόφιμα, ςχζδια εναλλακτικισ ενζργειασ για τισ κοινότθτεσ, ςυνεταιριςμοί, 

κοινωνικζσ επιχειριςεισ, οργανϊςεισ κοινοτιτων, μθ ιεραρχικι οργάνωςθ, λιψθ 

αποφάςεων βαςιςμζνθ ςτθν ςυναίνεςθ και αναρίκμθτεσ άλλεσ πρωτοβουλίεσ  και τρόπουσ 

οργάνωςθσ, με κακζνα από αυτοφσ να αναπαριςτά με τον δικό του τρόπο κάτι το 

εναλλακτικό απζναντι ςτθν εταιρικά κυριαρχθμζνθ κοινωνία ζτςι ϊςτε να επιτρζπει τουσ 

ανκρϊπουσ να ζχουν αυτονομία πάνω ςτισ ηωζσ τουσ, να καλφπτουν τισ ανάγκεσ τουσ και να 

ςυμμετζχουν ςτισ αποφάςεισ που τουσ επθρεάηουν. Θ δόμθςθ εναλλακτικϊν λφςεων 

βοθκά ςτθν δθμιουργία νζων κοινωνιϊν ςτθν κζςθ των παλιϊν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σθγι: Corporate Watch CSR Report (2006), “What’s wrong with corporate social responsibility?”  

ςελ. 25 http://www.corporatewatch.org 

http://www.corporatewatch.org/
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ΕΛΛΗΝΙΚΕ ΕΣΑΙΡΙΕ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΚΗ 
 

Ειςαγωγό 
 

Σε αυτό το κεφάλαιο κα γίνει παρουςίαςθ των ευρθμάτων από τθν ζρευνα που 

πραγματοποιικθκε ςχετικά με τισ δράςεισ Ε.Κ.Ε. των ελλθνικϊν εταιριϊν πλθροφορικισ. 

Εντοπίςτθκαν 15 εταιρίεσ πλθροφορικισ που δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ελλάδα και ζχουν 

ςυμπεριλάβει μζςα ςτισ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ κοινωνικζσ και περιβαλλοντικζσ 

ανθςυχίεσ. Θ εξζταςθ τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ κάκε εταιρίασ βαςίςτθκε ςτθν 

ανάλυςθ των πλθροφοριϊν που διζκεταν οι εταιρίεσ μζςω των ιςτοςελίδων τουσ. Σκοπόσ 

τθσ ζρευνασ αυτισ είναι να διαπιςτωκεί κατά πόςο οι ελλθνικζσ εταιρίεσ πλθροφορικισ 

ζχουν εντάξει δράςεισ Ε.Κ.Ε. ςτθν κφρια επιχειρθματικι ςτρατθγικι τουσ, ςτα μζςα 

διαχείριςθσ και ςτισ δραςτθριότθτεσ τουσ. Από τα ευριματα τθσ ζρευνασ ο αναγνϊςτθσ 

μπορεί να διαπιςτϊςει ποια από τισ εταιρίεσ που παρουςιάηονται προςφζρει περιςςότερο 

ςτθν κοινωνία (αναλογικά με το μζγεκοσ τθσ), πόςο ςυμβάλλει ςτθν προςταςία του 

περιβάλλοντοσ, τι προςφζρει ςτουσ πελάτεσ τθσ και πόςο καλόσ εργαςιακόσ χϊροσ είναι. 

Επίςθσ κα παρουςιαςτοφν ςυγκριτικοί πίνακεσ μζςω των οποίων ο αναγνϊςτθσ κα ζχει τθν 

ευκαιρία να παρατθριςει ςε ποια ηθτιματα εςτιάηουν περιςςότερο οι εταιρίεσ, ποια 

παραμελοφν και ποια απουςιάηουν τελείωσ από το επιχειρθματικό πρόγραμμα τουσ. 

Θ εφρεςθ των εταιριϊν ζγινε φςτερα από επίμονθ αναηιτθςθ μζςω του διαδικτφου. 

Συγκεκριμζνα, χρθςιμοποιικθκε θ ιςτοςελίδα http://www.qualitynet.gr. To QualityNet 

Foundation (QNF), το Δίκτυο των Υπεφκυνων Οργανιςμϊν και Ενεργϊν Ρολιτϊν, είναι ζνασ 

μθ κερδοςκοπικόσ οργανιςμόσ, που προωκεί τθν Κοινωνικι Υπευκυνότθτα, λειτουργϊντασ 

ωσ κοινωνικόσ διαμεςολαβθτισ με ςτόχο τθν ανάπτυξθ ςυνεργαςιϊν για τθν κάλυψθ 

κοινωνικϊν αναγκϊν. Μζςα ςτθν ιςτοςελίδα του Δικτφου υπάρχει καταχωρθμζνοσ μεγάλοσ 

αρικμόσ επιχειριςεων ο οποίοσ είναι κατθγοριοποιθμζνοσ ανά κλάδο. Επίςθσ, για τθν 

εφρεςθ εταιριϊν χρθςιμοποιικθκε θ ιςτοςελίδα http://www.icapbusiness.gr. Με τον ίδιο 

τρόπο όπωσ και ςτθν προθγοφμενθ περίπτωςθ υπάρχει θ δυνατότθτα αναηιτθςθσ εταιριϊν 

πλθροφορικισ. Ακόμθ χρθςιμοποιικθκε θ ιςτοςελίδα http://www.kariera.gr θ οποία είναι 

μια ιςτοςελίδα εξεφρεςθσ εργαςίασ. Στθν ςυγκεκριμζνθ ςελίδα πολλζσ εταιρίεσ 

πλθροφορικισ και όχι μόνο αποςτζλλουν αγγελίεσ κζςεων εργαςίασ δθμιουργϊντασ με 

αυτό τον τρόπο μια πθγι πλθροφοριϊν για όςουσ αναηθτοφν εταιρίεσ. Τζλοσ 

χρθςιμοποιικθκε το Google μζςω του οποίου αναηθτικθκαν και εντοπίςτθκαν τυχαία 

εταιρίεσ που πλθροφςαν τα κριτιρια αναηιτθςθσ. 

Ραρακάτω γίνεται παρουςίαςθ τθσ εταιρικισ ταυτότθτασ, των οικονομικϊν 

ςτοιχείων και του κοινωνικοφ προγράμματοσ των εταιριϊν που εντοπίςτθκαν για τθν 

κοινωνικι και περιβαλλοντικι δράςθ τουσ.       

http://www.qualitynet.gr/
http://www.icapbusiness.gr/
http://www.kariera.gr/
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4.1   Microsoft Hellas 
 

Θ Microsoft Corporation (Nasdaq “MSFT”) ιδρφκθκε το 1975 και αποτελεί ςιμερα 

τθ μεγαλφτερθ εταιρία ανάπτυξθσ και παραγωγισ προϊόντων λογιςμικοφ ςτον κόςμο. Τα 

κεντρικά γραφεία βρίςκονται ςτο Redmond τθσ Ουάςιγκτον ενϊ θ εταιρία ζχει κυγατρικζσ 

ςε περιςςότερεσ από 85 χϊρεσ και απαςχολεί περιςςότερουσ από 100.000 υπαλλιλουσ. 

Από τθν ίδρυςι τθσ θ Microsoft ζχει ενεργό ρόλο ςτθν αλλαγι του τρόπου εργαςίασ, 

ψυχαγωγίασ και επικοινωνίασ. Ο ρόλοσ αυτόσ ςυνδζεται άμεςα με τθν αποςτολι τθσ 

εταιρίασ που είναι: «Να επιτρζψει ςε ανκρϊπουσ και εταιρείεσ ςε όλο τον κόςμο να 

αξιοποιιςουν πλιρωσ τισ δυνατότθτζσ τουσ». 

Θ Microsoft ςτθν Ελλάδα 

Θ Microsoft Hellas ιδρφκθκε το 1992 και είναι κυγατρικι τθσ Microsoft Corporation. 

Για τθ Microsoft Hellas εργάηονται παραπάνω από 150 άνκρωποι με ςκοπό τθν πλθρζςτερθ 

και ποιοτικότερθ εξυπθρζτθςθ των πελατϊν μασ. Οι πελάτεσ τθσ Microsoft αξιοποιοφν τθν 

τεχνολογία και τεχνογνωςία τθσ επιτυγχάνοντασ απλοποίθςθ διαδικαςιϊν, μεγαλφτερθ 

παραγωγικότθτα, αποτελεςματικότερθ ςυνεργαςία, χαμθλότερο κόςτοσ επιχειρθματικισ 

δραςτθριότθτασ και ευζλικτεσ λφςεισ για τισ επιχειρθματικζσ τουσ ανάγκεσ. 

Τα προϊόντα τθσ Microsoft, τα οποία είναι διακζςιμα ςε πάνω από 30 γλϊςςεσ και 

πωλοφνται ςε 100 και πλζον χϊρεσ ςε όλον τον κόςμο, είναι ςυμβατά με τουσ 

περιςςότερουσ προςωπικοφσ υπολογιςτζσ. Μεταξφ των δθμοφιλζςτερων προϊόντων τθσ 

Microsoft ςυγκαταλζγονται: Microsoft® Windows® XP, Microsoft® Windows 7®, Microsoft® 

Office 2007, θ οικογζνεια των Windows Server, SQL Server, κακϊσ και εργαλεία ανάπτυξθσ 

εφαρμογϊν όπωσ θ Visual Basic και το Visual Studio και πολλά άλλα προϊόντα που τθν 

κατζςτθςαν κορυφαία εταιρία ανάπτυξθσ λογιςμικοφ παγκοςμίωσ. Τα Windows 7, το 

καινοφργιο λειτουργικό τθσ Microsoft, κυκλοφόρθςαν ςτθν αγορά τον Οκτϊβριο 2009 και 

απζςπαςαν τισ καλφτερεσ κριτικζσ από τουσ ειδικοφσ του χϊρου για τθν ταχφτθτα, τθν 

ςυμβατότθτα και ευκολία ςτθν χριςθ τουσ. Τα Windows 7 ζχουν ςχεδιαςτεί ακριβϊσ όπωσ 

τα κζλει ο κόςμοσ, κάνουν τισ κακθμερινζσ εργαςίεσ γρθγορότερα και ευκολότερα και 

ενςωματϊνουν καινοφριεσ δυνατότθτεσ, όπωσ τθν τεχνολογία αφισ. 

Θ Microsoft παρζχει ζνα ευρφ φάςμα ςυμβουλευτικϊν, εκπαιδευτικϊν και τεχνικϊν 

υπθρεςιϊν, εξαςφαλίηοντασ ολοκλθρωμζνθ υποςτιριξθ για τουσ ςυνεργάτεσ και τουσ 

πελάτεσ τθσ. Ραρακάτω παρουςιάηεται ζνασ πίνακασ με τα οικονομικά ςτοιχεία τθσ 

Microsoft Hellas για τα ζτθ 2007 και 2008: 

 2008 2007 
ΥΧΟΡΝΡ ΜΧΜΝΡΦΡΤΡΧΟΦΡΥ ΕΟΕΤΓΘΦΙΜΡΧ 13.665.755 14.306.371 

ΥΧΟΡΝΡ ΙΔΙΩΟ ΜΕΦΑΝΑΙΩΟ 1.335.162 2.280.964 

ΥΧΟΡΝΡ ΒΤΑΧ/ΞΩΟ ΧΣΡΧΤΕΩΥΕΩΟ 13.082.668 12.710.899 
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ΥΧΟΡΝΡ ΞΑΜ/ΞΩΟ ΧΣΡΧΤΕΩΥΕΩΟ 560.435 623.567 

ΣΑΓΙΡ 4.326.521 4.073.297 
ΥΧΥ. ΑΣΡΥΒΕΥΕΙΥ 3.014.011 2.764.238 

ΜΧΜΝΡΥ ΕΤΓΑΥΙΩΟ 32.270.019 29.554.816 
ΜΑΘΑΤΑ ΑΣΡΦΕΝΕΥΞΑΦΑ ΧΤΘΥΘΥ 7.054.712 7.135.817 

ΑΣΡΘΕΞΑΦΑ 0 0 
ΓΕΟΙΜΡ ΥΧΟ. ΕΟΕΤΓΘΦΙΜΡΧ 14.978.266 15.615.431 
ΞΕΙΜΦΑ ΜΕΤΔΘ ΜΑΙ ΕΥΡΔΑ 9.134.313 8.950.811 

 

Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ 

Σολιτικι για τθν ανάπτυξθ τθσ κοινωνίασ 

Ρροςφορά ςτθν παιδεία: Πραμα τθσ Microsoft είναι να ενδυναμϊςει εκπαιδευτικοφσ και 

μακθτζσ ςε ολόκλθρο τον κόςμο προκειμζνου, μζςα από τθ δφναμθ τθσ τεχνολογίασ, να 

μπορζςουν να μεγιςτοποιιςουν τισ δυνατότθτζσ τουσ. Θ προςπάκεια αυτι πθγάηει από τθν 

πεποίκθςθ ότι θ χριςθ τθσ τεχνολογίασ ςτθν εκπαίδευςθ μπορεί να μεταςχθματίςει ηωζσ, 

ακόμα και ολόκλθρεσ κοινωνίεσ. Ζτςι θ Microsoft ζχει κεςπίςει μία ςειρά από 

προγράμματα όπωσ οι «Ρρωτοπόροι Δάςκαλοι» με ςτόχο τθν ενίςχυςθ τθσ εκπαίδευςθσ. 

Επιπλζον, πζρα από τισ δράςεισ μασ ςτθν Ρρωτοβάκμια και Δευτεροβάκμια εκπαίδευςθ, 

ςυνεργαηόμαςτε και με Ρανεπιςτιμια και Τεχνικά Ιδρφματα, δωρίηοντασ software, 

προςφζροντασ υποτροφίεσ και επενδφοντασ ςτο R&D. Θ Microsoft Ελλάσ μζςα από όλεσ 

αυτζσ τισ δράςεισ ζχει προςεγγίςει εδϊ και ζνα χρόνο περιςςότερουσ από 115.000 

ανκρϊπουσ. 

Δωρεά λογιςμικοφ: Θ Microsoft Ελλάσ διακζτει κάκε χρόνο λογιςμικό ςθμαντικισ 

χρθματικισ αξίασ, εντελϊσ ΔΩΕΑΝ, ςε πολλοφσ Μθ Κυβερνθτικοφσ, Μθ Κερδοςκοπικοφσ 

Οργανιςμοφσ που παράγουν φιλανκρωπικό ζργο, όπωσ το WWF, τθ MoM, τον Αρκτοφρο, 

τθν Ζνωςθ Ξεταναςτϊν Ελλάδοσ, το Υφλλογο Βοικειασ Σαιδιϊν Αικιοπίασ, το Make-A-

Wish Μάνε Ξια Ευχι Ελλάδοσ, το Κδρυμα Θρακικισ Φζχνθσ και Σαράδοςθσ, το Χαμόγελο 

του Σαιδιοφ, κ.α. Αυτι θ πρωτοβουλία, ςτόχο ζχει να ενιςχφςει το ςθμαντικό κοινωνικό 

ζργο των οργανιςμϊν αυτϊν, μζςα από τθ χριςθ τθσ πιο προθγμζνθσ τεχνολογίασ. Μζχρι 

ςτιγμισ ζχει δωρίςει λογιςμικό ςε περιςςότερουσ από 20 ΜΚΟ, προςφζροντασ τουσ ζτςι 

πολφτιμθ αρωγι ςτθν κακθμερινι τουσ εργαςία, κυρίωσ μζςω αφξθςθσ τθσ 

παραγωγικότθτασ και τθσ ταχφτθτασ των λειτουργιϊν, αλλά και τθσ ευκολίασ δθμιουργίασ 

και καταγραφισ αρχείων, βάςεων δεδομζνων και άλλων projects που είναι ςθμαντικά για 

τουσ εκάςτοτε ΜΚΟ. 

Εκελοντικι εργαςία: Θ Microsoft Ελλάσ ενιςχφει κοινωνικζσ δράςεισ με τθν ςυμμετοχι 

εργαηομζνων τθσ ςε αυτζσ. Δθμιοφργθςε μια ςειρά από εκελοντικζσ δράςεισ για τουσ 

εργαηομζνουσ τθσ, όπωσ θ αναδάςωςθ ςτο Ράνειο Προσ που πραγματοποιικθκε το 

Νοζμβριο του 2009 ςε ςυνεργαςία με τον ΜΚΟ Αρκτοφρο, θ ςυλλογι παιχνιδιϊν και άλλων 

δϊρων για τα παιδιά του Χατηθκυριάκειου Ιδρφματοσ Ραιδικισ Ρροςταςίασ και θ επίςκεψθ 

ςτο ‘Κδρυμα για τθν ενίςχυςθ των αναγκϊν του ςε διάφορεσ περιςτάςεισ , όπωσ τα 

Χριςτοφγεννα του 2010 που 12 εκελοντζσ τθσ Microsoft Ελλάσ επιςκζφτθκαν και 
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προςζφεραν ςτα παιδιά του Ιδρφματοσ πολλά δϊρα που είχαν ςυγκεντρϊςει, κακϊσ και 

ζνα ποςό που μάηεψε από ότι χριματα μποροφςε να προςφζρει κάκε ςυνάδελφοσ. Επίςθσ 

θ Microsoft Ελλάσ ιταν χορθγόσ των Ραγκόςμιων Αγϊνων Special Olympics που 

πραγματοποιικθκαν ςτθν Ακινα τον Ιοφνιο του 2011. 

Ενίςχυςθ Μθ Κυβερνθτικϊν Οργανϊςεων: Θ Microsoft Ελλάσ ενιςχφει φορείσ και 

οργανιςμοφσ όπωσ το Εκελοντικό Υϊμα Ελλινων Συροςβεςτϊν & Αναδαςωτϊν (ΕΥΕΣΑ) 

που τόςα ζχει προςφζρει ςε δφςκολεσ ςτιγμζσ και ιδιαίτερα κατά τθν καλοκαιρινι περίοδο 

των πυρκαγιϊν. Θ εταιρία ζχει δωρίςει οκτϊ οχιματα πυρόςβεςθσ τα οποία ζχουν ιδθ 

παραδοκεί και αξιοποιικθκαν ςε τρεισ νζουσ πυροςβεςτικοφσ ςτακμοφσ, ςτο Διμο 

Ηαγορίου, ςτο Διμο Μελιβοίασ και ςτα Βραχνζϊκα του Ν. Αχαΐασ ενϊ διακζςαμε και 2 

πυροςβεςτικά οχιματα ςτα ιηϊματα του Ν. Θμακίασ, όπου βρίςκεται ο κεντρικόσ ςτακμόσ 

του ΕΣΕΡΑ. Θ εταιρία για τζςςερισ ςυνεχείσ χρονιζσ απζςτειλε μόνο θλεκτρονικζσ 

ευχετιριεσ κάρτεσ και πρόςφερε το ποςό που κα διζκετε για τθν παραγωγι και εκτφπωςθ 

χριςτουγεννιάτικων καρτϊν, ςτο Χατηθκυριάκειο ίδρυμα το 2006, ςτο Φμιμα 

Ενδοςοκομειακισ Οοςθλείασ (Φ.Ε.Ο.), τθσ Ψυχιατρικισ Μλινικισ του Σανεπιςτθμίου 

Ακθνϊν το 2007,ςτα Δθμοτικά Υχολεία του Σρϊτου Διαμερίςματοσ του Διμου Ακθναίων 

το 2008 και ςτα Σαιδικά Χωριά SOS το 2009. Τα παιδιά ςχεδίαςαν ςε υπολογιςτι τισ 

ευχετιριεσ κάρτεσ αξιοποιϊντασ τισ άπειρεσ δυνατότθτεσ που τουσ προςφζρει θ 

τεχνολογία. 

Σολιτικι για τα ανκρϊπινα δικαιϊματα 

Θ Microsoft ζχει δθλϊςει υπεφκυνα τθν δζςμευςθ τθσ ςτθν Διακιρυξθ του 

Οργανιςμοφ Θνωμζνων Εκνϊν για τα ανκρϊπινα δικαιϊματα ωσ υπογραφι για το 

Ραγκόςμιο Συμβόλαιο του Ο.Θ.Ε. Κάποια ςτοιχεία για τα οποία διακρίνεται θ δζςμευςθ 

αυτι είναι τα εξισ: 

 Μζςα ςτον χϊρο εργαςίασ τθσ δεν γίνονται διακρίςεισ και εφαρμόηονται 

πρακτικζσ δίκαιθσ απαςχόλθςθσ. 

 Οι προμθκευτζσ τθσ – ςυμπεριλαμβανόμενων αυτϊν που καταςκευάηουν 

το Xbox και άλλο hardware – ςυμμορφϊνονται με αυςτθρά κριτιρια ςε 

ηθτιματα ανκρϊπινων δικαιωμάτων και ςυνκθκϊν χϊρου εργαςίασ. 

 Σεβαςμόσ ςτθν ιδιωτικότθτα των πελατϊν και ελευκερία ζκφραςθσ τουσ. 

 Διακζτει αυςτθρζσ πολιτικζσ Εταιρικισ Διακυβζρνθςθσ που διατθροφν 

εςωτερικοφσ ελζγχουσ και ιςορροπίεσ, προωκοφν τθν υπεφκυνθ λιψθ 

αποφάςεων και εξαςφαλίηουν ότι είναι ςυνεπισ με τον νόμο όποτε 

δραςτθριοποιείται επιχειρθματικά. 

Σολιτικι για τα δικαιϊματα των καταναλωτϊν 

Αςφάλεια ςτο διαδίκτυο: Το Διαδίκτυο (internet) εκτόσ από ανεξάντλθτθ πθγι κάκε είδουσ 

πλθροφόρθςθσ αποτελεί μζςο ψυχαγωγίασ και ζνα από τα πλζον δθμοφιλι μζςα 

επικοινωνίασ μεταξφ των νζων. Θ χριςθ του όμωσ πολλζσ φορζσ εγκυμονεί κινδφνουσ. Θ 

Microsoft Ελλάσ ςτο πλαίςιο τθσ δράςθσ τθσ ςχετικά με κζματα αςφάλειασ και ευρφτερθσ 

κοινωνικισ ςυμμετοχισ ςυνεργάηεται ςτενά με αρμόδιεσ αρχζσ και οργανιςμοφσ, για τθν 
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από κοινοφ αντιμετϊπιςθ τόςο των κινδφνων του Διαδικτφου όςο και τθσ 

παραπλθροφόρθςθσ και τθσ τεχνοφοβίασ που ςυχνά οδθγεί ςε παρανοιςεισ και 

υπερβολζσ. 

Στόχοσ τθσ είναι θ ενθμζρωςθ των πολιτϊν, θ πρόλθψθ αλλά και θ αντιμετϊπιςθ 

κινδφνων που ςχετίηονται με τισ νζεσ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και θλεκτρονικϊν 

επικοινωνιϊν, μζςα από θμερίδεσ που πραγματοποιοφνται ςε διάφορεσ πόλεισ τθσ 

Ελλάδασ. Μζχρι ςτιγμισ ζχει επιςκεφκεί περιςςότερεσ από 15 πόλεισ τθσ Ελλάδασ 

πραγματοποιϊντασ θμερίδεσ για τθν ενθμζρωςθ περιςςότερων των 3.000 μακθτϊν και 500 

γονιϊν. Ζνα χαρακτθριςτικό παράδειγμα αυτϊν μασ των δράςεων ιταν θ διοργάνωςθ 

θμερίδασ το 2009, με τθν αφορμι του εορταςμοφ τθσ Ρανευρωπαϊκισ Θμζρασ Αςφαλοφσ 

Ρλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο, ςε ςυνεργαςία με τθν Ομάδα Δράςθσ για τθν Ψθφιακι 

Αςφάλεια (D.A.R.T.) τθσ Ειδικισ Γραμματείασ Ψθφιακοφ Σχεδιαςμοφ του Υπουργείου 

Οικονομίασ & Οικονομικϊν. Τθν εκδιλωςθ παρακολοφκθςαν περιςςότεροι από 400 

μακθτζσ Γυμναςίου, οι οποίοι ενθμερϊκθκαν ςχετικά με τουσ κινδφνουσ που μπορεί να 

προκφψουν κατά τθ διάρκεια τθσ πλοιγθςισ τουσ ςτο διαδίκτυο. Εκπρόςωποι τθσ D.A.R.T. 

και του Ρανελλινιου Σχολικοφ Δικτφου, ςτελζχθ τθσ Microsoft και τθσ ECDL Ελλάσ, ζδωςαν 

ςτα παιδιά απλζσ και πρακτικζσ ςυμβουλζσ πάνω ςτθν κακθμερινι χριςθ του διαδικτφου, 

παρουςίαςαν παραδείγματα ςυμπεριφοράσ που κα πρζπει να αποφεφγουν, ενϊ ςτθ 

ςυνζχεια απάντθςαν ςε ερωτιςεισ τουσ. Αντίςτοιχα, ςτισ 9 Φεβρουαρίου 2010, 

Ρανευρωπαϊκι Θμζρα Αςφαλοφσ Ρλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο θ Microsoft Ελλάσ διοργάνωςε 

για δεφτερθ ςυνεχι χρονιά θμερίδα ενθμζρωςθσ για 300 μακθτζσ δθμοτικοφ ςχολείου. 

Το Φεβρουάριο του 2011 θ Microsoft Ελλάσ οργάνωςε μια πρωτότυπθ εκδιλωςθ μαηί με 

τον Οργανιςμό "Το Χαμόγελο του Ραιδιοφ", με κζμα «Αςφάλεια ςτο Διαδίκτυο: Μζςα από 

τα μάτια των νζων». Ρεριςςότεροι από 100 μακθτζσ Δευτεροβάκμιασ εκπαίδευςθσ 

βρζκθκαν ςτα γραφεία τθσ Microsoft Ελλάσ για να ανταλλάξουν απόψεισ και να μοιραςτοφν 

εμπειρίεσ ςχετικά με τθ αςφαλι χριςθ των νζων τεχνολογιϊν και του διαδικτφου. Θ 

εκδιλωςθ πραγματοποιικθκε με τθν υποςτιριξθ του Συνδζςμου Επιχειριςεων 

Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν Ελλάδασ (ΣΕΡΕ) και τελοφςε υπό τθν αιγίδα του Διμου 

Αμαρουςίου. Το κφριο μζροσ τθσ εκδιλωςθσ αναπτφχκθκε ςε δφο διαφορετικζσ ςυηθτιςεισ, 

ςτισ οποίεσ το νεαρό ακροατιριο κλικθκε να παρζμβει δυναμικά, μεταφζροντασ τισ 

απόψεισ, τισ εμπειρίεσ και τουσ προβλθματιςμοφσ του. Στο πρϊτο πάνελ ςυηιτθςθσ με 

κζμα τθν «Εμπειρία τθσ χριςθσ του Υπολογιςτι ςτο ςπίτι από τα παιδιά και τθ ςχζςθ με 

τουσ γονείσ», τισ απόψεισ τουσ επί του κζματοσ διατφπωςαν δφο μακθτζσ από το 1ο Λφκειο 

Κθφιςιάσ, ενϊ τθν «ενιλικθ» διάςταςθ ζδωςαν θ κα Κωνςταντίνα Καρνάτςου, ωσ γονιόσ, 

και θ κα Σίςςυ Γκίκα, ωσ εκπαιδευτικόσ. Θ ςυηιτθςθ που διεξιχκθ μεταξφ των 

ςυμμετεχόντων επικεντρϊκθκε ςτθ ςχζςθ των νζων με τον υπολογιςτι και το διαδίκτυο, τα 

μζτρα αςφαλείασ που οι ίδιοι γνωρίηουν και λαμβάνουν, κακϊσ και τισ πθγζσ ενθμζρωςισ 

τουσ όςον αφορά ςτα κζματα αυτά. Επίςθσ, τα παιδιά μίλθςαν για το βακμό εξοικείωςθσ 

των γονζων τουσ με τθν ψθφιακι τεχνολογία, κακϊσ και για τουσ κανόνεσ που ζχουν 

υιοκετθκεί ςτο ςπίτι τουσ ςχετικά με τθ χριςθ του υπολογιςτι.  

Στθ δεφτερθ ςυηιτθςθ, θ οποία είχε κζμα «Cyberbullying και άλλεσ απειλζσ, διάγνωςθ 

κινδφνων και ζξυπνθ αντιμετϊπιςθ», ςυμμετείχαν δφο μακιτριεσ από το Λφκειο τθσ Σχολισ 

Ουρςουλίνων, οι οποίεσ ςυηιτθςαν με τον κ. Μανϊλθ Σφακιανάκθ, Διευκυντι ςτθν 
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Υπθρεςία Δίωξθσ Θλεκτρονικοφ Εγκλιματοσ τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ και τον κ. Κϊςτα 

Γιαννόπουλο, Ρρόεδρο του οργανιςμοφ «Το Χαμόγελο του Ραιδιοφ» για το φαινόμενο του 

cyberbullying και τισ διαςτάςεισ του ςτο ςχολικό περιβάλλον. Στο πλαίςιο τθσ εν λόγω 

ςυηιτθςθσ, ο κ. Σφακιανάκθσ και ο κ. Γιαννόπουλοσ αναφζρκθκαν ςε παραδείγματα 

περιςτατικϊν, όπου νζοι ζχουν ζρκει αντιμζτωποι με ςοβαροφσ κινδφνουσ. Ραράλλθλα, 

διατφπωςαν προτάςεισ για τθν αντιμετϊπιςθ των κινδφνων αυτϊν, μεταξφ των οποίων ιταν 

θ ςφςταςθ εκελοντικϊν ομάδων τεχνολογίασ μζςα ςτα ςχολεία, αποτελοφμενων από 

γονείσ, εκπαιδευτικοφσ και μακθτζσ. Στόχοσ των ομάδων αυτϊν είναι οι ίδιοι οι νζοι να 

εκπαιδεφςουν τουσ ενιλικεσ ςτθ χριςθ τθσ τεχνολογίασ. Από τθν πλευρά τουσ οι μακθτζσ 

μοιράςτθκαν προςωπικζσ εμπειρίεσ και αναφζρκθκαν ςτουσ κινδφνουσ, που οι ίδιοι ι φίλοι 

τουσ ζχουν διαπιςτϊςει ωσ χριςτεσ του διαδικτφου. Θ ςυηιτθςθ ολοκλθρϊκθκε με τθ 

διαπίςτωςθ ότι θ ςυνεχισ επαγρφπνθςθ είναι απαραίτθτθ για τον ζγκαιρο εντοπιςμό και 

τθν ζξυπνθ αντιμετϊπιςθ των διαδικτυακϊν απειλϊν. Σφντομουσ χαιρετιςμοφσ ςτθν 

εκδιλωςθ απθφκυναν ο κ. Γιϊργοσ Ρατοφλθσ, Διμαρχοσ Αμαρουςίου, ο κ. Κωνςταντίνοσ 

Λουκάσ, Εμπορικόσ Διευκυντισ τθσ Microsoft Ελλάσ και ο κ. Κϊςτασ Γιαννόπουλοσ, 

Ρρόεδροσ του οργανιςμοφ «Το Χαμόγελο του Ραιδιοφ». 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σθγι: http://www.microsoft.com/hellas/Citizenship/ 

            http://www.statbank.gr/companies/balance/0205426/002/9.html 

            http://www.kariera.gr 

 

http://www.microsoft.com/hellas/Citizenship/
http://www.statbank.gr/companies/balance/0205426/002/9.html
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4.2   Xerox Hellas 
 

Θ εταιρία Xerox εδρεφει ςτο Norwalk, CT, και διακζτει 136.000 εργαηομζνουσ ςε 

160 χϊρεσ. Είναι θ κορυφαία εταιρία ςτον κόςμο ςτο χϊρο τθσ διαχείριςθσ επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν και εγγράφων. Επίςθσ, παρζχει πραγματικά ολοκλθρωμζνεσ λφςεισ, από τθν 

υποςτιριξθ των τμθμάτων διεκπεραίωςθσ ζωσ τθν εκτυπωμζνθ ςελίδα, οι οποίεσ 

διευκολφνουν τθν λειτουργία των επιχειριςεων και τθν διαχείριςθ των πλθροφοριϊν. 

Θ Xerox HELLAS από το ίδρυςι τθσ το 1972, οδθγεί τθν Ελλθνικι αγορά ςτουσ 

δρόμουσ τθσ τεχνολογικισ εξζλιξθσ με πρωτοποριακά προϊόντα, τεχνολογίεσ και 

ςφγχρονουσ τρόπουσ ποιοτικοφ management. Δραςτθριοποιείται ςτον ευρφτερο κλάδο τθσ 

πλθροφορικισ. Διακζτει τθν πιο ολοκλθρωμζνθ και καινοτόμο μθχανθμάτων και 

λογιςµικϊν για τθ διαχείριςθ και παραγωγι εγγράφων, κακϊσ και ζνα ευρφ φάςµα 

υπθρεςιϊν που ςυμπεριλαμβάνουν ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ, ψθφιοποίθςθ εγγράφων, 

διαχείριςθ περιεχομζνου και υπθρεςίεσ outsourcing. Απαςχολεί 130 ανκρϊπουσ, 

εκπαιδευομζνουσ ςε όλουσ τουσ τομείσ προϊόντων, υπθρεςιϊν και διοίκθςθσ. Διακζτει 

εκτεταμζνο δίκτυο πωλιςεων και τεχνικισ εξυπθρζτθςθσ που καλφπτει όλθ τθν Ελλάδα 

µζςω 22 αντιπροςϊπων και πολλϊν μεταπωλθτϊν. Θεωρϊντασ τθ μζριμνα για το 

περιβάλλον ωσ μια από τισ κεμελιϊδεισ αρχζσ τθσ, θ XEROX αντιμετωπίηει κάκε πτυχι των 

δραςτθριοτιτων τθσ µε υπεφκυνο τρόπο, ϊςτε να ςυμβάλει ςτθν προςταςία του 

περιβάλλοντοσ. 

Ραρακάτω παρουςιάηεται ζνασ πίνακασ με τα οικονομικά ςτοιχεία τθσ Xerox Ελλάσ 

για τα ζτθ 2008 και 2007: 

 2008 2007 

ΥΧΟΡΝΡ ΜΧΜΝΡΦΡΤΡΧΟΦΡΥ ΕΟΕΤΓΘΦΙΜΡΧ 22.759.298 19.944.239 

ΥΧΟΡΝΡ ΙΔΙΩΟ ΜΕΦΑΝΑΙΩΟ 18.896.006 22.227.038 

ΥΧΟΡΝΡ ΒΤΑΧ/ΞΩΟ ΧΣΡΧΤΕΩΥΕΩΟ 13.054.468 5.951.934 

ΥΧΟΡΝΡ ΞΑΜ/ΞΩΟ ΧΣΡΧΤΕΩΥΕΩΟ 1.899.533 1.458.213 

ΣΑΓΙΡ 22.902.010 19.081.179 

ΥΧΥ. ΑΣΡΥΒΕΥΕΙΥ 11.931.803 9.515.243 

ΜΧΜΝΡΥ ΕΤΓΑΥΙΩΟ 36.964.535 39.618.094 

ΜΑΘΑΤΑ ΑΣΡΦΕΝΕΥΞΑΦΑ ΧΤΘΥΘΥ 2.912.308 4.595.623 
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ΑΣΡΘΕΞΑΦΑ 1.405.217 1.419.806 

ΓΕΟΙΜΡ ΥΧΟ. ΕΟΕΤΓΘΦΙΜΡΧ 33.850.007 29.637.186 

ΞΕΙΜΦΑ ΜΕΤΔΘ ΜΑΙ ΕΥΡΔΑ 13.966.043 15.569.355 

 

Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ 

Τα τελευταία 40 χρόνια θ Xerox ζχει επιδείξει θγετικζσ ικανότθτεσ ωσ προσ τθν 

περιβαλλοντικι βιωςιμότθτα και κοινωνικι ευκφνθ ςχεδιάηοντασ προϊόντα «κακαρά από 

απορρίμματα», τα οποία καταςκευάηονται ςε εργοςτάςια «κακαρά από απορρίμματα», 

επενδφοντασ ςε καινοτομίεσ που φζρουν μετριςιμα οφζλθ για το περιβάλλον, 

υποςτθρίηοντασ εκπαιδευτικά και κοινοτικά προγράμματα ςε ολόκλθρο τον κόςμο, και 

μζςω διαφόρων άλλων πρωτοβουλιϊν που ενςωματϊνονται ςτθν αποςτολι του 

οργανιςμοφ με γνϊμονα τθν εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ. Ανταποκρινόμενθ ςτθ δζςμευςθ 

ολόκλθρθσ τθσ εταιρίασ ωσ προσ τθν περιβαλλοντικι διαχείριςθ, το ςχζδιο ανάπτυξθσ 

περιβαλλοντικισ βιωςιμότθτασ τθσ Xerox περιελάμβανε μείωςθ των εκπομπϊν αερίων του 

κερμοκθπίου κατά 10 τοισ εκατό ςε ολόκλθρο τον κόςμο από το 2002 ζωσ το 2012. Θ Xerox 

ζχει ιδθ ξεπεράςει το ςτόχο του 2012 για μείωςθ των εκπομπϊν αερίων του κερμοκθπίου 

(GHG) ζξι χρόνια νωρίτερα, ζχοντασ επιτφχει μείωςθ των εκπομπϊν αερίων του 

κερμοκθπίου κατά 18 τοισ εκατό από το 2002. Μεταξφ των προςπακειϊν ολόκλθρθσ τθσ 

εταιρίασ περιλαμβανόταν θ διάνυςθ λιγότερων μιλίων, θ ςυνετι ενεργειακι διαχείριςθ, 

νζεσ τεχνολογίεσ μεταποίθςθσ, και πιο αποδοτικόσ εξοπλιςμόσ κζρμανςθσ και ψφξθσ. Θ 

Xerox ανεβάηει πλζον τον πιχθ κατά 100 τοισ εκατό, κζτοντασ ωσ ςτόχο τθ μείωςθ φψουσ 

25 τοισ εκατό μζχρι το 2012. 

Σολιτικι για το περιβάλλον 

Οι εταιρείεσ του κλάδου τθσ Xerox οφείλουν να ςυμμετζχουν ςτθν προςπάκεια 

διατιρθςθσ των κλιματικϊν ςυνκθκϊν. Για το ςκοπό αυτό, θ Xerox μειϊνει το ενεργειακό 

τθσ αποτφπωμα περιορίηοντασ τθν κατανάλωςθ ενζργειασ ςτισ εγκαταςτάςεισ τθσ, 

επενδφοντασ ςτθ ςχεδίαςθ προϊόντων που εξοικονομοφν ενζργεια και ζχουν λιγότερεσ 

εκπομπζσ αερίων του κερμοκθπίου και προςφζροντασ ψθφιακοφσ πολυλειτουργικοφσ 

εκτυπωτζσ και λφςεισ εξοικονόμθςθσ ενζργειασ ςτουσ πελάτεσ τθσ. 

Μείωςθ του αποτυπϊματοσ άνκρακα: Θ Xerox υλοποίθςε με ςχολαςτικότθτα μια 

ολοκλθρωμζνθ πολιτικι διαχείριςθσ ενζργειασ και νζεσ τεχνολογίεσ, επιτυγχάνοντασ 

μείωςθ κατά 21% ςτισ εκπομπζσ αερίων του κερμοκθπίου (GHG) μζχρι το τζλοσ του 2007. 

Εξοικονόμθςθ ENERGY STAR:  

 Κάκε νζα γενιά προϊόντων Xerox παρζχει περιςςότερεσ λειτουργίεσ ενϊ 

καταναλϊνει λιγότερθ ενζργεια, εξοικονομϊντασ ζτςι χριματα ςτουσ πελάτεσ τθσ 

και περιορίηει το αποτφπωμα άνκρακα των επιχειριςεϊν τουσ. 

http://news.xerox.com/pr/xerox/NR_2007Dec3_Xerox_Greenhouse_Gas_Reduction.aspx
http://news.xerox.com/pr/xerox/NR_2007Dec3_Xerox_Greenhouse_Gas_Reduction.aspx
http://news.xerox.com/pr/xerox/NR_2007Dec3_Xerox_Greenhouse_Gas_Reduction.aspx
http://www.xerox.com/corporate-citizenship/2011/sustainability/environment-health-and-safety.html
http://www.xerox.com/corporate-citizenship/2011/sustainability/environment-health-and-safety.html
http://www.xerox.com/corporate-citizenship/2011/sustainability/environment-health-and-safety.html
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 Θ Xerox είναι ιδρυτικόσ ςυνεργάτθσ του διεκνοφσ προγράμματοσ ENERGY STAR και 

ζχει κυκλοφοριςει ςχεδόν 500 πιςτοποιθμζνα προϊόντα ENERGY STAR από το 1994. 

 Θ ετιςια εξοικονόμθςθ ενζργειασ από τον πιςτοποιθμζνο εξοπλιςμό ENERGY STAR 

που εγκατζςτθςε ςτουσ πελάτεσ τθσ ιςοδυναμεί με ενζργεια ικανι να φωτίςει ζνα 

εκατομμφριο νοικοκυριά ςτισ ΘΡΑ για ζναν ολόκλθρο χρόνο. 

Οι πολυλειτουργικοί εκτυπωτζσ εξοικονομοφν ενζργεια: Οι πολυλειτουργικοί εκτυπωτζσ 

Xerox μειϊνουν τθν κατανάλωςθ ενζργειασ με το ςυνδυαςμό λειτουργιϊν από πολλά 

προϊόντα ςε ζνα μθχάνθμα. Επίςθσ, ζνασ πολυλειτουργικόσ εκτυπωτισ καταναλϊνει 

περίπου 50% λιγότερθ ενζργεια από τθ ςυνολικι ετιςια κατανάλωςθ των μεμονωμζνων 

προϊόντων που αντικακιςτά. 

Συνεργαςίεσ για τθν μείωςθ των κινδφνων από τισ κλιματικζσ αλλαγζσ: 

 Θ Xerox ιταν θ πρϊτθ εταιρεία υψθλισ τεχνολογίασ που ςυμμετείχε ςτθν 

οργάνωςθ United States Climate Action Partnership (USCAP). 

 Επίςθσ, θ Xerox ςυμμετζχει ςτο πρόγραμμα Business Roundtable’s Climate 

RESOLVE. 

 Θ Xerox ςυμμετζχει ςτο Ζργο Κοινοποίθςθσ Αποτυπϊματοσ Άνκρακα (Carbon 

Disclosure Project), που διευκφνεται από επενδυτζσ και ενκαρρφνει τισ εταιρείεσ να 

κοινοποιιςουν τισ εταιρικζσ κζςεισ ςχετικά με τουσ κινδφνουσ και τισ ευκαιρίεσ που 

παρουςιάηει θ κλιματικι αλλαγι για τθν επιχείρθςθ, κακϊσ και τισ ςτρατθγικζσ 

υπολογιςμοφ και μείωςθσ των εκπομπϊν αερίων κερμοκθπίου. 

Ωσ ζνασ από τουσ μεγαλφτερουσ προμθκευτζσ χαρτιοφ για ψθφιακι εκτφπωςθ ςτον 

κόςμο, θ Xerox πιςτεφει ότι ζχει κακικον να υποςτθρίηει τθ ςυνετι χριςθ χαρτιοφ κακϊσ 

και ζναν διατθρθτζο κφκλο επεξεργαςίασ χαρτιοφ. Για να εξαςφαλίςει τθ ςυνετι 

εκμετάλλευςθ των πολφτιμων φυςικϊν πόρων, επιβάλλει αυςτθρζσ περιβαλλοντικζσ 

προδιαγραφζσ ςτουσ προμθκευτζσ χαρτιοφ, παρζχει οικολογικό χαρτί και υποςτθρίηει τισ 

μεκόδουσ προςταςίασ των δαςϊν μζςω ςυνεργαςίασ με τθν περιβαλλοντικι οργάνωςθ 

«The Nature Conservancy». 

Ρθγζσ χαρτιοφ: Οι εταιρίεσ που παρζχουν χαρτί ςτθ Xerox για μεταπϊλθςθ πρζπει 

να πλθροφν τισ αυςτθρζσ απαιτιςεισ που καλφπτουν όλεσ τισ πλευρζσ τθσ χαρτοποιίασ, από 

τθ διαχείριςθ δαςϊν μζχρι τθν παραγωγι τελειωμζνων αγακϊν. Οι προμθκευτζσ χαρτιοφ 

τθσ Xerox πρζπει να παρζχουν αναλυτικι τεκμθρίωςθ που επιβεβαιϊνει τθ ςυμμόρφωςι 

τουσ με τθν πολιτικι για τισ πθγζσ και τουσ προμθκευτζσ χαρτιοφ τθσ Xerox. 

Αποδοτικι χριςθ χαρτιοφ:  

 Ο εξοπλιςμόσ και το λογιςμικό τθσ Xerox είναι ςχεδιαςμζνα με δυνατότθτεσ που 

επιτρζπουν ςτουσ πελάτεσ να κάνουν αποδοτικι χριςθ του χαρτιοφ, 

περιλαμβάνοντασ αξιόπιςτθ εκτφπωςθ διπλισ όψθσ (duplex). 

 Στα μζςα του 2010, θ Xerox ενςωμάτωςε τθ δυνατότθτα «earth smart» ςτο 

παγκόςμιο πρόγραμμα οδιγθςθσ εκτφπωςισ τθσ. Το «earth smart» ςυνδυάηει 

οριςμζνεσ ρυκμίςεισ εξοικονόμθςθσ πόρων με ζνα μόνο πάτθμα ενόσ κουμπιοφ, 

http://www.office.xerox.com/multifunction-printer/elgr.html
http://www.office.xerox.com/multifunction-printer/elgr.html
http://www.us-cap.org/
http://www.businessroundtable.org/initiatives/growth/climate/resolve
http://www.businessroundtable.org/initiatives/growth/climate/resolve
http://www.cdproject.net/index.asp
http://www.cdproject.net/index.asp
http://www.xerox.com/about-xerox/environment/paper/suppliers/elgr.html


ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΙΑ 
 

105 
όπωσ λειτουργίεσ duplex, εκτφπωςθσ n-up, ελζγχου εκτφπωςθσ και εξοικονόμθςθσ 

γραφίτθ. Ζτςι είναι πιο εφκολο για τουσ πελάτεσ να κάνουν υπεφκυνεσ επιλογζσ 

εκτφπωςθσ. 

 Οι πελάτεσ τθσ Xerox Enterprise Print Services ζχουν πρόςβαςθ ςε προθγμζνα 

εργαλεία διαχείριςθσ εκτφπωςθσ και αναφοράσ, όπωσ το Xerox Print Agent, τα 

οποία παρζχουν επιπλζον μεκόδουσ ενκάρρυνςθσ και παρακολοφκθςθσ τθσ 

υπεφκυνθσ ςυμπεριφοράσ κατά τθν εκτφπωςθ. 

 Λογιςμικά προϊόντα, όπωσ DocuShare, SMARTsend και FreeFlow Digital Workflow 

Collection, βοθκοφν τουσ πελάτεσ τθσ Xerox να μειϊνουν τθν κατανάλωςθ χαρτιοφ 

διευκολφνοντασ τθ διαχείριςθ θλεκτρονικϊν δεδομζνων, τθ ςάρωςθ ςε email, τθν 

εκτφπωςθ κατ’ απαίτθςθ και τισ ροζσ εργαςίασ διανομισ και κατόπιν εκτφπωςθ. 

Ρροϊόντα ανακυκλωμζνου χαρτιοφ: Θ Xerox παρζχει μια μεγάλθ ποικιλία ανακυκλωμζνων 

χαρτιϊν με διάφορα ποςοςτά απορριμμάτων κατανάλωςθσ, μεταξφ των οποίων και χαρτί 

από 100% απορρίμματα κατανάλωςθσ. Επίςθσ, απαιτείται τα ανακυκλωμζνα προϊόντα να 

πλθροφν τισ ίδιεσ αυςτθρζσ προδιαγραφζσ απόδοςθσ με τα παρκζνα προϊόντα, ενϊ είναι 

ςχεδιαςμζνα για βζλτιςτθ απόδοςθ του εξοπλιςμοφ τθσ Xerox. 

Χαρτιά με πιςτοποίθςθ FSC και PEFC: Θ Xerox ζχει λάβει πιςτοποίθςθ FSC (Forest 

Stewardship Council) και πιςτοποίθςθ PEFC (Programme for the Endorsement of Forest 

Certification) ςτθν αλυςίδα παραγωγισ δαςικϊν προϊόντων (Chain of Custody) που τθσ 

επιτρζπουν να παρζχει χαρτιά με πιςτοποίθςθ FSC και PEFC ςτουσ πελάτεσ τθσ. Τα χαρτιά 

με πιςτοποίθςθ FSC και PEFC επιτρζπουν ςτουσ πελάτεσ να αναγνωρίηουν τα προϊόντα που 

πλθροφν αυςτθρζσ προδιαγραφζσ για τθν προςταςία των δαςϊν και τθ διαχείριςθ τθσ 

αλυςίδασ παραγωγισ δαςικϊν προϊόντων (Chain of Custody), από τθ διαχείριςθ δαςϊν ζωσ 

τθν τελικι διανομι. 

Σολιτικι για τα δικαιϊματα των εργαηομζνων 

Θ Xerox διακζτει μια μεγάλθ ςειρά προϊόντων και λφςεων που βοθκοφν τθ 

διαχείριςθ των εγγράφων ςε κάκε κομμάτι τθσ επιχειρθματικισ ηωισ. Ρζρα του 

εκτεταμζνου δικτφου πωλιςεων και τεχνικισ εξυπθρζτθςθσ που καλφπτει όλθ τθν Ελλάδα 

μζςω αντιπροςϊπων και ςυνεργατϊν , ςτθν Ακινα θ ομάδα τθσ Xerox Ελλάσ, καλφπτει τισ 

άμεςεσ πωλιςεισ και τθν τεχνικι εξυπθρζτθςθ των παραγωγικϊν ςυςτθμάτων και λφςεων 

ζγχρωμθσ και αςπρόμαυρθσ παραγωγισ κακϊσ και τισ ςυμβουλευτικζσ και out-sourcing 

υπθρεςίεσ διαχείριςθσ και παραγωγισ εγγράφων. Ρροςφζρουμε ζνα δυναμικό, δομθμζνο 

και ανταγωνιςτικό περιβάλλον εργαςίασ που παρζχει εξαιρετικζσ ευκαιρίεσ εκπαίδευςθσ 

και προςωπικισ εξζλιξθσ , ςε αυτοφσ που κζλουν να επιτυγχάνουν αποτελζςματα , ζχουν 

όρεξθ για δουλειά και μάκθςθ, και προςωπικι φιλοδοξία. Θ εταιρία παρζχει πλιρεσ πακζτο 

πρόςκετων αςφαλιςτικϊν παροχϊν, όπωσ ςυνταξιοδοτικό πρόγραμμα, ιατροφαρμακευτικι 

περίκαλψθ, αςφάλεια ηωισ και ατυχθμάτων. 

Ρρόγραμμα εξάλειψθσ ατυχθμάτων: Ρριν από μια δεκαετία, θ Xerox ενίςχυςε τα 

προγράμματά τθσ για τθν προςταςία τθσ υγείασ και τθσ αςφάλειασ με ςκοπό τθν πλιρθ 
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εξάλειψθ των εργατικϊν ατυχθμάτων. Από τότε, το ποςοςτό Συνολικϊν Καταγεγραμμζνων 

Ρεριςτατικϊν (TRI) και τα ποςοςτά περιςτατικϊν που απαιτοφςαν Απουςία από τθν 

εργαςία (DAFW) μειϊκθκαν περιςςότερο από το μιςό. Ραρόλθ αυτι τθν επιτυχία, ο ςτόχοσ 

μασ παραμζνει μια ετιςια βελτίωςθ κατά 10% ςτα εργατικά ατυχιματα. Τζλοσ, θ Xerox ζχει 

κεςπίςει αυςτθρά όρια ζκκεςθσ για τισ λειτουργίεσ παραγωγισ, ζρευνασ και παροχισ 

υπθρεςιϊν ςε παγκόςμιο επίπεδο για να προςτατζψει τουσ υπαλλιλουσ τθσ από τθ 

βλαβερι ζκκεςθ ςε χθμικά, κόρυβο και ακτινοβολία. 

Επείγουςα ετοιμότθτα: Το πρόγραμμα επείγουςασ ετοιμότθτασ και ανταπόκριςθσ τθσ Xerox 

βοθκά ςτθν προςταςία τθσ υγείασ και τθσ αςφάλειασ των εργαηομζνων ςτθ Xerox, των 

κοινωνικϊν ομάδων που τουσ περιβάλλουν και του περιβάλλοντοσ. Πλεσ οι επιχειριςεισ τθσ 

Xerox παγκοςμίωσ αναπτφςςουν τεκμθριωμζνα ςχζδια δράςθσ ςε περίπτωςθ πυρκαγιάσ, 

διαρροισ χθμικϊν ουςιϊν, φυςικϊν καταςτροφϊν και άλλων πικανϊν κινδφνων. 

Χϊροι εργαςίασ: Θ Xerox ζχει αναγνωριςτεί παγκοςμίωσ ωσ ζνα ςπουδαίο μζροσ για να 

εργαςτεί κάποιοσ από τουσ εξισ: 

 Νοφμερο 91 ςτο ComputerWorld’s “100 Best Places to Work in IT”, 2010. 

 “Best Places to Work for LGBT Equality,” Εκςτρατεία για τα ανκρϊπινα 

δικαιϊματα, 2010. 

 “Most Admired Companies in Research Science,” Black Engineer & 

Information Technology, 2010. 

 “Best Places to Work in Greece,” 2010. 

 Αναγνωρίςτθκε από το περιοδικό Fortune ςτθ λίςτα “Most Admired for HR” 

το 2010. 

 Κατατάχκθκε 3θ ςτθ λίςτα τθσ iSixSigma για τα “Best Places to Work for Six 

Sigma Professionals”. 

Θεμελιϊδεισ αρχζσ και δικαιϊματα ςτθν εργαςία: Μζςω των παγκόςμιων δραςτθριοτιτων 

τθσ εταιρίασ, υπάρχουν εργαηόμενοι που είναι εκπρόςωποι ςε εργατικά ςωματεία, 

εμπορικά ςωματεία ι ςυμβοφλια εργαηομζνων. Οι ςχζςεισ με αυτζσ τισ ομάδεσ βαςίηονται 

ςτουσ νόμουσ που εφαρμόηονται ςε κάκε χϊρα. Στθν Ευρϊπθ, θ Xerox αναγνωρίηει μια 

ςειρά εργατικϊν ςυμβουλίων και εμπορικϊν ςωματείων που κακιερωκικαν υπό τουσ 

Ευρωπαϊκοφσ εργαςιακοφσ νόμουσ με ςκοπό τθν προςταςία των δικαιωμάτων των 

εργαηομζνων. 

Σολιτικι για τα ανκρϊπινα δικαιϊματα 

Θ άποψθ τθσ Xerox για μια ποικιλόμορφθ δφναμθ εργαςίασ εκφράςτθκε πιο 

εφγλωττα από τθν Ρρόεδρο και Γενικι Διευκφντρια τθσ Xerox Anne M. Mulcahy: "Είμαι 

πεπειςμζνθ ότι θ διαφορετικότθτα είναι το κλειδί τθσ επιτυχίασ. Θ εμπειρία μασ ζχει 

διδάξει ότι οι εταιρίεσ με διαφορετικότθτα, εταιρίεσ που λειτουργοφν με ιεράρχθςθ 

φανταςίασ και διακζτουν ανκρϊπουσ κάκε θλικίασ, φυλισ, και υπόβακρου είναι οι πιο 

επιτυχθμζνεσ". Με κάποιο τρόπο, θ διαφορετικότθτα τρζφει τθ δθμιουργικότθτα. Κςωσ γιατί 

οι άνκρωποι με διαφορετικό υπόβακρο προκαλοφν τισ βαςικζσ παραδοχζσ του άλλου και 
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ζτςι απελευκερϊνονται όλοι από κάκε είδουσ ςυμβάςεισ και κανόνεσ. Οι πρωτοβουλίεσ τθσ 

Xerox για διαφορετικότθτα εφαρμόςτθκαν εδϊ και πολλά χρόνια και ζχουν τιμθκεί με 

πολλά βραβεία ςε όλον τον κόςμο. Οι καινοτόμεσ πρακτικζσ τθσ Xerox ζχουν ςυχνά 

χρθςιμοποιθκεί ωσ ςθμείο αναφοράσ από άλλεσ επιχειριςεισ. 

Σολιτικι για τα δικαιϊματα των καταναλωτϊν 

Αςφάλεια προϊόντων Xerox: Θ πολιτικι τθσ Xerox απαιτεί ότι όλα τα προϊόντα καλφπτουν 

τα ελάχιςτα κριτιρια αςφαλείασ που ορίηονται από αναγνωριςμζνουσ οργανιςμοφσ και 

κυβερνθτικζσ νομοκετικζσ ρυκμίςεισ. Για κάκε προϊόν που βγάηει ςτθν αγορά θ Xerox ζχει 

ζνα περιεκτικό Ρλάνο Αςφαλείασ Ρροϊόντοσ διακζςιμο που αναφζρει λεπτομερϊσ τισ 

ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ αςφαλείασ. Αξιολογιςεισ γίνονται για όλουσ τουσ πικανοφσ 

κινδφνουσ: θλεκτρικοφσ, μθχανικοφσ βιολογικοφσ, ακτινοβολίασ, ηζςτθσ, εκπομπϊν και 

κορφβου. Τα αποτελζςματα των αξιολογιςεων πρζπει να είναι ικανοποιθτικά για όλουσ 

τουσ τομείσ πριν κάποιο προϊόν προμθκευτεί προσ τουσ πελάτεσ. Επιπροςκζτωσ, διεργαςίεσ 

service, υλικά service, ειδικά εργαλεία και το εγχειρίδιο χριςθσ πρζπει όλα να εγκρικοφν  

πριν αποςταλοφν τα προϊόντα ςτον πελάτθ. Ραρακάτω παρουςιάηεται τι μζτρα 

λαμβάνονται για τθν αντιμετϊπιςθ τζτοιων πικανϊν κινδφνων. 

 Θλεκτρομαγνθτικι ςυμβατότθτα: Τα προϊόντα τθσ Xerox είναι ςχεδιαςμζνα να 

λειτουργοφν απρόςκοπτα ςτο θλεκτρομαγνθτικό περιβάλλον για το οποίο 

προορίηονται χωρίσ να προκαλοφν επιβλαβι παρεμβολι ςε γειτνιάηοντα εξοπλιςμό 

ι ςε τθλεπικοινωνιακζσ υπθρεςίεσ. Τα προϊόντα τθσ Xerox ςυμμορφϊνονται με 

όλεσ τισ κυβερνθτικζσ νομοκετικζσ ρυκμίςεισ που αφοροφν τθν θλεκτρομαγνθτικι 

ςυμβατότθτα. 

 Εργονομικοί/Ανκρϊπινοι παράγοντεσ: Οι ανκρϊπινοι παράγοντεσ είναι ζνα 

αναπόςπαςτο μζροσ των αποφάςεων τθσ εταιρίασ. Θ ομάδα τθσ Xerox αξιολογεί 

τα προϊόντα τθσ εταιρίασ για να εξαςφαλίςει ότι είναι εφχρθςτα για τουσ πελάτεσ, 

κατάλλθλα για να τεχνικι υποςτιριξθ για τουσ τεχνικοφσ και εφκολα για 

καταςκευι για το προςωπικό του τμιματοσ καταςκευισ. 

 Lasers: Τα προϊόντα τθσ Xerox που περιζχουν lasers δεν αποτελοφν κίνδυνο ςτουσ 

χειριςτζσ των μθχανθμάτων οφτε και ςτουσ διερχομζνουσ κακϊσ είναι 

ςχεδιαςμζνα και καταςκευαςμζνα ϊςτε να ςυμμορφϊνονται με τισ αυςτθρζσ 

απαιτιςεισ αςφαλείασ που κακορίηει θ νομοκεςία. 

Ρροςταςία προςωπικϊν δεδομζνων: Θ Xerox πιςτεφει πωσ το δικαίωμα για ιδιωτικότθτα 

περιλαμβάνει το δικαίωμα των ανκρϊπων να ζχουν φωνι ςτθν χρθςιμοποίθςθ και διάδοςθ 

των προςωπικϊν πλθροφοριϊν τουσ. Επίςθσ κεωρεί ότι θ επιτυχία τουσ εξαρτάται άμεςα 

ςτο μζγεκοσ που οι πελάτεσ τουσ εμπιςτεφονται ςτθν διαχείριςθ των επιχειρθματικϊν 

διεργαςιϊν τουσ. Για αυτοφσ τουσ λόγουσ, θ Xerox εφαρμόηει πολιτικζσ που εξαςφαλίηουν 

ότι τα προςωπικά ςτοιχεία των πελατϊν τουσ προςτατεφονται βζλτιςτα. Επίςθσ, 

χρθςιμοποιεί τεχνολογίεσ, όπωσ θ κρυπτογράφθςθ και προςταςία ςτθν απϊλεια 

δεδομζνων, ϊςτε να εξαςφαλίςει ότι τα προςωπικά δεδομζνα των πελατϊν μποροφν να 

εξακριβωκοφν, ελεγχκοφν και προςτατευτοφν, βάςθ των απαιτιςεων που ζχουν οριςτεί. Θ 

Xerox ςυμμορφϊνεται με τθν Οδθγία τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 95/46/EC που αφορά τθν 
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προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων. Θ Xerox δεν κοινοποιεί τα προςωπικά δεδομζνα 

των πελατϊν τθσ ςε άλλεσ εταιρίεσ ι άτομα χωρίσ τθν άδεια των ίδιων. 

Ικανοποίθςθ πελατϊν: Για να αλλθλεπιδρά με τουσ πελάτεσ τθσ θ Xerox χρθςιμοποιεί 

διάφορα κοινωνικά επικοινωνιακά εργαλεία που ςκοπό ζχουν τθν υποςτιριξθ των πελατϊν 

τουσ. Αυτά είναι: 

 Θ Κοινότθτα Ρελατϊν τθσ Xerox και το Φόρουμ τθσ προςφζρουν ζναν «τόπο 

ςυνεφρεςθσ» ςτουσ πελάτεσ για να μποροφν να αναρτοφν ερωτιςεισ, να 

ςυνεργάηονται και να μοιράηονται λφςεισ. Θ κοινότθτα βρίςκεται ςτθν διεφκυνςθ 

forum.support.xerox.com. 

 Μζςω του twitter  ςτο @XeroxSupport twitter handle. 

 Οι πελάτεσ μποροφν να ζχουν υποςτιριξθ και πλθροφορίεσ για drivers για τα 

μθχανιματα Xerox τουσ, μζςω τθσ ιςτοςελίδασ www.xerox.com/mysupport. 

 Μζςω του blog atyourservice.blogs.xerox.com οι χριςτεσ που είναι εγγεγραμμζνοι 

μποροφν να δουν πλθροφορίεσ για τα χαρακτθριςτικά των προϊόντων και 

υπθρεςιϊν τθσ Xerox. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σθγι: http://www.xerox.com/about-xerox/elgr.html 

            http://www.xerox.com/corporate-citizenship/2011/index.html 
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http://www.xerox.com/about-xerox/elgr.html
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4.3   EXODUS 
 

Θ EXODUS είναι μια εταιρία πλθροφορικισ που ζχει ωσ κφρια δραςτθριότθτα τθν 

παραγωγι λογιςμικοφ που αφορά το πεδίο τθσ Διαχείριςθσ Ριςτωτικοφ Κινδφνου. Ιδρφκθκε 

το 1989 και απαςχολεί 120 επαγγελματίεσ. Θ EXODUS παραδίδει ειδικευμζνα προϊόντα 

λογιςμικοφ και υπθρεςίεσ για τον τραπεηικό κλάδο. Επικεντρϊνεται ςε ζνα μικρό αρικμό 

προϊόντων ςτο πεδίο τθσ διαχείριςθσ πιςτωτικοφ κινδφνου κάτι που τθσ δίνει τθν 

δυνατότθτα να καταςκευάηει και ςυντθρεί ζνα διακριτό ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. Θ 

κφρια πλατφόρμα τθσ εταιρίασ ονομάηεται «EXODUS Financial Suite» (EFS) θ οποία παρζχει 

λφςεισ για ςυλλογι και ανάκαμψθ πίςτωςθσ (credit collection and recovery), προζλευςθ 

δανείου (loan origination), scoring και τραπεηιτικζσ εργαςίεσ μζςω διαδικτφου και κινθτοφ 

τθλεφϊνου. Βαςιςμζνθ ςτθν ιδιόκτθτθ τεχνολογία «RightFitTM» και μεκοδολογίασ 

RapidDeployTM, θ EFS εγγυάται μια λφςθ που είναι τζλεια προςαρμοςμζνθ ςτισ ανάγκεσ του 

οργανιςμοφ και όλα αυτά ςε ςφντομο χρόνο ανάπτυξθσ. 

Στον χϊρο του διαδικτφου και τθσ κινθτισ τθλεφωνίασ θ εταιρία ζχει αναπτφξει 

πρωτοποριακζσ, βραβευμζνεσ λφςεισ για τουσ πρωτοποριακοφσ πελάτεσ τθσ από το 1984. 

Αυτζσ περιλαμβάνουν μεγάλα εταιρικά portals και εφαρμογζσ για iPhone, iPad και Android. 

Θ EXODUS ςτοχεφει ςτισ αγορζσ του τραπεηικοφ και τθλεπικοινωνιακοφ κλάδου, με 

παρουςία ςτθν Ευρϊπθ, Μζςθ Ανατολι και Αφρικι και ζχει περιςςότερουσ από 300 

ενεργοφσ πελάτεσ. Επίςθσ, θ εταιρία υποςτθρίηει ότι ζχει ζνα ποςοςτό ικανοποίθςθσ 

πελατϊν που αγγίηει το 76%. 

Τζλοσ θ εταιρία EXODUS αξιολογικθκε από το ICAP ςαν μια από τισ πιο δυνατζσ 

οικονομικά εταιρίεσ για το 2010 και τοποκετικθκε ςτουσ 10 πρϊτουσ καλφτερουσ χϊρουσ 

εργαςίασ για τισ χρονιζσ 2005, 2007 και 2009. Το ςφςτθμα εταιρικισ διακυβζρνθςθσ τθσ 

εταιρίασ είναι κυρίωσ βαςιςμζνο ςτισ αρχζσ του  EFQM's Excellence Model και των 

standards του ISO 9001:2000 και είναι το πρϊτθ εταιρία λογιςμικοφ που βραβεφτθκε ςτθν 

Ευρϊπθ με βραβείο 5 αςτζρων για τον τρόπο λειτουργίασ τθσ και τισ υπθρεςίεσ τθσ. 

Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ 

Θ εταιρία Exodus ζχει ορίςει μια επιτροπι που είναι υπεφκυνθ για κζματα 

εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ θ οποία πρωτοςυςτάκθκε ςτισ 27/02/2004. Αποτελείται από 

εκελοντζσ ςυναδζλφουσ. Τα άτομα που απαρτίηουν τθν επιτροπι είναι οι Υβόννθ 

Ρατακίδου, E. Witkamp με αναπλθρϊτρια τθν Δωροκζα Μάρςαλ. Θ επιτροπι 

υποςτθρίηεται κατά καιροφσ από ςυναδζλφουσ διάφορων τομζων. Ο ρόλοσ τθσ είναι θ 

διαμόρφωςθ ενόσ πλαιςίου δράςθσ τθσ εταιρείασ για κζματα που αφοροφν το περιβάλλον, 

τθν εκπαίδευςθ/ενθμζρωςθ ςε ςχετικά κζματα και τθν υγεία με απϊτερο ςτόχο τθν 

αποτελεςματικι, οργανωμζνθ και ςυντονιςμζνθ δράςθ τθσ εταιρείασ ωσ υπεφκυνο μζλοσ 

ενόσ ευρφτερου κοινωνικοφ ςυνόλου. Σκοπόσ τθσ επιτροπισ είναι επίςθσ, βάςει των 

προτάςεων του προςωπικοφ, να οργανϊςει το πεδίο δράςθσ και να διευρφνει τισ ενζργειεσ 

και τισ δραςτθριότθτεσ τθσ εταιρείασ ςτον τομζα τθσ Κοινωνικισ Ευκφνθσ. Κλειδί για τθ 

βελτίωςθ τθσ οργάνωςθσ και τθσ ποιότθτασ των ενεργειϊν κεωρείται θ ςυνεργαςία με 

αντίςτοιχεσ επιτροπζσ και οργανιςμοφσ μθ κερδοςκοπικοφσ. Ζνα παράδειγμα ςυμμετοχισ 
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τθσ EXODUS ςαν ιδρυτικό  μζλοσ ςε οργανιςμό είναι το Ελλθνικό Ινςτιτοφτο 

Επιχειρθματικισ Θκικισ - EBEN GR που εκπροςωπεί το "European Business Ethics Network" 

ςτθ χϊρα μασ. Στόχοσ του ςωματείου είναι θ προϊκθςθ των αρχϊν τθσ Επιχειρθματικισ 

Θκικισ, τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ και τθσ Εταιρικισ Διακυβζρνθςθσ ςτον ιδιωτικό 

και δθμόςιο τομζα, τθν ακαδθμαϊκι κοινότθτα και ςε εκελοντικοφσ οργανιςμοφσ, 

www.eben.gr. Θ ανάπτυξθ και φιλοξενία του 1ου site του ιταν χορθγία τθσ EXODUS. Κφριοσ 

ςτόχοσ κα παραμείνει για τθν επιτροπι και για το 2011 θ ζνταξθ τθσ ΕΚΕ ςε όλεσ 

δραςτθριότθτασ τθσ εταιρείασ, μζςα από ενζργειεσ που κα αποβλζπουν ςτο καλό του 

κοινωνικοφ ςυνόλου και του περιβάλλοντοσ, βελτιϊνοντασ παράλλθλα τθν εικόνα τθσ 

EXODUS ωσ κοινωνικά υπεφκυνθ εταιρεία. 

Σολιτικι για το περιβάλλον 

 Σε ότι αφορά τισ προμικειεσ θ εταιρία ςτθν αξιολόγθςθ των υλικϊν που 

προμθκεφετε, κακϊσ και των προμθκευτϊν, λαμβάνει υπόψθ και οικολογικά 

κριτιρια.  

 Ρροωκοφνται και υποςτθρίηονται οι ενζργειεσ για ζνα paperless office και ςτα 

πλαίςια αυτά ζχει εγκαταςτακεί ζνα ςφςτθμα θλεκτρονικισ λιψθσ και παραλαβισ 

fax, διότι με αυτό τον τρόπο εξοικονομείται χαρτί κάτι που είναι πολφ ςθμαντικό 

για το περιβάλλον. 

  Σχετικά με τα αναλϊςιμα θ εταιρία τα αγοράηει ςε μεγάλεσ ποςότθτεσ ϊςτε να 

εξοικονομείται χριμα και υλικό ςυςκευαςίασ. Τα τρόφιμα και άλλα αναλϊςιμα 

αγοράηονται κατά προτίμθςθ ςε μεγάλεσ ςυςκευαςίεσ ι οικολογικζσ ςυςκευαςίεσ. 

  Τα υλικά κακαριςμοφ που αγοράηονται είναι μθ τοξικά για να μθν επιβαρφνεται 

επιπλζον το περιβάλλον. 

 Πταν είναι δυνατό γίνεται προμικεια μθχανθμάτων με ανταλλακτικά μεγαλφτερθσ 

διάρκειασ ηωισ και δυνατότθτα ανακφκλωςθσ τουσ (όπωσ ςυμβαίνει με όλουσ τουσ 

εκτυπωτζσ), κακϊσ με αυτό τον τρόπο εξοικονομοφνται αφενόσ πόροι και αφετζρου 

είναι ωφζλιμο για το περιβάλλον. 

 Θ εταιρία μεριμνά για τθν ανακφκλωςθ χαρτιοφ και άλλων υλικϊν, όταν είναι 

εφικτό, κακϊσ και για τθν ανακφκλωςθ και επαναχρθςιμοποίθςθ των μθχανθμάτων 

ι εξαρτθμάτων. 

 Φροντίηει για τθν εξοικονόμθςθ θλεκτρικοφ ρεφματοσ π.χ. τοποκετϊντασ λάμπεσ 

χαμθλισ κατανάλωςθσ ρεφματοσ όπου μπορεί θ εταιρία. 

 Αγοράηει μθχανιματα για πόςιμο νερό με μπουκάλεσ ανταλλακτικά (ζχουν 

τοποκετθκεί ςτον 2ο, 4ο και 5ο όροφο). 

 Το εταιρικό αυτοκίνθτο είναι οικολογικό (υβριδικό αυτι τθν ςτιγμι), εξοικονομεί 

πολφ ενζργεια και ζτςι μειϊνει τουσ ρφπουσ και ςυμβάλει πολφ ςτο κακαρό 

περιβάλλον. 

 Κατανάλωςθ ενζργειασ ανά άτομο 2.424,5 KWH όταν ο ςτόχοσ ιταν <2000 KWH. 

 Θζτονται ετιςιοι ςτόχοι ςχετικά με τθν κατανάλωςθ ενζργειασ, μετριζται ςε 

τακτικι βάςθ θ απόδοςθ τθσ εταιρίασ ςχετικά με αυτό τον ςτόχο και εκδίδεται 

ετιςια αναφορά. 

 

http://www.eben.gr/
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Σολιτικι για τα δικαιϊματα των εργαηομζνων 

 Τα γραφεία και τα περιςςότερα ςθμεία ςυνάντθςθσ ζχουν κθρυχκεί ωσ χϊροι μθ 

καπνίςματοσ: διότι ζτςι δθμιουργοφνται καλφτερεσ ςυνκικεσ εργαςίασ. 

 Μεταξφ του εργατικοφ δυναμικοφ δίνεται φροντίδα για ίςθ απαςχόλθςθ και 

ευκαιρίεσ καριζρασ για τουσ άντρεσ και τισ γυναίκεσ ςυνάμα. Για παράδειγμα ζχει 

επιτευχκεί ζνα καλό ποςοςτό (32% αυτι τθ ςτιγμι) παρουςίασ γυναικϊν ςε όλουσ 

τουσ τομείσ απαςχόλθςθσ. Στόχοσ είναι θ αναλογία να φκάςει το 50%-50% 

ςταδιακά μζςα ςτα επόμενα χρόνια. 

 Θ εταιρία παρζχει κζςεισ πρακτικισ άςκθςθσ ςε φοιτθτζσ με υψθλά ποςοςτά 

ικανοποίθςθσ από τθν πλευρά των αςκοφμενων. 

 Το υψθλότερο ποςοςτό ικανοποίθςθσ για τον εργαςιακό χϊρο και τισ ςυνκικεσ 

εργαςίασ ιταν 80% κετικά για τισ χρονιζσ 2007 και 2008 και το χαμθλότερο ιταν 

65% κετικά τθν χρονιά 2006. Θ ςχετικι ερϊτθςθ που υποβλικθκε ιταν «Είμαι 

ικανοποιθμζνοσ/θ με τον τρόπο και το ζργο που ςυνειςφζρουμε ςτο κοινωνικό 

ςφνολο». 

 Για το 2010 το ποςοςτό του προςωπικοφ που ςυμμετείχε εκελοντικά ςτισ δράςεισ 

Ε.Κ.Ε. ανιλκε ςτο 60% όταν ο ςτόχοσ που τζκθκε ιταν το 65%. 

 Θ εταιρία επενδφει ςε ετιςια βάςθ ζνα ποςοςτό 2% των εξόδων για αμοιβζσ 

εργαηομζνων ςε εκπαιδευτικζσ δραςτθριότθτεσ και κατά μζςον όρο 600 ευρϊ ανά 

εργαηόμενο για τθν εκπαίδευςθ. 

 Θ εταιρία ζχει υιοκετιςει ζνα ςφςτθμα mentoring με το οποίο βοθκάει τον νζο 

ςυνεργάτθ να προςαρμοςτεί τόςο ςτο αντικείμενο τθσ εργαςίασ του όςο και ςτο 

εργαςιακό περιβάλλον ϊςτε να λάβει τθν απαραίτθτθ γνϊςθ προκειμζνου να 

εμπλακεί ενεργά ςτα ζργα και ςτα κακικοντα τθσ εταιρείασ. 

 Θ εταιρία ζχει κεςπίςει ζνα ςχζδιο αναγνϊριςθσ και επιβράβευςθσ του 

προςωπικοφ, το λεγόμενο ςχζδιο του «Θρακλι», το οποίο δίνει θκικι και υλικι 

ανταμοιβι ςτουσ εργαηομζνουσ που παράγουν ζργο. 

 Θ εταιρεία δίνει μια ςειρά παροχζσ ςτουσ μόνιμουσ υπαλλιλουσ τθσ, όπωσ 

teleworking, μακροχρόνιεσ άδειεσ για πιςτοποιιςεισ ι ςπουδζσ, δωρεάν ετιςιο 

check-up ςε ιατρικό κζντρο για τθν ομάδα των διευκυντϊν, υποδιευκυντϊν και 

υπευκφνων τομζων, δωρεάν κάρτα νοςθλείασ Μετροπόλιταν, γιατρό εργαςίασ ςτθν 

εταιρεία μία φορά τθν εβδομάδα, 300 ευρϊ επίδομα γζννασ, ολόκλθρο μιςκό ςτισ 

μθτζρεσ κατά τθ διάρκεια τθσ άδειασ μθτρότθτασ, ςτουσ νζουσ πατζρεσ δίνεται θ 

δυνατότθτα να ζχουν ζνα πιο ευζλικτο ςχιμα εργαςίασ κατά τισ πρϊτεσ εβδομάδεσ 

γζννθςθσ των παιδιϊν τουσ, κινθτά τθλζφωνα, stock options τθσ Τράπεηασ Ρειραιϊσ 

για τθν ομάδα των διευκυντϊν και υπευκφνων τομζων, αγορά αυτοκινιτου κτλ. 

Στθν περίπτωςθ τθσ αγοράσ αυτοκινιτου υπάρχει ςτθ διάκεςθ των εργαηομζνων 

του ομίλου Ρειραιϊσ μια ζκκεςθ μεταχειριςμζνων αυτοκινιτων ςε αρκετά 

ςυμφζρουςεσ τιμζσ. 
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Σολιτικι για τθν ανάπτυξθ τθσ κοινωνίασ 

Δθμιουργικθκε τράπεηα αίματοσ για τουσ υπαλλιλουσ τθσ εταιρίασ και φυςικά για 

οποιονδιποτε ζχει ανάγκθ για αίμα μζςω του προγράμματοσ εκελοντικισ αιμοδοςίασ. 

Συγκεκριμζνα τθν εξαετία 2005-2010 ςυγκεντρϊκθκαν 515 λφτρα αίματοσ από τα οποία 

εξυπθρετικθκαν πολλοί ςυνάδελφοι αλλά και ςυγγενείσ και φίλοι τουσ ςτθν ϊρα ανάγκθσ. 

Τζλοσ, θ εταιρία διακρίνεται για τισ δράςεισ τθσ ςε κζματα αναδοχισ παιδιϊν. Σχετικά με 

τθν αναδοχι 4 παιδιϊν για το ζτοσ 2010 πραγματοποιικθκαν τα ακόλουκα: 

 Ετιςια χρθματικι υποςτιριξθ τθσ Laxmi και του Idrisa μζςω τθσ Action Aid 

από τθν εταιρεία. 

 Επικοινωνία μζςω επιςτολϊν με τθν Laxmi και τον Idrisa, τθν οποία 

ανζλαβαν εκελοντζσ ςυνάδελφοι (ι και τα παιδιά τουσ)  

 Χρθματικι υποςτιριξθ δφο παιδιϊν των «Ραιδικά Χωριά SOS Ελλάδασ» από 

τθν εταιρεία.  

 3 επιςκζψεισ ςτα ανάδοχα παιδιά μασ, τον Κωνςταντίνο και τθν Ιωάννα, του 

χωριοφ SOS από ςυναδζλφουσ. 

 Συγκζντρωςθ χρθματικοφ ποςοφ από τουσ ςυναδζλφουσ το 2010 για τθ 

ςυμμετοχι ςτα ζξοδα ανατροφισ τθσ Ιωάννασ και του Κων/νου από τα 

«Χωριά SOS Ελλάδασ» και τθσ Laxmi του Idrisa τθσ Action Aid – 862 €. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σθγι: http://www.exodussa.com/Default.aspx?id=1218&nt=18&lang=2 

            http://www.tovima.gr/relatedarticles/article/?aid=187639 

 

http://www.exodussa.com/Default.aspx?id=1218&nt=18&lang=2
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4.4   Όμιλοσ DIONIC 
 

Με περιςςότερουσ από 300 εργαηόμενουσ και ζνα διευρυμζνο χαρτοφυλάκιο 

προϊόντων ςε προςοδοφόρουσ και αναπτυςςόμενουσ τομείσ, θ DIONIC διακζτει 25.000.000 

τεμάχια, ετθςίωσ, και 35.000 προϊόντα ςε 10.000 πελάτεσ, μζςα από 25 κανάλια διανομισ, 

ςυνεργαηόμενθ με 500 προμθκευτζσ απ’ όλο τον κόςμο. Αποτελεί ζναν ιςχυρό όμιλο 

ευρωπαϊκοφ προφίλ, που δραςτθριοποιείται ςτουσ τομείσ τθσ Εμπορίασ και  Διανομισ, 

Λογιςμικοφ,  Ενζργειασ, Ανάπτυξθ Ακινιτων και Συμβουλευτικϊν Υπθρεςιϊν. Θ 

μακροχρόνια εξειδίκευςθ, θ δθμιουργικότθτα, θ άρτια οργάνωςθ και θ αποδεδειγμζνθ 

τεχνογνωςία, αλλά και θ ςτρατθγικι επζκταςθσ ςε αγορζσ τθσ Ελλάδασ και του εξωτερικοφ 

ζχουν κακιερϊςει τθν DIONIC, ωσ ζναν από τουσ πιο καινοτόμουσ αξιόπιςτουσ και 

αναγνωριςμζνουσ ομίλουσ ςτθν αγορά. Οι δραςτθριότθτεσ του ομίλου διακρίνονται ςτουσ 

τομείσ τθσ εμπορίασ/διανομισ, λογιςμικοφ, προςφοράσ υπθρεςιϊν, καταςκευισ ακινιτων 

και ενζργειασ. 

Ο Πμιλοσ DIONIC ειςάγει, αντιπροςωπεφει και διανζμει ςε μεταπωλθτζσ προϊόντα 

οικιακισ ψυχαγωγίασ, πλθροφορικισ, τθλεπικοινωνιακϊν μζςων και ςυςτθμάτων 

αςφαλείασ, αναλωςίμων, παιχνιδιϊν, ειδϊν βρεφικισ ανάπτυξθσ, ειδϊν ζνδυςθσ και 

υπόδθςθσ, τροφίμων και ευρζωσ καταναλωτικϊν προϊόντων μζςω των 

εταιρειϊν DIONIC, DIONIC BULGARIA, DIONIC TRADING, MEDIA VIS, MARM 

LIGHTING,ΡΟΤΥΡΟΥ ΚΕΝΤΟΥ ΔΙΑΝΟΜΩΝ, SHENZHEN TOP LEAD, INTERNATIONAL 

GAMING ENTERTAINMENT (I.G.E). 

Θ ςτρατθγικι τοποκζτθςθ του Ομίλου Dionic ςτον τομζα του Λογιςμικοφ, 

υλοποιείται μζςω τθσ ςυμμετοχισ του ςτισ κυγατρικζσ εταιρείεσ ATCOM Internet & 

Multimedia A.E. και SKROUTZ Α.Ε., οι οποίεσ κατζχουν δεςπόηουςα κζςθ ςτθν ανάπτυξθ 

προϊόντων και ςτθν παροχι υπθρεςιϊν Διαδικτφου. 

Θ Atcom Α.Ε. ιδρφκθκε το 2000 και εδρεφει ςτθν Ακινα, ενϊ ταυτόχρονα 

δραςτθριοποιείται και ςτθ Διεκνι Αγορά, μζςω τθσ κυγατρικισ τθσ Atcom Internet and 

Multimedia Ltd., θ οποία ιδρφκθκε ςτισ αρχζσ του 2008 και εδρεφει ςτο κζντρο του 

Λονδίνου. Θ Atcom Internet and Multimedia A.E. είναι πρωτοπόροσ εταιρεία παροχισ 

υπθρεςιϊν και προϊόντων διαδικτφου, με εκτεταμζνθ εμπειρία και εξειδίκευςθ ςτθν 

ανάπτυξθ ςυναφϊν εφαρμογϊν, κακϊσ και ςτθ διαχείριςθ πολυγλωςςικοφ ψθφιακοφ 

περιεχομζνου. Ρροςφζρει ολοκλθρωμζνεσ λφςεισ, οι οποίεσ προςτατεφουν τισ επενδφςεισ 

των πελατϊν τθσ και ενδυναμϊνουν τθν online προβολι και τθν επιχειρθματικότθτα 

εταιριϊν και οργανιςμϊν. Σιμερα, θ Atcom κατζχει εξζχουςα κζςθ ςτθν ελλθνικι αγορά με 

πάνω από 800 επιτυχϊσ ολοκλθρωμζνα ζργα και πλοφςιο πελατολόγιο, που περιλαμβάνει 

μεγάλεσ και μικρομεςαίεσ εταιρίεσ του ιδιωτικοφ τομζα αλλά ταυτόχρονα και φορείσ του 

ευρφτερου δθμοςίου Τομζα. Οι πελάτεσ τθσ Atcom δραςτθριοποιοφνται ςτοφσ κλάδουσ του 

εμπορίου, τθσ βιομθχανίασ, των τθλεπικοινωνιϊν, του τουριςμοφ και γενικότερα τθσ 

παροχισ υπθρεςιϊν. 

Θ Atcom διαφοροποιείται από ανταγωνιςτικζσ επιλογζσ με πολλαπλοφσ τρόπουσ. 

Οι κυριότεροι εξ’ αυτϊν είναι: 
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 Διακζτει δικι τθσ πλατφόρμα ανάπτυξθσ εφαρμογϊν Internet και δικό τθσ 

τελικό προϊόν CMS (Content Management System), τα οποία ζχουν 

εξελιχκεί και τελειοποιθκεί τα προθγοφμενα χρόνια, μζςα από ζνα πλικοσ 

εγκαταςτάςεων, με διαφορετικζσ επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ και λειτουργικά 

ςυςτιματα. 

 Διακζτει μοναδικό ςυνδυαςμό προϊόντων, ίδιασ ανάπτυξθσ, για τθν 

διαφανι διαχείριςθ περιεχομζνου και υπθρεςιϊν ςτο Διαδίκτυο (Internet) 

και ςε κινθτζσ ςυςκευζσ (Mobile phones and devices). 

 Κατζχει υψθλοφ επιπζδου τεχνογνωςία ςε τεχνολογίεσ ανάπτυξθσ 

διαδικτυακϊν εφαρμογϊν και εφαρμογϊν πολυμζςων, που τθσ δίνει τθ 

δυνατότθτα να προςφζρει καινοτόμεσ υπθρεςίεσ προςτικζμενθσ αξίασ. 

 Διακζτει τθν μεγαλφτερθ, ίςωσ, εμπειρία ςτθν Ελλάδα ςτθ καταςκευι 

διαδικτυακϊν πυλϊν και ιςοτόπων. 

 Μπορεί να αξιοποιεί τισ υπάρχουςεσ επενδφςεισ και υποδομζσ χωρίσ να 

επιβάλλει αλλαγζσ τεχνολογίασ. 

Θ Atcom ζχει τθ δυνατότθτα να καλφψει ολοκλθρωμζνα, αποτελεςματικά και 

υπεφκυνα, ανάγκεσ όπωσ εταιρικι διαδικτυακι παρουςίαςθ, θλεκτρονικό εμπόριο, τθλε-

διάςκεψθ και τθλε-εκπαίδευςθ, εφχρθςτθ διαχείριςθ περιεχομζνου, αξιόπιςτθ φιλοξενία 

εφαρμογϊν, διαςφνδεςθ μεταξφ ετερογενϊν ςυςτθμάτων, ζξυπνεσ προωκθτικζσ ενζργειεσ, 

δικτυακζσ εταιρικζσ υποδομζσ, μεταφράςεισ ςε πολλζσ γλϊςςεσ, παροχι ελκυςτικοφ 

περιεχομζνου, και άλλεσ. Επιπλζον, θ εταιρεία ζχει πιςτοποιθκεί κατά ISO 9001:2000, για 

όλουσ τουσ τομείσ τθσ παραγωγικισ τθσ λειτουργίασ και τισ εςωτερικζσ τθσ διαδικαςίεσ. 

Θ μθχανι αναηιτθςθσ με το όνομα Skroutz, θ οποία Ιδρφκθκε  το 2004 από μία 

ομάδα αποφοίτων Θλεκτρολόγων Μθχανικϊν του ΕΜΡ,  ξεκίνθςε τθ λειτουργία τθσ με 

ςυμμετοχι μόλισ 15 θλεκτρονικϊν καταςτθμάτων και 40.000 προϊόντων. Ρολφ γριγορα 

όμωσ, λόγω του ζξυπνου ονόματόσ τθσ, κακϊσ και τθσ ιδιαίτερα αξιόπιςτθσ λειτουργίασ 

τθσ, ζγινε ευρζωσ γνωςτι ςε δεκάδεσ χιλιάδεσ χριςτεσ του ελλθνικοφ Internet. Θ SKROUTZ 

AE ζχει ωσ βαςικό αντικείμενο τθν επζκταςθ και εξζλιξθ των δυνατοτιτων τθσ μθχανισ 

αναηιτθςθσ www.skroutz.gr,  αλλά παράλλθλα και του www.gameover.gr και 

www.mobilearena.gr και τθν εμπορικι εκμετάλλευςι τθσ. Τισ δραςτθριότθτεσ τθσ εταιρείασ 

ςυμπλθρϊνουν θ παροχι υπθρεςιϊν διαδικτφου, όπωσ θ καταςκευι διαδικτυακϊν 

ιςτοςελίδων και θ δθμιουργία και εμπορικι εκμετάλλευςθ διαδικτυακϊν portals. Σιμερα 

εξυπθρετεί χιλιάδεσ χριςτεσ κακθμερινά. Δζχεται πάνω από 30.000 διαφορετικοφσ 

επιςκζπτεσ κάκε μζρα, ενϊ πραγματοποιοφνται πάνω από 50.000 αναηθτιςεισ θμερθςίωσ, 

παρουςιάηοντασ ςυνεχόμενθ ανάπτυξθ τθσ κίνθςθσ του από μινα ςε μινα, τθσ τάξεωσ του 

10%. Ραράλλθλα, εμπλουτίηεται ςυνζχεια με νζεσ πλθροφορίεσ και δυνατότθτεσ, που 

βοθκοφν τουσ χριςτεσ του να ζχουν ολοζνα και πιο ολοκλθρωμζνθ εικόνα τθσ αγοράσ. Από 

το Νοζμβριο του 2006 θ μθχανι εξελίχτθκε παράλλθλα και ςε εργαλείο θλεκτρονικισ 

δθμοπράτθςθσ προϊόντων, δίνοντασ μια επιπλζον ϊκθςθ ςτθν ανάπτυξι τθσ. 

Το Skroutz αφορά αποκλειςτικά ςε προϊόντα που ο χριςτθσ του Internet μπορεί να 

προμθκευτεί από θλεκτρονικά καταςτιματα (είτε αυτά λειτουργοφν ςτθν Ελλθνικι Αγορά, 

είτε λειτουργοφν ςτο εξωτερικό και ζχουν τθ δυνατότθτα να εξυπθρετοφν τουσ Ζλλθνεσ 

καταναλωτζσ), ενϊ ενθμερϊνεται διαρκϊσ και για όλα τα προϊόντα που πρωτοεμφανίηονται 

http://www.skroutz.gr/
http://www.gameover.gr/
http://www.mobilearena.gr/
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ςτθν αγορά και τα οποία είναι διακζςιμα ςτουσ καταναλωτζσ για θλεκτρονικι παραγγελία. 

Συγκρίνει τισ τιμζσ τουσ με πολφ γριγορο τρόπο και με χριςθ των πλζον ςφγχρονων 

εργαλείων αναηιτθςθσ. Με τθ βοικεια τθσ μθχανισ αναηιτθςθσ οι χριςτεσ μποροφν να 

εντοπίςουν το κατάςτθμα που κα τουσ δϊςει τθ δυνατότθτα για τθν πιο ςυμφζρουςα γι’ 

αυτοφσ αγορά. Ραράλλθλα, παρζχεται θ δυνατότθτα δθμοπράτθςθσ προϊόντων από τουσ 

ίδιουσ τουσ χριςτεσ, κακϊσ και θ δυνατότθτα εντοπιςμοφ τεχνολογικϊν άρκρων και νζων 

που αφοροφν προϊόντα. Ρζραν όμωσ όλων αυτϊν, οι χριςτεσ του Skroutz ζχουν τθ 

δυνατότθτα να διαβάςουν παρουςιάςεισ και ςυγκρίςεισ από τισ πιο διάςθμεσ ελλθνικζσ και 

ξζνεσ ιςτοςελίδεσ, να επικοινωνιςουν μεταξφ τουσ μζςω μθνυμάτων, αλλά και να 

ςυμμετάςχουν ςε online ςυηθτιςεισ. Οι χριςτεσ καλοφνται να πραγματοποιιςουν μία 

αναηιτθςθ ςτθ μθχανι, με τθ χριςθ μίασ ι περιςςοτζρων λζξεων-κλειδιϊν που ζχουν 

άμεςθ ςχζςθ με το προϊόν που τουσ ενδιαφζρει, λαμβάνοντασ αμζςωσ όλα τα παραπάνω 

αποτελζςματα διαχωριςμζνα ανά είδοσ (τιμζσ από καταςτιματα, ενεργζσ δθμοπραςίεσ, 

άρκρα και τεχνολογικά νζα). 

Τα οικονομικά ςτοιχεία του Ομίλου για τα ζτθ 2008, 2009, και 2010 είναι: 

 2008 2009 2010 

Σωλιςεισ 80.928.710 73.128.597  72.066.404 

Μόςτοσ Σωλθκζντων -61599414 -55119367  -56.244.093 

Ξικτό Μζρδοσ 19.329.295 18.009.229  15.822.311 

Νοιπά ζςοδα / (ζξοδα)     

Ζξοδα διάκεςθσ/πωλιςεων -8.147.101  -8.855.453 -7.100.994 

Ζξοδα διοίκθςθσ -4.890.615 -.673.057 -4.267.560 

Ζξοδα ζρευνασ & ανάπτυξθσ -581.603 -552.217 -606.584 

Αποτελζςματα εκμετάλλευςθσ 5.787.876 3.887.022 1.256.380 

Χρθματοοικονομικά κόςτοσ-(κακαρό) -2.625.698 -2.167.941 -2.338.441 

Μζρδθ προ φόρων 3.307.373 1.680.817  679.433 

Φόροσ ειςοδιματοσ -1.013.947 -637.344 -648.973 

Μζρδθ μετά από φόρουσ 2.293.426 1.043.473  30.460 

Ξετόχουσ τθσ μθτρικισ 1.373.877 363.032 559.965 

Δικαιϊματα Ξειοψθφίασ 972.913 663.502 -514.573 

Μζρδθ ανά μετοχι (ςε ευρϊ ανά μετοχι) : 0,0457 0,0138 0,0206 

Βαςικά 0,0471 0,0156  0,0242 

( τα ποςά είναι εκφραςμζνα ςε ευρϊ) 

Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ 

Ο μιλοσ DIONIC παράλλθλα με τθ δυναμικι ανάπτυξθ που ςθμειϊνει τα 

τελευταία χρόνια, δραςτθριοποιείται ενεργά και με ςυνζπεια ςτα πλαίςια των αρχϊν τθσ 

Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ, αναπτφςςοντασ καινοτόμεσ δράςεισ και παρουςιάηοντασ 

ςθμαντικό κοινωνικό ζργο, τόςο για τουσ εργαηόμενουσ, όςο και για τθν ελλθνικι κοινωνία. 

Οι κφριοι τομείσ εφαρμογισ του προγράμματοσ τθσ Ε.Κ.Ε. είναι: 

 Κοινωνία 

 Ρεριβάλλον 

 Εργαςιακό Ρεριβάλλον 
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Ο Πμιλοσ επιδιϊκει τθν ενεργό παρζμβαςθ, τον ανοιχτό διάλογο με κοινωνικοφσ 

φορείσ και τοπικζσ κοινωνίεσ, ςυνειςφζροντασ με αυτό τον τρόπο ςτο κοινωνικό καλό και 

ςτθν προςπάκεια όλων για μια καλφτερθ κοινωνία και ζνα κακαρότερο φυςικό περιβάλλον. 

Φιλοςοφία του Ομίλου ςε κζματα Ε.Κ.Ε. αποτελεί ο ςυνδυαςμόσ τθσ επιχειρθματικισ 

δραςτθριότθτασ με τθ διατιρθςθ μίασ ςυνολικά υπεφκυνθσ ςτάςθσ, όςον αφορά ςτον 

άνκρωπο-εργαηόμενο και τον άνκρωπο-πολίτθ, αλλά και τθν προςταςία του 

περιβάλλοντοσ. 

Σολιτικι για τθν ανάπτυξθ τθσ κοινωνίασ 

 Θ εταιρία δθμιοφργθςε «Τράπεηα Αίματοσ» και πραγματοποιεί εκελοντικι 

αιμοδοςία εργαηομζνων 2 φορζσ τον χρόνο. Θ πρωτοβουλία διοργανϊνεται ςε 

ςυνεργαςία με τθν Μεντρικι Ξονάδα Αιμοδοςίασ του Χπουργείου Χγείασ, ενϊ το 

πρόγραμμα γνωρίηει ςθμαντικι ςτιριξθ από το ςφνολο των εργαηομζνων του 

Ομίλου. 

 Υποςτθρίηει τόςο οικονομικά όςο και υλικά το ζργο τθσ Μθ Κυβερνθτικισ 

Οργάνωςθσ «Χαμόγελο του Σαιδιοφ». 

 Ενιςχφει, με τθ κυγατρικι εταιρεία Skroutz Α.Ε., τθν πρωτοβουλία του Κζντρου 

Υποδοχισ Αςτζγων Διμου Ακθναίων, που διοργάνωςε πρόςφατα τθ «Δθμοπραςία 

Αγάπθσ», δθμιουργϊντασ ειδικό χϊρο ςτον τομζα δθμοπραςιϊν τθσ ιςτοςελίδασ 

τθσ. 

 Υποςτιριξε το ζργο τθσ περιβαλλοντικισ οργάνωςθσ ΑΤΜΦΡΧΤΡΥ για τθν 

προςταςία τθσ άγριασ ηωισ και του φυςικοφ περιβάλλοντοσ, υιοκετϊντασ τθν 

"Ειρινθ", μία καφζ αρκοφδα. Θ κθδεμονία καλφπτει μζροσ των εξόδων 

περίκαλψθσ, διατροφισ και φιλοξενίασ τθσ αρκοφδασ για ζνα χρόνο, κακϊσ και τθ 

ςυντιρθςθ των χϊρων φιλοξενίασ τθσ, ςτο Ματαφφγιο τθσ Αρκοφδασ, κοντά ςτο 

Νυμφαίο. 

Σολιτικι για το περιβάλλον 

 

 Λειτουργϊντασ με γνϊμονα τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, ο Πμιλοσ 

πραγματοποιεί ςειρά ενεργειϊν με ςκοπό τθν ευαιςκθτοποίθςθ και τθν ενθμζρωςθ του 

προςωπικοφ μζςα από το εςωτερικό διαδίκτυο (Intranet) δθμοςιεφοντασ άρκρα που 

αφοροφν το περιβάλλον. Επίςθσ, προωκοφνται ςυγκεκριμζνεσ πρακτικζσ όςον αφορά: 

 

 Στθ χριςθ ανακυκλωμζνου χαρτιοφ, εγκακιςτϊντασ ειδικοφσ κάδουσ για 

ςυγκζντρωςθ και προϊκθςθ για ανακφκλωςθ υλικϊν, όπωσ είναι το χαρτί, 

αναλϊςιμα, κ.ά. 

 Στθ μείωςθ εκτυπϊςεων ςτον ελάχιςτο δυνατό βακμό. 

Σολιτικι για τα δικαιϊματα των εργαηομζνων 

 

 Θ εταιρία προςφζρει επιπλζον παροχζσ, όπωσ θ ομαδικι αςφάλιςθ. 

 Ζχει δθμιουργιςει και διατθρεί ζναν αςφαλι χϊρο εργαςίασ, που επιβεβαιϊνεται 

από τθν παρουςία ιατροφ εργαςίασ και τεχνικοφ αςφαλείασ ςτουσ χϊρουσ τθσ 
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εταιρίασ, με ςτόχο τθν ενίςχυςθ τθσ ιατροφαρμακευτικισ περίκαλψθσ, αλλά και τθν 

πρόλθψθ και εξάλειψθ κεμάτων υγείασ. 

 Ενιςχφει τθ ςυνεχι εκπαίδευςθ και ανάπτυξθ των δεξιοτιτων τουσ. 

 Ριςτεφοντασ ότι θ υψθλι απόδοςθ ςυνδυάηεται με τθν ιςορροπθμζνθ προςωπικι 

ηωι, ενκαρρφνει τθ ςυμμετοχι των ανκρϊπων τθσ ςε ακλθτικά δρϊμενα, όπωσ ο 

«Γφροσ τθσ Ακινασ 2007 & 2008» και ο Κλαςικόσ Μαρακϊνιοσ Ακθνϊν 2007 & 

2008», όπου οι εργαηόμενοι βίωςαν μία ξεχωριςτι εμπειρία. 

 Ρροςφζρει ςτουσ εργαηόμενουσ τθ δυνατότθτα να παρακολουκιςουν πολιτιςτικά 

και καλλιτεχνικά δρϊμενα, διανζμοντασ ςτουσ εργαηόμενουσ ειςιτιρια για 

ςυναυλίεσ, όπωσ για τθ ςυναυλία τθσ Ελζνθσ Καραϊνδρου ςτο Θζατρο Βράχων και 

για τθ ςυναυλία "Ξαηί... τραγουδάμε για το πράςινο... που διοργανϊκθκε ςτο 

Καλλιμάρμαρο με τθ ςυμμετοχι 15 ςπουδαίων καλλιτεχνϊν. 

 Υποςτθρίηει τθν ζκφραςθ των εργαηομζνων μζςα από τθν τζχνθ και ςτιριξε με 

μεγάλθ χαρά τθν προςπάκεια δφο ςυναδζλφων να ανεβάςουν το κεατρικό ζργο 

του Δ. Κεχαϊδθ "Φο τάβλι". Με τθν αποκλειςτικι χορθγία τθσ δόκθκαν δφο 

παραςτάςεισ ςτο κζατρο Αργϊ, για όλουσ τουσ εργαηόμενουσ του Ομίλου, για 

ςυνεργάτεσ, φίλουσ και ςυγγενείσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Σθγι: http://www.dionicgroup.com/default.aspx?pid=10&la=1 
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4.5   Uni Systems 
 

Θ Uni Systems είναι ελλθνικι εταιρία πλθροφορικισ με ζτοσ ίδρυςθσ το 1964. Είναι 

από τισ πρϊτεσ εταιρίεσ που ιδρφκθκαν ςτον ελλθνικό χϊρο και κεωρείται πλζον ςτισ 

μεγαλφτερεσ το κλάδου τθσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν ςτθν Ελλάδα. Κατζχει ιςχυρι 

κζςθ ςτον χϊρο του Δθμόςιου Τομζα όπωσ και ςτον Τραπεηικό Τομζα, ζχοντασ υλοποιιςει 

κάποια από τα πλζον καινοτόμα ζργα. Επίςθσ ζχει ιςχυρι παρουςία ςτο χϊρο των 

Τθλεπικοινωνιϊν και των μεγάλων εταιρειϊν του Ιδιωτικοφ Τομζα. Διακζτει περιςςότερα 

από 500 εξειδικευμζνα ςτελζχθ και τα ζςοδα τθσ ετθςίωσ ανζρχονται περίπου ςτα 100 εκ. 

ευρϊ εκ των οποίων το 60% προζρχεται από πϊλθςθ υπθρεςιϊν. 

Τθν εικόνα τθσ εταιρείασ ςυνκζτουν χαρακτθριςτικά, όπωσ μζγεκοσ, εμπειρία, 

τεχνογνωςία υψθλοφ επιπζδου, δυνατότθτα κατανόθςθσ των επιχειρθςιακϊν αναγκϊν του 

πελάτθ ςε βάκοσ, υψθλισ εξειδίκευςθσ ανκρϊπινο δυναμικό, ευρφ χαρτοφυλάκιο  

προςφερομζνων λφςεων και αποδεδειγμζνθ ικανότθτα ςτθ ςχεδίαςθ, υλοποίθςθ και 

υποςτιριξθ ςφνκετων ζργων Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν. Αυτά τα χαρακτθριςτικά τθσ 

Uni Systems, αποτελοφν και τα ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα που διαφοροποιοφν τθν 

Εταιρεία από τισ υπόλοιπεσ του κλάδου. Επιπλζον, διακζτοντασ ςθμαντικι ευελιξία κινείται 

με άνεςθ μεταξφ των αγορϊν, των πελατϊν, των τεχνολογιϊν και των επιχειρθματικϊν 

περιοχϊν, ξεπερνϊντασ τισ δυςκολίεσ των διάφορων τομζων τθσ αγοράσ ι τουσ 

γεωγραφικοφσ περιοριςμοφσ. Δραςτθριοποιοφμενθ ςε ζνα εξελιςςόμενο περιβάλλον, που 

υπόκειται ςε αζναο κοινωνικό, περιβαλλοντικό και επιχειρθματικό μεταςχθματιςμό, θ Uni 

Systems ςυνεργάηεται ςτενά με τουσ εργαηομζνουσ και ςυνεργάτεσ τθσ για τθ διαμόρφωςθ 

τθσ κοινωνικισ και περιβαλλοντικισ  τθσ πολιτικισ. Θ φπαρξθ Συςτιματοσ Εςωτερικοφ 

Ελζγχου, ενιςχφει τθ διαςφάλιςθ του πλαιςίου Κοινωνικισ Ευκφνθσ για τουσ εργαηομζνουσ  

και τουσ ςυνεργάτεσ τθσ Εταιρείασ, κακϊσ και εκείνου που αφορά ςτισ ενζργειεσ για τθ 

βζλτιςτθ Ρεριβαλλοντικι διαχείριςθ. 

Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ 

Σολιτικι για τθν ανάπτυξθ τθσ κοινωνίασ 

Θ Uni Systems αναδεικνφει τθν ευαιςκθςία τθσ ςτα κοινωνικά προβλιματα τθσ εποχισ μασ 

και υιοκετϊντασ ςειρά ενεργειϊν και κζςεων με βάςθ το πρότυπο Διαχείριςθσ Κοινωνικισ 

Ευκφνθσ SA 8000, διαςφαλίηει τα δικαιϊματα των εργαηομζνων και αποδεικνφει τθ 

δζςμευςι τθσ για βζλτιςτεσ ςυνκικεσ εργαςίασ. Στο πλαίςιο του SA 8000, εφαρμόηει όςα 

ορίηει το πρότυπο και ςτο Σφςτθμα Διοίκθςθσ και Αξιολόγθςθσ τθσ Εταιρείασ. Το πιο 

ςθμαντικό όμωσ είναι ότι ζχει δθμιουργιςει και υποςτθρίηει ςε τακτά χρονικά διαςτιματα, 

Τράπεηα Αίματοσ ςε ςυνεργαςία με το Νοςοκομείο Ραίδων Αγλαΐα Κυριακοφ, ενϊ ςτθρίηει 

με ετιςιεσ ενζργειζσ του το ΝΡΙΔ Κζντρο Βρεφϊν Θ ΜΘΤΕΑ, βελτιϊνοντασ τισ ςυνκικεσ 

διαβίωςθσ των παιδιϊν που ηουν ςτο Κδρυμα. 

Σολιτικι για το περιβάλλον  

Θ Uni Systems αναγνωρίηει ότι θ ανάπτυξθ τθσ οικονομίασ εξαρτάται άμεςα από τθν 

βιωςιμότθτα του περιβάλλοντοσ και τθν αρμονικι και ιςορροπθμζνθ διαβίωςθ του 
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ανκρϊπου μζςα ςε αυτό. Συμβάλει ενεργά ςτθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και τθν 

εξοικονόμθςθ των φυςικϊν πόρων, με τθ κζςπιςθ ςυγκεκριμζνων κανόνων και τθν 

εφαρμογι τουσ ςε ολόκλθρθ τθν Εταιρεία. Θ Uni Systems ακολουκεί μία ςαφι 

περιβαλλοντικι πολιτικι εκπλθρϊνοντασ ταυτόχρονα τισ προςδοκίεσ του προςωπικοφ, των 

μετόχων και των πελατϊν τθσ. Οι ενζργειεσ που γίνονται για τθν προςταςία του 

περιβάλλοντοσ είναι οι παρακάτω: 

Για τθν εξοικονόμθςθ ενζργειασ: Επιδίωξι τθσ εταιρίασ είναι θ μείωςθ τθσ κατανάλωςθσ 

θλεκτρικοφ ρεφματοσ, νεροφ και πετρελαίου κζρμανςθσ και θ περαιτζρω ανακφκλωςθ 

ςυςκευϊν, μπαταριϊν, χαρτιοφ, πλαςτικοφ και άλλων υλικϊν, ςε όλεσ τισ εγκαταςτάςεισ 

τθσ Εταιρείασ. Για τον ςκοπό αυτό υπάρχουν ςαφείσ οδθγίεσ ςτο προςωπικό για τθν λογικι 

χριςθ των θλεκτρικϊν ςυςκευϊν, του κλιματιςτικοφ ςυςτιματοσ και εν γζνει όλων των 

πόρων. 

Ανακφκλωςθ Συςκευϊν: Θ Uni Systems, αντιμετωπίηοντασ τα κζματα που αφοροφν το 

περιβάλλον με υψθλό αίςκθμα ευκφνθσ και ευαιςκθςίασ, άρχιςε προ πολλοφ τθ 

ςυνεργαςία με το πρϊτο και μοναδικό ςφςτθμα ςυλλογισ θλεκτρικϊν και θλεκτρονικϊν 

ςυςκευϊν ςτθν Ελλάδα, τθν εταιρία "Ανακφκλωςθ Συςκευϊν Α.Ε.". Θ Εταιρεία αποςτζλλει 

εκεί τον παλαιό ι κατεςτραμμζνο θλεκτρομθχανολογικό εξοπλιςμό τθσ, θλεκτρονικοφσ 

υπολογιςτζσ κ.λπ., ο οποίοσ ανακυκλϊνεται και ςυνεπϊσ αξιοποιείται. 

Τιρθςθ Ρεριβαλλοντικϊν Αρχϊν από Ρρομθκευτζσ: Κατά τθν αξιολόγθςθ των 

προμθκευτϊν που προθγείται τθσ ςφναψθσ ςυμφωνίασ και ςφμφωνα με το Σφςτθμα 

Ροιότθτασ τθσ Εταιρείασ, λαμβάνεται υπόψθ θ τιρθςθ των κριτθρίων περιβαλλοντικισ 

προςταςίασ που αφοροφν ςτισ υπθρεςίεσ και τα προϊόντα τουσ. 

Αποκλείεται θ προϊκθςθ προϊόντων που δεν πλθροφν τισ προδιαγραφζσ εξοικονόμθςθσ 

ενζργειασ και προςταςίασ του περιβάλλοντοσ. 

Διάλογοσ με Κοινωνικοφσ Εταίρουσ: Θ Uni Systems δεςμεφεται να εφαρμόηει όλεσ τισ 

ςχετικζσ με περιβαλλοντικά κζματα αποφάςεισ τόςο τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, όςο και τθσ 

Ελλάδασ και να ςυνεργάηεται για τον ςκοπό αυτό με τουσ εργαηόμενουσ, τουσ μετόχουσ, 

τουσ πελάτεσ, τουσ προμθκευτζσ και τθν πολιτεία. 

Σολιτικι για τα δικαιϊματα των εργαηομζνων 

Χϊροι Γραφείων: Οι εγκαταςτάςεισ τθσ Εταιρείασ ςτθν Ακινα, ςτον ζντθ και το Μενίδι  

πλθροφν όλεσ τισ προδιαγραφζσ υγιεινισ  και  αςφάλειασ, και ζχουν λθφκεί  όλα τα μζτρα 

για εξοικονόμθςθ ενζργειασ. Θ πρόςβαςθ τρίτων ςτουσ χϊρουσ τθσ Εταιρείασ είναι 

ελεγχόμενθ από ειδικι υπθρεςία αςφαλείασ, υπάρχουν όλα τα απαιτοφμενα μζςα 

προςταςίασ και πυροπροςταςίασ, κερμικισ μόνωςθσ και θχομόνωςθσ, οι παλαιοί 

λαμπτιρεσ ζχουν αντικαταςτακεί από νζουσ χαμθλισ κατανάλωςθσ ρεφματοσ, ενϊ ζχουν 

προβλεφκεί ειδικοί ςυλλζκτεσ  ανακφκλωςθσ μπαταριϊν, χαρτιϊν και γενικότερα 

ανακυκλϊςιμων υλικϊν ςε όλεσ τισ ανωτζρω εγκαταςτάςεισ. Για τθν καλφτερθ 

αντιμετϊπιςθ κεμάτων που ςχετίηονται με τθν υγεία, τθν αςφάλεια και το περιβάλλον, θ 

Uni Systems διακζτει ιατρό εργαςίασ και τεχνικό αςφάλειασ ςε όλεσ τισ εγκαταςτάςεισ τθσ. 
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Ρολιτικι κατά του καπνίςματοσ: Θ Εταιρεία, με αίςκθμα ευκφνθσ για τθν προςταςία τθσ 

υγείασ των εργαηομζνων, εφαρμόηει πολιτικι κατά του καπνίςματοσ και το απαγορεφει ςε 

όλουσ τουσ εςωτερικοφσ χϊρουσ τθσ. 

Σολιτικι για τθν ποιότθτα 

Στακερι αρχι τθσ Εταιρείασ, είναι θ παροχι υπθρεςιϊν και προϊόντων υψθλισ 

ποιότθτασ και αξιοπιςτίασ που ικανοποιοφν τισ επιχειρθςιακζσ και λειτουργικζσ ανάγκεσ 

των πελατϊν τθσ τόςο ςτθν ελλθνικι όςο και ςτθ διεκνι αγορά. Στο πλαίςιο αυτό θ 

εταιρεία προβαίνει ςε διαρκι αξιολόγθςθ και αξιοποίθςθ τεχνολογιϊν αιχμισ τισ οποίεσ 

μετουςιϊνει ςε ολοκλθρωμζνεσ λφςεισ πλθροφορικισ, υψθλισ προςτικζμενθσ αξίασ για 

τουσ πελάτεσ τθσ.  

Σιςτοποιθτικό Υυμμόρφωςθσ Υυςτιματοσ Διαχείριςθσ Σοιότθτασ ISO 9001:2008 

Θ εταιρεία δείχνει τθ ςαφι δζςμευςι τθσ ςτθν ποιότθτα από το 1998 κζτοντασ ςε 

λειτουργία Σφςτθμα Διαχείριςθσ τθσ Ροιότθτασ, που εγγυάται τθν ακριβι τιρθςθ των 

υποχρεϊςεων τθσ απζναντι ςτουσ πελάτεσ τθσ, τουσ προμθκευτζσ τθσ και το προςωπικό 

τθσ, τθ δθμιουργία μακροχρόνιων ςυνεργαςιϊν μαηί τουσ και τθ βζλτιςτθ ικανοποίθςθ των 

αναγκϊν τουσ. Το  Σφςτθμα αυτό ζχει αξιολογθκεί από  τον ΕΛΟΤ και ζχει χορθγθκεί  ςτθν 

Εταιρεία Ριςτοποιθτικό Συμμόρφωςθσ Συςτιματοσ Ροιότθτασ, ςφμφωνα με το Ρρότυπο 

ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2008, για: 

 Σχεδιαςμό και παροχι υπθρεςιϊν ολοκλιρωςθσ  ςυςτθμάτων 

 Ρωλιςεισ και υποςτιριξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και δικτφων 

μεταφοράσ δεδομζνων και φωνισ 

 Σχεδιαςμό, ανάπτυξθ και υποςτιριξθ λογιςμικοφ 

 Ραροχι υπθρεςιϊν κζντρων δεδομζνων 

 

Σιςτοποιθτικό Σοιότθτασ ISO 9001:2008 για το Χποκατάςτθμα τθσ Εταιρείασ ςτθ 

Τουμανία 

Ενιςχφοντασ τθσ παρουςία τθσ ςτθ ουμανία και γενικότερα ςτθν Αγορά τθσ 

Ανατολικισ Ευρϊπθσ, θ Εταιρεία το Μάρτιο του 2011 πιςτοποιικθκε με ISO 9001:2008 για 

τθν παροχι ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν, υπθρεςιϊν υλοποίθςθσ και ςυντιρθςθσ 

ολοκλθρωμζνων ςυςτθμάτων πλθροφορικισ. Τθν πιςτοποίθςθ  αυτι τθν ζλαβε από τον 

ιταλικό  οργανιςμό πιςτοποίθςθσ RINA, ζναν οργανιςμό με μακροχρόνια διεκνι παρουςία 

που είναι διαπιςτευμζνοσ από τθν ACCREDIA (τον ιταλικό φορζα διαπίςτευςθσ).  

Σιςτοποιθτικό Αςφαλείασ ISO27001:2005 για τισ Φεχνικζσ Διευκφνςεισ 

Θ Uni Systems εφαρμόηει αυςτθρι πολιτικι, διαδικαςίεσ και πρακτικζσ εςωτερικισ 

αςφάλειασ που αφοροφν: 

 τθ φυςικι αςφάλεια των υποδομϊν και των ςυςτθμάτων τθσ, 

 τθν θλεκτρονικι αςφάλεια των ςυςτθμάτων τθσ προκειμζνου να εγγυθκεί 

τθν προςταςία των ευαίςκθτων δεδομζνων και πλθροφοριϊν τόςο τθσ 

ίδιασ τθσ Εταιρείασ όςο και των πελατϊν και των προμθκευτϊν τθσ. 
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                Για το λόγο αυτό είναι πιςτοποιθμζνθ με το ςφςτθμα διαχείριςθσ αςφάλειασ 

πλθροφοριϊν ISO 27001:2005 που αφορά τισ υπθρεςίεσ που παρζχουν τα τεχνικά τμιματα 

του Τομζα Τθλεπικοινωνιϊν και IT Professional Services. 

Σιςτοποιθτικό Αςφαλείασ ISO27001:2005 για το Μζντρο Δεδομζνων (Data Center) 

Αρχζσ Μαρτίου του  2011, πιςτοποιικθκε και το  Data Center τθσ Uni Systems με 

ISO 27001:2005 με πεδίο εφαρμογισ τθν παροχι υπθρεςιϊν φιλοξενίασ για ςυςτιματα 

πλθροφορικισ και τθλεπικοινωνιακοφ εξοπλιςμοφ. Θ Uni Systems ζχει μακρά εμπειρία ςτθ 

διαχείριςθ εμπιςτευτικϊν πλθροφοριϊν γεγονόσ που τθσ επιτρζπει να φιλοξενεί ςτισ 

εγκαταςτάςεισ του Data Center εξαιρετικά ευαίςκθτα δεδομζνα των πελατϊν τθσ 

(Τράπεηεσ, Τθλεπικοινωνιακοί πάροχοι, κλπ). 

 

 

  

Σθγι: http://www.unisystems.gr/el/company-inside/etairiki-koinoniki-upeufthinotita.html 
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4.6   MLS ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΚΗ 
 

Θ MLS Ρλθροφορικι Α.Ε. ιδρφκθκε τον Οκτϊβριο του 1995 ςτθ Θεςςαλονίκθ με 

ςκοπό τθν ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ ςτο χϊρο των multimedia και τθν μετζπειτα εμπορικι 

αξιοποίθςι τθσ. Το 1998 θ εταιρία κατζκτθςε το Χρυςό Ρανευρωπαϊκό Βραβείο 

Τεχνολογίασ (European Information Technology Grand Prize) ενϊ τον Μάιο του 2001 

ειςιχκθ ςτο Χρθματιςτιριο Αξιϊν Ακθνϊν. Σιμερα το όνομα τθσ είναι ςυνυφαςμζνο με 

καινοτομικά προϊόντα τεχνολογίασ, πολλά από τα οποία είναι μοναδικά ςτο είδοσ τουσ, που 

βρίςκουν εφαρμογι ςε όλα τα πεδία όπου χρθςιμοποιοφνται υπολογιςτικζσ ςυςκευζσ, από 

τθν αυτοκίνθςθ και τθν εκπαίδευςθ ζωσ το γραφείο και τθν ψυχαγωγία. 

Ζχοντασ υιοκετιςει αμιγϊσ πελατοκεντρικι πολιτικι, θ εταιρία δθμιουργεί 

πρωτοποριακά προϊόντα που εξαςφαλίηουν τθ μεγαλφτερθ δυνατι αξία για τουσ πελάτεσ. Θ 

ςυνεχισ εξζλιξθ τθσ πθγάηει από τθν ιςχυρι τθσ δζςμευςθ ςτθν ζρευνα και ανάπτυξθ 

(R&D). Οι επενδφςεισ ςτον τομζα του R&D, ςε ςυνδυαςμό με τθν ικανότθτα ανάπτυξθσ 

καινοτομικϊν λφςεων, επιτρζπουν ςτθν MLS να προςφζρει ςυνεχϊσ προθγμζνα και 

χριςιμα προϊόντα ςτισ αγορζσ που ιδθ δραςτθριοποιείται αλλά και να επεκτείνεται ςε 

νζουσ τομείσ που προωκοφν τθν τεχνολογία. Το 2003 ανζπτυξε το πρϊτο ςφςτθμα 

αυτόματθσ πλοιγθςθσ τθσ Ελλθνικισ αγοράσ ενϊ το 2005 προχϊρθςε ςτθν κυκλοφορία του 

MLS Destinator, το οποίο αποτελεί ςιμερα το κορυφαίο ςφςτθμα πλοιγθςθσ, κατζχοντασ 

θγετικι κζςθ ςτθν αγορά. Ραράλλθλα, το 2006 βρζκθκε ςτθν κορυφι τθσ παγκόςμιασ 

πρωτοπορίασ αλλάηοντασ τα δεδομζνα ςτο χϊρο τθσ πλοιγθςθσ με τθν κυκλοφορία του 

MLS Destinator Talk&Drive™, του μοναδικοφ ςυςτιματοσ πλοιγθςθσ με αναγνϊριςθ 

φωνισ. Το 2010 ολοκλιρωςε τθν ανάπτυξθ του δικοφ τθσ πρωτοποριακοφ, διαδραςτικοφ 

πίνακα αφισ MLS IQBord™ για να καλφψει τισ ςφγχρονεσ και διαρκϊσ αυξανόμενεσ ανάγκεσ 

ςτθν εκπαίδευςθ. Από το 2011 θ εταιρία ειςιλκε ςε νζα πορεία με ςτόχο τθν ανάπτυξθ ςε 

αγορζσ του εξωτερικοφ με αιχμι του δόρατοσ το πρωτοποριακό ςφςτθμα πλοιγθςθσ MLS 

Destinator Talk&Drive™. Ρροσ τθν κατεφκυνςθ αυτι, θ εταιρία προχϊρθςε ςτθν είςοδο 

ςτθν αγορά τθσ Τουρκίασ και τθσ Χιλισ. Σθμειϊνεται ότι θ εταιρία, αξιοποιϊντασ τθν 

τεχνογνωςία που ζχει αποκτιςει από τθν ανάπτυξθ των προϊόντων τθσ αλλά και από τθ 

ςυμμετοχι τθσ ςε δεκάδεσ ςχετικά ερευνθτικά ζργα, παρζχει τισ εξειδικευμζνεσ υπθρεςίεσ 

τθσ ςε τρίτουσ φορείσ για τθν ανάπτυξθ και υποςτιριξθ εφαρμογϊν ςτουσ τομείσ τθσ 

εκπαιδευτικισ τεχνολογίασ, τθσ γλωςςικισ τεχνολογίασ, τθσ τθλεματικισ αλλά και των 

multimedia εφαρμογϊν. 

Τα ζςοδα τθσ εταιρίασ για το ζτοσ 2010 ζφταςαν τα 21.919.067 ευρϊ ενϊ τα κζρδθ 

προ φόρων ζφταςαν τα 4.338.617 ευρϊ. 

Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ 

Σολιτικι για το περιβάλλον 

Ρρόγραμμα Ανακφκλωςθσ και Επιβράβευςθσ MLS Destinator: Θ MLS υλοποίθςε ζνα 

πρωτοποριακό πρόγραμμα ανακφκλωςθσ παλιϊν κινθτϊν και πλοθγϊν από τισ 7 Ιουνίου 

μζχρι τισ 31 Ιουλίου 2010 ςε ςυνεργαςία με όλα τα καταςτιματα θλεκτρονικϊν ειδϊν τθσ 
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ελλθνικισ αγοράσ. Στο πλαίςιο των δράςεϊν τθσ για τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, θ 

εταιρία κάλεςε τουσ Ζλλθνεσ καταναλωτζσ να ανακυκλϊςουν παλιζσ ςυςκευζσ πλοιγθςθσ 

και κινθτά τθλζφωνα και τουσ επιβράβευςε με το ςφςτθμα πλοιγθςθσ MLS Destinator 

Talk&Drive 43SL ςε τιμι-ζκπλθξθ. Το MLS Destinator Talk&Drive 43SL ζχει βραβευκεί ωσ 

Product of the Year ςτον καταξιωμζνο διαγωνιςμό για τα καλφτερα προϊόντα και 

τεχνολογίεσ τθσ ελλθνικισ αγοράσ, Tech Excellence Awards, που διοργανϊνουν τα 

περιοδικά PC Magazine και Τ3. Με το πρόγραμμα ανακφκλωςθσ παλιϊν κινθτϊν και 

πλοθγϊν θ MLS άνοιξε για ακόμθ μια φορά δρόμουσ ςτθν καινοτομία, ςυνειςφζροντασ 

ςτθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και ταυτόχρονα ςτθρίηοντασ τον Ζλλθνα καταναλωτι ςε 

μια δφςκολθ οικονομικι ςυγκυρία. 

Σολιτικι για τθν ανάπτυξθ τθσ κοινωνίασ 

25 θμζρεσ προςφοράσ, 365 Θμζρεσ Χαράσ: Θ εταιρία MLS ςτιριξε κατά τθ διάρκεια των 

εορτϊν των Χριςτουγζννων και τθσ Ρρωτοχρονιάσ τθν Εταιρεία Ψυχοκοινωνικισ Υγείασ του 

Ραιδιοφ και του Εφιβου(ΕΨΥΡΕ). Συγκεκριμζνα, υλοποίθςε το πρόγραμμα «25 θμζρεσ 

Ρροςφοράσ, 365 θμζρεσ Χαράσ» με επίκεντρο το ςφςτθμα πλοιγθςθσ MLS Destinator 

Talk&Drive™. Στο πλαίςιο τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ θ MLS προςζφερε τθ 

δυνατότθτα ςτουσ καταναλωτζσ να αποκτιςουν όλουσ τουσ πλοθγοφσ τθσ ςειράσ MLS 

Destinator™ Talk&Drive™ ςε προνομιακζσ τιμζσ. Θ πρωτοβουλία πραγματοποιικθκε από τισ 

5 Δεκεμβρίου μζχρι τισ 31 Δεκεμβρίου 2010 ςε όλεσ τισ ςυνεργαηόμενεσ αλυςίδεσ λιανικισ. 

Μζροσ των εςόδων από τισ πωλιςεισ διατζκθκε ςτθν ΕΨΥΡΕ για τθν ενίςχυςθ των δράςεων 

τθσ Εταιρείασ ςτον τομζα τθσ προϊκθςθσ τθσ ψυχικισ υγείασ του παιδιοφ και του εφιβου. 

Θ MLS χορθγόσ τθσ Partalios Racing Team ςτο 43o άλλυ ΔΕΘ: Τθν προςπάκεια τθσ Partalios 

Racing Team ςτο 43ο άλλυ ΔΕΘ ςτιριξε θ MLS, που βρίςκεται δίπλα ςτθν ομάδα ωσ 

χορθγόσ τα τελευταία δυο χρόνια. Θ ςυμμετοχι τθσ Partalios Racing Team ςτζφκθκε με 

επιτυχία κακϊσ τερμάτιςε ςτθν 4θ κζςθ τθσ κατθγορίασ Α6(αγωνιςτικά ζωσ 1.600 κεκ). 

Θ ομάδα ςυμμετείχε ςτθν διαδικαςία του Shakedown, το Σάββατο 18 Σεπτεμβρίου 2010, θ 

οποία αποδείχτθκε απόλυτα χριςιμθ κακϊσ βρικαν τθν λφςθ τουσ όλεσ οι εκκρεμότθτεσ 

που αφοροφςαν αγωνιςτικό και πλιρωμα. Αμζςωσ μετά το Shakedown, ςφςςωμθ θ ομάδα 

παρατάχκθκε ςτθν πλατεία Αριςτοτζλουσ όπου πολφ κόςμοσ περίμενε και ανυπομονοφςε 

να δει αγωνιςτικά και πλθρϊματα από κοντά. Θ εταιρία MLS, κφριοσ χορθγόσ τθσ 

προςπάκειασ ιταν παρoφςα και ςτο shakedown και ςτθν εκκίνθςθ όπωσ ζπραξε και ςτο 42ο 

άλλυ ΔΕΘ. Κοπζλεσ τθσ εταιρίασ ντυμζνεσ ςτα χρϊματα του MLS Destinator ενθμζρωναν 

τουσ κεατζσ για τα προϊόντα και ςτθν ςυνζχεια κόςμθςαν με τθν παρουςία τουσ τθν ράμπα 

εκκίνθςθσ. Μάλιςτα, το Citroen Saxo VTS, με πλιρωμα τουσ Βελζηθ - Βογιατηι πιρε 

εκκίνθςθ από τθν εκπρόςωπο τθσ MLS. 

Shark Tennis Open 2011: Θ εταιρία MLS ςτιριξε τον εκελοντικό οργανιςμό μθ 

κερδοςκοπικοφ χαρακτιρα "το Χαμόγελο του παιδιοφ" μζςα από τθ ςυμμετοχι τθσ ωσ 

χορθγόσ ςτθν εκδιλωςθ "Shark Tennis Open 2011". Το τουρνουά ζλαβε χϊρα ςτον πιο 

ιςτορικό όμιλο τθσ πόλθσ, τον Πμιλο Αντιςφαίριςθσ Θεςςαλονίκθσ από τθ 01 ζωσ 16 

Ιουνίου 2011 και αποτζλεςε ζνα απ' τα μεγαλφτερα ακλθτικά δρϊμενα τθσ Θεςςαλονίκθσ 

κακϊσ ςυμμετείχαν εκατοντάδεσ φίλοι του ακλιματοσ ενϊ οι Θεςςαλονικείσ είχαν τθν 
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ευκαιρία να παρακολουκιςουν και ηωντανά μερικοφσ από τουσ καλφτερουσ Ζλλθνεσ 

τενίςτεσ, όπωσ τον Αλζξανδρο Γιακοφποβιτσ και τον Ράρι Γεμουχίδθ. Το ςφνολο των εςόδων 

τθσ διοργάνωςθσ διατζκθκε ςτον μθ κερδοςκοπικό οργανιςμό "Το Χαμόγελο του παιδιοφ", 

κφριο μζλθμά του οποίου είναι να προαςπίςει τα δικαιϊματα των παιδιϊν και να 

εξαςφαλίςει τα απαραίτθτα για τθ ςωματικι, ψυχικι και πνευματικι ιςορροπία τουσ. 

3ο Μακθτικό Συνζδριο Ρλθροφορικισ Κεντρικισ Μακεδονίασ: H εταιρία MLS Ρλθροφορικι 

υπιρξε χορθγόσ του 3ου μακθτικοφ ςυνεδρίου πλθροφορικισ κεντρικισ Μακεδονίασ το 

οποίο πραγματοποιικθκε τισ θμζρεσ 4 και 5 Μαΐου 2011 ςτο κζντρο διάδοςθσ και μουςείο 

τεχνολογίασ. Στο ςυνζδριο ςυμμετείχαν ςχολεία πρωτοβάκμιασ και δευτεροβάκμιασ 

εκπαίδευςθσ των νομϊν κεντρικισ Μακεδονίασ. 

Σολιτικι για τα δικαιϊματα των καταναλωτϊν 

Θ MLS Ρλθροφορικι δίνει μεγάλθ βαρφτθτα ςτθν προςταςία των προςωπικϊν 

δεδομζνων των πελατϊν. Αυτό αποδεικνφεται από τισ ενζργειεσ που ζχει κάνει για αυτό τον 

ςκοπό. 

Ευαίςκθτα προςωπικά δεδομζνα: Θ Εταιρεία ςε καμία περίπτωςθ δεν ςυλλζγει ευαίςκθτα 

προςωπικά δεδομζνα, όπωσ αυτά νοοφνται ςτο πλαίςιο του Ν. 2472/1997. Θ αποςτολι 

προσ τθν Εταιρεία επιςτολισ, περιλαμβανομζνου του e-mail, που εμπεριζχει ευαίςκθτα 

δεδομζνα, κεωρείται γραπτι ςυγκατάκεςθ κατά τθν ζννοια τθσ περ. α, παρ. 2, άρκ. 7 του Ν. 

2472/1997, και κα διατθρείται ςτο αρχείο τθσ Εταιρείασ για το πρόςφορο και αναγκαίο 

διάςτθμα, εφόςον θ ιςχφουςα νομοκεςία δεν επιβάλλει τθν άμεςθ καταςτροφι τθσ. 

Μθ ευαίςκθτα δεδομζνα: Τυχόν επεξεργαςία μθ ευαίςκθτων προςωπικϊν δεδομζνων 

γίνεται με αποκλειςτικό ςκοπό τθ διευκόλυνςθ και βελτιςτοποίθςθ τθσ χριςθσ του 

ιςτοχϊρου. Ο διαχειριςτισ μπορεί να χρθςιμοποιεί cookies για τθν αναγνϊριςθ του 

επιςκζπτθ/χριςτθ οριςμζνων υπθρεςιϊν και ςελίδων του δικτυακοφ τόπου (π.χ. 

newsletters). Τα cookies είναι μικρά αρχεία κειμζνου που αποκθκεφονται ςτο ςκλθρό δίςκο 

κάκε χριςτθ και δεν λαμβάνουν γνϊςθ οποιουδιποτε εγγράφου ι αρχείου από τον 

υπολογιςτι του. Χρθςιμοποιοφνται για τθν διευκόλυνςθ πρόςβαςθσ του χριςτθ όςον 

αφορά τθ χρθςιμοποίθςθ ςυγκεκριμζνων υπθρεςιϊν/ςελίδων του δικτυακοφ τόπου, για 

ςτατιςτικοφσ λόγουσ και προκειμζνου να κακορίηονται οι περιοχζσ οι οποίεσ είναι χριςιμεσ 

ι δθμοφιλείσ ι για λόγουσ marketing. Ο χριςτθσ του δικτυακοφ τόπου μπορεί να ρυκμίςει 

τον διακομιςτι του κατά τζτοιο τρόπο ϊςτε είτε να τον προειδοποιεί για τθ χριςθ των 

cookies ςε ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ τθσ Εταιρίασ είτε να μθν επιτρζπει τθν αποδοχι τθσ 

χριςθσ cookies ςε καμία περίπτωςθ. Σε περίπτωςθ που ο χριςτθσ των ςυγκεκριμζνων 

υπθρεςιϊν και ςελίδων δεν επικυμεί τθν χριςθ cookies για τθν αναγνϊριςθ του δεν μπορεί 

να ζχει περαιτζρω πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ αυτζσ. Το cookie κατ' αρχιν δεν ςυνδζεται με 

προςωπικά δεδομζνα, και οφτε υπάρχει τζτοια βοφλθςθ τθσ εταιρείασ, αλλά κάτι τζτοιο, 

δεν κα πρζπει να αποκλείεται. 
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Υποχρζωςθ μθ περαιτζρω κοινοποίθςθσ ςε τρίτουσ: Θ Εταιρεία δεν κα κοινοποιιςει ςε 

τρίτουσ τα ςτοιχεία των χρθςτϊν χωρίσ τθ ςυγκατάκεςι τουσ και δεν κα τα χρθςιμοποιιςει 

για ςκοποφσ άλλουσ από τουσ ανωτζρω αναφερόμενουσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σθγι: http://www.mls.gr/?pid=56&la=1 
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4.7   ΟΜΙΛΟ QUEST 
 

H Quest Συμμετοχϊν είναι ζνασ από τουσ μεγαλφτερουσ ομίλουσ εταιριϊν ςτθν 

Ελλάδα. Ξεκινϊντασ πριν 30 χρόνια με πρωτοποριακι δραςτθριοποίθςθ ςτθν αγορά 

Ρλθροφορικισ, υπό τθν επωνυμία Info-Quest, ο Πμιλοσ είναι ςιμερα εδραιωμζνοσ και 

δυναμικά αναπτυςςόμενοσ ςτουσ τομείσ τθσ ψθφιακισ τεχνολογίασ, τθσ πράςινθσ 

ενζργειασ και των ταχυμεταφορϊν. 

Στο χϊρο τθσ ψθφιακισ τεχνολογίασ ο Πμιλοσ κατζχει πρωτεφουςα κζςθ με 

δραςτθριότθτεσ ς’ όλο το φάςμα τθσ αγοράσ Ρλθροφορικισ, από τθν παραγωγι και τθ 

διάκεςθ υλικοφ, ωσ τον ςχεδιαςμό, τθν εφαρμογι και τθν υποςτιριξθ Ολοκλθρωμζνων 

Λφςεων Ρλθροφορικισ για μεγάλουσ οργανιςμοφσ, ιδιωτικοφσ και δθμόςιουσ. Στθν αγορά 

αυτι θ Quest Συμμετοχϊν δραςτθριοποιείται μζςω των ιςχυρότερων εταιρειϊν του 

κλάδου: τθν Info Quest Technologies,  τθν Uni Systems και τθν iSquare. 

Στο χϊρο τθσ πράςινθσ ενζργειασ ο Πμιλοσ υλοποιεί μεγάλα επενδυτικά 

προγράμματα παραγωγισ θλεκτρικισ ενζργειασ από ανανεϊςιμεσ πθγζσ, με 

αδειοδοτθμζνθ ιςχφ άνω των 400 MW, ςε περιςςότερα από 30 αιολικά και θλιακά πάρκα.  

Στθν αγορά αυτι θ Quest Συμμετοχϊν δραςτθριοποιείται μζςω τθσ Quest Energy και των 

κυγατρικϊν τθσ. Θα γίνει λεπτομερισ περιγραφι τθσ εταιρίασ παρακάτω. 

Ραράλλθλα ο Πμιλοσ δραςτθριοποιείται ςτον τομζα των ταχυμεταφορϊν, μζςω τθσ 

μεγαλφτερθσ ελλθνικισ και πιο ςφγχρονθσ εταιρείασ του χϊρου, τθσ ACS. Θ ACS προςφζρει 

ςε ανταγωνιςτικζσ τιμζσ αξιόπιςτεσ και ποιοτικζσ υπθρεςίεσ ταχυμεταφοράσ δεμάτων ςτθν 

Ελλάδα και ςτο εξωτερικό. Διακζτει το μεγαλφτερο δίκτυο καταςτθμάτων ςτθν Ελλάδα και 

τθν Κφπρο, με περιςςότερα από 350 καταςτιματα. Το ανκρϊπινο δυναμικό τθσ ανζρχεται 

ςε 400 περίπου άτομα. Στα καταςτιματα του δικτφου ACS απαςχολοφνται 3000 

εργαηόμενοι περίπου. Οι πωλιςεισ τθσ το 2010 ανιλκαν ςε € 85 εκ. 

 Το ανκρϊπινο δυναμικό του Ομίλου ξεπερνά τα 1300 άτομα, που ςτθν πλειοψθφία 

τουσ κατζχουν πτυχία Ανωτάτων Σχολϊν και Μεταπτυχιακοφσ Τίτλουσ Σπουδϊν. Ρολιτικι 

του Ομίλου είναι θ προςζλκυςθ υψθλοφ επιπζδου ανκρϊπινου δυναμικοφ και θ διαρκισ 

επζνδυςθ ςτθν ανάπτυξι του. Ο Πμιλοσ χρθςιμοποιεί ςφγχρονεσ υποδομζσ ςε κτίρια, 

εγκαταςτάςεισ και εξοπλιςμό. Διακζτει κοινζσ για όλεσ τισ εταιρείεσ του υποδομζσ 

θλεκτρονικϊν εφαρμογϊν, που προςφζρουν αποδοτικι λειτουργία και διαφάνεια. Ο 

Πμιλοσ λειτουργεί ςε πλαίςιο ςυγκεκριμζνου ςυςτιματοσ αρχϊν και αξιϊν. Θζτει ςε 

προτεραιότθτα  τον ςεβαςμό ςτο πελάτθ, ςτο ςυνεργάτθ, ςτον εργαηόμενο, ςτο μζτοχο. 

Ενεργεί με ςυναίςκθςθ τθσ κοινωνικισ και περιβαλλοντικισ του ευκφνθσ. 

Ο ενοποιθμζνοσ κφκλοσ εργαςιϊν του Ομίλου ανιλκε ςε € 332 εκ. το 2010. 

Αναλυτικά παρουςιάηονται τα αποτελζςματα του κφκλου εργαςιϊν τθσ Info-Quest ΑΕΒΕ και 

τθσ μθτρικισ εταιρίασ Info-Quest ΑΕΒΕ: 

http://www.acscourier.gr/network.aspx?node_serial=001001005&node_id=164
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Ο Πμιλοσ Quest, ζχοντασ επίγνωςθ του κοινωνικοφ του ρόλου, ςυμβάλλει από τθν  

ίδρυςι του ςτθν ανάπτυξθ και τθ βελτίωςθ των ςυνκθκϊν του κοινωνικοφ ςυνόλου. Από 

φφςθ και κζςθ ςε ζνα νευραλγικό τομζα όπωσ οι τεχνολογίεσ, ο Πμιλοσ Quest εξ αρχισ ζχει 

προςανατολιςτεί ςτθν επιδίωξθ τθσ διαρκοφσ ανάπτυξθσ, ςτον εκςυγχρονιςμό, ςτθ 

βελτίωςθ του επιχειρθματικοφ και εργαςιακοφ περιβάλλοντοσ, ςτθν ανάπτυξθ νζων κζςεων 

εργαςίασ, ςτθ βελτίωςθ του επιπζδου ηωισ, ςτθν άνοδο του κοινωνικοφ ςυνόλου. 

Ραρακάτω κα γίνει ανάλυςθ τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθ του ομίλου Quest ςε 

ηθτιματα που αφοροφν τον τομζα ςτον οποίο δραςτθριοποιείται ο όμιλοσ, περιβαλλοντικά, 

κοινωνικά, πολιτιςτικά και εκπαιδευτικά ηθτιματα όπωσ επίςθσ κα γίνει αναφορά ςτθν 

ποιότθτα των υπθρεςιϊν που παρζχει. 

Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ 

Υυνειςφορά ςτον κλάδο τθσ Σλθροφορικισ 

Ο Πμιλοσ Quest ςυμπλθρϊνοντασ 30 χρόνια δράςθσ ςτον τομζα τθσ τεχνολογίασ και 

ενεργισ ςυμμετοχισ ςτθ διαμόρφωςθ του κλάδου, ζχει καταγράψει ςτο ενεργθτικό του τθν 

εξελικτικι πορεία τθσ διάδοςθσ των νζων τεχνολογιϊν ςτθν ελλθνικι κοινωνία. Ο Πμιλοσ με 

τθν ςυμμετοχι των εταιρειϊν του ζχει ςυμβάλλει: 

 Στθ διαμόρφωςθ και εξζλιξθ τθσ ελλθνικισ αγοράσ πλθροφορικισ 
 Στθν ανάπτυξθ και διάδοςθ των νζων τεχνολογιϊν 
 Στθν αποδοχι των νζων τεχνολογικϊν εργαλείων ανάπτυξθσ 
 Στθν ειςαγωγι και χριςθ τθσ πλθροφορικισ ςτθν παιδεία 
 Στθ διάδοςθ και χριςθ τθσ πλθροφορικισ ςτο ευρφτερο κοινωνικό ςφνολο 
 Στθ δθμιουργία των νζων κεςμικϊν πλαιςίων για τθν αποδοχι και χριςθ 

των νζων τεχνολογιϊν 
 Στον εκςυγχρονιςμό και τθν αναβάκμιςθ του επιπζδου ηωισ του Ζλλθνα 

πολίτθ 
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Σολιτικι για τθν ποιότθτα 

Θ Διαχείριςθ Ροιότθτασ αποτελεί εξειδικευμζνο τομζα του Ομίλου Quest που 

ρυκμίηει και παρακολουκεί τισ διαδικαςίεσ Ριςτοποίθςθσ Ροιότθτασ των εταιρειϊν 

ςφμφωνα με τα Διεκνι πρότυπα. Οι εταιρείεσ του Ομίλου ζχουν εναρμονίςει τισ 

διαδικαςίεσ τουσ, ςε νευραλγικοφσ τομείσ για τθν δραςτθριότθτά τουσ θ κάκε μία, 

ςφμφωνα με τα διεκνι ποιοτικά πρότυπα που επιβάλλονται ςτισ αγορζσ. Πλεσ οι εταιρίεσ 

του ομίλου ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ InfoQuest ζχουν αποκτιςει πιςτοποιθτικό 

ποιότθτασ υπθρεςιϊν ISO 9001:2008. 

Σολιτικι για τθν ανάπτυξθ τθσ κοινωνίασ 

Συνειςφορά ςτθν παιδεία, τθν ζρευνα και τθν καινοτομία: Θ παιδεία αποτελεί το κεμζλιο 

για τθν ανάπτυξθ και τθν ευθμερία του κοινωνικοφ ςυνόλου. Ξεκινάει από τθν απόκτθςθ 

γνϊςεων και τθν ανάπτυξθ δεξιοτιτων και καταλιγει ςτθν ανάπτυξθ καινοφργιων ιδεϊν και 

καινοτόμων προτάςεων που κα αποτελζςουν αργότερα προςτικζμενθ αξία για τθν 

κοινωνικι πρόοδο.  

Ο Πμιλοσ Quest από τθν αρχι τθσ λειτουργίασ του προςανατολίςτθκε ςτθ διάδοςθ τθσ 

χριςθσ τθσ πλθροφορικισ, των νζων τεχνολογιϊν και των εφαρμογϊν τουσ  ςτο κοινωνικό 

ςφνολο, με ενεργό ςυμμετοχι, δράςεισ, προγράμματα και χορθγίεσ. Σφμφωνα με τθν 

αντίλθψθ ότι θ γνϊςθ και θ καλλιζργεια πρζπει να είναι ζνα αγακό το οποίο απευκφνεται 

ςε όλα τα κοινωνικά ςτρϊματα, ο Πμιλοσ κατευκφνει τισ δράςεισ του ςε τρία επίπεδα: 

 Σε εταιρικό επίπεδο με τθν αναβάκμιςθ και παροχι ευκαιριϊν ανάπτυξθσ 

γνϊςεων και εξειδίκευςθσ ςτουσ εργαηόμενουσ των εταιριϊν του ομίλου, 

προςφζροντασ ζτςι τθ δυνατότθτα για περαιτζρω εξζλιξθ ςτθν αγορά 

εργαςίασ. 

 Στο χϊρο τθσ παιδείασ και τθσ ζρευνασ. 

 Σε ευρφτερουσ κοινωνικοφσ τομείσ που ςτοχεφουν ςτθν αναβάκμιςθ των 

μελϊν τουσ. 

Ο Πμιλοσ παραδοςιακά ςυνεργάηεται με κζντρα εκπαίδευςθσ, πανεπιςτιμια και 

φορείσ που προάγουν τθ γνϊςθ και τθν καινοτομία, ςυμμετζχει ςε διοργανϊςεισ και 

κεςμοφσ που ζχουν ςτόχο τθν ανάπτυξθ και τθν επιςτθμονικι ζρευνα και, τζλοσ, ενιςχφει 

και υποςτθρίηει τομείσ οι οποίοι ςτοχεφουν ςτθν αναβάκμιςθ του εκπαιδευτικοφ 

ςυςτιματοσ και τθσ ευνοϊκισ ζνταξθσ των νζων ςτθν αγορά εργαςίασ. 

Κοινωνικι υπευκυνότθτα: O ςεβαςμόσ προσ τον άνκρωπο, θ ανκρϊπινθ αξιοπρζπεια και θ 

παροχι ίςων ευκαιριϊν, ο ςεβαςμόσ ςτο περιβάλλον και θ βελτίωςθ του βιοτικοφ επιπζδου 

και τθσ ποιότθτασ ηωισ αποτελοφν κεμελιϊδεισ αξίεσ για τον Πμιλο Quest. Ο Πμιλοσ ςαν 

ενεργό μζλοσ του κοινωνικοφ ςυνόλου ζχει αναπτφξει ςυμμετοχι ςε φορείσ και 

οργανιςμοφσ που ςυμβάλλουν ςτθ βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ και ςτθν αναβάκμιςθ τθσ 

επιχειρθματικισ και κοινωνικισ ηωισ του τόπου, ςυμμετζχοντασ ςε προγράμματα, ομάδεσ 

εργαςίασ και ςυνειςφζροντασ οικονομικά για τθν υλοποίθςθ των ςτόχων αυτϊν. 

Ραράλλθλα οι εταιρίεσ του Ομίλου ςυμμετζχουν ςε ζνα ευρφ φάςμα δραςτθριοτιτων 

http://www.infoquest.gr/sites/default/files/pdf/ISO_GR.pdf
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κοινωνικοφ οφζλουσ και κοινωνικισ αλλθλεγγφθσ  που είναι προςανατολιςμζνα ςτθν υγεία, 

τθ μζριμνα για το παιδί και τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ. 

Συνειςφορά  ςτον Ρολιτιςμό: Θ διάδοςθ του ελλθνικοφ πολιτιςμοφ και θ ευρφτερθ 

προβολι των τεχνϊν είναι ζνασ από τουσ άξονεσ δράςθσ του Ομίλου. Θ ςτιριξθ του 

καλλιτεχνικοφ οράματοσ και πολιτιςτικϊν δραςτθριοτιτων υψθλισ καλλιτεχνικισ αξίασ ζχει 

ιδιαίτερθ ςθμαςία για το ευρφτερο ςφνολο και ο Πμιλοσ Quest δίνει το «παρϊν» 

διαχρονικά. 

Σολιτικι για το περιβάλλον 

Διάκεςθ φιλικϊν προσ το περιβάλλον προϊόντων– Green IT: Θ Info Quest Technologies 

ειςάγει ςτθν Ελλθνικι αγορά προϊόντα τεχνολογίασ, τα οποία, χάρθ ςτισ εξελίξεισ ςτθν 

επιςτθμονικι ζρευνα, τείνουν να είναι λιγότερο ενεργοβόρα, καταςκευάηονται από 

φιλικότερα προσ το περιβάλλον υλικά και διατίκενται ςε ανακυκλϊςιμεσ ςυςκευαςίεσ. Άξια 

αναφοράσ είναι τα προϊόντα τθσ Apple, τα οποία ζχουν ςχεδιαςτεί ζτςι ϊςτε να 

χρθςιμοποιοφν λιγότερα υλικά, να διατίκενται ςε μικρότερθ ςυςκευαςία, να μθν περιζχουν 

τοξικά, να καταναλϊνουν λιγότερθ ενζργεια και να είναι ανακυκλϊςιμα. 

Ωσ εταιρεία καταςκευισ των θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν Quest, θ Info Quest 

Technologies παράγει προϊόντα με προθγμζνεσ λειτουργικζσ δυνατότθτεσ και μειωμζνθ 

κατανάλωςθ ενζργειασ, ο τρόποσ καταςκευισ των οποίων ρυπαίνει λιγότερο και κζτει τισ 

προχποκζςεισ για ευκολότερθ και λιγότερο δαπανθρι ανακφκλωςθ. Ωσ υπεφκυνο μζλοσ 

τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ τθσ Ελλθνικισ αγοράσ, ο Πμιλοσ Quest μειϊνει τον όγκο και το 

βάροσ των θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν που είναι πιο φιλικά ςτο χριςτθ και το περιβάλλον, 

αποςκοπϊντασ μεταξφ άλλων, ςτθ μείωςθ απαιτιςεων για καφςιμα κατά τθ μεταφορά τουσ 

κακϊσ και ςτθ μείωςθ των ρφπων. 

Τα προϊόντα και ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφνται από τθ Uni Systems για τθ 

δθμιουργία Ολοκλθρωμζνων Λφςεων είναι επίςθσ φιλικά προσ το περιβάλλον, με 

«πράςινθ» αρχιτεκτονικι, θ οποία επιτρζπει τθν εκμετάλλευςθ ςτο μζγιςτο, τεχνολογιϊν 

που οδθγοφν ςε ζνα εντελϊσ νζο επίπεδο οικονομίασ, ευελιξίασ και απόδοςθσ. Τζτοιεσ 

Τεχνολογίεσ ειςάγουν νζα φιλοςοφία ςτο επιχειρθματικό μοντζλο λειτουργίασ και 

ςυντελοφν εκτόσ από τθ μείωςθ του κόςτουσ, ςτθ βελτίωςθ τθσ επιχειρθματικισ 

ανταγωνιςτικότθτασ, ςε ςυνδυαςμό με τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ. 

Ανακφκλωςθ: Ο Πμιλοσ Quest επί ςειρά ετϊν ςυμμετζχει ςε προγράμματα ανακφκλωςθσ 

ςυςκευϊν που ζχουν διατεκεί ςτθν ελλθνικι αγορά και είναι ιδρυτικό μζλοσ τθσ 

«ΑΝΤΑΡΟΔΟΤΙΚΘ ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΘ ΑΕ». Θ διαδικαςία τθσ ανακφκλωςθσ περιλαμβάνει 

ςυλλογι και διάκεςθ των ςυςκευϊν ςε εργοςτάςια ανακφκλωςθσ θλεκτρικϊν ςυςκευϊν, 

διαδικαςία αποςυναρμολόγθςθσ, διαχωριςμό των υλικϊν και πϊλθςθ αυτϊν ςε 

εξειδικευμζνεσ βιομθχανίεσ για τθν επανζνταξι τουσ κατόπιν ςτθν παραγωγι. Οι 

ςυςκευαςίεσ των προϊόντων επίςθσ ςυλλζγονται και ανακυκλϊνονται, μειϊνοντασ 

ςθμαντικά τθν επιβάρυνςθ ςτο περιβάλλον.Στθν εςωτερικι του λειτουργία ο Πμιλοσ 

εφαρμόηει προγράμματα ςυλλογισ και ανακφκλωςθσ χαρτιοφ, toner εκτυπωτϊν, 



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΙΑ 
 

130 
μπαταριϊν και λαμπτιρων, φροντίηοντασ να ενθμερϊνει και ενκαρρφνει το προςωπικό του 

για ενεργό ςυμμετοχι. Ενδεικτικά, μζςα ςε διάςτθμα ενόσ ζτουσ ςυγκεντρϊκθκαν προσ 

ανακφκλωςθ 16 τόνοι χαρτιοφ, αποφεφγοντασ τθν κοπι 265 δζντρων, περίπου 100 toners, 

2.635 κιλά μπαταριϊν από UPS και 120 κιλά λοιπϊν μπαταριϊν. 

Εξοικονόμθςθ ενζργειασ – λοιπζσ δράςεισ περιβαλλοντικισ ςυνείδθςθσ: Ο Πμιλοσ 

προςαρμόηοντασ τισ επιχειρθματικζσ του πρακτικζσ ζχει κζςει διαδικαςίεσ για τθν 

καταμζτρθςθ του Ανκρακικοφ Αποτυπϊματοσ με ςτόχο τθ διαρκι βελτίωςθ ςτον τομζα τθσ 

ενζργειασ, ενϊ παράλλθλα προβαίνει ςτακερά ςε ενζργειεσ για τθν αναβάκμιςθ και 

βελτίωςθ των κτθριακϊν και τεχνολογικϊν υποδομϊν του: 

 Ενςωμάτωςθ τελευταίων τεχνολογιϊν αυτοματιςμοφ που εξαςφαλίηουν 

ζλεγχο, μείωςθ δαπάνθσ, εξοικονόμθςθ ενζργειασ. 

 Νζα ςυςτιματα ςτισ κτιριακζσ εγκαταςτάςεισ, που διαςφαλίηουν ζλεγχο και 

καλφτερθ λειτουργία  παράλλθλα με τθν εξοικονόμθςθ  ενζργειασ. 

Ραράλλθλα οι κτιριακζσ εγκαταςτάςεισ του Ομίλου διακζτουν : 

 Φωτοβολταικά ςυςτιματα ςτισ κεντρικζσ μονάδεσ τθσ Ακινασ και τθσ 

Θεςςαλονίκθσ, θ λειτουργία των οποίων εκτιμάται ότι αποφζρει ετιςια 

παραγωγι ρεφματοσ 142.000 KWh και ετιςια μείωςθ εκπομπισ 140 τόνων 

CO2   προσ το περιβάλλον. 

 Σφςτθμα ςυγκζντρωςθσ όμβριων υδάτων ςε κεντρικό κτίριο  τα οποία 

χρθςιμοποιοφνται για πότιςμα. 

  Ρρόβλεψθ ςε νζο κτιριο για τθ λειτουργία μονάδασ γεωκερμίασ ιςχφοσ 

200kW για δικι του χριςθ.  

Τζλοσ να αναφζρουμε πωσ ο όμιλοσ ζχει εντάξει κατά καιροφσ περιβαλλοντικζσ 

δράςεισ ςτο Ρρόγραμμα Εταιρικισ Κοινωνικισ Ρροςφοράσ του. Ειδικότερα, ςτο πλαίςιο 

ειδικοφ προγράμματοσ αρωγισ προσ τισ περιοχζσ που είχαν πλθγεί από τισ καταςτροφικζσ 

πυρκαγιζσ του 2007, δϊριςε μεταξφ άλλων θλεκτρονικοφσ υπολογιςτζσ ςτο Διμο Ολυμπίασ, 

ζνα πυροςβεςτικό όχθμα ςτο Διμο Μαρμαρίου, Καρφςτου Ευβοίασ, και να ςυμμετάςχει 

ςτθ χρθματοδότθςθ τθσ ανακαταςκευισ του αρδευτικοφ ςυςτιματοσ ςτθν Αρτεμιςία τθσ 

Μεςςθνίασ, για τθν εξαςφάλιςθ υδάτινων πόρων ςε όλθ τθν ευρφτερθ περιοχι. 

Σε αυτό το ςθμείο κα γίνει περιγραφι τθσ εταιρίασ Quest Energy θ οποία είναι 

εταιρία του ομίλου και είναι υπεφκυνθ για τθν υλοποίθςθ επενδφςεων ςτθν πράςινθ 

ενζργεια. Το μεγαλφτερο μζροσ των επενδφςεων τθσ Quest Energy κα διατεκεί κατά τθν 

περίοδο 2011-2015 ςτθν ανάπτυξθ των πάρκων, με τον ρυκμό που κα απαιτεί θ πρόοδοσ 

των εργαςιϊν καταςκευισ τουσ. Θ πρϊτθ μεγάλθ εγκατάςταςθ – φωτοβαλταϊκό πάρκο ςτα 

εβζνια Βοιωτίασ, ιςχφοσ 7,5 ΜW- τίκεται ςε παραγωγικι λειτουργία τθν Άνοιξθ του 2011. 

Στο μετοχικό κεφάλαιο τθσ Quest Energy ςυμμετζχουν θ Quest Συμμετοχϊν (55%) και θ 

Thrush Investments Ltd του Ομίλου Λεβζντθ (45%). 
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Δραςτθριότθτεσ Quest Energy 

Ο Πμιλοσ Quest δραςτθριοποιείται ςτον τομζα τθσ Ενζργειασ από το 2006. Υλοποιεί 

μεγάλα επενδυτικά προγράμματα παραγωγισ θλεκτρικισ ενζργειασ από ανανεϊςιμεσ 

πθγζσ, με αδειοδοτθμζνθ ιςχφ άνω των 400 MW. Θ Quest Energy δραςτθριοποιείται ςτθν 

μελζτθ, ςχεδίαςθ, αδειοδότθςθ,  καταςκευι και λειτουργία ενεργειακϊν εγκαταςτάςεων 

αξιοποίθςθσ ανανεϊςιμων πθγϊν ενζργειασ (αιολικισ, θλιακισ, γεωκερμίασ και υβριδικϊν 

ςυνδυαςμϊν) ςτθν Ελλάδα και το εξωτερικό. Θ εταιρεία ζχει ςυνάψει ιςότιμθ (50%-50%) 

ςυνεργαςία με τθ Γαλλικι εταιρεία EDF - Energies Nouvelles, για τθν από κοινοφ ανάπτυξθ 

αιολικϊν πάρκων ςτθν Ελλάδα, με τθν ίδρυςθ τθσ ΑΝΕΜΟΡΥΛΘΣ ΑΕ. 

Θ Quest Energy, απευκείασ ι μζςω κυγατρικϊν τθσ, ςτο τζλοσ του 2010: 

 Διακζτει άδεια εγκατάςταςθσ για αιολικό πάρκο ιςχφοσ 20,7 MW ςτο νομό 

Βοιωτίασ. 

 Διακζτει άδειεσ παραγωγισ για 5 αιολικά πάρκα ςτουσ νομοφσ Βοιωτίασ, 

Φωκίδασ, Κοηάνθσ και Λάριςασ ςυνολικισ ιςχφοσ 107,5MW. 

 Αναμζνει τθν αδειοδότθςθ 9 αιολικϊν πάρκων τθσ ΑΝΕΜΟΡΥΛΘΣ ΑΕ, ςτθ 

Νότια Εφβοια, ιςχφοσ 169 MW. 

 Αναμζνει τθν αδειοδότθςθ 4 αιολικϊν πάρκων με ςυνολικι ιςχφ 97,4 MW 

ςτουσ νομοφσ Βοιωτίασ και Σερρϊν. Αναμζνει επίςθσ τθν αδειοδότθςθ 7 

αιολικϊν πάρκων τθσ ΑΝΕΜΟΡΥΛΘΣ ΑΕ, ςτθ Θράκθ, ιςχφοσ 240 MW. 

 Ολοκλθρϊνει τθν άνοιξθ του 2011 φωτοβολταϊκό πάρκο 7,5 MW ςτθν 

περιοχι τθσ Θιβασ, μζςω τθσ κυγατρικισ τθσ Quest Solar. 

 Διακζτει άδειεσ παραγωγισ για 5 φωτοβολταϊκά πάρκα ςυνολικισ ιςχφοσ 8 

MW ςτθν Μαγνθςία, τθ Χαλκιδικι και τθ Φλϊρινα. 

 Υπζβαλε αιτιςεισ αδειοδότθςθσ για 9 νζα φωτοβολταϊκά ζργα ςυνολικισ 

ιςχφοσ 14 MW. 

Επιδιϊξεισ και ςτόχοι τθσ Quest Energy 

 

Θ Quest Energy ςτοχεφει ςτθν ζγκαιρθ καταςκευι και κζςθ ςε λειτουργία των 

αιολικϊν και φωτοβολταϊκϊν πάρκων για τα οποία αδειοδοτείται.  Ραράλλθλα,  επιδιϊκει 

τθ ςφναψθ ςυνεργαςιϊν που προςφζρουν μεταφορά τεχνογνωςίασ και επιχειρθματικζσ 

ςυνζργειεσ για τθν περαιτζρω ανάπτυξι τθσ. Θ εταιρεία πρόκειται να διακζςει ςθμαντικά 

κεφάλαια κατά τα προςεχι ζτθ, ϊςτε να ολοκλθρϊςει επενδφςεισ ςε πάρκα ιςχφοσ 

εκατοντάδων ΜW. 

 

 

 

 

Σθγι: http://www.quest.gr/content/company 

            http://www.quest.gr/content/quest-energy#2 

 

http://www.quest.gr/content/company
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4.8   Intersys 
 

Θ Intersys AE ιδρφκθκε το 1968  με τθν επωνυμία ΙNTERDATA AE και είναι ςιμερα 

μία από τισ μεγαλφτερεσ και αναγνωριςμζνεσ εταιρείεσ ςτθν Ελλάδα ςτο χϊρο των 

Θλεκτρονικϊν Καταναλωτικϊν Ρροϊόντων, των Συςτθμάτων Οργάνωςθσ Γραφείου και 

Ρλθροφορικισ. Θ Intersys διατθρεί αποκλειςτικι και μακρόχρονθ ςχζςθ με κορυφαίουσ 

καταςκευαςτζσ του εξωτερικοφ όπωσ θ Canon, θ Pioneer και θ Toshiba.  Από το 2009 και 

πζρα θ Intersys εκπροςωπεί κατά αποκλειςτικότθτα και τθν κορυφαία εταιρεία προϊόντων 

πλοιγθςθσ TomTom. Διακζτοντασ τεράςτια γκάμα προϊόντων και ευρφ δίκτυο διάκεςθσ 

των προϊόντων τθσ, θ Intersys υποςτθρίηει 2.000 ςθμεία πϊλθςθσ ςε όλθ τθν Ελλάδα, ενϊ 

παράλλθλα διακζτει οργανωμζνο Τμιμα Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν και Υποκατάςτθμα ςτθ 

Βόρεια Ελλάδα.  

Με τθν πολυετι εμπειρία τθσ, το άρτια οργανωμζνο δίκτυο ςυνεργατϊν ςε όλθ τθν 

Ελλάδα, τουσ καταρτιςμζνουσ τεχνικοφσ και τισ υπθρεςίεσ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν τόςο 

πριν όςο και μετά τθν πϊλθςθ θ Intersys αποτελεί βαςικό ςυνεργάτθ τθσ ςφγχρονθσ 

ελλθνικισ επιχείρθςθσ ςε κζματα εξοπλιςμοφ. Ραράλλθλα, προςφζρει το ςυγκριτικό 

πλεονζκτθμα τθσ παροχισ ολοκλθρωμζνθσ ςειράσ προϊόντων και υπθρεςιϊν που 

ςυνδυάηονται λειτουργικά μεταξφ τουσ, τα οποία καλφπτουν το ευρφ φάςμα των αναγκϊν 

του τελικοφ καταναλωτι.  Θ γκάμα των προϊόντων τθσ περιλαμβάνει φωτογραφικζσ 

μθχανζσ και βιντεοκάμερεσ για τον επαγγελματία και τον εραςιτζχνθ χριςτθ, λφςεισ 

φωτοαντιγραφισ και εκτφπωςθσ για το γραφείο και το ςπίτι, ςυςτιματα οικιακισ 

διαςκζδαςθσ, τθλεοράςεισ και προβολικά ςυςτιματα, ςυςτιματα ψυχαγωγίασ και 

πλοιγθςθσ αυτοκινιτου και μια πλειάδα προϊόντων που ςυμβάλλουν ςτθν οργάνωςθ και 

διαχείριςθ τθσ εικόνασ ςτο γραφείο και το ςπίτι. 

Επενδφοντασ διαρκϊσ ςτο ανκρϊπινο δυναμικό που αποτελεί και τον βαςικό 

πυρινα τθσ και ςε υλικοτεχνικι υποδομι, θ Intersys εγκαινίαςε πρόςφατα νζεσ, ιδιόκτθτεσ 

εγκαταςτάςεισ τθσ ςτο Μαρκόπουλο Μεςογαίασ, ςτισ οποίεσ φιλοξενείται και θ νζα τθσ 

ζδρα. Σε οικόπεδο 15 ςτρεμμάτων, ςε μια από τισ πλζον αναπτυςςόμενεσ περιοχζσ των 

Μεςογείων, θ Intersys δθμιοφργθςε ζνα κτιριο μοντζρνασ αιςκθτικισ, ζκταςθσ 8.500 m2 , 

όπου ςτεγάηονται το κζντρο διανομισ και διακίνθςθσ προϊόντων κακϊσ και υπερςφγχρονα 

γραφεία. 

Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ 

Σολιτικι για το περιβάλλον 

Θ Intersys ςφναψε ςυμφωνία με τθν εταιρία ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΘ ΣΥΣΚΕΥΩΝ Α.Ε. με ςκοπό 

τθν Εναλλακτικι Διαχείριςθ των Αποβλιτων Θλεκτρικοφ και Θλεκτρονικοφ Εξοπλιςμοφ. 

Επίςθσ πάνω ςτα προϊόντα ενδζχεται να εμφανίηεται το παρακάτω ςφμβολο το οποίο 

υποδεικνφει το ςυγκεκριμζνα προϊόν δεν πρζπει να απορρίπτεται μαηί με τα οικιακά 

απορρίμματα, ςφμφωνα με τθν Οδθγία για τα Απόβλθτα από Θλεκτρικό και Θλεκτρονικό 

Εξοπλιςμό (Α.Θ.Θ.Ε) (2002/96/ΕΚ) και τθν εκνικι νομοκεςία. Θ Intersys δίνει τισ κατάλλθλεσ 

πλθροφορίεσ και οδθγίεσ για τθν ςωςτι ανακφκλωςθ των προϊόντων. Συγκεκριμζνα για το 
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προϊόν που περιζχει το ςφμβολο αυτό αναφζρει ότι πρζπει να παραδίδεται ςε κακοριςμζνο 

ςθμείο ςυλλογισ, π.χ. ςε μια εξουςιοδοτθμζνθ βάςθ ανταλλαγισ, όταν αγοράηετε ζνα νζο 

παρόμοιο προϊόν ι ςε μια εξουςιοδοτθμζνθ κζςθ ςυλλογισ για τθν ανακφκλωςθ των 

αποβλιτων θλεκτρικοφ και θλεκτρονικοφ εξοπλιςμοφ (ΘΘE). Ο ακατάλλθλοσ χειριςμόσ 

αυτοφ του τφπου αποβλιτων κα μποροφςε να ζχει πικανό αρνθτικό αντίκτυπο ςτο 

περιβάλλον και τθν υγεία του ανκρϊπου, λόγω δυνθτικϊσ επικίνδυνων ουςιϊν που γενικά 

ςυνδζονται με τον ΘΘE. Επίςθσ αναφζρει τθν ιςτοςελίδα που μπορεί να επιςκεφτεί κάποιοσ 

που κζλει να μάκει περιςςότερεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν επιςτροφι και ανακφκλωςθ 

των προϊόντων Α.Θ.Θ.Ε. θ οποία είναι  www.electrocycle.gr. Τζλοσ δίνει τθν δυνατότθτα 

ςτουσ καταναλωτζσ να ςτείλουν κάποιο ςχετικό αίτθμα, για ςυγκεκριμζνεσ πλθροφορίεσ 

που αφοροφν τθν ανακφκλωςθ ςτο τμιμα Ρεριβάλλοντοσ, ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ 

environment@intersys.gr. 

Σολιτικι για τθν ποιότθτα 

 Το 2000 απζκτθςε τθν πιςτοποίθςθ  του διεκνοφσ προτφπου ISO 9002:94, για τον 

Τομζα των Ολοκλθρωμζνων Λφςεων.  Τρία χρόνια αργότερα, το 2003, το πεδίο 

πιςτοποίθςθσ επεκτάκθκε για τθ ςυνολικι λειτουργία τθσ Εταιρίασ, θ οποία πλζον ζχει 

εγκαταςτιςει και εφαρμόηει ζνα Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ροιότθτασ ςφμφωνα με τισ 

απαιτιςεισ του ISO 9001:2000. Ρρόςφατα θ εταιρία απζκτθςε το νζο πιςτοποιθτικό 

Συςτιματοσ Διαχείριςθσ ςφμφωνα με το EN ISO 9001:2008, βάςθ των διαδικαςιϊν TUV 

NORD CERT.   

Οι βαςικζσ αρχζσ τθσ πολιτικισ ποιότθτασ όπωσ εκφράηονται μζςα ςτο Σφςτθμα 

Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ που εφαρμόηεται ςτθν Intersys είναι: 

 Θ πλιρθσ ταφτιςθ με τισ προςδοκίεσ και τισ απαιτιςεισ του πελάτθ, όπωσ 

ζχουν ςυμφωνθκεί μζςω των γραπτϊν ι προφορικϊν ςυμβάςεων αλλά και 

του διαφθμιςτικοφ υλικοφ τθσ Εταιρίασ. 

 Θ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ του προτφπου ISO 9001:2000/EN ISO 

9001:2008. 

 Θ ςυνεχισ υποςτιριξθ και εξυπθρζτθςθ του Ρελάτθ μετά τθν πϊλθςθ. 

 Θ εποικοδομθτικι ςυνεργαςία με τουσ προμθκευτζσ. 

 Θ ςυνεχισ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ ςε ςχζςθ με τισ τεχνολογικζσ 

εξελίξεισ. 

 Θ μζτρθςθ τθσ ικανοποίθςθσ του πελάτθ. 

 Θ ςε βάκοσ διερεφνθςθ των αιτιϊν των παραπόνων και των μθ 

ςυμμορφϊςεων και ο κακοριςμόσ προλθπτικϊν και διορκωτικϊν 

ενεργειϊν. 

Ραλαιότερα Ριςτοποιθτικά: 

mailto:environment@intersys.gr
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 Ριςτοποίθςθ TÜV CERT (ζωσ 2006) 

 TÜV CERT Certificate (ζωσ 2006) 

 Ριςτοποίθςθ TÜV CERT 

 TÜV CERT Certificate 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σθγι: http://www.intersys.gr/default.asp?pid=60&la=1 

            http://www.intersys.gr/default.asp?pid=61&la=1 

            http://www.intersys.gr/default.asp?pid=94&la=1 

 

http://www.intersys.gr/default.asp?pid=60&la=1
http://www.intersys.gr/default.asp?pid=61&la=1
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4.9   CPI 
 

Θ CPI είναι μια εταιρία πλθροφορικισ με ζτοσ ίδρυςθσ το 1990 με ζδρα τθν Ακινα. 

Δραςτθριοποιείται ςτον κλάδο των περιφερειακϊν ωσ διανομζασ και αντιπρόςωποσ. Θ 

διανομι των προϊόντων γίνεται από ζνα δίκτυο 2000 ςυνεργατϊν που καλφπτει όλθ τθν 

Ελλάδα, κακϊσ και από τθν ίδια τθν εταιρία όταν πρόκειται για μεγάλεσ εταιρίεσ. Θ εταιρία 

διακζτει και ζνα υποκατάςτθμα ςτθν Θεςςαλονίκθ. 

Θ CPI  υιοκζτθςε πελατοκεντρικι φιλοςοφία και τθν ενςωμάτωςε  ςτο ςτρατθγικό 

ςχεδιαςμό τθσ, με αποτζλεςμα να αναπτφξει ζνα  ςφνολο υπθρεςιϊν που καλφπτει το ευρφ 

φάςμα αναγκϊν μθχανογράφθςθσ των ςφγχρονων επιχειριςεων. Οι υπθρεςίεσ τθσ CPI 

απευκφνονται ςε όλεσ τισ επιχειριςεισ, ανεξάρτθτα εάν ζχουν προμθκευτεί τα προϊόντα ι 

τισ λφςεισ από τθ CPI. 

Σφνολο παρεχόμενων υπθρεςιϊν: 

 Τεχνικι Υποςτιριξθ Ρροϊόντων CPI 

 Τεχνικι Υποςτιριξθ τρίτων καταςκευαςτϊν 

 Ψθφιοποίθςθ, Αρχειοκζτθςθ και Διαχείριςθ Εγγράφων 

 Διαχείριςθ Εκτυπϊςεων 

 Εξατομικευμζνεσ Υπθρεςίεσ 

 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

 Υπθρεςίεσ IMAC 

 Υπθρεςίεσ Υποδομισ 

Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ 

Σολιτικι για τα δικαιϊματα των εργαηομζνων 

Θ CPI εφαρμόηει ζνα αντικειμενικό ςφςτθμα προςλιψεων. Τα βαςικά κριτιρια για 

τθν επιλογι των ςυνεργατϊν τθσ είναι θ επιςτθμονικι κατάρτιςθ,  θ υπευκυνότθτα,  θ 

αξιοπιςτία, θ ςυνζπεια και θ διάκεςθ για ςυνεργαςία. Θ ίδια υποςτθρίηει ότι το εργαςιακό 

τθσ περιβάλλον είναι αςφαλζσ, δίκαιο χωρίσ διακρίςεισ και εξαςφαλίηει τθν ανάπτυξθ του 

ανκρϊπινου δυναμικοφ μασ. Θ εταιρεία παρζχει ςτουσ εργαηομζνουσ τθσ ςυςτθματικι 

εκπαίδευςθ τόςο εςωτερικά όςο και εξωτερικά. Θ φιλοςοφία τθσ  εςτιάηεται ςτθ «δια βίου 

μάκθςθ» των εργαηομζνων ϊςτε να αναπτφςςουν διαρκϊσ τισ δυνατότθτεσ τουσ ςφμφωνα 

με τισ επιχειρθματικζσ ανάγκεσ. Θ εκπαίδευςθ πραγματοποιείται τόςο εςωτερικά από τα 

ςτελζχθ μασ όςο και εξωτερικά ςε ςυνεργαςία  με καταξιωμζνεσ εταιρίεσ ςυμβοφλων και 

εκπαιδευτικοφσ φορείσ. 

Σολιτικι για τθν ανάπτυξθ τθσ κοινωνίασ 

Θ CPI πιςτεφει πωσ θ ανάπτυξθ και επιτυχθμζνθ επιχειρθματικι δραςτθριότθτα τθσ 

εταιρείασ είναι ολοκλθρωμζνθ όταν ςυνδυάηεται με υπεφκυνθ επιχειρθματικι 

ςυμπεριφορά. Θ εταιρία επενδφει ςτθν κοινωνία και ςτθρίηει ευαίςκθτεσ κοινωνικζσ 

ομάδεσ και κυρίωσ τα παιδιά που ζχουν ανάγκθ, κακϊσ και τουσ οργανιςμοφσ που 
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προςπακοφν να κάνουν καλφτερθ τθ ηωι τουσ, μζςω χορθγιϊν και δωρεϊν. Με αυτι τθ 

φιλοςοφία, θ CPI ζχει προχωριςει ςε δωρεζσ εξοπλιςμοφ και χορθγίεσ ςε οργανιςμοφσ που 

δρουν και φροντίηουν για τα παιδιά. 

Σολιτικι για το περιβάλλον 

Θ CPI με ςεβαςμό ςτο περιβάλλον ζχει αναπτφξει δράςεισ που ςτοχεφουν ςτθν 

απευκείασ προςπάκεια προςταςίασ του περιβάλλοντοσ αλλά και ςτθν εκπαίδευςθ του 

προςωπικοφ τθσ για τθ φροντίδα του περιβάλλοντοσ. Θ προςπάκεια ςτοχεφει προσ τθν 

ευαιςκθτοποίθςθ για τθν εξοικονόμθςθ ενζργειασ και ςτθν ανάπτυξθ περιβαλλοντικισ 

ςυνείδθςθσ. Θ CPI ςυμμετζχει ςε πρόγραμμα ανακφκλωςθσ χαρτιοφ και θ περιςυλλογι 

χαρτιοφ γίνεται μία φορά τθν εβδομάδα από τθν CPI ςε ειδικοφσ κάδουσ ανακφκλωςθσ. Θ 

ενζργεια αυτι πραγματοποιείται ςε ςυνεργαςία με τον μθ κερδοςκοπικό οργανιςμό 

ΚΛΙΜΑΚΑ που μεταξφ των άλλων δραςτθριοτιτων του, περιςυλλζγει χαρτί προσ 

ανακφκλωςθ, τα ζςοδα από τθν οποία διακζτει για τθν ενίςχυςθ αδφναμων οικονομικά 

κοινωνικϊν ομάδων, τθν υποςτιριξθ ατόμων με ψυχολογικά προβλιματα και άλλα, 

ζχοντασ γενικότερα μία ςθμαντικι κοινωφελι δράςθ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σθγι: 

http://www.cpi.gr/%CE%97%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B5%CE%AF%CE%B1/%C

E%95%CE%BD%CE%B7%CE%BC%CE%AD%CF%81%CF%89%CF%83%CE%B7%CE%95%CF%80%CE%B5

%CE%BD%CE%B4%CF%85%CF%84%CF%8E%CE%BD/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE

%B9%CE%BA%CE%AE%CE%A5%CF%80%CE%B5%CF%85%CE%B8%CF%85%CE%BD%CF%8C%CF%84%

CE%B7%CF%84%CE%B1.aspx 
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4.10   ΨΜΕGA TECHNOLOGY 
 

Θ Omega Technology ιδρφκθκε το 1985 και ζχει πολυετι εμπειρία ςτο χϊρο τθσ 

πλθροφορικισ ςτθν χϊρα μασ ζχοντασ αναπτφξει επιτυχθμζνα και αξιόλογα ζργα για τον 

Δθμόςιο και Ιδιωτικό τομζα. H εταιρία αναπτφςςει εφαρμογζσ e-επιχειρείν, e-government, 

εκπαιδευτικοφ λογιςμικοφ, γεωγραφικϊν πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, διαχείριςθσ τθσ 

πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ, πολυμζςων και εικονικισ πραγματικότθτασ (3D). 

Στθν εταιρία απαςχολείται εξειδικευμζνο προςωπικό το οποίο παρζχει ολοκλθρωμζνεσ 

υπθρεςίεσ οργάνωςθσ, εγκατάςταςθσ και υποςτιριξθσ εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ. 

Θ εταιρεία ζχει ςτενι ςυνεργαςία με τα κυριότερα ανϊτατα και ανϊτερα εκπαιδευτικά 

ιδρφματα τθσ χϊρασ μασ, με ερευνθτικά Ινςτιτοφτα, Νομαρχίεσ, Διμουσ, Επιμελθτιρια, 

αναπτυξιακοφσ φορείσ τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ, κλαδικοφσ φορείσ, επιχειριςεισ 

πλθροφορικισ, ςυμβοφλουσ επιχειριςεων, Κζντρα επαγγελματικισ κατάρτιςθσ και με 

πλικοσ φορζων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. Με τουσ παραπάνω φορείσ ςυμμετζχει ςτθν 

υλοποίθςθ εκνικϊν και κοινοτικϊν προγραμμάτων. Θ εταιρεία με τθν ςυμμετοχι τθσ ςε 

ερευνθτικά προγράμματα και τθν ςυνεργαςία τθσ με εκπαιδευτικά ιδρφματα και 

ερευνθτικά ινςτιτοφτα τθσ χϊρασ μασ και του εξωτερικοφ αποκτά τεχνογνωςία, αναπτφςςει 

νζεσ και καινοτομικζσ τεχνολογίεσ που ενςωματϊνει ςτα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ που 

προςφζρει. 

Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ 

Θ Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ είναι θ βαςικι ςυνιςτϊςα τθσ αλλθλεπίδραςθσ μεταξφ μιασ 

εταιρείασ και του περιβάλλοντοσ - κοινωνικοφ και φυςικοφ - ςτο οποίο δραςτθριοποιείται. 

Θ Εταιρία δίνει ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτον κοινωνικό τθσ ρόλο προςπακϊντασ να αναλαμβάνει 

αλλά και να ςυμμετζχει ςε δράςεισ που ςυμβάλλουν ςε αυτό. Ραραδείγματα τζτοιων 

δραςτθριοτιτων είναι: 

1. Κάλυψθ τθσ ιδιωτικισ ςυμμετοχισ του ζργου με τίτλο ΣΤΑΤΘΓΙΚΘ ΓΙΑ ΤΘΝ 

ΕΦΑΜΟΓΘ ΤΘΣ AGENDA 21 (TΔ 21) ΩΣ ΕΓΑΛΕΙΟ ΜΙΑΣ ΝΕΟΥ ΤΥΡΟΥ ΒΙΩΣΙΜΘΣ 

ΑΝΑΡΤΥΞΘΣ ΣΤΘΝ ΕΛΛΑΔΑ ΤΟΥ 21 ΑΙΩΝΑ που υλοποιικθκε ςτα πλαίςια του 

προγράμματοσ ENTER 2004 με ανάδοχο φορζα το Εκνικό Κζντρο Κοινωνικϊν 

Ερευνϊν. Το ζργο αυτό ζχει ωσ ςτόχο τθν ανάδειξθ, προϊκθςθ και μετατροπι τθσ 

Local Agenda 21 ςε βαςικό εκφραςτι τθσ βιϊςιμθσ και αειφόρου ανάπτυξθσ δθλαδι 

τθσ ςφμπραξθσ των κοινωνικϊν, οικονομικϊν και οικολογικϊν παραμζτρων ωσ νζων 

δεδομζνων για μια ολοκλθρωμζνθ εναλλακτικι μορφι ενδυνάμωςθσ τθσ ελλθνικισ 

επικράτειασ ςτο κζμα αυτό. 

http://site.omegatechnology.gr/%CE%97%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B5%CE%AF%CE%B1/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B5%CF%82/tabid/62/Default.aspx
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2. Συμμετοχι ςτελεχϊν τθσ εταιρείασ ωσ εκελοντζσ ςτθν υλοποίθςθ ζργου 

υποςτιριξθσ του Διμου Γιάλοβασ τθσ Τουρκίασ (ςε ςυνεργαςία με τον Διμο 

Κομοτθνισ τθν μθ κυβερνθτικι οργάνωςθ Κζντρο Ανάπτυξθσ για τθν Μεςόγειο και 

τον Διμο Γιάλοβα) μετά τουσ καταςτρεπτικοφσ ςειςμοφσ που ζπλθξαν τθν γειτονικι 

μασ χϊρα το 1999. 

 

 

 

3. Ανάπτυξθ και φιλοξενία δωρεάν ιςτοςελίδων για φιλανκρωπικοφσ και άλλουσ 

οργανιςμοφσ.  
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4. Επίςθσ θ εταιρία παρζχει βοικεια και τεχνογνωςία ςχετικά με τισ νζεσ τεχνολογίεσ 

ςε μθ-κυβερνθτικζσ, μθ-κερδοςκοπικζσ οργανϊςεισ. 

Σολιτικι για τθν ποιότθτα 

Θ εταιρεία κατζχει πιςτοποιθτικό ποιότθτασ ISO 9001:2008 για τθν ανάπτυξθ των 

εφαρμογϊν τθσ. Στο πλαίςιο των διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ των 

αναπτυςςόμενων εφαρμογϊν (που ςυμμορφϊνονται ςτο ISO 9001:2008) το τμιμα 

ποιοτικοφ ελζγχου χρθςιμοποιεί το ISO/IEC 9126 ςφμφωνα με το οποίο υπολογίηει τθν 

ποιότθτα τθσ κάκε εφαρμογισ ςε επίπεδα:   

 Λειτουργικότθτασ (Functionality)  

 Χρθςτικότθτασ (Usability)  

 Αξιοπιςτίασ (Reliability)  

 Απόδοςθσ (Efficiency)  

 Συντθρθςιμότθτασ (Maintainability)  

 Μεταφερςιμότθτασ (Portability) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σθγι: 

http://site.omegatechnology.gr/%CE%97%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B5%CE%

AF%CE%B1/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CE%9A%CE%BF

%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CE%95%CF%85%CE%B8%CF%8D%C

E%BD%CE%B7/tabid/63/Default.aspx 

http://site.omegatechnology.gr/LinkClick.aspx?link=104&tabid=61&language=en-US
http://site.omegatechnology.gr/LinkClick.aspx?link=104&tabid=61&language=en-US
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4.11   ACTIVE COMPUTER SYSTEMS 
 

Θ ACTIVE COMPUTER SYSTEMS SA, ξεκίνθςε τισ εργαςίεσ τθσ τον Μάιο του 1995 με 

κφριο αντικείμενο εργαςιϊν τθν προϊκθςθ και τθν υποςτιριξθ ςυςτθμάτων πλθροφορικισ 

ςε εταιρείεσ και οργανιςμοφσ του δθμοςίου και ιδιωτικοφ τομζα. To ανκρϊπινο δυναμικό 

τθσ εταιρείασ φτάνει τα 35 άτομα και θ ζδρα τθσ, από το 1999, βρίςκεται ςτθν Αγία 

Ραραςκευι, Αττικισ. Θ ACTIVE COMPUTER SYSTEMS SA ςτεγάηεται ςε ζνα ςφγχρονο κτίριο 

ςυνολικισ επιφάνειασ 600m2. Επιπλζον, εξουςιοδοτθμζνοι ςυνεργάτεσ μασ ςτθ 

Θεςςαλονίκθ και ςτο Θράκλειο Κριτθσ παρζχουν υποςτιριξθ ςε πελάτεσ. 

Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ 

Σολιτικι για το περιβάλλον 

Θ ACTIVE COMPUTER SYSTEMS SA, μζςα από μια ςειρά ενεργειϊν και 

δραςτθριοτιτων κοινωνικοφ και περιβαλλοντικοφ χαρακτιρα βοθκά άτομα, οργανιςμοφσ 

και ιδρφματα που ςκοπό ζχουν τθν μόρφωςθ και τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ. 

Θ ACTIVE COMPUTER SYSTEMS SA είναι εταιρικό μζλοσ τθσ HELMEPA - ΕΝΝΘΟΙΜΘΥ 

ΕΟΩΥΘΥ ΣΤΡΥΦΑΥΙΑΥ ΘΑΝΑΥΥΙΡΧ ΣΕΤΙΒΑΝΝΡΟΦΡΥ ςυνδράμοντασ ςτθν παγκόςμια 

αναγνωριςμζνθ - κοινωφελισ και μθ κερδοςκοπικι - 25ετι ζνωςθ και ειδικότερα τθσ 

διακιρυξθσ τθσ, "Να Σϊςουμε τισ Θάλαςςεσ". 

Σολιτικι για τθν ποιότθτα 

Θ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν τθσ ACTIVE, ζχει πιςτοποιθκεί 

κατά ISO9001 από τθν TUV Hellas. Ριο ςυγκεκριμζνα οι βαςικότεροι τομείσ ςτουσ οποίουσ 

ενεργοποιείται θ εταιρεία, όπωσ θ παραγωγι Θ/Υ, θ υλοποίθςθ ολοκλθρωμζνων λφςεων 

αλλά και θ παροχι service, ζχουν ελεγχκεί και πιςτοποιθκεί από τθν TUV Hellas κατά 

ISO9001:2000. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σθγι: http://www.active.gr/responsibility.html 
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4.12   Space Hellas 
 

Θ Space Hellas είναι ζνασ κορυφαίοσ System Integrator και Value Added Solutions 

Provider ςτο χϊρο των Τθλεπικοινωνιϊν, Ρλθροφορικισ και Αςφάλειασ. Ρροςφζρει 

ολοκλθρωμζνεσ λφςεισ και υπθρεςίεσ πιςτοποιθμζνεσ ςφμφωνα με το πρότυπο 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ISO 9001:2008 κακϊσ και το πρότυπο ISO/IEC 27001:2005 για το 

ςφςτθμα διαχείριςθσ αςφάλειασ πλθροφοριϊν. Στο πελατολόγιο τθσ ςυγκαταλζγονται οι 

μεγαλφτερεσ τράπεηεσ και ιδιωτικζσ εταιρίεσ, βιομθχανίεσ, αλυςίδεσ καταςτθμάτων, 

πάροχοι τθλεπικοινωνιακϊν υπθρεςιϊν, υπουργεία και οργανιςμοί του Δθμοςίου, κακϊσ 

και οι Ζνοπλεσ Δυνάμεισ. Ειδικότερα θ εταιρία δραςτθριοποιείται με λφςεισ και υπθρεςίεσ 

ςτουσ εξισ τομείσ: 

 Ολοκλθρωμζνα δίκτυα δεδομζνων (ενςφρματα, αςφρματα, δορυφορικά). 

 Ραροχι τθλεπικοινωνιακϊν υπθρεςιϊν και γραμμϊν ςε εκνικό και διεκνζσ 

επίπεδο. 

 Λφςεισ, εφαρμογζσ και υπθρεςίεσ πλθροφορικισ για μεγάλεσ επιχειριςεισ. 

 Τθλεφωνικά κζντρα, εταιρικά τθλεφωνικά δίκτυα και υπθρεςίεσ. 

 Συςτιματα αςφάλειασ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και δικτφων - Μελζτεσ, 

εφαρμογζσ και πιςτοποιιςεισ. 

 Θλεκτρομθχανολογικζσ και δικτυακζσ υποδομζσ - Data Centres. 

 Δομθμζνθ καλωδίωςθ κτιρίων με χαλκό και οπτικζσ ίνεσ. 

 Συςτιματα φυςικισ αςφάλειασ και εποπτείασ εγκαταςτάςεων. 

 Υποδομζσ δικτφων και πλθροφορικισ τθλεπικοινωνιακϊν φορζων. 

 Ολοκλιρωςθ ςυςτθμάτων υψθλισ τεχνολογίασ (System Integration). 

 Εμπορικό δίκτυο διάκεςθσ προϊόντων κινθτισ τθλεφωνίασ. 

 Ερευνθτικά και αναπτυξιακά προγράμματα, ςε Εκνικό και Ευρωπαϊκό 

επίπεδο. 

Τα κεντρικά γραφεία τθσ εταιρίασ βρίςκονται ςτθν Ακινα, ενϊ διατθροφνται 

υποκαταςτιματα ςτθ Θεςςαλονίκθ, τθν Ράτρα, το Θράκλειο τθσ Κριτθσ και τα Ιωάννινα. 

Επίςθσ, τα γραφεία τθσ Space Hellas Cyprus Ltd βρίςκονται ςτθ Λεμεςό Κφπρου. Στον 

παρακάτω πίνακα αποτυπϊνεται θ εξζλιξθ των ιδίων κεφαλαίων, των πωλιςεων, των 

κερδϊν προ φόρων τθσ Space Hellas με ςτοιχεία από τουσ δθμοςιευμζνουσ ιςολογιςμοφσ. 

   2005 2006 2007  2008  2009 2010  
Ίδια Κεθάλαια 

(χιλ. €) 
 9.556 10.352 11.578  14.022  14.209  14.045 

Κύκλος εργαζιών 

(πωλήζεις) (χιλ. 

€) 

 24.676  29.141 44.455  49.565  49.167  49.192 

Καθαρά 

αποηελέζμαηα 

(κέρδη) χρήζεως  

προ θόρων (χιλ. 

€) 

 1.170 802.000   1.716  1.334   34  88 
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Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ 

Σολιτικι για τθν ποιότθτα 

Με ςκοπό τθν ικανοποίθςθ των πελατϊν τθσ από κάκε άποψθ, θ Space 

Hellas ακολουκεί ςτακερά μία Ρολιτικι Ροιότθτασ που κφριοι ςτόχοι τθσ είναι: 

 Θ εξαςφάλιςθ υψθλισ Σοιότθτασ παρεχομζνων προϊόντων και υπθρεςιϊν, 

με τα τεχνικά και ποιοτικά χαρακτθριςτικά που προκφπτουν από τισ 

διατυπωμζνεσ ανάγκεσ τθσ αγοράσ. 

 Θ ςυνεχισ βελτίωςθ τθσ Σοιότθτασ και των χαρακτθριςτικϊν των 

παρεχομζνων υπθρεςιϊν, αλλά και γενικότερα τθσ Ροιότθτασ ςε όλεσ τισ 

διεργαςίεσ και διαδικαςίεσ τθσ εταιρίασ. 

Στθν επίτευξθ των ςτόχων αυτϊν ςυμβάλει αποτελεςματικά το Σφςτθμα Ροιότθτασ 

που θ Space Hellas εφαρμόηει από το 1996 (από τισ πρϊτεσ του χϊρου τθσ ςτθν Ελλάδα), 

χρθςιμοποιϊντασ αποτελεςματικζσ μεκόδουσ ςχεδίαςθσ και παρακολοφκθςθσ τθσ 

επιτυγχανόμενθσ ποιότθτασ και προδιαγραφϊν, ςε όλα τα ςτάδια προμικειασ προϊόντων 

και παροχισ υπθρεςιϊν. Θ Εταιρία ζχει πιςτοποιθκεί για τθν εφαρμογι Συςτιματοσ 

Ροιότθτασ διαδοχικά ςφμφωνα με τα Ρρότυπα: 

 Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ EN ISO 9002:1994 1996 – 1999 

 Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ EN ISO 9001:1994 1999 – 2003 

 Διαχείριςθσ Ροιότθτασ EN ISO 9001:2000 2004 – 2009 

 Διαχείριςθσ Ροιότθτασ EN ISO 9001:2008 2010 – 2013 

Στα πλαίςια του Συςτιματοσ Ροιότθτασ και τθσ ευρφτερθσ Ρολιτικισ τθσ για τθν 

Ροιότθτα, θ Space Hellas: 

 Ερευνά ςυςτθματικά τισ εξελίξεισ τθσ τεχνολογίασ ςε κζματα που αφοροφν 

τισ ανάγκεσ των πελατϊν τθσ. 

 Επιλζγει Ρρομθκευτζσ με διεκνϊσ αναγνωριςμζνθ Ροιότθτα Ρροϊόντων. 

 Εξαςφαλίηει το απαιτοφμενο ανκρϊπινο δυναμικό και τθν αναγκαία 

υλικοτεχνικι υποδομι. 

 Εκπαιδεφει ςυςτθματικά το προςωπικό τθσ ςτα κζματα των αρμοδιοτιτων 

τουσ και παροτρφνει τθν εμπζδωςθ “Ρνεφματοσ Ροιότθτασ". 

 Σχεδιάηει, υιοκετεί και παρακολουκεί τθν εφαρμογι ςυςτιματοσ Δεικτϊν & 

Στόχων Ροιότθτασ και Απόδοςθσ, με απϊτερο ςτόχο τον καλφτερο δυνατό 

ζλεγχο και βελτιςτοποίθςθ των διεργαςιϊν παροχισ υπθρεςιϊν. 

 Ελζγχει τθν ορκι εφαρμογι των Διεργαςιϊν & Διαδικαςιϊν Διαχείριςθσ 

Ροιότθτασ. 
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Κοινοποιεί τθν παροφςα Ρολιτικι Ροιότθτασ ςε όλο το προςωπικό τθσ και φροντίηει για τθ 

ςυνεχι αναβάκμιςι τθσ, ϊςτε να είναι πάντα ςυμβατι με τουσ γενικότερουσ εταιρικοφσ 

ςτόχουσ. 

H Space Hellas ζλαβε τον Φεβρουάριο του 2009, τθν πιςτοποίθςθ ISO/IEC 

27001:2005 για το Υφςτθμα Διαχείριςθσ Αςφάλειασ Σλθροφοριϊν ςε επίπεδο Οργανιςμοφ 

και για όλεσ τισ εμπορικζσ τθσ δραςτθριότθτεσ, τόςο ςτα κεντρικά τθσ γραφεία, όςο και ςτα 

υποκαταςτιματά τθσ ςε Ακινα, Θεςςαλονίκθ, Ράτρα, Ιωάννινα και Κριτθ. H πιςτοποίθςθ 

τθσ Space Hellas κατά ISO/IEC 27001, εξαςφαλίηει ότι ςτισ διαδικαςίεσ τθσ εμπεριζχονται 

όλοι οι απαραίτθτοι ζλεγχοι ςε κζματα εμπιςτευτικότθτασ, ακεραιότθτασ και 

διακεςιμότθτασ τθσ πλθροφορίασ για να προςτατεφουν τα δεδομζνα και τουσ 

εμπλεκόμενουσ πόρουσ ςε κάκε εμπορικι δραςτθριότθτα. H ςθμαντικι αυτι πιςτοποίθςθ 

είναι προσ όφελοσ όλων όςων ςυναλλάςςονται με τθ Space Hellas και ιδίωσ των 

ςθμαντικϊν πελατϊν τθσ που διαχειρίηονται κρίςιμεσ πλθροφορίεσ ι προςωπικά δεδομζνα. 

Σολιτικι για τα δικαιϊματα των εργαηομζνων 

 

Σε ότι αφορά τα εργαςιακά ηθτιματα θ SPACE HELLAS αναγνωρίηοντασ τισ προςπάκειεσ των 

εργαηομζνων τθσ και ςτοχεφοντασ πάντα ςτθν επιβράβευςι τουσ, μεταξφ άλλων 

προςφζρει: 

 Ανταγωνιςτικό πακζτο αποδοχϊν 

 Σφγχρονο περιβάλλον εργαςίασ, με άριςτεσ και αςφαλείσ εγκαταςτάςεισ 

 Ευχάριςτθ και δυναμικι ατμόςφαιρα 

 Ρροοπτικζσ εξζλιξθσ 

 Συνεχι εκπαίδευςθ 

Σολιτικι για τα δικαιϊματα των καταναλωτϊν 

Εκπαίδευςθ πελατϊν: Συγκεκριμζνα για το κζμα τθσ εκπαίδευςθσ θ SPACE HELLAS πιςτεφει 

ότι θ κεωρθτικι και πρακτικι εκπαίδευςθ του πελάτθ είναι απαραίτθτθ προχπόκεςθ για τθ 

μετζπειτα ςωςτι λειτουργία του δικτφου και αποτελεί εγγφθςθ για τθν πλιρθ 

εκμετάλλευςθ τθσ επζνδυςθσ. Για αυτό τον λόγο ζχει δϊςει ιδιαίτερο βάροσ ςτθν 

εκπαίδευςθ των πελατϊν τθσ, ζχοντασ για το ςκοπό αυτό ειδικευμζνουσ μθχανικοφσ που 

παρζχουν : 

 εκπαίδευςθ ςε κζματα εφαρμοςμζνθσ τεχνολογίασ.  

 ειςαγωγικι γενικι εκπαίδευςθ επικοινωνιϊν για νζο προςωπικό.  

 προϊοντικζσ εκπαιδεφςεισ για όλεσ τισ ςειρζσ προϊόντων που προωκεί θ 

Space Hellas. 

 εκπαιδεφςεισ ςε κζματα λειτουργίασ, χειριςμοφ και διαχείριςθσ δικτφων.  

 εκπαίδευςθ ςε νζεσ τεχνολογίεσ αιχμισ και ςτισ εφαρμογζσ τουσ. 

 

 

Σθγι: http://www.space.gr/pages.php?langID=1&pageID=2 
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Θ GENIUSNET είναι μια εταιρεία παροχισ υπθρεςιϊν και πϊλθςθσ προϊόντων 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων που  ιδρφκθκε τον Αφγουςτο του 2003, εδρεφει ςτο Χαλάνδρι 

Αττικισ και δραςτθριοποιείται ςτον κλάδο τθσ πλθροφορικισ και τθσ παροχισ 

μθχανογραφικϊν και χρθματοοικονομικϊν υπθρεςιϊν  ςε μικρζσ και μεςαίεσ επιχειριςεισ 

(B2B ςε S&MB). Αποτελεί ςυνζχεια και μετεξζλιξθ τθσ εταιρείασ AMMOS COMPUTERS θ 

οποία είχε διαρκι παρουςία ςτο χϊρο τθσ πλθροφορικισ από το 1988. Οι ιδρυτζσ τθσ 

GENIUSNET, Βαςίλθσ Νικολάου και Γεωργία Μαμαλάκθ,  ζχουν μακρά προχπθρεςία ςτον 

τομζα τθσ πλθροφορικισ και τθσ χρθματοοικονομικισ υποςτιριξθσ αλλά και των 

επιχειριςεων γενικότερα. 

Οι δραςτθριότθτεσ τθσ εταιρίασ διακρίνονται ςτισ εξισ κατθγορίεσ: 

 Ραροχι Υπθρεςιϊν Υποςτιριξθσ Δικτφων, Hardware και Software. 

 Ραροχι Ολοκλθρωμζνων Λφςεων Microsoft, Hewlett Packard και ALTEC 

Software. 

 Επιςκευζσ Hardware. 

 Συμβουλευτικζσ Υπθρεςίεσ. 

 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ & Ραραμετροποίθςθσ ALTEC Software, Microsoft, 

Hewlett Packard και Watchguard. 

 Υπθρεςίεσ Internet  Εμπορία Θ/Υ, Ρεριφερειακϊν και Λογιςμικοφ. 

Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ 

Θ GENIUSNET  ςυνδζει το όραμα τθσ  για πρωτοπορία ςτο χϊρο τθσ πλθροφορικισ 

 με παροχι υψθλισ ποιότθτασ υπθρεςιϊν και προϊόντων  με τθ δζςμευςθ τθσ Εταιρείασ για 

υιοκζτθςθ αρχϊν εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ (EKE). Θ Διοίκθςθ τθσ Εταιρείασ 

αναγνωρίηοντασ τθν ευκφνθ που τθσ αναλογεί  απζναντι ςτθν κοινωνία και το περιβάλλον 

 ζχει προχωριςει: 

 ςτθν εκελοντικι υιοκζτθςθ κωδίκων και προτφπων επαγγελματικισ 

ςυμπεριφοράσ για το ςφνολο του προςωπικοφ. 

 ςτθν εκελοντικι εφαρμογι Διεκνϊν Ρροτφπων Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ και 

Ρεριβαλλοντικισ Διαχείριςθσ για το ςφνολο των προςφερόμενων 

υπθρεςιϊν. 

 ςτθ διαμόρφωςθ ειδικϊν χϊρων για ανακυκλϊςιμα υλικά. 

 ςτθ παράδοςθ των θλεκτρικϊν ςυςκευϊν ςτουσ αναγνωριςμζνουσ χϊρουσ 

ανακφκλωςθσ. 

Κάκε επιχειρθματικι απόφαςθ ςχεδιάηεται και υλοποιείται με ςτόχο τθν αειφόρο ανάπτυξθ 

λαμβάνοντασ υπόψθ τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ ςε ςυνδυαςμό με τθν μζγιςτθ  

επιχειρθματικι επιτυχία. Θ πίςτθ μασ ςτθν  βιϊςιμθ ανάπτυξθ είναι ο γνϊμονασ για τθν 

δθμιουργία υποδομϊν με ευαιςκθςία απζναντι ςτο φυςικό περιβάλλον και ςτθ 

βιωςιμότθτα. 
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Σθγι: http://www.geniusnet.gr/efthini.htm 
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Θ εμπειρία τθσ all web ςτο πεδίο τθσ πλθροφορικισ ξεκίνθςε το 1992, αλλά θ 

πραγματικι ανάπτυξθ τθσ ξεκίνθςε ςτο τζλοσ τουσ ζτουσ 1999 όταν θ εταιρία ξεκίνθςε τθν 

οργάνωςθ τθσ ξανά επικεντρϊνοντασ ςε δραςτθριότθτεσ αποκλειςτικά πάνω ςτθν web 

τεχνολογία. Στισ μζρεσ μασ, θ all web υπερζχει ςτον χϊρο τθσ ανάπτυξθσ web και 

διατιρθςθσ υπθρεςιϊν, ανάπτυξθ εφαρμογϊν κινθτισ τθλεφωνίασ, ανάπτυξθ εφαρμογϊν, 

τεχνολογικι διαβοφλευςθ, υπθρεςίεσ ολοκλιρωςθσ, βελτιςτοποίθςθ μθχανϊν αναηιτθςθσ 

κ.α. Θ all web ςυνδυάηει βακιά επιχειρθματικι γνϊςθ και εμπειρία ςτισ πωλιςεισ με 

επικζντρωςθ ςτισ ςτρατθγικζσ προτεραιότθτεσ. Θ εταιρία all web κατζχει πιςτοποιθτικό 

ποιότθτασ ISO 9001:2008. Διακζτει πελάτεσ που είναι μεγάλεσ εταιρίεσ όπωσ οι Vodafone, 

Cosmote, Ταχυδρομικό Ταμιευτιριο, κζντρο καινοτομίασ τθσ Microsoft. 

Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ  

Ραγκοςμίωσ θ βιομθχανία τθσ πλθροφορικισ ευκφνεται για το 2% των εκπομπϊν 

ςε διοξείδιο του άνκρακα. Θ πολιτικι Ε.Κ.Ε. τθσ εταιρίασ είναι ςτοχεφει ςτθν αποκατάςταςθ 

τθσ ςυνειςφοράσ ςε αυτι τθν ρφπανςθ όςο πιο πολφ γίνεται. Μζςω των υπθρεςιϊν, 

μποροφμε να βοθκιςουμε ςτθν μείωςθ των εκπομπϊν του διοξειδίου του άνκρακα. Θ 

ςτενι εργαςία μαηί με τουσ πελάτεσ τθσ, δίνει ςτθν εταιρία τθν δυνατότθτα να  εγγυθκεί 

μια κοινωνικά υπεφκυνθ λφςθ. 

Θ εταιρία παραδίδει λφςεισ που εξοικονομοφν πόρουσ και είναι φιλικζσ προσ το 

περιβάλλον και επιτρζπουν ςτουσ πελάτεσ τθσ να επιτφχουν τουσ περιβαλλοντικοφσ 

ςτόχουσ τουσ. Θ εταιρία κάνει βζλτιςτθ χριςθ των υπθρεςιϊν τεχνολογίασ επικοινωνιϊν 

και πλθροφόρθςθσ εςωτερικά αλλά και εξωτερικά που ςυνειςφζρουν ςτθν μείωςθ των 

εκπομπϊν. Αυτό μπορεί να επιτευχκεί με δυο τρόπουσ: 

 Αποδοτικι κατανάλωςθ ενζργειασ ςτισ υποδομζσ και λειτουργίεσ τθσ 

πλθροφορικισ. 

 Βελτίωςθ τθσ βιωςιμότθτασ ςε όλεσ τισ επιχειρθματικζσ διεργαςίεσ του 

οργανιςμοφ. 

Για πάνω από δζκα χρόνια θ εταιρία εμπλζκεται ενεργά ςε εταιρικά και κοινωνικά 

events που αφοροφν τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ. 

 

 

 

 

 Σθγι: http://www.allweb.gr/corporate-social-responsibility.html 
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H Q base R&D είναι εταιρία ζνταςθσ γνϊςθσ (spin off) και εδρεφει ςτα Ιωάννινα. 

Στεγάηεται ςτο Επιςτθμονικό & Τεχνολογικό Ράρκο Θπείρου (ΕΤΕΡΘ) και απαςχολεί 

εξειδικευμζνο προςωπικό με ερευνθτικι εμπειρία ςτουσ τομείσ τθσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ 

και τθν ανάλυςθ ψθφιακϊν ςθμάτων, εικόνων και βίντεο. Το προςωπικό τθσ ζχει 

εξειδίκευςθ ςτουσ τομείσ τθσ εφαρμοςμζνθσ ζρευνασ και ςτθν εφαρμογι των 

αποτελεςμάτων ςε διαδικτυακά περιβάλλοντα. 

Οι υπθρεςίεσ που παρζχει θ εταιρία καλφπτουν όλο το φάςμα των διαδικτυακϊν 

εφαρμογϊν είναι οι εξισ: 

 Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ ιςτοςελίδων. 

 Ανάπτυξθ θλεκτρονικϊν καταςτθμάτων. 

 Θλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail). Δθμιουργία εταιρικοφ e-mail. 

 Φιλοξενία διαδικτυακϊν ιςτοςελίδων, εφαρμογϊν και e-mail (web hosting). 

 Ζλεγχοσ διακεςιμότθτασ και κατοχφρωςθ ονόματοσ ςτο Διαδίκτυο (domain 

name) 

Επιπλζον, παρζχονται λφςεισ για τθν προϊκθςθ επιχειριςεων και προϊόντων ςτο 

διαδίκτυο: 

 Βελτιςτοποίθςθ ωσ προσ τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ. 

 Διαχείριςθ διαδικτυακισ φιμθσ. 

 Εκπαίδευςθ προςωπικοφ για τθν υποςτιριξθ τθσ επιχείρθςθσ και τθν 

προϊκθςθ ςτο διαδίκτυο. 

Εταιρικι Μοινωνικι Ευκφνθ 

Θ Q base R&D διακρίνεται για τθν ευαιςκθςία τθσ ςε διάφορουσ τομείσ, 

προςφζροντασ τισ υπθρεςίεσ τθσ ςε φορείσ και ομάδεσ ανκρϊπων που αφιλοκερδϊσ 

ςυνειςφζρουν προσ το κοινωνικό ςφνολο. Συγκεκριμζνα ζχει καταςκευάςει αφιλοκερδϊσ 

τθν ιςτοςελίδα τθσ ηωοφιλικισ ομάδασ του πανεπιςτθμίου Ιωαννίνων και τθν ιςτοςελίδα 

για τθν ςταδιοδρομία των γυναικϊν ςτθν εκπαίδευςθ. 

Ηωοφιλικι Ομάδα Ρανεπιςτθμίου Ιωαννίνων: Θ διεφκυνςθ για τθν ςυγκεκριμζνθ ςελίδα 

είναι θ http://www.zwopi.gr/. Θ ηωοφιλικι ομάδα του πανεπιςτθμίου υποςτθρίηει τθν 

προςπάκεια για υιοκεςία των αδζςποτων από ανκρϊπουσ που αγαποφν τα ηϊα. Δίνει τθν 

δυνατότθτα ςε όποιον  ενδιαφζρεται να αποκτιςει κάποιο κατοικίδιο να επικοινωνιςει με 

τθν ομάδα και να πάρει υπό τθν προςταςία κάποιο από τα ηωάκια που είναι διακζςιμα. 

Στθν ιςτοςελίδα υπάρχουν φωτογραφίεσ και βίντεο των ηϊων αλλά και φόρμα 

επικοινωνίασ. 

Σταδιοδρομία γυναικϊν ςτθν εκπαίδευςθ: Θ  διεφκυνςθ για τθν ςυγκεκριμζνθ 

ςελίδα είναι θ http://www.womeninedu.gr/. Θ παροφςα ζρευνα εντάςςεται ςτο πλαίςιο 

http://www.qbase.gr/
http://www.qbase.gr/websites
http://www.qbase.gr/
http://www.zwopi.gr/
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του προγράμματοσ Ρυκαγόρασ ΙΙ.-Φφλο. ΥΡ 1. Σταδιοδρομίεσ γυναικϊν ςτθν εκπαίδευςθ. 

Κοινωνικοί επικακοριςμοί και προςωπικζσ ςτρατθγικζσ. (Χρθματοδότθσ ΥΡ.Ε.Ρ.Θ). ςτόχοσ 

τθσ ζρευνασ είναι θ διερεφνθςθ του ρόλου τθσ γυναίκασ ςε κζςεισ ςτελεχϊν τθσ 

Διεφκυνςθσ και των Γραφείων Δευτεροβάκμιασ Εκπαίδευςθσ αλλά και ςε κακθγθτικζσ 

κζςεισ (μζλθ ΔΕΡ) Τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σθγι: http://www.qbase.gr/social-responsibility 
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Στθν ενότθτα αυτι κα παρουςιαςτοφν ςυγκριτικοί πινάκεσ με τισ επιδόςεισ ςε 

κζματα Ε.Κ.Ε. των άνωκεν εταιριϊν. Κάκε πίνακασ περιλαμβάνει τα standards του ISO 

26000 ακριβϊσ όπωσ περιγράφτθκαν ςτο 2ο κεφάλαιο. Οι εταιρίεσ είναι χωριςμζνεσ ςε 

τρεισ κατθγορίεσ. Κάκε κατθγορία προςδιορίηει το μζγεκοσ και τον τφπο τθσ εταιρίασ. Θ 

πρϊτθ κατθγορία που εμφανίηεται ςτον πρϊτο πίνακα περιλαμβάνει τισ δυο πολυεκνικζσ 

εταιρίεσ – Microsoft και Xerox – οι οποίεσ όμωσ δραςτθριοποιοφνται και ςτον ελλθνικό 

χϊρο. Θ δεφτερθ κατθγορία του δεφτερου πίνακα εμφανίηει τισ μεγάλεσ ελλθνικζσ εταιρίεσ 

– λαμβάνονται υπόψθ τα οικονομικά ςτοιχεία και ο αρικμόσ εργαηομζνων – και τζλοσ θ 

τρίτθ κατθγορία εμφανίηει τισ μικρομεςαίεσ ελλθνικζσ εταιρίεσ. Για κάκε εταιρία 

ςθμειϊνεται ποιο standard, από αυτά που ορίηει το ISO 26000, ζχει υιοκετθκεί και 

εφαρμόηεται ςτθν πράξθ. Ο αναγνϊςτθσ μπορεί να επαλθκεφςει τα ςτοιχεία εάν ανατρζξει 

ςτο κοινωνικό πρόγραμμα τθσ κάκε εταιρίασ όπωσ παρουςιάςτθκε ςτισ προθγοφμενεσ 

ενότθτεσ. Σκοπόσ αυτισ τθσ ενότθτασ είναι να δϊςει ςτον αναγνϊςτθ τθν δυνατότθτα να 

διαπιςτϊςει με εφκολο τρόπο ςε ποιουσ τομείσ εςτιάηουν οι εταιρίεσ και που βρίςκονται οι 

αδυναμίεσ τουσ.      
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4.16.1   Συγκριτικόσ πίνακασ πολυεκνικϊν εταιριϊν 
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Ρργανωτικι διακυβζρνθςθ 

  
Ρροςταςία του περιβάλλοντοσ, 

βιοποικιλότθτασ και αποκατάςταςθ 

των φυςικϊν εδαφϊν 

    

Ανκρϊπινα δικαιϊματα   Σρακτικζσ δίκαιθσ λειτουργίασ   

Απαιτοφμενθ επιμζλεια   Αντί-διαφκορά   

Αποφυγι ςυνενοχισ   Υπεφκυνθ εμπλοκι ςτθν πολιτικι   

Επίλυςθ αδικιϊν   Δίκαιοσ ανταγωνιςμόσ   

Διάκριςθ και ευάλωτεσ ομάδεσ 
    

Σεβαςμόσ ςτα δικαιϊματα 

ιδιοκτθςίασ 
   

Αςτικά και πολιτικά δικαιϊματα     Ματαναλωτικά ηθτιματα   

Οικονομικά, κοινωνικά και πολιτικά 

δικαιϊματα 
  

Ρροςταςία τθσ αςφάλειασ των 

καταναλωτϊν 
    

Θεμελιϊδεισ αρχζσ και δικαιϊματα ςτθν 

εργαςία 
    

Βιϊςιμθ κατανάλωςθ 
  

Εργαςιακζσ Σρακτικζσ 

  
Service, υποςτιριξθ, παράπονα 

καταναλωτϊν και επίλυςθ 

αντιδικιϊν 

    

Εργαςία και εργαςιακζσ πρακτικζσ 
    

Ρροςταςία των προςωπικϊν 

ςτοιχείων και ιδιωτικισ ηωισ 
    

Συνκικεσ εργαςίασ και κοινωνικι προςταςία    Μόρφωςθ και επίγνωςθ   

Κοινωνικόσ διάλογοσ 
  

Υυμμετοχι και ανάπτυξθ τθσ 

κοινότθτασ 
  

Υγεία και αςφάλεια ςτθν εργαςία     Ραιδεία και πολιτιςμόσ    

Ανκρϊπινθ ανάπτυξθ και εκπαίδευςθ ςτο 

χϊρο εργαςίασ 
  

Δθμιουργία κζςεων εργαςίασ και 

βελτίωςθ των δεξιοτιτων 
   

Σεριβάλλον 
  

Ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ και 

πρόςβαςθ ςε αυτιν 
  

Ρρόλθψθ τθσ ρφπανςθσ    Ραραγωγι πλοφτου και εςόδων   

Βιϊςιμθ χριςθ πόρων    Κοινωνικι επζνδυςθ    

Κατευναςμόσ και προςαρμογι ςτθ κλιματικι…    Υγεία   
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4.16.2   Συγκριτικόσ πίνακασ μεγάλων ελλθνικϊν εταιριϊν 
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Ρργανωτικι διακυβζρνθςθ        

Ανκρϊπινα δικαιϊματα        

Απαιτοφμενθ επιμζλεια        

Αποφυγι ςυνενοχισ         

Επίλυςθ αδικιϊν        

Διάκριςθ και ευάλωτεσ ομάδεσ           

Αςτικά και πολιτικά δικαιϊματα        

Οικονομικά, κοινωνικά και πολιτικά δικαιϊματα        

Θεμελιϊδεισ αρχζσ και δικαιϊματα ςτθν εργαςία        

Εργαςιακζσ Σρακτικζσ        

Εργαςία και εργαςιακζσ πρακτικζσ             

Συνκικεσ εργαςίασ και κοινωνικι προςταςία           

Κοινωνικόσ διάλογοσ         

Υγεία και αςφάλεια ςτθν εργαςία             

Ανκρϊπινθ ανάπτυξθ και εκπαίδευςθ ςτο χϊρο εργαςίασ             

Σεριβάλλον        

Ρρόλθψθ τθσ ρφπανςθσ            

Βιϊςιμθ χριςθ πόρων              

Κατευναςμόσ και προςαρμογι ςτθν κλιματικι αλλαγι        

Ρροςταςία του περιβάλλοντοσ, βιοποικιλότθτασ και αποκατάςταςθ 

των φυςικϊν εδαφϊν 
   

      

Σρακτικζσ δίκαιθσ λειτουργίασ        

Αντί-διαφκορά        
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Υπεφκυνθ εμπλοκι ςτθν πολιτικι        

Δίκαιοσ ανταγωνιςμόσ        

Σεβαςμόσ ςτα δικαιϊματα ιδιοκτθςίασ   

  

   

Ματαναλωτικά ηθτιματα        

Ρροςταςία τθσ αςφάλειασ των καταναλωτϊν        

Βιϊςιμθ κατανάλωςθ        

Service, υποςτιριξθ, παράπονα καταναλωτϊν και επίλυςθ 

αντιδικιϊν 
     

     

Ρροςταςία των προςωπικϊν ςτοιχείων και ιδιωτικισ ηωισ         

Μόρφωςθ και επίγνωςθ        

Υυμμετοχι και ανάπτυξθ τθσ κοινότθτασ        

Ραιδεία και πολιτιςμόσ           

Δθμιουργία κζςεων εργαςίασ και βελτίωςθ των δεξιοτιτων         

Ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ και πρόςβαςθ ςε αυτιν         

Ραραγωγι πλοφτου και εςόδων        

Κοινωνικι επζνδυςθ              

Υγεία         
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4.16.3   Συγκριτικόσ πίνακασ μικρομεςαίων ελλθνικϊν εταιριϊν 
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Ρργανωτικι διακυβζρνθςθ       

Ανκρϊπινα δικαιϊματα       

Απαιτοφμενθ επιμζλεια       

Αποφυγι ςυνενοχισ       

Επίλυςθ αδικιϊν       

Διάκριςθ και ευάλωτεσ ομάδεσ       

Αςτικά και πολιτικά δικαιϊματα       

Οικονομικά, κοινωνικά και πολιτικά δικαιϊματα       

Θεμελιϊδεισ αρχζσ και δικαιϊματα ςτθν εργαςία       

Εργαςιακζσ Σρακτικζσ       

Εργαςία και εργαςιακζσ πρακτικζσ       
Εργαςία και εργαςιακζσ πρακτικζσ       

Συνκικεσ εργαςίασ και κοινωνικι προςταςία       

Κοινωνικόσ διάλογοσ       

Υγεία και αςφάλεια ςτθν εργαςία       

Ανκρϊπινθ ανάπτυξθ και εκπαίδευςθ ςτο χϊρο εργαςίασ       

Σεριβάλλον       

Ρρόλθψθ τθσ ρφπανςθσ       

Βιϊςιμθ χριςθ πόρων       

Κατευναςμόσ και προςαρμογι ςτθν κλιματικι αλλαγι       
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Ρροςταςία του περιβάλλοντοσ, βιοποικιλότθτασ και αποκατάςταςθ των 

φυςικϊν εδαφϊν       

Σρακτικζσ δίκαιθσ λειτουργίασ       

Αντί-διαφκορά       

Υπεφκυνθ εμπλοκι ςτθν πολιτικι       

Δίκαιοσ ανταγωνιςμόσ       

Σεβαςμόσ ςτα δικαιϊματα ιδιοκτθςίασ       

Ματαναλωτικά ηθτιματα       

Ρροςταςία τθσ αςφάλειασ των καταναλωτϊν       

Βιϊςιμθ κατανάλωςθ       

Service, υποςτιριξθ, παράπονα καταναλωτϊν και επίλυςθ αντιδικιϊν       

Ρροςταςία των προςωπικϊν ςτοιχείων και ιδιωτικισ ηωισ       

Μόρφωςθ και επίγνωςθ       
Υυμμετοχι και ανάπτυξθ τθσ κοινότθτασ       

Ραιδεία και πολιτιςμόσ       

Δθμιουργία κζςεων εργαςίασ και βελτίωςθ των δεξιοτιτων       

Ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ και πρόςβαςθ ςε αυτιν       

Ραραγωγι πλοφτου και εςόδων       

Κοινωνικι επζνδυςθ       

Υγεία       
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Θ επεξεργαςία των ςτοιχείων τθσ ζρευνασ που πραγματοποιικθκε οδθγεί ςτο 

ςυμπζραςμα ότι ο βακμόσ υιοκζτθςθσ τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ από τισ ελλθνικζσ 

επιχειριςεισ είναι ακόμθ περιοριςμζνοσ. Ραρ' όλα αυτά, υπάρχουν ςαφείσ ενδείξεισ ότι 

παρουςιάηει δυναμικι και αναμζνεται να αναπτυχκεί ςθμαντικά τα επόμενα χρόνια. Στθν 

παροφςα φάςθ, θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ δεν φαίνεται να αποτελεί μία πραγματικά 

ςυςτθματικι δραςτθριότθτα. Από τθ ςτιγμι που δεν υπάρχει κάποιο κακοριςμζνο 

κανονιςτικό πλαίςιο, θ οποιαδιποτε δθμοςιοποίθςθ Ε.Κ.Ε γίνεται κατά το δοκοφν και με μθ 

τυποποιθμζνο τρόπο. Ζνα ακόμθ ςυμπζραςμα που προκφπτει από τθν ζρευνα είναι ότι θ 

υιοκζτθςθ τθσ Ε.Κ.Ε. παρουςιάηει κάποια ςυγκεκριμζνα «δθμογραφικά» χαρακτθριςτικά. 

Συγκεκριμζνα παρατθρείται ότι μόνο οι μεγάλοι πολυεκνικοί οργανιςμοί – Microsoft και 

Xerox – εκδίδουν ετιςιεσ αναφορζσ Ε.Κ.Ε ςτθν Ελλάδα μζχρι ςτιγμισ. Βζβαια το γεγονόσ ότι 

εκδίδουν αναφορζσ δεν τισ καταςτεί υπεφκυνεσ εταιρίεσ αφοφ λόγω του οικονομικοφ 

μεγζκουσ τουσ μποροφν να επιτφχουν πολλά περιςςότερα από αυτά που ζχουν ιδθ κάνει. 

Ρζρα από αυτό οι ςυγκεκριμζνεσ εταιρίεσ ναι μεν επιλφουν κάποια προβλιματα όμωσ θ 

ίδια θ επιχειρθματικι δραςτθριότθτα τουσ δθμιουργεί άλλα. Για αυτό το λόγο οι Microsoft 

και Xerox αξιολογικθκαν αυςτθρότερα ςε ςχζςθ με τισ υπόλοιπεσ εταιρίεσ. 38Επίςθσ, θ 

απουςία εξειδικευμζνων Τμθμάτων Ε.Κ.Ε ςτα οργανογράμματα των επιχειριςεων ςτο 50% 

περίπου των περιπτϊςεων φανερϊνει ότι ακόμα ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ θ Ε.Κ.Ε. γίνεται 

αντιλθπτι ωσ μία επικοινωνιακι δραςτθριότθτα και όχι ωσ ζνα ςθμαντικό ςτοιχείο τθσ 

επιχειρθςιακισ ςτρατθγικισ που επθρεάηει δραςτικά τον προγραμματιςμό και τισ 

διαδικαςίεσ τθσ εταιρείασ. 

Ραρόλα αυτά πρζπει να δοκοφν εφςθμα ςτθν εταιρία Exodus για τον τρόπο 

λειτουργίασ τθσ. Θ Exodus κεωρείται ωσ ζνασ από τουσ καλφτερουσ χϊρουσ εργαςίασ ςτον 

ελλθνικό χϊρο τθσ πλθροφορικισ κακϊσ ςζβεται ςε μεγάλο βακμό τα εργαςιακά 

δικαιϊματα και δείχνει τεράςτιο ενδιαφζρον ςτθν προςταςία του περιβάλλοντοσ. Ζνα 

ακόμθ ςτοιχείο που τθν κάνουν να ξεχωρίηει είναι θ ποιότθτα των υπθρεςιϊν που παρζχει 

ςτουσ πελάτεσ τθσ. Ακολουκοφν οι εταιρίεσ Uni systems και Dionic οι οποίεσ ξεχωρίηουν για 

τισ εργαςιακζσ πρακτικζσ αλλά και για τισ κοινωνικζσ επενδφςεισ τουσ. Από τισ μικρομεςαίεσ 

εταιρίεσ ξεχωρίηει θ ΩΜΕGA TECHNOLOGY για τθν μικρι μεν αλλά φιλότιμθ προςφορά. 

  39Καταλιγοντασ, θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ βρίςκεται ακόμα ςε εμβρυϊκό 

ςτάδιο ςτθν Ελλάδα. Υπάρχουν επιχειριςεισ που τθν υιοκετοφν και προςπακοφν να τθ 

βελτιϊνουν και να τθν επεκτείνουν χρόνο με το χρόνο. Υπάρχουν, βζβαια, και άλλεσ 

επιχειριςεισ, οι οποίεσ απλά ακολουκοφν το παράδειγμα των δυνατϊν και προςπακοφν να 

μιμθκοφν τισ πρακτικζσ τουσ, χωρίσ να ςυνειδθτοποιοφν απόλυτα το νόθμά τθσ, ταυτίηοντάσ 

τθν ωσ μία επικοινωνιακι δραςτθριότθτα. Θ ζκδοςθ των αναφορϊν Ε.Κ.Ε. χρειάηεται περαι-   

 38
 Ν.Α. Ραναγιϊτου, “Αναφορζσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ ςτθν Ελλάδα, μια εμπειρικι 

μελζτθ”, 23-10-2008 http://www.qualitynet.gr/displayITM1.asp?ITMID=60885&LANG=GR  
39

 Βλ. 
38
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 τζρω βελτίωςθ, αφοφ οι πλθροφορίεσ που περιλαμβάνουν οι αναφορζσ κα πρζπει να 

τυποποιθκοφν. Με δεδομζνο ότι το ενδιαφζρον των επιχειριςεων αυξάνει ςθμαντικά 

κακϊσ ςυμφιλιϊνονται ςταδιακά με τισ αρχζσ τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ, και 

διερευνοφν ηθτιματα που αφοροφν το περιβάλλον, το ανκρϊπινο δυναμικό και τθν 

κοινωνία ςτο ςφνολό τθσ, το παράδειγμα των μεγάλων επιχειριςεων, κακϊσ και θ 

υποςτιριξθ από τθν πλευρά του Ελλθνικοφ Δθμοςίου, κα βοθκιςει ςε μία μελλοντικι, 

περιςςότερο κοινωνικά υπεφκυνθ ςυμπεριφορά τουσ. 
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Θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ είναι ζνα ηιτθμα που κα απαςχολιςει ζντονα τθν 

ελλθνικι κοινωνία, και όχι μόνο, τα επόμενα χρόνια. Οι Ζλλθνεσ προσ το παρόν δεν 

γνωρίηουν πολλά πράγματα για τθν Ε.Κ.Ε., όμωσ ζρευνεσ40 ζχουν καταδείξει ότι είναι 

διατεκειμζνοι να τιμωριςουν μια εταιρικά ανεφκυνοι επιχείρθςθ. Το γεγονόσ αυτό το 

λαμβάνουν υπόψθ τουσ οι εταιρίεσ για αυτό και προςπακοφν να προβάλλουν προσ τθν 

κοινωνία τθν κοινωνικά ςυνειδθτοποιθμζνθ πλευρά τουσ. Τα τελευταία 10-15 χρόνια για 

κάποιεσ εταιρίεσ θ Ε.Κ.Ε. μεταλλάχκθκε από απλι φιλανκρωπία ι χορθγία και ζλαβε τθ 

διάςταςθ μιασ ςθμαντικισ επιχειρθματικισ ςτρατθγικισ που διζπει όλθ τθν οργάνωςθ τθσ 

εταιρίασ. Υπάρχουν αρκετζσ εταιρίεσ οι οποίεσ εφαρμόηουν προγράμματα Ε.Κ.Ε. αλλά 

χρειάηεται ακόμα μεγάλθ προςπάκεια τθν προϊκθςθ τθσ ζννοιασ ςτισ ελλθνικζσ εταιρίεσ, 

ιδιαίτερα ςτισ μικρομεςαίεσ. Ρρζπει να γίνουν ακόμα πολλά πράγματα ςτθν Ελλάδα για να 

πλθςιάςουμε το επίπεδο που βρίςκεται θ Ε.Κ.Ε. ςε άλλεσ χϊρεσ. 

 41Θ ζννοια τθσ Ε.Κ.Ε. διακζτει και διεκνι διάςταςθ, θ οποία αυξάνεται ςε ςθμαςία 

κακϊσ οι εταιρείεσ εξερευνοφν νζεσ αγορζσ και πθγζσ εφοδιαςμοφ. Πλο και περιςςότερεσ 

εταιρείεσ υιοκετοφν κϊδικεσ ςυμπεριφοράσ που καλφπτουν τισ ςυνκικεσ εργαςίασ, τα 

ανκρϊπινα δικαιϊματα και τισ περιβαλλοντικζσ προδιαγραφζσ που εφαρμόηουν απζναντι 

ςτουσ προμθκευτζσ τουσ και τουσ υπεργολάβουσ τουσ. Θ δεοντολογικι ςιμανςθ είναι άλλθ 

πρακτικι, τθσ οποίασ θ χριςθ αυξάνει, κακϊσ οι μεμονωμζνοι καταςκευαςτζσ ι οι 

βιομθχανίεσ ανταποκρίνονται ςτισ απαιτιςεισ των καταναλωτϊν για εγγυιςεισ ςχετικά με 

τθν προζλευςθ ι τισ προδιαγραφζσ εργαςίασ. Ωςτόςο, για να επεκτακοφν αυτζσ και πζρα 

από τα προϊόντα ςυγκεκριμζνων τομζων, ίςωσ να είναι απαραίτθτο να ειςαχκοφν 

αποτελεςματικοί τρόποι για τθν επαλικευςθ των δεοντολογικϊν ιςχυριςμϊν. Θ επζνδυςθ 

κεφαλαίων ςε εταιρείεσ που τθροφν αυτά τα ςυγκεκριμζνα κοινωνικά κριτιρια και όχι ςε 

εκείνεσ που δεν ςυμμορφϊνονται με αυτά αποτελεί ζνα περαιτζρω φαινόμενο που μπορεί 

να προωκιςει τθν εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ. Πμωσ, αν θ πρακτικι αυτι γίνει όλο και πιο 

δθμοφιλισ, οι επενδυτζσ κα ηθτοφν να λάβουν ςαφι εικόνα των δραςτθριοτιτων και τθσ 

ςυμπεριφοράσ μιασ εταιρείασ – μια εικόνα που κα μποροφςε να προκφψει από πιο 

τυποποιθμζνεσ εκκζςεισ για κοινωνικά κζματα. Οριςμζνεσ εταιρείεσ, ιδίωσ πολυεκνικζσ 

ζχουν ιδθ δθμοςιεφςει εκκζςεισ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ ςχετικά με ηθτιματα 

περιβάλλοντοσ, ι υγείασ και αςφάλειασ. Οι τομείσ όμωσ που καλφπτονται και οι 

λεπτομζρειεσ που παρζχονται διαφζρουν ςε μεγάλο βακμό. Για να επιτευχκεί μεγαλφτερθ 

ςυνζπεια και διαφάνεια, θ Ρράςινθ Βίβλοσ προτείνει μεγαλφτερθ ςυναίνεςθ όςον αφορά 

το είδοσ των πλθροφοριϊν που οι εταιρείεσ είναι διακζςιμεσ να αποκαλφψουν, κακϊσ και 

πιο πλιρθ κάλυψθ τθσ λογιςτικισ, των εκκζςεων και του ελζγχου ςε κοινωνικά κζματα.  

 

 

 

40
 Ινςτιτοφτο Επικοινωνίασ και το Ράντειο Ρανεπιςτιμιο, “5

θ
 Ζρευνα για τθν Ε.Κ.Ε. και τθν 

Υπεφκυνθ Κατανάλωςθ”, Ιανουάριοσ 2009 
41

 ΜΑΝΑΤΗΕ, “Προϊκθςθ τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ: Δεοντολογικζσ πρακτικζσ”, Μάιοσ 

2003 http://news.disabled.gr/?p=8021  
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Τα επιχειριματα για μια εταιρία να αναλάβει κοινωνικζσ δραςτθριότθτεσ είναι 

πολλά. Ρρϊτα από όλα ζχει θκικι υποχρζωςθ να εμπλζκεται ςε τζτοιεσ δραςτθριότθτεσ. Οι 

επιχειριςεισ δεν λειτουργοφν αποκομμζνεσ από τον υπόλοιπο κόςμο. Επομζνωσ, οι όποιοι 

περιβαλλοντικοί ι κοινωνικοί προβλθματιςμοί που απαςχολοφν τθν κοινωνία αυτι κα 

πρζπει να απαςχολοφν και αυτζσ. Ζπειτα τθσ δίνει τθν δυνατότθτα να βελτιϊςει τθν ηωι 

των κατοίκων τθσ περιοχισ ςτθν οποία δραςτθριοποιείται. Ακόμθ αυξάνει τισ πωλιςεισ τθσ 

και το μερίδιο αγοράσ τθσ, καλυτερεφει τθν εταιρικι εικόνα τθσ, προςελκφει και διατθρεί 

τουσ εργαηόμενουσ, αποκτά μειωμζνο κόςτοσ λειτουργίασ και ευνοεί τουσ μετόχουσ τθσ 

εταιρίασ αφοφ αυξάνεται θ τιμι των μετοχϊν τουσ. 

Από τθν άλλθ πλευρά, «ακυρϊνεται» ο πραγματικόσ ςτόχοσ τθσ εταιρίασ που είναι 

θ μεγιςτοποίθςθ των κερδϊν τθσ. Φςτερα, θ Ε.Κ.Ε. ςυνεπάγεται και κόςτοσ, το οποίο αφορά 

τον χρόνο και το κόςτοσ για τθν επζνδυςθ ςε πολιτικζσ και εργαλεία Ε.Κ.Ε., ιδιαίτερα από 

μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ που δεν διακζτουν τθν κατάλλθλθ τεχνογνωςία και τουσ 

απαραίτθτουσ πόρουσ. Ρεραιτζρω, το κόςτοσ των κοινωνικϊν δραςτθριοτιτων είναι υψθλό 

και μπορεί να αυξιςει τισ τιμζσ. Το πιο ςθμαντικό όμωσ είναι ότι θ Ε.Κ.Ε. μπορεί να τθν 

εκλάβει ο κόςμοσ ωσ ζνα επικοινωνιακό τζχναςμα το οποίο αποτελεί μζροσ του μάρκετινγκ 

τθσ επιχείρθςθσ με αποτζλεςμα να μθν ζχουν ευρεία υποςτιριξθ από τον κόςμο οι κινιςεισ 

των επιχειριςεων. 

Πςον αφορά τθν ζρευνα που πραγματοποιικθκε για τισ ελλθνικζσ εταιρίεσ 

ςθμαντικό είναι να τονιςτεί ότι οι πλθροφορίεσ που εκδίδουν οι ίδιεσ οι εταιρίεσ είναι λίγεσ 

και εςτιάηονται μόνο ςτο κετικό αντίκτυπο τουσ και όχι ςτισ υποχρεϊςεισ που ζχουν 

απζναντι ςτθν κοινωνία. Για αυτό τον λόγο αποςτάλκθκαν ερωτθματολόγια ςε αρκετζσ 

εταιρίεσ, πολλζσ από τισ οποίεσ παρουςιάςτθκαν παραπάνω, χωρίσ όμωσ να απαντθκεί 

κανζνα ερωτθματολόγιο από κάποια εταιρία. Εδϊ πρζπει να επιςθμανκεί όμωσ πωσ τθν 

περίοδο που εγράφθςαν και αποςτάλκθκαν τα ερωτθματολόγια θ Ελλάδα κλονίηονταν από 

τθν οικονομικι κρίςθ κάτι το οποίο αποτελεί ελαφρυντικό για τθν ςτάςθ των εταιριϊν.  Οι 

δράςεισ των ελλθνικϊν εταιρϊν διακρίνονται κυρίωσ ςε ενζργειεσ που δεν ζχουν κάποιο 

κόςτοσ – αιμοδοςία, ανακφκλωςθ, μείωςθ τθσ κατανάλωςθσ ενζργειασ – κάτι το οποίο 

δείχνει ότι λίγεσ εταιρίεσ είναι διατεκειμζνεσ να ςτθρίξουν οικονομικά τθν κοινωνία. Οι 

περιςςότερεσ πραγματοποιοφν ενζργειεσ ςτοχεφοντασ ςε βραχυπρόκεςμα οφζλθ και λίγεσ 

είναι αυτζσ που κάνουν κοινωνικζσ επενδφςεισ με ςτόχο μακροπρόκεςμα οφζλθ. Επίςθσ, 

καμιά δεν απζδειξε τον ανιδιοτελι χαρακτιρα των πράξεων τθσ κάτι που δείχνει ότι οι 

περιςςότερεσ εταιρίεσ βλζπουν αυτζσ τισ κινιςεισ ωσ μζροσ του επιχειρθματικοφ 

προγράμματοσ τουσ. 

Για τθν ολοκλιρωςθ τθσ πτυχιακισ εργαςίασ κα δοκοφν κάποιεσ προτάςεισ42 οι 

μποροφν να ςυμβάλλουν ςτθν περαιτζρω ανάδειξθ και ανάπτυξθ τθσ Ε.Κ.Ε. και δείχνουν τι 

κα πρζπει να ιςχφει για τον ρόλο και τθν λειτουργία των επιχειριςεων: 

 

 

42
 Γεϊργιοσ Ραπατριανταφφλλου, “…θ Ε.Κ.Ε. όπωσ τθν γνωρίηουμε ωσ ςιμερα ζφταςε ςτο τζλοσ 

τθσ…”,  27-2-2011, http://georgepapatriantafillou.wordpress.com/2011/02/27/%CE%B7-

%CE%B5%CE%BA%CE%B5-%CF%8C%CF%80%CF%89%CF%82-%CF%84%CE%B7-

%CE%B3%CE%BD%CF%89%CF%81%CE%AF%CE%B6%CE%BF%CF%85%CE%BC%CE%B5-

%CF%89%CF%82-%CF%83%CE%AE%CE%BC%CE%B5%CF%81%CE%B1-%CE%AD%CF%86/   
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1. Οι επιχειριςεισ πρζπει να δθμιουργοφνται και να λειτουργοφν βαςιςμζνεσ 

ςε ανκρωπιςτικζσ αξίεσ . 

2. Να μθν διαφθμίηουν τισ κοινωνικζσ τουσ υποχρεϊςεισ αλλά να αφινουν τθν 

κοινωνία να τισ διαπιςτϊςει και εάν πρόκειται για ςυνζργεια με ίδρυμα ι 

οργανιςμό ( ΜΚΟ – φιλανκρωπικό ίδρυμα κ.τ.λ.) τότε εάν είναι ςφμφωνοσ 

και ο οργανιςμόσ να υπάρχουν ενζργειεσ δθμοςιοποίθςθσ (και όχι 

διαφθμιςτικά προγράμματα) δθλαδι ςυνζντευξθ τφπου , δελτίο τφπου κ.α. 

3. Να πραγματοποιοφν κάκε κοινωνικι ενζργεια και όχι όςεσ είναι ςτθ μόδα. 

4. Να μθν χρθςιμοποιοφν τίτλουσ του τφπου «είμαςτε κοινωνικά και 

περιβαλλοντικά υπεφκυνοι». Αυτό το ςυμπζραςμα κα το βγάλει θ κοινωνία. 

5. Στισ ενζργειεσ τουσ να μθν χρθςιμοποιοφν τθ λζξθ πρόγραμμα , διότι αυτό 

φανερϊνει τθ λογικι του ςχεδιαςμοφ προσ επίδειξθ των δικεν κοινωνικϊν 

μασ προκζςεων. 

6. Κάκε επιχείρθςθ να είναι προςθλωμζνθ ςτον άνκρωπο . Ο ανκρωπιςμόσ , ο 

ςεβαςμόσ , θ ειλικρίνεια , το ικοσ , θ αγάπθ για τον άνκρωπο είναι θ 

Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ. Αυτζσ οι αξίεσ δεν διαφθμίηονται αλλά οφτε και 

υπθρετοφνται. 
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