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ΔΔιιζζααγγωωγγήή  

  

Η πηπρηαθή απηή είρε σο ζθνπό ηελ αλάπηπμε ελόο δηαδηθηπαθνύ εξγαιείνπ 

(online questionnaire) γηα ηελ ρξήζε ηνπ κε βάζε ην κνληέιν SQM-CODE, ην 

νπνίν αλαπηύρζεθε σο κέξνο έξεπλαο. Σν κνληέιν αμηνιόγεζεο SQM-CODE 

αμηνινγεί ζε ηη βαζκό ζπκπίπηνπλ ε εηαηξηθή θνπιηνύξα θαη ε εζληθή θνπιηνύξα 

ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ. 

Η εθαξκνγή ζηε ζπλέρεηα ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζε επξσπατθή αθαδεκατθή 

έξεπλα κε ζηόρν λα απνθαιπθζεί ζε πνηό βαζκό ηα ραξαθηεξηζηηθά ελόο αηόκνπ 

είλαη ζπκβαηά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηαηξίαο θαη ηεο ρώξαο ζηελ νπνία εδξεύεη 

ε ελ ιόγσ εηαηξία ηνπ. ΢ηελ έξεπλα ζα πάξνπλ κέξνο εηαηξίεο θαη ππάιιεινη ηνπο 

θαη ηα απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο ζα είλαη ζεκαληηθά. ΋πσο είλαη θαηαλνεηό, κεηά ην 

πέξαο ηεο πηπρηαθήο, ε εθαξκνγή ζα ζπλερίζεη λα αλαπηύζζεηαη θαη λα 

εμειίζζεηαη θαζώο ζα ππάξρνπλ ρξήζηκεο αλαθνξέο/πξνηάζεηο (feedback) από 

ηνπο ρξήζηεο ηεο. 

΢ηελ αξρή ηνπ θεηκέλνπ απηνύ, ζα κηιήζνπκε ζπλνπηηθά γηα ην δηαδίθηπν θαη 

ηνλ πξνγξακκαηηζκό δηαδηθηπαθώλ εθαξκνγώλ, θαζώο είλαη ηα πξσηαξρηθά 

ζηνηρεία εθαξκνγήο ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο. 
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11..   ΓΓιιααδδίίκκηηςςοο  

1.1 Οπιζμόρ 

Ωο δηαδίθηπν (internet) νξίδεηαη ην παγθόζκην δίθηπν απν δηαζπλδεδεκέλνπο 

ππνινγηζηέο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην πξσηόθνιιν TCP/IP (Internet Protocol Suite) 

γηα λα εμππεξεηήζνπλ ηα δηζεθαηνκκύξηα ησλ ρξεζηώλ παγθνζκίσο. 

Δίλαη έλα δίθηπν δηθηύσλ πνπ απνηεινύληαη από εθαηνκκύξηα ηδησηηθά, 

δεκόζηα, αθαδεκατθά, εηαηξηθά θαη θπβεξλεηηθά δίθηπα παγθνζκίσο πνπ 

ζπλδένληαη κέζσ ελόο ηεξάζηηνπ εύξνπο ειεθηξνληθώλ θαη νπηηθώλ ηερλνινγηώλ. 

1.2 Η ιζηοπία ηος Γιαδικηύος 

 ΋ηαλ ε Ρσζία εθηόμεπζε ηνλ Sputnik, νη Ηλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο 

δεκηνύξγεζαλ ηελ Τπεξεζία Πξνεγκέλσλ Ακπληηθώλ Δξεπλώλ (Advanced 

Research Projects Agency, ARPA) ην Φεβξνπάξην ηνπ 1958 γηα λα επαλαθηήζνπλ 

ην ρακέλν ηερλνινγηθό έδαθνο. Σν ARPA δεκηνύγεζε ην Information Processing 

Technology Office (IPTO) γηα λα εξεπλήζεη πεξαηηέξσ ην Semi Automatic Ground 

Enviroment (SAGE) πξόγξακκα, ην νπνίν ήηαλ ην πξώην εζληθό δίθηπν 

ζπζηεκάησλ radar (Abbate, 1999). 

 Σν 1969 μεθίλεζε ν ππξήλαο ηνπ Γηαδηθηύνπ απν ηελ ARPA κε ηελ 

νλνκαζία ARPANTE. Η αξρηθή έξεπλα πνπ νδήγεζε ζε απηό πεξηειάκβαλε 

εξγαζίεο ζηα απνθεληξσκέλα δίθηπα, queuing theory θαη αληαιιαγή παθέησλ 

(packet switching). Σν ARPANET κεηαπήδεζε από ην βαζηθό ηνύ δηθηπαθό 

πξσηόθνιιν επηθνηλσλίαο από ην NCP ζην TCP/IP, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη εώο θαη 

ζήκεξα. 
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 Έλα από ηα ζεκαληηθόηεξα βήκαηα πνπ έγηλαλ, ήηαλ ε αλάπηπμε ηνπ 

NSFNet, ην νπνίν ήηαλ ε παλεπηζηεκηαθή ξαρνθνθαιηά, ην 1986 από ην Δζληθό 

Ίδξπκα Δπηζηεκώλ (National Science Foundation, NSF) ησλ ΗΠΑ. Άιια 

ζεκαληηθά δίθηπα πνπ ελζσκαηώζεθαλ επηηπρώο ζην επξύηεξν Γηαδίθηπν είλαη ηo 

Usenet, ην Fidonet θαη ην Bitnet. 

 Σν ζηνηρείν ζην νπνίν απνδίδεηαη ε ηεξάζηηα αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηύνπ είλαη 

ε έιιεηςε θεληξηθνύ ειέγρνπ, ε νπνία επηηξέπεη ηελ νξγαληθή αλάπηπμε ηνπ 

δηθηύνπ, όπσο θαη ζην κε ηδηνθηεζηαθό θαζεζηώο ησλ πξσηνθόιισλ ηνπ 

Γηαδηθηύνπ (Cambell-Kelly and Aspray, 1996). 
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22..   WWeebb  DDeevveellooppmmeenntt  

2.1 Διζαγωγή 

Ο όξνο Web Development είλαη έλαο επξύο όξνο πνπ αλαθέξεηαη ζε θάζε 

δξαζηεξηόηεηα πνπ αθνξά ηελ αλάπηπμε ελόο web site γηα ην Γηαδίθηπν. ΋κσο 

αλάκεζα ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ρώξνπ, σο web development αλαθέξεηαη ην 

νηηδήπνηε κε ζρεδηαζηηθό ζηελ αλάπηπμε ηζηνζειίδσλ, δειαδή απζηεξά κόλν 

ζηνλ πξνγξακκαηηζκό θαη αλάπηπμε ηνπ θώδηθα.  

Γηα κεγάιεο εηαηξίεο θαη νξγαληζκνύο, νη νκάδεο αλάπηπμεο δηαδηθηπαθώλ 

εθαξκνγώλ κπνξνύλ λα απνηεινύληαη απν εθαηνληάδεο επαγγεικαηίεο. 

Μηθξόηεξνη νξγαληζκνί κπνξεί λα απαηηνύλ έλαλ κόληκν webmaster ή επηπιένλ 

ζέζεηο όπσο ζρεδηαζηήο γξαθηθώλ ή ηερληθό πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ. Η 

αλάπηπμε ηέηνησλ εθαξκνγώλ κπνξεί λα είλαη κηα ελσκέλε πξνζπάζεηα κεηαμύ 

ηκεκάησλ παξά ελόο κόλν ηκήκαηνο. 

2.2 Η βιομησανία ηος Web Development 

 Από ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90’, ε αλάπηπμε δηαδηθηπαθώλ εθαξκνγώλ 

είλαη κία απν ηηο πιένλ απμαλόκελεο βηνκεραλίεο ζηνλ θόζκν. Σν 1995 ππήξραλ 

ιηγόηεξεο από 1.000 web development εηαηξίεο ζηηο ΗΠΑ, αιιά από ην 2005 

ππάξρνπλ πάλσ από 30.000 ηέηνηεο εηαηξίεο κόλν ζε απηή ηελ ρώξα. Η 

αικαηώδεο αλάπηπμε απηήο ηεο βηνκεραλίαο έγθεηηαη ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

πνπ επηζπκνύλ λα πνπιήζνπλ πξντόληα θαη ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη λα 

απηνκαηνπνηήζνπλ ην επηρεηξεκαηηθό ηνπο workflow. 

 Δπηπιένλ, ην θόζηνο ηεο αλάπηπμεο web sites θαη ηνπ hosting έρεη κεησζεί 

δξακαηηθά. Παιηόηεξα, έλα web site κπνξνύζε λα θνζηίδεη δεθάδεο ρηιηάδεο 

δνιάξηα, όκσο πιένλ ην ίδην site κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί κε κόιηο ρίιηα δνιάξηα. 
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 Απηό πνπ βνήζεζε πνιύ ζηελ πξνώζεζε ηεο βηνκεραλίαο ηνπ Web 

Development είλαη ην πιήζνο ηερλνινγηώλ θαη εξγαιείσλ κέζσ ησλ νπνίσλ 

κπνξεί λα δνκεζεί θαη λα πινπνηεζεί ελα web site. Αξθεηά από απηά είλαη εληειώο 

δσξέαλ, δίλνληαο έηζη ηελ δπλαηόηεηα ζηνλ θαζέλα λα αζρνιεζεί κε απηό ην 

αληηθείκελν. 

2.3 Σςπικέρ Πεπιοσέρ ηος Web Development 

2.3.1 Server side Κώδικαρ 

 ASP 

 ColdFusion 

 CGI 

 Java 

 PHP 

 Python 

 .NET 

2.3.2 Client Side Κώδικαρ 

 AJAX 

Πξνζθέξεη λέεο κεζόδνπο ρξήζεο ηεο JavaScript κέζσ server side 

γισζζώλ (πρ. ASP.Net ή PHP). 

 Flash 

Δίλαη πνιπκεζηθή client-side πιαηθόξκα, έηνηκε γηα RIAs, από ηελ Adobe. 

 Javascript 

Απαξαίηεην εξγαιείν γηα client side πξνγξακκαηηζκό. 

 JavaFX 

Πιαηθόξκα γηα ηελ δεκηνπξγία δηαδηθηπαθώλ εθαξκνγώλ πνπ κπνξνύλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ζε πνιύ κεγάιν εύξνο ζπζθεπώλ. 

 Microsoft Silverlight 
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Plugin ηεο Microsoft γηα browsers πνπ ελεξγνπνηεί animation, vector 

γξαθηθά θαη πςειήο αλάιπζεο video, πξνγξακκαηηζκέλν ζε XAML θαη 

.ΝΔΣ. 

2.3.3 Βάζειρ Γεδομένων 

 BD2 

 Microsoft SQL Server 

 MySQL 

 Oracle 

 PostgreSQL 

 SQLite  
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33..   ΜΜοοννηηέέλλοο  SSQQMM--CCOODDEE  

3.1 Διζαγωγή 

Σν κνληέιν αμηνιόγεζεο SQM-CODE (Software Quality Management: Cultural 

and Organisational Diversity Evaluation) αμηνινγεί ζε ηη βαζκό ζπκπίπηνπλ ε 

εηαηξηθή θνπιηνύξα (ν ηξόπνο κε ηελ νπνία είλαη δνκεκέλε ε νξγάλσζε θαη ν 

ηξόπνο κε ηνλ νπνίν δηνηθείηαη) θαη ε εζληθή θνπιηνύξα (νη εζληθέο αμίεο ηνπ 

εξγαηηθνύ δπλακηθνύ) (Siakas and Kostoglou, 2007). Σα δεδνκέλα ζπζρεηίζζεθαλ 

ηόζν κε νξγαλσηηθέο κεηξηθέο όζν θαη κε κεηξηθέο ζρεηηθά κε ηηο εζληθέο αμίεο ηνπ 

εξγαηηθνύ δπλακηθνύ πνπ αληιήζεθαλ από κειέηε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο. Σα 

απνηειέζκαηα επηηξέπνπλ ηελ αλαγλώξηζε παξαγόλησλ θνπιηνύξαο πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηελ επηηπρεκέλε απνδνρή θαη εθαξκνγή ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ. 

Βαζηθό ραξαθηεξηζηηθό είλαη ε θαηαλόεζε θαη ε κέηξεζε ησλ αμηώλ ηεο εηαηξηθήο 

θαη ηεο εζληθήο θνπιηνύξαο (Siakas, 2002; Siakas et al., 2003). 

Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν, απνηειείηαη από δύν ππν-κνληέια, ην C.HI.D.DI. 

(Clan-Hierarchical-Democratic-Disciplined), ην νπνίν αμηνινγεί ηελ εζληθή 

θνπιηνύξα θαη ην Authoritarian-Participative, ην νπνίν αμηνινγεί ηελ εηαηξηθή 

θνπιηνύξα πνπ πεξηιακβάλεη έλα ζύλνιν δπλάκεσλ, δηαδηθαζηώλ θαη γλώζεσλ 

πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ζηειερώλ ηεο επηρείξεζεο θαη θαη’ 

επέθηαζε ηε ζπλνιηθή αληίδξαζή ηεο ζε εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά επηρεηξεζηαθά 

εξεζίζκαηα θαη γεγνλόηα. Σν C.HI.D.DI ηαμηλνκεί ηηο εηαηξίεο ζε ηέζζεξηο πεξηνρέο, 

ζηελ Clan (Οκαδηθή), ζηελ Hierarchical (Ιεξαξρηθή), ζηελ Democratic 

(Γεκνθξαηηθή) θαη ζηελ Disciplined (Πεηζαξρηθή) (Siakas and Georgiadou, 2000).  

To ππν-κνληέιν Authoritarian-Participative (Δμνπζηαζηηθή-΢πκκεηνρηθή) 

θαζνξίδεη ηελ εηαηξηθή θνπιηνύξα, παίξλνληαο ππ’ όςε ραξαθηεξηζηηθά όπσο ηελ 

νξγαλσηηθή δνκή ηεο εηαηξείαο, ην βαζκό ηππνπνίεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, 

ην ρεηξηζκό θαλόλσλ, ην ξόιν ηνπ κάλαηδκελη θαη ηεο εμνπζίαο θαζώο θαη ην 

βαζκό ηνπ ειέγρνπ. 
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3.2 Γιαζηάζειρ ηος Hofstede 

΢ηελ παξνύζηα πηπρηαθή εξγαζία, ζα αζρνινπζνύκε απνθιεηζηηθά κε ην 

ππν-κνληέιν C.HI.D.DI θαη πην ζπγθεθξηκέλα κε ηηο δύν από ηηο πέληε δηαζηάζεηο 

ηνπ Hofstede (2001). Σηο δηαζηάζεηο Power Distance (Απόζηαζεο Γύλακεο) θαη 

Uncertainty Avoidance (Απνθπγή Αβεβαηόηεηαο). Σα απνηειέζκαηα ησλ δύν 

αμηνινγήζεσλ, δειαδή ηεο εηαηξηθήο θαη ηεο εζληθήο θνπιηνύξαο, δίλνπλ ην θαζέλα 

δύν αξηζκνύο (Power Distance Index (PDI) θαη Uncertainty Avoidance Index (UAI), 

νη νπνίνη κπνξεί λα παξνπζηαζηνύλ ζε δύν άμνλεο πνπ νπζηαζηηθά δεκηνπξγνύλ 

ηηο ηέζζεξηο δηαζηάζεηο (βιέπε ζρήκα 1).  

3.2.1 Power Distance 

Σν Power Distance (PD) πεξηγξάθεη ζε πνηό βαζκό ηα ιηγόηεξα ηζρπξά κέιε 

ελόο νξγαληζκνύ ή κηαο θνηλσληθήο νκάδαο, δέρνληαη θαη αλακέλνπλ ηεξαξρηθέο θαη 

άληζεο δηαλνκέο εμνπζίαο. Απηό καο θαηαδεηθλύεη θαηα πόζν ην επίπεδν ηεο 

αληζόηεηαο ζε κία θνηλσλία είλαη απνδεθηή από ηα ρακειόηεξα θαη πςειόηεξα 

επίπεδα απηήο. Φπζηθά, ε εμνπζία θαη ε αληζόηεηα είλαη από ηηο θνξπθαία βαζηθά 

αμηώκαηα κηαο θνηλσλίαο θαη νπνηνζδήπνηε κε θάπνηα δηεζλή εκπεηξία γλσξίδεη νηη 

θάζε θνηλσλία είλαη άδηθε ζε δηαθνξεηηθό επίπεδν. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ρσξώλ κε ρακειή PD ηηκή είλαη: 

 Μηθξή απαηηνύκελε εμάξηεζε 

 Η αληζόηεηα είλαη κεησκέλε 

 Ιεξαξρία γηα άλεζε 

 Οη αλώηεξνη εηλαη πξνζβάζηκνη 

 ΋ινη έρνπλ ίζα δηθαηώκαηα 

 Αιιαγέο επηηπγράλνληαη κέζσ εμέιημεο 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ρσξώλ κε πςειή PD ηηκή είλαη: 

 Τςειή εμάξηεζε 

 Αλακέλεηαη αληζόηεηα 
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 Απαηηείηαη ηεξαξρία 

 Οη αλώηεξνη είλαη ζπλήζσο κε πξνζβάζηκνη 

 Οη έρνληεο εμνπζία έρνπλ θαη πξνλόκηα 

 Αιιαγέο επηηπγράλνληαη κέζσ επαλάζηαζεο 

3.2.2 Uncertainty Avoidance 

Σν Uncertainty Avoidance (UA) πεξηγξάθεη ζε πνηό βαζκό, κηα θνηλσλία 

αηζζάλεηαη απεηινύκελε από δηάθνξεο θαηαζηάζεηο θαη πξνζπαζεί λα ηηο 

απνθύγεη ζέηνληαο δηάθνξνπο θαλόλεο, πηζηεύνληαο ζε απόιπηεο αιήζεηεο θαη 

αξλείηαη λα απνδερηεί νπνηαδήπνηε δηαθνξνπνίεζε. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ρσξώλ κε ρακειή PD ηηκή είλαη: 

 Ληγόηεξν άγρνο 

 Η ζθιεξή δνπιεηά δελ είλαη απόιπηε αξεηή 

 Σα ζπλαηζζήκαηα δελ είλαη εκθαλή 

 Οη ζπγθξνύζεηο θαη ν αληαγσληζκόο ζεσξνύληαη ώο άκπια. 

 Απνδνρή αληηιόγνπ 

 Δπειημία 

 Λίγνηεξε αλάγθε γηα θαλόλεο 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ρσξώλ κε πςειή PD ηηκή είλαη: 

 Άγρνο, κεγαιύηεξν ζηξεο 

 Έκθπηε αλάγθε γηα ζθιεξή δνπιεηά 

 Δθδήισζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ επηηξέπεηαη 

 Οη ζπγθξνύζεηο είλαη απεηιεηηθέο 

 Αλάγθε γηα ζπκθσλία 

 Αλάγθε λα απνθεπρζεί ε απνηπρία 

 Αλάγθε γηα λόκνπο θαη θαλόλεο 
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3.3 Δθαπμογή Μονηέλος 

΢ην αθόινπζν ζρήκα 1, πξαγκαηνπνηείηαη κία γξαθηθή απεηθόληζε κηαο 

αμηνιόγεζεο θαη αλάιπζεο ζε βάζνο έμη εηαηξηώλ ζε ηξεηο ρώξεο, ηελ Διιάδα, ηελ 

Φηιαλδία θαη ηελ Γαλία. ΢πλνιηθά, έγηλαλ 56 ζπλεληεύμεηο κηάο ώξαο ε θάζε κία 

ηνπ πξνζσπηθνύ θαη ησλ έμη εηαηξηώλ θαη δίκελε παξαθνινύζεζε (observation) ζε 

κία κόλν εηαηξία. 

΢σήμα 1: Αποηελέζμαηα μέηπηζηρ ηων αξιών ηηρ εηαιπικήρ και ηηρ εθνικήρ κοςληούπαρ 

΢ην ζρήκα παξνπζηάδνληαη νη ηέζζεξηο πεξηνρέο Clan (Οκαδηθή), Hierarchical 

(Ιεξαξρηθή), Democratic (Γεκνθξαηηθή) θαη Disciplined (Πεηζαξρηθή) ηνπ ππν-

κνληέινπ C.HI.D.DI πνπ πξνθύπηνπλ από ηνπο δύν άμνλεο, Power Distance 

(Απόζηαζε Γύλακεο) θαη Uncertainty Avoidance (Απνθπγή Αβεβαηόηεηαο). Σα 

ηεηξάγσλα αληηπξνζσπεύνπλ ηηο ηξεηο ρώξεο, ηελ Διιάδα (GREECE), ηελ 

Φηλιαλδία (FINLAND) θαη ηελ Γαλία (DENMARK) θαη νη θνπθίδεο δύν εηαηξίεο ζηελ 

Διιάδα (GR1 θαη GR2), ηξηώλ εηαηξεηώλ ζηε Φηλιαλδία (FI1, FI2 θαη FI3) θαη κηαο 

εηαηξείαο ζηε Γαλία (DK). Οη θύθινη κε δηαθεθνκκέλε γξακκή δείρλνπλ ηηο εηαηξείεο 

πνπ πέηπραλ ζηελ αμηνιόγεζε θνληηλά απνηειέζκαηα κε ηελ αμηνιόγεζε ηεο 
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αληίζηνηρεο ρώξαο (GR1, FI1 / FI3 θαη DK). ΢ε απηέο ηηο εηαηξείεο ην πξνζσπηθό 

ήηαλ επραξηζηεκέλν, νη εξγαζίεο θπινύζαλ ρσξίο ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ήηαλ αλακελόκελα. Αληίζεηα ζηηο εηαηξείεο όπνπ ε εηαηξηθή 

θνπιηνύξα δηέθεξε ζεκαληηθά από ηελ θνπιηνύξα ηεο ρώξαο ηα πξνβιήκαηα ήηαλ 

πνιύ θαλεξά. Ήδε κε ηελ πξώηε ζπλέληεπμε θάλεθε όηη ππήξρε θάπνην ζνβαξό 

πξόβιεκα ζηηο ζρέζεηο δηνίθεζεο θαη πξνζσπηθνύ θαη όιεο νη ζπλεληεύμεηο 

παξνπζίαζαλ παξόκνηα εηθόλα. Σειηθά κεηά από αλάιπζε ησλ 

καγλεηνζθνπεκέλσλ ζπλεληεύμεσλ θαη ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (κε ρξήζε ηνπ 

ζηαηηζηηθνύ παθέηνπ SPSS) δηαπηζηώζεθε ε κεγάιε απόζηαζε ηεο εηαηξηθήο από 

ηελ εζληθή θνπιηνύξα θαη ζεσξήζεθε όηη απηό ήηαλ κηα βαζηθή αηηία ηεο αξλεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ππαιιήισλ. 
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44..   ΢΢ύύζζηηηημμαα  OOnnlliinnee  ΔΔππωωηηηημμααηηοολλοογγίίοοςς  

4.1 Διζαγωγή 

Ο ζθνπόο ηεο πηπρηαθήο είλαη ε εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο CODE ζε 

δηαδηθηπαθό επίπεδν. Γη’απηό ην ιόγν ήηαλ απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία κηαο 

ηζηνζειίδαο πνπ λα επηηξέπεη ηελ επέιηθηε δηαρείξηζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηελ 

πξνζζήθε ησλ νξγαληζκώλ, ηελ εγγξαθή ησλ ρξεζηώλ θαη ηέινο ηελ 

ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ από ηνπο ίδηνπο. 

Σα απνθιεηζηηθά αξρεία ηνπ απινύ ρξήζηε, νξίζηεθαλ ζηνλ θάθειν user θαη 

ηνπ νξγαληζκνύ ζηνλ θάθειν org. Σέινο ηα αξρεία ηνπ θαθέινπ πεξηέρνληαη ζηνλ 

θάθειν administration. ΋ινη νη θάθεινη έρνπλ σο βάζε ην root. 

4.2 Δθαπμοζμένερ Σεσνολογίερ 

 PHP (έθδνζε 5.2.9)  

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ απαξαίηεηνπ server-side θώδηθα. 

 Javascript  

Γηα ηνλ client-side θώδηθα. 

 MySQL  

Βάζε δεδνκέλσλ. 

 CSS 2 

Γηα ηελ επθνιόηεξε κνξθνπνίεζε ησλ ηζηνζειίδσλ  

 AJAX 

(Asynchronous Javascript And Xml). 
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4.3 Λογιζμικό πος σπηζιμοποιήθηκε  

 XAMMP 

Freeware παθέην πνπ πεξηέρεη Apache Server, PHP θαη ΜySQL. 

 phpDesigner 7 

PHP IDE ηεο MPSoftware. Πεξηέρεη Personal License (κόλν γηα κε 

εκπνξηθή ρξήζε). 

 phpMyAdmin 

Πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ ηεο MySQL. 

 Lightview 

Lightbox api γξακκέλν ζε γιώζζα Javascript. 

4.4 Βαζικέρ Έννοιερ 

 To website απνηειείηαη από ηηο παξαθάησ 5 βαζηθέο έλλνηεο. 

4.4.1 Γιασειπιζηήρ (administrator). 

Σν άηνκν πνπ δηαρεηξίδεηαη ην όιν ζύζηεκα.  

Οη ηδηόηεηεο ηνπ είλαη νη εμήο: 

 Πξνζζήθε Οξγαληζκνύ. 

 Γηαρείξεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 Γηαρείξηζε ρξεζηώλ. 

 Γηαρείξηζε ησλ ρσξώλ θαη ησλ ηηκώλ ηνπο. 
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4.4.2 Οπγανιζμόρ (organization). 

Ωο νξγαληζκόο νξίδεηαη ε εηαηξία ή ην ίδξπκα ην νπνίν ζα έρεη ινγαξηαζκό 

ζηελ εθαξκνγή. Μέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ζα κπνξεί λα βιέπεη ηηο ηηκέο αλά ρώξα 

θαη λα βγάδεη ζπκπεξάζκαηα ζπκβαηόηεηαο κε ηνπο ππαιιήινπο/κέιε ηνπ κέζσ 

ηνπ κνληέινπ. 

4.4.3 Υπήζηηρ (user). 

Δίλαη ν θάζε ππάιιεινο/κέινο ελόο νξγαληζκνύ. Δγγξάθεηαη ζε έλαλ 

νξγαληζκό θαη κία απν ηηο ρώξεο ηεο γηα λα απαληήζεη ην εξσηεκαηνιόγην. Οη 

απαληήζεηο ηνπ επεξέαδνπλ ηνλ κέζν όξν ησλ ηηκώλ ηεο εθάζηνηε ρώξαο ηνπ 

νξγαληζκνύ ηνπ. 

4.4.4 Δπωηημαηολόγιο (questionnaire). 

Δίλαη ην ζύλνιν ησλ εξσηήζεσλ πνπ απαληάλε νη ρξήζηεο θαη πξνθύπηεη ην 

αλάινγν απνηέιεζκα. 

Από ηελ ζηηγκή πνπ ε επηζπκεηή ιίζηα εξσηήζεσλ απνζεθεπηεί, όπνηνο 

ρξήζηεο δελ έρεη απαληήζεη ζε θάπνην εξσηεκαηνιόγην, ζα απαληήζεη ζε απηό. Αλ 

ν δηαρεηξηζηήο θξίλεη νηη ζέιεη λα αιιάμεη ηελ δνκή ηνπ ηξέρνληνο 

εξσηεκαηνινγίνπ, νη απαληήζεηο ζην ηξέρνλ (θαη νπνηνδήπνηε παιαηόηεξν) 

εξσηεκαηνιόγην δελ ζα ραζνύλ γηα λα δηαζθαιηζηεί ε αθεξαηόηεηα ηνπ κνληέινπ. 

4.4.5 Υώπα/Πεπιοσή (country/region). 

Έλαο νξγαληζκόο πξέπεη λα ζρεηίδεηαη ηνπιάρηζηνλ κε κία ρώξα γηα λα 

κπνξεί λα ζπγθξίλεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ. ΢ύκθσλα κε ην κνληειν CODE, θάζε 

ρώξα έρεη ηνλ δηθό ηεο Power Distance (PD) θαη Uncertainty Avoidance (UA) 

δείθηε. 

Σα απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη αλά ρώξα ζηελ νπνία εδξεύεη ν νξγαληζκόο. 

Έηζη έρεη κηα εηδηθόηεξε εηθόλα κέζσ ηνπ κνληέινπ CODE. 
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4.5 Πεπιπηώζειρ Υπήζηρ (Use Cases) 

Μηα πεξίπησζε ρξήζεο νξίδεη θαη πεξηγξάθεη ηελ αιιειεπίδξαζε αλάκεζα 

ζηνπο: 

 Γξάζηεο (actors) θαη 

 ΢πγθεθξηκέλα ζεκεία ηεο εθαξκνγήο (ππεξεζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο). 

Γειαδή κηα πεξίπησζε ρξήζεο πεξηγξάθεη ζπζηεκαηηθά θαη κεζνδηθά πσο 

κηα εθαξκνγή ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ζελαξίσλ. 

Μηα αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ ζελαξίνπ απνηειείηαη από: 

 Γξάζηεο (actor) 

Πνηόο δειαδή ζα μεθηλήζεη ην ζπγθεθξηκέλν ζελάξην ρξήζεο. 

 Πεξηγξαθή (description) 

Πεξηγξαθή ηεο πεξίπησζεο ρξήζεο. 

 Πξναπαηηνύκελα (preconditions) 

Πεξηγξάθεη όιεο ηηο ζπλζήθεο πνπ πξέπεη λα ηζρύνπλ.   

 Postcondition 

 Exception 

 Βαζηθό ΢ελάξην 

 Δλαιιαθηηθό ΢ελάξην 

  



Πηπρηαθή Δξγαζία ηνπ θνηηεηή Λώινπ Βαζίιεηνπ 

 ΢ει. 19 από 50 

 

 

Κσδηθόο Σίηινο Πεξίπησζεο Υξήζεο ΢ειίδα 

001 Γεκηνπξγία λένπ ινγαξηαζκνύ ρξήζηε 16 

002 Δηζαγσγή ζην ΢ύζηεκα  

003 ΢ύλδεζε Υξήζηε κε Οξγαληζκό  

004 ΢πκπιήξσζε Δξσηεκαηνινγίνπ  

005 Γεκηνπξγία Οξγαληζκνύ  

006 Γεκηνπξγία Υξήζηε  

007 Πξνζζήθε Υώξαο  

Πίνακαρ 1: Πεπιπηώζειρ Υπήζηρ 
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Use Case: Γημιοςπγία νέος λογαπιαζμού σπήζηη 

ID: 001 

Description: Έλαο κέινο θαιείηαη από ηνλ νξγαληζκό ζηνλ νπνίν αλήθεη λα 

ζπκπιεξώζεη ην εξσηεκαηνιόγην. Γηα ην ιόγν απηό πξέπεη λα 

εγγξαθεί δεκηνπξγώληαο έλα λέν ινγαξηαζκό ζην ζύζηεκα. 

Actors: Υξήζηεο 

Preconditions: - 

Postconditions:  Πξέπεη λα έρεη ζηαιζεί έλα email επηβεβαίσζεο ζηελ ει. 

Γηεύζπλζε πνπ έδσζε ν ρξήζηεο. 

Βαζικό ΢ενάπιο: 1. O ρξήζηεο παηάεη ην link «Not a member yet? Click 

here to register» ζηελ θεληξηθή ζειίδα. 

2. Σν ζύζηεκα αλνίγεη έλα pop up κε ηελ θόξκα εγγξαθήο. 

3. O ρξήζηεο ζπκπιεξώλεη ηα αληίζηνηρα πεδία ζηελ θόξκα 

εγγξαθήο θαη παηάεη ην button «Submit». 

4. To ζύζηεκα ειέγρεη αλ ν ρξήζηεο έρεη εηζάγεη όια ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία. 

5. Σν ζύζηεκα ειέγρεη αλ ππάξρεη ήδε εγγεγξακέλνο ρξήζηεο 

κε απηά ηα ζηνηρεία. 

6. Το ζύζηημα ζηέλνει email με ηον παραγώμενο κωδικό ηοσ 

τρήζηη. 

7. Σν ζύζηεκα επηζηξέθεη κήλπκα ζσζηήο εγγξαθήο θαη 

θιείλεη απηόκαηα ην pop up. 

Δναλλακηικά ΢ενάπια: Δάλ ην email ηνπ ρξήζηε ππάξρεη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ: 

1. Σν ζύζηεκα εκθαλίδεη κήλπκα νηη ην ζπγθεθξηκέλν email 

ππάξρεη ήδε ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

2. Ο ρξήζηεο επαλέξρεηαη ζηελ θόξκα εγγξαθήο θαη αλ έρεη 

βάιεη ιάζνο email, εηζάγεη ην ζσζηό. 
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Use Case: Διζαγωγή ζηο ΢ύζηημα 

ID: 002 

Description: Έλαο ρξήζηεο επηζθέπηεηαη ηελ ηζηνζειίδα θαη θάλεη εηζαγσγή 

(login) ζην ζύζηεκα. 

Actors: Υξήζηεο 

Preconditions:  Ο ρξήζηεο πξέπεη λα έρεη ινγαξηαζκό (account) ζην 

ζύζηεκα. 

Postconditions:  Σν ζύζηεκα πξέπεη λα έρεη δεκηνπξγήζεη ην user session 

πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ πεξηήγεζε ηνπ ρξήζηε ζην ζύζηεκα. 

Βαζικό ΢ενάπιο: 1. O ρξήζηεο εηζάγεη ην email ηνπ θαη ηνλ θσδηθό ηνπ ζηα 

αληίζηνηρα πεδία ζηελ θόξκα εηζόδνπ ζηελ αξρηθή ζειίδα. 

2. Σν ζύζηεκα επηβεβαηώλεη ηα ζηνηρεία. 

3. To ζύζηεκα δεκηνπξγεί ην user session. 

4. Σν ζύζηεκα αλαλεώλεη ηελ αξρηθή ζειίδα κε ην πξνθίι ηνπ 

ρξήζηε. 

Δναλλακηικά ΢ενάπια: Δάλ θάπνην από ηα ζηνηρεία είλαη εζθαικέλα: 

1. Σν ζύζηεκα εκθαλίδεη κήλπκα νηη ε είζνδνο απέηπρε. 

2. Ο ρξήζηεο επαλέξρεηαη ζηελ θόξκα εηζόδνπ θαη επηρεηξεί 

μαλά λα εηζέιζεη ζην ζύζηεκα. 
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Use Case: ΢ύνδεζη Υπήζηη με Οπγανιζμό 

ID: 003 

Description: Έλαο ρξήζηεο ζπλδέεηαη κε ηνλ αληίζηνηρν ηνύ νξγαληζκό. 

Actors: Υξήζηεο, Οξγαληζκόο 

Preconditions:  Ο ρξήζηεο θαη ν νξγαληζκόο πξέπεη λα έρνπλ ινγαξηαζκό 

(account) ζην ζύζηεκα. 

Postconditions:  Σν ζύζηεκα πξέπεη λα έρεη πξνζζέζεη ηνλ ρξήζηε ζηνπο 

επηβεβαησκέλα κέιε ηνπ θαηάιιεινπ νξγαληζκνύ. 

Βαζικό ΢ενάπιο: 1. O ρξήζηεο επηιέγεη λα απαληήζεη ζην εξσηεκαηνιόγην. 

2. Σν ζύζηεκα εκθαλίδεη ιίζηα κε ηνπο δηαζέζηκνπο 

νξγαληζκνύο. 

3. Ο ρξήζηεο επηιέγεη ηνλ νξγαληζκό ηνπ. 

4. Σν ζύζηεκα εκθαλίδεη ιίζηα κε ηηο δηαζέζηκεο 

ρώξεο/ηκήκαηα ηνπ επηιεγκέλνπ νξγαληζκνύ. 

5. Ο ρξήζηεο επηιέγεη ηελ ρώξα/ηκήκα ζηελ νπνία αλήθεη. 

6. Σν ζύζηεκα θαηαγξάθεη ηηο επηινγέο ηνπ θαη εκθαλίδεη 

κήλπκα νηη ν ρξήζηεο πξέπεη λα αλακέλεη γηα επηβεβαίσζε 

από ηνλ νξγαληζκό. 

7. Ο νξγαληζκόο επηβεβαηώλεη ηνλ ρξήζηε. 

Δναλλακηικά ΢ενάπια: Δάλ ν επηζπκεηόο νξγαληζκόο ή ρώξα δελ εκθαλίδνληαη : 

1. Ο ρξήζηεο ηεξκαηίδεη ηελ δηαδηθαζία. 

Δάλ ν νξγαληζκόο δελ αλαγλσξίδεη ηνλ ρξήζηε: 

1. Ο νξγαληζκόο δηαγξάθεη ηνλ ρξήζηε. 

2. Ο ρξήζηεο επαλέξρεηαη ζηελ δηαδηθαζία ζύλδεζεο κε 

θάπνηνλ νξγαληζκό. 
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Use Case: ΢ςμπλήπωζη επωηημαηολογίος 

ID: 004 

Description: Ο ρξήζηεο ζπκπιεξώλεη ην εξσηεκαηνιόγην. 

Actors: Υξήζηεο 

Preconditions:  Ο ρξήζηεο πξέπεη λα έρεη ινγαξηαζκό (account) ζην 

ζύζηεκα. 

 Ο ρξήζηεο πξέπεη λα είλαη κέινο θάπνηνπ νξγαληζκό. 

Postconditions:  Σα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνζεθεύνληαη 

ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

Βαζικό ΢ενάπιο: 1. O ρξήζηεο επηιέγεη λα απαληήζεη ζην εξσηεκαηνιόγην. 

2. Σν ζύζηεκα εθηππώλεη ηελ πξώηε εξώηεζε. 

3. Ο ρξήζηεο επηιέγεη ηελ επηζπκεηή απάληεζε θαη παηάεη ηελ 

επηινγή ―Next‖. 

4. Σν ζύζηεκα εθηππώλεη ηελ επόκελε εξώηεζε. 

5. Ο ρξήζηεο επηιέγεη ηελ επηζπκεηή απάληεζε θαη παηάεη ηελ 

επηινγή ―Next‖. 

6. Σα βήκαηα 4 θαη 5 επαλαιακβάλνληαη κέρξη ην ηέινο ησλ 

εξσηήζεσλ. 

7. Σν ζύζηεκα εθηππώλεη πίλαθα κε όιεο ηηο εξσηήζεηο θαη ηηο 

δνζκέλεο απαληήζεηο. 

Δναλλακηικά ΢ενάπια: Δάλ δηαθνπεί ε ζύλδεζε ηνπ ρξήζηε: 

1. Ο ρξήζηεο πξέπεη λα επαλαιάβεη όιε ηελ δηαδηθαζία. 
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Use Case: Γημιοςπγία οπγανιζμού 

ID: 005 

Description: Ο δηαρεηξηζηήο δεκηνπξγεί έλαλ νξγαληζκό. 

Actors: Γηαρεηξηζηήο 

Preconditions:  Ο δηαρεηξηζηήο πξέπεη λα έρεη θάλεη είζνδν ζην ζύζηεκα. 

Postconditions:  Ο νξγαληζκόο πξνζηίζεηαη ζηελ ιίζηα ησλ δηαζέζηκσλ 

νξγαληζκώλ. 

Βαζικό ΢ενάπιο: 1. O δηαρεηξηζηήο επηιέγεη ην link ―Organizations‖. 

2. Σν ζύζηεκα εθηππώλεη ηελ ιίζηα κε ηνπο ππάξρνληεο 

νξγαληζκνύο. 

3. Ο ρξήζηεο επηιέγεη ηελ δεκηνπξγία λένπ νξγαληζκνύ κέζσ 

ηνπ θνπκπηνύ ―Create New‖. 

4. Σν ζύζηεκα εκθαλίδεη ηελ θόξκα δεκηνπξγίαο. 

5. Ο δηαρεηξηζηήο ζπκπιεξώλεη ηελ θόξκα. 

6. Σν ζύζηεκα πξνζζέηεη ηνλ νξγαληζκό ζηελ βάζε 

δεδνκέλσλ, απνζηέιιεη ηνλ θσδηθό ηνπ νξγαληζκνύ ζην 

δνζέληα email θαη αλαλεώλεη ηελ ιίζηα ησλ νξγαληζκώλ. 

Δναλλακηικά ΢ενάπια: Δάλ ην email ηνπ νξγαληζκνύ ππάξρεη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ: 

1. Ο δηαρεηξηζηήο πξέπεη λα επαλαιάβεη όιε ηελ δηαδηθαζία 

από ην βήκα 3. 
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Use Case: Γημιοςπγία σπήζηη 

ID: 006 

Description: Ο δηαρεηξηζηήο δεκηνπξγεί ρεηξνθίλεηα έλαλ ρξήζηε. 

Actors: Γηαρεηξηζηήο 

Preconditions:  Ο δηαρεηξηζηήο πξέπεη λα έρεη θάλεη είζνδν ζην ζύζηεκα. 

Postconditions:  Ο ρξήζηεο πξνζηίζεηαη ζηελ ιίζηα ησλ ππάξρνλησλ 

ρξεζηώλ. 

Βαζικό ΢ενάπιο: 1. O δηαρεηξηζηήο επηιέγεη ην link ―Members‖. 

2. Σν ζύζηεκα εθηππώλεη ηελ ιίζηα κε ηνπο ππάξρνληεο 

ρξήζηεο. 

3. Ο ρξήζηεο επηιέγεη ηελ δεκηνπξγία λένπ ρξήζηε κέζσ ηνπ 

θνπκπηνύ ―Create New‖. 

4. Σν ζύζηεκα εκθαλίδεη ηελ θόξκα δεκηνπξγίαο. 

5. Ο δηαρεηξηζηήο ζπκπιεξώλεη ηελ θόξκα. 

6. Σν ζύζηεκα πξνζζέηεη ηνλ ρξήζηε ζηελ βάζε δεδνκέλσλ, 

απνζηέιιεη ηνλ θσδηθό ηνπ νξγαληζκνύ ζην δνζέληα email 

θαη αλαλεώλεη ηελ ιίζηα ησλ ρξεζηώλ. 

Δναλλακηικά ΢ενάπια: Δάλ ην email ηνπ ρξήζηε ππάξρεη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ: 

1. Ο δηαρεηξηζηήο πξέπεη λα επαλαιάβεη όιε ηελ δηαδηθαζία 

από ην βήκα 3. 
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Use Case: Πποζθήκη Υώπαρ 

ID: 007 

Description: Ο δηαρεηξηζηήο πξνζζέηεη κηα ρώξα κε ηηο αλάινγεο ηηκέο. 

Actors: Γηαρεηξηζηήο 

Preconditions:  Ο δηαρεηξηζηήο πξέπεη λα έρεη θάλεη είζνδν ζην ζύζηεκα. 

Postconditions:  Η ρώξα πξνζηίζεηαη ζηελ ιίζηα ησλ ππάξρνπζσλ ρσξώλ. 

Βαζικό ΢ενάπιο: 1. O δηαρεηξηζηήο επηιέγεη ην link ―Countries‖. 

2. Σν ζύζηεκα εθηππώλεη ηελ ιίζηα κε ηηο ππάξρνπζεο ρώξεο. 

3. Ο ρξήζηεο επηιέγεη ηελ πξνζζήθε λέαο ρώξαο κέζσ ηνπ 

θνπκπηνύ ―Create New‖. 

4. Σν ζύζηεκα εκθαλίδεη ηελ θόξκα δεκηνπξγίαο. 

5. Ο δηαρεηξηζηήο ζπκπιεξώλεη ηελ θόξκα. 

6. Σν ζύζηεκα πξνζζέηεη ηελ ρώξα κε ηα αλάινγα ζηνηρεία 

ζηελ βάζε δεδνκέλσλ θαη αλαλεώλεη ηελ ιίζηα ησλ ρσξώλ. 

Δναλλακηικά ΢ενάπια: - 
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4.6 Ανάλςζη ηηρ Βάζηρ Γεδομένων 

Σν ζρεζηαθό ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ (RDBMS) πνπ 

επηιέρηεθε γηα λα ππνζηεξίμεη ηηο αλάγθεο απνζήθεπζεο ηεο εθαξκνγήο είλαη ε 5ε 

έθδνζε ηεο MySQL. Γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ απαξαίηεηνπ ζρήκαηνο ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ (ER δηάγξακκα θαη εμαγσγή ηεο SQL) ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

phpMyAdmin, ην νπνίν είλαη έλα open source εξγαιείν γξακκέλν ζε  PHP. ΢ηελ 

παξαθάησ εηθόλα κπνξνύκε λα δνύκε ζπλνπηηθά ην ζρήκα ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

΢ε θάζε πίλαθα, ην πξώην πεδίν είλαη θαη ην θύξην θιεηδί. ΋ιεο νη 

εκεξνκελίεο είλαη ζε δεθαςήθηα κνξθή timestamp. 
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4.6.1 Πίνακαρ: user 

Σα ζηνηρεία θάζε ρξήζηε θαηα ηελ εγγξαθή ηνπ, απνζεθεύνληαη ζε απηό ηνλ 

πίλαθα. Καηα ηελ είζνδν ηνπ ρξήζηε, ηα πεδία email θαη password ειέγρνληαη γηα 

επηβεβαίσζε. 

Όνομα Σύπορ Πεπιγπαθή 

id Bigint (10) Μνλαδηθόο αξηζκόο ρξήζηε 

qtimecompletion Bigint (10) Ηκεξνκελία ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ.  

verified Tinynt (1) Boolean ηηκή 

fullname Varchar (64) Ολνκαηεπώλπκν ρξήζηε 

password Varchar (32) Κσδηθόο εηζόδνπ κε md5 θσδηθνπνηήζε 

email Varchar (255) Λνγαξηαζκόο email γηα επηθνηλσλία 

gender Varchar (1) Φύιν 

timecreated Bigint (10) Ηκεξνκελία εγγξαθήο 

lastlogin Bigint (10) Ηκεξνκελία ηειεπηαίαο εηζόδνπ 

lastip Varchar (15) Η IP κε ηελ νπνία έγηλε ε ηειεπηαία είζνδνο 

currentip Varchar (15) Σξέρνπζα IP εηζόδνπ 
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4.6.2 Πίνακαρ: organization 

Κάζε νξγαληζκόο απνηειεί θαη κία εγγξαθή ηνπ ζπλώλπκνπ πίλαθα. Σα 

πεδία είλαη παξόκνηα κε ηνπ πίλαθα user θαζώο θαη απηόο ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

είζνδν ζην ζύζηεκα. Δπηιέρζεθε λα δεκηνπγεζνύλ 2 πίλαθεο όκσο θαζώο 

πξόθεηηαη γηα 2 ηειείσο δηαθνξεηηθέο έλλνηεο. 

Όνομα Σύπορ Πεπιγπαθή 

id Bigint (10) Μνλαδηθόο αξηζκόο νξγαληζκνύ 

verified Tinyint (1) Boolean ηηκή 

name Varchar (32) ΋λνκα νξγαληζκνύ 

password Varchar (32) Κσδηθόο εηζόδνπ κε md5 θσδηθνπνίεζε 

email Varchar (255) Λνγαξηαζκόο email γηα επηθνηλσλία 

url Varchar (255) Γηεύζπλζε θεληξηθήο ζειίδαο web ηνπ νξγαληζκνύ 

timecreated Bigint (10) Ηκεξνκελία δεκηνπξγίαο 

lastlogin Bigint (10) Ηκεξνκελία ηειεπηαίαο εηζόδνπ 

lastip Varchar (15) Η IP κε ηελ νπνία έγηλε ε ηειεπηαία είζνδνο 

currentip Varchar (15) Σξέρνπζα IP εηζόδνπ 
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4.6.3 Πίνακαρ: organization_users 

Κάζε ρξήζηεο ζπζρεηίδεηαη κε έλα νξγαληζκό θαη επίζεο κε κία 

πεξηνρή/ηκήκα ηνπ νξγαληζκνύ. Ο πίλαθαο θξαηάεη ηα αζξνηζηηθά απνηειέζκαηα 

εθόζνλ έρεη ζπκπιεξώζεη ην εξσηεκαηνιόγην, θαζώο θαη ηηο εκεξνκελίεο θαηα ηηο 

νπνίεο αιιειεπηδξνύλ ν ρξήζηεο θαη ν νξγαληζκόο. 

Όνομα Σύπορ Πεπιγπαθή 

id Bigint (10) Μνλαδηθόο αξηζκόο εγγξαθήο 

organizationid Bigint (10) Κσδηθόο νξγαληζκνύ 

userid Bigint (10) Κσδηθόο ρξήζηε 

countryid Bigint (10) Αξηζκόο ρώξαο ηνπ νξγαληζκνύ ζηελ νπνία βξίζθεηαη 

ν ρξήζηεο 

questionnaireid Bigint (10)  

PD Int (11) ΢πλνιηθό απνηέιεζκα Power Distance 

UA Int (11) ΢πλνιηθό απνηέιεζκα Uncertainty Avoidance 

timerequested Bigint (10) Ηκεξνκελία πξόζθιεζεο ρξήζηε 

timeconfirmed Bigint (10) Ηκεξνκεληία απνδνρήο ρξήζηε 
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4.6.4 Πινακαρ: questionnaire 

Κάζε εγγξαθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απνηειεί δηαθνξεηηθή εθδόζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Απηό επηιέρζεθε ώζηε λα δηαζθαιηζηνύλ ηα απνηειέζκαηα θάζε 

έθδνζεο. 

Όνομα Σύπορ Πεπιγπαθή 

id Bigint (10) Μνλαδηθόο αξηζκόο εξσηεκαηνινγίνπ 

publishing_date Bigint (10) Ηκεξνκελία απνζήθεπζεο 

4.6.5 Πίνακαρ: questionnaire_questions 

Ωο γλσζηόλ, έλα εξσηεκαηνιόγην απνηειείηαη από εξσηήζεηο. Κάζε 

εξώηεζε απνηειείηαη από ην θείκελν ηεο (ηελ ίδηα ηελ εξώηεζε δειαδή), ηελ 

επηιεγκέλε κέζνδν (Power Distance ή Uncertainty Avoidance) θαη ηνλ ηύπν ηεο 

(checkbox, radio button). 

Όνομα Σύπορ Πεπιγπαθή 

id Bigint (10) Μνλαδηθόο αξηζκόο εγγξαθήο 

questionnaireid Bigint (10) Κσδηθόο εξσηεκαηνινγίνπ 

questionid Bigint (10) Κσδηθόο εξώηεζεο 

position Bigint (10) Σαμηλνκεκέλε ζέζε εξώηεζεο 
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4.6.6 Πίνακαρ: questionnaire_users 

Δδώ απνζεθεύνληαη νη απαληήζεηο θάζε εξώηεζεο ησλ ρξεζηώλ. 

Όνομα Σύπορ Πεπιγπαθή 

id Bigint (10) Μνλαδηθόο αξηζκόο απάληεζεο ρξήζηε 

userid Bigint (10) Κσδηθόο ρξήζηε 

question Bigint (10) Κσδηθόο εξώηεζεο 

answer Bigint (10) Κσδηθόο απάληεζεο 

4.6.7 Πίνακαρ: question 

Ωο γλσζηόλ, έλα εξσηεκαηνιόγην απνηειείηαη από εξσηήζεηο. Κάζε 

εξώηεζε απνηειείηαη από ην θείκελν ηεο (ηελ ίδηα ηελ εξώηεζε δειαδή), ηελ 

επηιεγκέλε κέζνδν (Power Distance ή Uncertainty Avoidance) θαη ηνλ ηύπν ηεο 

(checkbox, radio button). 

Όνομα Σύπορ Πεπιγπαθή 

id Bigint (10) Μνλαδηθόο αξηζκόο εξώηεζεο 

text Varchar (255) Κείκελν εξώηεζεο 

method Tinyint (1) Δπηιεγκέλε κέζνδνο (PD/UA) 

type Tinyint (1) Σύπνο εξώηεζεο 
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4.6.8 Πίνακαρ: answer 

΋πσο έλα εξσηεκαηνιόγην απνηειείηαη από εξσηήζεηο, έηζη θαη νη 

εξσηήζεηο απνηεινύληαη από απαληήζεηο. Κάζε απάληεζε έρεη ην θείκελν ηεο, ηελ 

ηηκή ηεο αλάινγα κε ηελ κέζνδν ηεο εξώηεζεο ζηελ νπνία αλήθεη θαη ηελ ζέζε ηεο 

ζηελ ζεηξά ησλ απαληήζεσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξώηεζεο. 

Όνομα Σύπορ Πεπιγπαθή 

id Bigint (10) Μνλαδηθόο αξηζκόο απάληεζεο 

questionid Bigint (10) Αξηζκόο εξώηεζεο ζηελ νπνία πεξηέρεηαη σο πηζαλή 

απάληεζε 

text Varchar (255) Κείκελν απάληεζεο 

value Int (11) Σηκή 

position Bigint (10) Θέζε εκθάληζεο 

 

4.6.9 Πίνακαρ: country 

΢ύκθσλα κε ηελ ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία κε ηελ νπνία αζρνινύκαζηε, 

είλαη ζεκαληηθέο νη ρώξεο θαζώο απνηεινύλ ην θύξην κέηξν ζύγθξηζεο βάζε ηνπ 

εκεξνινγίνπ. Κάζε ρώξα έρεη κία ηηκή Power Distance θαη Uncertainty Avoidance. 

Όνομα Σύπορ Πεπιγπαθή 

id Bigint (10) Μνλαδηθόο αξηζκόο ρώξαο 

name Varchar (255) ΋λνκα ρώξαο 

PD Bigint (10) Power Distance ηηκή 

UA Bigint (10) Uncertainty Avoidance ηηκή 
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4.6.10 Πίνακαρ: organization_countries 

Έλαο νξγαληζκόο κπνξεί λα ζπζρεηίδεηαη κε δίαθνξεο ρώξεο αλάινγα κε ηα 

δηεζλή ηκήκαηα ηνπ. 

Όνομα Σύπορ Πεπιγπαθή 

id Bigint (10) Μνλαδηθόο αξηζκόο εγγξαθήο 

organizationid Bigint (10) Κσδηθόο νξγαληζκνύ 

countryid Bigint (10) Κσδηθόο ρώξαο 
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4.7 Οδηγίερ Δγκαηάζηαζηρ ΢ςζηήμαηορ  

Σν ζύζηεκα δηαδηθηπαθνύ εξσηεκαηνινγίνπ γηα λα κπνξέζεη λα 

εμππεξεηήζεη ηνπο ρξήζηεο ηνπ, δειαδή λα πξνζθέξεη ηελ πξαθηηθή κνξθή ηεο 

κεζνδνινγίαο SQM-CODE πξέπεη λα γίλνπλ ζπγθεθξηκέλα βήκαηα εγθαηάζηαζεο 

θαη ελεξγνπνίεζεο ηνπ. 

΢ε απηόλ ην νδεγό ζα γίλεη κηα πξνζπάζεηα λα πεξηγξαθνύλ αλαιπηηθά όια 

ηα βήκαηα, έλα πξνο έλα, ησλ απαηηήζεσλ πνπ ππάξρνπλ ώζηε λα εγθαηαζηαζεί 

θαη λα ελεξγνπνηεζεί πιήξσο ε εθαξκνγή από πιεπξάο πιηθνύ θαη ινγηζκηθνύ 

θαζώο θαη ησλ απαξαίηεησλ ξπζκίζεσλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ επζύλε ηεο 

εγθαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Σν ζύζηεκα ηνπ ειεθηξνληθνύ εξσηεκαηνινγίνπ έρεη αλαπηπρζεί βάζε ηνπ 

κνληέινπ πειάηε-εμππεξεηεηή (client-server) γηα ιεηηνπξγία κέζσ Internet. Δίλαη 

θαηαλνεηό ινηπόλ νηη θαη ηα 2 απηά κέξε, πξέπεη λα ξπζκηζηνύλ αλαιόγσο. ΢’απηό 

ηνλ νδεγό, ζα αζρνιεζνύκε θπξίσο κε ηνλ εμππεξεηεηή από ηελ ζηηγκή πνπ 

απνηειεί ηελ θύξηα πιαηθόξκα εγθαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Κξίζηκεο 

ζεσξνύληαη όκσο θαη νη απαηηήζεηο από ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε, ν νπνίνο 

απνιακβάλεη κεγάιν κέξνο ησλ ιεηηνπξγηώλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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4.7.1 Απαιηήζειρ Τλικού 

4.7.1.1 Δξςπηπεηηηήρ (Server) 

Γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, απαηηείηαη έλαο εμππεξεηεηήο 

εμεηδεηθεπκέλνο γηα δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο (web server). Έλαο dedicated 

ππνινγηζηήο δειαδή ελόο ή πεξηζζνηέξσλ επεμεξγαζηώλ θαη ηνπιάρηζηνλ 2 GB 

κλήκεο RAM ώζηε λα είλαη ηθαλόο λα επεμεξγαζηεί άλεηα κεγάιν αξηζκό αηηήζεσλ 

από ηνπο ρξήζηεο. Δπηπιένλ, θαζόηη ε εθαξκνγή ρξεζηκνπνηεί βάζε δεδνκέλσλ ε 

νπνία κπνξεί λα βξίζθεηαη πξναηξεηηθά ζην ίδην ππνινγηζηηθό ζύζηεκα, νη 

απαηηήζεηο απμάλνληαη θαζώο είλαη πνιύ απαηηεηηθά ζε ππνινγηζηηθνύο πόξνπο. 

Απαξαίηεηε όκσο θαζίζηαηαη θαη κηα γξήγνξε επξπδσληθή ζύλδεζε ζην δηαδίθηπν 

γηα ηελ όζν γξεγνξόηεξε απόθξηζε ζηελ ιήςε θαη απάληεζε όισλ ησλ 

αηηεκάησλ. 

4.7.1.2  Πελάηηρ (Client) 

Δλώ νη απαηηήζεηο πιηθνύ ηνπ εμππεξεηεηή θαιύπηνληαη από κέξνπο καο, νη 

αληίζηνηρεο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε όκσο δελ κπνξνύλ λα θαιπθηνύλ ή λα 

ειεγρζνύλ από εκάο, αμίδεη όκσο λα αλαθεξζνύλ. Γηα λα κπνξέζεη νπνηνζδήπνηε 

λα εθκεηαιιεπηεί ηηο δπλαηόηεηεο ηεο παξνύζαο εθαξκνγήο, πξέπεη λα θαηέρεη 

πξόζβαζε ζε έλαλ ειεθηξνληθό ππνινγηζηή, ή αθνκά θαη ζε έλα θηλεηό κε 

ζύλδεζε ζην δηαδίθηπν, κε ηθαλή επεμεξγαζηηθή ηζρύ γηα δηαδηθηπαθή πινήγεζε 

θαη επίζεο  πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν. Η εθαξκνγή καο έρεη αλαπηπρζεί κε ηέηνην 

ηξόπν ώζηε λα κελ απαηηείηαη κεγάιε ηαρύηεηα ζύλδεζεο. Αθόκα θαη ε πινήγεζε 

κέζσ dial-up ζύλδεζεο θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθή. 
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4.7.2 Απαιηήζειρ Λογιζμικού 

4.7.2.1 Δξςπηπεηηηήρ (Server) 

Ο εμππεξεηεηήο δέρεηαη θαη θαη απαληά ζηηο αηηήζεηο πνπ θάλνπλ νη πειάηεο 

κέζσ ηνπ πξσηνθόιινπ HTTP, ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί θαη ν εμππεξεηεηήο από ηελ 

κεξηά ηνπ γηα λα δηακνηξάδεη ηηο θαηάιιειεο απαληήζεηο. Ο εμεηδηθεπκέλνο 

εμππεξεηεηήο πνπ απαηηείηαη είλαη ν ιεγόκελνο web server πνπ ρξεζηκνπνηεί 

TCP/IP δίθηπα θαη ν νπνίνο εθηειείηαη ζε έλα ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα. Γηα ηελ 

παξνύζα εθαξκνγή, σο server επηιέρζεθε ν Apache 2.2.14. Δίλαη έλαο από ηνπο 

πιένλ δηαδεδνκέλνπο web servers θαη επίζεο είλαη open source. Ο θώδηθαο ηεο 

εθαξκνγήο είλαη γξακκέλνο ζε αξρεία (scripts) ζηελ server side γιώζζα 

πξνγξακκαηηζκνύ PHP. 

4.7.2.2 Πελάηηρ (Client) 

Ο ηειηθόο ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο είλαη ν πειάηεο. Γη’απηό θαη νη απαηηήζεηο 

είλαη ιηγόηεξεο. Γηα ηελ αθξίβεηα ν πειάηεο ρξεηάδεηαη κόλν έλα θπιινκεηξεηή 

(web browser) ν νπνίνο λα ππνζηεξίδεη όιεο ηηο ηερλνινγίεο πνπ απαηηνύληαη, 

όπσο XHTML, Javascript θαη AJAX. 
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4.7.3 Δγκαηάζηαζη και Ρςθμίζειρ 

Από ηελ ζηηγκή πνπ νη απαηηήζεηο πιηθνύ ηνπ εμππεξεηεηή έρνπλ θαιπθζεί, ε 

εγθαηάζηαζε αθνινπζεί ηα εμήο βήκαηα: 

1. Αληηγξαθή ησλ αξρείσλ θαη θαθέισλ ηεο εθαξκνγήο κέζσ ftp ζην ηνπηθό 

ζύζηεκα αξρείσλ ζηνλ web server. 

2. Αλάζεζε δηθαησκάησλ αλάγλσζεο, εγγξαθήο θαη εθηέιεζεο ζηα 

πξναλαθεξζέληα αξρεία θαη θαθέινπο. 

3. Γεκηνπξγία ρξήζηε ζην RDBMS κε δηθαηώκαηα insert, update θαη delete. 

4. Μεηαθόξησζε ηεο βάζεο (αξρείν .sql) ζην online RDBMS. 

5. Δπεμεξγαζία ησλ βαζηθώλ κεηαβιεηώλ πνπ βξίζθνληαη ζην αξρείν 

―config.php‖ ζην πξώην επίπεδν. Πην ζπγθεθξηκέλα πξέπεη λα ηνπνζεηεζνύλ 

νη ζσζηέο δηαδξνκέο θαη νη αθξηβείο ηηκέο ζηα: 

 $CFG->wwwroot = 'http://127.0.0.1/sqm'; 

Το ακριβές url ηοσ ζσζηήμαηος. 

 $CFG->wwwadmin = 'http://127.0.0.1/sqm/administration'; 

Το ακριβές url ηοσ διατειζηικού ημήμαηος ηοσ ζσζηήμαηος. 

 $CFG->dirroot = 'C:/Program Files/EasyPHP 2.0b1/www/sqm'; 

Το απόλσηο path ηοσ κενηρικού θακέλοσ. 

 $DB->hostname = 'localhost'; 

Η ΙP ζηην οποία βρίκζκεηαι η βάζης δεδομένων. Σσνήθως παραμένει ως 

“localhost”. 

 $DB->database = 'sqm'; 

Το όνομα ηης βάζης δεδομένων. 

 $DB->username = 'root'; 

Το όνομα ηοσ τρήζηη ποσ δημιοσργήζαμε ζηο βήμα 3. 

 $DB->password = ''; 

Ο κωδικός ηης βάζης δεδομένων. 
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4.8 Οδηγόρ Υπήζηρ Λογιζμικού 

4.8.1 Δγσειπίδιο Σελικού Υπήζηη 

΢ην αξηζηεξό κέξνο ηεο ηζηνζειίδαο ππάξρεη ην block 

κέζσ ηνπ νπνίνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα εηζέιζεη ζην ζύζηεκα. 

Πξέπεη λα πιεθηξνινγήζεη ην email θαη ηνλ θσδηθό ηνπ. 

Δθόζνλ ηα ζηνηρεία είλαη ζσζηά, ε είζνδνο ζα είλαη επηηπρήο.  

Αλ δελ είλαη ήδε εγγεγγξακέλν κέινο, κπνξεί λα 

εγγξαθεί παηώληαο πάλσ ζην ―here‖ πνπ βξίζθεηαη θάησ απν 

ην θνπκπί ―Login‖. 

Από ηελ ζηηγκή πνπ εηζέιζεη ζην ζύζηεκα, ην block 

ηνπ login θεύγεη θαη ζηελ ζέζε ηνπ ππάξρεη ην menu ηνπ 

ρξήζηε. Μέζσ απηνύ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηνπ πξνθίι 

ηνπ, λα ζπκπιεξώζεη ην εξσηεκαηνιόγην θαη λα θάλεη 

έμνδν από ην ζύζηεκα. 
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4.8.1.1 Δγγπαθή ζηο ζύζηημα 

Δθόζνλ ν ρξήζηεο ζέιεη λα εγγξαθεί ζην ζύζηεκα, ζα δεί ηελ παξαθάησ 

εηθόλα: 

 

΢ηελ θόξκα εγγξαθήο, ν ρξήζηεο πξέπεη λα δειώζεη ηα εμήο: 

 Σν πιήξεο όλνκα ηνπ 

 Σν θύιν ηνπ 

 Σελ ρώξα θαηαγσγήο ηνπ 

 Σν email ηνπ 

 Καη ηνλ θσδηθό πξόζβαζεο πνπ επηζπκεί. 

Δθόζνλ ε θόξκα ζπκπιεξσζεί ζσζηά, ην ζύζηεκα ζα εκθαλίζεη ζύζηεκα 

επηηπρίαο, αιιηώο ζα εκθαλίζεη ζηνλ ρξήζηε ηα ιάζνο δεδνκέλα πνπ 

εηζήγαγε ή παξέιεηςε λα εηζάγεη. 
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4.8.1.2 ΢ςμπλήπωζη επωηημαηολογίος 

Γηα λα κπνξέζεη ν ρξήζηεο λα ζπκπιεξώζεη ην εξσηεκαηνιόγην, πξέπεη 

πξώηα λα ζπλδεζεί κε ηελ εηαηξία ηνπ. Δθόζνλ επηιέμεη ην ―fill your organization’s 

questionnaire‖, ζα ηνπ δεηεζεί λα επηιέμεη ηελ εηαηξία ηνπ. 

 

Μεηά ηελ επηινγή ηνπ, ζα ηνπ δεηεζεί λα επηιέμεη ηελ ρώξα ηνπ εηαηξηθνύ 

ηκήκαηνο ζην νπνίν αλήθεη. 

 

Μεηά από απηό, ην κόλν πνπ απνκέλεη είλαη λα γίλεη απνδεθηόο από ηελ 

εηαηξία ηνπ. Απηό ζα αλαιπζεί ζε επόκελν θεθάιαην. 

Από ηελ ζηηγκή πνπ ε απνδνρή ηνπ είλαη γεγνλόο, ζα κπνξέζεη λα 

ζπλερίζεη ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Μπνξεί λα επαλεθθηλήζεη ην 

εξσηεκαηνιόγην ηνπ όπνηε επηζπκεί κέζσ ηεο επηινγήο ―Restart Questionnaire‖. 

 

Δθόζνλ απαληήζεη ζε όιεο ηηο εξσηήζεηο,  ζα δεί έλα ζπλνπηηθό πίλαθα κε 

ηηο εξσηήζεηο θαη ηηο απαληήζεηο ηνπ. 
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4.8.2 Δγσειπίδιο Γιασειπιζηή Οπγανιζμού 

Ο δηαρεηξηζηήο νξγαληζκόο κπνξεί λα εηζέιζεη από ηελ ίδηα αθξηβώο θόξκα 

εηζόδνπ κε ηνλ ηειηθό ρξήζηε. Φπζηθά δελ κπνξεί λα θάλεη εγγξαθή θαζώο απηό 

γίλεηαη από ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Από ηελ ζηηγκή πνπ εηζέιζεη ζην ζύζηεκα, ην block 

ηνπ login θεύγεη θαη ζηελ ζέζε ηνπ ππάξρεη ην menu ηνπ 

ρξήζηε. Μέζσ απηνύ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηνπ πξνθίι 

ηνπ, λα δηαρεηξηζηεί ηα κέιε/ππαιιήινπο ηνπ θαη λα θάλεη 

έμνδν από ην ζύζηεκα. 

4.8.2.1 Γιασείπιζη Μελών 

Τπάξρνπλ δύν θαηεγνξίεο κειώλ, ησλ κειώλ πξόο απνδνρή/απόξξηςε 

(Pending) θαη ησλ εγγεγγξακέλσλ κειώλ (Registered). 

 

΢ηνλ πίλαθα ησλ Registered κειώλ, ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεί ηηο ηηκέο 

ησλ δύν δηαζηάζεσλ ηνπ Hofstede θαη αθόκα αλ επηζπκεί, κπνξεί λα ηνλ ζβήζεη 

από ηνπο θαηαιόγνπο ησλ κειώλ ηεο εηαηξίαο. 
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4.8.3 Δγσειπίδιο Γιασειπιζηή ΢ςζηήμαηορ 

Η είζνδνο ηνπ δηαρεηξηζηή γίλεηαη κέζσ ηεο θόξκαο πνπ 

βξίζθεηαη ζην θέληξν ηεο ζειίδαο.  

Δθόζνλ ε είζνδνο είλαη επηηπρήο, ζηα αξηζηεξά ηεο 

ζειίδαο εκθαλίδεηαη ην menu δηαρείξηζεο. 

 

4.8.3.1 Δπωηημαηολόγιο 

 

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, εκθαλίδνληαη όιεο νη εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. ΋ζεο είλαη ζε γθξί ρξώκα, είλαη εξσηήζεηο πνπ δελ είλαη 

ελεξγέο. Από ηελ ζηήιε ―Move‖, ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα αιιάμεη ηελ 

ηαμηλνκεκέλε ζεηξά ησλ ελεξγώλ εξσηήζεσλ. Μέζσ ηεο ζηήιεο ―Actions‖, κπνξεί 

λα γίλεη ε απελεξγνπνίεζε κίαο εξώηεζεο, θαζώο θαη ε πιήξεο δηαγξαθή ηεο. Γηα 

ιόγνπο αζθαιείαο πνηόηεηαο δεδνκέλσλ, εξσηήζεηο νη νπνίεο έρνπλ απαληεζεί 

από έλα ηνπιάρηζηνλ ρξήζηε, δελ κπνξνύλ λα δηαγξαθνύλ. 

Μία εξώηεζε δεκηνπξγείηαη κέζσ ηεο επηινγήο ―Create New‖. ΢ηελ θόξκα 

πνπ εκθαλίδεηαη, ν δηαρεηξηζηήο πξέπεη λα εηζάγεη ην θείκελν ηεο εξώηεζεο, λα 

επηιέμεη ηελ δηαζηάζε πνπ αλήθεη ε εξώηεζε θαη ηνλ ηύπν ηεο εξώηεζεο  
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(ζπλήζσο radio button). ΢ηελ ζπλέρεηα πξέπεη λα εηζάγεη ηηο απαληήζεηο πνπ 

αληηζηνηρνύλ ζηελ εξώηεζε θαζώο θαη ηηο ηηκέο ηνπο κέζσ ηελ επηινγήο ―add 

answer‖. 

 

Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα πξνεπηζθνπήζεη κία εξώηεζε αλ παηήζεη πάλσ 

ζην όλνκα ηεο ζηνλ πίλαθα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Η πξνεπηζθόπεζε είλαη ηεο 

κνξθήο: 
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4.8.3.2 Οπγανιζμοί 

 

΢ηνλ πίλαθα ησλ νξγαληζκώλ, ν δηαρεηξηζηήο βιέπεη ηα νλόκαηα ησλ 

νξγαληζκώλ, ηελ εκεξνκελία δεκηνπξγίαο ηνπο θαη ηνλ αξηζκό κειώλ ηνπο. 

Γηα λα δεκηνπξγήζεη έλαλ λέν νξγαληζκό, ν δηαρεηξηζηήο επηιέγεη ην ―Create 

New‖ ώζηε λα ηνπ εκθαληζηεί ε παξαθάησ θόξκα όπνπ πξνζζέηεη ην όλνκα ηνπ 

νξγαληζκνύ, ηελ δηεύζπλζε ηνπ website ηνπ θαη ην email ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ 

νξγαληζκνύ. Ο θσδηθόο πξόζβαζεο ηνπ ζα δεκηνπξγεζεί απηόκαηα θαη ζα ζηαιεί 

ζην email ηνπ. 

 

Αλ επηιέμεη από ηνλ πξνεγνύκελν πίλαθα ηνλ αξηζκό κειώλ, ν δηαρεηξηζηήο 

ζα δεί ηνλ πίλαθα εγγεγγξακέλσλ κειώλ ηνπ νξγαληζκνύ (βι. 4.2.8.1 Γηαρείξηζε 

Μειώλ). 
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4.8.3.3 Υώπερ 

 

΢ηνλ πίλαθα ησλ ρσξώλ, ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεί όιεο ηηο ρώξεο πνπ 

έρεη εηζάγεη θαη ηηκέο ησλ δύν δηαζηάζεσλ ηνπ Hofstede πνπ αληηζηνηρνύλ ζε 

απηέο. Γηα ηελ εηζαγσγή λέσλ ρσξώλ, ν δηαρεηξηζηήο επηιέγεη ην ―Create New‖ 

ώζηε λα εκθαληζηεί ε παξαθάησ θόξκα όπνπ πξέπεη λα εηζάγεη ην όλνκα ηεο 

ρώξαο θαη ηηο ηηκέο PD θαη UA. 
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4.8.3.4 Ρςθμίζειρ 

΢ηελ παξνύζα έθδνζε, νη ξπζκίζεηο πεξηιακβάλνπλ κόλν ηελ δπλαηόηεηα 

αιιαγήο ηνπ θσδηθνύ πξόζβαζεο ηνπ δηαρεηξηζηή. 
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