
Πηςσιακή Δπγαζία ηος Βαζίλειος Λώλος (02/2001) 



 Θεωρία - Μονηέλο αξιολόγηζηρ SQM-

CODE 

 Εφαρμογή - Γιαδικηςακό Δπγαλείο 



Μοντέλο SQM-CODE 

 Software Quality Management: Cultural and 

Organisational Diversity Evaluation 

 Αξιολογεί ζε ηι βαθμό ζςμπίπηοςν η 

εηαιπική κοςληούπα και η εθνική 

κοςληούπα 

 2 ςπο-μονηέλα: 

 C.HI.D.DI. (Clan-Hierarchical-Democratic-

Disciplined) 

 Authoritarian-Participative 



Υπο-μοντέλο C.HI.D.DI 

 Ταξινόμηζη σωπών ζηιρ πεπιοσέρ 

 Clan (Ομαδική) 

 Hierarchical (Ιεπαπσική) 

 Democratic (Γημοκπαηική) 

 Disciplined (Πειθαπσική)  



Διαστάσεις Hofstede 

 Power Distance (Απόζηαζη Γύναμηρ) 
Πεπιγπάθει ζε ποιό βαθμό ηα λιγόηεπα ιζσςπά 

μέλη ενόρ οπγανιζμού ή μιαρ κοινωνικήρ 
ομάδαρ, δέσονηαι και αναμένοςν ιεπαπσικέρ και 
άνιζερ διανομέρ εξοςζίαρ. 

 Uncertainty Avoidance (Αποθςγή 
Αβεβαιόηηηαρ) 
Πεπιγπάθει ζε ποιό βαθμό, μια κοινωνία 

αιζθάνεηαι απειλούμενη από διάθοπερ 
καηαζηάζειρ και πποζπαθεί να ηιρ αποθύγει 
θέηονηαρ διάθοποςρ κανόνερ, πιζηεύονηαρ ζε 
απόλςηερ αλήθειερ και απνείηαι να αποδεσηεί 
οποιαδήποηε διαθοποποίηζη. 





Διαδικτυακό Εργαλείο 

 Σύζηημα Ηλεκηπονικού 

Δπωηημαηολογίος 

 3 Χπήζηερ: 

 Γιασειπιζηήρ Δθαπμογήρ 

 Γιασειπιζηήρ Οπγανιζμού 

 Τελικόρ Χπήζηηρ 



Βασικές Έννοιες 

 Γιασειπιζηήρ (administrator) 

 Οπγανιζμόρ (organization) 

 Χπήζηηρ (user) 

 Δπωηημαηολόγιο (questionnaire) 

 Χώπα/Πεπιοσή (country/region) 

 

 



ΣΕΛΟ΢ 

ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η΢ 


