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I 

ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 
 
Ολνκάδνκαη Τζηαθίξε Όιγα θαη είκαη θνηηήηξηα ηνπ ηκήκαηνο ηεο Πιεξνθνξηθήο 
ηεο Σρνιήο Τερλνινγηθώλ Δθαξκνγώλ ηνπ Α.ΤΔ.Ι. Θεζζαινλίθεο. Καηά ηε 
δηάξθεηα ησλ ζπνπδώλ κνπ θαη ζηα πιαίζηα ηεο αλεζπρίαο κνπ λα θαηαλνήζσ ηηο 
αλάγθεο ησλ αηόκσλ κε πξνβιήκαηα όξαζεο ζε ζρέζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο 
ήξζα ζε επαθή κε έλαλ λεαξό καζεηή δεκνηηθνύ. Σηόρνο κνπ ήηαλ λα ηνλ 
βνεζήζσ ζην επξύ θάζκα ησλ θαζεκεξηλώλ ηνπ ζρνιηθώλ ππνρξεώζεσλ. Η 
εκπεηξία απηή, κνπ δηεύξπλε ηνπο νξίδνληεο θαη κνπ όμπλε ηελ πεξηέξγεηα ώζηε λα 
εληξπθήζσ ζηηο δπλαηόηεηεο θαη ηηο επηινγέο πνπ έρνπλ άηνκα κε κεξηθή ή νιηθή 
απώιεηα όξαζεο, ζηνλ ζύγρξνλν θόζκν πνιπκέζσλ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 
ζπλεξγαζίαο κε θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο, κνπ δόζεθε ην έλαπζκα γηα πνιύκελε 
έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο ηδηαηηεξόηεηεο θαη ηελ πξνζαξκνζηηθόηεηα  απηνύ ηνπ 
ζπλόινπ ζηελ Ψεθηαθή Κνηλσλία. Ήηαλ κηα επράξηζηε έθπιεμε ε δηαπίζησζε όηη 
ηα άηνκα απηά, παξά ηηο ελ γέλεη δπζθνιίεο, κε ηε βνήζεηα πξώη’ απ’ όια ηεο 
νηθνγέλεηαο ηνπο θη έπεηηα ηνπ θξάηνπο μεπεξλνύλ ηα εκπόδηα  θαη  νξακαηίδνληαη 
κηα επνρή ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο ρσξίο θνηλσληθά ράζκαηα.     
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II 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

Η εμέιημε ησλ Νέσλ Τερλνινγηώλ καο θέξλεη αληηκέησπνπο κε θνηλσληθέο 
αληζόηεηεο. Έηζη, ζηε πξνζπάζεηα λα αλαζεσξήζνπκε θάπνηεο απόςεηο θαη λα 
γεθπξώζνπκε ράζκαηα αλαιύζακε όξνπο όπσο ε Ψεθηαθή ή Ηιεθηξνληθή 
Δλζσκάησζε θαη ε Ηιεθηξνληθή Πξνζβαζηκόηεηα. Γπζηπρώο, αθόκα θαη ζηε 
ζεκεξηλή Ψεθηαθή Κνηλσλία, νη παξαπάλσ έλλνηεο είλαη «ζνιέο» γηα θάπνηεο 
νκάδεο αηόκσλ όπσο γηα παξάδεηγκα ηα άηνκα κε αλαπεξία ζηελ όξαζε. 
Ο θύξηνο ηξόπνο απόθηεζεο πιεξνθνξηώλ ησλ αηόκσλ κε πξνβιήκαηα όξαζεο  
κέρξη πξηλ κηα δεθαεηία ήηαλ ε γξαθή Braille θαη  ν θώδηθαο Nemeth γηα ηα 
καζεκαηηθά θαη ηηο επηζηήκεο. Όκσο ε επνρή καο απαηηεί ν άλζξσπνο λα δέρεηαη 
ακέηξεηεο πιεξνθνξίεο, επνκέλσο ήηαλ αλαγθαία ε αλάπηπμε ππνζηεξηθηηθώλ 
ηερλνινγηώλ ώζηε ειεθηξνληθά κέζα θαη δηαδίθηπν λα γίλνπλ πξνζβάζηκα ζηα 
άηνκα κε κεξηθή ε νιηθή απώιεηα όξαζεο. Σην ηξίην θεθάιαην αλαιύνληαη κεξηθέο 
αληηπξνζσπεπηηθέο ηερλνινγίεο ππνζηήξημεο, ελώ ζην θεθάιαην ηέζζεξα 
παξνπζηάδνληαη θάπνηεο πξνζαξκνγέο πνπ είλαη εύθνιν λα γίλνπλ από ηνπ 
ζρεδηαζηέο ηζηνζειίδσλ ώζηε απηέο λα γίλνπλ πξνζβάζηκεο από άηνκα πνπ 
αληηκεησπίδνπλ θάπνηα πάζεζε ζηα κάηηα. 
Δπηπιένλ, ζεσξήζεθε δόθηκε ε αλαθνξά ζηηο ζρεηηθέο θηλήζεηο πνπ γίλνληαη από 
ηε δηεζλή θνηλόηεηα. Παξάιιεια όπνπ θξίζεθε απαξαίηεην νη απόςεηο 
ππνζηεξίρζεθαλ από ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη παξαδείγκαηα. 
Τέινο, κε ζθνπό λα απνθηήζνπκε κηα πιεξέζηεξε εηθόλα ηεο πξαγκαηηθόηεηαο 
πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα όξαζεο, παξαηίζεληαη 
ζπκπεξάζκαηα από ζπλεληεύμεηο πνπ έγηλαλ ζε ζπλεξγαζία κε δέθα άηνκα 
κεξηθώο βιέπνληα ή ηπθιά.        
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III 

SUMMARY 
 

The evolution of new technologies brings us face to face with social discrimination. 
Thus, in an effort to revise some views and to bridge in gaps, we analyzed terms 
such as Digital Inclusion or e-Inclusion and e-Accessibility. Unfortunately, even 
nowadays, in digital society, these concepts are «blurry» for some groups such as 
people with visual disabilities. 
 The main way of acquiring information visually until a decade, was Braille reading 
method and Nemeth code for mathematics and science. But today, the person is 
required to be a receiver of numerous of information, therefore it was necessary to 
develop supporting technologies for electronic media and internet in order to make 
them accessible to people with partial or total vision loss. In the third chapter some 
representative technologies are analyzed, while in Chapter four some 
adjustments, which can be easily made by web designers in way of making 
websites accessible to people with an eye ailment, are presented.  
Additionally, it seemed appropriate to report the steps that have been made by the 
international community to approach the issue. Moreover, wherever it was 
demanded, the views are supported by statistics and examples.  
Finally, in order to gain a fuller picture of the reality faced by people with visual 
impairments, findings from interviews, which carried out in collaboration with ten 
blind or partially sighted people, are submitted. 
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IV 

ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 
 

Η εξγαζία απηή νινθιεξώζεθε κεηά από πνιύκελε πξνζσπηθή έξεπλα αιιά θαη 
κε ηε πνιύηηκε ζπκβνιή ελόο ζπλόινπ αλζξώπσλ ηνπο νπνίνπο ζα ήζεια λα 
επραξηζηήζσ  ζεξκά. 
Καη’ αξρήλ ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα Κ. Κέξζηηλ 
Σηάθα ηεο νπνίαο ε θαζνδήγεζε ήηαλ πνιύηηκε. 
Έπεηηα ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ απεξηόξηζηα ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ 
ππνζηήξημε θαη ηελ θαηαλόεζε πνπ έδεημε όιν απηό ην  δηάζηεκα ζε κέλα θαη ηηο 
αλεζπρίεο κνπ. 
Βέβαηα δε ζα κπνξνύζα λα παξαιείςσ λα εθθξάζσ ηελ επγλσκνζύλε κνπ  ζηνλ 
κηθξό Λεπηέξε, ν νπνίνο έρεη αλαπεξία ζηελ όξαζε, θαη ηελ νηθνγέλεηα ηνπ πνπ 
κνπ έδσζαλ ηελ επθαηξία λα κνηξαζηώ  καδί ηνπο ζπλαηζζήκαηα, θόβνπο αιιά θαη 
όλεηξα. 
Ιδηαίηεξα ζα ήζεια επίζεο λα επραξηζηήζσ όζνπο ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα πνπ 
πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηνλ ηξόπν ηνλ ζπλεληεύμεσλ, ρσξίο ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο 
απόςεηο ησλ νπνίσλ ε εξγαζία απηή ζα ήηαλ ζίγνπξα ειιηπήο. 
Τέινο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ όινπο  κνπ ηνπο θίινπο γηα ηε ζπκπαξάζηαζε 
ηνπο θαη εηδηθόηεξα ηε  Γεσξγία, ηε  Κνξίλα θαη ηνλ Γηώξγν νη νπνίνη κνπ έθαλαλ 
ηελ ηηκή λα δηαβάζνπλ απηή ηελ πηπρηαθή εξγαζία θαη λα κνπ επηζεκάλνπλ 
παξαιείςεηο πνπ ηπρόλ είρα, πάληα δίλνληαο κνπ θίλεηξν λα πξνζπαζήζσ γηα ην 
θαιύηεξν απνηέιεζκα.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1                                          
ΦΖΦΗΑΚΖ ΔΝ΢ΧΜΑΣΧ΢Ζ 

1.1 Δηζαγσγή 

΢ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί γηα λα θαηαιάβνπκε θαιχηεξα ηελ έλλνηα ηεο 
Φεθηαθήο Δλζσκάησζεο ζα ρξεηαζηεί λα αλαιχζνπκε θαη θάπνηεο άιιεο, άξξεθηα 
ζπλδεδεκέλεο κ’ απηή, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ έλλνηα ηεο ςεθηαθήο θνηλσλίαο, 
ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο θαη ηνπ ςεθηαθνχ απνθιεηζκνχ, ηεο ειεθηξνληθήο 
πξνζβαζηκφηεηαο θαη γεληθφηεξα ηελ έλλνηα ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ αηφκσλ κε 
αλαπεξία. ΢ηφρνο απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα αλαδείμεη ηα απαξαίηεηα εθφδηα 
πξνο ηε πνξεία γηα ηελ Φεθηαθή Δλζσκάησζε αιιά θαη ηα ηπρφλ ιάζε θαη 
παξαιήςεηο πνπ ππάξρνπλ ζε κηα θνηλσλία πνπ θηλείηαη κε γνξγνχο ξπζκνχο 
πξνο ηε ςεθηνπνίεζε θαη ζα πξέπεη φινη νη πνιίηεο ηεο λα κπνξνχλ λα 
αθνινπζήζνπλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. 

1.2 Φεθηαθή Κνηλσλία 

Ζ εμέιημε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ηεο επηθνηλσλίαο κε απνθνξχθσκα ηελ 
αλαθάιπςε ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ (ην 1989 απφ ηνλ Tim Berners-Lee ), επέθεξε 
ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ δσή ησλ αλζξψπσλ. Σν δηαδίθηπν, αλ θαη πεξηζζφηεξν 
αθξηβφ θαη πνιχπινθν σο πξνο ηε ρξήζε ηνπ, γξήγνξα αλαδείρηεθε ζε έλα απφ 
ηα πην δεκνθηιή κέζα επηθνηλσλίαο θαη δηαθίλεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, κε 
απμεκέλεο δπλαηφηεηεο ελεκέξσζεο θαη επηινγήο. Χο ζπλέπεηα απηνχ, πνιινί 
επηζηήκνλεο εμέθξαζαλ ηελ αηζηνδνμία ηνπο γηα ηελ κεηάβαζε απφ ηε ζηείξα 
βηνκεραληθή θνηλσλία ζε κηα θνηλσλία ζπκκεηνρήο κε ίζεο επθαηξίεο ζε φινπο, 
βάζε ηεο νπνίαο ζα απνηεινχζε ε ίδηα ε θχζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

Χζηφζν, ε πξνζδνθία γηα κηα λέα αλαπηπζζφκελε θνηλσλία, ζηελ νπνία νη 
δηάθνξεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο ζα κπνξνχλ λα 
έρνπλ ίζεο επθαηξίεο ζπλδεζηκφηεηαο θαη 
πξφζβαζεο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ θαη ζηα λέα 
ειεθηξνληθά κέζα παξαγσγήο θαη κεηάδνζεο ησλ 
πιεξνθνξηψλ, θαίλεηαη φηη γηα ην άκεζν κέιινλ 
απνηειεί κηα νπηνπία. Έηζη επηζεκαίλεηαη ν 
θίλδπλνο δεκηνπξγίαο ελφο Φεθηαθνχ Υάζκαηνο 
(Digital Divide), δειαδή κηαο δηάθξηζεο αλάκεζα 
ζηνπο πξνλνκηνχρνπο πνπ αμηνπνηνχλ ην 
δηαδίθηπν θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη θαη 
ζηνπο «πιεξνθνξηαθά θησρνχο» πνπ έρνπλ 
πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζηελ ηερλνινγία ή 

θαιχηεξα θαηαλαιψλνπλ παζεηηθά ηα πξντφληα ηεο αλαδπφκελεο ςεθηαθήο 
επνρήο. [1] 
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1.3 Φεθηαθφ ράζκα 

Ση είλαη; 

Με ηνλ φξν ςεθηαθφ ράζκα νξίδεηαη ε αληζφηεηα αλάκεζα ζηνπο «έρνληεο» 
θαη «κε έρνληεο» ηε δπλαηφηεηα, ή ηελ ηθαλφηεηα, λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απνδνηηθά 
ηα λέα εξγαιεία ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ. Καζψο 
θαη ηα νθέιε απηψλ. Αλ θαη δελ ππάξρεη κηα θνηλά απνδεθηή αληίιεςε, φζνλ 
αθνξά ην εχξνο ηνπ ράζκαηνο απηνχ (θαζψο θαη γηα ην εξψηεκα εάλ απηφ 
δηεπξχλεηαη ή ζπξξηθλψλεηαη), νη εξεπλεηέο απνδέρνληαη νκφθσλα ηελ άπνςε φηη 
μεθάζαξα ππάξρεη έλα είδνο ράζκαηνο, ζηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή.[1] 

1.3.1 Μνξθέο ηνπ Φεθηαθνχ Υάζκαηνο 

Δίλαη πξνθαλέο φηη ζηηο κέξεο καο ππάξρνπλ πνιιψλ εηδψλ ςεθηαθά ράζκαηα, 
ηφζν ζε ηνπηθφ φζν θαη ζε εζληθφ ή παγθφζκην επίπεδν. Σν θάζε ράζκα έρεη ην 
δηθφ ηνπ ππφβαζξν, ηάζεηο, εμέιημε θαη πξννπηηθέο θαζψο θαη ηηο δηθέο ηνπ ιχζεηο-
πξσηνβνπιίεο γηα ηε γεθχξσζε ηνπ. Δηδηθφηεξα, δηαθξίλνπκε ηηο παξαθάησ 
θαηεγνξίεο:  

Παγκόσμιο ψηυιακό χάσμα: κε ηνλ φξν απηφ ελλννχκε ηε δηαθνξά 
πξφζβαζεο ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο, κεηαμχ 
αλεπηπγκέλσλ θαη αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ ή θνηλσληψλ, κε απνηέιεζκα ηελ 
δεκηνπξγία πιεξνθνξηαθά «πινχζησλ θαη θησρψλ πεξηνρψλ».  

Κοινωνικό ψηυιακό χάσμα: ΢ηελ αλάπηπμε θαη ζηελ «δηαηψληζε» ηνπ 
ςεθηαθνχ ράζκαηνο θαζνξηζηηθφ ξφιν έρνπλ παίμεη ε θνηλσληθή δηαζηξσκάησζε, 
νη ηεξαξρηθέο δνκέο θαη ε γεσγξαθηθή θαηαλνκή παξάγνληεο φπσο ε ηάμε, ην 
θχιν, ε ειηθία θαη ε πεξηνρή. ΢πγθεθξηκέλα, κηα λέα κνξθή θνηλσληθνχ 
απνθιεηζκνχ θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο θαη απεηιεί λα ππνβαζκίζεη άηνκα, νκάδεο 
πιεζπζκνχ θαη νιφθιεξεο θνηλσλίεο (κε θξηηήξηα θνηλσληθνχ δηαρσξηζκνχ).  

Δημοκρατικό χάσμα: πξνζδηνξίδεη ηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζ απηνχο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία θαη ην Γηαδίθηπν γηα λα ζπκκεηέρνπλ θαη λα 
δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε δεκφζηα δσή, θαη ζ απηνχο πνπ δελ ην ρξεζηκνπνηνχλ. 
Δίλαη πνιχ δχζθνιν λα πξνζεγγηζηεί, δεδνκέλνπ φηη αθνξά ζηελ πηζαλή επηξξνή 
ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ, ζηελ δηαλνκή ηεο εμνπζίαο θαζψο θαη ζηελ επηξξνή ηνπ 
ζηα πνιηηηθά ζπζηήκαηα.  

Γεωγραυικό χάσμα: απεηθνλίδεη ηηο δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζηελ 
πιεξνθνξία, πνπ παξαηεξείηαη κεηαμχ ηνπ θαπηηαιηζηηθνχ θέληξνπ θαη ησλ 
πεξηθεξεηψλ (αγξνηηθψλ πφιεσλ), θαζψο θαη ην πιεξνθνξηαθφ ράζκα πνπ ζπρλά 
δεκηνπξγείηαη κέζα ζηελ ίδηα πφιε  

Οη παξαπάλσ κνξθέο δηάθξηζεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηδηαίηεξα πνιηηηζκηθά 
ραξαθηεξηζηηθά. Οη ζχγρξνλεο θνηλσλίεο ελζσκαηψλνπλ θαη πηνζεηνχλ ζηελ 
θαζεκεξηλή ηνπο δσή ηα νθέιε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ κε πνηθίινπο ηξφπνπο. Οη 
δηαθνξεηηθέο πνιηηηζκηθέο θαηαβνιέο ραξαθηεξίδνπλ ηελ ηερλνινγηθή επαλάζηαζε 
θη έηζη αλαδχεηαη έλαο κνλαδηθφο ηξφπνο ζπλχπαξμεο  κεηαμχ ηεο αλάπηπμεο ηεο 
ηερλνινγίαο θαη ησλ αμηψλ ηεο εθάζηνηε θνηλσλίαο. [1] 
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1.3.2 Πνηνί έρνπλ πξφζβαζε ζηε Φεθηαθή 
Κνηλσλία 

Ζ ζηάζε απέλαληη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ζπλεπψο ε πξφζβαζε ζε απηέο θαη 
ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ δηαθηλνχληαη, είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλε κε ην πξνζσπηθφ 
ελδηαθέξνλ ηνπ αηφκνπ απέλαληη ζε απηέο αιιά θαη κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 
πξνζθέξεη ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. 

  

Δηθφλα 1.2 Ζ Σξίηε ειηθία ζηελ Φεθηαθή Κνηλσλία 

΢ην πιαίζην απηφ εληνπίδνπκε ηα παξαδνζηαθά θνηλσληθά θαη δεκνγξαθηθά 
θξηηήξηα πνπ θαζνξίδνπλ έσο έλα βαζκφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ απέλαληη 
ζηηο λέεο ηερλνινγίεο[1]:  

 ε νηθνλνκηθή δχλακε (εηζφδεκα), 
 θνηλσληθή ζέζε,  

a. αλψηεξε, κεζαία, ρακειή ηάμε 
b. ηχπνη εξγαδνκέλσλ: αλεηδίθεπηνη - παξαδνζηαθνί & εξγαδφκελνη πνπ      

έρνπλ ζρέζε κε ηε γλψζε 
 ε ειηθία - ην θχιν - ή εζληθφηεηα / θπιή (βι. Πνιπθπιεηηθέο θνηλσλίεο πρ 

Ακεξηθή), 
 ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα (πεξηερφκελν θαη επθαηξίεο), 
 ην επάγγεικα, 
 γισζζηθφ ηδίσκα. 

 

Δηθφλα 1.3 Με αλεπηπγκέλεο νηθνλνκηθά ρψξεο θαη Φεθηαθή Κνηλσλία 
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1.4 Πνξεία πξνο ηελ Ζιεθηξνληθή Δλζσκάησζε 

Ζ ΢πκβνπιεπηηθή Οκάδα (Advisory Group) eEurope νξίδεη ηελ ειεθηξνληθή ή 

ςεθηαθή ελζσκάησζε σο εμήο (Kaplan, 2005):  

Η ειεθηξνληθή ελζωκάηωζε (e-inclusion) αλαθέξεηαη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

ζπκκεηνρή κεκνλωκέλωλ αηόκωλ θαη θνηλνηήηωλ ζε όιεο ηηο πηπρέο ηεο θνηλωλίαο 

θαη ηεο νηθνλνκίαο ηεο πιεξνθνξίαο, κέζω ηεο πξόζβαζεο ζε ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλωληώλ. (…) Επηπιένλ, ε ειεθηξνληθή ελζωκάηωζε 

αλαθέξεηαη θαη ζην βαζκό ζηνλ νπνίν νη ηερλνινγίεο απηέο ζπλεηζθέξνπλ, ωο πξνο 

ηελ ηζνζηάζκηζε αιιά θαη ηελ πξνώζεζε ηεο ελεξγνύ ζπκκεηνρήο ζε όια ηα 

επίπεδα.  

Ζ πνξεία νηθνδφκεζεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ζε θάζε ρψξα θαη 
επξχηεξε γεσγξαθηθή πεξηνρή κπνξεί λα εμεηαζηεί ππφ ην πξίζκα δηαθνξεηηθψλ 
αιιά αιιεινεμαξηψκελσλ επηπέδσλ ζε ζρέζε κε[1]:  

 Σελ απφθηεζε θαη ησλ βαζηθψλ δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ, ην βαζκφ ελεκέξσζεο 
ηνπ πιεζπζκνχ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, ηελ πξνζαξκνγή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 
ζπζηήκαηνο  ζηηο απαηηήζεηο πνπ ζέηεη ε κεηάβαζε  ζε κηα θνηλσλία γλψζεο.  
 

Σελ επθνιία πξφζβαζεο  ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη  ζηηο ππνδνκέο,  
 

 Σηο εθαξκνγέο ησλ ηερλνινγηψλ, ην βαζκφ ςεθηνπνίεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη 
ηελ δηάδνζε ησλ λέσλ ππεξεζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ νδεγνχλ ζηελ 
δηακφξθσζε  κηα πνιχπιεπξεο δηαδηθηπαθήο νηθνλνκίαο,  
 

Σε δηακφξθσζε ελδεδεηγκέλσλ νξγαλσηηθψλ θαη λνκνζεηηθψλ κνληέισλ απφ 
ηελ πιεπξά ηνπ θξάηνπο,  
 

Σελ ελίζρπζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ κέζσλ κέζα απφ 
πξσηνβνπιίεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα,  
 

Σε δηάζεζε νηθνλνκηθψλ πφξσλ έηζη ψζηε λα ζηακαηήζεη ε ζπζζψξεπζε ηεο 
πιεξνθνξηαθήο γλψζεο ζηηο κεγάιεο αζηηθέο πεξηνρέο. Μεγάιν κέξνο ηεο 
αλάπηπμεο απηήο ζπλνδεχεηαη κε ηηο εμειίμεηο ζηηο επδσληθέο ππνδνκέο ζηηο 
ππεξεζίεο.  

 
 

Δηθφλα 1.4 Πξφζβαζε φισλ, ζε παγθφζκηεο πεγέο γλψζεσλ κέζσ ηεο Φεθηαθήο Κνηλσλίαο  
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1.4.1 Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

Δίλαη πιένλ θαζνιηθά απνδεθηφ φηη θξάηε, θνηλσλίεο ή άηνκα πνπ δελ 
ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ζχγρξνλεο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ζα απνθιεηζζνχλ απφ ηηο 
πεξαηηέξσ πνιηηηθέο – νηθνλνκηθέο – θνηλσληθέο εμειίμεηο ζε δηεζλέο, εζληθφ ή 
ηνπηθφ επίπεδν. 

Απηφο ν απνθιεηζκφο ζε έλα πεξηβάιινλ παγθνζκηνπνίεζεο ζα νδεγήζεη ζε κηα 
αλαγθαζηηθή πεξηζσξηνπνίεζε ε  νπνία ζα έρεη ηξαγηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ 
εθάζηνηε ρψξα θαη ηνπο πνιίηεο ηεο. Ο θίλδπλνο γηα ηελ εμέιημε απηή είλαη νξαηφο 
πιένλ θαη είλαη γλσζηφο ζην ζχγρξνλν θφζκν κε ηνλ φξην «ςεθηαθφο 
απνθιεηζκφο».  Δπίζεο, φπσο αλαθέξνπλ νη εηδηθνί ζα ηζνδπλακεί κε κηαο 
ζχγρξνλεο κνξθήο αλαιθαβεηηζκφ.  

΢ήκεξα φια ηα θξάηε ζρεδηάδνπλ νινθιεξσκέλεο εζληθέο πνιηηηθέο θαη 
πξνβαίλνπλ ζε αληίζηνηρεο δξάζεηο πξνθεηκέλνπ λα απνθχγνπλ ηνλ θίλδπλν απηφ. 
Ζ Δπξσπατθή Έλσζε έρεη ζρεδηάζεη εηδηθά πξνγξάκκαηα ψζηε φια ηα 
ελδηαθεξφκελα κέξε λα κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ επθνιφηεξα ζην ςεθηαθφ 
γίγλεζζαη θαη λα απνθχγνπλ ηνλ ςεθηαθφ απνθιεηζκφ.  

Ζ ρψξα καο έρεη εθπνλήζεη νινθιεξσκέλν ζρέδην, ηελ  εζληθή ςεθηαθή 
ζηξαηεγηθή. Τπέξηαηνο ζηφρνο ε έληαμή ηεο ζηε ςεθηαθή επνρή θαη ε 
απνκάθξπλζε ηνπ θηλδχλνπ ηνπ ςεθηαθνχ απνθιεηζκνχ. Πξσηαγσληζηηθφ ξφιν 
ζηελ πξνζπάζεηα απηή δηεθδηθεί εμ αληηθεηκέλνπ   ε δεκφζηα δηνίθεζε ε νπνία 
θαιείηαη λα κεηαζρεκαηηζζεί ζε «ςεθηαθή δεκφζηα δηνίθεζε», ηθαλή λα 
δηαρεηξίδεηαη ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη θαηά ζπλέπεηα λα κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηνπο 
πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ππφζρεηαη ε ειεθηξνληθή 
δηαθπβέξλεζε.  

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο ςεθηαθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο είλαη : θαλέλαο πνιίηεο, 
δεκφζηνο ππάιιεινο , ή επηρείξεζε εθηφο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.  

Δίλαη πξνθαλέο – θαη ην γλσξίδνπκε απφ ηελ εκπεηξία ηνπ παξειζφληνο – φηη ε 
ηερλνινγία απφ κφλε ηεο δελ κπνξεί λα νδεγήζεη απηφκαηα ζηελ ςεθηαθή 
ελζσκάησζε.  Απαηηείηαη παξάιιεια αλαδηνξγάλσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα  θαη 
αληίζηνηρε εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ψζηε λα απνθηήζεη ηηο λέεο 
δεμηφηεηεο πνπ είλαη αλαγθαίεο ζην λέν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. [2] 
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Οη Έιιελεο αλαθαιχπηνπλ ηηο ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο  

Γεδνκέλεο ηεο εηζαγσγήο ην 2008 ηνπ 5νπ επηπέδνπ ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο, 
ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ πξνιεπηηθή θαη πξνζσπνπνηεκέλε παξνρή ππεξεζηψλ 
απφ ην θξάηνο πξνο ηνπο πνιίηεο, 7 ζηηο 20 βαζηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο είλαη 
πιήξσο δηαζέζηκεο ειεθηξνληθά. Πιένλ, 1 ζηνπο 5 Έιιελεο ρξεζηκνπνηεί ην 
Γηαδίθηπν ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ην Γεκφζην, ελψ ζεκαληηθή αχμεζε ζεκεηψζεθε ζε 
φινπο ηνπο ηχπνπο ζπλαιιαγήο κε Γεκφζηεο Τπεξεζίεο. Δπίζεο, γηα πξψηε 
ρξνληά θαηαγξάθεθε ζεκαληηθή άλνδνο ζην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ απέζηεηιαλ 
ζπκπιεξσκέλα έληππα ή θφξκεο ζε Γεκφζηεο Τπεξεζίεο.[3] 

 
 

Γηάγξακκα 1.5: % λνηθνθπξηψλ κε θαη’ νίθνλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν αλά Πεξηθέξεηα 
Γείγκα (2008) – ΢χλνιν Πιεζπζκνχ n=5966 

 

 
 

Δηθφλα 1.6 Online ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο ζηελ Διιάδα ηα ηέζζεξα ηειεπηαία ρξφληα 
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Δπηρεηξήζεηο θαη ειιεληθφ θξάηνο ζηελ Φεθηαθή Κνηλσλία 
 
Δπξσπατθφ είλαη ην ςεθηαθφ πξνθίι ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ κε 10+ 
εξγαδνκέλνπο, ρακειά φκσο αθφκα παξακέλεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 
Καιχπηνπλ σζηφζν έδαθνο νη κηθξέο επηρεηξήζεηο, αληηιακβαλφκελεο ην φθεινο 
απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ. ΢’ απηφ θπζηθά έρεη ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ην 
γεγνλφο φηη ε ςεθηαθή Διιάδα επηηάρπλε ηνπο ξπζκνχο ηεο ηα ηειεπηαία ρξφληα.[4] 
 

 
 

Δηθφλα 1.8 Online ππεξεζίεο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα ηα ηέζζεξα ηειεπηαία ρξφληα 
 
 
 

 
 

Δηθφλα 1.9 Δπηπηψζεηο ηνπ Φεθηαθνχ απνθιεηζκνχ ζηελ αγνξά εξγαζίαο 
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1.4.2 Ζ Φεθηαθή Δλζσκάησζε ζηελ 
θαζεκεξηλφηεηα 

 
Παηδηά «ελαληίνλ» ελειίθσλ 
 
Σα ζεκεξηλά παηδηά, ηα νπνία γελλήζεθαλ ζηα ηέιε ηνπ 20νπ αηψλα, 
αληηπξνζσπεχνπλ ηελ πξψηε γεληά πνπ κεγαιψλεη ζηελ επνρή ησλ ηαρχηαησλ θαη 
ζεκαληηθφηαησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ-αλαθαιχςεσλ. Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο 
κέρξηο ηψξα δσήο ηνπο είλαη ζπλεζηζκέλνη ζηελ χπαξμε θαη ηε ρξήζε 
ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ειεθηξνληθψλ παηρληδηψλ, ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ 
ήρνπ, θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη γεληθφηεξα κε παηρλίδηα θαη εξγαιεία ηεο ςεθηαθήο 
επνρήο. Ο κέζνο φξνο ησλ ζεκεξηλψλ θνηηεηψλ έρεη μνδέςεη ιηγφηεξν απφ 5.000 
ψξεο ζην δηάβαζκα, αιιά πεξηζζφηεξεο απφ 10.000 ψξεο παίδνληαο θάπνην 
βηληενπαηρλίδη θαη ηνπιάρηζηνλ 20.000 ψξεο παξαθνινπζψληαο  ηειεφξαζε. 
Ζιεθηξνληθά παηρλίδηα, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, δηαδίθηπν, θηλεηά ηειέθσλα, 
ειεθηξνληθά κελχκαηα ή ειεθηξνληθέο ζπδεηήζεηο είλαη έλλνηεο άξξεθηα 
ζπλδεδεκέλεο κε ηε θαζεκεξηλφηεηα ηνπο. 
Έλαο ραξαθηεξηζκφο πνπ πεξηγξάθεη απηά ηα παηδηά είλαη ν φξνο «ςεθηαθνί 
πνιίηεο». Ενπλ ζε κηα δηθηά ηνπο θνηλσλία θαη κηινχλ ηελ δηθή ηνπο δηάιεθην, ηελ 
ςεθηαθή γιψζζα ησλ ππνινγηζηψλ, ησλ ειεθηξνληθψλ παηρληδηψλ θαη ηνπ 
δηαδηθηχνπ.  Οη κεγαιχηεξνη βέβαηα, πνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη νη γνλείο 
ηνπο ή νη θαζεγεηέο ηνπο, δπζθνιεχνληαη λα ηνπο «πιεζηάζνπλ». Όκσο κήπσο 
ήξζε ε ζηηγκή λα «θνηλσληθνπνηεζνχλ» θαη λα ελζσκαησζνχλ ζ’ απηή ηελ 
πξσηφγλσξε γη απηνχο ςεθηαθή θνηλσλία; [5]    
 

 
Οη Έιιελεο γνλείο πζηεξνχλ έλαληη ησλ παηδηψλ ηνπο ζηε ρξήζε 
Γηαδηθηχνπ 
 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο ην πνζνζηφ ησλ γνλέσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί 
Internet μεπεξλά ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ παηδηψλ. ΢ε επξσπατθφ επίπεδν ε 
δηαθνξά αγγίδεη θαηά κέζν φξν ηηο 9 πνζνζηηαίεο κνλάδεο (84% ησλ γνλέσλ έλαληη 
75% ησλ παηδηψλ) θαη πξνθχπηεη θπξίσο απφ ην ρακειφ πνζνζηφ ρξήζεο ζηα 
παηδηά ειηθίαο 6-10, ελψ ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο ε δηαθνξά γνλέσλ-παηδηψλ 
ζρεδφλ εμαιείθεηαη. ΢ηελ Διιάδα ην θαηλφκελν είλαη αληίζηξνθν, θαζψο ηα παηδηά 
ζε φιν ζρεδφλ ην ειηθηαθφ εχξνο μεπεξλνχλ θαηά πνιχ ηνπο γνλείο ηνπο ζηε 
ρξήζε Γηαδηθηχνπ, γεγνλφο πνπ δπζρεξαίλεη ζεκαληηθά ην έξγν ησλ γνλέσλ.[6] 
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 Ο ππεξπξνζηαηεπηηζκφο, ν ππεξβνιηθφο θφβνο θαη ιάζνο ρεηξηζκνί 
αλαθνξηθά κε ζέκαηα ςεθηαθήο αζθάιεηαο είλαη κεξηθέο απφ ηηο παγίδεο 
πνπ πέθηνπλ ιφγσ ηνπ ςεθηαθνχ ηνπο «αλαιθαβεηηζκνχ». 

 

 Ο ξφινο ηνπ ζρνιείνπ κπνξεί λα εληζρπζεί ζηελ παξνρή πιεξνθφξεζεο 
αλαθνξηθά κε ηελ αζθαιή πινήγεζε ζην Γηαδίθηπν 

 
 
 

 
 
Ζ ειιηπήο ςεθηαθή γλψζε ησλ Διιήλσλ 
γνλέσλ, απμάλεη ζεκαληηθά ηνπο θφβνπο ηνπο 
 
Οη Έιιελεο γνλείο εκθαλίδνληαη αλήζπρνη (52%, ην 
πςειφηεξν καδί κε ηνπο Γάιινπο, έλαληη 26% ζηελ 
ΔΔ-27) γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ηδησηηθψλ 
δεδνκέλσλ ησλ παηδηψλ ηνπο. Σν πνζνζηφ φζσλ 
αλεζπρνχλ γηα ηα παηδηά ηνπο ζε δεηήκαηα 
απηνθηνληψλ ή άιισλ βιαπηηθψλ ελεξγεηψλ 
απμάλεηαη πεξαηηέξσ ζην 64% έλαληη 39% ζηελ ΔΔ. 
Σα πνζνζηά απηά ζρεηίδνληαη κε ην ρακειφ 
πνζνζηφ εμνηθείσζεο ησλ Διιήλσλ γνλέσλ κε ην 
Γηαδίθηπν, ελψ αμηνζεκείσηε είλαη ε πζηέξεζε ησλ 
πνζνζηψλ ρξήζεο Γηαδηθηχνπ αθφκε θαη ζηηο πην 
δπλακηθέο ειηθίεο γνλέσλ (35- 44), ζπλέπεηα ηεο 
νπνίαο είλαη ε ζπγθεθξηκέλε θνβηθή αληηκεηψπηζε. 
Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα ζηνηρεία, ζηηο επξσπατθέο 
ρψξεο παξαηεξείηαη φηη φζν απμάλεηαη ε ρξήζε ηνπ 
Γηαδηθηχνπ απφ ηνπο γνλείο, ηφζν κεηψλνληαη νη 
αληίζηνηρνη θφβνη ηνπο γηα ηα λέα κέζα.[6] 
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Τπεξπξνζηαηεπηηθνί είλαη νη Έιιελεο γνλείο, αιιά εθαξκφδνπλ ιαλζαζκέλε 
πξνζέγγηζε ζε φηη αθνξά ηελ ςεθηαθή αζθάιεηα ησλ παηδηψλ ηνπο. 
 
Οη Έιιελεο γνλείο πξνζπαζνχλ λα πξνζηαηεχζνπλ ηα παηδηά ηνπο κε ην λα 
θάζνληαη θπξηνιεθηηθά «δίπια ηνπο» φηαλ ζεξθάξνπλ (29% ζηελ Διιάδα έλαληη 
13% ζηελ ΔΔ), κε ηελ Πνξηνγαιία λα είλαη ε κφλε ρψξα πνπ εκθαλίδεη αληίζηνηρα 
πνζνζηά. Δπίζεο, νη γνλείο ζηε ρψξα καο ζπλεζίδνπλ λα ειέγρνπλ εθ ησλ 
πζηέξσλ ηηο ηζηνζειίδεο ηηο νπνίεο επηζθέπηνληαη ηα παηδηά ηνπο (ζε πνζνζηφ 36% 
ζηελ Διιάδα, έλαληη 21% ζηελ ΔΔ). Δμίζνπ πςειά πνζνζηά παξνπζηάδνπλ νη 
Έιιελεο γνλείο, νη νπνίνη εθαξκφδνπλ ηαθηηθφ έιεγρν ησλ e-mail ησλ παηδηψλ ηνπο 
(30% έλαληη 13% ζηελ ΔΔ). 
Παξάιιεια κε ηα παξαπάλσ, ν θφβνο ησλ Διιήλσλ γνλέσλ γηα ηελ απνκφλσζε 
ησλ παηδηψλ ηνπο εμαηηίαο ηνπ Γηαδηθηχνπ, θπκαίλεηαη ζε πνιχ πςειφηεξν επίπεδν 
απφ ηελ ππφινηπε ΔΔ (67% έλαληη 34% ζηελ ΔΔ). Παξ’ φια απηά, ζην επίπεδν ηεο 
πξφιεςεο θαη ηνπ γνληθνχ ειέγρνπ ηεο πξφζβαζεο ζε ηζηνζειίδεο  δελ ιακβάλνπλ 
ηδηαίηεξα κέηξα θαη βαζίδνληαη θπξίσο ζηνλ εθ ησλ πζηέξσλ έιεγρν ησλ ςεθηαθψλ 
πεξηεγήζεσλ ησλ παηδηψλ ηνπο. Δίλαη ελδηαθέξνλ φηη έλα πνιχ πςειφ πνζνζηφ 
γνλέσλ (35%) παξά ηνπο θφβνπο ηνπ, δελ ζέηεη θαλέλαλ πεξηνξηζκφ ζηελ 
πξφζβαζε ησλ παηδηψλ ηνπ ζην δηαδίθηπν, ελψ κφιηο ην 1% εκπνδίδεη ηελ 
πξφζβαζε ζε ελδερνκέλσο απαγνξεπκέλεο ηζηνζειίδεο (έλαληη 10% ζηελ ΔΔ). 
Παξ’ φια απηά, νη Έιιελεο γνλείο θαίλεηαη φηη ζπδεηνχλ πνιχ κε ηα παηδηά ηνπο γηα 
ην Internet (53% έλαληη 35% ζηελ ΔΔ).[6] 

 

 
 

Δηθφλα 1.10 Γνλείο-παηδία ζηελ πξνζπάζεηα ηεο Φεθηαθήο Δλζσκάησζεο.  

 
 
 
 
 
 
 



Πηπρηαθή Δξγαζία: Φεθηαθή Δλζσκάησζε Αηφκσλ κε πξνβιήκαηα Όξαζεο    Σζηαθίξε Όιγα 2009 

ζει. 11 απφ 77 

Πνηνη είλαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο δελ έρεηε πξφζβαζε ζην 
internet  απφ ηελ θαηνηθία ζαο;[7] 
 
Γε ζέιεηε(ζεσξείηε ην πεξηερφκελν ηνπ internet επηδήκην θιπ.)        28% 
Έιιεηςε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ              27% 
Σν θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη πςειφ             11% 
Οη πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζην internet δε ζαο είλαη ρξήζηκεο, δε  
ζαο ελδηαθέξνπλ θιπ.               10% 
Σν θφζηνο πξφζβαζεο είλαη πςειφ(θφζηνο ηειεθσληθήο ζχλδεζεο,  
ζπλδξνκεηηθά ηέιε θ.ά.)                  8% 
Έρεηε πξφζβαζε ζην internet απφ θάπνπ αιινχ             4% 
Πξνζσπηθνί ιφγνη(αζθάιεηα πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θ.η.ι.)            3%  
Λφγσ ζσκαηηθήο αλαπεξίαο             0.5% 
Άιινο ιφγνο                 27% 
ΓΓ/ΓΑ                   4% 
 
Κπξηφηεξνη ιφγνη ηεο κε θαηνρήο Internet  είλαη ε αληίιεςε φηη ην πεξηερφκελν ηνπ ζεσξείηαη 
επηδήκην, αιιά& ε έιιεηςε ηθαλνηήησλ, ιφγνο γηα ηνλ νπνίν παξαηεξείηαη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ 
ειηθία.(Μέηξεζε κφλν γηα ην 2008, n=3618 άλζξσπνη) 
 

% αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα εηδηθνχο 
ζθνπνχο.[7] 
 
Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο           27%  
Απνζηνιή/ ιήςε ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ*            24%  
Αλαδήηεζε πάζεο θχζεσο πιεξνθνξίαο κε ζθνπφ ηελ απφθηεζε γλψζεο        19%  
Γηα λα δηαβάζεηε/ λα«θαηεβάζεηε» ει. Δθεκεξίδεο-Πεξηνδηθά          17%  
Υξήζε ππεξεζηψλ ζρεηηθά κε ηαμίδηα θαη θαηαιχκαηα           15%  
Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα θάπνηα επίζεκε βαζκίδα          13% 
Γηα λα θαηεβάζεηε ινγηζκηθφ/software (εθηφο παηρληδηψλ)          11% 
Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ πγείαο γηα θαθψζεηο, ηξαχκαηα θιπ         10% 
Γηα λα ςάμεηε γηα δνπιεηά ή λα ζηείιεηε βηνγξαθηθφ             6% 
Γηα ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο                5%  
΢πκκεηνρή ζε on line εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα             2% 
Γηα πψιεζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ               2% 
Σειεθσλήζαηε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ               7% 
Πξαγκαηνπνηήζαηε video-θιήζεηο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ            9%  
Απνζηείιαηε κελχκαηα ζε chat sites, ζε νκάδεο ζπδήηεζεο(newsgroups)          12% 
Αληαιιάμαηε γξαπηά κελχκαηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν           18% 
Γηαβάζαηε ηζηνιφγηα(weblogs/ blogs)             12% 
Γεκηνπξγήζαηε ή δηαηεξήζαηε ην δηθφ ζαο ηζηνιφγην             4% 
Αθνχζαηε web ξαδηφθσλν/ παξαθνινπζήζαηε web-ηειεφξαζε         17% 
«Καηεβάζαηε» ή/ θαη αθνχζαηε κνπζηθή(εθηφο web ξαδηνθψλνπ)         21% 
«Καηεβάζαηε» ή/ θαη παξαθνινπζήζαηε ηαηλίεο            13%  
Αληαιιάμαηε ηαηλίεο, κνπζηθή ή videoclips θάλνληαο ρξήζε peer-to-peer              5% 
Υξεζηκνπνηήζαηε ηελ ππεξεζία podcasting              2% 
«Καηεβάζαηε» παηρλίδηα γηα ππνινγηζηή ή video ή ελεκεξψζεηο απηψλ                9% 
Παίμαηε παηρλίδηα δηαδηθηπαθά κε άιινπο            10% 
«Αλεβάζαηε» ζε ηζηνζειίδα πιηθφ πνπ έρεηε εζείο δεκηνπξγήζεη           7% 
Υξεζηκνπνηήζαηε ηελ ππεξεζία RSS               2% 
 

(Μέτρηση για το 2008, n=5966 άνθρωποι) 
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1.5  Ζιεθηξνληθή Πξνζβαζηκφηεηα 
 
Ση είλαη; 
Ζ ειεθηξνληθή πξνζβαζηκφηεηα, ή e-Accessibility, είλαη ε επθνιία ρξήζεο απφ 
άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), 
φπσο ην Internet. Οη ηζηνζειίδεο  πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη έηζη ψζηε νη ρξήζηεο 
κε εηδηθέο αλάγθεο λα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε. Γηα 
παξάδεηγκα:  

 γηα ηα άηνκα πνπ είλαη ηπθινί, νη ηζηνζειίδεο πξέπεη λα εξκελεχνληαη απφ 
πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ πνπ δηαβάδνπλ θείκελν (Screen Readers).  

 γηα ηα άηνκα πνπ έρνπλ ρακειή φξαζε, νη ηζηνζειίδεο ζα πξέπεη λα έρνπλ 
ξπζκηδφκελν κέγεζνο γξακκαηνζεηξάο θαη ρξψκαηα ζθιεξψλ αληηζέζεσλ 
θαη  

 γηα άηνκα πνπ είλαη θσθά ή βαξήθνα, ηα θείκελα δηαιφγνπ ζα πξέπεη λα 
ζπλνδεχνληαη απφ αθνπζηηθφ πεξηερφκελν.  

Οη Web Content Accessibility Guidelines, πνπ θαηαξηίζηεθαλ απφ ην World Wide 
Web Consortium (W3C) παξέρνπλ θάπνηα πξφηππα γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηνλ 
παγθφζκην ηζηφ. Ζ ΢χκβαζε γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο, πνπ 
ηέζεθε ζε ηζρχ ηελ 3ε Μαΐνπ, 2008, εθηζηά ηελ πξνζνρή ζηελ αλάγθε λα 
εμαζθαιηζηεί ε πξφζβαζε ζηηο ΣΠΔ γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο ζε ίζε βάζε κε 
ηνπο άιινπο αλζξψπνπο θαη γεγνλφο πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ εμάιεηςε ησλ 
εκπνδίσλ γηα ηελ ελεκέξσζε ή ηελ ςπραγσγία, κεηαμχ άιισλ θαη κέζσ ηνπ 
Γηαδηθηχνπ.  

Ζ ρξήζε ησλ ΣΠΔ, φπσο ην Γηαδίθηπν, θαζίζηαηαη ηαρχηαηα σο έλα ζεκαληηθφ 
θνκκάηη ηεο νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο θαη εθπαηδεπηηθήο δσήο πνιιψλ αλζξψπσλ 
ζήκεξα. Γηα λα εμαζθαιίζεη θαη ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο φηη ζα έρνπλ ηελ ίδηα 
πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, είλαη απαξαίηεηε ε δηαζθάιηζε ηεο ζρεδίαζεο 
ηζηνζειίδσλ πξνζβάζηκεο απφ φινπο. [8] 
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1.5.1 Οξηδφληηα θαη θαηαθφξπθε δηάζηαζε ηεο 
πξνζβαζηκφηεηαο 

Ζ πινπνίεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο απαηηεί ηε δηάρπζε θαη έληαμε ηεο[9]: 

 Οξηδφληηα, ζε φιεο ηηο πνιηηηθέο, λνκνζεζίεο, πξνγξάκκαηα, πξφηππα, 
νδεγίεο, δξάζεηο θαη ζρεδηαζκνχο (π.ρ. πεξηβάιινληνο θαη πνιενδνκηθνχ 
ζρεδηαζκνχ, κεηαθνξψλ, πγείαο, έξεπλαο θαη ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο, 
παηδείαο, εξγαζίαο, αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο θηι.), ηα νπνία ζα πξέπεη λα 
έρνπλ ιάβεη ππφςε ηνπο ηελ πνιπκνξθηθφηεηα ησλ πνιηηψλ θαη λα 
δηαζθαιίδνπλ ίζεο επθαηξίεο πξφζβαζεο απηψλ ζηηο ππνδνκέο, ππεξεζίεο 
θαη αγαζά, αιιά θαη 

 Καηαθφξπθα, ζε φια ηα επίπεδα δηνίθεζεο: επξσπατθφ, εζληθφ, 
πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ. Σφζν ε θπβέξλεζε φζν θαη θάζε θνξέαο πξέπεη 
λα έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο κέζα ζηε 
δηθή ηνπο ζθαίξα αξκνδηφηεηαο. Απηφ πξνυπνζέηεη πσο πξέπεη λα 
απνθηήζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ ηελ αλαγθαία ηερλνγλσζία θαη ηθαλφηεηεο, 
ψζηε λα θαηαζηήζνπλ ην πεξηβάιινλ θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο πξνζβάζηκεο 
ζπκπεξηιακβάλνληαο, θαηά ηε κειέηε θαη ην ζρεδηαζκφ, ην επξχηεξν δπλαηφ 
θάζκα ρξεζηψλ. 

 

1.5.2 Πνηνπο αθφξα ε Πξνζβαζηκφηεηα 

Ζ πξνζβαζηκφηεηα έρεη ηαπηηζζεί κε ηα άηνκα κε αλαπεξία, γηα ηα νπνία πξάγκαηη 
απνηειεί ηελ ηθαλή θαη αλαγθαία ζπλζήθε απηφλνκεο, αζθαινχο θαη αμηνπξεπνχο 
δηαβίσζεο. Όκσο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αθφξα ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, 
δεδνκέλνπ φηη [10]: 

 Ζ αλαπεξία κπνξεί λα αγγίμεη ηνλ θαζέλα ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δσήο 
ηνπ, κφληκα ή πξνζσξηλά, 

 Ζ αλαπεξία είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλε κε ην πεξηβάιινλ. Άηνκα 
«αλάπεξα» ζε έλα πεξηβάιινλ κπνξεί λα κελ είλαη «αλάπεξα» ζε έλα 
άιιν, 

 Γπζθνιίεο ζηελ πξνζέγγηζε θαη ρξήζε ησλ ππνδνκψλ, ππεξεζηψλ θαη 
αγαζψλ ή ηελ επηθνηλσλία , αληηκεησπίδνπλ θαη άιιεο πιεζπζκηαθέο 
νκάδεο, πνπ απνηεινχλ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ, ηα 
«εκπνδηδφκελα» άηνκα. 
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΢χκθσλα κε ηε Γηεζλή Καηάηαμε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο, ζηα 
εκπνδηδφκελα άηνκα εθηφο απφ ηα άηνκα κε αλαπεξία (δει. άηνκα ζε αλαπεξηθφ 
ακαμίδην  θαη γεληθφηεξα άηνκα κε θηλεηηθέο αλαπεξίεο, άηνκα κε πξνβιήκαηα 
φξαζεο θαη αθνήο, άηνκα κε πξνβιήκαηα αληίιεςεο θαη νκηιίαο θιπ.) 
πεξηιακβάλνληαη θαη: 

 Οη ειηθησκέλνη, 

 Σα κηθξά παηδηά θάησ ηλ 5 εηψλ, 

 Οη γπλαίθεο ζηα ηειεπηαία ζηάδηα ηεο εγθπκνζχλεο , 

 Σα άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ αξζξίηηδα, άζζκα θαη θαξδηαθά πξνβιήκαηα, 

 Σα άηνκα πνπ είλαη εζηζκέλα ζην αιθνφι ή ζε λαξθσηηθέο νπζίεο, 

 Σα άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ κεξηθή ή νιηθή απψιεηα δπλαηφηεηαο 
επηθνηλσλίαο , 

 Σα άηνκα ζε παληθφ θάησ απφ ζπλζήθεο εθηάθηνπ αλάγθεο, 

 Σα άηνκα πνπ εθηίζεληαη ζε πςειέο ζεξκνθξαζίεο, δειεηεξηψδεηο ή 
ηνμηθέο ζπλζήθεο, κνιπζκέλα πεξηβάιινληα θηι. 

Με βάζε κηα παιαηφηεξε κειέηε ηνπ Γξαθείνπ Μειεηψλ γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία 
ηνπ ΤΠΔΥΧΓΔ ε πξνζβαζηκφηεηα [11]: 

 Δίλαη απνιχησο αλαγθαία θαη αθφξα άκεζα ην 12% ηνπ πιεζπζκνχ 
(πνζνζηφ πνπ πεξηιακβάλεη απνθιεηζηηθά ηα άηνκα κε αλαπεξία), 

 Δίλαη ηδηαίηεξα εππξφζδεθηε απφ ην 46% ηνπ πιεζπζκνχ (πνζνζηφ πνπ 
πεξηιακβάλεη εθηφο απφ ηα άηνκα κε αλαπεξία θαη ηηο άιιεο πιεζπζκηαθέο 
νκάδεο, πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ) θαη 

 Σέινο επεξεάδεη άκεζα θαη αηζζεηά ην θαζεκεξηλφ αίζζεκα αζθάιεηαο θαη 
άλεζεο ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ, απνηειψληαο έηζη πξνζηηζέκελε αμία 
πνηνηηθήο δηαβίσζεο. 

 

Γεληθφηεξα… 

Σα πξνζβαζίκα πεξηβάιινληα ζπληεινχλ ζηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο δσήο ησλ 
αηφκσλ κε αλαπεξία, πνπ απνηεινχλ ην 10-12% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ 
(ζήκεξα πάλσ απφ 1.000.000 άηνκα ζηελ Διιάδα, 50.000.000 ζηελ Δπξψπε, 
πεξίπνπ 600.000.000 ζηνλ θφζκν). Παξάιιεια φκσο, φρη κνλφ ηα άηνκα κε 
αλαπεξία θαη γεληθφηεξα ηα εκπνδηδφκελα άηνκα, αιιά θαη ε νηθνλνκία θαη ε 
θνηλσλία ζην ζχλνιν ηεο, κπνξνχλ λα σθειεζνχλ κε ηελ πινπνίεζε 
πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ, πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ππνζηήξημε ηεο απηνλνκίαο 
ησλ αηφκσλ απηψλ. Σν δε θφζηνο ησλ κεηαηξνπψλ είλαη ακειεηέν φηαλ νη 
απαξαίηεηεο παξεκβάζεηο ζπκπεξηιεθζνχλ απφ ηελ αξρή ζηηο κειέηεο, πνιχ 
κηθξφηεξν δε φηαλ εληαζνχλ ζε γεληθφηεξεο αλαθαηλίζεηο. [12] 
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1.6 Αλαπεξία: νη δχν πξνζεγγίζεηο ηνπ ίδηνπ 
ζέκαηνο  

Ζ αλαπεξία είλαη έλα πνιπδηάζηαην θαηλφκελν. Ζ θιαζηθή «ηαηξηθή πξνζέγγηζε» 
ηελ ζπζρεηίδεη κε ηελ απψιεηα, ηε βιάβε  ή ηελ απφθιηζε απφ «θπζηνινγηθέο» 
ςπρνινγηθέο, θηλεηηθέο ή βηνινγηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ αλζξσπηλνχ ζψκαηνο. Με 
βάζε ηελ πξνζέγγηζε απηή ην άηνκν έρεη αλάγθε ηαηξηθήο αληηκεηψπηζεο, ε νπνία 
παξέρεηαη κε ηε κνξθή αηνκηθήο θξνληίδαο απφ εηδηθνχο. Ζ δηαρείξηζε ηεο 
αλαπεξίαο ζηνρεχεη ζηελ ηαηξηθή απνθαηάζηαζε θαη ηελ πξνζαξκνγή ηνπ αηφκνπ 
θαη ηνπ ηξφπνπ δσήο ηνπ ζηελ θαηάζηαζε ηεο αλαπεξίαο. Ζ ηαηξηθή θξνληίδα 
αλάγεηαη ζε θπξίαξρν ζέκα ελψ ζε πνιηηηθφ επίπεδν ε επζχλε εζηηάδεηαη ζηε 
δηακφξθσζε θαηάιιειεο πνιίηηθεο γηα ηελ πγεία.[13] 

Αληίζεηα ε «θνηλσληθή πξνζέγγηζε» ηεο αλαπεξίαο εμεηάδεη ην ζέκα σο 
πξφβιεκα πνπ δεκηνπξγεί ε θνηλσλία θαη θαηά ζπλέπεηα σο πξφβιεκα πιήξνπο 
έληαμεο ησλ αηφκσλ ζηελ θνηλσλία. Ζ αλαπεξία δε ζεσξείηαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ 
ηνπ αηφκνπ αιιά έλα πιέγκα ζπλζεθψλ, νη πεξηζζφηεξεο ησλ νπνίσλ νθείινληαη 
ζην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Καηά ζπλέπεηα ε δηαρείξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο απαηηεί 
θνηλσληθή δξάζε θαη είλαη επζχλε ηεο θνηλσλίαο λα πξαγκαηνπνηήζεη φιεο εθείλεο 
ηηο κεηαηξνπέο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 
πιήξνπο ζπκκεηνρήο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 
θνηλσληθήο δσήο. Ζ αλαπεξία αλάγεηαη ζε ζέκα ζπκπεξηθνξάο θαη ηδενινγίαο, 
απαηηεί θνηλσληθέο αιιαγέο, γεγνλφο πνπ ζε πνιηηηθφ επίπεδν κεηαθξάδεηαη ζε 
ζέκα αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. Με βάζε απηή ηε πξνζέγγηζε ε αλαπεξία είλαη 
θαζαξά έλα πνιηηηθφ ζέκα.[10] 

 

1.7 Πεξηβάιινλ θαη Αλαπεξία 

΢χκθσλα κε ηελ Παγθφζκηα Οξγάλσζε Τγείαο: 

«Η αλαπεξία είλαη έλα ζύλζεην θαη κεηαβαιιόκελν θαηλόκελν, πνπ νθείιεηαη ζηελ 
αιιειεπίδξαζε ηωλ πξνζωπηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ελόο αηόκνπ θαη ηωλ 
ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ πεξηβάιινληνο, κέζα ζην νπνίν ην άηνκν απηό δεη.» 

Με βάζε ηελ παξαπάλσ πξνζέγγηζε έλα άηνκν κε θάπνην ζσκαηηθφ κεηνλέθηεκα 
κπνξεί λα βηψλεη ηελ αλαπεξία ζε έλα πεξηβάιινλ θαη ζε θάπνην άιιν φρη, 
αλάινγα κε ην αλ ην πεξηβάιινλ δηαζέηεη ή φρη εκπφδηα αιιά θαη βνεζήκαηα. Γηα 
παξάδεηγκα έλα άηνκν κε παξαπιεγία βηψλεη ζπλζήθεο θηλεηηθήο αλαπεξίαο ζε 
έλα κε πξνζβάζηκν πεξηβάιινλ (εκπφδηα) ή αθφκε θαη ζε έλα πξνζβάζηκν 
πεξηβάιινλ εθφζνλ δε δηαζέηεη ακαμίδην (βνήζεκα). Δάλ φκσο ην πεξηβάιινλ είλαη 
πξνζβάζηκν θαη έλα ακαμίδην είλαη πάληα δηαζέζηκν γηα ρξήζε, απηφ ην άηνκν δελ 
ζα έρεη θηλεηηθνχο πεξηνξηζκνχο. Σν άηνκν, παξφια απηά, ζε φιεο ηηο παξαπάλσ 
πεξηπηψζεηο, είλαη ην ίδην θαη εμαθνινπζεί λα έρεη παξαπιεγία. 
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Άξα απηφ πνπ θαζνξίδεη ηε δπλαηφηεηα θίλεζεο θαη θαηά 
ζπλέπεηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπ αηφκνπ δελ είλαη ε 
αλαπεξία αιιά ν ζρεδηαζκφο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη θαη’ 
επέθηαζε ε ζχγρξνλε νξγάλσζε ηεο θνηλσλίαο.  

Έηζη αλαδεηθλχεηαη ε άκεζε ζρέζε ηνπ πεξηβάιινληνο 
θαη ηεο αλαπεξίαο, αιιά θαη ν θαζνξηζηηθφο ξφινο ηεο 
«πξνζβαζηκφηεηαο», σο ην ραξαθηεξηζηηθφ εθείλν ηνπ 
πεξηβάιινληνο πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ πνηφηεηα 
δσήο θαη θαη’ επέθηαζε κε ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη 

ηε δεκνθξαηία. Γηθαίσο ινηπφλ ε πξνζβαζηκφηεηα ζεσξείηαη ην «θιεηδί» γηα ηελ 
εμίζσζε ησλ επθαηξηψλ φισλ ησλ πνιηηψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηφκσλ κε 
αλαπεξία. 

 

1.8 Πξνζβάζηκν Πεξηβάιινλ   

Βαζηθέο παξάκεηξνη πνπ ζπλζέηνπλ έλα πξνζβάζηκν 
πεξηβάιινλ είλαη: 

 Ζ δπλαηφηεηα θίλεζεο θαη ειηγκψλ, 

 Ζ δπλαηφηεηα πξνζέγγηζεο θαη ρξήζεο εμνπιηζκψλ, 
αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, 

 Ζ δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο θαη πιεξνθφξεζεο θαη 

 Ζ αζθάιεηα. 

Δηθφλα 1.11 access all www areas 

΢ηελ νπζία έλα πξνζβάζηκν πεξηβάιινλ δηαζθαιίδεη ηελ αλεκπφδηζηε ζπκκεηνρή 
ζηελ εθπαίδεπζε, ζηελ απαζρφιεζε, ζηελ ελεκέξσζε, ζην θνηλσληθφ γίγλεζζαη 
γεληθά, δηαζθαιίδνληαο θαη’ επέθηαζε ίζεο επθαηξίεο ζε φινπο γηα πξνζσπηθή θαη 
θνηλσληθή αλάπηπμε. [10] 
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1.9 Ζ θαηαιπηηθή βνήζεηα ηνπ αλαπεξηθνχ 
«θηλήκαηνο» 

Σν αλαπεξηθφ θίλεκα ζήκεξα δηεζλψο ιεηηνπξγεί σο κνριφο πίεζεο γηα ηελ πιήξε 
εμίζσζε ησλ επθαηξηψλ γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία κέζα απφ ηε δηεθδίθεζε ηεο 
πξνζβαζηκφηεηαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο. ΢πζπεηξψλεηαη, ζπληνλίδεηαη, 
επηθεληξψλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο θάζε θνξά ζηφρνπο, αλαπηχζζεη, θαηαγξάθεη 
θαη δηαρέεη ηερλνγλσζία, δξα θαηαιπηηθά πξνθαιψληαο αλαηξνπή ησλ 
παηξνπαξάδνησλ κνληέισλ ζρεδηαζκνχ, βειηηψλνληαο έηζη ηελ πνηφηεηα δσήο φρη 
κφλν ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία αιιά φισλ ησλ πνιηηψλ.[10] 

΢ηελ Έθζεζε ηεο Οκάδαο Δκπεηξνγλσκφλσλ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο 
«2010:Μηα Δπξψπε πξνζβάζηκε γηα φινπο»(Οθηψβξηνο 2003), αλαθέξεηαη επίζεο 
ζαθψο φηη: 

«Οη πνιηηηθέο πξνζβαζηκόηεηαο κπνξνύλ λα ζρεδηαζηνύλ θαη λα πινπνηεζνύλ 
κόλν κε ηε ζπκκεηνρή ηωλ αηόκωλ κε αλαπεξία θαη ηωλ Με Κπβεξλεηηθώλ 
Οξγαλώζεωλ πνπ ηα εθπξνζωπνύλ»  

Μεξηθνί απφ ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα ζπκβάιιεη 
ζεκαληηθά είλαη: 

 Ο θαζνξηζκφο ησλ αλαγθψλ, 
 Ο θαζνξηζκφο ησλ πξνηεξαηνηήησλ, 
 Ο ραξαθηεξηζκφο θαη εληνπηζκφο ησλ εκπνδίσλ, 

 Ζ δηακφξθσζε θαη αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ άξζε ησλ εκπνδίσλ, 
 Ζ δηάδνζε ζρεηηθήο ηερλνγλσζίαο θαη ε αμηνιφγεζε ζρεηηθψλ εθαξκνγψλ, 

πξνγξάκκαηα θαη κέηξσλ, 
 Ζ ελεκέξσζε ηεο θνηλήο γλψκεο γηα ηε δηακφξθσζε ηεο θνπιηνχξαο, 
 Ζ αλάπηπμε ζρεδίσλ δξάζεο ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν.   
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1.10 Κνηλσληθή Δλζσκάησζε ή Κνηλσληθφο 
Απνθιεηζκφο; 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ θεθάιαηα, ηίζεηαη ην εξψηεκα ηεο 
ελζσκάησζεο ή ηνπ απνθιεηζκνχ απφ ηελ Φεθηαθή Κνηλσλία. Θεσξψληαο φηη ν 
ξπζκφο αλάπηπμεο θαη εμέιημεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ δελ δηεπθνιχλεηαη απφ ήδε 
ππάξρνπζεο πνιηηηθέο θνηλσληθήο ελζσκάησζεο εηζάγεηαη ε έλλνηα ηνπ 
απνθιεηζκνχ απφ ηελ Φεθηαθή Κνηλσλία (e-exclusion), ηξνθνδνηεί θαη 
αλαηξνθνδνηεί ην ρψξν.  

Δληνχηνηο, ε ηαρχηαηε δηάδνζε ηερλνινγηθψλ πξντφλησλ θαη ςεθηαθψλ 
πιεξνθνξηψλ, ζα πξέπεη λα απνβιέπεη ζε φινπο εληζρχνληαο ηε δπλαηφηεηα 
ελζσκάησζεο (e-inclusion) αηφκσλ θαη νκάδσλ θαη θαηά επέθηαζε, ηε 
ζπγθξφηεζε θνηλνηήησλ κε θνηλά ελδηαθέξνληα θαη ζηφρνπο. [1] 

 

1.11 ΢πκπεξαζκαηηθά ζρφιηα 

Αλαιχνληαο δηεμνδηθά έλλνηεο φπσο ε Ζιεθηξνληθή ή ε Φεθηαθή Δλζσκάησζε θαη 
θαη’ επέθηαζε ε Ζιεθηξνληθή Πξνζβαζηκφηεηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, 
θαηαθέξακε λα θάλνπκε κηα εηζαγσγή ζηα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ. Δθεί ζα 
εμεηάζνπκε εθηελέζηεξα ηελ ελζσκάησζε ησλ αηφκσλ κε πξνβιήκαηα φξαζεο 
ζηε ςεθηαθή θνηλσλία.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 
ΔΝΣΑΞΖ ΣΧΝ ΑΣΟΜΧΝ ΜΔ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ 
ΟΡΑ΢Ζ΢ ΢ΣΖΝ ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ΢ 

 
2.1 Δηζαγσγή 
΢’ απηφ  ην θεθάιαην αξρηθά ζα μεθηλήζνπκε λα αλαιχνπκε θάπνηνπο βαζηθνχο 
νξηζκνχο φπσο πνηα άηνκα νλνκάδνληαη ηπθιά θαη πνηα κεξηθψο βιέπνληα. 
Έπεηηα ζα ζπλερίζνπκε αλαθέξνληαο   ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο έλα άηνκν 
κε απψιεηα φξαζεο  απνθηά πιεξνθνξίεο, κε  ειεθηξνληθά κέζα αιιά  θαη πσο  
ρσξίο  απηά. 

 
 

 
 

Δηθφλα 2.1 Σεξάζηηνο φγθνο πιεξνθνξηψλ ζηελ Φεθηαθή Κνηλσλία 
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2.2 Μεξηθνί ζρεηηθνί νξηζκνί 
 
Ο φξνο  «άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο»  πεξηιακβάλεη δπν νκάδεο αλζξψπσλ : 

 Απηνχο κε ρακειή φξαζε πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην αιθάβεην ησλ βιεπφλησλ 

 Καη απηνχο κε ιίγε ή θαζφινπ φξαζε πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα 
Braille. 

 
Ηαηξηθφο νξηζκφο ηχθισζεο – κεξηθήο ηχθισζεο 

 
΢χκθσλα κε ηελ Ακεξηθαληθή  Ηαηξηθή Έλσζε : 

 Σπθιφ είλαη έλα άηνκν ηνπ νπνίνπ ε θεληξηθή νπηηθή νμχηεηα δελ 
ππεξβαίλεη  20/200 ή 2/20 ζην θαιχηεξν κάηη, χζηεξα απφ ηελ θαιχηεξε 
δπλαηή ηαηξηθή παξέκβαζε. 

(΢χκθσλα κε ηελ ειιεληθή λνκνζεζία ην πνζνζηφ φξαζεο πξέπεη λα είλαη θάησ 
ηνπ 1/20) 

 

 Μεξηθψο βιέπνληα ζεσξνχληαη ηα άηνκα ησλ νπνίσλ ε νπηηθή νμχηεηα, 
χζηεξα απφ ηελ θαιχηεξε δπλαηή ηαηξηθή παξέκβαζε είλαη κεηαμχ 20/70 
κε 20/200 ζην θαιχηεξν κάηη. 

 
΢ηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο αιιά θαη γεληθφηεξα ηεο γλψζεο  

 Σπθιά ζεσξνχληαη ηα άηνκα εθείλα, ηα νπνία ιφγσ πξνβιεκάησλ 
φξαζεο, χζηεξα απφ ηελ θαιχηεξε δπλαηή ηαηξηθή επέκβαζε είλαη 
απαξαίηεην λα αλαδεηήζνπλ ηε γλψζε  κε ηε κέζνδν Braille ή κε 
αθνπζηηθέο κεζφδνπο. 

 

 Μεξηθψο βιέπνληα άηνκα είλαη φζα,  χζηεξα απφ ηελ θαιχηεξε δπλαηή 
ηαηξηθή επέκβαζε κπνξνχλ λα δηαβάζνπλ θείκελα κε κεγάια 
ηππνγξαθηθά ζηνηρεία ή κε ηε βνήζεηα κεγεζπληηθψλ νξγάλσλ θαη 
ζπζθεπψλ.[1] 
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2.3 Σξφπνη απφθηεζεο πιεξνθνξηψλ απφ Άηνκα 
κε Πξνβιήκαηα Όξαζεο  

 
΢ηελ αλάιπζε πνπ ζα πξνζπαζήζνπκε λα θάλνπκε ζ’ απηφ αιιά θαη ζηα επφκελα 
θεθάιαηα ζα αλαθεξζνχκε ζην πσο ηα  άηνκα κε Πξνβιήκαηα Όξαζεο  κπνξνχλ 
λα απνθηήζνπλ γλψζεηο – πιεξνθνξίεο, ψζηε λα είλαη απνιχησο ελζσκαησκέλα 
ζηελ ζεκεξηλή θνηλσλία.  

 

2.3.1 Γξαθή Braille 

 
Ζ αλάγθε γηα γλψζε ζηα άηνκα κε Πξνβιήκαηα Όξαζεο, φπσο θαη ζε 

φινπο ηνπο αλζξψπνπο, ππήξρε απφ πάληα. Χζηφζν κεηαμχ ηνπ 1831 θαη 1836  
έλαο ηπθιφο κνπζηθφο ν Γάιινο Luis Braille δεκηνχξγεζε έλα γξήγνξν ζχζηεκα 
αλάγλσζεο θαη γξαθήο. 

Ζ UNESCO ην 1950 πηνζέηεζε ην ζχζηεκα Braille σο έλα παγθφζκην 
ζχζηεκα αλάγλσζεο θαη γξαθήο γηα ηνπο ηπθινχο. Καηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 
σζηφζν ζηηο δηάθνξεο γιψζζεο έρνπλ γίλεη πνιιέο δηαθνξνπνηήζεηο, ιφγσ ησλ 
ηδηαηηεξνηήησλ πνπ παξνπζηάδεη ε θάζε γιψζζα. 

Σν ηζρχνλ ειιεληθφ ζχζηεκα πξνζαξκφζηεθε απφ ην γαιιηθφ ζχζηεκα γηα 
ηηο αλάγθεο ησλ Διιήλσλ ηπθιψλ ζηε Λεηςία, απφ Έιιελεο θαη μέλνπο 
επηζηήκνλεο θαη εθαξκφζηεθε ζηελ Διιάδα ιίγν κεηά ην 1948. 

Σν ζχζηεκα γξαθήο θαη αλάγλσζεο Braille ρξεζηκνπνηεί σο βαζηθή θφξκα 
έλα θειί απφ 6 αλάγιπθεο θνπθίδεο ,θαηαλεκεκέλεο αλά 3 ζε δπν θαηαθφξπθεο 
ζηήιεο, ηηο νπνίεο ηηο έρνπκε αξηζκήζεη γηα λα είλαη πην θαηαλνεηφ. Οη θνπθίδεο ηεο 
αξηζηεξήο ζηήιεο αξηζκνχληαη 

 
1  00  4  απφ ην 1 σο ην 3 θαη ηεο  
                                       δεμηάο απφ ην 4 σο ην 6. 
2    5  Απφ απηέο ηηο 6 θνπθίδεο  
     πξνθχπηνπλ 63 ζπλδπαζκνί 
3    6  κε ηνπ νπνίνπο θαινχκαζηε  
     λα αλαπαξαζηήζνπκε ην αιθάβεην, ηα 

ζεκεία ζηίμεο, ηνπο αξηζκνχο θαζψο θαη ηα επηζηεκνληθά ζχκβνια. 
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Σν αιθάβεην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζήκεξα ζηε ρψξα καο είλαη ην παξαθάησ: 

 
 
 

α β γ δ ε Ε ε ζ 
        

 
 

η θ ι κ λ Ξ ν π 
        

 
  
 

 

ρ ζ η σ θ Χ υ φ 
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Λφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ ζπλδπαζκψλ γηα λα απεηθνλίζνπκε ηα 
θεθαιαία γξάκκαηα θαη ηνπο αξηζκνχο, ζέηνπκε κπξνζηά απφ θάζε αξηζκφ ή 
θεθαιαίν γξάκκα έλαλ ζπγθεθξηκέλν δείθηε. 

 

Κεθαιαηνδείθηεο  

     
 

 
   π.ρ.  Α= 

 
           
 
 Δπεηδή ν αξηζκφο ησλ ζπλδπαζκψλ πνπ κπνξνχκε λα θάλνπκε κε ηηο 6 
θνπθίδεο είλαη πεξηνξηζκέλνο (63), γη απηφ ην ιφγν δελ ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί 
ραξαθηήξεο γηα ηα θεθαιαία θαη ηα πεδά γξάκκαηα. 
 Γηα λα θαηαιάβεη έλα άηνκν κε Πξφβιεκα Όξαζεο φηη ην γξάκκα πνπ 
αθνινπζεί είλαη θεθαιαίν, βάδνπκε κπξνζηά απφ ην γξάκκα έλαλ δείθηε φπνηνο 
νλνκάδεηαη Κεθαιαηνδείθηεο θαη απνηειείηαη απφ ηηο θνπθίδεο 4 θαη 6 φπσο 
θαίλεηαη ζην παξαπάλσ πίλαθα. 
 
Οη δίθζνγγνη γξάθνληαη κε έλαλ ραξαθηήξα φπσο παξαθάησ: 

 
    

ασ αι οσ ει εσ οι ησ σι 
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Σα ζεκεία ζηίμεο ζρεκαηίδνληαη απφ ζπλδπαζκνχο ησλ θνπθίδσλ ηνπ 
θάησ ηεηξάζηηρνπ (δειαδή 2,3,5,6) θαη δελ παξεκβαίλεη θελφ δηάζηεκα κεηαμχ 
απηψλ θαη ησλ ιέμεσλ. 

 

Κόμμα Άνφ 
ηελεία 

Δσο 
ηελείες 

Τελεία Θασμαζηικό Παρενθέζεις 
( ) 

      

 

ενφηικό Απόζηροθος ερφηημαηικό Παύλα 
διαλόγοσ 

      

 

Ειζαγφγικά 
« » 

αποζιφπηηικά 

  

 
 
Ο ηφλνο ζρεκαηίδεηαη κε ηελ θνπθίδα 5, αιιά ζηα ειιεληθά βηβιία ζπάληα 
ρξεζηκνπνηείηαη, κηαο θαη ν ηφλνο αληηζηνηρεί ζε μερσξηζηφ ραξαθηήξα θαη ηα βηβιία 
ζα γηλφηαλ πεξηζζφηεξν νγθψδε. Παξφια απηά ε ρξήζε ηνπ είλαη απαξαίηεηε θαη 
ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη   ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα κε Πξνβιήκαηα 
Όξαζεο ζέινπλ λα γξάςνπλ έλα θείκελν.[2] 
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Σν 2003 εγθξίζεθε απφ ην Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην ε ρξήζε ηνπ θψδηθα 
Nemeth γηα ηα καζεκαηηθά θαη ηηο επηζηήκεο. 
 Οη αξηζκνί ζρεκαηίδνληαη ζπλδπάδνληαο θνπθίδεο ηνπ θάησ ηεηξάζηηρνπ 
(θνπθίδεο 2,3,5,6) θη επεηδή ζπκπίπηνπλ κε ηα ζεκεία ζηίμεο, γηα λα ηα 
μερσξίζνπκε βάδνπκε κπξνζηά απφ θάζε αξηζκφ ηνλ δείθηε πνπ νλνκάδεηαη 
αξηζκνδείθηεο. 

 

αριθμοδείκτης 1 2 3 4 5 
      

 6 7 8 9 0 
     

 
 

 
     

π.χ. 4    
 
 
 

   
  123    
 
 
 

  -30    
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Σα ζχκβνια ησλ πξάμεσλ αλαπαξηζηψληαη φπσο ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 
 

΢πλ Πιελ Δπί Γηα Ίζνλ Παξελζέζεηο 

      

 
 

Αγθχιεο 
 

κεγαιχηεξν κηθξφηεξν 

 
 

  

 
 
 
 Γεληθά, ε γξαθή Braille  θαηαιακβάλεη πνιχ πεξηζζφηεξν ρψξν ζην ραξηί, 
θαη ηα βηβιία πνπ είλαη γξακκέλα ζ’ απηήλ είλαη αλακθηζβήηεηα πνιχ πην νγθψδε 
απφ ηα θαλνληθά. Χζηφζν δε παχεη λα είλαη έλαο απφ ηνπο πην ζπρλά 
ρξεζηκνπνηνχκελνπο ηξφπνπο απφθηεζεο πιεξνθνξηψλ   απφ  άηνκα κε απψιεηα 
Όξαζεο .[3] 
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2.3.2 Ζιεθηξνληθά κέζα 
 
 ΢ηελ ζεκεξηλή επνρή, κε φιε απηή ηελ ηερλνινγηθή έμαξζε, ζα ήηαλ 
αδηαλφεην λα κελ έρνπλ γίλεη ζεκαληηθά βήκαηα γηα ηελ έληαμε ησλ αηφκσλ κε 
πξνβιήκαηα Όξαζεο ζηνλ θφζκν ηεο Φεθηαθήο Πιεξνθνξίαο. ΢’ απηή ηελ 
ελφηεηα ζα αλαθέξνπκε κεξηθά απφ ηα ειεθηξνληθά κέζα ηα νπνία είλαη επξέσο 
γλσζηά ζηα άηνκα απηά αιιά θαη πνπ ζα ήηαλ ρξήζηκν λα γλσξίζεη.  
 Φπζηθά ην ξαδηφθσλν θαη ε ηειεφξαζε απνηεινχλ ζεκαληηθέο ειεθηξνληθέο 
πεγέο γλψζεο γηα φινπο καο, πφζν κάιινλ γηα ηνπο αλζξψπνπο νη φπνηνη έρνπλ 
θάπνην πξφβιεκα ζηα κάηηα, φκσο ζα ζέιακε λα πξνηείλνπκε θάπνηα πην 
πξσηφηππα ειεθηξνληθά κέζα, κέζσ ησλ φπνησλ ν ρξήζηεο ζα κπνξεί λα 
αληιήζεη πιεξνθνξίεο.  
 Ο Ζιεθηξνληθφο Τπνινγηζηήο είλαη αδηακθηζβήηεηα κηα ζεκαληηθή πεγή 
πιεξνθνξηψλ θαη θαη’ επέθηαζε έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα φπια γηα ηελ επίηεπμε ηεο 
ςεθηαθήο ελζσκάησζεο  νπνηνπδήπνηε αλζξψπνπ. Γηα θάπνην ιφγν φκσο απηή 
ηνπ ε δχλακε «ηξνκάδεη» ηνπο αλζξψπνπο.  

Δηδηθφηεξα γηα ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα Όξαζεο έρνπλ θαηαζθεπαζηεί 
εμεηδηθεπκέλα ινγηζκηθά θαη πεξηθεξεηαθέο ζπζθεπέο, ψζηε λα θάλνπλ ηελ ςεθηαθή 
ηνπο ελζσκάησζε φζν γίλεηαη πην εχθνιε. Οη Αλαγλψζηεο Οζφλεο, νη νπνίνη 
δηαβάδνπλ ζηνλ ρξήζηε θάζε κνξθή θεηκέλνπ (νξαηή ή θξπθή) ζην γξαθηθφ 
πεξηβάιινλ ρξήζηε (θαηάινγνη επηινγψλ, θνπκπηά, θηι), ηα ΢πζηήκαηα 
Μεηαηξνπήο  Κεηκέλνπ ζε Οκηιία, ηα νπνία εθθσλνχλ θάζε θείκελν ζε 
πξαγκαηηθφ ρξφλν, ε Οπηηθή Αλαγλψξηζε Υαξαθηήξσλ, δειαδή ε αλάγλσζε 
ηππσκέλνπ θεηκέλνπ, είλαη κεξηθέο  απφ ηηο ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο κε ην θαηάιιειν 
ινγηζκηθφ  γίλνληαη πξαγκαηηθφηεηα θαη κπνξνχλ λα εμππεξεηήζνπλ ηνπο ρξήζηεο 
ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο. Δπίζεο κέζσ ησλ Φεθηαθψλ Οκηινχλησλ Βηβιίσλ, 
ηα νπνία είλαη αλεμάξηεηα απφ ηνλ Ζ/Τ, ν ρξήζηεο έρεη αθνπζηηθή πξφζβαζε ζην 
πεξηερφκελν βηβιίσλ, εθεκεξίδσλ θαη πεξηνδηθψλ. Βέβαηα ππάξρνπλ θαη δηάθνξεο 
πεξηθεξεηαθέο ζπζθεπέο φπσο νη Οζφλεο Braille, νη Δθηππσηέο Braille, νη 
΢αξσηέο Braille, ηα Δλαιιαθηηθά Πιεθηξνιφγηα, νη νπνίεο θάλνπλ ηε 
«δηαδξνκή» ηνπ ρξήζηε ζηνλ ειεθηξνληθφ θφζκν πην απιή θαη πην ελδηαθέξνπζα. 
 ΢ίγνπξα έρνπλ λα εηπσζνχλ αθφκα πνιιά γηα ηα παξαπάλσ ειεθηξνληθά 
κέζα αιιά απηφ ζα γίλεη εθηελέζηεξα ζην επφκελν θεθάιαην. 
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2.4 ΢πκπεξαζκαηηθά ζρφιηα 

 
 ΢ηελ αξρή ηνπ 2νπ Κεθαιαίνπ πξνζπαζήζακε φζν πην πεξηεθηηθά θαη 
θαηαλνεηά γίλεηαη λα δψζνπκε ηνπο νξηζκνχο γηα ην πνηά νλνκάδνληαη ηπθιά θαη 
κεξηθψο βιέπνληα άηνκα. ΢ηελ ζπλερεία ζέινληαο λα θαηαιάβνπκε ηνλ πην 
ζπλεζηζκέλν γη απηνχο ηξφπν πξφζιεςεο πιεξνθνξηψλ, αλαιχζακε ηελ κέζνδν 
αλάγλσζεο θαη γξαθήο Braille. Όκσο θαζψο ν θφζκνο εμειίζζεηαη έρνπλ γίλεη 
ζεκαληηθά βήκαηα έηζη ψζηε λα ππάξρνπλ αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά ειεθηξνληθά κέζα 
θαη ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα Όξαζεο λα κελ απνθιείνληαη απφ ηε ζεκεξηλή 
θνηλσλία, ε νπνία κε μερλάκε ραξαθηεξίδεηαη θαη σο θνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 
θαη ηεο Σερλνινγίαο.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 
ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΔ΢ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΑΣΟΜΧΝ ΜΔ 
ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΟΡΑ΢Ζ΢ 
 
 

3.1 Δηζαγσγή 

 
΢ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί ζα αλαιχζνπκε δηεμνδηθά ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

πνπ είλαη δηαζέζηκεο απηή ηε ζηηγκή ζηελ αγνξά θαη ξφινο ηνπο είλαη λα παξέρνπλ 
ππνζηήξημε ζηα άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο. Γηα ηελ πην ξεαιηζηηθή πεξηγξαθή 
γηα θάζε ηερλνινγηθφ κέζν ππνζηήξημεο ζα πξνζπαζήζνπκε λα αλαθέξνπκε θαη 
έλα αληηπξνζσπεπηηθφ πξντφλ ηεο αγνξάο. 

 
 

3.2 Νέεο Σερλνινγίεο 
 

Οη λέεο ηερλνινγίεο πνπ ζα πεξηγξάςνπκε, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ 
ινγηζκηθφ αιιά θαη πεξηθεξεηαθά ππνινγηζηψλ, απεπζχλνληαη ηφζν ζε άηνκα κε 
πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα φξαζεο φζν θαη ζε ηπθιά άηνκα. 
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3.2.1 Δλαιιαθηηθά Πιεθηξνιφγηα 

 
Σα ελαιιαθηηθά πιεθηξνιφγηα δεκηνπξγήζεθαλ ψζηε λα δψζνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφζνπλ ηα πιήθηξα αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 
ηνπο.  

Σα πιεθηξνιφγηα πνπ θπθινθνξνχλ ζην εκπφξην γηα ηα άηνκα κε 
πξνβιήκαηα φξαζεο, κπνξεί λα απνηεινχληαη απφ πιήθηξα κεγαιχηεξνπ 
κεγέζνπο, απφ έγρξσκα πιήθηξα, απφ πιήθηξα κε αλάγιπθα ηα ζχκβνια Braille 
ή αθφκα θαη απφ ζπλδπαζκφ ησλ πξνεγνχκελσλ ραξαθηεξηζηηθψλ.[1] 

 
 

 Παξάδεηγκα πξντφληνο  
 

BNC Clevy Keyboard  

  
Σν Clevy Keyboard είλαη έλα έγρξσκν 
πιεθηξνιφγην κε κεγάια πιήθηξα θαη ζαθή 
δηάξζξσζε. αξρηθά ζρεδηάζηεθε γηα  παηδηά, 
αιιά ε ηδηαίηεξε  εκθάληζε ηνπ ην θαζηζηά 
θαηάιιειν θαη γηα άηνκα κε πξνβιήκαηα 
φξαζεο. Σν Clevy Keyboard είλαη 
αλζεθηηθφηαην, παξά ηα πιαζηηθά θαη κε 
αθνπζηηθφ ήρν πιήθηξα ηνπ πνπ παξέρνπλ 
αλαηξνθνδφηεζε θαηά ηελ πιεθηξνιφγεζε. 
Γηαζέηεη επκεγέζε πιήθηξα, ηα νπνία είλαη 

ρσξηζκέλα ζε θαηεγνξίεο, πνξηνθαιί ηα ζεκεία ζηίμεο, πξάζηλν ηα πιήθηξα 
δξάζεο, φπσο θαη ε κπάξα δηαζηήκαηνο, κε θφθθηλν ρξψκα νη αξηζκνί θαη κε κπιε 
ηα γξάκκαηα. Γηαηίζεηαη επίζεο, ζε δηαθαλέο πιαζηηθφ κε ηεηξάγσλεο «ηξχπεο» 
σο πιήθηξα.  [2] 

 
 

 

3.2.2 Αλαγλψζηεο Οζφλεο 

 
Έλαο  αλαγλψζηεο νζφλεο (Screen Reader) εληνπίδεη φιεο ηηο κνξθέο 

θεηκέλνπ (νξαηέο ή θξπθέο) ζην γξαθηθφ πεξηβάιινλ ρξήζηε (εηθνλίδηα, θνπκπηά, 
θαηάινγνη επηινγψλ, πιαίζηα δηαιφγνπ, ιίζηεο, πιαίζηα κελπκάησλ) ελφο 
ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη ηηο ζηέιλεη ζην ζχζηεκα κεηαηξνπήο θεηκέλνπ ζε 
νκηιία. Υάξε ζ’ απηή ηε δηαδηθαζία ν ρξήζηεο κπνξεί λα αληηιακβάλεηαη αθνπζηηθά 
ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ, λα πινεγείηαη κε αθνπζηηθή βνήζεηα κέζα ζ’ απηφ θαη λα 
αθνχεη θείκελν. Δπίζεο, ζπλήζσο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ν ρξήζηεο λα ιακβάλεη 
αθνπζηηθή επαιήζεπζε ησλ ραξαθηήξσλ πνπ πιεθηξνινγεί.  
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Οη πεξηζζφηεξνη  αλαγλψζηεο νζφλεο ππνζηεξίδνπλ αξθεηέο γιψζζεο. 
Δπίζεο, ε πιεηνςεθία απηψλ κπνξνχλ λα «ζπλεξγαζηνχλ» κε ηππηθέο εθαξκνγέο 
ησλ MS-WINDOWS, θαζψο θαη δεκνθηιήο εθαξκνγέο γξαθείνπ. Κάπνηνη 
αλαγλψζηεο νζφλεο κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ θαη κε νζφλεο Braille, ηηο νπνίεο 
φκσο ζα αλαιχζνπκε παξαθάησ. 

΢ήκεξα δηαηίζεληαη αλαγλψζηεο νζφλεο θαη γηα ππνινγηζηέο παιάκεο 
(PDAs) θαη γηα θνξεηά-θηλεηά ηειέθσλα. 

Σέινο, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα αλαθέξνπκε φηη νη αλαγλψζηεο νζφλεο 
ιεηηνπξγνχλ κε ηερλνινγία hotkeys. [1] 

 

 Παξαδείγκαηα πξντφλησλ 
 

 NVDA (NonVisual Desktop Access)  
 

 
Ο Windows αλαγλψζηεο νζφλεο ηεο εηαηξείαο NVDA είλαη έλα ειεχζεξν ινγηζκηθφ 
αλνηθηνχ θψδηθα ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί ηηο θσλέο ηνπ πξσηφθνιινπ SAPI(Speech 
Application Programming Interface). Σν ινγηζκηθφ απηφ κπνξείηε λα ην 
θαηεβάζεηε θαη λα ην ρξεζηκνπνηήζεηε, είηε κέζσ ελφο USB stick είηε κέζσ 
θάπνηνπ CD, σο αλαγλψζηε νζφλεο ν νπνίνο είλαη ζπκβαηφο  κε ηνπο 
πεξηζζφηεξνπο ππνινγηζηέο πνπ έρνπλ ζχζηεκα Windows.  
Ο αξηζκφο ησλ  εθαξκνγψλ κε ηηο νπνίεο ζπλεξγάδεηαη απμάλεηαη ζπλερψο. 
Μεξηθέο απφ απηέο είλαη ν Internet Explorer 6 θαη 7, ν Mozilla Firefox 2 θαη 3, ην 
Mozilla Thunderbird 1.5 θαη 2, ην Outlook Express 6, Windows / MSN Messenger, 
Skype 3, Echolink 2.0.902, ην ΢εκεησκαηάξην, ην Windows Office, ην Microsoft 
Word θαη Excel.  
Ο ζπγθεθξηκέλνο αλαγλψζηεο νζφλεο ρξεζηκνπνηεί θσλέο πνπ είλαη ήδε 
δηαζέζηκεο ζηνλ ππνινγηζηή (SAPI4 θαη SAPI5) ή κπνξείηε λα θαηεβάζεηε ηνλ 
ζπλζέηε θσλήο eSpeak. [2] 

 

Dolphin SuperNova 
 
Σν παθέην ινγηζκηθνχ SuperΝova πξνζθέξεη κεγέζπλζε 
νζφλεο, αλάγλσζε νζφλεο θαη Braille ππνζηήξημε, 
δίλνληάο έηζη, ζηνπο αλζξψπνπο κε πξνβιήκαηα φξαζεο 
ειεχζεξε πξφζβαζε ζην πεξηβάιινλ ησλ Windows κε 
ηνλ ηξφπν πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα. 
Σν Supernova δελ απεπζχλεηαη κφλν ζηα ηπθιά άηνκα 
αιιά θαη ζηνπο ρξήζηεο κε ρακειή φξαζε πνπ είλαη 
ππνρξεσκέλνη είηε γηα ιφγνπο εθπαίδεπζεο είηε γηα 
ιφγνπο εξγαζίαο λα επηβαξχλνπλ ηα κάηηα ηνπο, 

πεξλψληαο πνιιέο ψξεο ηεο εκέξα ηνπο κπξνζηά ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή.[3] 
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Μεξηθά αμηνζεκείσηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ SuperΝova είλαη [3]:      
  

  ΢πγθεθξηκέλα γηα ηα άηνκα πνπ είλαη ηπθινί, κπνξεί λα ρεηξηζηεί  θείκελν 
θαη Braille εηζξνέο αιιά παξάιιεια θαη νκηιία θαη εμφδνπο Braille.  

 

 Μηιάεη θαζψο πιεθηξνινγείηε, αλαθνηλψλνληαο ηηο  ιέμεηο ή ηνπο 
ραξαθηήξεο έηζη ψζηε λα κπνξείηε λα ειέγρεηε ηη γξάθεηε.  

 

 Δχθνιε πξφζβαζε ζε δηθηπαθνχο ηφπνπο, επηιέγνληαο κέζσ list links, 
επηθεθαιίδσλ ή πιαίζηα.  

 

 Γηαβάδεη ηηο εηηθέηεο ησλ εηθφλσλ, ηελ κνξθνπνίεζε ησλ γξακκαηνζεηξψλ, 
ηα κελνχ ησλ Windows θαη ηα εηθνλίδηα γηα εχθνιε πινήγεζε.  

 

 Πξνζαξκφδεη ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ έληαζε ηεο θσλήο, ειέγρεη ην επίπεδν 
ιεπηνκέξεηαο ζηα ζεκεία ζηίμεο ηεο γιψζζαο πνπ νκηιείηαη ή απνζηέιιεηαη 
ζε γξαθή Braille.  

 

 Πνηφηεηα synthesizer ε νπνία παξέρεη ζαθή νκηιία θαη ζσζηή πξνθνξά 
αθφκε θαη ζε πςειέο ηαρχηεηεο.  

 

 Πξαγκαηηθή ππνζηήξημε πνιιαπιψλ γισζζψλ, επηινγή πάλσ απφ 20 
γιψζζεο, κεηαμχ απηψλ θαη ηελ ειιεληθή, θαη δηαθνξεηηθέο γιψζζεο 
synthesizer πεξηιακβάλνληαη σο πξφηππν. 

 
 

 
 

3.2.3 ΢πζηήκαηα Μεηαηξνπήο  Κεηκέλνπ ζε Οκηιία 
 

Σα ζπζηήκαηα κεηαηξνπήο Κεηκέλνπ ζε ΢χλζεηε Οκηιία (Text-to-Speech), 
είλαη κηα εθαξκνγή ινγηζκηθνχ ε νπνία εθθσλεί νπνηνδήπνηε θείκελν ζε 
πξαγκαηηθφ ρξφλν (ρσξίο λα ρξεηάδεηαη πξν-ερνγξάθεζε). Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε 
ελζσκάησζε πξνεγκέλσλ κνληέισλ, έθαλε αξθεηά θπζηθή ηελ παξαγφκελε 
ζχλζεηε νκηιία. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην ζχζηεκα κεηαηξνπήο Κεηκέλνπ ζε 
΢χλζεηε Οκηιία λα ππνζηεξίδεη ζσζηά ηελ ειιεληθή γιψζζα θαη ζε πνιιέο 
πεξηπηψζεηο ηαπηφρξνλα θαη ηελ αγγιηθή. 

΢ήκεξα δηαηίζεηαη ινγηζκηθφ κεηαηξνπήο θεηκέλνπ ζε ειιεληθή νκηιία θαη γηα 
θηλεηά ηειέθσλα. [1] 
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 Παξάδεηγκα πξντφληνο 
 

MATZENTA Speak to me…Greek  

 
Σν "Μίια κνπ...Διιεληθά!" είλαη έλαο εθθσλεηήο ειιεληθψλ 
θαη αγγιηθψλ θεηκέλσλ. Ξερσξίδεη γηα ηελ πςειήο πνηφηεηαο 
ζπλζεηηθή νκηιία θαη ην ιεηηνπξγηθφ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 
παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ. Μπνξεί λα εθθσλήζεη ειιεληθά 
θαη αγγιηθά θείκελα απφ νπνηαδήπνηε πεγή, απφ 
νπνηνδήπνηε άιιν πξφγξακκα δειαδή, φπσο ην 
OpenOffice, MS-Word, Mozilla FireFox, Internet Explorer 
θ.ιπ. 
Έηζη, κε ηε ρξήζε ηνπ "Μίια κνπ...Διιεληθά!" κπνξείηε λα 
"αθνχηε" αληί λα δηαβάδεηε ειιεληθά θείκελα απφ έγγξαθα 

MS-Word, κπνξείηε λα "αθνχηε" ηα κελχκαηά ζαο ή ηηο ηζηνζειίδεο νπνηνπδήπνηε 
δηθηπαθνχ ηφπνπ, λα απνζηέιιεη ερεηηθφ κήλπκα(audio e-mail) θαη λα απνζεθεχεη 
ζε αξρείν ήρνπ wav. Σν ινγηζκηθφ ιεηηνπξγεί κε δχν ηξφπνπο α)κέζσ Internet θαη 
β)σο απηφλνκν πξφγξακκα.[4] 

 
 
 

3.2.4 Οπηηθή Αλαγλψξηζε Υαξαθηήξσλ 

 
Μηα απφ ηηο πιένλ ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ κπνξεί λα επηηειέζεη ν 

ππνινγηζηήο γηα έλαλ ρξήζηε κε πξνβιήκαηα Όξαζεο είλαη ε αλάγλσζε 
ηππσκέλνπ θεηκέλνπ. Ζ ιεηηνπξγία απηή αλαπηχζζεηαη ζε ηξία ζηάδηα. 

 ΢ην πξψην ζηάδην γίλεηαη ςεθηνπνίεζε ηνπ ηππσκέλνπ θεηκέλνπ κε 
ηε βνήζεηα ελφο ζαξσηή (scanner). 

 ΢ην δεχηεξν ζηάδην, εηδηθφ ινγηζκηθφ κεηαηξέπεη ηελ αθαηέξγαζηε 
πιεξνθνξία πνπ πξφεθπςε απφ ηε ςεθηνπνίεζε, ζε θείκελν 
ειεθηξνληθήο κνξθήο δηαθξηηψλ ραξαθηήξσλ. 

 ΢ην ηξίην ζηάδην, ην πξφγξακκα αλάγλσζεο νζφλεο αλαιακβάλεη 
ηελ εθθψλεζε ηνπ θεηκέλνπ ή ηελ παξνπζίαζε ηνπ ζε νζφλε Braille. 

Ζ κνξθή ηνπ ζαξσκέλνπ θεηκέλνπ είλαη αλαγλψζηκε ζηηο εθαξκνγέο 
επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ θαη κπνξεί λα απνζεθεπηεί ζαλ αξρείν θεηκέλνπ ζε Ζ/Τ.[5] 
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 Παξάδεηγκα πξντφληνο  
 

ABBYY Fine Reader 
 

Σν Fine Reader απνηειεί έλα απφ ηα πην γλσζηά θαη 
επηηπρεκέλα πξντφληα νπηηθήο αλαγλψξηζεο 
ραξαθηήξσλ ζηνλ θφζκν. Τπνζηεξίδεη νπηηθή 
αλαγλψξηζε ζε 120 γιψζζεο, κε ηδηαίηεξα ζαθή θαη 
θαηαλνεηή θαη ηελ απφδνζε ηεο ειιεληθήο γιψζζαο! 
Γελ είλαη θαζφινπ πεξίπινθν ζηε ρξήζε, θαζψο κε έλα 
κφλν πιήθηξν νινθιεξψλνληαη νη δηαδηθαζίεο ηεο 
ζάξσζεο θαη ηεο αλαγλψξηζεο.  
Σα αξρεία ζψδνληαη είηε ζε PDF κνξθή είηε ζε 
νπνηαδήπνηε άιιε κνξθή ππνζηεξίδεη ην ζχζηεκα, 

νπφηε είλαη εθηθηή ε δηαρείξηζε ηνπο απφ πνιιέο δεκνθηιείο εθαξκνγέο ησλ 
Windows. Δπηπιένλ ην Fine Reader ζπλεξγάδεηαη άςνγα κε ην κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ ζαξσηψλ πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά, γεγνλφο πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε 
ηελ πνιχ ρακειή ηνπ ηηκή, ην θάλνπλ ηδαληθφ γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο πνπ 
επηζπκνχλ κεγαιχηεξε απηνλνκία θαη πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία.[2] 

 
 
 

3.2.5 Φεθηαθά Οκηινχληα Βηβιία 

 
Σα ςεθηαθά Οκηινχληα Βηβιία ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ηερλνινγίεο 

ειεθηξνληθνχ θεηκέλνπ θαη κεηαηξνπήο θεηκέλνπ ζε νκηιία ψζηε λα θάλνπλ εθηθηή 
ηελ αλάγλσζε βηβιίσλ ζε ηπθινχο θπξίσο ρξήζηεο. Οη ζπζθεπέο ςεθηαθψλ 
Οκηινχλησλ Βηβιίσλ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ αθνπζηηθή πξφζβαζε 
ζην πεξηερφκελν βηβιίσλ, εθεκεξίδσλ θαη πεξηνδηθψλ ρσξίο ηε ρξήζε Ζ/Τ. Σα 
ςεθηαθά Οκηινχληα Βηβιία εκθαλίδνληαη ζε κνξθή CD, DVD, Mini Discs, Memory 
Sticks κε ρξήζε ζπλζεηηθήο νκηιίαο. Γίλεηαη ζηνλ ρξήζηε ε δπλαηφηεηα 
αιιειεπίδξαζεο  αιιά θαη ε δπλαηφηεηα μεθπιιίζκαηνο ησλ πεξηερνκέλσλ. 
Δπίζεο, ηα ςεθηαθά Οκηινχληα Βηβιία  κπνξνχλ λα γίλνπλ αθφκε πην εχρξεζηα 
εθφζνλ πεξηέρνπλ  θάπνην επξεηήξην ή ζειηδνδείθηεο, ζεκεηψζεηο θαη θσλεηηθέο 
ζεκεηψζεηο. 
 Βέβαηα ζε πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο ην επηζπκεί ηα ςεθηαθά Οκηινχληα 
Βηβιία κπνξνχλ λα δνπιέςνπλ ζε νπνηνλδήπνηε  ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή.[5] 
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3.2.6 Οζφλεο Braille 

 
Οη νζφλεο Braille είλαη ζπζθεπέο νπηηθήο αλάγλσζεο, πνπ ζπλδένληαη κε 

νπνηνλδήπνηε Ζ/Τ θαη επηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε(δηα ηεο αθήο) ζε θείκελα ζε 
πξαγκαηηθφ ρξφλν, ρσξίο φκσο ηελ παξαγσγή εγγξάθσλ ή βηβιίσλ Braille. 
 Γηα ηνλ ζρεκαηηζκφ ησλ ζπκβφισλ ηεο κεζφδνπ Braille, ρξεζηκνπνηνχληαη 
είηε 6 είηε 8 αθίδεο πηεδνειεθηξηθέο ή απφ solenoid. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη 
νζφλεο Braille δηαζέηνπλ θαη πιήθηξα πινήγεζεο. Μπνξεί λα είλαη ζηαζεξέο ή θαη 
θνξεηέο, αιιά θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο απαηηνχλ κεηαθξαζηή Braille. Κιείλνληαο, 
αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην θφζηνο ηνπο είλαη ηδηαηηέξσο πςειφ. [1][5] 
 
 

 
 

 Παξάδεηγκα πξντφληνο  
 

Alva  νζφλεο Braille  
 

Ζ ζεηξά Satellite Alva νζφλεο  Braille  ζπλδπάδεη ηελ επειημία κε έλα βειηησκέλν 
εξγνλνκηθφ ζρεδηαζκφ. Υξεζηκνπνηψληαο  ηφζν ηνπο  Double Touch Cursors  φζν 
θαη ηα λέα Satellite Key Pads, ε ALVA Satellite πξνζθέξεη πιήξε πξφζβαζε 
αθφκα θαη ζηηο πην ζχλζεηεο εθαξκνγέο 
 
Ζ Satellite ζεηξά είλαη δηαζέζηκε ζε αξθεηά κνληέια. Μεξηθά απφ απηά, είλαη: 
 
α)Σν ιεπηφ, ειαθξχ, Alva Satellite Traveler 544 ην νπνίν θάζεηαη ηέιεηα θάησ απφ  
έλαλ θνξεηφ ππνινγηζηή, ζπλδέεηαη κε USB θαη είλαη ηδαληθφ γηα φζνπο 
ρξεηάδνληαη νζφλε Braille, θαηά ηε δηάξθεηα κεηαθηλήζεσλ. 
 
β) Γηα ηνπο επαγγεικαηίεο θαη ρξήζηεο  Braille, επηθξαηνχλ ηα κνληέια Alva 
Satellite Pro 570 θαη  Alva Satellite Pro 584. Σν πξψην, ζρεδηάζηεθε γηα λα 
θαιχςεη ηηο απμεκέλεο  απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ κε ηελ κεγάιε νζφλε Braille -
επηθάλεηα εξγαζίαο πνπ δηαζέηεη, ελψ ην δεχηεξν, αλαθέξεηαη ζε ρξήζηεο πνπ 
ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ηε Braille-real estate γηα εθαξκνγέο πςειήο επθξίλεηαο 
θαη Windows.  
Όιεο νη Alva νζφλεο Braille φκσο, είλαη θαηαζθεπαζκέλεο λα είλαη ζπκβαηέο  κε 
θάζε επξέσο γλσζηφ ινγηζκηθφ αλάγλσζεο νζφλεο, ζχλζεζεο νκηιίαο θαη κε θάζε 
ζχζηεκα ππνινγηζηψλ πνπ δηαηίζεηαη ζήκεξα.[3] 
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3.2.7 Μεηαθξαζηέο Braille 

 
Οη κεηαθξαζηέο Braille είλαη έλα απαξαίηεην ινγηζκηθφ κεηαηξνπήο 

θεηκέλνπ (π.ρ. απφ έλαλ επεμεξγαζηή θεηκέλνπ), ζε κνξθή Braille. Υξεζηκνπνηείηαη 
επίζεο, γηα ηελ επεμεξγαζία ηεο έθδνζεο Braille πξηλ απηή παξαρζεί απφ ηνλ 
εθηππσηή. 

΢ηα ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη είλαη ε 
ππνζηήξημε ηεο ειιεληθήο γισζζάο θαη ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο Braille. Γηα ηνπο 
καζεηέο, θνηηεηέο ε επηζηήκνλεο είλαη εμαηξεηηθά ρξήζηκν λα ππνζηεξίδεη θαη ηα 
επηζηεκνληθά ζχκβνια ησλ καζεκαηηθψλ, ηεο θπζηθήο θ.η.ι. κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 
Nemeth.[1][5] 

 
 
 

 

 Παξάδεηγκα πξντφληνο  

Duxbury Braille Translator (DBT) 

 
Ο DBT είλαη πνιχ απιφο ζηε ρξήζε  σζηφζν, ε 
κεηαθξαζηηθή ηνπ αθξίβεηα ηνλ θαζηζηά δηαδεδνκέλν φρη 
κφλν ζηνπο απινχο ρξήζηεο αιιά θαη ζηα κεγαιχηεξα 
θέληξα παξαγσγήο εγγξάθσλ  Braille ζ’ φιν ηνλ θφζκν. 
Με ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ κπνξεί λα κεηαηξέςεη  
αξρεία MS Word ζε γξαθή Braille. Μέζσ ηνπ DBT 
κπνξείηε λα  δεκηνπξγήζεηε Braille απφ ζρεδφλ 
νπνηνδήπνηε επεμεξγαζηή θεηκέλνπ, απφ πιεξνθνξίεο 
πνπ έρνπλ εηζαρζεί κέζσ ζαξσηή ή απφ έγγξαθα ηνπ 
Internet. Σέινο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη 

ν ζπγθεθξηκέλνο κεηαθξαζηήο ππνζηεξίδεη θαη ηελ ειιεληθή Braille.[6] 
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3.2.8 Δθηππσηέο Braille 
 

Οη εθηππσηέο Braille είλαη ειεθηξνληθέο κεραλέο αλάγιπθεο γξαθήο Braille, 
νη νπνίεο παξάγνπλ ζε εηδηθφ ραξηί, ζειίδεο ή αθφκα θαη βηβιία. Θα ήηαλ ρξήζηκν 
λα αλαθέξνπκε φηη γηα ηελ εθηχπσζε ρξεζηκνπνηνχλ πίεζε αθίδσλ πάλσ ζην 
εηδηθφ ραξηί. Γηα λα είλαη εθηθηή ε ρξήζε ησλ εθηππσηψλ Braille, απαηηείηαη είλαη 
θάπνην ινγηζκηθφ κεηάθξαζεο απφ ζπκβαηηθφ γξαπηφ θείκελν ζε θψδηθα Braille 
θαη ην αληίζηξνθν. Απηφ είλαη απαξαίηεην, ψζηε λα επηηξέπεηαη ζηνλ ρξήζηε λα 
πιεθηξνινγεί θαη λα δηνξζψλεη  κε ηε βνήζεηα, είηε θάπνηνπ ζπλζέηε θσλήο είηε 
ηεο αλαλεψζηκεο πηλαθίδαο Braille. 

Οη πην ζχγρξνλνη εθηππσηέο Braille έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ηππψλνπλ θαη 
απφ ηηο δχν πιεπξέο ηνπ εηδηθνχ ραξηηνχ, ελψ παξάιιεια κπνξνχλ λα ηππψζνπλ 
θαη γξαθηθά. 

Οη εθηππσηέο Braille ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ ην ειιεληθφ ζχζηεκα 
Braille θαη ην ζχζηεκα Nemeth γηα ηα επηζηεκνληθά ζχκβνια. Σέινο, είλαη 
απηνλφεην φηη κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε νπνηνλδήπνηε ειεθηξνληθφ 
ππνινγηζηή.[5]  

 

 
 

 Παξαδείγκαηα πξντφλησλ  
 

Romeo Braille Printer Pro-50 
 

Σν Romeo Pro 50 είλαη έλαο embosser, εθηχπσζεο κίαο 
πιεπξάο, βαζηζκέλν ζηελ ηερλνινγία, ηελ εμαηξεηηθήο 
πνηφηεηαο Braille θαη ηελ αληνρή ηνπ Romeo 25. Σν 
κέγεζνο ηνπ ην θαζηζηά απφιπηα κεηαθεξφκελν θαη πνιχ 
βνιηθφ, παξάιιεια ε ηαρχηεηα εθηχπσζεο ηνπ είλαη 50 
ραξαθηήξεο αλά δεπηεξφιεπην γεγνλφο πνπ ηνλ 
θαηαηάζζεη αλάκεζα ζηνπο θαιχηεξνπο. Σν Romeo Pro 

50 είλαη ηδαληθφ γηα ζρνιεία, κηθξά γξαθεία, ή ηδησηηθή ρξήζε. 
Σν Romeo Pro 50 δηαζέηεη ηελ ηερλνινγία ET Speaks, ε νπνία 

ελεξγνπνηείηαη  απηφκαηα, ρσξίο λα επηβξαδχλεη ην ζχζηεκα θαη βνεζάεη ζηελ 
θσλεηηθή επηβεβαίσζε ησλ εληνιψλ πνπ εηζάγνληαη ζην πιεθηξνιφγην ηνπ Romeo 
Pro 50.                    
Κάπνηα άιια ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο ζπζθεπήο είλαη ε 
Γπλακηθή Κιηκάθσζε ηεο γξαθήο Braille, θαζψο θαη ε 
θαλνληθή ή πςειή αλάιπζε ησλ γξαθηθψλ, αλάινγα κε ηηο 
απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε. Ζ Γπλακηθή Κιηκάθσζε ηεο γξαθήο 
Braille καο επηηξέπεη λα αιιάμνπκε ην κέγεζνο ησλ 
ζπκβφισλ, αθφκε θαη κέζα ζην ίδην έγγξαθν.[7]  
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Juliet Pro / Juliet Pro 60 

 
Ο Juliet Pro / Juliet Pro 60  είλαη αθφκα έλα 
παξάδεηγκα εθηππσηή νπνίνο φκσο έρεη ηε 
δπλαηφηεηα εθηχπσζεο δχν φςεσλ. Έρεη φια ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ  Romeo Pro 50 κε ειάρηζηα 
κεγαιχηεξε ηαρχηεηα, σζηφζν ε ηηκή ηνπ είλαη 
αξθεηά πςειφηεξε.[8] 
 

 
 

 
 

3.2.9 ΢αξσηέο Braille 

 
Ο ζαξσηήο Braille είλαη ε ζπζθεπή ε νπνία ζε ζπλεξγαζία κε ην ππάξρνλ 

ινγηζκηθφ νπηηθήο αλαγλψξηζεο ραξαθηήξσλ ηνπ ππνινγηζηή, δίλεη ηε δπλαηφηεηα 
λα κεηαθξαζηεί έληππν πιηθφ ζε κνξθή θεηκέλνπ αλαγλψζηκε ειεθηξνληθά θαη λα 
απνζεθεπηεί ζαλ αξρείν θεηκέλνπ ππνινγηζηή. Πιένλ, εθηφο απφ ηνπο ζαξσηέο  
πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή  ππάξρνπλ θη 
άιινη, πην εμειηγκέλνη, πνπ ιεηηνπξγνχλ σο απηφλνκα ζπζηήκαηα.[1] 
 

 

 Παξάδεηγκα πξντφληνο  
 
Sara 

 
Ζ SARA είλαη κηα ζπζθεπή ζάξσζεο θαη αλάγλσζεο θεηκέλνπ. Δίλαη ηδαληθή γηα 
αλζξψπνπο νη νπνίνη είλαη ηπθινί θαη ρξεηάδνληαη έλα εχθνιν ηξφπν γηα λα 
δηαβάδνπλ κηα κεγάιε πνηθηιία έληππνπ πιηθνχ φπσο βηβιία, εθεκεξίδεο, 
πεξηνδηθά, ηελ αιιεινγξαθία ηνπο θαη πνιιά άιια.  

Γελ ρξεηάδεηαη θάπνηα ηδηαίηεξε εκπεηξία ή 
θαηάξηηζε γηα λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηε SARA, 
απιά ηνπνζεηείηε ην βηβιίν ή ην έγγξαθν ζηε 
πεξηνρή ζάξσζεο πεξηνρήο, θαη παηάηε ην 
θνπκπί ζάξσζεο. Σν κεράλεκα ζαξψλεη θαη 
αλαγλσξίδεη απηφκαηα ην θείκελν, θαη ην 
δηαβάδεη. Τπάξρεη  δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο 
ηεο ηαρχηεηαο ή ηεο έληαζεο ηεο θσλήο  έληαζε, 
θαζψο θαη νη επηινγέο ηνπ fast forward θαη 

rewind, ή ηεο ζχληνκεο παχζεο.  
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Σα πιήθηξα γηα ηηο βαζηθέο θηλήζεηο είλαη πνιχρξσκα θαη επδηάθξηηα ψζηε ε ρξήζε 
ηεο ζπζθεπήο λα είλαη εχθνιε, αθφκα θαη γηα αξράξηνπο.  
  

 

  
 
 

Δάλ επηιέμνπκε λα ζπλδέζνπκε ηνλ SARA κε ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ζα 
έρνπκε ηε δπλαηφηεηα πεξηζζφηεξσλ κνξθνπνηήζεσλ(αιιαγή κεγέζνπο, 
ρξψκαηνο, απφζηαζεο κεηαμχ ησλ γξακκάησλ) ζην ζαξσκέλν έγγξαθν θαη θαηά 
ζπλέπεηα αξγφηεξα κηα πην θαηάιιειε επαλεθηχπσζε. 
Έλα αθφκα ραξαθηεξηζηηθφ απηνχ ηνπ ζαξσηή είλαη φηη δηαζέηεη θαη DVD/CD player 
γηα ηελ αλάγλσζε ςεθηαθψλ βηβιίσλ, ηα νπνία κπνξεί λα απνζεθεχζεη θηφιαο 
ζηνλ απηφλνκν ζθιεξφ ηνπ δίζθν ησλ 20 GB. 

Οη δηαζηάζεηο ηνπ είλαη 50,8 cm. X 8,89 cm. X 30,48 cm θαη ην βάξνο ηνπ 
8,16Κ. Γελ είλαη κηα ζπζθεπή ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη σο θνξεηή, αιιά είλαη 
ζίγνπξα κηα παλέμππλε ζπζθεπή ε νπνία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ηφζν ζηελ 
εθπαίδεπζε φζν θαη ζηελ ςπραγσγία.[3] 
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3.2.10 Μεγεζπληέο Οζφλεο  

 
Οη κεγεζπληέο νζφλεο είλαη έλα ινγηζκηθφ κε ηε ρξήζε ηνπ νπνίνπ 

πξνβάιινληαη ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ζε κεγέζπλζε φια ηα ζηνηρεία πνπ 
ελδηαθέξνπλ ηνλ ρξήζηε. Σν ινγηζκηθφ απηφ είλαη έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα φζνπο 
έρνπλ πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα φξαζεο θαζψο κπνξνχλ λα κεγεζχλνπλ έλα 
θείκελν, κηα εηθφλα ή έλα κηθξφ αληηθείκελν ηεο νζφλεο. Δπηπιένλ νη κεγεζπληέο 
νζφλεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξάγνπλ εθηππψζεηο θεηκέλσλ κε κεγεζπκέλνπο 
ραξαθηήξεο. Σέινο, ζα ιέγακε φηη κπνξνχκε λα ηνπο ρσξίζνπκε ζηηο παξαθάησ 
θαηεγνξίεο [1]: 

 
α)ζε ινγηζκηθφ κεγέζπλζεο ηεο νζφλεο Ζ/Τ, 
 
β)κεγεζπληέο video ή θιεηζηνχ θπθιψκαηνο ηειεφξαζεο  πνπ κπνξεί λα 
ιεηηνπξγνχλ απηφλνκα ή θαη ζε ζπλδπαζκφ κε Ζ/Τ, 

 
γ)κηθξέο θνξεηέο ζπζθεπέο κεγέζπλζεο.   
 
 
 

 Παξάδεηγκα πξντφληνο  
 

MAGic 

 
Σν MAGic (Magnification in Color) είλαη ινγηζκηθφ 
κεγέζπλζεο νζφλεο πνπ δηεπξχλεη ηελ νζφλε ηνπ 
ππνινγηζηή ζαο απφ 2 έσο 16X! Δίλαη ηδαληθφ γηα 
πεξηνξηζκέλεο φξαζεο ρξήζηεο ππνινγηζηψλ ή γηα 
νπνηνλδήπνηε πνπ απαηηείηαη λα πεξλάεη πνιιή ψξα 
ηεο εκέξαο ηνπ  κπξνζηά ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή. 
Σν MAGic κεγεζχλεη θείκελν, γξαθηθά, ή νπνηαδήπνηε 
νζφλε ζπζηήκαηνο ησλ Windows.  
Δγθαζηζηάηε πνιχ εχθνια αθφκα θαη κε ηε βνήζεηα 
νκηιίαο θαη θαηαιακβάλεη ειάρηζηε κλήκε ζηνλ 
ππνινγηζηή.[3] 
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3.2.11 Μεγεζπληέο Οζφλεο Κιεηζηνχ Κπθιψκαηνο 
Σειεφξαζεο (CCTV) 

 
Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία κεγεζπληψλ νζφλεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 
ιεηηνπξγνχλ είηε απηφλνκα είηε ζπλδεφκελνη κε ηνλ ππνινγηζηή.[1] 

 

 Παξάδεηγκα πξντφληνο  
 
Humanware PocketViewer 

 
΢ρεδηαζκέλν γηα λα είλαη πξαγκαηηθά θνξεηφ, κε νζφλε 4’’ x 3’’, βάξνο 300gr  θαη 
επαλαθνξηηδφκελε κπαηαξία πνπ δηαξθεί 2 ψξεο, ην αλαηξεπηηθφ PocketViewer 
εμαζθαιίδεη φηη κπνξεί λα πεγαίλεη φπνπ ζέιεηο. Ζ εθπιεθηηθή full-color πνηφηεηα 
εηθφλαο ηνπ PocketViewer  καο επηηξέπεη λα δηαβάδνπκε ράξηεο, λα βιέπνπκε 
θσηνγξαθίεο, εηθνλνγξαθήζεηο θαη ηξηζδηάζηαηα αληηθείκελα. Σν ελζσκαησκέλν 
writing- stand πξνζζέηεη απμεκέλε επειημία ψζηε λα κπνξεί θαλείο, λα ειέγρεη κία 
εηηθέηα (κεγέζπλζε σο 7x)  θαη παξάιιεια  λα γξάθεη κηα ζχληνκε ζεκείσζε. Έλα 
άιιν ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ PocketViewer είλαη έληνλε αληίζεζε (ιεπθφ / 
καχξν ή καχξν / ιεπθφ) πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα ζαθήο θαη εχθνιε αλάγλσζε.  

 

  
 

Ζ θνξεηή PocketViewer θάλεη επθνιφηεξν ην λα [3]: 

  Κνηηάδεηε ηηο ιεπηνκέξεηεο θαη ηηο εηηθέηεο ησλ ηηκψλ ζηα θαηαζηήκαηα, 

 Τπνγξάθεηε επηηαγέο θαη άιιεο πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ, 

 Δπηιέγεηε βηβιία θαη CD,  

 Γηαβάδεηε ηηο νδεγίεο ζηα παθέηα πξντφλησλ, ζπληαγέο θηι.  
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3.2.12 ΢πζθεπέο Γεσγξαθηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ 
γηα Άηνκα κε Πξνβιήκαηα Όξαζεο 

 
Οη ΢πζθεπέο Γεσγξαθηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, νη νπνίεο είλαη θαηάιιειεο γηα ηα 

Άηνκα κε Πξνβιήκαηα Όξαζεο, ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία Global 
Positioning System (GPS) θαη είλαη ηθαλέο εθφζνλ ηηο δψζνπκε πιεξνθνξίεο, 
φπσο ην «ζεκείν αθεηεξίαο» θαη ην «ζεκείν πξννξηζκνχ», λα  εληνπίζνπλ ηελ 
ζπληνκφηεξε δπλαηή δηαδξνκή θαη λα νδεγήζνπλ έλα ηπθιφ άηνκν ζηνλ 
πξννξηζκφ ηνπ. Σν θφζηνο ηεο ζπζθεπήο απηήο δελ είλαη πνιχ πςειφ αιιά αθφκα 
ε ρξήζε ηεο δελ είλαη επξέσο δηαδεδνκέλε θαζψο πξνηείλεηαη σο ζπκπιήξσκα 
ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ(ιεπθφ κπαζηνχλη, ζθχινο νδεγφο). [9] 

 

 Παξάδεηγκα πξντφληνο  

Trekker 

Σν Trekker είλαη έλα νκηιψλ ζχζηεκα GPS γηα ηπθινχο θαη άηνκα κε πξνβιήκαηα 
φξαζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ςεθηαθνχο ράξηεο γηα λα βνεζήζεη απηά ηα άηνκα λα 
πξνζαλαηνιηζηνχλ θαη λα βξνπλ ην δξφκν ηνπο ζε αζηηθέο θαη αγξνηηθέο πεξηνρέο. 
΢ρεδηάζηεθε γηα λα ζπκπιεξψλεη ηηο ήδε ππάξρνπζεο εληζρχζεηο, φπσο ηε ιεπθή 
βέξγα θαη ηνπο εηδηθά εθπαηδεπκέλνπο ζθχινπο, αιιά δελ ηνπο αληηθαζηζηά. 
΢πλνδεχεηαη θαη απφ έλα PDA ηεο Dell, φπσο θαίλεηαη θαη ζηε παξαθάησ εηθφλα, 
ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα θαηαγξάθνπλ ζεκεηψζεηο, ηφζν γξαπηέο φζν 
θαη θσλεηηθέο(κε ηελ άιιε ζπζθεπή ηεο εηθφλαο).  

 

Δηζάγεηε απφ ηελ αξρή ηνλ πξννξηζκφ ζαο, θαζψο πεξπαηάηε ζην δξφκν, ην 
Trekker αλαθέξεη ζεκεία ελδηαθέξνληνο, αμηνζέαηα, ζαο ιέεη νλφκαηα νδψλ θαη 
δηαζηαπξψζεηο, ζαο επηηξέπεη λα γλσξίδεηε πνχ βξίζθεζηε ζε ζρέζε κε ηνλ 
πξννξηζκφ ζαο. ΢ε πεξίπησζε πνπ βξεζείηε ζε έλαλ αδηέμνδν δξφκν, ε 
ζπζθεπή ζαο ελεκεξψλεη.  Μπνξείηε λα αλαβαζκίζεηε ην πιηθφ ηνπ Trekker κε 
πην αλαιπηηθέο γεσγξαθηθέο ράξηεο-πιεξνθνξίεο. 

Έρεη δηαζηάζεηο  87mm x 134mm x 27 ρηιηνζηά (1) θαη  βάξνο 600g.[9] 
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3.3 ΢πκπεξαζκαηηθά ζρφιηα 
 

΢’ φιν  ην 3ν  θεθάιαην πξνζπαζήζακε λα αλαιχζνπκε θάπνηεο απφ ηηο 
θαηλνηνκίεο ηεο επηζηήκεο ηεο Πιεξνθνξηθήο, πνπ είραλ σο απνηέιεζκα λα 
βνεζήζνπλ πξνο ην θαιχηεξν ηηο δσέο πνιιψλ αλζξψπσλ κε πξνβιήκαηα 
φξαζεο. Γψζακε αξθεηά αληηπξνζσπεπηηθά παξαδείγκαηα πξντφλησλ(ινγηζκηθφ 
θαη ζπζθεπέο) αιιά είλαη θπζηθφ, θαη αλαπφθεπθην ίζσο, ν θαηάινγνο απηφο λα 
κελ είλαη πνηέ πιήξεο. Τπάξρνπλ πνιιέο εηαηξίεο κε πνιιά πξντφληα, ηα νπνία 
άιιεο θνξέο έρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο(ζηελ ηηκή, ηερλνινγία) θαη άιιεο πάιη 
ίζσο ακειεηέεο. 

Μηα αμηφινγε σζηφζν ηζηνζειίδα είλαη εθείλε ηνπ ακεξηθαληθνχ νξγαληζκνχ 
ηπθιψλ (American Foundation for the Blind), νπνχ πεξηέρεη έλα καθξχ θαηάινγν 
απφ πξντφληα πνιιψλ εηαηξηψλ (http://www.afb.org/prodMain.asp). 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.afb.org/default.asp
http://www.afb.org/prodMain.asp
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 
ΔΞΤΠΝΟΗ ΣΡΟΠΟΗ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟΤ 
ΓΗΑ ΑΣΟΜΑ ΜΔ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΟΡΑ΢Ζ΢ 

 
4.1 Δηζαγσγή 

 
Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζήκεξα δχζθνια κπνξνχλ λα θαληαζηνχλ ηελ 

δσή ηνπο ρσξίο ην δηαδίθηπν. Σν internet παξέρεη πξφζβαζε ζε εηδήζεηο, 
ειεθηξνληθά κελχκαηα, αγνξέο θαη δηαζθέδαζε θάζε ψξα ηεο εκέξαο θαη ηεο 
λχθηαο. Κάπνηνη ηζρπξίδνληαη φηη θακία άιιε εθεχξεζε δελ ήηαλ πην επαλαζηαηηθή 
κεηά απφ ηελ εθεχξεζε ηεο ηππνγξαθίαο απφ ηνλ Gutenberg ηνλ 15 αηψλα. Ο 
θφζκνο κπνξεί ηψξα, κε έλα πάηεκα ηνπ πνληηθηνχ (mouse), λα βξεζεί ζηηο άθξεο 
ησλ δαθηχισλ ζαο - αλ βέβαηα κπνξείηε λα ρεηξηζηείηε έλα πνληίθη...θαη λα δείηε ηελ 
νζφλε...θαη λα αθνχζεηε ηνλ ήρν - κε αιιά ιφγηα αλ δελ έρεηε θάπνηα αλαπεξία 
νπνηαζδήπνηε κνξθήο.  

 
 

Απηή ε εηζαγσγή πξνζπαζεί λα καο βνεζήζεη λα 
θαηαλνήζνπκε, πψο νη άλζξσπνη κε εηδηθέο αλάγθεο θάλνπλ 
ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ηελ απνγνήηεπζε πνπ αηζζάλνληαη φηαλ 
δελ κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηφ θαη ηη κπνξνχκε λα 
θάλνπκε γηα λα δεκηνπξγήζνπκε πην πξνζβάζηκνπο δηθηπαθνχο 
ηφπνπο. 
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4.2 Με εθκεηάιιεπζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 
δηαδηθηχνπ 

 

 
Παξφιεο ηηο κεγάιεο δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ φζνλ αθνξά ζε άηνκα κε εηδηθέο 
αλάγθεο, νη δπλαηφηεηεο απηέο παξακέλνπλ αθφκα ζε κεγάιν βαζκφ 
αλεθκεηάιιεπηεο. Ση ζπκβαίλεη αλ ε πξφζβαζε ζηα πεξηερφκελα ηνπ δηαδηθηχνπ 
γίλεηαη κφλν κέζσ πνληηθηνχ; Ση θάλνπλ νη άλζξσπνη, πνπ δελ κπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηήζνπλ πνληίθη; Ση ζπκβαίλεη αλ νη παξαγσγνί ηζηνζειίδσλ 
ρξεζηκνπνηνχλ εηθφλεο αληί γηα θείκελα; Πψο ζα αλαγλψζνπλ ηα screen readers 
εηθφλεο ζε ηπθινχο, αθνχ κπνξνχλ θαη δηαβάδνπλ κφλν θείκελα; 

Μφιηο μεθηλήζεηε λα ζέηεηε ηέηνηεο εξσηήζεηο, αξρίδεηε λα θαηαιαβαίλεηε, φηη 
ππάξρνπλ αξθεηά πηζαλά πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά ζηελ πξνζβαζηκφηεηα ζην 
δηαδίθηπν απφ άηνκα κε αλαπεξίεο. Σν δηαδίθηπν έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηθέξεη 
επαλάζηαζε ζηελ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, αιιά αλ δελ είκαζηε πξνζεθηηθνί, 
κπνξνχκε λα βάινπκε εκπφδηα ζην δξφκν, ηα νπνία θαηαζηξέθνπλ ζηελ 
δπλαηφηεηα απηή θαη αθήλνπλ ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ην ίδην απνζαξξπκέλα 
θαη εμαξηεκέλα απφ ηξίηνπο φπσο θαη παιηφηεξα.[1] 

 

 
 

Δηθφλα 4.1 Όηαλ ε ηερλνινγία δε ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ άλζξσπν 
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4.3 Δθαξκφδνληαο ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζην 
δηαδίθηπν 

Πξηλ θάπνηνο κπνξέζεη λα θάλεη ηελ ηζηνζειίδα ηνπ πξνζβάζηκε, πξέπεη λα 
θαηαλνήζεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα, λα αθνζησζεί ζηελ εμαζθάιηζε ηεο, λα κάζεη 
πσο λα ηελ εθαξκφδεη θαη λα θαηαλνήζεη ηηο λνκηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο. 

Αθνζίσζε θαη ππεπζπλφηεηα 

Δπίγλσζε. Ζ βάζε γηα θάζε είδνπο αθνζίσζε ζηελ πξνζβαζηκφηεηα είλαη ε 
αλαγλψξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Διάρηζηνη ζρεδηαζηέο ηζηνζειίδσλ είλαη αληίζεηνη 
κε ηελ ηδέα δεκηνπξγίαο  δηαδηθηχνπ πξνζβάζηκνπ ζε αλζξψπνπο κε αλαπεξίεο. 
Σα πεξηζζφηεξα ιάζε πνπ γίλνληαη είλαη θπξίσο απνηέιεζκα ειιηπνχο επίγλσζεο 
θαη φρη κνρζεξίαο ή αδηαθνξίαο. 

Ζγεζία. Ζ θαηαλφεζε ηνπ δεηήκαηνο απνηειεί κελ έλα ζεκαληηθφ πξψην βήκα, 
αιιά δελ ιχλεη ην πξφβιεκα, εηδηθά ζηνπο κεγάινπο νξγαληζκνχο. Δάλ ε εγεζία 
ελφο νξγαληζκνχ δελ εθθξάζεη ηελ δέζκεπζή ηεο γηα πξνζβαζηκφηεηα ζην 
δηαδίθηπν, νη πηζαλφηεηεο είλαη κηθξέο λα γίλνπλ ηα δηθηπαθά πεξηερφκελα ηνπ 
νξγαληζκνχ πξνζβάζηκα. Μφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ζρεδηαζηψλ ηζηνζειίδσλ 
δεκηνπξγεί ην πεξηερφκελφ ηνπο πξνζβάζηκν εμ αξρήο, ελψ ε πιεηνςεθία δελ 
αζρνιείηαη κηαο θαη απηφ δελ ηνπο δεηείηαη θαλ. 

Καλνληζκνί θαη κέζνδνη. Αθφκα θαη αλ νη επηθεθαιείο εθθξάζνπλ ηελ δέζκεπζή 
ηνπο ζε κία ηδέα, ε ηδέα απηή ηείλεη λα ραζεί ζηελ θαζεκεξηλή ξνπηίλα, εάλ δελ 
ππνζηεξίδεηαη απφ θαλφλεο. Ζ θαιχηεξε πξνζέγγηζε γηα έλαλ κεγάιν νξγαληζκφ 
είλαη ε δεκηνπξγία εζωηεξηθώλ θαλνληζκώλ, νη νπνίνη θαζνξίδνπλ ζπγθεθξηκέλα 
πξφηππα, δηαδηθαζίεο θαη κεζφδνπο γηα επηηήξεζε θαη ζπκκφξθσζε.[1] 

Δθπαίδεπζε θαη ηερληθή ππνζηήξημε 

Οη ζρεδηαζηέο ηζηνζειίδσλ θνβνχληαη κεξηθέο θνξέο, φηη ε δεκηνπξγία 
πξνζβάζηκσλ ηζηνζειίδσλ είλαη αθξηβφηεξε θαη πην ρξνλνβφξα ζε ζρέζε κε ηελ 
δεκηνπξγία κε πξνζβάζηκσλ. Απηφο ν θφβνο είλαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 
αδηθαηνιφγεηνο. Σα πιενλεθηήκαηα ηεο παξνρήο πξφζβαζεο ζε έλα κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ μεπεξλνχλ ζρεδφλ πάληα ζε ζπνπδαηφηεηα ηνλ ρξφλν, 
πνπ απαηηείηαη απφ έλαλ θαηαηνπηζκέλν ζρεδηαζηή γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 
πξνζβαζηκφηεηαο. 

 

 

 

http://www.webaim.org/articles/implementation/
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Έλαο ζρεδηαζηήο ηζηνζειίδσλ κπνξεί λα κάζεη ηηο βάζεηο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο 
ζην δηαδίθηπν κέζα ζε ιίγεο κέξεο, αθφκα θη αλ, φπσο θαη γηα θάζε άιιε ηερληθή 
εμεηδίθεπζε, ζπρλά ρξεηάδνληαη κήλεο γηα ηελ πιήξε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ 
ζθέςεο θαη ησλ ηερληθψλ. Μέζσ εηδηθψλ ηζηνζειίδσλ ινηπφλ ν ελδηαθεξφκελνο 
ζρεδηαζηήο, κπνξεί λα βνεζεζεί εθφζνλ ηνπ πξνζθέξνπλ Online-εθπαίδεπζε, 
ζπκβνπιέο θαη ηερληθή ππνζηήξημε, πξνζβάζηκν Design θαζψο θαη άιιεο 
ππεξεζίεο (Newsletter, Forum ζπδεηήζεσλ θηι).[1] 

 
 

Νφκνη θαη πξφηππα 

Πνιινί δηεζλείο λφκνη αθνξνχλ ζηελ πξνζβαζηκφηεηα. 

Οη Web Content Accessibility Guidelines παξέρνπλ κηα δηεζλή ζπιινγή 
θαλνληζκψλ/πξνηχπσλ. Αλαπηχζζνληαη απφ ην World Wide Web Consortium 
(W3C), ηνλ δηαρεηξηζηηθφ θνξέα ηνπ δηαδηθηχνπ. Απηνί νη θαλνληζκνί/πξφηππα 
απνηεινχλ ηελ βάζε γηα έλα κεγάιν κέξνο ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ 
πξνζβαζηκφηεηα ζην δηαδίθηπν αλά ηνλ θφζκν. Ζ έθδνζε 2.0 ησλ 
θαλνληζκψλ/πξνηχπσλ, ε νπνία είλαη ζε αλάπηπμε απηή ηε ζηηγκή, βαζίδεηαη ζε 
ηέζζεξηο βαζηθέο αξρέο: 

 Αληηιεπηφ: Γηαζέζηκν ζηηο αηζζήζεηο (πξσηίζησο ζηελ φξαζε θαη αθνή), 
είηε κέζσ ηνπ θπιινκεηξεηή (web browser) είηε κέζσ βνεζεηηθψλ 
ηερλνινγηψλ, φπσο πξνγξάκκαηα αλάγλσζεο νζφλεο, πξνγξάκκαηα 
κεγέζπλζεο νζφλεο θιπ. 

 Δχρξεζην: Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ κε φια ηα ειεγθηηθά θαη 
δηαδξαζηηθά ζηνηρεία κε ηελ ρξήζε πνληηθηνχ, πιεθηξνινγίνπ ή βνεζεηηθψλ 
ζπζθεπψλ. 

 Καηαλνεηφ: Σα πεξηερφκελα είλαη μεθάζαξα θαη ζαθή θαη απνθεχγνπλ 
ζχγρπζε θαη ακθηζεκία. 

 Αλζεθηηθφ: Έλα κεγάιν εχξνο απφ ηερλνινγίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 
παιηψλ θαη λέσλ user agents θαζψο θαη βνεζεηηθψλ ηερλνινγηψλ, κπνξεί 
λα έρεη πξφζβαζε ζην πεξηερφκελν. 

Σα αξρηθά ησλ ηεζζάξσλ βαζηθψλ αξρψλ (ζηα αγγιηθά: perceivable, operable, 
understandable, robust) ζρεκαηίδνπλ ηελ ιέμε POUR. Απηφ κπνξεί λα βνεζήζεη 
ζηελ απνκλεκφλεπζε ηνπο.[1] 

http://webaim.org/training/
http://webaim.org/services/consulting/
http://www.webaim.org/articles/design/
http://webaim.org/services/
http://webaim.org/services/
http://webaim.org/newsletter/
http://www.webaim.org/articles/laws/world/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.webaim.org/articles/pour/perceivable.php
http://www.webaim.org/articles/pour/operable.php
http://www.webaim.org/articles/pour/understandable.php
http://www.webaim.org/articles/pour/robust.php
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4.4 Έμππλνο Ζιεθηξνληθφο ΢ρεδηαζκφο  

Αλ θαη νη εθηηκήζεηο πνηθίιινπλ, νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο δείρλνπλ, φηη πεξίπνπ έλα 
πέκπην (20%) ηνπ πιεζπζκνχ έρεη θάπνην είδνο αλαπεξίαο. Παξφιν πνπ νη 
άλζξσπνη απηνί δελ έρνπλ φινη αλεπάξθεηεο, πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ πξφζβαζή 
ηνπο ζην δηαδίθηπν, ην ζέκα απηφ αθνξά έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ ηνπ πιεζπζκνχ. 
Γελ ζα ήηαλ έμππλν απφ εηαηξίεο λα απνθιείζνπλ ζθφπηκα 20, 10 ή αθφκα θαη 5% 
ησλ πηζαλψλ πειαηψλ ηνπο απφ ηνπο δηθηπαθνχο ηνπο ηφπνπο. Απφ ζρνιεία, 
παλεπηζηήκηα θαη θπβεξλεηηθνχο θνξείο απηφ δελ ζα ήηαλ κφλν αζχλεην αιιά ζα 
παξαβίαδε, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, θαη ηνλ λφκν. 

Οη θχξηεο θαηεγνξίεο νπηηθψλ  αλαπεξηψλ είλαη: 

 ηχθισζε,  

 ρακειή φξαζε, 

 δπζρξσκαηνςία. 

Κάζε κία απφ ηεο θχξηεο θαηεγνξίεο απαηηεί ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο 
πξνζαξκνγψλ, φζνλ αθνξά ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ δηθηπαθψλ πεξηερνκέλσλ. ΢ηηο 
πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, απφ ηηο πξνζαξκνγέο απηέο δελ επσθεινχληαη κφλν 
άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. ΢ρεδφλ φινη επσθεινχληαη απφ θαηαηνπηζηηθέο 
εηθνλνγξαθήζεηο, θαηαιιήισο νξγαλσκέλα πεξηερφκελα θαη μεθάζαξε 
πινήγεζε.[1] 

 

 
 

Δηθφλα 4.2 Δλσκέλνη κπνξνχκε λα θαηαθηήζνπκε ηελ Φεθηαθή Κνηλσλία 
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4.4.1 Άηνκα κε Οιηθή Απψιεηα Όξαζεο  

 
Πξνθαλψο νη άλζξσπνη κε νιηθή απψιεηα φξαζεο, ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν κ’ 
έλαλ «ηδηαίηεξν» ηξφπν. 

 Απηφ ζεκαίλεη φηη ε νζφλε θαη ην πνληίθη ζα είλαη πνιχ ιηγφηεξν 
ρξήζηκα ζε έλαλ ηπθιφ. Κη απηφ φρη γηαηί απηνί νη άλζξσπνη είλαη αλίθαλνη λα 
ρξεζηκνπνηήζνπλ  έλα πνληίθη, αιιά επεηδή δελ γλσξίδνπλ πξνο ηα πνχ λα ην 
κεηαθηλήζνπλ. Γεδνκέλνπ φηη δελ κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ ηη ππάξρεη ζηελ νζφλε.  
 
 
Οη βαζηθέο αξρέο γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηνλ παγθφζκην ηζηφ απφ ηνπο ρξήζηεο 
πνπ έρνπλ νιηθή απψιεηα φξαζεο είλαη νη εμήο:  
 
   1.Έλα ζηνηρείν πξέπεη λα είλαη αληηιεπηφ. Δπεηδή απηά ηα άηνκα δελ 
αληηιακβάλνληαη (δελ βιέπνπλ) νπηηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο γξαθηθά, νξγάλσζε 
ηζηνζειίδαο, ζηνηρεία βαζηζκέλα ζην ρξψκα. 
  
   2.Έλα ζηνηρείν πξέπεη λα είλαη εχρξεζην. Καζψο ε δηαρείξηζε (πινήγεζε) ηνπ 
δηαδηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ ζπλήζσο  εμαξηάηαη απφ ην πιεθηξνιφγην θαη φρη απφ 
ην πνληίθη. 
  
  3.Έλα ζηνηρείν πξέπεη λα θαηαλνεηφ. Δπεηδή δελ κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ έλα 
αληηθείκελν πνπ παξνπζηάδεηαη ζ’ έλα άζρεην ζεκείν, ή έλα «θείκελν» πνπ δελ 
δηαβάδεηαη ιέμε πξνο ιέμε ή ραξαθηήξα πξνο ραξαθηήξα (φπσο νη κεγάιεο 
δηεπζχλζεηο Web) θιπ. 
  
   4.Έλα ζηνηρείν πξέπεη λα αλζεθηηθφ. Καζψο ε βνεζεηηθέο ηερλνινγίεο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη, δελ είλαη πάληνηε ζε ζέζε λα ζπλεξγαζηνχλ κε έλα επξχ θάζκα 
ησλ ηερλνινγηψλ, ηδηαίηεξα αλ απηέο είλαη θαηλνχξγηεο.  
 
 

Έρνληαο σο δεδνκέλν ηηο παξαπάλσ βαζηθέο αξρέο πνπ πξέπεη λα 
εθαξκφζεη έλαο ζρεδηαζηήο ηζηνζειίδσλ πξνζβάζηκσλ ζε άηνκα κε νιηθή 
απψιεηα φξαζεο, ζα ζπλερίζνπκε αλαθέξνληαο ηηο απαξαίηεηεο ηερλνινγίεο γηα λα 
γίλεη απηή ηνπο ε πξφζβαζε εθηθηή.  
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Οη αλαγλψζηεο νζφλεο, φπσο αλαθέξακε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, 
είλαη πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ πνπ κεηαηξέπνπλ ην θείκελν ζε ζπλζεηηθή νκηιία. 
Καη’ επέθηαζε ινηπφλ δηαβάδνπλ θαη δηθηπαθφ πεξηερφκελν θάζε ηζηνζειίδαο γηα 
ινγαξηαζκφ ηνπ ρξήζηε πνπ έρεη πξνβιήκαηα φξαζεο. Σα πξνγξάκκαηα 
αλάγλσζεο νζφλεο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα πινεγεζνχλ ζην δηθηπαθφ 
πεξηερφκελν κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Ο ρξήζηεο κπνξεί απιά λα αθήζεη ηνλ 
αλαγλψζηε νζφλεο λα δηαβάζεη ηα πάληα απφ πάλσ πξνο ηα θάησ, ή λα δηαβάδεη 
κία γξακκή θάζε θνξά, ή ν ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην πιήθηξν TAB 
γηα λα πεξηεγεζεί απφ ζχλδεζε ζε ζχλδεζε. Ο ρξήζηεο κπνξεί επίζεο λα 
πινεγεζεί heading-to-heading ή frame-to-frame, είηε κε άιιεο κεζφδνπο.  
Σα πξνγξάκκαηα αλάγλσζεο νζφλεο φζν θη αλ πξνζθέξνπλ κεγάιε αλεμαξηεζία 
ζηνπο ρξήζηεο, δπζηπρψο δελ κπνξνχλ λα ππνθαηαζηήζνπλ πιήξσο ηελ νπηηθή 
εκπεηξία. Δπηπρψο, ππάξρνπλ ηξφπνη λα αληηζηαζκηζηνχλ νη αδπλακίεο ηνπ 
αλαγλψζηε νζφλεο θαη ηνπο αλαθέξνπκε ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 

 Σέινο, ην γεγνλφο φηη εθείλνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο αλαγλψζηεο νζφλεο, 
σο θχξην κέζν γηα ηελ πινήγεζε ηνπο ζην Γηαδίθηπν έρνπλ ην πιεθηξνιφγην είλαη 
έλα ζεκείν πνπ νη πξνγξακκαηηζηέο πξέπεη λα δψζνπλ ηδηαίηεξε πξνζνρή.[2]  
 
Παξαθάησ αθνινπζεί έλαο πίλαθαο κε πηζαλέο πξνθιήζεηο πνπ κπνξεί λα 
ζπλαληήζεη έλα ζρεδηαζηήο θαη κεξηθέο πξνηεηλφκελεο ιχζεηο. 
 
 
 

Πξνθιήζεηο Λχζεηο 

Δηθφλεο, θσηνγξαθίεο, γξαθηθά δελ  
είλαη ρξήζηκα 

 Παξέρεηε πεξηγξαθέο θεηκέλνπ ζην ζηνηρείν alt 
θαη, αλ είλαη απαξαίηεην, επξχηεξεο εμεγήζεηο 
(είηε ζηελ ίδηα ζειίδα ή κε έλαλ ζχλδεζκν ζε 
άιιε ζειίδα). 

Οη ρξήζηεο ζπρλά αθνχλε ηηο ηζηνζειίδεο 

 Γεκηνπξγήζηε ζπλδέζκνπο, πνπ επηηξέπνπλ 
ζηνπο ρξήζηεο λα παξαθάκςνπλ κελνχ 
πινήγεζεο, κεγάιεο ιίζηεο ζηνηρείσλ, θψδηθα 
ASCII θαη άιια, πνπ ίζσο είλαη δχζθνιν ή 
θνπξαζηηθφ λα αθνπζηνχλ. 

Οη ρξήζηεο ζπρλά κεηαπεδνχλ απφ 
ζχλδεζκν ζε ζχλδεζκν 
ρξεζηκνπνηψληαο ην πιήθηξν Tab 

 Βεβαησζείηε φηη νη ζχλδεζκνη έρνπλ λφεκα θαη 
ρσξίο ην γχξσ πεξηερφκελν (ην θιηθ εδψ είλαη 
πξνβιεκαηηθφ). 

Οη ρξήζηεο γεληθψο δελ ρξεζηκνπνηνχλ 
πνληίθη 

 Μελ γξάθεηε scripts, πνπ απαηηνχλ ηελ ρξήζε 
ηνπ πνληηθηνχ. Παξέρεηε ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 
πιεθηξνινγίνπ (π.ρ. ρξήζε onFocus αληί 
onMouseover). 

Ίζσο είλαη δχζθνιν γηα ηνπο ρξήζηεο λα 
θαηαιάβνπλ πνπ βξίζθνληαη φηαλ αθνχλε 
πεξηερφκελα θειηψλ πηλάθσλ δεδνκέλσλ 

 Παξέρεηε θεθαιίδεο ζηειψλ θαη γξακκψλ (<th>) 
ζε πίλαθεο δεδνκέλσλ. 

 Απνθχγεηε, αλ είλαη δπλαηφλ, ζπδεπγκέλεο 
γξακκέο ή ζηήιεο ζε πίλαθεο δεδνκέλσλ. 
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Πξνθιήζεηο Λχζεηο 

Πεξίπινθνη πίλαθεο δεδνκέλσλ θαη 
γξαθηθά, πνπ ζπλήζσο εξκελεχνληαη 
νπηηθά, δελ είλαη ρξήζηκα 

 Παξέρεηε πεξηιήςεηο ή/θαη πεξηγξαθέο θεηκέλνπ, 
θαηά πξνηίκεζε ζηελ ίδηα ζειίδα, ή ζχλδεζκν ζε 
άιιε ζειίδα ζαλ ελαιιαθηηθή ιχζε. 

Οη ρξήζηεο δελ κπνξνχλ λα δνπλ φια ηα 
πιαίζηα (frames) καδί. Πξέπεη λα γίλεη 
πξφζβαζε ζε θαζέλα ρσξηζηά, θάηη πνπ 
νδεγεί ζε απνπξνζαλαηνιηζκφ 

 Μελ ρξεζηκνπνηείηε πιαίζηα (frames), εθηφο θη αλ 
είζηε αλαγθαζκέλνη λα ην θάλεηε. Αλ ηα 
ρξεζηκνπνηήζεηε, παξέρεηε ηίηινπο πιαηζίσλ, 
πνπ εθθξάδνπλ ηνλ ζθνπφ ηνπο (π.ρ. πιαίζην 
πινήγεζεο, θπξίσο πιαίζην). 

Σα ρξψκαηα δελ είλαη ρξήζηκα 

 

 Μελ βαζίδεζηε κφλν ζε ρξψκα γηα λα 
ππνδειψζεηε ζεκαζία. 

Οη ρξήζηεο αλακέλνπλ φηη νη ζχλδεζκνη 
ζα ηνπο νδεγήζνπλ θάπνπ 

 Μελ γξάθεηε scripts κε ζπλδέζκνπο, πνπ δελ 
έρνπλ πξαγκαηηθνχο πξννξηζκνχο 
ζπλδεδεκέλνπο κε απηνχο (π.ρ. href="javascript: 
function(this)"). 

Οη αλαγλψζηεο νζφλεο δηαβάδνπλ ην 
πεξηερφκελν κε ηελ πξαγκαηηθή ζεηξά, 
πνπ εκθαλίδεηαη ζηνλ θψδηθα 

 Δμαζθαιίζηε, φηη νη πεξίπινθνη ζρεδηαζκνί κέζσ 
CSS ή πηλάθσλ δηαβάδνληαη ζσζηά νπηηθά θαη 
ζηνλ θψδηθα. 

Σα άηνκα δελ κπνξνχλ λα δνπλ ηα 
γεγνλφηα ζηα βίληεν 

 Παξέρεηε αθνπζηηθέο πεξηγξαθέο γεγνλφησλ ζε 
βίληεν, πνπ δελ κπνξνχλ λα εξκελεπζνχλ κφλν 
απφ ερεηηθφ πεξηερφκελν (π.ρ. έρεηε έλαλ 
αθεγεηή λα πεξηγξάθεη ηηο ζθελέο ζε βίληεν, ζηηο 
νπνίεο δελ ππάξρεη δηάινγνο). 
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4.4.2 Άηνκα κε ρακειά πνζνζηά Όξαζεο 
 
Ζ νπηηθή νμχηεηα ησλ αηφκσλ κε ρακειή φξαζε πνηθίιιεη ζε κεγάιν βαζκφ, αιιά, 
γεληθά, ρακειή φξαζε νξίδεηαη σο κηα θαηάζηαζε ζηελ νπνία ε φξαζε ηνπ αηφκνπ 
δελ κπνξεί λα δηνξζσζεί κε γπαιηά, θη έηζη γίλνληαη δπζθνιφηεξεο θαζεκεξηλέο 
δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε αλάγλσζε ή ε νδήγεζε. Ζ ρακειή φξαζε είλαη πην 
ζπλεζηζκέλε ζηνπο ειηθησκέλνπο, αιιά κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζε άηνκα θάζε 
ειηθίαο.  
 
Ζ βαζηθή αξρή ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ γηα ηα άηνκα κε 
ρακειή φξαζε είλαη:  
 
    1. Έλα ζηνηρείν πξέπεη λα είλαη αληηιεπηφ. Καζψο δελ κπνξνχλ λα 
αληηιεθζνχλ (λα δνπλ) πεξηερφκελν πνπ είλαη κηθξφ, ή δελ έρεη «θαζαξή»  
κεγέζπλζε, ή επαξθή αληίζεζε.  
 
Κάζε έλα απφ ηα παξαθάησ είδε ρακειήο φξαζεο πξνθαιεί δηαθφξσλ εηδψλ 
επηπηψζεηο ζηελ φξαζε ηνπ αηφκνπ. Αο θάλνπκε κηα πξνζπάζεηα κε ηε βνήζεηα 
κεξηθψλ γξαθηθψλ λα πξνζνκνηψζνπκε ηελ εκπεηξία ησλ αλζξψπσλ κε 
δηαθνξεηηθά είδε ρακειήο φξαζεο.[2]  
 

Δίδε Υακειήο Όξαζεο 
 
Δθθχιηζε ηεο σρξάο θειίδαο  
 
 Οη εηθφλεο παξαθάησ είλαη κηα πξνζνκνίσζε ηεο επίδξαζεο ηεο εθθχιηζεο ηεο 
σρξάο θειίδαο. [2] 

  
 

Δηθφλα 4.3 Δηθφλα θαη θείκελν φπσο ην αληηιακβάλεηαη θάπνηνο κε  
εθθχιηζε ηεο σρξάο θειίδαο 
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Γιαχθσκα  
 
Γιαχθσκα πξνθαιείηαη απφ ηελ αχμεζε ηεο πίεζεο ζην εζσηεξηθφ ηνπ καηηνχ, ε 
νπνία πξνθαιεί βιάβε ζην νπηηθφ λεχξν. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα είλαη ζπρλά ην 
αληίζεην απφ ην απνηέιεζκα ηεο εθθχιηζεο ηεο σρξάο θειίδαο, δειαδή απψιεηα 
ηεο πεξηθεξηθήο φξαζεο θαη ζφισζε ηεο  θεληξηθήο. Σν δηάβαζκα ελφο θεηκέλνπ 
είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιν, δηφηη ην θείκελν θαίλεηαη ζαλ μεζσξηαζκέλν θαη ζνιφ 
καδί.[2]  

 

  
 

Δηθφλα 4.4 Δηθφλα θαη θείκελν φπσο ην αληηιακβάλεηαη θάπνηνο κε  
γιαχθσκα 

 
 
Γηαβεηηθή ακθηβιεζηξνεηδνπάζεηα  
 
Μηα απφ ηηο επηπηψζεηο καθξνρξφληνπ δηαβήηε κπνξεί λα είλαη ε δηαξξνή ησλ 
αηκνθφξσλ αγγείσλ ηνπ ακθηβιεζηξνεηδνχο, πξνθαιψληαο ζθνχξα κπαιψκαηα 
ζην νπηηθφ πεδίν. Σν θείκελν κπνξεί λα θαίλεηαη ζνιφ ή παξακνξθσκέλν ζηηο 
πεξηνρέο απηέο.[2]  

 

  
 

Δηθφλα 4.5 Δηθφλα θαη θείκελν φπσο ην αληηιακβάλεηαη θάπνηνο κε  
δηαβεηηθή ακθηβιεζηξνεηδνπάζεηα 
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Καηαξξάθηεο  
 
Σα άηνκα κε θαηαξξάθηε έρνπλ κηα νκηριψδε ή ζνιή φξαζε, ηδηαίηεξα ζην έληνλν 
θσο. Έλα θείκελν κπνξεί λα εκθαλίδεηαη ζαλ μεζσξηαζκέλν, γη απηφ ε πςειή 
αληίζεζε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηα άηνκα κε πξνρσξεκέλν θαηαξξάθηε.[2] 

 

  
 

Δηθφλα 4.6 Δηθφλα θαη θείκελν φπσο ην αληηιακβάλεηαη θάπνηνο κε  
θαηαξξάθηε 

 
 

Βνεζεηηθέο ηερλνινγίεο  
 
Ζ πην θνηλή ηερλνινγία, πνπ έρνπκε φκσο ήδε πεξηγξάςεη ζε πξνεγνχκελν 
θεθάιαην, γηα ηα άηνκα κε ρακειή φξαζε είλαη ε ρξήζε ηνπ κεγεζπληή νζφλεο. 
Απηφ είλαη έλα πξφγξακκα ινγηζκηθνχ πνπ θάλεη zoom ζε κηα κηθξή πεξηνρή ηεο 
νζφλεο, επηηξέπνληαο ζηα άηνκα κε ρακειή φξαζε λα ην βιέπνπλ κε κεγαιχηεξε 
ζαθήλεηα. Οξηζκέλα είδε πεξηερνκέλνπ είλαη δχζθνιν λα εξκελεπζνχλ φηαλ 
κεγεζπλζνχλ. Γηα παξάδεηγκα, ηα γξαθηθά πνπ πεξηέρνπλ θείκελν κπνξεί λα 
θαίλνληαη ζαλ «μερσξηζηά pixel», θαζηζηψληαο έηζη ην θείκελν δπζλφεην.[2]  
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Προσαρμογές στο σύστημα 

 

Τςειή αληίζεζε 

Σνπνζεζίεο κε ρακειή αληίζεζε είλαη δχζθνιν λα δηαβαζηνχλ απφ άηνκα κε 
ρακειή φξαζε. Οξηζκέλεο ηζηνζειίδεο έρνπλ ζρεδηαζηεί ιαλζαζκέλα, δειαδή 
έρνπλ θαθνχο ρξσκαηηθνχο ζπλδπαζκνχο, φπσο κπιε ζπλδέζεηο ζε καχξν θφλην, 
ή θφθθηλν θείκελν ζε πξάζηλν θφλην, ή άιινπο ζπλδπαζκνχο πνπ δελ είλαη βνιηθνί 
γηα θαλελφο ηα κάηηα, πφζν κάιινλ γηα άηνκα κε ρακειή φξαζε.[2] 

                                                                                                                                                                             
Υξσκαηηζκνί θφληνπ 

Οξηζκέλα άηνκα κε ρακειή φξαζε ζα πξέπεη λα αιιάμνπλ ηηο ξπζκίζεηο ζην 
ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ή / θαη ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο φρη κφλν γηα λα 
κεγεζχλνπλ ην θείκελν, αιιά θαη γηα λα απμήζνπλ ηελ αληίζεζε ηνπ θεηκέλνπ ζε 
ζρέζε κε ρξψκα ηνπ θφληνπ. Μεξηθνί επηζπκνχλ λα έρνπλ καχξν θφλην κε ιεπθφ 
ή θίηξηλν θείκελν. Άιινη πξνηηκνχλ λα έρνπλ ιεπθφ ή θίηξηλν θφλην θαη καχξν 
θείκελν. Απηέο είλαη νη πην θνηλέο ξπζκίζεηο.[2] 

 

 

  
 
 
Οξηδφληηα θχιηζε 
 
Σν ηειεπηαίν απηφ ζεκείν δελ είλαη ηφζν ζέκα πξνζβαζηκφηεηαο φζν επρξεζηίαο. 
Έρεηε ίζσο ζπλαληήζεηε ηζηνζειίδεο πνπ απαηηνχλ νξηδφληηα θχιηζε γηα λα δείηε 
ην πεξηερφκελν δεμηά ηεο νζφλεο, αθφκα θη φηαλ ν browser ζαο είλαη 
κεγηζηνπνηεκέλνο. Απηφ κπνξεί λα είλαη ελνριεηηθφ αθφκα θαη γηα ηνπο αλζξψπνπο 
κε ηέιεηα φξαζε, αιιά είλαη ζίγνπξα ελνριεηηθφηεξν γηα απηνχο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχλ κεγεζπληέο νζφλεο θαη αλαγθάδνληαη λα κεηαβνχλ αθφκε 
πεξηζζφηεξν πξνο ηα αξηζηεξά θαη δεμηά, θαζψο βιέπνπλ κέζσ ελφο κηθξνχ 
δηεπξπκέλνπ ρψξνπ. 
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Ο γεληθφο θαλφλαο, ζην ζρεδηαζκφ γηα ρακειή φξαζε είλαη λα κπνξνχλ λα 
ξπζκίδνληαη ηα πάληα απφ ηνλ ρξήζηε. Δάλ ην θείκελν είλαη real-text, νη ρξήζηεο 
κπνξνχλ λα ην κεγεζχλνπλ, λα ην αιιάμνπλ ρξψκα ή ρξψκα θφληνπ. Αλ ε δηάηαμε 
είλαη κε πνζνζηά, ε νζφλε κπνξεί λα δηεπξπλζεί ή ζηελέςεη ψζηε λα αληαπνθξηζεί 
ζηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε. Ζ πξνζαξκνζηηθφηεηα  είλαη ην θιεηδί.[2] 

 
΢πλνςίδνληαο … 

Πξνθιήζεηο Λχζεηο 

Οη ρξήζηεο ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ 
κεγεζπληέο νζφλεο 

 Γηα λα κεησζεί ην κέγεζνο ηεο νξηδφληηαο θχιηζεο 
(horizontal scrolling), ρξεζηκνπνηείηε ζρεηηθέο θαη φρη 
απφιπηεο κνλάδεο (π.ρ. ρξεζηκνπνηείηε πνζνζηά αληί 
γηα pixels γηα πιάηε πηλάθσλ). 

Σν θείκελν ζε γξαθηθά δελ 
κεγεζχλεηαη ρσξίο εηδηθφ ινγηζκηθφ 
θαη θαίλεηαη αιινησκέλν φηαλ 
κεγεζχλεηαη 

 Πεξηνξίζηε ή εμαιείςηε ην θείκελν ζε γξαθηθά. 

 Κάληε ρξήζε ηνπ anti-aliasing γηα λα θάλεηε ην θείκελν 
επαλάγλσζην. 

 
4.4.3 Άηνκα κε Πξνβιήκαηα Γπζρξσκαηνςίαο  
 
Ζ βαζηθή αξρή ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ γηα ρξήζηεο κε 
δπζρξσκαηνςία, κεξηθή ή νιηθή, είλαη φηη: 
  
    1. Έλα ζηνηρείν πξέπεη λα γίλεηαη αληηιεπηφ. Δπεηδή νη ρξήζηεο κε 
δπζρξσκαηνςία δελ κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ (λα δνπλ), ηε δηαθνξά κεηαμχ 
νξηζκέλσλ ρξσκαηηθψλ ζπλδπαζκψλ. 
  
Πξηλ εηζέιζνπκε  ζε ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηα είδε δπζρξσκαηνςίαο, ζα πξέπεη 
λα γλσξίδνπκε φηη νη πεξηγξαθέο πνπ αθνινπζνχλ είλαη κηα   απινπνηεκέλε 
εθδνρή ηεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη φρη ε πιήξε εηθφλα. Σα ρξψκαηα πνπ 
δπζθνιεχεηαη ην άηνκν λα δηαθξίλεη  εμαξηψληαη απφ ηνλ ηχπν ηεο 
δπζρξσκαηνςίαο, αιιά ε έιιεηςε ηνπ θφθθηλν-πξάζηλν είλαη ε πην ζπλεζηζκέλε.[2] 
 

Έιιεηςε  ηνπ θφθθηλν-πξάζηλν  
 
Ζ έιιεηςε  ηνπ θφθθηλν-πξάζηλν είλαη ε πην θνηλή γεληθή θαηεγνξία 
δπζρξσκαηνςίαο, αιιά παξά ην φλνκα ηεο, δελ ζεκαίλεη φηη απηνί νη άλζξσπνη 
δελ κπνξνχλ λα δνπλ ην θφθθηλν ή ην πξάζηλν. Απιψο είλαη δπζθνιφηεξε ε 
δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ηνπο. Γελ είλαη φιεο νη απνρξψζεηο ηνπ θφθθηλνπ θαη ηνπ 
πξάζηλνπ δπζδηάθξηηεο. Δπίζεο, ππάξρνπλ θάπνηεο ελδείμεηο φηη ηα άηνκα κε 
έιιεηςε ηνπ θφθθηλν-πξάζηλν βιέπνπλ ηα θφθθηλα θαη ηα πξάζηλα φπσο θίηξηλα, 
πνξηνθαιί θαη κπεδ. Απηφ ζεκαίλεη φηη θίηξηλα, ηα πνξηνθάιη, θαη ηα κπεδ κπνξεί λα 
ζπγρένληαη κε ηα πξάζηλα θαη ηα θφθθηλα. Σα ρξψκαηα πνπ επεξεάδνληαη ιηγφηεξν 
είλαη ηα  κπιε.[2] 
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Πξσηαλσκαιία (έιιεηςε ηνπ θφθθηλν)  

 

 
Οη ππνδνρείο ηνπ ρξψκαηνο (θψλνη) ζηα κάηηα ησλ αηφκσλ κε πξσηαλσκαιία δελ 
είλαη επαίζζεηνη ζε κεγάια κήθε θχκαηνο (ηα θφθθηλα). Σα θφθθηλα κνηάδνπλ 
πεξηζζφηεξν κε κπεδ θαη θαίλνληαη λα είλαη πην ζθνηεηλά απ' φηη ζηελ 
πξαγκαηηθφηεηα. Σα πξάζηλα ζπκπεξηθέξνληαη παξφκνηα κε ηα θφθθηλα.[2]  
 

  
 

Δηθφλα 4.7 Αξηζηεξά: θαλνληθή εηθφλα Γεμηά: εηθφλα φπσο ηελ αληηιακβάλεηαη θάπνηνο κε Πξσηαλσκαιία 

 
Γεπηεξαλσκαιία (έιιεηςε ηνπ πξάζηλν)  
 

 
Ζ δεπηεξαλνπία θαη ε δεπηεξαλσκαιία είλαη νη πην θνηλέο κνξθέο αρξσκαηνςίαο. 
΢’ απηά ηα άηνκα νη θψλνη ησλ καηηψλ ηνπο δελ επεξεάδνληαη  απφ ηα κεζαία κήθε 
θχκαηνο (πξάζηλα). ΢ηε δεπηεξαλνπία ην ηειηθφ απνηέιεζκα είλαη παξφκνην, κε 
εμαίξεζε φηη ηα θφθθηλα δελ θαίλνληαη πην ζθνχξα.[2]  
 

  
 

Δηθφλα 4.8 Αξηζηεξά: θαλνληθή εηθφλα Γεμηά: εηθφλα φπσο ηελ αληηιακβάλεηαη θάπνηνο κε Γεπηεξαλσκαιία 
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Άιιεο ειιείςεηο 

 Σξηηαλνπία (έιιεηςε ηνπ κπιε) 

 
Ζ Σξηηαλνπία είλαη πνιχ ιηγφηεξν ζπλεζηζκέλε ζρεηηθά κε θαηεγνξίεο πνπ 
αλαθέξακε παξαπάλσ. Σξηηαλνπία είλαη ε έιιεηςε επαηζζεζίαο ζηα κηθξφηεξα 
κήθε θχκαηνο (ηα κπιε). ΢’ απηφ ην είδνο δπζρξσκαηνςίαο παξαηεξείηαη ζχγρπζε 
ησλ κπιε κε ηα πξάζηλα, αιιά θαη ηα θίηξηλα επεξεάδνληαη επίζεο, δειαδή κπνξεί 
λα εμαθαλίδνληαη ή λα θαίλνληαη σο απαιφηεξεο  απνρξψζεηο ηνπ θφθθηλνπ.[2] 
 

  
 

Δηθφλα 4.9 Αξηζηεξά: θαλνληθή εηθφλα Γεμηά: εηθφλα φπσο ηελ αληηιακβάλεηαη θάπνηνο κε Σξηηαλνπία 
 

Αρξσκαηνςία  

 
Ζ νκάδα απηή απνηειεί κία εμαηξεηηθά κηθξή κεηνςεθία κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ 
έρνπλ γεληθά θάπνην είδνο δπζρξσκαηνςίαο. ΢ηελ θαηάζηαζε ηεο πιήξνπο 
αρξσκαηνςίαο νη θψλνη ηνπ καηηνχ δελ ιεηηνπξγνχλ, νπφηε κπνξεί λα γίλεη 
δηάθξηζε κφλν κεηαμχ θσο θαη ζθνηάδη. Σα άηνκα κε αρξσκαηνςία δε βιέπνπλ 
θαζφινπ ρξψκα. Έρνπλ ηελ αίζζεζε κφλν ηνπ καχξνπ, ηνπ ιεπθνχ θαη ησλ 
απνρξψζεσλ ηνπ γθξη. Έρνπλ ζπρλά θαθή νπηηθή νμχηεηα θαη εθδειψλνπλ 
απνζηξνθή ζην έληνλν θσο. Απηή είλαη ε κφλε νκάδα γηα ηελ νπνία ν ηίηινο 
"αρξσκαηνςία" ηαηξηάδεη απφιπηα, αθνχ φιεο νη άιιεο νκάδεο έρνπλ ηε 
δπλαηφηεηα λα βιέπνπλ έζησ θαη  ιίγν ρξψκα.[2] 
 

   
Δηθφλα 4.10 Αξηζηεξά: θαλνληθή εηθφλα Γεμηά: εηθφλα φπσο ηελ αληηιακβάλεηαη θάπνηνο κε Αρξσκαηνςία 
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Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ δηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ γηα άηνκα κε πξνβιήκαηα 
δπζρξσκαηνςίαο δελ ρξεηάδεηαη ν ζρεδηαζηήο  λα κεηαηξέςεη φιεο ηηο εηθφλεο ζε 
καχξν θαη ιεπθφ ή λα απαιιάμεη ηελ ηζηνζειίδα απφ  εηθφλεο.  ΢ηελ 
πξαγκαηηθφηεηα, ίζσο λα κελ πξέπεη λα αιιάμεη θαη  θάπνηα απφ ηηο εηθφλεο. Σν 
θιεηδί γηα ηνλ ζσζηφ ζρεδηαζκφ ζ’ απηή ηε πεξίπησζε είλαη λα βεβαησζεί φηη ηα 
ρξψκαηα δελ είλαη κφλν ν ηξφπνο κεηαθνξάο ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ.  

 
 
Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηα ρξψκαηα ζε κηα εηθφλα δελ παίδνπλ θαλέλα 

ζεκαληηθφ ξφιν, απιά ηελ θάλνπλ πην ειθπζηηθή. Δάλ, σζηφζν, ν ιφγνο χπαξμεο 
ηεο εηθφλαο είλαη λα κεηαθέξεη θάπνην κήλπκα κέζσ ησλ ρξσκάησλ, ηφηε είλαη 
ζεκαληηθφ λα πξνβιέπεηαη απφ ηνλ ζρεδηαζηή θάπνηνο  άιινο ηξφπνο απφδνζεο  
ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Γηα παξάδεηγκα, αλ ε εηθφλα δείρλεη ηηο γξακκέο ηνπ ππφγεηνπ 
ζηδεξνδξφκνπ ηνπ Λνλδίλνπ, φπνπ νη γξακκέο δηαθξίλνληαη κφλν απφ ην ρξψκα, 
φπσο  ζην γξαθηθφ παξαθάησ, ζα ήηαλ αλαγθαίν λα ππάξρεη έλα ζρφιην, είηε ζην 
ίδην ην γξαθηθφ (πνπ λα ζπλδέεηαη κε έλα ζρεηηθφ alt-θείκελν ) είηε έλα θείκελν ζηελ 
ηζηνζειίδα λα ζπκπιεξψλεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ δηάθξηζε κεηαμχ 
ησλ γξακκψλ.[2]  

 

  
 

 

Παξεκπηπηφλησο, ηα άηνκα κε δπζρξσκαηνςία δελ είλαη ηα κφλα πνπ ζα 
επσθειεζνχλ απφ απηή ηελ ηερληθή, ηα άηνκα πνπ έρνπλ νιηθή απψιεηα φξαζεο 
ζα δηεπθνιπλζνχλ εμίζνπ απφ ηηο επηπιένλ «θξπθέο» πιεξνθνξίεο .  
 

 
Πξνθιήζεηο Λχζεηο 

Σα ρξψκαηα κε παξφκνηα 
αληίζεζε είλαη ζπρλά 
δπζδηάθξηηα 

 

 Βεβαησζείηε φηη ππάξρεη επαξθήο αληίζεζε. 

 Μελ ρξεζηκνπνηείηε κφλν ρξψκα γηα λα ππνδειψζεηε 
ζεκαζία (πξνζζέζηε ζην ρξψκα θείκελν, γηα 
παξάδεηγκα). 
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4.5 ΢πκπεξαζκαηηθά ζρφιηα 

 
Σν δηαδίθηπν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα θάζε ζχγρξνλν άλζξσπν, 

πφζν κάιινλ θαη γηα θάπνηνλ ν νπνίνο έρεη κία πάζεζε ζηα κάηηα. Σν άηνκν 
ελεκεξψλεηαη, δηαζθεδάδεη, επηθνηλσλεί κε άιια άηνκα ή νξγαληζκνχο ρσξίο λα 
εμαξηάηαη απφ ηε βνήζεηα θάπνηνπ άιινπ.  

Ο έμππλνο ζρεδηαζκφο, ε θαηάιιειε ηερλνινγία θαη κεξηθέο απαξαίηεηεο 
κεηαηξνπέο ζην ζχζηεκά καο, κπνξνχλ λα καο θάλνπλ λα πξνζπεξάζνπκε θάζε 
δπζθνιία πξνζβαζηκφηεηαο ζην δηαδίθηπν αλάινγα κε ηελ πάζεζε πνπ έρνπκε λα 
αληηκεησπίζνπκε. 

΢ηελ πξάμε, γηα λα εθαξκνζηεί ε πξνζβαζηκφηεηα ζην δηαδίθηπν ζα 
πξέπεη, αθνχ θαηαλνήζνπκε πιήξσο ζε πνηνχο αλζξψπνπο απεπζπλφκαζηε θαη ηη 
πξνβιήκαηα ζέινπκε λα επηιχζνπκε, λα ζρεδηάζνπκε ην δηθηπαθφ πεξηερφκελν 
ζχκθσλα κε θάπνηνπο θαλφλεο. Οη βαζηθέο αξρέο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζ’ έλαλ 
δηθηπαθφ ηφπν είλαη φηη θάζε ζηνηρείν ηνπ πξέπεη λα είλαη: 

 Αληηιεπηφ 

 Δχρξεζην 

 Καηαλνεηφ 

 Αλζεθηηθφ 

Ο ζσζηφο δηαδηθηπαθφο ζρεδηαζκφο δελ απαηηεί ηδηαίηεξε εθπαίδεπζε αιιά απαηηεί 
ζπλείδεζε.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5  
ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΖ΢ ΦΖΦΗΑΚΖ΢ ΔΝ΢ΧΜΑΣΧ΢Ζ΢ ΢Δ 
ΔΛΛΑΓΑ ΚΑΗ ΔΤΡΧΠΖ 
 
5.1 Δηζαγσγή 
 
Ζ δηεζλήο θνηλφηεηα αλαγλσξίδεη φηη νη αλάγθεο φισλ ησλ πνιηηψλ ρσξίο 
δηαθξίζεηο είλαη ηεο απηήο ζπνπδαηφηεηαο θαη πξέπεη λα απνηεινχλ ηε βάζε 
νπνηνπδήπνηε ζρεδηαζκνχ. Ηδηαίηεξα γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία ηνλίδεηαη ε αλάγθε 
ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο, ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηεο 
επηθνηλσλίαο. Μεηά απφ θάπνηεο ζεκαληηθέο θηλήζεηο πνπ έρνπλ ήδε μεθηλήζεη, θαη 
ζα αλαθέξνπκε παξαθάησ, ζηφρνο ηεο είλαη, φινη νη ηνκείο ηεο θνηλσλίαο λα 
γίλνπλ πξνζηηνί ζε φινπο εμαζθαιίδνληαο έηζη ίζεο επθαηξίεο ζπκκεηνρήο ζηα 
δξψκελα γηα φιεο ηηο θνηλσληθέο νκάδεο. 

 
 
5.2 Ζιεθηξνληθή Δλζσκάησζε θαη Δπξσπατθή 

Έλσζε 
 
Ζ ειεθηξνληθή ελζσκάησζε έρεη θαηαζηεί απαξαίηεην ζπζηαηηθφ, φζνλ αθνξά ηηο 

πξσηνβνπιίεο δεκηνπξγίαο πνιηηηθψλ θαη δξάζεσλ, ζε καθξνζθνπηθφ επίπεδν 

δηαδηθαζηψλ ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο ΔΔ. Καηά ηε ζχλνδν ηνπ Δπξσπατθνχ 

΢πκβνπιίνπ ζηε Νίθαηα ην 2000 (Δπξσπατθή Δπηηξνπή 200β), ζεζκνζεηήζεθε ε 

ειεθηξνληθή ελζσκάησζε σο δηάζηαζε ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ηεο 

«Γηαδηθαζίαο ηεο Κνηλσληθήο Δλζσκάησζεο», ζηα πιαίζηα ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

θαηαπνιέκεζεο ηνπ απνθιεηζκνχ. [1] 

 

 

Εικόνα 5.1: Ηλεκτρονική Ενσωμάτωση και Ευρωπαϊκή Ένωση 
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Πψο ιεηηνπξγεί ε Δπξσπατθή Έλσζε; 
 
Ζ πξσηνβνπιία eEurope δελ επηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη λένπο ζεζκνχο ή λφκνπο 
αιιά λα εμαζθαιίζεη φηη νη πνιηηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο είλαη 
ζπληνληζκέλεο κεηαμχ ηνπο θαη έρνπλ θνηλνχο ζηφρνπο. 
 
> Αξκνδηφηεηα ησλ εζληθψλ αξρψλ: θάζε ρψξα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο είλαη 
ειεχζεξε λα απνθαζίδεη πψο ζα ιεηηνπξγνχλ ηα ζρνιεία θαη νη δεκφζηεο 
ππεξεζίεο ηεο. Όκσο φιεο νη ρψξεο απνθάζηζαλ φηη ζέινπλ λα δηδαρζνχλ απφ ηελ 
εκπεηξία ησλ άιισλ θαη γη’ απηφ ζπκθψλεζαλ λα ζέζνπλ θνηλνχο ζηφρνπο θαη λα 
αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα κέηξα πνπ παίξλνπλ γηα λα πεηχρνπλ 
έλαλ ζηφρν. Απηή ε δηαδηθαζία ιέγεηαη «αλνηθηή κέζνδνο ζπληνληζκνχ». Οη 
πεξηθεξεηαθέο θαη ηνπηθέο αξρέο είλαη ζπρλά ππεχζπλεο γηα ηελ πξαθηηθή 
εθαξκνγή ησλ κέηξσλ.  
 
> Αξκνδηφηεηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο: νη ζπλζήθεο ηεο Δπξσπατθήο 
Έλσζεο νξίδνπλ φηη κπνξεί λα ζεζπηζηεί επξσπατθή λνκνζεζία ζε ζέκαηα φπσο 
ε ειεχζεξε θπθινθνξία πξντφλησλ. Οη λέεο ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα 
ελζσκαησζνχλ ζε θάπνηα ηκήκαηα απηήο ηεο λνκνζεζίαο. Ο πξνυπνινγηζκφο 
ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ρξεκαηνδνηεί πξνγξάκκαηα πνπ πξνσζνχλ ηελ 
αλάπηπμε ησλ ιηγφηεξν επλνεκέλσλ πεξηνρψλ, ηελ έξεπλα, ηηο αληαιιαγέο ζην 
ρψξν ηεο παηδείαο θιπ. Μέξνο απηήο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο πξνζαλαηνιίδεηαη θαη 
ζηελ πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ.[2] 
 
 
 
 

Σα δηαθαηλφκελα δηαθπβεχκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ην ςεθηαθφ ράζκα θαζηζηνχλ 

επηηαθηηθή αλάγθε ηελ αλάιεςε πξνιεπηηθψλ δξάζεσλ επί ζπγθεθξηκέλσλ 

νκάδσλ-ζηφρσλ, θηλεηνπνηψληαο ηφζν δεκφζηνπο, φζν θαη ηδησηηθνχο θνξείο. 

΢ηα πιαίζηα απηά, ν νξηζκφο ησλ ιεγφκελσλ «΢ηφρσλ ηεο Ληζζαβφλαο» (Μάξηηνο 

2000), νη νπνίνη εζηηάδνληαη ζηελ νηθνλνκηθή αληαγσληζηηθφηεηα, ζηελ θνηλσληθή 

δηθαηνζχλε θαη ζηελ θνηλσλία ηεο ελζσκάησζεο, φπσο θαη ε αλαιπηηθή 

ζεζκνζέηεζε ησλ αληίζηνηρσλ πνιηηηθψλ, έρεη θαζνξίζεη ην ξπζκφ εθαξκνγήο γηα 

κηα ηζνξξνπεκέλε θαη αεηθφξν αλάπηπμε ησλ δξάζεσλ ειεθηξνληθήο 

ελζσκάησζεο. 
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Ο αθφινπζνο πίλαθαο παξαζέηεη πεξηιεπηηθά ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο 
πνιηηηθψλ ζε επίπεδν Δπξσπατθήο έλσζεο: 

Όλνκα 
Πνιηηηθήο 

Γξάζε Πνιηηηθήο  
Όξακα-΢ηφρνο  

ηεο Δπξσπατθήο Πνιηηηθήο  

΢πγθεθξηκέλεο Γξάζεηο 
Ζιεθηξνληθήο 

Δλζσκάησζεο 
 

eEurope 
2002, 
eEurope 
2005, i2010 

«Πξφζβαζε» Παξνρή πξφζβαζεο θαη 
εμαζθάιηζεο δηαζεζηκφηεηαο 
επξπδσληθήο πξφζβαζεο θαη 
πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο, 
δηακέζνπ ησλ νπνίσλ 
θαζίζηαηαη δπλαηή ε 
ειεθηξνληθή ελζσκάησζε 
ζηελ Κνηλσλία ηεο 
Πιεξνθνξίαο 

Δλζσκάησζε, ηφζν 
σο κέζν απνθπγήο 
ηνπ απνθιεηζκνχ, 
φζν θαη ηδσκέλεο σο 
επθαηξία ρξήζεο 
Γηαδηθηπαθψλ 
πφξσλ.  

eEurope 
2002, 
eEurope 
2005, i2010 

Γηαζεζηκφηεηα, 
Πξνζβαζηκφηεηα 

„Accessibility” 

Δμαζθάιηζε θνηλσληθψλ θαη 
ηερλνινγηθψλ πφξσλ 
πξνζβαζηκφηεηαο, κε 
δηάθνξνπο ηξφπνπο,  γηα 
νκάδεο-ζηφρνπο πνπ 
παξνπζηάδνπλ κεγάιν βαζκφ 
θαηάηκεζεο 

Δλζσκάησζε σο 
κέζν αληηκεηψπηζεο 
ιεηηνπξγηθψλ ή 
θνηλσληθψλ 
πξνθιήζεσλ 
ζπγθεθξηκέλσλ 
νκάδσλ-ζηφρσλ 

(eEurope 
2002), 
eEurope 
2005, i2010 

«Αλάπηπμε 
Τπεξεζηψλ» 

„Development of 
services” 

Δμαζθάιηζε 
πξνζβαζηκφηεηαο θαη 
αλάπηπμεο ησλ ειεθηξνληθψλ 
ππεξεζηψλ (e-services) ζε 
δηάθνξνπο ηνκείο 
ελδηαθέξνληνο  

Δλζσκάησζε σο 
κέζν αληηκεηψπηζεο 
ιεηηνπξγηθψλ ή 
θνηλσληθψλ 
πξνθιήζεσλ 
ζπγθεθξηκέλσλ 
νκάδσλ-ζηφρσλ  

eEurope 
2005, i2010 

«Αλάπηπμε 
δπλαηνηήησλ 
ησλ επηκέξνπο 
αηφκσλ» 

„Building 
capacities for 
individuals” 

Καζίζηαηαη δπλαηή ε παξνρή 
επαξθψλ δεμηνηήησλ ζε φιν 
ην θνηλσληθφ ζχλνιν ή ζε 
επηιεγκέλα ηκήκαηα απηνχ, 
έηζη ψζηε λα ρξεζηκνπνηεί 
απνδνηηθά ηηο ππεξεζίεο ησλ 
λέσλ ηερλνινγηψλ, δηακέζνπ 
ηεο ζπκκεηνρηθήο δηαδηθαζίαο, 
ζηελ Κνηλσλία ηεο 
Πιεξνθνξίαο. 

Δλζσκάησζε σο 
απφθηεζε βαζηθψλ 
δεμηνηήησλ 

 

i2010 «Αλζξψπηλν θαη 
Κνηλσληθφ 
Κεθάιαην»  

„Human and 
Social Capital” 

Τπνζηήξημε δηαθφξσλ ηχπσλ 
peer-networks, φπσο επίζεο 
θαη πξνζεγγίζεηο «απφ-θάησ-
πξνο-ηα-πάλσ» θαη 
πεξηβάιινληα εθκάζεζεο, γηα 
ηελ πξναγσγή ηνπ 
αλζξψπηλνπ θαη θνηλσληθνχ 
θεθαιαίνπ. 

Δλζσκάησζε σο 
ζεζκνζέηεζε 
θνηλσληθψλ θαη 
αλζξσπηζηηθψλ 
ζεκάησλ θαη 
εμηζνξξφπεζε 
θαηαζηάζεσλ πνπ 
πξνθχπηνπλ. 

i2010 «΢πκκεηνρή ησλ 
Πνιηηψλ»  

„Citizen 
Participation” 

Γεκηνπξγία ελδηαθέξνληνο 
πεξηερνκέλνπ θαη παξνρέο 
δπλαηνηήησλ ζπκκεηνρήο ησλ 
πνιηηψλ ζε φπνην ζέκα 
ελδηαθέξνληνο ππάξρεη γηα 
απηνχο.  

Δλζσκάησζε σο 
ζέκα παξνρήο 
θηλήηξσλ θαη 
ελεξγνχ 
ζπκκεηνρήο. 

 

Πεγή: Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2007 
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Σν 2001, φηαλ ην Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην ζπλεδξίαζε ζηε Νίθαηα θαη πηνζέηεζε ηελ 

πξφηαζε κηαο ελδπλακσκέλεο πξνζπάζεηαο ζπληνληζκνχ, βαζηζκέλε ζε θνηλά 

απνδεθηνχο ζηφρνπο, Δζληθά ΢ρέδηα Γξάζεο θαη απφ θνηλνχ ζπκθσλεζέληεο 

δείθηεο πξνφδνπ, ε κάρε ελάληηα ζηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ έπαςε λα είλαη έλα 

απνθιεηζηηθά εζληθφ κέιεκα θαη αλεδείρζε ζε παλεπξσπατθφ δήηεκα. [1][3] 

 

Δηθφλα 5.2: Ζ θσλή ησλ πνιηηψλ (δεκνθξαηία) ζηνπο επξσπατθνχο ζεζκνχο.   

 

Δπηξξνή ησλ δξάζεσλ ςεθηαθήο ελζσκάησζεο ζηνπο 
επξσπαίνπο πνιίηεο  

Ζ ςεθηαθή ελζσκάησζε ζεωξείηαη ωο παξάγνληαο—θιεηδί γηα ην κέιινλ ηωλ 

πνιηηώλ ηεο Δπξψπεο, γηα έλα πιήζνο ιφγσλ. Μηιψληαο κε νηθνλνκηθνχο φξνπο, ε 

αληαγσληζηηθφηεηα ηεο ΔΔ επεξεάδεηαη απφ παξάγνληεο φπσο ν βαζκφο 

δηείζδπζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ αγνξά, ε αλάπηπμε κηαο θαηαλνεηήο θαη 

απαιιαγκέλεο αζαθεηψλ βάζεο ειεθηξνληθψλ δεμηνηήησλ (comprehensive e-skills 

base) πνπ επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε ηεο επξσπατθήο βηνκεραλίαο θαη ε δεκηνπξγία 

λέσλ αγνξψλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. ΢ε αληάιιαγκα, ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ εληζρχεη ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ππνζηεξίδεη κηα δπλακηθή, πνιχ-

πνιηηηζκηθή θαη inclusive θνηλσλία, θαιιηεξγψληαο έλα ηζρπξφ ξεχκα πνιηηηζκηθήο 

ζπλεξγαζίαο (a strong participation culture). Σέινο νη δηάθνξεο πξσηνβνπιίεο θαη 

πνιηηηθέο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί έηζη ψζηε λα πξνάγνπλ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ—κε βάζε ηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (e-government) 

θαη ηεο ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο (e-democracy)—ππνζέηνπλ πςειφ επίπεδν 

ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηνπο πνιίηεο.[4] 
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5.3 Ζ Φεθηαθή Δλζσκάησζε ζηελ Διιάδα 
 
Απηφ πνπ πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο εηήζηαο κέηξεζεο ησλ δεηθηψλ 
eEurope θαη i2010, ηελ νπνία παξνπζίαζε ην Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο 
Πιεξνθνξίαο ηνλ Μάξηην ηνπ 2009 είλαη φηη [5]: 
 
Σξία είλαη ηα βαζηθά κειαλά ζεκεία γηα ηελ Διιάδα ζήκεξα… 

 Ζ κε εμνηθείσζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο ηεο ειηθηαθήο νκάδαο 35 σο 54 εηψλ, ε 
νπνία ζπγθεληξψλεη ηηο θπξίαξρεο παξαγσγηθέο ηάμεηο. 

 Σν ςεθηαθφ ράζκα πνπ ρσξίδεη ηελ ειιεληθή πεξηθέξεηα απφ ηελ Αηηηθή θαη ηηο 
ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο. 

 Ζ πζηέξεζε ζηελ πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηηο κηθξνκεζαίεο 
επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα, νη νπνίεο απαζρνινχλ κέρξη θαη 9 ππαιιήινπο. 

 
 

Υξήζηεο ηνπ Internet ζηελ Διιάδα  
 
Ο Έιιελαο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ εμαθνινπζεί λα είλαη άλδξαο, λένο, πςεινχ 
κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη εηζνδήκαηνο πνπ θαηνηθεί ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα  
 

Σν Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ, βάζεη ηεο κέηξεζεο ησλ δεηθηψλ ηνπ ζρεδίνπ 
δξάζεο i2010 γηα ην 2007, αλέιπζε θαη αμηνιφγεζε ηε ρξήζε ησλ λέσλ 
ηερλνινγηψλ θαηά θχιν, ειηθία, εθπαίδεπζε θαη πεξηθέξεηα, δηακνξθψλνληαο ην 
πξνθίι ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ.[6]  
 

 
Στήμα 1: Χρήζη Διαδικηύοσ από ηον ελληνικό πληθσζμό (2007)   M.O. = 30.2% 
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Σα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο απηήο είλαη ηα αθφινπζα [6]: 
 Οη άλδξεο εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ ηα πξσηεία ζηε ρξήζε ζε ζρέζε κε 

ηελ αληίζηνηρε έξεπλα ηνπ 2006. Μεηψλεηαη σζηφζν ε απφθιηζε 
αλδξψλ-γπλαηθψλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζηηο λεαξέο ειηθίεο δελ ππάξρεη 
κεγάιε απφθιηζε ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ κεηαμχ αλδξψλ θαη 
γπλαηθψλ, ελψ ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο ε δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν θχισλ 
είλαη εληνλφηεξε, κε ηε κεγαιχηεξε απφθιηζε λα παξαηεξείηαη ζηα άηνκα 
ειηθίαο 45-54. Δπηπιένλ, ζπγθξίλνληαο ηε ζέζε ησλ Διιελίδσλ ζε ζρέζε 
κε ηηο ππφινηπεο επξσπατθέο ρψξεο σο πξνο ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην 
πνζνζηφ ηνπο εμαθνινπζεί λα θπκαίλεηαη ζε ρακειφηεξν επίπεδν (24% 
έλαληη 57% ζηελ Δπξψπε). Χζηφζν, ν κέζνο εηήζηνο ξπζκφο κεηαβνιήο ηεο 
ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηηο Διιελίδεο γηα ηελ ηξηεηία 2005-2007, 
ππνινγίδεηαη ζε 20%, έλαληη 6% ζηελ ΔΔ-27. 

 Πνιχ πςειφ ην επίπεδν ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηηο λεαξέο 
ειηθίεο – Οη ειηθίεο 16-24 πξνζεγγίδνπλ ηνλ Δπξσπατθφ κέζν φξν 
ρξήζεο, Τζηεξνχλ ζεκαληηθά νη ειηθίεο 35+. ΢ε φηη αθνξά ην επίπεδν 
ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ βάζεη ειηθίαο, επηβεβαηψλεηαη γηα αθφκε κηα 
ρξνληά, φηη νη λεψηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο είλαη πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλεο 
κε ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ην δηαδίθηπν, ζε ζρέζε κε ηνπο 
κεγαιχηεξνπο ειηθηαθά πνιίηεο. ΢ηηο λεαξέο ειηθίεο παξαηεξείηαη έληνλε 
ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ αθφκε θαη απφ άηνκα ρακειφηεξνπ 
κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, ην νπνίν ζπλεπάγεηαη φηη ζηηο λέεο γεληέο ην επίπεδν 
εμνηθείσζεο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο δελ επεξεάδεηαη ηφζν έληνλα απφ ην 
κνξθσηηθφ επίπεδν. ΢εκεηψλεηαη φηη νη Έιιελεο ειηθίαο 16-24 
πξνζεγγίδνπλ ην κέζν φξν ηεο ΔΔ27 ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ. Οη 
ππφινηπεο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο εκθαλίδνπλ ζεκαληηθά ρακειφηεξα 
πνζνζηά απφ ηηο αληίζηνηρεο ειηθίεο ζηελ Δπξψπε, κε ηελ απφθιηζε λα 
ιακβάλεη πνιχ κεγάιεο δηαζηάζεηο ζηηο ειηθίεο 45-74. 

 Φπραγσγία θαη επηθνηλσλία απνηεινχλ ηνπο θχξηνπο ιφγνπο ρξήζεο 
ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηνπο λένπο – Γηαπηζηψλεηαη έιιεηςε ελεκέξσζεο 
γηα ηα νθέιε ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Χο πξνο ηνπο ιφγνπο ρξήζεο ηνπ 
Γηαδηθηχνπ, νη ειηθίεο 16-24 δειψλνπλ φηη ην ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν 
γηα ςπραγσγία θαη επηθνηλσλία, ελψ νη ειηθίεο 25-54 ην αμηνπνηνχλ ζε 
επίπεδν ρξήζεο ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηαμίδηα θαη 
δηακνλή, γηα παξαγγειία αγαζψλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη γηα ηε δηεμαγσγή 
ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

 Τςειά πνζνζηά ρξήζεο ζε άηνκα πςεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη 
εηζνδήκαηνο. Ζ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζε ζπλάξηεζε κε ην 
κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ αηφκσλ αληαλαθιά ηε ζρεηηθή ηάζε πνπ 
θαηαγξάθεηαη ζηελ Δπξψπε, κε ηε δηαθνξά φηη ζηε ρψξα καο ηα άηνκα 
ρακειήο κφξθσζεο εκθαλίδνπλ πνιχ ρακειά πνζνζηά ζε ζχγθξηζε κε ηα 
αληίζηνηρα ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο Δπξψπεο. Μφλν ην 10% ησλ Διιήλσλ κε 
ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν, ηε ζηηγκή πνπ ην 
αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηελ ΔΔ-27 αλέξρεηαη ζε 36%, ελψ ε απφθιηζε απφ 
ην κέζν φξν ηεο ΔΔ-27 κεηψλεηαη ζηα άηνκα κεζαίνπ θαη πςεινχ 
κνξθσηηθνχ επηπέδνπ. Ζ ρξήζε Ζ/Τ θαη Γηαδηθηχνπ ζπλδέεηαη επίζεο θαη κε 
ην εηζφδεκα ησλ ρξεζηψλ, θαζψο δηαπηζηψλεηαη φηη φζν πην πςειφ είλαη ην 
εηζφδεκα ησλ ρξεζηψλ, ηφζν πην κεγάινο ν βαζκφο ρξήζεο ηνπο. 
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 Αλάγθε γηα ζηνρεπκέλεο πξσηνβνπιίεο κείσζεο ηνπ ςεθηαθνχ 
ράζκαηνο, ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πιεζπζκνχ. Απφ ηελ αλάιπζε ησλ 
ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο γηα ηε κέηξεζε ησλ δεηθηψλ i2010 πξνθχπηεη φηη 
νξηζκέλεο νκάδεο ηνπ ειιεληθνχ πιεζπζκνχ πζηεξνχλ ζην βαζκφ 
εμνηθείσζήο ηνπο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζε ζρέζε κε ην κέζν φξν ηεο 
ρψξαο. 

 
΢ηηο νκάδεο απηέο εληάζζνληαη:  
• Οη κεγαιχηεξεο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα άηνκα 

ειηθίαο 65-74 θαη 55-64, 
• Σα άηνκα κε πνιχ ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν,  
• Οη θάηνηθνη ησλ αγξνηηθψλ πεξηνρψλ, 
• Οη γπλαίθεο θαη εηδηθά ν γπλαηθείνο πιεζπζκφο κεγάιεο ειηθίαο  
 
 
 

Απφ πην πξφζθαηε κειέηε, ηνπ 2008, ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ ΚηΠ ζε ζρέζε 
κε ηελ εμέιημε ηεο ςεθηαθήο θνηλσλίαο ζηελ Διιάδα, ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα 
πνπ ζα κπνξνχζακε λα εμάγνπκε είλαη [7]: 

 Παξαηεξείηαη αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ. Γηα πξψηε θνξά 
ζηελ ηεηξαεηία δηαπηζηψλνληαη κεηαβνιέο ζηνπο ιφγνπο ρξήζεο ηνπ 
Γηαδηθηχνπ. Οη Έιιελεο ρξήζηεο θαίλεηαη λα εγθαηαιείπνπλ ηηο 
«παξαδνζηαθέο» ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο (απιή αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 
γηα πξντφληα & ππεξεζίεο, απνζηνιή θαη ιήςε e-mail) θαη λα αμηνπνηνχλ ηηο 
λέεο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη ςπραγσγίαο πνπ πξνζθέξεη ην 
Γηαδίθηπν. Έηζη, ην 64% ησλ ρξεζηψλ ηνπ ηειεπηαίνπ ηξηκήλνπ ηνπ 2008 
δειψλεη φηη θάλεη ρξήζε «πξνρσξεκέλσλ» ππεξεζηψλ επηθνηλσλίαο: 
πξαγκαηνπνηεί ηειεθσληθέο θιήζεηο θαη βηληενθιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ, 
επηθνηλσλεί κέζσ ζηηγκηαίσλ κελπκάησλ, ζπδεηά ζε ειεθηξνληθά forum, 
επηζθέπηεηαη ηζηνιφγηα (blogs), ελψ παξάιιεια 1 ζηνπο 2 «θαηεβάδεη» θαη 
αθνχεη κνπζηθή θαη 1 ζηνπο 5 παίδεη δηαδηθηπαθά παηρλίδηα. Αμίδεη λα 
ζεκεησζεί πσο ελψ γηα πξψηε ρξνληά παξαηεξείηε αχμεζε ζην πνζνζηφ 
ηνπ πιεζπζκνχ πνπ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθέο αγνξέο, αθφκα νη 
έιιελεο θαηαλαισηέο δελ θαίλεηαη λα αμηνπνηνχλ ηα νθέιε απφ ηηο 
ειεθηξνληθέο αγνξέο.  

 Άλνδνο ησλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ ζηα ειιεληθά λνηθνθπξηά. Σν 
23% ησλ ειιεληθψλ λνηθνθπξηψλ δηαζέηεη επξπδσληθή ζχλδεζε- απφ 1% 
πνπ είρε θαηαγξαθεί ην 2005- θαη 7 ζηνπο 10 πεξίπνπ ρξήζηεο ηνπ 
Γηαδηθηχνπ ηνπ ηειεπηαίνπ ηξηκήλνπ δηαζέηνπλ επξπδσληθή ζχλδεζε ζην 
ζπίηη ηνπο. ΢εκαληηθή πηψζε δηαπηζηψλεηαη δηαρξνληθά ζηελ απιή 
ηειεθσληθή ζχλδεζε θαη ζηελ ISDN ππέξ ηεο DSL ζχλδεζεο, φκσο 
ζεκαληηθά ρακειφηεξε δηείζδπζε ησλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ αλαθέξεηαη 
απφ ηα λνηθνθπξηά ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο (53%) θαη ζε άηνκα θαηψηεξνπ ή 
κεζαίνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ (58% θαη 60% αληίζηνηρα). 
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 Καιχπηνπλ έδαθνο νη κηθξέο επηρεηξήζεηο (1-9 εξγαδνκέλνπο). Παξά ηε 
κεγάιε δηαθνξά πνπ εμαθνινπζεί λα ζεκεηψλεηαη αλάκεζα ζε κηθξέο θαη 
κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ζε επίπεδν πηνζέηεζεο λέσλ ηερλνινγηψλ, ζηηο 
επηρεηξήζεηο κε 1-9 εξγαδνκέλνπο παξαηεξήζεθε ζεκαληηθή αχμεζε 
ρξήζεο. Φαίλεηαη πιένλ φηη θαη νη κηθξέο επηρεηξήζεηο αληηιακβάλνληαη ην 
φθεινο ελψ ππάξρνπλ αθφκα κεγάια πεξηζψξηα βειηίσζεο ηφζν ζηε 
δήηεζε θαη αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ φζν θαη ζηελ πξνζθνξά εμεηδηθεπκέλσλ 
πξντφλησλ ινγηζκηθνχ. 

 
  

΢πγθεθξηκέλα ην 2008 παξαηεξείηαη:  
 

• 1 ζηηο 2 επηρεηξήζεηο 1-9 έρεη πιένλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν θαη ην 39% ησλ 
εξγαδνκέλσλ ην ρξεζηκνπνίεη ζε εβδνκαδηαία βάζε  

 
• ΢εκαληηθή άλνδνο ζηε ρξήζε επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ ζην δηάζηεκα 2005-

2008 (απφ 4,7% ην 2005 ζην 37,8% ην 2008)  
 
• 1 ζηηο 4 κηθξέο επηρεηξήζεηο θάλεη ρξήζε δεκνζίσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ  
 
 
 

Σν δειηίν νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο, ηνπ ηνκέα Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 
Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), γηα ην α’ ηξίκελν ηνπ 2009 ζηελ Διιάδα αλαθνηλψζεθε απφ 
ην Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο (ΚηΠ). ΢χκθσλα κε ηα 
ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδνληαη ζην δειηίν: 
 

 Όπσο ζπκβαίλεη ζηνπο πεξηζζφηεξνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο θαηά ηνλ α’ 
ηξίκελν ηνπ 2009, αληίζηνηρα πησηηθά θηλείηαη ν δείθηεο νηθνλνκηθνχ 
θιίκαηνο ζηνπο θιάδνπο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, ζε ζρέζε 
κε ην δ’ ηξίκελν ηνπ 2008, αθνινπζψληαο ηελ ηάζε πνπ επηθξαηεί 
παλεπξσπατθά. 

 Οη επηρεηξήζεηο ΣΠΔ παξακέλνπλ πην αλζεθηηθέο ζε ζρέζε κε ηηο 
επηρεηξήζεηο ησλ άιισλ θιάδσλ, φπσο θαίλεηαη θη απφ ηνπο δείθηεο 
επηρεηξεκαηηθψλ πξνζδνθηψλ ηεο Βηνκεραλίαο, ησλ Τπεξεζηψλ θαη ηνπ 
Δκπνξίνπ ζηνλ ηνκέα ΣΠΔ νη νπνίνη βξίζθνληαη ζε πςειφηεξα επίπεδα ζε 
ζρέζε κε ηνπο αληίζηνηρνπο γεληθνχο δείθηεο. 

 
Αμίδεη σζηφζν λα ζεκεησζεί φηη ζχκθσλα κε ην Γειηίν Οηθνλνκηθήο ΢πγθπξίαο 
ηνπ Απξηιίνπ 2009 πνπ δεκνζίεπζε ην ΗΟΒΔ, ν Γεληθφο Γείθηεο Οηθνλνκηθνχ 
Κιίκαηνο εκθαλίδεη γηα πξψηε θνξά ηάζεηο αλάθακςεο ηνλ ηειεπηαίν κήλα 
ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ηελ ΔΔ θαη ηελ Δπξσδψλε. Ζ βειηίσζε απηή, ρσξίο λα 
κπνξεί αθφκα λα αμηνινγεζεί, αλακέλεηαη λα απνηππσζεί θαη ζηνλ ηνκέα 
Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ ην β’ ηξίκελν ηνπ 2009.[8] 
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5.4 Δπξψπε θαη αλαπεξία 
 
Ζ Δπξσπατθή Έλσζε αληηκεησπίδεη ηα ζέκαηα πξνζβαζηκφηεηαο κε βάζε ηηο ίζεο 
επθαηξίεο θαη ην δηθαίσκα ζπκκεηνρήο. Ζ ςεθηαθή ελζσκάησζε ζεσξείηαη σο ην 
θιεηδί γηα ηελ επίηεπμε απηήο ηεο ηζφηεηαο ζηα άηνκα κε αλαπεξία. 
Ζ Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ ζπλέηαμε έλα επξσπατθφ ζρέδην 
δξάζεο κε ρξνληθφ νξίδνληα ην 2010 θαη κε ζηφρν ηελ έληαμε ησλ ζεκάησλ 
αλαπεξίαο ζηηο ζρεηηθέο θνηλσληθέο πνιηηηθέο θαη ηελ αλάπηπμε ζπγθεθξηκέλσλ 
ελεξγεηψλ ζε θαίξηνπο ηνκείο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο άξζεο ηνπ απνθιεηζκνχ ησλ 
αηφκσλ κε αλαπεξία.[9] 
Έλαο απφ ηνπο ηξεηο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο πνπ ζέηεη γηα ην κέιινλ είλαη ε 
βειηίσζε ηεο «πξνζβαζηκφηεηαο γηα φινπο»  ζε αγαζά, ππεξεζίεο θαη ην 
δνκεκέλν πεξηβάιινλ βάζε ηεο αξρήο ηνπ «΢ρεδηαζκνχ γηα φινπο» (Design for 
All), κε παξάιιειε πξνψζεζε κεηαμχ άιισλ [10]: 

 ηεο ζχληαμεο επξσπατθψλ ηερληθψλ πξνηχπσλ, εγγξάθσλ 
ηππνπνίεζεο θαη άιισλ πην γεληθψλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα ηελ 
ηερληθή απφδνζε ηεο έλλνηαο «πξνζβαζηκφηεηαο γηα φινπο», 

 ηεο δηαπαηδαγψγεζεο ζε ζέκαηα πξνζβαζηκφηεηαο ζε φιεο ηεο 
βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο, 

 ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη δηάδνζεο νξζήο πξαθηηθήο κεηαμχ 
πφιεσλ, 

 ηεο έληαμεο ηεο δηάζηαζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο πνιηηηθέο γηα ηελ 
αλάζεζε δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ θαη γηα ηελ επηρνξήγεζε θνλδπιίσλ 
απφ ηα δηαξζξσηηθά ηακεία ζε εζληθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν.     

 

 
 

Δηθφλα 5.3: Πξνζβαζηκφηεηα γηα φινπο. 
 
 

 

5.5 ΢πκπεξαζκαηηθά ζρφιηα 
 
΢ην θεθάιαην απηφ πξνζπαζήζακε λα παξνπζηάζνπκε ηηο πνιηηηθέο θαη ηα κέηξα 
πνπ ιακβάλνληαη απφ ηε δηεζλή θνηλφηεηα θαη εηδηθφηεξα απφ ηελ Δπξσπατθή 
Έλσζε, ψζηε ε ςεθηαθή ελζσκάησζε λα θχγεη απφ ηε ζθαίξα ηεο θαληαζίαο θαη 
λα γίλεη πξαγκαηηθφηεηα. Λίγν αλαιπηηθφηεξα κε ηε βνήζεηα θάπνησλ πξφζθαησλ 
εξεπλψλ πεξηγξάςακε θαη ηε ςεθηαθή θνηλσλία ζηε ζχγρξνλε Διιάδα.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 
΢ΤΕΖΣΧΝΣΑ΢ ΜΔ ΣΟΤ΢ ΠΡΧΣΑΓΧΝΗ΢ΣΔ΢ 
 
6.1 Δηζαγσγή 
 
΢ηα πιαίζηα ηεο πιεξέζηεξεο θαηαλφεζεο ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ δπζθνιηψλ πνπ 
αληηκεησπίδνπλ άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο, πξνγξακκαηίζηεθε επίζθεςε ζην 
΢χιινγν Αηφκσλ κε Πξνβιήκαηα Όξαζεο Καβάιαο-Γξάκαο. Με ηε ζχκθσλε 
γλψκε ηνπ ζπιιφγνπ κνπ δφζεθαλ ζηνηρεία κεξηθψλ κειψλ, νη νπνίνη 
ρξεζηκνπνηνχλ ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο, ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζνχλ αξγφηεξα 
θάπνηεο ζπλεληεχμεηο. Οη ζπλεληεχμεηο απηέο έγηλαλ θπξίσο ηειεθσληθά αιιά 
κεξηθέο απφ απηέο θαη δηα δψζεο. Ο κέζνο ρξφλνο πνπ δηήξθεζαλ ήηαλ 20 ιεπηά 
έθαζηε. 
Αμίδεη λα ζεκεησζεί επίζεο φηη κεξηθνί απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο είλαη ή ήηαλ 
θαζεγεηέο Πιεξνθνξηθήο ηεο ΢ρνιήο Σπθιψλ Θεζζαινλίθεο, νη νπνίνη θαη νη ίδηνη 
ηνπο έρνπλε πξφβιεκα φξαζεο, θαη ε επηθνηλσλία καδί ηνπο έγηλε χζηεξα απφ 
πξνηξνπή άιισλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ. 
 
 

6.2 Αλάιπζε Γείγκαηνο  
 
Οη ζπλεληεχμεηο πάξζεθαλ απφ άηνκα δηαθφξσλ ειηθηψλ θαη εηδηθνηήησλ. 
Μεξηθνί είραλ κεξηθή απψιεηα φξαζεο θαη άιινη νιηθή απψιεηα φξαζεο, ζε άιινπο 
ε πάζεζε εκθαλίζηεθε ζε κεγαιχηεξε ειηθία θαη ζε άιινπο αθφκα θη απφ κσξά. 
 
΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξαηίζεληαη θάπνηα ζηνηρεία ηνπ θάζε 
ζπλεληεπμηαδφκελνπ.  
 

Όλνκα Ζιηθία Δπάγγεικα 

Λεπηέξεο  12 Μαζεηήο Γεκνηηθνχ 

Άγγεινο 16 Μαζεηήο Γπκλαζίνπ 

΢νθία 18 Μαζήηξηα Λπθείνπ 

Γηψξγνο  23 Φνηηεηήο Γεκνζηνγξαθίαο, Καζεγεηήο γιψζζαο Braille  

Διέλε  23 Φνηηήηξηα Σειεθσληθήο (΢ρνιή Σπθιψλ Θεο/λίθεο) 

Άθεο 26 Τπάιιεινο ηειεθσληθνχ θέληξνπ Πεξηθέξεηαο Καβάιαο  

Γηψξγνο 27 Καζεγεηήο Πιεξνθνξηθήο  

Νίθνο 27 Καζεγεηήο Πιεξνθνξηθήο  

Μαηνχια  29 Γηθεγφξνο 

Γήκνο  31 Καζεγεηήο Πιεξνθνξηθήο  
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6.3 Πιάλν ΢πλέληεπμεο  
 
Έλα γεληθφ πιάλν ησλ εξσηήζεσλ πνπ ηνπο ηέζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 
ζπλεληεχμεσλ δίλεηαη παξαθάησ…  
 

Μέξνο Α΄ 
 

o Παξνπζίαζε ηεο αλαιχηξηαο  
 
Μέξνο Β΄ 
 

o Πξνζσπηθέο εξσηήζεηο 
o Πφηε θαη κε πνηα αθνξκή μεθίλεζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

Βνεζεηηθέο Σερλνινγίεο 
o Ση  Βνεζεηηθέο Σερλνινγίεο ρξεζηκνπνηνχλ ζηε θαζεκεξηλφηεηα 

ηνπο 
o Γηα πνηνπο ιφγνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ Σερλνινγία-Internet 
o Ο Ζιεθηξνληθφο Τπνινγηζηήο είλαη έλα αλαγθαίν εξγαιείν αιιά 

είλαη θαη επράξηζηνο? 
o Πξνηάζεηο γηα ην κέιινλ 
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6.4 Αλάιπζε Απαληήζεσλ 
 
΢ηα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ, ζα πξνζπαζήζνπκε λα εμάγνπκε θάπνηα 
ζπκπεξάζκαηα  ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ καο δφζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα 
ησλ ζπλεληεχμεσλ. 
 
 
   

6.4.1 Δηζαγσγή ζηηο Βνεζεηηθέο Σερλνινγίεο  
 
Παξαηεξείηαη φηη νη καζεηέο αθφκε θη εθείλνη νη νπνίνη θαηάγνληαη απφ ηελ επαξρία 
(Καβάια-Γξάκα) παξαθνινχζεζαλ θάπνηα εηζαγσγηθά καζήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ 
αληίιεςε ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη εθπαηδεχηεθαλ έηζη 
ψζηε λα δηαρεηξίδνληαη ηνλ ππνινγηζηή ηνπο κε βνεζεηηθέο ηερλνινγίεο φπσο 
αλαγλψζηεο νζφλεο, κεγεζπληέο θ.α. 
Ζ εθπαίδεπζε ηνπο, είηε απηή επηιέμνπλ λα γίλεη θαη’ νίθνλ είηε ζηε ΢ρνιή Σπθιψλ 
Θεζζαινλίθεο (γηα ηε Β.Διιάδα), γίλεηαη κφλν απφ εηδηθνχο θαζεγεηέο νη νπνίνη 
γλσξίδνπλ πνηεο είλαη νη βνεζεηηθέο ηερλνινγίεο θαη πψο κπνξνχλ λα κεηαδψζνπλ 
ηε γλψζε γηα ηε ζσζηή ηνπο ρξήζε, αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπ εθάζηνηε καζεηή. 
Σα ηειεπηαία 2 ρξφληα ην θξάηνο ρνξήγεζε θνξεηνχο ππνινγηζηέο ζε καζεηέο 
φισλ ησλ βαζκίδσλ ηεο εθπαίδεπζε, νη νπνίνη ζχκθσλα κε ηε λνκνζεζία ηεο 
ρψξαο καο ζεσξείηαη φηη έρνπλ νιηθή απψιεηα φξαζεο. Απηή είλαη κηα πνιχ  
αμηφινγε θίλεζε ηεο πνιηηείαο κηαο θαη φπσο ιέεη ν Γηψξγνο, 27 εηψλ «..απέθηεζα 
πεξηζζφηεξε απηνπεπνίζεζε φηαλ πήξα δηθφ κνπ ππνινγηζηή θαη πεηξακαηίζηεθα 
κφλνο κνπ..». 
΢πδεηψληαο κε ηνπο εηδηθνχο εθπαηδεπηέο, νη νπνίνη θαη νη ίδηνη ηνπο έρνπλ θάπνηα 
πξνβιήκαηα φξαζεο, κνπ εθθξάδνπλ ηελ αλεζπρία ηνπο γηα ππάξρνληα 
πξνγξάκκαηα αλάγλσζεο νζφλεο θαζψο φπσο κνπ απνθαιχπηνπλ είλαη άιια 
εθείλα πνπ απνδίδνπλ θαιχηεξα ηελ αγγιηθή γιψζζα θαη δηαθνξεηηθά εθείλα πνπ 
απνδίδνπλ θαιχηεξα ηελ ειιεληθή. Όκσο ζηνπο πεξηζζφηεξνπο δηθηπαθνχο 
ηφπνπο νη δπν γιψζζεο ζπλππάξρνπλ. ΢αλ εθπαηδεπηηθνί δηδάζθνπλ ζηνπο 
καζεηέο πψο λα δηαρεηξίδνληαη ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή κε βνεζεηηθέο 
ηερλνινγίεο αιιά θαη πην εηδηθά ηνπο δηδάζθνπλ πξνγξάκκαηα ηα νπνία είλαη 
ζπκβαηά κε ην ινγηζκηθφ αλάγλσζεο νζφλεο JAWS.   
΢ηφρνο ηεο εθπαίδεπζεο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο θνηηεηέο-καζεηέο φπσο δειψλεη 
ν Νίθνο, εηδηθφο θαζεγεηήο Πιεξνθνξηθήο, είλαη «έλαο ηπθιφο ρξήζηεο λα είλαη 
απφιπηα εθπαηδεπκέλνο ψζηε λα κπνξεί λα θάλεη εγθαηάζηαζε, απεγθαηάζηαζε 
ελφο πξνγξάκκαηνο, «format» ηνπ ππνινγηζηή θαη γεληθφηεξα λα κπνξεί λα ιχλεη 
κφλνο ηνπ ηα πξνβιήκαηα ηνπ ππνινγηζηή ηνπ θαζψο νη πεξηζζφηεξνη ηερληθνί δελ 
γλσξίδνπλ ηηο βνεζεηηθέο ηερλνινγίεο..». 
Σέινο φπσο ηνλίδεη ν Γήκνο, εηδηθφο εθπαηδεπηήο «…είλαη απαξαίηεηε ε ζπλερήο 
θαη εληαηηθή εθπαίδεπζε ελφο ηπθινχ ρξήζηε, φκσο νη θαζεγεηέο νη νπνίνη 
γλσξίδνπλ ηηο βνεζεηηθέο ηερλνινγίεο είλαη πνιχ ιίγνη…». 
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6.4.2 Υξήζε  ησλ Βνεζεηηθψλ Σερλνινγηψλ 
 
Απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε νη καζεηέο πνπ έρνπλ πάξεη θνξεηφ 
ππνινγηζηή απφ ην θξάηνο είλαη ν Λεπηέξεο θαη ε ΢νθία,12 θαη 18 ρξνλψλ 
αληίζηνηρα. Οη βνεζεηηθέο ηερλνινγίεο πνπ έρεη ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα είλαη: 

 Αλαγλψζηε Οζφλεο 
 ΢χζηεκα Μεηαηξνπήο  Κεηκέλνπ ζε Οκηιία 
 ΢χζηεκα Οπηηθήο Αλαγλψξηζεο Υαξαθηήξσλ 
 Οζφλε Braille 
 ΢αξσηή Braille 

Οη ππφινηπνη εξσηεζέληεο (εθηφο ησλ εηδηθψλ εθπαηδεπηψλ) έρνπλ κεξηθή απψιεηα 
φξαζεο θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηερλνινγίεο κεγέζπλζεο ζηε δηαρείξηζε ηνπ 
ζπζηήκαηνο ηνπο. Οη ηξεηο  έρνπλ πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή κφλν απφ 
ηε δνπιεία ηνπο, έλα άηνκν έρεη πξφζβαζε κφλν απφ ην ζπίηη θαη έλα άηνκν έρεη 
δηθφ ηνπ θνξεηφ ππνινγηζηή.  Χζηφζν φπσο παξαδέρεηαη ε Μαηνχια, ε νπνία 
είλαη δηθεγφξνο «…ζα ήζεια ζην κέιινλ λα αγνξάζσ θαη έλαλ θνξεηφ ππνινγηζηή 
ν νπνίνο ζα έρεη θαη νκηιψλ πξφγξακκα, έηζη ζα έρσ πξφζβαζε θαη απφ ην ζπηηη 
γηα ιφγνπο πεξηζζφηεξν ςπραγσγίαο θαη ελεκέξσζεο…». Ζ Μαηνχια ζηνλ 
επαγγεικαηηθφ ηεο ρψξν έρεη επηιέμεη ςειφ γξαθείν, γηα πην ζσζηή ζηάζε ηνπ 
ζψκαηνο, θαη ν ππνινγηζηήο ηεο δηαζέηεη ινγηζκηθφ κεγέζπλζεο θαη νζφλε 30΄΄. 
Δπίζεο ρξεζηκνπνηεί κέγεζνο γξακκαηνζεηξάο 24 θαη πξνηηκάεη ηελ αληίζεζε 
καχξν θφλην-κπεδ γξάκκαηα. Καηά ηε ζπλέληεπμε παξαδέρηεθε φηη έλα ινγηζκηθφ 
αλάγλσζεο νζφλεο ζα ηεο ήηαλ πνιχ ρξήζηκν, αιιά αθφκα θπξίσο ιφγσ πςεινχ 
θφζηνπο δελ ην έρεη επηιέμεη. 
Οη  εηδηθνί εθπαηδεπηέο, θαζψο ν ππνινγηζηήο είλαη ην εξγαιείν ηεο δνπιεηάο ηνπο, 
δηαζέηνπλ θπζηθά θαη ζην ζπίηη θαη ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο πιήξσο εμνπιηζκέλα 
ζπζηήκαηα. Δπηπιένλ, ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα αλάγλσζεο νζφλεο θαη γηα ην 
θηλεηφ, ηα νπνία δηαζέηνπλ κελ νη εηαηξίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο  αιιά πξέπεη λα ηα 
εγθαηαζηήζνπλ κφλνη ηνπο ζηηο ζπζθεπέο ηνπο. 
 
Οη πην ζπρλνί ιφγνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ππνινγηζηή θαη ην internet νη 
εξσηεζέληεο είλαη γηα: 
 

o Γνπιεία (e-mail) 
o Μειέηε 
o Δλεκέξσζε (ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο, blogs) 
o Φπραγσγία (κνπζηθή, ηαηλίεο, chat, facebook) 
o Ζιεθηξνληθέο αγνξέο 
o Δμφθιεζε ινγαξηαζκψλ 

 
 
 
 
 
 
 
  



Πηπρηαθή Δξγαζία: Φεθηαθή Δλζσκάησζε Αηφκσλ κε πξνβιήκαηα Όξαζεο    Σζηαθίξε Όιγα 2009 

ζει. 74 απφ 77 

6.4.3 Πξνηάζεηο γηα ην κέιινλ 
 
 
Όια ηα άηνκα πνπ ζπλεξγάζηεθαλ γηα ηελ παξνχζα έξεπλα δειψλνπλ αηζηφδνμα 
γηα ηηο βειηηψζεηο ηεο ηερλνινγίαο ηνπ κέιινληνο, αιιά ρσξίο ηελ αξσγή ηνπ 
θξάηνπο –νηθνλνκηθή θαη πιηθή- ηα ελ γέλεη πξνβιήκαηα είλαη δχζθνιν λα 
μεπεξαζηνχλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ην θξάηνο ζα πξέπεη λα πξνσζήζεη ηε ρξήζε ηνπ 
ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή γηα ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο θαη ηελ παξάιιειε 
εθπαίδεπζε ηνπο ζηηο βνεζεηηθέο ηερλνινγίεο ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο 
εθπαίδεπζεο. Δπηπιένλ δφθηκν ζα ήηαλ ε πνιηηεία λα εθνδηάζεη ηα ζρνιεία πνπ 
έρνπλ καζεηέο κε πξνβιήκαηα φξαζεο θαη ηνπο θαηά ηφπνπο ΢πιιφγνπο Σπθιψλ 
κε ςεθηνπνηεκέλεο βηβιηνζήθεο θαη ππνζηεξηθηέο πεξηθεξεηαθέο ζπζθεπέο, φπσο 
ζαξσηέο θαη εθηππσηέο Braille. 
Σέινο δφζεθε έκθαζε απφ ηνλ Γήκν, απφθνηην ηνπ ηκήκαηνο Δθαξκνζκέλεο 
Πιεξνθνξηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο θαη πνιιά ρξφληα εηδηθνχ 
εθπαηδεπηή, ζηελ απμαλφκελε αλάγθε γηα πξφζιεςε εηδηθά θαηαξηηζκέλνπ 
επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ γηα λα κπνξέζνπλ λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο, ζε 
δεκφζηα ζρνιεία θαη ηδξχκαηα, κηαο ηερλνινγηθά αλαπηπζζφκελεο γεληάο κε 
απαηηήζεηο θαη φξακα.  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Επραξηζηώ πνιύ… 
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