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Πξόινγνο 

Ζ Δπηθνηλσλία Αλζξψπνπ-Τπνινγηζηή είλαη έλαο ηνκέαο ηεο Πιεξνθνξηθήο πνπ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα θαηέρεη πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ππνινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ. Ζ δεκηνπξγία δηαδξαζηηθψλ ζπζηεκάησλ κε ζηφρν ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ επθνιία ζηε ρξήζε ηνπο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή. πζηήκαηα ηα νπνία δελ έρνπλ ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά δελ γίλνληαη 

απνδεθηά απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο κε απνηέιεζκα λα κελ ρξεζηκνπνηνχληαη πνηέ. 

Ζ δήηεζε νινέλα θαη πεξηζζφηεξν πνηνηηθφηεξσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηνπο 

ρξήζηεο, νδήγεζε ζηγά ζηγά  ζηελ αλάπηπμε ηνπ φξνπ ηεο «επρξεζηίαο» ζηα 

ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα θαη ζηελ θαζηέξσζή ηεο σο βαζηθή παξάκεηξν ελφο πνηνηηθνχ 

ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. Έηζη, γηα λα βγεη ζήκεξα έλα πξντφλ ζηελ αγνξά ζα πξέπεη 

πξψηα λα έρεη ειεγρζεί απφ έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα πνηφηεηαο θαηά ηε 

δηαδηθαζία παξαγσγήο ηνπ. Έλα ηέηνην πξφγξακκα ζα πξέπεη λα ζέηεη κέηξα, λα ηα 

κεηξά θαη ηέινο λα ηα αμηνινγεί.   

Ζ αμηνιφγεζε ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ είλαη κία δηαδηθαζία πνπ κπνξεί λα ιάβεη 

ρψξα ζε φια ηα ζηάδηα δεκηνπξγίαο ελφο ζπζηήκαηνο. Οη κέζνδνη αμηνιφγεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο εηδηθνχο ζε ζέκαηα επρξεζηίαο απνζθνπνχλ ζην λα 

ειαρηζηνπνηήζνπλ ηνλ θίλδπλν ηεο απφξξηςεο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ απφ ηελ αγνξά. 

Οη βαζηθνί ζηφρνη γηα ηελ αμηνιφγεζε είλαη: ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ εχξνπο θαη ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ, ε εκπεηξία πνπ απνθνκίδνπλ νη ρξήζηεο απφ ηε 

δηάδξαζε θαη ν εληνπηζκφο νπνησλδήπνηε ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ ζην ζχζηεκα. 
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Πεξίιεςε 

Σν ζέκα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ν ηξφπνο αμηνιφγεζεο ησλ 

δηαδξαζηηθψλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ. Παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη νη ηερληθέο 

αμηνιφγεζεο ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηέινο γίλεηαη κία αμηνιφγεζε ηεο 

εθαξκνγήο Windows Live Messenger κε κία απφ ηηο κεζφδνπο απηέο. 

Γνκή εξγαζίαο 

Ζ εξγαζία αθνινπζεί ηελ εμήο δφκεζε: 

 Σν πξψην θεθάιαην παξέρεη κία εηζαγσγή ζηελ επηζηήκε ηεο επηθνηλσλίαο 

αλζξψπνπ-ππνινγηζηή θαη ζε έλλνηεο φπσο ε επρξεζηία θαη ε αμηνιφγεζε. 

 ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο πνπ δηαρσξίδνπλ ηηο 

κεζφδνπο αμηνιφγεζεο κεηαμχ ηνπο. 

 Σν θεθάιαην ηξία παξνπζηάδεη ηηο αλαιπηηθέο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο, νη 

νπνίεο απνηεινχληαη απφ ηελ αλάιπζε πιεθηξνινγήζεσλ, ην γλσζηηθφ 

πεξηδηάβαζκα, ηελ επξεηηθή αμηνιφγεζε, ηελ αμηνιφγεζε πνπ βαζίδεηαη ζε 

κνληέια θαη ηελ ρξήζε πξνεγνχκελσλ κειεηψλ ζηελ αμηνιφγεζε.  

 Σν θεθάιαην ηέζζεξα παξνπζηάδεη ηηο πεηξακαηηθέο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο, νη 

νπνίεο απαξηίδνληαη απφ ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο , ην πξσηφθνιιν 

νκηινχλησλ ππνθεηκέλσλ, ηελ αλάιπζε πξσηνθφιινπ, ην εθ ησλ πζηέξσλ 

πεξηδηάβαζκα θαη ηελ αμηνιφγεζε κέζσ ηεο παξαηήξεζεο θπζηνινγηθψλ 

αληηδξάζεσλ. 

 ην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε ηειεπηαία θαηεγνξία ηερληθψλ 

αμηνιφγεζεο, νη δηεξεπλεηηθέο κέζνδνη. Απηέο απνηεινχληαη απφ ηηο 

ζπλεληεχμεηο ρξεζηψλ, ηελ νκαδηθή αμηνιφγεζε, ηελ ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηελ παξαηήξεζε πεδίνπ. 

 Σέινο, ζην έθην θεθάιαην γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο Windows Live 

Messenger κε ηε δηεξεπλεηηθή κέζνδν ηεο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίσλ 

απφ ηνπο ρξήζηεο θαη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο. 
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Δπραξηζηίεο 

Ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο γηα απηή ηελ πηπρηαθή εξγαζία νθείισ ζηνλ Σξχθσλ Διεθίδε, γηα 

ηελ πνιχηηκε βνήζεηά ηνπ θαη ηελ ακέξηζηε ππνζηήξημή ηνπ, θαζψο θαη ζηελ επηβιέπσλ 

θαζεγήηξηά κνπ Κσλζηαληίλα Υαηδάξα, γηα ηελ ηεξάζηηα ππνκνλή ηεο θαη ηηο ρξήζηκεο 

ζπκβνπιέο ηεο. 
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Δηζαγσγή 

 

1.1 Δηζαγσγή ζηελ Δπηθνηλσλία Αλζξώπνπ-

Τπνινγηζηή 

Πξηλ ηξεηο δεθαεηίεο νη ππνινγηζηέο ήηαλ πξννξηζκέλνη λα αιιειεπηδξνχλ κφλν κε 

εηδηθεπκέλνπο  „„ρεηξηζηέο‟‟ νη νπνίνη γλψξηδαλ ηε δνκή θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο. ήκεξα, ην 

κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο είλαη ρξήζηεο 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Υξήζηεο πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ηνπο ππνινγηζηέο ζε 

θαζεκεξηλή βάζε, είηε γηα επαγγεικαηηθνχο είηε γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο. Οη ρξήζηεο 

απηνί νη νπνίνη δελ είλαη πάληα δπλαηφλ λα έρνπλ θαιή γλψζε ηεο δνκήο ησλ 

ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζπρλά δελ δηαζέηνπλ ρξφλν λα εθπαηδεπηνχλ ζηε 

ρξήζε ηνπο, έρνπλ πςειέο απαηηήζεηο απφ ηνπο ζρεδηαζηέο. Έηζη, εάλ ηα ππνινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα πνπ βγαίλνπλ ζηελ αγνξά δελ είλαη εχθνια ζηε ρξήζε ηνπο θαη δελ 

ηθαλνπνηνχλ ηνπο ρξήζηεο, ηφηε δελ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη αληηθαζίζηαληαη απφ άιια 

θαιχηεξα ζρεδηαζκέλα. 

Απηή ε αλάγθε γηα „‟εχθνια‟‟ ζπζηήκαηα πνπ είλαη απνδεθηά απφ ηνπο ρξήζηεο νδήγεζε 

ζηελ αλάπηπμε θαη ζηελ ζπλερή εμέιημε ηεο δηεπηθάλεηαο ρξήζηε απφ ηνπο ζρεδηαζηέο 

ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ δηεπηθάλεηα ρξήζηε είλαη ην ζεκαληηθφηεξν ζεκείν 

αλάκεζα ζηνλ άλζξσπν θαη ζηε κεραλή. Μέζσ απηήο ν ρξήζηεο αιιειεπηδξά κε ην 

ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα θαη είλαη απηή πνπ δηαθνξνπνηεί ην θάζε ζχζηεκα απφ ηα 

ππφινηπα. Γηα παξάδεηγκα, νη ραξαθηήξεο θαη ηα αληηθείκελα πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ 

νζφλε ελφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ε είζνδνο πνπ δίλνπλ νη ρξήζηεο ζε έλαλ 

ππνινγηζηή κέζσ πεξηθεξεηαθψλ ζπζθεπψλ φπσο ην πιεθηξνιφγην θαη ην πνληίθη θαη 

άιιεο ελέξγεηεο πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ νη ρξήζηεο, απνηεινχλ κέξνο ηεο 

δηεπηθάλεηαο ρξήζηε. 

Κεθάιαην 

1 
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Ζ επηζηεκνληθή πεξηνρή πνπ κειεηά απηή ηελ αιιειεπίδξαζε νλνκάδεηαη Δπηθνηλσλία 

Αλζξώπνπ-Τπνινγηζηή. Δηδηθά ζηελ επηζηήκε ησλ ππνινγηζηψλ θαη ζην ζρεδηαζκφ 

ζπζηεκάησλ ε Δπηθνηλσλία Αλζξψπνπ-Τπνινγηζηή είλαη κηα ζεκειηψδε θαη πςειήο 

ηζρχνο ζεσξία, ελψ γηα φιεο ηηο ππφινηπεο επηζηήκεο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα 

εμεηδίθεπζε. Δίλαη ν ηνκέαο ηεο Πιεξνθνξηθήο πνπ κειεηάεη ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ 

αλάπηπμε θαη ηελ αμηνιφγεζε δηαδξαζηηθψλ ζπζηεκάησλ. Δηδηθά γηα ηνλ ζρεδηαζηή 

ζπζηεκάησλ απνηειεί έλα νπζηαζηηθφ θνκκάηη ηεο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ, αθνχ 

παξέρεη κεζνδνινγίεο γηα ηε „‟ζσζηή‟‟ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο.  

«Ζ Αιιειεπίδξαζε Αλζξψπνπ-Τπνινγηζηή απνηειεί βαζηθφ ζεκείν αλαθνξάο ζηε 

ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε νπνηαζδήπνηε εθαξκνγήο, απφ έλα απιφ εηθνλίδην κέρξη 

νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, νπιηθά ζπζηήκαηα, θ.α. Απηφ πνπ 

νλνκάδεηαη „‟Αιιειεπίδξαζε Αλζξψπνπ-Τπνινγηζηή‟‟, είλαη επξέσο δηαδεδνκέλν σο 

„‟HCI‟‟ (Human Computer Interaction) θαη έρεη εθαξκνγή ζε πνιιέο επηζηεκνληθέο 

πεξηνρέο» (πξκαθέζεο, 2003). 

Ζ αιιειεπίδξαζε αλζξψπνπ-ππνινγηζηή, δελ αθνξά κφλν έλα ρξήζηε κε έλα 

πξνζσπηθφ ππνινγηζηή. Υξήζηεο κπνξεί λα είλαη έλαο ζπγθεθξηκέλνο ρξήζηεο, κηα 

νκάδα ρξεζηψλ πνπ ζπλεξγάδνληαη, ή κηα νκάδα απφ ρξήζηεο πνπ ν θαζέλαο 

αζρνιείηαη κε θάπνην κέξνο κηαο εξγαζίαο. Δίλαη γεληθά νπνηνζδήπνηε πξνζπαζεί λα 

νινθιεξψζεη κηα εξγαζία ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία. Με ηνλ φξν «ππνινγηζηήο» 

ελλνείηαη νπνηαδήπνηε ηερλνινγία, ζε απηέο ζπκπεξηιακβάλεηαη ν θιαζηθφο 

πξνζσπηθφο ππνινγηζηήο, έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα επξείαο θιίκαθαο, κηα δηεξγαζία 

ειέγρνπ ζπζηεκάησλ ή έλα ελζσκαησκέλν ζχζηεκα. Σν ζχζηεκα κπνξεί λα πεξηέρεη 

θαη κε ππνινγηζηηθά θνκκάηηα ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη άιισλ αλζξψπσλ. Δλψ 

ηέινο, ε αιιειεπίδξαζε αθνξά νπνηαδήπνηε επηθνηλσλία αλάκεζα ζε έλαλ ρξήζηε θαη 

έλαλ ππνινγηζηή, αλεμάξηεηα απφ ην αλ πξφθεηηαη γηα άκεζε ή έκκεζε. Σν ζεκαληηθφ 

θαη ην θνηλφ ζε φια ηα παξαπάλσ είλαη ην φηη ν ρξήζηεο ρξεηάδεηαη λα αιιειεπηδξάζεη 

κε ηνλ ππνινγηζηή ψζηε λα επηηεπρζεί θάηη.  
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1.2 Αλαδξνκή ζηελ επηζηήκε ηεο Δπηθνηλσλίαο 

Αλζξώπνπ-Τπνινγηζηή 

Ηζηνξηθά ε επηζηήκε ηεο Δπηθνηλσλίαο Αλζξψπνπ-Τπνινγηζηή αθνινχζεζε ηελ εμέιημε 

ησλ δηαδξαζηηθψλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ. Σα ζπζηήκαηα απηά αλαπηχρζεθαλ θαη‟ 

αξρήλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ „70 κε ηελ εκθάληζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ππνινγηζηή. Ζ αλάπηπμε θαη ε εμάπισζε ηνπο ζπλερίδεηαη κέρξη ζήκεξα θαη νθείιεηαη 

θπξίσο ζηε κεγάιε πξφνδν ηνπ πιηθνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ ππνινγηζηψλ θαη 

εηδηθφηεξα ησλ δηαδξαζηηθψλ γξαθηθψλ κέζσλ (φπσο νζφλεο πςειήο αλάιπζεο, 

επεμεξγαζηέο, θάξηεο γξαθηθψλ, θηι.). 

Ήδε φκσο, απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟50 ν Licklider πεξηγξάθεη κηα ζρέζε ζηελ 

νπνία ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο θαη ν ππνινγηζηήο  απνηεινχλ δχν επδηάθξηηα αιιά 

αιιεινεμαξηψκελα ζπζηήκαηα. πζηήκαηα ηα νπνία ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο γηα λα 

επηηχρνπλ θάπνην ζηφρν, θαζψο θαζέλα απφ απηά έρεη κνλαδηθέο ηθαλφηεηεο γηα λα 

θέξεη εηο πέξαο κηα ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. 

Καηά ηε δεθαεηία ηνπ ‟60 θαη ζηηο αξρέο ηνπ ‟70 νη εξεπλεηέο έδσζαλ κεγαιχηεξε 

πξνζνρή ζην ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο επεμεξγαζίαο πιεξνθνξίαο θαη ζηηο ηθαλφηεηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ ελφο ηππηθνχ ρξήζηε. Μέρξη πνπ ν Alan Kay θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ 

ην 1981, κεηά απφ εξεπλά ζην εξγαζηήξην ηεο εηαηξείαο Xerox, νδεγήζεθαλ ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζηαζκνχ εξγαζίαο Star. Απηφο ππήξμε ν πξψηνο ππνινγηζηήο κε γξαθηθή 

δηεπηθάλεηα ρξήζηε θαη δηάδξαζε ρξήζηε - ζπζηήκαηνο πνπ ππνζηεξηδφηαλ απφ 

δεηθηηθή ζπζθεπή (πνληίθη), φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ Δηθφλα 1.1. 
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Δηθφλα 1.1 ηαζκφο εξγαζίαο Star ηεο Xerox 

Πεγή: http://www.snap2objects.com/ 

 

Καηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ „70 θαη ηνπ „80 ν δηεζλήο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα 

πεξηγξάςεη ηελ επηθνηλσλία ηνπ αλζξψπνπ κε ηνλ ππνινγηζηή ήηαλ «Man-Machine 

Interaction (MMI)». 

ην επίπεδν ηεο παξαγσγήο ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ, ππνινγίδεηαη απφ ηνπο εξεπλεηέο 

φηη γχξσ ζην 70% ηνπ θψδηθα πνπ γξάθεηαη ζήκεξα αθνξά ηε δηεπηθάλεηα ρξήζηε, 

δειαδή ην ηκήκα εθείλν ηνπ ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο κε ην νπνίν έξρεηαη ζε επαθή ν 

ρξήζηεο. Ζ δηεπηθάλεηα ρξήζηε είλαη κάιηζηα ην ίδην ην ζχζηεκα γηα πάξα πνιιέο 

πεξηπηψζεηο. 

Έηζη ε ζεκαζία ηεο αιιειεπίδξαζεο αλζξψπνπ-ππνινγηζηή γίλεηαη νινέλα θαη πην 

κεγάιε γηα ηελ Δπηζηήκε ησλ Τπνινγηζηψλ θαη ηελ Πιεξνθνξηθή, αθνχ είλαη πιένλ 

ηερλνινγηθή θαη θνηλσληθή απαίηεζε ν ζρεδηαζκφο „„εχθνισλ‟‟ εθαξκνγψλ πξνο ηνλ 

ρξήζηε. Ο θαιφο ζρεδηαζκφο ηεο δηεπηθάλεηαο ρξήζηε, ζχκθσλα κε κεζνδνινγίεο πνπ 

έρνπλ σο θεληξηθφ άμνλα ηνλ ρξήζηε θαη ηηο αλάγθεο ηνπ, απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε 

γηα ηελ αλάπηπμε ελφο δηαδξαζηηθνχ ινγηζκηθνχ, ην νπνίν ζα κπνξεί λα είλαη 

αληαγσληζηηθφ ζηελ αγνξά.     

http://www.snap2objects.com/
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1.3 Δπρξεζηία 

1.3.1  Ση είλαη ε επρξεζηία; 

Ζ επρξεζηία αλαθέξεηαη ζηελ απνδνηηθφηεηα, ηελ άλεζε, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ νη ρξήζηεο φηαλ πξαγκαηνπνηνχλ εξγαζίεο κε έλα 

πξντφλ (είηε είλαη αγαζφ είηε ππεξεζία). Γελ αθνξά κφλν ηνλ βαζκφ επθνιίαο κε ηνλ 

νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη έλα πξντφλ, αιιά φιεο ηηο πιεπξέο ηνπ πξντφληνο θαη ηεο ρξήζεο 

ηνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ, ηνπ πιηθνχ, ησλ ζρεηηθψλ εγγξάθσλ, ηηο 

δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο ζπλδένληαη φια ηα παξαπάλσ θαη αθφκα θαη ηηο ππεξεζίεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πξντφλ. Ζ έλλνηα ηεο επρξεζηίαο είλαη παξφκνηα, αιιά φρη ίδηα, κε 

ηνλ φξν „‟θηιηθφηεηα πξνο ηνλ ρξήζηε‟‟. 

Ζ επρξεζηία δελ είλαη απιά θάηη πνπ κπνξεί λα πξνζηεζεί ζαλ επηπιένλ ζηα ηειεπηαία 

ζηάδηα ηεο παξαγσγήο ελφο πξντφληνο. Αληηζέησο, πξέπεη λα ππάξρεη θαζ‟ φιε ηελ 

δηάξθεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ απφ ηα πξψηα ζηάδηα έσο θαη ηελ ηειηθή παξάδνζε θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ. Ο θχξηνο ιφγνο πνπ είλαη δχζθνιε ε επίηεπμε πςειήο επρξεζηίαο ζηα 

πξντφληα είλαη ε πνηθηιία ησλ αλζξψπηλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Οη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ, νη νπνίεο ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ λνεκνζχλε, ηελ παηδεία, ηελ εκπεηξία, ηε 

γιψζζα, ηηο πξνηηκήζεηο, δηάθνξεο αλαπεξίεο αθφκα θαη ηελ θνπιηνχξα ησλ 

αλζξψπσλ, είλαη κεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε 

θαηά ηελ θαηαζθεπή ελφο πξντφληνο ην νπνίν απεπζχλεηαη ζε επξχ θνηλφ. 

 

1.3.2 Η επρξεζηία ζηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα 

Όζνλ αθνξά ηνπο ππνινγηζηέο θαη ηα δηαδξαζηηθά ζπζηήκαηα ε επρξεζηία είλαη έλα 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζέκα θαη ζεσξείηαη πιένλ ίζεο ζεκαζίαο κε ηελ απφδνζε. Αξρηθά, 

ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ηα δηαρεηξίδνληαλ έλαο κηθξφο αξηζκφο εηδηθψλ θαη 

επνκέλσο ε επρξεζηία έκπαηλε ζε δεχηεξε κνίξα. Πιένλ ε επρξεζηία ζηα ππνινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα έρεη γίλεη επηηαθηηθή αλάγθε, ιφγσ ηνπ επξχηεξνπ αξηζκνχ αηφκσλ ζηα 

νπνία απεπζχλνληαη απηά ηα ζπζηήκαηα. 

Ζ επρξεζηία ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε δχν πιεπξέο, ηνπ 

πιηθνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ. Ζ πξψηε πεξηιακβάλεη πξάγκαηα φπσο πιεθηξνιφγηα, 
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νζφλεο, κηθξφθσλα θαη άιιεο ζπζθεπέο πνπ θάλνπλ ηελ επαθή ηνπ αλζξψπνπ κε ηνλ 

ππνινγηζηή πην εχθνιε. Ζ πιεπξά ηνπ ινγηζκηθνχ απφ ηελ άιιε είλαη έλα κεγάιν θαη 

πην πνιχπινθν ζέκα. Απηφ ηζρχεη γηαηί ηα εζσηεξηθά πξνγξάκκαηα κπνξεί λα είλαη 

πνιχ κεγάια θαη πεξίπινθα θαη γηαηί ν αξηζκφο ησλ πξνγξακκάησλ πνπ πξέπεη λα 

αιιειεπηδξνχλ ην έλα κε ην άιιν είλαη ζπρλά αξθεηά κεγάινο, πξάγκαηα πνπ θάλνπλ 

ηελ  επρξεζηία ζην ινγηζκηθφ λα ζέιεη ηδηαίηεξε πξνζνρή. Έλαο αθφκε παξάγνληαο είλαη 

φηη νη πεξηζζφηεξνη ζρεδηαζηέο ινγηζκηθνχ είλαη εηδηθνί ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ παξά 

ζηελ επρξεζηία. 

Έλα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο επρξεζηίαο είλαη ε πξνζηηφηεηα, θαζψο βεβαηψλεη φηη ην 

πιηθφ πνπ ελδηαθέξεη ηνπο ρξήζηεο είλαη εχθνια πξνζβάζηκν αλεμάξηεηα απφ ην πφζν 

έκπεηξνο είλαη ν ρξήζηεο ή φρη. Δπίζεο δελ ζα πξέπεη λα ζπγρέεηαη ε έλλνηα  ηεο 

επρξεζηίαο κε ηε έλλνηα ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ελφο πξντφληνο, θαζψο ε ιεηηνπξγηθφηεηα 

αθνξά κφλν ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαη δελ αζρνιείηαη 

θαζφινπ κε ην αλ νη ρξήζηεο κπνξνχλ ή φρη λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ. Απμεκέλε 

ιεηηνπξγηθφηεηα, δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα θαη απμεκέλε επρξεζηία. 

χκθσλα κε ην δηεζλέο πξφηππν ISO 9241, επρξεζηία είλαη ε δπλαηφηεηα ελφο 

πξντφληνο / ζπζηήκαηνο ή κηαο ππεξεζίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ζπγθεθξηκέλνπο 

ρξήζηεο κε θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο, ππφ θαζνξηζκέλεο ζπλζήθεο ρξήζεο, λα είλαη 

απνδνηηθφ, απνηειεζκαηηθφ θαη λα παξέρεη ππνθεηκεληθή ηθαλνπνίεζε ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπ. ην ρήκα 1 πνπ αθνινπζεί θαίλεηαη ε πεξηγξαθή ηνπ επξχηεξνπ ζπζηήκαηνο έηζη 

φπσο θαζνξίδεηαη απφ ην ISO 9241. 
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ρήκα 1. Οξηζκφο επρξεζηίαο θαηά  ISO 9241 

Πεγή: http://www.ηso.org 

 

 Ζ επρξεζηία ελφο ζπζηήκαηνο αλαιχεηαη ζχκθσλα κε ηνλ Nielsen ζηηο εμήο 

παξακέηξνπο: 

 Δπθνιία εθκάζεζεο: Πφζν γξήγνξα έλαο ρξήζηεο, πνπ δελ έρεη έξζεη ζε 

επαθή μαλά κε ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα, κπνξεί λα κάζεη λα εθηειεί ηηο 

βαζηθέο ηνπ ιεηηνπξγίεο. 

 Τςειή απόδνζε εθηέιεζεο έξγνπ: Όηαλ έλαο έκπεηξνο ρξήζηεο έρεη κάζεη 

λα ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα πφζν γξήγνξα κπνξεί λα θέξεη ζε πέξαο ηηο 

δηάθνξεο εξγαζίεο πνπ εθηειεί κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Υακειή ζπρλόηεηα ζθαικάησλ ρξήζηε: Πφζν ζπρλά θάλνπλ ιάζε νη 

ρξήζηεο ρξεζηκνπνηψληαο ην ζχζηεκα θαη πφζν ζνβαξά είλαη απηά; Δίλαη 

εχθνιε ε απνθαηάζηαζε ελφο ρξεζηηθνχ ζθάικαηνο. 

 Δπθνιία ζπγθξάηεζεο ηεο γλώζεο ηεο ρξήζεο ηνπ: Δάλ έλαο ρξήζηεο 

έρεη έξζεη ζε επαθή κε ην ζχζηεκα πξηλ θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα είλαη 

εχθνιν λα ζπκάηαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζε ηέηνην βαζκφ ψζηε λα κπνξέζεη λα 

ην ρξεζηκνπνηήζεη πην απνδνηηθά ηελ επφκελε θνξά, ή πξέπεη λα μεθηλήζεη 

ηελ εθκάζεζε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηελ αξρή. 

http://www.ιso.org/
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 Τπνθεηκεληθή ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε: Πφζν επράξηζηε είλαη ε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο γηα ηνπο ρξήζηεο. 

 

1.3.3 Ο ιόγνο ύπαξμεο ηεο επρξεζηίαο 

Τπάξρνπλ αξθεηνί ιφγνη πνπ δηθαηνινγνχλ ηελ χπαξμε ησλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο θαηά 

ηελ αλάπηπμε ησλ δηαδξαζηηθψλ ζπζηεκάησλ. Έλαο απφ απηνχο είλαη ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηηο παξαθάησ νκάδεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

αλάπηπμε: 

 ρεδηαζηέο: Οη αμηνινγήζεηο επρξεζηίαο δίλνπλ ζηνπο ζρεδηαζηέο ηελ 

ηθαλφηεηα λα θξίλνπλ ηελ επάξθεηα (ή αλεπάξθεηα) ησλ ζρεδίσλ ηνπο. Παξέρεη 

απνδείμεηο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην κάξθεηηλγθ θαη λα 

πεηζηνχλ νη πειάηεο φηη ην πξντφλ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπο. 

Μπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα δηαηεξείηαη ελήκεξε ε 

δηαδηθαζία αλάπηπμεο. 

 Πειάηεο: Οη αμηνινγήζεηο επρξεζηίαο επηηξέπνπλ ζηνπο πειάηεο λα 

ιακβάλνπλ νξζέο απνθάζεηο γηα ην ινγηζκηθφ πνπ αγνξάδνπλ. Πνιιέο θνξέο 

νη αγνξαζηέο ελφο δηαδξαζηηθνχ ζπζηήκαηνο δελ είλαη θαη ρξήζηεο ηνπ. 

 Υξήζηεο: Οη αμηνινγήζεηο επρξεζηίαο παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηελ επθαηξία 

λα εθθξάδνπλ ηελ γλψκε ηνπο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. Ο γεληθφο ζηφρνο ηεο 

δηαδηθαζίαο είλαη λα γίλνπλ ζαθήο νη αληηιήςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην ζχζηεκα. 

Έλαο δεπηεξεχνλ ζηφρνο είλαη λα ληψζνπλ νη ρξήζηεο ζαλ κέξνο ηεο 

δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

1.4 Αμηνιόγεζε 

Ζ αμηνιφγεζε σο επηζηεκνληθή πεξηνρή έρεη δσή ιίγσλ ρξφλσλ. Ζ αλάπηπμε ηεο σο 

μερσξηζηφ γλσζηηθφ αληηθείκελν μεθηλά πξψηα ζηηο Ζ.Π.Α. θαη ηε Μεγάιε Βξεηαλία ζηα 

κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ „60, ελψ ε θαζηέξσζε ηεο έξρεηαη ηε δεθαεηία ηνπ ‟80 (Worthen 

& Sanders, 1987). Ζ εθπαίδεπζε ήηαλ ην βαζηθφ ζεκέιην ηεο αλάπηπμεο ηεο 
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αμηνιφγεζεο, θαζψο αλαιπηηθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ζηηο Ζ.Π.Α. απνηέιεζαλ ηα 

αληηθείκελα αμηνιφγεζεο ησλ πξψησλ ζεκαληηθψλ πξνζπαζεηψλ.  

«Ζ αμηνιφγεζε είλαη απηφκαηε ιεηηνπξγία ζπλνδεπηηθή νπνηαζδήπνηε πξνζπάζεηαο ησλ 

αλζξψπσλ. Δθείλνη πνπ επηρεηξνχλ θάπνην έξγν ζπλεηδεηά θαη ζηνξγηθά ην θξίλνπλ, ην 

αμηνινγνχλ θαη επηζπκνχλ λα θξηζεί θαη απφ άιινπο ε αμία ηνπ, πνζνηηθά θαη πνηνηηθά, 

γηα λα έρνπλ επηζεκάλζεηο θαη θξηηήξηα βειηίσζεο γηα ηελ ακέζσο επφκελε θάζε ηεο 

πξνζπάζεηάο ηνπο»(Βψξνο, 2001). 

Ζ αμηνιφγεζε δελ ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη ζαλ κία αλεμάξηεηε θάζε ζηε δηαδηθαζία 

ζρεδίαζεο ή ζαλ κία δξαζηεξηφηεηα ε νπνία γίλεηαη ζην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο εάλ θαη 

εθφζνλ ην επηηξέςεη ν ρξφλνο. ηελ ηδαληθή πεξίπησζε, ε αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεη ρψξα θαζ' φιε ηελ δηάξθεηα ηεο ζρεδίαζεο θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο ζα πξέπεη 

λα αλαηξνθνδνηνχληαη ζηελ ζρεδίαζε, κε ηελ κνξθή δηνξζψζεσλ θαη βειηηψζεσλ.  

Ζ ζπλερήο αμηνιφγεζε ηεο επρξεζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηελ ζρεδίαζε, ηελ 

αλάπηπμε πξσηνηχπσλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ, απνηειεί βαζηθή αξρή ηνπ 

αλζξσπνθεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ. Δπεηδή φκσο, ε εθηέιεζε πεηξακαηηθψλ δνθηκψλ θαζ‟ 

φιε ηελ δηάξθεηα ηεο ζρεδίαζεο είλαη αξθεηά δχζθνιε, ζπρλά ρξεζηκνπνηνχληαη 

αλαιπηηθέο θαη αλεπίζεκεο ηερληθέο αμηνιφγεζεο. Έηζη πξνβιήκαηα ηα νπνία ζα 

πξνέθππηαλ κεηά ηε νινθιήξσζε ηεο ζρεδίαζεο ηνπ έξγνπ, κπνξνχλ λα πξνιεθζνχλ 

θαη λα δηνξζσζνχλ ρσξίο ηδηαίηεξν θφζηνο, αθνχ είλαη πνιχ πην εχθνιν λα αιιάμεη  κία 

ζρεδίαζε ζηα αξρηθά ζηάδηα, παξά ζε κεηαγελέζηεξα. 

Αλάινγα κε ηε θάζε πνπ βξίζθεηαη ε αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο, ε αμηνιφγεζε 

δηαθξίλεηαη είηε ζε (α) δηακνξθσηηθή αμηνιόγεζε (formative evaluation), ε νπνία έρεη 

σο ζηφρν ηε δηακφξθσζε, δειαδή ηε βειηίσζε ηεο επρξεζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

γίλεηαη θαηά ηε θάζε αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο, είηε ζε (β) ζπκπεξαζκαηηθή 

αμηνιόγεζε (summative evaluation) πνπ αθνξά ην νινθιεξσκέλν πξντφλ θαη γίλεηαη 

ζπλήζσο πξηλ ηεζεί ζε ιεηηνπξγία ην ζχζηεκα ψζηε λα κεηξεζεί ε επρξεζηία ηνπ είηε ζε 

ζχγθξηζε κε άιια αληαγσληζηηθά ζπζηήκαηα είηε ζε ζρέζε κε ηηο πξνδηαγξαθέο 

επρξεζηίαο (Matera et al, 2006). 

Οη ηερληθέο πνπ ζα πεξηγξαθνχλ ζηα επφκελα θεθάιαηα αλήθνπλ ζε δχν θαηεγνξίεο: ηηο 

αλαιπηηθέο θαη ηηο εκπεηξηθέο ηερληθέο. Οη αλαιπηηθέο ηερληθέο αμηνιφγεζεο ζηεξίδνληαη 

ζε πξφηππα, θαλφλεο θαη ζεσξεηηθά κνληέια ηα νπνία πξνζνκνηψλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 
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ηνπ ρξήζηε, θαη γηα ην ιφγν απηφ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην εξγαζηήξην θαηά ηε 

θάζε ζχληαμεο πξνδηαγξαθψλ, ρσξίο λα απαηηείηαη ε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ. Οη 

εκπεηξηθέο ηερληθέο ζηεξίδνληαη ζηελ θαηαζθεπή θαη αμηνιφγεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ή 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξσηνηχπνπ ή ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο. Ζ 

εκπεηξηθή αμηνιφγεζε κπνξεί λα γίλεη είηε ζην εξγαζηήξην είηε ζην ρψξν ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ζηε δηαδηθαζία κπνξεί λα ζπκκεηάζρνπλ αληηπξνζσπεπηηθνί ρξήζηεο 

θαη εηδηθνί επρξεζηίαο ινγηζκηθνχ.  

Απηέο νη ηερληθέο αμηνιφγεζεο ρσξίδνληαη επίζεο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο, νη νπνίεο είλαη νη 

εμήο: 

1) Αλαιπηηθέο κέζνδνη (analytic methods): 

 αλάιπζε πιεθηξνινγήζεσλ 

 γλσζηηθφ πεξηδηάβαζκα  

 επξεηηθή αμηνιφγεζε  

 αμηνιφγεζε κε ρξήζε κνληέισλ 

 αμηνιφγεζε κε ρξήζε πξνεγνχκελσλ έξγσλ. 

2) Πεηξακαηηθέο κέζνδνη (experimental methods): 

 κέηξεζε απφδνζεο  

 πξσηφθνιιν νκηινχληνο ππνθεηκέλνπ  

 αλάιπζε πξσηνθφιινπ 

 εθ ησλ πζηέξσλ πεξηδηάβαζκα  

 αμηνιφγεζε κέζσ ηεο παξαηήξεζεο θπζηνινγηθψλ αληηδξάζεσλ  

3) Γηεξεπλεηηθέο κέζνδνη (inquiry methods): 

  ζπλεληεχμεηο ρξεζηψλ  

 νκαδηθή αμηνιφγεζε  

 ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ  

 παξαηήξεζε πεδίνπ. 
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1.5 Δπίινγνο 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ αξρή απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ, ε ηερλνινγία έρεη αλαπηπρζεί 

ζε ηέηνην βαζκφ πνπ ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη ζρεδφλ απφ φινπο 

είηε άκεζα, σο πξνζσπηθφο ππνινγηζηήο ζην ζπίηη ή ηε δνπιεηά, είηε σο ελζσκαησκέλα 

ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ζε πξνζσπηθά αληηθείκελα, ζε νηθηαθέο ζπζθεπέο, θ.α. Σν 

γεγνλφο απηφ θάλεη ηελ αλάγθε γηα εχρξεζηα ζπζηήκαηα επηηαθηηθή, ηφζν γηα ηελ εμέιημε 

ηεο ηερλνινγίαο φζν θαη γηα ηελ παξακνλή θαη ρξεζηκνπνίεζε ησλ ίδησλ ησλ 

ζπζηεκάησλ απφ ηνπο ρξήζηεο. εκαληηθφ ζηνηρείν γηα λα νξηζηεί σο εχρξεζην έλα 

ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα είλαη ε δηεπηθάλεηα ρξήζηε, θαζψο ν ρξήζηεο αιιειεπηδξά κε ην 

ζχζηεκα κέζσ απηήο. Έηζη, ε δεκηνπξγία „‟εχθνισλ‟‟ δηεπηθαλεηψλ είλαη ην ζηνίρεκα 

πνπ θαινχληαη λα θεξδίζνπλ ζήκεξα νη ζρεδηαζηέο ζπζηεκάησλ.  

Σέινο, έλαο αθφκα ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ βνεζάεη ζηε δεκηνπξγία εχρξεζησλ 

ζπζηεκάησλ είλαη ε αμηνιφγεζε. χκθσλα κε ηελ Καηεξίλα Σζνηζφιε, «ε αμηνιφγεζε 

αλήθεη ζηελ δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο, ζπκβάιιεη ζηελ θαηαλφεζε θαη δελ έξρεηαη κφλν 

γηα λα κεηξήζεη ην απνηέιεζκα». Έηζη θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ ππνινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ ε αμηνιφγεζή ηνπο βνεζά ζηελ δεκηνπξγία θαιχηεξσλ, απνδνηηθφηεξσλ, 

απνηειεζκαηηθφηεξσλ θαη γεληθφηεξα εχρξεζησλ ζπζηεκάησλ. Ζ αμηνιφγεζε απηή 

γίλεηαη κέζα απφ έλα πιήζνο ηερληθψλ, νη νπνίεο έρνπλ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηηο 

θαηεγνξηνπνηνχλ ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα ηα νπνία παξνπζηάδνληαη ζην 

επφκελν θεθάιαην. 
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Παξάγνληεο δηαθνξνπνίεζεο ησλ 

ηερληθώλ αμηνιόγεζεο 

 

2.1 Δηζαγσγή  

Ζ αμηνιφγεζε ελφο ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα ζπκβεί κε δηάθνξεο 

ηερληθέο. Ζ θάζε κία ηερληθή φκσο έρεη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηελ 

δηαθνξνπνηεί απφ ηηο ππφινηπεο. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά αθνξνχλ ζηνλ ηφπν 

δηεμαγσγήο ηεο ηερληθήο αμηνιφγεζεο, ζηελ αληηθεηκεληθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ παξάγεη, ζηνλ ηχπν κέηξεζεο απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ζην επίπεδν ησλ 

παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ. Απφ απηά, ην πην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 

δηαρσξηζκνχ δχν ηερληθψλ αμηνιφγεζεο είλαη ην ζηπι ηεο αμηνιφγεζεο, δειαδή ν 

ηφπνο δηεμαγσγήο ηεο ηερληθήο. ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο παξνπζηάδνληαη απηά 

ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη γίλεηαη κία κηθξή ζχγθξηζε.  

 

2.2 ηπι αμηνιόγεζεο 

Οη κέζνδνη αμηνιφγεζεο ελφο ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο, ζχκθσλα κε ηνλ ηφπν 

δηεμαγσγήο ηνπο  ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, ζηηο κεζφδνπο πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα ζε έλαλ εξγαζηεξηαθφ ρψξν θαη ζε απηέο πνπ εθηεινχληαη ζην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ηνπ ρξήζηε. ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο παξνπζηάδνληαη απηά ηα δπν 

ζηπι θαη γίλεηαη κηα ζχγθξηζε. 

 

Κεθάιαην 

2 
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2.2.1 Δξγαζηεξηαθέο κειέηεο 

Σν πξψην ζηπι αμηνιφγεζεο παίξλεη ηνπο ρξήζηεο απφ ην θαλνληθφ πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ηνπο θαη ηνπο αμηνινγεί ζε έλα ειεγρφκελν πεξηβάιινλ. Δθεί νη ρξήζηεο 

ζπκκεηέρνπλ ζε ειεγρφκελα ηεζη κε εηδηθφ εμνπιηζκφ. πλήζσο νη ρψξνη απηνί 

πεξηιακβάλνπλ ηερλνινγηθά πξνεγκέλν εμνπιηζκφ εγγξαθήο ήρνπ θαη εηθφλαο, 

εηδηθφ εμνπιηζκφ αλάιπζεο, θαηάιιεια δηακνξθσκέλνπο ππνινγηζηέο θαη φια ηα 

απαξαίηεηα πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο επρξεζηίαο. Ο ρξήζηεο πνπ 

ζπκκεηέρεη ζην πείξακα εξγάδεηαη κέζα ζ' έλα πεξηβάιινλ εληειψο απαιιαγκέλν 

απ' νπνηαδήπνηε δηαθνπή. Όια ηα παξαπάλσ, ζπληεινχλ ζην λα είλαη φζν ην 

δπλαηφλ πην πιεξέζηεξε ε θαηαγξαθή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξεί λα ιεθζεί 

απφ ηνλ ρξήζηε, γηα ηελ αμηνιφγεζε ελφο ζπζηήκαηνο. Ωζηφζν, ε απνπζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ν ρξήζηεο θαηά ηελ θαζεκεξηλή ηνπ εξγαζία, 

κπνξεί λα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ θαηαγξαθή πεξηπηψζεσλ νη νπνίεο δελ 

πξνθχπηνπλ πνηέ ζην πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ.  

Οη εξγαζηεξηαθέο κειέηεο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο απνηεινχλ ηελ κνλαδηθή ιχζε 

γηα ηελ αμηνιφγεζε θάπνηνπ ζπζηήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ην ζχζηεκα 

πξφθεηηαη λα εγθαηαζηαζεί ζε κία επηθίλδπλε γηα ηνλ άλζξσπν πεξηνρή, δελ κπνξεί 

λα επηιερζεί άιιν ζηπι αμηνιφγεζεο παξά κφλν ε εξγαζηεξηαθή παξαηήξεζε.  

 

2.2.2 Μειέηεο πεδίνπ 

Σν δεχηεξν ζηπι αμηνιφγεζεο, νη κειέηεο πεδίνπ, θέξλεη ηνλ αμηνινγεηή ζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ ρξήζηε, γηα λα παξαηεξήζεη ην ζχζηεκα ζηελ πξάμε. Σα 

κεηνλεθηήκαηα κε απηφ ην ζηπι αμηνιφγεζεο είλαη δχν: ην πςειφ επίπεδν 

"ζνξχβνπ" ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηα απμεκέλα επίπεδα θηλεηηθφηεηαο θαη ζπλερψλ 

δηαθνπψλ (π.ρ. απφ ηειεθσλήκαηα). Σα γεγνλφηα απηά δπζρεξαίλνπλ ηελ 

επηηφπνπ παξαηήξεζε ησλ ρξεζηψλ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπο απφ ηνπο 

αμηνινγεηέο. Ωζηφζν, ε άλεζε πνπ κπνξεί λα έρεη ν ρξήζηεο ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

ζε ζρέζε κε έλα εξγαζηήξην, δίλεη ηε δπλαηφηεηα παξαηήξεζεο ζηνηρείσλ απφ ηνλ 

αμηνινγεηή ηα νπνία δελ ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ θαλεξά ζε έλα εξγαζηήξην. 
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Ζ παξαηήξεζε ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο εθηφο απφ ηε δπλαηφηεηα ηεο κειέηεο ηεο 

δηάδξαζεο ηνπ ρξήζηε κε ην ζχζηεκα ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο, κπνξεί λα 

αλαθαιχςεη θαη ζπκπεξηθνξέο ηνπ ρξήζηε ζε δηάθνξεο θαηαζηάζεηο. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο δηαθφπηεη γηα ιίγα ιεπηά ηελ εξγαζία 

ηνπ γηα έλα δηάιεηκκα, κπνξεί λα παξαηεξεζεί ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηά ηε 

δηαδηθαζία επαλαθνξάο ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπίζεο, έλα ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν γηα ηελ απνδνηηθφηεξε παξαηήξεζε ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, είλαη ε 

δηαθξηηηθφηεηα πνπ πξέπεη λα έρεη ν αμηνινγεηήο καδί κε ηνλ εμνπιηζκφ 

παξαθνινχζεζεο κέζα ζην ρψξν. Καη απηφ γηαηί νη ρξήζηεο επεξεάδνληαη απφ ηελ 

παξνπζία ηνπ εμνπιηζκνχ παξαθνινχζεζεο ή ηνπ αμηνινγεηή, πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη φηη κπνξεί νη αληηδξάζεηο ηνπο λα κελ είλαη θπζηνινγηθέο.  

Γηα ηελ επηινγή απηνχ ηνπ ζηπι αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ην 

θφζηνο ηεο εγθαηάζηαζεο εηδηθνχ εμνπιηζκνχ παξαθνινχζεζεο θαη θαηαγξαθήο 

ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ ρξήζηε θαη ηελ πηζαλφηεηα παξελφριεζεο ηεο 

πξαγκαηηθήο ξνήο εξγαζίαο, έλαληη ηνπ θφζηνπο πνπ ζπλεπάγεηαη ε απνκάθξπλζε 

ελφο ή πεξηζζφηεξσλ ρξεζηψλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο γηα ηελ δηεμαγσγή κειεηψλ 

ζην εξγαζηήξην.  

 

2.2.3 Δξγαζηεξηαθέο κειέηεο ή κειέηεο πεδίνπ  

Ζ επηινγή αλάκεζα ζε απηά ηα δχν ζηπι αμηνιφγεζεο εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηελ 

εθαξκνγή πνπ είλαη πξνο αμηνιφγεζε θαη ησλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ. Οη εξγαζηε-

ξηαθέο κειέηεο επηηξέπνπλ ηνλ ειεγρφκελν πεηξακαηηζκφ θαη ηελ παξαηήξεζε, αιιά 

ράλνπλ έλα κέξνο ηεο θπζηθφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ ρξήζηε. Οη κειέηεο 

πεδίνπ απφ ηελ άιιε, δηαηεξνχλ ην ζηνηρείν ηεο θπζηθφηεηαο ηνπ ρξήζηε, αιιά δελ 

επηηξέπνπλ ηνλ πιήξε έιεγρν ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ. Γηα ηελ θαιχηεξε θαη 

πιεξέζηεξε αμηνιφγεζε ελφο ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ηα 

δχν ζηπι αμηνιφγεζεο. Ωζηφζν, νη εξγαζηεξηαθέο κειέηεο ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο 

θαηά ηα αξρηθά ζηάδηα δεκηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο , ελψ νη κειέηεο πεδίνπ κεηά 

ηελ πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  
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2.3 Τπνθεηκεληθή έλαληη αληηθεηκεληθήο 

αμηνιόγεζεο  

Οη ηερληθέο αμηνιφγεζεο δηαθξίλνληαη επίζεο µε βάζε ηελ αληηθεηκεληθφηεηά ηνπο. 

Οξηζκέλεο ηερληθέο βαζίδνληαη θπξίσο ζηελ εξκελεία ηνπ αμηνινγεηή, ελψ άιιεο 

παξέρνπλ πεξίπνπ ηηο ίδηεο πιεξνθνξίεο, αλεμάξηεηα απφ ην πνηνο θάλεη ηελ 

αμηνιφγεζε.  

Οη πην ππνθεηκεληθέο ηερληθέο, φπσο ην γλσζηηθφ πεξηδηάβαζµα ή ην πξσηφθνιιν 

νκηινχλησλ ππνθεηκέλσλ, βαζίδνληαη θαηά κεγάιν κέξνο ζηελ γλψζε θαη ηελ 

εκπεηξία ηνπ αμηνινγεηή, ν νπνίνο πξέπεη λα αλαγλσξίδεη ηα πξνβιήκαηα θαη λα 

θαηαλνεί ηη θάλεη ν ρξήζηεο. Απηέο νη ηερληθέο κπνξνχλ λα είλαη εμαηξεηηθά 

απνδνηηθέο εάλ ρξεζηκνπνηεζνχλ ζσζηά, θαη λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο νη νπνίεο 

δελ ζα ήηαλ δηαζέζηκεο απφ πην αληηθεηκεληθέο κεζφδνπο. Δπίζεο, γηα λα είλαη πην 

αμηφπηζηεο απηέο νη κέζνδνη επηιέγνληαη πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο αμηνινγεηέο θαηά 

ηελ δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηνπο.  

Απφ ηελ άιιε, ζηηο αληηθεηκεληθέο ηερληθέο γηα λα παξαρζεί έλα αμηφπηζην 

απνηέιεζκα αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη ηα απνηειέζκαηα ησλ κεζφδσλ λα είλαη 

επαλαιεπηηθά. Έλα παξάδεηγκα αληηθεηκεληθήο κέηξεζεο είλαη ηα ειεγρφκελα 

πεηξάκαηα. Σν πιενλέθηεκα ησλ αληηθεηκεληθψλ κεζφδσλ έλαληη ησλ ππνθεηκεληθψλ 

είλαη πσο ηα απνηειέζκαηά ηνπο είλαη ζπγθξίζηκα θαη δελ εμαξηψληαη απφ ηηο 

πεπνηζήζεηο θαη ηηο πξνδηαζέζεηο ηνπ εθάζηνηε αμηνινγεηή. Απηφ ζην νπνίν 

πζηεξνχλ νη πιεξνθνξίεο ησλ αληηθεηκεληθψλ κεζφδσλ είλαη ε αδπλακία ηνπο ζηελ 

απνθάιπςε ελφο κε αλακελφκελνπ πξνβιήκαηνο θαη ζηε κε ιεπηνκεξή 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά µε ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε.  

Φπζηθά, ε δηεμαγσγή ηφζν αληηθεηκεληθψλ, φζν θαη ππνθεηκεληθψλ κεηξήζεσλ είλαη 

ε ηδαληθή πεξίπησζε γηα ηελ πιεξέζηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε αμηνιφγεζε 

νπνηνπδήπνηε ζπζηήκαηνο, θαζψο ην πιήζνο θαη ε πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ ιακβάλνληαη έηζη νδεγεί ζε κηα πην νξζή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  
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2.4 Πνηνηηθέο έλαληη πνζνηηθώλ κεηξήζεσλ  

Οη πεξηζζφηεξεο κεηξήζεηο έρνπλ κηα πνζνηηθή θαη κηα πνηνηηθή ζπληζηψζα. Οη 

πνζνηηθέο κεηξήζεηο πεξηιακβάλνπλ πεξηζζφηεξν αξηζκνχο ελψ νη πνηνηηθέο 

ζηεξίδνληαη θαηά βάζε ζηελ αλζξψπηλε θξίζε. Ο ηχπνο κέηξεζεο πνπ παξέρεη κηα 

ηερληθή αμηνιφγεζεο θάλεη ηελ ίδηα ηελ ηερληθή ρξήζηκε ή ιηγφηεξν ρξήζηκε θαηά 

πεξίπησζε. Οη δχν απηνί βαζηθνί ηχπνη κεηξήζεσλ έρνπλ νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά: 

νη πνζνηηθέο κεηξήζεηο είλαη ζπλήζσο αξηζκεηηθέο θαη κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ 

εχθνια µε ζηαηηζηηθέο ηερληθέο ελψ νη πνηνηηθέο κεηξήζεηο δελ έρνπλ αξηζκεηηθή 

κνξθή θαη είλαη πην δχζθνιν λα αλαιπζνχλ, σζηφζν, παξέρνπλ ζεκαληηθέο 

ιεπηνκέξεηεο νη νπνίεο δελ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ αξηζκνχο. Ο ηχπνο ηεο 

κέηξεζεο ζρεηίδεηαη µε ηελ ππνθεηκεληθφηεηα ή ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηεο ηερληθήο. 

Οη ππνθεηκεληθέο ηερληθέο ζπρλά δίλνπλ πεξηζζφηεξν πνηνηηθέο κεηξήζεηο, ελψ νη 

αληηθεηκεληθέο ηερληθέο πνζνηηθέο κεηξήζεηο. Οξηζκέλεο θνξέο είλαη δπλαηή ε 

πνζνηηθνπνίεζε πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο εθ θχζεσο είλαη πνηνηηθέο, αληηζηνηρί-

δνληάο ηεο ζε µία θιίκαθα ή παξφκνηα κνλάδα κέηξεζεο. Έλα παξάδεηγκα είλαη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα, µε ηα νπνία αλαδεηνχληαη πνηνηηθέο πιεξνθνξίεο (π.ρ. 

πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ), αιιά ρξεζηκνπνηείηαη µία πνζνηηθή θιίκαθα. Απηφ 

ζπλαληάηαη επίζεο ζπρλά ζηνλ ζρεδηαζκφ πεηξακάησλ, φπνπ παξάγνληεο φπσο ε 

πνηφηεηα ηεο απφδνζεο ηνπ ρξήζηε ρξεζηκνπνηνχληαη ζαλ εμαξηψκελεο 

κεηαβιεηέο θαη κεηξηνχληαη µε µία πνζνηηθή θιίκαθα. 

 

2.5 Παξερόκελεο πιεξνθνξίεο  

Έλαο αθφκα παξάγνληαο πνπ δηαθνξνπνηεί ηεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο είλαη ην 

επίπεδν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δίλεη µία αμηνιφγεζε, ην νπνίν κπνξεί λα δηαθέξεη 

αλάινγα κε ηε ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. Οη πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηά ν 

αμηνινγεηήο ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο ζρεδίαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

κπνξεί λα θπκαίλνληαη απφ πιεξνθνξίεο ρακεινχ επηπέδνπ, έηζη ψζηε λα θαηαζηεί 

δπλαηή ε ιήςε κηαο ζρεδηαζηηθήο απφθαζεο (π.ρ. "Πνηα γξακκαηνζεηξά είλαη πην 

επαλάγλσζηε;"), έσο πιεξνθνξίεο πςειφηεξνπ επηπέδνπ, φπσο π.ρ. "Δίλαη 

εχρξεζην ην ζχζηεκα;". Οξηζκέλεο ηερληθέο αμηνιφγεζεο, φπσο ηα ειεγρφκελα 

πεηξάκαηα, είλαη εμαηξεηηθέο γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ρακεινχ επηπέδνπ. Οη 
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πιεξνθνξίεο πςειφηεξνπ επηπέδνπ κπνξνχλ λα ζπιιέγνληαη ρξεζηκνπνηψληαο 

ηερληθέο φπσο ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη νη ζπλεληεχμεηο, νη νπνίεο παξέρνπλ µία 

γεληθφηεξε ηδέα ηεο άπνςεο ηνπ ρξήζηε γηα ην ζχζηεκα.  

 

2.6 Δπίινγνο 

Ζ επηινγή ηεο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην δεηνχκελν 

ηεο αμηνιφγεζεο. Οη κέζνδνη αμηνιφγεζεο δηαθέξνπλ φζνλ αθνξά ζην πφηε θαη 

πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Οξηζκέλεο είλαη πην ππνθεηκεληθέο απφ άιιεο 

θαη παξέρνπλ πνηνηηθέο αληί γηα πνζνηηθέο κεηξήζεηο. Οξηζκέλεο κέζνδνη 

αμηνιφγεζεο παξέρνπλ άκεζε πιεξνθνξία, ελψ άιιεο ιακβάλνπλ αλάδξαζε κεηά 

απφ ην ζπκβάλ. Ωζηφζν, νη πην άκεζεο κέζνδνη έρνπλ ηελ ηάζε λα 

παξεκβάιινληαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζηε δηάδξαζε κεηαμχ ρξήζηε θαη 

ζπζηήκαηνο. Σέινο ππάξρνπλ νξηζκέλεο κέζνδνη νη νπνίεο απαηηνχλ 

πεξηζζφηεξνπο πφξνπο, ρξφλν, ρξήκα, εμνπιηζκφ, θ.α. απφ άιιεο. 

χκθσλα κε ηνπο Koutsabasis et al (2007), θακία κέζνδνο δε θαίλεηαη λα είλαη 

ζεκαληηθά πην απνηειεζκαηηθή ή ζπλεπήο απφ ηηο άιιεο. Δπίζεο, ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

ρξήζε κίαο κεκνλσκέλεο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο επρξεζηίαο δελ επαξθεί γηα κία πιήξε 

αμηνιφγεζε επρξεζηίαο. Δπνκέλσο, εάλ είλαη απαξαίηεην λα αλαθαιπθζνχλ ηα 

πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα, ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ παξάιιειεο αμηνινγήζεηο. 

ην επφκελν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη αλαιπηηθέο κέζνδνη νη νπνίεο εμάγνπλ θπξίσο 

πνζνηηθά απνηειέζκαηα θαη ιακβάλνπλ ρψξα ζε εξγαζηεξηαθνχο ρψξνπο. 
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Αλαιπηηθέο Μέζνδνη 

 

3.1 Δηζαγσγή 

Οη αλαιπηηθέο κέζνδνη αμηνιφγεζεο κπνξνχλ αλ ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε νπνηνδήπνηε 

ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ελφο ζπζηήκαηνο, απνηειψληαο ηδηαίηεξα επέιηθηεο 

πξνζεγγίζεηο γηα ηελ αμηνιφγεζε ελφο ζπζηήκαηνο. Βαζίδνληαη ζην φηη ν ζρεδηαζηήο, ή 

έλαο εηδηθφο ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα, ζα εμεηάζεη ηελ ζρεδίαζε θαη ζα αμηνινγήζεη 

ηελ επίδξαζε πνπ κπνξεί λα έρεη ζε έλαλ απιφ ρξήζηε. Οη αλαιπηηθέο κέζνδνη είλαη 

ζρεηηθά θζελέο, επεηδή δελ απαηηνχλ ηελ εκπινθή ησλ ρξεζηψλ. Ωζηφζν, δελ 

αμηνινγνχλ ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά κφλν εάλ ην ζχζηεκα 

θαιχπηεη ή φρη ηηο θαζηεξσκέλεο αξρέο επρξεζηίαο. 

   

3.2 Αλάιπζε πιεθηξνινγήζεσλ  

Ζ αλάιπζε πιεθηξνινγήζεσλ (Keystroke Level Analysis) είλαη ε ηερληθή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηε θάζε ηεο ζχληαμεο πξνδηαγξαθψλ θαη ηνπ αξρηθνχ ζρεδηαζκνχ 

γηα ηελ εθηίκεζε ηεο απφδνζεο ελφο ζπζηήκαηνο. ε απηή ηελ ηερληθή ε ζπκκεηνρή ησλ 

ρξεζηψλ δελ είλαη απαξαίηεηε. ηεξίδεηαη ζην Μνληέιν Πιεθηξνιφγεζεο (Keystroke 

Level Model, KLM) ησλ Card et al (1983), ην νπνίν απνηειεί ηκήκα ηνπ γλσζηηθνχ 

κνληέινπ GOMS.    

 

Κεθάιαην 

3 
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Δηθφλα 3.1 Απαξαίηεην εξγαιείν γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο κεζφδνπ 

Πεγή: http://informatics.iupui.edu/hci/certificate/ 

 

Σν κνληέιν GOMS ζηεξίδεηαη ζηελ παξαδνρή φηη ν ρξήζηεο είλαη έκπεηξνο θαη δελ θάλεη 

ζθάικαηα θαηά ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ ηερληθή είλαη αξθεηά επίπνλε, εηδηθά αλ 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε εθηεηακέλα ηκήκαηα ηεο δηεπηθάλεηαο. Σα απνηειέζκαηα 

πνπ κπνξεί λα δψζεη φκσο είλαη πνιχ αθξηβή. Απηή ε ηερληθή είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηα 

ζχγθξηζε ελαιιαθηηθψλ ζρεδηαζκψλ ηνπ ζπζηήκαηνο ή γηα κηα πην ιεπηνκεξή αλάιπζε 

εξγαζηψλ πνπ επαλαιακβάλνληαη ζην ζχζηεκα. Γηα παξάδεηγκα, έρεη αλαθεξζεί ζηε 

βηβιηνγξαθία ε επηηπρήο εθαξκνγή ηεο ηερληθήο απηήο ζηελ αλάιπζε ησλ 

πιεθηξνινγήζεσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ιεηηνπξγία ζηαζκψλ ππνζηήξημεο ρεηξηζηψλ 

ηειεθσληθψλ θέληξσλ (John 1990).  

Ζ ηερληθή απηή πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ελφο αλαιπηηθνχ κνληέινπ αθνινπζίαο 

εξγαζηψλ, ην νπνίν ζα πεξηγξάθεη ηηο ελέξγεηεο ηνπ ρξήζηε θαη ηε ζεηξά πνπ απηέο 

αθνινπζνχλ, θαζψο επίζεο θαη ηηο αληίζηνηρεο „‟ελέξγεηεο‟‟ ηνπ ζπζηήκαηνο σο 

απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ ηνπ ρξήζηε. Έηζη, αλ είλαη γλσζηνί θαη νη κέζνη ρξφλνη πνπ 

απαηηνχληαη γηα θάζε ελέξγεηα ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ ζπζηήκαηνο, κπνξεί λα πξνβιεθζεί  ν 

ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ εθηέιεζε ελφο έξγνπ ρξεζηκνπνηψληαο ην 

ζχζηεκα. Απηνί νη κέζνη ρξφλνη ησλ ηππηθψλ ελεξγεηψλ ελφο ρξήζηε, είλαη ζχκθσλα κε 

ηνπο Card et al (1983) νη εμήο:  

 Υξόλνο πιεθηξνιόγεζεο (TK). Δίλαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ην πάηεκα 

ελφο πιήθηξνπ είηε ζην πιεθηξνιφγην είηε ζην πνληίθη. Ο ρξφλνο απηφο 

εμαξηάηαη θάζε θνξά απφ ηελ ηθαλφηεηα πιεθηξνιφγεζεο ηνπ ρξήζηε. Ζ 

http://informatics.iupui.edu/hci/certificate/
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κέζε ηηκή πνπ πξνηείλεηαη απφ ηνπο Olson (1990) είλαη 0,28 sec. Όκσο ηα 

φξηα είλαη δηαθνξεηηθά αλάινγα κε ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε. Γηα έλαλ έκπεηξν 

δαθηπινγξάθν κπνξεί λα είλαη απφ 0,08 sec, ελψ γηα έλαλ απιφ ρξήζηε κέρξη 

1,20 sec. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην πάηεκα ησλ πιήθηξσλ Shift, Ctrl, Alt 

θηι. ππνινγίδνληαη σο μερσξηζηέο πιεθηξνινγήζεηο.  

 Υξόλνο κεηαθίλεζεο ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο ζε θαηάιιειν ζεκείν ζηελ 

νζόλε (TP). Ο ρξφλνο απηφο πνηθίιεη αλάινγα κε ηελ  απφζηαζε ηνπ ζηφρνπ 

ζηνλ νπνίν πξέπεη λα θαηεπζπλζεί ν θέξζνξαο θαη ηηο δηαζηάζεηο ηνπ ζηφρνπ. 

Ο εκπεηξηθφο λφκνο ηνπ Fitt θαζνξίδεη ην ρξφλν απηφ ζηηο ηηκέο πνπ 

βξίζθνληαη κεηαμχ ησλ 0,80 θαη 1,50 sec. Μηα κέζε ηηκή γηα ρξήζε πνληηθηνχ 

ή άιιεο αληίζηνηρεο ζπζθεπήο, φπσο ρεηξηζηήξην joystick, είλαη 1,10 sec. 

 Υξόλνο κεηαθίλεζεο ηνπ ρεξηνύ ηνπ ρξήζηε πξνο ηε ζπζθεπή (TH). Ο 

ρξφλνο απηφο αθνξά ηε κεηαθίλεζε ηνπ ρεξηνχ ηνπ ρξήζηε απφ κηα ζπζθεπή 

ζε κηα άιιε, γηα παξάδεηγκα απφ ην πιεθηξνιφγην ζην πνληίθη. Ο κέζνο 

ρξφλνο  γηα ηελ ελέξγεηα απηή έρεη ππνινγηζηεί φηη είλαη 0,40 sec. 

 Υξόλνο γηα ζρεδίαζε πνιπγσληθήο γξακκήο κήθνπο L cm 

απνηεινύκελεο από N  ηκήκαηα (TD). Απηή ε ελέξγεηα εμαξηάηαη 

εμνινθιήξνπ απφ ην αλ ν ρξήζηεο είλαη έκπεηξνο δαθηπινγξάθνο ή φρη. Ο 

ρξφλνο απηφο ππνινγίδεηαη αλαινγηθά κε ην κήθνο ηεο γξακκήο L θαη ηνλ 

αξηζκφ ησλ N ηκεκάησλ (TD = α N + β L).   

 Υξόλνο λνεηηθήο πξνεηνηκαζίαο (TM). Ζ ελέξγεηα απηή αθνξά ην ρξφλν 

πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ ρξήζηε, ψζηε λα ιάβεη θάπνηα 

απφθαζε. Όηαλ δειαδή ν ρξήζηεο απνθαζίδεη λα εθηειέζεη κηα λέα εξγαζία ή 

φηαλ δέρεηαη κία εξψηεζε απφ ην ζχζηεκα. Ο ρξφλνο απηφο γηα έλαλ έκπεηξν 

ρξήζηε ππνινγίδεηαη πσο είλαη, θαηά κέζν φξν, 1,35 sec. Δηδηθά γηα ηελ 

πεξίπησζε επηινγήο κεηαμχ ελαιιαθηηθψλ πεξηπηψζεσλ, φπσο γίλεηαη ζηελ 

πεξίπησζε ησλ κελνχ, έρεη πξνηαζεί ν ρξφλνο 1,20 sec.  

 Υξόλνο απόθξηζεο ζπζηήκαηνο (TR). Ο ρξφλνο απηφο αθνξά ηελ 

θαζπζηέξεζε πνπ κπνξεί λα έρεη ην ζχζηεκα κεηά απφ κηα ελέξγεηα ηνπ 

ρξήζηε θαη κεηξά ηνλ ρξφλν αλακνλήο ηνπ ρξήζηε. Οη ηηκέο γηα ηνλ ρξφλν 
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απηφ δελ κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ εχθνια γηαηί εμαξηψληαη ηφζν απφ ηελ 

πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, φζν θαη απφ ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο είλαη ρξήζηκε γηα ηελ πεξηγξαθή εξγαζηψλ ζε επίπεδν αξθεηά 

κεγάιεο ιεπηνκέξεηαο, γη‟ απηφ θαη ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα ηελ αμηνιφγεζε 

εμεηδηθεπκέλσλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ. 

 

3.2.1 Παράδειγμα 

Έζησ φηη ζε κία εθαξκνγή ε εξγαζία «απνζήθεπζε αξρείνπ» αλαιχεηαη ζηηο εμήο 

ελέξγεηεο: 

Με ην πνληίθη ν ρξήζηεο αλνίγεη ην κελνχ Αξρείν (pull-down menu) θαη επηιέγεη ηελ 

εληνιή Απνζήθεπζε ωο…, κε απνηέιεζκα λα αλνίμεη έλα λέν παξάζπξν δηαιφγνπ ζην 

νπνίν πιεθηξνινγεί ην φλνκα ηνπ αξρείνπ (Δξγαζία1). Όηαλ ν ρξήζηεο νινθιεξψζεη 

ηελ πιεθηξνιφγεζε, κεηαθέξεη ηνλ θέξζνξα θαη θάλεη θιηθ ζηελ εληνιή Απνζήθεπζε γηα 

λα νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία, φπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 2. 

 

ρήκα 2. Απνζήθεπζε αξρείνπ σο „‟Δξγαζία1‟‟ 

Αξρηθά ν ρξήζηεο ηνπνζεηεί ην ρέξη ηνπ ζην πνληίθη (TH), πξνεηνηκάδεηαη λνεηηθά γηα ηελ 

εξγαζία απνζήθεπζεο (TM), κεηαθέξεη ηνλ θέξζνξα ζην κελνχ Αξρείν (TP) θαη αλνίγεη ην 

κελνχ (TK). Κάλεη ηελ θαηάιιειε επηινγή απφ ην κελνχ (λνεηηθή πξνεηνηκαζία, 

κεηαθίλεζε ζηελ επηινγή Απνζήθεπζε ωο, πάηεκα πιήθηξνπ πνληηθηνχ: TM+TP+TK) θαη 

πιεθηξνινγεί ζην πεδίν ηνπ λένπ παξάζπξνπ ην φλνκα ηνπ αξρείνπ: απφθξηζε 

ζπζηήκαηνο (TR), λνεηηθή πξνεηνηκαζία (TM), κεηαθίλεζε ζην πιεθηξνιφγην (TH), 
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πιεθηξνιφγεζε νλφκαηνο αξρείνπ (TK)(Δξγαζία1), κεηαθίλεζε ζην πνληίθη (TH), 

κεηαθνξά ηνπ θέξζνξα ζην εηθνλίδην Απνζήθεπζε (TP) θαη πάηεκα ηνπ πιήθηξνπ (TK). 

Δάλ ππνζέζνπκε φηη ν ρξφλνο απφθξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ακειεηένο (TR=0), ν 

ζπλνιηθφο ρξφλνο είλαη: Σ0= TH + TM + TP + TK + (TM+TP+TK) + TR + TM + TH + 9 * TK + TH 

+ TP + TK = 0,40 + 1,35 + 1,10 + 0,28 + (1,35+1,10+0,28) + 0 + 1,35 + 0,40 +  * 0,28 + 

0,40 + 1,10 + 0,28 = 11,64 sec. 

Απηφ πνπ παξαηεξνχκε είλαη πσο απαηηνχληαη γηα ηελ εηζαγσγή ηνπ νλφκαηνο ηνπ 

αξρείνπ „‟Δξγαζία1‟‟ ελλέα πιεθηξνινγήζεηο θαη φρη νρηψ, θαζψο ν πξψηνο ραξαθηήξαο 

απαηηεί ηελ ρξήζε δχν πιήθηξσλ (shift+E). 

 

3.3 Γλσζηηθό Πεξηδηάβαζκα 

Σν Γλσζηηθφ Πεξηδηάβαζκα (cognitive walkthrough) είλαη κηα κέζνδνο πνπ εμεηάδεη ηελ 

επρξεζηία ηνπ ζπζηήκαηνο ζρεηηθά κε ην βαζκφ πνπ απηφ κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο 

άπεηξνπο ρξήζηεο θαηά ηε πξψηε θάζε ηεο επαθήο ηνπο κε ην ζχζηεκα. Αξρηθά 

πξνηάζεθε απφ ηνλ Polson θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη ζπλήζσο εθηειείηαη ζε 

εξγαζηήξηα κε εηδηθνχο αμηνινγεηέο.  

Σν γλσζηηθφ πεξηδηάβαζµα έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζε µία ηερληθή πεξηδηαβάζµαηνο γλσζηή 

απφ ηελ ηερλνινγία θαηαζθεπήο ινγηζκηθνχ, ην Πεξηδηάβαζκα ζηνλ Κψδηθα. Σν 

πεξηδηάβαζµα απαηηεί µία ιεπηνκεξή παξαθνινχζεζε κηαο αθνινπζίαο ελεξγεηψλ. Καηά 

ην πεξηδηάβαζµα ζηνλ θψδηθα, ηκήκαηα ηνπ θψδηθα ηνπ πξνγξάκκαηνο εθηεινχληαη 

βήκα πξνο βήκα απφ ηνπο εμεηαζηέο, µε ζηφρν λα ειεγρζνχλ ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά. 

ην γλσζηηθφ πεξηδηάβαζµα, απηή ε αθνινπζία ελεξγεηψλ είλαη ηα βήκαηα πνπ πξέπεη 

λα θάλεη ν ρξήζηεο γηα λα εθηειέζεη κηα εξγαζία. Ο βαζηθφο ζηφρνο απηήο ηεο ηερληθήο 

είλαη λα πξνζδηνξηζηεί θαηά πφζν είλαη εχθνιν ην ζχζηεκα ζηε ρξήζε ηνπ απφ 

αξράξηνπο ρξήζηεο. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη πσο φηαλ έλαο ρξήζηεο έξρεηαη ζε επαθή κε 

έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα , γηα πξψηε θνξά, εμεξεπλά θάζε θνκκάηη ηνπ κε ζηφρν λα 

κάζεη ην ζχζηεκα ζηελ πξάμε θαη φρη δηαβάδνληαο γηα παξάδεηγκα ην εγρεηξίδην ρξήζεο 

ηνπ. Έηζη, ζχκθσλα κε απηή ηελ ηαθηηθή ησλ ρξεζηψλ, νη αμηνινγεηέο πεξηδηαβαίλνπλ ην 

ζχζηεκα βήκα πξνο βήκα γηα λα ειέγμνπλ εάλ απηφ βνεζά ην ρξήζηε ζηε δηεξεπλεηηθή 
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δηαδηθαζία εθκάζεζήο ηνπ. Γηα λα πινπνηεζεί ην γλσζηηθφ πεξηδηάβαζκα ρξεηάδνληαη 

ηέζζεξα πξάγκαηα:  

1. Μία αξθεηά ζαθήο θαη πιήξε πεξηγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ επηκέξνπο 

ελεξγεηψλ ηνπ. 

2. Μία πεξηγξαθή ηεο εξγαζίαο πνπ πξέπεη λα εθηειέζεη ν ρξήζηεο ζην ζχζηεκα 

θαη πνπ ζα πξέπεη λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

3. Μία ιίζηα ησλ ελεξγεηψλ πνπ πξέπεη λα δηεμαρζνχλ γηα λα νινθιεξσζεί ε 

εξγαζία ηνπ ζπζηήκαηνο.  

4. Μία θαηαγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ρξεζηψλ. Υαξαθηεξηζηηθά ηα νπνία 

δηαθνξνπνηνχλ ηνπο ρξήζηεο κεηαμχ ηνπο, φπσο είλαη ε εκπεηξία, ην επίπεδν 

γλψζεσλ θιπ.  

Έρνληαο φιεο απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, νη αμηνινγεηέο θξίλνπλ ην ζχζηεκα βήκα βήκα ζε 

θάζε ελέξγεηά ηνπ επηρεηξψληαο λα απαληήζνπλ ζηηο εμήο εξσηήζεηο (Dix et al, 2004): 

1. Δίλαη ην απνηέιεζκα ηεο ελέξγεηαο ίδην µε ηνλ ζηόρν ηνπ ρξήζηε ζ' απηό ην 

ζεκείν; Κάζε ελέξγεηα ηνπ ρξήζηε επηθέξεη θαη έλα ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα 

ζην ζχζηεκα, είλαη φκσο ην απνηέιεζκα απηφ πνπ πξνζδνθνχζε ν ρξήζηεο εμ 

αξρήο; Γηα παξάδεηγκα, εάλ µία ελέξγεηα έρεη σο απνηέιεζκα ηε δηαγξαθή ελφο 

εγγξάθνπ, είλαη ε "δηαγξαθή εγγξάθνπ" απηφ πνπ ζέιεη λα θάλεη ν ρξήζηεο;  

2. Δίλαη εκθαλήο θάζε ελέξγεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζηνπο ρξήζηεο; Θα κπνξνχλ 

νη ρξήζηεο λα δνπλ ην θνπκπί ή ηελ επηινγή πνπ ζα πξνθαιέζεη ηελ ελέξγεηα 

πνπ ζέινπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή; Γηα παξάδεηγκα, εάλ ν ρξήζηεο ζέιεη λα 

απνζεθεχζεη ην αξρείν πνπ δεκηνχξγεζε, ζα είλαη νξαηή ε επηινγή „‟απνζήθεπζε 

αξρείνπ‟‟ ηελ ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή.  

3. Αθνύ νη ρξήζηεο βξνπλ ηελ ζσζηή ελέξγεηα, μέξνπλ όηη απηή είλαη πνπ 

ρξεηάδνληαη; Απηή ε εξψηεζε είλαη ζπκπιεξσκαηηθή ηεο πξνεγνχκελεο. Δάλ 

είλαη νξαηή ε επηινγή πνπ ζέιεη λα θάλεη ν ρξήζηεο, ην δεηνχκελν εδψ είλαη αλ 

ζα γλσξίδεη φηη απηή ε επηινγή είλαη θαη ε ζσζηή. Δάλ δειαδή, θάζε επηινγή θαη 

θνπκπί ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ πξνθαιεί κηα ελέξγεηα, είλαη ζαθήο ζηνπο ρξήζηεο. 
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4. Αθνύ εθηειέζνπλ ηελ ελέξγεηα, νη ρξήζηεο θαηαλννύλ ηελ αλάδξαζε πνπ 

ιακβάλνπλ από ην ζύζηεκα; Έζησ φηη ν ρξήζηεο έθαλε ηελ ζσζηή ελέξγεηα, 

ζα θαηαιάβεη φηη ζπλέβε απηφ; Ζ αλάδξαζε πνπ παξέρεη ην ζχζηεκα ζα είλαη 

επαξθήο γηα λα ην αληηιεθζεί απηφ ν ρξήζηεο; Γηα λα νινθιεξσζεί θάζε ζηφρνο 

ηνπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα ε απάληεζε ζε απηή ηελ εξψηεζε ζα πξέπεη λα είλαη 

ζεηηθή. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ είλαη ε αλαθάιπςε ζρεδηαζηηθψλ 

αηειεηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, δειαδή πεξηνρψλ ζηηο νπνίεο ε απάληεζε ζε κία απφ ηηο 

παξαπάλσ εξσηήζεηο είλαη αξλεηηθή. ην παξαθάησ παξάδεηγκα 3.3.1 θαίλεηαη 

αλαιπηηθά ε ιεηηνπξγία ηεο κεζφδνπ (Αβνχξεο, 2000). 

 

3.3.1 Παράδειγμα 

Έζησ ζηαζεξή ηειεθσληθή ζπζθεπή κε δπλαηφηεηα πξνψζεζεο θιήζεσλ. Ζ ζπζθεπή 

έρεη ηελ εκθάληζε ζπλεζηζκέλεο ηειεθσληθήο ζπζθεπήο κε ηηο εμήο νδεγίεο: 

 Πξνψζεζε: *2 

  Αθχξσζε: #2.  

Ζ αμηνιφγεζε ηεο ηειεθσληθήο ζπζθεπήο γίλεηαη κε ηε κέζνδν ηνπ γλσζηηθνχ 

πεξηδηαβάζκαηνο γηα ην εμήο ζελάξην ρξήζεο: έλαο λένο ππάιιεινο πξέπεη λα 

πξνσζήζεη ηειεθσλήκαηα ζηνλ εζσηεξηθφ αξηζκφ 212, ελψ ππάξρεη ήδε 

ελεξγνπνηεκέλε ε εληνιή πξνψζεζεο θιήζεσλ ζε άιινλ αξηζκφ. Ζ ζσζηή αθνινπζία 

ελεξγεηψλ ηνπ ρξήζηε είλαη:  

1. ζεθψλεη ην αθνπζηηθφ - αθνχεη ζπλερέο ζήκα (έλδεημε φηη ππάξρεη ήδε 

ελεξγνπνηεκέλε εληνιή πξνψζεζεο θιήζεσλ)  

2. παηάεη #2 (αθχξσζε πξνψζεζεο) - αθνχεη ζχλεζεο ζήκα επηινγήο  

3. επαλαηνπνζεηεί ην αθνπζηηθφ  

4. μαλαζεθψλεη ην αθνπζηηθφ - αθνχεη ζήκα επηινγήο  

5. παηάεη *2 (εληνιή πξνψζεζεο) - αθνχεη ζήκα επηινγήο  



«Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Σζηιθφγινπ Υξπζνχια» 

  ειίδα 32 απφ 90 

6. επηιέγεη 212 - αθνχεη ζπλερέο ζήκα  

7. επαλαηνπνζεηεί ην αθνπζηηθφ.  

Ζ αλάιπζε ηνπ ζελαξίνπ θαηά βήκαηα είλαη ε εμήο: Ο ρξήζηεο ζεθψλεη ην αθνπζηηθφ θαη 

αθνχεη ην ζπλερέο ζήκα. Πώο ν ρξήζηεο αλαγλωξίδεη όηη ππάξρεη ελεξγνπνηεκέλε 

πξνώζεζε θιήζεωλ; Γελ είλαη ζαθέο. Όκσο ε κε απφθξηζε ηεο ζπζθεπήο κε ην 

ζχλεζεο ζήκα θαη ην γεγνλφο ηεο δπλαηφηεηαο πξνψζεζεο θιήζεσλ κπνξεί λα ηνλ 

νδεγήζεη ζην ζπκπέξαζκα απηφ. Πώο ν ρξήζηεο γλωξίδεη όηη κπνξεί λα αθπξώζεη ηελ 

πξνώζεζε θιήζεωλ; Γελ είλαη επίζεο ζαθέο. Ζ ιέμε Αθχξσζε ζηηο νδεγίεο πάλσ ζηελ 

ηειεθσληθή ζπζθεπή κπνξεί λα ηνλ νδεγήζεη ζηελ ππφζεζε φηη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

λα αθπξψζεη ηελ πξνψζεζε θιήζεσλ. Αλ θαηαλνήζεη φηη ε πξνψζεζε θιήζεσλ είλαη 

ελεξγνπνηεκέλε, πώο ζα αλαγλωξίζεη ηηο ζωζηέο ελέξγεηεο γηα λα ηελ αθπξώζεη; Με 

βάζε ηηο νδεγίεο ζηε ζπζθεπή κπνξεί λα ππνζέζνπκε φηη ε αθχξσζε αλαθέξεηαη ζηελ 

αθχξσζε πξνψζεζεο θιήζεσλ. Γπλαηέο παξεξκελείεο: είλαη δπλαηφλ λα ππνζέζεη φηη 

πξέπεη λα παηήζεη κφλν ην 2 αληί γηα #2. Μπνξεί επίζεο λα πξνζπαζήζεη λα παηήζεη ηα 

πιήθηξα # θαη 2 ζπγρξφλσο.  

Έζησ φηη πιεθηξνινγεί ην ζσζηφ ζπλδπαζκφ #2 θαη αθνχεη ζήκα επηινγήο. Ο ρξήζηεο 

είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνήζεη όηη πέηπρε απελεξγνπνίεζε πξνώζεζεο θιήζεο; Πηζαλφλ 

λαη, γηαηί ην ζήκα είλαη ην ζχλεζεο ζήκα ζπζθεπήο ζε θαλνληθή ιεηηνπξγία. Πώο είλαη 

δπλαηόλ λα θαηαιάβεη όηη ε επόκελε ζωζηή ελέξγεηα είλαη λα θαηεβάζεη ην αθνπζηηθό; 

Γελ ππάξρεη ζαθήο έλδεημε γηα θάηη ηέηνην. Αλ πξνζπαζήζεη λα πιεθηξνινγήζεη 

πξνψζεζε θιήζεσο θαηεπζείαλ (*2, αξηζκφ) θαη πάξεη έλα ζπλερέο ζήκα, πώο ζα 

θαηαιάβεη όηη είλαη έλα κήλπκα ζθάικαηνο θαη όρη ε έλδεημε γηα απνδνρή πξνώζεζεο 

θιήζεωλ; Γελ είλαη θάηη ηέηνην ζαθέο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα κείλεη κε ηελ εληχπσζε φηη 

εθηέιεζε ζσζηά ηελ εξγαζία ηνπ θαη λα κελ αλαγλσξίζεη ηελ εζθαικέλε ηνπ ελέξγεηα.  

Ζ αλάιπζε ηνπ ζελαξίνπ κπνξεί λα πξνρσξήζεη κέρξη ηέινπο κε ηνλ ίδην ηξφπν. Ο 

αλαιπηήο κε ηε ρξήζε ηνπ γλσζηηθνχ πεξηδηαβάζκαηνο κπνξεί λα δηαγλψζεη 

πξνβιήκαηα ζηελ αιιειεπίδξαζε, ηα νπνία πξέπεη κεηά λα πξνηείλεη ηξφπνπο γηα λα 

δηνξζσζνχλ. 
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3.4 Δπξεηηθή Αμηνιόγεζε 

Ζ επξεηηθή αμηνιφγεζε (heuristic  evaluation) είλαη µία κέζνδνο ηελ νπνία αλέπηπμε ν 

Jacob Nielsen ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 θαη ε νπνία βαζίδεηαη ζε έλα 

ζχλνιν απιψλ θαη γεληθψλ επξεηηθψλ θαλφλσλ. Δίλαη κία ππνθεηκεληθή κέζνδνο 

θαζφηη γίλεηαη απφ εηδηθνχο ζε ζέκαηα επρξεζηίαο. Μπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε φια 

ηα ζηάδηα δεκηνπξγίαο ελφο ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο, απφ ηα αξρηθά ζηάδηα 

ηεο ζρεδίαζεο κέρξη θαη ην ηειηθφ ζχζηεκα. Δίλαη µία επέιηθηε κέζνδνο θαη 

ζρεηηθά θζελή.  

Σν ζθεπηηθφ ζην νπνίν βαζίδεηαη ε επξεηηθή αμηνιφγεζε είλαη ην εμήο: ε 

αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη απφ πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ αμηνινγεηέο νη 

νπνίνη δνπιεχνπλ αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο θαη ν ζηφρνο φισλ είλαη ν εληνπηζκφο 

πηζαλψλ πξνβιεκάησλ επρξεζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Απφ ηελ αξρή ηεο 

αμηνιφγεζεο γίλνληαη δχν παξαδνρέο (Lewis & Rieman, 1994) πνπ πξνήιζαλ απφ ηηο 

παξαηεξήζεηο ησλ εθαξκνγψλ ηεο κεζφδνπ: 

 Καλέλαο δηαθξηηφο αμηνινγεηήο δελ κπνξεί λα βξεη φια ηα πξνβιήκαηα 

επρξεζηίαο κηαο δηεπηθάλεηαο. 

 Γηαθνξεηηθνί αμηνινγεηέο βξίζθνπλ δηαθνξεηηθά πξνβιήκαηα. 

Ο αξηζκφο ησλ απαξαίηεησλ αμηνινγεηψλ θαη ε εκπεηξία ηνπο είλαη έλα ζέκα κε κεγάιε 

ζεκαζία θαη νη έξεπλεο κέρξη ζήκεξα έρνπλ δείμεη ηα εμήο γηα ηηο ηξεηο θαηεγνξίεο 

αμηνινγεηψλ: 

 Απινί αμηνινγεηέο. Απηνί είλαη νη αμηνινγεηέο πνπ απνδίδνπλ ην ιηγφηεξν ζηελ 

επξεηηθή αμηνιφγεζε. Υξεηάδνληαη 15 απφ απηνχο ηνπο αμηνινγεηέο γηα λα βξνπλ 

ην 75% ησλ πξνβιεκάησλ πνπ κπνξεί λα αλαθαιχςεη ε επξεηηθή αμηνιφγεζε. 

 Δηδηθνί ζην HCI. Απηνί απνδίδνπλ ζαθψο θαιχηεξα, θαζψο κφιηο 3 κε 5 ηέηνηνη 

αμηνινγεηέο είλαη ζε ζέζε λα βξνπλ ην 75% ησλ πξνβιεκάησλ κέζσ απηήο ηεο 

κεζφδνπ. 

 Γηπινεηδηθνί (double experts). Απηνί είλαη εηδηθνί ζην HCI κε επηπιένλ εκπεηξία 

ζην είδνο ηεο δηεπηθάλεηαο πνπ αμηνινγείηαη. Οη έξεπλεο έδεημαλ φηη 2 κε 3 απφ 
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απηνχο ηνπο εηδηθνχο βξίζθνπλ ην ίδην πνζνζηφ κε ηνπο απινχο εηδηθνχο, φπσο 

θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 3. 

 

ρήκα 3. Βαζκφο εχξεζεο ζθαικάησλ κεηαμχ αμηνινγεηψλ 

Πεγή: Nielsen ,1992 

αλ βνήζεκα ζηελ πξνζπάζεηα ησλ αμηνινγεηψλ λα αλαθαιχςνπλ πξνβιήκαηα 

επρξεζηίαο, ππάξρεη µία ιίζηα δέθα επξεηηθψλ θαλφλσλ. Οη επξεηηθνί θαλφλεο 

ζρεηίδνληαη µε αξρέο θαη νδεγίεο επρξεζηίαο θαη κπνξνχλ θάζε θνξά λα 

επαπμάλνληαη µε επηπιένλ επξεηηθνχο θαλφλεο, ζπγθεθξηκέλνπο σο πξνο ηνλ 

ηνκέα εθαξκνγήο ηνπ αμηνινγνχκελνπ ζπζηήκαηνο. Δάλ, γηα παξάδεηγκα, 

αμηνινγείηαη έλα ζχζηεκα ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ µειψλ κηαο ν-

κάδαο, ζα κπνξνχζε λα πξνζηεζεί θαη ν επξεηηθφο θαλφλαο "επίγλσζε ησλ 

άιισλ ρξεζηψλ". χκθσλα κε ηνλ Nielsen ε ρξήζε απηψλ ησλ 10 θαλφλσλ 

θαιχπηεη ηα πην θνηλά πξνβιήκαηα επρξεζηίαο πνπ κπνξεί λα έρεη έλα ζχζηεκα.  

Οη 10  επξεηηθνί θαλφλεο ηνπ Nielsen είλαη:  

1. Οξαηόηεηα ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. χκθσλα κε απηφλ ηνλ 

θαλφλα νη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη ελήκεξνη απφ ην ζχζηεκα γηα ην ηη 

αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη ε ελεκέξσζε απηή λα γίλεηαη ζε εχινγν ρξφλν. Γηα 

παξάδεηγκα, εάλ µία ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ρξεηάδεηαη αξθεηφ ρξφλν γηα λα 

νινθιεξσζεί, ζα πξέπεη λα δνζεί ζην ρξήζηε κία έλδεημε γηα ην ζπλνιηθφ ρξφλν 

νινθιήξσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο θαζψο θαη γηα ην βαζκφ νινθιήξσζεο ηεο.  
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2. πζρέηηζε ζπζηήκαηνο θαη πξαγκαηηθνύ θόζκνπ. Ζ γιψζζα ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη απιή θαη θαηαλνεηή γηα ην ρξήζηε. Θα πξέπεη λα 

απνθεχγνληαη νη ηερληθνί φξνη θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη θξάζεηο θαη έλλνηεο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο.   

3. Έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο από ην ρξήζηε. Οη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα ειέγμνπλ ην ζχζηεκα ζε πεξηπηψζεηο αλεπηζχκεησλ 

θαηαζηάζεσλ, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ζπαηαιήζνπλ αξθεηφ ρξφλν γηα λα ην 

θαηαθέξνπλ. εκαληηθφ έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζθέξνπλ νη εληνιέο 

αλαίξεζεο (undo) θαη επαλάιεςεο (redo).  

4. πλέπεηα θαη ηήξεζε πξνηύπσλ. Ο θαλφλαο απηφο αθνξά ηηο έλλνηεο 

θαη ηηο δξάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηέο εθαξκφδνληαη 

ζε θάζε ζεκείν ηνπ. Θα πξέπεη λα αθνινπζνχληαη νη ζπκβάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη φιεο νη ιέμεηο, νη ελέξγεηεο θαη νη θαηαζηάζεηο λα έρνπλ ην ίδην λφεκα ζε φιε 

ηελ δηεπηθάλεηα. 

5. Τπνβνήζεζε ρξεζηώλ ζηελ αλαγλώξηζε, δηάγλσζε θαη αλάλεςε 

από ζθάικαηα. Σα κελχκαηα ιάζνπο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα βνεζνχλ 

ηνλ ρξήζηε, ρξεζηκνπνηψληαο απιή γιψζζα γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπο θαη 

ππνδεηθλχνληαο ηξφπνπο επίιπζήο ηνπο. 

6. ρεδηαζκόο γηα απνηξνπή ζθαικάησλ ρξήζηε. Θα πξέπεη ην ζχζηεκα 

λα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο κηα „‟αζπίδα πξνζηαζίαο‟‟, έηζη ψζηε λα είλαη δχζθνιν 

λα θάλνπλ ιάζε. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ ν ρξήζηεο ζέιεη λα θάλεη κηα επηθίλδπλε 

ελέξγεηα λα ππάξρεη έλα κήλπκα επηβεβαίσζεο πξνηνχ νινθιεξσζεί ε 

δηαδηθαζία.  

7. Διαρηζηνπνίεζε ηνπ κλεκνληθνύ θνξηίνπ. Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα βιέπεη φιεο ηηο πηζαλέο επηινγέο πνπ ηνπ δίλεη ην ζχζηεκα 

θαη φρη λα ηηο ζπκάηαη. Θα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αλαθηά πιεξνθνξίεο πνπ 

ρξεηάδεηαη εχθνια, αλεμάξηεηα απφ ην ζεκείν πνπ βξίζθεηαη θάζε ζηηγκή.  

8. Δπειημία θαη απνηειεζκαηηθόηεηα ρξήζεο. χκθσλα κε απηφλ ηνλ 

θαλφλα ζα πξέπεη λα παξέρνληαη ζπληνκεχζεηο έηζη ψζηε νη έκπεηξνη ρξήζηεο 

λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο εξγαζίεο ηνπ πην γξήγνξα. Απηέο νη ζπληνκεχζεηο δελ 

ζα πξέπεη λα είλαη νξαηέο ζηνπο αξράξηνπο ρξήζηεο. 
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9. Απνθπγή πεξηηηώλ ζηνηρείσλ. Θα πξέπεη λα απνθεχγνληαη 

πιεξνθνξίεο νη νπνίεο είλαη πεξηηηέο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζπάληα. Οη δηάινγνη 

ζα πξέπεη λα είλαη ζαθείο θαη φρη εθηελείο, θαζψο κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ 

απνπξνζαλαηνιηζκφ ησλ ρξεζηψλ απφ ην θχξην ζέκα.  

10. Δπαξθήο ππνζηήξημε. Βνήζεηα θαη Δγρεηξίδηα. Θα πξέπεη λα παξέρεηαη 

επαξθήο βνήζεηα ζηνπο ρξήζηεο είηε κέζσ εγρεηξηδίσλ είηε κέζσ επηινγψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. ηα εγρεηξίδηα ε αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο ζα πξέπεη λα είλαη εχθνιε θαη ε 

δφκεζή ηνπο ζα πξέπεη λα αθνινπζεί ηηο ελέξγεηεο ησλ ρξεζηψλ. Σέινο ε ρξήζε 

εθηεηακέλσλ παξαδεηγκάησλ είλαη αλαγθαία. 

Κάζε αμηνινγεηήο αμηνινγεί ην ζχζηεκα θαη θαηαγξάθεη ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ 

παξαβηάδνληαη νπνηνηδήπνηε απφ απηνχο ηνπο επξεηηθνχο θαλφλεο. Κάζε κία 

απφ απηέο ηηο πεξηπηψζεηο απνηειεί θαη έλα πηζαλφ πξφβιεκα επρξεζηίαο. Ο 

αμηνινγεηήο αμηνινγεί επίζεο ηελ ζνβαξφηεηα θάζε πξνβιήκαηνο επρξεζηίαο 

βάζεη ηεζζάξσλ παξαγφλησλ: πφζν θνηλφ είλαη ην πξφβιεκα, πφζν εχθνια 

κπνξεί λα ην μεπεξάζεη ν ρξήζηεο, εάλ ην πξφβιεκα εκθαλίδεηαη µφλν µία θνξά 

ή θαη' επαλάιεςε, θαη ζαλ πφζν ζνβαξφ ζα ην αληηκεησπίζνπλ νη ρξήζηεο. Οη 

παξάγνληεο απηνί, ζχκθσλα κε ηνλ Nielsen, δεκηνπξγνχλ ηελ παξαθάησ θιίκαθα 

ζνβαξφηεηαο: 

0 = Γελ ζεσξψ φηη απηφ είλαη πξφβιεκα επρξεζηίαο.  

1 = Πξφβιεκα µφλν ζην επίπεδν ηεο αηζζεηηθήο: δελ ρξεηάδεηαη λα δηνξζσζεί 

παξά µφλν εάλ δηαηεζεί επηπιένλ ρξφλνο ζην έξγν.  

2 = Γεπηεξεχνλ πξφβιεκα επρξεζηίαο: ζα πξέπεη λα δνζεί ρακειή 

πξνηεξαηφηεηα ζηε δηφξζσζή ηνπ. 

3 = εκαληηθφ πξφβιεκα επρξεζηίαο: ε δηφξζσζή ηνπ είλαη ζεκαληηθή, νπφηε ζα 

πξέπεη λα ηεο δνζεί πςειή πξνηεξαηφηεηα.  

4 = Καηαζηξνθηθφ πξφβιεκα επρξεζηίαο: είλαη επηηαθηηθφ λα δηνξζσζεί πξηλ 

θπθινθνξήζεη ην πξντφλ. 

Αθνχ νινθιεξψζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο νη αμηνινγεηέο, ζπγθεληξψλνληαη φια ηα 

πξνβιήκαηα θαη ππνινγίδεηαη ε ζρεηηθή ζνβαξφηεηά ηνπο. Έηζη, ε νκάδα ησλ 
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ππεχζπλσλ γηα ηελ ζρεδίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα εμαθξηβψζεη πνηα απφ 

απηά είλαη ηα πην ζεκαληηθά θαη ζα πξέπεη λα δηνξζσζνχλ πξψηα. 

 

3.5 Αμηνιόγεζε βαζηζκέλε ζε κνληέια  

Μία αθφκε ηερληθή αμηνιφγεζεο ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ζε εξγαζηήξηα απφ 

εηδηθνχο αμηνινγεηέο είλαη απηή πνπ βαζίδεηαη ζε ππάξρνληα κνληέια. Με ηελ 

ηερληθή απηή γλσζηηθά θαη ζρεδηαζηηθά κνληέια γίλνληαη ε βάζε γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη γηα ηελ αμηνιφγεζή ηνπο. Έλα ηέηνην 

κνληέιν είλαη θαη ην GOMS πνπ πεξηγξάθζεθε ζηελ παξάγξαθν 3.1, ην νπνίν 

πξνβιέπεη ηελ απφδνζε ηνπ ρξήζηε φηαλ δνπιεχεη κε κία ζπγθεθξηκέλε 

δηεπηθάλεηα. 

Τπάξρνπλ αξθεηά κνληέια ηα νπνία βνεζνχλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ. Υξήζηκν κνληέιν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

ζρεδίαζεο ελφο έξγνπ πξηλ ηελ πινπνίεζε ηνπ είλαη ην δηάγξακκα κεηάβαζεο 

θαηαζηάζεσλ (STN). Σν κνληέιν απηφ πεξηγξάθεη ηε δπλακηθή ζπκπεξηθνξά 

ηνπ ζπζηήκαηνο, δειαδή ηε ρξνληθή ζεηξά εθηέιεζεο ησλ ελεξγεηψλ αλάινγα κε 

ηηο επηινγέο ηνπ ρξήζηε. Έλα αθφκε κνληέιν ην νπνίν κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ αμηνιφγεζε είλαη ην κνληέιν δηαιφγσλ. Μέζσ απηνχ 

κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ πξνβιήκαηα φπσο νη επαλαιακβαλφκελνη δηάινγνη, νη 

πνιχπινθνη θαη δπζλφεηνη γηα ην ρξήζηε δηάινγνη θαη νη αδηέμνδεο θαηαζηάζεηο 

(Dix et al, 2004). 

Ζ αμηνιφγεζε πνπ βαζίδεηαη ζε κνληέια είλαη κία ηερληθή πνπ ε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηνπ κνληέινπ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη θάζε θνξά. Δίλαη αξθεηά επίπνλε, θαζψο ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε 

πξνζνρή απφ ηνπο αμηνινγεηέο λα ζπλδπάζνπλ ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ θαη ηνπ 

πξνο αμηνιφγεζε ζπζηήκαηνο. Πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξα 

ηνπ ελφο κνληέια γηα ηελ αμηνιφγεζε ελφο ζπζηήκαηνο. Σέινο, ιφγσ ηεο 

πεξηνξηζκέλεο εθαξκνγήο πνπ κπνξεί λα έρεη ζε έλα ζχζηεκα θάπνην κνληέιν, 

ζπλήζσο εθηειείηαη παξάιιεια κε άιιεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο.   
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3.6 Υξήζε πξνεγνύκελσλ κειεηώλ ζηελ 

αμηνιόγεζε  

Οξηζκέλεο θνξέο πεηξακαηηθά απνηειέζκαηα θαη εκπεηξηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ 

παιαηφηεξεο αμηνινγήζεηο ζπζηεκάησλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λέεο 

αμηνινγήζεηο. πλήζσο, απηά ηα ππάξρνληα δεδνκέλα αθνξνχλ γεληθέο έλλνηεο θαη 

θαηαζηάζεηο, φπσο ε επρξεζηία δηάθνξσλ ηχπσλ κελνχ, ε αλάθιεζε ησλ νλνκάησλ 

ησλ εληνιψλ θαη ε επηινγή ησλ εηθνληδίσλ.  

Με ηελ ρξήζε απηψλ ησλ παιαηφηεξσλ απνηειεζκάησλ γίλεηαη ζχγθξηζε 

ζηνηρείσλ γηα λα δηαπηζησζεί εάλ ε λέα ζρεδίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ππνζηεξίδεη ή 

θαηαξξίπηεη ηα ζηνηρεία απηά. Απηή ε „‟θιεξνλνκηθφηεηα‟‟ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

αμηνινγήζεσλ είλαη έλαο ηξφπνο εμνηθνλφκεζεο ρξεκάησλ απφ λέεο 

πεηξακαηηθέο κεζφδνπο, πνπ ζα ήηαλ απαξαίηεην λα γίλνπλ γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 

ηελ νπζία, ε ρξήζε πξνεγνχκελσλ κειεηψλ ζηελ αμηνιφγεζε είλαη κία ηερληθή 

πνπ απφ κφλε ηεο δελ κπνξεί λα παξάγεη νξζά ζηνηρεία γηα ην ζχζηεκα πνπ 

αμηνινγείηαη. Καη απηφ γηαηί, ε επηινγή ησλ ζηνηρείσλ απφ πξνεγνχκελεο 

κειέηεο θαζνξίδεη θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο λέαο αμηνιφγεζεο. Έηζη, ν 

ππεχζπλνο αμηνινγεηήο ζα πξέπεη λα επηιέγεη µε πξνζνρή ηα ζηνηρεία ηνπ, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ πεηξακαηηθφ ζρεδηαζκφ πνπ επηιέρηεθε, ηνλ πιεζπζκφ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, ηηο αλαιχζεηο πνπ εθηειέζηεθαλ θαη 

ηηο ππνζέζεηο πνπ έγηλαλ. Γηα παξάδεηγκα, έλα πείξακα ην νπνίν ειέγρεη ηελ 

επρξεζηία ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο βνήζεηαο ρξεζηκνπνηψληαο ζαλ 

ππνθείκελα αξράξηνπο ρξήζηεο κπνξεί λα µελ παξέρεη αθξηβή ζηνηρεία 

αμηνιφγεζεο ηεο επρξεζηίαο ελφο ζπζηήκαηνο βνήζεηαο ζρεδηαζκέλνπ γηα 

έκπεηξνπο ρξήζηεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα ζπλππνινγίδεη 

ηφζν ηηο νκνηφηεηεο, φζν θαη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ πεηξακαηηθνχ πεξηβάιινληνο 

θαη ηεο αμηνινγνχκελεο ζρεδίαζεο. 
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3.7 Δπίινγνο 

Οη ηερληθέο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην παξφλ θεθάιαην απνηεινχλ ηηο θπξηφηεξεο 

πξνζεγγίζεηο γηα ηελ αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ζπζηεκάησλ απφ εηδηθνχο. Ζ εθαξκνγή 

ηνπο ζηεξίδεηαη ζηελ θαιή θαηαλφεζε ησλ αξρψλ επρξεζηίαο απφ ηνπο αμηνινγεηέο θαη 

ζηελ δπλαηφηεηα ηνπο λα αλαθαιχςνπλ θξίζηκεο θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο εκθαλίδνληαη 

ηα πξνβιήκαηα. Έηζη, ε επηινγή απηψλ ησλ αλαιπηηθψλ ηερληθψλ γηα ηελ αμηνιφγεζε 

θάπνηνπ ζπζηήκαηνο, πξέπεη λα γίλεηαη κε ζχλεζε θαη λα ιακβάλεηαη ππφςε ε εκπεηξία 

θαη νη γλψζεηο ηνπ αμηνινγεηή γηα ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα πνπ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη θάζε κία απφ ηηο κεζφδνπο απηέο.  

Οη αλαιπηηθέο κέζνδνη δελ είλαη νη κφλεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε εξγαζηεξηαθνχο 

ρψξνπο. ην επφκελν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη πεηξακαηηθέο κέζνδνη νη νπνίεο 

γίλνληαη κε ηε ζπκκεηνρή ρξεζηψλ θαη νη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο απαηηνχλ 

εξγαζηεξηαθφ εμνπιηζκφ. 
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Πεηξακαηηθέο Μέζνδνη              

 

4.1 Δηζαγσγή 

Έλαο απφ ηνπο πην γλσζηνχο ηξφπνπο αμηνιφγεζεο ελφο ζπζηήκαηνο είλαη ε 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ κέζσ ηεο παξαηήξεζεο ηεο δηάδξαζεο ησλ ρξεζηψλ µε ην 

ζχζηεκα. Με απηέο ηηο κεζφδνπο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην 

ζχζηεκα αθφκα θαη ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο, ελψ παξάιιεια νη αμηνινγεηέο 

παξαθνινπζνχλ θαη θαηαγξάθνπλ ηηο ελέξγεηεο ηνπο. Ωζηφζν, νη κεηξήζεηο γίλνληαη 

ζπλήζσο ζε εξγαζηήξηα θαηάιιεια εμνπιηζκέλα, ζε ζπλζήθεο πνπ 

πξνζνκνηάδνπλ φζν είλαη δπλαηφλ ηηο ζπλζήθεο πξαγκαηηθήο ιεηηνπξγίαο, φπσο 

θαίλεηαη θαη ζηελ Δηθφλα 4.1. Ζ απιή παξαηήξεζε απφ ηνπο αμηνινγεηέο ζπλήζσο 

δελ απνθέξεη πνιιά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ, γη‟ απηφ ηνλ 

ιφγν ζπρλά δεηείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο λα ζθέθηνληαη κεγαιφθσλα θαζψο 

αιιειεπηδξνχλ κε ην ζχζηεκα. ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηνχλ νξηζκέλεο 

απφ ηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ζπζηεκάησλ µέζσ ηεο 

παξαηήξεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ. 

 

Δηθφλα 4.1 Πείξακα ζην εξγαζηήξη κέηξεζεο επρξεζηίαο ινγηζκηθνχ 
Παλεπηζηεκίνπ Παηξψλ. Πεγή: Αβνχξεο 2000. 

Κεθάιαην 

4 
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4.2 Καλόλεο δενληνινγίαο πεηξακάησλ κε 
πξαγκαηηθνύο ρξήζηεο  (θαηά  Nielsen, 1993) 

Καηά ηε δηεμαγσγή ελφο πεηξάκαηνο κε πξαγκαηηθνχο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε νξηζκέλνη θαλφλεο δενληνινγίαο, έηζη ψζηε λα απνθεχγνληαη 

πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη απηνί νη θαλφλεο, ζχκθσλα κε 

ηνλ Nielsen (1993), θαη αθνξνχλ φια ηα πεηξάκαηα αλεμάξηεηα κε ηελ ηερληθή 

αμηνιφγεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θάζε θνξά. 

 Πξηλ από ην πείξακα 

Ζ πξνεηνηκαζία ηνπ πεηξάκαηνο πξέπεη λα έρεη νινθιεξσζεί πξηλ απφ ηελ εκθάληζε 

ησλ ρξεζηψλ. Πξέπεη λα ηνληζηεί ζηνπο ρξήζηεο φηη ειέγρεηαη ε απφδνζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη φρη ε δηθηά ηνπο. Όηη ην ζχζηεκα δελ έρεη επαξθψο ειεγρζεί θαη 

ζπλεπψο πηζαλφλ λα παξνπζηάζεη δπζιεηηνπξγίεο. Πξέπεη λα δνζεί ζηνπο ρξήζηεο ην 

δηθαίσκα λα ζηακαηήζνπλ ην πείξακα αλ ην επηζπκνχλ. Να γίλεη ελεκέξσζε ζηνπο 

ρξήζηεο γηα φιεο ηηο ηερληθέο θαηαγξαθήο ησλ ελεξγεηψλ ηνπο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

(βηληενζθφπεζε, ερνγξάθεζε θιπ). Να γλσζηνπνηεζεί ζηνπο ρξήζηεο φηη ζα θξαηεζεί 

απφιπηε αλσλπκία ζηα απνηειέζκαηα ηνπ πεηξάκαηνο. Καη ηπρφλ απνξίεο ησλ ρξεζηψλ 

πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ πεηξάκαηνο λα έρνπλ απαληεζεί.  

 Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεηξάκαηνο 

Καηά ηηο αξρηθέο θάζεηο ηνπ πεηξάκαηνο νη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ αίζζεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο µε ηελ επηηπρή έθβαζε ηνπ πεηξάκαηνο. Οη εξγαζίεο πξέπεη λα 

εθηειεζηνχλ κηα - κηα ψζηε λα ιηγνζηεχεη ην άγρνο ησλ ρξεζηψλ απφ ηνλ ππεξβνιηθφ 

θφξην εξγαζίαο. Μεηαμχ ησλ πεηξακάησλ λα ππάξρνπλ δηαιείκκαηα θαηά ηα νπνία ε 

αηκφζθαηξα λα είλαη θηιηθή πξνο ηνπο ρξήζηεο. Να απνθεχγνληαη αλεπηζχκεηεο 

δηαθνπέο (επηζθέπηεο ζην ρψξν, ηειεθσλήκαηα θιπ). Να µελ ππάξρεη απνδνθηκαζία 

γηα πηζαλά ζθάικαηα ηνπ ρξήζηε ή θαζπζηεξήζεηο. Ο αξηζκφο ησλ παξαηεξεηψλ ηνπ 

πεηξάκαηνο πξέπεη λα είλαη κηθξφο. Θα πξέπεη λα απνθεχγεηαη ε παξνπζία ηνπ 

πξντζηακέλνπ ηνχ ρξήζηε ζην ρψξν. Αλ εκθαλίδνληαη ζεκάδηα δπζθνξίαο ηνπ ρξήζηε 

θαιφ ζα είλαη λα ζηακαηάεη ην πείξακα. 
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 Μεηά ην πείξακα 

Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα έρεη ηελ αίζζεζε φηη ε ζπκκεηνρή ηνπ ππήξμε απνδνηηθή θαη 

βνήζεζε ηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Θα πξέπεη λα απνθεχγνληαη νη αλαθνξέο ζε 

ζθάικαηα ηνπ ρξήζηε µε ηξφπν πνπ λα γίλεηαη δπλαηή ε αλαγλψξηζε ηνπ απφ ηνπο 

ππφινηπνπο ρξήζηεο. Ζ πξνβνιή βηληενηαηληψλ ζηηο νπνίεο θαίλεηαη ν ρξήζηεο ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη µφλν µε ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ. 

 

4.3 Μέηξεζε Απόδνζεο 

Ζ κέηξεζε ηεο απφδνζεο (Dumas 1993, Lingaard 1994, Rubin 1994) είλαη κία 

ηερληθή αμηνιφγεζεο ινγηζκηθνχ ε νπνία παξέρεη πνζνηηθέο κεηξήζεηο ηεο απφδνζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο φηαλ νη ρξήζηεο εθηεινχλ πξνθαζνξηζκέλεο εξγαζίεο. Οη κεηξήζεηο ηεο 

απφδνζεο ησλ ρξεζηψλ γίλνληαη ζε εξγαζηήξηα θαηάιιεια εμνπιηζκέλα. Καηά ηε 

δηάξθεηα ησλ πεηξακάησλ απηήο ηεο ηερληθήο δελ είλαη απαξαίηεηε ε ηζρπξή αιιειε-

πίδξαζε αλάκεζα ζηνπο αμηνινγεηέο θαη ηνπο ρξήζηεο. πλήζσο νη ρξήζηεο αθήλνληαη  

λα εθηειέζνπλ πξνθαζνξηζκέλεο ελέξγεηεο  ή νιφθιεξεο εξγαζίεο µε ειάρηζηε 

θαζνδήγεζε.   

Σα πνζνηηθά δεδνκέλα ηα νπνία παξάγεη απηή ε κέζνδνο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα φηαλ 

ειέγρεηαη ε απφδνζε ελφο ζπζηήκαηνο ζπγθξηηηθά µε θάπνην άιιν. Δπίζεο, ηα 

πεηξάκαηα απηά κπνξνχλ λα ζπλδπάδνληαη µε πνηνηηθνχ ραξαθηήξα κεηξήζεηο θαη 

παξαηεξήζεηο φπσο ζπλεληεχμεηο ή εξσηεκαηνιφγηα. Μηα πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο 

πεηξακαηηθψλ κεηξήζεσλ απφδνζεο ζπζηήκαηνο είλαη ε εμήο:  

 Αξρηθά νξίδνληαη νη αξρηθνί ζηφρνη ηνπ πεηξάκαηνο. Καηά ηε θάζε απηή νξίδνληαη 

νη παξάκεηξνη απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ πξφθεηηαη λα κεηξεζνχλ (ρξφλνη 

εθηέιεζεο εξγαζηψλ, αξηζκφο ζθαικάησλ, θιπ.). Κάζε κία απφ απηέο ηηο 

παξακέηξνπο ζα πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ έλα δείθηε βαξχηεηαο ζε ζρέζε κε 

ην ζπγθεθξηκέλν πείξακα.  

 ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε δηεμαγσγή ηνπ πεηξάκαηνο. ε απηή ηε θάζε δίλεηαη 

ζηνπο ρξήζηεο ην ζελάξην ρξήζεο θαη νη αθξηβείο νδεγίεο. Ζ πξνεηνηκαζία ησλ 

ρξεζηψλ γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην πείξακα είλαη πνιχ ζεκαληηθή, θαζψο ζπρλά 

νη ρξήζηεο έρνπλ άγρνο γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ πεηξάκαηνο.  
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Καηά ηελ δηεμαγσγή ηνπ πεηξάκαηνο απνθεχγνληαη αλεπηζχκεηεο δηαθνπέο, δελ 

εθδειψλεηαη απνδνθηκαζία γηα πηζαλά ζθάικαηα ηνπ ρξήζηε ή θαζπζηεξήζεηο, 

ππάξρνπλ δηαιείκκαηα θαηά ηα νπνία ε αηκφζθαηξα είλαη θηιηθή πξνο ηνπο 

ρξήζηεο θαη ηέινο είλαη πεξηνξηζκέλνο ν αξηζκφο ησλ παξαηεξεηψλ. 

Με ηε ιήμε ηνπ πεηξάκαηνο αθνινπζεί κηα νιηγφιεπηε ζπδήηεζε µε ηνπο ρξήζηεο 

θαηά ηελ νπνία αλαιχνληαη φια φζα ζπλέβεζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεηξάκαηνο 

αμηνιφγεζεο θαη γίλνληαη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο ζθέςεηο ηνπ ρξήζηε θαηά ηε 

δηάξθεηά ηνπ.  

 Σέινο γίλεηαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ πεηξάκαηνο θαη εμάγνληαη 

ζπκπεξάζκαηα. Γίλεηαη επεμεξγαζία θαη ζηαηηζηηθή αλάιπζε φισλ ησλ δε-

δνκέλσλ πνπ έρνπλ ζπγθεληξσζεί. ηφρνο ηεο επεμεξγαζίαο ησλ ζηνηρείσλ είλαη 

λα παξαρζνχλ νη κέζεο ηηκέο, νη απνθιίζεηο, ηα ζθάικαηα, ηα δηαζηήκαηα 

εκπηζηνζχλεο θαη λα ζπγθξηζνχλ νη ηηκέο µε ηνπο ζηφρνπο ηνπ πεηξάκαηνο. ηε 

ζπλέρεηα επηρεηξείηαη πνηνηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ µε βάζε ηηο 

ζπλεληεχμεηο ησλ ρξεζηψλ θαη ην καγλεηνζθνπεκέλν πιηθφ θαη ζπληάζζεηαη ε 

ζρεηηθή έθζεζε. 

Ζ παξαηήξεζε ηδηνηήησλ πξνζθέξεη γεληθή ειεπζεξία ζηνλ ρξήζηε φζνλ αθνξά ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ εξγαιείσλ πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο. Έλα κεηνλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ε δχζθνιε εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ, αθνχ ε κέζνδνο απηή δελ παξέρεη μεθάζαξνπο θαλφλεο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε Δπξεηηθή αμηνιφγεζε, παξφια απηά φκσο κπνξνχλ εχθνια λα 

πξνθχςνπλ θάπνηα ζπκπεξάζκαηα κε ηε ρξήζε θάκεξαο. 

 

4.4 Πξσηόθνιιν Οκηινύλησλ Τπνθεηκέλσλ 

Ζ θαηαγξαθή κηαο ζπλφδνπ αμηνιφγεζεο θαη ε επαθφινπζε αλάιπζή ηεο είλαη γλσζηή 

κε ηνλ φξν πξσηφθνιιν. Μηα απφ ηηο εξγαζηεξηαθέο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο µε ηε 

ζπκκεηνρή πξαγκαηηθψλ ρξεζηψλ είλαη ε εθαξκνγή ηνπ πξσηνθφιινπ νκηινχλησλ 

ππνθεηκέλσλ (thinking aloud protocol). Ζ κέζνδνο απηή είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθή θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα. Ο αξηζκφο ησλ ππνθεηκέλσλ - ρξεζηψλ πνπ πξέπεη λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηα πεηξάκαηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη ηξία έσο ηέζζεξα. ε 

αληίζεζε µε ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο, ε έκθαζε εδψ δελ είλαη ζηελ απφδνζε ηνπ 
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ζπζηήκαηνο αιιά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε πνπ παξέρεη ζην 

ρξήζηε. 

Οη ρξήζηεο, ζχκθσλα µε ην πξσηφθνιιν απηφ, θαινχληαη λα εθθξάζνπλ κεγαιφθσλα 

ηηο ζθέςεηο, ηηο απφςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ελψ αιιειεπηδξνχλ µε ην ζχζηεκα. 

Οη ζθέςεηο απηέο θαηαγξάθνληαη ψζηε λα αλαιπζνχλ ζε ζπλδπαζκφ µε ηηο ελέξγεηεο ηνπ 

ρξήζηε, νη νπνίεο πξέπεη επίζεο λα θαηαγξαθνχλ (Δηθφλα 4.2). Ζ κέζνδνο απαηηεί 

ζρεηηθά ιίγνπο πφξνπο θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην 

αλάπηπμεο ελφο ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

Δηθφλα 4.2 Καηάιιεινο εμνπιηζκφο γηα ηε δηεμαγσγή ηεο κεζφδνπ 
 

Ζ δηαδηθαζία εθηέιεζεο πεηξακάησλ ζχκθσλα κε ην πξσηφθνιιν απηφ είλαη ε εμήο:  

 Αξρηθά αλαηίζεληαη ζηνπο ρξήζηεο νη εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα εθηειέζνπλ. Καηά 

ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο δεηείηαη λα εθθξάζνπλ κεγαιφθσλα ηηο ζθέςεηο, 

απνξίεο θαη απφςεηο ηνπο. 

 πγρξφλσο κε ηηο ελέξγεηεο ησλ ρξεζηψλ θαηά ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ην 

ινγηζκηθφ θαηαγξάθνληαη απφ ηνπο αμηνινγεηέο νη ζθέςεηο θαη νη απφςεηο ηνπο. 

 Σέινο γίλεηαη αλάιπζε θαη ζρνιηαζκφο ησλ θαηαγεγξακκέλσλ απφςεσλ. 

Πιενλεθηήκαηα: Με ηε ρξήζε ηεο ηερληθήο ηνπ πξσηνθφιινπ νκηινχληνο ππνθεηκέλνπ 

θαη αλαιχνληαο ηηο θαηαγεγξακκέλεο ζθέςεηο θαη απφςεηο ησλ ρξεζηψλ θαηά ηελ 
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αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ην ζχζηεκα, νη αμηνινγεηέο κπνξνχλ λα ζπλάγνπλ ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα, φπσο ην λνεηηθφ επίπεδν ηνπ ρξήζηε. Ζ θαηαγξαθή ηεο νξνινγίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν ρξήζηεο βνεζά ζην λα δηαπηζησζεί αλ ππάξρεη αληηζηνηρία κεηαμχ απηήο 

θαη ηεο νξνινγίαο πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζηε δηεπηθάλεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπίζεο 

απφ ηελ αθνινπζία ησλ ελεξγεηψλ ηνπ ρξήζηε κπνξεί λα δηαπηζησζεί αλ ην ινγηζκηθφ 

είλαη αξθεηά ζαθέο ή φρη.  

Μεηνλεθηήκαηα: Πνιιέο θνξέο ε κεγαιφθσλε έθθξαζε ησλ ζθέςεσλ ηνπ ρξήζηε είλαη 

πηζαλφλ λα δηαηαξάμεη ηε ζπγθέληξσζε ηνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ πεξίπησζε 

ελφο καζεηή κηθξήο ειηθίαο πνπ πξνζπαζεί λα ιχζεη έλά δχζθνιν πξφβιεκα. Δπίζεο 

έρεη δηαπηζησζεί φηη είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιν γηα πεπεηξακέλνπο ρξήζηεο λα εθθξάζνπλ 

φιεο ηηο ζθέςεηο ηνπο θαζψο πνιιέο ελέξγεηέο ηνπο είλαη απηνκαηνπνηεκέλεο θαη 

εθηεινχληαη αζπλείδεηα. 

Δλ θαηαθιείδη, ε κέζνδνο ηνπ πξσηνθφιινπ νκηινχλησλ ππνθεηκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη 

θπξίσο γηα λα θαηαλνεζεί γηαηί ν ρξήζηεο θάλεη απηά πνπ θάλεη θαη φρη πσο ηα θάλεη. 

Γλσζηέο παξαιιαγέο ηνπ πξσηνθφιινπ απηνχ είλαη (Αβνχξεο, 2000):  

1. πξσηφθνιιν θξίζηκεο απφθξηζεο (critical response): ν ρξήζηεο πξέπεη λα 

εθθέξεη ηελ άπνςή ηνπ κεγαιφθσλα κφλν θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πξνθαζνξη-

ζκέλεο εξγαζίαο.  

2. πξσηφθνιιν πεξηνδηθήο θαηαγξαθήο (periodic report): ν ρξήζηεο πεξηγξάθεη 

κεγαιφθσλα ηε ζθέςε ηνπ κφλν αθνχ εθηειέζεη έλα ζπγθεθξηκέλν έξγν, ψζηε λα 

µελ δηαηαξάζζεηαη ε νκαιή εθηέιεζε ηνπ έξγνπ.  

3. πξσηφθνιιν εξσηήζεσλ (Question – Asking Protocol): ν αμηνινγεηήο ππνβάιιεη 

εξσηήζεηο ζηνλ ρξήζηε ηελ ψξα πνπ αιιειεπηδξά κε ην ζχζηεκα θαη ν ρξήζηεο 

απαληά κεγαιφθσλα. 

 

4.5 Αλάιπζε πξσηνθόιινπ 

Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ ελεξγεηψλ ησλ ρξεζηψλ κε 

ζπζηεκαηηθφ ηξφπν. πλήζσο νη ηερληθέο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζπλδπαζκφ 

κε άιιεο πεηξακαηηθέο ηερληθέο. Οη πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελνη ηξφπνη θαηαγξαθήο 

ησλ ελεξγεηψλ ησλ ρξεζηψλ είλαη νη αθφινπζνη :  
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 εκεηώζεηο αμηνινγεηή. Δίλαη κία θζελή κέζνδνο ε νπνία επηηξέπεη ζηνλ 

αμηνινγεηή λα θαηαγξάθεη δηάθνξεο ιεπηνκέξεηεο θαηά ηελ δηεμαγσγή ηνπ 

πεηξάκαηνο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ζ κέζνδνο απηή δελ επηηξέπεη ηελ 

θαηαγξαθή πνζνηηθψλ κεγεζψλ θαη εμαξηάηαη απφ ηελ ηαρχηεηα γξαθήο ηνπ 

αμηνινγεηή. Ζ ζεκεηψζεηο ηνπ αμηνινγεηή κπνξεί λα γξάθνληαη είηε ζε ραξηί 

είηε ζε θνξεηφ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. Γηα κεγαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο κεζφδνπ ζπρλά ππάξρεη θαη έλα δεχηεξν άηνκν ην 

νπνίν θξαηάεη ζεκεηψζεηο, αλεμάξηεηα απφ ηνλ αμηνινγεηή.  

 Ηρνγξάθεζε ππνθεηκέλσλ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε απηήο ηεο ηερληθήο είλαη 

ν ρξήζηεο λα ζθέθηεηαη κεγαιφθσλα. Ζ θαηαγξαθή επαξθνχο πνζφηεηαο 

πιεξνθνξηψλ, ψζηε λα είλαη δπλαηφο ν αθξηβήο πξνζδηνξηζκφο ησλ 

ελεξγεηψλ ηνπ ρξήζηε γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε, είλαη αξθεηά δχζθνιε. Ζ 

κέζνδνο απηή είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζην πξσηφθνιιν νκηινχληνο 

ππνθεηκέλνπ, ελψ είλαη δχζθνιν λα ηαηξηάμεη µε θάπνηα άιιε κνξθή 

πξσηνθφιινπ.  

 Βηληενζθόπεζε ππνθεηκέλσλ. ηελ πεξίπησζε απηή ε πιεξνθνξία πνπ 

κπνξεί λα ζπιιερζεί απφ έλα πείξακα είλαη πεξηζζφηεξε απφ ηηο δχν 

πξνεγνχκελεο ηερληθέο. Ωζηφζν, γηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα 

ζπγρξνλίδεηαη ε εηθφλα ηνπ βίληεν κε εηθφλα απφ ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ηελ 

ψξα ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ρξήζηε. Έηζη ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο δχν 

κεραλέο ιήςεο: ε µία ζηξακκέλε ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή θαη ε άιιε µε 

κεγαιχηεξν νπηηθφ πεδίν, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ πξνζψπνπ θαη ησλ 

ρεξηψλ ηνπ ρξήζηε. Ζ πξψηε κεραλή ιήςεο κπνξεί λα µελ είλαη απαξαίηεηε 

εάλ γίλεηαη ηαπηφρξνλα θαηαγξαθή ζπκβάλησλ ζηνλ ππνινγηζηή. 

 Καηαγξαθή ζπκβάλησλ ζηνλ ππνινγηζηή. Ζ κέζνδνο απηή παξνπζηάδεη ηη 

θάλεη ν ρξήζηεο ζην ζχζηεκα ζε επίπεδν πιεθηξνινγήζεσλ. Σα δεδνκέλα πνπ 

θαηαγξάθνληαη κε ηε κέζνδν απηή είλαη απαιιαγκέλα απ' νπνηαδήπνηε 

ζεκαζηνινγία επεηδή δείρλνπλ µφλν ηηο ρακειφηεξνπ επηπέδνπ ελέξγεηεο 

πνπ εθηεινχληαη ζην ζχζηεκα θαη φρη γηαηί εθηειέζηεθαλ, ή πνηα είλαη ε δνκή 

ηνπο. Ζ απεπζείαο θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ έρεη ζπγθεθξηκέλα 

πιενλεθηήκαηα: είλαη θζελή, δελ γίλεηαη ελνριεηηθή, θαη κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα καθξνρξφληεο κειέηεο, φπνπ έλαο ή πεξηζζφηεξνη 

ρξήζηεο παξαθνινπζνχληαη γηα παξαηεηακέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα. Έρεη 
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φκσο θαη κεηνλεθηήκαηα: ρξεηάδεηαη θάπνην απηνκαηνπνηεκέλν εξγαιείν 

αλάιπζεο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ, θαζψο ν φγθνο ηνπο 

είλαη αξθεηά κεγάινο. Δπίζεο ε θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα 

επαλαθέξεηαη ζηελ αξρηθή ηεο θαηάζηαζε πξηλ επαλεμεηαζηνχλ ηα 

θαηαγεγξακκέλα αξρεία. 

 Καηαγξαθή ζπκβάλησλ από ηνπο ρξήζηεο. Ζ κέζνδνο απηή αθνξά 

ηελ θαηαγξαθή παξαηεξήζεσλ θαη ζπκβάλησλ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

ρξήζηεο. πλήζσο δεηείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο λα ηεξνχλ έλα ρξνληθφ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη πξνβιεκάησλ. Ζ πιεξνθνξία πνπ παξάγεηαη απφ 

απηή ηελ ηερληθή είλαη ππνθεηκεληθή θαη ρσξίο ιεπηνκέξεηεο, πξάγκα ην 

νπνίν έρεη θαη πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα. Ζ ηερληθή απηή είλαη 

ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζε καθξνρξφληεο κειέηεο θαζψο θαη ζηηο πεξηπηψζεηο 

φπνπ ρξεηάδεηαη έλα ρξνληθφ αζπλήζηζησλ ή ζπάλησλ εξγαζηψλ θαη 

πξνβιεκάησλ.  

Ζ ρξήζε ησλ παξαπάλσ ηερληθψλ γίλεηαη ζπλήζσο ζπλδπαζηηθά, έρνληαο 

ζπκπιεξσκαηηθνχο ξφινπο ε θάζε κία ζηελ θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ. Γηα 

παξάδεηγκα, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε ηερληθή ησλ ζεκεηψζεσλ ηνπ 

αμηνινγεηή παξάιιεια κε θάπνην πξνεγκέλν εμνπιηζκφ εγγξαθήο ήρνπ θαη 

εηθφλαο. Παξφκνηα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε ερνγξάθεζε ζε ζπλδπαζκφ µε 

ηε βηληενζθφπεζε, δεδνκέλνπ φηη ε πνηφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ ερνγξάθεζεο 

είλαη αλψηεξε απφ απηή ησλ ελζσκαησκέλσλ κηθξνθψλσλ ζηηο κεραλέο 

ιήςεο. Ωζηφζν, εάλ ρξεζηκνπνηεζεί θάπνηνο ζπλδπαζκφο κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ θαηαγξαθήο, ζα πξέπεη λα δνζεί κεγάιε πξνζνρή ζηνλ 

ζπγρξνληζκφ φισλ απηψλ ησλ πεγψλ θαηά ηελ αλαπαξαγσγή ηεο 

πιεξνθνξίαο.  

Με ηε ρξήζε ηερληθψλ εγγξαθήο ήρνπ θαη βίληεν πξέπεη λα δνζεί κεγάιε 

πξνζνρή ζηελ κεηεγγξαθή ηνπ πιηθνχ. Ζ κεηαθνξά ηνπ ερεηηθνχ πιηθνχ απφ 

µία ηαηλία ζε κνξθή θεηκέλνπ δελ είλαη ηφζν απνηειεζκαηηθή θαη αθξηβήο φζν ε 

ππαγφξεπζε ελφο θεηκέλνπ. Γη‟ απηφ, θαηά ηελ κεηεγγξαθή ηνπ πιηθνχ, 

ρξεζηκνπνηείηαη θάπνηνο εηδηθεπκέλνο δαθηπινγξάθνο πνπ κπνξεί, ιφγσ ηεο 

εκπεηξίαο ηνπ λα κεηαθέξεη ζην θείκελν απηά πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί µε 

απφιπηε αθξίβεηα. 
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4.5.1 Απηνκαηνπνηεκέλα εξγαιεία αλάιπζεο πξσηνθόιισλ  

Ζ αλάιπζε πξσηνθφιισλ είλαη ρξνλνβφξα θαη θνπξαζηηθή δηαδηθαζία φηαλ γίλεηαη 

"ρεηξνθίλεηα", εηδηθά εάλ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ µία πεγέο δεδνκέλσλ πνπ 

πξέπεη λα ζπγρξνληζηνχλ. Μία ιχζε ζ' απηφ ην πξφβιεκα είλαη ε ρξήζε 

απηνκαηνπνηεκέλσλ εξγαιείσλ αλάιπζεο γηα ηελ ππνζηήξημε απηήο ηεο εξγαζίαο. 

Σα εξγαιεία απηά παξέρνπλ ζπλήζσο δπλαηφηεηεο γηα ηελ επεμεξγαζία, ηνλ 

ζρνιηαζκφ θαη ηνλ ζπγρξνληζκφ ηνπ θαηαγξακκέλνπ πιηθνχ, είηε απηφ είλαη βίληεν, 

ερεηηθέο εγγξαθέο ή αξρεία θαηαγξαθήο ζπκβάλησλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Μεξηθά απφ 

απηά ηα εξγαιεία παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

Σν EVA (Experimental  Video  Annotator) είλαη έλα ζχζηεκα ην νπνίν ηξέρεη ζε 

ππνινγηζηέο µε θαηάιιειν εμνπιηζκφ πνιπκέζσλ θαη έρεη άκεζε ζχλδεζε µε µία 

ζπζθεπή εγγξαθήο βίληεν (Mackenzie, 1989). Σν ζχζηεκα απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνλ αμηνινγεηή λα επηλνήζεη έλα ζχλνιν πιήθηξσλ ηα νπνία ζα ππνδεηθλχνπλ 

δηαθνξεηηθά ζπκβάληα, φπσο ρξνληθέο ελδείμεηο, "θσηνγξαθηθά ζηηγκηφηππα", 

θαζψο θαη ζεκεηψζεηο γηα αλακελφκελα ζπκβάληα θαη ζθάικαηα. Ο αμηνινγεηήο 

ρξεζηκνπνηεί ηα πιήθηξα απηά θαηά ηε δηάξθεηα ελφο πεηξάκαηνο θαηαγξαθήο, γηα 

ηελ πξνζζήθε ζεκεηψζεσλ ζην βίληεν. Καζψο ν ρξήζηεο αιιειεπηδξά κε ην ππφ 

αμηνιφγεζε ζχζηεκα, ε δξαζηεξηφηεηά ηνπ θαηαγξάθεηαη ζε βίληεν, ερεηηθή 

εγγξαθή θαη ζε αξρεία θαηαγξαθήο ζπκβάλησλ ζηνλ ππνινγηζηή. Ο αμηνινγεηήο 

ρξεζηκνπνηεί ηνλ ππνινγηζηή ζηνλ νπνίν ππάξρεη ην ζχζηεκα EVA. ηελ νζφλε 

απηνχ ηνπ ππνινγηζηή πξνβάιιεηαη ην βίληεν θαη ηαπηφρξνλα εκθαλίδεηαη ε νζφλε 

ηνπ ρξήζηε. Ο αμηνινγεηήο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ηα πιήθηξα πνπ έρεη θαζνξίζεη 

γηα λα ζρνιηάδεη ζπκβάληα θαη λα θξαηάεη πξφζζεηεο ζεκεηψζεηο ρξεζηκνπνηψληαο 

έλαλ ζπληάθηε θεηκέλσλ. Μεηά απφ ην ηέινο ηνπ πεηξάκαηνο, ν αμηνινγεηήο κπνξεί 

λα επαλεκθαλίζεη ηα ζρνιηαζκέλα ηκήκαηα ηνπ πιηθνχ θαη λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη γηα 

λα αλαδεηήζεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ. Μπνξεί επίζεο λα 

δηαζπλδέζεη ην βίληεν µε άιιεο κνξθέο θαηαγξακκέλνπ πιηθνχ, φπσο νη 

ερνγξαθήζεηο θαη ηα αξρεία θαηαγξαθήο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Σν έξγν  Workplace ζην Xerox PARC (Trigg, 1989) πεξηιακβάλεη επίζεο έλα 

ζχζηεκα γηα ηελ ππνβνήζεζε ηεο αλάιπζεο πξσηνθφιισλ. Σν ζχζηεκα απηφ 

επηθεληξψλεηαη ζηελ αλάιπζε ζπγρξνληζκέλσλ πιεξνθνξηψλ πξνεξρφκελσλ απφ 

δηαθνξεηηθέο πεγέο δεδνκέλσλ. Κάζε "ξνή δεδνκέλσλ" παξνπζηάδεηαη ζε 
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ζπγρξνληζκφ µε ηηο ππφινηπεο, έηζη ψζηε λα είλαη δπλαηή ε ζχγθξηζε ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί απ' φιεο ηηο πεγέο ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν ηεο 

δηάδξαζεο. Ο ζπγρξνληζκφο ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα βαζίδεηαη ζε ρξνληθέο 

ηηκέο, ή ζ' έλα ζπκβάλ ή ζε µία ελέξγεηα, θαη πινπνηείηαη ρξεζηκνπνηψληαο 

ζπλδέζεηο ππεξθεηκέλνπ. 

Σν DRUM (Macleod & Rengger, 1991), είλαη επίζεο έλα ζχζηεκα ην νπνίν δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζρνιηαζκνχ θαη ζήκαλζεο ηνπ πιηθνχ πνπ γξάθεηαη ζε βίληεν. Σν 

DRUM απνηειεί κέξνο ηνπ θηη εξγαιείσλ MUSiC, ην νπνίν ππνζηεξίδεη µία 

νινθιεξσκέλε κεζνδνινγία αμηνιφγεζεο, βαζηδφκελε ζηελ εθαξκνγή κεηξηθψλ 

ζηνηρείσλ επρξεζηίαο ζηα δεδνκέλα ηεο αλάιπζεο, ην γλσζηηθφ θνξηίν, ηελ 

απφδνζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε. Σν DRUM αζρνιείηαη θπξίσο µε ηελ 

κέηξεζε ηεο απφδνζεο.  

πζηήκαηα φπσο απηά είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθά ζαλ εξγαιεία αμηνιφγεζεο, 

επεηδή παξέρνπλ κέζα γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγεη ε 

παξαηήξεζε θαη επηηξέπνπλ µία πην ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ αλάιπζή ηνπο 

(Dix et al, 2004). 

 

4.6 Δθ ησλ πζηέξσλ πεξηδηάβαζµα  

Σν πεξηδηάβαζκα εθ ησλ πζηέξσλ είλαη κία κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κεηά απφ 

άιιεο κεζφδνπο, φπσο ην πξσηφθνιιν νκηινχλησλ ππνθεηκέλσλ. Ζ ρξήζε ηνπ 

πεξηδηαβάζκαηνο εθ ησλ πζηέξσλ κπνξεί λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο απφ ηνπο 

ρξήζηεο πνπ ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε δελ ζα ήηαλ εκθαλείο. Απηέο νη 

πιεξνθνξίεο αθνξνχλ θπξίσο ηνπο ιφγνπο πνπ νη ρξήζηεο εθηεινχλ ηηο ελέξγεηεο 

πνπ εθηεινχλ θαηά ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ην ζχζηεκα. 

Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη µε απεπζείαο παξαηήξεζε ησλ ρξεζηψλ ζηεξνχληαη 

εξκελείαο. Αθφκε θη φηαλ δεηείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο λα ζθέθηνληαη κεγαιφθσλα 

θαηά ηελ δηάξθεηα εθηέιεζεο κηαο εξγαζίαο, ε πιεξνθνξία πνπ ιακβάλεηαη κπνξεί 

λα είλαη ζε ιάζνο επίπεδν. Έηζη, κε ηε ρξήζε ηνπ εθ ησλ πζηέξσλ πεξηδηαβάζκαηνο 

νη ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα εμεγήζνπλ γηαηί έθαλαλ ηηο ελέξγεηεο πνπ έθαλαλ, θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ πεηξάκαηνο.  
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Καηά ηε κέζνδν απηή, ην θαηαγεγξακκέλν πιηθφ αλαπαξάγεηαη παξνπζία ηνπ 

ρξήζηε θαη ηνπ δεηείηαη λα ην ζρνιηάζεη θαη λα απαληήζεη ζε εξσηήζεηο ηνπ 

αλαιπηή. Απηφ κπνξεί λα γίλεη ακέζσο κεηά απφ ηελ θαηαγξαθή, φηαλ ν ρξήζηεο 

ζπκάηαη αθφκε γηαηί εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο, ή κεηά απφ έλα ζχληνκν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. Σν πιενλέθηεκα ηνπ πεξηδηαβάζµαηνο εθ ησλ πζηέξσλ είλαη φηη 

δίλεη ζηνλ αμηνινγεηή ρξφλν γηα λα θαζνξίζεη ηηο ζσζηέο εξσηήζεηο θαη λα 

επηθεληξσζεί ζε ζπγθεθξηκέλα πεξηζηαηηθά. Σν κεηνλέθηεκά ηνπ είλαη φηη ράλεη ην 

ζηνηρείν ηεο επηθαηξφηεηαο (Dix et al, 2004).  

ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη ρξήζηεο δελ κπνξνχλ λα ζθέθηνληαη κεγαιφθσλα 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηεμαγσγήο ηνπ πεηξάκαηνο, φπσο γηα παξάδεηγκα φηαλ 

εθηεινχλ µία "θξίζηκε" εξγαζία, ή φηαλ ε εξγαζία είλαη ππεξβνιηθά εληαηηθή. ' 

απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ην πεξηδηάβαζµα εθ ησλ πζηέξσλ είλαη ν κνλαδηθφο ηξφπνο 

γηα λα απνθηεζεί µία ππνθεηκεληθή άπνςε γηα ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε.  

 

4.7 Αμηνιόγεζε κέζσ ηεο παξαηήξεζεο 

θπζηνινγηθώλ αληηδξάζεσλ  

Έλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πεξηζζφηεξεο πεηξακαηηθέο 

ηερληθέο αμηνιφγεζεο είλαη ην γεγνλφο φηη βαζίδνληαη ζηελ παξαηήξεζε θαη ζε 

φηη ιέλε νη ρξήζηεο, ζρεηηθά µε ην ηη θάλνπλ θαη ην πψο αηζζάλνληαη. Ζ 

αμηνιφγεζε κέζσ ηεο παξαηήξεζεο θπζηνινγηθψλ αληηδξάζεσλ ησλ ρξεζηψλ 

είλαη κηα κέζνδνο πνπ ειέγρεη αληηθεηκεληθά ηελ επρξεζηία ησλ ππνινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ. Απηή ε κέζνδνο γλσζηνπνηεί φρη µφλν ηη αθξηβψο θάλνπλ νη 

ρξήζηεο θαηά ηε δηάδξαζή ηνπο µε ηνλ ππνινγηζηή, αιιά θαη ην πψο 

αηζζάλνληαη. Οη δχν ηνκείο ζηνπο νπνίνπο δίλεηαη ε κεγαιχηεξε πξνζνρή είλαη 

ε παξαθνινχζεζε ησλ καηηψλ θαη ε κέηξεζε θπζηνινγηθψλ ζηνηρείσλ. Οη δχν 

απηέο ηερληθέο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

 

 



«Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Σζηιθφγινπ Υξπζνχια» 

  ειίδα 51 απφ 90 

4.7.1 Αμηνιόγεζε ηεο επρξεζηίαο µέζσ ηεο 

παξαθνινύζεζεο ησλ καηηώλ  

Ζ δπλαηφηεηα ηεο παξαθνινχζεζε ηεο θίλεζεο ησλ καηηψλ ππάξρεη εδψ θαη 

αξθεηά ρξφληα, αιιά νη ηειεπηαίεο εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο ηφζν ζην πιηθφ φζν 

θαη ζην ινγηζκηθφ ηελ έθαλαλ πην πξνζηηή κέζνδν γηα ηε κέηξεζε ηεο 

επρξεζηίαο. Αξρηθά γηα λα γίλεη ε παξαθνινχζεζε ηεο θίλεζεο ησλ καηηψλ ηνπ 

ρξήζηε ρξεζηκνπνηνχληαλ δηαδηθαζίεο ηδηαίηεξα ρξνλνβφξεο θαη „‟απσζεηηθέο‟‟ 

γηα ηνλ ρξήζηε, φπσο ε ρξήζε ηνπηθήο αλαηζζεζίαο γηα ηελ ηνπνζέηεζε εηδηθψλ 

εμαξηεκάησλ ζηνλ θεξαηνεηδή ρηηψλα. Πιένλ νη επηινγέο πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ 

εθαξκνγή απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη αξθεηά πην εχθνιεο. πρλά ρξεζηκνπνηείηαη 

µία θάκεξα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ καηηψλ ε νπνία ζηεξεψλεηαη ζην 

θεθάιη ηνπ ρξήζηε. Δλψ ππάξρνπλ θαη πην εμειηγκέλνη ηξφπνη, νη νπνίνη δελ 

απαηηνχλ ηελ επαθή κεηαμχ ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ ρξήζηε, φπσο είλαη ε 

ηνπνζέηεζε θάκεξαο θαη θσηεηλψλ πεγψλ πάλσ ζηελ επηθάλεηα εξγαζίαο 

(Δηθφλα 4.3). 

 

 
Δηθφλα 4.3 Δμνπιηζκφο γηα παξαθνινχζεζε ηεο θίλεζεο ησλ καηηψλ 

Πεγή:J. A. Renshaw 

 

Δπηπιένλ, νη εμειίμεηο πνπ έρνπλ ζπκβεί ζηνλ ηνκέα ηνπ ινγηζκηθνχ θάλνπλ πην 

εχθνιν ηνλ έιεγρν ηνπ εμνπιηζκνχ παξαθνινχζεζεο ηεο θίλεζεο ησλ καηηψλ, 
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θαζψο θαη ηελ αλάιπζε θαη νπηηθνπνίεζε ηνπ κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ πνπ 

απηφο παξάγεη.  

χκθσλα κε ηνλ Goldstein (1989), oη θηλήζεηο ησλ καηηψλ ζεσξείηαη φηη 

αληηθαηνπηξίδνπλ ην πνζφ ηεο γλσζηηθήο επεμεξγαζίαο πνπ απαηηεί µία νζφλε 

θαη, θαη' επέθηαζε, ην πφζν εχθνιε ή δχζθνιε είλαη ε επεμεξγαζία ηεο. Έηζη, 

κεηξψληαο ην πνπ θνηηάδνπλ νη ρξήζηεο θαηά ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ην 

ζχζηεκα, κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ νη πεξηνρέο κηαο νζφλεο πνπ είλαη εχθνιεο ή 

δχζθνιεο ζηελ θαηαλφεζε. Οη κεηξήζεηο ηεο θίλεζεο ησλ καηηψλ βαζίδνληαη ζε 

δχν πεξηπηψζεηο: ζε ζεκεία πξνζήισζεο, φπνπ ηα µάηηα παξακέλνπλ ζηαζεξά 

γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα, θαη ζε πεξηνρέο γξήγνξεο θίλεζεο, φπνπ ην µάηη 

κεηαθηλείηαη ηαρχηαηα απφ έλα ζεκείν ελδηαθέξνληνο ζ' έλα άιιν. 

Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε Δηθφλα 4.4 πνπ δείρλεη ηελ αθξίβεηα κε ηελ νπνία 

γίλνληαη απηέο νη κεηξήζεηο.  

 

Δηθφλα 4.4 Καιηκπξάξηζκα ηνπ κεραληζκνχ παξαθνινχζεζεο ηεο θίλεζεο ησλ 

καηηψλ Πεγή: J. A. Renshaw 

 

Τπάξρνπλ πνιιέο πηζαλέο κεηξήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη µε ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

επρξεζηίαο, ζε απηέο ζπκπεξηιακβάλνληαη νη αθφινπζεο:  
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 Πιήζνο ζεκείσλ πξνζήισζεο. Όζν πεξηζζφηεξα είλαη ηα ζεκεία 

πξνζήισζεο πάλσ ζηελ νζφλε, ηφζν ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθή είλαη ε 

αλαδήηεζε ζηνηρείσλ πάλσ ζηε δηεπηθάλεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 Γηάξθεηα ζεκείσλ πξνζήισζεο. Σα ζεκεία πξνζήισζεο πνπ έρνπλ 

κεγαιχηεξε δηάξθεηα ζπρλά ππνδεηθλχνπλ δπζθνιία ζηελ θαηαλφεζε 

ηεο δηεπηθάλεηαο απφ ηνλ ρξήζηε. 

 Γηαδξνκή ζάξσζεο. Ζ δηαδξνκή ζάξσζεο ππνδεηθλχεη ηηο πεξηνρέο πνπ 

ζπγθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ ρξήζηε, ηελ ζηξαηεγηθή πνπ 

αθνινπζείηαη απφ ηνλ ρξήζηε γηα ηελ αλαδήηεζε ζηνηρείσλ θαη ην 

γλσζηηθφ θνξηίν. Ζ απεπζείαο κεηαθίλεζε ησλ καηηψλ ζ' έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζεκείν θαη ε ζχληνκε πξνζήισζή ηνπο ζην ζεκείν απηφ 

είλαη ε θαιχηεξε δηαδξνκή ζάξσζεο. Με ηελ εχξεζε ησλ δηαδξνκψλ 

ζάξσζεο θαη ησλ ζεκείσλ πξνζήισζεο ππνδεηθλχεηαη ζε ηη θνηηάδνπλ 

νη ρξήζηεο, πφζν ζπρλά θαη γηα πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα.  

Ζ παξαθνινχζεζε ηεο θίλεζεο ησλ καηηψλ είλαη κία ηερληθή αξθεηά θαηλνχξηα 

ζην ρψξν ηνπ ειέγρνπ επρξεζηίαο θαη ην θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ ρξεηάδεηαη 

είλαη αξθεηά κεγάιν. Ωζηφζν, ηα δεδνκέλα πνπ κπνξεί λα παξάγεη απηή ε 

κέζνδνο είλαη αξθεηά ζεκαληηθά, θπξίσο απφ ηελ άπνςε ηεο ζρεδίαζεο 

ηζηνζειίδσλ θαη ηζηφηνπσλ, επεηδή κπνξεί λα µαο παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

µε ην ηη πξνζειθχεη ηελ πξνζνρή ησλ ρξεζηψλ θαη πνηεο είλαη νη πξνβιεκαηηθέο 

πεξηνρέο θαηά ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο (Dix et al, 2004).    

 

4.7.2 Μεηξήζεηο θπζηνινγηθώλ ζηνηρείσλ  

Οη ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ζρεηίδνληαη ζηελά µε αιιαγέο ζε δηάθνξα ζηνηρεία ηεο 

αλζξψπηλεο θπζηνινγίαο. ' απηά πεξηιακβάλνληαη νη αιιαγέο ζηνλ ξπζκφ ηεο θαξδηάο, 

ζηελ αλαπλνή θαη ζηηο εθθξίζεηο ηνπ δέξκαηνο. πλεπψο, ε κέηξεζε απηψλ ησλ 

θπζηνινγηθψλ αληηδξάζεσλ κπνξεί λα απνδεηρηεί ρξήζηκε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ζπλαη-

ζζεκαηηθήο αληίδξαζεο ελφο ρξήζηε ζε µία δηεπηθάλεηα (Picard, 1997).  
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Ζ ιήςε κεηξήζεσλ γηα δηάθνξα θπζηνινγηθά ζηνηρεία πξνυπνζέηεη ηελ ηνπνζέηεζε 

δηάθνξσλ νξγάλσλ θαη αηζζεηήξσλ ζηνλ ρξήζηε. Απηά ηα φξγαλα θαη νη αηζζεηήξεο 

κεηξνχλ δηάθνξνπο παξάγνληεο: 

Γξαζηεξηόηεηα ηεο θαξδηάο, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηελ πίεζε ηνπ αίκαηνο 

θαη ηνπο παικνχο. Σα ζηνηρεία απηά κπνξεί λα αληηζηνηρνχλ ζε ζηξεο ή ζπκφ.  

Γξαζηεξηόηεηα ησλ ηδξσηνπνηώλ αδέλσλ, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηελ 

αληίζηαζε ηνπ δέξκαηνο ή ηελ γαιβαληθή απφθξηζε ηνπ δέξκαηνο (galvanic skin 

response, GSR). Σα ζηνηρεία απηά ζεσξείηαη φηη ππνδεηθλχνπλ επίπεδα 

εγξήγνξζεο θαη λνεηηθήο πξνζπάζεηαο.  

Ηιεθηξηθή δξαζηεξηόηεηα ζηνπο κύεο, ε νπνία κεηξηέηαη µε 

ειεθηξνκπνγξάθεκα (electromyogram, EMG). Σα ζηνηρεία απηά ζεσξείηαη φηη 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ εκπινθή ζε µία εξγαζία.  

Ηιεθηξηθή δξαζηεξηόηεηα ζηνλ εγθέθαιν, φπσο κεηξηέηαη απφ ην 

ειεθηξνεγθεθαινγξάθεκα (electroencephalogram, EEG). Σα ζηνηρεία απηά 

ζρεηίδνληαη µε ηελ ιήςε απνθάζεσλ, ηελ πξνζνρή θαη ηελ θηλεηνπνίεζε.  

ηελ παξαθάησ εηθφλα  θαίλεηαη ε έμνδνο ηνπ εμνπιηζκνχ παξαθνινχζεζεο 

ησλ παικψλ θαη ηεο αγσγηκφηεηαο ηνπ δέξκαηνο. 

 

Δηθφλα 4.5  Έμνδνο κεηξήζεσλ 

Πεγή: zone.ni.com/devzone/cda/tut/p/id/3765, National Instruments BioBench 

http://zone.ni.com/devzone/cda/tut/p/id/3765
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Έλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ ελέρεη ε εθαξκνγή απηψλ ησλ κεηξήζεσλ ζε 

ζπκβάληα δηάδξαζεο είλαη φηη δελ είλαη απφιπηα ζαθέο πνηα ζα κπνξνχζε λα 

είλαη ε ζρέζε κεηαμχ απηψλ ησλ ζπκβάλησλ θαη ησλ κεηξήζεσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, εάλ παξαηεξεζεί απμεκέλνο ξπζκφο παικψλ θαηά ηε δηάξθεηα 

κηαο δηαδξαζηηθήο εξγαζίαο, απηφ ππνδεηθλχεη ηελ ελφριεζε ηνπ ρξήζηε απφ 

ηε δηεπηθάλεηα ή ηελ πίεζε πνπ πθίζηαηαη επεηδή δελ κπνξεί λα νινθιεξψζεη 

ηελ εξγαζία; Πψο δηαθνξνπνηνχληαη νη αιιαγέο ησλ θπζηνινγηθψλ ζηνηρείσλ 

ζε ζρέζε µε δηαθξηηά ζπκβάληα ή µε ηε ζπλερή ρξήζε ηεο δηεπηθάλεηαο; Δίλαη 

δπλαηή ε αληηζηνίρηζε κνηίβσλ θπζηνινγηθψλ κεηξήζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο;  

Σα εξσηήκαηα απηά βξίζθνληαη αθφκε ζην ζηάδην ηεο έξεπλαο αιιά ε 

πξνζέγγηζε είλαη ελδηαθέξνπζα, θαζψο µαο παξέρεη έλα πηζαλφ µέζν γηα ηελ 

αληηθεηκεληθή θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά µε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

θαηάζηαζε ηνπ ρξήζηε ε νπνία επεξεάδεη ηελ ηθαλφηεηά µαο λα ιχλνπκε 

πξνβιήκαηα θαη λα εθηεινχκε εξγαζίεο. 

 

4.8 Δπίινγνο 

Οη πεηξακαηηθέο κέζνδνη απαηηνχλ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ζηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Γεληθά κε ηε ρξήζε ησλ πεηξακαηηθψλ απηψλ 

κεζφδσλ ειέγρεηαη αλ ηθαλνπνηνχληαη νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί αξρηθά θαη 

αθνξνχλ ηελ επρξεζηία ηνπ ινγηζκηθνχ. Ο έιεγρνο απηφο γίλεηαη είηε κε 

πεηξακαηηθή ειεγρφκελε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

ή κε πξσηφθνιια θαηαγξαθήο ζρνιίσλ ησλ ρξεζηψλ θαη πξσηφθνιια 

θαηαγξαθήο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην πξσηφθνιιν 

νκηινχλησλ ππνθεηκέλσλ. 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ ηηο πεηξακαηηθέο κεζφδνπο 

είλαη θπξίσο πνζνηηθέο, γη‟ απηφ θαη ζπρλά ζπλδπάδνληαη κε άιιεο κεζφδνπο 

πνπ εμάγνπλ θαηά βάζε πνηνηηθά δεδνκέλα, φπσο νη ζπλεληεχμεηο, ε 

ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ, θ.α. ην επφκελν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη 

απηέο νη δηεξεπλεηηθέο ηερληθέο. 

Σέινο, αμηνζεκείσηε είλαη ε εμέιημε πνπ έρεη γίλεη ηα ηειεπηαία ρξφληα, ιφγσ 

ηνπ πιηθνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ, ζε φιεο ηεο πεηξακαηηθέο κεζφδνπο, σο πξνο ηηο 
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πιεξνθνξίεο πνπ εμάγνπλ θαη θπξίσο ζηε κέζνδν ηεο αμηνιφγεζεο κέζσ ηεο 

παξαηήξεζεο ησλ θπζηνινγηθψλ αληηδξάζεσλ ησλ ρξεζηψλ. 
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Γηεξεπλεηηθέο Μέζνδνη  

 

5.1 Δηζαγσγή 

Οη κέζνδνη απηέο αθνξνχλ ηε δηεξεχλεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο επρξεζηίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο µέζσ θαηαγξαθήο ησλ απφςεσλ ηνπ ρξήζηε. Οη δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο 

ηεο θαηεγνξίαο απηήο ζπλήζσο γίλνληαη εθηφο ηνπ εξγαζηεξίνπ, ζην θπζηθφ ρψξν ηνπ 

ρξήζηε θαη δελ απαηηνχλ ηδηαίηεξν εμνπιηζκφ. Υξεζηκνπνηνχληαη ζαλ ηερληθέο 

ζπκπεξαζκαηηθήο αμηνιφγεζεο αθνχ ην πξντφλ βξίζθεηαη ήδε ζε ιεηηνπξγία ή ζε 

πξνρσξεκέλε θάζε πξσηνηππνπνίεζεο. Οη κέζνδνη απηέο απαηηνχλ ηε ζπκκεηνρή 

κεγάινπ ζπλήζσο αξηζκνχ ρξεζηψλ. Οη θχξηεο κέζνδνη ηεο θαηεγνξίαο απηήο είλαη νη 

ζπλεληεχμεηο ρξεζηψλ, ε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηνπο ρξήζηεο, ε ζχ-

ζηαζε θαη ιεηηνπξγία νκάδσλ αμηνιφγεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνπο ρξήζηεο θαη 

ηέινο, νη εζλνγξαθηθέο παξαηεξήζεηο πεδίνπ.  

 

5.2 πλεληεύμεηο  ρξεζηώλ 

Οη ζπλεληεχμεηο ρξεζηψλ (user interviews) είλαη κία κέζνδνο αμηνιφγεζεο πνπ 

παξέρεη άκεζεο θαη δνκεκέλεο πιεξνθνξίεο. Έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα απηήο 

ηεο κεζφδνπ είλαη ε κεγάιε επειημία πνπ ππάξρεη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ζπλεληεχμεσλ. Ο αμηνινγεηήο κπνξεί λα πξνζαξκφδεη ηηο εξσηήζεηο αλάινγα 

κε ην επίπεδν ηνπ ρξήζηε, θαζψο θαη λα πξνρσξάεη ζε κηα πην ιεπηνκεξή 

εμέηαζε ηνπ ρξήζηε ζρεηηθά κε ηηο απφςεηο ηνπ γηα ην ζχζηεκα. 

Μία ζπλέληεπμε πξέπεη λα αθνινπζεί µία ηεξαξρηθή δνκή. Οη αξρηθέο εξσηήζεηο 

πξέπεη λα είλαη πην γεληθέο, γηα λα θαηαγξάθεηαη έηζη ε γεληθή εληχπσζε ηνπ 

ρξήζηε γηα ην ζχζηεκα. ηε ζπλέρεηα, νη εξσηήζεηο πξέπεη λα γίλνληαη πην 

Κεθάιαην 

5 
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θαζνδεγεηηθέο, µε ζηφρν ηελ αλάιπζε ηεο απάληεζεο ηνπ ρξήζηε απφ ηνλ 

αμηνινγεηή. Ζ ζπλέληεπμε ζα πξέπεη λα έρεη ζρεδηαζηεί εθ ησλ πξνηέξσλ απφ 

ηνλ αμηνινγεηή, θαη λα έρεη πξνθαζνξηζηεί µία νκάδα βαζηθψλ εξσηήζεσλ. Ζ 

πξνεξγαζία απηή θαζνξίδεη ηνλ ζηφρν ηεο ζπλέληεπμεο θαη βνεζάεη ζην λα 

δηαζθαιηζηεί ην επίπεδν ηεο ζπλέπεηαο κεηαμχ ζπλεληεχμεσλ δηαθνξεηηθψλ 

ρξεζηψλ. χκθσλα κε ηνπο Dix et al (2004) «ε ζπλέληεπμε δελ πξέπεη λα 

αληηκεησπίδεηαη ζαλ µία ειεγρφκελε πεηξακαηηθή ηερληθή», αιιά ν αμηνινγεηήο 

ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεη ηελ κνξθή ηεο ζπλέληεπμεο εηδηθά γηα θάζε ρξήζηε, 

έηζη ψζηε λα απνθνκίζεη φια ηα δπλαηά νθέιε. 

Οη ζπλεληεχμεηο κπνξνχλ λα είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθέο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ελφο ζπζηήκαηνο, θαζψο νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη 

αθνξνχλ ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο εληππψζεηο ηνπ ρξήζηε, θαζψο θαη ηελ ζηάζε 

ηνπ απέλαληη ζην ζχζηεκα. Μπνξεί επίζεο λα απνθαιχςνπλ πξνβιήκαηα ηα 

νπνία δελ είραλ πξνβιεθηεί απφ ηνλ ζρεδηαζηή.  

Σέινο, έλα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ε δπζθνιία ηεο 

αλάιπζεο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο ζχγθξηζεο ησλ ζπλεληεχμεσλ γηα ηελ 

εμαγσγή γεληθψλ ζπκπεξαζκάησλ. Ωζηφζν, νη ζπλεληεχμεηο ρξεζηψλ είλαη κία 

κέζνδνο πνπ πξνηηκάηαη θαηά ηελ θάζε ηεο αμηνιφγεζεο πνιιψλ ζπζηεκάησλ.  

 

5.3 Οκαδηθή Αμηνιόγεζε 

Ζ νκαδηθή αμηνιφγεζε είλαη κηα κέζνδνο πνπ έρεη πνιιά θνηλά ραξαθηεξηζηηθά κε ηηο 

ζπλεληεχμεηο ρξεζηψλ. Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ κέζνδν απηή είλαη ε ζχζηαζε θαη 

ιεηηνπξγία κηαο νκάδαο ρξεζηψλ µε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο αξηζκφο 

ησλ ρξεζηψλ πνπ ζπλήζσο ζπκκεηέρεη ζε κηα νκάδα απηήο ηεο κνξθήο είλαη κεηαμχ 5 

θαη 10 αηφκσλ. Σνλ ζπληνληζκφ ηεο νκάδαο δηεπζχλεη έλαο εηδηθφο ζε ζέκαηα 

επρξεζηίαο, ν νπνίνο είλαη θαη αξκφδηνο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ησλ ζεκάησλ πνπ 

πξφθεηηαη λα ζπδεηεζνχλ θαζψο θαη γηα ηελ ζπιινγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ ζην ηέινο 

ηεο ζπδήηεζεο.  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπδήηεζεο νη ρξήζηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα παξέκβνπλ 

απζφξκεηα, είηε γηα ην ζρνιηαζκφ θάπνηνπ πξνβιήκαηνο πνπ δηαπίζησζαλ ζην 
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ζχζηεκα, είηε γηα θάπνηα πξφηαζε πνπ έρνπλ γηα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξεο απφ κία νκάδεο 

αμηνιφγεζεο, θαζψο έηζη ην εχξνο ησλ ζεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα ζπδεηεζνχλ απμάλεηαη 

θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζπγθεληξψλνληαη είλαη πιεξέζηεξα.  

Σν βαζηθφ κεηνλέθηεκα θαη απηήο ηεο κεζφδνπ, φπσο θαη ζηηο ζπλεληεχμεηο ρξεζηψλ  

είλαη πσο ην πιηθφ πνπ ζπγθεληξψλεηαη είλαη δχζθνιν λα αλαιπζεί επεηδή δελ είλαη 

δνκεκέλν. 

 

5.4 πκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ 

Μία πνιπρξεζηκνπνηνχκελε κέζνδνο γηα ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο 

ρξήζηεο είλαη ε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ. Ζ κέζνδνο απηή είλαη ιηγφηεξν 

επέιηθηε απφ ηηο ζπλεληεχμεηο, αθνχ νη εξσηήζεηο είλαη δεδνκέλεο απφ ηελ αξρή 

θαη δελ κπνξνχλ λα αιιάμνπλ. Σν γεγνλφο απηφ φκσο, θάλεη ηε δηαρείξηζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηε ζπλαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ λα είλαη πνιχ πην 

εχθνιε. 

Ζ κέζνδνο απηή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ απφ 

κεγάιεο νκάδεο ζπκκεηερφλησλ, απαηηεί ιηγφηεξν ρξφλν δηαρείξηζεο ζε ζρέζε 

κε ηηο ζπλεληεχμεηο θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ 

δηεμνδηθά. Δπίζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε δηάθνξα ζεκεία θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο  αλάπηπμεο ελφο ζπζηήκαηνο.  

Σν πην ζεκαληηθφ ζεκείν απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Αξρηθά ν αμηνινγεηήο ζα πξέπεη λα απνθαζίζεη πνηνο είλαη ν 

ζθνπφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πνηεο είλαη δειαδή νη πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηά. 

Έπεηηα ζα πξέπεη λα απνθαζίζεη πψο ζα αλαιπζνχλ νη απαληήζεηο πνπ ζα 

ζπιιερζνχλ απφ ην εξσηεκαηνιφγην, θαζψο νη πιεξνθνξίεο απηέο κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε γεληθέο θαη ζε πην εηδηθέο πιεξνθνξίεο. 

Έλα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη φηη βαζίδεηαη εμνινθιήξνπ 

ζε ππνθεηκεληθέο πιεξνθνξίεο θαη νξηζκέλεο θνξέο νη απαληήζεηο πνπ δίλνληαη 

απφ ηνπο ρξήζηεο δελ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο εκπεηξία. 
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Σα είδε ησλ εξσηήζεσλ πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλα εξσηεκαηνιφγην είλαη 

αξθεηά θαη αλαιχνληαη ζηελ παξάγξαθν 5.4.1, σζηφζν, αλεμάξηεηα απφ ηνλ 

ηχπν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ζα ζρεδηαζηεί, είλαη θαιφ λα δηεμαρζεί µία 

πεηξακαηηθή εθαξκνγή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζ' έλα κηθξφ δείγκα ρξεζηψλ. Έηζη ηπρφλ 

πξνβιήκαηα, φπσο ε κε θαηαλφεζε κηαο εξψηεζεο, λα ιπζνχλ πξηλ γίλεη ε 

δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηνπο ρξήζηεο. Ο έιεγρνο ζα πξέπεη λα γίλεη 

απφ ηέζζεξηο κε πέληε ρξήζηεο, έηζη ψζηε λα εμαθξηβσζεί εάλ νη εξσηήζεηο 

είλαη θαηαλνεηέο, εάλ ηα απνηειέζκαηα είλαη ηα αλακελφκελα θαη εάλ κπνξεί ην 

εξσηεκαηνιφγην λα ρξεζηκνπνηεζεί µε ηελ αλακελφκελε επηηπρία. 

Δπίζεο, ηδηαίηεξε πξνζνρή πξέπεη λα δνζεί θαη θαηά ηελ δηαλνκή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Σν κέγεζνο ησλ απνδεθηψλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξέπεη λα 

είλαη φζν ην δπλαηφ πην κεγάιν θαη πην αληηπξνζσπεπηηθφ ζην ζχλνιν ησλ 

ρξεζηψλ. Σν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ επηζηξέθνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα είλαη 

αξθεηά ρακειφ, ηεο ηάμεο ηνπ 25-30%, νπφηε γηα λα ππάξμεη έλαο ηθαλνπνηεηηθφο 

αξηζκφο απαληεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ ζα πξέπεη λα δηαλεκεζνχλ πάξα πνιιά 

εξσηεκαηνιφγηα. Έλαο γξήγνξνο ηξφπνο δηαλνκήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ είλαη 

κέζσ ηνπ Internet, φπνπ νη πηζαλνί απνδέθηεο κπνξνχλ λα επηιεγνχλ ηπραία ή 

κέζσ θάπνηνπ ηζηφηνπνπ.  

 

5.4.1 ηπι εξσηήζεσλ 

Σα ζηπι ησλ εξσηήζεσλ πνπ κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζε έλα 

εξσηεκαηνιφγην είλαη αξθεηά. ' απηά πεξηιακβάλνληαη ηα αθφινπζα: 

Γεληθέο εξσηήζεηο. Οη γεληθέο εξσηήζεηο βνεζνχλ ηνλ αμηνινγεηή λα κάζεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ίδην ηνλ ρξήζηε. πλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αξρή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη αθνξνχλ θπξίσο ηελ ειηθία ηνπ ρξήζηε, ην θχιν, ηελ 

απαζρφιεζε, ηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπ, πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ππνινγηζηέο, 

θιπ. 

Αλνηθηέο εξσηήζεηο. Οη εξσηήζεηο απηέο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα 

εθθξάζεη κε φπνην ηξφπν ζέιεη ηελ άπνςή ηνπ ζρεηηθά κε έλα δήηεκα. 

Υξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα λα ζπιιερζνχλ γεληθέο πιεξνθνξίεο απφ ηνπο 
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ρξήζηεο. Σν κεηνλέθηεκά ηνπο είλαη ε δπζθνιία ηεο αλάιπζεο θαη ηεο ζχγθξηζήο 

ηνπο, γη‟ απηφ ν ξφινο ηνπο είλαη µφλν ζπκπιεξσκαηηθφο. Ωζηφζν, κέζα απφ 

απηέο ηηο εξσηήζεηο, κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ζθάικαηα, ή λα δηαηππσζνχλ  

ελδηαθέξνπζεο πξνηάζεηο γηα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Δξσηήζεηο θιίκαθαο. Οη εξσηήζεηο απηέο δεηνχλ απφ ηνλ ρξήζηε λα 

πξνζδηνξίζεη ζχκθσλα κε κία αξηζκεηηθή θιίκαθα θαηά πφζν ζπκθσλεί ή δηαθσλεί 

κε κία ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε. Ζ ρξήζε ησλ εξσηήζεσλ θιίκαθαο ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα είλαη αξθεηά ζπρλή, γηαηί δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα 

πξνζδηνξίζεη ηνλ αθξηβή βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ηνπ κε ηε δήισζε. Γηα 

παξάδεηγκα: 

 Η ανάκαμψη από ζθάλμαηα είναι εύκολη  

Διαθωνώ  1  2  3  4  5  Συμθωνώ 

Ζ θιίκαθα ζε απηέο ηηο εξσηήζεηο παίδεη ηδηαίηεξν ξφιν θαη ε δηαβάζκηζε ηεο 

κπνξεί λα δηαθέξεη αλάινγα κε ηνλ βαζκφ αθξίβεηαο πνπ ζέιεη λα πάξεη ν 

αμηνινγεηήο. Τπάξρνπλ νη κηθξέο θιίκαθεο, γηα παξάδεηγκα, απφ ην 1 έσο ην 3, 

νη νπνίεο δίλνπλ µία ζαθή έλδεημε ηεο ζεκαζίαο ησλ αξηζκψλ (δηαθσλία, 

νπδέηεξε ζηάζε θαη ζπκθσλία). Υξεζηκνπνηψληαο κηα ηέηνηα θιίκαθα νη 

ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμνπλ ηελ νπδέηεξε ζηάζε ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ 

ζπκθσλνχλ ή δελ δηαθσλνχλ απφιπηα, ράλνληαο έηζη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο. 

Απφ ηελ άιιε, κηα θιίκαθα κε πνιιέο δηαβαζκίζεηο (π.ρ. απφ ην 1 έσο ην 10) 

αληηκεησπίδεη ην αληίζεην πξφβιεκα: ε ζεκαζία ησλ αξηζκψλ είλαη δχζθνιν λα 

εξκελεπηεί µε νκνηφκνξθν θαη ζπλεπή ηξφπν θαη έηζη ν θάζε ρξήζηεο ζα 

εξκελεχζεη ηελ θιίκαθα δηαθνξεηηθά απφ ηνπο άιινπο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, 

θιίκαθεο απφ ην 1 έσο ην 5 ή απφ ην 1 έσο 7 είλαη νη πην απνηειεζκαηηθέο, 

θαζψο έρνπλ αξθεηέο δηαβαζκίζεηο θαη έηζη επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα 

εθθξάδνληαη µε πεξηζζφηεξε αθξίβεηα, ελψ ηαπηφρξνλα ην λφεκά ηνπο 

παξακέλεη ζαθέο. Οη θιίκαθεο µε πεξηηηφ αξηζκφ δηαβαζκίζεσλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν ζηα εξσηεκαηνιφγηα, θαζψο έρνπλ ηελ  

„‟νπδέηεξε επηινγή‟‟, αιιά θαη νη θιίκαθεο µε άξηην αξηζκφ δηαβαζκίζεσλ (π.ρ. 1 

έσο 6) ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ νη απαληήζεηο ζα πξέπεη λα έρνπλ κηα κηθξή 

θιίζε, είηε πξνο ηελ ζπκθσλία είηε πξνο ηελ δηαθσλία. 
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Δξσηήζεηο πνιιαπιώλ επηινγώλ. Οη εξσηήζεηο απηέο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

ζηνλ ρξήζηε λα επηιέμεη αλάκεζα ζε κηα ζεηξά απφ απαληήζεηο, νη νπνίεο ζεσξεί φηη 

ηζρχνπλ. Γηα παξάδεηγκα: 

Με πνηνλ ηξόπν ιακβάλεηε ζπρλόηεξα βνήζεηα γηα ηελ εθαξκνγή; (Δπηιέμηε 

έλαλ)  

Αλαηξέρσ ζην on-line εγρεηξίδην                              [  ] 

Εεηάσ βνήζεηα ζρεηηθή µε ηελ ηξέρνπζα εξγαζία         [  ] 

Εεηάσ βνήζεηα απφ ηελ γξακκή εληνιψλ                      [  ] 

Ρσηάσ έλαλ ζπλάδειθν                                                 [  ] 

                                                 

Πνηεο θαηεγνξίεο εθαξκνγώλ ινγηζκηθνύ έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη; (Δπηιέμηε φζεο 

ηζρχνπλ)  

Δπεμεξγαζηέο θεηκέλσλ                    [  ] 

Βάζεηο δεδνκέλσλ                             [  ] 

Φχιια εξγαζίαο                                       [  ] 

Έκπεηξα ζπζηήκαηα                             [  ] 

πζηήκαηα άκεζεο βνήζεηαο                   [  ] 

Μεηαγισηηηζηέο                                       [  ] 

                 

Δπηπιένλ, κέζα απφ ηηο εξσηήζεηο πνιιαπιψλ επηινγψλ κπνξνχλ λα 

ζπιιερζνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπ ρξήζηε. 

Μία εηδηθή πεξίπησζε απηνχ ηνπ ηχπνπ εξσηήζεσλ είλαη φηαλ νη απαληήζεηο 

πεξηνξίδνληαη ζε "λαη" θαη "φρη".  

Δξσηήζεηο θαηάηαμεο. Απηή ε θαηεγνξία εξσηήζεσλ δεηά απφ ηνλ ρξήζηε λα 

θαηαηάμεη ηα ζηνηρεία κηαο ιίζηαο ζχκθσλα κε κηα θιίκαθα. Οη εξσηήζεηο απηέο 

ρξεζηκεχνπλ θπξίσο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ ρξήζηε. Γηα 

παξάδεηγκα: 

 Βαζκνινγήζηε ηελ ρξεζηκόηεηα ηωλ αθόινπζωλ κεζόδωλ εηζαγωγήο κηαο 

εληνιήο 
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(1 = πην ρξήζηκε, 2 = ιηγφηεξν ρξήζηκε, 0 = εάλ δελ ρξεζηκνπνηείηαη):  

 

 Δπηινγή απφ κελνχ                                [  ]   

 Γξακκή εληνιψλ                                           [  ] 

 πλδπαζκφο πιήθηξσλ ζπληφκεπζεο           [  ] 

Κάζε θαηεγνξία εξσηήζεσλ είλαη ρξήζηκε γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. 

Ωζηφζν, γηα ηελ επθνιφηεξε αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ πξνηηκνχληαη νη 

εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, φπσο νη θιίκαθαο, θαηάηαμεο θαη πνιιαπιψλ 

επηινγψλ. Δπίζεο απηέο νη εξσηήζεηο κεηψλνπλ θαη ηελ απαηηνχκελε 

πξνζπάζεηα απφ ηνπο ρξήζηεο, θαζψο παξέρνπλ ελαιιαθηηθέο απαληήζεηο ζε 

θάζε εξψηεζε.  

 

5.4.2 Αξρέο θαηαζθεπήο Δξσηεκαηνινγίσλ 

χκθσλα κε ηνλ Nielsen θαη ηνλ Mack (1994) έλα θαιφ εξσηεκαηνιφγην πξέπεη λα 

έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

Μέγεζνο: Ο αξηζκφο ησλ εξσηήζεσλ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ ζα πξέπεη λα είλαη πάλσ 

απφ 20 θαη δελ ζα πξέπεη λα μεπεξλά ηηο 40, έηζη ψζηε ε ζπκπιήξσζή ηνπ λα κελ είλαη 

θνπξαζηηθή. 

Βάζνο εξσηήζεσλ: Ζ απάληεζε ζε θάζε εξψηεζε πξέπεη λα δίλεη αξθεηέο 

πιεξνθνξίεο γηα θάζε ζεκείν πνπ αμηνινγείηαη.  

Πιεξόηεηα: Σν ζχλνιν φισλ ησλ απαληήζεσλ πξέπεη λα δίλεη αξθεηέο πιεξνθνξίεο 

γηα φινπο ηνπο ζηφρνπο ηεο αμηνιφγεζεο.  

Αλεμαξηεζία: Κάζε δηαθνξεηηθή απάληεζε πξέπεη λα δίλεη δηαθνξεηηθφ είδνο 

πιεξνθνξηψλ.  

Ιζνξξνπία: Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξέπεη λα θαιχπηνπλ φιν ην ζχλνιν 

ησλ ζεκάησλ πνπ εξεπλψληαη.  
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Σα εξσηεκαηνιφγηα πξέπεη λα είλαη φζν πην απιά θαη θαηαλνεηά γίλεηαη θαη 

παξάιιεια ε ζπκπιήξσζή ηνπο λα κελ είλαη ρξνλνβφξα. Σέινο, νη εξσηήζεηο πξέπεη 

λα είλαη επθξηλείο θαη λα παξέρνληαη νη απαξαίηεηεο δηεπθξηλήζεηο φπνπ ρξεηάδνληαη. 

 

5.5 Παξαηήξεζε Πεδίνπ 

Ζ παξαηήξεζε πεδίνπ (field observation) είλαη κηα κέζνδνο πνπ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 

ησλ ιεγφκελσλ εζλνγξαθηθψλ κειεηψλ. Αθνξά ηελ παξαηήξεζε ησλ ρξεζηψλ φηαλ 

απηνί αιιειεπηδξνχλ κε ην ζχζηεκα ζην θπζηθφ ηνπο ρψξν. Δίλαη κηα κέζνδνο κε ηελ 

νπνία ζηνηρεία πνπ ζα ήηαλ δχζθνιν λα θαλνχλ ζην εξγαζηήξην, γίλνληαη πην εχθνια 

αληηιεπηά ζην θπζηθφ ρψξν ηνπ ρξήζηε θαη ζπιιέγνληαη γηα ηελ θαιχηεξε αμηνιφγεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζην γεγνλφο φηη νη ρξήζηεο ληψζνπλ πνιχ πην 

άλεηα ζην θπζηθφ ηνπο ρψξν παξφηη ζην εξγαζηήξην, θαζψο δελ έρνπλ ηελ αίζζεζε ηνπ 

ειέγρνπ ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπο. Οη ελέξγεηέο ηνπο είλαη πην θπζηθέο θαη επηθξαηεί 

πεξηζζφηεξν ην πλεχκα ηεο νκαδηθφηεηαο, θαζψο βξίζθνληαη ζε γλσζηφ ηφπν κε νηθεία 

κέιε ηεο νκάδαο ηνπο. 

Ωζηφζν, ε παξαηήξεζε πεδίνπ είλαη κηα κέζνδνο πνπ απφ κφλε ηεο δελ κπνξεί λα 

δψζεη αξθεηέο πιεξνθνξίεο. Ζ πνζνηηθή θαηαγξαθή ελεξγεηψλ είλαη δχζθνιε αθνχ δελ 

ππάξρεη ν απαξαίηεηνο εμνπιηζκφο ελφο εξγαζηεξίνπ θαη ζπρλά νη ζπλζήθεο 

θαηαγξαθήο δελ είλαη απφιπηα ειεγρφκελεο κε απνηέιεζκα λα γίλεηαη ηδηαίηεξα δχζθνιε 

ε θαηαγξαθή ησλ εηδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Ζ ζεκαληηθφηεηα φκσο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ιακβάλνληαη απφ ηηο παξαηεξήζεηο 

πεδίνπ είλαη κεγάιε γηαηί ηα ζηνηρεία απηά έρνπλ έλαλ δηαθνξεηηθφ ραξαθηήξα απφ ηα 

ζπκπεξάζκαηα ησλ εξγαζηεξηαθψλ κεζφδσλ. Γη‟ απηφ ε κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη 

ζπρλά σο ζπκπιεξσκαηηθή άιισλ πεηξακαηηθψλ θαη δηεξεπλεηηθψλ κεζφδσλ. 

 

5.6 Δπίινγνο 

Όιεο νη ηερληθέο δηεξεχλεζεο πνπ αλαιχζεθαλ ζε απηφ ην θεθάιαην βαζίδνληαη ζηελ 

απεπζείαο ππνβνιή εξσηήζεσλ ζηνπο ρξήζηεο. Οη ηερληθέο απηέο ζπγθεληξψλνπλ 

πιεξνθνξίεο θαη ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ άπνςε πνπ έρεη ν ρξήζηεο γηα ην 
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αμηνινγνχκελν ζχζηεκα. Σν κεγάιν πιενλέθηεκα ησλ δηεξεπλεηηθψλ κεζφδσλ είλαη φηη 

κπνξνχλ λα ιάβνπλ άκεζα ηελ άπνςε ηνπ ρξήζηε θαη λα απνθαιχςνπλ δεηήκαηα ηα 

νπνία δελ είραλ ιεθζεί ππφςε απφ ηνλ ζρεδηαζηή. Δπίζεο, ην θφζηνο δηεμαγσγήο ησλ 

δηεξεπλεηηθψλ κεζφδσλ είλαη ζρεηηθά κηθξφ, θαζψο δελ είλαη απαξαίηεηνο θάπνηνο 

πνιχπινθνο κεραληζκφο. Ωζηφζν, νη κέζνδνη απηέο δελ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

πξνζθέξνπλ απφιπηα αθξηβή ζηνηρεία, θαζψο νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνπλ είλαη 

ππνθεηκεληθέο. Έηζη, ζπρλά ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα παξέρνπλ ζπκπιεξσκαηηθφ πιηθφ 

ζε άιιεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο. 

ην επφκελν θεθάιαην ζα παξνπζηαζηεί θαη πξαθηηθά ε δηεξεπλεηηθή ηερληθή ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε κηαο εθαξκνγήο. 
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Αμηνιόγεζε εθαξκνγήο 

 

6.1 Δηζαγσγή 

ε απηφ ην θεθάιαην γίλεηαη αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο Windows Live Messenger κε 

ηελ δηεξεπλεηηθή κέζνδν ηεο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίσλ. Αηηηνινγείηαη ε επηινγή 

ηεο κεζφδνπ ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο, 

παξνπζηάδεηαη ην δείγκα ησλ ρξεζηψλ, παξαζέηνληαη νη απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ ζην 

ζχλνιν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη αμηνινγείηαη ε εθαξκνγή ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο. 

 

6.2 Η εθαξκνγή 

Ζ εθαξκνγή Windows Live Messenger είλαη έλα απφ ηα πην δεκνθηιή ζπζηήκαηα 

απνζηνιήο ζηηγκηαίσλ κελπκάησλ. χκθσλα κε ηελ εηαηξεία ηεο Microsoft, φπνπ είλαη 

θαη δεκηνπξγφο ηεο εθαξκνγήο, πεξηζζφηεξνη απφ 320 εθαηνκκχξηα θαηαλαισηέο ζε 

φιν ηνλ θφζκν ρξεζηκνπνηνχλ ην Windows Live Messenger θάζε κήλα, απνζηέιινληαο 

10 δηζεθαηνκκχξηα κελχκαηα θαζεκεξηλά. Ζ εθαξκνγή δηαηίζεηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 

76 αγνξέο θαη 48 γιψζζεο ζε φιν ηνλ θφζκν.  

Ζ αμηνιφγεζε γίλεηαη ζηελ ηειεπηαία έθδνζε ηεο εθαξκνγήο, ε νπνία είλαη ηνπ 2009 κε 

δνκή 14.0.8089.726. Σν πεξηβάιινλ ηεο εθαξκνγήο θαίλεηαη ζηηο παξαθάησ εηθφλεο 

(Δηθφλα 6.1, Δηθφλα 6.2). 

 

 

Κεθάιαην 

6 
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Δηθφλα 6.1 Ζ εθαξκνγή Windows Live Messenger 

 

 

Δηθφλα 6.2 Απνζηνιή άκεζσλ κελπκάησλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

Πεγή: http://download.live.com/messenger/ 

 

 

http://download.live.com/messenger/
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6.3 Δπηινγή ηεο κεζόδνπ ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίσλ 

Ζ επηινγή ηεο δηεξεπλεηηθήο ηερληθήο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηνπο 

ρξήζηεο, γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο έγηλε κε ηα εμήο θξηηήξηα: 

 Ζ εθαξκνγή Windows Live Messenger ρξεζηκνπνηείηαη εδψ θαη αξθεηά 

ρξφληα απφ ηνπο ρξήζηεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ζπλεπψο απηφ πνπ 

ελδηαθέξεη είλαη ε γλψκε ησλ ρξεζηψλ. 

 Πξφθεηηαη γηα κία κέζνδν πνπ δελ ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξνπο πφξνπο 

(εμεηδηθεπκέλα κεραλήκαηα θαηαγξαθήο, ινγηζκηθά επεμεξγαζίαο 

πιεξνθνξηψλ, εξγαζηεξηαθνχο ρψξνπο, θ.α.). 

  Δίλαη κηα θζελή θαη γξήγνξε κέζνδνο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ. 

 Σν εχξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην νπνίν κπνξεί λα εθαξκνζηεί απηή ε 

δηεξεπλεηηθή κέζνδνο είλαη  κεγαιχηεξν απφ νπνηαδήπνηε άιιε κέζνδν, κε 

απνηέιεζκα λα είλαη πην αμηφπηζηα ηα απνηειέζκαηα. 

 Σέινο, ηα απνηειέζκαηα είλαη άκεζα θαη δελ ρξεηάδνληαη ηδηαίηεξε 

επεμεξγαζία, νχηε απαηηνχλ ηδηαίηεξε εκπεηξία ζην ρψξν ηεο αμηνιφγεζεο. 

 

6.4 Δπηινγή ηνπ δείγκαηνο ησλ ρξεζηώλ θαη ζηνηρεία 

ηεο δηαδηθαζίαο 

Οη ρξήζηεο πνπ επηιέρζεθαλ γηα λα ιάβνπλ κέξνο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο 

κέζσ ηεο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίσλ είραλ έλα θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ, ήηαλ φινη 

θνηηεηέο ηνπ ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηεο ζρνιήο .Σ.Δ.Φ. ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Σ.Δ.Η. 

Θεζζαινλίθεο. Ζ επηινγή απηή έγηλε κε γλψκνλα ηε γλψζε ησλ ρξεζηψλ ζηε ρξήζε 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. 

ηε δηαδηθαζία ζπκκεηείραλ 50 ρξήζηεο, εθ ησλ νπνίσλ νη 40 ήηαλ άλδξεο θαη νη 10 

γπλαίθεο. Οη ειηθίεο ησλ ρξεζηψλ ήηαλ αλάκεζα ζηα 17 θαη ζηα 30 έηε. ηνπο 
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ζπκκεηέρνληεο ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο κνηξάζηεθαλ εξσηεκαηνιφγηα θαηά ηελ 

παξνπζία ηνπο ζηηο εξγαζηεξηαθέο αίζνπζεο ηνπ ηκήκαηνο θαη δφζεθαλ ζαθείο νδεγίεο 

ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ελψ ηνλίζηεθε φηη ζηφρνο δελ ήηαλ νη εμέηαζε ησλ 

ηδίσλ αιιά ε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ε απνθάιπςε πξνβιεκάησλ ζηε δηεπηθάλεηα 

ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο. 

Σέινο, νη απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ επεμεξγάζηεθαλ θαη αλαιχζεθαλ κέζσ ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS. 

 

6.4.1 ηνηρεία εξσηεκαηνινγίνπ 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ δφζεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ρσξίδεηαη ζε δχν άμνλεο. ηφρνο 

ηνπ πξψηνπ άμνλα είλαη ε ζπιινγή δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, γηα ηελ αλαγλψξηζε ηνπ 

πξνθίι ησλ αληηπξνζσπεπηηθψλ ρξεζηψλ. Δλψ ζηνλ δεχηεξν άμνλα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ παξνπζηάδνληαη νη εξσηήζεηο κέζα απφ ηηο νπνίεο ζα ζπιιερζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επρξεζηίαο ηεο εθαξκνγήο. Σν εξσηεκαηνιφγην 

πνπ δφζεθε ζηνπο ρξήζηεο θαίλεηαη ζην παξάξηεκα Α. 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο ε επηινγή ησλ εξσηήζεσλ ηφζν ζηνλ πξψην φζν θαη ζηνλ 

δεχηεξν άμνλα έγηλε γηα ηελ παξαγσγή γεληθψλ ζπκπεξαζκάησλ θαη φρη γηα λα γίλνπλ 

ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ θαηεγνξηψλ ηνπ δείγκαηνο. Καη απηφ γηαηί ην δείγκα είλαη 

νκνηνγελέο θαη  νη ζπγθξίζεηο δελ ζα είραλ θαλέλα λφεκα. 

 

6.5 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ 

ηνλ πξψην άμνλα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δεηήζεθε απφ ηνπο ρξήζηεο λα 

ζπκπιεξψζνπλ ζηνηρεία πνπ αθνξνχζαλ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: θχιν, ειηθία, εάλ 

είραλ ζηελ θαηνρή ηνπο θάπνην πηζηνπνηεηηθφ ή πηπρίν ρξήζεο ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή θαη λα νξηνζεηήζνπλ ζχκθσλα κε κία θιίκαθα πφζν θαιά πηζηεχνπλ φηη 

γλσξίδνπλ απφ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Σα απνηειέζκαηα ηνπ πξψηνπ ζθέινπο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζπλνςίδνληαη ζην παξάξηεκα Β. Άμην παξαηήξεζεο είλαη ην γεγνλφο 

πσο ην 52% απάληεζε πσο έρεη θάπνην πηζηνπνηεηηθφ / πηπρίν  ρξήζεο ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή, ελψ ην ππφινηπν 48% φρη. Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ πξψηνπ 
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άμνλα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην 48% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζαλ φηη γλσξίδνπλ 

πνιχ θαιά απφ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, ην 38% αξθεηά θαιά θαη κφλν ην 16% 

απάληεζε άξηζηα. 

ηνλ δεχηεξν άμνλα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη ρξήζηεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε κία 

ζεηξά απφ εξσηήζεηο νη νπνίεο αθνξνχλ ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο Windows 

Live Messenger, αμηνινγψληαο ηεο ζχκθσλα κε ηελ θιίκαθα πνπ παξαηέζεθε ζην 

εξσηεκαηνιφγην. Σα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ εξσηήζεσλ έηζη φπσο απαληήζεθαλ 

απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο εθαξκνγήο 

βξίζθνληαη ζην παξάξηεκα Γ. Απηά πνπ είλαη άμηα επηζήκαλζεο είλαη ηα εμήο: 

 ηελ δεχηεξε εξψηεζε γηα ην αλ δπζθνιεχηεθαλ νη ρξήζηεο ζηελ εθκάζεζε ηεο 

εθαξκνγήο παξαηεξείηαη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην 88% δήισζε 

θαζφινπ ή ιίγν θαη κφιηο ην 8% αξθεηά. 

 Αμηνζεκείσην είλαη πσο ζηελ ηέηαξηε εξψηεζε γηα ην αλ ηνπο βνήζεζε ε 

εκπεηξία ηνπο ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο ζηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο, 

θαλέλαο ζπκκεηέρσλ δελ επέιεμε ηελ επηινγή „‟θαζφινπ‟‟ αιιά σζηφζν, ηα 

πνζνζηά κνηξάδνληαη ζρεδφλ ηζφπνζα ζηηο άιιεο ηέζζεξηο επηινγέο (ρήκα 4). 

 

ρήκα 4: Πφζν βνήζεζε, ζηελ ρξήζε ηεο εθαξκνγήο, ε εκπεηξία ζηνπο Ζ/Τ 
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 ηελ πέκπηε εξψηεζε γηα ην αλ είλαη εχθνιε ε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο, ην 72% ηε 

ραξαθηεξίδεη πνιχ ή πάξα πνιχ εχθνιε, ελψ θαλέλαο ζπκκεηέρσλ δελ πηζηεχεη 

πσο ε εθαξκνγή είλαη δχζθνιε. 

 Δμαηξεηηθά ζεκαληηθφ είλαη φηη κφλν ην 2% ραξαθηεξίδεη ηελ εθαξκνγή „‟πάξα 

πνιχ‟‟ αζθαιή γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ θαη ζρεδφλ 

ην 50% ηελ ραξαθηεξίδεη ιίγν ή θαζφινπ (ρήκα 5). 

 

ρήκα 5: Αζθάιεηα εθαξκνγήο 

 Παξαηεξείηαη επίζεο φηη κφιηο ην 28% είλαη πνιχ ή πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν 

απφ ηελ βνήζεηα πνπ παξέρεηαη απφ ηελ εθαξκνγή. 

 Ο ηξφπνο παξνπζίαζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εθαξκνγήο είλαη ζχκθσλα κε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο αξθεηά έσο πνιχ ηθαλνπνηεηηθφο ζε πνζνζηφ 72%.  

 Σν 94% δειψλεη πσο ε νξνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ εθαξκνγή είλαη 

αξθεηά, πνιχ ή πάξα πνιχ εχθνιε (ρήκα 6). 
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ρήκα 6: Καηαλφεζε ηεο νξνινγίαο ηεο εθαξκνγήο 

 Σν 84% δειψλεη πσο ηα κελχκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζε θάζε παξάζπξν ηεο 

εθαξκνγήο είλαη αξθεηά ή πνιχ ζαθή. 

 ε αληίζηνηρε εξψηεζε πνπ παξαηέζεθε, ην 90% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη 

είλαη απφ αξθεηά έσο πάξα πνιχ επραξηζηεκέλνη, φζνλ αθνξά ηελ κεηάβαζε 

ηνπο απφ ηελ εθαξκνγή ζην Windows Live Mail θαη κφιηο 2% δήισζε „‟θαζφινπ‟‟. 

 ηελ εξψηεζε γηα ην αλ είλαη εχθνιε ε δεκηνπξγίαο λέαο επαθήο πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη ην 80% ηελ ζεσξεί πνιχ θαη πάξα πνιχ εχθνιε θαη κφλν ην 4% 

„‟ιίγν‟‟. 

 Σν 80% ραξαθηεξίδεη πνιχ έσο πάξα πνιχ εχθνιε ηε δηαδηθαζία απνζηνιήο 

άκεζνπ κελχκαηνο(ρήκα 7). 
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ρήκα 7: Γηαδηθαζία απνζηνιήο άκεζνπ κελχκαηνο  

 Παξαηεξείηαη αθφκα φηη ην 76% δειψλεη πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν 

απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ε εθαξκνγή γηα ην on line chat. 

 εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο πσο ην 50% δειψλεη φηη έρεη αληηκεησπίζεη θάπνην 

πξφβιεκα κε ηνλ ήρν ηνπ θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο βηληενθιήζεο (ρήκα 8). 

 

ρήκα 8: Πξφβιεκα ζηνλ ήρν θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο βηληενθιήζεο 
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 Μφλν ην 28% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ε 

εθαξκνγή γηα ηε δεκηνπξγία πξνζσπηθνχ ζηπι. 

 Σέινο, ην 54% ησλ ζπκκεηερφλησλ δειψλεη φηη είλαη πνιχ ή πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ εθαξκνγή, ην 36% αξθεηά θαη κφιηο ην 10% δειψλεη ιίγν ή 

θαζφινπ (ρήκα 9). 

 

ρήκα 9: Ηθαλνπνίεζε δείγκαηνο απφ ηελ εθαξκνγή 

Παξαηεξήζεθε φηη δελ ππάξρεη θακία δηαθνξνπνίεζε ζηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ, ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δήισζαλ φηη 

είλαη θάηνρνη θάπνηνπ πηπρίνπ ή πηζηνπνηεηηθνχ ρξήζεο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη 

ζε απηνχο πνπ απάληεζαλ φηη δελ έρνπλ. Βέβαηα απηφ ήηαλ αλακελφκελν, θαζψο ην 

δείγκα ησλ ρξεζηψλ πνπ απάληεζαλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ φινη θνηηεηέο 

Πιεξνθνξηθήο. 

ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ παξαηίζεληαη ζηελ 

επφκελε παξάγξαθν ίζσο λα ήηαλ δηαθνξεηηθά εάλ ην δείγκα ησλ ρξεζηψλ δελ 

απνηεινχληαλ κφλν απφ θνηηεηέο Πιεξνθνξηθήο. ηφρνο φκσο ηεο κειέηεο 

αμηνιφγεζεο ήηαλ λα αμηνινγεζεί ε εθαξκνγή απφ έλα πην έκπεηξν θαη απαηηεηηθφ 

δείγκα ρξεζηψλ. 
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6.6 πκπεξάζκαηα 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ε εθαξκνγή Windows Live 

Messenger κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο κηα εχρξεζηε εθαξκνγή, ε νπνία δελ 

παξνπζηάδεη δπζθνιίεο θαηά ηελ εθκάζεζή ηεο. Πξφθεηηαη γηα κία εθαξκνγή κε πνιχ 

θαηαλνεηή δηεπηθάλεηα πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα πινεγεζνχλ κε 

ηδηαίηεξε επθνιία ζε φια ηα κέξε ηεο. Δπίζεο, ε νξνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ηα 

κελχκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζην ζχλνιν ηεο εθαξκνγήο είλαη ηδηαίηεξα θηιηθά θαη νηθία 

πξνο ηνλ ρξήζηε. Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο κεγάιεο απνδνρήο πνπ ιακβάλεη απηή ε 

εθαξκνγή απφ ηνπο ρξήζηεο παγθνζκίσο, είλαη ζχκθσλα κε ηελ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ, ε επθνιία ζηε δεκηνπξγία θαη απνζηνιή άκεζσλ κελπκάησλ. Αθφκα, 

ζεηηθά ζπκπεξάζκαηα εμάγνληαη απφ ηε δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο γηα ηελ 

επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ θαη  γηα ηε δεκηνπξγία πξνζσπηθνχ ζηπι ζηελ δηεπηθάλεηα. 

Ωζηφζν, απφ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ δηαθαίλνληαη θαη αξθεηά κεηνλεθηήκαηα, 

ηα νπνία δελ αθνξνχλ ηφζν ηελ δηεπηθάλεηα αιιά πεξηζζφηεξν ζέκαηα αζθάιεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο. Σέινο, κεγάιν κεηνλέθηεκα ηεο εθαξκνγήο θαίλεηαη λα είλαη ηα πξνβιήκαηα 

κε ηνλ ήρν πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ρξήζηεο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο βηληενθιήζεο θαζψο 

θαη ε ειιηπήο βνήζεηα πνπ παξέρεηαη απφ ην ζχζηεκα.       

Δλ θαηαθιείδη, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ πνπ έιαβαλ 

κέξνο ζηε κειέηε αμηνιφγεζεο ηεο εθαξκνγήο, πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα πνπ αθήλεη 

ζε κεγάιν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ   
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Παξαξηήκαηα 
 

Παξάξηεκα Α: Δξσηεκαηνιόγην. 

 
 

Δξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο 
ηεο εθαξκνγήο Windows Live Messenger 

 
Αμηνινγεηήο: Σζηιθφγινπ Υξπζνχια 

 
Ζκεξνκελία:………………………………………………………………………………………. 

Παξαθαιψ απαληήζηε ζε φιεο ηηο παξαθάησ εξσηήζεηο γεληθψλ πιεξνθνξηψλ,  

ζεκεηψλνληαο κε  ην αληίζηνηρν ηεηξαγσλάθη ηεο επηινγήο ζαο: 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

Παξαθαιψ απαληήζηε ζην παξαθάησ εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο ηεο εθαξκνγήο 

Windows Live Messenger, θπθιψλνληαο ηνλ θαηάιιειν αξηζκφ πνπ αληηζηνηρεί ζηελ 

επηινγή ζαο, ζχκθσλα κε ηελ παξαπάλσ θιίκαθα: 

 

 

 

 

Φύιν: Άλδξαο  Γπλαίθα     

Ηιηθία: < 18  18-30  31-50  > 50   

Έρεηε θάπνην 
πηζηνπνηεηηθό/πηπρίν 

ρξήζεο Η/Τ; 
ΝΑΗ  ΌΥΗ     

Πόζν θαιά πηζηεύεηε 
όηη γλσξίδεηε από Η/Τ; 

Καζφινπ  Λίγν  Αξθεηά  Πνιχ  Άξηζηα  

 ΚΛΙΜΑΚΑ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ  

1 2 3 4 5 

Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ Πάξα Πνιχ 
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Α/Α Δξώηεζε Απάληεζε 

1 
Δίλαη εχθνιε ε εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο 
εθαξκνγήο; 

1   2   3   4   5 

2 Γπζθνιεπηήθαηε θαηά ηελ εθκάζεζε ηεο εθαξκνγήο; 1   2   3   4   5 

3 Δίλαη γξήγνξε ε ηαρχηεηα ηεο εθαξκνγήο; 1   2   3   4   5 

4 
Ζ εκπεηξία ζαο ζηνπο Ζ/Τ, βνήζεζε ζηε ρξήζε ηεο 
εθαξκνγήο; 

1   2   3   4   5 

5 Δίλαη εχθνιε ε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο; 1   2   3   4   5 

6 
Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή είλαη αζθαιήο γηα ηελ 
πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ζαο δεδνκέλσλ; 

1   2   3   4   5 

7 
Δίλαη ηθαλνπνηεηηθή ε βνήζεηα πνπ παξέρεηαη απφ 
ηελ εθαξκνγή; 

1   2   3   4   5 

8 
Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ηξφπν παξνπζίαζεο 
ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εθαξκνγήο; 

1   2   3   4   5 

9 Δίλαη θαηαλνεηή ε νξνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη; 1   2   3   4   5 

10 
Τπάξρεη επθξίλεηα ζηηο εηθφλεο θαη ζηηο 
θσηνγξαθίεο; 

1   2   3   4   5 

11 
Δίλαη ζαθή ηα κελχκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζε θάζε 
παξάζπξν ηεο εθαξκνγήο; 

1   2   3   4   5 

12 
Δίλαη εχθνιε ε πινήγεζε θαη ε κεηάβαζε ζηα 
δηάθνξα κέξε ηεο εθαξκνγήο; 

1   2   3   4   5 

13 
Απφ ηελ εθαξκνγή, είλαη εχθνιε ε κεηάβαζε ζην 
Windows Live Mail; 

1   2   3   4   5 

14 
Δίλαη εχθνιε ε πξφζβαζε ζην ηζηνξηθφ ησλ 
κελπκάησλ; 

1   2   3   4   5 

15 
Σα εηθνλίδηα ζπληνκεχζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ 
εθαξκνγή, είλαη θαηαλνεηά κε ηελ πξψηε καηηά; 

1   2   3   4   5 

16 
Σα κελχκαηα ιάζνπο θαη πξνεηδνπνίεζεο πνπ 
εκθαλίδνληαη ζηελ εθαξκνγή είλαη θαηαλνεηά; 

1   2   3   4   5 

17 Δίλαη εχθνιε ε δεκηνπξγία λέαο επαθήο; 1   2   3   4   5 

18 
αο βνεζνχλ νη δπλαηφηεηεο ηεο εθαξκνγήο γηα ηελ 
νξγάλσζε ησλ επαθψλ ζαο; 

1   2   3   4   5 

19 
Δίλαη εχθνιε ε δηαδηθαζία απνζηνιήο άκεζνπ 
κελχκαηνο; 

1   2   3   4   5 

20 
Δίλαη ηθαλνπνηεηηθέο νη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη 
ε εθαξκνγή γηα ην on-line chat; 

1   2   3   4   5 

21 
Δίλαη εχθνιε ε ρξήζε web camera ζηελ 
ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή; 

1   2   3   4   5 

22 
Έρεηε αληηκεησπίζεη πνηέ πξφβιεκα κε ηνλ ήρν 
θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο βηληενθιήζεο;  

1   2   3   4   5 

23 
Θεσξείηε ηελ ζπκκεηνρή ζαο ζε θάπνην παηρλίδη ηεο 
εθαξκνγήο, εχθνιε δηαδηθαζία; 

1   2   3   4   5 

24 
Δίλαη ηθαλνπνηεηηθέο νη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ε 
εθαξκνγή, γηα ηελ δεκηνπξγία πξνζσπηθνχ ''ζηπι''; 

1   2   3   4   5 

25 Γεληθά, είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηε εθαξκνγή; 1   2   3   4   5 
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Παξάξηεκα Β: Υαξαθηεξηζηηθά ζπκκεηερόλησλ ζηελ δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο. 

 

Φύιν 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άλδξαο 40 80,0 80,0 80,0 

Γπλαίθα 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Ηιηθία 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <18 2 4,0 4,0 4,0 

18-30 48 96,0 96,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Πηπρίν 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 26 52,0 52,0 52,0 

Όρη 24 48,0 48,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Γλώζεηο 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αξθεηά 19 38,0 38,0 38,0 

Πνιχ 23 46,0 46,0 84,0 

Άξηζηα 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Παξάξηεκα Γ: Απνηειέζκαηα απαληήζεσλ. 

 

 

Δίλαη εχθνιε ε εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο εθαξκνγήο; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 1 2,0 2,0 4,0 

Αξθεηά 9 18,0 18,0 22,0 

Πνιχ 15 30,0 30,0 52,0 

Πάξα Πνιχ 24 48,0 48,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Γπζθνιεπηήθαηε θαηά ηελ εθκάζεζε ηεο εθαξκνγήο; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 32 64,0 64,0 64,0 

Λίγν 12 24,0 24,0 88,0 

Αξθεηά 4 8,0 8,0 96,0 

Πνιχ 1 2,0 2,0 98,0 

Πάξα Πνιχ 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Δίλαη γξήγνξε ε ηαρχηεηα ηεο εθαξκνγήο; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 9 18,0 18,0 22,0 

Αξθεηά 13 26,0 26,0 48,0 

Πνιχ 20 40,0 40,0 88,0 

Πάξα Πνιχ 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Ζ εκπεηξία ζαο ζηνπο Ζ/Τ, βνήζεζε ζηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγν 10 20,0 20,4 20,4 

Αξθεηά 10 20,0 20,4 40,8 

Πνιχ 16 32,0 32,7 73,5 

Πάξα Πνιχ 13 26,0 26,5 100,0 

Total 49 98,0 100,0  

Missing System 1 2,0 
  

Total 50 100,0   

 

 

Δίλαη εχθνιε ε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγν 2 4,0 4,0 4,0 

Αξθεηά 10 20,0 20,0 24,0 

Πνιχ 19 38,0 38,0 62,0 

Πάξα Πνιχ 19 38,0 38,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή είλαη αζθαιήο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ζαο 

δεδνκέλσλ; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 6 12,0 12,0 12,0 

Λίγν 17 34,0 34,0 46,0 

Αξθεηά 19 38,0 38,0 84,0 

Πνιχ 7 14,0 14,0 98,0 

Πάξα Πνιχ 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Δίλαη ηθαλνπνηεηηθή ε βνήζεηα πνπ παξέρεηαη απφ ηελ εθαξκνγή; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 3 6,0 6,0 6,0 

Λίγν 14 28,0 28,0 34,0 

Αξθεηά 19 38,0 38,0 72,0 

Πνιχ 12 24,0 24,0 96,0 

Πάξα Πνιχ 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ηξφπν παξνπζίαζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

εθαξκνγήο; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 8 16,0 16,0 20,0 

Αξθεηά 18 36,0 36,0 56,0 

Πνιχ 18 36,0 36,0 92,0 

Πάξα Πνιχ 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Δίλαη θαηαλνεηή ε νξνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 2 4,0 4,0 6,0 

Αξθεηά 16 32,0 32,0 38,0 

Πνιχ 22 44,0 44,0 82,0 

Πάξα Πνιχ 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Τπάξρεη επθξίλεηα ζηηο εηθφλεο θαη ζηηο θσηνγξαθίεο; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 8 16,0 16,0 20,0 

Αξθεηά 16 32,0 32,0 52,0 

Πνιχ 18 36,0 36,0 88,0 

Πάξα Πνιχ 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Δίλαη ζαθή ηα κελχκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζε θάζε παξάζπξν ηεο εθαξκνγήο; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγν 4 8,0 8,0 8,0 

Αξθεηά 16 32,0 32,0 40,0 

Πνιχ 26 52,0 52,0 92,0 

Πάξα Πνιχ 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Δίλαη εχθνιε ε πινήγεζε θαη ε κεηάβαζε ζηα δηάθνξα κέξε ηεο εθαξκνγήο; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγν 4 8,0 8,0 8,0 

Αξθεηά 19 38,0 38,0 46,0 

Πνιχ 21 42,0 42,0 88,0 

Πάξα Πνιχ 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Απφ ηελ εθαξκνγή, είλαη εχθνιε ε κεηάβαζε ζην Windows Live Mail; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 4 8,0 8,0 10,0 

Αξθεηά 8 16,0 16,0 26,0 

Πνιχ 14 28,0 28,0 54,0 

Πάξα Πνιχ 23 46,0 46,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Δίλαη εχθνιε ε πξφζβαζε ζην ηζηνξηθφ ησλ κελπκάησλ; 

 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 3 6,0 6,0 6,0 

Λίγν 12 24,0 24,0 30,0 

Αξθεηά 13 26,0 26,0 56,0 

Πνιχ 13 26,0 26,0 82,0 

Πάξα Πνιχ 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Σα εηθνλίδηα ζπληνκεχζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ εθαξκνγή, είλαη θαηαλνεηά κε 

ηελ πξψηε καηηά; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 4 8,0 8,0 8,0 

Λίγν 6 12,0 12,0 20,0 

Αξθεηά 24 48,0 48,0 68,0 

Πνιχ 9 18,0 18,0 86,0 

Πάξα Πνιχ 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Σα κελχκαηα ιάζνπο θαη πξνεηδνπνίεζεο πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ εθαξκνγή είλαη 

θαηαλνεηά; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 7 14,0 14,0 18,0 

Αξθεηά 22 44,0 44,0 62,0 

Πνιχ 15 30,0 30,0 92,0 

Πάξα Πνιχ 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Δίλαη εχθνιε ε δεκηνπξγία λέαο επαθήο; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγν 2 4,0 4,0 4,0 

Αξθεηά 10 20,0 20,0 24,0 

Πνιχ 24 48,0 48,0 72,0 

Πάξα Πνιχ 14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

αο βνεζνχλ νη δπλαηφηεηεο ηεο εθαξκνγήο γηα ηελ νξγάλσζε ησλ επαθψλ ζαο; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 9 18,0 18,4 20,4 

Αξθεηά 18 36,0 36,7 57,1 

Πνιχ 14 28,0 28,6 85,7 

Πάξα Πνιχ 7 14,0 14,3 100,0 

Total 49 98,0 100,0  

Missing System 1 2,0 
  

Total 50 100,0   

 

 

 



«Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Σζηιθφγινπ Υξπζνχια» 

  ειίδα 88 απφ 90 

 

Δίλαη εχθνιε ε δηαδηθαζία απνζηνιήο άκεζνπ κελχκαηνο; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 3 6,0 6,0 8,0 

Αξθεηά 6 12,0 12,0 20,0 

Πνιχ 19 38,0 38,0 58,0 

Πάξα Πνιχ 21 42,0 42,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Δίλαη ηθαλνπνηεηηθέο νη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε εθαξκνγή γηα ην on-line 

chat; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 5 10,0 10,0 12,0 

Αξθεηά 6 12,0 12,0 24,0 

Πνιχ 27 54,0 54,0 78,0 

Πάξα Πνιχ 11 22,0 22,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Δίλαη εχθνιε ε ρξήζε web camera ζηελ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγν 7 14,0 14,3 14,3 

Αξθεηά 13 26,0 26,5 40,8 

Πνιχ 16 32,0 32,7 73,5 

Πάξα Πνιχ 13 26,0 26,5 100,0 

Total 49 98,0 100,0  

Missing System 1 2,0 
  

Total 50 100,0   

 

 

 



«Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Σζηιθφγινπ Υξπζνχια» 

  ειίδα 89 απφ 90 

Έρεηε αληηκεησπίζεη πνηέ πξφβιεκα κε ηνλ ήρν θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο 

βηληενθιήζεο; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 7 14,0 14,3 14,3 

Λίγν 7 14,0 14,3 28,6 

Αξθεηά 13 26,0 26,5 55,1 

Πνιχ 9 18,0 18,4 73,5 

Πάξα Πνιχ 13 26,0 26,5 100,0 

Total 49 98,0 100,0  

Missing System 1 2,0 
  

Total 50 100,0   

 

 

Θεσξείηε ηελ ζπκκεηνρή ζαο ζε θάπνην παηρλίδη ηεο εθαξκνγήο, εχθνιε 

δηαδηθαζία; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 5 10,0 10,0 10,0 

Λίγν 11 22,0 22,0 32,0 

Αξθεηά 19 38,0 38,0 70,0 

Πνιχ 11 22,0 22,0 92,0 

Πάξα Πνιχ 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Δίλαη ηθαλνπνηεηηθέο νη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ε εθαξκνγή, γηα ηελ δεκηνπξγία 

πξνζσπηθνχ ''ζηπι''; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 14 28,0 28,6 30,6 

Αξθεηά 18 36,0 36,7 67,3 

Πνιχ 13 26,0 26,5 93,9 

Πάξα Πνιχ 3 6,0 6,1 100,0 

Total 49 98,0 100,0  

Missing System 1 2,0   

Total 50 100,0   



«Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Σζηιθφγινπ Υξπζνχια» 

  ειίδα 90 απφ 90 

 

Γεληθά, είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηε εθαξκνγή; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 3 6,0 6,0 10,0 

Αξθεηά 18 36,0 36,0 46,0 

Πνιχ 20 40,0 40,0 86,0 

Πάξα Πνιχ 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


