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Πξφινγνο 

Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα έρεη ζαλ ζηφρν λα παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηα φξγαλα 

δηνίθεζεο επεμεξγαδφκελν απφ δηάθνξα δεδνκέλα, κε ζθνπφ λα ππνζηεξίδεη 

δηνηθεηηθέο πξάμεηο θαη απνθάζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο. 

Μηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο εθαξκνγέο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ είλαη ε 

ρξήζε ηνπο ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ κεραλνγξάθεζε ηνπ ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο θαη θ ε απηνκαηνπνίεζε θάπνησλ ελεξγεηψλ θαζηζηά ρξνλνβφξεο 

δηαδηθαζίεο, γξήγνξεο θαη απιέο. 

΢ηε παξνχζα εξγαζία παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία γηα ηε κεραλνγξάθεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ εκηθξαηηθνχ νξγαληζκνχ CYTA. Υξεζηκνπνηνχκε ηε δνκεκέλε 

κεζνδνινγία αλάιπζεο θαη ζρεδίαζεο ζπζηεκάησλ (SSDAM- Structured Systems 

Analysis and Design Methodology), ε νπνία παξάγεη δηάθνξα ζρεδηαγξάκκαηα, 

πίλαθεο θαη κνληέια ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

Σν πξφγξακκα απηφ ζα απηνκαηνπνηεί φιεο ηηο εξγαζίεο ελφο γξαθείνπ 

Δμππεξέηεζεο Πειάηε  θαη ελφο γξαθείνπ Σερληθήο Δμππεξέηεζεο Πειάηε ηνπ 

εκηθξαηηθνχ νξγαληζκνχ CYTA. 
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Πεξίιεςε - Δηζαγσγή 

Ο Ζκηθξαηηθφο νξγαληζκφο CYTA είλαη κηα πεξίπησζε ελφο πνιπζχλζεηνπ 

εξγαζηαθνχ ρψξνπ. Ζ πνηθηιφηεηα απηή πνπ παξνπζηάδεη, νθείιεηαη ζηηο πνιιέο 

παξακέηξνπο-παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ θαη δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ, φπσο ην 

πιήζνο ησλ εξγαδνκέλσλ, ην πιήζνο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, ην πιήζνο 

ησλ πξντφλησλ πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη θαη θπζηθά ην πιήζνο ησλ πειαηψλ θαη 

ησλ ζπκβνιαίσλ ηνπο.  

Γηα ηνλ επθνιφηεξν έιεγρν θαη γηα ηε βειηηθνπνίεζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο 

ινηπφλ, δεκηνπξγήζακε ηελ εθαξκνγή πνπ ζα παξνπζηάζνπκε παξαθάησ. 

΢ηε παξνχζα πηπρηαθή γίλεηαη κηα αλάπηπμε ηεο δηαδηθαζίαο αλάιπζεο, ζρεδίαζεο 

θαη πινπνίεζεο ηεο πξναλαθεξζείζαο εθαξκνγήο. Γίλεηαη κηα αλαθνξά ζηηο 

δηάθνξεο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν εκηθξαηηθφο νξγαληζκφο θαη ηα ηκήκαηα-

ππνηκήκαηα πνπ ηνλ απνηεινχλ αλαιχνληαο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, θαζψο 

θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο καο. 

Φηάλνληαο ζηελ πινπνίεζε, ε “Μεραλνγξάθεζε ηνπ εκηθξαηηθνχ νξγαληζκνχ 

CYTA” πινπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηνπ πιένλ θαζηεξσκέλνπ πεξηβάιινληνο-

εξγαιείνπ αλάπηπμεο ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ γηα εκηθξαηηθνχο 

νξγαληζκνχο. Λχζε ε νπνία θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ελφο εκηθξαηηθνχ νξγαληζκνχ 

ελψ ηαπηφρξνλα πξνάγεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ πξνγξακκαηηζηή. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

΢ε αςηό ηο κεθάλαιο αναλύονηαι κάποια γενικά θέμαηα ζσεηικά με ηην 

ανάλςζη ηον ζσεδιαζμό και ηην ςλοποίηζη ζςζηημάηων για ηη καλύηεπη 

καηανόηζη ηων ηπιών αςηών εννοιών από ηον αναγνώζηη: 

1. Κχθινο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ  

Ο θχθινο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηάδηα :  

α. κειέηε εθηθηφηεηαο  

β. δηεξεχλεζε  

γ. αλάιπζε  

δ. ζρεδίαζε  

ε. πινπνίεζε  

δ. ιεηηνπξγία, ζπληήξεζε θαη ηξνπνπνίεζε 

 

1.1.1 Ση είλαη ε κειέηε εθηθηφηεηαο  

Απηή ε κειέηε απαηηείηαη έηζη ψζηε λα πξνζδηνξηζηεί ην αλ νη ζηφρνη είλαη 

ξεαιηζηηθνί, δειαδή αλ ζα κπνξέζνπλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαη λα ηεζνχλ 

ζε ιεηηνπξγία. Ζ κειέηε εθηθηφηεηαο πξέπεη λα αζρνιεζεί κε ηνκείο 

ελδηαθέξνληνο ηερληθήο, νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο θχζεσο.  

΢ην ηέινο ηεο κειέηεο εθηθηφηεηαο, πξέπεη λα ιεθζεί κηα απφθαζε ζρεηηθά 

κε ην αλ ζα ζηακαηήζεη ή ζα πξνρσξήζεη ην εγρείξεκα. Ζ κειέηε θαηά 

ζπλέπεηα πξέπεη λα παξνπζηάζεη κηα ιεπηνκεξή πξνδηαγξαθή ησλ ζηφρσλ 

καδί κε κηα αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ επί ηεο επηρείξεζεο ηνπ 

νπνηνπδήπνηε εγρεηξήκαηνο πξνζπαζήζεη λα πξαγκαηψζεη.  

Σερληθέο φπσο αλάιπζε θφζηνπο νθέινπο, πξνεμφθιεζε ρξεκαηηθψλ ξνψλ 

θαη απφδνζε επελδχζεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηελ ζεκειίσζε ηεο 

νηθνλνκηθήο εθηθηφηεηαο. Ζ ηερληθή εθηθηφηεηα πξέπεη λα ζεκειησζεί κέζσ 

εθηίκεζεο ησλ επεμεξγαζηηθψλ θαη πιεξνθνξηαθψλ απαηηήζεσλ, ελψ ε 

θνηλσληθή εθηθηφηεηα κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί κφλν κέζσ ζπδεηήζεσλ κε 

ηνλ κειινληηθφ ρξήζηε.  



Πηπρηαθή εξγαζία ησλ Μηραήι Μηζηέι θαη Εαλλέηνπ Εαλλέην 

Μεραλνγξάθεζε Ζκηθξαηηθνχ Οξγαληζκνχ Cyta 

Αζαλάζηνο Μάξγαξεο 

΢ει. 13 απφ 176 
 

 

1.1.2 Ση είλαη ε αλάιπζε  

 

Τπάξρνπλ πνιχ δηαθνξεηηθνί νξηζκνί ηνπ φξνπ «αλάιπζε ζπζηεκάησλ» 

ρσξίο λα ππάξρεη θνηλή ζπκθσλία αλαθνξηθά κε ηελ αθξηβή ζεκαζία ηνπ 

φξνπ. Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο ελδέρεηαη λα είλαη ε πνηθηιφηεηα ησλ ίδησλ ησλ 

ζπζηεκάησλ, θαζηζηψληαο κηα θνηλή πξνζέγγηζε αδχλαηε.  

Έλαο ρξήζηκνο νξηζκφο είλαη ν έμεο : «Ζ νξγάλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ζπιιέγεζαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο θάζεο δηεξεχλεζεο ζε κηα πιήξε 

λνήκαηνο κνξθή ». Σνχην γεληθψο ζεκαίλεη ηελ θαηαζθεπή ελφο κνληέινπ 

ην νπνίν αληηπξνζσπεχεη απηφ πνπ ην ηξέρνλ ζχζηεκα επηηπγράλεη θαη φρη 

ην πψο ην επηηπγράλεη. Σν κνληέιν πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηφζν ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ εθηεινχληαη απφ ην ζχζηεκα φζν θαη ηα δεδνκέλα πνπ 

απνζεθεχνληαη ζην ζχζηεκα.  

Ζ θάζε ηεο δηεξεχλεζεο είλαη κηα θάζε πξηλ ηελ αλάιπζε θαη πεξηιακβάλεη 

κηα ιεπηνκεξή κειέηε ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο ζρεηηθά κε ην ηξέρνλ 

ζχζηεκα πνπ έρεη πινπνηεζεί.  

Σν κνληέιν θαη‟ αξράο αληαλαθιά ην ηξέρνλ ζχζηεκα. Χζηφζν, ν νξηζκφο 

κπνξεί λα επαπμεζεί πξνθεηκέλνπ λα πεξηιακβάλεη ηε βειηίσζε ηνπ 

κνληέινπ ψζηε ην ηειεπηαίν λα κπνξεί λα επηιχζεη ηα πξνζδηνξηζκέλα 

πξνβιήκαηα ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ, ην κνληέιν πξέπεη λα 

επαπμεζεί κε ηξφπν πνπ λα ηθαλνπνηεί ηηο θαηαγξακκέλεο απαηηήζεηο, 

θαζηζηψληαο ην ηειηθφ πξντφλ ηεο αλάιπζεο έλα ινγηθφ κνληέιν ε κηα 

πξνδηαγξαθή απαηηήζεσλ.  

 

1.1.3 Ση είλαη ε ζρεδίαζε  

 

Ζ πξνδηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ απνηειεί ηελ είζνδν ζηε ζρεδηαζηηθή 

θάζε. Ο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο απηήο ηεο θάζεο είλαη λα πξνδηαγξάςεη ην 

ζχζηεκα κε έλαλ ηξφπν ν νπνίνο ζα είλαη θαηάιιεινο γηα πινπνίεζε επί 

ηνπ επηιεγκέλνπ εμνπιηζκνχ θαη ζε ζπλάξηεζε κε ην επηιεγκέλν ινγηζκηθφ.  
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Ζ ζρεδηαζηηθή θάζε ζα κπνξνχζε λα πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή ηνπ 

ινγηζκηθνχ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ.  

Ζ θάζε ηεο ζρεδίαζεο κπνξεί λα ππνδηαηξεζεί ζηε ινγηθή ζρεδίαζε θαη 

ζηελ θπζηθή ζρεδίαζε. Σν θνκκάηη ηεο ινγηθήο ζρεδίαζεο ζα 

κεηαζρεκαηίζεη ηελ πξνδηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ ζε ιεπηνκεξείο 

πξνδηαγξαθέο απαηηήζεσλ ηφζν φζνλ αθνξά ζηα δεδνκέλα φζν θαη ζηηο 

επεμεξγαζίεο, δειαδή, ζηε ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ηνπ ηη νθείιεη λα επηηειεί 

ην λέν ζχζηεκα. Σν θνκκάηη ηεο θπζηθήο ζρεδίαζεο ζα κεηαζρεκαηίζεη ηηο 

ινγηθέο πξνδηαγξαθέο ζε θπζηθέο πξνδηαγξαθέο, δειαδή πξνδηαγξαθέο 

πνπ ζα αλαθέξνληαη ζε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ζε πξνγξάκκαηα , κε ην λα 

ζπκπεξηιάβεη, εληφο ησλ πξνδηαγξαθψλ, εμέηαζε ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ 

ηίζεληαη απφ ηνλ επηιεγκέλν εμνπιηζκφ θαη ην ινγηζκηθφ.  

 

1.1.4 Ση είλαη ε πινπνίεζε  

 

Ζ πινπνίεζε είλαη ε θάζε φπνπ ε ζρεδίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο κεηαθξάδεηαη 

ζε έλα ζχζηεκα πνπ ιεηηνπξγεί. Πεξηιακβάλεη πξνγξακκαηηζκφ, δνθηκαζκφ 

πξνγξακκάησλ, απφθηεζε θαη εγθαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ 

ινγηζκηθνχ, δνθηκαζκφ ζπζηήκαηνο, ζηήζηκν ζπζηήκαηνο, δηδαζθαιία θαη 

εθπαίδεπζε ρξεζηψλ θαη δνθηκαζκφ εθ κέξνπο ησλ ρξεζηψλ . Ο 

πξνγξακκαηηζκφο θαη ν δνθηκαζκφο πξνγξακκάησλ κεξηθέο θνξέο 

πξνζδηνξίδεηαη σο κηα μερσξηζηή θάζε. Ζ ρξήζε ηεο δνκεκέλεο αλάιπζεο 

θαη ζρεδίαζεο ζπζηεκάησλ ζα κεηψζεη ηελ εμάξηεζε ηνπ λα 

πξνζδηνξηζηνχλ ιάζε αλάιπζεο θαη ζρεδίαζεο κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ 

δνθηκαζκνχ πξνγξακκάησλ θαη ζπζηήκαηνο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ν 

πξνγξακκαηηζκφο θαη δνθηκαζκφο πξνγξακκάησλ ζπκπεξηιακβάλεηαη 

απιψο σο έλα αλαγθαίν κέξνο ηεο θάζεο ηεο πινπνίεζεο ρσξίο θακία 

ηδηαίηεξε ζεκαζία.  
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1.1.5 Ση είλαη ε ιεηηνπξγία, ζπληήξεζε θαη ηξνπνπνίεζε  

 

Ζ ιεηηνπξγηθή δσή ηνπ νπνηνπδήπνηε ζπζηήκαηνο νθείιεη λα πεξηιακβάλεη 

ηελ αλαζθφπεζε ηνπ ζε δηάθνξα ρξνληθά δηαζηήκαηα. Οη επηρεηξεκαηηθνί 

ζηφρνη ζα έρνπλ αιιάμεη θαηά ηελ δηάξθεηα δσήο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ν 

βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν απηνί ηθαλνπνηνχληαη απφ ην ζχζηεκα νθείιεη λα 

πξνζδηνξηζηεί. Πξνβιήκαηα ηειεζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη αηηήζεηο ρξεζηψλ 

νθείινπλ επίζεο λα εμεηαζηνχλ ψζηε λα κπνξέζνπλ λα δηαηππσζνχλ 

πιάλα ηξνπνπνηήζεσλ θαη ζπληήξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Όια  ηα ζπζηήκαηα ρξεηάδνληαη κε πξνγξακκαηηζκέλε ζπληήξεζε έθηαθηνπ 

αλάγθεο. Απηφο ν ηνκέαο εξγαζίαο γηα αλαιπηέο, ζρεδηαζηέο θαη 

πξνγξακκαηηζηέο δηαξθψο κεγαιψλεη. Ζ δνκεκέλε πξνζέγγηζε ζηνρεχεη λα 

κεηψζεη απηή ηελ πξνζπάζεηα κε ην λα εμαζθαιίζεη πςειήο πνηφηεηαο, 

επαξθψο ηεθκεξησκέλεο πινπνηήζεηο ζπζηεκάησλ. 

1.2 Πξνβιήκαηα ζπζηεκάησλ 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο ελφο ζπζηήκαηνο αληηκεησπίδνληαη δηάθνξα 

πξνβιήκαηα ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ κεραλνινγία, ηελ αλάιπζε θαη ηελ 

ζρεδίαζε ησλ ζπζηεκάησλ.  

 

1.2.1  Πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κεραλνινγία ζπζηεκάησλ 

  Σα πξνβιήκαηα απηά είλαη :  

•Σν θφζηνο αλάπηπμεο ππεξβαίλεη ην πξνυπνινγηζζέλ  

•Οη ρξνληθέο θιίκαθεο αλάπηπμεο ππεξβαίλνπλ πξνζρεδηαζκέλνπο 

ρξφλνπο.  

• Ζ παξαγσγή ζπζηεκάησλ ηα νπνία δελ ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ  

ρξήζηε θαη ηα νπνία είλαη δχζθνιν λα ηξνπνπνηεζνχλ θαη λα ζπληεξεζνχλ.  

Ζ ζεκαληηθφηαηε αχμεζε ηνπ κεγέζνπο θαη ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ ππφ 

αλάπηπμε ζπζηεκάησλ, ρσξίο θακία αλάινγε κεηαβνιή ζηηο κεζφδνπο  
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αλάιπζεο θαη ζρεδίαζεο, απνηειεί ίζσο ηνλ θχξην ιφγν ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ ζπλαληνχλ πνιιέο επηρεηξήζεηο.  

 

Σν ζχζηεκα πνπ πινπνηήζεθε πξέπεη λα ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

ρξήζηε. Οη απαηηήζεηο πξέπεη επίζεο λα ηθαλνπνηεζνχλ κέζα ζηα φξηα ηνπ 

θφζηνπο θαη ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ πνπ ζπκθσλήζεθαλ.  

 

1.2.2 Πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάιπζε ζπζηεκάησλ  

 

Σα θχξηα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάιπζε ζπζηεκάησλ 

πξνθαινχληαη θαηά ηελ θαηαλφεζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ ρξήζηε αιιά θαη 

ηελ πξνδηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ ηνπ. Οη δχν απηέο πξνβιεκαηηθέο 

πεξηνρέο νθείινληαη ζηηο επηθνηλσληαθέο δπζθνιίεο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ 

ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ αλαιπηή ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ πεξηνρή ηνπ πξνβιήκαηνο 

πνιχ ζπρλά επηδεηλψλεηαη ζεκαληηθά απφ ηηο ζπλερείο αιιαγέο ζην 

πεξηβάιινλ θαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε φζνλ αθνξά ζην λέν ζχζηεκα.  

Ο αλαιπηήο ζπζηεκάησλ ελέρεηαη λα ζπλαληήζεη ζεκαληηθέο δπζθνιίεο ζην 

λα κάζεη ην πψο ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε, ψζηε λα παξαηεξήζεη ην ζχζηεκα 

απφ ηελ νπηηθή γσλία ηνπ ρξήζηε. Με ηνλ ίδην ηξφπν ε θνηλφηεηα ησλ 

ρξεζηψλ δελ γλσξίδεη πνιιά γχξσ απφ ηα ζπζηήκαηα ππνινγηζηψλ ψζηε 

λα κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ηηο απαηηήζεηο αθξηβψο, κε ζαθήλεηα θαη 

πιεξφηεηα. Ο αλαιπηήο δελ έρεη ην δηθαίσκα λα πξνζδνθά κηα ζαθή 

επεμήγεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο ρξήζηεο δελ έρεη ην 

δηθαίσκα λα πξνζδνθά έλα ζχζηεκα ην νπνίν ζα ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο.  

Σν έξγν ηεο αλάιπζεο ζπληζηά θαηά ζπλέπεηα κηα ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ρξήζηε θαη αλαιπηή. Έλα κεγάιν κέξνο ησλ θάζεσλ ηεο δηεξεχλεζεο θαη 

ηεο αλάιπζεο νπνηνπδήπνηε ζπζηήκαηνο θαηαλαιψλεηαη ζηελ απφθηεζε 

ιεπηνκεξψλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην ηξέρσλ ζχζηεκα. Καηά ηελ 

δηάξθεηα απηψλ ησλ θάζεσλ ν αλαιπηήο κπνξεί πνιχ γξήγνξα λα 

θαηαθιπζηεί απφ ην πιήζνο ησλ ιεπηνκεξεηψλ. Οη ιεπηνκέξεηεο είλαη θάηη 
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πνπ ρξεηάδεηαη θαη πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο νπνηεδήπνηε απαηηνχληαη, 

αιιά ν αλαιπηήο πξέπεη λα δηαζέηεη εξγαιεία γηα λα ηηο ειέγμεη.  

 

 

1.2.3 Πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζρεδίαζε ζπζηεκάησλ  

 

Σα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηαλφεζε ησλ εγγξάθσλ ησλ 

πξνδηαγξαθψλ εθ κέξνπο ηνπ ρξήζηε αλαθέξζεθαλ ζην παξαπάλσ 

θεθάιαην. Μηα ιχζε ζα κπνξνχζε λα είλαη ην λα γξαθεί κηα επηρεηξεκαηηθή 

πξνδηαγξαθή ρξεζηκνπνηψληαο ηελ νξνινγία ηνπ ρξήζηε θαη ε νπνία ζα 

ήηαλ ηειείσο θαηαλνεηή ζηνλ ρξήζηε. Χζηφζν, αλ έλα έγγξαθν 

πξνδηαγξαθψλ γξαθφηαλ κε απηφ ηνλ ηξφπν, ελδερνκέλσο λα κελ ήηαλ θαη 

ηφζν ρξήζηκν ζηνπο ζρεδηαζηέο θαη ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο νη νπνίνη ζα 

εκπιέθνληαλ θαηά ηηο επφκελεο θάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο  

Πνιχ ζπρλά δηελεξγείηε έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ επαλα – αλάιπζεο ην 

νπνίν αζρνιείηαη κε ηνλ νξηζκφ δεδνκέλσλ θαη ιεηηνπξγηψλ αιιά κε φξνπο 

ζρεδηαζηηθνχο. Απηφ ην είδνο εξγαζίαο, ζηελ νπζία ληνπκπιάξεη ηελ 

εξγαζία ηνπ αλαιπηή.  

Σν δεχηεξν κείδνλ πξφβιεκα γηα ηνλ ζρεδηαζηή έγθεηηαη ζηνλ δηαρσξηζκφ 

ηεο ζρεδίαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ επεμεξγαζηψλ, απφ 

ηελ ηερληθή ζρεδίαζε. Πσο αθξηβψο κπνξεί ε ζρεδίαζε λα πινπνηεζεί επί 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζπλδπαζκνχ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ; Ο ζρεδηαζηήο 

πξέπεη λα κπνξεί λα ζρεδηάζεη κηα ινγηθή βάζε δεδνκέλσλ θαζψο θαη ηηο 

ινγηθέο επεμεξγαζίεο πξνηνχ πξνζηεζνχλ νη ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο ζηελ 

ηεθκεξίσζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

 

Αλάιπζε ηνπ ηξέρνληνο ζπζηήκαηνο 

 

΢ε αςηό ηο κεθάλαιο θα γίνει μια εκηενήρ ανάλςζη ηος ηπέσονηορ 

ζςζηήμαηορ. Θα γίνει μια  ανάλςζη ηων ςπηπεζιών από ηιρ οποίερ 

αποηελείηαι ο ημικπαηικόρ οπγανιζμόρ ηηρ Cyta καθώρ και επιμόπθωζη ζηιρ 

δςο ζημανηικόηεπερ ςπηπεζίερ πος παπέσει ο οπγανιζμόρ.: 

 

2. Πεπιγπαθή ηηρ εηαιπείαρ 

Ζ Cyta ηδξχζεθε σο Ζκηθξαηηθφο Οξγαληζκφο κε ζθνπφ ηελ παξνρή, ζπληήξεζε 

θαη αλάπηπμε πιήξνπο ηειεπηθνηλσληαθήο ππεξεζίαο, ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη 

δηεζλψο. Θεσξείηαη ν θνξπθαίνο παξνρέαο νινθιεξσκέλεο ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο ζηελ Κχπξν. 

 

Αμηνπνηψληαο ηε γεσγξαθηθή ζέζε ηνπ λεζηνχ, ε Cyta αλέπηπμε έλα εθηεηακέλν 

ππνβξχρην θαισδηαθφ δίθηπν νπηηθψλ ηλψλ, ην νπνίν ζπλδέεη ηελ Κχπξν κε 

γεηηνληθέο ρψξεο φπσο ε Διιάδα, ην Ηζξαήι, ε ΢πξία, ν Λίβαλνο θαη ε Αίγππηνο 

θαη θαη‟ επέθηαζε κε ηνλ ππφινηπν θφζκν. Παξάιιεια ε Cyta αλέπηπμε κηα εμίζνπ 

εληππσζηαθή ππνδνκή επίγεησλ δνξπθνξηθψλ ζηαζκψλ. Όια απηά δηθαίσο 

αλαδεηθλχνπλ ηελ Κχπξν ζε ηειεπηθνηλσληαθφ θφκβν ηεο πεξηνρήο. 

 

Ζ Cyta παξέρεη έλα επξχ θάζκα ππεξεζηψλ θαη δηεπθνιχλζεσλ, πνπ ζηνρεχνπλ 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπλερψο απμαλφκελσλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηεο ζε 

εθαξκνγέο θσλήο θαη δεδνκέλσλ ηφζν ζηε ζηαζεξή φζν θαη ζηελ θηλεηή 

επηθνηλσλία. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο 

αμίαο, φπσο ππεξεζίεο πεξηερνκέλνπ/πνιπκέζσλ κέζα απφ ην δηαδίθηπν, πνπ 

ζχκθσλα κε φια ηα δεδνκέλα ζα απνηειέζνπλ ηελ θπξηαξρνχζα επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ηεο επφκελεο δεθαεηίαο. 
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Με ηε ζχγθιηζε ησλ ηερλνινγηψλ ηειεπηθνηλσληψλ, πιεξνθνξηθήο θαη ςπραγσγίαο 

θαη ηε δηακφξθσζε ελφο λένπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο, ε Cyta έρεη 

επαλαηνπνζεηεζεί ζηελ αγνξά σο παξνρέαο ελφο πιήξνπο θάζκαηνο ππεξεζηψλ 

νινθιεξσκέλεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο. Ζ αλάπηπμε επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ 

θαη εθαξκνγή ηξηπινχ παηγληδηνχ απνηειεί ηελ αηρκή ηνπ δφξαηνο ηεο ζηξαηεγηθήο 

ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 

Ζ Cyta απνηειεί ηνλ πξψην νξγαληζκφ ηεο Κχπξνπ πνπ έγηλε κέινο ζην 

Δπξσπατθφ Ίδξπκα Πνηνηηθήο Γηεχζπλζεο EFQM θαη ην κεγαιχηεξν νξγαληζκφ 

ζηνλ επξχηεξν θξαηηθφ ηνκέα ζηελ Κχπξν πνπ εμαζθάιηζε πξψηνο ην 

πηζηνπνηεηηθφ ISO 9001:2000. 

 

Όραμα ηεο CYTA λα πξνζθέξεη ζηνλ άλζξσπν ζχγρξνλεο ιχζεηο ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο πνπ λα ηνπ δίλνπλ ηελ ειεπζεξία λα αλαθαιχπηεη θαη λα επηθνηλσλεί 

κε ηνλ θφζκν. 

 

Αποστολή της CYTA λα πξνζθέξεη νινθιεξσκέλεο θαη αμηφπηζηεο ιχζεηο 

ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο απιά, έμππλα θαη αζθαιηζκέλα θαη λα βειηηψλεη ηνλ 

ηξφπν δσήο θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ πειαηψλ ηεο. 

Γηα ηελ ηζηνξία αλαθέξνπκε επίζεο, φηη ε Cyta, είλαη δεκηνχξγεκα ηεο Κππξηαθήο 

Γεκνθξαηίαο. Σν 1954 δεκηνπξγήζεθε ε CITA (Cyprus Inland Telecommunications 

Authority), σο Αξρή γηα ηελ εζσηεξηθή ηειεθσλία ηεο Κχπξνπ. Με λφκν ηεο 

Κππξηαθήο Γεκνθξαηίαο ηνπ 1962 (κε αλαδξνκηθή ηζρχ απφ ην 1961), ηδξχζεθε ε 

CYTA (Cyprus Telecommunications Authority – Αξρή Σειεπηθνηλσληψλ Κχπξνπ), 

ε νπνία αλέιαβε ηελ επζχλε ηνπ Ρπζκηζηή Σειεπηθνηλσληψλ (ξφιν πνπ δηαηήξεζε 

κέρξη ην 2002 νπφηε ηδξχζεθε ν Δπίηξνπνο Ρχζκηζεο Σειεπηθνηλσληψλ θαη 

Σαρπδξνκείσλ – ζήκεξα Δπίηξνπνο Ρχζκηζεο Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη 

Σαρπδξνκείσλ), ησλ εζσηεξηθψλ επηθνηλσληψλ (πνπ πξνεγνπκέλσο δηεμήγαγε ε 

CITA) θαη ησλ δηεζλψλ επηθνηλσληψλ (πνπ πξνεγνπκέλσο δηεμήγαγε ε αγγιηθή  
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Cable & Wireless). Μάιηζηα ε CYTA, γηα πιήξε απεμάξηεζε απφ ηελ 

απνηθηνθξαηία, εμαγφξαζε ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο Cable & Wireless, ε νπνία 

κε ηε ζεηξά ηεο απνρψξεζε απφ ηελ Κχπξν, ελψ αληίζεηα, εμαθνινπζεί λα είλαη 

παξνχζα θαη λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζε θάπνηεο άιιεο πξψελ αγγιηθέο απνηθίεο.  

Δπνκέλσο, ε CYTA δελ είλαη θιεξνλνκηά απφ ηνπο Άγγινπο. Σν φλνκα CYTA 

ππήξρε φια απηά ηα ρξφληα ζην πξνεγνχκελν ινγφηππν ηνπ Οξγαληζκνχ θαη είλαη 

ην φλνκα κε ην νπνίν γλψξηδαλ νη Κχπξηνη πνιίηεο ηελ Αξρή Σειεπηθνηλσληψλ 

Κχπξνπ. Απηφ έρεη απνδεηρζεί κέζα απφ ηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή, αιιά θαη κέζα 

απφ έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα. Αληίζεηα, ην αθξσλχκην 

ΑΣΖΚ ειάρηζηα ρξεζηκνπνηείην απφ ην θνηλφ θαη επηπιένλ, ζπγρεφηαλ κε ην 

αθξσλχκην ηεο Αξρήο Ζιεθηξηζκνχ (ΑΖΚ), θάηη πνπ παξαηεξείηαη φρη κφλν 

αλάκεζα ζηνπο πνιίηεο, αιιά θαη αλάκεζα ζηα ΜΜΔ. ΢ε πξφζθαηε έξεπλα πνπ 

δηεμήρζε απφ ηελ εηαηξεία Rai Consultants Public Ltd, δεηήζεθε απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο λα αλαθέξνπλ απζφξκεηα, πνηεο εηαηξείεο ηειεπηθνηλσληψλ 

γλσξίδνπλ. Σν 95% ησλ εξσηεζέλησλ, αλέθεξαλ ηε Cyta, ελψ κφλν ην 1% 

αλέθεξε ηελ ΑΣΖΚ.  

2.1  Θπγαηξηθέο εηαηξείεο 

Ζ Cyta ηα ηειεπηαία ρξφληα δξαζηεξηνπνηείηαη κέζα ζε έλα άθξσο 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ηφζν ζηελ Κχπξν φζν θαη ζην εμσηεξηθφ. 

΢χκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ Οξγαληζκνχ, ήηαλ 

απαξαίηεην λα πηνζεηεζεί κηα εληαία αλαγλσξίζηκε θαη δπλαηή κάξθα, 

γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί ζπλέξγεηεο, επηθνηλσληαθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

νλνκαζηηθή ζπλάθεηα ππεξεζηψλ, ππνκαξθψλ θαη ζπγαηξηθψλ π.ρ. Cytanet, 

Cytaglobal, Cyta Διιάδνο, Cytavision, θ.α. Λακβάλνληαο ππφςε ηα πην 

πάλσ, θαζψο θαη ηηο δηεζλείο ηάζεηο γηα ρξήζε απφ εηαηξείεο ελφο θνηλνχ 

εκπνξηθνχ νλφκαηνο, ν Οξγαληζκφο καο απνθάζηζε λα αθήζεη ηε δηπιή 

εκπνξηθή επσλπκία (ΑΣΖΚ – CYTA) πνπ ρξεζηκνπνηνχζε κέρξη πξφζθαηα 
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θαη λα πηνζεηήζεη ηελ πιένλ αλαγλσξίζηκε επσλπκία γηα ηνλ Οξγαληζκφ, ην 

φλνκα Cyta. 

 

2.1.1 Digimed Communications Ltd 

 Ζ Digimed Communications Ltd ζπζηάζεθε σο ζπγαηξηθή εηαηξεία 100% 

ηδηνθηεζία ηεο Cyta, κε ζηφρν ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο γηα θάζεηε θαη 

νξηδφληηα επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, κεγηζηνπνηψληαο ηελ απφδνζε 

θαη ηε βέιηηζηε ιεηηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνχ. Μέζα ζε απηά ηα πιαίζηα, ε 

Digimed Communications Ltd δεκηνπξγεί ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο θαη 

πξνυπνζέζεηο, πνπ επηηξέπνπλ εκπνξηθή δξαζηεξηνπνίεζε ζηελ ηνπηθή 

αγνξά, φζν θαη ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

΢ηελ ηνπηθή αγνξά ε εθπιήξσζε ηεο ζηξαηεγηθήο, εζηηάδεηαη ζε πξντνληηθή 

επέθηαζε ζηελ αιπζίδα παξαγσγήο, κε ζηφρν ηε ζπκπιήξσζε θαη 

ελδπλάκσζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ 

πνπ πξνζθέξεη ε Cyta, κε ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη 

νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ. 

Παξάιιεια, ε ζηξαηεγηθή επηδίσμε γηα γεσγξαθηθή επέθηαζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Οξγαληζκνχ, πινπνηείηαη κέζα απφ ηε ζχλαςε 

ζηξαηεγηθψλ ζπλεξγαζηψλ, ηε δεκηνπξγία ζεκείσλ παξνπζίαο θαη 

δξαζηεξηνπνίεζεο ζηε ιηαληθή αγνξά ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ.  

 

2.1.2 Cyta Διιάδνο Σειεπηθνηλσληαθή A.Δ 

Ζ Cyta Διιάδνο Σειεπηθνηλσληαθή Α.Δ ηδξχζεθε ζηηο 21 Φεβξνπαξίνπ 2007 

κε κεηφρνπο ηε Cyta (10%) θαη ηε ζπγαηξηθή ηεο Digimed Communications 

Ltd (90%), κε ζηφρν ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Cyta γηα επέθηαζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζην εμσηεξηθφ. Γηνηθείηαη απφ δεθακειέο Γηνηθεηηθφ 

΢πκβνχιην, ην νπνίν απνηειείηαη απφ φια ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ ηεο κεηξηθήο θαη ηνλ Αλαπιεξσηή Αλψηαην Δθηειεζηηθφ 

Γηεπζπληή ηεο Cyta ζηε ζέζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ.  

Μέζα ζηα πιαίζηα ηεο ζηξαηεγηθήο επέθηαζεο ηεο Cyta, ε Δηαηξεία έρεη 
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αλαιάβεη ηελ πινπνίεζε έξγνπ πνπ πξνσζεί θαη ππνζηεξίδεη ε Διιεληθή 

Κπβέξλεζε κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηεο δηείζδπζεο επξπδσληθψλ 

ππεξεζηψλ ζηελ πεξηθεξεηαθή Διιάδα.  

΢ην δεκφζην δηαγσληζκφ πνπ πξνθήξπμε ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ 

(ΚηΠ), σο ν αξκφδηνο θνξέαο ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο, ε επηρεηξεκαηηθή 

πξφηαζε πνπ ππνβιήζεθε απφ ηε Cyta ζε ζπλεξγαζία κε ηε ζπγαηξηθή ηεο 

Digimed Communications Ltd, επηιέρζεθε γηα πινπνίεζε ηνπ έξγνπ 

αλάπηπμεο επξπδσληθψλ ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ ζηνπο λνκνχο 

Γξεβελψλ, Πέιιεο, Καζηνξηάο, Κνδάλεο, Φισξίλεο, Ζκαζίαο, Ζξαθιείνπ, 

Λαζηζίνπ, θαη ηνπο δήκνπο ΢αιακίλαο, Αηγίλεο, Αγθηζηξίνπ, Πφξνπ θαη 

Ακπειαθίσλ,ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ 946.419 θαηνίθσλ.  

 Γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο ζηηο πην πάλσ πεξηνρέο, ε Cyta 

Διιάδνο Α.Δ δηαηεξψληαο ηελ εκπνξηθή επσλπκία Cyta, αλαπηχζζεη ζε 

πξψηε θάζε ηδηφθηεην δίθηπν νπηηθψλ ηλψλ πνπ μεπεξλά ηα 1200ρικ., κε 

ζηφρν ηελ παξνρή πξνεγκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, βαζηζκέλσλ 

ζηελ επξπδσληθφηεηα θαη πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο αλάγθεο ηνπ ζχγρξνλνπ 

αλζξψπνπ. 

 

2.1.3 CytaCom Solutions Ltd 

Ζ απνζηνιή ηεο CytaCom Solutions Ltd είλαη ε ζπκπιήξσζε ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο Cyta ζηνλ ηνκέα ησλ 

ηδησηηθψλ δηθηχσλ θαη ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ θαη ε παξνρή, ζε ζπλεξγαζία 

κε ηε Cyta, νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ Σειεπηθνηλσληψλ θαη Πιεξνθνξηθήο, 

γηα ειεθηξνληθή επηθνηλσλία θσλήο, δεδνκέλσλ θαη εηθφλαο. Σν 

ραξηνθπιάθην πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο πεξηιακβάλεη: 

 ΢ρεδηαζκφ, εγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε ράιθηλσλ θαη νπηηθψλ ηδησηηθψλ 

θαισδηψζεσλ.  

 ΢ρεδηαζκφ, εγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε ηδησηηθψλ δηθηχσλ (θσλήο, 

δεδνκέλσλ, εηθφλαο).  

 Δγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ ζπζηεκάησλ. 
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 Δγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε εμνπιηζκνχ Πιεξνθνξηθήο.  

 Γηαρείξηζε Έξγσλ.  

 ΢πκβνπιεπηηθέο Τπεξεζίεο.  

Όιεο νη επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο (ζρεδηαζκφο, δηαρείξηζε έξγσλ, 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο) αλαπηχζζνληαη θαη παξαδίδνληαη απφ ην άξηηα 

θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ ηεο Δηαηξείαο. Ζ πξνκήζεηα, εγθαηάζηαζε θαη 

ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ γίλεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηηο θνξπθαίεο 

Κππξηαθέο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο ηνκείο ηεο θαισδίσζεο 

θηηξίσλ, ηεο επηθνηλσλίαο θσλήο θαη δεδνκέλσλ θαζψο θαη ηεο ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξηθήο. Ζ εηαηξεία εθαξκφδεη ΢χζηεκα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο ISO 

9001:2000, πηζηνπνηεκέλν απφ ηνλ Διιεληθφ Οξγαληζκφ Σππνπνίεζεο 

(ΔΛΟΣ) θαη ηελ Κππξηαθή Δηαηξεία Πηζηνπνίεζεο (CYS). 

 

2.1.4 Emporion Plaza Ltd 

Ζ Emporion Plaza Ltd ζπκπιεξψλεη ην ραξηνθπιάθην πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ ηεο Cyta πξνζθέξνληαο πνηνηηθέο θαη αληαγσληζηηθέο 

νινθιεξσκέλεο ιχζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη δηαδηθηπαθψλ 

ειεθηξνληθψλιχζεσλ.  

Ζ πξνζθνξά ιχζεσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπκπεξηιακβάλεη ζρεδηαζκφ, 

αλάπηπμε θαη θηινμελία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο γηα ηε δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ηνπ θαηαιφγνπ πξντφλησλ γηα ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ζπλερή ηερληθή θαη επηρεηξεκαηηθή ππνζηήξημε θαη 

εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

Παξάιιεια, κέζα ζηα πιαίζηα παξνρήο δηαδηθηπαθψλ ειεθηξνληθψλ 

ιχζεσλ αλαπηχζζεη ειεθηξνληθνχο ηζηνρψξνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

νξγάλσζεο, πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζρεδηαζκνχ ησλ γξαθηθψλ, ηεο 

αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ θαη θηινμελίαο ηνπ 

ηζηνρψξνπ. Δπίζεο παξέρεη ππεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη αλαβάζκηζεο 

πθηζηάκελσλ ηζηνζειίδσλ. Ζ Emporion Plaza Ltd δεκηνχξγεζε έλα 

θαηλνηφκν εξγαιείν δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ πνπ θέξεη ην φλνκα  
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CMSquick θαη ην νπνίν απνηειεί ηε βάζε γηα ηε δεκηνπξγία δπλακηθψλ 

δηαδηθηπαθψλ ππιψλ κε πιήξε δηαρείξηζε. 

2.1.5 IRIS Gateway Satellite Services Ltd 

 

Ζ εηαηξεία Iris Gateway Satellite Services Ltd πξνζθέξεη ππεξεζίεο 

δνξπθνξηθήο αλακεηάδνζεο ξαδηνηειενπηηθψλ πξνγξακκάησλ κεηαμχ 

Δπξψπεο, Αζίαο θαη Ακεξηθήο, απφ ηνλ Δπίγεην Γνξπθνξηθφ ΢ηαζκφ 

ΜΑΚΑΡΗΟ΢. Μαδί κε ηηο δνξπθνξηθέο δηαζπλδέζεηο, ε Iris παξέρεη επίζεο 

ππεξεζίεο κέζσ ππνζαιάζζησλ θαισδηαθψλ ζπζηεκάησλ, ζε ζπλεξγαζία 

κε ηε Cytaglobal (Γηεχζπλζε Γηεζλψλ Δκπνξηθψλ Τπεξεζηψλ ηεο Cyta), 

παξέρνληαο νινθιεξσκέλεο ιχζεηο ζε πειάηεο πνπ ελδηαθέξνληαη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ζπλδπαζκφ δνξπθνξηθψλ θαη θαισδηαθψλ κέζσλ, γηα λα 

δηαλέκνπλ ηα πξνγξάκκαηά ηνπο ζε δηάθνξα ζεκεία δηεζλψο. 

 Ζ Iris έρεη δηεπξχλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο, πξνζθέξνληαο πεξηζηαζηαθέο 

ηειενπηηθέο κεηαδφζεηο αζιεηηθψλ πξνγξακκάησλ ζε επξεία θιίκαθα. 

Παξάιιεια, ε εηαηξεία άξρηζε λα παξέρεη ππεξεζίεο VSAT ζε ηξίηνπο 

πειάηεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηε Cyta.  

2.1.6Cyta UK Ltd 

 

H CYTA UK Ltd ηδξχζεθε ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ζηηο 15 Φεβξνπαξίνπ 

2000. Απνηειεί ζπγαηξηθή εηαηξεία, ηδηνθηεζίαο 100%, ηεο Digimed 

Communications Ltd. H CYTA UK Ltd ηδξχζεθε κε ζηφρν ηελ πινπνίεζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο Cyta θαη ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο, γηα επέθηαζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζην εμσηεξηθφ θαη εηδηθφηεξα ζε ρψξεο κε κεγάιεο 

παξνηθίεο Κππξίσλ. Γηνηθείηαη απφ εμακειέο Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, ην νπνίν 

απνηειείηαη απφ ππεξεζηαθά ζηειέρε ηεο Cyta θαη Μέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο. 
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Ζ εηαηξεία δηαζέηεη ηδηφθηεην ηειεπηθνηλσληαθφ θφκβν πξσηνθφιινπ 

IP/MPLS, πνπ ζπζηεγάδεηαη ζε ππνζηαηηθά ηεο εηαηξείαο Telecity Redbus 

Ltd, ζην Λνλδίλν. Ο θφκβνο απνηειεί κέξνο ηνπ δηεζλνχο ηδηφθηεηνπ δηθηχνπ 

CytaWorld.Net θαη ηπγράλεη δηαρείξηζεο απφ ηηο Γηεζλείο Δκπνξηθέο 

Τπεξεζίεο ηεο Cyta, κε ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ησλ Τπεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ. 

Ο θφκβνο δηαζπλδέεηαη κέζσ ππνζαιάζζηνπ νπηηθνχ δαθηπιίνπ, 

ηδηνθηεζίαο ηεο Cyta, κε παξφκνηνπο ηειεπηθνηλσληαθνχο θφκβνπο ζηε 

Λεπθσζία θαη ζηελ Αζήλα, ηδηνθηεζίαο ηεο Cyta θαη ηεο εηαηξείαο CytaGlobal 

Hellas ΑΔ αληίζηνηρα. 

Ζ CYTA UK Ltd, απφ ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2005, δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα 

ησλ ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο ζηε ιηαληθή αγνξά ηνπ Ζλσκέλνπ 

Βαζηιείνπ, κε ηε κέζνδν πξνεπηινγήο θνξέα, κέζσ ηεο νπνίαο παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζε πειάηεο λα ηελ πξνεπηιέμνπλ (ρσξίο πιεθηξνιφγεζε εηδηθνχ 

θσδηθνχ αλά θιήζε) σο ελαιιαθηηθφ θνξέα. Οη ηνπηθέο θιήζεηο θαη νη 

θιήζεηο πξνο πιείζηνπο δηεζλείο πξννξηζκνχο δξνκνινγνχληαη κέζσ 

δηθηπαθήο ππνδνκήο ζπλεξγάηε, ελψ νη θιήζεηο πξνο Κχπξν θαη Διιάδα 

δξνκνινγνχληαη κέζσ ηνπ θφκβνπ ηεο εηαηξείαο ζην Λνλδίλν θαη ηεο Cyta. 

΢ηνρεπφκελε πειαηνςεθίδα είλαη πξσηίζησο ε ειιελφθσλε παξνηθία, αιιά 

θαη φζνη δηελεξγνχλ κεγάιν αξηζκφ θιήζεσλ ή κεγάιεο δηάξθεηαο θιήζεηο 

ζηελ Κχπξν ή/θαη ζηελ Διιάδα.  

Με ζηφρν λα θαηαζηεί ε γέθπξα επηθνηλσλίαο ησλ απνδήκσλ κε ηελ 

παηξίδα, ε CYTA UK Ltd παξέρεη κε πνιχ πξνλνκηαθνχο φξνπο – κέρξη θαη 

δσξεάλ!!! - ηνπηθή ηειεθσλία θαη δηεζλή ηειεθσλία πξνο ζηαζεξά 

ηειέθσλα ζηελ Κχπξν. Ζ εηαηξεία πξνζθέξεη κε πνιχ ειθπζηηθνχο φξνπο, 

ηα νηθηαθά πξντφληα cyta.talk θαη ηα εμεηδηθεπκέλα επηρεηξεκαηηθά πξντφληα 

cytabusiness, ελψ γηα ην κέιινλ πξνγξακκαηίδεηαη ε πξνζθνξά 

επξπθαζκαηηθψλ ππεξεζηψλ, κέζα απφ ηηο νπνίεο ζα παξέρνληαη ζπλνιηθέο 

πνηνηηθέο ιχζεηο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο.  
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Ζ εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη επίζεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηε Cyta θαη ηε 

CytaGlobal Hellas AE, ζηελ παξνρή δηεζλψλ λνεηψλ ηδησηηθψλ 

κηζζσκέλσλ δηαζπλδέζεσλ πξνο παξνρείο θαη εηαηξηθνχο πειάηεο ζηo 

Ζλσκέλν Βαζίιεην. Δπηπιένλ, είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη, ζε ζπλεξγαζία 

κε ηελ Cyta, ππεξεζίεο δηαζχλδεζεο θσλήο, ζεκαηνδνζίαο θαη δηαδηθηχνπ, 

ζε ρνλδξηθή βάζε. Ζ εηαηξεία επίζεο δχλαηαη λα παξέρεη, ζηε βάζε 

κεηαπψιεζεο/εθκίζζσζεο, ηνπηθνχο βξφρνπο θαη άιιεο ηνπηθέο 

δηαζπλδέζεηο εληφο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ, κέζσ ζπλεξγαηψλ ηεο. 

 

2.1.7 Cytaglobal Hellas AE 

  

H CYTA Hellas ΑΔ ηδξχζεθε ζηελ Αζήλα, ζηηο 5 Ννεκβξίνπ 2003, σο 

ζπγαηξηθή εηαηξεία 100% ηδηνθηεζίαο ηεο Digimed Communications Ltd. ΢ηηο 

2 Ηαλνπαξίνπ 2007, κε απφθαζε έθηαθηεο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο ησλ 

Μεηφρσλ, ε εηαηξεία κεηνλνκάζζεθε ζε Cytaglobal Hellas ΑΔ θαη εθρψξεζε 

ην δηθαίσκα ρξήζεο ηνπ νλφκαηνο “CYTA Hellas” ζε άιιε ζπγαηξηθή 

εηαηξεία ηεο Digimed, πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ησλ επξπδσληθψλ 

ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα.  

Ζ Cytaglobal Hellas ΑΔ δηνηθείηαη απφ επηακειέο Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, πνπ 

απνηειείηαη απφ ππεξεζηαθά ζηειέρε ηεο ΑΣΖΚ θαη Μέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο. Γηαζέηεη ηδηφθηεην ηειεπηθνηλσληαθφ 

θφκβν πξσηνθφιινπ IP/MPLS, πνπ ζπζηεγάδεηαη ζε ππνζηαηηθά ηεο 

εηαηξείαο Mediterranean Nautilus Greece ΑΔ, ζηελ Αζήλα. Ο θφκβνο 

απνηειεί κέξνο ηνπ δηεζλνχο ηδηφθηεηνπ δηθηχνπ CytaWorld.Net θαη ηπγράλεη 

δηαρείξηζεο απφ ηηο Γηεζλείο Δκπνξηθέο Τπεξεζίεο ηεο Cyta, κε ηελ ηερληθή 

ππνζηήξημε ησλ Τπεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ. Ο θφκβνο ηεο εηαηξείαο 

δηαζπλδέεηαη κέζσ ππνζαιάζζηνπ νπηηθνχ δαθηπιίνπ, ηδηνθηεζίαο ηεο Cyta, 

κε παξφκνηνπο ηειεπηθνηλσληαθνχο θφκβνπο ζηε Λεπθσζία θαη ζην 

Λνλδίλν, ηδηνθηεζίαο ηεο Cyta θαη ηεο ζπγαηξηθήο εηαηξείαο CYTA UK Ltd 

αληίζηνηρα.  
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Ζ Cytaglobal Hellas ΑΔ δηαζέηεη ηηο αθφινπζεο Γεληθέο Άδεηεο γηα: 

 Παξνρή κηζζσκέλσλ γξακκψλ 

  Δθκίζζσζε ρσξεηηθφηεηαο 

 Μεηάδνζε δεδνκέλσλ 

 Παξνρή ππεξεζηψλ ηειεκαηηθήο & ηειεκεηξίαο ξαδηνεληνπηζκνχ 

 Λεηηνπξγία δηθηχνπ γηα θιεηζηέο νκάδεο ρξεζηψλ 

 Παξνρή ππεξεζηψλ πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν 

 Τπεξεζίεο θσλήο πνπ παξέρνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ 

 

Πξνο ην παξφλ, ε εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη, ζε ζπλεξγαζία κε ηε Cyta θαη ηε 

CYTA UK Ltd, ζηελ παξνρή δηεζλψλ λνεηψλ κηζζσκέλσλ δηαζπλδέζεσλ πξνο 

παξνρείο θαη εηαηξηθνχο πειάηεο ζηελ Διιάδα. Δπηπιένλ, είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζθέξεη, ζε ζπλεξγαζία κε ηε Cyta, ππεξεζίεο δηαζχλδεζεο θσλήο, 

ζεκαηνδνζίαο θαη δηαδηθηχνπ, ζε ρνλδξηθή βάζε. Ζ εηαηξεία επίζεο δχλαηαη λα 

παξέρεη, ζηε βάζε κεηαπψιεζεο/εθκίζζσζεο, ηνπηθνχο βξφρνπο θαη άιιεο 

ηνπηθέο δηαζπλδέζεηο εληφο ηεο ειιαδηθήο επηθξάηεηαο, κέζσ ζπλεξγαηψλ ηεο. 

2.2 Τπεξεζίεο ηνπ εκηθξαηηθνχ νξγαληζκνχ CYTA 

 

2.2.1 Δηζαγσγηθή πεξίιεςε 

Ο Οξγαληζκφο έρεη επηδείμεη ζεκαληηθά επηηεχγκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο εμππεξέηεζεο 

θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη.  Με ηνλ ηξφπν απηφ, έρεη επηηχρεη λα έξζεη 

αθφκα πην θνληά ζηνπο πειάηεο ηνπ. 

Ζ εηζαγσγή ηεο Δπξπδσληθήο Σειεθσλίαο ζηε ΢ηαζεξή Σειεθσλία δηεχξπλε ηε 

ηειεθσληθή εκπεηξία ησλ πειαηψλ ηνπ. Παξάιιεια, ε αλαβάζκηζε ηνπ δηθηχνπ  
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ηξίηεο γεληάο (3G) ζε Mobile Broadband έζεζε ζηε δηάζεζε ησλ πειαηψλ ηεο 

Cytamobile-Vodafone ην πην γξήγνξν Mobile Broadband δίθηπν ζηελ Κχπξν.  

H Cytanet, ζπλερίδνληαο λα αλαπηχζζεη ην δίθηπφ ηεο, αλαβάζκηζε φια ηα 

επξπδσληθά πξντφληα DSL Access θαη NetRunner, δηπιαζηάδνληαο ηηο ηαρχηεηεο 

ιήςεο (download) θαη απμάλνληαο ηηο ηαρχηεηεο απνζηνιήο (upload), κε 

δηαηήξεζε ή κείσζε ησλ ηηκψλ ηνπο. Αθφκε, εηζήγαγε λέα πξντφληα ζχλδεζεο ζην 

δηαδίθηπν κέρξη θαη 4Mbps γηα ηνπο νηθηαθνχο πειάηεο θαη 8Mbps γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο.  

Μηα απφ ηηο πην θαηλνηφκεο ππεξεζίεο ηνπ Οξγαληζκνχ είλαη ε Cytavision, ε νπνία 

έρεη εδξαησζεί σο ε δεκνθηιέζηεξε πνιπθάλαιε πιαηθφξκα ζπλδξνκεηηθήο 

ηειεφξαζεο ζηελ Κχπξν. Βειηίσζε πεξαηηέξσ ηε ζέζε θαη ην πξντφλ πνπ 

πξνζθέξεη κε ηελ πξνζζήθε δέθα λέσλ θαλαιηψλ, ηελ αλαβάζκηζε ηνπ Οδεγνχ 

Πινήγεζεο θαη ηελ πξνζθνξά πξνο ηνπο πειάηεο ηεο δπλαηφηεηαο ζχλδεζεο κε 

δεχηεξν απνθσδηθνπνηεηή, γηα ηαπηφρξνλε παξαθνινχζεζε δχν δηαθνξεηηθψλ 

θαλαιηψλ απφ δχν ηειενξάζεηο. Ζ ζπλδξνκεηηθή βάζε ηεο ππεξεζίαο απμήζεθε 

θαηά 20%.  

΢ην πιαίζην ελαξκφληζεο κε ηα πξνγξάκκαηα ηνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ 

Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο EUROCONTROL, ζπλέρηζε κε ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ 

LEFCO, ην νπνίν πξνβιέπεη ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ πθηζηάκελνπ Κέληξνπ 

Διέγρνπ Πηήζεσλ απφ άιιν ππεξζχγρξνλν, λέαο γεληάο, ζπλεηζθέξνληαο ηα 

κέγηζηα ζηελ αλαβάζκηζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ Σκήκαηνο Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο. 

Απφ ηα επηηεχγκαηα μερσξίδνπλ ε έλαξμε πσιήζεσλ ηειεπηθνηλσληαθνχ 

ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ απφ εηδηθά δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο ζηα Γξαθεία 

Δμππεξέηεζεο Πειαηψλ ηεο  CYTA, ε επέθηαζε ησλ σξαξίσλ εμππεξέηεζεο, 

θαζψο θαη ε ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ 

ηα θέληξα ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο.  Αμηφινγν γεγνλφο απνηέιεζε θαη ε 

πηζηνπνίεζε ηεο Πεξηθεξεηαθήο Τπεξεζίαο Πειαηψλ Λάξλαθαο κε βάζε ην 

πξφηππν ISO 9001. Άιιν γεγνλφο πνπ αμίδεη λα ζεκεησζεί είλαη ε κείσζε ηειψλ  

 



Πηπρηαθή εξγαζία ησλ Μηραήι Μηζηέι θαη Εαλλέηνπ Εαλλέην 

Μεραλνγξάθεζε Ζκηθξαηηθνχ Οξγαληζκνχ Cyta 

Αζαλάζηνο Μάξγαξεο 

΢ει. 29 απφ 176 
 

 

θιήζεσλ, ζχλδεζεο θαη ζπλδξνκήο ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο. Γξαζηηθή θαη ήηαλ ε 

κείσζε ησλ ηειψλ ηεο δηεζλνχο ηειεθσλίαο. 

΢ηφρνο, ε ζπλέρεηα ζηνλ εκπινπηηζκφ ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ, ζηελ 

εηζαγσγή ηεο αλαβαζκηζκέλεο ππεξεζίαο πξνπιεξσκέλεο θηλεηήο ηειεθσλίαο 

soeasy θαη ησλ ππεξεζηψλ ATM/Frame Relay, θαζψο θαη ε  νινθιήξσζε ηεο 

εγθαηάζηαζε ηεο πιαηθφξκαο επθπνχο δηθηχνπ γηα ηελ εηζαγσγή ζεηξάο λέσλ 

ππεξεζηψλ. 

Οη ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο εθηεινχληαη ζηε CYTA επηκεξίδνληαη ζηα δηάθνξα 

ηκήκαηα, σο εμήο: 

 

2.2.2 Τπεξεζίεο πξνο Σξίηνπο 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2009 ν νξγαληζκφο ζπλερίδεη λα παξέρεη ππεξεζίεο 

πξνο ηηο αεξνκεηαθνξέο, ηε λαπηηιία θαη ηε κεηεσξνινγία. 

  

2.2.2.1 Τπεξεζίεο πξνο ην Σκήκα Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο 

Ζ Cyta παξέρεη ηερληθή ππνζηήξημε (πξνκήζεηα θαη ζπληήξεζε 

εμνπιηζκνχ) πξνο ην Σκήκα Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο, ην νπνίν έρεη ηελ 

επζχλε γηα ηελ εχξπζκε, αζθαιή, απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ηεο ελαέξηαο θπθινθνξίαο κέζα ζηελ Πεξηνρή Διέγρνπ Πηήζεσλ 

(FIR) Λεπθσζίαο,. 

Ζ πξνζθεξφκελε ππνζηήξημε εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηνπ Σκήκαηνο 

Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο, πνπ βαζίδνληαη ζηα δηεζλή πξφηππα θαη ζπζηάζεηο 

ηνπ Γηεζλνχο Οξγαληζκνχ Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο (ICAO), ελψ ηαπηφρξνλα 

είλαη ελαξκνληζκέλεο κε ηα πξνγξάκκαηα ηνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ 

Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο EUROCΟNTROL πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ηεο απμεκέλεο αεξνπνξηθήο θίλεζεο θαη ηελ ελνπνίεζε ησλ εζληθψλ 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ ηεο ελαέξηαο θπθινθνξίαο ζε 

επξσπατθφ επίπεδν. 
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Οη ππεξεζίεο απηέο επηθεληξψλνληαη ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ 

αθφινπζσλ θέληξσλ: 

 Κέληξν Διέγρνπ Αεξνπνξηθψλ Πηήζεσλ (ΚΔΑΠ), πνπ 

ζηεγάδεηαη ζηελ Αθξφπνιε. 

 Πχξγνο Διέγρνπ ηνπ Αεξνδξνκίνπ Λάξλαθαο. 

 Πχξγνο Διέγρνπ ηνπ Αεξνδξνκίνπ Πάθνπ. 

Σν εθηελέο θάζκα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ πεξηιακβάλεη 

επηθνηλσλίεο πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο κεηαμχ ησλ ειεγθηψλ ελαέξηαο 

θπθινθνξίαο θαη αεξνζθαθψλ, αλακεηάδνζε θαη αληαιιαγή αεξνλαπηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη κεηεσξνινγηθψλ αλαθνηλψζεσλ, αμηνπνίεζε ζπζηεκάησλ 

ξαδηναλίρλεπζεο (radars), επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ ξαδηναλίρλεπζεο θαη 

απεηθφληζεο ηεο θίλεζεο ησλ αεξνζθαθψλ ζε ζπλζεηηθέο νζφλεο, θαζψο θαη 

ζχγρξνλα ξαδηνβνεζήκαηα θαη ζπζηήκαηα ελφξγαλεο πξνζγείσζεο ζηα 

αεξνδξφκηα. 

΢ηα πιαίζηα ηεο πινπνίεζεο ησλ πξνγξακκάησλ θαη εθαξκνγήο ησλ 

νδεγηψλ ηνπ νξγαληζκνχ EUROCONTROL, πξνρσξήζακε ζηελ ππνγξαθή 

ζπκβνιαίνπ γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ πθηζηάκελνπ εμνπιηζκνχ ηνπ ΚΔΑΠ, 

κε ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δηεζλψλ θαη ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ ηνπ 

Σκήκαηνο Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο, πνπ απνξξένπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο RVSM (Reduced Vertical Separation Minimum). Ζ 

πινπνίεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ αλακέλεηαη λα πεξαησζεί πεξί ην 

ηέινο ηνπ 2001. 

Παξάιιεια νινθιεξψζεθε ε αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ ηνπ έξγνπ 

LEFCO, ην νπνίν πξνβιέπεη ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ πθηζηάκελνπ ΚΔΑΠ 

απφ λέν θαη ππεξζχγρξνλν θέληξν ειέγρνπ. 

΢ηα πιαίζηα ησλ πξνζπαζεηψλ γηα αλαβάζκηζε θαη επέθηαζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ, έγηλε αληηθαηάζηαζε ησλ ζπζηεκάησλ πξνζδηνξηζκνχ 

θαηεχζπλζεο ησλ αεξνδξνκίσλ Λάξλαθαο θαη Πάθνπ κε λέα ππεξζχγρξνλα 

ζπζηήκαηα, πνπ επηηξέπνπλ ηελ ηαπηφρξνλε παξαθνινχζεζε πνιιαπιψλ 



Πηπρηαθή εξγαζία ησλ Μηραήι Μηζηέι θαη Εαλλέηνπ Εαλλέην 

Μεραλνγξάθεζε Ζκηθξαηηθνχ Οξγαληζκνχ Cyta 

Αζαλάζηνο Μάξγαξεο 

΢ει. 31 απφ 176 
 

 

 ζπρλνηήησλ θαη κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ παξάιιεια απφ ηνπο ειεγθηέο 

ελαέξηαο θπθινθνξίαο θαη ην Κέληξν ΢πληνληζκνχ Έξεπλαο θαη Γηάζσζεο. 

2.2.2.2 Τπεξεζίεο πξνο ηε Μεηεσξνινγηθή Τπεξεζία 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2000 ζπλερίζακε λα παξέρνπκε ηειεπηθνηλσληαθέο 

δηεπθνιχλζεηο ζην Σκήκα Μεηεσξνινγίαο θαη εηδηθφηεξα ζην 

Μεηεσξνινγηθφ Κέληξν ηνπ Αεξνδξνκίνπ Λάξλαθαο. Ζ ζεκαληηθφηεξε 

πξνζθνξά καο ζηνλ ηνκέα απηφ είλαη ε παξνρή ηερληθήο ππνζηήξημεο γηα 

ηε ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε ηνπ ζχγρξνλνπ κεηεσξνινγηθνχ ξαληάξ 

ηχπνπ Doppler, πνπ επηηξέπεη ηε κειέηε ησλ κεηεσξνινγηθψλ θαηλνκέλσλ 

κέζα ζηνλ θππξηαθφ ελαέξην ρψξν θαη ηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο 

Αλαηνιηθήο Μεζνγείνπ. 

2.2.2.3 Τπεξεζίεο πξνο ην Σκήκα Δκπνξηθήο Ναπηηιίαο 

Ζ Cyta ζπλέρηζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ Παξάθηηνπ ΢ηαζκνχ "Κχπξνο Ράδην" γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ λαπηηιινκέλσλ θαη ησλ πινίσλ, πνπ βξίζθνληαη ζηελ 

αλνηθηή ζάιαζζα. 

Ζ θχξηα απνζηνιή ηνπ ζηαζκνχ είλαη ε παξαθνινχζεζε ησλ ζπρλνηήησλ 

θηλδχλνπ γηα πινία, πνπ ηαμηδεχνπλ κέζα ζηελ πεξηνρή επζχλεο ηεο 

Κππξηαθήο Γεκνθξαηίαο. Όια ηα ζρεηηθά κελχκαηα κεηαθέξνληαη ζην 

Κέληξν ΢πληνληζκνχ Έξεπλαο θαη Γηάζσζεο γηα επηρεηξεζηαθή αμηνπνίεζε. 

Δπηπξφζζεηα, εθπέκπνληαη κεηεσξνινγηθά κελχκαηα θαη πιεξνθνξίεο θαη 

θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ησλ λαπηηιινκέλσλ γηα επηθνηλσλίεο θνηλσληθνχ θαη 

άιινπ πεξηερνκέλνπ. 
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2.3 ΢ΣΑΘΔΡΔ΢ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

Ζ ΢ηαζεξή Σειεθσλία ζπλερίδεη λα απνηειεί γηα ηνλ Οξγαληζκφ, αιιά θαη γηα ηνπο 

πειάηεο, κηα απφ ηηο βαζηθφηεξεο ππεξεζίεο, πξνζθέξνληάο ηνπο πνηνηηθέο θαη 

αμηφπηζηεο ηειεπηθνηλσληαθέο ιχζεηο. 

Ζ πνιχ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ λνηθνθπξηψλ, αιιά θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

Κχπξν, ζπλέρηζε λα εμππεξεηείηαη απφ ηηο βαζηθέο ππεξεζίεο ΢ηαζεξήο 

Σειεθσλίαο (αλαινγηθή ηειεθσλία θαη ISDN), αιιά θαη απφ πξφζζεηεο ππεξεζίεο 

θαη δηεπθνιχλζεηο. Μέζα ζην 2008 εμειίρηεθαλ νη ππεξεζίεο κε ηελ πξνζθνξά έμη 

ηειεπηθνηλσληαθψλ παθέησλ γηα εζληθέο θιήζεηο (Κιαζηθφ 1 θαη 2, Οηθηαθφ Παθέην 

θαη ηξία Δπηρεηξεκαηηθά Παθέηα), κε ηδηαίηεξα ειθπζηηθά ηέιε. 

 ΢ηε δηεζλή ηειεθσλία δίλεηε ε πξνζθνξά πνηνηηθήο ππεξεζίαο κε ηδηαίηεξα 

ρακειά ηέιε, πξνο φιεο ηηο ρψξεο ηνπ θφζκνπ. 

 Δπηπιένλ, ε παξνρή ηνπ ηδηαίηεξα δεκνθηινχο ζρεδίνπ "Friends and Family", 

αιιά θαη ε παξνρή πνζνηηθψλ εθπηψζεσλ ζε πειάηεο κε ςειφ κεληαίν 

ινγαξηαζκφ ζπλερίδεηαη. 

2.3.1 Τπεξεζία "Δπξπδσληθή Σειεθσλία"  

΢εκαληηθή θαηλνηνκία ζηε ΢ηαζεξή Σειεθσλία απνηέιεζε ε εηζαγσγή ηεο 

ππεξεζίαο "Δπξπδσληθή Σειεθσλία", κε ζηφρν ηε δηεχξπλζε ηεο θιαζηθήο 

ηειεθσληθήο εκπεηξίαο ησλ πειαηψλ, ζε πνιχ ειθπζηηθή ηηκή. Οη 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε λέα απηή ππεξεζία είλαη ε εμππεξέηεζε 

πνιιψλ αηφκσλ κέζα ζην ίδην ζπίηη, δίλνληαο ηελ επθαηξία ζε θάζε κέινο 

ηεο νηθνγέλεηαο λα έρεη ην δηθφ ηνπ πξνζσπηθφ αξηζκφ. Με ηελ ππεξεζία 

απηή κπνξνχλ λα γίλνπλ θιήζεηο θσλήο θαη εηθφλαο, ελψ πξνζθέξεηαη κηα 

ζεηξά ρξήζηκσλ δηεπθνιχλζεσλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα ηχρνπλ ειεθηξνληθήο 

δηαρείξηζεο. Ζ δηελέξγεηα βηληενθιήζεσλ είλαη δπλαηή κεηαμχ ησλ πειαηψλ  
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πνπ δηαζέηνπλ βηληενηειέθσλα ΗΡ ή ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ειεθηξνληθφ ηνπο 

ππνινγηζηή, ζε ζπλδπαζκφ κε θάκεξα θαη ζεη αθνπζηηθψλ/κηθξνθψλνπ.  

2.3.2 Τπεξεζία "Καζνιηθήο πξφζβαζεο"  

Ζ ππεξεζία έρεη πιένλ θαζηεξσζεί γηα λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο φιν θαη 

πεξηζζφηεξσλ επηρεηξεκαηηθψλ πειαηψλ. Ζ ππεξεζία εμππεξεηεί 

θαζεκεξηλά εηαηξίεο, πνπ δέρνληαη κεγάιν αξηζκφ θιήζεσλ απφ ηνπο 

πειάηεο ηνπο, αθνχ ε αξίζκεζε ηεο ππεξεζίαο είλαη πνιχ εχθνιε ζηελ 

απνκλεκφλεπζε. ΢πγθεθξηκέλα, ε αξίζκεζε απνηειείηαη απφ ηνλ θσδηθφ 

077 θαη έλαλ ηεηξαςήθην αξηζκφ γηα ηνλ θάζε ζπλδξνκεηή. Ηδηαίηεξν 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ππεξεζίαο είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεηαη γηα 

ηεξκαηηζκφ ησλ θιήζεσλ, είηε ζε έλα ζεκείν παγθχπξηα είηε ζε έλα ζεκείν 

ζε θάζε επαξρία, αλάινγα κε ηελ επηζπκία ηνπ πειάηε.  

2.3.3 Τπεξεζία "Φσλνκήλπκα"  

Ζ ππεξεζία "Φσλνκήλπκα" ζπλερίδεη λα θξαηά έληνλν ην ελδηαθέξνλ θαη λα 

δηεπθνιχλεη ηνπο πειάηεο. Με απηή ηελ ππεξεζία ν θάζε ζπλδξνκεηήο ηεο 

ΑΣΖΚ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα έρεη ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ "απηφκαην 

ηειεθσλεηή" γηα φιν ην 24σξν.   

Μέζσ ησλ ςεθηαθψλ ηειεθσληθψλ θέληξσλ ζπλερίζηεθε ε παξνρή 

πξφζζεησλ ηειεθσληθψλ δηεπθνιχλζεσλ, φπσο ηεο αλακέλνπζαο θιήζεο, 

ηεο ζεξκήο γξακκήο, ηεο εγεξηήξηαο θιήζεο, ηεο θιήζεο ζπλδηάζθεςεο 

θ.η.ι. 

2.3.4 Τπεξεζία "θξππηνθξαγή εμεξρφκελσλ θιήζεσλ" 

Ζ λέα απηή ππεξεζία πξνζηαηεχεη ηνπο πειάηεο απφ αλεπηζχκεηεο  

ηειεθσληθέο ηνπο ζπλδέζεηο.  

 



Πηπρηαθή εξγαζία ησλ Μηραήι Μηζηέι θαη Εαλλέηνπ Εαλλέην 

Μεραλνγξάθεζε Ζκηθξαηηθνχ Οξγαληζκνχ Cyta 

Αζαλάζηνο Μάξγαξεο 

΢ει. 34 απφ 176 
 

 

2.3.5 Τπεξεζία "Αλαγλψξηζε θιήζεο" 

 Ζ ππεξεζία απηή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ζπλδξνκεηέο ηεο ζηαζεξήο 

ηειεθσλίαο λα γλσξίδνπλ πνηνο ηνπο θαιεί, πξηλ απαληήζνπλ ηελ θάζε 

θιήζε ή αθφκε, ζε πεξίπησζε απνπζίαο ηνπο, λα γλσξίδνπλ ηηο 

αλαπάληεηεο εηζεξρφκελεο θιήζεηο ηνπο.   

΢ηα πιαίζηα ηεο θνηλσληθήο πξνζθνξάο ηνπ ν Οξγαληζκφο έρεη θαηαξγήζεη 

απφ ηνλ Ηνχλην ηνπ 2001 ηα ηέιε θιήζεσλ πξνο ηηο εηδηθέο ππεξεζίεο κε 

ηεηξαςήθηα αξίζκεζε, πνπ έρνπλ θνηλσληθή πηπρή (Ννζνθνκεία, Άκεζε 

Αληαπφθξηζε γηα Ναξθσηηθά, Πξφιεςε Βίαο ζηελ Οηθνγέλεηα θ.η.ι.). 

2.3.6 Οη ππεξεζίεο Frame Relay θαη ΑΣΜ  

Οη ππεξεζίεο Frame Relay θαη ΑΣΜ  εηζάρζεθαλ ζε εκπνξηθή ιεηηνπξγία 

ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2000 θαη πξνζθέξνπλ έλα λέν ηξφπν κεηαβίβαζεο 

δεδνκέλσλ κε ηε κνξθή θειηψλ/πιαηζίσλ, ρξεζηκνπνηψληαο ςειέο 

ηαρχηεηεο θαη αμηνπνηψληαο ηελ θαιχηεξε δπλαηή πνηφηεηα ησλ κέζσλ 

κεηάδνζεο. Οη ππεξεζίεο απηέο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα κεηαβίβαζεο 

φισλ ησλ κνξθψλ πιεξνθνξίαο (θσλήο, βίληεν θαη δεδνκέλσλ), κέζα απφ 

κηα κφλν ζχλδεζε ςειψλ ηαρπηήησλ.  

΢πγθεθξηκέλα, ε ππεξεζία Frame Relay είλαη ππεξεζία κεηαγσγήο 

πιαηζίσλ, ε νπνία παξέρεηαη ζε ηαρχηεηεο πνιιαπιάζηεο ησλ 64kbps 

(nx64kbps) κέρξη 2Mbps, ελψ ε ππεξεζία ΑΣΜ είλαη ππεξεζία ηαρείαο 

παθεηνκεηαγσγήο θαη πξνζθέξεηαη ζε ηαρχηεηεο 2,34 θαη 155Mbps.  

Οη ππεξεζίεο ΑΣΜ θαη Frame Relay θαζηζηνχλ δπλαηή θαη πξαθηηθή ηε 

δηεθπεξαίσζε ελφο κεγάινπ θάζκαηνο εθαξκνγψλ, φπσο ε ηειεταηξηθή, ε 

ηειεδηάζθεςε, ε ηειεαγνξά, ε ηειεξγαζία, ην βίληεν θαηά παξαγγειία, ε 

δηαδξαζηηθή ηειεφξαζε θαη άιιεο εθαξκνγέο πνιπκέζσλ. Δπίζεο, είλαη 

δπλαηή ε κεηαθνξά αξρείσλ θαη εηθφλσλ ςειήο επθξίλεηαο ζε ςειέο  
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ηαρχηεηεο, ε θαηαρψξεζε δεδνκέλσλ, ε δηαζχλδεζε ηνπηθψλ δηθηχσλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θ.ά.  

Χο απνηέιεζκα ησλ πνιιψλ εθαξκνγψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ νη ππεξεζίεο 

ΑΣΜ/Frame Relay, νξγαληζκνί, φπσο εθπαηδεπηηθνί, ρξεκαηννηθνλνκηθνί, 

μελνδνρεηαθνί, θπβεξλεηηθνί θαη εκηθξαηηθνί, πάξνρνη ππεξεζηψλ 

δηαδηθηχνπ, ππεξάθηηεο θαη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο, θαζψο θαη επηρεηξήζεηο 

βηνκεραλίαο θαη εκπνξίνπ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

ηειεπηθνηλσληαθέο ηνπο αλάγθεο ζην κέγηζην βαζκφ.  

Παξφιν πνπ ε ππεξεζία δηαλχεη ην ζηάδην εηζαγσγήο ζηνλ θχθιν δσήο ηεο, 

παξνπζηάδεη αλνδηθή πνξεία, κε απνηειέζκαηα πνπ μεπέξαζαλ ηα 

πξνβιεπφκελα. Ζ αχμεζε απηή νθείιεηαη ζηελ ςειή πνηφηεηα θαη 

αμηνπηζηία, πνπ πξνζθέξεη ε ππεξεζία γηα ηε κεηαθνξά δεδνκέλσλ. 

΢εκαληηθφο παξάγνληαο ήηαλ ε κεηαθνξά ησλ δηθηχσλ ησλ ηξαπεδψλ απφ 

ηηο κηζζσκέλεο ζπλδέζεηο ζην δίθηπν ΑΣΜ/Frame Relay, θαζψο θαη ε 

ζχλδεζε ηνπ Κπβεξλεηηθνχ Γηθηχνπ Γεδνκέλσλ.  

2.3.7 Τπεξεζία ISDN  

Ζ θχξηα εθαξκνγή ηεο ππεξεζίαο ISDN είλαη ε εθαξκνγή θσλήο, κε βαζηθφ 

ζηνρεπφκελν ηνκέα αγνξάο ηνπο ηδηψηεο κε αλάγθε γηα δχν ηειεθσληθέο 

γξακκέο θαη πεξηνξηζκέλε ρξήζε δηαδηθηχνπ. 

2.3.8 Τπεξεζία κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζε παθέηα CYTAPAC 

 

Ζ ππεξεζία κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζε παθέηα  CYTAPAC, παξά ηελ 

πεξηνξηζκέλε ηαρχηεηα παθεηνκεηαγσγήο πνπ πξνζθέξεη (κέρξη 

14.400bps), δηαηήξεζε ην πειαηνιφγηφ ηεο. Μέζσ ηεο ππεξεζίαο 

CYTAPAC  εμππεξεηνχληαη κεγάινη πειάηεο κε παγθχπξηα δίθηπα, φπσο ην 

δίθηπν ΠΡΟΠΟ θαη ην δίθηπν απηφκαησλ ηξαπεδηθψλ  κεραλψλ ηεο  
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Σξάπεδαο Κχπξνπ, νη αλάγθεο ησλ νπνίσλ αθνξνχλ θπξίσο ηε κεηαθνξά 

δεδνκέλσλ ζε ρακειέο ηαρχηεηεο.  

 

2.3.9 Τπεξεζία "΢πκπιήξσζε Κιήζεο Δλφζσ Δίλαη Καηεηιεκκέλν" 

 

Μέζα ζην 2008, ν νξγαληζκφο εκπινχηηζε πεξαηηέξσ ηηο ηειεθσληθέο 

δηεπθνιχλζεηο ηεο ΢ηαζεξήο Σειεθσλίαο, κε ηελ πνιχ ρξήζηκε δηεπθφιπλζε 

"΢πκπιήξσζε Κιήζεο Δλφζσ Καηεηιεκκέλν". Ζ ζπγθεθξηκέλε δηεπθφιπλζε 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε έλαλ πειάηε πνπ δηελεξγεί θιήζε ζε γξακκή πνπ 

είλαη θαηεηιεκκέλε, κφιηο ε γξακκή ειεπζεξσζεί, ε θιήζε λα επαλαιεθζεί, 

ρσξίο ν πειάηεο λα ρξεηαζηεί λα πιεθηξνινγήζεη μαλά ηνλ θαινχκελν 

αξηζκφ.  

 

2.3.10 Τπεξεζία “Γηαδηθηχνπ” 

 

Ζ Cytanet, ν κεγαιχηεξνο Παξνρέαο Τπεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ ζηελ Κχπξν, 

ζπλερίδεη θαη ην 2009 ηελ αλνδηθή ηεο πνξεία κε ηε ζπλερή αλάπηπμε ηνπ 

δηθηχνπ ηεο θαη ηελ πξνζθνξά αλαβαζκηζκέλσλ ππεξεζηψλ, κε πην 

ειθπζηηθά ηέιε, γηα νηθηαθνχο θαη επηρεηξεκαηηθνχο πειάηεο. ΢ηνρεχνληαο 

ζηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο κε 

πνηφηεηα, αμηνπηζηία θαη επαγγεικαηηθή εμππεξέηεζε, αιιά θαη ζηελ 

πεξαηηέξσ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη, 

νινθιήξσζε ηα αθφινπζα έξγα: 

1. Αλαβάζκηζε φισλ ησλ επξπδσληθψλ πξντφλησλ DSL Access θαη 

NetRunner κε δηπιαζηαζκφ ησλ ηαρπηήησλ ιήςεο (download) θαη 

αχμεζε ηαρπηήησλ απνζηνιήο (upload), ψζηε νη πειάηεο ηεο Cytanet 

λα κπνξνχλ λα απνιακβάλνπλ ςειφηεξεο ηαρχηεηεο κε ηηο ίδηεο ή θαη 

ρακειφηεξεο ηηκέο. 

2. ΢εκαληηθή κείσζε ησλ ηειψλ ησλ επξπδσληθψλ πξντφλησλ DSL 

Access θαη NetRunner, ηφζν γηα ηνπο νηθηαθνχο, φζν θαη γηα ηνπο  
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επηρεηξεκαηηθνχο πειάηεο. Παξάιιεια κε ηε κείσζε ησλ ηειψλ, ε 

Cytanet πξφζθεξε δσξεάλ γηα ηξεηο κήλεο ηελ εγθαηάζηαζε ησλ 

νηθηαθψλ πξντφλησλ DSL Access Home. 

3. Δηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ κε ηαρχηεηεο ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν 

κέρξη θαη 4Mbps γηα ηνπο νηθηαθνχο πειάηεο θαη κέρξη θαη 8Mbps γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο.  

4. Πξνζαξκνγή ηεο ππεξεζίαο Cytanet ζηελ αλαλεσκέλε εηαηξηθή 

ηαπηφηεηα ηνπ Οξγαληζκνχ.  

5. Δηζαγσγή ηεο ππεξεζίαο Live Streaming. Ζ ππεξεζία Live 

Streaming παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θηιάζινπο, πνπ βξίζθνληαη 

εθηφο Κχπξνπ, λα παξαθνινπζνχλ κέζσ δηαδηθηχνπ δσληαλά ή απφ 

καγλεηνζθφπεζε ηνπο αγψλεο ηνπ θππξηαθνχ πνδνζθαίξνπ θαη 

άιια αζιεηηθά ζηηγκηφηππα, πνπ κεηαδίδνληαη απφ ηελ ππεξεζία 

Cytavision. Δπηπιένλ, αξηζκφο επηιεγκέλσλ αζιεηηθψλ γεγνλφησλ, 

πνπ επίζεο κεηαδίδεη ε ππεξεζία Cytavision, πξνζθέξνληαη γηα 

ζέαζε πξνο ηνπο θηιάζινπο πνπ βξίζθνληαη ζηελ Κχπξν.  

6. Δπέθηαζε ηνπ δηθηχνπ WiFi ηεο ππεξεζίαο Cytanet Wireless Zone κε 

ηελ εγθαηάζηαζε 28 λέσλ ζεκείσλ θαη ηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ 

ιχζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πειαηνςεθίδεο. 

7. Παξνρή εηδηθψλ ηηκψλ πξνο ηε θνηηεηηθή θνηλφηεηα ηεο Κχπξνπ.  

Με ζηφρν ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ 

δηθηχνπ, θαζψο θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη, ν νξγαληζκφο 

αλάπηπμε πεξαηηέξσ ην δίθηπν ηεο Cytanet κε ηελ εγθαηάζηαζε πνιιαπιψλ 

λέσλ ζπλδέζεσλ STM-4 (622Mbps) γηα πξφζβαζε ζην δηεζλέο δηαδίθηπν, 

ελψ παξάιιεια πινπνίεζε απ‟ επζείαο ζπλδέζεηο κε ειιαδηθνχο παξνρείο 

ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ γηα ηαρχηεξε πξφζβαζε ζε ειιαδηθφ πεξηερφκελν. Ζ 

ζπλνιηθή ρσξεηηθφηεηα ησλ ζπλδέζεσλ κε ην δηεζλέο δηαδίθηπν μεπέξαζε 

ηα 5Gbps.  
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Δπηπξφζζεηα, ζηα πιαίζηα ηεο θνηλσληθήο καο πξνζθνξάο θαη ηεο 

αμηνπνίεζεο ηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο ζηελ εθπαίδεπζε κε αζθάιεηα, 

ε Cytanet ζπλέρηζε λα παξέρεη δσξεάλ ζηα δεκφζηα ζρνιεία ηεο Κχπξνπ 

ηελ ππεξεζία Safe Internet, γηα πξνζηαζία ησλ καζεηψλ απφ ην παξάλνκν 

θαη επηβιαβέο πεξηερφκελν ζην δηαδίθηπν. Παξάιιεια πξφζθεξε δσξεάλ 

δηεμαγσγή εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ γηα ηε ρξήζε θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζε καζεηέο ηεο Γεκνηηθήο, Μέζεο θαη Σερληθήο Δθπαίδεπζεο, 

θαζψο θαη ζε ΢πλδέζκνπο Γνλέσλ θαη άιια ζχλνια. Απφ ην 2001 κέρξη ην 

ηέινο ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο 2007-2008 πξαγκαηνπνίεζε πεξηζζφηεξεο απφ 

330 επηζθέςεηο ζε ζρνιεία θαη παξαθνινχζεζαλ ηηο παξνπζηάζεηο πέξαλ 

ησλ 35.500 καζεηψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ.  

 

Με ηελ παξνπζία ηεο ππεξεζίαο Cytanet ζε δηάθνξεο εθζέζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ Κχπξν, νη πειάηεο ηεο cyta είραλ ηελ επθαηξία λα 

ελεκεξσζνχλ γηα ηηο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ δηαδηθηχνπ θαη λα 

επσθειεζνχλ ησλ δηαθφξσλ πξνζθνξψλ.  

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2008, κε ζηφρν ηελ επέθηαζε ηεο επξπδσληθφηεηαο ζε 

αθφκε πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο γηα θάιπςε ησλ δηεπξπκέλσλ αλαγθψλ ησλ 

πειαηψλ, ν νξγαληζκφο πξνρψξεζε ζε πεξαηηέξσ επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ ζε 

εκηαζηηθέο θαη αγξνηηθέο πεξηνρέο, μεπεξλψληαο ην 95% ηεο πιεζπζκηαθήο 

θάιπςεο θαη επηηπγράλνληαο ζεκαληηθή αχμεζε ηεο πειαηεηαθήο βάζεο.  

Παξάιιεια, ν νξγαληζκφο ζπλέρηζε ηε κειέηε γηα ελνπνίεζε ησλ 

πξντφλησλ DSL Access θαη NetRunner γηα πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν κέζσ 

Cytanet, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε. 

 

2.3.11 Τπεξεζία “Ethernet” 

 

Σν θζηλφπσξν ηνπ 2008 ε cyta εκπινπηίζε ηηο ππεξεζίεο Δπηρεηξεκαηηθήο 

Γηθηχσζεο κε ηελ εηζαγσγή ησλ ππεξεζηψλ Ethernet γηα ζπλδέζεηο κε 
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ςειέο ηαρχηεηεο θαη ρακειφ θφζηνο. Οη δχν λέεο ππεξεζίεο E-Line θαη 

EVPN απεπζχλνληαη ζε επηρεηξεκαηηθνχο πειάηεο θαη πξνζθέξνληαη γηα ηε 

κεηαθνξά ηειεπηθνηλσληαθήο θίλεζεο (θσλήο, δεδνκέλσλ θαη εηθφλαο) 

κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ ζεκείσλ κηαο επηρείξεζεο. 

Κχξηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδνπλ νη λέεο ππεξεζίεο, ζε ζχγθξηζε 

κε άιιεο επηινγέο δηθηχσζεο είλαη νη ςειφηεξεο ηαρχηεηεο ζχλδεζεο πνπ 

θηάλνπλ ην 1Gbps, ην ρακειφηεξν θφζηνο θαη ε επθνιφηεξε εγθαηάζηαζε. 

Πξνζθέξνπλ ελαιιαθηηθά ηηκνινγηαθά κνληέια αλάινγα κε ην ζπλδπαζκφ 

ησλ ηξηψλ επηπέδσλ πνηφηεηαο ππεξεζίαο (Gold, Silver θαη Bronze) ζηε 

κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ, ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε επηρεηξεκαηηθνχ 

πειάηε. Οη λέεο ππεξεζίεο αλακέλεηαη ζηαδηαθά λα αληηθαηαζηήζνπλ φιεο 

ηηο παξαδνζηαθέο ηερλνινγίεο δηθηχσζεο, φπσο είλαη ηα κηζζσκέλα 

θπθιψκαηα θαη νη ππεξεζίεο ΑΣΜ/Frame Relay.  

 

Οη ππεξεζίεο E-Line θαη EVPN έρνπλ σο θνηλή ππνδνκή ην λέν δίθηπν 

Ethernet/IP ηεο Cyta. Σν δίθηπν ζρεδηάζηεθε κε βάζε δηεζλείο 

πξνδηαγξαθέο, πξνζθέξεη παγθχπξηα γεσγξαθηθή θάιπςε θαη έρεη σο 

θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηελ αμηνπηζηία, ηελ αζθάιεηα θαη ηε δπλαηφηεηα 

εχθνιεο επέθηαζεο θαη θεληξηθήο δηαρείξηζεο. Ο έιεγρνο φινπ ηνπ 

δηθηπαθνχ εμνπιηζκνχ θαη ηεο θπζηθήο ππνδνκήο απφ ηε Cyta δηαζθαιίδεη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε εθαξκνγή κεραληζκψλ πξνζηαζίαο απ‟ άθξνπ εηο 

άθξνλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηελ αμηνπηζηία ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  

 

2.3.12 Τπεξεζία “DSL Access”  

Ζ ππεξεζία DSL Access πξνζθέξεη ζηνπο ζπλδξνκεηέο ηεο ηε δπλαηφηεηα 

ζχλδεζεο ζην επξπδσληθφ δίθηπν δεδνκέλσλ ηεο Cyta. ΢ην επξπδσληθφ 

δίθηπν βξίζθνληαη ζπλδεδεκέλνη παξνρείο ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ κέζσ ησλ 

νπνίσλ κπνξεί λα ζπλδεζεί ν ζπλδξνκεηήο κε ην Γηαδίθηπν (internet) ζηελ 

Κχπξν θαη ζην εμσηεξηθφ.  
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Ζ ζχλδεζε DSL Access πξνζθέξεη ηαρχηεηα ζχλδεζεο ζην επξπδσληθφ 

δίθηπν ηεο Cyta κέρξη θαη 60 θνξέο πην γξήγνξε απφ κηα απιή ζχλδεζε 56 

kbps ή κε κηα ςεθηαθή ηειεθσληθή ζχλδεζε (ISDN 64kbps). Απηφ ζεκαίλεη 

φηη ν ζπλδξνκεηήο κπνξεί λα πεηχρεη πνιχ πην γξήγνξε πξφζβαζε ζε 

websites, εηθφλεο, κνπζηθή, ζην πξνζσπηθφ ζαο e-mail, ζε video θαη λα 

απνιακβάλεη ζην κέγηζην ηηο εθαξκνγέο πνιπκέζσλ.  

Δπηπιένλ, επεηδή πθίζηαηαη ζπλερή ζχλδεζε ζην Internet δελ ρξεηάδεηαη λα 

πξαγκαηνπνηεί ηειεθσληθή θιήζε θάζε θνξά πνπ επηζπκεί λα ζπλδεζείηε ή 

λα ιάβεηε ηα e-mail ηνπ. Ζ δχλακε πίζσ απφ ηελ ζχλδεζε απηή είλαη ε 

ηερλνινγία ηνπ ςεθηαθνχ ζπλδξνκεηηθνχ εμνπιηζκνχ DSL (Digital 

Subscriber Line). 

2.3.12.1 Πσο ιεηηνπξγεί ε ππεξεζία DSL Access 

 

Ο εμνπιηζκφο DSL πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ζην ππνζηαηηθφ ηνπ πειάηε  

κπνξεί λα δηαρσξίδεη ηελ ηειεθσληθή ζαο ζχλδεζε θαη ηε ζχλδεζε ζην 

επξπδσληθφ δίθηπν δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα λα γίλεηε ρξήζε ηεο 

ηειεθσληθήο ππεξεζίαο θαη λα έηζη ν πειάηεο λα κπνξεί λα είλαη 

ζπλδεδεκέλνο ζην δηαδίθηπν ηαπηφρξνλα.  

Ζ ππεξεζία DSL Access πξνζθέξεηαη ηφζν γηα ηνπο νηθηαθνχο (home - 

users) φζν θαη γηα ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο (business users) πειάηεο. 

Γηα ηνπο νηθηαθνχο πειάηεο δηαηίζεληαη ηα πην θάησ λέα πξντφληα: 

 DSL Access Home512  

Σν πξντφλ απηφ απεπζχλεηαη ζε πειάηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν 

ζπρλά γηα επηθνηλσλία θαη ελεκέξσζε θαη ζέινπλ λα απνιακβάλνπλ ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο γξήγνξεο πξφζβαζεο, ηεο ζπλερνχο ζχλδεζεο θαη ηεο 

ζηαζεξήο κεληαίαο ρξέσζεο. Πξνζθέξεη ηαρχηεηεο (downstream/upstream) 

κέρξη θαη 512/192 kbps.  

http://www.i-choice.cyta.com.cy/greek/i-choice256.php
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 DSL Access Home1000  

Σν πξντφλ απηφ απεπζχλεηαη ζε πειάηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν 

θπξίσο γηα εξγαζία, επηθνηλσλία θαη δηαζθέδαζε ζε γξήγνξνπο ξπζκνχο κε 

ηαρχηεηεο (downstream/upstream) κέρξη θαη 1Μbps/256 kbps. 

 DSL Access Home2000  

Σν πξντφλ απηφ απεπζχλεηαη ζε πειάηεο νη νπνίνη απαηηνχλ πςειέο 

ηαρχηεηεο θαη επειημία ζηελ δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ κε ηαρχηεηεο 

(downstream/upstream) κέρξη θαη 2Mbps/384 kbps. 

 DSL Access Home4000  

Σν πξντφλ απηφ απεπζχλεηαη ζε πειάηεο νη νπνίνη απαηηνχλ αθφκε πην 

πςειέο ηαρχηεηεο θαη επειημία ζηελ δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ κε ηαρχηεηεο 

(downstream/upstream) 4Mbps/384 kbps. 

 

2.3.12.2 Πξντφληα DSL Access Office για Επισειπημαηικούρ Πελάηερ 

Σν DSL Access Office2000 έρεη ζαλ ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

ηφζν ησλ Μηθξψλ θαη Μεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ φζν θαη νηθηαθψλ πειαηψλ 

DSL Access κε αλάγθεο δηθηχσζεο πνιιαπιψλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ. Οη πειάηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδένληαη απεπζείαο κε 

ηνλ Πάξνρν (ISP) ηεο επηινγήο ηνπο ρσξίο λα πεξλνχλ απφ ην DSL Access 

portal, απνθηψληαο έηζη άκεζε θαη κφληκε ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν.  

Σν DSL Access Office2000 πξνζθέξεη ηαρχηεηεο downstream/upstream 

κέρξη θαη 2Mbps/512 kbps UBR, πξνζθέξεηαη κε απν/δηακνξθσηέο 

(modems) νη νπνίνη δελ έρνπλ δπλαηφηεηα δξνκνιφγεζεο (routing  

 

http://www.i-choice.cyta.com.cy/greek/i-choice512.php
http://www.i-choice.cyta.com.cy/greek/i-choice1000.php
http://www.i-choice.cyta.com.cy/greek/i-choice1000.php
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capability)θαη είλαη δπλαηφλ λα πξνγξακκαηίζηνπλ  κέρξη θαη νθηψ (8) 

δεκφζηεο ΗΡ δηεπζχλζεηο (public IP addresses) αλά πειάηε.  

Σα πξντφληα πνπ ζηνρεχνπλ ηνπο Δπηρεηξεκαηηθνχο ρξήζηεο είλαη ην DSL 

Access Office4000 (κέρξη θαη 4Mbps downstream / 512 kbps upstream) θαη 

ην DSL Access Office8000 (κέρξη θαη 8Mbps downstream / 768 upstream). 

Δθηφο απν ηηο κεγαιχηεξεο ηαρχηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ πεξηιακβάλνπλ 

εηδηθφ ηεξκαηηθφ εμνπιηζκφ (απνδηακνξθσηή/δξνκνινγεηή - modem/router) 

πνπ επηηξέπεη ηε ζχλδεζε δηθηχσλ πνιιαπιψλ ππνινγηζηψλ κε κφληκεο 

δηαδηθηπαθέο δηεπζχλζεηο.  

Σέιε Παξνρήο 

Τπεξεζία DSL Access  

πξντφλ 
ηχπνο 
ζχλδεζεο 

ηηκή 
εγθαηάζηαζεο*  

κεληαίν 
ελνίθην**  

ηαρχηεηα 
downstream  

DSL Access 
Home512 

έλαο ΖΤ €78,59 €15,64 
κέρξη 
512kbps 

DSL Access 
Home1000 

έλαο ΖΤ €78,59 €20,13 κέρξη 1Mbps 

DSL Access 
Home2000  

έλαο ΖΤ  €78,59 €25,30 κέρξη 2Mbps 

DSL Access 
Home4000  

έλαο ΖΤ  €78,59 €29,90 κέρξη 4Mbps 

DSL Access 
Office2000  

έλαο ή 
πεξηζζφηεξνη 
ΖΤ 

€78,59 €40,25 κέρξη 2Mbps 

DSL Access 
Office4000 

έλαο ή 
πεξηζζφηεξνη 
ΖΤ 

€196,49 €57,50 κέρξη 4Mbps 

DSL Access 
Office8000 

έλαο ή 
πεξηζζφηεξνη 
ΖΤ 

€196,49 €80,50 κέρξη 8Mbps 

Πίλαθαο 2.1: Σέιε Παξνρήο Τπεξεζίαο DSL Access 
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Ζ ππεξεζία πξνυπνζέηεη αλαινγηθή ηειεθσληθή γξακκή. O ηχπνο Modem 

πνπ παξέρεηαη είλαη Ethernet. 

ΑΠΟ΢ΤΝΓΔ΢ΔΗ΢ / ΔΠΑΝΑ΢ΤΝΓΔ΢ΔΗ΢ DSL Access  ηηκή (ζπκπ. ΦΠΑ)  

Μεληαίν Σέινο Πξνζσξηλήο Απνζχλδεζεο (κφλν γηα 

νηθηαθά πξντφληα DSL Access Home)  
€9,82 

Δθάπαμ Σέινο Δπαλαζχλδεζεο γηα ηα νηθηαθά 

πξντφληα DSL Access Home ή/θαη Cytavision  
€9,82 

Δθάπαμ Σέινο Δπαλαζχλδεζεο DSL Access 

Office8000, DSL Access Office4000 & DSL Access 

Office2000 (ηζρχεη κφλν γηα πεξηπηψζεηο 

απιήξσησλ ινγαξηαζκψλ)  

€29,47 

Πίλαθαο 2.2: Σέιε απνζχλδεζεο/επαλαζχλδεζεο DSL Access 

 

Υξεψζεηο αιιαγψλ DSL Access  

πξντφλ πεξηγξαθή ηηκή (ζπκπ. ΦΠΑ) 

DSL Access Home (512, 

1000, 2000 & 4000)  

αιιαγή modem(απφ USB 

ζε Ethernet)  
€39,30 

DSL Access Office2000 
αιιαγή παξνρέα 

δηαδηθηχνπ (ISP)  
€39,30 

DSL Access Office4000 
αιιαγή παξνρέα 

δηαδηθηχνπ (ISP)  
€98,24 

DSL Access Office8000 
αιιαγή παξνρέα 

δηαδηθηχνπ (ISP)  
€98,24 

Πίλαθαο 2.3: Υξεψζεηο αιιαγψλ DSL Access 

Δπίζεο, κε επηπιένλ €21,85 (ζπκπ. ΦΠΑ) ην κήλα ΜΟΝΟ κπνξεί θάπνηνο λα 

γίλεη πειάηεο θαη ζηελ ππεξεζία Cytavision παξάιιεια.  
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Σέιε Μεηάβαζεο  

Απφ πξντφληα  ΢ε πξντφληα  ηηκή (ζπκπ. ΦΠΑ) 

DSL Access Home (512, 

1000, 2000, 4000), DSL 

Access Office2000 

DSL Access Home (512, 

1000, 2000, 4000), DSL 

Access Office2000 

ΓΧΡΔΑΝ 

DSL Access Office (4000 

& 8000) 

DSL Access Office (4000 

& 8000) 
ΓΧΡΔΑΝ 

Πίλαθαο 2.4: Σέιε Μεηάβαζεο 

 

2.3.13 Τπεξεζία “΢πλδξνκεηηθήο Σειεφξαζεο Cytavision”  

Ζ ππεξεζία Cytavision είλαη κηα πξσηνπνξηαθή ππεξεζία ε νπνία αμηνπνηεί 

ηελ ζχγθιηζε ησλ επηθνηλσληψλ, ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

ςεθηαθψλ ηειενπηηθψλ κεηαδφζεσλ εμππεξεηψληαο φιεο ηηο αλάγθεο ηνπ 

πειάηε γηα ςπραγσγία, ελεκέξσζε θαη επηθνηλσλία. Αλαθέξεηαη ζε 

ςεθηαθή κεηάδνζε εηθφλαο θαη ήρνπ, κέζσ ράιθηλεο ηειεθσληθήο γξακκήο, 

ελφο απνδηακνξθσηή θαη ελφο απνθσδηθνπνηεηή γηα ζχλδεζε ζηελ 

ηειεφξαζε. Ζ ππεξεζία απηή θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε ζην ραξηνθπιάθην 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο Cyta.  

Γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο ρξεζηκνπνηνχληαη ηα δίθηπα DSL θαη IP 

Core, ηα νπνία έρνπλ αλαπηπρζεί κε ζηφρν λα απνηειέζνπλ ηελ ππνδνκή 

γηα ηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ ηειεφξαζεο, γξήγνξνπ δηαδηθηχνπ θαη 

δηαδξαζηηθψλ ππεξεζηψλ κε ηε ρξήζε πνιπκέζσλ θαη άιισλ ππεξεζηψλ 

ζχγθιηζεο. 

Ζ ππεξεζία Cytavision απνηειεί κηα απφ ηηο πην θαηλνηφκεο ππεξεζίεο ηνπ 

Οξγαληζκνχ καο. Ζ Cyta είλαη αλάκεζα ζηνπο πξψηνπο ηειεπηθνηλσληαθνχο 

νξγαληζκνχο ζηνλ θφζκν, πνπ θαηάθεξαλ λα εηζαγάγνπλ ηέηνηα ππεξεζία.  
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Μέζα απφ ηε Cytavision πξνζθέξνληαη ηειενπηηθά θαλάιηα, ηαηλίεο θαη‟ 

επηινγή, παηγλίδηα θαη‟ επηινγή, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη πχιε 

πιεξνθνξηψλ.  

Ζ πιαηθφξκα πνπ ππνζηεξίδεη ηελ ππεξεζία Cytavision έρεη ηε δπλαηφηεηα 

δηαδξαζηηθφηεηαο, πνπ ζήκεξα εθαξκφδεηαη ζηελ πξνζθνξά πεξηερνκέλνπ 

θαη‟ επηινγή (βίληεν, παηρλίδηα, ηειενπηηθά πξνγξάκκαηα). ΢ην εγγχο 

κέιινλ, ε δπλαηφηεηα απηή ζα επεθηαζεί πεξαηηέξσ, γηα λα πξνζθέξεη 

πεξηζζφηεξεο επηινγέο, ππεξεζίεο θαη επειημία ζηνλ πειάηε.  

Ζ Cytavision, ζηε κέρξη ηψξα πνξεία ηεο, έρεη εδξαησζεί σο ε 

δεκνθηιέζηεξε πνιπθάλαιε πιαηθφξκα ζπλδξνκεηηθήο ηειεφξαζεο ζηελ 

Κχπξν. Μέζα απφ ηε Cytavision νη πειάηεο κπνξνχλ λα απνιακβάλνπλ 

πεξηζζφηεξα απφ 40 μέλα ζεκαηηθά θαλάιηα θαη φια ηα θππξηαθά θαλάιηα 

παγθχπξηαο εκβέιεηαο, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε θαλάιηα 

ππεξέρνπζαο αμίαο, πνπ θαιχπηνπλ αζιεηηθά, ηαηλίεο θαη πεξηερφκελν 

ελειίθσλ θαη κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ δσληαλέο απνθιεηζηηθέο 

κεηαδφζεηο ζεκαληηθψλ αζιεηηθψλ γεγνλφησλ. Δπίζεο, κέζσ ηεο 

ππεξεζίαο "Σαηλίεο θαη‟ επηινγή", νη πειάηεο ηεο Cytavision έρνπλ 

πξφζβαζε ζε εθαηνληάδεο ηαηλίεο απφ ηα κεγαιχηεξα ζηνχληην ηνπ 

Υφιιπγνπλη.  

Καηά ην 2008, ε ππεξεζία Cytavision βειηίσζε πεξαηηέξσ ηε ζέζε ηεο θαη 

ην πξντφλ πνπ πξνζθέξεη, αθνχ: 

1. Απμήζεθε ε ζπλδξνκεηηθή βάζε ηεο ππεξεζίαο θαηά 20%. 

2. Πξνζηέζεθαλ ζην Βαζηθφ Παθέην ηεο ππεξεζίαο δέθα λέα θαλάιηα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ θαλαιηνχ θχζεο/θπζηθήο ηζηνξίαο 

"Cytavision Nature". 

3. Πξνζθέξζεθε ζηνπο πειάηεο ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε δεχηεξν 

απνθσδηθνπνηεηή γηα ηαπηφρξνλε παξαθνινχζεζε δχν 

δηαθνξεηηθψλ θαλαιηψλ απφ δχν ηειενξάζεηο. 
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4. Αλαβαζκίζηεθε ν Οδεγφο Πινήγεζεο, πξνζθέξνληαο ζηνπο πειάηεο 

πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο, φπσο εκπινπηηζκέλν ειεθηξνληθφ νδεγφ 

πξνγξακκάησλ θαη δπλαηφηεηα ζέαζεο εηεξνρξνληζκέλσλ 

πξνγξακκάησλ απφ ηα θππξηαθά θαλάιηα. 

 

2.3.14 Γηαηί λα γίλεηο ζπλδξνκεηήο 

Αλακθηζβήηεηα, ε ηερλνινγία ADSL επηηξέπεη ζηελ Cyta λα πξνζθέξεη έλα 

κεγάιν θάζκα ππεξεζηψλ. Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο ηερλνινγίαο απηήο 

είλαη φηη δίλεη ηε δπλαηφηεηα κηαο νινθιεξσκέλεο πξφηαζεο ζηνλ πειάηε 

γηα ηηο επηθνηλσληαθέο θαη ςπραγσγηθέο ηνπ αλάγθεο, αθνχ πξνζθέξεη:  

1. Λήςε ςεθηαθήο εηθφλαο θαη ήρνπ 

2. Θέαζε δηαθφξσλ ζεκαηηθψλ θαλαιηψλ 

3. Δπηινγή πξνγξακκάησλ απφ ειεθηξνληθφ νδεγφ πξνγξακκάησλ  

4. Θέαζε μέλσλ θαη ειιεληθψλ ηαηληψλ  

5. Σαπηφρξνλε ρξήζε ηεο ηειεφξαζεο, ηνπ ηειεθψλνπ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή, κε κία κφλν ηειεθσληθή ζχλδεζε. 

6. 24 ψξεο/7 κέξεο/365 κέξεο ςπραγσγία θαη ελεκέξσζε γηα φια ηα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο 

 

2.3.15 Γεληθέο Πιεξνθνξίεο γηα ηε Cytavision 

Ζ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ γίλεηαη κέζσ ηεο δηζχξκαηεο ράιθηλεο 

γξακκήο ηνπ πειάηε ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία ADSL. Ζ δηαζθάιηζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ πξνυπνζέηεη εγγπεκέλεο, ςειέο 

ηαρχηεηεο. Χο απνηέιεζκα, ην ξαρηαίν δίθηπν θνξηψλεηαη, ελψ ε αθηίλα 

θάιπςεο ηνπ δηζχξκαηνπ ράιθηλνπ θαισδίνπ, απφ ην ζπίηη ηνπ ζπλδξνκεηή 

κέρξη ην ηειεθσληθφ θέληξν πνπ ηνλ εμππεξεηεί, πεξηνξίδεηαη ζήκεξα ζηα 3 

ρηιηφκεηξα πεξίπνπ. Ο ηερληθφο απηφο πεξηνξηζκφο αλακέλεηαη λα αιιάμεη 

θαζψο ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη ξαγδαία. 
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Γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο Cytavision φπσο ηζρχεη θαη ζην DSL Access, 

βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη φπσο ην ηειεθσληθφ θέληξν ζην νπνίν βξίζθεηαη 

ζπλδεδεκέλνο ν πειάηεο λα ππάξρεη εγθαηεζηεκέλνο εμεηδηθεπκέλνο 

Πνιππιέθηεο Φεθηαθήο ΢πλδξνκεηηθήο Γξακκήο κε δπλαηφηεηα απνζηνιήο 

πνιιαπιψλ πξνγξακκάησλ (Digital Subscriber Line Access Multiplexer, 

DSLAM). Ζ επηινγή Γπλαηφηεηα ΢χλδεζεο απφ ην κελνχ, επηηξέπεη ζην 

πειάηε λα πξνζδηνξίδεη θαηά πφζν ππάξρεη εμνπιηζκφο DSLAM ζην 

ηειεθσληθφ θέληξν πνπ είλαη ζπλδεδεκέλε ε γξακκή ηνπ. 

 

 

 

Δηθφλα 2.1: Γεληθή εηθφλα ζχλδεζεο CytaVision 

Ζ ππεξεζία Cytavision κπνξεί λα πξνζθεξζεί κφλν κε ρξήζε δηακνξθσηή 

(ADSL modem) κε δηεπαθή 10BaseT.  

Ζ ηερλνινγία ADSL επηηξέπεη ζηελ Cyta λα πξνζθέξεη έλα κεγάιν θάζκα 

ππεξεζηψλ. Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο ηερλνινγίαο απηήο είλαη φηη δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα κηαο νινθιεξσκέλεο πξφηαζεο ζηνλ πειάηε γηα ηηο 

επηθνηλσληαθέο θαη ςπραγσγηθέο ηνπ αλάγθεο, αθνχ ζε κηα γξακκή 

ηειεθψλνπ παξέρεηαη ε ηειεθσλία, ην δηαδίθηπν θαη νη ππεξεζίεο 

Πξνγξακκάησλ Καη' Δπηινγή (ΠΚΔ) θαη Βίληεν Καηά Εήηεζε (ΒΚΕ). 

http://www.cytavision.com.cy/greek/connection_procedure.php
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Δηθφλα 2.2: Γπλαηφηεηεο DSL Access 

2.3.15.1 Πξφλνηα εγθαηάζηαζεο 

2.3.15.1.1 Αλαινγηθή ηειεθσλία (απιή ηειεθσληθή γξακκή)  

΢ε φια ηα ζεκεία πνπ ζα ππάξρνπλ εγθαηεζηεκέλεο ηειεθσληθέο ζπζθεπέο 

ζα γίλεηαη εγθαηάζηαζε θίιηξσλ ηα νπνία ζα πξνκεζεχεη ε Cyta.  

΢ην ΢ρεδηάγξακκα 3  θαίλεηαη ε ηειηθή ζπλδεζκνινγία πνπ ζα ππάξρεη 

κεηά θαη ηελ εγθαηάζηαζε ηεο Cytavision απφ ην ζπλεξγείν ηεο Cyta.  

 

 

 
Δηθφλα 2.3: ΢πλδεζκνινγία εγθαηάζηαζεο CytaVision 

2.3.15.1.2 Φεθηαθή ηειεθσλία (ISDN)  

΢ην ΢ρεδηάγξακκα 4 θαίλεηαη ε ηειηθή ζπλδεζκνινγία πνπ ζα ππάξρεη 

κεηά θαη ηελ εγθαηάζηαζε ηεο Cytavision απφ ην ζπλεξγείν ηεο Cyta ζε 

πθηζηάκελε ππεξεζία ςεθηαθήο ηειεθσλίαο ISDN. 
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Δηθφλα 2.4: Φεθηαθή ηειεθσλία ISDN 

Σν ζπλεξγείν ηεο Cyta ζα πξέπεη λα ηξαβήμεη απφ ην δηαρσξηζηή κέζα απφ 

ηηο πθηζηάκελεο εζσηεξηθέο δηαζσιελψζεηο εάλ είλαη δηαζέζηκεο, ή 

εμσηεξηθά αλ δελ είλαη, ράιθηλν πεξηειηγκέλν θαιψδην (twisted pair). Σν 

λέν θαιψδην ζα θαηαιήγεη ζην ρψξν πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ν 

δηα/απνδηακνξθσηήο ADSL , θνληά ζηελ ηειεφξαζε. 

2.3.15.1.3 Οδεγίεο ΢χλδεζεο Amino Set Top Box 

 

 

Δηθφλα 2.5: ΢χλδεζε Amino Set-Top Box 
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Σν Amino Set Top Box ζπλδέεηαη κε ηελ ηειεφξαζε κέζσ ηεο δηεπαθήο 

mini - Din. Λφγσ ησλ δηαθφξσλ εηδψλ ππνδνρψλ πνπ ππάξρνπλ ζηηο 

ηειενξάζεηο, ην θαιψδην ζχλδεζεο δηαθέξεη αλάινγα κε ηελ δηαζέζηκε 

ππνδνρή πνπ ππάξρεη ζηελ ηειεφξαζε. Γειαδή ην θαιψδην ζχλδεζεο 

πξέπεη λα έρεη ζηελ κηα ηνπ άθξε δηεπαθή mini - Din θαη ζηελ άιιε ηελ 

δηαζέζηκε δηεπαθή ηεο ηειεφξαζεο. ΢ηελ ηειεφξαζε ζα πξέπεη λα 

επηιερζεί ην "av input ". Σα πηζαλά θαιψδηα ζχλδεζεο πεξηγξάθνληαη 

πην θάησ. (΢εκ. ΢ην βαζηθφ εμνπιηζκφ ζα παξέρεηαη ην θαιψδην mini - DIN 

ζε Scart). 

 

  

   

mini - Din ζε SCART 

Δάλ ε ηειεφξαζε δηαζέηεη είζνδν SCART ηφηε ην θαηάιιειν 

Καιψδην ζχλδεζεο, Amino Set-Top Box - ηειεφξαζεο είλαη ην 

mini - Din ζε SCART, φπσο θαίλεηαη ζην  

ζρήκα. 
 

 

  

 

  

mini-Din ζε Composite θαη S-Video 

Δάλ ε ηειεφξαζε δηαζέηεη είζνδν s-video ηφηε ην θαηάιιειν 

θαιψδην ζχλδεζεο, set-top box - ηειεφξαζεο είλαη ην mini-Din 

ζε S-Video ή θαη Composite, φπσο θαίλεηαη ζην δηπιαλφ ζρήκα. 

Να ζεκεησζεί φηη ην ζηεξενθσληθφ ζήκα ήρνπ κεηαθέξεηαη ζηα 

RCA connectors ηα νπνία πξέπεη λα ζπλδεζνχλ ζην audio-in ηεο 

ηειεφξαζεο 
 

 
 

2.3.15.1.4 ΢χλδεζε Amino Set-Top Box κε επηπξφζζεηεο ζπζθεπέο  

΢ε πεξίπησζε φπνπ ε ζπζθεπή ηειεφξαζεο δηαζέηεη κφλν κηα ππνδνρή 

SCART , ηφηε ε ππνδνρή εηζφδνπ RF ηνπ Set - top box , κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ ζπλδεζκνινγία κηαο αθφκε επηπιένλ ζπζθεπήο (δεο 

εηθφλα).  
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Δηθφλα 2.6: ΢χλδεζε Amino Set Top Box κε άιιεο ζπζθεπέο 

΢ε πεξίπησζε φπνπ επηζπκείηαη ε ρξεζηκνπνίεζε θαη δεχηεξεο 

επηπξφζζεηεο ζπζθεπήο, φπσο DVD , απηή ζα πξέπεη λα ζπλδεζεί 

απεπζείαο ζε κηα απφ ηηο ππνδνρέο Video ηεο ηειεφξαζεο (δεο 

΢ρεδηάγξακκα 3).  

 

 

Δηθφλα 2.7: ΢πλδεζκνινγία δχν επηπξφζζεησλ ζπζθεπψλ 
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2.3.15.1.5 Γηαθιάδσζε Τπεξεζίαο Cytavision ζε πεξηζζφηεξεο 

ζπζθεπέο ηειεφξαζεο 

 

 

Δηθφλα 2.8: Γηαθιάδσζε ππεξεζίαο Cytavision ζε δίθηπν ηειενξάζεσλ 

΢ε πεξίπησζε φπνπ κηα θηηξηαθή εγθαηάζηαζε δηαζέηεη δίθηπν 

ηειενξάζεσλ, ηφηε είλαη δπλαηή ε δηαθιάδσζε ηεο ππεξεζίαο Cytavision ζε 

φιεο ηηο ηειενξάζεηο. Απηφ επηηπγράλεηαη ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

εληζρπηή/δηαθιαδσηή ξαδηνζπρλνηήησλ ( RF amplifier / splitter ).  

Σν set - top box ζπλδέεηαη κε ηηο ηειενξάζεηο φπσο θαίλεηαη ζην πην πάλσ 

ζρήκα (βιέπε ΢ρεδηάγξακκα 4 ). Ζ πξσηεχσλ ηειεφξαζε (πνπ βξίζθεηαη 

ζην ίδην δσκάηην κε ην set - top box ) ζπλδέεηαη απ' επζείαο κέζσ θαισδίνπ 

scart .  

Να ζεκεησζεί φηη ε πνηφηεηα εηθφλαο θαη ήρνπ ηεο πξσηεχνλ ηειεφξαζεο ζα 

είλαη θαιχηεξε απφ ηηο ππφινηπεο επεηδή είλαη ζπλδεδεκέλε κέζσ SCART . 

Δπίζεο φιεο νη ηειενξάζεηο φηαλ επηιέγνπλ ηελ ππεξεζία Cytavision ζα 

δείρλνπλ ην ίδην πξφγξακκα κε ηελ πξσηεχσλ ηειεφξαζε. 
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2.3.15.1.6 Τπνδνρέο θαη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Set-Top Box 

Σν Set - top Box Amino δηαζέηεη δπν ππνδνρέο RF . Ζ κία παξέρεη έμνδν γηα 

ηελ ηειεφξαζε θαη ε άιιε είζνδν απφ άιιεο ζπζθεπέο (π.ρ. βίληεν- VCR , 

θεξαία θιπ).  

Ζ ππνδνρή mini - Din ηνπ Set - top box ππνζηεξίδεη ζπζηήκαηα PAL - M / B 

/ D / G / H / I , RGB , S - Video , θαζψο θαη Composite video . Τπάξρεη θαη 

κηα ππνδνρή εμφδνπ RCA γηα ςεθηαθφ ήρν AC 3 ( SPDIF ), ε νπνία κπνξεί 

λα ζπλδεζεί κε ζηεξενθσληθφ ζχζηεκα. ΢ηελ ζήξα USB κπνξνχλ λα 

ζπλδεζνχλ πεξηθεξηαθά (π.ρ. joystick ) πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 

κειινληηθέο εθαξκνγέο φπσο ηα παηρλίδηα θαηά δήηεζε. Ζ ππνδνρή δηθηχνπ 

10/100 Base - T Ethernet (βχζκα RJ -45) ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζχλδεζε 

κε ην ADSL modem . T έινο, ζηελ ππνδνρή παξνρήο ζπλδέεηαη ην θαιψδην 

ηξνθνδνζίαο 5 V DC . Σν πην θάησ ζρεδηάγξακκα παξνπζηάδεη ηηο ζέζεηο 

ησλ δηάθνξσλ ππνδνρψλ ( εηθφλα-ζρήκα).  

 

 

Δηθφλα 2.9: Οπίζζηα φςε Amino Set-Top Box 

ΣΔΥΝΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ:  

 1 mini-Din  

 1 Ethernet 10/100 Base- Σ ( RJ45 )  

 2 RF ( Δηζφδνπ/Δμφδνπ )  
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 1 RCA γηα ςεθηαθή έμνδν ήρνπ ( SPDIF )  

 1 USB γηα πεξηθεξεηαθά  

 Σξνθνδνζία 5 V DC @ 1.2 A  

 Γηαζηάζεηο 35 X 115 X 100 mm  

2.3.15.1.7  Οδεγίεο Υξήζεο Cytavision 

Γηα λα ιεηηνπξγήζεη ε Cytavision ν πειάηεο ζα πξέπεη λα ελεξγνπνηήζεη ην Set 

Top Box επηιέγνληαο ην "power" απφ ην ηειερεηξηζηήξην ηνπ. Όηαλ ην θάλεη απηφ, 

ζα παξνπζηαζηεί ζηελ νζφλε ηνπ ην ινγφηππν ηεο Cytavision. Μφιηο ην Set Top 

Box ελεξγνπνηεζεί, ζα εκθαληζηεί ζηελ νζφλε ηνπ ην πξψην ηειενπηηθφ θαλάιη ηεο 

Cytavision. 

Γηα λα δεη φιεο ηηο ππεξεζίεο ηεο Cytavision θαη γηα λα κπνξεί λα ηηο 

ρξεζηκνπνηήζεη πξέπεη λα βξεζεί ζην θπξίσο κελνχ παηψληαο ην πιήθηξν 

"MENU" απφ ην ηειερεηξηζηήξην ή ην πιεθηξνιφγην ηνπ. 

΢ην Κπξίσο Μελνχ, ην ηειενπηηθφ θαλάιη πνπ έπαηδε ηειεπηαία ζπλερίδεη λα 

θαίλεηαη ζηε δεμηά πιεπξά ηεο νζφλεο. ΢ηα αξηζηεξά θαίλνληαη νη ηέζζεξηο ρψξνη 

πινήγεζεο φπνπ πεξηιακβάλνληαη φιεο νη ππεξεζίεο ηεο Cytavision.  

Ζ πινήγεζε ζην Κπξίσο Μελνχ θαη ζηηο δηάθνξεο επηινγέο επηηπγράλεηαη κέζσ 

ηνπ ηειερεηξηζηεξίνπ ή/θαη ηνπ αζχξκαηνπ πιεθηξνινγίνπ. Υξεζηκνπνηψληαο ηα 

βέιε θαηεχζπλζεο γίλεηαη επηινγή ζην ρψξν πινήγεζεο πνπ επηζπκεί ν θάζε 

πειάηεο. 

Παηψληαο ην δεμί βέινο θαηεχζπλζεο ή enter ή OK ν πειάηεο ζα κπεί ζην 

ζπγθεθξηκέλν ρψξν. 
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Δηθφλα 2.10: Οδεγίεο CytaVision 

 

 

 

 

 

 

 

1.TVchannels  

Σειενπηηθά Καλάιηα, Ζιεθηξνληθφο 

Οδεγφο Πξνγξακκάησλ 

2.Movies  

Σαηλίεο Καη' Δπηινγή 

3.Games  

Παηρλίδηα 

4.Communicate  

Ζιεθηξνληθφ Σαρπδξνκείν 

5.Information  

Πχιε Πιεξνθνξηψλ 

6.Settings  

Ρπζκίζεηο 

7.Promotions  

Αλαθνηλψζεηο 
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2.3.15.1.8 AMINO Set Top Box 

Σν ηειερεηξηζηήξην AMINO ηεο Cytavision κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί 

γηα ηνλ έιεγρν ηεο ηειεφξαζεο.  

 

 

 

Δηθφλα 2.11: Σειερεηξηζηήξην γηα ην CytaVision 

 

 

 

 

Δηθφλα 2.12: Πιεθηξνιφγην γηα ην CytaVision 
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Δηθφλα 2.13: Amino Set-Top Box  κε ηελ θάξηα NDS 

Ζ θάξηα NDS δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε άιιν Set Top Box. Ζ πην 

πάλσ εηθφλα δείρλεη πσο κπαίλεη ε θάξηα ζην Set Top Box. 

2.3.15.1.9 PIRELLI Set Top Box 

Σν ηειερεηξηζηήξην PIRELLI ηεο Cytavision κπνξεί επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ έιεγρν ηεο ηειεφξαζεο. 

 

 

 

Δηθφλα 2.14: Σειερεηξηζηήξην γηα ην PIRELLI 
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Δηθφλα 2.15: Πιεθηξνιφγην γηα PIRELLI 

 

 

Δηθφλα 2.16: Απνθσδηθνπνηεηήο PIRELLI 

 

2.3.16 ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ΢ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ 

Ζ Cytavision πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο πξνζσπηθψλ κελνχ κε 

δηαθνξεηηθά πξνλφκηα γηα θάζε ρξήζηε.  

Με ηελ αξρηθή εγθαηάζηαζε ηεο Cytavision δεκηνπξγνχληαη δχν ήδε ρξεζηψλ:  

1. Οηθνγελεηαθφο Υξήζηεο (Family - User): Ο νηθνγελεηαθφο ρξήζηεο έρεη 

πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζε ηειενπηηθά θαλάιηα θαη ηαηλίεο, δελ δηθαηνχηαη 

λα δεκηνπξγήζεη λένπο ρξήζηεο θαη δελ έρεη πξφζβαζε ζηνλ αλαιπηηθφ 

ινγαξηαζκφ. ΢ηελ θαηεγνξία απηή είλαη ζπλήζσο ηα παηδηά θαη λεαξνί θάησ 

ησλ 18 εηψλ νη νπνίνη δελ πξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε φιν ην 

πεξηερφκελν ηεο ππεξεζίαο.  
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2.  Τπέξ-Υξήζηεο (Super User): Ο ππεξ-ρξήζηεο δελ έρεη θαλέλα 

πεξηνξηζκφ, κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε φια ηα ηειενπηηθά θαλάιηα θαη 

ηαηλίεο θαζψο επίζεο ζε φιεο ηηο ηζηνζειίδεο. Μπνξεί λα έρεη πξφζβαζε 

ζηνλ αλαιπηηθφ ινγαξηαζκφ, λα δεκηνπξγήζεη λένπο ρξήζηεο θαη λα 

θαζνξίζεη δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ζηνλ θαζέλα. Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο 

ρξεζηψλ, δελ κπνξεί λα μεπεξάζεη ηνπο 5 ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

αξρηθνχ νηθνγελεηαθνχ ρξήζηε θαη ηνπ ππεξ-ρξήζηε.  

Σν φλνκα ηνπ ελεξγνχ ρξήζηε εκθαλίδεηαη θάησ αξηζηεξά ζε θάζε 

παξάζπξν ηνπ πεξηβάιινληνο πινήγεζεο. Σν πεξηβάιινλ ηεο Cytavision 

είλαη αλάινγν κε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ελεξγνχ ρξήζηε. Γηα παξάδεηγκα αλ ν 

πειάηεο είλαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ νηθνγελεηαθνχ ρξήζηε ηφηε δελ κπνξεί λα 

αγνξάζεη πεξηερφκελν πνπ δελ εκπίπηεη ζηελ θαηεγνξία πεξηερνκέλνπ ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ ρξήζηε.  

Οηθνγελεηαθφο Υξήζηεο ( Family - User )  

Ο νηθνγελεηαθφο ρξήζηεο ( Family - User ) είλαη ν ελεξγφο ρξήζηεο, ζε φιεο 

ηηο πεξηπηψζεηο ηεο αξρηθήο εηζαγσγήο ζαο ζηελ ππεξεζία.  

O θσδηθφο αξηζκφο ( PIN ) ηνπ νηθνγελεηαθνχ ρξήζηε είλαη αξρηθά "1111", 

θαη κπνξεί λα αιιαρζεί απφ ηνλ Τπέξ-Υξήζηε "Super User".  

Τπεξ-Υξήζηεο ( Super - User )  

Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα λα επηιεγεί ν ππεξ-ρξήζηεο θαηαρσξψληαο ηνλ 

θσδηθφ PIN πνπ αλαινγεί ζηνλ ρξήζηε απηφ. Ο θσδηθφο PIN ηνπ ππεξ 

ρξήζηε είλαη έλαο ηπραίνο ηεηξαςήθηνο θσδηθφο πνπ δίλεηαη κε ηελ αξρηθή 

παξνρή ηεο ππεξεζίαο θαη κπνξεί λα αιιαρζεί απφ ηνλ ππέξ-ρξήζηε. 

Ο ππεξ-ρξήζηεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη λένπο ρξήζηεο, θαζψο θαη λα 

ξπζκίδεη ηηο επηινγέο ησλ άιισλ ρξεζηψλ. Γηα λα δεκηνπξγεζνχλ λένη  
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ρξήζηεο ζα πξέπεη λα επηιεγεί ν ππέξ-ρξήζηεο θαηαρσξψληαο ηνλ θσδηθφ 

πνπ αλαινγεί ζηνλ ρξήζηε απηφ. Ο κέγηζηνο αξηζκφο ρξεζηψλ γηα θάζε 

ινγαξηαζκφ είλαη πέληε (5) ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ νηθνγελεηαθνχ 

ρξήζηε θαη ηνπ ππέξ-ρξήζηε. 

Ο αθφινπζνο πίλαθαο πεξηγξάθεη ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

πιεθηξνινγίνπ θαη ηειερεηξηζηεξίνπ: 

 Βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ πιεθηξνινγίνπ θαη ηειερεηξηζηεξίνπ 

Λεηηνπξγία Πεξηγξαθή 
Σειερεηξηζηήξην 
(πιήθηξν) 

Πιεθηξνιφγην 
(πιήθηξν) 

Κπξίσο Μελνχ 
Δκθάληζε ηνπ Κπξίσο 
Μελνχ 

MENU MENU 

Ζιεθηξ. Οδεγφο 
Πξνγξακκάησλ 

Υξήζε ζχληνκνπ 
ειεθηξνληθνχ νδεγνχ 
πξνγξάκκαηνο 

  

Αιιαγή 
Καλαιηψλ + 

Αιιαγή ζηνλ επφκελν 
αξηζκφ θαλαιηνχ 

CH+ 
 

Αιιαγή 
Καλαιηψλ - 

Αιιαγή ζηνλ 
πξνεγνχκελν αξηζκφ 
θαλαιηνχ 

CH- 
 

Κφθθηλν Πιήθηξν 
Δπηινγήο 

Πξνγξακκαηηζκέλν 

ζχκθσλα κε ηηο 
ξπζκίζεηο ζην 
πεξηβάιινλ UI 

Κφθθηλν πιήθηξν 
Κφθθηλν 
πιήθηξν 

Κίηξηλν Πιήθηξν 
Δπηινγήο 

Πξνγξακκαηηζκέλν 
ζχκθσλα κε ηηο 
ξπζκίζεηο ζην 

πεξηβάιινλ UI 

Κίηξηλν πιήθηξν Κίηξηλν πιήθηξν 

Πξάζηλν 
Πιήθηξν 
Δπηινγήο 

Πξνγξακκαηηζκέλν 
ζχκθσλα κε ηηο 
ξπζκίζεηο ζην 
πεξηβάιινλ UI 

Πξάζηλν πιήθηξν 
Πξάζηλν 
πιήθηξν 

Αξηζηεξφ Βέινο 
Πίζσ θίλεζε επηπέδνπ 
ζηηο ηξέρνπζεο επηινγέο 

 
Αξηζηεξφ βέινο 

 
Αξηζηεξφ βέινο 

Γεμί Βέινο 
Μπξνζηά θίλεζε 
επηπέδνπ ζηηο 

 
Γεμί βέινο 

 
Γεμί βέινο 
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ηξέρνπζεο επηινγέο 

Πάλσ Βέινο 
Πάλσ θίλεζε επηπέδνπ 
ζηηο ηξέρνπζεο επηινγέο 

 
Πάλσ βέινο 

 
Πάλσ βέινο 

Κάησ Βέινο 
Κάησ θίλεζε επηπέδνπ 
ζηηο ηξέρνπζεο επηινγέο 

 
Κάησ βέινο 

 
Κάησ βέινο 

Να μεθηλήζεη 
Δπηινγή ειέγρνπ γηα ην 
βίληεν θαηά δήηεζε 

/  
Play/pause key 

/  
Play/pause key 

Να ζηακαηήζεη 
Δπηινγή ειέγρνπ γηα ην 
βίληεν θαηά δήηεζε 

 
Stop key 

 
Stop key 

Να Πεξηκέλεη 
Δπηινγή ειέγρνπ γηα ην 
βίληεν θαηά δήηεζε 

/  
Play/pause key 

/  
Play/pause key 

Να πξνρσξήζεη 
γξήγνξα 

Δπηινγή ειέγρνπ γηα ην 
βίληεν θαηά δήηεζε 

 
FF key 

 
FF key 

Να επηζηξέςεη 
γξήγνξα 

Δπηινγή ειέγρνπ γηα ην 
βίληεν θαηά δήηεζε 

 
RW key 

 
RW key 

Καλάιηα Δκθάληζε ηειεφξαζεο TV TV 
 

 

 

Δηθφλα 2.17: Βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηειερεηξηζηεξίνπ 

2.4 ΚΗΝΖΣΔ΢ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

΢εκαληηθά βήκαηα γίλνληαη ζηελ εμέιημε θαη ζηελ πξνζθνξά Οινθιεξσκέλεο 

Ζιεθηξνληθήο Δπηθνηλσλίαο. ΢ηα πιαίζηα ηεο δέζκεπζήο γηα θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο, ν νξγαληζκφο αλαβάζκηζε ην δίθηπν ηξίηεο γεληάο (3G) 

ζε Mobile Broadband (HSDPA), ζέηνληαο ζηε δηάζεζε ησλ πειαηψλ καο ην πην 

γξήγνξν Mobile Broadband δίθηπν ζηελ Κχπξν, ην δίθηπν ηεο Cytamobile-

Vodafone.  

Κχξηνο ζηφρνο ηνπ νξγαληζκνχ  ήηαλ λα εμαζθαιηζηεί ζηνπο πειάηεο ε πην 

γξήγνξε θαη αμηφπηζηε αζχξκαηε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν ζηελ αγνξά, ηφζν απφ 

ππνινγηζηή κε ηελ ππεξεζία Vodafone Mobile Connect, φζν θαη απφ θηλεηά 

ηειέθσλα, πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ηερλνινγία HSDPA ζηελ Κχπξν θαη ζην 

εμσηεξηθφ.  
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Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2008, ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ αλαλέσζεο ηεο εηαηξηθήο 

ηαπηφηεηαο ηεο Cyta, θαζψο θαη ηεο εηθφλαο ηεο κάξθαο Vodafone, ν νξγαληζκφο 

πξνρψξεζε ζε αλαλέσζε ηεο εηθφλαο ηεο κάξθαο Cytamobile-Vodafone. 

 

2.4.1 Τπεξεζία “Πξνγξάκκαηα ΢πκβνιαίνπ ηεο Cytamobile - 

Vodafone” 

Δίλαη εχθνιν λα ζπλδεζεί ν πειάηεο κε ηα Πξνγξάκκαηα ΢πκβνιαίνπ ηεο 

Cytamobile - Vodafone. Σν κφλν πνπ έρεi λα θάλεη, είλαη λα επηζθεθζεί 

νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα ηνπ Γηθηχνπ Πσιήζεσλ ηεο Cytamobile - 

Vodafone , θέξλνληαο καδί ζαο ηελ ηαπηφηεηά ηνπ (αλ δελ είλαη Κχπξηνο 

πνιίηεο, ή αλ αληηπξνζσπεχεη κηα εηαηξεία πξψηα ζα επηθνηλσλήζνπλ κε ην 

Κέληξν Σειεθσληθήο Δμππεξέηεζεο ζην 132 γηα λα κάζεηε ηη πξέπεη λα 

πάξνπλ καδί ηνπο). Ο πειάηεο απιά ζα δεηήζεη έλα απφ ηα δχν 

Πξνγξάκκαηα ΢πκβνιαίνπ (Light ή Classic) πνπ είλαη ήδε δεκηνπξγεκέλα 

γηα φινπο ηνπο πειάηεο ηεο cyta. Αλ θάπνηνο απφ ηνπο πειάηεο δελ είλαη 

ζίγνπξνο γηα ην πην απφ ηα δχν Πξνγξάκκαηα ΢πκβνιαίνπ αληαπνθξίλεηαη 

θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηνπ,  ηφηε ιεηηνπξγνί εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ κε ηελ επηινγή ηνπο. ΢εκεηψλεηε πσο ζα πξέπεη ν 

πειάηεο λα είλαη πάλσ απφ δεθανρηψ (18) ρξνλψλ γηα λα κπνξεί λα 

ππνγξάςεη νπνηνδήπνηε ζπκβφιαην.  

2.4.2 Δηαηξηθά Πξνγξάκκαηα ΢πκβνιαίνπ Business 300 & Business 

600 απνθιεηζηηθά γηα εηαηξείεο θαη ην πξνζσπηθφ ηνπο 

  

Σα Πξνγξάκκαηα παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηηο εηαηξείεο λα δηαρεηξίδνληαη 

θαιχηεξα ηηο επηθνηλσληαθέο ηνπο αλάγθεο θαη λα επηηπγράλνπλ 

απνηειεζκαηηθφηεξν έιεγρν ησλ δαπαλψλ ηνπο. Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα 

ζπλδένπλ πέληε ή θαη πεξηζζφηεξα θηλεηά ηειέθσλα κε έλα απφ ηα Δηαηξηθά  

http://www.cytamobile-vodafone.com/default.aspx?id=81
http://www.cytamobile-vodafone.com/default.aspx?id=99
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Πξνγξάκκαηα Cytamobile-Vodafone θαη κε κία ζηαζεξή κεληαία ζπλδξνκή 

λα εμαζθαιίδνπλ θάζε κήλα ζεκαληηθφ αξηζκφ ιεπηψλ ρξφλνπ νκηιίαο θαη 

κελπκάησλ SMS γηα θάζε θηλεηφ πνπ ζπκκεηέρεη ζην πξφγξακκα, ζε 

πξνλνκηαθέο ηηκέο. Σα πξνγξάκκαηα Business 300 & Business 600 

ρξεψλνληαη κε ζχλδεζε θαη κεληαία ζπλδξνκή. 

2.4.3 Τπεξεζία “Παθέην ζχλδεζεο soeasy pay as you go” 

Αλνδηθή πνξεία αθνινχζεζε θαη ε πξνπιεξσκέλε θηλεηή ηειεθσλία soeasy 

pay as you go. Οη πειάηεο ηεο ππεξεζίαο απμάλνληαη ζπλερψο. ΢ηελ ηαρεία 

αχμεζε ηεο δηείζδπζήο ηεο ζηελ αγνξά ζπλεηέιεζε θαη ε δηεχξπλζε ησλ 

ζεκείσλ πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο.   

 

Σν Παθέην ΢χλδεζεο ηεο soeasy πσιείηαη ζηελ ηηκή ησλ €25 θαη 

ζπκπεξηιακβάλεη €5 δσξεάλ Υξφλν Οκηιίαο. Δίλαη δηαζέζηκν ζε φια ηα 

θαηαζηήκαηα cytashop ή ζε νπνηνδήπνηε άιιν θαηάζηεκα ηνπ Γηθηχνπ 

Πσιήζεσλ αιιά θαη ζε επηιεγκέλα πεξίπηεξα, θαη πεξηιακβάλεη φια φζα 

ρξεηάδεηαη έλαο πειάηεο γηα λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην θηλεηφ ηνπ 

ηειέθσλν:  

1. Μηα θάξηα SIM ε νπνία ζπλδέεη ηνλ πειάηε ην δίθηπν ηεο Cytamobile – 

Vodafone 

2. Έλα νδεγφ ρξήζεο γηα λα κπνξεί ν πειάηεο λα μεθηλήζεη ηε ρξήζε ακέζσο 

3. Μηα μπζηή θάξηα κε ηνλ πξνζσπηθφ θσδηθφ αζθαιείαο θαη αξηζκνχο 

4. 2 νδεγνχο ηζέπεο 

5. Όξνπο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο 

6.  €5 δσξεάλ αξρηθφ Υξφλν Οκηιίαο 

Τπάξρνπλ ηέζζεξεηο λέεο Κάξηεο Υξφλνπ soeasy pay as you go αμίαο €5, 

€10, €20 θαη €35 αληηθαηέζηεζαλ ηηο ηξεηο παιηέο Κάξηεο Υξφλνπ (£5, £10 

θαη £20), ζηα πιαίζηα ηεο ελαξκφληζεο κε ην επξψ. 

Αλ θάπνηνο πνπ είλαη ήδε πειάηεο ζειήζεη λα θάλεη αιιαγή πξνγξάκκαηνο 

ζπκβνιαίνπ ζε έλα απφ ηα δχν Πξνγξάκκαηα ΢πκβνιαίνπ, κπνξεί λα 

http://www.cytamobile-vodafone.com/default.aspx?id=95
http://www.cytamobile-vodafone.com/default.aspx?id=81
http://www.cytamobile-vodafone.com/default.aspx?id=81


Πηπρηαθή εξγαζία ησλ Μηραήι Μηζηέι θαη Εαλλέηνπ Εαλλέην 

Μεραλνγξάθεζε Ζκηθξαηηθνχ Οξγαληζκνχ Cyta 

Αζαλάζηνο Μάξγαξεο 

΢ει. 64 απφ 176 
 

αιιάμεηε Πξφγξακκα πνιχ εχθνια, γξήγνξα θαη ρσξίο ρξέσζε. Απιά ζα 

ρξεηαζηεί λα επηιέμεη έλα απφ ηνπο πην θάησ ηξφπνπο: 

1. Να θαιέζεη ρσξίο ρξέσζε απφ ην θηλεηφ ηνλ αξηζκφ 8000-8004 γηα 

λα αιιάμεη ζε Πξφγξακκα ΢πκβνιαίνπ Light θαη 8000-8006 γηα 

Πξφγξακκα ΢πκβνιαίνπ Classic ή 

 

2. Να θαιέζεη  ην Κέληξν Σειεθσληθήο Δμππεξέηεζεο ζην 132 ή 

3. Να επηζθεθηεί νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα ηνπ Γηθηχνπ Πσιήζεσλ ηεο 

Cytamobile-Vodafone ή 

4. Να επηζθεθηεί  ην cytawebshop 

2.4.4 Τπεξεζία “Τπεξεζία Vodafone live” 

Σν Vodafone live! είλαη κηα γθάκα ππεξεζηψλ ζην θηλεηφ πνπ κπνξεί λα 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην πειάηε λα θάλεη ηελ επηθνηλσλία αθφκα πην 

δηαζθεδαζηηθή, ζπλαξπαζηηθή θαη κνλαδηθή. 

Ο πειάηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη απηή ηελ ππεξεζία φπνπ θη αλ είλαη, 

απιά, εχθνια θαη κε κφλν ην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη, 

λα επηθνηλσλεί αθξηβψο φπσο απηφο ζέιεη, λα κνηξάδεηαη ηηο ζηηγκέο κε ηνπο 

θίινπο ηνπ αθφκα θαη λα δηαζθεδάδεη.  

Αθφκε κπνξεί λα ελεκεξψλεηε γηα ηα ηειεπηαία λέα ηεο επηθαηξφηεηαο θαη 

ηνπ αζιεηηζκνχ, λα θνξηψζεη κνλαδηθά wallpapers θαη ringtones θαη λα βξεη 

ηα πάληα γηα δηαζθέδαζε, ηαμίδηα, δψδηα, καγεηξηθή θαη lifestyle. Αθφκε 

κπνξεί λα ςπραγσγεζεί κε ηα πην ζχγρξνλα παηγλίδηα θαη ζηέιλνληαο ηα 

πην super MMS θαη video κελχκαηα. Απηέο θαη πνιιέο άιιεο κνλαδηθέο 

ππεξεζίεο έξρνληαη ζηελ νζφλε ηνπ θηλεηνχ ηνπ, απνθιεηζηηθά απφ ην 

Vodafone live. 

 

http://www.cytamobile-vodafone.com/default.aspx?id=99
http://www.cytamobile-vodafone.com/default.aspx?id=81
http://www.cytawebshop.cyta.com.cy/
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2.4.4.1 Πψο λα απνθηήζεηο ην Vodafone live 

To Vodafone live είλαη πιένλ δηαζέζηκν απφ φια ζρεδφλ ηα κνληέια 

θηλεηψλ ηεο αγνξάο. 

 

 

Δηθφλα 2.18: Απφθηεζε Vodafone Live 

2.4.5 Τπεξεζία “Γελ ράλσ θιήζε” 

Ζ Τπεξεζία Γελ ράλσ θιήζε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην πειάηε φηαλ 

απελεξγνπνηήζεη ην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν ή φηαλ ηαμηδεχεη ζε πεξηνρέο 

εθηφο ηνπ δηθηχνπ θάιπςεο, λα κε ράλεη ζεκαληηθέο θιήζεηο. Ζ ππεξεζία 

απηή, εηδνπνηεί κέζσ γξαπηνχ κελχκαηνο SMS ηνλ πειάηε γηα ηνπο 5 

ηειεπηαίνπο αξηζκνχο πνπ ηνλ έρνπλ θαιέζεη φζν απηφο δελ ήηαλ 

δηαζέζηκνο. Σν γξαπηφ κήλπκα SMS ηζρχεη κέρξη 3 ήκεξεο απφ ηελ 

ηειεπηαία πξνζπάζεηα θιήζεο. 

http://www.cytamobile-vodafone.com/default.aspx?id=289
http://www.cytamobile-vodafone.com/default.aspx?id=289
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Ζ Τπεξεζία Γελ ράλσ θιήζε, εηδνπνηεί ηνλ πειάηε φηαλ:  

1. Σν θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν είλαη θιεηζηφ θαη ε πξνψζεζε θιήζεο ζην 

Φσλνθηβψηηφ ηνπ είλαη ελεξγνπνηεκέλε.  

2. Δίλαη εθηφο πεξηνρήο θάιπςεο δηθηχνπ θαη ε πξνψζεζε θιήζεο ζην 

Φσλνθηβψηηφ ηνπ είλαη ελεξγνπνηεκέλε. 

3. Τπάξρεη ζπκθφξεζε ζην δίθηπν ή ηερληθέο δπζθνιίεο πνπ 

εκπνδίδνπλ ηελ απνπεξάησζε θιήζεσλ θαη νη θιήζεηο θαηαιήγνπλ 

ζην Φσλνθηβψηην.  

4. Ζ κπαηαξία ηνπ θηλεηνχ ηνπ πέθηεη θαη ε θιήζε θαηαιήγεη ζην 

Φσλνθηβψηην.  

5. Γελ ππάξρεη ππφινηπν ζηνλ soeasy ινγαξηαζκφ ηνπ θαη νη θιήζεηο 

θαηαιήγνπλ ζην Φσλνθηβψηην.  

Ο πειάηεο κπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη ηελ Τπεξεζία "Γελ ράλσ θιήζε" κε 

ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο: 

Cytamobile-Vodafone MENU: 

Πεγαίλεηε ζηελ θαηεγνξία Ό,ηη λέν. Δπηιέμηε MCN κεηά ON θαη πηέζηε OK 

Μελχκαηα SMS: 

Να πάεη ζην Γεκηνπξγία Μελπκάησλ ζην κελνχ ηνπ ηειεθψλνπ νπ.  

Να πιεθηξνινγήζεη ON MCN θαη λα πηέζεη ΑΠΟ΢ΣΟΛΖ.  

Να εηζάγεη ηνλ αξηζκφ 8000 θαη λα πηέζεη θαη πάιη ΑΠΟ΢ΣΟΛΖ. 

Γηα λα απελεξγνπνηήζεη ν πειάηεο ηελ ππεξεζία ζα πξέπεη λα ζηείιεη OFF. 

MCN ζηνλ αξηζκφ 8000.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο γηα λα κπνξεί θάπνηνο λα ελεξγνπνηήζεη ηελ 

ππεξεζία, πξέπεη λα είλαη πειάηεο ηεο Cytamobile-Vodafone 
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 (Πξνγξακκάησλ ΢πκβνιαίνπ Light θαη Classic θαη Πξφγξακκα 

Πξνπιεξσκέλεο soeasy). 

2.4.6 Τπεξεζία “Mobile email” 

Σν Mobile email ηεο Cytamobile - Vodafone είλαη κηα νηθνγέλεηα ιχζεσλ γηα 

wireless e-mail, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ηε δηαρείξηζε φισλ ησλ e-mail, φπνπ 

θη αλ βξίζθεηαη ν πειάηεο.  

Απηή ε ππεξεζία πξνζθέξεη, ηηο δχν παγθφζκηα πξσηνπφξεο ππεξεζίεο 

push e-mail, πνπ εμππεξεηνχλ ηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο ηνπ θάζε πειάηε. 

Αθφκα, ε κεγάιε γθάκα θηλεηψλ επηρεηξεκαηηθψλ ζπζθεπψλ πνπ δηαζέηεη, 

θάλεη ηελ Cytamobile - Vodafone ηελ θαιχηεξε επηινγή γηα θάζε επηρείξεζε.  

2.4.7 Τπεξεζία Μελχκαηα “Call me back” 

Μηα λέα ππεξεζία πνπ ζα θάλεη ηε δσή ησλ soeasy πειαηψλ καο αθφκα 

πην εχθνιε είλαη ε ππεξεζία „Call me back‟. Αλ μέκεηλεο απφ Υξφλν Οκηιίαο 

θαη ρξεηάδεζαη λα επηθνηλσλήζεηο κε θάπνηνλ επείγνλ κπνξείο κε ηε λέα 

ππεξεζία „Call me back‟ λα εηδνπνηείο δσξεάλ φπνην ζέιεηο λα ζε θαιέζεη, 

αξθεί λα παηήζεηο #120#. 

΢χληνκα ζα πάξεηο γξαπηφ κήλπκα πνπ ζα ζνπ δεηά λα πιεθηξνινγήζεηο 

ηνλ αξηζκφ απηνχ πνπ ζέιεηο λα ζε θαιέζεη, αξθεί λα έρεη ζχλδεζε 

Cytamobile-Vodafone (Πξφγξακκα ΢πκβνιαίνπ Classic & Light ή 

Πξνπιεξσκέλεο soeasy). 

΢ηε ζπλέρεηα ε ππεξεζία „Call me back‟ ζα ζηείιεη ην αθφινπζν γξαπηφ 

κήλπκα ζηνλ αξηζκφ ηνπ θηλεηνχ πνπ ζέιεηο λα ζε θαιέζεη: 

«΢ε παξαθαιψ ηειεθψλεζε κνπ ζην: ΥΥΥΥΥΥΥΥ 

CALL ME BACK 

Cytamobile-Vodafone” 
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2.4.8 Τπεξεζία “soeasy Money Transfer” 

Σψξα, κε ηε λέα ππεξεζία soeasy Money Transfer κπνξεί ν πειάηεο 

άκεζα λα κεηαθέξεη ρξήκαηα απφ ην soeasy ινγαξηαζκφ ηνπ ζε έλα άιιν 

soeasy, εληειψο δσξεάλ! 

Σν κφλν πνπ πξέπεη  λα θάλεη είλαη λα πιεθηξνινγήζεη απφ ην θηλεηφ ηνπ 

#105# θαη λα επηιέμεη ην πνζφ πνπ ζέιεηη λα κεηαθέξεη ( €2, €3, €5 ή €10). 

΢ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα θαηαρσξήζεη ηνλ ινγαξηαζκφ soeasy ζηνλ νπνίν 

ζέιεη λα κεηαθέξεη ην πνζφ. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο, ε ππεξεζία soeasy Money Transfer 

επηβεβαηψλεη κε γξαπηφ κήλπκα φηη ε κεηαθνξά έρεη πξαγκαηνπνηεζεί. 

΢εκεηψλεηαη φηη ε κεηαθνξά πνζνχ κε ηελ ππεξεζία soeasy Money 

Transfer δελ ζεσξείηαη πίζησζε θαη ζπλεπψο δελ επεξεάδεη ηε δηάξθεηα 

ηζρχνο ηνπ soeasy αξηζκνχ ζηνλ νπνίν έρεη κεηαθεξζεί ην πνζφ. Ηζρχεη ε 

δηάξθεηα ηζρχνο ηεο ηειεπηαίαο πίζησζεο. 

2.4.9 Τπεξεζία “soeasy Bonus SMS” 

Απηή ε ππεξεζία μεθηλάεη απφ ηελ πξψηε κέξα θάζε κήλα θαη ηειεηψλεη ηελ 

ηειεπηαία. ΢ην δηάζηεκα απηφ, θάζε θνξά πνπ έλαο ζπλδξνκεηήο 

ζπκπιεξψλεη 30 SMS, ηα επφκελα 5 SMS πνπ ζα ζηείιεη είλαη δσξεάλ.  

 

Παηψληαο *114*1# [ΟΚ] ελεκεξψλεηαη γηα ηνλ αξηζκφ ησλ SMS πνπ έρεη 

ζηείιεη θαη πφζα ηνπ απνκέλνπλ γηα λα θεξδίζεη ηα 5 δσξεάλ SMS.  

Παηψληαο *110*1# [ΟΚ] καζαίλεη πφζα δσξεάλ SMS έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ.  
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2.4.10 Τπεξεζία “Υξήζε θαη ρξέσζε δεδνκέλσλ” 

Σψξα ν ζπλδξνκεηήο, κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη κε κήλπκα SMS, 

Όηαλ ππεξβαίλεη ηνλ φγθν ηνπ παθέηνπ ρξήζεο Mobile Data ή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο pay monthly Data ζην νπνίν έρεη ζπλδξνκή. 

1. Ο ζπλδξνκεηήο πξέπεη λα ζηείιεη ON DATA κε κήλπκα SMS ζην 

8000. 

2. Δάλ δελ δηαζέηεη έλα απφ ηα παθέηα ρξήζεο Mobile Data, ζα 

ελεκεξψλεηαη κφιηο ππεξβεί ηα πξψηα 10ΜΒ. 

Γηα ηνλ φγθν δεδνκέλσλ, πνπ έρεη ζηείιεη ή ιάβεη ζηελ Κχπξν 

Ο ζπλδξνκεηήο πξέπεη λα ζηείιεη DLU (ή DLUEN γηα αγγιηθά) κε 

κήλπκα SMS ζηνλ 8000. 

Γηα ηε ρξέσζε ηνπ φγθνπ δεδνκέλσλ πνπ έρεη ζηείιεη ή ιάβεη 

ζην εμσηεξηθφ 

Ο ζπλδξνκεηήο πξέπεη λα ζηείιεη DRC (ή DRCEN γηα αγγιηθά) κε 

κήλπκα SMS ζην 8000.  

  ΢εκεηψζεηο: 

1. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα ιακβάλεη ν πειάηεο γηα ηνλ φγθν δεδνκέλσλ 

πνπ έρεη ζηείιεη ή ιάβεη ζηελ Κχπξν θαη γηα ηε ρξέσζε ηνπ φγθνπ 

δεδνκέλσλ πνπ έρεη ζηείιεη ή ιάβεη ζην εμσηεξηθφ αθνξνχλ ην 

ζπγθεθξηκέλν κήλα θαη έρεη δηθαίσκα λα ηηο δεηήζεη φζεο θνξέο 

ζέιεηο εληφο ηνπ κήλα. ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ έρεη εθδνζεί αθφκα 

ν ινγαξηαζκφο ηνπ πξνεγνχκελνπ κήλα, ζα ελεκεξψλεηαη ηφζν γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν φζν θαη γηα ηνλ πξνεγνχκελν κήλα.  

2. Πηζαλφλ λα ππάξρεη θάπνηα θίλεζε πνπ έγηλε εληφο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ κήλα πνπ δελ έρεη αθφκα ηχρεη επεμεξγαζίαο απφ ηε  
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3. Cytamobile-Vodafone θαη σο εθ ηνχηνπ λα κελ ζπκπεξηιακβάλεηαη 

ζηνλ φγθν δεδνκέλσλ ζηνλ νπνίν αλαθέξεηαη ην κήλπκα SMS πνπ 

ζα ιάβεη ν ζπλδξνκεηήο.  

 

4. Ζ απνζηνιή ησλ κελπκάησλ SMS ζην 8000, είλαη δσξεάλ φηαλ 

ζηέιλνληαη απφ ηελ Κχπξν, ελψ φηαλ ζηέιλνληαη απφ ην εμσηεξηθφ 

ρξεψλνληαη κε βάζε ηα ηέιε δηεζλνχο πεξηαγσγήο. 

 

2.4.11 Τπεξεζία Γηθηχνπ Αλαγλψξηζε Κιήζεο 

Όηαλ θάπνηνο θαιεί ην ζπλδξνκεηή, κε απηή ηελ ππεξεζία, εκθαλίδεηαη ν 

αξηζκφο ηνπ ζηελ νζφλε ηνπ θηλεηνχ ηνπ ζπλδξνκεηή, αξθεί ε θιήζε λα 

πξνέξρεηαη απφ άιιν θηλεηφ ηειέθσλν εληφο Κχπξνπ ή απφ ζηαζεξφ 

ςεθηαθφ ηειέθσλν εληφο Κχπξνπ, λννπκέλνπ φηη δελ έρεη ελεξγνπνηεκέλε 

ηελ ππεξεζία Απφθξπςεο Αξηζκνχ. 

2.4.12 Τπεξεζίεο Γηθηχνπ Απφθξπςε Κιήζεο 

Μπνξεί ν θάζε ζπλδξνκεηήο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ππεξεζία Απφθξπςεο 

Κιήζεο αλ επηζπκεί λα «θξχςεη» ηνλ αξηζκφ ηνπ φηαλ θαιεί ή ηνλ αξηζκφ 

απηνχ πνπ ηνλ θαιεί. 

Ζ ππεξεζία Απφθξπςεο Κιήζεο πξνζθέξεηαη ζε 3 εθδνρέο:  

1. Απφθξπςε αξηζκνχ αλά θιήζε: Ζ δπλαηφηεηα απφθξπςεο ηνπ 

αξηζκνχ πιεθηξνινγψληαο πξηλ απφ θάζε θιήζε: #31#[αξηζκφ ηνπ 

θαινχκελνπ]. 

2. Μφληκε Απφθξπςε αξηζκνχ: Ζ δπλαηφηεηα απφθξπςεο ηνπ 

αξηζκνχ γηα φιεο ηηο θιήζεηο πνπ δέρεηαη ν θάζε ζπλδξνκεηήο. 

3. Απφθξπςε αξηζκνχ Δηζεξρνκέλσλ Κιήζεσλ: Ζ δπλαηφηεηα 

απφθξπςεο ηνπ αξηζκνχ γηα φιεο ηηο θιήζεηο πνπ δέρεηαη ν θάζε 

ζπλδξνκεηήο. 
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Ζ Απφθξπςε αξηζκνχ αλά θιήζε παξέρεηαη ρσξίο αίηεζε ζε φινπο ηνπο 

πειάηεο ηεο Cytamobile-Vodafone. 

Ζ Μφληκε Απφθξπςε αξηζκνχ & Απφθξπςε αξηζκνχ Δηζεξρνκέλσλ 

Κιήζεσλ παξέρεηαη κε αίηεζε θαη είλαη δηαζέζηκεο κφλν γηα πειάηεο 

Πξνγξακκάησλ ΢πκβνιαίνπ ηεο Cytamobile-Vodafone.  

Καη νη 3 εθδνρέο ηεο ππεξεζίαο Απφθξπςεο Κιήζεο είλαη ΓΧΡΔΑΝ. 

2.4.13 Τπεξεζίεο Γηθηχνπ “Μεηαβίβαζε Κιήζεσλ” 

Μπνξνχλ νη πειάηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία Μεηαβίβαζεο 

Κιήζεσλ γηα λα κεηαβηβάδνπλ ηηο θιήζεηο ηνπο ζην θσλνθηβψηην ηνπο ή ζε 

άιιν ηειέθσλν, θηλεηφ ή ζηαζεξφ, ζηελ Κχπξν κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη 

ζηγνπξηά πσο δε ζα ράλεηε θακία εηζεξρφκελε θιήζε. 

Οη ζπλδξνκεηέο έρνπλ 4 επηινγέο Μεηαβίβαζεο Κιήζεσλ: 

1. Όηαλ δελ απαληεζεί ην θηλεηφ 

2. Όηαλ ην θηλεηφ δελ είλαη πξνζηηφ (είλαη θιεηζηφ ή βξίζθεηε εθηφο 

πεξηνρήο θάιπςεο) 

3. Όηαλ ε γξακκή είλαη θαηεηιεκκέλε 

4. Πάληνηε θαη ρσξίο φξνπο (φιεο νη θιήζεηο κεηαβηβάδνληαη) 
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Πψο ελεξγνπνηείηαη ε ππεξεζία Μεηαβίβαζεο Κιήζεσλ ζην θσλνθηβψηην 

Δπηινγέο Δλεξγνπνίεζε Απελεξγνπνίεζε 

Όηαλ δελ 

απαληήζεηε 

**61*1239XXXXXXX 

# OK  

##61# OK 

Όηαλ ην θηλεηφ 

ζαο ηειέθσλν δελ 

είλαη πξνζηηφ 

**62*1239XXXXXXX 

# OK  

##62# OK  

Όηαλ ε γξακκή 

ζαο είλαη 

θαηεηιεκκέλε 

**67*1239XXXXXXX 

# OK  

##67# OK  

Πάληνηε θαη ρσξίο 

φξνπο 

**21*1239XXXXXXX 

# OK  

##21# OK  

Δηθφλα 2.19: Δλεξγνπνίεζε Τπεξεζίαο 

Πσο ελεξγνπνηείηαη ε Μεηαβίβαζε Κιήζεσλ ζε ζηαζεξφ ηειέθσλν 

Δπηινγέο Δλεξγνπνίεζε Απελεξγνπνίεζε 

Όηαλ δελ απαληήζεηε **61*2XXXXXXX# 

OK  

##61# OK  

Όηαλ ην θηλεηφ ζαο 

ηειέθσλν δελ είλαη 

πξνζηηφ 

**62*2XXXXXXX# 

OK 

##62# OK  

Όηαλ ε γξακκή ζαο είλαη 

θαηεηιεκκέλε 

**67*2XXXXXXX# 

OK  

##67# OK  

Πάληνηε θαη ρσξίο φξνπο **21*2XXXXXXX# 

OK  

##21# OK  

Δηθφλα 2.20: Δλεξγνπνίεζε Τπεξεζίαο 
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Πσο ελεξγνπνηείηαη ε Μεηαβίβαζε Κιήζεσλ ζε άιιν θηλεηφ ηειέθσλν 

Δπηινγέο Δλεξγνπνίεζε Απελεξγνπνίεζε 

Όηαλ δελ απαληήζεηε **61*9XXXXXXX 

# OK  

##61# OK  

Όηαλ ην θηλεηφ ζαο 

ηειέθσλν δελ είλαη 

πξνζηηφ 

**62*9XXXXXXX 

# OK  

##62# OK  

Όηαλ ε γξακκή ζαο είλαη 

θαηεηιεκκέλε 

**67*9XXXXXXX 

# OK  

##67# OK  

Πάληνηε θαη ρσξίο φξνπο **21*9XXXXXXX 

# OK  

##21# OK  

Δηθφλα 2.21: Δλεξγνπνίεζε Τπεξεζίαο 

Οι πελάηερ ηηρ soeasy μποπούν να σπηζιμοποιούν ηη Μεηαβίβαζη 

Κλήζεων μόνο ππορ ηο θωνοκιβώηιό ηοςρ.  

1. Μπνξεί λα ελεξγνπνηεζεί ηαπηφρξνλα θαη ηηο 3 πξψηεο επηινγέο 

Μεηαβίβαζεο Κιήζεσλ. 

2. Όπνπ ΥΥΥΥΥΥΥΥ είλαη ν αξηζκφο ζηνλ νπνίν επηζπκεί ν πειάηεο λα 

κεηαβηβάδνληαη νη θιήζεηο ηνπ. 

3. Ζ ελεξγνπνίεζε / απελεξγνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κπνξεί λα γίλεη 

επίζεο κέζσ ηνπ κελνχ ηνπ θηλεηνχ ηνπ πειάηε. 
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2.4.14 Τπεξεζίεο Γηθηχνπ “Φξαγή Κιήζεσλ”  

Οη πειάηεο κπνξνχλ κε ηελ ππεξεζία Φξαγήο Κιήζεσλ λα απνθιείζνπλ ηε 

δηελέξγεηα ή απνδνρή νξηζκέλσλ θιήζεσλ απφ ή πξνο ην θηλεηφ ηνπο. 

Τπάξρνπλ 5 επηινγέο: 

Δπηινγέο Δλεξγνπνίεζε Απελεξγνπνίεζε 

Όιεο ηηο εμεξρφκελεο 

θιήζεηο 

33*θσδηθφο 

θξαγήο # ΟΚ 

#33*θσδηθφο θξαγήο # 

ΟΚ 

Όιεο ηηο εηζεξρφκελεο 

θιήζεηο 

   *35*θσδηθφο 

θξαγήο # ΟΚ 

#35*θσδηθφο θξαγήο # 

ΟΚ 

Όιεο ηηο εμεξρφκελεο 

δηεζλείο θιήζεηο 

 *331*θσδηθφο 

θξαγήο # ΟΚ 

#331*θσδηθφο θξαγήο # 

ΟΚ 

Όιεο ηηο εηζεξρφκελεο 

θιήζεηο, ελφζσ βξίζθεζηε 

ζην εμσηεξηθφ 

*351*θσδηθφο 

θξαγήο # ΟΚ 

#351*θσδηθφο θξαγήο # 

ΟΚ 

Όιεο ηηο εμεξρφκελεο 

δηεζλείο θιήζεηο, εθηφο απφ 

απηέο πνπ πξννξίδνληαη γηα 

ηελ Κχπξν, ελφζσ 

βξίζθεζηε ζην εμσηεξηθφ 

*332*θσδηθφο 

θξαγήο # ΟΚ 

#332*θσδηθφο θξαγήο # 

ΟΚ 

   

1. Ο θσδηθφο θξαγήο γηα ηνπο πειάηεο Πξνγξακκάησλ ΢πκβνιαίνπ 

αλαγξάθεηαη ζηελ επηζηνιή πειάηε θαηά ηε ζχλδεζε ηνπο κε ηε 

Cytamobile-Vodafone ελψ γηα ηνπο πειάηεο ηεο Πξνπιεξσκέλεο soeasy 

αλαγξάθεηαη ζηελ μπζηή θάξηα πνπ βξίζθεηαη ζην Παθέην ΢χλδεζεο.  

2. Ζ ελεξγνπνίεζε / απελεξγνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κπνξεί επίζεο λα γίλεη 

κέζσ ηνπ κελνχ ηνπ θηλεηνχ.  
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2.4.15 Τπεξεζίεο Γηθηχνπ “Αλακέλνπζα Κιήζε & Κξάηεζε 

Κιήζεο” 

 

Αλακέλνπζα Κιήζε: 

Αλ ηελ ψξα πνπ ν ζπλδξνκεηήο κηιάεη ζην θηλεηφ ηνπ δερηεί κηα δεχηεξε 

εηζεξρφκελε θιήζε, έλαο ραξαθηεξηζηηθφο ήρνο ζα αθνπζηεί θαη παξάιιεια 

ζηελ νζφλε ηνπ θηλεηνχ ζα ππάξρεη κηα έλδεημε φηη θάπνηνο πξνζπαζεί λα 

επηθνηλσλήζεη. 

  

Ζ ππεξεζία Αλακέλνπζα Κιήζε & Κξάηεζε Κιήζεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

έλαο ζπλδξνκεηήο λα: 

1. Θέζεη ηέινο ζηε δεχηεξε θιήζε θαη λα ζπλερίζεη ηελ πθηζηάκελε 

ζπλνκηιία ηνπ κε ηελ πξψηε πιεθηξνινγψληαο 0 θαη ΟΚ  

2. Απαληήζεη ηε δεχηεξε θιήζε θαη λα ηεξκαηίζεη ηελ πθηζηάκελε 

ζπλνκηιία ηνπ πιεθηξνινγψληαο 1 θαη ΟΚ 

 

Όηαλ έλαο πειάηεο ηεο ππεξεζίαο κηιάεη ζην θηλεηφ ηνπ ζα κπνξεί λα ζέζεη 

ηε ζπλνκηιία ηνπ ζε αλακνλή θαη λα απαληήζεη ή λα δηελεξγήζεη δεχηεξε 

θιήζε: 

1. Μπνξεί λα ζέζεη ηε ζπλνκηιία ηνπ ζε αλακνλή πιεθηξνινγψληαο 2 

θαη ΟΚ 

2. Μπνξεί λα ελαιιάζζεη ηηο δχν θιήζεηο φζεο θνξέο ζέιεη 

πιεθηξνινγψληαο 2 θαη ΟΚ 

Γηα λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ππεξεζία πξέπεη πξψηα λα ηελ 

ελεξγνπνηήζεη: 

1. Γηα λα ελεξγνπνηήζεη ηελ ππεξεζία, ζα πξέπεη λα 

πιεθηξνινγήζεη* 43 # θαη OK 

2. Γηα λα ελεξγνπνηήζεη ηελ ππεξεζία, ζα πξέπεη λα 

πιεθηξνινγήζεη # 43 # θαη OK 
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Ζ ελεξγνπνίεζε / απελεξγνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κπνξεί επίζεο λα γίλεη 

κέζσ ηνπ κελνχ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηνπ θάζε ζπλδξνκεηή. 

 

 

2.4.16 Τπεξεζίεο Γηθηχνπ “Κιήζεηο ΢πλδηάζθεςεο” 

Ζ ππεξεζία Κιήζεηο ΢πλδηάζθεςεο πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ θάζε 

ζπλδξνκεηή λα επηθνηλσλεί κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηνπ κέρξη θαη κε 5 

ζπλνκηιεηέο ηαπηφρξνλα. Δηδηθά αλ είλαη επηρεηξεκαηίαο ε ππεξεζία απηή 

είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηαηί πεξηνξίδεη ηελ αλάγθε πξνζσπηθψλ 

ζπλαληήζεσλ εμνηθνλνκψληαο έηζη πνιχηηκν ρξφλν. 

Πψο λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ηελ ππεξεζία ν πειάηεο πξέπεη 

λα: 

1. Γερηεί ή δηελεξγεί κηα θιήζε. 

2. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο θιήζεο λα ζέζεη ζε αλακνλή ηνλ πξψην 

ζπλνκηιεηή. 

3. Γερηεί ή λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα δεχηεξε θιήζε. 

4. Παηήζεη ην πιήθηξν ζην θηλεηφ ηνπ πνπ αληηζηνηρεί ζηελ επηινγή 

ζπλδηάζθεςεο γηα λα κπνξέζεη λα ζπλνκηιήζεη ηαπηφρξνλα κε φινπο 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο (ην πιήθηξν απηφ δηαθέξεη αλάινγα κε ηε 

ζπζθεπή). 

5. Γηα θάζε επηπιένλ ζπλνκηιεηή πνπ επηζπκεί λα εηζέιζεη ζηελ 

ζπλνκηιία πξέπεη λα επαλαιάβεη ηα ζηάδηα 2 κέρξη 4. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο είλαη, ην θηλεηφ 

ηνπ λα ππνζηεξίδεη ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. 

2.4.17 Τπεξεζίεο Γηθηχνπ “Φσλνθηβψηην” 

Σν θσλνθηβψηην είλαη ν πξνζσπηθφο απηφκαηνο ηειεθσλεηήο ηνπ θάζε 

πειάηε πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ νιφθιεξν ην 24σξν ην νπνίν κπνξεί λα 

θπιάμεη κέρξη θαη 20 κελχκαηα. Ζ ρξήζε ηνπ θσλνθηβσηίνπ είλαη απιή 

αθνχ ππάξρνπλ νη ερνγξαθεκέλεο νδεγίεο πνπ θαζνδεγνχλ ηνπο πειάηεο. 
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Πψο ν ζπλδξνκεηήο κπνξεί λα θαιέζεη ην θσλνθηβψηην γηα λα 

αθνχζεη ηα κελχκαηά ηνπ 

1. Απφ ην θηλεηφ ζαο ηειέθσλν (εχθνιε πξφζβαζε) 

 Πιεθηξνινγήζηε 123 OK 

2. Απφ ζηαζεξφ ή άιιν θηλεηφ ηειέθσλν 

i. Πιεθηξνινγήζηε 123 XXXXXXXX OK 

ii. Πιεθηξνινγήζηε # γηα λα δηαθφςεηε ην κήλπκα θαισζνξίζκαηνο 

iii. Πιεθηξνινγήζηε θσδηθφ θσλνθηβσηίνπ # 

Πσο ν ζπλδξνκεηήο κπνξεί λα θαιέζεη απεπζείαο άιιν θσλνθηβψηην 

γηα λα αθήζεη κήλπκα 

Απφ νπνηνδήπνηε ηειέθσλν 

Πιεθηξνινγήζηε 123 XXXXXXXX OK 

1. Όπνπ XXXXXXXX είλαη ν αξηζκφο ζηνλ νπνίν ν ζπλδξνκεηήο 

επηζπκεί λα αθήζεη ην κήλπκα.  

2. Ο θσδηθφο θσλνθηβσηίνπ γηα ηνπο πειάηεο Πξνγξακκάησλ 

΢πκβνιαίνπ αλαγξάθεηαη ζηελ επηζηνιή πειάηε θαηά ηε ζχλδεζε 

ηνπ κε ηε Cytamobile-Vodafone ελψ γηα ηνπο πειάηεο ηεο 

Πξνπιεξσκέλεο soeasy αλαγξάθεηαη ζηελ μπζηή θάξηα πνπ 

βξίζθεηαη ζην Παθέην ΢χλδεζεο.  

3. Αθφκα θαη αλ ν ζπλδξνκεηήο δελ αθνχζεη ηα λέα ηνπ κελχκαηα, 

απηά παξακέλνπλ ζην θσλνθηβψηην ηνπ κέρξη θαη 6 εκέξεο. 

4. Σα κελχκαηα πνπ έρεη αθνχζεη, αιιά δελ ηα έρεη δηαγξάςεη, 

παξακέλνπλ ζην θσλνθηβψηηφ κέρξη θαη 24ψξεο απφ ηε ζηηγκή πνπ 

ηα έρεη αθνχζεη. 

5. Σα κελχκαηα πνπ έρεη αθνχζεη θαη ηα έρεη θπιάμεη, παξακέλνπλ ζην 

θσλνθηβψηηφ ηνπ κέρξη θαη 5 εκέξεο απφ ηε ζηηγκή πνπ ηα θχιαμε. 
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2.4.17.1  Πψο ν ζπλδξνκεηήο κπνξεί λα εηδνπνηεζεί φηαλ έρεη λέα 

κελχκαηα 

 

Λακβάλεη ζην θηλεηφ ηνπ γξαπηφ κήλπκα (SMS notification). Αλ κέζα ζηα 

επφκελα 25 ιεπηά δελ αθνχζεη ηα λέα ηνπ κελχκαηα, ηφηε ιακβάλεη κέρξη θαη 

δχν εηδνπνηεηηθέο θιήζεηο σο ππελζχκηζε: ηελ πξψηε θιήζε 5 ιεπηά κεηά ην 

γξαπηφ κήλπκα θαη ηε δεχηεξε θιήζε 20 ιεπηά κεηά ηελ πξψηε. 

 

1. Αλ βξίζθεηε εθηφο πεξηνρήο θάιπςεο ή ην θηλεηφ ηνπ είλαη θιεηζηφ, ζα 

ιάβεη  ην γξαπηφ κήλπκα κφιηο επαλέιζεη εληφο πεξηνρήο θάιπςεο ή 

κφιηο αλνίμεη ην θηλεηφ ηνπ, λννπκέλνπ φηη δελ έρνπλ πεξάζεη 72 ψξεο 

απφ ηελ ψξα θαηαρψξεζεο ηνπ λένπ κελχκαηνο. 

2. Αλ βξίζθεηε ζην εμσηεξηθφ, ζα ιάβεη κφλν γξαπηφ κήλπκα. 

3. Μπνξεί λα απελεξγνπνηήζεη ηε ιήςε ηνπ γξαπηνχ κελχκαηνο ή / θαη 

ησλ θιήζεσλ πνπ εηδνπνηνχλ γηα λέν κήλπκα ζην θσλνθηβψηηφ 

αθνινπζψληαο ηηο ερνγξαθεκέλεο νδεγίεο ηνπ θσλνθηβσηίνπ. 

 

2.4.17.2 Πψο ν ζπλδξνκεηήο κπνξεί λα θαιέζεη ην θσλνθηβψηηφ 

ηνπ ηελ πξψηε θνξά 

 

Θα αθνχζεη ην κήλπκα θαισζνξίζκαηνο θαη ακέζσο κεηά, θαζνδεγνχκελνη 

απφ ηηο ερνγξαθεκέλεο νδεγίεο, κπνξεί λα: 

 

1. Ζρνγξαθήζεη ην πξνζσπηθφ ηνπ κήλπκα θαισζνξίζκαηνο. 

2. Καζνξίζεη λέν θσδηθφ θσλνθηβσηίνπ. 

3. Δπηιέμεη ηε γιψζζα πνπ ζέιεη λα αθνχεη ηηο ερνγξαθεκέλεο νδεγίεο 

ηνπ θσλνθηβσηίνπ. 
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Οη ερνγξαθεκέλεο επηινγέο ηνπ θσλνθηβσηίνπ 

Μελνχ επεμεξγαζίαο κελπκάησλ – 1 

1. Δπαλάιεςε κελχκαηνο – 1 

2. Γηαγξαθή κελχκαηνο & επφκελν – 2 

3.  Απνζήθεπζε κελχκαηνο & επφκελν – 3 

4. Αθξφαζε εκεξνκελίαο, ψξαο & θαινχληα αξηζκφ ηνπ κελχκαηνο – 5 

5. Γηαγξαθή φισλ ησλ κελπκάησλ - # (αθνχ αθνχζεηε φια ηα 

κελχκαηα) 

6. Δπαλαθνξά δηαγξακκέλσλ κελπκάησλ - # (φηαλ έρεηε δηαγξάςεη φια 

ηα κελχκαηα) 

7. Βνήζεηα – 0 

8. Δπηζηξνθή ζην Βαζηθφ Μελνχ - * 

 

Δλψ αθνχεη ν πειάηεο θάπνην κήλπκα, κπνξεί λα ην: 

 Μελνχ ξχζκηζεο θσλνθηβσηίνπ γηα βαζηθή ρξήζε 7 

1. Αιιαγή γιψζζαο – 1 

2. Ζρνγξάθεζε πξνζσπηθνχ κελχκαηνο θαισζνξίζκαηνο – 2 

3. Ζρνγξάθεζε νλφκαηνο – 3 

4. Αιιαγή θσδηθνχ θσλνθηβσηίνπ – 4 

5. Βνήζεηα– 0 

6. Δπηζηξνθή ζην πξνεγνχκελν κελνχ - * 

Μελνχ ξχζκηζεο θσλνθηβσηίνπ γηα εμεηδηθεπκέλε ρξήζε – 8 

1. Δπηινγέο πξνζσπηθνχ κελχκαηνο θαισζνξίζκαηνο – 1 

2. Πξνζσπηθέο επηινγέο (θσδηθφο θσλνθηβσηίνπ, αιιαγή γιψζζαο 

θ.α.) – 2 

3. Δπηινγέο εηδνπνίεζεο γηα λέν κήλπκα ζην θσλνθηβψηην – 3 

4. Δπηζηξνθή ζην βαζηθφ κελνχ - * 

Βνήζεηα ζην βαζηθφ κελνχ – 0 

Γηαθνπή - * 
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2.4.18    Τπεξεζία Γηθηχνπ “Αλαιπηηθφο Λνγαξηαζκφο” 

Ο πειάηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλεη θάζε κήλα ηαρπδξνκηθψο 

Αλαιπηηθφ Λνγαξηαζκφ γηα ηηο ρξεψζεηο ηνπ. ΢ηνλ Αλαιπηηθφ Λνγαξηαζκφ 

παξνπζηάδνληαη γηα ηελ θάζε θιήζε, ε εκεξνκελία, ε ψξα θαηά ηελ νπνία 

έγηλε ε θάζε θιήζε, ν ηειεθσληθφο αξηζκφο πνπ θιήζεθε, ε δηάξθεηα θαη ην 

θφζηνο ηεο θάζε θιήζεο. Ζ ππεξεζία ηνπ Αλαιπηηθνχ Λνγαξηαζκνχ είλαη 

δηαζέζηκε κφλν γηα ηνπο πειάηεο ησλ Πξνγξακκάησλ ΢πκβνιαίνπ ηεο 

Cytamobile-Vodafone θαη παξέρεηαη κε αίηεζε. 

΢εκείσζε:Ζ ππεξεζία ηνπ Αλαιπηηθνχ Λνγαξηαζκνχ δελ είλαη 

δηαζέζηκε γηα ηνπο πειάηεο ηεο Πξνπιεξσκέλεο soeasy pay as you 

go. 

2.4.19 Τπεξεζία Γηθηχνπ “Mobile Internet” 

Με ηελ Τπεξεζία Mobile Internet, κπνξεί ν πειάηεο λα ρξεζηκνπνηεί ην 

θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν γηα λα έρεη πξφζβαζε ζην internet θαη ζην e-mail ηνπ 

απ' φπνπ θη αλ βξίζθεηε αλά πάζα ζηηγκή. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα 

έρεη πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέιεη αθφκα πην γξήγνξα, κέζσ wap, 

web ή e-mail.  

΢πγθεθξηκέλα ε ππεξεζία Mobile Internet επηηξέπεη ζην πειάηε κέζσ ηνπ 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ λα: 

1. Δπηζθέπηεηαη φιεο ηηο αγαπεκέλεο ηνπ ηζηνζειίδεο γηα ςπραγσγία ή 

ελεκέξσζε.  

2. Να παίξλεη ηηο ηειεπηαίεο εηδήζεηο ζε ηίηινπο, απνηειέζκαηα 

αζιεηηθψλ αγψλσλ, θξηηηθέο ηαηληψλ, ηηκέο αγνξψλ θ.α. 

3. Να παίξλεη ηηο ηειεπηαίεο εηδήζεηο ζε ηίηινπο, απνηειέζκαηα 

αζιεηηθψλ αγψλσλ, θξηηηθέο ηαηληψλ, ηηκέο αγνξψλ θ.α. 
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4. Να βιέπεη video-clips, λα αθνχεη κνπζηθή, θαη λα θαηεβάδεη ηα 

αγαπεκέλα ζαο θνκκάηηα.  

5. Να έρεη εχθνιε πξφζβαζε ζην internet αθφκα θαη ρσξίο θνξεηφ 

ππνινγηζηή, αθνχ κπνξεί λα βξίζθεη έλαλ κεγάιν αξηζκφ ηζηνζειίδσλ 

θηιηθψλ πξνο ηε ρξήζε PDA.  

6. Να ζηέιλεη θαη λα ιακβάλεη e-mails.  

Ζ ππεξεζία πξνζθέξεηαη ζε φινπο ηνπο πειάηεο Πξνγξακκάησλ 

΢πκβνιαίνπ θαη Πξνπιεξσκέλεο soeasy ηφζν ζηελ Κχπξν φζν θαη ζην 

εμσηεξηθφ.  

Ζ ρξέσζε γηα ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο γίλεηαη ζχκθσλα κε ηνλ φγθν 

δεδνκέλσλ Mobile Data (GPRS) πνπ ζηέιιεηε θαη ιακβάλεηε. Γηα 

κεγαιχηεξν έιεγρν ηνπ θηλεηνχ κπνξνχλ ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο 

cybee γηα λα ελεκεξψλνληαη γηα ηε ρξήζε θαη ηε ρξέσζε ησλ ππεξεζηψλ 

δεδνκέλσλ θαη λα απνθεχγνληαη ηνπο ςεινχο ινγαξηαζκνχο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε πξφζβαζε ζην internet κέζσ ηεο ππεξεζίαο 

Mobile Internet επηηξέπεη ηελ δηαξθή ζχλδεζε αθνχ ε ζχλδεζε παξακέλεη 

αλνηρηή φιε ηε κέξα ρσξίο λα ρξεηάδνληαη επαλεηιεκκέλεο ζπλδέζεηο ζην 

δηαδίθηπν πξνζθέξνληαο έηζη επθνιία ζηε ρξήζε. Δπίζεο κηα ζχλδεζε 

κπνξεί λα δηαθνπεί πξνζσξηλά απφ εηζεξρφκελε θιήζε θαη λα ζπλερηζηεί 

κφιηο ε θιήζε ηεξκαηηζηεί.  

Γηα λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα ζπλδξνκεηήο ηελ ππεξεζία Mobile Internet, 

ρξεηάδεηαη: 

1. Έλα θηλεηφ ηειέθσλν πνπ λα ππνζηεξίδεη ππεξεζίεο δεδνκέλσλ (wap, 

web, email, θιπ.).  

2. Έλα θηλεηφ ηειέθσλν κε δπλαηφηεηα λα ζπλδέεηαη κε ειεθηξνληθέο 

ζπζθεπέο (PC, PDA, θιπ.)κέζσ θαισδίνπ, ππέξπζξσλ, ή Bluetooth καδί  

http://www.cytamobile-vodafone.com/cminfo/cmconnect/cmpayMonthly/mobile-data-plans_GR.htm
http://www.cytamobile-vodafone.com/default.aspx?id=542
http://www.cytamobile-vodafone.com/default.aspx?id=542
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κε ην απαξαίηεην ινγηζκηθφ πνπ ππάξρεη εγθαηεζηεκέλν ζε απηέο ηηο 

ζπζθεπέο.  

΢ε πεξίπησζε πνπ ην θηλεηφ ηειέθσλν ηνπ δελ ππνζηεξίδεη ηα 

παξαπάλσ ηφηε έρεη ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν κέζσ Dial-

up (9600 bps). 

2.4.20 Τπεξεζία Γηθηχνπ “Τπεξεζίεο Φαμ” 

΢πλδένληαο ν πειάηεο ην θηλεηφ ηειέθσλν ηνπ κε έλαλ ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή, κπνξεί λα ζηέιλεη θαη λα ιακβάλεη κελχκαηα θαμ. Γηα ηε ιήςε 

κελπκάησλ θαμ, δίλεηε επηπξφζζεηνο ηειεθσληθφο αξηζκφο.  

Γηα λα επσθειεζεί απφ ηελ ππεξεζία Φαμ, ρξεηάδεηαη: 

1. Κηλεηφ ηειέθσλν πνπ λα ππνζηεξίδεη ηελ κεηαθνξά θαη ιήςε 

κελπκάησλ θαμ. 

2. Φνξεηφ ππνινγηζηή κε ηνπιάρηζηνλ PCMCIA slot type II, ή κηα 

θνξεηή ζπζθεπή θαμ. 

3. Κάξηα PCMCIA κε θαιψδην ζχλδεζεο κεηαμχ θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη 

θνξεηνχ ππνινγηζηή. 

4. Καηάιιεινινγηζκηθφ  

 

Σα πην πάλσ απνηεινχλ ηνλ πξφηππν εμνπιηζκνχ πνπ ρξεηάδεηαη, 

ελψ κπνξεί λα ππάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο ζχκθσλα κε ηνλ ηεξκαηηθφ 

εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνηείηε.  

 Σαρχηεηα 

Ζ ππεξεζία Φαμ ππνζηεξίδεη ηαρχηεηεο ησλ 2400, 4800 θαη 9600 bps 

(Asynchronous connection), αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ εμνπιηζκνχ 

ηνπ θάζε πειάηε. Όηαλ ζα ζπκπιεξψλεη ηελ θφξκα αίηεζεο γηα ηελ 

ππεξεζία, πξέπεη λα ζηγνπξεχεηε φηη θαζνξίδεη ηελ ηαρχηεηα πνπ ρξεηάδεηαη. 
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 Δπηπξφζζεηεοπιεξνθνξίεο 

Ζ ππεξεζία Φαμ(απνζηνιή θαη ιήςε κελπκάησλ θαμ) είλαη δηαζέζηκε γηα 

φινπο ηνπο πειάηεο Πξνγξακκάησλ ΢πκβνιαίνπ. Γίλεηαη έλαο μερσξηζηφο 

αξηζκφο γηα θάζε λέα ππεξεζία, ε νπνία είλαη απαξαίηεηε γηα εηζεξρφκελα 

κελχκαηα Φαμ θαη / ή Γεδνκέλα πνπ πξνέξρνληαη απφ ην δίθηπν ζηαζεξήο 

ηειεθσλίαο.  

Οη πειάηεο ηεο Πξνπιεξσκέλεο soeasy κπνξνχλ κφλν λα ζηέιλνπλ 

κελχκαηα Φαμ θαη φρη λα ιακβάλνπλ. 

Αηηήζεηο γηα ηελ ππεξεζία παξέρνληαη ζε νπνηαδήπνηε απφ ηα θαηαζηήκαηα 

CytaShop. Οη θχξηεο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα πξνρσξήζεη ε 

αίηεζή ηνπ θάζε πειάηε, είλαη ε εηαηξεία θαηαζθεπήο θαη ην κνληέιν ηνπ 

θηλεηνχ ηνπ. 

2.4.21 Τπεξεζία Γηθηχνπ “Switch Plan Service” 

Αλ έλαο πθηζηάκελνο πειάηεο έρεη Πξφγξακκα ΢πκβνιαίνπ ή 

Πξνπιεξσκέλεο soeasy θαη ζέιεη λα ην αιιάμεη, 

Ζ Cytamobile-Vodafone κε ηε λέα ππεξεζία „Switch Plan‟ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ν θάζε πειάηεο ην Πξφγξακκα πνπ νπ ηαηξηάδεη, 

ρσξίο λα αιιάμεη ηνλ αξηζκφ ηνπ θηλεηνχ ηνπ. 

Έηζη ζα κπνξεί εχθνια θαη γξήγνξα λα κεηαθέξεηε απφ ην Πξφγξακκα 

Πξνπιεξσκέλεο soeasy ζε Πξφγξακκα ΢πκβνιαίνπ θαη αληίζηξνθα. Σν 

κφλν πνπ έρεη λα θάλε είλαη λα επηζθεθηεί νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα ηνπ 

Γηθηχνπ Πσιήζεσλ ηεο cyta έρνληαο καδί ηελ ηαπηφηεηά ηνπ. 

 

 

 

http://www.cytamobile-vodafone.com/default.aspx?id=95
http://www.cytamobile-vodafone.com/default.aspx?id=97
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Πφζν ζηνηρίδεη (κε ΦΠΑ) 

Μεηαθνξά απφ πξφγξακκα ζπκβνιαίνπ ζε 

πξφγξακκα πξνπιεξσκέλεο soeasy pay as you 

go 

€19,65 

(θαη €5 δσξεάλ ρξφλν νκηιίαο) 

Μεηαθνξά απφ πξφγξακκα πξνπιεξσκέλεο 

soeasy pay as you go ζε πξφγξακκα ζπκβνιαίνπ 

€13,95 

Δηθφλα 2.22: Υξέσζε Τπεξεζίαο 

 

2.4.22 Τπεξεζία Γηθηχνπ “Video-Κιήζε(3G)” 

Με ηελ ππεξεζία Video -Κιήζε δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε φινπο ηνπο πειάηεο 

πξνγξακκάησλ ΢πκβνιαίνπ θαη Πξνπιεξσκέλεο soeasy λα επηθνηλσλνχλ 

κε ήρν θαη εηθφλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Γειαδή, λα κπνξνχλ λα βιέπνπλ 

απεπζείαο ην ζπλνκηιεηή ηνπο ζηε νζφλε ηνπ θηλεηνχ ηνπο έζησ θη αλ 

βξίζθνληαη πνιχ καθξηά. 

 Δζληθέο Video-Κιήζεηο 

Πξνυπφζεζε γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο Video-Kιήζεο είλαη θαη νη δχν 

ζπλνκηιεηέο λα δηαζέηνπλ θηλεηφ 3G θαη λα βξίζθνληαη ζε πεξηνρέο 

φπνπ ππάξρεη θάιπςε ηνπ δηθηχνπ 3G ηεο Cytamobile-Vodafone, 

ρσξίο λα ρξεηάδεηαη νπνηαδήπνηε ελεξγνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο. 

 Γηεζλείο Video-Κιήζεηο  

Ζ ππεξεζία Video-Κιήζε είλαη δηαζέζηκε θαη πξνο Γηεζλείο 

πξννξηζκνχο κε ηνπο νπνίνπο ππάξρεη εηδηθή ζπκθσλία. 
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 Γηεζλήο Πεξηαγσγή γηα Video-Κιήζεηο 

Δλφζσ ηαμηδεχεη ν πειάηεο ζην εμσηεξηθφ, ε ππεξεζία είλαη 

δηαζέζηκε, ηφζν γηα ηα πξνγξάκκαηα ΢πκβνιαίνπ φζν θαη γηα ηελ 

Πξνπιεξσκέλε soeasy, ζε ρψξεο θαη δίθηπα κε ηηο νπνίεο ππάξρεη 

εηδηθή ζπκθσλία Γηεζλνχο Πεξηαγσγήο γηα Video-Κιήζεηο. Οη Video-

Κιήζεηο απφ ην εμσηεξηθφ ρξεψλνληαη σο θιήζεηο θσλήο. 

2.5 Σκήκαηα ηνπ εκηθξαηηθνχ νξγαληζκνχ CYTA 

2.5.1 Σκήκα Σειεθσληθήο Δμππεξέηεζεο Πειαηψλ 132 

Σν θέληξν ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο 132 απνηειείηαη απφ έλα 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ην νπνίν θαιείηαη λα παξέρεη ηειεθσληθψο ζηνπο 

πειάηεο πιεξνθνξίεο γηα  ππεξεζίεο θαη πξντφληα, παξαγγειίεο ζρεηηθά κε 

απηά θαη ηερληθή ππνζηήξημε. Δπίζεο κπνξεί  ν πειάηεο λα εθθξάζεη 

παξάπνλα ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα.  Αθφκε κπνξεί λα 

θάλεη θαη εηζεγήζεηο γηα αλαβάζκηζε ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ. 

Ο πειάηεο θαιεί κέζσ ηνπ ηειεθψλνπ ηνπ ην θέληξν εμππεξέηεζεο 132 

φπνπ κέζσ ζπζηεκάησλ πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο (΢χζηεκα Φσλεηηθήο 

Απφθξηζεο – IVR), ηνπ δίλνληαη νη θαηάιιειεο επηινγέο γηα λα ζπλδεζεί κε 

ην ηκήκα πνπ επηζπκεί (πιεξνθνξίεο, παξαγγειίεο, παξάπνλα, εηζεγήζεηο). 

Αθνχ γίλεη ε ζχλδεζε αλαθέξεη ζηνλ ππάιιειν ηνπ ηκήκαηνο ηη επηζπκεί θαη 

ν ππάιιεινο κε ηελ ζεηξά ηνπ επεμεγεί κε ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο.  

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν πειάηεο ππνβάιεη παξαγγειία πξνο ηνλ ππάιιειν, 

θαηά ζπλέπεηα θάλεη αίηεζε γηα κηα ή πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο ή πξντφληα 

πνπ επηζπκεί πρ. ηειεθσληθή γξακκή, dsl access(i-choice), cytavision, ηφηε 

ν ππάιιεινο θαηαρσξεί φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα 

ζπκπιεξσζεί ε αίηεζε. 

 

http://www.cytamobile-vodafone.com/default.aspx?id=64
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Όηαλ ν πειάηεο ρξεηαζηεί ηερληθή ππνζηήξημε ηφηε ν ππάιιεινο ηνπ 

παξέρεη κε ηνλ πην εχθνιν ηξφπν ηηο απαξαίηεηεο νδεγίεο γηα ηελ 

απνθαηάζηαζή ηεο. 

Δπίζεο ν πειάηεο κπνξεί λα θαιέζεη ην θέληξν εμππεξέηεζεο γηα λα 

ππνβάιεη νπνηνδήπνηε παξάπνλν ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ έρεη. 

Ζ ηειεθσληθή ζπλνκηιία θαηαγξάθεηε έηζη ψζηε λα δίλεηε ε απαηηνχκελε 

ζεκαζία ζε ζέκαηα πνπ παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ. Ο ππάιιεινο 

είλαη ππνρξεσκέλνο λα ιχζεη θάζε εθηθηή απνξία θαη πξνβιεκαηηζκφ ηνπ 

πειάηε θαη λα ηνπ δψζεη νδεγίεο γηα ιχζε θαη θαιχηεξε ιεηηνπξγία.  

΢ην ηέινο θάζε εκέξαο, νη ππεχζπλνη ελεκεξψλνληαη θαη παξαιακβάλνπλ 

έληππα φπνπ είλαη θαηαγεγξακκέλα ηα παξάπνλα ησλ πειαηψλ ηα νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηε ζπγθεθξηκέλε εκέξα. Με απηφ ηνλ ηξφπν νη 

ππεχζπλνη ελεκεξψλνληαη ζπλερψο θαη έηζη κπνξνχλ λα δηαπηζηψζνπλ αλ 

ππάξρεη έλα ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα. 

Γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ αλαβαζκίζηεθε ην Κέληξν 

Σειεθσληθήο Δμππεξέηεζεο 132, γηα λα πξνζθέξεη εμαηνκηθεπκέλε 

εμππεξέηεζε ζηνπο πειάηεο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο (πξνπιεξσκέλεο θαη 

ζπλδξνκεηηθήο).  Οη πειάηεο εμππεξεηνχληαη απφ εμεηδηθεπκέλνπο 

ιεηηνπξγνχο ζε δηεπξπκέλν σξάξην εξγαζίαο (θαζεκεξηλά κεηαμχ 08:00 θαη 

21:00 θαη ηα ΢άββαηα κεηαμχ 10:00 θαη 17:00).  

2.5.2 Σκήκα CytaShop 

΢ηα θαηαζηήκαηά ηεο ε CYTA πξνζθέξεη έλα θηιηθφ θαη άξηηα εθπαηδεπκέλν 

πξνζσπηθφ πνπ επηδεηθλχεη ελδηαθέξνλ θαη θαζνδεγεί ηνπο πειάηεο ζηηο 

επηινγέο πνπ εμππεξεηνχλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπο.  
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Κάπνηνο απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ ηκήκαηνο απηνχ ππνδέρεηαη, εμππεξεηεί 

θαη θαζνδεγεί ηνπο πειάηεο, αλάινγα κε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο απαηηήζεηο 

ηνπο.  

Σαπηφρξνλα δίλεηε έκθαζε ζηελ αχμεζε ηεο εκπνξηθφηεηαο ηεο αιπζίδαο 

ησλ CytaShop, κε ηελ πξνβνιή πξντφλησλ ηειεπηθνηλσληαθνχ εμνπιηζκνχ, 

ζε εηδηθά ζρεδηαζκέλνπο ρψξνπο εληφο ηνπ θαηαζηήκαηνο, νχησο ψζηε νη 

πειάηεο λα έρνπλ ηελ επρέξεηα λα κειεηήζνπλ ηα πξντφληα θαη λα επηιέμνπλ 

κε άλεζε απηφ πνπ ηνπο ηαηξηάδεη θαιχηεξα. 

Οη αλαβαζκίζεηο ζηα CytaShop είλαη ζπλερείο θαη ζηνρεχνπλ ζηελ 

πξνζθνξά νινθιεξσκέλεο εμππεξέηεζεο ζε έλα κνληέξλα δηακνξθσκέλν 

ρψξν. 

2.5.3 Σκήκα Σειεθσληθήο Δμππεξέηεζεο Πειαηψλ 192 

Ζ ππεξεζία θαηαιφγνπ 192 παξέρεη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνλ 

ηειεθσληθφ θαηάινγν. Με κηα θιήζε πξνο ηελ Τπεξεζία 192 ν πειάηεο έρεη 

πξφζβαζε ζε φινπο ηνπο ηειεθσληθνχο αξηζκνχο πνπ είλαη θαηαρσξεκέλνη 

ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ Σειεθσληθνχ Καηαιφγνπ Κχπξνπ. Ο πειάηεο κπνξεί 

λα θαιέζεη ζην 192 απφ ην ζηαζεξφ ή ην θηλεηφ ηειέθσλν θαη λα ιάβεη 

πιεξνθνξίεο θαηαιφγνπ γηα φιεο ηηο ειεχζεξεο πεξηνρέο ηεο Κχπξνπ. Οη 

πιεξνθνξίεο ηεο Τπεξεζίαο 192 αλαζεσξνχληαη θαζεκεξηλά κε ηηο αιιαγέο 

αξηζκψλ πνπ γίλνληαη θαη ε Cyta κπνξεί λα δηαβεβαηψζεη φηη νη 

πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη είλαη νη πην αμηφπηζηεο θαη έγθπξεο ζηελ 

θππξηαθή αγνξά. Γηαδηθαζηηθά, ν πειάηεο θαιεί ηελ ππεξεζία γηα λα 

αλαδεηήζεη έλα ζπγθεθξηκέλν ζηαζεξφ ή θηλεηφ ηειέθσλν ελφο ή 

πεξηζζφηεξσλ  αηφκσλ πνπ ρξεηάδεηαη. Ο πειάηεο δίλεη ζηνλ ππάιιειν ην 

νλνκαηεπψλπκν ηνπ πξνζψπνπ πνπ αλαδεηεί. ΢ε πεξίπησζε πνπ 

αληρλεπηνχλ παξαπάλσ απφ κηα θαηαρσξήζεηο, ν ππάιιεινο δεηά απφ ηνλ 

πειάηε λα ηνπ δψζεη παξαπάλσ ζηνηρεία γηα ην άηνκν ή εηαηξεία πνπ 

ςάρλεη ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηελ αλαδήηεζε θαη λα έρεη πεξηζζφηεξεο  
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πηζαλφηεηεο εχξεζεο ηνπ ηειεθψλνπ. φπσο γηα παξάδεηγκα  δηεχζπλζε θαη 

πεξηνρή. Αθνχ βξεζεί ν αξηζκφο, κέζσ ηεο κεζφδνπ αλαδήηεζεο  

ππαιιήινπ-ζπζηήκαηνο, δίλεηαη ηειεθσληθψο ζηνλ πειάηε.   

2.5.4 Σκήκα “cytawebshop” 

Οη πειάηεο Πξνγξακκάησλ ΢πκβνιαίνπ ηεο Cytamobile-Vodafone 

κπνξνχλ λα επηζθέπηνληαη ην Ζιεθηξνληθφ θαηάζηεκα cytawebshop γηα 

θαηαρψξεζε ειεθηξνληθήο παξαγγειίαο ππεξεζηψλ φπσο: 

1. Αιιαγή Πξνγξάκκαηνο ΢πκβνιαίνπ Cytamobile-Vodafone 

2. Πξνζσξηλή Απνζχλδεζε θαη Δπαλαζχλδεζε 

3. Αιιαγή Αξηζκνχ 

4. GPRS πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ 

5. Φξαγή/ Απνθξαγή θιήζεσλ Σειεπιεξνθφξεζεο 

6. Φξαγή/ Απνθξαγή θιήζεσλ ΢πλδηάζθεςεο 

7. Μφληκε Απφθξπςε Αξηζκνχ CLIR 

8. Φξαγή Δηζεξρφκελσλ Κιήζεσλ CLIP 

2.5.5 Σκήκα Σειεθσληθήο Δμππεξέηεζεο Πειαηψλ 80008080 

Σν θέληξν ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο CYTANET (80008080) παξέρεη ζηνλ 

πειάηε ηειεθσληθά άκεζε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαζψο επίζεο 

πιεξνθνξίεο ή θαη ηερληθή ππνζηήξημε ζε ζρέζε κε ην δηαδίθηπν.  

Όηαλ ν ελδηαθεξφκελνο είλαη θαηλνχξγηνο ζπλδξνκεηήο ηεο ππεξεζίαο i-

choice ηφηε επηθνηλσλεί κε ην θέληξν εμππεξέηεζεο CYTANET έηζη ψζηε 

λα ηνπ δνζνχλ ηειεθσληθψο κέζσ ηνπ ππαιιήινπ νη πξνζσπηθνί θσδηθνί 

πξφζβαζεο πνπ δεκηνπξγνχληαη  

εθείλε ηελ ψξα απφ ην ζχζηεκα έηζη ψζηε λα κπνξέζεη ν πειάηεο λα 

ζπλδεζεί κε επηηπρία ζην δηαδίθηπν. 

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν πειάηεο έρεη πξφβιεκα κε ην δηαδίθηπν ηφηε θαιεί 

ην θέληξν εμππεξέηεζεο 80008080 θαη ν ππάιιεινο θαιείηαη λα  

http://www.cyta.com.cy/
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εμππεξεηήζεη κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ηνλ πειάηε γηα ηελ απνθαηάζηαζε 

ηνπ πξνβιήκαηφο ηνπ. 

2.5.6 Σκήκα Αλαθνξάο θαη Δπηδηφξζσζεο Βιαβψλ 197 

Ζ ππεξεζία αλαθνξάο θαη επηδηφξζσζεο βιαβψλ 197 παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα αλαθέξνπλ ηπρφλ πξνβιήκαηα ζηε ζχλδεζε 

ή νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζηαζεξνχ ή θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηνπο, ζηνπο 

ππαιιήινπο ηεο ππεξεζίαο. Δθηφο απφ ηελ αλαθνξά βιαβψλ, παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ζχλδεζεο θαη παξνρήο ηερληθήο ππνζηήξημεο ησλ ππεξεζηψλ 

θηλεηήο ηειεθσλίαο, CYTANET, dsl access(i-choice) θαη cytaVision. 

 Ο πειάηεο φηαλ αληηκεησπίδεη έλα πξφβιεκα κε θάπνηα απφ ηηο πην πάλσ 

ππεξεζίεο θαιεί ην ηκήκα αλαθνξάο θαη επηδηφξζσζεο βιαβψλ 197, γηα λα 

αλαθέξεη ζηνλ ππάιιειν ην πξφβιεκα πνπ ηνπ πξνέθπςε δίλνληαο ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηε ζσζηή εχξεζε.  

Ο ππάιιεινο πξνζπαζεί λα εμππεξεηήζεη ηνλ πειάηε κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο πνπ κπνξεί λα ιπζεί ην πξφβιεκα. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ δελ βγαίλεη ζεηηθφ απνηέιεζκα ηειεθσληθψο κεηαμχ 

πειάηε θαη ππαιιήινπ, ηφηε ν ππάιιεινο δεηά απφ ηνλ πειάηε φια ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ είλαη αλαγθαία θαη πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα ηα 

θαηαγξαθνχλ ζην ζχζηεκα. Ο ππάιιεινο θαηαγξάθεη ζην ζχζηεκα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε αλαθνξά ζαλ βιάβε θαη εγγπείηαη ηελ άκεζε απνθαηάζηαζή 

ηεο.  

Όηαλ ζηνλ πειάηε παξνπζηαζηεί θάπνην πξφβιεκα πνπ αθνξά ηε θηλεηή 

ηειεθσλίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα θιείδσκα ηεο θάξηαο SIM ηνπ 

ηειεθψλνπ ηνπ πειάηε, ηφηε θαιείηαη λα θάλεη ηελ δηαδηθαζία πνπ 

αλαθέξζεθε πην πάλσ. ΢ηε ζπλέρεηα, ν ππάιιεινο επεμεξγάδνληαο ηα 

ζηνηρεία ηνπ πειάηε, ελεκεξψλεη ην ζχζηεκα κε απνηέιεζκα ηελ εχξεζε 

θαη αλαθνξά ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θσδηθνχ μεθιεηδψκαηνο. 
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2.5.7 Σκήκα ΓΔΠ ( Τπνδνρή νξγαληζκνχ) 

Σν ηκήκα Γ.Δ.Π είλαη ην ηκήκα ππνδνρήο ηνπ νξγαληζκνχ CYTA πνπ έρεη 

άκεζε ζρέζε κε ηνλ πειάηε. Σν ηκήκα απνηειείηε απφ έλα άξηηα 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ θαηέρεη άξηζηα ηελ δνπιεηά ηνπ έηζη ψζηε λα 

κπνξεί λα εμππεξεηεί ηνλ πειάηε απφ φιεο ηηο πιεπξέο θαη λα θαιχπηεη 

πιήξσο ηηο αλάγθεο ηνπ. 

Οη αξκνδηφηεηεο ελφο ηκήκαηνο Γ.Δ.Π (Τπνδνρή νξγαληζκνχ) είλαη ε 

θαηαρψξεζε λέσλ ζπλδξνκεηψλ, ε ελεκέξσζε ηνπο ζρεηηθά κε ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπ νξγαληζκνχ, ε ηαθηνπνίεζε ησλ 

ινγαξηαζκψλ ησλ πειαηψλ, ε ηειεθσληθή ελεκέξσζε θαη εμππεξέηεζε 

θαζψο θαη ε δεκηνπξγία ελφο αξρείνπ πειαηψλ.  

Σν ηκήκα ζηεγάδεηε ζε θηίξηα κε εηδηθά δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο πνπ είλαη 

θηιηθά πξνο ηνλ πειάηε. Όηαλ ν πειάηεο επηζπκεί λα θάλεη αίηεζε γηα 

παξάδεηγκα ηειεθσληθήο γξακκήο, ζχλδεζε θηλεηήο ηειεθσλίαο, dsl 

access, cytavision, πεγαίλεη ζην θηίξην φπνπ ζηεγάδεηαη ην ηκήκα ηνπ Γ.Δ.Π 

θαη πεξηκέλεη ζηελ ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο κέρξηο φηνπ εμππεξεηεζεί απφ 

δηαζέζηκν ππάιιειν. Ο πειάηεο αλαθέξεη ζηνλ ππάιιειν ηη ηνλ ελδηαθέξεη 

ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε CYTA. Ο ππάιιεινο κε ηελ ζεηξά 

ηνπ, εμεγεί ζηνλ πειάηε κε θάζε ιεπηνκέξεηα ηη παξέρεη ν νξγαληζκφο θαη ηη 

σθέιεηεο έρεη απφ ηελ θάζε ππεξεζία θαζψο θαη ην πφζν θνζηίδεη ε θαζεκηά 

έηζη ψζηε ν πειάηεο λα ζρεκαηίζεη κηα πιήξεο θαη νινθιεξσκέλε άπνςε. 

Αθνχ ν πειάηεο επηιέμεη ην πξφγξακκα ή ηελ ππεξεζία πνπ επηζπκεί, ηφηε 

ν ππάιιεινο αλαθέξεη ζηνλ πειάηε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ 

ρξεηάδεηαη λα θαηαγξαθνχλ φζν αθνξά ηα ζηνηρεία ηνπ. Αθνχ ζπκπιεξσζεί 

ε αίηεζε κε φια απηά ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία ηφηε ν ππάιιεινο δεκηνπξγεί 

κηα αίηεζε, ηελ ιεγφκελε “Γηαηαθηηθφ”, ηελ θαηαρσξεί ζην ζχζηεκα γηα ηελ 

πεξεηαίξσ ζπλέρεηα ηεο δηαδηθαζίαο, έηζη ψζηε ην αίηεκα ηνπ πειάηε λα 

έξζεη εηο πέξαλ φζν ην δπλαηφ γξεγνξφηεξα.  
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Όηαλ ν πειάηεο είλαη λένο ζπλδξνκεηήο, ηφηε ν ππάιιεινο ζα ηνλ 

θαηαρσξήζεη κε ηα ζηνηρεία ηνπ ζην αξρείν πειαηψλ. 

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν πειάηεο ελδηαθέξεηαη γηα επηρεηξεκαηηθά παθέηα 

ηφηε εηδηθνί ηειεπηθνηλσληαθνί ζχκβνπινη ηνπ νξγαληζκνχ παξέρνπλ ηελ 

θαηάιιειε εμππεξέηεζε ζε φια ηα ζέκαηα πνπ απαζρνινχλ ηνλ πειάηε.  

Όηαλ ν πειάηεο επηζπκεί λα δηαθφςεη κηα απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ είρε 

εγθαηεζηεκέλεο ζην ζπίηη ηνπ γηα παξάδεηγκα dsl access(i-choice) 

,θαισδηαθή ηειεφξαζε(cytavision), ηα απνζπλδέεη θαη ηα επηζηξέθεη ζην 

ηκήκα ΓΔΠ. Ο πειάηεο αλαθέξεη ζηνλ ππάιιειν πνηα ππεξεζία επηζπκεί 

λα δηαθφςεη θαη ν ππάιιεινο κε ηελ ζεηξά ηνπ ζπκπιεξψλεη ηελ αίηεζε 

δηαθνπήο  αθνχ ν πειάηεο δψζεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα ηεξκαηηζκφ ηεο ππεξεζίαο. Ο ππάιιεινο ειέγρεη αλ ν πειάηεο 

επέζηξεςε ηνλ απαηηνχκελν εμνπιηζκφ  πρ. αλ επηζπκεί ηελ ππεξεζία 

ichoice ζα πξέπεη λα επηζηξέςεη ηελ ζπζθεπή ηνπ modem θαη ηνλ βάδεη λα 

ππνγξάςεη ηελ αίηεζε δηαθνπήο.  

Σν ηκήκα ηνπ Γ.Δ.Π απαξηίδεηαη απφ ην ηακείν φπνπ ζα αλαιχεηαη πην 

θάησ. 

2.5.7.1  Τπνηκήκα ΓΔΠ “Σακείν” 

 

Όηαλ ν πειάηεο ζέιεη λα πιεξψζεη θάπνην ινγαξηαζκφ, (ηειεθψλνπ είηε 

απηφ είλαη ζηαζεξφ είηε θηλεηφ ή θάπνηαο ππεξεζίαο dsl access ή cytavision) 

ηφηε επηζθέπηεηαη ηα εηδηθά δηακνξθσκέλα ηακεία ηνπ νξγαληζκνχ θαη δίλεη 

ζηνλ ππάιιειν ην απφθνκκα ηνπ ινγαξηαζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα ηνλ 

εμνθιήζεη. Ο ππάιιεινο δεηά απφ ηνλ πειάηε ηα απαηηνχκελα ζηνηρεία ηνπ 

έηζη ψζηε λα ηνλ αληρλεχζεη ζην ζχζηεκα. Όηαλ απηφ γίλεη κε επηηπρία ηφηε ν 

πειάηεο δίλεη ην απαηηνχκελν πνζφ ζηνλ ππάιιειν θαη απηφο κε ηελ ζεηξά 

ηνπ αθνχ θάλεη ηηο απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ εμφθιεζε ηνπ 

ινγαξηαζκνχ δίλεη ζηνλ πειάηε ην απφθνκκα θαη ηελ απφδεημε ηνπ 
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εμνθιεκέλνπ ινγαξηαζκνχ. Όηαλ ζην κεηξψν ηνπ πειάηε ππάξρεη θάπνην 

πξφβιεκα ζηε δηαδηθαζία εμφθιεζεο πρ. ν πειάηεο λα ρξσζηάεη  

 

παιαηφηεξνπο ινγαξηαζκνχο ηφηε ν ππάιιεινο νθείιεη λα ην αλαθέξεη ζηνλ 

πειάηε έηζη ψζηε απηφο κε ηε ζεηξά ηνπ λα εμνθιήζεη γηα λα κπνξεί λα 

ζπλερηζηεί ε δηαδηθαζία κε ηελ ηειεπηαία ηνπ εθθξεκφηεηα γηα πιεξσκή. Αλ 

ν πειάηεο επηζπκεί ηελ δηαθνπή ηεο ππεξεζίαο ηφηε είλαη αλαγθαζκέλνο λα 

απαιιαρηεί απφ θάζε εθθξεκφηεηα πνπ έρεη θαη λα δεηήζεη αίηεζε δηαθνπήο 

ηεο ππεξεζίαο απφ ην ηκήκα ηνπ ΓΔΠ. 

2.5.7.2 Δθαξκνγέο ησλ Ζ/Τ ζηελ ππνδνρή 

Ζ ρξήζε ελφο πξνγξάκκαηνο Ζ/Τ ζηελ ππνδνρή ηνπ ηκήκαηνο Γ.Δ.Π είλαη 

απαξαίηεηε γηαηί βνεζά ηνπο ππαιιήινπο λα εθηεινχλ γξήγνξα θαη 

απνηειεζκαηηθά ιεηηνπξγίεο ζρεηηθέο κε  

1. Αξρείν Πειαηψλ: Καηαρσξνχλ ηα ζηνηρεία ησλ λέσλ ζπλδξνκεηψλ 

ηεο CYTA θαζψο θαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο επηινγέο ησλ δηαθφξσλ 

ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ επηιέμεη. 

2. Σακείν: Αλαιχζακε θαη πην πάλσ πσο ην ηκήκα ηνπ ηακείνπ 

εκθαλίδεη κε ιίγα ιφγηα φιεο ηηο ρξεψζεηο ησλ πειαηψλ. Καηαρσξεί 

φινπο ινγαξηαζκνχο θαη απινπνηνχλ ηηο δηαδηθαζίεο πιεξσκήο. 

3. ΢πκβφιαηα: Γηαρεηξίδνληαη θαη παξαθνινπζνχλ ηα ζπκβφιαηα 

ππεξεζηψλ ησλ πειαηψλ. 

4. Νένη ΢πλδξνκεηέο: Γίλεηαη δηαρείξηζε ησλ λέσλ ζπλδξνκεηψλ, 

εθηχπσζε θαζψο θαη αλαδήηεζε πειαηψλ. 
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2.5.8 Σκήκα Σ.Δ.Π (ΣΔΥΝΗΚΖ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΠΔΛΑΣΧΝ) 

Σν ηκήκα ηερληθήο εμππεξέηεζεο πειαηψλ (Σ.Δ.Π) ρσξίδεηαη ζηα 

ππνηκήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ, απνζήθεο, ππνζηήξημεο ζπλεξγείσλ θαη 

θεληξηθψλ θαηαλεκεηψλ θαισδίσλ(MDF). Απνηειείηαη απφ εμεηδηθεπκέλν θαη 

εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ θαηέρεη ηε δνπιεηά ηνπ ζε φια ηα επίπεδα κε 

ζθνπφ λα εμππεξεηεί ηνλ πειάηε φζν ην δπλαηφ θαιχηεξα. Γηα θάζε λέα 

ππεξεζία γίλνληαη ηα απαξαίηεηα καζήκαηα- ζεκηλάξηα ζην πξνζσπηθφ ηνπ 

νξγαληζκνχ απφ εμεηδηθεπκέλνπο πξνγξακκαηηζηέο-εηδηθνχο, ψζηε λα 

εκπινπηίδνπλ  ηηο γλψζεηο ησλ ππαιιήισλ θαη λα είλαη ζε ζέζε λα 

εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε. Σν ηκήκα είλαη εμνπιηζκέλν κε φια ηα 

απαξαίηεηα κέζα ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο γηα θαιχηεξε απφδνζε. 

 

2.5.8.1 Τπνηκήκα ΣΔΠ “Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ” 

΢ην ππνηκήκα πξνγξακκαηηζκνχ αλήθεη ην πξνζσπηθφ ην νπνίν έρεη 

γλψζεηο ζε γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ, θαηέρεη πιήξσο ηηο γλψζεηο 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή ιεηηνπξγία ηνπ 

ππνηκήκαηνο.  

Ο πειάηεο θάλεη ηελ αίηεζε ηνπ ζην Γ.Δ.Π θαη ν ππάιιεινο κε ηε ζεηξά ηνπ 

θαηαρσξεί ηελ αίηεζε απηή ζην θεληξηθφ ζχζηεκα θαη έηζη νη ππάιιεινη 

έξρνληαη ζε άκεζε επαθή. Οη ππάιιεινη ηνπ Σ.Δ.Π εθηππψλνπλ ηελ αίηεζε 

απηή. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ εθηππψλεηε ε αίηεζε, δεκηνπξγείηαη ην Γηαηαθηηθφ 

ην νπνίν πξνσζείηαη ζην Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ αλ πξφθεηηαη γηα 

ππεξεζίεο dsl access (i-choice), θαισδηαθή ηειεφξαζε(cytavision), 

broadband telephony (Voip) ζηα εηδηθά δηακνξθσκέλα πξνγξάκκαηα. Αθνχ 

πξνγξακκαηηζηεί, δίλεηαη ζηνπο εηδηθνχο ηερληθνχο γηα ηελ εγθαηάζηαζε 

απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. 

 



Πηπρηαθή εξγαζία ησλ Μηραήι Μηζηέι θαη Εαλλέηνπ Εαλλέην 

Μεραλνγξάθεζε Ζκηθξαηηθνχ Οξγαληζκνχ Cyta 

Αζαλάζηνο Μάξγαξεο 

΢ει. 94 απφ 176 
 

 

 Δπίζεο ζην Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ, κπνξνχλ λα πξνγξακκαηηζηνχλ 

λέεο ηειεθσληθέο ζπλδέζεηο, πθηζηάκελεο ζπλδέζεηο γηα ηηο νπνίεο νη 

πειάηεο δήηεζαλ θάπνηα άιιε ππεξεζία ή γηα κεηαθνξά ή δηαθνπή ηνπο. Οη 

ππάιιεινη πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ λα θάλεη έιεγρν ηεο ηειεθσληθήο 

γξακκήο θάπνηνπ πειάηε πνπ ηνπ έρεη δεηεζεί κέζσ ελφο πξνγξάκκαηνο 

ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο(SLTS) απφ ην νπνίν κπνξεί λα ειέγμεη αλ ε 

ηειεθσληθή γξακκή παξνπζηάδεη πξνβιήκαηα.   

2.5.8.2 Τπνηκήκα Σ.Δ.Π “Σκήκα Απνζήθεο” 

΢ην ππνηκήκα απηφ ηνπ Σ.Δ.Π απνηειείηαη απφ έλα κηθξφ ζε αξηζκφ 

ππαιιήινπο νη νπνίνη κε ηηο γλψζεηο ηνπο θαη ηελ ηερληθή ηνπο ειέγρνπλ επί  

 

θαζεκεξηλήο βάζεσο ηη πιηθά ρξεηάδεηαη ην ηκήκα γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία.  

Δθεί, έλαο ππεχζπλνο παξαιακβάλεη ηα πξντφληα (modem) θαη ην δειηίν 

απνζηνιήο θαη παξαιαβήο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ πνπ 

απνζηέιινληαη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο. Καηφπηλ ειέγρνπ ησλ πξντφλησλ 

πνπ παξαιήθζεθαλ, ζπκπιεξψλεη έλα έληππν Παξαιαβήο ησλ modem. Ο 

ππεχζπλνο ππάιιεινο ηνπ ππνηκήκαηνο ειέγρεη θαζεκεξηλά ηα 

επηζηξεθφκελα modem ηεο ππεξεζίαο dsl access(i-choice) θαη αλ 

ιεηηνπξγνχλ θαλνληθά, αλ παξέρνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ παξέρεη έλα 

θαηλνχξην modem θαη αλ είλαη έηνηκα λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ. Δπίζεο 

εηνηκάδεη ηα παθέηα κε φια ηα απαξαίηεηα πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη ζσζηά ε θαισδηαθή ηειεφξαζε(cytavision) θαη ζηε ζπλέρεηα 

ηα παξαδίδεη ζηνπο ηερληθνχο γηα εγθαηάζηαζε. 

 

2.5.8.3 Τπνηκήκα Σ.Δ.Π “Σκήκα ΢πλεξγείσλ” 

΢ην ππνηκήκα ππνζηήξημεο ζπλεξγείσλ αλήθνπλ φινη νη ηερληθνί ππάιιεινη 

ηνπ νξγαληζκνχ. Σα ζπλεξγεία σο ζπλήζσο απνηεινχληαη απφ δχν 

ηερληθνχο ζηνπο νπνίνπο παξέρεηε έλα απηνθίλεην ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηηο  
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κεηαθηλήζεηο ηνπο εληφο ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο ηνπο  γηα ηηο εμσηεξηθέο ηνπο 

αξκνδηφηεηεο ην νπνίν είλαη εμνπιηζκέλν κε φια ηα απαξαίηεηα πιηθά γηα ηηο 

επηδηνξζψζεηο θαη εγθαηαζηάζεηο ζηα ππνζηαηηθά ησλ πειαηψλ.  

Οη ηερληθνί ησλ ζπλεξγείσλ αλήθνπλ ζην ηκήκα ηνπ ΣΔΠ νη νπνίνη 

θαζεκεξηλά παξαιακβάλνπλ απφ ηνλ ππεχζπλν ππάιιειν πνπ αλαζέηεη ηηο 

δνπιεηέο πνπ αληηζηνηρνχλ εκεξεζίσο πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ φιεο 

ηηο πεξηπηψζεηο βιαβψλ θαη εγθαηαζηάζεηο ησλ πειαηψλ.  

Πξνηνχ απνρσξίζνπλ απφ ην ΣΔΠ ειέγρνπλ αλ ηα πιηθά πνπ δηαζέηνπλ ζην 

ππεξεζηαθφ ηνπο απηνθίλεην είλαη ηθαλνπνηεηηθά γηα ηα ξαληεβνχ. ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ δελ επαξθνχλ, επηθνηλσλνχλ κε ηνλ ππεχζπλν ηνπ 

ππνηκήκαηνο ηεο απνζήθεο γηα ηελ παξαιαβή ησλ πιηθψλ πνπ ρξεηάδνληαη. 

 Όηαλ ην ζπλεξγείν(ζπκπιήξσκα 2 ηερληθψλ) έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ κηα 

θαηαρσξεκέλε βιάβε (fault) ελφο πειάηε ηφηε επηθνηλσλνχλ κε ηνλ πειάηε 

γηα λα επηθπξψζνπλ ην πξφβιεκα. Σφηε θιείλνπλ ξαληεβνχ θαη πεγαίλνπλ 

απηνπξνζψπσο λα ην ειέγμνπλ.  

Ο πειάηεο εμεγεί ζηνπο ηερληθνχο ην πξφβιεκα θαη απηνί κε ηελ ζεηξά ηνπο 

επηθνηλσλνχλ κε ηνπο πξνγξακκαηηζηέο ηνπ ηκήκαηνο γηα λα ην 

δηεθπεξαηψζνπλ. Σα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη έλα 

ζπλεξγείν είλαη ζην ππνζηαηηθφ ηνπ πειάηε, ζηνλ ηειηθφ θαηαλεκεηή ηνπ 

πειάηε, ζηνλ πάζζαιν απφ φπνπ πεξλά ε ηειεθσληθή γξακκή, ζηνπο 

θεληξηθνχο δηαθιαδσηέο (CAB) θαη ηέινο ζην ηειεθσληθφ θέληξν πνπ αλήθεη 

ν πειάηεο.  

΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο νη ηερληθνί έρνπλ άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο.  
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Ζ ηερληθή ππνζηήξημε πνπ έρνπλ ηα ζπλεξγεία είλαη γηα παξάδεηγκα ζηνλ 

έιεγρν ηεο γξακκήο, ζηελ αιιαγή δεπγψλ επηθνηλσλίαο (ports), αιιαγή 

πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ ππεξεζία ηνπ πειάηε.  

Αθνχ αληηκεησπηζηεί ην πξφβιεκα ζην ζεκείν πνπ εληνπίζηεθε απφ ηνπο 

ηερληθνχο ηφηε πεγαίλνπλ ζηνλ πειάηε θαη θάλνπλ ηνλ ηειηθφ έιεγρν γηα 

επηβεβαίσζε. Έηζη κεηά ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο βιάβεο νη ηερληθνί 

επηθνηλσλνχλ κε ηελ ππνζηήξημε(Test Room) γηα θιείζηκν ηεο δνπιεηάο. Σα 

ζπλεξγεία έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα εθηφο απφ ην λα αληηκεησπίζνπλ κηα 

βιάβε, λα εγθαηαζηήζνπλ θαηλνχξηα ππεξεζία ζηνλ πειάηε φπσο dsl 

access(i-choice), θαισδηαθή ηειεφξαζε(cytavision), θαηλνχξηα ηειεθσληθή 

ζχλδεζε(new installation line).  

Δπίζεο κπνξνχλ κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ πνπ ηνπο παξέρεη ν 

νξγαληζκφο λα δεηνχλ ηνλ έιεγρν ζπγθεθξηκέλεο ζηαζεξήο ηειεθσληθήο 

γξακκήο πιεθηξνινγψληαο ηνλ αξηζκφ ηεο κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ 

ζπλδξνκεηηθψλ γξακκψλ (SLTS) θαη ηνπο απνζηέιιεη ηα απνηειέζκαηα κε 

κήλπκα SMS ζην θηλεηφ πνπ δήηεζε ηνλ έιεγρν. Ζ εθαξκνγή απηή 

ιεηηνπξγεί ζηνλ ηειεθσληθφ αξηζκφ 80006040. Δπίζεο νη ηερληθνί ηνπ 

ζπλεξγείνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνλ αξηζκφ γηα ελεξγνπνίεζε ηεο 

θαισδηαθήο ηειεφξαζεο(cytavision) θαη πξνζζαθαίξεζεο ρξεψζηκσλ 

θαλαιηψλ.     

2.5.8.4 Σκήκα “MDF” 

Ο θεληξηθφο θαηαλεκεηήο θαισδίσλ (MDF) βξίζθεηαη ζε θάζε θηίξην ηνπ 

νξγαληζκνχ φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζε εηδηθά δσκάηηα ηα νπνία είλαη 

εμνπιηζκέλα κε θιηκαηηζηηθά γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ.  

Πξφζβαζε έρνπλ φινη νη ηερληθνί γηα επηδηφξζσζε βιαβψλ ζηα θαιψδηα 

επηθνηλσλίαο, ζηελ αιιαγή δξνκνιφγεζεο, ζηελ εγθαηάζηαζε λένπ 

ζπλδξνκεηή.  



Πηπρηαθή εξγαζία ησλ Μηραήι Μηζηέι θαη Εαλλέηνπ Εαλλέην 

Μεραλνγξάθεζε Ζκηθξαηηθνχ Οξγαληζκνχ Cyta 

Αζαλάζηνο Μάξγαξεο 

΢ει. 97 απφ 176 
 

 

Σν MDF είλαη εμνπιηζκέλν κε εθζπγρξνληζκέλα κεραλήκαηα κέζα απφ ηα 

νπνία πεξλνχλ ηα θαιψδηα(jumper) ζπλδένληαο ηελ κία άθξε ηνπ MDF κε 

ηα ιεγφκελα ΝΔ θαη κε ηελ άιιε άθξε κε ηα vertical. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν 

πειάηεο έρεη επξπδσληθέο ππεξεζίεο ε δηαθιάδσζε δηαπεξλά κέζσ ησλ 

δεπγψλ επηθνηλσλίαο(ports) γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία. Αθνχ ε ππεξεζία 

ιεηηνπξγεί ζσζηά θαη βγάδεη ηειεθσλία ζην MDF απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

ηειεθσλία ζα δηαθιαδσζεί ζσζηά πξνο ηνλ πειάηε.     

2.5.9        Σκήκα Γίθηπν Πξφζβαζεο “Τπφγεηα Καιψδηα” 

Σν δίθηπν πξφζβαζεο είλαη έλα απφ ηα ηκήκαηα ηεο CYTA. Απνηειείηαη απφ 

άηνκα εμεηδηθεπκέλα ζηα ππφγεηα θαιψδηα. Δίλαη ππεχζπλν ζηελ 

δηαθιάδσζε ησλ ηειεθσληθψλ γξακκψλ, δειαδή γηα ην πψο θαη ην πνπ ζα 

ηνπνζεηεζνχλ νη θεληξηθνί δηαθιαδσηέο, πάζζαινη ζε ζρέζε κε ηα ππφγεηα 

θαιψδηα πνπ βξίζθνληαη ζηελ θάζε πεξηνρή.  

Δίλαη ην ηκήκα ην νπνίν θαηαζθεπάδεη ηνπο θεληξηθνχο δηαθιαδσηέο θαη 

ηειηθνχο αθξνδέθηεο. Γηα λα δνπιέςνπλ φινη νη θεληξηθνί θαηαλεκεηέο 

θαισδίσλ (MDF) ζηηο δηάθνξεο πεξηνρέο πξέπεη ην δίθηπν πξφζβαζεο λα 

θάλεη ηηο απαξαίηεηεο ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ ππνγείσλ θαισδίσλ νχησο 

ψζηε λα δηαθιαδσζνχλ ζσζηά γηα λα ιεηηνπξγνχλ κεηαμχ ηνπο νη θεληξηθνί 

δηαθιαδσηέο, πάζζαινη θαη ηειηθνί αθξνδέθηεο.  

Όηαλ ν πειάηεο δελ έρεη ηειεθσληθή πξφζβαζε ζην ππνζηαηηθφ ηνπ επεηδή 

είηε είλαη θαηλνχξην είηε δελ πεξλνχλ ηειεθσληθά θαιψδηα ηφηε επηζθέπηεηαη 

ην ηκήκα θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπο ππεχζπλνπο εγθαηάζηαζεο θαη 

δηαθιάδσζεο θαισδίσλ, γηα λα ηνπο αλαθέξεη φηη είλαη έηνηκνο γηα έιεγρν 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ είλαη θαηλνχξην ην 

ππνζηαηηθφ ηνπ ηφηε νη ππεχζπλνη θαηαγξάθνπλ ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε θαη 

θιείλνπλ έλα ξαληεβνχ. Όηαλ ν ππάιιεινο πάεη ζηνλ πειάηε γηα ηνλ έιεγρν 

θαη νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ πειάηε είλαη ηνπνζεηεκέλεο ζσζηά ηφηε ειέγρεη αλ 

ππάξρεη πξφζβαζε γηα λα πεξάζνπλ ηα θαιψδηα ελαέξηα ή ππφγεηα. Αθνχ  
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γίλεη ζσζηά ν έιεγρνο θαη βξεζεί ε θαηάιιειε θαη ε επθνιφηεξε ηειεθσληθή 

πξφζβαζε ηφηε θαηαθζάλεη ην ζπλεξγείν ηνπ ηκήκαηνο γηα ηελ έλσζε ησλ 

θαισδίσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

Όπσο είδακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην ε ππνδνρή είλαη ην ηκήκα ηνπ Γ.Δ.Π πνπ 

δηεθπεξαηψλεη ηηο πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγίεο θαη έρεη ηηο πεξηζζφηεξεο επζχλεο. 

Λφγσ ηνπ είδνπο ησλ εξγαζηψλ ηεο ππνδνρήο αξθεηά έγγξαθα δηαθηλνχληαη κέζα 

ζε απηήλ θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάγθε γηα ηαρχηεηα ζηηο ζπλαιιαγέο κε ηνπο 

πειάηεο ε κεραλνγξάθεζε είλαη απαξαίηεηε.  

 

Σν ρεηξφγξαθν ζχζηεκα ζε αληίζεζε κε ηελ κεραλνγξάθεζε θάλεη ηηο δηαδηθαζίεο 

ηεο ππνδνρήο ηδηαίηεξα ρξνλνβφξεο θαη επηπιένλ νη πηζαλφηεηεο χπαξμεο ιάζνπο 

είλαη απμεκέλεο.  

 

Ζ εξγαζία απηή έρεη ζθνπφ ηελ αλάπηπμε κηαο εθαξκνγήο ε νπνία ζα 

απηνκαηνπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ππνδνρήο ελφο ηκήκαηνο Γ.Δ.Π θαη επίζεο ζα 

είλαη ηδηαίηεξα θηιηθή πξνο ην ρξήζηε έηζη ψζηε νη ρξήζηεο λα κε ρξεηάδεηαη λα 

έρνπλ ηδηαίηεξεο γλψζεηο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Έηζη νη ππάιιεινη ηεο 

ππνδνρήο ζα κπνξνχλ εχθνια, γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά λα δηαρεηξίδνληαη ηηο 

αηηήζεηο, ηηο αγνξέο, ηηο πιεξσκέο θαη ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ πειαηψλ.  

 

Να δηεπθξηλίζνπκε φηη ε εξγαζία απηή δελ έρεη ζθνπφ ηελ κεραλνγξάθεζε φινπ 

ηνπ νξγαληζκνχ δειαδή cytashop, θέληξα εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ηκήκα 

απνζήθεο θηι. αιιά έρεη ζθνπφ ηελ κεραλνγξάθεζε ηεο ππνδνρήο ηνπ Γ.Δ.Π 

(Γξαθείν εμππεξέηεζεο Πειαηψλ)θαη ηνπ Σ.Δ.Π.(Σερληθή Τπνζηήξημε Πειαηψλ). 

 

3.1 Γηαγξάκκαηα ξνήο δεδνκέλσλ 

 
Σα δηαγξάκκαηα Ρνήο Γεδνκέλσλ - ΓΡΓ (Data Flow Diagrams - DFD) 

παξνπζηάδνπλ ην πέξαζκα ησλ δεδνκέλσλ κέζα απφ ην ζχζηεκα. Δίλαη κηα 

γξαθηθή απεηθφληζε ησλ δηεξγαζηψλ ελφο ζπζηήκαηνο ή ππνζπζηήκαηνο. 

Δπηθεληξψλνληαη ζηηο δηεξγαζίεο πνπ κεηαζρεκαηίδνπλ ηηο ξνέο ησλ 

εηζεξρνκέλσλ δεδνκέλσλ ζε ξνέο εμεξρφκελσλ δεδνκέλσλ. Σα ΓΡΓ 
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ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ηξία ζηάδηα ηεο δηεξγαζίαο αλάπηπμεο ελφο 

ζπζηήκαηνο. 

1. Σξέρνληα Φπζηθά Γηαγξάκκαηα Ρνήο Γεδνκέλσλ φπνπ ζε απηά 

θαηαγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπκβαηηθήο ζπιινγήο ζηνηρείσλ. 

2. Σξέρνληα Λνγηθά Γηαγξάκκαηα Ρνήο Γεδνκέλσλ φπνπ γίλεηαη ε 

επεμεξγαζία ησλ ινγηθψλ πιεξνθνξηψλ ηνπ ηξέρνληνο ζπζηήκαηνο. 

3. Απαηηνχκελα Λνγηθά Γηαγξάκκαηα Ρνήο Γεδνκέλσλ φπνπ γίλνληαη νη 

πξνδηαγξαθέο ηεο επεμεξγαζίαο ησλ ινγηθψλ πιεξνθνξηψλ ηνπ 

πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο. 

Σν ΓΡΓ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαγξακκαηηθή ηεθκεξίσζε κηαο ιεηηνπξγηθήο 

ζπλέληεπμεο θαη απνηειεί ην επίθεληξν κηαο επφκελεο ζπδήηεζεο κε ηνλ 

ρξήζηε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο νπνίαο ζα επηβεβαησζνχλ νη ιεηηνπξγηθέο 

δηαδηθαζίεο. 

Σν ΓΡΓ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ζχκβνια γηα ηελ παξαζηαηηθή πεξηγξαθή ησλ 

ζπζηεκάησλ: 

 Πηγέρ ή πποοπιζμοί δεδομένων 

Δίλαη νη νληφηεηεο πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηνπ 

ππφ κειέηε ζπζηήκαηνο(εμσηεξηθέο νληφηεηεο) 

θαη πνπ παξάγνπλ ή δέρνληαη αληίζηνηρα ξνέο 

δεδνκέλσλ 

 Επεξεπγαζίερ δεδομένων(διεπγαζίερ) 

Ολνκάδνληαη νη δηαδηθαζίεο κεηαζρεκαηηζκνχ 

ησλ εηζεξρφκελσλ δεδνκέλσλ ζε ξνέο 

εμεξρφκελσλ δεδνκέλσλ 

 
 

Αποθήκερ δεδομένων 

Ολνκάδνληαη νη ζπιινγέο δεδνκέλσλ πνπ 

πξνέξρνληαη ή ρξεζηκνπνηνχληαη απφ θάπνηεο 

επεμεξγαζίεο 

 Ροέρ δεδομένων 

Ολνκάδνληαη ηα εηζεξρφκελα θαη / ή 

εμεξρφκελα δεδνκέλα ησλ επεμεξγαζηψλ θαη / 

ή ησλ εμσηεξηθψλ νληνηήησλ 

Πίλαθαο 3.1: ΢χκβνια ΓΡΓ 
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Σα νλφκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ πεγψλ ή ησλ 

πξννξηζκψλ, ησλ επεμεξγαζηψλ, ησλ απνζεθψλ θαη ησλ ξνψλ δεδνκέλσλ 

αλαγξάθνληαη ζηα αληίζηνηρα ζχκβνια πνπ πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζην 

ιεμηθφ δεδνκέλσλ (data dictionary) πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

 

Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ησλ ΓΡΓ αθνινπζείηαη ε top-down 

πξνζέγγηζε. Γειαδή, αξρηθά πεξηγξάθεηαη κηα γεληθή ζεψξεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνπ γίλεηαη ιεπηνκεξέζηεξε ζε θάζε δηαδνρηθφ ζηάδην. Σν 

ηειεπηαίν επίπεδν ιεπηνκέξεηαο  

 

απνηειείηαη απφ ηηο απηνκαηνπνηεκέλεο θαη ηηο ρεηξφγξαθεο δηαδηθαζίεο. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ top-down πξνζέγγηζε, φπσο επηβάιιεηαη απφ ηε 

ρξήζε ΓΡΓ, απνθεχγεηαη ε εηζαγσγή ιεπηνκεξεηψλ θαηά ηα πξψηα ζηάδηα 

ηεο αλάιπζεο ή ηνπ ζρεδηαζκνχ, δηεπθνιχλνληαο έηζη ηελ φιε δηαδηθαζία. 

 

 

3.2 Γηάγξακκα Πιαίζην ή Γηάγξακκα Μεδεληθνχ επηπέδνπ 

 

Σν δηάγξακκα πιαίζην ή δηάγξακκα κεδεληθνχ επηπέδνπ ζέηεη ην πιήξεο 

ζχζηεκα εληφο πιαηζίνπ. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ην δηάγξακκα απηφ 

αλαπαξηζηά ην ζχζηεκα κε κηα ιεηηνπξγία, θαζηζηψληαο απνιχησο ζαθέο 

φηη νηηδήπνηε είλαη εθηφο ηεο ιεηηνπξγίαο ζεσξείηαη εμσηεξηθφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Σν δηάγξακκα πιαηζίνπ ή κεδεληθνχ επηπέδνπ απνηειεί κηα 

ρξήζηκε απεηθφληζε ησλ νξίσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, καδί κε ηηο εηζφδνπο θαη 

εμφδνπο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Σν δηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ κεδεληθνχ επηπέδνπ ηνπ ππφ αλάιπζε 

ζπζηήκαηνο θαίλεηαη παξαθάησ θαη δείρλεη ηα φξηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ηηο 

νληφηεηεο θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο. 
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Γηάγξακκα 3.1: ΓΡΓ Μεδεληθνχ Δπηπέδνπ 

3.2.1 Σν δηάγξακκα πιαίζην ή Γηάγξακκα Πξψηνπ επηπέδνπ 

΢ην Γηάγξακκα Ρνήο Γεδνκέλσλ πξψηνπ επηπέδνπ επεθηείλεηαη ην 

Γηάγξακκα Πιαίζην θαη πξνζηίζεληαη ιεπηνκέξεηεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 3.2: ΓΡΓ Δπηπέδνπ 1νπ 

Γηάγξακκα Ρνήο Γεδνκέλσλ Μεδεληθνχ επηπέδνπ (Γηάγξακκα Πιαίζην) 

 

 

ΠΔΛΑΤΗΣ 

0.0 

Υποδοχή ΓΔΠ 

ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ 

ΠΔΛΑΣΟΛΟΓΗΟ 

ΑΙΤΗΣΗ ΠΔΛΑΣΖ 

ΔΠΙΒΔΒΑΙΩΣΗ ΑΙΤΗΣΗΣ 

΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΝΔΟΤ ΠΔΛΑΣΖ 

Γηάγξακκα Ρνήο Γεδνκέλσλ Δπίπεδν 1 

1.0 

ΓΔΠ 
ΑΙΤΗΣΗ ΠΔΛΑΣΖ 

ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ 

ΑΝΣΗΓΡΑΦΟ ΑΗΣΖ΢Ζ΢ 

ΔΝΖΜΔΡΧΣΗΚΑ ΦΥΛΛΑΓΙΑ 

΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΝΔΟΥ 

ΠΔΛΑΤΗ 

 

ΝΔΟΥ ΠΔΛΑΤΗ 

΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

ΠΔΛΑΤΗ 

ΠΔΛΑΣΖ΢ 

ΠΔΛΑΣΟΛΟΓΗΟ 
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Σν παξαπάλσ δηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ νξηνζεηεί ην ππφ – αλάιπζε 

ζχζηεκα ππνδνρήο ηνπ ηκήκαηνο ΓΔΠ ( Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Πειαηψλ ). 

΢ε απηφ ην δηάγξακκα ξνήο βιέπνπκε ηηο ξνέο δεδνκέλσλ πνπ θαηαιήγνπλ 

ζε εμσηεξηθέο νληφηεηεο απφ ην ζχζηεκα θαη ην αλάπνδν. Ο πειάηεο 

θηάλνληαο ζην ηκήκα ηνπ ΓΔΠ απεπζχλεηε ζην ηκήκα αηηήζεσλ θαη 

ζπκπιεξψλεη κηα αίηεζε, παξνπζηάδεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ θαη πξνζθνκίδεη 

κηα επηβεβαίσζε αίηεζεο κε ηελ ππεχζπλε ππνγξαθή ηνπ. Ζ ππνδνρή θαηά 

ηελ αλαρψξεζε ηνπ πειάηε πξέπεη λα ηνπ δψζεη ελεκεξσηηθά θπιιάδηα θαη 

έλα αληίγξαθν ηεο αίηεζεο ηνπ κε ηελ ππνγξαθή ηνπ. 

 
Ζ απνζήθε δεδνκέλσλ πνπ εκθαλίδεηαη ζην δηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ 

απνζεθεχεη ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε. Όηαλ έλαο πειάηεο θάλεη πξψηε θνξά 

αίηεζε ή θαη άθημε ζην Γ.Δ.Π ηφηε ηα ζηνηρεία ηνπ θαηαγξάθνληαη ζην 

πειαηνιφγην. Αλ ν πειάηεο δελ είλαη λένο πειάηεο (δειαδή έρεη επηζθεθηεί 

μαλά ην Γ.Δ.Π θάλνληαο αίηεζε γηα θάπνηα ππεξεζία), ηα ζηνηρεία ηνπ 

αλαθηνχληαη απφ ην πειαηνιφγην θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπκπιήξσζε 

ηεο αίηεζεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

 

΢ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο ν νπνίνο 

ζηεξίδεηαη ζηηο κειέηεο θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρηεθαλ ζην 

πξνεγνχκελν ζηάδην. 

 

4.1 Καλνληθνπνίεζε 

΢ην ζρεζηαθφ πεξηβάιινλ βάζεο δεδνκέλσλ, φινη νη πίλαθεο πξέπεη λα 

είλαη θαλνληθνπνηεκέλνη, ηνπιάρηζηνλ, ζε πξψην βαζκφ θαλνληθνπνίεζεο, 

δειαδή λα κελ πεξηέρνπλ επαλαιακβαλφκελεο νκάδεο δεδνκέλσλ. 

Ηζνδχλακα ε ζηήιε ηνπ θάζε πηλάθα δε λνείηαη λα αληηζηνηρεί ζε πεδίν πνπ 

παίξλεη πνιιαπιέο θαη φρη κηα ηηκή. 

΢θνπφο ηεο θαλνληθνπνίεζεο είλαη: 

 Να κεηψζεη ή λα απνβάιεη ηελ απνζήθεπζε ησλ δηπιψλ ζηνηρείσλ 

 Να νξγαλψζεη ηα ζηνηρεία ζε κηα απνδνηηθή θαη ινγηθή δνκή 

Ζ δηαδηθαζία ηεο Καλνληθνπνίεζεο πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ γηα ην πνηά 

ζηνηρεία πξέπεη λα απνζεθεπηνχλ ζε θάζε πίλαθα βάζεσλ δεδνκέλσλ. Απφ 

ηελ παξάδνζε, ε δηαδηθαζία ηεο θαλνληθνπνίεζεο πεξηιακβάλεη ηεο 

εξγαζία κέζσ ησλ θαζνξηζκέλσλ κε ζαθήλεηα βεκάησλ, απνθαινχκελσλ 

κανονικές μορυές. 

΢ηελ κε θαλνληθή κνξθή δελ έρνπκε αθφκε πίλαθα κε ηελ ζρεζηαθή έλλνηα. 

Σα πεδία ηνπνζεηνχληαη ην έλα δίπια ζην άιιν κε κφλν επηπιένλ ζηνηρείν 

πιεξνθνξίαο ηελ νκαδνπνίεζε πεδίσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ παίξλνπλ πνιιαπιέο ηηκέο. Ζ νκαδνπνίεζε ησλ 

ηειεπηαίσλ αλαπαξηζηάηαη κε δεχγε εζσηεξηθψλ παξελζέζεσλ ζηελ 

πεξηγξαθή ηεο δνκήο ηνπ αληίζηνηρνπ πίλαθα. 
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΢ηελ πξψηε θαλνληθή κνξθή (1ΝF) απνβάιινληαη νη δηπιέο ζηήιεο απφ ηνλ 

ίδην πίλαθα, δεκηνπξγνχληαη ρσξηζηνί πίλαθεο γηα θάζε νκάδα ζρεηηθψλ 

ζηνηρείσλ, θαη πξνζδηνξίδεηε θάζε ζεηξά κε κηα κνλαδηθή ζηήιε ή έλα 

ζχλνιν ζηειψλ (ηα αξρηθά θιεηδηά). 

΢ηελ δεχηεξε θαλνληθή κνξθή (2ΝF) αθαηξνχληαη ηα ππνζχλνια ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ηζρχνπλ γηα ηηο πνιιαπιάζηεο ζεηξέο ελφο πίλαθα, 

ηνπνζεηνχληαη ζηνπο ρσξηζηνχο πίλαθεο, θαη δεκηνπξγνχληαη νη ζρέζεηο 

κεηαμχ απηψλ ησλ λέσλ πηλάθσλ κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ μέλσλ θιεηδηψλ. 

΢ηελ ηξίηε θαλνληθή κνξθή (3ΝF) αθαηξνχληαη νη ζηήιεο πνπ δελ 

εμαξηψληαη απφ ην αξρηθφ θιεηδί. Αθφκα δελ ππάξρεη πεδίν πνπ λα κελ 

ζπκκεηέρεη ζην ζρεκαηηζκφ ηνπ θχξηνπ θιεηδηνχ θαη λα εμαξηάηαη 

ζπλαξηεζηαθά απφ ην θχξην θιεηδί, ηίπνηα ιηγφηεξν απφ απηφ ην θχξην θιεηδί 

θαη κφλν ην θχξην θιεηδί. Έλαο πηλάθαο ζε 3ΝF δελ πεξηιακβάλεη έκκεζεο 

ζπλαξηεζηαθέο εμαξηήζεηο κεηαμχ ησλ πεδίσλ ηνπ. 

Οη πξφζζεηεο θαλνληθέο κνξθέο έρνπλ θαζνξηζηεί, αιιά ιηγφηεξν ζπλήζσο 

ρξεζηκνπνηνχληαη. Απηέο νη πξνεγνχκελεο θαλνληθέο κνξθέο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ ηέηαξηε θαλνληθή κνξθή(4ΝF), ηελ πέκπηε θαλνληθή 

κνξθή (5ΝF), ηελ θαλνληθή κνξθή Boyce Codd(BCNF),  θαη ηελ θαλνληθή 

κνξθή πεξηνρή-θιεηδηψλ (DK/$I*NF). 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη θαλνληθέο κνξθέο ηνπ ππφ ζρεδίαζε 

ζπζηήκαηνο. Ζ θάζε ζρέζε αλαιχεηαη κέρξη θαη ηελ ηξίηε θαλνληθή κνξθή, 

φπνπ απαιείθνληαη πιένλ νη πνιιαπιέο ηηκέο ζε θάζε πίλαθα θη επηπιένλ 

δελ ππάξρνπλ έκκεζεο ζπλαξηεζηαθέο εμαξηήζεηο. 
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ΜΚΜ:   

OrderS/N, Year, Line, , Zone ,  WorkID,CircuitNumber, 1stEmployeeNo, 

2ndEmployeeNo,ExecutionDate,ExecutionTime,ExecutionTime, 

ExecutionTime,Repetition_Type,Urban/rural,DPType,LogDel, 

LastModifiedBy,LastModifiedAt,CabArea,WOIssueDate,CurUser, 

Completed,CommentsNon_Working_Hours,Corporate_Updated, 

Work_Description,Status,HandedOutDate,ExchangeArea, 

AppointmentDate, ProductNo, Created (WorkDescription,Work Type, 

ProductCat, (Work Type, Repetition, Marks),(EmployeeNo,Name, Surname, 

Zone,Display,Group,User), (ExchangeArea,Zone) 

 

1NF:  

( OrderS/N, Year, Line, , Zone ,  WorkID, CircuitNumber, 1stEmployeeNo, 

2ndEmployeeNo, ExecutionDate, ExecutionTime, ExecutionTime, 

ExecutionTime, Repetition_Type, Urban/rural, DPType, LogDel, 

LastModifiedBy, LastModifiedAt, CabArea, WOIssueDate, CurUser, 

Completed, CommentsNon_Working_Hours, Corporate_Updated, 

Work_Description, Status, HandedOutDate, ExchangeArea, 

AppointmentDate, ProductNo, Created, WorkDescription, Work Type, 

ProductCat, Work Type, Repetition, Marks, EmployeeNo, Name, Surname, 

Zone, Display, Group, User, ExchangeArea, Zone). 

 

2NF:  

WORKS(OrderS/N,Year,Line,Zone,WorkID,CircuitNumber, 1stEmployeeNo, 

2ndEmployeeNo,ExecutionDate, ExecutionTime, ExecutionTime, 

ExecutionTime, Repetition_Type, Urban/rural, DPType, LogDel, 

LastModifiedBy, LastModifiedAt, CabArea, WOIssueDate, CurUser, 

Completed,CommentsNon_Working_Hours,Corporate_Updated, 

Work_Description,Status,HandedOutDate,ExchangeArea, 

AppointmentDate, ProductNo, Created) 
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WORKS DESCRIPTION (WorkDescription, Work Type, ProductCat, 

Repetition, Marks) 

EMPLOYEE  (EmployeeNo, Name, Surname, Zone, Display, Group, User, 

ExchangeArea) 

3NF:  

WORKS DESCRIPTION (WorkDescription, Work Type, ProductCat) 

WORK TYPE (Work Type, Repetition, Marks) 

EMPLOYEE  (EmployeeNo, Name, Surname, Zone, Display, Group, User) 

EXCHAREAS (ExchangeArea, Zone) 

 

4.2 Μνληέια Γεδνκέλσλ 

Πξηλ ζρεδηάζνπκε ην ζχζηεκα, ρξεηάδεηαη  λα απνθαηαζηήζνπκε κηα νπηηθή 

ζε απηφ, ε νπνία ζα πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο ιεπηνκέξεηεο ηνπ πνπ 

καο ελδηαθέξνπλ. 

4.2.1 Οληφηεηεο, Γλσξίζκαηα θαη ζχλνια Οληνηήησλ 

Οληφηεηα είλαη έλα αληηθείκελν ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ ην νπνίν 

ραξαθηεξίδεηαη λα έρεη δηαθξηηή χπαξμε ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα 

αληηθείκελα. ΢πρλά ζπκβαίλεη λα δηαθξίλνπκε νκνεηδψλ νληνηήησλ, 

νξίδνληαο κία ζπιινγή ε νπνία νλνκάδεηαη ζχλνιν νληνηήησλ. Μία 

νληφηεηα πεξηγξάθεηαη κέζσ ελφο ζπλφινπ γλσξηζκάησλ ηα νπνία ηα 

ραξαθηεξίδνπλ. ΢ε έλα ζχλνιν νληνηήησλ, φιεο νη νληφηεηεο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ην ίδην ζχλνιν γλσξηζκάησλ. Απηφο είλαη θαη ν 

νπζηαζηηθφο ιφγνο γηα ην νπνίν γίλεηαη ε νκαδνπνίεζε φκνησλ νληνηήησλ 

ζην ίδην ζχλνιν νληνηήησλ, πξνζδηνξίδνπκε έλα πεδίν νξηζκνχ ησλ ηηκψλ 

ηηο νπνίεο ιακβάλεη. Δπίζεο επηιέγεηαη γηα ην θάζε έλα ζχλνιν νληνηήησλ 

έλα θιεηδί. Κιεηδί απνηειεί έλαο ειάρηζηνο αξηζκφο γλσξηζκάησλ ε 

ζπλδπαζκέλε ηηκή ησλ νπνίσλ πξνζδηνξίδεη κνλνζήκαληα θάζε κία  
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νληφηεηα ζην ζχλνιν. Μπνξεί λα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο 

ππνςήθηα θιεηδηά. Όηαλ ζπκβαίλεη απηφ, επηιέγεηαη έλα απφ απηά θαη 

νξίδεηαη λα απνηειεί ην θχξην θιεηδί.  

4.3 ΢πζρεηίζεηο 

΢ην ρψξν ηνπ κνληέινπ ηεο εθαξκνγήο, νη νληφηεηεο δελ είλαη απνκνλσκέλεο 

αιιά αιιειεπηδξνχλ κε ην πεξηβάιινλ ηνπο. Οη αιιειεπηδξάζεηο απεηθνλίδνληαη 

ππφ ηελ κνξθή ζπζρεηίζεσλ. ΢πζρέηηζε απνηειεί ε δηαζχλδεζε κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζφηεξσλ νληνηήησλ. Κάζε κία ζπζρέηηζε κπνξεί λα εκπεξηέρεη θαη έλα 

αξηζκφ πεξηγξαθηθψλ γλσξηζκάησλ. Σα πεξηγξαθηθά γλσξίζκαηα 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θαηαγξαθή πιεξνθνξίαο πνπ αθνξά ζηε ζπζρέηηζε.  

4.3.1 Μνληέιν Οληφηεηαο-΢πζρέηηζεο (ER) 

Σν κνληέιν ζπζρεηίζεσλ (Entity Relationship Model, ER Model) είλαη κηα 

δηαγξακκαηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο δνκήο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη σο εθ ηνχηνπ 

ρξεζηκνπνηεί θαηά ην ζηάδην ηνπ ινγηθνχ ή ελλνηνινγηθνχ ζρεδηα-ζκνχ (conceptual 

design) ηεο βάζεο. Απηφ ζεκαίλεη πσο ε θεληξηθή ιεηηνπξγία ηνπ δελ ζπλίζηαηαη 

ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ηα δεδνκέλα ηεο βάζεο ζα 

απνζεθεπηνχλ ζην ζχζηεκα, αιιά κάιινλ ζηε ηαπηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

εθαξκνγήο θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν απηά ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  
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Γηάγξακκα 4.1: Βαζηθά ζρήκαηα ΓΡΓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΟΝΣΟΣΖΣΑ 

΢Τ΢ΥΔΣΗ΢Ζ 

ΠΔΓΗΟ 

ΠΔΓΗΟ 

ΚΛΔΗΓΗ 
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Γηάγξακκα 4.2: Οληφηεηα EMPLOYEE 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.3: Οληφηεηα WORKS 

ΤΠΑΛΛΖΛΟ΢ 

EMPLOYEE 

EmployeeNo 

Name 

Surname 

Zone 

Display 

Group 

User 

WORKS 

OrderS/N 

Year 

Line 

Repetition_Type 

LogDel 

Zone 

WorkID 

CircuitNumber 

1stEmployeeNo 

2ndEmployeeNo 

ExecutionDate 

ExecutionTime 

ProductCat 

OrderItem 

Urban/rural 

DPType 

LastModifiedBy 

LastModifiedAt 

 

CabArea 
WOIssueDate 
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Γηάγξακκα 4.4: Οληφηεηα WORK TYPE 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.5: Οληφηεηα WORKDESCRIPTIONS 

 

 

 

WORK TYPE 

Work Type 

Repetition 

Marks 

WORK 

DESCRIPTIONS 

WorkDescription 

Work Type 

ProductCat 
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Γηάγξακκα 4.6: ΢πζρέηηζε ΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.7:΢πζρέηηζε ΣΑΜΔΗΟ 

 

ΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ 

Αξηζκφο Πειάηε 

Ζκεξνκελία Τθηζηάκελνο 

΢πλδξνκεηήο 
Νένο 

΢πλδξνκεηήο 

Δπψλπκν 

Όλνκα 

Αξ. Πνιηηηθήο 

Σαπηφηεηαο 
Ζκεξ. 

Γέλλεζεο 

Δπάγγεικα 

Τπεθνφηεηα 

Αξ. 

Σειεθψλνπ 

ΣΑΜΔΗΟ 

Αξ. Πειάηε 

Δπψλπκν Όλνκα 

Γηεχζπλζε 

Αξ. Κηλεηνχ 

Σειεθψλνπ 
Αξ. ΢ηαζεξνχ 

Σειεθψλνπ 

΢πλνιηθφ Πνζφ 

Πιεξσκήο 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΦΤ΢ΗΚΟ΢ ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

΢ε απηφ ην θεθάιαην πινπνηείηαη ην λέν ζχζηεκα. μεθηλάεη κε ηελ πεξηγξαθή ησλ 

εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ζπλερίδεη κε ηα βαζηθά ηκήκαηα θψδηθα 

πνπγξάθηεθαλ θαηά ηελ πινπνίεζε, ηε δεκηνπξγία ησλ εξσηεκάησλ απφ ηελ 

εθαξκνγή θαζψο επίζεο πεξηιακβάλεηαη ε πεξηγξαθή ηεο Βάζεο δεδνκέλσλ κεηά 

ηελ δεκηνπξγία ηεο. 

5.1 Υαξαθηεξηζηηθά Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 

Μηα Βάζε Γεδνκέλσλ είλαη κηα νπναδήπνηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηε απφ θάπνηα ινγηθή νξγάλσζε θαη νκαδνπνίεζε έηζη ψζηε λα 

είλαη εχθνιε θαη απνηειεζκαηηθή ε δηαρείξεζή ηνπο. Μηα ζσζηά 

ζρεδηαζκέλε Βάζε Γεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα έρεη ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 Γελ πξέπεη λα πεξηέρεη πεξηηηά δεδνκέλα (δηπινθαηαρψξεζε). 

 Θα πξέπεη λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα εχθνιεο θαη γξήγνξεο 

αλάθηεζεο δεδνκέλσλ-πιεξνθνξηψλ. 

 Θα πξέπεη λα κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη ηαπηφρξνλεο πξνζπειάζεηο 

πάλσ ζηα ίδηα δεδνκέλα. 

 Θα πξέπεη λα παξέρεη αζθάιεηα (κε εμνπζηνδνηεκέλνη ρξήζηεο λα κελ 

έρνπλ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα). 

 Θα πξέπεη λα δηαζέηεη ζχζηεκα δεκηνπξγίαο αληηγξάθσλ αζθαιείαο. 
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5.1.1   ΢χζηεκα Γηαρείξεζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 

Σν ζχζηεκα Γηαρείξεζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (DBMS) είλαη ινγηζκηθφ ην 

νπνίν είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλν ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηε ρξήζε θαη ηε 

ζπληήξεζε κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξίαο. Απνηειεί έλα κηθξφθνζκν ηεο 

επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ θαζψο εκπεξηέρεη έλα επξχ θάζκα ζεκάησλ θαη 

ηερληθψλ, φπσο γιψζζεο νξηγξακκαηηζκνχ, αληηθεηκελνζηξέθεηα, 

κεηαγιψηηηζε, ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, δνκέο δεδνκέλσλ, αιγφξηζκνπο 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, ζεσξεηηθά ζέκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο, 

ζηαηηζηηθέο ηερληθέο θαη δπλακηθφ πξνγξακκαηηζκφ. 

Ζ ρξήζε ηνπ DBMS γηα ηε δηαρείξεζε ησλ δεδνκέλσλ δηαθξίλεηαη απφ ηα 

παξαθάησ πιήζε πξνηεξεκάησλ: 

 Αλεμαξηεζία ησλ δεδνκέλσλ. 

 Σαρεία πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα. 

 Αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη αζθάιεηα. 

 Γηαρείξεζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 Σαπηφρξνλε πξφζβαζε θαη επαλαθνξά απφ βιάβε. 
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5.2 ΢ρεηηθά κε ηελ Microsoft Access 

  

5.2.1 Δηζαγσγή ζηελ Microsoft Access  

Ζ Microsoft Access είλαη απφ ηα πην δεκνθηιή πξνγξάκκαηα δηαρείξηζεο 

βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά. Ζ κεγάιε δηάδνζε ηεο 

ηα ηειεπηαία ρξφληα, νθείιεηαη ζηελ απιφηεηα θαη ζηελ επθνιία ζηελ ρξήζε 

ηεο θαζψο θαη ζηελ δπλαηφηεηα ηεο λα δεκηνπξγεί εθαξκνγέο δηαρείξηζεο 

βάζεσλ δεδνκέλσλ ζε ζρεηηθά κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ Microsoft Access 

επηηξέπεη ηελ δεκηνπξγία βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ ζηεξίδνληαη ζην ζρεζηαθφ 

κνληέιν.  

5.2.2 Ηζηνξηθή αλαδξνκή  

Ζ Microsoft Access εκθαλίζηεθε ζηελ αγνξά ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1990, φηαλ πιένλ ε ηερλνινγία ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ είρε σξηκάζεη θαη ε 

θαηαζθεπή ηζρπξψλ επεμεξγαζηψλ θαη ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ, 

επέηξεπε ηελ κεηαθνξά ηέηνησλ πξνγξακκάησλ ζε πξνζσπηθνχο 

ππνινγηζηέο. Απηφ ήηαλ αδηαλφεην πξηλ ιίγα ρξφληα, φπνπ ηελ επζχλε 

δηαρείξηζεο ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ηελ είραλ απνθιεηζηηθά ηα mainframes 

θαη ηα κεγάια ζπζηήκαηα.  

Γξήγνξα ε Access γλψξηζε πνιχ κεγάιε επηηπρία θαη ζήκεξα κεηά απφ 

δέθα θαη πιένλ ρξφληα, έρεη θηάζεη ζηελ έβδνκε έθδνζε ηεο κε φλνκα 

Microsoft Access 2007 πνπ ηξέρεη θάησ απφ ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

Microsoft Windows XP θαη Microsoft Windows Vista.  

5.2.3 Σν πεξηβάιινλ ηεο Microsoft Access  

Χο έλα κνληέξλν ζρεζηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ 

(Relational Database Management System , RDBMS), ε Microsoft Access 

είλαη εθνδηαζκέλε κε φια εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ επηηξέπνπλ ηελ 

εχθνιε θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. Απηά ηα δεδνκέλα, ζε πιήξε εθαξκνγή ησλ αξρψλ πνπ 
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 δηέπνπλ ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζρεζηαθνχ κνληέινπ, είλαη νξγαλσκέλα ζε 

πίλαθεο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. Ζ δνκή απηψλ ησλ πηλάθσλ 

θαζψο θαη ησλ ζπζρεηίζεσλ πνπ πθίζηαληαη αλάκεζα ζηα πεδία ηνπο, 

κπνξεί λα νξηζζεί κε ηξφπν πιήξσο ζπκβαηφ κε ην κνληέιν νληνηήησλ 

ζπζρεηίζεσλ πνπ έρνπκε δεκηνπξγήζεη θαηά ην ζηάδην ηνπ ινγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ηεο εθαξκνγήο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα δεκηνπξγήζνπκε πίλαθεο 

ηφζν γηα ηνπο ηχπνπο νληφηεηαο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην ινγηθφ κνληέιν 

ηνπ ζπζηήκαηνο φζν θαη γηα εθείλνπο ηνπο ηχπνπο ζπζρέηηζεο ησλ νπνίσλ 

ε πνιιαπιφηεηα είλαη Μ:Ν. Μεηά ηνλ θαζνξηζκφ ηεο δνκήο ησλ πηλάθσλ 

ηεο βάζεο, κπνξεί λα αξρίζεη ε δηαδηθαζία θαηαρψξεζεο δεδνκέλσλ ζε 

απηνχο, είηε απεπζείαο, είηε δηα ηεο ρξήζεο θαηάιιεια ζρεδηαζκέλσλ 

θνξκψλ, ε νπνίεο θαζηζηνχλ ηελ εθαξκνγή καο εχθνιε θαη πξνζηηή ζηνλ 

απιφ ρξήζηε.  

Ζ δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο εθαξκνγήο, ακέζσο κεηά ηελ θαηαρψξεζε 

ηνπο, κπνξεί λα γίλεη ρξεζηκνπνηψληαο εληνιέο ηεο γιψζζαο SQL, ε νπνία 

ππνζηεξίδεηαη πιήξσο απφ ηελ Microsoft Access. Ο ρξήζηεο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη κφλνο ηνπ ηα εξσηήκαηα πξνο ηελ βάζε 

γξάθνληαο απεπζείαο θψδηθα ζε SQL, αιιά εάλ ην επηζπκεί, κπνξεί λα ην 

θάλεη κέζα απφ έλα εχρξεζην πεξηβάιινλ απηνκαηνπνηεκέλεο δεκηνπξγίαο 

εξσηεκάησλ, ην νπνίν, δεηά απφ ην ρξήζηε λα θαζνξίζεη ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ ζέιεη λα αλαθηήζεη, θαη ζηελ ζπλέρεηα, δεκηνπξγεί ησλ θψδηθα SQL 

απφ κφλν ηνπ. Δθφζνλ ν ρξήζηεο αλαθηήζεη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζέιεη, 

κπνξεί ζηελ ζπλέρεηα λα ηα εθηππψζεη δεκηνπξγψληαο ηηο θαηάιιειεο ζε 

θάζε πεξίπησζε αλαθνξέο (΢εκείσζε : Με ηνλ ίδην ηξφπν κπνξνχλ λα 

εθηππσζνχλ θαη φια ηα πεξηερφκελα ηνπ πίλαθα ). ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο 

ε αιιειεπίδξαζε κε ηνλ ρξήζηε επηηπγράλεηαη κε ηελ ρξήζε θαηάιιεια 

ζρεδηαζκέλσλ καθξνεληνιψλ, ελψ ζε πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο νη 

απαηηήζεηο δελ θαιχπηνληαη απφ φιεο ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο, έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα γξάςεη ν ίδηνο ν ρξήζηεο ηηο δηθέο ηνπ ππνξνπηίλεο  
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αιιειεπίδξαζεο κε ην ζχζηεκα, ρξεζηκνπνηψληαο ηε γιψζζα VBA (Visual 

Basic for Applications).  

Απφ ηελ παξαπάλσ πεξηγξαθή, είλαη πξνθαλέο πσο ε Microsoft Access 

απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν ζπληζησζψλ, νη νπνίεο ζε γεληθέο γξακκέο 

είλαη νη πίλαθεο, νη θφξκεο, ηα εξσηήκαηα, νη αλαθνξέο-εθζέζεηο, νη 

καθξνεληνιέο θαη νη ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο πνπ ζα αλαιχνληαη παξαθάησ.  

 

5.3 Πίλαθεο (Tables) : 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί παξαπάλσ νη πίλαθεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

πεξηέρνπλ ηα δεδνκέλα πνπ θαηαρσξνχληαη ζε απηή θαη ζχκθσλα κε ην 

ζρεζηαθφ κνληέιν, απνηεινχληαη απφ έλα πιήζνο γξακκψλ (rows) θαη 

ζηειψλ (columns). Ζ θάζε γξακκή πεξηέρεη ηα δεδνκέλα κηαο εγγξαθήο 

(record), ελψ ε ζηήιεο ηνπ πίλαθα αληηζηνηρνχλ ζηα πεδία ηεο εγγξαθήο, ηα 

νπνία νξίδνπλ θαη ηε δνκή ηνπ θάζε πίλαθα. Πξνθεηκέλνπ νη δηάθνξεο 

εγγξαθέο ηνπ πίλαθα λα δηαθξίλνληαη κεηαμχ ηνπο, επηιέγνπκε θάπνην απφ 

ην πεδίν ηνπ πίλαθα θαη ην ραξαθηεξίδνπκε σο ην πξσηεχσλ θιεηδί ηνπ 

(primary key). ΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ ζρεζηαθνχ κνληέινπ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, δελ είλαη δπλαηφλ λα ππάξμνπλ δχν εγγξαθέο ηνπ πίλαθα πνπ 

λα έρνπλ ηελ ίζηα ηηκή ζην πξσηεχνλ θιεηδί ηνπο. 
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Δηθφλα 5.1: Γεκηνπξγία λένπ πίλαθα 

 

 

Δηθφλα 5.2: Δκθάληζε πίλαθα ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο 
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Δηθφλα 5.3: Δκθάληζε πίλαθα ζε πξνβνιή εκθάληζεο 

 

5.4 Φφξκεο (Forms ): 

Ζ βαζηθή ιεηηνπξγία ησλ θνξκψλ ζε κηα εθαξκνγή ηεο Microsoft Access, 

είλαη ε δηεπθφιπλζε πνπ παξέρνπλ ζηνλ ρξήζηε, φζνλ αθνξά ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ηελ εθαξκνγή. ΢ηηο πην πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη θφξκεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηελ δηαδηθαζία εηζαγσγήο δεδνκέλσλ, αιιά 

κηιψληαο γεληθά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νπνπδήπνηε. Μηα θφξκα 

απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ αιιειεπίδξαζεο, δηα ηεο ρξήζεο 

ησλ νπνίσλ είλαη δπλαηή ε πξαγκαηνπνίεζε ησλ πην ζεκαληηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ πνπ ζπζρεηίδνληαη κε κηα βάζε δεδνκέλσλ, φπσο είλαη γηα 

παξάδεηγκα ε εηζαγσγή, δηαγξαθή θαη ηξνπνπνίεζε εγγξαθψλ.  
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Δηθφλα 5.4: Φφξκα ζηελ Microsoft Access 

 

 

Δηθφλα 5.5: Φφξκα ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο 
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Δηθφλα 5.6: Φφξκα ζε πξνβνιή εκθάληζεο 

 

5.5 Δξσηήκαηα (Queries) : 

 Σα εξσηήκαηα ηνπ ρξήζηε πξνο ηε βάζε πξνθεηκέλνπ λα αλαθηήζεη 

δεδνκέλα πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ θάπνηα ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα, 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ πάξα πνιχ εχθνια ρξεζηκνπνηψληαο ησλ 

νδεγφ εξσηεκάησλ ηεο Microsoft Access. Σα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ 

εξσηεκάησλ απνζεθεχνληαη ζε ελδηάκεζνπο πίλαθεο, νη νπνίνη 

ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ε 

βαζηθνί πίλαθεο ηεο εθαξκνγήο. Απηφ ζεκαίλεη γηα παξάδεηγκα πσο 

κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε κηα θφξκα ε νπνία λα δέρεηαη ηηκέο απφ 

εξσηήκαηα πξνο ηελ βάζε.  
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Δηθφλα 5.7: Δξψηεκα ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο 

 

5.6 Αλαθνξέο – Δθζέζεηο (Reports) :  

Πεξηιακβάλνπλ ηα δεδνκέλα ησλ πηλάθσλ θαζψο επίζεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκάησλ πνπ ππνβάιινπλ πξνο ηελ βάζε, ζε 

έληππε κνξθή. Οη αλαθνξέο δεκηνπξγνχληαη πνιχ εχθνια απφ ην 

θαηάιιειν πξφγξακκα δηαρείξηζεο, ελψ ηαπηφρξνλα παξέρεηαη ζηνλ 

ρξήζηε ε δπλαηφηεηα λα αιιάμεη ηφζν ηελ εκθάληζε ηνπο - γηα παξάδεηγκα 

ηελ ζεηξά πεδίσλ πάλσ ζην ραξηί ή ηελ γξακκαηνζεηξά πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ηίηινπ ηεο αλαθνξάο φζν θαη ηελ 

δνκή ηνπο – γηα παξάδεηγκα λα πξνζζέζεη ή λα αθαηξέζεη πεδία.  
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Δηθφλα 5.8: Αλαθνξά ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο 

 

 

Δηθφλα 5.9: Αλαθνξά ζε πξνβνιή εκθάληζεο 
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5.7 Μαθξνεληνιέο (Macros) :  

Πξφθεηηαη γηα έλα πιήζνο δηαδηθαζηψλ ηεο Microsoft Access, νη νπνίεο 

εθηεινχληαη ζαλ κηα κνλαδηθή εληνιή. Οη δηαδηθαζίεο πνπ κπνξνχκε λα 

ηνπνζεηήζνπκε κέζα ζε κηα καθξνεληνιή είλαη εληειψο ζπγθεθξηκέλεο θαη 

επηιέγνληαη κέζα απφ έλα θαηάινγν, ρσξίο ν ρξήζηεο λα έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα νξίζεη ηηο δηθέο ηνπ δηαδηθαζίεο. Μηα δηαδηθαζία κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί κέζα ζε κηα καθξνεληνιή, πεξηζζφηεξεο απφ κηα θνξέο.  

 

 

Δηθφλα 5.10: Μαθξνεληνιή ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο 
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5.8 Λεηηνπξγηθέο κνλάδεο (Modules) :  

Δπεηδή ν αξηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κηα 

καθξνεληνιή είλαη εληειψο ζπγθεθξηκέλνο, ππάξρεη πεξίπησζε λα κε 

κπνξνχκε κε ηελ ρξήζε ησλ καθξνεληνιψλ λα πξαγκαηνπνηήζνπκε θάπνηα 

πνιχπινθε δηαδηθαζία.  

 

5.9 ΢ρεζηαθφ ΢ρήκα ζηελ Microsoft Access 

 

 

Δηθφλα 5.11: ΢ρεζηαθφ ΢ρήκα (ER )ζηελ Microsoft Access 
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Παξαθάησ θαίλνληαη νη πίλαθεο φπσο δεκηνπξγήζεθαλ ζηελ Access ζε πξνβνιή 

ζρεδίαζεο. 

 

 Πίλαθαο EMPLOYEE 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη φια ηα ζηνηρεία ησλ ππαιιήισλ 

 

 

Δηθφλα 5.12: Πίλαθαο EMPLOYEE 
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 Πίλαθαο ΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη φια ηα ζηνηρεία ησλ πειαηψλ (γίλνληαη 

πειάηεο ακέζσο κφιηο θάλνπλ κηα αίηεζε γηα θάπνηα ππεξεζία). 

 

 

Δηθφλα 5.13: Πίλαθαο Αηηήζεηο 
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 Πίλαθαο ΣΑΜΔΗΟ 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη φια ην κεληαίν πνζφ πνπ ρξσζηά ν θάζε 

πειάηεο. 

 

 

Δηθφλα 5.14: Πίλαθαο ΣΑΜΔΗΟ 
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 Πίλαθαο WORKS 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη φια ηα ζηνηρεία πνπ πεξηγξάθνληαη ζε έλα 

δηαηαθηηθφ. 

 

 

Δηθφλα 5.15: Πίλαθαο WORKS 
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 Πίλαθαο DP TYPE 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο πηζαλνχο ηξφπνπο 

ελζπξκάησζεο. 

 

 

Δηθφλα 5.16: Πίλαθαο DP Type 
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 Πίλαθαο EXCHAREAS 

Ο πίλαθαο ηηο πεξηιακβάλεη ηηο πεξηνρέο ηνπ είλαη δπλαηή ε εγθαηάζηαζε 

θάπνηαο απφ ηηο ππεξεζίεο. 

 

 

Δηθφλα 5.17: Πίλαθαο EXCHAREAS 
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 Πίλαθαο PCATS 

Ο πίλαθαο ηηο πεξηέρεη ηηο θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ ζε ζπληνκνγξαθία πνπ 

πεξηιακβάλεη ε θφξκα WORK EXECUTION. 

 

 

Δηθφλα 5.18: Πίλαθαο PCATS 
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 Πίλαθαο WORK TYPES 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηέρεη ηηο θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ πνπ πεξηιακβάλεη ε 

θφξκα WORK EXECUTION. 

 

 

Δηθφλα 5.19: Πίλαθαο WORK TYPES 
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 Πίλαθαο WORKDESCRIPTIONS 

Ο πίλαθαο ηηο πεξηιακβάλεη αλαιπηηθά ηηο θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ πνπ 

πεξηιακβάλεη ε θφξκα WORK EXECUTION. 

 

 

Δηθφλα 5.20: Πίλαθαο WORKDESCRIPTIONS 
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 Πίλαθαο ZONE 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη ηηο δηάθνξεο δψλεο ηεο Κχπξνπ πνπ 

πεξηιακβάλεη ε θφξκα WORK EXECUTION. 

 

 

Δηθφλα 5.21: Πίλαθαο ZONE 
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 Πίλαθαο ΑΞΔ΢ΟΤΑΡ ΣΖΛΔΦΧΝΧΝ 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη δηάθνξα αμεζνπάξ ηειεθψλσλ. 

 

Δηθφλα 5.22: Πίλαθαο ΑΞΔ΢ΟΤΑΡ ΣΖΛΔΦΧΝΧΝ 
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 Πίλαθαο ΑΞΔ΢ΟΤΑΡ-BLUETOOTH 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη δηάθνξα αμεζνπάξ γηα Bluetooth. 

 

 

Δηθφλα 5.23: Πίλαθαο ΑΞΔ΢ΟΤΑΡ BLUETOOTH 
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 Πίλαθαο ΑΞΔ΢ΟΤΑΡ-ΘΖΚΔ΢ 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη δηάθνξα αμεζνπάξ γηα Θήθεο. 

 

 

Δηθφλα 5.24: Πίλαθαο ΑΞΔ΢ΟΤΑΡ ΘΖΚΔ΢ 
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 Πίλαθαο ΑΞΔ΢ΟΤΑΡ-ΦΟΡΣΗ΢ΣΔ΢ 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη δηάθνξα αμεζνπάξ γηα Θήθεο. 

 

 

Δηθφλα 5.25: Πίλαθαο ΑΞΔ΢ΟΤΑΡ ΦΟΡΣΗ΢ΣΔ΢ 
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 Πίλαθαο ΚΗΝΖΣΑ_ΣΖΛΔΦΧΝΑ 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη νξηζκέλα κνληέια θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ(δηαθφξσλ καξθψλ). 

 

 

Δηθφλα 5.26: Πίλαθαο ΚΗΝΖΣΑ ΣΖΛΔΦΧΝΑ 
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 Πίλαθαο ΚΗΝΖΣΑ NOKIA 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη νξηζκέλα κνληέια θηλεηψλ ΝΟΚΗΑ. 

 

 

Δηθφλα 5.27: Πίλαθαο ΚΗΝΖΣΑ ΝΟΚΗΑ 
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 Πίλαθαο ΚΗΝΖΣΑ SONY ERICSSON 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη νξηζκέλα κνληέια θηλεηψλ Sony Ericsson. 

 

 

Δηθφλα 5.28: Πίλαθαο ΚΗΝΖΣΑ SONY ERICSSON 
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 Πίλαθαο ΚΗΝΖΣΑ HTC 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη νξηζκέλα κνληέια θηλεηψλ HTC. 

 

 

Δηθφλα 5.29: Πίλαθαο ΚΗΝΖΣΑ HTC 
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 Πίλαθαο ΚΗΝΖΣΑ LG 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη νξηζκέλα κνληέια θηλεηψλ LG. 

 

 

Δηθφλα 5.30: Πίλαθαο ΚΗΝΖΣΑ LG 
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 Πίλαθαο ΚΗΝΖΣΑ SAMSUNG 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη νξηζκέλα κνληέια θηλεηψλ Samsung. 

 

 

Δηθφλα 5.31: Πίλαθαο ΚΗΝΖΣΑ SAMSUNG 
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 Πίλαθαο ΢ΣΑΘΔΡΑ_ΣΖΛΔΦΧΝΑ 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη νξηζκέλα κνληέια ζηαζεξψλ 

ηειεθψλσλ(δηαθφξσλ καξθψλ). 

 

 

Δηθφλα 5.32: Πίλαθαο ΢ΣΑΘΔΡΑ ΣΖΛΔΦΧΝΑ 
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 Πίλαθαο ΢ΣΑΘΔΡΑ PANASONIC 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη νξηζκέλα κνληέια ζηαζεξψλ Panasonic. 

 

 

Δηθφλα 5.33: Πίλαθαο ΢ΣΑΘΔΡΑ PANASONIC 
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 Πίλαθαο ΢ΣΑΘΔΡΑ SIEMENS 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη νξηζκέλα κνληέια ζηαζεξψλ Siemens. 

 

 

Δηθφλα 5.34: Πίλαθαο ΢ΣΑΘΔΡΑ SIEMENS 
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 Πίλαθαο ΢ΣΑΘΔΡΑ TURBO-X 

Ο πίλαθαο απηφο πεξηιακβάλεη νξηζκέλα κνληέια ζηαζεξψλ Turbo-X. 

 

 

Δηθφλα 5.35: Πίλαθαο ΢ΣΑΘΔΡΑ TURBO-X 
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5.10 Τινπνίεζε 

 

Οη πίλαθεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην λέν ζχζηεκα είλαη νη παξαθάησ: 

 

EMPLOYEE 

(EmployeeNo, Name, Surname, Zone, Display, Group, User) 

 

ΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ 

(Αξηζκφο Πειάηε, Ζκεξνκελία, Τθηζηάκελνο ΢πλδξνκεηήο, Νένο 

΢πλδξνκεηήο, Δπψλπκν, Όλνκα, Αξη8κφο Πνιηηηθήο Σαπηφηεηαο, 

Ζκεξνκελία Γέλλεζεο, Δπάγγεικα, Τπεθνφηεηα, Μφληκνο θάηνηθνο 

Κχπξνπ?, Αξηζκφο ζηαζεξνχ Σειεθψλνπ, Αξηζκφο θηλεηνχ ηειεθψλνπ, 

Γηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, δηέπζπλζε, αξηζκφο ΦΑΞ, 

Σαρπδξνκηθή ζπξίδα, ηαρπδξνκηθφο θψδηθαο, Γήκνο/Κνηλφηεηα, Πξνηηκεηέα 

γιψζζα, Σειεπιεξνθφξεζε, ΢ηαζεξή ηειεθσλία, Αξηζκφο ππεξεζίαο, 

Φξαγή θιήζεσλ ηειεπιεξνθφξεζεο, Κιαζζηθφ, Οηθηαθφ, Δπηρεηξεκαηηθφ, 

Υακειήο ρξήζεο, Με άκεζε εμφθιεζε, Με κεληαίεο δφζεηο, Φσλνκήλπκα, 

Αλαγλψξηζε θιήζεο, Κιήζε ζπλδηάζθεςεο, Αλακέλνπζα θιήζε, 

Πεξηνξηζκφο αλαγλψξηζεο θιήζεο, Απφξξηςε αλψλπκσλ θιήζεσλ, 

Μεηαβίβαζε, Μεηαθίλεζε, Αιιαγή Αξηζκνχ, Αιιαγή νλφκαηνο, Αιιαγή 

Γηεχζπλζεο Απνζηνιήο, Πξνζσξηλή απνζχλδεζε, Δπαλαζχλδεζε, 

Σεξκαηηζκφο, Παξαθνινχζεζε γηα ελνριεηηθά ηειεθσλήκαηα, Μφληκε 

απφθξπςε θιήζεσλ, Απνθξαγή θιήζεσλ ηειεπιεξνθφξεζεο, ISDN, 

Γηαδίθηπν κέζσ Dial-Up, DSL Access Home512, DSL Access Home1000, 

DSL Access Home2000, DSL Access Home4000, Cytavision, Cytanet 

Netrunner ) 

 

ΣΑΜΔΗΟ(Αξηζκφο πειάηε, Δπψλπκν, Όλνκα, Γηεχζπλζε, Αξηζκφο θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ, Αξηζκφο ζηαζεξνχ ηειεθψλνπ, ΢πλνιηθφ Πνζφ Πιεξσκήο ) 
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WORKS 

(OrderS/N, Year, Line, , Zone ,  WorkID, CircuitNumber, 1stEmployeeNo, 

2ndEmployeeNo, ExecutionDate, ExecutionTime, ExecutionTime, 

ExecutionTime, Repetition_Type, Urban/rural, DPType, LogDel, 

LastModifiedBy, LastModifiedAt, CabArea, WOIssueDate, CurUser, 

Completed, CommentsNon_Working_Hours, Corporate_Updated, 

Work_Description, Status, HandedOutDate, ExchangeArea, 

AppointmentDate, ProductNo, Created ) 

 

DP TYPE 

(Type) 

 

EXCHAREAS 

(ExchangeArea, Zone) 

 

PCATS 

(Pcat) 

 

WORK TYPES 

(Work Type, Repetition, Marks) 

 

WORKDESCRIPTIONS 

(WorkDescription, Work Type, ProductCat) 

 

ZONE 

(Zone) 

 

ΑΞΔ΢ΟΤΑΡ ΣΖΛΔΦΧΝΧΝ 

(ID ,Όλνκα Αμεζνπάξ) 
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ΑΞΔ΢ΟΤΑΡ-BLUETOOTH 

(ID, Μνληέιν Bluetooth) 

 

ΑΞΔ΢ΟΤΑΡ-ΘΖΚΔ΢ 

(ID, Μνληέιν Θήθεο) 

 

ΑΞΔ΢ΟΤΑΡ-ΦΟΡΣΗ΢ΣΔ΢ 

(ID, Μνληέιν Φνξηηζηή) 

 

ΚΗΝΖΣΑ_ΣΖΛΔΦΧΝΑ 

(Κσδηθφο Κηλεηνχ, Όλνκα θηλεηνχ) 

 

ΚΗΝΖΣΑ NOKIA 

(Κσδηθφο Κηλεηνχ, Όλνκα θηλεηνχ) 

 

ΚΗΝΖΣΑSONY ERICSSON 

(Κσδηθφο Κηλεηνχ, Όλνκα θηλεηνχ) 

 

ΚΗΝΖΣΑ HTC 

(Κσδηθφο Κηλεηνχ, Όλνκα θηλεηνχ) 

 

ΚΗΝΖΣΑ LG 

(Κσδηθφο Κηλεηνχ, Όλνκα θηλεηνχ) 

 

ΚΗΝΖΣΑ SAMSUNG 

(Κσδηθφο Κηλεηνχ, Όλνκα θηλεηνχ) 

 

΢ΣΑΘΔΡΑ _ΣΖΛΔΦΧΝΑ 

(Κσδηθφο ΢ηαζεξνχ, Όλνκα ζηαζεξνχ) 
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΢ΣΑΘΔΡΑ PANASONIC 

(Κσδηθφο ΢ηαζεξνχ, Όλνκα ζηαζεξνχ) 

 

΢ΣΑΘΔΡΑ SIEMENS 

(Κσδηθφο ΢ηαζεξνχ, Όλνκα ζηαζεξνχ) 

 

΢ΣΑΘΔΡΑ TURBO-X 

(Κσδηθφο ΢ηαζεξνχ, Όλνκα ζηαζεξνχ) 

 

 

Παξαθάησ θαίλνληαη νη θφξκεο φπσο δεκηνπξγήζεθαλ ζηελ Access ζε πξνβνιή 

ζρεδίαζεο γηα ην λέν ζχζηεκα. 

 

 

Δηθφλα 5.36: Φφξκεο ζηελ Access 
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Δηθφλα 5.37: Φφξκα ΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ ζε πξνβνιή ΢ρεδίαζεο 
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Δηθφλα 5.38: Φφξκα WORKS EXECUTIONS ζε πξνβνιή εκθάληζεο 

 

Σα θνπκπηά πνπ ζαο επηηξέπνπλ λα κεηαθηλείζηε αλάκεζα ζηηο εγγξαθέο είλαη ηα 

παξαθάησ: 

           Μεηαθίλεζε ζηελ αξρηθή εγγξαθή 

           Μεηαθίλεζε ζηελ πξνεγνχκελε εγγξαθή 

          Μεηαθίλεζε ζηελ επφκελε εγγξαθή 

          Μεηαθίλεζε ζηελ ηειεπηαία εγγξαθή 

          Αλαίξεζε εγγξαθψλ 
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Παηψληαο ην θνπκπί “Search” εθηειείηαη ν παξαθάησ θψδηθαο ζε SQL: 

 

 

Δηθφλα 5.39: Αλαδήηεζε Γηαηαθηηθνχ κέζσ ηνπ circuit number 
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Δηθφλα 5.40: Αλαδήηεζε Γηαηαθηηθνχ κε ην S/N 
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Παξαθάησ εκθαλίδεηαη ε θφξκα ΑΗΣΖ΢ΔΗ΢: 

 

 

Δηθφλα 5.41: Φφξκα ΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ ζε πξνβνιή εκθάληζεο 
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Παηψληαο ην θνπκπί “OK” εθηειείηαη ε παξαθάησ καθξνεληνιή: 

 

 

Δηθφλα 5.42: Μαθξνεληνιε ΑΠΟΘΖΚΔΤ΢Ζ ΑΗΣΖ΢ΔΧΝ 
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ΔΓΥΔΗΡΗΓΗΟ ΥΡΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢  

ΜΖΥΑΝΟΓΡΑΦΖ΢Ζ CYTA 
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Δηζαγσγή 

Σν παξαθάησ εγρεηξίδην απνηειεί έλα νδεγφ ρξήζεο ζην νπνίν γίλεηε κία 

αλαιπηηθή πεξνγξαθή ηνπ πξνγξάκκαηνο θαζψο θαη ησλ επηινγψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ κε ηξφπν θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε. 

Σν εγρεηξίδην ρξήζεο είλαη έηζη ζρεδηαζκέλν ψζηε νη ιεηηνπξγίεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο λα παξνπζηάδνληαη κε ηελ ζεηξά πνπ απηέο εκθαλίδνληαη ζηελ 

πξάμε. 

Δπίζεο πεξηγξάθεηαη ν ηξφπνο ηεο εθαξκνγήο έηζη ψζηε λα απνθεπρζνχλ 

αζάθεηεο γηα ηνλ ηξφπν ρεηξηζκνχ ησλ θνξκψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Πηπρηαθή εξγαζία ησλ Μηραήι Μηζηέι θαη Εαλλέηνπ Εαλλέην 

Μεραλνγξάθεζε Ζκηθξαηηθνχ Οξγαληζκνχ Cyta 

Αζαλάζηνο Μάξγαξεο 

΢ει. 162 απφ 176 
 

 

1.1 Αξρηθφ Μελνχ 

΢ην Αξρηθφ Μελνχ πνπ εκθαλίδεηαη φηαλ μεθηλά ε εθαξκνγή, εκθαλίδνληαη νη 

επηινγέο κε ηε κνξθή θνπκπηψλ. 

 

 Με ηελ παξαπάλσ θφξκα έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα μελαγεζνχκε ζην πξφγξακκά 

καο παίξλνληαο δηάθνξεο πιεξνθνξίεο, πνπ αθνξνχλ ηνπο πειάηεο θαη ηνπο 

ππαιιήινπο κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγαδφκαζηε. Δπηπιένλ κπνξνχκε λα δνχκε ηα 

ηκήκαηα πνπ παξέρεη ε CYTA. 
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1.2 Σκήκαηα – Τπεξεζίεο - Καηαρσξήζεηο 

Παηψληαο ζην θνπκπί CytaShop εκθαλίδεηαη ε παξαθάησ θφξκα:   

 

 Με ηελ παξαπάλσ θφξκα έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα μελαγεζνχκε ζην ηκήκα ηεο 

CYTA “CytaShop” παίξλνληαο δηάθνξεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηα θηλεηά 

ηειέθσλα, ηα ζηαζεξά ηειέθσλα θαη ηα αμεζνπάξ ησλ ηειεθψλσλ. 
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΢ηελ θφξκα απηή κπνξνχκε λα δνχκε κεξηθά απφ ηα δηαζέζηκα κνληέια θηλεηψλ 

πνπ δηαζέηεη ην ηκήκα CytaShop. 

Με ηελ ίδηα δηαδηθαζία κπνξνχκε λα δνχκε παηψληαο ζηα θνπκπηά “΢ηαζεξά 

Σειέθσλα” θαη ”Αμεζνπάξ” ηα δηαζέζηκα ζηαζεξά ηειέθσλα θαη αμεζνπάξ ηνπ 

CytaShop αληίζηνηρα. 
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Παηψληαο ζην θνπκπί “Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Πειάηε” εκθαλίδεηαη ε παξαθάησ 

θφξκα: 

 

΢ηε θφξκα απηή κπνξνχκε λα επηιέμνπκε κία απφ ηηο δχν δηαδηθαζίεο. 
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 Αλ θάλνπκε θιηθ ζην θνπκπί “Αηηήζεηο” ηφηε ζα αλνίμεη ε παξαθάησ θφξκα: 

 

΢ηε θφξκα απηή κπνξνχκε λα θάλνπκε κία λέα αίηεζε θαηαρσξψληαο ζε θάζε 

πεδίν ηα ζηνηρεία ηνπ λένπ ή πθηζηάκελνπ πειάηε εθπιεξψλνληαο ηελ επηζπκία 

ηνπ γηα θαηλνχξηα ππεξεζία.  
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Παηψληαο ζην θνπκπί “Σακείν” εκθαλίδεηαη ε παξαθάησ θφξκα: 

 

΢ηε θφξκα απηή κπνξνχκε λα αλαδεηήζνπκε έλα ήδε θαηαρσξεκέλν πειάηε ν 

νπνίνο εκθαλίδεηαη ζε έλα πίλαθα δεδνκέλσλ.  

Ζ αλαδήηεζε ηνπ πειάηε κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηξείο ηξφπνπο. 

1. Με βάζε ηνλ αξηζκφ ηνπ πνπ δεκηνπξγείηαη απηφκαηα απφ ην 

ζχζηεκα κεηά απφ ηελ θαηαρψξεζε ηεο αίηεζήο ηνπ. 

2. Με βάζε ην επψλπκφ ηνπ 

3. Με βάζε ην ηειέθσλν ηνπ 

 Αλ ρξεζηκνπνηεζεί ν ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο ηφηε αλνίγεηαη ε 

παξαθάησ θφξκα: 
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Με απηή ηε θφξκα καο δίλεηε ε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπκε κε πνην είδνο 

ηειεθψλνπ ζα θάλνπκε ηελ αλαδήηεζε.  

 

Όπνηνο ηξφπνο θαη αλ επηιεγεί ζηελ πνξεία ζα αλνηρζεί έλαο πίλαθαο “Σακείν” 

φπνπ είλαη θαηαρσξεκέλα ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε θαη ην ζπλνιηθφ ρξεσζηηθφ 

πνζφ πνπ πξέπεη λα εμνθιήζεη ν πειάηεο. 
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Όηαλ απφ ηελ θεληξηθή θφξκα “Σκήκαηα CYTA” παηεζεί ην θνπκπί “Σερληθή 

Δμππεξέηεζε Πειαηψλ”, αλνίγεηαη ε θφξκα “Γηαδηθαζίεο Τπαιιήινπ” φπσο 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

 

 

Αλάινγα κε ηελ αξκνδηφηεηα πνπ επηζπκεί ν ππάιιεινο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηφηε 

εκθαλίδεηαη ε θαηάιιειε θφξκα. 
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Αλ παηεζεί ην θνπκπί “Works Execution” ηφηε εκθλίδεηαη ε παξαθάησ θφξκα: 

 

΢ηε θφξκα απηή ν ππάιιεινο κπνξεί λα θαηαρσξήζεη έλα λέν δηαηαθηηθφ πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηελ αίηεζε ηνπ πειάηε φηαλ φηαλ πξφθεηηαη γηα επξπδσληθέο 

ππεξεζίεο. 
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Αλ παηεζεί ην θνπκπί “Πξνγξακκαηηζκφο” ηφηε εκθαλίδεηαη ε παξαθάησ θφξκα: 

 

΢ηε θφξκα απηή ν ππάιιεινο επηιέγεη ηελ πεξηνρή πνπ αλαγξάθεηαη ζην 

δηαηαθηηθφ θαη ζηελ ζπλέρεηα επηιέγεη ηελ θάξηα πάλσ ζηελ νπνία ζα 

πξνγξακκαηίζεη ηηο επξπδσληθέο ππεξεζίεο πνπ έρεη δεηήζεη ν πειάηεο ζηελ 

αίηεζή ηνπ. 

 

 

 

 

 

 

 



Πηπρηαθή εξγαζία ησλ Μηραήι Μηζηέι θαη Εαλλέηνπ Εαλλέην 

Μεραλνγξάθεζε Ζκηθξαηηθνχ Οξγαληζκνχ Cyta 

Αζαλάζηνο Μάξγαξεο 

΢ει. 172 απφ 176 
 

 

Αλ παηεζεί ην θνπκπί “Έιεγρνο Γξακκήο” εκθλίδεηαη ε παξαθάησ θφξκα: 

 

Ο ππάιιεινο κπνξεί λα θάλεη έλα πιήξε έιεγρν ζηε γξακκή ηνπ πειάηε γηα ηπρφλ 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη. 
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Αλ παηεζεί ην θνπκπί “IPTV” εκθαλίδεηαη ε πην θάησ θφξκα: 

 

Ο ππάιιεινο εδψ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνγξακκαηίζεη ηελ ππεξεζία γηα ηελ 

θαισδηαθή ηειεφξαζε “CytaVision”. 
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ΣΔΛΟ΢ ΔΓΥΔΗΡΗΓΗΟΤ ΥΡΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

ΜΖΥΑΝΟΓΡΑΦΖ΢Ζ CYTA 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία κεραλνγξαθήζακε ηνλ εκηθξαηηθφ νγαληζκφ CYTA κε 

ηε ρξήζε ΢ρεζηαθψλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ κέζσ ηεο Microsoft Access 2007.   

 

Απφ ηα παξαπάλσ κπνξεί λα επηβεβαησζεί πψο ε Access απνηειεί έλα πεηβάιινλ 

αλάπηπμεο πξψηεο ηάμεο γα ηνλ developer πνπ απνδεηά ηαρχηεηα θαη επειημία 

φηαλ ρξεηάδεηαη λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ελφο εκηθξαηηθνχ νξγαληζκνχ φπσο είλαη ε 

CYTA. 

 

΢ηε κεραλνγξάθεζε καο δεκηνπξγήζακε κηα δηεπαθή (interface) θαηάιιειε ψζηε 

ν κέζνο ρξήζηεο λα κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηνλ φγθν ηεο πιεξνθνξίαο κε άλεζε 

θαη ρσξίο άγρνο. Οη έμππλεο εηηθέηεο (πνπ θαζνδεγνχλ ηνλ ρξήζηε), ν έιεγρνο ζην 

ππφβαζξν (background), ησλ πεδίσλ θαζψο θαη ν απηφκαηνο έιεγρνο επηηξέπνπλ 

ζηνλ ρξήζηε λα αζρνιείηε θπξίσο κε ηελ εξγαζία ηνπ ρσξίο λα απαζρνιείηαη απφ 

ην ππεξθνξησκέλν πεξηβάιινλ θαη ηηο πνιιαπιέο επηινγέο παξακεηξνπνίεζεο. 

Δπηπιένλ ε κεραλνγξάθεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο επηηξέπεη ηελ άκεζε 

παξακεηξνπνίεζή ηεο νπνηαδήπνηε ζηηγκή έρεη αλάγθε ν ππάιιεινο κε λέα 

ζηνηρεία θαη επηινγέο. 

 

Οη καθξνεληνιέο απνδείρηεθαλ έλα πνιχ ηζρπξφ εξγαιείν, φπνπ κέζσ απηψλ 

πινπνηήζεθαλ απηνκαηηζκνί πνπ απαηηνχζε ε κεραλνγξάθεζε θαη έηζη δελ 

ρξεηάζηεθε ε ρξήζε  θψδηθα ζε Visual Basic. 

Ζ κεραλνγξάθεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο έθαλε εχθνιε ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη ηελ δηαρείξεζε ηνπ απφ έλα απιφ ρξήζηε θαη έλα ππάιιειν. 
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ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

1. Μεζνδνινγία δνκεκέλεο αλάιπζεο θαη ζρεδίαζεο ζπζηεκάησλ ηνπ Geoff 

Cutts 

2. Μαζήκαηα Βάζεσλ Γεδνκέλσλ ηνπ  Γέξβνπ Γεκήηξηνπ 

3. ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ Σφκνο A. Ranghu 

Ramakrishnan 

4. ΢ρεζηαθέο Βάζεηο δεδνκέλσλ – Θεσξία θαη εθαξκνγέο . (Δθπαηδεπηηθέο 

ζεκεηψζεηο ) ηνπ Μάξγαξε Αζαλάζηνπ.  

5. Σν πιήξεο Πεξηβάιινλ ηνπ Διιεληθνχ Microsoft Office (Δθδφζεηο 

Γθηνχξδαο) 

6. Δηζαγσγή ζηελ Αλάιπζε ΢πζηεκάησλ ηνπ Steve Skidmore 

 

Ζιεθηξνληθέο ζειίδεο  

www.cyta.com.cy 

www.cytanet.com.cy 

  

 

Δξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ  

Microsoft Access 2007 

Microsoft Word 2007  

Microsoft Power Point 2007 
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