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ΠΡΟΛΟΓΟ 

Αγαπεηνί αλαγλψζηεο, 

ζαο θαισζνξίδσ ζηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζην ηκήκα Πιεξνθνξηθήο ηνπ 

Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο κε ζέκα «Γενληνινγία 

Τπνινγηζηψλ». Ζ έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά  ησλ 

κειινληηθψλ επαγγεικαηηψλ ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη νινθιεξψζεθε κε ηελ 

πνιχηηκε ζπκκεηνρή θνηηεηψλ ησλ ηκεκάησλ Πιεξνθνξηθήο  απφ ηελ Διιάδα θαη 

ην Βέιγην. Σα απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη ηδηαίηεξα 

ελδηαθέξνληα θαη θηινδνμνχλ λα επαηζζεηνπνηήζνπλ θνηηεηέο, θαζεγεηέο, 

επηζηήκνλεο αιιά θαη απινχο ρξήζηεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

Σν πξψην κέξνο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζηνρεχεη ζηελ ελεκέξσζε 

ησλ ζπνπδαζηψλ  ηεο πιεξνθνξηθήο θαη γεληθφηεξα φζσλ αζρνινχληαη κε 

εθαξκνγέο ηεο πιεξνθνξηθήο ή αθφκα θαη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζρεηηθά κε ηνπο 

θψδηθεο δενληνινγίαο ηνπ επαγγέικαηνο θαη ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ αλίρλεπζεο, 

αμηνιφγεζεο θαη εθαξκνγήο γλσζηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ζε εζηθά δεηήκαηα, ηελ 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ δηαδηθαζία αλάιπζεο εζηθψλ δηιεκκάησλ θαη ηελ ελίζρπζε 

ησλ δεμηνηήησλ αμηνιφγεζεο θαη εθαξκνγήο ελαιιαθηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ ζε 

αληίζηνηρεο θαηαζηάζεηο. Απνζθνπεί λα θαηαζηήζεη ην ζπνπδαζηή, ηνλ ρξήζηε θαη 

ηνλ επαγγεικαηία ηεο Πιεξνθνξηθήο  ηθαλφ λα θαηαλνεί ηηο έλλνηεο θαη ηηο αξρέο 

ηεο επηζηεκνληθήο θαη επαγγεικαηηθήο εζηθήο θαη λα εθαξκφδεη ηηο ηδηαίηεξεο 

δενληνινγηθέο δηαζηάζεηο πνπ ππεηζέξρνληαη θαηά ηελ απιή ρξήζε ελφο 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ή θαηά ηελ εμάζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο.  

ην δεχηεξν κέξνο παξνπζηάδεηαη, θαη αλαιχεηαη ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζην 

Αιεμάλδξεην Σερλνινγηθφ εθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα ηεο Θεζζαινλίθεο αιιά θαη ζε 

Παλεπηζηήκην ηνπ Βειγίνπ κε ηελ πνιχηηκε βνήζεηα ηεο θ. ηάθα ε νπνία αλέιαβε 

ηελ επζχλε λα δηαλείκεη, λα ζπιιέμεη θαη λα κεηαθέξεη ζηελ Διιάδα ηα 

ζπκπιεξσκέλα απφ ηνπο Βέιγνπο θνηηεηέο εξσηεκαηνιφγηα. Σα απνηειέζκαηα 

γηα θάπνηνπο ζεσξνχληαλ αλακελφκελα αιιά ζίγνπξα καο πξνβιεκάηηζαλ 

φινπο…  
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Σκοπός ηεο έξεπλαο ήηαλ ε ζπιινγή ζπκπεξηθνξψλ, ε αλάιπζε θαη ε δηεμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ ζηνπο παξαθάησ ηνκείο: 

 Πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα 

 Υξήζε ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ 

 Πξνζσπηθά δεδνκέλα 

 Αζθάιεηα 

 Δληηκφηεηα πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο 

Απώηερος ζηότος ηεο έξεπλαο είλαη ε θαηαλφεζε βαζηθψλ ελλνηψλ εζηθήο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ε δηάδνζε  ηνπ κελχκαηνο πνπ επειπηζηνχκε λα έρεη επξεία 

απήρεζε: 

«Σωζηή και ηθική ζσμπεριθορά ζηον τώρο ηης Τετνολογίας ηης Πληροθορικής και 

ηων Επικοινωνιών ως ζημερινοί τρήζηες και ως ασριανοί επαγγελμαηίες» 
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ABSTRACT 

Dear readers,  

I welcome  you at the research that was carried out in the department of 

Informatics at the Educational Technological Institution Information of Thessaloniki 

on the subject "Computer Ethics". The research is focused in the moral behaviour 

of future professionals of Information technology and was completed with the 

precious participation of students of departments of Information technology from 

Greece and Belgium. The results and the conclusions are particularly interesting 

and they aspire to  sensitise students, professors, scientists but also simple users 

of computers.  

The first part of the present final year project aims in the consultation of students 

of information technology and generally in the briefing of those who deal with 

applications of information technology or even users of internet with regard to the 

codes of computer ethics and  the growth of dexterities of detection, evaluation 

and application of cognitive approaches in moral questions, their attendance in the 

process of analysis of moral dilemmas and the support of dexterities of evaluation 

and application of alternative behaviours in corresponding situations. This project 

aims to render the student, the user and the professional of Information technology 

capable to comprehend the significances and the codes of the scientific and 

professional ethics and it applies the particular ethical dimensions that they come 

into the simple use of computer or during the profession rehearsal. 

In the second part it is presented and is analyzed the survey that was carried out 

at the Alexandrio Educational Technological Institution of Thessaloniki but also in 

a University of Belgium with the precious assist of Mrs Siaka who undertook the 

responsibility for distributing, collecting and transporting in Greece the 

supplemented by the Belgian students questionnaires. The results for some 

people  were considered expected but certainly  they puzzled us all…  
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The objective of  the research is the comprehension of the basic principles, the 

analysis and the conduct of conclusions in the following sectors:  

 Intellectual rights  

 Use of technological equipment  

 Personal data  

 Safety  

 Honesty to the colleagues  

 

The final objective of  research is the comprehension of basic significances of 

moral behaviour and the distribution of the message which we anticipate to have 

wide consciousness:  

"Right and moral behaviour in the fields of the Information Technology and 

Communications as current users and  tomorrow's professionals"  
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ΕΤΥΑΡΙΣΙΕ 

ηελ εθπφλεζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζπλεξγάζηεθα κε ηελ Δπίθνπξν 

Καζεγήηξηα ηνπ ΣΔΗ-Θ θ. Κέξζηηλ ηάθα ε νπνία πξφηεηλε ην ζέκα ηεο,  

«Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ». Αξρηθά ήηαλ ηδηαίηεξα δχζθνιε ε ζπιινγή έληππνπ 

πιηθνχ. Οη πεγέο ησλ πιεξνθνξηψλ ήηαλ θαηά ην κεγαιχηεξν κέξνο  ηνπο 

μελφγισζζεο. Σν γεγνλφο φηη ε ειιεληθή βηβιηνγξαθία παξέρεη ειάρηζηε 

πιεξνθφξεζε ζην ζέκα ηεο Ζζηθήο Τπνινγηζηψλ απνηέιεζε θίλεηξν φρη κφλν λα 

αλαιάβσ ηελ εξγαζία κε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ αιιά θαη λα νξακαηηζηψ 

ηαπηφρξνλα ηελ επέθηαζε ηεο έξεπλαο ζην άκεζν κέιινλ. Με ηελ έλζεξκε 

ππνζηήξημε, ηελ ππνκνλή, ηελ δηαξθή ελζάξξπλζε θαη πνιχηηκε βνήζεηά ηεο θαζ‟ 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο θαη ζπγγξαθήο, ε θ. ηάθα απνηέιεζε ηνλ 

αθξνγσληαίν ιίζν ζηελ επηηπρή πεξάησζε απηήο ηεο δηεηνχο πξνζπάζεηαο. 

Θα ήζεια επίζεο λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ ζπκπιήξσζε 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαζψο ήηαλ ηδηαίηεξα ρξνλνβφξα ε δηαδηθαζία ηεο 

ζπκπιήξσζεο. 
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ΜΕΡΟ Ι – Θεσξεηηθή Πξνζέγγηζε  

 

ΕΙΑΓΧΓΗ 

Οη ππνινγηζηέο έρνπλ έλαλ βαζηθφ θαη απμαλφκελν ξφιν ζην εκπφξην, ηε 

βηνκεραλία, ηελ θπβέξλεζε, ηελ ηαηξηθή, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ ςπραγσγία θαη ηελ 

θνηλσλία. Οη κεραληθνί ινγηζκηθνχ είλαη εθείλνη πνπ ζπκβάιινπλ κε ηελ άκεζε 

ζπκκεηνρή ηνπο ή κε ηε δηδαζθαιία, ζηελ αλάιπζε, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

πξνδηαγξαθψλ, ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο αλάπηπμεο, ηεο πηζηνπνίεζεο, ηεο 

ζπληήξεζεο θαη ηνπ ειέγρνπ ησλ ζπζηεκάησλ ινγηζκηθνχ. Λφγσ ηνπ ξφινπ ηνπο 

ζηελ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ ινγηζκηθνχ, νη κεραληθνί ινγηζκηθνχ έρνπλ ηελ 

επθαηξία  λα θάλνπλ θαιφ ή λα πξνθαιέζνπλ ηε δεκηά, λα επηηξέςνπλ ζε άιινπο 

λα θάλνπλ θαιφ ή λα πξνθαιέζνπλ δεκηά, ή λα επεξεάζνπλ ηξίηνπο λα θάλνπλ 

θαιφ ή λα πξνθαιέζνπλ δεκηά. Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί, φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν, φηη νη πξνζπάζεηέο ηνπο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα θαιφ, νη κεραληθνί 

ινγηζκηθνχ πξέπεη λα δεζκεπζνχλ ψζηε ε ηερλνινγία ινγηζκηθνχ λα είλαη έλα 

επεξγεηηθφ θαη ζεβαζηφ επάγγεικα. χκθσλα κε απηή ηελ ππνρξέσζε, νη 

κεραληθνί ινγηζκηθνχ νθείινπλ λα ηεξνχλ ηνπο Κψδηθεο Ζζηθήο.  

Σν δήηεκα ηεο εζηθήο ησλ ππνινγηζηψλ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ πεδίν κειέηεο θαη 

ζπδήηεζεο ηφζν ζην αθαδεκατθφ πεξηβάιινλ φζν θαη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ρψξν. Ζ 

αικαηψδεο ηερλνινγηθή εμέιημε θαη ε δηείζδπζε ηεο πιεξνθνξηθήο νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ζηηο πνηθίιεο πηπρέο ηεο ζπλαιιαθηηθήο θαη ηεο πξνζσπηθήο δσήο 

έθεξαλ ζην θσο έλα λέν θιάδν δηθαίνπ, ην Γίθαην Πιεξνθνξηθήο, ζην ρψξν ηνπ 

νπνίνπ επηρεηξείηαη λα ξπζκηζζνχλ δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ θαζεκεξηλά απφ ηε 

ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο. Οη θίλδπλνη δελ είλαη ακειεηένη: ηα ειεθηξνληθά 

πεξηβάιινληα θαη ν ππφ δηακφξθσζε θπβεξλνρψξνο ηαηξηάδνπλ µε ηελ θπζηθή 

αλζξψπηλε πεξηέξγεηα θαη απνηεινχλ ζαγελεπηηθά πεδία επηδίσμεο πξνζσπηθψλ 

θαη θνηλσληθψλ ζηφρσλ,  ηδίσο γηα ηνπο λένπο. Ση είλαη φκσο Γενληνινγία 

Τπνινγηζηψλ; 
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ε ζπληνκία ζα ιέγακε φηη, Δενληνινγία Τπνινγηζηψλ ή Ηζηθή ππνινγηζηψλ 

είλαη οι ηθικοί κανόνες ποσ θεζπίζοσν ηη τρήζη ηων σπολογιζηών και ηων 

ζσζηημάηων πληροθοριών. Οι αρτές ποσ καθορίζοσν εάν μια δράζη είναι 

καλή ή κακή διέποσν ηο εσρύ πλαίζιο ηης ηθικής. 

Σν ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο  ζηνρεχεη: 

1) Να θαηαζηήζεη ηνλ αλαγλψζηε ηθαλφ λα θαηαλνεί ηηο εζηθέο ζεσξίεο θαη ηε 

δενληνινγηθή ζεψξεζε 

2) Να εμνηθεησζεί κε ηνπο εζληθνχο θαη δηεζλείο θψδηθεο εζηθψλ θαζεθφλησλ θαη κε 

ην ηξέρνλ λνκηθφ θαζεζηψο ζε επηζηεκνληθά ζέκαηα ηνπ ηνκέα ηνπ 

3) Να γλσξίζεη ην δενληνινγηθφ ξφιν ηνπ, ζηελ έξεπλα, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 

παξαγσγή αζθαιψλ θαη πνηνηηθά απνδεθηψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο 

πξντφλησλ πιεξνθνξηθήο 

4) Να εηζάγεη ηνλ αλαγλψζηε ζηηο βαζηθέο έλλνηεο θαη αξρέο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εζηθήο ζε ζέκαηα επεκεξίαο ησλ πνιηηψλ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι 

Η ΗΘΙΚΗ ΣΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΗ ΠΡΟΗΓΜΕΝΗ ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΑ 

ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη αξρηθά κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηελ εκθάληζε ηεο 

έλλνηαο ηεο εζηθήο ππνινγηζηψλ σο πεδίν κειέηεο. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη κηα 

αλάιπζε ηεο ζεκεξηλήο εζηθήο φπνπ παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο. 

1.1 Ιζηνξηθή αλαδξνκή 

Ζ εζηθή ησλ ππνινγηζηψλ σο πεδίν κειέηεο εκθαλίδεηαη ην 1950, ζην βηβιίν «Ζ 

αλζξψπηλε ρξήζε ησλ αλζξψπσλ» (The Human Use of Human Beings) ηνπ 

Norbert Wiener (Wiener, 1950). χκθσλα κε ηνλ ζπγγξαθέα ε ελζσκάησζε ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ ππνινγηζηψλ ζηελ θνηλσλία ζα απαηηήζεη ηελ επαλαδφκεζε ηεο 

θνηλσλίαο – κηα "δεχηεξε βηνκεραληθή επαλάζηαζε" – κηα πνιχπιεπξε δηαδηθαζία 

πνπ ζα ρξεηαζηεί δεθαεηίεο γηα λα πινπνηεζεί θαη ζα πξαγκαηεχεηαη ζέκαηα φπσο 

ε πξνζαξκνγή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ξηδηθέο αιιαγέο ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν, ε 

ζέζπηζε λέσλ θαλφλσλ θαη θαλνληζκψλ απφ ηηο θπβεξλήζεηο, ε δεκηνπξγία λέσλ 

πνιηηηθψλ θαη πξαθηηθψλ απφ ηελ βηνκεραλία θαη ηηο επηρεηξήζεηο θαη ε 

θαηάζηξσζε λέσλ θαλφλσλ επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο απφ ηνπο 

επαγγεικαηηθνχο νξγαληζκνχο. ηελ δεθαεηία ηνπ ‟60, ν επηζηήκνλαο ηεο 

πιεξνθνξηθήο Donn Parker εμέηαζε ηηο αλήζηθεο θαη παξάλνκεο ρξήζεηο ησλ 

ππνινγηζηψλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθνξηθήο, “Φαίλεηαη,” είπε ν 

Parker, “φηη φηαλ νη άλζξσπνη κπαίλνπλ κέζα ζην ρψξν ησλ ππνινγηζηψλ, 

αθήλνπλ ηελ εζηθή ηνπο ζηελ πφξηα”. Ο Parker ζπλέιεμε παξαδείγκαηα 

ππνινγηζηηθψλ εγθιεκάησλ θαη άιισλ αλήζηθσλ ππνινγηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Σν 1968 δεκνζηεχζεθε ην πνιχ ζεκαληηθφ άξζξν ηνπ, “Καλφλεο εζηθήο γηα ηελ 

Δπεμεξγαζία Πιεξνθνξηψλ» (Rules of Ethics in Information Processing) (Parker, 

1968) [1]. ηα κέζα ηηο δεθαεηίαο ηνπ ‟70, ν Maner ήηαλ ν πξψηνο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζε ηνλ φξν «εζηθή ησλ ππνινγηζηψλ», γηα λα αλαθεξζεί ζηα εζηθά 

πξνβιήκαηα πνπ έγηλαλ πην ζχλζεηα, πνπ κεηαζρεκαηίζηεθαλ ή πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ ηερλνινγία ησλ ππνινγηζηψλ. Πξφβιεςε έλαλ ηνκέα ηεο 

εθαξκνζκέλεο εζηθήο παξφκνην κε απηφλ ηεο ηαηξηθήο εζηθήο ή ηεο επηρεηξεζηαθήο 
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εζηθήο (Maner, 1980). Σν 1985 δεκνζηεχηεθε ην βξαβεπκέλν άξζξν «Ση είλαη ε 

εζηθή ησλ ππνινγηζηψλ;» (What is computer ethics) ηνπ James Moor (Moor, 1985) 

[2], φπνπ δηαβάδνπκε: «Χο απνηέιεζκα ησλ δηαδεδνκέλσλ εθαξκνγψλ ησλ 

ππνινγηζηψλ, λέεο επθαηξίεο δεκηνπξγνχληαη. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη ρξήζεηο 

ησλ ππνινγηζηψλ είλαη ηφζν αζπλήζηζηεο πνπ θακία πνιηηηθή γηα ηελ θαηάιιειε 

ρξήζε ηνπο δελ ππάξρεη θαη δελ έρεη εμεηαζηεί. Τπάξρνπλ θελά πνιηηηθήο». Ζ 

εθξεθηηθή αλάπηπμε ηεο εζηθήο ησλ ππνινγηζηψλ πξαγκαηνπνηήζεθε ηελ δεθαεηία 

ηνπ ‟90. Παλεπηζηεκηαθέο δηαιέμεηο, εξεπλεηηθά θέληξα, ζπλέδξηα, πεξηνδηθά, 

άξζξα θαη λέα βηβιία εκθαλίζηεθαλ, θαη έλα πιήζνο πξφζζεησλ κειεηεηψλ 

αλακίρζεθε κε ηελ εζηθή ησλ ππνινγηζηψλ.   

Σηο δεθαεηίεο πνπ αθνινχζεζαλ ηνλ 2ν Παγθφζκην Πφιεκν αλαπηχρζεθαλ εζηθέο 

αλαδεηήζεηο γχξσ απφ ηνπο ππνινγηζηέο ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο. Πξνθιήζεθε 

αλεζπρία γηα ην αλ νη ππνινγηζηέο ζα  θαηαθέξνπλ λα κηκεζνχλ ηνλ άλζξσπν 

ζηνλ ηξφπν ζθέςεο ηνπ. Σφηε ήηαλ πνπ έγηλε πνιιή ζπδήηεζε γηα ηελ Τεσνηηή 

Νοημοζύνη.  

Θα κπνξνχζε λα πεη θαλείο φηη απηέο νη πξφσξεο αλεζπρίεο γηα ηνπο ππνινγηζηέο 

δελ ραξαθηεξίδνληαη σο εζηθέο [3]. Γηα παξάδεηγκα, θαλείο δελ ππνζηήξημε ξεηά 

φηη ήηαλ αλήζηθν λα πξνρσξήζεη  ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο εμαηηίαο ηεο απεηιήο 

ζην αλζξψπηλν είδνο. Παξφκνηα, ε επηζηεκνληθή θαληαζία δελ αλέθεξε φηη ήηαλ 

αλήζηθν λα παξαδψζνπκε ηελ ηζρχ ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζηνπο ππνινγηζηέο. 

Πξνθαλψο, ην ππνλννχκελν επηρείξεκα ήηαλ νη επηθείκελεο ηξνκαθηηθέο ζπλέπεηεο 

– πηζαλή θαηαζηξνθή θαη ππνβάζκηζε ηεο αλζξψπηλεο δσήο.  

ηα ηέιε ηνπ 1970, ηα εζηθά δεηήκαηα άξρηζαλ λα απαζρνινχλ πεξηζζφηεξν ηελ 

παγθφζκηα θνηλφηεηα. Σα ζέκαηα πνπ θπξηάξρεζαλ εθείλε αθνξνχζαλ ηελ 

πεξίνδν, ήηαλ ε απεηιή κηαο παλίζρπξεο θπβέξλεζεο θαη νη εηαηξείεο θνινζζνί θαη 

ε απεηιή ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Ζ αλεζπρία πξνέθππηε απφ ηελ 

δεκηνπξγία κηαο θπβέξλεζεο πνπ ζα δηαηεξνχζε ηεξάζηηεο βάζεηο δεδνκέλσλ κε 

πνηθίιν πεξηερφκελν, θπξίσο φκσο κε πξνζσπηθά δεδνκέλα [4]. Δπηπιένλ, νη 

πιένλ εχθνινη καζεκαηηθνί ππνινγηζκνί κε πςειή αθξίβεηα ρξεζίκεπαλ ηδηαίηεξα 

ζηελ εμάπισζε ηεο βηνκεραλίαο παξαγσγήο φπισλ θαη εθηφμεπζεο ππξαχισλ. 
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Ζ επφκελε κεγάιε ηερλνινγηθή κεηαηφπηζε ήηαλ ε αλάπηπμε ησλ πξνζσπηθψλ 

ππνινγηζηψλ. Σαπηφρξνλα εκθαλίζηεθε ε δπλαηφηεηα απνκαθξπζκέλεο 

πξφζβαζεο αξρηθά ζε κεγάινπο ππνινγηζηέο θαη αξγφηεξα κε ηελ κνξθή 

ηειεπηθνηλσληψλ ηζηνχ κεηαμχ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ.  

Ζ πξνζνρή επηθεληξψζεθε ζην ινγηζκηθφ θαη ηα δεηήκαηα πνπ ην αθνξνχζαλ. Ζ 

αλάπηπμε θαη εμάπισζε ησλ κηθξνυπνινγηζηψλ κεηέθεξε ζχληνκα θαη δπλακηθά 

ηελ ηερλνινγία ησλ ππνινγηζηψλ ζην πξνζθήλην ηεο θαηαλαισηηθήο αγνξάο. Σν 

ινγηζκηθφ αλαγλσξίζηεθε σο πςειήο αμίαο πξντφλ θαη, σο εθ ηνχηνπ, φια ηα πεξί 

ηδηνθηεζίαο ζρεηηθά δεηήκαηα εζηθήο ήξζαλ ζην πξνζθήλην.  

Θα έπξεπε ην ινγηζκηθφ λα αλήθεη κφλν ζε απηφλ πνπ ην παξήγαγε; Αλ λαη, πψο;  

Θα παξείρε επαξθή πξνζηαζία ε ηζρχνπζα λνκνζεζία γηα ηελ πλεπκαηηθή 

ηδηνθηεζία;  

Καηά ηελ πεξίνδν απηή, απνγεηψζεθε ε αγνξά ησλ ειεθηξνληθψλ παηρληδηψλ θαη 

ήηαλ απηή ε πεξίνδνο πνπ άξρηζε λα επηθεληξψλεηαη ε πξνζνρή ζηνπο hackers, 

ηνπο νπνίνπο δπζαξέζηεζε ε ηδέα ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ζην ινγηζκηθφ. 

Παξάιιεια, νη ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ θαη απηνί πνπ 

παξήγαγαλ ινγηζκηθφ είραλ ζη εμήο λα αληηκεησπίζνπλ ηελ απεηιή ησλ hackers, 

κία κφληκε απεηιή ζηελ πεξηνπζία ηνπο θαη ζηελ αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ ηνπο 

[5].  

Σν 1990 ε πξνζνρή ζηξάθεθε ζην Γηαδίθηπν. Ο ζπλδπαζκφο ππνινγηζηψλ, 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη πνιπκέζσλ ήηα ην επφκελν ζηάδην αλάπηπμεο ηεο 

ηερλνινγίαο. Ζ βειηίσζε θαη εμάπισζε ηνπ Γηαδηθηχνπ επέθεξε κηα αηειείσηε 

ζεηξά εζηθψλ δεηεκάησλ θαζψο ην Γηαδίθηπν ρξεζηκνπνηήζεθε κε πνιινχο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ζε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηνκείο ηεο δσήο καο. Απηφ είρε 

ζαλ απνηέιεζκα λα βξηζθφκαζηε ζηηο κέξεο καο ζε κία θάζε επαλαδεκηνπξγίαο 

θαη πξνζαξκνγήο ηνπ θφζκνπ καο ζηα θαηλνχξηα πξφηππα. Εεηήκαηα 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ φπσο θαη ζην παξειζφλ παξέκεηλαλ ζηελ επηθάλεηα, 

δεκνθξαηηθά δεηήκαηα πνπ εληζρχνπλ ηνλ δεκνθξαηηθφ ραξαθηήξα ηνπ Γηαδηθηχνπ, 
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πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα ζηνλ Ηζηφ πνπ ηψξα εμαπιψλνληαη ζε παγθφζκην επίπεδν 

θαη νχησ θαζεμήο.  

Έλα άιιν ηερλνινγηθφ επίηεπγκα πνπ αλαπηχρζεθε αξγά θαηά ηηο δεθαεηίεο1980 

θαη 1990 ήηαλ ε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ γηα κία κεγάιε πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ 

απεηθφληζεο – φρη απιά γξαθηθά θαη παηρλίδηα αιιά δξαζηεξηφηεηεο 

πξνζνκνίσζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηαηξηθψλ θαη επηζηεκνληθψλ κνληέισλ. 

Απηή ε αλάπηπμε ζπλέβαιε ζηελ ζηε δεκηνπξγία ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, 

ηδέα πνπ ζπλεπήξε πνιινχο [6]. ησπεξά θαη αξγά, αλαπηχρζεθαλ  εζηθέο 

αλεζπρίεο, ακθηζβεηψληαο ηελ εκπηζηνζχλε ζηελ ηερλνινγία ησλ ππνινγηζηψλ. 

ην κέιινλ νη ζρεδηαζηέο ηεο ηερλνινγίαο ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ζνβαξά ηηο εζηθέο 

θαη θνηλσληθέο επηπηψζεηο πξηλ δηνρεηεχζνπλ ζηελ αγνξά ηα λέα ηνπο πξντφληα. 

1.2 Η χγρξνλε Ηζηθή 

ήκεξα, ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά ξεχκαηα ζθέςεο γηα ηελ πξνέιεπζε, αιιά θαη ηε 

ρξεζηκφηεηα ηεο εζηθήο ησλ ππνινγηζηψλ (Floridi et al, 2000) [7]: 

 Η πξνζέγγηζε ηνπ «κε δηαρσξηζκνχ»: Ζ εζηθή ησλ ππνινγηζηψλ δελ 

πθίζηαηαη σο δηαθξηηφο επηζηεκνληθφο θιάδνο 

 Η επαγγεικαηηθή πξνζέγγηζε: Ζ εζηθή ησλ ππνινγηζηψλ είλαη κηα 

παηδαγσγηθή κεζνδνινγία 

 Η ξηδνζπαζηηθή πξνζέγγηζε: Ζ εζηθή ησλ ππνινγηζηψλ απνηειεί κνλαδηθφ 

επηζηεκνληθφ θιάδν 

 Η ζπληεξεηηθή πξνζέγγηζε: Ζ εζηθή ησλ ππνινγηζηψλ κπνξεί λα εμεηαζηεί 

επηηπρψο ζηα πιαίζηα ηεο θιαζηθήο εζηθήο (π.ρ. ηειενινγία, δενληνινγηζκφ, θηι.)  

Κιαζηθά εζηθά δηιήκκαηα πνπ θαινχληαη ζήκεξα λα αληηκεησπίζνπλ νη 

επηζηήκνλεο θαη επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθνξηθήο, αθνξνχλ ζε δεηήκαηα 

ηδηνθηεζίαο (πεηξαηεία ινγηζκηθνχ, πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα ινγηζκηθνχ, ρξήζε ησλ 

ππνινγηζηηθψλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο γηα πξνζσπηθφ φθεινο), ηερλνινγηθή 

παξείζδπζε (επηηήξεζε ππνινγηζηψλ, έιεγρνο ππαιιήισλ), θαηαζθεπή ηψλ, 

εζθεκκέλε θαηάξξεπζε ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ, θινπή δεδνκέλσλ, 

ινγηζκηθνχ, ή πιηθνχ), λνκηθά δεηήκαηα θαη θνηλσληθέο επζχλεο (ειεθηξνληθφ 
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έγθιεκα, απάηε θαη θαηάρξεζε, αθξίβεηα θαη επηθαηξφηεηα δεδνκέλσλ, κνλνπψιην 

δεδνκέλσλ, θνηλσληθέο επηπηψζεηο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ησλ έκπεηξσλ 

ζπζηεκάησλ), ην δηθαίσκα ηεο πξφζβαζεο (εζηθφ δίιεκκα κεηαμχ ερφλησλ ΣΠΔ 

θαη κε θαηερφλησλ ΣΠΔ), ν θνξέαο ηεο επζχλεο (αμηνπηζηία πιηθνχ θαη 

ινγηζκηθνχ), δεηήκαηα πξνζσπηθνχ (εξγνλνκηθνί θαη αλζξψπηλνη παξάγνληεο, 

θαηάξηηζε γηα ηελ απνθπγή ηνπ θαηλνκέλνπ ησλ «πεπαιαησκέλσλ» εηδηθνηήησλ), 

ην δηθαίσκα ζηελ ηδησηηθφηεηα (λνκνζεζία πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ [8]).  

Ζ επξεία εθαξκνγή ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο & Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) έρεη 

αλαδείμεη λέα εζηθά δηιήκκαηα ηφζν γηα ηνλ επαγγεικαηία εηδηθφ ζηελ 

Πιεξνθνξηθή, φζν θαη γηα ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. Γηιήκκαηα φπσο: 

 Έλαο δηαρεηξηζηήο ζε έλα ηνπηθφ εηαηξηθφ δίθηπν, κπνξεί γηα ιφγνπο 

αζθαινχο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ λα παξαθνινπζεί ηα e-mail ησλ 

ππαιιήισλ ή λα θαηαγξάθεη ηνπο ηζηνρψξνπο πνπ επηζθέπηνληαη;  

 Αλ ην θάλεη ππνρξενχηαη λα ηνπο ελεκεξψζεη;  

 Όηαλ θαηαξξεχζεη κηα εθαξκνγή ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο θαηά ηελ δηάξθεηα 

κηαο ηαηξηθήο επέκβαζεο βαξχλεηαη εζηθά ν πξνγξακκαηηζηήο, ν 

θαηαζθεπαζηήο ηνπ πιηθνχ, ή ε νκάδα αλαιπηψλ πνπ πξνζδηφξηζε ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηνπ ζπζηήκαηνο; 

 Ο θψδηθαο ελφο πξνγξάκκαηνο Ζ/Τ κπνξεί λα απνηειεί ηδηνθηεζία ηνπ 

δεκηνπξγνχ ηνπ; 

 Ζ εχξεζε ή/θαη ε εθκεηάιιεπζε ελφο θελνχ αζθαιείαο ζε έλα ππνινγηζηηθφ 

ζχζηεκα είλαη έγθιεκα;  

 Έλαο hacker επζχλεηαη ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν απφ έλα δηαρεηξηζηή ελφο 

ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο;  

1.3 Δενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

Ζ λεφηεπθηε επηζηήκε ηεο Γενληνινγίαο ησλ Τπνινγηζηψλ πξνζπαζεί λα 

αληηκεησπίζεη δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εζηθή.  

Ζ ιέμε εζηθή ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δειψζεη ηα εζηθά δηιήκκαηα πάλσ ζε κηα 

δέζκε πξνβιεκάησλ θαη πσο ν άλζξσπνο, σο μερσξηζηή πξνζσπηθφηεηα, κπνξεί 
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λα απαληά ζε απηά θαη λα θάλεη ηηο ζσζηέο επηινγέο πνπ ζα σθειήζνπλ θαη ηνλ 

ίδην θαη ηελ θνηλσλία. 

1.4  Επηινγή Ηζηθψλ απνθάζεσλ  

ηελ ζεσξία ηεο Ζζηθήο, θάπνηεο απφςεηο είλαη ακθηιεγφκελεο. ε πεξηπηψζεηο 

φπνπ δχν λφκνη ζπγθξνχνληαη, είλαη δχζθνιν λα δνχκε πσο ζα απνθαζίζνπκε 

ινγηθά εθηφο θαη αλ αλαινγηζηνχκε ηηο ζεηηθέο θαη ηηο αξλεηηθέο ηνπο ζπλέπεηεο. 

Όζν ζεκαληηθφ θη αλ είλαη λα είκαζηε εηιηθξηλείο θαη φζν θαθφ θη αλ είλαη λα 

ςεπδφκαζηε, ππάξρνπλ ζίγνπξα πεξηπηψζεηο φπνπ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο κπνξνχλ 

λα απνθεπρζνχλ κε έλα κηθξφ ςέκα. ε απηή ηελ πεξίπησζε ην ςέκα είλαη θαιφ ή 

θαθφ [9];  

Ο θαζέλαο, αλάινγα κε ηελ παηδεία θαη ηα πξνζσπηθά ηνπ βηψκαηα, 

αληηιακβάλεηαη δηαθνξεηηθά ηελ έλλνηα ηεο εζηθήο. πρλά, κηα πξάμε πνπ 

ζεσξείηαη αλήζηθε γηα έλαλ ρξήζηε είλαη εζηθή γηα θάπνηνλ άιιν.  

Αο πάξνπκε γηα παξάδεηγκα ηελ πεηξαηεία ινγηζκηθνχ. Πνιχο θφζκνο δηθαηνινγεί 

ηνλ εαπηφ ηνπ ππνζηεξίδνληαο φηη ην ινγηζκηθφ είλαη αθξηβφ γηα λα ην αγνξάζεη, 

ελψ πνιινί είλαη απηνί πνπ αληηγξάθνπλ ρσξίο θαλέλαο λα ζπιιακβάλεηαη. Ση ζα 

ζρνιηάδακε φκσο γηα θάπνηνλ πνπ ηνλ έρνπλ ζπιιάβεη γηα θινπή ζε θάπνην 

καγαδί θαη ππεξαζπίδεηαη πσο ηα είδε πνπ έθιεςε είλαη πνιχ αθξηβά γηα λα ηα 

αγνξάζεη ελψ πνιινί θιέθηεο ζην παξειζφλ έρνπλ θιέςεη ρσξίο λα έρνπλ 

ζπιιεθζεί;  

Αλ έλαο γλσζηφο αξλεζεί λα καο δαλείζεη ην ινγηζκηθφ πνπ αγφξαζε γηα λα ην 

αληηγξάςνπκε, ζα ηνλ ζεσξήζνπκε εγσηζηή. Έλα πνζνζηφ ρξεζηψλ ππνζηεξίδεη 

πσο πάληνηε δνθηκάδεη έλα πξντφλ πξηλ απνθαζίζεη αλ ζα ην αγνξάζεη. Σα 

πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα παξαβηάδνληαη ζπλήζσο κε ηελ παξάλνκε αληηγξαθή 

compact discs ή κε ηελ κνξθή δαλεηζκνχ ινγηζκηθνχ. ε αληίζεζε κε ηελ θινπή 

ελφο θπζηθνχ αληηθεηκέλνπ, νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο είλαη ζπρλά αηηκψξεηεο θαη κε 

εληνπίζηκεο. Δίλαη πνιχ δχζθνιν ζηηο κέξεο καο λα δηδάμνπκε ζηα παηδηά ηη είλαη 

εζηθφ θαη ηη αλήζηθν φηαλ νη πεξηζζφηεξνη γχξσ καο παξαβηάδνπλ ηνλ λφκν θαη 

παξακέλνπλ αηηκψξεηνη.   
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Ζ θινπή κέρξη πξφζθαηα πεξηιάκβαλε ηελ θπζηθή αθαίξεζε ελφο αληηθεηκέλνπ. Ζ 

λνκνζεζία ζηηο κέξεο καο έρεη θαζνξίζεη δηθαηψκαηα "δίθαηεο ρξήζεο" γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο πιεξνθνξηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ δηθαηψκαηνο λα 

αληηγξάςεη θαλείο έλα ηειενπηηθφ πξφγξακκα. Γηα ηηο ςεθηαθέο πιεξνθνξίεο, 

εληνχηνηο, ηα φξηα ηεο δίθαηεο ρξήζεο παξακέλνπλ ζθνηεηλά.  

Όζν "ην λα θαηαδησρηεί θαλείο" είλαη ν κφλνο απνηξεπηηθφο παξάγνληαο ζηελ 

παξάβαζε πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, ε ςεθηαθή εζηθή ζε κηα θνηλσλία 

πιεξνθνξηψλ, ζα απαηηήζεη απφ φινπο καο λα αλαζεσξήζνπκε ηηο αμίεο καο. 

Λακβάλνληαο ππφςε ην απέξαλην πνζφ πιηθήο θαη εηθνληθήο αλσλπκίαο ηεο ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε κε φιν ηνλ θφζκν, ν θαζέλαο απφ κφλνο ηνπ νθείιεη λα 

επηιέμεη αλ ζα ελεξγήζεη κε ήζνο θαη ππεπζπλφηεηα. Δίλαη έλα δίιιεκα φπσο αλ 

καο άθελαλ λα νδεγήζνπκε ζε έλαλ δξφκν ρσξίο φξην ηαρχηεηαο. Πφζν γξήγνξα 

ζα απνθαζίδακε λα νδεγήζνπκε; 

Ζ επηινγή εζηθψλ απνθάζεσλ, θαηά θαλφλα, είλαη δχζθνιε. Κάπνηεο θνξέο, 

ζπκβαίλεη ε απφθαζε λα κελ είλαη δχζθνιε γηαηί δελ ηίζεληαη δεηήκαηα εζηθήο. Οη 

εζηθέο απνθάζεηο ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ αλζξψπηλε απηνζπζία. Όκσο ε 

απηνζπζία ίζσο λα ζπλεπάγεηαη ηελ απψιεηα ελφο πειάηε ή αθφκε θαη κηαο ζέζεο 

εξγαζίαο. Οη απνθάζεηο απηέο ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ απξφζκελα, φπνπ αθφκε 

θαη έλα επζπλείδεην άηνκν κπνξεί λα ιάβεη κηα ιάζνο απφθαζε. Απαηηείηαη ινηπφλ 

εθπαίδεπζε γηα ηελ αλαγλψξηζε ελφο εζηθνχ δηιιήκαηνο [10].  

1.5 Πλεπκαηηθή Ιδηνθηεζία 

Οη πλεπκαηηθνί δεκηνπξγνί, κε ηε δεκηνπξγία ηνπ έξγνπ, απνθηνχλ πάλσ ζ' απηφ 

πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία, πνπ πεξηιακβάλεη, σο απνθιεηζηηθά θαη απφιπηα 

δηθαηψκαηα, ην δηθαίσκα ηεο εθκεηάιιεπζεο ηνπ έξγνπ (πεξηνπζηαθφ δηθαίσκα) θαη 

ην δηθαίσκα ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο δεζκνχ πξνο απηφ (εζηθφ 

δηθαίσκα), (ΝΟΜΟ - 2121 - 1993 /Άξζ. 2 / 15.03.2000 [11]) 

Σν πιαίζην λφκνπ πνπ θαιχπηεη ηα δηθαηψκαηα ηεο Πλεπκαηηθήο Ηδηνθηεζίαο δελ 

κπνξεί λα είλαη πάληα μεθάζαξν. ην παξειζφλ, ε άπνςε φηη νη άλζξσπνη ζα 

πξέπεη ειεχζεξα λα κνηξάδνληαη ηηο ιακπξέο θαη θαηλνηφκεο ηδέεο ηνπο, 
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ππνζηεξίδνληαλ απφ πνιινχο. Με ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, νη βηνκεραλίεο 

άξρηζαλ λα αληηγξάθνπλ θαηλνηφκεο θαηαζθεπέο, ε κία κεηά ηελ άιιε. ηε 

ζπλέρεηα αλαπηχρζεθαλ εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ην πφζν εζηθφ είλαη λα αληηγξάθεη  

θαλείο ηηο ηδέεο θάπνηνπ άιινπ θαη άξρηζαλ λα δηαρσξίδνληαη ζχκθσλα κε ηη θνηλφ 

φθεινο. Γηα παξάδεηγκα, κία θαηλνηφκνο ηδέα πνπ είρε θάπνηνο ρεηξνχξγνο, 

κνηξάδνληαλ ζε νιφθιεξε ηελ ηαηξηθή θνηλφηεηα [12]. πκβαίλεη φκσο ην ίδην ζηελ 

θνηλφηεηα ηεο Πιεξνθνξηθήο;  

Κάζε ινγνηέρλεο, κνπζηθφο, πξνγξακκαηηζηήο ή γεληθφηεξα δεκηνπξγφο πνπ 

παξάγεη έλα πξσηφηππν έξγν έρεη λα αληηκεησπίζεη δχν πξνβιήκαηα:  

 

(α) λα δηαζέζεη ην έξγν ηνπ ζην θνηλφ, θαη  

(β) λα πξνζηαηεχζεη θαη λα θαζνξίζεη ηα δηθαηψκαηα πνπ έρεη ν δεκηνπξγφο ηνπ 

έξγνπ. 

 

Ζ πξφνδνο ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ ελαιιαθηηθέο 

κνξθέο πξνψζεζεο θαη δηάζεζεο θαη κε απηφ ην ηξφπν βνεζάεη ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ πξψηνπ πξνβιήκαηνο. Χζηφζν, έρεη δεκηνπξγήζεη πνιχ κεγάια 

πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά ην δεχηεξν δεηνχκελν. Αλ θαη ε πξνζηαζία ηνπ έξγνπ 

απφ ελδερφκελε παξάλνκε δηάζεζε είλαη πεξηζζφηεξν ηερλνινγηθφ ζέκα, ε 

πεξηγξαθή ησλ δηθαησκάησλ πνπ απνθηάεη ν “αγνξαζηήο” ή ν “απνδέθηεο” ελφο 

έξγνπ είλαη έλα ζρεδφλ απνθιεηζηηθά λνκηθφ ζέκα. 

 

Γηα ην ζθνπφ απηφ έρνπλ δεκηνπξγεζεί νη πεξίθεκεο “άδεηεο ρξήζεο ηειηθνχ 

ρξήζηε” ή End-User License Agreements. Πξφθεηηαη γηα καθξνζθειείο αλαθνξέο 

πνπ πξνζπαζνχλ λα πεξηγξάςνπλ κε λνκηθά αθξηβή ηξφπν ηα δηθαηψκαηα ηνπ 

δεκηνπξγνχ ζην έξγν ηνπ. Δπεηδή έρνπλ ηε κνξθή ζπκβνιαίσλ, πνιινί δείρλνπλ 

δηζηαθηηθνί, δεδνκέλνπ φηη νη άδεηεο ρξήζεο έρνπλ ραξαθηήξα ζπκβνιαίσλ θαη 

πνιιέο θνξέο πεξηέρνπλ φξνπο, κε ςηιά γξάκκαηα, απαξάδεθηα δεζκεπηηθνχο γηα 

ηνλ ρξήζηε. 

ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ έξρεηαη λα βνεζήζεη έλαο κε 

θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο. Με ηελ θξάζε creative commons (ζπκβνιίδεηαη κε ηα 

cc) παξέρεηαη δσξεάλ ζηνπο δεκηνπξγνχο (ζπγγξαθείο, επηζηήκνλεο, 
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πξνγξακκαηηζηέο, θαιιηηέρλεο θηι.) ε δπλαηφηεηα λα θαζνξίζνπλ κε απιφ θαη 

θαηαλνεηφ ηξφπν ηα δηθαηψκαηα ησλ ηξίησλ ζηηο δεκηνπξγίεο ηνπο. 

 

Οη άδεηεο creative commons απνηεινχληαη απφ 3 κέξε:  

 

 εηθφλεο-ζχκβνια 

 επεμεγεκαηηθέο θξάζεηο 

 καθξνζθειή θείκελα 

 

Οη εηθφλεο ζπκβνιίδνπλ ηα δηθαηψκαηα, νη θξάζεηο ηα επεμεγνχλ ζην βαζκφ πνπ ν 

θαζέλαο λα είλαη ζε ζέζε λα ηα θαηαιάβεη θαη ηα καθξνζθειή θείκελα πεξηγξάθνπλ 

πιήξσο κε λνκηθνχο φξνπο ηα δηθαηψκαηα απηά, έηζη ψζηε θάπνηνο θαθφβνπινο λα 

κελ κπνξεί λα θαηαπαηήζεη ηα δηθαηψκαηα πνπ ηνπ δίλεη ν δεκηνπξγφο. 

θνπφο ησλ αδεηψλ creative commons είλαη λα δψζνπλ ηελ επθαηξία ζηνπο 

δεκηνπξγνχο λα κνηξαζηνχλ ηε δνπιεηά ηνπο δηαηεξψληαο ηα δηθαηψκαηα πνπ ηνπο 

αλήθνπλ. Θα ιέγακε φηη ε θηινζνθία ησλ αδεηψλ cc είλαη ε αληηθαηάζηαζε ηεο 

θξάζεο “All Rights Reserved” κε ηελ θξάζε “some rights reserved”. 

 

1.6 Η Αξρή ηεο Πξνζηαζίαο Δεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα 

Ζ Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ παξνπζηάδεη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 

απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ. ε απηή ηελ εξγαζία, ιφγσ 

πεξηνξηζκέλνπ ρψξνπ, ζα αλαθεξζνχκε δεηγκαηνιεπηηθά ζηελ έθζεζε πνπ 

δεκνζίεπζε ην δχν ρηιηάδεο επηά ζηηο ζεκαηηθέο ησλ απνθάζεσλ νη νπνίεο 

πεξηιάκβαλαλ ηειεθσληθέο νριήζεηο, δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ Σεηξεζίαο ΑΔ, 

δεκνζηνπνίεζε νλνκάησλ ησλ αηφκσλ πνπ απειιάγεζαλ απφ ηελ ππνρξέσζε 

ζηξάηεπζεο, κέηξα αζθάιεηαο, βηνκεηξηθά δεδνκέλα, εξγαζηαθέο ζρέζεηο, 

αιινδαπνί θαη ΜΜΔ. 

 

Απνθάζεηο ζε εζληθφ επίπεδν πνπ παξνπζηάδνπλ γεληθφηεξν ελδηαθέξνλ ζρεηηθέο 

κε ην ζέκα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο: 
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 Μέηξα αζθάιεηαο θαη αζθαιήο θαηαζηξνθή δεδνκέλσλ: Ο ππεχζπλνο 

επεμεξγαζίαο ππνρξενχηαη θαη ζηελ αζθαιή θαηαζηξνθή ησλ δεδνκέλσλ. 

Ζ απιή ξίςε ησλ θαθέισλ ζε θάδνπο απνξξηκκάησλ δελ πιεξνί ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ Ν. 2472/1997 γηα ηελ ιήςε ησλ θαηάιιεισλ νξγαλσηηθψλ 

θαη ηερλνινγηθψλ κέηξσλ αζθάιεηαο (Απνθάζεηο 1/2007, 2/2007, 8/2007, 

12/2007, 13/2007, 14/2007, 15/2007, 20/2007, 21/2007, 32/2007, 33/2007, 

46/2007, 47/2007, 55/2007). 

 Βηνκεηξηθά δεδνκέλα: Δίλαη παξάλνκε ε ρξεζηκνπνίεζε απφ ηνλ εξγνδφηε 

ηεο βηνκεηξηθήο κεζφδνπ ηεο αλάιπζεο ηεο γεσκεηξίαο ηνπ δαθηχινπ ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο εηζφδνπ θαη ηεο εμφδνπ ησλ ηειεπηαίσλ 

απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη γηα ηνλ έιεγρν ηήξεζεο 

ηνπ σξαξίνπ (Απνθάζεηο 50/2007 θαη 62/2007). 

 Δξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη πξνζηαζία δεδνκέλσλ: Γελ επηηξέπεηαη ε έξεπλα 

απφ ηνλ εξγνδφηε ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ησλ αξρείσλ 

πνπ ηεξεί ζηνλ ειεθηξνληθφ ηνπ ππνινγηζηή (Απφθαζε 37/2007). 

 ΜΜΔ θαη πξνζσπηθά δεδνκέλα: ηάζκηζε ησλ αληαγσληζηηθψλ 

δηθαησκάησλ ηεο πιεξνθνξηθήο απηνδηάζεζεο θαη ηεο ειεπζεξίαο ηνπ ηχπνπ 

θαη ηεο ελεκέξσζεο ησλ πνιηηψλ, θαηά ηηο αξρέο ηεο πξαθηηθήο 

ελαξκφληζεο ησλ ζπληαγκαηηθψλ δηαηάμεσλ. Ζ θξίζε αλ ε ζπγθεθξηκέλε 

επεμεξγαζία αζθήζεθε λφκηκα ή αλ, αληίζεηα, παξαβηάζηεθε ην δηθαίσκα 

ηεο πιεξνθνξηαθήο απηνδηάζεζεο ησλ ζηγφκελσλ πξνζψπσλ θαη ηεο 

ηδησηηθήο δσήο, ππαθνχεη ηφζν ζην θξηηήξην θαηά πφζν ε επεμεξγαζία απηή 

εμππεξέηεζε ην ζπκθέξνλ ηεο πιεξνθφξεζεο ηεο θνηλήο γλψκεο, φζν θαη 

ζην θαηά πφζν ε εμεηαδφκελε πξνζβνιή ήηαλ ζην πιαίζην ηεο αξρήο ηεο 

αλαινγηθφηεηαο αλαγθαία γηα ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο πιεξνθφξεζεο 

(43/2007). 

 

Γηεζλή Θέκαηα: ζηα ηδηαίηεξα ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ απαζρνινχλ ηελ Αξρή, 

θπξίσο ζην πιαίζην ηεο ζπλεξγαζίαο ηεο κε ηηο Αξρέο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ ησλ 

ρσξψλ κειψλ ηεο ΔΔ, αιιά ελ κέξεη θαη ζε εζληθφ επίπεδν, ζπγθαηαιέγνληαη θαη 

ηα αθφινπζα:  
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 νη Γεζκεπηηθνί Δηαηξηθνί Καλφλεο (Binding Corporate Rules) ζρεηηθά κε ηε 

δηαβίβαζε δεδνκέλσλ ζε ρψξεο εθηφο ΔΔ  

 ε δηαβίβαζε ζηνηρείσλ επηβαηψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ (PNRs)  

 ε παγθφζκηα ππεξεζία αληαιιαγήο ρξεκαηνπηζησηηθψλ κελπκάησλ SWIFT 

 ην Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνηθεηηθήο ζπλεξγαζίαο θαη αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ (Internal Market Information – IMI) ζην εζσηεξηθφ ηεο ΔΔ 

 νη Τπεξεζίεο Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο (social networks) 

 νη κεραλέο αλαδήηεζεο 

 νη ηδησηηθέο αζθαιίζεηο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο – πγείαο 

 ην spam 

 ε πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ αλειίθσλ θαη 

 ε πξνζηαζία δεδνκέλσλ ζηνλ Σξίην Ππιψλα ηεο Δ.Δ. 

 

1.7 Υξήζηκνη νξηζκνί γηα ηα δεδνκέλα κε βάζε ην Άξζξν 2 ηνπ Ν. 2472/1997 

Σν Άξζξν 2 ηνπ Ν. 2472/1997 νξίδεη, κεηαμχ άιισλ, ηα εμήο:  

α) Δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα: θάζε πιεξνθνξία πνπ αλαθέξεηαη ζην 

ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ. Γελ ινγίδνληαη σο δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

ηα ζηαηηζηηθήο θχζεσο ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία, απφ ηα νπνία δελ κπνξνχλ πιένλ 

λα πξνζδηνξηζζνχλ ηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ.  

β) Επαίζζεηα δεδνκέλα: ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηε θπιεηηθή ή εζληθή 

πξνέιεπζε, ηα πνιηηηθά θξνλήκαηα, ηηο ζξεζθεπηηθέο ή θηινζνθηθέο πεπνηζήζεηο, 

ηε ζπκκεηνρή ζε ζπλδηθαιηζηηθή νξγάλσζε, ζηελ πγεία, ζηελ θνηλσληθή πξφλνηα 

θαη ζηελ εξσηηθή δσή, ζηα ζρεηηθά κε πνηληθέο δηψμεηο ή θαηαδίθεο, θαζψο θαη ζηε 

ζπκκεηνρή ζε ζπλαθείο κε ηα αλσηέξσ ελψζεηο πξνζψπσλ.  

γ) Τπνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ: ην θπζηθφ πξφζσπν ζην νπνίν αλαθέξνληαη ηα 

δεδνκέλα, θαη ηνπ νπνίνπ ε ηαπηφηεηα είλαη γλσζηή ή κπνξεί λα εμαθξηβσζεί, 

δειαδή κπνξεί λα πξνζδηνξηζζεί ακέζσο ή εκκέζσο, ηδίσο βάζεη αξηζκνχ 

ηαπηφηεηαο ή βάζεη ελφο ε πεξηζζφηεξσλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ πνπ 
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ραξαθηεξίδνπλ ηελ ππφζηαζή ηνπ απφ άπνςε θπζηθή, βηνινγηθή, ςπρηθή, 

νηθνλνκηθή, πνιηηηζηηθή, πνιηηηθή ή θνηλσληθή.  

δ) Επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα: θάζε εξγαζία ή ζεηξά 

εξγαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη, απφ ην Γεκφζην ή απφ λνκηθφ πξφζσπν 

δεκνζίνπ δηθαίνπ ή ηδησηηθνχ δηθαίνπ ή έλσζε πξνζψπσλ ή θπζηθφ πξφζσπν κε 

ή ρσξίο ηε βνήζεηα απηνκαηνπνηεκέλσλ κεζφδσλ θαη εθαξκφδνληαη ζε δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, φπσο ε ζπιινγή, ε θαηαρψξηζε, ε νξγάλσζε, ε 

δηαηήξεζε ή απνζήθεπζε, ε ηξνπνπνίεζε, ε εμαγσγή, ε ρξήζε, ε δηαβίβαζε, ε 

δηάδνζε ή θάζε άιιεο κνξθήο δηάζεζε, ε ζπζρέηηζε ή ν ζπλδπαζκφο, ε 

δηαζχλδεζε, ε δέζκεπζε (θιείδσκα), ε δηαγξαθή, ε θαηαζηξνθή.  

ε) Αξρείν δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα: θάζε δηαξζξσκέλν ζχλνιν 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ηα νπνία είλαη πξνζηηά κε γλψκνλα 

ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα. 

ζη) πγθαηάζεζε ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ: θάζε ειεχζεξε, ξεηή θαη 

εηδηθή δήισζε βνπιήζεσο, πνπ εθθξάδεηαη κε ηξφπν ζαθή, θαη ελ πιήξε 

επίγλσζε, θαη κε ηελ νπνία, ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ, αθνχ πξνεγνπκέλσο 

ελεκεξσζεί, δέρεηαη λα απνηειέζνπλ αληηθείκελν επεμεξγαζίαο ηα δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ην αθνξνχλ. Ζ ελεκέξσζε απηή πεξηιακβάλεη 

πιεξνθφξεζε ηνπιάρηζηνλ γηα ηνλ ζθνπφ ηεο επεμεξγαζίαο, ηα δεδνκέλα ή ηηο 

θαηεγνξίεο δεδνκέλσλ πνπ αθνξά ε επεμεξγαζία, ηνπο απνδέθηεο ή ηηο 

θαηεγνξίεο απνδεθηψλ ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, θαζψο θαη ην 

φλνκα, ηελ επσλπκία θαη ηε δηεχζπλζε ηνπ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο θαη ηνπ ηπρφλ 

εθπξνζψπνπ ηνπ. Ζ ζπγθαηάζεζε κπνξεί λα αλαθιεζεί νπνηεδήπνηε, ρσξίο 

αλαδξνκηθφ απνηέιεζκα (…)».  

Σν άξζξν 3 παξ. 1 ηνπ ίδηνπ λφκνπ νξίδεη φηη «νη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο λφκνπ 

εθαξκφδνληαη ζηελ ελ φισ ή ελ κέξεη απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία θαζψο θαη 

ζηε κε απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ηα 

νπνία πεξηιακβάλνληαη ή πξφθεηηαη λα πεξηιεθζνχλ ζε αξρείν». 
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Σν θεθάιαην ησλ ελλνηψλ ηεο Γενληνινγίαο Τπνινγηζηψλ ζα κπνξνχζε λα αξηζκεί 

δεθάδεο ίζσο θαη εθαηνληάδεο ζειίδεο. Χζηφζν, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

αλαθεξζνχκε ζηελ εζηθή δηάζηαζε ηεο ρξήζεο ησλ ππνινγηζηψλ ζην Γηαδίθηπν. 

ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνπο θαλφλεο θαη ηηο αξρέο 

πνπ ην δηέπνπλ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙ 

ΗΘΙΚΗ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ 

ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο  ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

γηα ηε λνκηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ε 

νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ζήκεξα ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ηνκείο ηεο θνηλσληθήο θαη 

ζπλαιιαθηηθήο δσήο, ηε λνκηθή πξνζηαζία ηνπ ινγηζκηθνχ, ηα πξνβιήκαηα ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ δηθαίνπ θαη νλνκάησλ ρψξνπ, ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο θαη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

2.1 Επηζηήκε θαη αλζξψπηλεο αμίεο 

Ζ επνρή πνπ δνχκε ραξαθηεξίδεηαη σο ε επνρή ησλ επηζηεκψλ θαη ησλ 

επηζηεκνληθψλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ. Οη αιιαγέο πνπ ζεκεηψζεθαλ ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρνπλ δηεπξχλεη ηηο γλψζεηο καο ζε κεγάιν βαζκφ θαη έρνπλ 

εκβαζχλεη ηελ θαηαλφεζή καο γηα ηνλ θφζκν ζηνλ νπνίν δνχκε θαη γηα ηνλ θφζκν 

φπνπ ζα δήζνπλ νη απφγνλνί καο [13]. 

Οη πην ζεκαληηθνί ζεζκνί, νη αμίεο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο, 

ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπο, εθθξάδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κέζσ ηνπ 

Παγθφζκηνπ Γηαδηθηχνπ – επηρείξεζε, εξγαζία, θνηλσλία, ςπραγσγία, εθπαίδεπζε, 

θπβεξλεηηθά δεηήκαηα. Δίλαη μεθάζαξν πιένλ φηη ν ραξαθηήξαο θαη ε πνηφηεηα ηνπ 

ηξφπνπ δσήο ηνπ ζεκεξηλνχ αλζξψπνπ αλαδηακνξθψλεηαη. Χζηφζν, δελ είλαη 

μεθάζαξν αθφκε αλ απηέο νη αιιαγέο ζα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επεκεξία ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Πξέπεη ν θαζέλαο καο μερσξηζηά λα θαηαλνήζεη θαη λα 

αμηνινγήζεη ηα νθέιε θαη ηηο αδπλακίεο. Δίλαη επίζεο αλαγθαίν λα ιάβνπκε ππ‟ 

φςε καο ην γεγνλφο φηη πνιιέο απφ ηηο αιιαγέο πνπ πξνθχπηνπλ έρνπλ μεθχγεη 

απφ ηνλ αλζξψπηλν έιεγρν. πλεπψο, είλαη θαζνξηζηηθφο ν πξνζδηνξηζκφο ησλ 

αηηηψλ πνπ νδεγνχλ ζε απηέο ηηο εμειίμεηο. Έλαο επηηπρήο πξνζδηνξηζκφο καο δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπκε ή αθφκε θαη λα θαζνδεγήζνπκε ηηο εμειίμεηο ψζηε 

ηα απνηειέζκαηα λα είλαη ζεηηθά γηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν. 
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2.2 Σν Φεθηαθφ Πεξηβάιινλ  

Σν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ απνηειεί ηε λέα κεζφξην ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο. 

Σφζν ε κνξθή ηνπ, φζν θαη νη θαλφλεο πνπ ην δηέπνπλ, ηεινχλ ππφ 

δηαπξαγκάηεπζε. Αλαδεηθλχνληαη ακθηιεγφκελα θνηλσληθά θαη εζηθά δεηήκαηα: 

 Οη εζηκηθνί θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηα ζπζηήκαηα αμηψλ δχζθνια 

κεηαθέξνληαη ζε απηφ 

 Σα ζεζκηθά θνηλσληθά φξγαλα (εθπαηδεπηηθά, λνκνζεηηθά, πνιηηηθά) δελ 

δηαζέηνπλ πάληα ηηο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο  πνπ απαηηνχληαη 

 Οη ςεθηαθέο θνηλσλίεο ιεηηνπξγνχλ ζηηο παξπθέο ησλ παξαδνζηαθψλ 

παξαγφλησλ, ζπλήζσο ρσξίο ζεζκνζεηεκέλνπο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο θαη 

επηηήξεζεο  

Απνηεινχλ ζπλεπψο πξνλνκηαθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ εκθάληζε ηφζν παξαβαηηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ,  φζν θαη ζπκβάλησλ πνπ κπνξνχλ λα δεκηψζνπλ ην άηνκν 

νηθνλνκηθά, θνηλσληθά, ςπρνινγηθά ή εζηθά. Οη πνιίηεο απνθηνχλ μαθληθά 

εθηεηακέλε ςεθηαθή πξφζβαζε, αιιά δελ δηαζέηνπλ πάληα ηηο αλάινγεο 

δεμηφηεηεο απηνειέγρνπ ηεο ςεθηαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη απηνπξνζηαζίαο απφ 

θηλδχλνπο πνπ παξακνλεχνπλ. Χζηφζν, δελ ππάξρεη ε πνιπηέιεηα ηνπ ρξφλνπ 

κέρξη νη πνιίηεο λα αλαπηχμνπλ νη ίδηνη κεραληζκνχο απηνξχζκηζεο ηεο ςεθηαθήο 

ηνπο ζπκπεξηθνξάο θαη απηνάκπλαο απέλαληη ζηνπο θηλδχλνπο. 

Σν Φεθηαθφ Έγθιεκα απνθηά δηαξθψο λέεο κνξθέο ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή νη 

ςεθηαθέο ζπκπεξηθνξέο είλαη δχζθνιν λα παξαθνινπζνχληαη άκεζα, αθφκε θαη ζε 

έλα αμηφπηζην πεξηβάιινλ [14]. ε κηα ςεθηαθή θνηλφηεηα απνδπλακψλνληαη 

αλαπάληερα νη παξαδνζηαθνί ζπλεθηηθνί δεζκνί θαη νη δπλαηφηεηεο απην-

πεξηθξνχξεζεο απφ ηα µέιε ηεο ελψ ε  «αζηπλφκεπζε» ζηα πιαίζηα κηαο 

ειεγρφκελεο Φεθηαθήο Κνηλσλίαο δελ είλαη πάληνηε επηζπκεηή. 

ην επίπεδν ησλ ππνδνκψλ κηαο Φεθηαθήο Κνηλσλίαο, νη κεραληζκνί αζθαιείαο 

(proxies, firewalls θιπ.) θηιηξάξνπλ ηελ πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζε παξαλφκνπο 

ηφπνπο, ηνπνζεηνχληαη κεραληζκνί θηιηξαξίζκαηνο ηεο ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο, απνηξέπεηαη ην “spamming” θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ελεξγεηηθήο 
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επηινγήο ηνπ ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ απφ ηνλ ρξήζηε (Platform for Internet 

Content Selection - PICKS). 

Χζηφζν, ζηα πιαίζηα κηαο Φεθηαθήο Κνηλσλίαο δελ πξνζηαηεχνληαη απφιπηα νη 

πνιίηεο ηεο απφ ην ειεθηξνληθφ έγθιεκα, θαζψο:  

1) Οη θαθφβνπινη ρξήζηεο ηείλνπλ λα είλαη έλα βήκα κπξνζηά απφ ηνπο δηψθηεο 

ηνπο. Υξεζηκνπνηνχλ λέεο ηερληθέο θαη έρνπλ πξφζβαζε ζε πςειήο πνηφηεηαο 

κε παλάθξηβν εμνπιηζκφ 

2) Ζ εθζεηηθή αχμεζε ηεο πνιππινθφηεηαο θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαζηζηνχλ εμαηξεηηθά δπζρεξή ηελ πξνζπάζεηα θηιηξαξίζκαηφο ηνπ 

3) Πνιινί απφ ηνπο θηλδχλνπο πξνέξρνληαη κέζα απφ ηελ ίδηα ηελ Φεθηαθή 

Κνηλσλία 

4) Ζ «αζηπλφκεπζε» ηνπ εηθνληθνχ ρψξνπ ηεο Φεθηαθήο Κνηλσλίαο δελ πξέπεη λα 

μεπεξλάεη θάπνηα φξηα 

Σν αίζζεκα εκπηζηνζχλεο ηνπ πνιίηε απέλαληη ζηα ςεθηαθά πεξηβάιινληα είλαη 

βαζηθφ πξναπαηηνχκελν γηα ηελ αλάπηπμε νπζηαζηηθψλ θνηλσληθψλ, πνιηηηθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ δξάζεσλ ζε απηά.  

Δρζξνί ηεο ελδπλάκσζεο απηνχ ηνπ αηζζήκαηνο είλαη: 

 ε αλσλπκία πνπ παξέρνπλ ηα ςεθηαθά κέζα θαη ην δηαδίθηπν, ψζηε ηφζν ν 

δξάζηεο φζν θαη ην ζχκα λα δξνπλ - ή λα λνκίδνπλ φηη δξνπλ - ππφ θαζεζηψο 

αλσλπκίαο 

 ε ρσξηθή θαη ρξνληθή απφζηαζε πνπ πξνζθέξνπλ ηα ςεθηαθά κέζα θαη ην 

δηαδίθηπν (έλα ςεθηαθφ έγθιεκα κπνξεί λα ζπκβαίλεη ζηελ άιιε άθξε ηνπ 

θφζκνπ ή λα έρεη ζπκβεί κήλεο πξηλ θαη λα επεξεάζεη ηνπο ρξήζηεο κφιηο ην 

πξνζπειάζνπλ ςεθηαθά)  

Ο ζπλδπαζκφο εκβειείαο, ακεζφηεηαο θαη καδηθφηεηαο πνπ παξέρνπλ ηα ςεθηαθά 

κέζα θαη ην δηαδίθηπν, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δπλαηφηεηα κφληκεο θαηαγξαθήο θαη 

αληηγξαθήο ησλ ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ, ην θαζηζηνχλ έλα παλίζρπξν κέζν. 
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 Σα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ ηείλνπλ λα εληζρχζνπλ ηελ 

απνζχλδεζε κεηαμχ αηηίνπ θαη αηηηαηνχ, θαζψο νη ελέξγεηεο ηνπ ςεθηαθνχ πνιίηε 

είλαη άπιεο θαη µε αληρλεχζηκεο. Ζ απξφζσπε εγθιεκαηηθφηεηα (ρσξίο νξαηφ ή 

γλσζηφ ζχκα) θαη ε θχζε ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ απνηεινχλ πξφθιεζε γηα ηηο 

παξαδνζηαθέο δενληνινγηθέο ζεσξίεο, αιιά θαη γηα ηελ ίδηα ηε παξαδνζηαθή 

θνηλσλία: ν ρξήζηεο φρη µφλν δελ αηζζάλεηαη ππεχζπλνο γηα ηηο ςεθηαθέο ηνπ 

πξάμεηο (ηελ εμαπάηεζε θάπνηνπ ειεθηξνληθνχ ζπλνκηιεηή ή ηνλ ζάλαην 

ςεθηαθψλ ερζξψλ ζε έλα παηρλίδη), αιιά κπνξεί θαη λα δειεαζηεί λα επεθηείλεη ηελ 

ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ θαλφλσλ ζηελ πξαγκαηηθή δσή.  

2.3 Καλφλεο Δενληνινγίαο Υξήζεο ζην Δηαδίθηπν  

Σν Γηαδίθηπν είλαη πξννξηδφκελν πξνο ρξήζε απφ ψξηκνπο ελειίθνπο (θαη απφ 

αλειίθνπο φηαλ επνπηεχνληαη απφ ψξηκνπο ελειίθνπο). Οη ρξήζηεο αλακέλνληαη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην Γηαδίθηπν ππεχζπλα, παξέρνληαο ηνλ νθεηιφκελν ζεβαζκφ 

ζηα δηθαηψκαηα άιισλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ο ρξήζηεο πξέπεη λα έρεη κηα 

βαζηθή γλψζε ηνπ ηξφπνπ πνπ ιεηηνπξγεί ην Γηαδίθηπν, ηνπο θαλφλεο ρξήζεο πνπ 

είλαη γεληθά απνδεθηνί θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα απνθεπρζνχλ.  

Αθνινπζνχλ κεξηθέο εζθαικέλεο ρξήζεηο: 

α) Η παξαλνκία ζε νπνηαδήπνηε κνξθή, πνπ πεξηιακβάλεη:  

 ηελ αλαξκφδηα δηαλνκή ή παξάλνκε αληηγξαθή ινγηζκηθνχ 

 ηελ απάηε πνπ εκπνξεχεηαη άζεκλν πιηθφ 

 ηε ζπλαιιαγή θαξκάθσλ θαη άιιεο παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο 

β) Καζαξή θαηάρξεζε, πνπ πεξηιακβάλεη: 

 ηε ρξεζηκνπνίεζε κηαο αλχπαξθηεο επηζηξνθήο δηεχζπλζεο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ζε κηα εκπνξηθή ζπλαιιαγή 

 ηελ απνζηνιή δηαθεκίζεσλ ζε πνιπάξηζκεο δηεπζχλζεηο ή ζε νκάδεο 

πιεξνθφξεζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή ηελ παξαγσγή κηαο ππεξβνιηθά 
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εμεξρφκελεο ρξήζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απφ έλαλ αλππνςίαζην 

ρξήζηε (spamming) 

 ηελ απνζηνιή πξνζβιεηηθψλ κελπκάησλ κε ζηφρν ηελ παξαγσγή 

πνιπάξηζκσλ απαληήζεσλ 

 ηελ απνζηνιή πνιιαπιψλ κελπκάησλ ρσξίο ζεκαληηθφ πεξηερφκελν ζηνλ ίδην 

ρξήζηε πνπ πξνζππνγξάθεη θάπνηνλ άιιν ζε έλαλ θαηάινγν απνζηνιήο 

ρσξίο ηελ δηθαηνδνζία ηνπ απνζηνιέα 

 ηελ πξνζπάζεηα εηζαγσγήο ζε έλα απφξξεην ζχζηεκα ππνινγηζηψλ ρσξίο 

έγθξηζε 

γ) Με ζεβαζκφο πξνζσπηθψλ ή πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, πνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ δεκνζηνπνίεζε δπζθεκηζηηθψλ, ζθαλδαισδψλ, ή ηδησηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ γηα έλα πξφζσπν ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ, ζθφπηκα, πνπ 

επηβάιιεη ην ζπλαηζζεκαηηθφ θίλδπλν, ή πνπ παξαβηάδεη ηα εκπνξηθά ζήκαηα, ηα 

πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα, ή άιια δηθαηψκαηα ηδηνθηεζίαο. 

δ) Καηάρξεζε πφξσλ ζπζηεκάησλ ππνινγηζηψλ, πνπ πεξηιακβάλεη 

δεκνζηεχζεηο ή ρξήζε πξνγξακκάησλ πνπ θαηαλαιψλνπλ ππεξβνιηθφ ρξφλν 

ρξήζεο ηεο Κεληξηθή Μνλάδα Δπεμεξγαζίαο ή ρψξνπ απνζήθεπζεο, ή ρξήζεο 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ρξήζεο ππεξεζηψλ πξνψζεζεο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ινγαξηαζκνχο POP ή autoresponders, πνπ δελ 

αλήθνπλ ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ εμνπζηνδνηεκέλνπ ρξήζηε ή κεηαπψιεζε 

πξφζβαζεο ζε εθηειέζηκα αξρεία εληνιψλ (CGI) πνπ βξίζθνληαη ζε ηδησηηθνχο 

servers. 

2.4 Hacking θαη αζθάιεηα ζην Δηαδίθηπν 

Ζ θινπή ινγηζκηθνχ δελ είλαη ε κφλε παξάλνκε πξάμε πνπ ζπκβαίλεη θαηά θφξνλ 

ζην Γηαδίθηπν. Οη λφκνη πνπ θαηαπαηνχληαη ζην Γηαδίθηπν είλαη ακέηξεηνη θαη δελ 

ρξεηάδεηαη λα είλαη θαλείο δηαθεθξηκέλνο λνκηθφο γηα λα ην δηαπηζηψζεη. Ζ 

αλαζθάιεηα απηή βέβαηα, ζα κπνξνχζε λα αληηηείλεη θαλείο, ππάξρεη θαη ζε άιινπο 

ηνκείο ηεο δσήο καο. Γηα παξάδεηγκα, ε νδήγεζε ελφο απηνθηλήηνπ ζε θαζεκεξηλή 

βάζε δελ είλαη θαη φ, ηη θαιχηεξν απφ άπνςε πξνζσπηθήο αζθάιεηαο. Παξ‟ φια 
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απηά, εθαηνληάδεο εθαηνκκχξηα αηφκσλ πεγαίλνπλ κε απηνθίλεην θαζεκεξηλά ζηελ 

δνπιεηά ηνπο, ρσξίο λα ζθέθηνληαη ηνλ θίλδπλν. 

Δλψ φκσο ηα απηνθίλεηα κέξα κε ηε κέξα, ρξφλν κε ηνλ ρξφλν, γίλνληαη θαη πην 

αζθαιή, ζηελ πιεξνθνξηθή ζπκβαίλεη αθξηβψο ην αληίζεην. ην απηνθίλεην, ε 

εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο είλαη πξνο φθεινο ηνπ κέζνπ νδεγνχ. Αληίζεηα, ζηελ 

επηζηήκε ησλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο δελ σθειεί κφλν 

ηνλ κέζν ρξήζηε αιιά ηαπηφρξνλα θαη ηνπο hackers, αθνχ ηνπο εμνπιίδεη κε 

αθφκε ηζρπξφηεξα εξγαιεία [15]. 

Μέρξη πξφηηλνο γλσξίδακε φηη, ηαηξηθψο, ζηελ δψλε πςεινχ θηλδχλνπ γηα 

θαξδηφπαζεηεο θαη εγθεθαιηθά ππήξραλ δχν θαη‟ εμνρήλ επαγγέικαηα: απηφ ηνπ 

ειεγθηή ελαέξηαο θπθινθνξίαο θαη ηνπ ρξεκαηηζηή. ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο φκσο 

ηνπ ‟90 πξνζηέζεθε ζε απηά θαη ην επάγγεικα ηνπ Γηαρεηξηζηή πζηεκάησλ. 

Μεγάιεο πνηλέο γηα αλππνιφγηζηεο νηθνλνκηθέο ή δενληνινγηθέο επζχλεο έρνπλ 

απνδνζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε επαγγεικαηίεο ππεχζπλνπο ζπζηεκάησλ. 

2.5 Σν έγθιεκα ηεο απάηεο ζην δηαδίθηπν 

Έλα ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλν έγθιεκα πνπ απαζρνιεί ζήκεξα ηε δίσμε ειεθηξνληθνχ 

εγθιήκαηνο είλαη ην έγθιεκα ηεο απάηεο ζην δηαδίθηπν 

2.5.1 Οξηζκφο Δηαδηθηπαθήο απάηεο 

Χο απάηε ζην δηαδίθηπν λνείηαη ε απάηε πνπ ηειείηαη ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ θαη 

ε νπνία δηαθξίλεηαη απφ ηελ απάηε κε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, ηνπ 386Α Π.Κ., 

θαηά ην φηη ν ππνινγηζηήο είλαη ην βνεζεηηθφ κέζν ηέιεζεο ηεο πξάμεο. Γεληθά ε 

έλλνηα ηεο δηαδηθηπαθήο απάηεο αλαθέξεηαη ζε θάζε ηξφπν, ζρέδην ή ελέξγεηα κε 

ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα εκθαληζηεί απηή ζην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ, 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα ή πεξηζζφηεξα κέζα ηνπ θπβεξλνρψξνπ, ήηνη ηζηνζειίδεο, 

ρψξνπο αληαιιαγήο άκεζσλ κελπκάησλ, παξάζπξα αλνηρηψλ (online) ζπλνκηιηψλ 

ησλ ρξεζηψλ. Καη φια απηά κέζα ζηνλ απνθαινχκελν «ρξφλν Ίληεξλεη», πνπ 

ζεκαίλεη φηη ηα πξάγκαηα πεξλάλε ζε κηα άιιε δηάζηαζε θαη θηλνχληαη ζε έλα 

ηειείσο δηαθνξεηηθφ ρσξνρξφλν απφ ηνλ πξαγκαηηθφ, θάλνληαο έηζη πην πηζαλέο 
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ηηο πεξηπηψζεηο απάηεο θάησ απφ ηηο εηδηθέο ζπλζήθεο κε ηηο νπνίεο είλαη γλσζηφ, 

αιιά θαη ειθπζηηθφ ην δηαδίθηπν. 

2.5.2 Κχξηεο κνξθέο Δηαδηθηπαθήο απάηεο  

Αλ γίλεη δεθηφ φηη ζην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ νξηνζεηείηαη απφ έλα ζεκείν θαη κεηά ε 

εγθιεκαηηθφηεηα θαη θαηά ζπλέπεηα κπνξεί λα γίλεη ιφγνο ηφζν γηα δηεζλέο φζν θαη 

γηα εζληθφ επίπεδν εκθάληζεο ηνπ θαηλνκέλνπ, ηφηε νη θχξηεο κνξθέο απάηεο ζην 

δηαδίθηπν είλαη ζε κελ α) παγθφζκηα θιίκαθα, νη δεκνπξαζίεο, νη επαγγεικαηηθέο 

πξνζθνξέο ή πεξηπηψζεηο “Work-at-home” απαζρφιεζεο, ε ππνθινπή 

ηαπηφηεηαο, νη απάηεο κε πηζησηηθέο θάξηεο, ε απάηε κεηαθνξάο Νηγεξηαλψλ 

Κεθαιαίσλ ή πξνθαηαβνιή ή επνλνκαδφκελε «Απάηε 419», θαζψο θαη ε 

θιήξσζε θαη ςεχηηθε πξνεηδνπνίεζε ηνχ (Virus hoax email)   ζε δε β) εζληθή 

θιίκαθα είλαη ε ηαθηηθή “Φαξέκαηνο” (Phising), ε “Παξαπιάλεζε” (Pharming), ε 

απνζηνιή αλεπηζχκεησλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ (Spam/Spim), ε απνζηνιή 

πιαζηψλ κελπκάησλ εχξεζεο εξγαζίαο ζην Γηαδίθηπν (Scam), ε κε ελδεδεηγκέλε 

δηαηήξεζε ηζηνζειίδαο blog απφ αλειίθνπο θαη ε γλσζηνπνίεζε πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ απφ θάηνρν κεγάινπ αξηζκνχ blog, θαη ηέινο ν δηαδηθηπαθφο ηδφγνο θαη 

νη θίλδπλνη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο αξρείσλ ζηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή (personal 

computer, p/c) απφ δηαθνκηζηή θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ “downloading”.  

Δηδηθφηεξα σο δηαδηθηπαθέο απάηεο κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ θαη νη εμήο 

πεξηπηψζεηο: 

 Ζ εζθεκκέλε παξαπιεξνθφξεζε γηα πξντφληα hardware & software πνπ 

αγνξάδνληαη online. Δπίζεο νη αγνξέο online πνπ δελ παξαδίδνληαη πνηέ. 

 Οη απάηεο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, φπνπ άγλσζηνη ISPs ρξεψλνπλ 

ιαλζαζκέλα ηνπο ρξήζηεο γηα ππεξεζίεο πνπ πνηέ δελ είραλ δεηεζεί. 

 Οη ππέξνγθεο ρξεψζεηο ζε ηειεθσληθνχο ινγαξηαζκνχο ή ζε πηζησηηθέο 

θάξηεο, γηα ππεξεζίεο πνπ πνηέ δελ δεηήζεθαλ ή είραλ παξνπζηαζηεί φηη 

παξέρνληαη δσξεάλ. 

 Σα ζπζηήκαηα εξγαζίαο ζην ζπίηη πνπ ππφζρνληαη ηδηαίηεξα απμεκέλεο 

πσιήζεηο θαη θέξδε. 
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 Οη πξνθαηαβνιέο γηα δάλεηα κε πνιχ κηθξφ επηηφθην, φπνπ ηα ζχκαηα 

εμαπαηνχληαη ζην λα πιεξψζνπλ πξνθαηαβνιηθά ρξεψζεηο, θαη ηα νπνία ηειηθά 

δελ πινπνηνχληαη. 

Βέβαηα ηα δεδνκέλα φζνλ αθνξά ηηο κνξθέο απηέο ηεο απάηεο ζην internet, 

αιιάδνπλ ζπλερψο θαη έηζη θάπνηεο πεξηπηψζεηο πνπ θαηά ηε δηεμαγσγή ησλ 

εξεπλψλ δελ θαηαηάζζνληαη ζε εθείλεο κε ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ηέιεζεο ζηα 

γεσγξαθηθά φξηα κηαο δεδνκέλεο ρψξαο, ελδέρεηαη ζήκεξα λα εληάζζνληαη. 

πλεπψο, ν δηαρσξηζκφο ζε απάηεο πνπ εκθαλίδνληαη ζε εζληθφ θαη δηεζλέο 

επίπεδν είλαη κάιινλ ακθηζβεηνχκελνο θαη ηίζεηαη ζπλερψο ππφ θξηηηθή ζθέςε, 

θαζψο εθηφο ησλ άιισλ αλαθχπηνπλ θαη δεηήκαηα δηθαηνδνζίαο ζην Γηαδίθηπν ή 

ηφπνπ ηέιεζεο ηεο απάηεο, ηα νπνία εμεηάδνληαη σο έλα βαζκφ παξαθάησ. Δλ 

πξνθεηκέλσ κηα ηέηνηα ηαθηηθή παξνπζίαζεο ησλ κνξθψλ απάηεο δελ 

αθνινπζείηαη, αιιά πξνηηκάηαη ε εμέηαζε ησλ κνξθψλ απηψλ σο κεκνλσκέλσλ 

αξρηθά θαη αθνινχζσο ππφ ηηο επξχηεξεο θαηεγνξίεο δηαδηθηπαθήο απάηεο ζηηο 

νπνίεο εληάζζνληαη. 

2.5.2.1 Δεκνπξαζίεο θαη ιηαληθέο πσιήζεηο 

Μηα πξψηε πεξίπησζε απάηεο ζην Γηαδίθηπν αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο 

δεκνπξαζίεο, νπνχ ηα αληηθείκελα πνπ αγνξάδνληαη δελ παξαδίδνληαη ή ηα 

αληηθείκελα πνπ δεκνπξαηνχληαη πεξηγξάθνληαη παξαπιαλεηηθά. πρλέο είλαη 

επίζεο νη πεξηπηψζεηο, φπνπ ή ππάξρεη εζθεκκέλε παξαπιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε 

πξντφληα πνπ αγνξάδνληαη online ή πάιη δελ παξαδίδνληαη. 

χκθσλα κε ηελ Οκνζπνλδηαθή Τπεξεζία Δκπνξηθψλ πλαιιαγψλ ησλ Ζ.Π.Α. 

(Federal Trade Commission) θαη ηνπ Κέληξνπ Διέγρνπ Απάηεο ζην Γηαδίθηπν 

(Internet Fraud Watch), νη θαθφβνπιεο ελέξγεηεο πνπ εληνπίδνληαη ζηα site κε 

δεκνπξαζίεο, είλαη νη πην ζπρλά αλαθεξφκελεο κνξθέο απάηεο ζην δηαδίθηπν κε 

πνζνζηφ 42% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ θαηαγγειηψλ. ηηο απάηεο απηήο ηεο κνξθήο 

ηα ελ ιφγσ, ζε δεκνπξαζία site, πξνζπνηνχληαη φηη πξνζθέξνπλ αληηθείκελα 

πςειήο αμίαο πνπ θπκαίλνληαη απφ ξνιφγηα κέρξη ζπιιεθηηθά παηρλίδηα ,ηα νπνία, 

άιινηε δελ παξαδίδνληαη θαζφινπ ή παξαδίδνληαη πιαζηά αληί ησλ πξαγκαηηθψλ. 
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2.5.2.2 Πεξηπηψζεηο “Work-at-home” απαζρφιεζεο 

ηελ πεξίπησζε ηεο απάηεο απηήο γίλεηαη ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα λα 

δηαθεκηζηνχλ επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο πνπ ζα επηηξέςνπλ ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο λα πξνζθνκίζνπλ ππέξνγθα ζπλήζσο πνζά κεληαίσο ζε 

επηρεηξήζεηο “work-at-home”, δειαδή, κε ηε δπλαηφηεηα εξγαζίαο ζην ζπίηη. Οη 

επηρεηξήζεηο απηέο ζπλήζσο απαηηνχλ απφ ηνπο θεξέιπηδεο ελδηαθεξνκέλνπο λα 

εηζθέξνπλ πνζά πνπ μεθηλνχλ απφ 28 επξψ θαη θζάλνπλ κέρξη θαη εθαηνληάδεο 

επξψ, ελψ παξάιιεια ν εμνπιηζκφο ή νη πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη 

πξνθεηκέλνπ λα ζηεζεί θαη λα κεηαηξαπεί απφ ελ δπλάκεη ζε βηψζηκε κηα ηέηνηα 

επηρείξεζε, δελ παξέρνληαη ζε θακία πεξίπησζε. Όζνλ αθνξά ηε δεδνκέλε 

απάηε, παξνπζηάδεη ζηνηρεία φκνηα κε ηελ απάηε ηνπ «scam» , δειαδή ησλ 

πιαζηψλ κελπκάησλ εχξεζεο εξγαζίαο ζην Γηαδίθηπν, φπσο εμεηάδεηαη ζηα 

επφκελα. 

2.5.2.3 Τπνθινπή ηαπηφηεηαο 

Οξηζκέλεο απάηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην Γηαδίθηπν θαη παξνπζηάδνληαη φιν 

θαη ζπρλφηεξα αθνξνχλ ηελ ππνθινπή ηαπηφηεηαο ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ 

παξάλνκε απφζπαζε θαη ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ κε ηξφπν πνπ 

κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε παξαπιάλεζε ή κε εμαπάηεζε κε απψηεξν νηθνλνκηθφ 

φθεινο. ηελ ελφηεηα ηεο ππνθινπήο ηεο ηαπηφηεηα κπνξνχλ λα εληαρζνχλ πην 

εηδηθέο θαηεγνξίεο ειεθηξνληθή απάηεο ζην Γηαδίθηπν, φπσο είλαη ε ιεγφκελε 

ηαθηηθή ςαξέκαηνο (phising), ή ε απάηε κε pharming, πνπ αλαιχνληαη παξαθάησ. 

2.5.2.4 Απάηεο κε πηζησηηθέο θάξηεο 

ηηο απάηεο κε πηζησηηθέο θάξηεο ελδέρεηαη λα γίλνληαη ζηνπο ρξήζηεο ςεπδείο 

πξνζθνξέο γηα απφθηεζε πηζησηηθψλ θαξηψλ κε πνιχ κηθξφ επηηφθην, πάιη κέζσ 

πξν-πιεξσκήο. Μηα άιιε ,φκσο, απάηε πνπ αθνξά εμίζνπ ηηο πηζησηηθέο θάξηεο 

έρεη λα θάλεη θαη κε ηε ρξήζε ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ζπλήζσο ζηηο δεκνπξαζίεο, 

πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. πγθεθξηκέλα πεξηιακβάλνπλ ηε ρξήζε αξηζκψλ 

πηζησηηθψλ θαξηψλ πνπ απνθηήζεθαλ παξάλνκα πξνθεηκέλνπ λα παξαγγειζνχλ 

πξντφληα ή λα παξαρζνχλ ππεξεζίεο online. 
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ηελ ηειεπηαία απηή πεξίπησζε ην ζθεληθφ ζηήλεηαη σο εμήο: ν ππνςήθηνο 

πειάηεο έξρεηαη ζε επηθνηλσλία κε ηνλ εκθαληδφκελν σο πσιεηή θαη ν πσιεηήο κε 

ηε ζεηξά ηνπ ππφζρεηαη λα παξαδψζεη ζηνλ ελδηαθεξφκελν ην αληηθείκελν πνπ ηνλ 

ελδηαθέξεη ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ν αγνξαζηήο λα πιεξψζεη ηίπνηα απφ πξηλ. ε 

πεξίπησζε πνπ ν αγνξαζηήο ζπκθσλήζεη, ν πσιεηήο (ρσξίο ηε γλψζε ηνπ 

θαηαλαισηή) ρξεζηκνπνηεί ην αιεζηλφ φλνκα απηνχ ηνπ ίδηνπ θαηαλαισηή καδί κε 

ηνλ αξηζκφ κηαο πηζησηηθήο θάξηαο πνπ απέζπαζε παξάλνκα απφ θάπνην άιιν 

πξφζσπν, κε ζθνπφ λα αγνξάζεη έλα αληηθείκελν απφ έλα θαζ‟φια λφκηκν 

website. Πξφθεηηαη, δειαδή, κε κηα πην πξνζεθηηθή καηηά γηα κηα αλάκεημε 

πεξηζζνηέξσλ κνξθψλ δηαδηθηπαθήο απάηεο πνπ ,φκσο, θαηαιήγνπκε λα 

εμεηάδνπκε σο απηνηειή πεξίπησζε. Μφιηο δε απηφ ην website, πνπ αλαθέξζεθε 

ηειεπηαίν, παξαδψζεη ην αληηθείκελν ζηνλ αγνξαζηή, ηφηε απηφο κε ηε ζεηξά ηνπ 

πηζηεχνληαο φηη ε ζπλαιιαγή είλαη λφκηκε, εμνπζηνδνηεί ηελ πηζησηηθή ηνπ θάξηα 

λα ρξεσζεί πξνο φθεινο ηνπ πσιεηή ή ζηέιλεη θαηεπζείαλ ηα ρξήκαηα ζηνλ 

πσιεηή. 

Χο εθ ηνχηνπ εκθαλίδνληαη λα ππάξρνπλ δπν ζχκαηα ηεο ηειεζζείζεο απάηεο: ε 

πξσηφηππε κεγάιεο θιίκαθαο εκπνξηθή επηρείξεζε πνπ εθζέηεη θαη online ηα 

πξντφληα ηεο θαη ε νπνία παξέδσζε ην αληηθείκελν βαζηδφκελε ζηελ πηζησηηθή 

θάξηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε παξάλνκα θαη ν θαηαλαισηήο πνπ απέζηεηιε 

θαλνληθά ηα ρξήκαηά ηνπ αθφηνπ έιαβε ην πξντφλ πνπ ν πσιεηήο δήζελ 

παξήγγεηιε απφ ηελ εηαηξεία. ην κεηαμχ ν ίδηνο πσιεηήο πνπ νπζηαζηηθά 

κεζνιάβεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κεηαθέξεη ηα ρξήκαηα, πνπ δφιηα απεθφκηζε, 

ζε ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο πέξα απφ ηε δπλαηή επρέξεηα ηφζν ηεο εηαηξίαο φζν 

θαη ηνπ θαηαλαισηή. Καηά ζπλέπεηα ν αγνξαζηήο θαιείηαη θαη‟ επηινγή ηνπ 

ζπλήζσο, εθφζνλ αγφξαζε κε ςεχηηθεο πηζησηηθέο θάξηεο, είηε λα επηζηξέςεη ην 

πξντφλ, είηε λα πιεξψζεη εθ ησλ πζηέξσλ. 

2.5.2.5 Απάηε κεηαθνξάο Νηγεξηαλψλ Κεθαιαίσλ ή «Απάηε 419» 

H απάηε ηεο ιεγφκελεο κεηαθνξάο Νηγεξηαλψλ Κεθαιαίσλ( Nigerian advance fee 

fraud), γλσζηή δηεζλψο θαη σο «απάηε 419» απφ ην αληίζηνηρν άξζξν ηνπ 

Νηγεξηαλνχ Πνηληθνχ Κψδηθα, αλήθεη ζηηο επξχηεξεο απάηεο "πξνθαηαβνιήο 

θφξσλ", φπνπ βαζηθή αξρή είλαη ην λα πεηζηεί ην ππνςήθην ζχκα φηη πξν-
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πιεξψλνληαο έλα κηθξφ πνζφ εμαζθαιίδεη έλα άιιν πνιχ κεγαιχηεξν, ρσξίο λα 

πξνβεί ζε πεξαηηέξσ ελέξγεηεο. 

Δηδηθφηεξα ε απάηε απηή ζπλίζηαηαη ζηελ απνζηνιή απηφθιεησλ επηζηνιψλ θαη 

ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ πνπ πξνζθέξνπλ ζηνλ παξαιήπηε κηα γελλαία ακνηβή 

γηα λα βνεζήζνπλ ηνλ απνζηνιέα ηνπ κελχκαηνο ζηε κεηαθνξά ηεξάζηησλ 

ρξεκαηηθψλ πνζψλ, ηα νπνία ν απνζηνιέαο ηζρπξίδεηαη φηη πξνέξρνληαη ελδεηθηηθά 

απφ θέξδε επηρεηξήζεσλ, ζπζζσξεπκέλα κεξίδηα, αδηάζεηα θξαηηθά θεθάιαηα έσο 

θαη αδήισηα θεθάιαηα αηφκσλ πνπ έρνπλ πεζάλεη. Οη «εγθέθαινη» ηεο απάηεο 

απνζθνπνχλ ζην λα απνζπάζνπλ ηα ηξαπεδηθά ζηνηρεία ησλ ζπκάησλ. Οη 

ζπλαιιαγέο ζπλήζσο πξνβιέπνπλ φηη ν παξαιήπηεο ηεο επηζηνιήο ή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο (email) πξέπεη λα θαηαβάιεη θάπνηνπ είδνπο ακνηβή, 

θφξν ή κεξίδην γηα λα νινθιεξσζεί ε ζπκθσλία -απηή είλαη θαη ε ιεγφκελε 

πξνθαηαβνιή-     ηα ρξήκαηα απηά, σζηφζν, ζηε ζπλέρεηα ράλνληαη.  

Μηα πξφζθαηε κνξθή απηήο ηεο απάηεο είλαη λα πεηζηεί ν παξαιήπηεο φηη ηα 

ρξήκαηα είλαη έηνηκα λα κεηαθεξζνχλ, παξνηξχλνληάο ηνλ λα επηζθεθηεί κηα 

πιαζηή ηζηνζειίδα ηξαπέδεο θαη λα ειέγμεη έλαλ ζπγθεθξηκέλν ινγαξηαζκφ πνπ 

εκθαλίδεη πηζησηηθφ ππφινηπν δεθάδσλ εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, ρσξίο, φκσο, ηα 

ρξήκαηα απηά λα ππάξρνπλ, ελψ ζε άιιε πεξίπησζε ζπλεζίδεηαη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ζηνηρεία ησλ παξαιεπηψλ ζε δηαθνξεηηθέο κνξθέο απάηεο. 

Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη, ζπλήζσο, είλαη ζθεπηηθνί απέλαληη ζε ηέηνηεο 

πξνζθνξέο ή „„επθαηξίεο‟‟, σζηφζν, ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο αλζξψπσλ πνπ 

θαηαιήγνπλ ζχκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κνξθήο απάηεο. 

Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90 ε απάηε κεηαθνξάο Νηγεξηαλψλ Κεθαιαίσλ 

έρεη αλαδεηρζεί ζε κηα απφ ηηο πην επηθεξδείο θαη πην δεκνθηιείο πιένλ κνξθέο 

απάηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ σο κέζν ηηο ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ελψ πηζηεχεηαη 

φηη ζήκεξα πεξηζζφηεξνη απφ 10.000.000 ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ έρνπλ δερζεί 

κελχκαηα πξνζέιθπζεο ζηελ απάηε, ελψ έλα πνζνζηφ 5% απφ απηνχο , πεξίπνπ 

δειαδή 500.000 άλζξσπνη, έρνπλ πξνρσξήζεη ζε πεξαηηέξσ επαθέο. χκθσλα 

δε κε κηα λέα κειέηε πνπ έγηλε ζηηο ΖΠΑ απφ ην National Consumers League θαη 

δεκνζηεχζεθε απφ ην BBC, ην 94% ησλ ρξεζηψλ Internet πνπ απάληεζαλ ζηελ 
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έξεπλα δήισζαλ φηη έρνπλ ιάβεη κελχκαηα, ηα νπνία είηε πξνζέθεξαλ νηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο, είηε πξνσζνχζαλ ακθηιεγφκελα ζπζηήκαηα εχθνινπ θέξδνπο, είηε 

ζχζηελαλ ηελ αγνξά θάπνησλ ζπγθεθξηκέλσλ κεηνρψλ πξνεξρφκελσλ απφ ην 

εμσηεξηθφ. 

2.5.2.6 Κιήξσζε 

Πξφθεηηαη γηα επηζηνιέο ή ειεθηξνληθά κελχκαηα πνπ αλαθέξνπλ φηη ν 

παξαιήπηεο θέξδηζε έλα βξαβείν ζε κηα θιήξσζε θαη πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη 

ηα ρξήκαηα απηά ν παξαιήπηεο πξέπεη λα απαληήζεη. Σν θαηλφκελν απηφ είλαη 

πνιχ ζπρλφ ζην δηαδίθηπν θαη ηέηνηα ειεθηξνληθά κελχκαηα είηε βξίζθνληαη πιένλ 

ζε κφληκε βάζε ζε sites πνπ έρνπλ ζπλήζσο κεγάιε επηζθεςηκφηεηα ρξεζηψλ είηε 

εκθαλίδνληαη σο „pop-up‟ ηζηνζειίδεο, ελψ ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν παξνπζηάδνληαη 

γίλεηαη φιν θαη πην επίκνλνο θαη επηηεδεπκέλνο κε έληνλε ρξσκαηηθή «επέλδπζε» 

ησλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, ρξήζε δηαθφξσλ -ειθπζηηθψλ ζην αλζξψπηλν κάηη- 

“εθέ”, ηνληζκέλα ζεκεία ζηίμεο, εχιεπηε, θνξηηθή θαη ζπγθηλεζηαθή ρξήζε ηεο 

γιψζζαο, παξαπιαλεηηθή εθθνξά ιέμεσλ, δηαξθήο επαλάιεςε εκθάληζεο ηνπ 

κελχκαηνο αθφκα θαη ζε αμηφπηζηεο θαη πξνζθηιείο σο πξνο ηνλ ρξήζηε 

ηζηνζειίδεο, ζπλήζεηα, ζηαδηαθή απελνρνπνίεζε θαη κεησκέλε θαρππνςία ζε 

παξαπιήζηα θαηλφκελα.  

Απφ ηε ζηηγκή δε πνπ απαληήζεη θάπνηνο ρξήζηεο, δεηνχληαη απφ απηφλ ηα 

ζηνηρεία ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνπ ινγαξηαζκνχ πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα 

κεηαθεξζνχλ ηα ρξήκαηα, ελψ ελδέρεηαη επίζεο ν παξαιήπηεο λα πξέπεη λα 

θαηαβάιεη θάπνην ηέινο δηεθπεξαίσζεο. Αθνινχζσο ηα ρξήκαηα απηά, αλ 

θαηαβιεζνχλ, δελ επηζηξέθνληαη, θαη ηα ζηνηρεία πνπ γλσζηνπνηεί ν παξαιήπηεο 

ίζσο ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ζε άιιεο κνξθέο απάηεο. 

2.5.2.7 Φεχηηθε πξνεηδνπνίεζε ηνχ (Virus hoax email) 

Ζ ηειεπηαία απηή πεξίπησζε, αλ θαη δελ παξαπέκπεη εθ πξψηεο φςεσο ζε κηα 

απφ ηηο κνξθέο απάηεο πνπ εκθαλίδνληαη ζην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ, σζηφζν 

αληηκεησπίδεηαη σο ηέηνηα. Αλαθέξεηαη θπξίσο ζηηο ειεθηξνληθέο εθείλεο 

εηδνπνηήζεηο ζρεηηθά κε ηνχο, νη νπνίεο ,εληνχηνηο, είλαη θάξζεο θαη έρνπλ 
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ζπλήζσο σο ζηφρν λα πξνθαιέζνπλ αλεζπρία, εθλεπξηζκφ θαη λα ελνριήζνπλ 

ηνπο παξαιήπηεο απηψλ ησλ πξνζσξηλψλ κελπκάησλ. 

Οη πξνεηδνπνηήζεηο απηέο ππάξρεη ζαθψο ε πηζαλφηεηα λα είλαη πξαγκαηηθέο, 

σζηφζν, πξέπεη πάληα λα δηαζηαπξψλνληαη απφ ηνλ ρξήζηε ζηελ ηζηνζειίδα 

θάπνηνπ έγθπξνπ πξνγξάκκαηνο anti-virus, ι.ρ. ηεο NOD, ηεο Norton, ηεο McAfee, 

ηεο Sophos, ηεο Symantec θ.ά., πξνηνχ λα πξνβεί ζε θάπνηα πξάμε. 

 

2.5.3 Επξχηεξεο κνξθέο Δηαδηθηπαθήο απάηεο 

ηα πξνεγνχκελα αλαθέξζεθαλ ζπγθεθξηκέλεο θαη εμεηδηθεπκέλεο πεξηπηψζεηο 

απάηεο ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ζχκθσλα κε πνξίζκαηα εξεπλψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε ζπρλφηεηα εκθάληζήο ηνπο ζην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη 

πεξηπηψζεηο, φκσο, απηέο είλαη δπλαηφ λα εμεηαζζνχλ θαη ππφ ηηο επξχηεξεο 

θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο εκπίπηνπλ. 

πγθεθξηκέλα ε Microsoft δεκνζίεπζε πξφζθαηα άξζξν πνπ αλαθέξεηαη ζε απηέο 

ηηο γεληθεπκέλεο κνξθέο ειεθηξνληθήο απάηεο ζηνλ θπβεξλνρψξν, κέζα ζηηο 

νπνίεο παξαηεξείηαη φηη αλήθνπλ πνιιέο απφ ηηο πεξηπηψζεηο απάηεο πνπ 

εμεηάζηεθαλ κεκνλσκέλα παξαπάλσ, θαη είλαη νλνκαζηηθά νη :  

(α) Phising – Σαθηηθή “Φαξέκαηνο” 

(β) Pharming - “Παξαπιάλεζε” 

(γ) Απνζηνιή αλεπηζχκεησλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ–Spam/Spim 

(δ) Πιαζηά κελχκαηα εχξεζεο εξγαζίαο ζην Γηαδίθηπν–Scam 

(ε) Mε ελδεδεηγκέλε δηαηήξεζε ηζηνζειίδαο blog απφ αλειίθνπο –  

      γλσζηνπνίεζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ θάηνρν blogspot 

(ζη) Γηαδηθηπαθφο ηδφγνο 

(δ) Κίλδπλνη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο αξρείσλ ζην p/c απφ μέλν δηαθνκηζηή –  

     δηαδηθαζία “downloading” 

 

Αθνινπζεί αλάιπζε ησλ παξαπάλσ πεξηπηψζεσλ απάηεο: 

(α) Phishing – Σαθηηθή “Φαξέκαηνο” 
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Μηα δηαδεδνκέλε κνξθή απάηεο ζην Γηαδίθηπν είλαη ε ιεγφκελε ηαθηηθή 

„„Φαξέκαηνο‟‟, θαηά αγγιηθή νξνινγία „„Phishing‟‟, ε νπνία εκθαλίδεηαη αξρηθά κε 

ηελ απνζηνιή αλεπηζχκεησλ θαη ελνριεηηθψλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, θαη κε 

απψηεξν ζηφρν λα πξνρσξήζεη ζηελ θινπή ησλ αξηζκψλ πηζησηηθψλ θαξηψλ, 

ησλ θσδηθψλ πξφζβαζεο, ησλ πιεξνθνξηψλ ινγαξηαζκψλ ή άιισλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. O εληνπηζκφο ηέηνησλ κελπκάησλ γίλεηαη κέζα απφ ζηξαηεγηθή 

εμαπάηεζεο πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα ηελ ππνθινπή ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε. Οη 

επηηήδεηνη ηεο ειεθηξνληθήο απάηεο πιεζηάδνπλ κε ςεχηηθα πξνζρήκαηα θαη 

πξνζπαζνχλ λα πείζνπλ ηνλ ρξήζηε λα θνηλνπνηήζεη ζεκαληηθέο πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο, φπσο αξηζκνχο πηζησηηθψλ θαξηψλ, θσδηθνχο πξφζβαζεο 

(passwords) ή δεδνκέλα πξνζσπηθψλ ινγαξηαζκψλ ηνπ. Οη απάηεο “ςαξέκαηνο” 

κπνξεί λα γίλνληαη επίζεο είηε απηνπξνζψπσο είηε κέζσ ηειεθψλνπ, θαη λα 

δηαθηλνχληαη θαηφπηλ κέζσ αλεπηζχκεησλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, pop-up 

windows ή άκεζσλ κελπκάησλ (instant messaging). 

ε ηέηνηα αλαδπφκελα παξάζπξα (“pop-up windows”) είλαη επηζθαιέο λα εηζάγεη ν 

ρξήζηεο πξνζσπηθέο ή νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ, ελψ κηα θνηλή ηερληθή 

“ςαξέκαηνο” γίλεηαη κε ην άλνηγκα ελφο ηέηνηνπ ςεχηηθνπ αλαδπφκελνπ παξαζχξνπ 

θαη ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο πνπ πεξηέρεη, νπφηε πιένλ ε 

πηζηνπνίεζε αζθαιείαο είλαη πνιχ δχζθνιν λα ειεγρζεί.  

Πξνθεηκέλνπ δε λα δηαπηζησζεί εάλ κηα ηνπνζεζία Web πξνζθέξεη ηελ πνζεηή 

αζθάιεηα θαη πξνζηαζία ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ ρξήζηε, ε 

εκθάληζε ηνπ εηθνληδίνπ κε ην θίηξηλν ινπθέην ζηα ελ ιφγσ site απνηειεί έλα 

ζεκάδη, θαζψο ην θιεηζηφ ινπθέην ππνδεηθλχεη πσο ε ηνπνζεζία Web 

ρξεζηκνπνηεί θξππηνγξάθεζε γηα ηελ πξνζηαζία ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ εηζάγνληαη (φπσο ν αξηζκφο ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ή άιιε 

πιεξνθνξία ηαπηνπνίεζεο). Σν εηθνλίδην, σζηφζν, κε ην θίηξηλν ινπθέην κπνξεί λα 

είλαη ςεχηηθν θαη γηα λα ζηγνπξεπηεί ε γλεζηφηεηά ηνπ ρξεηάδεηαη δηπινπάηεκα γηα 

λα δηαπηζησζεί ζηε ζπλέρεηα ην πηζηνπνηεηηθφ αζθαιείαο ηεο ηνπνζεζίαο, ελψ ην 

φλνκα πνπ αθνινπζεί ην "issued to" (εθδφζεθε γηα […] ), ζα πξέπεη λα αληηζηνηρεί 

κε ην φλνκα ηεο ηνπνζεζίαο. ε πεξίπησζε πνπ ην φλνκα δηαθέξεη, πηζαλφλ λα 

πξφθεηηαη γηα ςεχηηθε ηνπνζεζία, γλσζηή θαη σο "spoofed" (πιαζηή) ηνπνζεζία. 
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(β) Phishing mules 

Μφιηο νη εγθέθαινη ηεο απάηεο ζπγθεληξψζνπλ ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία δηαθφξσλ 

αηφκσλ κέζσ phishing, είλαη ζε ζέζε λα ηα θαηαρξαζηνχλ θαη λα ππνθιέςνπλ 

ρξήκαηα απφ ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ πξνζψπσλ απηψλ. Πξνθεηκέλνπ λα 

θαιχςνπλ, φκσο, ηα ίρλε ηνπο, αλαζέηνπλ ζε αλππνςίαζηα, σο πξνο ηε θχζε ηεο 

απάηεο, άηνκα, ηα νπνία είλαη γλσζηά κε ηνλ φξν «mules», λα παίμνπλ ην ξφιν 

κεζνιαβεηψλ. Οη κεζάδνληεο απηνί δεκνζηεχνπλ θπξίσο δηάθνξεο δειεαζηηθέο 

αγγειίεο εξγαζίαο ζην δηαδίθηπν, κε ηηο νπνίεο ππφζρνληαη ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο φηη ζα θεξδίζνπλ ρξήκαηα κε ζρεηηθά γξήγνξν ηξφπν, 

θαηαβάιινληαο ιίγε πξνζπάζεηα. 

Οη ηξαπεδηθνί ινγαξηαζκνί ησλ επνλνκαδφκελσλ «mules», ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ παξαιαβή εκβαζκάησλ απφ ηνπο «εθηεζεηκέλνπο» ινγαξηαζκνχο ησλ 

ππνςήθησλ ζπκάησλ εμαπάηεζεο, γηα ηνπο νπνίνπο έρεη γίλεη πεξηζπιινγή 

πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ. ηε ζπλέρεηα , δεηείηαη απφ ηνπο “mules” 

λα απνζχξνπλ ηα ρξήκαηα πνπ ζπγθεληξψζεθαλ ζηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο, 

αθαηξψληαο, φκσο, ην πνζνζηφ πνπ ζα ιάβνπλ θαιφπηζηα σο πξνκήζεηα, θαη 

θαηφπηλ λα ηα απνζηείινπλ ζε κεηξεηά -ρξεζηκνπνηψληαο ζπλήζσο θάπνηα 

ππεξεζία δηεζλψλ εκβαζκάησλ- ζηνπο «εγθέθαινπο» ηεο απάηεο, νη νπνίνη 

δηαηεξνχλ παξάιιεια κε ηνλ ηξφπν απηφ θαη ηελ αλσλπκία ηνπο. 

(γ) Pharming - “Παξαπιάλεζε” 

ηελ απάηε κε παξαπιάλεζε έρνπκε ζπλήζσο αλαθαηεχζπλζε ηνπ δηαθνκηζηή 

(browser) ζε ςεχηηθεο ηζηνζειίδεο. Ζ θηλεηηθφηεηα ηνπ ρξήζηε ζην ρψξν ηνπ 

δηαδηθηχνπ, αλαθαηεπζχλεηαη, δειαδή, απφ κία ηνπνζεζία ζε κία άιιε, 

παλνκνηφηππε. Ηζηνζειίδεο ηξαπεδψλ ή αληίζηνηρσλ νηθνλνκηθψλ νξγαληζκψλ 

είλαη ζπρλά ζηφρνη ηέηνησλ ελεξγεηψλ, θαηά ηηο νπνίεο γίλεηαη πξνζπάζεηα λα 

απνζπαζηνχλ πξνζσπηθά δεδνκέλα, κε ζθνπφ λα βξνπλ πξφζβαζε ζηνλ 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ρξεζηψλ ή λα θιέςνπλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπο ή αθφκα λα 

δηαπξάμνπλ θάπνηα άιινπ είδνπο απάηε εμ‟ νλφκαηνο ησλ ρξεζηψλ απηψλ. Ζ 

απάηε ζηελ πεξίπησζε απηή έγθεηηαη ζην φηη ελδέρεηαη νη ρξήζηεο λα 
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παξαπιαλεζνχλ θαη λα θαηαρσξίζνπλ ην φλνκα ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθφ ρξήζηε 

ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο πιαζηήο ηζηνζειίδαο. 

Σν pharming (παξαπιάλεζε), πηζαλφλ λα ζπκίδεη ηηο απάηεο “ςαξέκαηνο” απφ 

ειεθηξνληθά κελχκαηα, πνπ αλαπηχρζεθαλ παξαπάλσ, φκσο ε παξαπιάλεζε 

γίλεηαη κε πην δφιηα κέζα, αθνχ ν ρξήζηεο κπνξεί λα θαηεπζπλζεί ζε κία ςεχηηθε 

ηζηνζειίδα ρσξίο λα ην γλσξίδεη. 

(δ) Απνζηνιή αλεπηζχκεησλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ – Spam/Spim 

Ζ απάηε απηήο ηηο επξχηαηα δηαδεδνκέλεο κνξθήο, ην ιεγφκελν spam, αθνξά ηηο 

πεξηπηψζεηο απνζηνιήο κεγάισλ πνζνηήησλ αλεπηζχκεησλ ειεθηξνληθψλ 

κελπκάησλ, κε κεγάιε ζπλήζσο ζπρλφηεηα θαη ζε κεγάιν αξηζκφ παξαιεπηψλ-

θαηφρσλ ειεθηξνληθήο ζπξίδαο δηαθφξσλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Σν spam, φπνπ γίλεηαη ιφγνο, αθνξά θπξίσο email spam ˙ έρνπλ εκθαληζηεί, 

σζηφζν, θαη πεξηπηψζεηο ιήςεο αλεπηζχκεησλ άκεζσλ κελπκάησλ ζηηο 

πξφζζεηεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα ειεθηξνληθά ηαρπδξνκεία ( Instant 

messaging, Messenger, IRC θ.ά). Οη πεξηπηψζεηο απηέο ζπρλά αλαθέξνληαη σο 

"spim", θαη ηα άκεζα κελχκαηα κπνξεί λα πξνέξρνληαη αθφκε θαη απφ θάπνηνλ 

παληειψο άγλσζην σο πξνο ηνλ παξαιήπηε, θαζψο επίζεο λα πεξηέρνπλ θαη 

επηθίλδπλνπο ηνχο. 

Σν spam ραξαθηεξίδεηαη σο αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία, θαζφηη ν απνζηνιέαο δελ 

έρεη πξνβεί ζε ζπλεηδεηή έλαξμε ηεο αιιεινγξαθίαο απηήο κε ηνλ απνζηνιέα ησλ 

ελ ιφγσ κελπκάησλ, ελψ επίζεο κπνξεί λα θαηαιήμεη θαη ζε θαηλφκελν ηεινχκελν 

θαη‟επαλάιεςε ππφ ηελ ίδηα κνξθή ή κε αιαθξά αιιαγκέλν πεξηερφκελν. 

ηελ πεξίπησζε κάιηζηα πνπ ηα email απηά έρνπλ ηε κνξθή ελεκεξσηηθψλ ή 

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε 

πσιήζεσλ, φπσο ζπλαληάηαη ζπλήζσο ζηελ πξάμε, απηά θηάλνπλ ζην 

γξακκαηνθηβψηην ηνπ ρξήζηε ρσξίο λα έρεη πξνεγεζεί εθδήισζε ελδηαθέξνληνο 

γηα πεξαηηέξσ πιεξνθφξεζε θαη ζπζηεκαηηθή ελεκέξσζε. Δίλαη πηζαλφ δε, πέξα 

απφ ηελ πξνθαλή δπζαξέζθεηα πνπ πξνθαιείηαη ζηνλ απνδέθηε ηνπ κελχκαηνο, 

λα εζσθιείεηαη πεξηερφκελν πνπ λα νδεγεί ζηελ εμαπάηεζε ηνπ ρξήζηε ή πνπ λα 
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είλαη ηθαλφ λα κνιχλεη ηνλ ππνινγηζηή ηνπ ιήπηε κε ηφ ή άιιν θαθφβνπιν 

ινγηζκηθφ. 

(ε) Πιαζηά κελχκαηα εχξεζεο εξγαζίαο ζην Γηαδίθηπν – Scam 

ηελ θαηεγνξία απηήο ηεο απάηεο, φπνπ εληνπίδνληαη πξαθηηθέο πνπ εμεηάζζεθαλ 

θαη απηνηειψο παξαπάλσ, αλήθνπλ γεληθά νη πεξηπηψζεηο εθείλεο πνπ αθνξνχλ 

ςεχηηθεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο θαη δεκηνπξγία παξάλνκσλ γξαθείσλ εχξεζεο 

εξγαζίαο. 

ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ε εγθιεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα εληνπίδεηαη αξρηθά ζηε 

δεκηνπξγία ςεχηηθσλ αγγειηψλ γηα αλχπαξθηεο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ κνηάδνπλ κε 

αιεζηλέο θαη νη νπνίεο δεκνζηεχνληαη ζε λφκηκεο, αμηφπηζηεο θαη γλσζηέο πξνο ηνλ 

ρξήζηε ηζηνζειίδεο εχξεζεο εξγαζίαο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ απφζπαζε 

πιεξνθνξηψλ θαη πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (πεξίπησζε phishing)  ελψ θαηφπηλ θαη 

αθφηνπ πεξάζνπλ κεξηθέο κέξεο παχνπλ λα ππάξρνπλ πιένλ. 

Αλαθνξηθά κε ηα παξάλνκα γξαθεία επξέζεσο εξγαζίαο πνπ δηαηεξνχληαη ζην 

internet, ε δξάζε ηνπο εθηείλεηαη απφ ηε ζάξσζε πξνζσπηθψλ ηζηνζειίδσλ θαη ηε 

δεκνζίεπζε αλαθνηλψζεσλ ζε δεκφζηεο ηζηνζειίδεο κέρξη ηελ εκθάληζε ησλ 

παξαπάλσ γξαθείσλ επξέζεσο εξγαζίαο θαη ηελ απνζηνιή αλεπηζχκεηεο 

αιιεινγξαθίαο ζε πηζαλνχο ππνςήθηνπο πνπ δηαζέηνπλ είηε λφκηκα γξαθεία 

επξέζεσο εξγαζίαο είηε πξνζθέξνπλ ππαξθηέο ζέζεηο απαζρφιεζεο. 

 

(ζη) Γηαδηθηπαθφο ηδφγνο 

Σν δηαδίθηπν πξνζθέξεη εθηφο ησλ άιισλ θαη πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο ςπραγσγίαο, 

φπσο είλαη ηα δηαδηθηπαθά παηρλίδηα , ησλ νπνίσλ ε ρξήζε απφ αλειίθνπο είλαη 

λφκηκε, ρσξίο ,σζηφζν, λα ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα ηπρεξά παηρλίδηα. Οη 

θπξηφηεξεο δηαθνξέο αλάκεζα ζηηο ηνπνζεζίεο παηρληδηψλ θαη ηηο ηνπνζεζίεο 

ηπρεξψλ παηρληδηψλ είλαη νη εμήο:  

 Οη ηνπνζεζίεο παηρληδηψλ ζπλήζσο πεξηέρνπλ παηρλίδηα κε θάξηεο, πίλαθεο, 

ιέμεηο, arcade ή παδι, κε απηφκαηε παξαθνινχζεζε θαη πξνβνιή ηνπ ζθνξ. 
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 Γελ γίλεηαη αληαιιαγή ρξεκάησλ, αιεζηλψλ ή ςεχηηθσλ. Οη ηνπνζεζίεο 

ηπρεξψλ παηρληδηψλ κπνξνχλ λα πεξηέρνπλ ζελάξηα, ζηα νπνία νη άλζξσπνη 

θεξδίδνπλ ή ράλνπλ θάπνην ηερλεηφ λφκηζκα. Αληίζεηα νη ηνπνζεζίεο 

δηαδηθηπαθνχ ηδφγνπ ζπλήζσο αθνξνχλ ην θέξδνο ή ηελ απψιεηα αιεζηλψλ 

ρξεκάησλ.  

Απφ ηα παξαπάλσ είλαη θαλεξφ φηη ε ζπκκεηνρή ζε ηπρεξά παηρλίδηα ζην ρψξν 

ηνπ δηαδηθηχνπ απφ αλειίθνπο εγθπκνλεί πνιινχο θηλδχλνπο θαη ελδέρεηαη λα γίλεη 

κέζν εμαπάηεζεο ησλ πξνζψπσλ απηψλ. 

(δ) Κίλδπλνη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο αξρείσλ ζην p/c απφ μέλν δηαθνκηζηή - 

δηαδηθαζία “downloading” 

ηε δηαδηθαζία ιήςεο αξρείσλ ζηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε, 

δηαδηθαζία “downloading”, ζπκπεξηιακβάλεηαη ε εγθαηάζηαζε πξνγξακκάησλ απφ 

CD, ην άλνηγκα εηθφλσλ ή ε ζχλδεζε ζε ηνπνζεζίεο Web απφ ειεθηξνληθά 

κελχκαηα, αληηγξαθή εγγξάθσλ Word ή ινγηζηηθψλ θχιισλ Excel απφ ην δίθηπν 

ηεο εηαηξείαο, ε ελεκέξσζε ινγηζκηθνχ πνπ απαηηείηαη απφ ην Γηαδίθηπν ή ε 

κεηαθνξά κνπζηθψλ αξρείσλ απφ έλαλ ππνινγηζηή ζηελ άιιε άθξε ηνπ θφζκνπ. 

Χζηφζν, απηά ηα αξρεία ελδέρεηαη λα κελ είλαη απηφ πνπ αλέκελε ν ρξήζηεο πνπ 

έθαλε ηελ ιήςε, αιιά αληίζεηα κπνξεί λα είλαη εληειψο επηθίλδπλα γηα ηνλ ε/π, 

θαζψο ππάξρεη ε πηζαλφηεηα λα πεξηέρνπλ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ         (malware) 

θαη είλαη ην ινγηζκηθφ ην νπνίν κπνξεί λα έρεη βιαπηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνλ 

ππνινγηζηή. Δίλαη πηζαλφλ επίζεο ηα αξρεία λα πεξηέρνπλ ηνχο, worm , 

πξνγξάκκαηα ππνθινπήο ή άιια «ελνριεηηθά» πξνγξάκκαηα. 

Αληηζηνίρσο ε απειεπζέξσζε ελφο ηνχ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηελ θαηαζηξνθή 

δεδνκέλσλ ηνπ ε/π ή λα επηηξέςεη ηελ πξφζβαζε ηξίησλ ζε απηφλ, ζην δίθηπν θαη 

ζε φινπο ηνπο ππνινγηζηέο πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζε απηφ. Απηφ κπνξεί λα έρεη 

θαηαζηξνθηθφ αληίθηππν ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο εηαηξείαο ζηελ νπνία 

εξγάδεηαη ν ρξήζηεο θαη έρεη θάλεη επί ηφπνπ ιήςε ησλ επηβιαβψλ αξρείσλ, εηδηθά 

εάλ ν ηφο θαηαζηξέςεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο θαηαιφγνπο δηεπζχλζεσλ ή 

άιιεο εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο. 
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Οη πην γλσζηέο κνξθέο πξνγξακκάησλ ππνθινπήο ελδέρεηαη λα αιιάμνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ππνινγηζηή, δειαδή, λα ηνλ θαζπζηεξνχλ ππεξβνιηθά, αθφκε 

θαη λα ηνπ πξνθαιέζνπλ βιάβε. Πεξηζζφηεξν επηθίλδπλν είλαη ην γεγνλφο φηη ηα 

πξνγξάκκαηα ππνθινπήο κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ ηεο ζπλήζεηεο 

πεξηήγεζεο, λα απνζπάζνπλ θσδηθνχο πξφζβαζεο θαζψο επίζεο θαη λα 

επηηξέςνπλ ζε θάπνηνλ εηζβνιέα λα πάξεη ηνλ έιεγρν ηνπ ππνινγηζηή απφ ηνλ 

νπνίν έγηλε ε ιήςε. Καθφβνπιν ινγηζκηθφ κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί ζηνλ 

ππνινγηζηή ρσξίο λα ην γλσξίδεη ν ρξήζηεο ή ρσξίο λα ζπλαηλεί ή κπνξεί λα είλαη 

ελζσκαησκέλν ζε θάπνην πξφγξακκα πνπ ζθνπεχεη ν ρξήζηεο λα θάλεη ιήςε 

απφ ην δηαδίθηπν, ελψ θάπνηα είδε θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ εμαπιψλνληαη αθφκα 

θαη φηαλ απνζηαινχλ ειεθηξνληθά κελχκαηα απφ έλαλ "κνιπζκέλν" ππνινγηζηή ζε 

θάζε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε πνπ βξίζθνπλ. 

2.5.4 Σφπνο ηέιεζεο ηεο απάηεο κέζσ Δηαδηθηχνπ – δηθαηνδνζία ζην Internet 

Σφπνο ηέιεζεο ηνπ εγθιήκαηνο ηεο θνηλήο απάηεο είλαη ηφζν ν ηφπνο φπνπ έιαβε 

ρψξα ε αμηφπνηλε ζπκπεξηθνξά, φζν θαη ν ηφπνο φπνπ επήιζε ζηνλ παζφληα ε 

κείσζε ηεο πεξηνπζηαθήο βιάβεο, θαζψο θαη ν ηφπνο φπνπ επήιζαλ ηα ελδηάκεζα 

απνηειέζκαηα ηεο πξάμεο, δειαδή ε πιάλε θαη ε πεξηνπζηαθή δηάζεζε ( άξζξν 16 

Π.Κ., φπνπ σο «απνηέιεζκα» ηεο πξάμεο εδψ λννχληαη θαη ηα ελδηάκεζα 

απνηειέζκαηα κέρξη ην ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο πξάμεο)[ Μπισλφπνπινο Υξ., « 

Πνηληθφ Γίθαην», ζ.ζ. 533-535]. πλεπψο θαη ε πιάλε παξά ην φηη ζεσξείηαη 

„„άπιν‟‟ απνηέιεζκα, ζεκειηψλεη θαη απηή- σο ζηνηρείν ηεο αληηθεηκεληθήο 

ππφζηαζεο- ηνλ άδηθν ραξαθηήξα ηεο απάηεο. Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλεηαη 

φηη σο ηφπνο ηέιεζεο ζε πεξίπησζε θνηλήο απάηεο είλαη, γηα ην ζχλνιν ηεο 

απάηεο, ε Διιάδα θαη αληηζηνίρσο εθαξκφδεηαη ε ειιεληθή πνηληθή λνκνζεζία 

(άξζξν 5 Π.Κ.). Σν ίδην ηζρχεη θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ δηαπξάρζεθε κέξνο κφλν 

ηεο απάηεο, ή επήιζε κφλν έλα απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηφπνηλεο 

ζπκπεξηθνξάο – ε Διιάδα, δειαδή, είλαη θαη πάιη ν ηφπνο ηέιεζεο ηεο 

εγθιεκαηηθήο δξάζεο. 

Αλαθνξηθά κε ηελ απάηε πνπ ηειείηαη ζην Γηαδίθηπν, ν ηφπνο ηέιεζεο ζα 

πξνζδηνξηζηεί φπσο θαη γηα ηελ θνηλή απάηε, θαζψο γηα ηε δηαδηθηπαθή απάηε 
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ηζρχεη ε δηάηαμε ηεο απάηεο (386 Π.Κ.) θαη νη ξπζκίζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ 

δηάηαμε απηή. Καηά ηελ εξκελεία απηή ινηπφλ ζηελ απάηε κέζσ Γηαδηθηχνπ ηφπνο 

ηέιεζεο είλαη ε Διιάδα γηα φιε ηελ απάηε αθφκε θη αλ πξαγκαηψζεθε ζηνλ 

ειιαδηθφ ρψξν κφλνλ κεξηθά ε αμηφπνηλε απηή πξάμε. Έρνπκε, δειαδή, 

πξαγκάησζε νξηζκέλνπ απνηειέζκαηνο θαη απηφ είλαη αξθεηφ γηα λα γίλεη 

εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ Πνηληθνχ Κψδηθα, γηα ηελ αξρή ηεο εδαθηθφηεηαο, 

θαζψο ζε θακία πεξίπησζε δελ δηαδξακαηίδεη θαλέλα ξφιν αλ ν „„παξαγσγφο‟‟ ησλ 

επηβιαβψλ δεδνκέλσλ έρεη σο έδξα ηνπ άιιε, εθηφο ηεο Διιάδαο, ρψξα. 

Ζ κφλε πεξίπησζε ζηελ νπνία ε Διιάδα δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ηφπνο 

ηέιεζεο ηεο απάηεο κέζσ Internet, είλαη φηαλ ε απάηε δηαπξάρζεθε ζηελ 

αιινδαπή εμνινθιήξνπ θαη ν δξάζηεο πξνζπφξηζε ή ζθφπεπε λα πξνζπνξίζεη ην 

παξάλνκν πεξηνπζηαθφ φθεινο ζηελ Διιάδα. ε έλα ηέηνην ελδερφκελν ε Διιάδα 

δελ ζεσξείηαη σο ηφπνο ηέιεζεο ηνπ εγθιήκαηνο, δηφηη ν ηειεπηαίνο δελ ηαπηίδεηαη 

κε ηνλ ηφπν ηεο πξαγκάησζεο ηνπ εγθιεκαηηθνχ ζθνπνχ, πνπ εδψ είλαη ε 

εκεδαπή. ε έλα ηέηνην ζελάξην ε Διιάδα ζα ήηαλ κφλν ν ηφπνο νπζηαζηηθήο 

απνπεξάησζεο ηνπ εγθιήκαηνο, θαη σο εθ ηνχηνπ, θαηά ηελ νξζφηεξε άπνςε, δελ 

ιακβάλεηαη ππφςε ην ζηάδην ηεο νπζηαζηηθήο απνπεξάησζεο ζηα εγθιήκαηα κε 

(δηαθνξνπνηεκέλε) ππεξρεηιή ππνθεηκεληθή ππφζηαζε, δειαδή, ην ζηάδην πνπ 

δηαλχνπλ ηα εγθιήκαηα απηά απφ ηελ ηππηθή νινθιήξσζή ηνπο κέρξη ηελ 

πξαγκαηηθή πινπνίεζε ηνπ ζθνπνχ, γηα ηνλ νπνίν έγηλε ην έγθιεκα. ηελ απάηε 

θαη αλαινγηθά ζηελ απάηε κέζσ δηαδηθηχνπ, πνπ είλαη ηέηνην έγθιεκα ππεξρεηινχο 

ππνθεηκεληθήο ππνζηάζεσο, εθφζνλ ν λφκνο ζέιεη δφιν ζθνπνχ σο πξνο ην 

ζηνηρείν ηνπ πξνζπνξηζκνχ παξάλνκνπ πεξηνπζηαθνχ νθέινπο, δελ απνηειεί 

ηφπν ηέιεζεο ηνπ εγθιήκαηνο ν ηφπνο ζηνλ νπνίν επήιζε ή επηδηψθνληαλ λα 

επέιζεη ην παξάλνκν πεξηνπζηαθφ φθεινο ηνπ δξάζηε ηεο απάηεο. ηελ πξαθηηθή 

απηή πξνζηδηάδεη πεξηζζφηεξν ε ζεσξία ηνπ βαξχλνληνο ηφπνπ, ε νπνία 

εμεηάδεηαη ζπλνπηηθά πην θάησ, θαη απνηειεί ηελ θξαηνχζα ζεσξία ζηελ Διιάδα 

θαη ηελ Δπξψπε. 

ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη, σζηφζν, ζθφπηκν λα αλαθεξζνχλ θαη νη ππφινηπεο 

ζεσξίεο πνπ έρνπλ ππνζηεξηρζεί ζρεηηθά κε ηνλ ηφπν ηέιεζεο ηεο δηαδηθηπαθήο 
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απάηεο ππφ έλα επξχηεξν πξίζκα εμέηαζεο ηεο δηθαηνδνζίαο ζην Internet. 

Δπηγξακκαηηθά νη ζεσξίεο πνπ έρνπλ ππνζηεξηρζεί είλαη νη εμήο : 

 Ζ ζεσξία ηνπ ηφπνπ ελέξγεηαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία σο ηφπνο ηειέζεσο ηνπ 

αδηθήκαηνο ζα πξέπεη λα ζεσξεζεί ν ηφπνο φπνπ ηειέζζεθε ε ελέξγεηα πνπ 

έηεηλε ζην άδηθν απνηέιεζκα θαη αλ ε ελέξγεηα έιαβε ρψξα ζε πεξηζζφηεξα 

απφ έλα θξάηε, λα ιεθζεί ππφςε θαη ν ηφπνο φπνπ νινθιεξψζεθε. 

 Ζ ζεσξία ηνπ ηφπνπ ηνπ απνηειέζκαηνο, φπνπ σο ηφπνο ηειέζεσο ηνπ 

αδηθήκαηνο ζεσξείηαη ν ηφπνο φπνπ εθδειψζεθε ην δεκηνγφλν απνηέιεζκα. 

 Ζ κηθηή ζεσξία, φπνπ σο ηφπνο ηειέζεσο ηνπ αδηθήκαηνο ζεσξείηαη ηφζν ν 

ηφπνο ελέξγεηαο φζν θαη ν ηφπνο ηνπ απνηειέζκαηνο κε δηθαίσκα επηινγήο ηνπ 

αδηθεζέληνο. 

 Ζ ζεσξία ηνπ βαξχλνληνο ηφπνπ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν ηφπνο ηνπ 

αδηθήκαηνο εληνπίδεηαη ζην θξάηνο φπνπ ην έγθιεκα εθδειψζεθε θαηά ηελ 

θχξηα ζεκαζία ηνπ. Βέβαηα ππάξρνπλ δπζθνιίεο θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ζεσξίαο δεδνκέλνπ φηη είλαη δχζθνιν λα θαζνξηζηεί ν βαξχλσλ ηφπνο γηα ηελ 

ηέιεζε ηεο δηαδηθηπαθήο αδηθνπξαμίαο. 

2.6 Σα δηθαηψκαηα ζηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ θαη ηελ ειεπζεξία 

πιεξνθφξεζεο 

ε έλα θφζκν πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ δηαδξαζηηθφηεηα, ην άηνκν δελ είλαη 

ρξήζηεο κφλν, αιιά δηθηπαθφο πνιίηεο (net citizen) κε αλαπαιινηξίσηα 

δηθαηψκαηα, αιιά θαη ππεχζπλνο γηα ην πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεη ζην δίθηπν. 

Ζ δηακφξθσζε θαη ε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξέπεη λα πξνζαλαηνιίδεηαη 

ζηηο εμήο αξρέο: νη πνιίηεο πξέπεη λα έρνπλ φρη κφλν ην δηθαίσκα λα ζεξθάξνπλ 

αλψλπκα, αιιά λα απνθαζίδνπλ θαη γηα ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πνπ ηνπο 

αθνξνχλ. Κεληξηθή ζεκαζία πξέπεη λα δίδεηαη ζηελ απνθπγή θαη ζηελ νηθνλνκία 

ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ζηε δηαθάλεηα ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Δπηπξφζζεηα, πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ε 

εκπηζηεπηηθφηεηα θαη αθεξαηφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, ελψ 

νη δεκφζηεο αξρέο πξέπεη λα ζεζπίδνπλ πνιηηηθή δηαθάλεηαο, θαζψο θαη λα 

απνθαζηζηνχλ αζθαιή επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο. 
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εκαληηθφο είλαη ν ξφινο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ φισλ ησλ βαζκίδσλ πνπ 

ζα πξέπεη λα εθπαηδεχνπλ ηνπο πνιίηεο ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ. Σέινο, δε, 

ζα πξέπεη λα επηηξέπεηαη θαη ε κε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ απφ 

φζνπο πνιίηεο δελ επηζπκνχλ λα θάλνπλ ρξήζε απηψλ. 

2.7 Σν ζπληαγκαηηθφ δηθαίσκα ηεο δηαζθάιηζεο ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη 

αθεξαηφηεηαο ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ζηε Γεξκαλία 

Έλα λέν ζπληαγκαηηθφ δηθαίσκα, παξφκνην ζηε ζχιιεςε ηνπ κε ην δηθαίσκα ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ απηνθαζνξηζκνχ, αλαγλσξίζζεθε απφ ην Γεξκαληθφ 

Οκνζπνλδηαθφ πληαγκαηηθφ Γηθαζηήξην (www.bverfg.de). Πξφθεηηαη γηα ην 

δηθαίσκα ηεο δηαζθάιηζεο ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη αθεξαηφηεηαο ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο (Grundrecht auf Gewährleistung der Vertraulichkeit und Integrität 

informationstechnischer Systeme), ην νπνίν ηζρχεη έλαληη επεκβάζεσλ ηεο 

θξαηηθήο εμνπζίαο, θαηαξρήλ, ζε ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη ζπγθεθξηκέλα, 

παξέρεη πξνζηαζία απφ ηε δηείζδπζε ζηα ζπζηήκαηα απηά ινγηζκηθνχ πνπ 

θαζηζηά δπλαηή ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ αληηγξαθή ησλ 

απνζεθεπκέλσλ ζε απηφ δεδνκέλσλ. 

ηελ απφθαζε ηνπ ηεο 28 Φεβξνπαξίνπ 2008 (BVerfG 1 BvR 370/07), ην 

πληαγκαηηθφ Γηθαζηήξην έθξηλε ηε ζπκθσλία κε ην χληαγκα κηαο δηάηαμεο λφκνπ 

(γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ ζπληάγκαηνο) ηεο Βφξεηαο Ρελαλίαο - Βεζηθαιίαο ζρεηηθά 

κε ηελ θξπθή επηηήξεζε θαη έξεπλα ζην Γηαδίθηπν. Ο λφκνο απηφο έδηδε ηε 

δπλαηφηεηα ζηηο κπζηηθέο ππεξεζίεο λα ππνθιέπηνπλ θαη λα ειέγρνπλ κπζηηθά ηηο 

δηαδηθηπαθέο επηθνηλσλίεο, φπσο θαη λα απνθηνχλ πξφζβαζε ζε ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηθήο. 

Σν Γηθαζηήξην έθξηλε φηη ε δηάηαμε λφκνπ ήηαλ αληηζπληαγκαηηθή θαη εξκήλεπζε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ πληάγκαηνο, δερφκελν φηη δελ παξέρεη πξνζηαζία ην ζπληαγκαηηθφ 

δηθαίσκα γηα ην απφξξεην ησλ επηθνηλσληψλ νχηε θαη ην δηθαίσκα ηνπ αζχινπ ηεο 

θαηνηθίαο. Γηα ην ιφγν απηφ αλέπηπμε έλα λέν δηθαίσκα ην νπνίν έρεη ηα ίδηα 

ραξαθηεξηζηηθά κε ην δηθαίσκα ζηνλ πιεξνθνξηαθφ απηνθαζνξηζκφ [16]. 

 

ην ηξίην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο 

γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ ξφιν ηεο εθπαίδεπζεο ηελ εζηθή δηάζηαζε ησλ 

ππνινγηζηψλ.  Σν θεθάιαην απηφ δελ ζα κπνξνχζε λα αγλνεζεί εθφζνλ κέζα απφ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 48 απφ 118 

ηελ δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο ζεκειηψλνληαη νη βαζηθέο αξρέο ηεο εζηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. 

 

ην θεθάιαην πνπ κειεηήζακε δφζεθαλ αξθεηνί ρξήζηκνη νξηζκνί ζρεηηθά κε ηελ 

εζηθή δηάζηαζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην δηαδίθηπν. Πνιπάξηζκνη κειεηεηέο θαη 

εηδήκνλεο θαη άιινη επαγγεικαηίεο αζρνιήζεθαλ, αζρνινχληαη θαη ζα αζρνινχληαη 

ζην κέιινλ κε ηελ έξεπλα θαη ηελ εθπαίδεπζε ζην ρψξν ηεο δενληνινγίαο αιιά θαη 

ηελ δίσμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εγθιήκαηνο.  

 

Πξνθεηκέλνπ σζηφζν λα απνθεπρζνχλ παξαβαηηθέο ζπκπεξηθνξέο, κέιεκα ηεο 

ζεκεξηλήο θνηλσλίαο είλαη λα δνζεί έκθαζε ζηελ εθπαίδεπζε. ην ηξίην θαη 

ηειεπηαίν θεθάιαην παξαηίζεηαη θαη ζπδεηείηαη ν ξφινο ηεο εθπαίδεπζεο ζηε 

δηακφξθσζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ θαη 

κειινληηθψλ επαγγεικαηηψλ.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙΙ 

Η ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΣΗΝ ΗΘΙΚΗ ΔΙΑΣΑΗ ΣΧΝ ΝΕΧΝ 

ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΧΝ 

ήκεξα, πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε θνξά, έρνπκε αλάγθε ηελ παηδεία, αθνχ 

απηή αζρνιείηαη κε ηνλ άλζξσπν. Ο ζθνπφο ηεο παηδείαο είλαη λα δηαηεξεί ζηνλ 

άλζξσπν ηελ θπξηαξρηθή ηνπ εμνπζία, ψζηε απηφο λα εμνπζηάδεη φιεο ηηο κεραλέο 

θαη ηα δεδνκέλα θαη λα κε εμνπζηάδεηαη απφ απηά. Βεβαίσο, δελ δνχκε ζε έλαλ 

θφζκν θαληαζηηθφ, δελ αξλνχκαζηε ηα φζα πξνζθέξεη ε επηζηήκε θαη θάζε επνρή, 

αιιά φια απηά δελ πξέπεη λα αιινηψλνπλ ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ. 

Μέζα απφ ηελ πξννπηηθή απηή  δηαθαίλεηαη ε δηάθξηζε κεηαμχ παηδείαο θαη 

εθπαηδεχζεσο: 

Ζ παηδεία είλαη ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αλζξψπνπ, ελψ 

ε εθπαίδεπζε είλαη ην ζχζηεκα, ε κέζνδνο, ην κέζν γηα ηελ απφθηεζε θαη βίσζε 

ηεο γλψζεο. Με ηνλ φξν εθπαίδεπζε ελλννχκε θαη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, 

ηα νπνία εθπνλνχληαη γηα ηελ θαιχηεξε πξνζθνξά ηεο παηδείαο.  

3.1 Εθπαίδεπζε απφ ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ  

Γηα ηα παηδηά, ην Internet θαη ε ρξήζε ησλ Ζ/Τ απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη 

ηνπ θνηλσληθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο. Οη γνλείο πνπ ζα κηιήζνπλ ζηα παηδηά ηνπο 

κε απιή θαη θαηαλνεηή γιψζζα γηα ηελ ππεχζπλε θαη εζηθή ζπκπεξηθνξά ζηνλ 

θπβεξλνρψξν, έρνπλ θάλεη ην πξψην βήκα γηα λα πξνεηνηκάζνπλ ηνπο θαινχο 

θπβεξλν-πνιίηεο ηνπ αχξην. 

Οη γνλείο νθείινπλ απφ λσξίο λα θαζνδεγήζνπλ ηα παηδηά ηνπο ζηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά ηδηαίηεξα ζηνλ θπβεξλνρψξν - φπνπ νη απεηιέο 

είλαη πνιπάξηζκεο - θαη ηνλ ζεβαζκφ ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ. Γηα ηε γεληά 

ησλ αλζξψπσλ πνπ κεγάισζε κε ιηγφηεξεο ηερλνινγηθέο γλψζεηο, ε 

δηαπαηδαγψγεζε ηνπ παηδηνχ πνπ γλσξίδεη άξηζηα ηε ρξήζε ησλ Ζ/Τ θαη ηελ 
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πινήγεζε ζην δηαδίθηπν κπνξεί λα θαίλεηαη κεγάιε πξφθιεζε. Χζηφζν, νη γνλείο, 

κε ηε ζσζηή εθπαίδεπζε κπνξνχλ λα απνηξέςνπλ ηα παηδηά λα παξαζπξζνχλ ζε 

αλάξκνζηεο θαη παξάλνκεο ζπκπεξηθνξέο. 

ηελ θξίζηκε ειηθία ησλ 9-12 εηψλ, ην παηδί μεθηλά λα θαηαλνεί ζεσξεηηθέο αμίεο 

φπσο ηελ έλλνηα ησλ ηδησηηθψλ δηθαησκάησλ αιιά θαη λα αμηνινγεί ηηο ζπλέπεηεο 

ησλ πξάμεσλ ηνπ. Δηδηθνί επηζεκαίλνπλ φηη ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην ειηθηαθήο 

αλάπηπμεο, ελδείθλπηαη γηα λα μεθηλήζεη o γνλέαο θαη ν δάζθαινο ηελ 

δηαπαηδαγψγεζε ζηα ζέκαηα ειεθηξνληθήο εζηθήο [17].  

Οη παξαθάησ αξρέο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο γνλείο λα θαζνδεγήζνπλ 

επνηθνδνκεηηθά ηα παηδηά ηνπο: 

 Γλψζε ησλ γνλέσλ γηα ηα παηρλίδηα θαη ηηο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα παηδηά ηνπο θαζψο θαη πσο ηα έρνπλ απνθηήζεη. Αθφκα θαη φηαλ 

έλαο θίινο ηνπο ραξίζεη έλα αληηγξακκέλν πξφγξακκα, απηφ ίζσο λα είλαη 

παξάλνκν 

  Δθκάζεζε φξσλ θαη ιέμεσλ ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ φπσο 

παξαδείγκαηνο ράξηλ ην ζήκα απζεληηθφηεηαο πνπ ζεκαίλεη φηη ην πιηθφ αλήθεη 

ζε άιινλ θαη άξα δελ κπνξεί λα αληηγξαθεί ρσξίο ηελ έγθξηζή ηνπ 

 Απινί θαλφλεο φπσο «Γελ αληηγξάθσ» θαη «Γελ θαηεβάδσ παξάλνκα 

πξνγξάκκαηα» θαζηζηνχλ ηελ αμία ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ ζε πνιηηηθή 

ηεο νηθνγέλεηαο 

 Δλζάξξπλζε πινήγεζεο ζε ηζηνζειίδεο εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη 

εθπαίδεπζε ψζηε ηα παηδηά λα κάζνπλ λα πξαγκαηνπνηνχλ αζθαιείο θαη 

απνηειεζκαηηθέο αλαδεηήζεηο 

 Αμία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Σα παηδηά πξέπεη λα κάζνπλ λα δεηνχλ ηελ 

άδεηα ησλ γνλέσλ θάζε θνξά πνπ ζέινπλ λα ππνβάιινπλ πξνζσπηθά ζηνηρεία 

ζε ηξίηα κέξε φπσο κέζσ e-mail, ζε chat rooms, ζε δηαγσληζκνχο θιπ. 

 Δπηινγή Ζ/Τ κε πξνεγθαηεζηεκέλν ινγηζκηθφ πνπ λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο 

νηθνγέλεηαο κε ζθνπφ λα απνθεπρζεί ε εγθαηάζηαζε πξνγξακκάησλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ θίινπο ησλ παηδηψλ θαη πνπ εάλ είλαη πεηξαηηθά, πηζαλψο λα 
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πεξηέρνπλ επηθίλδπλνπο ηνχο ή λα απνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο ελεκεξψζεηο 

αζθαιείαο 

3.2 Οη βαζηθνί ζηφρνη ηεο εθπαίδεπζεο ησλ λεαξψλ ρξεζηψλ 

Δίλαη απαξαίηεην λα ζρεδηαζηνχλ επηκνξθσηηθνί κεραληζκνί θαη ζηνρεπκέλεο 

παηδαγσγηθέο παξεκβάζεηο πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηελ “αγσγή ηνπ ςεθηαθνχ 

πνιίηε”, απφ ηελ ζρνιηθή αθφκε ειηθία. Μηα ηέηνηα πξσηνβνπιία, ζε ζχκπξαμε µε 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θνξείο, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα θξίζηκε κάδα 

ελεκεξσκέλσλ λέσλ πνιηηψλ,  ηθαλψλ ηφζν λα πξνζηαηέςνπλ ηνπο ίδηνπο, φζν θαη 

λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ ζσξάθηζε ησλ ςεθηαθψλ θνηλνηήησλ ζηηο νπνίεο 

ζπκκεηέρνπλ. 

 Ζ εθπαίδεπζε ησλ λεαξψλ ρξεζηψλ είλαη απαξαίηεην λα ζηνρεχεη: 

(α) ζηελ αλάδεημε θεληξηθψλ δεηεκάησλ δενληνινγίαο πνπ αλαθχπηνπλ απφ ηε 

ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο ηεο Πιεξνθνξηθήο 

(β) ζηελ ελδπλάκσζε ηεο απηφλνκεο θξηηηθήο θαη αμηαθήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ,  

(γ) ζηελ παξνπζίαζε ελδεδεηγκέλσλ ηξφπσλ ρεηξηζκνχ εζηθψλ δηιεκκάησλ θαη 

θσδίθσλ ζπκπεξηθνξάο θαη 

(δ) ζηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ αλαγλψξηζεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ πνπ 

απνξξένπλ κέζα απφ ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ πεξηβαιιφλησλ 

Ζ δηδαθηηθή πξνζέγγηζε ησλ ζεκάησλ ηεο δενληνινγίαο πξέπεη: 

o λα πεξηιακβάλεη ηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ηνπ εθπαηδεπφκελνπ  

o λα είλαη βησκαηηθή θαη 

o λα είλαη ζρεηηδφκελε µε ηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ  

χκθσλα κε ηε δηδαζθαιία ησλ Αξρψλ πνπ δηέπνπλ ηελ ςεθηαθή ζπκπεξηθνξά, 

απαηηνχληαη: 
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– ν ζεβαζκφο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

– ν ζεβαζκφο ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο ειεπζεξίαο 

– ν ζεβαζκφο ηεο ηδηνθηεζίαο ηεο ςεθηαθήο πιεξνθνξίαο  

– ν ζεβαζκφο ησλ αηνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ ειεπζεξηψλ 

– ν ζεβαζκφο ηεο πλεπκαηηθήο δεκηνπξγίαο θαη ηδηνθηεζίαο 

– o ζεβαζκφο ζηηο αμίεο θαη ηεο εηιηθξίλεηαο ζηηο ςεθηαθέο δξάζεηο 

– ν ζεβαζκφο ησλ πξνζσπηθψλ δηθαησκάησλ αιιά θαη ησλ   

      ππνρξεψζεσλ απέλαληη ζηελ Ζιεθηξνληθή Πνιηηεία 

– ν ζεβαζκφο ησλ λφκσλ πνπ δηέπνπλ ηελ ρξήζε ησλ Ζ/Τ 

– ε αλάιεςε επζχλεο γηα ηηο ςεθηαθέο δξάζεηο 

 

3.3 Η Ηζηθή δηάζηαζε ησλ Τπνινγηζηψλ ζηελ Εθπαίδεπζε 

Απέλαληη ζηελ αλάγθε ηεο θαηάξηηζεο ησλ εθπαηδεπφκελσλ ζην λέν πιαίζην 

εζηθψλ ζηάζεσλ πνπ δηακνξθψλεηαη ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, απαηηείηαη 

ε εμαζθάιηζε δφκεζεο κηαο εθπαηδεπηηθήο ελεκέξσζεο πνπ ζα θαζηζηά ηνπο 

απξηαλνχο ρξήζηεο θαη επαγγεικαηίεο ηθαλνχο λα αμηνινγνχλ εζηθά δηιήκκαηα πνπ 

αλαθχπηνπλ θαηά ηελ αλάπηπμε θαη ηελ ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξίαο 

θαη ησλ Δπηθνηλσληψλ. Ζ δηδαζθαιία ελφο ζέκαηνο φπσο ε εζηθή ησλ 

ππνινγηζηψλ απαηηεί δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ζε ζρέζε κε ηελ δηδαζθαιία 

«παξαδνζηαθψλ» γλσζηηθψλ αληηθεηκέλσλ. Χζηφζν, ε δηδαζθαιία ζεκάησλ εζηθήο 

ησλ ππνινγηζηψλ θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα δχν βαζηθνχο ιφγνπο:  

1. Πνιινί ρξήζηεο ησλ ΣΠΔ δελ πξνέξρνληαη απφ ηνκείο εηδηθεπκέλνπο ζηελ 

Πιεξνθνξηθή, αιιά απφ ηνκείο φπσο ε Οηθνλνκία, νη Φπζηθέο Δπηζηήκεο, νη 

Κνηλσληθέο Δπηζηήκεο, θιπ. 

2. Σα άηνκα πνπ αζθνχλ ηελ πιεξνθνξηθή σο επάγγεικα πξέπεη λα 

εθπαηδεπηνχλ ζε ζέκαηα εζηθήο ησλ ππνινγηζηψλ θαη λα είλαη ελεκεξσκέλνη 

γηα ηελ δενληνινγία ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο εμαηηίαο ηνπ απμεκέλνπ βαζκνχ 

ππεπζπλφηεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπο (White et al. 1995) 

3.4 πνπδαζηέο - Οη κειινληηθνί επαγγεικαηίεο  
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3.4.1 Εθπαηδεπηηθφο ζηφρνο 

ηελ πεξίπησζε ηεο εζηθήο ησλ ππνινγηζηψλ, πξσηαξρηθφ ζηφρν απνηειεί ε 

θαηαλφεζε θαη φρη ε γλψζε (Fisher et al. 1994 [18], Harrington et al. 1990). Γηα 

ηνπο ζπνπδαζηέο ηεο Πιεξνθνξηθήο εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη είλαη:  

•   Ζ ελζάξξπλζε ησλ θνηηεηψλ ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο 

ζπζηήκαηνο αμηψλ, ζπγθξηηηθά κε αμίεο πνπ δηαηππψλνληαη ζε θψδηθεο 

δενληνινγίαο έγθπξσλ νξγαληζκψλ πιεξνθνξηθήο φπσο ε ACM θαη ε ΗΔΔΔ 

•  Ζ αλάπηπμε θξηηηθήο ζηάζεο ζηελ εμέηαζε εκπιεθνκέλσλ, ζπλεπεηψλ, 

ππνζέζεσλ θαη/ ή πξνζδνθηψλ ζρεηηθά κε ζέκαηα εζηθήο ησλ ππνινγηζηψλ θαη 

γεληθφηεξα ζηελ δηεξεχλεζε θαη αμηνιφγεζε πεξηπηψζεσλ εζηθψλ δηιεκκάησλ 

 •  Ζ ελεκέξσζε ησλ θνηηεηψλ ζε ζέκαηα εζηθήο ησλ ππνινγηζηψλ πνπ 

αληηκεησπίδεη ν επαγγεικαηίαο ηεο πιεξνθνξηθήο 

Έλα γεληθφηεξν πιαίζην εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ είλαη ε αλάπηπμε δεμηνηήησλ γηα 

(Harrington et al. 1990) [19]:  

•    ηελ αλίρλεπζε εζηθψλ δηιεκκάησλ 

•    ηελ αλαγλψξηζε ησλ εζηθψλ πξννπηηθψλ κηαο απφθαζεο  

• ηελ ελζσκάησζεο ηνπ εζηθνχ πξνβιεκαηηζκνχ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ.  

•  ηελ απνθπγή ηεο κεηαβιεηφηεηαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ πξνθαιείηαη απφ 

ηελ έιιεηςε ζπλείδεζεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο  

•  ηελ απνθπγή ηεο ακθηζπκίαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ πξνθαιείηαη απφ έλα 

επηρεηξεκαηηθφ ζχζηεκα αληακνηβψλ, ζην νπνίν έλα πξφζσπν αληηκεησπίδεη 

ζπλαηζζεκαηηθά ζπγθξνπφκελεο επηινγέο 
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•  ηελ απνθπγή ηεο ακθηζπκίαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ πξνθαιείηαη απφ ηε 

ζχγρπζε σο πξνο πνηνο είλαη αξκφδηνο γηα ηπρφλ παξαπηψκαηα, ηδηαίηεξα 

φηαλ σο επαγγεικαηίεο ιακβάλνπλ κηα εληνιή απφ θάπνηνλ πξντζηάκελν  

•   ηελ παξνρή κεζφδσλ αλάιπζεο θαη επίιπζεο εζηθψλ δηιεκκάησλ 

3.4.2 Οη βαζηθνί ζηφρνη ηεο εθπαίδεπζεο ησλ κειινληηθψλ επαγγεικαηηψλ 

Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα εθπαηδεπηνχλ νη θνηηεηέο ηεο Πιεξνθνξηθήο ζε 

ζέκαηα εζηθήο γηα πνιινχο ιφγνπο. Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρνπλ εηπσζεί πνιιά 

απφ ηα κέζα καδηθήο πιεξνθφξεζεο γηα ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ. Ο επαγγεικαηίαο ηεο Πιεξνθνξηθήο ζα πξέπεη λα είλαη 

πξνεηνηκαζκέλνο λα δψζεη απαληήζεηο  ζε φπνηα εξσηήκαηα ηνπ ηεζνχλ 

αλαπηχζζνληαο επαγγεικαηηθή ζπλείδεζε θαη αλαιακβάλνληαο ηηο επζχλεο ηνπ. 

Πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη ε δνπιεηά ηνπ ζα επεξεάζεη ηελ θνηλσλία πξνο 

φθειφο ηεο θαη απηφ ζα ζπκβεί κφλν αλ θαζνδεγείηαη απφ εζηθή ζπκπεξηθνξά. 

Πνιινί ζεσξνχκε ηνπο εζηθνχο θαλφλεο ήδε γλσζηνχο ρσξίο λα ηνπο δηδαρζνχκε, 

αθνχ ζπλήζσο ιακβάλνπκε απνθάζεηο ζχκθσλα κε ην θνηλφ θαιφ. ηελ 

θαζεκεξηλή καο δσή ίζσο απηφ κνηάδεη απηνλφεην γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο. Έλαο 

επαγγεικαηίαο φκσο έρεη λα αληηκεησπίζεη ζπρλά δχζθνια δηιιήκαηα γηα ηελ 

επεκεξία ηεο επηρείξεζεο φπνπ εξγάδεηαη. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα 

γλσξίδεη ηνπο θαλφλεο εζηθήο πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή 

θνηλφηεηα [20]. 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ ζπνπδαζηψλ ζρεηηθά κε ηηο επζχλεο ηνπο είλαη απαξαίηεηε θαηά 

ηελ δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο θαη ρξήζηκε θαηά ηελ κειινληηθή ηνπο 

ζηαδηνδξνκία ζηνλ ρψξν ηεο Πιεξνθνξηθήο. 

Βαζηθφηεξνο  ζηφρνο απηήο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ν εθνδηαζκφο ηνπ κεραληθνχ 

ηεο Πιεξνθνξηθήο κε γλψζεηο ψζηε λα παξάγεη αζθαιή θαη ρξήζηκα πξντφληα: 

1. Γλψζε ηεο έλλνηαο ηεο Ζζηθήο: ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο εζηθψλ πξνβιεκάησλ 

2. Αδηάζεηζηνο Ζζηθφο πιινγηζκφο: θαηαλφεζε, δηεπθξίληζε θαη αμηνιφγεζε 

επηρεηξεκάησλ ζε αληηηηζέκελα δεηήκαηα εζηθήο 
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3. Ζζηθή πλνρή: ζρεκαηηζκφο  πεξηεθηηθψλ απφςεσλ κε ζπλέπεηα, βαζηζκέλεο  

ζηελ εθηίκεζε ζρεηηθψλ γεγνλφησλ 

4. Ζζηθή Φαληαζία: δηάθξηζε ελαιιαθηηθψλ ηνπνζεηήζεσλ ζε εζηθά δεηήκαηα  θαη  

ηθαλφηεηα ζηελ δεκηνπξγία ιχζεσλ θαηφπηλ πξαθηηθψλ δπζθνιηψλ 

5. Ζζηθή Δπηθνηλσλία: αθξίβεηα ζηελ ρξήζε θνηλήο εζηθήο γιψζζαο, κηα ηθαλφηεηα 

πνπ απαηηείηαη γηα λα εθθξαζηνχλ θαη λα ππνζηεξηρζνχλ επαξθψο νη εζηθέο 

απφςεηο ζηνπο άιινπο 

Απηνί νη βαζηθνί ζηφρνη ηεο εθπαίδεπζεο επηθεληξψλνπλ ζηηο πλεπκαηηθέο 

ηθαλφηεηεο ησλ θνηηεηψλ πνπ ζα ηνπο βνεζήζνπλ  λα ζθέπηνληαη  θαη λα 

απνθαζίδνπλ θαζαξά θαη κε ζαθήλεηα. Οη ζηφρνη φκσο απηνί δελ είλαη αξθεηνί γηαηί 

αθφκε θαη αλ νη θνηηεηέο έρνπλ πηνζεηήζεη ηηο παξαπάλσ ηθαλφηεηεο, ίζσο αθφκε 

λα κελ είλαη ζε ζέζε λα δξάζνπλ κε εζηθά ππεχζπλνπο ηξφπνπο. Ζ ζσζηή 

επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά πξνυπνζέηεη ηελ ζσζηή εζηθή θαζνδήγεζε. Οη 

ζηφρνη πνπ αθνινπζνχλ ζπκβάιινπλ ζε κηα πην νινθιεξσκέλε θαζνδήγεζε [21]: 

6. Ζζηθή Λνγηθή: πξνζπκία θαη ηθαλφηεηα γηα ινγηθή θαη εζηθή δξάζε 

7. εβαζκφο πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο: εηιηθξηλέο ελδηαθέξνλ γηα ηελ επεκεξία ησλ 

ζπλαδέιθσλ 

8. Αλνρή ζηελ πνηθηινκνξθία: ζεβαζκφο ζηηο εζηθέο θαη ζξεζθεπηηθέο δηαθνξέο 

θαη απνδνρή ησλ θνηλσληθψλ δηαθνξψλ 

9. Ζζηθή Πξννπηηθή: εθηίκεζε ησλ δπλαηνηήησλ ινγηθνχ δηαιφγνπ ζηελ επίιπζε 

εζηθψλ δηαθνξψλ  

10. Αθεξαηφηεηα: δηαηήξεζε ηεο εζηθήο αθεξαηφηεηαο 

3.5 πκπεξάζκαηα δηεζλψλ εξεπλψλ γηα ηελ δηδαζθαιία ηεο Ηζηθήο 

Τπνινγηζηψλ 

Πεξηθιείνληαο έξεπλεο γηα ηελ δηδαζθαιία ηεο εζηθήο απφ νηθνλνκηθέο, θπζηθέο θαη 

άιιεο επηζηήκεο, ηα απνηειέζκαηα ησλ κέρξη ηψξα εξεπλψλ απνδεηθλχνπλ φηη δελ 

ππάξρεη, ηνπιάρηζηνλ αθφκα, έλα αζθαιέο ζπκπέξαζκα γηα ηνλ βαζκφ κε ηνλ 

νπνίν ε δηδαθηηθή ηεο εζηθήο επεξεάδεη ηελ κεηέπεηηα ζπκπεξηθνξά ησλ 

ζπνπδαζηψλ θαη επαγγεικαηηψλ.  
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Ο Luoma (1989) δηαηχπσζε ην ζπκπέξαζκα φηη νη ζπνπδαζηέο πνπ ζην 

πξφγξακκα ζπνπδψλ παξαθνινχζεζαλ καζήκαηα γηα ηελ εζηθή δελ ελεξγνχλ 

απαξαίηεηα εζηθφηεξα, απφ άιινπο πνπ δελ παξαθνινχζεζαλ καζήκαηα κε 

αληίζηνηρν πεξηερφκελν [22]. ε κηα δηαρξνληθή κειέηε ησλ απνηειεζκάησλ 

δηαιέμεσλ εζηθήο ζηελ Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ θαη ηελ Κνηλσληνινγία, νη Wynd θαη 

Mager (1989) δηαπίζησζαλ φηη ε ζεηξά καζεκάησλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε δελ 

είρε θακία ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ζπνπδαζηψλ [23]. 

Δπεθηείλνληαο ηελ εξγαζία ησλ Wynd θαη Mager, νη Davis θαη Welton (1991) 

εμέηαζαλ ην αλ ην επίπεδν ζπνπδψλ (πξσηνεηείο, ηειεηφθνηηνη, πηπρηνχρνη) 

επεξέαδε ηελ ζηάζε ησλ ζπνπδαζηψλ απέλαληη ζηελ επηρεηξεκαηηθή εζηθή. 

πκθψλεζαλ φηη νη δηάθνξεο θαηεγνξίεο δελ επεξέαδαλ ηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά, 

ελψ πξφηεηλαλ φηη ε ζπλερήο ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

πξαγκαηηθφηεηα είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε [24]. 

Απφ ηελ άιιε, ππάξρνπλ κειέηεο πνπ θαηαιήγνπλ ζε δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα. 

H Lowry (2003) ζπκπεξαίλεη φηη ζην ζχλνιν ηνπο νη θνηηεηέο δελ έρνπλ θακία 

ελεκέξσζε ζε ζέκαηα εζηθήο θαη πξνηείλεη ηελ ελζσκάησζε εηδηθψλ καζεκάησλ 

ζηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ [25]. Οη Carlson θαη Burke (1998) δηαηππψλνπλ φηη ε 

δηδαθηηθή ηεο εζηθήο απμάλεη ηελ αλαιπηηθή ηθαλφηεηα ησλ ζπνπδαζηψλ θαη φηη ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο δηαθνξνπνηείηαη [26]. Οη Shannon θαη Beryl (1997), ζε έξεπλα 

πνπ δηεμήρζε ζε νθηψ παλεπηζηήκηα ησλ ΖΠΑ, εμήγαγαλ φηη νη ζπνπδαζηέο 

εθηηκνχλ πσο ε παξνπζίαζε ζεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο, είλαη ρξήζηκε θαη 

ζεκαληηθή. Οη Schoulze θαη Grodzinsky (1996), ζπκπεξαίλνπλ φηη αλ νη 

ζπνπδαζηέο Πιεξνθνξηθήο αλαπηχμνπλ έλα πξνζσπηθφ ζχζηεκα αμηψλ 

παξάιιεια κε ηελ δεμηφηεηα λα αλαγλσξίδνπλ, λα αλαιχνπλ θαη λα ιχλνπλ 

πξνβιήκαηα εζηθήο, είλαη πιένλ πηζαλφ λα κελ απνθιείνπλ ηελ εζηθή ησλ 

ππνινγηζηψλ απφ ην επάγγεικα ηνπο [27]. ε δηαρξνληθή κειέηε πνπ κεηξά ηα 

απνηειέζκαηα ζεηξάο δηαιέμεσλ ζηελ Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ, ν Glenn (1992) 

δηαπίζησζε φηη νη ζηάζεηο ζπλφινπ ζπνπδαζηψλ θηλήζεθαλ ζε κηα "εζηθφηεξε" 

θαηεχζπλζε [28]. Οη Hiltebeitel θαη Jones (1992) πξφηεηλαλ φηη, κεηά ηελ 

ελζσκάησζε δηαιέμεσλ εζηθήο ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ, νη ζπνπδαζηέο 

ζηεξίδνπλ ηηο επηινγέο ηνπο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζε εζηθά πξφηππα [29]. Ζ 

Mason (1990) δηαηππψλεη ηελ άπνςε φηη νη ζπνπδαζηέο ζπλνιηθά, 
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ζπκπεξηθέξλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα εζηθά πιαίζηα, εθφζνλ απηά πξνζδηνξίδνληαη 

κε ζαθήλεηα απφ ηνπο αθαδεκατθνχο [30].  

3.6 Ηζηθνί θαλφλεο ρξήζεο ππνινγηζηψλ ζε Αθαδεκατθά Ιδξχκαηα ηεο 

ρψξαο καο 

Κάζε αθαδεκατθφ ίδξπκα έρεη ζεζπίζεη  ζπγθεθξηκέλνπο εζηθνχο θαλφλεο ζρεηηθά 

κε ηελ ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ηεο ιακβαλφκελεο 

πιεξνθνξίαο. πλήζσο ππάξρνπλ ζεζκνζεηεκέλνη  θαλφλεο νη  νπνίνη 

πξνζδηνξίδνπλ ηα φξηα κεηαμχ επηηξεπηνχ θαη κε. Σα ζέκαηα ηα νπνία 

πξνθχπηνπλ αθνξνχλ ηελ ειεπζεξία ηνπ ιφγνπ, ηελ επηθνηλσλία, ηελ έξεπλα θαη 

ηελ ππεχζπλε παξαθνινχζεζε ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ. Παξαθάησ δίλνληαη κεξηθά 

παξαδείγκαηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αθαδεκατθά απαγνξεχνληαη: 

 Πξνζπάζεηα πξφζβαζεο ζε ηδησηηθνχο θαθέινπο ή ζε ππνινγηζηέο ρσξίο 

άδεηα πξφζβαζεο 

 Πξνζπάζεηα ηξνπνπνίεζεο ινγηζκηθψλ ρσξίο ηελ άδεηα ησλ θαηαζθεπαζηψλ 

 Πξνζπάζεηα δηαηάξαμεο νκαιήο  ρξήζεο ππνινγηζηψλ ζε άιινπο ζηέιλνληαο 

ειεθηξνληθά κελχκαηα κε ηε ρξήζε άιινπ νλφκαηνο απνζηνιέα 

 Παξαβίαζε δηθαησκάησλ ηδηνθηεζίαο ή ζπκθσλεηηθψλ ζρεηηθά κε ινγηζκηθά 

παθέηα 

 Υξήζε λεζίδαο ππνινγηζηψλ ηνπ αθαδεκατθνχ ηδξχκαηνο  γηα  θεξδνζθνπηθνχ 

ραξαθηήξα δξαζηεξηφηεηεο 

 “Spamming”, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ζηέιλνληαο γξαπηά κελχκαηα κεγάινπ 

φγθνπ επηβαξχλεηαη ην ζχζηεκα ππνινγηζηψλ θαη δπζρεξαίλεηαη ε ρξήζε ηνπ 

δηθηχνπ απφ άιινπο 

 Υξήζε ππνινγηζηψλ γηα παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο 

πεξηιακβάλνληαη ζέκαηα ππξακίδσλ, απεηιέο, θινπή, δηαθίλεζε 

πνξλνγξαθηθνχ πιηθνχ θηι. 

3.7 Κψδηθαο Ηζηθήο ηεο Σερλνινγίαο Λνγηζκηθνχ θαη Επαγγεικαηηθήο 

Πξαθηηθήο ACM (Association for Computing Machinery) 
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Έθδνζε 5.2 φπσο ζπζηήλεηαη απφ ηε ACM/IEEE-CS, θνηλή νκάδα εξγαζίαο ζηελ 

εζηθή ηερλνινγίαο ινγηζκηθνχ θαη ηηο επαγγεικαηηθέο πξαθηηθέο θαη εγθεθξηκέλε 

απφ θνηλνχ απφ ην ACM (Association for Computing Machinery) θαη ην IEEE 

(Institute for Electrical and Electronics Engineers)-CS σο πξφηππα γηα ηε 

δηδαζθαιία θαη ηελ άζθεζε ηνπ επαγγεικαηία ηεο ηερλνινγίαο ινγηζκηθνχ [31]. 

3.7.1 χληνκε έθδνζε  

Ζ ζχληνκε έθδνζε ηνπ θψδηθα ζπλνςίδεη ζε πςειφ επίπεδν ηηο θηινδνμίεο ηεο 

αθαίξεζεο. Οη πξνηάζεηο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ πιήξε έθδνζε δείρλνπλ 

κε παξαδείγκαηα θαη ιεπηνκέξεηεο ην πψο απηέο νη θηινδνμίεο αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν 

πνπ ελεξγνχκε σο επαγγεικαηίεο ηερλνινγίαο ινγηζκηθνχ.  

3.7.1.1 ΑΡΥΕ 

Οη κεραληθνί ινγηζκηθνχ ζα δεζκεπζνχλ λα αλαδείμνπλ  έλα επεξγεηηθφ θαη 

ζεβαζηφ επάγγεικα κέζσ ηεο αλάιπζεο, ηεο πξνδηαγξαθήο, ηνπ ζρεδίνπ, ηεο 

αλάπηπμεο, ηεο δνθηκήο θαη ηεο ζπληήξεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ. Σαπηφρξνλα κε ηε 

δέζκεπζή ηνπο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ επεκεξία ηνπ 

θνηλνχ, νη κεραληθνί ινγηζκηθνχ ζα εκείλνπλ ζηηο αθφινπζεο νθηψ αξρέο:  

1.  Κνηλφ - νη κεραληθνί ινγηζκηθνχ ζα ελεξγνχλ κε ζπλέπεηα γηα ην θνηλφ 

ζπκθέξνλ. 

2.  Πειάηεο θαη εξγνδφηεο - νη κεραληθνί ινγηζκηθνχ ζα ελεξγνχλ κε ηξφπν πνπ 

ψζηε λα εμππεξεηνχλ ηα ζπκθέξνληα ηνπ πειάηε θαη ηνπ εξγνδφηε ηνπο 

ζχκθσλα πάληα κε ην θνηλφ ζπκθέξνλ.  

3. Πξντφλ - νη κεραληθνί ινγηζκηθνχ ζα εμαζθαιίδνπλ φηη ηα πξντφληα θαη νη 

ζρεηηθέο ηξνπνπνηήζεηο ηνπο αληαπνθξίλνληαη ζηα πςειφηεξα επαγγεικαηηθά 

πξφηππα.  

4. Κξίζε- νη κεραληθνί ινγηζκηθνχ ζα δηαηεξνχλ ηελ αθεξαηφηεηα θαη ηελ 

αλεμαξηεζία ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο θξίζε.  
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5. Δηαρείξηζε- νη δηεπζπληέο θαη νη εγέηεο ηερλνινγίαο ινγηζκηθνχ ζα 

πξνζππνγξάθνπλ θαη ζα πξνσζνχλ κηα εζηθή πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε θαη 

δηαηήξεζε ηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ.  

6.  Επάγγεικα - νη κεραληθνί ινγηζκηθνχ ζα πξνσζνχλ ηελ αθεξαηφηεηα θαη ηε 

θήκε ηνπ επαγγέικαηνο ζχκθσλα κε ην θνηλφ ζπκθέξνλ.   

7.  πλάδειθνη - νη κεραληθνί ινγηζκηθνχ ζα είλαη δίθαηνη θαη ππνζηεξηθηηθνί γηα 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο.  

8.  Πξνζσπηθή βειηίσζε - νη κεραληθνί ινγηζκηθνχ ζα ζπκκεηέρνπλ ζηε δηα βίνπ 

κάζεζε ζρεηηθά κε ηελ πξαθηηθή ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο θαη ζα πξνσζνχλ κηα 

εζηθή πξνζέγγηζε ζηελ πξαθηηθή ηνπ επαγγέικαηνο.  

Οι παπακάηω απσέρ ηος ACM κώδικα δόθηκαν ζε κάθε θοιηηηή, ζηην ππώηη θάζη 

ηηρ έπεςναρ ζηην Ελλάδα και ηο Βέλγιο λίγο ππιν ηην παπάδοζη και ζςμπλήπωζη 

ηος επωηημαηολογίος πποκειμένος να εγκλιμαηιζθούν ζηιρ επωηήζειρ πος 

ακολούθηζαν και να επικενηπωθούν με μεγαλύηεπη έμπνεςζη ζηο θέμα. Η 

εζκεμμένη αποςζία ηος καηά ηη δεύηεπη θάζη ζςμπλήπωζηρ ηων 

επωηημαηολογίων ζηην Ελλάδα επηπέαζε ζημανηικά ηα αποηελέζμαηα.  Είσε 

επίζηρ ηην μοπθή εςσαπιζηηπίος ζε όζοςρ βοήθηζαν να διεξασθεί η έπεςνα αθού 

όζοι ζςμμεηέσονηερ ηο επιθςμούζαν κπάηηζαν ηο ππώηο θύλλο ηος 

επωηημαηολογίος πος πεπιλάμβανε ηο παπακάηω κείμενο: 

3.7.1.2 ΚΑΝΟΝΕ ΠΡΟΧΠΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ 

Απηφο ν θψδηθαο απνηειείηαη απφ 24 θαλφλεο πξνζσπηθήο επζχλεο. Πεξηέρεη 

πνιιά, αιιά φρη φια, ηα δεηήκαηα πνπ είλαη  πηζαλφ λα αληηκεησπίζνπλ νη 

επαγγεικαηίεο ζηνλ ρψξν ησλ ππνινγηζηψλ. Ζ Παξάγξαθνο 1 ζθηαγξαθεί ηηο 

ζεκειηψδεηο εθηηκήζεηο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο, ελψ ε παξάγξαθνο 2 εμεηάδεη ηηο 

πξφζζεηεο, πην ζπγθεθξηκέλεο εθηηκήζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Οη 

θαλφλεο ζηελ παξάγξαθν 3 αλαθέξνληαη ζηα άηνκα πνπ έρνπλ έλαλ ξφιν εγεζίαο, 

είηε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν είηε ζε κηα εζεινληηθή ηθαλφηεηα φπσο κε ηηο 

νξγαλψζεηο φπσο ACM. Οη αξρέο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε ζπκκφξθσζε κε απηφλ 

ηνλ θψδηθα δίλνληαη ζηελ παξάγξαθν 4. 
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1. Γεληθέο εζηθέο πξνζηαθηηθέο 

1.1 πκβάιιεηε ζηελ θνηλσλία θαη ηελ αλζξψπηλε επεκεξία. 

1.2 Απνθχγεηε λα δεκηψλεηε ηνπο άιινπο. 

1.3 Να είζηε ηίκηνη θαη αμηφπηζηνη.  

1.4 Να είζηε δίθαηνη θαη λα ιακβάλεηε κέηξα ψζηε λα κελ θάλεηε δηαθξίζεηο. 

1.5 εβαζηείηε ηα δηθαηψκαηα ηδηνθηεζίαο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

πλεπκαηηθψλ  

    δηθαησκάησλ θαη ηνπ δηπιψκαηνο επξεζηηερλίαο. 

1.6 Γψζηε ηελ θαηάιιειε πίζησζε γηα ηελ πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία. 

 1.7 εβαζηείηε ηελ ερεκχζεηα ησλ άιισλ. 

1.8 εβαζηείηε ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα. 

2. Πην ζπγθεθξηκέλεο επαγγεικαηηθέο επζχλεο 

2.1 Πξνζπαζήζηε λα επηηχρεηε ηε κέγηζηε πνηφηεηα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

ηελ αμηνπξέπεηα θαη ζηε δηαδηθαζία θαη ζηα πξντφληα ηεο επαγγεικαηηθήο ζαο 

εξγαζίαο.  

2.2  Απνθηήζηε θαη δηαηεξήζηε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα. 

2.3 Γλσξίζηε θαη ζεβαζηείηε ηνπο πθηζηάκελνπο λφκνπο ζρεηηθά κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εξγαζία.   

2.4  Γερηείηε θαη παξέρεηε ηελ θαηάιιειε επαγγεικαηηθή αλαζεψξεζε. 

2.5 Γψζηε ηηο πεξηεθηηθέο θαη ιεπηνκεξείο αμηνινγήζεηο ησλ ζπζηεκάησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ επηδξάζεψλ ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο αλάιπζεο ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ. 
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 2.6 Σεξήζηε ηηο ζπκβάζεηο, ηηο ζπκθσλίεο, θαη ηηο επζχλεο. 

2.7 Βειηηψζηε ηε δεκφζηα θαηαλφεζε ζηνλ ρψξν ησλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ 

ζπλεπεηψλ ηνπ. 

2.8  Να έρεηε πξφζβαζε ζηνπο ππνινγηζηηθνχο θαη επηθνηλσληαθνχο πφξνπο κφλν 

φηαλ έρεηε ηε ζρεηηθή άδεηα. 

3. Πξνζηαθηηθέο νξγάλσζεο εγεζίαο 

3.1  Γηακνηξάζηε ηηο θνηλσληθέο επζχλεο ησλ κειψλ ηεο νξγαλσηηθήο νκάδαο θαη 

ελζαξξχλεηε ηελ πιήξε απνδνρή ησλ επζπλψλ απφ φια ηα κέιε.   

3.2 Φξνληίζηε ψζηε ην πξνζσπηθφ θαη νη πφξνη ζρεδίαζεο θαη πινπνίεζεο  

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ βειηηψλνπλ πάληνηε ηελ πνηφηεηα ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ βίνπ.  

3.3  Αλαγλσξίζηε θαη ππνζηεξίμηε ηηο θαηάιιειεο θαη εμνπζηνδνηεκέλεο ρξήζεηο 

ησλ ππνινγηζηηθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ πφξσλ κηαο εηαηξείαο.  

3.4  Βεβαησζείηε φηη νη ρξήζηεο θαη εθείλνη πνπ ζα επεξεαζηνχλ απφ έλα ζχζηεκα 

έρνπλ εθθξάζεη κε ζαθήλεηα ηηο αλάγθεο ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ απαηηήζεσλ ψζηε αξγφηεξα ην ζχζηεκα 

λα θαιχπηεη ηηο απαηηήζεηο ηνπο. 

3.5  Γηαδψζηε θαη ππνζηεξίμηε ηηο πνιηηηθέο πνπ πξνζηαηεχνπλ ηελ αμηνπξέπεηα 

ησλ ρξεζηψλ θαη φζσλ επεξεάδνληαη απφ έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

3.6  Γεκηνπξγήζηε ηηο επθαηξίεο ψζηε φια ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ λα 

ελεκεξσζνχλ γηα ηηο αξρέο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ ζπζηεκάησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

4. πκκφξθσζε κε ηνλ θψδηθα 

4.1  Τπνζηεξίμηε θαη πξνσζήζηε ηηο αξρέο απηνχ ηνπ θψδηθα. 

4.2  Θεσξήζηε ηηο αξρέο απηνχ ηνπ θψδηθα  σο απαξαβίαζηεο. 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 62 απφ 118 

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο παξαπάλσ αξρέο, νη θνηηεηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηε 

ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ είραλ κηα πξψηε εηθφλα γηα ην πεξηερφκελν 

ηεο έξεπλαο. Μεηά απφ πξνζσπηθέο ζπλνκηιίεο πνπ είρα κε θάπνηνπο απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο, ζπκπέξαλα πσο απηή ε ζχληνκε εηζαγσγή ζηηο εζηθέο αξρέο ηνπο 

θέληξηζε ην ελδηαθέξνλ κε απνηέιεζκα ηελ ζπκπιήξσζε φισλ ησλ εξσηήζεσλ. 

Αξθεηνί κάιηζηα απφ απηνχο δήισζαλ ελδηαθέξνλ γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο ζεκεηψλνληαο ζην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηελ ειεθηξνληθή ηνπο 

δηεχζπλζε.  
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ΜΕΡΟ ΙΙ – ΕΡΕΤΝΑ 

1. Δηζαγσγή 

ηελ παξνχζα έξεπλα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ 

Διιήλσλ θαη Βέιγσλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη εξεπλάηαη 

πφζν εζηθή είλαη απηή ε ζπκπεξηθνξά ζχκθσλα κε ηνπο δηεζλψο απνδεθηνχο 

θαλφλεο. 

ε γεληθέο γξακκέο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζεκαηνδνηνχλ κία ηθαλνπνηεηηθή 

γλψζε ησλ εξσηεζέλησλ ζε δεηήκαηα εζηθήο ζπλείδεζεο. Χζηφζν, ππνγξακκίδεη 

θάπνηεο βαζηθέο πξνβιεκαηηθέο πεξηνρέο. Δλψ παξαηεξείηαη κία ζπλνιηθή 

ζπκθσλία ησλ εξσηεζέλησλ ζε αξθεηά ζέκαηα, ππάξρεη αμηνζεκείσηε δηαθσλία 

απφςεσλ ζε θάπνηα άιια. ηηο επφκελεο ζειίδεο ζα παξνπζηαζηνχλ νη 

απαληήζεηο ηνπ θαζελφο εξσηήκαηνο γηα θάζε κέξνο ηεο έξεπλαο, ζρφιηα, 

ζχγθξηζε θαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

ηφρνο ηεο ιεπηνκεξνχο αλάιπζεο θαη ηεο δηεμαγσγήο ησλ ζπκπεξαζκάησλ είλαη 

ε πξνψζεζε πεξηζζφηεξσλ θνηλσληθά απνδεθηψλ πξαθηηθψλ ζηα πιαίζηα ηεο 

Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. 

2. Μεζνδνινγία 

Μειεηψληαο πξνεγνχκελεο έξεπλεο δηεμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ εζηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, απνθαζίζηεθε ε δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ λα είλαη θαηά ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηεο φκνηα κε απηή ηνπ Centre for Computing and Social 

Responsibility (CCSR) ηνπ De Montfort University, έηζη φπσο ρξεζηκνπνηήζεθε θαη 

απφ ηνπο Άγγινπο ζπλαδέιθνπο ζην Southampton Institute κε ζθνπφ λα είλαη 

εθηθηή ε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ζην άκεζν κέιινλ. Σν εξσηεκαηνιφγην 

απνηειείηαη απφ ηξηάληα ηξεηο πξνηάζεηο-δειψζεηο φπνπ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νη 

εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα δειψζνπλ εάλ ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ. Όζνλ αθνξά 

ηηο δειψζεηο εζηθνχ πεξηερνκέλνπ, δνκήζεθαλ κε ηξφπν ψζηε λα ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα ην ζέκα λα κειεηεζεί απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο. ε γεληθέο 
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γξακκέο νη θχξηεο ζπληζηψζεο πνπ ζπλζέηνπλ ην εξσηεκαηνιφγην αλαθέξνληαη 

παξαθάησ: 

 Ζ εζηθή ζπκπεξηθνξά ζηνλ ρψξν ηνπ Ηδξχκαηνο 

 Ζ εζηθή ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηνλ εαπηφ καο 

 Ζ Πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία 

 Ζ ρξήζε ηνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ ηνπ Ηδξχκαηνο 

 Σα Πξνζσπηθά δεδνκέλα 

 Ζ αζθάιεηα 

 Ζ ειεθηξνληθή παξαθνινχζεζε θαη επηηήξεζε 

 Ζ εηιηθξίλεηα θαη ε εληηκφηεηα απφ θαη πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο 

Οη απαληήζεηο αλαιχζεθαλ κε ηελ ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ Microsoft Excel. 

Δληνπίζζεθαλ ηξεηο επξείεο θαηεγνξίεο απαληήζεσλ: 

(α) εθείλεο φπνπ εληνπίδεηαη επξεία ζπλαίλεζε  

(β) εθείλεο φπνπ νη απφςεηο δηίζηαληαη 

(γ) θαη εθείλεο φπνπ, ελψ κηα άπνςε πιεηνςεθεί, παξνπζηάδεηαη κηα νπζηαζηηθή 

άπνςε κεηνλφηεηαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπλνδεχηεθε απφ έλα έλζεην πνπ πεξηείρε κεηαθξαζκέλνπο 

ηνπο είθνζη-ηέζζεξηο θαλφλεο πξνζσπηθήο επζχλεο γηα ηελ εζηθή θαη 

επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά (ACM Code of Ethics and Professional Conduct) ην 

νπνίν νη θνηηεηέο ελζαξξπλζήθαλ λα κειεηήζνπλ πξηλ ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ.   

Ο αλαγλψζηεο κπνξεί λα αλαηξέμεη ζηηο ζειίδεο ηνπ παξαξηήκαηνο φπνπ ζα βξεη 

κεηαθξαζκέλν ζηελ ειιεληθή γιψζζα ηνλ πιήξε θψδηθα πξνζσπηθήο επζχλεο 

ACM γηα ηελ εζηθή θαη επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά. 

Αληίγξαθν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηελ ειιεληθή αιιά θαη ηελ αγγιηθή γιψζζα ζα 

βξείηε επίζεο ζην Παξάξηεκα. 
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3. Σν πξνθίι ησλ εξσηεζέλησλ 

ην ζχλνιφ ηνπο νη εξσηεζέληεο ήηαλ θνηηεηέο ησλ ηκεκάησλ Πιεξνθνξηθήο, 

κειινληηθνί επαγγεικαηίεο ζηνλ ρψξν ηεο Σερλνινγίαο ηεο Πιεξνθνξίαο θαη 

Δπηθνηλσληψλ. Καηά ηε δηεμαγσγή ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηεο έξεπλαο ζηελ Διιάδα, 

απφ ηνπο εβδνκήληα-δχν εξσηεζέληεο, ζρεδφλ νη κηζνί ήηαλ αγφξηα, πνζνζηφ πνπ 

επέηξεςε ηελ εμαγσγή θάπνησλ ζπκπεξαζκάησλ κε βάζε ην θχιν. πκκεηείραλ 

εβδνκήληα δχν  Βέιγνη θνηηεηέο ζην δεχηεξν κέξνο θαη εβδνκήληα δχν Έιιελεο 

θνηηεηέο ζην ηξίην θαη πην πξφζθαην κέξνο ηεο έξεπλαο. 

 

 

     

ρήκα 1: Καηαλνκή θχινπ ζηα ηξία κέξε ηεο έξεπλαο 

ηα επάλσ ζρήκα θαζψο θαη ζηα ζρήκαηα κε ηα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ, 

ζηε κέζε θαη επάλσ εηθνλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Διιήλσλ 

θνηηεηψλ πνπ δηεμήρζε ην δχν ρηιηάδεο έμη, θάησ αξηζηεξά εηθνλίδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πξφζθαηεο έξεπλαο γηα ηνπο Έιιελεο θαη πάιη θνηηεηέο πνπ 

δηεμήρζε ηελ άλνημε ηνπ δχν ρηιηάδεο ελλέα ελψ θάησ δεμηά εκθαλίδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γηα ηνπο Βέιγνπο θνηηεηέο πνπ δηεμήρζε ην έηνο δχν 

ρηιηάδεο επηά.  

4. Απνηειέζκαηα 

1. ηελ πξψηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, είλαη ηδηαίηεξα πςειφ θαη 

ηαπηφρξνλα αμηνζεκείσην ην πνζνζηφ 52% ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκθσλνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ δνπιεηά ηνπο αληίγξαθα εκπνξηθψλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ 
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ρσξίο άδεηα ρξήζεο. Σν απμεκέλν απηφ πνζνζηφ αληηθαηνπηξίδεη ηελ επείγνπζα 

ιήςε κέηξσλ φζν αθνξά ηελ εθπαίδεπζε ησλ θνηηεηψλ ζε ζέκαηα δενληνινγίαο 

θαη εζηθήο ππνινγηζηψλ. Θα κπνξνχζακε ίζσο λα δηθαηνινγήζνπκε ηνπο θνηηεηέο, 

ιακβάλνληαο ππ‟ φςε θαη ην πςειφ πνζνζηφ 14% απηψλ πνπ αδηαθνξνχλ, 

ζεσξψληαο φηη απάληεζαλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε έρνληαο  σο παξάδεηγκα 

ην ειεχζεξν δηθαίσκα ρξήζεο ινγηζκηθνχ ζηα εξγαζηήξηα θαη γεληθφηεξα ζηνπο 

ρψξνπο ηνπ Σερλνινγηθνχ Ηδξχκαηνο φπνπ εξγάδνληαη ρξεζηκνπνηψληαο ην ρσξίο 

νη ίδηνη λα αζρνινχληαη κε ηηο απαξαίηεηεο ζρεηηθέο άδεηεο ρξήζεο.  Μεγάιε 

έθπιεμε αιιά θα η αλεζπρία ηαπηφρξνλα δεκηνπξγεί ην πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ 

θνηηεηψλ πνπ απάληεζαλ ηξία ρξφληα κεηά φηη ζπκθσλνχλ απφιπηα, ζε πνζνζηφ 

26%. Σν πνζνζηφ ησλ ζπκθσλνχλησλ αλακελφηαλ λα κεησζεί. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα απμήζεθε θαηαθφξπθα. ην ηξίην δηάγξακκα ηνπ παξαθάησ 

ζρήκαηνο εηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ ησλ Βέιγσλ θνηηεηψλ νη 

νπνίνη ζε πνζνζηφ 40% δηαθσλνχλ κε ηελ δήισζε. Αμηνπξφζεθην είλαη ην κεγάιν 

πνζνζηφ αδηαθνξίαο θαη ζηα ηξία δηαγξάκκαηα. 
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1. Μνπ είλαη απνδεθηφ λα ρξεζηκνπνηψ ζηε δνπιεηά κνπ 

αληίγξαθα εκπνξηθψλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ ρσξίο άδεηα 

ρξήζεο

14%

19%

14%

51%

1%1%
δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απαληψ

 

 
1

14%

14%

43%

3%0%

26%

δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απάλη.

 

 
1

19%

27%

14% 0%

32%

8%

δη αθσλψ απφιπηα

δη αθσλψ

αδη αθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απάλη.

 

ρήκα 2: Δηαγξάκκαηα πξψηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
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3. ηελ παξαθάησ εξψηεζε, ην 82% ησλ θνηηεηψλ δειψλνπλ φηη δελ ζα 

δερφηαλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε κηα εξγαζία ηελ νπνία ζα ζεσξνχζαλ φηη δελ 

δηέπεηαη απφ ηνπο θαλφλεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο. Σν πνζνζηφ ησλ 

ζπκθσλνχλησλ ζπλνιηθά ζπκθσλεί κε ην αληίζηνηρν ησλ Βέιγσλ νη νπνίνη 

φκσο παξνπζηάδνπλ πςειφ πνζνζηφ αδηαθνξίαο ρσξίο σζηφζν λα 

δηαθσλνχλ κε ηε δήισζε. Απνξία δεκηνπξγεί ην κεγάιν πνζνζηφ 

αδηαθνξίαο ησλ Διιήλσλ θνηηεηψλ ζηελ πην πξφζθαηε έξεπλα… 

2. Δελ ζα δερφκνπλ λα ζπκκεηέρσ ζε κηα εξγαζία ε νπνία ζα 

ζεσξνχζα φηη δελ δηέπεηαη απφ ηνπο θαλφλεο εζηθήο 

ζπκπεξηθνξάο

0% 10%

8%

50%

32%

0%

δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απαληψ

 

 
2

7%
13%

24%47%

8% 1%

δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απάλη.

 

 
2

18%

61%

18% 0%
3%

0%
δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απάλη.

 

ρήκα 3: Δηαγξάκκαηα δεχηεξεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
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3. Σα ηξία ηέηαξηα ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζην πξψην κέξνο ηεο έξεπλαο, 

ζπκθσλνχλ φηη είλαη απαξαίηεηε ε δηαξθήο ζπκκεηνρή φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

ζε θάζε ζηάδην ηνπ θχθινπ αλάπηπμεο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Χζηφζν, 

έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 18% έρεη αληίζεηε άπνςε. Μεγάιν θαη πάιη ην 

πνζνζηφ ησλ αδηάθνξσλ αιιά θαη φζσλ δελ έρνπλ άπνςε ζηελ πξφζθαηε έξεπλα 

ζηελ Διιάδα. Παξφκνηα πνζνζηά κε ηελ πξψηε ειιεληθή έξεπλα παξνπζηάδνπλ νη 

Βέιγνη. 

3. Είλαη απαξαίηεηε ε δηαξθήο ζπκκεηνρή φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

ζε θάζε ζηάδην ηνπ θχθινπ αλάπηπμεο  ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο

17%

7%

43%

31%

1% 1%

δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απαληψ

 

 
3

1% 5%

31%

39%

12%

12%
δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απάλη.

 

 
3

0% 17%

8%

52%

22%
1% δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απάλη.

 

ρήκα 4: Δηαγξάκκαηα ηξίηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
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4. Ζ ηέηαξηε εξψηεζε δεηνχζε ηελ άπνςε ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ην αλ ζα 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ εξγνδφηε ηνπο γηα ηηο κε θεξδνζθνπηθέο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο εάλ απηή ηνπο ε ελέξγεηα δελ ζα είρε θακία δπζκελή επηξξνή 

ζηνλ εξγνδφηε ηνπο. Σν 81% ζα ρξεζηκνπνηνχζε ηνλ εμνπιηζκφ, ελψ 

αμηνζεκείσηε είλαη ε νπδέηεξε ζηάζε ελφο 13% πνπ δείρλεη λα αδηαθνξεί. ρεδφλ 

φκνηα είλαη ηα πνζνζηά θαη ζηε δεχηεξε έξεπλα ελψ νη Βέιγνη δείρλνπλ λα είλαη πην 

ζπγθξαηεκέλνη φζνλ αθνξά ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ εμνπιηζκνχ γηα πξνζσπηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

4. Μνπ είλαη απνδεθηφ λα ρξεζηκνπνηψ ηνλ εμνπιηζκφ 

(hardware/software) ηνπ εξγνδφηε κνπ γηα ηηο κε θεξδνζθνπηθέο  

δξαζηεξηφηεηέο  κνπ εάλ απηφ δελ έρεη θακία δπζκελή επηξξνή ζηνλ 

εξγνδφηε κνπ

0% 6%
13%

55%

26%
0%

δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απαληψ
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0% 7%

54%

36%

3%
0% δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απάλη.
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6%
14%

13%

55%

12% 0%
δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απάλη.

 

ρήκα 5: Δηαγξάκκαηα ηέηαξηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
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5. Μηα πνιχ ελδηαθέξνπζα ζηάζε ησλ θνηηεηψλ απεηθνλίδεηαη ζην παξαθάησ 

δηάγξακκα. Δίλαη νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην εξψηεκα εάλ  ζα 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ εξγνδφηε ηνπο γηα ηηο επηθεξδείο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο εάλ απηή ηνπο ε ελέξγεηα δελ ζα είρε θακία δπζκελή επηξξνή 

ζηνλ εξγνδφηε ηνπο. Σα πνζνζηά απνθαιχπηνπλ έλαλ δηραζκφ ζρεηηθά κε ην αλ 

ηειηθά ηα πξνζσπηθά νθέιε ζε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη δήηεκα εζηθήο ή φρη. 

ηελ πξφζθαηε έξεπλα δελ παξνπζηάδεηαη ηέηνην δίιεκκα. Σν 70% ησλ Διιήλσλ 

εξσηεζέλησλ ζεσξεί απνδεθηφ λα ρξεζηκνπνηεί ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ εξγνδφηε γηα 

επηθεξδείο δξαζηεξηφηεηεο κε πξνζσπηθφ φθεινο. ρεδφλ νη κηζνί απφ ηνπο 

Βέιγνπο έρνπλ αληίζεηε άπνςε. 

5. Μνπ είλαη απνδεθηφ λα ρξεζηκνπνηψ ηνλ εμνπιηζκφ 

(hardware/software) ηνπ εξγνδφηε κνπ γηα ηηο επηθεξδείο  

δξαζηεξηφηεηέο  κνπ εάλ απηφ δελ έρεη θακία δπζκελή επηξξνή ζηνλ 

εξγνδφηε κνπ

33%

19%

31%

14% 0% 3%
δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απαληψ
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ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απάλη.
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δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ
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ζπκθσλψ
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δελ απάλη.

 

ρήκα 6: Δηαγξάκκαηα πέκπηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
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Μεγάιν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα επξήκαηα ηεο παξαπάλσ δήισζεο φζνλ 

αθνξά ηελ ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ εξγνδφηε γηα ηηο επηθεξδήο δξαζηεξηφηεηεο 

θαηά ην πξψην κέξνο ηεο έξεπλαο ην δχν ρηιηάδεο έμη. πγθξίλνληαο ηα δηάγξακκα 

ησλ απαληήζεσλ πνπ έδσζαλ μερσξηζηά νη γπλαίθεο θνηηήηξηεο ζε ζρέζε κε ηηο 

απαληήζεηο ησλ αλδξψλ, παξαηεξνχκε ηα εμήο: 44% ησλ γπλαηθψλ δηαθσλνχλ κε 

ηελ δήισζε ελψ κφιηο ην 22% ησλ αλδξψλ έρεη ηελ ίδηα άπνςε. Αμηνζεκείσην 

είλαη ην πνζνζηφ ησλ αλδξψλ θνηηεηψλ πνπ ζπκθσλεί απφιπηα κε 25% έλαληη ηνπ 

3% ησλ απαληήζεσλ ησλ γπλαηθψλ. 
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ρήκα 7: Δηαγξάκκαηα 5
εο

 εξψηεζεο κε βάζε ην θχιν θαηά ηελ 1ε έξεπλα 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 73 απφ 118 

6. Μηα ινγηθά αλακελφκελε εηθφλα γηα ηελ επφκελε εξψηεζε ζα ήηαλ λα 

ζπκθσλνχλ φινη ζρεδφλ νη εξσηεζέληεο κε ηελ θνηλή άπνςε φηη εάλ κηα εηαηξεία 

έρεη αγνξάζεη ή αλαπηχμεη ινγηζκηθφ γηα ρξήζε ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, δελ είλαη 

απνδεθηφ γηα ηνπο ππαιιήινπο λα παξάγνπλ αληίγξαθα απηνχ ηνπ ινγηζκηθνχ γηα 

ρξήζε ζην ζπίηη ηνπο. Αλαξσηηέηαη θαλείο αλ ην 26% ησλ εξσηεζέλησλ αγλνεί 

ζεκαληηθέο πηπρέο ηνπ θψδηθα εζηθήο, ή αλ ζεψξεζαλ πσο είλαη αλακελφκελν λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ινγηζκηθφ θαη εθηφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ηνπο θαζψο νη 

πεξηζζφηεξνη ηερλνιφγνη πιεξνθνξηθήο εξγάδνληαη θαη ζην ζπίηη ηνπο. Παξφκνηα 

είλαη ε ζηάζε ησλ Βέιγσλ. Δξσηεκαηηθά δεκηνπξγνχληαη γηα κία αθφκε θνξά κε ην 

πςειφ 34% ησλ Διιήλσλ δηαθσλνχλησλ ην 2009. 

6. Εάλ κία εηαηξεία έρεη αγνξάζεη ή έρεη αλαπηχμεη ινγηζκηθφ γηα  ρξήζε 

ζην ρψξν εξγαζίαο, είλαη απνδεθηφ γηα ηνπο ππαιιήινπο λα παξάγνπλ 

αληίγξαθα απηνχ ηνπ ινγηζκηθνχ γηα ρξήζε ζην ζπίηη ηνπο
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ρήκα 8: Δηαγξάκκαηα έθηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 74 απφ 118 

7. Ζ έβδνκε εξψηεζε δεηνχζε ηελ άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ην πφζν 

πηζηεχνπλ φηη φινη νη νξγαληζκνί πξέπεη λα απαηηήζνπλ απφ φινπο ηνπο 

ππαιιήινπο λα ηεξήζνπλ έλαλ θψδηθα επαγγεικαηηθήο εζηθήο. Ζ κεγάιε 

πιεηνςεθία, ην 87%, ζπκθσλεί κε κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία ελψ δηαθσλεί έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 5%. 80% ησλ Βέιγσλ θνηηεηψλ ζπκθσλεί κε ηε δήισζε 

ελψ κφιηο ην 61% ηεο πξφζθαηεο ειιεληθήο έξεπλαο έρεη ηελ ίδηα άπνςε. Σν 

πνζνζηφ απηφ, θαηά ηελ πξνζσπηθή κνπ γλψκε, είλαη αλεζπρεηηθά ρακειφ.  

7. Πηζηεχσ φηη φινη νη νξγαληζκνί πξέπεη λα απαηηήζνπλ απφ 

φινπο ηνπο ππαιιήινπο λα ηεξήζνπλ έλαλ θψδηθα 

επαγγεικαηηθήο εζηθήο
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ρήκα 9: Δηαγξάκκαηα έβδνκεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 75 απφ 118 

8. Αθφκε θαη αλ ππάξρεη αξθεηή θαζπζηέξεζε ζηελ παξάδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ ή 

έρεη ππεξβεί ηνλ πξνυπνινγηζκφ, ην 78% ησλ θνηηεηψλ δηαθσλεί λα παξαιεηθζεί 

ν ιεπηνκεξήο έιεγρνο. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη απφ απηφ ην πνζνζηφ, 

έλα 54% φρη απιψο δηαθσλεί, αιιά δηαθσλεί απφιπηα. Απηή ε ζηάζε ησλ 

θνηηεηψλ απνδεηθλχεη έλαλ επαγγεικαηηθφ ηξφπν ζθέςεο θαη ππεπζπλφηεηα σο 

πξνο ηα κειινληηθά επαγγεικαηηθά ηνπο θαζήθνληα. ηελ εξψηεζε απηή 

παξαηεξνχκε, γηα πξψηε θνξά, κηα ζπκθσλία απφςεσλ απφ φινπο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. 

8. Εάλ ππάξρεη αξθεηή θαζπζηέξεζε ζηελ παξάδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ 

ή έρεη ππεξβεί ηνλ πξνυπνινγηζκφ, ζα  κπνξνχζε λα παξαιεθζεί ν 

ιεπηνκεξήο έιεγρνο
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ρήκα 10: Δηαγξάκκαηα φγδνεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 76 απφ 118 

9. Παξφκνηα ζπλεηδεηνπνηεκέλνη θαη θαλεξά θαηαξηηζκέλνη είλαη νη θνηηεηέο ζε 

ζέκαηα αζθάιεηαο. ην εξψηεκα θαηά πφζν ην πξνζσπηθφ Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ θαη Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηψλ πξέπεη λα δηαζέηεη πςειφ επίπεδν 

ζπλεηδεηνπνίεζεο ηεο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ, κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 1% βξίζθεη ηνπο θνηηεηέο λα δηαθσλνχλ. Αληίζεηα, ην 95% ζπκθσλεί 

θαη κάιηζηα απφ απηφ ην πνζνζηφ, ην 47% ζπκθσλεί απφιπηα. Πεξίπνπ ην 80% 

ησλ εξσηεζέλησλ απφ ην Βέιγην θαη ηελ πξφζθαηε έξεπλα ησλ Διιήλσλ θνηηεηψλ 

έρεη παξφκνηα άπνςε. 

9. Σν πξνζσπηθφ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ θαη Σερλνινγίαο 

Πιεξνθνξηψλ (IS/IT) πξέπεη λα δηαζέηεη πςειφ επίπεδν 

ζπλεηδεηνπνίεζεο ηεο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ
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ρήκα 11: Δηαγξάκκαηα έλαηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 77 απφ 118 

10. ε πνζνζηφ 89% νη θνηηεηέο ηεο έξεπλαο ηνπ δχν ρηιηάδεο έμη ππνζηεξίδνπλ 

ηελ εηζαγσγή ελφο ζεζκνχ γηα ηελ ρνξήγεζε άδεηαο εμαζθήζεσο επαγγέικαηνο 

ζηνπο επαγγεικαηίεο ηεο Πιεξνθνξηθήο, ν νπνίνο ζα ππεξαζπίδεηαη ηα 

δηθαηψκαηα θαη ζα απμήζεη ην θχξνο ησλ ππεχζπλσλ θαη επππφιεπησλ 

επαγγεικαηηψλ. Έθπιεμε πξνθαιεί ε αδηαθνξία ησλ ζεκεξηλψλ θνηηεηψλ ζε 

πνζνζηφ 54% αιιά θαη ε δηαθσλία ησλ Βέιγσλ ζε πνζνζηφ 55%. 

10. Θα έπξεπε λα εηζαρζεί ζηε ρψξα καο ν ζεζκφο ηεο ρνξήγεζεο 

άδεηαο εμαζθήζεσο επαγγέικαηνο ζηνπο επαγγεικαηίεο ηεο 

πιεξνθνξηθήο
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ρήκα 12: Δηαγξάκκαηα δέθαηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 78 απφ 118 

11. ην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί παξαηεξείηαη δηαθσλία απφςεσλ κεηαμχ ησλ 

εξσηεζέλησλ νη νπνίνη, ζε πνζνζηφ 52% ζπκθσλνχλ φηη νη ππάιιεινη ζα έπξεπε 

λα έρνπλ άδεηα λα αλαδεκηνπξγήζνπλ έλα πξντφλ, έλα πξφγξακκα ή έλαλ 

ζρεδηαζκφ γηα έλαλ άιιν νξγαληζκφ εάλ αιιάμνπλ εξγνδφηε θαη δελ εξγάδνληαη 

πιένλ ζηνλ νξγαληζκφ πνπ ηνπο πιήξσζε γηα λα ην δεκηνπξγήζεη, ελψ ην 37% 

δηαθσλεί. Δίλαη εκθαλέο ην εζηθφ δίιιεκα ηνπ ζσζηνχ θαη ηνπ ιάζνπο θαζψο θαη ε 

έιιεηςε γλψζεο γηα ηελ επηινγή ηεο αξκφδνπζαο ζπκπεξηθνξάο. ρεδφλ 

παξφκνηα άπνςε έρνπλ νη Έιιελεο θνηηεηέο θαη ζην ηξίην κέξνο ηεο έξεπλαο. 

Χζηφζν, νη Βέιγνη θνηηεηέο ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία  δηαθσλνχλ κε ηε 

δήισζε, γεγνλφο πνπ απνθαιχπηεη θαλεξά ηελ εθπαίδεπζε ηνπο ζε δενληνινγίαο 

θαη επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

11. Οη ππάιιεινη ζα έπξεπε λα έρνπλ ηελ άδεηα γηα λα 

αλαδεκηνπξγήζνπλ έλα πξντφλ /πξφγξακκα /ζρεδηαζκφ γηα έλαλ 

άιιν νξγαληζκφ εάλ αιιάμνπλ εξγνδφηε θαη δελ εξγάδνληαη πιένλ 

ζηνλ νξγαληζκφ πνπ ηνπο πιήξσζε γηα λα ην δεκηνπξγήζεη
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ρήκα 13: Δηαγξάκκαηα ελδέθαηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 79 απφ 118 

12. ε πνζνζηφ 61% νη εξσηεζέληεο ζπκθσλνχλ ζηελ δήισζε φπνπ ν δηεπζπληήο 

ελφο έξγνπ είλαη ππεχζπλνο λα ιχζεη ηελ δηαθνξά φηαλ πξνθχπηνπλ δηαθσλίεο 

κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη εθείλσλ πνπ επεξεάδνληαη απφ 

ην ζχζηεκα. Ηδηαίηεξα πςειφ είλαη σζηφζν ην πνζνζηφ 19% ησλ εξσηεζέλησλ νη 

νπνίνη δείρλνπλ λα κελ είλαη θαη ηφζν ζίγνπξνη γηα ην αλ ν δηεπζπληήο ζα πξέπεη 

λα είλαη εθείλνο πνπ ζα πξέπεη λα ηνπο ιχζεη ηελ δηαθνξά. ρεδφλ φκνηεο είλαη θαη 

νη απνθξίζεηο θαηά ην ηξίην κέξνο ηεο έξεπλαο. Μεγάιε είλαη ε δηαθνξά πνπ 

παξνπζηάδεηαη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ζην Βέιγην. ε πνζνζηφ 75% ζπκθσλνχλ 

απφιπηα κε ηε δήισζε, ελψ ζρεδφλ φινη (99%) ζπκθσλνχλ φηη ππεχζπλνο 

επίιπζεο δηαθνξψλ ζε πεξίπησζε δηαθσλίαο είλαη απνθιεηζηηθά ν δηεπζπληήο. 

12. Όηαλ πξνθχπηνπλ δηαθσλίεο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη εθείλσλ πνπ επεξεάδνληαη απφ ην 

ζχζηεκα, ν δηεπζπληήο ηνπ έξγνπ είλαη εθείλνο πνπ ζα πξέπεη λα 

ιχζεη ηε δηαθνξά
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ρήκα 14: Δηαγξάκκαηα δσδέθαηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 80 απφ 118 

13. Ζ δέθαηε ηξίηε εξψηεζε απεπζχλεη έλα γεληθφ, θνηλσληθφ εξψηεκα. Σν 90% 

ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλνχλ κε ηελ άπνςε φηη νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη είλαη 

άμηνη εκπηζηνζχλεο -απφ ηνπο νπνίνπο ην 22% δηαθσλεί απφιπηα- , θαη κφλν έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 10% δείρλεη λα εκπηζηεχεηαη ηνπο αλζξψπνπο γχξσ ηνπ. 

Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ζε απηφ ην εξψηεκα δελ ππήξραλ 

αλαπνθάζηζηνη θνηηεηέο θαηά ην πξψην κέξνο ηεο έξεπλαο. Καηά 23% κεηψζεθε 

ην πνζνζηφ δηαθσλίαο κε ηε δήισζε ησλ Διιήλσλ θνηηεηψλ ηξία ρξφληα κεηά ελψ 

δηαθνξεηηθή είλαη γηα κία αθφκε θνξά ε άπνςε ησλ Βέιγσλ θνηηεηψλ νη νπνίνη ζε 

πνζνζηφ 57% δειψλνπλ πσο εκπηζηεχνληαη ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπο.  

13. Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη είλαη άμηνη εκπηζηνζχλεο
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ρήκα 15: Δηαγξάκκαηα δέθαηεο ηξίηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
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14. Σν παξαθάησ εξψηεκα απαζρφιεζε αξθεηά ηνπο θνηηεηέο. Γηαηππψλεηαη 

εζθεκκέλα  ρσξίο πεξαηηέξσ δηεπθξίληζε φζνλ αθνξά ηα εζηθά δηιιήκαηα ψζηε λα 

αθήζεη ηνπο εξσηεζέληεο λα ζπιινγηζηνχλ θαη λα απαληήζνπλ έηζη φπσο 

αληηιακβάλνληαη νη ίδηνη ην εξψηεκα. Μπξνζηά ζε κηα ελδηαθέξνπζα πξφθιεζε γηα 

ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο, ην 25% δελ απαζρνιείηαη γηα ηνλ ζθνπφ θαη ηνπο 

ζπλνιηθνχο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Αμηνζεκείσην είλαη ην πςειφ πνζνζηφ 

απνρήο, ηεο ηάμεσο ηνπ 14%, γεγνλφο πνπ απνθαιχπηεη ην δίιιεκα ησλ θνηηεηψλ 

αλ νη ζθνπνί θαη νη ζπλνιηθνί ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ ζπκπίπηνπλ κε ηνπο 

δενληνινγηθνχο ζηφρνπο θαη ζθνπνχο ηνπ νξγαληζκνχ. Δλζαξξπληηθή είλαη 

σζηφζν ε απάληεζε ηνπ 61% νη νπνίνη δηαθσλνχλ. Αθξηβψο ην αληίζεην ζπκβαίλεη 

κε ηα πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ ζην ηξίην κέξνο ηεο έξεπλαο. Σν 65% ησλ θνηηεηψλ 

ζα δερφηαλ ηελ πξφθιεζε παξαβιέπνληαο ηνπο ζθνπνχο ηνπ νξγαληζκνχ νη 

νπνίνη πηζαλφλ λα ήηαλ θαη αλήζηθνη. πγθξαηεκέλνη εκθαλίδνληαη νη Βέιγνη 

θνηηεηέο ζε πνζνζηφ 49% ελψ αμηνζεκείσην είλαη ην πςειφ πνζνζηφ αδηαθνξίαο. 
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14. Δελ κε απαζρνιεί ν ζθνπφο θαη νη ζπλνιηθνί ζηφρνη ηνπ 

νξγαληζκνχ αλ κνπ δνζεί κηα ελδηαθέξνπζα πξφθιεζε ζηελ αλάπηπμε 

ελφο ζπζηήκαηνο
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ρήκα 16: Δηαγξάκκαηα δέθαηεο ηέηαξηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
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15. Σν 55% ησλ εξσηεζέλησλ θνηηεηψλ ζεσξνχλ απνδεθηφ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ηνπο θσδηθνχο πξφζβαζεο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο, εθφζνλ νη ίδηνη ηνπο ην 

επηηξέπνπλ, ψζηε λα έρνπλ πξφζβαζε ζε ζηνηρεία πνπ δελ εμνπζηνδνηνχληαη γηα 

λα δνπλ. Σν 36% ησλ εξσηεζέλησλ έρεη αληίζεηε άπνςε. Πην ζπγθξαηεκέλνη 

εκθαλίδνληαη νη Έιιελεο θνηηεηέο ζηελ πξφζθαηε έξεπλα ελψ θαλεξά 

ζπλεηδεηνπνηεκέλνη είλαη γηα κία αθφκε θνξά νη Βέιγνη ζπλάδειθνη 86% 

δηαθσλνχλ κε ηε δήισζε. 

15. Μνπ είλαη απνδεθηφ λα ρξεζηκνπνηήζσ ηνπο θσδηθνχο πξφζβαζεο 

άιισλ ππαιιήισλ  κε  ηελ άδεηά ηνπο ψζηε λα έρσ πξφζβαζε ζε 

ζηνηρεία πνπ δελ εμνπζηνδνηνχκαη γηα λα δσ
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ρήκα 17: Δηαγξάκκαηα δέθαηεο πέκπηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
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16. ε πνζνζηφ 86% νη θνηηεηέο δελ δέρνληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνπο θσδηθνχο 

πξφζβαζεο άιισλ ππαιιήισλ ρσξίο ηελ άδεηά ηνπο ψζηε λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

ζηνηρεία πνπ δελ εμνπζηνδνηνχληαη γηα λα δνπλ. Σν παξαθάησ δηάγξακκα 

απεηθνλίδεη ελζαξξπληηθά –κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφιπηεο δηαθσλίαο (53%)- 

κηα ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά ζε ζέκαηα εζηθήο θαη δενληνινγηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Σν αληίζεην ζπκπέξαζκα καο δίλνπλ νη απαληήζεηο ησλ ζεκεξηλψλ θνηηεηψλ ηνπ 

ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο. Θεσξείηαη πνιχ κεγάιν ην πνζνζηφ 31% ησλ θνηηεηψλ 

πνπ ζα επηρεηξνχζαλ πξφζβαζε ζε ζηνηρεία ρσξίο άδεηα θαη εμνπζηνδφηεζε. Σν 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ Βέιγσλ ζπλαδέιθσλ είλαη 7% κε 39% απφιπηε δηαθσλία 

κε ηε δήισζε. 

16. Μνπ είλαη απνδεθηφ  λα ρξεζηκνπνηήζσ ηνπο θσδηθνχο 

πξφζβαζεο άιισλ ππαιιήισλ  ρσξίο  ηελ άδεηά ηνπο ψζηε λα έρσ 

πξφζβαζε ζε ζηνηρεία πνπ δελ εμνπζηνδνηνχκαη γηα λα δσ
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ρήκα 18: Δηαγξάκκαηα δέθαηεο έθηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
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17. Οη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ παξαθάησ εξψηεζε δελ είλαη ηδηαίηεξα 

ελζαξξπληηθέο. Μφιηο ην 25% δηαθσλεί κε ηελ παξαγσγή κε εμνπζηνδνηεκέλσλ 

αληηγξάθσλ εκπνξηθνχ ινγηζκηθνχ γηα πξνζσπηθή ρξήζε. Πηζαλφλ ε δηεπθξίληζε 

«γηα δηθή κνπ ρξήζε» ελζάξξπλε ην 67% ησλ εξσηεζέλησλ ζπνπδαζηψλ λα 

ζπκθσλήζνπλ κε ηελ παξαθάησ δήισζε. Έλα ειαθξπληηθφ πνπ ζα κπνξνχζακε 

λα απνδψζνπκε ζηνπο θνηηεηέο πνπ ζπκθσλνχλ κε ηελ κε εμνπζηνδνηεκέλε 

αληηγξαθή είλαη ην γεγνλφο φηη θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο 

ρξεζηκνπνηνχλ εκπνξηθά πξνγξάκκαηα γηα εθπαηδεπηηθή ρξήζε ζην ζπίηη ηνπο, ηα 

νπνία, ιφγσ πςεινχ θφζηνπο, ππνρξεψλνληαη άηππα λα αληηγξάςνπλ ψζηε λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηελ δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο. ηελ ίδηα εξψηεζε, 

κεγαιχηεξν παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ αδηαθνξίαο θαη κεησκέλν ην πνζνζηφ 

ζπκθσλίαο ησλ Διιήλσλ θνηηεηψλ ην 2009 ζπγθξηηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

δχν ρηιηάδεο έμη ελψ απξνζδφθεηα κεγάιν ζε ζρέζε κε ηε κέρξη ηψξα 

ζπκπεξηθνξά ηνπο παξνπζηάδνληαη νη Βέιγνη θνηηεηέο ζε πνζνζηφ ζπκθσλίαο 

63% ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγή πεηξαηηθνχ ινγηζκηθνχ.  

17. Είλαη απνδεθηφ γηα εκέλα λα παξάγσ κε εμνπζηνδνηεκέλα 

αληίγξαθα εκπνξηθνχ ινγηζκηθνχ γηα δηθή κνπ ρξήζε
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ρήκα 19: Δηαγξάκκαηα δέθαηεο έβδνκεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

Αμηνζεκείσηε είλαη επίζεο ε αζπκθσλία ησλ απαληήζεσλ κεηαμχ ησλ γπλαηθψλ 

θαη ησλ αλδξψλ θνηηεηψλ ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηεο έξεπλαο ζηελ παξαγσγή κε 

εμνπζηνδνηεκέλσλ αληηγξάθσλ εκπνξηθνχ ινγηζκηθνχ. Παξαηεξψληαο ηα 

δηαγξάκκαηα κε ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ, ην 33% ησλ γπλαηθψλ δηαθσλεί ζε 

ζρέζε κε ην αληίζηνηρν 17% ησλ αλδξψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην εχξεκα ησλ 

αλδξψλ θνηηεηψλ πνπ ζπκθσλνχλ απφιπηα ζε πνζνζηφ 28% έλαληη ηνπ 8% ησλ 

γπλαηθψλ. 
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ρήκα 20: Δηαγξάκκαηα 17
εο

 εξψηεζεο κε βάζε ην θχιν θαηά ηελ 1ε έξεπλα 
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18. Σν 90% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλνχλ κε ηελ δήισζε φηη νη ξπζκίζεηο 

αζθαιείαο ζε κηα εηαηξία πξέπεη λα είλαη επαξθείο γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη 

πιεξνθνξίεο πνπ θπιάζζνληαη ζηνπο ππνινγηζηέο ηεο είλαη αζθαιείο απφ ηελ κε 

εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο. Αμηνζεκείσην θαη 

ελζαξξπληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη απφ ην 90% ηνπ ζπλφινπ πνπ ζπκθσλεί κε ηελ 

παξαπάλσ δήισζε, κε ην 48% λα ζπκθσλεί απφιπηα. Αληίζεηα, ηα πνζνζηά ησλ 

Διιήλσλ ην 2009 δείρλνπλ κηα εληειψο αλεχζπλε ζηάζε απέλαληη ζηα ζέκαηα 

αζθάιεηαο. Θεσξνχλ πξνθαλψο φηη έρνπλ δηθαίσκα σο ππάιιεινη λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε φια ηα ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο ζηελ νπνία ζα εξγάδνληαη. Οη Βέιγνη 

ζπκθσλνχλ κε πνζνζηφ 78%. 

18. Οη ξπζκίζεηο αζθάιεηαο ζε κηα εηαηξία  πξέπεη λα είλαη  επαξθείο 

γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ θπιάζζνληαη ζηνπο 

ππνινγηζηέο ηεο είλαη αζθαιείο απφ ηελ κε εμνπζηνδνηεκέλε 

πξφζβαζε απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο εηαηξίαο
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ρήκα 21: Δηαγξάκκαηα δέθαηεο φγδνεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
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19. Απφιπηε ζπκθσλία απφςεσλ παξαηεξείηαη ζηελ επφκελε δήισζε, ζηελ 

νπνία ην 97% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί κε ηελ δήισζε φηη νη ξπζκίζεηο 

αζθαιείαο ζε κηα εηαηξία πξέπεη λα είλαη επαξθείο γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη 

πιεξνθνξίεο πνπ θπιάζζνληαη ζηνπο ππνινγηζηέο ηεο είλαη αζθαιείο απφ ηελ κε 

εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε απφ εμσηεξηθέο πεγέο. ε ζέκαηα αζθάιεηαο νη 

θνηηεηέο ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηεο έξεπλαο εκθαλίδνπλ κηα ηδηαίηεξα ππεχζπλε 

ζπκπεξηθνξά. ην ζεκείν απηφ εληνπίδεηαη ην κεγαιχηεξν εχξεκα απφιπηεο 

ζπκθσλίαο ησλ Διιήλσλ εξσηεζέλησλ (62%). Σν 90% ησλ Βέιγσλ ζπκθσλεί κε 

ηελ επάξθεηα ξπζκίζεσλ αζθαιείαο. Απνγνεηεπηηθά εμαθνινπζνχλ λα 

εκθαλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ Διιήλσλ θνηηεηψλ. 

19. Οη ξπζκίζεηο αζθάιεηαο ζε κηα εηαηξία    πξέπεη λα είλαη  

επαξθείο γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ 

θπιάζζνληαη ζηνπο ππνινγηζηέο ηεο είλαη αζθαιείο απφ ηελ κε 

εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε απφ εμσηεξηθέο πεγέο
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ρήκα 22: Δηαγξάκκαηα δέθαηεο έλαηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 89 απφ 118 

20. Σν 76% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί πσο νη νξγαληζκνί ζα έπξεπε λα 

αλαπηχμνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ γηα ηνπο ππαιιήινπο έλα πξφγξακκα εζηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ζην ρψξν ησλ ππνινγηζηψλ. Δληχπσζε φκσο πξνθαιεί ην γεγνλφο 

φηη ε δήισζε απηή βξίζθεη αδηάθνξνπο ηνπο εξσηεζέληεο ζε πνζνζηφ 21%. Σν 

εχξεκα  απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα επξήκαηα ησλ δχν πξνεγνχκελσλ δειψζεσλ, 

θέξλεη ζηελ επηθάλεηα ηελ άγλνηα ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε εζηθνχο θαλνληζκνχο 

θαη αξρέο. Μεγάιν είλαη επίζεο ην πνζνζηφ αδηαθνξίαο θαη γηα ηελ έξεπλα ηνπ 

2009. Οη Βέιγνη ζπκθσλνχλ ζε πνζνζηφ 93% κε πνζνζηφ 51% απφιπηεο 

ζπκθσλίαο. 

20. Οη νξγαληζκνί ζα έπξεπε λα αλαπηχμνπλ θαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ γηα ηνπο ππαιιήινπο έλα πξφγξακκα εζηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ζην ρψξν ησλ ππνινγηζηψλ
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ρήκα 23: Δηαγξάκκαηα εηθνζηήο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 90 απφ 118 

21. Λίγν πεξηζζφηεξνη απφ ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ δελ  ζεσξνχλ απνδεθηφ γηα 

θάπνηνλ ππεχζπλν ζπκβνιαίνπ ινγηζκηθνχ, γηα ην νπνίν  έρεη δνζεί κηα ζχληνκε 

πεξηγξαθή, λα πξνρσξήζεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο παξφιν πνπ γλσξίδεη 

φηη ζην κέιινλ ζα ρξεηαζηεί άιιν ζπκβφιαην γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Ρεθφξ αδηαθνξίαο ή ίζσο άγλνηαο γηα ηνπο Έιιελεο θνηηεηέο ζηελ 

ηξίηε θάζε ηεο έξεπλαο (44%). Απφιπηα ζπλεηδεηνπνηεκέλνη εκθαλίδνληαη νη 

Βέιγνη ζε δεηήκαηα επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο κε πνζνζηφ ζπκθσλίαο 95% 

θαη πνζνζηφ απφιπηεο ζπκθσλίαο 71%. 

21. Θεσξψ απνδεθηφ γηα θάπνηνλ ππεχζπλν ζπκβνιαίνπ 

ινγηζκηθνχ γηα ην νπνίν έρεη δνζεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή, λα 

πξνρσξήζεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο παξφιν πνπ 

γλσξίδεη φηη ζην κέιινλ ζα ρξεηαζηεί άιιν ζπκβφιαην γηα ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ ζπζη/ηνο
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ρήκα 24: Δηαγξάκκαηα εηθνζηήο πξψηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 91 απφ 118 

22. Έλα κεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 58% αλαγλσξίδεη φηη ην επίπεδν 

ζπλεηδεηνπνίεζεο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ ηεο ζρνιήο  

είλαη ρακειφ. Με ηελ παξαδνρή απηή, έκκεζα δειψλνπλ νη απνθξηλφκελνη φηη 

απαηηείηαη πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα θαη επηκειέζηεξε θαζνδήγεζε ζηελ 

ζπλεηδεηνπνίεζε βαζηθψλ εζηθψλ αξρψλ, φπσο απηή ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ. 

Μεγάιν παξαηεξείηαη ην πνζνζηφ αδηαθνξίαο ζηελ Σξίηε θάζε ηεο έξεπλαο (41%) 

ελψ 66% ησλ Βέιγσλ ζπκθσλνχλ κε ηε δήισζε. Χζηφζν, θαη ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα ησλ Βέιγσλ ζπλαδέιθσλ παξαηεξείηαη πςειφ πνζνζηφ 

αδηαθνξίαο. 

22. Θεσξείηε φηη ην επίπεδν ζπλεηδεηνπνίεζεο 

πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ ζαο  

είλαη πςειφ;
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ρήκα 25: Δηαγξάκκαηα εηθνζηήο δεχηεξεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 92 απφ 118 

23. ε πνζνζηφ 52% νη θνηηεηέο ζπκθσλνχλ φηη ε εθηίκεζε ηνπ γεληθνχ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο είλαη κέξνο ηεο επζχλεο ηνπ επαγγεικαηία κεραληθνχ 

ινγηζκηθνχ. Σα αληίζηνηρα πνζνζηά γηα ηνπο Έιιελεο ηεο ηνπ ηξίηνπ κέξνπο θαη 

ηνπο Βέιγνπο είλαη 41% θαη 36%. Ηδηαίηεξα πςειφ είλαη ην πνζνζηφ θαη ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ πξνβιεκαηίζηεθαλ ηφζν ψζηε λα κελ δψζνπλ απάληεζε θαη 

ζηηο ηξεηο θάζεηο ηεο έξεπλαο, πηζαλφηαηα επεηδή δελ θαηαλφεζαλ ην δεηνχκελν 

ηνπ εξσηήκαηνο. 

23. Η εθηίκεζε ηνπ γεληθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο δελ 

είλαη κέξνο ηεο  επζχλεο ηνπ επαγγεικαηία κεραληθνχ 

ινγηζκηθνχ
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ρήκα 26: Δηαγξάκκαηα εηθνζηήο ηξίηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 93 απφ 118 

24. ηελ επφκελε δήισζε, έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 62% ζπκθσλεί κε ηελ 

άπνςε φηη είλαη ζσζηφ γηα κηα εηαηξεία λα επσθειείηαη απφ ηηο δηεζλείο νηθνλνκηθέο 

δηαθνξέο πξνθεηκέλνπ λα παξάγεη θζελφηεξν ινγηζκηθφ. Σν 15% δελ έρεη άπνςε, 

ελψ έλα πνζνζηφ 20% δηαθσλεί. ρεδφλ φκνηα είλαη θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

Διιήλσλ θνηηεηψλ ην 2009 ελψ γηα κία αθφκε θνξά παξνπζηάδεηαη αληίζεηε ε 

άπνςε ησλ Βέιγσλ ζε ζέκαηα επαγγεικαηηθήο εζηθήο κε πνζνζηφ δηαθσλίαο ηεο 

ηάμεσο ηνπ 56%.  

24. Είλαη ζσζηφ κηα εηαηξεία λα επσθειείηαη απφ ηηο δηεζλείο 

νηθνλνκηθέο δηαθνξέο γηα λα παξαγάγεη θζελφηεξν ινγηζκηθφ

6%
14%

15%

56%

6% 3%
δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απαληψ

 

 
24

1%
22%

12%

55%

9%

1%
δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απάλη.

 
24

7%

49%

15%

28%
1%0%

δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απάλη.

 

ρήκα 27: Δηαγξάκκαηα εηθνζηήο ηέηαξηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 94 απφ 118 

25. Οη εξσηεζέληεο ζπκθσλνχλ ζε πνζνζηφ 65% φηη είλαη ζσζηφ γηα κηα εηαηξεία 

λα εθκεηαιιεχεηαη ηηο δηεζλείο δηαθνξέο ηεο ψξαο γηα λα παξάγεη ην ινγηζκηθφ 

γξεγνξφηεξα. Γεληθφηεξα νη Έιιελεο θνηηεηέο ζπκθσλνχλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

κε ηε δήισζε. Μεγάιε παξαηεξείηαη θαη ζε απηή ηελ δήισζε ε απνρή ησλ 

θνηηεηψλ απφ ηελ απάληεζε, ζε πνζνζηφ 18%, 27% θαη 25% αληίζηνηρα. 

25. Είλαη ζσζηφ κηα εηαηξεία λα εθκεηαιιεχεηαη ηηο δηεζλήο δηαθνξέο 

ηεο ψξαο γηα λα παξάγεη ην ινγηζκηθφ γξεγνξφηεξα
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ρήκα 28: Δηαγξάκκαηα εηθνζηήο πέκπηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 95 απφ 118 

26. Ζ δήισζε φπνπ νη κεραληθνί ινγηζκηθνχ ζα έπξεπε λα ιακβάλνπλ ππ‟ φςε 

ηνπο ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

βξίζθεη ζχκθσλνπο ηνπο θνηηεηέο ζε πνζνζηφ 61%. Σν πνζνζηφ ζπκθσλίαο 

αλακελφηαλ λα ήηαλ πςειφηεξν φπσο θαη ην πνζνζηφ δηαθσλίαο ρακειφηεξν. Οη 

Έιιελεο θνηηεηέο ηεο ηξίηεο θάζεο ηεο έξεπλαο ζπκθσλνχλ ζε πνζνζηφ 71% θαη 

νη Βέιγνη ζπλάδειθνη ζε πνζνζηφ 77%. 

26. Οη κεραληθνί ινγηζκηθνχ ζα έπξεπε λα ιακβάλνπλ ππ’ φςε ηνπο 

ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ζην ζρεδηαζκφ ησλ Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ
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ρήκα 29: Δηαγξάκκαηα εηθνζηήο έθηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Διέλεο Βνπηζά                                      Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ 

ειίδα 96 απφ 118 

27. χκθσλα κε ηελ άπνςε ηνπ 48% ησλ εξσηεζέλησλ, κηα απιή ελεκέξσζε δελ 

αξθεί φζνλ αθνξά ηηο δηαβνπιεχζεηο κε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ζηελ 

αλάπηπμε ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο, έζησ θη αλ δελ είλαη πάληα εθηθηέο. 

ε πνζνζηφ 57% νη Έιιελεο θνηηεηέο ζπκθψλεζαλ φηη αξθεί κηα απιή 

ελεκέξσζε, πνζνζηφ πνπ επηβεβαηψλεη πςειφ πνζνζηφ αλψξηκεο ζθέςεο. Σν 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ Βέιγσλ ζπλαδέιθσλ θπκαίλεηαη ζην 56%. 

27. Οη δηαβνπιεχζεηο κε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ζηελ 

αλάπηπμε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δελ είλαη πάληα 

εθηθηέο˙ αξθεί κηα απιή ελεκέξσζε
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ρήκα 30: Δηαγξάκκαηα εηθνζηήο έβδνκεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
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ειίδα 97 απφ 118 

Ζ δηαθσλία απφςεσλ κεηαμχ γπλαηθψλ θαη αλδξψλ είλαη εκθαλήο ζρεηηθά κε ηελ 

παξαπάλσ δήισζε. Οη άλδξεο θνηηεηέο δείρλνπλ λα έρνπλ επεξεαζηεί απφ ηελ 

δηαηχπσζε ηεο δήισζεο φπνπ ηνλίδεη φηη νη δηαβνπιεχζεηο δελ είλαη πάληα εθηθηέο 

θαη ηνπο βξίζθεη λα ζπκθσλνχλ κε κηα απιή ελεκέξσζε ζε πνζνζηφ 58%. Μηα 

απιή ελεκέξσζε δελ είλαη επαξθήο θαηά ηελ άπνςε ησλ θνηηεηξηψλ, νη νπνίεο 

δηαθσλνχλ ζην ίδην πνζνζηφ. 

Γπλαίθεο
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17%

17% 0%0%
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Άλδξεο
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ρήκα 31: Δηαγξάκκαηα 27
εο

 εξψηεζεο κε βάζε ην θχιν θαηά ηελ 1ε έξεπλα 
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28. Μφιηο ην 6% δηαθσλεί κε ηελ δήισζε φηη φιεο νη εηαηξίεο πξέπεη λα 

απαηηήζνπλ απφ ηνπο κεραληθνχο ινγηζκηθνχ λα ηεξήζνπλ έλαλ θψδηθα εζηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ζηνλ ρψξν ησλ ππνινγηζηψλ. Σν εχξεκα είλαη ηδηαίηεξα 

ελζαξξπληηθφ, σζηφζν πξνβιεκαηίδεη ην ηδηαίηεξα πςειφ πνζνζηφ (18%) ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ αδηαθνξνχλ λα δψζνπλ κηα απάληεζε. Δλζαξξπληηθά είλαη ηα 

πνζνζηά κε βάζε ηα απνηειέζκαηα θαη ησλ ππνινίπσλ ζπλαδέιθσλ κε ζπλνιηθά 

πνζνζηά δηαθσλνχλησλ γηα ηελ Διιάδα θαη ην Βέιγην 16% θαη 14% αληίζηνηρα. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί σζηφζν φηη θαη ζε απηή ηελ εξψηεζε ην πνζνζηφ ησλ 

θνηηεηψλ πνπ δήισζαλ αδηάθνξνη είλαη πςειφ. 

28. Πηζηεχσ φηη φιεο νη εηαηξείεο πξέπεη λα απαηηήζνπλ απφ ηνπο 

κεραληθνχο ινγηζκηθνχ λα ηεξήζνπλ έλαλ θψδηθα εζηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ζην ρψξν ησλ ππνινγηζηψλ

6%
18%

58%

15% 3% 0%
δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απαληψ

 

 
28

1% 15%

20%

54%

5% 5%
δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απάλη.

 
28

1% 13%
4%

61%

21% 0%
δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απάλη.

 

ρήκα 32: Δηαγξάκκαηα εηθνζηήο φγδνεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
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29. Μηα γεληθφηεξε θνηλσληθή δήισζε ζρεηηθά κε ην πφζν επζχλεηαη ν θαζέλαο αλ 

απνηχρεη ζηε δσή ηνπ βξίζθεη ηνπο θνηηεηέο λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο. Σν 

54% ζπκθσλεί κε ηελ δήισζε, ελψ ην 43% δηαθσλεί. Μεγάιν εληνπίζηεθε λα 

είλαη ην δίιεκκα γηα ηνπο Έιιελεο θνηηεηέο ηνπ ηξίηνπ κέξνπο ηεο έξεπλαο νη 

νπνίνη απείραλ απφ ηηο απαληήζεηο ζε πνζνζηφ 31%. Χζηφζν, ην έλα ηξίην ησλ 

εξσηεζέλησλ δηαθψλεζε κε ηε δήισζε. Οη Βέιγνη θνηηεηέο έρνπλ ακθηιεγφκελε 

άπνςε. 

29. Όηαλ νη άλζξσπνη απνηχρνπλ ζηε δσή είλαη ζπρλά απφ δηθή ηνπο 

επζχλε
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ρήκα 33: Δηαγξάκκαηα εηθνζηήο έλαηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
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ειίδα 100 απφ 118 

30 α. Όζνλ αθνξά ηελ πξψηε θάζε ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ην δχν ρηιηάδεο έμη 

νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ζεσξνχλ ζε πνζνζηφ 49% φηη νη εξγνδφηεο ηνπο έρνπλ 

ην δηθαίσκα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ειεθηξνληθή επηηήξεζε γηα λα ειέγμνπλ ηελ 

απφδνζε ησλ ππαιιήισλ ηνπο κφλν κε ηελ ζπγθαηάζεζή ηνπο θαη εθφζνλ ην 

γλσξίδνπλ νη ίδηνη. Σν πςειφ πνζνζηφ απνρήο απφ ηελ απάληεζε νθείιεηαη 

πηζαλφλ ζηελ δηαθσλία θάπνησλ θνηηεηψλ κε ηελ επηηήξεζε γεληθφηεξα. Οη 

Έιιελεο θνηηεηέο ηεο ηειεπηαίαο θάζεο  ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

δήισζαλ ζε πνζνζηφ 83% φηη ζπκθσλνχλ κε ηελ επηηήξεζε κε ηε ζπγθαηάζεζή 

ηνπο θαη εηο γλψζε ηνπο. Σν αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ Βέιγσλ θνηηεηψλ αλέξρεηαη 

ζε πνζνζηφ 84% ελψ ειάρηζηνη είλαη νη θνηηεηέο πνπ δηαθσλνχλ. 
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30. Οη εξγνδφηεο έρνπλ δηθαίσκα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ειεθηξνληθή επηηήξεζε γηα λα ειέγμνπλ ηελ απφδνζε ησλ 

ππαιιήισλ ηνπο:

δηαθσλψ απφιπηα

δηαθσλψ

αδηαθνξψ

ζπκθσλψ

ζπκθσλψ απφιπηα

δελ απαληψ

 

(α)  κε  ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο & εηο γλψζε ηνπο 

(β)  ρσξίο  ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο &  εηο γλψζε ηνπο 

(γ)  κε  ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο &  ρσξίο λα ην γλσξίδνπλ 

(δ)  ρσξίο  ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο & ρσξίο λα ην γλσξίδνπλ 
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ρήκα 34: Δηαγξάκκαηα ηξηαθνζηήο εξψηεζεο, α ζθέινο 

30 β. ε πνζνζηφ 85% φπσο εκθαλίδεηαη ζην παξαπάλσ ξαβδνδηάγξακκα νη 

Έιιελεο θνηηεηέο ηεο πξψηεο θάζεο ηεο έξεπλαο δηαθσλνχλ κε ηελ ειεθηξνληθή 

επηηήξεζε ρσξίο  ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο έζησ θαη ελψ ηνπο έρεη γλσζηνπνηεζεί. Οη 

Έιιελεο θνηηεηέο ηεο ηειεπηαίαο θάζεο ηεο έξεπλαο δελ δείρλνπλ λα ηνπο 

απαζρνιεί ζεηηθά ή αξλεηηθά ε επηηήξεζε παξφιν πνπ δελ έρνπλ δψζεη ηελ 

ζπγθαηάζεζή ηνπο. Αληίζεηα νη Βέιγνη ζπλάδειθνη δηαθσλνχλ ζε πνζνζηφ 81%, 

απφ ην νπνίν ην 41% είλαη πνζνζηφ απφιπηεο δηαθσλίαο κε ηε δήισζε. 
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ρήκα 35: Δηαγξάκκαηα ηξηαθνζηήο εξψηεζεο, β ζθέινο 

 

30 γ. Σν 73% ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκπιήξσζαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα ην δχν 

ρηιηάδεο έμη δηαθσλνχλ κε ηελ επηηήξεζε ελ αγλνία ηνπο αθφκε θαη αλ έρεη 

πξνεγεζεί ε ζπγθαηάζεζή ηνπο. Σν αληίζηνηρν πνζνζηφ ηεο πην πξφζθαηεο 

έξεπλαο είλαη ηεο ηάμεσο ηνπ 59% ελψ απηφ ησλ Βέιγσλ θνηηεηψλ θπκαίλεηαη ζην 

75%. 
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ρήκα 36: Δηαγξάκκαηα ηξηαθνζηήο εξψηεζεο, γ ζθέινο 

30 δ. Σν 92% ησλ Διιήλσλ θνηηεηψλ ηνπ δχν ρηιηάδεο έμη δηαθσλεί κε ηελ 

επηηήξεζε ελ αγλνία ηνπο θαη ρσξίο ηελ ζπγθαηάζεζή ηνπο, απφ ην νπνίν ην 64% 

δηαθσλεί απφιπηα. Σν αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπ Έιιελεο ηεο πξφζθαηεο 

έξεπλαο είλαη 77% θαη ησλ Βέιγσλ θνηηεηψλ 92% απφ ην νπνίν ην 78% είλαη 

απφιπηε δηαθσλία. 
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ρήκα 37: Δηαγξάκκαηα ηξηαθνζηήο εξψηεζεο, δ ζθέινο 
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31. Σα επξήκαηα απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ παξαθάησ δήισζε 

καο απνθαιχπηνπλ φηη ην 47% ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζην πξψην κέξνο 

ηεο έξεπλαο έρνπλ ειεχζεξε επηινγή ησλ πξνγξακκάησλ πνπ ζα εξγαζηνχλ, ην 

25% κπνξεί κεξηθέο θνξέο λα επηιέμεη λα κελ εξγαζηεί  ζε έλα πξφγξακκα θαη ην 

25% δελ έρεη θακία επηινγή γηα ηα πξνγξάκκαηα ζηα νπνία ζα εξγαζηεί. Σα 

αληίζηνηρα πνζνζηά φπσο παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα είλαη γηα ηελ 

Διιάδα 18%,  45% θαη 16% ελψ γηα ην Βέιγην 24%, 68% θαη 8%. 

31. Μέρξη πνην ζεκείν  ζεσξείηε φηη κπνξείηε λα αξλεζείηε λα 

εξγαζηείηε ζε έλα δεδνκέλν πξφγξακκα;

47%

25%

25%

3%

(α) (β) (γ) (δ)

 

(α) Έρσ  ειεχζεξε επηινγή ησλ πξνγξακκάησλ γηα λα εξγαζηψ 

(β)  Μπνξψ κεξηθέο θνξέο λα επηιέμσ λα κελ εξγαζηψ ζε έλα πξφγξακκα 

(γ)  Γελ έρσ θακία επηινγή γηα ηα πξνγξάκκαηα ζηα νπνία ζα εξγαζηψ 

(δ)  Γελ απαληψ 
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ρήκα 38: Δηαγξάκκαηα ηξηαθνζηήο πξψηεο εξψηεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
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ειίδα 104 απφ 118 

32 α. Όζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή πνιηηηθήο πνπ πξέπεη λα εθαξκφζεη κηα εηαηξία 

γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ ινγηζκηθφ ηεο πνπ δελ είλαη 

ζρεηηθφ κε ηελ εξγαζία, νη πεξηζζφηεξνη Έιιελεο θνηηεηέο ζε πνζνζηφ 44% 

ζεσξνχλ πσο πξέπεη λα εθαξκνζηεί άηππε πνιηηηθή, ην 26% φηη πξέπεη λα είλαη 

επίζεκε θαη ην 17% λα κελ ππάξρεη θακία πνιηηηθή. Οη Έιιελεο θνηηεηέο ηεο 

πξφζθαηεο έξεπλαο εληζρχνπλ ηελ άπνςε ηεο εθαξκνγήο επίζεκεο πνιηηηθήο ζε 

πνζνζηφ 48%, ην 27% ζεσξεί πσο πξέπεη λα είλαη άηππε θαη ην 9% λα κελ 

ππάξρεη θακία πνιηηηθή γηα ην ινγηζκηθφ. Οη Βέιγνη ζεσξνχλ φηη πξέπεη λα είλαη 

επίζεκε ζε πνζνζηφ 39%, άηππε ζε πνζνζηφ 29% ελψ ην 22% ππνζηεξίδεη πσο 

δελ ζα πξέπεη λα ππάξρεη θακία πνιηηηθή. 
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32. Θα  έπξεπε κηα εηαηξεία λα εθαξκφζεη κηα πνιηηηθή 

ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ ηεο απφ ηνπο 

ππαιιήινπο γηα ιφγνπο κε ζρεηηθνχο κε ηελ εξγαζία; 

Δπίζεκε, γξαπηή

πνιηηηθή

Άηππε πνιηηηθή

Κακία πνιηηηθή

Γελ γλσξίδσ

δελ απαληψ

 

(α) Λνγηζκηθφ (π.ρ. παηρλίδηα) 

(β) Δθηππσηέο θαη άιιεο πεξηθεξεηαθέο κνλάδεο 

(γ) Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

(δ) Γηαδίθηπν 
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ρήκα 39: Δηαγξάκκαηα ηξηαθνζηήο δεχηεξεο εξψηεζεο, α ζθέινο 

 

32 β. Όζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή πνιηηηθήο ζρεηηθά κε ηνπο εθηππσηέο θαη ηηο 

ππφινηπεο πεξηθεξεηαθέο κνλάδεο, νη θνηηεηέο ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηεο έξεπλαο 

ππνζηεξίδνπλ ζε πνζνζηφ 55% φηη ε πνιηηηθή πξέπεη λα είλαη άηππε, 22% 

επίζεκε θαη 15% φηη δελ πξέπεη λα ππάξρεη θακία πνιηηηθή. Σα αληίζηνηρα 

πνζνζηά γηα ηελ πξφζθαηε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηελ Διιάδα είλαη 39%, 39% θαη 

8%. ρεδφλ νη κηζνί Βέιγνη θνηηεηέο είλαη ηεο άπνςεο φηη πξέπεη λα εθαξκφδεηαη 

άηππε πνιηηηθή. 
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ρήκα 40: Δηαγξάκκαηα ηξηαθνζηήο δεχηεξεο εξψηεζεο, β ζθέινο  
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32 γ. ρεηηθά κε ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ζχκθσλα κε ηνπο Έιιελεο θνηηεηέο 

ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηεο έξεπλαο νη πεξηζζφηεξνη ππνζηεξίδνπλ φηη ππάιιεινη ζα 

πξέπεη λα αθνινπζνχλ επίζεκε πνιηηηθή (35%), ην 25% ζεσξεί φηη πξέπεη λα 

εθαξκφδεηαη άηππε πνιηηηθή απφ ηεο εηαηξεία θαη ην 32% δελ ζα ήζειε λα ππάξρεη 

θακία πνιηηηθή. 
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ρήκα 41: Δηαγξάκκαηα ηξηαθνζηήο δεχηεξεο εξψηεζεο, γ ζθέινο  

 

32 δ. ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν ζθέινο ηεο εξψηεζεο πνπ αθνξά ηελ πνιηηηθή γηα 

ην Γηαδίθηπν ηα πνζνζηά ησλ Διιήλσλ θνηηεηψλ πνπ ζπκπιήξσζαλ πξψηνη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα έρνπλ σο εμήο: Άηππε πνιηηηθή 37%, επίζεκε πνιηηηθή 35% θαη 

θακία πνιηηηθή 22%. Σα αληίζηνηρα απνηειέζκαηα ηεο πξφζθαηεο έξεπλαο ζηελ 

Διιάδα είλαη 32%, 44% θαη 8% θαη γηα ην Βέιγην 37%, 32% θαη 25%. 
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ρήκα 42: Δηαγξάκκαηα ηξηαθνζηήο δεχηεξεο εξψηεζεο, δ ζθέινο  

 

33 α. Οη θνηηεηέο πνπ ζπκπιήξσζαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα ην δχν ρηιηάδεο έμη 

απνδίδνπλ κέγηζηε ζπνπδαηφηεηα κε πνζνζηφ 65% ζηε ζσζηή θαη επνηθνδνκεηηθή 

ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα επηιέμνπλ έλα ηδαληθφ 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Σν 61% ησλ εξσηεζέλησλ ηεο πξφζθαηεο έξεπλαο ζεσξεί 

πάξα πνιχ ζεκαληηθή ηε ζπλεξγαζία πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη έλα επάγγεικα θαη 

ηέινο, νη Βέιγνη θνηηεηέο ζπκκεξίδνληαη ηελ άπνςε ησλ Διιήλσλ θνηηεηψλ ηνπ 

πξψηνπ κέξνπο ηεο έξεπλαο. 

33(α). ηελ επηινγή κηαο  ηδαληθήο εξγαζίαο  πφζν   

      ζεκαληηθφ ζα ήηαλ γηα εζάο λα: 

 Εξγάδεζηε κε  αλζξψπνπο πνπ ζπλεξγά-

      δνληαη   θαιά καδί ζαο.          
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ρήκα 43: Δηαγξάκκαηα ηξηαθνζηήο ηξίηεο εξψηεζεο, α ζθέινο  

33 β. Όρη ζηνλ ίδην βαζκφ ζπνπδαηφηεηαο κε ηελ παξαπάλσ δήισζε, αιιά εμίζνπ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηινγή κηα ηδαληθήο εξγαζίαο γηα ηνπο θνηηεηέο έρεη ε 

δπλαηφηεηα εμέιημεο ζε πςειφηεξνπ επηπέδνπ εξγαζίεο. Οη Έιιελεο θνηηεηέο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξηλ απφ ηξία ρξφληα 

ζεσξνχλ ζε πνζνζηφ 53% πάξα πνιχ ζεκαληηθφ λα ηνπο δνζεί ε επθαηξία 

εμέιημεο ζε κία εξγαζία κε πνζνζηφ κέγηζηεο ζπνπδαηφηεηαο 29%, νη Έιιελεο 

πνπ αληαπνθξίζεθαλ ζηελ πξφζθαηε έξεπλα ζεσξνχλ ζε πνζνζηφ 32% πάξα 

πνιχ ζεκαληηθφ λα ηνπο δνζεί ε επθαηξία εμέιημεο ζε κία εξγαζία κε πνζνζηφ 

κέγηζηεο ζπνπδαηφηεηαο 46% ελψ νη Βέιγνη ζπλάδειθνη απνδίδνπλ κέγηζηε 

ζπνπδαηφηεηα ζε πνζνζηφ 16% θαη κεγάιε ζπνπδαηφηεηα ζε πνζνζηφ 24%. 

Γεληθφηεξα ζα ιέγακε φηη απνηειεί πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηνπο θνηηεηέο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ε επθαηξία εμέιημεο ζε κία εξγαζία πξνθεηκέλνπ λα ηελ 

επηιέμνπλ. 

33(β). ηελ επηινγή κηαο  ηδαληθήο εξγαζίαο  πφζν   

      ζεκαληηθφ ζα ήηαλ γηα εζάο λα: Έρεηε κηα επθαηξία γηα 

πξφνδν ζε πςειφηεξνπ επηπέδνπ εξγαζίεο
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ρήκα 44: Δηαγξάκκαηα ηξηαθνζηήο δεχηεξεο εξψηεζεο, β ζθέινο  

 

5. Πνιηηηζηηθέο δηαθνξέο  

πγθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ απφ ηελ Διιάδα κε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο Βέιγνπο θνηηεηέο, ην 

επίπεδν ηεο εζηθήο ζπλεηδεηνπνίεζεο ησλ ειιεληθψλ ζπνπδαζηψλ είλαη πνιχ 

ρακειφηεξν ηδηαίηεξα ζηα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα, 

ηα αληίγξαθα ινγηζκηθνχ, ηελ αζθάιεηα θαη, θπξίσο, ηελ κειινληηθή επαγγεικαηηθή 

ζπκπεξηθνξά.  

Δίλαη θνηλή πεπνίζεζε φηη ην πνιηηηζηηθφ ππφβαζξν θαη ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ 

θαζνξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ. Τπάξρνπλ πνηθίινη θψδηθεο θαη ζεσξίεο 

ζηνπο νπνίνπο πξέπεη λα ζηεξηρηεί έλα ζχζηεκα εθαξκνζκέλεο εζηθήο. Δληνχηνηο, 

δελ ππάξρεη θαλέλα πξφηππν ή θαλφλαο ζπκπεξηθνξάο πνπ κπνξεί εχινγα λα 

εθαξκνζηεί θαη λα είλαη πάληνηε ζε ηζρχ. Χζηφζν, ην εξψηεκα πνπ ηίζεηαη ζρεηηθά 

κε ην αλ κηα δξάζε είλαη ή φρη εζηθή πξέπεη λα απαληεζεί ιακβάλνληαο ππφςε ην 

ρξφλν θαη ηνλ πνιηηηζκφ ζηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη. Απηή ε ζεσξία 

ππνζηεξίδεηαη θαη απφ ηελ παξαηήξεζε φηη απηφ πνπ ζεσξείηαη εζηθφ γηα έλαλ 

πνιηηηζκφ κπνξεί λα αλαδηακνξθσζεί κε πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, θαζψο επίζεο θαη 
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ζε δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο ζην ίδην ρξνληθφ δηάζηεκα [32].  

Γηα παξάδεηγκα, ζηνλ ηνκέα ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ,  

πξνθεηκέλνπ νη ζπνπδαζηέο λα ιεηηνπξγήζνπλ σο εζηθνί πξάθηνξεο, πξέπεη λα 

έρνπλ ηνλ έιεγρν κφλν ησλ ζεκάησλ πνπ ηνπο αθνξνχλ άκεζα. Δπνκέλσο, ε 

κπζηηθφηεηα είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ απηνζπγθξάηεζε. Ο ζεβαζκφο ηεο 

ηδησηηθφηεηαο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ πνηθίιιεη απφ πνιηηηζκφ ζε πνιηηηζκφ [33].  

6. «Ηζηθά Δηδάγκαηα…» 

Ζ "Γενληνινγία" πξνέξρεηαη απφ ηελ ειιεληθή ιέμε, δέον, ε νπνία ζεκαίλεη 

ππνρξέσζε. Σν "ζσζηφ" ή  ε εζηθά  θαηάιιειε  ζπκπεξηθνξά πξέπεη λα πεγάδεη 

απφ έλα θαζήθνλ ή έλα βαζηθφ αλζξψπηλν δηθαίσκα. Οη δενληνινγηθέο ζεσξίεο 

πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ζνβαξφηεξα. Οη ζπνπδαζηέο πξέπεη λα δηαθξίλνπλ ηελ 

δηαθνξά κεηαμχ ηνπ ζσζηνχ απφ ην θαιφ.  

Ζ Γενληνινγία Τπνινγηζηψλ θαη ηα επαγγεικαηηθά δεηήκαηα είλαη ζεκειηψδε 

ζπζηαηηθά ηεο Πιεξνθνξηθήο πνπ πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ κε καζήκαηα 

ηερληθνχ πεξηερνκέλνπ [32]. Παξά ηελ χπαξμε δχν ζρεηηθψλ καζεκάησλ πνπ 

δηδάζθνληαη απηήλ ηελ πεξίνδν ζην  ίδξπκα Θεζζαινλίθεο, ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

έξεπλαο δείρλνπλ φηη ε εβδνκαδηαία δηδαζθαιία ηεζζάξσλ σξψλ δελ είλαη αξθεηέο 

ψζηε νη ζπνπδαζηέο λα απνθηήζνπλ βαζηά ζπλεηδεηνπνίεζε ζηα εζηθά θαη 

θνηλσληθά δεηήκαηα. Θεσξψ φηη ε παξνπζία ηνπ εληχπνπ πνπ πεξηείρε ηνλ θψδηθα 

κε ηηο αξρέο θαη ηνπο θαλφλεο ACM επεξέαζε ζεκαληηθά ηα απνηειέζκαηα θαηά 

ηελ πξψηε θάζε δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. Λακβάλνληαο ππφςε ηα απνηειέζκαηα 

ηεο ηξίηεο θπξίσο θάζεο ηεο έξεπλαο θξίλεηαη επηηαθηηθή ε αλάγθε λα πηνζεηεζνχλ 

άκεζα θαη λα εθαξκνζηνχλ απνηειεζκαηηθέο κεζνδνινγίεο πνπ ζα κεηαηξέςνπλ 

ηνπο ζπνπδαζηέο απφ αλελεξγνχο  παξαηεξεηέο ζε ελεξγνχο ζπκκεηέρνληεο. 

Πηζαλψο πξέπεη λα εηζάγνπκε κηα πην πξνζεθηηθή εηζαγσγή ζηα εζηθά θαη 

θνηλσληθά δήηεκα γηα ηνπο πξνπηπρηαθνχο θνηηεηέο. Γηδάζθνληαο ηα εζηθά 

δεηήκαηα θαηά ηελ έλαξμε ησλ ζπνπδψλ ηνπο νη ζπνπδαζηέο ζα είλαη ελήκεξνη 

ζρεηηθά κε ηηο θνηλσληθέο επηπηψζεηο ζηνλ ρψξν ησλ ππνινγηζηψλ θαη ζα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα εμεηάζνπλ απηέο ηηο αξρέο  θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο, κε 
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απνηέιεζκα, ηειηθά, λα ηηο εθαξκφζνπλ πεξαηηέξσ ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο 

ζηαδηνδξνκία [33]. 

Γεκηνπξγψληαο καζήκαηα εζηθήο ππνινγηζηψλ ζην ηκήκα Πιεξνθνξηθήο 

Θεζζαινλίθεο νη ζπνπδαζηέο ζα έρνπλ ηελ επθαηξία λα θαηαλνήζνπλ πιήξσο ην 

κέγεζνο ηεο θνηλσληθήο επζχλεο. Καηά ζπλέπεηα, ε νινθιεξσκέλε θαηάξηηζε ησλ 

κειινληηθψλ επαγγεικαηηψλ ππνινγηζηψλ, ζα δεκηνπξγήζεη ηα αθφινπζα πνιχ 

ζεηηθά νθέιε: 

 Θα δψζεη ηα κειινληηθά εξγαιεία ζηνπο επαγγεικαηίεο κε ηα νπνία ζα 

κπνξέζνπλ λα αλαιχζνπλ ηελ ηερλνινγία πνπ ζα δεκηνπξγνχλ κε ζεβαζκφ ηεο 

επίδξαζεο ηεο ηερλνινγίαο ζηνπο ρξήζηεο θαη ηελ θνηλσλία ζπλνιηθά  

 Θα δεκηνπξγήζεη ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ ζα απνηειέζνπλ έλα παξάδεηγκα 

ζηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο  

 Θα δεκηνπξγήζεη ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ ζα θαηαθέξνπλ λα επεξεάζνπλ 

ζεηηθά ηηο ηνπηθέο θαη ζθαηξηθέο πνιηηηθέο  

 Θα δεκηνπξγήζεη ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ ζα κπνξέζνπλ λα επεξεάζνπλ ηηο 

απφςεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ δηεπζπληψλ, ηηο κεζφδνπο παξαγσγήο, ηηο 

κεζφδνπο δηαθήκηζεο, ηεο κεηαρείξηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θ.ιπ.  

7. πκπεξάζκαηα 

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο απνδεηθλχνπλ έλα πςειφ πνζνζηφ άγλνηαο ησλ  

εξσηεζέλησλ θνηηεηψλ ηνπ Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο 

ζε ζέκαηα εζηθήο ζπκπεξηθνξάο. Αληηθαηνπηξίδνπλ έλαλ αξηζκφ πξνβιεκαηηθψλ 

πεξηνρψλ. Δλψ δηαπηζηψλεηαη κία ζεκαληηθή ζπκθσλία ζε θάπνηα βαζηθά 

δεηήκαηα αζθάιεηαο, παξαηεξείηαη πςειφ πνζνζηφ απνρήο ή δηαθσλίαο 

απφςεσλ ζε θαίξηα δεηήκαηα εζηθήο θαη δενληνινγίαο. Πεξηζζφηεξεο πξαθηηθέο 

θνηλσληθήο επζχλεο είλαη απαξαίηεην λα πξνσζεζνχλ ζηα πιαίζηα ηεο θνηλφηεηαο 

ηεο Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηψλ ελψ κηα ζεηξά πξνηάζεσλ ζπκβνπιεπηηθνχ 

ραξαθηήξα πξέπεη λα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  

Ζ δηδαζθαιία καζεκάησλ πνπ άπηνληαη ηεο εζηθήο ησλ ππνινγηζηψλ κε ζηφρν ηελ 

θαηαλφεζε θαη δηεξεχλεζή ηεο πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην πξφγξακκα 
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ζπνπδψλ θάζε Αθαδεκατθνχ Ηδξχκαηνο πνπ πξνεηνηκάδεη κειινληηθνχο 

επαγγεικαηίεο ζην ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο.  

Οη πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο, κε ην ζεκεξηλφ πξφγξακκα ζπνπδψλ, ζπρλά 

εξκελεχνπλ ηελ  κειινληηθή επαγγεικαηηθή ηνπο επηηπρία απιά σο απνηέιεζκα 

θαινχ ζρεδηαζκνχ, ηεθκεξίσζεο θαη απνηειεζκαηηθήο θσδηθνπνίεζεο ελφο 

ζπζηήκαηνο. Οη ζπνπδαζηέο ζην ηειηθφ έηνο ζπνπδψλ θαινχληαη ζπλήζσο λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα ζχζηεκα ινγηζκηθνχ θαη αμηνινγνχληαη κφλν γηα ηελ ηερληθή 

απνδνηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο. Ο ζπνπδαζηήο ζα πξέπεη λα δηδαρζεί ηνλ ηξφπν λα 

ζπλδέεη ηελ ηερληθή αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ην καθξνπξφζεζκν θνηλσληθφ 

αληίθηππφ ηνπ ή αθφκα θαη ηηο βξαρππξφζεζκεο λνκηθέο επηπηψζεηο ηνπ.  

Οη ζπνπδαζηέο πξέπεη λα κάζνπλ λα αμηνινγνχλ ηηο πνηθίιεο πξννπηηθέο πνπ 

παξνπζηάδνληαη βάζεη ησλ δενληνινγηθψλ ππαγνξεχζεσλ απφ ηνπο λφκνπο θαη 

ηελ εζηθή θηινζνθία. ηφρνο είλαη ε ελίζρπζε ηνπ ζπνπδαζηή ζηελ δηαδηθαζία 

αλάιπζεο ησλ εζηθψλ αμηψλ θαη ησλ εζηθψλ ζπκπεξηθνξψλ πξηλ πξνβεί ζε 

απζφξκεηεο απνθάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο.  

Ζ ιαλζαζκέλε εζηθή επηινγή ζρεδφλ πάληα εζηηάδεηαη ζην βξαρππξφζεζκν 

ζπκθέξνλ. Γελ πξέπεη λα ζεσξνχκε φηη ε εζηθή ζπκπεξηθνξά απνθηηέηαη εχθνια. 

Χζηφζν. δελ είλαη θάηη πνπ κπνξνχκε λα κάζνπκε απιά απφ ηελ κειέηε ελφο 

βηβιίνπ.  Ζ κειέηε κπνξεί λα καο βνεζήζεη λα κάζνπκε ηνπο θψδηθεο ηεο εζηθήο 

αιιά ε εζηθή ζπκπεξηθνξά είλαη έλαο ηξφπνο δσήο. Μαζαίλεηαη θαιχηεξα κέζσ 

ηεο εκπεηξίαο δειαδή απφ δψληαο εζηθά νη ίδηνη [34].  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη νη εηζεγεηέο πξέπεη λα πξνζπαζήζνπλ 

λα δηδάμνπλ ηνπο ζπνπδαζηέο ηνλ ηξφπν απφθηεζεο βέιηηζησλ δεμηνηήησλ 

θξηηηθήο ζθέςεο πνπ ζα ηνπο νδεγήζνπλ ζηελ θαιχηεξε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζα 

βειηηψζνπλ ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. Ζ απφθηεζε δεμηνηήησλ 

θξηηηθήο ζθέςεο είλαη πξνυπφζεζε ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο εζηθήο δξάζεο. Έλα 

άιιν ζεκείν πξνο ζπδήηεζε είλαη ην γεγνλφο φηη νη ππάξρνληεο επαγγεικαηηθνί 

θψδηθεο δελ είλαη πάληα ζαθείο ή δελ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ζηελ πξάμε θάζε 

πεξίζηαζε. Σν απνηέιεζκα είλαη φηη, ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο, δηαθνξεηηθνί 

ζπνπδαζηέο επηιέγνπλ δηαθνξεηηθέο ελέξγεηεο ρσξίο λα θαζίζηαηαη ζαθέο πνηνο 
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έρεη ιάβεη ηελ βέιηηζηε απφθαζε. Δληνχηνηο, είλαη πξνζσπηθή ππφζεζε γηα ηνλ 

θαζέλα λα ε αλίρλεπζε ησλ βαζηθψλ πξνηχπσλ αμηνπξέπεηαο. Ζ ηθαλφηεηα 

ρξεζηκνπνίεζεο ηεο γλψζεο γηα ηελ εζηθή παξαγσγηθά πξναπαηηεί ηελ απνδνρή 

ηεο πξνζσπηθήο επζχλεο γηα ηελ νξζφηεηα ησλ ελεξγεηψλ καο. Οη επαγγεικαηηθνί 

θψδηθεο εζηθήο δελ κπνξνχλ λα ππφθεηληαη ηνπ ιεπηνκεξνχο ειέγρνπ θαη 

θαζνδήγεζεο ζε φιεο ηηο πηζαλέο θαηαζηάζεηο. Οθείινπκε λα έρνπκε ηελ ηζρπξή 

εζσηεξηθή αληίιεςε ηνπ εζηθνχ θαη ηνπ αλήζηθνπ. Ζ επηζηεκνληθή γλψζε έρεη ηελ 

αξκνδηφηεηα ηεο παξνρήο ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εζηθψλ 

πξνηχπσλ καο [35].  

Ζ απάληεζε ζην πξφβιεκα ηεο εζηθήο γεληθφηεξα δελ πξέπεη λα είλαη ε 

ηερλνινγηθή ή λνκνζεηηθή ζσξάθηζε, αιιά ε δηακφξθσζε κηαο «αλνηρηήο» θαη 

ζπκκεηνρηθήο θνηλσλίαο, µε επίγλσζε ησλ θηλδχλσλ, ελδπλακσκέλε θαηάιιεια µε 

ελζπλείδεηεο ζπκπεξηθνξέο ε νπνία λα κπνξεί λα πξνθπιάμεη ηα µέιε ηεο, 

ηδηαίηεξα ηα πεξηζζφηεξν επάισηα φπσο είλαη νη ρξήζηεο λεαξήο ειηθίαο[36].  

8. Πξνηάζεηο  

ηε δηδαζθαιία ηεο εζηθήο ησλ ππνινγηζηψλ  πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηνηρεία 

θξίζηκεο ζθέςεο θαη θξίζηκεο αλάιπζεο, λα γίλνληαη θαηαλνεηά απφ ηελ θνηλσλία, 

ηελ ηερλνινγία θαη ηελ εζηθή. Δίλαη αλαγθαία επίζεο κηα επηζθφπεζε ηεο θιίκαθαο 

ησλ επηξξνψλ πνπ ε ηερλνινγηθή αλάπηπμε έρεη ζηελ πνηθηιία ησλ θνηλσληθψλ 

δνκψλ.  

Πξέπεη επίζεο λα ζπκπεξηιάβνπλ ηελ εζηθή δηάζηαζε ησλ λφκσλ πνπ δηέπνπλ ηε 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο Πιεξνθνξίαο έηζη ψζηε ν ησξηλφο ή κειινληηθφο 

επαγγεικαηίαο λα κελ ζεσξήζεη ην λφκν σο κφλν εκπφδην θαη λα είλαη ζε ζέζε λα 

ζπκβάιεη θηιελεξγά ζηε ζπδήηεζε θαη ηελ αλάπηπμε ηεο κειινληηθήο πνιηηηθήο θαη 

ηνπ λφκνπ [37].  Λακβάλνληαο ζνβαξά ππφςε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, 

θξίλεηαη επηηαθηηθή ε εκβάζπλζε ζηελ δηδαζθαιία θαη ηελ ελεκέξσζε ζε ζέκαηα 

δενληνινγίαο ππνινγηζηψλ. 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ επθνιφηεξα θαηαλνεηά ηα παξαπάλσ δεηήκαηα πξνηείλεηαη 

ε αλάπηπμε πξαγκαηηθψλ πεξηπησζηνινγηθψλ κειεηψλ φπσο ε έξεπλα πνπ 
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εθπνλήζεθε γηα ηελ δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα εμππεξεηήζνπλ ζηελ 

θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 
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