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ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

ην πιαίζην ησλ ζπνπδώλ ζην ηκήκα Πιεξνθνξηθήο ηνπ Σ.Δ.Ι. Θεζζαινλίθεο 

εθπνλήζεθε πηπρηαθή εξγαζία κε ζέκα «eCommerce: Πσιήζεηο Βηνκεραλίαο 

ηξσκάησλ κέζσ Internet» όπνπ γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα δεκηνπξγεζεί έλαο 

ηξόπνο επηθνηλσλίαο κηαο επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο ηεο. Θα είλαη κηα εθαξκνγή 

παξαγγειίαο ζηξσκάησλ. Σν ζύζηεκα απηό ζα έρεη σο ζθνπό λα παξνπζηάζεη κηα 

απιή εθαξκνγή κε ηελ νπνία ζα κπνξεί θάπνηνο πειάηεο λα έρεη ηε δπλαηόηεηα λα 

παξαγγέιλεη πξντόληα δηακέζνπ ηνπ Internet από ην ζπίηη ηνπ. Ο πειάηεο ζα έρεη 

ηε δπλαηόηεηα λα ειέγρεη εάλ ππάξρνπλ δηαζέζηκα ηα πξντόληα πνπ ρξεηάδεηαη θαη 

αλαιόγσο εάλ ππάξρνπλ λα δώζεη παξαγγειία. Γηα ηελ εθαξκνγή απηή ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί κηα ηδηαίηεξα εύρξεζηε βάζε δεδνκέλσλ όπσο ε MySQL. Σέινο ε 

εθαξκνγή καο ζα ζηεζεί ζε πεξηβάιινλ Windows Vista ώζηε λα είλαη ζεαηή από 

δηάθνξνπο browser ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Microsoft Internet Explorer θαη 

Mozilla Firefox. 

 

’ απηό πνπ ζα δώζνπκε ηδηαίηεξε βαξύηεηα είλαη ν απηόκαηνο έιεγρνο θαη ε 

ελεκέξσζε ησλ παξαγγειηώλ πνπ εδόζεζαλ πξάγκα πνπ ζα έθαλε αθόκε πην 

ιεηηνπξγηθή ηελ εθαξκνγή καο. Υξήζηκν είλαη ν πειάηεο λα κπνξεί λα πιεξώλεη ηα 

πξντόληα πνπ παξάγγεηιε άκεζα, κέζσ Internet, κε ηε ζπκπιήξσζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο. Σα ζηνηρεία απηά λα εμαθξηβώλνληαη κε ηε 

ρξήζε ελόο αιγόξηζκνπ ζύγθξηζεο θαη ε εθαξκνγή απηή λα είλαη ηθαλή λα 

εθηειεζηεί ξεαιηζηηθά κε ηε ζπλεξγαζία ηεο ηζηνζειίδαο κε θάπνηα ειεθηξνληθή 

ηξάπεδα. Απηό αλ θαη αλαπηύρζεθε ζηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνύ ηνπ παξόληνο 

πνλήκαηνο, δελ εθαξκόζηεθε ζηε θάζε ηεο πινπνίεζεο ηεο εθαξκνγήο. Θα 

πξνζπαζήζσ όκσο λα ην πινπνηήζσ ζην κέιινλ ώζηε λα νινθιεξσζεί ε 

παξνύζα πηπρηαθή εξγαζία. 
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Δπραξηζηώ ζεξκά ηελ θαζεγήηξηά κνπ ηάθα Κεξζηίλ γηα ηελ βνήζεηά ηεο. 

Δπίζεο έλα κεγάιν επραξηζηώ ζηε Μαξία, πνπ ρσξίο απηήλ δε ζα θαηάθεξλα λα 
νινθιεξώζσ έγθαηξα απηήλ ηελ πηπρηαθή. 
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ΠΡΟΛΟΓΟ 

Δίλαη γλσζηό όηη ην Ηιεθηξνληθό Δκπόξην αιιάδεη ηνπο ηξόπνπο πξόζβαζεο 

ζηηο αγνξέο, αλαηξώληαο ηε ζεκαζία ηεο γεσγξαθηθήο ζέζεο θαη ησλ απνζηάζεσλ, 

αιιά θαη ηελ έλλνηα ηεο ίδηαο ηεο Αγνξάο, αθνύ απηή δελ είλαη πιένλ ηνπηθά 

πξνζδηνξηζκέλε αιιά κπνξεί λα εθηείλεηαη ζε όινλ ηνλ πιαλήηε. 

Η νξγάλσζε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ, δηαθνξνπνηείηαη αλαιόγσο ηνπ 

βαζκνύ σξηκόηεηαο θπξίσο ησλ ηειεπηθνηλσληαθώλ δηθηύσλ. Έρεη ππνζηεξηρζεί 

όηη, ην ειεθηξνληθό εκπόξην είλαη ν θαηλνύξγηνο ηξόπνο άζθεζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ βαζίδεηαη ζηηο ηερλνινγίεο ησλ 

πιεξνθνξηώλ θαη επηθνηλσληώλ είλαη δειαδή αθξηβώο κηα πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο 

Κνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηώλ ζηελ θαζεκεξηλή δνπιεηά. Οη θαηεπζπληήξηεο αξρέο 

ηνπ ζηεξίδνληαη ζε επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο γηα αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο, 

αλάπηπμε λέσλ ππεξεζηώλ θαη θαζηέξσζεο λέσλ δηαύισλ επηθνηλσλίαο κεηαμύ 

επηρεηξήζεσλ, κεηαμύ ηνύησλ θαη ησλ θαηαλαισηώλ θαη κεηαμύ επηρεηξήζεσλ θαη 

Γεκόζηαο Γηνίθεζεο. 

Δπίζεο ην ειεθηξνληθό εκπόξην εμαζθαιίδεη ηελ δηεζλή παξνπζία ζηελ αγνξά 

θαη ησλ Δπηρεηξήζεσλ θαη απμάλεη ηηο δπλαηόηεηεο πξόζβαζεο ζε πεξηθεξεηαθέο 

αγνξέο ελώ κέζσ ηνύηνπ επηηπγράλνληαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο. Δλ πάζεη 

πεξηπηώζεη νη θόβνη ησλ κηθξώλ θπξίσο επηρεηξήζεσλ ζηελ εηζαγσγή ηεο 

ειεθηξνληθήο εμέιημεο κπνξεί λα είλαη θαη ελ κέξεη δηθαηνινγεκέλνη αθνύ δελ έρνπλ 

γίλεη αθόκε ζνβαξέο εθηηκήζεηο γηα ηηο επηπηώζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη ζηελ 

απαζρόιεζε αιιά θαη ζην θόζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο κηθξήο θπξίσο επηρείξεζεο. 

Σα ηειεπηαία δπν ρξόληα, ην εκπόξην αιιά θαη ε βηνκεραλία αξρίδνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνύλ ηελ ηερλνινγία ώζηε νη επηρεηξήζεηο λα ζπλεξγάδνληαη αξκνληθά 

θαη ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ κε 

ηαρύηεηα θαη επειημία. Η ειαρηζηνπνίεζε ηεο επηβάξπλζεο ησλ κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ηώξα, ζην πιαίζην ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο, 

όπνπ νη επηρεηξήζεηο αγσλίδνληαη λα αληεπεμέιζνπλ ζε κηα εμειηγκέλε αγνξά. 

Οξηζκέλεο ζεκαληηθέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ζρεδόλ επηηύρεη ηελ απηόκαηε 

θαηαρώξεζε ησλ πσιήζεσλ, ηελ αλάιπζε, ηελ απηόκαηε δηαβίβαζε ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ αθνξνύλ ηηο πσιήζεηο ζηηο θεληξηθέο απνζήθεο θαη ζηνπο παξαγσγνύο θαη 

ηελ ζύζηαζε αλαζεσξεκέλσλ πξνγξακκάησλ παξαγσγήο. 
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ΑΠΟ ΣΗΝ ΕΠΘΥΕΘΡΗΗ ΣΗΝ ΗΛΕΚΣΡΟΝΘΚΗ ΕΠΘΥΕΘΡΗΗ 

Σν ειεθηξνληθό εκπόξην (E-commerce), είλαη ε νλνκαζία πνπ δόζεθε ζηελ 

δηαδηθαζία ησλ επηρεηξήζεσλ λα πνπινύλ ηα πξντόληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο 

δηακέζνπ ηνπ Παγθνζκίνπ δηθηύνπ (Web). ηελ απινύζηεξή ηνπ κνξθή, επηηξέπεη 

ηνλ θαηάινγν ησλ πξντόλησλ κηαο εηαηξίαο λα θηινμελεζεί ζε έλα Web server έηζη 

ώζηε νη λπλ θαζώο θαη νη ελδερόκελνη πειάηεο λα κπνξνύλ λα επηζθεθηνύλ ηελ 

ηζηνζειίδα ηεο, λα δνπλ πνηα πξντόληα είλαη δηαζέζηκα γηα πώιεζε θαη λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ παξαγγειίεο. Η πιεηνςεθία ησλ E-commerce ηζηνζειίδσλ, 

κέζσ ησλ νπνίσλ γίλεηαη πώιεζε ζε δηάθνξνπο θαηαλαισηέο γεληθόηεξα, δεηνύλ 

λα γίλεη ε πιεξσκή κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο, γη’ απηό θη εκθαλίδνπλ θόξκεο κέζσ 

ησλ νπνίσλ κπνξνύλ εύθνια θαη κε αζθάιεηα λα απνθηήζνπλ ηηο απαηηνύκελεο 

πιεξνθνξίεο, θαη λα εθηειέζνπλ απηόκαηα ηελ εμνπζηνδόηεζε ηεο πηζησηηθήο 

θάξηαο ρσξίο θακηά αλζξώπηλε παξέκβαζε. 

Κάζε κεγέζνπο επηρείξεζε κπνξεί λα έρεη κηα E-commerce ζηξαηεγηθή, από 

έλα αζιεηηθό ζσκαηείν πνπ πνπιάεη κπινπδάθηα κε ην όλνκα ηεο νκάδαο ζε 

ζηάκπα, κέρξη κηα κεζαία επηρείξεζε όπσο έλα ρξεκαηηζηεξηαθό γξαθείν. Όπσο 

ζηα πεξηζζόηεξα ζέκαηα όπνπ ε ηερλνινγία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

πιεξνθνξηώλ δηαζηαπξώλνληαη, έηζη θαη ε E-commerce ζηξαηεγηθή πνπ κπνξεί λα 

εθαξκόζεη κηα επηρείξεζε, έρεη άκεζε ζρέζε κε ηα ρξήκαηα ηα νπνία είλαη 

δηαηεζεηκέλε λα επελδύζεη. Γηα παξάδεηγκα, κηα κεγάιε E-commerce εηαηξία ζα 

είλαη ζε ζέζε λα πξαγκαηνπνηεί παξαγγειίεο απεπζείαο από ηνπο πξνκεζεπηέο 

ηεο κέζσ ελόο κεζνδηθνύ ζπζηήκαηνο παξαγγειηώλ, ρσξίο λα ππάξρεη ε αλάγθε 

ελόο ηειεθσληθνύ θέληξνπ γηα λα ηαμηλνκεί ηηο αηηήζεηο γηα πξντόληα από ηνλ 

έκπνξν ζηνλ πξνκεζεπηή. Μηα κηθξόηεξε E-commerce εηαηξία ζα πξέπεη λα 

θαλνλίδεη ηηο παξαγγειίεο ηεο κέζσ ηειεθώλνπ ή κέζσ θαμ. 

Μηα κεγάιε E-commerce εηαηξία έρεη ηε δπλαηόηεηα λα δηαζέζεη ρξήκαηα γηα 

λα αγνξάζεη ρξνληθό δηάζηεκα γηα ηειενπηηθέο εκπνξηθέο δηαθεκίζεηο θαηά ηελ 

ώξα αηρκήο ζηελ ηειεζέαζε, ελώ κηα κηθξή E-commerce εηαηξία ην κόλν πνπ 

κπνξεί είλαη λα αγνξάζεη ρώξν γηα δηαθεκίζεηο ζηελ ηνπηθή εθεκεξίδα ή ζηα 

βηνκεραληθά πεξηνδηθά. 
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ΗΛΕΚΣΡΟΝΘΚΟ ΕΜΠΟΡΘΟ ΚΑΣΑ ΗΛΕΚΣΡΟΝΘΚΗ ΕΠΘΥΕΘΡΗΗ 

Η βαζηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην ειεθηξνληθό εκπόξην θαη ζηελ ειεθηξνληθή 

επηρείξεζε είλαη όηη ην ειεθηξνληθό εκπόξην (E-commerce) αλαθέξεηαη κόλν ζηε 

δηαδηθαζία πώιεζεο ησλ πξντόλησλ θαη ησλ ππεξεζηώλ online. Γηα λα θαζνξηζηεί 

αλ κηα επηρείξεζε είλαη ειεθηξνληθή επηρείξεζε απαηηείηαη αλάιπζε άιισλ 

απόςεσλ ηεο επηρείξεζεο απηήο. 

Γηα παξάδεηγκα, αλ παξαιάβνπκε κηα παξαγγειία κέζσ ηνπ online 

θαηαζηήκαηόο καο, αιιά κεηά ηειεθσλήζνπκε ηνλ πξνκεζεπηή καο γηα λα 

αλαλεώζνπκε θαη θαιέζνπκε ην ζπλάδειθό καο λα ζπζθεπάζεη ην πξντόλ, ηόηε δελ 

είκαζηε κηα ειεθηξνληθή επηρείξεζε. Γηα λα είκαζηε κηα ειεθηξνληθή επηρείξεζε, ζα 

πξέπεη ε αλαθαηαζθεπή ηνπ κνληέινπ ηεο επηρείξεζήο καο λα δηαπεξάζεη όιεο ηηο 

πηπρέο ηεο επηρείξεζεο. 

Ωζηόζν, αλ παξαιάβνπκε ηελ παξαγγειία θαη ε ηζηνζειίδα καο 

ηαρπδξνκήζεη απηόκαηα e-mail ζηνλ πξνκεζεπηή καο κε κηα αλαλεσκέλε 

παξαγγειία, θαη κεηά ηππώζεη ηηο ζεκεηώζεηο ηεο θνξησηηθήο θαη ηεο ζπζθεπαζίαο 

ζηελ απνζήθε καο ελώ εκείο θαζόκαζηε ρσξίο λα θάλνπκε ηίπνηα, ηόηε έρνπκε κηα 

ειεθηξνληθή επηρείξεζε. Βαζηθά, είκαζηε κηα ειεθηξνληθή επηρείξεζε όηαλ 

ρξεζηκνπνηνύκε Internet ηερλνινγίεο ζηελ πιεηνςεθία ησλ εξγαζηώλ ηεο 

επηρείξεζεο καο. 

Γηα κηα ηέηνηα κηθξή επηρείξεζε, πινπνηήζεθε απηή ε εθαξκνγή, κέζσ ηεο 

νπνίαο ζα κπνξεί ε εηαηξία απηή λα παξνπζηάδεη ηα δηαζέζηκα πξντόληα ηεο κέζσ 

Internet, θαη λα δέρεηαη παξαγγειίεο από ηνπο πειάηεο ηεο. Γηα ηελ πινπνίεζή ηεο, 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά βάζε πξντόληα ειεύζεξνπ ινγηζκηθνύ (open source 

software), όπσο ν Apache ζε ζπλδπαζκό κε ηελ PHP scripting language ζε 

πεξηβάιινλ Windows Vista, ην Macromedia Dreamweaver, θαη σο βάζε 

δεδνκέλσλ ν MySQL Server. 
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ΑΝΑΛΤΗ 

ΚΑΣΑΝΕΜΗΜΕΝΕ ΕΦΑΡΜΟΓΕ 

Σν πεξηβάιινλ Client-Server ή αιιηώο ε αξρηηεθηνληθή δύν επηπέδσλ, όπνπ 

νη εξγαζίεο δηαρσξίδνληαη αλάκεζα ζε έλα server (ν νπνίνο απνζεθεύεη, 

δηαρεηξίδεηαη θαη δηαλέκεη δεδνκέλα) θαη clients (νη νπνίνη ρξεηάδνληαη απηά ηα 

δεδνκέλα), έρεη πηα αληηθαηαζηαζεί από ηηο θαηαλεκεκέλεο εθαξκνγέο. 

Ο όξνο θαηαλεκεκέλνο απιά ζεκαίλεη όηη ε ιεηηνπξγηθόηεηα πνπ παξέρεη ην 

ινγηζκηθό είλαη κνηξαζκέλε ή θαηαλεκεκέλε κεηαμύ ελόο αξηζκνύ από 

δηαθνξεηηθνύο ρξήζηεο. ε κηα κηθξή επηρείξεζε, κηα εθαξκνγή κπνξεί λα 

θαηαλεκεζεί αλάκεζα ζηνλ ηδηνθηήηε θαη ηνλ βνεζό ηνπ. ε έλα κεγάιν νξγαληζκό 

ηειεπσιήζεσλ, κηα εθαξκνγή ηνπ ηειεθσληθνύ θέληξνπ κπνξεί λα θαηαλεκεζεί 

κεηαμύ εθαηό θαη πιένλ ρεηξηζηώλ ηειεθώλνπ. 

ηελ παξαδνζηαθή αξρηηεθηνληθή Client-Server, ν server θαη ν client είλαη θαη 

νη δύν επί παξαγγειία θαηαζθεπαζκέλεο εθαξκνγέο. Γηα παξάδεηγκα, ζα 

κπνξνύζακε λα εθηειέζνπκε ηελ Visual Basic θαη λα δεκηνπξγήζνπκε κηα 

εθαξκνγή, πνπ λα εθηειείηαη ζηνλ server, θαη ε νπνία κπνξεί λα ζηέιλεη 

παξαγγειίεο θαγεηνύ ζε έλα ηνπηθό εζηηαηόξην κέζσ θαμ. Έπεηηα κπνξνύκε λα 

δεκηνπξγήζνπκε αθόκε έλα Visual Basic πξόγξακκα θαη λα θαηαζθεπάζνπκε άιιε 

κία εθαξκνγή ε νπνία ζα έρεη ηε δπλαηόηεηα ζύλδεζεο κε ηνλ παξαπάλσ server. 

Από εθεί θαη πέξα κπνξνύκε λα θαηαλέκνπκε απηή ηελ client εθαξκνγή ζηνπο 

θίινπο καο θαη ζηνπο ζπλαδέιθνπο καο ώζηε λα ηνπο επηηξέςνπκε λα δηαιέμνπλ 

ηελ παξαγγειία ηνπο γηα θαγεηό θαη λα ζηείινπλ ηελ αίηεζε πίζσ ζηνλ server. 

Με ηελ πξνζέγγηζε απηή, έρνπκε αθόκε λα αληηκεησπίζνπκε ην αλαπόθεπθην 

πξόβιεκα ηνπ πώο ζα αλαπηύμνπκε ηελ client εθαξκνγή απηή ζηνπο ππόινηπνπο 

ζπλαδέιθνπο καο. Θα πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπκε έλα setup πξόγξακκα θη έπεηηα 

λα ηνπο πνύκε πνύ ζα ην βξνπλ ζην δίθηπν. Αθνύ ην εγθαηαζηήζνπλ, ζα 

πεξηκέλνπκε ζην ηειέθσλν γηα ηπρόλ πξνβιήκαηα ζε θάπνηνπο από ηνπο 

ζπλαδέιθνπο καο, όπσο ην γεγνλόο λα κελ εγθαηαζηάζεθε ζσζηά ην πξόγξακκα. 

Απηό πνπ ν Παγθόζκηνο Ιζηόο καο επηηξέπεη λα θάλνπκε είλαη λα ιύζνπκε ηνλ 

γξίθν ηεο client εθαξκνγήο. Βαζηθά, κπνξνύκε λα ζεσξήζνπκε όηη όινη ζην δίθηπό 

καο έρνπλ έλα Web browser. Δπίζεο, κπνξνύκε λα ζεσξήζνπκε όηη είλαη ζε ζέζε 
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λα ζπλδεζνύλ κε έλα server ζην γξαθείν καο ν νπνίνο εθηειεί έλα αληίγξαθν ηνπ 

Personal Web Server ή ηνπ Apache Server παξακεηξνπνηεκέλνο ώζηε λα 

αλαγλσξίδεη θαη δηαρεηξίδεηαη PHP θώδηθα. Πηζαλόλ ζα πξέπεη λα δνπιέςνπκε ηελ 

εθαξκνγή 100% ζηνλ server, αιιά ηώξα κπνξνύκε κόλν λα ζηείινπκε e-mail ζηνλ 

θαζέλα ιέγνληάο ηνπο όηη νη παξαγγειίεο θαγεηνύ ηνπο κπνξνύλ πηα λα 

ηνπνζεηεζνύλ δηακέζνπ κηαο ζειίδαο ζην intranet. 

Τπάξρεη όκσο θαη ζπλέρεηα. Αο θαληαζηνύκε όηη ν θιαδηθόο server πνπ 

θηινμελεί ηελ εθαξκνγή θαγεηνύ είλαη πξνζπειάζηκνο από ην Internet. Αλ θάπνηνο 

ρξήζηεο ήηαλ ζε έλα meeting πειαηώλ ην πξσί, κπνξεί λα ηνπνζεηήζεη ηελ 

παξαγγειία θαγεηνύ ηνπ από ην site ησλ πειαηώλ ρξεζηκνπνηώληαο θάπνην Web 

browser. Σν πην πηζαλό είλαη απηό λα κελ είρε γίλεη εθηθηό αλ ε θαηαλεκεκέλε 

εθαξκνγή καο είρε έλα ζπλεζηζκέλν Visual Basic πειάηε. Απηό είλαη απιά έλα 

παξάδεηγκα γηα ην ηη είλαη ηθαλή λα θάλεη κηα θαηαλεκεκέλε εθαξκνγή 

ρξεζηκνπνηώληαο Web browser πειάηεο. Γηα λα δεκηνπξγεζεί κηα πιήξσο βηώζηκε 

online εθαξκνγή, ππάξρνπλ δεηήκαηα, όπσο ε αζθάιεηα γηα ηελ νπνία ζα έπξεπε 

λα αλεζπρνύκε. 

Μπνξνύκε λα πεξηγξάςνπκε ηελ εθαξκνγή θαγεηνύ καο ζαλ κηα 

θαηαλεκεκέλε εθαξκνγή ρξεζηκνπνηώληαο έλα Web browser σο ην επίπεδν 

παξνπζίαζήο ηνπ. Απηό ζεκαίλεη όηη, εμαζθαιίδνληαο όηη ρηίδνπκε ηελ εθαξκνγή 

καο κε ηέηνην ηξόπν πνπ ρξεζηκνπνηεί έλα Web server σο κηα server εθαξκνγή 

(θαη απηό κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο PHP, ή άιισλ παξόκνησλ ηερλνινγηώλ), 

θάζε ρξήζηεο πνπ έρεη έλα Web browser κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ εθαξκνγή. 

Γελ ρξεηάδεηαη λα έρεη πξόζβαζε ζε κία επί παξαγγειία θαηαζθεπαζκέλε client 

εθαξκνγή. 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ 3 ΕΠΘΠΕΔΩΝ 

Μηα αξρηηεθηνληθή γηα δεκηνπξγία θαηαλεκεκέλσλ εθαξκνγώλ είλαη ην 

κνληέιν ησλ 3 επηπέδσλ, ην νπνίν παξαηεξήζεθε όηη είλαη κηα ππεξβνιηθά ηθαλή 

πξνζέγγηζε αλάπηπμεο θαη είλαη απηή πνπ ζα αθνινπζεζεί ζηελ αλάιπζε ηεο 

εθαξκνγήο απηήο. ε θάζε εθαξκνγή, είηε πνιύπινθε είηε απιή, κηιάκε ζρεηηθά 

γηα ππεξεζίεο εθαξκνγώλ. Κάζε ππεξεζία έρεη έλα ζπγθεθξηκέλν ξόιν ζηελ 

εθαξκνγή θαη ηππηθά πεξηιακβάλεη ζηνηρεία όπσο: 

� Τπεξεζίεο ηεο βάζεο δεδνκέλωλ - επηηξέπεη κηα εθαξκνγή λα εθθξάδεη 
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εξσηήκαηα θαη λα ρεηξίδεηαη βάζεηο δεδνκέλσλ 

� Τπεξεζίεο ηνπ interface ρξήζηε - επηηξέπεη κηα εθαξκνγή λα 

παξνπζηάζεη έλα interface ρξήζηε ζηνλ ρξήζηε 

� Τπεξεζίεο ηαρπδξνκείνπ - πξνκεζεύεη ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ ζηηο εθαξκνγέο 

� Τπεξεζίεο εθηύπωζεο - επηηξέπεη κηα εθαξκνγή λα εθηππώλεη έγγξαθα 

� Τπεξεζίεο δηθηύνπ - επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμύ servers θαη clients 

� Τπεξεζίεο αξρείωλ - επηηξέπεη κηα εθαξκνγή λα ρεηξίδεηαη αξρεία ζε 

δίζθνπο θαη δηζθέηεο 

� Τπεξεζίεο βνήζεηαο - πξνκεζεύεη βνήζεηα ηεο εθαξκνγήο ζηνπο ρξήζηεο 

� Τπεξεζίεο ελνπνίεζεο - επηηξέπεη κηα εθαξκνγή λα επηθνηλσλεί κε άιιεο 

ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο 

Η ηξηώλ επηπέδσλ Client-Server πξνζέγγηζε νξίδεη έλαλ ηξόπν δηαίξεζεο 

απηώλ ησλ ππεξεζηώλ εθαξκνγώλ ζε ηξεηο μερσξηζηνύο ξόινπο (πνπ αθνξνύλ 

ηελ παξνπζίαζε, ηνπο επηρεηξεκαηηθνύο θαλόλεο θαη ηα δεδνκέλα), νη νπνίνη είλαη 

ηαθηνπνηεκέλνη έηζη ώζηε ν θαζέλαο λα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη κε ηε κέγηζηε 

απνδνηηθόηεηα. 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη ξόινη απηνί, καδί κε ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξαζέζακε: 
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ΔΠΙΠΔΓΟ ΠΑΡΟΤΙΑΗ 

Σν επίπεδν παξνπζίαζεο είλαη ππεύζπλν λα πξνκεζεύεη ηηο ππεξεζίεο κε 

αλάγθεο ηεο εθαξκνγήο ώζηε λα επηηξέπεη ην ρξήζηε λα παξαθνινπζεί θαη λα 

ρεηξίδεηαη ηελ εθαξκνγή, κ’ άιια ιόγηα εκθαλίδεη έλα interface ρξήζηε ζην ρξήζηε. 

ε παιαηόηεξεο επνρέο, απηό ζα ρηηδόηαλ ρξεζηκνπνηώληαο Visual Basic. 

ηε δηθή καο θαηαλεκεκέλε εθαξκνγή ην επίπεδν παξνπζίαζεο ζα 

ζπγθξνηεζεί από κηα δέζκε PHP ζειίδσλ νη νπνίεο ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα Web 

server (Apache Server) ώζηε λα εμππεξεηνύλ ηελ παξνπζίαζε ηεο εθαξκνγήο 

ζηνλ browser ηνπ ρξήζηε ζε HTML κνξθή. 

Πξηλ ην δηαδίθηπν, ε client εθαξκνγή ήηαλ ππεύζπλε γηα ηελ παξαγσγή 

νιόθιεξνπ ηνπ interface ρξήζηε. Μηα εμειηγκέλε έθδνζε κπνξνύζε λα 

ηνπνζεηήζεη έλα θνπκπί ζε κηα θόξκα θη έπεηηα ε εθαξκνγή ζα ζρεδίαδε ην θνπκπί 

απηό ζηελ νζόλε θαη ζα παξαθνινπζνύζε ηα ίρλε όηαλ ν ρξήζηεο ην παηνύζε. 

Σώξα, ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμύ Web server θαη Web browser. Ο Web server 

Σσήμα 1: Υπηπεζίερ εθαπμογών 
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παξάγεη ηελ HTML πνπ ρξεζηκνπνηεί ν browser γηα λα παξνπζηάζεη ηελ εθαξκνγή 

θαη ν browser από ηελ πιεπξά ηνπ παξαθνινπζεί ηα ίρλε ησλ ελεξγεηώλ ησλ 

ρξεζηώλ. 

ΔΠΙΠΔΓΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

Σν επίπεδν επηρείξεζεο είλαη ην πην πεξίπινθν ζηελ εθηίκεζε θαη δελ είλαη 

θαη πνιύ δηαθνξεηηθό ζηηο παξαδνζηαθέο θαηαλεκεκέλεο εθαξκνγέο ζε ζρέζε κε 

απηέο πνπ βαζίδνληαη ζην δηαδίθηπν. 

Γηα λα θαηαιάβνπκε πσο ιεηηνπξγεί ην επίπεδν επηρείξεζεο, πξέπεη λα 

θάλνπκε έλα βήκα πίζσ ώζηε λα κπνξέζνπκε λα δνύκε νιόθιεξε ηελ επηρείξεζε 

ζαλ κηα νιόηεηα. Βαζηθά, θάζε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί αθνινπζώληαο έλα ζύλνιν 

από δηαδηθαζίεο (ή θαλόλεο) γηα λα θέξεη εηο πέξαο θάζε εξγαζία. Απηνί νη θαλόλεο 

κπνξεί λα είλαη θάηη απιό (όπσο όινη νη εξγαδόκελνη πξέπεη λα δνπιεύνπλ από ηηο 

9π.κ. κέρξη ηηο 5κ.κ.), ή πνιύπινθν (όπσο ζηελ ηξίηε Πέκπηε θάζε κήλα, πξέπεη 

λα παίξλνπκε ηηο εγγξαθέο ησλ πσιήζεσλ ησλ ηειεπηαίσλ ηεζζάξσλ εβδνκάδσλ 

θαη λα ηηο δηαηππώλνπκε ζε αλαθνξέο ζύκθσλα κε κηα δνζείζα ππόζεζε). 

Αλ είλαη αιήζεηα όηη όιεο νη ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο αθνινπζνύλ 

θαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο θαη θαλόλεο, ηόηε επαθόινπζν είλαη όηη όιν ην ινγηζκηθό 

πνπ νδεγεί ηελ επηρείξεζε απηή πξέπεη επίζεο λα αθνινπζεί αθξηβώο ηνπο ίδηνπο 

θαλόλεο. Γηα παξάδεηγκα, αλ γξάςνπκε ινγηζκηθό γηα ηε δηαρείξηζε δηαλνκώλ ζε 

κηα απνζήθε, ην ινγηζκηθό πξέπεη λα αθνινπζεί ηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο 

θαηεπζύλνληαο ην ηη ζπκβαίλεη όηαλ έλα θνξηεγό ζηακαηήζεη ζηελ είζνδν ηεο 

απνζήθεο κε ην πιηθό πνπ έρνπκε αγνξάζεη. Αλαθεξόκαζηε ζηελ εθαξκνγή 

ινγηζκηθνύ ησλ δηαδηθαζηώλ απηώλ όπσο επίζεο ζηνπο θαλόλεο επηρείξεζεο ή 

ζηελ επηρεηξεκαηηθή ινγηθή. Δπεηδή δνύκε ζε έλα αληηθεηκελνζηξαθή θόζκν, 

εθαξκόδνπκε απηνύο ηνπο θαλόλεο επηρείξεζεο ζε αληηθείκελα επηρείξεζεο. 

ΔΠΙΠΔΓΟ ΒΑΗ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

Σν επίπεδν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ είλαη ην απινύζηεξν ζηελ θαηαλόεζε. 

Δίλαη ππεύζπλν λα εθθξάδεη εξσηήκαηα θαη λα ρεηξίδεηαη ηε βάζε δεδνκέλσλ ππό 

ηελ θαζνδήγεζε ηνπ επηπέδνπ επηρείξεζεο. 

Μία από ηηο πην ζεκαληηθέο αξρέο πνπ πξέπεη λα αθνινπζνύληαη ζηελ 

θαηαζθεπή ιύζεσλ ηξηώλ επηπέδσλ είλαη ην γεγνλόο όηη ην επίπεδν παξνπζίαζεο 

δελ πξέπεη πνηέ λα επηθνηλσλεί κε ην επίπεδν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Απηό πξέπεη 
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λα γίλεη πξνζεθηηθά εμαηηίαο ηεο ζπνπδαηόηεηαο πνπ έρεη αλαηεζεί ζην επίπεδν 

επηρείξεζεο. Αλ εκείο, πξνζπαζώληαο λα παξνπζηάζνπκε θάπνηα ζεκάδηα 

εμέιημεο θαη βειηίσζεο, αληηγξάςνπκε κε αθξίβεηα ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο θαλόλεο 

ηεο επηρείξεζεο ζε αληηθείκελα επηρείξεζεο, ηα αληηθείκελα απηά δελ ζα κπνξνύλ 

πνηέ λα δξάζνπλ κε ηξόπν πνπ λα έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηνπο θαλόλεο ηεο 

επηρείξεζεο απηήο. Ωζηόζν, αλ επηηξέςνπκε ην επίπεδν παξνπζίαζεο λα 

παξαθάκςεη ην επίπεδν επηρείξεζεο θαη λα επηθνηλσλεί θαηεπζείαλ κε ηε βάζε 

δεδνκέλσλ, παξαρσξνύκε απνηειεζκαηηθά ζην άηνκν πνπ θαηαζθεπάδεη ην 

επίπεδν απηό, ηελ ηθαλόηεηα λα ππεξθαιαγγίζεη ηνπο θαλόλεο απηήο ηεο 

επηρείξεζεο. 

ηελ εθαξκνγή απηή ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηε βάζε δεδνκέλσλ MySQL 

Server ώζηε λα εμαζθαιίζνπκε ηηο απαηηνύκελεο δπλαηόηεηεο απνζήθεπζεο 

δεδνκέλσλ. 
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ΥΔΓΙΑΗ 

 

ΥΕΔΘΑΖΟΝΣΑ ΣΟ ΜΟΝΣΕΛΟ 

Αλαπηύζζνληαο ην επίπεδν επηρείξεζεο γηα ηελ εθαξκνγή καο, ζα ρηίζνπκε 

κηα ζεηξά από αληηθείκελα ηα νπνία κπνξνύκε λα ηα ηαμηλνκήζνπκε ώζηε λα 

αλήθνπλ ζε έλα από ηα ηξία μερσξηζηά γθξνππ: 

� Τπνδνκή (Infrastructure) 

� Τπεξεζία (Service) 

� Γεδνκέλα (Data) 

 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΑ ΤΠΟΓΟΜΗ 

Σα αληηθείκελα ππνδνκήο παξέρνπλ πξόζβαζε ζηνπο πόξνπο ηνπο 

νπνίνπο κηα εθαξκνγή ζα ρξεζηκνπνηήζεη. ηελ πεξίπησζή καο, ρξεηάδεηαη λα 

ρεηξηζηνύκε ελεξγά κόλν έλαλ από ηνπο πόξνπο, ηε ζύλδεζε κε ηε βάζε 

δεδνκέλσλ.  

Έλαο ζίγνπξνο ηξόπνο εμαζθάιηζεο, όηη ν θώδηθαο ηνπ επηπέδνπ 

παξνπζίαζεο δελ επηηξέπεηαη λα ππεξθαιαγγίζεη ηνπο επηρεηξεκαηηθνύο θαλόλεο, 

είλαη λα κελ επηηξέςεη ηνλ PHP θώδηθα λα έρεη άκεζε πξόζβαζε ζε νπνηνδήπνηε 

από ηα αληηθείκελα ππνδνκήο. ηελ πεξίπησζε καο, ην επηηπγράλνπκε απηό 

δεκηνπξγώληαο έλα αληηθείκελν ην νπνίν είλαη πξνζπειάζηκν κόλν ζηα αληηθείκελα 

ζην κνληέιν. Μ’ άιια ιόγηα, ην αληηθείκελν απηό είλαη ηδησηηθό ζην κνληέιν ζαλ κηα 

νιόηεηα θαη ν PHP θώδηθαο δελ ζα κπνξεί λα έρεη άκεζε πξόζβαζε ή κεζόδνπο 

θιήζεο ζ’ απηό.  
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ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΑ ΤΠΗΡΔΙΑ 

Σα αληηθείκελα ππεξεζίαο παξέρνπλ πξόζβαζε ζηηο ππεξεζίεο 

εθαξκνγώλ. Μηα ππεξεζία εθαξκνγώλ νξίδεηαη λα είλαη νηηδήπνηε κπνξεί κηα 

εθαξκνγή λα θάλεη πξαγκαηηθά. Έηζη, ζηελ πεξίπησζή καο ζα κπνξνύζακε λα 

έρνπκε έλα αληηθείκελν πνπ ζα ήηαλ ηθαλό λα εθηειεί εξγαζίεο όπσο δεκηνπξγία 

πειαηώλ, δηαγξαθή πειαηώλ, εκθάληζε ησλ παξαγγειηώλ πνπ ηέζεθαλ από 

θάπνην πειάηε θηι. Οη ελέξγεηεο πεξηγξακκαηηθά (γηα παξάδεηγκα ε εξγαζία ηεο 

δεκηνπξγίαο λένπ πειάηε) ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηνύλ ζε αζθαιή θξηηήξηα 

(επηρεηξεκαηηθνί θαλόλεο). 

Πξέπεη λα θαζνξίζνπκε όηη θάζε αληηθείκελν ζην κνληέιν καο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη έλαλ πειάηε θαιώληαο ην θαηάιιειν αληηθείκελν. Δπηπιένλ πξέπεη 

λα θαζνξίζνπκε όηη όρη κόλν θάπνην άιιν αληηθείκελν κπνξεί λα θαιέζεη ην 

αληηθείκελν απηό γηα λα δεκηνπξγήζεη έλα πειάηε, αιιά θαη ν PHP θώδηθαο κπνξεί 

επίζεο. Μέζσ απηώλ ησλ αληηθεηκέλσλ ππεξεζίαο ν θώδηθαο ηνπ επηπέδνπ 

παξνπζίαζεο κπνξεί λα θηάζεη ζηνπο επηρεηξεκαηηθνύο θαλόλεο. 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΑ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

Σα αληηθείκελα δεδνκέλωλ νξίδνπλ κνλνζήκαληα θάπνηα νληόηεηα θάπνπ 

ζην ζύζηεκα. Απηή είλαη κία πξνζεθηηθά ζαθή πεξηγξαθή, αιιά ζηελ πεξίπησζή 

καο ζρεδόλ πάληα αλαθέξεηαη ζηηο γξακκέο ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Έηζη, πξέπεη λα 

έρνπκε έλα αληηθείκελν γηα λα πεξηγξάςνπκε έλα κνλαδηθό πειάηε, ή κία κνλαδηθή 

παξαγγειία θηι. Σν πιενλέθηεκα ηεο πξνζέγγηζεο απηήο είλαη όηη καο επηηξέπεη λα 

πξνζζέζνπκε έλα κεγάιν βαζκό ιεπηνκέξεηαο ζηα αληηθείκελα δεδνκέλσλ. 

 

ΕΠΘΛΕΓΟΝΣΑ ΣΑ ΑΝΣΘΚΕΘΜΕΝΑ 

Σώξα πνπ γλσξίδνπκε ηα είδε ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ ζα έρνπκε ζην κνληέιν 

καο, ζα πξέπεη λα θαζνξίζνπκε πνηα αληηθείκελα ζα ζπγθξνηήζνπλ πξαγκαηηθά ην 

κνληέιν απηό. Γηα λα ην επηηύρνπκε, ζα πξέπεη λα πεξάζνπκε από κηα δηαδηθαζία 

απόθαζεο ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν νη δηάθνξνη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα 

πξνζπειάζνπλ ηελ εθαξκνγή. Με άιια ιόγηα, ελλννύκε όηη έλαο ρξήζηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζα δεκηνπξγήζεη θάπνην είδνο γεγνλόηνο. Θα θάλνπλ θάηη ην νπνίν ζα 

απαηηεί κεξηθή δξάζε. 
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ΔΝΑΡΙΑ 

Γηα λα ζπιινγηζηνύκε πνηθίια γεγνλόηα πνπ νδεγνύλ ζε δξάζεηο, είλαη 

ρξήζηκν λα εμεηάζνπκε πξαγκαηηθά ζελάξηα. Αο θαληαζηνύκε όηη έλαο ρξήζηεο 

αλνίγεη ηελ αξρηθή ζειίδα ηεο ηζηνζειίδαο. ε απάληεζε ζην γεγνλόο απηό, πξέπεη 

λα βγάινπκε κηα ιίζηα από είδε πνπ ζέινπκε ζπγθεθξηκέλα λα πνπιήζνπκε ζην 

ρξήζηε θαη λα ηα πξνζζέζνπκε ζην HTML θώδηθα πνπ ζπγθξνηεί ηε ζειίδα. Γεληθά 

αθνινπζώληαο ην γεγνλόο απηό από ηελ αξρή κέρξη ηελ θαηάιεμή ηνπ, κπνξνύκε 

λα αληηιεθζνύκε ηη αληηθείκελα ρξεηάδεηαη ε εθαξκνγή καο. Αο κελ μερλάκε όηη 

κηιάκε γηα αληηθεηκελνζηξαθή πξνγξακκαηηζκό, θη έηζη θάζε ηκήκα ηεο 

δξαζηεξηόηεηαο πνπ πξνθύπηεη ζα ελζσκαησζεί ζε έλα αληηθείκελν θάπνηαο 

κνξθήο. Όηαλ θαζνξίζνπκε πνην αληηθείκελν ζέζεη ζε εθαξκνγή ηε δξαζηεξηόηεηα, 

κπνξνύκε λα θαζνξίζνπκε θαη πνηεο κεζόδνπο θαη ηδηόηεηεο ρξεηάδνληαη ζην 

αληηθείκελν απηό γηα λα ηνπ δώζνπλ εληνιή λα εθηειέζνπλ ηε δξαζηεξηόηεηα. 

Αο μεθηλήζνπκε λα δνπιεύνπκε κέζσ θάπνησλ δηαθνξεηηθώλ γεγνλόησλ ζε 

ηάμε θαη αο δνύκε ηη παίξλνπκε. Σν ζεκείν αλαθνξάο καο είλαη ην παξάδεηγκα ελόο 

επηζθέπηε πνπ αλνίγεη ηελ αξρηθή ζειίδα ηεο ηζηνζειίδαο. 

 

1. Ο ρξήζηεο αλνίγεη ηελ αξρηθή ζειίδα. 

 

Όηαλ ζπκβαίλεη απηό ην γεγνλόο ρξεηάδεηαη λα πάξνπκε κηα ιίζηα από 

πξντόληα από ηε βάζε δεδνκέλσλ ηα νπνία ζέινπκε ηδηαίηεξα λα πνπιήζνπκε. 

Απηά είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά καο είδε θαη πξέπεη λα ηα πξνζζέζνπκε ζηνλ HTML 

θώδηθα. 

Αο θαζνξίζνπκε όηη έλα αληηθείκελν κε ην όλνκα Visit ζα απεηθνλίδεη κία 

κνλαδηθή επίζθεςε θαη ζα είλαη ην ξηδηθό αληηθείκελό καο. Απηό είλαη ην ζεκείν 

εηζόδνπ ζην κνληέιν θαη κέζσ απηνύ απνθηνύκε πξόζβαζε ζε άιια αληηθείκελα 

ζην κνληέιν. 

Δπίζεο, έρνπκε πξνζδηνξίζεη ηελ αλάγθε λα αλαδεηνύκε δεδνκέλα ζηε βάζε. 

Γη’ απηό ην ιόγν, ρξεηαδόκαζηε έλα αληηθείκελν ηθαλό λα επηθνηλσλεί κε ηε βάζε 

δεδνκέλσλ, θαη ζα ην νλνκάζνπκε Database (απηό ζα είλαη έλα αληηθείκελν 
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ππνδνκήο θαη πξνκεζεύεη ππεξεζίεο πνπ ζα είλαη νξαηέο κόλν ζην επίπεδν 

επηρείξεζεο). Ωζηόζν, απηό ην αληηθείκελν Database δε ζα κπνξεί λα θάλεη 

πξαγκαηηθά ηίπνηα εθηόο θαη αλ θάπνηνο ηνπ δεηήζεη λα θάλεη θάηη. Υξεηαδόκαζηε 

ινηπόλ, έλα αληηθείκελν ηθαλό λα δεηάεη από ην αληηθείκελν Database λα επηζηξέθεη 

είδε από ηνλ θαηάινγν πξντόλησλ. Θα νλνκάζνπκε ην αληηθείκελν απηό Catalog 

(απηό ζα είλαη έλα αληηθείκελν ππεξεζίαο δηόηη παξέρεη κηα ππεξεζία ζε 

νπνηνλδήπνηε ην θαιεί). Έρνπκε επίζεο πξνζδηνξίζεη κία κέζνδν ηελ νπνία 

κπνξεί λα έρεη απηό ην αληηθείκελν Catalog, ηελ GetFeaturedProducts. Δίλαη 

ζεκαληηθό ζε απηό ην ζεκείν λα αγλνήζνπκε ην κηθξό ηκήκα θώδηθα πνπ 

πξνζζέηεη ηα ραξαθηεξηζηηθά είδε ζηνλ HTML θώδηθα πνπ ζπγθξνηεί ηε ζειίδα. Η 

δξαζηεξηόηεηα πξόζζεζεο ζηνλ θώδηθα είλαη θαηά πνιύ κηα ζπλάξηεζε ηνπ 

επηπέδνπ παξνπζίαζεο. Σν κνληέιν αληηθεηκέλνπ καο έρεη ζρέζε κόλν κε ην 

επίπεδν επηρείξεζεο. 

Έηζη, ζην ζεκείν απηό έρνπκε πξνζδηνξίζεη ηξία αληηθείκελα: Visit, Database 

θαη Catalog θαη ην κνληέιν αληηθεηκέλνπ καο πνπ ζρεκαηίδεηαη έρεη ηε κνξθή: 

 

 

Σσήμα 2: Μονηέλο ανηικειμένος (θάζη 1) 
Σσήμα 2: Μονηέλο ανηικειμένος (θάζη 1) 
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2. Ο ρξήζηεο ζέιεη πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντόληα 

 

Αο ζεσξήζνπκε ηώξα ην ζελάξην ηνπ ρξήζηε ν νπνίνο ζέιεη πεξηζζόηεξεο 

πιεξνθνξίεο γηα έλα πξντόλ πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ αξρηθή ζειίδα. Θα ρξεηαζηεί λα 

απνθηήζνπκε πξόζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο γη’ απηό ην πξντόλ θαη λα ηηο 

παξνπζηάζνπκε κέζνπ ηεο HTML. Γηα λα απνθηήζνπκε πξόζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πξντόλ, έλαο θαιόο ηξόπνο γηα λα ην θάλνπκε 

απηό, είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε έλα αληηθείκελν εηδηθά γηα εμαγσγή κίαο ζεηξάο από 

ηε βάζε δεδνκέλσλ θαη ηελ παξνπζίαζή ηεο σο αληηθείκελν, πινύζην ζε ηδηόηεηεο 

θαη κεζόδνπο πνπ κπνξνύκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα λα ρεηξηζηνύκε ην 

αληηθείκελν. Θα νλνκάζνπκε ην αληηθείκελν απηό Product. Δίλαη έλα αληηθείκελν 

δεδνκέλσλ δηόηη απεηθνλίδεη κία κνλαδηθή γξακκή ζηε βάζε θαη ε θύξηα 

δξαζηεξηόηεηά ηνπ είλαη λα κελ παξέρεη ππεξεζίεο ζε άιια αληηθείκελα. Σν 

αληηθείκελν Product ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην αληηθείκελν Database γηα λα απνζπάζεη 

ηα δεδνκέλα από ηε βάζε. Σν αληηθείκελν Catalog ζα δεκηνπξγήζεη αληηθείκελα 

Product ζε δήηεζε κέζσ κηαο κεζόδνπ πνπ νλνκάδεηαη GetProductObject. Σν 

αληηθείκελν Product από ηελ πιεπξά ηνπ ζα κπνξεί λα επηζηξέθεη ιεπηνκέξεηεο 

ηνπ πξντόληνο κέζσ ηδηνηήησλ όπσο Όλνκα θαη Σηκή. 

Από ην πξώην ζελάξην θαη κεηά έρνπκε πξνζζέζεη κόλν έλα αληηθείκελν: ην 

Product. Αμηνζεκείσην είλαη ην πώο κπνξνύκε λα πξνζζέζνπκε επηπιένλ 

κεζόδνπο θαη ηδηόηεηεο ζε άιια αληηθείκελα ζην κνληέιν γηα λα δεκηνπξγήζνπκε 

έλα πινύζην ζύλνιν ιεηηνπξγηθόηεηαο, αιιά ρσξίο λα απμάλνπκε ηνλ αξηζκό ησλ 

αληηθεηκέλσλ ζην κνληέιν. Μεηώλνληαο ην ζύλνιν ησλ αληηθεηκέλσλ ζην κνληέιν 

δηεπθνιύλνπκε ηνπο πξνγξακκαηηζηέο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην κνληέιν λα 

θαηαιάβνπλ πώο λα ρξεζηκνπνηνύλ αιιά θαη πώο λα ζπληεξνύλ ην κνληέιν. Σώξα 

ινηπόλ έρνπκε: 
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3. Ο ρξήζηεο πξνζζέηεη πξντόλ ζην θαιάζη 

 

Σώξα αο δνύκε ηη ζπκβαίλεη όηαλ έλαο ρξήζηεο πξνζζέζεη έλα πξντόλ ζην 

θαιάζη ηνπ. Γηα λα ην επηηύρνπκε, ρξεηαδόκαζηε έλα αληηθείκελν ην νπνίν 

απεηθνλίδεη ην θαιάζη όπσο απηό απνζεθεύεηαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ, αιιά επίζεο 

κπνξεί θαη λα ηξνπνπνηήζεη ην θαιάζη. Έηζη, ε δηάθξηζε κεηαμύ αληηθεηκέλνπ 

δεδνκέλσλ θαη αληηθεηκέλνπ ππεξεζίαο ζε απηό ην αληηθείκελν Basket δελ είλαη 

επδηάθξηηε. Θα ην ηνπνζεηήζνπκε ζην κνληέιν σο αληηθείκελν δεδνκέλσλ. Δπίζεο 

ζα δεκηνπξγήζνπκε ηα αληηθείκελα απηά κέζσ ελόο αληηθεηκέλνπ ππεξεζίαο πνπ 

νλνκάδεηαη Orders. 

Σν πην πεξίπινθν πξάγκα πνπ κπνξεί λα θάλεη ε ηζηνζειίδα καο είλαη λα 

κεηαηνπίδεη ηα πξντόληα ζην θαιάζη ζε κηα παξαγγειία. Απηό έρεη επηξξνή ζε έλα 

αξηζκό από δηαθνξεηηθέο όςεηο ηνπ ζπζηήκαηνο: 

� Πξώηνλ, ρξεηάδεηαη λα κεηαηξέςνπκε ην Basket ζε κηα παξαγγειία, θαη 

ρξεζηκνπνηνύκε κία κέζνδν ζην αληηθείκελν Orders κε ην όλνκα SplitBasket. 

� Γεύηεξνλ, ζα ρξεηαζηνύκε έλα αληηθείκελν γηα λα αλαπαξαζηήζνπκε κία 

παξαγγειία θαη ην νπνίν ζα νλνκάζνπκε Order (έλα αληηθείκελν δεδνκέλσλ). 

Σσήμα 3: Μονηέλο ανηικειμένος (θάζη 2) 
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� Σξίηνλ, ε έλλνηα κηαο παξαγγειίαο δελ είλαη θαη πνιύ ινγηθή δίρσο έλα 

πειάηε πίζσ απ’ απηή. Έηζη θαηαζθεπάδνπκε έλα αληηθείκελν ππεξεζίαο κε ην 

όλνκα Customers γηα λα δεκηνπξγήζνπκε λένπο πειάηεο κέζσ ηνπ 

CreateCustomer. Δπηπιένλ δεκηνπξγνύκε κεηά έλα αληηθείκελν δεδνκέλσλ κε ην 

όλνκα Customer γηα λα απεηθνλίζεη έλα αληηθείκελν ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

Απηό έρεη ζεκαληηθά επεθηείλεη ην κνληέιν καο, δίλνληάο καο: 

 

 

Αλ θαη έρνπκε δεη κόλν ιίγα δηαθνξεηηθά ζελάξηα, γίλεηαη πην εύθνιν λα 

θαηαιάβνπκε πσο θάζε αληηθείκελν κπνξεί λα επεθηαζεί γηα λα δηεπθνιύλεη ηνλ 

πξνγξακκαηηζηή λα θηάζεη ζηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδεηαη. Γηα παξάδεηγκα, αλ 

πξνζζέζνπκε κία κέζνδν κε ην όλνκα GetOrdersForCustomer ζην αληηθείκελν 

Orders, δίλνπκε ηε δπλαηόηεηα ζηνλ πξνγξακκαηηζηή λα αλαδεηήζεη νπνηαδήπνηε 

από ηηο παξαγγειίεο πνπ έρεη ηνπνζεηήζεη θάπνηνο πειάηεο. Αλ πξνζζέζνπκε κία 

ηδηόηεηα ζην αληηθείκελν Customer κε ην όλνκα Orders, κπνξνύκε λα εμνπιίζνπκε 

ηελ ηδηόηεηα απηή γηα λα ηελ θαιέζνπκε ζηε κέζνδν GetOrdersForCustomer. Δκείο 

πξέπεη λα γξάςνπκε κόλν ηνλ πξαγκαηηθό θώδηθα γηα λα ζέηνπκε εξσηήκαηα ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ θαη λα απνζπάκε ηηο παξαγγειίεο ελόο πειάηε. Ωο ηώξα έρνπκε 

ακέζσο δύν ινγηθνύο ηξόπνπο γηα λα θηάζνπκε ζηα δεδνκέλα απηά. 

Σσήμα 4: Μονηέλο ανηικειμένος (θάζη 3) 
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ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΑ ΤΠΟΓΟΜΗ 

� Database – Σν αληηθείκελν απηό έρεη έλα αξηζκό από ρξήζεηο. Απινπζηεύεη 

ηηο επηθνηλσλίεο ηεο βάζεο καο, παξέρεη κεξηθέο επηπιένλ ζπλαξηήζεηο γηα λα 

βνεζήζεη ηε δηαδηθαζία παξαγγειηώλ. 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΑ ΤΠΗΡΔΙΑ 

� Catalog – Σν αληηθείκελν απηό παξέρεη πξόζβαζε ζηνλ θαηάινγν 

πξντόλησλ. Δπηηξέπεη ηελ δεκηνπξγία ηκεκάησλ θαη πξντόλησλ θαη κπνξεί λα 

αλαδεηήζεη θαηαζθεπαζηέο, πξνκεζεπηέο, ηκήκαηα θαη πξντόληα. Δπίζεο κπνξεί 

λα δεκηνπξγήζεη παξαδείγκαηα ηνπ αληηθεηκέλνπ δεδνκέλσλ Product. 

� Customers – Σν αληηθείκελν απηό δηαρεηξίδεηαη ηνπο πειάηεο. Μπνξεί λα 

εηζάγεη έλα πειάηε ζηελ πεξηνρή ησλ πειαηώλ ηεο ηζηνζειίδαο θαη λα 

δεκηνπξγήζεη λένπο πειάηεο ζηε βάζε δεδνκέλσλ θαη λα ρεηξίδεηαη ηηο δηεπζύλζεηο 

θαζώο θαη ηηο πιεξνθνξίεο ησλ πηζησηηθώλ ηνπο θαξηώλ. 

� Orders – Σν αληηθείκελν απηό δηαρεηξίδεηαη ηηο παξαγγειίεο. Μπνξεί λα 

πάξεη έλα θαιάζη από πξντόληα θαη λα ηα κεηαηνπίζεη ζε κία παξαγγειία, θαη λα 

κεηαθηλήζεη κία παξαγγειία κέζσ ηεο γξακκήο δηαδηθαζίαο παξαγγειίαο. Δπίζεο 

κπνξεί λα επηζηξέθεη ηηο πιεξνθνξίεο ηεο γξακκήο ειέγρνπ. 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΑ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

� Product – Σν αληηθείκελν απηό αληηπξνζσπεύεη έλα κνλαδηθό πξντόλ 

απνζεθεπκέλν ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Μπνξεί λα επηζηξέθεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο 

κε απηό, λα παίξλεη θαη λα δίλεη δπλακηθά ραξαθηεξηζηηθά δεδνκέλα θαη λα 

πξνζζέηεη θαη λα επηζηξέθεη ππνδείμεηο πσιήζεσλ. 

� Customer – Σν αληηθείκελν απηό αληηπξνζσπεύεη έλα κνλαδηθό πειάηε 

απνζεθεπκέλν ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Μπνξεί λα επηζηξέθεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο 

κε απηό, όπσο απνζεθεπκέλε δηεύζπλζε, πιεξνθνξίεο ηεο πηζησηηθήο θάξηαο θαη 

παξαγγειίεο πνπ έρνπλ ηνπνζεηεζεί. 

� Order - Σν αληηθείκελν απηό αληηπξνζσπεύεη κία κνλαδηθή παξαγγειία 

απνζεθεπκέλε ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Μπνξεί λα επηζηξέθεη όιεο ηηο πιεξνθνξίεο 

ηνπ, πεξηιακβάλνληαο ηνλ πειάηε, ηηο δηεπζύλζεηο θαη ηηο πηζησηηθέο θάξηεο, θαη ηα 

δεδνκέλα πνπ ζπγθξνηνύλ ηελ παξαγγειία. 

� Basket - Σν αληηθείκελν απηό αληηπξνζσπεύεη έλα κνλαδηθό θαιάζη 
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απνζεθεπκέλν ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Πεξηζζόηεξν ζπρλά, ην αληηθείκελν απηό 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα απεηθνλίδεη ην θαιάζη ηνπ ηξέρνληα επηζθέπηε. Μπνξεί λα 

επηζηξέθεη ηα πεξηερόκελά ηνπ θαη ην ζύλνιν ησλ πιεξνθνξηώλ (ζπλνιηθή ηηκή θαη 

ζπλνιηθή πνζόηεηα), θαη κπνξεί λα πξνζζέηεη θαη λα δηαγξάθεη είδε από ηνλ εαπηό 

ηνπ. 
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ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ 

Η αλάιπζε θαη ν ζρεδηαζκόο ηεο εθαξκνγήο γίλεηαη κε ηελ κεζνδνινγία 

SSADM (Structured System Analysis and Design Methodology) ε νπνία είλαη κηα 

από ηηο πην ζύγρξνλεο θαη δηαδεδνκέλεο ηερληθέο πνπ εθαξκόδνληαη ζε θαιώο 

νξγαλσκέλεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνύο. 

Σα ζηάδηα ηεο SSADM είλαη ηα παξαθάησ: 

 

1. Ανάλςζη 

Σν βήκα απηό έρεη ζθνπό λα θαηαζθεπαζηεί έλα κνληέιν ηνπ ηξέρνληνο 

ζπζηήκαηνο θαη λα ηεθκεξησζνύλ ηα πξνβιήκαηα ηνπ ηξέρνληνο ζπζηήκαηνο (ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πξηλ γίλεη ε κεραλνγξάθεζε) θαη νη απαηηήζεηο 

ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο. Απνηειείηαη από ηα εμήο ππό-βήκαηα: 

 

1.1 Γηεξεύλεζε ηνπ ηξέρνληνο ζπζηήκαηνο 

ην βήκα απηό ν βαζηθόο ζηόρνο είλαη λα πεηύρεη ν αλαιπηήο λα δηεξεπλήζεη 

όζν ην δπλαηόλ θαιύηεξα ην ηξέρσλ ζύζηεκα. Απηό γίλεηαη κε ηηο ηερληθέο 

δηεξεπλήζεσο πνπ είλαη ηα εξσηεκαηνιόγηα θαη ζπλεληεύμεηο. 

 

1.2 Γεκηνπξγία ηωλ δηαγξακκάηωλ ξνήο ηωλ ηξερόληωλ θπζηθώλ δεδνκέλωλ 

ην βήκα απηό δεκηνπξγνύληαη ηα πξώηα δηαγξάκκαηα ξνήο δεδνκέλσλ 

(ΓΡΓ). Η κεζνδνινγία πνπ αθνινπζείηαη γηα λα δεκηνπξγεζνύλ ηα επηζπκεηά ΓΡΓ 

είλαη ε εμήο: 

� Αλάπηπμε δηαγξάκκαηνο ξνήο παξαζηαηηθώλ εγγξάθσλ. 

� Μεηαηξνπή ησλ παξαπάλσ δηαγξακκάησλ ζηα ηξέρνληα θπζηθά ΓΡΓ ηνπ      

επηπέδνπ 1 θαη απνζύλζεζε ζε δηαδνρηθά επίπεδα. 

� Έιεγρνο αμηνπηζηίαο ησλ δηαγξακκάησλ. 
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1.3 Γεκηνπξγία ηνπ ηξέρνληνο κνληέινπ νληνηήηωλ 

ην βήκα απηό δεκηνπξγείηαη ην πξώην κνληέιν νληνηήησλ (ER-Entity Model) 

ην νπνίν πξόθεηηαη λα βειηησζεί θαζώο ζα πξνρσξάεη ε κεζνδνινγία. 

 

1.4 Γεκηνπξγία ηεο αληηπαξαβνιήο απνζεθεύζεωο δεδνκέλωλ κε νληόηεηα 

Σν βήκα απηό δεκηνπξγεί ηηο πξώηεο ζρέζεηο κεηαμύ ησλ ΓΡΓ θαη ηνπ 

κνληέινπ νληνηήησλ. Απνηειείηαη από δύν ππνθαηεγνξίεο: 

� Αληηπαξαβνιή απνζεθεύζεσο θπζηθώλ δεδνκέλσλ κε νληόηεηα. Κάζε 

απνζήθεπζε δεδνκέλσλ ζηα ΦΓΡΓ πξέπεη λα παξηζηάλεηαη από κηα ή 

πεξηζζόηεξεο νληόηεηεο ζην κνληέιν νληνηήησλ. 

� Αληηπαξαβνιή απνζεθεύζεσο ινγηθώλ δεδνκέλσλ κε νληόηεηα. Μηα 

απνζήθεπζε ινγηθώλ δεδνκέλσλ απνηειείηαη από νληόηεηεο νη νπνίεο ζρεκαηίδνπλ 

ινγηθέο νκάδεο. πρλά κηα ινγηθή νκάδα παξηζηάλεη κηα ζεηξά νληνηήησλ νη νπνίεο 

αλαθέξνληαη ζε κηα κνλαδηαία δηαδηθαζία. πκπιεξσκαηηθή κέζνδνο γηα λα 

θηάζνπκε ζε ινγηθέο νκάδεο είλαη λα εμεηάζνπκε ηηο ρξνληθέο εμαξηήζεηο. 

 

1.5 Γεκηνπξγία ηωλ ΓΡ ηωλ ηξερόληωλ ινγηθώλ δεδνκέλωλ 

Σα ΓΡ ησλ ηξερόλησλ ινγηθώλ δεδνκέλσλ παξνπζηάδνπλ έλα κνληέιν ηνπ ηη 

επηηπγράλεη ην ηξέρσλ ζύζηεκα, θαη όρη πώο απηό ην επηηπγράλεη. Σν βήκα απηό 

απνηειείηαη από ηέζζεξα ππό-βήκαηα: 

� Λνγηθνπνίεζε ησλ ξνώλ δεδνκέλσλ 

� Απνκάθξπλζε ησλ θπζηθώλ ρξνληθώλ εμαξηήζεσλ 

� Λνγηθνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηώλ 

� Λνγηθνπνίεζε ησλ απνζεθεύζεσλ δεδνκέλσλ 

 

1.6 Γεκηνπξγία ηεο θαηάζηαζεο πξνβιεκάηωλ θαη απαηηήζεωλ 

Σν βήκα απηό αζρνιείηαη κε ηε ζύληαμε κηαο θαηάζηαζεο πνπ πεξηέρεη ηα 

πξνβιήκαηα θαη ηηο απαηηήζεηο πνπ ρξεηάδνληαη λα έρεη ην λέν ζύζηεκα. 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 26 από 78 

2. Πποδιαγπαθέρ ηων απαιηήζεων 

ην βήκα απηό ε κεζνδνινγία SSADM αζρνιείηαη κε ην πώο ζα πξέπεη λα 

ιεηηνπξγεί ην λέν ζύζηεκα. Απνηειείηαη από ηα εμήο ζηάδηα: 

 

2.1 Γεκηνπξγία ηωλ ΓΡ ηωλ απαηηνύκελωλ ινγηθώλ δεδνκέλωλ 

Με ηε βνήζεηα ηνπ βήκαηνο 1.1 δεκηνπξγνύληαη ηα ΓΡ ησλ απαηηνύκελσλ 

ινγηθώλ δεδνκέλσλ. 

 

2.2 Γεκηνπξγία ηνπ απαηηνύκελνπ κνληέινπ νληνηήηωλ 

Με ηε βνήζεηα ηνπ βήκαηνο 1.1 δεκηνπξγείηαη ην απαηηνύκελν κνληέιν 

νληνηήησλ. 

 

2.3 Σεθκεξίωζε ηωλ πεξηγξαθώλ νληνηήηωλ 

ην έξγν απηό γηα πξώηε θνξά αζρνινύκαζηε κε ηηο πεξηγξαθέο ησλ 

νληνηήησλ. Οη πεξηγξαθέο ησλ νληνηήησλ ζα πξέπεη λα ζπκπιεξώλνληαη κε όζν 

ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξεο ιεπηνκέξεηεο. 

 

2.4 Σεθκεξίωζε ηωλ πεξηγξαθώλ ηωλ ζηνηρείωλ εηζόδνπ/εμόδνπ ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηωλ ξνώλ δεδνκέλωλ 

Σν έξγν απηό νινθιεξώλεη ηελ ηεθκεξίσζε όισλ ησλ δεδνκέλσλ κέζα ζην 

απαηηνύκελν ζύζηεκα, ησλ ξνώλ δεδνκέλσλ θαη ησλ απνζεθεύζεσλ δεδνκέλσλ. 

 

2.5 Σεθκεξίωζε ηωλ πεξηγξαθώλ ηωλ ιεηηνπξγηώλ 

Γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηεο επεμεξγαζίαο πνπ γίλεηαη ζε θάζε ιεηηνπξγία, 

κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ πνιιέο ηερληθέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ 

ςεπηνθώδηθα ησλ δνκεκέλσλ αγγιηθώλ (ή ειιεληθώλ), ησλ πηλάθσλ απνθάζεσλ 

θαη ησλ δέλδξσλ απνθάζεσλ. 
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2.6 Γεκηνπξγία ηνπ πίλαθα νληνηήηωλ θαη ιεηηνπξγηώλ 

Σν βήκα απηό θαζώο θαη ην επόκελν είλαη απηά πνπ δείρλνπλ ηελ επίδξαζε 

ηνπ ρξόλνπ γηα ηελ θάζε νληόηεηα. ε γεληθέο γξακκέο ζην βήκα απηό 

δεκηνπξγείηαη έλαο πίλαθαο πνπ ζπζρεηίδεη πνηα ιεηηνπξγία εηζάγεη, ελεκεξώλεη, 

κεηαηξέπεη ή δηαγξάθεη θάπνηα νληόηεηα. Κάζε γξακκή ηνπ πίλαθα νληνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηώλ παξέρεη κηα θαηάζηαζε ησλ ιεηηνπξγηώλ κε ηηο επηδξάζεηο ηνπο επί 

ησλ νληνηήησλ. 

 

2.7 Γεκηνπξγία ηωλ ηζηνξηθώλ δωήο ηωλ νληνηήηωλ 

Σα ηζηνξηθά δσήο ησλ νληνηήησλ ζρεδηάδνληαη γηα λα ραξηνγξαθήζνπλ ηελ 

δηαδνρή ησλ ιεηηνπξγηώλ ζηε δσή κηαο νληόηεηαο θαη λα ηαπηνπνηήζνπλ θαη λα 

ραξηνγξαθήζνπλ ηελ επίδξαζε ησλ αλώκαισλ γεγνλόησλ. Κάζε αλώκαιν 

γεγνλόο απαηηεί λα δεκηνπξγεζεί κηα λέα ιεηηνπξγία γηα λα επεμεξγαζηεί ην 

γεγνλόο. 
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3. Επιλογή λύζεωρ ηος ζςζηήμαηορ 

Ο αληηθεηκεληθόο ζηόρνο ηνπ ζηαδίνπ 3 είλαη λα δεκηνπξγήζεη έλα ζύλνιν ΓΡ 

ησλ απαηηνύκελσλ θπζηθώλ δεδνκέλσλ, έλα πξνζδηνξηζκό ηνπ πώο ζα 

πινπνηεζεί ην λέν ζύζηεκα. Σν ζηάδην 3 ηεο SSADM απνηειείηαη από ηξία βαζηθά 

βήκαηα: 

 

3.1 Τπόζεζε ωο απηαπόδεηθηεο ηηο ιύζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ην βήκα απηό ππνζέηνπκε σο απηαπόδεηθηεο, έλα αξηζκό ιύζεσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο καδί κε κηα αλάιπζε θόζηνπο-σθέιεηαο γηα θάζε ιύζε. 

 

3.2 Δπηινγή ηεο απαηηνύκελεο ιύζεο 

Η δηαδηθαζία ηεο επηινγήο, επηιέγεη κηα, κεηαμύ ελόο αξηζκνύ ιύζεσλ γηα 

ζπλερή αλάπηπμε. Η επηινγή απηή ζα πξέπεη λα γίλεη από ηνλ ρξήζηε, ηνλ νπνίν 

ζα ζπκβνπιεύεη ν αλαιπηήο ηνπ έξγνπ. 

3.3 Γεκηνπξγία ηωλ πεξηνξηζκώλ ηεο ζρεδίαζεο 

ην βήκα απηό ζέηνληαη θάπνηνη επηπιένλ πεξηνξηζκνί ζηε ζρεδίαζε. Η 

ζρεδίαζε πξέπεη λα ηθαλνπνηεί πξόηππα ζε αζθάιεηα, αλάθηεζε θαη κπζηηθόηεηα. 
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4. σεδίαζη λογικών δεδομένων 

ην ζηάδην απηό ηεο SSADM δεκηνπξγείηαη έλα κνληέιν ινγηθώλ νληνηήησλ 

θαη έλα ζύλνιν πεξηγξαθώλ ησλ νληνηήησλ. Σν κνληέιν ησλ ινγηθώλ νληνηήησλ 

ζα απνηειέζεη ηε βάζε γηα ην ζρεδηαζκό ηεο βάζεσο δεδνκέλσλ θαη νη 

δηνξζσκέλεο πεξηγξαθέο ησλ νληνηήησλ ζα ζρεκαηίζνπλ ηε βάζε γηα ηηο 

πεξηγξαθέο ησλ εγγξαθώλ. 

Σα επηκέξνπο βήκαηα ηνπ ζηαδίνπ απηνύ είλαη ηα παξαθάησ: 

 

4.1 Δπηινγή ηωλ δνκώλ δεδνκέλωλ 

Σν έξγν απηό δεκηνπξγεί έλα ζύλνιν δεδνκέλσλ σο ππνςεθίσλ γηα ην 

επόκελν έξγν πνπ είλαη ε θαλνληθνπνίεζε. Σα ζηνηρεία ζπλεπώο πνπ 

παξαδίδνληαη από ην έξγν 4.1 είλαη κηα ιίζηα ησλ δνκώλ δεδνκέλσλ πξννξίδνληαη 

γηα θαλνληθνπνίεζε. 

 

4.2 Καλνληθνπνίεζε 

Καλνληθνπνίεζε είλαη ε ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ ζρεκαηηζκό 

πνιύπινθσλ δνκώλ δεδνκέλσλ ζε απινύο πίλαθεο, νη νπνίνη ζρεκαηίδνπλ ηε 

βάζε ηνπ κνληέινπ ηεο ηξίηεο θαλνληθήο κνξθήο. Σα ππνέξγα ηεο 

θαλνληθνπνηήζεσο είλαη: 

1. Μεηαηξνπή ησλ κε θαλνληθνπνηεκέλσλ δνκώλ δεδνκέλσλ ζε πξώηε 

θαλνληθή κνξθή. 

2. Μεηαηξνπή ησλ δνκώλ δεδνκέλσλ πνπ κεηαβιήζεθαλ ζε πξώηε θαλνληθή 

κνξθή, ζε δεύηεξε θαλνληθή κνξθή. 

3. Μεηαηξνπή ησλ δνκώλ δεδνκέλσλ πνπ κεηαβιήζεθαλ ζε δεύηεξε 

θαλνληθή κνξθή, ζε ηξίηε θαλνληθή κνξθή. 

4. Έιεγρνο ηεο νξζόηεηαο ησλ δνκώλ δεδνκέλσλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ ηξίηε 

θαλνληθή κνξθή. 
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4.3 Γεκηνπξγία ηωλ πεξηγξαθώλ νληνηήηωλ 

Σν έξγν απηό ιακβάλεη όιεο ηηο δνκέο δεδνκέλσλ ζηελ ηξίηε θαλνληθή κνξθή 

θαη ζπλελώλεη όιεο εθείλεο πνπ έρνπλ ηαπηόζεκα θιεηδηά. 

 

4.4 Γεκηνπξγία ηνπ κνληέινπ νληνηήηωλ 

Μέζσ κηαο δηαδηθαζίαο, θηάλνπκε κε ηε βνήζεηα ησλ δνκώλ δεδνκέλσλ ζε 

ηξίηε θαλνληθή κνξθή, ζηελ θαηαζθεπή ηνπ κνληέινπ νληνηήησλ. 

 

4.5 Γεκηνπξγία ηνπ ινγηθνύ κνληέινπ νληνηήηωλ 

Σν ινγηθό κνληέιν νληνηήησλ δεκηνπξγείηαη αθνύ πξώηα ιάβνπκε ππ’ όςηλ ηα 

κνληέια νληνηήησλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζην βήκα 2.2 θαη ζην βήκα 4.4. Γηα λα 

γίλεη απηό ππάξρεη κηα δηαδηθαζία βεκάησλ ε νπνία παξαιείπεηαη ζην παξόλ 

θείκελν γηαηί μεθεύγεη από ηνπο ζθνπνύο ηνπ. 

 

4.6 Γεκηνπξγία ηωλ πεξηγξαθώλ ινγηθώλ νληνηήηωλ 

Οη. πεξηγξαθέο ησλ ινγηθώλ νληνηήησλ ζην βήκα απηό πξνθύπηνπλ από 

απιή ζύγθξηζε ησλ αληίζηνηρσλ βεκάησλ ζηα ζηάδηα 2 θαη. 4. Οη δηαθνξέο 

ζπλήζσο είλαη κηθξέο. 
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5. σεδίαζη λογικών επεξεπγαζιών 

Σν ζηάδην 5 ηεο SSADM ρξεζηκνπνηεί ηνλ πίλαθα ιεηηνπξγηώλ νληνηήησλ, ηα 

ηζηνξηθά δσήο νληνηήησλ, ηηο πεξηγξαθέο ησλ ιεηηνπξγηώλ, ηα δηαγξάκκαηα ξνήο 

ησλ απαηηνύκελσλ θπζηθώλ δεδνκέλσλ, ην κνληέιν ινγηθώλ νληνηήησλ θαη ηηο 

πεξηγξαθέο ησλ ινγηθώλ νληνηήησλ. Απηά ηα ζηνηρεία ρξεηάδνληαη. γηα λα 

κεηαζρεκαηηζηνύλ ζε ζθηαγξαθήζεηο ινγηθώλ επεμεξγαζηώλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ζηαδίνπ απηνύ. Απνηειείηαη από ηα εμήο βήκαηα: 

 

5.1 Αλαζεώξεζε ηεο ηεθκεξηώζεωο ηνπ ζηαδίνπ 2 

 

5.2 Γεκηνπξγία ηνπ θαηαιόγνπ επεμεξγαζηώλ 

Ο αληηθεηκεληθόο ζηόρνο ηεο κεηαθνξάο ησλ ιεηηνπξγηώλ κέζα ζηνλ θαηάινγν 

ησλ επεμεξγαζηώλ είλαη λα ηαπηνπνηήζεη νκαδνπνηήζεηο ιεηηνπξγηώλ νη νπνίεο 

κπνξνύλ λα γίλνπλ πξνγξάκκαηα ή ηκήκαηα πξνγξακκάησλ. Οη ηξόπνη 

νκαδνπνίεζεο πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: 

� On-line inquiry 

� On-line ελεκέξσζε 

� Batch πεξηνρή εκεξήζησλ πσιήζεσλ 

� Batch πεξηνρή εκεξήζησλ πξντόλησλ 

� Batch εβδνκαδηαίν 

� Batch πεξηνρή κεληαίσλ πσιήζεσλ 

� Batch πεξηνρή κεληαίσλ πξντόλησλ 

 

5.3 Γεκηνπξγία ηωλ ζθηαγξαθήζεωλ ηωλ ινγηθώλ επεμεξγαζηώλ 

Οη. ζθηαγξαθήζεηο ησλ ινγηθώλ επεμεξγαζηώλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ ζηαδίνπ 6 ηεο SSADM γηα λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ 

πξνγξακκάησλ. Μόλν νη επεμεξγαζίεο νη νπνίεο ππάξρνπλ ζηελ θαηάζηαζε ηνπ 

θαηαιόγνπ ησλ επεμεξγαζηώλ απαηηνύλ ζθηαγξαθήζεηο ινγηθώλ επεμεξγαζηώλ. 

Όιεο νη επεμεξγαζίεο νη νπνίεο πξόθεηηαη λα παξακείλνπλ ρεηξόγξαθεο ζα έρνπλ 

απνθιεηζηεί από ηνλ θαηάινγν. 
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6. Φςζική ζσεδίαζη 

Σν ζηάδην απηό ρξεζηκνπνηεί ηηο ζθηαγξαθήζεηο ησλ ινγηθώλ επεμεξγαζηώλ, 

ην κνληέιν ησλ ινγηθώλ νληνηήησλ θαη ηηο πεξηγξαθέο ησλ ινγηθώλ νληνηήησλ γηα 

λα δεκηνπξγήζεη ηηο πιήξεηο, ιεπηνκεξείο πξνδηαγξαθέο ηεο θπζηθήο ζρεδίαζεο. 

Σα έξγα πνπ ζπλζέηνπλ απηό ην ζηάδην πεξηγξάθνληαη ακέζσο παξαθάησ: 

 

6.1 Πξνζδηνξηζκόο ηωλ θπζηθώλ αξρείωλ ή ηεο βάζεο δεδνκέλωλ 

Ο αληηθεηκεληθόο ζηόρνο ηνπ βήκαηνο απηνύ είλαη λα δεκηνπξγήζεη ηηο θπζηθέο 

πξνδηαγξαθέο ησλ αξρείσλ ή ηεο βάζεσο δεδνκέλσλ θαη ηηο θπζηθέο 

πξνδηαγξαθέο ησλ εγγξάθσλ θαη ησλ πεξηερνκέλσλ ησλ εγγξάθσλ. 

 

6.2 Πξνζδηνξηζκόο ηωλ κνλνπαηηώλ πξνζπειάζεωο 

Ο αληηθεηκεληθόο ζθνπόο απηνύ ηνπ έξγνπ είλαη λα πξνζδηνξίζεη γηα θάζε 

ιεηηνπξγία ηεο νληόηεηαο ζε θάζε ζθηαγξάθεζε ηεο ινγηθήο επεμεξγαζίαο ην 

κνλνπάηη πξνζπειάζεσο γηα ηελ νληόηεηα. 

6.3 Πξνζδηνξηζκόο ηωλ πξνγξακκάηωλ 

Οη πξνδηαγξαθέο ησλ πξνγξακκάησλ απνηεινύλ ην ηκήκα ηεο ηεθκεξίσζεο 

ε νπνία παξαδίδεηαη από ηελ νκάδα αλαπηύμεσο ζηελ νκάδα πινπνηήζεσο (απηέο 

νη δύν νκάδεο κπνξεί λα είλαη ζηελ νπζία κία). 

Σα πξνγξάκκαηα πνπ ζα πξνζδηνξηζηνύλ κπνξεί λα αλήθνπλ ζε κία από ηηο 

παξαπάλσ κνξθέο: 

� On-line πξνγξάκκαηα 

� Batch πξνγξάκκαηα 

 

6.4 πληνληζκόο ηεο ζρεδηάζεωο 

Ο ζπληνληζκόο ηεο ζρεδηάζεσο είλαη απαξαίηεηνο γηα λα δηαζθαιηζηεί όηη 

ηθαλνπνηνύληαη νη αληηθεηκεληθνί ζηόρνη εθηειέζεσο θαη ηεο ρξήζεο ησλ πόξσλ. 

 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 33 από 78 

6.5 Γεκηνπξγία ηνπ ζρεδίνπ πινπνηήζεωο 

ην βήκα απηό ε νκάδα αλαπηύμεσο ζα πξέπεη λα εηνηκάζεη έλα ιεπηνκεξέο 

ζρέδην πινπνηήζεσο γηα λα ην παξαδώζεη ζηελ νκάδα πινπνηήζεσο. 

 

6.6 Γεκηνπξγία ηνπ εγρεηξηδίνπ ηνπ ρξήζηε 

Σν εγρεηξίδην ηνπ ρξήζηε ζα πξέπεη λα παξέρεη επαξθείο πιεξνθνξίεο γηα λα 

είλαη ηθαλόο λα ρξεζηκνπνηεί θαη λα ειέγρεη ην ζύζηεκα κε απνηειεζκαηηθό ηξόπν. 

 

6.7 Γεκηνπξγία ηνπ εγρεηξηδίνπ ηωλ ιεηηνπξγηώλ 

Σν εγρεηξίδην ησλ ιεηηνπξγηώλ παξέρεη ηε ιεπηνκεξή ηερληθή ηεθκεξίσζε ησλ 

ιεηηνπξγηθώλ απαηηήζεσλ. Πνιιά από ηα ηκήκαηα είλαη θνηλά κε ην εγρεηξίδην ηνπ 

ρξήζηε θαη ζα πξέπεη λα εθαξκόδνληαη νη ίδηεο ηερληθέο. 

Απηά ήηαλ ηα ζηάδηα πνπ απαηηνύληαη γηα λα εθαξκνζηεί ε κεζνδνινγία ηεο 

SSADM. Δδώ ζεκεηώλεηαη πσο απηά ηα βήκαηα πνπ αλαιύζεθαλ δελ είλαη όια 

απαξαίηεηα ζε θάζε εθαξκνγή. Έηζη θαη ζηελ αλάιπζε ηεο εθαξκνγήο 

«Ηιεθηξνληθό Καηάζηεκα ζε πεξηβάιινλ Client - Server» κεξηθά βήκαηα θξίζεθε 

όηη δελ είλαη απαξαίηεηα θαη γη’ απηό παξαιείπνληαη. 
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Σπέσονηα θςζικά διαγπάμμαηα ποήρ δεδομένων 

Σν ρήκα παξνπζηάδεη ην ΓΡΓ επηπέδνπ 1 θαη ην ρήκα παξνπζηάδεη ην ΓΡΓ 

επηπέδνπ 2 γηα ην ηκήκα πσιήζεσλ. 

 

Γιαγπαμμαηικέρ ζςμβάζειρ 

Οη ιεηηνπξγίεο αληηπξνζσπεύνληαη από νξζνγώληα ηα νπνία πεξηέρνπλ κία 

ζύληνκε πεξηγξαθή αιιά κε λόεκα. Η ιεηηνπξγία ιακβάλεη έλα κνλαδηθό 

πξνζδηνξηζηηθό αξηζκό ζην επίπεδν 1, κε ζύλζεηνπο αξηζκνύο ζηα επόκελα 

επίπεδα θαη επηζεκεηώλεηαη κε ηελ αξρή πνπ είλαη ππεύζπλε γηα ηελ πεξάησζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο. 

Η έιιεηςε ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δειώζεη ηελ πεγή ή ηελ θαηάιεμε κηαο 

ξνήο δεδνκέλσλ. Κάζε έιιεηςε πξέπεη λα νλνκαηηζηεί κε πξνζνρή. Γηα λα 

απνθεπρζεί ε ππέξ ην δένλ πνιππινθόηεηα, επηηξέπεηαη επαλάιεςε ηεο έιιεηςεο 

ζε έλα ΓΡΓ. Γηα λα θαλεί όηη πθίζηαληαη πεξηζζόηεξεο από κία ειιείςεηο νη νπνίεο 

αληηπξνζσπεύνπλ ηελ ίδηα εμσηεξηθή πεγή ή θαηάιεμε, εηζάγεηαη κία γξακκή ζηε 

αξηζηεξή άλσ πιεπξά ηεο έιιεηςεο. Απηή ε γξακκή ζα ππάξρεη ζε θάζε 

επαλάιεςε ηεο έιιεηςεο. 

Οη ξνέο δεδνκέλσλ δειώλνληαη από θαηαιιήισο επηζεκεησκέλα βέιε. Σα 

βέιε κπνξνύλ λα είλαη δηπινθέθαια γηα λα αλαπαξαζηήζνπλ, π.ρ., ηελ αλάγλσζε 

θαη ηελ επαθόινπζε ηξνπνπνίεζε ελόο δεδνκελνζηαζίνπ. Πεξηζηαζηαθά, ε 

δηαθίλεζε εκπνξεπκάησλ ζπληζηά κηα ξνή δεδνκέλσλ. Δίλαη, σζηόζν, 

πεξηζζόηεξν ζύλεζεο ε δηαθίλεζε εκπνξεπκάησλ λα κελ αληηπξνζσπεύεη κηα ξνή 

δεδνκέλσλ, θαη θαηά ζπλέπεηαλ, δελ ζα πξέπεη λα εκθαλίδεηαη ζε έλα ΓΡΓ. ην 

ρήκα 4.5, ε επηζηξνθή εκπνξεπκάησλ αληηπξνζσπεύεη κηα ξνή δεδνκέλσλ ε 

νπνία απνηειείηαη από έλαλ αξηζκό πξντόληνο θαζώο ηελ πνζόηεηα ησλ 

επηζηξεθνκέλσλ εκπνξεπκάησλ. Απηά ηα δεδνκέλα πθίζηαληαη επεμεξγαζία εληόο 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Η δηαθίλεζε εκπνξεπκάησλ αληηπξνζσπεύεηαη από έλα πιαηύ 

βέινο. 

Η ηειηθή δηαγξακκαηηθή δνκή απνηειείηαη από έλα νξζνγώλην αλνηθηό ζηε κία 

πιεπξά θαη ην νπνίν αληηπξνζσπεύεη έλα δεδνκελνζηάζην. Ο όξνο 

δεδνκελνζηάζην έρεη επηιεγεί κεηά πξνζνρήο γηα λα αληηπξνζσπεύεη όρη κόλν 
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αξρεία αιιά επίζεο ραξηήκαηα ηνίρνπ, ιίζηεο, ηδησηηθά βηβιία αλαθνξάο θ.ιπ., 

ζηελ πξαγκαηηθόηεηα ηελ νπνηαδήπνηε πεγή δεδνκέλσλ εληόο ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα 

δεδνκελνζηάζηα νλνκάδνληαη, παξαδείγκαηνο ράξε, ηηκνιόγηα, θαη ιακβάλνπλ έλαλ 

πξνζδηνξηζηηθό αξηζκό θαη έλαλ ηύπν. Ο ηύπνο ζπλήζσο είλαη Μ (Manual) γηα 

ρεηξνγξαθηθά δεδνκελνζηάζηα θαη C (Computer) γηα αξρεία ππνινγηζηώλ. 

Σέινο, ε δηπιή κπάξα ζην θιεηζηό κέξνο ηνπ νξζνγσλίνπ ππνδειώλεη όηη ην 

ζπγθεθξηκέλν δεδνκελνζηάζην επαλαιακβάλεηαη θαη ζε άιιν κέξνο ηνπ ΓΡΓ. Ρνέο 

δεδνκέλσλ πξνο ή από ηα δεδνκελνζηάζηα δελ ππάξρεη ιόγνο λα νλνκαηηζηνύλ 

σο κέξνο ηεο παξνύζαο εξγαζίαο. 
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Απαιηούμενα λογικά διαγπάμμαηα ποήρ δεδομένων 

Η δνκεκέλε αλάιπζε θαη ζρεδίαζε ζπζηεκάησλ έθαλε ζεκαληηθή ρξήζε ησλ 

ΓΡΓ ζην Μέξνο 1 απηά ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα παξάζρνπλ κηα ζέαζε ηνπ 

ηξέρνληνο ζπζηήκαηνο ε νπνία λα είλαη θαηαλνήζηκε από ηνλ ρξήζηε, αιιά θαη κηα 

κέζνδν δνθηκαζκνύ ηνπ πόζν θαιά θαηαλνήζακε ην ππό εμέηαζε ππαξθηό 

ζύζηεκα. Σα ινγηθά ΓΡΓ καο εθνδίαζαλ κε κηα κέζνδν ηεθκεξίσζεο ηνπ ηη 

επηηπγράλεη ην ζύζηεκα, κηα αθαηξεηηθή δηαηύπσζε ηεο ινγηθήο ηνπ ηξέρνληνο 

ζπζηήκαηνο. 

Η εξγαζία 2.1 θαη πάιη ζα ρξεζηκνπνηήζεη ΓΡΓ γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηεο 

ινγηθήο ηνπ απαηηνύκελνπ ζπζηήκαηνο: ηη αθξηβώο πξέπεη λα επηηπγράλεη ην λέν 

ζύζηεκα. Δδώ, απηό πνπ δνθηκάδεηαη είλαη ε πιεξόηεηα ηεο θαηαλόεζεο έλαληη 

ησλ απαηηήζεσλ ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο, θαη όρη ε πιεξόηεηα ηεο θαηαλόεζεο ηνπ 

ππαξθηνύ ζπζηήκαηνο. 

Σα δηαγξάκκαηα ξνήο δεδνκέλσλ εμαθνινπζνύλ λα παξέρνπλ κηα ζεώξεζε 

ηνπ πώο ν ρξήζηεο βιέπεη ην ζύζηεκα. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ηα 

απαηηνύκελα ινγηθά ΓΡΓ παξέρνπλ κηα ζέαζε ηνπ ηη ζα επηηειεί ην λέν ζύζηεκα, 

θαη όρη, ζην παξόλ ζηάδην, ην πώο απηό ζα πινπνηεζεί. 

Η εξγαζία 2.1 δεκηνπξγεί ηα απαηηνύκελα ινγηθά ΓΡΓ. Απηά κπνξνύλ λα 

παξαρζνύλ κέζσ ηξνπνπνίεζεο ησλ ηξερόλησλ ΓΡΓ. Δλαιιαθηηθά, απηά κπνξνύλ 

λα παξαρζνύλ κέζσ εμέηαζεο ησλ ππαξρνπζώλ θαη λέσλ απαηηήζεσλ ρσξίο λα 

ππάξμεη αλαθνξά ζηε ινγηθή ηνπ ηξέρνληνο ζπζηήκαηνο. Ο ζηόρνο ηεο εξγαζίαο 

2.1 είλαη λα εμαιείςεη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ηξέρνλ ζύζηεκα θαη λα 

ελζσκαηώζεη ηηο απαηηήζεηο γηα ην λέν ζύζηεκα. 
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Σσήμα 5: Διάγπαμμα ποήρ δεδομένων – Τπέσον/Φςζικό (Επίπεδο 1) 
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Σσήμα 6: Διάγπαμμα ποήρ δεδομένων – Τπέσον/Φςζικό (Επίπεδο 2) 
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Σσήμα 7: Διάγπαμμα ποήρ δεδομένων – Απαιηούμενο/Λογικό (Επίπεδο 1) 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 40 από 78 

Μήηπα ονηοηήηων λειηοςπγιών 

Η κήηξα νληνηήησλ ιεηηνπξγηώλ παξέρεη κηα ηξίηε, δπλακηθή, ζέαζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζηνλ ρξόλν, ησλ ιεηηνπξγηώλ επί ησλ νληνηήησλ. Γηαγξάκκαηα ξνήο 

δεδνκέλσλ θαη κνληέια νληνηήησλ δελ παξέρνπλ κηα ζέαζε ε νπνία λα 

πεξηιακβάλεη ηελ παξάκεηξν ηνπ ρξόλνπ. Παξέρνπλ κηα ζέαζε ησλ ξνώλ 

δεδνκέλσλ θαη ησλ δνκώλ δεδνκέλσλ ρσξίο αλαθνξά ζηνλ ρξόλν. Αληηζέησο, ε 

κήηξα νληνηήησλ ιεηηνπξγηώλ θαη νη ηζηνξίεο δσήο νληνηήησλ, πεξηιακβάλνπλ ηηο 

επηπηώζεηο ηνπ ρξόλνπ. Σεθκεξηώλνπλ ηα ζπκβάληα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξόλνπ 

θαη ην απνηέιεζκα πνπ απηά έρνπλ επί ησλ δεδνκέλσλ. Η δηαδνρή ησλ ζπκβάλησλ 

είλαη ην ζεκαληηθό, θαη όρη ν πξαγκαηηθόο ηνπο ρξνληζκόο. 

Απηή ε ηξίηε ζέαζε ηνπ ζπζηήκαηνο επηηξέπεη ηελ ππνβνιή εξσηήζεσλ 

όπσο νη εμήο: 

� Έρεη θάζε νληόηεηα κηα ιεηηνπξγία ε νπνία ηε δεκηνπξγεί θαη κηα ιεηηνπξγία 

ε νπνία ηε δηαγξάθεη θαη ηελ αξρεηνζεηεί; 

� Πξνζπειαύλεηαη θάζε νληόηεηα κεηά ηε δεκηνπξγία ηεο; 

� Πνηεο νληόηεηεο ρξεζηκνπνηνύληαη από κηα ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία; 

    Οη θύξηεο εξσηήζεηο πνπ πξέπεη λα απαληεζνύλ είλαη νη εμήο: 

� Γηάγεη θάζε νληόηεηα κηα πιήξε δσή; 

� πκπεξηθέξεηαη θάζε ιεηηνπξγία όπσο πξέπεη; 

Οη ιεηηνπξγίεο απνηεινύλ ηηο ζηήιεο ηεο κήηξαο νληνηήησλ ιεηηνπξγηώλ, νη 

νληόηεηεο ηηο γξακκέο. Σν πεξίγξακκα ηεο κήηξαο, θαηά ζπλέπεηαλ, δεκηνπξγείηαη 

από ηελ θαηαγξαθή όισλ ησλ ιεηηνπξγηώλ θαη ησλ νληνηήησλ πνπ επξίζθνληαη 

εληόο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Σα απαηηνύκελα θπζηθά ΓΡΓ παξέρνπλ ηελ πεγή ηεο ιίζηαο ιεηηνπξγηώλ. Η 

δηαηήξεζε ηνπ αξηζκνύ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΓΡΓ θαη επί ηεο κήηξαο παξέρεη κηα 

ρξήζηκε δηαζηαύξσζε. Σν κνληέιν νληνηήησλ παξέρεη ηε ιίζηα νληνηήησλ. Σν 

ρήκα παξέρεη ηε ζθειεηηθή κήηξα γηα ην ζύζηεκα πνπ ηεθκεξηώζεθε, από ηα 

απαηηνύκελα θπζηθά ΓΡΓ θαη ην απαηηνύκελν κνληέιν νληνηήησλ αληηζηνίρσο. 

Οη θαηαρσξίζεηο εληόο ηεο κήηξαο κπνξνύλ λα πεξηιακβάλνπλ έλα ή 

πεξηζζόηεξα από ηα γξάκκαηα Ι (Ιnsert—εηζάγαγε), Μ (Μνdify—ηξνπνπνίεζε), R 
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(Read—δηάβαζε), D (Delete—δηάγξαςε) ή Α (Αrchiλe—αξρεηνζέηεζε) ή 

θελό(space) πνπ ζεκαίλεη νπδεκία επίπησζε επί ηεο νληόηεηαο. 

 

Θζηοπίερ ζωήρ ονηοηήηων 

Κάζε γξακκή ηεο κήηξαο νληνηήησλ ιεηηνπξγηώλ κάο έδσζε κηα ιίζηα 

ιεηηνπξγηώλ κε ηελ επίπησζε θάζε ιεηηνπξγίαο επί θάπνηαο ζπγθεθξηκέλεο 

νληόηεηαο. Η κήηξα νληνηήησλ ιεηηνπξγηώλ δελ κπνξεί λα δείμεη, γηα θάζε 

νληόηεηα, ηε δηαδνρή ησλ ιεηηνπξγηώλ, νύηε κπνξεί λα δείμεη ηελ επίπησζε κε 

θπζηνινγηθώλ ζπκβάλησλ. Κάζε κε θπζηνινγηθό ζπκβάλ απαηηεί ηελ ύπαξμε κηαο 

ιεηηνπξγίαο ε νπνία ζα επεμεξγαζηεί ην ζπκβάλ. 

Γιαγπαμμαηικέρ ζςμβάζειρ 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο δηαγξακκαηηθέο ζπκβάζεηο γηα ηηο ηζηνξίεο δσήο 

νληνηήησλ. Η ζύκβαζε πνπ παξνπζηάδεηαη πξώηε βαζίδεηαη ζηε ζεσξία ησλ 

δηθηύσλ Petri. Σέζζεξηο δνκέο ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηηο ηζηνξίεο δσήο νληνηήησλ 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηνύκε ηα δίθηπα Petri. Σν νβάι ζρήκα 

ρξεζηκνπνηείηαη σο έλα δηαγξακκαηηθό ζύκβνιν αξρήο θαη ηέινπο. Δπηζεκεηώλεηαη 

κε ην όλνκα ηεο νληόηεηαο. Σν νξζνγώλην αληηπξνζσπεύεη κηα ιεηηνπξγία. Σν 

όλνκα ηεο ιεηηνπξγίαο εγγξάθεηαη εληόο ηνπ ηεηξαγώλνπ, ελώ ν αξηζκόο πνπ έρεη ε 

ιεηηνπξγία ζην ΓΡΓ γξάθεηαη ζηελ θάησ δεμηά γσλία ηνπ νξζνγσλίνπ. Η επίπησζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο επί ηεο νληόηεηαο γξάθεηαη ζην θάησ αξηζηεξό. Η πξώηε 

ιεηηνπξγία κεηά ην νβάι αξρήο πξέπεη λα είλαη ε εηζαγσγή ηεο νληόηεηαο ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ. Ο θύθινο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δειώζεη ην ζηάηνπο ηεο νληόηεηαο. 

Οη θύθινη αξηζκνύληαη θαη κπνξνύλ λα πεξηέρνπλ κηα πεξηγξαθή ηνπ ζηάηνπο. Σα 

βέιε ππνδειώλνπλ ηε κεηάπησζε από θάπνην ζηάηνπο ζε θάπνην άιιν ιόγσ ηεο 

δξάζεο θάπνηαο ιεηηνπξγίαο. Σα ρήκαηα παξνπζηάδνπλ ηελ ηζηνξία δσήο ησλ 

νληνηήησλ. 
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Σσήμα 8: Μήηπα ονηοηήηων/λειηοςπγιών 
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Σσήμα 9: Ιζηοπία ζωήρ ονηόηηηαρ – Αποζηολή πποϊόνηων 
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Σσήμα 10: Ιζηοπία ζωήρ ονηόηηηαρ - Παπαγγελία 
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Σσήμα 11: Ιζηοπία ζωήρ ονηόηηηαρ - Πποϊόν 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 46 από 78 

 
 
 

 
 

Σσήμα 12: Ιζηοπία ζωήρ ονηόηηηαρ - Μέλορ 
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Κανονικοποίηζη 

Η θαλνληθνπνίεζε απνηειείηαη από ηέζζεξηο ππν-εξγαζίεο. Πξόθεηηαη γηα κηα 

ηερληθή κεηαζρεκαηηζκνύ πνιύπινθσλ δνκώλ δεδνκέλσλ ζε απινύο πίλαθεο, νη 

νπνίνη απνηεινύλ ηε βάζε ηνπ θαηά ηξίηε θαλνληθή θόξκα κνληέινπ νληνηήησλ. 

Υπο-επγαζίερ κανονικοποίηζηρ 

� Μεηαηξνπή ησλ κε θαλνληθνπνηεκέλσλ δνκώλ δεδνκέλσλ ζε πξώηε 

θαλνληθή     θόξκα (1ΚΦ). 

� Μεηαηξνπή θαζεκηάο από ηηο δνκέο δεδνκέλσλ πνπ πξνέθπςαλ από ηελ     

1ΚΦζε δεύηεξε θαλνληθή θόξκα (2ΚΦ). 

� Μεηαηξνπή θαζεκηάο από ηηο 2ΚΦ δνκέο δεδνκέλσλ ζε ηξίηε θαλνληθή 

θόξκα     (3ΚΦ). 

� Δπαιήζεπζε ησλ 3ΚΦ δνκώλ δεδνκέλσλ. 

 

Ππώηη κανονική θόπμα (1ΚΦ) 

Η πξώηε ππν-εξγαζία ηεο θαλνληθνπνίεζεο είλαη λα επαιεηθζνύλ νη νκάδεο    

επαλαιακβαλόκελσλ δεδνκέλσλ ησλ νπνησλδήπνηε κε θαλνληθνπνηεκέλσλ 

δνκώλ. Μνλαδηθά θιεηδηά ζα πξέπεη λα επηιεγνύλ γηα ηελ πιήξε δνκή δεδνκέλσλ 

θαη γηα θάζε νκάδα επαλαιακβαλόκελσλ δεδνκέλσλ. Η επηινγή θιεηδηώλ είλαη 

αλαγθαία γηα ηε δηαδηθαζία θαλνληθνπνίεζεο· ε δηαδηθαζία ζα δνπιέςεη γηα ην 

νπνηνδήπνηε ζσζηά επηιεγκέλν θιεηδί, σζηόζν, είλαη ζθόπηκν λα δηαιέμνπκε έλα 

ην νπνίν ζα είλαη ρξεζηκνπνηήζηκν σο κέξνο ηεο ηειηθήο ζρεδίαζεο. 

 

Δπιλέγονηαρ ένα κλειδί 

(1) Σν νπνηνδήπνηε επηιεγκέλν θιεηδί πξέπεη λα είλαη κνλαδηθό, δειαδή ζα 

πξέπεη     λα πξνζδηνξίδεη κνλαδηθώο κηα γξακκή ηνπ πίλαθα. 

(2) Αλ ππάξρεη δπλαηόηεηα επηινγήο κεηαμύ θιεηδηώλ, ηα κεγάια θαη ηα             

αιθαξηζκεηηθά θιεηδηά ζα πξέπεη λα απνθεύγνληαη. 

Γεύηεπη κανονική θόπμα (2ΚΦ) 

Η ππν-εξγαζία ηνύ λα πεξάζνπκε από ηελ ΙΚΦ ζηε 2ΚΦ ηζρύεη κόλν γηα 
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δνκέο δεδνκέλσλ κε ζύλζεηα θιεηδηά. Γνκέο δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ έλα απιό 

θιεηδί θαη βξίζθνληαη ζε 1ΚΦ είλαη απηνκάησο θαη ζε 2ΚΦ. Η δηαδηθαζία απαηηεί λα 

εμεηαζηεί θάζε ραξαθηεξηζηηθό, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί ην αλ απηό 

εμαξηάηαη από ην ζύλνιν ηνπ ζύλζεηνπ θιεηδηνύ ή από κέξνο κόλνλ ηνπ ζύλζεηνπ 

θιεηδηνύ. Υαξαθηεξηζηηθά ηα νπνία εμαξηώληαη από κέξνο κόλνλ ηνπ ζύλζεηνπ 

θιεηδηνύ δειώλνληαη κε ηε ρξήζε βειώλ . 

 

Τπίηη κανονική θόπμα (3ΚΦ) 

Η ππν-εξγαζία κεηαηξνπήο από ηε 2ΚΦ ζηελ 3ΚΦ είλαη παξόκνηα κε ηε 

κεηαηξνπή από ηελ 1ΚΦ ζηε 2ΚΦ. Αληί όκσο λα εμεηάζνπκε ηε ζρέζε κεηαμύ 

ραξαθηεξηζηηθώλ πνπ δελ απνηεινύλ κέξνο ηνπ θιεηδηνύ θαη ραξαθηεξηζηηθώλ πνπ 

απνηεινύλ κέξνο ηνπ θιεηδηνύ, εδώ δεκηνπξγνύληαη νη ζρέζεηο κεηαμύ δεπγώλ από 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ δελ αλήθνπλ ζην θιεηδί θαζώο θαη κεηαμύ δεπγώλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ πνπ απνηεινύλ κέξνο ηνπ θιεηδηνύ. 

Η εξώηεζε πνπ πξέπεη λα ππνβιεζεί είλαη ε εμήο: «Δξαπηάηαι ηο 

σαπακηηπιζηικό Α από ηο σαπακηηπιζηικό Β ή ανηιζηπόθωρ;». Απηή ε εξώηεζε 

πξέπεη λα επαλαιεθζεί γηα όια ηα δεύγε ραξαθηεξηζηηθώλ πνπ δελ απνηεινύλ 

κέξνο ηνπ θιεηδηνύ, θαζώο θαη γηα ηα δεύγε ραξαθηεξηζηηθώλ πνπ απνηεινύλ κέξνο 

ηνπ θιεηδηνύ. 
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Σσήμα 13: Κανονικοποίηζη – Καηάλογορ πποϊόνηων (1ΚΦ) 
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Σσήμα 14: Κανονικοποίηζη – Καηάλογορ πποϊόνηων (2ΚΦ) 
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Σσήμα 15: Κανονικοποίηζη – Αποζηολή πποϊόνηων (3ΚΦ) 
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Σσήμα 16: Κανονικοποίηζη – Παπαγγελία (1ΚΦ) 
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Σσήμα 17: Κανονικοποίηζη – Παπαγγελία (3ΚΦ) 
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Πεπιγπαθέρ ονηοηήηων 

Η εξγαζία 3.3 παίξλεη όιεο ηηο δνκέο δεδνκέλσλ πνπ βξίζθνληαη ζε ηξίηε 

θαλνληθή θόξκα θαη ζπγρσλεύεη όιεο εθείλεο πνπ έρνπλ παλνκνηόηππα θιεηδηά. 

Σνύην δεκηνπξγεί έλαλ αξηζκό από πεξηγξαθέο νληνηήησλ από ηηο νπνίεο 

δεκηνπξγείηαη ην κνληέιν νληνηήησλ. Μόλν δνκέο δεδνκέλσλ κε παλνκνηόηππα 

θιεηδηά κπνξνύλ λα ζπγρσλεπζνύλ. Η ζπγρώλεπζε είλαη κηα πνιύ απιή εξγαζία ε 

νπνία επηηπγράλεηαη κε ην λα πξνζδηνξίζνπκε θαηά πξώηνλ όια ηα δηαθνξεηηθά 

θιεηδηά θαη ελ ζπλερεία λα θαηαγξάςνπκε όια ηα ραξαθηεξηζηηθά γηα θάζε θιεηδί. 

 

Μονηέλο ονηοηήηων 

Η εξγαζία θαηαζθεπήο ελόο κνληέινπ νληνηήησλ από ηηο πεξηγξαθέο 

νληνηήησλ επηηπγράλεηαη ρσξίο δπζθνιία θαη πεξηιακβάλεη πέληε απιά βήκαηα. 

Σν βήκα 1 εηζάγεη ηηο νληόηεηεο ζην κνληέιν νληνηήησλ κε ην λα ζρεδηαζηεί 

έλα νξζνγώλην γηα θάζε πεξηγξαθή νληόηεηαο. Σν νξζνγώλην επηζεκεηώλεηαη κε ην 

όλνκα ηεο νληόηεηαο, ελώ ην θιεηδί ηεο νληόηεηαο γξάθεηαη εληόο ηνπ νξζνγσλίνπ. 

Κάπνηεο από ηηο νληόηεηεο ελδερνκέλσο λα έρνπλ νιόθιεξα θιεηδηά ηα νπνία λα 

είλαη ζπλζεηεκέλα θιεηδηά. Καζέλα από ηα απηνδύλακα απιά θιεηδηά ή ηα εζώηεξα 

ζπλζεηεκέλα θιεηδηά εληόο ηνπ ζπλζεηεκέλνπ θιεηδηνύ ζα πξέπεη λα ζεκεησζνύλ 

σο μέλα θιεηδηά. Σνύην ζπληζηά ην βήκα 2 ην νπνίν ζα επηηξέςεη ηε ζεκειίσζε 

ζρέζεσλ θαηά ην βήκα 4. Σν ζπγθεθξηκέλν βήκα έρεη εθαξκνγή ζε νληόηεηεο ησλ 

νπνίσλ νιόθιεξν ην θιεηδί ζπληζηά έλα ζπλζεηεκέλν θιεηδί. 

Καηά ην βήκα 3 πξέπεη λα εμεηαζηνύλ όια ηα ζύλζεηα θιεηδηά γηα λα 

εμαζθαιηζηεί όηη ππάξρεη κηα νληόηεηα γηα θάζε απιό ή ζπλζεηεκέλν θιεηδί εληόο 

ηνπ ζύλζεηνπ θιεηδηνύ. ε αληίζεηε πεξίπησζε, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα 

νληόηεηα κε ην θαηάιιειν θιεηδί. Η λεν-δεκηνπξγεζείζα νληόηεηα ζα πξέπεη λα 

επηζεκεησζεί σο έλαο επηρεηξεζηαθόο θηήηνξαο. 

Σν βήκα 4 εηζάγεη ζρέζεηο κεηαμύ ησλ νληνηήησλ. Όιεο νη νληόηεηεο κε 

ζύλζεηα θιεηδηά γίλνληαη κέιε θαη πξέπεη λα ζπλδεζνύλ κε ηνπο θηήηνξέο ηνπο. Μηα 

ζρέζε θηήηνξα πξέπεη λα ππάξρεη γηα θάζε ζηνηρείν ηνπ ζύλζεηνπ θιεηδηνύ, αλ θαη 

ζηα θαηώηεξα επίπεδα είλαη απνδεθηό λα ζπλδένληαη ζύλζεηα θιεηδηά κε ζύλζεηα 
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θιεηδηά. Η ζρέζε κπνξεί λα ζπλίζηαηαη πξνο ηνπο θηήηνξεο κέζσ κηαο άιιεο 

νληόηεηαο ε νπνία θαη απηή έρεη έλα ζύλζεην θιεηδί. 

Σν ηειηθό βήκα είλαη λα εηζαρζνύλ εθείλεο νη ζρέζεηο νη νπνίεο ζπλδένπλ ηα 

μέλα θιεηδηά πξνο ηνπο θηήηνξέο ηνπο. Ξέλα θιεηδηά κπνξνύλ λα βξεζνύλ εληόο ηεο 

πεξηγξαθήο ηεο νληόηεηαο ή σο απνηέιεζκα ηνπ βήκαηνο 2. Καζώο εηζάγεηαη 

θαζεκηά ζρέζε, πξέπεη λα πξνζδηνξίδεηαη ν βαζκόο ηεο θαη λα εηζάγεηαη ζην 

κνληέιν νληνηήησλ. 
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Σσήμα 18: Μονηέλο ονηοηήηων (1) 
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Σσήμα 19: Μονηέλο ονηοηήηων (2) 
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Σσήμα 20: Λογικό μονηέλο ονηοηήηων 
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Σσήμα 21: Πεπιγπαθή ονηόηηηαρ – Καηηγοπία πποϊόνηορ 
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Σσήμα 22: Πεπιγπαθή ονηόηηηαρ - Πποϊόν 
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Σσήμα 23: Πεπιγπαθή ονηόηηηαρ – Λεπηομέπειερ παπαγγελίαρ 
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Σσήμα 24: Πεπιγπαθή ονηόηηηαρ - Μέλορ 
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Σσήμα 25: Πεπιγπαθή ονηόηηηαρ - Παπαγγελία 
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Σσήμα 26: Πεπιγπαθή ονηόηηηαρ – Αποζηολή πποϊόνηων 
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ΟΓΗΓΟ ΥΡΗΗ ΛΟΓΙΜΙΚΟΤ 

ΠΕΡΘΗΓΗΗ ΣΟ SITE 

Η εθαξκνγή καο έρεη πξνζσξηλά εγθαηαζηαζεί γηα ρξήζε ζηε δηεύζπλζε 

http://localhost/custom_eshop/ (πνπ αληηζηνηρεί ζηελ 

http://127.0.0.1/custom_eshop/) . Πιεθηξνινγώληαο ινηπόλ ζε θάπνην Web 

browser ηελ παξαπάλσ δηεύζπλζε, ζα εηζέιζνπκε ζηελ θεληξηθή ζειίδα ηνπ site. 

Αξρηθή ζειίδα 

Παξαθάησ εκθαλίδεηαη ε θεληξηθή ζειίδα ηνπ site καο, ζηελ νπνία πάλσ 

θεληξηθά παξαηεξνύκε ην ινγόηππν ηεο εηαηξίαο. ην θεληξηθό ηκήκα ηεο ζειίδαο 

παξνπζηάδεηαη έλα θείκελν ππνδνρήο κε θσηνγξαθίεο ηνπ ηδξπηή ηεο εηαηξείαο θαη 

ησλ εξγνζηαζηαθώλ εγθαηαζηάζεσλ. 

Αξηζηεξά ππάξρεη ην θεληξηθό κελνύ επηινγώλ από όπνπ ν πειάηεο κπνξεί 

λα πεξηεγεζεί ζηελ ηζηνζειίδα. 

 

Σσήμα 27: Απσική ζελίδα 

http://127.0.0.1/custom_eshop/
http://127.0.0.1/custom_eshop/
http://127.0.0.1/custom_eshop/
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Πξνϊόληα 

Η ζειίδα πνπ εκθαλίδεηαη όηαλ ν ρξήζηεο παηήζεη ζην ζύλδεζκν ―Πξντόληα‖ 

από ην θεληξηθό κελνύ. ην δεμηό κέξνο εκθαλίδνληαη ηα δηαζέζηκα πξντόληα πνπ 

έρεη αλεβάζεη ν δηαρεηξηζηήο ζηε ζειίδα. 

Ο πειάηεο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα παηήζεη ην θνπκπί-ζύλδεζκν 

―Πεξηζζόηεξα...‖ 

 

 

 
 
 

Σσήμα 28: Πποϊόνηα 
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Πξνζζήθε ζην θαιάζη 

Παηώληαο ην θνπκπί ―Πεξηζζόηεξα...‖ εκθαλίδεηαη ε επόκελε ζειίδα, όπνπ, 

εθηόο από ην ηε θσηνγξαθία θαη ην όλνκα ηνπ πξντόληνο, εκθαλίδεηαη κηα 

ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπ θαζώο επίζεο θαη κία θόξκα πνπ επηηξέπεη ζηνλ πειάηε 

λα πξνζζέζεη ην πξντόλ ζην θαιάζη ηνπ αθνύ νξίζεη ηηο δηαζηάζεηο ηνπ ζηξώκαηνο 

κέζσ ησλ αληίζηνηρσλ select boxes θαη αθνύ ηνπ εκθαληζηεί ε ηηκή ηνπ πξντόληνο, 

αλάινγα κε ηηο δηαζηάζεηο ηνπ. 

Απηό γίλεηαη αθνύ παηήζεη ηειηθά ν ρξήζηεο ζην θνπκπί ηεο θόξκαο 

―Πξνζζήθε ζην Καιάζη‖ 

 

 

Σσήμα 29: Πποζθήκη ζηο καλάθι 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 68 από 78 

Σξόπνη πιεξωκήο 

Όηαλ ν ρξήζηεο παηήζεη ην ζύλδεζκν ―Σξόπνη πιεξσκήο‖ εκθαλίδεηαη ε 

παξαθάησ ζειίδα πνπ πεξηγξάθεη ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα 

πιεξώζεη ν πειάηεο. 

 

 

 

 

Σσήμα 30: Τπόποι πληπωμήρ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 69 από 78 

Σξόπνη απνζηνιήο 

Οη ηξόπνη απνζηνιήο ηεο παξαγγειίαο θαίλνληαη ζηελ παξαθάησ ζειίδα πνπ 

εκθαλίδεηαη όηαλ ν ρξήζηεο θάλεη 'θιηθ' ζην ζύλδεζκν ―Σξόπνη απνζηνιήο‖ 

 

 
 

 
 
 

Σσήμα 31: Τπόποι αποζηολήρ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 70 από 78 

Δπηθνηλωλία 

Παξαθάησ θαίλεηαη ε ζειίδα πνπ εκθαλίδεηαη όηαλ ν ρξήζηεο παηήζεη ζην 

ζύλδεζκν ―Δπηθνηλσλία‖ θαη ηνπ δίλεη ηε δπλαηόηεηα λα θάλεη ρξήζε ηεο ππεξεζίαο 

ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ γηα λα επηθνηλσλήζεη κε ηελ εηαηξεία. 

 

 

 
 
 

Σσήμα 32: Επικοινωνία 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 71 από 78 

Καιάζη αγνξώλ 

Παξαθάησ θαίλεηαη ην θαιάζη αγνξώλ ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηε θάζε πνπ ζε απηό 

είλαη πξνζηηζέκελα δύν είδε πξντόλησλ (κε ηηο αληίζηνηρεο πνζόηεηεο). Ο πειάηεο 

κπνξεί λα αιιάμεη ζε απηή ηε θάζε ηελ πνζόηεηα ηνπ πξντόληνο πνπ επηζπκεί λα 

αγνξάζεη παηώληαο ζην αληίζηνηρν θνπκπί ―Δλεκέξσζε‖ θαζώο επίζεο θαη λα 

αθαηξέζεη ην πξντόλ από ην θαιάζη αγνξώλ παηώληαο ζην link κε ηε κνξθή ―x‖ 

πνπ βξίζθεηαη ζηα δεμηά θάζε γξακκήο ζην θαιάζη. 

Σέινο, αλ ην απνθαζίζεη, κπνξεί λα θάλεη ηελ παξαγγειία παηώληαο ην θνπκπί-

ζύλδεζκν ―Παξαγγειία‖ 

 

 

 
 
 

Σσήμα 33: Καλάθι αγοπών 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 72 από 78 

Παξαγγειία 

Παηώληαο ην ζύλδεζκν ―Παξαγγειία‖ ηεο πξνεγνύκελεο ζειίδαο, απηή 

επεθηείλεηαη γηα λα παξαζέζεη ζηνλ πειάηε κηα θόξκα, όπνπ εθεί κπνξεί λα εηζάγεη 

ηα ζηνηρεία ηνπ, όπσο ην νλνκαηεπώλπκό ηνπ, ην e-mail ηνπ, ην ηειέθσλό ηνπ θαη 

ην Α.Φ.Μ. ηνπ, ηα ζηνηρεία ηόπνπ δηακνλήο ηνπ, όπσο ηε δηεύζπλζή ηνπ, ηελ πόιε 

όπνπ κέλεη θαη ηνλ ηαρπδξνκηθό θώδηθα ηεο πεξηνρήο ηνπ θαη ηέινο ηνπ δίλεηαη ε 

δπλαηόηεηα λα γξάςεη θάπνην κήλπκα κέζσ ηνπ πεδίνπ ―ρόιηα‖, όπσο πνηέο ώξεο 

είλαη ζπίηη. Παηώληαο ην πιήθηξν ―Καζαξηζκόο θόξκαο‖ κπνξεί λα θαζαξίζεη όια 

ηα πεδία ηεο θόξκαο, ελώ κε ην θνπκπί ―Παξαγγειία‖ θαηαρσξείηαη ε παξαγγειία 

ηνπ ζην ζύζηεκα  

 

Σσήμα 34: Παπαγγελία 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 73 από 78 

ΠΕΡΘΗΓΗΗ ΣΘ ΕΛΘΔΕ ΔΘΑΥΕΘΡΘΗ ΣΟΤ SITE 

Σν κέξνο όπνπ κπνξεί δηαρεηξηζηήο ηεο ηζηνζειίδαο λα νξγαλώζεη ην πξντόληα ηνπ 

θαη λα ελεκεξσζεί γηα ηηο παξαγγειίεο πνπ έρνπλ γίλεη είλαη ε παξαθάησ ζειίδα 

ζηελ νπνία έρεη πξόζβαζε κέζσ ηεο δηεύζπλζεο : 

http://localhost/custom_eshop/ControlPanel 

 

Γηαρείξηζε πξνϊόληωλ θαη παξαγγειηώλ 

Αξηζηεξά δηαθξίλεηαη ην βαζηθό κελνύ όπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη 

―Πξντόληα‖, γηα λα δηαρεηξηζηεί ηα πξντόληα ηνπ ή ―Παξαγγειίεο‖, γηα λα δηαρεηξηζηεί 

ηηο παξαγγειίεο. 

 

 

 
 
 

Σσήμα 35: Διασείπιζη πποϊόνηων και παπαγγελιών 

http://localhost/custom_eshop/ControlPanel


Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 74 από 78 

Γηαρείξηζε πξνϊόληωλ 

Παηώληαο ―Πξντόληα‖ ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα θάλεη ―Πξνζζήθε 

Νένπ Πξντόληνο‖ παηώληαο ζηνλ αληίζηνηρν ζύλδεζκν ή λα επεμεξγαζηεί έλα ήδε 

ππάξρνλ πξντόλ παηώληαο ζηνλ αληίζηνηρν ζύλδεζκν ―edit‖. 

 

 

 
 
 

Σσήμα 36: Διασείπιζη πποϊόνηων 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 75 από 78 

Πξνζζήθε λένπ πξνϊόληνο 

Παξαθάησ θαίλεηαη ε ζειίδα πνπ αλνίγεη όηαλ ν ρξήζηεο επηζπκήζεη ―Πξνζζήθε 

Νένπ Πξντόληνο‖. Δδώ κπνξεί λα νλνκαηίζεη ην πξντόλ ηνπ, λα ηνπ δώζεη κηα 

ζπλνπηηθή πεξηγξαθή θαη λα εηζάγεη ηε θσηνγξαθία ηνπ πξντόληνο. Δπηπιένλ, 

κπνξεί λα νξίζεη ηελ ηηκή ηνπ πξντόληνο θαη λα αιιάμεη ηελ εκθαληδόκελε ηνπ 

θαηάζηαζε από δηαζέζηκν ζε κε δηαζέζηκν θαη ην αληίζηξνθν. Παηώληαο 

―Απνζήθεπζε Πξντόληνο‖, ν θπιινκεηξεηήο κεηαβαίλεη ζηελ πξνεγνύκελε ζειίδα 

ηνπ ζρήκαηνο 36 (http://localhost/custom_eshop/ControlPanel/?page=products) ε 

νπνία  είλαη πιένλ ελεκεξσκέλε θαη δείρλεη ζπλ ηνηο άιινηο θαη ην λέν πξντόλ πνπ 

πξνζηέζεθε. 

 

 

Σσήμα 37: Πποζθήκη νέος πποϊόνηορ 

http://localhost/custom_eshop/ControlPanel/?page=products


Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 76 από 78 

Δπεμεξγαζία πξνϊόληνο 

ηελ πεξίπησζε πνπ, όληαο ν ρξήζηεο ζηε ζειίδα ηνπ ζρήκαηνο 36, παηήζεη 

ην ζύλδεζκν ―edit‖, ηόηε εκθαλίδεηαη ε παξαθάησ ζειίδα, όπνπ δίλεηαη ε 

δπλαηόηεηα ζην δηαρεηξηζηή λα ηξνπνπνηήζεη ην όλνκα, ηελ πεξηγξαθή, ηελ εηθόλα 

θαη ηελ ηηκή ηνπ πξντόληνο θαζώο επίζεο θαη ην αλ είλαη δηαζέζηκν ή όρη. 

Παηώληαο ην ζύλδεζκν ―Απνζήθεπζε Πξντόληνο‖ απνζεθεύνληαη νη αιιαγέο 

θαη επηζηξέθνπκε ζηελ πξνεγνύκελε ζειίδα (ζρήκα 36: Γηαρείξηζε πξντόλησλ) κε 

ηηο αιιαγέο λα έρνπλ γίλεη ζην πξντόλ ην νπνίν επεμεξγαζηήθακε, ελώ παηώληαο 

ζην ζύλδεζκν ―Άθπξν‖ επηζηξέθνπκε απιώο ζηελ πξνεγνύκελε ζειίδα (ζρήκα 

36: Γηαρείξηζε πξντόλησλ) ρσξίο όκσο λα γίλεη θακκία αιιαγή ζην πξντόλ. 

 

 
 

Σσήμα 38: Επεξεπγαζία πποϊόνηορ 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 77 από 78 

Γηαρείξηζε παξαγγειηώλ 

Παηώληαο ζην ζύλδεζκν ―Παξαγγειίεο‖ ν δηαρεηξηζηήο κεηαβαίλεη ζηελ 

ζειίδα πνπ θαίλεηαη παξαθάησ θαη βιέπεη όιεο ηηο παξαγγειίεο πνπ έρνπλ γίλεη ζε 

επδηάθξηηε κνξθή πίλαθα, έρνληαο θαη ηε δπλαηόηεηα λα παηήζεη ζην ζύλδεζκν 

―ηνηρεία Παξαγγειίαο‖, γηα λα δεη πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ 

πειάηε θαη ηελ παξαγγειία ηνπ. 

 

 
 
 

Σσήμα 39: Διασείπιζη παπαγγελιών 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Εαθεηξηάδε Εαθείξε 

ει. 78 από 78 

ηνηρεία παξαγγειίαο 

Απηή είλαη ε ζειίδα πνπ εκθαλίδεηαη, όηαλ ν δηαρεηξηζηήο παηήζεη ζην 

ζύλδεζκν ―ηνηρεία Παξαγγειίαο‖ ηεο πξνεγνύκελεο ζειίδαο (ζρ. 39: Γηαρείξηζε 

παξαγγειηώλ). 

Δδώ θαίλνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηνλ πειάηε θαη ηελ παξαγγειία ηνπ, 

όπσο δηαθξίλεηαη θαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

 
 

 

Σσήμα 40: Σηοισεία παπαγγελίαρ 


