
ΠΣΤΥΙΑΚΗ ΔΡΓΑΙΑ 

 

Γηάδνζε απνηειεζκάησλ έξγσλ πιεξνθνξηθήο, 

θαηλνηνκίαο θαη δηα βίνπ κάζεζεο 

 

 

Σσλ θνηηεηξηώλ                                                               Δπηβιέπσλ  θαζεγεηήο 

ΚΟΤΜΑΡΑ ΑΛΙΚΗ                           ΙΑΚΑ ΚΔΡΣΙΝ 

Αξ. Μεηξώνπ: 05/2858 

ΝΙΚΟΛΑΙΓΟΤ ΑΓΑΠΗ 

Αξ. Μεηξώνπ: 05/2813 

Θεζζαινλίθε 2013  



Πηπρηαθή εξγαζία ησλ θνηηεηξηψλ Κνπκαξά Αιίθε θαη Νηθνιατδνπ Αγάπε  
 

ει. 2 απφ 97 
 

 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ θαηλνηνκία ζεσξείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν σο ην θχξην κέζν γηα ηε 

δεκηνπξγία αμίαο ζε επηρεηξεκαηηθέο νξγαλψζεηο, θαζψο θαη ζηελ πνιηηηθή 

θνηλσλία. Ωο εθ ηνχηνπ,  νη ρξεκαηνδνηηθνί νξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο ζπλερίδνπλ 

λα επελδχνπλ ηεξάζηηα πνζά απφ ηα ρξήκαηα θαη άιινπο πφξνπο γηα θαηλνηφκα 

έξγα κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ. 

Ωζηφζν, ε δεκηνπξγία αμίαο δελ είλαη ην ίδην κε ηελ θνηλή ρξήζε θαη ηε δηαηήξεζε 

ηεο αμίαο, εηδηθά φηαλ ε αμία απηή πξέπεη λα είλαη θνηλή θαη λα δηαηεξεζεί ζε έλα 

πνιππνιηηηζκηθφ ρψξν. Μηα δπζθνιία πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ζπληνληζηέο θαη νη 

πξνκεζεπηέο εθπαηδεπηηθψλ έξγσλ ζε επξσπατθφ επίπεδν αθνξά ηνλ ζρεδηαζκφ 

θαη ηελ πινπνίεζε αμηνπνηήζηκεο ζηξαηεγηθήο ηθαλή λα πξνσζεί επαξθψο ηα έξγα 

θαη ηα πξντφληα θαη λα εμαζθαιηζηεί ε βησζηκφηεηα ηνπο. 
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ABSTRACT 

Innovation is increasingly seen as the main instrument for creating value in 

business organizations and the civil society. Therefore, financial institutions and 

companies continue to invest huge amounts of money and other resources for 

innovative projects designed to create and maintain desired results. However, the 

creation of value is not the same as the sharing and preservation of value, 

especially when the value should be shared and preserved in a multicultural area. 

One difficulty faced by coordinators and suppliers of educational projects at 

European level on the design and implementation of exploitable strategy capable 

of promoting sufficiently projects and products and to ensure their sustainability. 
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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εθπνλήζεθε απφ ηηο θνηηήηξηεο Κνπκαξά 

Αιίθε θαη Νηθνιαΐδνπ Αγάπε ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Αιεμάλδξεηνπ 

Σερλνινγηθνχ Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο ην Αθαδηκατθφ έηνο 2012-2013, ππφ ηελ 

επίβιεςε ηεο θαζεγήηξηαο ηνπ ηκήκαηνο Κεξζηίλ ηάθα. 

Καηα θχξην ιφγν, νθείινπκε λα εθθξάζνπκε ηηο ζεξκέο καο επραξηζηίεο 

ζηελ θαζεγήηξηά καο Κεξζηίλ ηάθα, γηα ηελ βνήζεηα ηεο ζηελ πινπνίεζε ηεο 

παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο, ην πιηθφ πνπ καο παξείρε, θαζψο θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε ηεο ζηηο γλψζεηο θαη ηελ θξίζε καο. 

Με ην ηέινο ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο, ζα ζέιακε λα εθθξάζνπκε απφ 

έλα κεγάιν ζηηο νηθνγέλεηεο καο θαη ηνπο θνληηλνχο καο αλζξψπνπο, γηα ηελ 

ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε θαη ζηήξημε θαηα ηελ δηάξθεηα ηεο θνίηεζήο καο ζηε 

ζρνιή.   
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

ε έλαλ αληαγσληζηηθφ θφζκν, ε αλάγθε γηα θαηλνηνκία, ζπρλά εληζρχεη ηηο 

ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο ησλ πεξηζζφηεξσλ επηρεηξεκαηηθψλ νξγαλψζεσλ, αθφκε 

θαη ησλ θξαηψλ. Δπνκέλσο νη ζχγρξνλεο νξγαλψζεηο ζα πξέπεη λα δαπαλήζνπλ 

αδηάθνπε πξνζπάζεηα, ρξφλν θαη πφξνπο γηα θαηλνηφκα επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα, 

πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. 

Δμππαθνχεηαη φηη ζε απηή ηελ πξνζπάζεηα, ν ζθνπφο ηεο θαηλνηνκίαο ζπζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηε δεκηνπξγία αμίαο, ν νπνίνο είλαη ν απψηεξνο ζηφρνο ηεο θάζε 

νξγάλσζεο θαη ηεο θάζε επηρείξεζεο. 

Ο βαζκφο αμηνπνίεζεο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ πνιιά 

έξγα έξεπλαο, θαηλνηνκίαο θαη δηα βίνπ εθπαίδεπζεο, είλαη ρακειφο. Φαίλεηαη ε 

αλάγθε γηα εηδηθή κέξηκλα ψζηε λα απμεζεί ν αληίθηππνο πνπ έρνπλ ηα 

απνηειέζκαηα απηά, ζηελ θνηλσλία, ηελ νηθνλνκία, ηελ πνιηηηθή θαη ηελ εθαξκνγή, 

λα είλαη κεγάιε. Ζ ζπζηεκαηηθή θαη θαηάιιεια πξνεηνηκαζκέλε δηάδνζε θαη ε 

απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ή εθκεηάιιεπζε (valorization – γαιιηθφο φξνο) ησλ 

απνηειεζκάησλ ελφο έξγνπ, κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζε κεγηζηνπνίεζε ησλ 

επηηεπγκάησλ ηνπ έξγνπ θαη κεηά ηελ νινθιήξσζή ηνπ. 

 

Σν αληηθείκελν απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη ε παξνπζίαζε ησλ φξσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ Γηάδνζε θαη Αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ, ησλ θαηλνηφκσλ 

έξγσλ, Γηάδνζε, Αμηνπνίεζε θαη Δθκεηάιιεπζε, Γηάρπζε θαη Βησζηκόηεηα. 

Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη κέζνδνη θαη ηα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηάδνζε έξγσλ θαη γίλεηαη κηα εθαξκνγή ηνπο ζε κηα 

πξαγκαηηθή πεξίπησζε, απηή ηνπ Δπξσπατθνχ πλδέζκνπ Πηζηνπνίεζεο θαη 

Πξνζφλησλ (Δ..Π.Π.). 

ην δεχηεξν θεθάιαην αλαιχνπκε ηελ δηάδνζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ 

πξντφλησλ ησλ θαηλνηφκσλ έξγσλ, ηνπο παξάγνληεο γηα κηα επηηπρή δηάδνζε, ηελ  

αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ δηάδνζεο, θαζψο θαη ηνπο κεραληζκνχο ηεο δηάδνζεο.  
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ην ηξίην θεθάιαην αλαιχνπκε ηελ εθκεηάιιεπζε θαη αμηνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ, ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρή εθκεηάιιεπζε, θαη 

ηέινο ηνπο κεραληζκνχο γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

 ην ηέηαξην θεθάιαην κειεηάκε ηελ δηάρπζε έξγσλ εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο, ηα νθέιε ηεο δηάρπζεο, ηηο βαζηθέο πηπρέο ηεο θαη ην ζρέδην δξάζεο 

δηάρπζεο. 

ην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε βησζηκφηεηα απνηειεζκάησλ ελφο 

έξγνπ, νη απαηηήζεηο γηα ηελ βησζηκφηεηα, ε πνξεία γηα ηελ βησζηκφηεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ/πξντφλησλ, θαη ηέινο ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ βησζηκφηεηαο. 

ην έθην θεθάιαην κειεηάκε ηελ ζηξαηεγηθή δηάδνζεο θαη δηάρπζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ελφο έξγνπ, ην ζρέδην απηήο θαζψο θαη ηα ζηνηρεία ηεο 

ζηξαηεγηθήο δηάδνζεο θαη δηάρπζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 – Πεξηγξαθή θαη Πξνζδηνξηζκόο ηεο 

Γηάρπζεο έξγσλ πιεξνθνξηθήο θαη θαηλνηνκίαο  

 

1.1 Καηλνηνκία 

Οη εξεπλεηέο πξνηείλνπλ δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο θαη εμεγήζεηο γηα ηνλ φξν 

θαηλνηνκία. Γηα λα έρνπκε κία ζαθή εηθφλα ηεο έλλνηαο θαηλνηνκίαο, δίλνληαη νη 

παξαθάησ νξηζκνί: 

1. Ζ θαηλνηνκία δελ είλαη κηα εληαία δξάζε, αιιά κηα ζπλνιηθή δηαδηθαζία ησλ 

αιιειέλδεησλ ππν-δηαδηθαζίσλ. Γελ είλαη κφλν ε ζχιιεςε κηαο λέαο ηδέαο, 

νχηε ε εθεχξεζε κηαο λέαο ζπζθεπήο, νχηε ε αλάπηπμε κηαο λέαο αγνξάο. Ζ 

δηαδηθαζία είλαη φια απηά ηα πξάγκαηα πνπ ελεξγνχλ θαηά έλαλ ηξφπν 

νινθιεξσκέλν. Ζ θαηλνηνκία είλαη ε δηαρείξηζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία ηεο γέλλεζεο κηαο ηδέαο, ηελ ηερλνινγηθή 

αλάπηπμε, ηελ θαηαζθεπή θαη ηελ εκπνξία ελφο λένπ (ή βειηησκέλνπ) 

πξντφληνο ή ε δηαδηθαζία παξαζθεπήο ή ηνλ εμνπιηζκφ (Trott, 2008) . 

2. Ζ θαηλνηνκία κπνξεί λα νξηζηεί σο ε εθαξκνγή λέσλ ηδεψλ γηα ηα πξντφληα, ηηο 

δηαδηθαζίεο, ή άιιεο πηπρέο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εηαηξείαο πνπ νδεγνχλ ζε 

απμεκέλε ηηκή (Greenhalgh and Rogers, 2010). 

3. H θαηλνηνκία είλαη κηα εθεχξεζε πνπ εθαξκφδεηαη θαη ζηελ αγνξά, σο εθ 

ηνχηνπ, θέξλνληαο ζηξαηεγηθφ θαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Chesbrough, 

2003).  
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1.2 Έξγα Πιεξνθνξηθήο 

Ο φξνο «΄Δξγν Πιεξνθνξηθήο» είλαη δχζθνιν λα θαζνξηζηεί. Ζ έλλνηα ηνπ 

κπνξεί λα θαζνξηζηεί κε ηξεηο ζπληζηψζεο: 

1. Έλα έξγν κε ηνπιάρηζηνλ έλαλ IS (πζηήκαηα Πιεξνθνξηψλ) ή IT (Information 

Technology) ζπζηαηηθφ κεηαμχ ησλ εμφδσλ ηνπ. 

2. Έλα έξγν πνπ αλαιακβάλεηαη ζηα πιαίζηα ηεο IS / IT ιεηηνπξγηθή κνλάδα. 

3. Κάζε έξγν ζην νπνίν φιεο νη έμνδνη ηνπ, έρνπλ ηε κνξθή αληηθεηκέλσλ IS / IT.  

 

1.3 Γηάρπζε Έξγσλ Πιεξνθνξηθήο θαη Καηλνηνκίαο 

 

Ζ θαηλνηνκία ζεσξείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν σο ην θχξην κέζν γηα ηε 

δεκηνπξγία αμίαο ζε επηρεηξεκαηηθέο νξγαλψζεηο, θαζψο θαη ζηελ πνιηηηθή 

θνηλσλία (Sheriff ect, 2013). Σν φθεινο ελφο βηψζηκνπ ζρεδίνπ κεηαθξάδεηαη ζε 

πξνζηηζέκελε αμία, ε νπνία απνθηήζεθε απφ κηα δηαθνξεηηθή νκάδα απφ απηή 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαη / ή απφ ηηο εηδηθέο νκάδεο-ζηφρνπο, πέξα απφ ηε 

δηάξθεηα δσήο ηνπ έξγνπ. Όια ηα έξγα σο εθ ηνχηνπ, πξέπεη λα αμηνπνηήζνπλ ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ επηηεπγκάησλ θαη ηελ αχμεζε ηεο 

βησζηκφηεηαο κεηά απφ ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο.  

Δίλαη γεληθά απνδεθηφ φηη ν θχξηνο ζηφρνο ηεο θαηλνηνκίαο είλαη λα 

δεκηνπξγεί αμία (Sheriff ect, 2013). Γηα λα δεκηνπξγεζεί θαη λα δηαηεξεζεί ε αμία 

ζηελ θαηλνηφκηα, δελ πξέπεη λα εθηηκεζεί ε πνιππινθφηεηα ηεο αμίαο, αιιά ζα 

πξέπεη λα ιεθζεί κέξηκλα γηα ην ρξνληθφ πιαίζην θαη φηη ε παξαιιαγή εμαξηάηαη 

απφ ηηο αληηιήςεηο ησλ ρξεζηψλ ηεο θαηλνηνκίαο.  

ε απηή ηελ εξγαζία, ηα έξγα πιεξνθνξηθήο θαη θαηλνηνκίαο ζα 

αλαθέξνληαη κε ηνλ φξν «έξγα». Όια ηα έξγα έρνπλ αλάγθε γηα δηάδνζε θαη 

αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ εμφδσλ ηνπο, γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ 

επηηεπγκάησλ ησλ έξγσλ θαη ηελ αχμεζε ηεο βησζηκφηεηαο ηνπο, πέξαλ ηεο 

δηάξθεηαο δσήο, γηα ηελ αλάπηπμήο ηνπο.  
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Ωζηφζν, ζπρλά μερλάκε ηε δηάδνζε θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ, κφιηο νινθιεξσζνχλ ηα έξγα. Γηάδνζε θαη Αμηνπνίεζε 

πεξηιακβάλνπλ ηε κεηαθνξά ησλ απνηειεζκάησλ ησλ έξγσλ θαη ησλ βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα θαη επξχηεξα. Σελ πηζαλή πξνζαξκνγή ζηηο 

αλάγθεο ησλ άιισλ. Σε ζπλέρεηα κεηά ηελ πάξνδν ηεο πεξηφδνπ ρξεκαηνδφηεζεο. 

Ζ έκθαζε δίλεηαη ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ηνπ έξγνπ γηα ηνπο 

δηαθφξνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο (θνηλσλία, θνηλφηεηα, ηδξχκαηα θαη ηδηψηεο) θαη 

ηελ ελίζρπζε ηνπ αληίθηππνπ ηνπ έξγνπ ζηελ επξχηεξε θνηλσλία.  

ε πνιιά επξσπατθά θαη άιια έξγα, ιείπεη κηα θαιή δηάδνζε θαη ζηξαηεγηθή 

αμηνπνίεζεο (Siakas and Georgiadou, 2011). Σα Έξγα ζπλήζσο δηεμάγνληαη ρσξίο 

νπζηαζηηθφ αληίθηππν. Μπνξεί λα έρνπλ θαιή δηαρείξηζε, λα παξέρνπλ θαιά 

απνηειέζκαηα θαη πξντφληα, ηα νπνία λα είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα γηα ηελ αλάπηπμε 

δηαθφξσλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ, αιιά, δπζηπρψο, είλαη κφλν κεξηθά έξγα πνπ 

αμηνπνηνχληαη κε θαιή δηαρείξηζε θαη βηψζηκνπο ηξφπνπο. Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ κε ηθαλνπνηεηηθή θαηάζηαζε, πνιιά θαιά πξντφληα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ έξγσλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχληαη αθφκε, επεηδή νη νκάδεο δελ 

έρνπλ ελεκεξσζεί νχηε ζπκκεηέρεη θαζ 'φιε ηε δηάξθεηα ησλ έξγσλ (Siakas and 

Georgiadou, 2011).  

Φέξλνληαο καδί δηαθνξεηηθέο νξγαλψζεηο, απφ δηάθνξεο ρψξεο, 

δηεπθνιχλεηαη ε ακνηβαία έκπλεπζε,  νη ππάξρνπζεο εκπεηξίεο, ηδέεο, θαιέο 

πξαθηηθέο, κε απνηέιεζκα νη θαηλνηνκίεο λα εθκεηαιιεχνληαη, θαη λα αλνίγεη κηα 

επξσπατθή πξννπηηθή ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο πνιηηηθήο γηα ηα ζπκκεηέρνληα 

ηδξχκαηα. Μεηαθνξά ησλ έξγσλ θαηλνηνκίαο ζε άιια πιαίζηα, κπνξεί επίζεο λα 

πξνζαξκφδεη ηα πξνγξάκκαηα ζηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο θαη ηελ έληαμε 

ησλ επάισησλ νκάδσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο (Siakas and Georgiadou, 2011).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 - Η Γηάδνζε απνηειεζκάησλ θαη Πξντόλησλ 

ελόο έξγνπ 

 

2.1 Πεξίιεςε 

Ζ δηάδνζε (dissemination) (Antunes, 2011): Με ηελ Γηάδνζε, θάλνπκε ηα 

απνηειέζκαηα/ πξντφληα εκθαλή ζε άιινπο ρξήζηεο, νκάδεο θαη ζε βαζηθνχο 

παξάγνληεο πνπ λα κπνξνχλ λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ. Γηάδνζε ζεκαίλεη λα 

θαζηζηνχλ θαηαλνεηέο φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα θχξηα απνηειέζκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε έλα έξγν ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο βαζηθνχο παξάγνληεο. 

 

2.2 Κξίζηκνη παξάγνληεο / θξηηήξηα γηα ηελ επηηπρή δηάδνζε 

Ζ δηάδνζε (dissemination)ζα πξέπεη λα αξρίζεη ην ζπληνκφηεξν δπλαηφλ, 

αλ θαη ην ζεκείν εθθίλεζεο κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθφ θαη ζε ζπλάξηεζε κε ηε 

θχζε θαη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα ησλ ζρεδίσλ. Ζ εζσηεξηθή δηάδνζε (ζην 

εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ) είλαη επίζεο πνιχ ζεκαληηθή επίθιεζε θαη ζπρλά 

μεραζκέλε. ηε ζπλέρεηα, ε εηαηξηθή ζρέζε ζα πξέπεη λα έρεη κία θνηλή αληίιεςε 

ζρεηηθά κε ην έξγν θαη λα ζπκθσλήζνπλ γηα ηελ θχξηα ζηξαηεγηθή θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπ (Antunes, 2011). 

Τπάξρνπλ κεξηθνί βαζηθνί παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα εμεηαζηνχλ γηα ηελ 

επίηεπμε ηεο επηηπρίαο ζηε δηάδνζε ηνπ έξγνπ. 

 

2.2.1 Γξαπηό πιάλν 

Γεκηνπξγψληαο κηα θνηλνπξαμία κε ξεαιηζηηθέο δπλαηφηεηεο γηα ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ θαη πνπ κπνξνχλ λα θζάζνπλ εχθνια 

ην θνηλφ-ζηφρν. Έλα θαιφ γξαπηφ πιάλν ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη κηα θαιά 

ζρεδηαζκέλε ζηξαηεγηθή, ζαθέο φξακα ηνπ ζθνπνχ, ησλ ζηφρσλ ζε αξηζκφ, 

δείθηεο, θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπκκεηνρήο φισλ ησλ 

εηαίξσλ. Σα εξγαιεία θαη ηα θαλάιηα πνπ επηιέγνληαη ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ 

ππφςε ηηο νκάδεο-ζηφρνπο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Μηα ιίζηα γηα ην έξγν ζα 
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πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί θαη έλα πξφηππν πιάλν γηα φινπο ηνπο εηαίξνπο πνπ ζα 

αθνινπζήζνπλ: π.ρ. εκεξνκελίεο, πξνζεζκίεο, ππεχζπλν άηνκν. 

 

2.2.2 Γισζζάξη 

Ο ηχπνο ηεο επηθνηλσλίαο πξέπεη λα είλαη θαηάιιειε γηα ησλ νκάδεο- 

ζηφρνπο. Έλα γισζζάξη βνεζά επίζεο λα απνζαθεληζηεί εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή 

επηθνηλσλία. 

 

2.2.3 Γηαθεκηζηηθό πιηθό 

Σν δηαθεκηζηηθφ πιηθφ πξέπεη λα έρεη ζαθή ζρεδηαζκφ θαη ζπλνρή. Δίλαη 

ηδηαίηεξα επηζπκεηφ ν επαγγεικαηηθφο ζρεδηαζκφο θαη ε πξνζέγγηζε κάξθεηηλγθ. Ζ 

επσλπκία ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα εμεηδηθεχεηαη, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

πνιηηηζηηθήο δηάζηαζεο θαη ησλ πνηνηηθψλ δεηθηψλ. 

 

2.2.4 Οκάδεο-ηόρνο 

Απηφ ζπλεπάγεηαη κε έλα πνιχ ζαθή θαζνξηζκφ ησλ νκάδσλ-ζηφρσλ. Δίλαη 

απαξαίηεην λα γλσξίδνπκε πψο λα θηηάμνπλ θαη λα παξέρνπλ έλα πιηθφ θαηαλνεηφ 

βάζεη ησλ νκάδσλ ζηφρσλ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε επηηπρήο δηάδνζε πξέπεη λα 

μεθηλά απφ ηηο αλάγθεο ησλ νκάδσλ-ζηφρσλ. Πξψηνλ, γλσξίδνληαο ηηο αλάγθεο θαη 

ζηε ζπλέρεηα λα αλαπηχζζνληαο  κηα ζηξαηεγηθή αλάινγα κε απηέο. 

Ό, ηη θάλεηε, ζα πξέπεη λα γίλεη κε ηηο νκάδεο-ζηφρνπο θαηά λνπ. Κάζε πιηθφ 

δηάδνζεο ζα πξέπεη λα αλαπηπρζεί αλάινγα κε ηελ νκάδα-ζηφρν. Γηα ηελ επίηεπμε 

απηνχ ηνπ ζηφρνπ, ηα κέιε ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ πνιχ θαιά ηνπο 

ζηφρνπο ηεο νκάδαο. Ζ θαιχηεξε ζηξαηεγηθή ζα ήηαλ ε ζπκκεηνρή ησλ 

εθπξνζψπσλ ησλ νκάδσλ-ζηφρσλ ζηελ αλάπηπμε ησλ πιηθψλ δηάδνζεο. Θα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα δψζνπλ ζπκβνπιέο ζηνπο αλζξψπνπο, γηα ηνπο 

νπνίνπο ην αληίζηνηρν έξγν αλαπηχζζεηαη. 
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2.2.5 Μαδηθή Γηάδνζε 

Ζ επηηπρήο δηάδνζε πεξηιακβάλεη επίζεο ζπρλά καδηθή δηάδνζε ησλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο - αθήζηε ηνπο αλζξψπνπο λα γλσξίδνπλ φηη ην έξγν ζαο είλαη εθεί 

έμσ! Καη κελ μερλάηε φηη νη δξάζεηο γηα ηε δηάδνζε πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα 

ζηελή ζρέζε κε ην ηνπηθφ πεξηβάιινλ θαη ηελ ηζρπξή ζπκκεηνρή ησλ θνξέσλ 

ιήςεο απνθάζεσλ, ησλ θνηλσληθψλ νξγαλψζεσλ θαη πνιηηηθψλ ζεζκψλ. 

Πξνζπαζήζηε λα θαζνξίζεηαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ ζαο ζε 3 πξνηάζεηο 

δηάδνζεο θαη βεβαησζείηε φηη ηα κέιε ησλ ζπλεξγαηψλ ζαο ζπκθσλνχλ ζε απηά! 

Απηφ είλαη ζεκαληηθφ γηα ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ εηαίξσλ ηνπ έξγνπ πνπ ζα 

πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο δηάδνζεο (dissemination) ζε φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ έξγνπ θαη πέξα απφ ηε δηάξθεηα δσήο ηνπ έξγνπ. Οξηζκέλνη 

ζπληνληζηέο ρξεζηκνπνηνχλ έλα είδνο ζπκθσλίαο δηάδνζεο - έλα έγγξαθν πνπ 

ππνγξάθεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ελαξθηήξηαο ζπλάληεζεο ελφο έξγνπ 

πξνζδηνξίδεη ηα θαζήθνληα δηάδνζεο ηνπ θάζε κέινπο ηεο εηαηξηθήο ζρέζεο θαζψο 

θαη έλα ρξνλνδηάγξακκα. 

Γηα λα θζάζεη ζε έλα επξχηεξν αθξναηήξην είλαη απαξαίηεην ε δεκηνπξγία 

κηαο θνηλφηεηαο γχξσ απφ έλα ζέκα. Πξνζπαζήζηε λα θάλεηε ζπλδέζεηο κε άιια 

έξγα, ηα δίθηπα, ηηο θνηλφηεηεο. Απηφ κπνξεί λα νλνκαζηεί κηα εμεηδηθεπκέλε 

εκπεηξία: λα επηθνηλσλήζεη ην έξγν κε παξφκνηνπο νξγαληζκνχο κε παξφκνηεο 

εηδηθφηεηεο. Δπηπιένλ, ε δξαζηεξηφηεηα δηάδνζεο κπνξεί λα θηάζεη ζε θαιά 

απνηειέζκαηα, εάλ νη εηαίξνη είλαη ζε ζέζε λα δίλνπλ επξσπατθή αμία ζην έξγν,  

κε ηηο επαθέο ηνπο πνπ ζα κπνξνχζε λα θάλεη ηε "θσλή ηνπ έξγνπ" κεγαιχηεξε. 
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2.2.6 Δξγαιεία Γηάδνζεο 

Αλάινγα κε ην αληηθείκελν ηνπ έξγνπ θαη ηεο νκάδαο-ζηφρνπ είλαη δπλαηή ε 

ρξήζε δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ γηα λα δηαδνζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ. 

Δίλαη αδχλαην θάζε νκάδα έξγνπ λα δείρλεη έλα ηέιεην εξγαιείν, γηαηί ε 

ρξεζηκφηεηα ηνπ κεραληζκνχ εμαξηάηαη απφ ην ζέκα ηνπ έξγνπ, ην θνηλφ-ζηφρν, 

θαζψο ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ. Κάζε νκάδα έξγνπ πξέπεη λα βξεη ηα θαηάιιεια 

εξγαιεία πνπ ηαηξηάδνπλ ζην έξγν ηνπο κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν! 

Δπίζεο είλαη ζεκαληηθφ ν νξηζκφο ηεο γιψζζαο επηθνηλσλίαο γηα ηε 

δηάδνζε ησλ απνηειεζκάησλ. Σα αγγιηθά, γεξκαληθά θαη γαιιηθά είλαη νη πην 

ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελεο γιψζζεο επηθνηλσλίαο ζε έξγα.  

Σέινο, λα είλαη πξσηφηππν θαη δεκηνπξγηθφ, αληί λα κείλνπκε κφλν ζην λα 

θνιιήζνπλ θπιιάδηα θαη αθίζεο. Ζ νκάδα ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα πξνζπαζήζεη 

λα είλαη πην δεκηνπξγηθή θαηά ηελ εθπφλεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάδνζεο. Να 

θάλνπκε θάηη κνλαδηθφ, φρη κφλν ζα θάλεη ην έξγν ζαο λα μερσξίδεη, αιιά ζα 

πάξεηε επίζεο ηελ πξνζνρή ησλ αλζξψπσλ. 
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2.3  ρέδην θαη ηξαηεγηθή Γηάδνζεο 

Γξάθνληαο έλα θαιφ ζρέδην δηάδνζεο ηεο πνηφηεηαο πξέπεη λα απνηειέζεη 

θχξηα πξνηεξαηφηεηα γηα ηνλ θαζέλα ε ζχληαμε πξνηάζεσλ γηα ην 

ρξεκαηνδνηνχκελν απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε έξγν(Antunes (2011)). Μηα θαιή 

ζηξαηεγηθή, πιήξεο, κε κεηξήζηκνπο, ξεαιηζηηθνχο ζηφρνπο, ην νπνίν ηεξεί ζε έλα 

ρξνλνδηάγξακκα θαη πξνζθέξεη έλα πιήξεο πξνυπνινγηζκφ ζα κεγηζηνπνηήζεη ηε 

ρξήζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απφ ηηο νκάδεο-ζηφρνπο. Δπίζεο, ζα 

εμαζθαιίζεη φηη φινη νη εηαίξνη ηνπ έξγνπ γλσξίδνπλ ηνπο ξφινπο θαη ηηο 

αξκνδηνηήησλ ηνπο, φηαλ πξφθεηηαη γηα απηέο ηηο πνιχ ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

αμηνπνίεζεο. 

Έλα ζρέδην γηα ηε δηάδνζε αλαθέξεηαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξφθεηηαη 

λα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ έξγνπ. Σν ζρέδην πξέπεη λα 

ζπληαρζεί απφ ηελ αξρή ηνπ έξγνπ (ζπρλά ζην ζηάδην ηεο πξφηαζεο) θαη πξέπεη 

λα πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα δηεμάγνληαη ζπλερψο κέρξη ην ηέινο ηνπ 

έξγνπ. 

 

2.3.1 Αλάπηπμε ρεδίνπ Γηάδνζεο 

Πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί έλα θαιφ ζρέδην δηάδνζεο νη δηθαηνχρνη πξέπεη 

λα απαληήζνπλ ζηα αθφινπζα εξσηήκαηα(Antunes, 2011): 

• Πνηα είλαη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ;(αλακελφκελα 

απνηειεζκάησλ); 

• Ση είδνπο αλάγθεο ηνπ έξγνπ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ αλάιπζε αλαγθψλ; 

Δπηπιένλ, ην ζρέδην δηάδνζεο πξέπεη λα αλαθέξεη: 

• Σχπνη ησλ δξαζηεξηνηήησλ δηάδνζεο.  

• Πνηεο είλαη νη νκάδεο-ζηφρνη γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο δηάδνζεο; (ζε πνηνλ;). 

• Σα πην θαηάιιεια κέζα δηάδνζεο (πψο λα ην θάλνπκε;). 

• Σν πην απνδνηηθνχ εκεξνιφγην (πφηε;). 

• Οη δηαζέζηκνη πφξνη θαη ε αλζξψπηλε ρξεκαηνδφηεζε . 
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Κάζε θαιφ ζρέδην δηάδνζεο πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηηο αλάγθεο ησλ 

ηειηθψλ ρξεζηψλ ηνπ έξγνπ, ηνλ ηνκέα πνπ απηνί νη ρξήζηεο εξγάδνληαη θαη φια ηα 

άιια ελδηαθεξφκελα κέξε (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νξγαληζκψλ 

ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηνπο θνξείο ράξαμεο πνιηηηθήο). Οη νκάδεο ζα πξέπεη λα 

πάξνπλ ρξφλν γηα λα ζθεθηνχλ πξνζεθηηθά κε πνηνλ αθξηβψο ηξφπν πξφθεηηαη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα πνξίζκαηα ηνπ έξγνπ θαη ησλ πξντφλησλ ηνπο. 

ην κέηξν ηνπ δπλαηνχ, ηα ζρέδηα πξέπεη λα είλαη αξθεηά εςέλικηα ψζηε λα 

επηηξέπνπλ ζε νκάδεο-ζηφρνπο θαη ηα άιια ελδηαθεξφκελα κέξε λα εκπιαθνχλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο ηνπ έξγνπ. Απηφ ζα βνεζήζεη λα δηαζθαιηζηεί φηη 

ην έξγν παξακέλεη ζε θαιφ δξφκν φζνλ αθνξά ηηο αλάγθεο ηνπ. Ζ ζπκκεηνρή απηή 

ζα επηζηήζεη ηελ πξνζνρή ζηελ πηζαλή αμία ελφο έξγνπ, θαη αθφκε ζα βνεζήζεη 

λα δηαδψζνπλ ηηο εηδήζεηο γηα ην έξγν κε άιια ελδηαθεξφκελα κέξε ζε φιε ηελ 

Δπξψπε. 

 

2.3.2 ηνηρεία ρεδίνπ Γηάδνζεο  

Σα δέθα ζηνηρεία ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζρεδίνπ γηα δηάδνζε: 

1. ηφρνη: Καζνξηζκφο θαη  ηεθκεξίσζε ησλ ζηφρσλ ηεο πξνζπάζεηαο δηάδνζεο 

γηα ην πξνηεηλφκελν έξγν. 

2. πζρεηίζεηο: πζρέηηζε θάζε ζηφρνπ κε έλα ή πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο 

ζηφρνπο πνπ δηεπθξηλίδεη ηη πξνζπάζεηα ζα επηηεπρζεί κέζσ δξαζηεξηνηήησλ 

δηάδνζεο. 

3. Υξήζηεο: Πεξηγξαθή ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

«δπλεηηθψλ ρξεζηψλ» ψζηε νη δξαζηεξηφηεηεο δηάδνζεο λα ζρεδηαζηνχλ γηα 

λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο . 

4. Πεξηερφκελν: Να εληνπηζζνχλ, ηνπιάρηζηνλ, ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ 

πξνβιεπφκελνπ πεξηερνκέλνπ πνπ πξέπεη λα δηαδνζνχλ ζε θάζε κία απφ ηηο 

πξνζδηνξηδφκελεο νκάδεο πηζαλψλ ρξεζηψλ. 

5. Πεγή (-έο): Να πξνζδηνξηζηεί ε θχξηα πεγή ή νη πεγέο πνπ θάζε πηζαλή νκάδα 

ρξεζηψλ είλαη ήδε ζπλδεδεκέλε ζε πεξηζζφηεξα ζεκεία ή σο πεγή 
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πιεξνθνξηψλ. θεθηείηε ηξφπνπο γηα λα ζπλεξγαζηνχλ κε απηέο ηηο πεγέο ζηηο 

πξνζπάζεηεο δηάδνζεο. 

6. Μέζν: Πεξηγξαθή ηνπ κέζνπ ή ησλ κέζσλ, κέζσ ησλ νπνίσλ ην πεξηερφκελν 

ηνπ κελχκαηφο ζαο κπνξεί θαιχηεξα λα παξαδνζεί ζε δπλεηηθνχο ρξήζηεο θαη 

λα πεξηγξάθεη ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πφξνπο πνπ ζα απαηηεζνχλ απφ ηνπο 

δπλεηηθνχο ρξήζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζην πεξηερφκελν γηα ην θάζε κέζν 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. 

7. Δπηηπρία: Πεξηγξαθή ηνπ πψο ζα μέξεηε αλ νη δξαζηεξηφηεηεο δηάδνζεο ήηαλ 

επηηπρείο. Δάλ ηα δεδνκέλα έρνπλ ζπγθεληξσζεί, πεξηγξάθηε πψο, πφηε θαη 

πνπ ζα ζπγθεληξσζνχλ. 

8. Πξφζβαζε: Πεξηγξαθή ηνπ πψο ζα πξνσζεζεί ε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο 

ζαο θαη ηνλ ηξφπν πνπ ζα αξρεηνζεηήζεηε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα 

δεηεζνχλ ζε κεηαγελέζηεξν ζηάδην. θεθηείηε φηη νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζα 

ρξεζηκνπνηνχλ ζρεηηθέο κε ην έξγν ζαο πιεξνθνξίεο, φηαλ αληηιακβάλνληαη 

ηελ αλάγθε γηα απηφ – φρη θαη 'αλάγθελ φηαλ έρεηε νινθιεξψζεη ην εξεπλεηηθφ 

έξγν ζαο. 

9. Γηαζεζηκφηεηα: Πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ πξνψζεζε 

ζπλεηδεηνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηε δηαζεζηκφηεηα ηεο έξεπλαο κε βάζε ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ελαιιαθηηθψλ δηαζέζηκσλ κνξθψλ. 

10. Δκπφδηα: Αλαγλψξηζε ησλ πηζαλψλ εκπνδίσλ πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ 

πξφζβαζε ησλ ζηνρεπφκελσλ ρξεζηψλ ή ηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη λα 

αλαπηπρζνχλ δξάζεηο γηα ηε κείσζε απηψλ ησλ εκπνδίσλ. 

 

2.4 Πξντόληα δηάδνζεο 

ηα πξντφληα δηάδνζεο  ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιακβάλνληαη ηα αθφινπζα: 

 Έλα λέν πξαθηηθφ εξγαιείν εθπαίδεπζεο γηα ηε ρξήζε απφ ηνπο επαγγεικαηίεο 

ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο εξγαζία. Απηφο ν ηχπνο ηνπ πξντφληνο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη ζηνηρεία φπσο εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

CD-ROM. Νέν ινγηζκηθφ ή παθέηα πνιπκέζσλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο. 

 Σεθκεξίσζε έξγνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάξηηζε πινήγεζεο, φπσο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη απηήο ηεο νξζήο πξαθηηθήο πνπ απεηθνλίδνπλ θαη λα 
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αλαιχζεη ηηο θαηαζηάζεηο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη λα 

βξεζνχλ ιχζεηο. 

 Μηα λέα κέζνδνο ή κνληέιν γηα λα ιχζεη έλα πξφβιεκα ή λα αληαπνθξηζεί ζηελ 

αλάγθε. Μηα ηέηνηα πξνζέγγηζε πεξηιακβάλεη ζπλήζσο ζεκαληηθέο αιιαγέο 

ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κία ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ πξαγκαηνπνηείηαη. 

 

2.5 Οκάδεο-ζηόρνη δηάδνζεο 

Γηα ηνλ νξηζκφ πην απνηειεζκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ Γηάδνζεο, "νη νκάδεο-

ζηφρνο" κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο (Socrates, 2000): 

i. εθπαηδεπόκελνη, νη νπνίνη ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη ζρεηηθά κε ηα λέα 

πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ, ηνλ εμνπιηζκφ, ηηο επθαηξίεο θηλεηηθφηεηαο πνπ 

πξνζθέξνληαη. Οη καζεηέο είλαη ηαπηφρξνλα νκάδα-ζηφρνο γηα ηε δηάδνζε 

θαη ηελ βησζηκφηεηα: ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν αξηζκφο ησλ καζεηψλ είλαη 

ζπρλά ην βαζηθφ θξηηήξην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θαηαλνκή ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ζηα παλεπηζηήκηα, ζρνιεία, θέληξα θαηάξηηζεο θαη, ζε 

νξηζκέλεο ρψξεο, κέζσ ησλ θφξσλ εγγξαθήο. Δίλαη έλαο θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο. 

ii. άιια κέιε ηνπ παλεπηζηεκίνπ, ηνπ ζρνιείνπ, εθπαηδεπηηθνύ θέληξνπ, 

εξεπλεηηθνύ ηδξύκαηνο, ηεο εηαηξείαο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην έξγν. 

iii. άιια παλεπηζηήκηα, ζρνιεία, θέληξα θαηάξηηζεο, εξεπλεηηθά 

ηδξύκαηα, εηαηξείεο ηεο ρώξαο, νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα 

επσθειεζνχλ ηφζν απφ ηελ εκπεηξία πνπ απνθηήζεθε θαη ηα ζπγθεθξηκέλα 

απνηειέζκαηα ησλ έξγσλ πνπ αλαπηχρζεθαλ ζηελ ίδηα ρψξα. 

iv. άιια παλεπηζηήκηα, ζρνιεία, θέληξα θαηάξηηζεο, εξεπλεηηθά 

ηδξύκαηα, εηαηξείεο ζε άιιεο ρώξεο. Απηφο είλαη ν ζηφρνο ηνπ δπλεηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο γηα ηα ηδξχκαηα ζηηο πην πξνεγκέλεο ρψξεο, ηδηαίηεξα 

εθείλεο πνπ επηδηψθνπλ ζπλεξγαζία κε άιινπο θνξείο. Ζ κεηαθνξά ησλ 

επηηπρεκέλσλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζε ρψξεο 

πνπ έρνπλ κηθξφηεξε ηζηνξία, είλαη κηα πνιιά ππνζρφκελε πεξηνρή ζηελ 

νπνία κπνξεί λα αμηνπνηεζεί ε λέα εκπεηξία πνπ απνθηήζεθε. 

v. θνξείο ράξαμεο πνιηηηθήο ζε εζληθέο θαη πεξηθεξεηαθέο θπβεξλήζεηο 

θαη ζηε βηνκεραλία, νη νπνίνη κπνξνχλ λα παξέρνπλ πξφζζεηε ζηήξημε 
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θαη παξαθνινχζεζε επθαηξηψλ γηα επηηπρεκέλα ζρέδηα, πνπ κπνξεί λα 

δείμεη ζπγθεθξηκέλα ηα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ηα πηζαλα 

νθέιε ησλ κειινληηθψλ εμειίμεσλ. 

vi. θνηλή γλώκε, πνπ πξέπεη λα έρνπλ επίγλσζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

απνηειεζκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξηρζνχλ νη απνθάζεηο ηεο 

πνιηηηθήο γηα ηελ ζπλέρηζε ησλ επελδχζεσλ. Απηφ είλαη πξνθαλψο έλαο 

ζηφρνο πνπ δελ κπνξεί λα λα αληηκεησπηζηεί κε κεκνλσκέλα έξγα, αιιά ζε 

επίπεδν πξνγξάκκαηνο. Ωζηφζν, απαηηεί ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ έξγσλ, εάλ 

ζέιεη λα είλαη αμηφπηζηε. 

 

2.6 Μεραληζκνί γηα ηε δηάδνζε 

Σν πιηθφ πξνψζεζεο ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί γηα λα θαιχπηεη 

πεξηζζφηεξεο απφ κία ινγηθή θαη επίζεο ζα πξέπεη λα είλαη ρσξίο εκπφδηα. 

εκαληηθά γεγνλφηα είλαη ηα εμήο: ρηνχκνξ ρξήζηε, λα θάλεη θάηη ην εμαηξεηηθφ 

,ρξεζηκνπνηνχλ εχθνιε γιψζζα, δηεπηζηεκνληθή πξνζέγγηζε (π.ρ. πεξηιακβάλνπλ 

λένπο θαιιηηέρλεο), ηελ πνιπκνξθία θαη λα πξνζπαζήζεη λα θηάζεη ην θνηλφ-

ζηφρν ζηελ θαζεκεξηλή δσή. Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα ηνλίζεη φηη ε πξφζσπν κε 

πξφζσπν επηθνηλσλία εμαθνινπζεί λα είλαη έλα must γηα ηε δηάδνζε.  

Μελ μεράζεηε λα θνηλσληθνπνηεζνχλ, φρη κφλν ζηηο επίζεκεο αιιά θαη ζηηο 

αλεπίζεκεο ζπλαληήζεηο. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα είλαη δηαδξαζηηθφ, επέιηθην θαη 

λα κπνξείηε λα πάξεηε άκεζε αλαηξνθνδφηεζε θαη λα αληηδξνχλ ζε ζθεπηηθηζκφ 

θαη ηνπο θξηηηθνχο. Καη ππελζπκίδνπλ φηη ε δηάδνζε εμαξηάηαη επίζεο απφ ην ζηφρν 

θαη ηε θχζε ηνπ πξντφληνο! 

Ωζηφζν, ζε φιεο ζρεδφλ ηηο πεξηπηψζεηο, ηα αθφινπζα κπνξνχλ θαη πξέπεη 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ(Antunes, 2011): 

o Γηθηχσζε 

o social media 

o ελεκεξσηηθά δειηία θαη θπιιάδηα 

o πξφζσπν κε πξφζσπν 

o παξνπζηάζεηο ζε ζπλέδξηα θαη ζπλαληήζεηο 
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o ζπλεληεχμεηο Σχπνπ (βεβαησζείηε φηη ζεκαληηθέο νξγαλψζεηο θαινχλ γηα 

ζπλεληεχμεηο Σχπνπ, αιιηψο θαλείο δελ ζα εκθαληζηεί)  

o δηαθεκηζηηθφ πιηθφ θαη πξντφληα 

o παξνπζηάζεηο ζε εθζέζεηο, εθζέζεηο, θ.ιπ., 

o ηζηνζειίδα ηνπ έξγνπ θαη 

o αθηεξσκέλε εξγαζηήξην / ζπλέδξην, θαζψο θαη αξθεηά θαλάιηα (media ,ραξηί, 

γεγνλφηα,θαζαξή βάζε θαη e-media θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο 

θαη ησλ γεληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο) νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηάδνζε ησλ έξγσλ πνπ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ.  

ε θάζε πεξίπησζε παξαηίζεληαη δηαθνξεηηθνί ηχπνη εξγαιείσλ δηάρπζεο, 

ππφ ηνλ φξν ρξήζηκεο νδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηνπ θαη παξαδείγκαηα πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηα έξγα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην έξγν Diva. 

 

2.6.1  Paper Media-Έληππν Μέζν 

ηελ θαηεγνξία απηή είλαη δπλαηφλ λα ζπγθεληξσζνχλ δηάθνξα έληππα 

εξγαιεία γηα ηε δηάδνζε, φπσο, θπιιάδηα, αθίζεο, ελεκεξσηηθά δειηία, 

πηζηνπνηεηηθά ζπκκεηνρήο ή βηβιία, άξζξα θαη κειέηεο, θιπ(Antunes, 2011). 
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ECQA VALO Φπιιάδην 

 

 

Σα θέηγ βνιάλ, αθίζεο θαη ελεκεξσηηθά θπιιάδηα είλαη πνιχ ρξήζηκα γηα 

ηελ εμάπισζε βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα ζρέδηα θαη κπνξεί επίζεο λα 

ρξεζηκεχζεη σο κηα πξφζθιεζε γηα έλα ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο (π.ρ. εξγαζηήξην, 

ζπλέδξην). 

 



Πηπρηαθή εξγαζία ησλ θνηηεηξηψλ Κνπκαξά Αιίθε θαη Νηθνιατδνπ Αγάπε  
 

ει. 24 απφ 97 
 

 

Αθίζα γηα Ηκεξίδα 

Σα έληππα, κεγαιχηεξν απφ ηα ελεκεξσηηθά θπιιάδηα, παξέρνπλ πην 

ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην έξγν. 

Σα ελεκεξσηηθά θπιιάδηα θξαηάλε ελήκεξα ην θνηλφ-ζηφρν θαη ηα άιια 

ελδηαθεξφκελα κέξε, ζρεηηθά κε ηελ πξφνδν ηνπ έξγνπ θαη ζα πξέπεη λα 

ρνξεγείηαη ζε θξίζηκα νξφζεκα ηεο αλάπηπμήο ηνπ έξγνπ. 

Σέινο, ηα βηβιία, άξζξα θαη κειέηεο επηηξέπνπλ ηε δηάδνζε ησλ ζρεηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ γηα ην ελδηαθεξφκελν θνηλφ, θηάλνληαο 

ελδερνκέλσο  ζε έλα επξχηεξν πεδίν εθαξκνγήο, ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ θαη ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. 
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Βηβιία θαη Άξζξα 

 

2.6.2  Δθδειώζεηο 

 

Πξόζθιεζε ζε Δθδήισζε 

ε απηή ηελ θαηεγνξία είλαη ζπγθεληξσηηθά ζεκηλάξηα, ζπδεηήζεηο 

ζηξνγγπιήο ηξαπέδεο, ζπλέδξηα, ζεκηλάξηα, εκεξίδεο, εθζέζεηο, εκπνξηθέο 

εθζέζεηο, εθζηξαηείεο θαη δηαγσληζκνί, θιπ. Μέζα απφ εθδειψζεηο, πνπ 

θαιχπηνπλ ην ίδην ή ζρεηηθφ ζέκα ηνπ έξγνπ, κηα νκάδα-ζηφρνο κπνξεί λα 

επηηεπρζεί άκεζα ζηηο αλάγθεο ηνπ έξγνπ / πξντφληνο θαη  κπνξεί λα απεπζχλεηαη 

αλνηρηά πξφζσπν κε πξφζσπν κε ηα επηζπκεηά άηνκα. πρλά ηα γεγνλφηα 

ζεσξνχληαη σο ν θαιχηεξνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ηα 
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γεγνλφηα πξνσζνχλ κηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία-κε ηελ νκάδα-ζηφρν, θαη φρη κφλν 

νη πιεξνθνξίεο φπσο είλαη ε πεξίπησζε γηα πνιιά άιια εξγαιεία δηάδνζεο. Απηή 

ε πξνζσπηθή αιιειεπίδξαζε είλαη δπλαηή φρη κφλν κε ην επηζπκεηφ θνηλφ-ζηφρν, 

αιιά θαη κε άιια ελδηαθεξφκελα κέξε, πνπ εξγάδνληαη ζηελ ίδηα θαη / ή 

ζπκπιεξσκαηηθνχο ηνκείο θαη δηεπξχλνληαο έηζη ζεκαληηθά ηηο δπλαηφηεηεο γηα 

δηθηχσζε, ηελ πξνψζεζε ζπκθεξφλησλ θαη απεπζχλεηαη ζε επξχηεξν θνηλφ. 

Οη ζπκκεηέρνληεο ησλ εθδειψζεσλ είλαη νη θαιχηεξνη άλζξσπνη γηα ηελ 

πξνψζεζε ησλ έξγσλ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα ε δηάδνζε απφ ζηφκα ζε ζηφκα 

εμαθνινπζεί λα είλαη έλα εμαηξεηηθφ φρεκα γηα ηα έξγα θαη ηα πξντφληα κε ζθνπφ 

ηελ πξνβνιή, ην θέξδνο θαη ηελ αλαγλψξηζε. 

Παξνπζηάζεηο θαη ζπκκεηνρέο ζε εθδειψζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ 

πξνεηνηκαζία, αιιά κπνξεί λα είλαη ηθαλνπνηεηηθή πξνζνρή ζηελ παξαγσγή θαη 

ηελ αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Μπνξνχλ επίζεο λα 

νδεγήζνπλ ζε ππνπαξάγσγεο επθαηξίεο δηάδνζεο, φπσο δεκνζηεχζεηο ή 

πξνζθιήζεηο γηα λα παξνπζηάζηνπλ ζε άιιεο εθδειψζεηο.  

Αλάινγα κε ην ρξφλν θαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ, ζα πξέπεη λα απνθαζηζηεί 

αλ ζα νξγαλσζνχλ αλνηθηέο εηδηθέο εθδειψζεηο ή αλ παξαθνινπζήζνπλ άηνκα 

πνπ θαιχπηνπλ ίδηα ή ζπλαθή ζέκαηα. Οη εηδηθέο εθδειψζεηο πξνβάινπλ ζπλήζσο 

ηα ηειηθά πξντφληα  ζηνπο δπλεηηθνχο ηειηθνχο ρξήζηεο. ηελ πηινηηθή θάζε απηά 

ηα γεγνλφηα ζπρλά εμαζθαιίδνπλ ηελ εθαξκνζηκφηεηα θαη ηε ρξεζηηθφηεηα ησλ 

πξντφλησλ ηνπ έξγνπ. Με απηφ ηνλ ηξφπν, είλαη έλα ζρεηηθφ κέζν γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ έξγνπ. 

Αξθεηά ζεηηθά ζηνηρεία κπνξνχλ λα αθνινπζήζνπλ κε ηελ πξνβνιή ηνπ 

έξγνπ κέζα απφ ηηο εθδειψζεηο, φπσο(Antunes, 2011): 

1. "pay-back" 

2. αχμεζε ηνπ αληίθηππνπ 

3. κηα πιαηθφξκα γηα λα αληαιιάζζνπλ πξνζσπηθέο εληππψζεηο, φπνπ 

επηηξέπεηαη λα πξνζαξκνζηνχλ ηα κελχκαηα  

4. δπλαηφηεηα λα δηαδνζνχλ επξέσο ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ 

5. κέζν γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο 
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Ωζηφζν, ηα γεγνλφηα παξνπζηάδνπλ επίζεο νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα πνπ 

κπνξνχλ λα εκπνδίζνπλ ηελ επηζπκεηή επηηπρία. Τπάξρνπλ πάξα πνιιά 

γεγνλφηα ζηηο κέξεο καο, είλαη δχζθνιν λα έρνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ 

ελδηαθεξφκελνπ θνηλνχ. Δίλαη επίζεο δχζθνιν  λα θηλεηνπνηήζεη ηνπο αλζξψπνπο. 

Τπάξρεη κεγάινο θίλδπλνο λα γίλεη αφξαην κε ηελ εθδήισζε, φηαλ νη άιιεο 

εθδειψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη θαηά ηνλ ίδην / ζρεηηθφ ζέκα θαη ζε θνληηλέο 

εκεξνκελίεο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα θάλνπκε θάηη αλαπάληερν γηα λα ηξαβήμνπκε ηελ 

πξνζνρή θαη λα ην ζπκνχληαη θαη κεηά ην πέξαο ηεο εθδήισζεο. Αλ θάλεηε κηα 

εθδήισζε, βεβαησζείηε φηη ππάξρεη θάηη ην ηδηαίηεξν πέξα απφ ην πεξηερφκελν 

πνπ νη ζπκκεηέρνληεο ζα ζπκνχληαη (π.ρ. θαιφ θαγεηφ). 

 

2.6.2.1 πκβνπιέο Οξγάλσζεο Δθδειώζεσλ 

ε απηφ ην ζεκείν κεξηθέο γεληθέο ζπκβνπιέο γηα ηελ νξγάλσζε θαη 

ζπκκεηνρή ζε εθδειψζεηο(Antunes, 2011): 

 Γηαδξαζηηθέο εθδειψζεηο 

 Πξνζδηνξίζηε ην βαζηθφ πξφζσπν (-α) θαη λα ηνπο κηιήζεηε. Γηθηπσζείηε! 

 πκκεηνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κειψλ θαη θνξέσλ ιήςεο απνθάζεσλ 

 Πξνζπαζήζηε λα επεξεάζηνπλ νη θνξείο ιήςεο απνθάζεσλ 

 Δπηιέμηε ζσζηά ηηο εθδειψζεηο, φπνπ ην θνηλφ-ζηφρνο ζα κπνξεί λα δψζεη ην 

παξψλ 

 Αμηνιφγεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο εθδήισζήο ζαο (feedback) 

 Υξεζηκνπνηήζηε ην θαηάιιειν πιηθφ θαη λα δνθηκάζεηε λένπο ηξφπνπο γηα λα 

εκςπρψζεηε ηνπο αθξναηέο 

 Κάληε ην απιφ! 

 Να είζηε βέβαηνη φηη ην κήλπκά ζαο είλαη ζαθήο θαη θαηαλνεηφ 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ  

 Δπσθειεζείηε απφ ηελ πξνζέιεπζε ηνπ θφζκνπ ζηηο εθδειψζεηο ζαο θαη  

ζπιιέμηε δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπο. Μπνξείηε λα 

δεκηνπξγήζεηε κηα ιίζηα φπνπ λα ζηείιεηε ελεκεξσηηθά δειηία ή αθφκα θαη 

ζρεκαηίζεηε έλα θνηλσληθφ δίθηπν (φπσο ην Facebook ή ην LinkedIn) 
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 Γεκηνπξγήζηε κηα θνηλή απνζηνιή θαη ην φξακα λα εμαζθαιίζεηε  αμηφπηζηε 

παξνπζίαζε. 

 

2.6.3 Βξαβεία θαη ηα πξόηππα πνηόηεηαο 

Κεξδίδνληαο έλα βξαβείν ή ηελ επίηεπμε ελφο πνηνηηθνχ ζήκαηνο κπνξεί λα 

είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηε δηάδνζε(Antunes, 2011). Ζ αλαγλψξηζε ηνπ 

έξγνπ ζαο απφ ηνπο άιινπο δελ είλαη κφλν γεληθνχ ελδηαθέξνληνο, αιιά 

πξνζζέηεη θήκε ζην έξγν ζαο. 

 Ζ επίηεπμε ελφο πξνηχπνπ πνηφηεηαο, φπσο ην Δπξσπατθφ ήκα Γισζζψλ 

απνδεηθλχεη φηη ην έξγν πιεξή έλα ζπγθεθξηκέλν πξφηππν ή είλαη έλα παξάδεηγκα 

ηεο βέιηηζηεο πξαθηηθήο ζηνλ ηνκέα ηεο. 

 

2.6.4 Net-based θαη e-media 

Σν Γηαδίθηπν είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ έξγνπ ζαο. Ζ 

Σερλνινγία ηνπ Γηαδηθηχνπ πξνζθέξεη λένπο θαη θαηλνηφκνπο ηξφπνπο γηα ηε 

δηάδνζε ηνπ έξγνπ(Antunes, 2011).. Γηα παξάδεηγκα, ππάξρνπλ «blogs», pod-

casts ή βίληεν επηκεξηζκνχ ηζηνζειίδσλ φπσο ην YouTube.  

Έξγα δηθηχσζεο ρξεζηκνπνηνχλ καδηθά email γηα ηε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ, 

πνπ έρεη έλα πςειφ πνζφ ησλ επαθψλ θαη ιίζηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζέκα ηνπ 

ελδηαθέξνληνο. Σα έξγα πνπ δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ επηθνηλσλία εζσηεξηθά e-

mail γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζρεδφλ θαζεκεξηλά θαη ηε ρξήζε θιήζεηο 

κέζσ internet θαη video conferencing θαη ζπγθεθξηκέλα κέζσ ηνπ Skype, θαζψο 

θαη πιαηθνξκψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα απηφ ην ζθνπφ, απμάλεηαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν.  
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Skype θαη Youtube 

πλνκηιίεο κέζσ ηνπ Skype κπνξνχλ λα αληηγξαθνχλ θαη λα απνζεθεχνληαη 

αιινχ. Μεγάιν κέξνο ηνπ πιηθνχ γηα ηε δηάδνζε, φπσο ελεκεξσηηθά δειηία, 

θπιιάδηα, θιπ. απνζηέιινληαη ειεθηξνληθά ζε ιίζηεο πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα ην 

έξγν. Δηθνληθέο εθζέζεηο επηηξέπνπλ ηελ παξνπζίαζε πξντφλησλ ζε απεπζείαο 

ζχλδεζε ηνπ έξγνπ. Ζιεθηξνληθά πεξηνδηθά κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηαθηηθή 

ελεκέξσζε γηα ηελ πξφνδν ηνπ έξγνπ θαη ηε ζπιινγή  ζπλεηζθνξψλ ζρεηηθά κε ηα 

ζέκαηα ηνπ έξγνπ. E-conference επηηξέπεη ζε έλα επξχηεξν αξηζκφ θνξέσλ λα 

ζπλνκηιήζνπλ, αλεμάξηεηα απφ ηε ζέζε ηνπο.  

 

2.6.5 Banners θαη buttons  

Σα banners είλαη κηθξά γξαθηθά εηθνλίδηα ηα νπνία αλ ν ρξήζηεο ηα παηήζεη 

νδεγείηαη ζηελ ειεθηξνληθή ζειίδα ηνπ πξντφληνο πνπ απηά δηαθεκίδνπλ 2. Σν 

πεξηερφκελφ ηνπο κπνξεί λα είλαη είηε κε ηε κνξθή απινχ θεηκέλνπ ή εηθφλαο, είηε 

κε ηε κνξθή θηλνχκελεο εηθφλαο θαη ήρνπ γηα λα πξνζειθχεη ηελ πξνζνρή ησλ 

ρξεζηψλ ηεο ηζηνζειίδαο. Δπίζεο, κπνξεί λα είλαη θάπνην παηρλίδη ή πάδι πνπ 

κπνξεί λα παίμεη ν ρξήζηεο θαη αλ θεξδίζεη λα νδεγεζεί ζηελ ηζηνζειίδα ζηελ 

νπνία ζέιεη ν δηαθεκηζηήο – επηρεηξεκαηίαο λα πινεγήζεη ην ρξήζηε. 

Δίλαη δπλαηή ε ρξήζε web banners γηα ηε δηαθήκηζε ελφο έξγνπ θαη λα 

πξνζειθχζεη αλζξψπνπο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο. 
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Γηάθνξνη ηύπνη banners 

 

Θεσξείηαη φηη είλαη ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο πξνψζεζεο πξντφλησλ απφ 

ηηο δηάθνξεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ηνπνζεηνχλ ηέηνηεο 

δηαθεκίζεηο νπνπδήπνηε ζέινπλ θαη κε αλαθαηεχζπλζε επίζεο ζε ηζηνζειίδα πνπ 

απηνί έρνπλ επηιέμεη, ε νπνία είλαη ζπλήζσο ε ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο ή θάπνηαο 

πξνζθνξάο πνπ ηπρφλ δηαθεκίδεη ην banner. 

 

 

Οξζνγώληα  banners 

 

Σα banners πνιιέο θνξέο ηνπνζεηνχληαη ζε ηζηνζειίδεο νη νπνίεο 

ζρεηίδνπλ ην πξντφλ πνπ δηαθεκίδεηαη κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηεο εθάζηνηε 

ηζηνζειίδαο. Ζ ζηνρεπφκελε απηή δηαθήκηζε εληζρχεη ηελ δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία 

ησλ ζπλεξγαδφκελσλ εηαηξεηψλ θαη, αλ είλαη πεηπρεκέλε ε ζηξαηεγηθή ηνπο, 

κπνξνχλ λα ζπλδέζνπλ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ε κία ηεο άιιεο ζην κπαιφ 

ησλ θαηαλαισηψλ, ψζηε ηειηθψο λα επσθειεζνχλ θαη νη δχν θαη λα απμήζνπλ ηηο 

πσιήζεηο ηνπο, παξνπζηάδνληαο ηελ αιιειέλδεηε ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν. 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη banners ηα νπνία παξνπζηάδνληαη ζηηο 

ηζηνζειίδεο, φπσο είλαη ηα νξζνγψληα banners πνπ εκθαλίδνληαη ζην πάλσ κέξνο 

ηεο ηζηνζειίδαο θαη ηα νπνία δελ πξνηηκνχληαη πνιχ απφ ηνπο ρξήζηεο παξφιν 

πνπ γηα ηηο εηαηξείεο είλαη έλαο απφ ηνπο πην θζελνχο ηξφπνπο δηαθήκηζεο, ηα 

skyscrapers πνπ είλαη θάζεηα banners θαη ππάξρεη πηζαλφηεηα λα κελ είλαη νξαηά 
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αλ ε νζφλε ηνπ ρξήζηε είλαη πνιχ κηθξή θαη ηα superbanners πνπ έρνπλ δηπιάζην 

εχξνο απφ ηα θιαζηθά banners. 

 

 

Γηάθνξνη ηύπνη buttons 

Σα buttons είλαη θαη απηά κηα κνξθή banner αιιά είλαη πνιχ κηθξά, έρνπλ ηε 

κνξθή θνπκπηνχ ή εηθφλαο (θηλνχκελεο ή κε) θαη ζθνπφο ηνπο είλαη ε ζχλδεζε κε 

ηελ πξαγκαηηθή ηζηνζειίδα ηνπ πξντφληνο (Εψηνο, 2000). Ο ρξήζηεο κε έλα απιφ 

πάηεκα ηνπ θνπκπηνχ ηνπ πνληηθηνχ ηνπ πάλσ ζε απηά νδεγείηαη ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ πξντφληνο θαη κπνξεί λα ζπιιέμεη πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο γηα απηφ. Σα 

buttons είλαη ζπλήζσο πνιχρξσκα θαη ειθπζηηθά ζην κάηη ησλ ρξεζηψλ πνπ, 

πνιιέο θνξέο, αθφκα θαη απφ απιή πεξηέξγεηα, δνθηκάδνπλ ην πάηεκά ηνπο θαη 

ηελ πινήγεζή ηνπο ζηε ζειίδα ζηελ νπνία απηά ηνπο νδεγνχλ. 

 

2.6.6 Ιζηνζειίδα έξγνπ 

Μηα εηδηθή ηζηνζειίδα είλαη ζπρλά ην θχξην θαλάιη δηάδνζεο γηα έλα έξγν. Αλ 

γίλεη ειθπζηηθή, δηαδξαζηηθή, εχθνιε ζηε ρξήζε θαη αλ ζε φιεο ηηο γιψζζεο ησλ 

εηαίξσλ κπνξεί λα έρεη κεγάιε επίδξαζε ζην θνηλφ-ζηφρν(Antunes, 2011). Δίλαη 

ζεκαληηθφ νη πιεξνθνξίεο, νη εηδήζεηο κέρξη θαη ε εκεξνκελία ζηελ ηζηνζειίδα ζαο 

λα είλαη εχθνιε ζηελ πινήγεζε. Δίλαη ρξήζηκν λα έρνπκε ζπλδέζεηο απφ θαη πξνο 

άιινπο δηθηπαθνχο ηφπνπο. Απηέο πεξηιακβάλνπλ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζεκαηηθέο 

εηδήζεηο ή ηηο ηζηνζειίδεο ησλ νξγαλψζεσλ ησλ εηαίξσλ, έηζη ψζηε ηα 

πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο ζειίδεο ζαο απφ 

άιιεο ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο. Βεβαησζείηε φηη ε ηζηνζειίδα ζαο είλαη εχθνιν λα 

βξίζθεηαη απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα πξνσζείηε ν  

ηζηνρψξνο ζαο θαη λα παξαθνινπζείηε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ, έηζη ψζηε λα 

κπνξείηε λα θάλεηε ηηο απαξαίηεηεο βειηηψζεηο. 
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Οη δξαζηεξηφηεηεο δηάδνζεο, γηα ηελ πξνζέιθπζε αηφκσλ ζην ρψξν, ζα 

πξέπεη λα αξρίζεη ην ζπληνκφηεξν δπλαηφλ, έηζη ψζηε νη επηζθέπηεο λα αξρίζνπλ 

λα  αλαθέξνπλ ηνλ  ζχλδεζκν γηα ηελ ηζηνζειίδα ζαο. πρλά κηα ηζηνζειίδα ηνπ 

έξγνπ έρεη έλα δεκφζην ρψξν θαη έλα ηδησηηθφ ρψξν θαη ην εηθνληθφ πεξηβάιινλ 

δηθηχνπ. Παξ 'φια απηά, ε ρξήζε ελφο θφξνπκ δελ ζπληζηάηε γηα ηε δηάδνζε, 

επεηδή είλαη αθξηβφ / ρξνλνβφξν λα δηαρεηξίδεηαη θαη λα παξαθνινπζνχληαη (π.ρ. 

spam, ππεξρείιηζε ησλ πιεξνθνξηψλ, αξγέο απαληήζεηο) θαη ζπρλά δελ είλαη 

ζαθέο πνηνο ζα δηαηεξήζεη  ην θφξνπκ κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. Έηζη νη 

πηπρέο ηεο ζπληήξεζεο, ην  θίλεηξν ησλ ρξεζηψλ θαη ελ γέλεη ε πξνζηηζέκελε αμία 

ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηε ιήςε ηεο απφθαζεο ζρεηηθά κε ηελ 

εθηέιεζε ελφο θφξνπκ. 

 

2.6.7 Social Media 

Σα social media είλαη ηζηνζειίδεο ζηηο νπνίεο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλήζνπλ άκεζα θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη λα αιιειεπηδξάζνπλ κεηαμχ 

ηνπο. Ζ κεγάιε αλάπηπμή ηνπο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία 

πνιιψλ ηζηνζειίδσλ κε δηαθνξεηηθέο κνξθέο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηάθνξα 

απηά θνηλσληθά κέζα γηα ηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε θαη επηθνηλσλία πνπ 

πξνζθέξνπλ. Οη κνξθέο πνπ παίξλνπλ ηα θνηλσληθά κέζα (Damian and Calvin, 

2009) είλαη νη αθφινπζεο: 

 

 Κνηλσληθή ζειηδνπνίεζε (Social bookmarking) 

ηηο ηζηνζειίδεο απηέο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα απνζεθεχζνπλ ηνπο 

αγαπεκέλνπο πξννξηζκνχο, είηε απηνί είλαη άιιεο ηζηνζειίδεο είηε δηάθνξα είδε 

πνιπκέζσλ θαη λα ηηο θαηεγνξηνπνηνχλ φπσο απηνί επηζπκνχλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

δελ απνζεθεχνπλ ζειίδεο ζηνλ ππνινγηζηή ηνπο θαη ε δηαρείξηζε ηνπο γίλεηαη πην 

εχθνιε θαη δηαζθεδαζηηθή. Οη δηαθεκηζηέο πξέπεη λα δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ ζειηδνδείθηεο ηηο ζειίδεο ησλ πειαηψλ ηνπο, 

ψζηε λα είλαη εχθνιε ε πξφζβαζή ηνπο ζε απηέο, φηαλ νη ρξήζηεο επηζπκνχλ λα 

κνηξάζνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο κε άιινπο ρξήζηεο. Σέηνηνπ ηχπνπ ηζηνζειίδεο 
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είλαη νη Delicious (www.delicious.com) θαη ε StumbleUpon 

(www.stumbleupon.com). 

 

 Social media κε θαηαρσξήζεηο (Social media submission sites) 

Οη ηζηνζειίδεο απηέο είλαη παξφκνηεο κε ηηο πξνεγνχκελεο κε ηε δηαθνξά φηη 

ζε απηέο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα θαηαρσξήζνπλ νηηδήπνηε ζεσξνχλ φηη κπνξεί λα 

ελδηαθέξεη άιινπο ρξήζηεο, φπσο είλαη δηάθνξα άξζξα ή βίληεν θαη γεληθφηεξα 

πεξηερφκελν ην νπνίν κπνξεί λα δεκνζηεπηεί. Οη ρξήζηεο επίζεο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα βαζκνινγνχλ ηηο δηάθνξεο δεκνζηεχζεηο θαη φζν κεγαιχηεξε 

βαζκνινγία έρεη θάπνηα απφ απηέο ηφζν πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο έρεη λα 

εκθαληζηεί ζηελ πξψηε ζειίδα ηνπ ηζηνηφπνπ θαη λα γίλεηαη εχθνια νξαηή απφ 

πνιινχο ρξήζηεο. Απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ηηο εθκεηαιιεχνληαη νη δηαθεκηζηέο 

πξνθεηκέλνπ λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηα ελδηαθέξνληα 

ησλ ρξεζηψλ. Σέηνηεο ηζηνζειίδεο είλαη νη Digg (www.digg.com) θαη ε Reddit 

(www.reddit.com).  

 

 Φόξνπκ θαη ηζηνζειίδεο ζπδεηήζεσλ (Forums and discussion sites) 

ε απηέο ηηο ηζηνζειίδεο είλαη εγγεγξακκέλνη πάξα πνιινί ρξήζηεο νη νπνίνη 

αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο. Σα ζέκαηα ηα νπνία θαιχπηνληαη είλαη δηάθνξα θαη ην 

κφλν πνπ ρξεηάδεηαη ν ρξήζηεο είλαη λα έρεη θάπνην ινγαξηαζκφ ζην ζπγθεθξηκέλν 

ηζηφηνπν, ψζηε λα έρεη θάπνην πξνζσπηθφ πξνθίι γηα λα ζπκκεηέρεη ζηηο 

δηάθνξεο ζπδεηήζεηο. Οη δηαθεκηζηέο κπνξνχλ λα έξζνπλ πην θνληά ζηνπο 

πειάηεο θαη λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο γηα απηνχο, θαζψο θαη λα ειέγρνπλ πνηεο 

είλαη νη πην δεκνθηιείο ζπδεηήζεηο κεηαμχ ηνπο. Μεξηθέο απφ ηηο πην γλσζηέο 

ηζηνζειίδεο ηέηνηνπ ηχπνπ είλαη νη ηζηνζειίδεο Yahoo Groups 

(http://groups.yahoo.com) and Google Groups  (http://groups.google.com).  

 

 Ιζηνζειίδεο δηακνηξαζκνύ κέζσλ (Media sharing sites) 

Οη ηζηνζειίδεο απηνχ ηνπ ηχπνπ είλαη απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο ζην 

δηαδίθηπν. Οη ρξήζηεο έρνπλ πξφζβαζε ζε έλα πνιχ κεγάιν αξηζκφ πνιπκέζσλ, 

απφ ηα νπνία ην πην δηαδεδνκέλν είλαη ην βίληεν. Οη δπλαηφηεηεο πνπ δίλνληαη ζην 

ρξήζηε είλαη πνιιέο, φπσο ην λα κνηξαζηεί θάπνηα πνιπκέζα κε άιινπο ρξήζηεο, 

λα ζρνιηάζεη πάλσ ζε απηά, λα ηα θξίλεη, θαζψο θαη λα θνξηψζεη ηα δηθά ηνπ κέζα 

http://www.delicious.com/
http://www.stumbleupon.com/
http://www.digg.com/
http://www.reddit.com/
http://groups.yahoo.com/
http://groups.google.com/
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ζην δηαδίθηπν. Δπίζεο, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θάπνην πξνζσπηθφ πξνθίι, ψζηε 

λα δηαρεηξίδεηαη ηα δηάθνξα απηά ζηνηρεία πην απνηειεζκαηηθά. Πνιιέο δηαθεκίζεηο 

κπνξνχλ λα πξνσζεζνχλ κέζα απφ απηέο ηηο ζειίδεο θαη λα ιεθζνχλ 

πιεξνθνξίεο ηφζν γηα ηνπο ρξήζηεο φζν θαη γηα ην πφζν δεκνθηιείο θαη 

απνηειεζκαηηθέο είλαη απηέο νη δηαθεκίζεηο. Οη πην γλσζηέο ζειίδεο ηέηνηνπ ηχπνπ 

είλαη νη YouTube (www.youtube.com) θαη Yahoo (video.yahoo.com) γηα βίληεν θαη 

ε Slideshare (www.slideshare.com) γηα slides. 

 

 Ιζηνζειίδεο αλαθνξώλ θαη βαζκνιόγεζεο (Reviews and rating sites) 

ε απηέο ηηο ηζηνζειίδεο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα γξάςνπλ ηηο απφςεηο ηνπο 

θαη ηε γλψκε ηνπο γηα δηάθνξα πξντφληα, ππεξεζίεο, εηαηξείεο θαη νηηδήπνηε απηνί 

ζεσξνχλ φηη ζα ελδηαθέξεη θαη ηνπο ππφινηπνπο ρξήζηεο. Δπίζεο, ηνπο δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα βαζκνινγήζνπλ κε βάζε ηηο δηθέο ηνπο πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο 

θαη λα δψζνπλ έηζη ηε δπλαηφηεηα ζηηο εηαηξείεο λα δνπλ πφζν θαιά ζεσξνχλ νη 

θαηαλαισηέο ηφζν ηηο ίδηεο φζν θαη απηά πνπ πξνζθέξνπλ ζηελ αγνξά. Μηα θαιή 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πξέπεη λα ιακβάλεη πάληα ππφςε ηεο απηά ηα δεδνκέλα 

θαη λα δηνξζψλεη ηπρφλ αηέιεηεο ζηε δηαθεκηζηηθή θακπάληα ηεο εηαηξείαο. Σέηνηνπ 

ηχπνπ ηζηνζειίδεο είλαη ε Epinions.com (www.epinions.com) θαη ε Reviewcentre 

(www.review.centre.com). 

 

 Ιζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο (Social network sites) 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ εθαηνκκχξηα ρξήζηεο. Απηέο νη ζειίδεο 

δηαηεξνχλ ηα πξνθίι ησλ ρξεζηψλ θαη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απηνί έρνπλ 

εθζέζεη ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο απφςεηο ηνπο πάλσ ζε δηάθνξα ζέκαηα. 

Με βάζε απηά ηα δεδνκέλα νη δηαθεκηζηέο πξνζπαζνχλ λα ζπιιέμνπλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ θαη λα πξνβάιινπλ ηηο 

θαηάιιειεο δηαθεκίζεηο κε ηελ ειπίδα φηη ζα πξνζειθχζνπλ πην εχθνια ην 

αγνξαζηηθφ ελδηαθέξνλ ηνπο. Σέηνηνπ ηχπνπ ηζηνζειίδεο είλαη νη Facebook 

(www.facebook.com) θαη MySpace (www.myspace.com). Σν Facebook κάιηζηα 

ζεσξείηαη ε θαιχηεξε ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε πνιχ κεγάιν πνζνζηφ 

αηφκσλ λα απνηεινχλ ρξήζηεο ηνπ θαη κάιηζηα θαλαηηθνί. 

 

http://www.youtube.com/
http://www.slideshare.com/
http://www.epinions.com/
http://www.review.centre.com/
http://www.facebook.com/
http://www.myspace.com/
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 Σα ηζηνιόγηα (Blogs)  

Σα ηζηνιφγηα είλαη ηζηνζειίδεο, νη νπνίεο παίξλνπλ ηε κνξθή κηαο 

δηαδηθηπαθήο εθεκεξίδαο θαη φπνπ παξνπζηάδνληαη δηάθνξα λέα ή γλψκεο θαη 

απφςεηο αλζξψπσλ πάλσ ζε θάπνην ζέκα. Κάζε ζέκα πνπ παξνπζηάδεηαη κπνξεί 

λα ζρνιηαζηεί θαη λα θξηζεί απφ νπνηνλδήπνηε αλά πάζα ζηηγκή θαη ηα ζέκαηα 

είλαη θνηλσληθνχ, πνιηηηθνχ, νηθνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο, θαζψο επίζεο θαη 

επηρεηξεκαηηθνχ ή θαηαλαισηηθνχ ελδηαθέξνληνο. Οη ηζηνζειίδεο απηέο έρνπλ 

κεγάιε αλαγλσζηκφηεηα θαη πνιιέο επηρεηξήζεηο ηηο εθκεηαιιεχνληαη πξνθεηκέλνπ 

λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο θαη ζρφιηα γηα ηα πξντφληα ηνπο ή λα παξαζέζνπλ νη 

ίδηνη θάπνην άξζξν ή θάπνηα δηαθήκηζε πάλσ ζε απηφ. Οη ηχπνη ηζηνινγίσλ πνπ 

ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν πεξηιακβάλνπλ θπξίσο πξνζσπηθά ηζηνιφγηα αηφκσλ, 

επαγγεικαηηθά ηζηνιφγηα, ηζηνιφγηα πνπ βαζίδνληαη ζε βίληεν, θαζψο θαη άιιεο 

κνξθέο αλάινγα κε ην πεξηερφκελφ ηνπο (Miletsky, 2009).  

 

 Σα Podcasts (ipod broadcast) 

Σα podcasts είλαη αξρεία ήρνπ ή βίληεν θαη ηα νπνία απνζεθεχνληαη ζηηο 

δηάθνξεο ηζηνζειίδεο θαη κπνξνχλ λα έρνπλ ζε πξφζβαζε απηά νη ρξήζηεο ησλ 

ζειίδσλ απηψλ. Σν πεξηερφκελφ ηνπο κπνξεί λα είλαη είηε ελεκεξσηηθφ είηε 

δηαθεκηζηηθφ θαη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθέο ζε πνηεο ηζηνζειίδεο 

ζα ηνπνζεηεζνχλ ηα πξντφληα ηνπο. Ζ κέζνδνο απηή είλαη πνιχ ρξήζηκε γηαηί ηα 

αξρεία απηά κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα ηα απνζεθεχζνπλ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπο θαη 

λα ηα κεηαθέξνπλ ή λα ηα πξνσζήζνπλ θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο, νπφηε ε 

δηαθήκηζε απφ δηθηπαθή κπνξεί λα γίλεη θαη πην πξνζσπηθή κε ηελ αληαιιαγή 

αξρείσλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ρξεζηψλ ζην δηθφ ηνπο πεξηβάιινλ. 

 

 Micro-blogging 

Οη ηζηνζειίδεο απηέο έρνπλ αξρίζεη λα εκθαλίδνληαη ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπο λα εκθαλίδνπλ θάπνηα κηθξά κελχκαηα 

ζρεηηθά κε ην ηη θάλνπλ εθείλε ηε ζηηγκή, θάπνηα άπνςε ή ηδέα ηνπο θαη γεληθά 

νηηδήπνηε ζέινπλ απηνί λα γξάςνπλ ζε έλα κηθξφ κήλπκα. Απηά ηα κελχκαηα ηα 

βιέπνπλ νη άιινη ρξήζηεο θαη αλ κπνξνχλ λα ζπκθσλήζνπλ κε απηά ή λα 

ζρνιηάζνπλ πάλσ ζε απηά. Οη δηαθεκηζηέο κπνξνχλ λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο 
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απφ ηα πξνθίι ησλ ρξεζηψλ, φπσο γίλεηαη θαη κε ηηο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη λα θαηεπζχλνπλ ηελ δηαθεκηζηηθή ζηξαηεγηθή ηνπο ζχκθσλα κε ηα 

δεδνκέλα απηά. Ζ πην γλσζηή ηζηνζειίδα ηέηνηνπ ηχπνπ είλαη ε Twitter 

(twitter.com). 

 

 Wikis  

Σα wikis είλαη ζπιινγέο απφ ηζηνζειίδεο νη νπνίεο παξέρνπλ δηάθνξεο 

πιεξνθνξίεο θαη δίλεηαη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ, λα 

αιιάμνπλ, λα ζρνιηάζνπλ θαη γεληθφηεξα λα θάλνπλ νπνηεζδήπνηε δηνξζψζεηο 

επηζπκνχλ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα έρνπλ θάπνηα γλψζε ζε γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη θψδηθα (Miletsky, 2009). Οη δηαθεκηζηέο ζπιιέγνπλ 

δηάθνξεο πιεξνθνξίεο απφ ηηο ηζηνζειίδεο πνπ δεκηνπξγνχλ νη ρξήζηεο θαη 

κπνξνχλ επίζεο λα επεξεάζνπλ ην πεξηερφκελν πξνο φθεινο ησλ εηαηξεηψλ γηα 

ηηο νπνίεο ελεξγνχλ. Ζ πην δηάζεκε ηζηνζειίδα ηέηνηνπ ηχπνπ είλαη ε Wikipedia 

(www.wikipedia.org).  

 

            Οη θίλδπλνη ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ, σζηφζν ζπρλά αλαθέξνληαη θαη 

ππάξρνπλ λνκηθά δεηήκαηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θηλδχλνπ ηεο 

παξελφριεζεο, εθθνβηζκνχ, δπζθήκεζε, δηαξξνέο πιεξνθνξηψλ, 

παξαπιεξνθφξεζε θαη ε απψιεηα ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο(Antunes, 2011).. 

Τπάξρνπλ αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα, ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο, 

ηελ θινπή ηαπηνηήησλ, ε κνληκφηεηα ηεο πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν (αλ δελ 

ζέιεηε λα ην δείηε ζηελ πξψηε ζειίδα κηαο εθεκεξίδαο, κελ ην δεκνζηεχζεηε). Οη 

εηαηξείεο αλεζπρνχλ γηα ηελ εμάπισζε ηεο θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ θαη ηνλ ράζηκν 

ρξφλνπ.  

Παξά ην γεγνλφο φηη ην δπλακηθφ πεδίν ηεο θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο είλαη πνιχ επξχ, σζηφζν, είλαη αιήζεηα φηη είλαη ζπρλά δχζθνιν λα 

επηηεπρζεί ην επηζπκεηφ θνηλφ-ζηφρν. Αμίδεη λα εμεηάζνπκε ηελ επέλδπζε ρξφλνπ 

θαη πξνζπάζεηαο θαη ηα πηζαλά απνηειέζκαηα πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη web2.0 εξγαιεία. Ωζηφζν, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην έξγν DIVA ζεσξείηαη θνηλσληθά δίθηπα, 

δειαδή ην κεγαιχηεξν θνηλσληθφ δίθηπν ηνπ Facebook. 

Ζ ζεκαζία απηψλ ησλ εξγαιείσλ θαη εθφζνλ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη κε 

πνην ηξφπν θαη ζηα νπνία εθηείλνληαη απνηεινχλ ζεκαληηθέο πηπρέο πξέπεη λα 

εμεηαζηνχλ. 

 

 

 

http://twitter.com/
http://www.wikipedia.org/
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2.7 πγρξνληζκόο 

Ο θαιχηεξνο ρξφλνο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο δηάδνζεο είλαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο(Developing an Effective Dissemination Plan 

2001). Δίλαη απηή ηε ζηηγκή πνπ έρεηε, ίζσο, ηε κεγαιχηεξε επειημία γηα ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ θαηαλνκή ηνπ ρξφλνπ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ 

δεκνζηνλνκηθψλ πφξσλ. Δλψ είλαη αιήζεηα φηη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο  έξεπλαο , 

κπνξείηε λα πξνβάιεηε φ, ηη λνκίδεηε φηη ζα κπνξνχζε λα είλαη ρξήζηκν γηα ηα 

αθξναηήξηα πνπ ζα κπνξνχζαλ δπλεηηθά λα επσθειεζνχλ απφ ηε γλψζε απηψλ 

ησλ απνηειεζκάησλ. Μφιηο γίλεη απηφ, κπνξείηε λα αξρίζεηε ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ζρεδίνπ πνπ ζα δηεπθνιχλεη ηελ  πξνβνιή ζαο ζηα αθξναηήξηα θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ εξεπλεηηθνχ έξγνπ ζαο. Ο θαηάιιεινο  ρξφλνο  γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ζαο 

γηα ηε δηάδνζε είλαη ζεκαληηθφο, πξνθεηκέλνπ  λα δνζεί "ρξφλνο" ζε ζπγαηξηθέο κε 

άιινπο νξγαληζκνχο, ελψζεηο, ηδξχκαηα θαζψο θαη ε  νξγάλσζε θαη αλάπηπμε 

πιεξνθνξηψλ λα κνηξάδνληαη ηηο επθαηξίεο κε βαζηθφ θξηηήξην ηνλ θνηλφ-ζηφρνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Πηπρηαθή εξγαζία ησλ θνηηεηξηψλ Κνπκαξά Αιίθε θαη Νηθνιατδνπ Αγάπε  
 

ει. 38 απφ 97 
 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 - Αμηνπνίεζε θαη Δθκεηάιιεπζε έξγσλ 

3.1 Δηζαγσγή 

Ζ Αμηνπνίεζε θαη ε Δθκεηάιιεπζε έρνπλ ζρέζε κε ηελ ρξήζε ησλ έξγσλ ζε 

δηαθνξεηηθά επίπεδα θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ πινπνίεζε ηνπ project. Έρεη 

ζρέζε κε ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα λα ζπκκεηέρνπλ νη νκάδεο  ζηφρνο (target 

group), ηειηθνί ρξήζηεο θαη νη ελδηαθεξφκελνη θνξείο θαη λα κεηαθέξνπλ ηα 

απνηειέζκαηα/πξντφληα ηνπ έξγνπ ζε επαγγεικαηηθά πεδία εθαξκνγήο.  Ζ 

Αμηνπνίεζε θαη ε Δθκεηάιιεπζε έρνπλ πεξηζζφηεξν ζρέζε κε ηελ ηδέα ηνπ λα 

πείζεη ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα θχξηα πξντφληα ηνπ 

έξγνπ. Δίλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο κε ηελ Βησζηκφηεηα ηνπ έξγνπ κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ, δεδνκέλνπ φηη νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο Αμηνπνίεζεο θαη ηεο 

Δθκεηάιιεπζεο πξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ φηη ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ ζα 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα target group θαη ελδερνκέλσο λα κεηαθεξζνχλ θαη ζε 

άιια πιαίζηα (πρ  άιιεο ρψξεο, άιιεο παηδαγσγηθέο πεξηνρέο ζε άιινπο ηνκείο 

θιπ).  

 

3.2 Κξίζηκνη παξάγνληεο / θξηηήξηα γηα ηελ επηηπρή εθκεηάιιεπζε 

Γηα ηελ επηηπρή Αμηνπνίεζε θαη Δθκεηάιιεπζε (exploitation) ζα πξέπεη λα 

έρεηε ζθεθηεί  νξηζκέλνπο βαζηθνχο παξάγνληεο, πνπ κπνξνχλ λα επηβηψζνπλ 

κεηά ην ηέινο ηνπ έξγνπ (π.ρ. πξσηφηππα ή θαηλνηφκεο ππεξεζίεο) σο κάξηπξεο 

ηνπ ίδηνπ ηνπ έξγνπ. 

Αλ ζέιεηε λα "πνπιεζεί" θάηη ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε ζην πιαίζην ελφο 

έξγνπ ή λα αλνίμεη ηελ πφξηα ζε λένπο ηξφπνπο δξάζεο, ζα πξέπεη λα 

δεκηνπξγήζεηε ζπγθεθξηκέλα αληηθείκελα, ηα νπνία κπνξνχλ λα επηβηψζνπλ κεηά 

ην ηέινο ηνπ έξγνπ! Γηα ην ζθνπφ απηφ, ζα πξέπεη λα έρεηε εκπιεθφκελνπο 

εηαίξνπο κε πςειφ επίπεδν ηερλνγλσζίαο, θαζψο θαη απφ ηελ ζπκθσλία 

ζπλεξγαζίαο κε εμεηδηθεπκέλεο νκάδεο ησλ θνξέσλ ιήςεο απνθάζεσλ, ελψζεηο, 

ηδξχκαηα ηνπ ηνκέα, έηζη ψζηε ηα απνηειέζκαηα (ή έλα κέξνο ηνπο) λα κπνξνχλ 

λα εθαξκνζηνχλ ζε ζεζκηθέο πνιηηηθέο. 
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Δπηπιένλ, είλαη ζεκειηψδεο λα δεκηνπξγήζεη κηα ζηελή ζρέζε κε ηα 

εξεπλεηηθά θέληξα, φπσο ηα παλεπηζηήκηα θαη δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο θνξείο. 

Μηα ηζρπξή ζρέζε είλαη επίζεο έλαο θαιφο ηξφπνο γηα λα θάλνπλ νη επηζηήκνλεο 

γλσζηή ηε ζεκαζία ηεο πξνζζήθεο εκπεηξηθήο θαη πεηξακαηηθήο εξγαζίαο ζηελ 

παξαδνζηαθή θαζαξή έξεπλα. Θέκαηα ζηα νπνία ππάξρεη κηα ελεξγή εξεπλεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα είλαη ζπρλά ζρεηηθνχ ελδηαθέξνληνο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

ζπρλά δελ είλαη αξθεηά πξνο δηάδνζε θαη αμηνπνίεζε δεδνκέλνπ φηη νη εξεπλεηέο 

δελ δίλνπλ αξθεηή πξνζνρή ζηε δηάδνζε πέξα απφ ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα. Ζ 

ελζσκάησζε κε έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα κπνξεί λα είλαη πνιχ ρξήζηκν θαη 

γηα ηνπο δχν ηνκείο. 

Δίλαη απαξαίηεην ε ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία (ρξεηάδεηαη αλάιπζε, έξεπλα, 

πινήγεζε, αλαηξνθνδφηεζε, ζπλαληήζεηο, θ.ιπ.) ησλ ζσεηικών ομάδων ζηόσων 

θαη ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο απφ ηελ αξρή. Έλαο θαιφο ηξφπνο γηα ηελ 

εθκεηάιιεπζε ζα κπνξνχζε λα αθήζεη δηθαηνχρνπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ σο κέζν γηα πεξαηηέξσ εμέιημε, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ 

λα γίλνπλ «πξσηνπφξνη » θαη λα ζπκκέρνπλ λένη δηθαηνχρνη. Όηαλ ην έξγν αξρίδεη 

λα ζρεδηάδεηαη, βαζηθά δηεπζπληηθά ζηειέρε ζα πξέπεη επίζεο λα ζθεθηνχλ κηα 

κεγαιχηεξε νκάδα-ζηφρν απφ ηελ πξαγκαηηθή ηα νπνίν έρεη ήδε επηιεγεί γηα ην 

έξγν. Θα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηνπο κειινληηθνχο δηθαηνχρνπο θαη ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο ηα νπνίν ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί αθφκε θαη κεηά ηε 

ιήμε ηνπ ρξφλνπ ηνπ έξγνπ. Απφ ηελ άπνςε απηή, έλα πιαίζην αλάιπζεο 

ζπληζηάηαη πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο κειέηεο ηνπ έξγνπ, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα 

είλαη επθνιφηεξν λα βξεζνχλ πεγέο θαη λα πνιιαπιαζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηά 

πξνο εθκεηάιιεπζε. 

Δπίζεο ην θέληξν πξνκεζεχεη ην ηειηθφ πξντφλ γηα ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, 

θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ έξγσλ / βειηίσζε. Ζ δηαπίζηεπζε ησλ καζεκάησλ 

είλαη επίζεο ζεκαληηθφ θαη δεκηνπξγεί / ελψλεη δίθηπα / νξγαλψζεηο (ζεκαηηθέο, 

βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο ΔΔ, θιπ.), κε ζθνπφ, ηε ζπλέρηζε ησλ εξγαζηψλ ηεο 

αμηνπνίεζεο κεηά ην ηέινο ησλ έξγσλ. 

Δπίζεο ζπληζηάηαη γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο εθκεηάιιεπζεο λα θάλεηε έλα 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο, ηηο 

νκάδεο ζηφρν, ηελ ζπληήξεζε ηνπ ηνπ πξντφληνο θαη ηελ ηηκή. ε έλα ζηάδην 

κπνξεί λα ππάξμεη κηα δσξεάλ δνθηκή, πνπ αθνινπζείηαη απφ έλα δεχηεξν ζηάδην 
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πιεξσκέλε έθδνζε θαη έλα ηξίην ζηάδην ηνπ κε ηελ αλαβάζκηζε ηνπ πξντφληνο. 

Απηφ πξνυπνζέηεη ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ εηαίξσλ γηα λα νξίζηνχλ κε ζαθήλεηα 

νη θαλφλεο γηα ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε ηνπ πξντφληνο θαη κηα γεληθή ζπκθσλία 

ζρεηηθά κε ην πνηνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ πνην πξντφλ. 

Σα απνηειέζκαηα ησλ εηαίξσλ, δέζκεπζε φρη κφλν θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

έξγνπ, αιιά θαη πξνο ηα έξγα, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. Καηά πξνηίκεζε έλα έξγν 

ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη κηα αλάγθε ζηελ νκάδα-ζηφρν γηα παξαθνινχζεζε, ή 

βειηίσζε ησλ πξντφλησλ, κε απηφλ ηνλ ηξφπν κηα πηζαλή παξαθνινχζεζε ηνπ 

έξγνπ κπνξεί λα γίλεη πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

ηξέρνληνο πξνγξάκκαηνο. 

Έλα άιιν ελδηαθέξνλ ζεκείν είλαη λα κάζνπκε απφ άιιεο επηηπρεκέλεο 

εθκεηαιιεχζεηο έξγσλ, φπσο έλαο θαηάινγνο παξαδεηγκάησλ θαιψλ πξαθηηθψλ, 

είλαη ην ζρέδην DIVA. Ζ ίδηα ρξήζε ηνπ πξντφληνο είλαη επίζεο ζεκαληηθή. Αλ 

πξνζπαζήζεηε λα πείζεηε φινπο ηνπο άιινπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην πξντφλ ζαο, 

ζα πξέπεη πξψηα λα μεθηλήζεηε κε ηνλ εαπηφ ζαο / ηνλ νξγαληζκφ ζαο θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ην πξντφλ! 
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3.2.1 ρέδην θαη ζηξαηεγηθή Αμηνπνίεζεο θαη Δθκεηάιιεπζεο 

(exploitation) 

Γηα λα ζρεδηάζνπκε έλα ζρέδην Αμηνπνίεζεο θαη Δθκεηάιιεπζεο 

(exploitation) ζα πξέπεη λα γλσξίδεηε φηη απηφ πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ πνιιαπιαζηαζκνχ θαη γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

επηηεχρζεθαλ ζην έξγν, είηε κε ηε δηεχξπλζε ηνπ γεσγξαθηθνχ πεδίνπ εθαξκνγήο 

ηνπ ζρεδίνπ, ηελ επέθηαζε θαη ζε άιινπο ηνκείο ηεο γλψζεο / επαγγεικαηηθέο θαη 

ηηο πηζαλέο εκπνξηθέο. 

Ζ Αμηνπνίεζε θαη Δθκεηάιιεπζε (exploitation) απνζθνπεί ζην λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ ζε δηάθνξα επίπεδα, θαηά ηε δηάξθεηα 

θαη κεηά ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. ηνρεχεη ζηελ νηθεηνπνίεζε ηνπ πξντφληνο απφ 

ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο, κέζσ ηεο πξνψζεζεο κέηξσλ πνπ ζα εληζρχζνπλ ηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ πξντφληνο. 

Ζ Αμηνπνίεζε θαη Δθκεηάιιεπζε (exploitation) είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε 

ηε βησζηκφηεηα ηνπ έξγνπ. Γεδνκέλνπ φηη νη δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζα πξέπεη λα 

εμαζθαιίδνπλ φηη ηα απνηειέζκαηά ηεο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο νκάδεο ζηφρν 

θαη, ελδερνκέλσο, κεηαθέξνληαη ζε άιια πιαίζηα. Ζ θχξηα ζηξαηεγηθή είλαη ε 

ζπκκεηνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, ηα πξφζσπα-θιεηδηά, νη ηειηθνί ρξήζηεο 

ζηηο δξαζηεξηφηεηεο Αμηνπνίεζεο θαη Δθκεηάιιεπζεο (exploitation) πξνθεηκέλνπ 

λα γίλνπλ πείξακα θαη ελζσκαηψλνπλ ηα πξντφληα ζηηο επαγγεικαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. 

Σν ζρέδην Αμηνπνίεζεο θαη Δθκεηάιιεπζεο (exploitation) πξέπεη λα 

πεξηγξάθεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαιακβάλεη, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε 

ζπλέρηζε ηνπ έξγνπ κεηά ην ηέινο ηεο επξσπατθήο επηρνξήγεζεο. Με βάζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ, κηα νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή εθκεηάιιεπζεο ζα 

πξέπεη λα πξνβιεθζεί πσο ηα θχξηα απνηειέζκαηα, ηα εξγαιεία ή ηα πξντφληα 

πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαιχηεξα θαη λα αμηνπνηεζνχλ ζηνλ ηνκέα 

ζηνλ νπνίν ην έξγν πξννξίδεηαη. 

πλέξγεηεο κε άιια ζπλαθή έξγα ζα πξέπεη επίζεο λα δηεξεπλεζνχλ. 

Δπηπιένλ, ε ζεκαζία θαη νη δπλαηφηεηεο ησλ θχξησλ πξντφλησλ θαη ησλ 
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απνηειεζκάησλ ζα πξέπεη λα επηζεκαίλνληαη, θαζψο θαη νη δπλαηφηεηεο 

αμηνπνίεζήο ηνπο. Αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, ην ζρέδην Αμηνπνίεζεο θαη 

Δθκεηάιιεπζεο (exploitation) κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλεο ζπζηάζεηο 

θαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζρεηηθά κε ην πψο νη εθξνέο θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ  

έξγνπ ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη πψο 

ζθνπεχεηε λα εκπιέμεη ην έξγν ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο-ζηφρνπο γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ έξγνπ.  

Σν ζρέδην Αμηνπνίεζεο θαη Δθκεηάιιεπζεο (exploitation) νξγαλψλεη ηε 

δηαδηθαζία εθκεηάιιεπζεο, δίλεη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζην ζχλνιν ηεο 

θνηλνπξαμίαο, θαη ζα είλαη ε πξψηε δξαζηεξηφηεηα γηα λα επεμεξγαζηεί εληφο ηνπ 

παθέηνπ εξγαζίαο αθηεξσκέλε ζε απηφ ην ζέκα. Σν ζρέδην απηφ ζα πξέπεη, θαηά 

ζπλέπεηα, λα ελεκεξψλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ θαη κπνξεί λα δηακνξθσζεί 

απφ ηα επίπεδα, γηα ηε ζέζπηζε ζαθψο ησλ ζηφρσλ, ησλ κεζφδσλ / 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ νκάδσλ ζηφρσλ πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ. Σν 

ζρέδην ζα πξέπεη λα απνζαθελίζεη θαη λα πξνζδηνξίζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πξέπεη λα εθηειεζηνχλ, ηηο επζχλεο θαη ηηο βαζηθέο εκεξνκελίεο, πξνθεηκέλνπ λα 

εμαζθαιίζεη ηε δηάζεζε θαη ηε βησζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπ έξγνπ ζαο. Έλαο 

πίλαθαο επζχλεο θαζηζηά ζπρλά ηελ αίζζεζε, ζηελ νπνία θάζε εηαίξνο εκθαλίδεη 

ηελ επζχλε θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ζρεηηθά κε ην πψο, πφηε θαη ζε πνην βαζκφ 

εθκεηάιιεπζεο πξφθεηηαη λα γίλεη. Καη λα ζπκάζηε φηη ε πνιππινθφηεηα ελφο 

ζρεδίνπ Αμηνπνίεζεο θαη Δθκεηάιιεπζεο (exploitation)  ζα πξέπεη λα δηαηεξεζεί 

ζε ινγηθά επίπεδα! 

 

3.2.2 Μεραληζκνί γηα Αμηνπνίεζε θαη Δθκεηάιιεπζε 

(exploitation). 

χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ηα απνηειέζκαηα ελφο έξγνπ 

κπνξνχλ λα επηθέξνπλ πξαγκαηηθή αιιαγή, ηφζν ζε κηθξννηθνλνκηθφ επίπεδν - 

ζηε δσή ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ - θαη ζε καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν, 

επεξεάδνληαο ηα ζπζηήκαηα θαη ηελ πνιηηηθή. Αιιά κηα ηέηνηα αιιαγή είλαη δπλαηή 

κφλν εάλ εγθξηζνχλ ηα απνηειέζκαηα. Σα κέζα ηεο Αμηνπνίεζεο θαη 

Δθκεηάιιεπζεο (exploitation) ησλ απνηειεζκάησλ δηαθέξνπλ ζηελ 
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πνιππινθφηεηα, πνπ ηείλεη λα είλαη απινχζηεξε ζε επίπεδν ηειηθνχ ρξήζηε θαη 

πην πεξίπινθε ζε πνιηηηθφ επίπεδν . 

Γελ ππάξρνπλ θαιχηεξα εξγαιεία γηα εθκεηάιιεπζε απηή θαζαπηή! Ζ 

επηηπρία εμαξηάηαη απφ ηελ επηινγή απηψλ ησλ εξγαιείσλ πνπ είλαη θαηάιιεια γηα 

ηνλ ηχπν ηνπ απνηειέζκαηνο θαη νη ηειηθνί ρξήζηεο πνπ πξνβιέπνληαη. ε 

πεξίπησζε πνπ ην έξγν παξάγεη κηα λέα κέζνδν ή έλα λέν πξντφλ, γηα 

παξάδεηγκα, ζηε ζπλέρεηα, ηε κεηαθνξά θαη ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε λα κπνξνχλ 

λα απνηειέζνπλ επαξθή εξγαιεία. Δάλ ην ζρέδην πξνβιέπεη ιηγφηεξν απηά 

απνηειέζκαηα, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ε εκπεηξία πνπ έρεη απνθηεζεί κέζσ ηεο 

θηλεηηθφηεηαο, ζηε ζπλέρεηα, ηε δηαπίζηεπζε, ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ πηζηνπνίεζε 

ησλ ηθαλνηήησλ, είλαη πην θαηάιιειν. 

 

3.2.3 Μεηαθνξά θαη παξαθνινύζεζε έξγσλ 

Ζ κεηαθνξά εληζρχεη ηελ θαιή πξαθηηθή κε ηε δηάδνζε απνηειέζκαησλ. Ζ 

κεηαθνξά κπνξεί λα ιάβεη ρψξα ζε φια ηα επίπεδα θαη ηα απνηειέζκαηα κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε λέα πιαίζηα ή άιιεο νξγαλψζεηο κπνξψληαο λα 

πξνζαξκφζνπλ ηα απνηειέζκαηα αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο ηνπο. Έηζη, γηα 

παξάδεηγκα, έλα έξγν πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην παλεπηζηήκην ζε κία 

ρψξα ζα κπνξνχζε λα απνθέξεη απνηειέζκαηα πνπ ζα σθειήζεη κηα αγξνηηθή 

θνηλφηεηα ζε άιιε. 

Καη κελ μερλάηε, ππνβνιή πξφηαζεο γηα κηα πξφζθιεζε γηα εθκεηάιιεπζε 

ελφο έξγνπ, γηα παξάδεηγκα, ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ εγθάξζηνπ πξνγξάκκαηνο, 

κπνξεί λα είλαη έλαο έμππλνο ηξφπνο γηα ηελ πξνζέιθπζε ρξεκαηνδφηεζεο θαη 

πεξηζζφηεξν ζε έλα επξχηεξν αθξναηήξην γηα ηε ζθιεξή δνπιεηά . 

Παξαθνινχζεζε έξγσλ - αθνχ έλα έξγν έρεη νινθιεξσζεί, ηα 

απνηειέζκαηά ηνπ ζα ήηαλ θαιχηεξα λα δηαηεξεζνχλ αλ εηαηξηθή ζρέζε βξεη έλαλ 

ηξφπν λα αμηνπνηήζεη ηα απνηειέζκαηα θαη λα επεθηείλεη ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ 

ζε φ, ηη έρεη ήδε επηηεπρζεί. Οη δπλαηφηεηεο γηα λα γίλεη απηφ ζα ήηαλ κεηαθνξέο 

θαηλνηνκίαο ή άιιε κνξθή ηεο ζπλέρηζεο ησλ εθηεινχκελσλ έξγσλ. 
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3.2.4 Δκπνξεπκαηνπνίεζε 

Μεηά ην ηέινο ηνπ έξγνπ, ε θνηλνπξαμία κπνξεί λα ζεσξεζεί είηε ε 

ειεχζεξε δηάζεζε ή ε εκπνξία ησλ πξντφλησλ. Ζ θαιχηεξε επηινγή εμαξηάηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ηηο πξνζέζεηο ηεο θνηλνπξαμίαο ηνπ έξγνπ, θαζψο θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ πξντφληνο θαζεαπηνχ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θχξησλ 

νκάδσλ-ζηφρσλ.  

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο εκπνξίαο, έλα ζρέδην κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα 

αλαπηπρζεί. πλήζσο ζπκθσλείηαη φηη θάζε εηαίξνο είλαη ππεχζπλνο γηα 

εκπνξεπκαηνπνίεζε ζηηο δηθέο ηνπο ρψξεο θαη ζηηο γεηηνληθέο ρψξεο. 

Δκπνξεπκαηνπνίεζε είλαη ηδηαίηεξα θαηάιιειε γηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα 

θαη είλαη θαηάιιειε γηα ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. Γηαρεηξηζηέο ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη 

λα πείζνπλ ηνπο θαηαζθεπαζηέο, εθδφηεο ή άιινπο εκπνξηθνχο ηηο αλεζπρίεο γηα 

ηελ αλάιεςε ηνπ πξντφληνο. Πξνζνρή φκσο! Γελ κπνξεί λα ππάξμεη επηπινθή γηα 

ηα απνηειέζκαηα πνπ ζπλεπάγνληαη πνιχπινθα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο ή φπνπ παξαηεξείηαη έιιεηςε ζαθήλεηαο φζνλ αθνξά ηελ ηδηνθηεζία 

ηνπ πξντφληνο . 
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3.3.5 Γηθαηώκαηα Πλεπκαηηθήο Ιδηνθηεζίαο (IPR) 

Μηα ζπκθσλία IPR απνζθνπεί ζηε δεκηνπξγία κηαο πνιπκεξνχο ζπκθσλίαο 

κε φινπο ηνπο εηαίξνπο γηα ηελ πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία ησλ δηθαησκάησλ ρξήζεο 

ησλ πξντφλησλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ην έξγν θαη θαιχπηεη νπνηαδήπνηε εκπνξηθή 

αμηνπνίεζε ησλ πξντφλησλ κεηά ην ηέινο ηνπ έξγνπ. 

Θα πξέπεη λα θαζνξηζηεί απηφ πνπ παίξλεη ν θάζε εηαίξνο απφ ην έξγν θαη πψο ηα 

πξντφληα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κεηά ην ηέινο ηνπ έξγνπ. 

Απηφ ζα πξέπεη λα γξαθηεί ζε κηα ζπκθσλία θνηλνπξαμίαο, φπνπ επίζεο ηα 

δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ζαθψο νξίδνληαη. Οη ζπκθσλίεο απηέο είλαη ζπρλά 

ην πξψην βήκα πξνο κηα πηζαλή θαη επνηθνδνκεηηθή εθκεηάιιεπζε ηφζν ηνπ έξγνπ 

φζν θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ. Γηα ιφγνπο ζαθήλεηαο, IPR πξέπεη λα 

πεξηιακβάλνπλ φια ηα δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο, ηα ζρέδηα, ηα πλεπκαηηθά 

δηθαηψκαηα, θαζψο θαη θάζε άιιε θαηεγνξία ησλ δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο πνπ πξνζηαηεχεηαη κε εηδηθφ λφκν. 

Ζ ζπκθσλία IPR κπνξεί λα απνηειέζεη ηε βάζε γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, ιακβάλνληαο ππφςε: 

1. πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο,  

2. νκάδεο ζηφρνπο 

3. ηε ζπληήξεζε ηνπ πξντφληνο  

4. ηελ ηηκή θαη λα επηηπγράλεηαη ζε ζηάδηα, γηα παξάδεηγκα: 

Πξψην ηάδην - δσξεάλ δνθηκή (θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ) Γεχηεξν 

ηάδην - εκπνξηθή έθδνζε θαη ην ηξίην ζηάδην - πιεξσκέλε αλαβάζκηζε πξντφληνο 

(δεχηεξν θαη ηξίην ζηάδην κεηά ην ηέινο ηνπ έξγνπ). 

Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πξνβιέπεη ζηε ζπλέρεηα, ην ζπλζήθεο γηα ηε 

βησζηκφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ θαη ηελ πξνζέγγηζε κεηά ηε δηάξθεηα 

δσήο ηνπ έξγνπ. Θα πεξηιακβάλεη ηνλ νξηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο ρνξήγεζεο αδεηψλ, 

ηηο ζπλζήθεο (ακνηβέο, εάλ ππάξρνπλ, γηα παξάδεηγκα) γηα ηε ρξήζε θαη 

αλαπαξαγσγή ηνπ πεξηερνκέλνπ, ηελ ψξα πνπ αλακέλεηαη φηη ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

έξγνπ ζα είλαη ελεξγφο, ν ξφινο ησλ εηαίξσλ απφ ην ηέινο θαη κεηά ηνπ έξγνπ, 

θιπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 - Η Γηάρπζε Έξγσλ Καηλνηνκίαο 

Δθπαίδεπζεο θαη Καηάξηηζεο 

4.1 Οξηζκόο 

Ο φξνο Γηάρπζε είλαη ε κεηάθξαζε ηνπ ηεο αγγιηθήο ιέμεο Valorisation. 

Βαζίδεηαη ζην γαιιηθφ ξήκα  „valoriser‟ ην νπνίν ζεκαίλεη „αλαπηχζζσ‟. Ο φξνο 

δηάρπζε (=valorisation), δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή (European 

Commission) γηα λα πεξηγξάςεη κία ηδέα.  Έλαο νξηζκφο πνπ δίλεηαη απφ ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή είλαη ε εμήο (Antunes, 2011): 

 

“η διαδικαζία ενίζσςζηρ ή βεληιζηοποίηζηρ  ηων αποηελεζμάηων ηων έπγων, 

μέζω ηος πειπαμαηιζμού και ηηρ εκμεηάλλεςζηρ, με ζηόσο ηην μεγιζηοποίηζη ηηρ 

αξίαρ και ηος ανηίκηςπος ηων έπγων. ” 

Ζ Γηάρπζε πεξηιακβάλεη ηε Γηάδνζε (Dissemination) θαη ηελ  Αμηνπνίεζε 

θαη Δθκεηάιιεπζε (Exploitation)  ησλ έξγσλ θαηλνηνκίαο (Antunes, 2011).  

χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ε Γηάρπζε πεξηιακβάλεη ηφζν ηε 

δηαδηθαζία  ειέγρνπ θαη δηάδνζεο ησλ πην θαηλνηφκσλ έξγσλ θαηάξηηζεο θαη 

εθπαίδεπζεο, φζν θαη ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ έξγσλ θαη ηελ 

αλάπηπμή ηνπο ζε λέα πιαίζηα θαη πεξηβάιινληα. Πεξηιακβάλεη ηε βηψζηκε 

εθαξκνγή ησλ απνηειεζκάησλ απηψλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ζε ηππηθά θαη 

άηππα ζπζηήκαηα, ζηηο πξαθηηθέο εηαηξηψλ, θαζψο θαη ζηνπο πξνζσπηθνχο 

ζηφρνπο θαηάξηηζεο ηνπ θάζε αηφκνπ μερσξηζηά. 
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4.2 Πσο  μεθίλεζε 

Ζ Γηάρπζε ζηελ θαηάξηηζε θαη ζηελ εθπαίδεπζε ζπδεηήζεθε γηα πξψηε 

θνξά ζην πιαίζην ηνπ Δπξσπατθνχ πξνγξάκκαηνο Leonardo da Vinci (Leonardo 

UK, 2004) . Μεηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξψηεο θάζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ε 

δεχηεξε θάζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Leonardo da Vinci (2005-2006) δηαζέηεη κία 

απμαλφκελε εζηίαζε ζρεηηθά κε ηε δηάδνζε, ηελ εθκεηάιιεπζε, ηε βησζηκφηεηα θαη 

ηνλ αληίθηππν ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζε επίπεδν 

επαγγεικαηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ζπζηεκάησλ θαηάξηηζεο. 

Μεηά απφ ην ζπλέδξην πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Μαδξίηε ηνλ Απξίιην 

ηνπ 2002 (Leonardo UK, 2004),  απφ ηελ Ηζπαληθή Πξνεδξία,  θαη ηελ πηνζέηεζε 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζρεδίνπ εξγαζίαο,  εθαξκφδεηαη ζηαδηαθά κία πνιηηηθή 

εθκεηάιιεπζεο θαη ε κεηαθνξά ηνπ θαηλνηφκνπ πεξηερνκέλνπ απφ ην πξφγξακκα 

ηνπ Leonardo da Vinci, ηφζν ζην επίπεδν ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, φζν θαη 

ζηηο δηάθνξεο Δζληθέο Τπεξεζίεο  πνπ ζπκκεηείραλ ζηνλ πξφγξακκα. Δλψ, 

αξρηθά, ε Γηάρπζε ζρεδηάζηεθε κε ηε ζθέςε λα εθαξκνζηεί ζηα ηειηθά 

απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο Leonardo da Vinci, ζηε ζπλέρεηα, άξρηζε λα 

πεξηιακβάλεηαη θαη ζηα “ελ εμειίμεη” έξγα ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζηεξηδφκελν ζην 

πξφηππν ηεο Δπξσπατθήο Έξεπλαο θαη ησλ Αλαπηπμηαθψλ Πξνγξακκάησλ.  

 

Ζ έληαμε ηεο Γηάρπζεο θαηά ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ έξγνπ, βειηηψλεη 

ζεκαληηθά ηνλ πηζαλφ αληίθηππν ηνπ έξγνπ, θαζψο δηαζθαιίδεη θαη ηελ πιήξε 

αμηνπνίεζε θαη εθκεηάιιεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ. 
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4.3 θνπόο Γηάρπζεο 

χκθσλα κε ην εγρεηξίδην DIVA (Antunes, 2011), ε Γηάρπζε έρεη σο ζηφρν 

λα θαηαζηήζεη ηα απνηειέζκαηα θαη ηα πξντφληα ελφο έξγνπ πην πνιχηηκα ζε 

φινπο, κε ηελ έλλνηα, νη άιινη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα πξντφληα. Ο γεληθφο ζθνπφο 

ηεο Γηάρπζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη λα πξνσζήζνπλ ην έξγν θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ θαη λα πξνσζήζνπλ ηε ρξήζε ηνπο ζε δηαθνξεηηθά άηνκα, 

νξγαληζκνχο, ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα θαη ζε λέα πιαίζηα, θαζψο θαη ζε 

Δζληθφ θαη Δπξσπατθφ επίπεδν. 

Γηάρπζε ζεκαίλεη ν ζρεδηαζκφο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε, ηα απνηειέζκαηα 

ελφο έξγνπ  ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί πφξνπο, λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη 

ζε κεγαιχηεξε θιίκαθα, γηα λα σθειεζνχλ φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί 

θαη ηδηψηεο. 

Δηδηθφηεξα, νη ζηφρνη ηεο Γηάρπζεο είλαη ζπλνπηηθά νη εμήο (Antunes, 2011): 

o Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο αλάγθεο ησλ άιισλ. 

o πλέρεηα θαη κεηά ηελ πεξίνδν ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ έξγνπ. 

o Δπηξξνή ζηελ πνιηηηθή θαη πξαθηηθή ελφο έξγνπ απφ ηελ αξρή ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηνπ. 

o Δμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ θαινχ, κε ηελ επαλαηξνθνδφηεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη ησλ πξαθηηθψλ ζε δηαθνξεηηθά πιαηζηα θαη 

πεξηβάιινληα. 

o Έκθαζε ζηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο αμίαο θαη ηνπ αληίθηππνπ ελφο έξγνπ. 

 

4.4 Αλάγθε γηα Γηάρπζε 

Όια ηα έξγα, έρνπλ αλάγθε δηάδνζεο θαη εθκεηάιιεπζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπο,  γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ επηηεπγκάησλ ηνπ έξγνπ θαη ηελ 

αχμεζε ηεο βησζηκφηεηαο πέξαλ ηεο δηάξθεηαο δσήο , κεηά ηελ αλάπηπμήο ηνπο 

(Siakas and Georgiadou, 2011). Ωζηφζν, ηα απνηειέζκαηα ησλ έξγσλ, ζπρλά 

μερλάκε ή δηαδίδνληαη θαη αμηνπνηνχληαη γηα πνιχ ιίγν, κφιηο νινθιεξσζνχλ ηα 

έξγα.  
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Γηάδνζε ζεκαίλεη δηάδνζε πιεξνθνξηψλ γηα ηα νθέιε πνπ απνθηήζεθαλ 

απφ ην έξγν, θαζψο θαη εμαζθάιηζε απηψλ (Siakas and Georgiadou, 2011). 

Αμηνπνίεζε θαη Δθκεηάιιεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

έξγνπ, ζεκαίλεη φηη νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ ηηο 

επηηπρίεο, εκπεηξίεο θαη δηδάγκαηα απηνχ ηνπ έξγνπ.  

Ο φξνο Γηάρπζε πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ κεγηζηνπνηνχλ 

ηα επηηεχγκαηα ηνπ έξγνπ (Siakas and Georgiadou, 2011). Απηφ πεξηιακβάλεη ηε 

κεηαθνξά ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ θαη ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ζε 

δηαθνξεηηθά πιαίζηα επξχηεξα, κε πηζαλή  πξνζαξκνγή ζηηο αλάγθεο ησλ άιισλ, 

αθνχ ε πεξίνδνο  ρξεκαηνδφηεζεο έρεη ηειεηψζεη.  Ζ έκθαζε δίλεηαη ζηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ηνπ έξγνπ γηα δηαθφξνπο ελδηαθεξνκέλνπο  θνξείο 

(θνηλσλία, θνηλφηεηα, ηδξχκαηα θαη ηδηψηεο) θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ αληίθηππνπ. ην 

επίθεληξν ηνπ πξνγξάκκαηνο βξίζθεηαη ε βησζηκφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

έξγνπ. 

ε πνιιά επξσπατθά θαη άιια έξγα ιείπεη κηα θαιή ζηξαηεγηθή δηάδνζεο 

θαη δηάρπζεο. Σα έξγα ζπλήζσο δηεμάγνληαη κεκνλσκέλα, θαη ηειεηψλνπλ ρσξίο 

νπζηαζηηθφ αληίθηππν. Μπνξεί λα έρνπλ κηα θαιή δηαρείξηζε, λα παξάγεη θαιά 

απνηειέζκαηα θαη πξντφληα θαη λα είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

δηαθφξσλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ, αιιά, δπζηπρψο, κφλν κεξηθά έξγα  αμηνπνηνχληαη 

θαη έρνπλ θαιή δηαρείξηζε θαη βηψζηκνπο ηξφπνπο.   

Απνηέιεζκα κίαο φρη θαη ηφζν ηθαλνπνηεηηθήο θαηάζηαζεο είλαη λα 

ππάξρνπλ πνιιά θαιά πξντφληα θαη απνηειέζκαηα ελφο έξγνπ θαη λα κε 

ρξεζηκνπνηνχληαη, επεηδή νη ελδηαθεξφκελεο νκάδεο δελ έρνπλ ελεκεξσζεί, ή δελ 

έρνπλ ζπκκεηάζρεη θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ.  Δηδηθφηεξα, ηα έξγα κε 

θαζαξά εξεπλεηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη νη ηερληθά πξνζαλαηνιηζκέλνη 

ζπκκεηέρνληεο, θαίλεηαη λα έρνπλ έιιεηςε γλψζεο ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία ηεο 

Γηάδνζεο θαη ηεο Δθκεηάιιεπζεο, θαζψο θαη ηεο Γηάρπζεο ησλ απνηειεζκάησλ, 

γηα ηελ βηψζηκε αλάπηπμε ηνπ έξγνπ. Σέινο, θαίλεηαη φηη ππάξρεη κεγάιε έιιεηςε 

δεμηνηήησλ γηα ηελ δηεμαγσγή δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ δηάδνζε θαη δηάρπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ελφο έξγνπ. 
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4.5 Σα νθέιε ηεο Γηάρπζεο 

Με βάζε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή (Antunes, 2011), ηα δχν θχξηα νθέιε 

ηεο δηάρπζεο είλαη ε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ δεκφζησλ θαη ησλ ηδησηηθψλ 

επελδχζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαηάξηηζεο, θαζψο θαη ε 

θαηλνηνκία  ζηνλ ηνκέα ηεο θαηάξηηζεο θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ. 

 

4.5.1 Βειηίσζε Απόδνζεο 

"Γηάρπζε" ζεκαίλεη ν ζρεδηαζκφο κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε νη πφξνη πνπ 

δεζκεχνληαη λα έρνπλ  σο απνηέιεζκα απφδνζε ηνπ έξγνπ πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη λα αμηνπνηεζεί ζε κεγάιε θιίκαθα, κε ζηφρν λα επσθειεζνχλ, 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνη πνιίηεο (Leonardo UK, 2004).  

 

Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ, ε δηάρπζε πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε 

ζρνιαζηηθή αλάιπζε εθ ησλ πξνηέξσλ ησλ αλαγθψλ πνπ πξέπεη λα πιεξνχληαη 

απφ έλα έξγν, θαζψο θαη ζε έλα ζαθή πξνζδηνξηζκφ ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

αλακέλνληαη απφ ηελ αξρή.  

 

Οκνίσο, ε απνηειεζκαηηθή δηάρπζε πξνυπνζέηεη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή, 

ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ έξγνπ, απφ ηνπο πηζαλνχο ρξήζηεο θαη ηηο νκάδεο 

ζηφρνπο πνπ πξφθεηηαη λα επσθειεζνχλ απφ ην έξγν θαη νη νπνίνη ηειηθά 

αλακέλεηαη λα αμηνπνηήζνπλ ηα απνηειέζκαηα. 

 

Ζ εκπεηξία ηνπ πξνγξάκκαηνο Leonardo da Vinci έρεη επηβεβαηψζεη απηφ 

(Leonardo UK, 2004): ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο αλαδφρνπο ησλ έξγσλ, ε 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη νη Δζληθέο Τπεξεζίεο απνηεινχλ ζεκαληηθή θηλεηήξηα 

δχλακε φζνλ αθνξά ηε Γηάρπζε. Μφλν ην 2003, πάλσ απφ ρίιηνη επαγγεικαηίεο 

ζηελ θαηάξηηζε επαγγεικαηηψλ ζηελ Δπξψπε ζπκκεηείραλ ζε δηάθνξεο 

επξσπατθέο δηνξγαλψζεηο ζρεηηθέο κε ηε Γηάρπζε. Καηά ηε δηάξθεηα απηψλ ησλ 

γεγνλφησλ, πάλσ απφ 200 θαηλνηφκα έξγα θαη ηα πξντφληα πνπ πξνέθπςαλ απφ 

ην πξφγξακκα Leonardo, παξνπζηάζηεθαλ θαη ηέζεθαλ ζηε δηάζεζε ησλ 

δπλεηηθψλ ρξεζηψλ. Απφ ην 2000,  πνιιέο δηαθνξεηηθέο εθδφζεηο θαη 

πνιχγισζζεο βάζεηο δεδνκέλσλ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζην πιαίζην ηνπ 
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πξνγξάκκαηνο γηα ηελ αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηα έξγα, ηα 

πξντφληα θαη ηηο θαιέο πξαθηηθέο ηνπ Leonardo, κε ζθνπφ ηελ παξνρή ελφο 

θφξνπκ γηα ηελ πξνζθνξά θαη ηε δήηεζε ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ζηελ 

Δπξψπε. 

 

4.5.2 Καηλνηνκία ζηελ εθπαίδεπζε 

"Γηάρπζε" ζεκαίλεη επίζεο κηα θαιχηεξε κεηαθνξά θαη εθαξκνγή ησλ 

απνηειεζκάησλ ελφο ζρεδίνπ φηαλ έρεη νινθιεξσζεί (Leonardo UK, 2004). Με 

απηή ηε πξνζέγγηζε επαλαηξνθνδνηνχληαη ήδε εθαξκνζκέλεο πξαθηηθέο,  φζνλ 

αθνξά ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ εθπαίδεπζε. Ζ θνηλή ρξήζε θαη ε αμηνπνίεζε θαιψλ 

πξαθηηθψλ, πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ άιινπο, αιινχ ζηελ Δπξψπε, είλαη έλαο 

απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηε βειηίσζε ζπζηεκάησλ 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο. Με ηε κεηαθνξά ησλ απνηειεζκάησλ, επηηξέπεηαη ε 

δηάρπζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηα ζπζηήκαηα θαη ηηο πξαθηηθέο.  

 

Με κεησκέλε ζπλνιηθή επέλδπζε,  ράξε ζηε κεηαθνξά απφ ην έλα ζχζηεκα 

ζην άιιν, θαη πξνζαξκνγή ελφο πξντφληνο θαηάξηηζεο ζε έλα πιαίζην δηαθνξεηηθφ 

απφ ην πξσηφηππν, ηα λέα πξντφληα  δηαηίζεληαη γξήγνξα ζε λέεο νκάδεο-ζηφρνπο 

(Leonardo UK, 2004). Σν 2002, έλα αξρηθφ πηινηηθφ πξφγξακκα ζηα πιαίζηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο Leonardo,  πξνζαξκφζηεθε  ζε κφιηο δψδεθα κήλεο,  ζε έληεθα 

δηαθνξεηηθά πξντφληα  θαηάξηηζεο, εμαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηε κεηαθνξά θαη 

ηελ ελζσκάησζή ηνπ ζηα πεξηθεξεηαθά ζπζηήκαηα θαηάξηηζεο, ζε νθηψ 

επξσπατθέο ρψξεο. Όια απηά νδήγεζαλ ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπ έξγνπ. Απφ 

ηφηε, δεθάδεο έξγα απηνχ ηνπ είδνπο είραλ ηελ ππνζηήξημε ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο. 
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4.6 Βαζηθέο πηπρέο ηεο Γηάρπζεο 

χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ηξεηο είλαη νη πηπρέο δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία  ηεο δηαδηθαζίαο ηεο Γηάρπζεο (Leonardo UK, 2004): 

1. Αλάπηπμε Κξηηεξίσλ Πνηφηεηαο 

2. Βειηίσζε ησλ ηξαηεγηθψλ Γηάδνζεο 

3. Αλάιπζε ησλ αλαγθψλ ηεο Καηάξηηζεο 

 

4.6.1 Αλάπηπμε Κξηηεξίσλ Πνηόηεηαο 

Ο εληνπηζκφο θαιψλ πξαθηηθψλ απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ Γηάρπζε 

(Leonardo UK, 2004). Ζ Αλάπηπμε ησλ Κξηηεξίσλ Πνηφηεηαο, ε νπνία ζα επηηξέςεη 

ηελ ακεξφιεπηε επηινγή ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ γηα ην έξγν, είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ην ίδην ην έξγν. 

Μέζα απφ απηή ηελ δηαδηθαζία, ζα απνθαζηζηεί ηη κπνξεί λα δηαδνζεί απφ 

ην έξγν θαη πνηα απφ ηα πξντφληα ή/θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπ είλαη άμηα γηα 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε ή εθκεηάιιεπζε. Σα πνηνηηθά θξηηήξηα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ επίζεο θαη γηα λα εγγπεζεί ν θαιχηεξνο ζρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ, 

θαζψο θαη ε επηινγή, ε παξαθνινχζεζε θαη ε αμηνιφγεζε ηνπ έξγνπ ζε Δζληθφ θαη 

Δπξσπατθφ επίπεδν, απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ηηο Δζληθέο  Τπεξεζίεο θαη ηα 

ίδηα ηα έξγα. 

 

4.6.2 Βειηίσζε ησλ ηξαηεγηθώλ Γηάδνζεο 

Απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Leonardo,  πξνέθπςε φηη δελ είρε 

εθαξκνζηεί πιήξσο  κηα ζρεδηαζκέλε ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε γηα ηε δηάδνζε ζε 

Δπξσπατθφ επίπεδν. Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί φζν είλαη δπλαηφ κηα επξχηεξε 

δηάδνζε ηνπ έξγνπ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ, ππάξρεη ε αλάγθε γηα κία 

ζπζηεκαηηθή επξσπατθή πξνζέγγηζε γηα ηε δηάδνζε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ 

απαηηνχληαη ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ θαη κία ελεξγή θαη ζπλεθηηθή ζηξαηεγηθή. 
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4.6.3 Αλάιπζε ησλ αλαγθώλ ηεο Καηάξηηζεο 

Ζ αλάιπζε ησλ αλαγθψλ θαηάξηηζεο ζε Δζληθφ θαη Δπξσπατθφ επίπεδν ζα 

κπνξνχζε λα βνεζήζεη ηε δηαδηθαζία  Γηάρπζεο, δηαζθαιίδνληαο ηελ εγθπξφηεηα 

ησλ έξγσλ ζρεηηθά κε ηηο ηξέρνπζεο απαηηήζεηο ζηελ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε 

θαη θαηάξηηζε.   

 

4.7 ρέδην Γξάζεο Γηάρπζεο 

Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο  δηάρπζεο ελφο έξγνπ ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο (Leonardo UK, 2004): 

1. Αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

2. Γηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηλνηνκία θαη ηα απνηειέζκαηα 

3. Μειέηεο θαη εθζέζεηο 

4. Πνηφηεηα 

Καηά ηελ έλαξμε ελφο έξγνπ, ζην ζηάδην ηεο πξνθαηαξθηηθήο πξφηαζεο,  νη 

αηηνχληεο πξέπεη λα παξέρνπλ κία πεξηγξαθή ηνπ ζρεδίνπ Γηάρπζεο. ην ζηάδην 

ηεο πιήξνπο πξφηαζεο, απαηηείηαη έλα πην ιεπηνκεξέο ζρέδην, ην νπνίν ζα είλαη 

κέξνο ηνπ έξγνπ.  Σν ζρέδην Γηάρπζεο ζα πξέπεη (Leonardo UK, 2004) : 

 λα εληνπίδεη ηηο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ ηνκέσλ, ην πεδίν ηνπο θαη 

ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ηνπ ίδηνπ ηνπ έξγνπ, ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ θαη ησλ 

πξντφλησλ ηνπ. 

 λα πξνζδηνξίδεη αθξηβψο ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη 

ησλ πξντφλησλ ηνπ έξγνπ. 

 λα δηαζθαιίδεη φηη νη ηειηθνί ρξήζηεο ζα ζπκκεηέρνπλ ζην έξγν, κε ηε γλψκε 

ηνπο γηα απηφ, θαηά ηελ δηάξθεηα  ηνπ έξγνπ. 

 λα εμεγεζεί  πψο θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ην ηέινο ηνπ έξγνπ, ηα 

απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα δηαδίδνληαη θαη λα αμηνπνηνχληαη. Πψο ζα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη απηνί ηφζν θαηά ηε δηάξθεηα, φζν κεηά ηελ αλάπηπμε ηνπ 

έξγνπ, θαζψο θαη πνηνη εμσηεξηθνί παξάγνληεο θαη νξγαληζκνί ζα εκπιαθνχλ. 

Δπίζεο είλαη ζαθέο φηη φια ηα έξγα αλακέλεηαη λα έρνπλ κία ηζηνζειίδα γηα 

ηελ πξνσζήζεη θαη ηε δηάδνζε ηνπ έξγνπ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ.  
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4.7.1 Γξαζηεξηόηεηεο ζην ζρέδην Γηάρπζεο 

ε έλα ζρέδην Γηάρπζεο πξέπεη λα θαιχπηνληαη ηφζν νη δξαζηεξηφηεηεο 

Γηάδνζε, φζν θαη νη δξαζηεξηφηεηεο Αμηνπνίεζεο θαη Δθκεηάιιεπζεο. 

 

4.7.1.1 Γξαζηεξηόηεηεο Γηάδνζεο 

χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

Leonardo da Vinci, oη δξαζηεξηφηεηεο δηάδνζεο πξέπεη λα είλαη ζπλερήο θαη ρσξίο 

απνθιεηζκνχο (Leonardo UK, 2004). Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη, απφ ηελ αξρή 

λα δεκνζηνπνηείηαη ην έξγν. ηηο δξαζηεξηφηεηεο απηέο ζα κπνξνχζαλ λα 

πεξηιακβάλνληαη ηα εμήο (Leonardo UK, 2004): 

 Ζ νηθνδφκεζε ελφο δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ. 

 Ζ πξνεηνηκαζία ελφο θπιιαδίνπ γηα ην έξγν ζε φιεο ηηο γιψζζεο ησλ 

εηαίξσλ. 

 Έλαξμε ελφο ηαθηηθνχ ελεκεξσηηθνχ δειηίνπ, είηε έληππα, είηε ειεθηξνληθά. 

 Γξάθνληαο άξζξα ζε ζρεηηθά πεξηνδηθά, εθδφζεηο θιπ. 

Θα πξέπεη φινη νη εηαίξνη λα δηαδξακαηίδνπλ ελεξγφ ξφιν ζηε δηάδνζε ηνπ 

έξγνπ ζηηο δηθέο ηνπο ρψξεο θαη ζε επξσπατθφ επίπεδν. 

Καζψο ην έξγν ζα πξνρσξά, ην είδνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ δηάδνζεο ζα 

αιιάδεη θαη έρνληαο θαιχηεξε επίγλσζε ηνπ έξγνπ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ, ε 

ζσζηή θαηεχζπλζε είλαη ε πξνψζεζε κεκνλσκέλσλ πξντφλησλ γηα λα 

απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε αμία θαη ηδέα. 

 

4.7.1.2 Γξαζηεξηόηεηεο Αμηνπνίεζεο θαη Δθκεηάιιεπζεο 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο Αμηνπνίεζεο θαη Δθκεηάιιεπζεο εζηηάδνληαη ζην πσο 

(Leonardo UK, 2004): 

 ηα πξντφληα κπνξνχλ λα είλαη πην ειθπζηηθά γηα ηηο νκάδεο ρξεζηψλ. 

 ηα πξντφληα ζα πξνζαξκφδνληαη ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ζπγθεθξηκέλσλ 

νκάδσλ ρξεζηψλ,  ηνκέσλ ή νξγαλψζεσλ. 
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 ηα πξντφληα ή νη πξνζεγγίζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ λέεο 

νκάδεο ρξεζηψλ ή ζε άιινπο ηνκείο θαη πσο κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ. 

Όια απηά ηα ζεκεία πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ έρνπλ σο ζηφρν ηελ 

ελζσκάησζε ησλ πξντφλησλ  ζε νξγαλψζεηο θαη δνκέο ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ, 

εζληθφ ή επξσπατθφ επίπεδν. Απηή ε πηπρή ηεο δηάρπζεο επηρεηξεί ηειηθά λα 

κεηαθέξεη ηα δηδάγκαηα θαη ηα πξντφληα ζηελ πνιηηηθή.  

Γηα ηελ αμηνπνίεζε θαη εθκεηάιιεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ κε 

επηηπρία, είλαη ζεκαληηθφ λα είλαη ζαθείο νη αλάγθεο ηνπ έξγνπ θαηά ηελ έλαξμή ηνπ 

(Leonardo UK, 2004). Σν  ρέδην Γηάρπζεο  ζα πξέπεη λα εμεηάζεη πψο ζα 

πεξηιακβάλνληαη νη ηειηθνί ρξήζηεο ηνπ έξγνπ. Απηφ ζα κπνξνχζε λα είλαη κέζσ 

ηεο επαλεμέηαζεο ησλ αλαγθψλ ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ, θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ 

κειψλ  ηεο νκάδαο ρξεζηψλ ζε πηινηηθφ πιηθφ, ψζηε  λα παξέρνπλ 

αλαηξνθνδφηεζε αλαγθψλ ζην έξγν.  Απηφ ζα εμαζθαιίζεη φηη ηα πξντφληα 

αλαπηχζζνληαη πξνζαξκνζκέλα θαη θαηάιιεια γηα ηελ νκάδα ρξεζηψλ, θαη απηφ 

κε ηε ζεηξά ηνπ ζα βνεζήζεη ζηε δηάρπζε. 

 

4.7.2 Βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο κέζσ ρεδηαζκνύ γηα ηελ Γηάρπζε 

 

Καηά ηελ αλάπηπμε ελφο έξγνπ, ε δηαίξεζε ηεο εξγαζίαο ζε παθέηα 

εξγαζίαο θαη / ή δξαζηεξηφηεηεο είλαη απαξαίηεηε (Leonardo UK, 2004). Δπηπιένλ, 

πεξηιακβάλνληαη  νη δείθηεο επηηπρίαο θαη ε αλαγλψξηζε ησλ θηλδχλσλ, θαζψο θαη 

ηα νηθνλνκηθά ζέκαηα θαη ε θαηαλνκή ησλ θαζεθφλησλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

εηαίξνπο θαη / ή άηνκα. Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο  ιακβάλνπλ ρψξα θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, αιιά θαη πέξα απφ ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

έξγνπ. Ζ βησζηκφηεηα θαη ε αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ / εμφδνπο είλαη 

αλαγθαία θαη αθνχ νινθιεξσζεί ην έξγν. 

 

Έλα θαιφ ζρέδην Γηάρπζεο ζα πξέπεη λα αλαθέξεη κε ζαθήλεηα φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα αλαιεθζνχλ  ζε φιν ην έξγν θαη λα πεξηιακβάλεη 

ρξνλνδηάγξακκα φισλ ησλ εξγαζηψλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο ζα πξέπεη αλ είλαη 

ελ εμειίμεη απφ ηελ εκεξνκελία έλαξμεο έσο ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηνπ έξγνπ. 
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Έλα έξγν δελ ζα πξαγκαηνπνηείηαη πιένλ κεκνλσκέλα. Σα  απνηειέζκαηα 

θαη νη βέιηηζηεο πξαθηηθέο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα κεηαθέξνληαη ζε δηαθνξεηηθά 

θαη επξχηεξα  πιαίζηα θαη θάλνληάο ηα βηψζηκα θαη κεηά ην ηέινο ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ έξγνπ. Δπίζεο  ε αμηνπνίεζε θαη ε εθκεηάιιεπζε ζα 

επηηξέςεη ηε ζπλέρηζε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ ζθνπψλ αθνχ ε πεξίνδνο  

ρξεκαηνδφηεζεο έρεη νινθιεξσζεί. Δπηπιένλ, ηα απνηειέζκαηα θαη νη επηξξνέο 

ηνπ έξγνπ κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ άιισλ ζρεηηθά κε ηελ 

πνιηηηθή θαη ηελ πξαθηηθή, ψζηε λα θέξεη ηε κεγηζηνπνίεζε ζηνλ θνηλσληθφ 

αληίθηππν ηνπ έξγνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 - Η Βησζηκόηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ελόο 

έξγνπ 

5.1 Οξηζκόο 

Βησζηκφηεηα  (Sustainability) είλαη  ε ηθαλφηεηα ηνπ έξγνπ λα ζπλερίδεη ηελ 

χπαξμε θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαη κεηά ην ηέινο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ (Antunes, 

2011). Σα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη αμηνπνηνχληαη ζπλερψο. 

Ζ βησζηκφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ πξνυπνζέηεη ηε ρξήζε θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ καθξνπξφζεζκα. 

χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, έλα έξγν κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

βηψζηκν, εάλ ηα ζρεηηθά απνηειέζκαηα επηδηψθνληαη θαη ηα πξντφληα δηαηεξνχληαη 

ή αλαπηχζζνληαη κεηά ην ηέινο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ (Antunes, 2011). Γελ 

είλαη εχθνιν λα αλαπηπρζεί έλαο ζρεδηαζκφο, απφ ηνλ νπνίν λα δεκηνπξγεζεί ε 

επηζπκεηή βησζηκφηεηα ελφο έξγνπ θαη θαηά θάπνην ηξφπν λα εμαζθαιηζηεί ε 

απφδνζε ησλ επελδχζεσλ ζε Δπξσπατθφ επίπεδν,  πνιιαπιαζηάδνληαο ηα 

νθέιε,  πνπ ε αθνκνίσζε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ, κπνξεί λα πξνζθέξεη. 

 

5.2 Πεξηγξαθή 

Αθξηβψο επεηδή έλα έξγν έρεη νινθιεξσζεί, δε ζεκαίλεη φηη ηα 

απνηειέζκαηά ηνπ εμαθαλίδνληαη. Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηαηεξνχληαη νξαηά θαη 

δηαζέζηκα, ηδίσο κέζσ ηζηνζειίδσλ (websites), έηζη ψζηε ε νκάδα ζηφρνο λα 

κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζηα απνηειέζκαηά ηνπ έξγνπ, λα κπνξεί λα κάζεη απφ 

απηά, λα κπνξεί λα ηα πξνζαξκφζεη ζηηο δηθέο ηνπ αλάγθεο, θαζψο επίζεο λα ηα 

κεηαθέξεη θαη ζην επφκελν επίπεδν (Antunes, 2011). Σφζν ε κεηαθνξά φζν θαη ε 

εκπνξεπκαηνπνίεζε ηεο βησζηκφηεηαο ηνπ έξγνπ, βνεζά. 

Ζ ζπλέρεηα ηνπ έξγνπ μεθηλά απφ πνιχ λσξίο  , φηαλ δεκηνπξγείηε κηα δνκή 

πνπ ζα εμαζθαιίδεη ηε βησζηκφηεηα, δειαδή, φηαλ επηιέγεηε ε εηαηξηθή ζρέζε. Απφ 

ηε αξρή ζα πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλν πνηα ζα είλαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

έξγνπ, πψο ζα επηηεπρζνχλ θαη πνηα ζα είλαη ηα ελδηαθεξφκελα κέιε. Αλ φια απηά 

θαζνξηζηνχλ θαη αλ νη νκάδεο ζηφρνο ζέινπλ θαη ρξεηάδνληαη ην πξντφλ, ηφηε ην 
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έξγν ζα έρεη κεγάιεο πηζαλφηεηεο επηβίσζεο κεηά ην ηέινο ηεο πεξηφδνπ 

ρξεκαηνδφηεζεο (Antunes, 2011). 

 

5.3 θνπόο 

Ζ Βησζηκφηεηα αξρίδεη κε ηελ αλάπηπμε ηνπ πξνγξάκκαηνο (AIDA, 2001). Ο 

ζηφρνο ηνπ θάζε έξγνπ είλαη ε βειηίσζε ηεο αηνκηθήο θαη θνηλσληθήο επεκεξίαο, 

θαη δελ απνηειεί έλαλ βξαρππξφζεζκν ζηφρν. 

Ζ βησζηκφηεηα δελ είλαη κφλν γηα πεξηζζφηεξα ρξήκαηα, επηπιένλ είλαη γηα (AIDA, 

2001): 

 πλερήο νηθνδφκεζε ζρέζεσλ. Ζ πξαγκαηνπνίεζε ελφο έξγνπ 

πξνυπνζέηεη ηελ αλάγθε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ, γηα θάπνηεο νκάδεο ρξεζηψλ. 

Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ ζρεδηάδεηαη. Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

επηθνηλσλία, αμηνπηζηία, ακνηβαηφηεηα θαη δέζκεπζε κεηαμχ ηνπ έξγνπ, θαη ησλ 

πξντφλησλ ηνπ, θαη ησλ νκάδσλ, πνπ αθνξά ην έξγν. 

 Γεκηνπξγία κίαο “ζέζεο”. Σν έξγν δεκηνπξγείηαη γηα λα θαιχςεη κία αλάγθε. 

Με βάζε απηφ, ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ, κπνξνχλ λα παξαρζνχλ θαηλνηφκα 

απνηειέζκαηα. Γε ρξεηάδεηαη λα επαλαιακβάλνληαη νη ίδηεο πθηζηάκελεο 

ππεξεζίεο. Δίλαη κία επθαηξία λα αλαπηχζζνληαη θαηλνηφκεο ηδέεο, δίλνληαο έηζη 

θαηάξηηζε θαη ηερλνγλσζία, ε νπνία δελ ππάξρεη αιινχ. 

 Γηαθνξεηηθέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο. Έλα έξγν δε ρξεηάδεηαη λα ιεηηνπξγεί 

θάησ απφ ηα φξηα ησλ πφξσλ ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ. Γίλεηαη ε επθαηξία λα 

ιεηηνπξγεί θαη κε επηρνξεγήζεηο θαη ζπκβάζεηο απφ άιιεο πεγέο, ηδησηηθέο πεγέο. 

Αθφκα θαη αλ δελ ππάξρνπλ απηέο, έλα παξαγσγηθφ έξγν κπνξεί λα επηβηψζεη θαη 

κε εζεινληέο, ή δσξεέο, ή αθφκα θαη κε είδνο. 

 Δπειημία. Απηφ πνπ πξνζθέξεη πεξηζζφηεξν ν ζηφρνο γηα ηε βησζηκφηεηα 

ηνπ έξγνπ, είλαη ε επειημία. Σν έξγν λα είλαη ζε ζέζε λα δερζεί αιιαγέο θαη αλ 

επαλεμεηαζηεί. Να δίλεηαη έκθαζε ζηελ πινπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

έξγνπ, θαη φρη κφλν ζηηο εμφδνπο ηνπ. Θα πξέπεη λα είλαη αλνηθηφ ζε λέεο ηδέεο. 
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5.4 Απαηηήζεηο  Βησζηκόηεηαο ελόο έξγνπ 

χκθσλα κε ηνλ νδεγφ Βησζηκφηεηαο (AIDA, 2001), ν πξνβιεκαηηζκφο 

ζρεηηθά κε ηε βησζηκφηεηα δελ είλαη θάηη πνπ ζα πξέπεη λα κείλεη κέρξη λα θηάζεη ε 

ρξεκαηνδφηεζε ηνπ έξγνπ ζην ηέινο. Υξεηάδεηαη ρξφλνο γηα θαζνξηζηνχλ θάπνηεο 

ζπλζήθεο ηνπ έξγνπ, φπσο (AIDA, 2001): 

 Ο πξνζδηνξηζκφ ησλ βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηξαηεγηθψλ 

ηεο βησζηκφηεηαο, κε ηνπο νπνίνπο ζα ιεηηνπξγήζεη ην έξγν. 

 Ζ δηεμαγσγή αμηνιφγεζεο ηνπ ηξέρνληνο έξγνπ , ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη γηα ηελ απφδνζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, ηα νπνία ζα 

βνεζήζνπλ λα θαζνξηζηνχλ νη ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξνχλ θαη 

ζα πξέπεη λα ζπλερηζηνχλ. 

 Ζ δηεμαγσγή κηαο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ γηα ηε βησζηκφηεηα. 

 Ο πξνζδηνξηζκφο  ησλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ έξγνπ  

(π.ρ. ζρνιή, ην πξνζσπηθφ, ηνλ εμνπιηζκφ, ην δηάζηεκα, θιπ.) θαη πσο ζα 

απνθηεζνχλ. 

 Ζ αλάπηπμε εκπνξηθψλ ζρέζεσλ  κεηαμχ ησλ εηαίξσλ, ζε φηη έρεη ζρέζε κε 

ηηο πηπρέο ηνπ έξγνπ πνπ πξφθεηηαη λα δηαηεξεζνχλ, εηδηθά κε εθείλνπο ηνπο 

εηαίξνπο πνπ παξέρνπλ πφξνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ή 

είλαη πηζαλφ λα παξέρνπλ πφξνπο ζην κέιινλ. 
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5.5 Η Πνξεία γηα ηε Βησζηκόηεηα 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ε βησζηκφηεηα ελφο έξγνπ ζα 

πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη απφ ηα αξρηθά ζηάδηα ηνπ έξγνπ. Γηα απηφ είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο, ν έιεγρνο κηαο ζεηξάο παξαγφλησλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε 

Βησζηκφηεηα ηνπ έξγνπ (Antunes, 2011): 

I. Καη‟ αξράο, ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί ε πνηφηεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ έξγνπ, γηα 

λα θαιπθζνχλ ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαη ζπγθεθξηκέλνη πεξηνξηζκνί, ζην 

πιαίζην ηεο εηαηξηθήο ζρέζεο. Σα έξγα πνπ ηαηξηάδνπλ κε ηηο πξαγκαηηθέο 

αλάγθεο ησλ νκάδσλ ζηφρσλ, ησλ ζρεηηθψλ παξαγφλησλ θαη ηεο αγνξάο 

εξγαζίαο, είλαη πην πηζαλφ λα είλαη βηψζηκα. 

 

II. ηε ζπλέρεηα, ε ζπκκεηνρή φισλ ησλ κειψλ ηεο θνηλνπξαμίαο είλαη έλαο απφ 

ηνπο πην θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο βησζηκφηεηαο. Ζ ζηελή ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ κειψλ πξνθαιεί επθαηξίεο γηα ηελ έλαξμε λέσλ έξγσλ ζην κέιινλ. 

Ζ ζπλερήο θαη ηζνξξνπεκέλε ζπκκεηνρή ηνπ θάζε εηαίξνπ, ζε φιε ηε δσή ηνπ 

έξγνπ, ζα πξέπεη αλ είλαη δεδνκέλε. 

 

III. Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη ε εγεζία ηνπ έξγνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. 

Απηφ ζρεηίδεηαη κε ηνπο εγέηεο ηνπ έξγνπ θαη ηα επαγγεικαηηθά ηνπο θίλεηξα, 

ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο λα δηαρεηξίδνληαη ην ζχλνιν ηνπ έξγνπ. Ζ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε επλνεί ηε ζπκκεηνρή ησλ εηαίξσλ, ηε ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ, 

θαζψο θαη ηελ ηθαλφηεηα πξφβιεςεο ηεο βησζηκφηεηαο. Ζ επαξθήο εγεζία 

δηεπθνιχλεηαη απφ ηελ πξνεγνχκελε εκπεηξία θαη απφ ηελ νξζή ρξήζε 

ζπκβνπιψλ απφ εηδηθεπκέλνπο επαγγεικαηίεο.  

 

IV. Δπηπιένλ, πξέπεη κε ηνληζηεί ε αλάγθε γηα ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηεο νκάδαο 

ζηφρνο, φρη κφλν γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ηα απνηειέζκαηα αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο αλάγθεο ηνπο, αιιά θαη γηα ηελ δηάρπζε (valorisation) θαη ηελ άζθεζε 

πίεζεο ηνπ ζθνπνχ, δεκηνπξγψληαο έλα αίζζεκα ηδηνθηεζίαο θαη 

ελζαξξχλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηε βησζηκφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ.  
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V. Έλα βηψζηκν ζρέδην ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζεη ηνπο θαηάιιεινπο πφξνπο ψζηε 

λα δηαηεξεζεί: νηθνλνκηθνχο πφξνπο (απφ εζσηεξηθνχο ή εμσηεξηθνχο 

εηαίξνπο), θαζψο θαη αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη εμνπιηζκφο πιηθνχ. Οη 

δηαρεηξηζηέο ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα πξνβιέςνπλ ην ηέινο ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ έξγνπ θαη λα αλαδεηνχλ  ελαιιαθηηθέο πεγέο 

ρξεκαηνδφηεζεο, γηα ηε πξαγκαηνπνίεζε ελφο έξγνπ πνπ λα είλαη απηάξθεο. Ζ 

δεκηνπξγία κηαο πλεπκαηηθήο ζπκθσλία ηδηνθηεζίαο (IPR), ε απνζαθήληζε ησλ 

δηθαησκάησλ ρξήζεο θαη εκπνξηθήο ρξήζεο ησλ πξντφλησλ πνπ πξνέξρνληαη 

κπνξεί λα ην ππνζηεξίμεη απηφ. Όπσο επίζεο θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ νξγαλψζεσλ, πνπ λα δεζκεπηνχλ λα θάλνπλ βηψζηκε ρξήζε 

ησλ πξντφλησλ.  

 

VI. Σέινο, νη ππεχζπλνη ιήςεο απνθάζεσλ, ηδίσο νη εζληθνί θαη επξσπατθνί 

αξκφδηνη νξγαληζκνί, ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο φπνπ ζα ιεηηνπξγνχλ,  

κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν απφ ηελ απνδνρή ή ηελ 

νπδεηεξφηεηά ηνπο πξνο ην έξγν. Μπνξνχλ λα επεξεάζνπλ απνθαζηζηηθά  ηελ 

αμηνπνίεζε θαη εθκεηάιιεπζε (exploitation) θαη ηελ πεξαηηέξσ ηελ βησζηκφηεηα 

(sustainability) ηνπ έξγνπ. 

Απηνί είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, γηα ηελ πην θαζνξηζηηθή επίδξαζε ζηε 

βησζηκφηεηα. Κεξδίδνληαο ηελ εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ θεληξηθψλ αξρψλ, ησλ 

αξκφδησλ θνξέσλ θαη ησλ ρξεζηψλ,  κπνξεί λα εμαζθαιίζεη ε βησζηκφηεηα.  
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5.6 Γηαδηθαζία ρεδηαζκνύ Βησζηκόηεηαο 

5.6.1 Ση ζα δηαηεξεζεί 

Όηαλ ζε έλα έξγν έξρεηαη ε ζηηγκή λα νξγαλσζεί ην ρέδην Βησζηκφηεηαο 

πνπ ην αθνξά, ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί πνηεο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ ζα 

δηαηεξεζνχλ θαη κεηά ην ηέινο ηνπ. Δίλαη ζεκαληηθφ, πξψηα λα αμηνινγεζεί ε 

επηηπρία ησλ ηξερνπζψλ δξαζηεξηνηήησλ, πξηλ ην ηέινο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ 

έξγνπ. Πξέπεη λα γίλεη ζαθέο ζε πνηα δξαζηεξηφηεηα αμίδεη λα ζπλερηζηεί ε 

πξνζπάζεηα, γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. Πνηα απφ ηα πξνγξάκκαηα ηνπ 

έξγνπ κπνξεί λα αμίδνπλ λα είλαη βηψζηκα, θαζψο θαη πνηα απφ απηά αμίδνπλ λα 

αλαπαξαρζνχλ θαη λα εμειηρζνχλ ζην κέιινλ. εκαληηθφ ξφιν παίδνπλ θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ εθάζηνηε πξνγξάκκαηνο, αλ ήηαλ ηα επηζπκεηά, αλ φλησο ήηαλ 

ηα αλακελφκελα θαη πνηα ζα είλαη ε εμέιημή ηνπο. Γε ρξεηάδεηαη λα δηαηεξεζνχλ ην 

ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ελφο πξνγξάκκαηνο. 

χκθσλα κε ην εγρεηξίδην βησζηκφηεηαο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο 

(European Communities, 2006), ε βησζηκφηεηα δελ κπνξεί λα αθνξά φιεο ηηο 

πηπρέο ηνπ έξγνπ. ε θάζε έξγν νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ή νξηζκέλα 

απνηειέζκαηα κπνξνχλ λα δηαηεξεζνχλ, ελψ άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ή άιια 

απνηειέζκαηα, κπνξεί λα κελ είλαη ηφζν απαξαίηεην λα δηαηεξεζνχλ. Έλα έξγν 

κπνξεί λα ζεσξεζεί σο βηψζηκν, εάλ νη ζρεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο αζθνχληαη θαη ηα 

απνηειέζκαηα δηαηεξνχληαη ή αλαπηχζζνληαη κεηά ην ηέινο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο 

ηεο ΔΔ (δειαδή ε δηάξθεηα ησλ λέσλ καζεκάησλ, ηελ ελεκέξσζε ησλ λέσλ 

εξγαιείσλ). 
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5.6.2 Βαζηθά ζηνηρεία ηεο βησζηκόηεηαο  

1. Όξακα: Σν φξακα ηεο βησζηκφηεηαο νξίδεη ζαθψο ηη είλαη απηφ πνπ πξέπεη λα 

δηαηεξεζεί. Σν φξακα είλαη κηα ζαθήο εηθφλα ηνπ πνηα είλαη ε νξγάλσζε, πνπ ζα 

ήζειε ηδαληθά ην κέιινλ ηνπ έξγνπ, λα είλαη. 

2. Απνηειέζκαηα: Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, ηα νπνία  ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

έξγνπ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, κε ηελ  πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, θαζψο θαη γηα λα 

επηθνηλσλνχλ ηηο επηηπρίεο ηνπ έξγνπ. 

3. ηξαηεγηθή Γηαρείξηζεο & Υξεκαηνδφηεζεο: Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ  νηθνλνκηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ πνπ ελζσκαηψλνληαη ζην έξγν θαη ηηο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

θνξέσλ. Οη εγέηεο ηνπ έξγνπ πξέπεη λα είλαη θαινί δηαρεηξηζηέο ησλ θεθαιαίσλ θαη 

λα μέξνπλ πψο λα εμηζνξξνπήζνπλ ηηο ηξέρνπζεο απνθάζεηο κε ηηο κειινληηθέο 

επηπηψζεηο. 

4. Πξνζαξκνζηηθφηεηα: Ζ αιιαγή είλαη αλαπφθεπθηε θαη κπνξεί λα είλαη ζεηηθή. Ζ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα είλαη πνιχ βαζηθή ζηελ δηαηήξεζε ηνπ έξγνπ, εθφζνλ ηα 

απνηειέζκαηα θαη ε ηερληθή ελφο έξγνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κειινληηθά θαη 

απφ άιια πξνγξάκκαηα. 

5. πλεξγαζία: Αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη ηελ επέθηαζε 

πέξα απφ ηηο νηθνλνκηθέο ζπλεηζθνξέο. Πξέπεη λα ππάξρεη έλα πλεχκα 

ζπλεξγαζίαο θαη ππεπζπλφηεηαο κεηαμχ ησλ ζεκεξηλψλ θαη ησλ κειινληηθψλ 

θνξέσλ. 

6. Πξσηνπνξία: Ο πξνζδηνξηζκφο θαη ε αλάπηπμε πξσηνπνξηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ην έξγν λα απνθηήζεη ηελ αλαγλψξηζε θαη ηνπο πφξνπο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ. 

7. Δζσηεξηθά ζπζηήκαηα: ην έξγν πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ άηνκα, ηα νπνία Θα 

απνηειέζνπλ κία ηζρπξή εγεζία, ην πξνζσπηθφ θαη εζεινληέο. ηα εζσηεξηθά 

ζπζηήκαηα, πεξηιακβάλνληαη ηα επηθνηλσληαθά ζπζηήκαηα, νη δηαδηθαζίεο, θαζψο 

θαη έλα ζρέδην δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ. 

8. Δμσηεξηθά πζηήκαηα: Πεξηιακβάλνπλ ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν αλαπηχζζεηαη 

ην έξγν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ. Αλεθκεηάιιεπηεο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο 
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θαη άιισλ πφξσλ, θαζψο θαη ν ηξφπνο πνπ νη αλάγθεο ζηηο ελδηαθεξφκελεο 

νκάδεο έρνπλ αιιάμεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη πψο αλακέλεηε φηη ζα 

αιιάμνπλ ζην κέιινλ. 

9. ρέδην Βησζηκφηεηαο: Γξαπηφ θείκελν πνπ λα πεξηιακβάλεη φια ηα ζηνηρεία 

βησζηκφηεηαο θαη ζεζπίδεη έλα ζρέδην δξάζεο.  

 

5.6.3 Βήκαηα Γηαδηθαζίαο ρεδηαζκνύ Βησζηκόηεηαο 

Ζ δηεμαγσγή κίαο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ βησζηκφηεηαο πεξηιακβάλεη ην εμήο 

βήκαηα 2 : 

Βήκα 1: Απνζαθήληζε ηνπ νξάκαηνο 

Σν φξακα πξέπεη λα είλαη απηφ πνπ ελψλεη φιεο ηηο πξνζπάζεηέο ηεο 

βησζηκφηεηαο ηνπ έξγνπ. Σν φξακα ζα πξέπεη λα ρξεζηκεχζεη σο ζεκείν 

αλαθνξάο πνπ ζα θέξεη ην πξνζσπηθφ ηνπ έξγνπ,ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη ηνπο 

ππνζηεξηθηέο καδί. Ζ ηθαλφηεηα γηα ηε κεηαθνξά ηνπ νξάκαηνο  κε ζαθήλεηα ζηνπο 

άιινπο είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δηαηήξεζε θαη ηελ πξνζέιθπζε ππνζηήξημεο.  ε 

απηφ ην βήκα πεξηιακβάλνληαη νη εμήο ελέξγεηεο: 

 Οξγάλσζε νκάδσλ. Οη κηθξέο νκάδεο είλαη πην εχθνιν λα δηαρεηξηζηνχλ, αλ 

θαη νη κεγαιχηεξεο νκάδεο θέξλνπλ πεξηζζφηεξνπο πφξνπο θαη ηδέεο.  Σα 

άηνκα πνπ ζα πεξηιακβάλνληαη πξέπεη λα είλαη άηνκα κε γλψζε γηα ην έξγν, 

δεμηφηεηεο κάξθεηηλγθ, θαη γλψζε ηνπ θνηλνχ ζην νπνίν απεπζχλεηαη. 

 Καηαγξαθή νξάκαηνο θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ. 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ κεηά ην ηέινο ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο. 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα κεηά ην ηέινο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο. 

 Πνηα ζα είλαη ηα νθέιε ηνπ έξγνπ θαη πνηνη θνξείο ζα επσθεινχληαη 

πεξηζζφηεξν απφ απηφ. 
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Βήκα2: Καζνξηζκφο ηη ζα Γηαηεξεζεί 

Δθηφο απφ ην φξακα, νη απνθάζεηο ζα πξέπεη λα βαζίδεληαη ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα δηαηεξεζνχλ γηα λα εμαζθαιηζηεί ε βησζηκφηεηα ηνπ 

έξγνπ. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ ηξέρνληνο έξγνπ κπνξεί λα παξέρεη ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαιή ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηηο πην ζεκαληηθέο πηπρέο 

ησλ πξνζπαζεηψλ γηα ηε δηαηήξεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ. Γελ ρξεηάδεηαη λα δηαηεξεζεί ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ, κφλν απηέο 

πνπ απνζθνπνχλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ. ε απηφ ην 

βήκα πεξηιακβάλνληαη νη εμήο ελέξγεηεο: 

 Αμηνιφγεζε κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη πην πηζαλφ λα ππνζηεξίμνπλ 

βξαρππξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο. 

 Πξνζδηνξηζκφο δξαζηεξηνηήησλ πνπ κπνξνχλ θαη πξέπεη λα ζπλερηζηνχλ 

(κε βάζε ηηο αλάγθεο θαη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα). 

 

Βήκα 3: Γεκηνπξγία πλεξγαζίαο 

Ζ ζπλεξγαζία είλαη έλα βαζηθφ ζπζηαηηθφ γηα ηε βησζηκφηεηα. Ζ ζπλεξγαζία 

απμάλεη ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηε βησζηκφηεηα ηνπ έξγνπ θαη 

πξνζθέξεη πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο ή πξφζβαζε ζε έλα επξχ θάζκα πφξσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πηζαλψλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο. Οη ελέξγεηεο ηνπ 

βήκαηνο είλαη: 

 Ζ αλαγλψξηζε ησλ θχξησλ ζπλεξγαηψλ ζηε δηαηήξεζε ηνπ έξγνπ, εηδηθά 

απηνχο πνπ ζα ζπλεξγαζηνχλ καθξνπξφζεζκα. 

 Πξνζδηνξηζκφο πηζαλψλ ζπλεξγαηψλ εληφο ηεο θνηλφηεηαο ή ηνπ θξάηνπο, 

νη νπνίνη ζα ζπκκεηέρνπλ ζην κέιινλ ζην έξγν, ρξεζηκνπνηψληαο θαη 

πξνβάιινληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ. 

 Ζ ζπκκεηνρή κηαο κεγάιεο πνηθηιίαο θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ελδηαθέξνληαη γηα ην έξγν θαη λα αλαπηχμνπλ ζπλεξγαζίεο πνπ ζα 

ππνζηεξίδνπλ θαη ζα πξνσζνχλ ηηο πξνζπάζεηέο. 

 Δληνπηζκφο ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ γηα θαζέλα απφ ηνπο βαζηθνχο 

εηαίξνπο ζηε δηαηήξεζε ηνπ έξγνπ θαζψο θαη πνηα ζα είλαη ηα νθέιε κε ηελ 

ζπκκεηνρή ηνπ θάζε εηαίξνπ. 
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 Δληνπηζκφο κεραληζκψλ γηα ηε δηαηήξεζε ησλ ζπλεξγαηψλ ζρεηηθά κε ηελ 

πξφνδν θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο βησζηκφηεηαο. 

 

Βήκα 4: Δπηινγή ηξαηεγηθψλ θαη Μεζφδσλ Βησζηκφηεηαο  

Μεξηθέο ζηξαηεγηθέο βησζηκφηεηαο, φπσο ε δεκηνπξγία εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

θαη ε εμαζθάιηζε εζσηεξηθήο ζηήξημεο γηα ηε ζεζκνζέηεζε δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

έξγνπ, κπνξνχλ  λα ελζσκαησζνχλ ζην έξγν απφ ηελ αξρή, σο ην ραξαθηεξηζηηθφ 

ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ έξγνπ. Άιιεο ζηξαηεγηθέο, φπσο ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

πφξσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ κεηαβαιιφκελσλ αλαγθψλ, ζα πξέπεη λα 

πξνζδηνξίδνληαη ζε κεηαγελέζηεξεο θάζεηο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο  ψζηε λα 

αληηθαηνπηξίδεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο πφξνπο εθείλε ηε ζηηγκή. ην βήκα απηφ 

είλαη νη ελεξγείο: 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο  πνπ 

έρνπλ επηιεγεί. Ρφινπο πνπ κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ ή λα κνηξάδνληαη, αλ 

ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξνπο πφξνη θαζψο νη δξαζηεξηφηεηεο ζα 

ζεζκνζεηεζνχλ, θιπ. 

 Δληνπηζκφο πξνθιήζεσλ ησλ πφξσλ πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη γηα ηελ  βησζηκφηεηα. 

 Αλάπηπμε αλαιπηηθήο πεξηγξαθήο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα 

δηαηεξεζνχλ. πγθεθξηκέλα ηη ζα δηαηεξεζεί θαη ηη ζα αιιάμεη. 

 πλεξγαζία κε ηνπο εηαίξνπο γηα λα κνηξαζηνχλ ηηο ηδέεο, ηελ εκπεηξία θαη 

ηνπο πφξνπο. 

 Πψο ζα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αιιαγέο, ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

δηαρείξηζε, ην πξνζσπηθφ, νη ζπλεξγάηεο θαη νη άιινη ελδηαθεξφκελνη θνξείο. 

 Αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ πξνψζεζε ηεο επηηπρίαο 

ηνπ έξγνπ. 

 Πψο ζα επηηεπρζεί ε κέγηζηε δπλαηή πξνβνιή γηα ηε δηαηήξεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ. 
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Βήκα 5: Βήκαηα Αλάπηπμεο δξάζεο 

Σα βήκαηα ηεο δξάζεο πνπ πξαγκαηνπνηείηε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

επηδηψμεσλ ηεο βησζηκφηεηαο ηνπ έξγνπ, πνηθίιεη αλάινγα κε ηνπο εηδηθνχο 

ζηφρνπο πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί. Τπάξρνπλ βαζηθά δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηνχλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ πφξσλ πνπ 

απαηηνχληαη, ηηο πεγέο ηνπο, θαζψο θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

εηαίξσλ θαη ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ: 

 Αλάπηπμε ελφο αλαιπηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ γηα ην έξγν, κεηά ην ηέινο ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο, κε βάζε ηελ εκπεηξία θαη κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα 

δηαηεξεζνχλ. Πψο ην θφζηνο θαη νη αλάγθεο γηα πφξνπο κπνξεί λα αιιάμεη 

ιφγσ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ην νηθνλνκηθφ θιίκα, θιπ. 

 Δληνπηζκφο πηζαλψλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ έξγνπ.  

 Αλάπηπμε ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο επηρεηξήζεσλ (π.ρ., ησλ αλζξψπηλσλ 

πφξσλ, ηεο δηαρείξηζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, θ.ιπ.) πνπ επηηξέπνπλ 

ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ. 

 Δθαξκνγή ζπζηεκάησλ γηα ηε ζπλερή επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλεξγάηεο θαη 

κε ηηο νκάδεο ρξεζηψλ, ζηα νπνία ζα απεπζχλνληαη γηα ηελ πξφνδν θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ. 

 

Βήκα 6: Δγγξαθή θαη επηθνηλσλία ησλ επηηπρηψλ ηνπ έξγνπ 

Έλαο απφ ηνπο θαιχηεξνπο ηξφπνπο γηα λα ζπλερηζηεί ε βησζηκφηεηα 

καθξνπξφζεζκα είλαη ε ηεθκεξίσζε θαη ε επηθνηλσλία ηεο επηηπρίαο ηνπ έξγνπ, 

ζηνπο βαζηθνχο κεηφρνπο θαη άιινπο ππνζηεξηθηέο ή ελ δπλάκεη ππνζηεξηθηέο ζε 

κφληκε βάζε. Οη ελέξγεηεο ηνπ βήκαηνο είλαη: 

 χληαμε γξαπηνχ ζρεδίνπ βησζηκφηεηαο, ηεθκεξησκέλν κε ηηο αιιαγέο ζην 

ζρέδην αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε. 

 Αλάπηπμε ζπζηεκάησλ γηα ηε ζπιινγή θαη ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ ζρεηηθά 

κε ηε βησζηκφηεηα, εάλ είλαη απαξαίηεην. 

 Οξηζκφο ηεο επηηπρίαο ηεο βησζηκφηεηαο, θαη ησλ ζεκείσλ αλαθνξάο γηα ηε 

κέηξεζε ηεο πξνφδνπ. 

 Καηαγξαθή ησλ επηηεπγκάησλ φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ εμππεξεηνχληαη, φπσο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο ππεξεζίεο, ηα πξντφληα, θαη ηα απνηειέζκαηα. 
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 Δλεκέξσζε ζρεδίνπ ηεο βησζηκφηεηαο ηνπ έξγνπ γηα λα αληηθαηνπηξίδεη ηηο 

αιιαγέο ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ, ησλ ρξεκαηνδνηψλ θαη άιισλ 

ελδηαθεξφκελσλ θνξέσλ.  

 Γηάδνζε ησλ επηηπρηψλ ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, θαζψο θαη ζηνλ 

έμσ θφζκν. 

 

5.7 πκπέξαζκα 

Ζ βησζηκφηεηα ππήξμε θαη παξακέλεη έλα βαζηθφ ζχλζεκα ηεο επνρήο καο. 

Δίλαη ε θαηεχζπλζε ηνπ ηαμηδηνχ πνπ είλαη ζεκαληηθφ.  Καη φηη ηα απνηειέζκαηα γηα 

ηελ θνηλσλία θαη, ηειηθά, ηελ πνηφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο, είλαη πξνο φθεινο ηεο 

νηθνλνκηθήο επηηπρίαο θαη ηεο εζληθήο επεκεξίαο (European Communities, 2006). 

Γηα φινπο ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, ζε έλα έξγν ε βησζηκφηεηα πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςε. Γε ζα πξέπεη λα ππνζέηεη θαλείο φηη αλ ε ηδέα είλαη 

θαιή, ζα πξνζειθχζεη απηφκαηα θαη κειινληηθή ζηήξημε. Ζ βησζηκφηεηα πξέπεη λα 

πξνγξακκαηηζηεί. 

Έλα βαζηθφ ζεκείν ελφο έξγνπ είλαη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο εηαίξνπο, ζε 

ζπλερή βάζε 1. Θα πξέπεη νη εηαίξνη λα ζπλεηδεηνπνηνχλ ην φθεινο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζην έξγν, νη νπνίεο δηαηεξνχληαη κέρξη ζήκεξα, θαη ην πψο ην 

έξγν απηφ ζα ζπλερίζεη.  

Κάλνληαο έλα έξγν βηψζηκν, δεκηνπξγείηαη θαη έλαο νδεγφο γηα ην πσο θαη 

άιια έξγα κπνξνχλ λα γίλνπλ βηψζηκα. Έηζη κηα θαιή ηδέα κπνξεί λα πξνζθέξεη 

θαη κεηαγελέζηεξα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηεο, σθέιεη ζηνπο ζπληειεζηέο ηνπ έξγνπ 

θαη ηνπο άκεζα ελδηαθεξφκελνπο, αιιά θαη ζηελ ππφινηπε θνηλσλία, δίλνληαο 

εθαιηήξηεο πνξείεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 - ηξαηεγηθή Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο 

6.1 Οδεγίεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο 

Οη ζπζηάζεηο θαη νη νδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (Lindquist, 2009), 

θαζηζηά ζαθέο φηη ε «Γηάδνζε» είλαη νπζηαζηηθά πεξηζζφηεξν απφ θάπνηα 

«επαηζζεηνπνίεζε ηεο λέαο γεληάο», κε θάπνην γεληθφ ηξφπν. Θεσξεί ηε Γηάδνζε 

σο επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ εμαζθαιίδεη επίδξαζε ζηηο αλάγθεο ηνπ 

έξγνπ, αθνξά εηδηθά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, θαη θηάλεη εψο εθηφο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, γηα λα δεκηνπξγήζεη αμίεο θαη ππνζηήξημε γηα ηα θνηλά-ζηφρνπο θαη 

ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαζψο θαη γηα λα είλαη πξνζβάζηκα ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

έξγνπ θαη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην έξγν. 

 

6.1.1 Ση ιέλε νη νδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ 

Γηάδνζε θαη ηε Γηάρπζε. 

Τπάξρεη κηα ζπγθεθξηκέλε πίεζε ζε θάζε ζρέδην ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο (Lindquist, 2009), ψζηε λα αλαιάβεη ηε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ην έξγν θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο, θαη νη πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη ζηνλ 

ηνκέα απηφ ζα πξέπεη λα επηηεπρζεί νπζηαζηηθά πέξα απφ ην άκεζν πεξηβάιινλ 

ηνπ «θαλνληθνχ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο θαη ησλ θνξέσλ ηνπ έξγνπ», θαη ην πξντφλ / 

ε ππεξεζία θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ, ζα πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκα θαη 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, ηνπιάρηζηνλ, ζε Δπξσπατθή θιίκαθα, ζε κηα βηψζηκε βάζε, 

πέξαλ απφ ην ρξνληθφ πιαίζην ηνπ έξγνπ. Απηφ ζεκαίλεη, επίζεο, φηη ε 

πξνζπάζεηα ηεο Γηάδνζεο θαη ηεο Γηάρπζεο, ζα έπξεπε λα εμαζθαιίδεη φηη ην 

έξγν,  θαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηέο ηνπ, έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα θηινμελήζνπλ ηελ 

εκπινθή ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζρεδίνπ, θαζψο θαη 

ζε φιεο ηηο θάζεηο ηνπ έξγνπ λα αζρνινχληαη κε ηηο πξνζπάζεηεο Γηάδνζεο θαη 

Γηάρπζεο, θαη φηη φινη νη εηαίξνη ηνπ έξγνπ έρνπλ δέζκεπζε γηα ηε ηξαηεγηθή 

Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο, απφ ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ θαη ζε ρξνληθέο πεξηφδνπο 

πέξαλ απφ ην ρξνληθφ πιαίζην ηνπ έξγνπ. 
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6.2 ρέδην Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο ηνπ έξγνπ 

Σν ζρέδην ηνπ έξγνπ δηεπθξηλίδεη πψο κε ηε ζχκπξαμε ηνπ έξγνπ έρεη γίλεη ε 

δέζκεπζε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ, θαη απηφ απφ ηελ άπνςε λα είλαη βαζηθφ 

θνκκάηη ε δξαζηεξηφηεηα, ην ρξνλνδηάγξακκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ 

πξνζεζκηψλ, ε δηαλνκή επζχλε, ε ζπκκεηνρή εηαίξσλ, θαζψο θαη ε ππνβνιή 

εθζέζεσλ θαη ε παξάδνζε ησλ αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ, ηα παξαδνηέα, 

πξντφληα, θαη / ή ππεξεζίεο. Σν ζρέδην ηνπ έξγνπ απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο 

ηφζν ηεο ζχκβαζεο ηνπ έξγνπ, φζν θαη ζηηο ζπκθσλίεο εηαηξηθήο ζρέζεο 

(Lindquist, 2009). 

Βαζηθφ είλαη φηη νπνηαδήπνηε αιιαγή ηνπ ζρεδίνπ ηνπ έξγνπ, φζνλ αθνξά 

ην πεξηερφκελν, ην ρξνλνδηάγξακκα ή ηελ εζηίαζή ηνπ, ε νπνία κε νπνηνδήπνηε 

ηξφπν κπνξεί λα επηβάιεη είηε αιιαγέο ζηα απνηειέζκαηα, είηε επηπηψζεηο ζην 

έξγν, ή ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, ή ζηελ ππνζηήξημε ηνπ αξρηθνχ πιεζπζκνχ-

ζηφρνπ, ή ζηε ζπκκεηνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, είηε αιιαγή ζηνλ αληίθηππν 

θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ, κπνξεί θάιιηζηα 

λα ζεσξεζεί απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή σο κηα ηξνπνπνίεζε πνπ απαηηεί έλα 

ζχλνιν ηξνπνπνηήζεσλ ζηε ζχκβαζε, θαη απηά ζα πξέπεη λα εγθξηζνχλ απφ ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή, πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο. 
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6.3 ηνηρεία ηξαηεγηθήο Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο 

Ζ ηξαηεγηθή Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο ηνπ έξγνπ έρεη ππνζηεξίδεηαη απφ 

ηέζζεξηο αιιειέλδεηεο ζπληζηψζεο (Lindquist, 2009). Κάζεκία απφ απηέο, 

αλαπηχρζεθε κε ζθνπφ λα εμαζθαιηζηεί ηε βέιηηζηε απφδνζε θαη ηα βέιηηζηα 

απνηειέζκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο, πνπ ιακβάλνληαη απφ 

ηελ εηαηξηθή ζρέζε, κε ηε θηινδνμία λα εμαζθαιηζηεί κηα επηηπρή πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ απηνχ θαη ηε δεκηνπξγία αμίαο θαη βηψζηκσλ απνηειέζκαησλ απφ ην έξγν. 

1. Μηα ζηαδηαθή πξνζέγγηζε κε ηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηεο ηξαηεγηθή 

Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο ηνπ έξγνπ (νθηψ θάζεηο) 

2. Έλα ζρέδην εθαξκνγήο ηεο ηξαηεγηθήο Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο κε 

ζπγθεθξηκέλα παξαδνηέα θαη πξνζεζκίεο δξάζεο 

3. Έλαο Οδεγφο Δθαξκνγήο γηα ηε ζπκβνιή ηνπο θαη ηηο επζχλεο γηα ηηο 

πξνζπάζεηεο δηάδνζεο 

4. Έλα πξαθηηθφ εγρεηξίδην / νδεγίεο ζρεηηθά κε ην πψο λα ζρεδηάζνπλ ηηο 

ελέξγεηεο Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο 
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6.3.1 Φάζεηο δηαδηθαζίαο πινπνίεζεο ηεο ηξαηεγηθή Γηάδνζεο 

θαη Γηάρπζεο ηνπ έξγνπ 

Ζ εθαξκνγή ηεο ηξαηεγηθή Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο ηνπ έξγνπ, ζεσξείηαη 

φηη πεξηέρεη νθηψ ελ κέξεη επηθαιππηφκελεο αιιά ζε κεγάιν βαζκφ δηαδνρηθέο 

θάζεηο, νη νπνίεο πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ. Οη νθηψ 

θάζεηο δηαδηθαζίαο πινπνίεζεο ηεο ηξαηεγηθή Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο ηνπ έξγνπ 

(Lindquist, 2009): 

 

Φάζε 1 - Καζηέξσζε ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο γηα 

ην έξγν  

Ο ζθνπφο απηήο ηεο θάζεο είλαη λα θαζνξίζεη ηε Γηαρείξηζε ηεο Γηάδνζεο 

θαη Γηάρπζεο, ζχζηεκα ην νπνίν ζα πξέπεη λα εθαξκφδεηαη γηα ην έξγν, πνηεο ζα 

είλαη νη ππεξεζίεο δηαρείξηζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ,. 

Ζ θάζε απηή ζα πξέπεη επίζεο λα έρεη σο έλα απφ ηα ηεθκεξησκέλα 

απνηειέζκαηα ηεο, θαη 'αξράο κηα απφθαζε γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ, γηα ην ηη 

ιχζε Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο ζα έρεη, γηα λα εθαξκνζηεί ην ζρέδην, θαη δεχηεξνλ, 

κηα απφθαζε γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ ζε φηη αθνξά ηνλ ζπλεξγάηε / 

παξάγνληα ηνπ έξγνπ, ν νπνίνο ζα έρεη ηελ επζχλε ηνπ ζπληνληζηή γηα ηε 

δηαρείξηζε δηάδνζεο θαη δηάρπζεο. 

Ζ θάζε απηή πινπνηείηαη απφ ηνλ εηαίξν ηνπ έξγνπ, πνπ επζχλεηαη γηα ηηο 

πηπρέο δηάδνζεο θαη δηάρπζεο ηνπ έξγνπ, ζε ζηελή ζπλεξγαζία / δηαβνχιεπζε κε 

ηνλ νξγαληζκφ, ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ. 

 

Φάζε 2 - Οξηζκφο ησλ παξακέηξσλ Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο γηα ην έξγν 

Ο ζθνπφο απηνχ ηνπ δεχηεξνπ ζηαδίνπ είλαη λα δηαζθαιηζηεί φηη ην έξγν 

αθνξά κηα απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία θαη επξεία θαηαλνκή ησλ επζπλψλ γηα ην 

ζρεδηαζκφ, ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο Γηάδνζεο θαη 

Γηάρπζεο, θαζ 'φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ ηνπ έξγνπ, θαη, αλάινγα κε ηηο 

πξνζπάζεηεο αλάπηπμεο ηνπ έξγνπ. Ζ θάζε απηή ζα πξέπεη λα έρεη κηα ιίζηα απφ 

ηηο παξακέηξνπο πνπ ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ απφ ηελ εηαηξηθή ζρέζε ζε 

επίπεδν πξνζπαζεηψλ / εηζθνξψλ γηα ηε Γηάδνζε θαη Γηάρπζε ηνπ έξγνπ. 

 

Οη παξάκεηξνη πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 
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 Οη αλάγθεο πνπ ην έξγν έρεη σο θηινδνμία ηεο λα αληηκεησπίζεη. Οη παξάκεηξνη 

απηνί ζα πξέπεη λα είλαη ζχκθσλνη κε ηε ινγηθή, ην ζθνπφ θαη ηελ αηηηνιφγεζε 

ηνπ έξγνπ. 

 Οη ζηφρνη ηνπ έξγνπ (δηαλέκεηαη ζε ζπλεξγάηεο/αληηπξνζψπνπο εηαίξσλ). Οη 

παξάκεηξνη απηνί πξέπεη λα είλαη ζπλεπείο κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ ζηε 

ζχκβαζε ηνπ έξγνπ. 

 Σα απνηειέζκαηα (πξντφληα /ππεξεζίεο) ηα νπνία αλακέλεηαη λα αλαπηπρζνχλ/ 

πξνβιέπνληαη απφ ην έξγν. Οη παξάκεηξνη απηνί ζα πξέπεη λα είλαη ζπλεπήο 

κε ηα απνηειέζκαηα, ηα νπνία δεζκεχηεθαλ ζηε ζχκβαζε ηνπ έξγνπ. 

 Οη νκάδεο-ζηφρνη πνπ πξέπεη λα πξνζεγγηζηνχλ κε ηηο 

αλεπηπγκέλεο/παξερφκελα ππεξεζίεο/πξντφληα. Οη παξάκεηξνη απηνί ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ φινπο ηνπο πξνβιεπφκελνπο απφ ην έξγν 

ζπκκεηέρνληεο / εμππεξεηνχληεο, ηειηθνχο ρξήζηεο / ελδηαθεξφκελνπο θνξείο. 

 Ο αληίθηππνο πνπ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγείηαη ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ. Οη 

παξάκεηξνη απηνί ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηνπιάρηζηνλ ην εζληθφ πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο θαζελφο απφ ηνπο εηαίξνπο, θαηά πξνηίκεζε πέξα απφ φηη κε κηα 

απεπζείαο ζχλδεζε κεηαμχ ρσξψλ θαη / ή επξσπατθφ επίπεδν. 

 

Απηή ε θάζε είλαη πνπ πξέπεη λα δνκεζεί κε ηνλ ππεχζπλν εηαίξν γηα ηε 

δηάρπζε, θαη λα εθαξκνζηεί ζε ζηελή ζπλεξγαζία κε ηελ νκάδα δηαρείξηζεο ηνπ 

έξγνπ ή ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ ζπληνληζηή / αλάδνρνο.  

 

Φάζε 3 - ρεδηαζκφο ησλ δξάζεσλ γηα ηνλ εληνπηζκφ παξακέηξσλ Γηάδνζεο θαη 

Γηάρπζεο 

θνπφο ηεο ηξίηεο θάζεο είλαη λα μεθηλήζεη ε θαηαλνκή ησλ επζπλψλ ζηνπο 

εηαίξνπο, γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο, θαη ην πξψην 

βήκα ζην ζέκα απηφ είλαη λα μεθηλήζεη ηνλ νξηζκφ ελφο ζρεδίνπ Γηάδνζεο θαη 

Γηάρπζεο, γηα θάζε κία απφ ηηο παξακέηξνπο Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο πνπ 

πξνζδηνξίδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο 2.  

Ο νξηζκφο ησλ παξακέηξσλ ζα πξέπεη λα μεθηλήζεη κε ηηο παξακέηξνπο 

πνπ αθνξνχλ ηηο «αλάγθεο» θαη ηνπο «ζηφρνπο», αθνινχζσο νη παξάκεηξνη γηα 

ηελ «νκάδα-ζηφρν» θαη νη παξάκεηξνη «πξντφλησλ», θαη ζηε ζπλέρεηα κε ηνλ 

νξηζκφ ησλ παξακέηξσλ ησλ «επηπηψζεσλ». Κάζε παξάκεηξνο πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνβιέπνληαη γηα ηελ θάζε θαηεγνξία 



Πηπρηαθή εξγαζία ησλ θνηηεηξηψλ Κνπκαξά Αιίθε θαη Νηθνιατδνπ Αγάπε  
 

ει. 74 απφ 97 
 

παξακέηξνπ, ζηελ νπνία αλήθεη, πξνθαζνξηζκέλεο απφ έλα κνξθφηππν 

πξνδηαγξαθψλ, θαη ζα πξέπεη επίζεο λα πεξηιακβάλεη ηηο ελδείμεηο ησλ 

δηαζπλδέζεσλ κε ηηο παξακέηξνπο ζε άιιεο θαηεγνξίεο παξακέηξσλ. 

Όινη νη νξηζκνί ησλ παξακέηξσλ ζα πξέπεη λα αλαζεσξνχληαη θαη λα 

ελεκεξψλνληαη ηαθηηθά, έηζη ψζηε ε ηεθκεξίσζε ησλ παξακέηξσλ λα είλαη πάληα 

ελεκεξσκέλνη, θαη λα απεηθνλίδνπλ ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε θαη  

πξνζαλαηνιηζκφ ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ έξγνπ Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο, θαζψο 

πεξηέρεη ελεξγέο ζπλδέζεηο θαη ελεκεξσκέλεο αλαθνξέο ζε φιεο ηηο ζρεηηθέο 

εθζέζεηο γηα ηελ θαηάζηαζε δξαζηεξηφηεηαο, θαη κε θάζε έλα απφ απηά έρνληαο ηηο 

πιήξεηο θαη ελεκεξσκέλεο εθδφζεηο ησλ εγγξάθσλ ππνζηήξημεο. 

 

Φάζε 4 - Πξνεηνηκαζία ησλ Δξγαιείσλ θαη Δθαξκνγή Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο 

Απφ ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ δξάζεσλ Γηάδνζεο θαη 

Γηάρπζεο πνπ δεκηνπξγνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο Φάζεο 3, ζα είλαη επίζεο 

δπλαηφ λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα κέζα πνπ ζα πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ θαη λα 

δηαηίζεληαη ζην ζέκα ησλ ρξνληθψλ πεξηφδσλ ηνπ έξγνπ, θαη ν ζθνπφο ηεο θάζεο 

4 είλαη λα εμαζθαιίζεη ηελ έγθαηξε δηάζεζε ησλ επηζπκεηψλ εξγαιείσλ Γηάδνζεο 

θαη Γηάρπζεο. Οη απαηηήζεηο γηα ηα εξγαιεία Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο, ζα πξέπεη λα 

επαλεμεηάδνληαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη ην πξφγξακκα παξαγσγήο ησλ 

εξγαιείσλ Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη ζε ηαθηά 

δηαζηήκαηα . 

Σα απνηειέζκαηα ηεο Φάζεο 4 ζα πξέπεη λα είλαη έλα ζχλνιν εξγαιεία 

Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο, ηα νπνία λα ηαηξηάδνπλ ζηηο απαηηήζεηο πνπ νξίδνληαη απφ 

ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ παξακέηξσλ Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο.  

 

Φάζε 5 - Δθαξκνγή θαη θαηαγξαθή ησλ ιεθζέλησλ Γξάζεσλ Γηάδνζεο θαη 

Γηάρπζεο 

Ζ πέκπηε θάζε είλαη ν ίδηνο ν ππξήλαο ηνπ έξγνπ ησλ πξνζπαζεηψλ 

Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο, θαη ζα πξέπεη λα δνζεί ε πξνζνρή πνπ απαηηείηαη, ζηηο 

πξνηεξαηφηεηεο θαη ζηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ.  

Οη δξαζηεξηφηεηεο απηήο ηεο θάζεο πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο 

παξακέηξνπο θαη ζηνηρεία δξάζεο πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί, θαηά ηηο 

πξνεγνχκελεο θάζεηο, θαη λα εθαξκνζηνχλ θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο θάζεο κε 

ηηο εξγαιεία θαη ηα κέζα πνπ δηαηίζεληαη κέζσ ηεο πξνεγνχκελεο θάζεο. 
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Σα απνηειέζκαηα ηεο πέκπηεο θάζεο ζα πξέπεη λα είλαη κία ζηεξεή, 

πεξηεθηηθή, ζε κεγάιν βαζκφ νινθιεξσκέλε θαη ζθαηξηθή δηάδνζε θαη εθαξκνγή 

πξαθηηθψλ δηάρπζεο, γηα φιεο ηηο παξακέηξνπο πνπ νξίδνληαη αξρηθά ζηελ πξψηε 

θάζε, θαη ζηαδηαθά βειηηψζεθαλ ζε φιε ηελ πξφνδν ηνπ έξγνπ. Ζ πέκπηε θάζε 

ζα πξέπεη λα είλαη ζπλερήο δξαζηεξηφηεηα έσο ην ηέινο ηνπ έξγνπ, θαη φρη κφλν. 

 

Φάζε 6 - Τπνβνιή εθζέζεσλ ζρεηηθά κε ηελ πξφνδν θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ  

πξνζπαζεηψλ Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο. 

Ζ έθηε θάζε είλαη ζηελά ζπλπθαζκέλε κε ηελ πέκπηε θάζε σο εζσηεξηθέο 

δηαδηθαζίεο ππνβνιήο εθζέζεσλ ηνπ έξγνπ, πνπ πινπνηνχληαη ζε κηα ζρεηηθά 

ζπλερή θαη δηαξθή βάζε.  Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο θάζεο ζα πξέπεη λα είλαη 

έλα ζχλνιν ηαθηηθψλ έξγνπ-εζσηεξηθψλ εθζέζεσλ, ζρεηηθά κε ηελ πξφνδν ηεο 

πινπνίεζεο Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο ηνπ έξγνπ, ζηνπο εηαίξνπο. Οη εθζέζεηο απηέο, 

θαη ε ππνζηεξηθηηθή ηεθκεξίσζε, ζα πξέπεη επίζεο λα ηίζεληαη ζηε δηάζεζε ησλ 

εμσηεξηθψλ αμηνινγεηψλ, ειεγθηψλ θαη αμηνινγεηψλ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 

Φάζε 7 - Αμηνιφγεζε θαη επαιήζεπζε ησλ επηπηψζεσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο ηνπ έξγνπ 

Ο ζθνπφο ηεο θάζεο επηά είλαη λα εμαζθαιηζηεί ηφζν ε ζπλνιηθή εηαηξηθή 

ζρέζε ηνπ έξγνπ, θαζψο ην έξγν δελ είλαη κφλν παξαγσγή πνιχηηκσλ 

απνηειεζκάησλ, αιιά ζην έξγν, επίζεο, έρνπλ γίλεη επαξθείο ξπζκίζεηο γηα λα 

είλαη ηα απνηειέζκαηα πξνζβάζηκα, δηαζέζηκα θαη ρξήζηκα. 

 

Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο θάζεο ζα πξέπεη λα είλαη έγγξαθεο απνδείμεηο 

γηα ην πψο θαη ζε πνην βαζκφ νη ελέξγεηεο Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο ηνπ έξγνπ, νη 

πιεξνθνξίεο  ηνπ, ε ηερλνγλσζία πνπ παξάγεη θαη νη ππεξεζίεο παξάγνληαη, 

έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί θαη έρνπλ αληίθηππν ζηελ αγνξά θαη ζηηο νκάδεο-ζηφρν θαη 

φηη είλαη δηαζέζηκα ζε ηέηνηα κνξθή ψζηε, θνξείο θαη αμηνινγεηέο δελ ζα 

ρξεηαδφηαλ λα θάλνπλ νπνηεζδήπνηε πξφζζεηεο εμεξεπλήζεηο ή αμηνινγήζεηο απφ 

άιινπο γηα επαιήζεπζε. 
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Φάζε 8 - Καηαζθεπή θαη ζπληήξεζε ελφο βηψζηκνπ έξγν κεηά ηε Γηαδηθαζία 

Γηάδνζεο θαη Γηάρπζεο 

Ζ Όγδνε θάζε έρεη πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ εμαζθάιηζε φηη ε δηάδνζε θαη ε 

δηάρπζε ζα ζπλερίδεηαη θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ, θαη ην θάλεη απηφ γηα 

ηελ εηαηξηθή ζρέζε κε βηψζηκν ηξφπν, θαζψο εμαζθαιίδεη φηη νη πιεξνθνξίεο, ηα 

πιηθά, ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο είλαη πξνζβάζηκα / ζηε δηάζεζή ηεο νκάδαο-

ζηφρνο θαη κεηά ηε ιήμε ηνπ έξγνπ. 

Οη πξνεηνηκαζίεο γηα ηε ζπλέρηζε ηνπ έξγνπ κεηά ηηο δξάζεηο Γηάδνζεο θαη 

Γηάρπζεο, πέξα απφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπ έξγνπ, ζα πξέπεη επίζεο λα είλαη 

ζχκθσλεο κε ηα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο πεξηιακβάλνληαη ζαθείο φξνη 

γηα ηε ρξήζε κεηά-έξγνπ ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ έξγνπ,  ησλ πξντφλησλ, ηηο 

ππεξεζίεο θαη ησλ. 

Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο θάζεο ζα πξέπεη λα είλαη έλα ζρέδην 

βησζηκφηεηαο, ή κεηά απφ έξγν επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ, γηα ηα πξντφληα ηνπ 

έξγνπ θαη / ή ηηο ππεξεζίεο, πνπ πινπνηνχληαη πξηλ απφ ηε ζχλαςε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ, ζχκθσλα κε ηηο αξρηθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ έξγνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 - Δθαξκνγή Γηάρπζεο γηα ηνλ νξγαληζκό 

ECQA (European Certification and Qualification)  

7.1 Δηζαγσγή 

Ο Δπξσπατθφο χλδεζκνο Πηζηνπνίεζεο θαη Πξνζφλησλ (Δ..Π.Π.) είλαη 

κία κε θεξδνζθνπηθή ζχκπξαμε ε νπνία δεκηνπξγήζεθε κε ζθνπφ λα ελψζεη 

δηάθνξα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, θαζψο θαη επαγγεικαηίεο απφ ηελ Δπξψπε θαη ην 

εμσηεξηθφ. Βαζηθφ ζρέδηφ ηνπ είλαη ε παξνρή πηζηνπνίεζεο θάπνησλ 

επαγγεικάησλ κε ηνπο ίδηνπο φξνπο θαη ην ίδην ειεθηξνληθφ ζχζηεκα εμεηάζεσλ ζε 

θάζε ρψξα ψζηε ε πηζηνπνίεζε απηή λα αλαγλσξίδεηαη ζε φιεο ηηο ρψξεο νη 

νπνίεο ζπκκεηέρνπλ. 

ην ζχζηεκα εμεηάζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ ηελ πηζηνπνίεζε, 

κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ θνηηεηέο ή άηνκα πνπ ζέινπλ λα βειηηψζνπλ ηε ζέζε 

ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν θαη επηζπκνχλ λα δηαζέηνπλ κηα επίζεκα 

αλαγλσξηζκέλε πηζηνπνίεζε πάλσ ζε θάπνην αληηθείκελν. Δπίζεο, ππάξρεη κηα 

βάζε δεδνκέλσλ πηζηνπνηεκέλσλ επαγγεικαηηψλ  νη νπνίνη αλαιακβάλνπλ ηε 

δηεμαγσγή ησλ εμεηάζεσλ ζηηο δηάθνξεο ρψξεο θαη επσθεινχληαη απφ ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζην πξφγξακκα πηζηνπνίεζεο. 

Ζ ζχκπξαμε απηή θαη νη δξάζεηο ηεο ζε θάπνηεο ρψξεο είλαη επξέσο 

δηαδεδνκέλεο αιιά αληίζεηα δελ είλαη επξχηαηα γλσζηέο ζηνλ ειιεληθφ ρψξν. Γηα 

ην ιφγν απηφ, ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, δεκηνπξγήζεθε έλαο Γηθηπαθφο 

ηφπνο, ζηνλ νπνίν νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηα 

επαγγέικαηα ζηα νπνία κπνξνχλ λα ιάβνπλ πηζηνπνίεζε. Καζψο, πιηθφ γηα ην 

θάζε επάγγεικα θαη αλαθνηλψζεηο γηα ηηο εμεηάζεηο. 
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7.2 Γηθηπαθόο ηόπνο ecqa.it.teithe.gr 

Έλαο δηθηπαθφο ηφπνο ζηελ ειιεληθή γιψζζα ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη ν Δπξσπατθφο χλδεζκνο Πηζηνπνίεζεο θαη Πξνζφλησλ, κέζσ ηνπ 

ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο, είλαη κηα θαιή αξρή πξνθεηκέλνπ λα γίλεη γλσζηφο ζην 

ειιεληθφ θνηλφ. Ο ηζηνρψξνο απηφο πεξηιακβάλεη βαζηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηε ζχκπξαμε θαη λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα ζπλδεζεί κε ηνλ βαζηθφ 

δηθηπαθφ ρψξν ηνπ ECQA γηα λα αληιήζεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ή λα ιχζεη 

πεξαηηέξσ απνξίεο θαη λα ζπκκεηέρεη ζηα πξνγξάκκαηα πνπ πξνζθέξνληαη. 

Πξνθεηκέλνπ λα ζρεδηαζηεί ν δηθηπαθφο ηφπνο ρξεζηκνπνηήζεθε ε εθαξκνγή 

Microsoft Expression Web 3. 

Ζ αξρηθή ηζηνζειίδα ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ πεξηιακβάλεη αξρηθά ην επίζεκν 

ινγφηππν ηεο ζχκπξαμεο θαη ηελ ειιεληθή νλνκαζία ηεο. ηε ζπλέρεηα, 

πεξηιακβάλεη έλα βαζηθφ κελνχ ζηελ αξηζηεξή πιεπξά ηεο ζειίδαο, κε επηινγέο 

ηελ αξρηθή ζειίδα, πιεξνθνξίεο γηα ην ECQA, ηα πηζηνπνηεκέλα επαγγέικαηα, ηηο 

εμεηάζεηο, ηελ επηθνηλσλία θαη ηηο Παξνπζηάζεηο, φπνπ ζην ζχλνιφ ηνπο 

ελεκεξψλνπλ ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη. Σν χθνο είλαη θαζαξά 

ελεκεξσηηθφ θαη παξνηξχλεη ηνλ επηζθέπηε ηεο ηζηνζειίδαο λα ιάβεη πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή πηζηνπνίεζε πνπ πξνζθέξεηαη απφ 

ηνλ ζχλδεζκν. Ζ αξρηθή ζειίδα ηνπ ηζηφηνπνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ παξαθάησ 

εηθφλα: 

 

Αξρηθή ειίδα 
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ε απηή ν ρξήζηεο κπνξεί λα βιέπεη ηηο αλαθνηλψζεηο ζρεηηθά κε ηηο 

δξάζεηο ηνπ ECQA ζην ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο. 

 

Δπηιέγνληαο απφ ην βαζηθφ κελνχ  ηελ επηινγή κε ηνλ ηίηιν “Γηα ηνECQA”, 

ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δξάζε ηεο ζχκπξαμεο θαη 

ηνπο ζηφρνπο ηεο, θαη είλαη ε αθφινπζε: 

 

 

 

Γηα ην ECQA 

 

ηε ζπλέρεηα, επηιέγνληαο ηελ θαηεγνξία ηνπ βαζηθνχ κελνχ κε ηίηιν 

“Πηζηνπνηεκέλα Δπαγγέικαηα”, εκθαλίδεηαη κηα λέα ηζηνζειίδα ε νπνία πεξηέρεη 

κία ιίζηα κε ηα πηζηνπνηεκέλα επαγγέικαηα πνπ πξνζθέξνληαη απφ ην ECQA ζην 

ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο. Ζ ηζηνζειίδα παξνπζηάδεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα: 
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Πηζηνπνηεκέλα Δπαγγέικαηα 

 

Ο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη θάπνην απφ απηά θαη λα νδεγεζεί 

ζηελ αληίζηνηρε ηζηνζειίδα κε ηηο πιεξνθνξίεο γηα ην θάζε επάγγεικα πξνο 

πηζηνπνίεζε. Οη ηζηνζειίδεο ησλ επαγγεικάησλ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 

 

Innovation Manager 

 

ε απηή, ν ρξήζηεο κπνξεί λα κάζεη πιεξνθνξίεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

επάγγεικα θαη λα νδεγεζεί ζηελ αληίζηνηρε ηζηνζειίδα ηνπ βαζηθνχ ηζηφηνπνπ ηνπ 

νξγαληζκνχ (ecqa.org), φπνπ δηαηίζεηαη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηε 

δηαδηθαζία ζπκκεηνρήο, ηηο απαηηήζεηο θαη φηη άιιν ζεσξείηαη απαξαίηεην λα 
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γλσξίδεη ν ππνςήθηνο πνπ επηιέγεη ην ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα πξνο 

πηζηνπνίεζε. 

 

Παξφκνηα παξνπζηάδνληαη θαη ηα ππφινηπα επαγγέικαηα, ζεηξά εκθάληζεο 

ζηελ ιίζηα κε ηα Πηζηνπνηεκέλα Δπαγγέικαηα. 

 

 

 

EU Project Manager 

 

 

 

 

Social Responsibilities Training and Certification Schema (Socires) 

 

javascript:socires()
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Valorisation Expert 

 

ην επάγγεικα απηφ εθηφο απφ ηελ πεξηγξαθή ηνπ επαγγέικαηνο 

Valorisation Expert θαη ηνλ ζχλδεζκν γηα ηνλ βαζηθφ ηζηφηνπν ηνπ επαγγέικαηνο, 

ππάξρεη ζχλδεζκνο πνπ νδεγεί ζηηο παξνπζηάζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο VALO. 

 

 

 

Social Media Networker Skills 
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ηελ επφκελε θαηεγνξία απφ ην βαζηθφ κελνχ κε ηίηιν “Δμεηάζεηο”, 

εκθαλίδεηαη ν νδεγφο εγγξαθήο ζηηο εμεηάζεηο, θαζψο θαη ν ζχλδεζκνο γηα ηελ 

Δγγξαθή θαη Δίζνδν ζηηο εμεηάζεηο (Exam Registration and Login), ν νπνίνο 

νδεγεί ζηε βαζηθή ηζηνζειίδα ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ, πεξηιακβάλεη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη ζηηο εμεηάζεηο 

απφθηεζεο ηνπ πηζηνπνηεκέλνπ επαγγέικαηνο, φπσο είλαη ν θαλνληζκφο πνπ 

αθνινπζείηαη θαη ν ηξφπνο βαζκνιφγεζεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ:  

 

Δμεηάζεηο 

 

Ζ επφκελε επηινγή ηνπ βαζηθνχ κελνχ κε ηίηιν “Δπηθνηλσλία” είλαη 

ζπλνπηηθή θαη πεξηέρεη ηα εγρψξηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη ηηο 

δηεπζχλζεηο, πξαγκαηηθή θαη ειεθηξνληθή ηεο ζχκπξαμεο, φπνπ κπνξεί λα 

επηζθεθζεί ν ρξήζηεο, θαζψο θαη ηε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κέζσ 

ηεο νπνίαο κπνξεί λα ζηείιεη ν ρξήζηεο θάπνην κήλπκα πξνθεηκέλνπ λα 

ελεκεξσζεί γηα ηπρφλ απνξίεο. Ζ ζειίδα παξνπζηάδεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα: 
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Δπηθνηλσλία 

 

Ζ ηειεπηαία επηινγή ηνπ βαζηθνχ κελνχ κε ηνλ ηίηιν “Παξνπζηάζεηο”, νδεγεί 

ζηελ ηζηνζειίδα κε ηηο παξνπζηάζεηο θαη ηηο εθδειψζεηο, πνπ έρνπλ γίλεη γηα ην 

πξφγξακκα VALO. Δθεί, αλαθέξνληαη κε ρξνλνινγηθή ζεηξά νη ηειεπηαίεο 

παξνπζηάζεηο θαη εθδειψζεηο, ζπλνδεπφκελεο κε πιηθφ, εηθφλεο θαη αξρεία 

θεηκέλνπ. Ζ ζειίδα παξνπζηάδεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα: 
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Παξνπζηάζεηο 

 

7.3 Social Media 

Οη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ θπξηαξρήζεη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζην δηαδίθηπν θαη ηα κέιε ηνπο απαξηζκνχληαη ζε εθαηνκκχξηα ρξήζηεο. 

ηηο ζειίδεο απηέο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο πξνθίι ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

άηνκν, επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ. Μέζσ ελφο ηέηνηνπ πξνθίι, δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο πνιιψλ αλζξψπσλ λα ελεκεξψλνληαη ή λα 

αιιειεπηδξνχλ κε ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ, αιιά θαη λα αληαιιάζζνπλ απφςεηο θαη 

ηδέεο ή αθφκα θαη δεδνκέλα κε θνηλή βάζε ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ. ηα πιαίζηα ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο, γηα ηελ Γηάδνζε ησλ επαγγεικάησλ πξνο πηζηνπνίεζε ηνπ 

ECQA θαη ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ (ecqa.it.teithe.gr), δεκηνπξγήζεθε έλα πξνθίι ζην 

Facebook (www.facebook.com), φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

 

 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/
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Πξνθίι Facebook 

Δπηπιένλ κεηά ηελ δεκηνπξγία ηνπ πξνθίι, δεκηνπξγήζεθε κηα ειιεληθή 

νκάδα, ε νπνία ζα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζηα ειιεληθά θαη ε νπνία θαίλεηαη ζηελ 

παξαθάησ εηθφλα. 

 

 

Οκάδα Ecqa.teithe ζην Facebook 
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7.4 Πξνηάζεηο γηα επηπιένλ πξνώζεζε 

Ο Δπξσπατθφο χλδεζκνο Πηζηνπνίεζεο θαη Πξνζφλησλ (ECQA) θαη νη 

ππεξεζίεο πηζηνπνίεζεο πνπ πξνζθέξεη είλαη δπλαηφλ λα πξνσζεζνχλ ζηελ 

ειιεληθφ θνηλφ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο θαη αθνινπζψληαο δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο 

πξνψζεζεο. Απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ηξφπνπο πξνψζεζεο είλαη ε δεκηνπξγία 

banner θαη άιισλ δηαθεκίζεσλ θαη ε πξνψζεζε ηνπ νξγαληζκνχ κέζσ θαη ησλ 

ππφινηπσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, αμηνπνηψληαο ηε δχλακε πνπ δηαζέηνπλ ζηε 

ζεκεξηλή επνρή. 

Οη ηξφπνη θαη ηα εξγαιεία πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε πξνψζεζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ζχκπξαμεο πεξηιακβάλνπλ ηφζν ζηξαηεγηθέο γηα ελεξγεηηθή 

πξνψζεζή ηεο, φπσο είλαη νη δηάθνξεο δηαθεκίζεηο ζηηο ηζηνζειίδεο, ηα banners 

θαη ε απνζηνιή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, θαζψο επίζεο θαη ζηξαηεγηθέο γηα 

παζεηηθή πξνψζεζή ηεο, φπσο είλαη ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηα γθξνππ 

ζπδεηήζεσλ. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη κία παξάζεζε θάπνησλ εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ 

κάξθεηηλγθ πνπ είλαη εθηθηφ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα κηα νινθιεξσκέλε 

δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία, κε ζθνπφ λα γίλεη γλσζηή ε ζχκπξαμε θαη νη δξάζεηο ηεο 

ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. 

 

7.4.1 Banners θαη buttons 

 

Σα banners θαη ηα buttons είλαη κηα απφ ηηο πην εχθνια δεκηνπξγνχκελεο θαη 

πνηθηιφκνξθεο κεζφδνπο δηαθήκηζεο. ην δηαδίθηπν ππάξρνπλ πάξα πνιιέο 

ηζηνζειίδεο νη νπνίεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε νπνηνδήπνηε ρξήζηε λα 

δεκηνπξγήζεη ηα δηθά ηνπ banners θαη buttons αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο 

ηδηφηεηεο πνπ ζέιεη λα πξνζδψζεη ζε απηά. Ηζηνζειίδεο ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα 

θαηαζθεπαζηνχλ δηάθνξα banners δσξεάλ είλαη ελδεηθηηθά νη 

www.mybannermaker.com θαη  http://www.bannersketch.com. ηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε ηνπ ECQA, ιακβάλνληαο ην ινγφηππν ηνπ, θάπνηα πξφηππα γηα 

ειιεληθά banners παξνπζηάδνληαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

http://www.mybannermaker.com/
http://www.bannersketch.com/
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ECQA Banners  

 

Πέξα απφ ηα banners, κηα ελαιιαθηηθή κνξθή δηαθήκηζεο ζηηο δηάθνξεο 

ηζηνζειίδεο είλαη ηα δηάθνξα buttons. Απηά ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο είλαη 

επθνιφηεξα ζηε ρξήζε θαη πην δηαθξηηηθά κέζα ζηηο δηάθνξεο ηζηνζειίδεο, αλ θαη 

κεξηθέο θνξέο είλαη δπλαηφλ λα πεξάζνπλ απαξαηήξεηα δηφηη ην κέγεζνο ηνπο 

είλαη ζπγθξηηηθά πνιχ κηθξφηεξν απφ απηφ ησλ banners. Ηζηνζειίδεο πνπ κπνξνχλ 

λα θαηαζθεπαζηνχλ δσξεάλ θάπνηα buttons είλαη ελδεηθηηθά νη 

www.makebutton.com θαη www.freebuttons.com.  Κάπνηα πξφηππα γηα buttons ηεο 

ζχκπξαμεο παξνπζηάδνληαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

 

 

 

 

 

 

ECQA buttons  

http://www.makebutton.com/
http://www.freebuttons.com/
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7.4.2 Social Media 

Σα θνηλσληθά κέζα είλαη νη ρψξνη ζηνπο νπνίνπο βξίζθνληαη πάξα πνιινί 

ρξήζηεο θαη είλαη εχθνιν κέζα απφ απηά λα γίλεη δηάδνζε ηδεψλ θαη δεδνκέλσλ θαη 

είλαη απφ ηνπο πην πξνζνδνθφξνπο ρψξνπο ψζηε κηα επηρείξεζε λα κπνξέζεη λα 

επεθηείλεη ηελ πειαηεία ηεο ή θάπνηνο νξγαληζκφο λα πξνσζήζεη ηηο δηθέο ηνπ 

ηδέεο θαη δξάζεηο. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη θάπνηεο δηαθεκηζηηθέο δξάζεηο 

κέζα ζε απηά ηα θνηλσληθά κέζα ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε ηνπ ECQA. 

 

 Σα ηζηνιόγηα (Blogs)  

Έλα ηζηνιφγην είλαη απαξαίηεην πξνθεηκέλνπ ηα κέιε κηαο νκάδαο λα 

αληαιιάζζνπλ απφςεηο θαη ηδέεο θαη επίζεο λα γίλεηαη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα 

λεψηεξα ζπκβάληα πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαη έρνπλ ζρέζε κε ηελ εθάζηνηε νκάδα. 

Σν ECQA δηαζέηεη ήδε έλα ηζηνιφγην ζηε δηεχζπλζε http://deucert.blog.de, ε 

αξρηθή ζειίδα ηνπ νπνίνπ είλαη απηή πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

    

   

 

ECQA Official Blog  

. 

http://deucert.blog.de/
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Μηα ειιεληθή αληίζηνηρε ηζηνζειίδα κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο www.blogspot.com. Βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη λα έρεη ν δηαρεηξηζηήο 

έλα ινγαξηαζκφ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηελ google. Μφιηο εηζάγεη ηα 

ζηνηρεία ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ, εκθαλίδεηαη ε αξρηθή ζειίδα ηνπ blog φπνπ γίλνληαη 

νη απαξαίηεηεο ξπζκίζεηο. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη ε επηινγή ηνπ νλφκαηνο ηνπ 

ηζηνινγίνπ θαη ε επηινγή ηεο δηεχζπλζεο ζηελ νπνία ζα είλαη δηαζέζηκν ην 

ηζηνιφγην. εκαληηθφ ζηνηρείν ζε απηή ηελ δηαδηθαζία είλαη ην γεγνλφο φηη δίλεηαη 

ζην ηζηνιφγην κηα δηεχζπλζε ζηελ νπνία ζα εληνπίδεηαη απφ ηνπο δηάθνξνπο 

ρξήζηεο θαη κέζσ ηεο νπνίαο ζα έρνπλ πξφζβαζε θαη ζα αιιειεπηδξνχλ καδί ηεο. 

 

Έπεηηα, ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ηζηνινγίνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη 

δηάθνξεο ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε απηφ θαη λα ελεκεξψλεη ην ηζηνιφγην κε βάζε ην 

αληίζηνηρν ην νπνίν ππάξρεη ήδε ή λα ελεκεξψλεη γηα ηπρφλ λέα ηα νπνία 

ζπκβαίλνπλ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν ζρεηηθά κε ην ECQA θαη ηηο παξνρέο ηνπ. ηε 

ζειίδα απηή, θαζψο ζα γίλεηαη επξχηεξε ε ρξήζε ηνπ ηζηνινγίνπ κπνξνχλ λα 

εμαρζνχλ θαη δηάθνξα ζηαηηζηηθά ζρεηηθά κε απηφ θαη ππάξρεη άκεζε ελεκέξσζε 

γηα νηηδήπνηε γξάθεηαη ή δηαβάδεηαη απφ ηνπο αλαγλψζηεο ηνπ ηζηνινγίνπ. 

 

 Micro-blogging 

Σν micro-blogging είλαη έλαο επξχηαηα δηαδεδνκέλνο ηξφπνο κεηάδνζεο 

θαηαζηάζεσλ ελεκέξσζεο αλά πάζα ζηηγκή, θαζψο θαη εθδήισζεο πξνηηκήζεσλ  

ζε ζρέζε κε πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Σν Twitter είλαη ε πην γλσζηή ηζηνζειίδα 

micro-blogging ζηνλ θφζκν θαη κέζσ απηήο κπνξεί λα πξνσζεζεί ην ECQA κε ηε  

δεκηνπξγία ελφο πξνζσπηθνχ πξνθίι ζρεηηθά κε απηφ θαη ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπ 

κε ηνπο «αθνινπζεηέο» (followers)  ηνπ. Ζ αξρηθή ζειίδα δεκηνπξγίαο ηνπ πξνθίι 

ηεο ECQA παξνπζηάδεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

http://www.blogspot.com/


Πηπρηαθή εξγαζία ησλ θνηηεηξηψλ Κνπκαξά Αιίθε θαη Νηθνιατδνπ Αγάπε  
 

ει. 91 απφ 97 
 

 

Γεκηνπξγία πξνθίι Twitter  

7.4.3 Μεραλέο αλαδήηεζεο 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη ηζηνζειίδεο ζηηο νπνίεο απεπζχλεηαη ν 

ρξήζηεο γηα νηηδήπνηε πιεξνθνξία επηζπκεί λα βξεη νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή. 

Έλα ζεκαληηθφ δηαθεκηζηηθφ θνκκάηη είλαη λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα βξίζθεη θαηά 

ηελ αλαδήηεζή ηνπ άκεζα ηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο ηελ νπνία επηζπκεί. Ζ 

πην γλσζηή θαη πνιπρξεζηκνπνηνχκελε κεραλή αλαδήηεζεο είλαη ε 

www.google.com. Καηά ηελ αλαδήηεζε ηνπ ECQA ζηε κεραλή αλαδήηεζεο ηνπ 

Google ην πξψην απνηέιεζκα πνπ εκθαλίδεηαη είλαη ε ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο, 

πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί επηηπρψο απηφ ην εξγαιείν 

κάξθεηηλγθ ψζηε λα εκθαλίδεηαη πξψηε ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο. 

http://www.google.com/


Πηπρηαθή εξγαζία ησλ θνηηεηξηψλ Κνπκαξά Αιίθε θαη Νηθνιατδνπ Αγάπε  
 

ει. 92 απφ 97 
 

 

Google αλαδήηεζε ECQA 

 

7.4.3.1 Γηαθεκηζηηθέο Κακπάληεο Google (Google AdWords/ 

AdSense Campaigns)  

Πέξα απφ ηελ εκθάληζε ηεο επηρείξεζεο ζηα πξψηα απνηειέζκαηα ηεο 

κεραλήο αλαδήηεζεο ηεο Google, απηή πξνζθέξεη πνιιέο δηαθεκηζηηθέο 

δπλαηφηεηεο ζηνπο πειάηεο ηεο. Οη δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο ηεο Google δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζε κηα επηρείξεζε, νξγαληζκφ ή θαη ηδηψηε λα πξνσζήζεη κε εχθνιν 

θαη ζρεηηθά νηθνλνκηθφ ηξφπν ηηο παξνρέο ηεο. Απηέο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη απφ ην ECQA πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πξνψζεζή ηνπ θαη ζε 

ειιεληθέο ηζηνζειίδεο. 

Σν θφζηνο δηαθήκηζεο κέζσ απηψλ ησλ ππεξεζηψλ εμαξηάηαη απφ ηνλ 

πειάηε θαη αλάινγα κε ην πνζφ πνπ δηαζέηεη κπνξεί λα θαζνξίδεη ηε ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο ησλ δηαθεκίζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα φιεο ηεο εκέξαο.  

 

Οη δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο ηεο Google πεξηιακβάλνπλ αξρηθά ην AdWords 

κε ηε βνήζεηα ηνπ νπνίνπ κπνξεί λα βειηησζεί ε δπλαηφηεηα εκθάληζεο ησλ 

δηαθεκίζεσλ θνληά ζε κηα αλαδήηεζε ηνπ ρξήζηε. Πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί 
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έλαο ινγαξηαζκφο AdWords είλαη απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ ζην 

Google θαη κεηέπεηηα έλαο δηαθαλνληζκφο ζρεηηθά κε ηα θφζηε θαη ηε δηαδηθαζία 

παξνρήο ησλ δηαθεκίζεσλ. Ζ αξρηθή ζειίδα ηνπ AdWords κεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ 

ινγαξηαζκνχ είλαη ε αθφινπζε θαη ζε απηήλ παξνπζηάδνληαη φια ηα απαξαίηεηα 

ζηνηρεία θαη ζηαηηζηηθά γηα κηα επηηπρεκέλε δηαθεκηζηηθή θακπάληα 

(www.google.gr/AdWords). 

 

Μέζσ ηεο άιιεο δηαθεκηζηηθήο ππεξεζίαο ηνπ Google, ηνπ AdSense, 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο δηαθεκίζεσλ νη νπνίεο κπνξνχλ λα έρνπλ 

δηάθνξεο κνξθέο, νξηδφληηα ή θάζεηα, θαη νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζε δηάθνξα 

ηκήκαηα ηεο ηζηνζειίδαο άιισλ επηρεηξήζεσλ ή θαη ηεο ίδηαο ηεο κεραλήο 

αλαδήηεζεο σο κελχκαηα δηαθεκηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ. Μεγάιν πιενλέθηεκα 

απηήο ηεο δηαθεκηζηηθήο κεζφδνπ είλαη φηη νη δηαθεκίζεηο δελ πεξηνξίδνληαη κφλν 

ζηα φξηα κηαο ρψξαο αιιά κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ ζε νπνηαδήπνηε ηζηνζειίδα 

αθφκα θαη αλ ε επίζεκε γιψζζα ηεο ηζηνζειίδαο πνπ ηηο θηινμελεί είλαη 

δηαθνξεηηθή. Μεξηθέο ελδεηθηηθέο δηαθεκίζεηο κέζσ ηνπ  AdWords θαη ηνπ AdSense 

ζρεηηθά κε ηνλ Δ..Π.Π. θαη νη νπνίεο κπνξνχλ λα παξνπζηάδνληαη ζε δηάθνξα 

ζεκεία ζε άιιεο ηζηνζειίδεο θαίλνληαη ζηηο παξαθάησ εηθφλεο.  

 

Γηαθεκίζεηο Google Adwords 
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Γηαθεκίζεηο Google Adsense  
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

ηελ παξνχζα εξγαζία παξνπζηάζηεθαλ ηα ζηνηρεία θαη νη έλλνηεο κε ηηο 

νπνίεο έλα έξγν πιεξνθνξηθήο θαη θαηλνηνκίαο, θαη γεληθά έλα έξγν, κπνξεί λα 

γίλεη επξέσο γλσζηφ θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ, είηε είλαη ππεξεζίεο, είηε είλαη 

πξντφληα κπνξνχλ λα δηαδνζνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε ελδηαθεξφκελα κέιε 

ηεο ρψξαο, αιιά θαη ζε άιιεο ρψξεο. 

Μειεηήζακε ηηο έλλνηεο Γηάδνζε, Αμηνπνίεζε θαη Δθκεηάιιεπζε, Γηάρπζε 

θαη Βησζηκφηεηα. Έλλνηεο νη νπνίεο κε ηελ θαηαλφεζε ηνπο θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο 

κπνξνχλ λα δψζνπλ δσή ζηα απνηειέζκαηα θαη ηα πξντφληα ησλ έξγσλ, θαη λα ηα 

θάλεη δηαζέζηκα ζην επξχηεξν θνηλφ.  

Σέινο, ζρεδηάζηεθε έλαο δηθηπαθφο ηφπνο πξνψζεζεο ηνπ Δπξσπατθνχ 

πλδέζκνπ Πηζηνπνίεζεο θαη Πξνζφλησλ (ECQA) ζηελ ειιεληθή αγνξά, ζηα 

πιαίζηα ηνπ ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο. Ο ζχλδεζκνο απηφο 

είλαη ήδε γλσζηφο ζηελ Δπξψπε γηα ην έξγν ηνπ θαη ηελ πηζηνπνίεζε πνπ παξέρεη 

ζηνπο πειάηεο ηνπ νη νπνίνη ζέινπλ λα απνθηήζνπλ έλα δίπισκα εηδίθεπζεο ζε 

θάπνην ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα. Δπιηπιένλ, μεθίλεζε κία πξνζπάζεηα 

πξνψζεζεο κέζσ ησλ social media. Δπίζεο πξνηάζεθαλ θαη θάπνηεο άιιεο 

κέζνζνη, αλέμνδεο αιιά θαη θάπνηεο άιιεο ίζσο ρξεηάδεηαη λα δνζεί θάπνην 

ρξεκαηηθφ πνζφ αλάινγα κε ην εχξνο θαη ηελ επηινγή ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Ο θαηάιιεινο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ κέζσλ είλαη 

απαξαίηεηνο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε δηαθήκηζε ηνπ 

ζπλδέζκνπ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαη ε ελίζρπζε ηεο θήκεο ηεο, κε ην κηθξφηεξν 

θπζηθά δηαθεκηζηηθφ θφζηνο θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ ζε απηφλ. 
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