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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 
 

Ζ παξνχζα εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ηελ απνηχπσζε ησλ απφςεσλ ησλ γνλέσλ 

καζεηψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζηελ επηθνηλσλία κε ην ζρνιείν. Ζ εξγαζία ζηνρεχεη ζηελ αλάδεημε ηεο 

ζεκαληηθφηεηαο ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο αλάγθεο γηα επηθνηλσλία, θαζψο κέζα απφ 

απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο εληζρχνληαη ηα θνηλσληθά θαη ηα καζεζηαθά θίλεηξα ησλ 

καζεηψλ. Δπηπιένλ, επηρεηξείηαη ε δηεξεχλεζε ησλ ιφγσλ πνπ νη ζπκβαηηθέο κνξθέο 

επηθνηλσλίαο θξίλνληαη αλεπαξθείο ζηε ζεκεξηλή επνρή, ελψ επηρεηξείηαη ε αλάδεημε 

ησλ ιφγσλ πνπ νη γνλείο είλαη επηθπιαθηηθνί ζηε ρξήζε λέσλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο. 

Δπηρεηξείηαη ε ζπζρέηηζε ησλ θνηλσληθψλ θαη ησλ βηνινγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

γνλέσλ σο πξνο ηελ απνηχπσζε ησλ απφςεσλ ηνπο ζρεηηθά κε ην ππφ κειέηε 

αληηθείκελν. Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε είλαη πεηξακαηηθή θαη βαζίδεηαη ζε 

ζπγθέληξσζε πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ. Οη γνλείο επηζπκνχλ ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο κε 

ην ζρνιείν θη νη ιφγνη εμ αηηίαο ησλ νπνίσλ δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο 

απνηειεζκαηηθήο εκπινθήο κε απηφ είλαη θπξίσο επαγγεικαηηθήο θχζεο. Δπηπιένλ, 

ζεσξνχλ απνηειεζκαηηθή ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ 

επηθνηλσλία ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο. Απνηππψλεηαη πσο ε αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ζπληζηά παξάγνληα δηακφξθσζεο αξλεηηθψλ ζηάζεσλ. Δπηπξφζζεηα, 

παξνπζηάδεηαη νπδεηεξφηεηα σο πξνο ην αλ κπνξεί ε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο λα ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε βειηίσζε ηνπ γλσζηηθνχ θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

πεδίνπ ησλ καζεηψλ. Χζηφζν, νη γνλείο αλαγλσξίδνπλ πσο ε ρξήζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξεί λα ζπκβάιιεη απνηειεζκαηηθά ζηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ, ζηελ παξνρή θηλήηξσλ κάζεζεο, ζηε ζχζθημε ζρέζεσλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ θαη ζηελ άξζε ησλ εκπνδίσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα 

ζπκβαηηθά κέζα επηθνηλσλίαο. Όζν κηθξφηεξα ζε ειηθία είλαη ηα παηδηά, ηφζν 

ζεηηθφηεξε είλαη ε ζηάζε ησλ γνλέσλ, ελψ θη ε βαζκνινγηθή επίδνζε ησλ καζεηψλ 

επηδξά ζεκαληηθά. 

 

 

 

Λέμεηο θιεηδηά: κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, επηθνηλσλία, ζρνιείν 
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ABSTRACT 

 
 The scope of this thesis is to present the views of parents, whose children 

belong to primary level education, regarding the use of social media, in means of 

communication between them and the school. The purpose of this study is to highlight 

the importance of collaboration and communication, as these functions enhance the 

social and learning motives of students. Another aim is to investigate the reasons why 

conventional means of parents-school communication have proven inadequate in 

recent times, as well as, to point out the reasons why parents are skeptical about 

accepting new means of communication. This study attempts to show any correlations 

between parents‟ social and biological factors, which could possibly affect their 

views. In order to accumulate empirical evidence, the method applied in this study 

was through experimental research, based on the collection of primary data. Parents 

wish partnership with school and the reason why they mostly do not respond to 

effective engagement between them and the school is mainly professional. Arguably, 

personal data security may be considered a factor in shaping negative attitude towards 

the related issue. Moreover, parents appear to be neutral towards the fact that the use 

of social media can contribute in a positive way to improving the cognitive and 

behavioral field of their children. However, it is recognized that the use of social 

media can possibly make an effective contribution to the exchange of qualitative 

information, the provision of learning incentives, the strengthening of the relations 

between school and family and the removal of barriers arising from the use of 

conventional media for communication. The younger their children are, the more 

communicative the parents are, whilst school progress seemingly is a crucial factor. 

 

 

 

Key words: social media, communication, school 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 
 

 Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε θαηαγξαθή ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ 

απφςεσλ ησλ γνλέσλ ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία κε ηε ζρνιηθή κνλάδα ηεο 

Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηελ νπνία θνηηνχλ ηα παηδηά ηνπο, κέζα απφ ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

 πγθεθξηκέλα, ε εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ηελ αλάδεημε ησλ ηάζεσλ πνπ 

ππάξρνπλ απφ ηελ πιεπξά ησλ γνλέσλ, ζρεηηθά κε ηελ εκπινθή ηνπο κε ην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ ζηελ επνρή πνπ ραξαθηεξίδεηαη, πεξηζζφηεξν απφ πνηέ, απφ ηελ πξφνδν 

ησλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ (Mumford, 2010). Ζ εκπινθή απηή πξνζδηνξίδεηαη 

κέζα απφ ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη θάπνησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

εμεηδηθεπκέλσλ εθαξκνγψλ επηθνηλσλίαο πνπ πξνηίζεληαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ 

ηε ζρνιηθή θνηλφηεηα, ψζηε λα επηηξαπεί ν κέγηζηνο βαζκφο δηαζχλδεζεο ζρνιείνπ 

θαη νηθνγέλεηαο.  

 Ο πξνβιεκαηηζκφο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο ζηελ Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε, 

ζπληζηά ζρεηηθά θαηλνχξην αληηθείκελν ζπδήηεζεο θαη πξνβιεκαηηθήο ζηνλ ειιεληθφ 

ρψξν (Κνιιηνπνχινπ, 2015). Γη΄απηφ θαη κέρξη ζηηγκήο έρνπλ επηρεηξεζεί λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ειάρηζηεο επίζεκεο έξεπλεο ζηνλ ειιεληθφ ρψξν, ζρεηηθά κε ην 

ππφ κειέηε αληηθείκελν. Οη έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί, πεξηνξίδνληαη ζηε 

κέιεηε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο εξγαιείσλ κεηάδνζεο γλψζεο (Υαξίηνο, 

2011· Πεηξίδεο, 2012· Δηενθιένπο - Γξεγνξίνπ & Μάληνπ, 2012· Γξαγνγηάλλεο, 

θ.α., 2013· σηεξηάδνπ & Παπαδάθεο, 2013), σο ηξφπνπ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ καζεηψλ ζηε δεπηεξνβάζκηα θαη ζηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε (Καζθαληάκε & Καινγεξφπνπινο, 2010· Νεξαηδίδνπ, 2011· Πεηξάθε, 

2011· Σξπθηάηεο & ηηβαθηάθε, 2011· Διεπζεξηάδνπ, 2012· Μπνθίιηνπ, 2013· 

Θενδφηνπ 2013) ή σο ηξφπνπ επηθνηλσλίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κεηαμχ ηνπο, κε ζηφρν 

ηελ αλάδεημε λέα θνπιηνχξαο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ (Κνιιηνπνχινπ, 2015). Σν 

απνηέιεζκα φισλ ησλ εξεπλψλ ζπγθιίλεη ζην γεγνλφο πσο ε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηηο ζρεηηθέο έξεπλεο απνηειείηαη απφ ζπζηεκαηηθνχο ρξήζηεο ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε θαζεκεξηλφ επίπεδν. Δθηφο απφ ην γεγνλφο πσο ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ πιένλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δσήο ησλ 

αλζξψπσλ, δηαθαίλεηαη ζην ζχλνιν ησλ εξεπλψλ πσο ππάξρεη ε πξφζεζε εμάπισζήο 

ηνπο ζηνπο ππφινηπνπο ηνκείο ηνπ θαζεκεξηλνχ βίνπ, θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο 



12 

 

πξνυπνζέζεηο πνπ πνηθίιινπλ, αλάινγα κε ηηο ζπληζηψζεο πνπ απνηππψλνληαη ζε 

θάζε έξεπλα.  

 Αληίζηνηρεο έξεπλεο ζε παγθφζκην επίπεδν έρνπλ αλαδείμεη ηε ζπνπδαηφηεηα 

ηεο επηθνηλσλίαο κέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κεηαμχ ζρνιείνπ-

νηθνγέλεηαο (Attanucci, 2014· Baym, et.al.,2004· Bobbitt, et.al., 2013· Fife, et.al., 

2013· Kraft & Dougherty, 2013), θαζψο θαη έρνπλ αλαδείμεη ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ πνηθηινηξφπσο ηα απνηειέζκαηα απηνχ ηνπ ηχπνπ επηθνηλσλίαο, ηα 

νπνία, σζηφζν, δηαθέξνπλ θαηά πεξίπησζε, αλάινγα κε ζπγθεθξηκέλα θνηλσληθά-

βηνινγηθά ζηνηρεία ησλ εκπιεθφκελσλ.  

 Δίλαη γεγνλφο αλαληίξξεην πσο ην ζρνιηθφ πιαίζην θαη ην νηθνγελεηαθφ 

πιαίζην ζπληζηνχλ ηνπο βαζηθνχο ππιψλεο αλάπηπμεο ηνπ αηφκνπ, θαζψο θαη νη 

ζεκαληηθφηεξεο ζπληζηψζεο απφ ηηο νπνίεο δχλαηαη λα δηακνξθσζεί ην 

ςπρνθνηλσληθφ θαη ην γλσζηηθφ πιαίζην ζχκθσλα κε ην νπνίν ζα σξηκάζεη έλα παηδί 

(Νηηλίδνπ, 2013). Με βάζε απηή ηε δηαπίζησζε, εθηφο απφ ζεκαληηθφ, είλαη θαη 

απαξαίηεην ην παηδί λα βξίζθεηαη αλάκεζα ζε δχν δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα, ηα 

νπνία κπνξεί κελ λα απνηεινχληαη απφ αλφκνηα θνηλσληθά ζχλνια, αιιά νπζηαζηηθά 

εμππεξεηνχλ ηνλ ίδην ζθνπφ, ζπκπιεξσκαηηθά ην έλα ζην άιιν. ε απηφ ην 

πεξηβάιινλ, είλαη θνκβηθήο ζεκαζίαο ε ζπλεξγαζία πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ζηαζεξφηεηα, ζπλελλφεζε, ζεβαζκφ θαη ειάρηζηεο δηαθπκάλζεηο πνπ ηείλνπλ λα είλαη 

αλεπαίζζεηεο ζηελ αληίιεςε ηνπ παηδηνχ (Μπακπάιεο, 2005· Μπισλάθνπ-Κεθέ, 

2009). 

 χκθσλα κε ηνπο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηηο Κνηλσληθέο Δπηζηήκεο, είλαη 

αζθαιέο λα ζπκπεξάλεη θαλείο πσο φηαλ δχν πεξηβάιινληα έξρνληαη ζε ηξηβή κεηαμχ 

ηνπο, είλαη θπζηθφ θη επφκελν λα δεκηνπξγεζνχλ εληάζεηο. ηελ πεξίπησζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηνπ ζρνιείνπ, γίλεηαη ιφγνο γηα δχν δηαθνξεηηθά 

ζπζηήκαηα, ζηα νπνία νη εληάζεηο θη νη ζπγθξνχζεηο πνπ δχλαηαη λα δεκηνπξγεζνχλ, 

αξθεηέο θνξέο νθείινληαη ζηελ αλεπαξθή επηθνηλσλία θαη ζην γεγνλφο φηη πνιιέο 

θνξέο ηα ζπκθέξνληα ηεο κηαο θνηλσληθήο νκάδαο ζπγθξνχνληαη κε απηά ηεο άιιεο 

(Hornby, 2011). 

 ηα πιαίζηα απηήο ηεο δηαπίζησζεο θαη ηνπ γεγνλφηνο πσο ε ηερλνινγία 

κπνξεί λα πξνζθέξεη λένπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηα ζπζηήκαηα ηνπ 

ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο, θαηαγξάθεθε ν παξψλ πξνβιεκαηηζκφο, ν νπνίνο 

ζπληζηά θαη ηνλ ππξήλα ηεο πξνθείκελεο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, ε απνπζία εξεπλψλ ζε 

ειιεληθφ επίπεδν ζρεηηθά κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ 
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επηθνηλσλία ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο, νδεγεί ζηελ αλάγθε θαηαγξαθήο, ζε πξψην 

επίπεδν, ησλ ηάζεσλ φπσο απνηππψλνληαη απφ ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ησλ 

γνλέσλ κε παηδηά πνπ θνηηνχλ ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

 Ζ παξνχζα εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε. Σν πξψην κέξνο πεξηιακβάλεη ηε 

ζεσξεηηθή ζεκειίσζε ησλ πξνο κειέηε αληηθεηκέλσλ, ζχκθσλα κε πιεξνθνξίεο πνπ 

αληινχληαη απφ ηελ ειιελφγισζζε θαη ηελ μελφγισζζε βηβιηνγξαθία. Σν δεχηεξν 

θνκκάηη πεξηιακβάλεη ηελ παξνπζίαζε ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο, φπσο 

πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο. 

 ην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ έλλνηα ηεο 

επηθνηλσλίαο. Πξαγκαηνπνηείηαη ε νξηνζέηεζε ηεο έλλνηαο «επηθνηλσλία» θη 

αλαπηχζζνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηε δηέπνπλ. ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη ιφγνο γηα 

πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία, θαζψο επίζεο δηαζαθελίδνληαη νη παξάγνληεο πνπ 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία. Έπεηηα, αλαπηχζζνληαη νη 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο επηθνηλσλίαο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο. Μεηά, 

γίλεηαη αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηεο «ζπλεξγαζίαο», φπσο απηή απνξξέεη απφ ηα φζα 

έρνπλ αλαπηπρζεί ζην θεθάιαην. ηελ πνξεία αλαιχνληαη νξηζκέλα ζεσξεηηθά 

κνληέια, ζχκθσλα κε ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη νη ζρέζεηο ηνπ ζρνιείνπ κε ηελ 

νηθνγέλεηα. Σα κνληέια απηά αθνξνχλ ηε ζπλεξγαζία ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ, 

θαζψο θαη ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ηνπο. Σα 

ζεσξεηηθά κνληέια πνπ αλαπηχζζνληαη ζπγθξνηνχλ ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο, βάζεη 

ησλ νπνίσλ νξηνζεηνχληαη ηα είδε ζπλεξγαζίαο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ζρνιείνπ-

νηθνγέλεηαο. ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ παξαηίζεληαη ηα ζηάδηα επηθνηλσλίαο, ηα 

ζρήκαηα ησλ ζρέζεσλ θαη ηα ζηάδηα αλάπηπμεο δεζκψλ κεηαμχ ζρνιείνπ-

νηθνγέλεηαο, ζχκθσλα κε ηνπο ηχπνπο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί πξνεγνπκέλσο. 

 Σν δεχηεξν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο πξαγκαηεχεηαη ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζηελ εθπαίδεπζε. Αξρηθά, γίλεηαη αλαθνξά ζηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, 

ζε ζπλάξηεζε κε ηα θνηλσληθά δίθηπα, κέζα απφ κηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή, 

ζηελ νπνία αλαιχεηαη ην ζχλνιν ησλ εθαξκνγψλ «Web 2.0», εμέιημε ησλ νπνίσλ 

απνηεινχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Έπεηηα, δηαζαθελίδεηαη ν φξνο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θη αλαθέξνληαη κε ζπληνκία ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπο ζηελ εθπαίδεπζε. ηε ζπλέρεηα, αλαπηχζζνληαη νη 

ηξφπνη αμηνπνίεζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ εθπαίδεπζε. Αλάινγα κε 

ηνπο ηξφπνπο αμηνπνίεζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ εθπαίδεπζε, 

θαζνξίδνληαη θη νη παξάγνληεο πνπ δχλαηαη λα επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο 
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επηθνηλσλίαο κέζα απφ απηά, νη νπνίνη θαη αλαιχνληαη φζν εμειίζζεηαη ην θεθάιαην. 

ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ, αλαπηχζζνληαη ηέζζεξα παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο κέζα απφ ηε ρξήζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σα ηέζζεξα παξαδείγκαηα πνπ αλαπηχζζνληαη είλαη θαη απηά 

ηα νπνία είλαη πην δεκνθηιή ηελ πεξίνδν ζπγγξαθήο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θη 

αθνξνχλ ην Facebook, ην Edmodo, ην Class Dojo θαη ην Remind. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί, πσο ην Facebook, ζε αληίζεζε κε ηηο ππφινηπεο εθαξκνγέο, δελ έρεη 

δεκηνπξγεζεί κε ζθνπφ ηελ επηθνηλσλία ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο. Γη‟ απηφ θαη ζηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο εξγαζίαο ππάξρεη ζαθήο δηαρσξηζκφο. 

 ην ηξίην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο αλαπηχζζεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο. 

Αξρηθά αλαπηχζζεηαη θαη εδξαηψλεηαη ε αλαγθαηφηεηα θη ε ζεκαληηθφηεηα ηεο 

έξεπλαο γηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν. ηελ πνξεία, δηαηππψλεηαη κε αθξίβεηα θαη 

ζαθήλεηα ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ απνηχπσζε ησλ ηάζεσλ πνπ 

δχλαηαη λα σζήζνπλ ζηε δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθνχ πιαηζίνπ επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο θαη επνκέλσο ελεξγνχ εκπινθήο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

απφ ακθφηεξα ηα πεξηβάιινληα. Έπεηηα δηαηππψλνληαη νη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ζηηο 

νπνίεο ζηεξίρζεθε ε έξεπλα. Οη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο απνηππψλνπλ πηζαλέο ηάζεηο 

απφ ηνπο γνλείο, ζρεηηθά κε ηελ επηζπκία ηνπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε ην ζρνιείν. Δπηρεηξείηαη ε θαηαλφεζε ηνπ επηθνηλσληαθνχ 

πξνθίι ησλ γνλέσλ, θαζψο θαη ε απνηχπσζε ησλ βηνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ηα νπνία κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηηο ηάζεηο ηνπο. Δπηπιένλ, 

επηρεηξείηαη ε απνηχπσζε ησλ θηλδχλσλ πνπ νη ίδηνη πηζηεχνπλ φηη ειινρεχεη κέζα 

απφ ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ επηθνηλσλία κε ην ζρνιείν. ηηο 

εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο γίλεηαη επίζεο πξνζπάζεηα πξφβιεςεο ησλ ζηάζεσλ ησλ 

γνλέσλ ζρεηηθά κε ηνπο επηκέξνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο, ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζεηηθά ε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. ηε ζπλέρεηα ηνπ 

θεθαιαίνπ, δηαηππψλεηαη ν ραξαθηεξηζκφο ηεο έξεπλαο, θαζψο εμεγείηαη πσο 

πξφθεηηαη γηα κηα πεηξακαηηθή έξεπλα, βαζηζκέλε ζε πξσηνγελή δεδνκέλα πνηνηηθνχ 

ραξαθηήξα, θαζψο επίζεο πεξηγξάθεηαη ε κεζνδνινγία ζπιινγήο θαη πξνζέγγηζεο 

ησλ δεδνκέλσλ. Πξνθχπηεη πσο ζηελ έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαη πεξηγξαθηθή 

πξνζέγγηζε, κέζα απφ ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ.  Γηαθξίλνληαη νη κεηαβιεηέο ηεο 

έξεπλαο, ελψ ζηε ζπλέρεηα απνηππψλεηαη ν πιεζπζκφο θαη ην δείγκα ηεο έξεπλαο. 

ηε ζπλέρεηα, απνηππψλεηαη ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ, πνπ είλαη ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ, ελψ εμεγείηαη ν ιφγνο πνπ 
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απνθαζίζηεθε ε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξγαιείνπ. ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ 

θαηαγξάθεηαη ε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ, φπσο επίζεο θαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα πνπ ηεξήζεθε γηα ηελ εθπφλεζε ηεο έξεπλαο. 

 ην ηέηαξην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο. Σν ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην δηαξζξψλεηαη ζε ηξία ππνθεθάιαηα θαη‟ 

αληηζηνηρία ησλ ηξηψλ ηκεκάησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

εκπεηξηθή έξεπλα. ην ηέηαξην ηκήκα ηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάδνληαη νη ζπζρεηίζεηο 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ, φπσο απηέο αλαδείρζεθαλ. 

 ην πέκπην θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ, 

θαζψο γίλεηαη αληηπαξαβνιή κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, φπσο αλαδείρηεθε ζην 

πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, δηαθαίλνληαη νη ηάζεηο ησλ γνλέσλ ζρεηηθά κε 

ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ζρνιείνπ-

νηθνγέλεηαο, θαζψο θαη απνηππψλνληαη νη παξάγνληεο πνπ δχλαηαη λα επεξεάζνπλ ηηο 

απφςεηο ηνπο. ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ πξαγκαηνπνηνχληαη πξνηάζεηο γηα 

ζπκπιεξσκαηηθή έξεπλα, κε βάζε ηα απνηειέζκαηα πνπ εμήρζεθαλ. 

 Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξνπζίαζε ηνπ παξαξηήκαηνο, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ έξεπλα, θαη ηελ 

παξάζεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

1. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕΣΑΞΤ ΧΟΛΕΙΟΤ – 
ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 
 

1.0 Ειςαγωγι 
 

 Ζ επηθνηλσλία ζπληζηά έλαλ λεπξαιγηθφ ηνκέα ηνπ βίνπ ησλ αλζξψπσλ, 

αλεμαξηήησο ηνπ ηνκέα ηεο δσήο γηα ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη (Μπνπξαληάο, 2002). 

Δίλαη αλακελφκελν πσο ν άλζξσπνο δε κπνξεί λα κείλεη ζηάζηκνο, ζηεξηδφκελνο ζε 

παξσρεκέλνπο ή απαξραησκέλνπο ηχπνπο επηθνηλσλίαο, θαζψο ε κε ελζσκάησζε 

ζηηο επηηαγέο ηεο απμαλφκελεο δηείζδπζεο ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ, απεηιεί ην 

ίδην ην άηνκν κε πεξηζσξηνπνίεζε ζηηο θνηλσληθέο ηνπ ζπλαιιαγέο θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ κε άιινπο θνξείο (Daskalakis et. al, 2014). 

 Ζ επηθνηλσλία ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο θξίλεηαη εθηφο απφ ρξήζηκε, πιένλ 

θαη απαξαίηεηε γηα ιφγνπο πνπ αλαιχνληαη δηεμνδηθά ζηε ζπλέρεηα ηεο παξνχζαο 

κειέηεο. Σν ζρνιείν θαη ε νηθνγέλεηα νθείινπλ λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα δαπαλνχλ 

ρξφλν γηα λα επνδσζνχλ ζηνλ κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

ζπλεξγαζίαο (Νηηλίδνπ, 2013). Σα απνηειέζκαηα απηά γίλνληαη θαλεξά κέζα απφ ηελ 

επραξίζηεζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ καζεηψλ θαη πνιιέο θνξέο δελ είλαη άκεζα 

παξαηεξήζηκα (Schaffer & Kipp, 2009). Ζ αλαηξνθνδφηεζε απηήο ηεο επηθνηλσλίαο, 

σζηφζν, πέξα απφ ηνλ παξάγνληα ηεο ελεκέξσζεο, έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα πξνιάβεη 

«θαθψο θείκελα», λα επηδηνξζψζεη έθξπζκεο θαηαζηάζεηο πνπ δχλαηαη λα πξνθχςνπλ 

ή λα εληζρχζεη ην θιίκα ζπλεξγαζίαο θαη αξκνληθήο ζπλχπαξμεο, ελδνζπζηεκηθά θη 

εμσζπζηεκηθά, φπσο πξνσζείηαη απφ ην Νέν ρνιείν (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 1999). 

Γη‟ απηφλ αθξηβψο ηνλ ιφγν νθείιεη λα είλαη απνηειεζκαηηθή. 

  ην παξφλ θεθάιαην επηρεηξείηαη ε νξηνζέηεζε ησλ ελλνηψλ 

«επηθνηλσλία» θαη «ζπλεξγαζία» ζην πξσηνγελέο επίπεδν ηεο αλζξψπηλεο 

αιιειεπίδξαζεο, φπσο γίλεηαη αληηιεπηή απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ. 

Αλαιχνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη νη κνξθέο πνπ κπνξεί λα 

ιάβεη. Έπεηηα, πξαγκαηνπνηείηαη ζχλδεζε ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο κε ηελ 

έλλνηα «ζπλεξγαζία». ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη θάπνηα ζεσξεηηθά κνληέια 

κειέηεο ησλ ζπλεξγαηηθψλ ηχπσλ θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα αλάδεημεο ηεο ζεκαζίαο 

πνπ έρεη ε απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία ηνπ ζεζκνχ ηεο νηθνγέλεηαο κε ηνλ ζεζκφ ηνπ 

ζρνιείνπ. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηελ παξάζεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο, 
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ησλ βαζηθψλ κνξθψλ ηεο, ησλ πιενλεθηεκάησλ θαζψο θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ νπζηαζηηθή αλάπηπμή ηεο.  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο ηνπ θεθαιαίνπ, πξαγκαηνπνηείηαη ζε θάπνηα 

θξίζηκα ζεκεία ζχλδεζε ησλ ελλνηψλ ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηελ 

ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, θαηά ηξφπν πνπ αλαδεηθλχεηαη ε ακθίδξνκε ζχλδεζε 

ηεο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο κε ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο (Jaiswal, 2018).  

 

1.1 Η ζννοια τθσ επικοινωνίασ 
 

 Ζ νξηνζέηεζε ηεο επηθνηλσλίαο ζπληζηά κηα δχζθνιε θαη πεξίπινθε 

δηαδηθαζία. Ζ απινπνηεκέλε νξηνζέηεζε ηνπ φξνπ ελέρεη θηλδχλνπο, φπσο ε 

παξαγλψξηζε ησλ ζπζηαηηθψλ ηεο ζηνηρείσλ θαη ε κε επαξθήο αλαγλψξηζε ηεο αμίαο 

ηνπο, φπσο θαη ησλ δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηνπ κνληέινπ επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη (Αλησληάδνπ, 2014). 

 Καηά θαηξνχο έρεη γίλεη πξνζπάζεηα απφ πνιινχο εθπξνζψπνπο ησλ 

Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ ζε εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν, λα νξηνζεηήζνπλ ηελ έλλνηα 

ηεο επηθνηλσλίαο (Αλησληάδνπ, 2014). ηε ζπλέρεηα γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα 

θαηαγξαθήο θαη δηαζαθήληζεο ησλ επηθξαηέζηεξσλ απφ απηνχο (Tsichla et. al, 2016). 

 χκθσλα κε ηνλ Μπακπηληψηε (2012) σο επηθνηλσλία λνείηαη «ε απνζηνιή 

κελπκάησλ/πιεξνθνξηψλ, απφ θάπνηνλ πνπ λνείηαη σο πνκπφο πξνο θάπνηνλ πνπ 

λνείηαη δέθηεο θαη αληίζηξνθα, κέζσ θνηλνχ ζπζηήκαηνο ζεκάησλ, ζπκβφισλ ή 

ηξφπσλ ζπκπεξηθνξάο» (ζει. 649). 

 χκθσλα κε ηνλ Κνληάθν θ.α. (2002) έλαο άιινο νξηζκφο πνπ δίλεηαη ζηελ 

επηθνηλσλία είλαη πσο ζπληζηά «κηα δηαδηθαζία ακνηβαίαο κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ 

θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ κελπκάησλ απφ έλα άηνκν πνπ ιεηηνπξγεί σο πνκπφο πξνο έλα 

άιιν πνπ ιεηηνπξγεί σο δέθηεο, άκεζα ή κε ηε δηακεζνιάβεζε ελφο κέζνπ 

επηθνηλσλίαο, κε ζπγθεθξηκέλε πξφζεζε θαη ζθνπφ» (ζει. 251). 

 χκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά (1992) επηθνηλσλία νξίδεηαη σο «ε δηαδηθαζία 

κε ηελ νπνία έλαο πνκπφο Α πνπ ινγίδεηαη έλα άηνκν ή κηα νκάδα, κεηαβηβάδεη 

πιεξνθνξίεο, ζθέςεηο, ηδέεο, ζπλαηζζήκαηα θαη αθφκε ελέξγεηα ζε έλαλ δέθηε Β πνπ 

επίζεο ινγίδεηαη σο άηνκν ή νκάδα, κε ζηφρν λα ελεξγήζεη πάλσ ηνπ νχησο ψζηε λα 

πξνθαιέζεη ζε απηφλ ηελ εκθάληζε ηδεψλ, πξάμεσλ, ζπλαηζζεκάησλ, ελέξγεηαο θαη 

ζε ηειηθή αλάιπζε λα επεξεάζεη ηελ ηειηθή θαηάζηαζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ». 
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 Απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο ζπγθξαηνχληαη νη βαζηθέο έλλνηεο πνπ 

απαξηίδνπλ ην κνληέιν ηεο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο αλζξψπηλεο 

ζπλαιιαγέο, νη νπνίεο αλαιχνληαη δηεμνδηθφηεξα ζηελ επφκελε ελφηεηα. Δπίζεο, 

δίλεηαη βαξχηεηα θαη ζην γεγνλφο φηη γίλεηαη ιφγνο γηα έλα ακθίδξνκν γεγνλφο 

κεηαβίβαζεο κελπκάησλ, γηα ηε δχλακε πνπ έρεη ζηε δηακφξθσζε ζπλαηζζεκαηηθψλ 

θαη λνεηηθψλ θαηαζηάζεσλ κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη γηα ην γεγνλφο πσο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε πνηθίιεο κνξθέο. 

 ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο ζπκπιεξψλνληαη απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη 

θάπνηνη νξηζκνί πνπ ζπλδένπλ ηελ επηθνηλσλία κε ηελ ηερλνινγία. Άιισζηε είλαη 

γεγνλφο πσο ε ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θη επηθνηλσλίαο ζπληζηά έλα μερσξηζηφ 

επηζηεκνληθφ πεδίν πνπ αζρνιείηαη κε ηελ πξνκειεηεκέλε επηθνηλσλία κέζσ 

δηάθνξσλ ζπζθεπψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ σο δηακεζνιαβεηέο θάλνληαο ρξήζε 

νπηηθναθνπζηηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απνζεθεχζνπλ, λα 

ηξνπνπνηήζνπλ θαη λα δηαβηβάζνπλ έλα κήλπκα κε ζχγρξνλν ή κε αζχγρξνλν ηξφπν 

(Zuppo, 2012). 

 χκθσλα κε ηνλ Buabeng-Andoh (2012), νη ηερλνινγίεο πιεξνθνξίαο θαη 

επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζπγθεληξψλνπλ ηνπο ηξφπνπο θαη ηα κέζα πνπ παξέρνληαη κε ηε 

ρξήζε θαηλνηφκσλ πξντφλησλ ηερλνινγίαο κε ζηφρν ηελ επεμεξγαζία, ηελ 

ηαμηλφκεζε θαη ηε κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο αλεμαξηήησο ηεο κνξθήο ηεο. 

 Οη Khvilon & Patru (2002), ππνζηεξίδνπλ πσο ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξίαο θη επηθνηλσληψλ εμππεξεηνχλ ζηελ θάιπςε ελφο κεγάινπ θάζκαηνο 

αλαγθψλ κέζα απφ ηε δεκηνπξγία ελφο επξένο πεδίνπ ππεξεζηψλ. Πξνζθέξνληαη 

εξγαιεία πνπ πξνσζνχλ ηελ επηθνηλσλία αλζξψπσλ πνπ αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθνχο 

νξγαληζκνχο. Μέζα απφ ηε ρξήζε απνηειεζκαηηθψλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο ε 

αλζξσπφηεηα νδεγείηαη ζε ζηαδηαθέο αιιαγέο ζηηο ππάξρνπζεο θνηλσληθέο, 

νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο θη εθπαηδεπηηθέο δνκέο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ ηζφηηκε 

ζπκκεηνρή ησλ εκπιεθφκελσλ ζηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία. 

 πκππθλψλνληαο ην λφεκα ησλ παξαπάλσ δηαθνξεηηθψλ νξηζκψλ πνπ 

απνδίδνληαη ζηελ έλλνηα «επηθνηλσλία», παξαηεξείηαη πσο ζπγθιίλνπλ ηφζν σο πξνο 

ηα αγαζά πνπ παξέρνληαη κέζα απφ ηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία, φζν θαη απφ ηα 

κέιε πνπ ηελ απαξηίδνπλ. Απηφ πνπ ζπκπιεξψλεηαη απφ ηε βηβιηνγξαθία φζνλ 

αθνξά ηελ ηερλνινγία ησλ επηθνηλσληψλ ζπληζηάηαη ζην γεγνλφο φηη κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ ξεμηθέιεπζεο αιιαγέο ζην θνηλσληθφ γίγλεζζαη.  



19 

 

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο θαηλνηνκίεο πνπ πξφζθεξε ε 

έληαμε ηεο ηερλνινγίαο ζηελ επηθνηλσλία ζπληζηά ηε βειηίσζε ηεο αιιειεπίδξαζεο 

πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζε ίδηα ή δηαθνξεηηθά 

ζπζηήκαηα (Βαβνπξάθε, 2004). ηελ παξνχζα εξγαζία ζπγθξαηείηαη ε έκθαζε ζηελ 

επίδξαζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηλνηνκίαο φζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ζπζηεκάησλ εληφο θαη εθηφο ηνπ ζρνιηθνχ πιαηζίνπ. 

 

1.2 Χαρακτθριςτικά τθσ επικοινωνίασ 
 

 Ζ επηθνηλσλία ζηελ θαζεκεξηλφηεηα αληηκεησπίδεηαη ζαλ κηα 

απηνκαηνπνηεκέλε ακθίδξνκε δηαδηθαζία, ε νπνία δηέπεη ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο 

(Kurland & Pelled, 2000). Χζηφζν, αλ γίλεη κηα πξνζπάζεηα κειέηεο θαη 

απνθσδηθνπνίεζήο ηεο, γίλεηαη αληηιεπηφ πσο δηαρσξίδεηαη ζε επηκέξνπο κνξθέο 

ιακβάλνληαο ππφςε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα (DeVito, 2006). 

 Κξίλεηαη ζθφπηκν λα αλαθεξζνχλ ηα ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ ηελ 

επηθνηλσλία, ζχκθσλα κε ην κνληέιν Shannon-Weaver (1949), ην νπνίν ζήκεξα 

ζεσξείηαη ε «κεηέξα» φισλ ησλ κνληέισλ απφ ηηο Κνηλσληθέο Δπηζηήκεο (Hollnagel 

& Woods, 2005) θαη δηαθαίλεηαη ζρεκαηηθά ζηελ Δηθφλα 1:  

 Πνκπφο: Απηφο πνπ απνθαζίδεη λα θνηλνπνηήζεη ηε ζθέςε ηνπ πξνο θάπνηνλ 

άιινλ, είηε κεκνλσκέλα είηε καδηθά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Ο πνκπφο κπνξεί 

λα θνηλνπνηήζεη ην κήλπκά ηνπ κε αξθεηνχο ηξφπνπο πνπ πεξηιακβάλνπλ είηε 

ηε γλσζηνπνίεζε, είηε ηελ επηβνιή ηνπ, αλάινγα ηηο ζπλζήθεο κεηάδνζήο ηνπ 

ζε θάζε πεξίπησζε. Δπηπιένλ, αθνχ κεηαδψζεη έλα κήλπκα, νθείιεη λα 

αλαηξνθνδνηεζεί γηα ην αλ ην κήλπκα πνπ κεηέδσζε έγηλε αληηιεπηφ ζηνλ 

δέθηε. 

 

 Γέθηεο: Απηφο πνπ ιακβάλεη ην κήλπκα πνπ απεπζχλεη ν πνκπφο. Ο δέθηεο 

ζην ζηάδην ηεο επηθνηλσλίαο ιεηηνπξγεί πάληα παζεηηθά θαη απνθσδηθνπνηεί 

ην κήλπκα πνπ ηνπ κεηαδίδεη ν πνκπφο. ε πεξίπησζε πνπ ν δέθηεο 

απνθαζίζεη λα αληαπνδψζεη ηελ επηθνηλσληαθή θαηάζηαζε, κεηαηξέπεηαη ζε 

πνκπφ θη αθνινπζείηαη ε ίδηα δηαδηθαζία. 
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 Μήλπκα: ε έλα κήλπκα πεξηιακβάλνληαη νη ηδέεο, νη ζθέςεηο, νη αληηιήςεηο, 

ε θνπιηνχξα θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ πνκπνχ. Δίλαη ε νπζία ηεο 

επηθνηλσληαθήο θαηάζηαζεο θαζαπηήο.  

 

 Μέζν κεηάδνζεο: Καζνξίδεηαη σο κέζν κεηάδνζεο ή θαλάιη επηθνηλσλίαο, ν 

ηξφπνο πνπ κεηαβηβάδεηαη έλα κήλπκα απφ ηνλ πνκπφ πξνο ηνλ δέθηε. Έλα 

κήλπκα δχλαηαη λα κεηαδνζεί κε πνιιά κέζα κεηάδνζεο, ηφζν ιεθηηθά φζν 

θαη κε ιεθηηθά. 

 

 

 Θφξπβνο: Υαξαθηεξίδεηαη σο ζφξπβνο θαζεηί πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία θαη λα θαηαζηήζεη ηελ αλαηξνθνδφηεζή ηεο 

αλεπηηπρή. Οη αηηίεο ζνξχβνπ κπνξεί λα είλαη εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο. 

 

 

Δηθφλα 1: Ζ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία (Clampitt, 2005, ζει. 30) 

 

 

 

1.2.1 Προβλιματα ςτθν επικοινωνία 
 

Με ηνλ φξν «ζφξπβνο» ζηελ επηθνηλσλία νξηνζεηήζεθαλ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζηελ θαηάζηαζε επηθνηλσλίαο δχν ή πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ 

(Hollnagel & Woods, 2005). Κξίλεηαη ζεκαληηθφ λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ζχληνκε 

επηζθφπεζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ κπνξεί λα θαηαζηήζνπλ κηα επηθνηλσληαθή 

θαηάζηαζε αλαπνηειεζκαηηθή. 
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ηνπο εμσηεξηθνχο «ζνξχβνπο» - πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο ππάγνληαη φια ηα 

νπηηθναθνπζηηθά εξεζίζκαηα πνπ πεξηβάιινπλ ην κέξνο ζην νπνίν ιακβάλεη ρψξα 

κηα επηθνηλσληαθή θαηάζηαζε (Velentzas & Vroni, 2014). Δπηπιένλ, ν δηαζέζηκνο 

ρξφλνο γηα ηε ζπδήηεζε νθείιεηαη θπξίσο ζε εμσηεξηθνχο παξάγνληεο θαη κπνξεί λα 

δηακνξθψζεη ηελ επηθνηλσλία ζε ζπγθεθξηκέλα πξφηππα. ηα παξαπάλσ πξέπεη λα 

πξνζηεζεί ην θιίκα θη ε επνρή πνπ δηαδξακαηίδεηαη ε ζπδήηεζε, θαζψο ε 

νπνηαδήπνηε δπζθνξία πνπ δεκηνπξγείηαη ζηνπο ζπλνκηιεηέο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσληαθή αλαηξνθνδφηεζε. Δπίζεο, ην αμίσκα θη 

ε ζέζε επζχλεο πνπ θαηέρεη έλαο απφ ηνπο δχν ζπλνκηιεηέο δχλαηαη λα επεξεάζεη 

ηελ επηθνηλσληαθή θαηάζηαζε, επλνψληαο ή δπζρεξαίλνληαο ηελ επηθνηλσλία 

(Tarnóczy, 1983). Γελ πξέπεη λα παξαγλσξίδεηαη θαη ε μαθληθή ζπκκεηνρή ηξίησλ 

ζηε ζπδήηεζε, ε νπνία έρεη σο απνηέιεζκα ηε δηάζπαζε ηεο πξνζνρήο απφ ην 

κήλπκα πνπ πξνζπαζεί λα κεηαδνζεί απφ ηνλ πνκπφ ζηνλ δέθηε (Button & Rossera, 

1990). 

ηνπο εζσηεξηθνχο «ζνξχβνπο», εληάζζνληαη νη θαηαβνιέο, νη πεπνηζήζεηο, ε 

θνπιηνχξα, νη γλψζεηο θαη ε πξνζσπηθφηεηα ησλ ζπλνκηιεηψλ. Αλ ππάξρεη ζεηηθή ή 

αξλεηηθή πξνδηάζεζε ελφο κέινπο ηεο επηθνηλσληαθήο θαηάζηαζεο απέλαληη ζην 

άιιν, επεξεάδεηαη αλάινγα θη ε αλαηξνθνδφηεζε ηεο επηθνηλσλίαο. ηα παξαπάλσ 

νθείιεη λα πξνζηεζεί θη ε δεδνκέλε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ζηελ νπνία 

βξίζθνληαη νη ζπλνκηιεηέο, θαζψο δελ είλαη φιεο νη ψξεο θαηάιιειεο γηα ηε 

κεηάδνζε ελφο κελχκαηνο (Velentzas & Vroni, 2014). Δπηπξφζζεηα, ηα βηνινγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπλνκηιεηψλ παίδνπλ ξφιν ζηελ πξφζιεςε, ηελ εξκελεία θαη 

ηελ αλαηξνθνδφηεζε ελφο κελχκαηνο (Rothwell, 2004).  

Αλ ε ζπλνκηιία πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ 

πξνζηίζεληαη επηπιένλ πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία. Απηά ηα πξνβιήκαηα 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα κεηάδνζεο ηνπ κελχκαηνο κέζσ ηεο ζπζθεπήο θαη δελ 

αθνξνχλ θάπνηνλ απφ ηνπο ζπλνκηιεηέο. ε απηά εληάζζνληαη ηερληθνχ ηχπνπ 

πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ εκπινθή ζηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία 

(Bishop, 2013). 

 

1.3 Μορφζσ επικοινωνίασ 
 

Κάζε άλζξσπνο έρεη δηαθνξεηηθφ πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

αλζξψπνπο γχξσ ηνπ (Tuleja, 2016). Με βάζε ηνπο θψδηθεο πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα λα 
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κεηαδψζεη έλα κήλπκα, ε επηθνηλσλία θαζίζηαηαη άιιεο θνξέο εχθνιε θη άιιεο 

θνξέο δχζθνιε (Andersen, 1999). Δίλαη απαξαίηεην γηα θάζε άλζξσπν, λα γλσξίδεη 

ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο πνπ πξνηηκά, θαζψο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ακβιχλνληαη νη 

δπζθνιίεο θαη κεηψλεηαη ν ζφξπβνο αλάκεζα ζηνλ πνκπφ θαη ζηνλ δέθηε 

(Cornelissen, 2008). Δπνκέλσο, ε επηθνηλσλία θαηά πεξίπησζε κπνξεί λα 

θαηεγνξηνπνηεζεί έηζη ψζηε λα είλαη επθνιφηεξε ε κειέηε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο 

ηεο.  Έηζη αλάινγα κε ηελ έκθαζε πνπ δίλεηαη ζε θαζέλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

έρεη, ε επηθνηλσλία κπνξεί λα ιάβεη αξθεηέο κνξθέο. Οη κνξθέο επηθνηλσλίαο πνπ 

κειεηψληαη παξαθάησ είλαη ζπλαθείο κε ην ππφ κειέηε αληηθείκελν θαη ζπλνςίδνληαη 

ζηηο πξνζερείο ππνελφηεηεο: 

1. Άκεζε θαη έκκεζε επηθνηλσλία 

2. Λεθηηθή θαη κε ιεθηηθή επηθνηλσλία 

3. Δζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή επηθνηλσλία 

4. Γηα δψζεο θη εμ απνζηάζεσο επηθνηλσλία 

 

1.3.1 Άμεςθ και ζμμεςθ επικοινωνία 
 

 Ζ άκεζε επηθνηλσλία ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ απεπζείαο κεηάδνζε ελφο 

κελχκαηνο απφ ηνλ πνκπφ ζηνλ δέθηε ρσξίο ηελ χπαξμε δηακεζνιαβεηψλ. Ο πνκπφο 

είλαη εθείλνο πνπ έρεη ηνλ πιήξε έιεγρν ηφζν ηνπ κέζνπ κεηάδνζεο ηνπ κελχκαηνο 

φζν θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ κελχκαηνο. Δίλαη ζε ζέζε λα ηξνπνπνηεί, λα 

θσδηθνπνηεί, λα δηαβηβάδεη θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηελ ηαρχηεηα θαη ηνλ ρξφλν εθπνκπήο 

ηνπ κελχκαηνο πξνο ηνλ δέθηε (Banfield, 1973). 

 Ζ έκκεζε επηθνηλσλία ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ χπαξμε δηακεζνιάβεζεο απφ 

ηνλ πνκπφ πξνο ηνλ δέθηε. Σν κήλπκα απφ ηνλ πνκπφ δηαβηβάδεηαη ζε έλαλ 

ελδηάκεζν, ν νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ δηαβηβάδεη ην κήλπκα ζηνλ δέθηε. Οη ιφγνη 

χπαξμεο ελφο δηακεζνιαβεηή κπνξεί λα νθείινληαη είηε ζε αδπλακία ηνπ πνκπνχ λα 

πξνζεγγίζεη ηνλ δέθηε κε θάπνην θαλάιη επηθνηλσλίαο, είηε απφ πξνζσπηθή επηινγή 

ηνπ πνκπνχ. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ν ελδηάκεζνο ιεηηνπξγεί σο δέθηεο γηα ηνλ 

πνκπφ θαη σο πνκπφο γηα ηνλ ηειηθφ δέθηε (Banfield, 1973). 

 Ο ελδηάκεζνο ιεηηνπξγεί σο ζπλδεηηθφο θξίθνο κεηαμχ ηνπ πνκπνχ θαη ηνπ 

δέθηε θη ε επηινγή ηνπ κπνξεί λα νθείιεηαη ζε αξθεηνχο ιφγνπο. Οη ζπλεζέζηεξνη 

ιφγνη επηινγήο ελφο ελδηάκεζνπ έρνπλ λα θάλνπλ είηε κε ην γεγνλφο φηη γλσξίδεη 

θαιχηεξα ην κήλπκα πνπ πξφθεηηαη λα κεηαδνζεί απφ ηνλ πνκπφ πξνο ηνλ δέθηε, είηε 



23 

 

κε ην φηη γλσξίδεη θαιχηεξα ηνλ δέθηε θαη ιαγράλεη εθηίκεζήο ηνπ ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ απ‟ φηη ν ίδηνο ν πνκπφο. Δπίζεο, ν ελδηάκεζνο κπνξεί λα έρεη θαιιηεξγήζεη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο απ‟ φηη ν πνκπφο κε απνηέιεζκα λα 

κπνξεί λα δηαβηβάζεη έλα κήλπκα ζηνλ δέθηε κε απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν (Müller 

et. al., 2011). 

 Χζηφζν, ζηελ έκκεζε επηθνηλσλία ε παξνπζία ηνπ ελδηάκεζνπ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη παξαπιεξνθφξεζε. Γελ πξέπεη λα παξαγλσξίδεηαη ν ξφινο ηνπ θαη λα 

ακειείηαη ην γεγνλφο πσο ην κήλπκα πξνέξρεηαη απφ ηνλ πνκπφ θαη θαηαιήγεη ζηνλ 

δέθηε. Ζ κε ζσζηή επηινγή ελφο ελδηάκεζνπ ή ε κε απνηειεζκαηηθή κεηάδνζε ηνπ 

κελχκαηνο δεκηνπξγεί παξαλνήζεηο ζηελ αλαηξνθνδφηεζε κε απνηέιεζκα λα 

εληείλνληαη νη ζφξπβνη θαη λα ειινρεχεη ν θίλδπλνο ε επηθνηλσλία λα είλαη 

αλαπνηειεζκαηηθή (Müller et. al., 2011). 

 Τπάξρνπλ αξθεηέο πεξηπηψζεηο έκκεζεο επηθνηλσλίαο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα, 

ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο δσήο ηνπ αλζξψπνπ. Ζ ρξήζε ησλ ΜΜΔ γηα ηε κεηάδνζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ, ε ρξήζε ησλ ππεχζπλσλ marketing ζε έλαλ νξγαληζκφ γηα ηελ 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ, ε ρξήζε ησλ ζπλδηθαιηζηψλ γηα ηελ πξνψζεζε 

θνηλσληθψλ δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ κηα θνηλσληθή νκάδα, ζπληζηνχλ κφλν κεξηθά 

απφ ηα παξαδείγκαηα πνπ κπνξεί λα ζπλαληήζεη θαλείο (DeVito, 2006). 

 Ζ παξνχζα εξγαζία κειεηά ηελ επηθνηλσλία ζρνιείνπ - νηθνγέλεηαο. 

Δπνκέλσο, ε επηθνηλσλία κπνξεί λα είλαη ηφζν άκεζε φζν θαη έκκεζε, κε ηε ρξήζε 

ελδηάκεζσλ, φπσο ι.ρ. ινγίδεηαη ν δηεπζπληήο γηα ηε κεηάδνζε ελφο κελχκαηνο απφ 

ην ζρνιηθφ πιαίζην πξνο ηελ νηθνγέλεηα, είηε απφ ην νηθνγελεηαθφ πιαίζην πξνο ην 

ζρνιείν. 

 

 1.3.2 Λεκτικι και μθ λεκτικι επικοινωνία 
 

 Ζ ιεθηηθή επηθνηλσλία ζπληζηά κηα κνξθή επηθνηλσλίαο θαηά ηελ νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη ιέμεηο ή ζρήκαηα ιφγνπ απφ ηνλ πνκπφ πξνο ηνλ δέθηε. 

Υαξαθηεξίδεη ην αλζξψπηλν είδνο, θαζψο ε παξαγσγή ιφγνπ απνηειεί δείθηε ινγηθήο 

ζθέςεο θαη εθθξάδεηαη κε πξνθνξηθφ θαη γξαπηφ ηξφπν. Μπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί 

είηε πξφζσπν κε πξφζσπν, είηε κε ηε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ (π.ρ. ηειέθσλν, 

εθαξκνγέο δηαζχλδεζεο, θνηλσληθά δίθηπα θ.α.) (Burgoon et.al., 2016). 

 Ζ πξνθνξηθή επηθνηλσλία ζπληειείηαη κε ηε ρξήζε ηεο νκηιίαο. Σα νθέιε ηεο 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη πνιππιεζή. ρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ χπαξμε 
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ακεζφηεηαο, ηαρχηαηεο κεηάδνζεο ηνπ κελχκαηνο απφ ηνλ πνκπφ ζηνλ δέθηε θαη 

κεγαιχηεξεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαζψο επηηξέπεη ηελ χπαξμε ακθίδξνκεο 

αλαηξνθνδφηεζεο. Δπίζεο, εληζρχεηαη κε ζηνηρεία κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο θαη 

δεκηνπξγεί θαζεζηψο επειημίαο ζηνπο ζπλνκηιεηέο, αθνχ νη ίδηνη κπνξνχλ λα 

πξνζαξκφζνπλ ην επηθνηλσληαθφ κνληέιν αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπο θάζε θνξά. 

Δληνχηνηο, κε ηε ρξήζε ηεο πξνθνξηθήο επηθνηλσλίαο δελ είλαη εχθνιε ε απνζήθεπζε 

ή ε αξρεηνζέηεζε ηνπ πξνζθεξφκελνπ κελχκαηνο (Burgoon, et.al., 2016). 

 Σε γξαπηή επηθνηλσλία ραξαθηεξίδεη ε ρξήζε γξαπηψλ κελπκάησλ ζηε 

κνξθή αιιεινγξαθίαο, ζπκβαηηθήο ή ειεθηξνληθήο, αλαθνξψλ ή επηζηνιψλ. Ζ 

γξαπηή επηθνηλσλία ραξαθηεξίδεηαη απφ ζαθήλεηα θαη πεξηεθηηθφηεηα. Ο γξαπηφο 

ιφγνο πξνζζέηεη θχξνο ζηνλ πνκπφ θαζψο ζπληζηά επίζεκν ηξφπν γξαθήο. Γχλαηαη 

λα απνζεθεπηεί θαη λα αξρεηνζεηεζεί, ζε πεξίπησζε πνπ ν δέθηεο ζέιεη λα 

μαλαδηαβάζεη ην κήλπκα πνπ ηνπ κεηέδσζε ν πνκπφο. Χζηφζν, δε δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ρξήζεο ζηνηρείσλ κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, απαηηείηαη κεγαιχηεξε 

δαπάλε ρξφλνπ, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη επηβξάδπλζε ζηελ αλαηξνθνδφηεζε, κε 

θίλδπλν ηελ παληειή απνπζία ηεο (Burgoon, et.al., 2016). 

 Ζ κε ιεθηηθή επηθνηλσλία απαηηεί ηελ ζχγρξνλε χπαξμε ηνπ πνκπνχ θαη ηνπ 

δέθηε ζην ίδην πεξηβάιινλ. πκπιεξψλεη ηε ιεθηηθή πξνθνξηθή επηθνηλσλία θαη 

πεξηιακβάλεη ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο (Knapp & Hall, 2013) . Ζ γιψζζα ηνπ 

ζψκαηνο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο αθνχζηεο θη εθνχζηεο θηλήζεηο πνπ κπνξεί λα θάλεη 

έλαο άλζξσπνο κε ηα άθξα ηνπ θαη κε ην ζψκα ηνπ, κε ην πξφζσπν, κε ηα κάηηα ή 

κέζσ ηεο ζησπήο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κεηάδνζεο ελφο κελχκαηνο. Σφζν ν πνκπφο 

φζν θαη ν δέθηεο επηθνηλσλνχλ ηαπηφρξνλα κε ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, δείρλνληαο 

ζε θάζε πεξίπησζε ην ελδηαθέξνλ θαη ηε δέζκεπζε πνπ έρνπλ γηα κηα δεδνκέλε 

θαηάζηαζε επηθνηλσλίαο (Burgoon, et.al., 2016). ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο κε 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ππάγεηαη θαη ην παξνπζηαζηηθφ ησλ ζπλνκηιεηψλ (Mehrabian, 

2017). 

 Ζ κε ιεθηηθή επηθνηλσλία κπνξεί λα ζπκπιεξψζεη ηε ιεθηηθή ή πνιιέο θνξέο 

λα ηελ ππνθαηαζηήζεη (Knapp & Hall, 2013). Δπηπιένλ, είλαη απζφξκεηε θαη δίλεη 

ηελ αλαηξνθνδφηεζε πνπ απαηηείηαη ηφζν ζηνλ πνκπφ φζν θαη ζηνλ δέθηε ζρεηηθά κε 

ηε κεηάδνζε θαη ηελ αθνκνίσζε ελφο κελχκαηνο. Χζηφζν, ζε θακία πεξίπησζε ε 

ρξήζε ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο θαη‟ απνθιεηζηηθφηεηα δε κπνξεί λα 

αληηθαηαζηήζεη ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία, θαζψο βαζίδεηαη θπξίσο ζην ζπλαίζζεκα 

ησλ ζπλνκηιεηψλ. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε, φπσο πξναλαθέξζεθε, ζπληζηά 
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έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο θηλδχλνπο πνπ ειινρεχνπλ ζρεηηθά κε ηελ παξαλφεζε 

ελφο κελχκαηνο θαη θαη‟ επέθηαζε ζπκβάιιεη ζηελ αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 

(Mehrabian, 2017). 

 Ζ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ζπκβάιιεη ζηελ 

ελίζρπζε ηεο ζχγρξνλεο ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο αθφκα θη αλ νη 

ζπλνκηιεηέο βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα (Janghorban et.al., 2014). Ζ 

ρξήζε νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ ζπκβάιιεη ζηελ επηθνηλσλία ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

κεηαμχ ζπλνκηιεηψλ, ρσξίο λα απαηηείηαη λα βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ρψξν, έρνληαο 

δηαηεξήζεη, σζηφζν, ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο  

(Kappas & Krämer, 2011). 

 

 1.3.3 Εςωτερικι και εξωτερικι επικοινωνία 
 

Γηα λα γίλεη αληηιεπηή ε νξηνζέηεζε ηεο εζσηεξηθήο/εμσηεξηθήο 

επηθνηλσλίαο, απαηηείηαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο έλλνηαο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ.  

Έλαο νξγαληζκφο ραξαθηεξίδεηαη απφ ην εζσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ, ην νπνίν 

ζπλαπνηεινχλ νη εξγαδφκελνη θαη νη πξντζηάκελνί ηνπο θαη απφ ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ην νπνίν ζπλαπνηεινχλ νη πειάηεο θαη νη ππφινηπνη νξγαληζκνί κε ηνπο 

νπνίνπο έξρεηαη ζε επαθή (Μπνπξαληάο, 2002). 

Όηαλ γίλεηαη ιφγνο γηα έλαλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ ε νξηνζέηεζε κπνξεί λα 

κελ είλαη ηφζν εχθνιε θαζψο ηα φξηα εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

ηείλνπλ λα είλαη δπζδηάθξηηα (Νηηλίδνπ, 2013). Ζ ρξήζε ηεο έλλνηαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

πξνζθέξεη ηφπν γηα εξκελεία ηεο ξεπζηφηεηαο θαη ηεο ζπλερφκελεο αιιειεπίδξαζεο 

πνπ ζπκβαίλεη κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο ζρνιηθήο 

κνλάδαο (Καηζαξφο, 2008). Σν ζρνιείν ζεσξείηαη έλα αλνηρηφ θνηλσληθφ ζχζηεκα ην 

νπνίν πεξηιακβάλεη ζην εζσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ ηνπο εκπιεθφκελνπο κε ηε 

καζεζηαθή δηαδηθαζία, δειαδή ηνλ δηεπζπληή, ηνπο δαζθάινπο, ηνπο καζεηέο θιπ. , 

ελψ ζην εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ βξίζθεηαη ην Τπνπξγείν Παηδείαο, ε ηνπηθή 

θνηλσλία, νη γνλείο, ε θπβέξλεζε, ηα ΜΜΔ, άιιεο νξγαλψζεηο θιπ.   

Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο έρεη ζηφρν ηελ επίηεπμε ησλ 

καζεζηαθψλ ζηφρσλ, ηελ πξνζσπηθή εμέιημε, ηελ θάιπςε θνηλσληθψλ αλαγθψλ, ηελ 

θαιιηέξγεηα θιίκαηνο θαη ζηάζεσλ θαη ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ αιιειεπίδξαζεο. Γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ είλαη απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία κε ην εμσηεξηθφ 
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πεξηβάιινλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

έρεη ζηφρν ηελ επίηεπμε ησλ θνηλσληθψλ ζηφρσλ απφ ηνπο νπνίνπο  ραξαθηεξίδεηαη 

θαη νη νπνίνη βξίζθνληαη ζε πιήξε ζπλάξηεζε κε ηελ επίηεπμε ησλ θνηλσληθψλ 

ζηφρσλ ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο.  

πλεπψο, ν ξφινο ηνπ ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ ζρεηίδεηαη κε ηελ επίηεπμε ησλ 

θνηλσληθψλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί απφ θάζε κέινο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ην 

απαξηίδνπλ, δηαηεξψληαο ηελ ηζνξξνπία πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ πίεζε πνπ αζθείηαη 

απφ ην έλα πεξηβάιινλ ζην άιιν (Καηζαξφο, 2008). Ζ απεηθφληζε ηνπ ζρνιείνπ σο 

ζπζηήκαηνο δηαθαίλεηαη αλαιπηηθά ζηελ Δηθφλα 2. 

 

Δηθφλα 2: Σν ζρνιείν σο αλνηρηφ ζχζηεκα (Καηζαξφο, 2008, ζει. 41) 

 

Δθφζνλ έγηλε αληηιεπηή ε έλλνηα ησλ ζπζηεκάησλ - πεξηβαιιφλησλ ελφο 

νξγαληζκνχ (θαηά πεξίπησζε εθπαηδεπηηθνχ), γίλεηαη επθνιφηεξα αληηιεπηή ε 

απαίηεζε χπαξμεο ζσζηήο επηθνηλσλίαο εληφο ησλ πεξηβαιιφλησλ, θαζψο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο (Νηηλίδνπ, 2013). 

Ζ εζσηεξηθή επηθνηλσλία αθνξά ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ κειψλ πνπ αλήθνπλ 

ζην ίδην πεξηβάιινλ, ελψ ε εμσηεξηθή επηθνηλσλία αθνξά ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

κειψλ πνπ αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα. Ζ εζσηεξηθή επηθνηλσλία είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ θαζηέξσζε θνηλψλ ζηφρσλ, πξνηχπσλ εξγαζίαο, ηερληθψλ 

επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ, θαιχηεξεο νξγάλσζεο, δεκηνπξγίαο θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο 
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θαη αζθάιεηαο (Κέθεο, 2005). Ζ εμσηεξηθή επηθνηλσλία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

θαιχηεξε απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ζηελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιηψλ θαη ζηελ εθαξκνγή θαηλνηφκσλ πξνγξακκάησλ θαη δξαζηεξηνηήησλ 

ηφζν ζε επίπεδν νξγαληζκνχ φζν θαη ζε επίπεδν επξχηεξεο θνηλσλίαο (Αζαλαζνχια-

Ρέππα, 1999). 

 

1.3.4 Δια ηώςθσ και εξ αποςτάςεωσ επικοινωνία 
 

Ζ δηα δψζεο επηθνηλσλία (face to face), πξνυπνζέηεη ηελ ηαπηφρξνλε 

παξνπζία δχν πξνζψπσλ ζην ίδην πεξηβάιινλ. Ζ επηθνηλσλία πνπ αλαπηχζζεηαη 

κεηαμχ πνκπνχ θαη δέθηε είλαη ηαπηφρξνλε, θπζηθή θαη άκεζε. Ζ δηα δψζεο 

επηθνηλσλία πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο. Αξρηθά, είλαη 

δηαπξνζσπηθή επηηξέπνληαο ηνπο ζπλνκηιεηέο λα αλαγλσξίζνπλ θαιχηεξα ν έλαο ηνλ 

άιινλ θαη λα θηίζνπλ ζπλεξγαηηθέο ζρέζεηο αλαηξνθνδνηψληαο ν έλαο ηνλ άιινλ κε 

ακεζφηεηα (Baym et.al., 2004). Ζ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε δηα δψζεο αλαπηχζζεη 

ζπλδεηηθά ζεκεία κεηαμχ ηνπ πνκπνχ θαη ηνπ δέθηε, αμηνπηζηία, εκπηζηνζχλε θαη 

ζεβαζκφ. Δπηπξφζζεηα, ελζσκαηψλεη ζηνηρεία κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο κε 

μεθάζαξν ηξφπν (Williams, 1977). 

Ζ εμ απνζηάζεσο επηθνηλσλία δελ πξνυπνζέηεη ηελ ηαπηφρξνλε παξνπζία δχν 

πξνζψπσλ ζην ίδην πεξηβάιινλ. Ζ επηθνηλσλία πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ πνκπνχ θαη 

δέθηε κπνξεί λα είλαη κέζσ ηεο ρξήζεο θάπνηαο ειεθηξνληθήο ζπζθεπήο, κέζσ 

νπηηθψλ θαη αθνπζηηθψλ θαλαιηψλ (Warkentin et.al., 2007). Ζ εμ απνζηάζεσο 

επηθνηλσλία δε ζπληζηά θάηη θαηλνχξην, αθνχ γηα πνιιέο δεθαεηίεο νη άλζξσπνη 

ζπλνκηινχλ κε ηε ρξήζε ηειεθψλσλ ή αζπξκάησλ. Ζ αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ 

θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, σζηφζν, πξνθάιεζε ηελ έθξεμε ηεο ρξήζεο 

εθαξκνγψλ ηειεπηθνηλσληψλ παξέρνληαο λέεο επθαηξίεο ζχλδεζεο κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ (Μεηάθνο, 2015). 

Ζ επηθνηλσλία κε ηε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα επηινγήο 

απνζήθεπζεο ηεο ζπλνκηιίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ιεθηηθψλ θαη κε ιεθηηθψλ 

ζρεκάησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη γηα κειινληηθή ρξήζε, απνζήθεπζε, ή αλάθιεζε. 

Παξέρεη, επίζεο, ηε δπλαηφηεηα εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ  θαη ρξεκάησλ θαζψο κπνξεί 

λα κεδελίζεη ηηο απνζηάζεηο θαη λα ειαρηζηνπνηήζεη ην θφζηνο κεηαθίλεζεο απφ ην 

έλα κέξνο ζην άιιν (νθφο θ.α., 2015).  
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ηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν ε δηα δψζεο επηθνηλσλία 

φζν θη ε εμ απνζηάζεσο κέζσ ηεο ρξήζεο θπξίσο ηνπ ηειεθψλνπ. ε θακία 

πεξίπησζε δε κπνξεί λα ππνθαηαζηήζεη ν έλαο ηξφπνο επηθνηλσλίαο ηνλ άιιν. 

πλεζίδεηαη δε, ε ρξήζε ηεο δηα δψζεο επηθνηλσλίαο λα ρξεζηκνπνηείηαη ηαθηηθφηεξα 

φηαλ πξνθχπηνπλ ζνβαξά ζέκαηα ζηε ζρνιηθή κνλάδα ή ζην ζπίηη. Ζ εμ απνζηάζεσο 

επηθνηλσλία επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζε επνπζηψδε δεηήκαηα, ηα νπνία έρνπλ σο επί 

ην πιείζην ελεκεξσηηθφ ραξαθηήξα (Νηηλίδνπ, 2013). 

 

1.4 Θεωρθτικά μοντζλα ςτθ ςυνεργαςία ςχολείου-οικογζνειασ 
 

 Ζ ζρέζε ηνπ εζσηεξηθνχ ζπζηήκαηνο κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο κε ην 

εμσηεξηθφ, φπσο πξναλαθέξζεθε, ραξαθηεξίδεηαη απφ δηαξθή αιιειεπίδξαζε 

(Καηζαξφο, 2008). Ζ πνιππινθφηεηα θαη ην γεγνλφο πσο ηα πεξηβάιινληα απηά 

ραξαθηεξίδνληαη θη επεξεάδνληαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο, ζπρλά δηακεηξηθά 

αληίζεηνπο κεηαμχ ηνπο, έρνπλ νδεγήζεη πνιινχο εξεπλεηέο ζηε δηαδηθαζία λα 

αλαπηχμνπλ κνληέια ζρεηηθά κε ηε κειέηε, ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ εξκελεία ησλ 

ζρέζεσλ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο (Νηηλίδνπ, 2013). 

 Ζ Νηηλίδνπ (2013) παξαζέηεη πσο έρνπλ αλαπηπρζεί ηξία βαζηθά ξεχκαηα ζηε 

κειέηε ησλ ζρέζεσλ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο. Καζέλα 

απφ απηά ηα ξεχκαηα εθπξνζσπεί θαη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ην είδνο 

ησλ ζεζκψλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ θαηά πεξίπησζε ην ζρνιείν θαη ε νηθνγέλεηα, 

θαζψο θαη ηνλ βαζκφ ζπκβαηφηεηαο πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο.  Με ρξνληθή ζεηξά 

αλαθέξνληαη ζπλνπηηθά: 

 

1. Γηαρσξηζκφο: Ζ θαηεχζπλζε απηή πξνσζεί πσο ην ζρνιείν έρεη 

ζπγθξνπφκελα ζπκθέξνληα κε ηελ νηθνγέλεηα θαη πσο ε ζηελή ζπλχπαξμε ηνπο 

δεκηνπξγεί ηαιαληψζεηο πνπ θαηαζηξαηεγνχλ ηα δηθαηψκαηα θαη ησλ δχν ζεζκψλ.  

Οθείιεηαη ζην γεγνλφο πσο νη εθπαηδεπηηθνί θαη νη γνλείο έρνπλ δηαθνξεηηθνχο 

ζηφρνπο θαη ε θαηαλνκή επζπλψλ βαξαίλεη ακθφηεξεο ηηο πιεπξέο. Ζ επηηπρία ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζπλεπάγεηαη ην κνίξαζκα ησλ αξκνδηνηήησλ θαη θαη΄ 

αληηζηνηρία ησλ επζπλψλ. 

 

2.  Γηαδνρή: Ζ δεχηεξε θαηεχζπλζε πνπ αλαπηχρζεθε αθνξά ηελ αληίιεςε 

πσο νη αξκνδηφηεηεο ησλ δχν ζεζκψλ γηα ηελ νκαιή αλάπηπμε ησλ παηδηψλ θαη ηελ 
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επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ ππεηζέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά ζηάδηα, θαζέλα 

απφ ηα νπνία έρεη ζηαζκηζκέλε ζεκαζία. χκθσλα κε απηή ηελ αληίιεςε ην ζρνιείν 

κε ηελ νηθνγέλεηα έξρνληαη ζε επαθή γηα ηε δηαδνρηθή επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ 

ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. 

 

3. Κνηλνχ ηχπνπ αξκνδηφηεηεο θη επζχλεο: Ζ ηξίηε θαη ηειεπηαία θαηεχζπλζε 

πνπ αλαπηχρζεθε απνηειεί ζπλέρεηα ηεο δηαδνρήο. Δμεγεί πσο φρη κφλν απαηηείηαη 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ 

ζηφρσλ ησλ καζεηψλ, αιιά ν έλαο ζεζκφο ζπκπιεξψλεη ηνλ άιινλ. Δπνκέλσο, είλαη 

απαξαίηεηε ε νξγάλσζε, ε ζπλέπεηα, ε ζπλεξγαζία θαη ε θνηλή ζπκπφξεπζε κέζσ 

ηεο αξκνληθήο ζπλχπαξμεο ηνπ ελφο ζεζκνχ κε ηνλ άιιν. 

 

Οη ζεσξεηηθέο θαηεπζχλζεηο δηαρείξηζεο ησλ ζρέζεσλ ηνπ ζρνιείνπ κε ηελ 

νηθνγέλεηα είλαη εθείλεο πνπ νπζηαζηηθά απνηππψλνληαη κέζα απφ ηε δηάθξηζε ησλ 

εηδψλ ζπλεξγαζίαο πνπ επηρεηξείηαη ζηα παξαθάησ θεθάιαηα θαη αθνξνχλ ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο, ηα ζηάδηα ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ηα ζηάδηα ηεο νκαιήο αλάπηπμεο δεζκψλ κεηαμχ ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ ζεζκψλ. 

 

1.4.1. Σα 6 μοντζλα διαχείριςθσ των ςχζςεων ςχολείου-οικογζνειασ 
 

 Ο Γεσξγίνπ (2000) πηνζέηεζε έλα ζχζηεκα κνληέισλ  ιακβάλνληαο ππφςε 

ζηνηρεία θαη θξηηήξηα αλάινγα κε ηνλ βαζκφ πνπ είλαη ζε ζέζε λα επεξεάζνπλ ηνπο 

δηακνξθσηέο ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο θαη ζηξαηεγηθήο ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ηνπο εξεπλεηέο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ζρνιηθνχ πιαηζίνπ θαη 

νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο (Νηηλίδνπ, 2013).  

 Γίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζην γεγνλφο πσο ε δηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηνπ νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο εμαξηάηαη 

ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ζηε δηάζεζε πνπ έρεη ν έλαο ζεζκφο λα ηξνπνπνηήζεη ηελ 

ππάξρνπζα ζεψξεζε θη αληηκεηψπηζή ηνπ γηα ηνλ άιιν ζεζκφ (Νηηλίδνπ, 2013). 

 Σα 6 κνληέια ηνπ Γεσξγίνπ θαηεγνξηνπνηνχληαη σο εμήο: 

 

1. Σν ζηαδηαθφ κνληέιν: Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν βαζίδεηαη ζηε ζεσξία ηνπ 

Piaget θαη πξνζήθεη ζηε ζεσξεηηθή θαηεχζπλζε ηνπ δηαρσξηζκνχ. Αλαθέξεηαη πσο ε 
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νξζή δηαπαηδαγψγεζε ελφο παηδηνχ μεθηλάεη απφ ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ θαη 

ζηαδηαθά ε επζχλε ηεο νξζήο δηαπαηδαγψγεζεο κεηαβηβάδεηαη ζην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ. ην κνληέιν απηφ δε ιακβάλεηαη ππφςε ε έλλνηα ηεο κεηαβίβαζεο 

πνιηηηζκηθψλ ηδεσδψλ απφ ην έλα πεξηβάιινλ ζην άιιν, νχηε θαη ε αιιειεπίδξαζε 

πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ δχν ζεζκψλ (Piaget, 1952). Με απηφλ ηνλ ηξφπν ην 

ζρνιηθφ πιαίζην απνκνλψλεηαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη αλαιακβάλεη 

δηαθξηηνχο ξφινπο θη αξκνδηφηεηεο. 

 

2. Σν νξγαληζκηθφ κνληέιν:  Βαζίδεηαη ζηε ζεσξία πσο ην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ θαη ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ δξνπλ θαηέρνληαο ν θάζε ζεζκφο ηελ 

απηνλνκία ηνπ, κε δηαθξηηέο ηεξαξρηθέο δνκέο θαη επζχλεο. Σν θάζε πεξηβάιινλ 

αλαιακβάλεη ηηο επζχλεο ηνπ θαη ζπκβηψλνπλ αξκνληθά απφ απφζηαζε. Απνθεχγεηαη 

ε ζπλχπαξμε θη ε αιιεινεπηθάιπςε ησλ ξφισλ ζε θάζε ηεξαξρηθή δνκή, γηαηί κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν απνθεχγνληαη νη ζπγθξνχζεηο. Έηζη ε επηθνηλσλία επηδηψθεηαη κφλν 

φηαλ πξφθεηηαη γηα επίιπζε πξνβιεκάησλ θη φρη γηα πξφιεςε απηψλ. 

 

3. Σν νηθνζπζηεκηθφ κνληέιν: ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ν καζεηήο 

ππνινγίδεηαη σο νξγαληθφ κέξνο ηαπηφρξνλσλ ππνζπζηεκάησλ κεηαμχ ησλ νπνίσλ 

ην ζρνιείν θη ε νηθνγέλεηα. Οη ζρέζεηο ηνπ κε ηα ππφινηπα κέξε ηνπ ζπζηήκαηνο 

είλαη ηζρπξέο θαη βαζίδνληαη ζε ζπλαηζζεκαηηθνχο δεζκνχο θαηά πεξίπησζε. Ζ 

επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ επηδηψθεηαη κέζα απφ ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηνλ 

ζπγθεξαζκφ δηαθνξεηηθψλ επλντθψλ ζπληζησζψλ εληφο ησλ ππνζπζηεκάησλ 

(Γεσξγίνπ, 2005). Όηαλ ηα ππνζπζηήκαηα επλννχλ ην ζπλαίζζεκα ηνπ καζεηή, 

δχλαηαη λα επηηχρεη, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη πσο ηα ππνζπζηήκαηα νθείινπλ λα 

ζπλππάξρνπλ θαη λα ζπλεξγάδνληαη κε αξκνλία. 

 

4. Σν ζθαηξηθφ κνληέιν: Ο Epstein (1987) εηζήγαγε ηε ζεσξία ησλ 

«αιιειεπηθαιππηφκελσλ ζθαηξψλ», πνπ πξνζνκνηάδεη κε ην νηθνζπζηεκηθφ κνληέιν 

πνπ αλαπηχρζεθε παξαπάλσ. Γηα ην ζθαηξηθφ κνληέιν ιακβάλνληαη ππφςε ε 

θνηλσλία, ην ζρνιείν θη ε νηθνγέλεηα ζαλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο ζθαίξεο πνπ ελψλνληαη 

ζε έλα ζεκείν. ε απηφ ην ζεκείν πνπ ελψλνληαη βξίζθεηαη ην παηδί. Ο βαζκφο 

ζπλεξγαζίαο θη αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ ησλ ζθαηξψλ απηψλ θαζψο θαη νη αληηιήςεηο 

ησλ ππαγφκελσλ πξνζψπσλ ζε απηέο, θαζνξίδνπλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ην αλ νη 

ζθαίξεο απηέο ζπγθιίλνπλ ή απνθιίλνπλ πεξηζζφηεξν. 
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5. Σν θνηλσληθφ κνληέιν: ην θνηλσληθφ κνληέιν βαζηθνί ππιψλεο 

ζεσξνχληαη ε θνηλσλία θαη ε νηθνγέλεηα. Υαξαθηεξίδνληαη απφ δχν πιαίζηα πνπ 

ζπλππάξρνπλ. Σν πξψην πιαίζην είλαη ην λνκνζεηηθφ-ζεζκηθφ θαη ην δεχηεξν πιαίζην 

ην ηδηνγξαθηθφ-πξνζσπηθφ (Νηηλίδνπ, 2013). Σα πξφζσπα θηλνχληαη κέζα ζην 

ζρνιηθφ πεξηβάιινλ έρνληαο ξφινπο πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί απφ ην θξάηνο θη απφ ηνπο 

νπνίνπο απνξξένπλ επζχλεο θαη ππνρξεψζεηο. Γελ θαινχληαη απιά λα είλαη ζπλεπή θη 

επαξθή ζηα θαζήθνληά ηνπο, αιιά ηα επηζθξαγίδνπλ κε ηα πξνζσπηθά ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθά. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ε θνπιηνχξα ησλ πξνζψπσλ λα 

αιιειεπηδξά κε ηελ θνπιηνχξα ηνπ θνηλσληθνχ θαη λνκηθνχ πιαηζίνπ ζην νπνίν είλαη 

εληαγκέλα. 

 

6. Σν πνιηηηθφ κνληέιν: Βαζίδεηαη ζηελ χπαξμε πηέζεσλ απφ ηππηθέο νκάδεο 

ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ πξνο θνηλσληθέο νκάδεο πνπ παξνπζηάδνπλ 

ζρέζεηο αιιειεμάξηεζεο.  ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν πξναζπίδεηαη ε αληίιεςε πσο 

αλ ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ είλαη απνηειεζκαηηθφ θαη επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη πνπ 

έρνπλ ηεζεί απφ ηηο θνηλσληθέο νκάδεο εληφο ηνπ πιαηζίνπ, ε πίεζε απφ ηηο επξχηεξεο 

θνηλσληθέο νκάδεο απνζχξεηαη. Όηαλ ζπκβαίλεη ην αληίζεην, ε πίεζε εληείλεηαη. ηηο 

ηππηθέο επξχηεξεο θνηλσληθέο νκάδεο ππάγνληαη ν ζχιινγνο γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ, 

ε πνιηηεία, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ε εθθιεζία θ.α. (Νηηλίδνπ, 2013). 

χκθσλα κε ηνλ Μαπξνγηψξγν (1999), αμηνπεξίεξγν είλαη πσο νη νκάδεο απηέο 

κπνξεί λα έρνπλ αθφκα θαη ζπγθξνπφκελα ζπκθέξνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 

1.4.2. Συπολογίεσ ςχζςεων ςχολείου-οικογζνειασ 
 

 χκθσλα κε ηε Νηηλίδνπ (2013), ε πεξίνδνο πνπ μεθίλεζαλ νη νπζηαζηηθέο 

έξεπλεο ζρεηηθά κε ηε ζεκαηηθή ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ ζρνιείνπ 

κε ηελ νηθνγέλεηα ινγίδεηαη απφ ην 1980 σο ην 2000. Καηά ηελ πεξίνδν απηή 

αλαπηχρζεθαλ ηα πεξηζζφηεξα ζεσξεηηθά κνληέια ζρεηηθά κε ηα είδε επηθνηλσλίαο 

θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ δχν ζεζκψλ. 

 Απφ εθείλε ηελ πεξίνδν πξνέθπςαλ ηξία επηπιένλ ζεσξεηηθά κνληέια ηα 

νπνία έρνπλ σο βάζε ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο ηνπ ζρνιείνπ λα επηθνηλσλήζεη θαη λα 

ζπλεξγαζηεί κε ηελ νηθνγέλεηα. Γηα λα κπνξέζεη λα επηηεπρζεί απηφ απαηηνχληαη 
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πξνδηαγξαθέο. Οη πξνδηαγξαθέο απηέο ζπκππθλψλνληαη σο λφεκα ζηα επηκέξνπο 

ζρήκαηα πνπ παξαηίζεληαη κε ρξνλνινγηθή ζεηξά (Νηηλίδνπ, 2013). 

 Σν πξψην ζρήκα δαλείδεηαη ζηνηρεία απφ ην κνληέιν πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ 

ηνπο Macbeth et.al. (1984) θαη αλαθέξεηαη ζηα ηέζζεξα ζηάδηα επηθνηλσλίαο ηνπ 

ζρνιείνπ κε ηελ νηθνγέλεηα. Σν δεχηεξν ζρήκα ελζσκαηψλεη ην κνληέιν πνπ 

εηζήγαγε ε Swap (1993) θαη θάλεη ιφγν γηα ηα ηέζζεξα ζρήκαηα ζρέζεσλ πνπ 

αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο. Σν ηξίην ζρήκα 

ζπκππθλψλεη ηα ηέζζεξα ζηάδηα αλάπηπμεο ησλ δεζκψλ ηνπ ζρνιείνπ κε ηελ 

νηθνγέλεηα φπσο εηζεγήζεθαλ απφ ηνπο Martin et. al. (1997). χκθσλα κε ηνπο 

Epstein et. al. (2002)  ηα παξαπάλσ ζρήκαηα πιένλ ζεσξνχληαη δηαρξνληθά θαη δελ 

επηδέρνληαη ακθηζβήηεζεο ζηελ πξνζπάζεηα κειέηεο ησλ επηθνηλσληαθψλ θαη 

ζπλεξγαηηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο (Νηηλίδνπ, 2013). 

 

1.4.2.1. Τα 4 στάδια επικοινωνίας 

 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεσξεηηθή θαηεχζπλζε αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Macbeth et.al. 

(1984) θαη πξνεγείηαη ρξνληθά έλαληη ησλ ππφινηπσλ.  Οπζηαζηηθά επηρεηξείηαη κηα 

πξψηε πξνζπάζεηα εξκελείαο ησλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ επηθνηλσλίαο πνπ απαληψληαη 

ζηελ πξνζπάζεηα ζχλδεζεο ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο. Πεξηιακβάλεη ηέζζεξα 

δηαθξηηά ζηάδηα ζηα νπνία νπζηαζηηθά απνηππψλεηαη ε θιηκάθσζε ηεο εκπινθήο ηεο 

νηθνγέλεηαο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

 Καηά ην πξψην ζηάδην ην ζρνιείν ζπληζηά έλα ζχζηεκα ην νπνίν δελ έξρεηαη 

ζε θακία αιιειεπίδξαζε κε ην εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ. Ζ νηθνγέλεηα είλαη 

απνχζα απφ θάζε δξάζε ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ελψ θάζε 

ηππηθή νκάδα πνπ δεκηνπξγείηαη απφ πιεπξάο ησλ νηθνγελεηψλ, δελ αζρνιείηαη κε 

θαλέλα κείδνλνο ζεκαζίαο πεπξαγκέλν (Νηηλίδνπ, 2013). 

 Καηά ην δεχηεξν ζηάδην ην ζρνιείν βξίζθεηαη ζε έλα πξσηαξρηθφ ζηάδην 

αλαγλψξηζεο ηεο ζεκαζίαο ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο εκπινθήο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο κε ην εζσηεξηθφ. Τπάξρεη κηα ζηαδηαθή θιηκάθσζε ηνπ 

ελδηαθέξνληνο απφ πιεπξάο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, φπνπ δίλεηαη βαξχηεηα ζηε 

ζπκκεηνρηθφηεηα απφ πιεπξάο ησλ γνλέσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο. Χζηφζν, θαηά ηε δηάξθεηα απηνχ ηνπ ζηαδίνπ ππάξρνπλ αθφκα 

εθπαηδεπηηθνί πνπ δηαηεξνχλ επηθπιάμεηο σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

ζπλεξγαζίαο απηήο (Νηηλίδνπ, 2013). 
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 Καηά ην ηξίην ζηάδην ε δηνίθεζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο δξα θαηαιπηηθά πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε ηεο αλάπηπμεο ζρέζεσλ ζπλεξγαζία θαη αιιειεγγχεο. ε απηφ ην 

ζηάδην επίζεκα δηαθξίλεηαη ε ζεκαζία ηεο εκπινθήο ηεο νηθνγέλεηαο ζην ζρνιείν. Οη 

εθπαηδεπηηθνί θαηεπζχλνπλ ηνπο γνλείο σο πξνο ηε ζσζηή ελζάξξπλζε ησλ καζεηψλ 

ζην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ θαη εμεγνχλ ηνπο ζηφρνπο ησλ ΑΠ ζηελ νηθνγέλεηα 

(Αζαλαζνχια-Ρέππα, 1999). 

 Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηέηαξηνπ ζηαδίνπ ππάξρεη άκεζε αιιειεμάξηεζε 

κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο θαη επηβεβαηψλεηαη πσο ε επίηεπμε ησλ 

καζεζηαθψλ ζηφρσλ είλαη ζπλάξηεζε ηεο ζσζηήο ζπλεξγαζίαο ηνπ ζπηηηνχ κε ηελ 

νηθνγέλεηα. Οη γνλείο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηα εθπαηδεπηηθά δξψκελα θαη ε παξνπζία 

ηνπο θξίλεηαη επηηαθηηθή θη φρη απιψο απαξαίηεηε (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 1999). 

 

1.4.2.2. Τα 4 σχήματα σχζσεων 

 

 Σα κνληέια πνπ πεξηγξάθνπλ ηηο ζρέζεηο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ 

θαη ηεο νηθνγέλεηαο αλαπηχζζνληαη κε βάζε ηα ζηάδηα επηθνηλσλίαο ησλ δχν ζεζκψλ, 

δίλνληαο έκθαζε απηήλ ηε θνξά ζηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ γνλέσλ 

θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ, έρνληαο σο βάζε ην είδνο ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπο (Νηηλίδνπ, 2013). Αλαπηχρζεθε απφ ηελ Swap (1993) θαη 

ζπλνπηηθά πεξηγξάθεηαη σο εμήο: 

 

 Σν «Πξνζηαηεπηηθφ» ζρήκα: Απνκνλψλεη ηα θαζήθνληα θάζε ζεζκνχ 

μερσξηζηά απνδίδνληαο ζέζεηο επζχλεο ζε θαζέλα απφ ηα πεξηβάιινληα, ρσξίο 

σζηφζν λα ππάξρεη θάπνηα ζπλεξγαζία θαη αιιεινεπηθάιπςε. Κάζε ζχζηεκα είλαη 

απνκνλσκέλν απφ ην άιιν θαη δελ ππάξρεη θακία εκπινθή. πληεξεί ηελ άπνςε πσο 

ε απνθπγή ζπλεξγαζίαο ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο ζπληεξεί ηελ αξκνλία θαη νδεγεί 

ζε απνθπγή ζπγθξνχζεσλ. 

 

 Σν «Μεηαβαηηθφ» ζρήκα:  Πξφθεηηαη γηα έλα κνληέιν θαηά ην νπνίν νη 

εθπαηδεπηηθνί θαζνδεγνχλ ηνπο γνλείο ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπληζηψζεο θαηά ηελ 

επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ, ρσξίο σζηφζν λα ηνπο επηηξέπεηαη θάπνηα 

πεξαηηέξσ αλάκεημε ζηα πεπξαγκέλα ηνπ ζρνιείνπ.  Οη γνλείο δε κπνξνχλ λα 

αιιειεπηδξάζνπλ κε ηε ζρνιηθή κνλάδα παξά κφλν φηαλ ηνπο δεηεζεί θαη γηα πνιχ 

ζπγθεθξηκέλνπο ιφγνπο. 
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 Σν «Τπνζηεξηθηηθφ» ζρήκα: ε απηφ ην ζρήκα θπξηαξρεί ε αληίιεςε πσο ε 

νηθνγέλεηα έρεη ππνζηεξηθηηθφ ξφιν ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία θαη ε εκπινθή ηεο 

νδεγεί ζε ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηνπ ζρνιείνπ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Τπάξρεη 

ζπκπφξεπζε σο πξνο ηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο θαη ζηεξίδεηαη ζηελ ακνηβαία 

θαηαλφεζε θαη αιιεινβνήζεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο γνλείο. 

 

 Σν «πλεξγαηηθφ» ζρήκα: Ζ αληίιεςε πνπ πξνσζείηαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν 

κνληέιν ππαγνξεχεη πσο ε ιήςε ησλ απνθάζεσλ, ε δηαρείξηζε ησλ έθξπζκσλ 

θαηαζηάζεσλ θαη ν ζρεδηαζκφο θη ε νξγάλσζε ηεο ζρνιηθήο δσήο απαηηεί ηελ αγαζηή 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ κε ηελ νηθνγέλεηα. Κάζε ζεζκφο αλαιακβάλεη ηνλ 

ξφιν ηνπ κε ππεπζπλφηεηα θαη κεηέρεη εμίζνπ ζηελ πξνζπάζεηα επίηεπμεο ησλ 

ζηφρσλ.  

 

1.4.2.3. Τα 4 στάδια ανάπτυξης δεσμών 

 

 Σν ηειεπηαίν ζεσξεηηθφ ζρήκα πνπ αλαπηχρζεθε θαηά ηελ πξνζπάζεηα 

κειέηεο ηεο επηθνηλσλίαο ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο πξνέξρεηαη απφ ηνπο Martin et. 

al. (1997). Όπσο ηα πξνεγνχκελα, έηζη θαη απηφ πεξηιακβάλεη ηέζζεξα ζηάδηα θαη‟ 

αλαινγία κε ηα πξνεγνχκελα. ην ζπγθεθξηκέλν ζρήκα πεξηγξάθνληαη ηα ζηάδηα 

ζχζθημεο ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ κε ηελ νηθνγέλεηα κε ηελ αλάινγε 

θιηκάθσζε πνπ ζπλαληήζεθε θαη ζηα πξνεγνχκελα κνληέια. χκθσλα κε ηε 

Νηηλίδνπ (2013) θαηαγξάθνληαη σο εμήο: 

 

 Σν ζηάδην ηεο εμάξηεζεο: Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξψηνπ ζηαδίνπ, ε 

νηθνγέλεηα ραξαθηεξίδεηαη απφ δεθηηθφηεηα. Γελ ππάξρεη θακία αιιειεπίδξαζε κε 

ην ζρνιείν θη απηφ είλαη θάηη πνπ νη γνλείο ην απνδέρνληαη παζεηηθά. Σν γεγνλφο πσο 

ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ ζπληζηά έλαλ ζεζκφ πνπ βξίζθεηαη ζε απφζηαζε, είλαη 

δεδνκέλν γηα ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ θαη ππάξρεη απνδνρή σο πξνο ηε κε 

ζπκκεηνρηθφηεηα. 

 

 Σν ζηάδην ηεο ζπλδξνκήο: Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ δεπηέξνπ ζηαδίνπ ε 

νηθνγέλεηα αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζθιήζεηο ηνπ ζρνιείνπ αλ θαη εθφζνλ δεηεζεί. 

Αλαγλσξίδεηαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζρνιείνπ ε ζεκαζία ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ 
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νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο ζε ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο θαη πεξηνξίδεηαη κφλν ζε 

απηέο. 

 

 Σν ζηάδην ηεο αιιειεπίδξαζεο: Ζ νηθνγέλεηα είλαη απνδεθηή ζην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ θαη ππάξρεη ελεξγφο εκπινθή ζηε ζρνιηθή δσή. Τπάξρεη απμεκέλε 

αιιειεπίδξαζε πνπ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζε ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο, αιιά ζην 

ζχλνιν ηεο εθπαηδεπηηθήο πξαγκαηηθφηεηαο. 

 

 Σν ζηάδην ηεο ζπλεξγαζίαο: Οη γνλείο ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ππάγνληαη ζηε ζρνιηθή 

δσή. Καζεηί πνπ ζπκβαίλεη ζηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ ζπληζηά απφξξνηα ζπκπφξεπζεο, 

ζχκπλνηαο, ζπλεξγαζίαο θαη αξκνληθήο ζπλδηαιιαγήο ηνπ εζσηεξηθνχ κε ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

 

1.5 Χρθςιμότθτα ςυνεργαςίασ ςχολείου-οικογζνειασ ςτθν Πρωτοβάκμια 
Εκπαίδευςθ 
 

 Όπσο έγηλε αληηιεπηφ απφ ηα παξαπάλσ κνληέια ζπλεξγαζίαο (Νηηλίδνπ, 

2013) ζε ζπλδπαζκφ κε ην γεγνλφο φηη ην ζρνιείν ζηε ζεκεξηλή επνρή ζπληζηά έλα 

αλνηθηφ ζχζηεκα πνπ βξίζθεηαη ζε πιήξε αιιειεπίδξαζε κε ην εμσηεξηθφ 

(Καηζαξφο, 2008), ε ζχγρξνλε ηάζε πνπ δηακνξθψλεηαη, θαζνδεγεί ηελ θνηλσλία θαη 

ηα ζπζηήκαηα πνπ ππάγνληαη ζε απηήλ ζηελ αληίιεςε πσο ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ηνπο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθά απνηειέζκαηα (Μπισλάθνπ-Κέθε, 2009). Οη 

δηακνξθσηέο ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο δελ αληηκεησπίδνπλ ην ζρνιείν σο κηα 

απζχπαξθηε νληφηεηα, αιιά σο έλα ζχζηεκα πνπ βξίζθεηαη ζε απφιπηε δχκσζε κε 

ην θνηλσληθφ γίγλεζζαη (Μπισλάθνπ-Κέθε, 2006). Άιισζηε, ζθνπφο ηνπ ζρνιείνπ, 

κεηαμχ άιισλ, φπσο πεξηγξάθεηαη ζηα ΑΠ είλαη ε νκαιή έληαμε ζηελ θνηλσληθή 

πξαγκαηηθφηεηα. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ δε γίλεηαη λα αληηκεησπηζηεί ην ζρνιείν σο 

έλα θιεηζηφ ζχζηεκα αιιά σο έλα αλνηρηφ ζχζηεκα, ζην νπνίν πξσηεχνληα ξφιν έρεη 

ε νκαιή  έληαμε θαη ε ζπλεξγαζία ηεο νηθνγέλεηαο κε απηφ (Νηθνιαθάθε, 2003). Ζ 

ζπλεξγαζία πξνυπνζέηεη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία (Epstein et.al. ,2002). 

 ηελ Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε ε αξκνληθή ζπλεξγαζία θαη ε απφ θνηλνχ 

ζπκπφξεπζε ησλ γνλέσλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θξίλεηαη φρη απιά απαξαίηεηε αιιά 

θαη επηηαθηηθή αξθεί λα βαζίδεηαη ζε έλαλ θνηλφ θψδηθα, ζηνλ νπνίν 



36 

 

πεξηιακβάλνληαη βαζηθέο αξρέο, φξνη θαη πξνυπνζέζεηο πνπ ππνρξεψλεηαη ν θάζε 

ζεζκφο λα αθνινπζήζεη (Παξπατξή, 2012). Σα πιενλεθηήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ 

νκαιή ζπλεξγαζία ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο παξαηίζεληαη ζε επφκελε 

ελφηεηα. Δπηπιένλ, παξαηίζεληαη νη βαζηθέο κνξθέο πνπ κπνξεί λα ιάβεη ε 

απξφζθνπηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δχν θνξέσλ, θαζψο θαη νη θίλδπλνη πνπ 

ειινρεχνπλ. 

 

1.5.1 Βαςικζσ αρχζσ ςυνεργαςίασ 
 

 Πξηλ δηαζαθεληζηνχλ νη βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ην πιαίζην ζπλεξγαζίαο 

ηνπ ζρνιείνπ κε ηελ νηθνγέλεηα, θξίλεηαη ζθφπηκνο ν ελλνηνινγηθφο πξνζδηνξηζκφο 

ηνπ φξνπ. Έηζη, ζχκθσλα κε ηε Rentzou (2004) κε ηνλ φξν ζπλεξγαζία ελλνείηαη κηα 

εθ βαζέσλ ζπλδηαιιαγή κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ νξγαληζκψλ, ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ αθνκνίσζε γλψζεσλ, ραξαθηεξηζηηθψλ, βησκάησλ θαη 

δεμηνηήησλ κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ. Οη αθειιαξίνπ & Ρέληδνπ 

(2007) ζπκπιεξψλνπλ πσο δε λνείηαη απιψο κηα θνηλή ζπλχπαξμε αιιά κηα εληαία 

ζπκπφξεπζε πνπ έρεη σο βαζηθφ ππιψλα ηελ ηζφηηκε ζπλδηαιιαγή θαη ζπλεξγαζία 

ησλ δχν ζεζκψλ (Rentzou, 2004). 

 Γηα λα επηηεπρζεί αξκνληθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο, 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε χπαξμε εκπηζηνζχλεο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ακνηβαηφηεηα (Βξπληψηε θ.α., 2008). Σα εξεζίζκαηα πνπ πξνζιακβάλεη έλα παηδί 

απφ ηνλ ρψξν ηνπ ζπηηηνχ επεθηείλνληαη θαη ζηε ζρνιηθή αίζνπζα φπνπ 

αλαηξνθνδνηνχληαη απφ ηελ θνηλσληθή νκάδα ηεο ηάμεο. Απφ εθεί νη καζεηέο 

αλάγνπλ ηα βηψκαηα ζε γλψζε θαη ππνζηεξίδνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

(Caddell, 2005). Οπζηαζηηθά ε νηθνγέλεηα ιεηηνπξγεί σο έλα ζχζηεκα κέζα ζην νπνίν 

νη πξνζσπηθέο εκπεηξίεο ιεηηνπξγνχλ σο δεδνκέλα θαη κέζα απφ ηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία εμάγνληαη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο αμηνπνηνχληαη ζηελ επίηεπμε ησλ 

παηδαγσγηθψλ ζηφρσλ. 

 Μία αθφκα βαζηθή αξρή πνπ ππνζηεξίδεη ηηο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ 

ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο νξίδεηαη ε πνηνηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

εκπιεθφκελσλ (Μνπζηάδνπ, 2009). Οη εθπαηδεπηηθνί νθείινπλ λα ζεβαζηνχλ ηηο 

θαηαβνιέο, ηελ θνπιηνχξα, ην ππφβαζξν θαη ηελ ηδηνζπγθξαζία ησλ καζεηψλ θαη 

ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο θαη λα είλαη ζαθείο θαη πεξηεθηηθνί σο πξνο ηηο πξνζδνθίεο θαη 

ηηο απαηηήζεηο πνπ έρνπλ απφ ηνπο γνλείο. Ζ ζσζηή θαη πνηνηηθή ελεκέξσζε απφ 
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ηνπο εθπαηδεπηηθνχο εληζρχεη ζεκαληηθά ηελ πξναγσγή ηεο θξηηηθήο ζθέςεο, ηεο 

απηνλνκίαο, ησλ δεμηνηήησλ επίιπζεο πξνβιεκάησλ θη ελζαξξχλεη ηε ρξήζε 

δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αξκνληθή ζπλχπαξμε 

γνλέσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ (Μαηζαγγνχξαο, 2002). Δπηπιένλ, νθείινπλ λα 

αληηκεησπίδνπλ κε ζπλέπεηα ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο (Γαθέξκνο, 2000). Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά νη γνλείο νθείινπλ λα είλαη ζπλεπείο σο πξνο ηελ ελεκέξσζε ηεο πξνφδνπ 

ησλ καζεηψλ ηνπο, λα εκπηζηεχνληαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νηηδήπνηε κπνξεί λα 

θαλεί ρξήζηκν γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, λα αθνινπζνχλ ηηο νδεγίεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη λα ζπλεξγάδνληαη σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (Μνπζηάδνπ, 

2009). Ζ ζχγρξνλε έξεπλα ζχκθσλα κε ηνπο Βξπληψηε θ.α. (2008) έρεη απνδείμεη 

πσο νη γνλείο θαηά πιεηνςεθία αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά ζηηο πξνζθιήζεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ γηα επηθνηλσλία κε φπνην ηξφπν θη αλ ηνπο δεηεζεί. 

 Δπηπξφζζεηα, πξέπεη λα γίλεη αληηιεπηφ απφ ηνπο γνλείο πσο ην ζπίηη νθείιεη 

λα είλαη κηα επέθηαζε ηνπ ζρνιείνπ (Μνπζηάδνπ, 2009). Κάζε ζχζηεκα είηε 

πξνέξρεηαη απφ ην ελδνζρνιηθφ είηε απφ ην εμσζρνιηθφ πεξηβάιινλ νθείιεη λα 

επηθνηλσλεί θαη λα αιιεινυπνζηεξίδεηαη σο ζπκπιεξσκαηηθφ ηνπ άιινπ (Katz, 

2000). Δπνκέλσο, ηφζν νη εθπαηδεπηηθνί φζν θαη νη γνλείο νθείινπλ λα ελεκεξψλνπλ 

θαη λα ελεκεξψλνληαη σο πξνο ηα απνηειέζκαηα ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο εληφο 

θαη εθηφο ηνπ ζρνιηθνχ πιαηζίνπ θαη λα αλαηξνθνδνηνχληαη θαηά πεξίπησζε γηα ηελ 

πεξαηηέξσ ζπλέρεηα ή ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο δηδαθηηθήο πξάμεο (Μνπζηάδνπ, 2009). Ζ 

ζπκπιήξσζε κεηαμχ ησλ δχν ζπζηεκάησλ έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ν γνλέαο έρεη 

γλψζε ηνπ ππνβάζξνπ ηνπ παηδηνχ ηνπ θαη ν εθπαηδεπηηθφο έρεη ηηο αθαδεκατθέο 

γλψζεηο λα νδεγήζεη ηνλ καζεηή ζηε γλψζε θαη ζηελ νκαιή έληαμε ζηνλ θνηλσληθφ 

ηζηφ κε ηξφπν πνπ είλαη ιεηηνπξγηθφο γηα θάζε καζεηή μερσξηζηά (Μπία, 2008).  

 Ζ επηηπρήο ζπλεξγαζία πξνυπνζέηεη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία (Epstein 

et.al., 2002).  Καηά ηε δηάξθεηα ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο 

νηθνγέλεηαο πξέπεη λα γίλεηαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ επηκέξνπο κνξθψλ πνπ 

κπνξεί λα ιάβεη θαη λα δίλεηαη βαξχηεηα ζε θάζε ιεπηνκέξεηα πνπ κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ (Lai & Ishiyama, 2004). 

Δπνκέλσο, ε κνξθή πνπ επηιέγνπλ νη γνλείο λα ελεκεξψζνπλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

αιιά θαη λα ελεκεξσζνχλ απφ απηνχο ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ πνηφηεηα ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ηεο πεξαηηέξσ ζπλεξγαζίαο πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο (νθφο θ.α., 

2015). 
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1.5.2. Πλεονεκτιματα ςυνεργαςίασ 
 

 Σα πιενλεθηήκαηα ηεο επηηπρεκέλεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ κε 

ηελ νηθνγέλεηα θαηεγνξηνπνηνχληαη αλάινγα κε ηνπο σθεινχκελνπο ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο, έηζη ψζηε λα θαζίζηαηαη επθνιφηεξε ε θαηαλφεζή ηνπο. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν ππάξρνπλ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απνθνκίδνπλ νη καζεηέο, νη γνλείο θαη νη 

εθπαηδεπηηθνί. 

 Γηα ηνπο καζεηέο, νη ζχγρξνλεο έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη πσο ν βαζκφο 

πςειφηεξεο αλάκεημεο ησλ γνλέσλ ζηηο ζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο νδεγεί ηνπο 

καζεηέο ζε πςειφηεξν βαζκφ επίηεπμεο ησλ αθαδεκατθψλ ζηφρσλ ηνπο, ηελ εχξεζε 

λέσλ θηλήηξσλ κάζεζεο, ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ θαη ηελ θαιχηεξε πξνζαξκνγή 

ζην ζρνιηθφ πιαίζην (Miedel & Reynolds, 1999 · Epstein et. al., 2002). Δπηπιένλ, ε 

αιιειεπίδξαζε ηνπ ζρνιηθνχ κε ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ σζεί ηα παηδηά ζε 

πςειφηεξα επίπεδα θνηλσληθνπνίεζεο (Hill & Craft, 2003). Οη καζεηέο ιεηηνπξγνχλ 

αλαθιαζηηθά ζηε ζρέζε ησλ γνλέσλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο (Epstein et.al., 2002) θαη 

αληαπνθξίλνληαη ζε έλα ελδερφκελν ζεηηθφ θιίκα ληψζνληαο αζθάιεηα θαη ζηγνπξηά 

λα εθθξάζνπλ ηα βηψκαηά ηνπο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαη λα αλαηξνθνδνηεζνχλ 

(Αιεπξηάδνπ θ.α., 2008). Δπηπξφζζεηα, ε αίζζεζε ηεο αζθάιεηαο γηα ηνπο καζεηέο 

δεκηνπξγεί επλντθφηεξα ζπλαηζζήκαηα γηα ην ζρνιείν, ζεηηθέο ζηάζεηο γηα ηε 

καζεζηαθή δηαδηθαζία, σζεί ηνπο καζεηέο ζε βειηίσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ζην 

ζρνιηθφ αιιά θαη ζην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ θαη βειηηψλεη εμίζνπ ηηο ζρέζεηο ηνπ 

καζεηή κε ηελ νηθνγέλεηα, φζν θαη κε ην ζρνιείν (Epstein et.al., 2002· Greenwood & 

Hickman, 1991· Payton et.al., 2000). ηα παξαπάλσ αμίδεη λα πξνζηεζεί θη ε 

ελίζρπζε ηεο απηνεηθφλαο ησλ καζεηψλ σο θπζηθφ επφκελν ηεο ζεηηθήο 

αλαηξνθνδφηεζεο ηφζν απφ ην ζρνιείν φζν θη απφ ηελ νηθνγέλεηα (Sakellariou & 

Rentzou, 2007). 

 Γηα ηνπο γνλείο, ην ζεηηθφ θιίκα ζπλεξγαζίαο νδεγεί ζε θαιχηεξε γλψζε ηνπ 

ζπλαηζζεκαηηθνχ θαη γλσζηηθνχ θφζκνπ ησλ παηδηψλ ηνπο. Αληηιακβάλνληαη ζε 

θαιχηεξν βαζκφ ηηο θιίζεηο, ηηο δεμηφηεηεο, ηα ελδηαθέξνληα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ηξφπνπ επηθνηλσλίαο ηνπο καδί ηνπο (Epstein et.al., 2002). 

Δπηπιένλ, απνθηνχλ πνηνηηθή ζπλαλαζηξνθή καδί ηνπο κε απνηέιεζκα λα γλσξίδνπλ 

ηα ζεκεία ζηα νπνία ηα παηδηά δπζθνιεχνληαη, θαηαλννχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηα 

πξνβιήκαηά ηνπο, πξνβιέπνπλ ζπκπεξηθνξέο θαη θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζπγθξνχζεηο θαη θξνληίδνπλ λα πξαγκαηνπνηνχλ έγθαηξεο θαη 
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έγθπξεο παξεκβάζεηο γηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νκαιή αλάπηπμε ησλ 

παηδηψλ ηνπο (Γθιηάνπ-Υξηζηνδνχινπ, 2005). Δπίζεο, νη γνλείο εθηηκνχλ θαιχηεξα 

ην εθπαηδεπηηθφ έξγν θαη ησλ ξφιν ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ελψ ζπλδξάκνπλ 

απνηειεζκαηηθά ζηε ζρνιηθή δσή (Μπισλάθνπ-Κέθε, 2006). Σν ζρνιείν ιεηηνπξγεί 

σο θνξέαο θνηλσληθνπνίεζεο θαη γηα ηνπο γνλείο, αθνχ έξρνληαη ζε επαθή κε άιινπο 

γνλείο θαη νξγαλψλνπλ απφ θνηλνχ δξάζεηο ζρεηηθά κε ηε ζρνιηθή θνηλφηεηα (Epstein 

et.al., 2002). εκαληηθή θαη κε εμαηξεηέα είλαη ε δηαπίζησζε απφ πιεπξάο ησλ 

γνλέσλ πσο ην ζρνιείν δελ είλαη έλαο ρψξνο πνπ πξέπεη λα ππάξρεη αξλεηηθή 

πξνθαηάιεςε θη ε εκπινθή ηνπο κε απηφ σζεί ζηελ νξζή αληίιεςε πσο ε 

ζπκπφξεπζε κε ην ζρνιείν ζπληζηά ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ πνηνηηθή εμέιημε 

ησλ παηδηψλ ηνπο (Ρέληδνπ, 2004). 

 Ζ νκάδα ησλ εθπαηδεπηηθψλ επσθειείηαη ζηνλ ίδην βαζκφ απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία ησλ δχν ζεζκψλ. Γίλνληαη θνκκάηη ηεο νηθνγέλεηαο 

γλσξίδνληαο ηηο ηδηαίηεξεο θαηαζηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζε έλα νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ θη αληηιακβαλφκελνη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηα ζεκεία ζηα νπνία 

ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ παξεκβάζεηο σο πξνο ηελ αξκνληθή αλάπηπμε ησλ παηδηψλ 

(Robson, 1996). Οη εθπαηδεπηηθνί καζαίλνπλ ζπκπιεξσκαηηθά ζηνηρεία γηα ηνλ 

ραξαθηήξα ησλ καζεηψλ, είλαη ζε ζέζε λα εθαξκφζνπλ εμαηνκηθεπκέλα 

πξνγξάκκαηα ππνζηήξημεο ησλ καζεηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ νηθνγέλεηα γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ θαη θνηλνπνηνχλ κε ζαθήλεηα ηνπο ζηφρνπο απηνχο 

ζηνπο γνλείο, κε ηξφπν πνπ λα επηηξέπεη ηνπο γνλείο λα ηνπο παξέρνπλ ηελ θαηάιιειε 

ζηήξημε (Sakellariou & Rentzou, 2007). Ζ αληαιιαγή θνπιηνχξαο πνπ ζπληειείηαη 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ ζρνιηθνχ πιαηζίνπ κε ην νηθνγελεηαθφ, 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθέο ηξνπνπνηήζεηο ζηε ζπλνιηθή ζρνιηθή θνπιηνχξα 

ελφο ηφπνπ (ακαξά, 2010). πλ ηνηο άιινηο, ζχκθσλα κε ηνπο Epstein et. al. (2002) , 

ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ καζεηψλ, ζπλεπάγεηαη ζε έλαλ πνιχ κεγάιν βαζκφ ηελ 

επίηεπμε ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ ηνπο πξνθίι ζηελ θνηλσλία. Δπνκέλσο, πέξα απφ ηελ πξνζθνξά 

ζηελ θνηλσλία ππάξρεη θαη ην πξνζσπηθφ φθεινο ηεο απηνπξαγκάησζεο ζηε 

ζπλείδεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ.  Οη ζηφρνη απηνί κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε ηελ 

χπαξμε ηεο αξκνλίαο κεηαμχ ησλ ζρέζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ γνλέσλ θαη 

ηελ παξάιιειε απνθπγή ησλ εληάζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη κέζα απφ ηελ απνπζία 

ηεο άκεζεο θαη νπζηαζηηθήο επηθνηλσλίαο (Ρέληδνπ, 2004). 
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1.5.3. Μορφζσ ςυνεργαςίασ 
 

 Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο κπνξεί λα ιάβεη 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο αλάινγα κε ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηηο δεμηφηεηεο, ηηο πξαθηηθέο 

θαη ηνλ βαζκφ νηθεηφηεηαο απφ ηνλ νπνίν δηέπνληαη νη ζρέζεηο ηνπ ζρνιείνπ κε ηελ 

νηθνγέλεηα (Λαινχκε-Βηδάιε, 2008). ε θάζε πεξίπησζε πξσηαξρηθή επζχλε γηα ηελ 

έλαξμε ηεο επηθνηλσλίαο έρεη ν εθπαηδεπηηθφο, θαζψο εθείλνο νθείιεη λα βξεη ηξφπνπο 

λα πξνζειθχζεη ηνπο γνλείο ζηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ (Καηλνχξγηνπ, 2012). Ζ 

ζπλεξγαζία πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε έλα κνληέιν ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο, θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ λα ππάξρεη ακνηβαηφηεηα θαη ζεβαζκφο (αθειιαξίνπ, 2006).  

Ο ηξφπνο πνπ ζπλεζέζηεξα επηιέγεηαη γηα επηθνηλσλία θαη θαη‟ επέθηαζε γηα 

ζπλεξγαζία απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνηθίιιεη αλάινγα κε ηε ζνβαξφηεηα θαη ην 

πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο. χκθσλα κε ηε Λαινχκε-Βηδάιε (2008), νη ηξφπνη πνπ 

επηιέγνληαη σο επί ην πιείζην γηα λα επηθνηλσλήζνπλ θαη λα πξνσζήζνπλ ηε 

ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο γνλείο νη εθπαηδεπηηθνί είλαη κέζσ ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ, 

κέζσ ηνπ γξαπηνχ ιφγνπ θαη κέζσ ηεο ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο. 

Ο πξνθνξηθφο ιφγνο ζπληζηά κηα άκεζε κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ 

πεξηιακβάλεη ιεθηηθά θαη κε ιεθηηθά ζρήκαηα θη σο επί ην πιείζηνλ 

πξαγκαηνπνηείηαη δηα δψζεο. Οη εθπαηδεπηηθνί ελεκεξψλνπλ ηνπο γνλείο κέζα απφ 

πξνθαζνξηζκέλεο ζπλαληήζεηο ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηνλ ρξφλν γηα ηελ πνξεία θαη 

ηελ εμέιημε ησλ παηδηψλ ηνπο ζε πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ ελεκέξσζε 

κπνξεί λα ιάβεη ρψξα αηνκηθά ή νκαδηθά (Λαινχκε-Βηδάιε, 2008). Ζ ρξήζε ησλ 

νκαδηθψλ ζπλαληήζεσλ είλαη ε επηθξαηέζηεξε κέζνδνο επηθνηλσλίαο ζρνιείνπ-

νηθνγέλεηαο. Πξαγκαηνπνηείηαη ζε πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν θαη ρψξν πνπ εμππεξεηεί 

ζηνλ κέγηζην βαζκφ ην σξάξην θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ γνλέσλ (Νηθνιατδε & 

Πξσηφπαπα, 2011). Ζ ζπλεξγαζία αθνξά δεηήκαηα γεληθνχ πεξηερνκέλνπ θαζψο θαη 

ζεκαληηθέο ελεκεξψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αλαπηπμηαθφ ζηάδην ησλ καζεηψλ θαη 

ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο , ηα νπνία πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε. Γη‟ 

απηφ θαη ζεσξείηαη απαξαίηεην ε ελεκέξσζε λα γίλεηαη ζε γνλείο ησλ νπνίσλ ηα 

παηδηά αλήθνπλ ζε ζπγθεθξηκέλε θαη θνηλή ειηθηαθή νκάδα (Νηνιηνπνχινπ, 2005). 

Ο γξαπηφο ιφγνο ζπληζηά κηα ηππηθή κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ πεξηιακβάλεη 

ιεθηηθά ζρήκαηα, είλαη πεξηζζφηεξν απξφζσπνο θαη πξαγκαηνπνηείηαη εμ 

απνζηάζεσο. πλεζίδεηαη θαη πξνηηκάηαη ζηελ πεξίπησζε ησλ νκαδηθψλ 

αλαθνηλψζεσλ, νπφηε δελ έρεη θαζεαπηφ ζπλεξγαηηθφ ραξαθηήξα. ε αηνκηθφ 
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επίπεδν, πξνηηκψληαη αηνκηθέο ελεκεξσηηθέο πεξηγξαθηθέο ζεκεηψζεηο γηα ηελ 

πξφνδν ησλ παηδηψλ, ε ρξήζε ηνπ εκεξνινγίνπ ζρνιηθήο δσήο φπνπ ππάξρεη 

αζχγρξνλε επηθνηλσλία γηα ζεκαληηθά δεηήκαηα, ε απνζηνιή νδεγηψλ γηα ηε κειέηε 

ησλ καζεκάησλ ηεο επφκελεο εκέξαο, ν θάθεινο εξγαζηψλ ησλ καζεηψλ φπνπ 

πεξηέρνληαη ηα έξγα ησλ καζεηψλ, θαζψο θαη ζπαληφηεξα ε ρξήζε ηεο 

αιιεινγξαθίαο (Λαινχκε-Βηδάιε, 2008).  

Ζ ηειεθσληθή επηθνηλσλία απνηειεί κηα ζχγρξνλε εμ απνζηάζεσο 

επηθνηλσλία πνπ πεξηέρεη ιεθηηθά αιιά θαη πεξηνξηζκέλν αξηζκφ κε ιεθηηθψλ 

ζρεκάησλ (Berger, 2004).  ηελ Διιάδα ε αλάπηπμε ζρέζεσλ ζπλεξγαζίαο κέζα απφ 

ηε ρξήζε ηεο ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο δελ είλαη ηφζν ζπλεζηζκέλε θαη πεξηνξίδεηαη 

ζε πεξηπηψζεηο έθηαθηεο αλάγθεο (Παξπατξε, 2012). Οη γνλείο, σζηφζν, ηείλνπλ λα 

πξνηηκνχλ ηε ρξήζε ηνπ ηειεθψλνπ, θαζψο ηα σξάξηα εξγαζίαο ηνπο αξθεηέο θνξέο 

είλαη απαγνξεπηηθά ζε ελδερφκελε ελεκέξσζή ηνπο απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ. Σν 

πεξηερφκελν ηεο ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο ζρεηίδεηαη κε ηελ επίδνζε ησλ καζεηψλ, 

ηελ πεξίπησζε κηαο έθηαθηεο αλάγθεο, ή ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα 

ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Οη εθπαηδεπηηθνί 

ζε κηθξφηεξν βαζκφ πξνηηκνχλ ηελ ηειεθσληθή επηθνηλσλία γηα έθηαθηα γεγνλφηα 

πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ, ή γηα δηεπθξηλίζεηο ζρεηηθά κε ηελ άθημε ή 

ηελ αλαρψξεζε ησλ καζεηψλ (Λαινχκε-Βηδάιε, 2008). 

Οη παξαπάλσ κνξθέο ζπλεξγαζίαο ζπκπιεξψλνληαη κε ηε ζηαδηαθή ρξήζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ. Ζ ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ 

δεκηνπξγεί έδαθνο γηα ηελ αλάδεημε θαηλνηφκσλ κεζφδσλ επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο ηνπ ζρνιείνπ κε ηελ νηθνγέλεηα (Ramirez, 2001). ε πξψην επίπεδν, 

ζηνλ ειιεληθν εθπαηδεπηηθφ ρψξν, παξαηεξήζεθε αχμεζε ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ 

ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ (e-mail). Ζ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο δηαηεξεί 

ηα πιενλεθηήκαηα ηεο εμ απνζηάζεσο αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο θαη κε ηελ πξφνδν 

ησλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ κπνξεί λα ελζσκαηψζεη ζηνηρεία ιεθηηθήο θαη κε 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο (Λαινχκε-Βηδάιε, 2008). Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη 

κεγάιε αλάδεημε ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο ρξήζεο ςεθηαθψλ κέζσλ πνπ πξνσζνχλ ηε 

ζπλεξγαζία ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο, δεκηνπξγψληαο παξάιιεια λέα 

κνληέια κάζεζεο πνπ ζηεξίδνληαη ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο (Safran, 2010).  

Ζ ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ θαη 

ηεο νηθνγέλεηαο ζπγθεθξηκελνπνηείηαη θη αλαιχεηαη ζην επφκελν θεθάιαην ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο. 
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1.5.4. Παράγοντεσ αποτελεςματικισ ςυνεργαςίασ 
 

Ζ ζπλεξγαζία δε ζπληζηά κηα θαηάζηαζε πνπ επηηπγράλεηαη κε επθνιία θη 

απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη θάζε πιεπξά αληηιακβάλεηαη δηαθνξεηηθά ηηο επζχλεο 

ηεο, θαζψο θαη ηηο επζχλεο ηεο άιιεο πιεπξάο. Δπηπιένλ, θάζε πιεπξά έρεη ην 

δηθαίσκα λα δηαηεξήζεη ηε δηθή ηεο νπηηθή γηα ηα ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηνπ πιαηζίνπ 

ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ζπλδηαιιαγψλ ηνπο (Attanucci, 

2004). Κάζε άλζξσπνο ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθέο, πνιηηηζκηθέο, 

πνιηηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπληζηψζεο ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο πιαηζηψλεηαη θαη 

δηακνξθψλεηαη ν ραξαθηήξαο ηνπ. Με βάζε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά 

δηακνξθψλνληαη νη πξνζδνθίεο, ε αίζζεζε ηεο ππεπζπλφηεηαο απέλαληη ζηηο 

ππνρξεψζεηο, ν ξφινο θαη ην επηθνηλσληαθφ πξνθίι ηνπ (Keyes, 2002). 

Σα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη δεκηνπξγνχλ θηλδχλνπο ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπλεξγαζίαο ζρεηίδνληαη κε πνιινχο παξάγνληεο. Γηα λα 

θαζίζηαηαη πην εχθνιε ε κειέηε απηψλ ησλ παξαγφλησλ δηαθξίλνληαη ζε παξάγνληεο 

πνπ αθνξνχλ ηνπο γνλείο, ηνπο καζεηέο θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

Οη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζρέζε ζπλεξγαζίαο πνπ έρνπλ 

νη γνλείο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ζρεηίδνληαη κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο, ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε, ην επίπεδν κφξθσζεο θη απφ ινηπά 

ςπρνινγηθήο θχζεο αίηηα. Σν ζχλνιν ησλ παξαπάλσ θαιιηεξγεί ην αμηαθφ ζχζηεκα 

πνπ κεηαδίδεηαη ζηα παηδηά θαη δηακνξθψλεη ηηο απαηηήζεηο ηνπο απέλαληη ζηηο 

καζεζηαθέο θαη θνηλσληθέο επηδφζεηο ησλ παηδηψλ (Davis-Kean & Eccless, 2005).  

Ζ ζχγρξνλε έξεπλα έρεη δείμεη πσο γνλείο πνπ ππάγνληαη ζε θαηψηεξα 

νηθνλνκηθά ζηξψκαηα δε κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ ηελ αμία ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο, ληψζνληαο πσο νη ίδηνη δε κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ 

ζηε ζπλεξγαζία απηή (Γηνβαδνιηάο, 2011). Δπηπιένλ, ε αληίιεςε πσο ε εκπινθή θη ε 

ζπλεξγαζία ηεο νηθνγέλεηαο κε ην ζρνιείν αθνξά ην γπλαηθείν θχιν ζε ζπληεξεηηθέο 

θνηλσλίεο, δεκηνπξγεί θξαγκνχο ζηελ πνηνηηθή ζπλεξγαζία ηνπ ζπλφινπ ησλ γνλέσλ 

θαζψο νη άλδξεο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ ηε ζεσξνχλ ζηε ζθαίξα ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο (McBride et.al., 2005).  

 Ζ εζληθή πξνέιεπζε ησλ γνλέσλ ζπληζηά έλαλ αθφκα βαζηθφ παξάγνληα 

εκπινθήο ηεο νηθνγέλεηαο κε ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. Οη γνλείο νη νπνίνη πξνέξρνληαη 

απφ άιιν εζληθφ πεξηβάιινλ απέρνπλ απφ ηε ζπλεξγαζία δηφηη δελ θαηαιαβαίλνπλ 
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ηελ ειιεληθή γιψζζα θαη δε κπνξνχλ νη ίδηνη λα πξνζθέξνπλ θάηη ζηελ επηθνηλσλία 

(Davis-Kean & Eccless, 2005). 

Έλαο αθφκα παξάγνληαο πνπ δηακνξθψλεη ηελ επηηπρία ηεο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο ζεσξείηαη ην είδνο ηεο νηθνγέλεηαο απφ ηελ 

νπνία πξνέξρεηαη ην παηδί. Παξαηεξείηαη πσο νη κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο πνπ ηελ 

επηκέιεηα έρεη ε κεηέξα απέρνπλ πεξηζζφηεξν απφ ηα θαζήθνληά ηνπο ζηα πιαίζηα 

ηεο ζπλεξγαζίαο ζε ζχγθξηζε κε ηηο ππξεληθέο νηθνγέλεηεο (Christenson & Sheridan, 

2001). 

ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζπλεξγαζίαο δχλαηαη λα 

πξνζηεζνχλ θαη ε έιιεηςε ρξφλνπ θαη δηάζεζεο απφ πιεπξάο ησλ γνλέσλ. Οη 

εξγαζηαθέο απαηηήζεηο ησλ γνλέσλ, ε χπαξμε αγρσδψλ δηαηαξαρψλ, ζπγθεθξηκέλσλ 

ςπρηαηξηθψλ θαηαζηάζεσλ, ηεο αίζζεζεο φηη δε κπνξνχλ λα παξέρνπλ νπζηαζηηθή 

βνήζεηα ζηα παηδηά ηνπο, πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο απφ αλάινγεο αλαπνηειεζκαηηθέο 

ζπλεξγαζίεο, ή αθφκα θαη αλεπάξθεηα κέζσλ γηα επηθνηλσλία κε ην ζρνιείν κπνξνχλ 

λα δξάζνπλ θαηαιπηηθά πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο ξήμεο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ 

ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο (Murray et.al.,2006 · Davis-Kean & Eccless, 2005). 

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ βαζκφ εκπινθήο ησλ γνλέσλ κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, ζρεηίδνληαη θαη κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ παηδηψλ ηνπο. 

ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

καζεηψλ, θαζψο θαη ην επίπεδν αληαπφθξηζεο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ζρνιείνπ (Spera, 

2005 · Ho and Willms, 1996). χκθσλα κε ηνλ Γεσξγίνπ (2005), παξαηεξείηαη 

κεγαιχηεξνο βαζκφο εκπινθήο ησλ γνλέσλ φηαλ νη καζεηέο βξίζθνληαη ζε 

κηθξφηεξεο ηάμεηο θαζψο ληψζνπλ πεξηζζφηεξν ηελ αλάγθε λα βνεζήζνπλ ηα παηδηά 

θαη λα αληαπνθξηζνχλ κε επηηπρία ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ζρνιείνπ. Δπηπιένλ, ν βαζκφο 

εκπινθήο φηαλ ην παηδί είλαη αγφξη είλαη απμεκέλνο, δηφηη νη γνλείο ζεσξνχλ πσο ηα 

αγφξηα είλαη πην επηξξεπή σο πξνο ηε κε απνδεθηή ζπκπεξηθνξά ζην ζρνιηθφ πιαίζην 

ζε ζχγθξηζε κε ηα θνξίηζηα (ακαξά, 2010). 

Ζ πνηνηηθή εκπινθή ησλ γνλέσλ επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ θαη απφ ηε 

ζρνιηθή επίδνζε ησλ παηδηψλ ηνπο. Αλ θπξηαξρεί ε αληίιεςε πσο ην παηδί έρεη πνιχ 

θαιή επίδνζε ζην ζρνιείν, ν βαζκφο εκπινθήο κεηψλεηαη (Γεσξγίνπ, 2005). 

Δπηπιένλ, νη γνλείο αληαπνθξίλεηαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζηε ζπλεξγαζία ηνπ 

ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο φηαλ ην δεηνχλ ηα ίδηα ηα παηδηά ηνπο. Αλ ππάξμεη έλα 

θίλεηξν γηα ηνπο καζεηέο ην νπνίν λα εκπιέμεη ηνπο γνλείο ζηε καζεζηαθή 
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δηαδηθαζία, ηφηε νη ίδηνη νη καζεηέο κπνξνχλ λα παξαζχξνπλ ηνπο γνλείο θαη λα ηνπο 

εκπιέμνπλ ζηε δηαδηθαζία ηεο ζπλεξγαζίαο (Davis-Kean & Eccless, 2005). 

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εκπινθή ηεο νηθνγέλεηαο κε ην ζρνιείν δε 

ζηεξίδνληαη ζε κνλνκεξή ραξαθηεξηζηηθά. Οη εθπαηδεπηηθνί επεξεάδνπλ ζε πνιχ 

κεγάιν βαζκφ ηελ πνηφηεηα ζπλεξγαζίαο κε ηνπο γνλείο αλάινγα κε ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (Μπφληα θ.α., 2008). Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά δηαθξίλνληαη ζε 

δεκνγξαθηθά θη επαγγεικαηηθά (Feuerstein, 2000). 

ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά εληάζζνληαη ε ειηθία, ην θχιν, ην αλ είλαη 

θάηνηθνη ηεο πεξηνρήο πνπ ππάγεηαη ην ζρνιείν, ην αλ είλαη νη ίδηνη γνλείο ή αθφκα 

θαη ην αλ είλαη νη ίδηνη δεθηηθνί ζηε ζπλεξγαζία φζνλ αθνξά ην επαγγεικαηηθφ ηνπο 

πξνθίι (Henderson, 1988). 

Οη έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπλεξγαζίαο έρνπλ εμάγεη 

δηθνξνχκελα επξήκαηα σο πξνο ηελ αίζζεζε ηεο αζθάιεηαο πνπ ληψζνπλ νη 

εθπαηδεπηηθνί  απέλαληη ζηνπο γνλείο αλάινγα κε ηα ρξφληα ππεξεζίαο ηνπο.  Απφ ηε 

κηα πιεπξά νη εθπαηδεπηηθνί πνπ έρνπλ πνιιά ρξφληα πξνυπεξεζίαο δείρλνπλ 

πεξηζζφηεξν δεθηηθνί ζηελ επηθνηλσλία ιφγσ ηεο αζθάιεηαο πνπ ηνπο πξνζθέξνπλ ηα 

ρξφληα ππεξεζίαο (Μπφληα θ.α.,2008)., ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά νη έξεπλεο δείρλνπλ 

πσο νη λένη εθπαηδεπηηθνί είλαη πην δεθηηθνί ζηελ επηθνηλσλία θαη ζηελ επειημία ζηελ 

επηθνηλσλία (Dunlap-Zuniga & Alatorre- Alva, 1999). 

Σέινο, ν αΐηεο (2007) πξνζζέηεη πσο θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηα δεηήκαηα 

ζπλεξγαζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ έρεη θαη ε δηνίθεζε ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο. Αλ ε θαηεχζπλζε ζηελ νπνία σζεί ε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ είλαη 

ηεο ελεξγνχ εκπινθήο ησλ γνλέσλ, δχλαηαη λα κεηαδψζεη ην φξακά ηνπ ζην 

εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ, είλαη ζε ζέζε λα άξεη ηηο πξνθαηαιήςεηο θαη λα θαηεπζχλεη 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο γνλείο ζε ζπλεξγαηηθά πξφηππα δξάζεσλ. 
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2. ΣΑ ΜΕΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΩΗ ΣΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 
 

2.0 Ειςαγωγι 
 

Ζ ζεκεξηλή επνρή ραξαθηεξίδεηαη απφ δηαξθψο αλαπηπζζφκελεο θαηλνηνκίεο 

ζηνλ ρψξν ηεο ηερλνινγίαο νη νπνίεο επεξεάδνπλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηφζν ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα, φζν θαη ηηο ζπληζηψζεο απηήο (Drucker, 2011).  Κάζε ηνκέαο ηεο 

δσήο ησλ αλζξψπσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ, θαη ραξαθηεξίδεη ακθίδξνκα ηηο πξνφδνπο 

ηεο ηερλνινγίαο (Wright, 2008), είηε γίλεηαη ιφγνο γηα βηνινγηθφ/πιηθφ, είηε γηα 

ςπρηθφ, είηε γηα πλεπκαηηθφ είηε γηα θνηλσληθφ ηνκέα. Όινη νη παξαπάλσ ηνκείο 

εμαζθαιίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο (Κάππνπ, 2013). 

Ζ ηερλνινγία, θαζψο είζηζηαη λα επεξεάδεη ηελ επηθνηλσλία, δχλαηαη λα έρεη 

έλαλ πξσηεχνληα θαη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δσή ησλ γνλέσλ, θαζψο θαη ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ (Goldin & Katz, 2008). Έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα ακβιχλεη ηηο δηαθνξέο, 

λα παξέρεη ακεζφηεηα, λα ιεηηνπξγήζεη επηθνπξηθά θαη λα πξνζδψζεη πξνηεξήκαηα, 

ρσξίο ,σζηφζν, λα γίλεηαη θαηάρξεζή ηεο θαη λα ακειείηαη ε δηαπξνζσπηθή αμία πνπ 

έρεη ε επηθνηλσλία (Jaiswal, 2018). 

Σν παξφλ θεθάιαην εζηηάδεη ζηε βαξχηεηα πνπ κπνξεί λα έρεη ε ηερλνινγία 

ζηελ επηθνηλσλία. Αξρηθά επηρεηξείηαη ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηελ εμέιημε ηεο 

επηθνηλσλίαο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ελψ γίλεηαη επεμήγεζε ηεο έλλνηαο «Web 2.0». 

ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ «κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο» θαη δίλεηαη έκθαζε ηφζν ζηα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο 

ηνπο φζν θαη ζηα κεηνλεθηήκαηα. Έπεηηα, αλαιχνληαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ πνηνηηθή θη επηηπρεκέλε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο εξγαιείσλ 

επηθνηλσλίαο. ηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη ζπλνπηηθά ηέζζεξα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ δχλαηαη λα αμηνπνηεζνχλ ζηελ εθπαηδεπηηθή 

πξαγκαηηθφηεηα, φζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ γνλέσλ θαη 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ, εθ ησλ νπνίσλ ηα ηξία έρνπλ αλαπηπρζεί αθξηβψο γηα απηφλ ηνλ 

ζθνπφ. 

 

 

2.1. Οι εφαρμογζσ Web 2.0 
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 Γηα λα κπνξέζεη λα γίλεη αληηιεπηή ε δπλακηθή πνπ έρνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζηε ζεκεξηλή επηθνηλσλία, πξέπεη λα γίλεη κηα ζχληνκε ηζηνξηθή 

αλαδξνκή κε έκθαζε ζηελ εμέιημε ηεο αιιειεπίδξαζεο ρξήζηε – ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα κεηαμχ ρξήζηε - δηαδηθηχνπ. 

 Μέρξη ηηο αξρέο ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο, ε αιιειεπίδξαζε πνπ είρε ν 

ρξήζηεο κε έλαλ δηθηπαθφ ηφπν πεξηνξηδφηαλ ζε κεραλέο αλαδήηεζεο θαη 

ππεξζπλδέζκνπο πνπ νδεγνχζαλ ζηελ εκθάληζε δηθηπαθψλ ηφπσλ γηα πξνζπέιαζε. 

Ο ρξήζηεο ιεηηνπξγνχζε παζεηηθά αθνχ δε κπνξνχζε ν ίδηνο λα ζπκκεηέρεη ζηε 

δεκηνπξγία, δηακφξθσζε, επεμεξγαζία θαη αλαηξνθνδφηεζε ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ 

(Nath et.al., 2014). Απηή ε επνρή ραξαθηεξίζηεθε σο ε πξψηε γεληά αλάπηπμεο ηεο 

δηαδηθηπαθήο επηθνηλσλίαο θη αθνξνχζε θπξίσο ηε κνλφδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ θαη πειαηψλ, κε έκθαζε ζην κήλπκα πνπ ήζειε λα κεηαδψζεη ε 

επηρείξεζε. Απηφ ην είδνο επηθνηλσλίαο πιαηζηψλεηαη απφ ηελ έλλνηα «Web 1.0» (Wu 

& Ackland, 2014). Απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο θαηλνηνκίεο πνπ εκθαλίζηεθαλ κέζα απφ 

ην εξγαιείν Web 1.0 ζεσξείηαη ε ςεθηνπνίεζε θαζεκεξηλψλ κέζσλ ελεκέξσζεο 

φπσο ι.ρ. εθεκεξίδεο, ξαδηφθσλν, βηβιία θαη ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (Hiremath & Kenchakkanavar, 2016). 

 Απφ ην 2004 θη έπεηηα, δφζεθε πεξηζζφηεξε έκθαζε ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ 

ησλ ρξεζηψλ θαη ζηε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ηεο πξνζθεξφκελεο γλψζεο απφ ηνπο 

ηζηφηνπνπο. Οη ρξήζηεο δε ιεηηνπξγνχλ πιένλ σο παζεηηθνί δέθηεο αιιά απνθηνχλ 

δηθαηψκαηα επεμεξγαζίαο, δηακνίξαζεο, ζρνιηαζκνχ θαη θξηηηθήο απέλαληη ζε φ,ηη 

αλαξηάηαη ζε δηαδηθηπαθνχο ρψξνπο. Δπηπιένλ, έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

δεκηνπξγήζνπλ νη ίδηνη ηζηνρψξνπο, κέζα απφ ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ 

θαη λα επηθνηλσλήζνπλ (Nath et.al., 2014). Δθείλε ηελ πεξίνδν άξρηζαλ λα 

εκθαλίδνληαη νη πξψηεο εθαξκνγέο πνπ επέηξεπαλ ηνπο ρξήζηεο λα δαλεηζηνχλ ηνπο 

δηαδηθηπαθνχο ρψξνπο πνπ πξνζθέξνληαλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ κέζα απφ ηε 

δεκηνπξγία ηδησηηθψλ ςεθηαθψλ πξνθίι (Hiremath & Kenchakkanavar, 2016). Απηφ 

ην είδνο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο πνπ αλαπηχρζεθε, ην νπνίν δεκηνχξγεζε ειεχζεξε 

ξνή πιεξνθνξηψλ απφ θαη πξνο ηνπο ρξήζηεο θαη γεληθφηεξα αχμεζε ηελ 

αιιειεπίδξαζε ησλ αλζξψπσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζπκππθλψλεηαη ζην λφεκα ηεο 

έλλνηαο «Web 2.0» (Wu & Ackland, 2014).  

 ηελ πξνζπάζεηα θαιχηεξεο επεμεξγαζίαο ηνπ φξνπ πνιινί εξεπλεηέο 

απνπεηξάζεθαλ λα πηνζεηήζνπλ έλαλ νξηζκφ. Πνιιέο θνξέο, σζηφζν, νη νξηζκνί πνπ 

απνδίδνληαη ιαγράλνπλ αληηθξνπφκελσλ πνξηζκάησλ, κε απνηέιεζκα λα 
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δεκηνπξγνχλ ζχγρπζε σο πξνο ηελ επξχηεξε νξηνζέηεζε  κηαο θαηλνχξηαο έλλνηαο 

(Hiremath & Kenchakkanavar, 2016). 

 Σν 2004 ζπκθσλήζεθε λα νξηνζεηεζεί σο Web 2.0 ην ζχλνιν ησλ παξαθάησ 

δηαπηζηψζεσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηνλ O‟ Reilly ζην  πξψην παγθφζκην ζπλέδξην 

ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ Web 2.0 (Levy, 2009). χκθσλα κε απηέο ηηο δηαπηζηψζεηο 

ην δηαδίθηπν δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ κηα εληαία θνηλσληθή πιαηθφξκα, ε 

νπνία πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ αλάπηπμε θνηλσληθψλ δηθηχσλ κέζα απφ ηα νπνία νη 

ρξήζηεο ζα κπνξνχλ λα ζπλαιιάζζνληαη θαη λα αιιειεπηδξνχλ. Ζ πιαηθφξκα απηή 

ζα δίλεη ίζεο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο ζε φινπο ηνπο αλζξψπνπο αλεμαξηήησο 

πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηελ ηθαλφηεηα λα ζπλδεζνχλ κε ηζηνρψξνπο πνπ 

ηνπο ελδηαθέξνπλ. Δπηπιένλ, ζα δεκηνπξγεζνχλ θφκβνη δηαζχλδεζεο θη επηθνηλσλίαο 

ησλ επηκέξνπο ζπζηεκάησλ κε ζηφρν ηε ζχλζεζε εθαξκνγψλ αλνηρηνχ θψδηθα θαη ηε 

δεκηνπξγία ινγηζκηθψλ γηα θάζε επηκέξνπο ειεθηξνληθή ζπζθεπή πνπ ζα κπνξεί λα 

ζπλδεζεί ζην δηαδίθηπν. Σέινο, ζα δνζνχλ θίλεηξα αλάπηπμεο επηρεηξεκαηηθψλ 

δξάζεσλ πνπ ζα ζρεηίδνληαη κε ηε λέα ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ (Jaiswal, 2018).  

Ζ αλάπηπμε ησλ εθαξκνγψλ πνπ ζπλφδεπζαλ ηελ άλζηζε ηνπ Web 2.0 ήηαλ 

ξαγδαία θαη ζπλνςίδεηαη αιιά δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ αλάπηπμε ησλ παξαθάησ 

δεκνθηιέζηεξσλ εηδψλ εθαξκνγψλ/ δηαδηθηπαθψλ εξγαιείσλ (Hiremath & 

Kenchakkanavar, 2016 · Cimino & Marcelloni, 2012 · Hargadon, 2009): 

 

 Γεκηνπξγία ηζηνινγίσλ (web blogs): Σα ηζηνιφγηα ζεσξνχληαη πξνζσπηθνί 

δηθηπαθνί ηφπνη ησλ ρξεζηψλ κέζα απφ ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ κε 

ρξνλνινγηθή ζεηξά πξνζσπηθά θείκελα θαη πνιπκέζα ή λα θνηλνπνηήζνπλ ην 

πιηθφ πνπ έρνπλ αλαξηήζεη ηξίηα άηνκα, ζε θνηλφ πνπ νη ίδηνη έρνπλ επηιέμεη 

(Tremayne & Kaye, 2015). Απαηηνχληαη ειάρηζηεο γλψζεηο ρξήζεο θαη 

δχλαηαη ε ρξήζε εηηθεηψλ (tags) γηα ηελ επθνιφηεξε νξγάλσζε θαη ρξήζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ. ηελ θαηεγνξία ησλ ηζηνινγίσλ, ππάγνληαη θαη ηα 

κηθξντζηνιφγηα (microblogs), ησλ νπνίσλ ε δηαθνξά κε ηα ηζηνιφγηα έγθεηηαη 

ζην γεγνλφο φηη νη αλαξηήζεηο ηνπο είλαη πεξηνξηζκέλεο έθηαζεο (Zhao & 

Rosson, 2009). 

 

 Ηζηνρψξνη ζπλεξγαηηθήο γξαθήο (wiki): Ζ δεκηνπξγία ησλ ηζηνρψξσλ 

ζπλεξγαηηθήο γξαθήο βαζίδεηαη ζηε θηινζνθία ηεο ζπλεξγαηηθήο δηάλνηαο 
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(Parker & Chao, 2007). Οη ρξήζηεο αληιψληαο πιεξνθνξίεο απφ ην γλσζηηθφ 

θη αθαδεκατθφ ηνπο ππφβαζξν απνθηνχλ δηθαηψκαηα επεμεξγαζίαο θαη 

ρξήζεο θη εκπινπηίδνπλ έλλνηεο απφ θνηλνχ, πξνζζέηνληαο ή αθαηξψληαο 

θαηά πεξίπησζε πιεξνθνξίεο ζε ιήκκαηα πνπ ηνπο απαζρνινχλ, ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Σα ιήκκαηα κπνξεί λα είλαη αιιειέλδεηνη δηθηπαθνί ηφπνη 

νη νπνίνη κεηαμχ ηνπο ζπλδένληαη κέζσ ηεο ρξήζεο ππεξζπλδέζκσλ (Leuf & 

Cunningham, 2001). 

 

 

 Δθαξκνγέο επεμεξγαζίαο  θαη δηακνηξαζκνχ πνιπκέζσλ: Παιαηφηεξα ε 

επεμεξγαζία πνιπκέζσλ πξνυπέζεηε ηελ χπαξμε αληίζηνηρσλ ινγηζκηθψλ 

εγθαηεζηεκέλσλ ζηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή θάζε ρξήζηε. Οη ηζηνρψξνη 

επεμεξγαζίαο πνιπκέζσλ ζηεξίδνληαη ζηελ χπαξμε ηνπ ινγηζκηθνχ αλνηρηνχ 

θψδηθα θαη ππνζηεξίδνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο εθαξκνγέο πνπ είλαη ζε ζέζε λα 

επεμεξγαζηνχλ ήρν, εηθφλα θαη βίληεν ρσξίο θακία πξνυπφζεζε απφ πιεπξάο 

ηνπ ρξήζηε (Kim et. al., 2003). Δπηπιένλ, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα 

δηακνίξαζεο πνιπκέζσλ ζηελ παγθφζκηα θνηλφηεηα κέζσ εηδηθά 

δηακνξθσκέλσλ ηζηνρψξσλ ή άιισλ εθαξκνγψλ αλνηρηνχ θψδηθα, απφ φπνπ 

επηηξέπεηαη ε θνηλνπνίεζε, ε απνζήθεπζε θαη ν ζρνιηαζκφο ησλ πνιπκέζσλ. 

 

 Δθαξκνγέο απνζήθεπζεο θαη δηακνηξαζκνχ αξρείσλ: Οη ρξήζηεο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο θαη δηακνηξαζκνχ πνιπκέζσλ κέζα απφ ηε ρξήζε 

εθαξκνγψλ αλνηρηνχ θψδηθα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε κεηάδνζε αξρείσλ (file 

sharing). Κάζε ρξήζηεο κπνξεί λα απνζεθεχζεη θαη λα κνηξαζηεί  κεγάινπ 

φγθνπ αξρεία απφ θνηλνχ κε άιινλ ρξήζηε, βειηηψλνληαο ηε δηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ ηφζν κεηαμχ κεκνλσκέλσλ ρξεζηψλ φζν θαη κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ (big data mining) (Μεηάθνο, 2015). 

 

 

 Μέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο: Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζπληζηνχλ ην 

αληηθείκελν κειέηεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαη πξφθεηηαη λα αλαιπζνχλ 

δηεμνδηθά ζηηο επφκελεο ελφηεηεο. Έλαο ζχληνκνο αξρηθφο γεληθφο νξηζκφο 

πνπ δίλεη κηα ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ ηη είλαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζα 

κπνξνχζε λα δνζεί απφ ηνλ Safko (2010), ν νπνίνο ππνζηεξίδεη πσο ηα κέζα 
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θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social networks) νπζηαζηηθά είλαη ηα κέζα 

επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη άλζξσπνη γηα λα ρηίζνπλ ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπο κέζα απφ ηε ρξήζε θνηλσληθψλ κέζσλ θαη θαη‟ 

επέθηαζε λα πξνσζήζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηνπο. 

 

ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί κηα παξαηήξεζε πξνο απνθπγή 

παξαλνήζεσλ. Δίλαη ζπρλή ε ηαχηηζε ησλ φξσλ «θνηλσληθά κέζα» (social media) κε 

ηνλ φξν «θνηλσληθή δηθηχσζε» (social networking) (Cohn, 2017). Χζηφζν, πξφθεηηαη 

γηα δηαθξηηνχο φξνπο. ηνλ ρψξν ησλ Σερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

Δπηθνηλσληψλ, ν φξνο «θνηλσληθά κέζα» ζπληζηά επξεία έλλνηα θαη κε απηή λνείηαη 

θάζε ηξφπνο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θη επηθνηλσλίαο κέζσ ζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ. Αληίζηνηρα, ν φξνο «θνηλσληθή δηθηχσζε» αλαθέξεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο θη εθαξκνγέο φπνπ επλνείηαη ε αλάπηπμε 

πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ γλσζηψλ θαη άγλσζησλ κεηαμχ ηνπο ρξεζηψλ γηα 

θνηλσληθνχο ή επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο (σηεξηάδνπ & Παπαδάθεο, 2012).  

Δπνκέλσο, σο θνηλσληθά κέζα ζεσξνχληαη ην ζχλνιν ησλ εθαξκνγψλ Web 

2.0 πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί, ηα νπνία ζπληζηνχλ κέξνο ηεο εξγαιεηνζήθεο ησλ κέζσλ 

ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δληνχηνηο, ζχκθσλα κε ηνλ Kohn (2017), αμίδεη λα 

παξαηεξεζεί πσο νη φξνη είλαη πιένλ ζηελά ζπλδεδέκελνη θαζψο ε επέθηαζε ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ ζηεξίδεηαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ζηε ρξήζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαζψο ηα δεχηεξα ελζσκαηψλνπλ ηα πξψηα κέζα απφ ηε 

ρξήζε ηνπο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο έρεη νδεγήζεη ζηελ 

χπαξμε ηνπ εκαζηνινγηθνχ Ηζηνχ ή Web 3.0 απφ ην 2016, ν νπνίνο απνηειεί 

πεξαηηέξσ εμέιημε ηνπ Web 2.0. Ζ εμέιημε απηή πξφθεηηαη λα δεκηνπξγήζεη 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ ηαρχηεηα ρξήζεο ησλ δεδνκέλσλ ζηελ παγθφζκηα 

θνηλφηεηα, θαζψο ζα ζπζηεκαηνπνηήζεη ηηο εθαξκνγέο κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ, πξνζθέξνληαο πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο (Kollman et. al., 2016). 

 

2.2 Σα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ 
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 ηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα έγηλε κηα πξψηε πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ηνπ 

φξνπ «κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο». ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα ζπκπιεξσζεί ν 

πξσηαξρηθφο θαη γεληθφηεξνο νξηζκφο πνπ απνδφζεθε θαη ζα εκπινπηηζηεί κε 

επηκέξνπο ζηνηρεία ηα νπνία αλαδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία πνπ έρνπλ ζηε ζεκεξηλή 

πξαγκαηηθφηεηα. Έπεηηα ζα γίλεη πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο θαη αλάδεημεο ησλ 

πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ κεηνλεθηεκάησλ πνπ έρνπλ επηθέξεη ζηνλ ζχγρξνλν βίν, ηα 

νπνία ζρεηίδνληαη κε ην θνκκάηη ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο δηαθνξεηηθψλ 

αηφκσλ ή θνηλσληθψλ νκάδσλ. 

 Ζ θνηλσληθή δηθηχσζε ζηεξίδεηαη ζε ηξεηο βαζηθνχο ππιψλεο· ηελ 

επηθνηλσλία, ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ αληαιιαγή (Safran, 2010). Σα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο είλαη δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο νη νπνίεο ππνζηεξίδνπλ ηελ πξνζσπηθή θη 

επαγγεικαηηθή δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, παξέρνληαο δπλαηφηεηεο 

δεκηνπξγίαο πξνζσπηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ πξνθίι πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ ίδην ηνλ 

ρξήζηε λα επηιέμεη ηνλ βαζκφ ηδησηηθφηεηαο πξνβνιήο ηνπ πεξηερνκέλνπ. Δπίζεο 

πξνσζνχλ ηε δεκηνπξγία ελφο ςεθηαθνχ θνηλσληθνχ ηζηνχ κέζσ ηεο δηαζηαχξσζεο 

ησλ ρξεζηψλ πνπ είλαη ελεξγνί θαη ηελ αλάδεημε κηαο λέαο ηάμεο ςεθηαθήο 

θνηλσληθήο ζπλνρήο (Safran, 2010). Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ή ησλ 

νκάδσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηα ςεθηαθά θνηλσληθά δίθηπα επεθηείλεη ηηο κνξθέο 

επηθνηλσλίαο απφ δηα δψζεο ζε εμ απνζηάζεσο θη απφ ζχγρξνλεο ζε αζχγρξνλεο 

(Safran, 2010). Ζ αληαιιαγή πξνσζείηαη κέζα απφ ηα θνηλσληθά κέζα πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ζ αληαιιαγή αθνξά αξρεία πνπ 

πεξηιακβάλνπλ πνιπκέζα (multimedia), πξνζσπηθέο αλαξηήζεηο, ζειηδνδείθηεο, ή 

κεηαδεδνκέλα κέζα απφ ηε ρξήζε εηηθεηψλ, ελλνηνινγηθψλ ζπλλέθσλ θαη ραξηψλ 

(Safran, 2010). 

 ε κηα έξεπλα πνπ δεκνζηεχηεθε εθ κέξνπο ηεο εηαηξείαο Statista (2018),  

πάλσ απφ ην 64% ησλ ρξεζηψλ παγθνζκίσο ρξεζηκνπνηεί ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ην 2016, ραξαθηεξίζηεθαλ σο ρξήζηεο κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ην 54% ησλ ρξεζηψλ (Statista, 2016). ε παλεπξσπατθφ 

επίπεδν ε Διιάδα κε πνζνζηφ 51% θαηαηάζζεηαη ζηηο ρακειέο βαζκίδεο ησλ 

θαζεκεξηλψλ ρξεζηψλ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ζε κηα έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2018 θαη θνηλνπνηήζεθε απφ ηελ ίδηα εηαηξεία, 

ε νπνία δείρλεη ηνλ βαζκφ πνπ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ επηδξάζεη ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ (Statista, 2018). Σν πνζνζηφ αλ θαη ρακειφ ζην 

ζχλνιν ησλ ρσξψλ, δείρλεη πσο ζρεδφλ 1 ζηνπο 2 αλζξψπνπο είλαη ρξήζηεο ησλ 
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κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, γεγνλφο πνπ αλαδεηθλχεη θαη ηε ζεκαζία πνπ έρνπλ 

ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ αλζξψπσλ. ηελ ίδηα έξεπλα αλαδεηθλχεηαη ην γεγνλφο 

πσο ζηελ Διιάδα ην 43% ησλ ρξεζηψλ απνθηά πξφζβαζε ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ (smartphone, iphone ή tablet), γεγνλφο πνπ 

απνηππψλεη ηε δηείζδπζε ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ αθφκα θη φηαλ βξίζθνληαη εθηφο ζπηηηνχ. 

 Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαλεξφ πσο ε επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία έρνπλ 

πεξάζεη ζε κηα λέα επνρή, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηαρχηαηεο εμειίμεηο θαη 

θαηλνηνκίεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ θνηλσληθφ θη επηρεηξεκαηηθφ ηζηφ πνηθηινηξφπσο 

(Μεηάθνο, 2015). Οη δνκέο θη νη ζεζκνί πνπ ζπληζηνχλ ηνλ θνηλσληθφ ηζηφ δε γίλεηαη 

λα κείλνπλ αλεπεξέαζηα απφ ηελ νινέλα θη απμαλφκελε δηείζδπζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ (Safran, 2010). 

 

2.2.1. Πλεονεκτιματα τθσ χριςθσ των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ 
 

 Οη πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα επέθεξαλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν πνπ νη θνηλσληθέο κνλάδεο ή 

νκάδεο επηθνηλσλνχλ θαη ζπλεξγάδνληαη (Kietzmann et.al., 2011). 

 Αξρηθά, παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο εμ απνζηάζεσο επηθνηλσλίαο, 

αλεμαξηήησο ηεο ππαξθηήο απφζηαζεο αλάκεζα ησλ δχν ρξεζηψλ ρσξίο απηή λα 

πεξηνξίδεηαη απφ εζληθά ζχλνξα ή λα ππάξρεη θάπνην επηπιένλ θφζηνο δηαζχλδεζεο. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο κε ζχγρξνλν ή κε αζχγρξνλν 

ηξφπν, φπνηε ην επηζπκνχλ ρσξίο ηε δηακεζνιάβεζε ηξίησλ ππεξεζηψλ (Kent, 2013). 

 Δπηπιένλ, νη ρξήζηεο έρνπλ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία φπνηε ην επηζπκνχλ 

θη έρνπλ ην δηθαίσκα ειέγρνπ ηεο πεγήο ηεο πιεξνθφξεζεο. Μπνξνχλ λα 

πξνζαξκφζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέινπλ λα αληιήζνπλ, αλάινγα κε ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπο θαη λα ελζσκαηψζνπλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο εθείλα ηα 

θνηλσληθά κέζα πνπ νη ίδηνη επηζπκνχλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πιεξνθνξίαο (Van 

Dijck, 2013). 

 Παξέρεηαη ε ηθαλφηεηα δηαζχλδεζεο νξγαληζκψλ, εηαηξηθψλ πξνθίι, 

επηρεηξήζεσλ, εθπαηδεπηηθψλ νκίισλ, δεκφζησλ ππεξεζηψλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο κε 

άκεζν θη επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν, πνπ ελζαξξχλεη ηνλ δηάινγν σο πξνο ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο εηθφλαο, ηε 

βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ αγαζψλ, ηελ αλάπηπμε λέσλ ζηξαηεγηθψλ marketing θαη 
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ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ εθ κέξνπο ησλ ρξεζηψλ-νξγαληζκψλ, φπσο επίζεο θαη ηελ 

αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο εθ κέξνπο ησλ ρξεζηψλ-πειαηψλ (Cohn, 2016). 

 ηα παξαπάλσ πξνζηίζεηαη θαη ην γεγνλφο φηη ε δεκηνπξγία πξνθίι ζε έλαλ 

ρψξν θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηελ αίζζεζε ηνπ «αλήθεηλ», 

πνπ κπνξεί νη άλζξσπνη λα ζηεξνχληαη ζηα ζπκβαηηθά δηα δψζεο θνηλσληθά δίθηπα 

(Kietzmann et.al., 2011). Ζ ηθαλφηεηα ζχλζεζεο νκάδσλ κέζα ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο πνπ κνηξάδνληαη ίδηνπο ζθνπνχο, ίδηα ελδηαθέξνληα, ίδηεο πξννπηηθέο θαη 

ηάζεηο δεκηνπξγνχλ κηα εμηδαληθεπκέλε εηθφλα ηεο θνηλσλίαο, κέζα ζηελ νπνία 

πξνσζνχληαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αλζξψπσλ θαη ε ηθαλφηεηα απηψλ λα 

αλαγλσξίζνπλ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ζε αλζξψπνπο απφ δηάθνξα θνηλσληθά 

ζχλνια (Kietzmann et.al., 2011). Ο Dunbar πξεζβεχεη πσο νη άλζξσπνη έρνπλ σο 

φξην γλσζηηθψλ επαθψλ ηνπο 150 αλζξψπνπο ζηελ ελήιηθε δσή ηνπο. Ζ ηθαλφηεηα 

νκαδνπνίεζεο ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ επαθψλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο ηδηαίηεξεο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ, πξνσζεί ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε αμηνπνίεζε ησλ κέζσλ πνπ παξέρνληαη απφ ηα ίδηα ηα ςεθηαθά 

θνηλσληθά δίθηπα (Kietzmann et.al., 2011). 

 Έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πιενλεθηήκαηα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ζηνλ ηνκέα ησλ επηθνηλσληψλ ζπληζηάηαη ζην γεγνλφο φηη πξνσζνχλ ηελ αιιαγή 

ηάζεσλ (Kietzmann et.al., 2011). Θέκαηα πνπ δε ζίγνληαλ ζε παξειζφληα έηε απφ ηα 

ζπκβαηηθά θνηλσληθά κέζα πιεξνθφξεζεο, ζίγνληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο 

θαη πξνσζνχληαη ζε ππεξεζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν, νξγαλψλνληαο δξάζεηο γηα 

επαηζζεηνπνίεζε θη εμεχξεζε πφξσλ (Paniagua et.al., 2017). Ζ άλνδνο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζπλδέζεθε κε ηελ πξνζπάζεηα πάηαμεο θνηλσληθψλ 

θαηλνκέλσλ πνπ απεηινχλ ηνλ θνηλσληθφ ηζηφ (εθθνβηζκφο, ξαηζηζκφο) (Van Dijck, 

2013). 

 

2.2.2. Μειονεκτιματα τθσ χριςθσ των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ 
 

 Ζ ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ειινρεχεη θηλδχλνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε γεληθφηεξε αλάπηπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο 

(Μεηάθνο, 2015). 

 Έλα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα απηά ζεσξείηαη ε ειιηπήο πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (Μεηάθνο, 2015). Οη ρξήζηεο εθζέηνπλ πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο φπσο ε ειηθία, ην θχιν, ε εζληθφηεηα, ε νηθνγελεηαθή ηνπο 
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θαηάζηαζε, νη πνιηηηθέο ηνπο πεπνηζήζεηο, ν ζεμνπαιηθφο ηνπο πξνζαλαηνιηζκφο, ην 

ζξήζθεπκα θη νηηδήπνηε άιιν δχλαηαη λα ραξαθηεξίζεη ή λα νκαδνπνηήζεη έλαλ 

άλζξσπν ζην θνηλσληθφ πιαίζην (Μεηάθνο, 2015). Κάπνηα απφ απηά ηα δεδνκέλα 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κε ζθνπφ λα βιάςνπλ ην άηνκν, ή ελ αγλνία ηνπ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηξίηνπο γηα ιφγνπο marketing ή αθφκε θαη γηα λα εθζέζνπλ ζε 

θίλδπλν άηνκα απφ ηνλ θνηλσληθφ πεξίγπξν ηνπ αηφκνπ (Van Dijck, 2013). Ζ 

παξαβίαζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ δελ πεξηνξίδεηαη απιά ζε θαηάρξεζε 

ζηνηρείσλ, αιιά αξθεηέο θνξέο επεθηείλεηαη θαη ζηελ αζέκηηε ππνθινπή πνιπκέζσλ 

πνπ κπνξεί λα έρνπλ θνηλνπνηεζεί ή αθφκα θαη λα αλήθνπλ  ζην ίδην ην άηνκν (Fuchs, 

2017). 

 Αθφκε, έρεη παξαηεξεζεί πσο έρεη πξνθχςεη ζηνηρεηψδεο αιινίσζε ησλ 

ζρέζεσλ κέζα απφ ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε. Οη δηαδηθηπαθέο ζρέζεηο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ πιαζηφηεηα θαζψο έλα άηνκν κπνξεί λα ζπλδέεηαη αιφγηζηα κε 

γλσζηνχο θαη αγλψζηνπο πξνο απηφ, νη νπνίνη ραξαθηεξίδνληαη σο «θίινη» ζηελ 

ςεθηαθή θνηλφηεηα θαη κνηξάδεηαη καδί ηνπο πξνζσπηθά ζηνηρεία θαη δεδνκέλα, πνπ 

ζε άιιεο ζπλζήθεο δε ζα κνηξαδφηαλ (Μεηάθνο, 2015). Ζ παξαπνίεζε ηεο έλλνηαο 

ηεο «θηιίαο» θαη νη θνηλσληθέο ζηξεβιψζεηο πνπ απνξξένπλ απφ απηφ, κε φπνηεο 

ςπρνινγηθέο ζπλέπεηεο θη αλ έρνπλ πξνο ηνλ ρξήζηε, είλαη έλα αλαπηπζζφκελν 

αληηθείκελν έξεπλαο ζηε ζχγρξνλε επηζηεκνληθή θνηλφηεηα (Cronin, 2009). 

 Δπηπξφζζεηα, έλα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ζεσξείηαη ε ππεξθφξησζε πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξεί λα έρεη ην άηνκν (Van Dijck, 

2013). Γελ είλαη φιεο νη πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ειεγρφκελεο σο πξνο ην 

πιηθφ πνπ θνηλνπνηνχλ νη ρξήζηεο θαη δχλαηαη ην πιηθφ πνπ θνηλνπνηείηαη λα 

πξνέξρεηαη απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο, ζπρλά αληηθξνπφκελεο κεηαμχ ηνπο (Fuchs, 

2017). Ο ρξήζηεο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα δηεξεπλήζεη ηελ αμηνπηζηία ησλ πεγψλ 

πνπ ηνπ παξέρνληαη θαηά πεξίπησζε. 

 Σέινο, ζηα παξαπάλσ πξέπεη λα πξνζηεζεί ην γεγνλφο φηη ε αιφγηζηε ρξήζε 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ην άηνκν ζε θνηλσληθή 

απνκφλσζε (Fuchs, 2017). Ο ρξήζηεο κπνξεί λα δαπαλήζεη ππεξβνιηθφ ρξφλν ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα απνθχγεη ππνρξεψζεηο, κε απνηέιεζκα λα 

πεξηζσξηνπνηείηαη απφ ηηο θνηλσληθέο ηνπ ζπλαιιαγέο, λα ηξνπνπνηεί ηηο ζπλήζεηέο 

ηνπ θαη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ αζπλέπεηα σο πξνο ηελ εθπιήξσζε ησλ πξνζσπηθψλ, 

επαγγεικαηηθψλ, νηθνγελεηαθψλ ππνρξεψζεσλ (Fuchs, 2017). 
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2.3 Σρόποι αξιοποίθςθσ των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ ςτθν 
εκπαίδευςθ 
 

 Αλ μεπεξαζηνχλ ηα εκπφδηα πνπ δχλαηαη λα δεκηνπξγεζνχλ απφ ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα νπνία θη αζθαιψο 

δελ είλαη ακειεηέα, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξεί λα γίλνπλ έλα πνιχ 

ρξήζηκν εξγαιείν ζηε δηάζεζε ησλ γνλέσλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ σο πξνο ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία. 

 Αξρηθά ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο εμαζθαιίδνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο 

αζχγρξνλεο θη εμ απνζηάζεσο επηθνηλσλίαο, έρνληαο ηελ ηθαλφηεηα λα κεδελίζνπλ 

ηηο ρηιηνκεηξηθέο απνζηάζεηο αλάκεζα ζηνπο γνλείο θαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζε 

πεξηνρέο φπνπ γηα πξνζσπηθνχο, νηθνγελεηαθνχο ή επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο (ι.ρ. 

σξάξην εξγαζίαο γνλέσλ, αδπλακία κεηάβαζεο ζηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ θ.α.) δελ 

είλαη εχθνιε ή δπλαηή ε επηθνηλσλία (Williamson, 2012). Δπίζεο, παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα κέζσ ηεο ρξήζεο πνιπκέζσλ (εηθφλα, βίληεν) ε εμ απνζηάζεσο 

επηθνηλσλία λα ζπγθξαηήζεη ηα κε ιεθηηθά ζρήκαηα φπνπ ζα είρε θαη ε δηα δψζεο 

επηθνηλσλία (Janghorban et.al., 2014). ηα παξαπάλσ αμίδεη λα πξνζηεζεί ην γεγνλφο 

πσο δεκηνπξγείηαη πεξηζζφηεξε ειεπζεξία θηλήζεσλ θαζψο δελ πεξηνξίδεηαη ρσξηθά 

ή ρξνληθά νχηε ν εθπαηδεπηηθφο νχηε ν γνλέαο σο πξνο ηε δηαδηθαζία ελεκέξσζεο, 

θαζψο κπνξνχλ λα πξνζπλελλνεζνχλ γηα ηελ επηθνηλσλία ρσξίο λα πηέδνληαη απφ 

ζπλζήθεο επηθνηλσληαθνχ θσιχκαηνο πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ ζε κηα δηα 

δψζεο επηθνηλσλία, φπσο ι.ρ. ρηχπεκα θνπδνπληνχ, ιήμε ζρνιηθνχ σξαξίνπ, πίεζε 

απφ ηνπο καζεηέο πνπ έρνπλ θνπξαζηεί ή απφ άιινπο γνλείο πνπ πεξηκέλνπλ ηε ζεηξά 

ηνπο θ.α. (Burke, 2013). 

 πρλά νη γνλείο πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθή γεληά απ‟ φηη νη εθπαηδεπηηθνί, 

είηε πξνεγνχληαη νη πξψηνη είηε νη δεχηεξνη. Ζ ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο γηα ιφγνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξφνδν ησλ καζεηψλ, εμνηθεηψλεη είηε 

ηνπο γνλείο είηε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη θάλεη ηε 

δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο ελδηαθέξνλ ηνπίν φπνπ ην θέξδνο εθηφο απφ 

επηθνηλσληαθφ είλαη θαη ηερλνγλσζίαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν εμαζθαιίδεηαη 

κεγαιχηεξε εκπινθή ζηηο ζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη εληζρχεηαη ην ελδηαθέξνλ γηα 

ζπκκεηνρή ηφζν απφ ηνπο γνλείο φζν θη απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο (Williamson, 2012). 

 Δπηπιένλ, δεκηνπξγείηαη έλα δίθηπν ςεθηαθψλ ζρέζεσλ νη νπνίεο, σζηφζν, 

είλαη πνιχ παξαζηαηηθέο σο πξνο ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Παξαηεξείηαη πσο νη 
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άλζξσπνη είλαη πην πξνζηηνί σο πξνο ην λα θνηλνπνηήζνπλ ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο 

ηνπο ζε κηα νξγαλσκέλε θνηλφηεηα. Ζ δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχληαη ηαθηέο 

ζπλαληήζεηο ζηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ είλαη δχζθνιε σο αλέθηθηε (Williamson, 2012). 

Ζ ρξήζε ησλ νκάδσλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ κνηξάδνληαη ίδηνπο 

ζηφρνπο, ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ηελ εθπαίδεπζε ησλ καζεηψλ, κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη δεκηνπξγηθφ δηάινγν ζρεηηθά κε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ζρνιηθή 

δσή, λα πξνιάβεη θαηαζηάζεηο πξνηνχ μεθχγνπλ απφ ηνλ έιεγρν, λα δεκηνπξγήζεη 

ζπλζήθεο αληηθεηκεληθήο θη έγθαηξεο ελεκέξσζεο θαη λα παξαθηλήζεη πεξηζζφηεξνπο 

γνλείο γηα εκπινθή ζηε ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα (Chairatchatakul et.al., 2012). 

 ην πξνεγνχκελν θεθάιαην ηνλίζηεθε ε αλάγθε ν εθπαηδεπηηθφο λα 

ιεηηνπξγήζεη σο θαζνδεγεηήο θη εκςπρσηήο γηα ηνπο γνλείο, ψζηε λα επεθηείλεηαη κε 

ηνλ ζσζηφ ηξφπν ε δνπιεηά απφ ην ζρνιείν ζην ζπίηη (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 1999). Ζ 

ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο δχλαηαη λα ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά πξνο 

απηήλ ηελ θαηεχζπλζε, θαζψο ν εθπαηδεπηηθφο κπνξεί λα δίλεη νδεγίεο κέζα απφ 

δεκνζηεχζεηο θαη λα ελζαξξχλεη ηε ζρνιηθή θνηλφηεηα λα ζπκβάιιεη απνηππψλνληαο 

απφςεηο  ή λα εληζρχζεη ηελ αιιεινβνήζεηα κεηαμχ ησλ κειψλ (Burke & Greteman, 

2013). Μπνξεί αθφκα λα δεκηνπξγήζεη έλαλ θάθειν κε φιεο ηηο νδεγίεο, ην πιηθφ, ην 

ρξνλνδηάγξακκα ηνπ ζρνιηθνχ έηνπο ή ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα δψζεη 

ζηνπο γνλείο θαη λα ηνπο θαιεί λα αλαηξέμνπλ ζε θάζε δπζθνιία πνπ κπνξεί λα 

ζπλαληήζνπλ. Ζ δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα ελζαξξχλεη γνλείο πνπ δελ έρνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα, λα πξνζθέξνπλ βνήζεηα ζηα παηδηά ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο 

έγθπξα εξγαιεία θαη παξέρνληαο ίζεο δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζηε κάζεζε 

(Williamson, 2012). 

 Ζ έξεπλα πνπ απνηππψζεθε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα γηα ηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα εληζρχεη ηε ζέζε φηη νινέλα θαη κεγαιχηεξνο αξηζκφο αλζξψπσλ 

απνθηά πξφζβαζε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Statista, 2018). Ζ πξφζβαζε 

απηή δεκηνπξγεί γέθπξεο ζε αλζξψπνπο κε δηαθνξεηηθή γιψζζα λα επηθνηλσλήζνπλ 

κε ηε ρξήζε ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ κεηάθξαζεο, γεγνλφο πνπ ελζαξξχλεη ηελ 

εκπινθή ησλ πξνζθχγσλ γνλέσλ (Chairatchatakul et.al., 2012). ηελ Διιάδα ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ελζσκαηψζεθαλ πξφζθπγεο θαη κεηαλάζηεο, νη νπνίνη κε 

γλσξίδνληαο ηελ ειιεληθή γιψζζα βξίζθνπλ δχζθνιε ηελ άκεζε πξνθνξηθή 

επηθνηλσλία (Αλδξνχζνπ & Αζθνχλε, 2007). Μέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, δηεπθνιχλεηαη ε επηθνηλσλία αλζξψπσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ 
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δηαθνξεηηθφ ππφβαζξν θαη δίλνληαη ίζεο επθαηξίεο γηα ελεκέξσζε θαη ζπλεξγαζία 

(Chairatchatakul et.al., 2012). 

 Δπηπιένλ, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πεξηέρνπλ κηα εξγαιεηνζήθε πνπ 

κπνξεί λα θαλεί ρξήζηκε σο πξνο ηελ ελεκέξσζε ησλ γνλέσλ ζρεηηθά κε ηελ πξφνδν 

ησλ παηδηψλ (Williamson, 2012). Όπσο ζα γίλεη θαλεξφ ζε επφκελε ελφηεηα, θάπνηεο 

εθαξκνγέο ππνζηεξίδνπλ ηελ απεπζείαο πξφζβαζε ζην κεηξψν ησλ καζεηψλ, ην 

νπνίν νη γνλείο κπνξεί αλά πάζα ψξα λα ειέγμνπλ γηα λα δηαπηζηψζνπλ ηελ πξφνδν 

ησλ παηδηψλ. Άιιεο εθαξκνγέο ππνζηεξίδνπλ ηελ χπαξμε άκεζεο επηθνηλσλίαο γηα 

ηελ ψξα άθημεο ησλ καζεηψλ έηζη ψζηε λα είλαη ελήκεξνη γηα ηηο απνπζίεο. ε άιιεο 

εθαξκνγέο ζπλαληάηαη πξφγξακκα πνπ δχλαηαη λα βειηηψζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

καζεηψλ εκπιέθνληαο ηα ίδηα ζηε δηαδηθαζία κέζα απφ θίιηξα αλαηξνθνδφηεζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά πεξίπησζε θαη πνπ ηίζεληαη απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο γνλείο. 

 Αμίδεη λα πξνζηεζεί ζηα παξαπάλσ θαη ην γεγνλφο φηη ε επηθνηλσλία κέζα 

απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο εληζρχεη ηελ εκπινθή ησλ δηαδεπγκέλσλ γνλέσλ. 

Έρεη αλαδεηρζεί, θαηά ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο, πσο νη δηαδεπγκέλνη γνλείο 

παξνπζηάδνπλ κηθξφηεξν βαζκφ εκπινθήο ζηελ θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα ησλ 

παηδηψλ ηνπο είηε ζην ζρνιείν, είηε ζηηο παξέεο ζπλνκειίθσλ (Pong, 1997). Απηφ 

ζπλδέεηαη κε ην γεγνλφο φηη δελ ζέινπλ νη ίδηνη λα ληψζνπλ φηη παξεκβαίλνπλ ζηηο 

δσέο ησλ παηδηψλ ηνπο, είηε γηαηί ζεσξνχλ φηη δελ ππάξρεη ιφγνο λα πηεζηνχλ 

πεξηζζφηεξν ηα παηδηά ηνπο, είηε γηαηί αληηιακβάλνληαη ην δηαδχγην σο πξνζσπηθή 

απνηπρία θαη ληψζνπλ κεηνλεθηηθά έλαληη ηνπ ππφινηπνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ 

(Brown, 2004). Απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ είλαη ε κεησκέλε εκπινθή ζε θνηλσληθέο 

δξάζεηο. Ζ επηθνηλσλία κέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κεηαμχ ζρνιείνπ-

νηθνγέλεηαο πξνσζεί ηελ νπζηαζηηθή επηθνηλσλία εμ απνζηάζεσο, ε νπνία είλαη 

εζηηαζκέλε ζηνλ καζεηή, ρσξίο λα εκπιέθεη ηνλ γνλέα ζε θνηλσληθέο θαηάζηαζεηο 

ζηηο νπνίεο ληψζεη αλαζθάιεηα ι.ρ. ζπλαληήζε γηα ελεκέξσζε πξνφδνπ αλάκεζα ζε 

άιινπο γνλείο (Visser, 2017). 

 Σέινο, ε χπαξμε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο επλνεί ηε δηαζχλδεζε 

ζρνιείσλ πνπ ππάγνληαη ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο (Bull et.al., 2008). Οη 

εθπαηδεπηηθνί, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο γνλείο θαη ηνπο καζεηέο ζπλζέηνπλ νκάδεο 

δξάζεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πνιηηηζηηθά δξψκελα, επεθηείλνληαο ην δίθηπν 

ζπλεξγαζίαο ηνπο θαη εθηφο ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, αλαιακβάλνληαο θη 

εθπνλψληαο απφ θνηλνχ πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο. Οη ζπλεξγαδφκελνη θνξείο κπνξεί 
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λα ππάγνληαη είηε ζε εζληθφ, είηε ζε επξσπατθφ, είηε ζε δηεζλέο επίπεδν, εληζρχνληαο 

ζε θάζε πεξίπησζε ηελ εμσζηξέθεηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο (Bull et.al., 2008). 

 

2.4 Παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν επικοινωνία μζςω των μζςων 
κοινωνικισ δικτφωςθσ ςτθν εκπαίδευςθ 
 

 Γηα λα γίλνπλ αληηιεπηά ηα νθέιε ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη λα κελ ππάξμεη θίλδπλνο ε αιιειεπίδξαζε ησλ γνλέσλ κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο λα ραξαθηεξηζηεί κε αξλεηηθφ ηξφπν, αμίδεη λα ζεκεησζνχλ νη 

βαζηθνί παξάγνληεο πνπ επεηζέξρνληαη ζηε δηακφξθσζε επηηπρεκέλεο επηθνηλσλίαο. 

Αξρηθά, γηα λα δηαζαθεληζηνχλ νη παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηε ρξήζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, πξέπεη λα δηαρσξηζηνχλ ζε ηξεηο δηαθνξεηηθέο ζπληζηψζεο. Ζ 

πξψηε αθνξά ηελ ηαηξηθή πξνζέγγηζε (O‟ Keeffe & Clarke-Pearson, 2011), ε 

δεχηεξε ηελ θνηλσληθή πξνζέγγηζε (Omar, 2014) θη ε Σξίηε ηε λνκηθή πξνζέγγηζε, 

κέζσ ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο φπσο απηή απνηππψλεηαη ζην Δπξσπατθφ Γίθαην 

(European Union Law, 2016). 

 Ζ ηαηξηθή πξνζέγγηζε επηρεηξεί λα θαηαγξάςεη ηνπο παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε ηηο ηαηξηθέο ζπληζηψζεο πνπ 

πεξηιακβάλεη ε ρξήζε ηνπο. Δζηηάδεη ζην γεγνλφο φηη ε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ελέρεη θηλδχλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ςπρηθή πγεία ησλ ρξεζηψλ θαη 

θπξίσο ησλ παηδηψλ θαη ησλ εθήβσλ (O‟Keeffe & Clarke-Pearson, 2011). ε 

νξηζκέλα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ είλαη εηδηθά δηακνξθσκέλα γηα ρξήζε ζηελ 

εθπαίδεπζε, θάπνηα απφ ηα νπνία αλαιχνληαη ζηελ επφκελε ελφηεηα ηνπ παξφληνο 

θεθαιαίνπ, απαηηείηαη ηαπηφρξνλε ζχλδεζε ησλ παηδηψλ, ησλ γνλέσλ θαη ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Σν γεγνλφο φηη απαηηείηαη ζχλδεζε ησλ καζεηψλ ζπληζηά 

αλαζηαιηηθφ παξάγνληα σο πξνο ηε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζε κηα ηέηνηα κνξθή 

ζπλεξγαζίαο (O‟Keeffe & Clarke-Pearson, 2011). 

 Έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο ηεο ελδερφκελεο άξλεζεο 

ζπκκεηνρήο ζπληζηά ην γεγνλφο φηη κέζσ ηεο αιφγηζηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ελζαξξχλνληαη θαηλφκελα εθθνβηζκνχ κέζσ δηαδηθηχνπ, 

απξεπνχο ζπκπεξηθνξάο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη παξελφριεζεο κεηαμχ ησλ 

καζεηψλ, ή αθφκα θη εθ κέξνπο ησλ γνλέσλ. χκθσλα κε ηελ Ακεξηθαληθή 

Παηδηαηξηθή Αθαδεκία (2011), ην θαηλφκελν ηεο παξελφριεζεο δελ είλαη ηφζν 

ζχλεζεο κεηαμχ ησλ παηδηψλ, φζν ην θαηλφκελν ηνπ online εθθνβηζκνχ. Ο 
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εθθνβηζκφο δχλαηαη λα πάξεη ππέξκεηξεο δηαζηάζεηο πξνσζψληαο ην άγρνο, ηελ 

απνκφλσζε θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ηελ θαηάζιηςε (Hinduja & Patchin, 2010). 

Δθφζνλ πξνηηκνχληαη εθαξκνγέο απφ ηηο νπνίεο ηνλ έιεγρν ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

πξνθίι ησλ καζεηψλ κπνξνχλ λα έρνπλ νη ίδηνη νη γνλείο, δεκηνπξγείηαη έλα 

ειεγρφκελν πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο κε απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ν θίλδπλνο 

χπαξμεο ηέηνησλ θαηλνκέλσλ (O‟Keeffe & Clarke-Pearson, 2011). 

 Έλα θαηλφκελν πνπ παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ έθξεμε ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζρεηίδεηαη κε ηα ζπκπηψκαηα επηζεηηθφηεηαο θη 

άξλεζεο πνπ βηψλνπλ πξνέθεβνη, έθεβνη θη ελήιηθνη νη νπνίνη αζρνινχληαη πνιιέο 

ψξεο ηεο εκέξαο κε απηά. Ζ θιηληθή νξνινγία πνπ απνδίδεηαη ζε απηφ ην θαηλφκελν 

πεξηγξάθεηαη σο «Facebook depression» θη έρεη πάξεη ην φλνκα ηεο απφ ην 

δηαζεκφηεξν κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο (O‟Keeffe & Clarke-Pearson, 2011). Γηα 

ηελ απνθπγή ηέηνησλ θαηλνκέλσλ απαηηείηαη ζηελή ζπλεξγαζία κεηαμχ ζρνιείνπ θαη 

νηθνγέλεηαο θαη ζαθέζηαηνο πξνζδηνξηζκφο ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα 

ελαζρφιεζε κε ηελ επηθνηλσλία κέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα (Hinduja & Patchin, 

2010). 

 Ζ θνηλσληθή πξνζέγγηζε ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ επηθνηλσλία θαη ζρεηίδνληαη κε ηα θνηλσληθά δεδνκέλα πνπ 

απνξξένπλ απφ ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Οη θνηλσληθνί 

παξάγνληεο εμαξηψληαη θη επεξεάδνληαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ δεηήκαηα εζηθήο 

θαη δενληνινγίαο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Buskens, 

2014). Δπηζεο, αληηκεησπίδνπλ ην ζρνιείν σο έλαλ νξγαληζκφ, δεκφζην ή κε, πνπ 

κέζα απφ ηελ επηθνηλσλία πξνσζεί ηε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ (Omar, 2014). 

 χκθσλα κε ηνλ Omar (2014) ην 2014 πάλσ απφ έλα δηο εθαηνκκχξην 

άλζξσπνη είραλ ελεξγφ πξνθίι ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, αξηζκφο πνπ  δείρλεη 

ηάζε λα απμεζεί ξαγδαία ηελ επφκελε δεθαεηία. ε έλα ηφζν επξχ θαη κεγάιν θνηλφ 

ππάξρεη ν θίλδπλνο ππεξθφξησζεο πιεξνθνξηψλ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε εκπινθήο 

ζε απηφλ ηνλ ηχπν επηθνηλσλίαο ζπληζηά ε ελεκέξσζε ησλ γνλέσλ γηα ζέκαηα 

αζθάιεηαο θη αμηνπηζηίαο θαη ην ρηίζηκν ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ 

εκπιεθφκελσλ κειψλ θη ε θαηεχζπλζε σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

πξνζιακβαλφκελεο πιεξνθνξίαο σο πξνο ην πεξηερφκελν θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο 

(Buskens, 2002).  

 Δπηπιένλ, έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ ηδησηηθφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ έρνπλ δείμεη πσο νη άλζξσπνη παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθφ πξνθίι κέζα 



59 

 

απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε ζρέζε κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα (Dhami et. al., 

2013). Γηα λα κελ ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο πιαζηφηεηαο ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά  

ησλ αλζξψπσλ δηα δψζεο θη εμ απνζηάζεσο, απαηηείηαη κηθηή πξνζέγγηζε σο πξνο 

ηελ επηθνηλσλία (Omar, 2014). 

 Αθφκα, έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ απσζεί ηνπο αλζξψπνπο απφ ηε ρξήζε ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο βξίζθεηαη ζηνλ ππαξθηφ θφβν γηα ππνθινπέο θη 

εγθιήκαηα κέζσ δηαδηθηχνπ (Santanam et.al., 2011). Κάζε κέζν θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο δηαηεξεί δηθφ ηνπ πξσηφθνιιν αζθάιεηαο, άιια είλαη πεξηζζφηεξν 

επαίζζεηα ζηε δηαξξνή ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θη άιια πεξηζζφηεξν αζθαιή 

(Omar, 2014).  Πξέπεη λα πξνεγείηαη εηιηθξηλήο δηάινγνο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ σο 

πξνο ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ κέζνπ γηα ηελ επηθνηλσλία, θαζψο θαη γηα ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ ειινρεχνπλ απφ ηε ιαλζαζκέλε ρξήζε ηνπ (Omar, 2014). χκθσλα κε 

ηνπο Dhami et.al. (2013), παξαηεξείηαη πσο φζν κεγαιχηεξνο είλαη ειηθηαθά θάπνηνο 

πνπ δηαζέηεη πξνθίι ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηφζν πην επηθπιαθηηθφο είλαη 

ζηε δηάζεζε πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ κέζα ζην δηαδίθηπν. Δπηπιένλ, φζν 

πςειφηεξν είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ ρξεζηψλ, ηφζν πεξηζζφηεξεο γλψζεηο 

έρνπλ ζρεηηθά κε ηα δεηήκαηα αζθαιείαο πνπ απαζρνινχλ ην δηαδίθηπν θαη ηε 

δενληνινγία πνπ δηέπεη ηηο ζπλαιιαγέο κέζσ απηνχ (Omar, 2014). 

 Δπηπξφζζεηα, ν ζθνπφο ηεο επηθνηλσλίαο πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλνο θαη 

πνιχ μεθάζαξνο (Omar, 2014). Οη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο γηα ζπγθεθξηκέλνπο ιφγνπο θαηά πεξίπησζε. Σν ζρνιείν ιεηηνπξγεί ζαλ 

νξγαληζκφο πνπ εθπξνζσπείηαη απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ. Ο εθπαηδεπηηθφο νθείιεη λα 

δηεπθξηλίζεη εμ αξρήο πσο ν ζθνπφο ηεο επηθνηλσλίαο έρεη λα θάλεη κε ηελ ελεξγφ 

εκπινθή ζηε ζρνιηθή δσή θαη ζηε ζπλεξγαζία γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ζρνιηθή 

ηάμε θαη ηελ πξφνδν ησλ καζεηψλ. Οπνηνζδήπνηε άιινο πξνζσπηθφο ζθνπφο ρξήζεο 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, δε κπνξεί λα είλαη επηηξεπηφο (Omar, 2014). 

 Σέινο, ζηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο πξέπεη λα πξνζηεζεί θαη ν θφβνο ηεο 

δηθηχσζεο θαζαπηφο εμ αηηίαο ηνπ ςεθηαθνχ απνηππψκαηνο ησλ ρξεζηψλ (digital 

footprint) (O‟Keeffe & Clarke-Pearson, 2011). Με ηνλ φξν «ςεθηαθφ απνηχπσκα» 

λνείηαη θάζε απνδεηθηηθφ ζηνηρείν πνπ ππνδεηθλχεη ή θαλεξψλεη ηηο πξνζσπηθέο 

πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ, ηα ελδηαθέξνληα, ηηο θιίζεηο θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε δηαπηζηψζεηο ηνπο άιινπο ρξήζηεο γηα ηνλ ίδην ηνλ ρξήζηε 

(Barnes, 2006). ηε ζχγρξνλε θνηλσλία ηεο πιεξνθφξεζεο θπξηαξρεί ε άπνςε πσο 

«φ,ηη θνηλνπνηείηαη ζην δηαδίθηπν, κέλεη ζην δηαδίθηπν», ελλνψληαο πσο αλ θάπνηνο 
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κνηξαζηεί πξνζσπηθφ πεξηερφκελν κε ηνπο άιινπο, αθφκα θη αλ ην δηαγξάςεη ππάξρεη 

ζεκαληηθή πηζαλφηεηα λα έρεη θαηαγξαθεί (Palfrey & Gasser, 2010). Ζ δηθηχσζε ζηα 

ςεθηαθά κέζα ζπλεπάγεηαη θνηλνπνίεζε ζηνηρείσλ πνπ δελ αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ην 

πιαίζην ηεο ζπλεξγαζίαο πνπ έρεη νξηζηεί (ι.ρ. ζειίδεο πνπ κπνξεί λα αξέζνπλ ζηνλ 

ρξήζηε, θνηλσληθά κέζα πνπ πξνηηκψληαη απφ ηνλ ρξήζηε θ.α.). Δπνκέλσο, θάπνηνη 

ρξήζηεο, είηε γνλείο είηε εθπαηδεπηηθνί, κπνξεί λα δείρλνπλ επηθπιάμεηο σο πξνο ην 

αλ ζα ήζειαλ λα κνηξαζηνχλ πξνζσπηθά ζηνηρεία ε κία θνηλσληθή νκάδα κε ηελ 

άιιε. 

 Πέξα απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ νξίδνληαη απφ ηηο παξαπάλσ ζπληζηψζεο, 

ππάξρεη θαη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν νξίδεηαη απφ ηνλ Καλνληζκφ 2016/679 

ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 27
εο

 Απξηιίνπ 2016, ζρεηηθά 

κε ηελ πξνζηαζία, ηε ξνή θαη ηελ επεμεξγαζία  ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηε 

ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ. ην άξζξν 8 πξνβιέπνληαη νη πξνυπνζέζεηο 

ζπκκεηνρήο ησλ παηδηψλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

νξίδεηαη πσο «Όηαλ εθαξκφδεηαη ην άξζξν 6 παξάγξαθνο 1 ζηνηρείν α), ζε ζρέζε κε 

ηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ απεπζείαο ζε παηδί, ε 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα παηδηνχ είλαη ζχλλνκε εάλ ην παηδί 

είλαη ηνπιάρηζηνλ 16 ρξνλψλ. Δάλ ην παηδί είλαη ειηθίαο θάησ ησλ 16 εηψλ, ε 

επεμεξγαζία απηή είλαη ζχλλνκε κφλν εάλ θαη ζηνλ βαζκφ πνπ ε ελ ιφγσ 

ζπγθαηάζεζε παξέρεηαη ή εγθξίλεηαη απφ ην πξφζσπν πνπ έρεη ηε γνληθή κέξηκλα ηνπ 

παηδηνχ» (European Union Law, 2016). 

Απηή ηελ νδεγία έρνπλ πηνζεηήζεη ηα θξάηε-κέιε ηεο Δπξσπαηθήο Έλσζεο, 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ε Διιάδα. Δπνκέλσο, είλαη απαξαίηεην λα γλσξίδνπλ ηφζν νη 

γνλείο φζν θη νη εθπαηδεπηηθνί πσο ν λφκνο ζεσξεί ππεχζπλνπο γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ παηδηψλ ηνπο ίδηνπο ηνπο γνλείο. ε θάζε πεξίπησζε νη γνλείο νθείινπλ λα 

ελεκεξψλνληαη απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ηε ζεκαζία ηεο αζθάιεηαο ησλ παηδηψλ, 

ζε πεξίπησζε πνπ γίλεη ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ θνηλνχ κε ηνπο 

καζεηέο γηα ζέκαηα ηεο ζρνιηθήο δσήο (Bull et.al., 2008). 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ζέκα «Internet 

θαη Αζθαιήο Υξήζε απφ ηα Παηδηά - Οη απφςεηο ησλ Γνλέσλ» πνπ έγηλε απφ ηελ 

MRB γηα ινγαξηαζκφ εηαηξείαο θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη θνηλνπνηήζεθε απφ ην ΑΠ-

ΜΠ, ην 2018 αλαδείρζεθε πσο ην 74% ησλ γνλέσλ πηζηεχεη πσο ην δηαδίθηπν ελέρεη 

πεξηζζφηεξα νθέιε παξά θηλδχλνπο. ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ζπζρεηίζηεθε ε 

κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε ζην δηαδίθηπν κε ην επίπεδν ηεο κφξθσζεο ηνπ γνλέα, 
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θαζψο κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε έδεημαλ γνλείο κε πςειφηεξν επίπεδν κφξθσζεο. 

χκθσλα κε ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, ππάξρεη ε παξαδνρή πσο ην δηαδίθηπν ζπληζηά 

έλα πνιχηηκν εξγαιείν ζηελ εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ, ελψ εμηζψζεθε ε ζεκαζία ηνπ 

κε ηε ζεκαζία πνπ είρε ε γλψζε γξαθήο, αλάγλσζεο θη αξηζκεηηθήο ζηηο αξρέο ηνπ 

πξνεγνχκελνπ αηψλα. Δπηπιένλ, δηαθαίλεηαη πσο ζπληζηά εξγαιείν άκβιπλζεο ησλ 

θνηλσληθψλ αληζνηήησλ, ελψ ε νξζή ρξήζε ηνπ ειαηηψλεη ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ πεξηήγεζε ζε απηφ. Σα ζέκαηα πνπ απαζρνινχλ θαηά θχξην 

ιφγν ηνπο γνλείο, ζχκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, ζρεηίδνληαη κε ηελ ππεξβνιηθή 

ελαζρφιεζε κε ην δηαδίθηπν ζε βάξνο άιισλ δξαζηεξηνηήησλ, ε έθζεζε ζε 

αθαηάιιειν πεξηερφκελν, ε ππνθινπή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ν δηαδηθηπαθφο 

εθθνβηζκφο θη ε ζεμνπαιηθή παξελφριεζε. Χζηφζν, ζεσξνχλ πσο ν έιεγρνο 

επηηπγράλεηαη κε δχν ηξφπνπο, είηε κε ηε θπζηθή παξνπζία ηνπο ηελ ψξα πνπ νη 

καζεηέο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, είηε κε ηνλ έιεγρν ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ πνπ 

επηζθέθζεθαλ ζε κεηαγελέζηεξν ρξφλν (Αζελατθφ – Μαθεδνληθφ Πξαθηνξείν 

Δηδήζεσλ, 2018). 

 

2.5 Παραδείγματα εφαρμογών επικοινωνίασ μζςα από τθ χριςθ των 
μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ ςτθν εκπαίδευςθ 
 

 ηελ παξνχζα ελφηεηα αλαπηχζζνληαη θαη κειεηψληαη ζεσξεηηθά ηέζζεξηο 

πεξηπηψζεηο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ εθπαίδεπζε. Γηα λα γίλεη 

πην εχθνιε ε επεμεξγαζία ηνπο ζεσξείηαη πξναπαηηνχκελν ηεο ρξήζεο, ζε θάζε 

πεξίπησζε, ε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. χκθσλα κε έξεπλα απφ ηελ εηαηξεία Focus 

Bari ην δηάζηεκα Μαξηίνπ-Ηνπλίνπ 2017, δηαπηζηψζεθε πσο ην  81,8% ησλ Διιήλσλ 

έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Δπηά ζηνο δέθα Έιιελεο έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο 

smartphone. Δπηπιένλ, ην 55,1% ηνπ Διιεληθνχ θνηλνχ ζπλδέεηαη θαζεκεξηλά ζην 

δηαδίθηπν κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ (Focus Bari, 2017).  Δπνκέλσο, πξφθεηηαη 

γηα πνζνζηφ πνπ θαλεξψλεη πσο ε πιεηνςεθία ησλ λέσλ γνλέσλ έρεη πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν πνηθηινηξφπσο, γεγνλφο πνπ δχλαηαη λα ππνζηεξίμεη ηελ επηθνηλσλία κέζα 

απφ απηφ. 

 Απφ ην ζχλνιν ηνπ πιήζνπο ησλ εθαξκνγψλ πνπ ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν, 

έγηλε επηινγή ηεζζάξσλ εθαξκνγψλ. Ζ επηινγή θαζεκίαο απφ ηηο παξαθάησ 

πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο έγηλε κε βάζε ην πφζν δεκνθηιήο ζεσξείηαη ζην 

επξχ θνηλφ κέζα απφ ηνλ αξηζκφ ιήςεψλ ηεο, φπσο γίλεηαη εκθαλέο ζηελ εθαξκνγή 
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Google play θαη ζηα iTunes. Δπηπιένλ θξηηήξην ζεσξείηαη ε χπαξμε ζρεηηθήο 

βηβιηνγξαθίαο πνπ ππνζηεξίδεη ην ζεσξεηηθφ κνληέιν ηεο θάζε εθαξκνγήο, θαζψο 

θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνληαη ζε θαζεκία απφ απηέο. Κξηηήξην αλαζθφπεζεο 

ησλ εθαξκνγψλ ζεσξείηαη θαη ην γεγνλφο φηη παξέρνληαη δσξεάλ. Ζ αλαζθφπεζε 

αθνξά ηελ αλάδεημε δηαθνξεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαηά πεξίπησζε θαη δελ έρεη ζηφρν 

ηε ζχγθξηζε απηψλ. 

 ε θάζε πιαηθφξκα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κειεηάηαη ην πεξηβάιινλ ρξήζεο, 

ην θνηλφ, νη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ εθαξκνγή, ν ζθνπφο ρξήζεο, ηα 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα, δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ θαη 

ν απαηηνχκελνο ρξφλνο ελαζρφιεζεο κε απηή, ψζηε λα ππάξμεη επηθνηλσληαθφ 

φθεινο. Απφ ηηο ηέζζεξηο πιαηθφξκεο πνπ αλαθέξνληαη, ε κία είλαη γεληθήο ρξήζεο 

ελψ νη ππφινηπεο ηξεηο αλαπηχρζεθαλ ακηγψο γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ζρνιείνπ θη 

νηθνγέλεηαο. 

 

 

 

 2.5.1 Η περίπτωςθ του Facebook 
 

 Με 2,2 δηο εθαηνκκχξηα ρξήζηεο παγθνζκίσο (Statista, 2018), ην Facebook 

(Δηθφλα 3) ζεσξείηαη ε κεγαιχηεξε θαη δεκνθηιέζηεξε πιαηθφξκα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Αλ θαη ν ζθνπφο ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο δελ πεξηνξίδεηαη 

ζηε δηαζχλδεζε ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο, παξαηεξείηαη ζπρλά ην 

θαηλφκελν δεκφζηα θαη ηδησηηθά ζρνιεία λα ηε ρξεζηκνπνηνχλ γηα 

λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο γνλείο (Baskwill, 2012).  

Δλζαξξχλεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ θαζψο ε πιεηνςεθία 

απφ απηνχο έρνπλ ήδε πξνθίι ελ ελεξγεία. Γελ ελζαξξχλεηαη ε 

ρξήζε ηνπ Facebook απφ καζεηέο ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, θαζψο 

δηαηππψλεηαη μεθάζαξα ηφζν ζηνπο φξνπο ρξήζεο ηνπ Facebook φζν θαη ζηελ 

επξσπατθή λνκνζεζία πσο ε εγγξαθή πξνυπνζέηεη φξην ειηθίαο άλσ ησλ 16 εηψλ 

(Burke, 2013). Γηα ηε ζπκκεηνρή ζηελ πιαηθφξκα πξναπαηηείηαη εγγξαθή κε ρξήζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (Facebook, n.a.).  

Σν Facebook, κεηαμχ άιισλ, δίλεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο θιεηζηψλ 

νκάδσλ (Δηθφλα 4), ζηηο νπνίεο ειέγρνληαη ηφζν ε ηδησηηθφηεηα φζν θαη ηα κέιε πνπ 

ζπκκεηέρνπλ. ηηο νκάδεο απηέο δχλαηαη απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο λα αλαξηεζνχλ 

Δηθόλα 3: Σν 

επίζεκν ινγόηππν 

ηνπ Facebook 

Δηθόλα 4: Σν πεξηβάιινλ ζύλδεζεο ζηηο 

νκάδεο ηνπ Facebook  ηα ζρνιεία 
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αξρεία, πνιπκέζα θαη ζχλδεζκνη πνπ 

είλαη ρξήζηκα γηα ηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία, γηα ζεκαληηθά δξψκελα 

ζηε ζρνιηθή δσή, γηα ππελζπκίζεηο 

ζρεηηθά κε ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο 

εθπαηδεπηηθήο πξαγκαηηθφηεηαο θαη 

γηα ηε ζχζθημε ζρέζεσλ ηφζν ησλ 

γνλέσλ κεηαμχ ηνπο, φζν θαη ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο γνλείο (Baskwill, 2012).  

Γηα ηελ επηθνηλσλία δελ απαηηείηαη ηα κέιε ηεο νκάδαο λα γίλνπλ κεηαμχ ηνπο 

«θίινη» κέζσ ηεο πιαηθφξκαο, ελψ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί έλα πιαίζην θαλφλσλ 

ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηεο νκάδαο απφ ην ζχλνιν. Δπηπιένλ, απφ ηε ζηηγκή πνπ ε 

νκάδα ζεσξείηαη «θιεηζηή», πξφζβαζε ζην πεξηερφκελφ ηεο δχλαηαη λα έρνπλ κφλν 

ηα κέιε πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηή. Γηα λα γίλεη θάπνηνο κέινο ηεο νκάδαο ρξεηάδεηαη 

λα ην αηηεζεί ζηνλ δηαρεηξηζηή ηεο νκάδαο. Μφλν αλ εγθξηζεί ην αίηεκα απφ ηνλ 

δηαρεηξηζηή, ν ρξήζηεο απνθηά δηθαηψκαηα ρξήζεο ηεο νκάδαο γηα επηθνηλσλία 

(Facebook, n.a.).  

Ζ ρξήζε ηνπ Facebook αθνξά ηελ επηθνηλσλία εθπαηδεπηηθψλ – γνλέσλ, 

ρσξίο ηελ παξέκβαζε ησλ καζεηψλ, επνκέλσο πξννξίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ θη 

ελέρεη ηνλ ραξαθηήξα ηεο ακθίδξνκεο ελεκέξσζεο (Fife et.al., 2013). Ζ πιεηνςεθία 

ησλ ρξεζηψλ έρεη άκεζε πξφζβαζε ζηελ πιαηθφξκα κέζα απφ ηελ ρξήζε ηεο 

αλάινγεο εθαξκνγήο ζηηο θνξεηέο ζπζθεπέο, νπφηε δελ απαηηείηαη ρξνληθφο 

πεξηνξηζκφο ηεο ρξήζεο ηνπ, εθηφο θη αλ ν ίδηνο εθπαηδεπηηθφο ζέζεη έλα απζηεξφ 

ρξνληθφ πιαίζην ζπλεξγαζίαο (Baskwill, 2012). Δπηπιένλ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

ρξήζεο νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ ηαπηφρξνλεο επηθνηλσλίαο, κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

Messenger πνπ δηαηίζεηαη ζπκπιεξσκαηηθά (Facebook, n.a.).  

Ζ ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο εθαξκνγήο δελ έρεη θάπνην θφζηνο, ελψ ε 

πιαηθφξκα είλαη εχρξεζηε, παξέρνληαο ηηο θαηάιιειεο νδεγίεο ρξήζεο θαηά 

πεξίπησζε κέζα απφ νδεγφ πνπ ππάξρεη ζηελ εθαξκνγή. Ζ πξφζβαζε γίλεηαη κε ηε 

ρξήζε θσδηθψλ θαη ν θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη ηνλ βαζκφ πνπ ζέιεη λα 

ελεκεξψλεηαη κέζα απφ ηηο επηινγέο ρξήζεο ηεο θάζε νκάδαο (Facebook, n.a.). 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ζε κηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνλ Καλαδά 

ζε ζρέζε κε ηνλ βαζκφ ρξήζεο ηνπ Facebook σο εξγαιείνπ επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο ζηνλ δεκφζην ηνκέα, δηαπηζηψζεθε πσο ελψ ππάξρεη ε ηάζε αχμεζεο 
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ρξήζεο ηνπ Facebook γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ρξεζηψλ απφ δηαθνξεηηθά 

πεξηβάιινληα, ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ζε πνζνζηφ 44%, ηα ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα θαη ηελ ηδησηηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ζπληζηνχλ 

αλαζηαιηηθφ παξάγνληα ρξήζεο (Lofters et.al., 2016). 

 

 

 

 

2.5.2. Η περίπτωςθ του Edmodo 
 

Σν Edmodo (Δηθφλα 5) ζπληζηά κηα πιαηθφξκα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ε 

νπνία πξσηνεκθαλίζηεθε ην 2008 (Holland & Muilenburg, 2011). Τπνζηεξίδεηαη 

απφ πιήζνο γισζζψλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ε ειιεληθή θη ε ρξήζε ηνπ αθνξά 

απνθιεηζηηθά θαη ζηνρεπκέλα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο 

νηθνγέλεηαο. Δθηφο απηνχ ην δίθηπν πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ επηηξέπεη 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα κνηξάδνληαη απεπζείαο πεξηερφκελν, λα επηηπγράλνπλ ηελ 

αλαηξνθνδφηεζε, ελψ ηαπηφρξνλα λα ελεκεξψλνπλ ηε καζεηηθή θνηλφηεηα, ηνπο 

γνλείο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο γηα δηάθνξεο δξάζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ ζε επίπεδν ηάμεο 

θαη ζρνιείνπ (Holland & Muilenburg, 2011). 
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Ζ αληίζηνηρε εθαξκνγή φπσο είλαη δηαζέζηκε απφ 

ηα ζηνηρεία ηεο Google Play αξηζκεί πάλσ απφ 10 

εθαηνκκχξηα ιήςεηο παγθνζκίσο ην έηνο 2018, γεγνλφο πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηελ πιαηθφξκα αξθεηά δεκνθηιή γηα ηνπο 

ζθνπνχο πνπ δεκηνπξγήζεθε (Edmodo, n.a.). Ζ θηινζνθία 

πνπ ππάξρεη ζηε δεκηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο είλαη αξθεηά 

δαζθαινθεληξηθή θαη πξνυπνζέηεη αξθεηή ψξα ελαζρφιεζεο 

απφ πιεπξάο ηεο καζεηηθήο θνηλφηεηαο, ηφζν εληφο φζν θη 

εθηφο ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο, αθνχ εθηφο απφ ην πιαίζην ηεο επηθνηλσλίαο πνπ 

δεκηνπξγείηαη, πξνσζνχληαη θαη γλσζηηθέο πξνεθηάζεηο σο πξνο ηελ αμία ηεο 

εθαξκνγήο. Οπζηαζηηθά γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ χπαξμε κηαο ςεθηαθήο ηάμεο εθηφο 

ζρνιείνπ (Empson, 2013). Γηα λα κπνξέζεη λα ζπκκεηάζρεη θάπνηνο καζεηήο ή 

γνλέαο ζηελ θνηλφηεηα ηνπ Edmodo πξέπεη λα δερηεί πξφζθιεζε απφ ηνλ ίδην ηνλ 

εθπαηδεπηηθφ, ελψ γηα ηνπο καζεηέο δελ απαηηνχληαη πξφζζεηα ζηνηρεία φπσο ε 

ρξήζε e-mail γηα ηελ εγγξαθή ηνπο (Edmodo, n.a.). 

Ζ ρξήζε ηνπ Edmodo δεκηνπξγεί ηηο πξνυπνζέζεηο εκπινθήο ηεο καζεηηθήο 

θνηλφηεηαο ζηε λέα επνρή ηεο ηερλνινγίαο. Γηα λα γίλεη αληηιεπηφ απηφ, ρξεηάδεηαη 

επξεία απνδνρή απφ ηνπο γνλείο θαη ζπδήηεζε σο πξνο ηνπο ζηφρνπο θαη ηα νθέιε 

ηεο ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο. Αλ θαη ε ίδηα ε εθαξκνγή εζηηάδεη πεξηζζφηεξν ζηελ 

επηθνηλσλία ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο καζεηέο εθηφο ζρνιείνπ, ππάξρεη ν 

απαξαίηεηνο ρψξνο επηθνηλσλίαο ηφζν κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο γνλείο, φζν 

θαη κεηαμχ ησλ γνλέσλ κε ηα παηδηά ηνπο, αθνχ νη ίδηνη έρνπλ δηθαίσκα λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ πιαηθφξκα. Άιισζηε γηα ηελ εγγξαθή ηνπ καζεηή πξέπεη λα 

ππάξρεη ε ζχκθσλε γλψκε ησλ γνλέσλ (Holland & Muilenburg, 2011). 

Σν πεξηβάιινλ ηνπ Edmodo (Δηθφλα 6) ζπκίδεη αξθεηά ην πεξηβάιινλ ηνπ 

Facebook, αθνχ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα θνηλνπνίεζεο πεξηερνκέλνπ ζηελ νκάδα απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Δπηπιένλ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο εκεξνινγίνπ, 

θαηαζθεπήο θνπίδ, ςεθνθνξηψλ, απνζηνιήο επηκνξθσηηθνχ πιηθνχ ή ζπδεηήζεσλ 

κεηαμχ ησλ κειψλ (Holland & Muilenburg, 2011). Σν πεξηερφκελν ηεο νκάδαο 

κπνξεί λα θνηλνπνηεζεί ζηνπο γνλείο, ψζηε λα ππάξρεη αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε 

ηε ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ ζηελ ςεθηαθή ηάμε (Empson, 2013). 

 

Δηθόλα 5: Σν επίζεκν 

ινγόηππν ηνπ Edmodo 
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                           Δηθόλα 6: Σν πεξηβάιινλ ηνπ Edmodo 

 

Ζ ρξήζε ηνπ Edmodo αθξηβψο επεηδή απεπζχλεηαη 

απνθιεηζηηθά ζε καζεηέο θη εθπαηδεπηηθνχο, εληείλεη ην 

ελδηαθέξνλ ησλ καζεηψλ γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, 

εληζρχνληαο ηαπηφρξνλα θαη ηνπο δεζκνχο ηεο νηθνγέλεηαο κε 

ην ζρνιείν, θαζψο ηα θίλεηξα κάζεζεο επελεξγνχλ 

θαηαιπηηθά σο πξνο ηελ εκπινθή ησλ καζεηψλ θαη ησλ 

γνλέσλ ζηε ζρνιηθή δσή (Gushiken, 2013). 

Σν 2017 ε εθαξκνγή επεθηάζεθε σο πξνο ηηο παξνρέο ηεο, εηζάγνληαο έλα 

κνληέιν πνπ ζπλδπάδεη ζχγρξνλεο θη αζχγρξνλεο κνξθέο δηδαζθαιίαο επεθηείλνληαο 

ην κνληέιν ηεο ςεθηαθήο ηάμεο θη ελζσκαηψλνληαο ηε δπλαηφηεηα ηεο 

ηειεδηάζθεςεο. Σν κνληέιν απηφ εθαξκφζηεθε πηινηηθά ζην πιαίζην ηεο δηα βίνπ 

κάζεζεο θη αθνξνχζε ηελ επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ (Edmodo, n.a.). 

 

2.5.3. Η περίπτωςθ του Class Dojo 
 

Μηα αθφκα πεξίπησζε πιαηθφξκαο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζεσξείηαη ην Class 

Dojo (Δηθφλα 7). Ζ εθαξκνγή πνπ ππνζηεξίδεη ηελ πιαηθφξκα αξηζκεί ζην Google 

Play, 10 εθαηνκκχξηα ιήςεηο ην 2018 (Class Dojo, n.a.). Όπσο θαη ην Edmodo, έηζη 

θαη ην Class Dojo δεκηνπξγήζεθε απνθιεηζηηθά γηα ζθνπνχο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

κεηαμχ ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο θαη κνηξάδεηαη αξθεηά θνηλά ζηνηρεία κε ην 

Edmodo απφ άπνςε ιεηηνπξγηψλ θαη πεξηβάιινληνο. Ζ εθαξκνγή 

αλαπηχρζεθε ην 2011 θη ε ρξήζε ηνπ ελδείθλπηαη ηφζν γηα ηε ζπλεξγαζία 

Δηθόλα 7: Σν επίζεκν 

ινγόηππν ηνπ ClassDojo 
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κεηαμχ ησλ γνλέσλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, φζν θαη γηα ηνπο καζεηέο κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο. Γηα ηελ εγγξαθή ησλ καζεηψλ δελ απαηηείηαη ε ρξήζε e-mail. Αλη‟ 

απηνχ παξάγνληαη ηπραίνη θσδηθνί απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θάζε 

καζεηή κε ηνλ γνλέα ηνπ. Οη καζεηέο θαηαρσξνχληαη ζε πξψην επίπεδν απφ ηνλ 

εθπαηδεπηηθφ θαη ζηε ζπλέρεηα ελεξγνπνηνχλ ην ςεθηαθφ πξνθίι ηνπο κε ηε ρξήζε 

ησλ θσδηθψλ πνπ ηνπο παξέρνληαη απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ. Γηα θάζε καζεηή 

αληηζηνηρεί θη έλαο θσδηθφο πνπ ζπζρεηίδεηαη κε ηνλ γνλέα ηνπ, κε ηξφπν πνπ λα 

επηηπγράλεηαη ν έιεγρνο ησλ θηλήζεσλ ησλ καζεηψλ (Krach et.al., 2017). Οη γνλείο θη 

νη εθπαηδεπηηθνί ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο θσδηθνχο γηα λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζηελ 

ςεθηαθή ηάμε ηνπ Class Dojo. (Class Dojo, n.a.) 

Σν πεξηβάιινλ ηεο ελ ιφγσ πιαηθφξκαο (Δηθφλα 8) εληζρχεη ηε ζπκκεηνρή 

ησλ καζεηψλ θαζψο βαζίδεηαη ζε παηγληψδε ινγφηππα θαη ελδηαθέξνπζεο 

δξαζηεξηφηεηεο (Krach et.al., 2017). Υξεζηκνπνηείηαη σο επί ην πιείζην γηα ηε 

δηφξζσζε αξλεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ηελ ελίζρπζε ησλ ζεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ ζε 

επίπεδν ηάμεο (Maclean-Blevins & Muilenburg, 2013).  Γηα λα επηηεπρζεί απηφ 

ρξεζηκνπνηνχληαη επηκέξνπο ζηφρνη πνπ νξίδνληαη απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο γνλείο. Γηα θάζε ζεηηθή ζπκπεξηθνξά νη καζεηέο θεξδίδνπλ 

πφληνπο, αλαπηχζζνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν έλα πιαίζην αλαηξνθνδφηεζεο θη 

απηναμηνιφγεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο (Maclean-

Blevins & Muilenburg, 2013). Οη γνλείο έρνπλ ηνλ έιεγρν ησλ δεκνζηεχζεσλ θαη ηνπ 

επηθνηλσληαθνχ πιαηζίνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη παξαθνινπζνχλ ηηο παξαηεξήζεηο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ, θαζψο θαη ηελ πξφνδν ησλ παηδηψλ ηνπο (Krach et.al., 2017). 

Σαπηφρξνλα, ελζαξξχλεηαη ε θνηλνπνίεζε πεξηερνκέλνπ ζηελ πιαηθφξκα 

παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο γνλείο λα παξαθνινπζνχλ ηα εθπαηδεπηηθά 

δξψκελα, θαζψο θαη λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζε απηά (Krach et.al., 2017). Δπηπιένλ, 

εληζρχεηαη ε αζχγρξνλε επηθνηλσλία ησλ γνλέσλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαζψο 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο αθφκα θη εθηφο ηνπ 

ζρνιηθνχ πιαηζίνπ κέζσ ηεο απνζηνιήο ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ εληφο ηεο 

εθαξκνγήο (Maclean-Blevins & Muilenburg, 2013). 

Ζ ρξήζε ηεο εθαξκνγήο έρεη γίλεη πεδίν εξεπλψλ, θαζψο έρνπλ εληνπηζηεί απφ 

ηελ επηζηεκνληθή έξεπλα ζεηηθέο δηαπηζηψζεηο σο πξνο ηα απνηειέζκαηα ρξήζεο ηεο 

(Maclean-Blevins & Muilenburg, 2013 · Krach et.al., 2017). Οη McClelland θαη 

Cameron (2011) αλαγλψξηζαλ σο βαζηθνχο ζηφρνπο ζηα παηδηά δεκνηηθήο 

εθπαίδεπζεο ηελ αλάπηπμε απηνλνκίαο, ε νπνία επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηελ 
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επηθέληξσζε ηεο πξνζνρήο ζε ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, απφ ηελ αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαιιηέξγεηα κλήκεο εξγαζίαο θαη ηελ 

ελεξγνπνίεζε κεραληζκψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε δηαδηθαζίεο αλαζηαιηηθνχ ειέγρνπ ζε 

απξφβιεπηεο ζπκπεξηθνξέο. Ζ ζπγθεθξηκέλε πιαηθφξκα βαζίδεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

ζε απηέο ηηο δηαπηζηψζεηο θαη επηρεηξεί λα βνεζήζεη ηνπο καζεηέο λα αλαπηχμνπλ ηηο 

θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ελψ παξάιιεια κπνξνχλ λα επηηχρνπλ ηνπο καζεζηαθνχο ηνπο 

ζηφρνπο. Δπίζεο, δηακεζνιαβεί κε ηξφπν πνπ βνεζάεη ηνπο γνλείο λα ελεκεξψλνληαη 

θαηάιιεια κέζα απφ ηηο δηαδηθαζίεο αλαηξνθνδφηεζεο πνπ επηζπκνχλ ηα ίδηα ηα 

παηδηά ηνπο (ζχζηεκα ακνηβψλ). Σέινο, εληζρχεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ψζηε λα 

αλαγλσξίζνπλ ηνλ βαζκφ πνπ έρνπλ επηηεπρζεί νη παηδαγσγηθνί ηνπο ζηφρνη 

(Maclean-Blevins & Muilenburg, 2013).  

 

Δηθόλα 8: Σν πεξηβάιινλ ηνπ Class Dojo 

2.5.4. Η περίπτωςθ του Remind 
 

Ζ πιαηθφξκα θνηλσληθήο δηθηχσζεο Remind (Δηθφλα 9) δεκηνπξγήζεθε ην 

2011. Ζ εθαξκνγή πνπ ζπλνδεχεη ηελ πιαηθφξκα αξηζκεί 10 εθαηνκκχξηα ιήςεηο ην 

έηνο 2018 ζην Google Play, ελψ ε ππνζηήξημε ηεο γίλεηαη κέζσ ηεο αληίζηνηρεο 

εθαξκνγήο παξάιιεια κε ηε ρξήζε ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ (Remind, n.a.). Σν 

Remind, φπσο θαη νη δχν πξνεγνχκελεο πιαηθφξκεο, είλαη έλα εξγαιείν πνπ έρεη 

θαηαζθεπαζηεί ακηγψο γηα λα εληζρχζεη ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ηνπ ζρνιείνπ κε ηελ νηθνγέλεηα (Bobbitt et.al., 2013). Ζ εθαξκνγή έρεη σο 

πξναπαηηνχκελν ηε ρξήζε ελφο ηειεθσληθνχ αξηζκνχ πνπ αληηζηνηρεί ζε έλαλ 

καζεηή, κέζσ ηνπ νπνίνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε επηθνηλσλία εθηφο ηνπ ζρνιηθνχ 

πιαηζίνπ. Μεηά ηε δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο, νη αξηζκνί απηνκάησο απνθξχπηνληαη, 
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κε απνηέιεζκα λα κελ είλαη δηαζέζηκνη ζηα 

ππφινηπα κέιε ηνπ δηθηχνπ (Remind, n.a.). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα δχλαηαη ε επηθνηλσλία 

λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ.  

Οη έξεπλεο πεδίνπ πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί ζηελ Ακεξηθή, έρνπλ αλαδείμεη ηε ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο ζε 

επίπεδν ηάμεο (Dobransky & Frymier, 2004). Ζ έιιεηςε απηήο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη παξαλνήζεηο θαη θιίκα 

αζπλελλνεζίαο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κε ηνπο γνλείο θαη άγρνο επίδνζεο ζηνπο 

καζεηέο. Μέζα απφ ηελ επηθνηλσλία εθηφο ηνπ ζρνιηθνχ πιαηζίνπ επηηπγράλεηαη ε 

νπζηαζηηθή ζχζθημε ησλ ζρέζεσλ θαζψο νη καζεηέο θη νη γνλείο ζπλεηδεηνπνηνχλ 

πσο ην ζρνιείν επεθηείλεηαη θαη ζην ζπίηη (Dobransky & Frymier, 2004). Ζ 

θηινζνθία πίζσ απφ ην Remind έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη νη καζεηέο θη νη γνλείο είλαη 

ηερλνινγηθά εγγξάκκαηα φληα θαη ρξεζηκνπνηνχλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηηο θνξεηέο 

ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο κε ζηφρν λα δηεπθνιχλνπλ ηε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία (Kraft 

& Dougherty, 2013), ελψ ηηο εκπηζηεχνληαη γηα λα ππελζπκίδνληαη γηα ζνβαξά 

γεγνλφηα (Baker, et. al., 2011). 

Σν Remind μεθίλεζε σο εξγαιείν ππελζχκηζεο ζρνιηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θη 

εθθξεκνηήησλ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα ζηελ πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε. Μέζα απφ ηελ εθαξκνγή (Δηθφλα 10), ν εθπαηδεπηηθφο κπνξεί λα 

πξνγξακκαηίζεη θαη λα ζηείιεη ζε ζπγθεθξηκέλν ρξφλν απηφκαηεο ππελζπκίζεηο 

(Bobbitt et.al., 2013).  Δπηπξφζζεηα, δίλεηαη ε επηινγή απνζηνιήο νπηηθναθνπζηηθψλ 

κέζσλ, αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο θαη επηινγήο ησλ ελεκεξψζεσλ αλάινγα κε ην αλ 

απεπζχλεηαη ζε γνλείο ή ζε καζεηέο (Remind, n.a.). 

Δίλαη ζθφπηκν λα αλαθεξζεί πσο φηαλ γίλεηαη ιφγνο γηα καζεηέο ηεο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, γηα ιφγνπο αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, ηε δηαρείξηζε ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ καζεηψλ ηελ έρνπλ νη ίδηνη νη γνλείο 

(Kraft & Dougherty, 2013). Γίλεηαη, σζηφζν, ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο πξνθίι ηφζν 

απφ ηνπο γνλείο φζν θη απφ ηνπο καζεηέο. ηελ πξψηε πεξίπησζε ε επηθνηλσλία 

εζηηάδεη ζηελ αληαιιαγή κελπκάησλ ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηεο πξνφδνπ ησλ 

καζεηψλ, ελψ ζηε δεχηεξε ζρεηηθά κε θαζεκεξηλέο δξάζεηο θη ππελζπκίζεηο. ε θάζε 

πεξίπησζε ε θνηλφηεηα ελζαξξχλεηαη λα ζπκκεηέρεη ελεξγά (Bobbitt et.al., 2013).  Ο 

Δηθόλα 9: Σν επίζεκν ινγόηππν ηνπ 

Remind 
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ζθνπφο ηεο εθαξκνγήο, άιισζηε, ζεσξείηαη πσο είλαη ε νπζηαζηηθή εκπινθή ησλ 

γνλέσλ ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία, γεγνλφο πνπ επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηελ εκπινθή 

ησλ καζεηψλ, θαζψο δηαθαίλεηαη πσο ππάξρεη ζχλδεζε ηεο εκπινθήο ησλ γνλέσλ κε 

ηηο απμεκέλεο ζρνιηθέο επηδφζεηο (Bobbitt et.al., 2013). Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνπο 

Kraft & Dougherty (2013), ε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο έρεη ζπλδεζεί κε ηελ αχμεζε ηεο 

αληαπφθξηζεο ησλ καζεηψλ ζηηο θαη‟ νίθνλ εξγαζίεο θαηά 42%, κε ζπλνιηθφηεξα 

απμεκέλν βαζκφ εκπινθήο θαη ζπκκεηνρήο ηφζν ζηηο ελδνζρνιηθέο φζν θαη ζηηο 

εμσζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

 

                                      Δηθόλα 10: Σν πεξηβάιινλ ηνπ Remind 
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3. Η ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΣΗ ΕΡΕΤΝΑ 

3.1 Αναγκαιότθτα και ςθμαντικότθτα τθσ ζρευνασ 
 

 χκθσλα κε ηνπο Haynes et. al. (1989), ε χπαξμε ζηελήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο έρεη θαηαιπηηθή επίδξαζε ζηελ επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ 

ζηφρσλ ησλ καζεηψλ, ζηε κείσζε ηεο ζρνιηθήο δηαξξνήο, ζηε δεκηνπξγία θηλήηξσλ 

γηα κάζεζε, ζηελ ελζάξξπλζε ηεο θνηλσληθνπνίεζεο, ζηε δεκηνπξγία ζεηηθψλ 

δηαπηζηψζεσλ γηα ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαη ηελ χπαξμε ζπλαίλεζεο ζε ζέκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζρνιηθνχ έηνπο. 

 χκθσλα κε ηνπο Goldin & Katz (2008), ην ζρνιείν έρεη αλάγθε λα 

ζπκβαδίζεη κε ηηο θαηλνηνκίεο ηεο ηερλνινγίαο. Ζ ηερλνινγία πξνζθέξεη ζεκαληηθά 

εξγαιεία σο πξνο ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία. Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ ζπζρεηίδεηαη κε ηε βειηίσζε ηεο επίδνζεο ησλ καζεηψλ, 

ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο, ηελ ελίζρπζε ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζηα θνηλσληθά 

ζπζηήκαηα ζηα νπνία εθαξκφδεηαη. 

Ζ ζεκαζία ηεο παξνχζαο έξεπλαο εζηηάδεη ζηηο δχν παξαπάλσ ζεκαηηθέο νη 

νπνίεο ζεσξνχληαη εμίζνπ θξίζηκεο γηα ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα κηαο ρψξαο, 

δεκηνπξγψληαο έλα εξεπλεηηθφ πεδίν ην νπνίν παξνπζηάδεη ειιείςεηο ζηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα. Απηφ γίλεηαη θαλεξφ απφ ην γεγνλφο φηη ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα δε δείρλεη λα έρεη αθνκνηψζεη ηηο επηηαγέο ηεο επξσπατθήο θνηλφηεηαο σο 

πξνο  ηελ έληαμε ηεο ηερλνινγίαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο παξά ηηο ζπλερείο πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη κέζα απφ πξνγξάκκαηα πνπ 

πξνσζνχληαη (Καιαηδή-Αδίδη & Εαθεηξνπνχινπ, 2004). 

χκθσλα κε ηνπο Brandtzæg & Heim (2011), ππάξρνπλ πέληε θαηεγνξίεο 

ρξεζηψλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη νπνίεο επηρεηξνχλ λα αλαιχζνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ην θνηλσληθψλ πξνθίι ησλ ρξεζηψλ. ηελ πξψηε θαηεγνξία 
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εληάζζνληαη νη ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηνλ κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Οη ρξήζηεο απηνί είλαη αλνηρηνί ζηηο θαηλνηφκεο δξάζεηο θη 

ελεξγνί ζηελ ηνπηθή θνηλσλία. Ζ ζηάζε ηνπο δχλαηαη λα επεξεάζεη ηε ζηάζε ησλ 

ππφινηπσλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο (socialisers). ηε δεχηεξε θαηεγνξία εληάζζνληαη 

απηνί πνπ ακθηζβεηνχλ ηε ζπνπδαηφηεηα ζηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (debaters). ηελ ηξίηε θαηεγνξία ππάγνληαη εθείλνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ρσξίο, σζηφζν, λα απνδέρνληαη πσο ππάξρεη ηδηαίηεξε 

ζπνπδαηφηεηα ρξήζεο ηνπο. Χο επί ην πιείζην, νη ρξήζηεο απηνί ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα πεξάζνπλ ηελ ψξα ηνπο (lurkers). ηελ ηέηαξηε 

θαηεγνξία αλήθνπλ εθείλνη πνπ είλαη ρξήζηεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο αιιά 

ηα ρξεζηκνπνηνχλ ζπνξαδηθά  (sporadics). ηελ πέκπηε θαηεγνξία αλήθνπλ εθείλνη 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηαθηηθά (actives). 

ηελ παξνχζα έξεπλα ππάξρεη εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ σο πξνο ηελ 

πξναλαθεξζείζα ηππνινγία ησλ ρξεζηψλ ζην πιαίζην πνπ αθνξά ηελ νπζηαζηηθή 

δηάζεζε ηνπο γηα εκπινθή ζηελ επηθνηλσλία κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηαθαλεί εθηφο απφ ηελ ηάζε γηα ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζηελ επηθνηλσλία ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο θαη νη ιφγνη πνπ ηνπο σζνχλ πξνο 

απηή ηελ θαηεχζπλζε ή αληίζηνηρα νη ιφγνη πνπ ηνπο απσζνχλ απφ απηή. 

 

 

3.2 κοπόσ τθσ ζρευνασ 
 

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλεζνχλ νη ζηάζεηο ησλ γνλέσλ 

ζε ζρέζε κε ηελ επηθνηλσλία κε ην ζρνιείν, κέζα απφ ηε ρξήζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηελ 

παξνχζα κειέηε κπνξεί λα θαλεξψζνπλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηελ ηάζε πνπ 

ππάξρεη ζηε ζχγρξνλε ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, γηα ελζσκάησζε ησλ ζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ επηθνηλσληψλ ζηελ εθπαηδεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα.  

Ο γεληθφηεξνο ζθνπφο έληαμεο ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ ηεο επηθνηλσλίαο 

αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ παηδαγσγηθψλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη θάζε εθπαηδεπηηθή κνλάδα, 

θαη ζέηεη σο εηδηθφηεξνπο ζηφρνπο ηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ 

θαη ηεο νηθνγέλεηαο, ηελ παξνρή θηλήηξσλ ελαζρφιεζεο κε ηα εθπαηδεπηηθά δξψκελα 

ζε γνλείο θαη καζεηέο, ηε βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ, ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 
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δηαδηθαζηψλ επηθνηλσλίαο θαη ηελ επίηεπμε πςεινχ βαζκνχ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ.  

Ζ έξεπλα έρεη σο επηπιένλ ζηφρν λα δηεξεπλήζεη ηνπο ιφγνπο πνπ ε 

ζπκβαηηθή ή δηα δψζεο επηθνηλσλία δελ επαξθεί γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο, ελψ επηρεηξεί λα πξνζεγγίζεη θαη ηα αίηηα εμ αηηίαο 

ησλ νπνίσλ νη γνλείο δχλαηαη λα είλαη επηθπιαθηηθνί σο πξνο ηε ρξήζε λέσλ 

ζχγρξνλσλ κέζσλ επηθνηλσλίαο κέζα απφ ηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

Δπηπξφζζεηνο ζηφρνο ηεο έξεπλαο ζεσξείηαη ν έιεγρνο ηνπ βαζκνχ 

ζπζρέηηζεο ησλ πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ γνλέσλ κε ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηε 

ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο εξγαιείνπ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ζρνιείνπ 

– νηθνγέλεηαο. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξφθεηηαη λα είλαη ρξήζηκα ζηελ επηζηεκνληθή 

θη εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα. Αξρηθά, ζα βνεζήζεη λα αλαδεηρζνχλ λέεο κνξθέο 

επηθνηλσλίαο θαη ν ηξφπνο πνπ απηέο κπνξεί λα δηακνξθψζνπλ ζεηηθφ θιίκα ζηε 

ζχγρξνλε ειιεληθή εθπαηδεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα, δεκηνπξγψληαο έλα πεδίν ρξήζηκν 

θη αμηφινγν γηα κειέηε ηφζν ζηηο Δπηζηήκεο ηεο Αγσγήο φζν θαη ζηηο Κνηλσληθέο 

Δπηζηήκεο. Δπηπιένλ, ζα πξνζδψζεη ην θαηάιιειν ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ζηηο 

Δπηζηήκεο ησλ Δπηθνηλσληψλ θαη ηεο Σερλνινγίαο λα αλαπηχμνπλ θαηλνηφκεο 

εθαξκνγέο πνπ λα είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα κε ζθνπφ 

απνθιεηζηηθά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο. Ζ πεξαηηέξσ εκβάζπλζε 

ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ ζε 

ζρέζε κε ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ζρνιείνπ – νηθνγέλεηαο θαη λα κειεηεζνχλ 

επηπξφζζεηεο παξάκεηξνη ή ζεκαηηθέο πνπ άπηνληαη ηεο ζπγθεθξηκέλεο.  Δπηπιένλ, 

δχλαηαη λα απνηειέζεη εθαιηήξην ζεκαληηθψλ αιιαγψλ ζηελ θαζεκεξηλή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο γνλείο. Σέινο, ηδηαίηεξα ρξήζηκε 

εθαξκνγή κπνξεί λα έρνπλ ηα απνηειέζκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο δηνίθεζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ, θαζψο νη πιεξνθνξίεο πνπ πξφθεηηαη λα εμαρζνχλ κπνξεί λα 

απνηειέζνπλ εξγαιείν σο πξνο ηε δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ. 

 

 

3.3 Ερευνθτικζσ υποκζςεισ 
 

χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζεσξείηαη δεδνκέλν πσο νη γνλείο 

είλαη ζχκθσλνη σο πξνο ην γεγνλφο φηη ε επηθνηλσλία ζπληζηά αθξνγσληαίν ιίζν ηεο 
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ζπλεξγαζίαο θαη ηεο εκπινθήο ζε δξαζηεξηφηεηεο απφ θνηλνχ κε κηα άιιε θνηλσληθή 

νκάδα φπσο λνείηαη απηή ησλ εθπαηδεπηηθψλ (Epstein et.al. ,2002· Ρέληδνπ, 2004· 

Μνπζηάδνπ, 2009· Βξπληψηε θ.α., 2008). Θεσξείηαη δεδνκέλν επίζεο, πσο ε 

εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα είλαη δεθηηθή σο πξνο ηηο θαηλνηνκίεο πνπ πξνσζνχληαη απφ 

ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ηνπο θαλνληζκνχο πνπ απνξξένπλ απφ ηε ζπκκεηνρή ζε 

δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ πξνζάξηεζε ησλ Σερλνινγηψλ ηεο 

Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ Δπηθνηλσληψλ ζηε ζχγρξνλε εθπαηδεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα 

(Safran, 2010· Bull et.al., 2008). 

Με βάζε ηηο παξαπάλσ παξαδνρέο δεκηνπξγνχληαη νη παξαθάησ εξεπλεηηθέο 

ππνζέζεηο, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο δεκηνπξγήζεθε ην εξγαιείν ηεο έξεπλαο: 

 

1. Οη γνλείο ζεσξνχλ απνηειεζκαηηθή ηελ επηθνηλσλία κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε ην ζρνιείν. 

 

2α. ε φ,ηη αθνξά ην πξνθίι ησλ γνλέσλ γίλνληαη νη εμήο ππνζέζεηο: 

 νη άλδξεο ηνπ δείγκαηνο ζα είλαη ζεηηθφηεξνη ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο 

 νη γπλαίθεο ζα θαηαλαιψλνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

 φζν λεφηεξνη είλαη νη ρξήζηεο ηφζν πην ζεηηθά δηαθείκελνη ζα είλαη ζε 

ζρέζε κε ηελ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα επηθνηλσλία 

 κεγαιχηεξνη ζε ειηθία γνλείο πνπ έρνπλ πξνθίι ζε κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζα είλαη ζεηηθφηεξα δηαθείκελνη 

 Οη ρξήζηεο κε πςειφηεξν επίπεδν θαηάξηηζεο ζα δείρλνπλ κηθξφηεξν 

ελδηαθέξνλ ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία κε ην ζρνιείν θαη ζα είλαη 

πεξηζζφηεξν επηθπιαθηηθνί ζε ζρέζε κε ηνπο θηλδχλνπο ρξήζεο ηνπο 

 ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε εηθάδεηαη πσο ζα επηδξά ζεκαληηθά ζηνπο 

παξάγνληεο επηθνηλσλίαο 

 φζνη απφ ηνπο γνλείο πεξλνχλ ηνπιάρηζηνλ 60 ιεπηά εκεξεζίσο ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ζα έρνπλ ζεηηθφηεξε ζηάζε ζε ζρέζε κε 

ηνπο άιινπο ζε φ,ηη αθνξά ηελ επηθνηλσλία κέζσ ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

2β. ε φ,ηη αθνξά ην πξνθίι ησλ καζεηψλ γίλνληαη νη εμήο ππνζέζεηο: 
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 γνλείο κε κηθξφηεξα παηδηά (λεπηαγσγείν, πξψηεο ηάμεηο ηνπ 

δεκνηηθνχ) ζα έρνπλ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ επηθνηλσλία κε ηε 

ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

  ε θαιχηεξε επίδνζε ησλ καζεηψλ ζα ζπλεπάγεηαη κηθξφηεξν βαζκφ 

εκπινθήο ησλ γνλέσλ ζηε ζπλεξγαζία κε ηε ζρνιηθή κνλάδα 

3.  Ζ ζρέζε ησλ γνλέσλ κε ην ζρνιείν ραξαθηεξίδεηαη σο «ζπλεξγαηηθή». 

 

4.  Οη  ιφγνη πνπ νη γνλείο αδπλαηνχλ λα αληεπεμέιζνπλ ζην ζπκβαηηθφ 

κνληέιν επηθνηλσλίαο κε ην ζρνιείν ζρεηίδνληαη θπξίσο κε επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο. 

 

5. Όζνλ αθνξά ηνπο θηλδχλνπο πνπ εληνπίδνπλ ζηελ επηθνηλσλία ζρνιείνπ-

νηθνγέλεηαο κέζα απφ ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη πεξηζζφηεξνη 

γνλείο ζα επηθαιεζηνχλ δεηήκαηα αζθάιεηαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 

6α.  Οη  γνλείο ζα ζεσξήζνπλ πσο ε επηθνηλσλία κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζπκβάιιεη ζεηηθά: 

 ζηελ  αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ζρνιείνπ – νηθνγέλεηαο  

 ζηελ παξνρή θηλήηξσλ κάζεζεο  

 ζηε ζχζθημε ζρέζεσλ κεηαμχ γνλέσλ – εθπαηδεπηηθψλ 

 ζηε ζχζθημε ζρέζεσλ  κεηαμχ ησλ γνλέσλ 

 ζηα εκπφδηα επηθνηλσλίαο κε ζπκβαηηθνχο ηξφπνπο  

6β. Οη γνλείο ζα ζεσξήζνπλ πσο ε επηθνηλσλία κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο δε ζπκβάιιεη ζεηηθά: 

 ζηε βειηίσζε ηεο ζρνιηθήο επίδνζεο 

 ζηε βειηίσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ καζεηψλ 

Δλψ έλαο ζρεηηθά απμεκέλνο αξηζκφο ζα δείρλεη ηελ ηάζε λα πηζηεχεη πσο 

δε κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη ηε δηα δψζεο επηθνηλσλία. 

7. Οη γνλείο ζα έρνπλ πεξηνξηζκέλεο γλψζεηο ζρεηηθά κε θάπνην απφ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ αθνξά απνθιεηζηηθά ηελ εθπαίδεπζε. 
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3.4 Χαρακτθριςμόσ τθσ ζρευνασ 
 

Ζ εξεπλεηηθή κεζνδνινγία κε ηελ νπνία πξφθεηηαη λα πξνζεγγηζηεί ε έξεπλα 

πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε θαη ηνλ έιεγρν εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ. πλεπψο γίλεηαη 

ιφγνο γηα πεηξακαηηθή κεζνδνινγία (Creswell, 2016). Δπίζεο, ε παξνχζα έξεπλα 

βαζίδεηαη ζε πξσηνγελή δεδνκέλα πνπ θσδηθνπνηνχληαη κε πνζνηηθφ ηξφπν, θαζψο 

ζθνπφο ηεο είλαη λα κεηξήζεη ζηάζεηο θη απφςεηο δείγκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ ησλ 

γνλέσλ ζηνλ ειιεληθφ ρψξν (Πνξθπξηάδεο, 2009). 

ε ζρέζε κε ηελ κεζνδνινγία ζπιινγήο θη αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

έξεπλαο κπνξεί ε πξνζέγγηζε, κεηαμχ άιισλ, λα γίλεη είηε κε πεξηγξαθηθφ, είηε κε 

ζπζρεηηζηηθφ, είηε κε πεηξακαηηθφ ηξφπν (Παπαλαζηαζίνπ & Παπαλαζηαζίνπ, 2016). 

Με ηελ πεξηγξαθηθή πξνζέγγηζε θαηαγξάθνληαη θνηλσληθά θαηλφκελα ζηα νπνία ε 

δηαρείξηζε ησλ κεηαβιεηψλ είλαη ηερληθά αδχλαηε απφ πιεπξάο ηνπ εξεπλεηή. Με ηε 

ζπζρεηηζηηθή πξνζέγγηζε κειεηψληαη νη κεηαβιεηέο ζε ζπλάξηεζε ε κία κε ηελ 

άιιε. Βαζίδεηαη ζε δηαθξηηηθή επηινγή ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ απφ πιεπξάο 

ηνπ εξεπλεηή θαη δηεξεπλά ην πνζνζηφ θαηά ην νπνίν ε ηξνπνπνίεζε ηεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο επεξεάδεη ηελ εμαξηεκέλε. Ζ πεηξακαηηθή πξνζέγγηζε 

δηελεξγείηαη ζε απφιπηα ειεγρφκελν ρψξν κε πιήξε έιεγρν ησλ κεηαβιεηψλ απφ 

πιεπξάο ηνπ εξεπλεηή (Παπαλαζηαζίνπ & Παπαλαζηαζίνπ, 2016).  

ηελ παξνχζα έξεπλα ε πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη πεξηγξαθηθή, 

κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίσλ (Υαιηθηάο, 2017). ηε ζπλέρεηα, νη απνηππσκέλεο θξίζεηο ηνπο 

δχλαηαη λα κεηαηξαπνχλ ζε πνζνηηθά ζηνηρεία κεηξήζηκα, ζπλερή πνπ κπνξνχλ λα 

παξέρνπλ αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο κπνξνχλ λα 

αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ρξήζηκσλ ζηελ επηζηεκνληθή θαη ηελ 

εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα (Βάκβνπθαο, 2007; Κφθθαιε, 2014). Ζ πξνθείκελε κέζνδνο 

είλαη απινπνηεκέλε, ζχληνκε θη νηθνλνκηθή, ελψ κπνξεί λα απνδψζεη πιεξνθνξίεο 

ζε ζχληνκν ρξνληθφ πεξηζψξην (Πνξθπξηάδεο, 2009). 

 Χο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ινγίδνληαη ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ εθπαίδεπζε. Ζ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζηελ έξεπλα ινγίδεηαη ε πνηφηεηα απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

επηθνηλσλίαο. Με άιια ιφγηα, ν βαζκφο επηηπρίαο κε ηελ νπνία κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί κηα επηθνηλσληαθή θαηάζηαζε εμαξηάηαη απφ ηα ηδηαίηεξα 
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ραξαθηεξηζηηθά ησλ αλζξψπσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία.  

Ζ έλλνηα πνηφηεηα είλαη πνιπζήκαληε, πνιπδηάζηαηε θαη δχζθνια κεηξήζηκε 

εξεπλεηηθά (Elassy, 2015). Όηαλ κηιάκε γηα κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ελλνείηαη ε 

ζρεηηθή πνηφηεηα, ε νπνία ζπληζηά κηα δπλακηθή έλλνηα πνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ 

νπηηθή γσλία ησλ εκπιεθφκελσλ ηκεκάησλ ζε έλαλ νξγαληζκφ (Creech, 1994). 

χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Deming, γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζρεηηθήο πνηφηεηαο 

απαηηείηαη κέηξεζε ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε, φπνπ ε 

ηθαλνπνίεζε νξίδεηαη σο ε απφζηαζε αλάκεζα ζηελ αλακελφκελε θαη ζηελ 

πξαγκαηηθή απφδνζε κηαο ππεξεζίαο (Saunders & Preston, 1994). Μέζα απφ ηηο 

ρξήζεηο ηεο πνηφηεηαο επηρεηξείηαη, ζπλ ηνηο άιινηο, λα αλαδεηρζεί ν βαζκφο 

θαηαιιειφηεηαο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, ζηελ πξνθείκελε πεξίπησζε, ηεο 

ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηελ επηθνηλσλία. Παξάιιεια, ζπληειεί 

ζην λα αλαδεηρζνχλ νη δηαθνξέο ζε ζρέζε κε άιια πξντφληα ή ππεξεζίεο, ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε κεηαμχ ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζε ζρέζε κε ηηο ζπκβαηηθέο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο θη ε αλάδεημε ησλ 

ζθαικάησλ πνπ ηπρφλ ππάξρνπλ (Walton, 1988). 

Οη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο πνπ δχλαηαη λα επεξεάζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα απηήο, δηαηππψλνληαη ζηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο, φπσο 

παξνπζηάζηεθαλ ζε πξνγελέζηεξε ελφηεηα, ελψ ήδε πιαηζηψζεθαλ κε ηε 

βηβιηνγξαθηθή ζεκειίσζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο. πλνπηηθά ζπλνςίδνληαη ζε φ,ηη 

αθνξά ην πξνθίι ησλ γνλέσλ: Σν θχιν, ε ειηθία, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην 

επίπεδν θαηάξηηζεο, ε χπαξμε πξνθίι ζε κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θη ν ρξφλνο 

ελαζρφιεζεο κε απηά, ελψ ζε φ,ηη αθνξά ην πξνθίι ησλ καζεηψλ: ε ειηθία θη ε 

ζρνιηθή επίδνζε. 

 

 

3.5 Πλθκυςμόσ και δείγμα 
 

Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο νξηνζεηείηαη ζηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ πνπ έρνπλ 

ηνπιάρηζηνλ έλα παηδί λα θνηηά ζηηο δνκέο ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

(λεπηαγσγείν, δεκνηηθφ ζρνιείν) θαηά ην ζρνιηθφ έηνο 2018-2019, ζηα ειιεληθά 

ζρνιεία ησλ αζηηθψλ θέληξσλ θαη ησλ εκηαζηηθψλ πεξηνρψλ.  
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Οη ζηαηηζηηθέο κνλάδεο πνπ απνηεινχλ ηνλ πιεζπζκφ ηεο έξεπλαο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ εηεξνγέλεηα σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη ζπλνιηθά ν 

πιεζπζκφο ζεσξείηαη πνιππιεζήο. χκθσλα κε ζηνηρεία πνπ αληινχληαη απφ ην 

Ηλζηηηνχην Δθπαηδεπηηθήο Πνιηηηθήο ην έηνο 2016, φπσο παξνπζηάδεηαη κέζα απφ ηελ 

πξνθαηαξηηθή έθζεζε ηνπ ΟΟΑ (2017), ν καζεηηθφο πιεζπζκφο ζηα λεπηαγσγεία 

ηεο Διιάδαο αξηζκείηαη ζε 143.217, ελψ 607.589 καζεηέο κεηξήζεθαλ ζηα δεκνηηθά 

ζρνιεία ηεο ρψξαο. Κάλνληαο πξφζζεζε ηνπο παξαπάλσ αξηζκνχο πξνθχπηεη πσο νη 

καζεηέο είλαη ζπλνιηθά 750.806. Οη γνλείο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ καζεηψλ απνηεινχλ 

ηνλ πιεζπζκφ ηεο έξεπλαο.  

Σν είδνο δεηγκαηνιεςίαο πνπ επηιέρηεθε σο ην θαηαιιειφηεξν γηα ηελ έξεπλα 

ζεσξήζεθε πσο είλαη κέζα απφ ηε δεηγκαηνιεςία κε πηζαλφηεηαο, πην ζπγθεθξηκέλα 

κέζα απφ ηε ρξήζε δεηγκαηνιεςίαο επθνιίαο. αλ κέζνδνο ζπληζηά ηελ ηδαληθή σο 

πξνο ην λα δεκηνπξγεζεί κηα πξψηε εληχπσζε ζρεηηθά κε έλα κειεηψκελν δήηεκα 

θαη λα απνηππσζνχλ ζε πξνπαξαζθεπαζηηθφ επίπεδν κηαο επξχηεξεο έξεπλαο νη 

ζηάζεηο θη νη απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ. ηελ πξνθείκελε πεξίπησζε, εμαηηίαο ηεο 

απνπζίαο εξεπλψλ ζρεηηθά κε ην ππφ κειέηε αληηθείκελν ζηνλ ειιεληθφ ρψξν, 

θξίλεηαη ζε πξψην επίπεδν ζηνηρεηψδεο ε πηινηηθή εθαξκνγή ηεο έξεπλαο, ψζηε λα 

αλαδεηρζνχλ νη ππάξρνπζεο ηάζεηο (Ρνχζζνο & Σζανχζεο, 2011). 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο φηαλ ν πιεζπζκφο κηαο έξεπλαο ππεξβαίλεη ηνλ 

αξηζκφ ησλ 20.000 ζηαηηζηηθψλ κνλάδσλ, δελ παξαηεξνχληαη ζεκαληηθέο απνθιίζεηο 

σο πξνο ην ζηαηηζηηθφ δείγκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη (Greenland, et.al., 2016). Γηα λα 

εληνπηζηεί ην αθξηβέο δείγκα πνπ απαηηείηαη, ρξεζηκνπνηήζεθε ε αλνηρηή 

δηαδηθηπαθή εθαξκνγή Surveysystem, ε νπνία ζπλφςηζε ηα ζηνηρεία πνπ 

απαηηνχληαη, φπσο πεξηγξάθνληαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 11): 

 

 

Δηθόλα 11: Καζνξηζκόο δείγκαηνο έξεπλαο (Surveysystem, 2018) 
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χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ εηθφλα, κε ζπλνιηθφ ζηαηηζηηθφ πιεζπζκφ 

750.806, φπσο πξνθχπηεη απφ ηα ζηνηρεία ηνπ ΟΟΑ (2017), αληηζηνηρίδνληαο έλαλ 

γνλέα ζε έλαλ καζεηή, νξίδεηαη πσο ην απαηηνχκελν δείγκα ηεο έξεπλαο αλέξρεηαη 

ζηα 600 άηνκα. ε απηφλ ηνλ ππνινγηζκφ ζεσξήζεθε πσο ην επίπεδν εκπηζηνζχλεο 

(confidence level) ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αλέξρεηαη ζε 95%, ελψ ην 

πεξηζψξην ζηαηηζηηθνχ ιάζνπο (confidence interval) αλέξρεηαη ζε +-4%. 

 

 

3.6 Σο εργαλείο τθσ ζρευνασ 
 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά δνκεκέλσλ εξσηήζεσλ πνπ 

ζπκπιεξψλνληαη απφ ηνπο κεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, ελψ ε ζπλέληεπμε βαζίδεηαη ζε 

πιήξε θαηαγξαθή ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ησλ κεηερφλησλ ζηελ έξεπλα κε 

δνκεκέλν ή ειεχζεξν ηξφπν (Σζηψιεο, 2014). Ο ιφγνο πνπ πξνηηκήζεθε ν 

ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ αθνξά ην φηη ην δείγκα ήηαλ κεγάιν ζε 

αξηζκφ, πξνζέθεξε ηελ επειημία ζπκπιήξσζήο ηνπ ζε κε πξνγξακκαηηζκέλν ρξφλν, 

ήηαλ πην εχθνιν ζηε δεκηνπξγία, είρε ιεηηνπξγηθή ζηφρεπζε ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία 

θαη εμππεξεηνχζε ην ρξνλνδηάγξακκα πνπ είρε νξηζηεί θαζψο πξφζθεξε νηθνλνκία 

ρξφλνπ (Παξαζθεπφπνπινο, 1993). 

Γηα λα κπνξέζεη λα πξαγκαηνπνηεζεί ε παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε έλα 

εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν κνηξάζηεθε ζηνπο γνλείο είηε ζε έληππε είηε ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή (Google Forms). Ο ιφγνο πνπ επηιέρζεθε ε απνζηνιή ηνπ ζε 

ςεθηαθή κνξθή ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο φηη πξνζθέξεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο άκεζεο 

αλαηξνθνδφηεζεο, κπνξεί λα δηακνηξαζηεί εχθνια ζε πνιιέο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο, 

είλαη πην αμηφπηζηε ε ζπκπιήξσζή ηνπ έλαληη ηνπ έληππνπ κέζνπ, θαζψο δελ είλαη 

ρξνλνβφξν,  δελ απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ηνπ δείγκαηνο θαη δε κπνξεί λα ραζεί 

ή λα παξαπέζεη θάπνπ, φπσο ζπρλά παξαηεξείηαη λα ζπκβαίλεη κε ηα έληππα 

εξσηεκαηνιφγηα (Djenno et.al., 2015) . Σα έληππα εξσηεκαηνιφγηα 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο επί ην πιείζην ζηελ επξχηεξε πεξηθέξεηα ηεο Κξήηεο απ‟ φπνπ 

θη ππήξρε επθνιφηεξε πξφζβαζε δηα δψζεο. Γηα ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

ζπκπιεξψζεθαλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή ππήξρε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηνλ ζθνπφ 

ηεο έξεπλαο ζην πιαίζην ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο έηζη ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί έλα θιίκα «εμ απνζηάζεσο νηθεηφηεηαο» κε ηνπο εξσηεζέληεο. 
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Σν εξσηεκαηνιφγην δηακνξθψζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο, βαζηδφκελν 

ζε ηκήκαηα θαη δαλεηδφκελν ζηνηρεία απφ ηέζζεξα εξσηεκαηνιφγηα ζηα νπνία έρνπλ 

βαζηζηεί πξνγελέζηεξεο έξεπλεο. Γηα ην πξψην θαη δεχηεξν κέξνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα ζηνηρεία πνπ παξέρνληαη απφ ηε δηδαθηνξηθή 

δηαηξηβή ηεο Νηηλίδνπ (2013) κε ηίηιν «Απφςεηο θαη ζηάζεηο εθπαηδεπηηθψλ 

Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο θαη γνλέσλ γηα ηε ζπλεξγαζία ζρνιείνπ - νηθνγέλεηαο». 

Γηα ην δεχηεξν θαη ηξίην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αληιήζεθαλ ζηνηρεία απφ ηε 

κειέηε ησλ Epstein et. al. (2002) “School, Family and Community Partnerships: Your 

Handbook for Action”.  Γηα ην ηξίην ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αληιήζεθαλ 

ζηνηρεία απφ ηε κειέηε “The Effect of Personality Styles (Level of Introversion – 

Extroversion) on Social Media Use” (Harbaugh, 2010). Δπηπιένλ ζηνηρεία 

αληιήζεθαλ απφ ηνπο Seaman & Tinti-Kane (2013) κέζα απφ ηελ έξεπλα “Social 

Media for Teaching and Learning”. Ζ ζχλζεζε ηνπ παξφληνο εξσηεκαηνινγίνπ 

πξνζαξκφζηεθε αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο έξεπλαο, αληαπνθξηλφκελε ζην ζθνπφ 

θαη ζηνπο επηκέξνπο ζηφρνπο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη ρσξηζκέλν ζε ηξία κέξε. ην πξψην 

ζπκπιεξψλνληαη ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ γνλέσλ ηα νπνία ινγίδνληαη σο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο. ην δεχηεξν κέξνο επηρεηξείηαη ε επαιήζεπζε 

ηεο ππφζεζεο πσο ε ζρέζε κεηαμχ γνλέσλ θαη ζρνιείνπ ραξαθηεξίδεηαη σο 

«ζπλεξγαηηθή». Ζ δηαπίζησζε φηη ε ζρέζε είλαη ζπλεξγαηηθή επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία 

δηθιείδαο αζθαιείαο σο πξνο ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, θαζψο γηα 

λα κπνξέζεη λα ππάξμεη επηθνηλσλία γνλέσλ-ζρνιείνπ κέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο πξναπαηηείηαη ε χπαξμε πξσηνβνπιίαο γηα εκπινθή. ην δεχηεξν ηκήκα 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, επνκέλσο, δεκηνπξγείηαη ην επηθνηλσληαθφ πξνθίι ησλ 

γνλέσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην θιείλεη κε ην ηξίην ηκήκα, ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

ζηνρεπκέλεο εξσηήζεηο γηα ηηο απφςεηο ησλ γνλέσλ γηα ηε ρξήζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ζρνιείνπ θη νηθνγέλεηαο. 

Γηα ηελ επηηπρή ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηα γεγνλφηα θαη ηηο πξνζέζεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ. Ο ιφγνο πνπ πξνηηκήζεθαλ νη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ ζπληζηάηαη 

ζην γεγνλφο φηη είλαη πεξηεθηηθέο, δελ επηηξέπνπλ χπαξμε αζάθεηαο, ζεσξνχληαη 

ζχληνκεο σο πξνο ηε ζπκπιήξσζε θαη ρξήζηκεο σο πξνο ηε δηεμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ ζε κεγάιν δείγκα (Βάκβνπθαο, 2007). ε απηέο ζπγθαηαιέγνληαη νη 

εξσηήζεηο δεκνγξαθηθνχ πεξηερνκέλνπ ή νη εξσηήζεηο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηε 
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γλψκε ησλ εξσηεζέλησλ, νη νπνίεο απαληψληαη ζην ζχλνιν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

ην δεχηεξν θαη ζην ηξίην κέξνο πεξηέρνληαη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ κε ρξήζε ηεο 

θιίκαθαο αζξνηζηηθήο βαζκνιφγεζεο 1-5 (θιίκαθα Likert) (Βαζηινπνχινπ, 2010).Ο 

ιφγνο πνπ δφζεθε έκθαζε ζηελ θιίκαθα Likert είλαη γηαηί είλαη ηθαλή λα κεηξήζεη 

πνιπδηάζηαηεο έλλνηεο. Οη ζηάζεηο θη νη αληηιήςεηο ησλ γνλέσλ γηα ηελ επηθνηλσλία 

κέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ζπληζηνχλ θαη‟ εμνρή πνιπδηάζηαηεο 

θξίζεηο. Δπηπιένλ, νη δηαβαζκίζεηο πνπ ππάξρνπλ πξνζδίδνπλ πεξηζζφηεξε 

αμηνπηζηία ζηηο απαληήζεηο πνπ ιακβάλνληαη ζε ζχγθξηζε κε άιιεο θιίκαθεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο έξεπλεο (Βάκβνπθαο, 2007). 

Σν πξψην ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ 5 εξσηήζεηο. ηηο 4 

εξσηήζεηο δεηείηαη απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα ζπκπιεξψζνπλ κε έλα (Υ) ηηο 

απαληήζεηο πνπ ηνπο αληηπξνζσπεχνπλ, ελψ ζε 1 εξψηεζε απαηηείηαη ε αξηζκεηηθή  

ζπκπιήξσζε ηνπ πεδίνπ ηεο ειηθίαο. ην δεχηεξν ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ππάξρνπλ 11 εξσηήζεηο, απφ ηηο νπνίεο νη 4 είλαη επηινγήο ηεο αληηπξνζσπεπηηθήο 

απάληεζεο φπσο θαη πξηλ. Οη 2 απφ ηηο 4 απηέο εξσηήζεηο επηηξέπνπλ ηελ επηινγή 

παξαπάλσ απφ κία απαληήζεσλ. Οη ππφινηπεο 7 εξσηήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

θιίκαθα Likert γηα ηηο απαληήζεηο. ην ηξίην ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππάξρνπλ 

8 εξσηήζεηο. Ζ 1 εξψηεζε απνηειείηαη απφ ππνεξσηήκαηα, φπνπ θαη πάιη 

ρξεζηκνπνηείηαη ε θιίκαθα Likert. Οη ππφινηπεο 7 εξσηήζεηο, φπσο θαη πξηλ, 

ζρεηίδνληαη κε ηελ επηινγή ηεο αληηπξνζσπεπηηθήο απάληεζεο. Σν εξσηεκαηνιφγην 

γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ δελ απαηηεί παξαπάλσ απφ 10 ιεπηά. 

 

3.7 Η διαδικαςία τθσ ζρευνασ 
 

Γηα ηελ εθπφλεζε ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε απνζηνιή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζε ςεθηαθή κνξθή θη ε παξάδνζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε έληππε 

κνξθή. Αλαδεηήζεθε ηνπιάρηζηνλ έλαο γνλέαο απφ θάζε καζεηή πνπ θνηηά ζηελ 

πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ παξάδνζε 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζε έληππε κνξθή πεξηνξίζηεθε ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο 

Κξήηεο, πην ζπγθεθξηκέλα, ζε αζηηθέο θαη εκηαζηηθέο πεξηνρέο ηνπ Ζξαθιείνπ θαη 

ηνπ Ρεζχκλνπ. Σν δηάζηεκα πνπ δφζεθε γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ έληππνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ νξίζηεθε απφ 1/9/2018 σο 30/9/2018.  

 Σν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ νξίζηεθε γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζε ςεθηαθή κνξθή ήηαλ απφ 1/10/2018 σο 31/10/2018. Γηα ηελ 



82 

 

πξνψζεζε ηεο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ε πιαηθφξκα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηνπ Facebook, ελψ ζηάιζεθαλ πξνζσπηθά κελχκαηα κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κε ζθνπφ ηελ θνηλνπνίεζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηνλ 

επξχηεξν θχθιν ησλ ζπιιφγσλ γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ.  

Απφ ηηο 15/10/2018 κε θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ηηο 31/10/2018 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε θαηαγξαθή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζε ςεθηαθή κνξθή θαη 

ελζσκαηψζεθαλ ζην ζχλνιν ησλ έληππσλ εξσηεκαηνινγίσλ.  

 

 

Γηάγξακκα 1: Σα ζηάδηα πινπνίεζεο ηεο έξεπλαο 

 

 

Σν ζχλνιν ησλ ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ, αθνχ ειέγρζεθε γηα 

ηπρφλ αζπλέπεηεο θαη παξαιείςεηο σο πξνο ηε ζπκπιήξσζε, ήηαλ δπλαηφ λα 

επεμεξγαζηεί γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ είρε 

δηάξθεηα σο ηηο άξρεο ηνπ Γθεκβξίνπ 2018. 

Καηά ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ηζηνζειίδα 

βνεζεηηθή ζρεηηθά κε ηελ ηππηθή απφθιηζε, ηνλ κέζν φξν, ηε δηαθχκαλζε (Calcfun, 

n.d.). ελψ ε εμαγσγή ησλ γξαθεκάησλ θαη ησλ πνζνζηψλ, ππνζηεξίρζεθε απφ Excel. 

πκπιεξσκαηηθά, ε εχξεζε βαζκνχ ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ειέγρζεθε 

απφ ηε ρξήζε παθέηνπ ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο δεδνκέλσλ SPSS 22. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/9/2018 1/10/2018 31/10/2018

υμπλιρωςθ ζντυπων φφλλων παρατιρθςθσ 

υμπλιρωςθ ψθφιακϊν φφλλων παρατιρθςθσ 

Ενςωμάτωςθ φφλλων παρατιρθςθσ 

Ανάλυςθ δεδομζνων 

τάδια υλοποίηςησ τησ ζρευνασ 
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4. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 
 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ εκπεηξηθή έξεπλα είλαη 

ρσξηζκέλν ζε ηξία ηκήκαηα. ε ζρέζε κε ην πξψην ηκήκα ηεο έξεπλαο πνπ αθνξά ηα 

θνηλσληθά θαη βηνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηψκελσλ θαη γηα ηελ θαιχηεξε 

δπλαηή εμαγσγή απνηειεζκάησλ, νη απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ ή ησλ ηέθλσλ ηνπο δηακνξθσζήθαλ ζε νκάδεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ηελ ειηθία ησλ γνλέσλ νη νκάδεο ήηαλ νη εμήο: 18-25, 26-

35, 36-45, 46-55 θαη 56+. Αληίζηνηρα, γηα ηηο ειηθίεο ησλ ηέθλσλ, νη ειηθηαθέο 

νκάδεο δηακνξθψζεθαλ σο εμήο: 1-5, 6-8, 9-11 θαη 12-15. 

Δπηπιένλ, παξαηεξήζεθε φηη θάπνηεο εξσηήζεηο, αθνξνχλ έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα ην νπνίν είλαη δχζθνια κεηξήζηκν κε ηε ρξήζε κηαο θαη κφλν κεηαβιεηήο, 

θαζψο πξφθεηηαη γηα πνιπδηάζηαηε έλλνηα, επκεηάβιεηε ζε δηαθνξεηηθνχο 

παξάγνληεο, φπσο ι.ρ. απηφ ηεο ζπρλφηεηαο ηεο επηθνηλσλίαο κε ην ζρνιείν. Γηα απηφ 

ην ιφγν δεκηνπξγήζεθαλ λέεο κεηαβιεηέο, ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε κέηξεζε ηεο 

θχξηαο κεηαβιεηήο γηα απηέο ηηο κηθξν-θιίκαθεο. 

Γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

πξφγξακκα ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο SPSS 22. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη 

αλαιπηηθφηεξα ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξνχζεο έξεπλαο. 

 

4.1 Δθμογραφικά χαρακτθριςτικά 
 

ηελ έξεπλα απηή ζπκκεηείραλ γνλείο καζεηψλ δηαθφξσλ ειηθηψλ, ησλ 

νπνίσλ ηα παηδηά θνηηνχλ ζε δεκνηηθά ζρνιεία πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Οη 

ειηθίεο ησλ γνλέσλ θπκάλζεθαλ απφ 18 έσο 59 εηψλ, ελψ ησλ παηδηψλ απφ 1 έσο 15. 

Παξαηεξείηαη, αξρηθά, πσο ζηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ πεξηζζφηεξν γπλαίθεο, ελψ ην 

γεληθφ κνξθσηηθφ επίπεδν ήηαλ απμεκέλν. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζηνλ επφκελν πίλαθα εκθαλίδεηαη ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ησλ 

ειηθηψλ ησλ γνλέσλ (Πίλαθαο 1). 
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Πίλαθαο 1: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ειηθίαο ζπκκεηερόλησλ 

 

Παξαηεξείηαη πσο ε ειηθία ησλ γνλέσλ ζπγθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ 

ειηθηαθή νκάδα 36-45, ελψ αθνινπζεί ε ειηθηαθή νκάδα 26-35. Απηφ ην γεγνλφο 

δείρλεη πσο ε έξεπλα είρε δείγκα απφ έλα ζρεηηθά λέν ειηθηαθφ πιήζνο. 

Γεκηνπξγείηαη ε ζεψξεζε πσο νη λεφηεξεο ειηθίεο είλαη πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλεο 

κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

Παξαθάησ, εκθαλίδεηαη ν πίλαθαο, πνπ δίλεη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ (Πίλαθαο 2). 

 

 

Πίλαθαο 2: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ζπκκεηερόλησλ 

 

Όζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο είλαη έγγακνη, ελψ ακέζσο κεηά εκθαλίδεηαη ε νκάδα ησλ δηαδεπγκέλσλ. Ζ 

φκαδα ησλ άγακσλ κε παηδηά ζπληζηά έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ην ζπλνιηθνχ 

δείγκαηνο. 

Απφ άπνςε εθπαίδεπζεο, παξαηεξείηαη πσο ε πιεηνςεθία ησλ γνλέσλ πνπ 

εξσηήζεθαλ ήηαλ άηνκα κε πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν, πην ζπγθεθξηκέλα απφθνηηνη 

ΣΔΗ-ΑΔΗ, ελψ ζπγθξηηηθά κε ην ζχλνιν, πνιινί απφ απηνχο δήισζαλ θαη θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ. πλνιηθά, κε ην πςειφηεξν πνζνζηφ εκθαλίδνληαη 
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νη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κε, ή ρσξίο, κεηαπηπρηαθή ή δηδαθηνξηθή 

εμεηδίθεπζε (Πίλαθαο 3). 

 

Πίλαθαο 3: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ εθπαηδεπηηθνύ ππόβαζξνπ ζπκκεηερόλησλ 

 

 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ αξρή ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ απνηειείηαη απφ γπλαίθεο. ηνλ επφκελν πίλαθα 

εκθαλίδεηαη αλαιπηηθά ην θχιν ησλ ζπκκεηερφλησλ (Πίλαθαο 4). 

 

Πίλαθαο 4: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ θύινπ ζπκκεηερόλησλ 

 

Δίλαη θαλεξφ πσο ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ απνηειείηαη απφ γπλαίθεο, κε 

πνζνζηφ ζπκκεηνρήο 76,5%. 

 

 

Πίλαθαο 5: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ειηθίαο ηέθλσλ ζπκκεηερόλησλ 
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Όζνλ αθνξά ηελ ειηθία ησλ πεξηζζφηεξσλ παηδηψλ, γνλέσλ πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα (Πίλαθαο 5), θπκάλζεθε θπξίσο ζηηο ειηθίεο ηνπ δεκνηηθνχ θαη θπξίσο 

ζηηο 3 πξψηεο ηάμεηο ηνπ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξείηαη πσο 

ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά εκθαλίδνληαη ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 6-8 θαη 9-11, πνπ 

νπζηαζηηθά αθνξά ηνπο καζεηέο θαη ηηο καζήηξηεο πνπ θνηηνχλ ζην δεκνηηθφ 

ζρνιείν. Έλαο κηθξφηεξνο αξηζκφο καζεηψλ αθνξά ηνπο καζεηέο θαη ηηο καζήηξηεο 

πνπ θνηηνχλ ζην λεπηαγσγείν ή ειηθηαθά ππάγνληαη ζε κεγαιχηεξε θιίκαθα απφ ηα 

12 ρξφληα. Ζ χπαξμε καζεηψλ κεγαιχηεξεο ειηθίαο δηθαηνινγείηαη αλ νη καζεηέο 

έρνπλ επαλαθνηηήζεη ζε θάπνηα ηάμε ηνπ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ. 

 

 

4.2 Δπηθνηλσλία κε ην ζρνιείν 

 

ην δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ην ζρνιείν. Ζ 

παξαθάησ θιίκαθα αθνξά ηηο ηέζζεξηο πξψηεο εξσηήζεηο ηνπ δεχηεξνπ κέξνπο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη αθνξά, ηε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία, επηθνηλσλεί θάπνηνο γνλέαο 

κε ην ζρνιείν. 

 

Γηα ηε δεκηνπξγία ηεο θιίκαθαο πνπ κεηξά ηε ζπρλφηεηα επηθνηλσλίαο ησλ 

γνλέσλ κε ην ζρνιείν ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη εμήο εξσηήζεηο: 

Πόζν ζπρλά (1) Γηεμάγνληαη επίζεκεο ζπλαληήζεηο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνύο ηνπ 

ζρνιείνπ; (2) Παξαθνινπζείηε θάπνηα από απηέο ηηο ζπλαληήζεηο; (3) Οη επίζεκεο 

ζπλαληήζεηο πξαγκαηνπνηνύληαη ζε ώξα πνπ ζαο βνιεύεη; (4) Δπηδηώθεηε λα 

επηθνηλσλήζεηε εζείο κε ην ζρνιείν; 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχζαλ λα απαληήζνπλ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο 

κέζσ κίαο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο, πνπ μεθηλνχζε απφ ην ΠΟΣΔ (1) έσο ην ΠΟΛΤ 

ΤΥΝΑ (5). Ο ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα αλέξρεηαη ζην 

0,727. 
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Πίλαθαο 6: πληειεζηήο αμηνπηζηίαο θιίκαθαο ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία κε ην 

ζρνιείν 

 

Ο ζπλνιηθφο ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο θιίκαθαο ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία 

κε ην ζρνιείν, πνπ αθνξά ην ζχλνιν ησλ ηεζζάξσλ ππνεξσηεκάησλ βξίζθεηαη ζην 

0,727, γεγνλφο πσο αλαδεηθλχεη ηελ αμηνπηζηία ηνπ δείγκαηνο (Πίλαθαο 6). 

 

 

Πίλαθαο 7: πληειεζηήο αμηνπηζηίαο θιίκαθαο ρσξίο ηελ εξώηεζε «Πόζν ζπρλά 

επηδηώθεηε λα επηθνηλσλήζεηε εζείο κε ην ζρνιείν» 

 

Αθαηξψληαο απφ ηελ θιίκαθα ηελ ηέηαξηε εξψηεζε, « Πφζν ζπρλά 

δηεμάγνληαη επίζεκεο ζπλαληήζεηο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ ζρνιείνπ;», ε 

αμηνπηζηία ηεο κπνξεί λα απμεζεί ζην 0,795 (Πίλαθαο 7). Ο ιφγνο πνπ ζεσξήζεθε 

ζθφπηκν λα απνκνλσζεί ην ζπγθεθξηκέλν ππνεξψηεκα αθνξά ην γεγνλφο πσο ελψ ηα 

ηξία πξψηα ππνεξσηήκαηα αθνξνχλ ηηο απφςεηο ησλ γνλέσλ γηα ηε ζπρλφηεηα 

επηθνηλσλίαο ηνπ ζρνιείνπ κε απηνχο, ην ηέηαξην ππνεξψηεκα αθνξά ηελ πξφζεζε 

ησλ γνλέσλ λα επηθνηλσλήζνπλ νη ίδηνη κε ην ζρνιείν (Πίλαθαο 9). Δθφζνλ ν 

ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο θπκαίλεηαη πάλσ απφ 0,7 νη απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο 

ζεσξνχληαη αμηφπηζηεο ζε θάζε πεξίπησζε. ηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 8), 

θαίλεηαη αλαιπηηθά ν ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο ηνπ δείγκαηνο γηα θάζε ππνεξψηεκα 

μερσξηζηά.  
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Πίλαθαο 8: πληειεζηήο αμηνπηζηίαο θιίκαθαο ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία ζρνιείνπ-

νηθνγέλεηαο 

 

 

Παξαθάησ εκθαλίδεηαη ν πίλαθαο ζπρλνηήησλ ηεο θιίκαθαο πνπ αθνξά ην ηέηαξην 

ππνεξψηεκα ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο, ην νπνίν αθνξά πφζν 

ζπρλά έρνπλ ηελ πξφζεζε νη γνλείο λα επηθνηλσλήζνπλ κε ην ζρνιείν (Πίλαθαο 9). 

 

 

 

Πίλαθαο 7: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ θιίκαθαο ζην ππνεξώηεκα «Πόζν ζπρλά επηδηώθεηε 

λα επηθνηλσλήζεηε εζείο κε ην ζρνιείν» 

 

 

Απφ ηε θαηαλνκή ησλ ζπρλνηήησλ ηεο παξαπάλσ θιίκαθαο παξαηεξείηαη πσο 

νη γνλείο, επηθνηλσλνχλ αξθεηά ζπρλά κε ην ζρνιείν, φηαλ πξφθεηηαη γηα επίζεκεο θαη 

νξγαλσκέλεο ζπλαληήζεηο απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζρνιείνπ. Θεσξείηαη δεδνκέλν φηη ηα 

απνηειέζκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαπάλσ θιίκαθα είλαη αμηφπηζηα, θαζψο ν 

ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο ηεο θιίκαθαο βξίζθεηαη πάλσ απφ 0,7 (Πίλαθαο 7).  
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ηνλ παξαθάησ πίλαθα εκθαλίδεηαη ε ζπρλφηεηα ιήςεο ελεκεξσηηθψλ 

κελπκάησλ απφ ην ζρνιείν (Πίλαθαο 10). 

 

 

Πίνακασ 8: Πίνακασ ςυχνοτήτων επικοινωνίασ γονζων με το ςχολείο 

 

Οη πεξηζζφηεξνη γνλείο έρνπλ απαληήζεη ζεηηθά ζηελ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε 

ηε ιήςε ελεκεξσηηθψλ κελπκάησλ απφ ην ζρνιείν. 

 

 Απφ ηνπο γνλείο πνπ απάληεζαλ «ΝΑΗ» ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε, 

παξαηεξείηαη πσο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πνπ ην ζρνιείν επηδηψθεη επηθνηλσλία κε 

ηνλ γνλέα κέζσ ελεκεξσηηθψλ κελπκάησλ, αθνξά πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ παηδηψλ θαη ζρεηηθά κε ηηο εθδειψζεηο (Πίλαθαο 11). Αθνινπζεί 

ν ιφγνο πνπ αθνξά ηηο πιεξνθνξίεο γηα δξάζεηο φπνπ δεηείηαη ε πξνζθνξά ησλ 

γνλέσλ. Ζ κεηνςεθία ησλ γνλέσλ απάληεζαλ πσο νη ιφγνη επηθνηλσλίαο ηνπ ζρνιείνπ 

κε απηνχο αθνξνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ παηδηψλ, γηα ην 

αλαιπηηθφ πξφγξακκα θαη γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε ησλ παηδηψλ. 

 

 ΝΑΙ ΟΥΙ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ παηδηψλ 357 243 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ παηδηψλ 52 548 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε ησλ παηδηψλ 33 567 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε εθδειψζεηο 366 234 

πιεξνθνξίεο γηα ην αλαιπηηθφ πξφγξακκα 54 546 

πιεξνθνξίεο γηα δξάζεηο φπνπ δεηείηαη ε πξνζθνξά ζαο 118 482 

Πίλαθαο 11: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ιόγσλ επηθνηλσλίαο ηνπ ζρνιείνπ κε ηνπο γνλείο 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, φηαλ νη γνλείο επηδηψθνπλ επηθνηλσλία κε ην ζρνιείν, 

αθνξά πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ παηδηψλ θαη ηελ επίδνζε ηνπο 

(Πίλαθαο 12). ε κηθξφηεξν βαζκφ απάληεζαλ πσο επηθνηλσλνχλ γηα δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ παηδηψλ θαη γηα δξάζεηο φπνπ δεηείηαη ε πξνζθνξά ηνπο. ε αθφκα κηθξφηεξν 
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βαζκφ, απάληεζαλ πσο δεηνχλλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε εθδειψζεηο θαη ην 

αλαιπηηθφ πξφγξακκα. 

 

 

 ΝΑΙ ΟΥΙ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ παηδηψλ 118 482 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ παηδηψλ 435 165 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε ησλ παηδηψλ 524 76 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε εθδειψζεηο 61 539 

πιεξνθνξίεο γηα ην αλαιπηηθφ πξφγξακκα 45 555 

πιεξνθνξίεο γηα δξάζεηο φπνπ δεηείηαη ε πξνζθνξά ζαο 113 487 

Πίλαθαο 12: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ιόγσλ επηθνηλσλίαο ησλ γνλέσλ κε ην ζρνιείν 

 

ηε ζπλέρεηα νη γνλείο εξσηήζεθαλ γηα πνηνπο ιφγνπο κπνξεί λα απνπζηάδνπλ απφ ηηο 

ελεκεξσηηθέο ζπλαληήζεηο πνπ κπνξεί λα πξνγξακκαηίζεη ε ζρνιηθή κνλάδα. 

 

 

Πίλαθαο 13: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ιόγσλ πνπ δελ επηηξέπνπλ ζηνπο γνλείο λα 

παξεπξίζθνληαη ζε ζπλαληήζεηο ηνπ ζρνιείνπ 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 13), νη γνλείο εκθαλίδνπλ 

ηάζε λα κελ παξεπξίζθνληαη ζε ζρνιηθέο – ελεκεξσηηθέο ζπλαληήζεηο, φηαλ 

ππάξρνπλ επαγγεικαηηθνί ιφγνη, ελψ νη ιφγνη πγείαο έξρνληαη δεχηεξνη. 

Παξαηεξείηαη επίζεο πσο πξνζσπηθνί θαη νηθνγελεηαθνί ιφγνη, δελ είλαη ηφζν ηζρπξφ 

αίηην ψζηε λα κελ παξεπξεζνχλ νη γνλείο ζε ζρνιηθέο ζπλαληήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα 

παηδηά ηνπο. 

Αληίζηνηρα θαίλεηαη πσο κέρξη ζηηγκήο νη γνλείο πξνηηκνχλ ηελ επηθνηλσλία 

δηα δψζεο, φπσο εκθαλίδνληαη ηα πνζνζηά θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 14). 
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Πίλαθαο 14: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ηξόπσλ επηθνηλσλίαο κε ην ζρνιείν 

ε ζρέζε κε ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο ηεο νηθνγέλεηαο κε ην 

ζρνιείν, νη γνλείο απάληεζαλ θαζνιηθά ζεηηθά. 

 

 

Πίλαθαο 15: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζεκαληηθόηεηαο ηεο επηθνηλσλίαο κε ην ζρνιείν 

Δπηπιένλ, φπσο θαίλεηαη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 15), 

παξαηεξείηαη πσο ε πιεηνςεθία ησλ γνλέσλ ζεσξεί ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ηελ 

επηθνηλσλία κε ην ζρνιείν. 

Σέινο, ην δείγκα εκθαλίδεη κία ηάζε, λα πηζηεχεη πσο ε επίδνζε ησλ παηδηψλ 

ηνπο ζην ζρνιείν είλαη πνιχ θαιή, κε έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ λα 

δηεπθξηλίδεη, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα, πσο ε επίδνζε ησλ παηδηψλ ηνπο είλαη 

άξηζηε (Πίλαθαο 16). 

 

Πίλαθαο 16: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ επίδνζεο παηδηώλ 
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4.3 Η ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηελ επηθνηλσλία κε 

ην ζρνιείν. 
 

Αθνχ ζηα πξνεγνχκελα ηκήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζρεκαηίζηεθε ην 

πξνθίι ησλ εξσηψκελσλ, ζε απηφ ην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξσηψκελνη 

θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, γηα ηα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπο ζηελ εθπαηδεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα, 

θαζψο θαη γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ ειινρεχνπλ, φπσο νη ίδηνη αληηιακβάλνληαη. 

Αλαιπηηθφηεξα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο εκθαλίδεηαη λα έρεη 

θάπνην πξνθίι ζε θάπνην απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζήο φπσο θαίλεηαη απφ ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα ζπρλνηήησλ (Πίλαθαο 17). 

 

Πίλαθαο 17:  Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ηνπο ρξήζηεο κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο 

Σν 91,7 % ηνπ δείγκαηνο δειψλεη ρξήζηεο ζε θάπνην απφ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Αληίζηνηρα, ν ρξφλνο πνπ δαπαλάηαη θαζεκεξηλά γηα ηελ ελαζρφιεζε κε 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θπκαίλεηαη θπξίσο ζηε κία ψξα. Σελ ηάζε απηή 

εκθαλίδεη ν παξαθάησ πίλαθαο (Πίλαθαο 18). Έλα πνιχ κηθξφηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηψκελσλ δήισζε πσο κπνξεί λα δαπαλά ιηγφηεξν απφ 30 ιεπηά ή  πάλσ απφ 1 

ψξα θαη 30 ιεπηά ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 
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Πίλαθαο 18: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ πνπ παξνπζηάδεη ηνλ δαπαλώκελνο ρξόλνο ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

 

Αληίζηνηρα, ηα ζρνιεία εκθαλίδνληαη ιηγφηεξν ελεξγά ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζε ζρέζε κε ηνπο γνλείο. ηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 19), νη γνλείο 

αλαθέξνπλ, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, πσο δελ έρνπλ δεη ην ζρνιείν θνίηεζεο ηνπ 

παηδηνχ ηνπο λα δηαζέηεη θάπνην πξνθίι ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Χζηφζν, 

αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ έρεη γλψζε πσο ην ζρνιείν δηαζέηεη 

πξνθίι ζε θάπνην απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Όπσο έγηλε θαλεξφ απφ ην 

εξψηεκα «Πνηνο είλαη ν ζπλεζέζηεξνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο πνπ έρεηε κε ην 

ζρνιείν;» ηνπ πξνεγνχκελνπ ηκήκαηνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ πσο πξνηηκνχλ ηε δηα δψζεο ζπλάληεζε. 

Απηφ δεκηνπξγεί ηελ πεπνίζεζε πσο αλ θαη έλα πνζνζηφ ησλ γνλέσλ γλσξίδνπλ πσο 

ην ζρνιείν δηαζέηεη πξνθίι ζε θάπνην απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, δελ 

πξνηηκνχλ λα ην αμηνπνηήζνπλ γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπο. 

 

 

Πίλαθαο 19: Παξνπζία ηνπ ζρνιείνπ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 
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Ζ πξνεγνχκελε δηαπίζησζε, δεκηνπξγεί πξνβιεκαηηζκφ ζε ζρέζε κε ηηο 

απαληήζεηο ησλ γνλέσλ ζηελ επφκελε εξψηεζε. ην εξψηεκα αλ νη γνλείο ζα ήζειαλ 

λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηε 

ζρνιηθή κνλάδα, ε πιεηνςεθία ησλ γνλέσλ απάληεζε ζεηηθά, φπσο πξνθχπηεη απφ 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 20). Σν δείγκα εκθαλίδεη ηελ ηάζε λα ζέιεη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα επηθνηλσλία κε ην ζρνιείν γηα 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηα παηδηά ηνπο. Χζηφζν, ε κε εκπινθή ηεο πιεηνςεθίαο 

ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ίζσο λα κελ επηηξέπεη ηελ 

αλάδεημε απηήο ηεο επηθνηλσλίαο σο κία απφ ηηο επηθξαηνχζεο. 

 

 

Πίλαθαο 20: Πξόζεζε ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα επηθνηλσλία κε ην 

ζρνιείν 

 

Όζνλ αθνξά ηα νθέιε απφ ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ 

επηθνηλσλία κε ην ζρνιείν, ρξεζηκνπνηήζεθε κία αθφκα θιίκαθα, απνηεινχκελε απφ 

ελλέα εξσηήζεηο- κηθξνθιίκαθεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα εκθαλίδεη ζπληειεζηή 

αμηνπηζηίαο κε ηηκή 0,894 (Πίλαθαο 21). Θεσξείηαη πσο ε θιίκαθα απηή δελ 

ρξεηάδεηαη επηπιένλ κεηαβνιέο θαζψο ν βαζκφο αμηνπηζηίαο ηεο είλαη ηδηαίηεξα 

ηθαλνπνηεηηθφο. 

 

Πίλαθαο 21: πληειεζηήο αμηνπηζηίαο ζρεηηθά κε ηα νθέιε ρξήζεο κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο 
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 ε ζρέζε κε ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη εξσηψκελνη, φπσο θαηαγξάθνληαη 

ζηνλ επφκελν πίλαθα (Πίλαθαο 22), γίλεηαη αληηιεπηφ πσο ε πιεηνςεθία ησλ γνλέσλ 

εκθαλίδεη ηελ ηάζε λα ζπκθσλεί πσο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζπκβάιινπλ 

ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ζρνιείνπ-γνλέσλ θαη κεηαμχ ζρνιείνπ-

καζεηψλ. Σν δείγκα παξνπζηάδεηαη νπδέηεξν κε ηάζε λα ζπκθσλήζεη ζην γεγνλφο 

φηη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα επηδξάζνπλ ζεκαληηθά ζηε βειηίσζε 

ηεο επίδνζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ καζεηψλ. Έλα κεγάιν κέξνο ηνπ δείγκαηνο 

πηζηεχεη πσο παξέρνληαη θίλεηξα κάζεζεο. Δπηπιένλ, θαίλεηαη πσο ε πιεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο ζπκθσλεί πσο ππάξρεη ζχζθημε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ γνλέσλ θαη 

αλάκεζα ζηνπο γνλείο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ελψ κεγάινο είλαη ν αξηζκφο ησλ 

γνλέσλ πνπ πηζηεχεη πσο κε ηε ρξήζε ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, μεπεξληνχληαη ηα εκπφδηα επηθνηλσλίαο πνπ πξνθχπηνπλ κε ζπκβαηηθνχο 

ηξφπνπο. Χζηφζν, ην δείγκα θαίλεηαη αξλεηηθφ πσο απηφο ν ηχπνο επηθνηλσλίαο ζα 

κπνξνχζε πνηέ λα αληηθαηαζηήζεη ηε δηα δψζεο επηθνηλσλία. 

 
 Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 
πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα 

Τπάξρεη αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ 

ζρνιείνπ-γνλέσλ 

0 42 62 298 198 

Τπάξρεη αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ 

ζρνιείνπ-καζεηψλ 

14 65 88 293 140 

Τπάξρεη βειηίσζε ηεο 

επίδνζεο ησλ καζεηψλ 
24 106 202 212 56 

Τπάξρεη βειηίσζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ 

καζεηψλ 

23 104 170 230 73 

Παξέρνληαη θίλεηξα 

κάζεζεο 
8 98 129 259 106 

Τπάξρεη ζχζθημε 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 

γνλέσλ 

9 13 114 341 123 

Τπάξρεη ζχζθημε 

ζρέζεσλ κεηαμχ γνλέσλ-

εθπαηδεπηηθψλ 

5 19 89 347 140 

Ξεπεξληνχληαη ηα εκπφδηα 

επηθνηλσλίαο κε 

ζπκβαηηθνχο ηξφπνπο 

10 21 79 332 158 

Μπνξεί λα 

αληηθαηαζηήζεη ηελ 

επηθνηλσλία δηα δψζεο 

103 211 105 144 37 

Πίλαθαο 22: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ηα νθέιε ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο. 
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ηε ζπλέρεηα, ην δείγκα ξσηήζεθε ζρεηηθά κε ην αλ ππάξρεη άγρνο γηα ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

 

Πίλαθαο 23: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην άγρνο γηα ηνπο θηλδύλνπο πνπ κπνξεί λα 

πξνθύςνπλ από ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ, φπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 

23), δειψλεη πσο αγρψλεηαη απφ ηνπο θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηε 

ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  Παξάιιεια, νη θίλδπλνη πνπ ζεσξνχλ σο 

ηνπο πην ζεκαληηθνχο εκθαλίδνληαη ζηνλ επφκελν πίλαθα (Πίλαθαο 24). 

 

 

Πίλαθαο 24: νβαξόηεξνη θίλδπλνη πνπ κπνξεί λα πξνθύςνπλ από ηε ρξήζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

Παξαηεξείηαη πσο νη γνλείο ζεσξνχλ ηελ παξαβίαζε ηεο αζθάιεηαο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, σο ηνλ πην ζνβαξφ θίλδπλν πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη απφ ηε 

ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο 

δήισζε πσο ν εθθνβηζκφο, ε έιιεηςε ηερλνγλσζίαο θη ν εζηζκφο ζηε ρξήζε ηνπο 

ζπληζηνχλ παξάγνληεο θηλδχλνπ ζηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Σέινο, ζηνλ επφκελν πίλαθα (Πίλαθαο 25), γίλεηαη θαλεξφ πφζνη απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο γλσξίδνπλ θάπνην κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο αθηεξσκέλν 

απνθιεηζηηθά ζηελ επηθνηλσλία ζρνιείνπ – νηθνγέλεηαο. 
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Πίλαθαο 25: Πόζνη γλσξίδνπλ θάπνην από ηα ζπγθεθξηκέλα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

Παξαηεξείηαη πσο νη γνλείο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, δελ γλψξηδαλ 

θάπνην απφ ηα ηξία πξναλαθεξζέληα δίθηπα, ηα νπνία πξνζθέξνληαη απνθιεηζηηθά 

γηα ηελ επηθνηλσλία ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο. 

 

 

4.4 υςχετίςεισ ερευνθτικών αποτελεςμάτων 
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Πίλαθαο 26: πζρεηίζεηο θνηλσληθώλ-βηνινγηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ γνλέσλ κε ηελ 

επηθνηλσλία ηνπο κε ην ζρνιείν 

 

Παξαηεξείηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 26), πσο εκθαλίδνληαη 

ζεκαληηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηεο ειηθίαο ηνπ εξσηψκελνπ, ηνπ θχινπ, ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, ησλ ζπνπδψλ, θαη ηεο ειηθίαο ηνπ ηέθλνπ κε ηηο αηηίεο 

πνπ σζνχλ ηνπο γνλείο ζηελ επηθνηλσλία κε ην ζρνιείν. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

εκθαλίδνληαη αξλεηηθέο ζρέζεηο θχινπ θαη ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ην αλαιπηηθφ 

πξφγξακκα, ελψ φζν απμάλεηαη ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ ηφζν πεξηζζφηεξν δεηά 
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πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξφγξακκα. Δπηπιένλ, αληηζηξφθσο αλάινγε είλαη ε 

ζρέζε πνπ εκθαλίδεηαη κε κεηαμχ ειηθίαο θαη πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε 

ησλ παηδηψλ ηνπο. Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε εκθαλίδεη ζρέζε ζεκαληηθφηεηαο κε 

ηελ πιεξνθφξεζε γηα ηελ επίδνζε ησλ παηδηψλ. Πξαθηηθά απηφ ζεκαίλεη πσο 

δηαθαίλεηαη ε ηάζε έγγακνη γνλείο, λα επηζπκνχλ λα ελεκεξψλνληαη γηα ηελ επίδνζε 

ησλ καζεηψλ ηαθηηθφηεξα απ‟ φηη νη δηαδεπγκέλνη ή νη άγακνη. Παξάιιεια, φζν 

απμάλεηαη ην επίπεδν ησλ ζπνπδψλ ηνπ γνλέα ηφζν ιηγφηεξν ελδηαθέξεηαη λα κάζεη 

γηα ηελ επίδνζε ηνπ παηδηνχ, γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο αιιά θαη γηα δξάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ πξνζθνξά ηνπο. Αληίζηνηρα, φζν απμάλεηαη ε ειηθία ηνπ παηδηνχ ηφζν 

ιηγφηεξν δεηά πιεξνθφξεζε ν γνλέαο ζρεηηθά κε δξάζεηο φπνπ δεηείηαη ε πξνζθνξά 

ηνπ. Σέινο, παξαηεξείηαη πσο ε ζπρλφηεηα επηθνηλσλίαο ηνπ γνλέα κε ην ζρνιείν 

εμαξηάηαη ζεηηθά απφ ηελ ειηθία ηνπ ηέθλνπ, απφ ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη 

αξλεηηθά απφ ην θχιν. 
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Πίλαθαο 27: πζρεηίζεηο θνηλσληθώλ-βηνινγηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ γνλέσλ κε ηε 

ζεκαληηθόηεηα επηθνηλσλίαο κε ην ζρνιείν 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζπζρεηίζεσλ (Πίλαθαο 27) κπνξνχκε λα 

δηαθξίλνπκε θάπνηεο επηπιένλ ζεκαληηθέο ζρέζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα. 

Σν θχιν ηνπ γνλέα θέξεηαη λα έρεη αξλεηηθή ζρέζε κε ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο κε ην 

ζρνιείν αιιά θαη κε ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο χπαξμεο ηεο επηθνηλσλίαο. Δπηπιένλ, ε 

ειηθία εκθαλίδεη αξλεηηθή ζρέζε ζεκαληηθφηεηαο κε ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο 

επηθνηλσλίαο αιιά θαη κε ηελ επίδνζε πνπ ζεσξνχλ νη γνλείο πσο έρνπλ ηα παηδηά 

ηνπο, ελψ εκθαλίδεη ζεηηθή ζρέζε κε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη γνλείο 

απνθεχγνπλ ηηο ζρνιηθέο ζπλαληήζεηο. Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ γνλέα 

εκθαλίδεη ζεηηθή ζρέζε κε ηελ επίδνζε ηνπ παηδηνχ αιιά θαη κε ηε ζεκαληηθφηεηα 
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επηθνηλσλίαο ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη πσο δηαθαίλεηαη ε 

ηάζε παηδηά κε θαιχηεξε επίδνζε, λα πξνέξρνληαη απφ νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ 

έγγακσλ γνλέσλ. Δπηπιένλ, ην γεγνλφο φηη νη γνλείο είλαη έγγακνη αλαδεηθλχεη ηελ 

ηάζε ηαθηηθφηεξεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ζρνιείνπ- νηθνγέλεηαο. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά φζν πςειφηεξν ην επίπεδν ζπνπδψλ ηφζν ιηγφηεξν ζεκαληηθή ζεσξείηαη ε 

χπαξμε επηθνηλσλίαο κεηαμχ ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο, φπσο θαη ε επίδνζε ηνπ 

παηδηνχ ζην ζρνιείν. Σέινο, φζν κεγαιχηεξε ε ειηθία ηνπ παηδηνχ, ηφζν πεξηζζφηεξν 

ζεκαληηθή ζεσξεί ν γνλέαο ηελ χπαξμε επηθνηλσλίαο κε ην ζρνιείν. 
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Πίλαθαο 28: πζρεηίζεηο θνηλσληθώλ βηνινγηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ κε ηε ρξήζε ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηελ επηθνηλσλία ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο 

 

Σέινο, απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 28), παξαηεξνχληαη αξθεηέο 

αξλεηηθέο ζρέζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα, παξαηεξείηαη αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ θχινπ 

θαη νθειψλ απφ ηελ ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη χπαξμεο πξνθίι 

ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  Οπζηαζηηθά, παξαηεξείηαη πσο νη γπλαίθεο 

δαπαλνχλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δπηπιένλ, ε ειηθία 

εκθαλίδεη ζεηηθή ζρέζε κε ηελ χπαξμε πξνθίι (φζν κεγαιχηεξε ειηθία ηφζν πην 

πηζαλφλ λα ππάξρεη παξνπζία ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο), ελψ ππάξρεη 

αληίζηξνθε ζρέζε κε ην ρξφλν πνπ δαπαλάηαη ζε απηά. Αθφκε, φζν απμάλεηαη ε 

ειηθία ηνπ γνλέα ηφζν πεξηζζφηεξν εθηηκψληαη ηα νθέιε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ελψ 

ηαπηφρξνλα ηφζν πεξηζζφηεξν απμάλεηαη θαη ν θφβνο χπαξμεο θηλδχλσλ απφ ηε 

ρξήζε ηνπο. Δπηπιένλ, ζεηηθή ζρέζε εκθαλίδεη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε κε ηελ 

παξνπζία ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο , θαζψο θαη κε ην ρξφλν πνπ αθηεξψλεηαη 

ζε απηά, ελψ αξλεηηθή ζρέζε κε ην θφβν γηα ηνπο θηλδχλνπο ρξήζεο απηψλ. Σν 
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γεγνλφο φηη ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο - παξνπζίαο ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ππνδειψλεη ηελ ηάζε νη έγγακνη γνλείο λα έρνπλ πην 

ηζρπξή παξνπζία ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε ζρέζε κε ηνπο άγακνπο ή ηνπο 

δηαδεπγκέλνπο. Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα έξεπλα, νη έγγακνη 

παξνπζηάδνπλ ηελ ηάζε λα θνβνχληαη ιηγφηεξν ηνπο θηλδχλνπο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Όζν απμάλεηαη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

ηνπ γνλέα, ηφζν πεξηζζφηεξν απμάλεηαη θαη ν θφβνο χπαξμεο θηλδχλσλ απφ ηε ρξήζε 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σέινο, φζν απμάλεηαη ε ειηθία ηνπ παηδηνχ, ηφζν 

ιηγφηεξν ρξφλν αθηεξψλεη ν γνλέαο ζηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

παξφιν πνπ είλαη πηζαλφηεξν λα έρεη πξνθίι ζε θάπνην απφ απηά. 
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5. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ-ΠΡΟΣΑΔΙ 
 

 

5.1 πκπέξαζκαηα 
 

Με βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ εκπεηξηθή έξεπλα, κπνξεί 

λα γίλεη αληηπαξαβνιή κε ηελ ππάξρνπζα ζεσξεηηθή ζεκειίσζε ηεο εξγαζίαο, έηζη 

ψζηε λα ππάξμνπλ ζπκπεξάζκαηα ζε ζρέζε κε ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ 

απνηππψζεθαλ. Δθηφο απφ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εκπεηξηθή 

έξεπλα, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο παξαηεξήζεθε ζπζρέηηζε θαη ζε άιινπο παξάγνληεο 

πνπ άπηνληαη ηνπ ζέκαηνο, αιιά δελ είραλ δηαηππσζεί. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν κπνξεί λα 

δνζεί ε δπλαηφηεηα χπαξμεο ζπκπιεξσκαηηθήο έξεπλαο, κε ηξφπν πνπ λα 

ππνζηεξίδεη ηε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο. 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, νη γνλείο φλησο ζεσξνχλ 

απνηειεζκαηηθή ηελ επηθνηλσλία κέζα απφ ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο κε ην ζρνιείν (Williamson, 2012 · Van Dijck, 2013 · Kietzmann et.al., 

2011). Δθηφο απηνχ, ζεσξνχλ ζεκαληηθή ηελ επηθνηλσλία γεληθφηεξα κε ην ζρνιείν, 

κε φπνηνλ ηξφπν θη αλ γίλεηαη (Μπισλάθνπ-Κέθε, 2009 · Μνπζηάδνπ, 2009· 

Βξπληψηε θ.α., 2008· Αζαλαζνχια-Ρέππα, 1999). Απφ απηά ζπκπεξαίλνπκε πσο 

γίλεηαη ιφγνο γηα ζρέζεηο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ θνηλνχ ηχπνπ αξκνδηφηεηεο θη 

επζχλεο (Νηηλίδνπ, 2013). Δπίζεο, γίλεηαη εκθαλέο πσο δηαηεξείηαη «ζπλεξγαηηθφ» 

ζρήκα ζε φηη αθνξά ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο (Swap, 1993), ρσξίο, 

σζηφζν, λα δίλνληαη επαξθείο πιεξνθνξίεο κέζα απφ ηελ έξεπλα γηα ην ζε πνην 

ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ζρέζεσλ απφ απηά πνπ πξνηάζεθαλ απφ ηνλ Γεσξγίνπ (2000), 

κπνξεί λα εληαρζεί ην ζρήκα ζπλεξγαζίαο πνπ πξνθχπηεη. 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη απφ ηελ εκπεηξηθή έξεπλα ζρεηηθά κε ην 

πξνθίι ησλ γνλέσλ αθνξνχλ ην θχιν, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν, ηελ ειηθία θαη ηνλ ρξφλν πνπ δαπαλνχλ νη εξσηεζέληεο ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ζ έξεπλα δελ έδεημε θάπνηα αηηηψδε ζρέζε αλάκεζα ζην θχιν 

ησλ γνλέσλ θαη ηελ πξφζεζε επηθνηλσλίαο κε ην ζρνιείν, γεγνλφο πνπ έξρεηαη ζε 

αληίζεζε κε ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ζην νπνίν ππνζηεξίδεηαη ε εξγαζία, θαηά ην νπνίν 

ζχκθσλα κε ηνπο McBride et.al. (2005) ε γπλαίθα θαίλεηαη λα δείρλεη ηελ πξφζεζε 

λα επηθνηλσλήζεη κε ην ζρνιείν πεξηζζφηεξν απ‟ φηη ν άληξαο. Χζηφζν, αμίδεη λα 
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ζεκεησζεί πσο ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ήηαλ γπλαίθεο θαη πσο 

ην θχιν ηείλεη λα επεξεάζεη φρη ηελ πξφζεζε αιιά ηε ζπρλφηεηα επηθνηλσλίαο. 

Απνηππψζεθε πσο νη γπλαίθεο θαηαλαιψλνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Harbaugh, 2010), γεγνλφο πνπ ππνζηεξίδεηαη θαη απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. πλ ηνηο άιινηο, νη γνλείο πνπ αζρνινχληαη απφ 30 ιεπηά 

θαη άλσ κε ην δηαδίθηπν, εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξε πξνζπκία λα αλαπηχμνπλ έλα λέν 

είδνο επηθνηλσλίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο (Harbaugh, 2010 · 

Brandtzæg & Heim, 2011).  Δπηπιένλ, δηαηππψζεθε πσο φζν λεφηεξνη είλαη νη 

ρξήζηεο ηφζν ζεηηθφηεξα δηαθείκελνη ζα είλαη σο πξνο ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ επηθνηλσλία (Statista, 2018). Δπίζεο 

νη κεγαιχηεξνη ειηθηαθά γνλείο πνπ δηαζέηνπλ ήδε πξνθίι ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο είλαη εμίζνπ ζεηηθά δηαθείκελνη, ελψ απηνί πνπ έρνπλ πςειφ κνξθσηηθφ 

επίπεδν παξνπζηάδνληαη πεξηζζφηεξν επηθπιαθηηθνί ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο 

γνλείο (Dhami, et.al., 2013 · Omar, 2014). Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ 

επηθπιαθηηθφηεηά ηνπο γηα ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο εμαηηίαο ησλ 

ελδερφκελσλ θηλδχλσλ (Omar, 2014). Σν πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν ζπλεπάγεηαη 

ςεθηαθφ αιθαβεηηζκφ, γεγνλφο πνπ, εθηφο απφ ηάζεηο απνδνρήο ηεο ςεθηαθήο 

επνρήο, δεκηνπξγεί επηθπιάμεηο σο πξνο ηνπο ελδερφκελνπο θηλδχλνπο πνπ 

ειινρεχνπλ απφ ηελ άζθνπε ρξήζε ησλ κέζσλ (Bonfadelli, 2002). ηα παξαπάλσ, 

αμίδεη λα πξνζηεζεί θαη ην γεγνλφο πσο νη γνλείο πνπ έρνπλ πςειφ κνξθσηηθφ 

επίπεδν δείρλνπλ κηθξφηεξν ελδηαθέξνλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ελεκέξσζε γηα 

δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ζρνιηθή κνλάδα (Γεσξγίνπ, 2005).  

ρεηηθά κε ην πξνθίι ησλ γνλέσλ, ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθηθή ζεκειίσζε, 

απνηππψζεθε πσο ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ζπληζηά έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα 

πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηε κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ επηιέγνπλ νη γνλείο γηα λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε ην ζρνιείν (Christenson & Sheridan, 2001· Williamson, 2012). ε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε έξεπλα επηβεβαηψλεη ηε ζεσξία, θαζψο αλαδεηθλχεηαη πσο ην 

θνηλσληθφ πξνθίι κηαο νηθνγέλεηαο επεξεάδεη πνιχ ηελ εκπινθή ηνπο ζηελ 

επηθνηλσλία κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Οη δηαδεπγκέλνη ή άγακνη 

γνλείο δείρλνπλ ηελ ηάζε λα πξνηηκνχλ ελαιιαθηηθέο κνξθέο επηθνηλσλίαο (Pong, 

1997· Brown, 2004). Οη γνλείο πνπ είλαη δηαδεπγκέλνη, δείρλνπλ δεθηηθφηεξνη ζηελ 

επηθνηλσλία κέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην 
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γεγνλφο φηη ελζαξξχλεηαη κηα πεξηζζφηεξν απξφζσπε επηθνηλσλία, ζηελ νπνία ν 

δηαδεπγκέλνο ή άγακνο γνλέαο δε ληψζεη κεηνλεθηηθά έλαληη ησλ ππφινηπσλ, θαζψο 

δελ ππνρξενχηαη λα παξεπξεζεί ζε θνηλσληθέο θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα ηνπ 

δεκηνπξγνχλ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα (Visser, 2017). 

 ε φ,ηη αθνξά ην πξνθίι ησλ καζεηψλ θαη ζε ζρέζε κε ηηο εξεπλεηηθέο 

ππνζέζεηο, γίλεηαη εκθαλέο πσο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ππνζηεξίδνπλ πσο 

γνλείο κε κηθξφηεξα παηδηά εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξν δεθηηθνί ζηελ επηθνηλσλία κε 

ην ζρνιείν κέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Krach et.al., 2017· Maclean-

Blevins & Muilenburg, 2013). Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη είηε ζηνλ πςειφηεξν βαζκφ 

εκπινθήο ησλ γνλέσλ ζην ζρνιείν ιφγσ ηεο κηθξήο ειηθίαο ησλ παηδηψλ ηνπο 

(ακαξά, 2010 · Γεσξγίνπ, 2005), είηε ζην γεγνλφο πσο νη λένη γνλείο είλαη 

πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηερλνινγία (Statista, 2018). Δπίζεο, 

επηβεβαηψλεηαη πσο ε θαιχηεξε επίδνζε ησλ καζεηψλ ζπζρεηίδεηαη κε ηνλ κηθξφηεξν 

βαζκφ εκπινθήο ησλ γνλέσλ ζηα ζρνιηθά δξψκελα (Γεσξγίνπ, 2005 · Ρέληδνπ, 

2004). 

ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, έγηλε θαλεξφ πσο νη βαζηθφηεξνη ιφγνη 

πνπ εκπνδίδνπλ ηνπο γνλείο λα εκπιαθνχλ ελεξγά φζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία κε ηε 

ζρνιηθή κνλάδα ζρεηίδνληαη κε επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο. Οη επαγγεικαηηθνί ιφγνη, 

ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, δεκηνπξγνχλ απμεκέλεο ππνρξεψζεηο ζηνπο γνλείο, 

σξάξηα κε ζπκβαηά κε ηε δηα δψζεο ελεκέξσζε πνπ ζπλεζίδεηαη λα γίλεηαη θη 

ειάρηζην δηαζέζηκν ρξφλν (Βξπληψηε, θ.α., 2008 · νθφο θ.α., 2015). Απηφ κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη θαηαιπηηθά σο πξνο ηελ εηζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε δσή ησλ 

γνλέσλ θαζψο επηηξέπνπλ λέεο κνξθέο εμ απνζηάζεσο ή αθφκα θαη αζχγρξνλεο 

επηθνηλσλίαο (Warkentin et.al., 2007). 

Ζ εκπεηξηθή έξεπλα αλέδεημε ηνπο θηλδχλνπο πνπ εληνπίδνληαη ζηελ 

επηθνηλσλία ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο κέζα απφ ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ηαπηίδνληαη κε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

θαη αλαδεηθλχνληαη ηα δεηήκαηα αζθάιεηαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ σο ηα 

ζεκαληηθφηεξα πνπ ηείλνπλ λα απαζρνινχλ ηνπο γνλείο (Buskens, 2014 · Omar, 

2014· Santanam et.al., 2011).  

ε φ,ηη αθνξά ηα νθέιε πνπ νη γνλείο πηζηεχνπλ φηη κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ 

απφ ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαίλεηαη πσο νη γνλείο πηζηεχνπλ 

πσο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηελ αληαιιαγή 
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πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο (Janghorban et.al., 2014· Williamson, 

2012· Burke 2013· Miedel & Reynolds, 1999 · Epstein et. al., 2002 · Hill & Craft, 

2003), ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηελ παξνρή θηλήηξσλ κάζεζεο (Williamson, 2012 · 

Epstein et. al., 2002), ζηε ζχζθημε ζρέζεσλ κεηαμχ γνλέσλ θη εθπαηδεπηηθψλ 

(Williamson, 2012 · Chairatchatakul et.al., 2012), ζηε ζχζθημε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ 

ησλ γνλέσλ (Chairatchatakul et.al., 2012 · Μπισλάθνπ-Κέθε, 2006 · Epstein et.al., 

2002) θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ εκπνδίσλ κε ζπκβαηηθνχο ηξφπνπο (Janghorban 

et.al., 2014 · Williamson, 2012). 

Μεξηθά επηπιένλ ζεκαληηθά επξήκαηα ηεο έξεπλαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

βηβιηνγξαθηθή ζεκειίσζε ηεο έξεπλαο θαη πξνθχπηνπλ ζπλνςίδνληαη σο εμήο: 

χκθσλα κε ηε Λαινχκε-Βηδάιε (2008), νη γνλείο δείρλνπλ πξνηίκεζε ζηε 

δηα δψζεο επηθνηλσλία κε ην ζρνιείν. Χζηφζν, φπσο έγηλε θαλεξφ θη απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ππάξρεη ε πξφζεζε θη ε ηάζε νη γνλείο λα πξνηηκήζνπλ 

ηηο λέεο επηθνηλσλίεο γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ην ζρνιείν. Ζ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο είλαη ήδε ζπλδεδεκέλνη ζε θάπνην κέζν θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, θάηη πνπ επηβεβαηψλεηαη ηφζν απφ ηε ζηαηηζηηθή κειέηε πνπ 

παξνπζηάζηεθε ζηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε εθ κέξνπο ηεο Focus Bari (2017), 

φζν θαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Statista (2018). Χζηφζν, ε απνπζία ελεκέξσζεο γηα ηηο 

εθαξκνγέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ απεπζχλνληαη απνθιεηζηηθά γηα ηελ 

εθπαίδεπζε, φπσο θη ε απνπζία εξεπλψλ ζρεηηθά κε απηφ ην αληηθείκελν νδεγεί ζε 

πιήξε άγλνηα ησλ γνλέσλ γηα ηελ χπαξμε ησλ εθαξκνγψλ απηψλ (Edmodo, 

Classdojo, Remind).  

Δπηπιένλ, φπσο θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα, νη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη 

επηθνηλσλίαο ησλ γνλέσλ κε ην ζρνιείν, ηείλνπλ λα δηαθέξνπλ απφ ηνπο ιφγνπο πνπ 

ην ζρνιείν επηθνηλσλεί κε ηνπο γνλείο. Οη γνλείο, επηθνηλσλνχλ κε ην ζρνιείν, 

έρνληαο σο ζηφρν θπξίσο ηελ ελεκέξσζε γηα ηηο επηδφζεηο ησλ παηδηψλ ηνπο θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην ζρνιείν δείρλεη ηελ ηάζε λα επηθνηλσλεί 

ζε κηθξφηεξν βαζκφ απ‟ φηη νη γνλείο, κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε γηα δξαζηεξηφηεηεο 

θαη εθδειψζεηο. Απηφ ην γεγνλφο νδεγεί ζηελ εηθαζία πσο θάζε θνηλσληθή νκάδα 

επηθεληξψλεηαη ζε δηαθνξεηηθφ πεδίν επηθνηλσλίαο. Δπνκέλσο, επηβεβαηψλεηαη θαη ην 

γεγνλφο πσο πξφθεηηαη γηα ζπζηήκαηα πνπ πηζαλφλ λα έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε 

(Καηζαξφο, 2008 · Γεσξγίνπ, 2000· Hornby, 2011). 

. 
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5.2 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 
 

Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη σο ζθνπφ ηελ αλάδεημε ησλ ζχγρξνλσλ ηάζεσλ πνπ 

ππάξρνπλ ζηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ ζεζκνχ ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηνπ 

ζεζκνχ ηνπ ζρνιείνπ, εζηηάδνληαο ζηελ Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Γηα ηελ εθπφλεζε 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ζεσξήζεθε δεδνκέλν πσο ε εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα 

δείρλεη δεθηηθή σο πξνο ηελ εηζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηνπο ηνκείο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο πξαγκαηηθφηεηαο. Ο ιφγνο πνπ ζπλέβε απηφ ζρεηίδεηαη κε ηηο 

επξσπατθέο επηηαγέο σο πξνο ηελ ελζσκάησζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ 

θαζεκεξηλή εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Ζ επηθνηλσλία θη ε δηδαζθαιία ζπληζηνχλ ηνπο 

βαζηθφηεξνπο ηνκείο επίδξαζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην ζρνιείν (Καιαληδί-Αδίδη 

& Εαθεηξνπνχινπ, 2004). Χζηφζν, πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε πσο δελ είλαη φινη νη 

εθπαηδεπηηθνί ππέξ ηεο ηδενινγίαο ηεο έληαμεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε 

απηφ ην πιαίζην ελζσκάησζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Καιφ ζα ήηαλ κηα κειινληηθή 

έξεπλα λα δηεξεπλήζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ δχλαηαη λα επεξεάδνπλ ηηο αληηιήςεηο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ σο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. 

Δπίζεο, γηα λα είλαη δπλαηφλ λα δηεξεπλεζνχλ νη απφςεηο ησλ γνλέσλ ζρεηηθά 

κε ηελ επηθνηλσλία ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

απαηηείηαη έλαο ελδειερήο έιεγρνο σο πξνο ην πξνθίι ησλ γνλέσλ ζρεηηθά κε ηελ 

επηθνηλσλία ηνπο κε ηε ζρνιηθή κνλάδα. ην πξψην θεθάιαην αλαιχζεθαλ ηα 

κνληέια επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο θη αλάπηπμεο ζρέζεσλ πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ 

αλάκεζα ζην νηθνγελεηαθφ θαη ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ (Macbeth et.al., 1984 · Swap, 

1993 · Martin et. al., 1997). Δίλαη ζθφπηκν λα δηεξεπλεζεί ε γεληθφηεξε ηάζε πνπ 

ππάξρεη σο πξνο ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο. Ζ  επηθνηλσλία 

κέζσ ηεο ρξήζεο εθαξκνγψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πξνυπνζέηεη πξφζεζε γηα πςειφ 

βαζκφ αλάκεημεο απφ ηνπο γνλείο (Chairatchatakul et.al., 2014).  

 Ζ δηαπίζησζε πξφζεζεο γηα πςειφ βαζκφ εκπινθήο ζηελ επηθνηλσληαθή 

δηαδηθαζία πξνυπνζέηεη ηελ άξζε ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ πξνθχπηνπλ ζχκθσλα κε ηε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. Οη πεξηνξηζκνί απηνί ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ 

πεπνίζεζε φηη ην ζρνιείν ζπληζηά έλα θιεηζηφ ζχζηεκα, ην νπνίν δελ έξρεηαη ζε 

επαθή κε ην εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ θαζψο νη εθπαηδεπηηθνί είλαη νη κφλνη εηδηθνί 

σο πξνο ηε ζσζηή δηαπαηδαγψγεζε ησλ παηδηψλ (Φξεηδεξίθνπ & Φνιεξνχ-

Σζεξνχιε, 2005). Έλαο αθφκα πεξηνξηζκφο ζπληζηά ην γεγνλφο φηη νη ίδηνη νη γνλείο 

εκθαλίδνληαη αξλεηηθνί ζηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ κε ην ζρνιείν, είηε γηαηί νη ίδηνη δελ 
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ελδηαθέξνληαη, είηε γηαηί δελ ηνπο επηηξέπεηαη απφ ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ππνρξεψζεηο 

(Γηνβαδνιηάο, 2011).  

Ζ άξζε ηνπ παξαπάλσ πεξηνξηζκνχ ζηελ παξνχζα έξεπλα επηρεηξείηαη κέζσ 

ηεο ζπζρέηηζεο ηνπ πςεινχ βαζκνχ εκπινθήο ησλ γνλέσλ, κε ηε ζεηηθή δηαθχκαλζε 

απέλαληη ζηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηελ επηθνηλσλία. ε 

κειινληηθή έξεπλα, θαιφ ζα ήηαλ λα ππάξμνπλ δχν επίπεδα έξεπλαο, έλα 

πξνπαξαζθεπαζηηθφ θη έλα επίζεκν. ην πξνπαξαζθεπαζηηθφ ζηάδην ζα κπνξνχζε 

λα δηεξεπλεζεί ν βαζκφο εκπινθήο ησλ γνλέσλ ζηελ επηθνηλσλία κε ην ζρνιείν θαη 

ζην επίζεκν ζηάδην ζα κπνξνχζε λα επηιεγεί ην δείγκα πνπ εθαξκφδεη ην 

«ζπλεξγαηηθφ» κνληέιν ζρέζεσλ κε ην ζρνιείν απφ ηελ πξνπαξαζθεπαζηηθή έξεπλα. 

 Με ηελ άξζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ εκπνδίσλ θαη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη νη 

γνλείο εκθαλίδνπλ ηελ ηάζε πςειήο εκπινθήο κε ηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα, 

δχλαηαη λα δηεξεπλεζεί ε πεξίπησζε ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

κε ζηφρν λα αλαδεηρζνχλ νη γεληθέο ηάζεηο ηνπ πιεζπζκνχ, κε νπζηαζηηθφ ζηφρν ηελ 

εηζαγσγή απηήο ηεο κνξθήο επηθνηλσλίαο ζηελ εθπαηδεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα. 

 

 

 

5.3 Πξνηάζεηο γηα ζπκπιεξσκαηηθή έξεπλα 
 

 Έρνληαο σο εθαιηήξην ηελ παξνχζα εξγαζία θαη αμηνπνηψληαο ηα δεδνκέλα 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνπο πίλαθεο ηηκψλ, σο πξνο ηνπο παξάγνληεο πνπ δχλαηαη λα 

επεξεάζνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο,  ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί 

πιήζνο πεξαηηέξσ εξεπλψλ, πνπ εληάζζνληαη ζηελ πξνβιεκαηηθή ηεο ρξήζεο ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ επηθνηλσλία ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο νηθνγέλεηαο κε 

ην ζχζηεκα ηνπ ζρνιείνπ. Οη κειινληηθέο έξεπλεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνθχςνπλ 

δχλαηαη είηε λα θάλνπλ ρξήζε λέσλ δεδνκέλσλ πξνζαξκνζκέλσλ εθ λένπ ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο εθάζηνηε έξεπλαο, είηε λα θάλνπλ ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ζε δεπηεξνγελέο επίπεδν. 

 Λακβάλνληαο ππφςε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξνχζα 

έξεπλα, νη νπνίνη αλαθέξζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα θαη ζηελ πξνζπάζεηα λα 

γίλεη δηαρείξηζε ησλ παξαγφλησλ πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηε 

ζηαηηζηηθή ζεκαζία ησλ δεδνκέλσλ, ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα έξεπλα 

πεδίνπ, θάλνληαο ρξήζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, ζα κπνξνχζε λα δηεξεπλεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ρξήζεο ησλ 
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κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε βάζνο ρξφλνπ, θαζψο θαη νη αιιαγέο πνπ 

πξνθχπηνπλ ζην δείγκα κηαο θνηλσληθήο νκάδαο πνπ αληηπξνζσπεχεη ηνλ πιεζπζκφ. 

  Δπηπιένλ, ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί εθ λένπ κηα πεηξακαηηθνχ ηχπνπ 

έξεπλα, θάλνληαο ρξήζε αλάινγσλ κεζφδσλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ε νπνία λα 

εζηηάδεη ζηε Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε, φπνπ ε αλάκεημε ησλ γνλέσλ κε ηε 

ζρνιηθή θνηλφηεηα δχλαηαη λα είλαη δηαθνξεηηθή θαη πεξηζζφηεξν αλνκνηνγελήο. Θα 

κπνξνχζε ζε απηφ ην πιαίζην ε πεηξακαηηθή έξεπλα λα δηεξεπλά ηηο ζηάζεηο θαη ηηο 

απφςεηο ησλ γνλέσλ ησλ καζεηψλ ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, γηα ηε ρξήζε 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο 

νηθνγέλεηαο. 

 Δπηπξφζζεηα, είλαη δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηεζεί αλάινγε πεηξακαηηθή 

έξεπλα πνπ λα εζηηάδεη ζε ζπγθεθξηκέλν γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα ή λνκφ ηεο 

Διιάδαο, φπνπ κπνξεί νη θνηλσληθνί ή βηνινγηθνί παξάγνληεο λα επεξεάδνπλ 

πεξηζζφηεξν ηηο ζηάζεηο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ γνλέσλ σο πξνο ηελ επηθνηλσλία 

κέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σέηνηεο πεξηνρέο ζα κπνξνχζαλ λα 

ζεσξεζνχλ φζεο παξνπζηάδνπλ αλνκνηνκνξθία ζε ζρέζε κε ηνλ γεληθφ πιεζπζκφ ηεο 

έξεπλαο. Μηα ηέηνηα έξεπλα ζα κπνξνχζε λα αλαδείμεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηε 

ζπζρέηηζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ 

ζρνιείνπ κε απηφ ηεο νηθνγέλεηαο. 

 Δπίζεο, ζα κπνξνχζαλ ηα πξσηνγελή δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηελ 

παξνχζα έξεπλα λα αμηνπνηεζνχλ σο δεπηεξνγελή δεδνκέλα γηα ηελ αλάδεημε άιισλ 

ζεκαληηθψλ ζηαηηζηηθψλ παξαγφλησλ πνπ δχλαηαη λα επεξεάδνπλ ηηο ζηάζεηο θαη ηηο 

αληηιήςεηο ησλ γνλέσλ ζε ζρέζε κε ηνλ βαζκφ εκπινθήο ηνπο ζην ζρνιείν. Ζ 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα άιισλ παξαγφλησλ κπνξεί λα αλαδεηρζεί κέζα απφ ηε 

δηαηχπσζε δηαθνξεηηθψλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ, θάλνληαο, σζηφζν, ρξήζε ηνπ 

ίδηνπ δείγκαηνο πιεζπζκνχ, ην νπνίν αληηπξνζσπεχεη ην ζχλνιν. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

επηζεκαλζεί πσο ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο πσο ε έξεπλα αθνξά δείγκα επρέξεηαο, θαιφ ζα 

ήηαλ φπνηα έξεπλα βαζηζηεί ζε απηά ηα δεδνκέλα λα αθνξά κηα πξνβιεκαηηθή γηα 

ηελ νπνία δελ ππάξρεη πιήζνο εξεπλψλ θαη έρεη ζθνπφ λα αλαδείμεη ηηο ππάξρνπζεο 

ηάζεηο ζε πξσηνγελέο, πηινηηθφ επίπεδν. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 
 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

 

ΜΕΡΟ Α’ 

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ 

 Φφλο: Άνδρασ        Γυναίκα  

 Ηλικία: ……………….. 

 Οικογενειακι κατάςταςθ: Ζγγαμοσ       Διαηευγμζνοσ      Άγαμοσ  

 Επίπεδο ςπουδϊν: Δθμοτικό        Γυμνάςιο       Λφκειο/ΕΠΑΛ       ΣΕΙ-ΑΕΙ                          

Μεταπτυχιακόσ τίτλοσ           Διδακτορικό 

 Ηλικία παιδιοφ που φοιτά ςτο νθπιαγωγείο /δθμοτικό ςχολείο: ………. 

 

ΜΕΡΟ Β’ 

Η ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΣΟ ΧΟΛΕΙΟ 

Να κυκλώςετε την απάντηςη που αντιπροςωπεφει περιςςότερο τη γνώμη ςασ: 

Πόςο ςυχνά… 

 

ΠΟΣΕ 

ΧΕΔΟΝ 
ΠΟΣΕ 

(1-2 φορζσ 
το ςχολικό 

ζτοσ) 
 

ΠΑΝΙΑ 
(1-2 φορζσ 

το 
τρίμθνο) 

ΤΧΝΑ 
(1-2 φορζσ 
τον μινα) 

ΠΟΛΤ 
ΤΧΝΑ 

(1-2 φορζσ 
τθν 

εβδομάδα) 

1. Διεξάγονται επίςθμεσ 
ςυναντιςεισ με τουσ 
εκπαιδευτικοφσ του 
ςχολείου; 

1 2 3 4 5 

2. Παρακολουκείτε 
κάποια από αυτζσ τισ 
ςυναντιςεισ; 

1 2 3 4 5 

3. Οι επίςθμεσ 
ςυναντιςεισ 
πραγματοποιοφνται ςε 
ϊρα που ςασ βολεφει; 

1 2 3 4 5 

4. Επιδιϊκετε να 
επικοινωνιςετε εςείσ με 

1 2 3 4 5 
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το ςχολείο; 

 

5. Λαμβάνετε ενθμερωτικά δελτία από τθ ςχολικι μονάδα ςχετικά με τθν πρόοδο των 

παιδιϊν ςασ; 

ΝΑΙ  

ΟΧΙ 

 

5*. Αν ςτθν προθγοφμενθ ερϊτθςθ απαντιςατε ΝΑΙ, το περιεχόμενο των ενθμερωτικϊν 

δελτίων που λαμβάνετε από το ςχολείο αφορά:  

πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ των παιδιϊν 

πλθροφορίεσ ςχετικά με τθ ςυμπεριφορά των παιδιϊν 

πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν επίδοςθ των παιδιϊν 

πλθροφορίεσ ςχετικά με εκδθλϊςεισ 

πλθροφορίεσ για το αναλυτικό πρόγραμμα 

πλθροφορίεσ για δράςεισ όπου ηθτείται θ προςφορά ςασ 

 

6.  Οι λόγοι για τουσ οποίουσ ζρχεςτε εςείσ ςε επαφι με το ςχολείο αφοροφν:  

πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ των παιδιϊν  

πλθροφορίεσ ςχετικά με τθ ςυμπεριφορά των παιδιϊν 

πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν επίδοςθ των παιδιϊν 

πλθροφορίεσ ςχετικά με εκδθλϊςεισ 

πλθροφορίεσ για το αναλυτικό πρόγραμμα 

πλθροφορίεσ για δράςεισ όπου ηθτείται θ προςφορά ςασ 

 

7. Ο ςυνθκζςτεροσ λόγοσ εξ αιτίασ του οποίου μπορεί να μθν παραςτείτε ςε μια 

ενθμζρωςθ γονζων μπορεί να είναι: 

προςωπικοί λόγοι 
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επαγγελματικοί λόγοι 

οικογενειακοί λόγοι 

λόγοι υγείασ 

ΑΛΛΟ  ……………………………. 

 

8. Ποιοσ είναι ο ςυνθκζςτεροσ τρόποσ επικοινωνίασ που ζχετε με το ςχολείο: 

δια ηϊςθσ 

τθλεφωνικά 

ςθμείωμα 

διαδίκτυο 

ΑΛΛΟ ……………………. 

 

Κυκλώνετε αυτό που ςασ αντιπροςωπεφει περιςςότερο 

9. Πόςο ςθμαντικι κεωρείτε τθν επικοινωνία μεταξφ του ςχολείου και τθσ οικογζνειασ: 

ΚΑΘΟΛΟΤ             ΛΙΓΟ                    ΑΡΚΕΣΑ                ΠΟΛΤ                     ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

10. Η επίδοςθ του παιδιοφ μου χαρακτθρίηεται ωσ επί το πλείςτο: 

ΚΑΚΗ               ΜΕΣΡΙΑ              ΚΑΛΗ               ΠΟΛΤ ΚΑΛΗ               ΑΡΙΣΗ 
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ΜΕΡΟ Γ’ 

Η ΧΡΗΗ ΣΩΝ ΜΕΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΩΗ ΣΗΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΣΟ ΧΟΛΕΙΟ 

1. Είςτε χριςτθσ ςε κάποιο από τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ (λ.χ. Facebook, Twitter, 

Instagram); 

ΝΑΙ  

ΟΧΙ 

 

1*. Αν ςτθν προθγοφμενθ ερϊτθςθ απαντιςατε ΝΑΙ, πόςθ ϊρα θμερθςίωσ δαπανείτε ςτθν 

εναςχόλθςθ με τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ; 

Λιγότερο από 30 λεπτά  

30 λεπτά – 1 ϊρα 

1 ϊρα – 1 ϊρα και 30 λεπτά 

1 ϊρα και 30 λεπτά – 2 ϊρεσ 

Παραπάνω από 2 ϊρεσ 

 

2. Τπάρχει διακζςιμο προφίλ εκ μζρουσ τθσ ςχολικισ μονάδασ ςε κάποιο από τα μζςα 

κοινωνικισ δικτφωςθσ; 

ΝΑΙ                       ε ποιο μζςο;  ………………………………………………. 

ΟΧΙ   

 

3. Χρθςιμοποιείτε τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ για να επικοινωνιςετε με τθ ςχολικι 

μονάδα; 

ΝΑΙ  

ΟΧΙ 

 

3* Θα ενδιαφερόςαςταν να χρθςιμοποιιςετε τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ για τθν 

επικοινωνία ςασ με τθ ςχολικι μονάδα; 

ΝΑΙ  

ΟΧΙ 
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ΔΕΝ ΞΕΡΩ/ΔΕΝ ΑΠΑΝΣΩ     

Κυκλώνετε την απάντηςη που αντιπροςωπεφει περιςςότερο τη γνώμη ςασ: 

4. Πϊσ κα αξιολογοφςατε τα παρακάτω οφζλθ που προκφπτουν από τθ χριςθ των μζςων 

κοινωνικισ δικτφωςθσ ςτθν εκπαίδευςθ: 

 Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε ςυμφωνϊ 
οφτε διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
Απόλυτα 

Τπάρχει 
ανταλλαγι 
πλθροφοριϊν 
μεταξφ ςχολείου-
γονζων 

1 2 3 4 5 

Τπάρχει 
ανταλλαγι 
πλθροφοριϊν 
μεταξφ ςχολείου-
μακθτϊν 

1 2 3 4 5 

Τπάρχει 
βελτίωςθ τθσ 
επίδοςθσ των 
μακθτϊν 

1 2 3 4 5 

Τπάρχει 
βελτίωςθ τθσ 
ςυμπεριφοράσ 
των μακθτϊν 

1 2 3 4 5 

Παρζχονται 
κίνθτρα μάκθςθσ 

1 2 3 4 5 

Τπάρχει ςφςφιξθ 
ςχζςεων μεταξφ 
των γονζων 

1 2 3 4 5 

Τπάρχει ςφςφιξθ 
ςχζςεων μεταξφ 
γονζων-
εκπαιδευτικϊν 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

Ξεπερνιοφνται τα 
εμπόδια 
επικοινωνίασ με 
ςυμβατικοφσ 
τρόπουσ 

1 2 3 4 5 

Μπορεί να 
αντικαταςτιςει 
τθν επικοινωνία 
δια ηϊςθσ 

1 2 3 4 5 

 

5. Αγχϊνεςτε για ενδεχόμενουσ κινδφνουσ που μπορεί να προκφψουν από τθ χριςθ των 

μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ ςτθν επικοινωνία μεταξφ ςχολείου-οικογζνειασ; 

ΝΑΙ   
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ΟΧΙ 

5*. Αν ςτθν προθγοφμενθ ερϊτθςθ απαντιςατε ΝΑΙ, ποιον από τουσ παρακάτω κινδφνουσ 

κεωρείται πιο ςοβαρό; 

Αςφάλεια προςωπικϊν δεδομζνων  

Ζλλειψθ τεχνογνωςίασ 

Εκφοβιςμόσ/Παρενόχλθςθ 

Εκιςμόσ ςτθ χριςθ τουσ 

ΑΛΛΟ: ………………………………………… 

 

6. Γνωρίηετε κάποιο μζςο κοινωνικισ δικτφωςθσ από τα παρακάτω που ζχει αναπτυχκεί 

αποκλειςτικά  για τθν επικοινωνία ςχολείου-οικογζνειασ; 

 (αφιςτε το κενό ςε περίπτωςθ που δε γνωρίηετε κανζνα από αυτά)  

(Μπορείτε να ςυμπληρώςετε παραπάνω από μια απαντήςεισ) 

Edmodo  

ClassDojo 

Remind 

 


