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Ευχαριςτύεσ 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειεί δηπισκαηηθή εξγαζία ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

«Γηνίθεζε θαη Οξγάλσζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ» ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Σερλνινγηθνχ 

Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο.  

Πξηλ απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ 

επηβιέπσλ θαζεγεηή κνπ θ. Σδηψλα Παλαγηψηε, γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα θαη θαζνδήγεζε 

πνπ κνπ πξνζέθεξε γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο, θαζψο θαη γηα ηελ εκπηζηνζχλε θαη 

εθηίκεζή ηνπ. 

Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε δηαδηθαζία ησλ ζπλεληεχμεσλ,  
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έξεπλαο θαη ζηε δηεμαγσγή πνιχ ελδηαθεξφλησλ απνηειεζκάησλ. 
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Περύληψη 

Σα MOOCs (Massively Open Online Courses), είλαη έλα θαηλφκελν, ηαρέσο αλαπηπζζφκελν, 

ην νπνίν αθνξά ηελ πξνζθνξά δσξεάλ, ειεθηξνληθήο θαη εμ απνζηάζεσο αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο. Σν θαηλνηφκν απηφ είδνο εθπαίδεπζεο έρεη πξνθαιέζεη πνηθίιεο αληηδξάζεηο 

ζηνλ παλεπηζηεκηαθφ ρψξν, κε απνηέιεζκα λα ζπλερίδεη λα κειεηάηαη εθηελψο.  

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα κειεηεζεί ε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο κε ηελ παξνπζία ησλ MOOCs, αιιά θαη λα εξεπλεζεί ε ζπκπεξηθνξά πνπ 

κπνξεί λα πξνθχςεη ζε βάζνο ρξφλνπ. 

Μεηά ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο, πξνέθπςαλ πνιιά ελδηαθέξνληα ζηνηρεία ησλ MOOCs, 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, θαζψο θαη ε επίδξαζε πνπ έρνπλ ζηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε, αιιά θαη ηελ επίδξαζε πνπ δέρνληαη απφ απηή.  

΢ηε ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηήζεθε ην δεχηεξν κέξνο ηεο έξεπλαο, πνπ είλαη ε θαηαζθεπή 

αηηηαηψλ δηαγξακκάησλ (Causal Loop Diagrams) ρξεζηκνπνηψληαο ηε κεζνδνινγία ησλ 

System Dynamics. Γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ δηαγξακκάησλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηνηρεία απφ 

ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε αιιά θαη απφ ζπλεληεχμεηο κε αλζξψπνπο ηνπ αθαδεκατθνχ 

θφζκνπ. Σέινο, ηα απνηειέζκαηα απηά ηέζεθαλ ζε ζχγθξηζε, κε πνιχ ελδηαθέξνληα 

ζπκπεξάζκαηα. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε αλαθνξά ησλ κεηαβιεηψλ ηεο δήηεζεο αιιά θαη ηεο 

απήρεζεο ησλ MOOCs ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε, αθνχ απνηεινχλ βαζηθφ ζηνηρείν φισλ 

ησλ δηαγξακκάησλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ, είηε απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο είηε απφ ηηο 

ζπλεληεχμεηο. Οη ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηέζζεξα άηνκα, δχν ζπκκεηέρνληεο 

ζηα MOOCs θαη δχν παλεπηζηεκηαθνχο θαζεγεηέο πνπ γλσξίδνπλ γηα ην λέν απηφ ζχζηεκα 

εθπαίδεπζεο. Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ έρεη ην γεγνλφο πσο, ηα ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο 

ζπλεληεχμεηο ησλ θαζεγεηψλ έρνπλ πνιιά θνηλά κεηαμχ ηνπο, αιιά πνιιέο δηαθνξέο κε απηά 

ησλ καζεηψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην ζηνηρείν ηεο αλάδεημεο ηνπ 

παλεπηζηεκηαθνχ ηδξχκαηνο πνπ πξνζθέξνπλ ηα MOOCs, θαζψο θαη ηνπ θαζεγεηή πνπ ηα 

δηδάζθεη. Έλα ζηνηρείν πνπ θαίλεηαη λα παίδεη ζπνπδαίν ξφιν απφ ηελ πιεπξά ησλ 

θαζεγεηψλ. ΢ε αληίζεζε κε ηνπο καζεηέο, νη νπνίνη δείρλνπλ λα ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν 

γηα ηελ επθαηξία πνπ έρνπλ γηα δσξεάλ θαη εμ απνζηάζεσο αλψηαηε εθπαίδεπζε κε κειέηε 

ζε νπνηνδήπνηε ρψξν θαη ρξφλν. 
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Κιείλνληαο, κεηά ηε ζχγθξηζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο ζπλεληεχμεηο κε απηά 

πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο, παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ην 

γεγνλφο, πσο ηα ζηνηρεία ηνπ αξρηθνχ δηαγξάκκαηνο πεξηιακβάλνπλ ζρεδφλ φια ηα ζηνηρεία 

ησλ ππφινηπσλ δηαγξακκάησλ, δείρλνληαο πσο νη έξεπλεο πνπ κειεηήζεθαλ ζηε 

βηβιηνγξαθία πξνζπαζνχλ λα κειεηήζνπλ ην ζχζηεκα ησλ MOOCs απφ φιεο ηηο νπηηθέο 

πιεπξέο, είηε ησλ θαζεγεηψλ είηε ησλ καζεηψλ. Ζ ζπλεηζθνξά ηεο παξνχζαο εξγαζίαο 

έγθεηηαη ζηε ραξηνγξάθεζε ησλ βαζηθψλ κεηαβιεηψλ θαη ησλ κεηαμχ ηνπο 

αιιειεπηδξάζεσλ γηα ην ζχζηεκα ησλ MOOCs θαη ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Σέινο, ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο εξγαζίαο είλαη αξρηθά θαη ζπκθσλνχλ κε ηε γεληθή παξαδνρή φηη ζα 

πξέπεη λα ζπλερηζηεί ε κειέηε ηεο επίδξαζεο ησλ MOOCs ηφζν απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα κε επηθέληξσζε ζηνπο κεραληζκνχ ειέγρνπ ησλ παλεπηζηεκίσλ πνπ 

πξνζθέξνπλ απηά ηα καζήκαηα, φζν θαη κε δηαθνξεηηθέο κεζνδνινγίεο, κε απψηεξν ζθνπφ 

ηνλ ζρεδηαζκφ πνιηηηθψλ νη νπνίεο ζα πξνζθέξνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα αλεμαξηήησο 

ζπλζεθψλ. 
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Summary 

Massive Online Courses (MOOCs) is a rapidly developing phenomenon, which offers free, 

online distance learning of tertiary level. This innovative type of education has caused many 

reactions in the field of academia, causing an ongoing flow of research. 

The objective of the present thesis is to study the structure of the university system including 

MOOCS and how its structure can influence its behavior in time.  

The research methodology of the thesis is twofold: Literature Review and qualitative System 

Dynamics. The literature review demonstrated that the presence and development of MOOCs 

has both advantages and disadvantages and there different types of influence to and from the 

traditional university systems. Σhe second part of the research consisted of the development 

of Causal Loop Diagrams (CLDs), using elements from the literature review, enriched with 

four interviews from people (two university professors and two MOOCs’ students) within 

and around academia. The different CLDs were analyzed and compared and interesting 

results emerged. 

First, the variables of demand and fame of MOOCs appeared as basic elements of the system. 

Furthermore, the status of the university/organization that offers the MOOCs along with the 

professor responsible are of great importance for both the professors that were interviews. On 

the other hand, the communication between students and professors and among the students 

themselves appeared as the most important element of MOOCs for the students that were 

interviewed along with the options of whether the MOOCs are offered for free or not and 

whether they are self-paced or not. 

In conclusion, the initial CLD that was developed with the distillation of variables from the 

literature seems to be more inclusive and general, since it contains almost all of the variables 

that were used in the four CLDs of the interviewees, although with different causalities. The 

contribution of this thesis is the mapping of all these different perceptions regarding MOOCs 

and the system of tertiary education. Finally, it should be noted that the results agree with the 

general consensus that MOOCs should continue to be studied with focus on different aspects, 

such as the mechanisms to certify the university that offers them, and with different 

methodologies in order to design policies that will be robust. 
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1. Ειςαγωγό 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο έρεη εηζβάιιεη ζε φινπο ζρεδφλ ηνπο ηνκείο ηεο δσήο 

ησλ αλζξψπσλ. Αληίζηνηρα θαη ζην θνκκάηη ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, πξνζθέξεη 

ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο κάζεζεο, δηαθνξεηηθνχο απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο θαη αθφκε 

ζεκαληηθφηεξα, πνιχ θζελφηεξνπο, θάλνληαο πνιιά παλεπηζηήκηα λα αηζζάλνληαη απεηιή 

(Finkle&Masters, 2014). 

Ζ ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε έρεη εκθαληζηεί εδψ θαη πνιιά ρξφληα. Απφ ηε δεθαεηία ηνπ ’90 

αθφκε, θάπνηα παλεπηζηήκηα πξνζέθεξαλ ηηο δηαιέμεηο ηνπο ειεθηξνληθά θαη αζχγρξνλα. 

Μπαίλνληαο ζηε λέα ρηιηεηία, ε αλάπηπμε ηεο ηαπηφρξνλεο ειεθηξνληθήο επαθήο, βνήζεζε 

ζηελ αλάπηπμε επηθνηλσλίαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Έηζη θαη ζηελ εθπαίδεπζε, δφζεθε ε 

δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ησλ δηαιέμεσλ δσληαλά, ζαλ λα ππάξρεη θπζηθή παξνπζία 

ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο, ρσξίο γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο. Φπζηθά, ε αλάπηπμε ηεο 

ηαπηφρξνλεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο, δελ απέηξεςε ηε ρξήζε ηεο αζχγρξνλεο, αθνχ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ πνιινχο θαζεγεηέο γηα ηελ απνζηνιή θαη ην δηακνηξαζκφ επηπξφζζεηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ πξνο ηνπο καζεηέο (Finkle&Masters, 2014). 

Σν 2002, ην ΜΗΣ μεθίλεζε έλα παγθφζκην θίλεκα ππέξ ηεο αλνηρηήο εθπαίδεπζεο, κέζσ ησλ 

αλνηρηψλ εθπαηδεπηηθψλ πφξσλ (OER), πξνζθαιψληαο εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα απφ φιν ηνλ 

θφζκν λα δεκηνπξγήζνπλ αλνηρηέο δηαδηθηπαθέο βηβιηνζήθεο, κε ζθνπφ λα βειηησζεί ε 

πνηφηεηα ηεο Σξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, λα εληζρπζεί ε δηα βίνπ κάζεζε αιιά θαη λα 

κεησζεί ην θφζηνο ηεο, εμππεξεηψληαο εθαηνκκχξηα θφζκνπ πνπ ζέιεη λα απνθηήζεη 

πεξηζζφηεξεο γλψζεηο είηε γηα λα νινθιεξψζεη ην πηπρίν ηνπ, είηε γηα λα πξνσζήζεη ηελ 

θαξηέξα ηνπ, αιιά ηνλ επηβαξχλνπλ επαγγεικαηηθέο ή νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο. Έλα 

ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηα παξαπάλσ είλαη ηα MOOCs, πνπ φρη κφλν 

πξνζθέξνπλ πξφζβαζε ζηελ πνηνηηθή εθπαίδεπζε, κηαο θαη ηα πξνζθέξνπλ θνξπθαία 

Παλεπηζηήκηα, αιιά θαη κε ηε βνήζεηα θάπνησλ ΜΚΟ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ, φπσο θηψρεηα θαη αληζφηεηα θχισλ (Patru&Balaji, 

2016), αθνχ αθφκε θαη ζηηο κέξεο καο ε αλψηαηε εθπαίδεπζε θαληάδεη απιεζίαζηε γηα 

πνιινχο αλζξψπνπο. Δηζάγνληαο ηα δηαδηθηπαθά καζήκαηα ζηελ εθπαίδεπζε, λέεο 

ελαιιαθηηθέο παξνπζηάδνληαη δίλνληαο επθαηξίεο κάζεζεο ζε αλζξψπνπο πνπ πξηλ δελ 

κπνξνχζαλ. Μπνξεί απηνχ ηνπ είδνπο ε εθπαίδεπζε λα κελ αιιάδεη ξηδηθά ηα παλεπηζηήκηα, 

ζίγνπξα φκσο κπνξεί λα θαλνχλ ηδηαίηεξα ρξήζηκα (Pope, 2014). 
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Ση ζεκαίλεη φκσο MOOC; Δξκελεχνληαο ηηο ιέμεηο πνπ δεκηνπξγνχλ ην αθξσλχκην MOOC, 

ηα Massive Open Online Courses, αθνξνχλ ηε δσξεάλ, δηαδηθηπαθή καζεζηαθή εκπεηξία 

πξνζβάζηκε ζε φινπο (Patru&Balaji, 2016). Σα MOOCs αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ηεο κε 

ηππηθήο εθπαίδεπζεο, αθνχ πξνζθέξνπλ εθπαίδεπζε ελειίθσλ θαη καζήκαηα 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. Σα καζήκαηα απηά πξνζθέξνληαη κέζα απφ ειεθηξνληθέο 

πιαηθφξκεο, θεξδνζθνπηθνχ ή κε ραξαθηήξα, φπσο είλαη ε Coursera ή ε edX ή ε Udacity ζε 

φπνηνλ επηζπκεί λα ηα παξαθνινπζήζεη θαη ε εγγξαθή ζην θάζε κάζεκα γίλεηαη ρσξίο 

θξηηήξηα εηζαγσγήο θαη ρσξίο ηελ θαηαβνιή ρξεκαηηθνχ αληηηίκνπ (Friedman, 2013); 

(Σζηάηζνο, 2015). Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ θαη ηελ παξαηήξεζε ηεο επξείαο απήρεζεο 

ησλ MOOCs, πνιιά παλεπηζηήκηα έρνπλ δεκηνπξγήζεη ηηο δηθέο ηνπο πιαηθφξκεο, ζηηο 

νπνίεο πξνζθέξνληαη ηα καζήκαηα (Billsberry, 2013). Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

βνεζνχλ πνιχ ζηελ πξαγκαηνπνίεζή ηνπο αθνχ επηηξέπνπλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο θαη λα ζπλεξγάδνληαη (Σζηάηζνο, 2015). 

Ζ ηζηνξία ησλ MOOCs, μεθίλεζε ην 2011, φηαλ ην Stanford University πξνζέθεξε καζήκαηα 

ηέηνηνπ είδνπο θαη ζηα νπνία έθαλαλ εγγξαθή 450.000 θνηηεηέο. Ο ίδηνο ν πξφεδξνο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ, John Hennessy, ραξαθηήξηζε ηελ θαηάζηαζε απηή σο «ηζνπλάκη» (Vardi, 

2012). Δίλαη ηφζν κεγάιε ε απήρεζε θαη ην ελδηαθέξνλ πνπ έρνπλ πξνθαιέζεη, πνπ ην 2012 

ραξαθηεξίζηεθε απφ ηνπο New York Times σο «ε ρξνληά ησλ MOOCs» θαη έθαλε πνιιά 

απφ ηα γλσζηφηεξα παλεπηζηήκηα ηνπ θφζκνπ λα πξνζθέξνπλ δσξεάλ ηα καζήκαηά ηνπο 

(Kaplan, 2016). 

Παξφιν πνπ κε ηνλ φξν MOOCs πεξηγξάθεηαη φιν ην εχξνο απηψλ ησλ δηαδηθηπαθψλ 

καζεκάησλ, νη πεξηζζφηεξνη κειεηεηέο ηα εμεηδηθεχνπλ, ρσξίδνληάο ηα ζε δχν νκάδεο, 

αλάινγα κε ηε κέζνδν δηδαζθαιίαο πνπ εθαξκφδνπλ  (Billsberry, 2013); (Καινγηαλλάθεο & 

Παπαδάθεο, 2014); (Admiraal, Huisman, &Pilli, 2015); (Baturay, 2015).  Πην ζπγθεθξηκέλα, 

αλαθέξνληαη ηα xMOOCs, ζηα νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ε παξαδνζηαθή κεησπηθή κέζνδνο 

δηδαζθαιίαο κέζα απφ βηληενζθνπεκέλε δηάιεμε (Billsberry, 2013); (Καινγηαλλάθεο & 

Παπαδάθεο, 2014); (Admiraal, Huisman, & Pilli, 2015); (Baturay, 2015) θαη ηα cMOOCs, 

ζηα νπνία ρξεζηκνπνηείηαη κηα ηειείσο δηαθνξεηηθή κέζνδνο δηδαζθαιίαο φπνπ νη ίδηνη νη 

καζεηέο δεκηνπξγνχλ ηε γλψζε θαη ηελ επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο  (Billsberry, 2013) κε ηνλ 

θαζεγεηή λα αλαιακβάλεη ην ξφιν ηνπ θαζνδεγεηή  (Admiraal, Huisman, & Pilli, 2015). 

Όπσο φια ηα λέα ζέκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζην πξνζθήλην θαη ππφθεηληαη ζε έξεπλα θαη 

κειέηε, έηζη θαη ηα MOOCs πξνθαινχλ πνηθίιεο αληηδξάζεηο, αθνχ εκθαλίδνπλ 
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πιενλεθηήκαηα αιιά θαη κεηνλεθηήκαηα  (Billsberry, 2013). Σν γεγνλφο απηφ πξνθαιεί ην 

ελδηαθέξνλ φιν θαη πεξηζζφηεξσλ κειεηεηψλ πνπ πξνζπαζνχλ λα ηα θαηαλνήζνπλ πιήξσο 

έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα επηιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ  (Patru & Balaji, 

2016). Παξά ηα ιίγα ρξφληα εθαξκνγήο απηνχ ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, 

έρνπλ εθθξαζηεί θάπνηεο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε θάπνησλ ζεκάησλ πνπ απνηεινχλ 

κεηνλεθηήκαηα, φπσο είλαη νη ηξφπνη αμηνιφγεζεο θαη απφθηεζεο πηζηνπνίεζεο  (Reich, 

2015). 

Δπηπξφζζεηα, είλαη ζίγνπξν πσο ηα MOOCs, απνηειψληαο κηα εθπαηδεπηηθή θαηλνηνκία κε 

φιν θαη απμαλφκελε απήρεζε, ζα απνηειέζεη πφιν έιμεο γηα πνιινχο εξεπλεηέο  (Billsberry, 

2013). Δίηε ε ρξήζε ηνπο απμεζεί είηε φρη, ην κφλν ζίγνπξν είλαη πσο αλαδεηνχληαη δηαξθψο 

λέεο κέζνδνη δηδαζθαιίαο, παξακεξίδνληαο ηηο παξαδνζηαθέο, κε ζθνπφ λα πξνζθεξζεί 

γλψζε θαη κφξθσζε ζε νπνηνλδήπνηε ην επηζπκεί  (Billsberry, 2013). 

Μεηά ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο, παξαηεξήζεθε πσο δελ έρεη βξεζεί έξεπλα πνπ λα κειεηά 

ηα MOOCs ζε ζχγθξηζε κε νιφθιεξν ην ζχζηεκα ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Γελ έρνπλ 

κειεηεζεί κέζα απφ αηηηαηέο ζρέζεηο, ηη επεξεάδνπλ αιιά θαη απφ ηη επεξεάδνληαη, ηνλ 

ηξφπν πνπ επεξεάδνληαη θαζψο θαη πνηα κπνξεί λα είλαη ε εμέιημή ηνπο ζην ρξφλν. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ κεζνδνινγία πνπ νλνκάδεηαη Γπλακηθά ΢πζηήκαηα 

(απφ εδψ θαη ζην εμήο ζα ρξεζηκνπνηείηαη ε δηεζλήο νλνκαζία System Dynamics, θαζψο ε 

ειιεληθή νξνινγία δελ πεξηγξάθεη αθξηβψο ηηο έλλνηεο), ζα δεκηνπξγεζνχλ γξαθήκαηα 

αηηηφηεηαο (Causal Loop Diagrams)κε ζθνπφ λα κειεηεζεί πνηα είλαη απηά ηα ζηνηρεία πνπ 

κπνξεί λα θαζνξίζνπλ ηελ επηηπρία/απνηπρία ησλ MOOCs θαη πσο κπνξεί λα επεξεαζηεί ε 

ιεηηνπξγία θαη ζπκπεξηθνξά ηλζηηηνχησλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

Ζ κεζνδνινγία System Dynamics είλαη κηα κέζνδνο πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο δηαθνξηθέο 

εμηζψζεηο γηα λα πξνζνκνηψζεη ζπζηήκαηα θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζηε δηάξθεηα ηνπ 

ρξφλνπ (Sterman, 2000); (Senge, 2006).Σα System Dynamics(Forrester, 1970)είλαη 

ζεκειησδψο δηεπηζηεκνληθά θαη ζεκαληηθφ ηνπο ζηνηρείν είλαη ε αλαθάιπςε θαη παξνπζίαζε 

ηεο αλαηξνθνδφηεζεο (feedback) πνπ καδί κε ηηο δνκέο απνζέκαηνο θαη ξνήο (stock and flow 

structures), ηηο ρξνληθέο θαζπζηεξήζεηο, ηε κε γξακκηθφηεηα, θαζνξίδνπλ ηε δνκή ελφο 

ζπζηήκαηνο. 
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Δξεπλεηηθφο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη λα κειεηεζεί ε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κε ηελ παξνπζία ησλ MOOCs θαη λα εξεπλεζεί ε ζπκπεξηθνξά 

πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη ζε βάζνο ρξφλνπ.  

Ζ δνκή ηεο ππφινηπεο εξγαζίαο είλαη σο εμήο: 

 ΢ην θεθάιαην 2 παξνπζηάδεηαη ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηνπ ζέκαηνο. 

 ΢ην θεθάιαην 3 παξνπζηάδεηαη θαη αλαιχεηαη ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

γηα ηελ έξεπλα. 

 ΢ην θεθάιαην 4 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ πξνέθπςαλ 

απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο. 

 ΢ην θεθάιαην 5 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ πξνέθπςαλ 

απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλεληεχμεσλ. 

 Δλψ ηέινο, γεληθά ζπκπεξάζκαηα θαη πηζαλέο θαηεπζχλζεηο ηεο έξεπλαο, 

παξνπζηάδνληαη ζην θεθάιαην 6. 

2. Βιβλιογραφικό επιςκόπηςη 

2.1 Εύδη MOOC 

Σα MOOCs παξφιν πνπ είλαη φια δηαδηθηπαθά καζήκαηα, έρνπλ θάπνηεο δηαθνξέο κεηαμχ 

ηνπο, αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πνπ επηηπγράλεηαη ε δηδαζθαιία θαη ε κάζεζε (Billsberry, 

2013). Οη νκάδεο πνπ ηα θαηεγνξηνπνηνχλ νη πεξηζζφηεξνη κειεηεηέο είλαη δχν, ηα xMOOCs 

θαη ηα cMOOCs (Billsberry, 2013); (Καινγηαλλάθεο & Παπαδάθεο, 2014); (Admiraal, 

Huisman, &Pilli, 2015); (Baturay, 2015).  

Απφ ηε κία, ηα xMOOCs είλαη καζήκαηα ηα νπνία βαζίδνληαη ζηελ παξαδνζηαθή κεησπηθή 

κέζνδν δηδαζθαιίαο. Σν κάζεκα πξαγκαηνπνηείηαη κέζα απφ βηληενζθνπεκέλε δηάιεμε, 

εξσηήζεηο ή θνπίδ. Μνηάδεη πνιχ κε ηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο θαη ν εθπαηδεπηήο 

πξνεηνηκάδεη ην πιηθφ πνπ πξφθεηηαη λα δηδάμεη, θαζνξίδνληαο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο 

αιιά θαη ηελ πνξεία ηνπ καζήκαηνο (Billsberry, 2013); (Καινγηαλλάθεο & Παπαδάθεο, 

2014); (Admiraal, Huisman, & Pilli, 2015); (Baturay, 2015).  

Απφ ηελ άιιε, ηα cMOOCs είλαη καζήκαηα ηα νπνία πξνζεγγίδνπλ κία ηειείσο δηαθνξεηηθή 

παηδαγσγηθή κέζνδν, ζηελ νπνία νη ίδηνη νη καζεηέο δεκηνπξγνχλ ηε γλψζε θαη ηελ 

επηθνηλσλνχλ κε ηνπο ππφινηπνπο καζεηέο, αλαπηχζζνληαο ηε ζχλδεζε κεηαμχ ζεκάησλ, 
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απφςεσλ θαη ζεσξηψλ(connectivism) (Billsberry, 2013). ΢ην είδνο απηφ ησλ καζεκάησλ νη 

εθπαηδεπφκελνη θαζνξίδνπλ ηελ εμέιημε, ηε ζπλνρή θαη ηε δηαλνκή ησλ γλψζεσλ (Patru & 

Balaji, 2016). Ο εθπαηδεπηήο έρεη ην ξφιν ηνπ θαζνδεγεηή πνπ βνεζάεη ηνπο καζεηέο ηνπ λα 

αλαθαιχςνπλ ηνλ ηξφπν κειέηεο πνπ ιεηηνπξγεί γηα ηνλ θαζέλα μερσξηζηά (Admiraal, 

Huisman, & Pilli, 2015) αθνχ πξνζθέξεηαη ε επηθνηλσλία, ε αληαιιαγή απφςεσλ θαη ε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ καζεηψλ ή απηψλ θαη ησλ θαζεγεηψλ ηνπο, κε ηε βνήζεηα ησλ 

κέζσλ δηθηχσζεο (Kaplan, 2016). 

Σέινο, πέξα απφ ηηο δχν επηθξαηέζηεξεο θαηεγνξίεο MOOCs, θάπνηνη κειεηεηέο ζεσξνχλ 

πσο ππάξρεη θαη κία αθφκε νκάδα, ηα sMOOCs. ΢ηα καζήκαηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

ρξεζηκνπνηείηαη κία ηειείσο δηαθνξνπνηεκέλε, νιηζηηθή πξνζέγγηζε, ιακβάλνληαο ππφςε 

πνιηηηζηηθά ζηνηρεία, φπσο ε γιψζζα (Patru & Balaji, 2016). 

2.2 Ηλεκτρονικϋσ πλατφόρμεσ MOOCs 

Πνιιά απφ ηα κεγαιχηεξα θαη γλσζηφηεξα παλεπηζηήκηα ηνπ θφζκνπ πξνζθέξνπλ ηα 

καζήκαηά ηνπο, κε ηα MOOCs, κέζα απφ δηάθνξεο ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο κε ηηο νπνίεο 

ζπλεξγάδνληαη ή δεκηνπξγψληαο ηηο δηθέο ηνπο. Οη πην γλσζηέο εμ απηψλ είλαη: 

 Coursera(www.coursera.org): ΢ηελ πιαηθφξκα απηή, ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ 

δίλεηαη κε ξπζκφ αλά εβδνκάδα, ην νπνίν πεξηιακβάλεη βίληεν, δηαιέμεηο, άξζξα, 

παξνπζηάζεηο θ.α. Ζ αμηνιφγεζε πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ εβδνκαδηαίσλ ηεζη, ή 

κέζσ ζπκκεηνρήο ζε θφξνπκ ή παξαδίδνληαο κία ηειηθή εξγαζία. Σα καζήκαηα 

πνπ πξνζθέξνληαη είλαη θπξίσο Ηαηξηθήο, Φπζηθήο, Φηινζνθίαο, Μαζεκαηηθψλ, 

Ηζηνξίαο. 

 EdX(www.edx.org): Ζ πιαηθφξκα απηή κνηάδεη πνιχ κε ηελ πξνεγνχκελε, αθνχ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ίδηεο κεζφδνπο παξνρήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ φπσο θαη 

ηνπο ηξφπνπο αμηνιφγεζεο. Σα καζήκαηα πνπ πξνζθέξνληαη πεξηέρνπλ Θεηηθέο 

Δπηζηήκεο, Φηινζνθία, Ηζηνξία (Σζψλε Ρ. , Γθέθα, ΢ηφινπ, ΢χςαο, & Παγγέ, 

2013). 

 Udemy(www.udemy.com): ΢ηελ πιαηθφξκα απηή, ηα καζήκαηα πνπ 

πξνζθέξνληαη θπξίσο είλαη ηερλνινγηθά, νηθνλνκηθά θαη επηρεηξεζηαθά. Σα 

πεξηζζφηεξα εμ απηψλ είλαη δσξεάλ, κε έλα κηθξφ πνζνζηφ λα απαηηεί πιεξσκή. 

Ζ εθπαηδεπηηθή κέζνδνο πνπ αθνινπζείηαη είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθή απφ ηα 

πξνεγνχκελα. Δμαξρήο δίλεηαη ζην καζεηή νιφθιεξν ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη ν 

http://www.coursera.org/
http://www.edx.org/
http://www.udemy.com/
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καζεηήο κειεηά κε ην δηθφ ηνπ ξπζκφ, πξνσζψληαο ηελ ηθαλφηεηα 

απηνξξχζκηζεο ηεο κάζεζεο (Σζψλε Ρ. , Γθέθα, ΢ηφινπ, ΢χςαο, & Παγγέ, 2013). 

2.3 Πλεονεκτόματα και μειονεκτόματα των MOOCs 

Όπσο φια ηα λέα ζέκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζην πξνζθήλην ησλ εξεπλψλ, έηζη θαη ε ρξήζε 

ησλ MOOCs πξνθαιεί πνηθίιεο αληηδξάζεηο, δηαθνξνπνηψληαο ηηο απφςεηο πάλσ ζην ζέκα 

εκθαλίδνληαο πιενλεθηήκαηα αιιά θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο (Billsberry, 2013).  

Σα MOOCs δελ ήηαλ ε πξψηε πξνζπάζεηα ησλ παλεπηζηεκίσλ λα πξνζθέξνπλ ην 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ηνπο ζε φπνηνλ επηζπκεί αιιά απηή δεκηνπξγήζεθε θάπνηα ρξφληα πξηλ, 

φηαλ θάπνηα κεγάια παλεπηζηήκηα παξείραλ δσξεάλ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ (OpenCourseWare ή  

OpenLearn) (Καινγηαλλάθεο & Παπαδάθεο, 2014). 

Σα πξνγξάκκαηα απηά αληηκεηψπηδαλ πνιιέο αδπλακίεο φκσο. Παξφηη νη καζεηέο είραλ 

πξφζβαζε ζε δηαιέμεηο, ζεκεηψζεηο ή φ,ηη άιιν ζπλεπάγεηαη ε παξαδνζηαθή δηδαζθαιία, δελ 

είραλ επαθή κε νινθιεξσκέλε δηδαζθαιία θαη ε επηθνηλσλία ήηαλ αλχπαξθηε. Έηζη ήηαλ 

πνιχ εχθνιν λα ηα παξαηήζνπλ. Σα MOOCs απφ ηελ άιιε πξνζπαζνχλ λα δηνξζψζνπλ 

απηέο ηηο αδπλακίεο πξψηνλ, παξέρνληαο καζήκαηα πνπ είλαη αλνηρηά γηα φινπο θαη 

δεχηεξνλ, είλαη ζρεδηαζκέλα κε ηξφπν πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ απεξηφξηζην αξηζκφ 

ζπκκεηερφλησλ αιιά θαη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. Πέξα απφ ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

δηαιέμεσλ, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε θφξνπκ φπνπ κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλήζνπλ θαη λα ζπλεξγαζηνχλ κε νκφηηκνπο ή κε θαζεγεηέο. Πέξαλ απηνχ, πνιιά 

παλεπηζηήκηα έρνπλ αξρίζεη λα δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε φπνηνλ ην επηζπκεί, ηεο απφθηεζεο 

πηζηνπνίεζεο, κε ηελ θαηαβνιή θάπνηνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ (Καινγηαλλάθεο & Παπαδάθεο, 

2014). 

 Έλα αθφκε ζεκαληηθφ ζεηηθφ ζηνηρείν, ην νπνίν ππνζηεξίδεηαη έληνλα, είλαη πσο κέζσ 

απηψλ ησλ καζεκάησλ, ε γλψζε κπνξεί λα γίλεη πξνζβάζηκε ζε φινπο, αλεμάξηεηα κε ηνλ 

ηφπν δηακνλήο ηνπο ή ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε, αθνχ είλαη δσξεάλ θαη ρξεηάδνληαη 

κφλν ηε ρξήζε δηαδηθηχνπ (Billsberry, 2013), ρσξίο λα πεξηνξίδεηαη κφλν ζηε ηαπηφρξνλε 

επηθνηλσλία, αθνχ πξνζθέξεηαη θαη αζχγρξνλα, δίλνληαο ηελ επθαηξία ζηνπο θνηηεηέο λα 

παξαθνινπζήζνπλ ηα καζήκαηα αιιά θαη λα ηα κειεηήζνπλ φπνηε νη ίδηνη επηζπκνχλ 

(Kaplan, 2016). Υαξαθηεξηζηηθά είλαη ηα ζηνηρεία αηφκσλ πνπ έρνπλ ζπκκεηέρεη ζε 

MOOCs, ππνζηεξίδνληαο πσο έρνπλ κεγάιν θέξδνο παξαθνινπζψληαο ηα, ηδηαίηεξα άηνκα 

κε θηλεηηθά ή νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα (Friedman, 2013). Απηφ γίλεηαη εκθαλέο απφ ηελ 

ηεξάζηηα απήρεζε πνπ έρνπλ ηα καζήκαηα, αθνχ κέζα ζε ειάρηζηα ρξφληα απφ ηελ πξψηε 
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εκθάληζή ηνπο, ν αξηζκφο ησλ εγγξαθψλ είλαη ηεξάζηηνο (Guardia, Maina, &Sangra, 2013). 

Έλαο αθφκε πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ ηεξάζηηα απήρεζε είλαη ην 

γεγνλφο πσο δελ ππάξρεη δέζκεπζε παξαθνινχζεζεο ή θξηηήξηα εηζαγσγήο θαη ρξεκαηηθφ 

αληίηηκν απαηηείηαη κφλν αλ δεηείηαη πηζηνπνίεζε (Σζψλε, Γθέθα, ΢ηφινπ, ΢χςαο, & Παγγέ, 

2013). 

Δπίζεο, ηα MOOCs, πέξα απφ ηηο επθαηξίεο πνπ δίλνπλ ζηνπο καζεηέο, παξέρνπλ θαη ζηνπο 

θαζεγεηέο επθαηξίεο αλάδεημεο, ίζσο θαη πεξηζζφηεξεο ζε ζχγθξηζε κε ηηο αίζνπζεο ησλ 

παλεπηζηεκίσλ (Kaplan, 2016), θαζψο θαη ζηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα επθαηξίεο λα 

βειηηψζνπλ ηε θήκε θαη ηε δπλακηθή ηνπο, αιιά θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε εθπαηδεπηηθέο 

θαηλνηνκίεο βειηηψλνληαο ηηο παξνρέο ηνπο (Καινγηαλλάθεο & Παπαδάθεο, 2014). 

Απφ ηελ άιιε φκσο, ππνζηεξίδνληαη θάπνηεο απφςεηο πνπ παξνπζηάδνπλ αξθεηά αξλεηηθά 

ζηνηρεία ζηε δεκηνπξγία θαη ηε ρξήζε ησλ καζεκάησλ απηψλ (Billsberry, 2013). Αξρηθά, 

ππνζηεξίδεηαη πσο πνιιά Παλεπηζηήκηα ηνπ θφζκνπ, ρξεζηκνπνηνχλ ηα MOOCs γηα λα 

επηηχρνπλ θάπνηνπο ζηφρνπο πνιηηηθήο ηνπο. Δίηε λα πξνβάιινπλ ηα θαιχηεξα έξγα ηνπο είηε 

λα πξνβιεζνχλ σο ηδξχκαηα ηα νπνία ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο θαηλνηνκίεο θαη ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο ηεο εθπαίδεπζεο. Αλ απηφ ηζρχεη, είλαη ζίγνπξν πσο ηα MOOCs δελ ζα αληέμνπλ 

γηα πνιχ, αθνχ ν πξαγκαηηθφο ιφγνο δεκηνπξγίαο θαη ρξήζεο ηνπο είλαη ηειείσο 

δηαθνξεηηθφο (Billsberry, 2013). Δπίζεο, πξνθαιεί κεγάιε αλεζπρία ην γεγνλφο πσο ηα 

Παλεπηζηήκηα ίζσο ράζνπλ πνιινχο μέλνπο θνηηεηέο, ζηνπο νπνίνπο βαζίδνπλ πνιιά απφ ηα 

έζνδά ηνπο, αλ απηνί έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παίξλνπλ ην πηπρίν ηνπο απφ απφζηαζε θαη κε 

ιηγφηεξν θφζηνο (Billsberry, 2013).  

Παξφηη ηα MOOC πξνάγνπλ ηελ ηζφηεηα θαη ηε δσξεάλ εθπαίδεπζε, ζηελ πξάμε δελ γίλεηαη, 

κηαο θαη κφλν ήδε κνξθσκέλνη άλζξσπνη, κε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο ηα παξαθνινπζνχλ. Ζ πξφζβαζε δελ είλαη εχθνιε γηα φινπο, αθνχ ε ζχλδεζε θαη 

ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ δελ ππάξρεη παληνχ θαη επίζεο θάπνηα καζήκαηα ή θαη ην επίζεκν 

πηπρίν ιακβάλνληαη κφλν κε πιεξσκή (Patru & Balaji, 2016). Ηδηαίηεξα νη αλαπηπζζφκελεο 

θαη νη ππναλάπηπθηεο ρψξεο αληηκεησπίδνπλ θάπνηα βαζηθά πξνβιήκαηα ζηελ εθαξκνγή ησλ 

MOOC, φπσο ρακειέο ππνδνκέο, θαθή δηαδηθηπαθή ζχλδεζε, κηθξή εμνηθείσζε καζεηψλ 

θαη θαζεγεηψλ κε ηα δηαδηθηπαθά καζήκαηα (Patru & Balaji, 2016).  

 Ζ πιαζηνπξνζσπία θαη ε ινγνθινπή επίζεο, είλαη έλα δήηεκα πνπ πξέπεη λα βξεζεί ηξφπνο 

λα ιπζεί, αθνχ κέρξη ζήκεξα, δελ κπνξεί λα επαιεζεπηεί ε ηαπηφηεηα ησλ θνηηεηψλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ, είηε κφλν παξαθνινπζψληαο είηε ζπκκεηέρνληαο ζηηο εξγαζίεο θαη ζηα θφξνπκ 
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ζπδεηήζεσλ αιιά θαη ζηελ αμηνιφγεζε θαη απφθηεζε πηζηνπνίεζεο (Billsberry, 2013); 

(Καινγηαλλάθεο & Παπαδάθεο, 2014). Αληίζηνηρα, ην θφζηνο ηεο δεκηνπξγίαο ησλ 

καζεκάησλ, πξνθαιεί έληνλε αλεζπρία. Σα MOOCs απνηεινχλ κία επέλδπζε πςεινχ 

θφζηνπο, δηφηη ε παξαγσγή ηνπο απαηηεί πξνζσπηθφ( ζθελνζέηεο, ζρεδηαζηέο θ.α.) θαη 

εμνπιηζκφ (Billsberry, 2013). 

Μεηά ηε κεγαιχηεξε ρξήζε ηνπο παξαηεξήζεθε πσο ηα πνζνζηά νινθιήξσζήο ηνπο ήηαλ 

κηθξά θαη πσο δελ κπνξνχζαλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηελ αμία ηνπ θαζεγεηή κέζα ζηελ 

αίζνπζα θαη ηελ πνηφηεηα ηεο πξνζσπηθήο επαθήο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηάιεμεο (Pope, 

2014); (Brahimi&Sarirete, 2015); (Kaplan, 2016). Ζ άκεζε επηθνηλσλία ηνπ εθπαηδεπηή κε 

ηνπο εθπαηδεπφκελνπο είλαη αλέθηθηε, θπξίσο ιφγν ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ εγγξαθψλ, 

(Brahimi & Sarirete, 2015) θαη πξνζπαζψληαο λα βξεζεί ιχζε ζην πξφβιεκα απηφ, 

δεκηνπξγνχληαη νκάδεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο θνηηεηψλ θαζψο θαη ε πξφζιεςε 

βνεζψλ θαζεγεηψλ, πνπ αλαιακβάλνπλ λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο θνηηεηέο, κέζσ ησλ 

θφξνπκ επηθνηλσλίαο ηνπο (Pappano, 2012); (Σζψλε, Γθέθα, ΢ηφινπ, ΢χςαο, & Παγγέ, 

2013). 

 Μέζα απφ δηάθνξεο παξαηεξήζεηο, γίλεηαη ζαθέο πσο ζίγνπξα κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ 

ηελ πξφζβαζε θαη λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ζε θάπνηνπο ηνκείο ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, 

αιιά είλαη ακθίβνιν αλ ζα έρνπλ επηηπρία ζε φινπο ηνπο ηνκείο θη αλ φλησο ζα σθειήζνπλ 

ηελ εχξεζε εξγαζίαο (Pope, 2014) κε πνιινχο εξεπλεηέο λα ππνζηεξίδνπλ πσο είλαη κηα 

καλία ηεο δπηηθήο απνηθηνθξαηίαο πνπ απεηιεί ηελ παξάδνζε (Patru & Balaji, 2016).  

Παξά ηα πνιιά αξλεηηθά ζηνηρεία θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο πνπ πξνθαινχλ ηα MOOCs, 

γηα θάπνηνπο θνηηεηέο, ηδηαίηεξα ελήιηθεο πνπ ζέινπλ κεγαιχηεξε θαηάξηηζε, αθφκε θαη ε 

απνηπρία ζε έλα κάζεκα MOOC πνπ πξνζθέξεηαη δσξεάλ, είλαη πην θεξδνθφξν  απφ ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν παξαθνινχζεζεο πνιιψλ σξψλ κέζα ζε κηα αίζνπζα πνπ κπνξεί λα κελ 

πξνζθέξεη πνιιά (Pope, 2014). Σν κφλν ζίγνπξν είλαη πσο πξέπεη λα θαηαλνεζνχλ πιήξσο, 

θάηη πνπ δελ έγηλε αθφκε, θαη λα δηνξζσζνχλ ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ, φπσο θάζε θαηλνηνκία, 

παξνπζηάδεη (Patru & Balaji, 2016). 

2.4 Αξιολόγηςη- Πιςτοπούηςη 

Ο κεγαιχηεξνο πξνβιεκαηηζκφο απέλαληη ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηα καζήκαηα, είλαη ην ζέκα 

ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηεο πηζηνπνίεζεο παξαθνινχζεζεο, ην νπνίν δεκηνπξγείηαη θπξίσο 

ιφγσ ηνπ ηεξάζηηνπ αξηζκνχ ζπκκεηερφλησλ (Admiraal, Huisman, & Pilli, 2015). ΢ηελ αξρή 

ηεο δεκηνπξγίαο ησλ MOOCs δελ δηλφηαλ ε δπλαηφηεηα πηζηνπνίεζεο απφ ηα παλεπηζηήκηα 
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πνπ παξείραλ ηα καζήκαηα. ΢ηε ζπλέρεηα φκσο, θπξίσο ιφγσ ηεο ηεξάζηηαο απήρεζήο ηνπο, 

θάπνηα παλεπηζηήκηα άξρηζαλ λα παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα απηή, κε πηζηνπνηήζεηο 

δεμηφηεηαο ή νινθιήξσζεο θάπνηνπ καζήκαηνο, κε ηε δηαθνξά πσο επηβαιιφηαλ ε θαηαβνιή 

θάπνηνπ ρξεκαηηθνχ αληηηίκνπ, αιιά πνιχ κηθξφηεξνπ απφ ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν εμέηαζεο 

ζην παλεπηζηήκην (Σζηάηζνο, 2015). 

Οη εμεηάζεηο πηζηνπνίεζεο πξαγκαηνπνηνχληαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. ΢ε θάπνηα καζήκαηα 

ηα δηαγσλίζκαηα ζηα νπνία ζπκκεηέρνπλ νη καζεηεπφκελνη ζπλήζσο πεξηέρνπλ εξσηήζεηο 

πνιιαπιήο επηινγήο, αληηζηνίρεζεο ή ζσζηνχ-ιάζνπο, ζηα νπνία ηα απνηειέζκαηα κπνξνχλ 

λα βαζκνινγεζνχλ πνιχ εχθνια. Απφ ηελ άιιε ππάξρνπλ φκσο θαη θάπνηα αληηθείκελα ζηα 

νπνία είλαη απαξαίηεηε ε θαηάζεζε εξγαζηψλ, θάλνληαο ηε βαζκνιφγεζή ηνπο πην 

πεξίπινθε (Billington&Fronmueller, 2013); (Σζηάηζνο, 2015). Γηα ην ιφγν απηφ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί θάπνηα λέα κνληέια αμηνιφγεζεο φπσο είλαη νη καζεζηαθέο αλαιχζεηο, ηα 

δίθηπα πξνζσπνπνηεκέλεο κάζεζεο, ε πξνζαξκνζηηθή αμηνιφγεζε θαη ζε κεγαιχηεξε 

θιίκαθα ε απηνκαηνπνηεκέλε αμηνιφγεζε θαη ε αμηνιφγεζε απφ νκφηηκνπο (Σζηάηζνο, 

2015). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε απηνκαηνπνηεκέλε αμηνιφγεζε φκσο, έρεη πξνθαιέζεη πνιιέο 

ελζηάζεηο δηφηη ηα πξφηππά ηνπο ζηε ζπγγξαθή εξγαζηψλ είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλα γηα λα 

κπνξέζνπλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα ζσζηή αμηνιφγεζε. Αληίζηνηρα θαη ζηελ αμηνιφγεζε 

απφ νκφηηκνπο, πξνθχπηεη ην πξφβιεκα ηεο αλεπαξθνχο γλψζεο ηνπ ζέκαηνο απφ ηνπο 

ζπκθνηηεηέο πνπ ζα αμηνινγήζνπλ. Δπίζεο, ην πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ ησλ ζπκθνηηεηψλ πνπ 

βαζκνινγνχλ θαη αμηνινγνχλ παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν αθνχ πνιινί απφ απηνχο 

αμηνινγνχλ θαη αλαηξνθνδνηνχλ κε κεγάιε πξνρεηξφηεηα θαη έιιεηςε ελδηαθέξνληνο. 

Δπηπξφζζεηα, φηαλ δελ παξέρνληαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη παξέκβαζε απφ ηνλ 

δηδάζθνληα ηνπ καζήκαηνο, θάλεη πνιινχο απφ ηνπο θνηηεηέο λα αξλνχληαη λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηε δηαδηθαζία (Σζηάηζνο, 2015).Παξφια απηά ε έξεπλα ζηνπο ηξφπνπο 

αμηνιφγεζεο αλέδεημε πσο ε απηναμηνιφγεζε θαη ε αμηνιφγεζε απφ νκφηηκνπο πξνηηκάηαη 

απφ ηνπο καζεηέο, παξφηη ζε κεγάιν βαζκφ δελ ζπκθσλνχλ κε ηε βαζκνινγία πνπ ηνπο 

δίλνπλ νη ζπκκαζεηέο ηνπο (Admiraal, Huisman, & Pilli, 2015). 

Έλα αθφκε πνιχ ζεκαληηθφ δήηεκα πνπ πξέπεη λα ιπζεί ζην ζέκα ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε 

ινγνθινπή. Γελ ππάξρεη ηξφπνο πνπ λα πηζηνπνηεζεί πσο ε ηαπηφηεηα πνπ δειψλεη ν 

θαζέλαο είλαη ε πξαγκαηηθή (Pappano, 2012); (Καινγηαλλάθεο & Παπαδάθεο, 2014). 

Πξνζπαζψληαο λα ιπζεί ην δήηεκα απηφ, εθαξκφδνληαη δχν κέζνδνη ζηηο εμεηάζεηο 
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πηζηνπνίεζεο. Πξψηνλ, δηαδηθηπαθή επνπηεπφκελε εμέηαζε θαη δεχηεξνλ,  δηα δψζεο 

επνπηεπφκελε εμέηαζε (Billington & Fronmueller, 2013); (Σζηάηζνο, 2015). 

2.4.1 Αναγνώριςη πιςτοπούηςησ 

Παξάιιεια, έλα αθφκε ζεκαληηθφ δήηεκα πνπ πξνθχπηεη θαη πξνθαιεί ακθηιεγφκελεο 

αληηδξάζεηο, είλαη ε αλαγλψξηζεο ηεο πηζηνπνίεζεο. Πνιιά MOOCs, κεηά ηελ απφθηεζε 

πηζηνπνίεζεο πξνζθέξνπλ αλαγλψξηζε πηζησηηθψλ κνλάδσλ γηα ην πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ πνπ παξέρεη ην κάζεκα (Billington & Fronmueller, 2013). Κάπνηα 

παλεπηζηήκηα, ππνζηεξηθηέο ησλ καζεκάησλ απηψλ, έρνπλ αξρίζεη ήδε λα αλαγλσξίδνπλ 

πηζησηηθέο κνλάδεο απφ παξαθνινπζήζεηο καζεκάησλ MOOCs, αληίζηνηρσλ ησλ 

παλεπηζηεκίσλ (Dolan, 2014), ελψ θάπνηα άιια δειψλνπλ πξνβιεκαηηζκφ θαη αλαζθάιεηα 

ψζηε λα ην εθαξκφζνπλ (Billington & Fronmueller, 2013). Σν κέιινλ δείρλεη πσο φιν θαη 

πεξηζζφηεξα παλεπηζηήκηα θαη φιν θαη πεξηζζφηεξα καζήκαηα ζα πξνζθέξνληαη θαη πσο ε 

εμάξηεζε απφ ην πηπρίν παξαδνζηαθνχ ηχπνπ ζα αξρίζεη λα θζίλεη (Finkle & Masters, 2014). 

Σέινο, πέξαλ ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη κεηνλεθηεκάησλ πνπ παξνπζηάδνπλ ηα MOOCs θαη 

ηα δεηήκαηα αμηνιφγεζεο θαη πηζηνπνίεζεο, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ ζπζηήκαηα ηα 

νπνία ζα ειέγρνπλ ηελ πνηφηεηά ηνπο, έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδνληαη νη ζηφρνη ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ αιιά θαη ησλ θνηηεηψλ κεκνλσκέλα. Σν δήηεκα απηφ κπνξεί λα 

αληηκεησπηζηεί κε ηε δεκηνπξγία QA(Quality Assurance)ζπζηεκάησλ, ηα νπνία ζα ειέγρνπλ 

φια ηα ζπζηαηηθά ησλ MOOC(ηαπηφηεηα, παηδαγσγηθή, παξάδνζε, αμηνιφγεζε, 

πηζηνπνίεζε) (Patru & Balaji, 2016). 

2.4.2.Προτϊςεισ για βελτύωςη των μεθόδων αξιολόγηςησ 

Απφ έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ, κειεηψληαο δεδνκέλα πνπ ειήθζεζαλ απφ ηνπο ίδηνπο 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηα MOOCs, ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κε αζθάιεηα, κφλν αλ πιεξνχλ θάπνηεο πξνυπνζέζεηο: 

 Πξέπεη λα γίλνληαη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 

 Πξέπεη λα ππνινγίδνληαη φιεο νη δηαζηάζεηο ηεο κάζεζεο. Οη πςεινί βαζκνί δελ 

δείρλνπλ απαξαίηεηα θαη θαηαλφεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ 

 Πξέπεη ε αμηνιφγεζε λα πξαγκαηνπνηείηαη κε βάζε πξνεγνχκελεο έξεπλεο γηα λα 

ππάξρεη ζσζηφ ππφβαζξν ζπγθξίζεσλ 
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Πιεξψληαο απηά ηα θξηηήξηα, πνιιέο πξφζθαηεο έξεπλεο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πνηνη θνηηεηέο σθεινχληαη πεξηζζφηεξν απφ ηα MOOCs θαη πνην 

πιηθφ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη θαιχηεξα ηε κάζεζε (Reich, 2015). 

2.5 Πολιτικό τησ εκπαύδευςησ 

Ζ απνδνρή αιιά θαη ε ηεξάζηηα απήρεζε ησλ MOOCs, έρεη πξνθαιέζεη ησλ ελδηαθέξνλ 

πνιιψλ εξεπλεηψλ νη νπνίνη εθθξάδνπλ πνηθίιεο απφςεηο πάλσ ζηνπο ιφγνπο πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ ηα καζήκαηα απηά, ζηνπο ιφγνπο πνπ έρνπλ ηφζν κεγάιε απνδνρή απφ ηνλ 

θφζκν, αιιά θαη ηνπο ιφγνπο πνπ ηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα δέρνληαη λα πξνζθέξνπλ ηα 

καζήκαηά ηνπο δσξεάλ ζε φπνηνλ ην επηζπκεί απφ φιν ηνλ θφζκν. 

Σν 2002, ην ΜΗΣ μεθίλεζε έλα παγθφζκην θίλεκα ππέξ ηεο αλνηρηήο εθπαίδεπζεο, κέζσ ησλ 

αλνηρηψλ εθπαηδεπηηθψλ πφξσλ (OER), πξνζθαιψληαο εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα απφ φιν ηνλ 

θφζκν λα δεκηνπξγήζνπλ αλνηρηέο δηαδηθηπαθέο βηβιηνζήθεο, κε ζθνπφ λα βειηησζεί ε 

πνηφηεηα ηεο Σξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, λα εληζρπζεί ε δηα βίνπ κάζεζε αιιά θαη λα 

κεησζεί ην θφζηνο ηεο, εμππεξεηψληαο εθαηνκκχξηα θφζκνπ πνπ ζέιεη λα απνθηήζεη 

πεξηζζφηεξεο γλψζεηο είηε γηα λα νινθιεξψζεη ην πηπρίν ηνπ, είηε γηα λα πξνσζήζεη ηελ 

θαξηέξα ηνπ, αιιά ηνλ επηβαξχλνπλ επαγγεικαηηθέο ή νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο. 

΢εκαληηθφ εξγαιείν ζηελ πξαγκαηνπνίεζε απηνχ ηνπ ζρεδίνπ απνηεινχλ πιένλ ηα MOOCs 

(Patru & Balaji, 2016). Αθφκε θαη ζηηο κέξεο καο ε αλψηαηε εθπαίδεπζε θαληάδεη 

απιεζίαζηε γηα πνιινχο αλζξψπνπο. Δηζάγνληαο ηα δηαδηθηπαθά καζήκαηα ζηελ 

εθπαίδεπζε λέεο ελαιιαθηηθέο παξνπζηάδνληαη δίλνληαο επθαηξίεο κάζεζεο ζε αλζξψπνπο 

πνπ πξηλ δελ κπνξνχζαλ. Μπνξεί απηνχ ηνπ είδνπο ε εθπαίδεπζε λα κελ αιιάδεη ξηδηθά ηα 

παλεπηζηήκηα, ζίγνπξα φκσο κπνξεί λα θαλνχλ ηδηαίηεξα ρξήζηκα (Pope, 2014). 

Δλψ ην ζρέδην απηφ θαίλεηαη ηδαληθφ αθνχ έρεη σο ζθνπφ λα πξνζθέξεη γλψζεηο ζε φιε ηελ 

αλζξσπφηεηα, νη αληηδξάζεηο θαη νη απφςεηο πνηθίινπλ, κε αξθεηνχο εξεπλεηέο λα 

ππνζηεξίδνπλ πσο ηα παλεπηζηήκηα ρξεζηκνπνηνχλ ηα MOOCs θαζαξά γηα ιφγνπο πνιηηηθήο, 

αθνχ έηζη ηνπο παξέρεηαη ε επθαηξία κεγαιχηεξεο πξνβνιήο ηνπ ηδξχκαηνο αιιά θαη θαιήο 

πξνβνιήο ηνπ, αθνχ ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζε θαηλνηνκίεο θαη εθπαηδεπηηθέο εμειίμεηο ηεο 

εθπαίδεπζεο (Billsberry, 2013). Δπηπξφζζεηα ππνζηεξίδεηαη πσο κέζα απφ ηελ πξνζθνξά 

καζεκάησλ MOOCs κπνξνχλ λα πξνζειθχνπλ κεγαιχηεξν αξηζκφ θνηηεηψλ πνπ ζα 

νδεγήζεη ζε αχμεζε ησλ εζφδσλ ηνπο. Αληίζηνηρα θαη νη ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο πνπ 

θηινμελνχλ ηα MOOCs, παξφηη γλσξίδνπλ πσο ε δεκηνπξγία ηνπο θνζηίδεη αθξηβά, 

πηζηεχνπλ πσο ζα ππάξμνπλ θέξδε. Καη φλησο απηφ έρεη αξρίζεη ήδε λα πξαγκαηνπνηείηαη. 
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Δίηε πιεξψλνληαο γηα ηελ απφθηεζε πηζηνπνίεζεο, είηε γηα ηελ επαθή κε εηαηξίεο κε ζθνπφ 

ηελ εχξεζε εξγαζίαο (Dolan, 2014). 

Ζ πξαγκαηηθφηεηα είλαη πσο φιν θαη πεξηζζφηεξα παλεπηζηήκηα επηιέγνπλ λα ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ, θεξδίδνληαο πνιιά νθέιε. Ζ θήκε ηνπο βειηηψλεηαη θαη κεγαιψλεη, αθνχ 

ηνπο δίλεηαη ε επθαηξία λα παξνπζηάζνπλ ηα ζεκαληηθφηεξα πξφζσπα θαη έξγα ηνπο, 

κεηψλεηαη ην θφζηνο ζπληήξεζεο ησλ θνηηεηψλ ηνπο, αθνχ πνιινί θνηηνχλ απφ απφζηαζε 

θαη αληαπνθξίλνληαη φιν θαη θαιχηεξα ζηηο απαηηήζεηο ησλ θνηηεηψλ θαη νιφθιεξεο ηεο 

θνηλσλίαο, γλσξίδνληαο πσο ρσξίο εθπαίδεπζε δελ ππάξρεη αλάπηπμε (Patru & Balaji, 2016). 

Πξνζπαζψληαο λα θαηαλνεζνχλ ιίγν πεξηζζφηεξν νη ζπλζήθεο κέζα ζηηο νπνίεο 

δεκηνπξγήζεθαλ θαη εθαξκφζηεθαλ ηα MOOCs, αξθεί λα ιεθζεί ππφςε ε νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε ησλ θνιιεγίσλ θαη ησλ παλεπηζηεκίσλ ηεο Ακεξηθήο κεηά ηε Μεγάιε Ύθεζε. 

Σα θξαηηθά θνλδχιηα κεηψζεθαλ ζεκαληηθά θαη ηα θνηηεηηθά δάλεηα δελ κπφξεζαλ λα 

απνπιεξσζνχλ αθνχ ε αλεξγία απμήζεθε, πξνθαιψληαο κεγάιν πιήγκα ζηελ αλψηαηε 

εθπαίδεπζε. Τπφ ηέηνηεο ζπλζήθεο είλαη ινγηθφ λα αλζίζεη θαη λα γίλεη αθαηακάρεηε ε 

αλψηαηε εθπαίδεπζε φηαλ πξνζθέξεηαη κε πνιχ ρακειφ θφζηνο (VardiY. , 2012).  

Μέρξη ζήκεξα, ε Σερλνινγία θαη ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ δελ είρε εηζβάιιεη ζην 

ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο θαη ησλ Παλεπηζηεκίσλ (Vardi M. Y., 2012) παξφιν πνπ ηα 

εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα αλά ηνλ θφζκν δέρνληαη κηα δηαξθή πίεζε λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

Νέεο Σερλνινγίεο θαη λα πξνζαξκφδνπλ ηηο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο ηνπο πάλσ ζε απηέο, γηα 

λα πξνζθέξνπλ ζηνπο καζεηέο ηε λέα γλψζε θαη ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη 

απφ ηελ επνρή (Brahimi&Sarirete, 2015).  Με ηελ εκθάληζε ησλ MOOCs θάηη ηέηνην 

αλαηξέπεηαη, θάλνληάο ηα έλα θιέγνλ δήηεκα γηα ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε (VardiY. , 2012). 

Γίλεηαη ζαθέο πσο ε ηφζν κεγάιε απήρεζε ησλ MOOCs νθείιεηαη θπξίσο ζην ρακειφ 

θφζηνο, ρσξίο λα εμεηάδεηαη εθηελψο ε πνηφηεηα ηεο κάζεζεο πνπ πξνζθέξεη (Vardi M. Y., 

2012). 

2.6 Φαρακτηριςτικϊ όςων εγγρϊφονται ςτα MOOCs και η ϊποψό τουσ 

Μειεηψληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά φζσλ εγγξάθνληαη ζηα MOOCs αιιά θαη ηνπο ιφγνπο πνπ 

ηνπο νδεγνχλ εθεί, ζπκπεξαίλεηαη πσο γίλεηαη θπξίσο γηαηί ζέινπλ λα απνθηήζνπλ γλψζεηο 

πάλσ ζε θάπνην αληηθείκελν ιφγσ πξνζσπηθνχ ελδηαθέξνληνο, ή γηαηί ζέινπλ λα 

απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε θαηάξηηζε πάλσ ζην επάγγεικα πνπ αζθνχλ ή αθφκε θαη λα 

απνθηήζνπλ πηζηνπνίεζε γηα λα έρνπλ παξαπάλσ εθφδηα ζηελ εχξεζε εξγαζίαο (Baturay, 
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2015) αθνχ νη πεξηζζφηεξνη πνπ εγγξάθνληαη γηα λα ηα παξαθνινπζήζνπλ ηα ρξεζηκνπνηνχλ 

ζαλ πεγή πεξηζζφηεξσλ γλψζεσλ (Quayyum, 2017). Δπίζεο, κειεηψληαο ην ππφβαζξν φζσλ 

ζπκκεηέρνπλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ έρεη ήδε πηπρίν ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ή 

κεηαπηπρηαθφ, κε κηθξφηεξν πνζνζηφ λα θαηέρεη δηδαθηνξηθφ ή λα απνιπηήξηνπ 

γπκλαζίνπ/ιπθείνπ (Baturay, 2015). 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ κέζα απφ ηα θφξνπκ ζπδεηήζεσλ, ηηο 

παξαθνινπζήζεηο, ηηο εξγαζίεο ηνπο, νη άλζξσπνη πνπ εγγξάθνληαη ζηα MOOCs έρνπλ 

δηαθνξεηηθφ ππφβαζξν, θίλεηξα θαη ζηφρνπο. Γηα ην ιφγν απηφ πξνηείλεηαη αθφκε θαη λα 

ρσξηζηνχλ φινη νη εγγεγξακκέλνη ζε νκάδεο αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά (Quayyum, 

2017). 

2.6.1 Βαθμόσ ικανοπούηςησ των ςυμμετεχόντων 

Ύζηεξα απφ έξεπλα πνπ δηεμήρζε πάλσ ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ καζεηεπφκελσλ απφ ηα MOOCs, ηα απνηειέζκαηα έρνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ. Γηα ηνπο 

καζεηέο, ε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαζεγεηέο ή κε ηνπο ζπκκαζεηέο δελ έπαημε ηδηαίηεξν 

ξφιν ζηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ. Αληίζεηα ην πψο αληηιήθζεθαλ νη καζεηέο ην κάζεκα, έπαημε ην 

ζπνπδαηφηεξν ξφιν (Gameel, 2017); (Quayyum, 2017). Σν ελδηαθέξνλ απηνχ ηνπ ζηνηρείνπ 

έγθεηηαη ζην φηη ε ζχγρξνλε δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε δίλεη κεγάιε βαξχηεηα ζηε ζπλεξγαζία 

θαη ηελ επηθνηλσλία, παξφιν πνπ ε αλεμάξηεηε κάζεζε θαίλεηαη εμαθνινπζεί λα παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν γηα πνιινχο καζεηέο (Quayyum, 2017). 

Δπίζεο, ε ηθαλνπνίεζε ησλ καζεηεπφκελσλ επεξεάδεηαη θαη απφ άιια ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

καζεκάησλ, φπσο είλαη ε επειημία ηνπο. Οη εθπαηδεπφκελνη, ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, 

ζεψξεζαλ πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα ηνπο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο πνπ 

εθαξκφζηεθαλ ζηα καζήκαηα. Πξνζθέξνληαο έλα πην δηαδξαζηηθφ θαη ελεξγφ εθπαηδεπηηθφ 

πεξηερφκελν, ην κάζεκα γίλεηαη πνιχ πην ελδηαθέξνλ, απμάλνληαο έηζη θαη ην ελδηαθέξνλ 

ηνπ καζεηή, νδεγψληαο ηνπο ζηελ ηθαλνπνίεζε πσο ην κάζεκα απηφ αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αλάγθεο θαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο (Gameel, 2017). 

2.7 ΢υμπερϊςματα βιβλιογραφικόσ επιςκόπηςησ 

΢πλνςίδνληαο, είλαη ζίγνπξν πσο ηα MOOCs ζα απνηειέζνπλ πφιν έιμεο γηα πνιινχο 

αθαδεκατθνχο θαη εξεπλεηέο, εηδηθά αλ εληέιεη κπνξέζνπλ λα πξνζθέξνπλ ηελ απφθηεζε 

πηπρίνπ απφ απφζηαζε θαη κε πνιχ κηθξφ θφζηνο (Billsberry, 2013), εμεηάδνληαο 

εθηελέζηεξα ηελ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο πνπ παξέρεηαη (Vardi M. Y., 2012) αιιά θαη ηα 

πνιιά ηερληθά πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη (Σζηάηζνο, 2015). 
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Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα δνζεί βαξχηεηα ζηηο παηδαγσγηθέο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηα MOOCs θαη φρη κφλν ζηηο θνηλσληθέο επηδξάζεηο ηνπο. Ο καζεηήο πξέπεη λα είλαη ζην 

επίθεληξν ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο κε ελζάξξπλζε ηεο θξηηηθήο ζθέςεο θαη 

ζπλεξγαζίαο, ρσξίο απηφ λα αλαηξεί ην γεγνλφο πσο ε παξνπζία ηνπ εθπαηδεπηή είλαη 

απαξαίηεηε ζε φιε ηε δηάξθεηά ηεο θαη φρη κφλν σο θξηηήο ηνπ απνηειέζκαηνο (Guardia, 

Maina, & Sangra, 2013). 

 Δίηε ε ρξήζε ηνπο εληαζεί είηε φρη ην κφλν βέβαην είλαη πσο ε επνρή ησλ παξαδνζηαθψλ 

κεζφδσλ δηδαζθαιίαο πέξαζε θαη δηαξθψο αλαδεηνχληαη δηαθνξεηηθέο θαη θαηλνηφκεο 

πξνζεγγίζεηο γηα ηελ πξνζέιθπζε θνηηεηψλ θαη γηα ηελ παξνρή ηεο γλψζεο ζε φινπο 

(Billsberry, 2013), αλ θαη ζίγνπξα δελ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηηο εκπεηξίεο 

θνηλσληθνπνίεζεο ηεο πξαγκαηηθήο δσήο κέζα ζην παλεπηζηήκην (Kaplan, 2016). 

Μηα αθφκε ελδηαθέξνπζα άπνςε αλαθέξεη πσο ηα MOOCs ζα κπνξέζνπλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ζηηο ρακειφηεξεο βαζκίδεο εθπαίδεπζεο, φπσο ηα γπκλάζηα, κηαο θαη 

κεγάιν πνζνζηφ ησλ εγγεγξακκέλσλ αλήθνπλ ζην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, 

πξνζθέξνληαο πνιιά ζεηηθά ζην καζαίλνπλ ηνλ ηξφπν πνπ πξέπεη λα κεηαθέξνπλ ηε γλψζε 

ζηνπο καζεηέο ηνπο (Pope, 2014). 

Κιείλνληαο, είλαη απαξαίηεην λα πξαγκαηνπνηεζνχλ πνιιέο αθφκε έξεπλεο θαη κειέηεο, γηα 

λα βγνπλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα γχξσ απφ ηα MOOCs θαη ηα δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ απηά. Ωο κηα λέα εθπαηδεπηηθή ηάζε, δελ έρεη δνθηκαζηεί αξθεηά ψζηε λα ζρεκαηηζηεί 

κηα νινθιεξσκέλε άπνςε γχξσ απφ απηά. Καη νη ππνζηεξηθηέο ηνπο θαη νη κε ππνζηεξηθηέο 

ηνπο βαζίδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο είηε ζε πιενλεθηήκαηα είηε ζε κεηνλεθηήκαηα ησλ 

καζεκάησλ απηψλ, πνπ φλησο ππάξρνπλ θαη ζίγνπξα ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ ή λα 

βειηησζνχλ, κέζα απφ ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ηελ εθηελή έξεπλα θαη κειέηε (Admiraal, 

Huisman, & Pilli, 2015). 

3. Μεθοδολογύα ϋρευνασ 

3.1 System Dynamics 

Οη επνρέο δηαξθψο αιιάδνπλ θαη νη αιιαγέο απηέο είηε αθνξνχλ απιά δεηήκαηα, είηε πην 

ζεκαληηθά θαη πεξίπινθα φπσο ην θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ θαη ε θιηκαηηθή αιιαγή. Ωο 

αλακελφκελν, νη αιιαγέο απηέο δελ έρνπλ ηνλ ίδην αληίθηππν ζηελ θνηλσλία, ζηηο αλζξψπηλεο 

δσέο, αμίεο θαη πηζηεχσ. 
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Πνιινί επηζηήκνλεο, θηιφζνθνη θαη εηδηθνί ηνπ κάλαηδκελη εξγάζηεθαλ ζηελ αλαθάιπςε 

ησλ ηξφπσλ ζθέςεο αιιά θαη αληίδξαζεο απέλαληη ζε φιεο απηέο ηηο αιιαγέο. Έηζη 

δεκηνπξγήζεθε ε «ζπζηεκηθή ζθέςε» (systems thinking), ε ηθαλφηεηα δειαδή λα 

αληηκεησπίδεηαη ν θφζκνο σο έλα πνιχπινθν ζχζηεκα, ζην νπνίν ηα πάληα ζπλδένληαη θαη 

αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο (Sterman, 2000) 

Ζ κεγάιε δπζθνιία γηα ηνλ άλζξσπν είλαη λα θαηαλνήζεη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ θφζκνπ, 

ελψ ηαπηφρξνλα δεη κέζα ζε απηφλ. Έηζη θαιείηαη λα αλαθαιχςεη ηξφπνπο θη εξγαιεία πνπ 

ζα ηνλ βνεζήζνπλ ζην ζθνπφ απηφ.  

Σα System Dynamics(Forrester, 1970)είλαη ζεκειησδψο δηεπηζηεκνληθά θαη ζεκαληηθφ ηνπο 

ζηνηρείν είλαη ε παξνπζία θαη ρξήζε ηεο αλαηξνθνδφηεζεο (feedback) πνπ καδί κε ηηο δνκέο 

απνζέκαηνο θαη ξνήο (stock and flow structures), ηηο ρξνληθέο θαζπζηεξήζεηο, ηε κε 

γξακκηθφηεηα, θαζνξίδνπλ ηε δνκή ελφο ζπζηήκαηνο. 

3.2 Βρόχοι ανατροφοδότηςησ 

Τπάξρνπλ δχν είδε βξφρσλ αλαηξνθνδφηεζεο, νη αξλεηηθνί θαη νη ζεηηθνί. Οη ζεηηθνί βξφρνη 

ηείλνπλ λα εληζρχνπλ νηηδήπνηε ζπκβαίλεη ζην ζχζηεκα θαη είλαη φιεο δηαδηθαζίεο πνπ 

δεκηνπξγνχλ ηε δηθή ηνπο αλάπηπμε. Οη αξλεηηθνί απφ ηελ άιιε, αληηηάζζνληαη θαη 

αληηδξνχλ ζηελ αιιαγή θαη πεξηγξάθνπλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ηείλνπλ λα είλαη 

απηνπεξηνξηζκέλεο θαη αλαδεηνχλ ηζνξξνπία (Ford, 1999) 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο πσο ζηα System Dynamics, ε αλαηξνθνδφηεζε δελ έρεη 

ηελ θιαζηθή έλλνηα ηεο «θξηηηθήο». Ζ ζεηηθή αλαηξνθνδφηεζε δείρλεη ελίζρπζε ηεο 

δηαδηθαζίαο, ελψ ε αξλεηηθή αλαηξνθνδφηεζε δείρλεη δηφξζσζε (Sterman, 2000) 

3.3 Διαγρϊμματα αιτιώδουσ βρόχου- Causal Loop Diagram (CLD) 

΢ηα System Dynamics ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξα εξγαιεία δηαγξάκκηζεο γηα λα 

εξκελεχζνπλ ηε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη έλα απφ απηά είλαη ηα Causal Loop Diagrams 

(CLD). Σα CLD ρξεζηκεχνπλ ηδηαίηεξα ζην λα: 

 Καηαγξάθνληαη γξήγνξα νη ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ηηο αηηίεο ηεο δπλακηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. 

 Καηαγξάθνπλ  ηελ πξφθιεζε ή ηε ζχιιεςε ησλ λνεηηθψλ κνληέισλ αηφκσλ ή 

νκάδσλ. 
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 Γλσζηνπνηνχλ ηηο ζεκαληηθέο αλαηξνθνδνηήζεηο πνπ πηζηεχεηαη πσο είλαη ππεχζπλεο 

γηα έλα πξφβιεκα. 

Σα CLD δελ εξκελεχνπλ ηη πξφθεηηαη ζίγνπξα λα ζπκβεί αιιά ηη ζα κπνξνχζε πηζαλά λα 

ζπκβεί, δεδνκέλσλ θάπνησλ ζπλζεθψλ. Παξνπζηάδνπλ δειαδή ηε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Δπηπξφζζεηα, ε αχμεζε ζε κηα κεηαβιεηή αηηίαο δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα πσο θαη ην 

απνηέιεζκα ζα απμεζεί θαη απηφ ζπκβαίλεη γηαηί κηα κεηαβιεηή έρεη ζπρλά πεξηζζφηεξεο 

απφ κηα εηζφδνπο. Γηα λα θαζνξηζηεί ηη αθξηβψο ζπκβαίλεη, πξέπεη λα γλσζηνπνηείηαη ν 

ηξφπνο αιιαγήο ησλ εηζφδσλ (Sterman, 2000). 

3.4 Αιτιότητα- ςυςχϋτιςη (ςχϋςη) 

Κάζε ζχλδεζκνο ζηα CLD πξέπεη λα αληηπξνζσπεχεη αηηηαηέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ (απηέο πνπ ζεσξεί ν εξεπλεηήο). Γελ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ζπζρεηίζεηο 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Σν κνληέιν ησλ System Dynamics ζα πξέπεη λα κηκείηαη ηε δνκή 

ηνπ πξαγκαηηθνχ ζπζηήκαηνο ηφζν θαιά ψζηε  λα ζπκπεξηθέξεηαη φζν ην δπλαηφλ πην θνληά 

κε ηνλ ηξφπν πνπ γίλεηαη ζηνλ «πξαγκαηηθφ θφζκν». Ζ ζπκπεξηθνξά απηή δελ πεξηιακβάλεη 

κφλν αλαπαξαγσγή ησλ εκπεηξηψλ, αιιά θαη ηελ αληίδξαζε ζε ζπλζήθεο θαη πνιηηηθέο πνπ 

είλαη θαηλνηφκεο ελψ αληηζέησο ε ζπζρέηηζε κεηαβιεηψλ δελ εθπξνζσπεί ηε δνκή ελφο 

ζπζηήκαηνο, αιιά ηελ παξειζνληηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά.  

Αλ θάπνηεο ζπλζήθεο αιιάμνπλ, αλ αδξαλείο βξφρνη γίλνπλ θπξίαξρνη, αλ εθαξκνζηνχλ λέεο 

πνιηηηθέο, νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ κπνξεί λα θαηαξξεχζνπλ (Sterman, 2000). 

Σα κνληέια ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ κφλν απηέο ηηο ζρέζεηο πνπ πηζηεχεη ν εξεπλεηήο 

πσο ζπιιακβάλνπλ ηελ ππνβφζθνπζα αηηηαηή δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ 

ησλ κεηαβιεηψλ ζα αλαδεηρζνχλ απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ κνληέινπ φηαλ πξνζνκνησζεί.  

3.5 Πόλωςη ςυνδϋςμων και ονομαςύα τουσ 

Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ νη ζσζηνί πφινη ζηνπο ζπλδέζκνπο ηνπ 

δηαγξάκκαηνο έηζη ψζηε λα δηεπθξηλίδεηαη αλ νη ζχλδεζκνη είλαη ζεηηθνί ή αξλεηηθνί. Οη 

ζεηηθνί βξφρνη ζπκβνιίδνληαη κε ην ζχκβνιν «+» ή ην αγγιηθφ γξάκκα «R»πνπ πξνέξρεηαη 

απφ ηε ιέμε «reinforcing» θαη ζεκαίλεη «εληζρχσ». Απφ ηελ άιιε, νη αξλεηηθνί βξφρνη 

ζπκβνιίδνληαη κε ην ζχκβνιν « - « ή ην γξάκκα « B» απφ ηε ιέμε «balancing» πνπ ζεκαίλεη 

«ηζνξξνπψ».  
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3.6 Καθοριςμόσ τησ πόλωςησ των βρόχων 

Τπάξρνπλ δχν κέζνδνη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο πφισζεο ησλ βξφρσλ, ε γξήγνξε κέζνδνο θαη 

ε «ζσζηή» κέζνδνο. 

΢ηελ πξψηε πεξίπησζε γίλεηαη απιά κέηξεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αξλεηηθψλ ζπλδέζκσλ. Αλ ν 

αξηζκφο απηφο είλαη δπγφο, ν βξφρνο ηφηε είλαη ζεηηθφο, ελψ αλ ν αξηζκφο είλαη κνλφο, ηφηε ν 

βξφρνο είλαη αξλεηηθφο. Ο ηξφπνο απηφο κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαζψο νη ζεηηθνί βξφρνη 

εληζρχνπλ ηελ αιιαγή ελψ νη αξλεηηθνί επηδηνξζψλνπλ, ηζνξξνπνχλ , αληηηάζζνληαη ζηηο 

ηαξαρέο. Ζ κέζνδνο απηή είλαη πάληα εθαξκφζηκε, αιιά κπνξεί πνιχ εχθνια λα γίλεη έλαο 

ιάζνο ππνινγηζκφο ζηα πεξίπινθα δηαγξάκκαηα, κεηξψληαο ιάζνο ην πιήζνο ησλ αξλεηηθψλ 

ζπλδέζκσλ. 

Γηα ην ιφγν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη κηα άιιε κέζνδνο κέζσ ηεο νπνίαο κπνξεί εχθνια λα 

αληρλεπηεί κηα ιάζνο πφισζε, θαζψο επίζεο βνεζάεη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ λνήκαηνο αιιά 

θαη ηνπ κεραληζκνχ ηνπ βξφρνπ. Μπνξεί λα είλαη πην ρξνλνβφξνο ηξφπνο ζηελ αξρή, αιιά 

πξνζθέξεη κεγάιν θέξδνο ρξφλνπ ζηελ πνξεία. 

΢χκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, ν ηξφπνο γηα λα θαζνξηζηεί ε πφισζε ελφο βξφρνπ είλαη, κε ην 

λα αληρλεπηεί ε επίδξαζε κηαο κηθξήο αιιαγήο ζε κηα απφ ηηο κεηαβιεηέο θαζψο απηή 

δηαδίδεηαη κέζα ζην βξφρν. Αλ ε επίδξαζε εληζρχεη ηελ αξρηθή αιιαγή ηφηε ην πξφζεκν 

είλαη ζεηηθφ. Αλ αληηηίζεηαη ζηελ αξρηθή αιιαγή, ηφηε ην πξφζεκν είλαη αξλεηηθφ. Ζ αξρή 

κπνξεί λα γίλεη ζε νπνηαδήπνηε κεηαβιεηή ηνπ βξφρνπ, κε ην απνηέιεζκα λα παξακέλεη ην 

ίδην (Ford, 1999);(Sterman, 2000). 

3.7 Αρχϋτυπα Διαγρϊμματα 

Σα αξρέηππα, επίζεο γλσζηά σο γεληθά ζπζηεκηθά αξρέηππα (generic system archetypes), 

είλαη ηππηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ζπλαληψληαη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηνκέσλ πνπ πξνθαινχληαη 

απφ ζπλήζεηο ππνθείκελνπο κεραληζκνχο πνπ ζπλαληψληαη κεηαμχ απηψλ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ηνκέσλ, κε ζπλεζηζκέλεο «παγίδεο» θαη ιχζεηο. Σα αξρέηππα δηαγξάκκαηα (AD) 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα απεηθνλίζνπλ ηελ νπζία ησλ αξρεηππηθψλ θαηαζηάζεσλ. Παξφιν 

πνπ ηα AD κνηάδνπλ κε ηα CLD, δελ είλαη ίδηα. Σα ADs δείρλνπλ απιά ζπλνιηθνχο ηππηθνχο 

κεραληζκνχο. ΢ηα ADs ηα νλφκαηα ησλ κεηαβιεηψλ είλαη πεξηζζφηεξν θνηλά/γεληθά ζε 

ζρέζε κε ηα CLD. Σα αξρέηππα πνπ ζπλαληψληαη πεξηζζφηεξν ζηα System Dynamics 

(SD)είλαη ηα αθφινπζα: 
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Η δηαδηθαζία εμηζνξξόπεζεο κε αξρέηππν θαζπζηέξεζεο αλαθέξεηαη ζε ζπζηήκαηα πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ θαζπζηεξήζεηο ζηελ αλαηξνθνδφηεζε. Οη δηνξζσηηθέο παξεκβάζεηο 

είλαη ζπρλά πνιχ ηζρπξέο θαη γξήγνξεο γηα ην ζχζηεκα, πξνθαιψληαο έηζη ηαιαληεπηηθή 

ζπκπεξηθνξά ή αλεπαξθή απνηειέζκαηα. 

Τν αξρέηππν «δηνξζώζεηο πνπ απνηπγράλνπλ» αλαθέξεηαη ζε δηνξζψζεηο πνπ έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ζεκαληηθέο αλεπηζχκεηεο «παξελέξγεηεο» θαη σο εθ ηνχηνπ αληί λα επηιχζνπλ 

ην ζέκα, δεκηνπξγνχλ λέα. 

Τν αξρέηππν «κεηαηόπηζε ηνπ θνξηίνπ» αλαθέξεηαη ζε βξαρππξφζεζκεο ζπκπησκαηηθέο 

ιχζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηφξζσζε πξνβιεκάησλ, κε θαηλνκεληθά άκεζα θαη 

ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

Τν αξρέηππν «εμνπδεηεξώλνληαο ηνπο ζηόρνπο» αλαθέξεηαη ζε πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο 

βξαρππξφζεζκεο ιχζεηο νδεγνχλ ζηελ πξνζαξκνγή ησλ καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ. 

Τν αξρέηππν «θιηκάθωζεο» αλαθέξεηαη ζε πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο δχν ή πεξηζζφηεξα 

κέξε ζηνρεχνπλ ζε ζρεηηθά πιενλεθηήκαηα έλαληη ηνπ άιινπ κέξνπο, κε απνηέιεζκα ηελ 

θιηκάθσζε. 

Τν αξρέηππν «επηηπρία ζηνλ επηηπρεκέλν» αθνξά θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο δχν κέξε ή 

δξαζηεξηφηεηεο αληαγσλίδνληαη γηα ηνπο ίδηνπο πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο θαη έλα αθφκε κηθξφ 

πιενλέθηεκα νδεγεί ζε πεξηζζφηεξνπο πφξνπο πνπ δηαηίζεληαη ζην πην επηηπρεκέλν κέξνο ή 

δξαζηεξηφηεηα, ην νπνίν εληζρχεη ηνλ αληαγσληζκφ. 

Τν αξρέηππν « όξηα ζηελ αλάπηπμε» αλαθέξεηαη ζε θαηαζηάζεηο φπνπ ε αλάπηπμε 

αθνινπζείηαη- κεηά ηελ επίηεπμε ελφο νξίνπ- απφ ηε ζηαζηκφηεηα θαη ελδερνκέλσο απφ ηελ 

θαηάξξεπζε. 

Τν αξρέηππν « ηξαγωδία ηωλ θνηλώλ» αλαθέξεηαη ζε θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο ηα αηνκηθά 

θίλεηξα νδεγνχλ ζε ζπιινγηθή θαηαζηξνθηθή δπλακηθή. 

Τν αξρέηππν « αλάπηπμε θαη ππν-επέλδπζε» ην νπνί είλαη κηα εθηεηακέλε έθδνζε ησλ 

νξίσλ ηνπ αξρέηππνπ αλάπηπμεο, αθνξά πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο δελ ππάξρνπλ επαξθείο 

επελδχζεηο γηα λα δηαηεξεζεί ε αλάπηπμε, κεηά ηελ νπνία κεηψλνληαη νη πξνζδνθίεο θαη νη 

ζηφρνη (Senge, 2014). 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα αξρέηππσλ δηαγξακκάησλ: 
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Γράφημα1 Αρχζτυπο καθυςτζρηςησ (1) 

 

Γράφημα2 Αρχζτυπο «διορθώςεισ που αποτυγχάνουν»(2) 

 

 

Γράφημα3 Αρχζτυπο «επιτυχία ςτον επιτυχημζνο»(6) 
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Γράφημα4 Αρχζτυπο «κλιμάκωςησ»(5) 

Οη παξαπάλσ εηθφλεο πξνήιζαλ απφ (Pruyt, 2013). 

3.8 Δημιουργώντασ CLD από ςτοιχεύα ςυνεντεύξεων 

Πνιιά απφ ηα ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη εξεπλεηέο γηα λα αλαπηχμνπλ κηα ππφζεζε θαη 

λα δεκηνπξγήζνπλ έλα CLD, πξνέξρνληαη απφ παξαηεξήζεηο, ζπλεληεχμεηο θαη ζπδεηήζεηο 

κε αλζξψπνπο ζε δηάθνξνπο νξγαληζκνχο. Ο πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο ζηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ είλαη ε ζπλέληεπμε. Βέβαηα πάληα ζα πξέπεη ηα δεδνκέλα απηά λα εληζρχνληαη 

κέζα απφ άιιεο πεγέο, δηφηη κπνξεί νη απφςεηο λα είλαη κεξνιεπηηθέο ή λα θαιχπηνπλ κφλν 

έλα θνκκάηη ηνπ ζέκαηνο. 

4. Causal Loop Diagram βιβλιογραφύασ 

4.1 Πύνακασ μεταβλητών 

Πξηλ ηελ δεκηνπξγία ησλ αηηηαηψλ δηαγξακκάησλ πνπ ζα πεξηγξάθνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

MOOCs ζην ζχζηεκα ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, δεκηνπξγήζεθε έλαο πίλαθαο 

κεηαβιεηψλ, πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ζα απνηειέζνπλ ηε βάζε 

γηα ηε δεκηνπξγία ησλ δηαγξακκάησλ. 

Πίνακασ1 Πίνακασ Μεταβλητών και αιτιατών ςχζςεων όπωσ ζγιναν κατανοητά από τη βιβλιογραφία 

Μεηαβιεηή Επεξεάδεηαη από Επεξεάδεη 

Παξνρή 

εθπαίδεπζεο 

(αξηζκφο 

MOOCs) 

1) Αλάπηπμε 

ηερλνινγίαο (+) 

2) Δμέιημε 

παιαηφηεξσλ 

πξνζπαζεηψλ (+, -) 

3) Εήηεζε (+) 

4) Εήηεζε 

Τπναλάπηπθηεο 

ρψξεο (+) 

5) Ηθαλνπνίεζε 

ζπκκεηερφλησλ 

1) Εήηεζε ζηηο ππναλάπηπθηεο θαη 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο (+,-) 

2) Ηζφηεηα θαη θαηαπνιέκεζε δηαθξίζεσλ 

(+) 

3) Γπλαηφηεηα εμεηδίθεπζεο ρσξίο θφζηνο 

(+) 

4) Έζνδα απφ θπζηθή παξνπζία θνηηεηψλ  

(-) 

5) Πξνζσπηθφ (+) 

Δπηθνηλσλία θαη 

ζπλεξγαζία 

καζεηψλ κέζσ 

θφξνπκ 

1) Αλάγθε γηα 

νκαδηθή δνπιεηά 

(+)  

2) Δθπαηδεπηηθέο 

θαηλνηνκίεο (+) 

1) Αχμεζε ηεο ζπλεξγαζίαο κε νκφηηκνπο 

(+) 

2) Αχμεζε ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο 

θαζεγεηέο (+) 

3) Πνζνζηφ νινθιήξσζεο MOOCs 

΢χγρξνλε θαη 

αζχγρξνλε 

κάζεζε 

1) Αλάγθε γηα κειέηε 

ζε νπνηνδήπνηε 

ρψξν θαη ρξφλν (+) 

2) Αλάπηπμε 

ηερλνινγίαο (+) 

1) κειέηε ζε νπνηνδήπνηε ρψξν θαη ρξφλν 

(+) 

2) Αχμεζε αξηζκνχ εγγξαθψλ (-) 

3) Αλάπηπμε ηερλνινγίαο (+) 

4) Πξνζσπηθή επαθή κε θαζεγεηέο (-) 
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3) Δμέιημε 

παιαηφηεξσλ 

πξνζπαζεηψλ (+, -) 

4) Εήηεζε (+) 

5) Δθπαηδεπηηθέο 

θαηλνηνκίεο (+) 

5) Ηθαλνπνίεζε ζπκκεηερφλησλ (+) 

Απήρεζε 1) Αξηζκφο εγγξαθψλ 

(+) 

2) Γπλαηφηεηα 

εμεηδίθεπζεο ρσξίο 

θφζηνο (+) 

3) Διεπζεξία εηζφδνπ 

(+,-) 

4) Αλάπηπμε 

ηερλνινγίαο (+) 

5) Αλάγθε γηα κειέηε 

ζε νπνηνδήπνηε 

ρψξν θαη ρξφλν (+) 

6) Παξνρή 

εθπαίδεπζεο 

(αξηζκφο MOOCs) 

7) Λνγνθινπή- 

Πιαζηνπξνζσπία (-

) 

8) Αμηνιφγεζε 

9) Απφθηεζε 

πηζηνπνίεζεο 

10) Ηθαλνπνίεζε 

ζπκκεηερφλησλ 

1) Αξηζκφο εγγξαθψλ (+) 

2) Κίλεηξα αλάπηπμεο ηερλνινγίαο 

(αλάπηπμε ηερλνινγίαο) 

3) Εήηεζε (+) 

4) Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα θαζεγεηέο θαη 

παλεπηζηήκηα (+) 

5) Ηζφηεηα θαη θαηαπνιέκεζε δηαθξίζεσλ 

(+) 

6) Κνλδχιηα (+) 

7) Δθπαηδεπηηθέο θαηλνηνκίεο (+) 

8) Έζνδα απφ θπζηθή παξνπζία θνηηεηψλ  

(-) 

Αλάπηπμε 

ηερλνινγίαο  

 

 1) Ηζφηεηα θαη θαηαπνιέκεζε δηαθξίζεσλ 

(+) 

2. Αχμεζε ηεο ζπλεξγαζίαο κε νκφηηκνπο 

(+) 

4) Αχμεζε ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο 

θαζεγεηέο (+) 

5) Ηθαλνπνίεζε ζπκκεηερφλησλ (+) 

 

Κφζηνο 1) Πξνζσπηθφ (+) 

2) Αλάπηπμε 

ηερλνινγίαο (-) 

3) Αξηζκφο εγγξαθψλ 

4) Παξνρή 

εθπαίδεπζεο 

(αξηζκφο MOOCs) 

(+) 

1) Παξνρή εθπαίδεπζεο (αξηζκφο MOOCs) 

2) Αλάπηπμε ηερλνινγίαο (-) 

3)  

Δπηθνηλσλία κε 

ηνλ θαζεγεηή 

1) Αξηζκφ εγγξαθψλ 

(-)  

2) Αλάπηπμε 

ηερλνινγίαο (+) 

1) Πνζνζηά νινθιήξσζεο MOOCs (+) 

2) Αμηνιφγεζε (+) 

Πνζνζηά 1) Πξνζσπηθφ (+) 1) Απήρεζε (+) 
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νινθιήξσζεο 

MOOCs 

2) Δπηθνηλσλία θαη 

ζπλεξγαζία 

καζεηψλ κέζσ 

θφξνπκ (+) 

3) Ηθαλνπνίεζε 

ζπκκεηερφλησλ (+) 

 

Αμηνιφγεζε  Αξηζκφ εγγξαθψλ (+) 

Εήηεζε 1) Ηθαλνπνίεζε 

ζπκκεηερφλησλ (+) 

2) Παξνρή 

εθπαίδεπζεο 

(αξηζκφο MOOCs) 

(+) 

3) Αλάπηπμε 

ηερλνινγίαο (+) 

4) Απήρεζε (+) 

5) Δπηθνηλσλία κε ηνλ 

θαζεγεηή (+) 

6) Γπλαηφηεηα 

εμεηδίθεπζεο ρσξίο 

θφζηνο (+) 

 

1) Παξνρή εθπαίδεπζεο (αξηζκφο MOOCs) 

(+) 

2) Αξηζκφο εγγξαθψλ (+) 

 

 

 

Ο πίλαθαο πεξηέρεη ηξεηο ζηήιεο. ΢ηελ πξψηε αλαθέξεηαη ε θσδηθνπνηεκέλε νλνκαζία ηεο 

κεηαβιεηήο. Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο κπνξεί λα αλαθέξνληαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζηα 

δηάθνξα άξζξα ηεο βηβιηνγξαθίαο, αιιά κεηά ηελ επηζθφπεζε θάλεθε φηη ην λφεκα ηνπο 

είλαη ηαπηφζεκν. ΢ηε δεχηεξε ζηήιε αλαθέξνληαη νη θσδηθνπνηεκέλεο νλνκαζίεο ησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ αληίζηνηρε κεηαβιεηή ηεο πξψηεο ζηήιεο. Ζ θάζε 

κεηαβιεηή ηεο δεχηεξεο ζηήιεο ζπλνδεχεηαη απφ έλα ζχκβνιν + ή -, πνπ δειψλεη ην είδνο 

ηεο αιιαγήο πνπ πξνθαιεί ε κεηαβιεηή ηεο πξψηεο ζηήιεο ζε απηή ηεο δεχηεξεο. Σέινο, ε 

ηξίηε ζηήιε πεξηέρεη ηηο θσδηθνπνηεκέλεο νλνκαζίεο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

αληίζηνηρεο κεηαβιεηέο ηεο πξψηεο ζηήιεο, ζπλνδεπφκελεο απφ ην αληίζηνηρν ζχκβνιν πνπ 

δειψλεη ην είδνο ηεο αιιαγήο πνπ πξνθαινχλ. 

 

 

 

4.2 Causal Loop Diagram 1 
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Γράφημα 5 Γενικό Διάγραμμα από τη μελζτη τησ βιβλιογραφίασ 

Με κηα πξψηε καηηά ζην CLD πνπ ζρεκαηίζηεθε κέζα απφ ηα ζηνηρεία ηεο βηβιηνγξαθίαο 

πνπ κειεηήζεθε, πξνθχπηεη πσο ην ζχζηεκα ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κε ηε ρξήζε 

MOOCs είλαη πεξηζζφηεξν πνιχπινθν απφ φηη ίζσο θάλεθε κέζα απφ ηε βηβιηνγξαθία θαη 

κία απιή ζεσξεηηθή αλάιπζε ίζσο λα κελ είλαη αξθεηή γηα λα κειεηήζεη ην ζέκα θαη λα 

εμάγεη αζθαιή ζπκπεξάζκαηα. 

Μειεηψληαο ην δηάγξακκα, θαίλνληαη νη κεηαβιεηέο πνπ πξνέθπςαλ κέζα απφ ηε κειέηε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο, νη ζρέζεηο θαζψο θαη νη βξφρνη πνπ δεκηνπξγνχληαη κεηαμχ ηνπο. Οη ζρέζεηο 

απηέο κπνξεί λα είλαη ζρέζεηο ελίζρπζεο (+, R) αιιά θαη ζρέζεηο ηζνξξνπίαο (-, B). Οη βξφρνη 

πνπ δεκηνπξγνχληαη κπνξεί λα είλαη αλάκεζα ζε δχν κφλν κεηαβιεηέο θαη γίλνληαη θαλεξνί 

απφ κηα πξψηε καηηά ζην δηάγξακκα. Γεκηνπξγνχληαη φκσο θαη θάπνηνη βξφρνη πνπ 

ζπλδένπλ πεξηζζφηεξεο απφ κηα κεηαβιεηέο θαη ζα αλαιπζνχλ ζηε ζπλέρεηα. Δπίζεο 

θαίλεηαη πσο θάπνηεο κεηαβιεηέο επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ θάπνηεο 

άιιεο, αθνχ νη ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ είλαη πεξηζζφηεξεο. Απηφ δελ νδεγεί ζην 

ζπκπέξαζκα πσο ε επίδξαζή ηνπο ζε φιν ην ζχζηεκα ησλ MOOCs ζηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε είλαη κεγαιχηεξε, αθνχ αθφκε θαη νη κεηαβιεηέο πνπ πζηεξνχλ ζηηο ζρέζεηο 

ηνπο αξηζκεηηθά, κπνξεί λα έρνπλ ηεξάζηηα επίδξαζε ζε φιν ην ζχζηεκα.  

Αξρηθά, κία ηέηνηα κεηαβιεηή είλαη «ν αξηζκφο ησλ MOOCs» φπνπ αλαθέξεηαη ζηνλ αξηζκφ 

ησλ καζεκάησλ πνπ ππάξρνπλ ήδε αιιά θαη ησλ λέσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη. Ζ κεηαβιεηή 

απηή επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηελ «Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ», θάηη πνπ νδεγεί ζην 

Αξηζκφο MOOCs

Αλάπηπμε

ηερλνινγίαο

+

+

R+1

Εήηεζε απφ
αλαπηπζζφκελεο θαη

ππναλάπηπθηεο ρψξεο
+

+

R+2

Εήηεζε

+

Ηθαλνπνίεζε

ζπκκεηερφλησλ

+

Κφζηνο

+

Πξνζσπηθφ
+

Ηζφηεηα θαη εμάιεηςε

δηαθξίζεσλ

+

Έζνδα απφ θπζηθή
παξνπζία

καζεηεπνκέλσλ

-

Αξηζκφο

εγγξαθψλ
+

+ R+3

+

Μειέηε ζε
νπνηνδήπνηε ρψξν θαη

ρξφλν

+

+

Απήρεζε+
+

R+4

+

+

R+5

+
+

+

R+6

Λνγνθινπή

-
Πνζνζηά

νινθιήξσζεο MOOCs

+
+

-

Δθπαηδεπηηθέο

θαηλνηνκίεο
+

Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα
θαζεγεηέο θαη
παλεπηζηήκηα

+

+

Δπηθνηλσλία/

ζπλεξγαζία κε

νκφηηκνπο

+

Δπηθνηλσλία/
ζπλεξγαζία κε

θαζεγεηέο

+ +

-

+

+

+

+

-

B-6

+ +

Αμηνιφγεζε/

πηζηνπνίεζε

+

+
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ζπκπέξαζκα πσο φζν κεγαιχηεξε είλαη ε ηθαλνπνίεζε, ηφζν κεγαιχηεξνο είλαη θαη ν 

αξηζκφο ησλ MOOCs πνπ δεκηνπξγνχληαη. Απφ ηελ άιιε, φζν κηθξφηεξε είλαη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηφζν κηθξφηεξνο ζα είλαη θαη ν αξηζκφο ησλ MOOCs.Ζ 

«Εήηεζε» επίζεο είλαη κηα κεηαβιεηή πνπ επεξεάδεη ζεηηθά ηνλ αξηζκφ ησλ MOOCs, κηαο 

θαη φζν πεξηζζφηεξνη ππνςήθηνη δεηνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ θάπνην κάζεκα MOOC, ηφζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε αλάγθε δεκηνπξγίαο λέσλ. Αλάινγα, φζν ιηγφηεξνη καζεηέο 

ελδηαθέξνληαη γηα απηά, ηφζν ζα ιηγνζηεχεη θαη ν αξηζκφο ησλ MOOCs. 

Αληίζηνηρα κε ηελ επηξξνή πνπ δέρεηαη ν αξηζκφο ησλ MOOCs απφ θάπνηεο κεηαβιεηέο, 

αζθεί επίδξαζε θαη ζε θάπνηεο άιιεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε κεηαβιεηή 

«Πξνζσπηθφ», πνπ αθνξά ηα άηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαλνκή ησλ 

MOOCs, αιιά θαη ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ε ζρέζε είλαη ζρέζε 

ελίζρπζεο, αθνχ φζν κεγαιψλεη ν αξηζκφο ησλ MOOCs ηφζν κεγαιψλεη θαη ε αλάγθε γηα 

πεξηζζφηεξν πξνζσπηθφ. Αληίζηνηρα φζν κηθξφηεξνο είλαη ν αξηζκφο ησλ καζεκάησλ, ηφζν 

ιηγφηεξν πξνζσπηθφ ρξεηάδεηαη. Αλάινγε ζεηηθή ζρέζε δεκηνπξγείηαη θαη κε  ηελ «Ηζφηεηα 

θαη εμάιεηςε δηαθξίζεσλ» πνπ αλαθέξεηαη ζηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ ηα MOOCs ζε απηφ ην 

θνηλσληθφ δήηεκα. Απφ ηελ άιιε, ηα «Έζνδα απφ ηε θπζηθή παξνπζία ησλ καζεηψλ» 

επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηνλ αξηζκφ ησλ MOOCs, αθνχ ε δεκηνπξγία θαη ε δηαλνκή ηνπο ζε 

φπνηνλ ην επηζπκεί δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε καζεηέο λα παξαθνινπζνχλ καζήκαηα εμ 

απνζηάζεσο θαη φρη δηα δψζεο, κεηψλνληαο έηζη θαη ηα έζνδα ησλ παλεπηζηεκίσλ. 

΢ηε ζπλέρεηα, παξαηεξείηαη πσο ν αξηζκφο ησλ MOOCs δεκηνπξγεί βξφρνπο 

αλαηξνθνδφηεζεο κε θάπνηεο κεηαβιεηέο, αθνχ επεξεάδεηαη απφ απηέο αιιά ηαπηφρξνλα ηηο 

επεξεάδεη. Ζ «Αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο» δεκηνπξγεί ζεηηθφ βξφρν αλαηξνθνδφηεζεο κε 

ηνλ αξηζκφ ησλ MOOCs (R+1), αθνχ φζν κεγαιχηεξε είλαη ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο 

ηφζν πην εχθνιν είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ θαη λα πξνζθεξζνχλ πεξηζζφηεξα  καζήκαηα 

MOOCs, αιιά θαη φζν πεξηζζφηεξα καζήκαηα ππάξρνπλ ηφζν κεγαιχηεξε γίλεηαη ε αλάγθε 

γηα αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ηφζν γηα ηελ δεκηνπξγία θαη δηαλνκή ηνπο φζν θαη γηα 

επθνιφηεξε πξφζβαζε φζσλ ελδηαθέξνληαη. 

Απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο γίλεηαη θαλεξφ πσο ε αξρηθή ηδέα γηα ηε δεκηνπξγία ησλ 

MOOCs ήηαλ ε παξνρή εθπαίδεπζεο ζε ππναλάπηπθηεο θαη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, πνπ 

δπζθνιεχνληαη λα απνθηήζνπλ ηελ κφξθσζε ή εμεηδίθεπζε πνπ επηζπκνχλ ιφγσ δχζθνισλ 

ζπλζεθψλ (Pope, 2014); (Billsberry, 2013). Απφ ην δηάγξακκα επαιεζεχεηαη ε ηδέα απηή, 

αθνχ ν αξηζκφο ησλ MOOCs δεκηνπξγεί ζεηηθφ βξφρν αλαηξνθνδφηεζεο κε ηε «Εήηεζε απφ 
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ππναλάπηπθηεο θαη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο» (R+2). Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε δήηεζε απφ ηηο 

ρψξεο απηέο, ηφζν πεξηζζφηεξα MOOCs δεκηνπξγνχληαη, αιιά θαη φζν πεξηζζφηεξα 

MOOCs πξνζθέξνληαη ζηηο ρψξεο απηέο, ηφζν κεγαιχηεξε γίλεηαη ε δήηεζή ηνπο, κηαο θαη 

φιν θαη πεξηζζφηεξνη ελδηαθεξφκελνη ζπκκεηέρνπλ ζε απηά. 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ πξνθαιεί ν βξφρνο πνπ δεκηνπξγείηαη αλάκεζα ζηνλ αξηζκφ ησλ 

MOOCs θαη ζηε κεηαβιεηή «Κφζηνο» (B-6). Ζ κεηαβιεηή «Κφζηνο» αθνξά ην ρξεκαηηθφ 

θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία θαη δηαλνκή ησλ καζεκάησλ αιιά θαη γηα ηελ 

πιεξσκή ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ. Απφ ην δηάγξακκα γίλεηαη εκθαλέο πσο φζν 

πεξηζζφηεξα είλαη ηα MOOCs ηφζν κεγαιχηεξν είλαη θαη ην θφζηνο ηνπο, Απφ ηελ άιιε 

φκσο φζν κεγαιψλεη ην θφζηνο, ν αξηζκφο ησλ MOOCs κεηψλεηαη, απνηειψληαο 

αλαζηαιηηθφ παξάγνληα. Απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο αιιά θαη ηνπ δηαγξάκκαηνο, 

παξαηεξείηαη πσο ην θφζηνο είλαη κία κεηαβιεηή πνπ αλαθέξεηαη πνιχ ζπρλά απφ ηνπο 

κειεηεηέο (Σζηάηζνο, 2015); (Friedman, 2013), αιιά ζην δηάγξακκα είλαη απφ ηηο ιίγεο 

κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ αξλεηηθφ πξφζεκν θαη δίλνπλ ραξαθηήξα ηζνξξνπίαο ζην βξφρν πνπ 

δεκηνπξγνχλ. ΢πκπεξαζκαηηθά, παξφηη πζηεξεί αξηζκεηηθά δελ ζεκαίλεη πσο επεξεάδεη 

ιηγφηεξν ην ζχζηεκα ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο αιιά, έρεη ηεξάζηηα επίδξαζε ζηελ 

δεκηνπξγία θαη ζηελ παξνρή ησλ MOOCs. 

΢πλερίδνληαο ηε κειέηε ηνπ δηαγξάκκαηνο, παξαηεξείηαη πσο ε κεηαβιεηή «Απήρεζε» 

επεξεάδεη αιιά θαη επεξεάδεηαη απφ πνιιέο κεηαβιεηέο απνηειψληαο ζεκαληηθφ ζηνηρείν 

ηεο αλάιπζεο ησλ MOOCs. Πην ζπγθεθξηκέλα, δχν κεηαβιεηέο πνπ εληζρχνπλ ηελ απήρεζε 

ησλ καζεκάησλ είλαη ην «Πνζνζηφ νινθιήξσζεο MOOCs» θαζψο θαη ε «Ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ». Γίλεηαη θαλεξφ πσο φζν απμάλνληαη νη κεηαβιεηέο απηέο, απμάλνπλ θαη 

ηελ απήρεζε ησλ MOOCs ή απφ ηελ άιιε, φζν κεηψλνληαη ηα ζηνηρεία απηά, κεηψλεηαη θαη ε 

απήρεζε ησλ καζεκάησλ απηψλ. Θεηηθφ πξφζεκν επίζεο, απέλαληη ζηελ απήρεζε ησλ 

MOOCs, εκθαλίδεηαη θαη απφ ηε κεηαβιεηή «Αλάγθε γηα κειέηε ζε νπνηνδήπνηε ρψξν θαη 

ρξφλν», αθνχ απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο πξνέθπςε πσο ε δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ νη 

ζπκκεηέρνληεο λα κειεηνχλ ζην ρξφλν θαη ζην ρψξν πνπ επηζπκνχλ, εληζρχεη ηελ απήρεζε 

ησλ MOOCs(Kaplan&Haenlein, 2016). Απελαληίαο, φζν κεηψλεηαη ε δπλαηφηεηα απηή 

κεηψλεηαη θαη ε απήρεζε ηνπο. Παξαηεξείηαη ζπλεπψο φηη δεκηνπξγνχληαη πνιχ βξφρνη πνπ 

απμάλνπλ εθζεηηθά ηνλ αξηζκφ ησλ MOOCs κφλν φκσο γηα φζν δηάζηεκα απηέο νη 

κεηαβιεηέο επηδξνχλ ζεηηθά. Αλ γηα νπνηνδήπνηε ιφγν νη βξφρνη αξρίδνπλ λα ιεηηνπξγνχλ 

αληίζηξνθα/αξλεηηθά, ηφηε ε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ MOOCs ζα είλαη εθζεηηθνί. ΢πλεπψο, 
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νη ζεηηθνί βξφρνη ππφ θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζνπλ σο έληνλνη θαχινη 

θχθινη (vicious cycles). 

Πέξαλ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εληζρχνπλ ηελ απήρεζε ησλ MOOCs, παξνπζηάδεηαη θαη κία 

κεηαβιεηή πνπ εκθαλίδεη αξλεηηθφ πξφζεκν θαη έρεη ραξαθηήξα ηζνξξνπίαο. Ζ κεηαβιεηή 

απηή είλαη ε «Λνγνθινπή». Μέζα απφ ηε βηβιηνγξαθία γίλεηαη θαλεξφ πσο ε ινγνθινπή 

είλαη έλα ζέκα πνπ απαξαίηεηα δεηά επίιπζε, κηαο θαη είλαη αθφκε δχζθνιν λα επαιεζεπηεί 

ε ηαπηφηεηα ηνπ καζεηή πνπ ζπκκεηέρεη (Billsberry, 2013). Έηζη, φζν κεγαιψλεη ην δήηεκα 

απηφ, ηφζν κηθξαίλεη ε απήρεζε ησλ MOOCs. Απφ ηελ άιιε, φζν κεηψλεηαη ε ινγνθινπή 

ηφζν ζα απμάλεηαη θαη ε απήρεζε ησλ καζεκάησλ. Γεκηνπξγείηαη ζπλεπψο ην αξρέηππν 

ηζνξξνπίαο κεηά απφ ρξνληθή θαζπζηέξεζε (balancing process with delay). 

Σαπηφρξνλα, ε απήρεζε, πέξα απφ ηελ επίδξαζε πνπ δέρεηαη, επεξεάδεη κε ηε ζεηξά ηεο 

θάπνηεο κεηαβιεηέο, ζεηηθά θαη αξλεηηθά. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη νη 

«Δθπαηδεπηηθέο θαηλνηνκίεο» θαζψο θαη νη «Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα θαζεγεηέο θαη 

παλεπηζηήκηα» πνπ επεξεάδνληαη ζεηηθά. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ε απμαλφκελε απήρεζε 

ησλ MOOCs, απμάλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ θαη ηνπ δηδαθηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ηνπο λα ζπκκεηέρνπλ ζε εθπαηδεπηηθέο θαηλνηνκίεο αιιά θαη λα εληζρχνπλ ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηά ηνπο.  

Απφ ηελ άιιε φκσο, φπσο παξαηεξήζεθε θαη κε ηε κεηαβιεηή «Αξηζκφο MOOCs», ε 

αχμεζε ηεο απήρεζεο κεηψλεη ηνπο καζεηέο πνπ παξαθνινπζνχλ ηα καζήκαηα ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ δηα δψζεο, κε απνηέιεζκα λα κεηψλνληαη θαη ηα έζνδα απηψλ. 

Σέινο, αθφκε θαη κε κηα απιή καηηά ζην δηάγξακκα, παξαηεξείηαη πσο ε απήρεζε 

ζρεκαηίδεη ζεηηθνχο βξφρνπο αλαηξνθνδφηεζεο κε ηηο κεηαβιεηέο « Αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο» (R+4) θαη «Αξηζκφο εγγξαθψλ» (R+7). Μειεηψληαο ηηο ζρέζεηο απηέο, 

απνθαιχπηεηαη πσο ε αχμεζε/ κείσζε ηεο απήρεζεο ησλ MOOCs απμάλεη/ κεηψλεη θαη ηελ 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, αιιά θαη ε αχμεζε/ κείσζε ηεο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο ζα 

πξνθαιέζεη αληίζηνηρε θαηάζηαζε ζηελ απήρεζε ησλ καζεκάησλ. Δπηπξφζζεηα, ε αχμεζε/ 

κείσζε ηεο απήρεζεο ησλ MOOCs πξνθαιεί αχμεζε/ κείσζε ηνπ αξηζκνχ εγγξαθψλ θαζψο 

θαη ε αχμεζε/ κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εγγξαθψλ ζα πξνθαιέζεη αχμεζε/ κείσζε ζηελ 

απήρεζε ησλ καζεκάησλ. 

Παξαηεξψληαο ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο αιιά θαη κειεηψληαο ηηο ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ 

κεηαμχ ηνπο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί ε κεηαβιεηή ηεο δήηεζεο ησλ MOOCs, ε 
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νπνία επεξεάδεη ζεηηθά θάπνηεο κεηαβιεηέο φπσο είλαη ν αξηζκφο ησλ MOOCs αιιά θαη ε 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, αθνχ φζν απμάλεηαη/κεηψλεηαη ε δήηεζε, απμάλνληαη/ κεηψλνληαη 

θαη νη κεηαβιεηέο απηέο. Παξάιιεια, είλαη θαλεξή θαη ε επίδξαζε πνπ δέρεηαη απφ θάπνηα 

ζηνηρεία φπσο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ αιιά θαη ε δπλαηφηεηα κειέηεο ζε 

νπνηνδήπνηε ρψξν θαη ρξφλν επηζπκεί ν θάζε καζεηήο πνπ ζπκκεηέρεη ζηα MOOCs. 

Σαπηφρξνλα, ζρεκαηίδεηαη έλαο αθφκε ζεηηθφο βξφρνο αλαηξνθνδφηεζεο αλάκεζα ζηε 

δήηεζε ησλ MOOCs θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ εγγξαθψλ (R+3). Ζ ζρέζε απηή νδεγεί ζην 

ζπκπέξαζκα πσο φζν κεγαιχηεξε/κηθξφηεξε είλαη ε δήηεζε απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, 

ηφζν κεγαιχηεξνο/κηθξφηεξνο είλαη θαη ν αξηζκφο ησλ εγγξαθψλ. Αληίζηνηρα, φζν 

κεγαιψλεη/κηθξαίλεη ν αξηζκφο ησλ εγγξαθψλ, κεγαιψλεη/κηθξαίλεη θαη ε δήηεζε γηα 

MOOCs. 

΢ηε ζπλέρεηα, παξαηεξνχληαη νη ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγεί ε κεηαβιεηή «Δπηθνηλσλία θαη 

ζπλεξγαζία κε ηνλ θαζεγεηή». Απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθία έγηλε θαλεξφ πσο ε 

επηθνηλσλία κε ηνλ θαζεγεηή έπαημε πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, θάηη πνπ 

θαίλεηαη θαη κεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ δηαγξάκκαηνο (Pope, 2014). Έηζη, ε αχμεζε ηνπ 

δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα απμήζεη θαη ηα πνζνζηά νινθιήξσζεο ησλ MOOCs, κηαο 

θαη πνιινί ζπκκεηέρνληεο αλαθέξνπλ πσο ε απνπζία επαθήο κε ηνλ θαζεγεηή έπαημε 

ζεκαληηθφ ξφιν ζην λα ηα παξαηήζνπλ θαη λα κελ νινθιεξψζνπλ θάπνην κάζεκα. 

Δπηπξφζζεηα, παξαηεξείηαη πσο ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο κπνξεί λα σθειήζεη ζηελ 

επθνιφηεξε επηθνηλσλία θαζεγεηή-καζεηή, αιιά απφ ηελ άιιε, ν απμαλφκελνο αξηζκφο ησλ 

εγγξαθψλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα θάλνληαο πνιχ δχζθνιε απηή ηελ επαθή. 

Αληίζηνηρα, ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κε νκφηηκνπο δείρλεη λα παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζε φιν ην ζχζηεκα ησλ MOOCs ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη λα 

επεξεάδεηαη θπξίσο απφ ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαζψο θαη ηελ δεκηνπξγία 

εθπαηδεπηηθψλ θαηλνηνκηψλ. Απηφ νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ε θαιχηεξε ηερλνινγία 

κπνξεί λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζηε ζπκκεηνρή ζε πεξηζζφηεξεο εθπαηδεπηηθέο θαηλνηνκίεο 

θαζψο θαη ζηε δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο θη επηθνηλσλίαο κε άιινπο ζπκκεηέρνληεο ηνπ ίδηνπ 

καζήκαηνο.  

Πέξα απφ ηηο κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ φκσο ηελ επηθνηλσλία/ζπλεξγαζία κε θαζεγεηέο 

θαη νκφηηκνπο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα αλαθεξζνχλ νη κεηαβιεηέο νη νπνίεο επεξεάδνληαη. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, κέζα απφ ην δηάγξακκα θαίλεηαη πσο πέξαλ ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ 

θαζεγεηή, ε επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε ηνπο νκφηηκνπο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 
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νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ, αθνχ δίλεη ηε δπλαηφηεηα αληαιιαγήο απφςεσλ αιιά θαη 

νκαδηθήο κειέηεο. Ζ επηθνηλσλία απηή επίζεο απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ 

φπσο επίζεο θαη ηε δπλαηφηεηα θαιχηεξεο αμηνιφγεζεο είηε απφ ηνλ θαζεγεηή είηε απφ 

νκφηηκνπο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε φηη αθνξά ην δήηεκα ηεο αμηνιφγεζεο, κέζα απφ ηε κειέηε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο παξαηεξήζεθε πσο είλαη έλα δήηεκα πνπ επηδέρεηαη κεγαιχηεξεο έξεπλαο, 

δηφηη αθφκε δελ έρεη βξεζεί ν θαηάιιεινο θαη πην ζσζηφο ηξφπνο αμηνιφγεζεο κε ζθνπφ ηελ 

απφθηεζε πηζηνπνίεζεο. Μεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ δηαγξάκκαηνο ινηπφλ, γίλεηαη θαλεξφ πσο 

ν ηξφπνο αμηνιφγεζεο πξέπεη λα κειεηεζεί πεξηζζφηεξν αθνχ κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ 

αξηζκφ ησλ εγγξαθψλ αιιά θαη ηελ απήρεζε ησλ MOOCs. 

Σέινο, παξαηεξείηαη πσο ε κεηαβιεηή «Κφζηνο», πέξα απφ ην ραξαθηήξα ηζνξξνπίαο πνπ 

εκθαλίδεη ζην βξφρν B-6 πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ, επεξεάδεηαη ηαπηφρξνλα θη απφ άιιεο 

κεηαβιεηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε αχμεζε/ κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδεηαη ζηα 

MOOCs κπνξεί λα απμήζεη/ κεηψζεη θαη ην θφζηνο. Δπηπξφζζεηα, ε αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο φπσο θαη ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εγγξαθψλ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ην ίδην 

απνηέιεζκα ζην θφζηνο. 

 

 

Γράφημα 6 Γενικό διάγραμμα με επιςημαςμζνο τον βρόχο R +8 
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Μειεηψληαο πην πξνζεθηηθά ην CLD, παξαηεξείηαη πσο εκθαλίδνληαη θη άιινη βξφρνη 

αλαηξνθνδφηεζεο πνπ δελ είλαη εκθαλήο κε κηα πξψηε καηηά. Οη βξφρνη απηνί ζπλδένπλ 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα κεηαβιεηέο, απνδεηθλχνληαο πσο φιεο νη κεηαβιεηέο ηνπ ζπζηήκαηνο 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο θαη λα επεξεάδνπλ ην ζχζηεκα ησλ MOOCs. 

Έηζη, ζην γξάθεκα 6 θαίλεηαη ν βξφρνο R+8 ν νπνίνο ζπλδέεη ηηο κεηαβιεηέο «Απήρεζε», 

«Αλάπηπμε ηερλνινγίαο», «Δπηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε θαζεγεηή» θαη «Πνζνζηά 

νινθιήξσζεο MOOCs».  

 

 

Γράφημα 7 Γενικό διάγραμμα με επιςημαςμζνο τον βρόχο R+9 

Αληίζηνηρα, παξαηεξείηαη θαη ε δεκηνπξγία ηνπ βξφρνπ R+9 (Γξάθεκα 7), ν νπνίνο ζπλδέεη 

ηηο κεηαβιεηέο «Απήρεζε», «Αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο», «Δπηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε 

θαζεγεηή» θαη «Ηθαλνπνίεζε ζπκκεηερφλησλ». 

Μειεηψληαο ηνπο δχν απηνχο ζεηηθνχο βξφρνπο αλαηξνθνδφηεζεο, γίλεηαη θαλεξφ πσο ε 
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εθζεηηθά ηνλ αξηζκφ ησλ MOOCs, αιιά αλ νη ζπλζήθεο αληηζηξέςνπλ ηελ πνιηθφηεηα ησλ 

βξφρσλ, ηφηε ηα απνηειέζκαηα ζα είλαη θαηαζηξεπηηθά φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ 

MOOCs. 

 

Γράφημα 8 Γενικό Διάγραμμα με επιςημαςμζνο τον βρόχο R+10 

Παξφκνηα, ζρεκαηίδεηαη ν βξφρνο R+10 (Γξάθεκα 8), ν νπνίνο ζπλδέεη ηηο κεηαβιεηέο 

«Απήρεζε», «Αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο», «Δπηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε νκφηηκνπο» θαη 

«Πνζνζηά νινθιήξσζεο MOOCs».  Απφ ηε δεκηνπξγία ηνπ βξφρνπ απηνχ, παξαηεξείηαη 

πσο φπσο ε επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε ηνλ θαζεγεηή, έηζη θαη ε επηθνηλσλία θαη 

ζπλεξγαζία κε νκφηηκνπο κπνξεί λα επεξεάζεη εληζρπηηθά ηελ απήρεζε ησλ MOOCs, φρη 

άκεζα, αιιά επεξεάδνληαο πξψηα ηα πνζνζηά νινθιήξσζήο ηνπο. 

Αξηζκφο MOOCs

Αλάπηπμε

ηερλνινγίαο

+

+

R+1

Εήηεζε απφ
αλαπηπζζφκελεο θαη

ππναλάπηπθηεο ρψξεο
+

+

R+2

Εήηεζε

+

Ηθαλνπνίεζε

ζπκκεηερφλησλ

+

Κφζηνο

+

Πξνζσπηθφ
+

Ηζφηεηα θαη εμάιεηςε

δηαθξίζεσλ

+

Έζνδα απφ θπζηθή
παξνπζία

καζεηεπνκέλσλ

-

Αξηζκφο

εγγξαθψλ
+

+ R+3

+

Μειέηε ζε
νπνηνδήπνηε ρψξν θαη

ρξφλν

+

+

Απήρεζε
+

+

R+4

+

+

R+5

+
+

+

R+7

Λνγνθινπή

-
Πνζνζηά

νινθιήξσζεο MOOCs

+

+

-

Δθπαηδεπηηθέο

θαηλνηνκίεο
+

Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα
θαζεγεηέο θαη
παλεπηζηήκηα

+

+

Δπηθνηλσλία/

ζπλεξγαζία κε

νκφηηκνπο

+

Δπηθνηλσλία/
ζπλεξγαζία κε

θαζεγεηέο

+ +

-

+

+

+

+

-

B-6

+ +

Αμηνιφγεζε/

πηζηνπνίεζε

+

+

R+10
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Γράφημα 9 Γενικό Διάγραμμα με επιςημαςμζνο το βρόχο R+11 

΢πλερίδνληαο ηε κειέηε ηνπ δηαγξάκκαηνο, εκθαλίδεηαη έλαο αθφκε βξφρνο 

αλαηξνθνδφηεζεο, R+11 (Γξάθεκα 9), ν νπνίνο δεκηνπξγείηαη αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο 

«Απήρεζε», «Δθπαηδεπηηθέο θαηλνηνκίεο», «Δπηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε νκφηηκνπο» θαη 

«Πνζνζηά νινθιήξσζεο MOOCs». Γίλεηαη εκθαλέο πσο ε απήρεζε ησλ MOOCs κπνξεί λα 

επεξεάζεη ην πνζνζηφ νινθιήξσζήο ηνπο, αθνχ πξψηα επεξεάζεη ηηο εθπαηδεπηηθέο 

θαηλνηνκίεο θαη απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο ηελ επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε νκφηηκνπο. Σα 

πνζνζηά νινθιήξσζεο MOOCs θιείλνπλ ην βξφρν επεξεάδνληαο ζεηηθά ηελ απήρεζε. 

Παξαηεξείηαη ινηπφλ πσο ε απήρεζε κε ηα πνζνζηά νινθιήξσζεο ησλ καζεκάησλ απηψλ 

ζρεκαηίδνπλ ζεηηθφ βξφρν αλαηξνθνδφηεζεο, φρη απεπζείαο, αιιά πξνθαιψληαο πξψηα 

ελίζρπζε ζε άιιεο κεηαβιεηέο. 

Αξηζκφο MOOCs

Αλάπηπμε

ηερλνινγίαο

+

+

R+1

Εήηεζε απφ
αλαπηπζζφκελεο θαη

ππναλάπηπθηεο ρψξεο
+

+

R+2

Εήηεζε

+

Ηθαλνπνίεζε

ζπκκεηερφλησλ

+

Κφζηνο

+

Πξνζσπηθφ
+

Ηζφηεηα θαη εμάιεηςε

δηαθξίζεσλ

+

Έζνδα απφ θπζηθή
παξνπζία

καζεηεπνκέλσλ

-

Αξηζκφο

εγγξαθψλ
+

+ R+3

+

Μειέηε ζε
νπνηνδήπνηε ρψξν θαη

ρξφλν

+

+

Απήρεζε
+

+

R+4

+

+

R+5

+
+

+

R+7

Λνγνθινπή

-
Πνζνζηά

νινθιήξσζεο MOOCs

+

+

-

Δθπαηδεπηηθέο

θαηλνηνκίεο
+

Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα
θαζεγεηέο θαη
παλεπηζηήκηα

+

+

Δπηθνηλσλία/

ζπλεξγαζία κε

νκφηηκνπο

+

Δπηθνηλσλία/
ζπλεξγαζία κε

θαζεγεηέο

+ +

-

+

+

+

+

-

B-6

+ +

Αμηνιφγεζε/

πηζηνπνίεζε

+

+

R+11
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Γράφημα 10 Γενικό Διάγραμμα με επιςημαςμζνο το βρόχο R+12 

Όπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα παξαπάλσ, έλαο αθφκε βξφρνο, R+12 (Γξάθεκα 10), 

ζρεκαηίδεηαη αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο «Απήρεζε», «Αξηζκφο MOOCs», «Πξνζσπηθφ», 

«Πνζνζηά νινθιήξσζεο MOOCs», νδεγψληαο ζην ζπκπέξαζκα πσο ην πξνζσπηθφ (ηερληθφ 

θαη δηδαθηηθφ)κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά θαη έκκεζα ηελ απήρεζε αιιά θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

MOOCs πνπ δεκηνπξγνχληαη θαη πξνζθέξνληαη. 

Αξηζκφο MOOCs

Αλάπηπμε

ηερλνινγίαο

+

+

R+1

Εήηεζε απφ
αλαπηπζζφκελεο θαη

ππναλάπηπθηεο ρψξεο
+

+

R+2

Εήηεζε

+

Ηθαλνπνίεζε

ζπκκεηερφλησλ

+

Κφζηνο

+

Πξνζσπηθφ
+

Ηζφηεηα θαη εμάιεηςε

δηαθξίζεσλ

+

Έζνδα απφ θπζηθή
παξνπζία

καζεηεπνκέλσλ

-

Αξηζκφο

εγγξαθψλ
+

+ R+3

+

Μειέηε ζε
νπνηνδήπνηε ρψξν θαη

ρξφλν

+

+

Απήρεζε
+

+

R+4

+

+

R+5

+
+

+

R+7

Λνγνθινπή

-
Πνζνζηά

νινθιήξσζεο MOOCs

+

+

-

Δθπαηδεπηηθέο

θαηλνηνκίεο
+

Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα
θαζεγεηέο θαη
παλεπηζηήκηα

+

+

Δπηθνηλσλία/

ζπλεξγαζία κε

νκφηηκνπο

+

Δπηθνηλσλία/
ζπλεξγαζία κε

θαζεγεηέο

+ +

-

+

+

+

+

-

B-6

+ +

Αμηνιφγεζε/

πηζηνπνίεζε

+

+

R+12
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Γράφημα 11 Γενικό Διάγραμμα με επιςημαςμζνο το βρόχο Β-13 

Έλαο αξλεηηθφο βξφρνο αλαηξνθνδφηεζεο, Β-13 (Γξάθεκα 11), ζρεκαηίδεηαη αλάκεζα ζηελ 

«Αλάπηπμε ηερλνινγίαο», «Κφζηνο», «Αξηζκφο MOOCs». Ο βξφρνο απηφο έρνληαο αξλεηηθφ 

πξφζεκν θαη ραξαθηήξα ηζνξξνπίαο, εκθαλίδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

αχμεζε ησλ καζεκάησλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ αχμεζε ηεο ηερλνινγίαο, ε νπνία κε ηε 

ζεηξά ηεο απμάλεη ην θφζηνο. ΢ηε ζπλέρεηα φκσο, ε αχμεζε ηνπ θφζηνπο ζα πξνθαιέζεη 

κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ MOOCs, πξνθαιψληαο κείσζε θαη ζηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο. 

΢πλνςίδνληαο, γίλεηαη θαλεξφ φηη ε βηβιηνγξαθία αλαδεηθλχεη κεηαβιεηέο πνπ ζηελ 

πιεηνλφηεηά ηνπο επηδξνχλ ζεηηθά ζηνλ αξηζκφ ησλ MOOCs. Δηδηθφηεξα, ηα πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά απηψλ ησλ καζεκάησλ (π.ρ. επηθνηλσλία κε ηνπο θαζεγεηέο) απνθηνχλ 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα αθνχ κπνξεί λα έρνπλ δηπιή επίδξαζε ζηε δήηεζε θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ 

MOOCs. Σαπηφρξνλα φκσο, νη εθζεηηθνί βξφρνη αλαηξνθνδφηεζεο εκπεξηέρνπλ ελ γέλεη θαη 

έλα ζνβαξφ θίλδπλν: αλ νη ζπλζήθεο αληηζηξέςνπλ ηε δηεχζπλζε ηεο αιιαγήο (φζν 

κηθξφηεξν… ηφζν κεηψλεηαη), ηφηε παξαηεξνχκε εθζεηηθή κείσζε πνπ κπνξεί λα έρεη 

θαηαζηξεπηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ ηηκή ηεο κεηαβιεηήο. 

Δπηπιένλ, εκθαλίδεηαη έλαο βξφρνο ηζνξξνπίαο ζην ζχζηεκα, ν νπνίνο φκσο επεηδή 

εκπεξηέρεη ηε κεηαβιεηή ηνπ θφζηνπο κπνξεί λα έρεη κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο κεηαβιεηέο ή/θαη βξφρνπο. Δπηπιένλ, ην θφζηνο σο 

κεηαβιεηή εκθαλίζηεθε ζηα πεξηζζφηεξα άξζξα πνπ κειεηήζεθαλ ζηε βηβιηνγξαθία. Ωο 

Αξηζκφο MOOCs

Αλάπηπμε

ηερλνινγίαο

+

+

R+1

Εήηεζε απφ
αλαπηπζζφκελεο θαη

ππναλάπηπθηεο ρψξεο
+

+

R+2

Εήηεζε

+

Ηθαλνπνίεζε

ζπκκεηερφλησλ

+

Κφζηνο

+

Πξνζσπηθφ
+

Ηζφηεηα θαη εμάιεηςε

δηαθξίζεσλ

+

Έζνδα απφ θπζηθή
παξνπζία

καζεηεπνκέλσλ

-

Αξηζκφο

εγγξαθψλ
+

+ R+3

+

Μειέηε ζε
νπνηνδήπνηε ρψξν θαη

ρξφλν

+

+

Απήρεζε
+

+

R+4

+

+

R+5

+
+

+

R+7

Λνγνθινπή

-
Πνζνζηά

νινθιήξσζεο MOOCs

+
+

-

Δθπαηδεπηηθέο

θαηλνηνκίεο
+

Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα
θαζεγεηέο θαη
παλεπηζηήκηα

+

+

Δπηθνηλσλία/

ζπλεξγαζία κε

νκφηηκνπο

+

Δπηθνηλσλία/
ζπλεξγαζία κε

θαζεγεηέο

+ +

-

+

+

+

+

-

B-6

+ +

Αμηνιφγεζε/

πηζηνπνίεζε

+

+

B-13
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απνηέιεζκα, ε ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή θαίλεηαη λα έρεη κηα βαξχηεηα πνπ γίλεηαη δηπιά 

ζεκαληηθή θαη επεηδή ζεσξείηαη ζεκαληηθή απφ ηνπο εξεπλεηέο αιιά θαη επεηδή δεκηνπξγεί 

θαη επηδξά ζηνλ κφλν εμηζνξξνπεηηθφ βξφρν ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Σέινο, ην ζχζηεκα ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κε ηα MOOCs, κέζα απφ ην CLD, δείρλεη 

πσο ίζσο είλαη πεξηζζφηεξν πνιχπινθν απφ φηη ίζσο θάλεθε απφ ηε κειέηε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο θαη ίζσο κηα απιή ζεσξεηηθή αλάιπζε λα κελ αξθεί. Δίλαη απαξαίηεην λα 

γίλνπλ πεξηζζφηεξεο έξεπλεο θαη κειέηεο έηζη ψζηε ηα απνηειέζκαηα λα είλαη πην αζθαιή. 

5. ΢ΤΝΕΝΣΕΤΞΕΙ΢ 

Σν πνηνηηθφ αηηηαηφ δηάγξακκα ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε, ζην νπνίν θαίλνληαη μεθάζαξα 

βξφρνη αλαηξνθνδφηεζεο θαη ηα αξρέηππα δηαγξάκκαηα πνπ ζρεκαηίδνληαη αληιψληαο ηηο 

πιεξνθνξίεο απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο, απνηέιεζε ηε βάζε ζηε δηαδηθαζία ησλ 

ζπλεληεχμεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, αθνχ επεμεγήζεθαλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ε 

κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, παξνπζηάζηεθαλ νη θπξηφηεξεο κεηαβιεηέο πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο. ΢ηε ζπλέρεηα δεηήζεθε απφ ην 

ζπλεληεπμηαδφκελν λα εθθξάζεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ άπνςε πάλσ ζηηο ζρέζεηο ησλ 

κεηαβιεηψλ απηψλ θαζψο θαη λα παξνπζηάζεη θαη δηθέο ηνπ κεηαβιεηέο, δηαθνξεηηθέο ηνπ 

δηαγξάκκαηνο. 

Σν θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ ήηαλ ε πξνζβαζηκφηεηα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο γλψζεηο ή θαη ηελ εκπεηξία ηνπο πάλσ ζηα MOOCs. Παξαθάησ ζα 

παξνπζηαζηνχλ ηα δηαγξάκκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο ζπλεληεχμεηο 4 αηφκσλ. Γχν 

καζεηψλ πνπ παξαθνινχζεζαλ καζήκαηα MOOCs θαη δχν παλεπηζηεκηαθψλ θαζεγεηψλ. 

5.1 ΢υνϋντευξη 1 

Αξρηθά παξνπζηάδεηαη ην δηάγξακκα πνπ ζρεκαηίζηεθε απφ ηε ζπλέληεπμε κε έλαλ καζεηή ν 

νπνίνο παξαθνινχζεζε MOOCs. 
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Γράφημα 12 Διάγραμμα ςυνζντευξησ 1 

Παξαηεξψληαο ην δηάγξακκα πνπ ζρεκαηίζηεθε απφ ηνλ πξψην ζπλεληεπμηαδφκελν, γίλεηαη 

εχθνια αληηιεπηφ πσο πνιιέο κεηαβιεηέο ηνπ πξψηνπ δηαγξάκκαηνο απνπζηάδνπλ, αιιά 

εκθαλίδνληαη λέεο. Σν δηάγξακκα απηφ ζρεκαηίζηεθε κηιψληαο κε έλαλ καζεηή MOOCs κε 

πιεξσκή, ν νπνίνο παξνπζίαζε ηα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

ζπκκεηέρνληα ζε ηέηνηα καζήκαηα.  

Μειεηψληαο ην δηάγξακκα, νη κεηαβιεηέο πνπ παξέκεηλαλ ίδηεο κε ην αξρηθφ, είλαη θπξίσο ε 

δήηεζε αιιά θαη ε απήρεζε ησλ MOOCs, απνδεηθλχνληαο πσο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ επίδξαζε ησλ MOOCs ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Δπίζεο παξαηεξείηαη πσο ε 

επηθνηλσλία κε ηνλ θαζεγεηή ζρεκαηίδεη αξλεηηθφ βξφρν αλαηξνθνδφηεζεο κε ηε δήηεζε, 

φπσο θαη ζην αξρηθφ δηάγξακκα, νδεγψληαο ζην ζπκπέξαζκα πσο ε επηθνηλσλία είλαη έλα 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν ην νπνίν κπνξεί λα κεηψζεη ή θαη λα απμήζεη ηε δήηεζε ησλ καζεκάησλ. 

Αληίζηνηρα, έλα αθφκε θνηλφ ζηνηρείν ησλ δχν δηαγξακκάησλ είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ δίλεηαη 

ζηνπο καζεηέο λα παξαθνινπζήζνπλ αιιά θαη λα κειεηήζνπλ ηα καζήκαηα ζε νπνηνδήπνηε 

ρψξν θαη ρξφλν απηνί επηζπκνχλ. ΢ηνηρείν πνπ παξνπζηάδεη εληζρπηηθφ ραξαθηήξα ζηε 

δήηεζε αιιά θαη ζηελ απήρεζε ησλ MOOCs. 

Πέξα απφ ηα θνηλά ζηνηρεία ησλ δχν δηαγξακκάησλ, εκθαλίδνληαη θαη πνιιά λέα ζηνηρεία 

πνπ έρνπλ κεγάιε επηξξνή ζηα MOOCs. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε γιψζζα 

Εήηεζε

Πνηθηιία

καζεκάησλ
+

+

R+1

Δπηθνηλσλία κε

θαζεγεηή

+

-

B-2

Απφθηεζε λέσλ

γλψζεσλ απφ απφζηαζε

+

Παξαθνινχζεζε θαη
κειέηε ζε νπνηνδήπνηε

ρψξν θαη ρξφλν

+

Γιψζζα

καζεκάησλ

-
Κφζηνο καζεκάησλ

επί πιεξσκή

+B-3

Απήρεζε-

+

+

R+4

+

-+

R+5

++

Δπθαηξία γηα
κεγαιχηεξε
εμεηδίθεπζε

+

+

Ακεζφηεηα κε
θαζεγεηή θαη

νκφηηκνπο

+

-

B-6

Έιιεηςε πξαθηηθήο

άζθεζεο

-

-

Δπαθή κε έξεπλεο πνπ
πξαγκαηνπνηνχληαη ζε

άιιεο ρψξεο

+

+

-

+

B-7
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πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηα καζήκαηα. Ζ γιψζζα απηή είλαη θπξίσο ηα αγγιηθά, ζηνηρείν πνπ 

κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηε δήηεζε θαη ηελ απήρεζε ησλ καζεκάησλ, δηφηη δελ έρνπλ 

φινη άξηζηε γλψζε ηεο γιψζζαο απηήο. 

Δπηπξφζζεηα, ε κεηαβιεηή «Ακεζφηεηα κε θαζεγεηή θαη νκφηηκνπο», δείρλεη λα παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν απφ ηελ πιεπξά ησλ καζεηψλ, ζρεκαηίδνληαο αξλεηηθφ βξφρν (R-6) κε ηε 

δήηεζε. Δίλαη θαλεξφ πσο φζν κεγαιχηεξε είλαη ε ακεζφηεηα ηφζν ζα κεγαιψλεη θαη ε 

δήηεζε. Απφ ηελ άιιε φκσο, φζν κεγαιψλεη ε δήηεζε ηφζν ζα κεηψλεηαη ε ακεζφηεηα ιφγσ 

ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ καζεηψλ. ΢πλεπψο ν βξφρνο πνπ ζρεκαηίδεηαη είλαη εμηζνξξνπεηηθφο. 

Ηδηαίηεξε εληχπσζε πξνθαινχλ νη βξφρνη πνπ ζρεκαηίδνληαη αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο 

«Κφζηνο καζεκάησλ επί πιεξσκή», «Απήρεζε» θαη «Εήηεζε». Οη αξλεηηθνί βξφρνη 

αλαηξνθνδφηεζεο Β-3 θαη Β-7, δείρλνπλ ηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη αλάκεζα ζε απηέο 

ηηο κεηαβιεηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαίλεηαη πσο ε αχμεζε ηνπ θφζηνπο ησλ καζεκάησλ, 

δειαδή ε αχμεζε ησλ δηδάθηξσλ γηα ηελ παξαθνινχζεζή ηνπο, κεηψλεη ηφζν ηε δήηεζε φζν 

θαη ηελ απήρεζή ηνπο. Αληίζεηα, ε αχμεζε ηεο δήηεζεο θαη ηεο απήρεζεο ησλ MOOCs, ζα 

απμήζεη θαη ηα δίδαθηξα γηα ηελ παξαθνινχζεζή ηνπο. 

΢ηε ζπλέρεηα, εκθαλίδεηαη κηα λέα κεηαβιεηή πνπ εκθαλίδεη αξλεηηθφ πξφζεκν ζηε δήηεζε 

θαη ζηελ απήρεζε. Ζ κεηαβιεηή απηή είλαη ε «Έιιεηςε πξαθηηθήο άζθεζεο». Απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ καζεηή αλαθέξεηαη ζαλ έλα βαζηθφ ζηνηρείν πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά ηε δήηεζε 

θαη απήρεζε ησλ MOOCs. 

Πέξαλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ επηδξνχλ αξλεηηθά, θαίλνληαη θαη θάπνηεο κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ 

εληζρπηηθή επίδξαζε, φπσο «Απφθηεζε λέσλ γλψζεσλ απφ απφζηαζε», «Δπθαηξία γηα 

κεγαιχηεξε εμεηδίθεπζε», «Πνηθηιία καζεκάησλ», «Δπαθή κε έξεπλεο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε άιιεο ρψξεο». 
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Γράφημα 13 Διάγραμμα ςυνζντευξησ 1 με επιςημαςμζνο το βρόχο B-8 

Μειεηψληαο πην πξνζεθηηθά ην δηάγξακκα, παξαηεξείηαη πσο δεκηνπξγνχληαη θαη 

κεγαιχηεξνη βξφρνη αλαηξνθνδφηεζεο, αλάκεζα ζε πεξηζζφηεξεο απφ δχν κεηαβιεηέο. Ο 

βξφρνο B-8 είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ δείγκα. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, θαίλεηαη πσο ε αχμεζε 

ηεο δήηεζεο κπνξεί λα απμήζεη ηελ πνηθηιία ησλ καζεκάησλ νδεγψληαο ζηελ αχμεζε ηεο 

απήρεζεο θαη ηνπ θφζηνπο ελ ζπλερεία. ΢ην ηέινο φκσο ε αχμεζε ηνπ θφζηνπο 

παξαθνινχζεζεο ζα πξνθαιέζεη κείσζε ηεο δήηεζεο ησλ MOOCs. 

Έρεη πνιχ ελδηαθέξνλ ην γεγνλφο πσο ελψ ε ζρέζε ηεο δήηεζεο κε ηελ απήρεζε 

ζρεκαηίδνπλ ζεηηθφ βξφρν αλαηξνθνδφηεζεο, φηαλ πεξλά κέζα απφ ην θφζηνο κεηαηξέπεηαη 

ζε αξλεηηθφ βξφρν. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε πνξεία ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ε δεκηνπξγία ησλ λέσλ δηαγξακκάησλ 

αλαθαιχπηεη λέεο νπηηθέο γχξσ απφ ηελ πνηνηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ MOOCs ζηελ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Υαξαθηεξηζηηθφ ζηνηρείσλ ηεο πξννπηηθήο ησλ καζεηψλ είλαη ε 

δεκηνπξγία θαη αξλεηηθψλ βξφρσλ αλαηξνθνδφηεζεο πνπ θέξλνπλ ην ζχζηεκα ζε έλα είδνπο 

ηζνξξνπίαο αιιά θαη ε κεγάιε ζεκαζία ηνπ θφζηνπο. 

5.2 ΢υνϋντευξη 2 

΢ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζεθε κηα ζπλέληεπμε απφ αθφκε έλαλ καζεηή MOOCs. Απφ ηα 

ζηνηρεία πνπ εκθαλίδνληαη ζην δηάγξακκα γίλεηαη εκθαλέο πσο ππάξρνπλ πνιιέο θνηλέο 

κεηαβιεηέο αλάκεζα ζηνπο δχν ζπλεληεπμηαδφκελνπο.  

Εήηεζε

Πνηθηιία

καζεκάησλ
+

+

R+1

Δπηθνηλσλία κε

θαζεγεηή

+

-

B-2

Απφθηεζε λέσλ

γλψζεσλ απφ απφζηαζε

+

Παξαθνινχζεζε θαη
κειέηε ζε νπνηνδήπνηε

ρψξν θαη ρξφλν

+

Γιψζζα

καζεκάησλ

-
Κφζηνο καζεκάησλ

επί πιεξσκή

+B-3

Απήρεζε-

+

+

R+4

+

R+5

++

Δπθαηξία γηα
κεγαιχηεξε
εμεηδίθεπζε

+

+

Ακεζφηεηα κε
θαζεγεηή θαη

νκφηηκνπο

+

-

B-6

Έιιεηςε πξαθηηθήο

άζθεζεο

-

-

Δπαθή κε έξεπλεο πνπ
πξαγκαηνπνηνχληαη ζε

άιιεο ρψξεο

+

+

-

+

B-7

-+

B-8
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Γράφημα 14 Διάγραμμα ςυνζντευξησ 2 

Αξρηθά, παξαηεξείηαη πσο ε «Εήηεζε» θαη ε «Απήρεζε» είλαη δχν κεηαβιεηέο πνπ 

ζρεκαηίδνπλ ζεηηθφ βξφρν αλαηξνθνδφηεζεο κεηαμχ ηνπο (R+1), κε απνηέιεζκα νη 

κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ην έλα ζηνηρείν λα επεξεάδνπλ θαη ην άιιν είηε άκεζα 

είηε έκκεζα. 

Με κηα πξψηε κειέηε ηνπ δηαγξάκκαηνο εκθαλίδνληαη νη κεηαβιεηέο πνπ παίδνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζπκκεηέρνληα ζηα MOOCs αιιά θαη νη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ 

κεηαμχ ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία κε ηνλ θαζεγεηή αιιά θαη 

ηνπο νκφηηκνπο ζρεκαηίδνπλ αξλεηηθνχο βξφρνπο αλαηξνθνδφηεζεο (B-3, B-4) κε ηε 

δήηεζε, δείρλνληαο ηε ζπνπδαία ζέζε πνπ θαηέρνπλ ζηελ επηηπρία ησλ καζεκάησλ απηψλ, 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ καζεηή. 

΢ηε ζπλέρεηα, παξαηεξνχληαη πσο νη κεηαβιεηέο «Νέεο γλψζεηο», «Πνηθηιία καζεκάησλ», 

«Δπθαηξία γηα κεγαιχηεξε εμεηδίθεπζε», «Μειέηε ζε νπνηνδήπνηε ρψξν θαη ρξφλν» 

παξνπζηάδνπλ ζεηηθφ πξφζεκν ηφζν ζηε δήηεζε φζν θαη ζηελ απήρεζε ησλ MOOCs.  

Απφ ηελ άιιε, νη κεηαβιεηέο «Κφζηνο γηα ηελ απφθηεζε πηζηνπνίεζεο», «Αγγιηθή 

γιψζζα», «Μέζνδνη αμηνιφγεζεο θαη πηζηνπνίεζεο» παξνπζηάδνπλ αξλεηηθφ πξφζεκν ζηε 

δήηεζε αιιά θαη ζηελ απήρεζε ησλ MOOCs. 

Εήηεζε
Απήρεζε

Δπαθή κε γλψζεηο εμ

απνζηάζεσο

+

+
R+1

Πνηθηιία

καζεκάησλ

+

+

R+2

Δπηθνηλσλία θαη
ζπλεξγαζία κε

θαζεγεηή

+

+

-

B-3

Δπηθνηλσλία θαη
ζπλεξγαζία κε

νκφηηκνπο

+

-

B-4

+

Κφζηνο γηα
απφθηεζε

πηζηνπνίεζεο

-

Μέζνδνη αμηνιφγεζεο

θαη πηζηνπνίεζεο

+

+

+

Δπθαηξίεο

εμεηδίθεπζεο
+

Αγγιηθή γιψζζα

-

Μειέηε ζε
νπνηνδήπνηε ρψξν θαη

ρξφλν

+
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Γράφημα 15 Διάγραμμα ςυνζντευξησ 2 με επιςημαςμζνο το βρόχο B-5 

Μειεηψληαο πην πξνζεθηηθά ην δηάγξακκα, εκθαλίδνληαη λένη βξφρνη αλαηξνθνδφηεζεο πνπ 

ζπλδένπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία κεηαβιεηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν αξλεηηθφο βξφρνο B-5 

ζπλδέεη ηηο κεηαβιεηέο ηεο απήρεζεο, ηεο δήηεζεο, ηεο ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο κε 

νκφηηκνπο θαη ησλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο θαη πηζηνπνίεζεο. Ζ ζρέζε απηή νδεγεί ζην 

ζπκπέξαζκα πσο ε δήηεζε θαη ε απήρεζε ησλ MOOCs κπνξεί λα επεξεαζηεί δηπιά απφ 

ηνπο ηξφπνπο αμηνιφγεζεο θαη πηζηνπνίεζεο. Δπίζεο ε επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία κε 

ηνπο νκφηηκνπο κπνξεί λα κελ επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο θαη 

πηζηνπνίεζεο, αιιά επεξεάδεηαη έκκεζα κέζα απφ ηελ παξέκβαζε ησλ ππφινηπσλ 

κεηαβιεηψλ ηνπ βξφρνπ. 

 

Γράφημα 16 Διάγραμμα ςυνζντευξησ 2 με επιςημαςμζνο το βρόχο B-6 

Εήηεζε
Απήρεζε

Δπαθή κε γλψζεηο εμ

απνζηάζεσο

+

+
R+1

Πνηθηιία

καζεκάησλ

+

+

R+2

Δπηθνηλσλία θαη
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θαζεγεηή

+

+

-

B-3

Δπηθνηλσλία θαη
ζπλεξγαζία κε

νκφηηκνπο

+

-

B-4

+

Κφζηνο γηα
απφθηεζε

πηζηνπνίεζεο

-

Μέζνδνη αμηνιφγεζεο

θαη πηζηνπνίεζεο

+

+

+

Δπθαηξίεο

εμεηδίθεπζεο
+

Αγγιηθή γιψζζα

-

Μειέηε ζε
νπνηνδήπνηε ρψξν θαη

ρξφλν

+

B-5

Εήηεζε
Απήρεζε

Δπαθή κε γλψζεηο εμ

απνζηάζεσο

+

+
R+1

Πνηθηιία

καζεκάησλ

+

+

R+2

Δπηθνηλσλία θαη
ζπλεξγαζία κε

θαζεγεηή

+

+

-

B-3

Δπηθνηλσλία θαη
ζπλεξγαζία κε

νκφηηκνπο

+

-

B-4

+

Κφζηνο γηα
απφθηεζε

πηζηνπνίεζεο

-

Μέζνδνη αμηνιφγεζεο

θαη πηζηνπνίεζεο

+

+

+

Δπθαηξίεο

εμεηδίθεπζεο
+

Αγγιηθή γιψζζα

-

Μειέηε ζε
νπνηνδήπνηε ρψξν θαη

ρξφλν

+

B-6
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Αληίζηνηρνο βξφρνο (B-6) ζρεκαηίδεηαη θαη κε ηε ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία κε ηνλ 

θαζεγεηή, δείρλνληαο πφζν ζεκαληηθφ είλαη γηα έλαλ καζεηή λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

επηθνηλσλεί θαη λα ζπλεξγάδεηαη ηφζν κε ηνπο θαζεγεηέο ηνπ φζν θαη κε ηνπο ζπκκαζεηέο 

ηνπ, εηδηθά ζε ζέκαηα αμηνιφγεζεο αιιά θαη πηζηνπνίεζεο παξαθνινχζεζεο. 

Σέινο, θαη απφ ηηο δχν ζπλεληεχμεηο ζπκκεηερφλησλ ζε καζήκαηα MOOCs, γίλνληαη θαλεξά 

ηα ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ηελ άπνςε ησλ καζεηψλ πάλσ ζηα MOOCs. ΢πγθξίλνληαο θαη 

ηηο δχν ζπλεληεχμεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ πσο ηα MOOCs δίλνπλ 

πνιιέο δπλαηφηεηεο ζε φπνηνλ ελδηαθέξεηαη λα απνθηήζεη λέεο γλψζεηο θαη κεγαιχηεξε 

εμεηδίθεπζε, εηδηθά πάλσ ζε ηνκείο πνπ δελ είλαη ηδηαίηεξα αλεπηπγκέλνη ζηνλ ηφπν 

θαηνηθίαο ηνπ.  

Δπίζεο ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο θαη κειέηεο ζε νπνηνδήπνηε ρψξν θαη ρξφλν ν 

θαζέλαο επηζπκεί, θαίλεηαη λα επεξεάδεη πνιχ ηελ άπνςε ησλ ζπκκεηερφλησλ, κηαο θαη νη 

ζπλζήθεο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο δελ επηηξέπνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζε καζήκαηα δηα δψζεο 

πνπ πξνζθέξνπλ δηάθνξα παλεπηζηήκηα.  

Δληχπσζε πξνθαιεί ην γεγνλφο πσο παξφιν πνπ ν έλαο ζπκκεηέρνληαο πιήξσζε γηα λα 

παξαθνινπζήζεη θάπνην κάζεκα ελψ ν άιινο φρη, νη απφςεηο ηνπο παξνπζηάδνπλ πνιιέο 

νκνηφηεηεο θαη ζπκθσλνχλ ζηηο κεηαβιεηέο πνπ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επίδξαζε ησλ 

MOOCs ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

΢πλνςίδνληαο θαη ζπγθξίλνληαο ηηο απφςεηο ησλ δχν ζπκκεηερφλησλ κε ην αξρηθφ δηάγξακκα 

πνπ πξνέθπςε απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο, γίλεηαη θαλεξφ πσο ην αξρηθφ δηάγξακκα 

είλαη πεξηζζφηεξν πνιχπινθν ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα. Οη καζεηέο παξνπζηάδνπλ ηελ 

άπνςή ηνπο απφ ηε κεξηά ησλ ζπκκεηερφλησλ ρσξίο λα αλαθέξνπλ πνιιέο κεηαβιεηέο πνπ 

γηα ηα παλεπηζηήκηα αιιά θαη γηα ηνπο θαζεγεηέο είλαη ζεκαληηθά θαη θξίζηκα.  

Απφ ηελ άιιε νη κεηαβιεηέο πνπ αλαθέξνληαη απφ ηελ πιεπξά ησλ ζπκκεηερφλησλ, δείρλνπλ 

λα απαζρνινχλ θαη ηνπο εξεπλεηέο ηνπ ζέκαηνο κηαο θαη πνιιέο κεηαβιεηέο εκθαλίδνπλ 

θνηλέο ζρέζεηο ζε φια ηα δηαγξάκκαηα. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε ζπλεξγαζία 

θη επηθνηλσλία κε ηνλ θαζεγεηή αιιά θαη ηνπο νκφηηκνπο. ΢ε φια ηα δηαγξάκκαηα εκθαλίδεη 

αξλεηηθνχο βξφρνπο κε ηηο κεηαβιεηέο πνπ ζπλδέεηαη, νδεγψληαο ζην ζπκπέξαζκα πσο 

πξέπεη λα κειεηεζνχλ πεξηζζφηεξν αιιά θαη λα αλαθαιπθζνχλ ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχλ. Αληίζηνηρα θαη ην θφζηνο είλαη έλα ζηνηρείν πνπ δείρλεη λα 

απαζρνιεί ζεκαληηθά ηφζν ηνπο καζεηέο φζν θαη ηνπο κειεηεηέο ησλ MOOCs. 
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Απφ ηε κειέηε ησλ ζπλεληεχμεσλ αιιά θαη ηε ζχγθξηζή ηνπο ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε 

ην αξρηθφ δηάγξακκα, θαίλεηαη πσο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ζπλερηζηνχλ νη έξεπλεο πάλσ 

ζηα MOOCs θαη λα κειεηεζνχλ πξνζεθηηθά νη απφςεηο φιν θαη πεξηζζφηεξσλ 

ζπκκεηερφλησλ, κε ζθνπφ λα κειεηεζνχλ θαη λα επηιπζνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

εκθαλίδνληαη. 

5.3 ΢υνϋντευξη 3 

΢ηε ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη ζπλεληεχμεηο δχν παλεπηζηεκηαθψλ θαζεγεηψλ.  

 

Γράφημα 17 Διάγραμμα ςυνζντευξησ 3 

Μειεηψληαο αξρηθά, ην δηάγξακκα πνπ πξνέθπςε απφ ηε ζπλέληεπμε κε ηνλ πξψην 

θαζεγεηή, παξαηεξείηαη πσο νη κεηαβιεηέο δελ παξνπζηάδνπλ πνιιέο δηαθνξέο ζε ζχγθξηζε 

κε ην αξρηθφ δηάγξακκα πνπ πξνέθπςε απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο. Παξαηεξείηαη 

επίζεο, πσο νη ζρέζεηο πνπ ζρεκαηίδνληαη κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ έρνπλ ηφζν ζεηηθά 

φζν θαη αξλεηηθά πξφζεκα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, γίλεηαη εχθνια θαλεξφ πσο ν αξηζκφο ησλ MOOCs θαη ε απήρεζή ηνπο 

ζρεκαηίδνπλ ζεηηθφ βξφρν αλαηξνθνδφηεζεο (R+2), απνδεηθλχνληαο ηελ επίδξαζε ηεο κηαο 

κεηαβιεηήο πάλσ ζηελ άιιε. Θεηηθφο βξφρνο αλαηξνθνδφηεζεο (R+1) παξαηεξείηαη θαη ζηε 

ζρέζε ηνπ αξηζκνχ ησλ MOOCs κε ηε δήηεζε απφ ππναλάπηπθηεο θαη αλαπηπζζφκελεο 

ρψξεο, κηαο θαη φζν κεγαιψλεη ε δήηεζε ηφζν ζα κεγαιψλεη θαη ν αξηζκφο ησλ καζεκάησλ, 

αιιά θαη φζν ζα κεγαιψλεη ν αξηζκφο ησλ καζεκάησλ ε δήηεζε απφ ππναλάπηπθηεο θαη 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ζα απμάλεηαη.  

Αξηζκφο MOOCs

Εήηεζε απφ
αλαππηπζζφκελεο θαη
ππναλάπηπθηεο ρψξεο

+

+

R+1

Απήρεζε++
R+2

Αξηζκφο

εγγξαθψλ
+

+

R+3

Γιψζζα

καζεκάησλ

-

Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα
θαζεγεηέο θαη
παλεπηζηήκηα

+

΢πκκεηνρή ζε

θαηλνηνκίεο

+

+
R+4

Έζνδα απφ

θνηηεηέο δηα δψζεο

-

Υξήκαηα γηα

εμνπιηζκφ

+

+

Κφζηνο δεκηνπξγίαο

θαη δηαλνκήο MOOCs

-

-

R+5

-

+ B-6

+

Δπηθνηλσλία θαη
ζπλεξγαζία κε

θαζεγεηέο

-

+

B-7

-

+

B-8

Αμηνιφγεζε -

-

Ακεζφηεηα κε
θαζεγεηέο θαη

νκφηηκνπο

+

-

B-9

+

B-10
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΢πλερίδνληαο ηε κειέηε ηνπ δηαγξάκκαηνο, παξαηεξείηαη πσο ππάξρνπλ πνιιέο ζρέζεηο πνπ 

ζρεκαηίδνπλ ζεηηθφ πξφζεκν φπσο είλαη ε ζρέζε ηεο απήρεζεο κε ηνλ αξηζκφ ησλ εγγξαθψλ 

ζηα καζήκαηα (R+3), φπνπ γίλεηαη αληηιεπηφ πσο νη δχν κεηαβιεηέο απηέο αιιειεπηδξνχλ 

εληζρπηηθά κεηαμχ ηνπο. 

Απφ ηελ άιιε φκσο εκθαλίδνληαη θαη ζρέζεηο κε ραξαθηήξα ηζνξξνπίαο, κε αξλεηηθφ 

πξφζεκν ζηε ζρέζε ηνπο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην θφζηνο δεκηνπξγίαο θαη 

δηαλνκήο ησλ MOOCs (B-6) θαζψο θαη ηα έζνδα απφ ηε θπζηθή παξνπζία ησλ θνηηεηψλ ζηα 

παλεπηζηήκηα.  

Οη ζρέζεηο πνπ κειεηήζεθαλ έσο ηψξα, παξνπζηάδνπλ απφιπηε ηαχηηζε κε ηηο αληίζηνηρεο 

ζρέζεηο ηνπ αξρηθνχ δηαγξάκκαηνο, απνδεηθλχνληαο πσο νη απφςεηο ησλ εηδηθψλ πάλσ ζηα 

ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία ηαπηίδνληαη.  

΢ηε ζπλέρεηα, εκθαλίδνληαη φκσο ζρέζεηο θαη κεηαβιεηέο πνπ κπνξεί λα ζπκθσλνχλ έκκεζα, 

λα παξνπζηάδνπλ θάπνηα θνηλά ζηνηρεία ή αθφκε θαη λα είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθέο κε ηηο 

ζρέζεηο ηνπ αξρηθνχ δηαγξάκκαηνο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, εκθαλίδεηαη κία λέα κεηαβιεηή, «ηα ρξήκαηα γηα εμνπιηζκφ», πνπ 

θαίλεηαη λα έρνπλ κεγάιε ζεκαζία γηα ην ζπλεληεπμηαδφκελν, κηαο θαη ζρεκαηίδνπλ ζρέζεηο 

ηφζν κε ην θφζηνο δεκηνπξγίαο θαη δηαλνκήο MOOCs (R+5) φζν θαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

MOOCs, φρη άκεζα, αθνχ κέζα ζηε ζρέζε απηή ππάξρεη θαη ε κεηαβιεηή ησλ εζφδσλ απφ 

ηε θπζηθή παξνπζία ησλ θνηηεηψλ (B-10). 

Ζ δηαθνξεηηθή απηή κεηαβιεηή «ρξήκαηα γηα εμνπιηζκφ» επεξεάδεη ζεηηθά θη άιιεο 

κεηαβιεηέο φπσο είλαη ε ζπκκεηνρή ζε θαηλνηνκίεο ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο δεκηνπξγεί 

ζεηηθφ βξφρν αλαηξνθνδφηεζεο (R+4) κε ηε κεηαβιεηή «επθαηξίεο αλάδεημεο γηα θαζεγεηέο 

θαη παλεπηζηήκηα», ν νπνίνο ζην αξρηθφ δηάγξακκα δελ εκθαλίδεηαη. 

Μηα αθφκε λέα κεηαβιεηή πνπ παξνπζηάδεηαη είλαη ε «ακεζφηεηα κε θαζεγεηέο θαη 

νκφηηκνπο», φπνπ δείρλεη λα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ αξηζκφ ησλ εγγξαθψλ (B-9). 

Αληίζηνηρν ξφιν δηαδξακαηίδεη θαη ε επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε ηνπο θαζεγεηέο(B-7), 

φπσο θαη ε γιψζζα ησλ καζεκάησλ πνπ εκθαλίδεη αξλεηηθφ πξφζεκν ζηελ απήρεζή ηνπο. 
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Γράφημα 18 Διάγραμμα ςυνζντευξησ 3 με επιςημαςμζνο το βρόχο B-11 

 

Γράφημα 19 Διάγραμμα ςυνζντευξησ 3 με επιςημαςμζνο το βρόχο B-12 

Μειεηψληαο πην πξνζεθηηθά ην δηάγξακκα, παξαηεξείηαη πσο ζρεκαηίδνληαη θαη βξφρνη 

αλαηξνθνδφηεζεο αλάκεζα ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα κεηαβιεηέο. Αξρηθά ν αξηζκφο ησλ 

MOOCs, ηα έζνδα απφ θπζηθή παξνπζία ησλ θνηηεηψλ, ηα ρξήκαηα γηα εμνπιηζκφ θαη ην 

θφζηνο δεκηνπξγίαο θαη δηαλνκήο MOOCs ζρεκαηίδνπλ αξλεηηθφ βξφρν (B-11) δείρλνληαο 

ηελ κεγάιε ζεκαζία πνπ έρνπλ πάλσ ζηα MOOCs, αθνχ ε επίδξαζή ηνπο είλαη πνιιαπιή. 

Δίηε αλαπηχζζνληαο απεπζείαο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο είηε κεζνιαβψληαο θαη άιιεο 

κεηαβιεηέο. Παξφκνηα ζηνηρεία πξνθχπηνπλ θαη απφ ην βξφρν Β-12. 

Αξηζκφο MOOCs

Εήηεζε απφ
αλαππηπζζφκελεο θαη
ππναλάπηπθηεο ρψξεο

+

+

R+1

Απήρεζε++
R+2

Αξηζκφο

εγγξαθψλ
+

+

R+3

Γιψζζα

καζεκάησλ

-

Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα
θαζεγεηέο θαη
παλεπηζηήκηα

+

΢πκκεηνρή ζε

θαηλνηνκίεο

+

+
R+4

Έζνδα απφ

θνηηεηέο δηα δψζεο

-

Υξήκαηα γηα

εμνπιηζκφ

+

+

Κφζηνο δεκηνπξγίαο

θαη δηαλνκήο MOOCs

-

-

R+5

-

+ B-6

+

Δπηθνηλσλία θαη
ζπλεξγαζία κε

θαζεγεηέο

-

+

B-7

-

+

B-8

Αμηνιφγεζε -

-

Ακεζφηεηα κε
θαζεγεηέο θαη

νκφηηκνπο

+

-

B-9

+

B-10

B-11

Αξηζκφο MOOCs

Εήηεζε απφ
αλαππηπζζφκελεο θαη
ππναλάπηπθηεο ρψξεο

+

+

R+1

Απήρεζε++
R+2

Αξηζκφο

εγγξαθψλ
+

+

R+3

Γιψζζα

καζεκάησλ

-

Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα
θαζεγεηέο θαη
παλεπηζηήκηα

+

΢πκκεηνρή ζε

θαηλνηνκίεο

+

+
R+4

Έζνδα απφ

θνηηεηέο δηα δψζεο

-

Υξήκαηα γηα

εμνπιηζκφ

+

+

Κφζηνο δεκηνπξγίαο

θαη δηαλνκήο MOOCs

-

-

R+5

-

+ B-6

+

Δπηθνηλσλία θαη
ζπλεξγαζία κε

θαζεγεηέο

-

+

B-7

-

+

B-8

Αμηνιφγεζε -

-

Ακεζφηεηα κε
θαζεγεηέο θαη

νκφηηκνπο

+

-

B-9

+

B-12



51 
 

 

Γράφημα 20 Διάγραμμα ςυνζντευξησ 3 με επιςημαςμζνο το βρόχο B-13 

 

Γράφημα 21 Διάγραμμα ςυνζντευξησ 3 με επιςημαςμζνο το βρόχο B-14 

Αληίζηνηρα, δεκηνπξγνχληαη νη αξλεηηθνί βξφρνη B-13 θαη B-14, δείρλνληαο ηε κεγάιε 

ζεκαζία πνπ έρεη ε επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο θαζεγεηέο, έηζη ψζηε λα 

ιεηηνπξγήζεη θαιχηεξα ην ζχζηεκα ησλ MOOCs ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Ζ εθηίκεζε 

απηή ζπκθσλεί απφιπηα κε ηα δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ κεηά ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο, 

παξνπζηάδνληαο έλα αθφκε θνηλφ ζηνηρείν ησλ απφςεσλ ησλ κειεηεηψλ κε απηέο ησλ 

παλεπηζηεκηαθψλ θαζεγεηψλ. 

Σέινο, ε ζπλέληεπμε ελφο παλεπηζηεκηαθνχ θαζεγεηή δείρλεη πνιιά θνηλά ζηνηρεία ηφζν κε 

ην δηάγξακκα ηεο βηβιηνγξαθηθήο κειέηεο, φζν θαη κε ηηο απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηα 

Αξηζκφο MOOCs

Εήηεζε απφ
αλαππηπζζφκελεο θαη
ππναλάπηπθηεο ρψξεο

+

+

R+1

Απήρεζε++
R+2

Αξηζκφο

εγγξαθψλ
+

+

R+3

Γιψζζα

καζεκάησλ

-

Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα
θαζεγεηέο θαη
παλεπηζηήκηα

+

΢πκκεηνρή ζε

θαηλνηνκίεο

+

+
R+4

Έζνδα απφ

θνηηεηέο δηα δψζεο

-

Υξήκαηα γηα

εμνπιηζκφ

+

+

Κφζηνο δεκηνπξγίαο

θαη δηαλνκήο MOOCs

-

-

R+5

-

+ B-6

+

Δπηθνηλσλία θαη
ζπλεξγαζία κε

θαζεγεηέο

-

+

B-7

-

+

B-8

Αμηνιφγεζε -

-

Ακεζφηεηα κε
θαζεγεηέο θαη

νκφηηκνπο

+

-

B-9

+

B-13

Αξηζκφο MOOCs

Εήηεζε απφ
αλαππηπζζφκελεο θαη
ππναλάπηπθηεο ρψξεο

+

+

R+1

Απήρεζε++
R+2

Αξηζκφο

εγγξαθψλ

+

+

R+3

Γιψζζα

καζεκάησλ

-

Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα
θαζεγεηέο θαη
παλεπηζηήκηα

+

΢πκκεηνρή ζε

θαηλνηνκίεο

+

+
R+4

Έζνδα απφ

θνηηεηέο δηα δψζεο

-

Υξήκαηα γηα

εμνπιηζκφ

+

+

Κφζηνο δεκηνπξγίαο

θαη δηαλνκήο MOOCs

-

-

R+5

-

+ B-6

+

Δπηθνηλσλία θαη
ζπλεξγαζία κε

θαζεγεηέο

-

+

B-7

-

+

B-8

Αμηνιφγεζε -

-

Ακεζφηεηα κε
θαζεγεηέο θαη

νκφηηκνπο

+

-

B-9

+

B-14
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MOOCs. Γίλεηαη θαλεξφ φκσο πσο απφ ηελ πιεπξά ησλ εθπαηδεπηηθψλ δίλεηαη έκθαζε ζε 

ζηνηρεία φπσο είλαη ε θήκε ηφζν ησλ ίδησλ, φζν θαη ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ, 

ζηνηρεία πνπ απνπζηάδνπλ απφ ηα δηαγξάκκαηα ησλ καζεηψλ. Αληίζηνηρν παξάδεηγκα 

απνηεινχλ θαη νη κεηαβιεηέο ηνπ θφζηνπο, φπνπ εκθαλίδνληαη λα επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ην 

ζχζηεκα ησλ MOOCs, απφ ηελ πιεπξά ηφζν ησλ κειεηεηψλ φζν θαη ησλ θαζεγεηψλ. Απφ 

ηελ άιιε φκσο δείρλνπλ λα κελ απαζρνινχλ ηδηαίηεξα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζε απηά. 

΢πλνςίδνληαο, παξά ηηο εκθαλείο δηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ αλάκεζα ζηα δηαγξάκκαηα ηνπ 

παλεπηζηεκηαθνχ θαζεγεηή θαη ησλ καζεηψλ, εκθαλίδνληαη θαη πνιιά θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά, κε πην ζεκαληηθφ ηελ επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε ηνλ θαζεγεηή. Ζ 

κεηαβιεηή απηή δείρλεη λα παίδεη ζπνπδαίν ξφιν αθνχ ιακβάλεη κέξνο ζην ζρεκαηηζκφ 

πνιιψλ βξφρσλ αλαηξνθνδφηεζεο, θπξίσο αξλεηηθψλ, απνδεηθλχνληαο πσο είλαη έλαο 

παξάγνληαο πνπ πξέπεη λα κειεηεζεί βαζχηεξα θαη λα βξεζεί κηα θαιχηεξε ιχζε, άπνςε πνπ 

ππνζηεξίδεηαη ζε φια ηα δηαγξάκκαηα, ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο, ησλ καζεηψλ αιιά 

θαη ηνπ θαζεγεηή. 

5.4 ΢υνϋντευξη 4 

Σέινο, παξνπζηάδεηαη ε ζπλέληεπμε ελφο αθφκε παλεπηζηεκηαθνχ θαζεγεηή, κε ηηο απφςεηο 

ηνπ λα εκθαλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

Γράφημα 22 Διάγραμμα ςυνζντευξησ 4 

Παξαηεξψληαο ην δηάγξακκα, κε κηα πξψηε καηηά, γίλεηαη θαλεξφ πσο ππάξρνπλ πνιιέο 

φκνηεο κεηαβιεηέο θαη ζρέζεηο, ηφζν κε ην αξρηθφ δηάγξακκα φζν θαη κε ην δηάγξακκα πνπ 

Απήρεζε

Αμηνπηζηία

ηδξπκάησλ

+

Πνζνζηά

νινθιήξσζεο

+
Αμηνιφγεζε

+
+

R+1

Αξηζκφο

ζπκκεηερφλησλ

+

Λνγνθινπή

-

Φήκε

Παλεπηζηεκίνπ+

Ακεζφηεηα κε

θαζεγεηή

+

-

B-4

Δπηθνηλσλία θαη
ζπλεξγαζία κε θαζεγεηέο

θαη νκφηηκνπο

+

-

B-2

+

-

B-3

Αξηζκφο MOOCs

+

+

R+5

+

Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα
θαζεγεηέο θαη
παλεπηζηήκηα +

Μειέηε ζε
νπνηνδήπνηε ρψξν θαη

ρξφλν

+

Πξνζθνξά MOOCs ζε

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο

+

+

R+6

+

+

R+7

-
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πξνέθπςε απφ ηελ πξνεγνχκελε ζπλέληεπμε κε ηνλ παλεπηζηεκηαθφ θαζεγεηή. Απηφκαηα 

πξνθχπηνπλ θαη νη δηαθνξέο πνπ εκθαλίδνληαη κε ηα δηαγξάκκαηα ησλ ζπλεληεχμεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ καζεηψλ ζηα MOOCs. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν αξηζκφο MOOCs ζρεκαηίδεη ζεηηθφ βξφρν κε ηελ απήρεζε ησλ 

καζεκάησλ (R+5), δείρλνληαο ηελ εληζρπηηθή ζρέζε πνπ αλαπηχζζνπλ κεηαμχ ηνπο. Απφ ηελ 

άιιε, ε απήρεζε ζρεκαηίδεη αξλεηηθφ βξφρν αλαηξνθνδφηεζεο (B-2) κε ηελ επηθνηλσλία θαη 

ζπλεξγαζία κε ηνπο θαζεγεηέο, ηνλίδνληαο γηα αθφκε κία θνξά ηελ ηεξάζηηα ζεκαζία πνπ 

έρεη ε επηθνηλσλία ηφζν γηα ηνπο θαζεγεηέο φζν θαη γηα ηνπο καζεηέο. Δίλαη κηα κεηαβιεηή 

πνπ εκθαλίδεηαη ζε φια ηα δηαγξάκκαηα, νδεγψληαο ζην ζπκπέξαζκα πσο ν ξφινο ηεο είλαη 

θξίζηκνο θαη πσο ζα πξέπεη λα βξεζεί ηξφπνο λα δηνξζσζεί. 

Δπηπξφζζεηα, ε επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία κε ηνλ θαζεγεηή, φπσο θαη ε ακεζφηεηα 

επεξεάδνπλ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεκαηίδνληαο αξλεηηθνχο βξφρνπο 

αλαηξνθνδφηεζεο (B-3, B-4), δείρλνληαο θαη πάιη ηελ ηεξάζηηα ζεκαζία ηνπο ζηελ 

παξαθίλεζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ λα εγγξαθνχλ ζηα MOOCs. 

Δπίζεο, θνηλέο κεηαβιεηέο κε ηα ππφινηπα δηαγξάκκαηα, νη νπνίεο παξνπζηάδνπλ εληζρπηηθφ 

ραξαθηήξα απέλαληη ζηελ απήρεζε ησλ καζεκάησλ είλαη ε δπλαηφηεηα κειέηεο ζε 

νπνηνδήπνηε ρψξν θαη ρξφλν φπσο ηα πνζνζηά νινθιήξσζεο. Οη κεηαβιεηέο απηέο δείρλνπλ 

λα έρνπλ ζεηηθφ αληίθηππν αιιά θαη λα ζεσξνχληαη κεγάια πιενλεθηήκαηα ησλ MOOCs 

ηφζν γηα ηνπο κειεηεηέο, ηνπο ζπκκεηέρνληεο φζν θαη γηα ηνπο θαζεγεηέο. 

Ζ αμηνιφγεζε επίζεο, ζρεκαηίδεη γηα αθφκε κηα θνξά ζεηηθφ βξφρν κε ηελ απήρεζε (R+1). 

Όπσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο ζπλεληεχμεηο, έηζη θαη εδψ ε αμηνιφγεζε παίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν αθνχ φζν πην ζσζηά θαη αληηθεηκεληθά πξαγκαηνπνηείηαη ηφζν κεγαιχηεξν 

πιενλέθηεκα ζεσξείηαη γηα ηελ απήρεζε ησλ MOOCs. 

Σέινο, αθφκε κηα θνηλή κεηαβιεηή πνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ απήρεζε ησλ καζεκάησλ, είλαη 

νη επθαηξίεο αλάδεημεο γηα ηνπο θαζεγεηέο θαη ηα παλεπηζηήκηα. ΢πλνπηηθά, παξαηεξείηαη 

πσο ε κεηαβιεηή απηή, δείρλεη λα έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα ηνπο κειεηεηέο αιιά θαη γηα ηνπο 

παλεπηζηεκηαθνχο θαζεγεηέο, αθνχ εκθαλίδεηαη ζηα δηαγξάκκαηα απηψλ. ΢ηα δηαγξάκκαηα 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζπλεληεχμεηο ησλ καζεηψλ, δελ εκθαλίδνληαη θαλ, δείρλνληαο πσο 

είλαη έλα ζέκα  πνπ ίζσο δελ ηνπο απαζρνιεί ζηελ άπνςή ηνπο γηα ηα MOOCs. 

΢πλερίδνληαο ηε κειέηε ηνπ δηαγξάκκαηνο, εληχπσζε πξνθαινχλ νη λέεο κεηαβιεηέο θαη 

ζρέζεηο πνπ εκθαλίδνληαη. Αξρηθά, ε πξνζθνξά ησλ MOOCs ζε ππναλάπηπθηεο θαη 
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αλαπηπζζφκελεο πεξηνρέο απνπζηάδεη θαη αληηθαζίζηαηαη απφ ηελ πξνζθνξά ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. Ο ιφγνο είλαη, πσο απφ ηε ζπλέληεπμε πξνέθπςαλ ζηνηρεία ηα 

νπνία αθνξνχζαλ ηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαη ηα παλεπηζηήκηα ηεο ρψξαο. Παξφια απηά φκσο, ε 

ζρέζε εκθαλίδεη ην ίδην πξφζεκν, ζρεκαηίδνληαο κηα αθφκε εληζρπηηθή ζρέζε κε ηελ 

απήρεζε ησλ καζεκάησλ (R+6). 

Αθφκε, ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απήρεζε, εκθαλίδεη ε αμηνπηζηία ησλ ηδξπκάησλ πνπ 

πξνζθέξνπλ ηα MOOCs, κηα κεηαβιεηή πνπ εκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά ζηα δηαγξάκκαηα 

θαη ζρεκαηίδεη αξλεηηθφ πξφζεκν. Μέζα απφ ηελ ζπλέληεπμε απηή, πξνέθπςε ε άπνςε πσο 

ε αμηνπηζηία ησλ ηδξπκάησλ κπνξεί λα απνηειέζεη πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηελ 

απήρεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, φζν θαιχηεξε είλαη ε αμηνπηζηία ησλ ηδξπκάησλ ηφζν 

κεγαιχηεξε ζα είλαη θαη ε απήρεζε ησλ καζεκάησλ πνπ πξνζθέξεη. ΢ην ζεκείν απηφ φκσο 

πξνέθπςε θαη έλα εξψηεκα πνπ ίζσο ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ κειέηε, θαηά πφζν γίλεηαη 

ζσζηφο έιεγρνο ησλ ηδξπκάησλ απηψλ, έηζη ψζηε λα ζεσξνχληαη θαη αμηφπηζηα ηα καζήκαηα 

πνπ πξνζθέξνπλ. 

Μηα αθφκε δηαθνξά κε ηα ππφινηπα δηαγξάκκαηα, είλαη ε ζρέζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ καζεκάησλ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ. ΢ε αληίζεζε κε ηα 

ππφινηπα δηαγξάκκαηα, ζην ζπγθεθξηκέλν,, πξνέθπςε ε άπνςε πσο φζν κεγαιχηεξνο είλαη ν 

αξηζκφο ησλ καζεηψλ, ηφζν πην αμηφπηζηε ζα είλαη θαη ε αμηνιφγεζε. Ζ  άπνςε απηή 

ζηεξίρηεθε θαζαξά ζηε ζεσξία ηεο ζηαηηζηηθήο, δειαδή, φζν κεγαιχηεξνο είλαη ν αξηζκφο 

ησλ καζεηψλ ηφζν θαιχηεξα ζα είλαη ηα απνηειέζκαηα, ζηαηηζηηθά. Ζ ζρέζε απηή έξρεηαη 

ζε αληίζεζε κε πξνεγνχκελεο νη νπνίεο ππνζηήξηδαλ πσο ε αμηνιφγεζε επεξεάδεηαη κε 

αξλεηηθή ζρέζε απφ ηνλ αξηζκφ ησλ καζεηψλ, δηφηη κεηψλεηαη ε πξνζσπηθή επαθή θαη 

επηθνηλσλία. 

Δπίζεο δελ κπνξεί λα παξαιεθζεί ε ινγνθινπή, κεηαβιεηή πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά ηφζν 

ηελ αμηνπηζηία ησλ ηδξπκάησλ, φζν θαη ηε θήκε ηνπο, κηα αθφκε λέα κεηαβιεηή ζην 

δηάγξακκα απηφ.  

Ζ λέα απηή κεηαβιεηή, ε θήκε ησλ παλεπηζηεκίσλ επεξεάδεηαη αιιά θαη επεξεάδεη άιιεο 

κεηαβιεηέο απνδεηθλχνληαο ηε κεγάιε ζεκαζία πνπ έρεη γηα ην ζχζηεκα ησλ MOOCs. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, θαίλεηαη πσο ν αξηζκφο ησλ MOOCs έρεη ζεηηθή επίδξαζε, αιιά θαη ν 

αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ φπνπ ζρεκαηίδνπλ ζεηηθφ βξφρν αλαηξνθνδφηεζεο(R+7), αθνχ 

αιιειεπηδξνχλ. 
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Γράφημα 23 Διάγραμμα ςυνζντευξησ 4 με επιςημαςμζνο το βρόχο B-8 

Με κηα πην πξνζεθηηθή κειέηε ζην δηάγξακκα, εκθαλίδνληαη λένη βξφρνη αλαηξνθνδφηεζεο 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζρέζε πεξηζζφηεξσλ απφ δχν κεηαβιεηψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα απνηειεί ν αξλεηηθφο βξφρνο αλαηξνθνδφηεζεο B-8, ν νπνίνο θαλεξψλεη πφζν 

ζηελή ζρέζε έρνπλ νη κεηαβιεηέο ηεο απήρεζεο, ηνπ αξηζκνχ ησλ MOOCs, ηεο θήκεο ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ, ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ηέινο ηεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο 

κε ηνλ θαζεγεηή. Γηα αθφκε κία θνξά απνδεηθλχεηαη πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κε ηνλ θαζεγεηή, κηαο θαη είλαη απηή ε κεηαβιεηή ε νπνία 

δίλεη ην αξλεηηθφ πξφζεκν ζε νιφθιεξν ην βξφρν. Δπίζεο, είλαη έλα αθφκε θνηλφ ζηνηρείν 

κε ηα ππφινηπα δηαγξάκκαηα, αθνχ εκθαλίδεηαη σο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηφζν ζηε 

βηβιηνγξαθηθή κειέηε, φζν θαη ζε φιεο ηηο ζπλεληεχμεηο. 

Απήρεζε

Αμηνπηζηία

ηδξπκάησλ

+

Πνζνζηά

νινθιήξσζεο

+
Αμηνιφγεζε

+
+

R+1

Αξηζκφο

ζπκκεηερφλησλ

+

Λνγνθινπή

-

Φήκε

Παλεπηζηεκίνπ+

Ακεζφηεηα κε

θαζεγεηή

+

-

B-4

Δπηθνηλσλία θαη
ζπλεξγαζία κε θαζεγεηέο

θαη νκφηηκνπο

+

-

B-2

+

-

B-3

Αξηζκφο MOOCs

+

+

R+5

+

Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα
θαζεγεηέο θαη
παλεπηζηήκηα +

Μειέηε ζε
νπνηνδήπνηε ρψξν θαη

ρξφλν

+

Πξνζθνξά MOOCs ζε

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο

+

+

R+6

+

+

R+7

-

B-8
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Γράφημα 24 Διάγραμμα ςυνζντευξησ 4 με επιςημαςμζνο το βρόχο R+9 

Αληίζηνηρα ζρεκαηίδεηαη θαη ν ζεηηθφο βξφρνο αλαηξνθνδφηεζεο R+9, δείρλνληαο πσο ε 

αμηνιφγεζε έρεη εληζρπηηθφ ξφιν ζην ζχζηεκα ησλ MOOCs θαη ε επίδξαζή ηεο είλαη 

κεγάιε.  

΢πκπεξαζκαηηθά, γίλεηαη θαλεξφ πσο ην δηάγξακκα πνπ ζρεκαηίδεηαη απφ ηελ ηειεπηαία 

ζπλέληεπμε κε θαζεγεηή παλεπηζηεκίνπ, παξνπζηάδεη πνιιά θνηλά κε ην αξρηθφ δηάγξακκα 

πνπ πξνέθπςε απφ  ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο, αιιά θαη κε ην δηάγξακκα ηεο ζπλέληεπμεο 

ηνπ πξψηνπ παλεπηζηεκηαθνχ θαζεγεηή. Απφ ηελ άιιε, παξαηεξνχληαη θάπνηεο δηαθνξέο κε 

ηα δηαγξάκκαηα ησλ δχν ζπκκεηερφλησλ ζηα καζήκαηα.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, παξαηεξείηαη πσο νη απφςεηο ησλ θαζεγεηψλ εκθαλίδνπλ πνιιά θνηλά, 

δίλνληαο κεγάιε ζεκαζία ηφζν ζηελ αλάδεημε ησλ θαζεγεηψλ κέζα απφ ηελ πξνζθνξά 

απηψλ ησλ καζεκάησλ, φζν θαη ζηελ αλάδεημε ησλ παλεπηζηεκίσλ. ΢ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

απηνχ βέβαηα, ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηνλ ηειεπηαίν ζπλεληεπμηαδφκελν, παίδεη ν έιεγρνο ησλ 

ηδξπκάησλ απηψλ, έηζη ψζηε λα απνθηνχλ θαη ηα καζήκαηά ηνπο ηελ αληίζηνηρε εγθπξφηεηα. 

Σέινο, ηνλίδνληαη ηα ζεηηθά ζηνηρεία πνπ πξνζθέξνπλ ηα MOOCs, φπσο είλαη ε πξνζθνξά 

κφξθσζεο ζε πεξηνρέο πνπ δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ην θάλνπλ δηα δψζεο. Δίηε αθνξά 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο, είηε ππναλάπηπθηεο θαη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο 

φινπ ηνπ θφζκνπ. 

Απήρεζε

Αμηνπηζηία

ηδξπκάησλ

+

Πνζνζηά

νινθιήξσζεο

+
Αμηνιφγεζε

+
+

R+1

Αξηζκφο

ζπκκεηερφλησλ

+

Λνγνθινπή

-

Φήκε

Παλεπηζηεκίνπ+

Ακεζφηεηα κε

θαζεγεηή

+

-

B-4

Δπηθνηλσλία θαη
ζπλεξγαζία κε θαζεγεηέο

θαη νκφηηκνπο

+

-

B-2

+

-

B-3

Αξηζκφο MOOCs

+

+

R+5

+

Δπθαηξίεο αλάδεημεο γηα
θαζεγεηέο θαη
παλεπηζηήκηα +

Μειέηε ζε
νπνηνδήπνηε ρψξν θαη

ρξφλν

+

Πξνζθνξά MOOCs ζε

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο

+

+

R+6

+

+

R+7

-

R+9
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5.5 ΢υμπερϊςματα ςυνεντεύξεων 

Μεηά ην ηέινο ησλ ζπλεληεχμεσλ, ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ έρνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ ηε κειέηε θαζψο θαη ηε ζχγθξηζή ηνπο, ηφζν ησλ απφςεσλ ησλ 

ζπλεληεπμηαδφκελσλ φζν θαη φισλ ησλ ζπλεληεχμεσλ κε ην αξρηθφ δηάγξακκα πνπ πξνέθπςε 

απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, παξαηεξψληαο ηηο κεηαβιεηέο πνπ εκθαλίδνληαη ζε φια ηα δηαγξάκκαηα, 

γίλεηαη θαλεξφ πσο νη κεηαβιεηέο ηεο δήηεζεο θαη ηεο απήρεζεο εκθαλίδνληαη παληνχ, 

απνδεηθλχνληαο πσο έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επίδξαζε ησλ MOOCs ζηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε. 

Δπίζεο, γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ πσο ζην αξρηθφ δηάγξακκα ππάξρνπλ πνιιέο νκνηφηεηεο 

κε φια ηα ππφινηπα, κηαο θαη νη αλαιχζεηο ησλ κειεηεηψλ θαιχπηνπλ ην κεγαιχηεξν εχξνο 

ησλ απφςεσλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο είηε θαζεγεηέο είηε 

ζπκκεηέρνληεο σο καζεηέο ζηα MOOCs. Απφ ηελ άιιε φκσο, είλαη θαλεξφ πσο ε πιεπξά 

ησλ θαζεγεηψλ έρεη θάπνηεο έληνλεο δηαθνξέο κε απηή ησλ καζεηψλ.  

Αξρηθά, απφ ηε κειέηε ησλ ζπλεληεχμεσλ, θαίλεηαη πσο νη θαζεγεηέο ελδηαθέξνληαη πνιχ 

θαη ζρνιηάδνπλ κεηαβιεηέο θαη ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηφζν ηελ αλάδεημε θαη 

ηε θήκε ηνπ παλεπηζηεκηαθνχ ηδξχκαηνο πνπ πξνζθέξεη ηα MOOCs φζν θαη ησλ ίδησλ σο 

θαζεγεηέο ηέηνησλ καζεκάησλ. ΢ηνηρεία πνπ παξφιν πνπ βξίζθνληαη ζην αξρηθφ δηάγξακκα, 

απνπζηάδνπλ απφ ηηο ζπλεληεχμεηο ησλ καζεηψλ, δείρλνληαο πσο ίζσο είλαη ζηνηρείν πνπ δελ 

ηνπο επεξεάδεη. 

Αληίζηνηρν ζπκπέξαζκα κπνξεί λα εμαρζεί θαη απφ ην γεγνλφο πσο νη θαζεγεηέο φπσο θαη νη 

εξεπλεηέο πνπ κειεηήζεθαλ ζηε βηβιηνγξαθία, ελδηαθέξνληαη έληνλα γηα ην νηθνλνκηθφ 

ζθέινο ησλ MOOCs, είηε απηφ αθνξά ην θφζηνο δεκηνπξγίαο θαη δηαλνκήο ηνπο πξνο ην 

θνηλφ, είηε αθνξά ηε κείσζε ησλ εζφδσλ απφ θνηηεηέο πνπ εγγξάθνληαη γηα παξαθνινχζεζε 

δηα δψζεο. Ζ ηειεπηαία απηή κεηαβιεηή, ελψ γηα ηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα δείρλεη λα 

απνηειεί ίζσο έλα κεηνλέθηεκα, γηα ηνπο καζεηέο απνηειεί κεγάιν πιενλέθηεκα, αθνχ ηνπο 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζήζνπλ κεγάιε πνηθηιία καζεκάησλ απφ απφζηαζε θαη 

ρσξίο ην θφζηνο ηεο θνηηεηηθήο δσήο ζε θάπνην παλεπηζηήκην. 

Απφ ηελ άιιε, ηδηαίηεξν πξνβιεκαηηζκφ γηα ηνπο καζεηέο, απνηειεί ην γεγνλφο πσο, ηα 

πεξηζζφηεξα καζήκαηα πξνζθέξνληαη κφλν ζηελ αγγιηθή γιψζζα, νπφηε πξνυπνζέηεη 

άξηζηε γλψζε ηεο, θαζψο επίζεο θαη ην γεγνλφο πσο γηα ηελ απφθηεζε πηζηνπνίεζεο 
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απαηηείηαη ε θαηαβνιή ρξεκαηηθνχ αληηηίκνπ. Γεγνλφο πνπ έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ηελ 

αξρηθή ηδέα δεκηνπξγίαο ησλ MOOCs,  ηα νπνία δεκηνπξγήζεθαλ κε ζθνπφ λα πξνζθέξεηαη 

δσξεάλ γλψζε ζε φπνηνλ ην επηζπκεί.  

Ζ ηδέα απηή κπνξεί λα απνηειεί επαλάζηαζε ζηνλ ηνκέα ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, δελ 

παχεη φκσο λα βξίζθεη δηαξθψο εκπφδηα. Μπνξεί λα είλαη πιένλ εχθνιν θαη γηα ηηο πην 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ή αθφκε θαη ππναλάπηπθηεο πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ λα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ηεο κφξθσζεο, θάπνηνη παξάγνληεο φπσο ε γιψζζα ησλ καζεκάησλ θαζψο θαη 

ην θφζηνο γηα ηελ απφθηεζε πηζηνπνίεζεο λα απνηεινχλ ζεκαληηθά εκπφδηα. 

Δπίζεο, κεγάιε εληχπσζε πξνθαιεί ην γεγνλφο πσο ε επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε 

θαζεγεηέο είλαη κηα κεηαβιεηή πνπ εκθαλίδεηαη ηφζν ζην αξρηθφ δηάγξακκα, φζν θαη ζε 

φιεο ηηο ζπλεληεχμεηο. Απηφ νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ 

δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα, κεηψλεη ηελ ακεζφηεηα ζηελ επηθνηλσλία θαη ελδηαθέξεη ηφζν ηνπο 

καζεηέο πνπ ζπκκεηέρνπλ φζν θαη ηνπο θαζεγεηέο. Μπνξεί ν κεγάινο αξηζκφο εγγξαθψλ λα 

απνηειεί έλα ζεηηθφ παξάγνληα θαη λα απμάλεη ηελ απήρεζή ηνπο, ζην θνκκάηη ηεο 

επηθνηλσλίαο απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα, αθνχ φζν κεγαιχηεξνο είλαη ν αξηζκφο ησλ 

εγγξαθψλ ηφζν πην δχζθνιε γίλεηαη ε άκεζε επηθνηλσλία κε ηνλ θαζεγεηή. 

Σέινο, ελδηαθέξνλ πξνθαιεί κηα κεηαβιεηή πνπ εκθαλίζηεθε ζηε ζπλέληεπμε ελφο θαζεγεηή 

παλεπηζηεκίνπ θαη ε νπνία δελ εκθαλίδεηαη ζε θαλέλα άιιν δηάγξακκα. Ζ κεηαβιεηή απηή 

αθνξά ηελ αμηνπηζηία ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα MOOCs θαζψο 

θαη ηνλ έιεγρν πνπ ππφθεηληαη απηά. Δίλαη έλαο παξάγνληαο πνπ ίζσο ζα πξέπεη λα 

απνηειέζεη ην έλαπζκα γηα πεξηζζφηεξε έξεπλα, κηαο θαη δείρλεη λα απνηειεί ζεκαληηθφ 

θνκκάηη ζηελ επίδξαζε ησλ MOOCs ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε δεκηνπξγία θαη πξνζθνξά ησλ MOOCs απνηειεί έλα επαλαζηαηηθφ 

θνκκάηη ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, παξνπζηάδνληαο πνιιά πιενλεθηήκαηα αιιά θαη 

κεηνλεθηήκαηα ηα νπνία ζα πξέπεη λα κειεηεζνχλ ζε βάζνο. Μέζα απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ησλ ζπλεληεχμεσλ, θαζψο θαη ηελ αλάιπζή ηνπο έγηλε κία πξψηε πξνζπάζεηα κειέηεο ηεο 

πνηνηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ MOOCs ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε κέζα απφ δηαθνξεηηθέο 

νπηηθέο γσλίεο. ΢ίγνπξα απνηειεί απιψο ηελ αξρή θαη ην έλαπζκα γηα πεξηζζφηεξε θαη 

βαζχηεξε κειέηε. 
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6. ΢υμπερϊςματα και μελλοντικϋσ κατευθύνςεισ τησ ϋρευνασ 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ηα MOOCs απνηεινχλ πφιν έιμεο πνιιψλ εξεπλεηψλ, κηαο θαη 

απνηεινχλ κηα εθπαηδεπηηθή θαηλνηνκία ζηνλ ηνκέα ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. Μεηά ηε 

κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο παξαηεξήζεθε πσο ίζσο ηα MOOCs λα κελ έρνπλ κειεηεζεί κε 

κηα κέζνδν πνπ λα ηα κειεηά ζε ζχγθξηζε κε νιφθιεξν ην ζχζηεκα ηεο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο  Ο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη λα κειεηήζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ MOOCs 

ζην ζχζηεκα ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κέζα απφ αηηηαηέο ζρέζεηο, δειαδή ηη 

επεξεάδνπλ, απφ ηη επεξεάδνληαη θαη πνηα κπνξεί λα είλαη ε εμέιημή ηνπο κέζα ζην ρξφλν. Ζ 

κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ηα System Dynamics θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ έρνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο παξαηεξήζεθε πσο, γίλεηαη πξνζπάζεηα 

λα εξεπλεζεί ζε βάζνο ην ζέκα ησλ MOOCs, δίλνληαο βάζε ζηε δηφξζσζε θαη ζηε βειηίσζε 

ησλ πξνβιεκάησλ, ηερληθψλ ή φρη, πνπ εκθαλίδνληαη. Παξάιιεια, εκθαλίδεηαη ε αλάγθε λα 

δνζεί έκθαζε ζηηο παηδαγσγηθέο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, έηζη ψζηε ν καζεηήο λα 

είλαη πάληα ην επίθεληξν ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, κε ελζάξξπλζε ηεο θξηηηθήο ζθέςεο 

θαζψο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο ηφζν κε ηνπο νκφηηκνπο φζν θαη κε ηνπο θαζεγεηέο. Γείρλεη 

απαξαίηεηε ε θάιπςε ηεο αλάγθεο απηήο ρσξίο βέβαηα λα ππνβαζκίδεηαη ν ξφινο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ σο θαζνδεγεηή ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Δπηπξφζζεηα, ε ηεξάζηηα απήρεζε θαη ε φιν θαη απμαλφκελε δήηεζε ησλ MOOCs δείρλεη 

πσο ε επνρή ησλ παξαδνζηαθψλ, κεησπηθψλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο έρεη πιένλ πεξάζεη θαη 

πιένλ αλαδεηνχληαη δηαξθψο θαηλνχξγηεο κέζνδνη πνπ ζηφρν έρνπλ λα παξέρνπλ αλψηαηε 

εθπαίδεπζε ζε νπνηνλδήπνηε ην επηζπκεί, ρσξίο θφζηνο. Βέβαηα, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα ηα 

καζήκαηα απηά λα εθαξκνζηνχλ αθφκε θαη ζηηο ρακειφηεξεο βαζκίδεο εθπαίδεπζεο φπσο ε 

πξσηνβάζκηα, κηαο θαη κεγάιν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ αλήθνπλ ζην επάγγεικα ηνπ 

δαζθάινπ. 

Μεηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ηε δεκηνπξγία ησλ αληίζηνηρσλ CLDs 

θαζψο θαη ηε ζχγθξηζή ηνπο, παξαηεξήζεθε πσο νη κεηαβιεηέο πνπ εκθαλίδνληαη πην ζπρλά 

θαη πνπ δείρλνπλ λα επεξεάδνπλ θαη λα επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν, είλαη ε απήρεζε αιιά 

θαη ε δήηεζε ησλ MOOCs, απνδεηθλχνληαο ην ζπνπδαίν ξφιν πνπ παίδνπλ ζηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο κέζα ζην ζχζηεκα ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 
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Πνιχ ελδηαθέξνλ ζηνηρείν απνηειεί ην γεγνλφο πσο νη απφςεηο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ 

δείρλνπλ λα έρνπλ πνιιά θνηλά αιιά θαη πνιιέο δηαθνξέο. Ζ ζρέζε ηνπ ζπλεληεπμηαδφκελνπ 

κε ηα MOOCs δείρλεη λα επεξεάδεη πνιχ ηα ζηνηρεία πνπ απνθαιχπηεη ζηε ζπλέληεπμε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη θαζεγεηέο δείρλνπλ λα ελδηαθέξνληαη γηα θάπνηα ζηνηρεία πνπ αληίζεηα νη 

καζεηέο δελ αλαθέξνπλ θαλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε αλαθνξά ηεο θήκεο 

ηνπ παλεπηζηεκηαθνχ ηδξχκαηνο πνπ πξνζθέξεη ηα MOOCs αιιά θαη ηνπ θαζεγεηή πνπ ηα 

δηδάζθεη. Δίλαη έλα ζηνηρείν πνπ ζπδεηήζεθε έληνλα απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο 

θαζεγεηέο, ζε αληίζεζε κε ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο καζεηέο πνπ δελ ην αλέθεξαλ θαλ.  

Αληίζεηα, απφ ηελ πιεπξά ησλ καζεηψλ παξνπζηάζηεθαλ ζηνηρεία πνπ έρνπλ λα θάλνπλ 

πεξηζζφηεξν κε ηα νθέιε πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηα MOOCs ζε φπνηνλ επηζπκεί λα 

εγγξαθεί θαη λα ηα παξαθνινπζήζεη, θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα, θπξίσο ηερληθά, πνπ 

αληηκεηψπηζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνζσπηθήο ηνπο εκπεηξίαο ζηα καζήκαηα απηά.  

Φπζηθά, εκθαλίζηεθαλ θαη πνιιά θνηλά ζηνηρεία πνπ θάλεθε λα ελδηαθέξνπλ έληνλα ηφζν 

ηνπο καζεηέο φζν θαη ηνπο θαζεγεηέο. Ζ ζπλεξγαζία θαη ε επηθνηλσλία κε ηνλ θαζεγεηή 

ήηαλ απφ ηα θπξηφηεξα ζέκαηα πνπ ζπδεηήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ απφ 

φινπο ηνπο εξσηεζέληεο. Αληίζηνηρα θαη ην ζέκα ηνπ θφζηνπο απνηέιεζε πεγή εθηελνχο 

ζπδήηεζεο, κε δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο βέβαηα απφ ηελ θάζε πιεπξά. 

Πέξαλ ηεο ζχγθξηζεο ησλ ζπλεληεχμεσλ κεηαμχ ηνπο, πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ζχγθξηζή ηνπο 

κε ην αξρηθφ δηάγξακκα. Δίλαη θαλεξφ πσο νη πξνζεγγίζεηο ησλ κειεηεηψλ πξνζπαζνχλ λα 

θαιχςνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζηνηρείσλ πνπ απαζρνινχλ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο. 

Απηφ γίλεηαη εχθνια εκθαλέο απφ ηελ παξαηήξεζε ηνπ αξρηθνχ δηαγξάκκαηνο, κηαο θαη ζην 

νπνίν εκθαλίδνληαη νη πεξηζζφηεξεο κεηαβιεηέο πνπ αλαθέξνληαη ζηα δηαγξάκκαηα ησλ 

ζπλεληεχμεσλ απνδεηθλχνληαο πσο νη κειέηεο θαη νη έξεπλεο δελ γίλνληαη κνλφπιεπξα, αιιά 

πξνζπαζνχλ λα κειεηήζνπλ ην ζέκα ζθαηξηθά αιιά θαη λα αλαθαιχςνπλ ηξφπνπο λα 

δηνξζψζνπλ ηηο δπζαξέζθεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ φιεο ηηο πιεπξέο.  

Σέινο, ηα MOOCs σο κηα θαηλνηφκα κέζνδνο δηδαζθαιίαο, δελ έρνπλ δνθηκαζηεί αξθεηά 

έηζη ψζηε λα εμαρζνχλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα θαη λα ππάξμεη νινθιεξσκέλε άπνςε γχξσ 

απφ απηά. Μέζα απφ ηελ εξγαζία απηή, έγηλε απιά κηα πξνζπάζεηα κειέηεο ηεο 

ζπκπεξηθνξά ησλ MOOCs κέζα ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, απνηειψληαο απιά ηελ αξρή 

γηα πεξηζζφηεξε έξεπλα θαη κειέηε.  
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΢πλεπψο, κειινληηθέο θαηεπζχλζεηο ηεο έξεπλαο ζα κπνξνχζαλ λα ζπκπεξηιάβνπλ 

πεξηζζφηεξεο ζπλεληεχμεηο θαη θπξίσο απφ δηαθνξεηηθφ δείγκα αλζξψπσλ θαη φρη κφλν απφ 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Με απηφ ην ηξφπν, ζα 

δνζεί ε επθαηξία λα κειεηεζνχλ θαη άιιεο πξννπηηθέο (θαη γλψκεο) ζρεηηθά κε ην ζχζηεκα 

ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη ησλ MOOCs. 

Πεξαηηέξσ, ηα δηαγξάκκαηα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ είλαη πνηνηηθά θαη δελ απνηππψλνπλ ηε 

καζεκαηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο. Ωο απνηέιεζκα, ην ζχζηεκα ηεο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη ηα MOOCs ζα κπνξνχζαλ λα κειεηεζνχλ κε πνζνηηθά κνληέια System 

Dynamics. Γηα παξάδεηγκα, ηα αηηηαηά δηαγξάκκαηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηελ παξνχζα 

εξγαζία ζα κπνξνχζαλ λα κεηαζρεκαηηζηνχλ ζε πνζνηηθά δηαγξάκκαηα, επεθηείλνληαο ηηο 

αηηηαηέο ζρέζεηο θαη αλαπηχζζνληαο εμηζψζεηο γηα λα κειεηεζεί- κέζσ καζεκαηηθψλ 

πξνζνκνηψζεσλ- ε ζπκπεξηθνξά ησλ δηάθνξσλ κνληέισλ. Απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα λα 

θαλεί ε πηζαλή ζπκπεξηθνξά ησλ MOOCs ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, κέζα απφ 

δηαθνξεηηθέο πξννπηηθέο θαη λα θαλεί πνηεο ζπκπεξηθνξέο είλαη θνηλέο ζε φια ηα κνληέια, 

πνηεο δηαθέξνπλ θαη θπξίσο ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο δηαθέξνπλ. 

Δπηπιένλ, ε αμία ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα κπνξνχζε λα απμεζεί απφ ηελ εθαξκνγή θαη 

δηαθνξεηηθψλ κεζνδνινγηψλ γηα ηε κειέηε ησλ MOOCs. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα κπνξνχζε λα 

κειεηεζεί πνηα είλαη ηα ζηνηρεία πνπ εκθαλίδνληαη σο πνην ζεκαληηθά, αλεμάξηεηα απφ ηε 

κέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε.  

Σέινο, ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί πεξαηηέξσ έξεπλα κε πεξαηηέξσ εκβάζπλζε ζε έλα 

ζηνηρείν πνπ εκθαλίζηεθε ζε αξθεηά δηαγξάκκαηα, ηφζν ζηε βηβιηνγξαθία φζν θαη ζηηο 

ζπλεληεχμεηο. Ζ κεηαβιεηή απηή αθνξά ην θαηά πφζν ηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα πνπ 

πξνζθέξνπλ ηα MOOCs έρνπλ ηελ θαηάιιειε πηζηνπνίεζε θαη αμηνπηζηία θαζψο, πνηνο 

είλαη ν κεραληζκφο ειέγρνπ απηήο ηεο πηζηνπνίεζεο  θαη αλ έρνπλ πεξάζεη απφ ηνπο 

απαηηνχκελνπο ειέγρνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξεί λα ειεγρζεί ζε κεγάιν βαζκφ αλ φλησο 

ηα καζήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ πιεξνχλ ηα θξηηήξηα ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο θαη αλ φλησο 

νη γλψζεηο πνπ πξνζθέξνπλ είλαη απηνχ ηνπ επηπέδνπ. Ηδηαίηεξα, ε ρξήζε ηεο κεζφδνπ ησλ 

System Dynamics ζα επηηξέςεη ηελ ελζσκάησζε θαη πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ ζε καζεκαηηθά 

κνληέια (π.ρ. ζέκαηα λνκηθά, ζέκαηα πνηφηεηαο θηι.). Πξνζθέξεηαη έηζη ε δπλαηφηεηα λα 

πξνζνκνησζνχλ θαη λα κειεηεζνχλ δηάθνξεο πνιηηηθέο πάλσ ζηνπο κεραληζκνχο 

πηζηνπνίεζεο ησλ MOOCs (θαη ησλ ηδξπκάησλ πνπ ηα πξνζθέξνπλ), θαη λα θαλνχλ πηζαλά 

ζεκεία πνπ δεκηνπξγνχλ ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα έλαλ επαξθή έιεγρν θαη πηζαλέο 
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πνιηηηθέο πνπ έρνπλ αληίζεηα απφ ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα. Σέινο κε ηε ρξήζε ησλ 

System Dynamics δίλεηαη ε δπλαηφηεηα φια απηά ηα απνηειέζκαηα λα παξνπζηαζηνχλ ζε 

θαηάιιεινπο θνξείο κε έλαλ ελζηηθηψδε ηξφπν, ρσξίο λα ρξεηάδνληαη ηερληθέο ή 

καζεκαηηθέο γλψζεηο, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο θάλεη πην εχθνιε ηε δηθαηνιφγεζε εάλ θαη 

εθφζνλ κηα απφ ηηο πνιηηηθέο ειέγρνπ πηνζεηεζεί. 
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