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ΠΕΡΙΛΗΦΗ 

Σν ζέκα πνπ πξαγκαηεχεηαη ε παξνχζα κειέηε είλαη νη δηαπξνζσπηθέο θαη 

επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο πνπ αλαπηχζζεη ν δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο κε 

ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ. Η πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο γίλεηαη ζεσξεηηθά θαη 

εκπεηξηθά. Βαζηθφο ζθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα δηαθαλεί ε ζεκαζία απηψλ ησλ 

δεμηνηήησλ κέζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα θαη ε ζπρλφηεηα πνπ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ. 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 126 δηεπζπληέο θαη δηεπζχληξηεο δεκνηηθψλ 

ζρνιείσλ, αξηζκφο εμίζνπ κνηξαζκέλνο ζε άληξεο θαη γπλαίθεο. Η πιεηνλφηεηα ηνπ 

δείγκαηνο έρεη πνιιά ρξφληα εξγαζηαθή εκπεηξία.  

Γηεξεπλήζεθε θαηά πφζν νη δηεπζπληέο/ηξηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο δεμηφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο, 

φηαλ ζπλδηαιέγνληαη κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ, κε πνηα ζπρλφηεηα 

επηθνηλσλνχλ καδί ηνπο, νη ηερληθέο πνπ επηιέγνπλ γηα λα επηιχζνπλ κία ζχγθξνπζε 

πνπ πξνθχπηεη θαζψο θαη πψο επεξεάδεη ην θχιν, ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο θαη ην 

επίπεδν ζπνπδψλ απηέο ηηο επηινγέο ηνπο.  

Γηαπηζηψζεθε φηη πνιιέο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ηφζν νη 

δηεπζπληέο φζν θαη νη δηεπζχληξηεο πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ κία απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία. Αλ θαη νη απφςεηο πνπ παξαηέζεθαλ δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην θχιν, ην 

επίπεδν ζπνπδψλ θαη ηελ εξγαζηαθή ηνπο εκπεηξία, σζηφζν νη πεξηζζφηεξνη ζεσξνχλ 

φηη ε ζπλεξγαζία ησλ δχν κεξψλ απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ζρνιηθήο δσήο 

θαη ην επηδηψθνπλ ζπλερψο. 

Δίλαη μεθάζαξε ε αλαγθαηφηεηα ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ αθνχ απηέο ζπληεινχλ 

ζηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ έξγνπ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηεο εθπαίδεπζεο. 
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ABSTRACT 

 The subject addressed in this study is the interpersonal and communication 

al skills developed by the school principal with the pupils' parents. The subject is 

approached both theoritically and empirically. The main purpose of the research is to 

show the importance of these skills within the school unit and the frequency  with 

which they are applied. 

 The survey involved a total of 126 directors  of elementary schools, equally 

divided between men and women. The majority of the sample has many years of work 

experience. 

 Research was carried out as to whether primary school teachers use their 

interpersonal skills and communication skills when interacting with the pupils' 

parents, how often they communicate with them, the techniques they choose to 

resolve a resulting conflict.It has also been researched  how their gender , years of 

service and the level of study , affects  these choices. 

 It has been found that many interpersonal skills are used by both men and 

women  managers  in order to achieve effective communication. Although the 

opinions quoted differ according to gender, level of study and work experience, 

however, most of them consider that the cooperation of both parties is an integral part 

of school life and they are constantly pursuing it. 

  The necessity of interpersonal relationships is obvious, as they enhance the 

quality upgrading of the work of the school unit and promote education in general. 
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εξσηεζέλησλ 

Γξάθεκα 21. Γξαθηθή απεηθφληζε ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηήζεσλ ηνπ Β΄ κέξνπο αλά 

θαηεγνξία απαληήζεσλ  

Γξάθεκα 22. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 13 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 
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Γξάθεκα 23. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 14 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Γξάθεκα 24. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 15 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Γξάθεκα 25. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 16 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Γξάθεκα 26. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 17 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Γξάθεκα 27. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 18 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Γξάθεκα 28. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 19 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Γξάθεκα 29. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 20 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Γξάθεκα 30. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 21 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Γξάθεκα 31. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 22 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Γξάθεκα 32. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 23 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ  

Γξάθεκα 33. Γξαθηθή απεηθφληζε ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηήζεσλ ηνπ Γ’ κέξνπο αλά 

θαηεγνξία απαληήζεσλ (ζρέζε κε ηνπο γνλείο) 

Γξάθεκα 34. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 24 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Γξάθεκα 35. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 25 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Γξάθεκα 36. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 26 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Γξάθεκα 37. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 27 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Γξάθεκα 38. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 28 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 
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Γξάθεκα 39. Γξαθηθή απεηθφληζε ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηήζεσλ ηνπ Γ΄ κέξνπο αλά 

θαηεγνξία απαληήζεσλ (αληηκεηψπηζε ζπγθξνχζεσλ) 

Πίλαθαο 1. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 1 

Πίλαθαο 2. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 2 

Πίλαθαο 3. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 3 

Πίλαθαο 4. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 4 

Πίλαθαο 5. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 5 

Πίλαθαο 6. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ηεο εξψηεζεο 6 

Πίλαθαο 7. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 7  

Πίλαθαο 8. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 8 

Πίλαθαο 9. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 9  

Πίλαθαο 10. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 10  

Πίλαθαο 11. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ηεο εξψηεζεο 11  

Πίλαθαο 12. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 12  

Πίλαθαο 13. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 13 

Πίλαθαο 14. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 15 

Πίλαθαο 15. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 16 

Πίλαθαο 16. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 17 

Πίλαθαο 17. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 18 

Πίλαθαο 18. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 19 

Πίλαθαο 19. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 20 

Πίλαθαο 20. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 21 

Πίλαθαο 21. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 22 

Πίλαθαο 22. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 23 

Πίλαθαο 23. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ηεο εξψηεζεο 24 

Πίλαθαο 24. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 25 

Πίλαθαο 25. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 26 

Πίλαθαο 26. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 27 

Πίλαθαο 27. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 28 

Πίλαθαο 28. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Αθνχσ πξνζεθηηθά ηνλ 

ζπλνκηιεηή κνπ 

Πίλαθαο 29. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Γείρλσ ελδηαθέξνλ γηα ηα 

φζα κνπ ιέεη ν ζπλνκηιεηήο κνπ 
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Πίλαθαο 30. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Καηαλνψ ηα φζα αθνχσ απφ 

ηνλ ζπλνκηιεηή κνπ 

Πίλαθαο 31. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Έρσ ηε δπλαηφηεηα λα 

απνθσδηθνπνηήζσ ην κήλπκα πνπ ιακβάλσ. 

Πίλαθαο 32. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Γηαηεξψ νπηηθή επαθή κε 

ηνλ ζπλνκηιεηή κνπ.  

Πίλαθαο 33. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Υξεζηκνπνηψ ηε γιψζζα 

ηνπ ζψκαηνο. 

Πίλαθαο 34. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Γηαθφπησ ηνλ ζπλνκηιεηή 

κνπ γηα λα ηνπ θάλσ εξσηήζεηο. 

Πίλαθαο 35. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Υξεζηκνπνηψ ηε ζησπή κνπ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλνκηιίαο. 

Πίλαθαο 36. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ κε ηε κεηαβιεηή: Μπαίλσ ζηε 

ζέζε ηνπ ζπλνκηιεηή κνπ γηα λα βηψζσ πψο αηζζάλεηαη εθείλε ηε ζηηγκή. 

Πίλαθαο 37. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ κε ηε κεηαβιεηή: Η ηερληθή ηνπ 

ζπκβηβαζκνχ 

Πίλαθαο 38. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ κε ηε κεηαβιεηή: Η ηερληθή ηεο 

επηβνιήο κηαο άπνςεο, αθφκα θαη κε ηε ρξήζε εμνπζίαο. 

Πίλαθαο 39. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ κε ηε κεηαβιεηή: Η ηερληθή ηεο 

απνθπγήο. 

Πίλαθαο 40. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ κε ηε κεηαβιεηή: Η ηερληθή ηεο 

ζπλεξγαζίαο. 

Πίλαθαο 41. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ κε ηε κεηαβιεηή: Σερληθή ηεο 

ππνρψξεζεο. 
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ΕΙ΢ΑΓΧΓΗ 

΢ε έλαλ ζχγρξνλν θφζκν, πνπ δηαξθψο αιιάδεη θαη κεηαβάιιεηαη, θάζε ζρνιηθφο 

νξγαληζκφο νθείιεη λα πξνζαξκφδεηαη θαη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο λέεο αλάγθεο πνπ 

πξνθχπηνπλ, εθαξκφδνληαο ηηο εθάζηνηε εθπαηδεπηηθέο πνιηηηθέο. Η επηηπρήο 

εθαξκνγή απηψλ ησλ αιιαγψλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνλ δηεπζπληή ηεο 

θάζε κνλάδαο, ν νπνίνο απνηειεί πξφζσπν «θιεηδί» ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο. Οη εγεηηθέο πξαθηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζεί ν 

δηεπζπληήο θαη ην επίπεδν ησλ βαζηθψλ δεμηνηήησλ πνπ δηαζέηνπλ νη δηεπζπληέο ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ επηδξνχλ θαηαιπηηθά ζηνλ βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

κνλάδαο.  

Οη δηαπξνζσπηθέο θαη νη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο απνηεινχλ θαίξηεο δεμηφηεηεο, 

αθνχ κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπο αλαπηχζζνληαη πνηνηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

αηφκσλ. Πνιιέο κάιηζηα είλαη θαη νη έξεπλεο πνπ έρνπλ δείμεη φηη απηέο νη δεμηφηεηεο 

ηνπνζεηνχληαη ζηε ιίζηα ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ηθαλνηήησλ πνπ νθείιεη λα έρεη έλαο 

εγέηεο. Έηζη θαη ν δηεπζπληήο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα είλαη επηδέμηνο ζηελ 

επηθνηλσλία, ηθαλφο λα αθνχεη φια ηα κέιε ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο θαη λα 

κνηξάδεηαη ηηο ζθέςεηο ηνπ θαη ην φξακά ηνπ. Παξάιιεια, λα θαηαλνεί θαη λα ειέγρεη 

ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ, λα έρεη αλεπηπγκέλε ηε δεμηφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο, ψζηε λα 

κπνξέζεη λα δεκηνπξγήζεη ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο ζηε ζρνιηθή ηνπ κνλάδα. 

Κίλεηξν γηα ηε ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαη ηελ εθπφλεζε ηεο έξεπλαο 

απνηέιεζε ε ζπνπδαηφηεηα πνπ δίλσ ζηε ζεκαζία ηεο νπζηαζηηθήο επηθνηλσλίαο, ηελ 

νπνία βηψλσ θαζεκεξηλά θαηά ηελ επαθή κνπ κε εθπαηδεπηηθνχο, γνλείο, καζεηέο, 

αλζξψπνπο γχξσ κνπ είηε ζηνλ επαγγεικαηηθφ είηε ζηνλ πξνζσπηθφ κνπ ρψξν. Σν 

ζέκα πνπ πξαγκαηεχεηαη ε εξγαζία απηή είλαη νη δεμηφηεηεο (δηαπξνζσπηθέο θαη 

επηθνηλσληαθέο) πνπ αλαπηχζζνπλ νη δηεπζπληέο/ηξηεο ζρνιηθψλ κνλάδσλ κε ηνπο 

γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ. 

Η εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε, ην ζεσξεηηθφ θαη ην εξεπλεηηθφ. Σν πξψην κέξνο, 

ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηξία θεθάιαηα, πξαγκαηεχεηαη ηηο έλλνηεο ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ, ηελ έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, θαηεγνξηνπνηεί απηέο ηηο δεμηφηεηεο θαη ζηε ζπλέρεηα εμεηάδεη θαηά 

πφζν απηέο βνεζνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιείνπ θαη ζηηο ζρέζεηο ηνπ 

ζρνιείνπ κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ. Αθφκα, ζε απηά ηα θεθάιαηα γίλεηαη αλαθνξά 

ζηνλ δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ζην ζηπι εγεζίαο πνπ κπνξεί λα επηιέμεη γηα 
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λα δηεπζχλεη ην ζρνιείν θαζψο θαη ζηνλ επηθνηλσληαθφ ηνπ ξφιν. Σν δεχηεξν κέξνο 

ηεο εξγαζίαο απνηειεί ην εξεπλεηηθφ κέξνο, ην νπνίν ρσξίδεηαη ζε ηξία θεθάιαηα, ην 

πξψην θεθάιαην αθνξά ηε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνίεζε ν εξεπλεηήο, ην δεχηεξν 

θεθάιαην παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ, έπεηηα απφ ηελ αλάιπζε θαη 

ηηο ζπζρεηίζεηο πνπ εληνπίζηεθαλ θαη ην ηξίην θεθάιαην ζπλνςίδεη ηα ζπκπεξάζκαηα 

ηεο έξεπλαο θαη πξνηείλεη ελδηαθέξνπζεο πξννπηηθέο γηα κειινληηθέο κειέηεο. 
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ΜΔΡΟ΢ 1
o
: ΘΔΧΡΗΣΙΚΗ ΔΠΙ΢ΚΟΠΗ΢Η 

1. Εννοιολογικοί πποζδιοπιζμοί 

΢ην παξφλ θεθάιαην ζα επηρεηξήζνπκε λα ζέζνπκε ηηο βάζεηο, ψζηε πάλσ ζε 

απηέο λα ζηεξηρηεί ν πεξαηηέξσ ζπιινγηζκφο θαη εξεπλεηηθφο 

πξνβιεκαηηζκφο ηεο εξγαζίαο. Θα νξηνζεηήζνπκε αξρηθά ηηο έλλνηεο πνπ 

δηαπξαγκαηεπφκαζηε, ηελ έλλνηα ησλ δηαπξνζσπηθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ 

δεμηνηήησλ θαη ηα είδε πνπ ζπλαληά θαλείο, φηαλ εκπιέθεηαη ζε κία 

πεξίζηαζε επηθνηλσλίαο. Έπεηηα, ζα νξίζνπκε ηελ έλλνηα ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο, φπσο απηή ζπλαληάηαη ζηε βηβιηνγξαθία θαζψο θαη ηνπο 

παξάγνληεο ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο πνπ πεξηβάιινπλ ή ελδέρεηαη λα 

πεξηβάιινπλ κία ζρνιηθή κνλάδα. Δπίζεο, ζα δψζνπκε θαη ηνλ νξηζκφ ηνπ 

δηεπζπληή κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο, πνηεο είλαη νη αξκνδηφηεηέο ηνπ, ηα 

θαζήθνληά ηνπ θαη νη ππνρξεψζεηο ηνπ. ΢ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ 

επειπηζηνχκε φηη ζα έρνπκε θαηαθέξεη λα πξνζδηνξίζνπκε ελλνηνινγηθά ηνπο 

φξνπο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ζηε ζπλέρεηα θαη ζα ζηεξίμνπκε πάλσ ζε 

απηνχο ηελ έξεπλά καο. 

1.1. Ιθαλόηεηα ή Δεμηόηεηα 

Αλαδεηψληαο ηνλ νξηζκφ ηεο ιέμεο «δεμηφηεηα» ζα δηαπηζηψζεη θαλείο φηη ν 

φξνο «δεμηφηεηα» (competence/skill) πνιιέο θνξέο ζπγρέεηαη κε ηνλ φξν 

«ηθαλφηεηα/δπλαηφηεηα» (competency/ability/capability). Καη νη δχν φξνη 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα παξφκνηεο έλλνηεο, σζηφζν θξίλνπκε ζθφπηκν λα 

θάλνπκε ηνλ δηαρσξηζκφ ηνπο. Μειεηψληαο επίζεκα έγγξαθα κεγάισλ 

νξγαληζκψλ φπσο ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ν Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο 

΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟ΢Α) εληνπίδνπκε δπζθνιία ζην ζαθή 

δηαρσξηζκφ ησλ δχν απηψλ ελλνηψλ. Η πξψηε έλλνηα, ηεο ηθαλφηεηαο, 

αλαθέξεηαη ζηε δχλακε ηνπ αηφκνπ λα εθηειέζεη έλα ζπγθεθξηκέλν έξγν κία 

δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή ρσξίο λα απαηηείηαη πεξαηηέξσ θαηάξηηζε (Reber, 

1995). Η δεχηεξε έλλνηα, ηεο δεμηφηεηαο, δείρλεη φηη δεμηφηεηα είλαη κία 

ζπκπεξηθνξά πνπ εθηειείηαη φηαλ νη γλψζεηο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο εθαξκφδνληαη ζηελ πξάμε θαη πεξηιακβάλεη ηελ 

παξαηεξήζηκε εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη εξγαζηψλ 

(Bloom, 1956). Οη ηθαλφηεηεο απνηεινχλ ζηαζεξά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

αηφκνπ, δεδνκέλα, ελψ νη δεμηφηεηεο απνηππψλνπλ ηελ επίδεημε ηεο 
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θαηάιιειεο ζπκπεξηθνξάο ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο ή θαηαζηάζεηο. Σα 

πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ αιιά θαη ε θαηάζηαζε πνπ θαιείηαη 

λα αληηκεησπίζεη επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε θαη ηελ έθθξαζε ησλ δεμηνηήησλ 

ηνπ. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία επηιέγνπκε ηελ έλλνηα ηεο δεμηφηεηαο, ζέινληαο 

έηζη λα εζηηάζνπκε ζηηο αληηδξάζεηο θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ρεηξίδνληαη ηηο 

θαηαζηάζεηο νη δηεπζπληέο ζρνιηθψλ κνλάδσλ, νπζηαζηηθά ζεσξψληαο φηη 

έρνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο θαη κειεηψληαο ην πψο ηηο 

ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 

1.2. Καηεγνξίεο δεμηνηήησλ 

Μειεηψληαο ηε Λεπθή Βίβιν (1996) ζην ππφκλεκα ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο εληνπίδνπκε ηηο δεμηφηεηεο πνπ θάζε Δπξσπαίνο πνιίηεο νθείιεη λα 

έρεη, ψζηε λα αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά ηηο αλάγθεο ηεο ζχγρξνλεο 

πνιππνιηηηζκηθήο θνηλσλίαο αιιά θαη ηελ αγνξά εξγαζίαο. Με βάζε ηνλ 

δηαρσξηζκφ πνπ γίλεηαη ζηε Λεπθή Βίβιν (1996) νη δεμηφηεηεο πνπ πξνηείλεη 

είλαη νη αθφινπζεο: 

 Οη βαζηθέο γλψζεηο: ε γλψζε θαη ε εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ, ν 

ηξφπνο πνπ καζαίλεη θαλείο κφλνο ηνπ. 

 Οη ηερληθέο γλψζεηο: ηα πξνζφληα πνπ πξνέθπςαλ κέζα απφ ηε 

δηεμαγσγή ηεο εξγαζίαο ηνπ αηφκνπ θαη ηεο εθπαηδεπηηθήο ηνπ 

εμέιημεο. 

 Οη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο: ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ, 

ε εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά. 

Καζψο φκσο ε δνκή ησλ νηθνλνκηψλ αιιάδεη θαη νη αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ, 

ησλ ππεξεζηψλ, ησλ εηαηξεηψλ, ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ δηακνξθψλνληαη 

δηαθνξεηηθά, ηα ηειεπηαία ρξφληα εκθαλίδεηαη κία άιινπ είδνπο δηάθξηζε, 

αλάκεζα ζηηο ζθιεξέο (hard skills) θαη ηηο καιαθέο δεμηφηεηεο (soft skills). Οη 

ζθιεξέο δεμηφηεηεο αθνξνχλ δεμηφηεηεο εχθνια παξαηεξήζηκεο, κεηξήζηκεο 

θαη εθπαηδεχζηκεο, νη νπνίεο ζπλδένληαη ζηελά κε ηε γλψζε (π.ρ. γλψζε μέλσλ 

γισζζψλ, γλψζε ΣΠΔ, εθαξκνγή λνκνζεζίαο), ελψ νη καιαθέο δεμηφηεηεο 

είλαη δχζθνια παξαηεξήζηκεο θαη κεηξήζηκεο, αθνχ ζπλδένληαη ζηελά κε 

ζπκπεξηθνξέο θαη ζηάζεηο (π.ρ. επηθνηλσλία, νκαδηθή εξγαζία, δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ, δηαπξαγκάηεπζε, δηαρείξηζε ρξφλνπ) (RPIC-VIP et al., 2011). 
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Οη δηαπξνζσπηθέο θαη νη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο πνπ πξαγκαηεχεηαη ε 

παξνχζα εξγαζία αλήθνπλ ζηελ νκπξέια ησλ καιαθψλ δεμηνηήησλ, ησλ 

θνηλσληθψλ θαη πξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ (soft skills), νη νπνίεο ζπλδένληαη 

άκεζα κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ αηφκνπ, αθνχ αλαθέξνληαη ζε 

ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ. ΢χκθσλα κε ηνλ Daniel Goleman 

(Goleman, 1998) νη καιαθέο δεμηφηεηεο (soft skills) ρσξίδνληαη ζε πέληε 

πεξηνρέο: 

Α) Απηνεπίγλσζε: αληίιεςε θαη αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

αηφκνπ, ξεαιηζηηθή άπνςε δπλαηψλ ζεκείσλ θαη αδπλακηψλ ηνπ αηφκνπ, 

δηάζεζε βειηίσζεο θαη απηνπεπνίζεζε γηα ηηο αμίεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. 

Β) Απηνέιεγρνο: δηαρείξηζε ή αλαθαηεχζπλζε ζπλαηζζεκάησλ πνπ 

απνδηνξγαλψλνπλ ην άηνκν, απηνζπγθξάηεζε. 

Γ) Κνηλσληθέο δεμηφηεηεο: ρεηξηζκφο ζπλαηζζεκάησλ ζηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο. 

Γ) Δλζπλαίζζεζε: αληίιεςε θαη θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ 

θαη ζπκπεξίιεςή ηνπο ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Δ) Παξαθίλεζε: ζπλαηζζεκαηηθή ηάζε πνπ νδεγεί ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ, 

ζηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ. 

1.3. Οη δεμηόηεηεο ππό ην πξίζκα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

Η έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ή αιιηψο EQ (Emotional 

Quadrant) έγηλε γλσζηή απφ ηνλ Daniel Goleman, ν νπνίνο φξηζε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ηελ ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο ζπλαηζζεκάησλ, 

θηλεηνπνίεζεο θαη νξζνχ ρεηξηζκνχ ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ αηφκνπ θαη ησλ 

ζρέζεψλ ηνπ κε ηνπο άιινπο (Goleman, 1998). Αληηιακβάλεηαη θαλείο εχθνια 

φηη νη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ηνπ αηφκνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, αθνχ θάπνηνο θαηέρνληαο απηέο ηηο δεμηφηεηεο 

κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί επηηπρψο ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ, λα θαηαλνήζεη 

ην είδνο ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ, λα αλαιχζεη ζπκπεξηθνξέο, λα 

επηιχζεη ζπγθξνχζεηο, λα επεξεάζεη. Με βάζε απηφ ην ζθεπηηθφ θαη απηή ηε 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ, 

ν Goleman (Goleman, 2011) θαηεγνξηνπνίεζε ηηο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο φπσο 

θαίλεηαη παξαθάησ: 
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 Δπηξξνή: απνηειεί ηνλ επηδέμην ρεηξηζκφ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο      

θαηάζηαζεο θάπνηνπ πξνζψπνπ κέζσ κεζφδσλ θαη ηερληθψλ. 

 Υεηξηζκφο ζπγθξνχζεσλ: πξφθεηηαη γηα ηε δεμηφηεηα πνπ έρεη ην 

άηνκν λα δηαπξαγκαηεπηεί επηηπρψο θαη λα βξεη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 

φηαλ ππάξρνπλ δηαθσλίεο. Βαζηθά ζηνηρεία γηα θάπνηνλ ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί ην θαηάιιειν θιίκα δηαιφγνπ πξνθεηκέλνπ λα επηιπζεί 

ε δηαθσλία είλαη ε δηαθξηηηθφηεηα θαη ε δηπισκαηία. 

 Ηγεζία: ε θηλεηνπνίεζε θαη ε θαζνδήγεζε ησλ αηφκσλ κε έλαλ θνηλφ 

ζηφρν. 

 Απνδνρή θαη ρεηξηζκφο ζπλερψλ αιιαγψλ: πξνψζεζε θαη δηαρείξηζε 

ηεο αιιαγήο κε νξζφ ηξφπν. 

 Γεκηνπξγία δεζκψλ: αλαδήηεζε θαη δεκηνπξγία ακθίδξνκσλ ζρέζεσλ 

ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν. 

 ΢πλεξγαζία: απνηειεί ηξφπν εξγαζίαο κέζα απφ ηνλ νπνίν ζα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο νκάδαο, αιιά παξάιιεια ζα θαιιηεξγεζεί 

θιίκα θηιηθήο δηάζεζεο θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ δεζκψλ κεηαμχ ησλ 

κειψλ. 

 Οκαδηθέο ηθαλφηεηεο: θαιιηέξγεηα νκαδηθνχ θιίκαηνο ψζηε ηα άηνκα 

λα ελεξγήζνπλ κε φξεμε, ελζνπζηαζκφ, δέζκεπζε, νκαδηθφηεηα 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. 

 Δπηθνηλσλία: επηηπρεκέλε αιιειεπίδξαζε ελφο αηφκνπ κε θάπνηνλ 

άιιν, αληίιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ, εηιηθξηλή ζηάζε, δηαηήξεζε 

ηεο ςπρξαηκίαο, αληαιιαγή κελπκάησλ, νξζή ρξήζε ιεθηηθήο θαη κε 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο. 

Δηδηθφηεξα ζε ζέκαηα εγεζίαο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, έξεπλεο έρνπλ 

δείμεη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ελφο εγέηε απνηειεί βαζηθφ 

ζηνηρείν γηα ηε δεκηνπξγία ελφο γφληκνπ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο ηθαλφ λα 

δξαζηεξηνπνηήζεη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη λα ηνπο ελζαξξχλεη λα 

απνδψζνπλ ην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο.  

1.4. Δηαπξνζσπηθέο δεμηόηεηεο 

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ ζπλαληά θαλείο ζην Λεμηθφ Φπρνινγίαο 

(Υνπληνπκάδε & Παηεξάθε, 2008) νη δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο αθνξνχλ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ζπλάςεη θαη λα δηαηεξήζεη ζρέζεηο κε άιινπο 
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αλζξψπνπο κέζσ αξκνληθήο ζπλεξγαζίαο, επηθνηλσλίαο ζθέςεσλ θαη 

ζπλαηζζεκάησλ, αλάιεςεο ζρεηηθψλ θνηλσληθψλ επζπλψλ θαη επίδεημεο 

επαξθνχο επειημίαο.  

Παξαθάησ ζα θάλνπκε κία πξνζπάζεηα λα πεξηγξάςνπκε κεξηθέο απφ ηηο 

ζπνπδαηφηεξεο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο, φπσο απηέο ζπλαληψληαη ζηε 

βηβιηνγξαθία θαη λα παξαζέζνπκε κεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Απηέο 

είλαη ε δεμηφηεηα ηεο πξνζεθηηθήο αθξφαζεο, ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο, ηεο 

ελζπλαηζζεηηθήο αθξφαζεο θαη ηεο ελζπλαίζζεζεο. 

 Πξνζεθηηθή αθξφαζε 

Πξφθεηηαη γηα κία βαζηθή δεμηφηεηα θαηά ηε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο 

κε θάπνην άηνκν, αθνχ είλαη ε ηθαλφηεηά καο λα κπνξνχκε λα αθνχκε 

κε πξνζνρή ηνλ άιιν (Ivey, Gluckstern & Ivey, 1996). Οπζηαζηηθά 

δείρλνπκε ζηνλ νκηιεηή πνπ βξίζθεηαη απέλαληί καο φηη 

ελδηαθεξφκαζηε λα αθνχζνπκε απηφ πνπ έρεη λα καο πεη, φηη ζα 

είκαζηε πξνζεισκέλνη ζε απηφλ. Η πξνζεθηηθή αθξφαζε απνηειείηαη 

απφ ηέζζεξηο δηαζηάζεηο (Ivey, Gluckstern & Ivey, 1996): ηεο νπηηθήο 

επαθήο, ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο, ηνπ θσλεηηθνχ χθνπο θαη ηεο 

ιεθηηθήο αθνινπζίαο.  

 Δλεξγεηηθή αθξφαζε 

Η ελεξγεηηθή αθξφαζε (active listening) απνηειεί ην επφκελν ζηάδην 

ηεο πξνζεθηηθήο αθξφαζεο, αθνχ δελ κέλνπκε κφλν ζην λα αθνχζνπκε 

πξνζεθηηθά ηνλ ζπλνκηιεηή καο, αιιά πξνρσξάκε έλα βήκα 

παξαπέξα. Αθνξά ηελ ηθαλφηεηά καο λα απνθσδηθνπνηήζνπκε ην 

κήλπκα πνπ ιακβάλνπκε πξνζδίδνληαο ζσζηά ην λφεκα ζε απηφ, 

νπζηαζηηθά λα ην θαηαλνήζνπκε (Verderber, 1998). ΢ε κία 

επηθνηλσληαθή ζρέζε, ε ελεξγεηηθή αθξφαζε πξνυπνζέηεη ηε 

ζπκκεηνρηθή δξάζε θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ κε 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο φπσο ε πξνζνρή, ε παξαηεξεηηθφηεηα, ε 

απνδνρή, ε γλεζηφηεηα, ε ελζπλαίζζεζε. Μεξηθέο απφ ηηο ελδείμεηο 

ελεξγεηηθήο αθξφαζεο είλαη α) ε δηαηήξεζε νπηηθήο επαθήο κε ην 

άηνκν πνπ ζπλνκηινχκε, β) ε ελζάξξπλζε κε ην βιέκκα ψζηε λα ην 

πξνηξέςνπκε λα ζπλερίζεη, γ) ε ππνζηήξημε κε ηε γιψζζα ηνπ 

ζψκαηνο, ηνλ ηφλν ηεο θσλήο, ηνλ ξπζκφ, ηελ έληαζε, δ) ε ιεθηηθή 
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αθνινπζία, λα παξακέλνπκε ζην ζέκα ζπδήηεζεο ρσξίο λα 

δηαθφπηνπκε κε άζρεηεο εξσηήζεηο, ε) ν ζεβαζκφο ζηνλ ρξφλν πνπ 

δίλνπκε ζηνλ νκηιεηή γηα λα αλαπηχμεη ηηο ζθέςεηο ηνπ, ζη) αθφκα θαη 

ε ζησπή καο πνιιέο θνξέο σο έλδεημε απνδνρήο ησλ φζσλ ιέεη (Ivey, 

Gluckstern & Ivey, 1996). Η ελεξγεηηθή αθξφαζε πεξηιακβάλεη 

ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο, νη νπνίεο καο βνεζνχλ λα επηβεβαηψζνπκε 

θαηά πφζν έρνπκε θαηαλνήζεη απηά πνπ έρνπκε αθνχζεη. Η πξψηε 

ηερληθή είλαη ε παξάθξαζε- ηερληθή θαηά ηελ νπνία ν αθξναηήο 

επαλαδηαηππψλεη θαη αλαηξνθνδνηεί ηνλ νκηιεηή κε ηελ νπζία ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ έρεη δψζεη, νπζηαζηηθά εληνπίδνπκε ηελ νπζία ησλ 

φζσλ εηπψζεθαλ (Μαιηθηψζε- Λνΐδνπ, 1998). Η δεχηεξε είλαη ε 

αληαλάθιαζε ζπλαηζζήκαηνο- ηερληθή πνπ επαλαηξνθνδνηνχκε ην 

άηνκν κε ζπλαηζζεκαηηθά ζηνηρεία ησλ φζσλ είπε, βνεζψληαο ην λα 

ζπλεηδεηνπνηήζεη φια φζα αηζζάλεηαη (Μαιηθηψζε- Λντδνπ, 1998). 

 Δλζπλαηζζεηηθή αθξφαζε 

Η ελζπλαηζζεηηθή αθξφαζε (empathic listening) απνηειεί κία 

ζπλέρεηα ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο πνπ πεξηγξάθεθε παξαπάλσ. 

΢χκθσλα κε ηα ιφγηα ηνπ Carl Rogers (1980) «…ζεκαίλεη είζνδν 

ζηνλ ηδησηηθφ αληηιεπηηθφ θφζκν ησλ άιισλ θαη εμνηθείσζε κε απηφλ. 

Δκπεξηέρεη ηελ επίδεημε επαηζζεζίαο θάζε ζηηγκή ζηα κεηαβαιιφκελα 

κελχκαηα πνπ ξένπλ απφ ην άιιν άηνκν, ζηνλ θφβν ή ηελ νξγή ή ηελ 

ηξπθεξφηεηα ή ηε ζχγρπζε ή ζε νηηδήπνηε βηψλεη ην άηνκν. ΢εκαίλεη 

νπζηαζηηθά λα δήζεηο πξνζσξηλά ηε δσή ηνπ άιινπ, θηλνχκελνο κέζα 

ζε απηή δηαθξηηηθά ρσξίο θξηηηθή».  

 Δλζπλαίζζεζε 

Οη ελλνηνινγηθνί πξνζδηνξηζκνί ηεο ελζπλαίζζεζεο (empathy) είλαη 

πνηθίινη θαη παξαηεξείηαη πνηθηινκνξθία κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Adler (1931) ελζπλαίζζεζε είλαη λα κπνξνχκε λα 

βιέπνπκε κε ηα κάηηα ηνπ άιινπ θαη λα αθνχκε κε ηα απηηά ηνπ (ζην 

Clark, 2007). Η πξνέιεπζε ηνπ φξνπ φκσο ρξνλνινγείηαη απφ ην 1880 

φηαλ ν ςπρνιφγνο T. Lipps εηζήγαγε ηνλ φξν «einfuhlung» (ελ-

ζπλαίζζεκα ή ζπλαίζζεκα ζε) γηα λα πεξηγξάςεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ελφο άιινπ αηφκνπ (ζην Μαιηθηψζε- Λνΐδνπ, 
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2001). ΢χκθσλα κε ηνλ Rogers (1959) ε ελζπλαίζζεζε είλαη ε 

ηθαλφηεηα «λα αληηιακβάλεηαη θαλείο ην εζσηεξηθφ πιαίζην αλαθνξάο 

θάπνηνπ άιινπ κε αθξίβεηα, κε ηα ζπλαηζζεκαηηθά ζηνηρεία θαη 

λνήκαηα πνπ ελππάξρνπλ ζε απηφ, ζαλ λα ήηαλ εθείλνο ν άιινο 

άλζξσπνο, ρσξίο φκσο λα ράλεηαη ην «ζαλ» (ζην Μαιηθηψζε- Λνΐδνπ, 

2001). Οπζηαζηηθά δειαδή ην άηνκν πνπ ζηέθεηαη απέλαληί καο έρεη 

ηελ ηθαλφηεηα λα ηαπηνπνηείηαη παξνδηθά κε ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπ. 

΢ηελ ςπρνινγία ε ελζπλαίζζεζε είλαη ε δχλακε ηεο πξνβνιήο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θάπνηνπ άιινπ πάλσ ζην αληηθείκελν κειέηεο θαη ε 

ζπκκεηνρή ζηα ζπλαηζζήκαηα ή ηηο ηδέεο θάπνηνπ άιινπ αηφκνπ 

(Reader’s Digest Great Encyclopedic Dictionary, 1964). Οη Salovey & 

Mayer (1990) πιαηζηψλνπλ ηελ ελζπλαίζζεζε γχξσ απφ ηηο έλλνηεο 

ηεο απηνγλσζίαο, ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ ειέγρνπ, ηεο απηφ-

ελεξγνπνίεζεο θαη ηνπ ρεηξηζκνχ ησλ ζρέζεσλ. Γηαπηζηψλνπκε 

ινηπφλ, φηη ε έλλνηα απηνχ ηνπ φξνπ είλαη επξεία. Γελ πεξηνξίδεηαη 

κφλν ζηελ ηθαλφηεηα λα αληηιακβάλεηαη θαλείο ηη ζθέθηνληαη ή ηη 

αηζζάλνληαη νη άιινη, αιιά παξάιιεια λα έρνπλ ηελ θαηάιιειε θαη 

απζφξκεηε ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε ζε απηά (Lawson, Baron-

Cohen & Wheelwright, 2004).  

 Γηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

Η έλλνηα ηεο ζχγθξνπζεο πεξηθιείεη κία θαηάζηαζε φπνπ ε 

ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ ή νκάδαο αηφκσλ ζθφπηκα επηδηψθεη λα 

εκπνδίζεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο άιινπ αηφκνπ ή νκάδαο 

(Μπνπξαληάο, 2001). Πξφθεηηαη γηα ηε δηακάρε κεηαμχ αηφκσλ, 

νκάδσλ αηφκσλ ή αθφκα θαη κεηαμχ ηνπ αηφκνπ θαη ηνπ εαπηνχ ηνπ 

(Stoner, 1989). Δκθαλίδνληαη φηαλ ππάξρεη αζπκβαηφηεηα κεηαμχ ησλ 

αληηιήςεσλ ή ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζε φζνπο εξγάδνληαη ζε έλαλ ρψξν 

(Corvette, 2007). Οπζηαζηηθά είλαη κία δπλακηθή δηαδηθαζία ε νπνία 

δηέξρεηαη απφ ζηάδηα. Δίηε ζα θνξπθσζεί θαη ζα πξνθιεζεί 

ζπλαηζζεκαηηθή έθξεμε κε εθδειψζεηο ζπκνχ ησλ δχν πιεπξψλ, είηε 

ζα επηιπζεί κε ψξηκν ηξφπν πξνο θνηλή ηθαλνπνίεζε θαη ησλ δχν 

κεξψλ (James & Callister, 1995).  
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Μειεηψληαο ηε βηβιηνγξαθία γηα ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, 

ζπλαληά θαλείο πέληε επηθξαηέζηεξνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

θάπνηνο κπνξεί λα αληηκεησπίζεη κία ζχγθξνπζε, επηιέγνληαο είηε ηελ 

απνθπγή είηε ηελ εμνκάιπλζε/παξαρψξεζε είηε ηνλ ζπκβηβαζκφ είηε 

ηε ρξήζε εμνπζίαο είηε ηε ζπλεξγαζία (Blake & Mouton, 1964, 

Υπηήξεο, 2001, Βαθφια & Νηθνιάνπ, 2012).  

 Απνθπγή 

Καηά ηε κέζνδν ηεο απνθπγήο ηα δχν κέξε πνπ έρνπλ ηε ζχγθξνπζε 

δελ ελδηαθέξνληαη γηα ην ζπκθέξνλ ησλ αληηπάισλ ηνπο, ε δηνίθεζε 

αγλνεί ηε ζχγθξνπζε θαη δελ ελδηαθέξεηαη γηα ηηο αηηίεο πνπ ηελ 

πξνθάιεζαλ (Βαθφια & Νηθνιάνπ, 2012). 

 Δμνκάιπλζε - πξνζαξκνγή - παξαρψξεζε 

Καηά ηε κέζνδν ηεο εμνκάιπλζεο ζηφρνο είλαη ε δηαηήξεζε κηαο 

εηξεληθήο ζπλχπαξμεο θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν ε δηνίθεζε ηνλίδεη ηα 

θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθσλνχλησλ θαη φρη ηηο δηαθνξέο ηνπο, 

ξηζθάξνληαο θπζηθά λα εθδεισζεί ε ζχγθξνπζε ζε κεηαγελέζηεξν 

ρξφλν (Βαθφια & Νηθνιάνπ, 2012), (Everard – Morris Κεθ.7 ζει 131-

132). 

 ΢πκβηβαζκφο 

Καηά ηε κέζνδν ηνπ ζπκβηβαζκνχ δίλεηαη κεξηθή ηθαλνπνίεζε ζε 

θάζε πιεπξά θαη θαλέλαο δε ζεσξείηαη νινθιεξσηηθά ληθεηήο ή 

εηηεκέλνο, νπζηαζηηθά εθαξκφδεηαη κία ιχζε πνπ πεξηιακβάλεη ηα 

θνηλά ζεκεία ησλ δχν νκάδσλ (Βαθφια & Νηθνιάνπ, 2012). 

 Δμνπζία-θπξηαξρία 

Πξφθεηηαη γηα ηελ απινχζηεξε κέζνδν επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ, ε 

νπνία ρξεζηκνπνηείηαη σο ηαρχηεξε θαη επθνιφηεξε ηερληθή 

δηεπζέηεζεο ηεο ζχγθξνπζεο, θαηά ηελ νπνία ν ηζρπξφο είηε ζηελ 

ηεξαξρηθή θιίκαθα είηε ζηελ πξνζσπηθή εμνπζία επηβάιιεη ηελ άπνςή 

ηνπ (΢αΐηεο, 2002). 

 ΢πλεξγαζία-άκεζε αληηκεηψπηζε 

΢ηε κέζνδν ηεο ζπλεξγαζίαο αμηνινγνχληαη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη 

δξάζεο κε αληηθεηκεληθφ ηξφπν θαη ιακβάλνληαη ππφςε νη ελδνηαζκνί 

θαη νη επηθπιάμεηο θαη ησλ δχν κεξψλ. Οπζηαζηηθά, εκβαζχλνπκε ζηηο 



23 

 

αηηίεο ηεο ζχγθξνπζεο θαη ζηελ θαηαλφεζε θαη φρη ζηηο πξνζσπηθέο 

δηαθνξέο (Follett, 1973).  

1.5. Επηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο 

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Κνπηνχδε (1999) επηθνηλσλία είλαη κία 

ακθίδξνκε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία δηάθνξεο πιεξνθνξίεο 

αληαιιάζζνληαη θαη θαηαλννχληαη απφ δχν ή πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο, 

ελψ ν νξηζκφο ηνπ Κφθθνπ (1999) επηζεκαίλεη φηη επηθνηλσλία είλαη ε 

αληαιιαγή κελπκάησλ κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ αλζξψπσλ κέζσ ηεο 

νπνίαο αλαπηχζζνληαη ζρέζεηο. Η επηθνηλσλία απνηειεί κία θνηλσληθή 

δξαζηεξηφηεηα, έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν, ην νπνίν εκθαλίδεηαη ηφζν ζην 

δηαπξνζσπηθφ επίπεδν, φζν θαη ζην επίπεδν ησλ νξγαληζκψλ θαη αθνξά 

ηε κεηάδνζε θαη ιήςε πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ, 

κέζα απφ έλα ζχζηεκα ζπκβφισλ φπσο είλαη ε γιψζζα, ηα γξάκκαηα, ηα 

ζήκαηα, νη ρεηξνλνκίεο (Αζαλαζνχια- Ρέππα, 1999).  

Η ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο ζηε δσή καο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηή ζε 

θάζε έθθαλζε ηεο δσήο καο, αθνχ επηηξέπεη ζηνλ άλζξσπν λα 

θνηλσληθνπνηεζεί ζπκκεηέρνληαο ελεξγά ζηελ θνηλσληθή δσή θαη λα 

δεκηνπξγήζεη ζρέζεηο κε ηνπο αλζξψπνπο γχξσ ηνπ ζε θηιηθφ, 

επαγγεικαηηθφ, νηθνγελεηαθφ θαη θνηλσληθφ γεληθφηεξα επίπεδν. Μέζσ 

ηεο επηηπρνχο επηθνηλσλίαο ηα πξνβιήκαηα κπνξνχλ λα επηιπζνχλ άκεζα 

θαη έγθαηξα, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα θηλεηνπνηεζνχλ, λα εθθξαζηνχλ 

ειεχζεξα, λα πάξνπλ πξσηνβνπιίεο πνπ ζα βνεζήζνπλ ην ζχλνιν ηνπ 

εξγαζηαθνχ ηνπο ρψξνπ, λα ιεηηνπξγήζνπλ ζαλ νκάδα. Πξνθεηκέλνπ φκσο 

λα επηηεπρζνχλ ηα παξαπάλσ, νθείινπλ ηα άηνκα λα θαηέρνπλ νξηζκέλεο 

δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο, νη νπνίεο ζχκθσλα κε ηνπο Goodall & Goodall 

(2006) εληνπίδνληαη ζηνπο άμνλεο ηεο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, ηεο κε 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο.  

 Λεθηηθή επηθνηλσλία 

Η κεηαθνξά κελπκάησλ ιφγνπ, είηε κε πξνθνξηθή είηε κε γξαπηή 

κνξθή, απνηειεί ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία. Η ιεθηηθή επηθνηλσλία 

(verbal communication) είλαη ε έθθξαζε ηνπ αηφκνπ κε ζεηηθφ ή 

αξλεηηθφ ηξφπν πνπ επηηξέπεη ζηνλ ζπλνκηιεηή λα εθθξαζηεί θη απηφο 

κε ηε ζεηξά ηνπ, ψζηε λα επηθνηλσλήζνπλ απνηειεζκαηηθά. Η γξαπηή 
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επηθνηλσλία ζηεξίδεηαη ζηε ρξήζε ηνπ γξαπηνχ ιφγνπ κε μεθάζαξν 

θαη δνκεκέλν ηξφπν (Brunstein  & ζπλ. 2007). Η πξνθνξηθή 

επηθνηλσλία αθνξά ηε ρξήζε ηεο νκηιίαο κε νξζφ θαη απνηειεζκαηηθφ 

ηξφπν, ψζηε λα έρνπκε κία επηηπρεκέλε κεηάδνζε ηνπ κελχκαηνο απφ 

ηνλ πνκπφ ζηνλ δέθηε (Brunstein  & ζπλ. 2007).  

 Με ιεθηηθή επηθνηλσλία 

Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία πξαγκαηνπνηείηαη κε φια ηα κέζα πιελ ησλ 

ιέμεσλ (Knapp & Hall, 2002). Σα κέζα απηά είλαη ε γιψζζα ηνπ 

ζψκαηνο, νη θηλήζεηο ησλ καηηψλ, νη θηλήζεηο ησλ ρεξηψλ, ε ζηάζε ηνπ 

ζψκαηνο, ην ρακφγειν, νη ρεηξνλνκίεο, ε βιεκκαηηθή επαθή, ην 

άγγηγκα, ν ηφλνο θαη ν ξπζκφο ηεο θσλήο, ν πξνζσπηθφο ρψξνο, ε 

πξνζσπηθή εκθάληζε. Σα ζηνηρεία ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο 

απνηεινχλ ηα «νξζά ζπλνδεπηηθά» ηεο ιεθηηθήο, ψζηε λα κεηαθεξζεί 

απνηειεζκαηηθά ην κήλπκα θαη λα γίλεη θαηαλνεηφ ην λφεκα ηεο 

ζπδήηεζεο απφ ηνλ ζπλνκηιεηή καο (Goodall & Goodall 2006).  

Καη νη δχν κνξθέο επηθνηλσλίαο παίδνπλ ζεκαίλνληα ξφιν, ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηφ 

έλα κήλπκα ζε κία ζπδήηεζε. Χζηφζν, έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη κφλν ην 7% ησλ 

λνεκάησλ πνπ αληηιακβαλφκαζηε πξνζιακβάλνληαη απφ ιεθηηθά κελχκαηα, ην 

ππφινηπν 93% αληηζηνηρεί ζε λνήκαηα ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο (Αζαλαζνχια-

Ρέππα, 2008). Γίλεηαη ινηπφλ εχθνια αληηιεπηφ φηη ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαη ηα κε 

ιεθηηθά κελχκαηα πνπ ζηέιλνπκε ζηνπο άιινπο είλαη ηθαλά λα θέξνπλ πνιχ θαιά 

απνηειέζκαηα ζηηο δηαπξνζσπηθέο θαη εξγαζηαθέο ζρέζεηο καο, εηδηθά φηαλ ηα 

εγεηηθά ζηειέρε ρξεζηκνπνηνχλ θαιά απηφλ ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο. 

1.6. ΢ρνιηθή κνλάδα 

Η ζρνιηθή κνλάδα ζεσξείηαη νπζηαζηηθά έλαο νξγαληζκφο ζρεηηθά κε ηελ 

νξγάλσζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο, επηθνξηηζκέλνο φκσο κε ην θαζήθνλ ηεο 

πξαγκάησζεο πξνθαζνξηζκέλσλ ζθνπψλ κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ νξγαλσηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο ζπγθιίλνπλ ζηελ παξνρή εθπαίδεπζεο θαη παηδείαο. Οη 

δηαδηθαζίεο απηέο πξνζδηνξίδνπλ, ζπληνλίδνπλ θαη αμηνινγνχλ ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ αλζξψπηλσλ ζπληειεζηψλ ελψ παξάιιεια εθρσξνχλ επζχλε θαη 

εμνπζία ζηα κέιε ηνπ (΢αΐηεο, 1992). ΢χκθσλα κε ηνπο Everard θαη Morris  

(1999) ν ιφγνο χπαξμεο ελφο ζρνιείνπ είλαη λα πξνάγεη ηε κάζεζε ησλ 

καζεηψλ κε απνδνηηθφ ηξφπν ζην πιαίζην ελφο αλαιπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, 
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απνδεθηφ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη ζχκθσλν κε ηνπο λφκνπο. Βέβαηα δελ 

αξθνχλ νη λφκνη, νη εγθχθιηνη θαη ηα αλαιπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ ζα εθδψζεη 

ε εθπαηδεπηηθή εγεζία, ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά θαη απνηειεζκαηηθά κία 

ζρνιηθή κνλάδα. Δθείλνη πνπ απαξηίδνπλ ηε ζρνιηθή κνλάδα, ν δηεπζπληήο, 

ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ, νη καζεηέο, ην βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ νθείινπλ λα 

έρνπλ θχξην κέιεκά ηνπο κέζα απφ ηα έξγα ηνπο λα πξνζθέξνπλ εμέιημε ηεο 

θνηλσλίαο, ηφζν ζηελ επηηπρία ηνπ ζρνιείνπ αιιά θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηάο ηνπ (΢ηξαβάθνπ, 2003).  

1.7. Παξάγνληεο ζρνιηθήο θνηλόηεηαο 

Η ζρνιηθή κνλάδα κε βάζε ηε ζεσξία ησλ αλνηθηψλ ζπζηεκάησλ, 

ζεσξείηαη φηη είλαη κέξνο ελφο επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο κε ην νπνίν 

ζπλαιιάζζεηαη δηαξθψο εμαζθαιίδνληαο ηηο απαξαίηεηεο εηζξνέο φπσο νη 

πιηθνί θαη νη αλζξψπηλνη πφξνη θαη απνδίδνληαο ηηο εθξνέο φπσο ηα 

εθπαηδεπηηθά απνηειέζκαηα, ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Καηζαξφο, 

2008). Κάπνηεο απφ ηηο ζπληζηψζεο ηνπ επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο κηαο 

ζρνιηθήο κνλάδαο απνηεινχλ νη γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ, ε ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε, ε εθθιεζία, πνιηηηζηηθνί θνξείο, θνηλσληθνί θνξείο, 

ελψζεηο εθπαηδεπηηθψλ, παλεπηζηήκηα, επηρεηξήζεηο θ.ά.. ΋ινη απηνί νη 

παξάγνληεο ν θαζέλαο κε ηε δηθή ηνπ βαξχηεηα θαη απφ ηε δηθή ηνπ 

πιεπξά αλαπηχζζεη αιιειεπίδξαζε κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ θαη 

άκεζα ή έκκεζα ηνλ επεξεάδεη (Καηζαξφο, 2008) θαη γηα απηφλ ηνλ ιφγν 

θξίλεηαη απαξαίηεην λα αλαπηχζζνληαη θαη λα δηαηεξνχληαη θαιέο ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα εζηηάζνπκε ζηελ 

αιιειεπίδξαζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ γνλέσλ θαη ΢πιιφγνπ Γνλέσλ θαη 

Κεδεκφλσλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη δηεπζπληή θαη θαηά πφζν ν 

δηεπζπληήο ρξεζηκνπνηεί ηηο δηαπξνζσπηθέο θαη επηθνηλσληαθέο ηνπ 

δεμηφηεηεο ζηε κεηαμχ ηνπο ζρέζε. 

1.8. Δηεπζπληήο ζρνιηθήο κνλάδαο 

Με βάζε ηνλ Νφκν 1566/85 (άξζξν 11) ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ, ηνλ ζπληνληζκφ ηεο 

ζρνιηθήο δσήο, ηελ ηήξεζε ησλ λφκσλ, ησλ εγθπθιίσλ θαη ησλ 

ππεξεζηαθψλ εληνιψλ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ ηνπ ζπιιφγνπ 

δηδαζθφλησλ. Αζθεί δηδαθηηθφ έξγν, ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 



26 

 

ηνπ ζρνιείνπ θαη ηνπο ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο, κεηέρεη ζηελ αμηνιφγεζε 

ηνπ έξγνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ. Αζρνιείηαη κε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ νξγάλσζε, ηε δηεχζπλζε θαη ηνλ 

έιεγρν ησλ ζπληειεζηψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (΢αΐηεο, 2002). Ο 

ξφινο ηνπ είλαη πνιπδηάζηαηνο, αθνχ είλαη εθείλνο πνπ θξνληίδεη ψζηε λα 

ππάξρεη κία ζσζηή θαη άξηηα επηθνηλσλία κεηαμχ καζεηψλ, 

εθπαηδεπηηθψλ, γνλέσλ. Δίλαη μεθάζαξν φηη ν δηεπζπληήο είλαη ε θηλεηήξηα 

δχλακε, ν κνριφο, ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία ηεο αιιά θαη ηελ αλάδεημή ηεο (΢ηξαβάθνπ, 2003).  

Ο ΢αΐηεο (2005) ηνλίδεη φηη ν δηεπζπληήο είλαη απαξαίηεην λα δηαζέηεη 

«επαγγεικαηηθή θαη αληηιεπηηθή ηθαλφηεηα θαζψο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

ζπλεξγάδεζζαη». ΢ην πξψην ζθέινο, ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλφηεηαο 

αλαθέξεηαη ζηελ δηνηθεηηθή πείξα, ζηελ άξηηα επηζηεκνληθή θαηάξηηζε 

ζηα ζέκαηα ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπ, ελψ ζηελ αληηιεπηηθή ηθαλφηεηα 

αλαθέξεηαη ζηελ εχζηνρε παξαηήξεζε ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, 

ψζηε αλ εληνπίζεη αδπλακίεο λα ζρεδηάζεη θαη λα εθαξκφζεη ηηο 

θαηάιιειεο κεζφδνπο γηα λα επηιπζνχλ. ΢ην δεχηεξν ζθέινο, ζηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ ζπλεξγάδεζζαη, δίλεη βαξχηεηα ζηε ζπλεξγαζία ηνπ 

δηεπζπληή κε φινπο φζνπο εκπιέθνληαη ζηε ζρνιηθή θνηλφηεηα, ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί ην θαηάιιειν θιίκα, γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη ζηφρνη 

ηεο νκάδαο. Η ζπλεξγαζία εμάιινπ απνηειεί ζεκέιην ιίζν γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο (Παζηαξδή, 2001). 

2. Διαπποζωπικέρ και επικοινωνιακέρ δεξιόηηηερ και 

αποηελεζμαηικό ζσολείο 

2.1. Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο σο ζπληειεζηήο απνηειεζκαηηθόηεηαο 

Πνιιέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιείνπ 

επεξεάδεηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο κεξηθνί απφ ηνπο νπνίνπο είλαη ν 

ηθαλφο δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, νη αθξηβείο θαλνληζκνί πνπ 

ηζρχνπλ ζε φιεο ηηο ηάμεηο, νη πςειέο πξνζδνθίεο γηα φινπο ηνπο 

καζεηέο/ηξηεο, ε θνπιηνχξα θαη ην ζρνιηθφ θιίκα πνπ επηθξαηεί, ε ζχλεζε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ σο πξνο ηηο αμίεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

ζρνιείνπ, νη επηδφζεηο ησλ καζεηψλ/ ηξηψλ, νη εθπαηδεπηηθέο  κέζνδνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαηά ηε δηδαζθαιία, ε παξνρή θηλήηξσλ θαη εξεζηζκάησλ 
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(Αλαγλσζηνπνχινπ, 2005). ΢εκαληηθφ θνκκάηη φκσο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο απνηεινχλ θαη νη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη ηφζν κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ 

ζρνιείνπ (εθπαηδεπηηθνί, καζεηέο, δηεπζπληήο, βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ) φζν 

θαη κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληφο 

ηνπ (γνλείο, θνηλφηεηα, θνξείο) (Μπαξαιφο & Φσηνπνχινπ, n.d.). Κχξηνο 

ππεχζπλνο γηα ηελ αλάπηπμε θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ είλαη ν 

δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ, αθνχ ε πξνζσπηθφηεηά ηνπ, ν ηξφπνο άζθεζεο 

εμνπζίαο, ην ζηπι εγεζίαο πνπ πηνζεηεί θαη ε γεληθφηεξε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

επεξεάδεη ηνλ βαζκφ πνπ απηέο νη ζρέζεηο ζα αλαπηπρζνχλ θαη ζα 

εμειηρζνχλ (Κνχια, 2011). 

2.2. Δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη παξάγνληεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα ζε κία ζρνιηθή 

κνλάδα κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο κνλάδαο αιιά θαη αηφκσλ έμσ απφ απηή 

επεξεάδνληαη απφ πνηθίινπο παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζσπηθφηεηα 

ησλ εκπιεθφκελσλ αηφκσλ θαη ηα ζηνηρεία ηνπ ραξαθηήξα ηνπο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην πεξηβάιινλ απφ ην νπνίν πξνέξρνληαη. 

΢ε κία ζρνιηθή κνλάδα νη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη αθνξνχλ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, ηνλ δηεπζπληή, ηνπο καζεηέο, ηνπο γνλείο, ην ινηπφ 

πξνζσπηθφ, πνπ κπνξεί λα εξγάδεηαη ζηνλ ρψξν ηεο ζρνιηθή κνλάδαο. 

Βαζηθή θαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ζηελ αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ είλαη ε επηζπκία θαη ησλ δχν κεξψλ λα επηθνηλσλήζνπλ θαη λα 

θαηαλνήζνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ, είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη κία ακνηβαία 

επηζπκία (Rogers, 1959).  

Η χπαξμε θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ αλακθηζβήηεηα δεκηνπξγεί έλα 

ζεηηθφ, θηιηθφ θαη πγηέο εξγαζηαθφ θιίκα ελψ αληίζεηα ε έιιεηςή ηνπο 

δεκηνπξγεί αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, ηα νπνία έρνπλ ζπλέπεηεο κέζα ζηε 

ζρνιηθή κνλάδα.  

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη κεξηθνί απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο 

αλάπηπμεο δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ είλαη ε ζπκπεξηθνξά θαη ε ζπλέπεηα 

ησλ δχν πιεπξψλ, ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

θαη νη θνηλσληθέο θαη δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο πνπ δηαζέηεη (Κνχια, 

2011). 
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3. Διεςθςνηήρ ζσολικήρ μονάδαρ και διαπποζωπικέρ- 

επικοινωνιακέρ δεξιόηηηερ 

Ο ξφινο ηνπ δηεπζπληή πιένλ δελ πεξηνξίδεηαη ζηα δηνηθεηηθά θαη 

νξγαλσζηαθά ηνπ θαζήθνληα, κε ζηφρν ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ, 

αιιά δηεπξχλεηαη θαη απνθηά ξφιν ζπληνληζηή-ξπζκηζηή ψζηε λα 

δεκηνπξγήζεη ην θαηάιιειν θιίκα πνπ ζα επνδψζεη κία νπζηαζηηθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ πξνζψπσλ ηνπ ζρνιείνπ (εθπαηδεπηηθνί-καζεηέο) 

αιιά θαη ηνπ ζρνιείνπ-θνηλφηεηαο (Βηηζηιάθε & Ράπηεο, 2007). Γηα λα ην 

πεηχρεη απηφ ν δηεπζπληήο ζα πξέπεη λα επηιέμεη ην θαηάιιειν ζηπι εγεζίαο, 

ψζηε λα κπνξέζεη λα ρξεζηκνπνηήζεη επαξθψο θαη ζσζηά ηνπο αλζξψπνπο θαη 

ηνπο πιηθνχο πφξνπο πνπ δηαζέηεη πξνθεηκέλνπ λα θηάζεη ζην απνηέιεζκα 

πνπ επηζπκεί (΢αΐηεο, 2008). Πνην φκσο είλαη απηφ ην ζηπι ή κνληέιν εγεζίαο 

ην νπνίν ζα ηνλ βνεζήζεη, ψζηε λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέιεη; Καη κε 

πνηνλ ηξφπν νη δηαπξνζσπηθέο θαη επηθνηλσληαθέο ηνπ δεμηφηεηεο ζα 

βνεζήζνπλ ζε απηφ; Παξαθάησ γίλεηαη κία πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο ησλ 

βαζηθφηεξσλ ζηπι εγεζίαο πνπ ζπλαληά θαλείο κειεηψληαο ηε βηβιηνγξαθία.  

3.1. ΢ηπι εγεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε 

Η έλλνηα ηεο εγεζίαο θαηέρεη εμέρνπζα ζέζε ζηε ζχγρξνλε ιεηηνπξγία 

ησλ ζρνιηθψλ νξγαληζκψλ. Θα κπνξνχζακε λα νξίζνπκε ηελ εγεζία ζαλ 

ηε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία έλα άηνκν επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ή ηηο 

πξάμεηο άιισλ αλζξψπσλ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε θάπνησλ επηζπκεηψλ 

ζηφρσλ θαη ηνλ εγέηε σο ην άηνκν εθείλν πνπ επηρεηξεί λα θαζνδεγήζεη 

ηελ νκάδα (Κνπηνχδεο, 1999). Ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1930 έγηλαλ νη 

πξψηεο έξεπλεο ζηελ πξνζπάζεηα λα πξνζδηνξηζηεί ην 

απνηειεζκαηηθφηεξν αλάκεζα ζε βαζηθά ζηπι εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Έρνπλ νξηζηεί ηξία βαζηθά ζηπι εγεζίαο κε θξηηήξηα ηνλ βαζκφ 

ζπκκεηνρήο ηεο νκάδαο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ην απηαξρηθφ, 

ην εμνπζηνδνηηθφ θαη ην δεκνθξαηηθφ. 

 Απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο 

΢ην απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο, ν εγέηεο αληιεί ηε δχλακε θαη ηελ 

εμνπζία ηνπ απφ ηε ζέζε πνπ θαηέρεη θαη ιακβάλεη ηηο απνθάζεηο 

κφλνο ηνπ, ρσξίο λα ππνινγίζεη ηε γλψκε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Γελ 

είλαη δεκνθηιήο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, νχηε εκπλέεη ηνλ 
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ζεβαζκφ θαη ηελ εθηίκεζε. Οη δηαηαγέο θαη νη εληνιέο κεηαβηβάδνληαη 

πξνο ηα κέιε ηεο νκάδαο. Σα κέιε ηεο νκάδαο δελ αλαιακβάλνπλ 

επζχλεο, δελ παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο θαη απιά εθηεινχλ ηηο εληνιέο 

ππφ ηνλ θφβν ησλ θπξψζεσλ απφ ηνλ εγέηε (Μπνπξαληάο, 2002, 

Καηζαξφο, 2006). Σν απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο, κπνξεί λα είλαη είηε 

απηνθξαηνξηθφ/εμνπζηαζηηθφ ζηπι, θαηά ην νπνίν ν εγέηεο ιεηηνπξγεί 

απνιχησο απηαξρηθά δίλνληαο εληνιέο ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, είηε 

γξαθεηνθξαηηθφ ζηπι, θαηά ην νπνίν ν εγέηεο δηνηθεί κε βάζε ην 

βηβιίν θαη ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο, πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο 

εθηέιεζεο. Απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ είλαη λα έρνπκε απμεκέλε 

παξαγσγηθφηεηα ζην έξγν ηεο νκάδαο, θπξίσο φηαλ ν εγέηεο είλαη 

παξψλ, αιιά παξάιιεια λα δεκηνπξγνχληαη θαη αηζζήκαηα 

επηζεηηθφηεηαο απέλαληη ζηνλ εγέηε.  

 Δμνπζηνδνηηθφ ζηπι εγεζίαο 

΢ην εμνπζηνδνηηθφ ζηπι εγεζίαο, ν εγέηεο δελ έρεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ, αθνχ δίλεη 

ειεπζεξία ζηα κέιε ηεο νκάδαο γηα ηε ιήςε θαη ηελ εθαξκνγή ησλ 

απνθάζεσλ. Ο εγέηεο δελ έρεη εκπηζηνζχλε ζηηο εγεηηθέο ηνπ 

ηθαλφηεηεο, δελ ζπκβνπιεχεη ηελ νκάδα ηνπ νχηε ηελ θαζνδεγεί, 

παξέρεη απιά ειεπζεξία ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ (Μπνπξαληάο, 2002, Καηζαξφο, 2006). Απνηέιεζκα 

ησλ παξαπάλσ είλαη λα ππάξρεη κηθξή παξαγσγηθφηεηα θαη ηα κέιε 

ηεο νκάδαο λα κε δείρλνπλ δήιν θαη ελδηαθέξνλ γηα ηε δνπιεηά 

(Μαηζαγγνχξαο, 2006). 

 Γεκνθξαηηθφ ζηπι εγεζίαο 

΢ην δεκνθξαηηθφ ζηπι εγεζίαο, ν εγέηεο ιακβάλεη απνθάζεηο κε ηε 

ζπκκεηνρή ηεο νκάδαο, αιιά αθφκα θαη αλ ρξεηαζηεί λα πάξεη 

απφθαζε κφλνο ηνπ, εμεγεί ηνπο ιφγνπο γηα ηελ θάζε απφθαζε ζηελ 

νκάδα. Πξνσζείηαη ην θιίκα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο, ππάξρεη ελεξγή ζπκκεηνρή, επηθνηλσλία θαη εκπινθή γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ θαη ν εγέηεο ζπκβνπιεχεη θαη ζπκβνπιεχεηαη 

απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ (Μπνπξαληάο, 2002). Απνηέιεζκα ησλ 
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παξαπάλσ είλαη ηα κέιε ηεο νκάδαο λα ληψζνπλ ππεχζπλα γηα ην έξγν 

θαη ε παξαγσγηθφηεηα λα είλαη πςειή (Καηζαξφο, 2006). 

3.2. Σύπνη εγεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε 

΢ε απηφ ην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ κεξηθέο απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

ζεσξίεο πνπ δηαηππψζεθαλ θαη αθνξνχλ ηελ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηε 

ζπιινγηθφηεηα. ΢θνπφο είλαη λα παξνπζηάζνπκε ηα βαζηθά ζεκεία θάζε 

ζεσξίαο, ψζηε λα αλαδείμνπκε εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ν θάζε δηεπζπληήο-

εγέηεο ελφο ζρνιείνπ κπνξεί λα επηιέμεη λα πηνζεηήζεη πξνθεηκέλνπ λα 

επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζρνιηθήο ηνπ κνλάδαο. 

 Γηνηθεηηθφ πιέγκα ησλ Blake θαη Mouton 

Οη εξεπλεηέο R. Blake θαη J. Mouton (1964) πξφηεηλαλ ηε δηνηθεηηθή 

ζράξα (Managerial Grid) ε νπνία βαζίδεηαη ζε δχν δηαζηάζεηο, ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ-ελδηαθέξνλ ηνπ εγέηε ζηελ παξαγσγή (concern for 

production) θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ- ελδηαθέξνλ ηνπ εγέηε ζηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα (concern for people). 

 

  

 

 

 

 

 

 

      

 

                  ΢ρήκα 1. Γηνηθεηηθφ Πιέγκα Blake & Mouton 

 

Παξαηεξψληαο ην πιέγκα ππάξρνπλ 5 ηχπνη εγεζίαο πνπ πξνηείλνπλ 

νη Blake θαη Mouton (Γνπλαξφπνπινο, 2007, Καηζαξφο, 2006):  

΢εκείν 1,1: Αδηάθνξνο-Αλεχζπλνο εγέηεο, δελ δίλεη ζεκαζία νχηε γηα 

ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα νχηε γηα ηελ παξαγσγή. 

΢εκείν 1,9: ΢πλαδειθηθφο εγέηεο, ελδηαθέξεηαη θπξίσο γηα ηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 
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πξνζπαζψληαο λα δεκηνπξγήζεη ηηο απαξαίηεηεο ζπλζήθεο γηα ηελ 

αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. 

΢εκείν 9,1: Απνιπηαξρηθφο-Απηαξρηθφο εγέηεο, ελδηαθέξεηαη θπξίσο 

γηα ηηο πςειέο απνδφζεηο παξαγσγήο, ηα κέζα, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο 

ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. 

΢εκείν 9,9: Οκαδηθφο-Γεκνθξαηηθφο εγέηεο, ελδηαθέξεηαη θαη γηα ηηο 

δχν δηαζηάζεηο, ηφζν γηα ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα φζν θαη γηα ηελ 

παξαγσγή. 

΢εκείν 5,5: Ηγέηεο ηεο Μέζεο Οδνχ, άιινηε δίλεη έκθαζε ζηνλ 

άλζξσπν θαη άιινηε ζην έξγν. 

 Θεσξία ηνπ Likert 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Likert ππάξρνπλ ηέζζεξα ζηπι εγεζίαο 

(Καηζαξφο, 2006): α) ην απηαξρηθφ-εθκεηαιιεπηηθφ ζην νπνίν νη 

απνθάζεηο ιακβάλνληαη απφ ηνλ εγέηε θαη εθηεινχληαη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο, β) ην απηαξρηθφ-θαινπξναίξεην ζην νπνίν νη 

απνθάζεηο ιακβάλνληαη απφ ηνλ εγέηε αιιά πξνζπαζεί κέζσ ηεο 

πεηζνχο λα παξαθηλήζεη ηα κέιε ηεο νκάδαο γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ κε 

ηνλ ηξφπν πνπ ζεσξεί ν ίδηνο ζσζηφ, γ) ην ζπκβνπιεπηηθφ ζην νπνίν νη 

απνθάζεηο ιακβάλνληαη απφ ηνλ εγέηε ζε ζπλεξγαζία κε ηα κέιε ηεο 

νκάδαο θαη κεξίδην επζχλεο έρνπλ φινη θαη δ) ην ζπκκεηνρηθφ ζην 

νπνίν ε ιήςε απνθάζεσλ γίλεηαη νκαδηθά θαη ιφγν έρνπλ φια ηα κέιε 

ηεο νκάδαο. 

 Μνληέιν ησλ Vroom-Yetton (1973) 

Σν κνληέιν ησλ Vroom-Yetton πεξηιακβάλεη πέληε ζηπι εγεζίαο 

(Μπνπξαληάο, 2002): 

1. Πξψην απηαξρηθφ: ν εγέηεο απνθαζίδεη κφλνο ηνπ θαη κεηαβηβάδεη 

ηελ απφθαζε ζηα κέιε ηεο νκάδαο γηα εθηέιεζε. 

2. Γεχηεξν απηαξρηθφ: ν εγέηεο απνθαζίδεη κφλνο ηνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο φκσο φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο κπνξεί λα 

πάξεη απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ θαη έπεηηα κεηαβηβάδεη ηελ 

απφθαζε ζηα κέιε ηεο νκάδαο γηα εθηέιεζε. 

3. Πξψην ζπκβνπιεπηηθφ: ν εγέηεο απνθαζίδεη κφλνο ηνπ, αθνχ 

φκσο πξψηα ζπδεηήζεη πξνζσπηθά κε ην θάζε κέινο ηεο νκάδαο. 
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4. Γεχηεξν ζπκβνπιεπηηθφ:  ν εγέηεο αθνχ ζπδεηήζεη ζε νκάδεο γηα 

ηηο απφςεηο, ηηο ζθέςεηο ηνπο θαη ηηο ζπκβνπιέο ηνπο, απνθαζίδεη 

κφλνο ηνπ. 

5. Γεκνθξαηηθφ ή ΢πκκεηνρηθφ: νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη 

ζπιινγηθά κεηά απφ ζπδήηεζε κέζα ζηελ νκάδα. 

 Θεσξία ηνπ Υ θαη Τ 

Η ζεσξία ηνπ Υ θαη Τ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Mc Gregor (1960) θαη 

παξνπζηάδεη δχν δίπνια ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ην ηη πξνζδνθίεο έρεη 

ν θάζε εγέηεο απφ ηελ νκάδα ηνπ θαη κε πνηνλ ηξφπν ζέιεη λα 

ζπκπεξηθεξζεί απέλαληί ηεο. Οη απηαξρηθνί εγέηεο νη νπνίνη έρνπλ σο 

βαζηθφ ζηφρν ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ρσξίο λα ελδηαθέξνληαη γηα ηα 

κέιε ηεο νκάδαο θαη ηελ εξγαζία πνπ ζα γίλεη  πηνζεηνχλ ηε ζεσξία 

ηνπ Υ ε νπνία δέρεηαη φηη ν εξγαδφκελνο είλαη ηεκπέιεο, δπζαλαζρεηεί 

κε ηηο εξγαζίεο θαη ηηο επζχλεο πνπ ηνπ αλαηίζεληαη θαη γηα λα 

απνδψζεη ζσζηά πξέπεη λα εμαλαγθαζηεί (Καηζαξφο, 2006).  

 Μνληέιν ηνπ Burns (1978) 

Ο Burns είλαη ν πξψηνο πνπ εηζήγαγε ηελ έλλνηα ηεο ζπλαιιαθηηθήο θαη 

ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο. ΢ηελ πξψηε κνξθή εγεζίαο, ηε 

ζπλαιιαθηηθή, ν εγέηεο έρεη ηηο ηθαλφηεηεο εθείλεο ψζηε λα αλαζέηεη ζηα 

θαηάιιεια πξφζσπα ην έξγν εθείλν ην νπνίν κπνξνχλ λα θέξνπλ εηο 

πέξαο κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο, ελψ ζηε δεχηεξε κνξθή εγεζίαο, 

ηε κεηαζρεκαηηζηηθή, ν εγέηεο δελ επηθεληξψλεηαη κφλν ζηελ εθηέιεζε 

ηνπ έξγνπ, αιιά παξάιιεια θξνληίδεη ψζηε λα δεκηνπξγήζεη θαιέο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε φια ηα κέιε ηεο νκάδαο, ψζηε λα ηα 

παξαθηλήζεη λα εξγαζηνχλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ (Καηζαξφο, 2006, 

Παζηαξδήο, 2012).  

3.3. Μνληέια εγεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε 

Οη ζεσξίεο, ηα κνληέια θαη νη κνξθέο ηεο «εθπαηδεπηηθήο» εγεζίαο, ηεο 

εγεζίαο πνπ ζπλαληά θαλείο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο είλαη 

πνηθίιεο θαη πνιπάξηζκεο. ΢ε απηφ ην θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε φια ηα 

κνληέια εγεζίαο πνπ εληνπίζακε κειεηψληαο ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία, 

αιιά ζα εζηηάζνπκε πεξηζζφηεξν ζηα κνληέια ηεο κεηαζρεκαηηθήο θαη 

ηεο ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο, θαζψο ζα απνηειέζνπλ αληηθείκελν κειέηεο 
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ζην εξεπλεηηθφ κέξνο, αθνχ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηηο δηαπξνζσπηθέο θαη 

επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο ελφο δηεπζπληή. 

 Παηδαγσγηθή εγεζία 

Βαζηθφο ζθνπφο ηνπ δηεπζπληή είλαη λα παξέρεη βνήζεηα θαη 

ππνζηήξημε ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο ζρνιηθήο ηνπ κνλάδαο 

αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ηελ 

θαιιηέξγεηα θνπιηνχξαο ζπλεξγαζίαο, ηελ παξνρή πξνηχπσλ-ηδεψλ, 

ηελ αληαιιαγή απφςεσλ-ιχζεσλ. Ννηάδεηαη γηα ηελ πξφνδν ησλ 

καζεηψλ/ηξηψλ ηνπ ζρνιείνπ αιιά θαη γηα ηελ εμέιημε θαη 

επηκφξθσζε ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ (΢ππξνπνχινπ, 2010).  

 Υαξηζκαηηθή εγεζία 

Έλαο ραξηζκαηηθφο δηεπζπληήο-εγέηεο πξνζπαζεί λα επηηχρεη έλα 

θνηλφ φξακα ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη ζηε ζρνιηθή ηνπ κνλάδα, 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ηέρλε ηεο ξεηνξηθήο, ψζηε λα πείζεη ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ γηα ηελ εθαξκνγή θαη ηελ αλαγθαηφηεηα απηνχ ηνπ 

νξάκαηνο, δεκηνπξγεί θιίκα εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπο θαη δίλεη ηε 

βνήζεηά ηνπ θαη ηε ζπκβνπιή ηνπ φπνπ ρξεηαζηεί (Καηζαξφο, 2006). 

 Οξακαηηθή εγεζία 

Ο νξακαηηζηήο δηεπζπληήο-εγέηεο είλαη ν ζπλδπαζκφο ελφο 

παηδαγσγηθνχ θαη ελφο ραξηζκαηηθνχ εγέηε, αθνχ δελ ζηνρεχεη κφλν 

ζηελ νξγάλσζε θαη πινπνίεζε ησλ παηδαγσγηθψλ ζηφρσλ, αιιά 

παξάιιεια ζηελ επηκφξθσζε ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ θαη ζηε 

δεκηνπξγία επθαηξηψλ γηα κεηαζρεκαηηζκφ ησλ ηδεψλ ηνπο (Καηζαξφο, 

2006). 

 Δθπαηδεπηηθή εγεζία 

΢ηφρνο ελφο δηεπζπληή πνπ αθνινπζεί ηελ εθπαηδεπηηθή εγεζία είλαη 

λα ζηεξίδεη, λα ππνβνεζά θαη λα δηεπθνιχλεη ην έξγν ηεο ζρνιηθήο ηνπ 

κνλάδαο, νπζηαζηηθά λα εζηηάδεη ζηε δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε αιιά 

θαη ηε γεληθφηεξε αλάπηπμε ησλ καζεηψλ/ ηξηψλ (Καηζαξφο, 2008). 

΢χκθσλα κε ηνπο Halliger θαη Murphy (1985) ε εθπαηδεπηηθή εγεζία 

αθνινπζεί ηξεηο θαηεγνξίεο πξαθηηθψλ, ηνλ νξηζκφ ηεο απνζηνιήο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, ηε δηαρείξηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη 

ηε βειηίσζε ηνπ ζρνιηθνχ θιίκαηνο (Καηζαξφο, 2008). 
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 Ηζηθή εγεζία 

Πξφθεηηαη γηα κία κνξθή εγεζίαο πνπ εζηηάδεη ζηηο αμίεο θαη ηνλ εζηθφ 

θψδηθα ηνπ εγέηε, ζην ηη ζεσξεί ζσζηφ ή ιάζνο, δίθαην ή άδηθν 

(Leithwood & Duke, 1999).  ΢ηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο φζνη 

επηιέγνπλ απηφ ην κνληέιν εγεζίαο νπζηαζηηθά ζηεξίδνληαη ζηηο αξρέο 

ηεο δεκνθξαηίαο, ηεο ζπλεξγαζίαο, ησλ ίζσλ επθαηξηψλ, ηεο 

ζπκκεηνρήο, ησλ επθαηξηψλ πξφζβαζεο ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, 

ηεο ηζνηηκίαο κεηαμχ ζηειερψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ, αιιειεγγχεο θαη 

αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ (Υαηδεπαλαγηψηνπ, 2001).  

 Δλδερνκεληθή εγεζία 

Απηφ ην κνληέιν εγεζίαο βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη θαλέλα ζηπι 

εγεζίαο δελ κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθφ ζε φιεο ηηο θαηαζηάζεηο, 

νπφηε ν δηεπζπληήο-εγέηεο πνπ επηιέγεη απηή ηε ξνή πιεχζεο 

νπζηαζηηθά αιιάδεη θαη πξνζαξκφδεη θαη ελαιιάζζεη ην κνληέιν 

εγεζίαο αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο πνπ έξρεηαη αληηκέησπνο, ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε ηνπο νπνίνπο 

ζπλεξγάδεηαη (Καηζαξφο, 2008). 

 ΢πλαδειθηθή εγεζία 

Ο δηεπζπληήο πνπ αθνινπζεί απηφ ην κνληέιν εγεζίαο πξνσζεί ηελ 

νκαδηθή-ζπλεξγαηηθή ιήςε απνθάζεσλ θαη ζθνπφο ηνπ είλαη λα 

ππάξρεη κία αέλαε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, ψζηε λα 

αλαπηχζζνληαη θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηα κέιε ηεο ζρνιηθήο 

θνηλφηεηαο (Καηζαξφο, 2008). 

 Γηνηθεηηθή εγεζία 

΢ε απηφ ην κνληέιν εγεζίαο, ε έλλνηα ηεο εγεζίαο θαη ηεο δηνίθεζεο 

(management) ηαπηίδνληαη, αθνχ ν δηεπζπληήο αθνινπζεί ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ θαηαγξάθνληαη θαη ζηηο επηρεηξήζεηο, ηνπ εληνπηζκνχ 

ησλ αλαγθψλ, ηνπ θαζνξηζκνχ ζηφρσλ, ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ-

ζρεδηαζκνχ, ηεο νξγάλσζεο, ηεο πινπνίεζεο- εθαξκνγήο θαη ηεο 

αμηνιφγεζεο (Καηζαξφο, 2008). Αλ απηέο νη πξαθηηθέο εθαξκνζηνχλ 

κε επηηπρία, ηφηε ηφζν νη εξγαδφκελνη φζν θαη ν ζρνιηθφο νξγαληζκφο 

ζα επσθειεζνχλ.  

 Μεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία 
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΢χκθσλα κε ηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία, ν εγέηεο πνπ ηελ επηιέγεη 

είλαη άλζξσπνο πνπ πξνπνξεχεηαη θαη πηζηεχεη ζηελ αιιαγή ηφζν ηνπ 

εαπηνχ ηνπ φζν θαη ηνπ νξγαληζκνχ πνπ εγείηαη, ζέηεη ζηφρνπο θαη 

αλαζέηεη ζηα θαηάιιεια άηνκα ηηο εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη 

πξνθεηκέλνπ λα έρεη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα, ζπκβνπιεχεη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ, αιιά θαη δέρεηαη ηηο ζπκβνπιέο ηνπο, δίλεη θίλεηξα 

θαη εξεζίζκαηα ζηνπο αλζξψπνπο γχξσ ηνπ, έρεη γεληθφηεξα φξακα γηα 

ηε ζρνιηθή κνλάδα, ην νπνίν ζα ην πεηχρεη κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο 

αλάπηπμεο θαη ηεο αιιαγήο (Καηζαξφο, 2008). Οπζηαζηηθά 

«κεηαζρεκαηίδνπλ» ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, παξαθηλψληαο ηνπο ζε 

πςειφηεξα επίπεδα επηδφζεσλ, ηδαληθψλ θαη θηλήηξσλ θαη 

κεηαιακπαδεχνληαο ζε απηνχο ην δηθφ ηνπο ζχζηεκα αμηψλ θαη ην 

δηθφ ηνπο φξακα (Day & Antonakis, 2012). Ο Leithwood (1994) 

παξνπζηάδεη νρηψ δηαζηάζεηο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεηηθήο πξαθηηθήο 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο νη νπνίνη ζπλνςίδνληαη σο εμήο:  

 Παξνπζία νξάκαηνο ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ 

 Πξνζδηνξηζκφο βαζηθψλ ζηφρσλ 

 Γηαλνεηηθή παξαθίλεζε 

 Δμαηνκηθεπκέλε ππνζηήξημε θαη βνήζεηα 

 Πξφηππα γηα ηηο πξαθηηθέο θαη ηηο αμίεο ηνπ νξγαληζκνχ 

 Πξνζδνθίεο πςειήο απφδνζεο 

 Γφληκε ζρνιηθή θνπιηνχξα 

 Γνκέο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

Ο Sergiovanni (1995) ππνζηεξίδεη φηη «η μεηαζσημαηιζηική ηγεζία 

επικενηπώνεηαι ζηην οικοδόμηζη ζσέζευν με ηοςρ οπαδούρ, δίνει έμθαζη ζηο 

ανθπώπινο κεθάλαιο και δημιοςπγεί ςτηλέρ πποζδοκίερ ηόζο για ηον ηγέηη όζο 

και για ηοςρ οπαδούρ, με ηπόπο πος ηοςρ παπακινεί ζε αςξημένα επίπεδα 

δέζμεςζηρ και απόδοζηρ» θαη πνιιέο είλαη νη κειέηεο εθείλεο πνπ θαηαιήγνπλ 

ζην ζπκπέξαζκα φηη απηή ε πξαθηηθή έρεη ζεηηθέο επηδξάζεηο ζηε ζηάζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ απέλαληη ζην ζρνιείν, ζηηο επηδφζεηο ησλ καζεηψλ/ ηξηψλ θαη 

ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο (Hallinger, 2003).  

΢ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα είλαη ιίγα εθείλα ηα παξαδείγκαηα δηεπζπληψλ 

πνπ αθνινπζνχλ ηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία πξνσζψληαο ηηο αιιαγέο ζην 
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ζρνιείν ηνπο, νη πεξηζζφηεξνη επηιέγνπλ λα κείλνπλ ζηάζηκνη θαη κνλφηνλνη 

ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (΢ππξνπνχινπ, 2010), αθνχ είλαη ιίγνη εθείλνη 

πνπ έρνπλ έλα εθπαηδεπηηθφ φξακα γηα ηε ζρνιηθή κνλάδα πνπ εγνχληαη 

(Υαηδεπαλαγηψηνπ, 2001). Ίζσο αηηία γηα απηή ηελ πξαγκαηηθφηεηα λα είλαη ε 

πνιχπινθε εθπαηδεπηηθή λνκνζεζία, ην δχζθακπην ζπγθεληξσηηθφ ζχζηεκα 

θαη ν επηηαθηηθφο ραξαθηήξαο ησλ θαζεκεξηλψλ πξνβιεκάησλ πνπ θαινχληαη 

λα έξζνπλ αληηκέησπνη νη δηεπζπληέο ζρνιηθψλ κνλάδσλ (Ινξδαλίδεο, 2002). 

 ΢πλαιιαθηηθή εγεζία 

Η ζπλαιιαθηηθή κνξθή εγεζίαο ηαπηίδεηαη κε ηε δηνίθεζε, αθνχ 

κεηαμχ δηεπζπληή θαη εθπαηδεπηηθψλ αλαπηχζζνληαη ζρέζεηο θαζαξά 

επαγγεικαηηθέο θαη ηππηθέο κε ζθνπφ ν θαζέλαο λα πξνζθέξεη απηά 

πνπ κπνξεί απφ ηε ζέζε πνπ έρεη αλαιάβεη πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί 

ν νξγαληζκφο. Ο δηεπζπληήο αληακείβεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

πξνθεηκέλνπ λα ηνπο επραξηζηήζεη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ή 

ηνπο ηηκσξεί εάλ δελ ζπκκνξθσζνχλ κε ηε «γξακκή» πνπ έρεη νξίζεη, 

είλαη ν βαζηθφο ππεχζπλνο γηα λα νξγαλψζεη ζσζηά ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο, λα ζπιιέμεη ηνπο πφξνπο πνπ απαηηνχληαη, λα 

αλαζέζεη ην έξγν ζηα θαηάιιεια άηνκα θαη ζηνλ ζσζηφ ρξφλν, ψζηε 

λα επηηεπρζεί ην έξγν θαη νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί (Μαηζαγγνχξαο, 

2008). Έλαο δηεπζπληήο πνπ επηιέγεη απηφ ην κνληέιν εγεζίαο, είλαη 

απνηειεζκαηηθφο, εθπιεξψλεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη, ρσξίο 

φκσο λα αθήλεη ηα πεξηζψξηα γηα ζπιινγηθέο απνθάζεηο θαη 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

Η ζεκαληηθφηεξε δηαθνξά πνπ κπνξνχκε λα εληνπίζνπκε αλάκεζα 

ζηε κεηαζρεκαηηζηηθή θαη ηε ζπλαιιαθηηθή εγεζία είλαη ην γεγνλφο 

φηη έλαο ζπλαιιαθηηθφο εγέηεο εζηηάδεη πεξηζζφηεξν ζηε δηαδηθαζία 

θαη ηελ πξαθηηθή θαη φρη ζε ηδέεο θαη νξάκαηα, πξνηηκά ηε δηαηήξεζε 

κίαο ζηαζεξήο θαηάζηαζεο ζηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ θαη φρη ηελ 

αιιαγή θαη ηελ θαηλνηνκία. Ο Burns (1978) ππνζηήξημε φηη απηέο νη 

δχν έλλνηεο είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο, ελψ ν Bass (1985) 

ζεσξεί φηη είλαη ην αληίζεηα άθξα ελφο δηπνιηθνχ ζπλερνχο, ελλνψληαο 

φηη έλαο εγέηεο κπνξεί λα έρεη θαη ηα δχν απηά ζηνηρεία.  

3.4. Επηθνηλσληαθόο ξόινο ηνπ δηεπζπληή 
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Ο δηεπζπληήο-εγέηεο ελφο ζχγρξνλνπ ζρνιείνπ ν νπνίνο ζηνρεχεη ζηελ 

άξηηα δηνίθεζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζρνιείνπ, νθείιεη λα απνβάιεη 

απφ ηνλ ηξφπν δηνίθεζήο ηνπ φια εθείλα ηα «παξαδνζηαθά» θαη 

απηαξρηθά ζηνηρεία εγεζίαο θαη αληί απηψλ λα πξνάγεη ηελ αλνηρηή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο (Μεξθνχξε, 

2015). Ο δηεπζπληήο θαιείηαη λα δεκηνπξγήζεη δηφδνπο επηθνηλσλίαο 

κε φια ηα εκπιεθφκελα κέιε ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο θαη λα 

αιιειεπηδξάζεη κε φινπο. Δπηθνηλσλεί κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, ην 

δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ δειαδή ηνπ ζρνιείνπ, κε ηνπο καζεηέο/ηξηεο, κε 

ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ, κε θνξείο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο 

θαζψο θαη κε ηα ζηειέρε ησλ πξντζηάκελσλ ππεξεζηψλ θαη δνκψλ, 

φπσο νη ζπληνληζηέο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ή ν δηεπζπληήο 

εθπαίδεπζεο.  

Γηα λα πεηχρεη φκσο απηή ε επηθνηλσλία, ν δηεπζπληήο ζα πξέπεη λα 

έρεη ηηο θαηάιιειεο θνηλσληθέο θαη επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο πνπ ζα 

ηνπ επηηξέπνπλ λα θαηαλνεί ζσζηά ην κήλπκα, ην νπνίν δέρεηαη απφ 

ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπ, λα θαηαιαβαίλεη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ έρεη 

εθείλε ηε ζηηγκή ν ζπλνκηιεηήο, λα αιιάδεη θαη λα πξνζαξκφδεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ζηα πιαίζηα ηεο θάζε πεξίζηαζεο επηθνηλσλίαο. Ο 

Joshith (2012) κάιηζηα ηνλίδεη φηη είλαη απαξαίηεην ηφζν γηα ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο φζν θαη γηα ηνλ δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο λα 

δηαζέηνπλ δχν πξφδειεο ηθαλφηεηεο θαη κία ππφξξεηε, νη πξφδειεο 

αθνξνχλ ηελ θαηάθηεζε ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ θαη ησλ κεζφδσλ 

δηδαζθαιίαο θαη ε ππφξξεηε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. ΢ε απηφ 

ζπκθσλεί θαη ν Raynor (2004), ν νπνίνο ππνζηεξίδεη φηη ν δηεπζπληήο 

ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο πξέπεη λα δηαζέηεη εθηφο απφ γλσζηηθέο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο. 

3.5. Παξάκεηξνη πνπ αθνξνύλ ηελ επηθνηλσλία δηεπζπληή-γνλέσλ 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα ζα πξνζπαζήζνπκε λα ζέζνπκε θάπνηεο βαζηθέο 

παξακέηξνπο νη νπνίεο ζα δηεπθνιχλνπλ ηνλ δηεπζπληή λα αζθήζεη κία 

πνιηηηθή «αλνηρηήο πφξηαο», ψζηε λα ππάξρνπλ ηα εθφδηα γηα κία 

νπζηαζηηθή επηθνηλσλία κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ.  
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Αξρηθά, ν δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο νκάδαο είλαη ζεκαληηθφ λα είλαη 

πξνζεγγίζηκνο θαη πξνζηηφο, ψζηε λα κπνξέζνπλ νη γνλείο λα ηνπ 

κηιήζνπλ θαη λα παξαζέζνπλ κπξνζηά ηνπ πνηθίια ζέκαηα. Μία απφ 

ηηο πην ζπνπδαίεο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο 

δηεπζπληήο είλαη ε ελεξγεηηθή αθξφαζε, ε ηθαλφηεηα λα αθνχεη 

πξνζεθηηθά ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπ θαη λα θαηαλνεί ηα κελχκαηα πνπ 

ιακβάλεη, λα κελ είλαη παζεηηθφο δέθηεο, αιιά λα κπνξεί λα 

απνθσδηθνπνηεί ηφζν ηα ιεθηηθά φζν θαη ηα κε ιεθηηθά κελχκαηα πνπ 

ιακβάλεη (Πάλνπ, 2009). Δμάιινπ, ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία 

αλαδεηθλχεη θαη απνθαιχπηεη πνιιά γηα ηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε 

ελφο αηφκνπ, φπσο ε απηνπεπνίζεζή ηνπ, ε θηιηθφηεηα, ε ζπκπάζεηα, 

ε πξνζπκία, ε δπζαξέζθεηα, ε αδηαθνξία, ε ληξνπαιφηεηα, ε έληαζε, 

ε λεπξηθφηεηα, ν θφβνο, ν πφλνο, ν ζπκφο (Κνληαθφο, 2002). 

Σερληθέο πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζε απηφ είλαη ε ζπλερήο νπηηθή 

επαθή θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπλνκηιίαο, ε παξφηξπλζε γηα λα 

κηιήζνπλ θαη λα εθθξαζηνχλ ειεχζεξα, ε ρξήζε ηεο ζησπήο, ν ζσζηφο 

ρεηξηζκφο ησλ εξσηήζεσλ, ψζηε λα κε δηαθφπηνπλ ζπλέρεηα κε 

εξσηήζεηο ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπο. Η δεμηφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο, ε 

ηθαλφηεηα γηα ζπλαηζζεκαηηθή ηαχηηζε κε ηελ ςπρηθή θαηάζηαζε ηνπ 

ζπλνκηιεηή θαη θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο, ησλ αλαγθψλ θαη ησλ 

θηλήηξσλ, είλαη έλα αθφκα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν ζα 

βνεζήζεη ηνλ δηεπζπληή.  

΢χκθσλα κε ηνλ Goleman (2004) ν ζπλαηζζεκαηηθφο απηνέιεγρνο 

βνεζάεη πνιχ ψζηε ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ βηψλνπκε λα ηα 

κεηαηξέπνπκε ζε ζεηηθά θαη δεκηνπξγηθά. Έλαο δηεπζπληήο ινηπφλ 

φηαλ ζα θιεζεί λα αληηκεησπίζεη έλα ζπγθξνπζηαθφ θιίκα κε ηνπο 

γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ, είλαη θξίζηκν λα κε γίλεη έξκαην ησλ 

αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ, πνπ ηπρφλ ηνλ θαηαθιχζνπλ, αιιά λα 

αληηκεησπίζεη ηελ θαηάζηαζε κε δίθαην θαη ακεξφιεπην ηξφπν. 
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ΜΔΡΟ΢ 2
o
: ΓΙΔΞΑΓΧΓΗ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Κεθάλαιο 4. Μεθοδολογία έπεςναρ 

4.1. ΢θνπόο 

΢θνπφο ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη 

λα δηεξεπλήζεη θαηά πφζν νη δηεπζπληέο/ηξηεο ζρνιηθψλ κνλάδσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

δηαπξνζσπηθέο θαη επηθνηλσληαθέο ηνπο δεμηφηεηεο, ψζηε λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο 

γνλείο ησλ καζεηψλ/ ηξηψλ, ζε πνην βαζκφ είλαη ζε εηνηκφηεηα λα αληηκεησπίζνπλ 

κία ζχγθξνπζε καδί ηνπο θαη πφζν θαιφ έιεγρν ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο έρνπλ. 

Δμεηάδνληαο ηηο θαηαζέζεηο θαη ηηο απαληήζεηο ησλ  ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, 

κπνξνχκε λα δνχκε ζε πνην βαζκφ ππάξρεη ελζπλαίζζεζε θαη ελζπλαηζζεηηθή 

αθξφαζε ζε απιέο θαζεκεξηλέο πεξηζηάζεηο ηεο ζρνιηθήο δσήο. Οη απφςεηο απηέο 

κπνξεί λα κεηαβάιινληαη ζε ζρέζε κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο, 

φπσο ην θχιν, ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ην επίπεδν ζπνπδψλ θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν ζα 

κειεηεζνχλ  ζε ζρέζε κε απηά. 

 

4.2. Εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

΢χκθσλα κε ηνλ Creswell (2011) ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πεξηνξίδνπλ ηε 

δήισζε ηνπ ζθνπνχ ελψ παξάιιεια ππνβνεζνχλ ην έξγν ησλ εξεπλεηψλ 

ζπκβάιινληαο ζηελ αλαδήηεζε απαληήζεσλ πάλσ ζην ππφ δηεξεχλεζε  ζέκα. 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ θαη αλακέλεηαη λα απαληεζνχλ κεηά απφ 

απηή ηε κειέηε είλαη ηα εμήο: 

1. ΢ε πνην βαζκφ νη δηεπζπληέο/ηξηεο ζρνιηθψλ κνλάδσλ κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ 

θαη λα ειέγμνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο; 

2. ΢ε πνηα ζπρλφηεηα νη δηεπζπληέο/ηξηεο επηιέγνπλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο 

γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ; 

3. ΢ε πνην βαζκφ ε επηθνηλσλία ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ κε ηνπο γνλείο ησλ 

καζεηψλ εκπεξηέρεη δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο; 

4. Με πνηνλ ηξφπν επηιέγνπλ λα δηαρεηξηζηνχλ κία ζχγθξνπζε πνπ ζα πξνθχςεη 

κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ; 

5. Καηά πφζν ην θχιν, ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο θαη ην επίπεδν ζπνπδψλ 

επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ή κε δηαπξνζσπηθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ; 

 

4.3. Σν δείγκα ηεο κειέηεο 
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Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο κειέηεο ρξεζηκνπνηήζεθε δείγκα επθνιίαο, νη 

ζπκκεηέρνληεο ήηαλ ηφζν δηεπζπληέο θαη δηεπζχληξηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ, νη νπνίνη/νπνίεο πξνέξρνληαη 

απφ φινπο ζρεδφλ ηνπο λνκνχο ηεο Διιάδαο, γεγνλφο πνπ θάλεη αξθεηά 

αληηπξνζσπεπηηθφ ην δείγκα. Βαζηθή πξνυπφζεζε ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα ήηαλ ην 

άηνκν λα θαηέρεη κία ζέζε επζχλεο ζηε ζρνιηθή κνλάδα, είηε δηεπζπληήο/δηεπζχληξηα 

πνιπζέζηνπ ζρνιείνπ είηε πξντζηάκελνο/πξντζηακέλε νιηγνζέζηνπ ζρνιείνπ. 

 

 

Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη απφ 126 ππνθείκελα ηεο έξεπλαο, 

απφ ηα νπνία νη 66 ήηαλ άλδξεο (Ν% = 52,4%) θαη νη 60 γπλαίθεο (Ν% = 47,6%) 

(Γξάθεκα 1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           Γξάθεκα 1. Πνζνζηηαία απεηθφληζε ζπρλνηήησλ ηνπ θχινπ 

 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη απφ ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 46-55 

εηψλ (Ν = 68, Ν% = 54%), ελψ επίζεο κεγάιν κέξνο θαιχπηεη θαη ε ειηθηαθή νκάδα 

άλσ ησλ 55 εηψλ (Ν = 31, Ν% = 24,6%). Παξαηεξνχκε φηη κέρξη 45 εηψλ είλαη κφιηο 

27 ζπκκεηέρνληεο δειαδή 21,4% ηνπ δείγκαηνο (Γξάθεκα 2). 
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Γξάθεκα 2. Απεηθφληζε ηεο θαηαλνκήο ηεο ειηθίαο ηνπ δείγκαηνο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 3. Πνζνζηηαία απεηθφληζε ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ δείγκαηνο 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο, 76,8% (Ν = 96) είλαη έγγακνη, ελψ άγακνη 

είλαη ην 23,2% (Ν = 30). (Γξάθεκα 3) 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία, ηελ πξνυπεξεζία δειαδή ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο, κε πνζνζηφ 55,6% (Ν = 70), έρεη 
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εκπεηξία πάλσ απφ 25 ρξφληα, ελψ 16-25 έηε πξνυπεξεζίαο έρεη ην 27,8% (Ν = 35) 

ηνπ δείγκαηνο. (Γξάθεκα 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 4. Πνζνζηηαία απεηθφληζε ηεο πξνυπεξεζίαο ηνπ δείγκαηνο 

 

Σν κέγεζνο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζρεηηθά κε ην πιήζνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

εξγάδνληαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο βξέζεθε φηη αλήθεη ζε πνιπζέζην ζρνιείν 

κε πνζνζηφ 88,9% (Ν = 112), ελψ κφιηο ην 11,1 % ηνπ δείγκαηνο (Ν = 14) 

εξγάδνληαη ζε νιηγνζέζηα ζρνιεία. (Γξάθεκα 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 5. Πνζνζηηαία απεηθφληζε ηνπ κεγέζνπο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο (πιήζνο 

εθπαηδεπηηθψλ) 

 

Σν πιήζνο ησλ καζεηψλ ησλ πεξηζζνηέξσλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο 

απνηειείηαη απφ 151 καζεηέο θαη πάλσ (Ν = 55, Ν% = 43,7%), ελψ ζρεδφλ ηζφπνζα 

είλαη κνηξαζκέλα ηα ζρνιεία πνπ έρνπλ 61-100 καζεηέο (Ν = 22, Ν% = 17,5%) θαη 

101-150 καζεηέο (Ν = 29, Ν% = 23%). (Γξάθεκα 6) 
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Γξάθεκα 6. Πνζνζηηαία απεηθφληζε ηνπ κεγέζνπο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ηνπ 

δείγκαηνο (πιήζνο παηδηψλ) 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο 48,4% (Ν = 61) ηνπνζεηεί ην ζρνιείν ζην 

νπνίν εξγάδεηαη ζε αζηηθή πεξηνρή, ην 29,4% (Ν = 37) ζε αγξνηηθή ή λεζησηηθή 

πεξηνρή θαη ην 22,2% (Ν = 28) ζε εκηαζηηθή πεξηνρή. (Γξάθεκα 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 7. Πνζνζηηαία απεηθφληζε ηεο πεξηνρήο πνπ βξίζθεηαη ην ζρνιείν. 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 8. Απεηθφληζε ηνπ επηπέδνπ ζπνπδψλ κε βάζε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 
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΢ην Γξάθεκα 8 απνηππψλεηαη ην επίπεδν ζπνπδψλ ηνπ δείγκαηνο. Παξαηεξνχκε φηη 

δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο έρεη θάλεη κφιηο ην 4,8% (Ν = 6), ελψ κεηαπηπρηαθφ έρεη ην 

44,4% (Ν = 56) θαη θάπνην δεχηεξν πηπρίν ην 27,8% (Ν = 35). 

 

4.4. Εξγαιείν ζπιινγήο 

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα είλαη ην 

εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν βνεζά ζηε γξήγνξε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη επηηξέπεη ηελ 

ηαρεία νξγάλσζε θαη αλάιπζή ηνπο απφ ηνλ εξεπλεηή (Cohen & Manion, 1997), 

αθνχ κεηαηξέπεη εχθνια ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δίλνπλ ηα άηνκα ζε δεδνκέλα, ε 

αλάιπζε ησλ νπνίσλ νδεγεί ζε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ (Παπαλαζηαζίνπ & 

Παπαλαζηαζίνπ, 2005). Έλα ζσζηά δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην πξέπεη λα είλαη 

ζχληνκν, λα πεξηιακβάλεη βαζηθέο νδεγίεο ζπκπιήξσζεο θαη λα επηδέρεηαη 

θσδηθνγξαθηθή θαη κεραλνγξαθηθή επεμεξγαζία. 

Γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ παξφληνο εξσηεκαηνινγίνπ, νθείιακε λα ιάβνπκε ππφςε καο 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε πιεξφηεηα, ε ζαθήλεηα, ε ζπλνρή θαη ε 

ζσζηή δνκή (Ρνχζζνο & Σζανχζεο, 2002). Δπηιέμακε νη εξσηήζεηο λα είλαη 

ζπλνπηηθέο θαη πεξηεθηηθέο κε ζηφρν ηα άηνκα λα κπνξνχλ κε επθνιία λα ηηο 

ζπκπιεξψζνπλ. Παξάιιεια, έγηλε πξνζπάζεηα ψζηε λα απνθεπρζνχλ άζθνπεο 

εξσηήζεηο, ψζηε λα απαηηεί φζν ην δπλαηφ ιηγφηεξν ρξφλν ε ζπκπιήξσζή ηνπ 

(Υινπβεξάθεο, 2002).  

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα είλαη απηνζρέδην 

θαη ζηεξίρζεθε ζε εξσηεκαηνιφγηα παιαηφηεξσλ εξεπλψλ κε ην ίδην ζέκα κειέηεο, 

ηα νπνία φκσο δελ εζηίαδαλ ζηε ζρέζε ησλ δηεπζπληψλ κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ, 

αιιά γεληθφηεξα ζηνλ εληνπηζκφ ή κε επηθνηλσληαθψλ θαη δηαπξνζσπηθψλ 

δεμηνηήησλ. Υσξίδεηαη ζε 3 κέξε θαη ζπλνιηθά απνηειείηαη απφ 34 εξσηήζεηο. Σν 

πξψην κέξνο πεξηιακβάλεη 8 εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 

εξσηεζέλησλ. Σν δεχηεξν κέξνο (Γηαρείξηζε ΢πλαηζζεκάησλ) απνηειείηαη απφ 12 

πξνηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πφζν κπνξνχλ λα ειέγμνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο νη εξσηεζέληεο θαη θαινχληαη λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζηελ 

πεληάβαζκε θιίκαθα Likert απφ ην 1 κέρξη ην 5 (φπνπ 1= Γηαθσλψ απφιπηα, 2= 

Γηαθσλψ, 3= Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ, 4=΢πκθσλψ, 5 =΢πκθσλψ απφιπηα). 

Σν ηξίην κέξνο αθνξά ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη αλάκεζα ζηνπο 

εξσηεζέληεο θαη ζηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ θαη δηεξεπλά ηε ζπρλφηεηα απηήο ηεο 
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επηθνηλσλίαο, ηνλ ηξφπν, θαζψο θαη ην θαηά πφζν ρξεζηκνπνηνχλ ζπγθεθξηκέλεο 

δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο. ΢ην ηέινο ηεο ηξίηεο ελφηεηαο δηεξεπλάηαη θαη ν ηξφπνο πνπ 

επηιχνπλ κία ζχγθξνπζε κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ. 

Γηα λα εμαζθαιίζνπκε φηη ε δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ζσζηή θαη νη 

εξσηήζεηο καο δηαηππσκέλεο κε θαηαλνεηφ ηξφπν, επηιέμακε λα θάλνπκε κία 

πηινηηθή έξεπλα ζε επίπεδν 6 ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη λα δνχκε αλ ππάξρνπλ 

παξεξκελείεο ζηηο εξσηήζεηο ή ηπρφλ αζάθεηεο. Η πηινηηθή έξεπλα έγηλε κε ηελ 

παξνπζία ηνπ εξεπλεηή ζε γεηηνληθά ζρνιεία θαη ζηε ζπλέρεηα αθνχ ειέγμακε ηελ 

πνηφηεηα ησλ εξσηήζεσλ πξνρσξήζακε ζηνλ επαλαζρεδηαζκφ θαη ζε κεξηθέο 

ηξνπνπνηήζεηο ζην εξσηεκαηνιφγην. 

 

4.5. Εγθπξόηεηα θαη Αμηνπηζηία 

Η εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ έθδνζε αζθαιψλ 

απνηειεζκάησλ. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα εμαζθαιίζακε ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ζε φια ηα ζηάδηά ηεο. Αξρηθά αλαθνξηθά κε ην εξσηεκαηνιφγην, ε 

αμηνπηζηία εμαζθαιίζηεθε κε ηελ παξνπζία ελφο εηζαγσγηθνχ ελεκεξσηηθνχ 

ζεκεηψκαηνο ζηελ αξρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν ελεκέξσλε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο γηα ηνλ ζθνπφ θαη ηε ρξεζηκφηεηα ηεο έξεπλαο θαη ηνπο δηαβεβαίσλε 

γηα ηελ ηήξεζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ, ελέξγεηεο πνπ 

ζπκβάιινπλ νπζηαζηηθά ζηελ εγθπξφηεηα θαη αμηνπηζηία (Cohen & Manion, 1994). 

Σελ εγθπξφηεηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο εμαζθάιηζε ε κεγάιε πξνζνρή πνπ δφζεθε  ζηε 

δηαηχπσζε ηφζν ησλ νδεγηψλ φζν θαη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζην ζχλνιφ ηνπ. 

Απνθεχρζεθε ν πξφρεηξνο ζρεδηαζκφο ησλ εξσηεκάησλ θαη ησλ κεηξήζεσλ ησλ 

κεηαβιεηψλ κε ζθνπφ λα απνηξαπεί ε ζχγρπζε θαη ε παξεξκελεία ησλ εξσηήζεσλ 

απφ πιεπξάο ζπκκεηερφλησλ. Παξάιιεια, επηθνπξηθά ιεηηνχξγεζε θαη ε εκθάληζε 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία ήηαλ ελδηαθέξνπζα θαη πξνήγαγε ηε γξήγνξε 

ζπκπιήξσζή ηνπ. Οη εξσηήζεηο  ήηαλ θαηαλνεηέο, ε γξακκαηνζεηξά επαλάγλσζηε 

θαη  νη ηίηινη κε κεγάια γξάκκαηα. Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έγηλε 

ρξεζηκνπνηψληαο ην πξφγξακκα δεκηνπξγίαο εξσηεκαηνινγίσλ ηεο Google, ην 

Google forms, θαη απνζηέιινληαο ην εξσηεκαηνιφγην ζην πξνζσπηθφ ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν ησλ ζπκκεηερφλησλ. ΢ην ζηάδην αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο 

επηρεηξήζεθε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ κε απνθπγή ηεο ππνθεηκεληθήο 

εξκελείαο ηνπο. 
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4.6. Δενληνινγηθά ζέκαηα 

Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα θιήζεθαλ λα ζπκκεηάζρνπλ 

εζεινληηθά, ελεκεξψζεθαλ γηα ηνλ ζθνπφ ηεο θαη γηα ηε δηαδηθαζία θαζψο θαη γηα 

ηνλ ρξφλν πνπ ζα έπξεπε λα αθηεξψζνπλ γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Οη πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζπιιέρζεθαλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ κφλν γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Αθφκα, δηαθπιάρζεθαλ ηφζν ε αλσλπκία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ φζν θαη ε ειεπζεξία ζηελ άλεζε πνπ είραλ γηα λα δψζνπλ φζν ην 

δπλαηφ πην αθξηβείο απαληήζεηο. 

 

4.7. Δηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Η ελ ιφγσ έξεπλα ήηαλ πνζνηηθή κε πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη πνζνηηθά 

δεδνκέλα, ηα νπνία ζπγθεληξψζεθαλ κε  κεζνδνινγηθφ θαη εξεπλεηηθφ εξγαιείν, ην 

εξσηεκαηνιφγην θαζψο ζεσξήζεθε φηη απνηειεί ην πξνζθνξφηεξν γηα ηελ παξνχζα 

έξεπλα εξγαιείν απφ ηε ζηηγκή πνπ αθνξά ζηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε κεγάινπ ζε 

φγθν αξηζκνχ δεδνκέλσλ. 

Η πνζνηηθή έξεπλα άιισζηε, πέξα απφ ην φηη είλαη απφ ηηο παιαηφηεξεο θαη πην 

πξνζθηιείο  κνξθέο έξεπλαο ζηνλ ρψξν ηεο επηζηήκεο, δηαθξίλεηαη απφ ηε 

δπλαηφηεηα παξνπζίαζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ζε πίλαθεο ζπρλνηήησλ, 

ψζηε λα πξνθχπηεη ζχγθξηζε κε άιια απνηειέζκαηα κέζσ ζηαηηζηηθψλ αλαιχζεσλ 

(Gable θαη Rogers, 1987˙ Παξαζθεπφπνπινο, 1993). 

Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζην δηάζηεκα κεηαμχ Οθησβξίνπ ηνπ 2018 θαη 

Γεθεκβξίνπ ηνπ 2018. Σν δείγκα επηιέρηεθε ηπραία απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζην ζπγθεθξηκέλν κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ. Η έξεπλα 

ζηεξίρηεθε ζε απηνζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν ζηάιζεθε 

ειεθηξνληθά κέζσ ησλ θνξκψλ ηνπ Google Forms. Ο κέζνο ρξφλνο ζπκπιήξσζεο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ ηα 8 ιεπηά. Γπλαηφηεηα λα δνζνχλ άκεζεο δηεπθξηλίζεηο 

γηα ηηο εξσηήζεηο δελ ππήξρε, αιιά είρε ηε δπλαηφηεηα ν ζπκκεηέρσλ λα απνζηείιεη 

ειεθηξνληθφ κήλπκα ζηνλ εξεπλεηή γηα ηπρφλ απνξίεο. Σν γεγνλφο φηη ν θάζε 

ζπκκεηέρσλ ήηαλ κφλνο ηνπ ηελ ψξα ηεο ζπκπιήξσζεο βνήζεζε ψζηε νη απαληήζεηο 

λα είλαη αλεπεξέαζηεο απφ θνηλσληθά απνδεθηέο απαληήζεηο. Γελ ππήξρε θάπνηνο 

πεξηνξηζκφο ζηελ ειηθία ηνπ δείγκαηνο, παξά κφλν φηη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ήηαλ 

λα είλαη θαλείο δηεπζπληήο/ηξηα, πξντζηάκελνο/κέλε ψζηε λα ιάβεη κέξνο ζηελ 
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έξεπλα. Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιάκβαλε γεληθέο εξσηήζεηο πνιιαπιψλ επηινγψλ 

θαζψο θαη εμεηδηθεπκέλεο εξσηήζεηο θιίκαθαο ζηηο νπνίεο νη εξσηεζέληεο 

βαζκνινγνχζαλ απφ ην 1 έσο ην 5 ην βαζκφ ζπκθσλίαο ηνπο ή ηε ζπρλφηεηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νξηζκέλεο δεμηφηεηεο. 

 

4.8. ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

Σε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ αθνινχζεζε ε εηζαγσγή θαη επεμεξγαζία ηνπο ζηνλ Η/Τ 

κε ηελ θαηαιπηηθή βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ γηα ηηο Κνηλσληθέο Δπηζηήκεο 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) θαζψο θαη ην Excel 2006, ζε 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο παξνπζίαζεο ησλ δεδνκέλσλ, ελψ φια ηα ηεζη ειέγρνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο p-level= 0.05.  

 

Κεθάλαιο 5. Αποηελέζμαηα 

5.1.Πεξηγξαθή απνηειεζκάησλ ηνπ θύξηνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

΢ηελ παξνχζα ζηαηηζηηθή αλάιπζε αξρηθά αθνινπζήζεθε ε πάγηα ηαθηηθή ηεο 

πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο (descriptive statistic), ε νπνία πεξηιακβάλεη ηερληθέο 

νξγάλσζεο θαη ζχλνςεο ησλ δεδνκέλσλ. Αθνχ ζπιιέρζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα, 

έγηλε ε εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ζην ινγηζκηθφ SPSS.  

΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηνπ Β΄ θαη ηνπ Γ΄ κέξνπο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ. 

 

Γξάθεκα 9. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 1 κε βάζε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 
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 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 1. Τηο πεξηζζόηεξεο 

θνξέο θαηαιαβαίλσ 

γηαηί δηαθαηέρνκαη από 

θάπνηα ζπλαηζζήκαηα 

125 1 5 4,25 ,618 

Valid N (listwise) 125     

Πίλαθαο 1. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 1 

 

Ξεθηλψληαο απφ ηελ πξψηε εξψηεζε ε νπνία δηεξεπλά αλ νη ζπκκεηέρνληεο 

αληηιακβάλνληαη γηα πνην ιφγν δηαθαηέρνληαη απφ νξηζκέλα ζπλαηζζήκαηα θαη 

παξαηεξψληαο ην γξάθεκα 9 θαη ηνλ πίλαθα 1 παξαηεξνχκε φηη ε κέζε ηηκή ηνπ 

ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο θπκαίλεηαη ζε πςειά επίπεδα (Mean = 4,25), θαζψο ε 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (118 ζηνπο 125) απάληεζε φηη ¨ζπκθσλεί¨ ή ¨ζπκθσλεί 

απφιπηα¨ ζην γεγνλφο φηη θαηαιαβαίλεη γηαηί δηαθαηέρεηαη απφ θάπνηα ζπλαηζζήκαηα 

ρσξίο λα εληνπίδεηαη θάπνηα δηαθνξά αλάκεζα ζηα δχν θχια.  

 

 

 

Γξάθεκα 10. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 2 κε βάζε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 2. Έρσ θαιή θαηαλόεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ κνπ. 

124 1 5 4,24 ,589 

Valid N (listwise) 124     

Πίλαθαο 2. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 2 

 

Πξνρσξψληαο ζηε δεχηεξε εξψηεζε ε νπνία εμεηάδεη θαηά πφζν κπνξνχλ νη 

εξσηεζέληεο λα θαηαλνήζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, βιέπνπκε φηη θαη ζε απηή ηελ 

εξψηεζε ε κέζε ηηκή ηνπ δείγκαηνο είλαη ζην 4,24, αθνχ θη εδψ ε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θξίλεη φηη κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ρσξίο 

θάπνηα δηαθνξνπνίεζε αλαθνξηθά κε ην θχιν.  

 

Γξάθεκα 11. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 3 κε βάζε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 3. Είκαη θαιόο παξαηεξεηήο 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

άιισλ. 

123 1 5 4,17 ,698 

Valid N (listwise) 123     
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Πίλαθαο 3. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 3 

 

Παξφκνηα δείρλεη λα ζπκπεξηθέξεηαη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ θαη ζηελ 

επφκελε εξψηεζε, φπνπ δηεξεπλάηαη θαηά πφζν κπνξνχλ λα παξαηεξήζνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ απέλαληη θαη ζπλδηαιέγνληαη καδί ηνπο. Κη εδψ 

ε κέζε ηηκή ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο είλαη 4,17, ζηνηρείν πνπ δείρλεη φηη ην δείγκα 

σο επί ην πιείζηνλ ζπκθσλεί ή ζπκθσλεί απφιπηα φηη έρεη απηή ηελ ηθαλφηεηα. 

 

Γξάθεκα 12. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 4 κε βάζε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 4. Μπνξώ κε ηε ινγηθή λα 

ειέγμσ ηνλ ζπκό κνπ. 

124 1 5 3,82 ,856 

Valid N (listwise) 124     

Πίλαθαο 4. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 4 

 

Η ηέηαξηε εξψηεζε αθνξά ηε δηαρείξηζε ελφο αξλεηηθνχ ζπλαηζζήκαηνο, απηφ ηνπ 

ζπκνχ θαη θαηά πφζν κπνξνχλ ή πηζηεχνπλ φηη κπνξνχλ λα ην ειέγμνπλ. Δδψ 

παξαηεξνχκε φηη ε κέζε ηηκή είλαη ρακειφηεξε ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο 

εξσηήζεηο (Mean = 3,82) θαη παξφιν πνπ 64 απφ ηνπο 126 ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ 
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φηη κπνξνχλ λα ειέγμνπλ ηνλ ζπκφ ηνπο, ππάξρνπλ κεξηθνί (Ν = 28) πνπ νχηε 

ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαη 8 πνπ εληνπίδνπλ δπζθνιία ζηε δηαρείξηζε ηνπ 

ζπκνχ ηνπο. Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη νη 8 απηνί εξσηεζέληεο είλαη γπλαίθεο. 

 

 

 

Γξάθεκα 13. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 5 κε βάζε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 5. Είκαη επαίζζεηνο ζηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ζηε 

ζπγθηλεζηαθή θαηάζηαζε ησλ 

άιισλ αλζξώπσλ. 

125 1 5 4,12 ,768 

Valid N (listwise) 125     

Πίλαθαο 5. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 5 

 

Η πέκπηε εξψηεζε αθνξά ηηο δεμηφηεηεο ελζπλαίζζεζεο πνπ έρεη θαζέλαο απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. Η κέζε ηηκή ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο είλαη 4,12, πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη φηη ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο έρεη δειψζεη φηη είλαη επαίζζεηνη ζηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηε ζπγθηλεζηαθή θαηάζηαζε άιισλ αλζξψπσλ. Γελ παξαηεξνχκε 



52 

 

θάπνηα δηαθνξνπνίεζε σο πξνο ην θχιν, αθνχ είλαη εμίζνπ κνηξαζκέλεο νη 

απαληήζεηο. 

 

 

Γξάθεκα 14. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 6 κε βάζε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 6. Έρσ θαιό έιεγρν ησλ  

ζεηηθώλ ζπλαηζζεκάησλ κνπ. 

123 1 5 4,09 ,678 

Valid N (listwise) 123     

Πίλαθαο 6. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ηεο εξψηεζεο 6 

 

Η έθηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζηνλ έιεγρν ησλ ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο. ΢πλνιηθά 107 απφ ηνπο 126 απάληεζαλ φηη κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ 

ηα ζεηηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα (Mean = 4.09), ελψ κφιηο 2 είλαη εθείλνη πνπ δήισζαλ 

φηη δελ κπνξνχλ. 
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Γξάθεκα 15. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 7 κε βάζε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 7. Έρσ θαιό έιεγρν ησλ 

αξλεηηθώλ ζπλαηζζεκάησλ 

κνπ. 

125 1 5 3,74 ,805 

Valid N (listwise) 125     

Πίλαθαο 7. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 7 

 

΢ηελ εξψηεζε 7 εξεπλήζεθε ν έιεγρνο ηνλ αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

εξσηεζέλησλ θαη βξέζεθε φηη ε κέζε ηηκή είλαη ρακειφηεξε ζε ζρέζε κε ηελ έθηε 

εξψηεζε απηήο ησλ ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ (Mean = 3,74) αιιά επίζεο βιέπνπκε 

ζην γξάθεκα 15 φηη ππάξρνπλ 34 ππνθείκελα πνπ δήισζαλ κία νπδέηεξε ζηάζε θαη 8 

ππνθείκελα πνπ δήισζαλ φηη δελ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηα αξλεηηθά ηνπο 

ζπλαηζζήκαηα. Κάηη παξφκνην είρακε εληνπίζεη θαη παξαπάλσ θαηά ηε δηαρείξηζε 

ηνπ ζπκνχ, φπνπ φπσο θαη ζε εθείλε ηελ εξψηεζε έηζη θαη ζε απηή ηα 8 απηά 

ππνθείκελα είλαη γπλαίθεο. 
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Γξάθεκα 16. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 8 κε βάζε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 8. Γλσξίδσ πνην είδνο 

ζπκπεξηθνξάο αξκόδεη ζε 

θάζε πεξίζηαζε. 

122 1 5 3,93 ,689 

Valid N (listwise) 122     

Πίλαθαο 8. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 8 

 

΢ηελ φγδνε εξψηεζε κειεηήζεθε θαηά πφζν νη ζπκκεηέρνληεο γλσξίδνπλ πνην είδνο 

ζπκπεξηθνξάο αξκφδεη ζε θάζε πεξίζηαζε επηθνηλσλίαο. Η κέζε ηηκή είλαη αξθεηά 

πςειή (Mean = 3,93) αθνχ 94 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ φηη έρνπλ ηε 

δεμηφηεηα απηή, ελψ κφιηο 27 είραλ κία πην νπδέηεξε ζηάζε. 
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Γξάθεκα 17. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 9 κε βάζε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 9. Είλαη εύθνιν γηα 

θάπνηνλ/θάπνηα λα κνπ 

κηιήζεη (Είκαη πξνζηηόο). 

124 1 5 4,40 ,743 

Valid N (listwise) 124     

Πίλαθαο 9. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 9 

 

΢πλερίδνληαο ηελ πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ καο ζηελ εξψηεζε 9 εμεηάζακε θαηά 

πφζν νη ζπκκεηέρνληεο είλαη πξνζηηνί θαη κπνξεί θάπνηνο/θάπνηα λα ηνπο πιεζηάζεη 

θαη λα ηνπο κηιήζεη. Παξαηεξνχκε φηη ε κέζε ηηκή είλαη θαη εδψ πςειή (Mean = 

4,40), δειαδή ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη ζεσξεί ηνπο εαπηνχο ηνπο 

πξνζηηνχο, ελψ ειάρηζηνη είλαη εθείλνη πνπ δήισζαλ φηη δελ είλαη.  
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Γξάθεκα 18. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 10 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 10. Μνπ αξέζεη λα έρσ 

ζηελέο θαη πξνζσπηθέο 

ζρέζεηο κε άιινπο 

αλζξώπνπο. 

125 1 5 4,11 ,805 

Valid N (listwise) 125     

Πίλαθαο 10. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 10 

 

Πξνρσξψληαο ζηε δέθαηε εξψηεζε, ζειήζακε λα δηεξεπλήζνπκε θαηά πφζν ηνπο 

αξέζεη λα έρνπλ ζηελέο θαη πξνζσπηθέο ζρέζεηο κε άιινπο αλζξψπνπο. Καη εδψ ε 

κέζε ηηκή είλαη πςειή (Mean = 4,11) αθνχ νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο δήισζαλ 

φηη θάηη ηέηνην ηνπο επραξηζηεί. Δίθνζη πέληε εξσηεζέληεο είραλ κία νπδέηεξε ζηάζε 

σο πξνο απηφ, ρσξίο φκσο λα παξαηεξείηαη θάπνηα δηαθνξνπνίεζε σο πξνο ην θχιν. 
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Γξάθεκα 19. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 11 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 11. Είκαη ραιαξόο όηαλ 

ζπλδηαιέγνκαη κε 

αλζξώπνπο. 

126 1 5 3,89 ,841 

Valid N (listwise) 126     

Πίλαθαο 11. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ηεο εξψηεζεο 11 

 

Αλαθνξηθά κε ηε ζηάζε ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ζπλνκηιίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ηε 

ραιαξή ηνπο δηάζεζε είρε λα θάλεη ε εξψηεζε 11, ζηελ νπνία ε κέζε ηηκή ήηαλ 3,89. 

Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο, νη 93, δήισζαλ φηη είλαη ραιαξνί φηαλ επηθνηλσλνχλ 

κε αλζξψπνπο, 23 θξάηεζαλ κία νπδέηεξε ζηάζε, ελψ 8 είπαλ φηη δελ ληψζνπλ 

ραιαξνί. Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη απφ ηνπο 8 εξσηεζέληεο πνπ ληψζνπλ ακήραλα 

θαη άβνια θαηά ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο ζπλνκηιεηέο ηνπο, νη πεξηζζφηεξνη 

αλήθνπλ ζην γπλαηθείν θχιν. 
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Γξάθεκα 20. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 12 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 12. Λέσ ην ζσζηό πξάγκα 

ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. 

125 1 5 3,71 ,831 

Valid N (listwise) 125     

Πίλαθαο 12. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 12 

 

Η ηειεπηαία εξψηεζε απηνχ ηνπ κέξνπο είρε λα θάλεη κε ηελ άκεζε θαη εχζηνρε 

απφθξηζε ησλ εξσηεζέλησλ ζηα ιφγηα ησλ ζπλνκηιεηψλ ηνπο. Η κέζε ηηκή είλαη 

αξθεηά ρακειή (Mean = 3,71) θάηη ην νπνίν παξαηεξνχκε θαη ζην γξάθεκα 12, φπνπ 

νη 74 απφ ηνπο εξσηεζέληεο ζεσξνχλ φηη έρνπλ απηή ηε δεμηφηεηα, ελψ έλα επίζεο 

κεγάιν κέξνο ηνπ δείγκαηνο, 45 εξσηεζέληεο, δήισζαλ φηη δελ είλαη ζίγνπξνη αλ 

κπνξνχλ λα πνπλ ην ζσζηφ ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. Γηαπηζηψλνπκε φηη νη άληξεο είλαη 

πεξηζζφηεξν ζίγνπξνη γηα απηή ηνπο ηελ ηθαλφηεηα ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. 
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Γξάθεκα 21. Γξαθηθή απεηθφληζε ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηήζεσλ ηνπ Β΄ κέξνπο αλά 

θαηεγνξία απαληήζεσλ 

 

Θέινληαο λα ζπλνςίζνπκε ηα απνηειέζκαηα πνπ είρακε ζηε δεχηεξε ελφηεηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ιακβάλνληαο ππφςε καο θαη ην γξάθεκα 21, κπνξνχκε λα 

πνχκε φηη ηηο κεγαιχηεξεο κέζεο ηηκέο ηηο παξαηεξήζακε ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνχ ηνπο αιιά θαη ησλ 

άιισλ θαζψο θαη κε ην πφζν πξνζηηνί είλαη. Σηο κηθξφηεξεο κέζεο ηηκέο ηηο 

εληνπίζακε ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ έιεγρν ηνπ ζπκνχ θαη ησλ αξλεηηθψλ 

ηνπο ζπλαηζζεκάησλ, ελψ παξάιιεια ρακειέο ήηαλ θαη νη κέζεο ηηκέο ζηηο δειψζεηο 

ηνπο φηη έρνπλ ζσζηή θαη άκεζε απφθξηζε πξνο ηνπο ζπλνκηιεηέο ηνπο, ραιαξή 

δηάζεζε θαη φηη επηιέγνπλ ηε ζσζηή θάζε θνξά ζπκπεξηθνξά αλάινγα κε ηελ 

πεξίζηαζε. Γηαπηζηψλνπκε ινηπφλ φηη ππάξρεη κία ζρεηηθή δπζθνιία ζηνλ ρεηξηζκφ 

θαη ηνλ έιεγρν ησλ αξλεηηθψλ ηνπο ζπλαηζζεκάησλ, φηη δελ είλαη μεθάζαξνη φηη 

κπνξνχλ λα θεξζνχλ θαη λα εθθξάζνπλ απηφ πνπ πξέπεη ηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαη 

φηη δελ κπνξνχλ εχθνια λα δηαηεξήζνπλ ηε ραιαξφηεηά ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

ζπλνκηιίαο. Οη κεγαιχηεξεο ηππηθέο απνθιίζεηο παξνπζηάζηεθαλ επίζεο ζηηο 

παξαπάλσ θαηεγνξίεο, ζηνηρείν πνπ καο δείρλεη φηη εθεί είλαη έλα ζεκείν πνπ κέξνο 

ηνπ δείγκαηνο δηαθσλεί πξνο ηελ αληίζεηε θαηεχζπλζε. 
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Γξάθεκα 22. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 13 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. Πόζν ζπρλά επηθνηλσλείηε 

κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηώλ;  

124 2 5 4,06 1,065 

Valid N (listwise) 124     

Πίλαθαο 13. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 13 

 

΢ην Γ΄ κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αζρνιεζήθακε κε ηε ζρέζε ησλ δηεπζπληψλ/ 

ηξηψλ κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ θαζψο θαη πνηα ηαθηηθή αθνινπζνχλ ζε 

πεξίπησζε δηαθσληψλ ή ζπγθξνχζεσλ.  

΢ηελ εξψηεζε 13 κειεηήζεθε ε ζπρλφηεηα επηθνηλσλίαο κε ηνπο γνλείο. 

Γηαπηζηψλνπκε φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο (N = 61, N% = 48,8%) 

επηθνηλσλεί θαζεκεξηλά κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ, ελψ κηθξφ είλαη ην πνζνζηφ 

εθείλσλ πνπ επηιέγνπλ ηελ επηθνηλσλία πην ζπάληα, κία θνξά ην ηξίκελν δειαδή (Ν = 

13, Ν% = 10,4%). Ο κέζνο φξνο πςειφο (Mean = 4,06), πνπ ππνδειψλεη ηε ζπλερή 

ηάζε- αλάγθε επηθνηλσλίαο ησλ δχν κεξψλ. Γελ παξαηεξνχκε θάπνηα δηαθνξνπνίεζε 

σο πξνο ην θχιν. 
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Γξάθεκα 23. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 14 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Έπεηηα, κειεηήζακε ηνλ ηξφπν πνπ επηιέγνπλ λα έρνπλ απηή ηελ επηθνηλσλία, αλ 

επηιέγνπλ δειαδή λα επηθνηλσλήζνπλ πξνθνξηθά κέζσ κηαο ζπλνκηιίαο ή ελφο 

ηειεθσλήκαηνο ή γξαπηά κέζσ αληαιιαγήο γξαπηψλ ζεκεησκάησλ, mail, 

αλαθνηλψζεσλ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ζρνιείνπ. Η πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο επηιέγεη 

ηελ άκεζε επηθνηλσλία, ηελ πξνθνξηθή επηθνηλσλία, ελψ δελ παξαηεξνχκε θάπνηα 

δηαθνξνπνίεζε σο πξνο ην θχιν. 

 



62 

 

 

Γξάθεκα 24. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 15 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

3.1.Αθνύσ πξνζεθηηθά ηνλ 

ζπλνκηιεηή κνπ. 

124 3 5 4,71 ,506 

Valid N (listwise) 124     

Πίλαθαο 14. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 15 

 

Οη επφκελεο εξσηήζεηο αζρνινχληαη απνθιεηζηηθά κε θνηλσληθέο θαη δηαπξνζσπηθέο 

δεμηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνπλ ή φρη νη ζπκκεηέρνληεο θαηά ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε 

ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ. Αξρηθά, ζην γξάθεκα 24 ε εξψηεζε αθνξά ηε 

ζπρλφηεηα πνπ είλαη ηθαλνί λα αθνχλε πξνζεθηηθά ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπο, γίλεηαη 

ιφγνο δειαδή γηα ηε δεμηφηεηα ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο. Η πιεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο (Ν = 91) δήισζε φηη θάζε θνξά ρξεζηκνπνηεί απηή ηε δεμηφηεηα, ελψ πνιχ 

ζπρλά ηε ρξεζηκνπνηνχλ 30 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ο κέζνο φξνο είλαη ηδηαίηεξα 

πςειφο (Mean = 4,71). 
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Γξάθεκα 25. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 16 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

3.2.Δείρλσ όηη ελδηαθέξνκαη 

γηα ηα όζα κνπ ιέεη ν 

ζπλνκηιεηήο κνπ. 

124 3 5 4,75 ,453 

Valid N (listwise) 124     

Πίλαθαο 15. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 16 

 

΢πλερίδνληαο, δηεξεπλήζακε θαηά πφζν ελδηαθέξνληαη γηα φζα αθνχλε απφ ηνλ 

ζπλνκηιεηή ηνπο. Καη πάιη ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο εμέθξαζε ην ελδηαθέξνλ ηεο 

πξνο ηα ιφγηα ηνπ γνλέα θάζε θνξά, ελψ επίζεο αξθεηνί ήηαλ απηνί πνπ δήισζαλ φηη 

ην θάλνπλ ζπρλά. Γηαθνξνπνίεζε σο πξνο ην θχιν δελ εληνπίζηεθε ζεκαληηθή. 
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Γξάθεκα 26. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 17 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

3.3.Καηαλνώ ηα όζα αθνύσ 

από ηνλ ζπλνκηιεηή κνπ. 

124 1 5 4,42 ,639 

Valid N (listwise) 124     

Πίλαθαο 16. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 17 

 

Η επφκελε εξψηεζε αθνξά ηελ θαηαλφεζε ηνπ δερφκελνπ κελχκαηνο απφ ηνλ γνληφ 

πξνο εκάο. Οη ζπκκεηέρνληεο θαίλεηαη μεθάζαξα φηη κνηξάζηεθαλ εμίζνπ ζρεδφλ ζε 

εθείλνπο πνπ πάληα κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ ην κήλπκα (Ν=59) θαη ζε εθείλνπο πνπ 

ζπρλά κπνξνχλ λα ην πεηχρνπλ (Ν =60). Απηφ καο δείρλεη φηη δελ έρνπλ ηε ζηγνπξηά 

ηεο θαηαλφεζεο θάζε θνξά, φηη ίζσο θάπνηα κελχκαηα πνπ ιακβάλνπλ λα κελ είλαη 

μεθάζαξα ή επθνινλφεηα θαη γηα απηφλ ηνλ ιφγν ππάξρεη απηή ε θαηάζηαζε. 
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Γξάθεκα 27. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 18 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

3.3.Καηαλνώ ηα όζα αθνύσ 

από ηνλ ζπλνκηιεηή κνπ. 

124 1 5 4,42 ,639 

Valid N (listwise) 124     

Πίλαθαο 17. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 18 

 

΢ηελ επφκελε εξψηεζε κειεηήζακε θαηά πφζν νη εξσηεζέληεο κπνξνχλ λα 

απνθσδηθνπνηήζνπλ ην κήλπκα πνπ ιακβάλνπλ θαηά ηελ επηθνηλσλία ηνπο. Δδψ 

βιέπνπκε φηη ππάξρεη κεγαιχηεξε «αλαζθάιεηα» αθνχ 68 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

δήισζαλ φηη ζπρλά κπνξνχλ λα ην θάλνπλ θαη 50 φηη θάζε θνξά κπνξνχλ λα θάλνπλ 

απηήλ ηελ απνθσδηθνπνίεζε. 
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Γξάθεκα 28. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 19 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

3.5.Δηαηεξώ νπηηθή επαθή 

κε ηνλ ζπλνκηιεηή κνπ. 

123 2 5 4,66 ,598 

Valid N (listwise) 123     

Πίλαθαο 18. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 19 

 

Οη επφκελεο εξσηήζεηο αθνξνχλ θπξίσο ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ησλ δηεπζπληψλ 

κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ θαη εζηηάζακε ζπγθεθξηκέλα ζηελ νπηηθή επαθή, 

ζηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, ζηηο παχζεηο θαη ζηηο δηαθνπέο θαζψο θαη ζηελ 

ελζπλαίζζεζε. Ξεθηλψληαο απφ ηε βιεκκαηηθή επαθή, παξαηεξνχκε φηη ε 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (Ν = 88) δηαηεξεί θάζε θνξά νπηηθή επαθή κε ηνλ 

ζπλνκηιεηή ηνπ, ελψ κφιηο 29 είλαη εθείλνη πνπ ην θάλνπλ ζπρλά. Ο κέζνο φξνο είλαη 

θαη εδψ πςειφο (Mean = 4,66) ζηνηρείν πνπ δειψλεη φηη δηαηεξνχλ νπηηθή επαθή κε 

ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπο, ελψ δελ παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη θάπνηα δηαθνξνπνίεζε ζε 

ζρέζε κε ην θχιν. 
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Γξάθεκα 29. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 20 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

3.6.Χξεζηκνπνηώ ηε γιώζζα 

ηνπ ζώκαηνο (θηλήζεηο, 

ρεηξνλνκίεο, εθθξάζεηο 

πξνζώπνπ) θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο ζπλνκηιίαο. 

123 2 5 4,39 ,697 

Valid N (listwise) 123     

Πίλαθαο 19. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 20 

 

Ληγφηεξνη είλαη φκσο εθείλνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, ηηο 

ρεηξνλνκίεο ηνπο, ηηο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο 

επηθνηλσλίαο θάζε θφξα (Ν = 62), ελψ απηνί πνπ ην θάλνπλ ζπρλά είλαη 48. 

Παξαηεξνχκε φηη ίζσο ππάξρεη κία ζπζηνιή λα δείμνπλ θάζε θνξά ζηνπο γνλείο ησλ 

καζεηψλ/ηξηψλ κε φιν ηνπο ην ζψκα απηφ πνπ ιέλε θαη κε ηα ιφγηα ηνπο.  
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Γξάθεκα 30. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 21 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

3.7.Δηαθόπησ ηνλ 

ζπλνκηιεηή γηα λα ηνπ θάλσ 

εξσηήζεηο. 

122 1 5 2,81 ,866 

Valid N (listwise) 122     

Πίλαθαο 20. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 21 

 

΢ηελ επφκελε εξψηεζε ζθνπφο καο ήηαλ λα δηεξεπλήζνπκε πφζν ζπρλά δηαθφπηνπλ 

ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπο. Κνηηψληαο ην γξάθεκα 30 παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ έρνπλ απαληήζεη φηη δηαθφπηνπλ κεξηθέο θνξέο (Ν = 60) θαη ζπρλά (Ν 

= 23) ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπο, ελψ κφλν 10 ζπκκεηέρνληεο δελ δηαθφπηνπλ ηνλ 

ζπλνκηιεηή ηνπο θαη ηνλ αθνχλ κέρξη λα νινθιεξψζεη ηα φζα έρεη λα πεη. Ο κέζνο 

φξνο είλαη ηδηαίηεξα ρακειφο (Mean = 2,81) ζηνηρείν πνπ δειψλεη φηη νη πεξηζζφηεξνη 

θηλνχληαη γχξσ απφ ηελ θαηεγνξία «κεξηθέο θνξέο δηαθφπησ ηνλ ζπλνκηιεηή κνπ». 
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Γξάθεκα 31. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 22 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

3.8.Χξεζηκνπνηώ ηε ζησπή 

κνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπλνκηιίαο. 

124 1 5 3,37 ,975 

Valid N (listwise) 124     

Πίλαθαο 21. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 22 

 

Αθνινχζσο, εμεηάζακε θαηά πφζν ε ζησπή είλαη θάηη πνπ επηιέγνπλ λα θάλνπλ θαηά 

ηε δηάξθεηα κηαο ζπδήηεζεο κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ. Οη 53 απφ ηνπο 126 

ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ φηη επηιέγνπλ λα ζσπάζνπλ ζπρλά, ελψ 11 φηη απηφ ην 

θάλνπλ θάζε θνξά. Μηθξφηεξα πνζνζηά, αιιά εμίζνπ ζεκαληηθά είλαη εθείλσλ πνπ 

επηιέγνπλ λα θάλνπλ ρξήζε ηεο ζησπήο ηνπο κεξηθέο θνξέο (Ν = 35) ή ζπάληα (Ν = 

21), ελψ 4 ζπκκεηέρνληεο δελ ηελ επηιέγνπλ πνηέ. Δίλαη εμίζνπ κνηξαζκέλα θαη ζηα 

δχν θχια νη απαληήζεηο. 
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Γξάθεκα 32. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 23 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

3.9.Μπαίλσ ζηε ζέζε ηνπ 

ζπλνκηιεηή κνπ γηα λα 

βηώζσ ην πώο αηζζάλεηαη 

εθείλε ηε ζηηγκή. 

124 1 5 4,03 ,826 

Valid N (listwise) 124     

Πίλαθαο 22. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 23 

 

Η εξψηεζε απηή αθνξά ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηελ ηθαλφηεηα/δεμηφηεηα πνπ έρνπλ λα 

κπνπλ ζηε ζέζε ηνπ άιινπ θαη λα κπνξέζνπλ λα βηψζνπλ ην πψο ληψζεη εθείλε ηε 

δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή ηεο ζπλνκηιίαο. Οη 37 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ φηη 

θάζε θνξά κπαίλνπλ ζηε ζέζε ηνπ ζπλνκηιεηή ηνπο, ελψ νη 60 φηη ην θάλνπλ ζπρλά 

θαη 22 φηη πξνζπαζνχλ κεξηθέο θνξέο. Γεληθφηεξα δηαθξίλνπκε κία ηάζε πξνο κία 

ζεηηθή ζηάζε θαη αληηκεηψπηζε ηνπ ζπλνκηιεηή (Mean = 4,03), αθνχ νη πεξηζζφηεξνη 

ζέινπλ θαη επηδηψθνπλ λα κπνπλ ζηε ζέζε ηνπ ζπλνκηιεηή, λα θαηαιάβνπλ πψο 
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ληψζεη, λα αθνπγθξαζηνχλ ηηο αλεζπρίεο ηνπ, λα έξζνπλ ζηε κεξηά ηνπ θαη λα δνπλ 

πψο εθείλνο αληηιακβάλεηαη ηελ θαηάζηαζε. 

 

 

Γξάθεκα 33. Γξαθηθή απεηθφληζε ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηήζεσλ ηνπ Γ΄ κέξνπο αλά 

θαηεγνξία απαληήζεσλ (ζρέζε κε ηνπο γνλείο) 

 

Θέινληαο λα ζπλνςίζνπκε ηελ θαηεγνξία εξσηήζεσλ ηεο ζρέζεο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο πνπ έρνπλ νη δηεπζπληέο/ηξηεο κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ, 

κπνξνχκε λα πνχκε φηη νη πςειφηεξνη κέζνη φξνη ζεκεηψλνληαη ζηηο θαηεγνξίεο: ηεο 

πξνζεθηηθήο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο, ηνπ ελδηαθέξνληνο πξνο ηα ιφγηα ηνπ 

ζπλνκηιεηή θαη ηεο δηαηήξεζεο ηεο βιεκκαηηθήο επαθήο ελψ νη ρακειφηεξνη κέζνη 

φξνη ζηηο θαηεγνξίεο: ηεο δηαθνπήο γηα εξσηήζεηο πξνο ηνλ ζπλνκηιεηή θαη ηεο 

ρξήζεο ηεο ζησπήο , ζηνηρεία πνπ δειψλνπλ θαηά πφζν νη ζπκκεηέρνληεο επηιέγνπλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νξηζκέλεο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο ή λα κε ρξεζηκνπνηήζνπλ 

άιιεο. ΢ηελ ελφηεηα ησλ ζπζρεηίζεσλ ζα αλαιχζνπκε πεξηζζφηεξν απφ πνηνπο 

παξάγνληεο δείρλεη λα επεξεάδνληαη απηέο νη ζέζεηο θαη νη επηινγέο.  
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Γξάθεκα 34. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 24 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Η ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνύ 

θαη ησλ δύν πιεπξώλ. 

125 1 5 3,75 ,715 

Valid N (listwise) 125     

Πίλαθαο 23. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ηεο εξψηεζεο 24 

 

Οη επφκελεο πέληε εξσηήζεηο αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ απφ ηε κεξηά ηνπ 

δηεπζπληή/ηξηαο, πξντζηακέλνπ/εο φηαλ πξνθχςεη θάπνην δήηεκα ζε ζρέζε κε ηνπο 

γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ. Δπηιέμακε λα παξαζέζνπκε ηηο 5 βαζηθέο ηερληθέο 

επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ φπσο ηηο παξνπζηάζακε θαη ζηε βηβιηνγξαθηθή καο 

επηζθφπεζε ζην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο θαη λα εμεηάζνπκε ζε πνηα ζπρλφηεηα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ θάζε ηερληθή. 

Σελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ γηα ηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ-κία γλψξηκε ηαθηηθή, 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ζε κεγάιν πνζνζηφ ηζνδχλακα θαηαλεκεκέλν, άλδξεο θαη 

γπλαίθεο δηεπζπληέο. ΢πλνιηθά  77 εξσηεζέληεο ηε ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά θαη 12 θάζε 

θνξά, ελψ κφιηο  5 ζπάληα θαη έλαο/κία πνηέ ελψ 30 κεξηθέο θνξέο.  
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Γξάθεκα 35. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 25 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Η ηερληθή ζηελ νπνία γίλεηαη 

πξνζπάζεηα επηβνιήο ηεο 

κηαο άπνςεο, αθόκα θαη κε ηε 

ρξήζε εμνπζίαο. 

125 1 5 1,90 ,821 

Valid N (listwise) 125     

Πίλαθαο 24. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 25 

 

΢ηε ζπλέρεηα εμεηάζακε ηε κέζνδν ηεο επηβνιήο ηεο κίαο άπνςεο αθφκα θαη κε ηε 

ρξήζε ηεο εμνπζίαο. Παξαηεξνχκε φηη απνθεχγνπλ απηή ηε κέζνδν ζε κεγάιν βαζκφ 

νη δηεπζπληέο, αθνχ 42 δήισζαλ φηη δελ ηε ρξεζηκνπνηνχλ πνηέ, 60 φηη ηε 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπάληα, 18 κεξηθέο θνξέο, 4 ζπρλά θαη έλαο/κία θάζε θνξά.  
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Γξάθεκα 36. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 26 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Η ηερληθή ζηελ νπνία 

απνθεύγεηαη ε δηαρείξηζε ηεο 

ζύγθξνπζεο. 

125 1 5 2,80 1,403 

Valid N (listwise) 125     

Πίλαθαο 25. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 26 

 

Η επφκελε ηερληθή επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ, απηή ηεο απνθπγήο ηεο αληηκεηψπηζεο 

ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηεο ζχγθξνπζεο θαίλεηαη φηη έρεη δηράζεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

Οη απαληήζεηο ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ εμαπιψλνληαη ζε φιεο ηηο επηινγέο απφ ην πνηέ 

κέρξη ην θάζε θνξά θαζψο ε ηερληθή ηεο απνθπγήο ηεο ζχγθξνπζεο πνηθίιεη απφ ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηελ αλαγθαηφηεηα επίιπζεο θάζε πεξηζηαηηθνχ ζχγθξνπζεο. Η 

κέζε ηηκή είλαη 2,80 θαη πιεζηάδεη ηελ θαηεγνξία «κεξηθέο θνξέο». Οη άλδξεο 

δηεπζπληέο θαίλεηαη λα ηελ πηνζεηνχλ ζε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζε ζρέζε κε ηηο 

γπλαίθεο δηεπζχληξηεο.  
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Γξάθεκα 37. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 27 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Η ηερληθή ζηελ νπνία 

επηιέγεηαη ε ζπλεξγαζία θαη 

πξνηείλνληαη ελαιιαθηηθνί 

ηξόπνη δξάζεο. 

125 1 5 4,37 ,603 

Valid N (listwise) 125     

Πίλαθαο 26. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 27 

 

Ξεθάζαξεο νη επηινγέο γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ζπλεξγαζία θαη 

ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ δξάζεο ζηηο αλψηεξεο θαηεγνξίεο ζπρλά θαη θάζε θνξά γηα ην 

ζχλνιν ησλ δηεπζπληψλ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ. ΢πλνιηθά 122 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

δήισζαλ φηη επηιέγνπλ απηή ηελ ηερληθή ζπρλά ή θάζε θνξά πξνθεηκέλνπ λα 

επηιχζνπλ κία ζχγθξνπζε. Φαίλεηαη φηη είλαη κία δεκνθηιήο ηερληθή ηφζν γηα ηνπο 

άλδξεο εξσηεζέληεο φζν θαη γηα ηηο γπλαίθεο. 
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Γξάθεκα 38. Καηαλνκή απαληήζεσλ εξψηεζεο 28 κε βάζε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Η ηερληθή ζηελ νπνία 

επηδηώθεηαη ε εμνκάιπλζε, 

κε ηελ ππνρώξεζε ηεο κηαο 

πιεπξάο. 

125 1 5 2,93 ,943 

Valid N (listwise) 125     

Πίλαθαο 27. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή εξψηεζεο 28 

 

Σειεπηαία ηερληθή ήηαλ απηή ηεο ππνρψξεζεο ηεο κίαο εθ ησλ δχν πιεπξψλ 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί κία εμνκάιπλζε ζηε ζχγθξνπζε πνπ πξνέθπςε. 

Αξκνληθφο θαηακεξηζκφο ησλ απαληήζεσλ αλά θχιν θαη ζηηο 5 ζπρλφηεηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηελ ηερληθή. Δπηθξαηέζηεξε θαλεξά είλαη ε κεζαία πξνηίκεζε 

(Mean = 2,93) αθνχ 53 απφ ηνπο εξσηεζέληεο δήισζαλ φηη κεξηθέο θνξέο ηελ 

επηιέγνπλ. Αθφκε, 32 δήισζαλ φηη ηελ επηιέγνπλ ζπρλά,  27 ζπάληα, 10  πνηέ θαη 3  

θάζε θνξά. 
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Γξάθεκα 39. Γξαθηθή απεηθφληζε ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηήζεσλ ηνπ Γ΄ κέξνπο αλά 

θαηεγνξία απαληήζεσλ (αληηκεηψπηζε ζπγθξνχζεσλ) 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, ζρεηηθά κε ηηο ζπγθξνχζεηο παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κία θαλεξή 

πξνηίκεζε ζε ζπλεξγαηηθέο ηερληθέο φπνπ νη δχν πιεπξέο ζπδεηνχλ θαη αλαδεηνχλ 

είηε ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο δξάζεο είηε ζπκβηβάδνληαη πξνο κία θνηλά απνδεθηή 

θαηεχζπλζε, ελψ επίζεο ππάξρεη θαη κία έθδειε δήισζε ησλ ζπκκεηερφλησλ φηη ε 

απνθπγή ηεο ζχγθξνπζεο είλαη θη απηφ κία επηινγή πνπ επηιέγνπλ πνιχ ζπρλά λα 

θάλνπλ. Ληγφηεξν δεκνθηιείο ηερληθέο είλαη ε επηβνιή ηεο κίαο άπνςεο κε ηε ρξήζε 

εμνπζίαο θαη ε ππνρψξεζε κίαο εθ ησλ δχν πιεπξψλ. 

 

5.2. Εμέηαζε ζπζρεηίζεσλ 

΢ηελ ελφηεηα απηή έρνπκε εμεηάζεη ηε ζπζρέηηζε πνπ ηπρφλ έρνπλ νξηζκέλνη 

δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο κε ηηο δεμηφηεηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη δηεπζπληέο/ηξηεο 

θαηά ηε ζπλνκηιία ηνπο κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ. Οη δεκνγξαθηθνί 

παξάγνληεο πνπ εμεηάζακε, νη κεηαβιεηέο δειαδή πνπ ζέιακε λα δνχκε θαηά πφζν 

επεξεάδνπλ ή φρη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο είλαη ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ, ν ρξφλνο 

πξνυπεξεζίαο ηνπο θαη ην επίπεδν ζπνπδψλ. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,590 ,218  21,093 ,000 
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1. Φύιν -,204 ,103 -,201 -1,985 ,049 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο ,056 ,058 ,095 ,974 ,332 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ ,013 ,047 ,026 ,278 ,781 

Πίλαθαο 28. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Αθνχσ πξνζεθηηθά ηνλ 

ζπλνκηιεηή κνπ 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ πίλαθα 28 δηαπηζηψλνπκε φηη νη άληξεο δηεπζπληέο θαίλεηαη 

λα ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν φηαλ αθνχλ ηνπο γνλείο ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο 

δηεπζχληξηεο. Αθφκα, ε εκπεηξία ηνπο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ δείρλεη φηη έρεη κηθξή 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κε απηή ηε δεμηφηεηα, ελψ ην επίπεδν ζπνπδψλ πνπ έρνπλ δελ 

θαίλεηαη λα ηελ επεξεάδεη ζεκαληηθά. Η ελεξγεηηθή πάλησο αθξφαζε θαίλεηαη φηη 

αμηνινγείηαη ζεκαληηθά ζηε θαξέηξα ησλ δηαπξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ θαη γηα ηα δχν 

θχια. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,779 ,198  24,090 ,000 

1. Φύιν -,069 ,094 -,076 -,736 ,463 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο ,029 ,053 ,055 ,548 ,585 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ -,045 ,043 -,102 -1,060 ,291 

Πίλαθαο 29. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Γείρλσ ελδηαθέξνλ γηα ηα 

φζα κνπ ιέεη ν ζπλνκηιεηήο κνπ 

 

Σν ελδηαθέξνλ γηα ηα ιφγηα ηνπ ζπλνκηιεηή ζε ζρέζε κε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, δείρλεη φηη νη άληξεο θαίλεηαη λα δείρλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο 

πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. Ο ρξφλνο πξνυπεξεζίαο δελ δείρλεη λα 

επεξεάδεη ηε κεηαβιεηή, ελψ ην επίπεδν ζπνπδψλ θαλεξψλεη δείρλεη λα έρεη κία 

ειαθξψο αξλεηηθή ζπζρέηηζε. 

 

Coefficients 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,893 ,273  14,246 ,000 

1. Φύιν -,138 ,129 -,108 -1,072 ,286 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο ,106 ,073 ,142 1,461 ,147 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ ,114 ,059 ,182 1,936 ,055 

Πίλαθαο 30. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Καηαλνψ ηα φζα αθνχσ απφ 

ηνλ ζπλνκηιεηή κνπ 

 

Καη ζε απηή ηελ εξψηεζε θαίλεηαη φηη νη άληξεο είλαη εθείλνη πνπ θαηαλννχλ 

πεξηζζφηεξν ηα φζα αθνχλ απφ ηνπο ζπλνκηιεηέο ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο, ελψ 

ηφζν ε εξγαζηαθή εκπεηξία φζν θαη ην επίπεδν ζπνπδψλ δείρλνπλ λα επεξεάδνπλ 

ζεηηθά απηή ηε κεηαβιεηή. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,920 ,262  14,945 ,000 

1. Φύιν ,060 ,124 ,050 ,486 ,628 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο ,091 ,070 ,130 1,301 ,196 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ ,046 ,057 ,079 ,815 ,417 

Πίλαθαο 31. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Έρσ ηε δπλαηφηεηα λα 

απνθσδηθνπνηήζσ ην κήλπκα πνπ ιακβάλσ. 

 

Δδψ, νη γπλαίθεο θαίλεηαη φηη ππεξηεξνχλ ζε απηή ηε δεμηφηεηα έλαληη ησλ αλδξψλ, 

ελψ ην επίπεδν ζπνπδψλ δηεπθνιχλεη θη απηφ ελ κέξεη ηελ απνθσδηθνπνίεζε ηνπ 

κελχκαηνο πνπ ιακβάλνπλ απφ ηνπο γνλείο. Η ζπζρέηηζε εδψ έξρεηαη απφ ηα ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο, θαζψο εθείλα είλαη πνπ ζπληεινχλ πεξηζζφηεξν ζηελ 

απνθσδηθνπνίεζε ησλ κελπκάησλ. Η πνιχρξνλε εκπεηξία θαίλεηαη φηη απνηειεί 
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ζχκκαρν ζηνπο δηεπζπληέο/ηξηεο ζε απηή ηε δεμηφηεηα, αθνχ ππάξρεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε ζηηο δχν κεηαβιεηέο. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,419 ,265  16,682 ,000 

1. Φύιν -,065 ,124 -,055 -,525 ,600 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο ,051 ,070 ,073 ,729 ,467 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ ,048 ,057 ,081 ,838 ,404 

Πίλαθαο 32. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Γηαηεξψ νπηηθή επαθή κε 

ηνλ ζπλνκηιεηή κνπ. 

 

Η επφκελε ζπζρέηηζε αθνξά ηε δεμηφηεηα ηεο δηαηήξεζεο ηεο νπηηθήο επαθήο κε ηνλ 

ζπλνκηιεηή. Η βιεκκαηηθή επαθή θαίλεηαη φηη πξνηηκάηαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο 

άλδξεο δηεπζπληέο, ελψ επίζεο ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε θαη κε ηα ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο θαη κε ην επίπεδν ζπνπδψλ, φζν πεξηζζφηεξε εξγαζηαθή εκπεηξία 

έρνπλ ηφζν πεξηζζφηεξν ηε ρξεζηκνπνηνχλ φπσο θαη φζν πςειφηεξν επίπεδν 

ζπνπδψλ έρνπλ αληίζηνηρα. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,564 ,309  14,780 ,000 

1. Φύιν -,130 ,145 -,094 -,899 ,371 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο -,006 ,082 -,008 -,075 ,940 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ -,044 ,066 -,064 -,664 ,508 

Πίλαθαο 33. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Υξεζηκνπνηψ ηε γιψζζα 

ηνπ ζψκαηνο. 

 

Η ρξήζε ηεο γιψζζαο ηνπ  ζψκαηνο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλνκηιίαο δείρλεη φηη 

επεξεάδεηαη απφ ην θχιν, φπνπ νη γπλαίθεο ηε ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν ζε ζρέζε κε 

ηνπο άλδξεο, αιιά θαη απφ ην επίπεδν ζπνπδψλ, αθνχ θαίλεηαη φηη ρξεζηκνπνηείηαη 
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πεξηζζφηεξν απφ δηεπζπληέο/ηξηεο κε ιηγφηεξα ηππηθά πξνζφληα. Η εξγαζηαθή 

εκπεηξία δείρλεη λα κε ζπζρεηίδεηαη θαζφινπ κε απηή ηε κεηαβιεηή. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,445 ,385  6,345 ,000 

1. Φύιν ,246 ,180 ,142 1,370 ,173 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο ,108 ,103 ,105 1,051 ,295 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ -,053 ,082 -,063 -,642 ,522 

Πίλαθαο 34. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Γηαθφπησ ηνλ ζπλνκηιεηή 

κνπ γηα λα ηνπ θάλσ εξσηήζεηο. 

 

Δπφκελε κεηαβιεηή πνπ κειεηήζακε είλαη θαηά πφζν ζπζρεηίδεηαη ην πφζν 

δηαθφπηνπλ ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπο νη δηεπζπληέο/ηξηεο ζε ζρέζε κε ηα δεκνγξαθηθά 

ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. Γηαπηζηψλνπκε φηη ππάξρεη ζπζρέηηζε κε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ, αθνχ νη γπλαίθεο θαίλεηαη φηη δηαθφπηνπλ πεξηζζφηεξν ηνλ 

ζπλνκηιεηή ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο. Δπίζεο, ζεηηθή ζπζρέηηζε ππάξρεη θαη κε 

ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο, φζε πεξηζζφηεξε εξγαζηαθή εκπεηξία δηαζέηνπλ ηφζν 

πεξηζζφηεξν ηνλ δηαθφπηνπλ, ελψ ππάξρεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ην επίπεδν 

ζπνπδψλ, αθνχ φζν κεγαιχηεξν επίπεδν ζπνπδψλ έρνπλ ηφζν ιηγφηεξν δηαθφπηνπλ. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,667 ,427  6,251 ,000 

1. Φύιν ,026 ,201 ,013 ,129 ,897 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο ,171 ,114 ,150 1,505 ,135 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ ,058 ,092 ,061 ,636 ,526 

Πίλαθαο 35. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ κε ηε κεηαβιεηή: Υξεζηκνπνηψ ηε ζησπή κνπ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλνκηιίαο. 

 

Η δεμηφηεηα ηεο ζησπήο ρξεζηκνπνηείηαη εμίζνπ απφ άλδξεο θαη γπλαίθεο δηεπζπληέο, 

δελ εληνπίδεηαη ζπζρέηηζε κε ην θχιν. Σα ρξφληα ππεξεζίαο ζπληεινχλ ζεκαληηθά 
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ζηε ρξήζε θαη ηελ αμηνπνίεζε ηεο ζησπήο. ΋ζν πεξηζζφηεξα είλαη, ηφζν άλδξεο θαη 

γπλαίθεο δηεπζπληέο ηελ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν σο επηθνηλσληαθή θαη 

δηαπξνζσπηθή δεμηφηεηα κε ηνπο γνλείο (ζεηηθή ζπζρέηηζε). Μηθξή, αιιά επίζεο 

ζεηηθή ζπζρέηηζε ππάξρεη θαη κε ην επίπεδν ζπνπδψλ.  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,619 ,361  10,016 ,000 

1. Φύιν -,084 ,170 -,051 -,496 ,621 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο ,065 ,096 ,067 ,678 ,499 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ ,113 ,078 ,140 1,458 ,147 

Πίλαθαο 36. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ κε ηε κεηαβιεηή: Μπαίλσ ζηε 

ζέζε ηνπ ζπλνκηιεηή κνπ γηα λα βηψζσ πψο αηζζάλεηαη εθείλε ηε ζηηγκή. 

 

Δδψ ππάξρεη ζπζρέηηζε κε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ, νη άλδξεο δηεπζπληέο είλαη 

εθείλνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε δεμηφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε 

κε ηηο γπλαίθεο δηεπζχληξηεο. Σα ρξφληα πξνυπεξεζίαο απνηεινχλ έλαλ αθφκε κνριφ 

θαηάθηεζεο απηήο ηεο δεμηφηεηαο ελψ ην επίπεδν ζπνπδψλ αλαδεηθλχεηαη ζε 

ζεκαληηθφ παξάγνληα θαζψο φζν ςειφηεξν είλαη ηφζν πεξηζζφηεξν ν δηεπζπληήο θαη 

ε δηεπζχληξηα κπαίλνπλ ζηε ζέζε ηνπ γνλέα θαη βηψλνπλ πψο αηζζάλεηαη εθείλε ηε 

ζηηγκή. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,940 ,312  12,616 ,000 

1. Φύιν -,209 ,147 -,147 -1,422 ,157 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο -,040 ,083 -,048 -,479 ,633 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ ,021 ,068 ,030 ,312 ,755 

Πίλαθαο 37. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ κε ηε κεηαβιεηή: Η ηερληθή ηνπ 

ζπκβηβαζκνχ 
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Οη επφκελεο πέληε ζπζρεηίζεηο αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ηνπο 

γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ. Η ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ δείρλεη λα επηιέγεηαη απφ 

ηνπο άλδξεο εξσηεζέληεο πνιχ πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. Η 

πξνυπεξεζία θαη ην επίπεδν ζπνπδψλ δελ έρνπλ ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο κε απηή ηε 

κεηαβιεηή. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,330 ,354  6,590 ,000 

1. Φύιν ,219 ,167 ,134 1,313 ,192 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο -,103 ,094 -,107 -1,098 ,274 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ -,092 ,077 -,114 -1,199 ,233 

Πίλαθαο 38. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ κε ηε κεηαβιεηή: Η ηερληθή ηεο 

επηβνιήο κηαο άπνςεο, αθφκα θαη κε ηε ρξήζε εμνπζίαο. 

 

Η ηερληθή ηεο επίιπζεο ηεο ζχγθξνπζεο κε επηβνιή ηνπ ηζρπξφηεξνπ αθφκε θαη κε ηε 

ρξήζε εμνπζίαο θαίλεηαη λα βξίζθεη εχθνξν πεξηζζφηεξν έδαθνο ζηηο γπλαίθεο 

δηεπζχληξηεο, πνπ επηιέγνπλ λα επηβάινπλ ηελ άπνςή ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

ζχγθξνπζεο κε γνλείο. Αθφκε, ππάξρεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ηα ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο, φζν ιηγφηεξα ηα ρξφληα ηφζν ζπρλφηεξα ρξεζηκνπνηείηαη ε ηερληθή 

ηεο επηβνιήο. Νεφηεξνη δειαδή δηεπζπληέο θαη δηεπζχληξηεο θαηαιήγνπλ ζ’ απηήλ ηελ 

επηινγή. Σν επίπεδν ζπνπδψλ παίδεη θη απηφ ξφιν ηνπ, κε ηνπο δηδάθηνξεο θαη 

κεηαπηπρηαθνχο λα δείρλνπλ κηθξφηεξε αλνρή. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,476 ,613  5,672 ,000 

1. Φύιν -,284 ,289 -,101 -,981 ,328 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο -,111 ,163 -,067 -,679 ,499 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ -,082 ,133 -,060 -,621 ,536 

Πίλαθαο 39. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ κε ηε κεηαβιεηή: Η ηερληθή ηεο 

απνθπγήο. 



84 

 

 

Δλδηαθέξνληα ζηνηρεία ζηε ζπιινγή ησλ απαληήζεσλ ζε απηή ηελ εξψηεζε, αθνχ 

παξαηεξνχκε φηη νη άλδξεο εξσηεζέληεο επηιέγνπλ πνιχ πεξηζζφηεξν ηελ ηερληθή ηεο 

απνθπγήο ηεο δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. Αθφκα, 

αξλεηηθή ζπζρέηηζε εληνπίδνπκε ηφζν ζηνλ ρξφλν εξγαζηαθήο εκπεηξίαο φζν θαη ζην 

επίπεδν ζπνπδψλ. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,517 ,263  17,203 ,000 

1. Φύιν -,194 ,124 -,162 -1,571 ,119 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο -,018 ,070 -,025 -,251 ,803 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ ,000 ,057 ,001 ,008 ,993 

Πίλαθαο 40. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ κε ηε κεηαβιεηή: Η ηερληθή ηεο 

ζπλεξγαζίαο. 

 

Η ηερληθή ηεο ζπλεξγαζίαο θαη νη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη δξάζεο πινπνηνχληαη 

πεξηζζφηεξν απφ ηνπο άλδξεο δηεπζπληέο. ΢ην επίπεδν ζπνπδψλ θαη ηελ πξνυπεξεζία 

δελ βξέζεθε ζπζρέηηζε. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,746 ,402  9,318 ,000 

1. Φύιν ,156 ,190 ,083 ,825 ,411 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο -,169 ,107 -,153 -1,575 ,118 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ -,158 ,087 -,170 -1,809 ,073 

Πίλαθαο 41. ΢πζρέηηζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ κε ηε κεηαβιεηή: Σερληθή ηεο 

ππνρψξεζεο. 
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Σελ ηερληθή ηεο ππνρψξεζεο κίαο εθ ησλ δχν πιεπξψλ θαίλεηαη φηη ηελ πηνζεηνχλ 

πεξηζζφηεξν νη γπλαίθεο δηεπζχληξηεο. Αθφκα, ππάξρεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ηεο κεηαβιεηήο θαη ηνπ ρξφλνπ πξνυπεξεζίαο θαη ηνπ επηπέδνπ ζπνπδψλ, 

ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν απφ δηεπζπληέο/ηξηεο κε ιίγα έηε πξνυπεξεζίαο θαη 

ρακειφ επίπεδν ζπνπδψλ. 

 

Κεθάιαην 6. ΢πκπεξάζκαηα 

6.1. ΢πκπεξάζκαηα 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα πξνζπαζήζνπκε λα δψζνπκε απαληήζεηο ζε θαζέλα απφ ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ζέζακε ζηελ αξρή ηεο κειέηεο καο θαη λα εληνπίζνπκε 

ελδηαθέξνληα ζεκεία ζηα νπνία θαηέιεμε ε ελ ιφγσ εξεπλεηηθή κειέηε. ΢ηε 

ζπλέρεηα ζα αθνινπζήζεη ε ζπδήηεζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ, νη πεξηνξηζκνί πνπ 

ππήξραλ θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο έξεπλαο, ελψ ζην ηέινο ζα παξαζέζνπκε ηηο 

πξνηάζεηο καο γηα κειινληηθέο έξεπλεο πάλσ ζην ππφ δηεξεχλεζε ζέκα. 

Ξεθηλψληαο απφ ην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα «΢ε πνην βαζκό νη δηεπζπληέο/ηξηεο 

ζρνιηθώλ κνλάδσλ κπνξνύλ λα εληνπίζνπλ θαη λα ειέγμνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά 

ηνπο;», ην νπνίν δηεξεπλήζεθε ζην Β’ κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζηηο εξσηήζεηο 1 

έσο 12, κπνξνχκε λα ζεκεηψζνπκε ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

 Καη ηα δχν θχια ζηελ πιεηνςεθία ηνπο αλαγλσξίδνπλ γηα πνην ιφγν 

δηαθαηέρνληαη απφ νξηζκέλα ζπλαηζζήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα 

επηθνηλσλίαο ηνπο κε άιινπο, ελψ παξάιιεια κπνξνχλ θαη λα ηα 

θαηαλνήζνπλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. 

 Δίλαη θαινί θαη νπζηαζηηθνί παξαηεξεηέο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

άιισλ αλζξψπσλ θαη ηαπηφρξνλα ρξεζηκνπνηνχλ ηε δεμηφηεηα ηεο 

ελζπλαίζζεζήο ηνπο θαηά ηελ επηθνηλσλία ηφζν νη άληξεο 

ζπκκεηέρνληεο φζν θαη νη γπλαίθεο. 

 ΢ρεηηθά κε ηνλ έιεγρν ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο, θαηαιήγνπκε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο κπνξεί λα ειέγμεη ηα 

ζεηηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα, ελψ αληίζεηα ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

παξνπζηάδνπλ πεξηζζφηεξεο δπζθνιίεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

παξαηεξήζεθε φηη έλα κέξνο ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη δπζθνιεχεηαη 

λα ειέγμεη ηα αξλεηηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα θαη θπξίσο εθείλν ηνπ 

ζπκνχ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε σο πξνο ηνο 
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θχιν ησλ ζπκκεηερφλησλ, αθνχ νη γπλαίθεο είλαη εθείλεο πνπ 

δπζθνιεχνληαη πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο. 

 Η πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο γλσξίδεη πνην είδνο ζπκπεξηθνξάο 

αξκφδεη ζε θάζε πεξίζηαζε επηθνηλσλίαο θαη ην ρξεζηκνπνηεί. 

 Νηψζνπλ φηη είλαη πξνζηηνί θαη πξνζηηέο, ψζηε λα κπνξέζεη θάπνηνο λα 

ηνπο πιεζηάζεη θαη λα επηθνηλσλήζεη καδί ηνπο θαη ηνπο αξέζεη λα 

έρνπλ ζηελέο πξνζσπηθέο ζρέζεηο κε άιινπο αλζξψπνπο. 

 Οη πεξηζζφηεξνη/ξεο ληψζνπλ ραιαξνί θαηά ηε δηάξθεηα κίαο 

ζπλνκηιίαο, αιιά ππάξρεη θαη έλα κέξνο πνπ πηνζεηεί κία νπδέηεξε ή 

θαη αξλεηηθή ζηάζε σο πξνο ηε ραιαξή δηάζεζε θαη απνηειείηαη απφ 

γπλαίθεο εξσηεζείζεο. 

 Σέινο, ππάξρεη επίζεο έλα κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ζεσξνχλ φηη 

δελ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο άκεζεο θαη εχζηνρεο απφθξηζεο φηαλ 

ζπλνκηινχλ, κε ηηο γπλαίθεο λα ππεξέρνπλ θαη εδψ, ελψ νη άληξεο 

θαίλεηαη φηη είλαη πην ζίγνπξνη γηα απηήλ ηνπο ηελ ηθαλφηεηα. 

 

΢πλερίδνληαο ζην δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα «΢ε πνηα ζπρλόηεηα νη 

δηεπζπληέο/ηξηεο επηιέγνπλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο γνλείο ησλ 

καζεηώλ/ηξηώλ;», ην νπνίν δηεξεπλήζεθε ζην ηξίην κέξνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ πξψηε θαη δεχηεξε εξψηεζε απηνχ 

ηνπ κέξνπο, δηαπηζηψζεθε φηη: 

 Τπάξρεη άκεζε θαη δηαξθήο αλάγθε γηα επηθνηλσλία κεηαμχ 

δηεπζπληψλ/ηξηψλ θαη γνληψλ ησλ καζεηψλ/ηξηψλ, ρσξίο λα ππάξρεη 

θάπνηα δηαθνξνπνίεζε σο πξνο ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ. 

 Η επηθνηλσλία απηή γίλεηαη θπξίσο κε πξνθνξηθή ζπλνκηιία, είηε 

ηειεθσληθά είηε δηα δψζεο, ελψ πνιινί είλαη θαη εθείλνη πνπ 

επηιέγνπλ κεηθηφ ηξφπν επηθνηλσλίαο, δειαδή θαη πξνθνξηθή 

ζπλνκηιία θαη αληαιιαγή γξαπηψλ κελπκάησλ, mail. 

 

Σν ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα «΢ε πνην βαζκό ε επηθνηλσλία ησλ 

δηεπζπληώλ/ηξηώλ κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηώλ εκπεξηέρεη δεμηόηεηεο 

επηθνηλσλίαο;», κειεηήζεθε ζηηο εξσηήζεηο 3.1 έσο 3.9 ηνπ ηξίηνπ κέξνπο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη θαηέιεμε ζηα παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα: 
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 Δλεξγεηηθή αθξφαζε: Σφζν νη άληξεο δηεπζπληέο φζν θαη νη γπλαίθεο 

δηεπζχληξηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηε δεμηφηεηα ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο κε ηνπο γνλείο. 

 Δλδηαθέξνλ γηα ηα φζα αθνχλ απφ ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπο: 

Παξνπζηάδνπλ ην ελδηαθέξνλ ηφζν νη άληξεο φζν θαη νη γπλαίθεο ζηα 

ιεγφκελα ηνπ ζπλνκηιεηή ηνπο. 

 Καηαλφεζε θαη Απνθσδηθνπνίεζε: Έγηλε νινθάλεξν φηη θαηαλννχλ 

θαη κπνξνχλ λα απνθσδηθνπνηήζνπλ ζσζηά ηα φζα ηνπο ιέλε νη γνλείο 

ησλ καζεηψλ/ηξηψλ. 

 Με ιεθηηθή επηθνηλσλία (νπηηθή επαθή, γιψζζα ηνπ ζψκαηνο): Η 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη δηαηεξεί ηε βιεκκαηηθή 

επαθή κε ηνλ ζπλνκηιεηή, ελψ ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο (θηλήζεηο, 

ρεηξνλνκίεο, κνξθαζκνί) δήισζαλ φηη ηε ρξεζηκνπνηνχλ επίζεο πνιχ 

ζπρλά, αιιά ιηγφηεξν ζπρλά ζε ζρέζε κε ηε βιεκκαηηθή επαθή. 

 Γηαθνπή ζπλνκηιίαο γηα εξσηήζεηο: Μεγάιν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ, 

ηφζν άληξεο φζν θαη γπλαίθεο, δηαθφπηεη ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπ ελψ 

κηιάεη, ψζηε λα ηνπ θάλεη εξσηήζεηο. Γηαπηζηψλνπκε ινηπφλ φηη ε 

παξφξκεζή ηνπο ιεηηνπξγεί θαηά ηνλ δηάινγν κε ηνπο γνλείο θαη δελ 

αθήλνπλ ηνλ ζπλνκηιεηή λα νινθιεξψζεη πξνηνχ πάξνπλ ηνλ ιφγν 

θαη νη ίδηνη. 

 Υξήζε ηεο ζησπήο: Αληίζηνηρα είλαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

θαηαιήγνπκε θαη κε ηε δεμηφηεηα ηεο ρξήζεο ηεο ζησπήο, αθνχ ηφζν 

άληξεο φζν θαη γπλαίθεο επηιέγνπλ λα ζσπάζνπλ κεξηθέο θνξέο ή 

ζπρλά. 

 Δλζπλαίζζεζε: Ίζσο κία απφ ηηο βαζηθφηεξεο θαη ζεκαληηθφηεξεο 

δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο πνπ κπνξεί λα αλαπηχμεη ην άηνκν. Σα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ θαηαιήμακε γηα απηή ηε δεμηφηεηα αθνξνχλ ζε κία 

ζεηηθή ηάζε πνπ έρνπλ ηφζν νη δηεπζπληέο φζν θαη νη δηεπζχληξηεο λα 

επηδηψθνπλ λα κπνπλ ζηε ζέζε ησλ γνληψλ θαη λα αθνπγθξαζηνχλ ηηο 

αλάγθεο ηνπο, ηηο ζθέςεηο ηνπο, ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. 

 

Σν ηέηαξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα «Με πνηνλ ηξόπν επηιέγνπλ λα 

δηαρεηξηζηνύλ κία ζύγθξνπζε πνπ ζα πξνθύςεη κε ηνπο γνλείο ησλ 
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καζεηώλ;», εμεηάζηεθε ζηηο εξσηήζεηο 4.1 κέρξη 4.5 ηνπ ηξίηνπ κέξνπο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη αθνξνχζε ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Σα ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηαιήγνπκε ζπλνςίδνληαη 

ζηα αθφινπζα: 

 Σελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ ησλ δχν πιεπξψλ θαη ηελ εμεχξεζε 

κίαο ιχζεο ηε ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ζπρλά νη εξσηεζέληεο, ηφζν νη 

άληξεο φζν θαη νη γπλαίθεο. 

 Απφ ηελ άιιε νη πεξηζζφηεξνη απνθεχγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ηελ ηερληθή ηεο επηβνιήο κίαο άπνςεο θαη δε ηεο δηθήο ηνπο κε ηε 

ρξήζε ηεο εμνπζίαο ηνπο. 

 Η ηερληθή ηεο απνθπγήο ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο ζχγθξνπζεο καο 

έδσζε ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα, αθνχ νη ζπκκεηέρνληεο 

«κνηξάζηεθαλ» θαη πνιινί απφ απηνχο δήισζαλ φηη απνθεχγνπλ 

πνιιέο θνξέο λα δηαρεηξηζηνχλ ηε ζχγθξνπζε πνπ πξνθχπηεη ελψ 

αξθεηνί ήηαλ θαη εθείλνη πνπ δήισζαλ φηη ηε δηαρεηξίδνληαη ρσξίο 

ππεθθπγέο. Σν αλδξηθφ θχιν θαίλεηαη λα πηνζεηεί πεξηζζφηεξν ηελ 

ηερληθή ηεο απνθπγήο ζε ζρέζε κε ην γπλαηθείν. 

 Η πην δεκνθηιήο ηερληθή επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ αλαδείρηεθε ε 

ζπλεξγαζία θαη νη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη δξάζεο, αθνχ νη 

πεξηζζφηεξνη ηελ επηιέγνπλ ζρεδφλ θάζε θνξά πνπ έξρνληαη 

αληηκέησπνη κε έλα πξφβιεκα. 

 Σέινο, ε ηερληθή ηεο ππνρψξεζεο κίαο εθ ησλ δχν πιεπξψλ 

επηιέγεηαη ηφζν απφ άληξεο φζν θαη απφ γπλαίθεο ρσξίο φκσο λα 

ηελ επηιέγνπλ θάζε θνξά,  αιιά κεξηθέο θνξέο. 

 

΢ίγνπξα, ε επηινγή ηεο ηερληθήο επίιπζεο ζχγθξνπζεο, επεξεάδεηαη 

θαη εμαξηάηαη απφ πνηθίινπο παξάγνληεο θαζψο θάζε πεξίπησζε είλαη 

μερσξηζηή θαη νθείινπλ νη εκπιεθφκελνη λα ηελ αληηκεησπίδνπλ 

απηφλνκα θαη δίλνληάο ηεο ηε ζεκαζία πνπ ηεο αξκφδεη. ΢εκαζία 

εμάιινπ έρεη ζην λα κπνξέζεη λα δνζεί ιχζε, ζην λα κπνξέζεη λα 

εθηνλσζεί ε ζχγθξνπζε θαη νη δχν αληηκαρφκελεο πιεπξέο λα 

ζπκθσλήζνπλ ζε κία απνδεθηή πξφηαζε. 
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΢ην πέκπην εξεπλεηηθφ εξψηεκα «Καηά πόζν ην θύιν, ηα ρξόληα 

πξνϋπεξεζίαο θαη ην επίπεδν ζπνπδώλ επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ή κε 

δηαπξνζσπηθώλ θαη επηθνηλσληαθώλ δεμηνηήησλ;», ην νπνίν 

νπζηαζηηθά αθνξνχζε ηηο ζπζρεηίζεηο κε ηα επηιεγκέλα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά κε ηηο εξσηήζεηο ηνπ ηξίηνπ κέξνπο 3.1 έσο 3.9 θαη 

4.1 έσο 4.5, θαηαιήμακε ζηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα: 

 Αλαθνξηθά κε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ δηαπηζηψζακε φηη νη 

άληξεο ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν φηαλ αθνχλ ηνπο γνλείο, 

δείρλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο εληνλφηεξα, ελψ παξάιιεια 

θαηαλννχλ θηφιαο θαιχηεξα ηα φζα αθνχλ ζε ζρέζε κε ηηο 

γπλαίθεο. Αθφκα, ρξεζηκνπνηνχλ πην πνιχ ηε γιψζζα ηνπ 

ζψκαηνο θαηά ηε ζπλνκηιία ηνπο θαη ελζπλαηζζάλνληαη κε 

κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζπγθξηηηθά κε ηηο γπλαίθεο. Οη γπλαίθεο 

απφ ηελ άιιε θαίλεηαη φηη δηαθφπηνπλ ζπρλφηεξα ηνλ 

ζπλνκηιεηή ηνπο θαη λα έρνπλ ηελ επρέξεηα λα 

απνθσδηθνπνηνχλ θαιχηεξα ην κήλπκα πνπ ιακβάλνπλ 

ζπγθξηηηθά κε ηνπο άληξεο. ΢ηελ ελφηεηα δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ, δηαπηζηψζακε φηη νη άληξεο επηιέγνπλ 

πεξηζζφηεξν ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ, ηεο απνθπγήο, ηελ 

ηερληθή ηεο ζπλεξγαζίαο, ελψ νη γπλαίθεο ζηξέθνληαη θπξίσο 

είηε ζηελ ηερληθή ππνρψξεζεο κίαο εθ ησλ δχν πιεπξψλ είηε 

ζηελ επηβνιή κίαο άπνςεο αθφκα θαη κε ηε ρξήζε ηεο 

εμνπζίαο ηνπο. 

 Αλαθνξηθά κε ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ 

θαηαιήμακε φηη ε εκπεηξία ζπληειεί επηθνπξηθά θαηά ηελ 

επηθνηλσλία, δηφηη έκπεηξνη εξσηψκελνη θαηαλννχλ θαιχηεξα 

ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπο, απνθσδηθνπνηνχλ ην κήλπκα πνπ 

ιακβάλνπλ, δηαηεξνχλ πεξηζζφηεξν ηελ νπηηθή επαθή κε ηνλ 

ζπλνκηιεηή ηνπο, θαηέρνπλ ηε δεμηφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο, 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζησπή ηνπο, αιιά παξάιιεια δηαθφπηνπλ 

θηφιαο γηα εξσηήζεηο ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπο ζπγθξηηηθά κε 

εθείλνπο πνπ έρνπλ ιηγφηεξε εξγαζηαθή πείξα. Οη ηερληθέο πνπ 

επηιέγνληαη γηα ηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ απφ λεφηεξνπο 
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δηεπζπληέο/ηξηεο είλαη εθείλεο ηεο επηβνιήο κε ηε ρξήζε 

εμνπζίαο, ηεο απνθπγήο θαη ηεο ππνρψξεζεο κίαο εθ ησλ δχν 

πιεπξψλ. 

 Αλαθνξηθά κε ην επίπεδν ζπνπδψλ ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ ηα 

ζεκεία πνπ δείρλνπλ λα επεξεάδνπλ ηε ζηάζε ησλ 

δηεπζπληψλ/ηξηψλ είλαη εθείλα ηεο θαηαλφεζεο, αθνχ φζν 

πςειφηεξν επίπεδν ζπνπδψλ έρνπλ θαίλεηαη φηη κπνξνχλ λα 

ρεηξηζηνχλ θαιχηεξα απηή ηελ ηθαλφηεηα, ε δηαηήξεζε ηεο 

νπηηθήο επαθήο κε ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπο θαη ην πφζν ζπρλά ηνλ 

δηαθφπηνπλ θαζψο κηιάεη. Γηεπζπληέο κε ρακειφηεξν επίπεδν 

ζπνπδψλ ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηε γιψζζα 

ηνπ ζψκαηνο θαη λα δηαθφπηνπλ ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπο θαζψο 

κηιάεη, ελψ είλαη εθείλνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν ηε 

δεμηφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο ζε ζρέζε κε εθείλνπο πνπ έρνπλ 

πςειφ επίπεδν ζπνπδψλ. ΢ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

παξαηεξήζεθε ζπζρέηηζε ηεο επηινγήο κε ην επίπεδν ζπνπδψλ 

ησλ δηεπζπληψλ κφλν ζηηο ηερληθέο ηεο ππνρψξεζεο κίαο εθ 

ησλ δχν πιεπξψλ, ζηελ ηερληθή ηεο απνθπγήο θαη ηεο επηβνιήο 

ηεο κηαο άπνςεο, αθνχ ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη εθείλνη 

πνπ ηηο πξνηηκνχλ είλαη απηνί κε ρακειφηεξν επίπεδν ζπνπδψλ. 

 

6.2. Πεξηνξηζκνί ηεο κειέηεο 

Καηά ηε δηεμαγσγή ηεο κειέηεο απηήο ππήξμαλ θάπνηνη πεξηνξηζκνί ηνπο νπνίνπο ζα 

παξαζέζνπκε παξαθάησ. Αξρηθά ήηαλ νη κεζνδνινγηθνί πεξηνξηζκνί νη νπνίνη 

επηζεκαίλνληαη γηα έξεπλεο πνπ βαζίδνληαη ζην κνίξαζκα εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία 

ζπκπιεξψλνληαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Σέηνηνπ είδνπο πεξηνξηζκνί ζρεηίδνληαη κε 

δεηήκαηα φπσο ε πιήξεο θαηαλφεζε ησλ εξσηήζεσλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. ΢ηελ 

παξνχζα έξεπλα ν εξεπλεηήο δελ ήηαλ παξψλ, ψζηε λα κπνξέζεη λα δψζεη άκεζα 

δηεπθξηλίζεηο γηα ηπρφλ απνξίεο. Έλαο άιινο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο ήηαλ ην δείγκα 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, πνπ ήηαλ έλα δείγκα επθνιίαο, ην νπνίν σζηφζν απνηεινχληαλ 

απφ αλζξψπνπο απφ φιε ηελ επηθξάηεηα. Σέινο, ζηε κειέηε ππήξρε θαη ρξνληθφο 

πεξηνξηζκφο, αθνχ έπξεπε λα νινθιεξσζεί ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, ψζηε λα 

ζπκπεξηιεθζεί ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία. Παξά ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο 
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κειέηεο, απηή ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ρξήζηκε θαζψο θαζηζηά κηα κηθξή έλδεημε 

γηα ηε ρξήζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ ησλ δηεπζπληψλ πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ. Λακβάλνληαο ινηπφλ σο δεδνκέλα 

ηελ πξνζέγγηζε, ηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηνπ εξεπλεηή πηζηεχνπκε φηη ζα πξέπεη λα αμηνπνηεζνχλ απφ ηνπο 

αξκφδηνπο αλάινγα, ψζηε λα απνηειέζνπλ αθνξκή γηα πεξαηηέξσ ζπδήηεζε θαη 

πξνβιεκαηηζκφ απφ ηε ζηηγκή πνπ πηζηνπνηνχλ κία θαηάζηαζε, ε νπνία ρξεηάδεηαη 

λα εξεπλεζεί πεξαηηέξσ ζε βάζνο. 

  

6.3. Πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα 

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ηηο δεμηφηεηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη δηεπζπληέο/ηξηεο, φηαλ επηθνηλσλνχλ κε ηνπο γνλείο ησλ 

καζεηψλ/ηξηψλ. ΢ίγνπξα κία πξφηαζε γηα κειινληηθή έξεπλα ζα ήηαλ λα 

κειεηήζνπκε θαη άιια δίπνια ζρέζεσλ, φπσο απηά ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο 

γνλείο, ηνπ δηεπζπληή κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο 

καζεηέο/ηξηεο, ηνπ δηεπζπληή κε θνξείο ηεο θνηλσλίαο, ψζηε λα κπνξέζνπκε λα 

εληνπίζνπκε ηπρφλ θνηλά ζεκεία ή δηαθνξέο. Δπίζεο, ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηελέξγεηα έξεπλαο 

πνπ ζα δηεξεπλά ηηο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη ζε 

άιιεο βαζκίδεο εθπαίδεπζεο (δεπηεξνβάζκηα, ηξηηνβάζκηα). Παξάιιεια, ην ελ ιφγσ 

ζέκα ζα κπνξνχζε λα δηεξεπλεζεί θαη πνηνηηθά, κε ζπλεληεχμεηο, ζπκκεηνρηθή 

παξαηήξεζε, δεκηνπξγία νκάδσλ εζηίαζεο (focus group), πνπ ζα ζπλνδεχνπλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε πνζνηηθή έξεπλα. Αλακθίβνια νη παξαπάλσ πξνηάζεηο ζα δηεπθφιπλαλ 

ηελ έξεπλα ζην δήηεκα απηφ θαη θπζηθά ηελ εμαγσγή πην αζθαιψλ θαη αμηφπηζησλ 

ζπκπεξαζκάησλ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

Σο παρόν ερωτθματολόγιο δθμιουργικθκε ςτο πλαίςιο εκπόνθςθσ τθσ διπλωματικισ μου 

εργαςίασ για το Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα «Οργάνωςθ και Διοίκθςθ Εκπαιδευτικϊν 

Μονάδων» του Αλεξάνδρειου Σεχνολογικοφ Εκπαιδευτικοφ Ιδρφματοσ τθσ Θεςςαλονίκθσ. 

΢κοπόσ είναι να διερευνθκοφν οι διαπροςωπικζσ και επικοινωνιακζσ δεξιότθτεσ που ζχουν 

οι διευκυντζσ ςχολικϊν μονάδων πρωτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ και κατά πόςο τισ 

χρθςιμοποιοφν κατά τθν επικοινωνία τουσ με τουσ γονείσ των μακθτϊν. 

Η ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου είναι εκελοντικι, ανϊνυμθ και παράλλθλα 

ςθμαντικι κακϊσ κα οδθγιςει τον ερευνθτι ςε ουςιϊδθ ςυμπεράςματα. 

Σο ερωτθματολόγιο που ακολουκεί είναι χωριςμζνο ςε τρία μζρθ. ΢το πρϊτο μζροσ με 

τίτλο «Δθμογραφικά ΢τοιχεία» κα χρειαςτεί να απαντιςετε ςε γενικοφ περιεχομζνου 

ερωτιςεισ, ενϊ ςτο δεφτερο και τρίτο μζροσ («Διαχείριςθ ΢υναιςκθμάτων» και 

«Διαπροςωπικζσ ςχζςεισ με τουσ γονείσ των μακθτϊν») οι ερωτιςεισ εμβακφνουν ςτο υπό 

διερεφνθςθ κζμα. 

Ο χρόνοσ που απαιτείται για τθ ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου δεν υπερβαίνει τα 10 

λεπτά. 

Παρακαλοφμε να ακολουκιςετε πιςτά τισ οδθγίεσ που ςασ δίνονται ςε κάκε ερϊτθςθ και 

να προςπακιςετε να είςτε ειλικρινείσ ςτισ απαντιςεισ ςασ, κακϊσ δεν υπάρχει ςωςτι και 

λάκοσ απάντθςθ. 

Εάν για οποιοδιποτε λόγο επικυμιςετε να αποςυρκείτε ανά πάςα ςτιγμι από τθν ζρευνα, 

ζχετε κάκε δικαίωμα να το πράξετε. Σα δεδομζνα που κα ςυλλεχκοφν κα αναλυκοφν 

ςτατιςτικά και κα χρθςιμοποιθκοφν μόνο για τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων ςτθν παροφςα 

ζρευνα. 

΢ασ ευχαριςτϊ κερμά εκ των προτζρων για τον χρόνο ςασ και τθν πολφτιμθ βοικειά ςασ 

ςτθ διεξαγωγι τθσ ζρευνασ. 

Εάν κελιςετε, μπορείτε να ζχετε πρόςβαςθ ςτθν εξζλιξθ τθσ ζρευνασ και να ςυμπλθρϊςετε 

το mail ςασ, αν επικυμείτε να λάβετε τθ ςυνολικι μορφι τθσ διπλωματικισ εργαςίασ όταν 

ολοκλθρωκεί. ______________________ 

 

Με εκτίμθςθ, 

Κϊςτασ Θραςυβουλίδθσ 
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Α’ ΜΕΡΟ΢ 

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ 

 

1. Φφλο  

Άνδρασ 

Γυναίκα 

2. Ηλικία 

Μζχρι 35 

36-45 

46-55 

Άνω των 55 

3. Οικογενειακή κατάςταςη 

Ζγγαμοσ  

Άγαμοσ 

Χιροσ 

Διαηευγμζνοσ  

4. Χρόνοσ προχπηρεςίασ 

Μζχρι 5 χρόνια 

6-15 χρόνια 

16-25 χρόνια 

Πάνω από 25 χρόνια 

5. Μζγεθοσ ςχολικήσ μονάδασ. Πλήθοσ Εκπαιδευτικών: 

Μζχρι 5   

6 – 10 

11 – 20 

Πάνω από 21 

6. Μζγεθοσ ςχολικήσ μονάδασ. Πλήθοσ Μαθητών: 

Μζχρι 25 

26 – 60 

61 – 100 
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101 - 150 

Πάνω από 151 

7. Περιοχή ςχολείου 

Αςτικι 

Ημιαςτικι 

Αγροτικι-Νθςιωτικι 

8. Επίπεδο ςπουδών 

Πτυχίο ΑΕΙ 

Μεταπτυχιακζσ ςπουδζσ 

Διδακτορικζσ ςπουδζσ 

Δεφτερο πτυχίο 

΢εμινάρια 

Πιςτοποίθςθ Η/Τ 

Άλλο: _______________ 

Β’ ΜΕΡΟ΢ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΩΝ 

Οι παρακάτω προτάςεισ αφοροφν τθ γενικι διαχείριςθ των ςυναιςκθμάτων ςασ ςτο 

εργαςιακό περιβάλλον ςασ. Διαβάςτε τθν κάκε πρόταςθ και επιλζξτε 1 αν διαφωνείτε 

απόλυτα, 2 αν διαφωνείτε, 3 αν οφτε ςυμφωνείτε οφτε διαφωνείτε, 4 αν ςυμφωνείτε και 5 

αν ςυμφωνείτε απόλυτα. 

1.Σισ περιςςότερεσ φορζσ καταλαβαίνω γιατί 

διακατζχομαι από κάποια ςυναιςκιματα. 
1 2 3 4 5 

2. Ζχω καλι κατανόθςθ των ςυναιςκθμάτων μου. 1 2 3 4 5 

3. Είμαι καλόσ παρατθρθτισ των ςυναιςκθμάτων των 

άλλων. 
1 2 3 4 5 

4. Μπορϊ με τθ λογικι να ελζγξω τον κυμό μου. 1 2 3 4 5 

5. Είμαι ευαίςκθτοσ ςτα ςυναιςκιματα και ςτθ 

ςυγκινθςιακι κατάςταςθ των άλλων ανκρϊπων. 
1 2 3 4 5 
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6. Ζχω καλό ζλεγχο των  κετικϊν ςυναιςκθμάτων μου. 1 2 3 4 5 

7.Ζχω καλό ζλεγχο των αρνθτικϊν ςυναιςκθμάτων 

μου. 
1 2 3 4 5 

8.Γνωρίηω ποιο είδοσ ςυμπεριφοράσ αρμόηει ςε κάκε 

περίςταςθ. 
1 2 3 4 5 

9.Είναι εφκολο για κάποιον/κάποια να μου μιλιςει 

(Είμαι προςιτόσ). 
1 2 3 4 5 

10.Μου αρζςει να ζχω ςτενζσ και προςωπικζσ ςχζςεισ 

με άλλουσ ανκρϊπουσ. 
1 2 3 4 5 

11.Είμαι χαλαρόσ όταν ςυνδιαλζγομαι με ανκρϊπουσ. 1 2 3 4 5 

12.Λζω το ςωςτό πράγμα τθν κατάλλθλθ ςτιγμι. 1 2 3 4 5 

Γ’ ΜΕΡΟ΢ 

ΔΙΑΠΡΟ΢ΩΠΙΚΕ΢ ΔΕΞΙΟΣΗΣΕ΢ ΜΕ ΣΟΤ΢ ΓΟΝΕΙ΢ ΣΩΝ ΜΑΘΗΣΩΝ 

1. Πόςο ςυχνά επικοινωνείτε με τουσ γονείσ των μακθτϊν; 

Κακθμερινά  

Μία φορά τθν εβδομάδα 

Μία φορά τον μινα 

Μία φορά το τρίμθνο 

Ποτζ  

2. Η επικοινωνία γίνεται με: 

Ανταλλαγι γραπτϊν ςθμειωμάτων 

Ανταλλαγι θλεκτρονικϊν ςθμειωμάτων 

Προφορικι ςυνομιλία 

Άλλο: ___________________ 

3. Κατά τθ διάρκεια αυτισ τθσ επικοινωνίασ πόςο ςυχνά χρθςιμοποιείται τισ 

ακόλουκεσ δεξιότθτεσ: 
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΢θμειϊςτε 1 αν δεν τισ χρθςιμοποιείτε ποτζ, 2 αν τισ χρθςιμοποιείτε ςπάνια, 3 αν 

τισ χρθςιμοποιείτε μερικζσ φορζσ, 4 αν τισ χρθςιμοποιείτε ςυχνά και 5 αν τισ 

χρθςιμοποιείτε κάκε φορά. 

 1 2 3 4 5 

3.1.Ακοφω προςεκτικά τον ςυνομιλθτι μου.      

3.2.Δείχνω ότι ενδιαφζρομαι για τα όςα μου λζει ο 

ςυνομιλθτισ μου. 

     

3.3.Κατανοϊ τα όςα ακοφω από τον ςυνομιλθτι μου.      

3.4.Ζχω τθν ικανότθτα να αποκωδικοποιιςω το μινυμα που 

λαμβάνω από τον ςυνομιλθτι μου. 

     

3.5.Διατθρϊ οπτικι επαφι με τον ςυνομιλθτι μου.      

3.6.Χρθςιμοποιϊ τθ γλϊςςα του ςϊματοσ (κινιςεισ, 

χειρονομίεσ, εκφράςεισ προςϊπου) κατά τθ διάρκεια τθσ 

ςυνομιλίασ. 

     

3.7.Διακόπτω τον ςυνομιλθτι για να του κάνω ερωτιςεισ.      

3.8.Χρθςιμοποιϊ τθ ςιωπι μου κατά τθ διάρκεια τθσ 

ςυνομιλίασ. 

     

3.9.Μπαίνω ςτθ κζςθ του ςυνομιλθτι μου για να βιϊςω το 

πϊσ αιςκάνεται εκείνθ τθ ςτιγμι. 

     

 

4. Κατά τθ διάρκεια μίασ ςφγκρουςθσ με τουσ γονείσ, ποια θ ςυχνότθτα που επιλζγετε 

να χρθςιμοποιιςετε τισ παρακάτω τεχνικζσ επίλυςθσ ςυγκροφςεων;  

΢θμειϊςτε 1 αν δεν τισ χρθςιμοποιείτε ποτζ, 2 αν τισ χρθςιμοποιείτε ςπάνια, 3 αν 

τισ χρθςιμοποιείτε μερικζσ φορζσ, 4 αν τισ χρθςιμοποιείτε ςυχνά και 5 αν τισ 

χρθςιμοποιείτε κάκε φορά. 

 1 2 3 4 5 
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4.1.Η τεχνικι του ςυμβιβαςμοφ και των δφο πλευρϊν.      

4.2.Η τεχνικι ςτθν οποία γίνεται προςπάκεια 

επιβολισ τθσ μιασ άποψθσ, ακόμα και με τθ χριςθ 

εξουςίασ. 

     

4.3.Η τεχνικι ςτθν οποία αποφεφγεται θ διαχείριςθ 

τθσ ςφγκρουςθσ. 

     

4.4.Η τεχνικι ςτθν οποία επιλζγεται θ ςυνεργαςία και 

προτείνονται εναλλακτικοί τρόποι δράςθσ. 

     

4.5.Η τεχνικι ςτθν οποία επιδιϊκεται θ εξομάλυνςθ, 

με τθν υποχϊρθςθ τθσ μιασ πλευράσ. 

     

 

 

Ευχαριςτϊ πολφ για τον χρόνο ςασ! 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Β 

1.ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. Φύιν 126 0 1 ,48 ,501 

2. Ηιηθία (1: κέρξη 35, 2: 36-

45, 3: 46-55, 4: πάλσ από 

55) 

126 1 4 2,98 ,795 

3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

(1: Έγγακνο/ε,  2: Άγακνο/ε) 

126 1 2 1,23 ,423 

4. Χξόλνο Πξνϋπεξεζίαο (1: 

κέρξη 5 ρξόληα, 2: 6-15, 3: 

16-25, 4: Πάλσ από 25) 

126 1 4 3,35 ,852 

5. Μέγεζνο ζρνιηθήο 

κνλάδαο. Πιήζνο 

εθπαηδεπηηθώλ (1: κέρξη 5, 2: 

6-10, 3: 11-20, 4: Πάλσ από 

21) 

126 1 4 3,12 ,960 

6. Μέγεζνο ζρνιηθήο 

κνλάδαο. Πιήζνο καζεηώλ 

(1: κέρξη 25, 2: 26-60, 3: 61-

100, 4:101-150, 5: Πάλσ 

από 151) 

126 1 5 3,86 1,294 

7. Πεξηνρή ζρνιείνπ (1: 

Αζηηθή,  2: Αγξνηηθή, 

Νεζησηηθή, Ηκηαζηηθή) 

126 1 2 1,52 ,502 

8. Επίπεδν ζπνπδώλ (4: 

Δηδαθηνξηθό, 3: 

Μεηαπηπρηαθό, 2: Δεύηεξν 

πηπρίν, 1: Πηπρίν Α.Ε.Ι.) 

126 1 4 2,07 1,021 

Valid N (listwise) 126     

 

 

 

 


