
ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔ΢΢ΟΛΟΝΙΚΗ΢ 

΢ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΟΝΟΜΙΑ΢ ΚΑΙ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η΢ 

 

 

 

 

 

 

 

Η Άπνςε ησλ θαηνίθσλ ηεο Αιεμάλδξεηαο Ηκαζίαο γηα ηε 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε 

 

The view of residents of Alexandria Imathias for Municipal 

Library 

 

 

Διέλε Κνπθνξάβα 

 

 

 

 

 

 

ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ 2014  



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔ΢΢ΟΛΟΝΙΚΗ΢ 

΢ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΟΝΟΜΙΑ΢ ΚΑΙ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Η Άπνςε ησλ θαηνίθσλ ηεο Αιεμάλδξεηαο Ηκαζίαο γηα ηε 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε 

 

The view of residents of Alexandria Imathias for Municipal 

Library 

 

 

 

Πηπρηαθή εξγαζία ηεο ΔιέλεοΚνπθνξάβα 

 

Δπόπηεο θαζεγεηήο: Δκκαλνπήι Γαξνπθάιινπ 

 

 

 

ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ 2014 

  



 
 

 3 

ΠΕΡΙΛΗΧΗ 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ηνπ ηκήκαηνο 

Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη Σπζηεκάησλ Πιεξνθφξεζεο ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Τερλνινγηθνχ 

Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο. Σθνπφο ηεο είλαη ε θαηαγξαθή ησλ 

απφςεσλ ησλ θαηνίθσλ ηεο Αιεμάλδξεηαο Ζκαζίαο γηα ηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε, έηζη 

ψζηε λα εληνπηζηνχλ νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηνπ θνηλνχ ηεο θαη λα ζπκβάιινπλ 

ζηε βειηίσζε ηεο Βηβιηνζήθεο αιιά θαη ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ ηεο. 

Σηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 90 άηνκα θαη ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ήηαλ ην εξσηεκαηνιφγην. Τα εξσηεκαηνιφγηα 

ζπκπιεξψζεθαλ απφ ρξήζηεο θαη κε ρξήζηεο ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο ζε 

δηάθνξα ζεκεία ηεο πφιεο. Ζ κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε ηνπο κήλεο Οθηψβξην θαη 

Ννέκβξην ηνπ 2013. Γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ έγηλε ρξήζε ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ IBM SPSS Statistics 20.  

Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ πσο νη θάηνηθνη ηεο Αιεμάλδξεηαο είλαη ζε 

γεληθέο γξακκέο ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε Βηβιηνζήθε θαη 

θάπσο δπζαξεζηεκέλνη απφ ηε ζπιινγή ηνπ πιηθνχ. Αμίδεη, σζηφζν, λα ηνληζηεί πσο 

ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ ζπλέβαιιαλ ζηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο.   

 

 

Λέμεηο θιεηδηά: Γεκφζηα Βηβιηνζήθε, Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε,βηβιηνζήθε,έξεπλα, 

Αιεμάλδξεηα Ζκαζίαο, πηπρηαθή εξγαζία, εξσηεκαηνιφγην, ρξήζηεο, κε 

ρξήζηεο,θνηλσλία. 

  



ABSTRACT 

The survey was conducted within the framework of the dissertation of Department of 

Library and Information Systems of the Alexander Technological Educational 

Institute of Thessaloniki. The purpose of the survey is to record the views of residents 

of Alexandria Imathias for Municipal Library, in order to identify the information 

needs of the public and to help improve the Library, but, also, redefining its 

objectives. 

The survey involved 90 people and the methods used for data collection was the 

questionnaire. The questionnaires were completed by users and non-users of the 

Municipal Library in various parts of the city. The study was conducted the months of 

October and November 2013. For the data was processed using the statistic packet 

IBM SPSS Statistics 20.  

The survey results show that the residents of Alexandria are generally satisfied with 

the facilities offered by the Library and rather dissatisfied with the collection of 

materials. However, it should be noted that the conclusions helped to improve the 

operation of the Municipal Library. 

 

 

 

Keywords: Public library, Municipal Library, library, survey, research,Alexandria 

Imathias, dissertation, thesis, questionnaire,users, non-users,society, community. 
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ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ 

Σηηο κέξεο καο ε ρψξα πεξλάεη κηα θξίζε, ηφζν ζηνλ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, φζν θαη 

ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο εθπαίδεπζεο. Οη πνιίηεο ςάρλνληαο δηέμνδν απφ 

ηα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ, θαηαθεχγνπλ ζηε γλψζε. Καη πνηφο 

είλαη ν πην ζχληνκνο δξφκνο γηα ηε γλψζε; Φπζηθά, νη Βηβιηνζήθεο. Αθνχ απηέο 

απνηεινχλ Κέληξα Πιεξνθνξηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη Γεκφζηεο (θαη νη Γεκνηηθέο 

θαη Κνηλνηηθέο) Βηβιηνζήθεο είλαη ηα ηνπηθά Κέληξα Πιεξνθφξεζεο πνπ παξέρνπλ 

ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο πνιηηψλ (παηδηά, εθήβνπο, ελήιηθεο, κεγάιεο ειηθίαο άηνκα 

θαη άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο) γλψζεηο θαη πιεξνθνξίεο θάζε είδνπο. Οθείινπκε λα 

επηζεκάλνπκε πσο είλαη απφ ηνπο αξραηφηεξνπο ζεζκνχο ηεο ρψξαο καο θαη είλαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο ηφζν κε ηελ πλεπκαηηθή, φζν θαη κε ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο. 

Ο ξφινο ησλ Βηβιηνζεθψλ είλαη λα αθνπγθξάδνληαη ηελ θνηλσλία θαη λα 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο αλάγθεο ηεο. Σήκεξα κηαο θαη ε θνηλσλία βάιιεηαη απφ παληνχ 

παξαηεξείηαη κεγαιχηεξε αλάγθε γηα κεηεμέιημε ηνπ ξφινπ ησλ Βηβιηνζεθψλ «κε 

βάζε ηηο ζχγρξνλεο επηηαγέο ηεο θνηλσλίαο» θαη γηα εκπνηηζκφ «κε αμίεο θαη ηδεψδε 

φπσο απηφ ηεο ζπκβνιήο ζηελ θνηλσληθή ζπλνρή (θαη φρη ηε ζπλελνρή), ηεο 

ειεχζεξεο δηαθίλεζεο ηδεψλ (θαη φρη ηεο θαηαπίεζεο ησλ λέσλ ηδεψλ), ηεο 

θαηλνηνκίαο (θαη φρη ηεο θελφ-ηνκίαο), θιπ.»  (Γαξνπθάιινπ, 2012) 

Λακβάλνληαο ππφςε φια ηα παξαπάλσ, ζεψξεζα ππνρξέσζε λα εμεηάζσ ην ξφιν 

πνπ παίδεη ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε γηα ηελ θνηλσλία ηεο Αιεμάλδξεηαο. Μέζα ζηα 

πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο εθπφλεζα ηελ παξνχζα έξεπλα κε ζέκα: ε άπνςε 

ησλ θαηνίθσλ ηεο Αιεμάλδξεηαο Ζκαζίαο γηα ηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ, δηαηππψζεθε ε άπνςε ησλ πνιηηψλ ηεο Αιεμάλδξεηαο γηα ηε Βηβιηνζήθε, θαη 

εληνπίζηεθαλ νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηνπ θνηλνχ ηεο. Ψζηφζν, κέζα απφ ηελ 

έξεπλα δίλνληαη απαληήζεηο ζηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

 Πνηνο είλαη ν βαζκφο απήρεζεο ηεο Βηβιηνζήθεο; 

 Τν πιηθφ ηεο θαιχπηεη ηεο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ; 

 Οη ρξήζηεο γλσξίδνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε Βηβιηνζήθε; 

 Πνηέο απφ απηέο ρξεζηκνπνηνχλ; 



 Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη απφ ηηο ππεξεζίεο, ηε ζπιινγή, ηνλ πιηθνηερληθφ 

εμνπιηζκφ θαη ηελ θηεξηαθή ππνδνκή; 

 Πνηά επνρή επηζθέπηνληαη πεξηζζφηεξν ηε Βηβιηνζήθε θαη γηαηί; 

 Πνηά ε ζρέζε ηεο Βηβιηνζήθεο κε ηε Future Library; 

 Τν πξνζσπηθφ επαξθεί;  

 Δίλαη εμππεξεηηθφ, πξνζηηφ θαη θηιηθφ; 

 Γηαηί θάπνηνη πνιίηεο ηεο Αιεμάλδξεηαο δελ είλαη κέιε ηεο Βηβιηνζήθεο; 

 Τη επηζπκνχλ λα ηνπο πξνζθέξεη ε Βηβιηνζήθε ζην κέιινλ; 

Τα θεθάιαηα πνπ ζπλζέηνπλ ηελ έξεπλα είλαη ζπλνιηθά έμη θαη παξνπζηάδνληαη 

αλαιπηηθφηεξα παξαθάησ.  

Κεθάιαην Πξώην: Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο. Σε απηφ ην 

θεθάιαηνπαξαηίζεληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε ηεο 

Αιεμάλδξεηαο. Δηδηθφηεξα, θαηαγξάθνληαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ ίδξπζήο ηεο θαη 

ηνλίδνληαη ν ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηεο. Σηε ζπλέρεηα, δίλνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηε ζηέγαζε, ηε ζπιινγή πιηθνχ, ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο ζπιινγήο, ηελ 

αληηθαηάζηαζε θαη ηελ απφζπξζε πιηθνχ, ην δηαζέζηκν πιηθφ θαη ηε δηαδηθαζία 

δαλεηζκνχ. Δπίζεο, αλαθέξνληαη ε ειεθηξνληθή ππνζηήξημε ηεο Βηβιηνζήθεο, ην 

πξνζσπηθφ θαη ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηεο. 

Κεθάιαην Γεύηεξν: ΢πλεξγαζία κε ηε FutureLibrary. Σε απηφ ην ζεκείν 

θαηαγξάθεηαη ν νξηζκφο ηεο FutureLibrary θαη ηνπ Ηδξχκαηνο «Σηαχξνο Νηάξρνο». 

Δπηπιένλ, παξνπζηάδεηαη ε ζπλεξγαζία ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Αιεμάλδξεηαο κε 

ηελ εηαηξεία FutureLibrary. Αλαθέξνληαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηελ πξνζέγγηζε θαη 

νη εθδειψζεηο πνπ πξαγκαηνπνηεζήθαλ κέζα απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο. 

Κεθάιαην Σξίην: Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθόπεζε. Μέζα απφ απηφ ην θεθάιαην 

παξαηεξείηαη ε κειέηε ηνπ εξεπλεηή πάλσ ζε άιιεο ζπλαθείο έξεπλεο. Ο εξεπλεηήο 

αλαδήηεζε θαη εληφπηζε ειιεληθέο θαη μέλεο πεγέο ζρεηηθέο κε ην ζέκα ηεο έξεπλαο. 

Σηελ πνξεία, αλέπηπμε ην ζέκα πνπ δηαπξαγκαηεχνληαη απηέο νη πεγέο θαη παξάζεζε 

ηε κεζνδνινγία, ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηηο πξνηάζεηο ηνπο. 

Κεθάιαην Σέηαξην: Μεζνδνινγία. Τν θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεη ηηο κεζφδνπο θαη 

ηηο βαζηθέο αξρέο ζηηο νπνίεο ζηεξίρζεθε ν εξεπλεηήο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο 
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έξεπλαο. Σπγθεθξηκέλα, αλαθέξνληαη ν ζθνπφο, νη ζηφρνη θαη νη πεξηνξηζκνί ηεο 

έξεπλαο, θαηαγξάθεηαη ν πιεζπζκφο, ην δείγκα θαη ε ζηξαηεγηθή ηελ νπνία 

αθνινχζεζε ν εξεπλεηήο θαη ηνλίδεηαη ε κέζνδνο κε ηελ νπνία ζπιιέρζεθαλ ηα 

δεδνκέλα. Δπίζεο, γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο, ηεο 

ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο, ηεο αλάιπζεο θαη εξκελείαο ησλ δεδνκέλσλ, ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίζηεθαλ ζηελ 

έξεπλα. Σην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ, απνδεηθλχεηαη ε αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα ηεο 

έξεπλαο θαη παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ηα ζπκπεξάζκαηά ηεο. 

Κεθάιαην Πέκπην: Απνηειέζκαηα. Τν ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην παξαζέηεη ηα 

απνηειέζκαηα πνπ παξάρζεθαλ απφ ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Τα 

απνηειέζκαηα πξνέθπςαλ χζηεξα απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, ε νπνία έγηλε 

κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην IBMSPSSStatistics 20. Καηαγξάθνληαη, αλαιπηηθά, γηα θάζε 

εξψηεζε μερσξηζηά φια ηα απνηειέζκαηα, ελψ, ηαπηφρξνλα, παξνπζηάδνληαη ηα 

δηαγξάκκαηα θαη νη πίλαθέο ηνπο.  

Κεθάιαην Έθην: ΢πκπεξάζκαηα – Πξνηάζεηο. Όπσο είλαη θπζηθφ, κεηά ην 

θεθάιαην κε ηα απνηειέζκαηα έπεηαη ην θεθάιαην κε ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηηο 

πξνηάζεηο. Δδψ απαληηφληαη ηα εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ ζηελ εηζαγσγή θαη 

δηαηππψλνληαη πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο Βηβιηνζήθεο.  

Σπλερίδνληαο, παξαηίζεηαη ε Βηβιηνγξαθία, ζηελ νπνία αλαγξάθνληαη φιεο νη πεγέο, 

απφ ηηο νπνίεο αληιήζεθαλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ ζπγγξαθή ηεο έξεπλαο, είηε απηέο 

είλαη ειεθηξνληθέο, είηε έληππεο. Οη βηβιηνγξαθηθέο παξαπνκπέο, 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζχκθσλα κε ην βηβιηνγξαθηθφ πξφηππν APA (5
ε
 έθδνζε).  

Μεηά ηε βηβιηνγξαθία αθνινπζεί ην Παξάξηεκα, φπνπ ππάξρεη ην εξσηεκαηνιφγην 

φπσο απηφ δηαλεκήζεθε θαη ζπκπιεξψζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο. 

Τέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο ε γξακκαηνζεηξά πνπ επηιέρζεθε είλαη 

TimesNewRoman, κε κέγεζνο 12, ε ζηνίρηζε είλαη πιήξεο, ην δηάζηηρν 1.5 θαη ε 

αξίζκεζε ησλ ζειίδσλ βξίζθεηαη ζην θέληξν ηνπ ππνζέιηδνπησλ κνλψλ ζειίδσλ. 

  



1 ΔΗΜΟΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΑΛΕΞΑΝΔΡΕΙΑ΢ 

 

Ζ Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο ηδξχζεθε ην 1986 θαη ιεηηνχξγεζε ηνλ Ηνχλην 

ηνπ ίδηνπ έηνπο. Ο ζθνπφο ηεο είλαη λα απνηειεί ηνπηθφ θέληξν πιεξνθνξηψλ θαη λα 

δηαζέηεη ζηνπο ρξήζηεο ηηο γλψζεηο θαη πιεξνθνξίεο θάζε είδνπο. Οη επηκέξνπο 

ζηφρνη ηεο είλαη ίδηνη κε θάζε δεκνηηθή βηβιηνζήθε, φπσο ηνπο θαζφξηζε ε 

Γηαθήξπμε ηεο UNESCO ην 1994 : 

 λα πξνάγεη ηε γλψζε θαη ηνλ πνιηηηζκφ,  

 λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο πνπ λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, 

 ε κχεζε ησλ λέσλ ζην δηάβαζκα,  

 ε πξνψζεζε ηεο ελεκέξσζεο θαη ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, 

 ε ελίζρπζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο πξνθνξηθήο παξάδνζεο, 

 ε παξνρή επθαηξηψλ γηα πξνζσπηθή δεκηνπξγηθή αλάπηπμε, 

 ε πξνζπάζεηα λα δηεγείξεη ηε θαληαζία θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα παηδηψλ 

θαη εθήβσλ, 

 ε αλάπηπμε δεμηνηήησλ, 

 ε ζπκκεηνρή ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη πξνγξάκκαηα κε ζηφρν ηελ 

πιεξνθφξεζε, εθπαίδεπζε, θαιιηέξγεηα θαη ηε θηιαλαγλσζία 

 θαη ηέινο, λα ζπκκεηέρεη ζηε δηακφξθσζε ηεο πνιηηηζηηθήο δσήο ηεο 

Αιεμάλδξεηαο κε πξαγκαηνπνίεζε ζπλεδξίσλ, εθζέζεσλ, ενξηαζκνχ 

επεηείσλ, βηβιηνπαξνπζηάζεσλ, θηλεκαηνγξαθηθψλ πξνβνιψλ, νκηιηψλ, 

δηαιέμεσλ, δηαγσληζκψλ πνίεζεο, δηεγήκαηνο θαη γεληθφηεξα θάζε είδνπο 

Εικόνα 1: Πρόςοψθ Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ Αλεξάνδρειασ Ημακίασ 
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πλεπκαηηθψλ εθδειψζεσλ θαη λα ζπλδηνξγαλψλεη αληίζηνηρεο εθδειψζεηο 

κε άιινπο αξκφδηνπο θνξείο. 

1.1 ΢τϋγαςη 

Σηελ αξρή ε βηβιηνζήθε ζηεγαδφηαλ ζηνλ πξψην φξνθν ελφο θηηξίνπ ζην θέληξν ηεο 

πφιεο. Ψζηφζν, ην θηήξην θξίζεθε αθαηάιιειν θαη ην 1998 κεηαθέξζεθε ζηελ νδφ 

Φηιίππνπ 61 (πιαηεία Διεπζεξίαο). Δδψ θαη 16 ρξφληα (απφ ην 1998 έσο θαη ζήκεξα) 

ε βηβιηνζήθε θηινμελείηαη πξνζσξηλά ζε απηφ ην θηήξην, αθνχ πεξηκέλεη λα 

νινθιεξσζεί ην Πλεπκαηηθφ Κέληξν Αιεμάλδξεηαο ζην νπνίν πξνβιέπεηαη ε ζηέγαζή 

ηεο. Σχκθσλα κε πιεξνθνξίεο ηνπ Γήκνπ ην θηήξην ζα έρεη νινθιεξσζεί κέρξη ην 

ηέινο ηνπ έηνπο θαη ε βηβιηνζήθε ζα εγθαηαζηαζεί εθεί κφληκα. 

Ο ρψξνο ηεο βηβιηνζήθεο (ζην θηήξην πνπ βξίζθεηαη ζήκεξα, Φηιίππνπ 61) 

πεξηιακβάλεη δχν αίζνπζεο: 

i. ηελ αίζνπζα ηνπ αλαγλσζηεξίνπ, ζηελ νπνία βξίζθνληαη νη ειεθηξνληθνί 

ππνινγηζηέο θαη ην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ, 

ii. θαη ε αίζνπζα ηνπ παηδηθνχ ηκήκαηνο, ζηελ νπνία ππάξρνπλ ηα παηδηθά 

βηβιία, επηηξαπέδηα θαη πλεπκαηηθά παηρλίδηα, πάδι, ζθάθη, θαη πιηθά γηα 

ρεηξνηερλίεο θαη δσγξαθηθή. 

Εικόνα 2: Αίκουςα Αναγνωςτθρίου 



 

 Οθείινπκε λα ηνλίζνπκε πσο αλάκεζα απφ ηηο  δχν αίζνπζεο ππάξρνπλ ην γξαθείν 

ηνπ πξνζσπηθνχ, ζην νπνίν γίλεηαη θαη ν δαλεηζκφο θαη ην βηβιηνζηάζην.  

 

 

 

 

Εικόνα 4: Βιβλιοςτάςιο 

1.2 ΢υλλογό υλικού 

Ζ Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε ζπγθεληξψλεη πιηθφ αλάινγν κε ηηο αλάγθεο θαη ηα 

ελδηαθέξνληαη ηνπ θνηλνχ πνπ εμππεξεηεί. Πην ζπγθεθξηκέλα, πεξηιακβάλεη: 

 βηβιία ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα, εγρεηξίδηα, λνπβέιεο 

θιπ.,  

 βηβιία ζε εηδηθνχο ηνκείο,  

 πνίεζε, κπζηζηνξήκαηα, θιαζζηθά έξγα αιιά θαη έξγα λέσλ θαη πξσηνπφξσλ 

ζπγγξαθέσλ, δεκηνπξγίεο ησλ πνιηηψλ ηεο Αιεμάλδξεηαο,  

 πιεξνθνξηαθά βηβιία φισλ ησλ εηδψλ, 

 πεξηνδηθά θαη εθεκεξίδεο ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο, 

Εικόνα 3: Αίκουςα Παιδικοφ Σμιματοσ 
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 ράξηεο, νδεγνχο,  

 ην ηζηνξηθφ αξρείν ηεο πφιεο απφ ην 1926 - 1959, 

 ην θνηλνηηθφ αξρείν, ηεο Κνηλφηεηαο ηνπ Γηδά (ηεο Αιεμάλδξεηαο), απφ ην 

1940 - 1948 

 εθήκεξεο δεκνζηεχζεηο, θσηνγξαθίεο θαη αξρεία ζρεηηθά κε ηελ ηζηνξία ηεο 

πεξηνρήο 

 θαη νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ, φπσο CD, DVD θαη παηρλίδηα. 

 Όηαλ ηδξχζεθε ε ζπιινγή ηεο ήηαλ κηθξή 1.300 ηεθκήξηα απφ ηα νπνία ηα 

πεξηζζφηεξα αθνξνχζαλ ηελ ηζηνξία ηεο πφιεο. Σηγά ζηγά εκπινπηίζηεθε 

ζπγθεληξψλνληαο ζήκεξα πεξίπνπ 17.000 ηεθκήξηα. Απφ απηά ηα 1.200 είλαη 

πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο θαη νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ (CD, DVD θαη παηρλίδηα) θαη ηα 

ππφινηπα 15.800 είλαη βηβιία. Μφλν ηα 3.500 είλαη παηδηθά βηβιία, ελψ ηα 12.300 

είλαη βηβιία θπξίσο γηα ελήιηθεο.  

Τν ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο είλαη ην Γεθαδηθφ ζχζηεκα DEWEY θαη φπσο 

πξναλαθέξακε ππάξρνπλ ηεθκήξηα πνπ θαιχπηνπλ φιεο ηηο θαηεγνξίεο ηνπ DEWEY. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε θαηαρψξεζε ησλ ηεθκεξίσλ μεθίλεζε ζηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ’90. Απφ ηφηε κέρξη ζήκεξα έρνπλ θαηαρσξεζεί ζρεδφλ 17.000 

ηεθκήξηα. Τν ζχζηεκα κεραλνγξάθεζεο γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ ηεθκεξίσλ είλαη ην 

ΑΒΔΚΤ 4.00. 

1.3 Εμπλουτιςμόσ ςυλλογόσ 

Ο εκπινπηηζκφο ηεο βηβιηνζήθεο πξαγκαηνπνηείηαη θαηφπηλ αγνξάο θαη απνδνρήο 

δσξεψλ.  

Όζνλ αθνξά ηελ αγνξά, ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο αθνχ πξνζδηνξίζεη ηηο 

ειιείςεηο θαη ηηο αλάγθεο ηεο βηβιηνζήθεο, εληνπίδεη ηα δηαζέζηκα ζηελ αγνξά 

ηεθκήξηα, ηα αμηνινγεί θαη ηα επηιέγεη. Γηα ηελ επηινγή ησλ ηεθκεξίσλ ιακβάλνληαη 

ππφςε ηα θξηηήξηα επηινγήο πνπ είλαη: 

1. ην πεξηερφκελν,  

2. ην επίπεδν ηεο δεκνζίεπζεο, πνπ θαζνξίδεη ηελ θαηαιιειφηεηα γηα ην θνηλφ 

ζην νπνίν απεπζχλεηαη, εμεηάδνληαο ην ζθνπφ ηνπ ηεθκεξίνπ θαη ηνλ βαζκφ 

δπζθνιίαο 



3. νη ζπγγξαθείο, 

4. ε δνκή θαη ε κεζνδνινγία, φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ ππνζηήξημε κηαο έξεπλαο, 

5. νη εθδφηεο θαη νη επηκειεηέο,  

6. ε εκεξνκελία δεκνζίεπζεο θαη ε εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ, 

7. ε ηηκή ηνπ ηεθκεξίνπ, 

8. ε αλαγλσζηκφηεηα, 

9. ηα ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ κηα έθδνζε 

10. θαη ε θπζηθή παξνπζίαζε ηνπ βηβιίνπ. (Μνληάξνπ - Παπαθσλζηαληίλνπ, 

Αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε ζπιινγήο, 2004) 

Μεηά ηελ επηινγή ηνπ πιηθνχ, ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο παξαγγέιιεη, 

παξαιακβάλεη, θαηαρσξεί, ζπληεξεί ή απνζχξεη θαηά πεξίπησζε, ψζηε ε βηβιηνζήθε 

λα δηαηεξεί ηειηθά κία φζν ην δπλαηφλ ρξήζηκε, αμηφπηζηε θαη ζχγρξνλε ζπιινγή 

αληίζηνηρε πξνο ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηεο. 

Όζνλ αθνξά ηηο δσξεέο νθείινπκε λα ηνλίζνπκε πσο είλαη αδχλαηνλ φιεο λα 

απνηεινχλ ρξήζηκν πιηθφ γηα ηε βηβιηνζήθε θαη ην θνηλφ πνπ ηε ρξεζηκνπνηεί. 

Αζθαιψο, φκσο, νπνηαδήπνηε δσξεά είλαη εππξφζδεθηε ζηε βηβιηνζήθε. Ψζηφζν, 

ιακβάλνληαη ππφςε νξηζκέλα θξηηήξηα γηα ηελ αμηνιφγεζή ηεο. Απηά είλαη: 

 ε ζπνπδαηφηεηα ή/θαη ε ζπαληφηεηα ηνπ πιηθνχ πνπ πεξηιακβάλεη ε δσξεά. 

 ην πιηθφ ηεο δσξεάο λα εκπίπηεη ζηνπο ζηφρνπο αλάπηπμεο ηεο ζπιινγήο ηεο 

βηβιηνζήθεο. 

 ε θαιή θπζηθή θαηάζηαζε ηεο δσξεάο  

 ην θφζηνο απνζήθεπζεο θαη ζπληήξεζεο ( εθηφο αλ ην θφζηνο απηφ 

αληηζηαζκίδεηαη απφ ην πςειφ φθεινο ηεο δσξεάο) 

 ε ζπκπιήξσζε ειιείςεσλ ηεο βηβιηνζήθεο 

 ε ηπρφλ αλαγθαηφηεηα δεκηνπξγίαο πνιιαπιψλ αληηηχπσλ, ιφγσ ηεο ζπρλήο 

ηνπο ρξήζεο, κέζα ζηε ζπιινγή  

 ε ζρέζε πνπ έρεη ε δσξεά κε ηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε ή κε ηελ ηζηνξία ηεο 

Αιεμάλδξεηαο. 

Σε πεξίπησζε απνδνρήο ηεο δσξεάο ε Βηβιηνζήθε ζηέιλεη επραξηζηήξηα επηζηνιή 

ζηνλ δσξεηή γηα ηα βηβιία πνπ έγηλαλ απνδεθηά. Δπίζεο,ςηε ζειίδα ηίηινπ απηψλ 

ησλ βηβιίσλ αλαγξάθεηαη ηηκεηηθά ε έλδεημε «Γσξεά ηνπ/ηεο…» θαη ην επίζεην ηνπ 

δσξεηή, ζπκίδνληαο ζηνπο ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο ηελ επγεληθή πξνζθνξά ηνπ. 
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1.4 Αντικατϊςταςη – απόςυρςη ςυλλογόσ 

Σε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα πνπ νξίδεη ε Βηβιηνζήθε πξαγκαηνπνηείηαη απνγξαθή 

ηνπ πιηθνχ ησλ ζπιινγψλ, ψζηε λα εληνπίδεηαη ην έληππν πιηθφ πνπ έρεη ππνζηεί 

θζνξέο ή έρεη ελδερνκέλσο ραζεί. Δληνπίδνληαο πιηθφ πνπ έρεη ππνζηεί ζεκαληηθή 

θζνξά, έρεη θαηαζηξαθεί ή έρεη ραζεί, ε βηβιηνζεθνλφκνο θξίλεη ηελ αληηθαηάζηαζε 

ή ηελ απφζπξζή ηνπ. Γηα ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ έληππνπ πιηθνχ ε βηβιηνζεθνλφκνο 

εμεηάδεη ηέζζεξηο πεξηπηψζεηο.  

 Αλ ην έληππν πιηθφ είλαη ηδηαίηεξα θζαξκέλν θαη ην θφζηνο ζπληήξεζεο είλαη 

πςειφ, αιιά ε αληηθαηάζηαζή ηνπ απφ λέν έρεη κηθξφηεξν θφζηνο 

 Αλ ην έληππν πιηθφ είλαη νινθιεξσηηθά θαηαζηξακκέλν, αιιά ρξεηάδεηαη ζηε 

βηβιηνζήθε 

 Αλ ην έληππν πιηθφ έρεη ραζεί 

 Καη αλ νη νηθνλνκηθνί πφξνη ην επηηξέπνπλ 

Τφηε θξίλεηαη απαξαίηεηε ε αληηθαηάζηαζή ηνπ. Αληίζεηα, φηαλ ην έληππν πιηθφ έρεη 

θαηαζηξαθεί εληειψο ή δελ ρξεζηκνπνηείηαη γηα πνιιά ζπλερή έηε θαη δελ 

παξνπζηάδεη επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ, ε βηβιηνζεθνλφκνο θξίλεη πσο ην έληππν 

πιηθφ νθείιεη λα ην απνζχξεη. Με απηφ ηνλ ηξφπν αλαβαζκίδεηαη ε ζπιινγή ηεο 

Βηβιηνζήθεο θαη δεκηνπξγείηαη ρψξνο γηα ηελ έληαμε λένπ πιηθνχ. 

1.5 Διαθϋςιμο υλικό 

Ζ βηβιηνζήθε δηαζέηεη 17.000 ηφκνπο βηβιίσλ. Παξφια απηά πξνζθέξεη γηα δαλεηζκφ 

κφλν ηα 15.800, δηφηη ηα ππφινηπα 1.200 απνηεινχλ πιεξνθνξηαθφ πιηθφ 

(εγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά, ράξηεο θιπ.), πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο, ζπάληα έγγξαθα, 

δεκνζηεχζεηο θαη αξρεία θαη δελ δαλείδνληαη. Ψζηφζν απηά πνπ δελ δαλείδνληαη 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην ρψξν ηνπ αλαγλσζηεξίνπ.  

1.6 Διαδικαςύα δανειςμού 

Γηα ηνλ δαλεηζκφ βηβιίσλ είλαη απαξαίηεην ν ελδηαθεξφκελνο λα γίλεη κέινο ηεο 

Βηβιηνζήθεο. Ο θαζέλαο κπνξεί λα γίλεη κέινο ηεο Βηβιηνζήθεο κε ηελ πξνζθφκηζε 

ηεο αζηπλνκηθήο ηνπ ηαπηφηεηαο ή ηνπ δηαβαηεξίνπ ή ηνπ δηπιψκαηνο νδήγεζεο. Αλ 

ν ελδηαθεξφκελνο είλαη κηθξφηεξνο απφ 18 εηψλ κπνξεί λα γίλεη κέινο ηεο 



Βηβιηνζήθεο κε ηελ πξνζθφκηζε ηεο αζηπλνκηθήο ηαπηφηεηαο ή ηνπ δηαβαηεξίνπ ηνπ 

γνλέα ή θεδεκφλα ηνπ. Ζ εγγξαθή είλαη δσξεάλ.  

Κάζε κέινο ηεο κπνξεί λα δαλείδεηαη κέρξη θαη 2 βηβιία γηα 15 εκέξεο. Σε πεξίπησζε 

θαζπζηέξεζεο ε Βηβιηνζήθε εηδνπνηεί ηνλ ρξήζηε κέζσ ηειεθψλνπ ή κέζσ 

επηζηνιήο πνπ ζηέιλεηε ηαρπδξνκηθψο. Σε πεξίπησζε θαηαζηξνθήο 

(ππνγξακκίδνληαο, δσγξαθίδνληαο, ζεκεηψλνληαο ζην βηβιίν) είηε απψιεηαο ηνπ 

βηβιίνπ ν ρξήζηεο νθείιεη λα αληηθαηαζηήζεη ην βηβιίν είηε αγνξάδνληάο ην είηε 

θαηαβάιινληαο ην ρξεκαηηθφ αληίηηκν. 

1.7 Ηλεκτρονικό υποςτόριξη 

Ζ Βηβιηνζήθε πξνο ην παξφλ δελ δηαζέηεη δηθή ηεο ηζηνζειίδα, αιιά ζχληνκα ν 

Γήκνο Αιεμάλδξεηαο ζα έρεη εηνηκάζεη ηε δηαδηθηπαθή ηεο πχιε. Ψζηφζν, δηαζέηεη 

δηθή ηεο ζειίδα ζην θνηλσληθφ δίθηπν Facebook, γηα ηελ άκεζε ελεκέξσζε ηνπ 

θνηλνχ αιιά θαη ζην θνηλσληθφ δίθηπν ηεο FutureLibrary θαη δίλεη γηα ηζηφηνπν ηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ (http://www.alexandreia-gidas.gr/). 

1.8 Προςωπικό 

Απφ ηελ ίδξπζε ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο ην πξνζσπηθφ απαξηίδεηαη κφλν απφ έλα 

άηνκν, ην νπνίν είλαη ε θπξία Διηζάβεη Πνξάβνπ, πηπρηνχρνο ηεο Βηβιηνζεθνλνκίαο. 

Καηά θαηξνχο ππάξρεη θαη έλα δεχηεξν άηνκν πνπ είηε αζθεί ηελ πξαθηηθή ηνπ ή έρεη 

πξνζιεθζεί γηα πέληε κήλεο.  

1.9 Φρόςτεσ τησ Βιβλιοθόκησ 

Οη επηζθέπηεο ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο είλαη θπξίσο παηδηά έσο 12 εηψλ, έθεβνη 

θαη ελήιηθεο. Σπλνιηθά είλαη εγγεγξακκέλνη 5.962 ρξήζηεο. Ψζηφζν, πεξίπνπ νη 1.705 

απφ ηνπο εγγεγξακκέλνπο είλαη αλελεξγνί. Δπνκέλσο, νη ελεξγνί ρξήζηεο είλαη 

πεξίπνπ 4.260. 

1.10 Ψρϊριο λειτουργύασ 

Ζ Βηβιηνζήθε ιεηηνπξγεί θαζεκεξηλά απφ Γεπηέξα σο Παξαζθεπή 13:00 – 22:00. Τν 

Σάββαην είλαη θιεηζηά. 

http://www.alexandreia-gidas.gr/
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2 ΢ΤΝΕΡΓΑ΢ΙΑ ΜΕ ΣΗΝ FUTURE LIBRARY 
 

2.1 Σι εύναι η Future Library 
 

Ζ αζηηθή κε θεξδνζθνπηθή εηαηξεία «FUTURELIBRARY: Πξνψζεζε Καηλνηνκίαο, 

Γεκηνπξγηθφηεηαο θαη Κνηλσληθψλ δηθηχσλ» ηδξχζεθε ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2011 κε 

ηελ ππνζηήξημε ηνπ Ηδξχκαηνο «Σηαχξνο Νηάξρνο» θαη νξακαηίδεηαη λα θέξεη ηηο 

Γεκφζηεο θαη Γεκνηηθέο Βηβιηνζήθεο ηεο ρψξαο ζηελ θαξδηά ησλ ηνπηθψλ 

θνηλνηήησλ σο κηα πεγή πνιηηηζκηθνχ ελδηαθέξνληνο. Υπεχζπλνο ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

θαη ηεο εηαηξείαο είλαη ν θ. Η. Τξνρφπνπινο, Γηεπζπληήο ηεο Γεκφζηαο Κεληξηθήο 

Βηβιηνζήθεο Βέξνηαο. 

Τν Ίδξπκα «Σηαχξνο Νηάξρνο» είλαη ν απνθιεηζηηθφο δσξεηήο ηνπ Future Library. 

Σθνπφο ηεο δσξεάο ηνπ Ηδξχκαηνο είλαη λα αλαπηπρζεί έλα βηψζηκν δίθηπν δεκνζίσλ 

θαη δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ, ζε φιε ηελ επηθξάηεηα, ην νπνίν ζα ζπλδεζεί κε ηελ 

Δζληθή Βηβιηνζήθε ηεο Διιάδνο ζηηο λέεο ηεο εγθαηαζηάζεηο, ζην Κέληξν 

Πνιηηηζκνχ Ίδξπκα Σηαχξνο Νηάξρνο, εληζρχνληαο ζηε ζπλείδεζε ηνπ θφζκνπ ηε 

ζπνπδαηφηεηα ηνπ ζεζκνχ ησλ βηβιηνζεθψλ σο θέληξσλ κάζεζεο, δεκηνπξγηθφηεηαο 

θαη δηάδξαζεο. (Future Library, 2014) 

2.2 Σι εύναι το Ίδρυμα «΢ταύροσ Νιϊρχοσ» 
 

Τν Ίδξπκα «Σηαχξνο Νηάξρνο» είλαη δηεζλήο θνηλσθειήο νξγαληζκφο, πνπ 

πξαγκαηνπνηεί δσξεέο ζηνπο ηνκείο ηεο ηέρλεο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ, ηεο παηδείαο, ηεο 

πγείαο θαη ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο. Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Ηδξχκαηνο έρνπλ 

νηθνπκεληθφ ραξαθηήξα, κε έκθαζε ζηελ ππνζηήξημε δξάζεσλ ειιεληθνχ 

ελδηαθέξνληνο. Τν Ίδξπκα εληζρχεη κε δσξεέο νξγαληζκνχο πνπ επηδεηθλχνπλ 

απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε θαη ζσζηή δηαρείξηζε θαη, ζπγρξφλσο, δηαζέηνπλ ηε 

δπλακηθή λα επηθέξνπλ αηζζεηέο θαη δηαρξνληθέο ηνκέο ζηνλ ρψξν ηνπο. Δλζαξξχλεη 

ηελ ζπλεξγαζία ησλ δσξενδφρσλ ηνπ Ηδξχκαηνο θαη παξαθνινπζεί απφ θνηλνχ ηελ 

εμέιημή ηνπο. Τν Ίδξπκα, επίζεο, ζηεξίδεη ελεξγά πξνγξάκκαηα πνπ ζπκβάιινπλζηελ 

ζχκπξαμε θνξέσλ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα, σο απνηειεζκαηηθά κέζα 

ππνζηήξημεο ηνπ θνηλνχ θαινχ. 



Απφ ηελ έλαξμε ησλ θηιαλζξσπηθψλ ηνπ δξαζηεξηνηήησλ, ην 1996, κέρξη θαη 

ζήκεξα, ην Ίδξπκα «Σηαχξνο Νηάξρνο» έρεη δηαζέζεη 895.000.000 Δπξψ 

(US$1.200.000.000), κε πεξηζζφηεξεο απφ 1.900 δσξεέο ζε κε θεξδνζθνπηθνχο 

νξγαληζκνχο, ζε 90 θξάηε αλά ηνλ θφζκν. (Ίδξπκα Σηαχξνο Νηάξρνο) 

2.3 ΢υνεργαςύα τησ Δημοτικόσ Βιβλιοθόκησ Αλεξϊνδρειασ με τη 

Future Library 
 

Τν 2011ηδξχζεθε ζηε Βέξνηα ην Future Library, έλαο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο, 

πξνεξρφκελνο απφ ηε Γεκφζηα Κεληξηθή Βηβιηνζήθε ηεο Βέξνηαο, ηνλ απνδέθηε ηνπ 

Βξαβείνπ «Πξφζβαζε ζηε Μάζεζε» απφ ην Ίδξπκα Bill&MelindaGates γηα ην 2010. 

Τελ ίδηα ρξνληά έγηλαλ νη πξψηεο πξνζπάζεηεο γηα ζπλεξγαζία κε ηηο Γεκφζηεο/ 

Γεκνηηθέο Βηβιηνζήθεο, δεκηνπξγψληαο έλα δηθφ ηεο θνηλσληθφ δίθηπν θαη 

πξνζθαιψληαο φιεο ηηο Βηβιηνζήθεο λα γίλνπλ κέιε. Τν 2012 πξαγκαηνπνίεζε ην 

πξψην ηξηήκεξν ζεκηλάξην ζηε Βέξνηα κε ζηφρν λα πξνεηνηκάζεη βηβιηνζεθνλφκνπο 

απφ φια ηα κέξε ηεο Διιάδνο γηα ηε δηεμαγσγή ηεο θαινθαηξηλήο εθζηξαηείαο ηνπ 

2012 κε ηίηιν «Γηαδξνκέο κε ππμίδα ηε βηβιηνζήθε».  

ΖΓεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο εθφζνλ έγηλε κέινο ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ 

ηεο Future Library, ήηαλ θαη κία απφ ηηο 80 Βηβιηνζήθεο πνπ ζπκκεηείραλ ζην πξψην 

ηεο ζεκηλάξην. Έπεηηα απφ ηελ ζπκκεηνρή ηεο ζην ζεκηλάξην εΓεκνηηθή Βηβιηνζήθε 

Αιεμάλδξεηαο ήηαλ ζε ζέζε λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ πξψηε θαινθαηξηλή εθζηξαηεία 

Future Library κε ηίηιν «Γηαδξνκέο κε ππμίδα ηε βηβιηνζήθε». Έηζη, ζην δηάζηεκα 2 

Ηνπιίνπ κέρξη θαη 24 Απγνχζηνπ ηνπ 2012 έιαβαλ ρψξα ζηε Βηβιηνζήθε νη πξψηεο 

17 εθδειψζεηο πνπ πινπνηήζεθαλ κε ηε βνήζεηα ηεο Future Library. Γηα ηε 

ζπκκεηνρή ηεο ζηελ θαινθαηξηλή εθζηξαηεία ε Future Library ελίζρπζε ηε Γεκνηηθή 

Βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο κε πνιιά βηβιία θαη 2 ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο 

ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο.  

Τνλ επφκελν ρξφλν, 2013, πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2
ν
 βησκαηηθφ ζεκηλάξην ζηε Βέξνηα 

απφ ηε Future Library, κε ηελ απνθιεηζηηθή ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Ηδξχκαηνο «Σηαχξνο 

Νηάξρνο» θαη ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο έιαβε κέξνο. Σηφρνο ηνπ 

ζεκηλαξίνπ ήηαλ ε νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ηεο θαινθαηξηλήο εθζηξαηείαο (2013) 

αλάγλσζεο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο ζηηο Βηβιηνζήθεο. Ο ηίηινο ηεο θαινθαηξηλήο 

εθζηξαηείαο ηνπ 2013 ήηαλ «Σηηο βηβιηνζήθεο ν Κφζκνο είλαη Πνιχρξσκνο». Ζ 
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Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο πξαγκαηνπνίεζε εθείλν ην θαινθαίξη 23 

εθδειψζεηο πνπ απεπζπλφηαλ ζε παηδηά ειηθίαο 5-12 εηψλ. Μέζα απφ ηηο εθδειψζεηο 

ηα παηδηά γλψξηζαλ ηα λέα βηβιία πνπ έζηεηιε ε Future Library κε ηελ απνθιεηζηηθή 

ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Ηδξχκαηνο «Σηαχξνο Νηάξρνο», δηαζθέδαζαλ, ςπραγσγήζεθαλ, 

εθπαηδεχηεθαλ θαη δεκηνχξγεζαλ.   

Τν ίδην έηνο ε Βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο ζπκκεηείρε θαη ζην πξφγξακκα «Τν 

ζεληνχθη ησλ e-ζηνξηψλ»
1
, φπνπ ν βαζηθφο ζθνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο ήηαλ ε 

δηάζσζε ελφο κεγάινπ κέξνπο ηεο άγξαθεο ηνπηθήο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ε 

παξαγσγή πνιηηηζκνχ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο πνιίηεο. Τν ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαη πάιη ζηα πιαίζηα ηεο Future Library κε ηελ απνθιεηζηηθή 

ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Ηδξχκαηνο «Σηαχξνο Νηάξρνο» θαη ππεχζπλνο ζπληνληζηηθφο 

θνξέαο ηνπ πξνγξάκκαηνο ήηαλ ε Γεκφζηα Κεληξηθή Βηβιηνζήθε Σεξξψλ. Σην 

πξφγξακκα ζπκκεηείραλ κφλν ηέζζεξηο βηβιηνζήθεο: ε Γεκφζηα Κεληξηθή 

Βηβιηνζήθε Σεξξψλ, ε Γεκφζηα Κεληξηθή Βηβιηνζήθε Βέξνηαο θαη νη Γεκνηηθέο 

Βηβιηνζήθεο Αιεμάλδξεηαο θαη Πνιπθάζηξνπ. Πξφθεηηαη γηα ςεθηαθέο αθεγήζεηο ηεο 

ηνπηθήο ηζηνξίαο.  

Ζ Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο θαηέγξαςε πεξηζζφηεξεο απφ 10 αθεγήζεηο 

απφ ηνπο πνιίηεο ηεο πεξηνρήο. Οη αθεγήζεηο απηέο έρνπλ σο ζέκα ηελ ηζηνξία ηεο 

Αιεμάλδξεηαο θαη έρνπλ αλαξηεζεί ζην YouTube. Γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ 

αθεγήζεσλ ε Future Library κε ηελ απνθιεηζηηθή ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Ηδξχκαηνο 

«Σηαχξνο Νηάξρνο» εθνδίαζε ηελ Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο κε 2 

tabletsPCθαη 2 θηλεηά ηειέθσλα κε θαιή θάκεξα.  

Ζ ζπλεξγαζία ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Αιεμάλδξεηαο κε ηε Future Library 

ζπλερίδεηαη αθφκα θαη ζήκεξα, ην 2014. Τν Μάξηην πξαγκαηνπνηήζεθε αθφκα έλα 

ζεκηλάξην κε ζχλζεκα «Απνθηνχκε δεμηφηεηεο, δεκηνπξγνχκε θνηλφ» πεξηγξάθνληαο 

ηηο πξνζδνθίεο ησλ βηβιηνζεθψλ πνπ επηρεηξνχλ λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ην ξφιν 

ηνπο ζηε λέα επνρή θαη θηινδνμνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ηελ Δζληθή Βηβιηνζήθε. Έηζη 

γηα ηξίην ζπλερφκελν θαινθαίξη ε Βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο είλαη έηνηκε λα 

πινπνηήζεη 23 εθδειψζεηο θηινμελψληαο πεξηζζφηεξα απφ 300 παηδηά ζην ρψξν ηεο. 

                                                           
1
Ζνα πρόγραμμα που προτάκθκε από τθ Δθμόςια Κεντρικι Βιβλιοκικθ Σερρϊν και 

πραγματοποιικθκε ςτα πλαίςια των δράςεων του FutureLibrary με τθν αποκλειςτικι 
χρθματοδότθςθ του Ιδρφματοσ Σταφροσ Νιάρχοσ. 



Ζ θαινθαηξηλή εθζηξαηεία Future Library 2014 έρεη σο ηίηιν «Ό,ηη ζθέθηεζαη 

ζθέςνπ ην αληίζεην» νη αληίζεηνη θφζκνη ζπλαληηνχληαη ζηηο βηβιηνζήθεο. Γηα αθφκε 

κηα θνξά, ε Future Library πξνκεζεχεη ηε Βηβιηνζήθε κε θαηλνχξγηα βηβιία, κε 

εξγαζηεξηαθά είδε θπζηθήο θαη κνπζηθά φξγαλα, δεκηνπξγψληαο θίλεζε θαη δίλνληαο 

πλνή ζηελ ππάξρνπζα ζπιινγή ηεο.   

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο γηα ηελ πινπνίεζε φισλ ησλ εθδειψζεσλ ηεο Γεκνηηθήο 

Βηβιηνζήθεο Αιεμάλδξεηαο, θαη ηα ηξία ρξφληα ,ε Future Library κε ηελ απνθιεηζηηθή 

ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Ηδξχκαηνο «Σηαχξνο Νηάξρνο» παξείρε ηελ πιηθνηερληθή 

ππνδνκή πνπ ρξεηάζηεθε. 

Όπσο θαίλεηαη απηά ηα ηξία ρξφληα ζπλεξγαζίαο κε ηε Future Library ήηαλ αξθεηά 

σθέιηκα γηα ηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο, θαζψο 

 Δκπινπηίζηεθε ε ζπιινγή ηεο κε πεξηζζφηεξα απφ 200 θαηλνχξγηα βηβιία, 

εξγαζηεξηαθά είδε θπζηθήο θαη κνπζηθά φξγαλα 

 Απέθηεζε 2 ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, 2 tabletsPC θαη 2 θηλεηά ηειέθσλα 

κε θαιή θάκεξα 

 Καη δηνξγάλσζε ζπλνιηθά 63 εθδειψζεηο γηα ηα παηδηά. 

Απηφ είρε σο απνηέιεζκα λα ηζρπξνπνηεζεί ε θσλή θαη ε αμία ηεο βηβιηνζήθεο ζην 

επξχ θνηλφ θαη ζε απηνχο πνπ ρξεκαηνδνηνχλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο, λα δψζεη έλα 

παξάδεηγκα ειπίδαο θαη δχλακεο ζηελ πφιε, θαζψο κέζα απφ ηε ζπλεξγαζία 

παξέρνληαη θαιχηεξεο ππεξεζίεο ζηνλ ζπλάλζξσπν, άλνημε ην δξφκν γηα λα 

δεκηνπξγεζνχλ νη απαξαίηεηεο ζπλζήθεο γηα ηελ αλάπηπμε δηθηχσλ πνπ ζα 

ζπκβάιινπλ θαζνξηζηηθά ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνπ έρεη αλάγθε ν πνιίηεο 

ζήκεξα. Τέινο, θάλεθε ζηελ πξάμε πφζν θνληά ζην ρξήζηε κπνξεί λα ζηαζεί ε 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο. 
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3 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΥΙΚΗ ΕΠΙ΢ΚΟΠΗ΢Η 

Ο ηνκέαο ηεο πιεξνθφξεζεο εμειίζζεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν, παξάιιεια θαη ε 

θνηλσλία. Ζ θνηλσλία αιιάδεη, νη ξπζκνί ηεο δσήο δηαθνξνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο θαη 

ηηο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ εκέξα κε ηελ εκέξα. Οη βηβιηνζήθεο σο κέξνο ηεο 

θνηλσλίαο πνπ παξάγεη γλψζε θαη δεκηνπξγεί πξνζσπηθφηεηεο νθείινπλ λα 

ζπκβαδίδνπλ κε ηελ θνηλσλία γηα λα είλαη ζε ζέζε λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπο. Δίλαη, ινηπφλ, πνιχ ζεκαληηθφ λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζπρλά έξεπλεο 

αλαιχνληαο ηελ θνηλφηεηα ζηηο δεκφζηεο-δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο, πξνθεηκέλνπ απηέο 

λα εμειίζζνληαη θαη λα κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηηο λέεο απαηηήζεηο ηεο πνιηηείαο θαη 

λα εμππεξεηνχλ ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο αλάγθεο. Έηζη επηηπγράλεηαη ε αμηνιφγεζε, ε 

αιιαγή, ε βειηίσζε αιιά θαη ε δεκηνπξγία λέσλ πην εμππεξεηηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηε 

βηβιηνζήθε. Οη βηβιηνζήθεο εθζπγρξνλίδνληαη θαη αθνινπζνχλ ηνπο λένπο ξπζκνχο, 

ηα θαηλνχξηα δεδνκέλα. Απηή είλαη ε αλάγθε πνπ έζπεπζε ηνπο εξεπλεηέο λα 

δηεμάγνπλ έξεπλεο. 

Σην θεθάιαην απηφ παξαηίζεληαη έξεπλεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ησλ 

βηβιηνζεθψλ ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ αιιά θαη κε-ρξεζηψλ πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί ζην παξειζφλ. Μεηά απφ αλαδήηεζε ζε μέλεο αιιά θαη ειιεληθέο 

πεγέο γίλεηαη αληηιεπηή ε αλάγθε ησλ βηβιηνζεθψλ γηα ηθαλνπνηεηηθή εμππεξέηεζε 

ηνπ θνηλνχ ηνπο. Ζ αλαδήηεζε έγηλε κέζα απφ ηηο Βηβιηνγξαθηθέο Βάζεηο, Scopus θαη 

WilsonWeb ηεο HEAL-link (Σχλδεζκνο Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 

http://www.heal-link.gr/journals/), κέζα απφ ηελ Χεθηαθή Βηβιηνζήθε ΛΖΚΥΘΟΣ
2
 

(https://lekythos.library.ucy.ac.cy/), θαζψο θαη απφ ην Ηδξπκαηηθφ Καηαζεηήξην 

Δχξεθα! (http://eureka.lib.teithe.gr:8080/) 

Αξρίδνληαο κε κηα έξεπλα πνπ έγηλε ζηε Madison ηνπ Wisconsin ηεο Ακεξηθήο 

αληινχκε πιεξνθνξίεο γηα ηε ρξήζε θαη ηε κε ρξήζε ησλ δεκφζησλ βηβιηνζεθψλ 

ζηελ επνρή ηεο πιεξνθφξεζεο. Ζ έξεπλα δηήξθεζε 6 εκέξεο (απφ ηηο 13/10 έσο ηηο 

19/10) θαη πεξηειάκβαλε πάλσ απφ 50000 λνηθνθπξηά. Ζ κέζνδνο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε ( logisticregressionanalysis), ε 

                                                           
2
Το Λθμματολόγιο Ηλεκτρονικϊν ΚΥπριακϊν Θεματικά Οργανωμζνων Συλλογϊν (ΛΗΚΥΘΟΣ) 

φιλοξενεί ψθφιοποιθμζνο υλικό που καλφπτει κεματικζσ ενότθτεσ όπωσ Αρχαιολογία, Αρχιτεκτονικι, 
Βιβλιοκθκονομία και Επιςτιμθ τθσ Ρλθροφόρθςθσ, Ιςτορία, Ρολιτικι και Φιλολογία. 

http://www.heal-link.gr/journals/
http://eureka.lib.teithe.gr:8080/


νπνία είλαη κηα παξαιιαγή ηεο παιηλδξφκεζεο παξφκνηα κε ηελ πνιιαπιή 

παιηλδξφκεζε. Ζ ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε κειέηεο κε 

ζπλερή ή θαηεγνξηθέο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. (Logistic regression is a variant of 

regression. Similar to multiple regression, logistic regression can be used in studies 

with continuous or categorical independent variables.) 

Τα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο πξνέξρνληαη απφ ηελ Απνγξαθή ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ 2002 

(CurrentPopulationSurveyisconductedmonthlybytheU.S. 

CensusBureaufortheBureauofLaborStatistics.) θαη νη εξσηεζέληεο δηαρσξίζηεθαλ ζε 

ρξήζηεο θαη κε ρξήζηεο θαζψο εμεηάζηεθαλ σο πξνο ηηο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ 

κεηαμχ ηνπο φζνλ αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Σχκθσλα κε ηελ έξεπλα 

απνδεηθλχεηαη φηη νη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε ρξήζε ή ηε κε ρξήζε ηεο 

βηβιηνζήθεο είλαη θπξίσο ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ην επίπεδν ηνπ εηζνδήκαηνο, ε 

απφζηαζε, ε ειηθία, ε θνίηεζε ζε ζρνιείν, ε εζληθφηεηα θαη ε εμππεξέηεζε απφ ην 

πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο.  

Δπίζεο, παξαηεξείηαη πσο ππάξρνπλ κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο λα γίλνπλ ρξήζηεο 

άλζξσπνη κε κεζαίν επίπεδν εηζνδήκαηνο απφ απηνχο κε ην πςειφ ή ην ρακειφ 

εηζφδεκα. Ψζηφζν, δελ είλαη κηθξφ ην πνζνζηφ ησλ λνηθνθπξηψλ κε κηθξφ επίπεδν 

εηζνδήκαηνο, γη'απηφ νη βηβιηνζήθεο νθείινπλ λα βξνπλ ηξφπνπο γηα λα 

πξνζειθχζνπλ απηφ ην θνηλφ αιιά θαη λα ηνπο εμππεξεηήζνπλ θαη λα θαιχςνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπο. Άιινη ελ δπλάκεη ρξήζηεο κπνξεί λα είλαη φζνη δελ θνηηνχλ ζε ζρνιεία 

ή παλεπηζηήκηα θαη άλζξσπνη ειηθίαο ηξηψλ έσο πέληε εηψλ (3-5), 30-39 εηψλ  θαη 40 

έσο 49 εηψλ.  Άξα ζηνπο κε ρξήζηεο είλαη πηζαλφ λα ζπγθαηαιέγνληαη παηδηά πνπ 

πεγαίλνπλ ζρνιείν, λένη ειηθίαο 21-29 εηψλ, πνπ πηζαλφλ ιφγσ ηεο κεηάβαζήο ηνπο 

απφ ηε ζρνιηθή δσή ζηελ δεκηνπξγία νηθνγέλεηαο ή ζηελ εχξεζε εξγαζίαο θαη ηελ 

αθνζίσζε ζηελ θαξηέξα ηνπο δελ βξίζθνπλ ρξφλν γηα λα επηζθεθηνχλ ηε βηβιηνζήθε, 

θαζψο θαη κεγαιχηεξεο ειηθίαο πνιίηεο γχξσ ζηα 70 έσο 80 εηψλ ή αθφκα θαη 

κεηαλάζηεο.   

Σην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα ηνληζηνχλ νη πξνηάζεηο ηεο έξεπλαο. Όζνλ αθνξά ηνλ 

παξάγνληα: απφζηαζε, νη εξεπλεηέο πξνηείλνπλ λα δεκηνπξγεζνχλ παξαξηήκαηα, γηα 

λα κπνξνχλ λα έρνπλ φινη πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ηεο ή λα πξνζθέξνπλ 

πεξηζζφηεξεο on-line ππεξεζίεο. Δπηπξφζζεηα λα επηηεπρζεί θαιχηεξε εμππεξέηεζε 

πξνο ην θνηλφ, λα δεκηνπξγεζνχλ ζπιινγέο θαη ππεξεζίεο γηα ηηο κεηνλεθηνχληεο 
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νκάδεο (κεηαλάζηεο, άηνκα κε αλαπεξίεο), θαη νη βηβιηνζήθεο λα επαηζζεηνπνηήζνπλ 

άιιεο ππεξεζίεο κέζσ ηνπ κάξθεηηλγθ/δηαθήκηζεο γηα λα εμαζθαιίζνπλ 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο. Τειεπηαία αιιά απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνηάζεηο είλαη λα 

επαηζζεηνπνηεζεί ε θπβέξλεζε ζρεηηθά κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ησλ βηβιηνζεθψλ. 

(Sei-Ching, J. &Kyung-Sun, K., 2008) 

Αθφκε κία έξεπλα πνπ έγηλε ζην εμσηεξηθφ είρε σο ηίηιν «Inthepubliceye: A 

massobservationofthepubliclibrary» κε ζθνπφ λα ζπγθεληξψζεη ζηνηρεία απφ ην 

Αξρείν Μαδηθήο  Παξαηήξεζεο (MassObservationArchive, MOA) γηα ηε κειέηε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ ζηε δεκφζηα βηβιηνζήθε. Σηφρνο ηεο είλαη λα 

αλαθαιχςεη πνπ ππεξηεξεί θαη πνπ πζηεξεί ε βηβιηνζήθε θαζψο θαη λα δηαηππψζεη 

ηελ άπνςε ησλ ρξεζηψλ θαη κε ρξεζηψλ. Σπκπιεξψζεθαλ 231 γξαπηέο καξηπξίεο 

απφ εζεινληέο (64 άλδξεο θαη 167 γπλαίθεο) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαη δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε δεκφζηα βηβιηνζήθε χζηεξα απφ ην αίηεκα γηα ππνβνιή 

παξαηεξήζεσλ ζρεηηθά κε ηηο δεκφζηεο βηβιηνζήθεο. Οη καξηπξίεο ζπγθεληξψζεθαλ 

κε ηε κέζνδν ηνπ «απηνβηνγξαθηθνχ εκεξνινγίνπ», φπσο ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην 

Αξρείν Μαδηθήο Παξαηήξεζεο (MassObservationArchive, MOA). Τν 

«απηνβηνγξαθηθφ εκεξνιφγην» είλαη κηα θφξκα  φπνπ ν θαζέλαο κπνξεί λα εθθξάδεη 

ειεχζεξα ηε γλψκε ηνπ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζεκεηψζεθαλ νη γεληθέο εληππψζεηο, ηπρφλ πεξηθνπέο ζηνλ ηνκέα 

ησλ ππεξεζηψλ, ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο, ε εκπνξεπκαηνπνίεζε, ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ν ρψξνο ηεο βηβιηνζήθεο πνπ παξέρεηαη ηφζν γηα 

δεκφζηα φζν θαη γηα ηδησηηθή ρξήζε, ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο, ην θηίξην, ν 

ζρεδηαζκφο θαη γεληθφηεξα φιε ε αηκφζθαηξα πνπ επηθξαηεί.  

Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο εθηεηακέλνπ ζεκεησκαηάξηνπ 

ζρνιηαζκνχ αλνηθηήο πξφζβαζεο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ θαηάζηαζε ησλ 

δεκφζησλ βηβιηνζεθψλ, ζχκθσλα κε ην νπνίν ε δεκφζηα βηβιηνζήθε μερσξίδεη ζηα 

κάηηα ηνπ θνηλνχ. Απηφο ν ζηφρνο έρεη εθπιεξσζεί αθνχ ζπγθεληξψζεθαλ θαη 

θαηαηέζεθαλ πάλσ απφ 200 καξηπξίεο γηα ηελ ζχγρξνλε δεκφζηα βηβιηνζήθε θαη 

είλαη ειεχζεξεο ζηε δηάζεζε ησλ εξεπλεηψλ. 

Τα απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο ε δεκφζηα βηβιηνζήθε είλαη έλαο ζεζκφο γεκάηνο κε 

αζάθεηεο. Οξηζκέλνη ρξήζηεο ηε ζεσξνχλ αξεζηή αιιά θαη ηε ιαηξεχνπλ, άιινη πάιη 



ηελ ριεπάδνπλ θαη αδηαθνξνχλ γηα απηή. Δπίζεο, ε βηβιηνζήθε κνηάδεη δεκνθηιή 

ιφγσ ησλ απνζεκάησλ ηεο, ηαπηφρξνλα φκσο θαη απνπληθηηθή ιφγσ ηεο κεγάιεο 

ζπιινγήο ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ηεο. Παξνπζηάδεηαη σο έλα ίδξπκα γηα ηελ 

απειεπζέξσζε, αιιά θαη σο έλα ίδξπκα πνπ βαξαίλεη απφ ηνλ έιεγρν θαη ηε 

γξαθεηνθξαηηθή εηθφλα, κνληέξλα, αιιά κε παιαηνκνδίηηθε αηκφζθαηξα. Αθφκα, 

κνηάδεη πνιιά ππνζρφκελε ζην ηκήκα εμππεξέηεζεο ησλ ρξεζηψλ, θηιηθή πξνο ην 

ρξήζηε, αξθεηά δπλακηθή φζνλ αθνξά ην πξνζσπηθφ αιιά κε απφκαθξνπο 

ππαιιήινπο πνπ δελ βνεζνχλ ην θνηλφ. Γηα πνιινχο ζεσξείηαη θηιφμελε θαη ζπηηηθή, 

γηα άιινπο απφκαθξε θαη ζεζκνζεηεκέλε. Οη ππεξεζίεο ηεο είλαη δσξεάλ, αιιά φιν 

θαη ελδέρεηαη λα ρξεψλνπλ θάπνηεο απφ απηέο. Δπηπξνζζέησο, πνιινί ππνζηεξίδνπλ 

πσο είλαη αζθαιή αιιά φπσο ζπκβαίλεη θαη ζε φινπο ηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο 

δπλεηηθά παξαγσγηθή ζηελ αληηθνηλσληθή πξνθιεηηθή ζπκπεξηθνξά ηεο εμνπζίαο. Ζ 

βηβιηνζήθε ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο παξνπζηάδεηαη αθηεξσκέλε 

ζηνλ γξαπηφ ιφγν θαη ηελ ηππνπνηεκέλε κάζεζε. Τέινο, πνιινί πηζηεχνπλ πσο είλαη 

έηνηκε λα αλαιάβεη λέεο ηερλνινγίεο ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθφξεζεο θαη 

επηθνηλσλίαο. (McNicol, S. 2004) 

Σηελ Διιάδα πξαγκαηνπνηήζεθε κία έξεπλα ζηε βηβιηνζήθε ηνπ Δζληθνχ θαη 

Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, ζην ηκήκα Μεζνδνινγίαο, Ηζηνξίαο θαη 

Θεσξίαο ηεο Δπηζηήκεο. Σθνπφ είρε ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ 

ησλ ρξεζηψλ  πνπ έξρνληαη θαζεκεξηλά ζε επαθή κε ηε ζπγθεθξηκέλε βηβιηνζήθε. Οη 

επηκέξνπο ζηφρνη ηεο είλαη λα εληνπίζεη ηπρφλ πξνβιήκαηα θαη δπζιεηηνπξγίεο ηεο 

βηβιηνζήθεο, θαη λα πξνζθέξεη ιχζεηο θαη πξνηάζεηο γηα λα θαηαιήμεη φζν πην 

γξήγνξα γίλεηαη ζε έλα ζσζηφ θαη επηζπκεηφ απνηέιεζκα.  

Ζ έξεπλα έγηλε κε ηε κέζνδν ζπιινγήο εξσηεκαηνινγίσλ γηα ηπραίν δείγκα θαη 

δηήξθεζε 3 κήλεο. Τα εξσηεκαηνιφγηα πνπ κνηξάζηεθαλ ήηαλ δηαθφζηα πελήληα 

(250) κε έθηαζε έμη 6 ζειίδσλ απφ 18 εξσηήζεηο, απφ ηηο νπνίεο κία (1) ήηαλ 

αλνηρηνχ ηχπνπ, δειαδή ν θαζέλαο κπνξνχζε λα γξάςεη ειεχζεξα ηε γλψκε ηνπ. Απφ 

ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ νη πεξηζζφηεξνη ήηαλ γπλαίθεο (κε πνζνζηφ 61,2%) θαη 

νη ιηγφηεξνη άλδξεο (38,8%). Τν 85,6% ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη απφ ρξήζηεο ηνπ 

ηκήκαηνο Μεζνδνινγίαο, Ηζηνξίαο θαη Θεσξίαο ηεο Δπηζηήκεο, ελψ ην 14,4% απφ 

άιια ηκήκαηα. Οη 142 απφ ηνπο 250 εξσηεζέληεο ήηαλ πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο, 

ππήξραλ βέβαηα θαη κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο (84/250), εμσηεξηθνί ρξήζηεο (12/250), 
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παλεπηζηεκηαθνί ππάιιεινη (5/250), κφληκνη (4/250) αιιά θαη έθηαθηνη θαζεγεηέο 

(3/250). 

Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ πσο ν θχξηνο ιφγνο επίζθεςεο ησλ ρξεζηψλ 

είλαη ε κειέηε ζε ειεθηξνληθά πεξηνδηθά. Ψζηφζν, αξθεηνί είλαη θαη εθείλνη πνπ 

επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε γηα λα δαλεηζηνχλ βηβιία.  Αμηνζεκείσην είλαη πσο ην 

θνηλφ ηεο βηβιηνζήθεο ζεσξεί κέηξην ηνλ ηερληθφ εμνπιηζκφ θαη αλεπαξθή ηνλ 

ειεθηξνληθφ εμνπιηζκφ, εμαηηίαο ηεο παιαηφηεηαο ησλ ηεξκαηηθψλ ζπζθεπψλ (πνιχ 

παιαηά ηερλνινγία). Παξφια απηά είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζπιινγή ηεο 

βηβιηνζήθεο θαη ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. Δπηπιένλ, ην 70% ησλ 

εξσηεζέλησλ ζεσξεί πσο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα αγνξαζηεί λέν ειιελφγισζζν, 

μελφγισζζν, ειεθηξνληθφ θαη έληππν πιηθφ. Αθφκα, έλα κεγάιν κέξνο ηνπ δείγκαηνο 

ηεο έξεπλαο ππνζηεξίδεη φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε βηβιηνζήθε λα εμαζθαιίζεη 

πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο αιιά θαη ζε on-line βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ησλ ζπνπδψλ ηνπο.  

Σπλνςίδνληαο ε εξεπλήηξηα παξαηεξεί πσο ν ειεθηξνληθφο εμνπιηζκφο πνπ απαξηίδεη 

ηηο βηβιηνζήθεο είλαη κηθξφο θαη δελ επαξθεί ψζηε λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπο. Δπηπιένλ, απνξεί γηαηί ην θνηλφ ηεο βηβιηνζήθεο δειψλεη 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ζπιινγή ηεο, αθνχ ζεκεηψλεη πσο «ε γλψζε θαη ε κάζεζε 

πνηέ δελ ζα θνξεζηνχλ, πάληα ζα ππάξρεη ε δηα βίνπ κάζεζε, εηδηθά ζηελ επνρή πνπ 

δηαλχνπκε, φπνπ έρνπκε θαηαηγηζκφ πιεξνθνξηψλ». Σηε ζπλέρεηα, ηνλίδεη ηελ 

επηζπκία ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ χπαξμε ζεκηλαξίσλ γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

βηβιηνζήθεο. Καη επηζεκαίλεη πσο ην πξνζσπηθφ πξέπεη λα επαλδξσζεί, νχησο ψζηε 

λα ιπζεί ην πξφβιεκα ηεο εμππεξέηεζεο αιιά θαη ησλ σξψλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. 

Τέινο, πξνηείλεη νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο λα γίλνπλ δαλεηζηηθέο φρη κφλν ζηνπο 

θνηηεηέο θαη ηνπο θαζεγεηέο αιιά θαη ζηνπο ππφινηπνπο ρξήζηεο, λα αλαπηπρζεί ε 

ππεξεζία ηνπ δηαδαλεηζκνχ θαη λα ππάξρεη δσξεάλ θσηνηχπεζε. (Αγάζνπ Αηθ.-Α., 

2008)  

Τν 2008 πξαγκαηνπνηήζεθε κηα έξεπλα ζηελ Ηαηξηθή Βηβιηνζήθε ηνπ Γεληθνχ 

Παλεπηζηεκηαθνχ Ννζνθνκείνπ Θεζζαινλίθεο ΑΦΔΠΑ κε ζθνπφ λα δψζεη κηα 

γεληθή εηθφλα ηεο ηαηξηθήο βηβιηνζήθεο ηνπ παλεπηζηεκηαθνχ λνζνθνκείνπ 

Θεζζαινλίθεο, θαηαγξάθνληαο ηηο απφςεηο ησλ ρξεζηψλ ηεο ζρεηηθά κε ηηο 



πξνηηκήζεηο ηνπο, ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ. 

Γηα ηελ έξεπλα επηιέρηεθε ε κέζνδνο ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ γηα ηε ζπιινγή ησλ 

επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ. Τν δείγκα ήηαλ ηπραίν ζηξσκαηνπνηεκέλν ζχκθσλα κε 

ην θχιν θαη ηελ ηδηφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ. Μνηξάζηεθαλ 200 εξσηεκαηνιφγηα 

ζεσξψληαο πσο είλαη ν ηδαληθφο αξηζκφο δείγκαηνο ζε κηα κηθξή βηβιηνζήθε, φπνπ ν 

αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ δελ είλαη πνιχ κεγάινο. Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο 

είλαη άλδξεο αιιά κε κηθξή δηαθνξά απφ ηηο γπλαίθεο. 

Υπάξρεη κηα ζπλνρή σο πξνο ηελ ηδηφηεηα ησλ εξσηψκελσλ, ππάξρνπλ γηαηξνί, 

λνζειεπηέο, δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ, θνηηεηέο θαη άιινη. Ζ δηάξθεηα ηεο 

έξεπλαο ήηαλ έμη (6) κήλεο απφ ην Μάην κέρξη ην Ννέκβξην. Σην ζεκείν απηφ 

νθείινπκε λα ηνλίζνπκε πσο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εξεχλα κνηξάζηεθε πηινηηθφ 

εξσηεκαηνιφγην ζε 30 ρξήζηεο ηεο Ηαηξηθήο Βηβιηνζήθεο εμεηάδνληαο ηελ ζαθήλεηα 

ησλ νδεγηψλ θαη ησλ εξσηήζεσλ, ηνλ ρξφλν ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

θαζψο θαη ηελ εκθάληζε ηνπ. Έπεηηα δφζεθε ην ηειηθφ εξσηεκαηνιφγην πνπ 

πεξηιακβάλεη 21 εξσηήζεηο, φπνπ ζηελ ηειεπηαία ν εξσηψκελνο κπνξεί λα ζρνιηάζεη 

αιιά θαη λα παξαζέζεη παξάπνλα ή θαη πξνηάζεηο γα ηε βειηίσζε ηεο βηβιηνζήθεο. 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ πσο ην 47% ησλ ρξεζηψλ επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε 

ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηελ εβδνκάδα θαη πσο νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο είλαη γηαηξνί. 

Ο θχξηνο ιφγνο πνπ επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε είλαη γηα έξεπλα θαη ζηε ζπλέρεηα 

γηα εχξεζε πιηθνχ γηα εξγαζίεο. Όζνλ αθνξά ηε ζπιινγή ηεο βηβιηνζήθεο νη 93 απφ 

ηνπο 200 εξσηψκελνπο ζεσξνχλ πσο ρξεηάδεηαη αλαβάζκηζε ε ζπιινγή ησλ 

ειεθηξνληθψλ πεξηνδηθψλ, νη 58 απφ ηνπο 200 πηζηεχνπλ φηη ρξήδεη αλαβάζκηζεο ε 

ζπιινγή ησλ ηαηξηθψλ βηβιίσλ ελψ νη 49 απφ ηνπο 200 πηζηεχνπλ πσο ε ζπιινγή ησλ 

πεξηνδηθψλ επηβάιιεηαη λα αλαβαζκηζηεί.  Πην ζεκαληηθέο απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο 

βηβιηνζήθεο κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο ζεσξνχληαη νη εθηππψζεηο κε πνζνζηφ 26%, ηα 

πεξηνδηθά κε πνζνζηφ 20%, ν δαλεηζκφο βηβιίσλ (17%), νη βηβιηνγξαθηθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ (14%), ην αλαγλσζηήξην (7%), ε αλαδήηεζε θαη ε εθηχπσζε άξζξσλ 

ηαηξηθψλ βάζεσλ (5,2%), νη on-line αλαδεηήζεηο (5%) , ε αλαδήηεζε πιηθνχ κέζσ 

OPAC (4,5%) θαη ηέινο ην νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ (2%).  

Σχκθσλα κε ηελ άπνςε ηνπ πιεζπζκνχ πνπ απάληεζε ζηα εξσηεκαηνιφγηα γίλεηαη 

αληηιεπηή ε ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ απφ ηελ πνηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο 
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βηβιηνζήθεο. Ψζηφζν, κεγάινο αξηζκφο αηφκσλ θξίλεη αξθεηά ζεκαληηθή ηε 

βειηίσζε ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο, πνιχ ζεκαληηθή ηελ 

αχμεζε ησλ ζέζεσλ ηνπ αλαγλσζηεξίνπ θαη ησλ αηνκηθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζε 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Αθφκα, ην 57% δειψλεη φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ 

ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζηε βηβιηνζήθε. Ψζηφζν δελ κπνξεί λα 

παξαβιεθζεί θαη ην ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ 43% ηνπ θνηλνχ πνπ ππνδεηθλχεη φηη ην 

πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο δελ είλαη επαξθέο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαη 

δεηνχλ ηελ θάιπςε κίαο αθφκε ζέζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, νη πξνηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηελ έξεπλα είλαη ε 

αλαλέσζε ηνπ πιηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο, ε αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ 

δηθηχνπ θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ε αχμεζε ηνπ ρψξνπ, 

σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο. Καη ηέινο, ε αχμεζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ θαη ε βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ εμππεξέηεζεο θαη επηθνηλσλίαο. 

  



4 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

Τν θεθάιαην απηφ είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά θεθάιαηα ηεο έξεπλαο θαζψο 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα βήκαηα πνπ αθνινχζεζε ν εξεπλεηήο γηα ηε δηεμαγσγή 

ηεο έξεπλαο. Πην αλαιπηηθά, παξνπζηάδνληαη νη κέζνδνη θαη νη βαζηθέο αξρέο ζηηο 

νπνίεο ζηεξίρζεθε, αλαθέξνληαη ν ζθνπφο θαη νη πεξαηηέξσ ζηφρνη ηεο έξεπλαο, 

δηαηππψλνληαη ηα πξνβιήκαηα θαη απνδεηθλχεηαη ε αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηά ηεο. 

Ζ έξεπλα έγηλε ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ηίηιν «Ζ Άπνςε ησλ 

θαηνίθσλ ηεο Αιεμάλδξεηαο Ζκαζίαο γηα ηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε». 

4.1 ΢κοπόσ τησ ϋρευνασ 

Σθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα εμεηαζηεί θαη λα δηαηππσζεί ε άπνςε ησλ θαηνίθσλ ηεο 

Αιεμάλδξεηαο Ζκαζίαο γηα ηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε, έηζη ψζηε λα εληνπηζηνχλ νη 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηνπ θνηλνχ ηεο θαη λα ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηεο 

Βηβιηνζήθεο αιιά θαη ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ ηεο. 

4.2 ΢τόχοι τησ ϋρευνασ 

Οη ζηφρνη ηεο είλαη νη: 

 ε θαηαγξαθή αλαγθψλ ησλ θαηνίθσλ ηεο Αιεμάλδξεηαο Ζκαζίαο 

 ε κειέηε ηνπ βαζκνχ απήρεζεο ηεο βηβιηνζήθεο 

 ε εμέηαζε ηνπ πιηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο θαη θαηά πφζν απηφ θαιχπηεη ηεο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ  

 ε αλάδεημε ησλ ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο 

 ε πξνβνιή ηεο ζπλεξγαζίαο ηεο κε ηε Future Library  

 ε εκθάληζε πηζαλψλ πξνβιεκάησλ ηεο βηβιηνζήθεο 

 ε κειέηε ηνπ ρψξνπ ζηέγαζεο ηεο βηβιηνζήθεο,  

 θαζψο θαη ηνπ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο ηεο  

 ε εμέηαζε ηνπ πξνζσπηθνχ  

 ε θαηαγξαθή ηεο αηηίαο ησλ κε ρξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο 

 θαη ε παξάζεζε πξνηάζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε πηζαλψλ πξνβιεκάησλ 
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4.3 Περιοριςμού ϋρευνασ 

Σε απηφ ην ζεκείν είλαη αλάγθε λα ηνλίζνπκε πσο ε αξρηθή ηδέα ηεο έξεπλαο ήηαλ λα 

πεξηνξηζηεί ν πιεζπζκφο ζηνπο ρξήζηεο ηεο Βηβιηνζήθεο. Θέινληαο, φκσο, λα 

εξεπλήζνπκε ην βαζκφ απήρεζήο ηεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ θαιείηαη λα 

αληηκεησπίζεη, ε αξρηθή ηδέα άιιαμε. Κξίζεθε, ινηπφλ, αλαγθαίν λα εμεηαζηνχλ θαη 

νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο θάπνηνη θάηνηθνη ηεο Αιεμάλδξεηαο δελ είλαη κέιε ηεο 

Βηβιηνζήθεο. Πξνζαξκφζηεθε, ινηπφλ, ην εξσηεκαηνιφγην έηζη ψζηε λα εμεηαζηνχλ 

νη απφςεηο θαη ησλ δχν πεξηπηψζεσλ, δειαδή θαη απηψλ πνπ είλαη ρξήζηεο ηεο 

βηβιηνζήθεο θαη εθείλσλ πνπ δελ είλαη ρξήζηεο. Έηζη, ινηπφλ, ηα άηνκα πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ήηαλ δηάθνξνη θάηνηθνη ηεο Αιεμάλδξεηαο.  

4.4 Πληθυςμόσ 

Όπσο αλαθέξεηαη θαη παξαπάλσ, ζηελ αξρή ν πιεζπζκφο πνπ είρε νξηζηεί ήηαλ νη 

ρξήζηεο ηεο Βηβιηνζήθεο. Σηε ζπλέρεηα, απηφ άιιαμε θαη ν πιεζπζκφο πνπ 

επηιέρζεθε είλαη νη θάηνηθνη ηεο Αιεμάλδξεηαο γεληθά. Αθνχ, ινηπφλ, νξίζηεθε ν 

πιεζπζκφο, νη θάηνηθνη ηεο Αιεμάλδξεηαο φθεηιαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα. Κάπνηα απφ απηά κνηξάζηεθαλ ζην ρψξν ηεο Βηβιηνζήθεο θαη 

ζπκπιεξψζεθαλ θαη απφ ρξήζηεο θαη απφ κε ρξήζηεο, απφ ηνπο νπνίνπο νξηζκέλνη 

ήηαλ απηνί πνπ ζπλφδεπαλ ηα κέιε ηεο Βηβιηνζήθεο θαη θάπνηνη άιινη ήηαλ γνλείο 

πνπ ζπλφδεπαλ ηα παηδηά ηνπο ζην ρψξν ηεο Βηβιηνζήθεο. Κάπνηα άιια 

εξσηεκαηνιφγηα κνηξάζηεθαλ ζηνπο δξφκνπο, ζηηο θαθεηέξηεο θαη ζε δηάθνξνπο 

άιινπο ρψξνπο  ηεο Αιεμάλδξεηαο. Σε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα επηζεκαλζεί πσο δελ 

ππήξμε θαλέλαο πεξηνξηζκφο φζνλ αθνξά ηνπο εξσηεζέληεο (θνηλσληθή ηάμε, 

εζληθφηεηα, κνξθσηηθφ επίπεδν θιπ.).   

4.5 Δεύγμα 

4.5.1 Θεωρύα 

«Ζ ζεσξία ηεο δεηγκαηνιεςίαο ζηεξίδεηαη ζηε ζεσξία ησλ πηζαλνηήησλ θαη ζηε 

ζηαηηζηηθή. Καη ζηνπο δχν θιάδνπο ησλ καζεκαηηθψλ ε έλλνηα ηνπ «ηπραίνπ» είλαη 

βαζηθή θαη απζηεξά νξηζκέλε.» … «Σηελ ηπραία δεηγκαηνιεςία (κε ηελ καζεκαηηθή 

έλλνηα ηνπ φξνπ), θάζε ζηνηρείν (κνλάδα) ηνπ πιεζπζκνχ έρεη κηα γλσζηή, κε 

κεδεληθή, πηζαλφηεηα λα θιεξσζεί ζην δείγκα. Αλ φιεο νη κνλάδεο ηνπ πιεζπζκνχ 



έρνπλ ίζεο πηζαλφηεηεο λα επηιεγνχλ ζην δείγκα, ηφηε έρνπκε ηελ απιή ηπραία 

δεηγκαηνιεςία.» (Φίιηαο, 2007, ζζ. 365,369) 

 «Γηα λα είλαη επηηξεπηή ε γελίθεπζε ησλ πνξηζκάησλ ζηνλ ζπλνιηθφ πιεζπζκφ ην 

δείγκα πξέπεη λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ, κε άιια ιφγηα, ην δείγκα πξέπεη λα 

αληηθαηνπηξίδεη φζν είλαη δπλαηφλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ απφ ηνλ νπνίν 

πξνέξρεηαη. Έλα ηέηνην δείγκα νλνκάδεηαη «ηπραίν» δείγκα.» (Φίιηαο, 2007, ζ. 48) 

4.5.2 Μϋθοδοσ δειγματοληψύασ τησ παρούςασ ϋρευνασ 

Ζ κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε απιή ηπραία 

δεηγκαηνιεςία. Δπεηδή είλαη δχζθνιν λα εμεηάζνπκε ηελ άπνςε φισλ ησλ θαηνίθσλ 

ηεο Αιεμάλδξεηαο, πεξηνξηζηήθακε ζε έλα ηπραίν θαη αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα, φπσο 

αλαγξάθεηαη παξαπάλσ. Απηφ ζεκαίλεη πσο θάζε κέινο ηνπ πιεζπζκνχ πξνο κειέηε 

έρεη ίζεο επθαηξίεο γηα λα επηιερζεί. Δπνκέλσο, ην δείγκα έρεη φζν ην δπλαηφλ φκνηα 

ραξαθηεξηζηηθά κε ην γεληθφ πιεζπζκφ.  

4.6 ΢τρατηγικό ϋρευνασ 

Τν πξψην ζηάδην ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο έξεπλαο είλαη ε δηαηχπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Γηα ηελ επηινγή ηνπ ζέκαηνο (πξνβιήκαηνο) ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ ε 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ εξεπλεηή αιιά θαη ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν θηλείηαη θαη 

εξγάδεηαη. Σε απηφ ην ζηάδην ν  εξεπλεηήο φξηζε ην ζθνπφ θαη ηνπο επηκέξνπο 

ζηφρνπο ηεο έξεπλαο θαη αλαδηαηχπσζε ην πξφβιεκα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

δηεμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο 

Βηβιηνζήθεο. Αθνχ αλαδηαηχπσζε ην ζέκα ηεο έξεπλαο, δεκηνχξγεζε έλα ζρέδην γηα 

ηελ εθπφλεζή ηεο. Σπιιέρζεθαλ δηάθνξεο πιεξνθνξίεο, κέζα απφ άιιεο έξεπλεο 

ζρεηηθέο κε ην ζέκα, πνπ έρνπλ γίλεη ζην παξειζφλ. Αθφκα, ζπιιέρζεθαλ 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο θαη ηηο ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξεη. Σηε ζπλέρεηα, επηιέρζεθε ε θαηαιιειφηεξε κέζνδνο γηα ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ. Ζ κέζνδνο απηή είλαη ην εξσηεκαηνιφγην, πνπ κέζα απφ κηα ζεηξά 

εξσηήζεσλ απνθηήζακε πιεξνθνξίεο γηα ην ζέκα ηεο έξεπλαο. Έπεηηα έγηλε ε 

επεμεξγαζία απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη, ηέινο, ε αλάιπζή ηνπο.  
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4.7 ΢υλλογό δεδομϋνων 

4.7.1 Θεωρύα 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ππάξρνπλ ρνλδξηθά κφλν ηξεηο κέζνδνη: 

1. ε Παξαηήξεζε 

2. ε Σπλέληεπμε θαη ην Δξσηεκαηνιφγην 

3. θαη ηα Γξαπηά Τεθκήξηα. 

Μέζα απφ ηελ Παξαηήξεζε ν εξεπλεηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξαηεξήζεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ, νκάδσλ ή νξγαληζκψλ, θαη ηα παξάγσγα ή ηα 

απνηειέζκαηα απφ απηή ηε ζπκπεξηθνξά. Μέζα απφ ηε Σπλέληεπμε δεκηνπξγείηαη 

κηα ζρέζε πξνθνξηθήο επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζε δχν πξφζσπα, ηνλ ζπλεληεπθηή θαη 

ηνλ εξσηψκελν, πνπ επηηξέπεη ζηνλ πξψην λα ζπιιέμεη θάπνηεο πιεξνθνξίεο απφ ηνλ 

δεχηεξν πάλσ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Τν ίδην πεξίπνπ ζπκβαίλεη θαη κέζα απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην πνπ απνηειεί ην βαζηθφ κέζν επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηνλ 

ζπλεληεπθηή θαη ζηνλ εξσηψκελν. Ο εξεπλεηήο/ζπλεληεπθηήο παξαζέηεη κηα ζεηξά 

εξσηήζεσλ ζηνλ εξσηψκελν κε ζθνπφ λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Αληίζεηα, κέζα απφ ηα Γξαπηά Τεθκήξηα ν εξεπλεηήο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ήδε ππάξρνληα γξαπηά θείκελα ή ζηνηρεία πνπ έρνπλ ζπιιεγεί γηα 

ζθνπνχο δηαθνξεηηθνχο απφ εθείλνπο ηνπ εξεπλεηή. (Φίιηαο, 2007) 

4.7.2 Μϋθοδοσ ςυλλογόσ δεδομϋνων τησ παρούςασ ϋρευνασ 

Ψο θαηαιιειφηεξε κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα ηελ παξνχζα έξεπλα θξίζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην. Τνλ Οθηψβξην θαη ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2013 κνηξάζηεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην ζε δηάθνξνπο θαηνίθνπο ηεο Αιεμάλδξεηαο ζε δηάθνξεο πεξηνρέο. 

Κάπνηα εξσηεκαηνιφγηα κνηξάζηεθαλ ζην ρψξν ηεο Βηβιηνζήθεο θαη θάπνηα άιια ζε 

δηάθνξα κέξε (θαθεηέξηεο, πάξθα, ζπίηηα, καγαδηά θιπ.) ηεο Αιεμάλδξεηαο. Ο 

εξεπλεηήο βξηζθφηαλ κπξνζηά ζηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ γηα λα 

δηεπθξηλίζεη ηπρφλ απνξίεο ζηνπο εξσηψκελνπο.  

4.8 Σο Ερωτηματολόγιο 

Τν εξσηεκαηνιφγην πνπ κνηξάζηεθε ζηνπο πνιίηεο ηεο Αιεμάλδξεηαο απνηειείηαη 

απφ έμη ζεκαηηθέο ελφηεηεο θαη 31 εξσηήζεηο. Παξάιιεια, νθείινπκε λα 



επηζεκάλνπκε πσο ζε απηφ αλαγξάθνληαη ην ζέκα θαη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο, θαζψο 

θαη ν ρξφλνο δηάξθεηαο ζπκπιήξσζήο ηνπ.  

 Ζ πξψηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έρεη σο ηίηιν: πξνζσπηθά ζηνηρεία θαη 

απνηειείηαη απφ 10 εξσηήζεηο. Οη πξψηεο 4 αθνξνχλ ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ 

εξσηψκελσλ φπσο ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ ηδηφηεηα θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ελψ 

νη ππφινηπεο 6 είλαη εηζαγσγηθέο εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηε βηβιηνζήθε, φπσο αλ είλαη 

ρξήζηεο ηεο Βηβιηνζήθεο, πφηε ηελ επηζθέπηνληαη θ.ά. Ζ δεχηεξε ελφηεηα έρεη ηίηιν: 

ππεξεζίεο θαη πεξηιακβάλεη 3 εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηηο ππεξεζίεο ηεο Βηβιηνζήθεο, 

πνηεο ρξεζηκνπνηνχλ, πσο ελεκεξψλνληαη γηα απηέο θαη πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη 

απφ απηέο. Ζ επφκελε ελφηεηα έρεη ηίηιν: ζπιινγή θαη απνηειείηαη απφ 3 εξσηήζεηο, 

γηα πνηνλ πξννξίδεηαη ην πιηθφ πνπ δαλείδνληαη, αλ πξέπεη λα εκπινπηηζηεί θαη πνηεο 

ζπιινγέο πηζηεχνπλ πσο πξέπεη λα εκπινπηηζηνχλ. 

Σηε ζπλέρεηα ππάξρεη ε ελφηεηα κε ηίηιν: πξνζσπηθφ θαη πεξηιακβάλεη  7 εξσηήζεηο 

ζρεηηθέο κε ην πξνζσπηθφ ηεο Βηβιηνζήθεο (αλ είλαη πξνζηηφ, αλ εμππεξεηεί θιπ.) 

θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο επηζθέθζεθαλ ηειεπηαία θνξά ζηε Βηβιηνζήθε. 

Αθφκε κία ελφηεηα πνπ αθνινπζεί έρεη ηίηιν: εθπαίδεπζε ρξεζηψλ θαη πεξηιακβάλεη 

δχν εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

ζα επηζπκνχζαλ λα εθπαηδεπηνχλ. Καη ηειεπηαία θαη πνιχ ζεκαληηθή είλαη ε ελφηεηα 

κε ηίηιν: Βηβιηνζήθε ηνπ Μέιινληνο πνπ πεξηιακβάλεη 5 εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην ηί 

ζα ήζειαλ λα ηνπο πξνζθέξεη ε Βηβιηνζήθε ζην κέιινλ αιιά θαη θάπνηεο πξνηάζεηο 

θαη παξαηεξήζεηο πνπ ζα ήζειαλ λα ζεκεηψζνπλ.  

Σην εξσηεκαηνιφγην ππάξρνπλ εξσηήζεηο θιεηζηνχ
3
 θαη αλνηρηνχ

4
 ηχπνπ 

πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξσζνχλ πνζνηηθά θαη πνηνηηθά δεδνκέλα. Οη 29 εξσηήζεηο 

είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ θαη νη ππφινηπεο 2 είλαη αλνηρηνχ ηχπνπ. Δπίζεο, ππάξρνπλ θαη 

θάπνηεο εξσηήζεηο θιίκαθαο ηχπνπ Likert. Ζ θιίκαθα Likert απνηειείηαη απφ κηα 

ζεηξά πξνηάζεσλ ζηηο νπνίεο δεηείηαη απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα αληηδξάζνπλ. Αληί 

λα ζεκεηψλνπλ απιψο ηα ζηνηρεία κε ηα νπνία είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ή ζπκθσλνχλ, ηα 

άηνκα θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζε θάζε κία πξφηαζε/ζέκα κε βάζε βαζκνχο 

ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο/ ηθαλνπνίεζεο/ ζπρλφηεηαο. Γειαδή: (1) θαζφινπ, (2) ιίγν, 

                                                           
3
 Συνικωσ ο ερωτϊμενοσ πρζπει να απαντιςει με ζνα ναι ι με ζνα όχι.  

4
 Στισ ερωτιςεισ ανοιχτοφ τφπου ο ερωτϊμενοσ είναι ελεφκεροσ να οργανϊςει όπωσ νομίηει τθν 

απάντθςι του, διατυπϊνοντασ τθ γνϊμθ του.   
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(3) κέηξηα, (4) αξθεηά, (5) πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη. (βιέπε εξψηεζε 10,13,21 

εξσηεκαηνινγίνπ) 

4.9 ΢τατιςτικό επεξεργαςύα 

Αθνχ ζπκπιεξψζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη ζπιιέρζεθαλ ηα δεδνκέλα, αξρίδεη ην 

ζηάδην ηεο επεμεξγαζίαο ηνπο. Ψζηφζν, γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί απηφ ην ζηάδην 

απαηηείηαη ε θάζε ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο θσδηθνγξάθεζεο.  

Σηε θάζε ηνπ ειέγρνπ ν εξεπλεηήο πξνζπαζεί λα απνθχγεη νξηζκέλα ιάζε πνπ 

κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ αζάθεηεο ή πξνβιήκαηα ζηελ έξεπλα. Τέηνηα ιάζε κπνξεί λα 

είλαη είηε ε παξαλφεζε κηαο εξψηεζεο απφ ηνλ εξσηψκελν, είηε ν ζπκκεηέρνληαο 

ζηελ έξεπλα λα κελ ζπκπιεξψζεη έλαλ ζεκαληηθφ αξηζκφ εξσηήζεσλ.  

«Με ηνλ φξν θσδηθνγξάθεζε ελλννχκε ηε κεηαηξνπή ησλ απαληήζεσλ ζε αξηζκνχο 

ή ζχκβνια – δειαδή ην πνηνηηθφ ζηνηρείν (νιφθιεξεο θξάζεηο, έλα φλνκα, κηα 

θαηάθαζε ή άξλεζε, θιπ.) ζε πνζνηηθφ ή πνηνηηθφ-ζπκβνιηθφ». «Ζ θσδηθνγξάθεζε, 

ινηπφλ, κεηαηξέπεη ηηο απαληήζεηο ζε κνξθή θαηάιιειε γηα κεραλνγξαθηθή 

επεμεξγαζία». (Φίιηαο, 2007, ζ. 217) Υπάξρνπλ εξσηήζεηο (ζπλήζσο νη εξσηήζεηο 

θιεηζηνχ ηχπνπ) πνπ κπνξεί ε θσδηθνγξάθεζή ηνπο λα γίλεηαη εθ ησλ πξνηέξσλ, λα 

έρεη, δειαδή, ε απάληεζε ήδε έλαλ αξηζκφ θαη λα κελ ρξεηάδεηαη κεηαηξνπή. 

Υπάξρνπλ, φκσο, θαη εξσηήζεηο πνπ δελ κπνξνχλ λα θσδηθνπνηεζνχλ. Απηέο είλαη 

θπξίσο νη αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ν εξεπλεηήο 

πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη θαηεγνξίεο θαη λα ηνπο δψζεη αξηζκνχο/θσδηθνχο.  

Έηζη θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ν εξεπλεηήο θσδηθνπνίεζε φιεο ηηο εξσηήζεηο 

(είηε δεκηνπξγψληαο θαηεγνξίεο, είηε θαηεπζείαλ) θαη ηηο πέξαζε ζην ζηαηηζηηθφ 

παθέην IBM SPSS Statistics 20. Τν παθέην απηφ βνήζεζε ζηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ζηε ιήςε ησλ απνηειεζκάησλ.  

4.10 Ανϊλυςη και ερμηνεύα των δεδομϋνων 

Μεηά απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ κπνξνχκε λα 

πξνρσξήζνπκε ζηελ αλάιπζε θαη ηελ εξκελεία ηνπο. Μέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ δηαθξίλεη θαλείο πσο απαληηφληαη ηα εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ ζηελ αξρή 



ηεο έξεπλαο. Δλψ, παξάιιεια, κε ηελ εξκελεία ηνπο δηαπηζηψλεηαη ε επξχηεξε 

ζεκαζία πνπ έρνπλ νη απαληήζεηο απηέο.  

4.11 Βιβλιογραφικό αναςκόπηςη 

Ζ Βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε απνηειείηαη απφ ειιεληθέο θαη μέλεο πεγέο ζρεηηθέο 

κε ην ζέκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Οη πεγέο απηέο είλαη άξζξα απφ εθεκεξίδεο θαη 

πεξηνδηθά, βηβιία, δειηία ηχπνπ, πξαθηηθά ζπλεδξίσλ, ειεθηξνληθέο πεγέο, φπσο 

έγγξαθα ή πιεξνθνξίεο απφ ηνπνζεζία Web, άξζξα ή δεκνζηεχζεηο απφ ειεθηξνληθά 

πεξηνδηθά θαη εθεκεξίδεο, θηι. Ζ αλαδήηεζε ησλ πεγψλ έγηλε κέζα απφ ηε ζπιινγή 

ηνπ ζπνπδαζηεξίνπ ηνπ ηκήκαηνο Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη Σπζηεκάησλ 

Πιεξνθφξεζεο ηνπ Α.Τ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο αιιά θαη κέζα απφ ηηο Βηβιηνγξαθηθέο 

Βάζεηο, Scopus θαη WilsonWeb ηεο HEAL-link
5
, κέζα απφ ηελ Χεθηαθή Βηβιηνζήθε 

ΛΖΚΥΘΟΣ
6
, θαζψο θαη απφ ην Ηδξπκαηηθφ Καηαζεηήξην Δχξεθα!

7
. 

Οθείινπκε λα ηνλίζνπκε πσο ε Βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζπλέβαιιε ζηελ 

εθπφλεζε ηεο έξεπλαο, δηακνξθψλνληαο ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν θαη εληζρχνληαο ηε 

ζχληαμε ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηελ εμαγσγή ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ. Όπνηνο αλαγλψζηεο ελδηαθέξεηαη λα εμεηάζεη ηηο πεγέο, απηέο 

βξίζθνληαη ζην ηέινο ηεο έξεπλαο φπνπ παξαηίζεηαη ε βηβιηνγξαθία ηνπο, ε νπνία 

έγηλε κε ην πξφηππν APA (5
ε
 έθδνζε). 

4.12 Προβλόματα 

Όπσο ζε φιεο ηηο θνηλσληθέο έξεπλεο έηζη θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε παξνπζηάζηεθαλ 

νξηζκέλεο δπζθνιίεο/πξνβιήκαηα. Τα πξνβιήκαηα είραλ ζρέζε κε ηελ εχξεζε 

βηβιηνγξαθίαο, ηε ζχληαμε ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ θαη ηελ θσδηθνπνίεζε. Δπηπρψο, αληηκεησπίζηεθαλ εγθαίξσο θαη δελ 

απνηέιεζαλ ηξνρνπέδε γηα ηελ πεξάησζή ηεο. 

Τν πξψην πξφβιεκα κε ην νπνίν ήξζε αληηκέησπνο ν εξεπλεηήο έρεη ζρέζε κε ηελ 

αλεχξεζε βηβιηνγξαθίαο. Δίλαη δχζθνιν λα βξεζνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε 

                                                           
5
Σφνδεςμοσ Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν http://www.heal-link.gr/journals/ 

6
Το Λθμματολόγιο Ηλεκτρονικϊν ΚΥπριακϊν Θεματικά Οργανωμζνων Συλλογϊν (ΛΗΚΥΘΟΣ) 

φιλοξενεί ψθφιοποιθμζνο υλικό που καλφπτει κεματικζσ ενότθτεσ όπωσ Αρχαιολογία, Αρχιτεκτονικι, 
Βιβλιοκθκονομία και Επιςτιμθ τθσ Ρλθροφόρθςθσ, Ιςτορία, Ρολιτικι και Φιλολογία. 
7
http://eureka.lib.teithe.gr:8080/ 

http://www.heal-link.gr/journals/
http://eureka.lib.teithe.gr:8080/
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έξεπλεο ρξεζηψλ θαη κε ρξεζηψλ ηφζν ζηελ ειιεληθή φζν θαη ζηελ μέλε 

βηβιηνγξαθία. Σπλήζσο, ππάξρνπλ πεγέο πνπ αθνξνχλ κφλν έξεπλεο ρξεζηψλ. 

Ψζηφζν, κε ηε βνήζεηα ηεο βηβιηνζεθνλφκνπ (πνπ εξγάδεηαη ζην ζπνπδαζηήξην ηνπ 

ηκήκαηνο Βηβιηνζεθνλνκίαο) θαη ηνπ επφπηε θαζεγεηή εληνπίζηεθαλ πεγέο πνπ 

αθνξνχζαλ φρη κφλν ηνπο ρξήζηεο κηαο Βηβιηνζήθεο αιιά θαη ηνπο κε ρξήζηεο. Οη 

πεγέο απηέο αθνχ κειεηήζεθαλ, ζεσξήζεθαλ θαηάιιειεο γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο. 

Τν επφκελν πξφβιεκα πνπ αληηκεηψπηζε ν εξεπλεηήο αθνξνχζε ηε ζχληαμε ησλ 

εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ ζχληαμε ησλ εξσηήζεσλ είλαη απνδεδεηγκέλα 

κηα απφ ηηο πην δχζθνιεο θαη ζεκαληηθέο θάζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Απηφ 

ζπκβαίλεη επεηδή δελ ππάξρεη θάπνηνο εηδηθφο γηα ηελ επηινγή ησλ ιέμεσλ θαη ηε 

ζχληαμε θαη επεηδή «είλαη δχζθνιν γηα ηνλ ζπλεληεπθηή λα θαληαζηεί κέρξη πνηνπ 

ζεκείνπ νη εξσηψκελνη κπνξνχλ λα είλαη μέλνη απ’ ηνλ θφζκν ηνλ δηθφ ηνπ, θαη 

ζπρλά αθφκε θη απ’ ηε γιψζζα πνπ κηιάεη.». (Φίιηαο, 2007, ζ. 159) Δπνκέλσο, νη 

εξσηήζεηο πξέπεη λα είλαη δηαηππσκέλεο ζε απιή γιψζζα, γηα λα είλαη θαηαλνεηέο 

απφ φινπο, θαη λα απνθεχγνληαη νη αζάθεηεο, νη εξσηήζεηο πνπ νδεγνχλ ζε 

απνθξχςεηο, νη θαηεπζπλφκελεο εξσηήζεηο θαη νη εξσηήζεηο πνπ είλαη δηαηππσκέλεο 

έηζη ψζηε λα πξνθαινχλ ςπρνινγηθέο αξλεηηθέο αληηδξάζεηο. Λακβάλνληαο ππφςε 

απηέο ηηο παξακέηξνπο ν εξεπλεηήο θαηφξζσζε λα ζπληάμεη «θαιέο
8
» εξσηήζεηο. 

Σηα πξνβιήκαηα ηεο έξεπλαο ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε απξνζπκία πνιιψλ θαηνίθσλ ηεο 

Αιεμάλδξεηαο λα ζπκπιεξψζνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα. Απηφ είλαη έλα γεγνλφο πνπ 

ζπκβαίλεη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζε θάζε είδνπο έξεπλα κε εξσηεκαηνιφγην/ 

ζπλέληεπμε. Γελ πξνθαιεί εληχπσζε, ινηπφλ, πνπ ζπκβαίλεη θαη κε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. Πνιινί θνβνχληαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε 

έξεπλεο γηαηί πηζηεχνπλ πσο ε γλψκε πνπ εθθέξνπλ κέζα απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα ζα 

είλαη επψλπκε. Πξάγκα πνπ δελ ηζρχεη θαη πνπ ζα ην κάζαηλαλ αλ αθηέξσλαλ ιίγν 

απφ ην ρξφλν ηνπο γηα λα ηνπο ην εμεγήζεη ν εξεπλεηήο. Άιινη πάιη δελ 

ζπκπιεξψλνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα γηαηί ην ζεσξνχλ ράζηκν ρξφλν. Ψζηφζν, 

νθείινπκε λα επηζεκάλνπκε πσο έγηλαλ πξνζπάζεηεο λα ζπκπιεξσζνχλ ηα 

                                                           
8
 Με τον όρο «καλζσ», όςον αφορά τθ διατφπωςθ, εννοοφμε τισ ερωτιςεισ που υποκινοφν τον 

ερωτϊμενο να δϊςει με τθν απάντθςι του τθν επικυμθτι πλθροφορία.  



εξσηεκαηνιφγηα απφ άηνκα πνπ είραλ δηάζεζε θαη ζέιεζε λα βνεζήζνπλ ζηελ 

έξεπλα. 

Τν ηειεπηαίν πξφβιεκα πνπ δεκηνπξγήζεθε, παξαηεξήζεθε ζην ζηάδην ηεο 

θσδηθνπνίεζεο ησλ εξσηήζεσλ. Σηηο εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ν εξσηψκελνο φθεηιε λα γξάςεη ηελ απάληεζή ηνπ. Ο θαζέλαο 

έγξαθε ηελ απάληεζή ηνπ κε δηθά ηνπ ιφγηα θαη κε ηνλ δηθφ ηνπ ηξφπν. Πνιιέο θνξέο 

νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ήηαλ νη ίδηεο αιιά δηαηππσκέλεο δηαθνξεηηθά. Απηφ 

πξνθάιεζε δπζθνιίεο ζηελ θσδηθνπνίεζε, δηφηη δελ είλαη εθηθηφ λα ππάξρνπλ 90 

δηαθνξεηηθέο απαληήζεηο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Έηζη, γηα λα επηηεπρζεί ε 

θσδηθνπνίεζε, δεκηνπξγήζεθαλ θαηεγνξίεο απαληήζεσλ. Ζ θάζε θαηεγνξία 

απαληήζεσλ πεξηιακβάλεη φκνηεο απαληήζεηο δηαηππσκέλεο κε δηαθνξεηηθά ιφγηα.   

Ο εξεπλεηήο νθείιεη λα θάλεη ζπρλφ έιεγρν ζε φιε ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο θαη γηα 

θάζε δξαζηεξηφηεηα πξνθεηκέλνπ λα απνθχγεη ηε δεκηνπξγία πξνβιεκάησλ. Δπίζεο, 

ζε απηφ ζπκβάιιεη θαη ε νξζή δηαηχπσζε ηνπ ζέκαηνο απφ ηελ αξρή.  

4.13 Αξιοπιςτύα και εγκυρότητα 

Παξά ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίζηεθαλ, ν εξεπλεηήο θάλνληαο ζπρλφ έιεγρν ζε 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο θαη γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα εμαζθάιηζε ηελ αμηνπηζηία 

θαη ηελ εγθπξφηεηά ηεο. Απηφ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

πιεζπζκνχ, ηελ εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ δεηγκαηνιεςίαο, ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ηελ επαξθή κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο ηφζν γηα ηε Γεκνηηθή 

Βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο θαη ηε ζπλεξγαζία ηεο κε ηελ FutureLibrary φζν θαη 

γηα ηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο.  

Σπκπιεξψλνληαο, έλαο αθφκε παξάγνληαο πνπ εληζρχεη ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ 

εγθπξφηεηα είλαη ε πξνζπάζεηα ηνπ εξεπλεηή λα θξαηήζεη φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθή ζηάζε θαηά ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ρσξίο λα 

επεξεάδεηαη απφ πξνζσπηθέο απφςεηο θαη πξνθαηαιήςεηο.  

4.14 ΢υμπερϊςματα 

Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ηίηιν: «Ζ 

Άπνςε ησλ θαηνίθσλ ηεο Αιεμάλδξεηαο Ζκαζίαο γηα ηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε» 
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πέηπρε ην ζθνπφ ηεο. Δμεηάζηεθαλ θαη δηαηππψζεθαλ νη απφςεηο ησλ θαηνίθσλ ηεο 

πεξηνρήο εληνπίδνληαο ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο θαη ζπκβάιινληαο ζηε 

βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Βηβιηνζήθεο. Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο ήηαλ 90 

θάηνηθνη ηεο Αιεμάλδξεηαο (αλεμαξηήησο εζληθφηεηαο, θνηλσληθήο ηάμεο θαη 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ) θαη ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ην εξσηεκαηνιφγην. 

Όζνλ αθνξά ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, απηή έγηλε κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ IBM SPSS Statistics 20, εμαζθαιίδνληαο, έηζη, ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα, ηελ αμηφπηζηα θαη εγθπξφηεηα ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο. 

 

  



5 ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ 
 

Σην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γηα ηελ άπνςε ησλ 

θαηνίθσλ ηεο Αιεμάλδξεηαο ζρεηηθά κε ηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε. Τα απνηειέζκαηα 

πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηνχληαη σο πξνηάζεηο γηα ηελ θαιχηεξε 

ιεηηνπξγία ηεο βηβιηνζήθεο, ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ ηεο.  

Γηα ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ηα νπνία ζπκπιήξσζαλ 90 άηνκα. Τα εξσηεκαηνιφγηα δφζεθαλ ζε 

έληππε κνξθή θαη ζπκπιεξψζεθαλ νξηζκέλα ζην ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο θαη άιια ζε 

εμσηεξηθνχο ρψξνπο (φπσο ζε θαθεηέξηεο, πάξθα, δξφκνπο).  

Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην IBMSPSSStatistics 20. 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο πνπ δίλνληαη, βάζεη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

ζε κνξθή πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ.  

 

Δξψηεζε 1: «Γειψζηε ην θχιν ζαο:»  

Απφ ηα 90 άηνκα πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην νη 52 ήηαλ γπλαίθεο θαη νη 38 

ήηαλ άληξεο. Γειαδή, ην 57,8% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ γπλαίθεο, ελψ ην 42,2% ήηαλ 

άληξεο. (Πίλαθαο 1) 

Πίλαθαο 1: Φύιν 

 
Απόιπηε Σπρλόηεηα 

(απαληήζεηο) 
Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

Άληξαο 38 42,2 

Γπλαίθα 52 57,8 

Total 90 100,0 

 

Δξψηεζε 2: «Γειψζηε ηελ ειηθία ζαο»  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο γηα ηελ έξεπλα έγηλαλ πξνζπάζεηεο λα ζπκπεξηιεθζεί φιν ην 

θάζκα ησλ ειηθηψλ. Ψζηφζν, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ νη 
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έθεβνη κε 28,9% . Γεχηεξνη ζηελ θαηάηαμε έξρνληαη ηα άηνκα ειηθίαο 26-35 εηψλ κε 

πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 17,8%. Σηελ ηξίηε θαηεγνξία βξίζθνληαη νη λένη ειηθίαο 19-

25 εηψλ κε πνζνζηφ ηεο ηάμεο 16,7%. Σηε ζπλέρεηα, ην πνζνζηφ 13,3% αλήθεη ζηνπο 

εξσηεζέληεο πνπ απάληεζαλ πσο είλαη κεηαμχ 46-55 εηψλ, ελψ ην 12,2% αλήθεη ζε 

απηνχο πνπ δήισζαλ πσο είλαη κεηαμχ 36-45 εηψλ. Σηηο ηειεπηαίεο θαηεγνξίεο ηεο 

θαηάηαμεο αλήθνπλ φζνη δήισζαλ ειηθία 46-55 θαη 56 θαη πάλσ κε πνζνζηφ 4,4% 

θαη 6,7% αληίζηνηρα. (Γηάγξακκα 1) 

 

Δξψηεζε 3: «Γειψζηε ηελ ηδηφηεηά ζαο»  

Σε απηή ηελ εξψηεζε 24 άηνκα (26,7%) απάληεζαλ πσο είλαη καζεηέο θαη 16 άηνκα 

δήισζαλ θνηηεηέο. Οη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο πνπ απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην 

είλαη κφιηο 11, παξφιν πνπ ην 11,1% ζπγθεληξψλνπλ νη ηδησηηθνί ππάιιεινη θαη νη 

άλεξγνη νη νπνίνη ζην ζχλνιφ ηνπο είλαη 20, απφ ηνπο νπνίνπο νη 10 είλαη νη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη θαη νη άιινη 10 είλαη νη άλεξγνη. Οη δεκφζηνη ππάιιεινη πνπ θιήζεθαλ λα 

ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην είλαη κφιηο 9 θαη 6 άηνκα είλαη εθείλα πνπ 

επέιεμαλ ηελ θαηεγνξία άιιν θαηαγξάθνληαο πσο είλαη ζπληαμηνχρνη. Οηθηαθά 

δήισζαλ κφλν 4 απφ ηνπο εξσηεζέληεο. (Γηάγξακκα 2) 
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Γηάγξακκα1: Ηιηθία 



Γηάγξακκα 2: Ιδηόηεηα 

 

 

Δξψηεζε 4: «Παξαθαιψ ζεκεηψζηε ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν»  

Όζνλ αθνξά ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ νη πεξηζζφηεξνη, 25 άηνκα, 

απάληεζαλ πσο είλαη απφθνηηνη Λπθείνπ. Αξθεηνί, 15 θάηνηθνη ηεο Αιεμάλδξεηαο 

απάληεζαλ φηη είλαη απφθνηηνη Γεκνηηθνχ, ελψ ιηγφηεξνη, 13 εξσηεζέληεο, 

απάληεζαλ πσο είλαη απφθνηηνη Ηδησηηθήο Σρνιήο (Η.Δ.Κ. θιπ.). Δπίζεο, αλ θαη κφιηο 

12 άηνκα απάληεζαλ πσο είλαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ, δελ είλαη ιίγνη θαη εθείλνη 

πνπ ζπκπιήξσζαλ πσο είλαη απφθνηηνη Γπκλαζίνπ αιιά θαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ/ 

δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο, νη νπνίνη αληηζηνηρνχλ ζπλνιηθά ζηα 20 άηνκα, απφ 10 

άηνκα ζηελ θάζε θαηεγνξία.. Τέινο, κφλν 5 απφ ηνπο εξσηεζέληεο δήισζαλ πσο 

είλαη απφθνηηνη Τ.Δ.Η.  (Γηάγξακκα 3) 
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Γηάγξακκα 3: Μνξθσηηθό επίπεδν 

 

 

Δξψηεζε 5: «Γλσξίδεηε ηηο ππεξεζίεο πνπ ζαο πξνζθέξεη ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε»  

Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο πσο 63 εξσηεζέληεο, δειαδή ην 70% ππνζηεξίδνπλ 

πσο γλσξίδνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε ηεο 

Αιεμάλδξεηαο. Ψζηφζν, 19 πνιίηεο (21,1%) ζπκπιήξσζαλ πσο δελ γλσξίδνπλ φιεο 

ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπο πξνζθέξεη ε βηβιηνζήθε αιιά γλσξίδνπλ θάπνηεο απφ απηέο. 

Αθφκα, 7 άηνκα (7,8%) δειψλνπλ πσο δελ γλσξίδνπλ θακία απφ ηηο ππεξεζίεο, ελψ 

κφλν 1 άηνκν δελ ζέιεζε λα απαληήζεη ζπκπιεξψλνληαο ην θνπηάθη κε ηελ 

απάληεζε «Γελ μέξσ/ δελ απαληψ». (Γηάγξακκα 4) 
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Γηάγξακκα 4: Γλσξίδεηε ηηο ππεξεζίεο 

 

 

Δξψηεζε 6: «Δίζηε ρξήζηεο ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο» 

Γχν απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο είλαη λα εμεηάζνπκε θαηά πφζν θαιχπηνληαη νη 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ απφ ηε βηβιηνζήθε αιιά θαη λα θαηαγξάςνπκε ηα αίηηα ησλ 

θαηνίθσλ ηεο Αιεμάλδξεηαο πνπ δελ είλαη ρξήζηεο. Γηαρσξίζηεθαλ, ινηπφλ, νη 

ρξήζηεο απφ ηνπο κε ρξήζηεο θαη εμεηάζηεθαλ ρσξηζηά νη πεξηπηψζεηο. Γηα ηνλ 

δηαρσξηζκφ βνήζεζε ε εξψηεζε 6 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηεπθξηλίδνληαο πσο 54 απφ 

ηα 90 άηνκα (60%) πνπ ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην είλαη ρξήζηεο ηεο 

βηβιηνζήθεο, ελψ ηα ππφινηπα 36 απφ ηα 90 άηνκα (40%) δελ είλαη ρξήζηεο. 

(Πίλαθαο 2)  

 

Πίλαθαο 2: Υξήζηεο 

 
Απόιπηε Σπρλόηεηα 

(απαληήζεηο) 
Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

Ναη 54 60,0 

Όρη 36 40,0 

Total 90 100,0 

 

Ψζηφζν, αμίδεη λα ηνληζηεί πσο φζνη απάληεζαλ φηη δελ είλαη ρξήζηεο πξνρψξεζαλ 

ζηελ εξψηεζε 24 ζεκεηψλνληαο ηα αίηηα, ελψ φζνη ζπκπιήξσζαλ πσο είλαη ρξήζηεο 
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ζπλέρηζαλ κε ηελ εξψηεζε 7 απαληψληαο φιν ην εξσηεκαηνιφγην εθηφο απφ ηελ 

εξψηεζε 24 ε νπνία αθνξά ηνπ κε ρξήζηεο. 

 

Δξψηεζε 7: «Πνηνη είλαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο επηζθέπηεζηε ηε Βηβιηνζήθε»  

Ζ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, φπσο θαη νη εξσηήζεηο 11, 12, 14, 16, 24, 26, 27 θαη 28, 

ήηαλ πνιιαπιήο επηινγήο πνπ ζεκαίλεη πσο ν θαζέλαο κπνξνχζε λα δψζεη 

πεξηζζφηεξεο απφ κία ζεηηθέο απαληήζεηο. Σηελ εξψηεζε 7, ε νπνία απεπζχλεηαη 

κφλν ζηνπο ρξήζηεο πνπ είλαη 54 άηνκα, κπνξνχζε ν θαζέλαο ηνπο λα δψζεη απφ 

θακία έσο θαη δψδεθα απαληήζεηο. Απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ ζηνλ παξαθάησ πίλαθα ε 

απφιπηε ζπρλφηεηα είλαη 223 θαη φρη 54 θαη νη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο αζξνίδνπλ 

413,0% θαη φρη 100%. Πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο θαηά κέζν φξν ην θάζε άηνκν 

πξφζθεξε 4,13 ζεηηθέο απαληήζεηο. Γειαδή, ην 87% ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέθεξαλ 

κεηαμχ ησλ ιφγσλ, πνπ έρνπλ επηζθεθζεί ηε βηβιηνζήθε, ην δαλεηζκφ, ην 38,9% ηελ 

ελεκέξσζε, ην 61,1% ηελ αλαδήηεζε πιηθνχ γηα εξγαζία, ην 22,2% ηελ έξεπλα, ην 

29,6% ηε κειέηε, ην 5,6% ηελ αλάγλσζε εθεκεξίδσλ θαη πεξηνδηθψλ, ην 20,4% ηε 

ρξήζε αλαγλσζηεξίνπ, ην 64,8% ηε ρξήζε Ίληεξλεη, ην 55,6% ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ην 9,3% ηελ ςπραγσγία γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ην 18,5% 

ηελ ςπραγσγία ησλ παηδηψλ ηνπο.  

Σπλνιηθά ζηελ εξψηεζε δφζεθαλ 223 ζεηηθέο απαληήζεηο, 47 (21,1%) γηα ην 

δαλεηζκφ, 21 (9,4%) γηα ηελ ελεκέξσζε, 33 (14,8%) γηα ηελ αλαδήηεζε πιηθνχ γηα 

εξγαζία, 12 (5,4%) γηα ηελ έξεπλα, 16 (7,2%) γηα ηε κειέηε, 3 (1,3%) γηα ηελ 

αλάγλσζε εθεκεξίδσλ θαη πεξηνδηθψλ, 11 (4,9%) γηα ηε ρξήζε αλαγλσζηεξίνπ,  35 

(15,7%) γηα ηελ ρξήζε Ίληξελεη, 30 (13,5%) γηα ηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, 

5 (2,2%) γηα ηελ ςπραγσγία γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη 10 (4,5%) γηα ηελ ςπραγσγία ησλ 

παηδηψλ ηνπο. (Πίλαθαο 3) (Γηάγξακκα 5) 

 

 

 

 



Πίλαθαο 3: Λόγνη επίζθεςεο 

 

Απόιπηε Σπρλόηεηα  

Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

απαληήζεηο % 

Γαλεηζκόο 47 21,1 87,0 

Δλεκέξσζε 21 9,4 38,9 

Αλαδήηεζε πιηθνύ γηα εξγαζία 33 14,8 61,1 

Έξεπλα 12 5,4 22,2 

Μειέηε 16 7,2 29,6 

Αλάγλσζε εθεκεξίδσλ / 

πεξηνδηθώλ 
3 1,3 5,6 

Φξήζε αλαγλσζηεξίνπ 11 4,9 20,4 

Φξήζε Ίληεξλεη 35 15,7 64,8 

Φξήζε Η/Υ 30 13,5 55,6 

Χπραγσγία γηα ηνλ εαπηό κνπ 5 2,2 9,3 

Χπραγσγία ησλ παηδηώλ 10 4,5 18,5 

Total 223 100 413,0 

 

Γηάγξακκα 5:Λόγνο επίζθεςεο 
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Δξψηεζε 8: «Πφζν ζπρλά επηζθέπηεζηε ηελ βηβιηνζήθε» 

Δπηπξφζζεηα, άιιε κία απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ νη ρξήζηεο 

είλαη ε εξψηεζε 8: «πφζν ζπρλά επηζθέπηεζηε ηελ βηβιηνζήθε». Δίλαη θαλεξφ θαη 

απφ ην Διάγραμμα 6 πσο νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο (27,8%) απάληεζαλ πσο 

επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε 3 κε πεξηζζφηεξεο θνξέο ηελ εβδνκάδα, ελψ ην 

κηθξφηεξν πνζνζηφ 1,9% θαηείραλ νη ρξήζηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε ην 

ιηγφηεξν 3 θνξέο ην κήλα.  Γεχηεξνη ζηελ θαηεγνξία ζπρλφηεηα επίζθεςεο είλαη φζνη 

ρξήζηεο επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε θάζε ηξίκελν κε πνζνζηφ 24,1%, ηξίηνη φζνη 

ηελ επηζθέπηνληαη 1-2 θνξέο ην κήλα (18,5%), ηέηαξηνη απηνί πνπ ηελ επηζθέπηνληαη 

1-2 θνξέο ηελ εβδνκάδα (11,1%), πέκπηνη κε πνζνζηφ 9,3% απηνί πνπ ηελ 

επηζθέπηνληαη θαζεκεξηλά θαη έθηνη κε πνζνζηφ 3,7% είλαη εθείλνη πνπ ηελ 

επηζθέπηνληαη θάζε εμάκελν, αιιά θαη απηνί πνπ ηελ επηζθέπηνληαη θάζε ρξφλν. 

(Γηάγξακκα 6) 

Γηάγξακκα 6: ΢πρλόηεηα επίζθεςεο 

 

 

Δξψηεζε 9: «Πφζν ρξφλν αθηεξψλεηαη ζηελ βηβιηνζήθε» 

Σηελ εξψηεζε 9 ζρεηηθά κε ηνλ ρξφλν πνπ αθηεξψλνπλ ζηε βηβιηνζήθε φζνη 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, παξαηεξεί θαλείο πσο νη 34 απφ ηνπο 54 ρξήζηεο (63%) 

δήισζαλ πσο αθηεξψλνπλ 1 ψξα ζηε βηβιηνζήθε. Παξάιιεια, κηζή ψξα αθηεξψλνπλ 

νη 14 απφ ηνπο 54 ρξήζηεο (25,9%), ελψ 5 απφ ηνπο 54 (9,3%) δήισζαλ πσο θάζνληαη 

ζηε βηβιηνζήθε 2-3 ψξεο. Τέινο, κφλν έλαο ρξήζηεο απφ ηνπο 54  (1,9%) δήισζε πσο 

αθηεξψλεη πεξηζζφηεξεο απφ ηξεηο ψξεο. (Γηάγξακκα 7) 
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Γηάγξακκα 7: Υξόλνο Αθηέξσζεο 

 

Δξψηεζε 10: «Πνηα επνρή επηζθέπηεζηε πεξηζζφηεξν ηε βηβιηνζήθε» 

Σε απηή ηελ εξψηεζε νη ρξήζηεο ζεκείσζαλ πνηα επνρή ηνπ ρξφλνπ θαη πφζν ζπρλά 

επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε. Απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαίλεηαη πσο νη 

πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο (61,2%) απάληεζαλ πσο ην θαινθαίξη δελ επηζθέπηνληαη 

θαζφινπ ηε βηβιηνζήθε ή ηελ επηζθέπηνληαη ζπάληα, αξθεηνί  ρξήζηεο (20,4%) 

απάληεζαλ πσο ην θαινθαίξη ηελ επηζθέπηνληαη αξθεηέο θνξέο, ελψ ην 18,4% ησλ 

ρξεζηψλ απάληεζε πσο ηελ επηζθέπηεηαη ζπρλά θαη πνιχ ζπρλά απηή ηελ επνρή.  

Αληίζεηα, ην 56,2% ησλ ρξεζηψλ δήισζε πσο επηζθέπηεηαη ζπρλά θαη κεξηθέο θνξέο 

ηε βηβιηνζήθε ην θζηλφπσξν. Τν 22,9% ζεκείσζε πσο ηε ζπγθεθξηκέλε επνρή 

επηζθέπηεηαη ζπάληα ηε βηβιηνζήθε. Αθφκε, ην ίδην πνζνζηφ 10,4% ηζρχεη θαη γηα 

ηνπο ρξήζηεο πνπ ζπκπιήξσζαλ φηη επηζθέπηνληαη ηελ βηβιηνζήθε πνιχ ζπρλά ην 

θζηλφπσξν αιιά θαη γηα απηνχο πνπ ζεκείσζαλ πσο δελ ηελ επηζθέπηνληαη θαζφινπ 

ηε ζπγθεθξηκέλε επνρή. 

Όζνλ αθνξά ην ρεηκψλα, ην 81,3% ησλ ρξεζηψλ απάληεζαλ πσο επηζθέπηνληαη 

ζπρλά θαη πνιχ ζπρλά ηε βηβιηνζήθε. Τν 12,5% ζπάληα θαη θαζφινπ, ελψ ην 6,3% 

ηελ επηζθέπηεηαηκεξηθέο θνξέο. 

Τελ άλνημε ηα πνζνζηά ησλ ρξεζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε αιιάδνπλ. Τν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ επηζθεςεκφηεηαο50% αλήθεη ζεαπηνχο πνπ δήισζαλ πσο 

επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε κεξηθέο θνξέο θαη ζπρλά. Ψζηφζν, αμίδεη λα 
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δηεπθξηληζηεί πσο ην 23,4% αλήθεη ζηνπο ρξήζηεο πνπ ζπκπιήξσζαλ πσο δελ 

επηζθέπηνληαη θαζφινπ ηε βηβιηνζήθε ή ηελ επηζθέπηνληαη ζπάληα ηελ άλνημε. Καη, 

ην 16,7% δήισζε πσο ηελ επηζθέπηεηαη πνιχ ζπρλά απηή ηελ επνρή. 

 Βέβαηα είλαη θαη κηα κεγάιε θαηεγνξία ρξεζηψλ (52,6%) πνπ απάληεζε πσο φιεο ηηο 

επνρέο επηζθέπηεηαη ζπρλά ηε βηβιηνζήθε. Τν 21,1% ζπκπιήξσζε πσο φιεο ηηο 

επνρέο επηζθέπηεηαη πνιχ ζπρλά ηε βηβιηνζήθε, ελψ ην 15,8% ηελ επηζθέπηεηαη 

κεξηθέο θνξέο. Τν 5,3% ησλ ρξεζηψλ, φζνλ αθνξά ηελ επίζθεςε ζηε βηβιηνζήθε 

φιεο ηηο επνρέο, αλήθεη ζε δχν θαηεγνξίεο ρξεζηψλ απηψλ πνπ δήισζαλ ζπάληα θαη 

απηψλ πνπ δήισζαλ θαζφινπ. 

Πην αλαιπηηθά παξνπζηάδνληαη ζην Γηάγξακκα 8 πνπ αθνινπζεί. 

Γηάγξακκα 8: Δπνρέο επίζθεςεο 

 

 

 

Δξψηεζε 11: «Πνηεο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο ρξεζηκνπνηείηε» 

Όζνλ αθνξά απηή ηελ εξψηεζε 11 ζπλνιηθά δφζεθαλ 236 απαληήζεηο, 21 γηα ην 

αλαγλσζηήξην, 41 γηα ην δαλεηζκφ/ επηζηξνθέο/ θξαηήζεηο, 2 γηα ηα πεξηνδηθά, 39 γηα 
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Ρολφ ςυχνά 8.2% 10.4% 39.6% 16.7% 21.1%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

Εποχζσ που επιςκζπτεςτε τθ βιβλιοκικθ



ην δηαδίθηπν, 38 γηα ηε ρξήζε θσηνηππηθνχ κεραλήκαηνο, 29 γηα ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, 29 γηα ηελ αλαδήηεζε θαη εθηχπσζε απφ ην Γηαδίθηπν,10 

γηα ην νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ θαη 27 γηα ηηο εθδειψζεηο ηεο βηβιηνζήθεο. Τν 8,9% 

ήηαλ ζεηηθφ γηα ην αλαγλσζηήξην, ην 17,4% γηα ηνλ δαλεηζκφ/ επηζηξνθέο/ θξαηήζεηο, 

ην 0,8% γηα ηα πεξηνδηθά, ην 16,5% γηα ην δηαδίθηπν, ην 16,1% γηα ηε ρξήζε 

θσηνηππηθνχ κεραλήκαηνο, ην 12,3% γηα ηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ην 

12,3% γηα ηελ αλαδήηεζε θαη εθηχπσζε απφ ην Γηαδίθηπν, ην 4,2% γηα ην 

νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ θαη ην 11,4% γηα ηηο εθδειψζεηο ηεο βηβιηνζήθεο.  

Ζ εξψηεζε 11, φπσο θαη ε εξψηεζε 7 πνπ ζπλαληήζακε παξαπάλσ, είλαη πνιιαπιήο 

επηινγήο. Κάζε άηνκν κπνξνχζε λα δψζεη πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο (απφ 

θακία έσο θαη έληεθα απαληήζεηο) θη απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ ε απφιπηε ζπρλφηεηα 

αζξνίδεη 236 θαη φρη 54 θαη νη ζρεηηθή ζπρλφηεηα αζξνίδεη 437% θαη φρη 100%. Απηφ 

ζεκαίλεη πσο θαηά κέζν φξν ν θάζε ρξήζηεο πξφζθεξε 4,37 ζεηηθέο απαληήζεηο. Πην 

αλαιπηηθά, ην 38,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέθεξε κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ πνπ έρεη 

ρξεζηκνπνηήζεη ην αλαγλσζηήξην, ην 75,9% ην δαλεηζκφ θιπ., ην 3,7% ηα πεξηνδηθά, 

ην 72,2% ην δηαδίθηπν, ην 70,4% ηε ρξήζε θσηνηππηθνχ, ην 53,7% ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ην 53,7% ηελ αλαδήηεζε θαη εθηχπσζε απφ ην δηαδίθηπν, 

ην 18,5% ην νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ θαη ην 50% ηηο εθδειψζεηο πνπ πξαγκαηνπνηεί ε 

βηβιηνζήθε.   

Πίλαθαο 4: Τπεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηείηε 

 
Απόιπηε Σπρλόηεηα  

Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 
απαληήζεηο % 

Αλαγλσζηήξην 21 8,9 38,9 

Γαλεηζκόο/ επηζηξνθέο/ θξαηήζεηο 41 17,4 75,9 

Πεξηνδηθά 2 0,8 3,7 

Γηαδίθηπν 39 16,5 72,2 

Φξήζε θσηνηππηθνύ κεραλήκαηνο 38 16,1 70,4 

Φξήζε Η/Υ 29 12,3 53,7 

Αλαδήηεζε θαη εθηύπσζε από ην 

Γηαδίθηπν  
29 12,3 53,7 

Οπηηθναθνπζηηθό πιηθό 10 4,2 18,5 

Δθδειώζεηο ηεο βηβιηνζήθεο 27 11,4 50 
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Total 236 100 437 

 

Δξψηεζε 12: «Πψο ελεκεξψλεζηε γηα ηηο ππεξεζίεο απηέο» 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη ρξήζηεο ζηελ εξψηεζε 15, 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ ελεκεξψλνληαη γηα ηεο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο. 

Οθείινπκε λα ηνλίζνπκε πσο θαη απηή ε εξψηεζε είλαη πνιιαπιήο επηινγήο πνπ 

ζεκαίλεη πσο ν θάζε ρξήζηεο κπνξνχζε λα δψζεη απφ θακία έσο θαη έμη απαληήζεηο. 

Έηζη, παξφιν πνπ ηα άηνκα πνπ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε ήηαλ 54 έρνπκε ζπλνιηθά 

76 απαληήζεηο (απφιπηε ζπρλφηεηα), 44 απαληήζεηο γηα ηελ πξνζσπηθή παξνπζία, 3 

γηα ηειεθσληθά, 15 γηα κέζσ άιινπ πξνζψπνπ, 9 γηα κέζσ δηαδηθηχνπ θαη 5 

απαληήζεηο δελ ελεκεξψλνκαη. Γειαδή, ην 57,9% ησλ απαληήζεσλ ήηαλ ζεηηθφ γηα 

ηελ απάληεζε πξνζσπηθή παξνπζία, ην 3,9% γηα ηελ απάληεζε ηειεθσληθά, ην 

19,7% γηα ηελ απάληεζε κέζσ άιινπ πξνζψπνπ, ην 11,8% γηα ηελ απάληεζε κέζσ 

δηαδηθηχνπ θαη ην 6,6% γηα ηελ απάληεζε δελ ελεκεξψλνκαη. 

 Απηφ ζεκαίλεη πσο θαηά κέζν φξν ην θάζε άηνκν πξφζθεξε 1,407 ζεηηθέο 

απαληήζεηο (Σρεηηθή ζπρλφηεηα 140,7%). Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 81,5% ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζαλ κεηαμχ ησλ ηξφπσλ πνπ ελεκεξψλνληαη κέζσ πξνζσπηθήο 

παξνπζίαο, ην 5,6% ηειεθσληθά, ην 27,8% κέζσ άιινπ πξνζψπνπ, ην 16,7% κέζσ 

δηαδηθηχνπ θαη ην 9,3% δελ ελεκεξψλεηαη. (Πίλαθαο 5, Γηάγξακκα 9) 

 

Πίλαθαο 5: Σξόπνο ελεκέξσζεο 

 
Απόιπηε Σπρλόηεηα  

Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 
απαληήζεηο % 

Πξνζσπηθή παξνπζία 44 57,9 81,5 

Τειεθσληθά 3 3,9 5,6 

Μέζσ άιινπ πξνζώπνπ 15 19,7 27,8 

Μέζσ Γηαδηθηύνπ  9 11,8 16,7 

Γελ ελεκεξώλνκαη 5 6,6 9,3 

Total 76 100 140,7 



 

Γηάγξακκα 9: Σξόπνο ελεκέξσζεο 

 

Δξψηεζε 13 «Σπκπιεξψζηε ηνλ παξαθάησ πίλαθα βάδνληαο √ ή × αλάινγα κε ην 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζαο ζηηο παξαθάησ επηινγέο» 

Σηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε νη ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο φθεηιαλ λα δηεπθξηλίζνπλ 

πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη απφ: 

 ην σξάξην ιεηηνπξγίαο,  

 ηελ ηνπνζεζία,  

 ηνλ θσηηζκφ,  

 ηε ζέξκαλζε θαη ςχμε,  

 ην πιήζνο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ηξαπεδηψλ θαη θαζηζκάησλ, ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ησλ κεραλεκάησλ αλαπαξαγσγήο,  

 ηελ πιεξφηεηα ηνπ πιηθνχ,  

 ην θφζηνο θσηνηχπεζεο,  

 ηελ εζπρία ζην ρψξν ηνπ αλαγλσζηεξίνπ,  

 ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ,  

 ηε πθηζηακέλε δηαδηθαζία δαλεηζκνχ,  

 ηνλ αξηζκφ ησλ επηηξεπφκελσλ γηα δαλεηζκφ βηβιίσλ,  

 ην ρξφλν δαλεηζκνχ,  

 ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ,  

 ηηο εθδειψζεηο πνπ πξαγκαηνπνηεί ε βηβιηνζήθε  

 θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. 

 

Πην αλαιπηηθά, ε πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ (33,3%) δήισζε πσο είλαη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλε απφ ην σξάξην ιεηηνπξγίαο, 17 ρξήζηεο (31,5%) δήισζαλ αξθεηά 

Σρόποσ ενθμζρωςθσ

Ρροςωπικι παρουςία

Τθλεφωνικά

Μζςω άλλου προςϊπου

Μζςω Διαδικτφου

Δεν ενθμερϊνομαι
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ηθαλνπνηεκέλνη, 10 ρξήζηεο (18,5%) δήισζαλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη, 5 ρξήζηεο (9,3%) 

δήισζαλ θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ κφλν ηέζζεξηο (7,4%) δήισζαλ πιήξσο 

ηθαλνπνηεκέλνη. 

Γηα ηελ ηνπνζεζία ηνπ ρψξνπ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ήηαλ 42,6% δειψλνληαο 

κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη, ην ακέζσο επφκελν πνζνζηφ ήηαλ 24,1% δειψλνληαο πιήξσο 

ηθαλνπνηεκέλνη, ην 20,4% δήισζε ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη, ην 9,3% αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην 3,7% θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη. 

Σηε ζπλέρεηα, φζνλ αθνξά ην θσηηζκφ θαη πάιη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 37% 

απάληεζε κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη, 12 (22,2%) άηνκα ζπκπιήξσζαλ πσο είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη, 11 άηνκα (20,4%) απάληεζαλ πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη ελψ απφ ηνπο 

ππφινηπνπο 11 (20,4%) ρξήζηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα νη 8 (14,8) απάληεζαλ 

ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη θαη νη 3 (5,6%) θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη. 

Ψζηφζν, ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηε ζέξκαλζε θαη ηελ ςχμε ηεο βηβιηνζήθεο 

είλαη εληειψο δηαθνξεηηθά απφ ηα πξνεγνχκελα. Τν 25,9% απάληεζε ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνη, ην 24,1% απάληεζε αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, ην 22,2% απάληεζε 

κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη, ην 20,4% θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη θαη αληίζεηα ην 7,4% 

πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη. 

Αμηνζεκείσηα είλαη ηα απνηειέζκαηα γηα ην πιήζνο ησλ γξαθείσλ θαη ζέζεσλ 

εξγαζίαο. Οη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο, ην 33,3%, δήισζαλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη. Όκσο, 

νη απφςεηο 28 ρξεζηψλ δηίζηαληαη αθνχ νη κηζνί απφ απηνχο (14 ρξήζηεο, 25,9%) 

απάληεζαλ θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ νη άιινη κηζνί (14 ρξήζηεο, 25,9%) 

απάληεζαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη. Αθφκα, πξέπεη λα ηνληζηεί πσο ην 13% δήισζε 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην 1,9% πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη. 

Παξφια απηά, ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ θαη ηα απνηειέζκαηα γηα ηελ πνηφηεηα ησλ 

γξαθείσλ θαη ζέζεσλ εξγαζίαο, δηφηη θαη εδψ νη απφςεηο 32 ρξεζηψλ δηίζηαληαη. Οη 

κηζνί (16 ρξήζηεο, 30,8%) ππνζηήξηδαλ θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ νη  άιινη κηζνί 

(16 ρξήζηεο, 30,8%) ππνζηήξηδαλ κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη. Άιινη πάιη, 14 ρξήζηεο 

(26,9%) ηζρπξίζηεθαλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ ην 9,6% δήισζε αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην 1,9% πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη.  



Γηα ηε πιεξφηεηα ηνπ πιηθνχ αμίδεη λα επηζεκαλζεί πσο ην 42,6% ζεκείσζε κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνη, ην 24,1% αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, ην 18,5% πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη, 

ην 13% ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην 1,9% θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη.  

Σπλερίδνληαο, εχινγα παξαηεξεί θαλείο πσο νη ρξήζηεο κε πνζνζηφ 38,9% είλαη ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Τν 27,8% ζεκείσζε 

πσο είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη, ην 22,2% ηφληζε πσο δελ είλαη θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνη. Δλψ ιίγνη ήηαλ εθείλνη πνπ ζεκείσζαλ πσο ήηαλ αξθεηά θαη πιήξσο 

ηθαλνπνηεκέλνη κε πνζνζηά 3,7% θαη 7,4% αληίζηνηρα.  

Όζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ηα πνζνζηά δηαθέξνπλ. 

Μφιηο ην 3,7% δήισζε πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην 9,3% θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνη. Παξφια απηά ην 25,9% αλήθεη ζε δχν θαηεγνξίεο ρξεζηψλ, απηψλ 

πνπ ζεκείσζαλ πσο είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη θαη εθείλσλ πνπ ηζρπξίζηεθαλ αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 35,2% θαλεξψλεη πσο νη ρξήζηεο είλαη 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη.  

Δπηπξνζζέησο, ν αξηζκφο ησλ κεραλεκάησλ αλαπαξαγσγήο, θσηνηππηθά θαη 

εθηππσηέο, θαίλεηαη λα ηθαλνπνηεί κέηξηα ηνπο ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο αθνχ θαηέρεη 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 50,9%. Αξθεηνί είλαη, σζηφζν, θαη απηνί πνπ ζπκπιήξσζαλ 

πσο είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη κε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 28,3%. Τν ππφινηπν 20,8% 

ρσξίδεηαη ζε απηνχο πνπ απάληεζαλ θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη κε πνζνζηφ 11,3%, 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη κε 5,7% θαη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη κε 3,8%. 

Τν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηελ πνηφηεηα απηψλ ησλ κεραλεκάησλ. Σηελ θαηεγνξία κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνη αλήθεη ην πνζνζηφ 50,9%, ζηελ θαηεγνξία ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη 

αλήθεη ην 34%, ζηελ θαηεγνξία αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη αλήθεη ην 7,5%, ελψ ην 3,8% 

αλήθεη ζε δχν θαηεγνξίεο ηελ θαηεγνξία θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη θαη ηελ θαηεγνξία 

πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη. 

Άιιε κία απφ ηηο επηινγέο πνπ είραλ λα ζπκπιεξψζνπλ νη εξσηεζέληεο ήηαλ ην 

θφζηνο θσηνηχπεζεο. Δδψ νη πεξηζζφηεξνη, 33 ρξήζηεο απφ ηνπο 54, 61,1%, 

απάληεζαλ πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη. Γέθα ρξήζηεο (18,5%) δήισζαλ πσο ήηαλ 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, επηά άηνκα (13%) ηζρπξίζηεθαλ πσο ήηαλ ιίγν 
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ηθαλνπνηεκέλνη, ηξεηο ρξήζηεο (5,6%) ζπκπιήξσζαλ πσο δελ ήηαλ θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ έλαο (1,9%) απάληεζε πσο ήηαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο.  

Γηα ηελ εζπρία ζην αλαγλσζηήξην ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη θαη ηφζν ελζαξξπληηθά. 

Τν 25,9% δήισζε ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη, ην 22,2% θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη, ην άιιν 

22,2% κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη, ην 20,4% πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην 9,3% αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη.  

Δπφκελε επηινγή γηα ηνπο εξσηεζέληεο ήηαλ ε θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ. Δλδηαθέξνλ 

παξνπζηάδνπλ νη απαληήζεηο ηνπο αθνχ 15 άηνκα (27,8%) δήισζαλ πσο ήηαλ ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη άιια 15 άηνκα (27,8%) απάληεζαλ κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη. Τν 

18,5% ηζρπξίζηεθε πσο ήηαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ ην 13% δήισζε πιήξσο 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην άιιν 13% απάληεζε θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη. 

Σρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ επηηξεπφκελσλ βηβιίσλ γηα δαλεηζκφ ην 35,2% απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο απάληεζε αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, ην 29,6% απάληεζε πιήξσο 

ηθαλνπνηεκέλνη, ην 20,4% κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη, ην 11,1% ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη θαη 

ην 3,7% θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη.  

Ο ρξφλνο δαλεηζκνχ παξαηεξεί θαλείο πσο ηθαλνπνηεί πιήξσο (35,8%) ηνπο ρξήζηεο 

ηεο βηβιηνζήθεο. Παξφια απηά είλαη θαη ρξήζηεο πνπ δήισζαλ πσο είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη (26,4%), κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη (22,6%), ιίγν (7,5%) θαη θαζφινπ 

(7,5%) ηθαλνπνηεκέλνη. Σηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ππήξρε θαη έλα άηνκν πνπ δελ 

απάληεζε ηίπνηα. 

Αθφκα, νη ρξήζηεο επηζήκαλαλ ην βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο ζρεηηθά κε ηε 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ. Τα απνηειέζκαηα απνδεηθλχνπλ πσο ην 59,3% 

δήισζαλ πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δηαζεζηκφηεηα ηεο βηβιηνζεθνλφκνπ. Τν 

16,7% ζεκείσζε πσο ήηαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην 9,3% απάληεζε κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνη. Τν 7,4% ηφληζε πσο ήηαλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη θαη ππάξρεη θαη 

αθφκε έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο 7,4% πνπ δήισζε πσο δελ ήηαλ θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ.  

Δπίζεο, εχινγα δηαθξίλεη θαλείο πσο ηα πνζνζηά πνπ αλαθέξνληαη ζην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εθδειψζεσλ παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ.  26 ρξήζηεο 



(48,1%) ηφληζαλ πσο ήηαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, 12 άηνκα (22,2%) απάληεζαλ πσο 

ήηαλ κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη, 11 εξσηεζέληεο (20,4%) δήισζαλ πσο ήηαλ πιήξσο 

ηθαλνπνηεκέλνη. Δλψ, ηξία άηνκα (5,6%) ζεκείσζαλ πσο ήηαλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη 

θαη ηα άιια δχν (3,7%) πσο δελ ήηαλ θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη.  

Τειεπηαία θαη ηαπηφρξνλα αξθεηά ζεκαληηθή επηινγή ήηαλ λα ζπκπιεξψζνπλ νη 

ρξήζηεο πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπο πξνζθέξεη ε 

βηβιηνζήθε. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ζηελ θαηεγνξία θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη δελ 

δφζεθε θακία απάληεζε. Έηζη, ε θαηεγνξία ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη έρεη ην κηθξφηεξν 

πνζνζηφ 7,4% αθνχ ηελ επέιεμαλ κφλν ηέζζεξηο ρξήζηεο. Αξθεηά κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ 25,9% παξνπζηάδεη ε θαηεγνξία κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη, ιίγν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ 27,8% θαηέρεη ε θαηεγνξία πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ 38,9% έρεη ε θαηεγνξία αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, αθνχ δφζεθαλ ζε απηήλ 21 

ζεηηθέο απαληήζεηο. 

Σην παξαθάησ δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ 

ζχκθσλα κε ηηο επηινγέο πνπ ηνπ δφζεθαλ ζηελ εξψηεζε 13. (Πίλαθαο 6) 

(Γηάγξακκα 10) 
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Πίλαθαο 6: Βαζκόο Ιθαλνπνίεζεο 

 Κακόλου Λίγο Μζτρια Αρκετά Ρλιρωσ 

Ωράριο λειτουργίασ 9,3% 18,5% 33,3% 31,5% 7,4% 

Τοποκεςία 3,7% 10,4% 42,6% 9,3% 24,1% 

Φωτιςμόσ 5,6% 14,8% 37,0% 22,2% 20,4% 

Θζρμανςθ/Ψφξθ 20,4% 25,9% 22,2% 24,1% 7,4% 

Ρλικοσ γραφείων/ 
κζςεων 

25,9% 33,3% 25,9% 13,0% 1,9% 

Ροιότθτα 
γραφείων/ κζςεων  

30,8% 26,9% 30,8% 9,6% 1,9% 

Ρλθρότθτα υλικοφ 1,9% 13,0% 42,6% 24,1% 18,5% 

Αρικμόσ Η/Υ 22,2% 38,9% 27,8% 3,7% 7,4% 

Ροιότθτα Η/Υ 9,3% 25,9% 35,2% 25,9% 3,7% 

Αρ. μθχανθμάτων 
αναπαραγωγισ 

11,3% 28,3% 50,9% 5,7% 3,8% 

Ροιότθτα μθχ. 
Αναπαραγωγισ 

3,8% 34,0% 50,9% 7,5% 3,8% 

Κόςτοσ 
φωτοτφπθςθσ 

5,6% 13,0% 1,9% 18,5% 61,1% 

Ηςυχία 
αναγνωςτθρίου 

22,2% 25,9% 22,2% 9,3% 20,4% 

Κακαριότθτα χϊρου 13,0% 27,8% 27,8% 18,5% 13,0% 

Διαδικαςία 
δανειςμοφ 

1,9% 3,7% 33,3% 27,8% 33,3% 

Αρ. επιτρεπόμενων 
βιβλίων 

3,7% 11,1% 20,4% 35,2% 29,6% 

Χρόνοσ Δανειςμοφ 7,5% 7,5% 22,6% 26,4% 35,8% 

Διακεςιμότθτα 
προςωπικοφ 

7,4% 7,4% 9,3% 16,7% 59,3% 

Εκδθλϊςεισ 3,7% 5,6% 22,2% 48,1% 20,4% 

Υπθρεςίεσ 0,0% 7,4% 25,9% 38,9% 27,8% 

 



Γηάγξακκα 10: Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο 

 

Δξψηεζε 14: «Τν πιηθφ πνπ δαλείδεζηε πξννξίδεηαη γηα:» 

Σηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε νη ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο φθεηιαλ λα απαληήζνπλ γηα 

πνηνλ πξννξίδεηαη ην πιηθφ πνπ δαλείδνληαη. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ γηα λα 

επηιέμνπλ νη ρξήζηεο ήηαλ:  

 Πξνζσπηθή ρξήζε,  

 Άιιν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο,  

 Φίινο   

 Άιιε απάληεζε (ζηελ νπνία ν θαζέλαο ζπκπιήξσλε ηελ απάληεζή 

ηνπ).  

Σπλνιηθά, δφζεθαλ 71 απαληήζεηο, 47 άηνκα απάληεζαλ πσο ην πιηθφ πνπ 

δαλείδνληαη πξννξίδεηαη γηα πξνζσπηθή ρξήζε, 23 άηνκα δήισζαλ πσο πξννξίδεηαη 

γηα άιιν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο θαη έλα άηνκν πσο πξννξίδεηαη γηα θίιν ηνπ. Κακία 

ζεηηθή απάληεζε δελ δφζεθε ζηελ θαηεγνξία «Άιιε απάληεζε». Με ιίγα ιφγηα, ην 

66,2% ησλ απαληήζεσλ ήηαλ ζεηηθφ γηα ηελ απάληεζε πξνζσπηθή ρξήζε, ην 32,4% 

ησλ απαληήζεσλ ήηαλ ζεηηθφ γηα ηελ απάληεζε άιιν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο θαη ην 

1,4% γηα ηελ απάληεζε θίινο. Ζ εξψηεζε ήηαλ πνιιαπιήο επηινγήο πνπ ζεκαίλεη 
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πσο ν θάζε ρξήζηεο κπνξνχζε λα δψζεη απφ θακία έσο θαη ηέζζεξηο απαληήζεηο. Γηα 

απηφ ην ιφγν ε απφιπηε ζπρλφηεηα αζξνίδεη 71 θαη φρη 54 θαη ε ζρεηηθή ζπρλφηεηα 

131,5% θαη φρη 100%. Γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη πσο θαηά κέζν φξν ν θάζε ρξήζηεο 

πξφζθεξε 1,315 ζεηηθέο απαληήζεηο. Τν 87% ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέθεξαλ κεηαμχ 

ησλ αηφκσλ, γηα ηνπο νπνίνπο πξννξίδεηαη ην πιηθφ πνπ δαλείδνληαη, ηνλ εαπηφ ηνπο 

(πξνζσπηθή ρξήζε), ην 42,6% άιιν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο θαη ην 1,9% ηνλ θίιν ηνπο. 

(Πίλαθαο 7) 

Πίλαθαο 7: Πξννξηζκόο Τιηθνύ 

 
Απόιπηε Σπρλόηεηα 

Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

απαληήζεηο % 

Πξνζσπηθή ρξήζε 47 66,2 87,0 

Άιιν κέινο  23 32,4 42,6 

Φίιν 1 1,4 1,9 

Total 71 100 131,5 

 

Δξψηεζε 15: «Πηζηεχεηε πσο πξέπεη λα εκπινπηηζηεί ε ζπιινγή ηεο Βηβιηνζήθεο» 

Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη ρξήζηεο ζηελ εξψηεζε 15 πξνθχπηεη πσο ην 87%, 

δειαδή 47 απφ ηνπο 54 ρξήζηεο πηζηεχεη πσο ε ζπιινγή ηεο βηβιηνζήθεο πξέπεη λα 

εκπινπηηζηεί. Τέζζεξηο ρξήζηεο (7,4%) απάληεζαλ φηη ίζσο πξέπεη λα εκπινπηηζηεί ε 

ζπιινγή θαη ηξεηο (5,6%) δήισζαλ «δελ μέξσ/ δελ απαληψ». (Γηάγξακκα 11) 

Γηάγξακκα 11: Δκπινπηηζκόο ζπιινγήο 

 

87%

7,4%5,6%

Πρζπει να εμπλουτιςτεί θ ςυλλογι;

Ναι Κςωσ Δεν ξζρω/ δεν απαντϊ



Δξψηεζε 16: «Σε πνηεο ζπιινγέο πηζηεχεηε πσο πξέπεη λα εκπινπηηζηεί ε 

βηβιηνζήθε» 

Σπλερίδνληαο κε ηελ εξψηεζε 16 νη ρξήζηεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ πνηεο 

ζπιινγέο ηεο βηβιηνζήθεο πηζηεχνπλ πσο πξέπεη λα εκπινπηηζηνχλ. Οη απαληήζεηο 

πνπ δφζεθαλ ήηαλ 270 ζην ζχλνιφ ηνπο, 32 γηα ηελ ειιεληθή ινγνηερλία, 27 γηα ηελ 

μέλε ινγνηερλία, 27 γηα ηα ειιεληθά πεξηνδηθά, 23 γηα ηα μελφγισζζα πεξηνδηθά, 41 

γηα ηελ παηδηθή ζπιινγή, 24 γηα ηηο εηδηθέο ζπιινγέο (ιανγξαθία, ςπρνινγία, 

ζξεζθεία θ.ά.), 23 γηα ην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ (εγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά), 37 γηα ην 

νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ, 36 γηα ηα παηρλίδηα θαη θακία απάληεζε γηα ηελ επηινγή 

άιιν, ζηελ νπνία νη ρξήζηεο ζπκπιήξσζαλ ηελ άπνςή ηνπο. Με άιια ιφγηα, ην 

11,9% ησλ απαληήζεσλ ήηαλ ζεηηθφ γηα ηελ απάληεζε ειιεληθή ινγνηερλία, ην 10% 

γηα ηελ μέλε ινγνηερλία, ην 10% γηα ηα ειιεληθά πεξηνδηθά, ην 8,5% γηα ηα 

μελφγισζζα πεξηνδηθά, ην 15,2% γηα ηελ παηδηθή ζπιινγή, ην 8,9% γηα ηηο εηδηθέο 

ζπιινγέο (ιανγξαθία, ςπρνινγία, ζξεζθεία θ.ά.), ην 8,5% γηα ην πιεξνθνξηαθφ 

πιηθφ (εγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά), ην 13,7% γηα ην νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ θαη ην 

13,3% γηα ηα παηρλίδηα.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε αλήθεη ζηηο εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο, θαη φπσο 

είδακε θαη ζε πξνεγνχκελεο ηέηνηνπ είδνπο εξσηήζεηο, θάζε άηνκν κπνξνχζε λα 

δψζεη πεξηζζφηεξεο απφ κία ζεηηθέο απαληήζεηο (απφ θακία έσο θαη δέθα ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε), θη απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ ε απφιπηε θαη ε ζρεηηθή ζπρλφηεηα 

αζξνίδνπλ 270 θαη φρη 54 θαη 500% θαη φρη 100%, αληηζηνίρσο. Απηφ ζεκαίλεη πσο 

θαηά κέζν φξν ην θάζε άηνκν πξφζθεξε 5 ζεηηθέο απαληήζεηο. Τν 59,3% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ αλέθεξαλ κεηαμχ ησλ ζπιινγψλ, πνπ πηζηεχνπλ πσο πξέπεη λα 

εκπινπηηζηνχλ, ηελ ειιεληθή ινγνηερλία, ην 50% ηελ μέλε ινγνηερλία, ην 50% ηα  

ειιεληθά πεξηνδηθά, ην 42,6% ηα μελφγισζζα πεξηνδηθά, ην 75,9% ηελ παηδηθή 

ζπιινγή, ην 44,4% ηηο εηδηθέο ζπιινγέο (ιανγξαθία, ςπρνινγία, ζξεζθεία θ.ά.), ην 

42,6% ην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ (εγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά), ην 68,5% ην 

νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ θαη ην 66,7% ηα παηρλίδηα. (Πίλαθαο 8) 
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Πίλαθαο 8: ΢πιινγέο πνπ πξέπεη λα εκπινπηηζηνύλ 

 
Απόιπηε Σπρλόηεηα  

Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

απαληήζεηο % 

Διιεληθή ινγνηερλία 32 11,9 59,3 

Ξέλε ινγνηερλία 27 10 50,0 

Διιεληθά πεξηνδηθά 27 10 50,0 

Ξελόγισζζα πεξηνδηθά 23 8,5 42,6 

Παηδηθή ζπιινγή 41 15,2 75,9 

Δηδηθέο ζπιινγέο 24 8,9 44,4 

Πιεξνθνξηαθό πιηθό 23 8,5 42,6 

Οπηηθναθνπζηηθό πιηθό 37 13,7 68,5 

Παηρλίδηα 36 13,3 66,7 

Total 270 100 500 

 

Δξψηεζε 17: «Πφηε πήγαηε ηειεπηαία θνξά ζηελ βηβιηνζήθε» 

Οη απαληήζεηο ηεο εξψηεζεο 17 απνδεηθλχνπλ ηε κεγάιε επηζθεςεκφηεηα ηεο 

βηβιηνζήθεο. Όπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα νη πεξηζζφηεξνη (42,6%) 

επηζθέθηεθαλ ηε βηβιηνζήθε κέζα ζηελ εβδνκάδα. Οθείινπκε λα ηνλίζνπκε πσο δελ 

είλαη ιίγνη (24,1) θαη εθείλνη πνπ ηελ επηζθέθηεθαλ ηελ πξνεγνχκελε εβδνκάδα,  

αιιά θαη εθείλνη πνπ ηελ επηζθέθηεθαλ πξηλ απφ έλα κήλα (22.2%). Λίγνη είλαη, 

φκσο, νη ρξήζηεο πνπ δήισζαλ πσο ηελ επηζθέθηεθαλ πξηλ απφ 10-20 εκέξεο κε 

πνζνζηφ 7,4% θαη αθφκα ιηγφηεξνη, κε πνζνζηφ 3,7%, εθείλνη πνπ επέιεμαλ ηελ 

απάληεζε Άιιν ζεκεηψλνληαο πσο επηζθέθηεθαλ ηε βηβιηνζήθε πξηλ απφ έλα ρξφλν. 

(Γηάγξακκα 12) 



Γηάγξακκα 12: Σειεπηαία επίζθεςε 

 

Δξψηεζε 18: «Γηα πνηφλ ιφγν» 

Δπηπιένλ, ε εξψηεζε 18 δηεπθξηλίδεη ηνπο ιφγνπο πνπ νη ρξήζηεο επηζθέθηεθαλ ηε 

βηβιηνζήθε ηελ ηειεπηαία θνξά. 18 απφ ηνπο 54 εξσηεζέληεο απάληεζαλ πσο 

επηζθέθηεθαλ ηειεπηαία θνξά ηε βηβιηνζήθε γηα εξγαζία (33,3%), 13 άηνκα 

απάληεζαλ γηα δαλεηζκφ (24,1%), 8 άηνκα απάληεζαλ γηα ρξήζε Ίληεξλεη (14,8%), 7 

ρξήζηεο δήισζαλ πσο ηελ επηζθέθηεθαλ γηα ςπραγσγία (13%), πέληε γηα ρξήζε 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή (9,3%) θαη κφλν ηξία άηνκα ηελ επηζθέθηεθαλ ηειεπηαία 

θνξά γηα ελεκέξσζε (5,6%). (Γηάγξακκα 13) 

Γηάγξακκα 13: Λόγνο ηειεπηαίαο επίζθεςεο 
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Δξψηεζε 19: «Βξήθαηε απηφ πνπ ζέιαηε» 

Οη 49 απφ ηνπο 54 ρξήζηεο δήισζαλ πσο βξήθαλ απηφ πνπ έςαρλαλ ζηε βηβιηνζήθε. 

Δλψ, 5 άηνκα απάληεζαλ πσο δελ βξήθαλ απηφ πνπ ζέιαλε. Γειαδή ην 90,7% 

απάληεζε «λαη» ζηελ εξψηεζε, ελψ ην 9,3% απάληεζε «φρη». (Πίλαθαο 9) 

Πίλαθαο 9: Βξήθαηε απηό πνπ ςάρλαηε 

 
Απόιπηε Σπρλόηεηα 

(απαληήζεηο) 
Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

Ναη 49 90,7 

Όρη 5 9,3 

Total 54 100,0 

 

Δξψηεζε 20: «Σαο βνήζεζε ε βηβιηνζεθνλφκνο» 

Μφλν ελλέα είλαη ηα άηνκα πνπ ηζρπξίζηεθαλ πσο δελ ηνπο βνήζεζε ε 

βηβιηνζεθνλφκνο ζε απηφ πνπ έςαρλαλ κε πνζνζηφ 16,7%. Ψζηφζν, ε πιεηνςεθία, 

45 άηνκα, απάληεζε πσο ε βηβιηνζεθνλφκνο βνήζεζε ζηελ αλαδήηεζε, κε πνζνζηφ 

83,3%. (Πίλαθαο 10) 

Πίλαθαο 10: ΢αο βνήζεζε ε βηβιηνζεθνλόκνο 

 
Απόιπηε Σπρλόηεηα 

(απαληήζεηο) 
Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

Ναη 45 83,3 

Όρη 9 16,7 

Total 54 100,0 

 

Δξψηεζε 21: «Δμππεξεηήζηε απφ ηελ βηβιηνζεθνλφκν φηαλ ρξεηάδεζηε βνήζεηα» 

Σηελ εξψηεζε αλ εμππεξεηνχληαη απφ ηε βηβιηνζεθνλφκν φηαλ ρξεηάδνληαη βνήζεηα 

νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ρξήζηεο (21 άηνκα) δήισζαλ πάληα, 15 άηνκα απάληεζαλ 

ζπρλά (27,8%), 12 άηνκα ζεκείσζαλ πνιχ ζπρλά, πέληε ηζρπξίζηεθαλ ζπάληα (9,3%) 

θαη έλα άηνκν ηζρπξίζηεθε πνηέ (1,9%). (Γηάγξακκα 14) 



Γηάγξακκα 14: Δμππεξεηείζηε από ηε βηβιηνζεθνλόκν 

 

 

Δξψηεζε 22: «Θεσξείηε φηη επαξθεί ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο» 

Οη ζπλνιηθέο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ήηαλ 54, απφ ηηο 

νπνίεο νη 47 ήηαλ αξλεηηθέο θαη νη 7 ζεηηθέο. Τν 87% ησλ ρξεζηψλ πηζηεχεη πσο ην 

πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο δελ επαξθεί, ελψ ην 13% ησλ ρξεζηψλ ζεσξεί πσο ην 

πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο επαξθεί. (Πίλαθαο 11) 

Πίλαθαο 11: Δπαξθεί ην πξνζσπηθό 

 
Απόιπηε Σπρλόηεηα 

(απαληήζεηο) 
Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

Ναη 7 13,0 

Όρη 47 87,0 

Total 54 100,0 

 

Όζνη απάληεζαλ «φρη» έπξεπε λα εμεγήζνπλ γηα πνηνπο ιφγνπο πηζηεχνπλ πσο δελ 

επαξθεί ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο. Οη απαληήζεηο ησλ 47 αηφκσλ πνπ ήηαλ 

αξλεηηθέο ήηαλ νη ίδηεο: ε βηβιηνζήθε εμππεξεηεί θαζεκεξηλά αξθεηφ θφζκν κε 

απνηέιεζκα ην έλα άηνκν πνπ εξγάδεηαη εθεί λα κελ κπνξεί λα εμππεξεηήζεη 

ηθαλνπνηεηηθά ηνπο ρξήζηεο.  
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Δξψηεζε 23: «Θεσξείηε φηη ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο είλαη πξνζηηφ/θηιηθφ» 

Σηε εξψηεζε απηή δχν απφ ηνπο εξσηεζέληεο ρξήζηεο δελ έδσζαλ θακία απάληεζε 

γηα απηφ θαη ππάξρνπλ 52 θαη φρη 54 απαληήζεηο. Απφ ηηο 52 απαληήζεηο κφλν νη έμη 

είλαη αξλεηηθέο ελψ νη ππφινηπεο 46 είλαη ζεηηθέο. Δπνκέλσο ην 88,5% απάληεζε πσο 

ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο είλαη πξνζηηφ θαη θηιηθφ, ελψ ην 11,5% ζεσξεί πσο 

δελ είλαη. (Πίλαθαο 12) 

 

Πίλαθαο 3: Δίλαη πξνζηηό ην πξνζσπηθό ηεο βηβιηνζήθεο 

 
Απόιπηε Σπρλόηεηα 

(απαληήζεηο) 
Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

Ναη 46 88,5 

Όρη 6 11,5 

Total 52 100,0 

 

 

Σηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε νη ρξήζηεο φθεηιαλ λα ηεθκεξηψζνπλ ηελ απάληεζή ηνπο. 

Σπλνιηθά δφζεθαλ 132 ιφγνη - απαληήζεηο, 25 (18,9%) απαληήζεηο ζεκεηψζεθαλ 

ραξαθηεξίδνληαο ην πξνζσπηθφ θηιηθφ, 24 (18,2%) ραξαθηεξίδνληάο ην επγεληθφ, 12 

(9,1%) πξφζπκν, 28 (21,1%) εμππεξεηηθφ, 22 (16,7%) έρεη θαιή γλψζε ησλ 

ππεξεζηψλ, 16 (12,1%) δφζεθε ε απάληεζε ππάξρεη αιιεινζεβαζκφο, δχν (1,5%) ην 

ραξαθηήξηζαλ απξφζηην, ελψ ηξεηο (2,3%) ηζρπξίζηεθαλ πσο δελ εμππεξεηεί. Ζ 

ηεθκεξίσζε ήηαλ ειεχζεξε θαη ν θαζέλαο κπνξνχζε λα κελ γξάςεη ηίπνηα ή λα 

γξάςεη φζνπο ιφγνπο ήζειε. Έηζη εμεγείηαη γηαηί νη απαληήζεηο μεπεξλνχλ ζε αξηζκφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ ήηαλ 54 άηνκα. Ψζηφζν, αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο κφλν 42 

άηνκα (απφ ηνπο 54 ρξήζηεο) δήισζαλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζεσξνχλ ην 

πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο πξνζηηφ/θηιηθφ ή κε. Δχινγα, ινηπφλ, ζπκπεξαίλνπκε 

πσο ν θάζε ρξήζηεο ζπκπιήξσζε θαηά κέζν φξν 3,143 ιφγνπο – απαληήζεηο, αθνχ ε 

ζρεηηθή ζπρλφηεηα είλαη 314,3% θαη φρη 100%. 

 



Δξψηεζε 24: «Αλ δελ είζηε ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο πξνζδηνξίζηε ηνλ ιφγν» 

Άιιε κία εξψηεζε πνιιαπιήο επηινγήο είλαη θαη ε εξψηεζε 24, πνπ απεπζχλεηαη ζε 

φζνπο επέιεμαλ πσο δελ είλαη ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο ζηελ εξψηεζε έμη. 86 είλαη νη 

ζπλνιηθέο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ, 1 (1,2%) γηα ηελ απάληεζε δελ γλσξίδσ πσο 

ππάξρεη βηβιηνζήθε, 26 (30,2%) γηα ηελ απάληεζε πνηέ δε κε πξνζέγγηζαλ κε θάπνην 

ηξφπν, 13 (15,1%) γηα ηε δήισζε δελ έηπρε λα ρξεηαζηψ θάηη, 4 (4,7) γηα ηελ 

απάληεζε ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο δελ είλαη πξνζηηφ/ θηιηθφ, 5 (5,8%) γηα ηελ 

απάληεζε δελ κε εμππεξεηεί ε βηβιηνζεθνλφκνο, 6 (7%) γηα ηελ απάληεζε δελ 

δηαβάδσ, 3 (3,5%) γηα ηελ δήισζε δελ γλσξίδσ ηηο ππεξεζίεο, 7 (8,1%) γηα έιιεηςε 

ρξφλνπ, θακία απάληεζε γηα ηελ δήισζε είκαη θνηηεηήο θαη δελ βξίζθσ 

εμεηδηθεπκέλα βηβιία, 4 (4,7%) γηα ηε δήισζε δελ έρσ ηελ ηερληθή γλψζε λα 

ρξεζηκνπνηψ ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο, 9 (10,5%) γηα δχζθνιε πξφζβαζε ζην 

θηίξην ηεο βηβιηνζήθεο, 4 (4,7%) γηα ηελ απάληεζε δελ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο κνπ θαη 

άιιεο ηέζζεξηο (4,7%) γηα ηελ επηινγή άιιν, φπνπ δε δηεπθξίληζαλ ην ιφγν.  

Λφγν ηεο δπλαηφηεηαο πνιιαπιήο επηινγήο ε απφιπηε ζπρλφηεηα αζξνίδεη 86 θαη φρη 

36 πνπ είλαη νη κε ρξήζηεο θαη ε ζρεηηθή ζπρλφηεηα αζξνίδεη 238,9% θαη φρη 100%. 

Απηφ ζεκαίλεη πσο θαηά κέζν φξν ην θάζε άηνκν πξφζθεξε 2,389 ζεηηθέο 

απαληήζεηο. Τν 2,8% ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέθεξαλ κεηαμχ ησλ ιφγσλ, πνπ δελ είλαη 

ρξήζηεο, ην γεγνλφο πσο δελ γλψξηδαλ πσο ππάξρεη βηβιηνζήθε, ην 72,2% ηελ 

απάληεζε πνηέ δε κε πξνζέγγηζαλ κε θάπνην ηξφπν, ην 36,1% ηε δήισζε δελ έηπρε 

λα ρξεηαζηψ θάηη, ην 11,1% ηελ απάληεζε ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο δελ είλαη 

πξνζηηφ/θηιηθφ, ην 13,9% ηελ απάληεζε δελ κε εμππεξεηεί ε βηβιηνζεθνλφκνο, ην 

16,7% ηελ απάληεζε δελ δηαβάδσ, 8,3% ηελ δήισζε δελ γλσξίδσ ηηο ππεξεζίεο, ην 

19,4% ηελ έιιεηςε ρξφλνπ, ην 11,1% ηε δήισζε δελ έρσ ηελ ηερληθή γλψζε λα 

ρξεζηκνπνηψ ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο, ην 25% ην ιφγν δχζθνιε πξφζβαζε ζην 

θηίξην ηεο βηβιηνζήθεο, ην 11,1% ην ιφγν δελ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο κνπ θαη ην 

ππφινηπν 11,1% ηελ επηινγή άιιν, ζηελ νπνία δε δηεπθξίληζαλ ην ιφγν πνπ δελ είλαη 

ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο. (Πίλαθαο 13) 
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Πίλαθαο 43: Λόγνη πνπ δελ είζηε ρξήζηεο 

 
Απόιπηε Σπρλόηεηα  

Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

απαληήζεηο % 

Γελ γλσξίδσ πσο ππάξρεη 

βηβιηνζήθε 
1 1,2 2,8 

Πνηέ δε κε πξνζέγγηζαλ κε θάπνην 

ηξόπν 
26 30,2 72,2 

Γελ έηπρε λα ρξεηαζηώ θάηη 13 15,1 36,1 

Τν πξνζσπηθό ηεο βηβιηνζήθεο δελ 

είλαη πξνζηηό/θηιηθό 
4 4,7 11,1 

Γελ κε εμππεξεηεί ε 

βηβιηνζεθνλόκνο 
5 5,8 13,9 

Γελ δηαβάδσ 6 7 16,7 

Γελ γλσξίδσ ηηο ππεξεζίεο 3 3,5 8,3 

Έιιεηςε ρξόλνπ 7 8,1 19,4 

Γελ έρσ ηελ ηερληθή γλώζε 4 4,7 11,1 

Γύζθνιε πξόζβαζε 9 10,5 25 

Γελ θαιύπηεη ηηο αλάγθεο κνπ 4 4,7 11,1 

Άιιν 4 4,7 11,1 

Total 86 100 238,9 

 

Δξψηεζε 25: «Θα ζέιαηε λα παξαθνινπζήζεηε ζεκηλάξηα απφ ηελ βηβιηνζήθε γηα 

ηελ εθπαίδεπζε ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο» 

Όζνλ αθνξά ηελ εξψηεζε 25 ζρεηηθά κε ηελ παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ 32 άηνκα 

δήισζαλ πσο ζα ήζειαλ λα παξαθνινπζήζνπλ ζεκηλάξηα απφ ηε βηβιηνζήθε γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο, άιια 32 άηνκα απάληεζαλ ίζσο, ελψ 24 

άηνκα ηζρπξίζηεθαλ πσο δελ ζέινπλ λα παξαθνινπζήζνπλ ζεκηλάξηα. Αμίδεη λα 

αλαθεξζεί πσο δχν άηνκα δελ απάληεζαλ θαζφινπ ζηελ εξψηεζε. Δηδηθφηεξα, 

παξαηεξεί θαλείο πσο ην 35,6% απάληεζε ζεηηθά ζηελ εξψηεζε, ην 26,7% απάληεζε 

αξλεηηθά, ην 35,6% απάληεζε ίζσο, ελψ ην 2,2% πξνζπέξαζε ηελ εξψηεζε ρσξίο λα 

απαληήζεη. (Γηάγξακκα 15)  



Γηάγξακκα 15: Παξαθνινύζεζε ζεκηλαξίσλ 

 

Όζνη εξσηεζέληεο απάληεζαλ «φρη» πξνρψξεζαλ ζηελ εξψηεζε 27, νη ππφινηπνη 

ζπλέρηζαλ κε ηελ εξψηεζε 26.  

Δξψηεζε 26: «Σε πνηέο απφ ηηο παξαθάησ ππεξεζίεο ζα ζέιαηε λα εθπαηδεπηείηε» 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε έιαβε 148 απαληήζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα έιαβε 26 

(17,6%) απαληήζεηο γηα ηελ επηινγή αλαδήηεζε πιηθνχ ζε έληππεο πεγέο, 43 (29,1%) 

γηα ηελ αλαδήηεζε πιηθνχ ζε ειεθηξνληθέο πεγέο, 17 (11,5%) γηα ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ ζε κεραλέο αλαδήηεζεο (φπσο ε Google, Yahoo θ.ά.), 18 (12,2%) γηα 

ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, 13 (8,8%) γηα on-line πξφζβαζε - αλαδήηεζε 

πιηθνχ, 7 (4,7%) γηα γλσξηκία κε ηα θνηλσληθά δίθηπα (φπσο Facebook, Twitter, θιπ) 

θαη 24 (16,2%) γηα on-line επηθνηλσλία κε ην βηβιηνζεθνλφκν. 

Δθφζνλ αλήθεη θαη απηή ζηηο εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο, ηα άηνκα πνπ 

απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε κπνξνχζαλ λα επηιέμνπλ απφ θακία έσο θαη νθηψ  απφ ηηο 

πξνηεηλφκελεο ππεξεζίεο. Απηφο, θπζηθά είλαη θαη ν ιφγνο πνπ ε απφιπηε ζπρλφηεηα 

είλαη 148 θαη φρη 90, δειαδή φζα ήηαλ ηα άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, θαη ε 

ζρεηηθή ζπρλφηεηα είλαη 259,6% θαη φρη 100%. Απηφ ζεκαίλεη πσο ην θάζε άηνκν 

πξφζθεξε 2,596 ζεηηθέο απαληήζεηο. Τν 81,5% ησλ εξσηεζέλησλ αλέθεξαλ κεηαμχ 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα ήζειαλ λα εθπαηδεπηνχλ ηελ αλαδήηεζε πιηθνχ ζε έληππεο 

πεγέο, ην 75,4% ηελ αλαδήηεζε πιηθνχ ζε ειεθηξνληθέο πεγέο, ην 29,8% ηελ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζε κεραλέο αλαδήηεζεο (φπσο ε Google θ.ά.), ην 31,6% ηε 
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ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ην 22,8% on-line πξφζβαζε - αλαδήηεζε πιηθνχ, 

ην12,3% γλσξηκία κε ηα θνηλσληθά δίθηπα (φπσο Facebook θιπ) θαη ην 42,1% on-line 

επηθνηλσλία κε ην βηβιηνζεθνλφκν. (Πίλαθαο 14) 

Πίλαθαο 5 Δπηζπκία εθπαίδεπζεο 

 

Απόιπηε Σπρλόηεηα  

Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

απαληήζεηο % 

Αλαδήηεζε πιηθνύ ζε έληππεο 

πεγέο 
26 17,6 81,5 

Αλαδήηεζε πιηθνύ ζε ειεθηξνληθέο 

πεγέο 
43  29,1 75,4 

Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ ζε 

κεραλέο αλαδήηεζεο  
17  11,5 29,8 

Φξήζε ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή 18  12,2 31,6 

On-line πξόζβαζε - αλαδήηεζε 

πιηθνύ 
13  8,8 22,8 

Γλσξηκία κε ηα θνηλσληθά δίθηπα 7   4,7 12,3 

On-line επηθνηλσλία κε 

βηβιηνζεθνλόκν 
24  16,2 42,1 

Total 148 100 259,6 

 

Δξψηεζε 27: «Τί ζα ζέιαηε λα ζαο πξνζθέξεη κειινληηθά κηα βηβιηνζήθε» 

Σπλερίδνληαο κε εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο θαη ζηελ εξψηεζε 27 ηζρχεη ην ίδην 

κε ηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε. Σην ζχλνιν νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ήηαλ 356, 40 

(11,2%) γηα ηελ επηινγή παξάδνζε βηβιίσλ ζηνλ πξνζσπηθφ ρψξν (ζε Άηνκα κε 

Αλαπεξίεο), 47 (13,2%) γηα ηε δπλαηφηεηα αλαλεψζεσλ θαη θξαηήζεσλ βηβιίσλ απφ 

ην ζπίηη, 39 (11%) γηα ηελ επηινγή δηαζέζηκνο ρψξνο γηα έθζεζε πξνζσπηθψλ ζαο 

δεκηνπξγηψλ, 48 (13,5%) γηα ηα βηβιία ζε ειεθηξνληθή κνξθή, 50 (14%) γηα ηηο 

ςεθηαθέο ππεξεζίεο/ ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο, 47 (13,2%) γηα ην πιηθφ γηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο, 44 (12,4%) γηα ηα νκηινχληα βηβιία (ερνγξαθεκέλα βηβιία πνπ 

απεπζχλνληαη θπξίσο ζε άηνκα κε δπζθνιία ζηελ πξφζβαζε ησλ ηππσκέλσλ βηβιίσλ, 

φπσο ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο, ηα δπζιεθηηθά άηνκα θ.α.), 37 (10,4%) γηα ηηο 

δηαδξαζηηθέο ππεξεζίεο (δηθαίσκα θξηηηθήο ζε βηβιία) θαη 4 (1,1%) απαληήζεηο γηα 

ηελ επηινγή άιιν ζηελ νπνία ζεκείσζαλ φιεο ηηο παξαπάλσ επηινγέο.  



Καη ζχκθσλα κε ηελ ζρεηηθή ζπρλφηεηα πνπ είλαη 400% ζπκπεξαίλεη θαλείο πσο ν 

θαζέλαο πξφζθεξε θαηά κέζν φξν 4 απαληήζεηο. Τν 44,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

αλέθεξαλ κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα ήζειαλ κειινληηθά λα ηνπο πξνζθέξεη ε 

βηβιηνζήθε ηελ παξάδνζε βηβιίσλ ζηνλ πξνζσπηθφ ρψξν, ην 52,8% ηε δπλαηφηεηα 

αλαλεψζεσλ θαη θξαηήζεσλ βηβιίσλ απφ ην ζπίηη, ην 43,8% ηελ επηινγή δηαζέζηκνο 

ρψξνο γηα έθζεζε πξνζσπηθψλ ζαο δεκηνπξγηψλ, ην 53,9% ηα βηβιία ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή, ην 56,2% ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο/ ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο, ην 52,8% ην πιηθφ 

γηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ην 49,4% ηα νκηινχληα βηβιία, ην 41,6% ηηο δηαδξαζηηθέο 

ππεξεζίεο θαη ην 4,5% φιεο ηηο παξαπάλσ επηινγέο. (Πίλαθαο 15) 

 

Πίλαθαο 65: Μειινληηθέο πξνζθνξέο βηβιηνζήθεο 

 

Απόιπηε Σπρλόηεηα  

Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

απαληήζεηο % 

Παξάδνζε βηβιίσλ ζηνλ 

πξνζσπηθό ρώξν 
40 11,2 44,9 

Γπλαηόηεηα αλαλεώζεσλ θαη 

θξαηήζεσλ από ην ζπίηη 
47 13,2 52,8 

Γηαζέζηκνο ρώξνο γηα έθζεζε 

πξνζσπηθώλ ζαο δεκηνπξγηώλ 
39 11 43,8 

Βηβιία ζε ειεθηξνληθή κνξθή 48 13,5 53,9 

Χεθηαθέο ππεξεζίεο/βηβιηνζήθεο 50 14 56,2 

Υιηθό γηα άηνκα κε αλαπεξίεο 47 13,2 52,8 

Οκηινύληα βηβιία 44 12,4 49,4 

Γηαδξαζηηθέο ππεξεζίεο 37 10,4 41,6 

Άιιν 4 1,1 4,5 

Total 356 100 400 

 

Δξψηεζε 28: «Πνηέο απφ ηηο παξαθάησ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζα ζαο ελδηέθεξε λα 

πξνζέθεξε ε βηβιηνζήθε» 

Τειεπηαία εξψηεζε πνιιαπιήο επηινγήο είλαη ε εξψηεζε 28, ζρεηηθά κε ηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ ζα πξνηηκνχζαλ νη θάηνηθνη ηεο Αιεμάλδξεηαο λα ηνπο 
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πξνζέθεξε ε Γεκνηηθή βηβιηνζήθε. 205 είλαη νη ζπλνιηθέο απαληήζεηο ησλ πνιηηψλ, 

απφ ηηο νπνίεο νη 72 αλαθέξνληαη ζηελ ηζηνζειίδα, νη 56 ζηνλ on-line θαηάινγν, νη 50 

ζηα ειεθηξνληθά βηβιία θαη νη 27 ζηα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά. Τν 35,1% ησλ 

απαληήζεσλ ήηαλ ζεηηθφ γηα ηελ ηζηνζειίδα, ην 27,3% γηα ηνλ on-line θαηάινγν, ην 

24,4% γηα ηα ειεθηξνληθά βηβιία θαη ην 13,2% γηα ηα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά. Σηε 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε θάζε άηνκν κπνξνχζε λα επηιέμεη απφ θακία έσο θαη 

ηέζζεξηο απαληήζεηο. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ ε απφιπηε ζπρλφηεηα θαη ε 

ζρεηηθή ζπρλφηεηα αζξνίδνπλ απφ 205 αληί γηα 90 (πνπ είλαη νη ζπκκεηέρνληεο) θαη 

233% αληί γηα 100%, αληίζηνηρα. Πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο θαηά κέζν φξν ν θάζε 

πνιίηεο πξφζθεξε 2,33 ζεηηθέο απαληήζεηο. Τν 81,8% ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέθεξε 

κεηαμχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζα ήζειαλ λα ηνπο πξνζθέξεη ε βηβιηνζήθε 

ηελ ηζηνζειίδα, ην 63,6% ηνλ on-line θαηάινγν, ην 56,8% ηα ειεθηξνληθά βηβιία θαη 

ην 30,7% ηα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά. (Πίλαθαο 16) 

Πίλαθαο 7 Μειινληηθέο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο βηβιηνζήθεο 

 

Απόιπηε Σπρλόηεηα  

Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

απαληήζεηο % 

Ιζηνζειίδα 72 35,1 81,8 

On-line θαηάινγνο  56 27,3 63,6 

Ηιεθηξνληθά βηβιία 50 24,4 56,8 

Ηιεθηξνληθά πεξηνδηθά 27 13,2 30,7 

Total 205 100 233 

 

Αθνχ απάληεζαλ πνηεο απφ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζα ηνπο ελδηέθεξε λα 

πξνζέθεξε ε βηβιηνζήθε ζην κέιινλ, φθεηιαλ λα εμεγήζνπλ θαη ηνπο ιφγνπο. 

Γπζηπρψο, κφλν 20 απφ ην 90 άηνκα έδσζαλ απαληήζεηο. Ψζηφζν, νη απαληήζεηο πνπ 

έδσζαλ ήηαλ πεξηζζφηεξεο απφ 20, δηφηη ν θαζέλαο κπνξνχζε λα δψζεη πεξηζζφηεξεο 

απφ κία απαληήζεηο. Έηζη, ππάξρνπλ ζπλνιηθά 53 απαληήζεηο (απφιπηε ζπρλφηεηα), 

17 απαληήζεηο γηα ηελ ελεκέξσζε, 13 γηα ηελ ςπραγσγία, 8 γηα ηελ απάληεζε 

«απνθηά ελδηαθέξνλ ην δηάβαζκα», 11 γηα ηελ απάληεζε «πξνζειθχεη πεξηζζφηεξν 

θφζκν, άξα δεκηνπξγία λέσλ ρξεζηψλ» θαη 4 γηα ηελ απάληεζε εθζπγρξνληζκφο 

βηβιηνζήθεο. Απηφ ζεκαίλεη πσο ν θάζε πνιίηεο αλέθεξε θαηά κέζν φξν 2,65 

απαληήζεηο. (Πίλαθαο 17) 



 

Πίλαθαο 8 Οη ιόγνη 

 

Απόιπηε Σπρλόηεηα  

Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

απαληήζεηο % 

Δλεκέξσζε 17 32,1 85 

Χπραγσγία 13 24,5 65 

Δλδηαθέξνλ δηάβαζκα 8 15,1 40 

Πξνζειθύεη θνηλό 11 20,8 55 

Δθζπγρξνληζκόο 4 7,5 20 

Total 53 100 265 

 

Δξψηεζε 29: «Πηζηεχεηε πσο ζα έπξεπε λα δηαηίζεηαη πιηθφ ζε ςεθηαθή κνξθή» 

Τελ εξψηεζε απηή απάληεζαλ θαη φζνη δήισζαλ ρξήζηεο θαη φζνη δήισζαλ πσο δελ 

είλαη ρξήζηεο. Τν 71,1% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ πσο πηζηεχνπλ πσο ζα έπξεπε 

λα δηαηίζεηαη πιηθφ ζε ςεθηαθή κνξθή. Αληίζεηα, ην 8,9% πηζηεχεη πσο δε ζα έπξεπε 

λα δηαηίζεηαη πιηθφ ζε ςεθηαθή κνξθή. Δπίζεο, ην 20% δήισζε πσο δελ έρεη γλψκε 

γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Πην αλαιπηηθά, 67 απφ ηνπο 90 ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ 

ζεηηθά ζηελ εξψηεζε, 18 πνιίηεο ηεο Αιεμάλδξεηαο ηζρπξίζηεθαλ πσο δελ έρνπλ 

γλψκε, ελψ 8 άηνκα απάληεζαλ αξλεηηθά ζηελ εξψηεζε. (Γηάγξακκα 16) 

Γηάγξακκα 16: Τιηθό ζε ςεθηαθή κνξθή 

 

Ιςτοςελίδα
Online κατάλογοσ

Ηλεκτρονικά βιβλία

Ηλεκτρονικά περιοδικά

35.10%

27.30%

24.40%

13.20%

Τλικό ςε ψθφιακι μορφι
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Δξψηεζε 30: «Αλ κπνξνχζαηε λα αιιάμεηε / βειηηψζεηε θάηη ζηε βηβιηνζήθε ηη ζα 

ήηαλ απηφ θαη κε πνην ηξφπν ζα ην αιιάδαηε / βειηηψλαηε» 

Ζ πξνηειεπηαία εξψηεζε ήηαλ ειεχζεξε γηα λα γξάςεη ν θαζέλαο φ,ηη ζα πξνηηκνχζε 

λα αιιάμεη / βειηηψζεη ζηε βηβιηνζήθε θαη κε πνην ηξφπν ζα ην έθαλε. Ψζηφζν, κφλν 

32 άηνκα απφ ηα 90 απάληεζαλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Σπλνιηθά ε εξψηεζε 

έιαβε 99 απαληήζεηο, 32 απαληήζεηο γηα ηελ αιιαγή θηεξηαθήο ππνδνκήο, 26 γηα ηνλ 

πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ, 12 γηα ηελ αιιαγή σξαξίνπ, 1 γηα ηελ απαγφξεπζε αηφκσλ 

πνπ θάζνληαη ζηε βηβιηνζήθε ρσξίο ιφγν, 18 γηα ηε βειηίσζε ηεο ζέξκαλζεο θαη 

ςχμεο θαη 10 γηα ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε. Καη απηή ε εξψηεζε ζεσξείηαη πνιιαπιήο 

απάληεζεο αθνχ ν θαζέλαο κπνξνχζε λα κελ γξάςεη ηίπνηα αιιά θαη λα γξάςεη πάξα 

πνιιά. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ ε απφιπηε ζπρλφηεηα είλαη 99 θαη φρη 32 θαη ε 

ζρεηηθή ζπρλφηεηα αζξνίδεη 309,4% θαη φρη 100%. Απηφ ζεκαίλεη πσο θάζε άηνκν 

πξφζθεξε 3,094 απαληήζεηο θαηά κέζν φξν. Τν 100% ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέθεξε 

κεηαμχ ησλ αιιαγψλ θαη ησλ βειηηψζεσλ ηελ θηεξηαθή ππνδνκή, ην 81,2% ηνλ 

πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ, ην 37,5% ηελ αιιαγή σξαξίνπ, ην 3,1% ηελ απαγφξεπζε 

αηφκσλ πνπ θάζνληαη ζηε βηβιηνζήθε ρσξίο ιφγν, ην 56,2% ηε βειηίσζε ηεο 

ζέξκαλζεο θαη ςχμεο θαη ην 31,2% ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε. (Πίλαθαο 18) 

Πίλαθαο 18: Αιιαγέο/ βειηηώζεηο 

 

Απόιπηε Σπρλόηεηα  

Σρεηηθή Σπρλόηεηα (%) 

απαληήζεηο % 

Κηεξηαθή ππνδνκή 32 32,3 100 

Υιηθνηερληθόο εμνπιηζκόο 26 26,3 81,2 

Αιιαγή σξαξίνπ 12 12,1 37,5 

Απαγόξεπζε αηόκσλ πνπ 

βξίζθνληαη ρσξίο ιόγν 
1 1,0 3,1 

Βειηίσζε ηεο ζέξκαλζεο / ςύμεο 18 18,2 56,2 

Καιύηεξε νξγάλσζε 10 10,1 31,2 

Total 99 100 309,4 

 

 



Δξψηεζε 31: «Παξαθαιψ αλ ζέιεηε κπνξείηε λα θάλεηε έλα ζρφιην ή θαη 

παξαηήξεζε γηα ηε βηβιηνζήθε» 

Τέινο, ε εξψηεζε 31 ήηαλ ειεχζεξε γηα λα ζεκεηψζεη ν θάζε πνιίηεο ην ζρφιηφ ηνπ ή 

λα θάλεη ηελ παξαηήξεζή ηνπ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο 61 άηνκα ζρνιίαζαλ ηελ 

εξψηεζε. Γψδεθα άηνκα (19,7%) παξαηήξεζαλ πσο ζα ήηαλ θαιφ λα ππάξρεη 

δσξεάλ wi-fi γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο, έληεθα (18%) άηνκα 

ζρνιίαζαλ πσο ε βηβιηνζήθε πξέπεη λα εθζπγρξνληζηεί, άιινη έληεθα (18%) πνιίηεο 

ζπκπιήξσζαλ πσο ζα ήηαλ ρξήζηκν λα πξνζηεζνχλ λένη ππνινγηζηέο, δηφηη νη 

ππάξρνληεο δελ θηάλνπλ. Καη ε ηειεπηαία θαη πνιχ ζεκαληηθή παξαηήξεζε είλαη ε 

πξνζζήθε λένπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ ζπληέιεζε ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

βηβιηνζήθεο. (Γηάγξακκα 17) 

 

Γηάγξακκα 17: Παξαηεξήζεηο - ζρόιηα 
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6 ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ – ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ 

Σηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα παξνπζηάζηεθαλ θαη αλαπηχρζεθαλ ζέκαηα φπσο ε 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο θαη ε ζπλεξγαζία ηεο κε ηε FutureLibrary. 

Αθνινχζεζε ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο θαη ε 

θαηαγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ. Οθείινπκε λα ηνλίζνπκε πσο ε ζηαηηζηηθή 

επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ζπλέβαιιε ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, ηα 

νπνία ζηνρεχνπλ λα ελεκεξψζνπλ ηνπο αλαγλψζηεο γηα ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία 

βξίζθεηαη ζήκεξα ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο. Δπίζεο, ζπλέβαιιε ζηελ 

εμαγσγή πξνηάζεσλ κέζσ ησλ νπνίσλ πξνηείλνληαη ιχζεηο βειηίσζεο ηεο 

ιεηηνπξγίαο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο. Δπνκέλσο, ζε απηφ ην θεθάιαην 

παξαηίζεληαη κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνηάζεηο. 

6.1 ΢υμπερϊςματα 

Σηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 52 γπλαίθεο θαη 38 άλδξεο. Γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη πσο νη 

γπλαίθεο ρξεζηκνπνηνχλ, επηζθέπηνληαη πεξηζζφηεξν ηε βηβιηνζήθε ζπγθξηηηθά κε ην 

αληίζεην θχιν. Αθφκα, παξαηεξεί θαλείο κεγαιχηεξε πξνζπκία απφ ην κέξνο ησλ 

γπλαηθψλ ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, παξνπζηάδνληαο ηνπο άληξεο πην 

δηζηαθηηθνχο. Τν θαηλφκελν απηφ έρεη παξαηεξεζεί θαη ζε αληίζηνηρεο έξεπλεο πνπ 

έρνπλ γίλεη ζην εζσηεξηθφ αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ.
9,10

 Όζνη απφ ηνπο ρξήζηεο δελ 

ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην δήισζαλ, σο επί ησλ πιείζηνλ, πσο δελ είραλ 

ρξφλν θαη ήηαλ βηαζηηθνί.  

Μηα δεχηεξε δηαπίζησζε ηεο έξεπλαο είλαη πσο ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε 

Αιεμάλδξεηαο θαιχπηεη φιν ην θάζκα ησλ ειηθηψλ θαη ηδηνηήησλ, ρσξίο λα 

επεξεάδεηαη απφ ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ πνιηηψλ ηεο. Απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

δηφηη έηζη θαίλεηαη πσο ε βηβιηνζήθε δηαζέηεη πιηθφ γηα φινπο ηνπο ηχπνπο ρξεζηψλ 

θαη εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηνπο. Οθείινπκε λα ηνλίζνπκε πσο νη πεξηζζφηεξνη πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ήηαλ καζεηέο ειηθίαο 12-18 εηψλ θαη φζνη απφ απηνχο είλαη 

                                                           
9
Γκόλαντα, Δ. (2009). Ζρευνα χρηςτών ςτη Δημόςια Κεντρική Βιβλιοθήκη Λάριςασ (Κωνςταντίνοσ 

Κοφμασ). Θεςςαλονίκθ : Αλεξάνδρειο Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Κδρυμα Θεςςαλονίκθσ. 

10
Black, A., &Crann, M. (2002, September). In the public eye: A mass abservation of the public library. 

Journal of Librarianship and Information Science, ςς. 145-157. 
 



ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο ηελ επηζθέπηνληαη θπξίσο γηα ρξήζε Ίληεξλεη θαη 

αλαδήηεζε πιηθνχ γηα εξγαζία. Έπνληαη νη πνιίηεο κέζεο ειηθίαο, λεαξά άηνκα, θαη 

άλζξσπνη κεγαιχηεξεο ειηθίαο, κε ηθαλνπνηεηηθφ πνζνζηφ.  

Αθφκα, νη πνιίηεο παξνπζηάδνληαη λα γλσξίδνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε 

βηβιηνζήθε θαη λα ελεκεξψλνληαη γηα απηέο θπξίσο κέζσ πξνζσπηθήο ηνπο 

παξνπζίαο, θαζψο επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε. Βέβαηα, φζνη ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα δηαρσξίζηεθαλ ζε ρξήζηεο θαη κε ρξήζηεο. Οη πξψηνη απάληεζαλ ζε 

εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηε ζπιινγή ηεο βηβιηνζήθεο, ηηο ππεξεζίεο ηεο, ην πξνζσπηθφ, 

ηελ εθπαίδεπζε ρξεζηψλ θαη ηη ζα ήζειαλ λα ηνπο πξνζθέξεη ζην κέιινλ ε 

βηβιηνζήθε. Αληίζεηα, νη δεχηεξνη απάληεζαλ ζε εξσηήζεηο πνπ εμεγνχζαλ ηνπο 

ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο δελ είλαη ρξήζηεο, αλ ζα ήζειαλ λα ππάξρεη εθπαίδεπζε 

ρξεζηψλ θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο γηα ηε βηβιηνζήθε ηνπ κέιινληνο. 

Σπλερίδνληαο, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζπλεπάγεηαη πσο νη 

ρξήζηεο επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε ηδηαίηεξα γηα ην δαλεηζκφ, ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ γηα εξγαζία είηε κέζσ Ίληεξλεη, είηε έληππνπ πιηθνχ, ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη ιηγφηεξν γηα ελεκέξσζε, κειέηε θαη ςπραγσγία. Γηα 

απηφ ην ιφγν παξνπζηάδεηαη ζπρλή επίζθεςε ησλ πνιηηψλ κε αξθεηή δηάξθεηα, αθνχ 

ηελ επηζθέπηνληαη ην ιηγφηεξν 3 θνξέο ηελ εβδνκάδα θαη ν ρξφλνο πνπ αθηεξψλνπλ 

είλαη ηνπιάρηζηνλ κία ψξα.  

Δπίζεο, δηαπηζηψλεη θαλείο πσο νη ρξήζηεο επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε πνιχ 

πεξηζζφηεξν ην ρεηκψλα απφ ην θαινθαίξη. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή, φπσο 

ηζρπξίζηεθαλ, νη ελήιηθεο βξίζθνληαη πεξηζζφηεξεο ψξεο ζην ζπίηη θαη έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα δηαβάζνπλ θάπνην βηβιίν θαη νη αλήιηθνη ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο γηα 

ηηο εξγαζίεο ηνπ ζρνιείνπ. Δπνκέλσο, ην θαινθαίξη πνπ νη ελήιηθνη ραιαξψλνπλ θαη 

νη καζεηέο έρνπλ δηαθνπέο απφ ην ζρνιείν, νη επηζθέπηεο ηεο βηβιηνζήθεο είλαη 

αξθεηά ιηγφηεξνη ζπγθξηηηθά κε ην ρεηκψλα. Ψζηφζν, ην θζηλφπσξν θαη ηελ άλνημε νη 

επηζθέςεηο ζηε βηβιηνζήθε παξνπζηάδνπλ άλνδν. 

Παξαηεξψληαο ηα απνηειέζκαηα ζηηο απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ 13, 30, 31 ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ εχινγα θαηαιήγεη θαλείο ζην ζπκπέξαζκα πσο νη ρξήζηεο είλαη 

απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνη κε ην θφζηνο θσηνηχπεζεο, ηε δηαζεζηκφηεηα ηεο 

βηβιηνζεθνλφκνπ, ην ρξφλν θαη ηε δηαδηθαζία ηνπ δαλεηζκνχ. Δλψ απφ ηελ άιιε 
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πιεπξά δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θηεξηαθή ππνδνκή, ηνλ 

πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ, ηελ ζέξκαλζε θαη ηελ ςχμε, ηελ εζπρία ζην αλαγλσζηήξην, 

ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ θαη ην σξάξην ιεηηνπξγίαο. Όπσο είλαη θπζηθφ νη 

ρξήζηεο δεηνχλ λα αιιάμνπλ/ βειηησζνχλ φια ηα παξαπάλσ. Ζ βηβιηνζήθε λα 

ιεηηνπξγεί θαη ηηο πξσηλέο ψξεο, φρη κφλν ηα απνγεχκαηα, λα ππάξρεη θαιχηεξε 

νξγάλσζε θαη λα απαγνξεπηεί ε είζνδνο ζε άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζηε βηβιηνζήθε 

ρσξίο ιφγν θαη ελνρινχλ ηνπο ρξήζηεο ηεο. Μεξηθά ζρφιηα αθφκα ήηαλ πσο είλαη 

απαξαίηεηε ε πξνζζήθε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη αζχξκαηνπ Ίληεξλεη (wi-fi) 

ιχλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν νξηζκέλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζηε 

βηβιηνζήθε.  

Άιιν έλα ζπκπέξαζκα πνπ πξνέθπςε φζνλ αθνξά ηε ζπιινγή ηεο βηβιηνζήθεο είλαη 

φηη δελ επαξθεί. Απαηηείηαη εκπινπηηζκφο ηδηαίηεξα ζηελ παηδηθή ζπιινγή, ζην 

νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ, ζηα παηρλίδηα θαη έπεηηα ζηελ ειιεληθή θαη μέλε ινγνηερλία. 

Απηφ είλαη έλα ζχλεζεο πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ φιεο νη βηβιηνζήθεο. Σρεηηθέο 

έξεπλεο 
11,12

 αλαθέξνπλ πσο ην πξφβιεκα απηφ δχζθνια ζα ιπζεί αθνχ δηαξθψο 

εθδίδνληαη θαηλνχξγηα βηβιία θαη δελ ππάξρεη πξνο ην παξφλ αλάινγε νηθνλνκηθή 

δπλαηφηεηα απφ κέξνο ησλ βηβιηνζεθψλ, θαζψο ε ρψξα καο βξίζθεηαη ζε νηθνλνκηθφ 

αδηέμνδν.  

Οκνίσο θαη ην πξνζσπηθφ δελ επαξθεί θαη νθείιεη λα απμεζεί. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

ρξήζηεο δήισζαλ πσο ε βηβιηνζήθε εμππεξεηεί θαζεκεξηλά αξθεηφ θφζκν κε 

απνηέιεζκα ην έλα άηνκν πνπ εξγάδεηαη εθεί λα κελ κπνξεί λα εμππεξεηεί 

ηθαλνπνηεηηθά ηνπο ρξήζηεο. Παξφια απηά απφ ηελ ηειεπηαία επίζθεςε ησλ ρξεζηψλ 

ζηε βηβιηνζήθε πνπ ήηαλ πξφζθαηε δηαθξίλεη θαλείο πσο ε βηβιηνζεθνλφκνο ηνπο 

βνήζεζε ζηνλ δαλεηζκφ αιιά θαη ζηελ εχξεζε πιεξνθνξηψλ γηα εξγαζία, θαη 

γεληθφηεξα είλαη ζρεδφλ πάληα εμππεξεηηθή θαη πξφζπκε. Δπίζεο νη ρξήζηεο 

ππνζηεξίδνπλ πσο ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο είλαη πξνζηηφ, θηιηθφ, επγεληθφ θαη 

έρεη γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ.  
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Αμηνζεκείσην είλαη πσο φζνη απφ ηνπο εξσηψκελνπο απάληεζαλ πσο δελ είλαη 

ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο δήισζαλ σο θπξηφηεξν ιφγν πσο πνηέ ε βηβιηνζήθε δελ 

ηνπο πξνζέγγηζε κε θάπνηνλ ηξφπν. Αθφκα, δήισζαλ πσο δελ έηπρε λα ρξεηαζηνχλ 

θάηη θαη πσο είλαη δχζθνιε ε πξφζβαζε δηφηη ε βηβιηνζήθε δελ βξίζθεηαη ζην θέληξν 

ηεο πφιεο.  

Δπηπιένλ, φπσο έδεημαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζπκπεξαίλεη θαλείο πσο 

επηζπκνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ ζεκηλάξηα απφ ηε βηβιηνζήθε γηα λα εθπαηδεπηνχλ 

ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα ηνπο ελδηαθέξεη λα εθπαηδεπηνχλ 

ζηελ αλαδήηεζε πιηθνχ ζε έληππεο θαη ειεθηξνληθέο πεγέο, ζηελ on-line επηθνηλσλία 

κε ηελ βηβιηνζεθνλφκν, ζηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαζψο θαη ζηελ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζε κεραλέο αλαδήηεζεο. 

Έπεηηα δηαπηζηψλνπκε πσο νη θάηνηθνη ηεο πεξηνρήο αλακέλνπλ ηελ κειινληηθή 

αλέιημε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ηφπνπ ηνπο. Πξνζδνθνχλ πσο ε βηβιηνζήθε ζα 

πξνζθέξεη ζην κέιινλ ςεθηαθέο ππεξεζίεο/ βηβιηνζήθεο, ειεθηξνληθά βηβιία (e-

books), δπλαηφηεηα αλαλεψζεσλ θαη θξαηήζεσλ απφ ην ζπίηη, πιηθφ γηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο θαη δσξεάλ παξάδνζε βηβιίσλ ζηνλ πξνζσπηθφ ρψξν ηνπο, νκηινχληα 

βηβιία (ερνγξαθεκέλα βηβιία πνπ απεπζχλνληαη θπξίσο ζε άηνκα κε δπζθνιία ζηελ 

πξφζβαζε ησλ ηππσκέλσλ βηβιίσλ, φπσο ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο, ηα 

δπζιεθηηθά άηνκα θ.α.), θαη ηέινο δηαδξαζηηθέο ππεξεζίεο φπσο ην δηθαίσκα 

θξηηηθήο ζε βηβιία, θαη δηαζέζηκν ρψξν γηα έθζεζε πξνζσπηθψλ ηνπο δεκηνπξγηψλ. 

Σπκπεξαζκαηηθά ε ηζηνζειίδα, ν online θαηάινγνο, ηα ειεθηξνληθά βηβιία/πεξηνδηθά 

θαη γεληθφηεξα πιηθά ζε ςεθηαθή κνξθή ρξεηάδνληαη ζηηο ζεκεξηλέο βηβιηνζήθεο, 

φπσο ππεξαζπίδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα. Πηζηεχνληαο πσο κε απηά ε 

βηβιηνζήθε ζα είλαη ζε ζέζε λα ελεκεξψλεη, ςπραγσγεί θαη λα πξνζειθχεη θνηλφ. 

Αθφκα, ζχκθσλα κε ηελ άπνςή ηνπο φια ηα παξαπάλσ ζπκβάιινπλ ζην λα 

απνθηήζεη ελδηαθέξνλ ην δηάβαζκα θαη λα εθζπγρξνληζηεί ε βηβιηνζήθε. 

Σπλνςίδνληαο αλαιφγσο κε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη παξαπάλσ 

πξνθχπηνπλ νξηζκέλεο πξνηάζεηο κε ζηφρν ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο βηβιηνζήθεο 

θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφο ηεο. 
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6.2 Προτϊςεισ 

Όζνλ αθνξά ηνπο ρξήζηεο, γηα λα απμεζεί ν αξηζκφο ησλ αληξψλ θαη ησλ αγνξηψλ ε 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο νθείιεη λα βξεη ηξφπνπο λα ηνπο πξνζεγγίζεη, λα 

ηνπο κπήζεη ζηελ αλάγλσζε βηβιίσλ θαη λα ηνπο δεκηνπξγήζεη θίλεηξα γηα λα ηελ 

επηζθέπηνληαη. Έλαο ηξφπνο είλαη λα παξέρεη πεξηζζφηεξν πιηθφ (έληππν, 

ειεθηξνληθφ, παηρλίδηα, θιπ.) πνπ λα ηνπο ελδηαθέξεη, φπσο αζιεηηθά λέα/ 

εθεκεξίδεο, πιηθφ γηα ρεηξνλαθηηθέο εξγαζίεο, πιηθφ γηα ςάξεκα/ θπλήγη, παηρλίδηα 

γλψζεσλ γηα ππνινγηζηέο/PlayStation θιπ. Έλαο άιινο ηξφπνο είλαη ε 

δεκηνπξγίαεκεξίδσλ κε ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ φπσο ε εθπαίδεπζε ή αθφκα θαη ε 

θαηαζθεπή ξνκπφη, απηνθηλήησλ, κεραλψλ θιπ. Ψζηφζν νθείιεη λα θξαηήζεη θαη ην 

γπλαηθείν πιεζπζκφ κε παξφκνηεο ελέξγεηεο. 

Ζ Βηβιηνζήθε πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζεη ην ξφιν ηεο θαη λα ζηεξίδεη ηνπο ρξήζηεο 

ηεο κπνξεί λα νξγαλψλεη ζε ζπλεξγαζία κε εηδηθνχο δηάθνξα ςπραγσγηθά θαη 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Τέηνηα πξνγξάκκαηα κπνξεί λα είλαη ε Φεηξνηερλία, 

Εσγξαθηθή, Γηαγσληζκνί ηαβιηνχ, Δθπαηδεπηηθφ Πξφγξακκα Πξψησλ Βνεζεηψλ, 

Σπληαγέο Μαγεηξηθήο θ.α.Μέζα απφ ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα νη θάηνηθνη ηεο 

πεξηνρήο παξαηεξνχλ ηε ζπκβνιή ηεο Βηβιηνζήθεο ζηελ θνηλσλία θαη επηζπκνχλ λα 

γίλνπλ κέιε ηεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε Βηβιηνζήθε δεκηνπξγεί λένπο ρξήζηεο–

ππνζηεξηθηέο αιιά θαη παιαηφηεξνη ρξήζηεο ηεο ζα ζπλερίζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηεο ππεξεζίεο ηεο Βηβιηνζήθεο κε πεξηζζφηεξε δηάζεζε θαη επραξίζηεζε. 

Μπνξεί λα θαίλεηαη αζήκαλην φκσο άιιε κηα πξφηαζε γηα ην θαιφ ηεο βηβιηνζήθεο 

είλαη ε δηαθήκηζε. Μέζα απφ ηε δηαθήκηζε ε βηβιηνζήθε γίλεηαη επξχηεξα γλσζηή 

θαη ην θνηλφ επεξεάδεηαη, ζέιεη λα κάζεη ηηο ππεξεζίεο, ηε ζπιινγή, ην ρψξν ηεο, λα 

γίλεη κέινο ηεο θαη λα ζπκκεηάζρεη ζηηο εθδειψζεηο. Τέηνηεο δηαθεκίζεηο κπνξεί λα 

είλαη ε παξνπζία ηνπ δεκάξρνπ, ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζηηο εθδειψζεηο ηεο βηβιηνζήθεο, ε πξνβνιή ηεο ζπλεξγαζίαο ηεο κε ηε 

FutureLibrary ή ζπκκεηνρή ηεο ζε ηνπηθέο εθδειψζεηο.  

Δπηπιένλ, πξνηάζζεηαη ε δεκηνπξγία ηζηνζειίδαο θαη ςεθηαθνχ πιηθνχ ιφγσ ηεο 

δήηεζεο απφ ηνπο θαηνίθνπο ηεο Αιεμάλδξεηαο. Πξνο ην παξφλ φπνηνο αλαδεηά 

πιεξνθνξίεο γηα ηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο ζην δηαδίθηπν, απηφ πνπ 



βξίζθεη είλαη ν ινγαξηαζκφο ηεο ζην Facebook θαη ζηε FutureLibrary, θάπνηεο 

πιεξνθνξίεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ Αιεμάλδξεηαο θαη θάπνηεο πιεξνθνξίεο 

ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δαζθάινπ θ. Αξβαληηίδε Θεφδσξνπ. Οπζηαζηηθά γηα λα έξζεη ζε 

επαθή θάπνηνο κε ηε βηβιηνζήθε ζα πξέπεη λα ηελ επηζθεθηεί, λα ηεο ηειεθσλήζεη ή 

λα έρεη ινγαξηαζκφ ζην Facebook ή ην θνηλσληθφ δίθηπνFutureLibrary. Απηφ ζίγνπξα 

απνκαθξχλεη ην θνηλφ ηεο. Δπνκέλσο, ε δεκηνπξγία ηζηνζειίδαο θξίλεηαη απαξαίηεηε 

γηα ηε ζπλερή επηθνηλσλία θαη επαθή ηνπ θνηλνχ καδί ηεο. Θα ήηαλ ρξήζηκν λα 

ζπκπεξηιακβάλεη ςεθηαθφ πιηθφ (ειεθηξνληθά βηβιία θαη πεξηνδηθά), on-line 

θαηάινγν, on-line επηθνηλσλία κε ην βηβιηνζεθνλφκν, ηα ζηνηρεία ηεο βηβιηνζήθεο 

θαη θπζηθά αλαθνηλψζεηο θαη λέα ηεο.  

Γηα ηελ επίηεπμε θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο πξνηείλνπκε ζπλερείο έξεπλεο ρξεζηψλ κε 

ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ ησλ αλαγθψλ ηνπο. Αθνχ εληνπηζηνχλ πηζαλά πξνβιήκαηα 

κέζα απφ ηηο έξεπλεο λα δεκηνπξγνχληαη ιχζεηο ηθαλνπνηεηηθέο γηα ηνπο ρξήζηεο. 

Δπίζεο, ε βηβιηνζήθε λα νξγαλψζεη έλα ζηαζεξφ πξφγξακκα μελάγεζεο ζην ρψξν 

ηεο θαη λα ππάξρνπλ ελεκεξσηηθά θπιιάδηα πνπ λα πιεξνθνξνχλ ην θνηλφ γηα ην 

ρψξν, ηηο ππεξεζίεο, ηηο εθδειψζεηο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα 

αλαδεηνχλ νη ρξήζηεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκνχλ. Αθφκε, ε πξνζαξκνγή ηνπ 

σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θνηλνχ είλαη κηα ρξήζηκε ιχζε γηα 

ηελ εμππεξέηεζή ηνπ.  

Αθφκα, εθφζνλ παξνπζηάζηεθε ελδηαθέξνλ απφ ηνπο πνιίηεο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ κε ζηφρν ηελ εθπαίδεπζε ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

βηβιηνζήθεο δελ έρνπκε παξά λα πξνηείλνπκε ηελ πινπνίεζή ηνπο.  

Έλα ηέηνην εθπαηδεπηηθφ ζεκηλάξην κπνξεί λα είλαη καζήκαηα ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ γηα ηα βαζηθά ζηνηρεία ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ 

Γηαδηθηχνπ θπξίσο ζε αλζξψπνπο κεγαιχηεξεο ειηθίαο. Δπεηδή ναξηζκφο ησλ 

ειηθησκέλσλ πνπ επηζθέπηνληαηεβδνκαδηαίσο ηε Βηβιηνζήθε είλαη αξθεηά κεγάινο, ε 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Αιεμάλδξεηαο, σο νξγαληζκφο ηεο θνηλσλίαο, νθείιεηλα 

εληζρχζεη ηελ απηνπεπνίζεζε απηψλ ησλ αηφκσλ θαη λα ηνπο θάλεη λα αηζζαλζνχλ 

άμηνη θαη ηθαλνί λα εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπο αιιά θαη λα πξνζθέξνπλ. Μέζα 

απφ ηα ζεκηλάξηα νη άλζξσπνη κεγαιχηεξεο ειηθίαο καζαίλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη λα αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο ζην Γηαδίθηπν. Έηζη, 
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απηνεμππεξεηνχληαη ρσξίο λα ληψζνπλ πσο γίλνληαη βάξνο ζε άιια άηνκα 

πξνζπαζψληαο λα ηνπο βξνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη. 

Πέξα απφ ηα ζεκηλάξηα θαιφ ζα ήηαλ λα πξνζθέξεη θαη λέεο ππεξεζίεο φπσο  

παξάδνζε βηβιίσλ ζηνλ πξνζσπηθφ ρψξν ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο ή νκηινχληα 

βηβιία
13

, ην δηθαίσκα θξηηηθήο ζε βηβιία, αιιά θαη δηαζέζηκν ρψξν γηα έθζεζε ησλ 

πξνζσπηθψλ δεκηνπξγηψλ ησλ ρξεζηψλ.  

Τέινο, φπσο πξνέθπςε απφ ηα ζπκπεξάζκαηα απαηηείηαη θαιχηεξε θηηξηαθή ππνδνκή 

θαη θαιχηεξνο πιηθνηερληθφο εμνπιηζκφο. Τν θηήξην βξίζθεηαη ζην ηζφγεην γεγνλφο 

πνπ δηεπθνιχλεη ηα άηνκα κε αλαπεξία, θξχβεη φκσο θηλδχλνπο, φπσο ε πιεκκχξα 

πνπ έγηλε ζηηο 25 Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2013 θαη θαηέζηξεςε πεξηζζφηεξα απφ 100 

βηβιία. Τν θηήξην είλαη παιηφ θαη γεκάην πγξαζία. Γελ ππάξρεη ρψξνο γηα ηελ 

ηνπνζέηεζε φισλ ησλ ηεθκεξίσλ θαη ε πνηφηεηα ησλ βηβιηνζηαζηψλ φπσο θαη ε 

ζέξκαλζε/ ςχμε ηνπ ρψξνπ είλαη θαθή. Τα γξαθεία θαη νη ζέζεηο εξγαζίαο δελ 

επαξθνχλ φπσο θαη νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο πνπ είλαη κφλν ηξεηο. Ζ ζηέγαζε ηεο 

βηβιηνζήθεο ζε απηφ ην θηήξην είλαη πξνζσξηλή, αθνχ ν Γήκνο εηνηκάδεη ην λέν 

θηήξην πνπ ιφγσ έιιεηςεο νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαζπζηεξεί ηελ νινθιήξσζή ηνπ. 

Δπνκέλσο, κε ηε ζηέγαζή ηεο ζην λέν θηήξην αλακέλνπκε θαη θαιχηεξε πνηφηεηα 

βηβιηνζηαζίσλ, θαιχηεξε ζέξκαλζε θαη ςχμε ην ρψξνπ θαη πεξηζζφηεξα γξαθεία, 

ζέζεηο εξγαζίαο θαη ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο.   

  

                                                           
13

θχογραφθμζνα βιβλία που απευκφνονται κυρίωσ ςε άτομα με δυςκολία ςτθν πρόςβαςθ των 
τυπωμζνων βιβλίων, όπωσ τα άτομα με προβλιματα όραςθσ, τα δυςλεκτικά άτομα κ.α 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

Έξεπλα γηα ηελ άπνςε ησλ θαηνίθσλ ηεο Αιεμάλδξεηαο γηα ηε 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε 

 

Τν παξαθάησ εξσηεκαηνιφγην ζπληάρζεθε ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο κε ζθνπφηελθαηαγξαθή ησλ απόςεσλ ησλ θαηνίθσλ ηεο Αιεμάλδξεηαο 

γηα ηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε. Τααπνηειέζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ έξεπλα ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο πξνηάζεηο γηα ηελθαιχηεξε ιεηηνπξγία ησλ βηβιηνζεθψλ, ηε 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ θαιχηεξεεμππεξέηεζε ησλ δηθψλ ζαο 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ. Τν εξσηεκαηνιφγην είλαηαλώλπκν θαη ηα δεδνκέλα πνπ ζα 

ζπγθεληξσζνχλ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κόλν γηα εξεπλεηηθνύο ζθνπνύο, ρσξίο λα 

ζίμνπλπξόζσπα θαη ππεξεζίεο.Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ ζα δηαξθέζεη πεξίπνπ 7 ιεπηά. 

Δπραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηνλ ρξφλν ζαο. 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 
 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ:  
1. Γειψζηε ην θχιν ζαο: 

□Άλδξαο      □Γπλαίθα 

 

 

2. Γειψζηε ηελ ειηθία ζαο: 

□<12 □ 12-18 □19-25              □26-35      

□36-45            □ 46-55  □ 56+ 

 

 

3. Γειψζηε ηελ ηδηφηεηά ζαο: 

 

□Μαζεηήο □Φνηηεηήο □Γεκφζηνο ππάιιεινο  

□Ηδησηηθφο ππάιιεινο □Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο □Άλεξγνο  

□Οηθηαθά                         □ Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) ……………………… 

 

4. Παξαθαιψ ζεκεηψζηε ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν: 

□ Απφθνηηνο δεκνηηθνχ   □Απφθνηηνο γπκλαζίνπ  

□Απφθνηηνο ιπθείνπ   □Απφθνηηνο ηδησηηθήο ζρνιήο  ( Η.Δ.Κ. θιπ.) 

□ Απφθνηηνο ΤΔΗ    □ Απφθνηηνο Παλεπηζηεκίνπ  
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□Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ / δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο  

□ Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) ………………………………………………….. 

 

5. Γλσξίδεηε ηηο ππεξεζίεο πνπ ζαο πξνζθέξεη ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε; 

□Ναη    □Όρη 

□Κάπνηεο απφ απηέο  □ Γελ μέξσ / δελ απαληψ 

 

 

6. Δίζηε ρξήζηεο ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Αιεμάλδξεηαο;  

□Ναη     □ Όρη 

 

Αλ όρη, πξνρσξήζηε ζηελ εξώηεζε Νν.24 

 

 

7. Πνηνη είλαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο επηζθέπηεζηε ηε Βηβιηνζήθε; 

(κπνξείηε λα ζπκπιεξψζεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία επηινγή) 

 

 Γαλεηζκφ 

 Δλεκέξσζε 

 Αλαδήηεζε πιηθνχ γηα εξγαζία 

 Έξεπλα 

 Μειέηε 

 Αλάγλσζε εθεκεξίδσλ / πεξηνδηθψλ 

 Φξήζε αλαγλσζηεξίνπ 

 Φξήζε Internet (Ίληεξλεη) 

 Φξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή 

 Χπραγσγία γηα ηνλ εαπηφ κνπ 

 Χπραγσγίαγηα ην/ηα παηδί/ά κνπ ζην παηδηθφ ηκήκα (παηρλίδηα, εθδειψζεηο) 

 

 
Άιιν (παξαθαιψ αλαθέξεηε) ………..……………………………….……  

 

 

8. Πφζν ζπρλά επηζθέπηεζηε ηελ βηβιηνζήθε; 

 

□ Καζεκεξηλά     □ 1-2 θνξέο ηελ εβδνκάδα 



□ 3 ή θαη πεξηζζφηεξεο θνξέο ηελ εβδνκάδα □ 1-2 θνξέο ην κήλα 

□ 3 ή θαη πεξηζζφηεξεο θνξέοην κήλα  □ Κάζε ηξίκελν  

□ Κάζε εμάκελν    □ Κάζε ρξφλν  

□ Καζφινπ     □ Άιιν ……………………………… 

 

9. Πφζν ρξφλν αθηεξψλεηαη ζηελ βηβιηνζήθε; 

□Μηζή ψξα    □Μία ψξα 

□2-3 ψξεο    □Απφ 3 ψξεο θαη πάλσ 

Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε)………………………………………………………. 

 

 

10. Πνηα επνρή επηζθέπηεζηε πεξηζζφηεξν ηε βηβιηνζήθε; (Σεκεηψζηε κε  √ ή κε  

× γηα θάζε επνρή) 

 

 Καζφινπ Σπάληα Μεξηθέο Φνξέο Σπρλά Πνιχ ζπρλά 

Καινθαίξη       

Φζηλφπσξν       

Φεηκψλα      

Άλνημε      

Όιεο ηηο επνρέο      

 

 
ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ 
 

11. Πνηεο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο ρξεζηκνπνηείηε;  

(κπνξείηε λα ζπκπιεξψζεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία επηινγή) 

 

 Αλαγλσζηήξην 

 Γαλεηζκφο / επηζηξνθέο / θξαηήζεηο πιηθνχ (βηβιίνπ/σλ) 

 Γηαδαλεηζκφο 

 Πεξηνδηθά  

 Γηαδίθηπν 

 Φξήζε θσηνηππηθνχ κεραλήκαηνο 

 Φξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή 

 Αλαδήηεζε & εθηχπσζε απφ ην δηαδίθηπν 

 Οπηηθνανπζηηθφ Υιηθφ 

 Δθδειψζεηο ηεο βηβιηνζήθεο 
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 Άιιε ππεξεζία (παξαθαιψ αλαθέξεηε):  

 

 

12. Πψο ελεκεξψλεζηε γηα ηηο ππεξεζίεο απηέο;  

(κπνξείηε λα ζπκπιεξψζεηε παξαπάλσ απφ κία επηινγή) 

□Πξνζσπηθή παξνπζία   □Τειεθσληθά 

□Μέζσ άιινπ πξνζψπνπ   □Μέζσ Γηαδηθηχνπ 

□Γελ ελεκεξψλνκαη    □ Άιιν……………………………… 

 

 

13. Σπκπιεξψζηε ηνλ παξαθάησ πίλαθα βάδνληαο√ ή × αλάινγα κε ην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ζαο ζηηο παξαθάησ επηινγέο (1=Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη, 

2=ιίγνηθαλνπνηεκέλνη, 3=κέηξηα, 4=αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, 5=πιήξσο  

ηθαλνπνηεκέλνη) 

 

 
1 = 

Καζφινπ 

2 = 

Λίγν 

3 = 

Μέηξηα 

4 = 

Αξθεηά 

5 = 

Πιήξσο 

Ψξάξην ιεηηνπξγίαο      

Τελ ηνπνζεζία ηεο βηβιηνζήθεο (έρεηε εχθνιε 

πξφζβαζε ή είλαη καθξηά) 
     

Τν θσηηζκφ ησλ ρψξσλ      

Τελ ζέξκαλζε θαη ηελ ςχμε ησλ ρψξσλ      

Τν πιήζνο ησλ ηξαπεδίσλ θαη ησλ θαζηζκάησλ 

ηνπ αλαγλσζηήξηνπ 
     

Τελ πνηφηεηα ησλ ηξαπεδίσλ θαη ησλ θαζηζκάησλ 

ηνπ αλαγλσζηήξηνπ 
     

Τελ πιεξφηεηα ηνπ πιηθνχ ζε ζρέζε κε ηηο 

αλάγθεο ζαο 
     

Τνλ αξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ 
     

Τελ πνηφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ 
     

Τνλ αξηζκφ κεραλεκάησλ αλαπαξαγσγήο 

(θσηνηππηθά θαη εθηππσηήο) 
     

Τελ πνηφηεηα κεραλεκάησλ αλαπαξαγσγήο      

Τν θφζηνο ηεο θσηνηχπεζεο      

Τελ εζπρία ζην ρψξν ηνπ αλαγλσζηεξίνπ      

Τελ θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ      



 
1 = 

Καζφινπ 

2 = 

Λίγν 

3 = 

Μέηξηα 

4 = 

Αξθεηά 

5 = 

Πιήξσο 

Τελ πθηζηακέλε δηαδηθαζία δαλεηζκνχ      

Τνλ αξηζκφ ησλ επηηξεπνκέλσλ γηα δαλεηζκφ 

βηβιίσλ 
     

Τν ρξφλν δαλεηζκνχ      

Τε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ      

Τηο εθδειψζεηο πνπ πξαγκαηνπνηεί ε βηβιηνζήθε      

Τηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε βηβιηνζήθε      

 

 

΢ΤΛΛΟΓΗ 
 

14. Τν πιηθφ πνπ δαλείδεζηε πξννξίδεηαη γηα: 

(κπνξείηε λα ζεκεηψζεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία επηινγέο). 

□Πξνζσπηθή ρξήζε   □Άιιν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο 

□Φίιν /ε    □ Άιιν ………………………………… 

15. Πηζηεχεηε πσο πξέπεη λα εκπινπηηζηεί ε ζπιινγή ηεο Βηβιηνζήθεο; 

□Ναη □ Ίζσο □Γελ μέξσ/δελ απαληψ 

 

16. Σε πνηεο ζπιινγέο πηζηεχεηε πσο πξέπεη λα εκπινπηηζηεί ε βηβιηνζήθε: 

(κπνξείηε λα ζεκεηψζεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία ζπιινγή). 

 

Διιεληθή ινγνηερλία  

Ξέλε ινγνηερλία  

Διιεληθά Πεξηνδηθά  

Ξελφγισζζα Πεξηνδηθά  

Παηδηθή ζπιινγή  

Δηδηθέο ζπιινγέο (ιανγξαθία, ςπρνινγία θ.α.)  

Πιεξνθνξηαθφ πιηθφ (εγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά)  

Οπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ (cd-rom, dvd, videogames θιπ.)  
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Παηρλίδηα  

Άιιν……………………………………………………                                 

 

 

 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 
 

17. Πφηε πήγαηε ηειεπηαία θνξά ζηελ βηβιηνζήθε;  

□ Μέζα ζηελ εβδνκάδα   □ Τελ πξνεγνχκελε εβδνκάδα   □ Πξηλ 10-20 εκέξεο 

□ Πξηλ έλα κήλα      □ Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) …………………………… 

 

18. Γηα πνηφλ ιφγν;  

□ Γαλεηζκφ  □ Δλεκέξσζε □ Δξγαζία   □ Χπραγσγία □ 

Φξήζε Internet □ Φξήζε Ζιεθηξνληθνχ Υπνινγηζηή     □ Άιιν…………… 

 

19. Βξήθαηε απηφ πνπ ζέιαηε;  

□ Ναη    □ Όρη 

 

20. Σαο βνήζεζε ε βηβιηνζεθνλφκνο;  

□ Ναη    □ Όρη 

 

21. Δμππεξεηήζηε απφ ηελ βηβιηνζεθνλφκν φηαλ ρξεηάδεζηε βνήζεηα;  

□ Πνηέ □ Σπάληα  □ Σπρλά □ Πνιχ ζπρλά □ Πάληα 

 

22. Θεσξείηε φηη επαξθεί ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο; 

□ Ναη     □Όρη   

Δάλ όρη, γηα πνηνπο ιφγνπο……………………………………….………. 

 

23. Θεσξείηε φηη ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο είλαη πξνζηηφ/θηιηθφ; 

□ Ναη     □ Όρη  □ Γελ μέξσ/δελ απαληψ 

Παξαθαιψ εμεγήζηε ηνπο ιφγνπο……………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………. 

 

24. Αλ δελ είζηε ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο πξνζδηνξίζηε ηνλ ιφγν  

(κπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία επηινγή) 

 

□ Γελ γλσξίδσ πσο ππάξρεη βηβιηνζήθε 

□ Πνηέ δε κε πξνζέγγηζαλ κε θάπνην ηξφπν 

□Γελ έηπρε λα ρξεηαζηψ θάηη 



□ Τν πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο δελ είλαη πξνζηηφ/θηιηθφ 

□ Γελ κε εμππεξεηεί ε βηβιηνζεθνλφκνο 

□Γελ δηαβάδσ 

□Γελ γλσξίδσ ηηο ππεξεζίεο 

□Έιιεηςε ρξφλνπ 

□Δίκαη θνηηεηήο θαη δελ βξίζθσ εμεηδηθεπκέλα βηβιία 

□Γελ έρσ ηελ ηερληθή γλψζε λα ρξεζηκνπνηήζσ ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο 

□Γχζθνιε πξφζβαζε (ζην θηίξην) 

□Γελ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο κνπ 

□Άιιν………………………………………………………………………………… 

 

 
ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η ΧΡΗ΢ΣΩΝ 

25. Θα ζέιαηε λα παξαθνινπζήζεηε ζεκηλάξηα απφ ηελ βηβιηνζήθε γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο; 

□ Ναη    □ Ίζσο   □ Όρη  

Αλ όρη, πξνρσξήζηε ζηελ εξώηεζε Νν.27 

26. Σε πνηέο απφ ηηο παξαθάησ ππεξεζίεο ζα ζέιαηε λα εθπαηδεπηείηε; 

(κπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία επηινγή) 

□Αλαδήηεζε πιηθνχ ζε έληππεο πεγέο 

□Αλαδήηεζε πιηθνχ ζε ειεθηξνληθέο πεγέο 

□Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζε κεραλέο αλαδήηεζεο(π.ρ.Google) 

□Φξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή 

□On-line πξφζβαζε- αλαδήηεζε πιηθνχ  

□Γλσξηκία κε ηα θνηλσληθά δίθηπα (π.ρ.Facebook, twitter) 

□On-line επηθνηλσλία κε βηβιηνζεθνλφκν 

□Άιιν………………………………………………………………………………… 
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27. Τί ζα ζέιαηε λα ζαο πξνζθέξεη κειινληηθά κηα βηβιηνζήθε;  

(κπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία επηινγή) 

□Παξάδνζε βηβιίσλ ζηνλ πξνζσπηθφ ρψξν (ζε Άηνκα κε Αλαπεξίεο) 

□Γπλαηφηεηα αλαλεψζεσλ θαη θξαηήζεσλ βηβιίσλ απφ ην ζπίηη 

□Γηαζέζηκνο ρψξνο γηα έθζεζε πξνζσπηθψλ ζαο δεκηνπξγηψλ 

□Βηβιία ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

□Χεθηαθέο ππεξεζίεο/ ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο 

□Υιηθφ γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο 

□Οκηινχληα βηβιία (ερνγξαθεκέλα βηβιία πνπ απεπζχλνληαη θπξίσο ζε άηνκα κε 

δπζθνιία ζηελ πξφζβαζε ησλ ηππσκέλσλ βηβιίσλ, φπσο ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα 

φξαζεο, ηα δπζιεθηηθά άηνκα θ.α.) 

□Γηαδξαζηηθέο ππεξεζίεο (δηθαίσκα θξηηηθήο ζε βηβιία) 

□Άιιν………………………………………………………………………………  

 

28. Πνηέο απφ ηηο παξαθάησ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζα ζαο ελδηέθεξε λα 

πξνζέθεξε ε βηβιηνζήθε; (κπνξείηε λα ζεκεηψζεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία 

ζπιινγέο). 

□Ηζηνζειίδα      □On-line θαηάινγνο   

□Ζιεθηξνληθά βηβιία    □Ζιεθηξνληθά πεξηνδηθά 

Παξαθαιψ εμεγήζηε ηνπο ιφγνπο……………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………….……. 

 

29. Πηζηεχεηε πσο ζα έπξεπε λα δηαηίζεηαη πιηθφ ζε ςεθηαθή κνξθή; 

□ Ναη    □ Όρη   □ Γελ έρσ γλψκε 

 



30. Αλ κπνξνχζαηε λα αιιάμεηε / βειηηψζεηε θάηη ζηε βηβιηνζήθε ηη ζα ήηαλ 

απηφ θαη κε πνην ηξφπν ζα ην αιιάδαηε / βειηηψλαηε; 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

 

31. Παξαθαιψ αλ ζέιεηε κπνξείηε λα θάλεηε έλα ζρφιην ή θαη παξαηήξεζε γηα 

ηεβηβιηνζήθε. 

………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………..…

…………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………… 

 

 

΢Α΢ ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΩ ΠΟΛΤ! 

 


