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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ εξγαζία επηρεηξεί λα πξνζδηνξίζεη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ρξήζεο 

ππεξεζηψλ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη απηεπάξθεηαο (self-efficacy) 

ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. θνπφο ηεο εξγαζίαο ππήξμε ε κειέηε ησλ 

φξσλ ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ εθ κέξνπο ησλ θνηηεηψλ κε δεδνκέλν ην 

επίπεδν ηεο ηθαλφηεηαο ηνπο. . Ζ κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ήηαλ έλα εξσηεκαηνιφγην θιεηζηνχ ηχπνπ. ηελ 

έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 300 θνηηεηέο απφ ην Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο. χκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο αλάιπζεο νη θνηηεηέο παξά ηα 

πςειά επίπεδα απηεπάξθεηαο (self-efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ  

δελ πηνζεηνχλ ηηο  ππεξεζίεο πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ ζε κηα ζηαζεξή 

βάζε. Χζηφζν ελεκεξψλνληαη πεξηζηαζηαθά απφ ηηο ππεξεζίεο απηέο ηφζν γηα 

πξνζσπηθνχο φζν θαη καζεζηαθνχο ιφγνπο. Δηδηθφηεξα νη θνηηεηέο κε πςειά 

επίπεδα εκπεηξίαο ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ζην δηαδίθηπν 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα απηέο ηηο ππεξεζίεο. 

Σέινο νη πξνηάζεηο βειηίσζεο νθείινπλ λα βαζηζηνχλ ζηελ ελίζρπζε ηεο 

θηλεηνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ θαη απηεπάξθεηαο (self-efficacy) .  

 

Λέμεηο Όξνη Κιεηδηά: Πιεξνθνξηαθφο Γξακκαηηζκφο, Απηεπάξθεηα (self-

efficacy), Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο, Φνηηεηέο 
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ABSTRACT 

 

The paper attempts to identify the main characteristics of the use of (service 

information literacy self-efficacy and academic libraries.) Purpose of this 

paper was to study the terms of use of these services by the students given 

the level of their ability. The methodology used was the quantitative analysis 

of a questionnaire with closed-ended parts, play a central role in the 

integration of primary research. At the survey was involved a total of 300 

students, mainly from the Aristotle University of Thessaloniki. According to the 

findings of the analysis, students despite the high levels of self-efficacy in 

academic libraries, do not embrace information literacy services in a 

sustainable manner. However they informed of these services for both private 

and learning purposes. Specifically, students with high levels of experience in 

computers and the Internet can effectively utilize these services. Finally, 

suggestions for improvement should be based on strengthening the 

mobilization of students in the use of services and information literacy self-

efficacy. 

 

Words Key Terms: Information Literacy, self-efficacy, Academic Libraries, 

Students 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

 

 

 

 

 

Ζ εξγαζία έρεη σο βαζηθφ ζθνπφ ηε κειέηε ηεο επίδξαζεο πνπ αζθεί ε 

απηεπάξθεηα (self-efficacy) ζηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ ησλ θνηηεηψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο. ηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη ε 

δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηε ρξήζε 

ηνπο απφ θνηηεηέο ησλ αλψηαησλ ηδξπκάησλ.  Ζ ζπλεηζθνξά ηεο έξεπλαο 

έγθεηηαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ησλ θνηηεηψλ 

ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

απηεπάξθεηα (self-efficacy) θαη ηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ. 

 Οη βηβιηνζήθεο απνηεινχλ ζχγρξνλεο πεγέο παξαγσγήο θαη δηάρπζεο 

ηεο γλψζεο πξνο ην θνηλφ. πκβάιινπλ ζηελ ελίζρπζε ηνπ κνξθσηηθνχ θαη 

ηνπ πνιηηηζηηθνχ επηπέδνπ. Δηδηθφηεξα, νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο έρνπλ σο 

βαζηθή απνζηνιή ηελ ζπλδξνκή θαη ζηελ παξαγσγή θαη ζηε δηαλνκή ηεο 

επηζηεκνληθήο γλψζεο. πλεπψο ν ξφινο πνπ θαινχληαη λα δηαδξακαηίζνπλ 

είλαη αθφκε πην θξίζηκνο απφ άιιεο κνξθέο βηβιηνζεθψλ (π.ρ. ιατθέο). 

 ηελ ζχγρξνλε επνρή νη ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο ηεο πιεξνθνξηθήο 

έρνπλ δηακνξθψζεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηνπο φξνπο ιεηηνπξγίαο θαη 

δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ ζχγρξνλσλ βηβιηνζεθψλ. Ζ ζπλεηζθνξά ηνπο έρεη 

επεθηαζεί θαη ζην πεδίν ηεο απηεπάξθεηαο (self-efficacy) ησλ βηβιηνζεθψλ 

δηακνξθψλνληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ ηνπο. 

Γηα ηελ πεξίπησζε ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ νη εμειίμεηο είλαη αθφκε πην 

ξαγδαίεο θαζψο εθηφο απφ ηελ πνηφηεηα δηάρπζεο ηεο γλψζεο, ζεκαληηθφ 

ξφιν δηαδξακαηίδεη θαη ε ηαρχηεηα κεηάδνζεο ησλ λέσλ επηζηεκνληθψλ 

αλαθαιχςεσλ. 

 Ζ εξγαζία αλαπηχζζεηαη ζε απηφ ην πιαίζην, ρξεζηκνπνηψληαο σο 

βαζηθή κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηελ πνζνηηθή αλάιπζε. Χο κέζν 
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θαηαλφεζεο ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ησλ θνηηεηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ππεξεζίεο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ρξεζηκνπνηείηαη έλα 

εξσηεκαηνιφγην θιεηζηνχ ηχπνπ. Παξάιιεια εθηφο απφ ηελ ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε, ε εξγαζία ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθηθή 

επηζθφπεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο. Γηα ηε ζχληαμε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζχζηεκα ζχληαμεο βηβιηνγξαθίαο ηνπ 

HARVARD. 

 ην ζχλνιν ηεο ε εξγαζία αλαπηχζζεηαη ζε πέληε θεθάιαηα. ην 

πξψην θεθάιαην νξηνζεηείηαη ν ζθνπφο ηεο εξγαζίαο. Αξρηθά πεξηγξάθεηαη ν 

ζηφρνο πνπ θαιείηαη λα πινπνηήζεη ε παξνχζα έξεπλα, έπεηηα ηνλίδνληαη 

ζπλνπηηθά νη δηαζηάζεηο ηεο κεζνδνινγίαο ηεο εξγαζίαο θαη ηέινο, 

αλαθέξνληαη ηα εξσηήκαηα πνπ θαιείηαη λα απαληήζεη ε έξεπλα θαη ηνλίδνληαη 

νη πεξηνξηζκνί ηεο. 

          ην δεχηεξν θεθάιαην κειεηάηαη ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηνπ 

ζέκαηνο.  Παξνπζηάδνληαη θαη λα αλαιχνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο δηαζηάζεηο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ βηβιηνζεθψλ, κειεηάηαη ε ιεηηνπξγία ησλ βηβιηνζεθψλ σο 

εζηηψλ δηάρπζεο ηεο γλψζεο θαη ηεο πιεξνθφξεζεο. Αθφκε, δηεξεπλψληαη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα σο κέζα εθζπγρξνληζκνχ ησλ βηβιηνζεθψλ. ηε 

ζπλέρεηα απνηππψλνληαη βαζηθέο φςεηο ηεο επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηηο 

βηβιηνζήθεο θαη ζην θνηλφ. Γηεξεπλψληαη, επίζεο ηα ςεθηαθά πεξηβάιινληα 

πνπ ζπλδένληαη κε ηε ιεηηνπξγία ησλ βηβιηνζεθψλ θαη αλαιχνληαη ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ.  

          Αθνινπζεί ην ηξίην θεθάιαην κε έκθαζε ζηνλ πιεξνθνξηαθφ 

γξακκαηηζκφ θαη ζηελ απηεπάξθεηα (self-efficacy) ησλ βηβιηνζεθψλ. ην 

θεθάιαην απηφ, γίλεηαη ιφγνο γηα ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, θαζψο θαη 

δηεξεχλεζε ησλ ζθνπψλ θαη κέζσλ δξάζεο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. 

ηελ ζπλέρεηα απνηππψλεηαη ε έλλνηα ηεο απηεπάξθεηαο (self-efficacy) θαη ε 

ζεκαζία ηεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ζχγρξνλσλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. 

          ηε ζπλέρεηα ππνζηεξίδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο εξγαζίαο θαη αθνινπζεί  

ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ επξεκάησλ ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. Δπηρεηξείηαη 

ε ζχλδεζε αλάκεζα ζηελ απηεπάξθεηα (self-efficacy) ησλ βηβιηνζεθψλ θαη 

ζηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ θαη αλαιχνληαη νη αλάγθεο πνπ έρνπλ νη 

θνηηεηέο απφ ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο.  
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        ην ηέινο ηεο εξγαζίαο πξνζδηνξίδνληαη ηα βαζηθά βήκαηα ηα νπνία 

αθνινχζεζε ε εξγαζία ψζηε λα πινπνηήζεη ηνπο ηεζέληεο ζηφρνπο θαη 

ππνζηεξίδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ αλαδείρζεθαλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΣΟ 

 

Ο ΚΟΠΟ ΣΗ ΕΡΓΑΙΑ 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

ην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο επηρεηξείηαη λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα βαζηθά 

ζεκεία ηεο εξγαζίαο. Σν θεθάιαην έρεη σο βαζηθφ ζηφρν λα ηνλίζεη ηνπο 

ζηφρνπο πνπ θαιείηαη λα πινπνηήζεη ε εξγαζία θαη ηελ ζπιινγηζηηθή πνπ 

πηνζεηεί θαη εθαξκφδεη. Αθφκε παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ηα βαζηθά κέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε εξγαζία πξνθεηκέλνπ  λα πινπνηήζεη ηνπο ηεζέληεο ζηφρνπο. 

ην ζχλνιν ηνπ ην θεθάιαην επηκεξίδεηαη ζε ηξείο βαζηθέο ελφηεηεο. Ζ 

πξψηε πεξηγξάθεη ηνλ ζηφρν πνπ θαιείηαη λα πινπνηήζεη ε παξνχζα έξεπλα. 

Αληίζηνηρα ζηελ ζπλέρεηα ηνλίδνληαη ζπλνπηηθά νη δηαζηάζεηο ηεο 

κεζνδνινγίαο ηεο εξγαζίαο. Σέινο ζηελ ηξίηε ελφηεηα αλαθέξνληαη ηα 

εξσηήκαηα πνπ θαιείηαη λα απαληήζεη ε έξεπλα θαη ηνλίδνληαη νη πεξηνξηζκνί 

ηεο. 



 16 

1.1  Ο ΚΟΠΟ ΣΗ ΔΡΓΑΙΑ 

 

Ο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο εδξάδεηαη ζην θαηά πφζν ε απηεπάξθεηα (self-

efficacy) επεξεάδεη ηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ. χκθσλα κε ηνλ 

ςπρνιφγν Albert Bandura, απηεπάξθεηα (self-efficacy) είλαη ε πεπνίζεζή ηνπ 

αηφκνπ ζηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα πεηχρεη ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο. Ζ 

ζεσξία ηεο απηεπάξθεηαο (self-efficacy) βξίζθεηαη ζην θέληξν ηεο θνηλσληθήο 

γλσζηηθήο ζεσξίαο ηνπ Bandura, ε νπνία ηνλίδεη ηνλ ξφιν ηεο κάζεζεο κέζσ 

ηεο παξαηήξεζεο θαη ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο ζηελ αλάπηπμε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο. Σν αίζζεκα ηεο απηεπάξθεηαο (self-efficacy) κπνξεί λα 

δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην πψο θάπνηνο πξνζεγγίδεη ηνπο ζηφρνπο, ηα 

θαζήθνληα θαη ηηο πξνθιήζεηο (Luszczynska, A., & Schwarzer, R. (2005). ε 

απηφ αθξηβψο έγθεηηαη θαη ε επηινγή ηνπ φξνπ «απηεπάξθεηα» ζηνλ ηίηιν ηεο 

πηπρηαθήο. 

Ζ ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κέζσ ηεο αλαβάζκηζεο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ ησλ βηβιηνζεθψλ απνηειεί κηα πνηνηηθή 

αλαβάζκηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Τπφ απηφ ην πξίζκα ν ζηφρνο ηεο εξγαζίαο 

είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο απζππαξμίαο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ δηακέζνπ 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ. 

            ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ν εληνπηζκφο ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ  

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ ησλ θνηηεηψλ κε βάζε ηελ απηεπάξθεηα 

(self-efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. Ο εληνπηζκφο, επίζεο, ηνπ 

επηπέδνπ ηθαλφηεηαο θαη ρξήζεο ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηα ζηνηρεία 

πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ ζε ζρέζε κε ηελ απηεπάξθεηα (self-efficacy) 

ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. 

Αθφκε, ε δηάθξηζε ησλ δηαθνξψλ κε βάζε ζηα επξήκαηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηηεηψλ. Καη 

ηέινο, ε αλάδεημε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα βειηησζεί ν 

πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο ησλ θνηηεηψλ κε δεδνκέλε ηελ απηεπάξθεηα 

(self-efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ.    

  Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο επηηεινχλ έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ έξγν 

φζνλ αθνξά  ηελ παξνρή θαη ηελ πξνψζεζε επηζηεκνληθήο γλψζεο πξνο 
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ηνπο εξεπλεηέο, ηνπο θαζεγεηέο, ηνπο θνηηεηέο αιιά θαη ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο πνιίηεο. Δθηφο απφ ηε ρξήζε έληππσλ ηεθκεξίσλ, νη 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ιεηηνπξγνχλ θαη δηακέζνπ ηεο δηάζεζεο ςεθηαθνχ 

πιηθνχ. πλεπψο ε ζπλεθηηθή ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

απνηειεί κηα βαζηθή εηζξνή γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ βηβιηνζεθψλ 

(Καηζηξίθνπ, 2001). 

 Ζ ηδηαηηεξφηεηα ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ έγθεηηαη ζηελ ζπκβνιή ηνπο ζηε δηάζεζε ηεο λέαο επηζηεκνληθήο 

γλψζεο. Ζ ιήςε ηεο επηζηεκνληθήο γλψζεο απφ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ αλαπαξαγσγή ηεο. Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

ζπληζηνχλ ζπλεπψο εζηίεο ζπγθέληξσζεο θαη δηαλνκήο ηεο επηζηεκνληθήο 

γλψζεο. Καηά ζπλέπεηα ν εθζπγρξνληζκφο ηνπο θαη ηδηαίηεξα ε ρξήζε ησλ 

ςεθηαθψλ θαη πιεξνθνξηαθψλ κέζσλ έρεη κείδνλα ζεκαζία γηα ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπο.  

 

 

1.2  Η ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ  ΣΗ ΔΡΓΑΙΑ 

 

Ζ κεζνδνινγία ηεο εξγαζίαο αλαπηχζζεηαη δηακέζνπ ηεο ρξήζεο ζεσξεηηθψλ 

θαη εκπεηξηθψλ ζηνηρείσλ. Οη φξνη ρξήζεο ηεο κεζνδνινγίαο ηεο εξγαζίαο 

ηνλίδνπλ επί ηεο νπζίαο ηελ ζπιινγηζηηθή πνπ αλαπηχζζεηαη κε ζθνπφ ηελ 

πινπνίεζε ηνπ ηεζέληνο ζηφρνπ θαη ηελ παξνρή απαληήζεσλ ζηα εξσηήκαηα 

ηεο έξεπλαο. 

 Σν ζεσξεηηθφ ζθέινο ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη επί ηεο νπζίαο ηε 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ αληηθεηκέλνπ. Ζ βηβιηνγξαθηθή 

επηζθφπεζε πεξηιακβάλεη ηε κειέηε  ησλ βαζηθψλ δηαζηάζεσλ ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ηδηαίηεξα ησλ αθαδεκατθψλ. Ζ βαξχηεηα ζηε 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε πξνζδίδεηαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ 

ζηνηρείσλ ησλ φξσλ ρξήζεο ησλ πφξσλ ηεο βηβιηνζήθεο.  Παξάιιεια 

απνηππψλεηαη ε ζπλδξνκή ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, σο 

θαηλνηνκηθψλ εηζξνψλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο ζχγρξνλεο βηβιηνζήθεο (Μπάγηαο, 

1999). Δπηπξφζζεηα ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε εζηηάδεη ζηελ ζεκαζία ησλ 
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αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ γηα ηε κεηάδνζε ηεο γλψζεο. Ζ αλάιπζε 

νινθιεξψλεηαη δηακέζνπ ηεο κειέηεο ησλ δηαζηάζεσλ ηεο ζχγρξνλεο 

αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ηελ 

απζππαξμία ηνπο λα έρνπλ κείδνλα ζέζε ζε απηή ηε δηαδηθαζία. 

 Αληίζηνηρα ην εκπεηξηθφ ζθέινο ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ηε 

δηελέξγεηα εκπεηξηθήο έξεπλαο κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ θιεηζηνχ ηχπνπ. 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ θνηηεηέο νη νπνίνη είλαη ρξήζηεο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο. Ζ έξεπλα έιαβε 

ρψξα ζε αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ επξχηεξε πεξηνρή 

ηεο Θεζζαινλίθεο. Πην ζπγθεθξηκέλα νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα είλαη νξηζκέλεο ηεο ζρνιήο Θεηηθψλ Δπηζηεκψλ ηνπ 

Αξηζηνηέιεηνπ Παλεπηζηήκηνπ Θεζζαινλίθεο (Μαζεκαηηθφ, Φπζηθφ, Υεκηθφ). 

Μέζα απφ ηε κειέηε ησλ φξσλ ιεηηνπξγίαο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ 

κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ ζεκαζία ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ ελίζρπζε ηεο απηεπάξθεηαο (self-efficacy) 

ηνπο. 

 

 

1.3  ΣΑ ΔΡΧΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ  ΟΙ ΠΔΡΙΟΡΙΜΟΙ ΣΗ 

ΔΡΔΤΝΑ 

 

Σα εξσηήκαηα ζηα νπνία θαιείηαη λα δψζεη απάληεζε ε έξεπλα είλαη ηα 

αθφινπζα: 

 

1. Πνηα είλαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ ησλ θνηηεηψλ κε βάζε ηελ απηεπάξθεηα (self-efficacy) 

ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ; 

2. Πνηα ηα επίπεδα ηθαλφηεηαο θαη ρξήζεο ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηα 

ζηνηρεία πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ ζε ζρέζε κε ηελ απηεπάξθεηα 

(self-efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ; 

3. Τπάξρνπλ δηαθνξέο κε βάζε ζηα επξήκαηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηηεηψλ; 
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4. Με πνηνλ ηξφπν κπνξεί λα βειηησζεί ν πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο 

ησλ θνηηεηψλ κε δεδνκέλε ηελ απηεπάξθεηα (self-efficacy) ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ; 

 

 

Αληίζηνηρα ν βαζηθφο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο εδξάδεηαη ζην φηη νη 

βηβιηνζήθεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην δείγκα δελ θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα. πλεπψο ε 

δηεξεχλεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ πεξηνξίδεηαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο 

Θεζζαινλίθεο. Χζηφζν θαη ππφ απηνχο ηνπο φξνπο, ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο 

κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΓΔΤΣΔΡΟ 

 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΕΠΙΚΟΠΗΗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

ην δεχηεξν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο επηρεηξείηαη λα παξνπζηαζηνχλ ηα 

ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο. θνπφο ηνπ 

θεθαιαίνπ είλαη λα παξνπζηάζεη θαη λα αλαιχζεη  ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

δηαζηάζεηο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ βηβιηνζεθψλ. Σν θεθάιαην απνηειεί ηε βάζε 

αλάπηπμεο ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο. 

 Σν θεθάιαην αλαπηχζζεηαη ζε πέληε ζπλνιηθά ελφηεηεο. Ζ πξψηε 

πεξηιακβάλεη ηε κειέηε ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ βηβιηνζεθψλ σο εζηηψλ 

δηάρπζεο ηεο γλψζεο θαη ηεο πιεξνθφξεζεο. πλάκα δηεξεπλψληαη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα σο κέζα εθζπγρξνληζκνχ ησλ βηβιηνζεθψλ. ηελ 

ηξίηε ελφηεηα απνηππψλνληαη νη βαζηθφηεξεο φςεηο ηεο επηθνηλσλίαο αλάκεζα 

ζηηο βηβιηνζήθεο θαη ζην θνηλφ. ηελ ηέηαξηε ελφηεηα δηεξεπλψληαη ηα ςεθηαθά 

πεξηβάιινληα πνπ ζπλδένληαη κε ηε ιεηηνπξγία ησλ βηβιηνζεθψλ. Σέινο ζηε 

πέκπηε ελφηεηα αλαιχνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ.  
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2.1  ΟΙ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΔ Χ ΔΣΙΔ ΓΙΑΝΟΜΗ ΚΑΙ 

ΓΙΑΥΤΗ ΣΗ ΓΝΧΗ  

      

2.1.1  ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΙΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΕΣ 

 

Ο ξφινο ηεο βηβιηνζήθεο δελ είλαη κφλν ζεκαληηθφο, αιιά θαη άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλνο κε ηελ πλεπκαηηθή θαιιηέξγεηα, εθπαίδεπζε, κάζεζε, 

ςπραγσγία, ελεκέξσζε, πνιηηηζηηθή αθχπληζε ηνπ αηφκνπ. Δηδηθά ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ε βηβιηνζήθε θαηαιακβάλεη εμέρνπζα ζέζε, δηφηη 

επηηειεί πνιιαπινχο ξφινπο θαη ιεηηνπξγίεο. Άιισζηε είλαη θαηαλνεηφ φηη 

ζηελ εθπαίδεπζε σο βηβιηνζήθε δελ λνείηαη κφλν ν ρψξνο ζηνλ νπνίν 

θπιάζζνληαη θαη απνζεθεχνληαη ηα βηβιία ή ηα θάζε είδνπο ηεθκήξηα, αιιά 

παξάιιεια είλαη θαη έλαο ρψξνο πνπ πξνσζεί ηε κειέηε, ηελ αλαδήηεζε θαη 

εμεχξεζε ησλ δεηνχκελσλ πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ, ηελ θάιπςε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ, ηελ αμηνπνίεζε ηνπ ηερλνινγηθνχ θαη 

ινηπνχ εμνπιηζκνχ πνπ δηαζέηεη, ηελ εθπαίδεπζε ζε δεηήκαηα αλαδήηεζεο θαη 

αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ, ηελ ςπραγσγία θαη ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ θιπ.  

     Δίλαη ινηπφλ απηνλφεην φηη ε βηβιηνζήθε απνηειεί έλαλ βαζηθφ ππιψλα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο είηε πξφθεηηαη γηα ηε ζπκβαηηθή ή παξαδνζηαθή 

εθπαίδεπζε είηε γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, ε νπνία γλσξίδεη 

ηξνκεξή άλζεζε ηελ ηειεπηαία δεθαεηία. Όηαλ φκσο πξφθεηηαη γηα εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, πνπ ζπλεπάγεηαη φηη ν ρξήζηεο δελ δχλαηαη λα 

βξίζθεηαη σο θπζηθή παξνπζία ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ρψξν, ηφηε ε ρξήζε θαη 

αμηνπνίεζε ηεο βηβιηνζήθεο θαζίζηαηαη έλα ζεκαληηθφ θαη απαξαίηεην 

εξγαιείν (Καηζηξίθνπ, 2001).  

     πγθεθξηκέλα ν φξνο βηβιηνζήθε αζθεί θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ έλλνηα ηεο 

πιεξνθνξηαθήο ππνζηήξημεο, φζνλ αθνξά ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. Ζ 

πιεξνθνξηθή φκσο ππνζηήξημε πνπ εμαζθαιίδεη ε βηβιηνζήθε εκπεξηέρεη 

ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο θαη ιεηηνπξγίεο, νη νπνίνη ζπλίζηαληαη ζηα παξαθάησ 

πεδία (Μπψθνο, 2001): 
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 πκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ηεο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

 πκκεηνρή ζηε δηνξγάλσζε θαη πινπνίεζε δηαθφξσλ πνιηηηζηηθψλ θαη 

εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ 

 πκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ζηελ εξεπλεηηθή δξαζηεξηφηεηα, ζηε 

δηαδηθαζία ηεο αλάγλσζεο θαη ζηελ εθπφλεζε κειέηεο 

 Δθπαίδεπζε θαη βνεζεηηθή ππνζηήξημε ησλ εθπαηδεπφκελσλ ζηε 

ρξήζε θαη αμηνπνίεζε ησλ ζπιινγψλ ηεο βηβιηνζήθεο 

 

Δηδηθά φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ βηβιηνζήθεο φπσο 

είλαη νη παλεπηζηεκηαθέο ή επξχηεξα γλσζηέο σο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, ν 

ξφινο ηνπο δηαθνξνπνηείηαη αθφκε πεξηζζφηεξν. Γηφηη νη ελ ιφγσ βηβιηνζήθεο 

έρνπλ εμειηρζεί θαη απφ ππνζηεξηθηηθφο κεραληζκφο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη ηεο πξνψζεζεο ηεο εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, έρνπλ 

κεηαηξαπεί ζε ζπκκέηνρνπο ηφζν ηεο εθπαηδεπηηθήο φζν θαη ηεο εξεπλεηηθήο 

δηαδηθαζίαο. Ο ξφινο θαη ε ιεηηνπξγία ηεο βηβιηνζήθεο ηελ ελζσκαηψλεη ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ζπγθεθξηκέλα ζε δχν ηνκείο ηεο: α) ζηελ 

αλαδηακφξθσζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ησλ παλεπηζηεκηαθψλ 

ζρνιψλ, εθφζνλ πιένλ πξέπεη λα αμηνπνηνχλ ηελ ςεθηαθή πιεξνθφξεζε θαη 

β) ζηελ αλαδήηεζε θαη πξνζπέιαζε ηνπ επηζπκεηνχ πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ 

θαη ζε ςεθηαθή πιένλ κνξθή.  

Γηα ην ιφγν απηφ νη παλεπηζηεκηαθέο βηβιηνζήθεο είλαη ππνρξεσκέλεο λα 

κεξηκλήζνπλ γηα ηελ εθαξκνγή θαη παξνρή πξνο ηνπο ρξήζηεο ηνπο θάπνησλ 

λέσλ ππεξεζηψλ, πνπ είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλεο κε ηελ ςεθηαθή πιεξνθνξία 

θαη θαη’ επέθηαζε κε ηηο ςεθηαθέο ζπιινγέο. Αθελφο ζα πξέπεη αθελφο λα 

παξέρνπλ ςεθηαθφ πιηθφ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο θαη αθεηέξνπ λα δεκηνπξγνχλ νη 

ίδηεο θαη ην δεηνχκελν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζε ςεθηαθή κνξθή. 

Οη αιιαγέο απηέο ζην ξφιν πνπ θαινχληαη πιένλ λα δηαδξακαηίζνπλ νη 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, επηβάιιεη ηε 

κεηεμέιημε ηνπο φρη κφλν φζνλ αθνξά ην πιηθφ θαη ηηο ζπιινγέο ηνπο, αιιά θαη 

ην πξνζσπηθφ ηνπο. Οη βηβιηνζεθνλφκνη πξέπεη λα κεξηκλήζνπλ γηα ηελ 

πηνζέηεζε λέσλ ξφισλ ηφζν φζνλ αθνξά ηηο εξγαζίεο πνπ επηηεινχλ φζν θαη 

λα παξέρνπλ λέεο ππεξεζίεο. Αλάκεζα ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο θαη ζηα λέα 

ηνπο θαζήθνληα ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιάβνπλ δηαδηθαζίεο φπσο: 
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o ε δεκηνπξγία, απνζήθεπζε, δηαηήξεζε, δηαλνκή ςεθηαθνχ πιηθνχ 

πνπ ζα θαιχπηεη ηηο παλεπηζηεκηαθέο ελφηεηεο 

o αλάπηπμε θαη πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο αλάγλσζεο θαη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ βηβιίνπ 

o ε κεηεμέιημε θαη αλαβάζκηζε θάπνησλ παξαδνζηαθψλ ηνπο 

ιεηηνπξγηψλ, φπσο π.ρ. ε εηζαγσγή ηεο έλλνηαο ηνπ δηαδαλεηζκνχ 

(Saunders, 2011). 

 

    χκθσλα κε ην Γεσξγίνπ (1999) ε αθαδεκατθή βηβιηνζήθε επεηδή αθξηβψο 

θαηέρεη πξσηεχνληα ξφιν ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, πξέπεη λα πηνζεηήζεη 

ην ξφιν απηφ θαη ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. Γηα ην ιφγν απηφ δελ αξθεί 

κφλν λα ζπκβαδίδεη κε ηα ηεθηαηλφκελα ζην ρψξν ηεο, αιιά λα εηζάγεη ε ίδηα 

αιιαγέο θαη λα πξνβάιιεη λέεο ππεξεζίεο πνπ ζα αληαπνθξίλνληαη ζηηο λέεο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηεο. ην πεδίν απηφ δελ ζα πξέπεη λα δίλεηαη έκθαζε 

κφλν ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, αιιά θαη ζηελ αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ 

– ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο, ζηελ πηνζέηεζε λέσλ πξνηχπσλ θαη ζηελ 

απνδνρή ησλ αιιαγψλ θιπ. Γηαθνξεηηθά ε ίδηα ε βηβιηνζήθε ζα απαμηψζεη ην 

ξφιν ηεο κέζα ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, ηεο νπνίαο απνηειεί βαζηθφ 

ππιψλα.  

 

 

2.1.2  ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΔ ΚΑΗ ΓΝΧΖ 

 

Ζ έλλνηα ηεο γλψζεο ιακβάλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ επνλνκαδφκελε 

θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, εθφζνλ ζέηεη ην πιαίζην εληφο ηνπ νπνίνπ 

ιεηηνπξγνχλ ηφζν ηα θέληξα ηεθκεξίσζεο φζν θαη νη βηβιηνζήθεο, αιιά θαη νη 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί.  

     Δηδηθά νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ιεηηνπξγνχλ σο νη θνξείο πνπ 

δηεξεπλνχλ ηε γλψζε, κειεηνχλ ηηο δηαζηάζεηο ηεο θαη ηέινο εμεηάδνπλ ηηο 

δηαζηάζεηο ηεο. Απφ ηε θχζε ηνπο κάιηζηα ηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα 

ζεσξνχληαη σο παξαγσγνί γλψζεο θαη δηαρεηξηζηέο ηεο. Δίλαη γεληθά 

παξαδεθηφ φηη νη παλεπηζηεκηαθέο βηβιηνζήθεο είλαη κέιε ηνπ ηδξχκαηνο ζην 

νπνίν αλήθνπλ θαη έρνπλ σο ζηφρν ηνπο λα ζπκβάιινπλ επηθνπξηθά ζηελ 
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νξζή ιεηηνπξγία ηνπ θαη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ κειψλ ηνπ. Παξφια 

απηά ζα κπνξνχζαλ ίζσο λα εμεηαζηνχλ θαη ππφ έλα δηαθνξεηηθφ πξίζκα, 

εθείλν ησλ απηνηειψλ νξγαληζκψλ, νη νπνίνη έρνπλ ηηο δηθέο ηνπο δνκέο θαη 

δηαδηθαζίεο.  

      χκθσλα κε ηνλ Εαβιαλφ (1999) θάζε κεγάινο νξγαληζκφο γηα λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφο θαη θαη’ επέθηαζε αληαγσληζηηθφο πξέπεη λα δηαζέηεη δνκέο 

πνπ λα ηνλ θαζηζηνχλ σο νξγαληζκφ κάζεζεο. Άιισζηε ηφζν ηα 

παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα φζν θαη νη παλεπηζηεκηαθέο βηβιηνζήθεο 

ιεηηνπξγνχλ σο ηέηνηνπ είδνπο νξγαληζκνί, δηφηη πξνζδίδνπλ ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζηελ ζπλερή επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο. 

Καη’ επέθηαζε ην πξνζσπηθφ απνθηά επηπιένλ δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο θαη 

κε ηνλ ηξφπν απηφ ελδπλακψλεη ην πλεπκαηηθφ θεθάιαην ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

πξνζθέξεη επηπιένλ ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο.  

     Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θάλνληαο ρξήζε ησλ ππαξρνπζψλ δνκψλ 

ηνπο θαζψο θαη ηηο πθηζηάκελεο ιεηηνπξγίεο ηνπο, απνηεινχλ θνξείο 

δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο. Ζ άπνςε απηή εληζρχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη απφ ηηο 

ίδηεο ηηο βηβιηνζήθεο δίλεηαη έκθαζε ζε ηνκείο φπσο (Λαθηζίδνπ θ. ζπλ, 2008): 

 

 ε βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο ησλ ίδησλ βηβιηνζεθψλ κέζα απφ ηελ 

νκαδηθφηεηα, ηελ επηθνηλσλία ησλ κειψλ ηεο, ηε ζπλεξγαζία θιπ. 

 ε επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη 

θαιχηεξα ζηα θαζήθνληα ηνπ θαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

 ε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο ρξήζηεο ηνπο θαη 

ππεξεζίεο πνπ ζα βνεζήζνπλ ηνπο ρξήζηεο ηνπο ζηελ επηηπρή έξεπλα 

ηνπο, φπσο π.ρ. ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο πιεξνθφξεζεο (ask a 

librarian) ή ππεξεζίεο δηαδαλεηζκνχ 

   

 Δθηφο φκσο απφ δηαρεηξηζηέο ηεο γλψζεο νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

ιεηηνπξγνχλ θαη σο δεκηνπξγνί γλψζεο γηα ηα κέιε θαη ηνπο ρξήζηεο ηνπο. 

Απηφ ην επηηπγράλνπλ κέζα απφ κία γθάκα δηαδηθαζηψλ θαη δξάζεσλ πνπ 

ζπλνςίδεηαη ζηα παξαθάησ ζεκεία: 

 

 νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ςεθηαθψλ ζπιινγψλ νη νπνίεο κε ηε 

ζεηξά ηνπο ζπγθξνηνχλ ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο 
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 επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ πιηθνχ γηα ηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο 

ησλ ρξεζηψλ ηεο 

 δηαλνκή ηεο πιεξνθνξίαο ζηα κέιε ηεο παλεπηζηεκηαθήο 

θνηλφηεηαο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπο 

 ζηήξημε ησλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ ηεο βηβιηνζήθεο κέζα απφ 

ζπλαληήζεηο θαη πξνζσπηθέο επαθέο κε ηα κέιε ηεο 

παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο 

 επηκφξθσζε ρξεζηψλ ζηηο ππεξεζίεο θαη ζην πιηθφ ηεο 

βηβιηνζήθεο 

 πινπνίεζε πξνγξακκάησλ ή ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα 

άιισλ νξγαληζκψλ ή θνξέσλ κε γλψκνλα ηελ δεκηνπξγία θαη 

πξναγσγή ηεο γλψζεο γεληθφηεξα 

 επεμεξγαζία θαη ηαμηλφκεζε ηεο γλψζεο πνπ παξάγεηαη εληφο 

ηνπ παλεπηζηεκηαθνχ ηδξχκαηνο (Lau, 2008). 

    

  Πξέπεη επίζεο λα αλαθεξζεί φηη νη παλεπηζηεκηαθέο βηβιηνζήθεο 

πξνθεηκέλνπ λα δηακνηξάζνπλ ηε γλψζε απνηειεζκαηηθά ζα έβξηζθαλ έλαλ 

πνιχηηκν ζχκκαρν ζηε  ρξήζε ησλ πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο ηεο Γλψζεο. Σα 

ελ ιφγσ ζπζηήκαηα απνηεινχλ ζεκαληηθά εξγαιεία γηα ηηο βηβιηνζήθεο 

εθφζνλ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο λέεο ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα πξνβνχλ ζε 

ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ ππάξρνπλ ζε πνιιέο θαη 

δηαθνξεηηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ. Γπζηπρψο φκσο ην πςειφ θφζηνο 

απφθηεζεο ηνπο θαζηζηά αδχλαηε ηελ εθαξκνγή ηνπο ζηηο ειιεληθέο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο.  

 

 

2.2  ΣΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ Η 

ΤΜΒΟΛΗ ΣΟΤ ΣΟΝ ΔΚΤΓΥΡΟΝΙΜΟ ΣΗ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΧΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΧΝ 

 

    Οη λέεο εμειίμεηο ζηνλ ηερλνινγηθφ ρψξν θαη ηδηαίηεξα ζηνλ θιάδν ηεο 

πιεξνθνξηθήο έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηελ χπαξμε θαη ιεηηνπξγία ησλ 

βηβιηνζεθψλ γεληθφηεξα, αιιά ηδηαίηεξα ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, ιφγσ 
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ηφζν ηνπ πιηθνχ πνπ δηαρεηξίδνληαη φζν θαη ηνπ θνηλνχ ζην νπνίν 

απεπζχλνληαη. Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη κέζσ απηήο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αθνινχζεζε κία εμειηθηηθή πνξεία, 

επεξεάδνληαο παξάιιεια θαη ηνπο νξγαληζκνχο πνπ ήηαλ νη απνδέθηεο ησλ 

ελ ιφγσ ζπζηεκάησλ θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο.  

    Δπεηδή νη παλεπηζηεκηαθέο βηβιηνζήθεο έρνπλ κεηαηξαπεί ζε θφκβνπο 

παξνρήο πιεξνθφξεζεο πξνο ηνπο ρξήζηεο ηνπο, επηβάιιεηαη λα θάλνπλ 

ρξήζε ησλ πην ηερλνινγηθά εμειηγκέλσλ εξγαιείσλ. Οη ρξήζηεο ηνπο πιένλ 

δελ αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο κφλν κέζα απφ ηνπο θαηαιφγνπο ησλ ίδησλ ησλ 

βηβιηνζεθψλ, αιιά θαη απφ δηαθνξεηηθέο εμσηεξηθέο πεγέο. Παξάιιεια, νη 

ρξήζηεο επηδεηνχλ ηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία αλεμαξηήησλ 

ρσξνηαμηθψλ ή ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ. Γηα φινπο απηνχο ηνπο ιφγνπο νη 

βηβιηνζήθεο πξέπεη φρη απιψο λα εληάμνπλ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, αιιά λα πάλε έλα βήκα παξαπάλσ, λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ δει. λέαο γεληάο πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα (Κσζηάθε, 

2001).  

       Γηα ιφγνπο ηζηνξηθήο αλαδξνκήο ζα αλαθεξζεί εδψ φηη ε έλαξμε ηεο 

εηζφδνπ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηηο βηβιηνζήθεο έγηλε γχξσ ζηε 

δεθαεηία ηνπ 1980 κε ηελ αλάγθε γηα κεηαηξέςνπλ ηηο παξαδνζηαθέο ηνπο 

ιεηηνπξγίεο ζε ιεηηνπξγίεο επηηεινχκελεο απφ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Ζ 

αξρή έγηλε κε ηελ είζνδν ησλ νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ησλ 

βηβιηνζεθψλ, ηα νπνία νπζηαζηηθά θάιππηαλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο 

κηαο βηβιηνζήθεο ( θαηαινγνγξάθεζε, ππεξεζίεο δαλεηζκνχ, παξαγγειίεο 

πιηθνχ, δηαρείξηζε πεξηνδηθψλ, αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, online ειεθηξνληθφο 

θαηάινγνο θαη δηάθνξα άιια βνεζεηηθά πξνγξάκκαηα). ηελ νπζία δειαδή ηα 

ζπζηήκαηα απηά δελ ήηαλ θάηη άιιν απφ ηε δεκηνπξγία ελφο 

απηνκαηνπνηεκέλνπ θαηαιφγνπ ζηνλ νπνίν εληάζζνληαλ φιεο νη παξαπάλσ 

ιεηηνπξγίεο. Σέηνηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη ην πξφγξακκα ΑΒΔΚΣ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη δεκφζηεο θαη δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο θαζψο θαη νη 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ηεο Αιβαλίαο ή ην πξφγξακκα Horizon πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ή ην πξφγξακκα 

ΠΣΟΛΔΜΑΗΟ.  
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      Άιινπ είδνπο πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη ηα ζπζηήκαηα εξεπλεηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ηα γλσζηά CRIS (Current Research Information System) 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε παλεπηζηεκηαθφ ή εζληθφ επίπεδν γηα ζπιινγή θαη 

δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ έξεπλα. ηηο βηβιηνζήθεο 

έρνπλ απήρεζε θπξίσο ζε ςεθηαθά απνζεηήξηα ησλ ηδξπκάησλ θαη εηδηθά ζην 

πξφγξακκα «Φεθηαθή χγθιηζε», φπνπ ππάξρεη ζπλεξγαζία ηνπ πλδέζκνπ 

Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ κε ην Δζληθφ Κέληξν Σεθκεξίσζεο.  

      Σέινο, ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βηβιηνζήθεο (Integrated Library 

Systems, ILS), είλαη ε θαιχηεξε απφδεημε γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, δηφηη ελψ αλαπηχζζνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, 

παξάιιεια ζπλδπάδνπλ ηηο ζπκβαηηθέο κε ηηο ειεθηξνληθέο ιεηηνπξγίεο ηεο 

βηβιηνζήθεο (Lau, 2008). 

 

 

2.3  Η ΗΜΑΙΑ ΣΗ ΑΛΛΗΛΔΠΙΓΡΑΗ ΣΧΝ 

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΧΝ ΜΔ ΣΟ ΚΟΙΝΟ ΚΑΙ Η ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΣΗ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ 

 

2.3.1 ΓΔΝΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ  

 

Καηαιπηηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο πνπ κπνξεί λα ππάξμεη 

αλάκεζα ζηε βηβιηνζήθε θαη ζην θνηλφ έρεη ε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθφξεζεο. 

Κάζε ςεθηαθφ ή εηθνληθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο πξέπεη λα πξνλνήζεη γηα ηελ 

χπαξμε ελφο θπζηθνχ ρψξνπ, ν νπνίνο ζα ιεηηνπξγήζεη εμίζνπ σο παξάιιειν 

πεξηβάιινλ κάζεζεο. Πνιιέο θνξέο ν ελ ιφγσ θπζηθφο ρψξνο δελ είλαη 

άιινο απφ ηελ παξαδνζηαθή ή ζπκβαηηθή βηβιηνζήθε. Δίλαη ν ρψξνο ζηνλ 

νπνίν κπνξνχλ λα βξεζνχλ νη θνηηεηέο αλακεηαμχ ηνπο ή κε ηνπο θαζεγεηέο 

ηνπο θαη λα πξνσζήζνπλ κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο ηελ εθπαηδεπηηθή θαη 

καζεζηαθή δηαδηθαζία.  

      Σηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο παξαηεξείηαη ε χπαξμε ςεθηαθψλ ζπιινγψλ 

ζηηο παλεπηζηεκηαθέο βηβιηνζήθεο. Άιισζηε έρεη γίλεη ζεκαληηθή πξνζπάζεηα 
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κέζσ θαη θνηλνηηθψλ θνλδπιίσλ γηα κεηαθνξά ηνπ ζπκβαηηθνχ πιηθνχ ησλ 

βηβιηνζεθψλ ζε ςεθηαθή κνξθή, ψζηε λα παξέρνπλ ζηνπο θνηηεηέο ηνπ θαη 

ςεθηαθφ πιηθφ κέζσ ηεο δηάζεζεο ςεθηαθψλ αληηθεηκέλσλ. Άιισζηε ε 

χπαξμε θαη ρξήζε ςεθηαθψλ ζπιινγψλ θαη θαη’ επέθηαζε ςεθηαθνχ πιηθνχ 

είλαη πξναπαηηνχκελν γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο.  

     Έληνλν είλαη ην θαηλφκελν ηεο ςεθηνπνίεζεο ηνπ πιηθνχ ησλ ειιεληθψλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, αθελφο γηα λα παξέρνπλ ππνζηήξημε ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη αθεηέξνπ γηα λα 

δηαζψζνπλ θαη λα απνζεθεχζνπλ ηνλ πνιχηηκν πλεπκαηηθφ θαη πνιηηηζηηθφ 

πινχην πνπ δηαζέηνπλ ζηηο ζπιινγέο ηνπο.  

      Ζ πξνζπάζεηα ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ γηα δεκηνπξγία, αλάπηπμε, 

απνζήθεπζε, δηαηήξεζε, δηάζεζε θαη δηαρείξηζε ςεθηαθνχ πιηθνχ 

πξνυπνζέηεη ηελ αλάπηπμε θαη πηνζέηεζε κηαο εζληθήο πνιηηηθήο γηα ην 

ςεθηνπνηεκέλν πιηθφ, πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κέζσ ηεο 

απαηηνχκελεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Παξάιιεια, ζε επφκελν ζηάδην ζα 

έπξεπε λα πηνζεηεζνχλ δηεζλείο πξαθηηθέο θαη πξφηππα ψζηε λα 

εμαζθαιηζηνχλ ηα κέγηζηα δπλαηά απνηειέζκαηα θαη ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία 

θαη αιιειεπίδξαζε ησλ ειιεληθψλ ςεθηαθψλ βηβιηνζεθψλ κε άιιεο 

βηβιηνζήθεο ηνπ εμσηεξηθνχ.  

 

2.3.2  ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΔ ΑΝΑΓΚΔ ΚΑΗ ΑΛΛΖΛΔΠΗΓΡΑΖ 

 

Οη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία ζρεηίδνληαη 

κε θάπνηα βαζηθά δεηήκαηα, ηα νπνία απνηππψλνληαη παξαθάησ (Sconul, 

2004): 

 Πνηεο είλαη νη αλαγθαίεο πιεξνθνξηαθέο πεγέο γηα ηνπο θνηηεηέο 

 Πνηεο δεμηφηεηεο – ηθαλφηεηεο πξέπεη λα δηαζέηνπλ νη θνηηεηέο γηα ηελ 

πξνζπέιαζε ηνπο 

 Με πνηνπο ηξφπνπο παξέρνληαη νη ελ ιφγσ ςεθηαθέο ππεξεζίεο 

 Σν νηθνλνκηθφ θφζηνο επηβάξπλζεο γηα ην θνηηεηή θαζψο θαη γηα ηε 

βηβιηνζήθε 

 Ση είδνπο ηερληθή ππνζηήξημε θαη βνήζεηα ζα ρξεηαζηνχλ νη θνηηεηέο 
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   Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ ζρεηίδνληαη 

φρη κφλν κε ηελ αλαδήηεζε θαη εμεχξεζε ηνπ ςεθηαθνχ πιηθνχ, αιιά θαη κε 

ηνλ ηξφπν πξφζβαζεο θαη πξνζπέιαζεο, ηνλ ηξφπν παξάδνζεο ηνπ πιηθνχ, 

ηα δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα θιπ. Δίλαη δεδνκέλν φηη νη 

θνηηεηέο εθηφο απφ ην ακηγψο ςεθηαθφ πιηθφ, επηζπκνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζε ειεθηξνληθέο πεγέο, λα εμαζθαιίζνπλ ππνζηήξημε κέζσ ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο θιπ.  

      Γηα ηελ αθξίβεηα νη αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ δηαρσξίδνληαη ζε 2 βαζηθέο 

θαηεγνξίεο: α) ηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ απφ ην παλεπηζηεκηαθφ ίδξπκα ζην 

νπνίν θνηηνχλ θαη β) ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ ζε άκεζε ζπλάξηεζε κε ηε 

βηβιηνζήθε ηνπ ηδξχκαηνο. Γηα λα είκαζηε φκσο αθξηβείο νη αλάγθεο απηέο 

αιιειεπηθαιχπηνληαη, δηφηη ππάξρεη άκεζε ζπζρέηηζε θαη αιιειεπίδξαζε. 

Μάιηζηα ν ξφινο ηεο βηβιηνζήθεο εθηφο απφ επηθνπξηθφο, παξέρνληαο δει. 

ππνζηήξημε ζηνπο θνηηεηέο κε ην πιηθφ πνπ ηνπο ελδηαθέξεη, επηηειεί θαη έλα 

δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν, δηφηη εμαζθαιίδεη ζηνπο θνηηεηέο επηπιένλ πιηθφ γηα ηα 

καζήκαηα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ (Βαξδαθψζηα, 2007).  

Οη θνηηεηέο ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ εθηφο απφ ηελ πξφζβαζε 

ζην ιεγφκελν «ζπκβαηηθφ πιηθφ», ην νπνίν είλαη ηα έληππα βηβιία, ηα άξζξα 

πεξηνδηθψλ, νη πιεξνθνξηαθέο πεγέο θιπ. παξνπζηάδνπλ απμεκέλεο αλάγθεο 

θαη γηα ην ςεθηαθφ πιηθφ, ην νπνίν δελ επηδέρεηαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ 

ζπκβαηηθνχ ή έληππνπ πιηθνχ, φπσο π.ρ. ην πιηθφ λα είλαη δαλεηζκέλν ηελ 

πεξίνδν πνπ ην επηζπκεί ν θνηηεηήο.  

    Δπεηδή φκσο ηφζν ε δεκηνπξγία φζν θαη ε δηαρείξηζε θαη δηαηήξεζε 

ςεθηαθνχ πιηθνχ δελ είλαη εχθνιε δηαδηθαζία γηα ηηο βηβιηνζήθεο θαη επηπιένλ 

εκπεξηέρεη έλα ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ θφζηνο, επηιέγεηαη κία πιεζψξα 

ιχζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ ηνπο. Έρεη 

αλαπηπρζεί έλα δίθηπν βηβιηνζεθψλ ή κία θνηλνπξαμία ηδξπκάησλ πνπ νη 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο αληηκεησπίδνληαη απφ πνιινχο ζπκκεηέρνληεο. Μία 

άιιε ιχζε είλαη ε ρξήζε ηνπ δηαδαλεηζκνχ ηφζν θπζηθψλ φζν θαη ςεθηαθψλ 

αληηθεηκέλσλ ή επίζεο ε παξαγγειία θαη ρξήζε άξζξσλ απφ άιιεο 

βηβιηνζήθεο.  

Αθφκε ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ε δηαδηθαζία ηνπ δηαδαλεηζκνχ. Ζ 

δηαδηθαζία ηνπ δηαδαλεηζκνχ είλαη κία ππεξεζία πνπ έρεη αλαπηπρζεί θαη 

πξνζθέξεηαη ζηνπο θνηηεηέο απφ κία κεγάιε κεξίδα βηβιηνζεθψλ, δηφηη 
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εμαζθαιίδεη πξφζβαζε ηνπ θνηηεηή ζην πιηθφ πνπ επηζπκεί αλεμαξηήησο 

ρσξνηαμηθψλ ή ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ θαη παξάιιεια εμνηθνλνκεί πφξνπο 

γηα ηε βηβιηνζήθε. Παξφιν φκσο πνπ ν δηαδαλεηζκφο είλαη κία ρξήζηκε θαη 

πεξηδήηεηε εθαξκνγή γηα ηνπο θνηηεηέο, εκπεξηέρεη πνιιά δεηήκαηα πνπ 

απαηηνχλ επίιπζε, φπσο πρ. ηε δηαρείξηζε ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, ην 

θφζηνο απφθηεζεο ελφο ηεθκεξίνπ θαη πνιιά άιια πνπ ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο 

κέξηκλαο απφ ηελ πιεπξά ηεο βηβιηνζήθεο (Korompili et al, 2012).  

πλαθφινπζα νη θνηηεηέο γηα λα νινθιεξψζνπλ επηηπρψο ηνλ θχθιν 

ζπνπδψλ ηνπο έρνπλ σο ζχκκαρν ηνπο ηε βηβιηνζήθε, ελψ παξάιιεια 

απαηηνχλ ηελ εμαζθάιηζε πξφζβαζεο απφ πιεπξά βηβιηνζήθεο ζε κία γθάκα 

ππεξεζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ: ππεξεζίεο δαλεηζκνχ θαη εμππεξέηεζεο 

ρξεζηψλ, ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο πξφζβαζεο ζηηο ζπιινγέο, ππεξεζίεο 

δηαδαλεηζκνχ, ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ, ππεξεζίεο ηερλνινγηθήο 

ππνζηήξημεο ρξεζηψλ θιπ.  

     Γηα λα κπνξέζεη ε βηβιηνζήθε λα αληαπνθξηζεί κε επάξθεηα ζηηο απαηηήζεηο 

ησλ θνηηεηψλ ηεο πξέπεη λα δηαζέηεη ηα απαξαίηεηα νηθνλνκηθά θνλδχιηα, ην 

απαηηνχκελν ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ, ηελ εμεχξεζε ιχζεσλ θαη ηελ πηνζέηεζε 

ησλ θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ θιπ.  

       πλνπηηθά νη αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ γηα πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο απφ 

ηε βηβιηνζήθε κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα παξαθάησ ζεκεία:  

 

 Γαλεηζκφ ηνπ πιηθνχ ησλ ζπιινγψλ ηεο βηβιηνζήθεο 

 Γηαδαλεηζκφ ηεθκεξίσλ ή άξζξσλ 

 Δθπαίδεπζεο ζηε ρξήζε ηνπ θαηαιφγνπ θαη ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ 

ηεο βηβιηνζήθεο 

 Δπηκφξθσζε ρξεζηψλ γηα ηελ έξεπλα κέζσ δηαδηθηχνπ 

 Πξφζβαζε θαη πξνζπέιαζε ζηηο επηζπκεηέο πεγέο αλαθνξψλ 

 Αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ δεμηνηήησλ θαη επίηεπμε πιεξνθνξηθήο 

επάξθεηαο 
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2.4  ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΔ ΚΑΙ ΦΗΦΙΑΚΑ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΑ 

 

Σα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηηο βηβιηνζήθεο θαη 

ζηα ςεθηαθά πεξηβάιινληα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηελ ζπλέρεηα 

(Saunders, 2011). 

 

 

2.4.1  ΦΖΦΗΑΚΔ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΔ ΚΑΗ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΑ 
ΜΑΘΖΖ 

 

Ζ έλλνηα ηεο ςεθηαθήο βηβιηνζήθεο έρεη εηζέιζεη πιένλ ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία θαη απνηειεί επίζεο ζεκαληηθφ ππιψλα ζην λέν ςεθηαθφ 

πεξηβάιινλ ηεο καζεζηαθήο εκπεηξίαο, εθφζνλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαλέκεη 

θαη λα παξέρεη πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο κέζσ ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ. 

Τπάξρνπλ κάιηζηα αξθεηά εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα ηα νπνία εμεηάδνπλ ηνπο 

ηξφπνπο ζχλδεζεο ηεο ςεθηαθήο βηβιηνζήθεο κε ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Μέζα απφ απηά ηα πξνγξάκκαηα εμεηάδνληαη θαη 

αλαιχνληαη νη αλάγθεο ησλ καζεηψλ ή θνηηεηψλ, νη αλάγθεο ησλ 

πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ, νη δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ βηβιηνζεθψλ 

θαη πσο απηέο κπνξνχλ λα εκπινπηηζηνχλ – αλαβαζκηζηνχλ, ηελ 

ππνζηεξηθηηθή δηαδηθαζία ησλ ςεθηαθψλ βηβιηνζεθψλ ζηα δηδαζθφκελα 

καζήκαηα θαη κία ζεηξά απφ άιιεο δηαδηθαζίεο θαη ελέξγεηεο.  

 

2.4.2  ΣΑ ΦΖΦΗΑΚΑ PORTFOLIO 

 

Σα ςεθηαθά portfolio είλαη θάπνηα λέα εξγαιεία ηα νπνία απνηεινχλ έλα 

ζχλνιν εξγαζηψλ πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ απνηππψλεη ηηο πξνζπάζεηεο πνπ 

θαηαβάιιεη θάπνην άηνκν πάλσ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα, π.ρ. έλαο 

θνηηεηήο, ηε βειηίσζε πνπ παξνπζηάδεη, ηηο εξγαζίεο πνπ έρεη επηηειέζεη θιπ. 

Δίλαη θαηαλνεηφ ινηπφλ φηη έλα ςεθηαθφ portfolio παξέρεη ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα γηα ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα, δηφηη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

θνηηεηέο λα θαηαγξάθνπλ ηηο επηδφζεηο ηνπο, απηέο λα αμηνινγνχληαη απφ ηνλ 
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αθαδεκατθφ δάζθαιν, λα ηίζεληαη λένη εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη ηφζν απφ πιεπξάο 

θνηηεηψλ φζν θαη θαζεγεηψλ θιπ.  

      Σα ςεθηαθά portfolio θαζίζηαληαη πξνζβάζηκα απφ έλα κεγάιν αξηζκφ 

αηφκσλ θαη κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ κεγάιεο πνζφηεηεο πιεξνθνξίαο. Γηα 

ην ιφγν απηφ ζα ήηαλ κία θαιή επθαηξία γηα ηηο ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο λα 

αλαιάβνπλ ηε δηαρείξηζε ηνπο, ζπκβάιινληαο αθφκε πεξηζζφηεξν ζηελ 

πξνψζεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ζηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο 

(Moore & Page, 2002).  

 

2.4.3  ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΖ ΠΑΗΓΔΗΑ 

 

Πξφθεηηαη γηα έλαλ φξν επξχηεξα γλσζηφ θαη ππφ ηελ νξνινγία information 

literacy, ν νπνίνο επηδέρεηαη πνηθίιεο εξκελείεο θαη κεηαθξάζεηο. χκθσλα κε 

ηελ AASL (American Association of School Librarians) σο πιεξνθνξηαθή 

παηδεία λνείηαη ε ηθαλφηεηα πνπ δηαζέηεη έλα άηνκν λα βξίζθεη ηηο επηζπκεηέο 

πιεξνθνξίεο θαη λα θάλεη ρξήζε ηνπο. Ζ ALA (American Library Association) 

ππνζηεξίδεη απφ ηελ πιεπξά ηεο φηη ε πιεξνθνξηαθή παηδεία ζρεηίδεηαη κε 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αλαδεηά, λα εληνπίδεη, λα αμηνινγεί ηελ 

πιεξνθνξία θαη λα θάλεη ρξήζε ηεο κφλν φηαλ θξίλεηαη απαξαίηεηε. Δπεηδή 

ππάξρνπλ πνιινί θαη παξφκνηνη νξηζκνί ζρεηηθά κε ηνλ φξν «πιεξνθνξηαθή 

παηδεία», καο ελδηαθέξεη ν ξφινο ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ ζηελ παξνρή ηεο 

πιεξνθνξηαθήο παηδείαο.  

     Δπεηδή ν βηβιηνζεθνλφκνο απφ ηε θχζε ηεο δνπιεηάο ηνπ είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα αλαδεηά, λα βξίζθεη, λα ζπιιέγεη, λα απνζεθεχεη, λα 

δηαηεξεί, λα παξέρεη πιεξνθνξίεο, απηφ ηνλ θαζηζηά ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο 

καζεζηαθήο θαη εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. ην πιαίζην απηφ νη 

βηβιηνζεθνλφκνη είλαη ππνρξεσκέλνη λα εθπαηδεχνπλ ηνπο ρξήζηεο ηεο 

βηβιηνζήθεο λα εμαζθαιίδνπλ πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο, λα ηνπο βνεζνχλ 

λα αλαπηχμνπλ ηηο πιεξνθνξηαθέο δεμηφηεηεο, λα ηνπο βνεζνχλ ζηελ 

εμνηθείσζε κε ηηο ζπιινγέο ηεο βηβιηνζήθεο θιπ. (http://www.ala.org/aasl/ 

:2014) 
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2.4.4  ΑΝΑΠΣΤΞΖ  ΜΑΘΖΜΑΣΧΝ ΚΑΗ ΤΝΔΡΓΑΗΑ 

 

Ζ ζπλεξγαηηθή αλάπηπμε ησλ καζεκάησλ επεθηείλεη νπζηαζηηθά ην ξφιν ηεο 

βηβιηνζήθεο πξνο λέεο ιεηηνπξγίεο θαη εθαξκνγέο, κε έκθαζε ζηε δηαρείξηζε 

θαη αλάπηπμε ησλ καζεκάησλ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ησλ θνηηεηψλ. 

Οπζηαζηηθά αλαπηχζζνληαο θαη δηεπξχλνληαο ηε ζπλεξγαζία ηνπο ηφζν κε 

ηνπο θνηηεηέο φζν θαη κε ηνπο θαζεγεηέο κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ λέα 

εξγαιεία γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ θνηηεηψλ ζηελ νξγάλσζε ησλ καζεκάησλ.  

Σέηνηνπ είδνπο εξγαιεία είλαη ε δεκηνπξγία ζπλδέζκσλ ησλ δηδαζθφκελσλ 

καζεκάησλ κε ζρεηηθέο κε απηέο πιεξνθνξηαθέο πεγέο (έληππεο ή ςεθηαθέο) 

πνπ δηαζέηεη ε ίδηα ε βηβιηνζήθε. Παξάιιεια ζα κπνξνχζαλ λα παξέρνπλ 

ππνζηήξημε κέζσ ειεθηξνληθψλ καζεκάησλ ή αθφκε θαη λα δεκηνπξγήζνπλ 

λέν καζεζηαθφ πιηθφ πνπ ζα βνεζήζεη ηνπο θνηηεηέο ζηα ππάξρνληα 

καζήκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ.  

 

2.4.5   Ζ ΤΝΓΔΖ ΣΧΝ ΦΤΗΚΧΝ ΚΑΗ ΣΧΝ ΔΗΚΟΝΗΚΧΝ 
ΜΑΘΖΗΑΚΧΝ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΧΝ  

 

Κάζε ςεθηαθφ ή εηθνληθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο πξέπεη λα πξνλνήζεη γηα ηελ 

χπαξμε ελφο θπζηθνχ ρψξνπ, ν νπνίνο ζα ιεηηνπξγήζεη εμίζνπ σο παξάιιειν 

πεξηβάιινλ κάζεζεο. Πνιιέο θνξέο ν ελ ιφγσ θπζηθφο ρψξνο δελ είλαη 

άιινο απφ ηελ παξαδνζηαθή ή ζπκβαηηθή βηβιηνζήθε. Δίλαη ν ρψξνο ζηνλ 

νπνίν κπνξνχλ λα βξεζνχλ νη θνηηεηέο αλακεηαμχ ηνπο ή κε ηνπο θαζεγεηέο 

ηνπο θαη λα πξνσζήζνπλ κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο ηελ εθπαηδεπηηθή θαη 

καζεζηαθή δηαδηθαζία.  

      Σηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο παξαηεξείηαη ε χπαξμε ςεθηαθψλ ζπιινγψλ 

ζηηο παλεπηζηεκηαθέο βηβιηνζήθεο. Άιισζηε έρεη γίλεη ζεκαληηθή πξνζπάζεηα 

κέζσ θαη θνηλνηηθψλ θνλδπιίσλ γηα κεηαθνξά ηνπ ζπκβαηηθνχ πιηθνχ ησλ 

βηβιηνζεθψλ ζε ςεθηαθή κνξθή, ψζηε λα παξέρνπλ ζηνπο θνηηεηέο ηνπ θαη 

ςεθηαθφ πιηθφ κέζσ ηεο δηάζεζεο ςεθηαθψλ αληηθεηκέλσλ. Άιισζηε ε 
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χπαξμε θαη ρξήζε ςεθηαθψλ ζπιινγψλ θαη θαη’ επέθηαζε ςεθηαθνχ πιηθνχ 

είλαη πξναπαηηνχκελν γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο.  

     Έληνλν είλαη ην θαηλφκελν ηεο ςεθηνπνίεζεο ηνπ πιηθνχ ησλ ειιεληθψλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, αθελφο γηα λα παξέρνπλ ππνζηήξημε ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη αθεηέξνπ γηα λα 

δηαζψζνπλ θαη λα απνζεθεχζνπλ ηνλ πνιχηηκν πλεπκαηηθφ θαη πνιηηηζηηθφ 

πινχην πνπ δηαζέηνπλ ζηηο ζπιινγέο ηνπο.  

      Ζ πξνζπάζεηα ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ γηα δεκηνπξγία, αλάπηπμε, 

απνζήθεπζε, δηαηήξεζε, δηάζεζε θαη δηαρείξηζε ςεθηαθνχ πιηθνχ 

πξνυπνζέηεη ηελ αλάπηπμε θαη πηνζέηεζε κηαο εζληθήο πνιηηηθήο γηα ην 

ςεθηνπνηεκέλν πιηθφ, πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κέζσ ηεο 

απαηηνχκελεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Παξάιιεια, ζε επφκελν ζηάδην ζα 

έπξεπε λα πηνζεηεζνχλ δηεζλείο πξαθηηθέο θαη πξφηππα ψζηε λα 

εμαζθαιηζηνχλ ηα κέγηζηα δπλαηά απνηειέζκαηα θαη ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία 

θαη αιιειεπίδξαζε ησλ ειιεληθψλ ςεθηαθψλ βηβιηνζεθψλ κε άιιεο 

βηβιηνζήθεο ηνπ εμσηεξηθνχ. (Saunders, 2011). 

 

2.5  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ 

(INFORMATION LITERACY) 

 

2.5.1 ΓΔΝΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΓΗΑ ΣΟΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟ 
ΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ 

 

χκθσλα κε ηελ American Library Association (1989) σο πιεξνθνξηαθφο 

γξακκαηηζκφο νξίδεηαη ε δεμηφηεηα ηνπ θάζε αηφκνπ λα κπνξεί λα αλαδεηά, λα 

θάλεη αμηνιφγεζε, αλάιπζε θαη ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ έρεη αλαθηήζεη, 

κία δεμηφηεηα ε νπνία πξνάγεη ηελ θξηηηθή ζθέςε θαη πξνσζεί ηε δηά βίνπ 

κάζεζε. Μία άιιε πξνζέγγηζε εθείλε ηνπ Gilster (1997) νξίδεη ηνλ 

πιεξνθνξηαθφ ή ςεθηαθφ γξακκαηηζκφ σο ηελ ηθαλφηεηα πνπ δηαζέηεη 

θάπνηνο γηα λα θαηαλνεί θαη παξάιιεια λα ρξεζηκνπνηεί πνιιέο θαη 

δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ πιεξνθνξίεο, ηηο νπνίεο αλαδεηά κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή θαη κέζα απφ κία γθάκα πεγψλ. Βέβαηα δελ δέρεηαη απιψο φηη ν 

πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο αθνξά κφλν ηελ αλάγλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ. 
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Τπνζηεξίδεη φηη πξναπαηηνχκελν είλαη λα δηαζέηεη ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο 

πνπ ζα ηνπ επηηξέςνπλ λα αλαδεηήζεη ηελ πιεξνθνξία, λα αμηνινγήζεη πνηα 

είλαη ε δεηνχκελε πιεξνθνξία, λα κπνξέζεη λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη 

γεληθφηεξα. Γίλεη έκθαζε δειαδή ζην πεδίν φρη ηφζν ησλ ηερληθψλ δεμηνηήησλ 

φζν ηεο θξηηηθήο ζθέςεο ζε ζπζρέηηζε κε ηελ πιεξνθνξία.  

     Τπάξρνπλ πνιινί θαη παξεκθεξείο νξηζκνί πνπ απνδίδνληαη ζηνλ 

πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ, νη νπνίνη έρνπλ δνζεί απφ επαγγεικαηηθέο 

νξγαλψζεηο, νξγαληζκνχο, νη νπνίνη φκσο θαηαιήγνπλ ζην εμήο: φηη ν 

πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηηο ηθαλφηεηεο – δεμηφηεηεο 

πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη θάζε άηνκν πνπ ζέιεη λα απηνπξνζδηνξίδεηαη σο 

«πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαην».  

    Ζ ζεκαζία πνπ απνδίδεηαη ζηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ βξίζθεηαη ζε 

άκεζε ζπλάξηεζε κε ηελ αλάπηπμε θαη εδξαίσζε ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο. Γηφηη αθελφο ππάξρεη πιένλ πιεζψξα πιεξνθνξηψλ θαη 

αθεηέξνπ νη λέεο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο θαζηζηνχλ ηε κεηάδνζε ηεο εθηθηή 

ζε πνιιαπιά επίπεδα θαη κε δηαθνξεηηθέο κνξθέο. Βαζηθή πξνυπφζεζε 

ινηπφλ ηφζν γηα ηελ αλαδήηεζε, ηελ αμηνιφγεζε, ηελ αλάθηεζε θαη αμηνπνίεζε 

ηεο πιεξνθνξίαο είλαη εθηφο ηεο θξηηηθήο ζθέςεο θαη νη ηερληθέο γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο ηνπ θάζε αηφκνπ θαη εηδηθά ζε δεηήκαηα ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ (Wo, 2006).  

     Ο πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο απνδεηθλχεηαη σο κία έλλνηα άκεζα 

ζπλδεδεκέλε κε ην ρψξν ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, δηφηη αθελφο βνεζάεη 

ηνπο θνηηεηέο λα καζαίλνπλ πψο λα αληαπνθξίλνληαη επαξθψο ζηηο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηνπ παλεπηζηεκίνπ θαη αθεηέξνπ ηνπο «εθπαηδεχεη» γηα 

λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε έλα καζεζηαθφ πιαίζην ππφ ην πξίζκα ηεο δηά βίνπ 

κάζεζεο, εθφζνλ ηφζν ζηνλ επαγγεικαηηθφ φζν θαη ζηνλ θνηλσληθφ ζηίβν ηεο 

δσήο ηνπο ζα αλαγθαζηνχλ λα αληηκεησπίζνπλ θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο 

ζίγνπξα ζα απαηηείηαη θξηηηθή ζθέςε θαη ζσζηή αμηνιφγεζε ηεο πιεξνθνξίαο. 

Γηα ην ιφγν απηφ θξίλεηαη πιένλ ζεκαληηθή ε εθπαίδεπζε ησλ θνηηεηψλ ζηνλ 

πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ εληφο ηεο παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο. αθψο 

ην ξφιν απηφ θαιείηαη λα δηαρεηξηζηεί ν θαηεμνρήλ αξκφδηνο θνξέαο, πνπ δελ 

είλαη άιινο απφ ηελ αθαδεκατθή βηβιηνζήθε.     
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2.5.2  ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟ ΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ ΚΑΗ ΑΚΑΓΖΜΑΨΚΔ 
ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΔ 

 

    Οη βηβιηνζήθεο αληηκεησπίδνπλ ηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ σο κία 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ην θαηάιιειν εθπαηδεπηηθφ 

πιαίζην πνπ ζα παξέρεη ππνζηήξημε ζηνπο θνηηεηέο θαη ζα ηνπο εθνδηάζεη κε 

ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηεο πνπ ζα ηνπο βνεζήζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ 

επαξθψο ζηηο εθπαηδεπηηθέο απαηηήζεηο ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ηνπο. 

Οπζηαζηηθά ηνπο εθπαηδεχνπλ ζην λα «καζαίλνπλ πψο λα καζαίλνπλ». 

Άιισζηε πξνηείλνληαη δχν κνληέια (Gross & Latham,  2009) ζρεηηθά κε ηα 

πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ πνπ παξέρνπλ νη βηβιηνζήθεο 

ζηνπο θνηηεηέο ηνπο: α) κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ ζεκηλαξίσλ εληφο ησλ ρψξσλ 

ηεο βηβιηνζήθεο θαη β) κέζσ δηαδηθηχνπ κε online πξνγξάκκαηα. Παξάιιεια, 

κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ θαη 4 δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο δηδαζθαιίαο 

πξνγξακκάησλ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ (Magnam et al, 2001): 

 

 Πξνγξάκκαηα πνπ δηεμάγνληαη κφλν κία θνξά (θπξίσο θαηά ηελ έλαξμε 

ηνπ αθαδεκατθνχ έηνπο θαη κε ην θαισζφξηζκα ησλ θνηηεηψλ θαη ηε 

γλσξηκία ηνπο κε ηε βηβιηνζήθε) 

 Πξνγξάκκαηα πνπ δηεμάγνληαη γηα παξαπάλσ απφ κία θνξά 

 Πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ κία ζπγθεθξηκέλε θαη εμεηδηθεπκέλε 

ζεκαηηθή θαηεγνξία 

 Πξνγξάκκαηα ηα νπνία είλαη βαζηθά θαη παξέρνληαη κέζσ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ησλ θνηηεηψλ 

 

   Έρεη παξαηεξεζεί πάλησο φηη φηαλ επηιέγεηαη ην ζεκηλάξην κέζσ δηαδηθηχνπ 

δελ είλαη ιίγνη νη θνηηεηέο δελ νινθιεξψλνπλ ην ζεκηλάξηα ή δελ δίλνπλ ηελ 

αληίζηνηρε ζεκαζία. Απηφ γίλεηαη δηφηη πνιιέο θνξέο ρξεηάδνληαη θαζνδήγεζε 

θαη επνκέλσο ε ζπκβνιή ηνπ βηβιηνζεθνλφκνπ είλαη θαζνξηζηηθή. Γηα ην ιφγν 

απηφ πνιιέο βηβιηνζήθεο επηιέγνπλ ηα ζεκηλάξηα δηα δψζεο, αμηνπνηψληαο 

παξάιιεια ην πιηθφ πνπ πξννξίδεηαη γηα ηα ζεκηλάξηα κέζσ δηαδηθηχνπ.  

     Έλα άιιν ζεκείν πνπ θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ φζνλ αθνξά ηνλ 

πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ είλαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

βηβιηνζήθεο κε ηνπο θαζεγεηέο ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ζρνιψλ. Γηφηη κφλν 
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κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο κπνξεί λα γίλεη κία πξνζέγγηζε ηεο γεληθφηεξεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηεο εηδίθεπζεο πνπ επηρεηξείηαη λα δνζεί ζηνπο 

θνηηεηέο.  

     Δίλαη δεδνκέλν φηη ν φξνο πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο απφ 

βηβιηνζεθνλνκηθήο άπνςεο αθνξά θπξίσο ηηο ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο πξνβαίλεη 

ην πξνζσπηθφ κηαο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο δίλνληαο έκθαζε θπξίσο ζηελ 

απφθηεζε βηβιηνγξαθηθψλ ηθαλνηήησλ απφ ηνπο θνηηεηέο θαη φρη ηερληθψλ 

δεμηνηήησλ ζρεηηθψλ κε Ζ/Τ, εθφζνλ απηέο παξέρνληαη θπξίσο κέζσ ησλ 

καζεκάησλ πνπ ππάξρνπλ ζηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ηεο θάζε 

παλεπηζηεκηαθήο ζρνιήο (Owusu-Ansah, 2001).  

     Παξάιιειά θαη επεηδή ην ζθεληθφ ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

κεηαιιάζζεηαη ζπλερψο, νη βηβιηνζήθεο θαινχληαη λα πξνεηνηκάζνπλ ηνπο 

θνηηεηέο θαη λα ηνπο δηδάμνπλ πσο πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε έλα 

ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, ην νπνίν ζα αληηκεησπίζνπλ κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ησλ ζπνπδψλ ηνπο θαη κε ηελ είζνδν ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

Ο πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο ινηπφλ έρεη σο ζηφρν θαη ηελ έλλνηα ηεο 

απηνκάζεζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ θνηηεηψλ, εθφζνλ θαινχληαη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ πιεζψξα πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

δηεπξχλνπλ ην γλσζηηθφ ηνπο επίπεδν, θαιιηεξγψληαο παξάιιεια θαη ηελ 

θξηηηθή ηνπο ζθέςε.  

    Τπάξρνπλ θάπνηα πξφηππα πνπ εθαξκφδνληαη φζνλ αθνξά ηελ απφθηεζε 

δεμηνηήησλ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ  ή πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, φπσο 

αιιηψο θαιείηαη. Σα πξφηππα απηά είλαη ηξία (Saunders, 2011):  

 

 Σεο ACRL (American of College and Research Libraries): νπζηαζηηθά 

ηα πξφηππα απηά βάζεη θάπνησλ δεηθηψλ επηδηψθνπλ λα αμηνινγήζνπλ 

ην θαηά πφζν θάπνηνο θνηηεηήο ζεσξείηαη πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαηνο. 

Πξφθεηηαη γηα 5 πξφηππα θαη 22 δείθηεο.  

 Σεο ANZIIL (Australian and New Zealand Institute for Information): ην 

2004 παξνπζίαζε έλαλ νδεγφ κε πξφηππα πνπ αθνξνχλ ηνλ 

πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ, ν νπνίνο φκσο είλαη δνκεκέλνο πάλσ 

ζηα πξφηππα ηεο ACRL θαη ζηεξίδεηαη νπζηαζηηθά ζε 6 βαζηθνχο 

θαλφλεο 
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 Σεο SCONUL (Society of College, National and Universities Libraries): 

πξφθεηηαη γηα έλαλ νδεγφ πνπ εμέδσζε ην 1999 θαη ν νπνίνο 

πεξηγξάθεη ηηο βαζηθέο δεμηφηεηεο πνπ επηβάιιεηαη λα δηαζέηεη ν 

πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαηνο θνηηεηήο. Γίλεηαη κάιηζηα ηδηαίηεξε κλεία 

ζηελ νξηνζέηεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ δεμηνηήησλ θαη ζην δηαρσξηζκφ 

ηνπο κε ηηο δεμηφηεηεο ρξήζεο Ζ/Τ.  

 

    Πξέπεη λα αλαθεξζεί επίζεο φηη ππάξρνπλ αξθεηέο βηβιηνζήθεο πνπ έρνπλ 

αλαπηχμεη ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ, κε 

επηηπρή απνηειέζκαηα ζηηο επηδφζεηο ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ. Σν 

πξφγξακκα Χξίσλ πνπ παξέρεηαη απφ ηε βηβιηνζήθε ηνπ Α.Σ.Δ.Η. 

Θεζζαινλίθεο είλαη έλα πξνζηηφ θαη παξάιιεια απνηειεζκαηηθφ online 

πξφγξακκα πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ, κε ζηφρν ηελ εμνηθείσζε ησλ 

θνηηεηψλ κε ηνλ εληνπηζκφ ηεο πιεξνθνξίαο, ηελ αμηνιφγεζε ηεο θαη ηελ 

νξζή ρξήζε ηεο.  

Γεκηνπξγήζεθε ην 2008, ζε ζπλεξγαζία βηβιηνζεθνλφκσλ θαη 

πιεξνθνξηθψλ θαη παξέρεη ειεχζεξε πξφζβαζε φρη κφλν ζηνπο θνηηεηέο ηνπ 

Ηδξχκαηνο, αιιά ζε θάζε ρξήζηε πνπ επηζπκεί λα ιάβεη ηέηνηνπ είδνπο 

εθπαίδεπζε γεληθφηεξα. Σν πξφγξακκα δίλεη έκθαζε ζε 5 βαζηθά ζεκεία: α) 

πξνζδηνξηζκφο πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ β) αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε 

πιεξνθνξηψλ γ) αμηνιφγεζε πιεξνθνξηψλ δ) ζπγγξαθή θαη δεκνζίεπζε ε) 

ζσζηή ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο. 

    Οη πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο δηαζέηνπλ 

πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ, ηα νπνία παξέρνληαη κε 

πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο (Υαξαιακπφπνπινο, 2006):  

 

 Μέζσ εηδηθψλ ζεκηλαξίσλ είηε ζηνπο ρψξνπο ηεο Βηβιηνζήθεο είηε 

εληφο ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ακθηζεάηξσλ 

 Μέζσ έληππσλ νδεγψλ 

 Μέζσ ειεθηξνληθψλ νδεγψλ 

 Μέζσ εηδηθήο ππεξεζίαο πνπ δηαηίζεηαη απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

βηβιηνζήθεο σο «εθπαίδεπζε ρξεζηψλ» 

 Μέζσ δηαδξαζηηθψλ ζεκηλαξίσλ θαη εληφο ηεο Βηβιηνζήθεο 
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 Χο κία ππεξεζία πνπ θαιείηαη ππεξεζίεο βηβιηνζήθεο ή γλσξηκία κε ηε 

βηβιηνζήθε 

 εκηλάξηα εθπαίδεπζεο ζηνλ OPAC ηεο βηβιηνζήθεο  

    

  Μειεηψληαο εθηελέζηεξα ηηο πνιηηηθέο ηφζν ησλ παλεπηζηεκηαθψλ 

ηδξπκάησλ γεληθφηεξα φζν θαη ησλ βηβιηνζεθψλ ηνπο εηδηθφηεξα, γίλεηαη 

θαηαλνεηφ φηη θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα ψζηε λα εθπαηδεχζνπλ ηνπο ρξήζηεο 

ηνπο θαη θνηηεηέο ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, ζηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο, ζηελ 

αλαδήηεζε πεγψλ θιπ. Οπζηαζηηθά επηδηψθεηαη ε κεηνπζίσζε ησλ ρξεζηψλ 

ηνπο ζε πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαηνπο ρξήζηεο. Σν θνηλφ ζεκείν είλαη φηη 

ζρεδφλ φια ηα ηδξχκαηα θαη θαη’ επέθηαζε νη βηβιηνζήθεο ηνπ δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο ή πιεξνθνξηαθή 

παηδεία, αιιά αλαθέξνληαη ζε απηή ηελ έλλνηα σο ππεξεζίεο βηβιηνζήθεο ή 

σο εθπαίδεπζε ρξεζηψλ.  

    

 

.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΣΡΙΣΟ 

 

ΟΙ ΑΚΑΓΗΜΑΙΚΔ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΔ ΚΑΙ Η ΔΝΝΟΙΑ 

ΣΗ ΑΤΣΔΠΑΡΚΔΙΑ 

 

 

 

 

 

 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

ην ηξίην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο κειεηψληαη επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ κε βάζε ηελ έλλνηα ηεο απηεπάξθεηαο (self-

efficacy) ηνπο. Σν θεθάιαην απνζθνπεί ζηελ επξχηεξε θαηαλφεζε ηεο 

δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ ζχγρξνλσλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ιακβάλνληαο 

ππφςε θαη ηελ ζεκαζία εο απηεπάξθεηαο (self-efficacy) ηνπο. 

 πλνιηθά ην θεθάιαην αλαπηχζζεηαη ζε ηέζζεξηο βαζηθέο ελφηεηεο. Ζ 

πξψηε πεξηιακβάλεη ηε κειέηε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. Αληίζηνηρα ε δεχηεξε δηεξεπλά ηνπο ζθνπνχο θαη 

ηα κέζα δξάζεο ηνπο. ηελ ζπλέρεηα απνηππψλεηαη ε έλλνηα ηεο 

απηεπάξθεηαο (self-efficacy) θαη ε ζεκαζία ηεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

ζχγρξνλσλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. Σν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

αλάιπζε ησλ ζχγρξνλσλ αλαγθψλ πνπ έρνπλ νη θνηηεηέο απφ ηηο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο.  
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3.1  ΒΑΙΚΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΑΚΑΓΗΜΑΙΚΧΝ 

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΧΝ 

 

Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο απνηεινχλ θνκκάηη ελφο παλεπηζηεκηαθνχ 

ηδξχκαηνο θαη έρνπλ σο ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ, 

εξεπλεηηθψλ θαη γλσζηηθψλ αλαγθψλ ησλ κειψλ ηνπ ηδξχκαηνο, είηε πξφθεηηαη 

γηα θνηηεηέο είηε γηα θαζεγεηέο είηε γηα δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. Γίλεηαη ινηπφλ 

θαηαλνεηφ φηη νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο δελ απνηεινχλ απηφλνκνπο 

νξγαληζκνχο, αιιά ηκήκαηα ηνπ ίδηνπ ηνπ ηδξχκαηνο πνπ εμππεξεηνχλ. Γηα ην 

ιφγν απηφ θαη αλάινγα κε ηα ηκήκαηα πνπ δηαηεξεί ην ελ ιφγσ ίδξπκα, 

πξνζδηνξίδνληαη θαη ηα γλσζηηθά αληηθείκελα πνπ θαινχληαη λα 

εμππεξεηήζνπλ (Korompili et al, 2012).  

    Βαζηθφο ηνπο ζηφρνο είλαη ε ζπιινγή, επεμεξγαζία, απνζήθεπζε, 

δηαρείξηζε θαη δηάζεζε έληππσλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο. Με ηελ εμέιημε φκσο 

πνπ γλσξίδεη ε θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο θαη νη βηβιηνζήθεο σο θνξείο ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο αλαγθάζηεθαλ λα κεηεμειίμνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο 

ηνπο ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ ηνπο. 

Γηα ην ιφγν απηφ ζηξάθεθεο ζηηο ειεθηξνληθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο θαη 

κεξηκλνχλ γηα ηε δεκηνπξγία βάζεσλ δεδνκέλσλ, ηε ζπγθξφηεζε ςεθηαθψλ 

ζπιινγψλ, ηελ αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε ζεκαηηθψλ απνζεηεξίσλ θιπ.  

       Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο κε ηε ζεηξά ηνπο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε 

α) θεληξηθέο βηβιηνζήθεο β) βηβιηνζήθεο ζρνιψλ ή ηκεκάησλ θαη γ) έλα κεηθηφ 

ζχζηεκα ζπλχπαξμεο θαη νξγάλσζεο. Οη κελ θεληξηθέο βηβιηνζήθεο πξέπεη λα 

θαιχπηνπλ ηηο ζπλνιηθέο αλάγθεο ηνπ ηδξχκαηνο ζε επίπεδν ζρνιψλ θαη 

ηκεκάησλ. Οη βηβιηνζήθεο ησλ ζρνιψλ ή ησλ ηκεκάησλ είλαη πην 

εμεηδηθεπκέλεο βηβιηνζήθεο, εθφζνλ ην πεξηερφκελν ηνπο αθνξά ηνλ 

επηζηεκνληθφ θιάδν ηεο ζρνιήο. Πξφθεηηαη ζπλήζσο γηα κηθξέο θαη 

εμεηδηθεπκέλεο βηβιηνζήθεο. Σέινο ην κεηθηφ ζχζηεκα αθνξά ηελ χπαξμε κηαο 

θεληξηθήο βηβιηνζήθεο γηα φιν ην παλεπηζηεκηαθφ ίδξπκα θαη ηελ παξάιιειε 

αλάπηπμε κηθξψλ ζπιινγψλ ησλ ηκεκάησλ, πνπ είλαη γλσζηέο θαη σο 

ζπνπδαζηήξηα.  
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      Πξέπεη λα ηνληζηεί ηδηαηηέξσο φηη νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

παξνπζηάδνπλ δηαθνξνπνίεζε ζε ζρέζε κε άιιεο θαηεγνξίεο βηβιηνζεθψλ, νη 

νπνίεο εζηηάδνληαη ζηα εμήο ζεκεία: 

 Γηαζέηνπλ εμεηδηθεπκέλν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ 

 Έρνπλ πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο 

 Αλαπηχζζνπλ πεξεηαίξσ ηε ζπλεξγαζία κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο 

δηθηχσλ κε φηη απηφ ζπλεπάγεηαη 

 Γηαζέηνπλ κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή αλεμαξηεζία εθφζνλ είλαη θνξείο 

ζεκαληηθψλ επξσπατθψλ θνλδπιίσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπο 

(Καηζηξίθνπ, 2001) 

 

 

3.2  ΚΟΠΟΙ ΚΑΙ ΜΔΑ ΓΡΑΗ ΑΚΑΓΗΜΑΨΚΧΝ 

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΧΝ 

 

Ο βαζηθφο ζθνπφο θάζε αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο είλαη πξνθαλψο ε 

ππνζηήξημε θαη εμππεξέηεζε ηφζν ηεο δηδαζθαιίαο φζν θαη ηεο εξεπλεηηθήο 

εξγαζίαο πνπ επηηειείηαη ζηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα. Μία ζεκαληηθή φκσο 

παξάκεηξνο πνπ ζπλήζσο αγλνείηαη ή παξαιείπεηαη είλαη φηη νη αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο εμππεξεηνχλ θαη ην γεληθφηεξν πιεζπζκφ θάζε απνκαθξπζκέλεο 

πεξηνρήο, ε νπνία δελ εμππεξεηείηαη απφ άιινπ είδνπο βηβιηνζήθεο.  

       Πην ζπγθεθξηκέλα θάζε αθαδεκατθή βηβιηνζήθε ζέηεη σο ζηφρν χπαξμεο 

θαη ιεηηνπξγίαο ηελ θάιπςε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηφζν ηεο 

εξεπλεηηθήο φζν θαη ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία απεπζχλεηαη 

θαζψο θαη ε παξνρή ζχγρξνλσλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο ρξήζηεο ηεο 

βηβιηνζήθεο (Σζηκπφγινπ, 2008). Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ απηψλ θάζε 

αθαδεκατθή βηβιηνζήθε ζέηεη θάπνηνπο επηκέξνπο ζηφρνπο, νη νπνίνη 

ζπκβάιινπλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζθνπψλ ηεο (Μπαιηά, 2008): 

 

o Οξγάλσζε ηνπ πιηθνχ ηεο ζχκθσλα κε ηηο λέεο εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο 

βηβιηνζεθνλνκίαο θαη πηνζέηεζε λέσλ πξαθηηθψλ θαη ηερλνινγηθψλ 

εμειίμεσλ κε γλψκνλα ηελ άξηζηε εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ 
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o Ζ ζπγθξφηεζε θαη δηαρείξηζε ζπιινγψλ έληππσλ ή ςεθηαθψλ, νη 

νπνίεο αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπ ηδξχκαηνο θαη ησλ κειψλ ηνπ 

γεληθφηεξα θαζψο θαη ν εκπινπηηζκφο ηνπο  

o Ζ αλάπηπμε ηερληθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δνκψλ πνπ ζα εμαζθαιίδνπλ 

ζχγρξνλεο βηβιηνζεθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

o Ζ εμαζθάιηζε ζπλεξγαζηψλ κε άιιεο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ηφζν 

ηνπ εζσηεξηθνχ φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ε ζπγθξφηεζε δηθηχσλ θαη 

θνηλνπξαμηψλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ζεκαληηθψλ πιενλεθηεκάησλ 

o Ζ πξνψζεζε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο θαη εθπαίδεπζεο γηα ηα κέιε ηεο 

παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο 

o Ζ παξνρή ηζφηηκεο πξφζβαζεο ζηηο ζπιινγέο ηεο βηβιηνζήθεο γηα φια 

ηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ζεκαίλεη φηη νη βηβιηνζήθεο είλαη 

εμνπιηζκέλεο κε ηνλ απαξαίηεην πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ ή ηα 

αληίζηνηρα βνεζήκαηα γηα ηα Άηνκα κε Αλαπεξία 

 

Όζνλ αθνξά ηηο δξάζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο γηα 

ηελ εθπιήξσζε ησλ ζθνπψλ ηνπο θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο, απηέο 

κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ηφζν ζε νξηδφληηεο φζν θαη ζε θάζεηεο δξάζεηο.  

    Αλάκεζα ζηηο νξηδφληηεο δξάζεηο εληάζζεηαη ε δεκηνπξγία ηνπ πλδέζκνπ 

Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ (ΔΑΒ) ή αιιηψο γλσζηφο σο HEAL 

Link (Hellenic Academic Libraries Link) πνπ δελ είλαη ηίπνηα άιιν παξά έλα 

δίθηπν αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ησλ ΑΔΗ θαη ΣΔΗ ηεο ρψξαο, κε ζηφρν λα 

παξέρεη πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξηαθέο πεγέο φισλ ησλ κειψλ ηεο.  Μία 

άιιε νξηδφληηα δξάζε πνπ εληάζζεηαη ζηελ παξαπάλσ είλαη ν πιινγηθφο 

Καηάινγνο Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ (.Κ.Δ.Α.Β), ν νπνίνο 

απνηέιεζε έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ ΔΑΒ θαηά ηελ έλαξμε 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. Δπίζεο κία αληίζηνηρε νξηδφληηα δξάζε είλαη ε ειεθηξνληθή 

πχιε Εέθπξνο, ε νπνία νπζηαζηηθά παξέρεη πξφζβαζε ζε βηβιία, πεξηνδηθά 

θαη άιινπ ηχπνπ πιηθφ γηα ηνπο θαηαιφγνπο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. 

Τινπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο δξάζεο «Αλάπηπμε ηεο Φεθηαθήο πλεξγαζίαο 

ησλ Βηβιηνζεθψλ ησλ Ηδξπκάησλ Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο» γηα αλάθηεζε 

βηβιηνγξαθηθψλ εγγξαθψλ απφ ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ ειιεληθψλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. 
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      Μία άιιε ειεθηξνληθή πχιε είλαη ε πχιε Άξηεκηο, ε νπνία νπζηαζηηθά είλαη 

έλα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ςεθηαθήο βηβιηνζήθεο γηα ηελ ππνζηήξημε θαη 

ηεθκεξίσζε ηεο ειιεληθήο γθξίδαο βηβιηνγξαθίαο. Οπζηαζηηθά δηαρεηξίδεηαη ηηο 

δηπισκαηηθέο εξγαζίεο ησλ πξνπηπρηαθψλ, κεηαπηπρηαθψλ θαη δηδαθηνξηθψλ 

θνηηεηψλ, ηηο παλεπηζηεκηαθέο ζεκεηψζεηο θαη έρεη σο ζηφρν ηε ζπιινγή θαη 

δηαρείξηζε ηεο πλεπκαηηθήο παξαγσγήο ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ ηεο 

ρψξαο.  

     Μία άιιε επηκέξνπο δξάζε ηνπ έξγνπ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ είλαη 

ε δεκηνπξγία ηεο Μνλάδαο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ (ΜΟΓΗΠΑΒ), ε νπνία είλαη κία ειεθηξνληθή πχιε πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ειεθηξνληθέο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ρξεζηψλ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. 

      Μία άιιε δξάζε είλαη ην Γίθηπν Γηαδαλεηζκνχ ησλ Διιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ (ΓΓΔΒ) Ίξηο, ην νπνίν εμαζθαιίδεη ηε ζπλεξγαζία 

αλάκεζα ζηνπο θνξείο εθείλνπο πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ηηο ππεξεζίεο 

Βηβιηνζήθεο θαη Πιεξθνξφξεζεο ζε Διιάδα θαη Κχπξν θαη αζρνινχληαη κε 

ηελ εθαξκνγή ηνπ δηαδαλεηζκνχ.  

     Όζνλ αθνξά ηηο θάζεηεο δξάζεηο ππάξρνπλ πνιιά παξαδείγκαηα, ηα 

νπνία αλαπηχζζνληαη απφ δηαθνξεηηθά αθαδεκατθά ηδξχκαηα θαη είλαη 

πεξηζζφηεξν πξνζαλαηνιηζκέλεο ζε εηδηθέο ή ηδηαίηεξεο αλάγθεο θαη 

αλαδεηήζεηο ησλ ηδξπκάησλ. Σέηνηεο θάζεηεο δξάζεηο είλαη νη ςεθηαθέο 

ζπιινγέο πνπ δηαζέηνπλ δηάθνξα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα θαη 

πεξηιακβάλνπλ φρη κφλν βηβιηνγξαθηθά ζηνηρεία ή κεηαδεδνκέλα, αιιά ηα ίδηα 

ηα ςεθηαθά αληηθείκελα. Σέηνηεο ζπιινγέο είλαη ε Αλέκε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Κξήηεο, Νεκεξηήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξψλ, ε Φεθηαθή Υαξηνζήθε ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ, ε Φεθίδα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο, ε Φεθηαθή 

πιινγή Λήθπζνο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Κχπξνπ θιπ.   
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3.3  Η ΗΜΑΙΑ ΣΗ ΑΤΣΔΠΑΡΚΔΙΑ ΣΗ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ 

ΣΧΝ ΑΚΑΓΗΜΑΨΚΧΝ    ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΧΝ 

 

Ο φξνο «απηεπάξθεηα» (self-efficacy) ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ζεσξία ηεο 

θνηλσληθήο κάζεζεο θαη κε ην ρψξν ηεο θνηλσληθήο ςπρνινγίαο, ελψ 

εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ην 1977 απφ ηνλ Bandura (1977) θαζψο θαη απφ 

άιινπο ζεσξεηηθνχο φπσο Zimmerman (1995) θαη  Pajares (2002). Με ηνλ 

φξν απηεπάξθεηα (self-efficacy) λνείηαη ε πίζηε ελφο αηφκνπ ζηηο ηθαλφηεηεο 

πνπ δηαζέηεη ψζηε λα θαηαθέξεη λα εθηειέζεη επηηπρψο έλα ζπγθεθξηκέλν 

έξγν.  

    Δπεηδή φκσο ε απηεπάξθεηα (self-efficacy) ζηεξίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

απηναληηιήςεηο πνπ δηαζέηεη θάπνηνο ζε ζπζρέηηζε κε ζπγθεθξηκέλεο 

ζπκπεξηθνξέο, απηφ ζεκαίλεη φηη ην επίπεδν απηεπάξθεηαο (self-efficacy) ηνπ 

θάζε αηφκνπ δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν θαιείηαη λα 

επηδείμεη απηεπάξθεηα (self-efficacy) (Cassidy & Eachus, 1998). Καη’ 

επέθηαζε, ε επηηπρήο έθβαζε ελφο εγρεηξήκαηνο απφ έλα άηνκν δελ 

ζρεηίδεηαη κφλν κε ηηο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη, αιιά θαη κε ηελ πεπνίζεζε 

πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη φηη κπνξεί λα ην πεηχρεη. Παξάιιεια, ε απηεπάξθεηα 

(self-efficacy) έρεη ηξνθνδνηήζεη ηελ έξεπλα ζε ηνκείο ηειείσο δηαθνξεηηθνχο, 

φπσο ιφγνπ ράξε ε ηαηξηθή, ε επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ε εθπαίδεπζε.  

   Απφ ηελ άιιε, απνδίδεηαη ηεξάζηηα ζεκαζία ζηηο πεπνηζήζεηο ηεο 

απηεπάξθεηαο (self-efficacy) , δηφηη επεξεάδνπλ άκεζα ηα κνληέια ζθέςεο ησλ 

αηφκσλ, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο πξάμεηο ηνπο. Οπζηαζηηθά δει. επεξεάδνπλ 

νιφθιεξε ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά (Koul & Rubba, 1999).  

    Δπίζεο, ε απηεπάξθεηα (self-efficacy) ιεηηνπξγεί σο βαζηθφο ζπληειεζηήο 

ηεο απηφ – ξχζκηζεο ηνπ αηφκνπ, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ απνηειεί ζεκείν – θιεηδί 

ηεο δηα βίνπ κάζεζεο. Γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε έλλνηα ηεο απηεπάξθεηαο (self-

efficacy) είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη νιφθιεξε ηελ αλζξψπηλε 

ιεηηνπξγία. χκθσλα κε ηνλ Kear (2000) απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ηα άηνκα 

επηιέγνπλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ δξαζηεξηφηεηεο ηηο νπνίεο έρνπλ ηελ 

αίζζεζε φηη ζα θέξνπλ εηο πέξαο θαη φηη έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

νινθιεξψζνπλ θαη φρη ην αληίζηξνθν. Απφ απηή ηελ παξαηήξεζε πξνθχπηεη 

φηη ε απηεπάξθεηα (self-efficacy) είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηελ πεπνίζεζε 
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ελφο αηφκνπ γηα ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ θαη φρη ηφζν ζηελ αληηθεηκεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα.  

     ηνλ αθαδεκατθφ ηνκέα ε έλλνηα ηεο απηεπάξθεηαο (self-efficacy) 

παξνπζηάδεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα θαη ηδηαίηεξα ζε δείθηεο φπσο επηινγή 

δξαζηεξηνηήησλ, επίπεδν πξνζπάζεηαο, επηκνλή θαη ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο. χκθσλα κε ηνλ Bandura (1997) νη θνηηεηέο πνπ δηαζέηνπλ 

πςειφ δείθηε απηεπάξθεηαο (self-efficacy) αθελφο εξγάδνληαη πην ζθιεξά, 

επηκέλνπλ πεξηζζφηεξα, παξνπζηάδνπλ κηθξφηεξεο ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο φζνλ αθνξά ηηο εξγαζίεο πνπ αλαιακβάλνπλ, ζε πιήξε αληίζεζε 

κε εθείλνπο πνπ παξνπζηάδνπλ ρακειφ δείθηε απηεπάξθεηαο (self-efficacy). 

Όπσο ηνλίζηεθε παξαπάλσ ν φξνο «απηεπάξθεηα» (self-efficacy) 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ην 1977 απφ ηνλ Bandura, ππφ ηελ έλλνηα 

ηεο πίζηεο ελφο αηφκνπ ζηηο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη γηα λα επηηχρεη 

ζπγθεθξηκέλεο επηδφζεηο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν γλσζηηθφ επίπεδν. χκθσλα 

ινηπφλ κε επφκελε ηνπνζέηεζε ηνπ Bandura (1986),  ν φξνο δελ ζρεηίδεηαη κε 

ηηο ηθαλφηεηεο ελφο αηφκνπ, αιιά κε ηελ αληίιεςε θαη ηα πηζηεχσ ηνπ ζρεηηθά 

κε ηηο ελ ιφγσ ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη. Πξέπεη επίζεο λα αλαθεξζεί φηη ελψ 

αξρηθά ν φξνο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα εθθξάζεη αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηεο 

θνηλσληθήο ςπρνινγίαο, αξγφηεξα επεθηάζεθε ε ρξήζε ηνπ θαη πιένλ 

γλσξίδεη απήρεζε ζε πνιιά θαη δηαθνξεηηθά γλσζηηθά αληηθείκελα θαη 

επηζηεκνληθνχο θιάδνπο.  

     Πνιιέο θνξέο δεκηνπξγείηαη ζχγρπζε κε ηνπο φξνπο απηεπάξθεηα (self-

efficacy) θαη απηναληίιεςε. Ο κελ πξψηνο φξνο φκσο αλαθέξεηαη ζηελ 

πξνζσπηθή αληίιεςε πνπ έρεη θάπνηνο γηα ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ή ζε έλα ζπγθεθξηκέλν γλσζηηθφ επίπεδν, ελψ ν 

δεχηεξνο φξνο ζρεηίδεηαη κε ηε γεληθφηεξε αληίιεςε πνπ έρεη θάπνην άηνκν 

γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, ηε γεληθφηεξε δει. ζεψξεζε.  

      χκθσλα κε ηε ζεψξεζε ηνπ Bandura γηα ηελ απηεπάξθεηα (self-efficacy), 

ην άηνκν πνπ δηαζέηεη πςειή απηεπάξθεηα (self-efficacy) είλαη πην 

δεκηνπξγηθφ, επηιέγεη θαη θέξεη εηο πέξαο δχζθνια εγρεηξήκαηα θιπ. 

Αληίζηνηρα ζα κπνξνχζακε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ε ελ ιφγσ ζεσξία έρεη 

αληίθηππν θαη εθαξκνγή φρη κφλν ζε αηνκηθφ επίπεδν, αιιά θαη ζε επίπεδν 

νξγαληζκψλ θαη ηδξπκάησλ. Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ιφγνπ ράξε ζα 

κπνξνχζαλ λα πξνζθέξνπλ ηα κέγηζηα πξνο ηνπο ρξήζηεο ηνπο αλ 
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επηθέληξσλαλ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ ήδε έρνπλ, ηφζν ζε 

ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ φζν θαη ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ.  

       Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο επεηδή απφ ηε θχζε ηνπο ιεηηνπξγνχλ ζε 

αληαγσληζηηθά πεξηβάιινληα πνιιέο θνξέο θαινχληαη λα παξνπζηάζνπλ 

απνηειέζκαηα θαη απηά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηα πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ πνπ εθαξκφδνπλ θαη αλ απηά γλσξίδνπλ ηελ θαηάιιεια 

αληαπφθξηζε απφ ηνπο ρξήζηεο. πλήζσο ε νξζφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ παξνπζηάδεηαη κέζα απφ 

θάπνηα εθπαηδεπηηθά standards θαη πξφηππα, φπσο π.ρ. νη δεμηφηεηεο 

αλάθηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηνπο θνηηεηέο, νη δεμηφηεηεο ζηηο ππεξεζίεο 

βηβιηνζήθεο θιπ. Σν ίδην κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί θαη ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηηο βηβιηνζήθεο 

(Wan,  2011). 

    Όζνλ αθνξά ηηο βηβιηνζήθεο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ρξεζηκφηεηα ηνπο 

ζε πνζνηηθφ επίπεδν γηα ην ίδξπκα, ζην νπνίν είλαη ελζσκαησκέλεο ζπρλά 

θξίλεηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ησλ θνηηεηψλ λα απνθηήζνπλ δεμηφηεηεο ζηνπο 

Ζ/Τ, λα γίλνπλ πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαηα θιπ. Δηδηθά κάιηζηα φηαλ πξφθεηηαη 

θαη γηα πεξηπηψζεηο φπνπ θαηαβάιινληαη δίδαθηξα απφ ηελ πιεπξά ησλ 

θνηηεηψλ, φπσο π.ρ. ζηα κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα.  

      Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε αμία ησλ πξνγξακκάησλ πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ πνπ εθαξκφδνπλ νη βηβιηνζήθεο αμηνινγείηαη ζε πνηνηηθφ 

επίπεδν κέζα απφ πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Τπάξρνπλ αξθεηά 

ηέηνηα εξγαιεία φπσο είλαη νη έξεπλεο ζρεηηθά κε ηηο αληηιήςεηο ησλ θνηηεηψλ 

γηα ηηο δεμηφηεηεο ηνπο, ηε γλψζε ηνπο ή ηε βηβιηνζήθε. Οη ηνκείο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ θαζψο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο πνπ νη ίδηνη έρνπλ 

απνθηήζεη γηα ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο πεξηγξάθνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηε ζηάζε 

ησλ θνηηεηψλ απέλαληη ζηηο βηβιηνζήθεο θαη ζηηο παξερφκελεο απφ απηέο 

ππεξεζίεο.  

    Δίλαη πιένλ απνδεθηφ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ φηη ηφζν ε επίδξαζε πνπ 

αζθνχλ νη βηβιηνζήθεο ζηελ επίηεπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ ησλ 

θνηηεηψλ, ζηεξίδεηαη ζηελ επηηπρία ησλ πξνγξακκάησλ πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ. Δίλαη φκσο ζπρλφ ην θαηλφκελν, ελψ νη βηβιηνζήθεο λα 

ζπκβάιινπλ ζεηηθά πξνο ην πεδίν απηφ, λα κελ δηαηεξνχλ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

ή πνζνηηθά δεδνκέλα πνπ ζα απνδεηθλχνπλ θάηη ηέηνην (Mole et al, 2013).  
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    Δίλαη ζίγνπξν πάλησο φηη εηδηθά νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο επελδχνπλ 

ηφζν ζε ρξφλν φζν θαη ζε ρξήκα θαζψο θαη ζε πξνζσπηθφ γηα ηελ ελίζρπζε 

ησλ πξνγξακκάησλ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ ή πιεξνθνξηαθήο 

παηδείαο, κε γλψκνλα πάληνηε ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απηά πξνζθέξνπλ 

ζηνπο θνηηεηέο θαη εηδηθά ζηα πεδία ηεο αλάπηπμεο ηεο θξηηηθήο ζθέςεο, ηεο 

δηά βίνπ εθπαίδεπζεο, ηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ γεληθφηεξα.  

 

 

3.4  ΑΝΑΓΚΔ ΣΧΝ ΦΟΙΣΗΣΧΝ ΑΠΟ ΣΙ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΔ 

 

Οη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία ζρεηίδνληαη 

κε θάπνηα βαζηθά δεηήκαηα, ηα νπνία απνηππψλνληαη παξαθάησ (Sconul, 

2004): 

 

 Πνηεο είλαη νη αλαγθαίεο πιεξνθνξηαθέο πεγέο γηα ηνπο θνηηεηέο 

 Πνηεο δεμηφηεηεο – ηθαλφηεηεο πξέπεη λα δηαζέηνπλ νη θνηηεηέο γηα ηελ 

πξνζπέιαζε ηνπο 

 Με πνηνπο ηξφπνπο παξέρνληαη νη ελ ιφγσ ςεθηαθέο ππεξεζίεο 

 Σν νηθνλνκηθφ θφζηνο επηβάξπλζεο γηα ην θνηηεηή θαζψο θαη γηα ηε 

βηβιηνζήθε 

 Ση είδνπο ηερληθή ππνζηήξημε θαη βνήζεηα ζα ρξεηαζηνχλ νη θνηηεηέο 

  

   Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ 

ζρεηίδνληαη φρη κφλν κε ηελ αλαδήηεζε θαη εμεχξεζε ηνπ ςεθηαθνχ πιηθνχ, 

αιιά θαη κε ηνλ ηξφπν πξφζβαζεο θαη πξνζπέιαζεο, ηνλ ηξφπν παξάδνζεο 

ηνπ πιηθνχ, ηα δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα θιπ. Δίλαη 

δεδνκέλν φηη νη θνηηεηέο εθηφο απφ ην ακηγψο ςεθηαθφ πιηθφ, επηζπκνχλ λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθέο πεγέο, λα εμαζθαιίζνπλ ππνζηήξημε κέζσ 

ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο θιπ.  

      Γηα ηελ αθξίβεηα νη αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ δηαρσξίδνληαη ζε 2 βαζηθέο 

θαηεγνξίεο: α) ηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ απφ ην παλεπηζηεκηαθφ ίδξπκα ζην 

νπνίν θνηηνχλ θαη β) ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ ζε άκεζε ζπλάξηεζε κε ηε 
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βηβιηνζήθε ηνπ ηδξχκαηνο. Γηα λα είκαζηε φκσο αθξηβείο νη αλάγθεο απηέο 

αιιειεπηθαιχπηνληαη, δηφηη ππάξρεη άκεζε ζπζρέηηζε θαη αιιειεπίδξαζε. 

Μάιηζηα ν ξφινο ηεο βηβιηνζήθεο εθηφο απφ επηθνπξηθφο, παξέρνληαο δει. 

ππνζηήξημε ζηνπο θνηηεηέο κε ην πιηθφ πνπ ηνπο ελδηαθέξεη, επηηειεί θαη έλα 

δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν, δηφηη εμαζθαιίδεη ζηνπο θνηηεηέο επηπιένλ πιηθφ γηα ηα 

καζήκαηα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ (Λαθηζίδνπ θ. ζπλ, 2008). 

Οη θνηηεηέο ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ εθηφο απφ ηελ πξφζβαζε 

ζην ιεγφκελν «ζπκβαηηθφ πιηθφ», ην νπνίν είλαη ηα έληππα βηβιία, ηα άξζξα 

πεξηνδηθψλ, νη πιεξνθνξηαθέο πεγέο θιπ. παξνπζηάδνπλ απμεκέλεο αλάγθεο 

θαη γηα ην ςεθηαθφ πιηθφ, ην νπνίν δελ επηδέρεηαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ 

ζπκβαηηθνχ ή έληππνπ πιηθνχ, φπσο π.ρ. ην πιηθφ λα είλαη δαλεηζκέλν ηελ 

πεξίνδν πνπ ην επηζπκεί ν θνηηεηήο.  

     Δπεηδή φκσο ηφζν ε δεκηνπξγία φζν θαη ε δηαρείξηζε θαη δηαηήξεζε 

ςεθηαθνχ πιηθνχ δελ είλαη εχθνιε δηαδηθαζία γηα ηηο βηβιηνζήθεο θαη επηπιένλ 

εκπεξηέρεη έλα ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ θφζηνο, επηιέγεηαη κία πιεζψξα 

ιχζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ ηνπο. Έρεη 

αλαπηπρζεί έλα δίθηπν βηβιηνζεθψλ ή κία θνηλνπξαμία ηδξπκάησλ πνπ νη 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο αληηκεησπίδνληαη απφ πνιινχο ζπκκεηέρνληεο. Μία 

άιιε ιχζε είλαη ε ρξήζε ηνπ δηαδαλεηζκνχ ηφζν θπζηθψλ φζν θαη ςεθηαθψλ 

αληηθεηκέλσλ ή επίζεο ε παξαγγειία θαη ρξήζε άξζξσλ απφ άιιεο 

βηβιηνζήθεο.  

εκαληηθφ ξφιν ζε απηή ηε δηαδηθαζία έρεη θαη ν δηαδαλεηζκφο. Ζ 

δηαδηθαζία ηνπ δηαδαλεηζκνχ είλαη κία ππεξεζία πνπ έρεη αλαπηπρζεί θαη 

πξνζθέξεηαη ζηνπο θνηηεηέο απφ κία κεγάιε κεξίδα βηβιηνζεθψλ, δηφηη 

εμαζθαιίδεη πξφζβαζε ηνπ θνηηεηή ζην πιηθφ πνπ επηζπκεί αλεμαξηήησο 

ρσξνηαμηθψλ ή ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ θαη παξάιιεια εμνηθνλνκεί πφξνπο 

γηα ηε βηβιηνζήθε.  

     Παξφιν φκσο πνπ ν δηαδαλεηζκφο είλαη κία ρξήζηκε θαη πεξηδήηεηε 

εθαξκνγή γηα ηνπο θνηηεηέο, εκπεξηέρεη πνιιά δεηήκαηα πνπ απαηηνχλ 

επίιπζε, φπσο πρ. ηε δηαρείξηζε ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, ην θφζηνο 

απφθηεζεο ελφο ηεθκεξίνπ θαη πνιιά άιια πνπ ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο κέξηκλαο 

απφ ηελ πιεπξά ηεο βηβιηνζήθεο.  

Παξάιιεια νη θνηηεηέο γηα λα νινθιεξψζνπλ επηηπρψο ηνλ θχθιν 

ζπνπδψλ ηνπο έρνπλ σο ζχκκαρν ηνπο ηε βηβιηνζήθε, ελψ παξάιιεια 
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απαηηνχλ ηελ εμαζθάιηζε πξφζβαζεο απφ πιεπξά βηβιηνζήθεο ζε κία γθάκα 

ππεξεζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ: ππεξεζίεο δαλεηζκνχ θαη εμππεξέηεζεο 

ρξεζηψλ, ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο πξφζβαζεο ζηηο ζπιινγέο, ππεξεζίεο 

δηαδαλεηζκνχ, ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ, ππεξεζίεο ηερλνινγηθήο 

ππνζηήξημεο ρξεζηψλ θιπ.  

     Γηα λα κπνξέζεη ε βηβιηνζήθε λα αληαπνθξηζεί κε επάξθεηα ζηηο απαηηήζεηο 

ησλ θνηηεηψλ ηεο πξέπεη λα δηαζέηεη ηα απαξαίηεηα νηθνλνκηθά θνλδχιηα, ην 

απαηηνχκελν ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ, ηελ εμεχξεζε ιχζεσλ θαη ηελ πηνζέηεζε 

ησλ θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ θιπ.  

       πλνπηηθά νη αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ γηα πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο απφ 

ηε βηβιηνζήθε κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα παξαθάησ ζεκεία:  

 

 Γαλεηζκφ ηνπ πιηθνχ ησλ ζπιινγψλ ηεο βηβιηνζήθεο 

 Γηαδαλεηζκφ ηεθκεξίσλ ή άξζξσλ 

 Δθπαίδεπζεο ζηε ρξήζε ηνπ θαηαιφγνπ θαη ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ 

ηεο βηβιηνζήθεο 

 Δπηκφξθσζε ρξεζηψλ γηα ηελ έξεπλα κέζσ δηαδηθηχνπ 

 Πξφζβαζε θαη πξνζπέιαζε ζηηο επηζπκεηέο πεγέο αλαθνξψλ 

 Αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ δεμηνηήησλ θαη επίηεπμε πιεξνθνξηθήο 

επάξθεηαο (Dillon, 1999). 

 

 

Αθφκε νη αλάγθεο ζε πξνζσπηθφ γηα κηα βηβιηνζήθε κπνξνχλ λα 

αλαθέξνληαη ζε πνιιαπιά επίπεδα, φπσο ιφγνπ ράξε γηα ηελ εμππεξέηεζε 

ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ ηεο ζπκβαηηθήο βηβιηνζήθεο, ηεο εμππεξέηεζεο 

ρξεζηψλ γηα ηηο ςεθηαθέο ζπιινγέο ηεο βηβιηνζήθεο ή επίζεο ηελ 

εμππεξέηεζε ρξεζηψλ πνπ θνηηνχλ εμ απνζηάζεσο.  

    Δίλαη θαηαλνεηφ ινηπφλ φηη πέξαλ ηεο εμαζθάιηζεο ησλ θαηάιιεισλ 

πιηθνηερληθψλ ππνδνκψλ, θαζψο θαη ηεο αλάπηπμεο θαη δηαρείξηζεο 

ζπκβαηηθψλ ή ςεθηαθψλ ζπιινγψλ, είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε θαη ηνπ 

θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ. Δπεηδή φκσο νη βηβιηνζήθεο δηεπξχλνπλ ην πεδίν 

δξάζεο ηνπο ζε πνιιαπιά επίπεδα θαη βξίζθνληαη ζε άκεζε ζπλάξηεζε κε ηηο 

λέεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, πνιιέο θνξέο απαηηείηαη ε πξφζιεςε 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ (π.ρ. ςεθηαθφο βηβιηνζεθνλφκνο) ή ε 
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επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ θιπ. Άιινηε πάιη νη βηβιηνζήθεο θαινχληαη λα 

θέξνπλ εηο πέξαο ηηο πνιιαπιέο ηνπο ιεηηνπξγίεο κε ην ειάρηζην δπλαηφ 

πξνζσπηθφ ή κε κεησκέλνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο. 

 ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΣΔΣΑΡΣΟ 

 

 ΑΤΣΔΠΑΡΚΔΙΑ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ 

ΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

ην ηέηαξην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο επηρεηξείηαη λα κειεηεζεί ε ζχλδεζε 

αλάκεζα ζηελ απηεπάξθεηα (self-efficacy) ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ζηνλ 

πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ. θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη ε κειέηε ησλ δχν 

ελλνηψλ ψζηε λα δηεπξπλζεί ην εξεπλεηηθφ αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο. Σν 

θεθάιαην κέζα απφ απηή ηελ εζηίαζε νινθιεξψλεη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο 

εξγαζίαο. 

 πλνιηθά δχν ελφηεηεο απαξηίδνπλ ην ηέηαξην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο. 

ηελ πξψηε ελφηεηα κειεηάηαη ε ζρέζε αλάκεζα ζηελ απηεπάξθεηα (self-

efficacy) θαη ζηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ. ηε δεχηεξε ελφηεηα ε κειέηε 
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απηήο ηεο ζρέζεο δηεπξχλεηαη κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ αλαγθψλ πνπ έρνπλ νη 

θνηηεηέο απφ ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο.  
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4.1  ΑΤΣΔΠΑΡΚΔΙΑ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ 

ΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ: ΤΥΔΣΙΗ ΚΑΙ ΑΛΛΗΛΟΔΠΙΓΡΑΗ. 

 

Ζ αληηιεπηή απηεπάξθεηα (self-efficacy) ζρεηίδεηαη άκεζα κε έλα ζπγθεθξηκέλν 

επίπεδν θαη κία δχλακε. χκθσλα κε ηνλ Zimmerman (1995) ε δχλακε ηεο 

απηεπάξθεηαο (self-efficacy) κπνξεί λα κεηξεζεί ζχκθσλα κε θάπνηεο 

θιίκαθεο βεβαηφηεηαο, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο θάπνην άηνκν κπνξεί λα 

εθηειέζεη ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο.  

      Δλψ ινηπφλ ε έλλνηα ηεο απηεπάξθεηαο (self-efficacy) ζε ζρέζε κε 

ηνπο ππνινγηζηέο πεξηιακβάλεη ηεξάζηηα βηβιηνγξαθία, ην ζέκα ηεο 

απηεπάξθεηαο (self-efficacy) ζην πεδίν ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ 

ζηεξείηαη έξεπλαο θαη βηβιηνγξαθίαο. Με ην ζέκα έρνπλ αζρνιεζεί ειάρηζηεο 

έξεπλεο, φπσο ηνπ Kurbanoglu (2003), ησλ Kurbanoglu & Akkoyunlu (2003) 

θαζψο θαη ησλ Kurbanoglu et al (2006).  

 Ζ εξγαζία ηνπ Kurbanoglu  (2003), ππνζηεξίδεη φηη ε απηεπάξθεηα (self-

efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ κπνξεί λα ζπλδεζεί άκεζα κε ηνλ 

πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ ησλ θνηηεηψλ. Ζ έξεπλα ηνπ έιαβε ρψξα ζην 

ηκήκα Γηνίθεζεο θαη Πιεξνθνξηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Άγθπξαο 

(Hacettepe). Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνλίδνπλ φηη ππάξρεη κηα ζεηηθή 

ζρέζε πνπ εμειίζζεηαη  ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ αλάκεζα ζηελ απηεπάξθεηα 

(self-efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ θαη ζηνλ πιεξνθνξηαθφ 

γξακκαηηζκφ ησλ θνηηεηψλ. 

 Αληίζηνηρα νη Kurbanoglu & Akkoyunlu (2003), δηεξεχλεζαλ απηή ηελ 

ζρέζε κέζα απφ κηα κεγαιχηεξε θιίκαθα. Σα απνηειέζκαηα ηνπο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε επάξθεηα ησλ ρξεζηψλ ζηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη ζηηο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο ηεο πιεξνθνξηθήο βειηηψλεη 

απηή ηελ ζρέζε. πλεπψο ε πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ 

ρξεζηψλ κηαο βηβιηνζήθεο ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη πεξαηηέξσ θαη ζηε βειηίσζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ 

ηνπο. 
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 Σέινο ζηελ εξγαζία ησλ Kurbanoglu et al (2006), δηεξεπλήζεθε ε ίδηα 

ζρέζε ππφ ην πξίζκα ησλ αληηιήςεσλ πνπ αλαπηχζζνπλ νη ρξήζηεο ησλ 

βηβιηνζεθψλ γηα ηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

αλάιπζεο ππνδεηθλχνπλ φηη νη ζηάζεηο θαη νη αληηιήςεηο ησλ ρξεζηψλ ηφζν 

γηα ηηο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο ηεο πιεξνθνξηθήο φζν θαη ηνλ πιεξνθνξηαθφ 

γξακκαηηζκφ επηδξνχλ ζην ηειηθφ επίπεδν ηεο ρξήζεο ησλ ζρεηηθψλ 

ππεξεζηψλ. Δηδηθφηεξα γηα ηνπο ρξήζηεο κε ρακειφ επίπεδν πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ, απαηηείηαη αλακθίβνια ε ππνζηήξημε ηνπο ψζηε λα θαηαζηεί 

απνδνηηθή ε απηεπάξθεηα (self-efficacy) ησλ βηβιηνζεθψλ.  

 Σα επξήκαηα απηψλ ησλ εξεπλψλ ηνλίδνπλ ηελ ζρέζε πνπ ππάξρεη 

αλάκεζα ζηελ απηεπάξθεηα (self-efficacy) ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ζην επίπεδν 

ηεο ρξήζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απφ ην θνηλφ. Σνλίδνπλ επίζεο 

φηη ε απνδνρή ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο θαη θπξίσο ηεο ρξεζηκφηεηαο 

ηνπο εθ κέξνπο ησλ ρξεζηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ κπνξεί λα εληζρχζεη ην 

επξχηεξν επίπεδν ηεο απνδνηηθφηεηαο πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ απηεπάξθεηα 

(self-efficacy) .  

Πξνθχπηεη ινηπφλ ε άκεζε αλάγθε γηα κέηξεζε ηεο απηεπάξθεηαο (self-

efficacy) ηνπ αηφκνπ ζε ζρέζε κε ηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ, δηφηη ε 

ζπζρέηηζε απηή ελέρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο δηα βίνπ 

κάζεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην άηνκν ην νπνίν απνηειεί κέξνο ηεο Κνηλσλίαο 

ηεο Πιεξνθνξίαο αλακέλεηαη λα είλαη εμαηξεηηθφο ρξήζηεο ηεο πιεξνθνξίαο, 

δηαθνξεηηθά θηλδπλεχεη λα απνκνλσζεί θαη λα απνθιεηζηεί απφ ηηο παξνχζεο 

δνκέο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο.  

     Δπεηδή ινηπφλ νη βηβιηνζήθεο θαη εηδηθά νη αθαδεκατθέο απνηεινχλ 

θνξείο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ ελίζρπζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ 

ησλ ρξεζηψλ ηνπο, αλαπηχζζνπλ πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ. Σν δεηνχκελν φκσο γηα ηηο βηβιηνζήθεο είλαη λα κεηξήζνπλ 

θαηά πφζν ηα πξνγξάκκαηα απηά βνεζνχλ ηνπο ρξήζηεο ηνπο θαη γηα ην ιφγν 

απηφ εθαξκφδνπλ δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο, κε ηε ρξήζε εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ 

πνπ απνηππψλνπλ επαθξηβψο ην πνζνζηφ επηηπρίαο ησλ ελ ιφγσ 

πξνγξακκάησλ. Μία ηέηνηα ζηξαηεγηθή κέηξεζεο ή απνηχπσζεο ηεο 

επηηπρίαο ησλ πξνγξακκάησλ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ απνηειεί θαη ε 

απηεπάξθεηα (self-efficacy). 
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     Μειεηψληαο ηελ έξεπλα πνπ έρεη δηεμαρζεί ζε δηαθνξεηηθά 

επηζηεκνληθά πεδία ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο απηεπάξθεηαο (self-efficacy) 

έλαληη δηαθφξσλ επηζηεκνληθψλ θιάδσλ, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε απηεπάξθεηα 

(self-efficacy) αζθεί ζεκαληηθή επίδξαζε ζηνπο εκπιεθφκελνπο ησλ θιάδσλ 

απηψλ. Καη’ επέθηαζε, είλαη ινγηθφ φηη ε έλλνηα ηεο απηεπάξθεηαο (self-

efficacy) παξνπζηάδεη ζπζρέηηζε θαη κε ηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ ηφζν 

ησλ θνηηεηψλ φζν θαη ησλ ρξεζηψλ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ.  

Σν δεηνχκελν πιένλ δελ είλαη κφλν ε δπλαηφηεηα ησλ ρξεζηψλ λα 

κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ, λα αλαθηήζνπλ, λα αμηνινγήζνπλ ηελ πιεξνθνξία 

θαη λα θάλνπλ απνηειεζκαηηθή ηεο ρξήζε. Έλα ζεκείν θιεηδί ζηελ φιε 

δηαδηθαζία είλαη ε πεπνίζεζε ηνπο θαη ε εκπηζηνζχλε ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπο φηη 

κπνξνχλ λα νινθιεξψζνπλ ηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία κε επηηπρία. Μάιηζηα 

φζν πην ηζρπξή είλαη ε πεπνίζεζε ηνπο απνδεηθλχεηαη φηη εκθαλίδνπλ 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηελ επίδνζε ηνπο. Δπνκέλσο ε έλλνηα ηεο 

απηεπάξθεηαο (self-efficacy) επεξεάδεη άκεζα θαη θαζνιηθά ηε δηαδηθαζία ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ. (Kurbanoglu, 2003). 

 

 

4.2  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ - ΦΟΙΣΗΣΔ & 

ΥΡΗΣΔ ΑΚΑΓΗΜΑΨΚΧΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΧΝ 

 

Όπσο ήδε έρεη αλαθεξζεί ν πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο δελ είλαη κία λέα 

έλλνηα, αιιά εκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά ην 1974 απφ ηνλ Zurkowski (Weber, 

& Johnston, 2000). Καηφπηλ ρξεζηκνπνηήζεθε επξχηεξα θαη θαζηεξψζεθε κε 

ηελ έλλνηα πνπ απνδίδεηαη ζήκεξα ζηνλ φξν απφ ηελ ALA (American Library 

Association, 2000). χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο ALA ην πιεξνθνξηαθά 

εγγξάκκαην άηνκν είλαη ν ρξήζηεο, ν νπνίνο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

αλαγλσξίζεη πφηε ρξεηάδεηαη ε πιεξνθφξεζε, λα ηελ εληνπίζεη, λα ηελ 

αμηνινγήζεη θαη λα ηε ρξεζηκνπνηήζεη απνηειεζκαηηθά γηα νπνηνδήπνηε 

δήηεκα ή πξφβιεκα.  

     Ζ ζεκεξηλή επνρή ραξαθηεξίδεηαη απφ ηαρχηαηεο αιιαγέο ηφζν ζηελ 

ηερλνινγία φζν θαη ζηελ επηθνηλσλία θαη πξνθχπηεη ε αλάγθε γηα φινπο ηνπο 
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πνιίηεο θαη φρη κφλν γηα ηνπο θνηηεηέο, ηνπο καζεηέο ή ηνπο εξεπλεηέο γηα 

ζπλερή εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε. ην ζεκείν απηφ ν πιεξνθνξηαθφο 

γξακκαηηζκφο θαηέρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηα βίνπ κάζεζε ηφζν ησλ πνιηηψλ 

φζν θαη ησλ θνηηεηψλ.  

Απνηειεί απηαπφδεηθην φκσο γεγνλφο φηη ε δηα βίνπ κάζεζε ησλ 

πνιηηψλ πξέπεη λα επηρεηξείηαη θπξίσο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη θπξίσο ηεο παλεπηζηεκηαθήο ηνπο δσήο θαη γηα ην ιφγν απηφ 

νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο κε ην πξνζσπηθφ ηνπο θαηέρνπλ ζέζε – θιεηδί 

ζηελ φιε δηαδηθαζία γηα ηνπο θνηηεηέο ή γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπο. Άιισζηε ν 

πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο απνηειεί πξναπαηηνχκελν γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ζπκκεηνρή ηνπ θαζελφο ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο θαη 

είλαη ηκήκα ηνπ αλαθαίξεηνπ δηθαηψκαηνο ηνπ θάζε αηφκνπ γηα ζπκκεηνρή ζηε 

δηα βίνπ κάζεζε.  

     Καηά ηνπο Davenpork & Prusak, (2002) ε έλλνηα ηεο γλψζεο δηαθξίλεηαη ζε 

δχν είδε:  

 

α) ζηε γλψζε πνπ θαηέρεη θάπνηνο γηα έλα ζέκα θαη  

β) ζην λα γλσξίδεη πψο λα αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο γηα έλα ζέκα.  

 

Αδηακθηζβήηεηα πάλησο ν πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο απνηειεί κία 

βαζηθή δεμηφηεηα γηα ηνπο πνιίηεο ηνπ 21νπ αηψλα (Bruce, 2002).  

     Δίλαη δεδνκέλν βέβαηα φηη νη θνηηεηέο θαζψο θαη νη ρξήζηεο ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, νη νπνίεο απνηεινχλ βαζηθή πεγή γλψζεο θαη 

έξεπλαο, έξρνληαη αληηκέησπνη κε κία πιεζψξα πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ θαη 

θαηαβάιινπλ ζεκαληηθή πξνζπάζεηα ψζηε αξρηθά λα αλαγλσξίζνπλ ηελ 

πιεξνθνξία πνπ επηζπκνχλ θαη κεηέπεηηα λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε 

απηήλ, πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμνπλ δπλακηθά ηηο ζπνπδέο ηνπο. Παξφιν 

ινηπφλ πνπ νη θνηηεηέο θαη νη ρξήζηεο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ είλαη 

απφιπηα εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, παξαηεξείηαη φηη ζπρλά 

δελ δηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα αλαδεηήζνπλ, αμηνινγήζνπλ θαη λα θάλνπλ 

ρξήζε ζε πιεξνθνξίεο πνπ εκπεξηέρνληαη ζε έληππε, φπσο π.ρ. 

βηβιηνγξαθίεο, πιεξνθνξηαθφ πιηθφ, νδεγνί θιπ.  

χκθσλα κάιηζηα κε ηνλ Moor & Page (2002) ε πνιππινθφηεηα ηνπ 

ζχγρξνλνπ πιεξνθνξηαθνχ πεξηβάιινληνο απαηηεί απφ ηνπο θνηηεηέο πνιχ 
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πεξηζζφηεξα απφ ην λα κπνξνχλ λα αλαθηνχλ πιεξνθνξίεο απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ, αιιά απαηηείηαη ε χπαξμε ηθαλνηήησλ πνπ λα ηνπο 

επηηξέπεη λα αληινχλ πιεξνθνξίεο απφ πνιχπινθα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα.  

     χκθσλα κε ηνλ Lau (2008) ν πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο ζπλδέεηαη 

άκεζα κε ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαη ηνπο ρξήζηεο ηνπο. Αξρηθά ε έλλνηα 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ ζπλδέζεθε κε ηελ παξνπζίαζε ηεο 

παλεπηζηεκηαθήο βηβιηνζήθεο, θαηφπηλ πέξαζε ζην ζηάδην ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ, γηα λα θαηαιήμεη ζε απηφ πνπ ζήκεξα νλνκάδεηαη 

πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο.  

      Ζ δσηηθή ζεκαζία πνπ απνδίδεηαη ζηα πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ γηα ηνπο ρξήζηεο ησλ παλεπηζηεκηαθψλ βηβιηνζεθψλ έγθεηηαη 

ζηνπο παξαθάησ παξάγνληεο: 

 

 Πνιινί θνηηεηέο (θπξίσο λενεηζεξρφκελνη) ζεσξνχλ φηη ε βηβιηνζήθε 

είλαη έλαο ρψξνο πνπ ηνπο πξνθαιεί ζχγρπζε, δηφηη δελ γλσξίδνπλ 

πψο λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ ηφζν γηα ηηο εθπαηδεπηηθέο ηνπο αλάγθεο 

φζν θαη γηα ηελ απφθηεζε γεληθψλ γλψζεσλ 

 Αξθεηά κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο δελ θάλνπλ ζπζηεκαηηθή 

ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο θαη θαη’ επέθηαζε δελ κπνξνχλ λα 

θαζνδεγήζνπλ εθηελψο θαη ηνπο θνηηεηέο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε 

 Αξθεηνί ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο 

ηερλνινγίεο πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο θαζψο θαη κε ηηο κεζφδνπο 

απνζήθεπζεο ησλ πεγψλ ή αλάθηεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ 

 Πνιινί ρξήζηεο δελ γλσξίδνπλ ηα δηαθνξεηηθά είδε πεγψλ πνπ 

ππάξρνπλ ζηε βηβιηνζήθε θαζψο θαη ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο 

 

Ζ δηεζλήο πξαθηηθή έρεη απνδείμεη φηη ηα πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ γλσξίδνπλ επηηπρία απέλαληη ζηνπο θνηηεηέο φηαλ 

ελζσκαηψλνληαη ζηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ. Οη θνηηεηέο ή ρξήζηεο ησλ 

βηβιηνζεθψλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζε πξνγξάκκαηα 

πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ κε ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο: 

 

1. Δλζσκαησκέλα πξνγξάκκαηα ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο ηεο ζρνιήο 
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2. Απηφλνκα πξνγξάκκαηα ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο ηεο ζρνιήο 

3. Απηφλνκα πξνγξάκκαηα ζε ζπζρέηηζε φκσο κε ην πξφγξακκα 

ζπνπδψλ ησλ θνηηεηψλ 

4. Με πξνγξάκκαηα εμ απνζηάζεσο 

5. Με πξνγξάκκαηα κέζα ζηε Βηβιηνζήθε 

 

Πξέπεη βεβαίσο λα αλαθέξνπκε φηη φζεο πξνζπάζεηεο θη αλ θάλεη ε 

βηβιηνζήθε θαη φζα πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη αλ 

εθαξκφζεη, ην δεηνχκελν έγθεηηαη θαη ζηνπο ρξήζηεο ηεο. Θα πξέπεη αξρηθά λα 

είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ Ζ/Τ, λα γλσξίδνπλ απφ 

επεμεξγαζία θεηκέλνπ, λα κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ απνηειεζκαηηθά 

πιεξνθνξίεο ζε κεραλέο αλαδήηεζεο, λα είλαη ηθαλνί λα δηαρεηξίδνληαη 

ινγηζκηθά θαη δηάθνξα πεξηθεξεηαθά κεραλήκαηα, λα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο βηβιηνζήθεο. ε 

γεληθέο γξακκέο ηα πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ θάζε 

βηβιηνζήθεο ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ εμνηθείσζε ησλ θνηηεηψλ ζε 

ηερλνινγίεο πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ.  

       Όζνλ αθνξά ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα νη θνηηεηέο θαη ρξήζηεο ησλ 

ειιεληθψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ 

ζε πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ κέζσ 3 πξνζεγγίζεσλ πνπ 

πξνζθέξνπλ νη ελ ιφγσ νξγαληζκνί:  

 

# λα εθπαηδεπζνχλ ζε απαξαίηεηα εξγαιεία θαζψο ζην πψο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο παξέρεη ε βηβιηνζήθε 

(π.ρ. ζηνλ θαηάινγν ηεο βηβιηνζήθεο, ζηελ αλαδήηεζε ζε 

ειεθηξνληθά πεξηνδηθά ή ζε ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ)  

# λα εθπαηδεπζνχλ κέζσ ειεθηξνληθψλ καζεκάησλ θαη κέζσ 

πιαηθφξκαο αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο, ε νπνία ζα ηνπο 

παξέρεη ηελ επηζπκεηή βηβιηνγξαθία πνπ ζα ππνζηεξίδεη ην 

εθπαηδεπηηθφ ηνπο έξγν 

# κέζσ ελφο πξνγξάκκαηνο Refworks, ην νπνίν ζα ηνπο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ πξνζσπηθή βηβιηνγξαθηθή 

ηνπο βάζε 
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Οη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο πνπ κειεηνχλ ηνλ πιεξνθνξηαθφ 

γξακκαηηζκφ ησλ ρξεζηψλ ή θνηηεηψλ κηαο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο 

εζηηάδνπλ ζε 5 βαζηθά ζεκεία: 1) ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ 2) ηελ αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε ηεο πιεξνθνξίαο απφ 

πιεπξάο ρξήζηε 3) ηελ αμηνιφγεζε ηεο πιεξνθνξίαο 4) ηε δπλαηφηεηα 

ζπγγξαθήο κηαο επηζηεκνληθήο εξγαζίαο θαη 5) ηελ εζηθή ρξήζε ηεο 

πιεξνθνξίαο. 

     Απνηειεί πάλησο δεδνκέλν φηη γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ θνηηεηψλ θαη 

ινηπψλ ρξεζηψλ ησλ παλεπηζηεκηαθψλ βηβιηνζεθψλ αξρηθά απαηηείηαη ε 

απνηχπσζε θαη θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ ηνπο θαη κεηέπεηηα επηβάιιεηαη ν 

ζρεδηαζκφο θαη ε νξγάλσζε ησλ αληίζηνηρσλ πξνγξακκάησλ πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ απφ ηε βηβιηνζήθε.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΠΔΜΠΣΟ 

 

Η ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

ην πέκπην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο επηρεηξείηαη λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο κεζνδνινγίαο ηεο έξεπλαο. Σν θεθάιαην απνζθνπεί ζηελ 

παξνπζίαζε εθείλνπ ηνπ πιαηζίνπ ψζηε λα θαηαζηεί εθηθηή ζηε ζπλέρεηα ε 

παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ. Τπφ απηή ηελ νπηηθή κπνξεί λα 

ππνζηεξηρζεί φηη ην παξφλ θεθάιαην πξνζδηνξίδεη ηα βαζηθά βήκαηα ηα νπνία 

αθνινχζεζε ε εξγαζία ψζηε λα πινπνηήζεη ηνπο ηεζέληεο ζηφρνπο.  

ην ζχλνιφ ηνπ ην θεθάιαην αλαπηχζζεηαη ζε ηέζζεξηο βαζηθέο 

ελφηεηεο. Ζ πξψηε πξνζδηνξίδεη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηαπηφηεηαο ηεο 

πξσηνγελνχο έξεπλαο. ηε ζπλέρεηα απνηππψλεηαη ε δηαδηθαζία ηεο 

δεηγκαηνιεςίαο θαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο. ην ηέινο ηεο 

εξγαζίαο πξνζδηνξίδνληαη νη φξνη αλάιπζεο ησλ επξεκάησλ. 
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5.1  Η ΣΑΤΣΟΣΗΣΑ ΠΡΧΣΟΓΔΝΟΤ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Ζ ηαπηφηεηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία πνπ 

πηνζεηήζεθε κε ζθνπφ ηε ιήςε ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ 

ηελ ζρέζε αλάκεζα ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ απφ ηνπο 

θνηηεηέο φζνλ αθνξά ηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ θαη ηελ απηεπάξθεηα 

(self-efficacy) ησλ βηβιηνζεθψλ. θνπφο ηεο έξεπλαο ππήξμε ε θαηαλφεζε 

ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ φξσλ ιεηηνπξγίαο ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ.  

ην επίθεληξν ηεο έξεπλαο ηέζεθε ε ηήξεζε ησλ φξσλ ιεηηνπξγίαο ησλ 

βηβιηνζεθψλ θαη εηδηθφηεξα φηη αθνξά ηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ ηνπο 

θαη ηελ απηεπάξθεηα (self-efficacy) . Ζ ζρέζε απηή κειεηήζεθε φζνλ αθνξά ηε 

ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο θνηηεηέο αθαδεκατθψλ ηκεκάησλ. 

πλνιηθά δηαλεκήζεθαλ ηεηξαθφζηα εξσηεκαηνιφγηα θαη απαληήζεθαλ ηα 300, 

απνηέιεζκα πνπ δειψλεη ξπζκφ απφθξηζεο ίζν κε 75%. πλεπψο κπνξεί λα 

ηνληζηεί φηη ην δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ 

ησλ βηβιηνζεθψλ.  

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απαξηίζηεθε απφ θνηηεηέο έμη ζπλνιηθά 

αθαδεκατθψλ ηκεκάησλ, κε ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ηνπ λα απαξηίδεηαη 

σζηφζν απφ θνηηεηέο ηξηψλ ηκεκάησλ. Σν δείγκα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο 

έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο επθνιίαο. Σν δείγκα επθνιίαο 

απεπζχλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν πιεζπζκφ ν νπνίνο δηέπεηαη απφ ηδηφηεηεο πνπ 

είλαη άξξεθηα δεκέλεο κε ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο (Κηληήο, 1999:357). Με 

άιια ιφγηα ην δείγκα επθνιίαο απαξηίδεηαη απφ άηνκα πνπ κπνξνχλ λα 

επεξεζνχλ επθνιφηεξα  απφ ηνπο εξεπλεηέο. ηελ πεξίπησζε ηεο έξεπλαο 

ζρεηηθά κε ηελ απηεπάξθεηα (self-efficacy) θαη ηελ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ 

ησλ βηβιηνζεθψλ. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο 

παξνπζηάδνληαη ζε επφκελε ελφηεηα 

Ζ ζπγθέληξσζε ησλ απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ, πιεξνθνξηψλ, ζηάζεσλ, 

ηάζεσλ, επηζπκηψλ θαη απφςεσλ κπνξεί λα γίλεη είηε κε ζπκκεηνρηθή 

παξαηήξεζε είηε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ή θαη ζπλέληεπμεο. ηελ 

παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην θιεηζηνχ ηχπνπ. 
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Γηα ηελ δηεμαγσγή κηαο θνηλσληθήο  απαηηείηαη κηα δηαδηθαζία πνπ 

πεξηέρεη ηα εμήο ζηάδηα: 

 

1. Καζνξηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ 

 

2. Δπηινγή ηνπ δείγκαηνο 

 

3. χληαμε πξνζσξηλνχ εξσηεκαηνινγίνπ 

 

4. Πξνεηνηκαζία πξνζσπηθνχ 

 

5. Γνθηκαζηηθή έξεπλα  

 

6. Γηαηχπσζε νξηζηηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ  

 

7. Γηελέξγεηα θαλνληθήο έξεπλαο 

 

8. Αλάιπζε δεδνκέλσλ 

 

9. Παξνπζίαζε θαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

Σα βήκαηα απηά αθνινπζήζεθαλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο θαη 

δηεπθφιπλαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ πινπνίεζε ηεο.  

 

5.2  Η ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ ΣΗ ΓΔΙΓΜΑΣΟΛΗΦΙΑ ΚΑΙ ΣΟ 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ  

 

Όπσο ηνλίζηεθε θαη παξαπάλσ ε δεηγκαηνιεςία νινθιεξψζεθε κε πνζνζηφ 

απφθξηζεο 61,33%. Σα εξσηεκαηνιφγηα ζπκπιεξψζεθαλ κέζα απφ ηε δηα 

δψζεο επαθή κε ηα κέιε ηνπ δείγκαηνο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πηινηηθήο 

έξεπλαο έιαβε ρψξα ε ελεκέξσζε ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 
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έξεπλα ζρεηηθά κε ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο θαη θπξίσο ηνλ ζθνπφ πνπ 

εμππεξεηνχζε. . 

 Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ έξεπλα έρεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θιεηζηνχ ηχπνπ. θνπφο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θιεηζηνχ ηχπνπ είλαη ε ζπγθέληξσζε ησλ απαξαίηεησλ 

ζηνηρείσλ, πιεξνθνξηψλ, ζηάζεσλ, ηάζεσλ, επηζπκηψλ θαη απφςεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ηεο. Σν βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ θιεηζηνχ ηχπνπ είλαη ε δηεπθφιπλζε 

πνπ παξέρεη πξνο ηελ αλάιπζε ζρεηηθά κε ηελ απνκφλσζε θαη ηελ 

επεμεξγαζία επηιεγκέλσλ φςεσλ ηεο έξεπλαο. Παξάιιεια επηηξέπεηαη 

επθνιφηεξα ε πνζνηηθνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο (ηάξδνο, 

1999:47).  

 Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ έξεπλα παξίζηαηαη ζην 

ζχλνιν ηνπ ζην παξάξηεκα ηεο εξγαζίαο. Δθηφο απφ ηε κειέηε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ κειψλ ηνπ δείγκαηνο ε 

δηάξζξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ εξσηήζεηο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηε κειέηε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ρξήζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. Παξάιιεια ππάξρνπλ εξσηήζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ ηθαλφηεηα ησλ θνηηεηψλ λα πξνβαίλνπλ ζηελ νπζηαζηηθή 

ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ εθαξκνγψλ. Δπίζεο δελ κπνξεί λα παξαβιεθζεί φηη 

κειεηήζεθε ε δηάξζξσζε ησλ φξσλ ιήςεο πιεξνθφξεζεο θαη βνήζεηαο ησλ 

θνηηεηψλ απφ ην πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο ζπκβάιινπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηελ 

αλάδεημε ησλ θαηάιιεισλ ζπκπεξαζκάησλ. 

 

5.2.1  ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΔΡΧΣΖΔΧΝ  

 

 

Οη εξσηήζεηο 1, 2, 3, 4, 5 είλαη δεκνγξαθηθέο, απφ ηηο νπνίεο νη δπν 

πξψηεο αθνξνχλ ζην θχιν θαη ηελ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ. Οη ππφινηπεο 

ζην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηνπ θνηηεηή, ην ηκήκα θνίηεζεο, ην παλεπηζηήκην 

θαη ην έηνο εηζαγσγήο.  

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη θαηά βάζε απφ εξσηήζεηο θιεηζηνχ 

ηχπνπ. ηηο θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο νη απαληήζεηο είλαη πξνθαζνξηζκέλεο 
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απφ ηνλ εξεπλεηή θαη νη απαληήζεηο κπνξεί λα θπκαίλνληαη κεηαμχ ηνπ “ΝΑΗ” ή 

“ΟΥΗ” ή λα πεξηιακβάλνπλ κηα νιφθιεξε ζεηξά απφ ελαιιαθηηθέο απαληήζεηο. 

Οη νπνίεο επηιέρηεθαλ γηαηί πξνζθέξνπλ ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο θαη 

νδεγνχλ ζε  επθνιφηεξε θσδηθνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ. Δθηφο απφ απηφ, 

βνεζνχλ θαη ηνλ εξεπλεηή γηαηί νη εξσηψκελνη αλαγθάδνληαη λα δψζνπλ κηα 

απφ ηηο πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα 

κειεηήζεη θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηνπ ζέκαηνο αλαιπηηθά.   

Δπίζεο, κπνξεί λα πάξνπλ ηε κνξθή δηαβαζκηζηηθήο επηινγήο, γλσζηή 

σο θιίκαθα Λίθεξη κε αληνχζα ή θαηηνχζα δηάηαμε. Πην ζπγθεθξηκέλα 

εξσηήζεηο δηαβαζκηζηηθήο επηινγήο είλαη νη 7, 8, 9 θαη 12.  

Ζ εξψηεζε 6 είλαη εξψηεζε βαζκνλφκεζεο φπνπ ν εξσηψκελνο 

κπνξεί λα απαληήζεη ζε κφλν κηα απφ ηηο ππάξρνπζεο θαηεγνξίεο. 

Καη ηέινο νη εξσηήζεηο 10 θαη 11 είλαη πνιιαπιήο επηινγήο φπνπ νη 

εξσηεζέληεο θαινχληαη λα επηιέμνπλ απφ κηα ιίζηα απαληήζεσλ. 

 

 

 

5.3  ΓΟΚΙΜΑΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ  

 

Πξνηνχ ν εξεπλεηήο πξνρσξήζεη ζηε ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζα πξέπεη λα δνθηκάζεη ην εξσηεκαηνιφγην ζε έλα 

πεξηνξηζκέλν δείγκα, ην νπνίν  ζπλήζσο επηιέγεηαη κε ηε κέζνδν ηνπ 

δηαζέζηκνπ δείγκαηνο. Δπίζεο ζηε θάζε απηή θαζνξίδεηαη θαη ν θαηάιιεινο 

ηφπνο θαη ρξφλνο γηα ηελ επηηπρία ζηελ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

Ο ηφπνο πνπ ζα επηιέμεη ν εξεπλεηήο είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο, αθνχ έηζη ζα 

επηηχρεη  ηελ κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε ηνπ δείγκαηνο. ηελ πεξίπησζή καο ν 

ηφπνο ήηαλ ε είζνδνο ησλ παλεπηζηεκίσλ θαη νη αίζνπζεο δηδαζθαιίαο. Όζνλ 

αθνξά ζην ρξφλν, έπξεπε λα επηιέμνπκε αλ ζα πξνζεγγίζνπκε ηνπο θνηηεηέο 

πξηλ ή κεηά ηα καζήκαηά ηνπο θαη πνηα αθξηβψο ψξα ηεο εκέξαο, έηζη ψζηε 

λα πεηχρνπκε ηελ ακέξηζηε πξνζνρή ηνπ ππνςήθηνπ δείγκαηνο.    

Ζ πξψηε απφπεηξα ζπιινγήο δείγκαηνο έγηλε ζηελ είζνδν ησλ 

Παλεπηζηεκίσλ, ε νπνία απέβε άθαξπε, θαζψο νη θνηηεηέο δελ είραλε ηνλ 

ρξφλν ή ηελ  δηάζεζε λα απαληήζνπλ αθνχ είηε έκπαηλαλ είηε έβγαηλαλ απφ 



 65 

θάπνην κάζεκα. ην ζεκείν απηφ απνθαζίζακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην 

πξφγξακκα καζεκάησλ ησλ ζρνιψλ θαη επηιέμακε ηηο αίζνπζεο δηδαζθαιίαο 

επεηδή απηφο ήηαλ ν κφλνο ηξφπνο γηα λα έρνπκε ζπγθεληξσκέλν πιεζπζκφ. 

Έηζη πξνζήξζακε ζπγθεθξηκέλεο ψξεο ζε ζπγθεθξηκέλεο αίζνπζεο 

καζεκάησλ θαη πεηχρακε λα ζπγθεληξψζνπκε ην απαηηνχκελν δείγκα. 

ηελ πηινηηθή έξεπλα ν εξεπλεηήο ζπκπιεξψλεη ηα εξσηεκαηνιφγηα κε 

θχξην ζηφρν ηελ απνθπγή ιαζψλ ζηελ έξεπλα. ε απηφ ην ζηάδην ζα 

εληνπηζζνχλ αζάθεηεο, κε θαηαλνεηνί φξνη, δπζθνιία ζηελ επηινγή 

απάληεζεο ηδηαίηεξα ζηηο θιεηζηέο εξσηήζεηο φπνπ νη απαληήζεηο είλαη 

πξνθαζνξηζκέλεο θιπ.(Φίιηαο,1996) 

Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη απαξαίηεηε θαζψο είλαη ζρεδφλ βέβαην πσο δε 

ζα έρνπλ πξνβιεθζεί θάπνηεο απαληήζεηο (ζπλήζσο ζηηο εξσηήζεηο θιεηζηνχ 

ηχπνπ) πνπ νη εξσηψκελνη ζα ήζειαλ λα απαληήζνπλ. Έηζη φηαλ 

νινθιεξψζεθε ην εξσηεκαηνιφγην, κνηξάζηεθε ζε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ 

αηφκσλ (ζε ζπγγελείο θαη θίινπο) θαη εληνπίζηεθαλ ζεκεία πνπ επηδέρνληαλ 

βειηίσζεο. Έπεηηα ην εξσηεκαηνιφγην αλαζεσξήζεθε θαηάιιεια γηα λα 

αληαπνθξίλεηαη βέιηηζηα ζηηο απαηηήζεηο ηεο έξεπλαο. 

 

5.4  ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΣΟΤ ΓΔΙΓΜΑΣΟ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

ε απηή ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο 

ηεο έξεπλαο. Αξρηθά παξνπζηάδεηαη ζην επφκελν γξάθεκα ε έκθπιε 

θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο. 
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Γξάθεκα 5. 1 Έκθπιε Καηαλνκή Γείγκαηνο 

 

Όπσο κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηφ νη άληξεο θνηηεηέο ππεξηεξνχλ ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ησλ γπλαηθψλ κε πνζνζηφ 62,5% έλαληη 37,5%. Ο κέζνο 

φξνο ηεο ειηθίαο ησλ κειψλ ηνπ δείγκαηνο είλαη 20,42 έηε, κε ηνλ κηθξφηεξν 

ζπκκεηέρνληα λα δειψλεη 17 εηψλ θαη ηνλ κεγαιχηεξν παξαδφμσο 43 εηψλ. 

 

 

 

 
Πεξηγξαθηθή ηαηηζηηθή 

 N Διάρηζην Μέγηζην Μέζνο Σππηθή 

Απφθιηζε 

Ζιηθία 164 17,00 43,00 20,4177 2,96724 

Valid N (listwise) 164     

 

Πίλαθαο 5. 1 Ηιηθία Γείγκαηνο 
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Γξάθεκα 5. 2 Δθπαηδεπηηθό Δπίπεδν Γείγκαηνο 

 

ρεηηθά κε ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηνπ δείγκαηνο ε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα 

(96,2%) βξίζθεηαη ζην πξνπηπρηαθφ επίπεδν, ελψ ην ελαπνκέλνλ 3,8% είλαη 

κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο.  

 

 

Σκήκα 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν 

Πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ 

Valid 

Φπζηθφ ΑΠΘ 100 33,3 33,3 33,3 

Μαζεκαηηθφ ΑΠΘ 100 33,3 33,3 66,7 

Υεκηθφ ΑΠΘ 100 33,3 33,3 100 

χλνιν: 300 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 5. 2 Σκήκα Φνίηεζεο Γείγκαηνο 

 

Όζνλ αθνξά ηελ πξνέιεπζε ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

κπνξεί λα ηνληζηεί φηη ε πιεηνλφηεηα πξνέξρεηαη απφ ηξία ζπλνιηθά ηκήκαηα. 

Σν 33,33% πξνέξρεηαη απφ ην Υεκηθφ ηνπ Αξηζηνηειείνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Θεζζαινλίθεο, ην 33,33% απφ ην Μαζεκαηηθφ θαη ην 33,33% απφ ην Φπζηθφ 

ηνπ ίδηνπ ηδξχκαηνο. 

 

 
 

Γξάθεκα 5. 3 Δθπαηδεπηηθό Έηνο Γείγκαηνο 

 

Οη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζην δείγκα θνηηνχλ ζην πξψην 

έηνο ησλ ζπνπδψλ ηνπο (43,02%). Αθνινπζνχλ νη θνηηεηέο ηνπ ηξίηνπ 

(16,86%), ηνπ ηέηαξηνπ (15,12%), ηνπ πέκπηνπ (10,47%) θαη ηνπ δεχηεξνπ 

έηνπο (8,14%), ελψ ηα κεγαιχηεξα έηε αληηπξνζσπεχνληαη πεξίπνπ απφ ην 

10% ηνπ δείγκαηνο.  
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5.5  ΟΙ ΟΡΟΙ ΑΝΑΛΤΗ ΣΧΝ ΔΤΡΗΜΑΣΧΝ 

 

Οη φξνη ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ επξεκάησλ πεξηνξίδεηαη ζηελ 

πεξηγξαθηθή ηνπο δηάζηαζε. Πην ζπγθεθξηκέλα επηιέγεηαη θπξίσο ε αλάιπζε 

ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο κε βάζε ηηο πνζνζηηαίεο θαηαλνκέο ησλ πηζαλψλ 

απαληήζεσλ ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο. ηελ πεξίπησζε ησλ βαζηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ γξακκαηηζκνχ θαη απηεπάξθεηαο 

(self-efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ρξεζηκνπνηείηαη ε κειέηε ησλ 

πνζνζηηαίσλ θαηαλνκψλ ησλ επξεκάησλ.  Αληίζηνηρα φζνλ αθνξά ηε κειέηε 

ηεο ηθαλφηεηαο ησλ θνηηεηψλ γηα ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη κέζνη φξνη. 

Αθφκε ζε επαγσγηθφ επίπεδν δεκηνπξγνχληαη δχν κεηαβιεηέο 

(ηθαλφηεηα θαη ρξήζε) ψζηε λα κειεηεζνχλ πξφζζεηεο δηαζηάζεηο ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. Παξάιιεια ρξεζηκνπνηνχληαη νη ζπληειεζηέο 

ζπζρέηηζεηο γηα πξφζζεηε κειέηε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. εκεηψλεηαη φηη ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

έιαβε ρψξα κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ παθέηνπ SPSS 19.0 (Howitt & 

Cramer, 2010).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΔΚΣΟ 

 

ΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

ην έθην θεθάιαην ηεο  εξγαζίαο επηρεηξείηαη λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. θνπφο ηνπ 

θεθαιαίνπ είλαη ε αλάιπζε θαη ε δηεξεχλεζε ησλ βαζηθψλ φςεσλ ηεο ζρέζεο 

αλάκεζα ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ζηνλ θνηηεηηθφ 

πιεζπζκφ. Σν παξφλ θεθάιαην ζπληζηά ηε βάζε αλάπηπμεο ηεο εκπεηξηθήο 

έξεπλαο ηεο εξγαζίαο.  

 ην ζχλνιν ηνπ ην θεθάιαην επηκεξίδεηαη ζε δχν βαζηθέο ελφηεηεο. 

ηελ πξψηε πεξηγξάθνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. ηε δεχηεξε ελφηεηα αλαπηχζζνληαη ζπλνπηηθά ηα 

ζεκαληηθφηεξα επξήκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε. 
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6.1  ΑΝΑΛΤΗ ΣΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΣΗ ΠΡΧΣΟΓΔΝΟΤ 

ΔΡΔΤΝΑ 

 

Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο επηκεξίδεηαη ζε 

πεξηγξαθηθή θαη ζε επαγσγηθή αλάιπζε.  

 

6.1.1  ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ ΣΧΝ ΔΤΡΖΜΑΣΧΝ ΣΖ 
ΈΡΔΤΝΑ 

 

ηνπο παξαθάησ πίλαθεο βιέπνπκε ην επίπεδν γλψζεο μέλσλ γισζζψλ ησλ 

εξσηεζέλησλ.  

 
Αγγιηθή 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν 

Πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ 

Valid 

Γε Γλσξίδσ 6 
2,00 2,00 

2,00 

Μέηξην 33 
11,00 11,00 

13,00 

Καιφ 69 
23,00 23,00 

38,00 

Πνιχ Καιφ 71 
23,67 23,67 

61,67 

Άξηζην 121 
40,33 40,33 

100,0 

χλνιν: 300 100,00 100,00  

 

Πίλαθαο 6. 1 Γλώζε Αγγιηθήο 

 
Γαιιηθή 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν 

Πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ 

Valid 

Γε Γλσξίδσ 174 58,00 58,00 58,00 

Μέηξην 51 17,00 17,00 75,00 

Καιφ 37 12,33 12,33 87,33 

Πνιχ Καιφ 17 5,67 5,67 93,00 

Άξηζην 21 7,00 7,00 100,0 

χλνιν: 300 100 100  

 

Πίλαθαο 6. 2 Γλώζε Γαιιηθήο 
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Γεξκαληθή 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν 

Πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ 

Valid 

Γε Γλσξίδσ 141 47,00 47,00 47,00 

Μέηξην 70 23,33 23,33 70,33 

Καιφ 47 15,66 15,66 86,00 

Πνιχ Καιφ 28 9,33 9,33 95,33 

Άξηζην 14 4,67 4,67 100,0 

χλνιν: 
300 

100 100  

 

Πίλαθαο 6. 3 Γλώζε Γεξκαληθήο 

 

 
Ηηαιηθή 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν 

Πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ 

Valid 

Γε Γλσξίδσ 100 33,33 33,33 33,33 

Μέηξην 87 29,00 29,00 62,33 

Καιφ 54 18,00 18,00 80,33 

Πνιχ Καιφ 32 10,67 10,67 91 

Άξηζην 27 9,00 9,00 100 

χλνιν: 300 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 6. 4 Γλώζε Ιηαιηθήο 

 
Άιιν 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν 

Πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ 

Valid 

Γε Γλσξίδσ 102 34,00 34,00 34,00 

Μέηξην 85 28,33 28,33 62,33 

Καιφ 60 20,00 20,00 82,33 

Πνιχ Καιφ 24 8,00 8,00 90,33 

Άξηζην 29 9,67 9,67 100,0 

χλνιν: 300 100 100  

 

Πίλαθαο 6. 5 Γλώζε Άιιεο Γιώζζαο 
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Όπσο ήηαλ αλακελφκελν ε γιψζζα κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο νκηινχληεο 

ζε άξηζην επίπεδν ήηαλ ηα αγγιηθά, ελψ αθνινπζνχλ ηα γαιιηθά, ηα 

γεξκαληθά, θάπνηα άιιε γιψζζα ε νπνία δελ πξνζδηνξίδεηαη θαη αθνινχζσο 

ηα ηηαιηθά. 

  

 
Γξάθεκα 6. 1 Υξήζε Ηιεθηξνληθώλ Τπνινγηζηώλ 

 

 

ην παξαπάλσ θαη παξαθάησ γξάθεκα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα 

ζρεηηθά κε ηε γλψζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ εθ 

κέξνπο ησλ θνηηεηψλ.  

 ρεηηθά κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ κεηαμχ 5 θαη 7 εηψλ 

δειψλεη εκπεηξία ην 33,52%, ελψ πεξηζζφηεξα απφ 7 έηε ην 28,02% θαη 

κεηαμχ 3 θαη 5 εηψλ ην 23,08%. Ληγφηεξε εκπεηξία εκθαλίδεη ην 8,79% θαη 

αθφκε ιηγφηεξε ην 6,04%, ελψ παξαδφμσο ην 0,55% δειψλεη παληειή 

απνπζία εκπεηξίαο.  
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 Αλάινγα είλαη ηα επξήκαηα θαη ζρεηηθά κε ην δηαδίθηπν θαζψο ην 

42,08% δειψλεη φηη έρεη εκπεηξία γηα πεξηζζφηεξα απφ 5 θαη ιηγφηεξα απφ 7 

έηε, ελψ ην ¼ (24,4%), έρεη ιίγν ιηγφηεξε θαη ην 20% πεξηζζφηεξε. Μεηαμχ 1 

θαη 2 εηψλ δηαζέηεη εκπεηξία ην 9,44% κε ην ππφινηπν κέξνο ηνπ δείγκαηνο λα 

βξίζθεηαη ζε ρακειφηεξα επίπεδα. 

 

 

 

 
 

Γξάθεκα 6. 2 Γηαδίθηπν 
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Ζ έξεπλαο ζπλερίδεηαη κε ηελ θαηαλφεζε ηεο ζεκαζίαο πνπ έρεη γηα ηνπο 

θνηηεηέο ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο.  

 

 
 

Γξάθεκα 6. 3 Αλάθηεζε Πιεξνθνξηώλ γηα Πξνζωπηθή Δλεκέξωζε 

 

ην γξάθεκα 6.3 παξίζηαληαη ηα επξήκαηα ζρεηηθά κε ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ κέζσ ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθψλ κέζσλ γηα πξνζσπηθή 

πιεξνθφξεζε. Κπξίαξρε απάληεζε είλαη ε πνιχ κεγάιε ζεκαζία απηήο ηεο 

πξαθηηθήο (42,86%), ελψ αθνινπζνχλ ε αξθεηή ζεκαζία (29,67%), ε ζρεηηθή 

ζεκαζία (14,84%), ε ιίγε ζεκαζία (7,14%) θαη ε κεδακηλή ζεκαζία (5,49%). 

ε γεληθέο γξακκέο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη ε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ 

πιεξνθφξεζεο εθ κέξνπο ησλ θνηηεηψλ γηα πξνζσπηθή ρξήζε βξίζθεηαη ζε 

αξθεηά πςειά επίπεδα. 
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Γξάθεκα 6. 4 Αλαδήηεζε Πιεξνθνξηώλ γηα Μάζεζε 

 

Αλάινγεο είλαη νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ θαη ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ ίδησλ 

κέζσλ γηα ιφγνπο κάζεζεο. Σν 42,08% επέιεμε ηελ πςειφηεξε δπλαηή 

απάληεζε, ελψ ην 27,32% ηελ αξθεηά ζεκαληηθή κε ην 16,39% λα 

ηνπνζεηείηαη ζε κεηξηνπαζέζηεξα επίπεδα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ην 8,2% 

βξέζεθε λα ηνλίδεη φηη ζεσξεί ρακεινχ επηπέδνπ ηελ ζπγθεθξηκέλε επηινγή 

θαη ην 6% λα κελ ηεο πξνζδίδεη θακία ζεκαζία. 

 πλαθφινπζα νη επφκελεο εξσηήζεηο αθνξνχζαλ ηε ρξήζε 

ζπγθεθξηκέλσλ πεγψλ ή εξγαιείσλ πιεξνθφξεζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

πξνεγνχκελνπ εμακήλνπ εθ κέξνπο ησλ θνηηεηψλ. 
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Γξάθεκα 6. 5 Υξήζε Έληππωλ Δπηζηεκνληθώλ Πεξηνδηθώλ 

 

ρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ εληχπσλ θαη ησλ επηζηεκνληθψλ πεξηνδηθψλ 

θπξίαξρε απάληεζε είλαη ην πνηέ κε 48,7% θαη αθνινπζεί ε ρξήζε ηνπο απφ 1 

έσο 3 θνξέο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ εμακήλνπ. Πεξηζζφηεξν (4-6 

θνξέο) δήισζε φηη ρξεζηκνπνίεζε ηηο ζπγθεθξηκέλεο πεγέο πιεξνθφξεζεο ην 

8,2% θαη αθνινχζεζαλ ηα πςειφηεξα επίπεδα (7-10 θνξέο θαη πεξηζζφηεξεο 

απφ 10), κε 7% θαη  7,6% αληίζηνηρα. ε γεληθέο γξακκέο κπνξεί λα ηνληζηεί 

φηη ε ρξήζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κέζσλ θηλήζεθε ζε κεηξηνπαζή επίπεδα. 

 Σα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηε ρξήζε εληχπσλ θαη πεξηνδηθψλ 

πνηθίιεο χιεο δελ εκθάληζαλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο δηαθνξέο. Ζ κεδακηλή ηνπο 

ρξήζε θπξηάξρεζε θαη εδψ (53,2%), ελψ αθνινχζεζε ε ιίγε ρξήζε ηνπο 

(24,4%), αιιά θαη ε κέγηζηε (10,3%), ελψ ελδηάκεζα θηλήζεθαλ νη ππφινηπεο 

θιίκαθεο (8,3% θαη 3,2%), αληίζηνηρα. πλεπψο θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

κπνξεί λα ηνληζηεί φηη ηα απνηειέζκαηα δελ ήηαλ εληππσζηαθά. 
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Γξάθεκα 6. 6 Υξήζε Έληππωλ Πεξηνδηθώλ Πνηθίιεο Ύιεο 
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Γξάθεκα 6. 7 Υξήζε Βηβιίωλ Δγρεηξηδίωλ 

 

 

Όζνλ αθνξά ηε ρξήζε βηβιίσλ θαη εγρεηξηδίσλ παξαηεξήζεθαλ 

ζεκαληηθφηεξεο δηαθνξέο. Πξψηε απάληεζε ήξζε ε ρξήζε ησλ βηβιίσλ 4-6 

θνξψλ ην εμάκελν εθ κέξνπο ησλ θνηηεηψλ ελψ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζεκαζίαο 

ηνπο γηα κάζεζε είλαη φηη αθνινπζεί ε απάληεζε πνπ ηνλίδεη φηη ηα βηβιία 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ηνπο θνηηεηέο πεξηζζφηεξν απφ 10 θνξέο. Χζηφζν 

ζρεδφλ ην ¼ (23,4%), δήισζε φηη πνηέ δελ ρξεζηκνπνηήζε ηα βηβιία θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ ηξέρνληνο εμακήλνπ ελψ ην 16,9% ηα ρξεζηκνπνηήζε κέρξη ηξεηο 

θνξέο θαη ην 5,2% απφ 7 έσο 10. Σν εχξεκα ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

ζπλίζηαηαη ζην φηη ηα βηβιία ρξεζηκνπνηνχληαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ κε 

ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο κάζεζεο ησλ θνηηεηψλ. 
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Γξάθεκα 6. 8 Υξήζε Έληππωλ/Δπξεηεξίωλ Πεξηνδηθώλ θαη Δπηηνκώλ 

 

Όκσο ηα απνηειέζκαηα επαλέξρνληαη ζε  ζρεηηθά ρακειά επίπεδα φζνλ 

αθνξά ηε ρξήζε εληχπσλ θαη επξεηεξίσλ πεξηνδηθψλ θαη επηηνκψλ. 

Πεξηζζφηεξν απφ ην κηζφ δείγκα ηεο έξεπλαο (63,33%), δήισζε φηη δελ έρεη 

θάλεη ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεγήο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ. Μέρξη 

3 θνξέο ηα έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ην 20,67% ελψ απφ 4 κέρξη 6 θνξέο ην 8,67% 

κε ηηο ππφινηπεο πξννπηηθέο λα θηλνχληαη ζε αθφκε ρακειφηεξα επίπεδα (2% 

& 5,33%). πλεπψο θαη ζε απηή ηε κεηαβιεηή ηα απνηειέζκαηα δελ ήηαλ 

ηδηαίηεξα πςειά. 
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Γξάθεκα 6. 9 Υξήζε Έληππωλ Δγθπθινπαηδεηώλ-Λεμηθώλ 

 

 

 

ην ίδην κήθνο θχκαηνο βξέζεθαλ θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηε ρξήζε εληχπσλ θαη εγθπθινπαηδεηψλ, πιελ φκσο ηα επξήκαηα δελ ήηαλ 

αξλεηηθά ζε ηφζν κεγάιε θιίκαθα. Καζφινπ απάληεζε ην 36,84% ελψ 

αθνινχζεζε ε ρξήζε κέρξη 3 θνξψλ απφ ην 29,61% θαη ιίγν παξαπάλσ (4-6) 

απφ ην 14,47%. ε κεγαιχηεξεο ζπρλφηεηεο βξέζεθαλ ην 9,21% θαη ην 9,87% 

πνπ ζπλήζηζε λα ρξεζηκνπνηεί ηηο ζπγθεθξηκέλεο πεγέο γλψζεο ζπρλφηεξα. 

Παξά ην φηη ππάξρεη κηα ζρεηηθή ηάζε σζηφζν δελ κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη 

ε ζπγθεθξηκέλε πεγή γλψζεο είλαη εδξαησκέλε ζηηο επηινγέο ησλ θνηηεηψλ. 
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Γξάθεκα 6. 10 Υξήζε Βηβιηνγξαθίαο 

 

 Παξάιιεια ζε αθφκε ρακειφηεξα επίπεδα βξέζεθε ε ρξήζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο κέζα απφ ηε κειέηε ζπλαθψλ πεγψλ (επηζηεκνληθά άξζξα θαη 

ζπγγξάκκαηα). Πην ζπγθεθξηκέλα ην 51,28% βξέζεθε λα ηνλίδεη φηη δελ έρεη 

θάλεη θακία ρξήζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πεγψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ. 

Κάηη πεξηζζφηεξν απφ ην 1/5 αλέθεξε φηη ηηο ρξεζηκνπνίεζε κέρξη 3 θνξέο 

(22,44%), ελψ ην 10,9% απφ 4 σο 6. Ληγφηεξν ηφληζε φηη ηηο ρξεζηκνπνίεζε ην 

5,77% ελψ φπσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο πεξηπηψζεηο βξέζεθε έλα θξίζηκν 

πνζνζηφ (9,61%), πνπ δήισζε εμνηθείσζε κε ηηο παξνχζεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο. 
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Γξάθεκα 6. 11 Υξήζε On line Καηαιόγνπ Βηβιηνζήθεο 

 

 

Παξαδφμσο ε ρξήζε ηνπ on line θαηαιφγνπ ηεο βηβιηνζήθεο βξέζεθε ζε 

επίζεο ρακειά επίπεδα, παξά ηελ ζρεηηθή επθνιία ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπο. 

Σν ½ δήισζε κεδακηλή ρξήζε ελψ κέρξη ηξεηο θνξέο αλέθεξε αιιειεπίδξαζε 

ην 17,31%. ηελ ζπλέρεηα ηεο θαηαλνκήο ηζνβάζκεζαλ κε 12,18% ε 

ζπρλφηεξε ρξήζε (4-6 & 7-10), ελψ νη πιένλ εμνηθεησκέλνη θνηηεηέο κε απηή 

ηελ εθαξκνγή ήηαλ θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ιηγφηεξνη ( 7,69%). Με άιια 

ιφγηα θαη εδψ ρξεηάδνληαη βειηηψζεηο ζηηο ζπλήζεηεο ησλ θνηηεηψλ θαη θπξίσο 

ζηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ πνπ ιακβάλνπλ. 
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Γξάθεκα 6. 12 Υξήζε Βάζεωλ Γεδνκέλωλ 

 

 

 

 

 Σν ίδην κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί θαη ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ ηεο βηβιηνζήθεο. Σν 53,85% αλαθέξεη πσο δελ αλέπηπμε θακία 

επαθή, ελψ ην 16,67% δήισζε ηελ ειάρηζηε δπλαηή. Λίγν ρακειφηεξα 

βξέζεθε ε κεηξηνπαζή ηνπο ρξήζε (12,18%), ελψ αθνινχζεζε ε πνιιή 

(7,05%) θαη ε κέγηζηε δπλαηή (10,28%). Σν εχξεκα θαη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε εδξάδεηαη ζην φηη ππάξρεη κηα θξίζηκε νκάδα θνηηεηψλ πνπ είλαη 

εμνηθεησκέλνη αιιά θαιχπηνπλ κηθξφ αξηζκφ. ηνλ αληίπνδα ε πιεηνλφηεηα 

δελ αλαπηχζζεη ζρεηηθά πςειή εμνηθείσζε κε απηέο ηηο πεγέο γλψζεο. 
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Γξάθεκα 6. 13 Υξήζε Ηιεθηξνληθώλ Πεξηνδηθώλ 

 

 

 ε αθφκε ρακειφηεξα επίπεδα βξέζεθε ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

πεξηνδηθψλ. Σν 60,78% ηφληζε φηη δελ ρξεζηκνπνίεζε θαζφινπ απηέο ηηο 

πεγέο πιεξνθφξεζεο πνπ δηαηίζεληαη απφ ηε βηβιηνζήθε. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά ην 13,73% έθαλε ηελ ειάρηζηε ρξήζε ηνπο, ελψ έπεηαη ε κεξηθή, ε 

πνιιή θαη ε πάξα πνιιή ρξήζε ηνπο (9,8%, 7,84% θαη 7,84%). Παξά ηνλ 

κεγάιν πινχην γλψζεο πνπ ππάξρεη ζηα επηζηεκνληθά πεξηνδηθά θαη πνπ 

δηαηίζεληαη εληφο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο σζηφζν νη 

θνηηεηέο δελ επέδεημαλ ην αλάινγν ελδηαθέξνλ. Δλδερνκέλσο απηφ ην θελφ λα 

νθείιεηαη ζην φηη ην δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη θαηά θχξην ιφγν απφ 

πξνπηπρηαθνχο θνηηεηέο.  
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Γξάθεκα 6. 14 1 Υξήζε Γηαδηθηύνπ 

 

 

 

 Όκσο ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ αλεμαξηήησο ζεκαηνινγίαο βξίζθεηαη ζε 

πςειά επίπεδα. Σν 61,44% επέιεμε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή απάληεζε, ελψ ε 

ειάρηζηε ρξήζε ηνπο ήξζε παξαδφμσο δεχηεξε (15,03%), θαη αθνινχζεζε ην 

9,8% κε θακία ρξήζε. Απφ 4 κέρξη 6 θνξέο δήισζε φηη ηα ρξεζηκνπνηήζε ην 

8,5% πεξίπνπ ελψ 7-10 θνξέο απάληεζε ην 5,23%. Σν δηαδίθηπν ινηπφλ 

δείρλεη λα θαιχπηεη ζεκαληηθφ κέξνο ησλ ελδηαθεξφλησλ ησλ θνηηεηψλ.  
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Γξάθεκα 6. 15 Υξήζε Άιιεο Πεγήο Πιεξνθόξεζεο 

 

 

Σέινο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε θάπνηαο άιιεο πεγήο πιεξνθφξεζεο νη 

απαληήζεηο ήηαλ ζπληξηπηηθά αξλεηηθέο. Πεξηζζφηεξν απφ ηα ¾ (76,67%), 

δήισζε φηη δελ έρεη θακία επαθή, Σν 11,67% απάληεζε φηη έρεη θάλεη ρξήζε 

κέρξη 3 θνξέο ελψ απφ 4 κέρξη 6 απάληεζε ην 3,33% θαη απφ 7 κέρξη 10 ην 

1,67%. ηνλ αληίπνδα πεξηζζφηεξεο απφ 10 θνξέο άιισλ πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο δήισζε φηη έρεη θάλεη ην 6,67% ησλ κειψλ ηνπ δείγκαηνο.  

Οη επφκελεο εξσηήζεηο αθνξνχλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ελεκεξψζεθαλ νη θνηηεηέο ζρεηηθά κε ηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο. Οη εξσηήζεηο 

αθνξνχλ ηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο ηεο βηβιηνζήθεο θαζψο θαη ηηο γεληθέο 

πεγέο πιεξνθφξεζεο. ηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ δηαθξίλνληαη ηα 

επξήκαηα ζρεηηθά κε ηελ ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ αλάκεζα ζηηο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο θαη ζηε βηβιηνζήθε. εκεηψλεηαη φηη ζε πνιιέο απφ απηέο ηηο 
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εξσηήζεηο πνιιά κέιε ηνπ δείγκαηνο δελ απάληεζαλ θαζψο δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ φινη ηηο ίδηεο πεγέο πιεξνθφξεζεο. 

 

 

Πεγέο 

Πιεξνθφξεζεο 

Βηβιηνζήθε 

37,0 15,8 

63,0 84,2 

 

Πίλαθαο 6. 6 Παξαθνινύζεζε Μαζήκαηνο 

 

 

ρεηηθά κε ηελ παξαθνινχζεζε καζήκαηνο νη γεληθφηεξεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο ππεξηεξνχλ ηεο βηβιηνζήθεο κε 37% έλαληη 15,8%. Σν ίδην 

κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί θαη φζνλ αθνξά ηελ παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ κε 

ηα ζρεηηθά πνζνζηά σζηφζν λα βξίζθνληαη ζε ρακειφηεξα επίπεδα  (1,6% 

&0,5%). 

 

Πεγέο 

Πιεξνθφξεζεο 

Βηβιηνζήθε 

1,6 ,5 

98,4 99,5 

 

Πίλαθαο 6. 7 Παξαθνινύζεζε εκηλαξίνπ 

 

 

Πεγέο 

Πιεξνθφξεζεο 

Βηβιηνζήθε 

8,2 9,2 

91,8 90,8 

 

Πίλαθαο 6. 8  Δλεκέξωζε από Μέινο Πξνζωπηθνύ 
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Σν πξνζσπηθφ δείρλεη λα είλαη πεξηζζφηεξν ρξήζηκν ζρεηηθά κε γεληθέο 

πεγέο πιεξνθφξεζεο παξά γηα ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο (12% -8,2%). 

Χζηφζν φηαλ παξαηεξείηαη εμεηδίθεπζε ηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε 

βηβιηνζήθε δείρλνπλ λα θπξηαξρνχλ (9,2%-7,6%).  

 

Πεγέο 

Πιεξνθφξεζεο 

Βηβιηνζήθε 

22,3 12,0 

77,7 88,0 

Πίλαθαο 6. 9 Δξώηεζε ζε Μέινο Πξνζωπηθνύ 

 

Πεγέο 

Πιεξνθφξεζεο 

Βηβιηνζήθε 

7,6 9,2 

92,4 90,8 

Πίλαθαο 6. 10 Δξώηεζε ζε Βηβιηνζεθνλόκν 

Πεγέο 

Πιεξνθφξεζεο 

Βηβιηνζήθε 

59,2 38,6 

40,8 61,4 

Πίλαθαο 6. 11 Δξώηεζε ζε Φίιν-πκθνηηεηή 

Πεγέο 

Πιεξνθφξεζεο 

Βηβιηνζήθε 

58,2 26,6 

41,8 73,4 

Πίλαθαο 6. 12 Μόλνο 

 

Σέινο νη ππεξεζίεο ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ επλννχλ ηηο ππεξεζίεο ηεο 

βηβιηνζήθεο (9,2%-7,6%). Αθφκε ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ θίισλ 

ζπκθνηηεηψλ αθνξά πεξηζζφηεξν ηε ιήςε γεληθήο πιεξνθφξεζεο παξά ηεο 

βηβιηνζήθεο (59,2%-38,6%). Όηαλ φκσο αλαπηχζζεηαη πξνζπάζεηα ζε 

αηνκηθφ επίπεδν θαη πάιη νη γεληθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο ππεξηζρχνπλ 

(58,2%-26,6%).  

πλεπψο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη θαη ζε απηφ ην επίπεδν 

παξαηεξείηαη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζρεηηθά κε ηε δήηεζε ππεξεζηψλ πνπ 
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αθνξνχλ ηφζν ππεξεζίεο γεληθήο πιεξνθφξεζεο φζν θαη εηδηθέο ππεξεζίεο 

βηβιηνζήθεο. Απφ ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο δηάζηαζεο αλαδεηθλχεηαη φηη 

ππάξρνπλ επηινγέο πνπ ηνλίδνπλ ηφζν ηνλ ξφιν ηεο βηβιηνζήθεο φζν θαη ηνλ 

γεληθφηεξν ξφιν ηεο ιήςεο πιεξνθφξεζεο απφ άιιεο ππεξεζίεο ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ. 

 

Οη επφκελεο κεηαβιεηέο αθνξνχλ ην επξχηεξν επίπεδν ηθαλφηεηαο ησλ 

κειψλ ηνπ δείγκαηνο ζε ζρέζε κε ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ δεμηνηήησλ. 

Παξνπζηάδνληαη αλά πεληάδεο κε ζθνπφ ηε δηεπθφιπλζε ηεο θαηαλφεζεο 

ηνπο. 

 

 Διάρηζην Μέγηζην Μέζνο Σππηθή 

απφθιηζε 

Πξνζδηνξηζκφο_ 

Πιεξνθνξίαο 

1,00 7,00 4,9282 1,52036 

Δληνπηζκφο_Πνιιψλ_

Γηαθνξεηηθψλ_Πεγψλ 

1,00 7,00 4,9274 1,57946 

Υξήζε_Καηάιιεισλ_ 

ηξαηεγηθψλ 

1,00 7,00 4,4944 1,72796 

Έλαξμε_ηξαηεγηθήο_

Αλαδήηεζεο 

1,00 7,00 4,3955 1,85300 

Απφθαζε_γηα_ 

εληνπηζκφ_ 

πιεξνθνξίαο 

1,00 7,00 4,9053 1,66277 

Valid N (listwise)     

Πίλαθαο 6. 13 Δπίπεδν Ιθαλνηήηωλ (Πξώηε Οκάδα) 

 

Σν κέγηζην επίπεδν ηθαλφηεηαο εθθξάζηεθε κε ηελ ηηκή 7 θαη ην ειάρηζην 

επίπεδν ηθαλφηεηα κε ηελ ηηκή 1.  

 ρεηηθά κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο πιεξνθνξίαο ηα απνηειέζκαηα ήηαλ 

ηθαλνπνηεηηθά θαζψο ε κέζε ηηκή αλήιζε ζε 4,93. Διαθξψο ρακειφηεξα 

(4,92) βξέζεθε ε εθηίκεζε γηα ηθαλφηεηα ησλ θνηηεηψλ λα θαηαλννχλ ηηο 

πνιιαπιέο πεγέο πιεξνθφξεζεο. Δληνχηνηο ε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ 

ζηξαηεγηθψλ ζρεηηθά κε ηε ιήςε πιεξνθφξεζεο έιαβε ηελ πςειφηεξε ηηκή 

(4,94). Χζηφζν ε έλαξμε ηεο ζηξαηεγηθήο αλαδήηεζεο θηλήζεθε ζε ζρεηηθά 
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ρακειφηεξα επίπεδα (4,39), ελψ θαιχηεξνη βξέζεθαλ νη θνηηεηέο γηα ηελ 

απφθαζε ελφο εληνπηζκνχ ηεο πιεξνθνξίαο (4,9). 

 

 Διάρηζην Μέγηζην Μέζνο Σππηθή 

Απφθιηζε 

Υξήζε_Γηαθνξεηηθψλ_ 

Δηδψλ_Έληππσλ_ 

Δηδψλ 

1,00 7,00 4,4972 1,71929 

Υξήζε_Ζιεθηξνληθψλ_ 

Πεγψλ_Πιεξνθφξεζεο 

1,00 7,00 5,2712 1,70724 

Αλαδήηεζε_Δληνπηζκφο_Π

ιεξνθνξηαθψλ_ 

Πεγψλ 

1,00 7,00 3,7569 2,10463 

Έπξεζε_Πεγψλ_ζηε_ 

Βηβιηνζήθε 

1,00 7,00 2,9835 1,79464 

Υξήζε_internet 1,00 7,00 5,2527 1,99221 

Valid N (listwise)     

Πίλαθαο 6. 14 Δπίπεδν Ιθαλνηήηωλ (Γεύηεξε Οκάδα) 

 

 

Γηαθνξνπνηεκέλα είλαη ηα επξήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο κεηαβιεηέο ηεο 

δεχηεξεο νκάδαο. Ζ ρξήζε δηαθνξεηηθψλ έληππσλ κέζσλ είλαη πάλσ απφ ηε 

κέζε ηηκή (4,5), ελψ νη θνηηεηέο εθηηκνχλ φηη ε ζρεηηθή ηθαλφηεηαο ηνπο γηα ηε 

ρξήζε ειεθηξνληθψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο είλαη πςειφηεξε (5,27). Ζ 

αλαδήηεζε θαη ν εληνπηζκφο ησλ πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ θηλείηαη ζε 

ρακειφηεξεο ηηκέο (3,76), ελψ αθφκε ρακειφηεξα βξίζθεηαη ε εχξεζε πεγψλ 

ζηε βηβιηνζήθε (2,98). Σέινο ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ιακβάλεη πςειή ηηκή 

(5,26). 
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 Διάρηζην Μέγηζην Μέζνο Σππηθή 

Απφθιηζε 

Υξήζε_Γηαθνξεηηθψλ_

Δηδψλ_Βηβιηνζήθεο 

1,00 7,00 3,9326 2,19552 

Υξήζε_Πνιιψλ_ 

Πεγψλ 

1,00 7,00 3,9891 1,83970 

Πξνζδηνξηζκφο_ 

Απζεληηθφηεηαο_ 

Δπηθαηξφηεηαο 

1,00 7,00 4,6033 1,80473 

Δπηινγή_Καηάιιειεο_

Πιεξνθνξίαο 

1,00 7,00 4,2186 1,82060 

Δληνπηζκφο_εκείνπ_

Γηαθνξεηηθψλ_Πεγψλ 

1,00 7,00 4,0054 1,93754 

Valid N (listwise)     

Πίλαθαο 6. 15  Δπίπεδν Ιθαλνηήηωλ (Σξίηε Οκάδα) 

 

 

πλαθφινπζα ε ηθαλφηεηα γηα ρξήζε δηαθνξεηηθψλ εηδψλ βηβιηνζήθεο 

βξέζεθε ειαθξψο πάλσ απφ ηε κέζε ηηκή (3,93) φπσο επίζεο θαη ε ρξήζε 

πνιιψλ πεγψλ (3,99). Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν πξνζδηνξηζκφο ηεο 

απζεληηθήο επηθαηξφηεηαο ππνζηεξίρζεθε πεξηζζφηεξν (4,6), ελψ αηζζεηά 

πάλσ απφ ηε κέζε ηηκή βξέζεθε θαη ε δπλαηφηεηα γηα επηινγή ηεο θαηάιιειεο 

πιεξνθνξίαο (4,22). Σέινο νη θνηηεηέο έθξηλαλ φηη ε ηθαλφηεηα ηνπο λα 

εληνπίδνπλ ζεκεία δηαθνξεηηθψλ πεγψλ βξίζεη βειηηψζεσλ (4,0). 
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 Διάρηζην Μέγηζην Μέζνο Σππηθή 

Απφθιηζε 

Αμηνιφγεζε_Διέπζεξα

_ 

Πξνζβάζηκσλ_Πεγψλ 

1,00 7,00 5,1154 1,82157 

χλζεζε_Νέσλ_ 

Απνθηεζείζσλ_ 

Πιεξνθνξηψλ 

1,00 7,00 3,9176 1,95779 

Δξκελεία_Οπηηθήο_ 

Πιεξνθνξίαο 

1,00 7,00 4,6154 1,81321 

πγγξαθή_ 

Δξεπλεηηθήο_Δξγαζίαο 

1,00 7,00 3,9945 1,91965 

Πξνζδηνξηζκφο_ 

Πεξηερνκέλνπ 

1,00 7,00 4,3019 2,02752 

Valid N (listwise)     

Πίλαθαο 6. 161 Δπίπεδν Ιθαλνηήηωλ (Σέηαξηε Οκάδα) 

 

ηνλ πίλαθα 5.11 βξίζθνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πξνηειεπηαίαο νκάδαο 

ζρεηηθά κε ηηο ηθαλφηεηεο ησλ θνηηεηψλ. Ζ αμηνιφγεζε ειεχζεξα 

πξνζβάζηκσλ πεγψλ βξίζθεηαη ςειά (5,11), φπσο θαη ε εξκελείαο ηεο 

νπηηθήο πιεξνθνξίαο (4,61), ελψ αθνινπζεί ε δπλαηφηεηα πξνζδηνξηζκνχ ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο πιεξνθνξίαο (4,3). Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε ζπγγξαθή 

εξεπλεηηθήο εξγαζίαο θαιχπηεη ην κέζν φξν (3,99) θαη βξίζθεηαη ιίγν πην 

πάλσ απφ ηελ ζχλζεζε λέσλ πιεξνθνξηψλ (3,9).  

 Σέινο ζηνλ πίλαθα 6.11Α παξίζηαληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ηειεπηαίαο 

νκάδαο. Οη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ηνπ δείγκαηνο κπνξνχλ λα βξνπλ 

βηβιηνγξαθία (4,74), λα θάλνπλ κηα παξνπζίαζε (3,74), λα δεκηνπξγήζνπλ 

αλαθνξέο (3,674), φπσο θαη βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο (3,672) ελψ δελ κπνξεί 

λα παξαβιεθζεί ην πςειφ επίπεδν εκπεηξηθήο κάζεζεο (4,21). 
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 Διάρηζην Μέγηζην Μέζνο Σππηθή 

Απφθιηζε 

Δχξεζε_Βηβιηνγξαθίαο 1,00 7,00 4,7424 1,67142 

Γεκηνπξγία_ 

βηβιηνγξαθηθψλ 

_εγγξαθψλ 

1,00 7,00 3,6721 1,89632 

Γεκηνπξγία_Αλαθνξψλ   1,00 7,00 3,6741 1,84125 

Δπηινγή_Μνξθήο 

_Παξνπζίαζεο  

1,00 7,00 3,7452 1,87124 

Δκπεηξηθή_Μάζεζε  1,00 7,00 4,2119 1,99847 

Valid N (listwise)     

 

Πίλαθαο 6.11Α Δπίπεδν Ηθαλνηήησλ (Πέκπηε  Οκάδα) 

 

ε γεληθέο γξακκέο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη ππάξρεη ε ζρεηηθή ηθαλφηεηα 

ησλ θνηηεηψλ γηα ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ εθ κέξνπο ηνπο. Χζηφζν, απφ ηελ 

άιιε πιεπξά ππάξρνπλ ζεκαληηθά πεξηζψξηα βειηίσζεο. Πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαζηεί θαηαλνεηή ε ζρέζε αλάκεζα ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ζηηο 

ππεξεζίεο ησλ βηβιηνζεθψλ αθνινπζεί ζηελ ζπλέρεηα ε επαγσγηθή αλάιπζε. 

 

 

 

6.1.2  ΔΠΑΓΧΓΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ 

 

ηελ επαγσγηθή αλάιπζε ρξεζηκνπνηνχληαη πξνζδηνξηζηηθέο κεηαβιεηέο 

ζρεηηθά κε ην θχιν θαη ην ηκήκα θνίηεζεο. Πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί εθηθηή ε 

ζχγθξηζε, δεκηνπξγήζεθαλ νξηζκέλεο πξφζζεηεο κεηαβιεηέο ζην SPSS. Οη 

κεηαβιεηέο απηέο είλαη ε Υξήζε ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο θαη θαιχπηνπλ ην 

ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ ηεο έλαηεο νκάδαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (βι. 

Παξάξηεκα). Αληίζηνηρα δεκηνπξγήζεθε ε κεηαβιεηή Ηθαλφηεηα ζρεηηθά κε ην 

ζχλνιν ησλ παξακέηξσλ ηεο δσδέθαηεο νκάδαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 
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Φχιν Μέζνο Σππηθή 

Απφθιηζε 

Σππηθφ 

θάικα 

Μέζνπ 

Υξήζε 
Άλδξαο 2,1197 ,79420 ,12403 

Γπλαίθα 1,8606 ,57070 ,14735 

Ηθαλφηεηα 
Άλδξαο 4,4282 ,84397 ,09154 

Γπλαίθα 4,3750 ,90364 ,13623 

Πίλαθαο 6. 17 Γηαθνξέο Αληξώλ Γπλαηθώλ ζηε Υξήζε θαη ζηελ Ιθαλόηεηα Γηαρείξηζεο Πεγώλ 

 

 Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. t Sig. (2-

tailed) 

Υξήζε 
Equal variances assumed 3,110 ,083 1,156 ,253 

Equal variances not assumed   1,345 ,187 

Ηθαλφηεηα 
Equal variances assumed ,618 ,433 ,332 ,741 

Equal variances not assumed   ,324 ,746 

Πίλαθαο 6. 18 Γηαθνξέο Αληξώλ Γπλαηθώλ ζηε Υξήζε θαη ζηελ Ιθαλόηεηα Γηαρείξηζεο Πεγώλ-ηαηηζηηθή 

εκαληηθόηεηα 

 

 

ηνπο δχν παξαπάλσ πίλαθεο παξίζηαληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

ζρέζε αλάκεζα ζην θχιν θαη ζηε ρξήζε θαη ζηελ ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ησλ 

πεγψλ πιεξνθφξεζεο. Σα απνηειέζκαηα απηά θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ησλ 

εξσηήζεσλ φπσο ζηαζκίζηεθαλ κε ηε ρξήζε ησλ δχν λέσλ κεηαβιεηψλ. 

Χζηφζν ζην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ δελ παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο 

απνθιίζεηο φζνλ αθνξά ηα δχν θχια. Παξφιν πνπ νη άληξεο θνηηεηέο 

δηαθξίλνληαη πεξηζζφηεξν ζηε ρξήζε ησλ πεγψλ ζε ζχγθξηζε κε ηηο γπλαίθεο 

(2,12 πξνο 1,86), σζηφζν ε δηαθνξά απηή δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή νχηε ζε επίπεδν κέζνπ φξνπ νχηε ζε επίπεδν 

δηαθχκαλζεο. Σν ίδην κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί θαη φζνλ αθνξά ηελ ηθαλφηεηα 

ρξήζεο ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο, (4,42-4,37), δίρσο φκσο νη κεηαβιεηέο λα 

δηέπνληαη απφ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 πλαθφινπζα ζηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνληαη ηα 

επξήκαηα ζρεηηθά κε ηηο απαληήζεηο κε βάζε ην ηκήκα. 
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Μέζνο Σππηθή Απφθιηζε Σππηθφ 

θάικα 

Υξήζε 

Φπζηθφ ΑΠΘ 2,2532 ,58827 ,15722 

Μαζεκαηηθφ ΑΠΘ 2,0474 ,82270 ,17154 

Υεκηθφ ΑΠΘ 1,7540 ,63779 ,15469 

χλνιν 2,0503 ,74501 ,09956 

Ηθαλφηεηα 

Φπζηθφ ΑΠΘ 4,5688 ,65774 ,16444 

Μαζεκαηηθφ ΑΠΘ 4,3544 ,96953 ,14453 

Υεκηθφ ΑΠΘ 4,4047 ,84603 ,10575 

χλνιν 4,4101 ,86163 ,07586 

Πίλαθαο 6. 19 2 Γηαθνξέο Αλά Σκήκα  ζηε Υξήζε θαη ζηελ Ιθαλόηεηα Γηαρείξηζεο Πεγώλ 

 

 

 

 

 

 

ρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο νη θνηηεηέο ηνπ Φπζηθνχ ηνπ 

ΑΠΘ δείρλνπλ λα βξίζθνληαη ζε πςειφηεξα επίπεδα (2,25), ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο ππφινηπνπο (Μαζεκαηηθφ ΑΠΘ-2,05, Υεκηθφ ΑΠΘ-1,75). Σν ίδην ηζρχεη 

θαη γηα ηελ ηθαλφηεηα (4,57), κε ην Υεκηθφ ηνπ ΑΠΘ λα βξίζθεηαη ζε 

πςειφηεξν επίπεδν (4,4) απφ ην Μαζεκαηηθφ (4,35).Δληνχηνηο νη δηαθνξέο 

απηέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζε επίπεδν 10% (sig 0.073) γηα ηελ 

πεξίπησζε ηεο ρξήζεο ησλ πεγψλ φρη φκσο θαη ηεο ηθαλφηεηαο δηαρείξηζεο 

ηνπο. 



 97 

 
 

Έιεγρνο νκνηνγέλεηαο ηωλ δηαθπκάλζεωλ 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

Υξήζε 1,795
a
 2 51 ,176 

Ηθαλφηεηα 2,076
b
 3 123 ,107 

a. Groups with only one case are ignored in computing the test of 

homogeneity of variance for Υξήζε. 

b. Groups with only one case are ignored in computing the test of 

homogeneity of variance for Ηθαλφηεηα. 

 

Πίλαθαο 6. 20 Γηαθνξέο Αλά Σκήκα  ζηε Υξήζε θαη ζηελ Ιθαλόηεηα Γηαρείξηζεο Πεγώλ-Α 

 
ANOVA 

 Άζξνηζκα 

ησλ 

ηεηξαγψλσλ 

df Μέζνο 

Σεηξαγψλσλ 

F Sig. 

Υξήζε 

κεηαμχ ησλ νκάδσλ 4,630 4 1,157 2,279 ,073 

εληφο ησλ Οκάδσλ 25,898 51 ,508   

χλνιν 30,528 55    

Ηθαλφηεηα 

κεηαμχ ησλ νκάδσλ 2,074 5 ,415 ,549 ,739 

εληφο ησλ Οκάδσλ 92,953 123 ,756   

χλνιν 95,027 128    

 

Πίλαθαο 6. 21 Γηαθνξέο Αλά Σκήκα  ζηε Υξήζε θαη ζηελ Ιθαλόηεηα Γηαρείξηζεο Πεγώλ-Β 

 

 

 

Δληνχηνηο πξνθεηκέλνπ λα βξεζνχλ ζεκαληηθφηεξεο δηαζηάζεηο ηεο ζρέζεο 

αλάκεζα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα θαη ζηνλ πιεξνθνξηαθφ 

γξακκαηηζκφ θαη ηελ απηεπάξθεηα (self-efficacy) ησλ βηβιηνζεθψλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο. 

 

 

 

 

 

 

 



 98 

 

 

πζρεηίζεηο 

 Φχιν Ζιηθία Αλάθηεζε_ 

Πιεξνθνξηψλ_ 

γηα_πξνζσπηθή

_ελεκέξσζε 

Αλαδήηεζε_ 

Πιεξνθνξηψλ_ 

γηα_Αλάγθεο_ 

Μαζεκάησλ 

Φχιν 
Pearson Correlation 1 -,101 ,018 -,048 

Sig. (2-tailed)  ,199 ,809 ,523 

Ζιηθία 
Pearson Correlation -,101 1 ,067 ,034 

Sig. (2-tailed) ,199  ,396 ,667 

Αλάθηεζε_Πιεξνθνξηψλ_ 

γηα_πξνζσπηθή_ελεκέξσζε 

Pearson Correlation ,018 ,067 1 ,602
**
 

Sig. (2-tailed) ,809 ,396  ,000 

Αλαδήηεζε_Πιεξνθνξηψλ_ 

γηα_Αλάγθεο_Μαζεκάησλ 

Pearson Correlation -,048 ,034 ,602
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,523 ,667 ,000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Πίλαθαο 6. 22 Πξώηε Οκάδα πζρέηηζεο 

 

 

ρεηηθά κε ηελ ζρέζε αλάκεζα ζην θχιν θαη ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 

γηα πξνζσπηθή ελεκέξσζε θαη γηα κάζεζε δελ βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζπλάθεηα. Σν ηδην κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί θαη ζρεηηθά κε ηελ ειηθία. Χζηφζν ε 

κνλαδηθή ζπλάθεηα έγθεηηαη ζην φηη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα 

πξνζσπηθή ελεκέξσζε ζπλδέεηαη κε ηελ αλαδήηεζε ππιεξνθνξηψλ γηα 

κάζεζε (0,602). 

 

 

 Αλάθηεζε_ 

Πιεξνθνξηψλ_ 

γηα_πξνζσπηθή

_ελεκέξσζε 

Αλαδήηεζε_ 

Πιεξνθνξηψλ_ 

γηα_Αλάγθεο_ 

Μαζεκάησλ 

Σκήκα 
Pearson Correlation -,102 -,314

**
 

Sig. (2-tailed) ,173 ,000 

Έηνο 
Pearson Correlation -,012 -,034 

Sig. (2-tailed) ,880 ,663 

 
Πίλαθαο 6. 23 Γεύηεξε Οκάδα πζρέηηζεο 
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ρεηηθά κε ηελ ζρέζε αλάκεζα ζην ηκήκα θαη ην έηνο κε ηηο δχν απηέο 

κεηαβιεηέο βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αξλεηηθή ζπλάθεηα αλάκεζα ζην 

ηκήκαηα θαη ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα αλάγθεο καζεκάησλ (-0,314). 

Απηφ ζεκαίλεη φηη νη θνηηεηέο ηνπ Φπζηθνχ ηνπ ΑΠΘ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

πςειφηεξα επίπεδα ζπλάθεηαο ζε  ζρέζε κε ηε ρξήζε απηψλ ησλ πξαθηηθψλ.   

 ρεηηθά κε ηελ ζπζρέηηζε ηέινο ησλ φξσλ ιήςεο πιεξνθνξηψλ θαη ηεο 

εκπεηξηθήο ζρέζεο πνπ έρνπλ νη θνηηεηέο κε ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο 

θαη ην δηαδίθηπν ηα απνηειέζκαηα παξίζηαληαη ζηελ ζπλέρεηα. Ζ αλάθηεζε 

πιεξνθνξηψλ γηα πξνζσπηθή ελεκέξσζε εκθαλίδεη ζεηηθή ζπλάθεηα κε ηελ 

εκπεηξία ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ (0,173). Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε αλάθηεζε 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηε κάζεζε ζεκεηψλεη ζεηηθή ζπλάθεηα ηφζν κε ηελ 

εκπεηξία ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ (0,212), φζν θαη ζηε ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (0,184). 

 

 

πζρεηίζεηο 

 Αλάθηεζε_ 

Πιεξνθνξηψλ_ 

γηα_πξνζσπηθή

_ελεκέξσζε 

Αλαδήηεζε_ 

Πιεξνθνξηψλ_ 

γηα_Αλάγθεο_ 

Μαζεκάησλ 

Ζ_Τ Γηαδίθηπν 

Αλάθηεζε_Πιεξνθνξηψλ_ 

γηα_πξνζσπηθή_ελεκέξσζε 

Pearson Correlation 1 ,602
**
 ,128 ,173

*
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,086 ,021 

Αλαδήηεζε_Πιεξνθνξηψλ_ 

γηα_Αλάγθεο_Μαζεκάησλ 

Pearson Correlation ,602
**
 1 ,184

*
 ,212

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,013 ,004 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Πίλαθαο 6. 24 Σξίηε Οκάδα πζρέηηζεο 
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6.2  ΣΑ ΒΑΙΚΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΣΧΝ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

 

 

 

Με βάζε ινηπφλ ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα ππνζηεξηρζνχλ ηα 

αθφινπζα: 

 

# Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ρξήζεο ηνπ επηπέδνπ 

πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ εθ κέξνπο ησλ θνηηεηψλ κε βάζε 

ηελ απηεπάξθεηα (self-efficacy) ησλ βηβιηνζεθψλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηφζν γηα πξνζσπηθή ελεκέξσζε φζν θαη γηα 

ηε κάζεζε. Χζηφζν, παξά ην γεγνλφο φηη νη αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο είλαη εμνπιηζκέλεο κε κηα ζεηξά εθαξκνγέο πνπ 

βειηηψλνπλ ηνπο φξνπο ηεο κάζεζεο, σζηφζν ην επίπεδν 

ρξήζεο ηνπο εθ κέξνπο  ησλ θνηηεηψλ δελ είλαη ηδηαίηεξα πςειφ. 

Οη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ιακβάλνπλ πιεξνθφξεζε νη θνηηεηέο 

επηκεξίδνληαη ηφζν ζηε βηβιηνζήθε φζν θαη ζηηο ππφινηπεο 

ζπκβαηηθέο πεγέο ιήςεο ηεο γλψζεο. 

# ρεηηθά κε ηε ρξήζε θαη ηελ ηθαλφηεηα ησλ θνηηεηψλ λα 

πξνζθεχγνπλ ζε ππεξεζίεο πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ ησλ 

θνηηεηψλ ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ. 

Σα επίπεδα ηεο ρξήζεο ηνπο βξέζεθαλ ζε ηδηαίηεξα ρακειέο 

ηηκέο γηα πεδία πνπ είλαη άξξεθηα δεκέλα κε ηε ιήςε ηεο 

επηζηεκνληθήο γλψζεο Με εμαίξεζε ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

θαη ησλ έληππσλ κέζσλ νη θνηηεηέο δελ πξνρσξνχλ ζηελ 

αλάιπζε ζηνηρείσλ φπσο είλαη ηα ειεθηξνληθά επξεηήξηα θαη ηα 

επηζηεκνληθά πεξηνδηθά. Χζηφζν ππάξρεη κηα θξίζηκε κάδα ε 

νπνία ρξεζηκνπνηεί ην ζχλνιν ησλ ζηνηρείσλ πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ θαη απηεπάξθεηαο (self-efficacy) ζε ζεκαληηθέο 

ζπρλφηεηεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ζεηηθφηεξεο ήηαλ νη 

απαληήζεηο ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηα επίπεδα ηθαλφηεηαο 

ηνπο ζε απηά ηα πεδία. Σν παξάδνμν έγθεηηαη ζην φηη παξά ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπο δελ πξνβαίλνπλ ζε ζρεηηθή ρξήζε. 
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# Γελ βξέζεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζρεηηθά κε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηηεηψλ. Μνλαδηθέο δηαθνξέο βξέζεθαλ 

ζηελ ζηάζκηζε ησλ απνηειεζκάησλ αλά ηκήκα κε ηνπο θνηηεηέο 

ηνπ Φπζηθνχ ηνπ ΑΠΘ λα βξίζθνληαη ςειφηεξα. Σέινο ε ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη θπζηθά ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή βνεζά 

ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηε ιήςε ηεο πιεξνθφξεζεο. 

# Με βάζε ινηπφλ απηά ηα επξήκαηα κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη 

ππάξρεη αλακθίβνια ε πξψηε χιε γηα απνηειεζκαηηθφηεξε 

ιεηηνπξγία ησλ ζηνηρείσλ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη 

απηεπάξθεηαο (self-efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. 

Πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη ηζνξξνπία ζε απηφ ην πεδίν είλαη 

αλαγθαίν λα ηνληζηεί φηη πξέπεη λα ιάβνπλ ρψξα νξηζκέλεο 

βειηησηηθέο θηλήζεηο πνπ ζα δψζνπλ θίλεηξν ζηνπο θνηηεηέο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ κε πεξηζζφηεξε επάξθεηα ηηο ππεξεζίεο 

πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη απηεπάξθεηαο (self-efficacy) 

ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΔΒΓΟΜΟ 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ-ΠΡΟΣΑΔΙ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1  ΣΑ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΣΗΝ ΔΡΓΑΙΑ 

 

Ζ εξγαζία επηρείξεζε λα κειεηήζεη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ φξσλ 

ρξήζεο ππεξεζηψλ ησλ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη απηεπάξθεηαο 

(self-efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ εθ κέξνπο ησλ θνηηεηψλ. 

θνπφο ηεο έξεπλαο ππήξμε ε θαηαλφεζε ησλ φξσλ ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ 

απηψλ κε δεδνκέλε ηελ ηθαλφηεηα ησλ θνηηεηψλ θαζψο θαη ην πςειφ επίπεδν 

ηνπο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο σζηφζν δεηθλχνπλ φηη ππάξρνπλ 

ζεκαληηθά θελά ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη 

απηεπάξθεηαο (self-efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ εθ κέξνπο ησλ 

θνηηεηψλ. 

 Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε πεξηιακβάλεη ηελ πνζνηηθή 

αλάιπζε ησλ επξεκάησλ ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. Κεληξηθφ ξφιν ζηελ 

αλάιπζε έρεη έλα εξσηεκαηνιφγην θιεηζηνχ ηχπνπ ην νπνίν ζπκπιεξψζεθε 
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απφ θνηηεηέο ηνπ Αξηζηνηειείνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο. Παξάιιεια 

κειεηήζεθαλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο. 

 

 Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηφληζαλ φηη νη θνηηεηέο ρξεζηκνπνηνχλ 

ηηο ππεξεζίεο  πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη απηεπάξθεηαο (self-efficacy) 

ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ηφζν γηα πξνζσπηθή φζν θαη γηα καζεζηαθή 

ρξήζε. Λακβάλνπλ ελεκέξσζε ηφζν απφ ην πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ 

φζν θαη απφ ηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο. Αθφκε κπνξεί λα ηνληζηεί φηη ε 

δηαδηθαζία ιήςεο ελεκέξσζεο αθνξά ηφζν ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο 

φζν θαη ηνπο γεληθφηεξνπο φξνπο ηεο κάζεζεο. 

 ρεηηθά κε ηα επίπεδα ρξήζεο θαη ηθαλφηεηαο ησλ θνηηεηψλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ήηαλ ηδηαίηεξα θαηαηνπηζηηθά. Σα επίπεδα ηεο 

ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη απηεπάξθεηαο  

(self-efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ βξίζθνληαη ζε ρακειά επίπεδα. 

Σν εχξεκα απηφ κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ην φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ θνηηεηψλ 

θνηηά ζηα πξψηα έηε ζπνπδψλ θαη δελ έρεη εμνηθεησζεί κε ην ζχλνιν ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ηα επίπεδα ησλ 

ηθαλνηήησλ ηνπο είλαη πςειά, αιιά δελ γίλεηαη ρξήζε ηνπο. πλεπψο 

απαηηνχληαη κηα ζεηξά απφ δηνξζσηηθέο θηλήζεηο ψζηε νη θνηηεηέο λα θάλνπλ 

ζπρλφηεξε ρξήζε απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. 

 Σέινο δελ βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ηθαλφηεηα θαη ηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη απηεπάξθεηαο 

(self-efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ζηνηρείσλ ησλ θνηηεηψλ. Οη θνηηεηέο ηνπ Φπζηθνχ ΑΠΘ δείρλνπλ κεγαιχηεξε 

εμνηθείσζε κε απηέο ηηο ππεξεζίεο. Αθφκε δελ κπνξεί λα παξαβιεθζεί ην 

εχξεκα φηη ε αχμεζε ηεο εκπεηξίαο ζε ππνινγηζηέο θαη εθαξκνγέο ηνπ 

δηαδηθηχνπ βειηηψλεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηε δηαδηθαζία ιήςεο 

πιεξνθφξεζεο απφ  ππεξεζίεο πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη 

απηεπάξθεηαο (self-efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. 

 Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο εκθαλίδνπλ ζρεηηθέο δηαθνξνπνηήζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ηνπ Kubanoglou (2003). Οη δηαθνξνπνηήζεηο 

αλαθέξνληαη ζην ζρεηηθά ρακειφ επίπεδν πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ ησλ 

θνηηεηψλ ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο ηεο Θεζζαινλίθεο. ηνλ αληίπνδα νη 

θνηηεηέο ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηεο Άγθπξαο εκθάληζαλ πςειφηεξα επίπεδα 
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πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ. Χζηφζν, ηφζν απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε 

επηζηεκνληθή εξγαζία, φζν θαη απφ ηελ παξνχζα έξεπλα αλαδείρζεθε φηη ε 

απηεπάξθεηα (self-efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ δηαδξακαηίδεη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ελίζρπζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ 

ησλ θνηηεηψλ.  

 Με βάζε ινηπφλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί 

φηη απαηηείηαη ζπληνληζκέλε αλαδηάξζξσζε φρη κφλν ησλ ιεηηνπξγηψλ 

απηεπάξθεηαο (self-efficacy) πνπ αλαπηχζζνπλ νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

αιιά θαη ηεο ππνθίλεζεο ησλ θνηηεηψλ πξνο απηέο. Ζ πξννπηηθή απηή κπνξεί 

λα ιάβεη ρψξα κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ ησλ 

θνηηεηψλ. Με άιια ιφγηα απαηηείηαη ελίζρπζε ηεο ζχλδεζε ηεο απηεπάξθεηαο 

(self-efficacy) κε ηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ ησλ θνηηεηψλ.  

Λακβάλνληαο ππφςε, φηη κε βάζε ηηο έξεπλεο πνπ κειεηήζεθαλ ην 

αληίζηνηρν επίπεδν ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ είλαη πςειφ, νη φξνη 

ιεηηνπξγίαο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ηνπ εμσηεξηθνχ κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ σο ππνδείγκαηα. Σν ίδην κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί θαη ζρεηηθά 

κε ηηο ππνρξεψζεηο ησλ θνηηεηψλ αλαθνξηθά κε ηνπο φξνπο ρξήζεο ησλ 

βηβιηνζεθψλ, φπσο θαη κε ηηο ππνρξεψζεηο ζε δεηήκαηα κάζεζεο πνπ 

νθείινπλ λα εθπιεξψλνπλ. Σν ζηνηρείν ζην νπνίν είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν λα 

δνζεί βαξχηεηα είλαη ε ζχλδεζε ηεο γεληθήο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ησλ 

θνηηεηψλ κε ην επίπεδν ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ηνπο γξακκαηηζκνχ.  

Κιείλνληαο είλαη αλαγθαίν λα ηνληζηεί φηη ν πιεξνθνξηαθφο 

γξακκαηηζκφο θαη ε απηεπάξθεηα (self-efficacy) είλαη δχν πεδία πνπ 

αλαπηχζζνπλ παξάιιειεο πνξείεο ζηελ ζχγρξνλε επνρή ηεο γλψζεο. 

πλεπψο ε ππνζηήξημε θαη ε βειηίσζε ηνπο κέζα ζην ζχγρξνλν αθαδεκατθφ 

πεξηβάιινλ κπνξεί λα επηθέξεη πξφζζεηεο αλαβαζκίζεηο ζην ζπλνιηθφ 

πλεπκαηηθφ επίπεδν θαζψο θαη ζην επίπεδν ησλ ηθαλνηήησλ ησλ λέσλ 

αηφκσλ. 

 

 

7.2  ΠΡΟΣΑΔΙ ΒΔΛΣΙΧΗ 
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Με βάζε ινηπφλ απηά ηα επξήκαηα νη πξνηάζεηο βειηίσζεο πνπ ππνζηεξίδεη ε 

εξγαζία είλαη νη αθφινπζεο: 

1. Βειηίσζε ηεο ελεκέξσζεο ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο 

πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη απηεπάξθεηαο (self-efficacy) ησλ 

βηβιηνζεθψλ κε ηελ ελεκέξσζε λα ιακβάλεη ρψξα εληφο ηνπ 

ακθηζεάηξνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα ε πξφηαζε απηή κπνξεί λα αλαπηπρζεί 

κέζσ ηεο ελεκέξσζεο ησλ θνηηεηψλ ζηελ αξρή ηνπ εμακήλνπ ζρεηηθά 

κε ηηο ππεξεζίεο απηεπάξθεηαο (self-efficacy) πνπ παξέρνληαη. Δπίζεο 

ε ελεκέξσζε ησλ θνηηεηψλ κπνξεί λα εληζρπζεί θαη κε ηελ αλάπηπμε 

ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο πνπ παξέρνληαη απφ ηα παλεπηζηήκηα 

φπσο επίζεο θαη κε ηελ ζχλδεζε ηνπο κε ηηο ππεξεζίεο απηεπάξθεηαο 

(self-efficacy).  

2. Αχμεζε ηεο δπλαηφηεηαο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ απφ ηελ 

θαηνηθία ησλ θνηηεηψλ. Ζ πξφηαζε απηή ζπλδέεηαη κε ηελ αχμεζε ηνπ 

ρξφλνπ πνπ κπνξνχλ λα αθηεξψζνπλ νη θνηηεηέο ζηε δηαδηθαζία 

ελίζρπζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ηνπο γξακκαηηζκνχ. Ζ ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ απφ ην ζπίηη κπνξεί λα απμήζεη ην επίπεδν ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ηνπο γξακκαηηζκνχ ρξεζηκνπνηψληαο ππεξεζίεο 

φπσο είλαη π.ρ. ε δηεξεχλεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, ε ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ επηζηεκνληθψλ αξρείσλ θ.α. 

3. χλδεζε ηεο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ 

θαη απηεπάξθεηαο (self-efficacy)  ησλ βηβιηνζεθψλ κε ηηο εμεηάζεηο (π.ρ. 

αλαγθαηφηεηα κειέηεο επηζηεκνληθψλ άξζξσλ). Πην ζπγθεθξηκέλα ε 

επηβνιή θξηηεξίσλ ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ 

πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ ησλ θνηηεηψλ κπνξεί λα ηνπο σζήζεη 

πξνο ηελ ελίζρπζε ηνπ επηπέδνπ ηνπο. Χο παξάδεηγκα κπνξεί λα 

αλαθεξζεί ε ζπγγξαθή επηζηεκνληθψλ εξγαζηψλ κε ηε ρξήζε 

επηζηεκνληθψλ άξζξσλ ζηε βηβιηνγξαθία. Ζ  κειέηε ηνπο εθ κέξνπο 

ησλ θνηηεηψλ κέζσ ππεξεζηψλ φπσο απηή ηνπ heal link κπνξεί 

αλακθίβνια λα εληζρχζεη ην επίπεδν ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ηνπο 

γξακκαηηζκνχ θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο απηεπάξθεηαο 

(self-efficacy) ησλ θνηηεηψλ. Σν ίδην κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί θαη 

ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαιφγσλ ηεο βηβιηνζήθεο.  
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4. Πξνζπάζεηα γηα ζπλερή βειηίσζε θαη εθζπγρξνληζκφ ησλ ππεξεζηψλ 

απηεπάξθεηαο (self-efficacy) ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. ε απηφ ην 

πεδίν ε πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαη νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ηελ ελίζρπζε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ ησλ θνηηεηψλ. Χο παξαδείγκαηα 

κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο θξάηεζεο ελφο 

βηβιίνπ θαη ε πξννπηηθή ειεθηξνληθήο αλαλέσζεο ηνπ δαλεηζκνχ. 

 

Σέινο ε κειινληηθή έξεπλα νθείιεη λα πξνζδψζεη βαξχηεηα ζηε 

δηεξεχλεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηα πξνζσπηθά θίλεηξα ησλ θνηηεηψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ  ππεξεζίεο πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη 

απηεπάξθεηαο (self-efficacy). Μέζα απφ ηελ αλάθηεζε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ 

ζα δηεπθνιπλζεί ε θαηαλφεζε ησλ φξσλ ρξήζεο απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Χο εθ 

ηνχηνπ ζα ιεθζνχλ θαη νη θαηάιιειεο απνθάζεηο γηα βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ 

ρξήζεο ηνπο.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑTA ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ – 

ΔΠΙΠΔΓΟ ΑΤΣΔΠΑΡΚΔΙΑ Δ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ 

ΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ ΥΡΗΣΩΝ 

  

 

 

1. Φύιν:       Άλδξαο            Γπλαίθα    

 

2. Παξαθαιώ αλαθέξεηε ηελ ειηθία ζαο 

 

3. Δίζηε: 

1. Πξνπηπρηαθφο θνηηεηήο  

2. Μεηαπηπρηαθφο θνηηεηήο                                                                            

3. Τπνςήθηνο Γηδάθηνξαο  

 

4. Παξαθαιώ αλαθέξεηε ην Σκήκα θαη ην Παλεπηζηήκην ζην νπνίν 

αλήθεηε: 

 

 

5. Αλ είζηε πξνπηπρηαθόο θνηηεηήο παξαθαιώ αλαθέξεηε ην έηνο 

θνίηεζεο: 

 

 

6. Παξαθαιώ ζεκεηώζηε ην επίπεδν γλώζεο ζαο ζηηο παξαθάηω 

γιώζζεο: 

 Γε 

γλωξίδ

ω 

Μέηξην Καιό Πνιύ 

Καιό 

Άξηζη

ν 

Αγγιηθή      

Γαιιηθή      
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Γεξκαληθή      

Ηηαιηθή      

Άιιε (πξνζδηνξίζηε) 

 

     

 

7. Παξαθαιώ ζεκεηώζηε πόζν θαηξό έρεηε εκπεηξία ζηε ρξήζε 

ππνινγηζηώλ ή θαη δηαδηθηύνπ:  

 Καζόινπ < 1 

ρξόλν 

1-2 

ρξόληα 

3-5 

ρξόληα  

5 -  7 

ρξόληα 

> 7 

ρξόληα  

1. Ζιεθηξνληθφ 

Τπνινγηζηή  

      

2. Γηαδίθηπν       

 

8. Πόζν ζεκαληηθή είλαη γηα εζάο πξνζωπηθά ε ρξήζε ειεθηξνληθώλ πεγώλ 

πιεξνθόξεζεο (internet, ειεθηξνληθά πεξηνδηθά, βάζεηο δεδνκέλωλ, θιπ.) 

γηα ηνπο παξαθάηω ιόγνπο;  (1=θαζόινπ ζεκαληηθή έωο 5=πνιύ ζεκαληηθή)  

 1 

Καζφινπ 

ζεκαληηθή 

2 3 4 5  

πνιχ 

ζεκαληηθή 

1. Αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ γηα πξνζσπηθή ελεκέξσζε 

θαη ςπραγσγία 

     

2. Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηηο αλάγθεο καζεκάησλ       

 

 

 

9.  Πόζεο θνξέο ρξεζηκνπνηήζαηε ηηο παξαθάηω πεγέο ή εξγαιεία θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ πξνεγνύκελνπ εμάκελνπ, γηα λα εληνπίζεηε ηηο απαηηνύκελεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηα καζήκαηά ζαο ή ηηο εξγαζίεο ζαο; 

 Πεξηζζφηεξε

ο απφ 10 

7-10 4-6 1-3 πνηέ 

1 Έληππα επηζηεκνληθά πεξηνδηθά      

2 Έληππα πεξηνδηθά πνηθίιεο χιεο      

3 Μνλνγξαθίεο, βηβιία, εγρεηξίδηα       

4 Έληππα επξεηήξηα πεξηνδηθψλ θαη      
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επηηνκέο  

5 Έληππεο εγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά, 

ζηαηηζηηθά δεδνκέλα, βηνγξαθίεο   

     

6 Βηβιηνγξαθία πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε 

βηβιία ή άξζξα πεξηνδηθψλ  

     

7 Online θαηάινγνο ηεο Βηβιηνζήθεο      

8 Βάζεηο δεδνκέλσλ πξνζβάζηκεο απφ ηε 

βηβιηνζήθε (Web of Science, Scopus, 

ICAP online, θιπ.) 

     

9 Ζιεθηξνληθά πεξηνδηθά πξνζβάζηκα απφ 

ηε βηβιηνζήθε (κέζσ Heal link, θιπ.) 

     

1

0 

Internet ή WWW      

1

1 

Άιιν (παξαθαιψ δηεπθξηλίζηε) 

 

     

 

10. Αλ ρξεζηκνπνηείηε πεγέο πιεξνθόξεζεο, παξαθαιώ πξνζδηνξίζηε 

πώο ελεκεξωζήθαηε γηα κεζόδνπο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ; (Μποπείτε 

να επιλέξετε πεπισσότεπερ από μία) 

1 Παξαθνινχζεζα έλα κάζεκα πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην πξφγξακκα 

ηνπ Σκήκαηνο κνπ 

 

2 Παξαθνινχζεζα ην ζεκηλάξην πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηε βηβιηνζήθε  

3 Μέινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ αθηέξσζε θάπνηεο ψξεο ζηα 

πιαίζηα ηνπ καζήκαηφο ηνπ 

 

4 Ρψηεζα κέινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  

5 Ρψηεζα έλα βηβιηνζεθνλφκν  

6 Ρψηεζα  έλα θίιν ή ζπκθνηηεηή  

7 Μφλνο/ε (δηαβάδνληαο ηηο νδεγίεο ρξήζεο)  

 

11. Αλ ρξεζηκνπνηείηε ηηο πεγέο ηεο βηβιηνζήθεο, παξαθαιώ πξνζδηνξίζηε πώο 

ελεκεξωζήθαηε γηα κεζόδνπο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ; (Μποπείτε να επιλέξετε 

πεπισσότεπερ από μία) 

1 Παξαθνινχζεζα έλα κάζεκα πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην πξφγξακκα ηνπ  
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Σκήκαηνο κνπ   

2 Παξαθνινχζεζα ην ζεκηλάξην πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηε βηβιηνζήθε  

3 Μέινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ αθηέξσζε θάπνηεο ψξεο ζηα πιαίζηα 

ηνπ καζήκαηφο ηνπ 

 

4 Ρψηεζα κέινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  

5 Ρψηεζα έλα βηβιηνζεθνλφκν  

6 Ρψηεζα  έλα θίιν ή ζπκθνηηεηή  

7 Μφλνο/ε (δηαβάδνληαο ηηο νδεγίεο ρξήζεο)  

 

 

 

 

 

 

 

12. Νηώζω όηη είκαη ηθαλόο:  (εκεηψζηε θάζε πξφηαζε αλάινγα κε ηελ παξαθάησ θιίκαθα 

1=ζρεδφλ πνηέ δελ είλαη αιήζεηα, 2=ζπλήζσο δελ είλαη αιήζεηα, 3=κεξηθέο θνξέο είλαη αιήζεηα 

αιιά φρη ζπρλά, 4=κεξηθέο θνξέο είλαη αιήζεηα, 5=ζπρλά είλαη αιήζεηα, 6=ζπλήζσο είλαη αιήζεηα, 

7=ζρεδφλ πάληα είλαη αιήζεηα). 

 1  

ρεδόλ 

πνηέ  

δελ 

είλαη 

αιήζεηα 

2 3 4 5 6 7 

ρεδόλ 

πάληα 

αιήζεηα 

1. Να πξνζδηνξίδσ ηελ πιεξνθνξία πνπ 

ρξεηάδνκαη 

       

2. Να εληνπίδσ πνιιέο δηαθνξεηηθέο πηζαλέο 

πεγέο πιεξνθφξεζεο 

       

3. Να ρξεζηκνπνηψ ηηο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα πεξηνξίδσ ηα 

απνηειέζκαηα ζε ζπγθεθξηκέλν ζέκα, γιψζζα 

θαη εκεξνκελία έθδνζεο 

       

4. Να μεθηλψ κία ζηξαηεγηθή αλαδήηεζεο        
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ρξεζηκνπνηψληαο ιέμεηο θιεηδηά θαη Boolean 

ινγηθή 

5. Να απνθαζίδσ πνπ θαη πσο ζα εληνπίδσ ηελ 

πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδνκαη  

       

6. Να ρξεζηκνπνηψ δηαθνξεηηθά είδε έληππσλ 

πεγψλ (π.ρ. βηβιία, πεξηνδηθά, εγθπθινπαίδεηεο 

θιπ)   

       

7. Να ρξεζηκνπνηψ ειεθηξνληθέο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο   

       

8. Να αλαδεηψ θαη λα εληνπίδσ 

πιεξνθνξηαθέο πεγέο ζηε βηβιηνζήθε 

εκπεηξηθά   

       

9. Να βξίζθσ πεγέο ζηε βηβιηνζήθε 

ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ θαηάινγν ηεο βηβιηνζήθεο   

       

10. Να ρξεζηκνπνηψ internet εξγαιεία 

αλαδήηεζεο (φπσο κεραλέο αλαδήηεζεο & 

νδεγνχο) 

       

11. Να ρξεζηκνπνηψ δηαθνξεηηθά είδε 

βηβιηνζεθψλ  

       

12. Να ρξεζηκνπνηψ  πνιιέο πεγέο ζπγρξφλσο 

γηα λα θάλσ έξεπλα  

       

13. Να πξνζδηνξίδσ ηελ απζεληηθφηεηα, 

επηθαηξφηεηα θαη αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

πεγψλ    

       

14. Να επηιέγσ ηελ πην θαηάιιειε πιεξνθνξία 

ζε ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξηαθή αλάγθε  

       

15. Να εληνπίδσ ηα ζεκεία ζηα νπνία 

δηαθνξεηηθέο πεγέο ζπκθσλνχλ ή δηαθέξνπλ 

       

16. Να αμηνινγψ ειεχζεξα πξνζβάζηκεο πεγέο 

κέζσ www   

       

17. Να ζπλζέησ ηηο λέεο απνθηεζείζεο 

πιεξνθνξίεο κε ηηο πξνεγνχκελεο   

       

18. Να εξκελεχσ ηελ νπηηθή πιεξνθνξία (π.ρ. 

γξαθήκαηα, πίλαθεο, δηαγξάκκαηα)   

       

19. Να γξάθσ κία εξεπλεηηθή εξγαζία         

20. Να πξνζδηνξίδσ ην πεξηερφκελν θαη λα        
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κνξθνπνηψ ηα κέξε (π.ρ. εηζαγσγή, 

ζπκπεξάζκαηα) κηαο παξνπζίαζεο (γξαπηήο ή 

πξνθνξηθήο)   

21. Να βξίζθσ βηβιηνγξαθία γηα θάπνην ζέκα        

22. Να δεκηνπξγψ βηβιηνγξαθηθέο εγγξαθέο γηα 

δηαθνξεηηθά είδε πιηθνχ (π.ρ. βηβιία, άξζξα, 

πηπρηαθέο εξγαζίεο, επηζηεκνληθέο εξγαζίεο, 

ηζηνζειίδεο θιπ)  ζχκθσλα κε θάπνην πξφηππν 

       

23. Να θάλσ αλαθνξέο ζην ηέινο ελφο θεηκέλνπ 

θαη λα ρξεζηκνπνηψ παξαπνκπέο κέζα ζην 

θείκελν   

       

24. Όηαλ πξέπεη λα θάλσ κηα παξνπζίαζε λα 

επηιέγσ ηελ θαηάιιειε κνξθή (π.ρ. γξαπηή, 

πξνθνξηθή, νπηηθή) αλάινγα κε ην ζέκα θαη ην 

θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνκαη (π.ρ. θνηηεηέο, 

ζπλάδειθνη θιπ.)  

       

25. Να καζαίλσ απφ ηελ εκπεηξία επίιπζεο 

πιεξνθνξηαθψλ πξνβιεκάησλ θαη λα βειηηψλσ 

ηηο δεμηφηεηεο αλαδήηεζεο, αλάθηεζεο θαη 

αμηνιφγεζεο πιεξνθνξηψλ  

       

26. Αθνχ νινθιεξψζσ κηα αλαδήηεζε λα 

αμηνινγψ ηελ πνηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηα 

απνηειέζκαηά ηεο 

       

 

   

 

 


