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ΔΙΑΓΧΓΗ 

ήκεξα νη επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο 

επνρήο, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλν αληαγσληζκφ θαη ξαγδαίεο εμειίμεηο ζηνλ 

ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο, δίλνπλ ζεκαληηθή βαξχηεηα θαη επελδχνπλ ζε δηάθνξα 

Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα. Δίλαη γλσζηφ φηη ε εθαξκνγή ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ 

ηεο πιεξνθνξηθήο, ηδηαίηεξα κε ηελ κνξθή νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, αλαδεηθλχεηαη πνιχηηκνο ζχκκαρνο ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα θαζψο θαη ηηο αλάγθεο εζσηεξηθήο-εμσηεξηθήο πιεξνθφξεζεο. 

Δπηπιένλ, ζπκβάιιεη θαη ζηελ ιήςε απνθάζεσλ ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο 

αλάπηπμεο κηαο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο, γεγνλφο πνπ ηηο παξέρεη ζεκαληηθφ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ ζσζηά ζην λέν πεξηβάιινλ. ηελ 

θνξπθή ηεο ιίζηαο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ βξίζθνληαη ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ ή αιιηψο πζηήκαηα Δλδνεπηρεηξεζηαθνχ 

ρεδηαζκνχ, Enterprise Resource Planning (ERP), ηα νπνία ελδείθλπληαη γηα ηε 

δηαρείξηζε θάζε επηρείξεζεο.  

ηαλ ρξεζηκνπνηεί κία επηρείξεζε έλα ζχζηεκα ERP έρεη ηε δπλαηφηεηα λα βειηηψζεη 

ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ παξαγσγή ηεο θαη θαη’ επέθηαζε λα γίλεη πεξηζζφηεξν 

αληαγσληζηηθή έλαληη άιισλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ ηεο. Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

ERP κηαο επηρείξεζεο απνηειεί ζηξαηεγηθή επηινγή. Γεκηνπξγεί ππνδνκή θαη παξέρεη 

εξγαιεία πνπ ζηεξίδνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ αλάπηπμε γηα πνιιά ρξφληα. 

Δπηπιένλ, απνηειεί κία αθνινπζία απφ άκεζα πινπνηήζηκα παθέηα εθαξκνγψλ, ηα 

νπνία θαιχπηνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο κίαο επηρείξεζεο φπσο είλαη ε δηνίθεζε, ε 

παξαγσγή, ε δηαρείξηζε ηεο απνζήθεο, ην κάξθεηηλγθ, νη πσιήζεηο θαη νη πειαηεηαθέο 

ζρέζεηο.  

Δπνκέλσο ε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP θαη ε ελζσκάησζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζην πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο απνηειεί ζεκαληηθή επέλδπζε θαη 

κνλφδξνκν γηα απηήλ, ψζηε λα αληέμεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη λα παξακείλεη ζηελ αγνξά. 

ηελ παξνχζα εξγαζία, παξνπζηάδνπκε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γεληθά θαη πην 

εηδηθά επηθεληξσλφκαζηε ζηα ζπζηήκαηα ERP. Αλαιχνπκε ζην πξψην κέξνο απηήο ην 

ζθνπφ θαη ηνλ ξφιν ελφο ζπζηήκαηνο ERP ζε κηα επηρείξεζε ελψ ζην δεχηεξν κέξνο 

πξνθεηκέλνπ λα δνχκε ζηελ πξάμε πφζν ρξήζηκν θαη εχρξεζην ζεσξείηαη ην ελ ιφγσ 

ινγηζκηθφ ζπιιέμακε δεδνκέλα απφ κία εκπνξηθή εηαηξία ηελ AKAHAI ε νπνία 



δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Διιάδα θαη αζρνιείηαη κε ηελ πξνκήζεηα αλαιψζηκσλ 

ηαηξηθψλ εηδψλ ζε λνζνθνκεία θαη θιηληθέο.  



ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Η παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ ηκήκαηνο Λνγηζηηθήο θαη 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο ηεο ρνιήο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο ηνπ Αιεμάλδξεηνπ  

Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο κε ζέκα πνπ δηαπξαγκαηεχεηαη 

ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα  θαη εηδηθφηεξα ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα  

Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ, ERP.  

Σν πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο είλαη ζεσξεηηθφ, παξνπζηάδνπκε κηα εηζαγσγή ζηα 

Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα  θαζψο θαη ηελ πνξεία ηνπο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 

Δηδηθφηεξα επηθεληξσλφκαζηε ζηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ ERP θαη ζε φηη αθνξά ην ξφιν πνπ απηά δηαπξαγκαηεχνληαη 

κέζα ζε κία επηρείξεζε. 

Σν δεχηεξν κέξνο απνηειεί κειέηε πεξίπησζεο ζε φηη αθνξά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο Galaxy Enterprise Suite ηεο Singular Logic ζηελ εηαηξεία AKAHAI, ε 

νπνία είλαη βαζηζκέλε ζε ζπλεληεχμεηο πνπ πάξζεθαλ απφ κέιε ηεο επηρείξεζεο θαη 

βξίζθνληαη ζην παξάξηεκα, ζην ηέινο ηεο εξγαζίαο. 

θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε παξνπζίαζε ηεο ρξεζηκφηεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ γηα ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο θαη ε θαηαγξαθή ηεο δπλακηθήο απηψλ ησλ 

ζπζηεκάησλ ζηηο ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο. 



ABSTRACT 

The dissertation was elaborated in the Accounting and Finance department of the school 

of business administration and economics at the Alexander Technological Educational 

Institute of Thessaloniki. The subject of this paper negotiates the Information Systems 

and more specific the Enterprise Resource Planning (ERP). 

At the first scale of the project we present a theoretical approach of the Information 

Systems introduction along with their due to time course. Moreover, we focus on the 

Enterprise Resource Planning (ERP) and its current purpose on the organisation. 

The second scale consists the study of the Galaxy Enterprise Suite system of the 

Singular Logic organisation applied at the AKAHAI Company. The study is based on 

interviews, which took place at the department of AKAHAI in Thessaloniki. 

The main purpose of the dissertation is to present how useful the Information Systems 

are on the contemporary organisations and the dynamic records of the systems at the 

functions of an organisation.  

 

  



Μέξνο Α 

1. ΔΙΑΓΧΓΗ ΣΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ 

 

1.1. Οξηζκόο πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο 

Ωο πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα νξίδεηαη έλα ζχλνιν πνπ απνηειείηε απφ ζπληζηψληα  

ζηνηρεία ηα νπνία αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο κε ζθνπφ ηελ παξαγσγή θαη ηε 

δηαρείξηζε πιεξνθνξίαο γηα ηελ ππνζηήξημε κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. Σα ελ 

ιφγσ ζηνηρεία είλαη ηα εμήο αθφινπζα: 

1. Σν ζχλνιν ησλ αλζξψπσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

θαη έρνπλ δηάθνξνπο ξφινπο φπσο απινί  ρξήζηεο ή δηαρεηξηζηέο, αλάινγα 

ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ ζηελ επηρείξεζε θαη ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο, 

(αλζξψπηλνη πφξνη).   

2. Σν ζχλνιν ησλ νδεγηψλ ρξήζεσο φισλ ησλ ζηνηρείσλ ππνδνκήο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, (θαλνληζηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο). 

3. Μηα βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, (data base). 

4. Έλα ινγηζκηθφ, (software). 

5. Έλα δίθηπν, (ηειεπηθνηλσλίεο θαη Internet). 

6. Ο πιηθφο εμνπιηζκφο, (hardware, ππνινγηζηέο θαη πεξηθεξηθά). 

 (ηεθάλνπ, Ι. Κ. & Μπηάιαο, Υ., 2014) 

 

1.2. Καηεγνξηνπνίεζε πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

Η θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ βαζίδεηαη ζηα ηέζζεξα βαζηθά 

επίπεδα εξγαζηαθνχ πξνθίι ηνπ πξνζσπηθνχ, πνπ αληηζηνηρνχλ ζηελ νξγαλσηηθή 

ππξακίδα ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο. Η νξγαλσηηθή ππξακίδα απφ ηελ 

θνξπθή σο ηε βάζε ηεο απνηειείηαη απφ ηηο εμήο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο εξγαζηαθνχ 

πξνθίι: 

1. Αλψηεξα ζηειέρε. 



2. Μεζαία ζηειέρε. 

3. Δμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 

4. Λεηηνπξγηθά ζηειέρε.  

Σα αλψηεξα ζηειέρε ηεο νξγαλσηηθήο ππξακίδαο αλήθνπλ ζην ζηξαηεγηθφ επίπεδν 

νξγάλσζεο ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο θαη ζπλεπψο ζε απηφ ην επίπεδν 

αληηζηνηρνχλ ηα ηξαηεγηθά πζηήκαηα, ηα κεζαία ζηειέρε αλήθνπλ ζην δηνηθεηηθφ 

επίπεδν ζην νπνίν θαη αληηζηνηρνχλ ηα Γηνηθεηηθά πζηήκαηα, ην εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ αλήθεη ζην γλσζηηθφ επίπεδν θαη άξα ζε απηφ αληηζηνηρνχλ ηα Γλσζηηθά 

πζηήκαηα θαη ηέινο ηα ιεηηνπξγηθά ζηειέρε αλήθνπλ ζην ιεηηνπξγηθφ επίπεδν θαη 

θαη επέθηαζε ζε απηφ αληηζηνηρνχλ ηα Λεηηνπξγηθά πζηήκαηα.  

 

 

Πεξηζζφηεξν αλαιπηηθά γηα ην θάζε έλα απφ ηα ηέζζεξα επίπεδα ηζρχνπλ ηα εμήο: 

 ηξαηεγηθό επίπεδν (Strategic level): Δίλαη ην επίπεδν απηφ ζην νπνίν 

αληηζηνηρνχλ ηα ηξαηεγηθά πζηήκαηα (Strategic Systems) θαη πεξηιακβάλεη 

ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε ελφο νξγαληζκνχ, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ηα ελ 

ιφγσ ζπζηήκαηα ψζηε λα θαηαθέξνπλ λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο κεηαβνιέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ψζηε λα πξνζαξκφζνπλ ζε απηέο ην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Γηνηθεηηθό επίπεδν (Management level): Δίλαη ην επίπεδν απηφ ζην νπνίν ηα 

κεζαία δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ αζρνινχληαη κε ηε δηεθπεξαίσζε 

ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ ζρεδίσλ ησλ αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ. ε 

απηφ ην επίπεδν ηα κεζαία δηνηθεηηθά ζηειέρε ρξεζηκνπνηνχλ ηα Γηνηθεηηθά 

πζηήκαηα (Management System) γηα εξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηαρείξηζε, ηνλ έιεγρν θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε φηη αθνξά ηηο δηνηθεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

 Γλσζηηθό επίπεδν (Knowledge level): ε απηφ ην επίπεδν ρξεζηκνπνηνχληαη ηα 

Γλσζηηθά ζπζηήκαηα (Knowledge Systems) απφ εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε θαη 

πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη κε ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ θαη ηε εθαξκνγή λέσλ 

γλψζεσλ κέζα ζηελ επηρείξεζε. 



 Λεηηνπξγηθό επίπεδν (Operational level): ε απηφ ην επίπεδν ζπλαληάκε ηα 

ιεηηνπξγηθά ζηειέρε πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

ζηνηρεησδψλ ζπλαιιαγψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ θαζψο  θαη ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ ελφο νξγαληζκνχ. Υξεζηκνπνηνχλ Λεηηνπξγηθά 

πζηήκαηα (Operational Systems) ψζηε λα θαηέρνπλ ηελ απαξαίηεηε 

πιεξνθφξεζε αλαθνξηθά κε ηηο θαζεκεξηλέο δνζνιεςίεο ελφο νξγαληζκνχ. 

(Ισάλλνπ, Γ., 2006)   

 

1.3. Σύπνη  πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

ια ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ αλήθνπλ ζε έλαλ 

απφ ηνπο παξαθάησ ηχπνπο κε βάζε ηηο εξγαζίεο πνπ εθηειεί ην θάζε έλα απφ απηά.  

 πζηήκαηα Δπεμεξγαζίαο Γνζνιεςηώλ (Transaction Processing Systems-

TPS): Πξφθεηηαη γηα ζπζηήκαηα πνπ ζπλεζίδεηαη λα ζπλαληάκε πνιιέο θνξέο 

κε ηε κνξθή ηππνπνηεκέλνπ ινγηζκηθνχ. Γηα ηελ ηζηνξία, είλαη απφ ηα πξψηα 

ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο καδί κε ηα 

ζπζηήκαηα γεληθήο ινγηζηηθήο, ελψ ζηε ζπλέρεηα επεθηάζεθαλ θαη ζε άιινπο 

ηνκείο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Κχξην αληηθείκελν ηνπο είλαη ε 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, ζε ζπλερή βάζε, πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ θαζψο 

παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ θαη ηνλ 

θαζεκεξηλφ έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ. Δπίζεο, παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ θαλφλσλ πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ φπσο είλαη ηα αζθαιηζηηθά ηακεία θαη νη δηάθνξεο 

ππεξεζίεο νηθνλνκηθνχ ειέγρνπ. Η ιεηηνπξγία ηνπο είλαη ζρεηηθά απιή θαη 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε ζηαζεξψλ θαλφλσλ θαη πξνθαζνξηζκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ, απφ πςειφηεξν νξγαλσηηθφ επίπεδν. Πξφθεηηαη γηα ηε βαζηθή 

πεγή δεδνκέλσλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο παξφιν πνπ δελ 

παξάγνπλ πιεξνθνξίεο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη άκεζα γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Σέινο, θάπνηα παξαδείγκαηα ηνπ ελ ιφγσ ηχπνπ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ είλαη: 

 πζηήκαηα παξαγγειηψλ θαη πσιήζεσλ. 

 πζηήκαηα κηζζνδνζίαο θαη ινγηζηεξίνπ. 



 πζηήκαηα απνζεκάησλ.  

 Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο (Management Information Systems-

MIS): Σα ζπζηήκαηα απηά απνηεινχλ πνιιέο θνξέο πξνέθηαζε ησλ 

πζηεκάησλ Δπεμεξγαζίαο Γνζνιεςηψλ (TPS) θαη βξίζθνληαη έλα επίπεδν πην 

πάλσ. Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ε έθδνζε θαηεγνξηνπνηεκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ ππφ κνξθή αλαθνξψλ θαη γξαθηθψλ παξαζηάζεσλ γηα ηα δηάθνξα 

επίπεδα δηνίθεζεο, πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ηα νπνία 

ην ζχζηεκα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλεη είηε απφ άιια πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα είηε απφ αξρεία πεξαζκέλσλ ρξήζεσλ. Οη ελ ιφγσ 

θαηεγνξηνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο έρνπλ ζπλήζσο πξνθαζνξηζκέλν πεξηερφκελν 

φπσο θαη κνξθή θαη ε έθδνζε ηνπο γίλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

Παξαδείγκαηα πιεξνθνξηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

Γηνίθεζεο (MIS): 

 Πιεξνθνξίεο αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

 Αλάιπζε θαη πξνβιέςεηο πσιήζεσλ. 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ πξψησλ πιψλ θαη 

πιηθψλ.   

 πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (Decision Support Systems-DSS): Σα 

πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (DSS) έρνπλ λα θάλνπλ κε πξνβιήκαηα 

πνιχπινθα θαη αζαθή ηα νπνία δελ εληάζζνληαη ζπλήζσο ζηηο θαζεκεξηλέο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, απηή είλαη θαη ε βαζηθή ηνπο δηαθνξά κε ηα 

πζηήκαηα Δπεμεξγαζίαο Γνζνιεςηψλ (TPS) θαη ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

Γηνίθεζεο (MIS). Σα ζπζηήκαηα απηά πεξηιακβάλνπλ κεζνδνινγίεο 

βειηηζηνπνίεζεο θαη κε ηε ρξήζε καζεκαηηθψλ κνληέισλ φπσο θαη κνληέισλ 

επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο αλαιχνπλ ηα δεδνκέλα ζηνρεχνληαο ζηελ εθηίκεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ  πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ρξήζε ελαιιαθηηθψλ ζελαξίσλ 

επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο δηαθνξεηηθψλ κεηαμχ ηνπο. Η επηρείξεζε ελ ζπλερεία 

δνθηκάδεη θάζε έλα απφ απηά ηα δηαθνξεηηθά ζελάξηα θαη επηιέγεη ην πην 

απνηειεζκαηηθφ ζε ζρέζε κε ην νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα. Δπηπιένλ, πξφθεηηαη 

γηα ζπζηήκαηα πνπ επηηξέπνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ην ρξήζηε δηφηη ηνπ 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξέκβεη ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο αιιάδνληαο 

ηα δεδνκέλα θαη δνθηκάδνληαο δηαθνξεηηθά ζελάξηα κε δηαθνξεηηθέο 



παξακέηξνπο. Παξαδείγκαηα επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (DSS) είλαη: 

 Οη επελδπηηθέο απνθάζεηο. 

 Ο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Οη πξνβιέςεηο ησλ πσιήζεσλ. 

 Οη πξνβιέςεηο ησλ αγνξψλ λέσλ πξντφλησλ.  

 Ο πξνγξακκαηηζκφο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 Ο ζρεδηαζκφο ηεο πνιηηηθήο ηνπ κάξθεηηλγθ. 

 Ο ζρεδηαζκφο ησλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ.    

 Έκπεηξα πζηήκαηα (Expert Systems-ES): Σα Έκπεηξα πζηήκαηα (ES) 

είλαη κέξνο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ θιάδνπ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Απηφ πνπ 

θάλνπλ νπζηαζηηθά είλαη λα θαζνδεγνχλ ηα άηνκα πνπ δε δηαζέηνπλ ηελ 

εκπεηξία πνπ δηαζέηεη έλα έκπεηξν ζηέιερνο, πξνζνκνηψλνληαο ηελ εξγαζία κε 

ηνλ ηξφπν πνπ ζα ηελ εθηεινχζε απηφ. Πξφθεηηαη γηα εηδηθή θαηεγνξία ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ζθνπφο ηνπο είλαη λα παξέρνπλ ζπκβνπιέο 

ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε ιήςε θάπνηαο απφθαζεο δε κπνξεί λα βαζηζηεί ζηηο 

πιεξνθνξίεο πνζνηηθήο κνξθήο πνπ παξάγνληαη απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ. Σα Έκπεηξα πζηήκαηα (ES) ρξεζηκνπνηνχληαη, γηα παξάδεηγκα, 

ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο αμηνπηζηίαο ελφο θαηλνχξηνπ ή θαη παιαηνχ πειάηε κέζα 

ζε κηα επηρείξεζε. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ-θξίζεσο 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πειάηε πνπ θαηέρεη ην ζχζηεκα θαη κέζσ απηήο 

νδεγείηαη ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ πνπ ηνπ δίλνπλ ηελ επθαηξία λα θξίλεη 

ηνλ βαζκφ αμηνπηζηίαο ηνπ πειάηε. 

 πζηήκαηα Πιεξνθόξεζεο Αλώηαησλ ηειερώλ (Executive Information 

Systems-EIS): Σα ελ ιφγσ ζπζηήκαηα είλαη πεξηζζφηεξν ρξήζηκα ζηελ 

αλαδήηεζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη φρη ζηελ επίιπζε απηψλ. Βαζίδνληαη ζηε 

ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη ηα ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο ηα αλψηεξα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε, φπνπ κέζσ απηψλ έρνπλ ηελ πξφζβαζε ψζηε λα 

δεκηνπξγνχλ αιιά θαη λα δηαλέκνπλ πιεξνθνξίεο.   

 πζηήκαηα Δπηθνηλσληώλ Γξαθείνπ (Office Communication Systems-

OCS): Βαζίδνληαη ζε δίθηπα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη βνεζνχλ ζηελ 

κεηαθνξά αιιά θαη ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

ηεο επηρείξεζεο κεηαμχ ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ φπσο θαη ζην εμσηεξηθφ 



πεξηβάιινλ κεηαμχ επηρείξεζεο θαη πειαηψλ ή πξνκεζεπηψλ. Έλα ελδεηθηηθφ 

παξάδεηγκα πζηήκαηνο Δπηθνηλσληψλ Γξαθείνπ (OCS) κε ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο: 

 Μηα ηερληθή εηαηξεία επηζπκεί λα αγνξάζεη ηερληθφ εμνπιηζκφ γηα ηδία 

ρξήζε ψζηε λα ηνλ ρξεζηκνπνηήζεη ζε κειέηεο πνπ δηεμάγεη. Δπηθνηλσλεί κε 

δηάθνξνπο πξνκεζεπηέο θαη δεηά νηθνλνκηθέο πξνζθνξέο. Η επηθνηλσλία 

απηή κπνξεί λα γίλεη κε ηνπο εμήο δπν ηξφπνπο είηε Παξαδνζηαθά είηε κε ηε 

ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

   

 Παξαδνζηαθά 

1. Σειεθσληθή επηθνηλσλία επηρείξεζεο κε ηνλ πξνκεζεπηή ψζηε 

λα δεηήζεη ηελ νηθνλνκηθή πξνθνξά. 

2. Αλαδήηεζε ηηκψλ ζηνπο ηηκνθαηαιφγνπο θαη ππνινγηζκφο 

ηειηθήο αμίαο, απφ ηνλ πξνκεζεπηή θαη δεκηνπξγία θαιχηεξεο 

δπλαηήο πξνζθνξάο γηα ηνλ πειάηε ηνπ (επηρείξεζε). 

3. Απνζηνιή πξνζθνξάο κέζσ ηαρπδξνκείνπ. 

4. Αμηνιφγεζε πξνζθνξάο απφ ηελ επηρείξεζε γηα απνδνρή ή κε 

απηήο. 

5. Φχιαμε αληηγξάθνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο.  

 Γηαδίθηπν 

1. Δπηθνηλσλία επηρείξεζεο κε ην πξνκεζεπηή κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (e-mail) ψζηε λα δεηήζεη ηελ πξνζθνξά. 

2. Ο πξνκεζεπηήο αλαδεηά ηηο ηηκέο ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ, 

βξίζθνληαο ηελ θαιχηεξε δπλαηή πξνζθνξά θαη απηφκαηα 

ππνινγίδεηαη ε ηειηθή αμία. 

3. Απνζηνιή νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζηελ 

εηαηξεία κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail). 

4. Δηζαγσγή πξνζθεξφκελσλ ηηκψλ ζε ειεθηξνληθφ αξρείν. 

 Γλσζηηθά πζηήκαηα Δξγαζίαο (Knowledge Work Systems-KWS): 

Υξεζηκνπνηνχληαη ζην γλσζηηθφ νξγαλσηηθφ επίπεδν απφ ην εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ κηαο επηρείξεζεο φπσο είλαη νη κεραληθνί, νη δηθεγφξνη θιπ νη νπνίνη 

παξάγνπλ λέεο πιεξνθνξίεο θαη γλψζε φπνπ θαη ελζσκαηψλνπλ ζηελ 

επηρείξεζε. (Ισάλλνπ, Γ., 2006)  



2. ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΓΡΟΜΗ 

2.1. Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

Η ηερλνινγία δηαδξακαηίδεη αλακθηζβήηεηα έλα πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζην ζχγρξνλν 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Η ξαγδαία αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, είρε σο απνηέιεζµα ηελ αλάπηπμε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεµάησλ ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο. Δίλαη πνιχ ζεµαληηθφ µηα επηρείξεζε ζήµεξα, λα 

δηαζέηεη θάπνην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεµα δηνίθεζεο δηφηη ρσξίο απηφ είλαη δχζθνιν λα 

απνθηήζεη βησζηµφηεηα θαη λα ζηαζεί απέλαληη ζηνλ αληαγσληζµφ. Η εθαξκνγή ησλ 

ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο, ηδηαίηεξα κε ηελ κνξθή νινθιεξσκέλσλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ , αλαδεηθλχεηαη πνιχηηκνο ζχκκαρνο, ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηηο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο  ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο αλάπηπμεο 

ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ. 

ε απηά ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήµαηα θαηαγξάθνληαη ηεξάζηηεο πνζφηεηεο 

ιεηηνπξγηθψλ δεδνκέλσλ, δειαδή δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ κεηαμχ άιισλ θαη ηελ 

θαζεµεξηλή ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη  πιεξνθνξίεο, πνπ αθνξνχλ ηελ 

γεληθφηεξε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο, φπσο ε απνδνηηθφηεηα ελφο πξντφληνο αλά 

γεσγξαθηθή πεξηνρή , βξίζθνληαη δηάζπαξηεο ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήµαηα ηεο 

εηαηξίαο, ρσξίο λα ππάξρεη θάπνηνο απηνµαηνπνηεµέλνο ηξφπνο γηα ηε δεµηνπξγία κηαο 

ζπγθεληξσηηθήο εηθφλαο πνπ απαηηείηαη απφ ηε δηνίθεζε. Η αλάγθε γηα απινχζηεπζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο ήηαλ ε αθνξκή γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ. Έηζη ηελ δεθαεηία ηνπ 1950 μεθίλεζε ε εμέιημε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, φπνπ µέζσ απηψλ αληινχληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη ε 

επηρείξεζε ψζηε λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά . 

Σε δεθαεηία ηνπ 1960, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ήηαλ αθφκα πην αλαγθαία. 

Αλέιαβαλ έλα λέν ξφιν, θαζψο έγηλαλ ηα πην ζεκαληηθά εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα αλψηεξα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ.  ξρηζαλ λα δεκηνπξγνχληαη  

εθαξκνγέο, κε ζθνπφ λα βνεζνχλ ηα ζηειέρε ζηε ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ  πνπ ήηαλ 

ρξήζηκα ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ νη αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Σε δεθαεηία ηνπ 1970, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα εμειίζζνληαη αθφκα πεξηζζφηεξν. 

Με ηελ ρξήζε ηνπο επηιχνληαλ φιν θαη πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα πνπ ππήξραλ ζηηο 



επηρεηξήζεηο.Θεσξήζεθαλ απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ κεγάινπ φγθνπ 

δεδνκέλσλ πνπ επεμεξγάδεηαη ε θάζε επηρείξεζε γηα ηελ βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

ιήςεο απνθάζεσλ.  

Σε δεθαεηία ηνπ 1980, ε δηαξθψο εμειηζζφκελε ηερλνινγία ζπλέβαιε θαη ζηελ 

αλάπηπμε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ πιεξνθνξηαθψλζπζηεκάησλ, δηφηη ήηαλ πνιχ 

ζεκαληηθά ηφζν ζηελ παξαγσγή φζν θαη ζηελ δηαρείξηζε. Απηφ απνηεινχζε ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπο θαη ηα θαζηζηνχζε ηα πην απαξαίηεηα εξγαιεία ζηα 

ρέξηα ησλ ζηειερψλ. (Βαζηιαθφπνπινο,  Γ. & Υξπζηθφπνπινο  Β., 1990) 

ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 νη πεξηζζφηεξνη θαηαζθεπαζηέο ινγηζκηθνχ γηα 

επηρεηξήζεηο άξρηζαλ λα ζρεδηάδνπλ ηηο εθαξκνγέο ηνπο δίλνληαο βάζε ζηηο ηερλνινγίεο 

δηαδηθηχνπ κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζνχλ ηα ιεγφκελα ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζηνλ 

παγθφζκην ηζηφ (web-based systems). Σα ζπζηήκαηα απηά είραλ ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνζθέξνπλ επηρεηξεζηαθέο εθαξκνγέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, απαηηψληαο απφ ην 

ρξήζηε κφλν έλαλ θπιινκεηξεηή ( rowser) κε απνηέιεζκα λα επηηξέπεηαη έηζη ε 

ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ ζε φιεο ηηο πιαηθφξκεο, αλεμαξηήηνπ 

αξρηηεθηνληθήο. Παξάιιεια, ζηελ ίδηα δεθαεηία ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

απνηέιεζαλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο ζπλέβαιαλ ζεκαληηθά ζην 

λα ιεθζνχλ άκεζα απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ην καθξνρξφλην νξίδνληα. (Oηθνλφκνπ, Γ. 

. & Γεσξγφπνπινπ, Ν. Β., 1995)  

Απφ ηφηε έσο θαη ζήκεξα παξαηεξνχκε φηη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, έρνπλ γίλεη 

πιένλ ην θχξην εξγαιείν ηεο πιεηνςεθίαο ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ησλ νξγαληζκψλ. 

Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα έρνπλ δψζεηο ζηηο ζεκεξηλέο 

επηρεηξήζεηο ηελ δπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο ζε φια ηα επίπεδα ,παξέρνληαο 

πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο νη νξγαληζκνί ελψ παξάιιεια 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία ησλ δηθηχσλ κε ζθνπφ ηελ παξνρή εθαξκνγψλ αιιά θαη 

ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ. Σαπηφρξνλα, κε ηελ εμέιημε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ 

αιιά θαη ησλ αζχξκαησλ δηθηχσλ, νδήγεζαλ ζε έλα άιιν επίπεδν θηλεηηθφηεηαο θαζψο 

νη δηαρεηξηζηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζρεδφλ απφ παληνχ κέζσ ηεο ρξήζεο 

θνξεηψλ ζπζθεπψλ.  



2.2. πζηήκαηα ERP 

Σν ERP ζηελ ησξηλή ηνπ κνξθή είλαη απνηέιεζκα κεηά απφ 40 ρξφληα δνθηκψλ. Σν 

φλνκα ηνπ πξνέξρεηαη απφ ηνπο φξνπο ζρεδηαζκφο πιηθψλ απαηηήζεσλ (material 

requirements planning-MRP) θαη ην MRP II. Πξηλ ην 1960 νη επηρεηξήζεηο έπξεπε λα 

ζηεξηρζνχλ ζηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δηαρείξηζεο θαηαιφγσλ γηα λα 

δηαζθαιίζνπλ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ. Ο πην γλσζηφο απφ απηνχο είλαη 

ν EOQ (Economic Order Quantity). ε απηή ηε κέζνδν, θάζε αληηθείκελν ζην απφζεκα 

αλαιχεηαη γηα ην επίπεδν θφζηνπο ηνπ θαη ην θφζηνο θαηαζθεπήο ηνπ. 

 Tε δεθαεηία ηνπ 1960, νη δηεζλείο , αιιά θαη ειιεληθέο, επηρεηξήζεηο έζηξεςαλ ηελ 

πξνζνρή ηνπο ζηε κεραλνγξαθεκέλε ππνζηήξημε πνιχπινθσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο. 

πγθεθξηκέλα αλαπηχρζεθαλ εμεηδηθεπκέλα πιεξνθνξηθά παθέηα πνπ ππνβνεζνχζαλ 

βαζηθέο δηαδηθαζίεο ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, φπσο είλαη ε ινγηζηηθή θαη ε 

κηζζνδνζία, θαζψο επίζεο θαη εμεηδηθεπκέλεο "ηερληθέο" εθαξκνγέο, νη νπνίεο 

δηεπθφιπλαλ ηελ εθαξκνγή αλαιπηηθψλ κεζφδσλ,φπσο είλαη ν έιεγρνο ησλ 

απνζεκάησλ.  

ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 θαη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 εκθαλίζηεθαλ 

ηα ζπζηήκαηα MRP (Material Requirements Planning), ηα νπνία παξνπζίαζαλ θάπνην 

βαζκφ νινθιήξσζεο θαζψο κπνξνχζε λα γίλεη πξνγξακκαηηζκφο ησλ απαηηήζεσλ ησλ 

πιηθψλ. ρεδφλ φινη νη κεγάινη θαηαζθεπαζηέο ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη νη 

εηαηξείεο ινγηζκηθνχ αλέπηπμαλ ηα δηθά ηνπο ηδηφρξεζηα ζπζηήκαηα (proprietary 

systems). Ωζηφζν ζπλάληεζε πνιιά πξνβιήκαηα εμαηηίαο ηεο δπζθνιίαο ππνζηήξημεο 

ελφο δπλακηθά κεηαβαιιφκελνπ παξαγσγηθνχ πεξηβάιινληνο.To MRP απνδείρηεθε φηη 

είλαη κία πνιχ θαιή ηερληθή γηα δηαρείξηζε θαηαιφγσλ, αιιά δελ ιάκβαλε ππφςε ηνπο 

άιινπο πφξνπο ελφο νξγαληζκνχ. 

ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970,δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε λα νινθιεξψζνπλ θαη ηνπο 

άιινπο πφξνπο ελφο θαηαζθεπαζηηθνχ νξγαληζκνχ. Έηζη, εκθαλίζηεθε ην MRPII 

(Manufacturing Resources Planning), έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

θαηαζθεπψλ πνπ νλνκάζηεθε δηαρείξηζε θαηαζθεπαζηηθψλ πφξσλ Με ηελ εκθάληζε 

ηνπ MRPIIηα ζπζηήκαηαMRP  ζπλέδεζαλ κεηαμχ ηνπο ηα θπθιψκαηα 

πξνγξακκαηηζκνχ παξαγσγήο, ηνπ ειέγρνπ παξαγσγήο θαη ησλ πξνκεζεηψλ, θαη ηεο 

θνζηνιφγεζεο. Η θαηαθφξπθε αχμεζε ηεο ππνινγηζηηθήο ηζρχνο ελίζρπζε ηελ 

εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα γηα επηρεηξεκαηηθή νινθιήξσζε, ε νπνία ρξεζηκνπνηνχζε σο 



ηερλνινγηθφ ππφβαζξν ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη πξνζπαζνχζε λα ελνπνηήζεη ηηο 

βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη θπξίσο ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε θαη ηελ 

παξαγσγή. Η δηαθνξά ησλ ζπζηεκάησλ MRPθαη MRPII, είλαη ζην φηη ηα ζπζηήκαηα 

MRPII δίλνπλ έκθαζε ζην ζρεδηαζκφ θαη ζηνλ έιεγρν ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ θη φρη 

κφλν ζην ζρεδηαζκφ θαη ζηελ πξνκήζεηα ησλ πξψησλ πιψλ. Ωζηφζν, απνδείρηεθε φηη 

νη άλζξσπνη πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα ζπζηήκαηα MRPII δελ θαηαλφεζαλ ηνλ θχξην 

ζρεδηαζκφ. 

ηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ν θχξηνο πξνβιεκαηηζκφο πξνεξρφηαλ απφ ηελ 

αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε πνηνηηθψλ θαη αμηφπηζησλ ζπζηεκάησλ πνπ λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ θαη λα είλαη θηιηθά πξνο απηνχο. Έηζη 

μεθίλεζε κηα πξνζπάζεηα έξεπλαο γηα επηρεηξεκαηηθή νινθιήξσζε, ε νπνία 

ρξεζηκνπνηνχζε σο ηερλνινγηθφ ππφβαζξν ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη πξνζπαζνχζε λα 

ελνπνηήζεη ηηο βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο κε βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηελ 

παξαγσγή θαη ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. (Βαζηιαθφπνπινο,  Γ. & Υξπζηθφπνπινο  Β., 

1990) 

Οη αδπλακίεο ηνπ MRP II θαη ε αλάγθε λα νινθιεξσζνχλ απηέο νη λέεο ηερληθέο, 

νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε ηεο ιχζεο ηεο ζπλνιηθήο νινθιήξσζεο πνπ νλνκάζηεθε 

δηαρείξηζε επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (Enterprise Resource Planning — ERP). Έηζη ζηηο 

αξρέο ηνπ 1990 εκθαλίζηεθε απηφ ην ζρέδην ηνπ νινθιεξσηηθνχ ζρεδηαζκνχ 

επηρείξεζεο, ην νπνίν νινθιεξψλεη, εθηφο απφ ην θχθισκα ηεο Οηθνλνκηθήο 

Γηαρείξηζεο θαη Παξαγσγήο, θαη άιιεο βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο ηε 

Γηαρείξηζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, ην θχθισκα Πσιήζεσλ θ.ιπ. Tα ζπζηήκαηα ERP 

είλαη ινηπφλ νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο, ηα νπνία θαιχπηνπλ φιεο ηηο 

ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο κηαο επηρείξεζεο, ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη ζηφρνη ηεο, 

ελνπνηψληαο φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηεο. Σα ζπζηήκαηα ERP απνηέιεζαλ ηελ απάληεζε 

ζηηο αλάγθεο ηηο αγνξάο γηα κηα έηνηκε, νινθιεξσκέλε ιχζε, πνπ αληαπνθξίλεηαη 

ζηνπο ζχγρξνλνπο ξπζκνχο εμέιημεο θαη κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ζηηο επηκέξνπο 

αλάγθεο ηεο θάζε επηρείξεζεο. Απνηειεί ηελ πξφηαζε γηα πην άξηηα δηαρείξηζε ηεο 

πιεξνθνξίαο, ν φγθνο ηεο νπνίαο απμάλεηαη ξαγδαία ζε ζπλάξηεζε κε ηηο αιιαγέο ησλ 

αγνξψλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο. (Oηθνλφκνπ, Γ. . & Γεσξγφπνπινπ, Ν. Β., 1995) 

  



3. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ERP (Enterprise 

Resource Planning) 

 

3.1. Οξηζκόο 

Σα ζπζηήκαηα ERP (Enterprise Resource Planning) δειαδή πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ, απνηεινχλ νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ηα 

νπνία ππνζηεξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο. Απηφ πνπ θάλνπλ είλαη 

λα δέλνπλ φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαη λα ελνπνηνχλ δηαιεηηνπξγηθά φια ηα ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο. Η δηαιεηηνπξγηθή ελνπνίεζε ησλ ηκεκάησλ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

επίηεπμε ηεο πιεξνθνξίαο (ζρεηηθά κε θφζηνο, θέξδε, πιηθά θιπ) κέζα ζηελ επηρείξεζε 

κε ηαρχηεηα, αθξίβεηα θαη εγθπξφηεηα. (Οηθνλφκνπ . , Γεσξγφπνπινπ Ν. 1995)   

3.2. θνπόο  

 Ο ζθνπφο κηαο επηρείξεζεο απφ ηε ρξήζε ελφο πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή νξγάλσζε ηεο ψζηε λα 

πξνρσξάεη αλνδηθά θαη λα αλαπηχζζεηαη. Απηφ πνπ θάλεη νπζηαζηηθά ην ERP είλαη λα 

ζπγθεληξψλεη φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία φισλ ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο είηε 

ζπιινγηθά είηε μερσξηζηά γηα ην θάζε έλα ηκήκα ζε κία βάζε δεδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ 

νξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο. θνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP είλαη λα βνεζήζεη ηελ 

επηρείξεζε λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη θαζψο θαη λα πξνζθέξεη ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε πξνο ηνπο πειάηεο ηεο. 

Δπηπιένλ, ζπκβάιιεη ζηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν ζπληνληζκφ ηνπ θπθιψκαηνο δήηεζεο 

παξαγσγήο πξνζθνξάο θαζψο επίζεο θαη ζηε βέιηηζηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ.   

 

3.3. ηόρνο 

Έλα χζηεκα ERP επηηξέπεη ζε κηα επηρείξεζε λα παξέρεη πεξηζζφηεξε επηθνηλσλία 

θαη ππεπζπλφηεηα απέλαληη ζε φινπο ηνπο κεηφρνπο ηεο, δηφηη κε ην λα ζπκβάιιεη ζηελ 

ελνπνίεζε ησλ ηκεκάησλ ηεο απμάλεη ηελ απαίηεζε γηα δηαηκεκαηηθή ζπλεξγαζία θαη 

νξγάλσζε. Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα ηελ επίηεπμε ζεκαληηθψλ ζηφρσλ πνπ ζπκβάιινπλ 

ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, φπσο ηε ζχλδεζε φισλ ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ 



ηεο κεηαμχ ηνπο θαη θαη επέθηαζε ηελ θαιχηεξε θαη ζπληνκφηεξε πιεξνθφξεζε θαζψο 

θαη ηελ εθηέιεζε ηππνπνηεκέλσλ ή έθηαθησλ εξγαζηψλ κε ζχληνκν θαη εχθνιν ηξφπν. 

Δπηπιένλ ζπκβάιιεη κε πνιχ ζεκαληηθφ ηξφπν ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηαπηφρξνλα ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο.      

 

3.4. Πλεονεκηήμαηα και Οθέλη 

Σα πιενλεθηήκαηα θαη ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη έλα ζχζηεκα ERP ζε κία επηρείξεζε 

είλαη πνιιά θαη έρνπλ θπξίσο λα θάλνπλ  κε ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

θαζψο θαη κε ηε δηεπθφιπλζε ηεο ιεηηνπξγίαο απηήο, ψζηε λα κπνξεί λα εμειίζζεηαη 

θαη λα εμαζθαιίδεη αλνδηθή πνξεία . 

Σα πιενλεθηήκαηα ελφο ζπζηήκαηνο ERP, ηα νπνία ην θάλνπλ λα μερσξίδεη απφ έλα 

νπνηνδήπνηε άιιν απιφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζην γεγνλφο 

φηη ε κέζνδνο πινπνίεζεο ηνπο εμαζθαιίδεη ηελ πην έγθπξε θαηαγξαθή ησλ 

απαηηήζεσλ απεπζείαο απφ ηνπο business users θαη παξέρεη εμαηξεηηθή πνηφηεηα θαη 

παξαγσγηθφηεηα ζηε δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο θαη ηεο ζπληήξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Δπηπιένλ ζπλνδεχεηαη απφ πιήξε ηεθκεξίσζε, δηαζέηεη ζπλεθηηθή θαζψο θαη 

νινθιεξσκέλε αξρηηεθηνληθή θαη ηαπηφρξνλα εμαζθαιίδεη κεγάιν βαζκφ ηππνπνίεζεο. 

Σειεπηαίν πιενλέθηεκα θαη κε κεγάιε ζεκαζία είλαη ην γεγνλφο φηη ηα ελ ιφγσ 

ζπζηήκαηα εμαζθαιίδνπλ ζηελ επηρείξεζε πςειή πνηφηεηα ζε φια ηα modules απφ ηα 

νπνία απνηειείηαη. 

ε φ,ηη αθνξά ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη έλα ζχζηεκα ERP ζε κηα επηρείξεζε 

παξαζέηνληαη ελδεηθηηθά θάπνηα απφ ηα πην ζεκαληηθά: 

1. Γηεπθνιχλνπλ πξαθηηθά ηε ζπγθέληξσζε θαη ηε κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο 

κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

2. πκβάιινπλ ζηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο θαη ηνπ κεξηδίνπ 

αγνξάο. 

3. Πξνζζέηνπλ ζηελ επηρείξεζε επειημία ζηελ πηνζέηεζε λέσλ πξαθηηθψλ θαη 

λέσλ ηερλνινγηψλ. 

4. Γίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ελζσκάησζεο απνκαθξπζκέλσλ ζπζηεκάησλ πνπ 

ελδερνκέλσο ρξεηάδεηαη ε εηαηξεία. 



5. Παξέρνπλ έηνηκεο ιχζεηο γηα ηα πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ. 

6. Έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα αληαπνθξίλνληαη άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά ζηηο 

αλάγθεο ηεο αγνξάο. 

7. Παξέρνπλ κε επηηπρία ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο. 

8. πκβάιινπλ ζηε κείσζε ησλ απνζεκάησλ θαζψο θαη ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. 

9. Μεηψλνπλ ην ρξφλν παξαγσγήο θαζψο ζπκβάιινπλ ζην γξεγνξφηεξν 

ζρεδηαζκφ ησλ εξγαζηψλ. 

10. Δλζσκαηψλνπλ φια ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο ζε έλα εληαίν ελνπνηεκέλν 

πεξηβάιινλ. (Γθεκάικα Α., 2013) 

   

3.5. Μεηνλεθηήκαηα 

Αλ θαη ηα πζηήκαηα ERP είλαη πνιχ αμηφινγα θαη ζεκαληηθά γηα ηε ιεηηνπξγία κηαο 

επηρείξεζεο έρνπλ θαη ηελ αξλεηηθή πιεπξά ηνπο θαζψο παξνπζηάδνπλ θάπνηα ηφζν 

πξαθηηθά θπξίσο, φζν θαη ιεηηνπξγηθά σζηφζν πξνβιήκαηα. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη 

θάπνηα απφ ηα πην ζεκαληηθά πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP κέζα ζε κία επηρείξεζε:  

1. Δπεηδή ην ERP είλαη έλα ζχζηεκα κε γεληθή ρξήζε κπνξεί λα κελ θαιχπηνληαη 

θάπνηεο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, εάλ ιάβνπκε ππφςε καο  ην 

γεγνλφο φηη νη πξνκεζεπηέο είλαη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο θαη 

δελ θαηέρνπλ ηε γλψζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

2. Τπάξρεη κεγάινο βαζκφο δέζκεπζεο πξνο ηελ επηρείξεζε δηφηη είλαη δχζθνιν 

γηα απηήλ λα θάλεη δηθέο ηεο αιιαγέο, θάηη πνπ πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη ε 

επηρείξεζε αθνινπζεί ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή 

ηεο θαη ζπλήζσο δελ κπνξεί λα ηελ επεξεάζεη γηαηί ε επηθνηλσλία κεηαμχ 

πσιεηψλ θαη πειαηψλ είλαη ειιηπήο. 

3.  Σν πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα εμνηθεησζεί κε ηα λέα δεδνκέλα φηαλ 

ζα εηζαρζεί ην λέν ζχζηεκα ζηελ επηρείξεζε, φκσο είλαη δχζθνιν θαη ζπάλην λα 

ηαηξηάδεη έλα ζχζηεκα ERP απφιπηα ζηηο πξνυπάξρνπζεο ιεηηνπξγίεο κηαο 

επηρείξεζεο, γεγνλφο πνπ θάλεη δπζθνιφηεξε ηελ επίηεπμε ηεο εμνηθείσζεο. 

4. Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ νξίδνληαη κε ξεαιηζηηθά ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη δελ 

ηεξνχληαη, κε απνηέιεζκα λα δίλνπλ κηα αξλεηηθή εηθφλα γηα ηελ επηρείξεζε. 



5. Δθδίδνληαη ζπλερψο λέεο εθδφζεηο πνπ δηαζέηνπλ βειηηψζεηο θαζψο θαη λέεο 

δπλαηφηεηεο , ζπλεπψο ε επηρείξεζε πξέπεη λα δηαζέηεη ζπλερψο ξεπζηφ ψζηε 

λα αγνξάδεη ηηο κειινληηθέο εθδφζεηο. 

6. Τπάξρεη απμεκέλε αλάγθε γηα ιήςε εμσηεξηθήο βνήζεηαο θάηη πνπ αλεβάδεη ηα 

έμνδα ηεο επηρείξεζεο. Απηφ πεγάδεη απφ ην γεγνλφο φηη ε αγνξά ησλ ERP 

ζπζηεκάησλ αλαπηχρζεθε κε πνιχ γξήγνξνπο ξπζκνχο κε απνηέιεζκα λα  κελ 

ππάξρεη ν θαηάιιεινο αξηζκφο ηθαλψλ θαη έκπεηξσλ αηφκσλ πάλσ ζηε ρξήζε 

ησλ ζπζηεκάησλ, γη απηφ θαη είλαη δχζθνιν γηα θάζε κία επηρείξεζε λα δηαζέηεη 

δηθφ ηεο εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ γηα ηε ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο.      

7. Τπάξρεη πάληα έλα πνζνζηφ πηζαλφηεηαο λα αληηκεησπίζεη ε επηρείξεζε ηελ 

εηζαγσγή θάπνηνπ ηνχ ζην ζχζηεκα  θαη ηφηε ππάξρεη ν θίλδπλνο λα ράζεη ε 

επηρείξεζε θάπνηνπο πειάηεο θαη ζπλεπψο θάπνηα θέξδε. 

8. Γεκηνπξγνχληαη πξνζηξηβέο θαη θαζπζηεξήζεηο πνιιέο θνξέο θαη απηφ πεγάδεη 

απφ ην γεγνλφο φηη νη απφςεηο ησλ δηαρεηξηζηψλ δηαθέξνπλ ζπρλά απφ ηηο 

απφςεηο ησλ ζπκβνχισλ. (Γθεκάικα Α., 2013) 

3.6. ERP ζηελ Διιεληθή αγνξά 

χκθσλα κε ην Ίδξπκα Οηθνλνκηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ (ΙΟΒΔ) ε αγνξά 

ινγηζκηθνχ ζηελ Διιάδα θηλείηαη ζε ζπλερή αλνδηθή πνξεία, γεγνλφο πνπ πεγάδεη απφ 

ηελ πιεζψξα κηθξψλ επηρεηξήζεσλ πνπ απαξηίδνπλ ηελ εγρψξηα νηθνλνκία θαη έρνπλ 

αλάγθε απφ ηππνπνηεκέλεο εθαξκνγέο. Παξφια απηά ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία ππάξρεη 

έιιεηςε απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη ηθαλέο λα απνξξνθνχλ εμεηδηθεπκέλα 

πξνγξάκκαηα θαη νινθιεξσκέλεο ιχζεηο. Δπνκέλσο νδεγνχκαζηε ζην ζπκπέξαζκα 

πσο ζηελ ειιεληθή αγνξά δελ ππάξρνπλ νη πξνυπνζέζεηο ρξεζηκνπνίεζεο θαηλνηφκσλ 

θαη εμεηδηθεπκέλσλ πξντφλησλ ινγηζκηθνχ, γεγνλφο πνπ σζηφζν αλακέλεηαη λα αιιάμεη 

ιφγσ ηεο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ κεγάιεο αλάπηπμεο 

κέζα ζηελ αγνξά ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη ηερλνινγίαο πνπ νδεγνχλ ζηελ 

αχμεζε ηεο δήηεζεο ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ ινγηζκηθνχ. Δπίζεο θαίλεηαη πσο ηα κεγάια 

έξγα ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα  ζα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ 

πξνζδίδνληαο κεγάιε ψζεζε ζηελ αγνξά ινγηζκηθνχ. πσο πξνθχπηεη απφ ηελ 

πξναλαθεξζείζα κειέηε ηνπ ΙΟΒΔ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ αγνξά 

ινγηζκηθνχ ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία έρνπλ λα θάλνπλ κε ηα κεγάια πνζνζηά ηεο 

πεηξαηείαο ινγηζκηθνχ, ε νπνία βξίζθεηαη ζε κεγάια πνζνζηά ζηε ρψξα καο, φπσο θαη 



κε ηελ έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ζε πξνγξακκαηηζηέο πςεινχ επηπέδνπ. Γηα 

ηελ επίιπζε ησλ ελ ιφγσ δχν πξνβιεκάησλ πξνηείλεηαη ε δηελέξγεηα ηαθηηθψλ ειέγρσλ 

απφ ην θξάηνο, γηα ηελ εμάιεηςε ηεο παξάλνκεο ρξήζεο ινγηζκηθνχ ζηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ζηνπο δηάθνξνπο νξγαληζκνχο. Δπηπξνζζέησο πξνηείλεηαη λα ππάξμεη επαθξηβήο 

πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθψλ ηεο αγνξάο γηα εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε, ζηα νπνία ζα 

παξέρνληαη ηα θίλεηξα θαη  ζχγρξνλε εθπαίδεπζε. 

Η ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία ηα ηειεπηαία θπξίσο 

ρξφληα έρεη νδεγήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα ζηξέθνληαη ζηελ πηνζέηεζε κηαο 

νινθιεξσκέλεο επηρεηξεζηαθήο ιχζεο ψζηε λα θαηαθέξνπλ: 

 Να κεηψζνπλ ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα.  

 Να βειηηψζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο πξνο ηνπο πειάηεο ηνπο. 

 Να αλαθαιχπηνπλ λέεο αγνξέο. 

 Να θαηέρνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε. 

ια ηα παξαπάλσ ζπκβάιινπλ ζηελ δηακφξθσζε ζπλζεθψλ πνπ βνεζνχλ κηα 

επηρείξεζε λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή. 

ηελ Διιάδα ε αγνξά ησλ ERP ζπζηεκάησλ δελ έρεη σξηκάζεη, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη 

ζηελ κε ηθαλνπνηεηηθή επίηεπμε ησλ αξρηθψλ ηνπο ζηφρσλ. Γχν είλαη νη ιφγνη πνπ 

παξαηεξνχληαη  γηα ηελ ελ ιφγσ θαηάζηαζε: 

1. Η δπζθνιία εθηίκεζεο ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ, νηθνλνκηθψλ αιιά θαη 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, γηα ηελ πινπνίεζε ελφο ERP ζπζηήκαηνο ζε κία 

επηρείξεζε.  

2. Η αδπλακία θάπνησλ ζπζηεκάησλ πξψηεο γεληάο λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο λέεο 

ζπλζήθεο ψζηε λα ηθαλνπνηνχλ ηηο επηρεηξεζηαθέο αιιαγέο κε ρακειφ θφζηνο 

δηαηεξψληαο ίδηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Δπνκέλσο ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν εμειίζζνληαη ζήκεξα νη επηρεηξήζεηο 

κεηαβάιιεηαη θαη δηακνξθψλεηαη κε ηδηαίηεξα κεγάιε ηαρχηεηα, δεκηνπξγψληαο έηζη 

λέεο επθαηξίεο θαη πξνθιήζεηο. ηελ Διιάδα νη επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ αθφκα έλα 

ρακειφ αιιά ζπλερψο αλνδηθφ επίπεδν επέλδπζεο ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο, 

φκσο ε ξαγδαία αλάπηπμε θαη ε φμπλζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ δεκηνπξγεί νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ηελ αλάγθε λα πηνζεηεζνχλ επηρεηξεζηαθέο ιχζεηο πξνθεηκέλνπ λα 



επηηχρνπλ κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ, βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

πειάηεο θαη θαιχηεξε θαη πην έγθπξε πιεξνθφξεζε. 

3.7. πζηήκαηα CRM θαη SRM 

Ζνα ςφςτθμα ERP γίνεται περιςςότερο λειτουργικό όταν θ χριςθ του πραγματοποιείται ςε 

ςυνδυαςμό με ζνα ςφςτθμα  CRM (customer relationship management) δθλαδι ςυςτιματα 

διαχείριςθσ πελατειακϊν ςχζςεων και με ζνα ςφςτθμα SRM (supplier relationship 

management) δθλαδι ςυςτιματα διαχείριςθσ ςχζςεων με προμθκευτζσ. 

 Συστήματα CRM 

Με τον όρο CRM (customer relationship management) εννοοφμε  όλεσ τισ πτυχζσ των ςχζςεων 

και τθσ αλλθλεπίδραςθσ που μια επιχείρθςθ ζχει με τουσ πελάτεσ τθσ. (ταφυλά, Α., 2013) 

Σα ςυςτιματα CRM ςυμπλθρϊνουν τα απλά πλθροφοριακά ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφν 

οι επιχειριςεισ. Ζχουν τθ δυνατότθτα να αξιοποιοφν τισ ιδθ καταχωρθμζνεσ πλθροφορίεσ και 

να βοθκοφν τισ επιχειριςεισ να εξυπθρετοφν τουσ πελάτεσ τουσ κακϊσ και να διαχειρίηονται 

τισ ςχζςεισ τουσ με τουσ ιδθ υπάρχοντεσ πελάτεσ αλλά και με τουσ εν δυνάμει.  Πρόκειται για 

τθν εξαςφάλιςθ λφςεων ςτα προβλιματα των πελατϊν κάτι που αυξάνει τθν ικανοποίθςι 

τουσ  και κατά ςυνζπεια τθν αποδοτικότθτα τθν επιχείρθςθσ, γιατί ςυμβάλλει ςθμαντικά ςτθ 

λιψθ των αποφάςεων. 

Σα εν λόγο ςυςτιματα παρζχουν εργαλεία και εφαρμογζσ πλθροφορικισ τεχνολογίασ τα 

οποία εξαςφαλίηουν:   

1. Άμεςο εντοπιςμό ευκαιριϊν για ςυμπλθρωματικζσ πωλιςεισ.  

2. Εφκολθ πρόςβαςθ ςτο ιςτορικό πλθρωμϊν. 

3. Προςδιοριςμό οικονομικισ δυνατότθτασ για επιπλζον αγορζσ. 

4. Ζλεγχο διακεςιμότθτασ προϊόντων.  

5. Άμεςθ ενθμζρωςθ πελατϊν για τισ παραγγελίεσ τουσ.  

6. Αποδοτικότερθ ςτρατθγικι προςφορϊν. 

7. Εντοπιςμό κερδοφόρων πελατϊν, ϊςτε να ςτραφοφν εκεί δείχνοντασ πιο ζντονο 

ενδιαφζρον για να αναπτφξουν και να διατθριςουν αμοιβαία οφζλθ.  

8. Επίτευξθ ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. 



Με βάςθ τα παραπάνω δθμιουργείται κλίμα εμπιςτοςφνθσ ανάμεςα ςτθν επιχείρθςθ και τουσ 

πελάτεσ τθσ το οποίο μακροπρόκεςμα οδθγεί ςε κετικά οικονομικά αποτελζςματα διότι 

αποκτά μια ιςχυρι πελατειακι βάςθ. (ηεθάλνπ, Ι. Κ. & Μπηάιαο, Υ., 2014) 

 

 Συστήματα SRM 

 

Με τον όροσ SRM (supplier relationship management) εννοοφμε όλεσ τισ πτυχζσ των ςχζςεων 

και τθσ αλλθλεπίδραςθσ που μια επιχείρθςθ ζχει με τουσ προμθκευτζσ τθσ. (ταφυλά, Α., 

2013 ) 

Αντίςτοιχα τα ςυςτιματα SRM κακορίηουν τον τρόπο κατά τον οποίο μια εταιρεία 

ςυνεργάηεται με τουσ προμθκευτζσ τθσ. υμβάλλουν ςτθν εξεφρεςθ, τθν επιλογι και τθ 

διαχείριςθ των ςχζςεων τθσ επιχείρθςθσ με τουσ προμθκευτζσ τθσ, με ςτόχο τθ μείωςθ του 

κόςτουσ και τθν αφξθςθ των εςόδων τθσ. Αυτό επιτυγχάνεται με: 

1. Σθ βελτίωςθ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν ςε όλθ τθν αλυςίδα εφοδιαςμοφ. 

2. Σθ διευκόλυνςθ επιλογισ προμθκευτϊν.  

3. Σθ διευκόλυνςθ επιλογισ αποτελεςματικϊν προμθκειϊν.   

4. Σθ διευκόλυνςθ επιλογισ ταχζων κφκλων προϊόντων. 

Η χριςθ ενόσ ςυςτιματοσ SRM από μία επιχείρθςθ είναι πολφ χριςιμθ διότι με αυτό 

διαχειρίηεται τισ ςχζςεισ τθσ με τουσ προμθκευτζσ τθσ, ϊςτε να πραγματοποιοφνται ομαλά 

και αποτελεςματικά. Με αυτόν τον τρόπο  αποτρζπει τθ δυςλειτουργία ςτθ διαδικαςία των 

προμθκειϊν, που κα είχε ωσ αντίκτυπο τθν αναποτελεςματικι εξυπθρζτθςθ των πελατϊν τθσ 

επιχείρθςθσ. (ηεθάλνπ, Ι. Κ. & Μπηάιαο, Υ., 2014) 

 

3.8. Cloud πζηήκαηα ERP 

3.8.1. Οριζμός  

Ωο cloud χζηεκα ERP νξίδεηαη έλα ERP ινγηζκηθφ πνπ έρεη αλαπηπρζεί ζε έλα cloud 

πεξηβάιινλ. Με ηνλ φξν cloud πεξηβάιινλ ελλννχκε ην Cloud Computing ην νπνίν 

είλαη κηα λέα ππνινγηζηηθή κέζνδνο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο. 

 Οη Cloud ERP ιχζεηο παξαδίδνληαη κε ην κνληέιν SaaS (Software as a Service), ην 

νπνίν παξέρεη απ’ επζείαο ζην ηειηθφ ρξήζηε κηαο επηρείξεζεο ηελ δπλαηφηεηα ρξήζεο 

ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ησλ δεδνκέλσλ. Η εθηέιεζε ηεο εθαξκνγήο γίλεηαη απφ ηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε κέζσ ελφο απινχ Browser. Ωζηφζν, ππάξρνπλ θαη  



πεξηπηψζεηο φπνπ εγθαζίζηαηαη απιψο ε εθαξκνγή ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε θαη ε βάζε 

δεδνκέλσλ είλαη ζην ζχλλεθν (Cloud Hosted Model). 

3.8.2. Πλεονεκηήμαηα & μειονεκηήμαηα  

 Πιενλεθηήκαηα Cloud ERP 

 Σν θφζηνο ζπληήξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP είλαη ειάρηζην δηφηη εμαξηάηαη 

κφλν απφ ην πφζν ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία ην ζχλλεθν θαη απηφ θαζνξίδεηαη 

ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο. 

 Μεηά ηελ πξψηε εγθαηάζηαζε ζπζηήκαηνο ERP ζην ζχλλεθν, παξακέλεη ζε 

απηφ ην πιηθφ ηεο εηαηξείαο θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ νπνπδήπνηε. 

 Η πξφζβαζε ζε απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ νπνπδήπνηε ππάξρεη 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν.   

 Πξνζθέξεη επειημία ζηελ εηαηξεία, ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη αλάγθε έλα 

κέξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο λα κεηαθηλεζεί δελ ππάξρεη θακία απψιεηα 

πιεξνθνξηψλ θαη ε δπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη 

εληειψο εθηθηή. 

 Παξέρεη ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο ηελ δπλαηφηεηα λα εξγάδνληαη ζην ίδην 

αληηθείκελν ηαπηφρξνλα. 

 

 Μεηνλεθηήκαηα Cloud ERP 

 Γελ παξέρεη πιήξε αζθάιεηα ζηα δεδνκέλα ηεο εηαηξείαο δηφηη ην 

ζχλλεθν κπνξεί εχθνια λα γίλεη ζηφρνο θαη λα δερηεί επηζέζεηο. 

 Γελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνπο ρξήζηεο εάλ δελ ππάξρεη ζσζηή 

θαη αδηάθνπε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. 

 Έρεη κεγάιν αξρηθφ θφζηνο κεηάβαζεο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζην ζχλλεθν.  

3.8.3 Σύγκριζη Cloud ERP με παραδοζιακά ζσζηήμαηα ERP 

To Cloud ERP ππεξηεξεί ζε ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα ERP δηφηη ην θφζηνο 

έλαξμεο θαη ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε ηνπ είλαη πνιχ κηθξφηεξα. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή 

πξνθαλψο ε επηρείξεζε δελ επελδχεη ζε ππνδνκέο ινγηζκηθνχ, δηθηχνπ θαη εμνπιηζκνχ 

φηαλ ρξεζηκνπνηεί έλα Cloud ERP. Σαπηφρξνλα ην ελ ιφγσ κνληέιν επηηξέπεη ηελ 

επίζπεπζε ηνπ ζηεζίκαηνο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πινπνίεζεο θάηη πνπ επίζεο κε ηελ 

ζεηξά ηνπ κεηαθξάδεηαη ζε κείσζε ηνπ θφζηνπο. 



Απφ ηελ άιιε έλα βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηνπ Cloud ERP ζε ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά 

ζπζηήκαηα ERP είλαη ηα δεηήκαηα αζθάιεηαο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε 

επηρείξεζε δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα έρεη ηνλ έιεγρν πάλσ ζηα δεδνκέλα θαη ζηελ 

αζθάιεηα θαη ζηεξίδεηαη κφλν ζε απηή πνπ ηνπο δηαζθαιίδεη ν πάξνρνο ηεο ππεξεζίαο. 

Απηφ γίλεηαη πεξηζζφηεξν ειθπζηηθφ ζε επίδνμνπο hackers θαζψο έρνπλ κεγαιχηεξεο 

ζηαηηζηηθά πηζαλφηεηεο εηζφδνπ. Έηζη, ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα ERP απνηεινχλ 

ζίγνπξα πνιχ πηφ αζθαιή επηινγή θαζψο ε επηρείξεζε έρεη άκεζν έιεγρν ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ησλ δεδνκέλσλ.  ιιν κεηνλέθηεκα ηνπ Cloud ERP είλαη φηη ζεσξείηαη 

αβέβαηα ε απνδνηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλεη ν ρξήζηεο ζε φηη αθνξά ηελ 

ηαρχηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ δηθηχνπ, ε νπνία κάιηζηα κεηψλεηαη αθφκε 

πεξηζζφηεξν φζν απμάλεη ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο θαη φζν απμάλεη ν 

φγθνο ησλ δεδνκέλσλ. 

Δπνκέλσο θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο ζηηο κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο φπσο είλαη 

θαη ε ΑΚΑΗΑΙ πνπ κειεηάκε ζηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία, ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

Cloud ERP είλαη πεξηζζφηεξν ειθπζηηθά ζε ζρέζε κε ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη νη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο ζπλήζσο δελ δηαζέηνπλ ηνπο 

νηθνλνκηθνχο θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο γηα κηα επέλδπζε ε νπνία ηαπηφρξνλα απαηηεί 

θαιή έξεπλα θαη γλψζε ηεο αγνξάο. Έηζη ε ιχζε ηνπ cloud κεηψλεη ηα θφζηε θαη 

θπζηθά ην ξίζθν ηεο επηινγήο ελφο ζπζηήκαηνο ERP πνπ δε ζα επέθεξε ζεηηθά 

απνηειέζκαηα γηα ηελ επηρείξεζε. Απφ ηελ άιιε κηα κεγαιχηεξε επηρείξεζε δχζθνια 

πξνο ην παξφλ πηνζεηεί κηα ιχζε cloud θαζψο πξνηηκά ηελ πξνκήζεηα ελφο ζπζηήκαηνο 

ERP πνπ έρεη πεξηζζφηεξν ηνλ ραξαθηήξα επέλδπζεο. 

 

   

 

 

 

 

  



4. ΔΓΚΑΣΑΣΑΗ ΤΣΗΜΑΣΧΝ ERP 

4.1. Αλαγθαηόηεηα εγθαηάζηαζεο ζπζηήκαηνο ERP ζε κία επηρείξεζε 

ε κηα επνρή πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλν αληαγσληζκφ, ε αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ 

γηα αλάπηπμε, πξφνδν θαη ππεξνρή έλαληη ησλ άιισλ επηρεηξήζεσλ νδεγεί ζηε 

δεκηνπξγία λέσλ αλαγθψλ, νη νπνίεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ην εζσηεξηθφ αιιά θαη κε ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο.  

Καηά θχξην ιφγν νη αλάγθεο απηέο αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ επηζπκία ηεο θάζε επηρείξεζεο 

λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα ιεηηνπξγεί θαη λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηεο, κε ηξφπν 

ηέηνην ψζηε λα είλαη αληαγσληζηηθή θαη λα απνθηά πιενλέθηεκα κεηαμχ ησλ 

αληαγσληζηψλ ηεο. Απηφ πξνυπνζέηεη πιήξε γλψζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο θαη απφιπην 

έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. Καη εδψ έξρνληαη λα πξνζηεζνχλ θαη λα εδξαησζνχλ 

ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ ή αιιηψο 

πζηήκαηα Δλδνεπηρεηξεζηαθνχ ρεδηαζκνχ, Enterprise Resource Planning (ERP). 

Δπνκέλσο ζηελ επνρή ησλ γξήγνξσλ κεηαβνιψλ έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ην νπνίν 

δίλεη ζε κηα επηρείξεζε ηε δπλαηφηεηα λα ελζσκαηψλεη, λα ειέγρεη θαη λα εθηειεί θάζε 

ιεηηνπξγία ηεο μερσξηζηά ζην ίδην φκσο πεξηβάιινλ εξγαζίαο απνηειεί ηεξάζηην 

πιενλέθηεκα σο πξνο ην ρξφλν πνπ θεξδίδεη ζε φ, ηη αθνξά ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

εξγαζηψλ ηεο. 

Με ηε ρξήζε ελφο ηέηνηνπ ινγηζκηθνχ θαηαθέξλεη λα ζπλδέεη φιεο ηηο εζσηεξηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηεο κεηαμχ ηνπο κε απνηέιεζκα λα κπνξεί λα εθηειεί ηππνπνηεκέλεο θαη 

έθηαηεο εξγαζίεο εχθνια θ γξήγνξα ρξεζηκνπνηψληαο ρξφλν αιιά θαη αλζξψπηλε 

εξγαζία ζην ειάρηζην. Έρεη επίζεο ηελ επθαηξία λα απμήζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο κε 

ηαπηφρξνλε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. 

Οη απαηηήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα θαιχςνπλ νη επηρεηξήζεηο θαη νδεγνχληαη ζηελ 

εγθαηάζηαζε ησλ ελ ιφγσ ζπζηεκάησλ, πνηθίινπλ απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε αιιά 

θαηά θχξην ιφγσ έρνπλ λα θάλνπλ κε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ κε ηνλ έιεγρν ηνπ θφζηνπο 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο θαζψο θαη ηε κείσζε ησλ δαπαλψλ ηεο. Τπάξρεη ε 

αλάγθε λα αλαιχνληαη νη δαπάλεο πνπ γίλνληαη γηα θάζε έλα πξντφλ αιιά θαη ηα 

εηζνδήκαηα πνπ εηζπξάηηνληαη απφ θάζε πειάηε θαη έλα ηέηνην ζχζηεκα παξέρεη ηε 



δπλαηφηεηα ηνπ πιήξε ειέγρνπ απηφλ ησλ ελεξγεηψλ εχθνια γξήγνξα θαη 

απνηειεζκαηηθά απφ έλα κφλν ππάιιειν ηεο επηρείξεζεο. 

 ιινη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ηελ επηρείξεζε ζηελ αλαγθαηφηεηα εγθαηάζηαζεο ελφο ERP  

ζπζηήκαηνο έρνπλ λα θάλνπλ κε δηνηθεηηθνχο ζθνπνχο θαζψο θαη κε ηε δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ κε πειάηεο θπξίσο αιιά θαη πξνκεζεπηέο. 

 Έλα ERP ζχζηεκα δίλεη ζηελ επηρείξεζε ηελ επειημία ζην λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ηεο θαη ηελ εληζρχεη ζηνλ ηνκέα ιήςεο δηνηθεηηθψλ 

απνθάζεσλ θαζψο φιεο νη εξγαζίεο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο απφ έλαλ ρεηξηζηή εχθνια, απνηειεζκαηηθά θαη ζε ειάρηζην ρξφλν. 

 Σέινο, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο δηαρείξηζεο κπνξνχλ λα 

εμαρζνχλ γξήγνξα θαη ζεκαληηθά απνηειέζκαηα ζε φ, ηη αθνξά ηε ζρέζε ηεο 

επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο ηεο. Δπνκέλσο ην ελ ιφγσ ζχζηεκα δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηελ επηρείξεζε λα θξαηά νπζηαζηηθή επαθή κε ηνλ θάζε έλα πειάηε ηεο μερσξηζηά, 

ψζηε λα θαζηζηά εθηθηή θαη απνηειεζκαηηθή ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο πξάγκα πνπ 

νδεγεί ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ πειάηε απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θαη κπνξεί 

έηζη λα πξνιαβαίλεη λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ ψζηε λα 

πξνζαξκφδεη αλάινγα ηα πξντφληα πνπ ηνπ πξνζθέξεη θαη ηελ εμππεξεηήζεη πνπ ηνπ 

παξέρεη πξάγκα πνπ θέξλεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θαη ηεο 

πξνζδίδεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.   

Δίλαη ζεκαληηθφ γηα θάζε επηρείξεζε πνπ είηε ζθνπεχεη λα απνθηήζεη έλα ζχζηεκα 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο δηαρείξηζεο είηε θαηέρεη ήδε έλα, λα γλσξίδεη θαη λα θαηαλνεί πσο 

ην ERP είλαη κφλν ην κέζν πνπ ηεο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα βειηηψζεη ηηο ιεηηνπξγίεο 

ηεο. Παξφια απηά γηα λα έρεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα θαη λα είλαη παξαγσγηθή κηα 

επηρείξεζε πνπ ρξεζηκνπνηεί ERP, ε δεκηνπξγηθή ελζσκάησζε ηνπ ζπζηήκαηνο κέζα 

ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε είλαη απαξαίηεηε.           

4.2. Κξηηήξηα επηινγήο ελόο ζπζηήκαηνο ERP από κηα επηρείξεζε 

Η ηειηθή επηινγή ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ERP απφ ηελ επηρείξεζε, 

πξαγκαηνπνηείηαη έπεηηα απφ πξνζεθηηθή θαη ιεπηνκεξή αμηνιφγεζε φισλ ησλ 

πξνηεηλφκελσλ ζπζηεκάησλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά. Σελ αμηνιφγεζε 

αλαιακβάλνπλ θπξίσο ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο πνπ έρνπλ πιήξε γλψζε φισλ ησλ 



πθηζηάκελσλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ απηψλ πνπ ε 

αλάγθε ηνπο γηα αλαδηνξγάλσζε είλαη κείδνλ ζέκα γηα ηε αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. 

Σα θξηηήξηα ζχκθσλα κε ηα νπνία κηα επηρείξεζε ζα επηιέμεη λα εγθαηαζηήζεη έλα 

ζχζηεκα ERP πνηθίινπλ θαη θπζηθά δηαθέξνπλ θαη αλαπξνζαξκφδνληαη γηα θάζε 

κνλάδα κε βάζε ηηο αλάγθεο απηήο. Ωζηφζν  παξαθάησ κπνξνχκε λα δνχκε κηα 

γεληθεπκέλε ιίζηα κε θξηηήξηα επηινγήο ζπζηεκάησλ ERP απφ ηηο επηρεηξήζεηο: 

 Κφζηνο αδεηψλ ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη θφζηνο εγθαηάζηαζεο θαη 

ζπληήξεζεο απηνχ. 

 Μεηάπησζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Υξνλνδηάγξακκα θαη νκάδα πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Ωξηκφηεηα εθαξκνγήο. 

 Κχξνο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο. 

 Τπνζηήξημε ζπζηήκαηνο απφ ηελ θαηαζθεπάζηξηα εηαηξεία πξνο ηελ επηρείξεζε 

κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Αλνηρηή αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο ψζηε λα είλαη δπλαηή ε επηθνηλσλία ηνπ 

κε άιια ζπζηήκαηνο πνπ ελδερνκέλσο ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε. 

 Να είλαη εθηθηή ε επηθνηλσλία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ εθαξκνγψλ. 

 Να είλαη εθηθηή ε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο custom εθαξκνγψλ. 

 Καζεηνπνίεζε ηνπ πξνκεζεπηή ζηνλ θιάδν φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζε. 

 Σν ηερληθφ επίπεδν ηεο εθαξκνγήο, απνηειεί επίζεο ζεκαληηθφ θξηηήξην. 

 Η θηιηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο πξνο ην ρξήζηε. 

 Καη ηέινο αιιά θχξην, ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε θάιπςε 

απαηηήζεσλ ηεο επηρείξεζεο. 

4.3. Τινπνίεζε ζπζηεκάησλ ERP ζε κηα επηρείξεζε 

Με ηνλ φξν Τινπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP αλαθεξφκαζηε ζηε δηαδηθαζία 

εγθαηάζηαζεο θαη παξακεηξνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηξφπν ηέηνην ψζηε λα 

θαιχπηνληαη φιεο, ή έζησ θαηά θχξην ιφγν νη πεξηζζφηεξεο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, 

απφ ην ίδην ην ζχζηεκα. Δπηπιένλ, ε πινπνίεζε ελφο λένπ ζπζηήκαηνο ERP νθείιεη λα 

αλαγλσξηζηεί απφ ηελ επηρείξεζε σο επθαηξία εηζαγσγήο λέσλ δηαδηθαζηψλ, 

νξγαλσηηθψλ ιχζεσλ θαη πξαθηηθψλ ζε φηη αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο. 

Δπνκέλσο, πξηλ κηα επηρείξεζε πξνρσξήζεη ζηελ πινπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP ζα 



πξέπεη, αθνχ πξψηα δπγίζεη πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, λα επηιέμεη πνηνο 

ηξφπν πινπνίεζεο είλαη ν ηδαληθφο γηα ηελ πεξίπησζε ηεο, ψζηε λα πξνρσξήζεη ζηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο θαη ζηελ πξνζαξκνγή ησλ ηξερνπζψλ δηαδηθαζηψλ 

ζηα λέα δεδνκέλα. Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα επηιέμεη λα πξνρσξήζεη ζηελ Τινπνίεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο ERP κε ηνπο εμήο ηέζζεξηο ηξφπνπο: 

1. Τινπνίεζε ζπζηήκαηνο κε πφξνπο ηεο επηρείξεζεο. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, εγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε πφξνπο 

ηεο επηρείξεζεο, ε επηρείξεζε δηαζθαιίδεη ηε ζπληεξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

ηελ ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ γεγνλφο πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ.  Παξφια απηά πξνθχπηεη ν εμήο θίλδπλνο πνπ αθνξά ζην θαηά 

πφζν ψξηκε θαη ηθαλή είλαη ε νκάδα λα δηαζθαιίζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, θαζψο θαη  απαξαηήξεην δελ πξέπεη λα πεξλά ην γεγνλφο φηη κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν πινπνίεζεο απμάλεηαη ην θφζηνο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εζσηεξηθήο 

κνλάδαο ηεο επηρείξεζεο.     

2. Τινπνίεζε ζπζηήκαηνο κε ζπκβνχινπο ηεο εηαηξείαο πψιεζεο ηνπ ERP 

ηαλ ε επηρείξεζε επηιέγεη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP ζπκβνχινπο ηεο 

εηαηξείαο πψιεζεο ηνπ ελ ιφγν ζπζηήκαηνο, νπζηαζηηθά   επελδχεη ζηελ αμηνπνίεζε 

ηεο ηερλνγλσζίαο θαη εκπεηξίαο ηνπ ίδηνπ ηνπ πξνκεζεπηή. Με ηνλ ηξφπν απηφ ν 

πξνκεζεπηήο δεζκεχεηαη απέλαληη ζηελ επηρείξεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία 

θαη αμηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, έρνληαο σο εγγχεζε πξνο ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε 

έλα επξχ πειαηνιφγην ζην νπνίν παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ θαζψο θαη εμεηδηθεπκέλα 

άηνκα ηα νπνία ζηειερψλνπλ ηελ νκάδα ζπκβνχισλ. Τπάξρεη φκσο θαη ε αξλεηηθή 

πιεπξά απηνχ ηνπ ηξφπνπ πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP θαη νθείιεηαη ζην γεγνλφο 

φηη είλαη έλαο ηξφπνο πινπνίεζεο κε απμεκέλν θφζηνο πνπ επηπιένλ πεξηνξίδεη ηελ 

επηρείξεζε ζε φηη αθνξά ηε δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο θαη ηε δηαζεζηκφηεηα 

πνηνηηθήο ή αθφκα θαη νινθιεξσκέλεο νκάδαο εξγαζίαο θαζψο δελ είλαη δηθή ηεο ε 

επηινγή ηεο νκάδαο ζπκβνχισλ. 

3. Τινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ζπκβνπιεπηηθή εηαηξεία ζπλεξγαδφκελε κε ηελ 

εηαηξεία πψιεζεο ηνπ ERP 

Θεηηθά ζεκεία ζηελ επηινγή ζπκβνπιεπηηθήο εηαηξίαο ζπλεξγαδφκελεο κε ηνλ 

πξνκεζεπηή, παξαηεξνχκε ζην θφζηνο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ πνπ θαίλεηαη λα είλαη 



αξθεηά επλντθφ γηα ηελ επηρείξεζε θαζψο θαη ζε φηη αθνξά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

αζθείηαη ε δηνίθεζε ζε φια ηα επίπεδα, νηθνλνκηθφ-ιεηηνπξγηθφ-ηερληθφ. Δπηπιένλ, ν ελ 

ιφγν ηξφπνο πινπνίεζεο πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ηεο αμηνπνίεζεο ησλ 

πιενλεθηεκάησλ πνπ έρνπλ λα πξνζθέξνπλ ε ηδησηηθή πξσηνβνπιία θαζψο θαη ε 

πειαηεηαθή ζρέζε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά αξλεηηθά ζεκεία ζηελ επηινγή απηνχ ηνπ 

ηξφπνπ πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP απφ κηα επηρείξεζε έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

αβεβαηφηεηα γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηεο νκάδαο εξγαζίαο πινπνίεζεο 

ηνπ έξγνπ, ηε δηαζθάιηζε ηεο ηερλνγλσζίαο θαζψο θαη ζε φηη αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ζπκβνχινπ θαη θαηαζθεπαζηή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

4. Τινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε εζσηεξηθνχο πφξνπο θαη κε πεξηζηαζηαθή 

ζπκβνπιεπηηθή βνήζεηα 

Δπηιέγνληαο κηα επηρείξεζε ηνλ ελ ιφγν ηξφπν πινπνίεζεο επλνείηαη σο πξνο ην 

θφζηνο ηνπ έξγνπ πνπ βξίζθεηαη ζε ρακειά επίπεδα θαη παξάιιεια σο πξνο ηε 

δηαζθάιηζε ηεο ζπληεξεζηκφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο ππνζηήξημεο ζε ζέκαηα 

ηερλνγλσζίαο. Παξφια απηά έρεη λα αληηκεησπίζεη πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ 

κε  ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ ζπκβνχισλ, κε ην θφζηνο ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ 

αιιά θαη κε ηνλ θίλδπλν πνπ αθνξά ην επίπεδν ηθαλφηεηαο πινπνίεζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. (Πνιιάιεο Α. Γ. & Βνδίθεο Π. Α., 2012) 

4.4. Οη ύκβνπινη πινπνίεζεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

Απηφ πνπ παξαηεξνχκε απφ ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε, είλαη έλαο θνηλφο 

παξάγνληαο ζε θάζε κία απφ ηηο ηέζζεξηο επηινγέο ηξφπνπ πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ERP θαη απηφο είλαη νη ζχκβνπινη πινπνίεζεο. Η επηινγή ηνπ ζπκβνχινπ πινπνίεζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ην ίδην ζεκαληηθή κε ηελ επηινγή ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο ERP, 

θαζψο απηνί είλαη πνπ δηαζέηνπλ εκπεηξία θαη γλψζε πάλσ ζην αληηθείκελν θαη είλαη ζε 

ζέζε λα γλσξίδνπλ ιεπηνκέξεηεο θαη λα θαηέρνπλ πιεξνθνξίεο ζεκαληηθέο ψζηε λα 

κπνξνχλ λα ζπγθξίλνπλ θαη λα εθαξκφδνπλ ηηο πην απνηειεζκαηηθέο ηερληθέο. Γηα απηφ 

ην ιφγν ζπάληα ζπλαληάκε επηρεηξήζεηο λα εθαξκφδνπλ ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

ERP ηνπο κε ηδίνπο πφξνπο, δηφηη νη ίδηεο πξνηηκάλε ζηειέρε κε επαγγεικαηηθή θαη 

εμεηδηθεπκέλε εκπεηξία ψζηε λα αλαιάβνπλ ηελ αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ 

ηδηαηηεξνηήησλ ηεο πάλσ ζην λέν ηεο ζχζηεκα. 



ηαλ ν ζχκβνπινο θαηέρεη ηελ ηερληθή θαη νξγαλσηηθή ηερλνγλσζία πινπνίεζεο ελφο 

ERP ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ηελ απαξαίηεηε εκπεηξία ζηνλ αλαζρεδηαζκφ ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ξφισλ εξγαζίαο είλαη ζε ζέζε λα νδεγήζεη ηελ εηαηξεία ζε 

απφιπηε επηηπρία. Αληίζεηα ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ζχκβνπινο δελ θαηέρεη φια ηα 

παξαπάλσ νη πηζαλφηεηεο λα νδεγήζεη ην έξγν ζε απνηπρία, ζε επίπεδν ηερληθφ θαη 

δηνηθεηηθφ είλαη ζρεδφλ βέβαηεο. Σν γεγνλφο απηφ εθθξάδεη ηελ αλαγθαηφηεηα ε 

δηαδηθαζία εχξεζεο θαη επηινγήο ζπκβνχινπ πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP απφ κηα 

εηαηξεία λα γίλεη κε ζχλεζε θαη κεγάιε πξνζνρή απφ ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία.    

Δπνκέλσο, ην παξαπάλσ γεγνλφο έρεη σο απνηέιεζκα ηα ηειεπηαία ρξφληα λα 

θαηαβάιιεηαη απφ πνιιέο εηαηξείεο ινγηζκηθνχ ζηε ρψξα καο, ε κεγαιχηεξε δπλαηή 

πξνζπάζεηα ζηειέρσζεο ησλ ηκεκάησλ ηεο κε έκπεηξνπο θαη θαηαξηηζκέλνπο ηερληθά 

ζπκβνχινπο. Με απιά ιφγηα έρεη γίλεη θνηλψο απνδεθηφ ην γεγνλφο φηη είλαη εμαηξεηηθά 

ρξήζηκε ε πξνζζήθε ησλ ζπκβνχισλ πινπνίεζεο, ψζηε λα ππάξρεη ην κέζνλ απηφ πνπ 

ζα κεηαθξάδεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο αλάκεζα ζηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο 

θαη ηνπο ζπκβνχινπο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πξνγξάκκαηνο, ψζηε φηαλ ε ινγηθή ησλ 

ηειεπηαίσλ δελ  κπνξεί λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο λα επηιέγνληαη νη 

θαηαιιειφηεξεο ιχζεηο απφ ηνπο ζπκβνχινπο πινπνίεζεο.  

4.5. Κξηηήξηα επηινγήο πκβνύισλ Τινπνίεζεο 

Η επηινγή ηνπ ζπκβνχινπ πινπνίεζεο απφ ηελ εηαηξεία γίλεηαη κε βάζε απζηεξά 

θξηηήξηα, δηφηη πξφθεηηαη γηα κεγάιε θαη ζεκαληηθή απφθαζε αθνχ απφ απηφλ 

εμαξηάηαη ε επηηπρία ή κε ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα θξηηήξηα επηινγήο είλαη ηα εμήο 

αθφινπζα: 

 Δπηζηεκνληθή θαηάξηηζε θαη γλψζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ ζπζηεκάησλ ERP. 

 πλερήο επαθή κε ην αληηθείκελν θαη ην πεξηβάιινλ πνπ δξνπλ θαη 

αλαπηχζζνληαη ηα ζπζηήκαηα ERP, ψζηε λα γλσξίδεη ηηο ζπλερείο εμειίμεηο ζε 

απηφλ ηνλ ηνκέα. 

 Αληαγσληζηηθή θαζψο θαη πξαθηηθή εκπεηξία ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα. 

 Οξγαλσηηθή ηθαλφηεηα, ρξήζε απζηεξήο κεζνδνινγίαο θαη ιεπηνκεξήο 

ζρεδηαζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Αμηνπηζηία θαη ερεκχζεηα ζηελ απνηχπσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 



 Δπηκέιεηα, ζχλεζε θαη επαγγεικαηηθφηεηα ζε φηη αθνξά ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα 

θαη ηελ επίβιεςε ηνπ έξγνπ. 

 Οηθνλνκηθά πξνζηηή ακνηβή πνπ λα αμηψλεηαη βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

έξγνπ θαη ηε δπλακηθή ηεο αγνξάο.  

  



Μέξνο Β 

1. Δηζαγσγή 

ην δεχηεξν κέξνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα κειεηήζνπκε ηελ πεξίπησζε κηαο 

εκπνξηθήο εηαηξείαο πνπ νλνκάδεηαη ΑΚΑΗΑΙ θαη δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ 

ειιεληθή αγνξά πξνκεζεχνληαο κε ηαηξηθά είδε, πνπ εηζάγεη απφ ρψξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ, λνζνθνκεία θαη θιηληθέο. Η ελ ιφγσ εηαηξεία δηαζέηεη ην Galaxy 

Enterprise Suite ηεο εηαηξείαο SingularLogic, ην νπνίν απνηειεί δεχηεξε επηινγή 

ηεο ζηε ρξήζε ζπζηεκάησλ ERP θαζψο πξηλ απφ απηφ είρε επηιέμεη ην ζχζηεκα 

Microsoft DynamicsNAV – InnovEra ηεο εηαηξείαο Microsoft. 

Μεηά απφ ζπλεληεχμεηο πνπ έρνπκε πάξεη απφ ην δηεπζπληή ηεο ΑΚΑΗΑΙ θαη απφ 

κία δηνηθεηηθή ππάιιειν ηεο εηαηξείαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην λέν ζχζηεκα ηψξα 

αιιά θαη ην παιηφ πξνεγνπκέλσο, ζα παξνπζηάζνπκε ζην β κέξνο ηεο εξγαζίαο καο 

ηα δχν απηά ζπζηήκαηα ζπγθξίλνληαο ηα θαη κειεηψληαο ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο ε εηαηξεία νδεγήζεθε ζηε κεγάιε απηή αιιαγή επηινγήο λένπ ζπζηήκαηνο 

ERP.  

ηε ζπλέρεηα ζα δνχκε ζε πνηεο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο θαη εξγαζίεο είλαη 

ρξήζηκν ην λέν ζχζηεκα κέζα ζηελ επηρείξεζε θαη κε πνηφλ ηξφπν βνεζάεη ζηε 

δηεθπεξαίσζε απηψλ. 

Δπηπιένλ, ζε απηφ ην κέξνο ηεο εξγαζίαο είλαη δηαζέζηκα πξαγκαηηθά ζηηγκηφηππα 

παξκέλα απφ ην ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο ΑΚΑΗΑΙ ψζηε λα έρνπκε κηα ηδέα γηα ηε 

κνξθή ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ κειεηάκε. Καζψο επίζεο ζην ηέινο ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο, ζην Παξάξηεκα βξίζθνληαη θαη νη ζπλεληεχμεηο πνπ πξαγκαηνπνηεζήθαλ 

κε ηα κέιε ηεο εηαηξείαο απφ φπνπ πάξζεθαλ θαη φιεο νη πιεξνθνξίεο γηα ηα δχν 

ζπζηήκαηα ψζηε λα γίλεη ε ζχγθξηζε θαη ε παξνπζίαζε ηνπο.   

        

  



2. AKAHAI-Physiology by purpose 

Η εηαηξεία ΑΚΑΗΑΙ ηδξχζεθε ην 2004 ζηελ Αζήλα απφ δχν πξψελ ζηειέρε κεγάισλ 

πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ, κε κεγάιε εκπεηξία ζηνλ ηαηξνηερλνινγηθφ ρψξν, ηνλ Γηψξγν 

Κνπληνχξνγινπ θαη ηε νθία Ξνπξάθε. Σν 2012 ηδξχζεθε θαη ην γξαθείν ζηε 

Θεζζαινλίθε θαη έθηνηε ε εηαηξία απνθηά κφληκε παξνπζία θαη ζηε Βφξεηα Διιάδα, κε 

ππεχζπλν ην Νίθν Κνπληνχξνγινπ. 

Η AKAHAI απφ ην 2004 δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ηεο πξνκήζεηαο ηαηξηθψλ 

ζπζηεκάησλ πςειήο ηερλνινγίαο ζε λνζνθνκεία θαη θιηληθέο, δίλνληαο ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηνπο ηνκείο ηεο λεπξνρεηξνπξγηθήο θαη ησλ ρεηξνπξγηθψλ αλαισζίκσλ. Η 

εηαηξεία δελ έρεη πξσηνγελή παξαγσγή, εμεηδηθεχεηαη ζηελ εκπνξία ηαηξηθψλ 

ζπζηεκάησλ πςειήο ηερλνινγίαο φπσο είλαη ηα λεπξνρεηξνπξγηθά αλαιψζηκα θαη ηα 

αλαιψζηκα ρεηξνπξγείνπ κε ηα νπνία πξνκεζεχεη δεκφζηα λνζνθνκεία θαη ηδησηηθέο 

θιηληθέο ζε φιε ηελ Διιάδα. 

Σα πξντφληα ηεο εηαηξείαο είλαη ηα εμήο: 

  Δλδνθξάληνη θαζεηήξεο 

 Βαιβίδεο πδξνθεθάινπ 

 πζηήκαηα θξαληνζηεξέσζεο θαη ιαβίδεο 

 Αλαιψζηκα ρεηξνπξγείνπ 

 Τπνθαηάζηαηα κήληγγνο 

 Νεπξνρεηξνπξγηθφ βακβάθη (Patties) 

Η εμεηδίθεπζε ηεο εηαηξείαο ζηνπο ηνκείο ησλ λεπξνρεηξνπξγηθψλ θαη ρεηξνπξγηθψλ 

αλαισζίκσλ είλαη κηα ζπλεηδεηή επηινγή πνπ ζηνρεχεη ζηελ παξνρή ησλ 

εμεηδηθεπκέλσλ πιηθψλ θαη ηεο απαξαίηεηεο ππνζηήξημεο πνπ πξνυπνζέηνπλ ηα ελ 

ιφγσ πςειήο ηερλνινγίαο πιηθά. Βαζηθφ θξηηήξην ηεο ΑΚΑΗΑΙ γηα θάζε πξντφλ πνπ 

εκπνξεχεηαη είλαη ν ζπλδπαζκφο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ζεξάπνληνο ηαηξνχ απφ ηε 

ρξήζε ηνπ πιηθνχ, θαζψο θαη ε ειθπζηηθή ηηκνιφγεζε πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αλάγθεο ηεο ηξέρνπζαο ρξνληθήο πεξηφδνπ. 

Σα πςειήο ηερλνινγίαο πιηθά κε ηα νπνία πξνκεζεχεη ε εηαηξεία ηνπο πειάηεο ηεο 

επηιέγνληαη κε πξνζνρή θαηφπηλ ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο ηεο επξσπατθήο θαη 

παγθφζκηαο αγνξάο ησλ ηαηξνηερλνινγηθψλ πιηθψλ, κε ηελ δηαζθάιηζε απνθιεηζηηθψλ 

http://www.akahai.gr/endokranioi-kathetires/
http://www.akahai.gr/valvides-idrokefalou/
http://www.akahai.gr/systimata-kraniostereosis/
http://www.akahai.gr/analosima-xeirourgiou/
http://www.akahai.gr/ypokatastata-miniggos/
http://www.akahai.gr/nevroxeirourgiko-vamvaki/


ζπλεξγαζηψλ κε εηαηξίεο ηνπ εμσηεξηθνχ, φπσο είλαη ε Γεξκαλία, ε Ιηαιία, ε Σνπξθία 

θαη ε Ιλδία. Παξαθάησ αθνινπζεί πίλαθαο κε ηηο ζπλεξγαδφκελεο εηαηξίεο απφ ηηο 

νπνίεο ε AKAHAI εηζάγεη ηα πξντφληα κε ηα νπνία πξνκεζεχεη ηνπο πειάηεο ηεο, 

θαζψο θαη ιίγα ιφγηα γηα ηελ θάζε κία απφ απηέο.  

 

πλεξγαδόκελεο εηαηξείεο κε AKAHAI 

Ολνκαζία 

εηαηξείαο 

Έηνο 

ζπλεξγαζίαο 

Υώξα πξνέιεπζεο 

εηαηξείαο 
Δηζαγόκελν πξντόλ 

RAUMEDIC ΑG 2004 Γεξκαλία 
Καζεηήξεο κέηξεζεο 

ελδνθξάληαο πίεζεο 

VOSTRA GmbH 2005 Γεξκαλία 
Νεπξνρεηξνπξγηθά 

βακβάθηα (Patties) 

AUDIO 

TECHNOLOGIES Srl 
2006 Ιηαιία 

Τπνθαηάζηαην κήληγγαο 

εγθεθάινπ 

SURGIWEAR Ltd 2012 Ιλδία Βαιβίδεο Τδξνθεθάινπ 

ΑLTAYLAR 

MEDICAL Ltd 
2012 Σνπξθία 

Αηκνζηαηηθέο γάδεο θαη 

πιέγκαηα 

PRO MED 

INSTRUMENTS 

GmbH 

2015 Γεξκαλία 

πζηήκαηα 

θξαληνζηεξέσζεο θαη 

ιαβίδεο δηαζεξκίαο 

 

Πεγή: www.akahai.gr 

 

www.akahai.gr


 Η RAUMEDIC AG ζπλδπάδεη δεθαεηίεο εκπεηξίαο ζηελ ηαηξηθή ηερλνινγία κε 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε δπλακηθή κηαο ζχγρξνλεο εηαηξείαο. Πξφθεηηαη 

γηα κηα κεζαίνπ κεγέζνπο εηαηξεία πνπ δίλεη κεγάιε αμία ζηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ ηεο. Γηαζέηεη παγθφζκην δίθηπν δηαλνκήο θαη δξα ζε επηιεγκέλεο 

αγνξέο κέζσ δηθψλ ηεο εηαηξεηψλ δηαλνκήο. 

 

 

             www.raumedic.com 

 

 Η Vostra Gm H ηδξχζεθε ην 1985 κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε, θαηαζθεπή θαη 

εκπνξία πνηνηηθψλ αλαισζίκσλ γηα ηε λεπξνρεηξνπξγηθή θαη ηε γεληθή 

ρεηξνπξγηθή. Γηαζέηεη κηα δηεζλή πειαηεηαθή βάζε, ηελ νπνία ζα παξέρεη ελ 

δπλάκεη ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 

 

                                    www.vostra.de 

 

 Η Audio Technologies, ηδξχζεθε απφ έλαλ ρεηξνπξγφ ην 1976 θαη αλαπηχζζεη 

ζπλερψο λέεο ηδέεο, παξέρνληαο ζεκαληηθέο επηζηεκνληθέο βειηηψζεηο ζηελ 

ρεηξνπξγηθή. 

 

              www.audiotechnologies.net 

 

 Η SURGIWEAR ηδξχζεθε ην 1982 κε αληηθείκελν ηελ θαηαζθεπή θαη ηελ 

εκπνξία θαηλνηφκσλ ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ πςειήο πνηφηεηαο γηα ηνπο θνηλνχο 

αλζξψπνπο. Μεηά απφ 25 ρξφληα, ην SURGIWEAR είλαη ν κεγαιχηεξνο 

θαηαζθεπαζηήο εκθπηεπκάησλ ζηελ Ιλδία θαη ηηο γχξσ ρψξεο, θαηαζθεπάδεη 

ζρεδφλ 300 είδε πξντφλησλ (εκθπηεχκαηα θαη αλαιψζηκα) πνπ εμππεξεηνχλ ηηο 

αλάγθεο ησλ θνηλψλ αλζξψπσλ. 

 

  www.surgiwear.co.in 

 

 Η ALTAYLAR MEDICAL ηδξχζεθε ην 2007, θαηέρεη πινχζηα εκπεηξία θαη 

ηζρπξή νηθνλνκηθή ππνζηήξημε ηεο θαη αζρνιείηαη θπξίσο κε ηελ αλάπηπμε, ην 

www.raumedic.com
www.vostra.de
www.audiotechnologies.net
http://www.surgiwear.co.in/


ζρεδηαζκφ, ηελ θαηαζθεπή θαη ηηο πσιήζεηο ησλ πνιππξνππιελίνπ 

ρεηξνπξγηθψλ καηηψλ, Neurochirurgical Patties, απνξξνθήζηκε νηθνγέλεηα 

αηκνζηαηψλ φπσο νμεηδσκέλε αλαγελλεκέλε θπηηαξίλε, δειαηίλε, θνιιαγφλν 

θαη chitosan Αηκνζηαηηθά ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ ζηε 

κνλάδα ηνπ. 

 

 www.altaylarmedikal.com 

 

 Η PRO MED INSTRUMENTS GmbH μεθίλεζε σο δηαλνκέαο ηεο 

λεπξνρεηξνπξγηθήο αγνξάο ην 1993 θαη εγγξάθεθε ζην εκπνξηθφ κεηξψν σο 

promed instruments Gm H ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 1995. Βαζηθά πξντφληα ηεο είλαη 

ηα ζπζηήκαηα θξαληαθήο ζηαζεξνπνίεζεο θαη ζπζπεηξσηήξα γηα 

λεπξνρεηξνπξγηθέο εθαξκνγέο. 

  

                 www.pmisurgical.com 

 

 

                        

                    

                       

www.altaylarmedikal.com
www.pmisurgical.com


3. Microsoft DynamicsNAV – InnovEra θαη Galaxy 

Enterprise Suite ζηελ εηαηξεία AKAHAI 

Η εηαηξεία AKAHAI κε ηελ νπνία αζρνινχκαζηε ζηελ παξνχζα εξγαζία, έρεη 

ρξεζηκνπνηήζεη δχν δηαθνξεηηθά πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ 

(ERP) θαη ν ιφγνο είλαη πσο νη ρξήζηεο δελ έκεηλαλ επραξηζηεκέλνη απφ ην αξρηθφ 

ζχζηεκα θαη νδεγήζεθαλ ζηελ απφθαζε λα ην αληηθαηαζηήζνπλ κε θάπνην ζχζηεκα 

πεξηζζφηεξν θηιηθφ ζηνπο ρξήζηεο, δειαδή ζηα άηνκα πνπ απαξηίδνπλ ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηεο εηαηξείαο πνπ εξγάδεηαη κε ηε βνήζεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη πεξηζζφηεξν 

ρξήζηκν σο πξνο ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο εηαηξείαο. 

Σν αξρηθφ ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ είλαη ηεο εηαηξείαο Microsoft θαη νλνκάδεηαη 

Microsoft DynamicsNAV – InnovEra. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα ERP πνπ ππφζρεηαη 

πσο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαιχπηεη νινθιεξσκέλα φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο κηαο 

επηρείξεζεο ζηελ ειιεληθή αγνξά, είηε απηή δηαζέηεη ζχλζεηεο αλάγθεο είηε 

ηππνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο, θαζψο είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο απαηηήζεηο ηεο ειιεληθήο 

λνκνζεζίαο αιιά ηαπηφρξνλα θαη αλνηρηφ γηα πεξαηηέξσ επεθηάζεηο. 

Παξφια απηά ην ζχζηεκα απηφ δε ιεηηνχξγεζε ζεηηθά γηα ηελ εηαηξεία AKAHAI, ε 

νπνία ζπλάληεζε θάπνηα εκπφδηα θαη δπζθνιίεο σο πξνο ηε ρξήζε ηνπ. χκθσλα κε 

ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο: 

1. Ήηαλ έλα αξθεηά βαξχ θαη ππεξαξθεηφ ζχζηεκα γηα κία κεζαίνπ κεγέζνπο  

επηρείξεζε εζφδσλ εμφδσλ, γεγνλφο πνπ ην θαζηζηνχζε ππεξβνιηθφ γηα ηα 

δεδνκέλα ηεο εηαηξείαο θαη δπζθφιεπε ηνπο ρξήζηεο ζηηο απιέο θαζεκεξηλέο 

δηαδηθαζίεο. 

2.  ην ελ ιφγσ ζχζηεκα είρε πξφζβαζε νπνηνζδήπνηε δηέζεηε ησλ θσδηθφ δηφηη 

ήηαλ έλαο θαη κνλαδηθφο θσδηθφο, ν ίδηνο γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο κε 

απνηέιεζκα λα κε δηαζέηεη ν θάζε ρξήζηεο δηθφ ηνπ μερσξηζηφ ινγαξηαζκφ γηα 

ηηο πξνζσπηθέο ηνπ εξγαζίεο αιιά λα κπνξεί ν θαζέλαο λα εηζέξρεηαη 

αλεμέιεγθηα θαη κε ίζε πξφζβαζε ζε φιεο ηηο πιαηθφξκεο ρσξίο λα γίλεηαη 

δηαρσξηζκφο ζε δηαρεηξηζηέο θαη απινχο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

3.  Δπηπιένλ, παξνπζίαδε πξαθηηθέο ηδηνκνξθίεο πνπ έθαλαλ πην δχζθνιεο θαη 

ρξνλνβφξεο ηηο δηαδηθαζίεο. Παξάδεηγκα πνπ καο έδσζαλ ππάιιεινη ηεο 

επηρείξεζεο αθνξά κία απιή θαζεκεξηλή θαη ζπρλή δηαδηθαζία φπσο είλαη νη 



θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο, ην ελ ιφγσ ζχζηεκα δε 

ζνπ επέηξεπε λα αλνίμεηο πνιιέο θαξηέιεο ηαπηφρξνλα κε απνηέιεζκα λα κελ 

ζνπ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαηξέμεηο επηηφπνπ ζηελ θαξηέια ελφο πειάηε 

ή πξνκεζεπηή ψζηε λα ειέγμεηο θάπνην ζρεηηθφ παξαζηαηηθφ, έηζη έπξεπε λα 

εμέιζεηο απφ ηελ εθαξκνγή θαη λα εηζέιζεηο μαλά απεπζείαο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

θαξηέια, γεγνλφο πνπ αχμαλε ην ρξφλν ησλ δηαδηθαζηψλ. 

ιεο νη παξαπάλσ δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηδαλ νη ρξήζηεο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην 

πςειφ θφζηνο ζπληήξεζεο αιιά θαη ππνζηήξημεο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή, νδήγεζαλ ηε δηνίθεζε ηεο AKAHAI ζηελ εχξεζε θαη ζηελ απφθηεζε 

ελφο ζπζηήκαηνο πην θνληά ζηα δηθά ηεο δεδνκέλα, πεξηζζφηεξν εχρξεζην θαη θηιηθφ 

πξνο ην ρξήζηε αιιά θαη πην νηθνλνκηθφ απφ ην πξνεγνχκελν.     

 

 

Σν λέν ζχζηεκα πνπ επέιεμε ε εηαηξεία είλαη ην Galaxy Enterprise Suite ηεο γλσζηήο 

εηαηξείαο ινγηζκηθψλ SingularLogic. χκθσλα κε ηε δηνίθεζε ηεο AKAHAI, ε επηινγή 

ηνπ ελ ιφγν ζπζηήκαηνο έγηλε κεηά απφ πνιχ πξνζεθηηθή θαη εθηελή κειέηε δηαθφξσλ 

πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεκαηηψλ Πφξσλ (ERP), ψζηε απηή ηε θνξά λα βξεζεί 

ην θαηάιιειν γηα ηελ εηαηξεία ζχζηεκα.  

Οη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ηελ εηαηξεία λα θαηαιήμεη ηειηθά ζηελ ελ ιφγσ επηινγή 

ζπζηήκαηνο ERP πνηθίινπλ θαη αθνξνχλ ηφζν ηα νηθνλνκηθά φζν θαη ηα πξαθηηθά 

νθέιε πνπ ηεο πξνζθέξεη ην Galaxy Enterprise Suite. Αλαθνξηθά νη ιφγνη επηινγήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο έρνπλ λα θάλνπλ κε ην γεγνλφο φηη: 

1. Απνηειεί κία απφ ηηο πην πξνζηηέο θαη πιεξέζηαηεο ERP εθαξκνγέο γηα ηε 

κεζαία αγνξά θαη ηα ειιεληθά δεδνκέλα ηεο. Καη επηπιένλ, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ επειημία αγνξάο ησλ ππνζπζηεκάησλ πνπ έρεη αλάγθε ε επηρείξεζε ην 

αξρηθφ  θφζηνο επέλδπζεο κεηψλεηαη αθφκε πεξηζζφηεξν. 



2. Παξέρεη γξήγνξε εγθαηάζηαζε κέζσ ησλ έηνηκσλ κνληέισλ παξακεηξνπνίεζεο 

πνπ δηαζέηεη, κε απνηέιεζκα λα ειαρηζηνπνηεί ζεκαληηθά ην θφζηνο πινπνίεζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 

3. Υξεηάζηεθε κηθξφο ρξφλνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα λα εμνηθεησζεί κε 

ηα δεδνκέλα ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο, θάηη πνπ επίζεο ζπκβάιεη ζηε κείσζε 

θφζηνπο.  

4. Πξφθεηηαη γηα έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ERP πνπ απηνκαηνπνηεί φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξείαο απφ ηηο πην ζχλζεηεο σο ηηο απιέο θαη θαζεκεξηλέο 

δηαδηθαζίεο ηεο. 

5. Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξέρεη ζηε δηνίθεζε ηε ζπλνιηθή νηθνλνκηθή εηθφλα 

ηεο εηαηξείαο, θαζψο θαη λα θαιχπηεη ηαπηφρξνλα ηηο πηζαλέο εμεηδηθεπκέλεο 

αλάγθεο ηεο κέζσ ησλ extra modules πνπ ρξεζηκνπνηεί κέζα ζε έλα εχθνια 

δηαρεηξίζηκν θαη θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε πεξηβάιινλ. 

6. Δπηπιένλ, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ζηαζεξφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία πνπ 

πξνζθέξεη ε SingularLogic θαζψο επίζεο θαη απφ ην γεγνλφο φηη ππνζηεξίδεηαη 

απφ ην κεγαιχηεξν παλειιαδηθφ δίθηπν ζπλεξγαηψλ. 

Δπνκέλσο, φινη νη παξαπάλσ ιφγνη νδήγεζαλ ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο AKAHAI 

λα ζηξαθεί ζηε SingularLogic θαη ζην Galaxy Enterprise Suite θαη λα εγθαηαιείςεη 

ηελ αξρηθή ηεο επηινγή, ην Microsoft DynamicsNAV – InnovEra  απφ ηελ εηαηξεία 

Microsoft. Πιένλ ρξεζηκνπνηεί ην λέν ζχζηεκα πνπ επέιεμε ηνλ ηειεπηαίν έλα 

ρξφλν θαη φινη νη ρξήζηεο παξακέλνπλ πνιχ επραξηζηεκέλνη θαη ηθαλνπνηεκέλνη 

δηφηη εξγάδνληαη ζε έλα θηιηθφ πεξηβάιινλ πνπ ηνπο παξέρεη ην ίδην ζχζηεκα κε 

απνηέιεζκα λα δηεπθνιχλεη ηηο θαζεκεξηλέο δηαδηθαζίεο θαη ζπλαιιαγέο ηεο 

εηαηξείαο θαη ηελ εξγαζία ηνπο κε απηφ.  

ιεο νη παξαπάλσ πιεξνθνξίεο γηα ηα δχν ζπζηήκαηα θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπο 

κε ηελ εηαηξεία ΑΚΑΗΑΙ καο δφζεθαλ απφ ηε γξακκαηεία ηεο δηνίθεζεο ηεο 

εηαηξείαο ψζηε λα έρνπκε κηα πιήξε εηθφλα γηα ηνπο ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ ηελ 

εηαηξεία λα επηιέμεη ην ζχζηεκα ERP πνπ ρξεζηκνπνηεί ζήκεξα.

 



4. SingularLogic θαη Galaxy Enterprise Suite 

Η επηινγή ησλ πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) ζηελ ζχγρξνλε 

επηρεηξεκαηηθή πξαγκαηηθφηεηα απνηειεί κηα πνιχ κεγάιεο ζεκαζίαο επέλδπζε, ηφζν 

νηθνλνκηθήο φζν θαη ιεηηνπξγηθήο ζε φηη αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ κηαο 

επηρείξεζεο. Σν γεγνλφο απηφ θαζηζηά ζεκαληηθή ηε παξνπζίαζε ελφο μεθάζαξνπ θαη 

αλαιπηηθνχ κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ επηινγή ηεο πξνηηκφηεξεο ιχζεο γηα ηελ 

επηρείξεζε, θαζψο ε επηινγή ERP ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιιαπιά θξηηήξηα θαη 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

Η SingularLogic απνηειεί ηελ ηζρπξφηεξε  ειιεληθή εηαηξεία παξαγσγήο 

επηρεηξεκαηηθνχ ινγηζκηθνχ θαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ππεξεζηψλ θαη 

ιχζεσλ  Πιεξνθνξηθήο ζηελ Διιάδα. Γεκηνπξγήζεθε απφ ηε ζπλέλσζε δχν εγεηηθψλ 

εηαηξεηψλ ηεο αγνξάο, ηεο LogicDIS θαη ηεο Singular.  

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο SingularLogic, πεξηιακβάλνπλ: 

 Σελ αλάπηπμε θαη ηε δηάζεζε θαηλνηφκσλ πξντφλησλ επηρεηξεκαηηθνχ 

ινγηζκηθνχ,  

 Σε κειέηε, ηε ζρεδίαζε θαη ηελ πινπνίεζε νινθιεξσκέλσλ 

έξγσλ  πιεξνθνξηθήο  

 Καζψο θαη ηε δηάζεζε θαη ππνζηήξημε πξντφλησλ θαηαμησκέλσλ δηεζλψλ νίθσλ 

πιεξνθνξηθήο. 

Η Singular Logic είλαη  κέινο ηνπ Marfin Investment Group (MIG) θαη δηαζέηεη κία 

κεγάιε εγθαηεζηεκέλε βάζε πνπ αξηζκεί 40.000 κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαζψο θαη 

700 κεγάιεο επηρεηξήζεηο. Υαξαθηεξίδεηαη απφ έλα ηζρπξφ παλειιαδηθφ δίθηπν 

ζπλεξγαηψλ θαη πεξηζζφηεξα απφ 400 ζεκαληηθά πινπνηεκέλα έξγα πιεξνθνξηθήο 

ζηνλ Ιδησηηθφ θαη Γεκφζην ηνκέα. 

ήκεξα δηαζέηεη ίζσο ηε κεγαιχηεξε εγθαηεζηεκέλε βάζε ζηελ ειιεληθή αγνξά 

παξέρνληαο ιχζεηο ERP, νη νπνίεο θαιχπηνπλ δηάθνξεο επηρεηξήζεηο δηαθνξεηηθψλ 

κεγεζψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, φπσο επίζεο θαη Γεκφζηνπο νξγαληζκνχο πνπ απαηηνχλ 

εμαηνκηθεπκέλεο ιχζεηο κεγάιεο θιίκαθαο. 

Οη ιχζεηο ERP ηεο SingularLogic βαζίδνληαη ζε ηδηνπαξαγφκελα πξντφληα ή ζε δηεζλείο 

πιαηθφξκεο θαη ζπλνδεχνληαη απφ ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο, κε ζηφρν λα 



παξαδνζεί κία απφιπηα ιεηηνπξγηθή ιχζε πξνζαξκνζκέλε ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο θάζε 

επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Οη ελ ιφγσ ιχζεηο έρνπλ βαζηζζεί ζε κία ζεηξά 

πξντφλησλ, πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ ηελ ίδηα ηε Singular Logic θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα ππνζηεξίδνληαη ζε πνιιαπιέο εγθαηαζηάζεηο. 

Η SingularLogic εηδηθεχεηαη ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ πάλσ απφ 30 ρξφληα. Σν ηκήκα 

αλάπηπμεο ηεο θξνληίδεη γηα ηε δηακφξθσζε θαη ηε ζπλερή εμέιημε ησλ πξνηχπσλ γηα 

ηελ πινπνίεζε επξείαο θιίκαθαο εθαξκνγψλ, κε ζθνπφ ηελ κείσζε ησλ θηλδχλσλ  θαη 

ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο. Με ηελ εκπεηξία πνπ έρεη δεκηνχξγεζε έλα πξφηππν 

πιαίζην αλάπηπμεο εθαξκνγψλ, πνπ είλαη αλεμάξηεην απφ ηηο ηερλνινγίεο πινπνίεζεο 

(Microsoft, Oracle, Open Source, θιπ.) θαη ην νπνίν παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ηαρείαο 

αλάπηπμεο ζχγρξνλσλ εθαξκνγψλ. Σα πεξηβάιινληα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

αλάπηπμε εθξκνγψλ θαζνξίδνληαη θάζε θνξά απφ ην έξγν θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ. Έηζη 

εμαζθαιίδεηαη ε δεκηνπξγία αμηφπηζησλ ιχζεσλ ινγηζκηθνχ, πνπ κπνξνχλ λα 

πξνσζήζνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ πειάηε θαη λα εμαζθαιίζνπλ ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο επέλδπζεο ηνπ. 

Με θξηηήξην ηηο ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ε SingularLogic ρξεζηκνπνηεί γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ επίηεπμε ινγηζκηθνχ, κηα πξνζαξκνζκέλε δηαδηθαζία πινπνίεζεο, ε 

νπνία βαζίδεηαη ζε αλάπηπμε κέζσ πξσηνηχπνπ, επηηξέπνληαο έηζη ηελ ηαρεία θαη 

βέιηηζηε πινπνίεζε εθαξκνγψλ γηα πνηθίιεο πιαηθφξκεο (cloud, desktop, mo ile, 

θ.ιπ.).  

Σν πξντφλ, ην νπνίν απνηειεί ζήκεξα ηελ πιένλ εμειηγκέλε ηερλνινγηθά θαη 

ιεηηνπξγηθά επηινγή γηα κεγάιε γθάκα επηρεηξήζεσλ, απνηειεί ην Enterprise Suite ηεο 

πιαηθφξκαο Galaxy θαη είλαη  βαζηθή επηινγή γηα κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο.  

Σν Galaxy Enterprise Suite πεξηιακβάλεη ηηο εμήο θχξηεο ιεηηνπξγίεο:  

 Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε. 

 Δκπνξηθή δηαρείξηζε. 

 πλαιιαζφκελνη πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο. 

 Δίδε θαηαρψξεζεο πξνηφλησλ. 

 



Κάζε εηαηξεία πνπ αλαπηχζζεη θαη πξνσζεί ινγηζκηθφ πξέπεη λα ειέγρεη θαη λα 

βειηηψλεη δηαξθψο ηελ πξφζβαζε, ηελ ρξήζε θαη ηελ ππνζηήξημε πνπ παξέρεη έηζη 

ψζηε λα αλαπηπρζεί ην θαηάιιειν θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο 

(εηαηξεία ινγηζκηθνχ-ελδηαθεξφκελνο). Με ρηιηάδεο πειάηεο ζε φιε ηελ Διιάδα ζε 

επηρεηξήζεηο θάζε ηνκέα θαη κεγέζνπο, ε πνιπεηή εκπεηξία ηεο SingularLogic, ήηαλ ε 

κεγαιχηεξε πεγή  γλψζεο θαη ε εγγχεζε πνηφηεηαο γηα έλα ζχζηεκα ζαλ ην 

SingularLogic Enterprise ERP. 

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα  Enterprise Suite, απνηειεί ηελ πιένλ νινθιεξσκέλε, 

ζχγρξνλε θαη επέιηθηε ιχζε  ERP  (Enterprise Resource Planning), γηα θάζε κεζαία ή 

κεγάιε επηρείξεζε αλεμαξηήησο δξαζηεξηφηεηαο. Δίλαη ε ιχζε γηα θάζε επηρείξεζε 

φπνπ νη ζχλζεηεο θαη πνιιαπιέο αλάγθεο ηεο απαηηνχλ νινθιεξσκέλε 

ιεηηνπξγηθφηεηα, απηνκαηνπνίεζε θαη πιεξνθφξεζε ρσξίο φξηα. Καιχπηεη φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο κηαο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο θαη επηπιένλ πξνζαξκφδεηαη, 

αλαδηνξγαλψλεηαη θαη εγθαζηζηά εχθνια λέεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο ψζηε λα πάξεη 

ην ζρήκα ηεο επηρείξεζεο. 

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα SingularLogic Enterprise είλαη έλα θαηαμησκέλν ζχζηεκα 

πνπ δηαλχεη κηα ζπλερή πεξίνδν αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο, γεγνλφο πνπ κε αζθάιεηα 

ζήκεξα κπνξεί λα ηνπ πξνζδψζεη ηνλ ραξαθηεξηζκφ ηνπ απφιπηα ζηαζεξνχ θαη 

δνθηκαζκέλνπ ERP.  Δίλαη ηδαληθφ γηα επηρεηξήζεηο κε πνιιά ππνθαηαζηήκαηα θαη 

θεληξηθή δηαζχλδεζε. 

Σν Enterprise Suite είλαη ζρεδηαζκέλν θαη αλεπηπγκέλν  απφ ηελ Singular Logic ζηελ 

πην ζχγρξνλε  ηερλνινγία Galaxy. Αμηνπνηεί ηηο πιένλ ζχγρξνλεο δηεζλείο ηάζεηο 

ζπλδπάδνληαο ην Microsoft NET Framework 4 (ζπκβαηφηεηα θαη κε ηελ έθδνζε 3.5) 

θαη ηα εμειηγκέλα εξγαιεία αλάπηπμεο εθαξκνγψλ ηεο SingularLogic.Απνηειεί ηελ 

εγγχεζε γηα ην παξφλ θαη ην κέιινλ θάζε επηρείξεζεο πνπ ην επηιέγεη. Καιχπηεη 

κεραλνγξαθηθά φιεο ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο θαη επηπιένλ 

κπνξεί λα επεθηαζεί ψζηε λα θαιχςεη απφιπηα ηηο αλάγθεο ηεο. Σν ινγηζκηθφ ηνπ έρεη 

ηελ επρέξεηα αλαβάζκηζεο εθαξκνγήο ρσξίο κεηαθνξά δεδνκέλσλ θαη εθ λένπ 

εθπαίδεπζε. Δίλαη απφ ηα πην γξήγνξα ινγηζκηθά, δηφηη θαηαλαιψλεη ιίγνπο πφξνπο απφ 

ην ζχζηεκα. Γηαζέηεη έλα ζχγρξνλν πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ψζηε λα κπνξεί λα 

απνηειέζεη έλα εξγαιείν αλάπηπμεο θαη αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο γηα ηελ 

επηρείξεζε. ε ζπλεξγαζία κε ην SingularLogic Artius πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε 



θαηαζηήκαηα εληαηηθήο ιηαληθήο είλαη ε ηέιεηα ιχζε γηα αιπζίδεο θαη επηρεηξήζεηο 

franchise. Υηιηάδεο επηρεηξήζεηο έρνπλ επηιέμεη ην Galaxy Enterprise Suite ERP θαη 

απνιακβάλνπλ ηα κνλαδηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ ηνπο πξνζθέξεη κέζα 

απφ ηε ιεηηνπξγία πξσηνπνξηαθψλ ηερλνινγηθψλ ζπζηεκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο. Παξάιιεια δεκηνπξγνχληαη ζεκαληηθέο ππνδνκέο γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε θαη ηελ έγθαηξε θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε. Δπηπιένλ, ε θάζε επηρείξεζε 

επηιέγεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην ζχζηεκα ηεο αλάινγα κε ην 

χςνο ηνπ επελδπηηθνχ ηεο πξνγξάκκαηνο, ηα πξνβιήκαηα πνπ ζέιεη λα επηιχζεη θαζψο 

θαη ηνλ ρξφλν πνπ πξνηίζεηαη λα δηαζέζεη ζηελ νξγαλσηηθή θαη εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. 

 

 

 

 

 

  



5. Πιενλεθηήκαηα ηνπ Galaxy Enterprise Suite ζηελ 

AKAHAI 

H SingularLogic είλαη ηζρπξή εηαηξία ιφγσ ησλ ζεκαληηθψλ πιενλεθηεκάησλ πνπ 

πξνζθέξεη ζε θάζε επηρείξεζε. Δηδηθφηεξα ζηελ εηαηξεία AKAHAI πνπ δηαζέηεη ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Galaxy Enterprise Suite θαη ζχκθσλα κε ην πξνζσπηθφ ηεο 

επηρείξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα, παξνπζηάδεη ηα εμήο πιενλεθηήκαηα: 

 

 Διέγρεη θαιχηεξα  θαη βνεζάεη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο εηαηξείαο κε 

ζθνπφ ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο ζε δηνηθεηηθφ θαη νξγαλσηηθφ επίπεδν, 

γξήγνξα θαη αμηφπηζηα.  

 Δμαζθαιίδεη ηελ απηνκαηνπνίεζε πνπ επηδεηνχζε ε εηαηξεία ΑΚΑΗΑΙ 

θαη ηνλ έιεγρν ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαη ζπλαιιαγέο. 

 πκβάιεη ζηε κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ.  

 Πξνζθέξεη νπζηαζηηθφ έιεγρν ζηα απνζέκαηα, ζηηο παξαιαβέο, ζηηο 

δηαλνκέο θαη ζην ινγηζηηθφ ηκήκα ηεο επηρείξεζεο. 

 Πξνζθέξεη κεγάιε επρέξεηα ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ επαθψλ θαη ηνπ 

πειαηνινγίνπ ηεο εηαηξίαο. 

 Γηαηεξεί αξρείν ζπλαιιαγψλ κε πειάηεο γηα ινγαξηαζκφ ηεο εηαηξίαο.  

 Παξέρεη νινθιεξσκέλε παξαθνινχζεζε φξσλ πιεξσκήο αλά θαηεγνξία 

πειαηψλ.  

 Παξέρεη αλαιπηηθή θαη αθξηβή πιεξνθφξεζε πξνο ηελ δηνίθεζε απφ 

φια ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο.  

 πκβάιιεη ζηελ νκαιφηεξε ξνή θαη βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

νινθιήξσζεο ηεο παξαγγειίαο εληφο ηεο εηαηξείαο. Απηφ κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο λα ζρεδηάζνπλ θαιχηεξα ηηο παξαδφζεηο ζηνπο 

πειάηεο, κεηψλνληαο ην ηειηθφ απφζεκα ζηηο απνζήθεο. 

 Δπηπξφζζεηα, δηαζέηεη θαη έλα εθηεηακέλν ζχζηεκα αζθαιείαο γηα ηελ 

δηαρείξηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ ρξεζηψλ ψζηε λα κελ κπνξνχλ λα 

δνπλ, λα εθηππψζνπλ ή λα εμάγνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ηεο 

επηρείξεζεο. Πξνζθέξεη δειαδή εκπηζηεπηηθφηεηα θαη δηαβάζκηζε 

αζθάιεηαο γηα απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε. 



 Πνιπεηαηξηθφηεηα: δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηαπηφρξνλεο θαηαρψξεζεο 

εγγξαθψλ ζε δηαθνξεηηθέο εηαηξείεο ρσξίο ηελ αλάγθε εμφδνπ απφ ηελ 

κία θαη εηζφδνπ ζηελ άιιε, γεγνλφο πνπ είλαη απαξαίηεην γηα ηελ 

εηαηξία AKAHAI φπνπ ην ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη απφ δηάθνξα κέιε 

ηεο επηρείξεζεο ηαπηφρξνλα. Δηζάγνληαο ηνλ δηθφ ηνπο θσδηθφ, απφ 

νπνηνδήπνηε ππνινγηζηή κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ ζην δηθφ ηνπο 

πξνζσπηθφ πεξηβάιινλ. 

 πκβάιιεη ζηελ γξήγνξε νινθιήξσζε δηαδηθαζηψλ θαη ζηελ αχμεζε 

παξαγσγηθφηεηαο ρξεζηψλ ρσξίο ρξφλνπο αλακνλήο (πρ κεηαζρεκαηίδεη 

έλα  δειηίν απνζηνιήο ζε ηηκνιφγην πψιεζεο , πνπ είλαη πην γξήγνξε 

θαη πην αζθαιήο δηαδηθαζία, γηα λα κελ ράζεη ν ρξήζηεο ή ηνπ δηαθχγεη 

θάπνην ζηνηρείν). 

 Δίλαη πνιχ εχρξεζην, δηφηη δηαζέηεη θηιηθφ ιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ πνπ 

δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη ν ρξήζηεο  δηθφ ηνπ αγαπεκέλν 

menu. 

 Σέινο, ρξεηάζηεθε κηθξφο ρξφλνο εθπαίδεπζεο ησλ ππαιιήισλ ηεο 

AKAHAI, ην νπνίν  δηεπθφιπλε ηελ κεηάβαζε ηνπο απφ ην πξνεγνχκελν 

ζχζηεκα ζηελ πιαηθφξκα ηεο Galaxy.  

 

 

 

 



6. Σν Galaxy Enterprise Suite ζηελ ΑΚΑΗΑΙ θαη ε 

αιιειεπίδξαζε κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο. 

χκθσλα θαη κε ην πξψην θεθάιαην ηνπ Β΄ Μέξνπο ηεο εξγαζίαο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ 

εηαηξεία ΑΚΑΗΑΙ, πξφθεηηαη γηα κία εηαηξεία πνπ αζρνιείηαη κε ην εκπφξην 

πξντφλησλ, κε ηα νπνία πξνκεζεχεη θιηληθέο θαη λνζνθνκεία ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζε 

ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, ηα νπνία πξντφληα πξνκεζεχεηαη ε ίδηα απφ δηάθνξεο άιιεο 

εηαηξείεο ηνπ εμσηεξηθνχ φπσο ήδε αλαθέξζεθε.  

 Η εηαηξεία ινηπφλ δηαρεηξίδεηαη ηηο παξαγγειίεο πνπ θάλεη ε ίδηα πξνο ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηεο αιιά θαη ηηο παξαγγειίεο πνπ δέρεηαη απφ ηνπο πειάηεο ηεο κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ERP ηεο, ην Galaxy Enterprise Suite. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

Δκπνξηθήο Γηαρείξηζεο πνπ είλαη ελζσκαησκέλε ζην ίδην ην ζχζηεκα θαη ρσξίδεηαη 

ζηηο ελφηεηεο ΑΓΟΡΔ θαη ΠΩΛΗΔΙ. 

 Δλφηεηα Αγνξψλ 

ηελ ελφηεηα ΑΓΟΡΔ ε εηαηξεία θαηαρσξεί ηηο παξαγγειίεο πνπ ε ίδηα θάλεη απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηεο, ψζηε λα έρεη κηα ζπλνιηθή εηθφλα γηα ηηο παξαγγειίεο πνπ έρεη 

απνζηείιεη ζε θάζε πξνκεζεπηή. Απηφ είλαη ζεκαληηθφ ψζηε λα γλσξίδεη αλά πάζα 

ζηηγκή ηη έρεη παξαιάβεη, ηη έρεη αθφκα λα πεξηκέλεη θαη απφ πνηφλ πξνκεζεπηή, θαζψο 

δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ψζηε λα απνζηέιιεη απηφκαηα κέζσ απηνχ ηελ παξαγγειία ηεο ζηνλ 

πξνκεζεπηή θαη ζπλήζσο ε παξαγγειία ζα γίλεη είηε κε άκεζε ηειεθσληθή επηθνηλσλία  

είηε κέζσ email. Η ελφηεηα ΑΓΟΡΔ απνηειείηαη απφ ιεηηνπξγίεο φπσο θαηαρψξεζε 

πξνκεζεπηή / πσιεηή, πξνκεζεπηήο θαη ζχλδεζκνο ζηνηρείνπ, απνζηνιή αηηήκαηνο 

πξνζθνξάο ζηνπο πσιεηέο, παξαιαβή θαη θαηαγξαθή ηηκψλ, αλάιπζε ησλ ηηκψλ, 

πξνεηνηκαζία παξαγγειηψλ αγνξάο, παξαθνινχζεζε ησλ ζηνηρείσλ αγνξάο θαη 

δηάθνξεο εθζέζεηο.  

 ην παξαθάησ ζηηγκηφηππν, πνπ πξνέξρεηαη απφ ην ίδην ην ζχζηεκα Galaxy Enterprise 

Suite ηεο εηαηξείαο ΑΚΑΗΑΙ, βιέπνπκε πσο είλαη ην παξαζηαηηθφ αγνξάο. ε απηφ 

ινηπφλ ν ρξήζηεο πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη ρεηξνθίλεηα ηνλ Σχπν Παξαγγειίαο, ηελ 

Ηκ/λία, ηνλ Πξνκεζεπηή, ηελ Απνζήθε ζηελ νπνία επηζπκεί λα ζηαινχλ ηα πξντφληα, 

ηνπο ξνπο Πιεξσκήο, ηελ Πνζφηεηα ηνπ πξντφληνο πνπ έρεη παξαγγείιεη θαζψο θαη 



ηνλ Κσδηθφ θαη ηελ Πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο. Αθνχ θαηαρσξήζεη ηα απαξαίηεηα 

ζηνηρεία θαη ηα απνζεθεχζεη δεκηνπξγεί κηα Παξαγγειία Αγνξάο θαη παξαθνινπζεί 

κέζα απφ ην ζχζηεκα ηελ εμέιημε απηήο, ελεκεξψλνληαο ην ζχζηεκα φπνηε είλαη 

απαξαίηεην  ζχκθσλα κε ελεκεξψζεηο πνπ ιακβάλεη απφ ηνλ πξνκεζεπηή, εσζφηνπ 

θηάζεη ε παξαγγειία ζηελ απνζήθε ηεο εηαηξείαο. 

 

 

  Παξαζηαηηθό Αγνξάο ηνπ ζπζηήκαηνο Galaxy Enterprise Suite. 

 Δλφηεηα Πσιήζεσλ 

ηελ ελφηεηα ΠΩΛΗΔΙ ε εηαηξεία θαηαρσξεί ηεο παξαγγειίεο πνπ δέρεηαη απφ ηνπο 

πειάηεο ηεο. πσο θαη ζηελ ελφηεηα ΑΓΟΡΔ πνπ δελ ππάξρεη άκεζε επηθνηλσλία κε 

ηνπο πξνκεζεπηέο κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο, έηζη θαη εδψ δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο, ψζηε λα κπνξεί ε εηαηξεία 

λα ιακβάλεη ηηο παξαγγειίεο απηφκαηα κέζσ απηνχ. Οπφηε θαηαρσξεί αληίζηνηρα θαη 

εδψ ηηο παξαγγειίεο πνπ ιακβάλεη απφ ηνπο πειάηεο ηεο ρεηξνθίλεηα, ψζηε λα γλσξίδεη 

ηη έρεη λα παξαδψζεη ζε ηη ρξφλν θαη ζε πνηφλ πειάηε αληίζηνηρα, θαζψο επίζεο λα 

ειέγρεη ηα απνζέκαηα ζηηο απνζήθεο ψζηε λα γλσξίδεη εάλ έρεη ηελ θαηάιιειε 

πνζφηεηα γηα λα θαιχςεη ηελ παξαγγειία πνπ έρεη ιάβεη ή αλ είλαη απαξαίηεην λα 

θάλεη κε ηε ζεηξά ηεο παξαγγειία ζε θάπνηνλ πξνκεζεπηή. Η ηππηθή δηαδηθαζία 



πψιεζεο πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο φπσο εξσηήκαηα πσιήζεσλ θαη αλάιπζε θαη 

ρεηξηζκφ δηεξεπλήζεσλ, ζχληαμε ηηκνθαηαιφγνπ, απνδνρή παξαγγειηψλ πσιήζεσλ, 

ζχληαμε ηηκνινγίσλ πσιήζεσλ κε ζσζηή θνξνινγία, απνζηνιή / απνζηνιή πιηθνχ ή 

ππεξεζίαο, εληνπηζκφο εθθξεκνχζαο εληνιήο πψιεζεο. ιεο απηέο νη ζπλαιιαγέο 

πσιήζεσλ δηνηθνχληαη απφ ην ηκήκα πσιήζεσλ ηνπ ERP.   

ην παξαθάησ ζηηγκηφηππν, πνπ πξνέξρεηαη επίζεο απφ ην ίδην ην ζχζηεκα Galaxy 

Enterprise Suite ηεο εηαηξείαο ΑΚΑΗΑΙ, βιέπνπκε πσο είλαη ην παξαζηαηηθφ πψιεζεο. 

ε απηφ ινηπφλ φπσο θαη ζην παξαζηαηηθφ αγνξάο, ν ρξήζηεο πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη 

ρεηξνθίλεηα ηνλ Σχπν Παξαγγειίαο, ηελ Ηκ/λία, ηνλ Πειάηε, ηελ Απνζήθε απφ ηελ 

νπνία ζα βγνπλ ηα πξντφληα, ηνπο ξνπο Πιεξσκήο, ηελ Πνζφηεηα ηνπ πξντφληνο πνπ 

έρεη παξαγγείιεη ν πειάηεο θαζψο θαη ηνλ Κσδηθφ θαη ηελ Πεξηγξαθή ησλ πξντφλησλ. 

Έηζη αθνχ θαηαρσξήζεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία θαη ηα απνζεθεχζεη δεκηνπξγεί κηα 

Παξαγγειία Πψιεζεο θαη παξαθνινπζεί κέζα απφ ην ζχζηεκα ηελ εμέιημε απηήο, 

ελεκεξψλνληαο ην ζχζηεκα φπνηε είλαη απαξαίηεην  ζχκθσλα κε ελεκεξψζεηο πνπ 

δίλεη ζηνλ πειάηε, εσζφηνπ θηάζεη ε παξαγγειία ζηνλ ρψξν παξάδνζεο πνπ έρεη νξίζεη 

ν πειάηεο.  

 

   Παξαζηαηηθό Πώιεζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο Galaxy Enterprise Suite. 

 



6.1. Η έιιεηςε ινγηζκηθώλ CRM θαη SRM από ην πξόγξακκα ERP ηεο 

ΑΚΑΗΑΙ 

Δπνκέλσο βιέπνπκε πσο ε ΑΚΑΗΑΙ δελ δηαρεηξίδεηαη ηηο ζρέζεηο ηεο κε πειάηεο θαη  

πξνκεζεπηέο κέζσ ινγηζκηθψλ CRM θαη SRM παξφιν πνπ ην ζχζηεκα ERP πνπ 

ρξεζηκνπνηεί, ην Galaxy Enterprise Suite, κπνξεί λα παξέρεη απηή ηε δπλαηφηεηα. 

Δίλαη θαηαλνεηφ πσο γηα εηαηξείεο κηθξνχ ή κεζαίνπ κεγέζνπο, ην CRM είλαη ζπλήζσο 

κηα ζρεηηθά πςειή καθξνπξφζεζκε επέλδπζε, φρη φκσο  αδχλαηε. Με βάζε ηε κειέηε 

πνπ πξαγκαηνπνηήζακε ζηελ εηαηξεία AKAHAI ζεσξνχκε πσο έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα φπσο ην CRM ζα δηεπθφιπλε αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο 

αλαπηχζζνληαο καθξνρξφληεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. πγθεθξηκέλα ζα βνεζνχζε 

ζηελ βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ αμηψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ηνπ πειάηε ,ζηελ βειηίσζε 

ηεο δηαδηθαζίαο ηεο επηθνηλσλίαο  κε ηνπο επηθεξδείο πειάηεο θαη ζηελ ελδπλάκσζε 

ησλ κεηαμχ ηνπο ζρέζεσλ. 

Δπηπιένλ πνιινί απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο εηαηξείαο AKAHAI βξίζθνληαη ζην 

εμσηεξηθφ κε απνηέιεζκα λα είλαη πην δχζθνιε ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. Έηζη 

θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο ηα ζπζηήκαηα SRM είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά, δηφηη 

έλα SRM ζα έθαλε πην εχθνιε θαη άκεζε ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, 

απνθεχγνληαο ηπρφλ ιάζε θαη παξαιείςεηο ζηηο παξαγγειίεο θαη ζηα ζηνηρεία ηνπο.  

  



7. Η ζπληήξεζε ινγηζκηθνύ ηεο AKAHAI από ηε 

SingularLogic 

Η πξνζαξκνγή ελφο ERP ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

κηαο επηρείξεζεο, ζπρλά απαηηνχλ  ζπληήξεζε θαη ππνζηήξημε απφ ηελ εηαηξεία πνπ 

αγνξάδεη ν ελδηαθεξφκελνο  έλα ινγηζκηθφ . Η SingularLogic  παξέρεη έλα κεγάιν 

εχξνο ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο πνπ κπνξνχλ εχθνια λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο θάζε επηρείξεζεο θαη λα αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά θάζε απαίηεζε θαη 

αλάγθε. H SingularLogic δίλεη εγγχεζε γηα ηε ζπληήξεζε θαη ππνζηήξημε ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ ινγηζκηθνχ γηα 5 ρξφληα απφ ηελ αγνξά ηνπ. Παξαθάησ αλαθέξνληαη 

νη βαζηθέο  ππεξεζίεο ππνζηήξημεο. 

Δηήζην πκβφιαην πληήξεζεο 

 Σν βαζηθφ εηήζην ζπκβφιαην ζπληήξεζεο πεξηιακβάλεη  

 Δθδφζεηο πληήξεζεο  κε πιήξεηο νδεγίεο θαη δηαδηθαζίεο εθκεηάιιεπζεο 

θαη εγθαηάζηαζεο. 

 Νέεο θχξηεο εθδφζεηο κε ηα αληίζηνηρα θαηά πεξίπησζε λέα εγρεηξίδηα 

ρεηξηζκνχ θαη ηηο ζρεηηθέο νδεγίεο.   

 Σειεθσληθή Τπνζηήξημε 

1. Σειεθσληθή βνήζεηα ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ Δθαξκνγψλ 

ηα νπνία θαιχπηνληαη απφ χκβαζε πληήξεζεο. 

2. Αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ , ηα νπνία έρεη παξνπζηάζεη εγγξάθσο 

κε έγθπξν ηξφπν o Πειάηεο . 

3. Σειεθσληθή βνήζεηα γηα ηελ πξφηαζε κέηξσλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ 

γηα ηελ επαλφξζσζε ησλ δπζθνιηψλ  πνπ ζπλαληά ν ρξήζηεο.  

4. H ππεξεζία άκεζεο ηειεθσληθήο βνήζεηαο είλαη πξνζηηή ζ' φινπο ηνπο 

ρξήζηεο πνπ δηαζέηνπλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή (PC), κέζσ εηδηθψλ 

ηειεθσληθψλ γξακκψλ πνπ ζα γλσζηνπνηεζνχλ ζηνλ Πειάηε απφ ηελ 

SingularLogic. Απηή ε ππεξεζία παξέρεηαη θαηά ηηο εξγάζηκεο ψξεο. 

Δπηπξφζζεηεο Τπεξεζίεο νη νπνίεο είλαη θαη πξναηξεηηθέο. Πξφθεηηαη γηα ππεξεζίεο πνπ 

πηζαλφλ λα έρεη αλάγθε ν Πειάηεο θαη κπνξεί λα δεηήζεη απφ ηελ SingularLogic. Σν 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηεο SingularLogic δηαζέηεη επαξθήο δεμηφηεηεο θαη κεγάιε 

εκπεηξία ζηα πξντφληα ινγηζκηθνχ ηεο εηαηξείαο θαη παξέρνληαο ζηνπο πειάηεο ηεο ηελ 



βέιηηζηε ππνζηήξημε κε ρξήζε πξνεγκέλσλ εξγαιείσλ, ηερλνινγηψλ θαη ππεξεζηψλ. Η 

αμία ησλ παξαθάησ ππεξεζηψλ θαζνξίδεηαη κε μερσξηζηή ζπκθσλία θαη έρεη εηδηθφ 

ηηκνθαηάινγν. 

 Δγθαηάζηαζε λέσλ εθδφζεσλ. Αλ ε εηαηξεία AKAHAI ην επηζπκεί ε 

εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ εθδφζεσλ ησλ εθαξκνγψλ κπνξεί λα γίλεη απφ 

ζπκβνχινπο ηεο SingularLogicDIS. 

 Κιηκάθσζε - Γεχηεξν επίπεδν παξέκβαζεο. Αλ ζηελ εηαηξεία νη ρξήζηεο 

αληηκεησπίδνπλ έλα πξφβιεκα ην νπνίν  δελ κπνξεί λα ιπζεί απφ ηελ 

Σειεθσληθή Τπνζηήξημε, ηφηε ηίζεηαη απηφκαηα ζε ιεηηνπξγία o κεραληζκφο 

θιηκάθσζεο ηεο θιήζεο: Σν πξφβιεκα κεηαθέξεηαη ζηα εμεηδηθεπκέλα άηνκα 

ππνζηήξημεο δεπηέξνπ επηπέδνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ππεχζπλν πνπ έρεη 

νξηζηεί γηα ηελ εηαηξεία AKAHAI, πνπ ζα αληηκεησπίζεη ην πξφβιεκα ζε 

ζπλεξγαζία  κε ην Σκήκα Αλάπηπμεο ηεο SingularLogic. 

  Πξνγξακκαηηζκέλεο επηηφπηεο επηζθέςεηο. ε πεξηπηψζεηο πνπ ε εηαηξεία 

AKAHAI θξίλεη πσο είλαη απαξαίηεην, ζπγθεθξηκέλνο εηδηθφο ηεο 

SingularLogic επηζθέπηεηαη ην αξκφδην ηκήκα ηεο εηαηξείαο γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

θαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ θαη λα επηιχζεη ηπρφλ κηθξφ-

πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ εκθαληζηεί. Οη επηζθέςεηο απηέο πξαγκαηνπνηνχληαη 

έπεηηα απφ ζπλελλφεζε ηεο εηαηξείαο AKAHAI θαη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εηδηθνχ 

ηεο SingularLogic. Αθφκε, θαηά ηε δηάξθεηα απηψλ ησλ επηζθέςεσλ ε εηαηξεία 

AKAHAI έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δεηήζεη ηελ παξνρή νπνηαζδήπνηε απφ ηηο 

«πξφζζεηεο» ππεξεζίεο . Δλλνείηαη φηη γηα ηελ παξνρή ησλ επηηφπησλ 

ππεξεζηψλ, ε εηαηξεία AKAHAI δίλεη ηελ πξφζβαζε πνπ απαηηείηαη ζηελ 

SingularLogic  γηα λα εηζέιζεη ζην ζχζηεκα ή ζε άιιν απαξαίηεην κεράλεκα. 

  



8. Η ειεθηξνληθή κνξθή ηνπ Galaxy Enterprise Suite ζηελ 

εηαηξεία AKAHAI 

 

8.1. Δκπνξηθή Γηαρείξηζε  

 

 

 

Απεπζχλεηαη ζε αλαπηπζζφκελεο επηρεηξήζεηο θαη θαιχπηεη πιήξσο ηελ εκπνξηθή ηνπο 

δξαζηεξηφηεηα. Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ειέγρεη ηηο αγνξέο θαη ηηο πσιήζεηο, 

λα επεμεξγάδεηαη ηνπο ηηκνθαηαιφγνπο ησλ αγνξψλ θαζψο θαη ηνπο αληίζηνηρνπο ησλ 

πσιήζεσλ, ηα παξαζηαηηθά αγνξψλ, πσιήζεσλ θαη εηδψλ. Μπνξεί αθφκα λα 

παξαθνινπζεί ηελ απνζήθε θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηα είδε ηεο, δηακνξθψλνληαο 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή επηζπκεί ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Δπηπιένλ, επεμεξγάδεηαη θαη ηελ  

θνζηνιφγεζε ησλ απνζεκάησλ, φπνπ παξέρνληαη απηφκαηεο δηαδηθαζίεο θνζηνιφγεζεο 

εμαγσγψλ θαη δεκηνπξγίαο πξνβιέςεσλ. 

 



8.2. Οηθνλνκηθή Γηαρείξηζε 

 

 

 

Υξεζηκνπνηείηε θπξίσο απφ ην ινγηζηήξην ηεο εηαηξείαο θαη ν εθάζηνηε ρξήζηεο, 

ζπλήζσο ν ινγηζηήο, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δηαρεηξίδεηαη ηνπο ινγαξηαζκνχο 

εζφδσλ/εμφδσλ θαη ηηο νηθνλνκηθέο εγγξαθέο ηνπο. Μπνξεί κέζσ ηνπ ίδηνπ ηνπ 

ζπζηήκαηνο λα θάλεη εγγξαθέο εζφδσλ θαη εμφδσλ, πιεξσκήο θαη εηζπξάμεσλ, ρσξίο 

λα ππάξρεη ε αλάγθε εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο θάπνηνπ άιινπ επηπιένλ 

μερσξηζηνχ πξνγξάκκαηνο ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο. 

 

  



ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Η ηερλνινγία ERP δελ είρε δηεηζδχζεη κέρξη πξφζθαηα ζηελ ειιεληθή αγνξά. Οη 

επηρεηξήζεηο δελ είραλ ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ ρξεζηκφηεηα ηεο θαη επηπιένλ δελ 

ππήξραλ νη απαξαίηεηνη πφξνη πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζνπλ ζε απηή ηελ επέλδπζε. 

Ωζηφζν, νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο κε ηνλ θαηξφ, δηαπίζησζαλ φηη ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ERP απνηεινχλ αλαγθαία πξνυπφζεζε πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη άιισλ επηρεηξήζεσλ ζην ζχγρξνλν αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ. Σψξα πηα, πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ επελδχζεη θαη έρνπλ πηνζεηήζεη 

ζπζηήκαηα ERP, ψζηε λα εθκεηαιιεπηνχλ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ηνπο πξνζθέξνπλ. 

Δπηπιένλ, ην θφζηνο θηήζεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ έρεη κεησζεί αηζζεηά ζε 

ζρέζε κε ηα αλακελφκελα νθέιε, γεγνλφο πνπ εμαζθαιίδεη ηελ γξήγνξε απφζβεζε ηεο 

επέλδπζεο. 

ηελ εηαηξεία AKAHAI, κε ηελ νπνία αζρνιείηαη ε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία, ε 

ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο Galaxy Enterprise Suite ηεο SingularLogic, 

βνήζεζε ζηελ αληηκεηψπηζε θάπνησλ θαζεκεξηλψλ πξνβιεκάησλ. Έλα ελδεηθηηθφ 

θαζεκεξηλφ πξφβιεκα ήηαλ ν κεγάινο φγθνο πιεξνθνξηψλ, αληίζεηα ηψξα ππάξρεη 

ζεκαληηθή εμνηθνλφκεζε ρψξνπ θαζψο φιεο νη εθαξκνγέο θαη νη ιεηηνπξγίεο ππάξρνπλ 

ζε έλα ελνπνηεκέλν ζχζηεκα. Δπίζεο ε κε δηαηήξεζε αξρείνπ ζπλαιιαγψλ κε πειάηεο 

γηα ινγαξηαζκφ ηεο εηαηξίαο θαη ε παξνρή νινθιεξσκέλεο παξαθνινχζεζεο ησλ φξσλ 

πιεξσκήο αλά θαηεγνξία πειαηψλ πνπ πξνζθέξεη πιένλ ην ινγηζκηθφ βνεζά ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ. Δπνκέλσο, ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα πξφζθεξε κηα ηερλνινγία 

πην θηιηθή θαη εχρξεζηε πξνο ηνπο ρξήζηεο κε ηελ θαιχηεξε δπλαηφηεηα εμέιημεο. 

Αλ θαη είδακε πφζν ρξήζηκα είλαη ηα ζπζηήκαηα ERP  θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα 

πσο δελ ηαηξηάδνπλ φια ηα ζπζηήκαηα ζε φιεο ηηο εηαηξείεο. πσο είδακε εκείο κε ηελ 

κειέηε πνπ θάλακε, έλα πνιχ θαιφ ζχζηεκα φπσο είλαη ην Microsoft DynamicsNAV – 

InnovEra ηεο εηαηξείαο Microso,ft πνπ ε εηαηξεία ΑΚΑΗΑΙ ην ρξεζηκνπνηνχζε ηξία 

ρξφληα απνδείρζεθε βαξχ, δχζθνιν ζηελ ρξήζε ηνπ θαη πνιπέμνδν γηα ηελ ελ ιφγσ 

εηαηξεία. Καη έηζη ε εηαηξεία ζηξάθεθε ζε κηα πην ζπκβαηή ιχζε γηα ηελ ίδηα, ζην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Galaxy Enterprise Suite ηεο SingularLogic. Καηά ηελ γλψκε 

καο, πξέπεη λα πηνζεηεζεί θαη απφ άιιεο εηαηξείεο πνπ έρνπλ αλάγθε απηέο ηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη είλαη ίδηνπ κεγέζνπο.  



Δπηπιένλ είδακε πφζν ρξήζηκα είλαη ηα ινγηζκηθά CRM θαη SRM, δειαδή ηα 

ινγηζκηθά δηαρείξηζεο ζρέζεσλ κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο. Καζψο κεγαιψλεη κηα 

επηρείξεζε, ε αλάγθε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαζίζηαηαη απαξαίηεηε θαη 

επνκέλσο ην CRM βειηηψλεη ηηο πσιήζεηο θαη απμάλεη ηα θέξδε, γηα απηφ θαη είλαη 

ζπρλά ην θαιχηεξν βήκα γηα ηελ πξψηε επέλδπζε κηαο επηρείξεζεο. Η παξαγσγή θαη ε 

δηαηήξεζε ησλ πσιήζεσλ είλαη ζπλήζσο απηφ πνπ θάλεη φια ηα ππφινηπα 

δπλαηά. Βνεζψληαο ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ πσιήζεσλ, ην CRM κπνξεί λα επηηξέςεη 

ζε κηα επηρείξεζε λα απμεζεί ζην βαζκφ πνπ ην ERP γίλεηαη αλαγθαίν. Σν ERP θαη ην 

CRM ζε ζπλδπαζκφ, θαζηζηνχλ πνιχ πην εχθνιν γηα κηα επηρείξεζε λα απμήζεη ηα 

θέξδε, κεηψλνληαο ηαπηφρξνλα ην θφζηνο. Σα δχν απηά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ζηελ αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηα ζπζηήκαηα 

SRM αληίζηνηρα, γηα ηε ζσζηή επηθνηλσλία κε πξνκεζεπηέο, δηφηη φηαλ ππάξρνπλ 

δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο, δελ εμππεξεηνχληαη ζσζηά νη 

πειάηεο, γεγνλφο πνπ κπνξεί εχθνια λα απνθζερζεί κε ηε ρξήζε ινγηζκηθψλ SRM.  

 Απφ ηελ άιιε πιεπξά είδακε φηη ε πνιππινθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ κπνξεί λα 

επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ πηνζέηεζε ηνπο. Δπηπιένλ, ε εθπαίδεπζε απαηηεί ρξφλν, ρξήκα 

θαη δέζκεπζε. 

Αλακθίβνια φκσο, ε εγθαηάζηαζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε κηα επηρείξεζε 

είλαη αλαπφθεπθηε θαη αλαγθαία πξνυπφζεζε πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα απνθηήζεη 

ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη λα αληέμεη ζηνλ ρξφλν.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

ηα πιαίζηα ηεο εθπφλεζεο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο, ήξζακε ζε επαθή κε ηα 

κέιε ηεο εηαηξείαο ΑΚΑΗΑΙ φπνπ καο παξνπζίαζαλ ηελ εηαηξεία ηνπο, ην ζχζηεκα 

ERP πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαη ην ξφιν ηνπ ζπζηήκαηνο κέζα ζηελ εηαηξεία. 

Πξαγκαηνπνηήζακε κηα ζεηξά επηζθέςεσλ ζην παξάξηεκα ηεο εηαηξείαο ΑΚΑΗΑΙ πνπ 

βξίζθεηαη ζηε Θεζζαινλίθε θαη αθηεξψζακε ρξφλν ζηε κειέηε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Μέζα ζε απηφ ην δηάζηεκα πξαγκαηνπνηήζακε ζπλεληεχμεηο κε δχν κέιε ηεο εηαηξείαο, 

κε ηνλ Γηεπζχλσλ χκβνπιν ηεο εηαηξείαο θ. Κνπληνχξνγινπ Νίθν θαη κε κία 

δηνηθεηηθή ππάιιειν, ηελ θ. Λαδαλά Νίθε, ε νπνία εξγάδεηαη ρξφληα ζηελ ΑΚΑΗΑΙ 

θαη έρεη κεγάιε εκπεηξία ζηε ρξήζε ζπζηεκάησλ ERP. 

 

 Έηζη, πήξακε πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε ηεο εηαηξείαο θαη φια φζα καο 

είπαλ παξαηίζεληαη παξαθάησ θαη απνηέιεζαλ ηελ θχξηα πεγή άληιεζεο πιεξνθνξηψλ 

γηα ην δεχηεξν ζθέινο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

         

 Πνην είλαη ην αληηθείκελν ηεο εηαηξείαο ζαο θαη πνπ δξαζηεξηνπνηείζηε; 

 

Από ην 2004 δξαζηεξηνπνηνύκαζηε ζην ρώξν ηεο πξνκήζεηαο ηαηξηθώλ 

ζπζηεκάησλ πςειήο ηερλνινγίαο ζε λνζνθνκεία θαη θιηληθέο θαη δίλνπκε 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνπο ηνκείο ηεο λεπξνρεηξνπξγηθήο θαη ησλ ρεηξνπξγηθώλ 

αλαισζίκσλ. Δελ έρνπκε πξσηνγελή παξαγσγή, αιιά εμεηδηθεπόκαηε ζηελ 

εκπνξία ηαηξηθώλ ζπζηεκάησλ πςειήο ηερλνινγίαο όπσο είλαη ηα 

λεπξνρεηξνπξγηθά αλαιώζηκα θαη ηα αλαιώζηκα ρεηξνπξγείνπ κε ηα νπνία ζηε 

ζπλέρεηα, πξνκεζεύνπκε δεκόζηα λνζνθνκεία θαη ηδησηηθέο θιηληθέο ζε όιε ηελ 

Ειιάδα. 

  

 Πνηνο ιφγνο ζαο νδήγεζε λα αιιάμεηε ην Microsoft DynamicsNAV – InnovEra 

ηεο εηαηξείαο Microsoft, ην νπνίν ήηαλ θαη ην πξψην ζχζηεκα ERP πνπ 

ρξεζηκνπνηνχζε ε ΑΚΑΗΑΙ; 

 

 Ήηαλ έλα βαξύ θαη ππεξαξθεηό ζύζηεκα γηα κία επηρείξεζε ζαλ ηε δηθή καο, 

δειαδή κηα επηρείξεζε κεζαίνπ κεγέζνπο εζόδσλ εμόδσλ, γεγνλόο πνπ ην 



θαζηζηνύζε ππεξβνιηθό γηα ηα δεδνκέλα ηεο ΑΚΑΗΑΙ θαη καο δεκηνπξγνύζε 

αξθεηέο δπζθνιίεο ζηηο απιέο θαζεκεξηλέο δηαδηθαζίεο. Επηπιένλ ήηαλ αθξηβή ε 

ππνζηήξημε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ καο παξείρε ν πξνκεζεπηήο.  

   

 Πνηεο ήηαλ νη θχξηεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδαηε απφ ηε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο;  

 

Παξνπζίαδε πξαθηηθέο θπξίσο ηδηνκνξθίεο πνπ έθαλαλ πην δύζθνιεο θαη 

ρξνλνβόξεο ηηο θαζεκεξηλέο καο δηαδηθαζίεο. Γηα παξάδεηγκα κηα απιή θαη ζπρλή 

δηαδηθαζία πνπ ζπλαληάκε θάζε κέξα, είλαη θπζηθά νη θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο κε 

πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο, ην Microsoft DynamicsNAV – InnovEra  δελ καο 

παξείρε ηε δπλαηόηεηα λα αλνίγνπκε πνιιέο θαξηέιεο ηαπηόρξνλα θαη έηζη δελ καο 

επέηξεπε λα αλαηξέρνπκε επηηόπνπ ζηελ θαξηέια ελόο πειάηε ή πξνκεζεπηή όηαλ 

θάηη πξνέθππηε, ώζηε λα ειέγρνπκε επηηόπνπ θάπνην ζρεηηθό παξαζηαηηθό θαη άξα 

ρξεηαδόηαλ λα απνζπλδεζνύκε από ηελ εθαξκνγή θαη λα ζπλδεζνύκε μαλά 

απεπζείαο ζηε ζπγθεθξηκέλε θαξηέια, γεγνλόο πνπ αύμαλε ην ρξόλν ησλ 

δηαδηθαζηώλ. 

 

 Πφζν θαηξφ ην είραηε ζηελ θαηνρή ζαο πξηλ πάξεηε ηελ απφθαζε λα ζηξαθείηε 

ζην λέν ζχζηεκα ην Galaxy Enterprise Suite ηεο εηαηξείαο SingularLogic; 

 

Τν Microsoft DynamicsNAV – InnovEra ηεο εηαηξείαο Microsoft ην είρακε ζηελ 

εηαηξεία  πεξίπνπ ηξία  ρξόληα.  

  

 Πνην είλαη ην λέν ζχζηεκα ζην νπνίν ζηξαθήθαηε; 

 

Τν Galaxy Enterprise Suite ηεο εηαηξείαο SingularLogic. 

 

 Με πνηα θξηηήξηα επηιέμαηε ην θαηλνχξην ζχζηεκα;  

 

Απηό πνπ ρξεηαδόκαζηαλ ήηαλ έλα ζύζηεκα πεξηζζόηεξν θηιηθό πξνο ηνλ ρξήζηε 

ην νπνίν λα κελ είλαη ππεξβνιηθό γηα ηα δεδνκέλα ηεο εηαηξείαο καο.  

 



 Πφζν θαηξφ ρξεζηκνπνηείηαη ην Galaxy Enterprise Suite ηεο εηαηξείαο 

SingularLogic; 

 

Τν ρξεζηκνπνηνύκε θνληά ζηα δύν ρξόληα. 

 

 Θεσξείηε πσο σο ρξήζηεο είζηε πιένλ πεξηζζφηεξν επραξηζηεκέλνη; 

 

Είκαζηε πνιύ ηθαλνπνηεκέλνη κε ην ζπγθεθξηκέλν ERP ζύζηεκα, γηαηί ππάξρεη 

ζεκαληηθή εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ θαζώο όιεο νη εθαξκνγέο ππάξρνπλ ζε έλα 

ελνπνηεκέλν ζύζηεκα θαη απηό θάλεη πην εύθνιε θαη γξήγνξε ηε ιεηηνπξγία ηεο 

εηαηξείαο. 

 

 Σν λέν ζχζηεκα ζε ηη ππεξηεξεί απφ ην παιηφ; 

 

Όπσο ζαο αλάθεξα πξηλ, ην ζύζηεκα ηεο SingularLogic είλαη έλα ζύζηεκα πην 

θηιηθό απέλαληη ζην ρξήζηε ζε ζρέζε κε ην ζύζηεκα ηεο Microsoft.Η ππνζηήξημε 

πνπ καο παξέρεη ν πξνκεζεπηήο είλαη πην νηθνλνκηθή, ζε αληίζεζε κε ηνλ 

πξνεγνύκελν θαη είλαη πεξηζζόηεξν αζθαιέο ζύζηεκα γηαηί ν θάζε ρξήζηεο έρεη ην 

δηθό ηνπ πξνζσπηθό θσδηθό ελώ ζην πξνεγνύκελν κπνξνύζε λα κπεη όπνηνο 

επηζπκνύζε αλεμέιεγθηα.    

 

 

 Πφζν θαηξφ δηήξθεζε ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ; 

 

Γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ρξεηάζηεθε κηθξόο ρξόλνο, έγηλε επηηόπνπ κε 

ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο από ηνπο αλζξώπνπο ηεο SingularLogic. 

Επηπιένλ καο παξείραλ manual γηα πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο θαη επεμεγήζεηο.  

 

 Η πνζφηεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ εμεηδηθεπκέλσλ νδεγηψλ θαη πξαθηηθψλ πνπ  

παξείρε ζηελ ΑΚΑΗΑΙ ν πξνκεζεπηήο ηνπ ζπζηήκαηνο ήηαλ ηθαλνπνηεηηθή; 

 



Η εθπαίδεπζε πνπ καο παξείρε ε SingularLogic πξνθεηκέλνπ λα εθπαηδεπηνύλ νη 

ππάιιεινη καο ώζηε λα ζπκθηιησζνύλ κε ηε ρξήζε ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο ήηαλ 

ηθαλνπνηεηηθή, ην πξνζσπηθό ηεο ήηαλ ζπλεξγάζηκν θαη πνιύ εμππεξεηηθό. 

 

 Σν Galaxy Enterprise Suite ην ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηελ έδξα ζαο ζηελ Αζήλα 

θαη ζην ππνθαηάζηεκα ζηε Θεζζαινλίθε; Καη κε πνηφλ ηξφπν γίλεηαη απηφ; 

 

Τν ζύζηεκα ην ρξεζηκνπνηνύκε θαη ζηελ έδξα καο αιιά θαη ζην ππνθαηάζηεκα. Ο 

server βξίζθεηαη ζηελ Αζήλα θαη γηα ιόγνπο εμνηθνλόκεζεο πόξσλ ππάξρεη έλα 

ππνζύζηεκα ζηε Θεζζαινλίθε.  

  

 

 

 


