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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Σν Μάξθεηηλγθ Υξεκαηννηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ είλαη έλα απφ ηα 

βαζηθφηεξα ζεκέιηα ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Σν κνληέιν ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ελφο πξνηχπνπ γηα ηελ πνηνηηθή θαη 

πνζνηηθή αμηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ. Μηιψληαο γηα 

Υξεκαηννηθνλνκηθέο πεξηπηψζεηο λννχληαη νη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο, νη ππεξεζίεο 

ησλ κεζηηηθψλ γξαθείσλ θαη απηέο ησλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ. Δηδηθφηεξα ην 

δήηεκα ησλ ππεξεζηψλ πνπ θαιχπηνληαη απφ ηηο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο έρεη 

απαζρνιήζεη κεγάιν θνηλφ. Τπάξρνπλ πνιιέο, νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

Διιάδα θαη θάπνηεο απφ απηέο απνηεινχλ ζπγαηξηθέο απφ ηηο νκψλπκεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ. ΋ιεο θηλνχληαη ζηνπο βαζηθνχο άμνλεο ηνπ Μάξθεηηλγθ κε θνηλφ ζηφρν 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κε ην θαιχηεξν αλζξψπηλν δπλακηθφ. Μειεηψληαη νη 

πεξηπηψζεηο ησλ Interamerican θαη Δπξσπατθήο Πίζηεο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιηζε 

νρεκάησλ θαη ηελ θάιπςε ησλ δεκηψλ ζηνπο Έιιελεο νδεγνχο. Απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη ηελ ζχγθξηζε ησλ δχν, απνδεηθλχεηαη αθελφο ε θνηλή 

γξακκή ησλ παξνρψλ θαη θαιχςεσλ θαζψο θαη ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη 

πξνψζεζεο ηνπο θαη αθεηέξνπ νη δηαθνξνπνηήζεηο ζε νξηζκέλα παθέηα θάιπςεο ελ 

ζπλαξηήζεη κε ηελ θνζηνιφγεζε ηνπο.  
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1 ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Οη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο  είλαη ν κεγαιχηεξνο ηνκέαο 

παξαγσγήο ζηνλ θφζκν απφ ηελ άπνςε ησλ απνδνρψλ (20% ηεο αγνξάο ην 2004). 

Οη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο είλαη έλαο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

αλαθεξζεί ζηηο ππεξεζίεο πνπ  παξέρνληαη  απφ ηνλ ηνκέα ρξεκαηνδφηεζεο. 

Σξάπεδεο, αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, επελδπηηθέο ηξάπεδεο, θαη κεζηηηθά γξαθεία, είλαη 

παξαδείγκαηα ηχπσλ εηαηξηψλ πνπ δηακνξθψλνπλ απηφλ ηνλ ηνκέα: Παξέρνπλ ηα 

ρξήκαηα, ηελ επέλδπζε θαη ηηο ζρεηηθέο ππεξεζίεο.  

 

Σν κάξθεηηλγθ (marketing), αιιηψο αγνξαινγία, ζπλίζηαηαη ζηελ 

νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα κίαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

αλάγθεο αιιά θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ. Πξνζπαζεί δειαδή, κε θχξην 

εξγαιείν ηελ έξεπλα αγνξάο, λα αληηζηνηρίζεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξάγεη κε ηνλ πειάηε-ζηφρν πνπ ηα ρξεηάδεηαη ή ηα επηζπκεί, ή αθφκα θαιχηεξα 

αθνχ θαηαλνήζεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ, λα θαηαζθεπάζεη ηα αληίζηνηρα 

πξντφληα / ππεξεζίεο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηδηφηεηεο πνπ ν πειάηεο επηζπκεί, 

λα ηνπ ηα γλσζηνπνηήζεη (δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε), λα ηα θαηαζηήζεη δηαζέζηκα 

κέζα απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο (ηα καγαδηά θαη νη ηνπνζεζίεο πνπ απηά είλαη 

δηαζέζηκα) ζηελ ηηκή πνπ ζα πξέπεη απηά λα πσινχληαη. (Ζ Διεχζεξε 

Δγθπθινπαίδεηα, 2017) 

 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ, εηδηθφηεξα φζνλ αθνξά ηα 

θαηαλαισηηθά αγαζά, δειαδή απηά πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο 

(θαη φρη ζε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο, νπφηε θαη γίλεηαη ιφγνο γηα 

βηνκεραληθά πξντφληα/ππεξεζίεο) είλαη νη επαλαιακβαλφκελεο πσιήζεηο. Δηδηθφηεξα 

ηα ζηειέρε κάξθεηηλγθ κίαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ πξνζπαζνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ κία καθξνρξφληα ζρέζε κε ηνλ πειάηε πξνζθέξνληαο πςειή αμία 

ζηα πξντφληα ηνπο, αμία πςειφηεξε απφ ηα αληίζηνηρα πξντφληα ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Μέζα απφ ηελ πςειφηεξε απηή αμία επηηπγράλεηαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 
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ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ε ππεξνρή ηεο ίδηαο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο έλαληη ηνπ 

αληαγσληζκνχ. ΋ια ηα παξαπάλσ κε ηε ζεηξά ηνπο νδεγνχλ ζε πηζηφηεηα ησλ 

πειαηψλ θαη ηειηθά ζε επαλαιακβαλφκελεο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο. (Μπεδξειίδνπ, Υ., 2016) 

 

1.1 ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1.1.1.1 ΠΡΟΙΟΝ 

 

Οη επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ θαη αλαπηχζζνληαη έρνληαο σο ζθνπφ 

αθελφο κελ ηελ πξαγκαηνπνίεζε θέξδνπο, αθεηέξνπ δε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

δηαθφξσλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ ή ησλ άιισλ επηρεηξήζεσλ. Οη ζθνπνί απηνί 

επηηπγράλνληαη κε ηελ πξνζθνξά ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγνπλ (αγαζά ή ππεξεζίεο). 

Χο πξντφλ, ελλνείηαη, φρη κφλν ην θπζηθφ πξντφλ αιιά θαη νη ζρεηηθέο ππεξεζίεο πνπ 

ην ζπλνδεχνπλ, φπσο είλαη ε νλνκαζία θαη ην ζήκα ηνπ πξντφληνο (brand name), ε 

ζπζθεπαζία, ηα δηάθνξα είδε ηνπ θιπ. 

       Έηζη, π.ρ. φηαλ νη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ έλα απηνθίλεην δελ 

εμεηάδνπλ φινη κε ηελ ίδηα πξνζνρή ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά. Αλάινγα κε ηνλ 

θαηαλαισηή δίδεηαη κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηελ ηηκή, ζηελ θαηαλάισζε, ζηελ χπαξμε 

αληαιιαθηηθψλ, ζην ρξφλν παξάδνζεο, ζην ρξψκα, ζηελ άλεζε, ζηελ αζθάιεηα, ζηελ 

πνιπηέιεηα θ.α. Άιινη, επίζεο δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζε «θνηλσληθά» 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ην νηθνγελεηαθφ, ην αζιεηηθφ, ην εληππσζηαθφ θ.α.  

Σν πξντφλ ζα κπνξνχζε λα ηαπηηζηεί κε ην ζχλνιν ηνπ κίγκαηνο 

marketing κηαο εηαηξίαο, δηφηη ην θάζε έλα απφ ηα 4-ξ ζπκβάιιεη ζηελ δεκηνπξγία 

κηαο «εηθφλαο πξντφληνο» πνπ απνθηνχλ νη θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηε 

δξαζηεξηφηεηα κηαο επηρείξεζεο. Μπνξεί επίζεο λα ραξαθηεξηζηεί σο ε βαζηθή πεγή 

εζφδσλ γηα ηελ επηρείξεζε, παξάιιεια κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 

πειάηε.  

Δπνκέλσο ην πξντφλ, σο ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηνπ κίγκαηνο marketing, 

πεξηιακβάλεη απνθάζεηο θαη ελέξγεηεο νη νπνίεο απνζθνπνχλ, αθελφο κελ ζηελ 

ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο θαηαλαισηψλ, αθεηέξνπ δε ζηε 
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δεκηνπξγία ζπγθεθξηκέλνπ πιενλεθηήκαηνο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. Ζ επηηπρία ηεο 

επηρείξεζεο εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ησλ ζηειερψλ λα επηηχρνπλ ηνπο παξαπάλσ 

ζηφρνπο. Ζ πνιηηηθή δεκηνπξγίαο θαη αλάπηπμεο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο 

είλαη θξίζηκε γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ marketing θαη απνηειεί ην βαζηθφ ζεκείν 

αλαθνξάο σο πξνο ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά ή θαη αθφκε 

ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη νη απνθάζεηο γηα έξεπλα θαη 

αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ επεξεάδνπλ ηηο αληίζηνηρεο απνθάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, ηα δίθηπα δηαλνκήο θαη ηελ πνιηηηθή πξνψζεζεο 

θαη νπζηαζηηθά ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο. 

 Σα πξντφληα ηαμηλνκνχληαη, ζχκθσλα κε δηάθνξα θξηηήξηα, ζε 

νξηζκέλεο θαηεγνξίεο. Έηζη, ζχκθσλα κε έλα είδνο δηάθξηζεο, ηα πξντφληα 

ηαμηλνκνχληαη αλάινγα κε: 

 ● Σε θχζε ηνπ αγαζνχ, ζε πιηθά θαη άυια αγαζά ή ππεξεζίεο.  

● Σνλ πξννξηζκφ ηνπο, ζε θαηαλαισηηθά θαη βηνκεραληθά αγαζά.  

● Σν βαζκφ επεμεξγαζίαο ηνπο, ζε ελδηάκεζα θαη ηειηθά αγαζά.  

● Σνλ ηξφπν θαηαλάισζεο, ζε άκεζεο θαηαλάισζεο, αλ πξννξίδνληαη γηα 

ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή ηθαλνπνηψληαο θάπνηεο αλάγθεο ηνπ (ηξφθηκα), θαη έκκεζεο 

θαηαλάισζεο, αλ πξννξίδνληαη γηα ηελ παξαγσγή άιισλ πξντφλησλ (κεηαιιεχκαηα). 

● Σνλ αξηζκφ ησλ ρξήζεσλ, ζε δηαξθή, θαηαλαισηά θαη ππεξεζίεο.  

Σα πξντφληα, φπσο θαη νη δσληαλνί νξγαληζκνί, δελ ζπλερίδνπλ λα 

παξάγνληαη αηψληα, αιιά έρνπλ κηα «δηάξθεηα» δσήο. ΋ια φκσο ηα πξντφληα 

δηαλχνπλ ην θχθιν ηνπο, ν νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη απφ νξηζκέλα ζηάδηα. Απηά είλαη:  

● Ζ εηζαγσγή ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά. Δίλαη ε πξψηε ηνπ εκθάληζε 

ζηνπο θαηαλαισηέο, είλαη άγλσζην κε ρακειέο πσιήζεηο, κεγάια έμνδα θαη 

επνκέλσο πςειή ηηκή. Πνιιά πξντφληα δελ κπνξνχλ λα «αληέμνπλ» ζηελ αγνξά 

κέρξη λα γίλνπλ γλσζηά θαη λα βειηηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο θαη επνκέλσο πεζαίλνπλ 

πξφσξα. 

 Ο θχθινο δσήο ηνπ πξντφληνο πνπ μεθηλά κε ηελ εηζαγσγή, αλαθέξεηαη 

ζε λέν πξντφλ, δειαδή εθείλν πνπ δηαθέξεη απφ παιαηφηεξα, έζησ θαη ζε ιίγα ζεκεία. 
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Σα πην πνιιά φκσο λέα πξντφληα, πνπ εκθαλίδνληαη θαζεκεξηλά, είλαη νπζηαζηηθά 

παξαιιαγέο παιαηνηέξσλ.  

● Ζ αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο αθνινπζεί γηα εθείλα ηα πξντφληα πνπ 

επηβίσζαλ ζην ζθιεξφ αληαγσληζκφ θαη πιένλ ήιζε ε ψξα λα αληακεηθζνχλ. 

Δκθαλίδνπλ απμαλφκελεο πσιήζεηο θαη ζεκαληηθά θέξδε.  

● Ζ σξηκφηεηα θαη ν θνξεζκφο επέξρεηαη θάπνηα ζηηγκή ζηα πξντφληα 

θαη κάιηζηα δηαηεξείηαη γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, ζε ζρέζε κε ηα άιια 

ζηάδηα. Οη πσιήζεηο θαη ηα θέξδε αξρίδνπλ λα πέθηνπλ θαη ην marketing πξνζπαζεί 

κε εηδηθέο ζηξαηεγηθέο, φπσο π.ρ. επαλαζρεδηαζκφο ησλ πξντφλησλ κε δηαθνξεηηθφ 

ηχπν, λα δηαηεξήζεη ην πξντφλ ζηελ αγνξά.  

● Ζ παξαθκή είλαη ην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο δσήο ηνπ πξντφληνο. Σν 

πξντφλ δελ πσιείηαη πιένλ θαη νη επηρεηξήζεηο ζηακαηνχλ ηελ παξαγσγή θαη ηε 

δηάζεζή ηνπ. 

 

1.1.1.2 ΣΙΜΗ 

 

Ζ ηηκή είλαη ε αμία αληαιιαγήο ελφο αγαζνχ ε ππεξεζίαο. Απεηθνλίδεη κε 

πφζν ή κε ηη αληαιιάζζεηαη θάηη ζηελ αγνξά, εθθξάδεηαη ζε ρξήκαηα θαη ελεξγεί σο 

ξπζκηζηήο ηεο νηθνλνκίαο. Έλα πξντφλ πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή θάπνηα 

ρξεζηκφηεηα, ηθαλνπνηψληαο ηνπ θάπνηα αλάγθε. Οη ηηκέο, είλαη ν κεραληζκφο πνπ 

επηηξέπεη ζηνλ θαηαλαισηή λα εθηηκήζεη ηε ρξεζηκφηεηα απφ ηελ αγνξά ηνπ 

πξντφληνο, ζε ζρέζε κε ηα άιια πνπ θπθινθνξνχλ.  

΢ε θάζε πεξίπησζε απφ ηελ αληαιιαγή επηδηψθεηαη ε κεγαιχηεξε δπλαηή 

ηθαλνπνίεζε. Ζ ηηκή ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνηα ψζηε ην πξντφλ λα είλαη ειθπζηηθφ 

ζηελ νκάδα ησλ πειαηψλ πνπ απεπζχλεηαη θαη λα παξέρεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ αιιά 

λφκηκν θέξδνο. Οη ζηφρνη ηεο ηηκνιφγεζεο ζπλδένληαη ζηελά ηφζν κε ηνπο 

αληίζηνηρνπο ζηφρνπο ησλ άιισλ 3-ξ ηνπ κίγκαηνο marketing, φζν θαη κε ηνπο 

ζηφρνπο ησλ άιισλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε ηηκή είλαη 

θνηλφ ζεκείν αλαθνξάο ζην νπνίν αλαθέξνληαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο. 
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1.1.1.3 ΔΙΑΝΟΜΗ 

 

        Σα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο είλαη απαξαίηεην λα θζάλνπλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο ηε ζηηγκή θαη ζχκθσλα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ επηζπκνχλ, θαζψο 

θαη ζηηο απαξαίηεηεο πνζφηεηεο θαη πνηφηεηεο. Δπνκέλσο, ζεσξείηαη θξίζηκν ζηνηρείν 

γηα ηελ επηρείξεζε θαη γηα ηνλ θαηαλαισηή λα δηαηεξνχληαη ζηελ απνζήθε 

απνζέκαηα ζε νξηζκέλεο πνζφηεηεο. Ζ δηαλνκή ζπλίζηαηαη ζηελ ηνπνζέηεζε ηνπ 

πξντφληνο εθεί φπνπ ζα είλαη δηαζέζηκν απνηειεζκαηηθά ζηνπο πειάηεο.  

 

Πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο ψζηε λα 

κεηαθεξζεί ην πξντφλ απφ ηνλ παξαγσγφ (π.ρ. ηελ βηνκεραλία) ζηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή. Ζ δηαλνκή θαη ηα δηάθνξα θαλάιηα δηαλνκήο πεξηιακβάλνπλ ηε 

κεηαθνξά θαη ηελ αιιαγή ηνπ ηδηνθηήηε, ηα γξαθεία, ηα πξαθηνξεία θαη ηνπο 

κεζάδνληεο πνπ δηαρεηξίδνληαη ηε δηαλνκή, θαζψο θαη ηελ απνζήθεπζε ηνπ 

πξντφληνο. Ζ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ θαλαιηψλ δηαλνκήο κπνξεί λα επηβάιεη έλα 

πξντφλ ζηελ αγνξά ή λα πξνθαιέζεη ηελ απνηπρία ηνπ.  

 

Ζ δηαλνκή ηνπ πξντφληνο γηα θάζε επηρείξεζε είλαη ην ίδην ζεκαληηθή κε 

ηα ππφινηπα ηξία ζπζηαηηθά ηνπ κίγκαηνο marketing θαη αιιεινεπεξεάδνληαη ζε 

κεγάιν βαζκφ. 

 

1.1.1.4 ΠΡΟΩΘΗ΢Η 

 

Ζ πξνψζεζε ηνπ marketing, ζχκθσλα κε αξθεηέο εθηηκήζεηο, είλαη ε πην 

δπλακηθή κεηαβιεηή ηνπ marketing, γηαηί θέξλεη ζε επαθή πσιεηέο θαη αγνξαζηέο.  

Δίλαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηνπο κε ζηφρν ηελ δηακφξθσζε 

θαηάιιειεο λννηξνπίαο θαη θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο απφ ηε πιεπξά ηνπ 
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θαηαλαισηή. ΢ην ζεκείν απηφ παξεκβαίλεη ε πξνψζεζε, ε νπνία κε ηνλ ελεκεξσηηθφ 

ραξαθηήξα ηεο πιεξνθνξεί ηνπο θαηαλαισηέο γηα:  

● Σελ χπαξμε θαη ηηο ηδηφηεηεο ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο, θαζψο θαη ηηο 

αλάγθεο πνπ εμππεξεηεί. 

 ● Σελ εηαηξία πνπ βγάδεη ην πξντφλ θαη ηνπο κεζάδνληεο πνπ ην 

πξνσζνχλ.  

● Σελ πξνζθνξά ηεο εηαηξίαο ζηε ιχζε πξνβιεκάησλ ηνπ θαηαλαισηή, 

ην θχξνο ηεο, ην ηζηνξηθφ θαη ηα επηηεχγκαηά ηεο, ηε δξάζε ηεο ζηνλ θνηλσληθφ 

ηνκέα, θιπ. Ζ πξνψζεζε, σο έλα απφ ηα 4-ξ ηνπ κίγκαηνο marketing, δελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζηε δηαθήκηζε θαη ηηο πσιήζεηο, φπσο πνιινί πηζηεχνπλ. 

Πεξηιακβάλεη έλα κίγκα πξνψζεζεο ην νπνίν απνηειείηαη απφ έλα ζπλδπαζκφ 

παξαγφλησλ ζε δηάθνξεο πνζφηεηεο, φπσο δηαθήκηζε θαη πξνβνιή, πξνζσπηθέο 

πσιήζεηο, πξνψζεζε πσιήζεσλ, εθζέζεηο, εθπηψζεηο, πξνζθνξέο, δεκνζηφηεηα, 

δεκφζηεο ζρέζεηο θ.α..  

 

Ζ βαζηθή αξρή ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο πξνψζεζεο, είλαη φηη πξέπεη λα 

θαηεπζχλεηαη πξνο ηελ επίηεπμε ζαθψο θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ, πνπ 

κάιηζηα κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ. Χο ηέηνηνη ζηφρνη πξνψζεζεο, 

κπνξεί λα θαζνξηζηνχλ ε παξνρή πιεξνθνξηψλ, ε αχμεζε ηεο δήηεζεο, ε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ, ε ζηαζεξνπνίεζε ησλ πσιήζεσλ, θ.ιπ. ΋ιεο νη 

πξνζπάζεηεο πξνψζεζεο ζπγθιίλνπλ ζηελ ηειηθή αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα έλα πξντφλ 

ή γηα κία ππεξεζία. ΢' απηφ, θαζνξηζηηθφ ξφιν παίδεη ε πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ 

ζ' έλα πξντφλ. Ζ πξνηίκεζε απηή κπνξεί λα αλαθέξεηαη: 

 ● ζηελ θαιχηεξε πνηφηεηά ηνπ ζε ζρέζε κε ηα άιια παξφκνηα πνπ 

θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά.  

● ζηελ θαιχηεξε ηηκή ηνπ.  

● ζηε δπλαηφηεηά ηνπ λα ηθαλνπνηεί εηδηθέο αλάγθεο.  

Σν έξγν, επνκέλσο, ηεο πξνψζεζεο είλαη λα πιεξνθνξήζεη ηνπο 

θαηαλαισηέο γηα ηελ χπαξμή ηνπ πξντφληνο θαη λα πείζεη ζηε ζπλέρεηα φηη απηφ είλαη 
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ην θαιχηεξν ζε ζρέζε κε ηα άιια, ιφγσ ησλ εηδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηαζέηεη. 

Γηα ηελ επηηπρία απηήο ηεο πξνζπάζεηαο, ε πξνψζεζε είλαη ζε ζέζε λα επεξεάδεη ηελ 

πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο ζε νξηζκέλεο απνθάζεηο, φπσο νη εθπηψζεηο, νη επθνιίεο 

πιεξσκήο, ε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε κεηά ηελ πψιεζε. Γηα λα πξνσζεζεί π.ρ. ε 

πψιεζε ελφο ηχπνπ απηνθηλήηνπ, ε εηαηξία πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο 

λα πιεξψζνπλ ηε πξψηε δφζε γηα ηελ αγνξά ηνπ έπεηηα απφ νθηψ κήλεο θαη γηα έλα 

ρξνληθφ δηάζηεκα ελφο έηνπο πξνζθέξεηαη δσξεάλ service θαη αληαιιαθηηθά.  

 

Θα πξέπεη επίζεο λα αλαθεξζεί φηη ε πνιηηηθή πξνψζεζεο δελ αλαθέξεηαη 

κφλν ζε επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα. Αληίζηνηρε πνιηηηθή 

κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ θαη άιινη νξγαληζκνί ή κε θεξδνζθνπηθά ηδξχκαηα κε ζηφρν 

ηελ ελεκέξσζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ αηφκσλ ζε ζέκαηα θνηλσληθά, νηθνλνκηθά θ.α. 

Σν θξάηνο, επίζεο κπνξεί λα εθαξκφζεη κηα αληίζηνηρε πνιηηηθή πξνψζεζεο, κε ηελ 

νπνία ζα ελεκεξψλνληαη νη πνιίηεο ζε ζέκαηα εζληθά, πνιηηηζηηθά θ.α. (Βαμεβαλίδνπ 

Μ., Ρεθιείηεο Π.,΢ρνιηθφ Δγρεηξίδην, ΤΠΔΠΘ,ζει.85-91) 

1.2 ΧΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢  

1.2.1 ΣΡΆΠΔΕΔ΢ 

 

*ΠΡΟΨΟΝ (PRODUCT): 

Παξερφκελεο επελδπηηθέο ππεξεζίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο  

Α. Χο επελδπηηθέο ππεξεζίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο λννχληαη νη εμήο: 

 Ζ ιήςε θαη δηαβίβαζε εληνιψλ γηα ινγαξηαζκφ Πειαηψλ, γηα θαηάξηηζε 

ζπλαιιαγψλ ζε ρξεκαηνπηζησηηθά κέζα  

 Ζ εθηέιεζε εληνιψλ γηα ινγαξηαζκφ Πειαηψλ. 

 Ζ δηαρείξηζε ραξηνθπιαθίσλ Πειαηψλ. 

 Ζ παξνρή επελδπηηθψλ ζπκβνπιψλ. 

 Ζ αλαδνρή ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ ή ε ηνπνζέηεζε ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

κέζσλ κε δέζκεπζε αλαιήςεσο.  
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 Ζ ηνπνζέηεζε ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ ρσξίο δέζκεπζε αλαιήςεσο  

 

Β. Χο παξεπφκελεο ππεξεζίεο λννχληαη νη εμήο: 

 Ζ θχιαμε θαη δηνηθεηηθή δηαρείξηζε ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ γηα 

ινγαξηαζκφ Πειαηψλ. 

 Ζ παξνρή πηζηψζεσλ ή δαλείσλ ζε Πειάηε κε εγγχεζε Σξαπεδηθνχ Οκίινπ.  

 Ζ παξνρή ζπκβνπιψλ ζε επηρεηξήζεηο . 

 Ζ παξνρή ππεξεζηψλ μέλνπ ζπλαιιάγκαηνο . 

 Ζ έξεπλα ζηνλ ηνκέα ησλ επελδχζεσλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε. 

 Ζ παξνρή ππεξεζηψλ ζρεηηδφκελσλ κε ηελ αλαδνρή.  

 Ζ παξνρή επελδπηηθψλ θαη παξεπφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 

*Σηκή(price):  

Υξέσζε αλάινγε ηεο ππεξεζίαο θαη ηφθνη 

 

*Γηαλνκή(place):  

Καηαζηήκαηα ηξαπεδψλ, εθαξκνγέο πνπ ππνζηεξίδνπλ θηλεηά Smartphone 

 

*Πξνψζεζε(promotion):  

΢ε sites , δηαθεκίζεηο κέζσ ηειεφξαζεο , ελεκέξσζε κέζσ θπιιαδίσλ θαη επεμήγεζε 

ησλ ππεξεζηψλ απηψλ απφ θάπνηνλ αξκφδην ππάιιειν θαηά ηελ δηάξθεηα παξνρήο 

κηαο άιιεο ππεξεζίαο ζε έλα ηξαπεδηθφ θαηάζηεκα  

1.2.2 ΜΔ΢ΗΣΗΚΆ ΓΡΑΦΔΊΑ 
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*Πξντφλ (product):  

Αθίλεηα ζηα αζηηθά θέληξα  , ζηελ επαξρία , ζε παξάθηηεο ε κε πεξηνρέο 

*Σηκή(price):  

Αλάινγε ηεο πεξηνρήο φπνπ βξίζθεηαη ην αθίλεην (αληηθεηκεληθή αμία). 

 

*Γηαλνκή(place):  

Μεζηηηθά γξαθεία.  

 

*ΠΡΟΧΘΖ΢Ζ (PROMOTION):  

΢ε sites, δηαθεκίζεηο κεζηηηθψλ γξαθείσλ, κέζσ ηδησηψλ θαη δηαθεκίζεηο 

ζπγθξνηεκάησλ αθηλήησλ απφ εξγνιαβίεο. 

 

1.2.3 Α΢ΦΑΛΗ΢ΣΗΚΈ΢ ΔΣΑΗΡΔΊΔ΢ 

 

1.2.3.1 ΜΆΡΚΕΣΙΝΓΚ ΢ΣΙ΢ Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΈ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΊΕ΢ 

 

Σν κάξθεηηλγθ ησλ αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ, έρεη ζπγθεθξηκέλεο 

ηδηνκνξθίεο, θάηη πνπ θάλεη κφλν ζπγθεθξηκέλεο πξνζεγγίζεηο κάξθεηηλγθ 

εθαξκνζηέεο. Αξρηθά, παξνπζηάδεηαη ην κίγκα κάξθεηηλγθ γηα ηηο ππεξεζίεο ελ γέλεη. 

Έπεηηα, γίλεηαη εζηίαζε ζην κάξθεηηλγθ ζρέζεσλ, θαζψο ε αζθάιηζε βαζίδεηαη θαηά 

θχξην ιφγν ζηε ζρέζε ηνπ αζθαιηζηή θαη ηνπ αζθαιηδφκελνπ. 

΢ην ζεκείν απηφ, εμεηάδεηαη ην πψο ην κίγκα κάξθεηηλγθ γηα ηελ εκπνξία 

κηαο ππεξεζίαο είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ην κείγκα κάξθεηηλγθ γηα ηα πξντφληα. 

Αθξηβψο φπσο ην κίγκα κάξθεηηλγθ ηνπ πξντφληνο, ην κίγκα κάξθεηηλγθ ππεξεζίαο 

πεξηιακβάλεη ηα 4P: Πποϊόν, Σιμή, Σόπορ και Πποώθηση. (Μπεδξειίδνπ, Υ., 2016) 
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Σν κίγκα κάξθεηηλγθ γηα κηα ππεξεζία έρεη ηξία επηπιένλ ζηνηρεία: 

Άλζξσπνη, δηαδηθαζίεο θαη θπζηθά ζηνηρεία. Οη άλζξσπνη απνηεινχλ 

βαζηθφ ζπζηαηηθφ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ. Ζ πξφζιεςε θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ 

θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ απαηηείηαη γηα λα δεκηνπξγήζεη έλα αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. Οη πειάηεο θξίλνπλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη ηελ παξάδνζε ηνπο κε 

βάζε ηα άηνκα πνπ εθπξνζσπνχλ ηελ επηρείξεζε. Απηφ είλαη επεηδή νη άλζξσπνη 

είλαη έλα απφ ηα ιίγα ζηνηρεία ηεο ππεξεζίαο πνπ νη πειάηεο κπνξνχλ λα δνπλ θαη λα 

αιιειεπηδξάζνπλ. (Cowell, 1984) 

Σν πξνζσπηθφ απαηηεί θαηάιιειεο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο, θαη γλψζε 

ησλ ππεξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα παξαδψζνπλ πςειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ (Donnelly 

et al., 1985). 

 

Ζ δηαδηθαζία σο ζηνηρείν ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ εμεηάδεη ηα 

ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο. ΋ιεο νη ππεξεζίεο 

πξέπεη λα ζηεξίδνληαη ζε ζηνηρεία ζαθψο θαζνξηζκέλα θαη απνηειεζκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο. Έηζη, ζα απνθεπρζεί ε ζχγρπζε θαη ζα παξαζρεζεί κηα ζπλεπήο 

ππεξεζία. Με άιια ιφγηα δηαδηθαζίεο ζεκαίλεη φηη φινη γλσξίδνπλ ηη πξέπεη λα 

θάλνπλ θαη πψο λα ην θάλνπλ (Goldberg, 1997). 

 

Σα θπζηθά ζηνηρεία είλαη ζρεηηθά κε ην πνχ παξέρεηαη ε ππεξεζία. Δίλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηνπο ιηαλνπσιεηέο λα έρνπλ έλαλ φκνξθν θπζηθφ ρψξν. 

Απηφ ην ζηνηρείν ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ ζα δηαθξίλεη κηα εηαηξία απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο. Σα θπζηθά ζηνηρεία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα ρξεψλνληαη 

αθξηβφηεξα νη ππεξεζίεο θαη λα δεκηνπξγεζεί κηα ζεηηθή εκπεηξία . 

 

Σν κάξθεηηλγθ ζρέζεσλ νξίζηεθε γηα πξψηε θνξά σο κνξθή κάξθεηηλγθ 

πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ άκεζε αληαπφθξηζε ησλ εθζηξαηεηψλ κάξθεηηλγθ, πνπ 

ηνλίδεη ηε δηαηήξεζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, θαη δε δίλεη ζεκαληηθή 

έκθαζε ζηηο πσιήζεηο . 
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Χο πξαθηηθή, ην κάξθεηηλγθ ζρέζεσλ δηαθέξεη απφ άιιεο κνξθέο 

κάξθεηηλγθ, ππφ ηελ έλλνηα φηη αλαγλσξίδεη ηε καθξνπξφζεζκε αμία ησλ 

πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ, θη ηδηαίηεξα φηη εθηείλεηαη πέξα απφ ηε δηαθήκηζε θαη ηηο 

πσιήζεηο δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ (Gummesson, 1997). 

 

Με ηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηηο θηλεηέο πιαηθφξκεο, ην 

κάξθεηηλγθ ζρέζεσλ ζπλέρηζε λα εμειίζζεηαη θαη λα πξνρσξά πξνο ηα εκπξφο, θαζψο 

ε ηερλνινγία γίλεηαη πην ζπιινγηθή θαη πεξηζζφηεξν θνηλσληθή ζηα θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο. Απηφ πεξηιακβάλεη εξγαιεία γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

πειάηεο πνπ εθηείλεηαη πέξα απφ ηα απιά δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ηα δεδνκέλα ησλ 

πειαηψλ (Sheth et al.,1995) 

 

*ΠΡΟΨΟΝ (PRODUCT) 

 ΓΗΑ ΗΓΗΧΣΔ΢ ~Αζθάιεηεο δσήο, πγείαο, πεξηνπζίαο, βνήζεηαο  

 

 ΓΗΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΔ΢ (business insurance)~Αζθάιεηεο εξγαδνκέλσλ, 

πεξηνπζίαο, επζπλψλ, δηαρείξηζε θηλδχλνπ 

 

*ΣΗΜΖ(PRICE):  

Σηκνιφγεζε αλάινγα ηνπ παθέηνπ θάιπςεο ηεο αζθάιηζεο. 

 

*ΓΗΑΝΟΜΖ(PLACE):  

Αζθαιηζηηθά γξαθεία θαη εηαηξείεο.  

 

*ΠΡΟΧΘΖ΢Ζ( PROMOTION):  
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Γηαθεκίζεηο απφ ηειεφξαζε, ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο, δεκφζηεο ζρέζεηο 

αζθαιηζηψλ θαη ηζρπξφ “back round” θεξεγγπφηεηα θαη αμηνπηζηία. 

2 Α΢ΦΆΛΔΗΑ 

 

΢ηα λνκηθά θαη ηα νηθνλνκηθά, είλαη κηα κνξθή δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη πξψηηζηα γηα λα πξνζηαηέςεη ελάληηα ζηνλ θίλδπλν πηζαλψλ 

νηθνλνκηθψλ απσιεηψλ. Ηδαληθά, ε αζθάιεηα νξίδεηαη σο ε δίθαηε κεηαθνξά 

θηλδχλνπ ηεο πηζαλήο απψιεηαο απφ κία νληφηεηα ζε άιιε, ζε αληάιιαγκα κηαο 

ινγηθήο αληακνηβήο. 

 

΢ηελ πξάμε, εληνχηνηο, ε επηρείξεζε ηεο παξνρήο ηεο αζθαιηζηηθήο 

πξνζηαζίαο θαηαιήγεη ζπρλά ζηελ πξνζθπγή ζε δηθαζηήξην κεηαμχ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ. Γεληθά, είλαη κηα ζχκβαζε, ζηελ νπνία έλα ζπκβαιιφκελν κέξνο 

ζπκθσλεί λα πιεξψζεη γηα ηηο νηθνλνκηθέο απψιεηεο ελφο άιινπ ζπκβαιιφκελνπ 

κέξνπο, σο απνηέιεζκα ελφο δηεπθξηληζκέλνπ γεγνλφηνο. 

 

2.1 ΟΗ ΢ΖΜΑΝΣΗΚ΋ΣΔΡΔ΢ Α΢ΦΑΛΗ΢ΣΗΚΈ΢ ΈΝΝΟΗΔ΢ 

 

Αζθάιηζε είλαη έλα θνηλφ ηακείν ζην νπνίν ζπλεηζθέξνπλ νη πνιινί, γηα 

λα θαιχςνπλ ηνπο ίδηνπο απφ κία ηπραία θαη κε αλακελφκελε δεκηά (ή/θαη γεληθφηεξα 

απφ νπνηαδήπνηε δεκηά έρεη πξνζπκθσλεζεί). 

 

Αληηθείκελν ηεο αζθάιηζεο κπνξεί λα είλαη νπνηαδήπνηε πεξηνπζία 

νπζηαζηηθήο αμίαο ή νπνηνδήπνηε γεγνλφο πνπ, φηαλ ζπκβεί, ζα πξνθαιέζεη ηελ 

απψιεηα ελφο λνκηθνχ δηθαηψκαηνο ή ηε δεκηνπξγία λνκηθήο επζχλεο. 
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΢πκβαιιόκελα Μέξε 

 Αζθαιηζηήο είλαη ην πξφζσπν πνπ αλαιακβάλεη λα θαιχπηεη ηνλ 

θίλδπλν. ΢χκθσλα κε ηελ ειιεληθή λνκνζεζία (αξ. 3 α παξ. 7 ηνπ λ. δ/ηνο 400/70, 

φπσο ηζρχεη), ε ιέμε «αζθαιηζηήο» δειψλεη απνθιεηζηηθά ηελ αζθαιηζηηθή 

επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί ζηελ Διιάδα. Ζ παξ‟ νπνηνπδήπνηε άιινπ κάιηζηα θαζ' 

νπνηνλδήπνηε ηξφπν ρξεζηκνπνίεζε ηεο απαγνξεχεηαη.  

 

Ζ αζθαιηζηηθή επηρείξεζε πξέπεη ππνρξεσηηθά λα έρεη ηε κνξθή ηεο 

αλψλπκεο εηαηξίαο θαη λα αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε αζθαιηζηηθέο εξγαζίεο. ΢ηελ 

πξάμε ζπλεζίδεηαη ε ρξήζε ηνπ φξνπ «αζθαιηζηήο» απφ ηα πξφζσπα πνπ αζθνχλ 

δηεπζπληηθέο αζθαιηζηηθέο εξγαζίεο ζε αζθαιηζηηθή επηρείξεζε νπφηε γίλεηαη ιφγνο 

γηα ρξήζε ηνπ φξνπ κε ηελ «επξεία» έλλνηα. ΢χκθσλα πάλησο κε ηε λνκνζεζία, σο 

αζθαιηζηήο ελλνείηαη κφλνλ ε αζθαιηζηηθή επηρείξεζε.  

 

Δλψ ζε άιινπ είδνπο ζπκβάζεηο, ζπλήζσο νη ζπκβαιιφκελνη είλαη δχν, 

ζηελ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε, απέλαληη ζηνλ αζθαιηζηή βξίζθνληαη ζπρλά, απ' ηε 

πιεπξά ησλ αζθαιηδνκέλνπ, πεξηζζφηεξα πξφζσπα. α. Λήπηεο ηεο αζθάιηζεο - 

αληηζπκβαιιφκελνο Έηζη πξψηα απ' φια ζε θάζε αζθαιηζηηθή ζχκβαζε ππάξρεη έλαο 

αληηζπκβαιιφκελνο ηνπ αζθαιηζηή.  

 

Δίλαη ην πξφζσπν πνπ ζπκβάιιεηαη κε ηνλ αζθαιηζηή θαη αλαιακβάλεη 

βαζηθά ηελ ππνρξέσζε θαηαβνιήο ηνπ αζθαιίζηξνπ. Γεληθά ηνλ βαξχλνπλ θαη φιεο 

νη άιιεο ππνρξεψζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε εθηφο απφ 

εθείλεο πνπ δελ κπνξνχλ λα εθπιεξσζνχλ παξά κφλνλ απφ ηνλ αζθαιηζκέλν. Ο 

ιήπηεο ηεο αζθάιηζεο κπνξεί λα είλαη ζπγρξφλσο θαη αζθαιηζκέλνο θαη δηθαηνχρνο. 

Οη ηξεηο φκσο απηέο ηδηφηεηεο δελ ζπκπίπηνπλ πνηέ.  

 

Αζθαιηζκέλνο είλαη ην πξφζσπν πνπ πιήηηεηαη απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ηνπ αζθαιηζκέλνπ θηλδχλνπ. Έηζη, ζηελ αζθάιηζε δεκηψλ, είλαη ην πξφζσπν πνπ 
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έρεη ζπκθέξνλ γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ πξάγκαηνο (π.ρ. ν θχξηνο ή ν ελνηθηαζηήο ηνπ 

ζπηηηνχ), ή ν δεκησκέλνο απφ ηε δεκηνπξγία ρξεψλ ζηελ πεξηνπζία ηνπ (π.ρ. ν 

θάηνρνο ηνπ απηνθηλήηνπ, ζηελ αζθάιηζε αζηηθήο επζχλεο απηνθηλήηνπ). Καη ζηηο 

δχν απηέο πεξηπηψζεηο ιήπηεο ηεο αζθάιηζεο θαη αζθαιηζκέλνο κπνξεί λα 

ζπκπίπηνπλ. Μπνξεί φκσο λα είλαη θαη δηαθνξεηηθά πξφζσπα (π.ρ. αζθαιίδεη ν 

παηέξαο ην απηνθίλεην ηνπ γηνπ ηνπ).  

 

Γηθαηνύρνο είλαη ην πξφζσπν πνπ έρεη ην δηθαίσκα λα ιάβεη ην 

αζθάιηζκα. Καη' αξρήλ, ζηηο αζθαιίζεηο δεκηψλ, ν αζθαιηζκέλνο δειαδή ην 

πξφζσπν πνπ έπαζε ηε δεκηά, είλαη θαη δηθαηνχρνο. Μπνξεί φκσο θαη εδψ λα είλαη 

δηαθνξεηηθά, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηνπ ελππφζεθνπ δαλεηζηή πνπ ζπλήζσο είλαη 

Σξάπεδα, νπφηε δηθαηνχρνο είλαη ε Σξάπεδα. Απηφ ζπκβαίλεη ζηελ αζθάιηζε δσήο 

θαη κάιηζηα γηα πεξίπησζε ζαλάηνπ φπνπ ν ιήπηεο ηεο αζθάιηζεο κπνξεί λα νξίζεη 

ηξίην πξφζσπν, δηθαηνχρν ηνπ αζθαιίζκαηνο. Ο πξνζδηνξηζκφο δηθαηνχρνπ έρεη 

ζεκαζία γηαηί κφλνλ απηφο λνκηκνπνηείηαη λα δεηήζεη ηελ πιεξσκή αζθαιίζκαηνο. 

΢ηηο αζθαιίζεηο δσήο, ν νξηζκφο δηθαηνχρνπ γίλεηαη κε γξαπηή δήισζε ηνπ ιήπηε 

ηεο αζθάιηζεο, ε νπνία είλαη ειεχζεξα αλαθιεηή. 

 

Αζθάιηζε γηα ινγαξηαζκό. ΋ηαλ άιινο είλαη ν αληηζπκβαιιφκελνο θαη 

άιινο ν αζθαιηζκέλνο έρνπκε αζθάιηζε γηα ινγαξηαζκφ άιινπ. Απηφ ζπκβαίλεη 

ζηελ πξναλαθεξφκελε πεξίπησζε φπνπ ν παηέξαο αζθαιίδεη ην απηνθίλεην ηνπ γηνπ 

ηνπ γηα ίδηεο δεκηέο θαη γηα επζχλε έλαληη ηξίησλ. Απηή είλαη κηα γλήζηα ζχκβαζε 

ππέξ ηξίηνπ πνπ ξπζκίδεηαη απφ ηνλ Αζηηθφ Κψδηθα . Δίλαη δπλαηφλ φκσο ν ηξίηνο λα 

κελ αλαθέξεηαη θαη λα κελ θαηνλνκάδεηαη θαζφινπ ζηελ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε π.ρ. 

ν πσιεηήο αζθαιίδεη ην θνξηίν γηα ινγαξηαζκφ φπνηνπ αλήθεη. ΢ηελ πεξίπησζε απηή 

έρνπκε αζθάιηζε γηα ινγαξηαζκφ φπνηνπ αλήθεη.( ΢εηξέθα, Β., & Υαηδνπνχινπ, 

Γ.,2015) 

 

΢ηελ έλλνηα ηνπ αζθαιηζκέλνπ πεξηιακβάλνληαη θαη ηα πξνζηαηεπφκελα 

κέιε ηα νπνία είλαη ν/ε ζχδπγνο θαη ηα άγακα ηέθλα ηνπ θπξίσο αζθαιηζκέλνπ θαη 
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είλαη δπλαηφλ λα αζθαιηζηνχλ ζε νξηζκέλεο ζπκπιεξσκαηηθέο θαιχςεηο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ζπγθεθξηκέλα αζθαιηζηηθά πξντφληα. 

 

Ζ ιέμε αζθαιηζηήο δειψλεη ηελ αζθαιηζηηθή επηρείξεζε, ε νπνία πξέπεη 

λα είλαη κεγάιεο θεθαιαηνπρηθήο βάζεο θαη πςειήο θεξεγγπφηεηαο θαη ε νπνία 

αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα θαηαβάιιεη ην αζθάιηζκα ζηνλ δηθαηνχρν ζε 

πεξίπησζε πνπ ζπκβεί ν θαιππηφκελνο θίλδπλνο. 

 

΢ήκεξα ππάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο αζθαιηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη είλαη: 

 Αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο δεκηψλ, πνπ αζθνχλ αζθαιίζεηο θαηά δεκηψλ, 

 Αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο δσήο, πνπ αζθνχλ αζθαιίζεηο δσήο 

 

Ο φξνο αζθαιηζηήο φκσο ρξεζηκνπνηείηαη θαηαρξεζηηθά θαη γηα φινπο 

εθείλνπο ηνπο αλζξψπνπο πνπ δηακεζνιαβνχλ γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε αζθαιηζηηθή 

ζχκβαζε. Γειαδή ηνπο δηακεζνιαβνχληεο ζηελ πψιεζε αζθαιηζηεξίσλ αιιά θαη 

ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο ζε κία αζθαιηζηηθή εηαηξεία. (Μπεδξειίδνπ, Υ., 

2016) 

Ο αζθαιηζηήο εθδίδεη έλα ηδησηηθφ έγγξαθν ζπκθσλεηηθφ ην νπνίν 

απνδεηθλχεη ηελ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε. Σν έγγξαθν απηφ νλνκάδεηαη αζθαιηζηήξην 

θαη έρεη απνδεηθηηθφ θαη φρη ζπζηαηηθφ ραξαθηήξα. Αλ δελ ππάξρεη αζθαιηζηήξην, ην 

πεξηερφκελν  ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο κπνξεί λα απνδεηρζεί κφλν κε φξθν ή 

νκνινγία. 

 

Σν αληηθείκελν ηεο αζθάιηζεο, ε αβεβαηφηεηα ή ε πηζαλφηεηα ηνπ 

δεκηνγφλνπ γεγνλφηνο θαη ησλ δηαζηάζεσλ δεκίαο, πνπ κπνξεί λα πξνθιεζνχλ αθφκε 

θαη ην δεκηνγφλν γεγνλφο, έλαληη ηνπ νπνίνπ γίλεηαη ε αζθάιηζε  ζπρλά 

απνθαινχληαη σο αζθαιηζηηθόο θίλδπλνο. 
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Γηα λα είλαη πιήξεο φκσο ε αζθαιηζηηθή θάιπςε ,ρξεηάδεηαη λα 

αλαγξάθεηαη ζηελ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε ην αζθαιηζηηθό πνζό ή αζθαιηδφκελν 

θεθάιαην ην νπνίν είλαη ην αλψηαην φξην επζχλεο ηνπ αζθαιηζηή. ΢πλνκνινγείηαη 

κεηαμχ αζθαιηζηή θαη ιήπηε θαη επ' απηνχ ππνινγίδνληαη ηα αζθάιηζηξα. 

 

Απφ ηελ άιιε, αζθαιηζηηθή αμία νλνκάδεηαη ε αληηθεηκεληθή, 

πξαγκαηηθή αμία, ελφο πξαγκαηηθνχ αληηθεηκέλνπ, κηα δεδνκέλε ζηηγκή. Δμ' νξηζκνχ 

ε αζθαιηζηηθή αμία αθνξά κφλν ζε αζθαιίζεηο δεκηψλ πξαγκάησλ, πνπ ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα αληηθεηκεληθνχ πξνζδηνξηζκνχ ηεο αμίαο ηνπο ζε ρξήκα, πξνο 

αληηθαηάζηαζε. ΢ε κία ζχκβαζε ε αζθαιηζηηθή αμία επηδέρεηαη απμνκεηψζεηο ζε 

δεδνκέλεο ζηηγκέο, ιφγσ παιαηφηεηαο, ππνηίκεζεο ή δηαθνξνπνίεζεο. 

 

΋ηαλ ην θαιππηφκελν αζθαιηζηηθφ πνζφ ή αζθαιηδφκελν θεθάιαην είλαη 

κηθξφηεξν απφ ηελ αζθαιηζηηθή αμία ηνπ πξάγκαηνο ππάξρεη ππαζθάιηζε. Έηζη, ζε 

πεξίπησζε επέιεπζεο θηλδχλνπ ηζρχεη ν αλαινγηθφο φξνο. ΢ηελ ππαζθάιηζε ζε 

πεξίπησζε επέιεπζεο θηλδχλνπ, ε απνδεκίσζε είλαη αλάινγε κε ηε ζρέζε ηεο 

αζθαιηζηηθήο αμίαο θαη ηνπ αζθαιηζηηθνχ πνζνχ-αζθαιηδφκελνπ θεθαιαίνπ. 

 

Αληηζέησο, φηαλ ην αζθαιηζηηθφ πνζφ ή αζθαιηδφκελν θεθάιαην, είλαη 

κεγαιχηεξν απφ ηελ αζθαιηζηηθή αμία ηνπ πξάγκαηνο, ππάξρεη ππεξαζθάιηζε. Απηφ 

κπνξεί λα νθείιεηαη, είηε ζε αθνχζηα ππεξηίκεζε ηεο αζθαιηζηηθήο αμίαο ηνπ 

πξάγκαηνο, είηε ζε εθνχζηα δφιηα πξφζεζε ηνπ ιήπηε ηεο αζθάιηζεο- αζθαιηζκέλνπ. 

Αλεμάξηεηα ηνπ αλ ζπκβαίλεη ην έλα ή ην άιιν θαη ηνπο ιφγνπο ζηνπο νπνίνπο 

νθείιεηαη, αληίθεηηαη ηφζν ζηελ αζθαιηζηηθή αξρή δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, φζν θαη 

ζηελ πθηζηάκελε λνκνζεζία. 

 

Μεξηθέο θνξέο ζπκθσλείηαη , κε φξν ηνπ αζθαιηζηεξίνπ , ν αζθαιηζηήο 

λα απαιιάζζεηαη απφ ην λα θαηαβάιιεη έλα κέξνο ησλ δεκηψλ, θάζε θνξά πνπ 

θαιείηαη λα απνδεκηψζεη, επηβαξχλνληαο κε ην πνζφ απηφ ηνλ δηθαηνχρν. Έηζη, 
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δεηείηαη απφ ηνλ ιήπηε ηεο αζθάιηζεο, λα αλαιάβεη έλα κέξνο ηεο επζχλεο ηνπ 

θηλδχλνπ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ. Σν ζπκθσλεζέλ απηφ αθαηξεηέν πνζφ νλνκάδεηαη 

απαιιαγή.  

 

Απνδεκίωζε είλαη κία αζθαιηζηηθή αξρή πνπ επηδηψθεη λα ηνπνζεηήζεη 

ηνλ αζθαιηζκέλν κεηά απφ κηα δεκηά ζηελ ίδην ζέζε, φζν είλαη δπλαηφλ πνπ θαηείρε 

πξηλ ηελ δεκηά. Γεν εθαπμόζεηαι ζηιρ Αζθαλίζειρ Ευήρ και καηά γενικό κανόνα ζηιρ 

Αζθαλίζειρ Πποζυπικών Αηςσημάηυν. Απνδεκίσζε είλαη επίζεο ε έθηαζε ηεο 

επζχλεο ηνπ αζθαιηζηή ή ηνπ αληαζθαιηζηή γηα κηα δεκηά. 

 

Αληαζθάιηζε είλαη ε αζθάιηζε απφ ηξίην ηεο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο 

πνπ πξνζέθεξε ν αζθαιηζηήο ή πην απιά ε αζθάιηζε κέξνπο ηνπ θίλδπλνπ πνπ 

αλέιαβε έλαο αζθαιηζηήο απφ έλαλ άιιν εμεηδηθεπκέλν αζθαιηζηή πνπ νλνκάδεηαη 

αληαζθαιηζηήο. Με άιια ιφγηα ε αληαζθάιηζε είλαη ε αζθάιηζε ηεο αζθάιηζεο. 

(Αζθάιεηεο Καλειιάθεο, 2017) 
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3 ΓΟΜΉ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

 

Πίλαθαο 1. Γηα Ηδηώηεο (ΠΡΟΗΟΝΣΑ) 

Εσή Τγεία Πεξηνπζία Τπεξεζίεο βνήζεηαο 

-Αζθάιεηα Εσήο 

-Αζθάιεηα Δηζνδήκαηνο 

-΢χληαμε 

-Απνηακίεπζε 

-Δπέλδπζε 

-΢χζηεκα Τγείαο 

-Κάιπςε Ννζειείαο 

-Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα 

-Δπηδφκαηα 

-΢νβαξέο Αζζέλεηεο 

-Απηνθίλεην 

-Μνλάδα Απνδεκίσζεο & 

επηζθεπήο απηνθηλήηνπ 

-Καηνηθία 

-΢θάθνο 

-Ννκηθή Πξνζηαζία 

-Αζηηθή Δπζχλε 

-Πξνζσπηθφ Αηχρεκα 

-Άκεζε Ηαηξηθή 

-Οδηθή 

-Σαμηδησηηθή 

 

Πίλαθαο 2. Γηα επαγγεικαηίεο (ΠΡΟΗΟΝΣΑ) 

(πεγή : Αζθάιεηεο Μαξγαξηηφπνπινο, Βεξνηα,2017) 

 

Δξγαδφκελνη Πεξηνπζία Δπζχλεο Γηαρείξηζε Κηλδχλσλ 

-Αζθάιεηεο Τγείαο 

-Αζθάιεηεο Εσήο & 

εηζνδήκαηνο 

-΢πληαμηνδνηηθά 

Πξνγξάκκαηα 

-Άκεζε Ηαηξηθή βνήζεηα 

-Δηαηξηθά νρήκαηα 

-Κηίξηα & Δμνπιηζκνί 

-Ννκηθή Πξνζηαζία 

-Μεηαθνξψλ 

-Υξεκαηηθψλ απσιεηψλ 

-Σερληθψλ έξγσλ 

-Έξγσλ Σέρλεο 

-Πιεξσκάησλ πινίσλ 

-Γεληθή Αζηηθή 

-Δπαγγεικαηηθή 

-Πεξηβαιινληηθή 

 

 

-Πξαγκαηνγλσκνζχλεο 

-Δπηζεσξήζεηο Κηλδχλνπ 

-Δθηηκήζεηο Αμηψλ 

-Δθπαίδεπζε 
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Οη Πίλαθεο 1 θαη 2 παξνπζηάδνπλ ηνπο βαζηθνχο άμνλεο ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ πξνζθέξνπλ  νη αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο αλαθνξηθά κε φινπο ηνπο θιάδνπο ζηνπο 

νπνίνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα. 

΢πγθεθξηκέλα, ζηνλ πξψην Πίλαθα αλαθέξνληαη νη θαιχςεηο δσήο, πγείαο 

, πεξηνπζίαο γηα ηνπο ηδηψηεο. ΢ε απηέο ππάξρνπλ ππνθαηεγνξίεο θαη αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ζρεδφλ φιεο νη αθαιηζηηθέο εηαηξείεο δίλνπλ κεγάιε βαξχηεηα ζηνλ 

εθάζηνηε ηδηψηε αζθαιηζκέλν. 

Παξάιιεια ζηνλ δεχηεξν Πίλαθα εκθαλίδνληαη ζπλνπηηθά νη θαιχςεηο 

ησλ αζθαιίζεσλ ζε επαγγεικαηίεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε εξγαδνκέλνπο, πεξηνπζία, 

ηηο επζχλεο θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ ζηνλ ρψξν ηνπο.  

 

΢πλήζσο, ην θπιιάδην απηφ δηαλέκεηαη ζε ελδηαθεξφκελνπο θαη ελ 

δπλάκεη αζθαιηζκέλνπο γηα ηελ θαιχηεξε θαη επθνιφηεξε επηινγή ηεο ππεξεζίαο πνπ 

ζέινπλ λα ηνπο παξέρνπλ. Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πην άκεζε πξνβνιή ησλ 

πξντφλησλ ησλ αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ γξεγνξφηεξε πξνψζεζε ηνπο απφ 

ρέξη ζε ρέξη.  

Έπεηηα, πξνβάιινληαη νη θπξηφηεξεο αζθαιίζεηο πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ 

θηλεηνπνίεζε ησλ δεθηψλ απηνχ ηνπ κελχκαηνο θαη ηελ έλαξμε ζε απηνχο θηλήηξνπ 

γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο ζπλεξγαζίαο ακνηβαίνπ θέξδνπο.  
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4 Α΢ΦΑΛΔΗΔ΢ ΑΤΣΟΚΗΝΖΣΧΝ 

 

Σν απηνθίλεην απνηειεί πιένλ απαξαίηεην εξγαιείν ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά καο, αλαπφζπαζην θνκκάηη πνπ καο πάεη παληνχ θαζψο θαη 

ζεκαληηθφ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν. ΋κσο ν δξφκνο θξχβεη δπζάξεζηεο εθπιήμεηο. 

Υηιηάδεο αηπρήκαηα ζπκβαίλνπλ θαζεκεξηλά. Ζ αλάγθε γηα αζθάιηζε είλαη 

επηηαθηηθή. Ζ ππνρξεσηηθή αζθάιηζε ησλ απηνθηλήησλ λνκνζεηήζεθε απφ ηελ 

1/1/1978 γηα φια ηα απηνθίλεηα πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ Διιάδα. 

 

4.1 ΤΠΟΥΡΔΧΣΗΚΖ Α΢ΦΑΛΗ΢Ζ ΟΥΖΜΑΣΧΝ 

 

΢ηελ ρψξα καο, νη βαζηθνί λφκνπ πνπ δηέπνπλ ηελ ππνρξεσηηθή αζθάιηζε 

απηνθηλήηνπ είλαη ν Ν489/1978 ν νπνίνο θσδηθνπνηήζεθε κε ην Π.Γ.237/1986 θαη 

ηζρχεη κέρξη ζήκεξα, φπνπ πξνβιέπνληαη νη βαζηθέο δηαηάμεηο ηεο ππνρξεσηηθήο 

αζθάιηζεο ησλ εμ αηπρεκάησλ απηνθηλήησλ αζηηθήο επζχλεο θαη ν Ν2496/1997 πνπ 

αλαιχεη ηα πεξί αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο. (Δθεκεξίο ηεο Κπβεξλήζεσο, 1986, 

αξ.Φπιινπ110, ΢εηξέθα, Β., & Υαηδνπνχινπ, Γ. 2015) 

 

Οη ππνρξεσηηθή θάιπςε ηνπ θιάδνπ νρεκάησλ είλαη ε αζθάιηζε 

Α΢ΣΗΚΖ΢ ΔΤΘΤΝΖ΢. Ζ αζθάιηζε αζηηθήο επζχλεο απφ αηπρήκαηα απηνθηλήησλ είλαη 

ππνρξεσηηθή θαη πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε λφκηκσλ απαηηήζεσλ ηξίησλ θαηά 

ηνπ αζθαιηζκέλνπ (θπξίνπ / θαηφρνπ / νδεγνχ, πνπ θαηέρεη ηε λφκηκε άδεηα 

νδήγεζεο / ππεπζχλνπ ηνπ αζθαιηζκέλνπ απηνθηλήηνπ), απφ δεκίεο πξνμελνχκελεο 

απφ ηελ θπθινθνξία ηνπ απηνθηλήηνπ θαη γηα ηηο πεξηπηψζεηο: ζαλαηεθφξνπ 

ηξαπκαηηζκνχ πξνζψπσλ, ηξαπκαηηζκνχ πξνζψπσλ, πιηθψλ δεκηψλ ζε πξφζσπα πνπ 

δελ αλήθνπλ ζηελ νηθνγέλεηα ηνπ αζθαιηζκέλνπ, ηνπ νδεγνχ ή ηνπ ιήπηε ηεο 

αζθάιηζεο, πιηθψλ δεκηψλ ζε πξάγκαηα πνπ δελ κεηαθέξνληαη κε ην αζθαιηζκέλν 

φρεκα. 
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4.2 ΠΡΟΑΗΡΔΣΗΚΔ΢ Α΢ΦΑΛΗ΢ΔΗ΢ ΟΥΖΜΑΣΧΝ 

Με ηηο πξναηξεηηθέο αζθαιίζεηο ηνπ θιάδνπ ηνπ απηνθηλήηνπ 

ζπκπιεξψλεηαη θαη επεθηείλεηαη ε θάιπςε αζθαιηζκέλνπ θαη ηνπ νρήκαηνο ηνπ ζε 

ηνκείο πνπ δελ θαιχπηνληαη απφ ηελ ππνρξεσηηθή αζθάιηζε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

παξέρεηαη κεγαιχηεξε πξνζηαζία ζηνλ αζθαιηζκέλν. Οη πξναηξεηηθέο θαιχςεηο 

απηνθηλήηνπ πνπ πξνζθέξνληαη ζήκεξα είλαη πνιιέο, νη δε φξνη ησλ θιχςεσλ κπνξεί 

λα πνηθίιινπλ αλά αζθαιηζηηθή εηαηξεία. Οη πην ζεκαληηθέο απφ ηηο πξναηξεηηθέο 

θαιχςεηο έηλαη : 

 

 Ζ κηθηή αζθάιηζε ή αιιηψο 

θάιπςε ηδίσλ δεκηψλ, 

 Ζ αζθάιηζε ππξφο  

 Ζ αζθάιηζε κεξηθήο ή νιηθήο 

θινπήο 

 Ζ ζξαχζε θξπζηάιισλ 

 Φπζηθά θαηλφκελα 

 Εεκίεο απφ ηξνκνθξαηηθέο 

ελέξγεηεο 

 Εεκίεο απφ θαθφβνπιεο 

ελέξγεηεο ηξίησλ 

 Εεκίεο θαηά ηελ δηάξθεηα 

ζηάζεσλ, απεξγηψλ 

 Κάιπςε εμφδσλ ελνηθίαζεο 

νρήκαηνο 

 Εεκίεο απφ αλαζθάιηζην 

φρεκα 

 Οδηθή βνήζεηα 

 Κάιπςε λνκηθήο πξνζηαζίαο 

 Κάιπςε πξνζσπηθνχ 

αηπρήκαηνο νδεγνχ 
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4.3 ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ ΚΑΗ ΓΗΑΡΚΔΗΑ Α΢ΦΑΛΗ΢ΣΗΚΖ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢  

 

Ζ εθάζηνηε ζχκβαζε θαηαξηίδεηαη θαη ηζρχεη κε βάζε ηελ πξφηαζε ηεο 

αζθάιηζεο πνπ έρεη ππνβάιιεη ζηελ αζθαιηζηηθή εηαηξεία ν ιήπηεο ηεο αζθάιηζεο , 

ζπκπιεξσκέλε πιήξσο θαη κε αθξίβεηα. Με βάζε ηηο έγγξαθεο απαληήζεηο θαη ηηο 

φπνηεο ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο έρνπλ δεηεζεί ππνινγίδνληαη αλάινγα ηα 

αζθάιηζηξα. 

 

Ζ αζθάιηζε δηαξθεί γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ αλαγξάθεηαη ζην 

αζθαιηζηήξην, κε ηελ πξνυπφζεζε ηεο θαηαβνιήο φισλ ησλ αζθαιίζηξσλ γηα ην 

αληίζηνηρν ρξνληθφ δηάζηεκα.  

 

Ζ αζθάιηζε κπνξεί λα ιπζεί κε έγγξαθε ζπκθσλία κεηαμχ ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή. ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο ε αζθαιηζηηθή 

εηαηξεία κπνξεί λα επηθαιεζζεί ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο έλαληη ηνπ δεκησζέληνο 

ηξίηνπ, κεηά ηελ πάξνδν δεθαέμη εκεξψλ απφ ηελ εθ κέξνπο γλσζηνπνίεζε ηεο ζην 

Κέληξν Πιεξνθνξηψλ. 

 

Ζ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε δηέπεηαη απφ ηνπο Γεληθνχο ΋ξνπο θη απφ ηνπο 

Δηδηθνχο ΋ξνπο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηα επηζπλαπηφκελα Πξνζαξηήκαηα ησλ 

επηκέξνπο αζθαιηζηηθψλ θαιχςεσλ θαη απνηεινχλ εληαίν ζχλνιν ηεο ζχκβαζεο. 

Οπνηαδήπνηε ζπκπιήξσζε ή θαη κεηαβνιή ηνπ πεξηερνκέλνπ απηψλ είλαη αλίζρπξε 

αλ δελ θέξεη ηελ ππνγξαθή λφκηκα εμνπζηνδνηεκέλνπ πξνζψπνπ. Ζ ζχκβαζε 

δηέπεηαη απφ ην Διιεληθφ Γίθαην. (Έλσζε Αζθαιηζηηθψλ Δηαηξηψλ Διιάδνο 

http://www.eaee.gr) 
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4.4 ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ ΛΖΠΣΖ ΣΖ΢ Α΢ΦΑΛΗ΢Ζ΢  ΚΑΗ ΣΟΤ Α΢ΦΑΛΗ΢ΜΔΝΟΤ  

 

1. ΢ε πεξίπησζε επέιεπζεο δεκίαο ν ιήπηεο ηεο αζθάιηζεο ή θαη ν αζθαιηζκέλνο 

ππνρξενχηαη: 

 

α) Να εηδνπνηήζεη εγγξάθσο ηελ εηαηξεία γηα ηελ επέιεπζε ηνπ θηλδχλνπ, ην 

αξγφηεξν κέζα ζε νθηψ (8) εκέξεο απφ ηφηε πνπ πεξηήιζε ζε γλψζε ηνπ ε επέιεπζε 

απηνχ, αλεμάξηεηα απφ ηελ γλψκε ηελ νπνία έρεη γηα ηελ ππαηηηφηεηα. 

 

β) Αλεμάξηεηα απφ ηηο ελέξγεηεο ησλ Αξρψλ, ηηο νπνίεο νθείιεη λα εηδνπνηήζεη 

ακέζσο κφιηο κάζεη ην δεκηνγφλν γεγνλφο, λα θάλεη θάζε ηη πνπ ζα έθαλε γηα ην 

ζπκθέξνλ ηνπ κε ζθνπφ ηε κείσζε ή ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο δεκίαο, ζχκθσλα κε ηηο 

νδεγίεο ηεο εηαηξείαο, ηελ θαιή πίζηε θαη ηηο ζπλαιιαθηηθέο ζπλήζεηεο ελφο 

ππεχζπλνπ πξνζψπνπ θαη λα ελεξγεί ζαλ λα κελ ήηαλ αζθαιηζκέλνο. 

 

γ) Να δηεπθνιχλεη θαη λα δίλεη θάζε δπλαηή θαη εχινγε βνήζεηα ζηνπο εθπξνζψπνπο 

ή ζηνπο πξαγκαηνγλψκνλεο ηεο εηαηξείαο, γηα ηε δηαπίζησζε ησλ αηηηψλ, ησλ 

ζπλεπεηψλ θαη ηεο έθηαζεο ηεο δεκίαο. 

 

δ) Να πξνσζεί ακέζσο, θαη ην αξγφηεξν κέζα ζε νθηψ (8) εκέξεο, ζηελ εηαηξεία 

θάζε δηθαζηηθφ ή εμψδηθν έγγξαθν, πνπ αθνξά ην αηχρεκα ή ηε δεκία, απφ φπνπ θαη 

αλ πξνέξρεηαη απηφ. 

 

2. Δίλαη αλίζρπξε γηα ηελ εηαηξεία νπνηαδήπνηε αλαγλψξηζε νθεηιήο ή νκνινγία 

επζχλεο ηνπ ιήπηε ηεο αζθάιηζεο ή θαη ηνπ αζθαιηζκέλνπ ε νπνηαδήπνηε ζπκθσλία 

πνπ επαπμάλεη ηελ επζχλε ηνπ, ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε έγγξαθε ζπγθαηάζεζε ηεο 

εηαηξείαο. Αλ ν αζθαιηζκέλνο, παξφια απηά, πξνβεί ζε ηέηνηεο αλαγλσξίζεηο, 

νκνινγίεο ή ζπκθσλίεο, επζχλεηαη έλαληη ηεο εηαηξείαο γηα θάζε δεκία πνπ απηή ζα 

ππνζηεί εμαηηίαο ησλ παξαπάλσ ελεξγεηψλ ηνπ. 
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3. Γηα δεκίεο πνπ ζα πξνθιεζνχλ ζην αζθαιηζκέλν φρεκα θαη πνπ θαιχπηνληαη κε ην 

παξφλ αζθαιηζηήξην, ν ιήπηεο ηεο αζθάιηζεο ή θαη ν αζθαιηζκέλνο ππνρξενχηαη λα 

ζέζεη ην ζπληνκφηεξν δπλαηφλ ζηε δηάζεζε ηεο εηαηξείαο ην αζθαιηζκέλν φρεκα γηα 

δηελέξγεηα πξαγκαηνγλσκνζχλεο, ζηελ νπνία ε εηαηξεία ππνρξενχηαη λα πξνβεί κέζα 

ζε ηξεηο (3) εκέξεο απφ ηφηε πνπ ηέζεθε ην φρεκα ζηε δηάζεζή ηεο. Αλ παξφια απηά 

ν αζθαιηζκέλνο πξνβεί ζε απνθαηάζηαζε ηεο δεκίαο ηνπ νρήκαηνο ηνπ, είηε ρσξίο λα 

ην ζέζεη ζηε δηάζεζε ηεο εηαηξείαο, είηε πξηλ ηελ εθπλνή ηεο παξαπάλσ πξνζεζκίαο, 

δηθαηνχηαη επιφγνπ απνδεκίσζεο. 

 

Δπίζεο ζε πεξίπησζε πνπ ν νδεγφο είλαη κηθξφηεξνο ησλ είθνζη ηξηψλ 

εηψλ, ή έρεη άδεηα νδήγεζεο, πνπ έιαβε ζε ρξφλν κηθξφηεξν ηνπ έηνπο θαη δελ έρεη 

δεισζεί απηφ ζηελ εηαηξεία, νχηε έρεη θαηαβιεζεί ην πξνβιεπφκελν αζθάιηζηξν 

λένπ νδεγνχ, ζε πεξίπησζε δεκίαο αζηηθήο επζχλεο ν αζθαιηζκέλνο ζα 

ππνρξεψλεηαη λα θαηαβάιιεη αζθάιηζηξν ίζν κε ην 100% ησλ εηεζίσλ αζθαιίζηξσλ. 

(΢εηξέθα, Β., & Υαηδνπνχινπ, Γ. 2015) 

 

 

4.5  ΓΗΚΑΗ΍ΜΑΣΑ ΣΟΤ Α΢ΦΑΛΗ΢ΜΈΝΟΤ ΚΑΗ ΤΠΟΥΡΔ΍΢ΔΗ΢ 

 

Ο ιήπηεο ηεο αζθάιηζεο ή/θαη ν αζθαιηζκέλνο έρνπλ δηθαίσκα λα 

παξαιάβνπλ ην αζθαιηζηήξην κε ηελ έγγξαθε βεβαίσζε, θαζψο θαη θάζε έγγξαθν 

ζρεηηθφ κε ηελ αζθάιηζε. 

Απφδεημε εμφθιεζεο αζθαιίζηξσλ δελ ηζρχεη, αλ δελ θέξεη ηελ κεραληθή 

ππνγξαθή απηψλ πνπ εθπξνζσπνχλ λφκηκα ηελ εηαηξεία. 

 

΢ε πεξίπησζε κε πιεξσκήο ησλ αζθαιίζηξσλ, αλ ε εηαηξεία ππνρξεσζεί 

λα πιεξψζεη ζε ηξίηνπο απνδεκίσζε, έρεη δηθαίσκα αλαγσγήο θαηά ηνπ νδεγνχ, ηνπ 

αζθαιηζκέλνπ ή/θαη ηνπ ιήπηε ηεο αζθάιηζεο. 
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Μεηά ηνπ παξφληνο, παξαδίδνληαη ζηνλ ιήπηε ηα πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία 

κε έληππν θαηά ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο αζθάιηζεο, γεληθνί θαη εηδηθνί φξνη ησλ 

θαιχςεσλ θαηά ηελ παξάδνζε ηνπ αζθαιηζηεξίνπ. 

 

΢ε πεξίπησζε πνπ ν ιήπηεο ηεο αζθάιηζεο αζθήζεη νπνηνδήπνηε απφ ηα 

παξαπάλσ δηθαηψκαηα ελαληίσζεο θαη ππαλαρψξεζεο ην αζθαιηζηήξην αθπξψλεηαη 

απφ ηελ αξρή θαη ζεσξείηαη ζαλ λα κελ έρεη πνηέ εθδνζεί.  

 

4.6 ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΚΑΛΤΦΔΧΝ  

 

4.6.1 Α΢ΦΆΛΗ΢Ζ Α΢ΣΗΚΉ΢ ΔΤΘΌΝΖ΢  

 

Ζ αζθάιηζε αζηηθήο επζχλεο πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε λφκηκσλ 

απαηηήζεσλ ηξίησλ θαηά ηνπ αζθαιηζκέλνπ, απφ δεκίεο πξνμελνχκελεο απφ ηελ 

θπθινθνξία ηνπ απηνθηλήηνπ ην νπνίν πεξηγξάθεηαη ζην αζθαιηζηήξην, γηα ηηο 

παξαθάησ πεξηπηψζεηο: 

 ζάλαηνο ζε ηξίηα πξφζσπα, 

 ζσκαηηθέο βιάβεο ηξίησλ πξνζψπσλ, 

 πιηθέο δεκίεο ζε πξφζσπα πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ νηθνγέλεηα ηνπ 

αζθαιηζκέλνπ, ηνπ νδεγνχ ή ηνπ ιήπηε ηεο αζθάιηζεο, 

 πιηθέο δεκίεο ζε πξάγκαηα πνπ δελ κεηαθέξνληαη κε ην αζθαιηζκέλν φρεκα. 

 πιηθέο δεκηέο ζε πξάγκαηα ηξίησλ 

 

Δμαηξνχληαη ηεο ππνρξεσηηθήο αζθάιηζεο ε αζηηθή επζχλε ησλ 

πξνζψπσλ πνπ πξνθάιεζαλ ην αηχρεκα εθ πξνζέζεσο (δφινπ ή βαξείαο ακέιεηαο), ε 

αζηηθή επζχλε ησλ πξνζψπσλ πνπ κεηέρνπλ ζε αγσλίζκαηα πνπ ππάγνληαη εηδηθνχο 
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θηλδχλνπο, φπσο αγψλεο, δηαγσληζκνχο ηαρχηεηαο, αθξίβεηαο ή δεμηνηερλίαο, 

επίζεκνπο ή αλεπίζεκνπο , ε αζηηθή επζχλε απφ νδεγφ ν νπνίνο ζηεξείηαη ηεο άδεηαο 

νδήγεζεο πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηνλ λφκν γηα ηελ θαηεγνξία ηνπ νρήκαηνο πνπ 

νδεγεί, απφ νδεγφ ν νπνίνο , θαηά ην ρξφλν ηνπ αηπρήκαηνο, ηεινχζε ππφ ηελ 

επίδξαζε νηλνπλεχκαηνο ή ηνμηθψλ νπζηψλ, θαηά παξάβαζε ηνπ Κψδηθα Οδηθήο 

Κπθινθνξίαο φπσο εθάζηνηε ηζρχεη, εθφζνλ ε ελ ιφγσ παξάβαζε ηειεί ζε αηηηψδε 

ζπλάθεηα κε ηελ πξφθιεζε ηνπ αηπρήκαηνο, απφ φρεκα ηνπ νπνίνπ γίλεηαη 

δηαθνξεηηθή ρξήζε απφ απηή πνπ θαζνξίδεηαη ζην Αζθαιηζηήξην θαη ζηελ άδεηα 

θπθινθνξίαο εθφζνλ απηή ε ρξήζε ηειεί ζε αηηηψδε ζπλάθεηα κε ηελ πξφθιεζε ηνπ 

αηπρήκαηνο. 

 

Αλψηαην φξην επζχλεο ηεο εηαηξείαο γηα θάζε αηχρεκα (ζχκθσλα κε ηελ 

εθάζηνηε λνκνζεζία) ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη ην θεθάιαην, νη ηφθνη, ηα δηθαζηηθά 

έμνδα θαη πάζεο θχζεσο ακνηβέο ηξίησλ, δελ είλαη δπλαηφλ λα ππεξβεί ην 

αλαγξαθφκελν ζηνλ πίλαθα θαιχςεσλ ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ αζθαιίζεσο πνζφ γηα 

θάζε είδνπο θαιππηφκελν θίλδπλν. 

 

ΓΓεελλ  ζζεεσσξξννχχλληηααηη  ηηξξίίηηννηη::  

 ν νδεγφο ηνπ απηνθηλήηνπ πνπ πξνμέλεζε ηε δεκηά, 

 θάζε πξφζσπν ηνπ νπνίνπ ε επζχλε θαιχπηεηαη κε ηελ ζχκβαζε ηεο 

αζθάιηζεο, 

 εθείλνο ν νπνίνο έρεη θαηαξηίζεη κεηά ηνπ αζθαιηζηή ηελ αζθαιηζηηθή 

ζχκβαζε, 

 νη λφκηκνη εθπξφζσπνη λνκηθνχ πξνζψπνπ πνπ είλαη αζθαιηζκέλνη ή 

εηαηξείαο πνπ δελ έρεη απνθηήζεη λνκηθή πξνζσπηθφηεηαο. 

  

Αζθαιηδφκελα πξφζσπα είλαη ν θχξηνο, ν θάηνρνο, ν νδεγφο ή ν 

πξνζηεζείο ζηελ νδήγεζε, θαζψο θαη ν ππεχζπλνο ηνπ αζθαιηζκέλνπ απηνθηλήηνπ, νη 
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νπνίνη θαηέρνπλ λφκηκε άδεηα νδήγεζεο γηα ηελ θαηεγνξία ηνπ νρήκαηνο πνπ 

νδεγνχλ, εθηφο εθείλσλ πνπ έρνπλ επηιεθζεί ηνπ απηνθηλήηνπ γηα θινπή θαη βία. 

 

Ζ αζθάιηζε ηεο αζηηθήο επζχλεο ηζρχεη γηα ηα φξηα ηεο Διιεληθήο 

επηθξάηεηαο, γηα ηα θξάηε κέιε ηεο επξσπατθήο έλσζεο. Γηα ηηο ππφινηπεο ρψξεο, 

απαηηείηαη έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ δηεζλνχο αζθάιηζεο (πξάζηλε θάξηα) θαηφπηλ 

πξνεγνχκελεο έγγξαθεο αίηεζεο ηνπ ιήπηε ηεο αζθάιηζεο ή/θαη ηνπ αζθαιηζκέλνπ 

κε ηελ θαηαβνιή ηπρφλ πξφζζεησλ αζθαιίζηξσλ.  

 

1.1. Καιχπηεη ηηο ππνρξεσηηθέο απφ ην λφκν απαηηήζεηο φπσο ζσκαηηθέο 

βιάβεο ζε ηξίηνπο κε αλψηαην φξην θάιπςεο 1.220.000 αλά ζχκα 

1.2. ΢σκαηηθέο βιάβεο επηβαηψλ κε αλψηαην φξην θάιπςεο 1.220.000 

1.3. Τιηθέο δεκίεο πξνο ηξίηνπο κε αλψηαην φξην θάιπςεο 1.220.000 αλά 

αηχρεκα 

1.4. ΢σκαηηθέο βιάβεο θαη πιηθέο δεκίεο πνπ ζα πξνθιεζνχλ θαηά ηελ 

νδήγεζε ηνπ απηνθηλήηνπ ζαο ζε πεξίπησζε θινπήο ε ρξήζε βίαο. 

1.5. Αζθάιηζε Αζηηθήο Δπζχλεο Δξγαιείνπ:  

Καιχπηεηαη ε αζηηθή επζχλε έλαληη ηξίησλ, γηα δεκηέο πξνμελνχκελεο απφ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ αζθαιηζκέλνπ νρήκαηνο ζαλ εξγαιείν ή απφ θάζε κεράλεκα πνπ 

απνηειεί εμάξηεκα ηνπ αζθαιηζκέλνπ νρήκαηνο ή είλαη πξνζαξκνζκέλν ζε απηφ.  

Πξνυπφζεζε ην κεράλεκα λα θέξεη αξηζκφ θπθινθνξίαο. (΢εηξέθα, Β., & 

Υαηδνπνχινπ, Γ. 2015) 

 

4.6.2 ΚΑΛΤΦΖ ΤΛΗΚΧΝ ΕΖΜΗΧΝ ΠΟΤ ΠΡΟΚΑΛΟΤΝ ΟΓΖΓΟΗ ΑΝΑ΢ΦΑΛΗ΢ΣΧΝ 

ΟΥΖΜΑΣΧΝ 
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Αληηθείκελν αζθάιηζεο 

Με ηελ παξνχζα θάιπςε πνπ παξέρεη ε αζθαιηζηηθή εηαηξεία 

θαιχπηνληαη, νη ζπλεπεία απηνθηλεηηθνχ αηπρήκαηνο πιηθέο δεκηέο, πνπ πθίζηαηαη ην 

αζθαιηζκέλν φρεκα πνπ αλαθέξεηαη ζην αζθαιηζηήξην εθφζνλ γηα ην αηχρεκα 

επζχλεηαη ν νδεγφο αλαζθάιηζηνπ νρήκαηνο. 

 

Ζ παξνρή γηα ηελ θάιπςε απηή δελ ππεξβαίλεη ηελ εκπνξηθή αμία πνπ 

έρεη ην αζθαιηζκέλν φρεκα θαηά ηνλ ρξφλν επέιεπζεο ηνπ θηλδχλνπ θαη ζε κία 

πεξίπησζε δελ παξέρεηαη γηα ηελ πέξα ησλ € 50.000 εκπνξηθή αμία ησλ απηνθηλήησλ. 

 

Γεινχηαη θαη ζπκθσλείηαη φηη κε ηελ παξνχζα θάιπςε ζε ζπλάξηεζε κε 

ηνπο «Γεληθνχο ΋ξνπο Τπνρξεσηηθήο Αζθάιηζεο Αζηηθήο Δπζχλεο απφ Αηπρήκαηα 

Ορεκάησλ θαη ΢πκπιεξσκαηηθψλ Καιχςεσλ», νη νπνίνη ηξνπνπνηνχληαη φπνπ 

έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ην παξφλ, επεθηείλεηαη ε παξερφκελε απφ ηελ Αζθαιηζηηθή 

Δηαηξεία πξνζηαζία θαη ζηελ θάιπςε ηνπ θηλδχλνπ πιηθψλ δεκηψλ πνπ πξνθαινχληαη 

ζην αζθαιηζκέλν φρεκα απφ ππαηηηφηεηα νδεγνχ αλαζθάιηζηνπ νρήκαηνο. 

 

Πξνϋπόζεζε Απνδεκίωζεο 

Βαζηθή πξνυπφζεζε απνδεκίσζεο ηνπ αζθαιηδφκελνπ απνηειεί ε 

δηαπίζησζε φηη γηα ην αηχρεκα επζχλεηαη ν νδεγφο ηνπ αλαζθάιηζηνπ νρήκαηνο θαη 

φηη πξάγκαηη θαηά ηνλ ρξφλν ηνπ αηπρήκαηνο ν νδεγφο ηνπ νρήκαηνο πνπ πξνθάιεζε 

ην αηχρεκα ήηαλ αλαζθάιηζηνο. Ζ επζχλε γηα ην αηχρεκα θαη ην αλαζθάιηζην ηνπ 

νρήκαηνο ζα πξέπεη λα πξνθχπηεη απφ πιήξε απνδεηθηηθά κέζα θαη ππνρξεσηηθά απφ 

Γεκφζηα έγγξαθα (Αληίγξαθν Γειηίνπ ΢πκβάληνο επηιεθζείζεο Αζηπλνκηθήο 

Αξρήο, Πνηληθή Γηθνγξαθία). Δπίζεο βαζηθή πξνυπφζεζε απνδεκίσζεο ηνπ 

αζθαιηδνκέλνπ απνηειεί ε δηαθχιαμε ησλ δηθαησκάησλ πνπ ζχκθσλα κε ην Νφκν 

έρεη ελαληίνλ ηνπ ηξίηνπ πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ απνθαηάζηαζε θαη 

επαλείζπξαμε ηεο δεκηάο. 
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΋ξηα Απνδεκίωζεο 

΢ηελ απνδεκίσζε πνπ θαηαβάιιεη ε εηαηξεία ζηνλ ηδηνθηήηε ηνπ 

αζθαιηζκέλνπ νρήκαηνο ή ζηνλ αζθαιηζκέλν ηεο πεξηιακβάλεηαη κφλν ε δαπάλε 

απνθαηάζηαζεο ησλ πιηθψλ δεκηψλ πνπ έπαζε ην αζθαιηζκέλν φρεκα, ζπλεπεία 

ζχγθξνπζεο κε αλαζθάιηζην φρεκα. ΢πκθσλείηαη θαη γίλεηαη ακνηβαία απνδεθηφ φηη 

ε εηαηξεία δελ επζχλεηαη γηα θακία άιιε ζεηηθή ή απνζεηηθή παξνχζα ή κέιινπζα 

δεκηά πνπ ζπλεπεία ηνπ αηπρήκαηνο έπαζε ν αζθαιηζκέλνο. Δλδεηθηηθά δελ 

επζχλεηαη, γηα κείσζε ηεο αγνξαζηηθήο ηνπ αμίαο ή γηα ζηέξεζε ηεο ρξήζεο ηνπ 

νρήκαηνο ή γηα εκπνξηθή δεκηά ή απψιεηα εηζνδήκαηνο ηνπ αζθαιηδφκελνπ ή γηα 

νπνηαδήπνηε άιιε άκεζε ή έκκεζε δεκηά, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ρξεκαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο ιφγσ εζηθήο βιάβεο. 

 

Γηθαίωκα ππνθαηάζηαζεο 

Ζ εηαηξεία απνδεκηψλνληαο ηνλ αζθαιηδφκελν, ππνθαζίζηαηαη ζε φια ηα 

δηθαηψκαηα ηα νπνία έρεη απηφο ελαληίνλ ηνπ ηξίηνπ αλαζθάιηζηνπ πνπ είλαη ππαίηηνο 

ηνπ αηπρήκαηνο σο θαη θάζε άιινπ ππφρξενπ θαηά ην Νφκν ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

θαη ηνπ Δπηθνπξηθνχ Κεθαιαίνπ Αζθάιηζεο Δπζχλεο απφ αηπρήκαηα απηνθηλήησλ. 

«Καιχπηνληαη νη πιηθέο δεκίεο πνπ ζα πξνθιεζνχλ κεηά απφ αηχρεκα κε 

αλαζθάιηζην φρεκα θαη ν αζθαιηζκέλνο εηζπξάηηεη ηελ απνδεκίσζε ηνπ απεπζείαο 

απφ ηελ εηαηξεία, εθφζνλ δελ επζχλεηαη γηα ην αηχρεκα» (΢εηξέθα, Β., & 

Υαηδνπνχινπ, Γ. 2015) 

 

 

4.6.3 ΗΑΣΡΗΚΈ΢ ΢ΤΜΒΟΤΛΈ΢ 

 

΢ηε ΓΡΑΜΜΖ ΤΓΔΗΑ΢ 1010 παξέρνληαη ηαηξηθέο ζπκβνπιέο γηα απξφβιεπην 

πεξηζηαηηθφ πγείαο πγεηνλνκηθέο πιεξνθνξίεο θαζψο θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

εθεκεξεχνληα λνζνθνκεία 
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4.6.4 ΦΡΟΝΣΊΓΑ ΑΣΤΥΉΜΑΣΟ΢  

 

Δμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηεο αζθαιηζηηθήο εηαηξείαο αλαιακβάλεη 

επηηφπνπ ηελ θαηαγξαθή ηνπ αηπρήκαηνο θαη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο.  

 

Αζθάιηζε Φξνληίδαο Αηπρήκαηνο Καη Ρπκνύιθεζε  

Δίλαη κηα πξσηνπνξηαθή ππεξεζία εμππεξέηεζεο θαη θξνληίδαο νδεγνχ 

ζε πεξίπησζε αηπρήκαηνο ε δεκηάο ζπλεπεία θαιππηνκέλσλ θηλδχλσλ (αζηηθήο 

επζχλεο θαη ζπκπιεξσκαηηθψλ) θαη αθνξά φια ηα αζθαιηδφκελα νρήκαηα. H 

ππεξεζία απηή απαιιάζζεη ηνλ αζθαιηζκέλν απφ ηηο δηαδηθαζίεο κεηά απφ έλα 

αηπρέο πεξηζηαηηθφ, πξνζθέξνληάο ηνπ ηηο παξαθάησ δηεπθνιχλζεηο : Μεηάβαζε 

ζηνλ ηφπν αηπρήκαηνο παξνρέο ζπκβνχισλ πξνο ηνλ αζθαιηζκέλν γηα δηθαηψκαηα 

θαη ππνρξεψζεηο ζπκπιήξσζε θαη παξαιαβή ηεο δήισζεο αηπρήκαηνο ιήςε 

θσηνγξαθηψλ ηνπ ηφπνπ αηπρήκαηνο ιήςε θσηνγξαθηψλ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

νρεκάησλ παξνρή βνήζεηαο ζηε ζπκπιήξσζε ηεο Φηιηθήο Γήισζεο Σξνραίνπ 

Αηπρήκαηνο ξπκνχιθεζε ηνπ νρήκαηνο ζην ζπλεξγείν, αλ δε κπνξεί λα θηλεζεί ην 

απηνθίλεηφ ηνπ αζθαιηζκέλνπ εμαηηίαο ηνπ αηπρήκαηνο, κε ηε πξνυπφζεζε φηη ην 

αζθαιηζκέλν φρεκα είλαη ΗΥΔ θαη ΗΥΦ κέρξη κηθηφ βάξνο 3,5 ηφλσλ ε κνηνζπθιέηα 

άλσ ησλ 250cc.  

 

 

4.6.5 ΜΔΣΑΦΟΡΆ ΟΥΉΜΑΣΟ΢ ΑΠ΋ ΑΣΌΥΖΜΑ  

 

΢ε πεξίπησζε αηπρήκαηνο γίλεηαη ξπκνχιθεζε ηνπ απηνθίλεηνπ θαη κεηαθνξά ζε 

ζπλεξγείν αλ απαηηείηαη. 

Αζθάιηζε Αζηηθήο Δπζύλεο Μεηαθεξόκελνπ Φνξηίνπ 

Καιχπηεηαη ε αζηηθή επζχλε έλαληη ηξίησλ, γηα δεκηέο πξνμελνχκελεο 

απφ ην κεηαθεξφκελν θνξηίν. 
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4.6.6 ΟΓΗΚΉ ΒΟΉΘΔΗΑ 

 

Πξνζθέξνληαη ππεξεζίεο Οδηθήο Βνήζεηαο ζηελ Διιάδα θαη ζην 

εμσηεξηθφ κε επηηφπνπ εμππεξέηεζε, κε ξπκνχιθεζε απηνθίλεηνπ εθφζνλ ρξεηαζηεί.  

 

Αζθάιηζε Οδηθήο Βνήζεηαο Από Βιάβε 

 Οη παξνρέο ηεο θάιπςεο νδηθήο βνήζεηαο είλαη : πξνζπάζεηα 

απνθαηάζηαζεο βιάβεο ζηνλ ηφπν πνπ βξίζθεηαη ην φρεκα ξπκνχιθεζε ζην 

πιεζηέζηεξν ζπλεξγείν κεηαθνξά ηνπ νρήκαηνο ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο κεηαθνξά ησλ 

επηβαηλφλησλ ζηελ θαηνηθία ηνπο έμνδα θχιαμεο νρήκαηνο έμνδα δηαλπθηέξεπζεο 

ζηνλ ηφπν ηνπ ζπκβάληνο θφζηνο εηζηηεξίσλ ηνπ ηδηνθηήηε γηα ηε παξαιαβή ηνπ 

νρήκαηνο κεηά ηελ επηζθεπή. 

 

4.6.7 ΘΡΑΌ΢Ζ ΚΡΤ΢ΣΆΛΛΧΝ 

 

Αληηθείκελν αζθάιηζεο 

Με ηελ θάιπςε απηή, ε εηαηξεία, αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα 

απνδεκηψζεη ηνλ αζθαιηζκέλν γηα δεκηά ζξαχζεο ησλ θξπζηάιισλ ησλ πιεπξηθψλ 

παξαζχξσλ θαη ησλ αλεκνζσξάθσλ (εκπξφζζηνπ θαη νπίζζηνπ παξκπξίδ) ηνπ 

αζθαιηζκέλνπ νρήκαηνο, πνπ είλαη ζηαζεξά θαη κφληκα ηνπνζεηεκέλα πάλσ ζε απηφ 

απφ ην εξγνζηάζην θαηαζθεπήο ηνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ειαζηηθψλ κεξψλ 

πνπ βξίζθνληαη πεξηκεηξηθά ησλ θξπζηάιισλ, ησλ πιηθψλ ζπγθφιιεζεο θαη 

ζηεγαλνπνίεζεο, θαζψο θαη ηεο δαπάλεο πνπ αθνξά ηηο εξγαζίεο επαλαηνπνζέηεζεο 

απηψλ. ΢ε πεξίπησζε ζξαχζεο ελφο ή πεξηζζνηέξσλ θξπζηάιισλ θαη 

αληηθαηάζηαζήο ηνπο ε θαηαβνιή απνδεκίσζεο απφ ηελ εηαηξεία, κεηψλεηαη θαηά ην 

πνζφ ησλ αληηθαηαζηαζέλησλ θξπζηάιισλ, εθηφο εάλ ν αζθαιηζκέλνο ζπλάςεη 

ζπκπιεξσκαηηθή θάιπςε θαη θαηαβάιιεη ηα αλαινγνχληα αζθάιηζηξα. 
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Δμαηξέζεηο 

Δμαηξνχληαη θαη απνθιείνληαη ηεο αζθάιηζεο νη παξαθάησ πεξηπηψζεηο: 

 

1. Εεκία ή ζξαχζε θξπζηάιισλ θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε επηζθεπαζηηθψλ εξγαζηψλ 

ζην απηνθίλεην ή θαηά ηελ εμαγσγή θαη επαλαηνπνζέηεζή ηνπο. 

 

2. Δπηθαλεηαθέο δεκίεο θξπζηάιισλ (π.ρ. γξακκψζεηο απφ παινθαζαξηζηήξεο). 

 

3. Εεκία ή ζξαχζε θαζξεπηψλ, θαλψλ, ειηνξνθήο παληφο ηχπνπ, ζηαζεξήο ή κε θαη 

δεηθηψλ πνξείαο. 

 

4. Εεκία πνπ νθείιεηαη ζε απηνθηλεηηθφ αηχρεκα, γηα ην νπνίν δελ επζχλεηαη ν 

αζθαιηζκέλνο ή ιήπηεο ηεο αζθάιηζεο. 

 

5. Θξαχζε ησλ θξπζηάιισλ, πνπ θαιχπηεηαη κε ην παξφλ αζθαιηζηήξην θαη απφ 

άιινλ αζθαιηζκέλν θίλδπλν (φπσο π.ρ. ππξθαγηά, ίδηεο δεκίεο). 

 

4.6.8 ΝΟΜΗΚΉ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΊΑ  

 

Παξέρεηαη άκεζα λνκηθή βνήζεηα απφ έκπεηξνπο δηθεγφξνπο 

Παλειιαδηθά, 265 κέξεο ην ρξφλν. Γηεθδηθήζεηο αμηψζεσλ απνδεκηψζεσλ ζπλεπεία 

αηπρήκαηνο Τπεξάζπηζε ζε Πνηληθά Γηθαζηήξηα Πξνζθπγέο ζηηο Γεκφζηεο Αξρέο 

πεξί αθαηξέζεσο δηπιψκαηνο, πηλαθίδσλ θπθινθνξίαο θαη αλάιεςε ηεο ππεξάζπηζεο 

ηνπ αζθαιηζκέλνπ. 
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4.6.9 ΠΡΟ΢ΧΠΗΚ΋ ΑΣΌΥΖΜΑ 

 

Καιχπηεηαη ν νδεγφο ηνπ αζθαιηζκέλνπ νρήκαηνο γηα αηχρεκα πνπ ζα 

ζπκβεί ζηνλ ίδην θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νδήγεζεο θαζψο θαη θαηά ηελ επηβίβαζε ε 

απνβίβαζε απφ απηφ. Ζ θάιπςε αλέξρεηαη ζε 15000 επξψ ζε πεξίπησζε Οιηθήο 

Μφληκεο Αληθαλφηεηαο ε Απψιεηαο δσήο θαη επί ηηο εθαηφ πνζνζηφ ζηα 15000 ζε 

πεξίπησζε Μφληκεο Ννκηθήο Αλαπεξίαο. Σα αηπρήκαηα ηνπ νδεγνχ ή θαη ηδηνθηήηε 

ηνπ αζθαιηδφκελνπ απηνθηλήηνπ, ηα νπνία (αηπρήκαηα)ζπλδένληαη αηηησδψο θαη 

απνδεδεηγκέλα κε ηελ νδήγεζε, ρξήζε, ιεηηνπξγία, επηβίβαζε θαη απνβίβαζε απφ ην 

αζθαιηζκέλν απηνθίλεην.  

 

 

4.6.10 ΠΤΡΚΑΓΗΆ 

 

 Καιχπηεηαη ε αζηηθή επζχλε έλαληη ηξίησλ κε επηβαηλφλησλ ζην φρεκα ή 

ζην ξπκνπιθνχκελν ηνπ νρήκαηνο, γηα δεκηέο πξνμελνχκελεο άκεζα ή έκκεζα απφ 

έθξεμε ή θιφγεο ηνπ νρήκαηνο πνπ κεηαδφζεθε απφ απηφ ή απφ ηε δηαξξνή πγξψλ 

θαη πγξαεξίσλ νπνηαζδήπνηε θχζεο ηνπ νρήκαηνο. Εεκηέο ηνπ αζθαιηζκέλνπ 

απηνθηλήηνπ ζπλεπεία ππξθαγηάο, έθξεμεο, απηφκαηεο αλάθιεμεο θαη πηψζεο 

θεξαπλνχ.  

 

Αζθάιηζε Ππξθαγηάο Απνζηάζεηο- απεξγίεο 

 Καιχπηνληαη δεκηέο απφ Ππξθαγηά ή / θαη Έθξεμε πξνμελνχκελεο άκεζα 

ή έκκεζα, θαηά ηε δηάξθεηα ζηάζεσλ θαη απεξγηψλ, απφ πξφζσπα πνπ ελεξγνχλ 

απηνηειψο ή γηα ινγαξηαζκφ ή/θαη ζε ζπζρέηηζε κε νπνηαδήπνηε νξγάλσζε.  
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Αζθάιηζε Ππξθαγηάο από Σξνκνθξαηηθέο Δλέξγεηεο: 

 Καιχπηνληαη δεκηέο απφ Ππξθαγηά ή / θαη Έθξεμε πξνμελνχκελεο άκεζα 

ή έκκεζα απφ ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο, κεκνλσκέλεο ή κε.  

 

Αληηθείκελν αζθάιηζεο 

Με ηελ θάιπςε απηή, ε εηαηξεία αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα 

απνδεκηψζεη ηνλ αζθαιηζκέλν, κέρξη ηελ εκπνξηθή αμία ηνπ νρήκαηνο, γηα δεκηά πνπ 

ζα πάζεη ην αζθαιηζκέλν φρεκα απφ ππξθαγηά. 

 

Δμαηξέζεηο 

Δμαηξνχληαη θαη απνθιείνληαη ηεο αζθάιηζεο νη παξαθάησ πεξηπηψζεηο: 

1. Εεκία πνπ ζα πξνθιεζεί απφ εκπξεζκφ απφ ηνλ αζθαιηζκέλν είηε απφ 

άηνκα πνπ ελεξγνχλ κε εληνιή ηνπ ή γηα ινγαξηαζκφ ηνπ. 

2. Εεκία πνπ ζα πξνθιεζεί απφ εθηφμεπζε ή ηνπνζέηεζε εκπξεζηηθψλ 

κεραληζκψλ θάζε θχζεο, ζε πεξηπηψζεηο δηαδειψζεσλ, πνιηηηθψλ ηαξαρψλ, 

ζηάζεσλ, απεξγηψλ, νριαγσγηψλ. 

3. Εεκία πνπ ζα πξνθιεζεί απφ ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο κεκνλσκέλεο ή 

κε. 

 

 

4.6.11 ΦΤ΢ΗΚΆ ΦΑΗΝ΋ΜΔΝΑ 

 

 

Αληηθείκελν αζθάιηζεο 

Με ηελ θάιπςε απηή, ε εηαηξεία αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα 

απνδεκηψζεη ηνλ αζθαιηζκέλν γηα δεκία πνπ ζα πξνθιεζεί ζην αζθαιηζκέλν φρεκα 



MARKETING ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ  

INTERAMERICAN- ΕΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙ΢ΣΗ 

-Σελίδα 40 από 80- 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ πιεκκχξα, ζχειια, θαηαηγίδα, ηπθψλα, ιαίιαπα, 

αλεκνζηξφβηιν, ραιάδη θαη έθξεμε εθαηζηείνπ ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ηα αλσηέξσ 

θαηλφκελα βεβαηψλνληαη απφ ηελ Δ.Μ.Τ. 

 

 

Δμαηξέζεηο 

Δμαηξνχληαη θαη απνθιείνληαη νη παξαθάησ πεξηπηψζεηο: 

 

1. Εεκία απφ πηψζε δέλδξσλ, ζηχισλ θαη άιισλ αληηθεηκέλσλ αλεμαξηήηνπ αηηίαο. 

 

2. Μεραληθή βιάβε ηνπ νρήκαηνο πνπ πξνέξρεηαη άκεζα ή έκκεζα απφ θπζηθά 

θαηλφκελα. 

 

Απαιιαγή αλά δεκία 

΢ε θάζε πεξίπησζε επέιεπζεο δεκίαο απφ θπζηθά θαηλφκελα, αθαηξείηαη 

απφ ην ηειηθφ θαη εθθαζαξηζκέλν πνζφ ηεο νθεηιφκελεο απνδεκίσζεο, ην 

αλαθεξφκελν ζηελ ηξίηε ζειίδα ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ πνζφ απαιιαγήο. 

 

**΢εηζκόο** 

Αληηθείκελν αζθάιηζεο 

Με ηε θάιπςε απηή, ε εηαηξεία αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα 

απνδεκηψζεη ηνλ αζθαιηζκέλν γηα δεκία, πνπ ζα πξνθιεζεί ζην αζθαιηζκέλν φρεκα, 

ε νπνία ζα πξνέξρεηαη θαη ζα νθείιεηαη απνθιεηζηηθά θαη άκεζα ζε ζεηζκφ, είηε 

απεπζείαο απφ ηηο δνλήζεηο θαη ηελ, εμ απηνχ ηνπ ιφγνπ, πηψζε αληηθεηκέλσλ ή 

θαηάξξεπζε νηθνδνκψλ, είηε απφ ηπρφλ ππξθαγηά πνπ ζα πξνθιεζεί εμ αηηίαο ηνπ 

ζεηζκνχ πνπ ζα κεηαδνζεί ζην αζθαιηζκέλν φρεκα. 
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«Καιχπηνληαη δεκηέο ζπλεπεία Καηαζηξνθηθνχ Γεγνλφηνο απφ 

Πιεκκχξα, Θχειια, Καηαηγίδα, ΢εηζκφ, Καηνιίζζεζε Δδάθνπο θαη Υηνλνζηηβάδα, 

κε θάπνην πνζφ απαιιαγήο θαη' αηχρεκα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεκηψλ απφ 

Υαιάδη. Δμαηξνχληαη ησλ δεκηψλ νη κεραλνινγηθέο βιάβεο». 

 

4.6.12 ΣΡΟΜΟΚΡΑΣΗΚΈ΢ ΔΝΈΡΓΔΗΔ΢ 

 

Καιχπηνληαη νη δεκίεο πνπ πξνθιεζήθαλ άκεζα ε έκκεζα απφ ππξθαγηά 

ινγά ηξνκνθξαηηθψλ ελεξγεηψλ θαη  πιηθέο δεκίεο απφ ζηάζεηο, απεξγίεο, νριαγσγίεο 

θαη πνιηηηθέο ηαξαρέο. Ζ ζπγθεθξηκέλε παξνρή πθίζηαηαη ζε πεξηνρέο ρσξίο 

ηδηαίηεξε θνηλσληθή αλεζπρία.  

 

Αληηθείκελν αζθάιηζεο 

Με ηελ θάιπςε απηή θαιχπηνληαη νη δεκηέο πνπ ζα πξνθιεζνχλ ζην 

αζθαιηζκέλν απηνθίλεην ζπλεπεία: 

 

α) Σξνκνθξαηηθψλ ελεξγεηψλ ηξίησλ, κεκνλσκέλσλ ή κε. 

 

β) Καθφβνπισλ πξάμεσλ ηξίησλ κεκνλσκέλσλ ή κε. 

 

Εεκηέο ζπλεπεία πξφζθξνπζεο ή ζχγθξνπζεο κε άιιν ή απφ άιιν φρεκα κε 

νπνηνλδήπνηε ηξφπν, ζε θακία πεξίπησζε δελ ζα ζεσξείηαη γηα ην ζθνπφ ηεο 

παξνχζαο θάιπςεο ζαλ θαθφβνπιε πξάμε. 

 

γ) Πνιηηηθψλ ηαξαρψλ, απεξγηψλ, ζηάζεσλ, νριαγσγηψλ, πνπ ζεκαίλεη πξάμεηο 

πξνζψπνπ, ην νπνίν έιαβε κέξνο καδί κε άιινπο ζε θάζε κνξθήο δηαηάξαμε ηεο 

δεκφζηαο ηάμεο ή πξάμεηο λφκηκα εγθαηεζηεκέλεο αξρήο κε ζθνπφ ηελ θαηαζηνιή ή 
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ηελ πξφιεςε ηεο δηαηάξαμεο ή ηε κείσζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο ή εζειεκέλε πξάμε 

απεξγνχ πνπ έγηλε γηα ηελ ππνζηήξημε απεξγίαο. 

 

Δμαηξέζεηο 

Δμαηξνχληαη δεκηέο πνπ ζα πξνθιεζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα: 

 

α) Καηαζρέζεσλ ή επίηαμεο, δεκφζηαο, δεκνηηθήο ή άιιεο αξρήο πνπ ελεξγεί λφκηκα. 

 

β) Πνιέκνπ, εηζβνιήο, πξάμεο αιινδαπνχ ερζξνχ, ερζξνπξαμηψλ θαη εκθπιίνπ 

πνιέκνπ. 

 

γ) Αληαξζίαο ελφπισλ θξαηηθψλ δπλάκεσλ, πνιηηηθψλ ηαξαρψλ πνπ ηζνδπλακνχλ ή 

θζάλνπλ ηα φξηα νιηθήο εμέγεξζεο, ζηξαηησηηθνχ θηλήκαηνο, εμέγεξζεο, αληαξζίαο, 

επαλάζηαζεο. 

 

Απαιιαγή αλά δεκία 

΢ε θάζε πεξίπησζε επέιεπζεο δεκίαο, αθαηξείηαη απφ ην ηειηθφ θαη 

εθθαζαξηζκέλν πνζφ ηεο νθεηιφκελεο απνδεκίσζεο, ην αλαθεξφκελν ζηελ ηξίηε 

ζειίδα ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ πνζφ απαιιαγήο. 

 

4.6.13 ΟΛΗΚΖ ΚΛΟΠΖ (ΚΑΛΤΦΖ ΑΠΧΛΔΗΑ΢ ΟΛΟΚΛΖΡΟΤ ΣΟΤ ΟΥΖΜΑΣΟ΢) 

 

Αληηθείκελν αζθάιηζεο 

Με ηελ θάιπςε απηή, ζηελ πεξίπησζε νιηθήο θινπήο ηνπ νρήκαηνο, ε 

εηαηξεία αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα θαηαβάιιεη ζηνλ αζθαιηζκέλν ην πνζφ ζην 

νπνίν αλέξρεηαη ε εκπνξηθή αμία ηνπ αζθαιηζκέλνπ νρήκαηνο θαηά ην ρξφλν 

επέιεπζεο ηνπ θηλδχλνπ θαη θαη‟ αλψηαην φξην κέρξη ην πνζφ ηεο θάιπςεο. Ζ 
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ππνρξέσζε θαηαβνιήο αζθαιίζκαηνο εθ κέξνπο ηεο εηαηξείαο γελλάηαη αθνχ 

παξέιζεη ρξνληθφ δηάζηεκα ελελήληα (90) εκεξψλ απφ ηελ εκέξα πνπ θαηαηέζεθε ε 

ζρεηηθή κήλπζε, φπσο ππνδεηθλχεηαη ζηηο εηδηθέο πεξηπηψζεηο ηνπ αζθαιηζκέλνπ θαη 

ζην δηάζηεκα απηφ δελ έρεη βξεζεί ην αζθαιηζκέλν φρεκα.  

Χο νιηθή θινπή ζην παξφλ αζθαιηζηήξην ζεσξείηαη ε πιήξεο απψιεηα 

ηνπ νρήκαηνο θαη ε κε αλεχξεζή ηνπ ζε ρξνληθφ δηάζηεκα ελελήληα (90) εκεξψλ, 

φπσο απηφ νξίδεηαη παξαπάλσ. 

Οιηθή θινπή ππάξρεη φκσο θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ην φρεκα βξεζεί 

κέζα ζην ρξνληθφ δηάζηεκα ησλ ελελήληα (90) εκεξψλ, αιιά έρνπλ αθαηξεζεί απφ 

απηφ ή νινζρεξψο θαηαζηξαθεί ηεκάρηα ή εμαξηήκαηα πνπ ήηαλ ζηέξεα ζπλδεδεκέλα 

ζην ζψκα ηνπ θαη απαξαίηεηα γηα ηελ θίλεζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ, ε αμία ησλ νπνίσλ, 

καδί κε ηελ εξγαζία ηνπνζέηεζεο ηνπο, πξνζεγγίδνπλ ή ππεξβαίλνπλ, θαηά ηηο 

πεξηζηάζεηο ηελ αζθαιηζηηθή αμία ηνπ φινπ απηνθηλήηνπ, ρσξίο λα ππνινγίδεηαη ζε 

απηήλ ε νπνηαδήπνηε κείσζε ηεο αγνξαζηηθήο ηνπ αμίαο. 

 

Δηδηθέο ππνρξεώζεηο ηνπ αζθαιηζκέλνπ 

-Ο αζθαιηζκέλνο ή θαη ν θχξηνο ηνπ αζθαιηζκέλνπ νρήκαηνο 

ππνρξενχηαη λα θαηαγγείιεη ακέζσο ηελ θινπή ζηελ αξκφδηα αξρή, θαζψο θαη λα 

ππνβάιιεη ηε ζρεηηθή γηα ηε θινπή κήλπζε. Μεηά ηε παξέιεπζε ελελήληα (90) 

εκεξψλ απφ ηελ εκέξα πνπ ππέβαιε ηε κήλπζε, ν αζθαιηζκέλνο έρεη ππνρξέσζε λα 

πξνζθνκίζεη βεβαίσζε ηεο αξκφδηαο αξρήο, φηη ε κήλπζε εθθξεκεί αθφκε θαη φηη ην 

απηνθίλεην δελ έρεη βξεζεί. 

 

-Ο κελπηήο δελ έρεη ην δηθαίσκα λα αλαθαιέζεη ηε κήλπζε, δηαθνξεηηθά 

ππνρξενχηαη λα επηζηξέςεη ηε ιεθζείζα απνδεκίσζε. 

 

- Ο αζθαιηζκέλνο ή θαη ν θχξηνο ηνπ αζθαιηζκέλνπ νρήκαηνο, πξν ηεο 

θαηαβνιήο αζθαιίζκαηνο ππνρξενχηαη: 
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α) Να ππνγξάςεη ηδησηηθφ ζπκθσλεηηθφ κεηαβίβαζεο απηνθηλήηνπ, κε ην νπνίν λα 

κεηαβηβάδεη πξνο ηελ εηαηξεία ηελ πιήξε θπξηφηεηα θαη λνκή ηνπ νρήκαηφο ηνπ, έηζη 

ψζηε, ζε πεξίπησζε αλεχξεζήο ηνπ ζην κέιινλ, λα αλήθεη ζε απηήλ. 

 

β) Να ππνγξάςεη ζπκβνιαηνγξαθηθφ πιεξεμνχζην, πνπ λα παξέρεη ζηελ εηαηξεία 

εηδηθή εληνιή θαη αλέθθιεηε πιεξεμνπζηφηεηα, ε νπνία ζα ηεο παξέρεη ην δηθαίσκα 

λα πσιήζεη ην απηνθίλεην, αλ θαη φηαλ βξεζεί, ζε νπνηνλδήπνηε θαη λα θξαηήζεη γηα 

ηνλ εαπηφ ηεο ην ηίκεκα. 

 

Σν παξαπάλσ πιεξεμνχζην ζα πεξηέρεη ξήηξα απηνζχκβαζεο ππέξ ηεο εηαηξείαο. 

 

γ) Να πξνζθνκίζεη ζηελ εηαηξεία βεβαίσζε απφ ηελ νπνία λα πξνθχπηεη φηη δήισλε 

ην αζθαιηζκέλν φρεκα ζηελ αξκφδηα Γ.Ο.Τ. θαη φηη θαηέβαιε ηα ηέιε θπθινθνξίαο. 

 

δ) Να παξαδψζεη ζηελ εηαηξεία θαη ηα δχν θιεηδηά ηνπ θιαπέληνο νρήκαηνο. 

 

-Δάλ ην αζθαιηζκέλν φρεκα βξεζεί κεηά ηελ θαηαβνιή ηνπ 

αζθαιίζκαηνο, ν αζθαιηζκέλνο ή ν θχξηνο ηνπ απηνθηλήηνπ έρεη ππνρξέσζε: 

 

α) Να εηδνπνηήζεη ηελ εηαηξεία ακέζσο κφιηο ην κάζεη θαη 

β) Να δειψζεη εγγξάθσο ζηελ εηαηξεία, εληφο δεθαπέληε (15) εκεξψλ, εάλ επηζπκεί ή 

φρη λα θξαηήζεη ην απηνθίλεην πνπ βξέζεθε, επηζηξέθνληαο ην θαηαβιεζέλ 

αζθάιηζκα θαη ηα ηπρφλ έμνδα. ΢ε πεξίπησζε πνπ παξέιζεη άπξαθηε ε πξνζεζκία 

ησλ δεθαπέληε (15) εκεξψλ, ν αζθαιηζκέλνο ράλεη ην δηθαίσκα. 

 

Δμαηξέζεηο 

Δμαηξνχληαη θαη απνθιείνληαη ηεο θάιπςεο νη παξαθάησ πεξηπηψζεηο: 
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1. ΋ηαλ επηιεθζεί ηεο θαηνρήο ηνπ αζθαιηζκέλνπ νρήκαηνο, κε θινπή ή βία ή 

νπνηαδήπνηε άιιε αμηφπνηλε πξάμε, νπνηνδήπνηε πξφζσπν ην νπνίν ζπλδέεηαη κε 

ηνλ αζθαιηζκέλν ή ιήπηε ηεο αζθάιηζεο κε εξγαζηαθή ή εηαηξηθή ζρέζε 

νπνηαζδήπνηε κνξθήο ή κε ζχκβαζε κίζζσζεο εξγαζίαο ή έξγνπ  ηνπ αζθαιηζκέλνπ 

ή ζπγγελήο απηνχ εμ αίκαηνο ή εμ αγρηζηείαο κέρξη θαη ηξίηνπ βαζκνχ ζπγγέλεηα ή 

αλήθεη ζηνλ επξχηεξν θχθιν ζπκθεξφλησλ ηνπ αζθαιηζκέλνπ ή ειέγρεηαη ή 

δηεπζχλεηαη άκεζα ή έκκεζα απφ απηφλ. 

 

2. Εεκία ή απψιεηα ηκεκάησλ ή εμαξηεκάησλ ηνπ αζθαιηζκέλνπ νρήκαηνο, πνπ 

πξνμελείηε ζην δηάζηεκα ηεο θινπήο ηνπ. 

 

3. Εεκία απφ ππεμαίξεζε. 

 

4.6.14 ΜΔΡΗΚΖ ΚΛΟΠΖ (ΚΑΛΤΦΖ ΚΛΟΠΖ΢ ΔΞΑΡΣΖΜΑΣΧΝ ΣΟΤ ΟΥΖΜΑΣΟ΢) 

 

Αληηθείκελν αζθάιηζεο 

Με ηελ θάιπςε απηή, ε εηαηξεία αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα 

απνδεκηψζεη ηνλ αζθαιηζκέλν γηα δεκηέο πνπ ζα πάζεη ζε πεξίπησζε θινπήο 

ηκεκάησλ ή εμαξηεκάησλ ηνπ αζθαιηζκέλνπ νρήκαηνο, ηα νπνία είλαη ζηεξεσκέλα 

ζην ζψκα ηνπ θαη είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ θίλεζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ. Δηδηθφηεξα, 

ε εηαηξεία αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα θαιχςεη κφλν ηηο δαπάλεο απνθαηάζηαζεο 

ησλ δεκηψλ πνπ ζα πάζεη ην αζθαιηδφκελν φρεκα, θαηά ηε δηάξξεμε ή απφπεηξα 

δηάξξεμήο ηνπ. Κακία άιιε ζεηηθή ή απνζεηηθή δεκία, παξνχζα ή κέιινπζα δελ 

θαιχπηεηαη. 

 

Δηδηθή ππνρξέωζε ηνπ αζθαιηζκέλνπ 

Ο αζθαιηζκέλνο ή θαη ν θχξηνο ηνπ αζθαιηζκέλνπ νρήκαηνο ππνρξενχηαη 

λα θαηαγγείιεη ακέζσο ηε θινπή ζηελ αξκφδηα αξρή, θαζψο θαη λα ππνβάιεη ηε 
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ζρεηηθή γηα ηε θινπή κήλπζε. ΢ε πεξίπησζε πνπ δελ θαηαγγείιεη ην ζπκβάλ ζηελ 

αξκφδηα αξρή ή αλαθαιέζεη ζρεηηθή θαηαγγειία ή κήλπζή ηνπ, δελ δηθαηνχηαη 

απνδεκίσζεο ή άιισο, εθ‟ φζνλ έρεη εηζπξάμεη απηή, ππνρξενχηαη λα επηζηξέςεη 

ζηελ εηαηξεία ηε ιεθζείζα απνδεκίσζε. 

 

Δμαηξέζεηο 

Δμαηξνχληαη θαη απνθιείνληαη ηεο αζθάιηζεο νη παξαθάησ πεξηπηψζεηο: 

 

1. Εεκίεο πνπ ζα ππνζηεί ην αζθαιηζκέλν φρεκα απφ ζχγθξνπζε, πξφζθξνπζε, 

αλαηξνπή ή θαηαθξήκληζε ζην δηάζηεκα πνπ απηφ βξίζθεηαη ζηε θαηνρή ηνπ θιέπηε, 

εθηφο εάλ ην φρεκα αζθαιίδεηαη θαη γηα ηνλ θίλδπλν ηδίσλ δεκηψλ. 

 

2. Κινπή ηειεθψλνπ, ξαδηνθαζεηφθσλνπ, C.D. θαη πάζεο θχζεσο ζπζηεκάησλ 

εηθφλαο θαη ήρνπ. 

 

Καηαβάιιεηαη απνδεκίσζε ζε πεξίπησζε θινπήο εμαξηεκάησλ ή κφληκσλ 

κεξψλ ηνπ απηνθίλεηνπ πνπ ζεσξνχληαη απαξαίηεηα γηα ηελ θίλεζε θαη ηε 

ιεηηνπξγία. Καιχπηνληαη επίζεο ζηελ πιήξε άμηα ηνπο ζπζηήκαηα ήρνπ, εηθφλαο , 

πινήγεζεο θαη ηειεπηθνηλσλίαο εθφζνλ έρνπλ εγθαηαζηαζεί απφ ην εξγνζηάζην 

θαηαζθεπήο ηνπ νρήκαηνο αιιηψο απνδεκηψλνληαη κέρξη ην πνζφ ησλ 500 επξψ. 

Απνδεκίσζε γηα αληηθαηάζηαζε θιεηδηψλ θαη θιεηδαξηψλ ζε πεξίπησζε θινπήο ε 

απψιεηαο ησλ θιεηδηψλ ηνπ απηνθίλεηνπ. Δπίζεο θαιχπηνληαη θαη δεκίεο πνπ έρνπλ 

γίλεη ζην δηάζηεκα πνπ θαηέρεη ν θιέθηεο ην φρεκα.  

  

4.6.15 ΑΞΊΑ ΝΈΧΝ ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΗΚ΍Ν 

Δεν παρακρατείται θ παλαιότθτα ςτα ανταλλακτικά του αυτοκίνθτου ςε περίπτωςθ ηθμιάσ. 

 

4.6.16 ΔΝΟΗΚΊΑ΢Ζ ΟΥΉΜΑΣΟ΢ 
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Παξέρεηαη απηνθίλεην αληηθαηάζηαζεο απφ ηε κέξα έλαξμεο επηζθεπήο 

ηνπ απηνθίλεηνπ ζην ζπλεξγείν θαη ηε δηάξθεηα κέρξη λα επηζθεπαζηεί. Σν παξαπάλσ 

ηζρχεη ζε πεξίπησζε πνπ ππξθαγηά ,νιηθή θινπή, κεξηθή θινπή, θπζηθά θαηλφκελα ή 

ίδηεο δεκίεο ζηεξνχλ ηε ρξήζε ηνπ νρήκαηνο θαη ην ζπκβφιαην πεξηιακβάλεη θάιπςε 

ελνηθίαζεο. 

 

 

4.6.17 ΊΓΗΔ΢ ΕΖΜΊΔ΢ 

 

Αληηθείκελν αζθάιηζεο 

Με ηελ θάιπςε απηή, ε εηαηξεία αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα 

απνδεκηψζεη ηνλ αζθαιηζκέλν γηα δεκηά πνπ ζα πξνθιεζεί ζην αζθαιηζκέλν φρεκα 

θαη πνπ ζα νθείιεηαη ζε ζχγθξνπζε, πξφζθξνπζε, εθηξνπή, αλαηξνπή θαη 

θαηαθξήκληζή ηνπ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη νδεγείηαη απφ ην λφκηκν θάηνρφ ηνπ. 

Ρεηά ζπκθσλείηαη φηη: 

 

1) ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη θάιπςε κεξηθήο θινπήο, επηπξφζζεηα θαιχπηνληαη 

θαη νη δεκηέο πνπ ζα πξνθιεζνχλ ζην αζθαιηζκέλν φρεκα θαηά ηε δηάξθεηα πνπ απηφ 

έρεη θιαπεί απφ ην λφκηκν θάηνρφ ηνπ. 

 

2) ΢ε πεξίπησζε πνπ πξνμελεζεί δεκία ζην αζθαιηζκέλν φρεκα απφ νδεγφ ειηθίαο 

θάησ ησλ 23 εηψλ ή πνπ ε άδεηα ηθαλφηεηαο νδήγεζεο (δίπισκα) δελ είρε θιείζεη έλα 

έηνο απφ ηελ έθδνζή ηεο θαη ηνχην δελ είρε δεισζεί ζηελ εηαηξεία θαη δελ είρε 

εηζπξαρζεί ην ζρεηηθφ επαζθάιηζηξν , ηφηε ε εηαηξεία ζα θαηαβάιιεη ζην δηθαηνχρν 

ηνπ αζθαιίζκαηνο πνζνζηφ αλεξρφκελν ζε 50% ηνπ ηειηθνχ πνζνχ ηεο 

απνδεκίσζεο, έζησ θαη εάλ, εθ ησλ πζηέξσλ, πξνζθεξζεί απφ ηνλ αζθαιηζκέλν ην 

επαζθάιηζηξν. 

Δμαηξέζεηο 

Δμαηξνχληαη θαη απνθιείνληαη ηεο αζθάιηζεο νη παξαθάησ πεξηπηψζεηο: 
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1. Εεκία πνπ ζα πξνθιεζεί ζηα ειαζηηθά ηνπ νρήκαηνο, εθφζνλ απηή δε ζπληξέρεη 

καδί κε άιιεο δεκίεο θαιππηφκελεο απφ ηελ παξνχζα θάιπςε. 

 

2. Εεκία πνπ ζα πξνθιεζεί ζην αζθαιηζκέλν φρεκα απφ θαθή ηνπ ζπληήξεζε ή 

κεραληθή ηνπ βιάβε. 

 

3. Εεκία πνπ ζα πξνθιεζεί ή πθίζηαηαη απφ νπνηαδήπνηε αηηία, ςπγεία ή 

ζεξκνζάιακνη ή άιιεο εγθαηαζηάζεηο ςχμεο ή ζέξκαλζεο ησλ αζθαιηζκέλσλ απηήο 

ηεο θαηεγνξίαο νρεκάησλ. 

 

Απαιιαγή αλά δεκία 

΢ε θάζε πεξίπησζε επέιεπζεο δεκίαο, αθαηξείηαη απφ ην ηειηθφ θαη 

εθθαζαξηζκέλν πνζφ ηεο νθεηιφκελεο απνδεκίσζεο, ην αλαθεξφκελν ζηε δεχηεξε 

ζειίδα ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ πνζφ απαιιαγήο. Καιχπηνληαη νη δεκίεο ηνπ 

αζθαιηζκέλνπ νρήκαηνο απφ πξφζθξνπζε ,ζχγθξνπζε , εθηξνπή, αλαηξνπή, 

θαηαθξήκληζε θαη άκεζα απφ θαθφβνπιε ελεξγεία ηξίησλ κε ζηφρν ηνλ βαλδαιηζκφ 

ή ηε δνιηνθζνξά. Δθφζνλ ν αζθαιηζκέλνο επζχλεηαη γηα ην αηχρεκα ζπκκεηέρεη ζηα 

έμνδα απνθαηάζηαζεο ηεο δεκηάο ηνπ νρήκαηνο ηνπ , κε πνζφ πνπ έρεη ζπκθσλεζεί.  

 

«Καλύπηονηαι ζημιέρ ηος αζθαλιζμένος αςηοκινήηος ζςνεπεία ζύγκποςζηρ, ππόζκποςζηρ, 

εκηποπήρ, αναηποπήρ, καηακπήμνιζηρ και από ςπαιηιόηηηα ηος οδηγού ηος». 

 

4.6.18  Α΢ΦΑΛΗ΢Ζ Α΢ΣΗΚΖ΢ ΔΤΘΤΝΖ΢ ΈΝΑΝΣΗ ΣΡΗΣΧΝ ΔΝΣΟ΢ ΦΤΛΑ΢΢ΟΜΔΝΧΝ 

ΥΧΡΧΝ Ζ ΚΑΣΑ ΣΖ ΜΔΣΑΦΟΡΑ ΣΟΤ ΑΤΣΟΚΗΝΖΣΟΤ. 

 

 Καιχπηεηαη ε αζηηθή επζχλε πξνο ηξίηνπο φηαλ ην αζθαιηζκέλν φρεκα 

βξίζθεηαη εληφο Φπιαζζφκελσλ ρψξσλ (πξνβιήηεο, ζηαζκνί, γθαξάδ, ζπλεξγεία, 
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εθζέζεηο θιπ), θαζψο επίζεο θαη θαηά ηελ κεηαθνξά, θφξησζε ή εθθφξησζε ηνπ ζε 

νπνηνδήπνηε κέζν κεηαθνξάο (πινίν ηξέλν θηι).  

 

 

4.6.19 Α΢ΦΆΛΗ΢Ζ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΊΑ BONUS MALUS 

 

Σν bonus malus είλαη έλα ζχζηεκα πνπ ηεξνχλ νη αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο 

γηα λα επηβξαβεχνπλ ηνπο νδεγνχο πνπ δελ θάλνπλ δεκίεο, δίλνληαο ηνπο εθπηψζεηο 

ζηα αζθάιηζηξα ησλ απηνθηλήησλ θαη αληίζηνηρα λα επηβαξχλνπλ ηνπο νδεγνχο πνπ 

θάλνπλ ζπρλέο δεκίεο. Οη βαζκνινγίεο είλαη ηξείο. -2 (φηαλ ν αζθαιηζκέλνο δελ έρεη 

δεκίεο θαη ηξνραία ζην ηζηνξηθφ ηνπ), 0 (φηαλ έρεη θάπνην ηζηνξηθφ) θαη +2 (φηαλ ν 

αζθαιηζκέλνο έρεη γεκάην απφ δεκίεο ηζηνξηθφ). 

 

Ζ πξψηε θαηεγνξία ηνπ bonus malus είλαη ε θαηεγνξία κε αξηζκφ 10 θαη 

θάζε θαηεγνξία ρακειφηεξε απφ απηή δίλεη θάπνηεο εθπηψζεηο πνπ θπκαίλνληαη 

ζπλήζσο απφ 4% κέρξη 8% αλάινγα κε ηελ εηαηξία. Σν ρακειφηεξν bonus malus πνπ 

ππάξρεη πιένλ είλαη ην 1 αλ θαη πνιιέο εηαηξίεο έρνπλ ην 2 ή ην 3 παξέρνληαο φκσο 

νπζηαζηηθά ηελ ίδηα ή θαη κεγαιχηεξε έθπησζε. ΢ε πεξίπησζε δεκηάο ν νδεγφο πνπ 

επζχλεηαη γηα ην αηχρεκα επηβαξχλεηαη κε 2 θαηεγνξίεο θαη πιεξψλεη απμεκέλν 

αζθάιηζηξν ζηελ επφκελε επέηεην ηνπ ζπκβνιαίνπ. Σν bonus malus κπνξεί λα 

απμεζεί κέρξη ην 20 ζεσξεηηθά αλ θάπνηνο θάλεη ζπρλέο δεκίεο. Σν bonus malus δελ 

απμάλεηαη αλ ππάξρεη ζην ζπκβφιαην ε θάιπςε "πξνζηαζία bonus malus" νπφηε 

νπζηαζηηθά πξνζηαηεχεηαη ε έθπησζε πνπ έρεηε ιφγσ κε δεκηάο αθφκε θαη αλ 

πξνθαιέζεηε αηχρεκα. 

΢ήκεξα πηα, ην bonus malus ηείλεη λα θαηαξγεζεί ιφγσ ηνπ φηη νη 

Αζθαιηζηηθέο Δηαηξίεο ππνινγίδνπλ ηα αζθάιηζηξα κε άιια θξηηήξηα φπσο ε ειηθία 

ηνπ νδεγνχ, ε κάξθα ηνπ απηνθηλήηνπ, ηα ρξφληα νδήγεζεο, ε εκεξνκελία 

δηπιψκαηνο θιπ. 
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Γελ ζα ππνινγίδεηαη MALUS ζηα αζθάιηζηξα ηεο επφκελεο αλαλέσζεο 

ηνπ ζπκβνιαίνπ ζε πεξίπησζε κέρξη θαη 2 αηπρεκάησλ ηνπ αζθαιηζκέλνπ θαη κε 

δεδνκέλε ηελ ππαηηηφηεηα ηνπ. Παξνρή Πξάζηλσλ Καξηψλ Έθδνζε πξάζηλσλ 

θαξηψλ γηα ηνπο θαηφρνπο απηνθηλήησλ πνπ ηαμηδεχνπλ εθηφο Διιάδνο. Ζ πξάζηλε 

θάξηα απνδεηθλχεη ηελ χπαξμε αζθαιηζηηθήο θάιπςεο. Δθπηψζεηο Έθπησζε ζηα 

αζθάιηζηξα ησλ νρεκάησλ ηνπο δηθαηνχληαη φζνη αλήθνπλ ζηηο παξαθάησ 

θαηεγνξίεο αζθαιηζκέλσλ: -ηεξείο -δηθαζηέο -έλζηνινη -δεκφζηνη ππάιιεινη -φζνη 

έρνπλ αλήιηθα ηέθλα Δπίζεο έθπησζε δίλεηαη ζε νρήκαηα: -αλάινγα κε ηελ εκπνξηθή 

ηνπο αμία -αλάινγα κε ηελ εκεξνκελία πξψηεο αδείαο -εάλ είλαη ρξεκαηνδνηνχκελα 

απφ ηξάπεδα Βέβαηα δελ παξέρνπλ φιεο νη εηαηξείεο ηηο ίδηεο εθπηψζεηο νχηε θαη ίδηα 

πνζνζηά απηψλ ησλ εθπηψζεσλ. (΢εηξέθα, Β., & Υαηδνπνχινπ, Γ. 2015) 

5 ΠΑΡΑΜΔΘ΋ΡΗΔ΢ ΠΔΡΗΟΥΈ΢ 

 

Παξαπάλσ αλαθέξζεθε πσο ζηελ ηηκνιφγεζε ησλ αζθαιηζκέλσλ ζηα 

αζθαιηζηήξηα ζπκβφιαηα ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη  θαη ε πεξηνρή ζηελ νπνία θαηνηθεί 

ν αζθαιηζκέλνο ή θαη δξαζηεξηνπνηείηαη. 
i
 

΢ηηο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο ινηπφλ, ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά σο θξηηήξηα 

νη παξακεζφξηεο πεξηνρέο θαη ν δηαρσξηζκφο ηνπο είλαη πνιχ απιφο. 

 Παξακεζφξηνο 1 είλαη ε Αζήλα θαη ην θέληξν ηεο Θεζζαινλίθεο 

 Παξακεζφξηνο 2 είλαη ε ππφινηπε Θεζζαινλίθε θαη ε Λάξηζα 

 Παξακεζφξηνο 3 είλαη νη πεξηνρέο ηεο Ζκαζίαο, Πέιιαο, Πηεξίαο, Φιψξηλαο, 

Ησάλληλα, Γξεβελά, Λακία 

 Καη Παξακεζφξηνο 4 είλαη φια ηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ θαη Ηνλίνπ. 

 

                                                           

i
 Τθν επιλογι τθσ παραμεκορίου πραγματοποιεί ο εκάςτοτε αςφλιςτισ και ο αςφαλιςμζνοσ δεν 

υποχρεοφται να το γνωρίηει ι να το ηθτιςει.  
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Πίλαθαο1.  Κπβηζκόο Καη Ίππνη 

 

 

 

΢ηνλ δηπιαλφ Πίλαθα θαίλεηαη ν 

Μαζεκαηηθφο Σχπνο ππνινγηζκνχ 

Φνξνινγήζηκσλ Ίππσλ. 

 

Ζ αληηζηνίρεζε ησλ ίππσλ ησλ 

νρεκάησλ κε ηα θπβηθά πξνθχπηεη 

απφ καζεκαηηθνχο ηχπνπο θαη είλαη 

θαζηεξσκέλνη.  

 

Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη εηζβάιινπκε 

ζηα ρσξάθηα ηεο θπζηθήο θαη ηεο 

κεραλνινγίαο ησλ νρεκάησλ, 

επνκέλσο δελ ζα γίλεη πεξαηηέξσ 

αλάιπζε πεξί ηνχηνπ. 

(Πεγή: Αζθάιεηεο Μαξγαξηηφπνπινο,  

Βέξνηα, 2017) 

cc hp 

0-642 4 

643-785 5 

786-928 6 

929-1071 7 

1072-1214 8 

1215-1357 9 

1358-1500 10 

1501-1642 11 

1643-1785 12 

1786-1928 13 

1929-2071 14 
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6 Α΢ΦΑΛΗ΢ΣΗΚΈ΢   ΔΣΑΗΡΊΔ΢ 

 

6.1 Ζ ΠΔΡΗΠΣΧ΢Ζ ΣΖ΢ INTERAMERICAN 

 

6.1.1 -ΠΟΡΕΙΑ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΗ΢ ΕΣΑΙΡΙΑ΢- 

  

Ζ  INTERAMERICAN είλαη κηα εηαηξία ε φπνηα ηδξχζεθε ην 1969 σο 

Δ.Π.Δ.  Έσο ην 1971 κεηαηξάπεθε ζε Α.Δ  θαη ην 1974 δεκηνπξγήζεθε ε  

INTERAMERICAN ΗΓΗΧΣΗΚΧΝ Α΢ΦΑΛΗ΢ΔΧΝ . Σν 1988 εηζήρζε ζηελ αγνξά 

ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ κε ηε δεκηνπξγία ηεο INTERTRUST θαη έγηλε ε πξψηε κε 

ηξαπεδηθή ηδησηηθή εηαηξία ζηελ Διιάδα ε φπνηα δηαρεηξηδφηαλ Ακνηβαία Κεθάιαηα . 

Σν 1991-1993 αλέπηπμε ηνπο ηνκείο πγείαο θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ κε ηε δεκηνπξγία 

ησλ εηαηξηψλ INTERAMERICAN ΒΟΖΘΔΗΑ΢, INTERAMERICAN  ΟΓΗΚΖ 

ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ ΚΑΗ ΣΖΝ INETRAMERICAN CARDS. Σν 1998 πξνρψξεζε ζηελ 

νινθιεξσκέλε δεπηεξνβάζκηα παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο κε ηε ίδξπζε ηεο 

ΔΤΡΧΚΛΗΝΗΚΖ΢ ΑΘΖΝΧΝ. Σν 1999 ε INTERAMERIACAN εηζήρζε ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ κε ηε ζχζηαζε ηεο Υξεκαηηζηεξηαθήο Δηαηξίαο 

MEGATRUST . Σν 2000 πξνρψξεζε ζε ζπλεξγαζία κε ηελ πνξηνγαιηθή ηξάπεδα 

B.C.P  ζηελ ζχζηαζε ηεο  NOVABANK . 

 

Σν 2001  ε INTERAMERICAN εμαγνξάζηεθε απφ ηνλ αζθαιηζηηθφ 

φκηιν EUREKO κε απνηέιεζκα ηελ παχζε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο ηεο κεηνρήο ηεο ζην 

ρξεκαηηζηήξην . ΢πγρξφλσο θαη έσο ην 2003  πξνρψξεζε ζηελ αλάπηπμε ησλ 

παξνρψλ πγείαο κε ηελ δεκηνπξγία δπν  κνλάδσλ  πγείαο ηελ ΔΤΡΧΚΛΗΝΗΚΖ 

ΠΑΗΓΧΝ θαη ηελ ΑΘΖΝΑΗΚΖ ΚΛΗΝΗΚΖ . Σν 2004 έγηλε απφ ηελ EUREKO  ε 

κεηαβίβαζε ηεο EYROTRUST ζηελ ALPHABANK θαη ηα ακνηβαία θεθάιαηα ηεο 

πέξαζαλ ζηελ EFG Α.Δ.Γ.Α.Κ.  Σν 2012 έρνπκε ηελ κεηνλνκαζία ηνπ Οκίινπ 

EUREKO ζε ACHMEA  
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6.1.2 -Η ΕΣΑΙΡΙΑ- 

 

Ζ INTERAMERICAN δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηεο ηδησηηθήο 

αζθάιηζεο επί 45 ρξφληα θαζφηη είλαη ε 1ε ζε κέγεζνο ηδησηηθή αζθαιηζηηθή εηαηξία 

θαη 2ε επί ηνπ ζπλφινπ αγνξάο. Γξαζηεξηνπνηείηαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο αζθάιηζεο 

φπσο ΤΓΔΗΑ΢ , ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ΢ ΣΖ΢ ΠΔΡΗΟΤ΢ΗΑ΢ , ΕΧΖ΢ , ΒΟΖΘΔΗΑ΢ ΚΑΗ 

ΠΑΡΟΥΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΔΗΧΝ ΤΓΔΗΑ΢. Σν πειαηνιφγην ηεο αλέξρεηαη ζε 1.000.000 

ηδηψηεο θαη επηρεηξήζεηο θαη δηαθέξεη ιφγσ ησλ θαηλνηφκσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ ηεο φπσο ην πξφγξακκα πγείαο MEDISYSTEM θαη ην ζχζηεκα 

επέλδπζεο CAPITAL . 

 

Γηαζέηεη ηδηνθηήηεο θαη ζχγρξνλεο ππνδνκέο ζηνπο ηνκείο πγείαο, 

βνήζεηαο θαη απηνθίλεηνπ έρνληαο έηζη δεκηνπξγήζεη έλα ζχγρξνλν ηξφπν 

πξφζβαζεο θαη εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο . ΢ηα ζπζηήκαηα 

ηεο είλαη εθαξκφδεη ην δηεζλψο θαζηεξσκέλν ζχζηεκα NPS Tracking  πνπ 

θαηαγξάθεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηεο απφ ηηο 

ππεξεζίεο ηεο. Γεκηνχξγεζε ηελ Anytime ηελ 1ε Direct Αζθαιηζηηθή. Ζ Δηαηξία 

βξίζθεηαη ζηελ πξψηε ζέζε απφ πιεπξάο θήκεο θαη αλαγλσξηζηκφηεηαο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη έρεη δηαθξηζεί σο θνξπθαία Αζθαιηζηηθή Δηαηξία ζηελ Διιάδα απφ ην 

πεξηνδηθφ     “World Finance”. 

 

 

6.1.2.1 –ΠΡΟΪΟΝΣΑ- 

 

Ζ INTERAMERICAN πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο ηηο παξαθάησ 

αζθαιηζηηθέο παξνρέο: 
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ΓΓΗΗΑΑ  ΗΗΓΓΗΗΧΧΣΣΔΔ΢΢  

 Εσή 

 Τγεία 

 ΢χληαμε 

 Δηζφδεκα 

 Απηνθίλεην 

 Καηνηθία 

 ΢θάθνο 

 Ννκηθή Πξνζηαζία 

 Αζηηθή Δπζχλε 

 Άκεζε Βνήζεηα 

 Πξνζσπηθφ Αηχρεκα 

 Σαμηδησηηθή Αζθάιεηα 

 Απνηακίεπζε-Δπέλδπζε 

 

ΓΓΗΗΑΑ  ΔΔΠΠΑΑΓΓΓΓΔΔΛΛΜΜΑΑΣΣΗΗΔΔ΢΢  

 Αζθάιηζε Δπζχλεο ΢ηειερψλ 

 Οκαδηθέο Aζθαιίζεηο 

 Interamerican Business 

 Interamerican Easy Business 

 Αζθαιίζεηο κεηαθνξψλ 

 Σερληθέο αζθαιίζεηο 

 Αζθάιηζε πιεξσκάησλ 

 Πξάζηλα πξντφληα 

 Αζηηθή Δπζχλε 

 Σαμηδησηηθή Αζθάιηζε 

 Γηαρείξηζε Κηλδχλσλ 

 Άιιεο αζθαιίζεηο 

 

ΓΓΗΗΑΑ  ΑΑΓΓΡΡΟΟΣΣΔΔ΢΢  

 Αγξνηηθά θηίξηα 

 Θεξκνθήπηα 

 Αγξνηηθά κεραλήκαηα 

 Φπηηθή παξαγσγή 

 Αγξνηηθά νρήκαηα 

 Αζηηθή επζχλε 

 Αγξνηηθέο κεηαθνξέο 

 

(Πεγή: Πξντφληα & Τπεξεζίεο,www.Interamerican.gr) 

 

 

6.1.2.1.1 ΑΣΦΆΛΕΙΑ ΑΥΤΟΚΙΝΉΤΟΥ 

 

΢ηελ Interamerican ε αζθάιεηα νρεκάησλ ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο θαη 

παθέηα θάιπςεο: 

 

  BBAASSIICC  

 Πεξηιακβάλεη ηελ Αζηηθή Δπζχλε πξνο ηξίηνπο, ηηο πιηθέο δεκίεο απφ 

αλαζθάιηζην φρεκα, ηηο Ηαηξηθέο ΢πκβνπιέο , ηε θξνληίδα αηπρήκαηνο θαη ηε 

κεηαθνξά νρήκαηνο απφ αηχρεκα  

http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=38&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=39&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=207&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=218&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=85&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=93&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=225&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=156&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=99&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=20&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=640&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=694&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=78&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=748&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=98&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=522&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=523&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=101&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=103&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=157&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=460&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=230&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=675&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=191&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=158&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=808&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=811&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=814&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=812&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=810&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=813&la=1
http://www.interamerican.gr/default.asp?pid=815&la=1
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  CCLLAASSSSIICC  ΚΚΑΑΗΗ  CCLLAASSSSIICC  BB  

 Πεξηιακβάλεη ηελ Αζηηθή Δπζχλε πξνο ηξίηνπο, ηηο πιηθέο δεκίεο απφ 

αλαζθάιηζην φρεκα, ηηο Ηαηξηθέο ΢πκβνπιέο ,ηε θξνληίδα αηπρήκαηνο, ηε κεηαθνξά 

νρήκαηνο απφ αηχρεκα ,ηελ νδηθή βνήζεηα θαη ηε ζξαχζε θξπζηάιισλ 

 

  EEXXTTRRAA  ΚΚΑΑΗΗ  EEXXTTRRAA  BB  

Πεξηιακβάλεη ηελ Αζηηθή Δπζχλε πξνο ηξίηνπο, ηηο πιηθέο δεκίεο απφ 

αλαζθάιηζην φρεκα, ηηο Ηαηξηθέο ΢πκβνπιέο ,ηε θξνληίδα αηπρήκαηνο, ηε κεηαθνξά 

νρήκαηνο απφ αηχρεκα ,ηελ νδηθή βνήζεηα, ηε ζξαχζε θξπζηάιισλ, ηε λνκηθή 

πξνζηαζία, ην πξνζσπηθφ αηχρεκα, ηελ ππξθαγηά ζην φρεκα, ηα θπζηθά θαηλφκελα, 

ηηο ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο, ηελ νιηθή θαη ηε κεξηθή θινπή, ηελ αμία λέσλ 

αληαιιαθηηθψλ θαη ηελ ελνηθίαζε νρήκαηνο 

 

  TTOOTTAALL  

Πεξηιακβάλεη ηελ Αζηηθή Δπζχλε πξνο ηξίηνπο, ηηο πιηθέο δεκίεο απφ 

αλαζθάιηζην φρεκα, ηηο Ηαηξηθέο ΢πκβνπιέο ,ηε θξνληίδα αηπρήκαηνο, ηε κεηαθνξά 

νρήκαηνο απφ αηχρεκα ,ηελ νδηθή βνήζεηα, ηε ζξαχζε θξπζηάιισλ, ηε λνκηθή 

πξνζηαζία, ην πξνζσπηθφ αηχρεκα, ηελ ππξθαγηά ζην φρεκα, ηα θπζηθά θαηλφκελα, 

ηηο ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο, ηελ νιηθή θαη ηε κεξηθή θινπή, ηελ αμία λέσλ 

αληαιιαθηηθψλ,  ηελ ελνηθίαζε νρήκαηνο θαη ηηο Ίδηεο δεκίεο.  
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6.1.2.2 –ΔΙΑΝΟΜΗ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗ΢Η- 

 

΢ηελ αζθαιηζηηθή εηαηξεία ηεο Interamerican γίλεηαη εθηθηή ε δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ κέζσ site ηνπ internet ηεο θαη ηεο πιεξνθφξεζεο κέζσ ησλ Μέζσλ 

Μαδηθήο Δλεκέξσζεο γεληθφηεξα. 

Γηα ηελ απφθηεζε ησλ Αζθαιεηψλ INTERAMERICAN 

 Δπηθνηλσλία κε ζπλεξγάηε πνπ θξνληίδεη ηελ αζθάιηζε ηνπ εθάζηνηε πειάηε 

 Μέζσ ησλ γξαθείσλ πσιήζεσλ INTERAMERICAN  

 ΢ε ζπλεξγαδφκελα πξαθηνξεία κε ηελ Δηαηξία 

 Μέζσ Ζιεθηξνληθνχ Σαρπδξφκνπ custserv@interamerican.gr 

 Μέζσ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο. 

Γηα ην λέν θνηλφ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί ε πξνψζεζε κέζσ ησλ social media θαη 

ησλ δηαθεκίζεσλ. ΢θνπφο απηνχ είλαη ε πξνβνιή ησλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ κε ηηο 

παξνρέο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ θαζεκεξηλά δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 

ησλ λέσλ. 

΢ε έλα άιιν κήθνο θχκαηνο, κία ηέηνηνπ είδνπο πξνψζεζε ζα κπνξνχζε λα 

ραξαθηεξηζηεί θαη σο «πιχζε εγθεθάινπ» απφ κεξηθνχο θαζψο δελ εμαηξείηαη απφ ηηο 

πξνβνιέο ησλ κεγάισλ ηδησηηθψλ θαη θξαηηθψλ θαλαιηψλ πξνψζεζεο ρηίδνληαο έηζη 

ην ππνζπλείδεην ηνπ δέθηε ηνπ κελχκαηνο. 
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6.1.2.3 –ΣΙΜΗ- 

 

Καζνξηζκόο αζθαιίζηξνπ 

΢ηελ Interamerican φπσο θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο ηα 

αζθάιηζηξα πξνζδηνξίδνληαη κεηαμχ άιισλ, κε βάζε ηελ έιιεηςε δεκίαο ή ηνλ 

αξηζκφ ησλ δεκηψλ πνπ έιαβαλ ρψξα θάζε δσδεθάκελε πεξίνδν αζθάιηζεο, ηε 

ρξήζε, ηνλ θπβηζκφ ηνπ θηλεηήξα, ηνπο θνξνινγήζηκνπο ίππνπο ή ηελ πξαγκαηηθή 

ηππνδχλακε ηνπ νρήκαηνο, ηελ πεξηνρή θίλεζεο, ηηο ζέζεηο, ηνλ ηχπν, ηελ ειηθία ηνπ 

νρήκαηνο, ηνλ ρξφλν απφθηεζεο ηεο άδεηαο ηθαλφηεηαο νδήγεζεο, ηελ ειηθία ηνπ 

νδεγνχ θαζψο θαη νπνηνδήπνηε άιιν παξάγνληα θξίλεη ε εηαηξεία ζθφπηκν γηα ηελ 

θαιχηεξε ηαπηνπνίεζε θηλδχλνπ. 

 

Σπρφλ θαηαβνιή ρξεκάησλ ρσξίο ηελ ρνξήγεζε αζθαιηζηηθψλ εγγξάθσλ 

δελ γελλά θακία ππνρξέσζε ηεο αζθαιηζηηθήο εηαηξείαο γηα ηελ έθδνζε ζπκβνιαίνπ, 

νχηε άιιε ππνρξέσζε εθηφο απφ ηελ επηζηξνθή ρξεκάησλ. 

 

΢ε πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο θαηψηαησλ ππνρξεσηηθψλ νξίσλ αζθάιηζεο 

απφ ηελ πνιηηεία ή ηνπ ηηκνινγίνπ απφ ηνλ αζθαιηζηή ηα αζθάιηζηξα 

αλαπξνζαξκφδνληαη, απφ ηελ εκεξνκελία ηζρχνο ησλ λέσλ ηξνπνπνηήζεσλ. 

(Αζθάιεηεο Μαξγαξηηφπνπινο-ζπλεξγάηεο Interamerican,2017) 
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6.2 Ζ ΠΔΡΊΠΣΧ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΤΡΧΠΑΗΚΖ΢ ΠΗ΢ΣΖ΢ 

 

6.2.1 -ΠΟΡΕΙΑ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΗ΢ ΕΣΑΙΡΙΑ΢- 

  

Ζ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ Α.Δ.Γ.Α. είλαη κηα πιήξεο αζθαιηζηηθή εηαηξία 

πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζε φινπο ηνπο ζχγρξνλνπο θιάδνπο αζθάιηζεο, παξέρνληαο 

νινθιεξσκέλε αζθαιηζηηθή θάιπςε ηφζν ζε ηδηψηεο φζν θαη ζε επηρεηξήζεηο. 

Έρεη δεκηνπξγήζεη εηδηθά ζρεδηαζκέλα πξσηνπνξηαθά θαη επέιηθηα 

αζθαιηζηηθά πξνγξάκκαηα, ελψ παξάιιεια επελδχεη ζπλερψο ζε λέεο ηερλνινγίεο. Ζ 

Δηαηξία, κε ζηνηρεία Γεθεκβξίνπ 2016, δηαηεξεί έλα Γίθηπν Πσιήζεσλ κε 

πεξηζζφηεξνπο απφ 5.000 ζπλεξγάηεο, νη νπνίνη εμππεξεηνχλ πάλσ απφ 590.000 

αζθαιηζηήξηα ζπκβφιαηα. 

Δίλαη καδί κε ηηο ζπγαηξηθέο ηεο θαζψο θαη ηηο πνιχηηκεο ζηξαηεγηθέο ηεο 

ζπκθσλίεο κε άιινπο επηρεηξεκαηηθνχο νκίινπο, έλαο νξγαληζκφο πνπ παξέρεη 

πιήξεηο ππεξεζίεο, θαιχπηνληαο θάζε αλάγθε ή / θαη επηζπκία ησλ πξνζψπσλ – 

θπζηθψλ θαη λνκηθψλ - πνπ ηελ εκπηζηεχνληαη.  

 

Τπεξεζίεο αζθαιηζηηθέο θάζε θιάδνπ, επελδπηηθέο (Ακνηβαία Κεθάιαηα, Private 

Banking), Σξαπεδηθέο (δάλεηα θάζε είδνπο, πηζησηηθέο θάξηεο), βνήζεηαο 

ηαηξνλνζειεπηηθήο, νδηθήο / ηαμηδησηηθήο, ηερληθήο θαη γεληθήο βνήζεηαο, θαζψο θαη 

ππεξεζίεο κέζσ εηδηθψλ κνλνπσιηαθψλ «πξντφλησλ». 

  

6.2.2 -Η ΕΣΑΙΡΙΑ- 

 

Ζ εηαηξία ηδξχζεθε  ην 1977 απφ κηα νκάδα αζθαιηζηψλ . Σν 1986 

έρνπκε ηε ζχζηαζε ηεο εηαηξίαο Alter Ego A.E σο θέληξνπ αζθαιίζεσλ πνηφηεηαο 

δσήο πξάγκα πξσηφγλσξν θαη πξσηνθαλέο απφ ηελ Δπξσπατθή Πηζηή . ΢ηε ζπλερεία 

ην 1990 έρνπκε ηελ ζχζηαζε ηεο Δηαηξίαο Δπξσπατθή Πηζηή Α.Δ.Γ.Α.Κ . Σν 1997 ε 

εηαηξία πξνρψξεζε ζηελ είζνδν ηεο ζην ρξεκαηηζηήξην Αζελψλ κε δεκφζηα εγγξαθή 
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θάηη πνπ επέηπρε κνλαδηθά ε Δπξσπατθή Πίζηε κεηά απφ 34 ρξφληα ιεηηνπξγηάο. Σν 

2002 ε εηαηξία πηζηνπνηείηαη ε εηαηξία κε ην ISO γηα ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ ηεο.  

 

Ζ επηηπρία ηεο απηή είλαη κνλαδηθή θαη θαηαθέξλεη έσο θαη ζήκεξα λα ηε 

δηαηεξεί κε ην ISO 9001:2008. To 2005 ε Δπξσπατθή Πίζηε σο εηαηξία, φληαο 

εηζεγκέλε ζην ρξεκαηηζηήξην, εθαξκφδεη IFRS. Ζ εθαξκνγή απηή βειηίσζε ηελ 

θαζαξή ηεο ζέζε ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο πνπ ήηαλ εηζεγκέλεο 

ζην ρξεκαηηζηήξην ζπκθψλα κε ηε κειέηε ηεο Ernst & Yung . Σν 2007 ε Δπξσπατθή 

Πίζηε πξνρσξά ζε ζπκθσλία κε ηελ Σξάπεδα Πεηξαηψο γηα λα απνθηήζεη ε δεχηεξε 

ην 30% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ηεο πξψηεο. Σν 2011 είρε επηηπρήο ζπκκεηνρή ζην 

παλεπξσπατθφ stress-test ησλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξηψλ θαζψο είρε εθπιεξψζεη φια ηα 

θξηηήξηα ηεο αμηνιφγεζεο. Σν 2012 έρνπκε ηνλ ηξηπιαζηαζκφ ησλ θεξδψλ ηεο ζηα 

11,6 εθαηνκκχξηα επξψ απφ ηα 4 εθαηνκκχξηα ην 2011 παξφιε ηελ χθεζε ηνπ 

αζθαιηζηηθνχ θιάδνπ . Σν 2015 ζπλερίδεη λα απμάλεη ηα θέξδε ηεο θηάλνληαο ζηα 

16,1 εθαηνκκχξηα . ην 2016 ε Δπξσπατθή Πίζηε πξνρσξά ζην πιαίζην 

¨ΦΔΡΔΓΓΤΟΣΖΣΑ ΗΗ¨ . Παξάιιεια ε European Bank For Reconstruction and 

Development (E.B.R.D) απνθηά ην 15% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ηεο Α.Δ.Γ.Α 

Δπξσπατθή Πίζηε. (Έληππν Γηαθεκηζηηθφ Φπιιάδην Δπξσπατθήο Πίζηεο) 

  

ΑΑΡΡΥΥΔΔ΢΢  

  

Ζ Δπξσπατθή πίζηε βαζίδεη ηελ πνξεία ηεο ζε ηξεηο βαζηθέο αξρέο νη 

νπνίεο δίλνπλ ψζεζε ζηνπο ζπλεξγάηεο, ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη 

επηηπγράλνπλ ηελ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε ζπλεξγαζία. Με ηηο παξνρέο ππεξεζηψλ 

ηεο βαζίδεηαη ζηελ εληηκφηεηα, ηε ζπλέπεηα θαη ηελ θηιεξγαηηθφηεηα , φπσο αλαθέξεη 

θαη ν επίζεκνο νδεγφο ηεο εηαηξείαο ζηελ παξνπζίαζή ηεο ην έηνο 2013 ζηνπο 

ζπλεξγάηεο ηεο. Παξάιιεια δηαζέηεη σο πιήξε εηαηξεία life & non life φια ηα 

θιαζηθά είδε αζθαιίζεσλ, επελδπηηθά πξντφληα φπσο Ακνηβαία Κεθάιαηα θαη 

Γηαρείξηζε Ηδησηηθψλ Υαξηνθπιαθίσλ θαζψο θαη δηαθνξνπνηεκέλα «πξντφληα» φπσο 
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ν Αζθαιηζηηθφο Γνλέαο, ν Φφξνο Κιεξνλνκηάο, ην Family Care, ην Δηζφδεκα, ην 

Easyhouse, ην Easylife, ην ΢πληαμηνδνηηθφ Οκφινγν θαη άιια. 

 

ΥΥΡΡΖΖΜΜΑΑΣΣΟΟΓΓΟΟΣΣΖΖ΢΢ΖΖ  ΑΑΝΝΑΑΠΠΣΣΤΤΞΞΖΖ΢΢ 

  

Ζ εηαηξεία πξνζθέξεη ρξεκαηνδφηεζε γηα ηε αλάπηπμε Γηθηχσλ 

Πσιήζεσλ θαη ησλ πξντφλησλ ηεο ζε θάζε ζπλεξγάηε ηεο πνπ επηζπκεί λα 

αλαπηπρζεί επηρεηξεκαηηθά πηνζεηψληαο ην δηθφ ηεο κνληέιν αλάπηπμεο.  Ζ 

Δπξσπατθή Πίζηε έρεη ηνπο αλαγθαίνπο πφξνπο γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε ηεο 

αλάπηπμεο ηεο αιιά θαη σο ε κφλε εηζεγκέλε ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ έρεη 

επρεξή πξφζβαζε ζε πεγέο θεθαιαίνπ εάλ θαη εθφζνλ ρξεηάδεηαη. (Δγρεηξίδην 

Δηαηξείαο Δπξσπατθή Πίζηε, 2013)  

 

6.2.2.1 -ΠΡΟΪΟΝΣΑ- 

 

Ζ Δπξσπατθή Πίζηε παξέρεη αζθαιίζεηο 

ΓΓΗΗΑΑ  ΗΗΓΓΗΗΧΧΣΣΔΔ΢΢  

 Αζθάιεηα Εσήο 

 ΢πληαμηνδνηηθά Πξνγξάκκαηα 

 Παηδί 

 Καηνηθία 

 Οηθνγέλεηα 

 Απηνθίλεην 

 Τγεία 

ΓΓΗΗΑΑ  ΔΔΠΠΑΑΓΓΓΓΔΔΛΛΜΜΑΑΣΣΗΗΔΔ΢΢  

 Κάιπςε Κηηξίνπ 

 Οηθνλνκηθή απψιεηα 

 Οκαδηθεο Αζθαιίζεηο 

 Μεηαθνξέο 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα θαη φζνλ αθνξά ηηο παξνρέο ηεο Δπξσπατθήο πίζηεο 

γηα Δπηρεηξήζεηο, ε θάιπςε ησλ δεκηψλ ζηελ πεξηνπζία απνηεινχλ ηνλ 

ζεκαληηθφηεξν γλψκνλα εμππεξέηεζεο ησλ αζθαιηζκέλσλ. 
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Σα πξνγξάκκαηα αςφάλειασ επιχείρηςησ πεξηιακβάλνπλ έλα εχξνο 

θαιχςεσλ πνπ αθνξνχλ ηφζν ηελ πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο απφ ππξθαγηά πνπ 

κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ ακέιεηα, θεξαπλφ, έθξεμε, βξαρπθχθισκα, δάζνο, φζν θαη 

απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο φπσο πιεκκχξεο, ζχειιεο, θαηαηγίδεο, ρηφλη, ραιάδη, 

παγεηφο.  

Δπίζεο παξέρνπλ αζθάιεηα ζηελ επηρείξεζή ζαο απφ ηνλ θίλδπλν θινπήο, 

ιεζηείαο ηακείνπ, ηξνκνθξαηηθψλ ελεξγεηψλ, απεξγηψλ, πνιηηηθψλ ηαξαρψλ, 

θαθφβνπισλ βιαβψλ. 

 

Σα πξνγξάκκαηα αζθάιεηαο θηηξίωλ θαη επηρεηξήζεωλ, πξνθπιάζζνπλ 

ηελ επηρείξεζή ζαο απφ ηνλ θίλδπλν δηαξξνήο ή ζξαχζεο ζσιελψζεσλ, πξφζθξνπζε 

νρήκαηνο, ζξαχζε ησλ θξπζηάιισλ ησλ βηηξηλψλ, αζηηθή επζχλε κεηάδνζεο 

ππξθαγηάο ζε ηξίηνπο, απψιεηα εηζνδήκαηνο, αθφκε θαη δεκηέο απφ ζεηζκφ. 

΢ε επίπεδν νκαδηθήο αζθάιηζεο εξγαδνκέλσλ ε Δπξσπατθή Πίζηε παξέρεη ππεξεζίεο 

θαη ζε φηη αθνξά ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

Σα πξνγξάκκαηα αζθάιηζεο κεηαθνξψλ, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηηο 

κηθξέο θαη κεγάιεο εηζαγσγηθέο ή εμαγσγηθέο επηρεηξήζεηο, λα δξαζηεξηνπνηνχληαη 

πην ελεξγά εθφζνλ έρνπλ εμαζθαιίζεη ηελ αζθάιεηα ζηελ  δηαθίλεζε ησλ 

εκπνξεπκάησλ ηνπο. Με ηα πξνγξάκκαηα αζθάιεηαο κεηαθνξψλ παξέρεηαη ε 

πξνζηαζία απφ ηπρφλ δεκηνγφλα γεγνλφηα θαη επηηξέπεη ζε φζνπο αζρνινχληαη κε ην 

εκπφξην λα αλαιακβάλνπλ κε κεγαιχηεξε ζηγνπξηά εκπνξηθνχο θηλδχλνπο, 

επεθηείλνληαο ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. 

 

Ηδηαηηέξσο, φηαλ ην θφζηνο είλαη έλα κηθξφ, ελψ ην φθεινο είλαη θπξίσο ε 

εμαζθάιηζε ησλ ζπκθεξφλησλ θαη ε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζήο. 

Ζ αζθάιηζε κεηαθνξψλ ησλ εκπνξεπκάησλ ζηελ Διιάδα πιήηηεηαη ηδηαηηέξσο απφ 

ηηο δπζκελείο νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο ηεο επνρήο. 
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Ζ Δπξσπατθή Πίζηε αληαπνθξίλεηαη ζηηο πςειέο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο, κε ζπγθεθξηκέλε πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη κε ζχγρξνλα 

πξνγξάκκαηα αζθάιηζεο φισλ ησλ εηδψλ ησλ εκπνξεπκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

δηαθφξσλ κεραλεκάησλ φπσο θαη θσηνβνιηατθψλ ζπζηεκάησλ.(Γηαδηθηπαθφ site: 

www.europaikipisti.gr) 

  

6.2.2.1.1 ΑΣΦΆΛΕΙΑ ΑΥΤΟΚΙΝΉΤΟΥ 

 

΢ε επίπεδν αζθάιεηαο απηνθίλεηνπ ε εηαηξεία ηεο Δπξσπατθήο Πίζηεο παξέρεη 

πιήζνο θαιχςεσλ. Απηέο είλαη νη: 

 

  111188  SSMMAARRTT  PPLLUUSS  33  

Πεξηιακβάλεη ηηο ΢σκαηηθέο βιάβεο ηξίησλ θαη επηβαηλφλησλ, ηελ 

αζθάιηζε νρεκάησλ εληφο θπιαζζφκελσλ ρψξσλ, ηηο πιηθέο δεκίεο ηξίησλ, θάιπςε 

ππξφο, απεξηφξηζηε λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε απφ ηξνραίν αηχρεκα εληφο Διιάδνο,  

δεκίεο απφ θπζηθά θαηλφκελα, ηελ αζηηθή επζχλε κεηάδνζεο θσηηάο, θάιπςε δεκηψλ 

απφ πνιηηηθέο αθηλεηνπνηήζεηο θαη ζηάζεηο- απεξγίεο εληφο Διιάδνο, ηξνραίν 

πξνζσπηθφ αηχρεκα νδεγνχ ΜΟΝΟ εληφο Διιάδνο, λνκηθή πξνζηαζία, θξνληίδα 

αηπρήκαηνο, πξνζηαζία bonus-malus θαη θάιπςε πιηθψλ δεκηψλ αλαζθάιηζηνπ 

θαζψο θαη ίδηεο δεκίεο ζπλέπεηεο θαθφβνπισλ ελεξγεηψλ κε απαιιαγή 440 επξψ.
ii
 

 

  991188  VV..II..  PP  11  

Πεξηιακβάλεη ηηο ΢σκαηηθέο βιάβεο ηξίησλ θαη επηβαηλφλησλ, ηελ 

αζθάιηζε νρεκάησλ εληφο θπιαζζφκελσλ ρψξσλ, ηηο πιηθέο δεκίεο ηξίησλ, θάιπςε 

ππξφο, απεξηφξηζηε λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε απφ ηξνραίν αηχρεκα εληφο Διιάδνο, 

νιηθή ή κεξηθή θινπή εληφο Διιάδνο, θξνληίδα αηπρήκαηνο, πξνζηαζία bonus-malus 

                                                           

ii Απαιιαγή λνείηαη ην πνζφ γηα ην νπνίν ε αζθαιηζηηθή εηαηξεία δελ ππνρξενχηαη λα θαιχςεη ηε δεκία ηνπ 

αζθαιηζκέλνπ. (Αλ γηα παξάδεηγκα ε δεκία αλέξρεηαη ζηηο 12000€ θαη ε αζθαιηζηηθή εηαηξεία έρεη απαιιαγή 

440€ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε θάιπςε ηεο δεκηάο, ηφηε ην πνζφ απνδεκίσζεο ζα αλέξρεηαη ζηηο 11560€). 

https://www.europaikipisti.gr/gr/Home
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θαη θάιπςε πιηθψλ δεκηψλ αλαζθάιηζηνπ θαζψο θαη ίδηεο δεκίεο ζπλέπεηεο 

θαθφβνπισλ ελεξγεηψλ κε απαιιαγή 440 επξψ. 

 

  992211  VV..II..  PP  22  

Πεξηιακβάλεη ηηο ΢σκαηηθέο βιάβεο ηξίησλ θαη επηβαηλφλησλ, ηελ 

αζθάιηζε νρεκάησλ εληφο θπιαζζφκελσλ ρψξσλ, ηηο πιηθέο δεκίεο ηξίησλ, θάιπςε 

ππξφο, απεξηφξηζηε λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε απφ ηξνραίν αηχρεκα εληφο Διιάδνο,  

δεκίεο απφ θπζηθά θαηλφκελα, ηελ νιηθή ή κεξηθή θινπή εληφο Διιάδνο, , θάιπςε 

δεκηψλ απφ πνιηηηθέο αθηλεηνπνηήζεηο θαη ζηάζεηο- απεξγίεο εληφο Διιάδνο, ηξνραίν 

πξνζσπηθφ αηχρεκα νδεγνχ ΜΟΝΟ εληφο Διιάδνο, λνκηθή πξνζηαζία, θξνληίδα 

αηπρήκαηνο, πξνζηαζία bonus-malus θαη θάιπςε πιηθψλ δεκηψλ αλαζθάιηζηνπ 

θαζψο θαη ίδηεο δεκίεο ζπλέπεηεο θαθφβνπισλ ελεξγεηψλ κε απαιιαγή 440 επξψ. 

 

  221166  BBAASSIICC  220000    

Πεξηιακβάλεη ηηο ΢σκαηηθέο βιάβεο ηξίησλ θαη επηβαηλφλησλ, ηελ 

αζθάιηζε νρεκάησλ εληφο θπιαζζφκελσλ ρψξσλ, ηηο πιηθέο δεκίεο ηξίησλ, θξνληίδα 

αηπρήκαηνο θαη πξνζηαζία bonus-malus. 

 

  223344  BBAASSIICC  220000  PPLLUUSS  

Πεξηιακβάλεη ηηο ΢σκαηηθέο βιάβεο ηξίησλ θαη επηβαηλφλησλ, ηελ 

αζθάιηζε νρεκάησλ εληφο θπιαζζφκελσλ ρψξσλ, ηηο πιηθέο δεκίεο ηξίησλ, θξνληίδα 

αηπρήκαηνο θαη πξνζηαζία bonus-malus θαη Δπξσπατθή εμαζθάιηζε 2. 

 

  224444  BBAASSIICC  330000  

Πεξηιακβάλεη ηηο ΢σκαηηθέο βιάβεο ηξίησλ θαη επηβαηλφλησλ, ηελ 

αζθάιηζε νρεκάησλ εληφο θπιαζζφκελσλ ρψξσλ, ηηο πιηθέο δεκίεο ηξίησλ, ζξαχζε 
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θξπζηάιισλ κε απαιιαγή 200 επξψ, νδηθή βνήζεηα, λνκηθή πξνζηαζία, θξνληίδα 

αηπρήκαηνο θαη πξνζηαζία bonus-malus. 

 

  884455  SSMMAARRTTPPLLUUSS  1100  

Πεξηιακβάλεη ηηο ΢σκαηηθέο βιάβεο ηξίησλ θαη επηβαηλφλησλ, ηελ 

αζθάιηζε νρεκάησλ εληφο θπιαζζφκελσλ ρψξσλ, ηηο πιηθέο δεκίεο ηξίησλ, θάιπςε 

ππξφο, θινπή νιηθή ή κεξηθή, αζηηθή επζχλε κεηάδνζεο θσηηάο, ζξαχζε θξπζηάιισλ 

κε απαιιαγή 200 επξψ, θξνληίδα αηπρήκαηνο, πξνζηαζία bonus-malus θαη θάιπςε 

πιηθψλ δεκηψλ αλαζθάιηζηνπ θαζψο θαη ίδηεο δεκίεο ζπλέπεηεο θαθφβνπισλ 

ελεξγεηψλ κε απαιιαγή 440 επξψ. 

 

  884499  SSMMAARRTTPPLLUUSS  2200  

Πεξηιακβάλεη ηηο ΢σκαηηθέο βιάβεο ηξίησλ θαη επηβαηλφλησλ, ηελ 

αζθάιηζε νρεκάησλ εληφο θπιαζζφκελσλ ρψξσλ, ηηο πιηθέο δεκίεο ηξίησλ, θάιπςε 

ππξφο, θάιπςε δεκηψλ απφ θπζηθά θαηλφκελα ΜΟΝΟ εληφο Διιάδνο, θινπή νιηθή ή 

κεξηθή, αζηηθή επζχλε κεηάδνζεο θσηηάο, θάιπςε δεκηψλ απφ πνιηηηθέο 

αθηλεηνπνηήζεηο θαη ζηάζεηο- απεξγίεο εληφο Διιάδνο, ηξνραίν πξνζσπηθφ αηχρεκα 

νδεγνχ ΜΟΝΟ εληφο Διιάδνο, λνκηθή πξνζηαζία, θξνληίδα αηπρήκαηνο, πξνζηαζία 

bonus-malus, ζξαχζε θξπζηάιισλ ρσξίο ΚΑΜΗΑ απαιιαγή θαη  θάιπςε πιηθψλ 

δεκηψλ αλαζθάιηζηνπ θαζψο θαη ίδηεο δεκίεο ζπλέπεηεο θαθφβνπισλ ελεξγεηψλ κε 

απαιιαγή 440 επξψ. 

 

  888844  BBAASSIICC  11000000  

Πεξηιακβάλεη ηηο ΢σκαηηθέο βιάβεο ηξίησλ θαη επηβαηλφλησλ, ηελ 

αζθάιηζε νρεκάησλ εληφο θπιαζζφκελσλ ρψξσλ, ηηο πιηθέο δεκίεο ηξίησλ, ηξνραίν 

πξνζσπηθφ αηχρεκα νδεγνχ ΜΟΝΟ εληφο Διιάδνο, λνκηθή πξνζηαζία, θξνληίδα 

αηπρήκαηνο, πξνζηαζία bonus-malus. 
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  889933  BBAASSIICC  110000  

Πεξηιακβάλεη ηηο ΢σκαηηθέο βιάβεο ηξίησλ θαη επηβαηλφλησλ, ηελ 

αζθάιηζε νρεκάησλ εληφο θπιαζζφκελσλ ρψξσλ, ηηο πιηθέο δεκίεο ηξίησλ, λνκηθή 

πξνζηαζία, θξνληίδα αηπρήκαηνο, πξνζηαζία bonus-malus. 

 

  991100  BBAASSIICC  11000000  PPLLUUSS  

Πεξηιακβάλεη ηηο ΢σκαηηθέο βιάβεο ηξίησλ θαη επηβαηλφλησλ, ηελ 

αζθάιηζε νρεκάησλ εληφο θπιαζζφκελσλ ρψξσλ, ηηο πιηθέο δεκίεο ηξίησλ, νδηθή 

βνήζεηα, ηξνραίν πξνζσπηθφ αηχρεκα νδεγνχ ΜΟΝΟ εληφο Διιάδνο, λνκηθή 

πξνζηαζία, θξνληίδα αηπρήκαηνο θαη πξνζηαζία bonus-malus.  

 

 

6.2.2.2 -ΠΡΟΩΘΗ΢Η ΚΑΙ ΔΙΑΝΟΜΗ- 

 

΢ηελ αζθαιηζηηθή εηαηξεία ηεο Δπξσπατθήο Πίζηεο γίλεηαη εθηθηή ε δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ κέζσ ησλ αληεξγαηηθψλ ζνπη ηεο θαη ηεο πιεξνθφξεζεο κέζσ ησλ 

Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο γεληθφηεξα. 

Γηα ηελ απφθηεζε ησλ Αζθαιεηψλ  

 Δπηθνηλσλία κε ζπλεξγάηε πνπ θξνληίδεη ηελ αζθάιηζε ηνπ εθάζηνηε πειάηε 

 Μέζσ ησλ γξαθείσλ πσιήζεσλ   

 ΢ε ζπλεξγαδφκελα πξαθηνξεία κε ηελ Δηαηξία 

 Μέζσ Ζιεθηξνληθνχ Σαρπδξνκίνπ info@europisti.gr 

 Μέζσ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο. 
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6.2.2.3 -ΣΙΜΗ- 

 

Ζ ηηκνιφγεζε ζηελ αζθαιηζηηθή εηαηξεία ηεο Δπξσπατθήο Πίζηεο 

ιακβάλεη ρψξα αλάινγα κε ηνλ θπβηζκφ ηνπ απηνθηλήηνπ, ηνπο ίππνπο, ηελ 

ρξνλνινγία παξαγσγήο ηνπ, ηελ εκεξνκελία απφθηεζεο δηπιψκαηνο ηνπ νδεγνχ, ην 

ηζηνξηθφ ηνπ σο νδεγφο, ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία δηακέλεη θαη δξαζηεξηνπνηείηαη. 

 

Παξάιιεια, ελδέρεηαη ε εηαηξεία λα ρξεψζεη φηη απηή ζεσξεί εχινγν 

ζηνλ αζθαιηζκέλν αλαιφγσο αλ ζέηεη ινηπά θξηηήξηα γηα ηελ ηηκνιφγεζε ηεο. 

 

Ζ Δπξσπατθή Πίζηε απνηειεί κία απφ ηηο πην αληαγσληζηηθέο 

αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο θαζψο νη ηηκνινγήζεηο ηεο είλαη δίθαηεο θαη πνηθίινπλ 

αλαιφγσο ηα παθέηα θάιπςεο πνπ δηαζέηεη. Έηζη, είλαη ζην «ρέξη» ηνπ εθάζηνηε 

αζθαιηζκέλνπ λα επηιέμεη απηφ πνπ ηνπ ηαηξηάδεη θαη θαιχπηεη ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο ηνπ. 

 

΢ε πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο θαηψηαησλ ππνρξεσηηθψλ νξίσλ αζθάιηζεο 

απφ ηελ πνιηηεία ή ηνπ ηηκνινγίνπ απφ ηνλ αζθαιηζηή ηα αζθάιηζηξα 

αλαπξνζαξκφδνληαη, απφ ηελ εκεξνκελία ηζρχνο ησλ λέσλ ηξνπνπνηήζεσλ. 

(Αζθάιεηεο Μαξγαξηηφπνπινο-ζπλεξγάηεο Δπξσπατθήο Πίζηεο,2017) 
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7 ΢ΌΓΚΡΗ΢Ζ ΠΑΚΈΣΧΝ 

 

7.1 ΔΞΆΜΖΝΔ΢ Α΢ΦΑΛΊ΢ΔΗ΢ 

Interamerican  Δπξωπαϊθή Πίζηε 

 7hp 11hp  7hp 11hp 

BASIC 75,50€ 144,64€  BASIC 200 94,16€ 156,65€ 

CLASSIC 93,00€ 156,60€  BASIC 100 82,97€ 114,77€ 

EXTRA 114,25€ 202,22€ VIP 2 126,17€ 190,81€ 

TOTAL 162,10€ 293,09€    

Πίνακασ 1 Εξάμηνεσ Αςφαλίςεισ 

 

7.2 ΔΣΉ΢ΗΔ΢ Α΢ΦΑΛΊ΢ΔΗ΢ 

Interamerican  Δπξωπαϊθή Πίζηε 

 7hp 11hp  7hp 11hp 

BASIC 150,95€ 294,28€ BASIC 200 174,18€ 313,30 

CLASSIC 185,08€ 318,20€ BASIC 100 153,47€ 234,54€ 

EXTRA 228,50€ 408,00€ VIP 2 233,25€ 386,62€ 

TOTAL 324,15€ 586,00€    

Πίλαθαο 2 Δηήζηεο Αζθαιίζεηο 

(Πηγέσ: Interamerican, 25
ησ

 Μαρτίου 70, Εφοςμοσ,2017,  Αςφάλειεσ Μαργαριτόπουλοσ,Βέροια,2017) 
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7.2.1 ΢ΤΓΚΡΗ΢Ζ  ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ  ΚΑΗ  ΣΗΜΧΝ 

  

Πίνακαρ1. Για την εξάμηνη Ασυάλιση οχημάτων 

΢πγθξηηηθά κε ηα παθέηα θάιπςεο, νη δχν αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο 

δηαθέξνπλ ειάρηζηα. ΋ζνλ αθνξά ην θφζηνο γηα ηνλ αζθαιηζκέλν, ιακβάλνληαο 

ππφςε φηη ε ηηκνιφγεζε γίλεηαη θαη κε βάζε ηνπο θνξνινγήζηκνπο ίππνπο, δεηήζακε 

δείγκαηα αζθαιίζεσλ νρεκάησλ κε επέλδπζε 10.000€   

 ΢πγθεθξηκέλα, αλαιχζακε ηηο θαιχςεηο πνπ πξνζθέξεη ην παθέην Basic 

ηεο interamerican κε ην Basic 200 θαη θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη θαιχςεηο 

είλαη φκνηεο παξά κφλν ην παθέην ηεο Δπξσπατθήο Πίζηεο θαιχπηεη ηελ δεκία 

ζξαχζε θξπζηάιισλ θαη παξέρεη Αζηηθή Δπζχλε ζε νρήκαηα πνπ θπιάζζνληαη ζε 

ρψξνπο, ferry θαη ινηπά θαζψο θαη ηελ πξνζηαζία bonus-malus. Σν θφζηνο 

θπκαίλεηαη ζηα ίδηα επίπεδα ζηνπο 7 ίππνπο θαη ην ίδην παξαηεξείηαη ζηνπο 11 ίππνπο 

ελψ ηα πνζά αλέξρνληαη ζηελ Ηληεξακέξηθαλ θαη Δπξσπατθή Πίζηε ζηα 75€/7 ίππνη 

θαη 94€/7 ίππνη κε κία κηθξή δηαθνξά 19€ πνπ αθνξά ηελ θάιπςε γηα ηελ ζξαχζε 

θξπζηάιισλ θαη ηελ αζηηθή επζχλε γηα νρήκαηα ζε θπιαζζφκελνπο ρψξνπο απφ ηελ 

Δπξσπατθή Πίζηε. Δλψ ζηα 145€/11 ίππνη θαη ζηα 156€/11 ίππνη είλαη ηα πνζά γηα 

Ηληεξακέξηθαλ θαη Δπξσπατθή Πίζηε αληίζηνηρα. 

 

Σα παθέηα Classic ηεο Ηληεξακέξηθαλ θαη ην Basic 200 δηαθέξνπλ θαη 

απηά ζηελ πξνζηαζία bonus-malus θαη ηελ αζθάιηζε νρεκάησλ ζε θπιαζζφκελνπο 

ρψξνπο. Σν θφζηνο έηλαη αθξηβψο ην ίδην θαη ζηηο δχν εηαηξείεο θαη αλέξρεηαη ζηα 

94€/7 ίππνη θαη ζηα 156€/11 ίππνη. 

 

Σα παθέηα Extra θαη VIP2 ηεο Ηληεξακέξηθαλ θαη ηεο Δπξσπατθήο 

Πίζηεο αληίζηνηρα δηαθέξνπλ ζηελ λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε, ηελ θάιπςε δεκηψλ 

απφ θαθφβνπιεο ελέξγεηεο, ηηο ίδηεο δεκίεο κε απαιιαγή 440€ θαη ηελ αζηηθή επζχλε 

νρεκάησλ ζε θπιαζζφκελνπο ρψξνπο πνπ παξέρεη ην VIP2 θαζψο θαη ηελ νδηθή 

βνήζεηα πνπ απηή ηελ θνξά ηελ παξέρεη ε Ηληεξακέξηθαλ. Σα πνζά πνπ απαηηνχληαη 

γηα απηέο ηηο θαιχςεηο απφ ηνλ εθάζηνηε αζθαιηζκέλν είλαη αξθεηά δίθαηα θαη 
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αλέξρνληαη ζηα 115€/7 ίππνη θαη 126€/7 ίππνη θαζψο θαη 200€/11ίππνη θαη 190/11 

ίππνη αληίζηνηρα ζε Ηληεξακέξηθαλ θαη Δπξσπατθή Πίζηε. Δπνκέλσο ε δηαθνξά ζηελ 

ηηκνιφγεζε αλέξρεηαη πεξίπνπ ζηα 10€ θάζε θνξά  θαη απηφ ζχκθσλα κε αζθαιηζηέο 

έρεη λα θάλεη κε ηελ βαξχηεηα πνπ δίλεηαη ζηελ παξνρή νδηθήο βνήζεηαο. 

 

Σα παθέηα Total θαη VIP2 ηεο Ηληεξακέξηθαλ θαη Δπξσπατθήο Πίζηεο 

αληίζηνηρα δηαθέξνπλ ζηελ παξνρή λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο κεηά απφ ηξνραίν 

αηχρεκα, ηελ θάιπςε δεκηψλ απφ θαθφβνπιεο ελέξγεηεο θαη ηελ αζηηθή επζχλε 

θάιπςεο δεκηψλ ζε νρήκαηα πνπ θπιάζζνληαη ζε εζσηεξηθνχο ρψξνπο πνπ παξέρεη ε 

Δπξσπατθή Πίζηε κε ην VIP2 θαη ζηελ παξνρή νδηθήο βνήζεηαο θαη ηελ θάιπςε 

ζξαχζεο θξπζηάιισλ απφ ηελ Ηληεξακέξηθαλ. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ε 

Ηληεξακέξηθαλ έρεη πην αθξηβή θνζηνιφγεζε θαη έηζη έρνπκε 163€/7 ίππνη θαη 

290€/11 ίππνη, ελψ ζηελ Δπξσπατθή Πίζηε ηα πνζά είλαη 126€/7 ίππνη θαη 190€/11 

ίππνη. 

 

Πίνακαρ 2. Για την ετήσια Ασυάλιση οχημάτων  

Σν παθέην Basic ηεο interamerican κε ην Basic 200 θαη θαηαιήμακε ζην 

ζπκπέξαζκα πσο νη θαιχςεηο είλαη φκνηεο παξά κφλν ην παθέην ηεο Δπξσπατθήο 

Πίζηεο θαιχπηεη ηελ δεκία ζξαχζε θξπζηάιισλ θαη παξέρεη Αζηηθή Δπζχλε ζε 

νρήκαηα πνπ θπιάζζνληαη ζε ρψξνπο, ferry θαη ινηπά θαζψο θαη ηελ πξνζηαζία 

bonus-malus. Σν θφζηνο θπκαίλεηαη ζηα 150€/7 ίππνη θαη 295€/11 ίππνη ζηελ 

Ηληεξακέξηθαλ θαζψο θαη 175€/7 ίππνη θαη 313€/11 ίππνη ζηελ Δπξσπατθή Πίζηε. 

Δπνκέλσο ε δηαθνξά είλαη αξθεηά ζεκαληηθή θαη πεξηζζφηεξε απφ φηη ζηηο εμάκελεο 

αζθαιίζεηο θαη αλέξρεηαη πεξίπνπ ζηα 25€. 

 

Σα παθέηα Classic ηεο Ηληεξακέξηθαλ θαη ην Basic 200 δηαθέξνπλ θαη 

απηά ζηελ πξνζηαζία bonus-malus θαη ηελ αζθάιηζε νρεκάησλ ζε θπιαζζφκελνπο 

ρψξνπο. Σν θφζηνο είλαη πεξίπνπ ζηα ίδηα επίπεδα θαη αλέξρεηαη ζηα 185€/7 ίππνη, 

ζηα 318€/11 ίππνη θαη ζηα 175€/7 ίππνη θαη 313€/11 ίππνη Clasic θαη Basic 200 

αληίζηνηρα. 
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Σα παθέηα Extra θαη VIP2 ηεο Ηληεξακέξηθαλ θαη ηεο Δπξσπατθήο 

Πίζηεο αληίζηνηρα δηαθέξνπλ ζηελ λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε, ηελ θάιπςε δεκηψλ 

απφ θαθφβνπιεο ελέξγεηεο, ηηο ίδηεο δεκίεο κε απαιιαγή 440€ θαη ηελ αζηηθή επζχλε 

νρεκάησλ ζε θπιαζζφκελνπο ρψξνπο πνπ παξέρεη ην VIP2 θαζψο θαη ηελ νδηθή 

βνήζεηα πνπ απηή ηελ θνξά ηελ παξέρεη ε Ηληεξακέξηθαλ. Σν θφζηνο ππνινγίδεηαη 

ζηα 228€/7 ίππνη θαη 408€/11 ίππνη θαζψο θαη 234€/7 ίππνη θαη 387€/11 ίππνη ζηα 

παθέηα Extra θαη VIP2 αληίζηνηρα. 

 

Σα παθέηα Total θαη VIP2 ηεο Ηληεξακέξηθαλ θαη Δπξσπατθήο Πίζηεο 

αληίζηνηρα δηαθέξνπλ ζηελ παξνρή λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο κεηά απφ ηξνραίν 

αηχρεκα, ηελ θάιπςε δεκηψλ απφ θαθφβνπιεο ελέξγεηεο θαη ηελ αζηηθή επζχλε 

θάιπςεο δεκηψλ ζε νρήκαηα πνπ θπιάζζνληαη ζε εζσηεξηθνχο ρψξνπο πνπ παξέρεη ε 

Δπξσπατθή Πίζηε κε ην VIP2 θαη ζηελ παξνρή νδηθήο βνήζεηαο θαη ηελ θάιπςε 

ζξαχζεο θξπζηάιισλ απφ ηελ Ηληεξακέξηθαλ. Σν παθέην Total βξίζθεηαη ζηελ πην 

αθξηβή θαηεγνξία θαη παξέρεη ηηο θαιχςεηο ηνπ εηήζηα κε 324€/7 ίππνη θαη 580€/11 

ίππνη ελψ ην παθέην ηεο Δπξσπατθήο Πίζηεο κε 235€/7 ίππνη θαη 390€/11 ίππνη. Ζ 

δηαθνξά απηή πξνθχπηεη θπξίσο –φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ- ζηελ θάιπςε 

ησλ ζξαχζεσλ θξπζηάιισλ θαη ηελ νδηθή βνήζεηα ηεο Ηληεξακέξηθαλ.
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7.2.2 ΢ΤΓΚΡΗ΢Ζ ΠΡΟΧΘΖ΢Ζ΢ ΓΗΑΝΟΜΖ΢  

  

΢ηα άιια δχν ζεκεία ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ πξνψζεζε 

θαη δηαλνκή ησλ δχν απηψλ πεξηπηψζεσλ νη νπνίεο κειεηήζεθαλ δελ παξαηεξνχληαη 

ηδηαίηεξεο δηαθνξέο. Αλακθηζβήηεηα, κία αζθάιηζε απηνθηλήηνπ πέξα ην γεγνλφο φηη 

ζεσξείηαη πιένλ ππνρξεσηηθφο ηχπνο αζθάιηζεο, είλαη ν πην δηαδεδνκέλφο κέζσ ηεο 

πξνψζεζήο ηνπ. 

Ζ κέζνδνο ηεο πξνψζεζεο ησλ παξνρψλ ηνπο βξίζθεηαη ζηα κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο, ζε ζπδεηήζεηο θαη ζεκηλάξηα ελεκέξσζεο θνηλνχ θαζψο θαη 

κέζσ ησλ πσιεηψλ θαη αζθαιηζηψλ, ζπλεξγαδφκελνπο δειαδή, αζθαιηζηέο κε ηηο 

εηαηξείεο. Βέβαηα ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ είλαη πνιχ πηζαλφ ε δηαλνκή λα ιακβάεη ρψξα 

κέζσ ηξαπεδψλ θαη ήδε πνιιέο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο θαη φκηινη μεθηλνχλ απηή ηελ 

δξαζηεξηφηεηα θαη ζηελ Διιάδα θαζψο δελ έρνπλ ηίπνηα λα ράζνπλ.  ((Σδψξηδε, 

Δ.,2017). 

 

Ζ Ηληεξακέξηθαλ θαη ε Δπξσπατθή Πίζηε ρξεζηκνπνηνχλ αληίζηνηρα 

παξφκνηα θαλάιηα δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη απηά είλαη κέζσ ζπλεξγαηψλ 

αζθαιηζηψλ θαη ησλ ίδησλ πσιεηψλ ηνπο. 

 

Ζ βειηηωκέλε  Παξαδνζηαθή κέζνδνο 

Παξφιν πνπ ηα λέα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαίλεηαη λα παίξλνπλ φιε 

ηελ δφμα, ε ηειεφξαζε, ηα έληππα ή ην ξαδηφθσλν παξακέλνπλ ηξφπνη ελεκέξσζε 

γηα ην επξχ θνηλφ, θπξίσο φκσο γηα ηνπηθέο επηρεηξήζεηο θαη παξά ην πςειφ θφζηνο 

πνπ ίζσο έρνπλ ζε ζρέζε κε άιιεο κεζφδνπο πνπ ζα δνχκε ζηελ ζπλέρεηα. Απηφ πνπ 

γίλεηαη κε ηελ δηαθήκηζε είλαη φηη: 

 Παξνπζηάδνληαη ηα ζηνηρεία θαη νη ιφγνη πνπ θάλνπλ ην πξντφλ αμηνζεκείσην 

 Φαίλεηαη πψο δηαθέξεη απφ άιια πξντφληα πνπ δηαηίζνληαη. 

 Φαίλεηαη πσο δηαθέξεη απν άιια παξφκνηα πξντφληα ηεο αγνξάο. 

 Πξνβάιινληαη ηα νϕέιε πνπ πξνζϕέξεη ζηνλ θαηαλαισηή. 
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Δπίζεο παξαδνζηαθά ζεσξνχλαη θαη ζπλαθείο θνηλσληθέο εθδειψζεηο, εθζέζεηο, 

παξνπζηάζεηο, ζεκηλάξηα. 

 

Βειηηωκέλεο κεραλέο αλαδήηεζεο [Search Engine Optimization (SEO)] 

Βαζηθφ ξφιν, παίδεη ν ηίηινο θάζε ηζηνζειίδαο. Θα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ιέμεηο-θιεηδηά πνπ έρνπλ 

θαζνξηζηεί, αιιά ν ηίηινο θαιφ είλαη λα παξακέλεη κηθξφηεξνο απφ δψδεθα ιέμεηο. Οη 

κεραλέο αλαδήηεζεο δίλνπλ ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο εηηθέηεο h1 θαη h2. 

 

Ζ ρξήζε ησλ ιέμεσλ-θιεηδηψλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

επηζήκαλζε ελφο ηζηνηφπνπ απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Αλ ζηνλ ηζηνηφπν 

πεξηιακβάλνληαη πεξηζζφηεξεο απφ κηα ζειίδεο, νη ιέμεηο-θιεηδηά πξέπεη λα 

εκθαλίδνληαη ζε φιεο. Βαζηθφο παξάγνληαο, επίζεο, είλαη νη ιέμεηο-θιεηδηά λα 

ζπκπεξηιακβάλνληαη φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξεο θνξέο ζηνλ θνξκφ ηνπ θπξίσο 

θεηκέλνπ ηεο ζειίδαο (body text). Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή νη πεξηζζφηεξεο κεραλέο 

αλαδήηεζεο ηηο "ςάρλνπλ" θαη ζην θπξίσο θείκελν. Αλ δε ζπλαληήζνπλ κηα ιέμε-

θιεηδί ζην θπξίσο θείκελν, απιά ηελ αγλννχλ. Ζ Ηληεξακέξηθαλ θαζψο θαη ε 

Δπξσπατθή Πίζηε δελ πζηεξνχλ ζε απηφ θαη ρξήδεη αλαγλψξηζεο. Γηεπθνιχλεηαη έηζη 

ε πξφζβαζε ηνπ ελ δπλάκεη αζθαιηζκέλνπ ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο. 

 

Κνηλωληθά δίθηπα (Social Networks) 

Αλακθίβνιια θαζψο αλαθεξφκαζηε ζηελ δηαλνκή θαη ηελ πξνψζεζε δελ 

ζα κπνξνχζακε λα παξαιείςνπκε ηνλ ηληεξλεηηθφ θφζκν. Δίηε απηφ είλαη ε δηαλνκή 

κέζσ κεηι, είηε ε πξνψζεζε κέζσ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο ζσξείηαη ην ίδην. Οη 

δηαθεκίζεηο ζηνλ θφζκν ηνπ δηαδηθηχνπ απνηειινχλ πιεφλ θαζεκεξηλή εηθφλα ηνπ 

κεγαιχηεξνπ πνζνζηνχ αλζξψπσλ πνπ δελ αλήθεη θπζηθά ζε Σξίηε ρψξα θαη έρεη 

ζηελ θαηνρή ηνπ έλα ειεθηξνληθφ κέζν. Απηφ αξθεί γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηα δχν 

„ηνπβιάθηα‟ ηνπ Μάξθεηηλγθ ησλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ.  
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Ζ ηληεξακέξηθαλ θαζψο θαη ε Δπξσπατθή Πίζηε έρνπλ δηθφ ηνπο 

ηληεξλεηηθφ ηζηφηνπν πνπ κπνξεί λα επηζθεθηεί κε άλεζε θαη δσξεάλ νπνηνζδήπνηε, 

γεγνλφο- απφξξνηα ηεο πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ηηκψλ ζηηο δηαθεκίζεηο θαη 

κέζσ επαθήο κε αζθαιηζηηθνχο αληηπξφζσπνπο. 

 

7.2.3 ΠΔΡΑΗΣΈΡΧ ΓΗΑΦΟΡΈ΢  

Καηφπηλ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ θαη ζπδήηεζε κε ζπλεξγάηεο θαη ησλ 

δχν αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ κπνξεί θαλείο λα βγάιεη ζπκπεξάζκαηα φζνλ αθνξά ηηο 

δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ δχν πεξηπηψζεσλ κειέηεο. Οη δηαθνξέο πξνέξρνληαη 

απφ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη θαηαιήγνπλ ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

θαιχπηνπλ κε θνηλνχο ζηφρνπο θαη παξφκνηα κέζα αιιά κε δηαθνξεηηθή πινπνίεζε 

θαη ρξήζε απηψλ.  

 

Γηα παξάδεηγκα, ε Δπξσπατθή Πίζηε παξέρεη πην θζελά παθέηα 

θαιχςεσλ γηα ηα νρήκαηα-θνξηεγά απφ ηελ Ηληεξακέξηθαλ. Απηφ γίλεηαη γηα ιφγνπο 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαζψο ππάξρνπλ πνιινί πνπ ρξεηάδνληαη κία ζρεηηθά θζελφηεξε 

ιχζε ζηελ αζθάιηζε ησλ νρεκάησλ θνξηεγψλ ηνπο, άλζξσπνη πνπ αλήθνπλ ζε 

παξακεζφξηεο πεξηνρέο ρσξίο βαζηθή αζρνιία ηελ κεηαθνξά θαη κεηαθίλεζε. 

 

Ζ Ηληεξακέξηθαλ έρεη πάληα ξπκνχιθεζε νρήκαηνο θαη νδηθή βνήζεηα, 

ελψ ζηελ πεξίπησζε ηεο Δπξσπατθήο Πίζηεο ν αζθαιηζηήο είλαη αλαγθαίν λα 

„ηζεθάξεη‟ επηπιένλ ηελ επηινγή απηή αλ δελ ππάξρεη νδηθή βνήζεηα ζην παθέην 

θάιπςεο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ηα παθέηα θάιπςεο ρξεψλνληαη αλαιφγσο θαη 

ειάρηζηα πεξηζζφηεξν. Γίλεηαη γηαηί ζαλ εηαηξεία ππάξρεη ε αξρή ηεο επηινγήο θαη 

ηεο επηπιένλ ζηήξημεο ηνπ πειάηε. Παξάιιεια ε νδηθή απηή βνήζεηα, θαιχπηεη θαη 

εμσηεξηθφ ελψ ζηελ Δπξσπατθή Πίζηε δελ πθίζηαηαη θάηη ηέηνην. 
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Ζ Δπξσπατθή Πίζηε είλαη πηζαλφηεξν λα θαζπζηεξήζεη ζηελ απνδεκίσζε 

ηνπ αζθαιηζκέλνπ, θαζψο θαη ζηηο δηαδηθαζίεο αθχξσζεο αζθάιεηαο θαη ηελ άθημε 

ηνπ πξαγκαηνγλψκνλα ζηνλ ηφπν αηπρήκαηνο.  

 

΋κσο απηά δελ ηελ θαζηζηνχλ αθεξέγγπα ζαλ εηαηξεία παξνρήο 

ππεξεζηψλ θαζψο ε απνδεκίσζε ιακβάλεη ρψξα έπεηηα απφ ηνλ θαηάιιειν έιεγρν ν 

νπνίνο επζχλεηαη γηα ηελ θαζεζηέξεζε ηεο δηαδηθαζίαο. ΋ζνλ αθνξά ηελ άθημε ηνπ 

πξαγκαηνγλψκνλα, ην δήηεκα παξαπέκπεη λα ηεζεί ππφ ζπδήηεζε ην ζρήκα πνπ 

απαξηίδεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο εηαηξείαο θαη είλαη ζηελ εθάζηνηε πεξίπησζε θαη 

πεξηνρή. 

 

΢ηα παθέηα Extra θαη Total ηεο Ηληεξακέξηθαλ ζηελ θάιπςε ππξφο θαη 

θινπήο ππάξρεη απαιιαγή 600€ ελψ ζηα παθέηα  VIP1 θαη  VIP2 ηεο Δπξσπατθήο 

Πίζηεο ππάξρεη ζηηο ίδηεο θαιχςεηο ε απαιιαγή ησλ 450€. Σν γεγνλφο απηφ απνηειεί 

πνιηηηθή Μάλαηδκελη θαη αξρή αληαγσληζηηφηεηαο. Παξφια απηά ππάξρνπλ πάληα νη 

ππνπεξηπηψζεηο θαη εμαηξέζεηο θαζψο θαη πξνυπνζέζεηο γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη 

απαιιαγέο.  

(Αζθάιεηεο Μαξγαξηηφπνπινο- ΢πλεξγάηεο Δπξσπατθήο Πίζηεο, Interamerican,2017) 
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8 ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Σν Μάξθεηηλγθ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί θάιιηζηα σο έλαο αζφξπβνο 

πινχηνο ηφζν ζηελ νηθνλνκία φζν θαη ζε θνηλσληθφ επίπεδν. ΢ην Μάξθεηηλγθ 

Τπεξεζηψλ, εθηφο απφ ηα βαζηθά θαη ειεγρφκελα ζηνηρεία ηνπ Μάξθεηηλγθ (Πποφόν 

/Τπηπεζία, ηιμή, διανομή, πποώθηζη), πνπ επηθνηλσλνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ 

εηθφλα ζηνπο πειάηεο ή επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, έξρνληαη λα 

πξνζηεζνχλ θαη ηα εμήο αθφκε πην ζεκαληηθά ζηνηρεία, ην Αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη 

νη δηαδηθαζίεο θαη ηα νπνία παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ παξεξρφκελε ηειηθή 

ππεξεζία θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. 

 

΢ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο γίλεηαη αηζζεηή ε παξνπζία ηνπ 

Μάξθεηηλγθ. ΢ηηο ηξάπεδεο, ηα κεζηηηθά γξαθεία θαη ηηο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο 

βξίζθεηαη ην λφεκα ησλ παξνρψλ θαη ησλ θαιχςεσλ γηα ηνπο ηειεπηαίνπο 

θαηαλαισηέο. Δηδηθφηεξα, ζηηο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο κπνξνχλ κε ζρεηηθή επθνιία 

λα δηαθξηζνχλ ηα 4Ρ θαη λα καο βνεζήζνπλ ζηελ κειέηε απηψλ.Έηζη, κεηά ηελ 

ζρεηηθή καο έξεπλα θαηαιήγνπκε ζηα ζπκπεξάζκαηά πνπ δελ είλαη άιια απφ ην φηη 

ηνλ πην ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εθαξκνγή ηνπ Μάξθεηηλγθ δηαδξακαηίδεη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ, κπαιφ θαη θαηαβνιή πξνζπαζεηψλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ εθάζηνηε ζηφρσλ 

θαη θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ. 

 

΢ε πξψην πιάλν, ε πεξίπησζε ηεο Ηληεξακέξηθαλ, αλαιχεηαη σο ζχζηαζε, 

ηζηνξηθφ θαη παξνρή ππεξεζηψλ ζηα παθέηα θάιπςεο δεκηψλ νρεκάησλ. Δλσ ζε 

δέπηεξν πιάλν ε πεξίπησζε ηεο Δπξσπατθήο Πίζηεο φπνπ αλαιχζεθαλ νη ίδηνη ηνκείο 

πάληα κε βάζε θαη ηνπο άμνλεο ηνπ Μάξθεηηλγθ.  

 

Έπεηηα απφ ηελ κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε ε θξηηηθή είλαη 

αλαπφθεπθηε θαη ηα ζπκπεξάζκαηα δηθαίσο αλαγλσξίζηκα.  
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Δπεμεγεκαηηθά, ε Ηληεξακέξηθαλ δηαθέξεη ειάρηζηα ζηηο παξνρέο κε ηελ 

Δπξσπατθή Πίζηε θαη ην ίδην θαη ζηηο ηηκέο αλαθνξηθά πάληα κε ηηο αζθαιίζεηο 

νρεκάησλ ζηελ Διιάδα. Παξ‟φια απηά ε ηειηθή άπνςε βξίζθεηαη θάπνπ ζηελ κέζε. 

Ζ επηινγή κία εθ ησλ δχν είλαη αδχλαηε δηφηη ε άπνςε ζα ραξαθηεξηζηεί σο 

ππνθεηκεληθή θαη αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ν θάζε ηδηψηεο ή επαγγεικαηίαο ζα 

πξέπεη λα επηιέγεη πξνζσπηθψο. 

 

Έηζη, ζα γίλεη επηηξεπηή ε δηαπίζησζε πσο θαη νη δχν κειέηεο πεξίπησζεο 

δελ έρνπλ πνιιέο ζεκαληηθέο δηαθνξέο, παξακφλν δηαθνξνπνηήζεηο θαη νη ηειεπηαίεο 

αλάινγα κε ηελ παξνρή ππεξεζίαο θαη ηηο επηπιένλ θαιχςεηο. 
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