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Οη ζπγγξαθείο βεβαηψλνπλ φηη ην πεξηερφκελν ηνπ παξφληνο έξγνπ είλαη απνηέιεζκα 

πξνζσπηθήο εξγαζίαο θαη φηη έρεη γίλεη ε θαηάιιειε αλαθνξά ζηελ εξγαζία ηξίησλ, φπνπ 

θάηη ηέηνην ήηαλ απαξαίηεην, ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο ηεο αθαδεκατθήο δενληνινγίαο. 
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Πεξίιεςε 
 

Μέζα απφ δηάθνξεο κειέηεο θαη έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί, ε παξνχζα 

πηπρηαθή εξγαζία ζηνρεχεη ζηελ εμεχξεζε ησλ παξαγφλησλ επηηπρίαο θαη ησλ πεξηνξηζηηθψλ 

παξαγφλησλ κε ηνπο νπνίνπο έξρεηαη αληηκέησπε ε επηρείξεζε. Δπίζεο, γίλεηαη πξνζπάζεηα 

λα εληνπηζζνχλ νη ηνκείο πνπ εθαξκφδεηαη θπξίσο ε επηρεηξεκαηηθή επθπΐα θαη πσο απηή 

κπνξεί λα ζπκβάιεη δξαζηηθά, έηζη ψζηε νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα απνθηήζνπλ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Σέινο, γίλνληαη αλαθνξέο γηα κηα λέα ηερλνινγία ζηνλ ηνκέα 

ηεο πιεξνθνξηθήο, ην cloud computing θαη πνηεο είλαη νη σθέιεηεο θαη νη πεξηνξηζκνί απφ ηνλ 

ζπλδπαζκφ ηνπ κε ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα ζε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο.  

Η παξνχζα εξγαζία  απνηειεί κειέηε γηα ηελ εμέηαζε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ησλ ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ απηά παξνπζηάδνπλ. Με βάζε ηηο έξεπλεο, νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα φπσο ν ππεξβνιηθά κεγάινο φγθνο δεδνκέλσλ, ε 

έιιεηςε πιεξνθνξηψλ θαη ε έιιεηςε γλψζεο. ΢πλεπψο πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ έγθαηξα νη 

απνθάζεηο, ηα πςειά δηνηθεηηθά ζηειέρε  ζπλήζσο βαζίδνληαη ζηηο εκπεηξίεο ηνπο, γεγνλφο 

πνπ ζπλεπάγεηαη κε πςειφ θίλδπλν απνηπρίαο.  

Με ηελ αλάπηπμε δηαθφξσλ κνληέισλ, νη επηζηήκνλεο θαη νη εηδηθνί ζηνλ ηνκέα ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο πξνζπαζνχλ λα βνεζήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα 

εθαξκφζνπλ έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. Μέζα απφ ηα κνληέια απηά, νη 

επηρεηξήζεηο ζα είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ ηηο αδπλακίεο πνπ έρνπλ. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν ζα κπνξνχλ λα πξνιακβάλνπλ ηπρφλ απνηπρίεο. 

Η επηρεηξεκαηηθή επθπΐα είλαη έλα ρξήζηκν θαη βνεζεηηθφ εξγαιείν πνπ επηθέξεη 

πνιιά πιενλεθηήκαηα θαη νθέιε ζηηο επηρεηξήζεηο. ΋κσο, φπσο θάζε ηερλνινγία, έηζη θη 

απηή ζπλνδεχεηαη απφ θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ πξέπεη λα μεπεξάζνπλ νη επηρεηξήζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα εμειηρζνχλ. 

  



4 
 

Πεξηερφκελα 
Κεθάιαην 1 .............................................................................................................................................. 5 

1.1 Μικπομεζαίερ Δπισειπήζειρ ............................................................................................................ 5 

1.1.1 Τύποι μικπομεζαίυν επισειπήζευν. ........................................................................................ 6 

1.1.2 Οι μικπομεζαίερ επισειπήζειρ  ζε Δλλάδα και Δςπώπη ........................................................... 7 

1.1.3 Δπγαλεία πος παπέσει η Δςπυπαφκή Ένυζη για ηην ανάπηςξη ηυν Μικπομεζαίυν 

επισειπήζευν. ................................................................................................................................... 7 

1.1.4 Τομείρ ηυν μικπομεζαίυν επισειπήζευν ................................................................................. 9 

1.1.5 Πποβλήμαηα μικπομεζαίυν επισειπήζευν ............................................................................ 10 

1.1.6 Πλεονεκηήμαηα και Μειονεκηήμαηα Μικπομεζαίυν Δπισειπήζευν ....................................... 11 

1.2 Δπισειπημαηική Δςθςΐα ................................................................................................................ 11 

1.3 Ανηαγυνιζηική Δςθςΐα – Competitive Intelligence (CI) .............................................................. 12 

1.4 Cloud computing ......................................................................................................................... 14 

1.4.1 Απσιηεκηονική Cloud. ............................................................................................................ 14 

1.4.2 Καηηγοπίερ ςπηπεζιών cloud ................................................................................................ 15 

1.4.3 Τύποι Cloud. ......................................................................................................................... 16 

1.4.4 Χαπακηηπιζηικά ηος cloud computing ................................................................................... 17 

1.5 Δπισειπημαηική εςθςΐα ζε μικπομεζαίερ επισειπήζειρ .................................................................. 17 

Κεθάιαην 2 ............................................................................................................................................ 20 

2.1 Μέπορ Α- Μέηπηζη εηοιμόηηηαρ επισειπημαηικήρ εςθςΐαρ ζε μικπομεζαίερ επισειπήζειρ. ............ 20 

2.2 Μέπορ Β- Λύζειρ ζςζηημάηυν ςποζηήπιξηρ αποθάζευν .............................................................. 31 

2.3 Μέπορ Γ- Αποηελέζμαηα και ηομείρ εθαπμογήρ επισειπημαηικήρ εςθςΐαρ .................................... 34 

2.4Μέπορ Γ- Νέα μονηέλο ςποζηήπιξηρ αποθάζευν και πεπιοπιζμοί ανηαγυνιζηικήρ εςθςΐαρ ......... 47 

2.5 Μέπορ Δ-Cloud computing .......................................................................................................... 57 

Σειηθά ΢πκπεξάζκαηα .......................................................................................................................... 71 

Βηβιηνγξαθία ......................................................................................................................................... 74 

 

 

  



5 
 

Δπηρεηξεκαηηθή επθπΐα ζε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο: πιενλεθηήκαηα θαη 

πεξηνξηζκνί απφ ηελ εθαξκνγή ηεο. 

 

Κεθάιαην 1 

1.1 Μικπομεζαίερ Δπισειπήζειρ 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο επξσπατθήο επηηξνπήο, κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

ελλννχληαη νη επηρεηξήζεηο φπνπ απαζρνινχλ ιηγφηεξα απφ 250 άηνκα σο πξνζσπηθφ. Δπίζεο 

ν εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ ηνπο δελ πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηα 50 εθαηνκκχξηα επξψ θαη/ή ν 

εηήζηνο ηζνινγηζκφο ηνπο λα είλαη κηθξφηεξνο απφ 43 εθαηνκκχξηα επξψ.  Γηα λα 

ραξαθηεξηζζεί κία επηρείξεζε σο κηθξνκεζαία πξέπεη λα είλαη θαη αλεμάξηεηε. Αλεμάξηεηεο 

είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ δελ αλήθνπλ ζε κία ή πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο θαηά πνζνζηφ 25% 

ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπο θεθαιαίνπ ή ησλ δηθαησκάησλ ςήθνπ.  

Πξέπεη ινηπφλ λα γίλεη θαηαλνεηή ε δηάθξηζε αλάκεζα ζηηο κεζαίεο, ηηο κηθξέο θαη ηηο πνιχ 

κηθξέο επηρεηξήζεηο. 

Μεζαία επηρείξεζε είλαη εθείλε πνπ ην πξνζσπηθφ ηεο αξηζκεί 50 κε 249 

εξγαδνκέλνπο θαη ν θχθινο εξγαζηψλ ηεο  είλαη σο 50 εθαηνκκχξηα επξψ (ή ην ζχλνιν ηνπ 

ηζνινγηζκνχ ηεο θζάλεη σο ηα 43 εθαηνκκχξηα επξψ).  

Μηθξή επηρείξεζε νλνκάδεηαη ε επηρείξεζε, ε νπνία ην πξνζσπηθφ ηεο είλαη κεηαμχ 

10 θαη 49 εξγαδνκέλνπο θαη ν θχθινο εξγαζηψλ ηεο είλαη σο 10 εθαηνκκχξηα επξψ (ή ην 

ζχλνιν ηνπ ηζνινγηζκνχ ηεο είλαη σο 10 εθαηνκκχξηα επξψ). 

Πνιχ κηθξή επηρείξεζε ραξαθηεξίδεηαη κία επηρείξεζε φηαλ δηαζέηεη πξνζσπηθφ 

ιηγφηεξν απφ 10 εξγαδνκέλνπο θαη ν εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ ηεο δελ ππεξβαίλεη ηα 2 

εθαηνκκχξηα επξψ (ή ην ζχλνιν ηνπ ηζνινγηζκνχ ηεο θζάλεη σο ηα 2 εθαηνκκχξηα επξψ). 

Βαζηθή ινηπφλ πξνυπφζεζε γηα λα νλνκαζηεί κία επηρείξεζε σο κηθξνκεζαία , πξέπεη λα 

ηεξνχληαη ηα θξηηήξηα ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηα φξηα ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ ή ηνπ ζπλφινπ ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ. 

Company category Employees Turnover Balance Sheet Total 

Medium-sized < 250 ≤ €50 m ≤ €43 m 

Small < 50 ≤ €10 m ≤ €10 m 

Micro < 10 ≤ €2 m ≤ €2 m 
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1.1.1 Τύποι μικπομεζαίυν επισειπήζευν.  

Ο νξηζκφο ησλ κηθξνκεζαίσλ  δηαθξίλεη ηξεηο ηχπνπο επηρεηξήζεσλ : 

 Σελ απηφλνκε-αλεμάξηεηε 

 Σελ ζπλεξγαδφκελε κε άιιεο επηρεηξήζεηο  

θαη  

 Σελ ζπλδεφκελε κε άιιεο επηρεηξήζεηο  

Απηά πξνθχπηνπλ αλάινγα κε ηη ηχπν ζρέζε έρεη ε επηρείξεζε κε άιιεο ,φζν αθνξά ηε 

ζπκκεηνρή ζην θεθάιαην, ην δηθαίσκα ςήθνπ ή ζην δηθαίσκα άζθεζεο θπξίαξρεο επηινγήο. 

 

 Απηφλνκε (αλεμάξηεηε)  επηρείξεζε 

Μία επηρείξεζε ραξαθηεξίδεηαη σο απηφλνκε φηαλ: 

 Γελ έρεη ζπκκεηνρή πνζνζηνχ 25% ή πεξηζζφηεξν ζε άιιε επηρείξεζε 

 Γελ θαηέρεηαη άκεζα θαηά 25% ή πεξηζζφηεξν απφ άιιε επηρείξεζε ή δεκφζην 

νξγαληζκφ  θαη δελ θαηέρεηαη απφ θνηλνχ απφ πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζπλδεφκελεο 

κεηαμχ ηνπο ή απφ δεκφζηνπο νξγαληζκνχο 

Δάλ ην φξην ηνπ πνζνζηνχ 25% μεπεξαζηεί, γηα λα ζπλερίζεη λα ζεσξείηαη απηφλνκε, 

πξέπεη λα αλήθεη ζε κία απφ ηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο επελδπηψλ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη 

απηνί δελ ζπλδένληαη κε ηελ επηρείξεζε: 

 Παλεπηζηήκηα ή εξεπλεηηθά θέληξα κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα 

 Θεζκηθνί επελδπηέο (π.ρ. ηακεία πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο) 

 Απηφλνκεο ηνπηθέο αξρέο κε εηήζην πξνυπνινγηζκφ θάησ ησλ 10 εθαηνκκπξίσλ επξψ  

 ΢ε δεκφζηεο εηαηξείεο ζπκκεηνρψλ, εηαηξείεο θεθαιαίνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, 

πνπ επελδχνπλ ηδία θεθάιαηα ζε επηρεηξήζεηο κε δηαπξαγκαηεχζηκεο ζην 

ρξεκαηηζηήξην. 

 

΢πλεξγαδφκελε (ή ζπλεηαηξηζκέλε) επηρείξεζε 

Δίλαη νη επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δεκηνπξγνχλ ζεκαληηθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

εηαηξηθέο ζρέζεηο κε  άιιεο επηρεηξήζεηο, ρσξίο φκσο ε κία λα κπνξεί λα αζθεί νπζηαζηηθφ 

έιεγρν ζηελ άιιε (έκκεζν ή άκεζν). Δίλαη ινηπφλ νη επηρεηξήζεηο πνπ δελ είλαη απηφλνκεο 

αιιά νχηε ζπλδένληαη ε κία κε ηελ άιιε. 

Μία επηρείξεζε κπνξεί λα είλαη ζπλεξγαδφκελε κε κία άιιε φηαλ: 
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 Καηέρεη ζπκκεηνρή κεηαμχ 25% θαη ιηγφηεξν ηνπ πνζνζηνχ ηνπ 50% ζε απηήλ  

ή  

 Η άιιε επηρείξεζε έρεη ζπκκεηνρή κεηαμχ 25% θαη ιηγφηεξνπ ηνπ 50% ζηελ αηηνχζα 

επηρείξεζε. 

 

΢πλδεφκελε επηρείξεζε 

Θεσξνχληαη νη επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο απνηεινχλ κέξνο κηαο νκάδα,  θαη 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ δπλαηφηεηα άζθεζεο έκκεζνπ ή άκεζνπ ειέγρνπ ηεο πιεηνςεθίαο 

ηνπ θεθαιαίνπ ή ησλ δηθαησκάησλ ςήθσλ ή απφ ηελ άζθεζε εμνπζίαο θπξίαξρεο επηξξνήο 

ζε κία επηρείξεζε. Απηφο ν ηχπνο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο, ζεσξείηαη πιένλ ν πην ζπάληνο 

ζε ζρέζε κε ηνπο δχν πξνεγνχκελνπο. 

΢ηελ αγνξά, απαηψληαη ζπρλφηεξν νη απηφλνκεο θαη νη ζπλεξγαδφκελεο  επηρεηξήζεηο, 

δηφηη ε νηθνλνκηθή θαη ε δηνηθεηηθή ηνπο κνξθή είλαη ιηγφηεξν πεξίπινθε κε απηή ησλ 

ζπλδεδεκέλσλ. 

 

1.1.2 Οι μικπομεζαίερ επισειπήζειρ  ζε Δλλάδα και Δςπώπη. 

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ηελ θηλεηήξην δχλακε ηεο νηθνλνκίαο ζε Διιάδα 

θαη Δπξψπε. Αληηπξνζσπεχνπλ πεξίπνπ ην 90% ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε Δπξψπε θαη έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη δχν ζηηο ηξεηο ζέζεηο εξγαζίαο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Η  Δπξσπατθή  Δπηηξνπή, 

ζεσξεί ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία, ζπκβάιινληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζηελ ηφλσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ζηελ νηθνλνκηθή κεγέζπλζε θαη απαζρφιεζε ζηελ Δπξψπε. 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, ην 2013 πεξηζζφηεξεο απφ 21 

εθαηνκκχξηα κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο είραλ εμαζθαιίζεη  πεξίπνπ 90 εθαηνκκχξηα ζέζεηο 

εξγαζίαο ζε νιφθιεξε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε.    

 1.1.3 Δπγαλεία πος παπέσει η Δςπυπαφκή Ένυζη για ηην ανάπηςξη ηυν Μικπομεζαίυν 

επισειπήζευν.  

Η  Δπξσπατθή Έλσζε  ζην πιαίζην ηεο ζηήξημεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

δεκηνπξγεί έλα θηιηθφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ φπνπ παξέρεη κία νινθιεξσκέλε πνιηηηθή 

κέζσ ηνπ Small Business Act (SBA)
1
. Βαζηθή αξρή ηνπ SBA, είλαη ε πξνψζεζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ πλεχκαηνο κεηαμχ ησλ επξσπαίσλ πνιηηψλ, εθηειψληαο ζηελ αξρή κηθξέο 

αιιά ζίγνπξεο θηλήζεηο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ. Με ηελ ζσζηή 

θαζνδήγεζε θαη παξέρνληαο ηα ζσζηά εξγαιεία κε ζθνπφ λα βνεζήζεη θαη λα εμειίμεη ηνπο 

λένπο επηρεηξεκαηίεο, πξνσζψληαο έηζη ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα κέζσ ελφο νινθιεξσκέλνπ  
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ζρεδίνπ δξάζεο, ηελ δηεπθφιπλζε ηεο ρξεκαηνδφηεζήο ηνπο,  ππνζηεξίδνληαο ηελ 

θαηλνηνκία θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ θαη παξέρνληαο ηα 

βαζηθά δίθηπα ππνζηήξημεο θαη πιεξνθφξεζεο. 

 

΢ηελ Διιάδα ηεο θξίζεο, παξαηεξείηαη φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ (85%) ηνπ ηδησηηθνχ 

θιάδνπ απαζρφιεζεο, βξίζθεηαη ζπγθεληξσκέλν ζηνλ ηνκέα ησλ ΜκΔ θαη πεξηζζφηεξν απφ 

ην 50% ζηηο πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο (0-9 εξγαδνκέλνπο). Η ζπλερφκελε χθεζε, πνπ πιήηηεη 

ηελ ρψξα έρεη ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ 

ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο (ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ 2013). 

  Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο  ζηελ Διιάδα εμαξηψληαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο απφ φηη ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο. Η Διιάδα φπσο θαη άιιεο ρψξεο ηεο 

Μεζνγείνπ, έρεη έλα κεγάιν πνζνζηφ απαζρφιεζεο ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο 

παξέρνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζέζεηο  ζε ζρέζε κε άιιεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο. ΢χκθσλα κε 

ζηνηρεία, ζηηο ειιεληθέο  ΜκΔ απαζρνιείηαη ην 84,4% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο 

ζε αληίζεζε κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, φπνπ ην αληίζηνηρν πνζφ θπκαίλεηαη ζην 15,2%.  

΢ηελ Διιάδα ε θχξηα κνξθή ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

΢ρεδφλ φιεο νη επηρεηξήζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ κηθξνκεζαίσλ, έρνπλ 

έξζεη αληηκέησπεο κε ηελ δχζθνιε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηελ ρψξα κε θχξηα 

ζπλέπεηα ηελ απνπζία ξεπζηφηεηαο. Δμαηηίαο ησλ κέηξσλ πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί απφ ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, ε πξφζβαζε ζε θάζε είδνπο ρξεκαηνδφηεζε είλαη εμαηξεηηθά 

δχζθνιε. Απνηέιεζκα απηνχ είλαη νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο λα δπζθνιεχνληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν λα ζπλερίζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. Έλα λέν πξφγξακκα  ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, πξνβιέπεη φηη ε  ζπκθσλία αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ (COSME 

Agreement), ζα επηθέξεη πεξηζζφηεξεο επελδχζεηο ζηηο ΜκΔ, νη νπνίεο ζα ρξεκαηνδνηνχληαη 

απφ ην  Δπξσπατθφ Σακείν Δπελδχζεσλ( European Investment Fund). Σα επελδπηηθά νθέιε 

ηνπ Δ.Σ.Δ. ππφ ηελ πξνζηαζία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο COSME, 

ζηνρεχνπλ ζηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή ζηήξημε ησλ αλαπηπζζφκελσλ επηρεηξήζεσλ. Απηφ ζα 

ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε θαη ζηελ επέθηαζε ηνπ θεθαιαίνπ ηνπο.  

Σν Δ.Σ.Δ., ζα απεπζχλεηαη θπξίσο ζε εηαηξείεο πνπ ζα δξαζηεξηνπνηνχληαη φρη κφλν 

ζηελ εγρψξηα αιιά θαη ζηελ δηεζλή αγνξά. Με ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ δηάθνξσλ επελδπηψλ 

θαη κε θεθάιαηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, αλακέλεηαη λα επελδπζνχλ πεξηζζφηεξα απφ 125 

εθαηνκκχξηα επξψ ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο κεζαίνπ κεγέζνπο.  

 

   

1SBA:  είλαη έλα γεληθφ πιαίζην ηεο Δ.Δ. γηα ηηο ΜκΔ. ΢ηνρεχεη ζηελ βειηίσζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηελ Δπξψπε θαη 

ζηελ απνκάθξπλζε εκπνδίσλ  γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο.( European commission, Annual report on European SMEs 2015/16, 

p7)  
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Με ηελ βνήζεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο COSME, ζε κία δχζθνιε νηθνλνκηθά πεξίνδν, 

αλακέλεηαη λα δνζεί κία ψζεζε ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο επηρεηξεκαηίεο πνπ 

επηζπκνχλ λα επελδχζνπλ ζε απηέο, πξνθεηκέλνπ λα αλαβαζκηζηνχλ θαη λα εμειηρζνχλ.   

΋πσο έρεη ήδε πξναλαθεξζεί, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ην θπξίαξρν 

θνκκάηη ηεο νηθνλνκίαο. Σν έηνο 2014, 22.3 εθαηνκκχξηα επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαλ 

ζηελ Δπξψπε θαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπο αλεξρφηαλ ζηνπο 90 εθαηνκκχξηα 

εξγαδνκέλνπο.  Οη θαηεγνξίεο πνπ δηαθξίλεη ην θαηαζηαηηθφ ηεο Δπξψπεο ζρεηηθά γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο είλαη:  

1. Micro-Δπηρεηξήζεηο 

2. Small-Δπηρεηξήζεηο  

θαη 

3. Medium-sized Δπηρεηξήζεηο. 

Η θαηεγνξηνπνίεζε ηεο θάζε επηρείξεζεο εμαξηάηαη απφ ησλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

απφ ησλ θχθιν πσιήζεσλ ή απφ ην ζχλνιν ηνπ ηζνινγηζκνχ. 

Απφ έξεπλεο, έρεη πξνθχςεη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ελεξγψλ επηρεηξήζεσλ αλήθεη ζηηο 

micro-επηρεηξήζεηο (92,7%) γηα ην 2014, ελψ νη small θαη νη medium-sized θαηέρνπλ κφιηο ην  

6,1% θαη 1% αληίζηνηρα. Δπίζεο, έρεη παξαηεξεζεί φηη είλαη ν θεληξηθφο άμνλαο ηεο 

νηθνλνκίαο ζε ρψξεο ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο, ελψ ζηελ ππφινηπε ν αξηζκφο ηνπο 

βξίζθεηαη θάησ απφ ηνλ κέζν φξν ησλ επηρεηξήζεσλ. Ο αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

εδξεχνπλ ζε κηα ρψξα, εμαξηάηαη απφ ηελ θαηάζηαζε ηεο νηθνλνκίαο πνπ επηθξαηεί ζε απηήλ. 

Γηα παξάδεηγκα, ζηηο ρψξεο ηεο Κεληξηθήο Δπξψπε, φπνπ ε νηθνλνκία είλαη  πην ζηαζεξή, νη 

ΜκΔ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη είλαη πεξηζζφηεξεο απφ φηη ζηελ Γπηηθή Δπξψπε. 

1.1.4 Τομείρ ηυν μικπομεζαίυν επισειπήζευν. 

Πέληε είλαη νη ηνκείο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

i. Δκπφξην-επηζθεπέο 

ii. Καηαζθεπέο  

iii. Βηνκεραλνπνίεζε  

iv. Δζηίαζε θαη δηακνλή 

v. Business Services 

Ο πξψηνο ηνκέαο έρεη ην κεγαιχηεξν κεξίδην απαζρφιεζεο(26%) θαη κεγαιχηεξν αξηζκφ 

επηρεηξήζεσλ. Οη ππφινηπνη ηέζζεξηο θαηακεηξνχλ ζπλνιηθά ην 79% ηεο ζπλνιηθήο 

απαζρφιεζεο. 
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1.1.5 Πποβλήμαηα μικπομεζαίυν επισειπήζευν. 

΋ιεο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ θάπνηα εκπφδηα κε ζθνπφ ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπο. Η εμαζθάιηζε ηεο πειαηείαο είλαη έλα απφ ηα θπξηφηεξα θαη βαζηθά 

πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα επηιχζεη ε επηρείξεζε ψζηε λα ζπλερίζεη λα ππάξρεη θαη λα 

αλαπηχζζεηαη. Άιιν ζεκαληηθφ πξφβιεκα είλαη ε πξφζβαζε ζε ρξεκαηννηθνλνκηθνχο 

πφξνπο. Βηψλνληαο απηή ηελ δχζθνιε πεξίνδν, ηα πεξηζζφηεξα ηξαπεδηθά ζπζηήκαηα έρνπλ 

θάλεη ηελ πξφζβαζε ζε θάζε κνξθή ρξεκαηνδφηεζεο εμαηξεηηθά δχζθνιε, κε απνηέιεζκα 

πνιιέο εηαηξείεο λα κελ έρνπλ ηα θαηάιιεια θεθάιαηα γηα λα αληαπεμέιζνπλ νηθνλνκηθά 

ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. Σέινο, ιφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ εξγαδνκέλσλ, ε γλψζε θαη ε 

εκπεηξία ζε νξηζκέλα ζέκαηα είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλε. 

Παξά ηελ δχζθνιε θαηάζηαζε πνπ βηψλεη ε επξσπατθή νηθνλνκία, ε θξίζε δελ 

επεξεάδεη ηνπο ηνκείο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ίδην βαζκφ. ΢εκαληηθφ πιήγκα έρνπλ ππνζηεί  

νη ηνκείο ησλ θαηαζθεπψλ θαη ηεο βηνκεραλνπνίεζεο, θαζψο έρνπλ θαηαγξαθεί κεηψζεηο 

θεξδψλ θαη πξνζσπηθνχ θαηά ηελ εμαεηία 2008-2014.  

Αλαιπηηθά, ν ηνκέαο ησλ θαηαζθεπψλ έρεη ππνζηεί δεκηέο θαηά 18% θαη κείσζε ζηηο 

ζέζεηο εξγαζίαο θαηά 17%. Αληίζηνηρα, ν ηνκέαο ηεο βηνκεραλνπνίεζεο έρεη κεηψζεηο 

θεξδψλ πνζνζηνχ 4% θαη πξνζσπηθνχ θαηά 11%.  Παξφιν πνπ νη πεξηζζφηεξνη ηνκείο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, έρνπλ δεη ηα θέξδε θαη ην πξνζσπηθφ ηνπο λα κεηψλεηαη ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ, ν ηνκέαο ηεο εζηίαζεο θαη ηεο δηακνλήο  θαηαθέξλεη θαη παξνπζηάδεη θέξδε φπνπ ε 

απαζρφιεζε αγγίδεη δηςήθην λνχκεξν.   

 
Δηθφλα 1,2  Μηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζε Διιάδα θαη Δπξψπε

. 
Copyright 2013 by Ιλζηηηνχην 

Μηθξψλ επηρεηξήζεσλ/ Γεληθή ΢πλνκνζπνλδία Δπαγγεικαηηψλ Βηνηερλψλ Δκπφξσλ Διιάδαο. 

 

 
 

Δηθφλα 3,4 Μηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζε Διιάδα θαη Δπξψπε  Copyright 2003 by European 

Commission, 2003,Observatory of European SME’s, SME’s in Europe 
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1.1.6 Πλεονεκηήμαηα και Μειονεκηήμαηα Μικπομεζαίυν Δπισειπήζευν. 

Σα θχξηα πιενλεθηήκαηα είλαη:  

i. Γεκηνπξγνχλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο, ζε αληίζεζε κε ηηο κεγάιεο εηαηξείεο 

πνπ κεηψλνπλ δηαξθψο ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπο. 

ii. Πξνάγνπλ ηελ θαηλνηνκία. 

iii. ΢ηεξίδνπλ ηηο κεγάιεο εηαηξείεο. 

iv. Δθκεηαιιεχνληαη ηνπο ηνπηθνχο πφξνπο ζηηο πεξηνρέο πνπ εδξεχνπλ. 

v. Αλαπηχζζνπλ πξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο πνπ εμππεξεηνχλ θαη γλσξίδνπλ 

θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπο. Καιχπηνπλ έηζη άκεζα ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο πνπ κπνξεί 

λα δεκηνπξγεζνχλ. 

vi. Λφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ, ε ιήςε ησλ απνθάζεσλ είλαη 

ηαρχηεξε. 

Σα θχξηα κεηνλεθηήκαηα είλαη: 

i. Δίλαη ιηγφηεξν αληαγσληζηηθέο. 

ii. Γχζθνιε πξφζβαζε ζηελ ρξεκαηνδφηεζή ηνπο απφ ηηο ηξάπεδεο. 

iii. Υακειφο αξηζκφο εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. 

iv. Έιιεηςε δηθηχσλ πιεξνθφξεζεο. 

v. Διιηπήο γλψζε γηα ηηο αλάγθεο ηεο ειιεληθήο θαη μέλεο νηθνλνκίαο. 

vi. Έιιεηςε ζχγρξνλνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. 

vii. Πεξηνξηζκέλε παξαγσγή ιφγσ ηεο πεξηνξηζκέλεο πξνκήζεηαο πιηθψλ. 

 

1.2 Δπισειπημαηική Δςθςΐα 

Με ηνλ φξν επηρεηξεκαηηθή επθπΐα ( Business Intelligence) αλαθεξφκαζηε ζε έλα 

ζχλνιν ηερληθψλ θαη πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο, αλάιπζεο θαη παξνπζίαζεο δεδνκέλσλ πνπ 

ζηφρν έρνπλ ηε γξήγνξε πξφζβαζε ζε κεγάινπο φγθνπο αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ  γηα ηελ 

έγθαηξε, έγθπξε θαη απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ. 

Οη ιχζεηο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα ζπγθέληξσζεο, 

νξγάλσζεο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ απφ δηάθνξεο πεγέο ηεο επηρείξεζεο, 

δεκηνπξγψληαο έλα νκνηνγελέο θαη νινθιεξσκέλν ζχλνιν κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ θαη 

ζπληειψληαο ζηηο επίθαηξεο θαη ηεθκεξησκέλεο επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο. Έηζη νη 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηνπ είδνπο πξνγξάκκαηα πνπ κε ηελ βνήζεηα απηψλ 

επηρεηξνχλ  λα πξνβιέςνπλ ζπγθεθξηκέλεο κειινληηθέο ζπκπεξηθνξέο, ιακβάλνληαο ππφςε 
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δηάθνξεο ππάξρνπζεο θαη κειινληηθέο ζπλζήθεο, έηζη ψζηε ε επηρείξεζε λα νδεγεζεί ζηε 

ιήςε θαηάιιεισλ κέηξσλ θαη απνθάζεσλ κε βάζε ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηεο ζηφρνπο. 

Δπνκέλσο, ζεκαληηθά θξηηήξηα γηα ηελ εχξεζε θαη ρξήζε κηαο θαηάιιειεο εθαξκνγήο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο είλαη ε ηθαλφηεηα λα αμηνινγεί θαη λα θαηαλνεί ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

αλάγθεο ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο, γηα θάζε πειάηε λα εζηηάδεη ηηο δηθέο ηνπ αλάγθεο, ην 

επίπεδν επηρεηξεκαηηθήο σξηκφηεηαο ηεο επηρείξεζεο, ε πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ε 

ππάξρνπζα απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ.  

΢ηηο επηρεηξήζεηο ζήκεξα ππάξρνπλ αλάγθεο πνπ νδεγνχλ ηελ επηρεηξεκαηηθή 

λνεκνζχλε λα έξρεηαη αληηκέησπε κε πξνθιήζεηο. Μεξηθέο απφ απηέο είλαη ην θφζηνο 

απφθηεζεο θαη ιεηηνπξγίαο απνζεθψλ δεδνκέλσλ θαη ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. 

Γεχηεξνλ, εκθαλίδνληαη  πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο θαη ζπλελλφεζεο κεηαμχ ησλ ζηειερψλ 

θαη ησλ εηδηθψλ πιεξνθνξηθήο. Σξίηνλ, ε αλάγθε εηδηθά εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. Δπίζεο, 

ππάξρνπλ πνιιέο πεξηπηψζεηο απνηπρίαο projects επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ δπλαηφηεηεο πνπ νδεγνχλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή επθπΐα λα απνθέξεη νθέιε γηα ηελ πξφνδφ ηνπο. Μεξηθά απφ απηά είλαη ε 

ηξνθνδφηεζε ηεο δηνίθεζεο κε ηελ ζσζηή πιεξνθφξεζε, ηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαη κε ηνλ 

θαηάιιειν ηξφπν. Γεχηεξνλ, δηαθξίλνληαη δπλαηφηεηεο αχμεζεο ηεο θεξδνθνξίαο, κείσζε 

ηνπ θφζηνπο θαη βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. Σξίηνλ, ε αχμεζε ηεο πηζαλφηεηαο 

πξφβιεςεο ζπκβάλησλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ. Δπίζεο, ππάξρεη κεγαιχηεξε 

αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη αχμεζε ηεο απφδνζεο ηεο επέλδπζεο ζε ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο. 

Η επηρεηξεκαηηθή επθπΐα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ππνζηεξίμεη έλα επξχ θάζκα 

επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ πνπ θπκαίλνληαη απφ ιεηηνπξγηθέο ζε ζηξαηεγηθέο. ΢ηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγηθέο απνθάζεηο πεξηιακβάλνληαη ε ηνπνζέηεζε πξντφληνο ή ε ηηκνιφγεζε. 

΢ηξαηεγηθέο επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο πεξηιακβάλνπλ ηηο πξνηεξαηφηεηεο, ηνπο ζηφρνπο θαη 

ηηο θαηεπζχλζεηο ζε επξχηεξν επίπεδν. 

΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο, ε επηρεηξεκαηηθή επθπΐα είλαη πην απνηειεζκαηηθή φηαλ ζπλδπάδεη 

ζηνηρεία πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ αγνξά ζηελ νπνία ε εηαηξεία ιεηηνχξγεη (εμσηεξηθά 

δεδνκέλα), κε δεδνκέλα απφ πεγέο ηεο επηρείξεζεο ζην εζσηεξηθφ ηεο, φπσο ε νηθνλνκηθή 

ιεηηνπξγία δεδνκέλσλ (εζσηεξηθά δεδνκέλα). ΋ηαλ ζπλδπάδνληαη εμσηεξηθά θαη εζσηεξηθά 

δεδνκέλα κπνξνχλ λα παξέρνπλ κηα «λνεκνζχλε» πνπ δελ κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ 

νπνηαδήπνηε γεληθφ ζχλνιν δεδνκέλσλ. 

 

1.3 Ανηαγυνιζηική Δςθςΐα – Competitive Intelligence (CI) 

 

Πνιινί κειεηεηέο θαη εξεπλεηέο έρνπλ αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηνχλ έλαλ λέν νξηζκφ γηα 

ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα. Ο νξηζκφο πνπ αξρίδεη λα αληηθαζηζηά ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα 

είλαη ε αληαγσληζηηθή επθπΐα (competitive intelligence-ci). Οη κειεηεηέο Nenzhelele  θαη 

Pellisier (2013) ραξαθηεξίδνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα σο κία δηαδηθαζία ή πξαθηηθή 
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φπνπ παξάγεη επθπΐα ζπιιέγνληαο, επεμεξγάδνληαο θαη αλαιχνληαο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ην εμσηεξηθφ ή αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ζηελ 

δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη λα πξνζθέξεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ 

επηρείξεζε. Η αληαγσληζηηθή επθπΐα ρξεζηκνπνηεί αξρέο απφ δηάθνξνπο επηζηεκνληθνχο 

ηνκείο. Οη βάζεηο θαη νη αξρέο ηεο βαζίδνληαη ζηνλ ηνκέα ησλ νηθνλνκηθψλ, ζηνλ ηνκέα ηνπ 

κάξθεηηλγθ, ζηελ επηζηήκε ησλ πιεξνθνξηψλ, ζε ζηξαηησηηθέο ζεσξίεο θαη ζην ζηξαηεγηθφ 

κάλαηδκελη (Juhari θαη Stephens,2006). ΢ηελ ζεκεξηλή επνρή, ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ 

θαη ε αγνξά ραξαθηεξίδνληαη απφ έλαλ ζπλερή αληαγσληζκφ. Οη επηρεηξήζεηο γηα λα 

θαηαθέξνπλ λα επηβηψζνπλ, πξνζπαζνχλ λα βξνπλ λένπο ηξφπνπο γηα λα απνθηήζνπλ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο.  

Μία επηρείξεζε πνπ θαηαθέξλεη λα απνθηήζεη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο θαη κπνξεί λα 

ππεξαζπηζηεί ηελ ζέζε ηεο απφ ηηο απεηιέο θαη ηνπο θηλδχλνπο ηνπ εμσηεξηθνχ ηεο 

πεξηβάιινληνο, ζεσξείηαη φηη έρεη απνθηήζεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Οη αξρέο ηεο 

αληαγσληζηηθήο επθπΐαο, βνεζνχλ ηνπο ρξήζηεο ησλ αληίζηνηρσλ ζπζηεκάησλ λα 

θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηελ έλλνηα ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο θαη λα 

νδεγεζνχλ ζηελ βειηίσζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη κε ζπλέπεηα ζηελ θαηάιεμε ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. O Pietersen (2006), δειψλεη φηη ε αληαγσληζηηθή επθπΐα 

απνηππψλεη ηελ θαηάιιειε γλψζε πνπ απαηηείηαη απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο. ΢πλεπψο, ν 

θχξηνο ζηφρνο ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο ζε κία επηρείξεζε είλαη ε ζηήξημε ηεο δηνίθεζεο 

ζηελ δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Οη εθαξκνγέο ηεο βνεζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο λα 

κπνξνχλ λα αλαγλσξίδνπλ επθαηξίεο θαη απεηιέο αιιά θαη λα κπνξνχλ λα αληηιακβάλνληαη 

ηηο αδπλακίεο ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο θαη ζε πνηα ζεκεία ππεξηζρχνπλ εηο 

βάξνο απηψλ.  

Πνιινί είλαη νη κειεηεηέο θαη νη εξεπλεηέο πνπ ζπκπεξαίλνπλ φηη ε αληαγσληζηηθή επθπΐα 

είλαη έλα βαζηθφ εξγαιείν ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο επηρεηξεζηαθψλ απνθάζεσλ φπνπ θάζε 

επηρείξεζε ζα έπξεπε λα ήηαλ άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε απηή.  

΢χκθσλα κε ηελ πξφηαζε ηνπ Simon (1997), ηξεηο είλαη νη θχξηεο δηαδηθαζίεο ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ: 1) θάζε επθπΐαο, 2) θάζε ζρεδηαζκνχ θαη 3)ε θάζε επηινγήο.  

Παξά ηα πνιιά πιενλεθηήκαηα ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο ζηηο επηρεηξήζεηο, 

ππάξρνπλ θαη θάπνηεο πξνθιήζεηο πνπ ζα πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ. Οη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ηνπο θαηάιιεινπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ηελ ηερλνγλσζία θαη ην 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ψζηε λα κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ θαηάιιεια ζηηο πξνθιήζεηο 

πνπ ζα αληηκεησπίζνπλ απφ ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ. Κάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζχκθσλα κε ηνλ Muller (2007) είλαη ε 

δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ πεξηβάιινληνο γλψζεο ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο, νη 

νηθνλνκηθνί πεξηνξηζκνί, ε ζπκκεηνρή ηεο δηνίθεζεο, ην κε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ηα 

δηάθνξα ζέκαηα θαη πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ρξήζεο 

θαη  ηέινο ε αλαγλψξηζε ησλ θαηάιιεισλ πιεξνθνξηψλ.  

΢πλνπηηθά, ε αληαγσληζηηθή επθπΐα είλαη κία δηαδηθαζία φπνπ ε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

νδεγεί ζηελ παξαγσγή πιεξνθνξηψλ, νη πιεξνθνξίεο νδεγνχλ ζηελ γλψζε θαη ε γλψζε 

νδεγεί ζηελ επθπΐα θαη ζνθία (Bourret, 2012).     
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1.4 Cloud computing  

Σν cloud computing αξρίδεη θαη ραξαθηεξίδεηαη σο έλαο λένο ηξφπνο θηινμελίαο  θαη 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Δίλαη κία ειθπζηηθή πξφηαζε θαη ιχζε 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηδίσο γηα ηηο κηθξνκεζαίεο θαζψο επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

μεθηλνχλ κε ιίγνπο επηρεηξεζηαθνχο πφξνπο θαη ζηελ ζπλέρεηα λα απμάλνληαη κφλν φηαλ 

ππάξμεη αχμεζε ζηελ δήηεζε ησλ ππεξεζηψλ. Αλ θαη πξνζθέξεη ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο 

ζηνπο ρξήζηεο, ε ηερλνινγία ηνπ cloud computing δελ έρεη αλαπηπρζεί πιήξσο ψζηε λα είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ κε πνιιά δεηήκαηα πνπ ζα πξέπεη 

αθφκα λα ιπζνχλ. Οη αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ θάζε θνξά είλαη δηαθνξεηηθέο θαζψο νη 

επηρεηξήζεηο δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν ε ηερλνινγία ηνπ cloud  ζα πξέπεη λα 

πξνζαξκνζηεί θαηά ην κέγηζην ζηηο πεξηζζφηεξεο αλάγθεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. Η 

ξαγδαία αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ επεμεξγαζίαο θαη απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, ε 

απμαλφκελε επηηπρία ηνπ δηαδηθηχνπ  θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ππνινγηζηηθψλ πφξσλ έρνπλ 

νδεγήζεη ζηελ δεκηνπξγία ελφο λένπ ππνινγηζηηθνχ κνληέινπ ην νπνίν νλνκάδεηαη cloud. 

΢ην cloud, νη δηαζέζηκνη πφξνη παξέρνληαη σο βνεζεηηθά πξνγξάκκαηα κέζσ δηαδηθηχνπ , ηα 

νπνία νη ρξήζηεο  ηα κηζζψλνπλ γηα λα ηα απνθηήζνπλ. ΢ε έλα πεξηβάιινλ cloud, ν ξφινο ηνπ 

παξφρνπ ππεξεζηψλ δηαθξίλεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο. ΢ηνλ πάξνρν ππνδνκήο, ν νπνίνο 

δηαρεηξίδεηαη ηηο πιαηθφξκεο ηνπ cloud θαη ηνπο πφξνπο κε ηελ κίζζσζε πνπ γίλεηαη απφ ηνπο 

ρξήζηεο θαη ζηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ, ν νπνίνο λνηθηάδεη ηνπο πφξνπο απφ ηνπο παξφρνπο 

ππνδνκήο γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ.  

Μεγάιεο πιεξνθνξηαθέο εηαηξείεο ζρεδηάδνπλ ινγηζκηθά cloud πνπ λα είλαη 

νηθνλνκηθά, ηζρπξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο , αμηφπηζηα θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

αλάγθεο ησλ εηαηξεηψλ πνπ ζέινπλ λα αλαδηακνξθψζνπλ ηα πιεξνθνξηαθά ηνπο κνληέια κε 

ζθνπφ λα απνθηήζνπλ πεξηζζφηεξα νθέιε. Σν cloud computing   γίλεηαη ειθπζηηθφ ζηηο 

επηρεηξήζεηο δηφηη δελ ρξεηάδνληαη αξρηθέο επελδχζεηο θαη ηελ θαηαζθεπή θαη απφθηεζε ησλ 

ππνδνκψλ ηνπ θαζψο φιεο νη ελέξγεηεο γηα ηελ ελνηθίαζε ή κίζζσζε ησλ πφξσλ γίλνληαη 

εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπίζεο, νη πφξνη πνπ βξίζθνληαη ζην cloud, δηαηίζεληαη γξήγνξα θαη 

είλαη δηαζέζηκνη ζε πξψηε δήηεζε κε απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο.  

Οη ππεξεζίεο cloud είλαη δηαζέζηκεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη έρεη σο ζπλέπεηα ηελ 

εχθνιε πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα κέζα απφ δηάθνξεο ζπζθεπέο ζπλδεδεκέλεο ζην ζχζηεκα. 

Οη πάξνρνη ησλ ππεξεζηψλ κεηαηνπίδνπλ ηνπο επηρεηξεζηαθνχο θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ φπσο κία αζηνρία ζηελ δηακφξθσζε ηνπ αξρηθνχ πιηθνχ , ζηνπο παξφρνπο 

ππνδνκήο νη νπνίνη είλαη θαηάιιεια πξνεηνηκαζκέλνη γηα ηελ αληηκεηψπηζε δηάθνξσλ 

θηλδχλσλ. Ο πάξνρνο ππεξεζηψλ κπνξεί επίζεο λα κεηψζεη ην θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη λα πεξηνξίζεη ηελ ζπληήξεζε ηνπ πιηθνχ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

1.4.1 Απσιηεκηονική Cloud. 

Η αξρηηεθηνληθή ηνπ cloud computing δηαθξίλεηαη ζε ηέζζεξα επίπεδα (εηθφλα 5). 

Σν πξψην επίπεδν είλαη ην επίπεδν πιηθνχ. ΢ε απηφ ην ζηάδην γίλεηαη ε δηαρείξηζε ησλ 

θπζηθψλ πφξσλ ηνπ cloud  θαη εθαξκφδεηαη ζηα θέληξα δεδνκέλσλ. Κχξηα δεηήκαηα ζην 
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επίπεδν πιηθνχ είλαη ε δηακφξθσζε ηνπ πιηθνχ, ε δηαρείξηζε ιαζψλ θαη αζηνρηψλ θαη ε 

δηαρείξηζε πφξσλ. 

Σν δεχηεξν επίπεδν ραξαθηεξίδεηαη σο ην επίπεδν ππνδνκήο  γλσζηφ θαη σο επίπεδν 

νπηηθνπνίεζεο. ΢ε απηφ ην ζηάδην γίλεηαη ε δεκηνπξγία κηαο δεμακελήο απνζήθεπζεο ψζηε 

λα απνζεθεχνληαη φινη νη δηαζέζηκνη πφξνη. 

Σν ηξίην επίπεδν απνηειείηαη απφ ηελ πιαηθφξκα ηνπ ζπζηήκαηνο. Απνηειείηαη 

θπξίσο απφ ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη πιαίζηα εθαξκνγήο απηψλ. 

Σν ηειεπηαίν επίπεδν, είλαη ην επίπεδν εθαξκνγήο. Βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ησλ 

ηεζζάξσλ επηπέδσλ ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ cloud  θαη απνηειείηαη απφ ηηο πξαγκαηηθέο 

ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο ηνπ cloud. Σν ηέηαξην επίπεδν πξνζθέξεη θαιχηεξε απφδνζε θαη 

ρακειφ θφζηνο . 

΢ηελ δηάηαμε ησλ επηπέδσλ, ην θάζε ζηξψκα επηπέδνπ είλαη ειαθξψο ζπλδεδεκέλν κε ηα 

ππφινηπα θαζψο επηηξέπεηαη έηζη ε εμέιημε θαη ε αλάπηπμε ηνπ θάζε επηπέδνπ μερσξηζηά.  

 

 

1.4.2 Καηηγοπίερ ςπηπεζιών cloud. 

Σξεηο είλαη νη θχξηεο θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ ην cloud computing . 

Infrastructure as a Service- IaaS. Αλαθέξεηαη ζε παξνρή ππνδνκήο πφξσλ κεηά απφ απαίηεζε 

ησλ ρξεζηψλ. Παξαδείγκαηα πφξσλ IaaS  πεξηιακβάλνπλ ην Amazon EC2, GoGrid θαη 

Flexiscale. 

 

Δηθφλα 5.Αξρηηεθηνληθή ηνπ cloud computing .Adopted from “Cloud computing: state-of-the-art and 

research challenges” by Qi Zhang, Lu Cheng , Raouf Boutaba, J Internet Serv Appl (2010) 1: 7–182005,p.9 
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Platform as a Sevice-PaaS. Αλαθέξεηαη ζηελ παξνρή πφξσλ απφ ην επίπεδν ηεο πιαηθφξκαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο cloud. Δδψ πεξηιακβάλνληαη ε ππνζηήξημε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο 

θαη ηα πιαίζηα φπνπ αλαπηχζζεηαη ην ινγηζκηθφ. Πάξνρνη PaaS ζεσξνχληαη ην Google App 

Engine, ην Microsoft Windows Azure θαη ην Force.com. 

Software as a Service-SaaS. Σν SaaS αλαθέξεηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ κεηά απφ απαίηεζε απηψλ. Πάξνρνη ησλ ππεξεζηψλ SaaS  ραξαθηεξίδνληαη νη 

Salesforce.com, Rackspace θαη ην SAP Business ByDesign.  

Απφ ηελ δνκή ηνπ cloud πξνθχπηεη φηη έλαο πάξνρνο PaaS κπνξεί λα δξαζηεξηνπνηείηαη εηο 

βάξνο ελφο παξφρνπ IaaS. ΋κσο απηνί νη δχν πάξνρνη είλαη κέξε ηνπ ίδηνπ νξγαληζκνχ (π.ρ. 

ηεο Google). Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ νλνκάδνληαη πάξνρνη ππνδνκήο ή πάξνρνη cloud. 

 

1.4.3 Τύποι Cloud. 

Τπάξρνπλ πνιινί ηχπνη γηα ην cloud, αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπίζεο, 

νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα έρνπλ ππφςε ηνπο δηάθνξα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηφζν ηηο 

αλάγθεο ηνπο φζν θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην θάζε ινγηζκηθφ πξνηνχ πξνρσξήζνπλ 

ζηελ απφθηεζή ηνπ. ΋ιεο νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα δηάθνξα ζπζηήκαηα cloud 

ζπλνδεχνληαη κε πιενλεθηήκαηα θαη κε κεηνλεθηήκαηα.  

Γεκφζηα cloud (public cloud). Έλα δεκφζην cloud πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο θαη ηνπο 

πφξνπο ηνπ ειεχζεξα ζην επξχ θνηλφ. Πξνζθέξεη αξθεηά πιενλεθηήκαηα ζηνπο ρξήζηεο φπσο 

ε κε αξρηθή θαηαβνιή θεθαιαίσλ ππνδνκψλ θαη ε αληηκεηψπηζε απεηιψλ απφ ηνπο παξφρνπο 

ππνδνκψλ. Σα δεκφζηα cloud ζηεξνχληαη ηνλ απζηεξφ έιεγρν δεδνκέλσλ, δηθηχνπ θαη 

αζθάιεηαο ηα νπνία εκπνδίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. 

Ιδησηηθά cloud (private cloud). Δίλαη ζρεδηαζκέλα γηα λα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ έλαλ 

νξγαληζκφ θαη γηα απηφ νλνκάδνληαη θαη εζσηεξηθά. Έλα ηδησηηθφ cloud κπνξεί λα 

ζρεδηαζηεί θαη λα θαηαζθεπαζηεί απφ ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ ή απφ εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο 

πιεξνθνξηθήο. Η αμηνπηζηία, ν απζηεξφο έιεγρνο  θαη ν έιεγρνο ηεο απφδνζεο είλαη κεξηθά 

απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ηα ραξαθηεξίδεη. Ωζηφζν, πνιινί είλαη απηνί πνπ ζεσξνχλ φηη δελ 

παξέρνπλ ζεκαληηθά νθέιε φπσο ε κε αξρηθή δαπάλε θεθαιαίνπ.  

 

Δηθφλα 6. Μνληέιν ηνπ cloud computing. Adopted from “Cloud computing: state-of-the-art and research 

challenges” by Qi Zhang, Lu Cheng , Raouf Boutaba, J Internet Serv Appl (2010) 1: 7–18, 2005, p.10 
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Τβξηδηθά cloud ( hybrid cloud). Λέγνληαη ηα cloud ηα νπνία απνηεινχλ ζπλδπαζκφ 

ηδησηηθψλ θαη δεκφζησλ cloud. Η ππνδνκή ησλ ππεξεζηψλ ησλ πβξηδηθψλ κνληέισλ απνηειεί 

κέξνο ησλ ηδησηηθψλ κνληέισλ ελψ ην ππφινηπν ζχζηεκα ιεηηνπξγεί κε ην δεκφζην cloud. Ο 

ζπλδπαζκφο απηφο παξέρεη πην απζηεξφ έιεγρν ζηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

εθαξκνγήο θαη δηεπθνιχλεηαη ε επέθηαζε ησλ ππεξεζηψλ κεηά απφ ηελ απαίηεζε ησλ 

ρξεζηψλ. Η πην ζεκαληηθή πξφθιεζε πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ νη πάξνρνη ηέηνησλ 

κνληέισλ είλαη  ν δηαρσξηζκφο ησλ ηδησηηθψλ θαη ησλ δεκφζησλ κεξψλ ηνπ cloud θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ. 

    Δηθνληθά ηδησηηθά cloud ( virtual private cloud-VPC). Δίλαη κία ιχζε ψζηε λα 

αληηκεησπίδνληαη θαιχηεξα  νη πεξηνξηζκνί πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα ηδησηηθά θαη δεκφζηα 

cloud. Δπηηξέπεη ηελ αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο εηθνληθψλ ηδησηηθψλ δηθηχσλ ( VPN) θαη νη 

πάξνρνη ησλ ππεξεζηψλ δηακνξθψλνπλ ηηο ξπζκίζεηο αζθαιείαο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 

ηνπο. 

Γηα λα επηιέμεη κία επηρείξεζε ην ζσζηφ κνληέιν πνπ ηαηξηάδεη ζηηο αλάγθεο ηεο, ζα πξέπεη 

λα γλσξίδεη  ιεπηνκεξψο φιεο ηηο πηπρέο θαη ηηο πξννπηηθέο ηνπ θάζε κνληέινπ μερσξηζηά. 

 

1.4.4 Χαπακηηπιζηικά ηος cloud computing. 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ cloud computing, πνπ ην θάλεη λα μερσξίδεη απφ άιιεο 

πιεξνθνξηαθέο ηερλνινγίεο είλαη ε κίζζσζε ησλ πφξσλ κέζα απφ ην ζχζηεκα θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο ρξήζεο ηνπ, ε θνηλφρξεζηε ζπγθέληξσζε πφξσλ, ε ζπλερήο πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν, ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο ππεξεζίεο θαη ε ηδηαίηεξε έκθαζε πνπ δίλεηαη γηα ηελ 

δηαρείξηζή ηνπο, ε απηφ-νξγάλσζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη ε πιεξσκή κε βάζε ηελ ρξήζε 

ησλ πφξσλ πνπ έρεη γίλεη. Βέβαηα, ην cloud είλαη ζρεηηθά κηα λέα ηερλνινγία φπνπ 

ζπλνδεχεηαη θαη απφ πνιιέο πξνθιήζεηο. Οη θχξηεο πξνθιήζεηο ηεο ηερλνινγίαο απηήο είλαη ε 

αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ, ηα πιαίζηα εθαξκνγήο ηνπ ινγηζκηθνχ, νη λέεο ηερλνινγίεο ηνπ 

cloud computing, ε δηαρείξηζε θαη ε αλάιπζε θπθινθνξίαο ησλ δεδνκέλσλ, ε δηαρείξηζε ηεο 

ελέξγεηαο ησλ θέληξσλ δεδνκέλσλ, ε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ε απηνκαηνπνηεκέλε 

παξνρή πφξσλ. 

Μεξηθνί πξνκεζεπηέο cloud ινγηζκηθνχ θαη δηαζέζηκεο ιχζεηο είλαη νη εμήο: Birst, 

SiSense, SAP, Good Data, IBM Cognos Analytics on Cloud, Oracle BI, Microsoft BI, SAS 

Cloud Analytics, RJ Metrics. 

 

 

 

1.5 Δπισειπημαηική εςθςΐα ζε μικπομεζαίερ επισειπήζειρ 
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Παξά ην νηθνλνκηθφ κέγεζνο θάζε εηαηξείαο, ε πξφζβαζε ζε θξίζηκεο θαη ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο είλαη πνιχ ζεκαληηθή ψζηε λα εμαζθαιηζζεί ε επηηπρία γηα ηελ απφθηεζε ελφο 

κεξηδίνπ ηεο αγνξάο. Η επηρεηξεκαηηθή επθπΐα ζεσξείηαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα 

λα πεηχρνπλ νη επηρεηξήζεηο έλαλ ηέηνην ζηφρν θαη ε ζεκαληηθφηεηά ηεο δελ πξέπεη λα 

απνβιέπεηαη απφ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Η θχξηα δηνίθεζε ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ απνηειείηαη θπξίσο απφ ηνπο ηδηνθηήηεο ηνπο, νη νπνίνη ζεσξνχλ φηη γλσξίδνπλ 

πνιιέο θαη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην πψο λα δηνηθνχλ ζσζηά κία εηαηξεία έρνληαο 

γλψζε αθφκα θαη ηηο απαηηήζεηο πνπ θπξηαξρνχλ ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ  ψζηε λα γίλνληαη 

πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθνί ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο, 

πνιινί απφ ηνπο ηδηνθηήηεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο 

βαζηδφκελνη ζην έλζηηθηφ ηνπο ή βαζηδφκελνη ζηελ αληίζηνηρε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε πνπ 

επηθξαηεί ζηελ ρψξα ηνπο.  

Σα ζπζηήκαηα επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ δπζθνιία θαη ηελ 

πνιππινθφηεηα ζηνλ ρεηξηζκφ ηνπο. Δπίζεο νη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο είλαη απηνί πνπ 

θάλνπλ πνιιέο δηνηθήζεηο κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ λα κελ πξνρσξνχλ ζηελ απφθηεζε 

ελφο ζπζηήκαηνο. Απηφ πνιιέο θνξέο νδεγεί ζηελ κε εμέιημε ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο δελ 

αλαγλσξίδνληαη νη πξαγκαηηθέο αλάγθεο πνπ θπξηαξρνχλ ζηελ αγνξά. Γηα λα ιάβεη ε 

δηνίθεζε ηηο ζσζηέο επηρεηξεζηαθέο απνθάζεηο, ρξεηάδεηαη λα ππνινγηζζεί ν ρξφλνο θαη ηα 

έμνδα πνπ δαπαλήζεθαλ εηο βάξνο ηεο επηρείξεζεο. Πνιιέο απφ ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο  ζεσξνχλ φηη ηα ζπζηήκαηα επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο δελ έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν 

θαη δελ πξνρσξνχλ ζηελ αγνξά ηνπο. Δπίζεο, ιφγσ ησλ κεησκέλσλ πφξσλ πνπ έρνπλ, 

ζεσξνχλ φηη δελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηελ αγνξά ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο. Η ρξήζε 

ησλ ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ θαη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ εμσηεξηθνχ ή αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο. Οη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ δελ πηνζεηνχλ έλα αληίζηνηρν ζχζηεκα είλαη πην πηζαλφλ λα 

απνηχρνπλ νηθνλνκηθά.  

Δίλαη γλσζηφ φηη κέρξη πξσηίζησο, νη εθαξκνγέο ηηο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο δελ 

ήηαλ πξνζηηέο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ηα δηαζέζηκα 

ζπζηήκαηα ήηαλ αθξηβά, δχζθνια ζηελ ρξήζε ηνπο θαη απαηηνχζαλ ηελ άξηζηε θαηάξηηζε 

ηερλνινγίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη εθαξκνγέο απηέο αληαπνθξίλνληαλ ζηηο 

αλάγθεο ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο δηέζεηαλ φινπο ηνπο θαηάιιεινπο πφξνπο γηα ηελ 

ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπο. Με ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ δήηεζε πνπ ππήξρε απφ ηελ 

πιεπξά ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ δεκηνπξγία εθαξκνγψλ πνπ λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπο, ζρεδηάζηεθαλ θαη δεκηνπξγήζεθαλ ηα θαηάιιεια 

ζπζηήκαηα πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζε απηέο. Πιένλ ππάξρνπλ ζπζηήκαηα επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο πνπ είλαη δηαζέζηκα κέζσ δηαδηθηχνπ, είλαη νηθνλνκηθά θαη εχρξεζηα. Απηά ηα 

ζπζηήκαηα αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ ζπζηεκάησλ cloud. Σέηνηεο ιχζεηο είλαη 

θαηάιιειεο γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαζψο δελ επηβαξχλνληαη κε επηπιένλ θφζηε 

εγθαηάζηαζεο θαη δηαηήξεζεο. Η απφθηεζε ελφο ζπζηήκαηνο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο 

ζεσξείηαη κία πνιχ ζεκαληηθή επέλδπζε γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο, κε 

ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο λα απνθέξνπλ θαιέο επηδφζεηο απνηειεζκάησλ ηεο επέλδπζεο. Πιένλ 

ηα εξγαιεία θαη νη εθαξκνγέο ησλ ζπζηεκάησλ ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ δελ ζεσξνχληαη 
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πξνλφκην ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ, θαζψο νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη  είλαη ζρεδηαζκέλεο 

θαη γηα ηηο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο  ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

γίλνπλ εμίζνπ αληαγσληζηηθέο θαη επηηπρεκέλεο.  

Τπάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο ψζηε λα εμαζθαιηζζεί ε επηηπρία ελφο ζπζηήκαηνο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. ΢χκθσλα κε ηνπο Hwang et al. 

(2004)  νη πεξηζζφηεξνη παξάγνληεο εληνπίδνληαη ζε δηαζηάζεηο νξγαληζκνχ, πεξηβάιινληνο 

θαη ζρεδηαζκνχ ηνπ έξγνπ. Δπίζεο νη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πξνζσπηθφ, ην 

επίπεδν θαηάξηηζεο θαη κε επηρεηξεζηαθά ζέκαηα έρνπλ πξσηεχνληα ξφιν ζηελ εμαζθάιηζε 

ηεο επηηπρίαο. Βέβαηα ε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη απηή πνπ ππνζηεξίδεη ηνπο θχξηνπο 

παξάγνληεο επηηπρίαο θαζψο είλαη απηή πνπ απνθαζίδεη γηα ηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα ζπζηήκαηα ηερλνινγίαο. Παξφια απηά, δελ νθείιεηαη πάληα ε δηνίθεζε γηα 

ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ησλ ζπζηεκάησλ.   
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Κεθάιαην 2 

 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, παξνπζηάδνληαη έξεπλεο θαη κειέηεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη εηδηθνί κειεηεηέο γηα ην ζέκα ηεο εθαξκνγήο ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο 

ζε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη  πνηεο είλαη νη επηπηψζεηο απηήο ζηελ εμέιημε θαη ζηελ 

απφδνζή ηνπο (ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο). Δπίζεο παξνπζηάδνληαη θαη δχν έξεπλεο πνπ ζαλ 

θχξην ζέκα έρνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα ζπλδπαζκέλε κε κία λέα ηερλνινγία, ην cloud 

computing.Μέζα απφ απηέο ηηο έξεπλεο γίλεηαη πξνζπάζεηα εληνπηζκνχ ησλ σθειεηψλ θαη ηλ 

πεξηνξηζκψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ζπλδπαζκφ απηψλ.   

 

2.1 Μέπορ Α- Μέηπηζη εηοιμόηηηαρ επισειπημαηικήρ εςθςΐαρ ζε μικπομεζαίερ 

επισειπήζειρ. 

 

΢ην πξψην κέξνο ηνπ δεχηεξνπ θεθαιαίνπ, παξνπζηάδεηαη έλα πιαίζην ην νπνίν έρεη 

αλαπηπρζεί απφ ηνπο Hidayanto,Kristianto θαη Shihab (2012) θαη έρεη σο ζθνπφ λα κεηξήζεη 

ην επίπεδν εηνηκφηεηαο  κηαο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ λα εγθαηαζηήζεη έλα 

ινγηζκηθφ επηρεηξεκαηηθήο  επθπΐαο.  

Σν πιαίζην δηακνξθψζεθε ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο Κξίζηκνπο Παξάγνληεο Δπηηπρίαο –

Κ.Π.Δ. ( Critical Success Factors –CSFs)  θαη εθαξκφδνληαο ηελ Αλαιπηηθή Ιεξαξρηθή 

Γηαδηθαζία (Analytic Hierarchy Process- AHP). Σέινο, ε εγθπξφηεηα ηνπ πιαηζίνπ απηνχ, 

αμηνινγήζεθε απφ 5 εηδηθνχο ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Σν πιαίζην πνπ δηακφξθσζαλ νη 

κειεηεηέο εζηηάδεηαη θπξίσο ζε ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο πνπ εληνπίδνληαη , φπνπ 

αλαπηχρζεθαλ θαη αμηνινγήζεθαλ. Απηέο νη θαηεγνξίεο είλαη ε  νξγάλσζε (φπνπ 

εμεξεπλήζεθαλ ελλέα  παξάγνληεο ), ε δηαδηθαζία (φπνπ εξεπλήζεθαλ ηέζζεξηο  παξάγνληεο) 

θαη ε ηερλνινγία (φπνπ εξεπλήζεθαλ πέληε  παξάγνληεο). 

Οη εξεπλεηέο ζηελ παξνχζα έξεπλα θάλνπλ αξρηθά  κία ζεσξεηηθή παξνπζίαζε γηα 

ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ θαη κεηά αθνινπζεί ε ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή ηνπ. Σέινο, 

εθαξκφδεηαη ην πξνηεηλφκελν πιαίζην ζε κία πξαγκαηηθή πεξίπησζε κηθξνκεζαίαο 

επηρείξεζεο. Μέζα απφ απηή ηελ έξεπλα, ζα εμεξεπλεζνχλ θαη ζα αμηνινγεζνχλ νη θξίζηκνη 

παξάγνληεο επηηπρίαο, δειαδή ηα ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα λα δηαζθαιηζηεί ε 

επηηπρία ελφο ηέηνηνπ εγρεηξήκαηνο. Η εθαξκνγή ηεο έξεπλαο θαη ηνπ πιαηζίνπ  δηεμάγεηαη 

ζηελ Ιλδνλεζία. 

 

Μέζνδνο 

Θευπηηική παποςζίαζη ηος μονηέλος 

΢ηελ έξεπλα πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί, νη εξεπλεηέο γηα λα αλαπηχμνπλ ην πιαίζην 

πνπ ζα  εθαξκνζηεί ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ Αλαιπηηθή Γηαδηθαζία Ιεξάξρεζεο. Η κέζνδνο απηή 
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θαηαηάζεη ελαιιαθηηθέο απνθάζεηο θαη επηιέγεη ηελ θαιχηεξε, φηαλ ν ππεχζπλνο έρεη πνιιά 

θξηηήξηα (Taylor ,2005). Η Α.Γ.Ι. , επηηξέπεη ζηνπο αξκφδηνπο λα δνκήζνπλ έλα πεξίπινθν 

πξφβιεκα ζε κηα πην απιή δνκηθή ηεξάξρεζε θαη λα αμηνινγήζνπλ κε έλαλ ζπζηεκαηηθφ 

ηξφπν έλαλ κεγάιν αξηζκφ πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ παξαγφλησλ. (Cheng,1996)  

 Η ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα δψζεη ην βάξνο ζε θάζε 

παξάγνληα κε βάζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα ελψ θαιχηεξε ελαιιαθηηθή ιχζε 

ζεσξήζεθε  απηή κε ην κεγαιχηεξν βάξνο. Με ηελ εχξεζε ηνπ βάξνπο θάζε παξάγνληα, 

αλαπηχρηεθε ην βνεζεηηθφ πιαίζην γηα λα κεηξεζεί ε εηνηκφηεηα εθαξκνγήο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζε κηα πξαγκαηηθή επηρείξεζε. 

  

Βήμαηα Αναλςηικήρ Γιαδικαζίαρ Ιεπάπσηζηρ 

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πιαηζίνπ, πξέπεη λα θαηαλνεζεί ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία 

δεκηνπξγήζεθε. Σα βήκαηα πνπ είραλ νξηζηεί  απφ ηνπο κειεηεηέο είλαη: 

1
ν
 βήκα: Απνζχλζεζε ηνπ πξνβιήκαηνο ζε έλα κνληέιν ηξηψλ επηπέδσλ  (΢ηφρνο, θξηηήξηα-

φπνπ πεξηιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ  επηινγή ελαιιαθηηθήο- θαη ελαιιαθηηθέο –φπνπ 

είλαη νη ιχζεηο πνπ ζα επηιερζνχλ-).  (΢ρήκα 1) 

 

 
΢ρήκα 1. Μνληέιν Αλαιπηηθήο Γηαδηθαζίαο Ιεξάξρεζεο. Adopted from “Business Intelligence 

Implementation Readiness: A Framework Development and Its Application to Small Medium Enterprises 

(SMEs)” by Achmad Nizar Hidayanto, Robertus Kristianto, Muhammad Rifki Shihab, 2012, ResearchGate, p.2 
 

 

2ν βήκα: Γίλνληαη νη ζπγθξίζεηο θαηά δεχγε θξηηεξίσλ θαη ελαιιαθηηθψλ. ΢ε απηφ ην 

ζηάδην, ζπγθξίζεθαλ  νη ελαιιαθηηθέο κεηαμχ ηνπο φπσο θαη ηα θξηηήξηα. Η ζχγθξηζε έγηλε 

ζε θιίκαθα βαζκνινγίαο  1-9 . (΢ρήκα 2,3) 
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΢ρήκα 2. Κιίκαθα αμηνιφγεζεο δεπγψλ θξηηεξίσλ & ελαιιαθηηθψλ. Adopted from “Business 

Intelligence Implementation Readiness: A Framework Development and Its Application to Small Medium 

Enterprises (SMEs)” by Achmad Nizar Hidayanto, Robertus Kristianto, Muhammad Rifki Shihab, 2012, 

ResearchGate, p.2 

 

 
΢ρήκα 3. ΢χγθξηζε δεπγψλ θξηηεξίσλ θαη ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ.  Adopted from “Business 

Intelligence Implementation Readiness: A Framework Development and Its Application to Small Medium 

Enterprises (SMEs)” by Achmad Nizar Hidayanto, Robertus Kristianto, Muhammad Rifki Shihab, 2012, 

ResearchGate, p.2 

 

 

3
ν
 βήκα: Βξίζθεηαη ην βάξνο γηα θάζε ελαιιαθηηθή κέζσ ηνπ ππνινγηζκνχ ηεο 

κεζφδνπ. 

Με ζθνπφ λα απνθεπρζεί ε κε έγθπξε ζχγθξηζε θαηά δεχγε νη εξεπλεηέο έιεγμαλ ηελ  

ζπλνρή θάζε δεχγνπο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν ππνινγίζηεθε  ν δείθηεο ζπλνρήο θαη επηιέρζεθαλ  

ηηκέο κηθξφηεξεο ηνπ 0,1 (Consistency Ratio <0,1). 

 

Ανάπηςξη Πλαιζίος 

΢ηελ έξεπλα, νη κειεηεηέο  αλέπηπμαλ ην κνληέιν, ζην νπνίν ν ζηφρνο ζεσξήζεθε  ε 

εηνηκφηεηα εθαξκνγήο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο (level 1), ζηα θξηηήξηα  νη θαηεγνξίεο ησλ 

θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο (νξγάλσζε, δηαδηθαζία, ηερλνινγία-level 2) ελψ ζαλ 

ελαιιαθηηθέο ζεσξήζεθαλ νη παξάγνληεο επηηπρίαο (level 3). (΢ρήκα 4) 
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Κπίζιμοι Παπάγονηερ Δπιηςσίαρ. 

Οη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο αλαθέξνληαη ζε έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηα ζε έλαλ νξγαληζκφ  γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο επηηπρίαο  ηνπ. Πνιινί είλαη  νη 

ζπγγξαθείο θαη νη κειεηεηέο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη θαη δηαηππψζεη νξηζκνχο γηα ηνπο Κ.Π.Δ. 

Γηα ηνλ ζθνπφ ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιαηζίνπ, νη κειεηεηέο επέιεμαλ 18 παξάγνληεο απφ ηηο 

βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο ησλ Atre (2003), Williams & Williams (2004) θαη  William & 

Koronios (2010) πνπ ζεσξνχληαη πσο έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ εθαξκνγή ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο.   

Γηα ηελ  θαηεγνξία ηεο νξγάλσζεο, νη Κ.Π.Δ. επηιέρζεθαλ :  

 Committed management support and sponsorship (Γέζκεπζε ζηήξημεο απφ ηελ 

δηνίθεζε θαη ρνξεγίεο): ζηαζεξή ππνζηήξημε θαη ρνξεγίεο απφ ηα ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ αλαγθαίσλ ιεηηνπξγηθψλ πφξσλ. (William & 

Koronios ,2010) 

 Clear vision  and well –established business case (΢αθέο φξακα θαη θαιά 

θαζνξηζκέλε επηρεηξεζηαθή  πεξίπησζε): Σν φξακα ησλ επηρεηξήζεσλ πξέπεη λα είλαη 

θαηαλνεηφ θαη ζαθέο γηα λα πεηχρεη απνηειεζκαηηθά ε επηρεηξεκαηηθή επθπΐα 

(William & Koronios,2010) 

 Strategic alignment (΢ηξαηεγηθή επζπγξάκκηζε): ΢πλνρή ζηξαηεγηθήο, νξγάλσζεο 

θαη δηαδηθαζίαο επηρεηξήζεσλ κε ηελ ζηξαηεγηθή, δνκή, νξγάλσζε θαη δηαδηθαζία 

ησλ ζπζηεκάησλ ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ.  (Williams & Williams ,2004) 

 Effective business/IT partnership for BI (Απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ): Οξγαληζκνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ είλαη ηθαλφηεξα λα 

κνριεχζνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα γηα λα δεκηνπξγήζνπλ πεξηζζφηεξν θέξδνο 

θαη αμία. ( Williams & Williams,2004) 

 BI portfolio management (Γηαρείξηζε ραξηνθπιαθίνπ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο): Οη 

νξγαληζκνί πνπ θαηαλννχλ ηα νθέιε ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζηηο πσιήζεηο, ζην 

κάξθεηηλγθ, ζηελ πνηφηεηα θαη ζηηο ππεξεζίεο πειαηψλ, κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ 

θαιχηεξα ηηο επελδχζεηο θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα θξχβνληαη. ( Williams & 

Williams, 2004) 

 Continuous process improvement culture (Κνπιηνχξα ζπλερψο βειηίσζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο): Οη επηρεηξεκαηίεο πξέπεη λα αιιάμνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο 

ηεο εηαηξείαο γηα λα έρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα ε εθαξκνγή ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο ζηελ νηθνλνκηθή επεκεξία ηεο. ( Williams & Williams,2004) 

 Culture surrounding the use of information and analytical applications (Κνπιηνχξα 

γχξσ απφ ηελ ρξήζε πιεξνθνξηψλ θαη αλαιπηηθψλ εθαξκνγψλ): Οη νξγαληζκνί πνπ 

απνδέρνληαη ηελ ρξήζε πιεξνθνξηψλ θαη αλαιπηηθψλ εθαξκνγψλ γηα λα βειηηψζνπλ 

ηα θέξδε ή ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο είλαη πηζαλφηεξν λα κνριεχζνπλ επελδχζεηο 
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ζηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα ζε αληίζεζε κε ηνπο νξγαληζκνχο πνπ δελ ζπκκεξίδνληαη 

κηα ηέηνηα πξνζέγγηζε. ( Williams & Williams,2004) 

 Cross-organizational collaboration (Γηαζηαπξσηή νξγαλσηηθή ζπλεξγαζία): ΢ηνπο 

ηνκείο πνπ εθαξκφδεηαη επηρεηξεκαηηθή επθπΐα, ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ 

δελ πεξηνξίδεηαη, θαζψο απαηηνχληαη ζπλερείο αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ γηα 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα. (Atre,2003) 

 Decision process engineering culture (Κνπιηνχξα κεραληθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ): Απηφο ν φξνο επηλνήζεθε γηα λα κεηαθεξζεί ε έλλνηα ηεο ρξήζεο ησλ 

δνκεκέλσλ απνθάζεσλ ζηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο πνπ νη 

νξγαληζκνί αληηκεησπίδνπλ ζε επαλαιακβαλφκελε βάζε. ( Williams & Williams 

,2004) 

Γηα ηελ θαηεγνξία ηεο δηαδηθαζίαο επηιέρζεθαλ: 

 Balance team composition (Ιζνξξνπία ζχλζεζεο νκάδαο): Η ζχλζεζε θαη νη 

δεμηφηεηεο ηεο νκάδαο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

επηηπρία εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο ρξεηάδνληαη λα έρνπλ εμεηδηθεπκέλεο 

γλψζεηο πάλσ ζην ζέκα.( William & Koronios,2010) 

 Availability of skilled team members (Γηαζεζηκφηεηα έκπεηξσλ κειψλ): Η νκάδα 

πξέπεη λα έρεη ηελ θαηάιιειε εκπεηξία ζε ζπζηήκαηα επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, 

αιιηψο ζα απνηχρεη λα δηαρεηξηζηεί ζην αληίζηνηρν ινγηζκηθφ. (Atre,2003) 

 Business driven development  approach and iterative development approach 

(Πξνζέγγηζε αλάπηπμεο επηρεηξήζεσλ): Πνιινί κειεηεηέο δειψλνπλ φηη ε επηρείξεζε 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεί κηθξέο αιιαγέο θαη λα αλαπηχζζεηαη κε ζηαζεξνχο ξπζκνχο 

θαη αξγφηεξα λα πηνζεηεί κία επαλαιακβαλφκελε πξνζέγγηζε ζην πεδίν εθαξκνγήο 

θαη ζρεδηαζκνχ Δ.Δ.( William & Koronios,2010) 

 User oriented change management (Γηαρείξηζε αιιαγψλ πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνλ 

ρξήζηε): Με ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε ζηελ δηαδηθαζία αιιαγψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία ζρεηηθά κε ηηο πξαγκαηηθέο ηνπ 

αλάγθεο. Απηφ ζα βνεζήζεη ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε επηηπρία εθαξκνγήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. ( William & Koronios,2010) 

Γηα ηελ  θαηεγνξία ηεο ηερλνινγίαο επηιέρζεθαλ: 

 Business driven, scalable and flexible technical framework (Δπέιηθην θαη επεθηάζηκν 

ηερληθφ επηρεηξεζηαθφ πιάλν): Σν ηερληθφ πιαίζην εθαξκνγήο επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ επειημία θαη επεθηαζηκφηεηα. ( William & 

Koronios,2010) 

 Sustainable data quality and integrity (Πνηφηεηα θαη αθεξαηφηεηα δεδνκέλσλ): Η 

πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ είλαη έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο ψζηε ην ζχζηεκα λα 

εγθαηαζηαζεί κε επηηπρία. ( William & Koronios,2010) 
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 Importance of Metadata (΢εκαζία ησλ Metadata): Δίλαη αλαγθαίν φιεο νη εθαξκνγέο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο λα δηαρεηξίδνληαη ηελ ζεκαζία ησλ ζηνηρείσλ πνπ πεξηέρεη 

θάζε δεδνκέλν. (Atre,2003) 

 BI and DW technical readiness (Δηνηκφηεηα επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο θαη ηεο 

απνζήθεο δεδνκέλσλ):  Σν επίπεδν εηνηκφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ δελ θαζνξίδεηαη 

κφλν απφ ηελ θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη απφ ηερληθνχο παξάγνληεο φπσο 

εθαξκνγέο γηα εγθαηάζηαζε ηεο απνζήθεο δεδνκέλσλ, εθαξκνγέο ETL θαη αλαιπηηθά 

ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηεο εγθαηάζηαζεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζηνπο νξγαληζκνχο.  

 The silver bullet syndrome (΢χλδξνκν Silver bullet): Η νκάδα ηνπ έξγνπ 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο πξέπεη λα πξνζπαζεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ ιηγφηεξν αξηζκφ 

εξγαιείσλ. (Atre,2003) 

 

 
΢ρήκα 4. Αλάπηπμε κνληέινπ Αλαιπηηθήο Γηαδηθαζίαο Ιεξάξρεζεο . Adopted from “Business 

Intelligence Implementation Readiness: A Framework Development and Its Application to Small Medium 

Enterprises (SMEs)” by Achmad Nizar Hidayanto, Robertus Kristianto, Muhammad Rifki Shihab, 2012, 

ResearchGate, p.5 

 
 

 

Γηα λα κεηξεζεί ην βάξνο θάζε δεχγνπο, ρξεηάζηεθε ε βνήζεηα ηεζζάξσλ επηπιένλ 

εηδηθψλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Γηα λα απνθεπρζεί ε αλνκνηνγέλεηα 
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κεηαμχ ησλ απνθάζεσλ πνπ δφζεθαλ,  ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο Delphi. Καζέλαο απφ 

ηνπο εηδηθνχο έδσζε ηηκέο ζηα δεχγε πνπ δεκηνπξγήζεθαλ. Έηζη, ζπλνιηθά πξνέθπςαλ 

ηέζζεξηο ζπγθξίζεηο δεπγαξνπνίεζεο :   

i. ΢χγθξηζε κεηαμχ θαηεγνξηψλ, ii. ΢χγθξηζε θαηεγνξίαο νξγάλσζεο, iii.΢χγθξηζε 

θαηεγνξίαο δηαδηθαζίαο θαη iv. ΢χγθξηζε θαηεγνξίαο ηερλνινγίαο 

 

         Μεηά ηελ ζχγθξηζε θάζε δεχγνπο  θξηηεξίσλ θαη ελαιιαθηηθψλ κε ηελ κέζνδν Delphi, 

έγηλε έιεγρνο ζπλνρήο  ησλ δεπγψλ ψζηε λα είλαη έγθπξε ε θάζε ζχγθξηζε  . Γηα θάζε 

ζχγθξηζε πνπ έγηλε ν δείθηεο ζπλνρήο  ήηαλ ρακειφηεξνο ηνπ 0,1 νπφηε φια ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ ζεσξήζεθαλ απνδεθηά (΢ρήκα 6).  Σέινο, ππνινγίζηεθε θαη 

βξέζεθε ην βάξνο θάζε παξάγνληα (΢ρήκα 7). 

 

 

΢ρήκα 6.  Γείθηεο ζπλνρήο. Adopted from “Business Intelligence Implementation Readiness: A Framework 

Development and Its Application to Small Medium Enterprises (SMEs)” by Achmad Nizar Hidayanto, Robertus 

Kristianto, Muhammad Rifki Shihab, 2012, ResearchGate, p.6 

 

 

 

 
 

 

i. ΢χγθξηζε κεηαμχ θαηεγνξηψλ 

 

 
 ii. ΢χγθξηζε θαηεγνξίαο νξγάλσζεο 

 

 
 iii. ΢χγθξηζε θαηεγνξίαο νξγάλσζεο 

 

 
iv. ΢χγθξηζε θαηεγνξίαο ηερλνινγίαο 

 

΢ρήκα 5. Απνηειέζκαηα ζπγθξίζεσλ κε ηελ κέζνδν Delphi.  Adopted from “Business Intelligence 

Implementation Readiness: A Framework Development and Its Application to Small Medium Enterprises 

(SMEs)” by Achmad Nizar Hidayanto, Robertus Kristianto, Muhammad Rifki Shihab, 2012, ResearchGate, p.6 
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΢ρήκα 7.Βάξνο παξαγφλησλ. Adopted from “Business Intelligence Implementation Readiness: A Framework 

Development and Its Application to Small Medium Enterprises (SMEs)” by Achmad Nizar Hidayanto, Robertus 

Kristianto, Muhammad Rifki Shihab, 2012, ResearchGate, p.6 

 

 

Έλα επηπιένλ βνεζεηηθφ κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη κειεηεηέο , ήηαλ  ην 

κνληέιν εθηίκεζεο e-GP (electronic  government procurement readiness self-assessment).  Σν 

κνληέιν απηφ κεηξάεη, αμηνινγεί  θαη ραξαθηεξίδεη ην επίπεδν εηνηκφηεηαο θάζε παξάγνληα 

φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

 
 

΢ρήκα 8. Δπίπεδν εηνηκφηεηαο θάζε παξάγνληα. Adopted from “Business Intelligence Implementation 

Readiness: A Framework Development and Its Application to Small Medium Enterprises (SMEs)” by Achmad 

Nizar Hidayanto, Robertus Kristianto, Muhammad Rifki Shihab, 2012, ResearchGate, p.6 

 

 

Δθαπμογή Πλαιζίος. 

Μεηά ηελ ζεσξεηηθή παξνπζίαζε θαη αλάπηπμε ηνπ πιαηζίνπ, νη κειεηεηέο πξνρψξεζαλ ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζε πξαγκαηηθά δεδνκέλα. Δπέιεμαλ ηπραία κία εηαηξεία ζηελ Ιλδνλεζία κε ηελ 

πξνυπφζεζε λα αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ θαη λα κελ 

ρξεζηκνπνηεί θάπνην εξγαιείν επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Η εηαηξεία πνπ επηιέρζεθε έρεη ηελ 

νλνκαζία Mode Fashion Group φπνπ απαζρνιεί 200 εξγαδνκέλνπο θαη δηαζέηεη  14 

ππνθαηαζηήκαηα. Η ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, επηζπκνχζε λα βειηηψζεη ηελ απφδνζή ηεο ψζηε 

λα γίλεη πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθή θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν ε  δηνίθεζε ζρεδίαδε  λα 
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εγθαηαζηήζεη θάπνην εξγαιείν επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Οη κειεηεηέο, πξνζέγγηζαλ ηελ 

εηαηξεία θαη εθάξκνζαλ ην πξνηεηλφκελν πιαίζην.  

Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ δηεμάρζεθε κέζα απφ εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο φπνπ 

αμηνινγήζεθε ην επίπεδν εηνηκφηεηαο ηνπ θάζε παξάγνληα μερσξηζηά.  Γηα λα βξεζεί ην 

επίπεδν εηνηκφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ ζε θάζε παξάγνληα, πνιιαπιαζηάζηεθε ην βάξνο ηνπ κε 

ηνλ ζπληειεζηή εηνηκφηεηαο. ΢ηελ ζπλέρεηα, αζξνίζηεθαλ ηα απνηειέζκαηα θαη εληνπίζηεθε 

ν ζπλνιηθφο βαζκφο, δειαδή θαηά πφζν είλαη ε εηαηξεία έηνηκε λα πηνζεηήζεη έλα ινγηζκηθφ 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ν ζπλνιηθφο βαζκφο πνπ 

ζπγθεληξψζεθε ήηαλ 1,7415 (ζε θιίκαθα 1-3) ή 58,0512% (ζε θιίκαθα ηνπ 100) (΢ρήκα 9). 

 
΢ρήκα 9. Απνηειέζκαηα ΜκΔ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ Α.Γ.Ι. Adopted from “Business 

Intelligence Implementation Readiness: A Framework Development and Its Application to Small Medium 

Enterprises (SMEs)” by Achmad Nizar Hidayanto, Robertus Kristianto, Muhammad Rifki Shihab, 2012, 

ResearchGate, p.8 

 

 

 

Απνηειέζκαηα 

 Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη 

Hidayanto et al. (2012)  έδεημαλ  φηη  ε εηαηξεία αλ θαη θαηαλφεζε ηελ ζεκαζία θάπνησλ 

παξαγφλησλ γηα ηελ εθαξκνγή επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, ζα πξέπεη λα αληηκεησπίζεη θάπνηα 

εκπφδηα ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο θαη χζηεξα λα εθαξκφζεη έλα ηέηνην εξγαιείν.  

 Απφ ηελ έξεπλα νη κειεηεηέο εληφπηζαλ ηνπο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνληαη  

θαιχηεξα κέζα ζηελ εηαηξεία θαη είραλ πςειφ επίπεδν εηνηκφηεηαο. Απηνί ήηαλ ε 
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απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία ηεο επηρείξεζεο κε ηα ζπζηήκαηα ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ, ε 

νξγαλσηηθή ζπλεξγαζία, ε πξνζέγγηζε αλάπηπμεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ε δηαρείξηζε αιιαγψλ 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνλ ρξήζηε, ε πνηφηεηα θαη ε αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ε ζεκαζία 

ησλ κεηαδεδνκέλσλ θαη ην ζχλδξνκν silver bullet. 

Οη παξάγνληεο πνπ αλ θαη  γλσζηνί, δελ ήηαλ αθφκα μεθάζαξνη ζηελ εηαηξεία ήηαλ  ην 

ζαθέο φξακα θαη  ε θαιά θαζνξηζκέλε επηρεηξεζηαθή πεξίπησζε, ε ζηξαηεγηθή 

επζπγξάκκηζε, ε θνπιηνχξα ζπλερψο βειηίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο, ε θνπιηνχξα γχξσ απφ ηελ 

ρξήζε πιεξνθνξηψλ θαη αλαιπηηθψλ εθαξκνγψλ . 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη παξάγνληεο πνπ αληηκεηψπηζαλ ηηο κεγαιχηεξεο δπζθνιίεο 

θαηαλφεζεο (ην επίπεδν εηνηκφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ κεδέλ) 

θαη ζεσξήζεθε δχζθνιν λα θαζνξηζηνχλ κέζα ζηελ εηαηξεία ήηαλ  ε δηαρείξηζε 

ραξηνθπιαθίνπ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, ε ζχλζεζε ηεο θαηάιιειεο νκάδαο,  ε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ έκπεηξσλ κειψλ, ην επέιηθην θαη επεθηάζηκν επηρεηξεζηαθφ πιαίζην, ε 

εηνηκφηεηα επηρεηξεζηαθήο επθπΐαο θαη ηεο απνζήθεο δεδνκέλσλ, δέζκεπζε ππνζηήξημεο απφ 

ηελ δηνίθεζε  θαη ε θνπιηνχξα κεραληθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ.  

Σέινο, ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο έξεπλαο, έδεημαλ  φηη ηέζζεξηο  είλαη νη πην 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο ζηελ εθαξκνγή επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο – ε ζηξαηεγηθή 

επζπγξάκκηζε, ε δέζκεπζε ππνζηήξημεο απφ ηελ δηνίθεζε, ε πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ην 

ζαθέο φξακα ηεο επηρείξεζεο-. 

 

 

΢πκπέξαζκα 

Η κειέηε απηή εξεπλά θπξίσο ηνπο παξάγνληεο ηεο επηρείξεζεο πξηλ εθαξκνζηεί  

θάπνην εξγαιείν επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Απηφ ζπκβαίλεη γηα λα εληνπηζηνχλ ηπρφλ  

αδπλακίεο θαη εκπφδηα πνπ ίζσο ππάξρνπλ θαη γηα λα κεηξεζεί θαηά πφζν κία κηθξνκεζαία 

επηρείξεζε κπνξεί λα θέξεη εηο πέξαο έλα ηέηνην έξγν.  ΢ηελ πεξίπησζε πνπ δελ γηλφηαλ κηα 

ηέηνηα έξεπλα, φιν ην έξγν εγθαηάζηαζεο  κπνξεί λα είρε αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηφζν γηα ηελ 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ δηάθνξσλ ηκεκάησλ αιιά θαη γηα νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ.  Έλα 

εγρείξεκα ζαλ θαη απηφ ρξεηάδεηαη αξθεηνχο νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ηελ θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ θαη ηελ θαηάιιειε γλψζε απφ πιεπξάο δηνίθεζεο γηα ηελ 

δηαρείξηζή ηνπ. Σν πξνηεηλφκελν πιαίζην, εξεπλά φινπο εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο πνπ 

παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, ηνπο αμηνινγεί θαη 

παξνπζηάδεη ηα ζεκεία ζηα νπνία ππεξηζρχεη  θαη ηηο αδπλακίεο πνπ πξέπεη λα ιπζνχλ άκεζα 

ψζηε λα γίλεη πην αληαγσληζηηθή. Σαπηφρξνλα φκσο εληνπίδεη ηνπο ηνκείο πνπ ζα 

επσθειεζνχλ πεξηζζφηεξν απφ θαη ηελ εθαξκνγή επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο αιιά θαη ηνπο 

ηνκείο πνπ ζα έρεη ηηο κεγαιχηεξεο δεκίεο, αλ δελ δξάζεη έγθπξα γηα λα ιχζεη ηα εκπφδηα πνπ 

ππάξρνπλ.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ην κνληέιν απηφ δελ έρεη εθαξκνζηεί αθφκα ζε πξαγκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο πέξαλ απφ εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο.  
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Με ηελ εθαξκνγή ινηπφλ ελφο ηέηνηνπ κνληέινπ, νη επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχλ πξψηα 

λα κεηξάλε θαη  λα αμηνινγήζνπλ αλαιπηηθά ηελ ζπλνιηθή εηνηκφηεηά ηνπο θαη χζηεξα λα 

απνθαζίζνπλ αλ ζα είλαη ζε ζέζε λα εγθαηαζηήζνπλ έλα ινγηζκηθφ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, 

θαζψο κπνξεί λα βξεζνχλ αληηκέησπεο κε  απξφνπηεο θαηαζηάζεηο  πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα εγθαηάζηαζήο ηνπ. Η δηνίθεζε, πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

γλσξίδεη  ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζηελ ζπλέρεη λα πηνζεηεί ηηο 

αληίζηνηρεο ππεξεζίεο πνπ ζα κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη θαη λα ππνζηεξίδεη ψζηε φιν ην έξγν 

λα εμειηρζεί νκαιά. 

Δίλαη ινηπφλ ρξήζηκν, νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί λα γλσξίδνπλ εθ ησλ 

πξνηέξσλ ηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ θαη  ζε πνην επίπεδν εηνηκφηεηαο βξίζθνληαη γηα λα  

εθαξκφζνπλ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα, γηαηί κε απηφ ηνλ ηξφπν ζα κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ  

πξνβιήκαηα πνπ αξρηθά δελ είραλ παξαηεξεζεί θαη πνπ αλ δελ ηα πξφζεραλ, ηα 

απνηειέζκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ζα ήηαλ ίζσο θαη θαηαζηξνθηθά.   
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2.2 Μέπορ Β- Λύζειρ ζςζηημάηυν ςποζηήπιξηρ αποθάζευν 

 

΢ην δεχηεξν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάδεηαη κία έξεπλα πνπ έρεη ζαλ ζθνπφ λα 

εληνπίζεη ηηο δηαζέζηκεο ιχζεηο θαη εξγαιεία ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο πνπ ππάξρνπλ 

δηαζέζηκα ζηελ αγνξά. 

΢ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Tutunea θαη Rus (2012),θαηάθεξαλ λα εληνπίζνπλ φια 

ηα δηαζέζηκα εξγαιεία θαη ιχζεηο ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο θαη ζε πνηεο επηρεηξήζεηο 

αληαπνθξίλνληαη αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρεη ε θάζε κία.  

 

Μέζνδνο 

Γηα ηελ παξνχζα έξεπλα νη Tutunea et al. (2012), δνθίκαζαλ θαη αμηνιφγεζαλ ηηο 

δηαζέζηκεο εκπνξηθέο ιχζεηο, ηηο ιχζεηο αλνηρηνχ θψδηθα θαη ηα εξγαιεία πνπ πξνζθέξνληαη 

γηα ηηο πην κηθξέο επηρεηξήζεηο. Σα ινγηζκηθά πνπ δνθίκαζαλ ήηαλ δηαζέζηκα ζηηο ηζηνζειίδεο 

ησλ αληίζηνηρσλ εηαηξεηψλ πνπ παξέρνπλ ιχζεηο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο.  Γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ εκπνξηθψλ ιχζεσλ έζεζαλ δχν θξηηήξηα. Σν πξψην θξηηήξην πνπ έζεζαλ 

ήηαλ ε πνιππινθφηεηα πνπ ραξαθηήξηδε ηηο παξερφκελεο ιχζεηο. Οη κεηαβιεηέο πνπ έζεζαλ  

γηα ην θξηηήξην απηφ ήηαλ νη ιεηηνπξγηθέο δπλαηφηεηεο, ε δηαηήξεζε θαη ε ππνζηήξημε  ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ε πξνζβαζηκφηεηα θαη ε δηεπαθή ηνπ ρξήζηε θαη ε ηειηθή ηηκή αγνξάο ηνπ.  Σν 

δεχηεξν θξηηήξην πνπ έζεζαλ ήηαλ ε θαιή θήκε ηνπ πξνκεζεπηή πνπ είρε ζηελ αγνξά. 

 

Απνηειέζκαηα 

Απφ ηελ έξεπλα πνπ έθαλαλ ζπκπέξαλαλ φηη  αλάινγα κε ην κέγεζνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηνλ ηνκέα δξαζηεξηφηεηάο ηνπο, ηελ δηνίθεζε θαη θάπνηνπο ζπγθεθξηκέλνπο 

εζσηεξηθνχο παξάγνληεο ππάξρνπλ ηξηψλ εηδψλ επηινγέο πνπ κπνξνχλ νη επηρεηξήζεηο λα 

θαηεπζπλζνχλ θαη λα δηαιέμνπλ απηή πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο 

ηνπο.  

΢αλ πξψηε επηινγή, θαηέηαμαλ ηηο ιχζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα ζηελ εηαηξεία θαη 

δελ εκπιέθνληαη εμεηδηθεπκέλνη πάξνρνη επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Απηέο νη ιχζεηο 

εζηηάδνληαη θπξίσο ζηηο ζηαηηθέο ή δπλακηθέο αλαιχζεηο ησλ δεδνκέλσλ κε ηελ βνήζεηα 

ππνινγηζηηθψλ θχιισλ ηνπ Excel, Open Office Calc, Lotus 1-2-3, γξαθηθψλ απεηθνλίζεσλ, 

αλαιχζεσλ ηχπνπ what-if θ.η.ι.. Σέηνηεο ιχζεηο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο απνηεινχλ κέξνο 

ηνπ SaaS (System-as-a-Software) θαη έρνπλ θεξδίζεη έδαθνο ζηελ απφθηεζή ηνπο απφ ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ην ηειηθφ θφζηνο αγνξάο ηνπο 

είλαη ειάρηζην, είλαη εχθνια ζηελ ρξήζε ηνπο θαη ν ρξφλνο γηα λα εγθαηαζηαζνχλ είλαη πνιχ 

γξήγνξνο. Δπίζεο, δελ ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. ΢ηηο ιχζεηο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ην SaaS, ππάξρνπλ εηδηθά δηακνξθσκέλα εξγαιεία πνπ θηινμελνχληαη ζε 

αζθαιείο θέληξα δεδνκέλσλ. Η πξφζβαζε θαη ε απφθηεζε απηψλ ησλ εξγαιείσλ γίλεηαη 



32 
 

κέζα απφ ην δηαδίθηπν. Σα πξντφληα θηινμελνχληαη ζε κία αζθαιήο πιαηθφξκα φπνπ έρεη 

πξφζβαζε ε εηαηξεία ρσξίο λα δηαξξεχζνπλ δεδνκέλα.   

΢αλ δεχηεξε επηινγή , νη εξεπλεηέο έζεζαλ ηηο εκπνξηθέο ιχζεηο επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο. Απφ ηα ινγηζκηθά πνπ δνθίκαζα, δηαπίζησζαλ φηη ππάξρνπλ δχν εηδψλ πάξνρνη.  

΢ηελ πξψηε θαηεγνξία αλήθνπλ εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο ινγηζκηθψλ πνπ παξέρνπλ 

απνθιεηζηηθά εξγαιεία επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Οη ελδηαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο βαζίδνληαη 

ζε κία εηδηθή νκάδα ηερληθψλ ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ, ψζηε λα ζρεδηάζεη έλα ινγηζκηθφ  

ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο πνπ έρνπλ.  Οη πάξνρνη πνπ βξήθαλ φηη 

εηδηθεχνληαη ζε ηέηνηα ζπζηήκαηα  ήηαλ νη Information Builders, MicroStrategy, QlickTeck 

θηι. 

΢ηελ δεχηεξε θαηεγνξία, εληφπηζαλ ηηο εηαηξείεο  πνπ έρνπλ κία κεγαιχηεξε πνηθηιία 

ελδηαθέξνληνο, δειαδή δελ εζηηάδνληαη απνθιεηζηηθά ζε ππεξεζίεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, νη ιχζεηο πνπ παξέρνπλ απεπζχλνληαη ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα 

φπσο ε εθπαίδεπζε, ηα ηξαπεδηθά θαη αζθαιηζηηθά ζπζηήκαηα. Οη πάξνρνη απφ ηνπο νπνίνπο 

δνθίκαζαλ ηα ινγηζκηθά επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ήηαλ νη Oracle, Microsoft, SAP, SAS θαη 

άιιεο.  

 ΢ηελ εηθφλα 7 παξνπζηάδνληαη ζπλνιηθά ηα εξγαιεία θαη ηη ιχζεηο πνπ εθάξκνζαλ απφ ηηο 

αληίζηνηρεο εηαηξείεο.  

 
Δηθφλα 7. Δκπνξηθέο ιχζεηο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο  Adopted from “Business Intelligence Solutions for 

SME's” Mihaela Filofteia Tutunea, Rozalia Veronica Rus, 2012, Procedia Economics and Finance 3 ( 2012 ) 

865 – 870,  p.869 

 

΢αλ ηξίηε επηινγή, νη Tutunea et al.(2012), θαηέηαμαλ ηηο ιχζεηο θαη ηα εξγαιεία 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο αλνηρηνχ θψδηθα (open source).  Σα ινγηζκηθά αλνηρηνχ θψδηθα 

είλαη ινγηζκηθά ησλ νπνίσλ ν θψδηθαο είλαη αλνηρηφο πξνο ην θνηλφ θαη ηνπ επηηξέπεη λα ηα 

δηακνξθψζνπλ θαη λα ηα δηαλείκνπλ ρσξίο θάπνην θφζηνο. Αξρηθά ηα ζπζηήκαηα αλνηρηνχ 

θψδηθα έγηλαλ γλσζηά κέζα απφ ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Linux θαη ζηελ ζπλέρεηα κέζσ ηνπ 

ηζηφηνπνπ Firefox. Σν θίλεηξν πνπ νδεγεί ηηο επηρεηξήζεηο λα πξνρσξήζνπλ ζηελ  απφθηεζε 

ηέηνησλ ιχζεσλ είλαη ην ρακειφ θφζηνο άδεηαο απφθηεζεο θαη φηη ην πεξηβάιινλ ηνπο είλαη 

παξφκνην κε ηηο ιχζεηο πνπ πξνζθέξνπλ νη εκπνξηθέο ιχζεηο.  ΢πλεπψο ε αξρηηεθηνληθή, νη 

ιεηηνπξγηθέο δπλαηφηεηεο θαη ην πεξηβάιινλ ηνπο ζεσξνχληαη ηα θχξηα θξηηήξηα γηα λα 

δηαιέμεη κία κηθξνκεζαία επηρείξεζε έλα ηέηνην εξγαιείν επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Οη 
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πάξνρνη ησλ ινγηζκηθψλ αλνηρηνχ θψδηθα πνπ δνθίκαζαλ ήηαλ απφ ηηο εηαηξείεο Actuate, 

Jaspersoft, Pentaho θαη SpagoBI.  

 

΢πκπέξαζκα 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη εξεπλεηέο Tutunea θαη  Rus, νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο έρνπλ πνιιέο επηινγέο ζε φηη αθνξά ηηο ιχζεηο θαη ηα εξγαιεία ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Αλάινγα κε ηνπο πφξνπο πνπ δηαζέηνπλ (νηθνλνκηθνχο, 

δηνηθεηηθνχο θ.ά.), ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπο κπνξνχλ λα δηαιέμνπλ ηελ θαηάιιειε 

ιχζε πνπ αξκφδεη ζηελ επηρείξεζε. Τπάξρνπλ πνιινί πάξνρνη επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο  πνπ 

εηδηθεχνληαη ζε ηέηνηα ινγηζκηθά θαη άιινη πνπ πξνζθέξνπλ πην νηθνλνκηθέο ιχζεηο. Έηζη, νη 

επηρεηξήζεηο αλάινγα κε ηνπο πφξνπο πνπ έρνπλ επηιέγνπλ ηελ θαιχηεξε ιχζε πνπ ζα 

απνθέξεη θαιχηεξα πιενλεθηήκαηα.   
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2.3 Μέπορ Γ- Αποηελέζμαηα και ηομείρ εθαπμογήρ επισειπημαηικήρ εςθςΐαρ 

΢ην ηξίην κέξνο, παξνπζηάδνληαη δχν έξεπλεο πνπ έρνπλ ζαλ ζθνπφ λα εληνπίζνπλ ηα 

πιενλεθηήκαηα, ηα κεηνλεθηήκαηα αιιά θαη ηνπο ηνκείο πνπ εθαξκφδεηαη θπξίσο ε 

επηρεηξεκαηηθή επθπΐα ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο.   

Η πξψηε αλαθνξά γίλεηαη ζηελ εξεπλεηηθή κειέηε ησλ Scholz, Schieder, Kurze, Gluchowski 

and Bohringer (2010), νη νπνίνη κέζα απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηνχλ εληνπίδνπλ ηνπο 

σθέιηκνπο παξάγνληεο (θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ θάζε παξάγνληα), ηηο πξνθιήζεηο αιιά 

θαη ζε ηνπο ηχπνπο  ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ πηνζεηνχλ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα.  

 

Μέζνδνο 

Γηα ηελ έξεπλα απηή, νη κειεηεηέο εθάξκνζαλ ηελ εμεξεπλεηηθή αλάιπζε 

παξαγφλησλ –EFA, ην νπνίν είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν πνπ κέζα απφ κία ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία θαηαθέξλεη λα πεξηνξίδεη ηηο πεξίπινθεο κεηαβιεηέο ζπλνςίδνληαο ηα ζχλνια ησλ 

δεδνκέλσλ (Thomson, 2004). Με απηφλ ηξφπν ζα θαηάθεξλαλ λα εληνπίζνπλ ηα αληηιεπηά 

πιενλεθηήκαηα θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ ζα πξνέθππηαλ απφ ηελ εθαξκνγή επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο.  Αξρηθά, εθάξκνζαλ ην κέηξν ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin) γηα λα επαλαιεθζεί ε 

θαηαιιειφηεηα ηνπ δείγκαηνο φπσο πξνηάζεθε απφ ηνπο  Kaiser θαη Rice (1974). ΢ηε 

ζπλέρεηα, εθαξκφζηεθε ην κέηξν  MSA γηα ηελ επηθχξσζε ηεο απφθαζεο ζε θάζε δείγκα θαη 

ηέινο, εθάξκνζαλ ην κέηξν PCA γηα λα εμάγνπλ ηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ζα 

πξνέθππηαλ απφ ηελ έξεπλα. Γηα ηνλ αξηζκφ ησλ παξαγφλησλ (σθέιηκσλ θαη κε) 

εθαξκφζηεθαλ γξαθηθέο παξαζηάζεηο θαζψο θαη νη ηδηνηηκέο Eigenvalue (EV>1) ζχκθσλα κε 

ηελ πξφηαζε ησλ Thompson θαη Daniel (1996, p.200). 

Μεηά ηνλ εληνπηζκφ ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ πξνθιήζεσλ, νη κειεηεηέο 

πξνζπάζεζαλ  λα βξνπλ ην είδνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απνθαζίδνπλ λα εγθαηαζηήζνπλ 

επηρεηξεκαηηθή επθπΐα. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ρξεζηκνπνηήζεθε ε αλάιπζε ζπζηάδσλ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ν αιγφξηζκνο k-means  θαη ην κέηξν εγγχηεηαο ED, ελψ γηα λα θαζνξηζηεί ν 

αξηζκφο ησλ ζπζηάδσλ εθαξκφζηεθε ην κέηξν FC (Fusion Coefficient) (Toms et al., 2001) 

Σςμμεηέσονηερ και Μέζα ζςλλογήρ δεδομένυν 

Γηα λα εληνπίζνπλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο πξνθιήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα, νη Scholz et al. (2010) επέιεμαλ 4960 ηπραίεο 

επηρεηξήζεηο απφ ην βηνκεραληθφ θαη εκπνξηθφ επηκειεηήξην  ηεο ΢αμνλίαο (Γεξκαλία).  Οη 

κειεηεηέο  επηθνηλψλεζαλ κε θάζε εηαηξεία μερσξηζηά κέζσ e-mail  φπνπ εμεγνχζαλ ην ιφγν 

θαη ηνλ ζθνπφ πνπ δηεμάγεηαη ε έξεπλα. Γηα λα ζπιιέμνπλ ηα θαηάιιεια ζηνηρεία πνπ ήηαλ 

απαξαίηεηα γηα ηελ έξεπλα, δεκηνπξγήζεθε έλα on-line εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν θάιππηε 

έλα επξχ θάζκα ζεκάησλ πνπ εζηηάδνληαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα. Σν εξσηεκαηνιφγην 

επηθπξψζεθε κε δχν ηξφπνπο (Fowler,2001).  Αξρηθά, δεκηνπξγήζεθε θαη ζπληάρζεθε απφ 

εηδηθνχο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ θαη ζηελ ζπλέρεηα αμηνινγήζεθε κε ηελ 

δηελέξγεηα πξνθαηαξθηηθήο δνθηκήο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν,  ζα θαηάθεξλαλ λα εμαζθαιίζνπλ 
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φηη νη εξσηεζέληεο εηαηξείεο ζα θαηαιάβαηλαλ πιήξσο  ηελ νλνκαηνινγία  θαη ζηελ ζεκαζία 

ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ πεξηείρε θαη ην εξσηεκαηνιφγην.  

Σξεηο ήηαλ νη ηνκείο πνπ εμεηάζζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην: ε αληίιεςε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ πξνθιήζεσλ ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, νη παξάγνληεο πνπ 

πεξηγξάθνπλ ηελ εζσηεξηθή νξγάλσζε ηεο εηαηξείαο θαη ηελ επηρεηξεζηαθή ζπκπεξηθνξά. 

Γηα θάζε έλα απφ απηνχο ηνπο ηνκείο, νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα αμηνινγήζνπλ 20 ζηνηρεία 

πνπ εληνπίδνληαη κέζα ζηελ εηαηξεία. Η αμηνιφγεζε έγηλε  ζε θιίκαθα 1-5 (1: δελ 

εθαξκφδεηαη , 5: εθαξκφδεηαη πιήξσο).  Σν εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε κέζσ e-mail θαη 

έπξεπε λα πξνσζεζεί ζηνλ αξκφδην πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ.  

Απφ ηηο 4960 εηαηξείεο, έιαβαλ κέξνο νη 995. Δμαηηίαο θάπνηνλ αζπλεπψλ θαη αηειψλ 

δεδνκέλσλ, 543 απαληήζεηο εμεηάζζεθαλ εθηελέζηεξα. Σειηθά, νη κειεηεηέο ζπλέιεμαλ 

ζπλνιηθά 452 εξσηεκαηνιφγηα , ηα νπνία θξίζεθαλ πιήξσο θαηάιιεια. Απφ απηέο ηηο 452 

εηαηξείεο, νη 214 είραλ ήδε θάπνην εξγαιείν επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. ΢ε απηέο ηηο εηαηξείεο, 

εθάξκνζαλ ηελ ηερληθή ηεο  αλάιπζεο ζπζηάδσλ, γηα λα βξνπλ ην είδνο ησλ εηαηξεηψλ πνπ 

εθαξκφδνπλ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα. 

Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 8 Γεθεκβξίνπ ηνπ 2008 θαη δηήξθεζε κέρξη ηηο 22 

Γεθεκβξίνπ ηνπ ίδηνπ έηνπο.   

 

Απνηειέζκαηα 

Απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα, νη κειεηεηέο εληφπηζαλ αξρηθά 

ην κέγεζνο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ έιαβαλ κέξνο.  Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο 

απνηεινχληαλ απφ 2 κέρξη 24 εξγαδφκελνπο, ν εηήζηνο  θχθινο εξγαζηψλ ηνπο δελ 

μεπεξλνχζε ηα 2 εθαηνκκχξηα επξψ  θαη ην ζχλνιν ηνπ ηζνινγηζκνχ ηνπο αλέξρνληαλ κέρξη 

ηα 2 εθαηνκκχξηα επξψ (΢ρήκα 10) .Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο είραλ ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ 

ηνπο εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ή θάπνηνλ αξκφδην γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηψλ. 

 
΢ρήκα 10. ΢ηνηρεία ΜκΔ. Adopted from “Benefits and Challenges of Business Intelligence Adoption in Small 

and Medium-Sized Enterprises)” by Scholz, P., Schieber, C., Kurze, C., Gluchowki, P., & Bohringer, M. 

(2010)., 2010, Association for Information Systems, p.5 

Απφ ηελ πξψηε αλάιπζε παξαγφλησλ πνπ δηεμήρζε, νη Scholz et al (2010) θαηάθεξαλ 

λα εληνπίζνπλ ηξεηο αληηιεπηνχο σθέιηκνπο παξάγνληεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Σν κέηξν 

KMO (KMO=0.909) έδεημε φηη ην δείγκα ήηαλ αξθεηά  θαηάιιειν. Σν κέηξν MSA είρε 
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πνζνζηφ πςειφηεξν απφ 0,60 ζε θάζε έλα απφ ηα 18 ζηνηρεία πνπ θξίζεθαλ θαηάιιεια. Σα 

ζηνηρεία απηά απνηέιεζαλ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ θάζε παξάγνληα. Οη παξάγνληεο πνπ 

ζπγθέληξσζαλ  EV>1 ήηαλ ηξεηο. Απηφ επαιεζεχηεθε θαη απφ ηελ γξαθηθή παξάζηαζε ησλ 

παξαγφλησλ, φπνπ ε θακπχιε είρε αξρίζεη λα θάκπηεη απφ ηνλ ηξίην παξάγνληα. ΢ηελ 

ζπλέρεηα, μερψξηζαλ ηα 18 ζηνηρεία ζε πνηνλ παξάγνληα αλήθνπλ  θαη επηιέρζεθαλ απηά πνπ 

νη ηηκέο ηνπο θπκαίλνληαλ ζε πνζνζηά κηθξφηεξα ηνπ -0,5 θαη ζε πνζνζηά κεγαιχηεξα ηνπ 

0,5. Οη ηξεηο παξάγνληεο  πνπ θαζνξίζηεθαλ ήηαλ νη εμήο: 

 1
νο

 παξάγνληαο: Βειηίσζε ζηελ ππνζηήξημε δεδνκέλσλ 

2
νο

 παξάγνληαο: Βειηίσζε ζηελ δηαδηθαζία απνθάζεσλ  

3
νο

 παξάγνληαο: Οηθνλνκηθφο  

Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ πξψηνπ παξάγνληα είλαη ε κείσζε ηεο ζπλνιηθήο πξνζπάζεηαο γηα 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ε πξφζβαζε ζηηο αλαθνξέο γίλεηαη γξεγνξφηεξα, ε ζπλνιηθή 

πξνζπάζεηα γηα δεκηνπξγία αλαθνξψλ κεηψλεηαη, θαιχηεξε πνηφηεηα αλαθνξψλ, ην 

πξνζσπηθφ έρεη επθνιφηεξε  πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο, επηηπγράλεηαη ε επειημία ζηηο 

αληηδξάζεηο ζηηο θαηλνχξγηεο πιεξνθνξίεο, επηηπγράλεηαη ε νηθνλνκία ρξφλνπ θαη ε 

νπηηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ βειηηψλεηαη γηα ηνπο ρξήζηεο. 

΢ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ δεχηεξνπ παξάγνληα, εληάρζεθαλ νη επηρεηξεζηαθέο απνθάζεηο  πνπ 

δηεπθνιχλνληαη απφ ηηο ηξέρνληεο θαη αθξηβείο αλαιχζεηο δεδνκέλσλ, ν εληνπηζκφο ησλ 

θηλδχλσλ ππνζηεξίδεηαη απφ πςειά επίπεδα αζθάιεηαο θαη ε βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο  εηαηξείαο.  

Η επηηπρήο νηθνλνκία ζηα ηκήκαηα πνπ εηδηθεχνληαη ζηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη κε, ε 

καθξνρξφληα νηθνλνκία ζρεηηθά κε ηα θφζηε πνπ  κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηα ζπζηήκαηα 

θαη ην πιενλέθηεκα πνπ απνθηάηαη ήηαλ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ηξίηνπ παξάγνληα.(΢ρήκα 11)  
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΢ρήκα 11: Πιενλεθηήκαηα Δθαξκνγήο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ηνπ θάζε παξάγνληα. Adopted from 

“Benefits and Challenges of Business Intelligence Adoption in Small and Medium-Sized Enterprises)” by 

Scholz, P., Schieber, C., Kurze, C., Gluchowki, P., & Bohringer, M. (2010)., 2010, Association for Information 

Systems, p.7 

Ακέζσο κεηά ηελ πξψηε αλάιπζε παξαγφλησλ, νη κειεηεηέο πξνρψξεζαλ ζηελ 

δεχηεξε αλάιπζε. Μέζα απφ απηή ηελ δεχηεξε αλάιπζε παξαγφλησλ, θαηάθεξαλ λα 

εληνπίζνπλ  ηνπο παξάγνληεο πξφθιεζεο θαη ηηο πξνθιήζεηο κε ηηο νπνίεο ζπλνδεχεηαη ν θάζε 

παξάγνληαο. 

΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ην κέηξν ΚΜΟ(ΚΜΟ=0,927) έδεημε πάιη φηη ην δείγκα ήηαλ αξθεηά 

θαηάιιειν. Σν κέηξν MSA ζε θάζε έλα απφ ηα 20 ζηνηρεία πνπ ζπιιέρζεθαλ ήηαλ 

κεγαιχηεξν απφ 0.8.  ΢ε απηή ηελ αλάιπζε φκσο, νη εξεπλεηέο αλαθάιπςαλ πεξηζζφηεξνπο 

απφ ηξείο παξάγνληεο  (φπσο είρε δείμεη ε πξψηε αλάιπζε παξαγφλησλ). Γηα λα απνθαζίζνπλ 

πνηνη παξάγνληεο είλαη θαηάιιεινη, εθάξκνζαλ ην κέηξν EV κε EV>1. Έηζη, θαηάθεξαλ λα 

πεξηνξηζηνχλ πάιη ζε ηξεηο παξάγνληεο.  Οη παξάγνληεο απηνί ήηαλ: 

1
νο

 παξάγνληαο πξφθιεζεο: Πξνθιήζεηο αλάινγα κε ηελ ρξήζε 

2
νο

 παξάγνληαο πξφθιεζεο: Πξνθιήζεηο  πνπ εμαξηψληαη απφ ηηο ιχζεηο θαη απφ ηελ 

πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ  

3
νο

 παξάγνληαο: Πξνθιήζεηο  δηαζπλδέζεσλ 

Οη πξνθιήζεηο ηνπ πξψηνπ παξάγνληα είλαη ε πνιππινθφηεηα ηνπ ρεηξηζκνχ ησλ 

αλαπηπζζφκελσλ ιχζεσλ θαη ηεο δφκεζεο ησλ αλαθνξψλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, ε 

πνιππινθφηεηα ηεο δεκηνπξγίαο ησλ αλαθνξψλ, ηα ειιεηπή δεδνκέλα, ην κε εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ, νη δπλαηφηεηεο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ δελ θαιχπηνπλ ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο 

εηαηξείαο θαη ε δπζθνιία λα νξηζηεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο  επθπΐαο. 
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΢ηνλ δεχηεξν παξάγνληα νη πξνθιήζεηο πνπ θαζνξίζηεθαλ ήηαλ ηα ιάζε ζηα ινγηζκηθά, ε 

αλεπάξθεηα ζηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ζηελ ππνζηήξημε, ε κε έγθπξε εθαξκνγή 

αιιαγψλ θαη ε αθαηαιιειφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζηηο πξαγκαηηθέο 

αλάγθεο ηεο εηαηξείαο.   

Σέινο, ζηνλ ηξίην παξάγνληα ζπγθαηαιέρζεθαλ  ε αλεπάξθεηα δεδνκέλσλ θαη ν πεξηνξηζκφο 

ζηελ ιεηηνπξγία εμαγσγήο δεδνκέλσλ. (΢ρήκα 12) 

 

΢ρήκα 12. Μεηνλεθηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο  ηνπ θάζε παξάγνληα. Adopted from “Benefits and 

Challenges of Business Intelligence Adoption in Small and Medium-Sized Enterprises)” by Scholz, P., Schieber, 

C., Kurze, C., Gluchowki, P., & Bohringer, M. (2010)., 2010, Association for Information Systems, p.7 

Γηα λα εληνπίζνπλ ηνπο παξάγνληεο  ηδηνηήησλ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

πηνζεηνχλ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα, πξαγκαηνπνίεζαλ θαη κία ηξίηε αλάιπζε παξαγφλησλ.  ΢ε 

απηή ηελ πεξίπησζε, ε αμία ηνπ κέηξνπ ΚΜΟ ήηαλ 0,809. Απφ απηφ ζπκπέξαλαλ  φηη απηέο 

νη επηρεηξήζεηο έρνπλ αμηφινγα πξνζφληα θαη αξθεηέο ηθαλφηεηεο γηα λα δηαρεηξηζηνχλ 

εξγαιεία  επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Γηα λα απνθαζίζνπλ θαη λα θαηαιήμνπλ ζηνλ ηειηθφ 

αξηζκφ παξαγφλησλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχζαλ ζηελ έξεπλα, εθάξκνζαλ ηελ ηδηνηηκή EV (κε 

EV>1)   θαη γηα επαιήζεπζε ηελ γξαθηθή απεηθφληζε.  Όζηεξα απφ ηελ εθαξκνγή φισλ ησλ 

απαηηνχκελσλ κέηξσλ, νη εξεπλεηέο  εληφπηζαλ ηνπο εμήο έμη  παξάγνληεο: 

1
νο

 παξάγνληαο: Ρχζκηζε εληάζεσλ 

2
νο

 παξάγνληαο: Καηλνηνκία θαη επειημία 

3
νο

 παξάγνληαο:  Δπηρεηξεζηαθή ζπλεξγαζία 

4
νο

 παξάγνληαο:  Αλάπηπμε ζε ζρέζε κε ηελ εηαηξεία 

5
νο

 παξάγνληαο: Πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 
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6
νο

 παξάγνληαο: Πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο ππεξεζίεο B2B 

Οη ηδηφηεηεο ηνπ θάζε παξάγνληα φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα ησλ Scholz et al. (2010) 

απεηθνλίδνληαη ζην ΢ρήκα 13.  

 

΢ρήκα 13. Ιδηφηεηεο κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ βάζεη ησλ παξαγφλησλ. Adopted from “Benefits and 

Challenges of Business Intelligence Adoption in Small and Medium-Sized Enterprises)” by Scholz, P., Schieber, 

C., Kurze, C., Gluchowki, P., & Bohringer, M. (2010)., 2010, Association for Information Systems, p.9 

΋ινη νη παξάγνληεο πνπ εληνπίζζεθαλ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ζηελ αλάιπζε ζπζηάδσλ.  

Αθνχ εληφπηζαλ ηα πιενλεθηήκαηα, ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο ηδηφηεηεο ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ απφ ηελ εθαξκνγή επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, νη εξεπλεηέο 

πξνζπάζεζαλ λα εληνπίζνπλ ηνπο ηχπνπο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ πηνζεηνχλ 

επηρεηξεκαηηθή επθπΐα. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνίεζαλ, ηελ κέζνδν ηεο αλάιπζεο 

ζπζηάδσλ. Απφ ηελ αλάιπζε απηή, πξνζπάζεζαλ λα εληνπίζνπλ ηηο εζσηεξηθά νκνηνγελείο 

θαη εμσηεξηθά αλνκνηνγελείο νκάδεο ησλ επηρεηξήζεσλ φζν αθνξά ηηο ηδηφηεηεο ησλ 

εηαηξεηψλ, ηνπο ρξήζηκνπο παξάγνληεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο αιιά θαη ηνπο παξάγνληεο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ ηελ πεξηζζφηεξε δπζθνιία θαηαλφεζεο θαη εθαξκνγήο. Γηα λα 

θαηαθέξνπλ λα ζπιιέμνπλ ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ αιγφξηζκν k-means 

θαη ην κέηξν εγγχηεηαο ED. ΋ζν αθνξά ησλ αξηζκφ ησλ ζπζηάδσλ πνπ ζα δεκηνπξγνχζαλ 

εθάξκνζαλ ην κέηξν FC (Toms et al., 2001).  

Δμαηηίαο ησλ πνιιψλ επηρεηξήζεσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, ην κέηξν FC έδεημε γηα 

ηελ θάζε ζπζηάδα έλα κεγάιν πνζνζηφ θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν ε γξαθηθή παξάζηαζε δελ 

έδεημε κεγάιε θακπή θιίζεο. Η θακπχιε δεκηνπξγεί κία ειαθξψο κηθξή θιίζε ζηελ ζπζηάδα 

λνχκεξν ηέζζεξα. Έηζη νη κειεηεηέο εθάξκνζαλ ηέζζεξηο ζπζηάδεο ζηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνίεζαλ. Οη ζπζηάδεο πνπ βξέζεθαλ ήηαλ νη εμήο: 
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1
ε
 ζπζηάδα:  Σαρέσο αλαπηπζζφκελεο εηαηξείεο B2C 

2
ε
 ζπζηάδα: Διαθξψο ξπζκηζκέλεο εηαηξείεο  πνπ εζηηάδνπλ ζηελ ζπλεξγαζία 

 3
ε
 ζπζηάδα: B2B εηαηξείεο κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο ππεξεζίεο 

4
ε
 ζπζηάδα: Δηαηξείεο κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ  

΢ην ΢ρήκα 14, νη Scholz et al., ζπγθέληξσζαλ φινπο ηνπο παξάγνληεο πνπ εληφπηζαλ, έδσζαλ 

ηηο κέζεο ηηκέο γηα θάζε ζπζηάδα –νη αξηζκνί κέζα ζηελ παξέλζεζε-  θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ θάζε παξάγνληα. Οη παξάγνληεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ήηαλ πςειφηεξνη απφ ηνλ κέζν 

φξν ζπκβνιίδνληαη κε  >, ελψ νη παξάγνληεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ήηαλ ρακειφηεξνη απφ 

ηνλ κέζν φξν ζπκβνιίδνληαη κε <.  Η κέζε ηηκή ησλ παξαγφλησλ πνπ ήηαλ ρακειφηεξε  απφ 

ηνλ κέζν φξν, ραξαθηεξίζηεθε σο θαιή θαη ζπκβνιίζζεθε κε +, ελψ ε κέζε ηηκή ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ήηαλ  πςειφηεξε  ηνπ κέζν φξνπ ζεσξήζεθε σο θαθή θαη ζπκβνιίζζεθε κε  

-.   

 

΢ρήκα 14. Αλάιπζε ζπζηάδσλ. Adopted from “Benefits and Challenges of Business Intelligence Adoption in 

Small and Medium-Sized Enterprises)” by Scholz, P., Schieber, C., Kurze, C., Gluchowki, P., & Bohringer, M. 

(2010)., 2010, Association for Information Systems, p.7 

 

΢πκπέξαζκα 

Απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Scholz et al. (2010), πξνέθπςαλ νη 

παξάγνληεο πνπ  σθεινχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηελ επηρείξεζε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο .Σαπηφρξνλα φκσο εληφπηζαλ θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη 

κε ηηο πξνθιήζεηο ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη νη 

νξγαληζκνί πνπ δελ έρνπλ θάπνην εξγαιείν ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ, δελ πξέπεη λα 

εζηηάδνληαη  κφλν ζηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. Πξέπεη λα κειεηήζνπλ φιεο εθείλεο 
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ηηο πξνθιήζεηο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

εθαξκνγήο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα ηηο αληηκεησπίζνπλ. Σέηνηα ινγηζκηθά γηα λα 

εθαξκνζηνχλ θαη γηα λα αληηκεησπίζνπλ πεξίπινθα πξνβιήκαηα, ρξεηάδνληαη ηνπο 

θαηάιιεινπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ην θαηάιιειν εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ θαη ηελ ζσζηή 

θαζνδήγεζε απφ ηελ δηνίθεζε. Πξνβιήκαηα κπνξεί λα είλαη ε θαθή πνηφηεηα δεδνκέλσλ, ε 

ιάζνο ρξήζε ή ηα ιάζε πνπ έγηλαλ θαηά ηελ δηακφξθσζε ηνπ ινγηζκηθνχ. Έηζη, νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ζθέθηνληαη λα πηνζεηήζνπλ έλα ηέηνην εξγαιείν, ζα πξέπεη λα εμεηάζνπλ 

φινπο  ηνπο παξάγνληεο θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ σθειεηψλ θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ 

πξνθιήζεσλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα πξνβνχλ ζηελ εγθαηάζηαζή ηνπ. 

Με ηελ αλάιπζε ζπζηάδσλ, εληνπίζζεθαλ ηέζζεξηο ηχπνη επηρεηξήζεσλ πνπ 

πηνζεηνχλ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα. Οη ηχπνη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηελ πξψηε θαη 

δεχηεξε ζπζηάδα αλ θαη εληνπίδνπλ θάπνηα νθέιε, έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ αξθεηέο 

πξνθιήζεηο πνπ ζα πξέπεη λα μεπεξάζνπλ γηα λα θαηαθέξνπλ λα απνθηήζνπλ νξαηά 

πιενλεθηήκαηα απφ ηελ ρξήζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Οη ηχπνη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

αλήθνπλ ζηελ ηξίηε ζπζηάδα έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ιηγφηεξεο πξνθιήζεηο, αιιά  ηα 

νθέιε απφ ηελ ρξήζε ηεο δελ είλαη αθφκα νξαηά. Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη ηχπνη ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηελ ηέηαξηε ζπζηάδα, έρνπλ θαιχηεξεο επηδφζεηο θαη 

πεξηζζφηεξα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο θαη νη πξνθιήζεηο πνπ 

έρνπλ λα  αληηκεησπίζνπλ είλαη ειάρηζηεο. ΢πλεπψο, ην είδνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

επηιέγνπλ λα εθαξκφζνπλ ηέηνηα ινγηζκηθά, παίδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εμέιημε ηνπ 

έξγνπ. Οη επηρεηξήζεηο  πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ, έρνπλ θαιχηεξεο 

πξννπηηθέο γηα λα πεηχρνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Απφ ηελ 

αλάιπζε ζπζηάδσλ, γίλνληαη εκθαλείο νη πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη, νη 

πξνκεζεπηέο ησλ ινγηζκηθψλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηα 

θαηάιιεια εξγαιεία θαη πξνγξάκκαηα πνπ ζα αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ  θαη ζα θαιχπηνπλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηηο απαηηήζεηο ηνπο.     

 

 

Η δεχηεξε αλαθνξά γίλεηαη ζηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ν Nenzehelele (2014) φπνπ 

εληνπίδεη ζε πνηνπο ηνκείο ησλ επηρεηξήζεσλ εθαξκφδεηαη θπξίσο  ε επηρεηξεκαηηθή επθπΐα 

θαη θαηά πφζν ην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ θαηαλνεί ηελ έλλνηα απηή. 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα, ν Νenzhelele (2014) εηζάγε έλαλ λέν νξηζκφ γηα ηελ 

επηρεηξεκαηηθή επθπΐα, ηελ αληαγσληζηηθή επθπΐα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν νξηζκφο πνπ 

δηαηππψλεη είλαη ν εμήο: «Αληαγσληζηηθή επθπΐα είλαη κία δηαδηθαζία ή πξαθηηθή πνπ 

παξάγεη λνεκνζχλε  ζπιιέγνληαο, επεμεξγάδνληαο θαη αλαιχνληαο πιεξνθνξίεο  ζρεηηθά κε 

ην εμσηεξηθφ θαη αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ κε ζθνπφ λα πξνζθέξεη βνήζεηα ζηελ 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη λα παξέρεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηηο επηρεηξήζεηο 

(Nenzhelele & Pellissier, 2013).»  

΢χκθσλα κε ηνλ Hesford (2008), πνιιέο επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ ηελ αληαγσληζηηθή 

επθπΐα ζαλ κία ιεηηνπξγία πςεινχ επηπέδνπ ππνζηεξίδνληαο ηελ ζηξαηεγηθή ιήςε 
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απνθάζεσλ ελψ άιιεο ζεσξνχλ ηελ αληαγσληζηηθή επθπΐα ζαλ κέξνο ηεο έξεπλαο αγνξάο 

ππνζηεξίδνληαο ηηο πσιήζεηο θαη ην κάξθεηηλγθ. Η αληαγσληζηηθή επθπΐα φπσο πξνθχπηεη 

απφ ηνλ Gilad (2001) εληνπίδεηαη θαη εθαξκφδεηαη θπξίσο ζην ηκήκα ηνπ κάξθεηηλγθ φπνπ 

εληνπίδεη αληαγσληζηέο θαη εζηηάδεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ζηηο αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηα 

πξντφληα, ζην ηκήκα  ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη  θαζψο πξνζθέξεη πνιιά νθέιε πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ζηξαηεγηθά ζέκαηα, ζην ηκήκα  ηεο έξεπλαο  αγνξάο φπνπ εξεπλά θαη 

εληνπίδεη λένπο πξνκεζεπηέο, πειάηεο θαη δηάθνξνπο θηλδχλνπο, ζην ηκήκα δηαρείξηζεο 

γλψζεο θαζψο ε εθαξκνγή ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο ζεσξείηαη ζίγνπξε επηηπρία θαη ζε 

αλεμάξηεηα ηκήκαηα δηφηη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ κία επίζεκε επηρεηξεζηαθή 

δνκή. 

 

Μέζνδνο 

Σςμμεηέσονηερ και Μέζα ζςλλογήρ δεδομένυν 

 Η έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ν Nenzhelele , δηεμάρζεθε ζην κεγαιχηεξν πξνάζηην 

θαη πξσηεχνπζα  ηεο Ννηίνπ Αθξηθήο. ΢πιιέρζεθαλ δεδνκέλα απφ εθαηφ κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο απφ ελλέα δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο, ρξεζηκνπνηψληαο έλα πνζνζηηαίν δείγκα. 

Καηά ηελ πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, ε πεξηνρή αληηκεηψπηδε δηάθνξα νηθνλνκηθά 

πξνβιήκαηα θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν ρξεζηκνπνηήζεθε ην πνζνζηηαίν δείγκα. Σν δείγκα 

θάιππηε ηφζν αγξνηηθνχο φζν θαη αζηηθνχο ηνκείο ηελ πεξηνρήο. Πην ζπγθεθξηκέλα ην 26% 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα πξνέξρνληαλ απφ ηνλ αζηηθφ ηνκέα  ελψ ην 

74% πξνέξρνληαλ απφ ηνλ αγξνηηθφ ηνκέα.  

 Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ηελ ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Αξρηθά, ν 

εξεπλεηήο ήξζε ζε επαθή κε ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο γηα λα θαηαιήμεη  πνηεο ήηαλ 

πξφζπκεο λα ιάβνπλ κέξνο ζηελ έξεπλα.  ΢ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπο 

ήηαλ δηαζέζηκα θαη θπξίσο ε δηεχζπλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ην εξσηεκαηνιφγην 

ζηάιζεθε ειεθηξνληθά. ΢ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ δηέζεηαλ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε, ην 

εξσηεκαηνιφγην εθηππψζεθε θαη παξαδφζεθε απηνπξνζψπσο ζε απηέο. Σα εξσηεκαηνιφγηα 

πνπ δηαλεκήζεθαλ εθηππσκέλα, ζπκπιεξψζεθαλ θαη επηζηξάθεθαλ ηελ ίδηα κέξα ή κεηά απφ 

κία ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία παξάδνζεο. ΢ε θάζε πεξίπησζε ην εξσηεκαηνιφγην δεηήζεθε 

λα πξνσζεζεί ζηνλ αξκφδην ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ.  ΢πλνιηθά 150 επηρεηξήζεηο  έιαβαλ 

κέξνο ζηελ έξεπλα αιιά εμαηηίαο θάπνησλ παξαγφλησλ εθαηφ εξσηεκαηνιφγηα θξίζεθαλ φηη 

είλαη πιήξεηο απνδεθηά. Σν πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ήηαλ 66,67% θαη ε αμηνπηζηία ησλ 

εζσηεξηθψλ δεδνκέλσλ ππνινγίζζεθε 0,806 ηνπ δείθηε Cronbrach’ Alpha.  

Πξηλ εληνπίζεη ηνπο ηνκείο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο επηρεηξεκαηηθή επθπΐα, 

πξνζπάζεζε λα δηαπηζηψζεη θαηά πφζν νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο είραλ ηελ επίγλσζε ηεο 

έλλνηαο απηήο θαη αλ εθαξκφδνπλ θάπνην αληίζηνηρν εξγαιείν, ρξεζηκνπνίεζε έμη κεηαβιεηέο 

κε γλψκνλα ηελ επίγλσζε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Οη αξκφδηνη 

αμηνιφγεζαλ ηηο κεηαβιεηέο απηέο ζε θιίκαθα 1-5 (΢ρήκα 14). Η εμαγσγή ησλ 

απνηειεζκάησλ έγηλε κε ηελ ρξήζε ηεο κέζεο ηηκήο θαη ηεο ηππηθήο απφθιηζεο. 
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Απνηειέζκαηα 

Απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ν Nenzhelele,  αξρηθά εληφπηζε ην είδνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Αλαιπηηθά, ην 1% ήηαλ αηνκηθέο επηρεηξήζεηο, ην 14% ήηαλ ζπλεηαηξηζκνί, ην 

55% ήηαλ επηρεηξήζεηο  θιεηζηνχ ηχπνπ θαη ην 36% ήηαλ  εηαηξείεο.  ΢ηελ ζπλέρεηα, μερψξηζε 

ηνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο απηψλ ησλ  επηρεηξήζεσλ φπνπ ππνινγίζζεθαλ ζηνπο δέθα. 

Υαξαθηεξηζηηθά, ν ρξεκαηννηθνλνκηθφο ηνκέαο απνηεινχληαλ απφ ην 8%, ν ηνκέαο 

πσιήζεσλ ην 5%, ν ηνκέαο θαηαζθεπήο ην 8% θαη ν βηνκεραληθφο ηνκέαο ην 12%. ΢ε φηη 

αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ, βξήθε φηη ην 15% απαζρνινχζε 21 κε 50 εξγαδνκέλνπο, 

ην 30% 11 κε 20 ππαιιήινπο, ην 36% είρε 6 κε 10 ππαιιήινπο ελψ ην 19% είρε ζην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ ηνπο 1 κέρξη 5 ππαιιήινπο. Γηα ηνλ ρξφλν ιεηηνπξγίαο απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ν 

Nenzhelele δηαπίζησζε φηη νη κηζέο εηαηξείεο ιεηηνπξγνχζαλ γηα πεξηζζφηεξα απφ έμη ρξφληα, 

ελψ ν θχθινο εξγαζηψλ ζηηο πεξηζζφηεξεο ήηαλ ιηγφηεξνο απφ έλα εθαηνκκχξην R ελψ κφιηο 

ην 2% είρε θέξδε πεξηζζφηεξα απφ έμη εθαηνκκχξηα R. 

 ΢ην ΢ρήκα 15, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 

αληαγσληζηηθήο επθπΐαο.  

Η πξψηε κεηαβιεηή ζηφρεπε ζηελ θαηαλφεζε ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο. Η κέζε 

ηηκή πνπ πξνέθπςε ήηαλ 4,12 ελψ ε ηππηθή απφθιηζε 0,671. Η ρακειή ηππηθή απφθιηζε 

δείρλεη φηη νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ δελ είραλ κεγάιε δηαζπνξά θαζψο νη πεξηζζφηεξνη 

ζπκθψλεζαλ κε απηή ηελ δήισζε, ελψ ε πςειή κέζε ηηκή έδεημε φηη νη πεξηζζφηεξνη 

εξσηεζέληεο ήμεξαλ ηελ έλλνηα ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο.  

Η δεχηεξε κεηαβιεηή είρε ζαλ ζθνπφ λα εληνπίζεη αλ εθαξκφδεηαη αληαγσληζηηθή 

επθπΐα κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ε κέζε ηηκή έδεημε πνζνζηφ 4,45 φπνπ 

δείρλεη φηη νη πεξηζζφηεξνη εθαξκφδνπλ αληαγσληζηηθή επθπΐα θαη απηφ επηβεβαηψζεθε κε 

ηελ ρακειή δηαζπνξά ηεο ηππηθήο απφθιηζεο (0,687). 

΢ηελ ηξίηε κεηαβιεηή, ν Nenzhelele πξνζπάζεζε λα βξεη αλ νη εξσηεζείζεο 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχζαλ κία ηππηθή ιεηηνπξγία αληαγσληζηηθήο επθπΐαο. Η κέζε ηηκή 

ζπγθέληξσζε 2,16 θαη έδεημε φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δηαθψλεζαλ κε απηή ηελ 

δήισζε θαη επηβεβαηψζεθε κε ηελ κεγάιε δηαζπνξά ηεο ηππηθήο απφθιηζεο (1,143). 

΢ηελ ηέηαξηε κεηαβιεηή, ν εξεπλεηήο δηαηχπσζε αλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο  

ρξεζηκνπνηνχζαλ κία ηππηθή δηαδηθαζία ηεο αληαγσληζηηθήο  επθπΐαο. Καη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε, ε κέζε ηηκή έδεημε φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δηαθσλνχζαλ κε ηελ δήισζε 

απηή. 

΢ηελ πέκπηε κεηαβιεηή, δηαπίζησζε φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

πξνζιακβάλνπλ άιια άηνκα ή νξγαληζκνχο γηα λα ζπιιέμνπλ εθ κέξνο ηνπο ηα απαξαίηεηα 

δεδνκέλα θαη ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο. Αλ θαη ε ηππηθή απφθιηζε ζπγθέληξσζε πςειφ 

πνζνζηφ (1,202), ε κέζε ηηκή έδεημε φηη νη επηρεηξήζεηο δελ είλαη ζηελ θαηάιιειε ζέζε λα 

ζπιιέμνπλ νη ίδηεο ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα βγάινπλ ηα απαξαίηεηα 

ζπκπεξάζκαηα.  
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Σέινο, ε έθηε κεηαβιεηή θαηάθεξε λα πξνζδηνξίζεη αλ νη εξσηεζείζεο εηαηξείεο είραλ 

θάπνην εγθαηεζηεκέλν ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ. Η πςειή ηππηθή απφθιηζε (2,436) 

απνδεηθλχεη φηη ππήξμε κεγάιε δηαζπνξά αλάκεζα ζηηο απαληήζεηο. Σν απνηέιεζκα ηεο 

κέζεο ηηκήο (1,84) έδεημε φηη νη πεξηζζφηεξνη δηαθψλεζαλ κε ηελ δήισζε απηή.  

 

΢ρήκα 14. Μεηαβιεηέο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο. Adopted from “Competitive Intelligence Location in 

Small and Medium-Sized Enterprises” by Tshilidzi Eric Nenzhelele,2014, Mediterranean Journal of Social 

Sciences, p.612 

 

 

΢ρήκα 15. Απνηειέζκαηα ησλ κεηαβιεηψλ θαηαλφεζεο θαη εθαξκνγήο Δ.Δ. Adopted from “Competitive 

Intelligence Location in Small and Medium-Sized Enterprises” by Tshilidzi Eric Nenzhelele,2014, 

Mediterranean Journal of Social Sciences, p.612 

    

Αθνχ θαηάθεξε λα πξνζδηνξίζεη ηελ επίγλσζε ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, ε έξεπλα πξνρψξεζε ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ηκεκάησλ πνπ ηελ 

εθαξκφδνπλ. Σα απνηειέζκαηα απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά ηνπ Gilad (2001) ήηαλ ηα 

εμήο φπσο παξνπζηάδνληαη ζην ΢ρήκα 16. 

Μφιηο ζην 1% ε αληαγσληζηηθή επθπΐα εθαξκφδεηαη ζηα ηκήκαηα δηαρείξηζεο γλψζεο, 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη ζην ηκήκα ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη. ΢ηα ηκήκαηα ηνπ κάξθεηηλγθ 

εθαξκφδνπλ ην 25% θαη ην 29% αληίζηνηρα. Σέινο, νη αλεμάξηεηνη ηνκείο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζπγθέληξσζαλ κεγάιν πνζνζηφ (43%) θαζψο  νη πεξηζζφηεξεο δε έρνπλ κία επίζεκε 

εηαηξηθή δνκή.   
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΢ρήκα 16. Σνκείο εθαξκνγήο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο. Adopted from “Competitive Intelligence Location 

in Small and Medium-Sized Enterprises” by Tshilidzi Eric Nenzhelele,2014, Mediterranean Journal of Social 

Sciences, p.612 

 

΢πκπέξαζκα 

΋πσο πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ν  Nenzhelele (2014), νη 

πεξηζζφηεξεο  επηρεηξήζεηο γλσξίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο (ή αληαγσληζηηθήο) 

επθπΐαο. ΋κσο παξά ην γεγνλφο φηη έρνπλ επίγλσζε ηεο έλλνηαο απηήο θαη ηεο 

ζεκαληηθφηεηάο ηεο, νη πεξηζζφηεξεο δελ εθαξκφδνπλ θάπνην εμεηδηθεπκέλν εξγαιείν 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξεο 

είλαη αηνκηθέο επηρεηξήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, απαζρνινχλ ιίγν πξνζσπηθφ θαη ηα έζνδά ηνπο 

είλαη ειάρηζηα ζε ζχγθξηζε κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο.  Οη επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ 

επηρεηξεκαηηθή επθπΐα δελ έρνπλ θάπνηα επίζεκε δνκή νξγάλσζεο θαζψο είλαη πνιχ κηθξέο 

ζε κέγεζνο θαη έρνπλ πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο ζε αληίζεζε κε ηηο κεγάιεο εηαηξείεο πνπ 

παξαηεξείηαη κία πην επίζεκε νξγαλσηηθή δνκή. Γηα απηφ ηνλ ιφγν, ν ηνκέαο εθαξκνγήο  

ηέηνησλ ζπζηεκάησλ δελ εληνπίδεηαη ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα.  Πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν 

φκσο έρεη ε εθαξκνγή ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο ζηα ηκήκαηα ηεο έξεπλαο αγνξάο θαη ηνπ 

κάξθεηηλγθ. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ζηνρεχνπλ ζηνλ εληνπηζκφ λέσλ 

πειαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη ζηελ εχξεζε αληαγσληζηψλ, γηα λα απνθηήζνπλ έλα θαιχηεξν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε πεξηζζφηεξσλ πσιήζεσλ θαη 

κεγαιχηεξνπ  θέξδνπο .   

 

΢πδήηεζε 

΢ην πξψην  κέξνο ηεο παξνπζίαζεο ησλ εξεπλεηηθψλ άξζξσλ, νη  Scholz et al.(2010) 

εληφπηζαλ ηξεηο παξάγνληεο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη 

σθειεηψλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Οη θχξηνη παξάγνληεο είλαη ε 

νηθνλνκία, ηα δεδνκέλα πνπ εηζέξρνληαη ζηελ εηαηξεία θαη ε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ. Δθηφο απφ ηνπο σθέιηκνπο παξάγνληεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα κε ηα νπνία 

ζπλνδεχεηαη ν θαζέλαο, θαηάθεξαλ λα εληνπίζνπλ ηξεηο παξάγνληεο πξνθιήζεσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ρξήζε, ηηο ιχζεηο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο. Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα έρνπλ θαηαλνήζεη πιήξσο  ηηο πξνθιήζεηο  πνπ κπνξεί λα  

πξνθχςνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ελφο ηέηνηνπ ινγηζκηθνχ θαη χζηεξα λα πξνρσξήζνπλ ζηελ 
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απφθηεζή ηνπ. Δθηφο απφ ηηο πξνθιήζεηο θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ε 

ρξήζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, νη Scholz et al.(2010) θαηάθεξαλ λα εληνπίζνπλ θαη ην 

είδνο ησλ εηαηξεηψλ πνπ επηιέγνπλ λα εθαξκφζνπλ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα.  Οη εηαηξείεο πνπ 

παξάγνπλ πξντφληα έρνπλ πνιχ θαιχηεξεο πξννπηηθέο λα γηα σθειεζνχλ απφ ηελ ρξήζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Απηφ ζπκβαίλεη, δηφηη απηέο νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα γίλνπλ 

πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθέο γηα λα θαηαθέξνπλ λα πεηχρνπλ κεγαιχηεξα θέξδε θαη 

πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο. Η εθαξκνγή ελφο  ζπζηήκαηνο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο βνεζάεη ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα θαηαλνήζνπλ πεξηζζφηεξν ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, λα 

πξνζειθχζνπλ πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο θαη λα κπνξέζνπλ λα αληαγσληζηνχλ ζε έλαλ 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο. Απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ν 

Nenzhelele (2014) απέδεημε φηη νη πεξηζζφηεξεο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο είλαη αηνκηθέο  

θιεηζηνχ ηχπνπ θαη ε νξγαλσηηθή δνκή ηνπο δελ είλαη  ηφζν απζηεξά δνκεκέλε φζν νη 

κεγάιεο εηαηξείεο. Απηφ επαιεζεχεηαη θαη απφ ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο φηη νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο  εθαξκφδνπλ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα (ή δηαθνξεηηθά 

αληαγσληζηηθή επθπΐα) ζε θάπνην αλεμάξηεην ηκήκα.  Παξαηήξεζε  φκσο, φηη κεγάια 

πνζνζηά εθαξκνγήο ζπγθέληξσζαλ ηα ηκήκαηα ηεο έξεπλα αγνξάο θαη ηνπ κάξθεηηλγθ. Καη 

ζε απηή ηελ πεξίπησζε, δηαηππψλεηαη φηη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα 

δαπαλήζνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα θαη λα εγθαηαζηήζνπλ έλα ινγηζκηθφ επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο ζε απηνχο ηνπο ηνκείο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα θαηαθέξνπλ λα θαηαλνήζνπλ ηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο πνπ έρεη ε αγνξά θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ηα θαηάιιεια πξντφληα πνπ ζα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

είλαη πην εχθνιν λα πεηχρνπλ έλαλ ηέηνην ζηφρν, θαζψο ν ραξαθηήξαο ηνπο είλαη πην 

πξνζσπηθφο θαη πην πξνζηηφο  απφ φηη είλαη νη κεγάιεο εηαηξείεο.  

Καη ζηηο δχν έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κπνξεί λα ζπκπεξάλεη θαλείο  φηη νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη θπξίσο απηέο πνπ εζηηάδνληαη ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ 

επηιέγνπλ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ηα αληίζηνηρα ηκήκαηα γηα ηελ θαιχηεξε πξνψζεζε απηψλ 

θαζψο έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα πεηχχουν το ανταγωνιστικό και οικονομικό 

πλεονέκτημα. 
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2.4Μέπορ Γ- Νέα μονηέλο ςποζηήπιξηρ αποθάζευν και πεπιοπιζμοί ανηαγυνιζηικήρ 

εςθςΐαρ  

 

΢ην ηέηαξην κέξνο παξνπζηάδεηαη  κία έξεπλα θαη κία κειέηε πνπ εζηηάδνληαη ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή ή αληαγσληζηηθή  επθπΐα. Η πξψηε αλαθνξά βαζίδεηαη ζηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνίεζαλ νη Nenzhelele θαη Pellissier (2014)  θαη πξνζπαζνχλ λα εληνπίζνπλ ηηο 

πξνθιήζεηο απφ ηελ εθαξκνγή ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

Η κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Frion θαη Yzquierdo-Hombrecher (2009) 

παξνπζηάδεη έλα λέν κνληέιν ην νπνίν ζπζηήλεη κία λέα κέζνδν γηα ηελ αληαγσληζηηθή 

επθπΐα ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο.  

Η πξψηε αλαθνξά γίλεηαη ζηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Nenzhelele θαη Pellissier 

(2014), φπνπ εληνπίδνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο πξνθιήζεηο ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο 

ζε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο.  

Ο νξηζκφο πνπ δίλνπλ νη δχν εξεπλεηέο γηα ηελ αληαγσληζηηθή επθπΐα είλαη ν εμήο: 

«Αληαγσληζηηθή επθπΐα είλαη κία δηαδηθαζία ή πξαθηηθή πνπ παξάγεη λνεκνζχλε 

ζπιιέγνληαο, επεμεξγάδνληαο θαη αλαιχνληαο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ κε ζθνπφ λα πξνζθέξεη βνήζεηα ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη λα 

παξέρεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηηο επηρεηξήζεηο (Nenzhelele θαη  Pellissier, 2014).» 

  Γηα λα θαηαλνήζεη θάπνηνο ηελ αληαγσληζηηθή επθπΐα, ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηελ 

έλλνηα απηήο θαζψο θαη πψο δηακνξθψλεηαη (Bourret,2012).  Απνηειείηαη απφ ηελ 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πνπ παξάγεη πιεξνθνξίεο, ηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ πνπ 

παξάγεη γλψζε θαη απφ ηελ επεμεξγαζία γλψζεο πνπ παξάγεη ζνθία θαη επθπΐα 

(Bernstein,2011). ΢χκθσλα κε νξηζκνχο πνπ έρνπλ δψζεη νη Stair & Reynolods (2006)  

δεδνκέλα απνηεινχλ ηα  αθαηέξγαζηα γεγνλφηα (φπσο γηα παξάδεηγκα ην φλνκα ελφο 

εξγαδνκέλνπ), πιεξνθνξίεο είλαη ε ζπιινγή ησλ γεγνλφησλ νξγαλσκέλα κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα έρνπλ επηπιένλ αμία πέξαλ απφ ηελ αμία πνπ έρνπλ ζαλ θαζαπηά γεγνλφηα ελψ ε 

γλψζε είλαη ε θαηαλφεζε θαη ε επίγλσζε ελφο ζπλφινπ πιεξνθνξηψλ ψζηε λα κπνξνχλ λα 

γίλνπλ ρξήζηκεο γηα ηελ ππνζηήξημε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ ή γηα ηελ ιήςε κίαο 

απφθαζεο.  

΢αλ ζνθία, ελλνείηαη ε αλζξψπηλε ηθαλφηεηα λα καζαίλεη θάπνηνο κέζα απφ ηελ 

εκπεηξία θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο (Post& Anderson,2003). 

΢χκθσλα κε ηνλ Shi(2011) επθπΐα είλαη ε ηθαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηεί θάπνηνο ηελ 

ήδε ππάξρνπζα γλψζε θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζε λέεο θαηαζηάζεηο ή λα επηιχεη θαηλνχξγηα 

πξνβιήκαηα.  

Η αληαγσληζηηθή επθπΐα είλαη έλα εξγαιείν ην νπνίν δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ θαζψο ζπιιέγεη ηα εμσηεξηθά δεδνκέλα ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη κε ζθνπφ λα παξέρεη ζηνπο αξκφδηνπο ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο γηα λα 

πξνρσξήζνπλ ζηελ ιήςε ηεο θαιχηεξεο θαη ζπκθέξνπζαο απφθαζεο. 
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΋κσο ε εθαξκνγή ηεο δελ επηθέξεη πάληα νθέιε γηα ηελ επηρείξεζε. Παξνπζηάδεη 

θάπνηεο πξνθιήζεηο πνπ ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ. Οη πξνθιήζεηο πνπ αλαθέξεη ν 

Hesford (2008) ζηελ βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά ηνπ  είλαη ε έιιεηςε εθπαίδεπζεο, ε έιιεηςε 

ησλ θαηάιιεισλ πφξσλ θαη ε αδπλακία λα παξέρνπλ ειθπζηηθά ζηνηρεία. Ο Muller (2007) 

αλαγλσξίδεη ζαλ πξνθιήζεηο ηνπο πξνυπνινγηζηηθνχο πεξηνξηζκνχο ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ, ηελ ζπκκεηνρή ηεο δηνίθεζεο, δηάθνξα ζέκαηα πξνζσπηθνχ, ηελ ζρεηηθή 

εθπαίδεπζε θαη γλψζε ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο, ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο , ηελ 

δεκηνπξγία ελφο θαηάιιεινπ πεξηβάιινληνο γηα ηελ επίγλσζε θα ηελ εθαξκνγή ηεο 

αληαγσληζηηθήο επθπΐαο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα φζν αθνξά ηηο παξερφκελεο 

πιεξνθνξίεο.    

΢ε απηφ ην κέξνο ηεο εξγαζίαο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε εξγαζία ηνπ Nenzhelele φπνπ έρεη 

αλαιπζεί ιεπηνκεξψο ζην ηξίην κέξνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Απφ ηελ έξεπλά ηνπ θαη ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ René Pellissier θαηάθεξαλ λα εληνπίζνπλ ηηο πξνθιήζεηο πνπ κπνξεί λα 

αληηκεησπίζεη κία κηθξνκεζαία επηρείξεζε ρξεζηκνπνηψληαο θάπνην εξγαιείν 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Η κέζνδνο θαζψο θαη νη ζπκκεηέρνληεο θαη ηα κέζα ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ αλαιχνληαη ζην ηξίην κέξνο ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ. 

 

Απνηειέζκαηα 

Οη πξνθιήζεηο πνπ αλαγλσξίζζεθαλ απφ ηνπο Muller(2007) θαη Hesford(2008) 

ζεσξήζεθαλ ζαλ βάζε ζρεηηθά κε ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ είραλ εθαξκφζεη επηρεηξεκαηηθή επθπΐα (΢ρήκα 17). Πην 

ζπγθεθξηκέλα νη εξεπλεηέο εληφπηζαλ ηέζζεξηο βαζηθνχο πεξηνξηζκνχο. Σν 99% ησλ 

επηρεηξήζεσλ δελ είραλ ηνλ απαξαίηεην ρξφλν λα αζρνιεζνχλ επαξθψο κε ην ζχζηεκα ηεο 

αληαγσληζηηθήο επθπΐαο, ην 97% δήισζαλ φηη ε έιιεηςε ησλ θαηάιιεισλ πφξσλ θαη νη 

νηθνλνκηθή πεξηνξηζκνί δηαδξακάηηζαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πνξεία θαη ηελ εμέιημε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ελψ ην 64% δελ είρε δεκηνπξγήζεη ην θαηάιιειν πεξηβάιινλ γηα ηελ θαηαλφεζε 

θαη εθαξκνγή ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο. Η κέζε ηηκή απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ 

ππνινγίζζεθε ζην 53,8 ελψ ε ηππηθή απφθιηζε έδεημε 31,57. Η ρακειή ηππηθή απφθιηζε ζε 

ζρέζε κε ηελ κέζε ηηκή ππνδεηθλχεη φηη νη απαληήζεηο πνπ ζπγθέληξσζαλ ζρεηηθά κε ηηο 

πξνθιήζεηο ήηαλ ζρεδφλ παλνκνηφηππεο. Απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα αλαθάιπςαλ φηη απηνί νη 

ηέζζεξηο πεξηνξηζκνί ήηαλ θνηλνί γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα.  

Οη πξνθιήζεηο πνπ ζπγθέληξσζαλ ιηγφηεξα πνζνζηά ήηαλ ε εθπαίδεπζε θαη ε εθκάζεζε ηεο 

αληαγσληζηηθήο επθπΐαο, ε ζπκκεηνρή ηεο δηνίθεζεο, ηα δηάθνξα ζέκαηα ηνπ πξνζσπηθνχ ε 

απφδνζε ηεο επέλδπζεο θαη ε δενληνινγία ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο.  
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΢πκπέξαζκα 

Απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Nenzhelele θαη Pellissier αλαθάιπςαλ φηη νη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ήηαλ επηρεηξήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. Αλ θαη είραλ ηελ επίγλσζε ησλ 

ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, νη πεξηζζφηεξεο δελ εθάξκνδαλ θάπνην επίζεκν θαη 

εμεηδηθεπκέλν εξγαιείν αληαγσληζηηθήο επθπΐαο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη πφξνη 

πνπ είραλ ζηελ δηάζεζή ηνπο νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλνη ζε ζρέζε  

κε ηνπο πφξνπο πνπ δηαζέηνπλ νη  κεγαιχηεξεο εηαηξείεο θαη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

επελδχζνπλ ζε έλα νινθιεξσκέλν ινγηζκηθφ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Δπίζεο ε 

έιιεηςε ρξφλνπ είλαη έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ θαζηζηά ηελ εθαξκνγή επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο δχζθνιε ζε κία κηθξφηεξε επηρείξεζε. Έηζη νη πεξηνξηζκνί θαη ηα εκπφδηα πνπ 

πξέπεη λα μεπεξάζνπλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο είλαη πνιιά πεξηζζφηεξα ζρέζε κε ηηο 

κεγαιχηεξεο εηαηξείεο. ΢αλ θχξηεο πξνθιήζεηο εληνπίζζεθαλ ε έιιεηςε ρξφλνπ θαη 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νη πξνυπνινγηζηηθνί πεξηνξηζκνί θαη ε δεκηνπξγία ελφο θαηάιιεινπ 

πεξηβάιινληνο γηα ηελ επίγλσζε θαη εθαξκνγή ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο. Απηέο νη 

πξνθιήζεηο εληνπίζζεθαλ θαη αλαθέξζεθαλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ 

θάπνην εξγαιείν Δ.Δ.. Δπηπιένλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, ζεκείσζαλ ζαλ πξνθιήζεηο 

ηελ έιιεηςε πιεξνθνξηαθψλ ηθαλνηήησλ θαη εμνπιηζκνχ, ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο, 

απξνζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ λα ζπιιέμνπλ ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο θαη ε έιιεηςε 

ζρεηηθήο ππνζηήξημεο.  

 

  

 
΢ρήκα 17.  Πξνθιήζεηο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο. Adopted from “ Competitive Intelligence Implementation 

Challenges of Small and Medium-Sized Enterprises” by Tshilidzi Eric Nenzhelele & René Pellissier,2014, 

Mediterranean Journal of Social Sciences,vol5 No 16, p.97 
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Η δεχηεξε αλαθνξά γίλεηαη ζε κία εκπεηξηθή κειέηε πνπ έρνπλ δηεμάγεη νη Frion θαη 

Yzquirerdo-Hombrecher (2009), φπνπ παξνπζηάδνπλ έλα λέν κνληέιν πνπ ζπζηήλεη, εηζάγεη 

θαη εθαξκφδεη ηελ αληαγσληζηηθή επθπΐα ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο.  

Οη ζπγγξαθείο ηνπ άξζξνπ ζεσξνχλ ηελ αληαγσληζηηθή ζαλ κία επέλδπζε κε θαιή 

απφδνζε εθαξκνζκέλε ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Γπζηπρψο, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

νη επηρεηξήζεηο δελ εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα θαη ζηηο 

απνδφζεηο πνπ κπνξεί λα επηθέξεη. Οη ζπγγξαθείο κέζα απφ ηε κειέηε ηνπο ζηνρεχνπλ λα 

αλαδείμνπλ ηελ θιαζζηθή κνξθή εθαξκνγήο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο. Θεσξνχλ φηη ηα ήδε 

ππάξρνληα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ δελ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηνλ κεγάιν 

φγθν δεδνκέλσλ πνπ δέρνληαη νη επηρεηξήζεηο θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν πξνηείλνπλ έλα 

ελαιιαθηηθφ κνληέιν δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ.  

 

Μέζνδνο 

Γηα ηελ αλάπηπμε ηεο κειέηεο ηνπο ζηεξίρζεθαλ ζε δχν κεζφδνπο. Αξρηθά δηεμήρζε 

κία βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά πνπ εζηίαδε θπξίσο ζηελ έλλνηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. 

Μέζα απφ επηζηεκνληθά άξζξα, βηβιία θαη νδεγνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αληαγσληζηηθή 

επθπΐα, πξνζπάζεζαλ λα εληνπίζνπλ ηα εξγαιεία, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ 

πξέπεη λα έρεη κία κηθξνκεζαία επηρείξεζε γηα λα εγθαηαζηήζεη έλα ηέηνην ινγηζκηθφ.  

Η δεχηεξε κέζνδνο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο κειέηεο ηνπο ζηεξίρηεθε ζηελ πνιπεηή 

εκπεηξία ηνπο ζηα ζπζηήκαηα αληαγσληζηηθήο επθπΐαο θαη ζηελ εθαξκνγή ηνπο θπξίσο ζε 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Παξαζέηνπλ ηελ γλψκε ηνπο, ηηο πεπνηζήζεηο ηνπο θαη ηηο 

ακθηβνιίεο ηνπο ζρεηηθά κε ην δήηεκα ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Τπνζηεξίδνπλ φηη 

εμαηηίαο ησλ πνιιψλ πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ πνπ δέρνληαη θαζεκεξηλά νη επηρεηξήζεηο, 

ρξεηάδεηαη λα δηακνξθσζεί έλα λέν κνληέιν γηα ηελ δηαρείξηζε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ. Με 

ζχκκαρν ηελ πείξα θαη ηελ εηδίθεπζή ηνπο ζηνλ ηνκέα ησλ πιεξνθνξηψλ θαηάθεξαλ λα 

αλαπηχμνπλ θαη λα παξνπζηάζνπλ έλα λέν κνληέιν δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ, ην κνληέιν 

Acrie. 

 

Απνηειέζκαηα 

Απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα πνπ έθαλαλ, δηαπίζησζαλ φηη νη κειέηεο θαη νη έξεπλεο 

πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί βαζίδνληαη ζε κεγάιεο εηαηξείεο. Γηα απηφ ην ιφγν παξαηήξεζαλ 

φηη ππάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη θαη κέζνδνη γηα λα εθαξκνζηεί ε αληαγσληζηηθή 

επθπΐα. Γηα παξάδεηγκα κε ηα αληίζηνηρα εξγαιεία (Dou, 1995), παξαθνινπζψληαο ηελ 

ηερλνινγηθή νξγάλσζε ηεο εηαηξείαο (Jakobiak, 2004), κε κεζφδνπο απφ ζπγθεθξηκέλεο 

εηαηξείεο (Lesca,2003), κε πξνζαλαηνιηζκέλα θαζήθνληα θαη ηθαλφηεηεο (Frion,2008), κε 

δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο (Lesca,2003), κε δηάθνξεο παγθφζκηεο 

πξνζεγγίζεηο απφ πνιηηηθέο επηζηήκεο (Harbulot,1992), κε δηαγλσζηηθά εξγαιεία (Brouard, 

2006), κε ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε (Lorraine) θαη κε δηάθνξεο εθζηξαηείεο ελεκέξσζεο 

ζρεηηθά κε ην ζέκα. Κάζε κία απφ ηηο παξαπάλσ πξνζεγγίζεηο πεξηέρεη δηαθνξεηηθά 
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πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα. Οη ζπγγξαθείο φκσο ζηελ κειέηε ηνπο δελ ζηνρεχνπλ 

ζηελ κεηαμχ ηνπο ζχγθξηζε.  

Αθνχ εληφπηζαλ ηνπο δηάθνξνπο ηξφπνπο εθαξκνγήο, εληφπηζαλ ηα ζέκαηα αλεζπρίαο 

ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ εγθαηάζηαζε ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο. 

Αξρηθά εληφπηζαλ φηη νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί εζηηάδνληαη ζε κεγάιεο 

εηαηξείεο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απεπζχλνληαη θπξίσο ζε κεγάινπο 

νξγαληζκνχο θαη φηη ν νξηζκφο ηεο έλλνηαο δελ είλαη απνιχησο θαηαλνεηφο απφ ηηο 

κηθξφηεξεο εηαηξείεο. ΢χκθσλα κε ηνπο Dou θαη Jakobiak( 1995,2004) παξνπζηάδεηαη ζαλ 

κία ζπλερφκελε δηαδηθαζία θαη ιηγφηεξν ζαλ έξγν (Frion,2008 ). Ο Frion (2009) 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη φηη αγλννχληαη ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ θαη φηη παξνπζηάδεηαη ζαλ έλα ζηξαηεγηθφ εξγαιείν αιιά πνιιέο θνξέο 

πεξηνξίδεηαη ζηελ παξαθνινχζεζε δηνηθεηηθψλ εγγξάθσλ ή ζηελ αλαδήηεζε εξγαιείσλ ζην 

δηαδίθηπν.  Αλαθάιπςαλ φηη ρξεηάδνληαη πέληε θχξηεο ηθαλφηεηεο γηα λα ιεηηνπξγήζεη κία 

δξαζηεξηφηεηα αληαγσληζηηθήο επθπΐαο.  

Η πξψηε είλαη ν ζηξαηεγηθφο πξνβιεκαηηζκφο. Πνιινί απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο 

έδεημαλ φηη  θνβνχληαη λα ζέζνπλ πξνβιεκαηηζκνχο ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ηεο εηαηξείαο 

ζηνπο αλσηέξνπο ηνπο. Η αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο, νη αδπλακίεο-αληνρέο θαη νη αμίεο 

είλαη θάπνηα απφ ηα ζέκαηα πνπ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ αηζζάλνληαη ζίγνπξεο φηη 

πξέπεη λα αμηνινγήζνπλ. Η εκπεηξία ησλ Frion θαη Yzquirerdo-Hombrecher δείρλεη φηη δελ 

πξέπεη λα ζεσξεζεί ν ζηξαηεγηθφο πξνβιεκαηηζκφο ζαλ ηελ πξψηε βαζηθή ηθαλφηεηα πνπ 

πξέπεη λα έρνπλ νη επηρεηξήζεηο. Γπζηπρψο φκσο ε πνιππινθφηεηα πνπ ζπλνδεχεη ζε γεληθά 

πιαίζηα ηελ ζηξαηεγηθή, ηελ θαηαλέκεη απφ ηηο πξψηεο ηθαλφηεηεο πνπ πξέπεη λα 

αληηκεησπηζζεί.  

Η δεχηεξε πην ζπλεζηζκέλε ηθαλφηεηα είλαη ε βειηίσζε κεηαρείξηζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ.  Δμαηηίαο ησλ πνιιψλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηνρεηεχνληαη ζε κία επηρείξεζε, 

είλαη αλαγθαία ε γλψζε δηαρείξηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, ψζηε λα νδεγήζεη ζηα θαηάιιεια 

ζπκπεξάζκαηα. Ξεθηλψληαο κε ηελ δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ, δελ βειηηψλεηαη ν 

ζηξαηεγηθφο πξνβιεκαηηζκφο, απμάλεηαη ε δηαλνκή πιεξνθνξηψλ, πεξηνξίδνληαη νη ιχζεηο 

εμεχξεζεο, αγλννχληαη νη ηθαλφηεηεο πξνζηαζίαο θαη απμάλεηαη ε θαηεξγαζία πιεξνθνξηψλ. 

΢αλ ηξίηε ηθαλφηεηα εληφπηζαλ ηελ δηαλνκή πιεξνθνξηψλ. Απηή ε ηθαλφηεηα 

ζεσξείηαη ε πην θνηλή κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Η ζπλερήο έιιεηςε επηθνηλσλίαο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε δπζάξεζηα απνηειέζκαηα κέζα ζηελ επηρείξεζε. Αλ ππήξρε θαιχηεξε 

επηθνηλσλία, ε πιεξνθνξία ζα κεηαδίδνληαλ θαιχηεξα. Σέηνηεο θαηαζηάζεηο δελ επηδεηνχλ νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Ξεθηλψληαο κε ηελ δηαλνκή πιεξνθνξηψλ δελ βειηηψλεηαη ν 

πξνβιεκαηηζκφο, απμάλεηαη ε θαηεξγαζία πιεξνθνξηψλ, βειηηψλεηαη ε αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ θαη αληηθξνχνληαη νη ηθαλφηεηεο πξνζηαζίαο. 

Σέηαξηε ηθαλφηεηα ζεσξήζεθε ε πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ. Απηή ε θαηεγνξία 

αληηκεησπίδεη ζπρλά δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο ζπκπεξηθνξάο, απηνχο πνπ λνηάδνληαη γηα ηελ 

πξνζηαζία θαη απηνχο πνπ αδηαθνξνχλ. Απηή ε πξνζέγγηζε ζα είλαη επηηπρήο κφλν κεηά απφ 

έλα ζνβαξφ πεξηζηαηηθφ δηαξξνήο πιεξνθνξηψλ. Αλ δελ παξνπζηαζηεί θάπνην πξφβιεκα 

ψζηε λα ελεξγνπνηεζεί ε αζθάιεηα γηα ηελ πξνζηαζία απψιεηαο δεδνκέλσλ, νη πεξηζζφηεξνη 
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απνβιέπνπλ απηή ηελ ηδηφηεηα ζαλ έλα κέζν γηα λα επηβξαδχλνπλ ηα εξγαζηαθά ηνπο 

θαζήθνληα. Ξεθηλψληαο κε ηηο ηθαλφηεηεο πξνζηαζίαο βειηηψλεηαη ν ζηξαηεγηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο, κεηψλεηαη ε δηαλνκή πιεξνθνξηψλ, αιιά δελ βειηηψλνληαη νη ηθαλφηεηεο 

αλαδήηεζεο. 

Η πέκπηε ηθαλφηεηα πνπ παξνπζηάδνπλ είλαη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. Καη νη δχν 

ζπγγξαθείο ζεσξνχλ απηή ηελ ηθαλφηεηα ζαλ ηελ πην βαζηθή γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά κία 

δξαζηεξηφηεηα αληαγσληζηηθήο επθπΐαο.  Ξεθηλψληαο κε ηελ αλαδήηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ, 

γξήγνξα θαη απιά βειηηψλεηαη ν ζηξαηεγηθφο πξνβιεκαηηζκφο, αλαλεψλνληαη νη δηαδηθαζίεο 

δηαλνκήο πιεξνθνξηψλ, πεξηνξίδεηαη ε δηαδηθαζία ηεο κεηαρείξηζεο θαη ηέινο βειηηψλνληαη 

νη ηθαλφηεηεο πξνζηαζίαο. 

Οη κειεηεηέο δηαπίζησζαλ φηη ν κεγάινο φγθνο πιεξνθνξηψλ πνπ εηζέξρεηαη ζηελ 

επηρείξεζε ή ζηνλ νξγαληζκφ δελ είλαη πάληα θαιφ θαηλφκελν. Απηφ δηθαηνινγείηαη απφ ηελ 

άπνςε φηη ε πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ δελ είλαη πάληα αμηφπηζηε θαη κπνξεί λα βιάςεη ηελ 

επηρείξεζε. Ο Frion(2009) αλέπηπμε έλα θάζκα ηεζζάξσλ επηπέδσλ φπνπ κέζα απφ απηφ 

πξνηείλεη ηελ αληηκεηψπηζε θαη πξφιεςε ηέηνησλ θαηαζηάζεσλ. 

Σν πξψην επίπεδν ζηφρεπε ζηελ απνδνρή ησλ πιεξνθνξηψλ. ΢ε απηφ ην επίπεδν νη 

πιεξνθνξίεο ιακβάλνληαη ζαλ πξψηε θαη αθαηέξγαζηε χιε φπνπ πξέπεη λα 

αλαπξνζαξκνζηνχλ κέζα απφ ηελ δηαδηθαζία ζπιινγήο. Η αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ε 

εμφξπμε θαη νη βάζεηο δεδνκέλσλ θ.ά. αλήθνπλ ζηελ απνδνρή πιεξνθνξηψλ. 

Σν δεχηεξν επίπεδν δηακνξθψζεθε απφ ηελ αλνρή πιεξνθνξηψλ. Ο κειεηεηήο ζε 

απηφ ην επίπεδν αλαθέξεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απνδεθηέο γηα ηελ θαιχηεξε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Οη αξρηθέο πιεξνθνξίεο πνπ εηζήρζεθαλ κέζα ζηελ επηρείξεζε 

επεμεξγάδνληαη θαη δηαιέγνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο. Η αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ην 

θηιηξάξηζκα θαη ε ζπιινγηθή επθπΐα αλήθνπλ ζε απηφ ην επίπεδν.  

Σν ηξίην επίπεδν είλαη ε απνθπγή πιεξνθνξηψλ. Η αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζε έλα 

γεληθφ πιαίζην πξνζηαηεχεη ηνλ αξκφδην απφ δηαζέζηκεο αιιά κε έγθπξεο πιεξνθνξίεο 

θαζψο ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο κπνξεί λα κελ ηνπ αξκφδνπλ.  

΢ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν επίπεδν πνπ πξνηείλεη ν Frion αλήθεη ε άξλεζε 

πιεξνθνξηψλ (Frion,2008). ΢ε απηφ ην επίπεδν γίλεηαη κία κεζνδνινγηθή δήισζε 

αληηδξψληαο ζηελ ππεξθφξησζε  ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ην παξάδεηγκα πξνφδνπ θαιείηαη ζε 

ακθηζβήηεζε. Ο εξεπλεηήο ππνζηεξίδεη φηη ν εγέηεο ζε κία κηθξνκεζαία επηρείξεζε 

βξίζθεηαη ζπρλά ζηελ θάζε απνθπγήο πιεξνθνξηψλ θαη ζε κία θαηάζηαζε κεζνδνινγηθήο 

άξλεζεο απηψλ, θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ηα κέζα  λα 

απνδερηνχλ ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο. 

Οη Frion θαη Yzquierdo-Hombrecher κφιηο νινθιήξσζαλ ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλά 

ηνπο ζρεηηθά κε ηελ αληαγσληζηηθή επθπΐα πξνρψξεζαλ ζηελ παξνπζίαζε ηεο λέαο κεζφδνπ 

θαη  ηνπ λένπ κνληέινπ δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ αληαγσληζηηθήο επθπΐαο πνπ αλέπηπμαλ. 

Σν κνληέινπ πνπ παξνπζίαζαλ είρε ηελ νλνκαζία Μέζνδνο Acrie.  

Οη βαζηθέο αξρέο πνπ έρνπλ νξηζηεί γηα απηφ ην κνληέιν είλαη : 
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 Σα ιηγφηεξα δεδνκέλα 

 Δπαγσγηθφο ζπιινγηζκφο θαη δνθηκέο θαη ιηγφηεξε αλάιπζε πιεξνθνξηψλ 

 Ληγφηεξνη πεξηνξηζκνί θαη πεξηζζφηεξε πεξηέξγεηα  

 Αλ δελ ππάξμεη αλάγθε δελ δίλεηαη ε δηαλνκή πιεξνθνξηψλ (π.ρ. απνζηνιή 

κελπκάησλ spam) 

 Δζηίαζε ζηηο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξέο γηα ηελ πξνζέγγηζε ηεο πιεξνθνξίαο κέζα 

απφ εξσηήζεηο θαη έξεπλεο παξά ζηηο ηερλνινγηθέο πεγέο.  

 Πξνζεθηηθή παξαθνινχζεζε ησλ ηζρπξψλ ζεκάησλ 

 Σνπνζέηεζε ιηγφηεξσλ ζηνηρεκάησλ ζε ππάξρνπζα δεδνκέλα θαη κεγαιχηεξε 

έκθαζε ζηελ πξνζπάζεηα.  

Σν θχξην εξψηεκα πνπ ζέηεη ν Frion είλαη πψο  κπνξεί λα πξνηαζεί κία λέα γεληθή κέζνδνο 

αλαδήηεζεο ζε έλαλ κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ θαη θαηαζηάζεσλ θαη λα γίλεη απνδεθηή απφ ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Απηή είλαη θαη ε θχξηα πξφθιεζε ηεο κεζφδνπ Acrie.  

Η κέζνδνο μεθηλάεη απφ κία βνινληαξηζηηθή πξφζεζε ηνπ εγέηε. Η κέζνδνο ιακβάλεη 

ρψξα ζε ηξία βήκαηα. Σν πξψην βήκα είλαη κία επίζεκε δηαηχπσζε εληνιψλ θαη κία 

αλεπίζεκε ζπδήηεζε ψζηε λα δηαηππσζεί ε πξψηε αφξηζηε πξφζεζε. Σν δεχηεξν βήκα είλαη 

ε δεκηνπξγία ελφο εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηξία επίπεδα θαη 

δηακνξθψλεηαη απφ δέθα εξσηήζεηο. Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν ζηάδην είλαη ε δεκηνπξγία δέθα 

δηαθνξεηηθψλ ζρεδίσλ αλαδήηεζεο, έλα γηα θάζε εξψηεζε. ΢ην ΢ρήκα 18 παξνπζηάδεηαη ε 

δνκή ηεο κεζφδνπ  Acrie φπσο αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Frion.  

 
΢ρήκα 18. Μέζνδνο Acrie. Adopted from “How to implement competitive intelligence in SMEs?” by 

Pascal Frion and Jacqueline Yzquierdo-Hombrecher, 2009, p.162-173 

 

 

Η θχξηα ηδέα απφ ηελ κέζνδν πνπ πξνηείλνπλ νη εξεπλεηέο είλαη ε απνθπγή ηεο 

αλάιπζεο ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ κέζα απφ έλαλ κεζνδηθφ ηξφπν. Η ζηξαηεγηθή 
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πξφζεζε ηνπ εγέηε είλαη λα δεκηνπξγήζεη κία ιίζηα απφ δέθα εξσηήζεηο θαη λα 

πξνζνκνησζνχλ ζε δέθα πιάλα αλαδήηεζεο. Ο αξκφδηνο δηαρείξηζεο ηνπ κνληέινπ πξέπεη λα 

εζηηάζεη ηελ πξνζνρή ηνπ ζηηο αλζξψπηλεο πεγέο ζηελ αλαδήηεζε γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ 

πιάλνπ ην νπνίν ζα παξέρεη ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο. Κάζε βήκα επαλαιακβάλεηαη ηξεηο 

θνξέο ψζηε λα δψζεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Μέζα απφ ηελ δηαδηθαζία νινθιήξσζεο ηεο 

κεζφδνπ, νη πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ εγέηε ιακβάλνληαη ππφςε θαη δελ ζεσξνχληαη 

δεδνκέλεο. Δπίζεο βξίζθεηαη ζε ζπλερή επηθνηλσλία κε ηα ππφινηπα κέξε ηεο νκάδαο ηνπ. 

Έλαο θχξηνο πεξηνξηζκφο ηεο κεζφδνπ Acrie είλαη ζην ζηάδην ηεο αλαδήηεζεο πιάλσλ. Η 

απξνζπκία ησλ αλζξψπσλ λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο, θαζηζηά απηήλ ηελ δηαδηθαζία αξθεηά 

δχζθνιε. 

Οη Frion θαη Yzquirerdo-Hombrecher θαηαιήγνπλ φηη ε κέζνδνο Acrie είλαη έλα 

ζηξαηεγηθφ εξγαιείν ην νπνίν δίλεη έκθαζε ζηελ νκάδα θαζνδεγψληαο ηελ θαη δελ εζηηάδεη 

κφλν ζηα δηαζέζηκα δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο. Δίλαη κία επαγσγηθή κέζνδνο ψζηε λα βνεζήζεη ηνλ εγέηε λα ιάβεη ηελ ζσζηή 

ππφζεζε, λα αλαγλσξίζεη θαη λα εληνπίζεη ηηο ρακέλεο πιεξνθνξίεο θαη λα κελ πεξηνξίδεηαη 

ζηηο ήδε ππάξρνπζεο. Κάζε πιάλν πνπ δεκηνπξγείηαη είλαη ιεπηνκεξψο αλαπηπγκέλν ψζηε λα 

πξνσζεζνχλ νη θαιχηεξεο πξάμεηο. Αθνχ δεκηνπξγεζνχλ ηα δέθα πιάλα αλαδήηεζε, 

ζπγθξίλνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ε νκάδα δελ είλαη επραξηζηεκέλε κε ηα 

ηειηθά απνηειέζκαηα, αλαδηακνξθψλνληαη γηα λα δεκηνπξγεζεί κία θαιχηεξε ιχζε. ΢πλήζσο 

ε αλαδηακφξθσζε ησλ πιάλσλ γίλεηαη απφ ηνλ εγέηε ζηελ ηξίηε επαλάιεςε. Η κέζνδνο πνπ 

έρεη αλαπηχμεη ν κειεηεηήο Frion πξνζαλαηνιίδεηαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο θαη ηνπ εγέηε θαζψο ε αληαιιαγή απφςεσλ θαη ηδεψλ είλαη έλα απφ ηα βαζηθά 

ζηνηρεία γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά ην κνληέιν. 

Η εκπεηξία ησλ εξεπλεηψλ έδεημε φηη ν ρξφλνο γηα λα εγθαηαζηαζεί ην πξνηεηλφκελν 

κνληέιν δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ ζε κία κηθξνκεζαία επηρείξεζε  εμαξηάηαη απφ ηελ πνξεία 

ηεο. Αξρηθά, ρξεηάδνληαη κεξηθέο βδνκάδεο γηα λα εηνηκάζνπλ ηελ κηθξνκεζαία επηρείξεζε 

γηα ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ Acrie. ΢ε πεξίπησζε επηηπρίαο αθνινπζεί κία άιιε δηαδηθαζία 

ψζηε λα αλαπαξάγνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ ηελ κέζνδν κέζα ζηελ επηρείξεζε. ΢ηαδηαθά 

αξρίδεη ε αλαδήηεζε δεμηνηήησλ γηα λα ελζσκαησζνχλ κε ην κνληέιν. Δπίζεο 

πξαγκαηνπνηείηαη κία έξεπλα γηα λα βξεζνχλ πξνεγνχκελεο απνηπρεκέλεο δνθηκέο 

αληίζηνηρσλ ζπζηεκάησλ. Μία κηθξνκεζαία  επηρείξεζε ιεηηνπξγεί επηηπρεκέλα κία 

δηαδηθαζία αληαγσληζηηθήο επθπΐαο φηαλ ε επηρείξεζε εθηειεί  έλαλ δηαξθή ζπληνληζκφ ησλ 

πέληε βαζηθψλ ηθαλνηήησλ ηεο. Μεηά απφ  δχν ρξφληα ν εγέηεο ιακβάλεη ιηγφηεξεο εθζέζεηο 

αλαθνξάο θαη ληψζεη πην ζίγνπξνο γηα ηηο απνθάζεηο ηνπ. Δμαηηίαο φκσο ηεο έιιεηςεο 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ νη εξεπλεηέο ζεσξνχλ ρξήζηκν ε κηθξνκεζαία επηρείξεζε λα 

πξνζιάβεη θάπνηνλ γλψζηε ησλ ζπζηεκάησλ ψζηε λα δηαρεηξίδεηαη ην δήηεκα θαηάιιεια.   
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΢πκπέξαζκα 

Απφ ηελ εξεπλεηηθή κειέηε πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Frion θαη Yzquirerdo-

Hombrecher(2009) ζεσξνχλ φηη ρξεηάδνληαη πέληε βαζηθέο ηθαλφηεηεο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά κία ιεηηνπξγία αληαγσληζηηθήο 

επθπΐαο. Απηέο νη πέληε ηθαλφηεηεο είλαη ν ζηξαηεγηθφο πξνβιεκαηηζκφο, ε βειηίσζε, ε 

δηαλνκή, πξνζηαζία θαη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. Ο κεγάινο φγθνο δεδνκέλσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ πνπ εηζέξρεηαη ζηελ επηρείξεζε δελ είλαη πάληα θαιφ θαηλφκελν θαη γηα ηνλ 

ιφγν απηφ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Frion έλα λέν κνληέιν δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ. Μέζα απφ 

ην κνληέιν απηφ, πνπ νλνκάζηεθε Acrie, ν εγέηεο ή ν αξκφδηνο δεκηνπξγεί πιάλα θαη ζρέδηα 

κε ηηο ζπκβνπιέο ηεο ππφινηπεο νκάδαο γηα λα θαηαιήμνπλ ζε έλα θαιφ απνηέιεζκα γηα ην 

ζπκθέξνλ ηεο επηρείξεζεο. Η κέζνδνο απηή έρεη ρξεζηκνπνηεζεί απφ κηθξέο θαη κεγάιεο 

γαιιηθέο εηαηξείεο,  κε δηάθνξα εξγαιεία ηνπ κνληέινπ πνπ ηαηξηάδνπλ ζηηο αλάγθεο ηεο θάζε 

κίαο επηρείξεζεο μερσξηζηά ψζηε λα ζηγνπξεπηεί ν δηαξθήο ζπληνληζκφο ησλ πέληε βαζηθψλ 

ηδηνηήησλ ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο. Η  κέζνδνο Acrie είλαη έλα πξνηεηλφκελν κνληέιν 

δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί θαιχηεξα ηα δεδνκέλα θαη θπξίσο ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ εκπιέθνληαη ζε απηή ηελ δηαδηθαζία.  

 

΢πδήηεζε 

΢ην πξψην κέξνο παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Nenzhelele θαη 

Pellissier (2014) φπνπ πξνζπαζνχλ λα εληνπίζνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο πξνθιήζεηο απφ 

ηελ εθαξκνγή ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Καηάθεξαλ λα 

εληνπίζνπλ φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο είλαη αηνκηθέο θιεηζηνχ ηχπνπ θαη νη αλάγθεο 

πνπ έρνπλ είλαη δηαθνξεηηθέο θαη θαηά βάζε πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κεγάιεο εηαηξείεο. Παξά 

ην γεγνλφο φηη γλσξίδνπλ ηελ έλλνηα θαη ηελ ζεκαληηθφηεηά ηεο αληαγσληζηηθήο επθπΐαο, δελ 

εθαξκφδνπλ θάπνην αλαγλσξηζκέλν ζχζηεκα. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη δελ έρνπλ ηνπο 

θαηάιιεινπο πφξνπο γηα λα πηνζεηήζνπλ έλα ηέηνην ινγηζκηθφ. Παξαηήξεζαλ φηη ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ππάξρεη έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ρξφλνπ, νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη ε 

έιιεηςε δηακφξθσζεο ηνπ θαηάιιεινπ πεξηβάιινληνο γηα λα εθαξκφζνπλ αληαγσληζηηθή 

επθπΐα. Απηέο είλαη θαη νη θχξηεο πξνθιήζεηο πνπ πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ζε φηη αθνξά ηελ εθαξκνγή ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. ΢ηελ κειέηε πνπ 

πξαγκαηνπνίεζαλ νη Frion θαη Yzquirerdo-Hombrecher(2009) αλαθέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά 

φηη ζηηο επηρεηξήζεηο εηζέξρνληαη πνιιέο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη αδχλαην λα ηηο 

δηαρεηξηζηνχλ. Γηα λα εγθαηαζηαζεί ζσζηά κία ιεηηνπξγία αληαγσληζηήο επθπΐαο πξέπεη ζηελ 

επηρείξεζε λα ππάξρεη ν ζηξαηεγηθφο πξνβιεκαηηζκφο, δειαδή νη εξγαδφκελνη λα κπνξνχλ 

λα εθθέξνπλ ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο ζηελ δηνίθεζε ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ηεο 

επηρείξεζεο ρσξίο λα θνβνχληαη ηηο αληηδξάζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. Δπίζεο ε 

βειηίσζε ησλ πιεξνθνξηψλ, ε δηαλνκή, ε αλαδήηεζε θαη ε πξνζηαζία απηψλ ζπκβάινπλ 

ζηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο Frion αλέπηπμε έλα λέν κνληέιν γηα ηελ 

δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εζηηάδεηαη θπξίσο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Η 

κέζνδνο πνπ πξνηείλεη, ζέηεη ζαλ ζηφρν ηελ εμεχξεζε πιεξνθνξηψλ αιιά κέζα απφ ηηο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο θαη φρη κέζα απφ θάπνηα βάζε δεδνκέλσλ. Απηφ 
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βέβαηα επηθέξεη θαη ηνπο αληίζηνηρνπο πεξηνξηζκνχο. Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη δελ 

επηζπκνχλ λα απνθαιχςνπλ ιεπηνκεξψο πιεξνθνξίεο θαη γηα απηφ ε εμεχξεζε απηψλ είλαη 

πνιιέο θνξέο αξθεηά δχζθνιε. Απφ ηελ έξεπλα ησλ Nenzhelele θαη Pellissier πξνθχπηεη φηη 

νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ηνλ ρξφλν λα αζρνιεζνχλ πιήξσο κε έλα ζχζηεκα 

αληαγσληζηηθήο επθπΐαο. Η λέα κέζνδνο πνπ πξνηείλεη ν Frion είλαη ρξνλνβφξα ζε δηαδηθαζία 

εγθαηάζηαζεο θαη νη επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα εθαξκφζνπλ έλα 

ηέηνην κνληέιν. Μία αθφκα δηαθνξά ησλ δχν εξεπλψλ είλαη φηη γηα λα εθαξκνζηεί έλα λέν 

κνληέιν επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο φπσο είλαη ε κέζνδνο Acrie, ρξεηάδεηαη λα πξνζιεθζεί έλα 

αξκφδην άηνκν πνπ λα γλσξίδεη αλ ρεηξίδεηαη ην ζχζηεκα κέρξη ε κηθξνκεζαία επηρείξεζε λα 

είλαη ζε ζέζε λα ην ρεηξίδεηαη κφλε ηεο. Λφγσ ησλ κεησκέλσλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ, νη 

πεξηζζφηεξεο δελ κπνξνχλ λα πξνζιάβνπλ έλα εμεηδηθεπκέλν άηνκν γηα ηνπο παξέρεη ηελ 

απαξαίηεηε ππνζηήξημε θαη ηηο απαξαίηεηεο ζπκβνπιέο. 

Καη απφ ηηο δχν έξεπλεο πξνθχπηεη φηη ε αληαγσληζηηθή επθπΐα είλαη ρξήζηκε γηα ηελ 

εμέιημε ηεο επηρείξεζεο. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ φκσο γίλεηαη αλαγθαία ε εμέιημε ησλ 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ. Γηα λα εθαξκνζηνχλ φκσο εμαξρήο ηα λέα 

ζπζηήκαηα ρξεηάδεηαη ρξφλνο, ην θαηάιιειν εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ, θαη νη θαηάιιεινη 

νηθνλνκηθνί πφξνη. Απηέο φκσο νη πξνυπνζέζεηο ιείπνπλ απφ ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν πξνηηκνχλ λα εθαξκφδνπλ αληίζηνηρα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ ιηγφηεξεο 

απαηηήζεηο  γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπο.   
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2.5 Μέπορ Δ-Cloud computing 

 

΢ην πέκπην κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάδνληαη  δχν έξεπλεο πνπ ζαλ θχξην ζηφρν 

έρνπλ λα παξνπζηάδνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα ζε επίπεδν cloud. Η πξψηε έξεπλα 

παξνπζηάδεη ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο γηα λα πηνζεηήζεη θάπνηνο έλα ζχζηεκα cloud 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Οη απφςεηο δηακνξθψζεθαλ απφ ηελ πξννπηηθή ησλ πξνκεζεπηψλ  

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο θαη απφ ηελ πξννπηηθή ησλ πειαηψλ πνπ επηιέγνπλ λα 

εγθαηαζηήζνπλ έλα ηέηνην ινγηζκηθφ. Η δεχηεξε έξεπλα κειεηάεη ηηο πξνθιήζεηο πνπ 

ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ απφ έλα ινγηζκηθφ cloud. 

Η πξψηε αλαθνξά γίλεηαη ζηελ κειέηε πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Agostino, Solberg-

Soilen θαη Gerritsen (2013), νη νπνίνη πξνζπάζεζαλ λα εληνπίζνπλ ηνπο βαζηθνχο 

παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ηελ πηνζέηεζε  επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζε επίπεδν cloud απφ ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη πνηα ζα πξέπεη λα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ζχκθσλα κε 

ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ρξήζηεο αληίζηνηρσλ πξντφλησλ.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη παξαηεξεζεί φηη νη ρψξνη απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ έρνπλ 

απμεζεί ζε ρσξεηηθφηεηα ελψ ηα θφζηε γηα ηελ θαηαζθεπή ηέηνησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ 

αθνινπζνχλ ηελ αληίζεηε πνξεία. ΋ιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο αληηιακβάλνληαη φηη 

ζηα δεδνκέλα πνπ θαηέρνπλ, έγθεηηαη έλα δπλακηθφ ην νπνίν αλ αμηνπνηεζεί ζσζηά ζα 

νδεγήζεη ζε θαιχηεξεο απνθάζεηο.  ΢χκθσλα κε ηνπο κειεηεηέο, ε αξρή πνπ κεηαηξέπεη ηα 

δεδνκέλα ζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο νλνκάδεηαη επηρεηξεκαηηθή επθπΐα. Οη Yeoh & Koronios 

(2010), ζεσξνχλ φηη έρνληαο πξφζβαζε ζηηο ζσζηέο απνθάζεηο ηελ θαηάιιειε ζηηγκή, 

απμάλεηαη ε πηζαλφηεηα λα ιεθζνχλ θαιχηεξεο απνθάζεηο. Απφ ηελ ιήςε ζσζηψλ 

απνθάζεσλ ν νξγαληζκφο θαη ε επηρείξεζε κπνξεί λα πεηχρνπλ αηζζεηά πιενλεθηήκαηα φπσο 

ε κείσζε δηάθνξσλ θνζηψλ ή θαη ζεκαληηθή αχμεζε θεξδψλ. Η απνζήθεπζε, ε ζπιινγή θαη 

ε αλάιπζε πιεξνθνξηψλ έρνπλ γίλεη ηα λέα εξγαιεία ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη πνιινί 

κειεηεηέο ζεσξνχλ φηη απηά ηα λέα δεδνκέλα πνπ ζα πξνθχςνπλ ζα είλαη ηα λέα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο θαη ε θχξηα πεγή εζφδσλ ηνπο (Brown et al.,2011, Rousing,2004). 

Ήδε πνιινί ηνκείο έρνπλ απνθηήζεη πνιιά πιενλεθηήκαηα απφ ηελ δηαρείξηζε ησλ πνιιψλ 

δεδνκέλσλ αιιά πνιινί νξγαληζκνί πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ πσο κπνξνχλ λα εμάγνπλ 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο απφ απηά.  

Σα ζπζηήκαηα επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο εθαξκφδνληαη θπξίσο απφ ηηο κεγάιεο 

εηαηξείεο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί έρνπλ ηνπο θαηάιιεινπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ηελ 

εμεηδίθεπζε θαη ηελ ηερλνγλσζία ψζηε λα κπνξέζνπλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηέηνηα πεξίπινθα 

ζπζηήκαηα. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ δηαζέζηκνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο θαη 

ηελ θαηάιιειε ηερλνγλσζία γηα λα κπνξέζνπλ λα δηαρεηξηζηνχλ ζσζηά έλα παξφκνην 

ινγηζκηθφ. ΢χκθσλα κε ηνλ Bergeron(2000) ηα ζπκβαηά ζπζηήκαηα επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο 

δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. Σν πνζνζηφ 

πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ απνηπρίαο αγγίδεη ην 50% . Απηφ είλαη έλα απνζαξξπληηθφ πνζνζηφ 

πνπ δελ ειθχεη ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα απνθαζίζνπλ λα πξνρσξήζνπλ ζηελ 

απφθηεζή ηνπο θαζψο κία ηέηνηα απνηπρεκέλε επέλδπζε κπνξεί λα εμειηρζεί ηδηαίηεξα 

δπζάξεζηε γηα απηέο. Η ρξήζε φκσο ησλ ινγηζκηθψλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο βνεζνχλ ηηο 
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κηθξέο επηρεηξήζεηο λα αληαγσληζηνχλ ζε έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν ηηο κεγάιεο εηαηξείεο, 

απμάλνληαο ην κεξίδην ηεο αγνξάο ή παξέρνληαο ηδέεο θαη ζρέδηα πνπ δηαθνξεηηθά δελ ζα 

κπνξνχζαλ λα δηαθξηζνχλ (Grabova et al., 2010). Οη Olzak θαη Ziemba(2012) 

πξαγκαηνπνίεζαλ κία έξεπλα πνπ εζηίαδε θπξίσο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ έδεημαλ φηη νη ηδηνθηήηεο γλσξίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο θαη ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ. 

Σν πξφβιεκα πνπ πξνθχπηεη είλαη ν κεγάινο φγθνο δεδνκέλσλ. Η αχμεζε ησλ 

δεδνκέλσλ απαηηεί θαη έλαλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

εηζέξρνληαη εληφο ηνπ νξγαληζκνχ θαη θπξίσο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο φπνπ ε ρξήζε 

ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ δηαξθψο πζηεξεί (Rath et al.,2012). Γηα λα επηιπζνχλ θάπνηα 

πξνβιήκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ δεκηνπξγήζεθε ην cloud computing. 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ επηθέξεη είλαη ηδηαίηεξα ειθπζηηθά γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

(Benlian et al., 2009, Rath et al., 2012). Η ζεκαζία απηήο ηεο ηερλνινγίαο επηζεκαίλεηαη θαη 

απφ ηελ νηθνλνκηθή αχμεζε πνπ έρεη πεηχρεη ηα ηειεπηαία ρξφληα. Γηα παξάδεηγκα, ην 

ινγηζκηθφ Saas Cloud είρε αχμεζε θεξδψλ ην 2012  17% κε έζνδα λα αγγίδνπλ ηα 14.5$ 

δηζεθαηνκκχξηα (Bucur, 2012). Παξά ηα ελζαξξπληηθά πνζνζηά επηηπρίαο θαη ην ζχλνιν ησλ 

πιενλεθηεκάησλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζην κέγεζνο ησλ κηθξνκεζαίσλ εηαηξεηψλ, ιίγεο είλαη 

απηέο πνπ ζα πξνρσξήζνπλ ζηελ απφθηεζή ηνπο. 

Γηα λα πηνζεηήζεη κία εηαηξεία επηρεηξεκαηηθή επθπΐα ρξεηάδεηαη ην ινγηζκηθφ πνπ ζα 

πξνκεζεπηεί λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπο θαζψο νη αλάγθεο πνπ έρνπλ 

είλαη πνιχ δηαθνξεηηθέο απφ απηέο ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ. Οη θχξηνη παξάγνληεο γηα λα 

πηνζεηήζεη κία εηαηξεία επηρεηξεκαηηθή επθπΐα ζχκθσλα κε ηνπο Agostino et al.(2013) 

δηαηξνχληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο θαη έρνπλ βαζηζηεί ζε πξνεγνχκελεο πξνζεγγίζεηο ησλ 

Scholz et al. (2010) θαη Yeoh & Koronios (2010).  

΢αλ πξψηε θαηεγνξία θξίζεθε απφ ηελ πιεπξά ηεο νξγάλσζεο. Οη παξάγνληεο πνπ 

αλήθνπλ ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία είλαη ν επαξθήο πξνυπνινγηζκφο, ε ππνζηήξημε απφ ηελ 

δηνίθεζε, ν αξκφδηνο κάλαηδεξ γηα λα αλαιάβεη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ινγηζκηθνχ, ην 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ην ζαθέο επηρεηξεζηαθφ πιάλν θαη πξνεγνχκελεο ζπλεξγαζίεο κε 

θάπνηνλ πξνκεζεπηή επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο.  

Η δεχηεξε θαηεγνξία είλαη απφ πιεπξάο δηαδηθαζηψλ. ΢ε απηήλ ηελ θαηεγνξία νη 

παξάγνληεο πνπ ηελ απνηεινχλ είλαη νη θαιά θαζνξηζκέλεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, νη 

θαιά θαζνξηζκέλεο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ, ε πηνζέηεζε ιχζεσλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο 

βαζηζκέλεο ζηηο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ θαη ε θαηαλφεζε ιεηηνπξγίαο ησλ δεδνκέλσλ. 

Η ηξίηε θαηεγνξία πεξηέρεη παξάγνληεο νη νπνίνη πξνζεγγίδνληαη απφ ηελ πξννπηηθή 

ηεο ηερλνινγίαο. Η πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ε ζχλδεζε ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο κε άιια ζπζηήκαηα, ε αληαπφθξηζε ησλ ινγηζκηθψλ ζηα εξσηήκαηα ησλ ρξεζηψλ, 

ηα θαηάιιεια ηερλνινγηθά εξγαιεία θαη ε επρξεζηία είλαη νη παξάγνληεο πνπ ζρεκαηίδνπλ 

απηήλ ηελ θαηεγνξία.  

΢χκθσλα κε ηνλ Rockart (2009), νη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο αληηπξνζσπεχνπλ κία 

ζεηξά απφ ηνκείο φπνπ ε επίηεπμε ηθαλνπνηεηηθψλ απνηειεζκάησλ ζα εμαζθαιίζεη κία 
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αληαγσληζηηθή ζέζε γηα ην άηνκν, ηελ επηρείξεζε ή ην ηκήκα πνπ εθαξκφδνληαη. ΋κσο νη 

παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ πηνζέηεζε ιχζεσλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζε κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί επαξθψο. Λίγα έρνπλ εηπσζεί γηα ηελ ζχλδεζε ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ ινγηζκηθψλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζε επίπεδν cloud 

θαη γηα απηφ δελ ππάξρεη θάπνην πιαίζην πνπ αλαιχεηαη ε ζχλδεζή ηνπο. Οη θαηεγνξίεο 

παξαγφλησλ γηα λα αμηνινγεζεί έλα ινγηζκηθφ Saas ζε επίπεδν cloud ζχκθσλα κε ηνπο 

Godse  θαη Mulik (2009) είλαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα, ε αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο, ε ρξήζε, 

ε θήκε, ηα θφζηε θαη ε κεηξίαζε ηνπ θηλδχλνπ. 

 

 

Μέζνδνο 

Η κεζνδνινγία έξεπλαο ησλ Agostino et al.(2013) απνηειείηαη απφ δχν ζηάδηα. Σν 

πξψην ζηάδην ραξαθηεξίζηεθε σο πνζνηηθφ.  ΢ην ζηάδην απηφ αθνινπζήζεθαλ πξνεγνχκελεο 

ζεσξίεο. Οη εξεπλεηέο πήξαλ ζπλεληεχμεηο απφ ηέζζεξηο εηδηθνχο ζηνλ ηνκέα επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο ζε επίπεδν  cloud. ΢ε απηφ ην επίπεδν πξνζπάζεζαλ λα εληνπίζνπλ αδπλακίεο θαη 

βειηηψζεηο κέζα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο πνπ έδσζαλ ρξήζηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Η 

έξεπλα ζε απηφ ην επίπεδν ζηφρεπε ζηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ. Οη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο ρσξίζηεθαλ ζε έμη θαηεγνξίεο : απφδνζε-

ιεηηνπξγηθφηεηα, ελζσκάησζε, πξνζαξκνζηηθφηεηα, αμηνπηζηία, ππνζηήξημε θαη θφζηνο 

ηδηνθηεζίαο. Σν δεχηεξν ζηάδην ζεσξήζεθε ζαλ κία πνζνηηθή πξνζέγγηζε θαζψο γίλεηαη κία 

εκπεηξηθή αμηνιφγεζε ηνπ κνληέινπ. ΢θνπφο ησλ εξεπλεηψλ ζην επίπεδν απηφ ήηαλ λα 

θαηαηάμνπλ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ δεκηνπξγήζεθε έλα 

ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην πνπ ζαλ ζηφρν είρε λα θαηαηάμεη ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ 

παξαγφλησλ επηηπρίαο. Οη Bryman  θαη Bell (2011) δηακφξθσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην, 

δειαδή δφκεζαλ ηηο εξσηήζεηο θαη έθαλαλ ηηο απαξαίηεηεο ζπζηάζεηο. ΢πλνιηθά ελλέα 

εξσηήζεηο απνηέιεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην κε κνξθή πνιιαπιήο επηινγήο θαη αλνηρηψλ 

απαληήζεσλ. Η ρξήζε επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζε επίπεδν cloud ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ήηαλ εμαξρήο κία πξφθιεζε γηα ηνπο εξεπλεηέο θαζψο ν αξηζκφο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ εθάξκνδαλ έλα ηέηνην ζχζηεκα ήηαλ πεξηνξηζκέλνο. Καηάθεξαλ λα 

εληνπίζνπλ 388 εηαηξείεο πνπ εθάξκνδαλ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα εθ ησλ νπνίσλ ζπιιέρζεθαλ 

342. Η ελεκέξσζε γηα ηελ έξεπλα ζηηο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείεο έγηλε κέζα απφ απνζηνιή 

ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο θαη κέζα απφ άιιεο ειεθηξνληθέο 

πξνζεγγίζεηο. Μφιηο έγηλε ε ζπιινγή ησλ θαηάιιεισλ ζηνηρείσλ, νη εξεπλεηέο πξνρψξεζαλ 

ζηελ δεκνζίεπζε ηεο έξεπλαο.  ΢ηηο ζπκκεηέρνπζεο εηαηξείεο ζηάιζεθε κέζσ email ν 

ζχλδεζκνο γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Η πξνζεζκία νινθιήξσζήο ηνπ ήηαλ 

60 εκέξεο. ΢πλνιηθά 36 εξσηεκαηνιφγηα θξίζεθαλ πιήξσο θαηάιιεια ελψ ην πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ήηαλ 10%. 
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Απνηειέζκαηα 

΢ην πξψην ζηάδην ηεο έξεπλαο νη εξεπλεηέο απεπζχλζεθαλ ζε ηέζζεξηο εηδηθνχο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Η πξψηε ζπλέληεπμε δφζεθε απφ ηελ ζπληδξπηή ηεο RJ Metrics’. Η 

RJ Metrics’ είλαη κία εηαηξεία πνπ παξέρεη ιχζεηο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζε επίπεδν cloud. 

΢χκθσλα κε ηε ζπλέληεπμε πνπ έδσζε εληφπηζε φηη ηέζζεξηο θαηεγνξίεο παξαγφλησλ είλαη νη 

πην  θξίζηκεο γηα ηελ εθαξκνγή  ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Η πξψηε θαηεγνξία 

ήηαλ ε ιεηηνπξγηθφηεηα θαζψο νη πειάηεο πνπ ζηξέθνληαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία γηα λα 

απνθηήζνπλ αληίζηνηρα ινγηζκηθά ζεσξνχλ φηη ηα ζπζηήκαηα πξέπεη λα είλαη ιεηηνπξγηθά. 

΢αλ δεχηεξε θαηεγνξία εληνπίζζεθε ε ζπλεξγαζία θαη ε θνηλή ρξήζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. 

Οη ρξήζηεο δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ απφθηεζε πνιιψλ εξγαιείσλ αιιά γηα ηελ δπλαηφηεηα 

ζπλεξγαζίαο. Σν θφζηνο θαη ν ρξφλνο αλάπηπμεο παίδνπλ επίζεο πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν. Η 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία αλαπηχζζεη ζε δηάζηεκα επηά εκεξψλ έλα νινθιεξσκέλν ινγηζκηθφ. 

Η ηειεπηαία θαηεγνξία παξαγφλησλ πνπ δηαηχπσζε ήηαλ ε ππνζηήξημε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, 

δειαδή ε ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ γηα ηπρφλ ακθηβνιίεο δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Η δεχηεξε ζπλέληεπμε δφζεθε απφ ηνλ κάξθεηηλγθ κάλαηδεξ κίαο κεμηθάληθεο 

εηαηξείαο. Η εηαηξεία απηή ρξεζηκνπνηεί ζαλ ινγηζκηθφ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ην BIRST. 

΢χκθσλα κε ηελ ζπλέληεπμε πνπ έδσζε, ζεσξεί ηξεηο παξάγνληεο ζαλ βαζηθά θξηηήξηα γηα 

ηελ απφθηεζε ελφο ηέηνηνπ ινγηζκηθνχ. Η ηθαλφηεηα γξήγνξσλ ιχζεσλ, ε επθνιία 

εθαξκνγήο θαη ε επειημία είλαη ηα θξηηήξηα γηα λα πξνρσξήζεη κία εηαηξεία ζηελ πηνζέηεζε 

ηνπ ινγηζκηθνχ.  

Γηα ηελ ηξίηε ζπλέληεπμε, νη εξεπλεηέο απεπζχλζεθαλ ζηνλ επηθεθαιή ηνπ 

αλαιπηηθνχ ηκήκαηνο ηεο  Soliditet. Σν ηκήκα αλάιπζεο ρξεζηκνπνηεί δχν εξγαιεία 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο.  Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο ππνινγηζκνχο ρξεζηκνπνηεί ην ινγηζκηθφ 

SPSS θαη γηα ινγηζκηθφ cloud  ρξεζηκνπνηεί έλα πξντφλ ηεο Microsoft. Η εηαηξεία επίζεο 

επηζπκνχζε λα πηνζεηήζεη έλα αθφκα ινγηζκηθφ πνπ λα είλαη θαιά θαζνξηζκέλν κε ηελ ρξήζε 

πηλάθσλ. Απφ ηελ ζπλέληεπμε, πξνέθπςε φηη ην θφζηνο ηδηνθηεζίαο θαη ε αμηνπηζηία ηνπ 

ινγηζκηθνχ είλαη νη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο. Σν θφζηνο ηδηνθηεζίαο παίδεη πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν θαη γηα απηφ ην ιφγν επηιέρζεθε ην SPSS. Δίλαη κία νηθνλνκηθή ιχζε αιιά 

ηαπηφρξνλα είλαη κία παξαδνζηαθή θαη ηζρπξή εθαξκνγή επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο.  

Γηα ηελ ηέηαξηε ζπλέληεπμε νη εξεπλεηέο απεπζχλζεθαλ  ζηνλ κάλαηδεξ ηνπ 

ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο InsightSquared. Η εηαηξεία απηή παξέρεη ιχζεηο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο πνπ εζηηάδνληαη θπξίσο ζηηο αλάγθεο ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ. Πξνζθέξνπλ ιχζεηο νη νπνίεο είλαη εχθνιεο ζηελ ρξήζε ηνπο απφ ηνπο πειάηεο 

θαη γξήγνξεο γηα λα εγθαηαζηαζνχλ. Υαξαθηεξηζηηθά νη εθαξκνγέο ηεο εηαηξείαο ρξεηάδνληαη 

48 ψξεο γηα λα εγθαηαζηαζνχλ. Απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ ηνπ έγηλαλ, νη πην ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο γηα ηελ εθαξκνγή ιχζεσλ ζε επίπεδν cloud έθξηλε φηη ήηαλ ε απιφηεηα ζηελ 

ρξήζε, ε ζσζηή εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη ε νινθιήξσζε ησλ πεγψλ δεδνκέλσλ.    

΢ην δεχηεξν ζηάδην ηεο έξεπλαο, νη Agostino et al.(2013), παξνπζίαζαλ ηα 

απνηειέζκαηα απφ ηελ πνζνηηθή αλάιπζε. ΢ην ΢ρήκα 19 δηαθξίλνληαη νη βαζηθνί παξάγνληεο 

πηνζέηεζεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο απφ ηνπο θπξηφηεξνπο ζηνπο πην κηθξνχο ζε ζεκαζία, 

φπσο πξνέθπςαλ απφ ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο 
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θξίζεθε ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ. Απφ απηφ ζπκπεξαίλεη θαλείο φηη νη ρξήζηεο ζε 

επίπεδν cloud ελδηαθέξνληαη γηα ηα πξνζθεξφκελα εξγαιεία λα είλαη εχρξεζηα θαη 

ιεηηνπξγηθά θαη φρη απιψο λα ηνπο πξνζθέξεηαη κία κεγάιε πνηθηιία, θαζψο δελ ζα μέξνπλ 

λα ηα δηαρεηξηζηνχλ. Τςειή ζέζε θαηέιαβαλ ε ζπλερήο πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα, ε γξήγνξε 

αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο  θαη ζηα εξσηήκαηα ησλ πειαηψλ-ρξεζηψλ, ε δηαρείξηζε ηνπ 

κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ θαη ην θφζηνο απφθηεζεο ηεο εθαξκνγήο. Απηνί είλαη νη 

θπξηφηεξνη παξάγνληεο γηα λα πξνρσξήζεη κία κηθξνκεζαία επηρείξεζε ζηελ απφθηεζε ελφο 

ζπζηήκαηνο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζε επίπεδν cloud. Οη παξάγνληεο πνπ δελ έρνπλ θαη 

ηφζν ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ απφθηεζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε ζπλερήο πξφζβαζε 

ζηα δεδνκέλα κέζσ άιισλ ζπζθεπψλ, ε εθηφο ζχλδεζεο πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα θαη ε 

δηαδηθηπαθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 
΢ρήκα 19.Παξάγνληεο πηνζέηεζεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο απφ ΜκΔ. Adopted from “Cloud solution in 

Business Intelligence for SMEs – vendor and customer perspectives” by Alessandro Agostino , Klaus Solberg 

Søilen , Bart Gerritsen, 2013, Journal of Intelligence Studies in Business 3 (2013) 5-28 p.18 

 

 

΢πκπέξαζκα 

Απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Agostino et al. (2013) πξνέθπςε φηη πέληε 

βαζηθνί παξάγνληεο έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα λα πηνζεηήζεη κία κηθξνκεζαία επηρείξεζε 

έλα ζχζηεκα επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Οη ρξήζηεο ελδηαθέξνληαη ηα εξγαιεία πνπ ζα 
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ρξεζηκνπνηνχλ λα είλαη εχθνια ζηελ ρξήζε ηνπο δηφηη δελ έρνπλ ηελ θαηάιιειε ηερλνγλσζία 

γηα λα δηαρεηξηζηνχλ έλα πνιχ δχζθνιν πξφγξακκα. Δπίζεο ε ζπλερήο πξφζβαζε ζηα 

δεδνκέλα θαη ε δηαρείξηζε ηνπ κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ είλαη  πνιχ ζεκαληηθνί  

παξάγνληεο  γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαζψο ζέινπλ λα γλσξίδνπλ ζε ζπλερή βάζε ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ εηζέξρνληαη ψζηε λα κπνξνχλ λα εμάγνπλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. Λφγσ 

ηεο πεξηνξηζκέλεο γλψζεο πνπ έρνπλ ζηελ δηαρείξηζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ, επηδεηνχλ 

ιχζεηο πνπ λα κπνξνχλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή λα έρνπλ ηελ θαηάιιειε ππνζηήξημε γηα ηπρφλ 

απνξίεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ρξήζεο. Σέινο, εμαηηίαο ησλ 

πεξηνξηζκέλσλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ πνπ έρνπλ νη κηθξέο επηρεηξήζεηο, δελ κπνξνχλ λα 

επελδχζνπλ ζε έλα αθξηβφ θαη πνιπδάπαλν ζχζηεκα επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Γηα απηφ ηνλ 

ιφγν, νη επηρεηξήζεηο αλαδεηνχλ ιχζεηο νη νπνίεο λα είλαη αληάμηεο ησλ πην εκπνξηθψλ αιιά 

λα είλαη πην νηθνλνκηθέο. Καηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ην cloud απνηειεί κία νηθνλνκηθή 

ιχζε πνπ πξνζθέξεη εξγαιεία εχθνια ζηελ ρξήζε ηνπο.  Οη ιεηηνπξγίεο πνπ πξνζθέξεη είλαη 

εηδηθά ζρεδηαζκέλεο γηα ηηο αλάγθεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζέινπλ λα 

απνθηήζνπλ κία νηθνλνκηθή αιιά θαη αμηφπηζηε ιχζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Η 

επηινγή ησλ εξεπλεηψλ λα πξνζαλαηνιηζηνχλ ηφζν ζηνπο πξνκεζεπηέο ζπζηεκάησλ 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο φζν θαη ζηνπο ρξήζηεο απηψλ απνδείρζεθε ηδηαίηεξα θαξπνθφξα 

δηφηη θαηάθεξαλ λα εμάγνπλ πιεξνθνξίεο θαη λα θάλνπλ γλσζηέο ηηο απφςεηο θαη ησλ δχν 

πιεπξψλ.   

 

 

Η δεχηεξε αλαθνξά γίλεηαη ζηελ κειέηε ησλ  Sheshasaayee θαη  Swetha Margaret 

(2015), νη νπνίνη εληνπίδνπλ θαη παξνπζηάδνπλ ηηο πξνθιήζεηο ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο 

ζε ινγηζκηθφ cloud.  

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ έρεη παξαηεξεζεί φηη ε εθαξκνγή επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο ζε επίπεδν cloud απνθηά νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ. ΢ηφρνο ησλ ππεξεζηψλ cloud είλαη ε απφθηεζε θαη ε παξνρή 

πφξσλ ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ ζην κέγηζην νη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. ΢χκθσλα κε ηνπο 

κειεηεηέο, ην ινγηζκηθφ cloud απνηειείηαη απφ κία δνκή ηξηψλ επηπέδσλ: ηεο ππνδνκήο, ηεο 

πιαηθφξκαο θαη ηνπ ινγηζκηθνχ. Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ην ινγηζκηθφ 

εμεηάδνληαη απφ δχν πξννπηηθέο. Απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ ρξήζηε θαη απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ 

πξνκεζεπηή ή δηαθνξεηηθά ηνπ παξφρνπ. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ν ρξήζηεο επηζπκεί λα ηνπ 

παξέρνληαη πνιιέο θαη ρξήζηκεο ππεξεζίεο ψζηε λα έρεη ηελ θαιχηεξε απφδνζε απφ ηελ 

ρξήζε ελφο ηέηνηνπ ινγηζκηθνχ. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

cloud θαη λα θαηαβάινπλ ην αληίζηνηρν πνζφ γηα ηελ ππεξεζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. Οη 

ζπγγξαθείο αλαθέξνπλ φηη απηή ε δηαδηθαζία ραξαθηεξίδεηαη θαη σο κεηξεκέλε αληαιιαγή 

ππεξεζηψλ. Σν ινγηζκηθφ cloud είλαη εχθνιν ζηελ ρξήζε ηνπ θαη επέιηθην αιιά έξρεηαη 

αληηκέησπν κε θάπνηα πξνβιήκαηα. Σα πην θνηλά πξνβιήκαηα ζχκθσλα κε ηνπο κειεηεηέο 

είλαη ηα δηάθνξα ζπκβαηά κνληέια πνπ, ε απφδνζε ηνπ θηλδχλνπ, νη δηάθνξεο αλαινγίεο 

ηηκήο θαη θφζηνπο θαη ε επηηεδεπκέλε αμηνιφγεζε.  
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΢χκθσλα κε ηνπο Sheshasaayee θαη  Swetha Margaret, επηρεηξεκαηηθή επθπΐα είλαη ν 

νξηζκφο πνπ αλαθέξεηαη ζε ηερλνινγίεο, νη νπνίεο κεηαηξέπνπλ ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο ησλ 

ρξεζηψλ ζε δεδνκέλα θαη νη εμαγψγηκεο πιεξνθνξίεο εξκελεχνληαη ζαλ επηρεηξεκαηηθέο 

ιχζεηο ( ΢ρήκα 20).  

 
΢ρήκα 20 .Μνληέιν επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Adopted from “The Challenges of Business Intelligence in 

Cloud Computing” by Ananthi Sheshasaayee and T. A. Swetha Margaret, 2015, Indian Journal of Science and 

Technology, Vol 8(36),p.2 

 

Σα εξγαιεία θαη νη ππεξεζίεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζπλδπάδνληαη κε ην 

ινγηζκηθφ cloud θαη ζαλ απνηέιεζκα πξνθχπηεη ε θαιχηεξε εμππεξέηεζε πειαηψλ απφ ηελ 

πξννπηηθή ηνπ ρξφλνπ αληαπφθξηζεο ησλ ππεξεζηψλ. Οη επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο 

ζπλδπάδνληαη κε δνθηκέο σο εμήο:  

 Κάζε ππεξεζία πνπ είλαη κηζζσκέλε γίλεηαη απνδεθηή αιιά ζπλδπάδεηαη κε 

δηάθνξνπο θηλδχλνπο. Οη θίλδπλνη κπνξνχλ λα εληνπηζζνχλ κε ηελ κείσζε ηνπ 

ρξφλνπ αληαπφθξηζεο. 

 Με ηελ κείσζε ηνπ ρξφλνπ νινθιήξσζεο κεηψλνληαη νη δαπάλεο θαη απμάλνληαη ηα 

έζνδα ησλ επελδχζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ.  (Sheshasaayee θαη  Swetha Margaret, 2015) 

Ο ζπλδπαζκφο ησλ ιχζεσλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην 

ινγηζκηθφ cloud απνθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα ζηνπο ρξήζηεο. Κάπνηα απφ απηά ζχκθσλα 

κε ηνπο Henning θαη Kemper (2010) είλαη: 

 Η ηαρχηεηα θαηαζθεπήο θαη απφδνζεο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

 Γίλεηαη έκθαζε ζηηο βαζηθέο ππεξεζίεο θαη ζηελ αλάιπζε. 

 Μεηψλεηαη ην θφζηνο νξγάλσζεο. 

 Η πιεξσκή ησλ ππεξεζηψλ γίλεηαη αλάινγα κε ηελ ρξήζε. 
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΢ρήκα 21. Αξρηηεθηνληθή BI-Cloud. Adopted from “The Challenges of Business Intelligence in Cloud 

Computing” by Ananthi Sheshasaayee and T. A. Swetha Margaret, 2015, Indian Journal of Science and 

Technology, Vol 8(36),p.2 

 

΢ηελ κειέηε πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη νη εξεπλεηέο, ππνζηεξίδνπλ φηη ε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο θαη ινγηζκηθνχ cloud αληηκεησπίδνπλ θάπνηα εκπφδηα γηα 

ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία αιιά θαη γηα ηελ δηάδνζή ηνπο ζην επξχ θνηλφ. Κάπνηα απφ απηά ηα 

εκπφδηα ζχκθσλα κε ηνπο Henning θαη Kemper (2010) είλαη: 

 Η ζέζπηζή ηνπο 

 Η δεκηνπξγία ελφο πξνκεζεπηή επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο πνπ ζα πξνζθέξνληαη 

κηζζσκέλεο ππεξεζίεο. 

 Έιιεηςε ειέγρνπ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ cloud. 

Οη κέζνδνη γηα λα αληηκεησπηζζνχλ απηά ηα πξνβιήκαηα είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ε επηθχξσζε γηα ελδερφκελεο απεηιέο θαηά ησλ 

δεδνκέλσλ. 

Παξά ηα δηάθνξα εκπφδηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο θαη ηνπ cloud, νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ην ινγηζκηθφ 

ζεσξνχληαη απφ ηηο θαιχηεξεο ηερλνινγίεο ηεο επνρήο θαζψο πξνζθέξεη έλα επξχ θάζκα 

ππεξεζηψλ θαη κηζζσκέλσλ εθαξκνγψλ ζηνπο ρξήζηεο ζε κνξθή ινγηζκηθνχ, ππνδνκψλ θαη 

πιαηθφξκαο (Sean et al.,2011). Μέζα απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο νη ρξήζηεο  έρνπλ επθνιφηεξε 

πξφζβαζε ζηνπο πφξνπο. Οη ππεξεζίεο cloud αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ SaaS(Software as 

a System/Λνγηζκηθά ζαλ ππεξεζίεο). Σα ινγηζκηθά πνπ παξέρνληαη ζαλ ππεξεζίεο έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα λα πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο πφξνπο κεηά απφ απαίηεζή ηνπο. Οη απαηηήζεηο 

κέζα απφ ηα θέληξα δεδνκέλσλ εμαθνινπζνχλ λα είλαη δπλακηθέο θαη φρη ζηαηηθέο. Σν cloud 

computing, νη ηερλνινγίεο αλνηρηνχ θψδηθα θαη άιιεο παξφκνηεο πξνζεγγίζεηο παξνπζηάδνπλ 

θαηλνχξγηνπο ηξφπνπο ζηελ δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ φπνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ κείσζε 

ηνπ ρξφλνπ αληαπφθξηζεο, γξεγνξφηεξεο επηδφζεηο θαη ρακειφ θφζηνο (Stevan, 2011). 
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Απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ, θχξηα πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ απφθηεζε ελφο ηέηνηνπ 

ινγηζκηθνχ είλαη ν νηθνλνκηθφο παξάγνληαο. Με ηελ ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ cloud, νη ρξήζηεο 

πιεξψλνπλ κφλν γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ θηινμελήζεθαλ θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζην ζχζηεκα. 

Κχξηα πξνζδνθία απφ ηελ ρξήζε επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο είλαη ε επίηεπμε κεγαιχηεξσλ 

θεξδψλ θαη ε κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ θνζηψλ (Singh, 2013). Οη ζπγγξαθείο επηζεκαίλνπλ 

γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί θάηη ηέηνην , πξέπεη λα γίλνπλ νη θαηάιιεινη ρεηξηζκνί πνπ λα 

κπνξνχλ λα αληέμνπλ νηθνλνκηθά ψζηε λα πξνθχςνπλ θαιχηεξεο επηδφζεηο θαη βειηησκέλεο 

ππεξεζίεο cloud. 

Οη κειεηεηέο εξκελεχνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα ο κία πξνζαλαηνιηζκέλε άπνςε 

πνπ ρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά θαη δηαλέκεη ηνπο πφξνπο απφ ην cloud ρξήζηεο, ζέηνληαο ζαλ 

ζηφρνπο ηελ κείσζε ηνπ ρξφλνπ αληαπφθξηζεο, ηα θφζηε θαη ηνλ ρεηξηζκφ ησλ ππνδνκψλ απφ 

ηελ δηνίθεζε. Οη ρξήζηεο πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ ζπλεξγαζία ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο θαη ηνπ ινγηζκηθνχ cloud, κπνξνχλ λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζε δχν κεζφδνπο 

πιεξσκήο. Η πξψηε κέζνδνο είλαη ε κέζνδνο pay as you go  θαη ε δεχηεξε είλαη ε κέζνδνο 

pay as you use. Γειαδή επηιέγνπλ λα πιεξψζνπλ γηα ηηο ππεξεζίεο ηεο εθαξκνγήο αλάινγα  

κε ηελ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ θάλνπλ ή λα πιεξψζνπλ θαηά ηελ πνξεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθαξκνγή. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ε εθαξκνγή ρξεηάδεηαη πεξίπνπ έμη 

κε επηά εξγάζηκεο εκέξεο πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε δηεπαθή ηνπ ρξήζηε κε ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ (Rajathi & Sanaranan, 2013). Η επηρεηξεκαηηθή επθπΐα είλαη κία 

ηερλνινγία φπνπ ππάξρνπλ ζπλερφκελεο θαη απμαλφκελεο απαηηήζεηο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

ρξεζηψλ. Η απφθηεζε πφξσλ ρσξίο θαζπζηεξήζεηο απνηειεί αθφκα κία δηακάρε γηα πνιιέο 

εηαηξείεο πνπ πξνζθέξνπλ ηέηνησλ εηδψλ ινγηζκηθά (Pal &  Pattnaik,2013).  

 

Απόδοζη επενδύζευν BI-Cloud 

Κάζε επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία επηδηψθεη ηελ δηνρέηεπζε ηνπ θέξδνπο ζηελ 

νξγαλσηηθή δνκή θαη ζηηο επελδχζεηο. Απηφ κπνξεί λα νινθιεξσζεί κε ηελ πνιηηηθή ηεο 

απφδνζεο επελδχζεσλ. Μφιηο αιιάμνπλ νη νξγαλσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο  ζε 

ζπζηαηηθά κέξε ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, είλαη απαξαίηεην λα εμαθξηβσζνχλ νη 

ηξέρνπζεο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ηεο επηρείξεζεο, πξνθεηκέλνπ λα κεηξεζεί ην απνηέιεζκα 

ζηνλ αληίζηνηρν ηνκέα ν νπνίνο ζα επσθειεζεί πεξηζζφηεξν απφ ηηο ιχζεηο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο (Pal θαη  Pattnaik,2013). Δπίζεο ιακβάλεηαη ππφςε ε εθηέιεζε θαη 

ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο. Σα γεληθά κέξε πνπ δξνπλ ζε απηέο ηηο παξακέηξνπο ζχκθσλα κε 

ηνπο ζπγγξαθείο είλαη νη κεηξήζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε επελδπηηθέο πνιηηηθέο θαη ε 

νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε βαζηζκέλε ζηηο πνιηηηθέο επηζηξνθήο.  

Η νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε ραξαθηεξίδεηαη ζπρλά ζαλ παξάγνληαο θηλδχλνπ θαη 

κπνξεί λα αλαιπζεί ζε επηκέξνπο παξακέηξνπο δειαδή ζην θφζηνο θαη  ζηελ ηζνξξνπία 

επηζηξνθήο ψζηε λα επηηεπρζνχλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα θαη ζηηο ιχζεηο ζε επίπεδν 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐα (Victor,2014). Σα έμνδα θεθαιαίνπ θαη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο 

ζεσξνχληαη φηη είλαη νη πην δχζθνιεο πηπρέο ησλ δηαδηθαζηψλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. 

Κχξηνη παξάγνληεο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ εμνηθνλφκεζεο θεξδψλ θαη εζφδσλ πνπ 
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πξνθχπηνπλ απφ ηα θφζηε νξγάλσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε ππνδνκή θαη νη επηρεηξεζηαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ πεξηπιέθνληαη κεηαμχ ηνπο ( Mamlouk &  Segard,2015).  

Business Intelligence on demand 

Σν ζχζηεκα cloud ζηεξίδεη ηελ θαηαλνκή ηεο απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ησλ πφξσλ. Σα 

κνληέια ππεξεζηψλ ινγηζκηθνχ cloud έρνπλ επηιερηεί γηα λα πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ζηελ 

δήηεζε ησλ ρξεζηψλ απφ ην ζεκείν ηεο απνθαηάζηαζεο. Ο ρξφλνο απφθξηζεο πξέπεη λα 

κεησζεί έηζη ψζηε λα εμππεξεηνχληαη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο. Σα θαζήθνληα ηεο 

παξαθνινχζεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ ιεθζεί απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα  θαη ην 

cloud. Μφιηο ην ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ησλ πφξσλ πξνζδηνξηζηεί είλαη απαξαίηεην λα 

ζεσξείηαη ην θφζηνο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ επηρείξεζε πξηλ αιινησζεί. Η άδεηα ηνπ ρξήζηε 

θαη νη πξάμεηο ρεηξαγψγεζεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηαρσξηζκνχ είλαη κεξηθέο απφ ηη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηεινχληαη απφ ην UI κνληέιν ινγηζκηθνχ, ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ 

cloud. Η δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη έλα ζεκαληηθφ θαη ρξήζηκν ζεκείν εμππεξέηεζεο 

απφ πιεπξάο cloud θαη επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Μεξηθέο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρεη 

πξφζβαζε ν ρξήζηεο είλαη:  

o Υξήζε δεδνκέλσλ θαη δηαζεζηκφηεηα 

o Πξφζβαζε ζε εξγαιεία παξαθνινχζεζεο θαη θφζηε παξνρψλ 

o Καηάινγνο πξνηεξαηφηεηαο 

o Γηθαηψκαηα ζηελ πξφζβαζε ηνπ ρξήζηε 

Η νπηηθνπνίεζε  είλαη ε βαζηθή έλλνηα ηεο ηερλνινγίαο πνπ θάλεη ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα 

ζε επίπεδν cloud πηζαλή ιχζε επηινγήο γηα ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ρξήζηεο.  

Χειπιζμόρ Δπισειπημαηικήρ εςθςΐαρ ζε λογιζμικό cloud 

Έλα παξάδεηγκα πνπ παξέζεζαλ νη εξεπλεηέο γηα ηα ζπζηήκαηα cloud θαη 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο είλαη ην κνληέιν SaaS-ινγηζκηθφ σο ππεξεζία. Σν SaaS ζε επίπεδν 

cloud  θηινμελεί εθαξκνγέο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, δεκηνπξγψληαο έηζη έλα πέξαζκα 

αλάκεζα ζηνπο ρξήζηεο θαη ζηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο, ψζηε λα έρνπλ γξήγνξε πξφζβαζε ζε 

απηνχο. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ε θηινμελία ηνπ ζπζηήκαηνο νινθιεξψλεηαη, νη ππεξεζίεο είλαη 

δηαζέζηκεο κέζσ δηαδηθηχνπ. Η απνζήθεπζε ησλ δηάθνξσλ εγγξάθσλ γίλεηαη δηαδηθηπαθά 

θαη δελ απνζεθεχνληαη ζηελ κλήκε ησλ θεληξηθψλ ππνινγηζηψλ. Οη ρξήζηεο έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα κελ αγνξάζνπλ ην κνληέιν SaaS αιιά κπνξνχλ λα εγγξαθνχλ ζην αληίζηνηρν 

ινγηζκηθφ. Οη κειεηεηέο αλαθάιπςαλ φηη ην cloud έξρεηαη αληηκέησπν κε πνιινχο θηλδχλνπο 

θαζψο φιεο νη ππεξεζίεο θαη ε απνζήθεπζε εγγξάθσλ γίλνληαη δηαδηθηπαθά. Καζψο ην 

ινγηζκηθφ cloud είλαη κεγάιε κία δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα πνπ αληαπνθξίλεηαη ζε έλα δίθηπν 

πνιιψλ ρξεζηψλ, είλαη κεγάιε ε αλάγθε επειημίαο θπξίσο απφ ηελ πιεπξά ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί έλα ηέηνην δχζθνιν εγρείξεκα πξέπεη λα 

ηζρχνπλ θάπνηεο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο. ΢χκθσλα κε ηνπο κειεηεηέο νη θπξηφηεξεο είλαη: 

 Η κέηξεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο  
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 Οη ππνθεηκεληθέο ηηκέο SLA(service level agreement) θαη νη ζηξαηεγηθέο απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο ππεξεζηψλ cloud. 

΋ινη νη πφξνη απνζεθεχνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα θέληξα δεδνκέλσλ. Κάζε έλα 

απφ απηά δηέπεηαη απφ έλαλ θεληξηθφ πάξνρν  πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ελέξγεηεο πνπ ζα ζπκβνχλ απφ ην ζεκείν ηνπ ειέγρνπ. Μφιηο γίλεη ην 

αίηεκα ηνπ ρξήζηε γηα πξφζβαζε, ν πάξνρνο ππεξεζηψλ επηθνηλσλεί κε ηελ δηεπαθή ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο κέζσ ηεο πχιεο γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ. Δίλαη ζεκαληηθφ, ε 

αίηεζε λα επεμεξγάδεηαη εληφο ηνπ νξηζκέλνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ρξφλνπ αληαπφθξηζεο. Δλεξγή ζπκκεηνρή ζε απηή ηελ δηαδηθαζία απαίηεζεο ησλ 

πφξσλ έρνπλ νη κεζίηεο  ησλ ππεξεζηψλ cloud, νη νπνίνη είλαη νη πάξνρνη ππεξεζηψλ φπνπ 

εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ παξάδνζε ησλ ζσζηψλ πφξσλ ζηνλ ρξήζηε. 

Η ππεξεζία cloud-κεζίηεο ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηε δηαδηθαζία επίηαμεο ησλ πφξσλ, ε 

νπνία δίλεη κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηελ παξάδνζε ηνπ δηθαηψκαηνο ρξήζηε θαη ηνλ πειάηε κε 

ηηο BI ιχζεηο. ΢ην ΢ρήκα 22 ν κεζίηεο ππεξεζία cloud επηηπγράλεη έλα απνζεηήξην φισλ ησλ 

παξνρψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, ηα νπνία έρνπλ ζρέζε κε ηελ αιπζίδα ηεο αμίαο κίαο 

επηρείξεζεο γηα λα αιιάμεη ηελ δηακφξθσζε ηνπ cloud φηαλ απηφ θαηαζηεί απαξαίηεην.  

΢χκθσλα κε ην ΢ρήκα 22, ν κεζάδνληαο ησλ ππεξεζηψλ cloud  επηηπγράλεη θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ θχθινπ δσήο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ: 

 Να αληηκεησπίζεη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ κνληέινπ, φηαλ εγθαζίζηαληαη 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα πξψηε θνξά. 

 Λακβάλεη ππφςε ηελ επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία απφ ηελ άπνςε ηεο αιιαγήο. 

 Αληηθξνχεη κε-ζαθήο αιιαγέο. 

 ΢πληνλίδεη ηηο αιιαγέο ζην ηέινο ησλ ππεξεζηψλ.  
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΢ρήκα 22. Τπεξεζία cloud-κεζίηεο. Adopted from “The Challenges of Business Intelligence in Cloud 

Computing” by Ananthi Sheshasaayee and T. A. Swetha Margaret, 2015, Indian Journal of Science and 

Technology, Vol 8(36),p.5 

 

 

΢πκπέξαζκα 

Απφ ηελ κειέηε πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Sheshasaayee θαη Margaret (2015) 

πξνέθπςε φηη νη ηερλνινγίεο cloud γίλνληαη νινέλα θαη πην γλσζηέο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο 

ρξήζηεο πνπ επηζπκνχλ λα απνθηήζνπλ κία εχρξεζηε θαη νηθνλνκηθή ιχζε επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθαξκνγή θαη λα πιεξψλνπλ γηα ηηο 

ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο ζπλδπαζκφο επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο κε ηα ινγηζκηθά cloud έρνπλ πνιιά θαη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα. ΢χκθσλα κε ηνπο 

κειεηεηέο ηα πην ζεκαληηθά είλαη ε ηαρχηεηα ζηελ θαηαζθεπή ηνπο θαη ε ηαρχηεηα ζηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο, ην κεησκέλν θφζηνο νξγάλσζεο θαη ε πιεξσκή ησλ ππεξεζηψλ 

αλάινγα κε ηελ ρξήζε πνπ γίλεηαη. Σν cloud ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα 

ζεσξείηαη σο κία απφ ηηο πην ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξηψλ. Γηα απηφ ηνλ ιφγν αληηκεησπίδεη θαη θάπνηεο ζνβαξέο πξνθιήζεηο. Μεηά απφ 

έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε, νη κειεηεηέο αλαθάιπςαλ φηη νη θπξηφηεξεο πξνθιήζεηο είλαη ε 

ζέζπηζε ησλ θαηλνχξγησλ ηερλνινγηψλ ζην επξχ θνηλφ, ε απνπζία εμηδαληθεπκέλσλ 

πξνκεζεπηψλ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ινγηζκηθψλ θαη ζπζηεκάησλ, ε έιιεηςε ειέγρνπ ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπ cloud θαζψο φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο γίλνληαη δηαδηθηπαθά θαη ε θπθινθνξία 

θάπνησλ ζπκβαηψλ κνληέισλ πνπ πξνζπαζνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηηο πξαγκαηηθέο 

ηθαλφηεηεο ησλ ζπζηεκάησλ cloud. Ο ζπλδπαζκφο απηφο εζηηάδεηαη θπξίσο ζηελ δηάζεζε 

ησλ πφξσλ ζηνπο ρξήζηεο πνπ  είλαη δηαηεζεηκέλνη λα απνθηήζνπλ.  
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΢πδήηεζε 

΢ην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο, παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη 

Agostino, Soilen θαη Gerritsen (2013). ΢ηελ έξεπλά ηνπο νη Agostino et al.(2013) 

παξνπζίαζαλ ηα θχξηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα έρεη έλα ινγηζκηθφ cloud επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο πξνθεηκέλνπ λα απνθηεζεί απφ κία κηθξνκεζαία επηρείξεζε. Γηα λα δηακνξθψζνπλ 

θαη λα θαηαιήμνπλ ζε κία νινθιεξσκέλε άπνςε, νη εξεπλεηέο πξνρψξεζαλ ζε αηνκηθέο 

ζπλεληεχμεηο  ρξεζηψλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζε ινγηζκηθφ cloud αιιά θαη πξνκεζεπηψλ 

εηαηξεηψλ  πνπ δεκηνπξγνχλ αλάινγεο ιχζεηο γηα κηθξνκεζαίεο εηαηξείεο. Απφ ηηο δχν 

ζπλεληεχμεηο παξφρσλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ζπζηήκαηνο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο  επίπεδν cloud είλαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε απιφηεηα ζηελ ρξήζε, 

ε ζσζηή εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη ε ππνζηήξημε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνπο 

ρξήζηεο, ε ζπλεξγαζία θαη ε θνηλή ρξήζε, ε επειημία, ν ρξφλνο αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ 

θαη ην θφζηνο απφθηεζεο. Απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ηα θχξηα 

θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή θαη ηελ απφθηεζε ελφο ζπζηήκαηνο είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ 

γξήγνξσλ ιχζεσλ, ε ζπλνιηθή επθνιία εθαξκνγήο ηφζν ζηελ ρξήζε φζν θαη ζηνλ ρξφλν 

αλάπηπμεο, ε επειημία, ε αμηνπηζηία θαη ην θφζηνο. Σα επξήκαηα ησλ ζπλεληεχμεσλ 

επαιεζεχηεθαλ θαη απφ ην δεχηεξν ζηάδην ηεο έξεπλαο, φπνπ 36 κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

εξσηήζεθαλ γηα ηα θπξηφηεξα θξηηήξηα επηινγήο ελφο ινγηζκηθνχ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Η 

ιεηηνπξγηθφηεηα, ε επθνιία ζηελ ρξήζε, ε αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο θαη ζηα εξσηήκαηα 

ησλ πειαηψλ θαη ην θφζηνο ηεο εθαξκνγήο θαηέιαβαλ ηηο πςειφηεξεο ζέζεηο.  

΢ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο, νη Sheshassayee θαη Margaret (2015) πξνζπάζεζαλ 

λα εληνπίζνπλ ηνπο θχξηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο πξνθιήζεηο, κε ηα νπνία έξρεηαη 

αληηκέησπν ην ινγηζκηθφ cloud. Καη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, νη κειεηεηέο θαηάθεξαλ λα 

εληνπίζνπλ ηα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ηνπ cloud. Η ηαρχηεηα θαηαζθεπήο, νη γξήγνξεο 

αληαπνθξίζεηο ζηα αηηήκαηα ησλ ρξεζηψλ, ε έκθαζε ζηηο βαζηθέο ππεξεζίεο θαη ην κεησκέλν 

θφζηνο είλαη ηα θχξηα πξνηεξήκαηα πνπ ζα έρνπλ νη ρξήζηεο απφ ηελ εθαξκνγή απηή. Απηά 

είλαη θαη ηα θχξηα θξηηήξηα πνπ επηδεηνχλ νη ρξήζηεο απφ κία ππεξεζία cloud ζχκθσλα κε 

ηελ έξεπλα ησλ Agostino et al. (2013). Οη Sheshassayee θαη Margaret (2015) ραξαθηεξίδνπλ 

ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα ζε ινγηζκηθφ cloud σο κία ζχγρξνλε ηερλνινγία δηαρείξηζεο 

πιεξνθνξηψλ πνπ εζηηάδεηαη ζηελ δηάζεζε ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ ζηνπο ρξήζηεο. Σα θχξηα 

εκπφδηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπίζεη απηή ε ηερλνινγία είλαη ηα πηζαλφλ επηπιένλ θφζηε πνπ 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο, ε έιιεηςε ειέγρνπ ζηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο θαη ζηηο απεηιέο ελάληηα ησλ δεδνκέλσλ θαζψο φιεο νη ελέξγεηεο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κέζα ζην ζχζηεκα γίλνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπίζεο ην γεγνλφο  φηη 

είλαη κία ζχγρξνλε ηερλνινγία, δελ έρεη πξνιάβεη λα ζεζπηζηεί ζην επξχ θνηλφ.  

Καη ζηηο δχν κειέηεο απφ ηελ πξννπηηθή ησλ ρξεζηψλ/θαηαλαισηψλ, πξνηεξαηφηεηα 

έρνπλ ν νηθνλνκηθφο παξάγνληαο θαη ν ρξφλνο αλάπηπμεο. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ 

κπνξνχλ λα δηαζέζνπλ ππέξνγθα πνζά γηα ηελ απφθηεζε ελφο ζπζηήκαηνο επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο θαη δελ έρνπλ ηνλ απαξαίηεην ρξφλν πξνθεηκέλνπ λα αζρνιεζνχλ πιήξσο κε ηελ 

εθκάζεζε ηνπ ινγηζκηθνχ. Δπηδεηνχλ γξήγνξεο θαη νηθνλνκηθέο ιχζεηο πνπ ηαπηφρξνλα λα 

είλαη θαη απνδνηηθέο. Αλ θαη νη δχν έξεπλεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ, εζηηάδνληαη ζε 

δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηεο ηερλνινγίαο cloud ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα, 
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ζπκπεξαίλνπλ φηη ην cloud είλαη κία ηερλνινγία πνπ απεπζχλεηαη θπξίσο ζε εηαηξείεο κε 

κεησκέλνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο αιιά πξνζθέξεη εμίζνπ ζεκαληηθέο ππεξεζίεο θαη 

ιεηηνπξγίεο φπσο θαη ηα εμεηδηθεπκέλα πξνγξάκκαηα θαη εξγαιεία επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. 

Δπίζεο ην γεγνλφο φηη είλαη νηθνλνκηθά, εχρξεζηα θαη ιεηηνπξγηθά ηα θαζηζηά ηελ θαιχηεξε 

επηινγή γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα πηνζεηήζνπλ έλα πξφγξακκα 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ρσξίο λα δαπαλήζνπλ κεγάια ρξεκαηηθά πνζά θαη ρξφλν γηα ηελ 

απφθηεζε θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπο.  
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Σειηθά ΢πκπεξάζκαηα 

 

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαιχπηνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο αγνξάο θαη 

ζπλεπψο ηεο νηθνλνκίαο ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη 

ηεο Διιάδαο. Απνηεινχλ ηελ θηλεηήξην δχλακε ηεο νηθνλνκίαο θαζψο πξνζθέξνπλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα κε απνηέιεζκα λα αληαγσλίδνληαη επάμηα 

ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο. Η Δπξσπατθή Έλσζε, ζέινληαο λα ζηεξίμεη ηελ ζπλνιηθή 

πξνζπάζεηα ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, πξνζπαζεί κέζα απφ ηελ δεκηνπξγία ελφο 

θηιηθνχ πεξηβάιινληνο λα παξέρεη ζε απηέο ηα θαηάιιεια εξγαιεία, ηελ ζσζηή θαζνδήγεζε 

θαη ηελ απαξαίηεηε ρξεκαηνδφηεζε λα ππνζηεξίμεη ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ πξνζπάζεηα ησλ 

λέσλ επηρεηξεκαηηψλ. Δμαηηίαο φκσο ηεο ζπλερφκελεο νηθνλνκηθήο χθεζεο πνπ πιήηηεη ηηο 

πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο, νη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο είλαη απηέο πνπ πιήηηνληαη 

πεξηζζφηεξν, θαζψο δελ δηαζέηνπλ ηνπο θαηάιιεινπο πφξνπο θαη θπξίσο ηνπο νηθνλνκηθνχο 

γηα λα κπνξέζνπλ λα επηβηψζνπλ ζε βάζνο ρξφλνπ. Η πξφζβαζε πιένλ, ζε θάζε κνξθή 

ρξεκαηνδφηεζεο είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιε θαη ρξνλνβφξα θαη έρεη σο ζπλέπεηα πνιιέο 

εηαηξείεο λα κελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ νηθνλνκηθά ζηηο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο ηνπο.  

Δπίζεο, ν πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ ζε θάζε επηρείξεζε θαη ε αλεπαξθήο γλψζε 

θαη εκπεηξία ζε πην εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα απνηεινχλ αθφκα έλα εκπφδην ζηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπο. Παξά φκσο ην γεγνλφο φηη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο βάιινληαη 

πεξηζζφηεξν απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, είλαη απηέο πνπ δεκηνπξγνχλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζέζεηο 

εξγαζίαο, είλαη ζε ζέζε λα ζηεξίμνπλ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο, κπνξνχλ λα 

εθκεηαιιεχνληαη ηνπο ηνπηθνχο πφξνπο θαη λα δεκηνπξγνχλ έλα πην πξνζσπηθφ θιίκα κε ηνπο 

πειάηεο ηνπο θαη λα αληαπνθξίλνληαη πην εχθνια ζηηο απαηηήζεηο ηνπο.  

Κχξην εξγαιείν ζηελ ππνζηήξημε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζεσξείηαη ε επηρεηξεκαηηθή 

επθπΐα ή δηαθνξεηηθά ε αληαγσληζηηθή επθπΐα. Σα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ησλ απνθάζεσλ 

ζηεξίδνληαη ζε εθαξκνγέο πιεξνθνξηθήο θαη πξνζθέξνπλ ηα θαηάιιεια εξγαιεία θαη ηηο 

θαηάιιειεο ππνδνκέο ψζηε νη επηρεηξήζεηο λα κπνξνχλ λα επεμεξγάδνληαη ηα δεδνκέλα πνπ 

έρνπλ ζηελ δηάζεζή ηνπο, λα εμάγνπλ ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο θαη λα νδεγνχληαη ζηα 

θαηάιιεια ζπκπεξάζκαηα θαη ζπλεπψο ζηελ ιήςε θαιχηεξσλ επηρεηξεζηαθψλ απνθάζεσλ. 

Μέρξη πξηλ ιίγα ρξφληα, ε απφθηεζε ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο απφ κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ζεσξνχληαλ δχζθνιν. Δπίζεο, νη ηδηνθηήηεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλήζσο 

ήηαλ εθείλνη πνπ ιάκβαλαλ φιεο ηηο απνθάζεηο, δελ ζεσξνχζαλ φηη ήηαλ ρξήζηκν ε απφθηεζε 

ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο. ΋κσο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη 

ηελ ζπλερφκελε αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ε απφθηεζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

απαξαίηεηε γηα λα κπνξνχλ λα αληηκεησπίδνπλ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο θαη λα κπνξνχλ λα 

εμειηρζνχλ. 

Οη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο 

κεγαιχηεξεο έρνπλ νδεγήζεη ηνπο πξνκεζεπηέο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο λα ζρεδηάζνπλ θαη 

λα δεκηνπξγήζνπλ ινγηζκηθά ηα νπνία είλαη νηθνλνκηθά, εχρξεζηα θαη απνηειεζκαηηθά ψζηε 

λα αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζηηο αλάγθεο ησλ κηθξφηεξσλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ. 

Μία ηέηνηα ηερλνινγία ζεσξείηαη θαη ην cloud computing, ην νπνίν είλαη εχρξεζην, 

νηθνλνκηθφ θαη παξέρεη πνιιέο δπλαηφηεηεο. Μεξηθά απφ ηα πιενλεθηήκαηα ρξήζεο ησλ 
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ηερλνινγηψλ δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ ππνζηήξημεο απνθάζεσλ είλαη ε κεηαηξνπή 

δεδνκέλσλ ζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ψζηε λα εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα, ε 

θαηαλφεζε ησλ θχξησλ ζηνηρείσλ κηα εηαηξείαο ( πειάηεο, πξνκεζεπηέο, πφξνη θηι), ε ρξήζε 

ελφο θνηλνχ θψδηθα θαηαλφεζεο αλάκεζα ζηα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο, ε αχμεζε ησλ θεξδψλ 

θαη ε δεκηνπξγία ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  

Πνιινί είλαη νη εξεπλεηέο θαη νη κειεηεηέο πνπ έρνπλ αζρνιεζεί κε ην ζέκα ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαζψο θαη κε ηα νθέιε θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνχο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο. Οη Hidayanto et al.(2011) 

δηακφξθσζαλ θαη αλέπηπμαλ έλα πιαίζην βαζηζκέλν ζε δεθανρηψ παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζχκθσλα κε ην νπνίν νη επηρεηξήζεηο ζα γλσξίδνπλ εθ ησλ 

πξνηέξσλ ην επίπεδν εηνηκφηεηαο πηνζέηεζεο ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο 

απνθεχγνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν δπζάξεζηα απνηειέζκαηα απνηπρίαο. Βέβαηα, ην πιαίζην 

πνπ αλέπηπμαλ δελ έρεη εθαξκνζηεί ζε πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο, ε πξαγκαηηθή ηνπ 

εθαξκνγή φκσο ζα ήηαλ εμαηξεηηθά ρξήζηκε ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο, δηφηη κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν ζα γλψξηδαλ εμαξρήο ηα δπλαηά ηνπο ζεκεία θαη ηηο αδπλακίεο ηνπο θαη κέζα απφ 

δηάθνξεο ελέξγεηεο βειηίσζεο ζα ήηαλ ζε ζέζε λα ηηο επηιχζνπλ δίρσο λα ππάξμνπλ 

δπζάξεζηεο ζπλέπεηεο.  

Οη Tutunea θαη Rus (2012), πξαγκαηνπνίεζαλ κία πην εκπνξηθή έξεπλα. ΢ηφρεπζαλ 

ζηα ήδε δηαζέζηκα πξνγξάκκαηα επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο θάζε επηρείξεζεο, ππάξρεη θαη ην θαηάιιειν εξγαιείν επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο. Σα εξγαιεία επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζρεδηάδνληαη είηε εμνινθιήξνπ απφ 

εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο είηε είλαη ζρεδηαζκέλα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ηεο θάζε επηρείξεζεο μερσξηζηά.  

Οη Scholz et al.(2010) εληφπηζαλ φηη νη θχξηνη σθέιηκνη παξάγνληεο απφ ηελ 

εθαξκνγή ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο είλαη ε θαιχηεξε ππνζηήξημε δεδνκέλσλ, ε βειηίσζε 

ησλ απνθάζεσλ θαη νη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο. Σα θχξηα νθέιε ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ε 

επθνιφηεξε πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα, ε επειημία αληηδξάζεσλ ζε λέεο πιεξνθνξίεο, ε 

νπηηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, ν εληνπηζκφο θηλδχλσλ θαη ηα κεησκέλα θφζηε. ΋κσο, ε 

απφθηεζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ ζπλνδεχνληαη θαη απφ θάπνηεο πξνθιήζεηο. Κχξηεο 

πξνθιήζεηο είλαη ηα ιάζε θαη νη αζηνρίεο ησλ ινγηζκηθψλ, ε πνιππινθφηεηα ησλ ρεηξηζκψλ, 

ε αλεπάξθεηα ησλ θαηάιιεισλ δεδνκέλσλ θαη πνιιέο θνξέο ε αλεπαξθήο πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ.  

Οη Nenzhelele θαη Pellisier (2014) θαηάθεξαλ λα εληνπίζνπλ ζε πνηνπο ηνκείο 

εθαξκφδεηαη θπξίσο ε επηρεηξεκαηηθή επθπΐα αιιά θαη πνηεο πξνθιήζεηο αληηκεησπίδνπλ νη 

επηρεηξήζεηο. Κχξηνη ηνκείο εθαξκνγήο είλαη ην ηκήκα έξεπλαο ηεο αγνξάο θαη ν αλεμάξηεηνο 

ηνκέαο αθνχ νη επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ θάπνηα επίζεκε θαη ζπγθεθξηκέλε νξγαλσηηθή δνκή. 

Οη πξνθιήζεηο πνπ εληνπίζζεθαλ θαη ζε απηή ηελ έξεπλα απνδείρζεθαλ φηη είλαη ε έιιεηςε 

ηνπ θαηάιιεινπ δπλακηθνχ, ε έιιεηςε ρξφλνπ εθκάζεζεο θαη ελαζρφιεζεο κε ην ζχζηεκα 

θαη νη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο. ΢πκπεξαίλεη θαλείο ινηπφλ, φηη ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ δελ απνθέξνπλ κφλν νθέιε αιιά ζπλνδεχνληαη κε πξνθιήζεηο θαη κε εκπφδηα 
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πνπ αλ δελ αληηκεησπηζζνχλ εγθαίξσο ηα απνηειέζκαηα ζα είλαη δπζάξεζηα γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο.  

Οη Frion θαη Hombrecher (2009) δεκηνχξγεζαλ έλα λέν κνληέιν αληαγσληζηηθήο 

επθπΐαο πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα θζάζνπλ ζε θαιχηεξεο απνθάζεηο 

δηαρεηξίδνληαο έλαλ κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ. Σν πξνηεηλφκελν κνληέιν (κνληέιν Acrie) είλαη 

ρξνλνβφξν ζηελ εγθαηάζηαζή ηνπ θαη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ηνλ 

απαξαίηεην ρξφλν γηα λα αζρνιεζνχλ εληαηηθά κε ηελ δηαδηθαζία εθκάζεζήο ηνπ.  

Πνιινί  εξεπλεηέο έρνπλ αζρνιεζεί θαη κε ηελ λέα ηερλνινγία ηνπ cloud computing 

ζπλδπαζκέλε κε ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα. Οη Agostino et al. (2013) εληφπηζαλ ηνπο 

βαζηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο πηνζέηεζεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζε ινγηζκηθφ cloud. 

Μέζα απφ εξσηεκαηνιφγηα θαη ζπλεληεχμεηο πνπ δφζεθαλ απφ επηρεηξήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ αληίζηνηρα ζπζηήκαηα αιιά θαη πξνκεζεπηέο απηψλ, θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε ζπλερήο πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα, ε εχθνιε ρξήζε, ην κεησκέλν θφζηνο 

θαη ν γξήγνξνο ρξφλνο εγθαηάζηαζεο, εθαξκνγήο θαη αληαπφθξηζεο είλαη ηα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ νδεγνχλ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ρξήζηεο λα απνθηήζνπλ έλα ηέηνην 

ινγηζκηθφ. ΋κσο θαη ε ηερλνινγία ηνπ cloud έρεη λα αληηκεησπίζεη θάπνηεο πξνθιήζεηο. 

΢χκθσλα κε ηνπο Sheshassayee  θαη Margaret (2015), νη θπξηφηεξεο πξνθιήζεηο ησλ 

ινγηζκηθψλ cloud είλαη ηα επηπιένλ θφζηε πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηελ ρξήζε ηνπο, νη 

πεξηνξηζκέλνη έιεγρνη ζηηο ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ θαη 

ε κε ζέζπηζή ηνπο ζην επξχ θνηλφ.  

Γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε επηρεηξεκαηηθή επθπΐα απνηειεί έλα απαξαίηεην θνκκάηη 

ζηελ εμέιημε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. Δπηιέγνληαο ην θαηάιιειν ζχζηεκα κέζα απφ 

κία κεγάιε πνηθηιία πξνγξακκάησλ θαη γλσξίδνληαο εμαξρήο ηηο αδπλακίεο ηνπο θαη ηηο 

πξνθιήζεηο πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ, νη επηρεηξήζεηο ζα είλαη ζε ζέζε λα ιακβάλνπλ 

θαιχηεξεο επηρεηξεζηαθέο απνθάζεηο θαη λα αληαγσλίδνληαη επάμηα ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. 

Βέβαηα, ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ δελ είλαη εκθαλείο απφ ηελ πξψηε 

εθαξκνγή αιιά γίλνληαη αληηιεπηά ζηαδηαθά. Οη επηρεηξήζεηο αξρηθά πξαγκαηνπνηνχλ αξγέο 

αιιά ζηαζεξέο θηλήζεηο ψζηε λα εμνηθεησζνχλ κε ηα εξγαιεία ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ηελ 

ζπλέρεηα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο εθξνέο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ νδεγνχλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

Σέινο, απφ ηελ ζηηγκή πνπ νη επηρεηξήζεηο είλαη εμνηθεησκέλεο κε ην ζχζηεκα, φιεο νη 

απνθάζεηο ζα ιακβάλνληαη απφ απηφ. Γλσξίδνληαο εμαξρήο ηηο πξνθιήζεηο θαη ηα εκπφδηα 

πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζα βξίζθνληαη ζε ζέζε εηνηκφηεηαο θαη ζα είλαη θαηάιιεια 

πξνεηνηκαζκέλεο λα αληηκεησπίζνπλ νπνηνδήπνηε εκπφδην παξνπζηαζηεί ψζηε λα θηάζνπλ ζε 

έλα ηθαλνπνηεηηθφ απνηέιεζκα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο.          
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