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ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 

 

Χο ηελ ειάρηζηε δπλαηή κλεία, νθείισ λα επραξηζηήζσ φινπο φζνπο ζπλέβαιαλ ζηελ 

εθπφλεζή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαη ηδηαίηεξα:  

  Σελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηά κνπ, θα Παπατσάλλνπ Δπγελία, γηα ηελ πνιχηηκε 

θαζνδήγεζή ηεο, ηηο παξαγσγηθέο ππνδείμεηο ηεο θαη ην πνιχ θαιφ θιίκα ζπλεξγαζίαο 

πνπ δηακφξθσζε ζπκβάιινληαο ηα κέγηζηα γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο.  

Δπίζεο επραξηζηίεο απεπζχλσ ζε φινπο ηνπο αλζξψπνπο πνπ δηέζεζαλ πνιχηηκν ρξφλν 

πξνθεηκέλνπ λα ππνβιεζνχλ ζε ζπλεληεχμεηο θαηαιπηηθέο γηα ην πνηνηηθφ απνηέιεζκα 

ηεο εξγαζίαο.  

Σέινο ζα ήζεια ηδηαίηεξα λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηά κνπ θαη ηνπο θίινπο κνπ γηα 

ηελ ζπκπαξάζηαζή ηνπο, θαη εηδηθφηεξα ηελ κεηέξα  κνπ Κσλζηαληηλίδνπ Βαξβάξα θαη 

ηνλ ζείν κνπ Κσλζηαληίλν Κσλζηαληηλίδε, γηα ηελ ππνζηήξημή θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα πεηχρσ ην ζηφρν κνπ. 

 

Καλαηίδνπ Υξηζηίλα 
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Θέκα: ε ζπκβνιή ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε 

ηνπ Δζληθνύ Πάξθνπ Γέιηα Αμηνύ (κειέηε πεξίπησζεο) 

 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

   Ζ παξνχζα εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ πηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο  ζπνπδψλ 

ζηε ζρνιή «Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ» ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ 

Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο, κε ζθνπφ λα αλαδείμεη ηελ ζπκβνιή ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηνπ Δζληθνχ Πάξθνπ Γέιηα Αμηνχ. 

  Ζ δηεξεχλεζε ηεο ζεκαηηθήο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο Δξγαζίαο ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

εθαξκφδνληαο δεπηεξνγελήέξεπλα (έξεπλα γξαθείνπ) ζρεηηθά κε ηηο ελλνηνινγηθέο 

πξνζεγγίζεηο, θαζψο θαη έξεπλα πξσηφγελλψλ ζηνηρείσλ (έξεπλα πεδίνπ), κε ζθνπφ ηε 

δηεξεχλεζε ησλ πξννπηηθψλ αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ κε ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ. 

  Δηδηθφηεξα, ε εξγαζία απνηειείηαη απφ έμη θεθάιαηα, εθ ησλ νπνίσλ ηα ηέζζεξα 

πξψηα απνηεινχλ ην ζεσξεηηθφ κέξνο απηήο, ζηα νπνία επηρεηξείηαη ε ελλνηνινγηθή 

πξνζέγγηζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ησλ πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ, ηεο δπλεηηθήο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, θαζψο θαη ε παξνπζίαζε ηεο 

ρσξηθήο ελφηεηαο δηεξεχλεζεο. ΢ηα ηειεπηαία δχν θεθάιαηα πξαγκαηνπνηείηαη ε 

αλάιπζε ηεο κεζνδνινγίαο ηεο έξεπλαο θαη ε επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ, 

θαηαιήγνληαο ζηα απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα, θαζψο θαη πξνηάζεηο ζρεηηθά 

κε ηελ δπλεηηθή ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο κε ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ. 
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ΛΔΞΔΗ΢ ΚΛΔΗΓΗΑ: Κνηλσληθά δίθηπα, Βηψζηκε Σνπξηζηηθή Αλάπηπμε, Δζληθφ 

Πάξθν Γέιηα Αμηνχ 

 

Subject: The contribution of social media to the tourism development of Axios 

National Park (case study) 

 

ABSTRACT 

 

The present assignment was conducted as a part of the graduate course in "Business 

Administration" of the Alexandrian Technological Educational Institute of Thessaloniki, 

aiming to highlight the contribution of social media to the tourism development of the 

Axios Delta National Park. 

  The exploration of the subject of the present research work will be carried out by 

conducting secondary research (desk research) on conceptual approaches, as well as 

research of primary data (field research) to explore the prospects for tourism 

development through the use of social networks. 

  In particular, the work consists of six chapters, of which the first four are the 

theoretical part of the work, which attempts to conceptually approach social networks, 

protected areas, potential tourism development through social networks, and the 

presentation of the spatial investigation module. In the last two chapters the 

methodology used to carry out the research is explored, presenting the results and 

conclusions, as well as recommendations on the potential tourism development of the 

area through the use of social networks. 

 

 

 

KEY WORDS: Social Networks, Sustainable Tourism Development, Axios National 

Park 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
ν
: ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΗΚΖ ΦΑ΢Ζ 

 

1.1 ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

  Ζ επέθηαζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ε άλνδνο ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ έρνπλ κεηαηξέςεη ηελ 

δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία θαη ηηο αλζξψπηλεο θαη εκπνξηθέο ζρέζεηο (Souzaa, 2017), 

εληζρχνληαο ηε κεγάιε δηάδνζε ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία (Hamouda, 2018). 

Οη πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ  κέζσλ επηηξέπνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ 

θαη έρνπλ αλαγλσξηζηεί σο θαηλνηφκα δίθηπα αληαιιαγήο γλψζεσλ θαη έθθξαζεο 

πξνζσπηθψλ απφςεσλ (Souzaa, 2017). Γηα ην ιφγν απηφ, θεξδίδνπλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ηελ πξνζνρή γηα ηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχθαη απνηεινχλ ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο ζηα παξαδνζηαθά κέζα ελεκέξσζεο θαη ζηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ηαμηδηψλ 

θαη απνθάζεσλ, επηηξέπνληαο ηελ ελεκέξσζε ζρεδφλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν(Souzaa, 

2017). Σαπηφρξνλα απνηεινχλ ηζρπξφ θνηλσληθφ εξγαιείν γηα ηηο δηαδηθηπαθέο 

επηθνηλσλίεο, δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ηνπξίζηεο λα αιιεινεπηδξνχλ θαη λα 

κνηξάδνληαη ηηο απφςεηο ηνπο, λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε, 

ζηελ επέθηαζε, ζηελ αμηνιφγεζε θαη ζηνλ ζρνιηαζκφ ησλ εκπεηξηψλ ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ (Sotiriadis, 2017). 

Ζ ζχδεπμε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο κε ηνλ ηνπξηζκφ νδεγεί ζε επαλαηνπνζέηεζε ηνπ 

δεηήκαηνο ηνπ αλαπηπμηαθνχ κνληέινπ ηνπ ηνπξηζκνχ,πξνσζψληαο ηελ αλάπηπμε 

λέσλ, εηδηθψλ, ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ φπσο ν νηθνηνπξηζκφο 

(αγξνηνπξηζκφο, θνηλσληθφο-πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο, ζαιάζζηνο, ρεηκεξηλφο, ηξίηεο 

ειηθίαο, εθδξνκέο αζιεηηθήο νξεηβαζίαο θα.) (Lantitsou, 2017).  

Απηέο νη πξνζπάζεηεο δεκηνπξγνχλ λέεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο, θαη δηαζπλδένπλ ηελ 

ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα κε άιινπο ηνκείο ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο, ηδίσο κε ηελ 

θαιιηέξγεηα γεο, ηελ θηελνηξνθία, ηελ ηνπηθή βηνηερληθή παξαγσγή θιπ. (Lantitsou, 

2017). ΢πκβάιινπλ επίζεο ζηελ αλαδσνγφλεζε ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο ζε νξεηλέο, 

ινθψδεηο θαη πξνβιεκαηηθέο πεξηνρέο, ηελ αλαβίσζε εγθαηαιειεηκκέλσλ κνξθψλ 
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βηνηερλίαο θαη ηε ρξήζε ήπησλ θαη θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πεγψλ 

ελέξγεηαο(Lantitsou, 2017). 

Έλα απφ ηα κέξε ην νπνίν κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ αλάπηπμε απηψλ ησλ κνξθψλ 

ηνπξηζκνχ είλαη θαη ην Δζληθφ Πάξθν Γέιηα Αμηνχ. Σν Πάξθν, κε ηα 388.000 

ζηξέκκαηα πνπ θαιχπηεη, απνηειεί έλα ζεκαληηθφ βηφηνπν γηα πνιιά είδε άγξησλ δψσλ 

θαη πνπιηψλ. ΋κσο παξά ηνπο δηαπηζησκέλνπο θπζηθνχο πφξνπο πνπ δηαζέηεη θαη ηελ 

γεηηλίαζή ηνπ κε ηελ Θεζζαινλίθε δελ θαηάθεξε κέρξη ζήκεξα λα αλαπηχμεη αλάινγε 

ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Ζ ζπκβνιή ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηνπ Δζληθνχ 

Πάξθνπ Γέιηα Αμηνχ, απνηειεί ην ζέκα ην νπνίν πξαγκαηεχεηαη ε παξνχζα εξγαζία. 

 

1.2 ΑΝΑΓΝΧΡΗ΢Ζ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΟ΢ 

 

Ζ Διιάδα σο ρψξα είλαη πινχζηα  ζε πνηθηιία πεξηνρψλ πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ 

σο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ. Μηα ηέηνηα πεξίπησζε απνηεινχλ θαη νη 

πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο θαη ζπγθεθξηκέλα νη πδξνβηφηνπνη ηεο Διιάδαο. Παξφια 

απηά ε αλαγλψξηζή ηνπο σο ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί είλαη αξθεηά κηθξή. 

Ζ πξνζηαηεπφκελε πεξηνρή ηνπ Γέιηα Αμηνχ – Λνπδία – Αιηάθκνλα, απνηειεί κία 

πεξηνρή κε νηθνινγηθή αμία ηέηνηα, ψζηε λα θαηαηάζζεηαη ζηνπο πην ζεκαληηθνχο 

πγξνηφπνπο ηεο Δπξψπεο. Σα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη πεξηζζφηεξνη θπζηνιάηξεο 

αλαθαιχπηνπλ ηελ πεξηνρή θαη ηελ επηζθέπηνληαη γηα κία ραιαξσηηθή βφιηα ζηε θχζε, 

είηε κε ζθνπφ ηελ παξαηήξεζε ηεο πινχζηαο πνηθηιίαο ηεο άγξηαο νξληζνπαλίδαο πνπ 

θηινμελεί ε πεξηνρή. Χζηφζν, παξφηη ηφζν θνληά ζηελ πφιε, ε πεξηνρή παξακέλεη 

άγλσζηε ζηνπο πεξηζζφηεξνπο θαηνίθνπο αθφκε θαη ησλ θνληηλψλ πεξηνρψλ. 

Θέκα απηήο ηεο εξγαζίαο απνηειεί ε κειέηε ηεο ζπκβνιήο πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ ηα 

θνηλσληθά δίθηπα ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ δχλαηαη λα απνθηήζεη ην Δζληθφ 

Πάξθν Γέιηα Αμηνχ. 
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1.3 ΢ΚΟΠΟ΢ ΚΑΗ ΢ΣΟΥΟΗ ΔΡΔΤΝΑ΢ 
 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλεζνχλ νη απφςεηο ησλ θνξέσλ θαη ησλ 

επηζθεπηψλ ηνπ Πάξθνπ, ζρεηηθά κε ηε ζπκβνιή ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε  ηνπ Πάξθνπ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα επηκέξνπο ζηφρνη ηεο έξεπλαο απνηεινχλ: 

1. Βαζκφο ζπρλφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο ηα θνηλσληθά δίθηπα 

θαη ε κειέηε απηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν.  

2. Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα ηνπξηζηηθνχο ζθνπνχο  θαη ε επαξθήο 

ελεκέξσζή ηνπο απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο.  

3. Βαζκφο πνπ ηα θνηλσληθά δίθηπα επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ κε βάζε ην θχιν ηνπο.  

4. Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ πιενλεθηεκάησλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηνπ Δζληθνχ Πάξθνπ. 

5. Πξνηηκήζεηο σο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο πνπ παξνπζηάδεη ην Πάξθν, ζχκθσλα 

κε ηελ ειηθία ησλ εξσησκέλσλ. 

6. Παξάγνληεο πνπ εκπνδίδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα ρξεζηκνπνηνχλ θνηλσληθά 

δίθηπα κε βάζε ηελ εθπαίδεπζε ηνπο. 

7. Ζ αλαδήηεζε ησλ θπξηφηεξσλ παξαγφλησλ πνπ ιεηηνπξγνχλ αλαζηαιηηθά ζηελ 

ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο. 

8. Ο βαζκφο πνπ κπνξνχλ νη δηάθνξνη θνξείο λα ζπληειέζνπλ ζηελ ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε ηνπ Πάξθνπ. 

9. Ζ ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζε ζρέζε κε ην επάγγεικα θαη 

ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ θαηαλαισηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
 ν
: ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ 

 

2.1 ΘΔΧΡHΣΗΚΖ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢Ζ ΣΧΝ SOCIAL ΝETWORKS ΚΑΗ ΣΧΝ 

SOCIALMEDIA 

 

2.1.1 Οξηζκφο ησλ SocialMedia 

  Σα Social Media είλαη κηα επαλάζηαζε. Πξνζσπηθά, επαγγεικαηηθά θαη εκπνξηθά 

ζπλδπάδνληαη άςνγα ρσξίο ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα, αθνχ βαζίδνληαη ζε κηα ακθίδξνκε 

δηαδξαζηηθή εκπεηξία κεηαμχ ηνπ θαηαλαισηή θαη ηεο εηαηξείαο, αθήλνληαο έηζη ζην 

παξειζφλ ηα παξαδνζηαθά θαλάιηα πνιπκέζσλ, ηα νπνία πξνζθέξνπλ κηα κνλφδξνκε 

εκπεηξία (Arka, 2012, ζ. 5). 

  Σα θνηλσληθά κέζα έρνπλ λα θάλνπλ κε κηα απηναλαπαξαρζείζα, απζεληηθή ζπδήηεζε 

κεηαμχ αηφκσλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα ακνηβαίνπ ελδηαθέξνληνο, βαζηζκέλν ζηηο 

ζθέςεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ (Arka, 2012, ζ. 12). Χο εθ ηνχηνπ, 

ζρεηίδνληαη ζίγνπξα κε ηελ θνηλνπνίεζε θαη ηελ επηδίσμε ελφο ζπιινγηθνχ νξάκαηνο, 

πνπ ζπρλά ζθνπεχεη λα πξνζθέξεη κηα θαηαιιειφηεξε ή πην ελεκεξσκέλε ηειηθή 

επηινγή (Arka, 2012, ζ. 12). Δπηπιένλ, ηα Social Media αιιάδνπλ κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ θαη εμειίζζνληαη ζπλερψο, θαζψο απνηεινχλ κέξνο ησλ πςειψλ ηερλνινγηψλ 

ηνπ δηαδηθηχνπ, πνπ ηξνπνπνηνχληαη ηαθηηθά κε επηπξφζζεηα ή επαλαηνπνζεηεκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά (Arka, 2012, ζ. 12).  

  Σα θνηλσληθά κέζα αθφκα, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκεχζνπλ σο θαλάιηα ζηξαηεγηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ, φπσο ε 

δηαρείξηζε ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, ηα 

θαλάιηα πξνψζεζεο παξάδνζεο 

πσιήζεσλ, ηα δηαθεκηζηηθά θαλάιηα, ηα 

εκπνξηθά ζήκαηα θαη νη έξεπλεο 

αγνξαζηψλ (Enyinda θ.α., 2018). Σα 

social media ζπλεπψο, φπσο ην Facebook, 

ην Twitter θαη ην YouTube έρνπλ γίλεη έλα 

βαζηθφ θνκκάηη ησλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ επηθνηλσλίαο πνπ επηηξέπνπλ ηνλ δηάινγν 

κεηαμχ εκπφξσλ θαη θαηαλαισηψλ (Enyinda θ.α., 2018). 

 

Δηθόλα 1: Κνηλσληθά Γίθηπα 

(GoogleImages, 2018α) 
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  Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα δίθηπα θνηλσληθψλ κέζσλ αληηπξνζσπεχνπλ έλα λέν θαλάιη 

κάξθεηηλγθ ζρέζεσλ γηα ηνπο νξγαληζκνχο ψζηε λα ζπλδένληαη κε ηνπο πειάηεο ηνπο 

δεκηνπξγψληαο θνηλσληθέο πειαηεηαθέο ζρέζεηο καδί ηνπο (Enyinda θ.α., 2018). Μηα 

έξεπλα γηα ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο αλαθέξεη φηη ην 86% ησλ marketers πηζηεχεη 

φηη ηα θαλάιηα θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο έλα 

θαλάιη γηα ζηξαηεγηθέο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ, φπσο δηαρείξηζε ζρέζεσλ 

πειαηψλ, θαλάιηα δηαλνκήο πξνψζεζεο πσιήζεσλ έξεπλεο θαηαλαισηψλ θ.α. (Enyinda 

θ.α., 2018). Κνηλσληθά κέζα φπσο ην Facebook, ην Twitter θαη ην YouTube απνηεινχλ 

πιένλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ ζηξαηεγηθψλ επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ πνπ 

επηηξέπνπλ ην δηάινγν κεηαμχ ησλ marketers θαη ησλ θαηαλαισηψλ (Enyinda θ.α., 

2018).  

 

2.1.2 Οξηζκφο θαη ηζηνξία  ησλ SocialNetworks 

Σα θνηλσληθά δίθηπα ή νη ηζηφηνπνη θνηλσληθψλ κέζσλ, κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο 

δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο αλζξψπσλ πνπ ζπλήζσο κνηξάδνληαη θνηλά ελδηαθέξνληα ή 

δξαζηεξηφηεηεο, παξέρνληαο κηα πνηθηιία δπλαηνηήησλ ψζηε λα αιιεινεπηδξνχλ 

κεηαμχ ηνπο νη ρξήζηεο θαη λα δηεπθνιχλεηαη ε επηθνηλσλία ηνπο (Arka, 2012, ζ. 13). 

Καιχπηνπλ κηα κεγάιε πνηθηιία απφ Γηαδηθηπαθά θαη θνξεηά, απφ ζηφκα ζε ζηφκα 

θφξνπκ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηζηνηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηζηνιφγηα, 

δηαδηθηπαθέο ηζηνζειίδεο ζπλνκηιηψλ (chatrooms), ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο 

θαηαλαισηψλ πξνο άιινπο θαηαλαισηέο, ηζηνζειίδεο αμηνινγήζεσλ θαηαλαισηψλ 

ζρεηηθά κε πξντφληα ή ππεξεζίεο, θαζψο θαη ηζηφηνπνπο πνπ πεξηέρνπλ ςεθηαθφ ήρν, 

εηθφλεο, ηαηλίεο ή θαη θσηνγξαθίεο (Arka, 2012, ζ. 12).  

  Πνιιέο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο δεκηνπξγήζεθαλ ζηε δεθαεηία ηνπ 1990 κε 

ηελ κνξθή γεληθψλ θνηλνηήησλ, φπσο ην Six Degrees, ην BlackPlanet, ην Asian Avenue 

θαη ην MoveOn ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δεκηνπξγία ππεξεζηψλ blogging φπσο ην Blogger 

θαη ην Epinions (Edosomwan θ.α., 2011). Κχξηνο ζθνπφο ηνπο ήηαλ λα κνηξαζηνχλ νη 

ρξήζηεο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο θαη ηδέεο κέζσ εξγαιείσλ θαη πξνζσπηθψλ 

δεκνζηεχζεσλ (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 17). Σν 2000, ηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο 

έιαβαλ κεγάιε ψζεζε κε ηελ εκθάληζε πνιιψλ ηζηφηνπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

γεγνλφο πνπ ελζάξξπλε θαη κεηαζρεκάηηζε ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αηφκσλ θαη 
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νξγαληζκψλ πνπ έρνπλ θνηλά ελδηαθέξνληα κε βάζε ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε, αθνχ 

πιένλ επηηξέπνληαλ ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ πξνζσπηθά ή επαγγεικαηηθά 

πξνθίι, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγνχλ θίινπο ρσξίο λα απαηηείηαη ε έγθξηζε ηεο 

ζχλδεζεο (Edosomwan θ.α., 2011), (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 17). Μεηαμχ απηψλ πνπ 

ιαλζαξίζηεθαλ ήηαλ ην LunarStorm, ην six degrees, ην cyworld, ην 

"AsianAvenue.com", ην "Blackplanet" θαη ην "MiGente.com ην ryze θαη ην Wikipedia 

(Edosomwan θ.α., 2011), (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 17).  

  Σν 2001 θπθινθφξεζε ην photolog, ην sky blog θαη ην Friendster, θαη ην 2003, ην 

MySpace, ην LinkedIn, ην lastFM, ην tribe.net, ην Hi5 θιπ. (Edosomwan θ.α., 2011). 

Με ηελ πάξνδν ησλ εηψλ, παξαηεξήζεθε ηδηαίηεξε αχμεζε πξφζβαζεο λέσλ ρξεζηψλ 

ζην δηαδίθηπν, ελψ πιένλ θάπνηα θνηλσληθά δίθηπα άξρηζαλ λα πξνζειθχνπλ 

παγθφζκην ελδηαθέξνλ θαη λα γίλνληαη επξέσο γλσζηά θαη αλαγλσξίζηκα (MySpace, 

Hi5) (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 17). Σν γεγνλφο απηφ, αχμεζε ζεκαληηθά ηνλ φγθν ηνπ 

πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγνχληαλ απφ ηνπο ρξήζηεο θαη γηλφηαλ δηαζέζηκν ζην 

δηαδίθηπν, κε απνηέιεζκα νη ηζηνζειίδεο πνπ εμειίρζεθαλ ην 2004 θαη ην 2005 φπσο ην 

Facebook Harvard, ην Dogster θαη ην Mixi, παξείραλ πιαηθφξκεο γηα ηε δεκνζίεπζε 

θσηνγξαθηψλ "Flickr.gr", video "Youtube.comn" ή κνπζηθήο "Last.FM", θαζψο θαη 

ππεξεζίεο instant messaging, ζπδεηήζεσλ θαη ηζηνινγίσλ, λα απνθηήζνπλ θη απηέο 

ραξαθηεξηζηηθά θνηλσληθψλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ (SNS
1
) (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 

17), (Edosomwan θ.α., 2011).  

Αξγφηεξα ην 2007, ε αχμεζε ηνπ Facebook, φπνπ αξρηθά είρε πξφζβαζε κφλν ε 

θνηλφηεηα ηνπ Υάξβαξλη ήηαλ ζπγθινληζηηθή, θαζψο θέξδηζε πάλσ απφ 1 εθαηνκκχξην 

λένπο ρξήζηεο θάζε εβδνκάδα, ελψ ην YouTube απνηέιεζε κηα επαλάζηαζε ζηνλ 

θφζκν ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο, αθνχ κέρξη ηελ ίδξπζή  ηνπ απφ ηξεηο 

ππαιιήινπο ηνπ PayPal ήηαλ ζρεδφλ αδχλαην λα δεκνζηεπηνχλ βίληεν online 

(Edosomwan θ.α., 2011). 

 

 

                                                           
1
  Σν SNS (Social Network Service) απνηειεί ην κέζν γηα ηε δεκηνπξγία θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

ησλαλζξψπσλ πνπ κνηξάδνληαη ηα ίδηα ελδηαθέξνληα ή/θαη δξαζηεξηφηεηεο. Οη ηζηφηνπνη 

θνηλσληθήοδηθηχσζεο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη ηδέεο, δξαζηεξηφηεηεο, εθδειψζεηο, θαη 

ηαελδηαθέξνληά ηνπο εληφο ησλ δηθηχσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Οη πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεοδηθηχνπ παξέρνπλ ηα κέζα ζηνπο ρξήζηεο λα αιιεινεπηδξνχλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, φπσο 

κέζσ e-mailθαη άκεζσλ κελπκάησλ (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 18). 
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2.1.3 Γηαθνξνπνίεζε ησλ SocialMedia απφ ηα SocialNetworks 

  Οη φξνη "social media" θαη "social networks" ρξεζηκνπνηνχληαη επξχηαηα ζήκεξα θαη 

ζπρλά ηαπηίδνληαη ζηελ ειιεληθή γιψζζα κε ηνλ φξν "θνηλσληθή δηθηχσζε", σζηφζν νη 

δχν απηνί φξνη δελ ηαπηίδνληαη (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 18). ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

ππάξρνπλ πνιιέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ θαη ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

(Edosomwan θ.α., 2011). 

  Μηα δηαθνξά απνηειεί αδηακθηζβήηεηα ν νξηζκφο (Edosomwan θ.α., 2011).Σα 

θνηλσληθά κέζα εμαθνινπζνχλ λα είλαη έλα κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα ηε 

κεηάδνζε ή ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε έλα επξχ θνηλφ, ελψ ε θνηλσληθή δηθηχσζε 

είλαη κηα πξάμε εκπινθήο, θαζψο νη άλζξσπνη κε θνηλά ζπκθέξνληα ζπλδένληαη κεηαμχ 

ηνπο θαη ρηίδνπλ ζρέζεηο κέζσ ηεο θνηλφηεηαο, φπσο έρεη πξναλαθεξζεί (Edosomwan 

θ.α., 2011). Μηα άιιε δηαθνξά είλαη ην ζηπι επηθνηλσλίαο (Edosomwan θ.α., 2011). Σα 

θνηλσληθά κέζα είλαη απιά έλα ζχζηεκα, έλα θαλάιη επηθνηλσλίαο, φρη κηα ηνπνζεζία 

πνπ κπνξεί θαλείο λα επηζθεθηεί, ελψ αληίζεηα, ε θνηλσληθή δηθηχσζε απνηειεί κηα 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία, φπνπ νη ζπλνκηιίεο βξίζθνληαη ζηνλ ππξήλα θαη ράξε ζε απηέο 

αλαπηχζζνληαη ζρέζεηο (Edosomwan θ.α., 2011). 

Ζ απφδνζε ηεο επέλδπζεο (Returnoninvestment (ROI)), είλαη επίζεο κηα δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ θαη ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Edosomwan θ.α., 2011). 

Δίλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηνχλ αθξηβείο αξηζκνί γηα ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο 

απφ ηα θνηλσληθά κέζα, σζηφζν ε απφδνζε ηεο επέλδπζεο ζηελ θνηλσληθή δηθηχσζε 

είλαη ζρεηηθά πξνθαλήο (Edosomwan θ.α., 2011). Δπηπιένλ, ε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ ρξεηάδεηαη ρξφλν ζηνλ νπνίν δε κπνξεί θαλείο λα απηνκαηνπνηήζεη κεκνλσκέλεο 

ζπλνκηιίεο, ελψ ε θνηλσληθή δηθηχσζε απνηειεί άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ ρξήζηε 

θαη ησλ αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο επηιέγεη λα ζπλδεζεί (Edosomwan θ.α., 2011).  

  Παξά ην γεγνλφο φηη ζηελ θνηλσληθή δηθηχσζε νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα γξάςνπλ ζε 

ηζηνιφγηα ή λα ζπδεηήζνπλ γηα νηηδήπνηε, ηα θνηλσληθά κέζα δελ επηηξέπνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο λα ρεηξαγσγνχλ ηα ζρφιηα, λα δηνξζψλνπλ ιάζε ή άιια δεδνκέλα γηα 

πξνζσπηθά ή επαγγεικαηηθά νθέιε (Edosomwan θ.α., 2011). Έηζη, αθφκε θαη αλ ην 

90% ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ 18 έσο 24 εηψλ ρξεζηκνπνηνχλ θνηλσληθά 

δίθηπα κέζσ νπνηαζδήπνηε ζπζθεπήο ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην κήλα, ηα θνηλσληθά 

κέζα επεξεάδνπλ θάζε ειηθηαθή νκάδα κε πνιχ πςειφηεξα πνζνζηά αχμεζεο γηα ηηο 

ειηθηαθέο νκάδεο άλσ ησλ 35 εηψλ (Arka, 2012, ζ. 13).  
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2.1.4 Οθέιε ησλ SocialMedia 

  Σα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο έρνπλ γίλεη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δσήο ησλ 

αλζξψπσλ (Agarwal θ.α, 2010). ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πεξίπνπ ην 60% ησλ αλζξψπσλ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά θνηλσληθά κέζα, ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εκέξα 

(Hamouda, 2018). Οη άλζξσπνη κνηξάδνληαη ηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο, ηηο 

εκπεηξίεο, ηα ελδηαθέξνληά ηνπο θαη ηηο απφςεηο ηνπο ζε δηθηπαθνχο ηφπνπο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, δίλνληαο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ απφ ηνπο εκπφξνπο 

θαζψο  θαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο (Agarwal θ.α., 2010). Χζηφζν, ηα ιηγνζηά εκπφδηα 

ζηε δεκνζίεπζε θαη νη εχρξεζηεο δηαδξαζηηθέο δηεπαθέο έρνπλ ζπκβάιεη ζε δηάθνξα 

πξνβιήκαηα πνηφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ ζηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο πνπ έρνπλ 

κεηαηξέςεη ηελ απφθηεζε έγθαηξσλ, αθξηβψλ θαη ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζε κηα 

πξφθιεζε (Agarwal θ.α., 2010).  

 

2.2 ΘΔΧΡΖΣΗΚΖ ANAΛΤ΢Ζ ΚΑΗ ΣΧΝ ΓΖΜΟΦΗΛΔ΢ΣΔΡΧΝ SOCIAL MEDIA 

ΚΑΗ SOCIAL NETWORKS 

 

2.2.1 Καηεγνξίεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο  

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social media) απνηεινχλ ζπλδπαζκφ ηεο ηερλνινγίαο, 

ηεο δηαδηθηπαθήο θνηλσληθνπνίεζεο θαη ηεο πιεξνθνξίαο (θείκελν, video θαη 

θσηνγξαθίεο), θαη εθπξνζσπνχληαη κέζα απφ δηάθνξεο ηερλνινγηθέο πιαηθφξκεο 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ.18). Οη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο απηψλ αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

 

1) Ιζηόηοποι κοινυνικήρ δικηύυζηρ (Social networks) 

Οη ηζηνζειίδεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο, νη νπνίεο 

επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ έλα δεκφζην ή εκη-δεκφζην πξνθίι (είλαη 

νξαηφ ππφ φξνπο, πνπ ζπλήζσο απηφ γίλεηαη φηαλ έλα άηνκν έρεη επηβεβαηψζεη πνηνη 

κπνξνχλ λα βιέπνπλ ην πξνθίι ηνπ) ζε έλα νξηνζεηεκέλν ζχζηεκα, λα δεκηνπξγνχλ θαη 

λα θαηαγξάθνπλ κηα ιίζηα άιισλ ρξεζηψλ (επαθέο) κε ηνπο νπνίνπο κνηξάδνληαη 

θάπνηνπ είδνπο ζχλδεζε (θηιηθή ζρέζε, εξσηηθή ζρέζε, γλσξηκία, θ.ιπ.), θαη λα 

βιέπνπλ θαη λα πεξηθέξνπλ ηε δηθή ηνπο ιίζηα κε ζπλδέζεηο θαη εθείλσλ πνπ έρνπλ 

https://www.researchgate.net/profile/Nitin_Agarwal10
https://www.researchgate.net/profile/Nitin_Agarwal10
https://www.researchgate.net/profile/Nitin_Agarwal10
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δεκηνπξγεζεί απφ άιινπο εληφο ησλ νξίσλ ηνπ ζπζηήκαηνο(Μφξηνγινπ, 2014, ζ.18). 

Οη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ 

δηθφ ηνπο πεξηερφκελν (user generated content) θαη λα ην κνηξάδνληαη κε έλα επξχ 

δίθηπν αηφκσλ, αθφκε θαη ζε παγθφζκην επίπεδν (Μφξηνγινπ, 2014, ζ.18). 

Παξαδείγκαηα ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, απνηεινχλ ην Facebook, ην 

LinkedIn, ην Twitter, θ.ιπ. (Μφξηνγινπ, 2014, ζ.18). 

 

2) Ιζηολόγια (Blogs) 

Έλα ηζηνιφγην ή blog είλαη έλα δηαδηθηπαθφ εκεξνιφγην, ην νπνίν απνηειείηαη απφ 

θείκελα (κελχκαηα), θσηνγξαθίεο, βίληεν θαη κνπζηθή, θαη παξνπζηάδεη ηελ πξνζσπηθή 

έθθξαζε γηα ηνλ θάζε ρξήζηε (Μφξηνγινπ, 2014, ζ.18). ΢πλήζσο, ηα blogs εζηηάδνπλ 

ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα, φπσο είλαη ε πνιηηηθή, ηα ηνπηθά λέα, θαη άιια(Μφξηνγινπ, 

2014, ζ.20). Έλα ηππηθφ ηζηνιφγην κπνξεί λα ζπλδπάζεη θείκελν καδί κε εηθφλεο θαη 

βίληεν, αιιά κπνξεί θαη λα πεξηέρεη ζπλδέζκνπο ζε άιια ηζηνιφγηα ή ηζηνζειίδεο 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ.20). 

 

3) Σςλλογικοίζελιδοδείκηερ (Social bookmarking sites) 

Οη ζπιινγηθνί ζειηδνδείθηεο είλαη δηαδηθηπαθνί ζειηδνδείθηεο, νη νπνίνη έρνπλ 

απνζεθεπηεί απφ πνιινχο ρξήζηεο ζε έλα θνηλφρξεζην δηαθνκηζηή ζην δηαδίθηπν. 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 21). Βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ social bookmarking είλαη φηη ν 

ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θαηαρσξεί ηνπο ζειηδνδείθηεο ηνπ online θαη λα έρεη 

πξφζβαζε ζε απηέο απφ νπνπδήπνηε θη αλ βξίζθεηαη, ελψ ηαπηφρξνλα κπνξεί λα 

κνηξάδεηαη ηνπο ζειηδνδείθηεο ηνπ θαη κε άιινπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ (Μφξηνγινπ, 

2014, ζ. 21). 

 

4) Διαμοιπαζμόρ πολςμέζυν (multimediasharing) 

Οη ηζηνζειίδεο θνηλήο ρξήζεο πνιπκέζσλ επηηξέπνπλ ζηνλ ρξήζηε λα αλεβάζεη ηηο 

θσηνγξαθίεο ηνπ, ηα βίληεν ηνπ θαη ηα ηξαγνχδηα ηνπ ζε κηα ηζηνζειίδα, απφ ηελ νπνία 

κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε απφ νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν, θαη έπεηηα λα ηα κνηξαζηεί κε 

φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ή απιά κε κία επίιεθηε νκάδα θίισλ ηνπ 
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(Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 21). Οη θπξηφηεξεο κνξθέο ησλ πνιπκέζσλ πνπ δηακνηξάδνληαη, 

είλαη νη εμήο:  

 Video: Μία απφ ηηο πην δεκνθηιείο κνξθέο ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο πνπ 

δηακνηξάδνληαη είλαη νη ηζηνζειίδεο βίληεν, απφ ηηο νπνίεο ε πην γλσζηή είλαη ην 

YouTube.com, ην νπνίν επηηξέπεη ζηα κέιε ηνπ λα αλεβάζνπλ ηα βίληεφ ηνπο δσξεάλ, 

θαη ζηε ζπλέρεηα λα πξνβιεζνχλ απφ νπνηνλδήπνηε ρξήζηε ηεο εθαξκνγήο 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 22).  

 Φσηνγξαθίεο: Σα sites αληαιιαγήο θσηνγξαθηψλ επηηξέπνπλ ζηνλ ρξήζηε λα 

θνξηψζεη θσηνγξαθίεο πςειήο πνηφηεηαο, ζηηο νπνίεο έρνπλ πξφζβαζε θαη άιινη 

άλζξσπνη, ελψ πνιιά απφ απηά ηα sites, επηηξέπνπλ ζηνλ ρξήζηε λα παξαρσξήζεη 

άδεηα εθκεηάιιεπζεο ησλ θσηνγξαθηψλ ηνπ ππφ νξηζκέλεο θνηλέο άδεηεο ρξήζεο 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 22). Μεξηθέο απφ ηηο πην δεκνθηιείο ηνπνζεζίεο θνηλήο ρξήζεο 

θσηνγξαθηψλ είλαη ην Flicks, ην Photobucket, ην ImageShack θαη ην Spanish 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 22). 

 

5) RSSfeeds (ποή δεδομένυν) 

Σν RSS (Really Simple Syndication) είλαη κία ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ XML 

θαη επηηξέπεη ζηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο λα δεκηνπξγνχλ ξνέο κελπκάησλ, ζηηο νπνίεο 

κπνξεί λα εγγξαθεί ν θαζέλαο θαη λα ιακβάλεη ηα ηειεπηαία λέα θαη ηηο εμειίμεηο 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 23). 

 

6) Podcasting 

Ο φξνο podcasting πξνέθπςε απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ ιέμεσλ "iPod" (ηε δεκνθηιή 

θνξεηή ζπζθεπή αλαπαξαγσγήο πνιπκέζσλ) θαη "Broadvasting" (κεηάδνζε), θαη 

αλαθέξεηαη ζηελ δηάζεζε αξρείσλ ήρνπ θαη εηθφλαο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, φπσο 

ξαδηνθσληθά πξνγξάκκαηα ή κνπζηθά θιηπ (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 23). Μηα ζεκαληηθή 

δηαθνξά ηνπ podcasting απφ ην ξαδηφθσλν (ή ηελ ηειεφξαζε) είλαη ε δπλαηφηεηα 

ρξήζεο "on demand", δειαδή λα ην ρξεζηκνπνηεί ν ρξήζηεο φπνηε ην επηζπκεί 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 23). 
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7) Wikis 

Σν Wiki είλαη έλαο ηχπνο website πνπ επηηξέπεη ζε νπνηνλδήπνηε λα δεκηνπξγήζεη θαη 

λα επεμεξγαζηεί ηηο ζειίδεο ηνπ θαη απνηειεί ην απφιπην δείγκα ηεο ηάζεο ηνπ user-

generated content (πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνλ ρξήζηε), ε νπνία θπξηαξρεί 

ηα ηειεπηαία ρξφληα ζην Internet (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 23). ΢ε έλα wiki ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο πνιιψλ αηφκσλ γηα ηε ζπγγξαθή ελφο θεηκέλνπ θαη ην 

δηαζεκφηεξν wiki είλαη ε wikipedia ή Βηθηπαίδεηα, ε νπνία είλαη ε κεγαιχηεξε 

πνιχγισζζε online εγθπθινπαίδεηα απνηέιεζκα ζπιινγηθνχ έξγνπ (Μφξηνγινπ, 2014, 

ζ. 23). Χζηφζν, ε δπλαηφηεηα πξνζζήθεο θαη δηφξζσζεο πεξηερνκέλνπ απφ 

νπνηνλδήπνηε ζεκαίλεη φηη, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, δελ είλαη δπλαηφ λα ειεγρζεί ε 

εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ wiki ζειίδσλ (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 23). 

 

8) Φόποςμ (Forum) 

Σν Φφξνπκ (Forum) είλαη έλαο δηθηπαθφο ηφπνο ζπλάζξνηζεο ηδεψλ θαη αλζξψπσλ, 

απνηειεί δειαδή έλα online εξγαιείν, ζην νπνίν εγγεγξακκέλα κέιε έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ ζπδεηήζεηο, λα αληαιιάμνπλ απφςεηο, ηδέεο θαη λα 

κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα πνηθίιεο χιεο, ιεηηνπξγψληαο σο κία δηαδηθηπαθή 

θνηλφηεηα (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 25). 

 

9) RatingsandReviews 

Οη ηζηνζειίδεο αμηνιφγεζεο θαη βαζκνιφγεζεο, φπσο ε Yelp, ε CitySearch θαη ε 

TripAdvisor είλαη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο, νη νπνίεο βνεζνχλ ηνπο ρξήζηεο ηνπο λα 

βξνπλ ηηο θαιχηεξεο θαη πνηνηηθφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ ςάρλνπλ (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 

25). ΢πγθεθξηκέλα, είλαη ηζηνζειίδεο, ζηηο νπνίεο νη άλζξσπνη παξαζέηνπλ ηηο απφςεηο 

ηνπο γηα κία επηρείξεζε θαη έπεηηα ηελ βαζκνινγνχλ, κε απνηέιεζκα φπνηνο ρξήζηεο 

επηζπκεί λα αγνξάζεη πξντφληα ή λα απνιαχζεη ηηο ππεξεζίεο ηεο, λα γλσξίδεη εθ ησλ 

πξνηέξσλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο, ηηο παξνρέο ηεο, ηα 

πξντφληα ηεο, ηελ πνηφηεηά ηεο, ηηο ηηκέο ηεο, θαη άιιεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 25). 
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2.2.2. Γεκνθηιέζηεξα SocialMedia 

  Οη πην δεκνθηιείο ηνπνζεζίεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ παγθνζκίσο ηνλ Οθηψβξην ηνπ 

2018, θαηαλεκεκέλεο αλά αξηζκφ ελεξγψλ ρξεζηψλ (ζε εθαηνκκχξηα) είλαη φπσο 

θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 1 παξαθάησ: 

Πίλαθαο 1: ΢πλνιηθόο αξηζκόο ελεξγώλ ζηα socialmedia ρξεζηώλ παγθνζκίσο ην 2018 

(Statista, 2018) 

  Βιέπνπκε πσο ην Facebook θαη ην YouTube θπξηαξρνχλ κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ. Ζ ρξήζε ηνπ WhatsApp θαη ηνπ  FacebookMessenger αθνινπζεί ακέζσο κεηά 

θαη έπεηηα ην WeChat, ην QQ θαη ην Instagram (Statista, 2018). Ληγφηεξε ρξήζε 

παξαηεξείηαη ζην Tumblr, ην QZone, θαη ην SinaWeido θαη ηέινο ην Twitter, ην 

BaiduTieba θαη ην Skype. (Statista, 2018) 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη πην αλαιπηηθά ηα θπξηφηεξα  

SocialMedia: 

 

1. Facebook  

  Σν Facebook είλαη έλαο ηζηφηνπνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ μεθίλεζε ηνλ 

Φεβξνπάξην ηνπ 2004 απφ ηελ Facebook, Inc θαη ηδξχζεθε απφ ηνλ Mark Zuckerberg 

 

Δηθόλα 2:  Facebook logo 

(Google Images, 2018β) 
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θαη άιινπο φηαλ θνηηνχζε ζην Υάξβαξλη (Edosomwan θ.α., 2011). Σν Facebook 

πξνζθέξεη έλα εμαηνκηθεπκέλν πξνθίι ζηνλ ρξήζηε, ελψ επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία θαη 

ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, δεκηνπξγψληαο κηα ιίζηα θίισλ, θσηνγξαθηθνχ 

άικπνπκ, δεκηνπξγία θαη ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθέο νκάδεο (groups), θαζψο θαη 

δηάθνξα είδε online εθαξκνγψλ – παηρληδηψλ (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 26). Οη ρξήζηεο 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αλεβάζνπλ ηηο θσηνγξαθίεο ηνπο, λα απνζηείινπλ κελχκαηα, 

λα ζπκκεηάζρνπλ ζε chatroom, λα θάλνπλ tag ηνλ εαπηφ ηνπο ή ηνπο άιινπο ζε 

θσηνγξαθίεο, λα γξάθνπλ ζηνπο ηνίρνπο ησλ θίισλ θαη άιια (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 

26). 

  Χο Facebook Marketing νξίδνληαη νη ηερληθέο θαη νη ζηξαηεγηθέο marketing, νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην θνηλσληθφ δίθηπν Facebook, κε ζηφρν ηελ αχμεζε 

ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη ηεο απήρεζεο ηνπ κελχκαηνο ηεο επηρείξεζεο πνπ 

δηαθεκίδεηαη (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 28). Καζψο ην Facebook είλαη ην κεγαιχηεξν 

θνηλσληθφ δίθηπν ζηνλ θφζκν, κε πεξηζζφηεξνπο απφ 1.000.000 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, 

ε πξνβνιή θαη ε δηαθήκηζε ζην θαλάιη απηφ κπνξεί λα παξνπζηάζεη πνιιαπιά νθέιε 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 28). Μεξηθά απφ απηά, είλαη ηα εμήο. 

 Branding: Σν Facebook απνηειεί κηα ηεξάζηηα πεγή αχμεζεο ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο κηαο επηρείξεζεο θαη ηεο δεκηνπξγίαο ελφο ζεκείνπ επαθήο 

κε ηελ ππάξρνπζα δπλεηηθή πειαηεία ηεο (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 28). 

 Customer Engagement: Σν Facebook είλαη έλαο απφ ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο 

ηξφπνπο αιιειεπίδξαζεο θαη επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο κηαο επηρείξεζεο 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 28). 

 Viral Effect: Υξήζε ηερληθψλ, ψζηε ην κήλπκα ηεο επηρείξεζεο λα έρεη viral 

επίδξαζε θαη ηάρηζηε εμάπισζε ζην θνηλφ (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 28). 

 Μεραληζκφο Feedback: Μέζσ ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ ηεο, ε 

επηρείξεζε κπνξεί λα θαηαλνήζεη ακεζφηεξα ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ 

ηεο, θαζψο θαη ηη πηζηεχνπλ γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα 

ηεο (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 28). 

 The cool factor: Ζ χπαξμε κηαο επηρείξεζεο ζην Facebook θαζψο θαη ε 

παξνπζίαζε ελφο αλαλεσκέλνπ πξνθίι, κε ζεηηθά θαη ελεξγά ζρφιηα θαη 
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ειθπζηηθή εηθαζηηθή εκθάληζε, πξνζδίδεη ζηελ επηρείξεζε έλα πξνθίι 

κνληέξλν, ελεξγφ θαη πειαηνθεληξηθφ (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 28). 

 Αχμεζε πειαηείαο: Μέζσ ηνπ Facebook θαη εθκεηαιιεπφκελνη ηελ viral 

επίδξαζε πνπ έρεη, ε δηαθεκηδφκελε επηρείξεζε αμηνπνηεί έλα ζεκαληηθφ θαλάιη 

λέαο πειαηείαο (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 28). 

 

2. ΤouTube  

Σν YouTube απνηειεί ηελ δεχηεξε κεγαιχηεξε κεραλή 

αλαδήηεζεο κεηά ηελ Google (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 32). Ηδξχζεθε ζην San Bruno ηεο 

Καιηθφξληαο ην 2005 θαη ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία Adobe Flash Video γηα λα 

πξνβάιεη κηα κεγάιε πνηθηιία πεξηερνκέλνπ βίληεν πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ν ρξήζηεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θιηπ ηαηληψλ, ηειενπηηθψλ θιηπ θαη κνπζηθψλ βίληεν, θαζψο θαη 

εξαζηηερληθνχ πεξηερνκέλνπ, φπσο βίληεν blogging θαη ζχληνκα πξσηφηππα βίληεν 

(Edosomwan θ.α., 2011). 

Ζ δχλακε ησλ βίληεν είλαη δεδνκέλε θαη ε ρξήζε ηνπο απμάλεηαη θπξίσο φηαλ ππάξρεη 

δηαζέζηκν κνλαδηθφ θαη πξσηφηππν πεξηερφκελν, ηθαλφ λα ππνζηεξίμεη ηελ εηθφλα κηαο 

επηρείξεζεο θαη λα ηε ζεκειηψζεη ζην κπαιφ ησλ κειινληηθψλ ηεο 

πειαηψλ/θαηαλαισηψλ, σζηφζν ην Online Video ζεσξείηαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

ζηξαηεγηθήο Online Marketing πνπ αθνινπζεί κηα επηρείξεζε γηα ηελ πξνψζεζή ηεο 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 32). Οη ζηξαηεγηθέο/βήκαηα πνπ θαζηζηνχλ επηηπρεκέλε ηε 

ρξήζε ησλ online video ηεο επηρείξεζεο, απαξηζκνχληαη σο εμήο:  

 Γεκηνπξγία ελφο video πνπ ην θνηλφ ηεο επηρείξεζεο ζα ζέιεη λα κνηξαζηεί (share). 

 Πξνψζεζε ηνπ video ηεο επηρείξεζεο ζην ππάξρνλ θνηλφ θαη ζηνπο πειάηεο ηεο. 

 Γεκηνπξγία ελφο video πνπ λα κπνξεί λα γίλεη share. 

 Βειηηζηνπνίεζε ηνπ video ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ αλαδήηεζε. 

 Οξγάλσζε ζρεδίνπ πξνψζεζεο ησλ λέσλ video ηεο επηρείξεζεο (Μφξηνγινπ, 2014, 

ζ. 33). 

 

 

 

Δηθόλα 3:   ΤouTube  logo 

(Google Images, 2018β) 
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3. WhatsApp 

Σν WhatsApp είλαη κία θνηλσληθή εθαξκνγή θαη 

ζπγθεθξηκέλα κηα εθαξκνγή κελπκάησλ γηα δηάθνξα 

mobile ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη ζηφρνο ηνπ είλαη λα 

αληηθαηαζηήζεη ηελ επηθνηλσλία ησλ ρξεζηψλ κέζσ SMS θαη λα πξνσζήζεη ηελ 

επηθνηλσλία κε κελχκαηα κέζσ ίληεξλεη (WiFi ή 3G/4G) (SocialMedialife, 2014). Έλαο 

απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ ζηελ Διιάδα είλαη ην Viber (SocialMedialife, 2014). Ζ 

θνηλφηεηα ηνπ WhatsApp είλαη ε κεγαιχηεξε πνπ κπνξεί θαλείο λα ζπλαληήζεη ζε 

messenger app απηή ηε ζηηγκή θαη μεπεξλά ηνπο 600 εθαη. ελεξγνχο κεληαίνπο ρξήζηεο 

(SocialMedialife, 2014). ΢ε απηφ βνήζεζε θαη ε εμαγνξά ηεο εθαξκνγήο απφ ην 

Facebook, κε ην πνζφ λα αγγίδεη ζπλνιηθά ηα 19 δηζ. δνιάξηα (SocialMedialife, 2014). 

 

4. FacebookMessenger 

Ζ πιαηθφξκα Messenger είλαη κηα ππεξεζία κλεκάησλ πνπ 

δεκνζηεχηεθε απφ ην Facebook θαη πξννξίδεηαη γηα ηελ 

ελζσκάησζε ησλ chatbots,  πεξηιακβάλνληαο ιεηηνπξγίεο 

πνπ ππνζηεξίδνπλ απηή ηε ξχζκηζε (Bergholm, 2018, ζ. 6). 

Ζ ελζσκάησζε ηνπ Chatbot ζηελ πιαηθφξκα ηνπ Messenger γίλεηαη κε ρξήζε ελφο 

webhook, ην νπνίν είλαη έλα ηειηθφ ζεκείν HTTPS πνπ έρεη ξπζκηζηεί γηα λα δέρεηαη 

εηζεξρφκελεο αηηήζεηο (Bergholm, 2018, ζ. 6). Απηά ηα αηηήκαηα ζπλήζσο αληηζηνηρνχλ 

ζηα εηζεξρφκελα κελχκαηα ζπλνκηιίαο, παξφιν πνπ επηπιένλ ε ελζσκάησζε ηνπ 

Messenger κπνξεί επίζεο λα ξπζκηζηεί ψζηε λα ζηέιλεη γεγνλφηα κεηαδεδνκέλσλ, φπσο 

απνδείμεηο αλάγλσζεο θαη απνζηνιήο, γηα λα ειέγμεη εάλ ην κήλπκα έρεη ζσζηά 

απνζηαιεί, ιεθζεί θαη δηαβαζηεί (Bergholm, 2018, ζ. 6). 

 

5. We Chat 

Σν WeChat είλαη κηα εθαξκνγή αληαιιαγήο κελπκάησλ θαη 

θιήζεσλ πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ζπλδεζνχλ 

εχθνια κε ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο ηνπο ζε φιεο ηηο 

 

Δηθόλα 4:    WhatsApp logo 

(Google Images, 2018δ) 

 

Δηθόλα 5: Facebook 

Messenger logo (Google 

Images, 2018ε) 

 

Δηθόλα 6: We Chat logo 

(Google Images, 2018ζη) 

http://www.socialmedialife.gr/tag/whatsapp
http://www.socialmedialife.gr/tag/viber
http://www.socialmedialife.gr/109242/whatsapp-600-active-million-users/
http://www.socialmedialife.gr/105454/facebook-acquires-whatsapp-messenger/
http://www.socialmedialife.gr/105454/facebook-acquires-whatsapp-messenger/
http://www.socialmedialife.gr/105454/facebook-acquires-whatsapp-messenger/
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ρψξεο (Microsoft Store, 2018). Δίλαη ε εθαξκνγή επηθνηλσλίαο κε φιν ην παθέην γηα 

θείκελν (SMS / MMS), θσλεηηθέο θιήζεηο θαη βίληεν θαη αξρεία (Microsoft Store, 

2018). Κάπνηεο απφ ηηο δπλαηφηεηεο είλαη ε απνζηνιή κελπκάησλ βίληεν, εηθφλαο, 

θεηκέλνπ θαη αξρείσλ, ε δεκηνπξγία νκαδηθψλ ζπλνκηιηψλ κε έσο θαη 500 αηφκσλ θαη 

νκαδηθέο βηληενθιήζεηο έσο θαη 9 αηφκσλ, δσξεάλ θιήζεηο πςειήο πνηφηεηαο ζε 

νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν θαη ηέινο εθαηνληάδεο δσξεάλ, δηαζθεδαζηηθά, θηλνχκελα 

απηνθφιιεηα πνπ εθθξάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ησλ ρξεζηψλ (Microsoft Store, 2018). 

 

6. QQ 

Ζ QQ είλαη κηα ππεξεζία ινγηζκηθνχ αληαιιαγήο άκεζσλ 

κελπκάησλ πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξεία 

ShenzhenTencentComputerSystemCo., Ltd θαη 

θπθινθφξεζε γηα πξψηε θνξά ζηελ Κίλα ηνλ Φεβξνπάξην 

ηνπ 1999 ππφ ηελ επσλπκία OICQ (GooglePlay, 2018). Ζ QQ πξνζθέξεη επίζεο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ online θνηλσληθά παηρλίδηα, κνπζηθή, ςψληα, microblogging, 

ηαηλίεο, θσλεηηθφ ινγηζκηθφ ζπλνκηιίαο (GooglePlay, 2018). Απφ ηνλ Απξίιην ηνπ 2014 

θαηαγξάθεθαλ πάλσ απφ 200 εθαηνκκχξηα ηαπηφρξνλεο ρξήζηεο QQ ζην δηαδίθηπν θαη 

ζηα ηέιε Ηνπλίνπ ηνπ 2016, ππήξραλ 899 εθαηνκκχξηα ελεξγεηηθνί ινγαξηαζκνί QQ 

(GooglePlay, 2018). 

 

7. Instagram 

Σν Instagram είλαη κία δεκνθηιήο mobile social 

εθαξκνγή θαη ζπγρξφλσο κία ππεξεζία θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ε νπνία επηηξέπεη ηε ιήςε θαη ην 

δηακνηξαζκφ θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν θαη έγηλε γλσζηφ ράξε ζηα θίιηξα θσηνγξαθηψλ 

ηνπ, ελψ ζήκεξα δηαζέηεη θίιηξα θαη γηα βίληεν, θαζψο επίζεο θαη πιεζψξα άιισλ 

εξγαιείσλ θηιηθψλ πξνο ηνπο ρξήζηεο (Social Media life, 2014). Σν Instagram αλήθεη 

ζην Facebook, κε ηελ εμαγνξά λα έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ηνλ Απξίιην ηνπ 2012 έλαληη 1 

δηζ. δνιαξίσλ (Social Media life, 2014). ΢πλνιηθά ππάξρνπλ πάλσ απφ 200 εθαη. 

εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο, νη νπνίνη αλεβάδνπλ θαζεκεξηλά πάλσ απφ 60 εθαη. 

θσηνγξαθίεο θαη πξαγκαηνπνηνχλ θαζεκεξηλά πάλσ απφ 1,6 δηζ. likes ζε θσηνγξαθίεο 

 

Δηθόλα7:  QQ logo 

(Google Images, 2018δ) 

 

Δηθόλα 8:   Instagram  logo 

(Google Images, 2018ε) 

http://www.socialmedialife.gr/tag/instagram
http://www.socialmedialife.gr/107430/instagram-10-new-photo-edit-tools/
http://www.socialmedialife.gr/107430/instagram-10-new-photo-edit-tools/
http://www.socialmedialife.gr/107430/instagram-10-new-photo-edit-tools/
http://www.socialmedialife.gr/tag/facebook
http://www.socialmedialife.gr/106060/instagram-200m-monthly-active-users/
http://www.socialmedialife.gr/106060/instagram-200m-monthly-active-users/
http://www.socialmedialife.gr/106060/instagram-200m-monthly-active-users/
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θαη βίληεν (Social Media life, 2014). Σν Instagram δηαζέηεη εθαξκνγέο 

γηα Android, iOS θαη Windows Phone ζπζθεπέο (Social Media life, 2014). Καηά θχξην 

ιφγν, ρξεζηκνπνηνχληαη νη πξνεγνχκελεο εθαξκνγέο, φκσο ππάξρεη θαη 

ην instagram.com, κέζσ ηνπ νπνίνπ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ απφ ππνινγηζηή 

ή θηλεηή ζπζθεπή, έρνληαο πεξηνξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο (Social Media life, 2014). 

 

8. Tumblr 

Σν Tumblr είλαη κία microblogging πιαηθφξκα κε 

ζηνηρεία Κνηλσληθνχ Γηθηχνπ (Social Media life, 2014). 

Απηφ πνπ ηε δηαθέξεη απφ ηηο ππφινηπεο blogging 

πιαηθφξκεο, φπσο ην blogger ή ην wordpress, είλαη νη κηθξέο ζε κέγεζνο δεκνζηεχζεηο 

ησλ ρξεζηψλ, νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη γηα παξάδεηγκα κηα εηθφλα ή έλα βίληεν κε κηα 

ζεηξά θείκελν, θαζψο θαη νη ιεηηνπξγίεο γηα like θαη reblog (θνηλνπνίεζε) ησλ 

δεκνζηεχζεσλ ησλ blogs ησλ νπνίσλ αθνινπζνχλ νη ρξήζηεο (Social Media life, 2014). 

΢πλνιηθά ππάξρνπλ πάλσ απφ 205,4 εθαη. blogs ζην Tumblr, ηα νπνία έρνπλ πάλσ 

απφ 92,6 δηζ. δεκνζηεχζεηο (Social Media life, 2014). Σελ επηηπρία ηνπ Tumblr είρε 

πξνβιέςεη ε Yahoo! ην Μάην ηνπ 2013, εμαγνξάδνληαο ην γηα 1,1 δηζ. Γνιάξηα (Social 

Media life, 2014).  

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ ζην Tumblr είηε κέζσ ππνινγηζηή θαη θηλεηψλ 

ζπζθεπψλ απφ ηε δηεχζπλζε tumblr.com, είηε ρξεζηκνπνηψληαο εθαξκνγέο 

γηα Android, iOS ή Windows Phone (Social Media life, 2014). Κάζε δεκνζίεπζε ζε 

Tumblr blog θέξεη ηελ έλδεημε «x Notes» (φπνπ x έλαο αξηζκφο), δείρλνληαο έηζη ζηνπο 

ππφινηπνπο ρξήζηεο πφζα likes θαη reblogs έρεη ε δεκνζίεπζε, ηα νπνία πξνβάιινληαη 

αλαιπηηθά ζην ηέινο θάζε δεκνζίεπζεο (Social Media life, 2014). ΢ηηο ππφινηπεο 

ιεηηνπξγίεο, ην Tumblr δηαζέηεη πξνζσπηθά κελχκαηα κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ, εηηθέηεο ζηηο δεκνζηεχζεηο γηα νκαδνπνίεζε ηνπο, ηδησηηθέο δεκνζηεχζεηο 

θαη πξνγξακκαηηζκφ δεκνζηεχζεσλ, html επεμεξγαζία ησλ blogs, θαη απηφκαηε 

θνηλνπνίεζε ησλ δεκνζηεχζεσλ ζηα Facebook θαη Twitter (Social Media life, 2014). 

 

 

 

Δηθόλα 9:    Tumblr   logo 

(Google Images, 2018ζ) 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.instagram.android&hl=el
https://itunes.apple.com/us/app/instagram/id389801252?mt=8
http://www.windowsphone.com/el-gr/store/app/instagram-beta/3222a126-7f20-4273-ab4a-161120b21aea
http://instagram.com/
http://www.socialmedialife.gr/tag/tumblr
https://www.tumblr.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tumblr
https://itunes.apple.com/US/app/tumblr/id305343404
http://www.windowsphone.com/en-US/store/app/tumblr/ffa2fb4f-61b2-4075-ac7b-488846998b72
http://www.socialmedialife.gr/tag/facebook
http://www.socialmedialife.gr/tag/twitter


 
 37 

 

9. Qzone 

H Qzone είλαη ην κεγαιχηεξν θνηλσληθφ δίθηπν ζηελ 

Κίλα, κε πεξηζζφηεξνπο απφ 712 εθαηνκκχξηα 

εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο θαη 598 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο (Duchon, 2014, ζ. 7). 

Γεκηνπξγήζεθε ην 2005 θαη είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο ζηνπο λένπο έθεβνπο θαη 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα πξνζαξκφδνπλ ηα πξνθίι ηνπο κε εκπλεπζκέλα ππφβαζξα 

θαη ππνγξαθέο, ζην site ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ θαη ηνλ πξφεδξν ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ, ην MySpace (Duchon, 2014, ζ. 7). Δλψ κηα βαζηθή ηδηφηεηα κέινπο Qzone είλαη 

δσξεάλ, πνιιέο επηινγέο πξνζαξκνγήο θαη πξφζζεηεο ππεξεζίεο απαηηνχλ απφ ηνπο 

ρξήζηεο λα πιεξψζνπλ κηα ακνηβή κέζσ ηεο ηδηφηεηαο κέινπο, ππνζέηνληαο φηη ε δνκή 

ακνηβήο ειεχζεξνπ ρξφλνπ (Duchon, 2014, ζ. 7). 

 

10. Sina Webo 

Με πάλσ απφ 500 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, ε SinaWeibo 

είλαη ε κεγαιχηεξε ππεξεζία microblog ζηελ Κίλα 

(Duchon, 2014, ζ. 12). Ζ Sina Weibo ηδξχζεθε ην 2009 

θαη αληηθαηνπηξίδεη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Twitter, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ζπκβφισλ "@" θαη ηνπ νξίνπ ησλ 140 ραξαθηήξσλ (Duchon, 2014, ζ. 12). Χζηφζν, ε 

ππεξεζία δηαθέξεη ειαθξψο απφ ην Twitter, θαζψο επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

δεκηνπξγνχλ θαλάιηα πνπ ζπγθεληξψλνπλ πνιιά εξγαιεία θνηλσληθψλ κέζσλ ζε έλα 

κέξνο (Duchon, 2014, ζ. 12). 

 

11. Twitter 

Σν Twitter μεθηλψληαο ην 2006, θέξδηζε πνιιή 

δεκνηηθφηεηα πξψηα επεηδή πξνζέθεξε πεξηζζφηεξεο 

επηινγέο απφ ην Facebook φπσο ην micro blogging θαη 

δεχηεξνλ επεηδή ρξεζηκνπνηήζεθε απφ κεξηθέο δηάζεκεο πξνζσπηθφηεηεο (Edosomwan 

θ.α., 2011). Απνηειεί κία micro-blogging ππεξεζία, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο 

αλζξψπνπο λα δεκνζηεχνπλ ζχληνκα κελχκαηα θεηκέλνπ ζε απεπζείαο ζχλδεζε 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 35). Έηζη, κέζσ ησλ κηθξψλ δεκνζηεχζεσλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ 

 

Δηθόλα 10:     QZone    logo 

(Google Images, 2018η) 

 

Δηθόλα 11:      Sina Webo 

logo (Google Images, 2018θ) 

 

Δηθόλα 12: Twitter logo 

(Google Images, 2018ι) 
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λα επηθνηλσλήζνπλ κεηαμχ ηνπο αληαιιάζζνληαο κελχκαηα (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 35). 

Γίλεηαη, επίζεο, ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα ελζσκαηψλνπλ ηα κίθξν-ηζηνιφγηα 

ηνπο θαη άιια blogs ή ζειίδεο κέζσ ησλ widgets (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 35). Σα κίθξν-

ηζηνιφγηα παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο κηα αιιειεπίδξαζε, ε νπνία πξνζεγγίδεη ηνλ 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηερλνινγηψλ θαη εθαξκνγψλ, κέζσ ησλ 

νπνίσλ κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα απνθηνχλ πξφζβαζε ζε απηά (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 35). 

Σν Twitter, ινηπφλ, παξέρεη έλα κέζν γηα ηνπο ρξήζηεο, λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο 

κεηαμχ ηνπο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 35). Μπνξνχλ λα κνηξάδνληαη 

εηδήζεηο, ζρφιηα, παξάπνλα, αθφκε θαη εηδηθέο πξνζθνξέο (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 35). 

 

12. Baidu Tieba 

Ζ BaiduTieba ζεσξείηαη σο ε κεγαιχηεξε θηλεδηθή 

πιαηθφξκα επηθνηλσλίαο πνπ παξέρεη ε θηλεδηθή κεραλή 

αλαδήηεζεο Baidu (MarketingtoChina, 2015). 

Πξφθεηηαη γηα κηα ζε απεπζείαο ζχλδεζε θνηλφηεηα πνπ 

ζπλδέεηαη ζηελά κε ηηο ππεξεζίεο αλαδήηεζεο ζην 

δηαδίθηπν, κία απφ ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Baidu (MarketingtoChina, 2015). 

΢ρεηηθά κε ην BaiduTieba, νη ρξήζηεο κπνξνχλ εχθνια λα δεκνζηεχζνπλ ή λα 

ζρνιηάζνπλ (MarketingtoChina, 2015). Χο απνηέιεζκα ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο ηνπ, ε 

BaiduTieba είλαη πιένλ ε κεγαιχηεξε ζε απεπζείαο ζχλδεζε θνηλφηεηα ζηελ Κίλα 

(MarketingtoChina, 2015). 

 

13. Skype 

Σν Skype είλαη ινγηζκηθφ πνπ επηηξέπεη ηηο ζπλνκηιίεο 

ησλ αλζξψπσλ. Δθαηνκκχξηα άηνκα θαη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Skype γηα λα θάλνπλ δσξεάλ 

θσλεηηθέο θιήζεηο θαη βίληεν κεηαμχ ηνπο θαη νκαδηθέο θιήζεηο, λα ζηέιλνπλ άκεζα 

κελχκαηα θαη λα κνηξάδνληαη αξρεία κε άιια άηνκα ζην Skype (Microsoft Store, 2018). 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην Skype απφ φπνηα ζπζθεπή επηζπκνχλ ην 

θηλεηφ, ηνλ ππνινγηζηή ή ην tablet (Microsoft Store, 2018). Σν Skype είλαη ειεχζεξν 

γηα ιήςε θαη εχθνιν ζηε ρξήζε (Microsoft Store, 2018). 

 

Δηθόλα 13:  Baidu Tieba  

logo (Google Images, 2018κ) 

 

Δηθόλα 14:   Skype logo 

(Google Images, 2018λ) 
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2.3 SOCIALMEDIAMARKETINGΚΑΗΓΗΑΦΗΜΗ΢Ζ 

 

2.3.1Σν κνληέιν ηεο δηαθεκηζηηθήο αμίαο 

Σν 1995 ε έλλνηα ηεο δηαθεκηζηηθήο αμίαο νξίδεηαη απφ ηνλ Ducoffe σο ε αληίιεςε ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα ηε ρξεζηκφηεηα ή ηε ζρεηηθή αμία ηεο δηαθήκηζεο (Hamouda, 2018). 

Βαζηζκέλν ζηε ζεσξία ρξήζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο, ε νπνία ππνδειψλεη φηη νη 

ρξήζηεο επηιέγνπλ ηα κέζα ελεκέξσζεο πνπ αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζηηο γλσζηηθέο 

θαη ζπλαηζζεκαηηθέο ηνπο αλάγθεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνζσπηθψλ αλαγθψλ 

θαη θηλήηξσλ ηθαλνπνίεζεο, ν Ducoffe  εμέιημε ην κνληέιν ηεο δηαθεκηζηηθήο αμίαο: 

ηελ πιεξνθφξεζε, ηελ ςπραγσγία θαη ηελ αμηνπηζηία, πξνηείλνληαο κηα ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο αμίαο ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο ζηάζεο ηνπ θαηαλαισηή απέλαληη ζηε 

δηαθήκηζε (Hamouda, 2018).  

΢χκθσλα κε ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη πάλσ ζην κνληέιν απηφ, νη πιεξνθφξεζε, ε 

ςπραγσγία θαη ε αμηνπηζηία θαίλεηαη λα είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο 

πξφβιεςεο ηεο αμίαο ηεο δηαθήκηζεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ (Hamouda, 2018). 

1) Πιεξνθόξεζε: Ζ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηε δηαθήκηζε νξίδεηαη σο ε δπλαηφηεηα 

ηεο δηαθήκηζεο λα ελεκεξψλεη ηνπο ρξήζηεο ζρεηηθά κε ελαιιαθηηθέο πιεξνθνξίεο γηα 

ην πξντφλ, πνπ ηνπο επηηξέπεη λα θάλνπλ ηηο πην ζπκθέξνπζεο επηινγέο (Hamouda, 

2018). Έλα απφ ηα βαζηθά θίλεηξα γηα ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο είλαη ε αλαδήηεζε θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, δηφηη κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν, νη θαηαλαισηέο επηδηψθνπλ ζθφπηκα ηε δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά κέζα, θαζψο 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κνηξαζηνχλ πιεξνθνξίεο θαη λα κάζνπλ γηα ηελ εκπεηξία 

άιισλ θαηαλαισηψλ κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ εθθξάδεηαη κέζσ ησλ ζρνιίσλ 

πνπ δεκνζηεχνληαη θάησ απφ ηηο δηαθεκίζεηο (Hamouda, 2018).  

2) Φπραγσγία: Ζ δηαθεκηζηηθή ςπραγσγία αλαθέξεηαη ζηελ νκνηνκνξθία κηαο 

δηαθήκηζεο, θαζψο θαη ηελ επραξίζηεζε θαη ηελ απφιαπζε ησλ θαηαλαισηψλ πνπ 

απνξξένπλ απφ ηε δηαθήκηζε (Hamouda, 2018). Ζ δηαθήκηζε είλαη πηζαλφ λα 

πξνζθέξεη επραξίζηεζε, ζπλαηζζεκαηηθή απειεπζέξσζε, εθηξνπή θαη απφιαπζε θαη 

έηζη ππνζηεξίδεηαη φηη νη ρξήζηεο αλακέλνπλ φηη ην δηαθεκηζηηθφ πεξηερφκελν ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ πξφθεηηαη λα ηνπο παξέρεη ςπραγσγία νη νπνία εμαξηάηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηηο κνξθέο εθηέιεζεο ηεο δηαθήκηζεο, φπσο ε αιιειεπίδξαζε, ην κήλπκα νη 
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εθθιήζεηο θαη ε εηθνληθή άκεζε εκπεηξία πνπ είλαη δεκνθηιείο ζε ηζηφηνπνπο 

θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο (Hamouda, 2018). Δπηπιένλ, νη δηαθεκηδφκελνη 

επηδηψθνπλ επίζεο λα παξέρνπλ δηαζθεδαζηηθή δηαθήκηζε επεηδή πηζηεχνπλ φηη απμάλεη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κελχκαηφο ηνπο. (Hamouda, 2018) 

3) Αμηνπηζηία:  Ζ αμηνπηζηία ηεο δηαθήκηζεο αλαθέξεηαη ζηελ εηιηθξίλεηα, ηελ πηζηφηεηα 

θαη ηελ ξεαιηζηηθφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο δηαθήκηζεο, φπσο απηή γίλεηαη αληηιεπηή 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο (Hamouda, 2018). ΋ζνλ αθνξά ηε δηαθήκηζε ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ ελεκέξσζεο, ην πεξηερφκελν ζεσξείηαη αμηφπηζην θαη θεξέγγπν, θαζψο 

εκθαλίδνληαη θαη κνηξάδνληαη ζρφιηα απφ ηνπο ρξήζηεο ζρεηηθά κε ην ελδηαθεξφκελν 

πξντφλ ή ππεξεζία, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο αληηιήςεηο ζρεηηθά 

κε ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα πξντφλησλ ζηα θνηλσληθά κέζα (Hamouda, 2018). Έηζη ε 

δηαθήκηζε ζηα socialmedia ζεσξείηαη αμηφπηζηε πεγή πιεξνθνξηψλ γηα ηα πξντφληα 

θαη απμάλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ινγαξηαζκφ πειαηψλ (Hamouda, 2018). 

 

2.3.2 Γηαζηάζεηο ηεο δέζκεπζεο ηνπ πειάηε 

 Ζ δέζκεπζε ηνπ πειάηε ραξαθηεξίδεηαη απφ επαλαιακβαλφκελεο αιιειεπηδξάζεηο 

κεηαμχ ελφο πειάηε θαη ελφο νξγαληζκνχ πνπ εληζρχεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή, ςπρνινγηθή 

ή πιηθή επέλδπζε πνπ έρεη έλαο πειάηεο ζην εκπνξηθφ ζήκα θαη ζηνλ νξγαληζκφ 

(HarriganP. θ.α., 2017). Ζ ζεσξία ηεο θνηλσληθήο αληαιιαγήο ζηεξίδεη απηήλ ηελ 

έλλνηα ηεο επέλδπζεο, ε νπνία ζεσξεί φηη ηα άηνκα αμηνινγνχλ ην πξαγκαηηθφ θαη άπιν 

θφζηνο θαη ηα νθέιε ηεο δέζκεπζεο ζε κηα εκπνξηθή κάξθα (HarriganP. θ.α., 2017). Σα 

θνηλσληθά κέζα είλαη νη θχξηνη παξάγνληεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ δέζκεπζε ησλ πειαηψλ 

θαη νη ηερλνινγίεο απηέο είλαη πνιχ δηαθνξεηηθέο απφ ηηο πξνεγνχκελεο ηερλνινγηθέο 

πιαηθφξκεο(HarriganP. θ.α., 2017). Δίλαη ηδηνθηεζία ηνπ πειάηε, αιιά είλαη δηαθαλή 

θαη δηεπθνιχλνπλ ακθίδξνκεο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ πειαηψλ θαη νξγαληζκψλ 

(HarriganP. θ.α., 2017). 

  Ζ ηδέα ηεο εκπινθήο ησλ πειαηψλ ελζσκαηψλεη πέληε δηαζηάζεηο: ηνλ ελζνπζηαζκφ, 

ηελ πξνζνρή, ηελ ελζσκάησζε, ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηελ ηαπηνπνίεζε (HarriganP. 

θ.α., 2017). Παξαθάησ παξαηίζεηαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο θάζε δηάζηαζεο 

(HarriganP. θ.α., 2017). 
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1) Δλζνπζηαζκόο: Ο ελζνπζηαζκφο αληηπξνζσπεχεη ην "έληνλν επίπεδν ελζνπζηαζκνχ ή 

δήιν" ελφο αηφκνπ θαη ην ελδηαθέξνλ γηα έλα εκπνξηθφ ζήκα (HarriganP. θ.α., 2017). Ζ 

δηάζηαζε ηνπ ελζνπζηαζκνχ αληηπξνζσπεχεη ηνλ έληνλν ελζνπζηαζκφ θαη ελδηαθέξνλ 

ηνπ αηφκνπ φζνλ αθνξά ην επίθεληξν ηεο δέζκεπζεο θαη δηαθνξνπνηεί ηελ 

ελλνηνινγηθή θαηαζθεπή ηεο δέζκεπζεο απφ άιιεο παξφκνηεο, φπσο ε ηθαλνπνίεζε 

(HarriganP. θ.α., 2017).  

2) Πξνζνρή: Ζ πξνζνρή αλαθέξεηαη ζην επίπεδν εζηίαζεο ηνπ πειάηε, ζπλεηδεηά ή 

ππνζπλείδεηα, ζην εκπνξηθφ ζήκα (HarriganP. θ.α., 2017). Ζ ζπλερήο πξνζνρή ζε έλα 

εκπνξηθφ ζήκα είλαη πηζαλφ λα νδεγήζεη ζε πςειφηεξα επίπεδα δέζκεπζεο (HarriganP. 

θ.α., 2017). 

3) Δλζσκάησζε: Ζ ελζσκάησζε είλαη έλα βήκα παξαπέξα απφ ηελ Πξνζνρή 

απνηειψληαο έλα πνιχ ζεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ, αθνχ αλαθέξεηαη ζηε κεγάιε 

ζπγθέληξσζε θαη αθνζίσζε ησλ πειαηψλ ζηελ κάξθα (HarriganP. θ.α., 2017). 

4) Αιιειεπίδξαζε: Ζ αιιειεπίδξαζε έρεη ζεκειηψδε ζεκαζία γηα ηελ εκπινθή ησλ 

πειαηψλ, αθνχ πεξηιακβάλεη ηελ αληαιιαγή ηδεψλ, ζθέςεσλ θαη ζπλαηζζεκάησλ 

ζρεηηθά κε ηηο εκπεηξίεο κε ην εκπνξηθφ ζήκα θαη ηνπο άιινπο πειάηεο ηεο κάξθαο 

(HarriganP. θ.α., 2017). Απηή ε αιιειεπίδξαζε, θαζψο θαη ε άκεζε αιιειεπίδξαζε κε 

ηε κάξθα, είλαη έλα ζηνηρείν ζπκπεξηθνξάο ηεο δέζκεπζεο ηνπ πειάηε (HarriganP. θ.α., 

2017). 

5) Σαπηνπνίεζε: Οη πειάηεο ζα ηαπηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ζπγθεθξηκέλεο κάξθεο ζε 

ζρέζε κε άιιεο, ηδηαίηεξα κε απηέο πνπ ηαηξηάδνπλ κε ηελ απηνεηθφλα ηνπο (HarriganP. 

θ.α., 2017). Απηή ε έλλνηα βαζίδεηαη ζηε ζεσξία ηεο θνηλσληθήο ηαπηφηεηαο, φπνπ ηα 

άηνκα έρνπλ ηφζν πξνζσπηθή ηαπηφηεηα φζν θαη θνηλσληθή ηαπηφηεηα. (HarriganP. 

θ.α., 2017) 

  Σα θνηλσληθά κέζα είλαη ην ηδαληθφ θαλάιη κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα εκπλεχζεη ηελ 

ελζσκάησζε, ηελ ηαπηνπνίεζε θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ πειαηψλ κε κηα κάξθα  

(HarriganP. θ.α., 2017). Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα θαηαλννχλ πψο λα ρξεζηκνπνηνχλ 

απνηειεζκαηηθά δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ, φπσο θσηνγξαθίεο, 

βίληεν, δεκνζθνπήζεηο, ζρφιηα, ζρφιηα, ηζηνιφγηα, ψζηε λα πξνσζεζνχλ ζσζηά απηέο 

νη ηξεηο δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο δέζκεπζεο  (HarriganP. θ.α., 2017).  
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2.3.3  Μνξθέο ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ  

  ΢ην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνχ marketing κπνξεί λα εληαρζεί θάζε δηαδξαζηηθή ή κε 

κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ κηαο επηρείξεζεο θαη ησλ πειαηψλ ηεο, 

κε ηε ρξήζε ςεθηαθψλ/ειεθηξνληθψλ κέζσλ, φπσο ην δηαδίθηπν, ε ςεθηαθή 

ηειεφξαζε, ην θηλεηφ ηειέθσλν, θαη άιια (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 52). Ζ δπλαηφηεηα 

αλάπηπμεο απηψλ ησλ εθαξκνγψλ εληάζεθε κε ηελ εκθάληζε ηεο WEB 2.0 

ηερλνινγηθήο πιαηθφξκαο πνπ ζηεξίρζεθε απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο IBM, Apple, 

Microsoft, θ.ά. θαη δηεπθφιπλε ηε δηαδηθαζία ηεο ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο θαη 

δηακνηξαζκνχ πιεξνθνξηψλ, εθαξκνγέο πνπ απνηππψλνληαη ζηε ιεηηνπξγία ησλ blogs, 

video, sharing, peer to peer networking, podcasts θαη ησλ θάζε κνξθήο θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 52).  

Σν νπζηαζηηθφ είλαη φηη, πιένλ, έρεη πνιιαπιαζηαζηεί ην παξαγφκελν δηαδηθηπαθφ 

πιηθφ πνπ πξνέξρεηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο (user generated content-ewom) πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά θαη αιιεινεπηδξνχλ ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε ηηο επηρεηξήζεηο 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 52).  

  Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα εξγαιεία πνπ είλαη δηαζέζηκα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ online 

Marketing είλαη νη ηζηνζειίδεο Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο - Social Media (Twitter, 

Facebook, MySpace, LinkedIn, θ.ά.) πνπ αθνξνχλ δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο πνπ παξέρνπλ 

σο ππεξεζία ηελ παξαγσγή θαη δεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη φρη απφ θάπνηα εηαηξία (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 53). Οη πεξηζζφηεξεο 

ππεξεζίεο απηήο ηεο κνξθήο ελζαξξχλνπλ θαη επηδηψθνπλ ηε ζπδήηεζε, ηα ζρφιηα, ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη ηνλ δηακνηξαζκφ νπνηαδήπνηε πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, 

ελψ ηαπηφρξνλα, νη ρξήζηεο θάλνπλ ςεθηαθνχο θίινπο κε ηνπο νπνίνπο επηθνηλσλνχλ 

θαη αληαιιάζζνπλ απφςεηο θαη ςεθηαθφ πεξηερφκελν θάζε κνξθήο (εηθφλεο, θείκελα, 

ζπλδέζκνπο, video, θ.ιπ.) (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 53).  

΢ε φηη αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο, ε ζπλήζεο ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ πεξηιακβάλεη 

ζπδεηήζεηο γηα κάξθεο, γηα ηνλ ηξφπν ρξήζεο ή ζπληήξεζεο θάπνησλ πξντφλησλ, γηα 

παξνρή ζπκβνπιψλ ζρεηηθά κε απνηειεζκαηηθή ή θαηλνηφκν ρξήζε ελφο πξντφληνο, γηα 

αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαη, ζίγνπξα, γηα θνηλνπνίεζε εληππψζεσλ θαη απφςεσλ 

(π.ρ. έθθξαζε παξαπφλσλ, αξλεηηθά ή ζεηηθά ζρφιηα) αλαθνξηθά κε ην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ή απνγνήηεπζεο απφ ηελ επηρείξεζε, ην πξντφλ ή ηε κάξθα (Μφξηνγινπ, 

2014, ζ. 53). Δπηπιένλ, κεξηθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ απηά ηα ζπζηήκαηα 
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εζσηεξηθά, κε ζθνπφ λα εληνπίδνπλ ρξήζηεο πνπ κπνξνχλ λα αζθνχλ θάπνηα επηξξνή, 

ιφγσ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεο ζε έλα αληηθείκελν (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 53). ΢χκθσλα 

κε ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία, ηξεηο βαζηθνί παξάκεηξνη δηακνξθψλνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη αληίζηνηρα ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ ηνπο:  

o Ζ δύλακε ησλ δεζκώλ(tie strength). Ζ δχλακε ησλ δεζκψλ πνπ αλαπηχζζνληαη απφ ηα 

sites θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ζρεηίδεηαη κε ηε ζπρλφηεηα ησλ επαθψλ, ηελ επέλδπζε ζε 

ρξφλν θαη πξνζπάζεηα, ηελ ακνηβαηφηεηα ηεο ζρέζεο, φπσο εθθξάδεηαη κε ηελ 

ππνζηήξημε ησλ αλαγθψλ, θ.ιπ. (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 53). ΢χκθσλα κε κειέηεο, έρεη 

παξαηεξεζεί φηη νη θαηαλαισηέο επηδεηθλχνπλ θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο πξνο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηηο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, παξφκνηεο κε απηέο ηεο 

θαζεκεξηλήο ηνπο δσήο (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 53). 

o Ζ νκνθηιία(homophily). Ο φξνο "νκνθηιία" αλαθέξεηαη ζηελ έκθπηε πξνηίκεζε ησλ 

αλζξψπσλ λα ζπγρξσηίδνληαη κε απηνχο πνπ κνηξάδνληαη θνηλά ελδηαθέξνληα, θαη 

θνηλέο αληηιήςεηο θαη αμίεο, θαη γεληθά ηνπο ζπλδένπλ αξθεηέο "νκνηφηεηεο" 

(Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 53). Απηφ ζε φξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο εξκελεχεηαη φηη έλαο 

βαζηθφο πφινο έιμεο φισλ ησλ κειψλ ελφο ηέηνηνπ site είλαη ε θνηλή αγάπε ή ην θνηλφ 

ελδηαθέξνλ γηα θάπνηα ηδέα ή θάπνηα δξαζηεξηφηεηα ή αθφκα θαη θάπνηα κάξθα ή 

επηρείξεζε (π.ρ. Coca Cola ή McDonald's) (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 54). 

o Ζ αμηνπηζηία ηεο πεγήο(source credibility). Σν ζέκα ηεο αμηνπηζηίαο ηεο πεγήο κηαο 

επηθνηλσλίαο, ζε έλα online πεξηβάιινλ, εξκελεχεηαη σο ν βαζκφο "ηθαλφηεηαο" ησλ 

κειψλ ή ησλ δηαρεηξηζηψλ ελφο site ζε φξνπο παξνρήο αμηφπηζηεο γλψζεο, εκπεηξίαο 

θαη εμεηδίθεπζεο (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 54). Δίλαη εχινγν, ινηπφλ, ην ελδηαθέξνλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ εθξεθηηθή αχμεζε απηψλ ησλ sites, θαζψο παξαθνινπζψληαο ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλνκηιίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ απηψλ, νη επηρεηξήζεηο λα 

αληινχλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο 

ησλ ρξεζηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηά (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 54).  

  Άιια εξγαιεία γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ online Marketing είλαη ην eWOM, ηα ηζηνιφγηα 

(Blogs, ηα Podcasts (ipodbroadcast), νη Online (brand) Communities, ε εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα θαη ηα δηαδηθηπαθά παηρλίδηα (gaming), ην emailMarketing θαη ην 

PermissionMarketing, ην viralMarketing, ην SEO (searchengineoptimization), ηα θηλεηά 
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ηειέθσλα (smartphones), ηα bannersads θαη νη selfservice ηερλνινγίεο (Μφξηνγινπ, 

2014, ζ. 54). 

  ΢πκπεξαζκαηηθά, γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηφ φηη, ζήκεξα ππάξρνπλ πάξα πνιιέο 

κνξθέο θαη εξγαιεία κάξθεηηλγθ, κέζσ ησλ νπνίσλ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ κε έλα απμαλφκελo ηκήκα ηεο "ςεθηαθήο" πειαηείαο ηνπο, ηε 

λέα γεληά (Gen Y) θαη ηνπο "ηερλνινγηθά πξνρσξεκέλνπο" (tech savvy), θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ λέεο γέθπξεο επηθνηλσλίαο καδί ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ζηελ 

αλάπηπμε δηαρξνληθψλ ζρέζεσλ καδί ηνπο (Μφξηνγινπ, 2014, ζ. 58). 

 

2.3.4 Γηαθήκηζε ζηα SocialMedia 

  Ζ ηαρεία αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηνπ 

Γηαδηθηχνπ έρεη εληζρχζεη ηε κεγάιε δηάδνζε ησλ ρψξσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία, κε απνηέιεζκα νη παξαδνζηαθέο πιαηθφξκεο δηαθεκίζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα έρνπλ ζηξαθεί ζηα θνηλσληθά κέζα 

(Hamouda, 2018). Οη επηρεηξήζεηο, νη επαγγεικαηίεο θαη νη εξεπλεηέο δείρλνπλ κεγάιν 

ελδηαθέξνλ ζηελ αμία ηεο δηαθήκηζεο ζηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο θαη κάιηζηα ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, πνιινί αθαδεκατθνί εξεπλεηέο έρνπλ επηθεληξσζεί ζηελ θαηαλφεζε 

ηεο δηαθήκηζεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπο ζηηο 

ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ (Hamouda, 2018). Χζηφζν, παξά ην απμαλφκελν 

φγθν ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ εμεηάδεη ηε δηαθήκηζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο, κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ θάπνηεο ειιείςεηο (Hamouda, 2018).  

  Πξψηνλ, ε έξεπλα φζνλ αθνξά ηε δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά κέζα είλαη αθφκα ζε 

επαλαιακβαλφκελν ζηάδην κε πνιιά απνηειέζκαηα λα απνθιείνπλ θαη ηα επξήκαηα λα 

είλαη αζαθή (Hamouda, 2018). Γεχηεξνλ, ζρεηηθά κε ηνλ ηνκέα ηεο δηαδηθηπαθήο 

δηαθήκηζεο, ε δηαθήκηζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο είλαη έλαο ρψξνο πνπ 

εμειίζζεηαη ζπλερψο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ν ππξήλαο ηεο γλψζεο ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ δηαθήκηζεο ζπλερίδεη λα αιιάδεη θαζψο ε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

ζπλερίδεη λα εμαπιψλεηαη θαη λα δηαδίδεηαη (Hamouda, 2018). Σξίηνλ, ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηεο έξεπλαο πνπ δηεμάγεηαη ζηνλ ηνκέα ηεο δηαθήκηζεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

δελ βαζίδεηαη ξεηά ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζεσξία ή αλαθέξεηαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

κνληέιν πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ δνθηκαζηηθέο ππνζέζεηο (Hamouda, 2018).  
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Έηζη, κε βάζε ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ρξεηάδνληαη πεξαηηέξσ έξεπλεο, εηδηθά κε ηηο 

απμαλφκελεο εθαξκνγέο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ζε δηάθνξεο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο (Hamouda, 2018). 

  Σν ηειεπηαίν δηάζηεκα παξαηεξείηαη ζηαδηαθή αλάπηπμε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ (Hamouda, 2018). Γηα παξάδεηγκα, ην πνζνζηφ ησλ 

εηαηξεηψλ πνπ πηνζεηνχλ θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο γηα εκπνξηθνχο ζθνπνχο 

αλακέλεηαη λα απμεζεί απφ 87% ην 2013 ζε 89,5% ην 2016 (Hamouda, 2018). 

Πξάγκαηη, ηα θνηλσληθά κέζα επηηξέπνπλ ζηηο εηαηξείεο λα βειηηψζνπλ ηηο πξαθηηθέο 

κάξθεηηλγθ ηνπο κε πνιινχο ηξφπνπο (Hamouda, 2018). Γηα παξάδεηγκα, ηα θνηλσληθά 

κέζα είλαη έλαο ηξφπνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο, ν νπνίνο ζα 

κπνξνχζε λα αλαιπζεί θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί αξγφηεξα γηα λα πξνβιέπεη ηνλ 

κειινληηθφ φγθν ησλ ζπλνκηιηψλ ζηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο θαη αθφκε θαη λα 

πξνβιέπεη θαη λα πξνιακβάλεη πηζαλά πξνβιήκαηα γχξσ απφ ηε ζπλνιηθή 

δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο (Hamouda, 2018).  

Σα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο βνήζεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα 

νηθνδνκήζνπλ ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπο θαη λα εληζρχζνπλ ηηο εηαηξηθέο θαη 

εκπνξηθέο ηνπο εηθφλεο θαη αθφκα έρνπλ κεηαζρεκαηίζεη ηηο επηρεηξεζηαθέο 

ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ κεηαβάιινληαο ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη 

εηαηξείεο θζάλνπλ ζην ζηφρν ηνπο (Hamouda, 2018).  

Με απηή ηελ έλλνηα, ηα παξαδνζηαθά κέζα δηαθήκηζεο φπσο ε ηειεφξαζε θαη νη 

εθεκεξίδεο θαζίζηαληαη ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθά κε ηελ εκθάληζε ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ, πνπ νξίδνληαη σο "γεληθφο φξνο πνπ θαηαγξάθεη φιεο ηηο κνξθέο δηαθήκηζεο 

είηε άκεζεο (δηαθεκίζεηο banner θαη εκπνξηθά βίληεν) ή έκκεζεο (fan pages ή Tweets 

ζρεηηθά κε ηελ εηαηξία) πνπ παξέρνληαη κέζσ ηζηνηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, αθνχ 

ε δηαθήκηζε κέζσ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ απνδεηθλχεηαη πην ελδηαθέξνπζα θαζψο 

παξέρεη ζπκβνπιέο ζηνπο θαηαλαισηέο, αληαιιαγή εκπεηξηψλ, γξήγνξε θαη εχθνιε 

πξνζπάζεηα αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ (Hamouda, 2018). Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη 

εηαηξείεο έρνπλ επελδχζεη ζηε δηαθήκηζε ζε ρψξνπο θνηλσληθψλ κέζσλ, φπσο νη 

ηνπνζεζίεο Facebook θαη Twitter γηα λα πξνσζήζνπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο (Hamouda, 

2018).  

 

2.3.5 SocialMedia Δπηρεηξήζεσλ 
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  ΢ην ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ππήξραλ ζε νξγαλσηηθά πιαίζηα, ηα θνηλσληθά 

κέζα θαίλεηαη λα έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί κε δχν βαζηθνχο ηξφπνπο (Leonardi θ.α., 

2013). Ο πξψηνο θαη πην ζπρλά κειεηεκέλνο ηξφπνο είλαη ε νξγαλσηηθή επηθνηλσλία κε 

εμσηεξηθνχο θνξείο, φπσο νη πειάηεο, νη πσιεηέο θαη ην επξχ θνηλφ (Leonardi θ.α., 

2013). Οη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

γηα λα επηθνηλσλνχλ κε εμσηεξηθνχο θνξείο έρνπλ κηα πνιπεπίπεδε ζηξαηεγηθή πνπ 

δηαζρίδεη δηάθνξεο πιαηθφξκεο (Leonardi θ.α., 2013). Ο δεχηεξνο, θαη κέρξη ηψξα 

ιηγφηεξν ζπρλά κειεηεκέλνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη νξγαλψζεηο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη 

θνηλσληθά κέζα, είλαη ε εζσηεξηθή επηθνηλσλία θαη ε θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε εληφο 

ηεο επηρείξεζεο (Leonardi θ.α., 2013). ΢ε αληίζεζε κε ηηο εμσηεξηθέο ρξήζεηο ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ πνπ δηαζρίδνπλ πνιιέο δεκφζηεο πιαηθφξκεο, νη πεξηζζφηεξνη 

νξγαληζκνί εθαξκφδνπλ κηα νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα θνηλσληθψλ κέζσλ 

επηθνηλσλίαο πνπ πεξηιακβάλεη δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο (Leonardi θ.α., 2013).  

  Ζ εθαξκνγή ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο ζην κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη ζεκαληηθή γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, φπσο ε βειηίσζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζρέζεσλ, ε 

ελίζρπζε ηεο εκπινθήο ησλ πειαηψλ θαη ε επηηήξεζε ηεο κάξθαο (Enyinda θ.α., 2018). 

Ζ αμία ηνπ κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο πεξηιακβάλεη ηα εμήο:  

I. Πξψηνλ, παξνηξχλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ ζε ζπδεηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

επηρείξεζε, ην πξντφλ θαη ην εκπνξηθφ ζήκα, ηελ νηθνδφκεζε ζρέζεσλ κε άηνκα 

πνπ αζθνχλ δηαδηθηπαθή επηξξνή, ηελ παξνρή αλαηξνθνδνηήζεσλ απφ πειάηεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο εηαηξίαο, θαζψο θαη ηελ 

θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ (Enyinda θ.α., 2018). 

II. Γεχηεξνλ, επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα επηθνηλσλνχλ απνδνηηθφηεξα, φζνλ 

αθνξά ην θφζηνο, ζηνπο πεξηζζφηεξνπο πειάηεο ζε ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά 

κέζα ελεκέξσζεο (Enyinda θ.α., 2018).  

III. Σξίηνλ, κέζσ ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί 

εχθνια ε πξνζθνξά ελφο λένπ θαλαιηνχ γηα ηηο επηρεηξήζεηο ψζηε λα 

πξνζεγγίδνπλ λένπο πειάηεο (Enyinda θ.α., 2018).  

IV. Σέηαξηνλ, θαζνδεγεί ηηο πσιήζεηο θαη  είλαη νηθνλνκηθά απνδνηηθά (Enyinda θ.α., 

2018). 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Leonardi%2C+Paul+M
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Leonardi%2C+Paul+M
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Leonardi%2C+Paul+M
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Leonardi%2C+Paul+M
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Leonardi%2C+Paul+M
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V. Καη πέκπηνλ, παξέρεη ζηφκα κε ζηφκα επηθνηλσλία πνπ κπνξεί λα εληζρχζεη ηηο 

πσιήζεηο θαη ηελ απφδνζε ησλ επελδχζεσλ (Enyinda θ.α., 2018).  

  Παξαδνζηαθά, νη δηαρεηξηζηέο κάξθεηηλγθ δαπαλνχλ εθαηνκκχξηα δνιάξηα γηα έξεπλεο 

κάξθεηηλγθ θαη πξνσζήζεηο ησλ πξντφλησλ, ψζηε λα θαηαλνήζνπλ θαη λα επεξεάζνπλ 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηηο κάξθεο ηνπο (Enyinda θ.α., 2018). ΢ην 

ζεκεξηλφ πεξηβάιινλ, δεδνκέλνπ φηη νη θαηαλαισηέο κεηαλαζηεχνπλ νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ζηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο γηα λα αλαδεηήζνπλ 

πιεξνθνξίεο θαη λα πάξνπλ απνθάζεηο, πξνζθέξνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο λέεο επθαηξίεο 

γηα λα αληηιεθζνχλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αιιαγέο ηεο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο (Enyinda θ.α., 2018). 

  Έρεη δηαπηζησζεί κέζσ εξεπλψλ φηη δελ ππάξρεη δηαθνξά κεηαμχ ηνπ θαζεζηψηνο 

πηνζέηεζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ησλ εηαηξεηψλ αλεμάξηεηα απφ ηελ ειηθία ή ην 

κέγεζνο ηνπο, φπσο κεηξάηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ (Broekemier θ.α., 

2018). 

 

 

Γξάθεκα 1: Απόςεηο ζε δηάθνξεο πηπρέο όζνλ αθνξά ηα θνηλσληθά κέζα (Broekemier 

θ.α., 2018) 

Αληίζεηα, δηαπηζηψζεθε απφθιηζε κεηαμχ ρξεζηψλ θαη κε ρξεζηψλ ζε ηξία ζηνηρεία 

(Broekemier θ.α., 2018). ΢πγθεθξηκέλα, νη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ηείλνπλ λα 

πηζηεχνπλ φηη ε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη / ζα κπνξνχζε λα είλαη 
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νηθνλνκηθά απνδνηηθφο ηξφπνο γηα ηελ πξνψζεζε κηαο επηρείξεζήο θαη φηη ε επηρείξεζε 

έρεη γίλεη / ζα κπνξνχζε λα γίλεη πην δεκνθηιήο ιφγσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

(Broekemier θ.α., 2018). Οη κε-ρξήζηεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ ηείλνπλ λα δηαθσλνχλ κε 

απηνχο ηνπο ηζρπξηζκνχο (Broekemier θ.α., 2018). Σέινο, ελψ νη ρξήζηεο ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαηλφηαλ λα δηαθσλνχλ ζην φηη ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη ρξήζηκα 

κφλν γηα ηελ πξνζέιθπζε λεφηεξσλ πειαηεηαθψλ βάζεσλ, ελψ νη κε ρξήζηεο ήηαλ πην 

πηζαλφ λα πηνζεηήζνπλ απηήλ ηελ άπνςε (Broekemier θ.α., 2018). 

  Γεληθά ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο καο δείρλνπλ φηη ηα θνηλσληθά κέζα δελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη επαξθψο απφ ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο B2B (Broekemier θ.α., 2018).   

Καηά κέζν φξν, νη εξσηεζέληεο ηείλνπλ λα πηζηεχνπλ φηη άιια παξαδνζηαθά θαλάιηα 

πξνψζεζεο ήηαλ πην απνηειεζκαηηθά (Broekemier θ.α., 2018). Δπίζεο ακθέβαιιαλ ηε 

δπλαηφηεηα βειηίσζεο ηνπ θέξδνπο κέζσ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο 

(Broekemier θ.α., 2018). Απηά ηα απνηειέζκαηα κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ ηελ 

αληίιεςε φηη ηα θνηλσληθά κέζα δελ ήηαλ ην θχξην κέζν επηθνηλσλίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη πειάηεο-ζηφρνη ησλ επηρεηξήζεσλ (Broekemier θ.α., 2018). Απηφ 

ζπκθσλεί κε ηα απνηειέζκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ απφ ηνπο Nguyen θαη άιινπο φηη νη 

πειάηεο απνηεινχλ ηελ θηλεηήξηα δχλακε ηεο πηνζέηεζεο ηεο ηερλνινγίαο (Broekemier 

θ.α., 2018).  

 

2.3.6 Ονξηζκφοηνπ Social Media Marketing    

Ζ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 

εξκελεχεηαη σο ε ρξήζε ησλ πφξσλ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο γηα ηελ 

αχμεζε ηεο παξνπζίαο επηρεηξήζεσλ ζην Γηαδίθηπν (Lamminen, 2018, ζ. 13). Σν SMM 

(Social Media Marketing) ρξεζηκνπνηείηαη σο εξγαιείν γηα ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ  θαη είλαη γλσζηφ σο κηα ηάζε ζην Web 2.0. (Lamminen, 2018, ζ. 13). 

  Αλακθηζβήηεηα, έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πίζσ απφ ηελ απμαλφκελε ζεκαζία ηνπ 

Κνηλσληθνχ Ηζηνχ θαη, θαηά ζπλέπεηα, ηνπ Μάξθεηηλγθ Κνηλσληθνχ Ηζηνχ (ή 

Κνηλσληθψλ ΜΜΔ) είλαη ε δηακαξηπξία ηνπ πειάηε γηα ςεπδή δηαθήκηζε, έιιεηςε 

επζχλεο ησλ εηαηξεηψλ θαη, θπξίσο, έιιεηςε ζεβαζκνχ πξνο ηνπο πειάηεο (Lamminen, 

2018, ζ. 13). Σν θνηλσληθφ κάξθεηηλγθ ππήξμε ηνπιάρηζηνλ απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960, 

αιιά δηαδφζεθε ζηε δεθαεηία ηνπ 1990 (Lamminen, 2018, ζ. 13). Οη πθηζηάκελνη 

θαλφλεο εκπνξίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πψιεζε πξντφλησλ ζηνπο 



 
 49 

θαηαλαισηέο, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ φρη κφλν γηα πψιεζε, αιιά θαη γηα ηελ 

πξνψζεζε ηδεψλ, ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ (Lamminen, 2018, ζ. 10). 

  ΢ήκεξα επίζεο, νη επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο εθκεηαιιεχνληαη φιεο ηηο επθαηξίεο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην SMM γηα ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ (Lamminen, 2018, ζ. 15). Ζ 

ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ βνεζά ηνπο πειάηεο λα αηζζάλνληαη πην ειεχζεξε ή 

αλεπίζεκε ηελ επηθνηλσλία κε ηελ εηαηξεία (Lamminen, 2018, ζ. 15). Δπηπιένλ, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ SMM εμεγείηαη απφ ηηο επθαηξίεο πςειήο αληαγσληζηηθφηεηαο 

ηνπ (Lamminen, 2018, ζ. 15).  

Οη επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα έληνλν αληαγσληζκφ ζηελ παγθφζκηα αγνξά 

θαη έηζη πξέπεη λα είλαη επέιηθηεο θαη λα πξνζαξκφδνληαη γξήγνξα ζηνλ 

κεηαβαιιφκελν θφζκν (Lamminen, 2018, ζ. 15). Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ είλαη 

πνιχ ζεκαληηθή γηα απηνχο πιένλ, επεηδή απνηεινχλ κηα πιαηθφξκα φπνπ νη ελήιηθεο 

θαη νη λένη δαπαλνχλ πνιχ ρξφλν γηα λα αληαιιάμνπλ εκπεηξίεο ζρεηηθά κε ηηο εηαηξείεο 

θαη ηηο αγνξέο (Lamminen, 2018, ζ. 15). ΢πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ, ην Social Media 

Marketing επεξεάδεη ηε θήκε κηαο εηαηξείαο θαη ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία 

καθξνπξφζεζκσλ ζρέζεσλ κεηαμχ εηαηξείαο θαη πειάηε (Lamminen, 2018, ζ. 15). Οη 

επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο ζήκεξα ηείλνπλ λα βαζίδνληαη ζην δπλακηθφ πξνβνιήο ηνπ 

SMM, πηζηεχνληαο φηη απνηειεί κηα ηζρπξή πιαηθφξκα γηα λα δερηεί ν πειάηεο ή λα 

εγθαηαιείςεη νξηζκέλεο απφςεηο θαη ηδέεο (Lamminen, 2018, ζ. 15). 

  Σν SocialMediaMarketing είλαη κάξθεηηλγθ πνπ επηθεληξψλεηαη ζηνπο αλζξψπνπο, φρη 

ζηα πξντφληα (Arka, 2012, ζ. 14). Σα πξντφληα κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ απφ ηελ 

εηαηξεία κε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη εξγαιεία 

πξνβνιήο, αιιά απηφ πνπ πξαγκαηηθά έρεη ζεκαζία είλαη ηα ζρφιηα θαη νη εθηηκήζεηο 

ησλ πειαηψλ (Arka, 2012, ζ. 14). Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ην SocialMediaMarketing είλαη 

ηφζν ηξνκαθηηθφ θαη δχζθνιν γηα ηνπο κάξθεηεξο, είλαη ην γεγνλφο φηη δελ κπνξνχλ λα 

ειέγρνπλ ην πεξηερφκελν κάξθεηηλγθ, επεηδή απηφ ην θάλνπλ νη ρξήζηεο (Arka, 2012, ζ. 

14). Αθφκα, ε αξλεηηθή ζηφκα κε ζηφκα θξηηηθή κπνξεί λα εμαπισζεί παγθνζκίσο ζε 

ιίγα κφιηο ιεπηά, αιιά θαη ε έθξεμε ησλ κελπκάησλ πνπ κεηαδίδνληαη κέζσ ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο, απνηεινχλ πιένλ ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο 

επεξεαζκνχ πνιιψλ πηπρψλ ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο, φπσο ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε, ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, νη απφςεηο, νη ζηάζεηο, νη απνθάζεηο 

αγνξάο θαη ε αμηνιφγεζε κεηά ηελ αγνξά (Arka, 2012, ζ. 14).  
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Οη δηεζλείο marketers πξέπεη λα αλαγλσξίζνπλ ηε δχλακε θαη ηελ θξίζηκε θχζε ησλ 

ζπλνκηιηψλ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα SocialMedia (Arka, 2012, ζ. 14). 

Καηά ζπλέπεηα, ε ηθαλφηεηα απνηειεζκαηηθνχ επεξεαζκνχ ηνπ πιήζνπο είλαη ην θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ απαηηείηαη απφ ηελ νκάδα κάξθεηηλγθ (Arka, 2012, ζ. 14). Δπίζεο, 

απηφ πνπ είλαη ζεκαληηθφ γηα ην SocialMediaMarketing είλαη φηη ν έκπνξνο κπνξεί λα 

αθνχεη, λα παξαθνινπζεί θαη λα κεηξά απηφ πνπ κνηξάδεηαη ζηνπο ηζηφηνπνπο 

θνηλσληθψλ κέζσλ γηα λα βειηηψζεη ην πξνζθεξφκελν κήλπκα θαη λα ην πξνζαξκφζεη 

πεξηζζφηεξν ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ (Arka, 2012, ζ. 14). Υάξε ζηα δηαζέζηκα 

θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο θαη ησλ κεηξήζεσλ, ν αληίθηππνο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

ζηελ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ κηαο εηαηξείαο κπνξεί λα κεηξεζεί θαη λα αμηνινγεζεί 

ζρεηηθά εχθνια (Arka, 2012, ζ. 14). 

Οη επηά ηχπνη θαλαιηψλ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη 

νη εμήο (Arka, 2012, ζ. 23):  

• Κνηλσληθάδίθηπα (π.ρ. Facebook, MySpace, LinkedIn, Google +), 

• Blogs θαη Microblogs (π.ρ. WordPress Blogger, Twitter), 

• Κνηλφηεηεοπεξηερνκέλνπήηζηφηνπνηθνηλήορξήζεοκέζσλ (Video / Audio / Photo / 

Παξνπζηάζεηο) (π.ρ. Flickr, YouTube, Dailymotion, Vimeo, Picasa, Pinterest, 

Slideshare), 

• Wikis ή πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ρξήζηεο (UGC) (π.ρ. Wikipedia, 

WikiTravel, World66), 

• Ηζηνζειίδεο θνηλσληθψλ ζειηδνδεηθηψλ θαη εηδήζεσλ (π.ρ. Digg, Reddit, Diigo, 

Delicious, GoogleReader), 

• Φφξνπκ ζπδήηεζεο θαη πίλαθεο κελπκάησλ (π.ρ. Phorum, YahooGroups, PHPbb), 

• Κνηλσληθέο εθδειψζεηο (π.ρ. Eventful, Meetup) (Arka, 2012, ζ. 23). 

 

2.3.7 ΠιενλεθηήκαηαηνπSocialMediaMarketing 

Σν φθεινο ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηελ αλζξσπφηεηα είλαη αλακθηζβήηεην, σζηφζν ην 

Γηαδίθηπν θαη άιια ηα κέζα επεξεάδνπλ έληνλα ηελ αληίιεςε ηνπ πειάηε γηα ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα θαη, σο εθ ηνχηνπ, ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά (Lamminen, 2018, ζ. 
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6).   Ζ αλάπηπμε ηνπ Internet είρε κεγάιε ζπκβνιή ζηε βειηίσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ζρέζεσλ (Lamminen, 2018, ζ. 6). Πξψηα απ' φια, ην Γηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

θαιχηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη δεχηεξνλ, ιφγσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ε 

δπλαηφηεηα ηεο δηαθήκηζεο ησλ πξντφλησλ θαη ηεο πξαθηηθήο ηνπ Social Media 

Marketing (SMM) είλαη επθνιφηεξε θαη ηαρχηεξε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο παξαδνζηαθνχο 

ηξφπνπο ή ηελ πψιεζε (Lamminen, 2018, ζ. 6).   Σα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο 

επεξεάδνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο ζεκαληηθά ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

αγνξαζηψλ θαη ηηο ζπλαθφινπζεο πσιήζεηο (Enyinda θ.α., 2018). Αλακθηζβήηεηα, 

απηέο ηηο κέξεο, έλαο θαηαλαισηήο πνπ επηζπκεί λα αγνξάζεη θάπνην πξντφλ ή 

ππεξεζία, πηζαλφηαηα ζα ζπκβνπιεπηεί θίινπο, ζπλαδέιθνπο θαη ζπγγελείο γηα λα 

απνθηήζεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

πξντφληνο πνπ επηζπκεί αιιά θαη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπ (Enyinda θ.α., 2018).   

Δπνκέλσο, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο, ηα νθέιε ηνπ Social Media 

Marketing κπνξνχλ λα είλαη ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ επίηεπμε θαιχηεξσλ 

απνηειεζκάησλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο (Lamminen, 2018, ζ. 6). Σν 52% ηνπ πιεζπζκνχ 

ζηνλ θφζκν ζήκεξα είλαη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, νη νπνίνη κεηαθξάδνληαη ζε 4,1 δηζ. 

επξψ. (Lamminen, 2018, ζ. 6). Καηά κέζν φξν, νη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ δαπαλνχλ 6 

ψξεο ηελ εκέξα ζε απεπζείαο ζχλδεζε θαη πεξίπνπ 3 δηζεθαηνκκχξηα ρξήζηεο ζε φιν 

ηνλ θφζκν ρξεζηκνπνηνχλ ηαθηηθά θνηλσληθά κέζα (Lamminen, 2018, ζ. 6).  

Ζ απμαλφκελε δεκνηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο κπνξεί λα είλαη κηα 

ρξήζηκε πιαηθφξκα γηα ηελ επέθηαζε ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ (Lamminen, 2018, ζ. 

7). ΢χκθσλα κε ηηο παγθφζκηεο ζηαηηζηηθέο, ε Αζία θαηέρεη εγεηηθέο ζέζεηο ζηε 

δηαλνκή ρξεζηψλ ζην δηαδίθηπν - 49%, αθνινπζνχκελε απφ ηελ Δπξψπε κε ην 17% 

ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Σν 4% ησλ ρξεζηψλ πξνέξρεηαη απφ ηελ Χθεαλία θαη ηε 

Μέζε Αλαηνιή (Lamminen, 2018, ζ. 7).  
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Δηθόλα 15: Γείθηεο ςεθηαθήο ρξήζεο παγθνζκίσο ην 2018 (Lamminen, 2018, ζ. 8) 

 

  Ζ εηθφλα 2 δείρλεη φηη ην 39% ηεο δηείζδπζεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ έρεη απμεζεί 

αηζζεηά ζην 5% απφ ην 2017 (Lamminen, 2018, ζ. 8). Σν κεξίδην ηεο θπθινθνξίαο 

Ηζηνχ ήηαλ 52% πςειφηεξν γηα ηηο δηάθνξεο θηλεηέο ζπζθεπέο απμήζεθε επίζεο + 4% 

γηα ην έηνο, ελψ ε επηθάλεηα εξγαζίαο αθνινπζεί ηε δεχηεξε ζέζε (Lamminen, 2018, ζ. 

8). Μφλν ην 43% ηεο ζπζθεπήο κνηξάδεηαη ζε φιεο ηηο ηζηνζειίδεο, κεησκέλν θαηά 3% 

απφ έηνο ζε έηνο (Lamminen, 2018, ζ. 8). 

  Μία άιιε έξεπλα απφ ηελ PewResearchCenter ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ πνπ δεκνζηεχηεθε ην Μάξηην ηνπ 2018 θαη έιαβε ρψξα ζηελ αγνξά ηεο 

Ακεξηθήο έδεημε θάπνηα ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα: 

Πίλαθαο 2: ΢εκαληηθή <<ακνηβαηόηεηα>> ζηηο κεγάιεο πιαηθόξκεο θνηλσληθώλ κέζσλ 

(PewResearchCenter, 2018) 
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  Ζ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ θαζεκηάο απφ απηέο ηηο θνηλσληθέο πιαηθφξκεο δείρλνπλ 

φηη ρξεζηκνπνηνχλ ην Facebook θαη ην YouTube (PewResearchCenter, 2018). Αιιά 

απηή ε "ακνηβαηφηεηα" επεθηείλεηαη θαη ζε άιινπο ρψξνπο (PewResearchCenter, 2018). 

Γηα παξάδεηγκα, πεξίπνπ ηα ηξία ηέηαξηα ηνπ Twitter (73%) θαη νη ρξήζηεο Snapchat 

(77%) ππνδεηθλχνπλ επίζεο φηη ρξεζηκνπνηνχλ ην Instagram (PewResearchCenter, 

2018). Απηή ε επηθάιπςε είλαη γεληθά ελδεηθηηθή ηνπ γεγνλφηνο φηη πνιινί Ακεξηθαλνί 

ρξεζηκνπνηνχλ πνιιαπιέο θνηλσληθέο πιαηθφξκεο (PewResearchCenter, 2018). 

Πεξίπνπ ηα ηξία ηέηαξηα ηνπ θνηλνχ (73%) ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξεο απφ κία απφ 

ηηο νθηψ πιαηθφξκεο πνπ κεηξνχληαη ζε απηήλ ηελ έξεπλα θαη ν ηππηθφο (κέζνο) 

Ακεξηθαλφο ρξεζηκνπνηεί ηξεηο απφ απηνχο ηνπο ηζηφηνπνπο (PewResearchCenter, 

2018). ΋πσο αλακέλεηαη, νη λένη ελήιηθεο ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ κεγαιχηεξε 

πνηθηιία πιαηθνξκψλ θνηλσληθψλ κέζσλ (PewResearchCenter, 2018). Ο κέζνο 

ελήιηθαο απφ 18 έσο 29 εηψλ ρξεζηκνπνηεί ηέζζεξηο απφ απηέο ηηο πιαηθφξκεο, αιιά ν 

αξηζκφο απηφο κεηψλεηαη ζε ηξεηο απφ 30 έσο 49 εηψλ, ζε δχν άηνκα ειηθίαο 50 έσο 64 

εηψλ θαη ζε έλαλ απφ ηνπο ειηθησκέλνπο ειηθίαο 65 θαη άλσ (PewResearchCenter, 

2018). 

 

Πίλαθαο 3: Οη λεόηεξνη ελήιηθεο μερσξίδνπλ ζηε ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο (PewResearchCenter, 2018) 

 

 

Πεξίπνπ ην 88% ησλ ειηθηψλ 18 έσο 29 εηψλ δείρλνπλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ νπνηαδήπνηε 

κνξθή θνηλσληθψλ κέζσλ(PewResearchCenter, 2018). Σν πνζνζηφ απηφ κεηψλεηαη ζην 

78% κεηαμχ ησλ αηφκσλ ειηθίαο 30 έσο 49 εηψλ, ζην 64% κεηαμχ ησλ αηφκσλ ειηθίαο 
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50 έσο 64 εηψλ θαη ζην 37% κεηαμχ ησλ Ακεξηθαλψλ ειηθίαο 65 εηψλ θαη 

άλσ(PewResearchCenter, 2018). 

  Σαπηφρξνλα, ππάξρνπλ έληνλεο δηαθνξέο ζηε ρξήζε δηαθφξσλ πιαηθνξκψλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ ζην λεαξφ ελήιηθν πιεζπζκφ(PewResearchCenter, 2018). Οη 

Ακεξηθαλνί ειηθίαο 18 έσο 24 εηψλ είλαη πνιχ πην πηζαλφ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

πιαηθφξκεο φπσο ην Snapchat, ην Instagram θαη ην Twitter, αθφκε θαη ζε ζχγθξηζε κε 

εθείλεο ζηα κέζα έσο ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '20(PewResearchCenter, 2018). Οη 

δηαθνξέο απηέο είλαη ηδηαίηεξα αμηνζεκείσηεο φζνλ αθνξά ην Snapchat: ην 78% ησλ 

ειηθηψλ 18 έσο 24 εηψλ είλαη ρξήζηεο Snapchat, αιιά ην κεξίδην κεηψλεηαη ζην 54% 

κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 25 έσο 29 εηψλ(PewResearchCenter, 2018). 

  Σα θνηλσληθά δίθηπα πξνζθέξνπλ απεξηφξηζηεο επθαηξίεο γηα κεγάιεο θαη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο θαη ην εκπνξηθφ ηνπο ζήκα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο θαη 

ρξεζηκεχνπλ σο πιαηθφξκεο γηα ηελ αιιαγή ησλ επηρεηξήζεσλ παγθνζκίσο, αθνχ 

ζπκβάιινπλ ηφζν ζηηο δεκφζηεο ζρέζεηο φζν θαη ζηε δηαθήκηζε (Lamminen, 2018, ζ. 

9). Ο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη φηη ηα θνηλσληθά κέζα είλαη δηαδξαζηηθά, 

δεδνκέλνπ φηη επηηξέπνπλ ζηηο εηαηξείεο λα έρνπλ αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο πειάηεο 

ηνπο (Lamminen, 2018, ζ. 9). Σα θνηλσληθά δίθηπα φπσο ην Facebook, ην Twitter, ην 

YouTube θαη άιια είλαη ζεκαληηθά γηα ηε δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, 

ζέηνληαο ζε θίλδπλν ηηο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο εηαηξεηψλ πνπ δελ έρνπλ ελεξγή 

θνηλσληθή παξνπζία (Lamminen, 2018, ζ. 10). Έλα άιιν πιενλέθηεκα ηεο SMM γηα ηηο 

κηθξέο επηρεηξήζεηο είλαη ε ππνζηήξημε βάζεσλ δεδνκέλσλ απφ απνκαθξπζκέλεο 

ηνπνζεζίεο (Lamminen, 2018, ζ. 10). Λφγσ ηεο άκεζεο πξφζβαζεο ζηνπο πειάηεο, νη 

έκπνξνη κπνξνχλ λα κειεηήζνπλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ ηνπο θαη έηζη λα 

απμήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθή ηθαλφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο (Lamminen, 2018, ζ. 10). 

  Σν θχξην φθεινο πνπ απνθηνχλ νη επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ ζηξαηεγηθέο 

θνηλσληθψλ κέζσλ είλαη ε αχμεζε πξνβνιήο ηεο κάξθαο (Arka, 2012, ζ. 31). Ζ 

πξνβνιή ηεο κάξθαο εκθαλίδεηαη φηαλ ν πειάηεο ιακβάλεη γλψζε ελφο πξντφληνο, 

ππεξεζίαο ή δηαθήκηζεο αλεμάξηεηα απφ ην αλ ηνπο επεξέαζε ή φρη (Arka, 2012, ζ. 

31). Υάξε ζηηο Social Media πιαηθφξκεο, λέεο κάξθεο κπνξνχλ λα εδξαησζνχλ θαη λα 

επαηζζεηνπνηήζνπλ(Arka, 2012, ζ. 31). Γηα ηα ππάξρνληα εκπνξηθά ζήκαηα, oη 

πιαηθφξκεο Social Media απμάλνπλ επίζεο ηελ επαηζζεηνπνίεζε (Arka, 2012, ζ. 31). 

Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ην Social Media 
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Marketing γηα λα νηθνδνκήζνπλ ηε θήκε ηεο κάξθαο ηνπο θαη λα εληζρχζνπλ ηε 

δεκνηηθφηεηά ηνπο θαη απηφ απνηειεί  ηελ απνθαινχκελε δηαδηθηπαθή δηαρείξηζε 

θήκεο (Arka, 2012, ζ. 31). ΢χκθσλα κε ηνλ παξαθάησ πίλαθα, ε απμεκέλε πξνβνιή 

είλαη ην ζεκαληηθφ φθεινο απφ ην Μάξθεηηλγθ ΚνηλσληθψλΜέζσλ (Arka, 2012, ζ. 31). 

Γξάθεκα 2: Σανθέιεηνπ Social Media Marketing (Arka, 2012, ζ. 31) 
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Πίλαθαο 4: ΢ηξαηεγηθέο socialmedia (Γεκεηξηάδεο, 2017, ζ. 40) 
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2.3.8 Πεξηνξηζκνί θαη θίλδπλνη ηνπ SocialMediaMarketing 

  Σν SocialMediaMarketing πξνζθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο κηα κεγάιε πνηθηιία πφξσλ 

φζνλ αθνξά ηα δηαζέζηκα θαλάιηα ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ θαη κηα κεγάιε πνηθηιία 

πιενλεθηεκάησλ (Arka, 2012, ζ. 75). Χζηφζν, ην SocialMediaMarketing γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο απαηηεί επίζεο πξνζπάζεηεο θαη ζθιεξή δνπιεηά θαη έρεη ηνπο δηθνχο ηνπ 

πεξηνξηζκνχο θαη θηλδχλνπο πξηλ επηηχρεη αμηνζεκείσηε επηηπρία (Arka, 2012, ζ. 75).  

  Πξάγκαηη, ην SocialMediaMarketing δελ είλαη πάληα εχθνιν, γξήγνξν ή θζελφ, ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κάιηζηα, αλάινγα κε ηνλ ηχπν επηρείξεζεο, ην κέγεζνο θαη ηελ 

ειηθία, πξέπεη λα θαηαβιεζνχλ ζθιεξέο πξνζπάζεηεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο (Arka, 2012, 

ζ. 75). Πξψηνλ, νη εηαηξείεο πξέπεη λα δηαζέζνπλ ρξφλν θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο γηα ηε 

δηαρείξηζε ηεο παξνπζίαο ηνπο ζηα SocialMedia (Arka, 2012, ζ. 75). Δπηπιένλ, ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ πξέπεη λα 

ειέγρνληαη θαη λα κεηξνχληαη ηαθηηθά πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπλ ηη ιεηηνπξγεί θαη ηη 

φρη (Arka, 2012, ζ. 75). Οξηζκέλα θαλάιηα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξεί λα 

είλαη πην απνδνηηθά απφ άιια γηα κηα επηρείξεζε, ελψ κεξηθά ελδέρεηαη λα 

θαηαλαιψλνπλ πνιχ ρξφλν ζε ζχγθξηζε κε ηα νθέιε ηνπο (Arka, 2012, ζ. 75). Ζ 

κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ επελδχζεσλ ζηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο δελ είλαη 

αδχλαηε, αιιά κπνξεί λα είλαη πνιχ πεξίπινθε, επεηδή πνιιά απφ ηα θνκκάηηα πνπ 

πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ είλαη δχζθνιν λα εληνπηζηνχλ (Arka, 2012, ζ. 75).  

  Ζ θαηνρχξσζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ βαζηθψλ γξακκψλ είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο απφδνζεο ησλ επελδχζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

(Arka, 2012, ζ. 75). Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ επίζεο ζεκαληηθνχο 

θηλδχλνπο ζε ηνκείο πνπ αθνξάλ ηε θήκε, θαη ηα λνκηθά θαη επηρεηξεζηαθά πιαίζηα 

(Arka, 2012, ζ. 76). Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο θηλδχλνπο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην SocialMediaMarketing είλαη ε θαηαζηξνθή ηεο θήκεο ηνπο, κε 

ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο ηζηφηνπνπο θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο 

αλαπνηειεζκαηηθά (Arka, 2012, ζ. 76). Ζ ππεξβνιηθή δηαθήκηζε, ε παξνπζίαζε 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε εκπνξηθφ ηξφπν θαη ε ψζεζε γηα πσιήζεηο ρσξίο 

πξαγκαηηθή δέζκεπζε κε ην θνηλφ είλαη έρνπλ άζρεκν αληίθηππν ζηνπο θαηαλαισηέο, 

γεγνλφο πνπ κπνξεί λα ηνπο σζήζεη λα γπξίζνπλ ηελ πιάηε ζηελ επηρείξεζε (Arka, 

2012, ζ. 76). 
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  ΢ε γεληθέο γξακκέο, ην SocialMediaMarketing είλαη έλα εμαηξεηηθά ηζρπξφ εξγαιείν 

κάξθεηηλγθ, ην νπνίν δελ γλσξίδεη θάζε επηρείξεζε πψο λα ρξεζηκνπνηήζεη ζσζηά 

αθφκα (Arka, 2012, ζ. 77). Οη ιίγνη πεξηνξηζκνί θαη νη θίλδπλνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ κπνξεί λα θαίλνληαη ηξνκαθηηθνί θαη πξνθιεηηθνί, αιιά 

είλαη κφλν νη πξνθπιάμεηο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ έγθαηξα, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί 

πιήξεο αμηνζεκείσηε επηηπρία ζηε ζηξαηεγηθή γηα ηα SocialMedia (Arka, 2012, ζ. 77). 

 

 

2.4 ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΓΗΑ ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΟΤ΢ ΢ΚΟΠΟΤ΢ 

 

2.4.1 SocialMedia ζηνλ ηνπξηζκφ 

  Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ε εηζαγσγή λέσλ κεζφδσλ επηθνηλσλίαο έρνπλ 

κεηαβάιεη ζεκαληηθά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ζηνλ ηνπξηζκφ, εθφζνλ ην 

Γηαδίθηπν έρεη γίλεη ε πξψηε επηινγή ηνπ θαηαλαισηή ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο θαη ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ θαη έρεη γίλεη 

έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ εκπνξηθή πξνψζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ (Sotiriadis, 2017). Απηέο νη εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία έρνπλ νδεγήζεη ζε 

ζηξνθή ηεο πξνζνρήο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θαη εκπνξίαο, 

ηδηαίηεξα ζηελ ηαμηδησηηθή θαη ηνπξηζηηθή βηνκεραλία (Sotiriadis, 2017).  

  Οη πιαηθφξκεο SM δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζε πνιιά δεηήκαηα ηνπ 

ηνπξηζκνχ, ηδηαίηεξα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ (αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη 

ιήςεο απνθάζεσλ), ην κάξθεηηλγθ θαη ηελ επηθνηλσλία /αιιειεπίδξαζε κε ηνπο 

ηνπξηζηηθνχο θαηαλαισηέο θαη ηε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ (Sotiriadis, 2017). 

  Ζ ζπκπεξηθνξά κεηά ηελ ηνπξηζηηθή εκπεηξία αλαθέξεηαη ζην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο 

ηνπ θαηαλαισηή απφ ην ηαμίδη δηαθνπψλ, ζηε δηακφξθσζε εηθφλαο θαη ζπκπεξηθνξάο 

θαη ζηελ επαλάιεςε θαη πξφζεζε ζπζηάζεσλ (Sotiriadis, 2017). Οη online αμηνινγήζεηο 

θαηαλαισηψλ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο θαη δνπιεχνπλ γηα άιινπο θαηαλαισηέο σο ζπζηάζεηο 

(ζεηηθέο ή αξλεηηθέο) ζρεηηθά κε απηέο (Sotiriadis, 2017). Οη αλαζεσξήζεηο ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε έρνπλ ηζρπξή επηξξνή ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ησλ 
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θαηαλαισηψλ (Sotiriadis, 2017). Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε αμηνιφγεζε κέζσ 

δηαδηθηχνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο θαηαλαισηέο λα ιάβνπλ ελεκεξσκέλεο θαη 

αθξηβείο πιεξνθνξίεο (Sotiriadis, 2017). 

  Σν ζέκα ηεο αληαιιαγήο εκπεηξηψλ ζρεηηθά κε ηηο πιαηθφξκεο SM ρξεηάδεηαη 

ελεκέξσζε θαη βαζχηεξε θαηαλφεζε απφ δχν φςεηο: 

(1) Πξννπηηθή Καηαλαισηή: Οη παξάγνληεο δειαδή πνπ θηλεηνπνηνχλ θαη 

επεξεάδνπλ ηνπο ηνπξίζηεο ψζηε λα κνηξάδνληαη ηελ εκπεηξία ηνπο θαη λα δεκνζηεχνπλ 

θξηηηθέο ζην δηαδίθηπν θαη ν βαζκφο πνπ επεξεάδνπλ απηέο νη ειεθηξνληθέο ζπζηάζεηο 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ (Sotiriadis, 2017). 

(2) Πξννπηηθή ηνπ πξνκεζεπηή: Γειαδή νη επηπηψζεηο απηψλ ησλ αλαζεσξήζεσλ/ 

ζπζηάζεσλ ζρεηηθά κε ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θαη εκπνξίαο 

ηνπξηζηηθψλ θνξέσλ (Sotiriadis, 2017). 

  Ζ δηαζεζηκφηεηα ησλ ζπλδέζεσλ ζην Γηαδίθηπν θαη ε ζπλερήο ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ 

θηλεηήο ηειεθσλίαο επηηξέπεη ζηνπο ηνπξίζηεο λα εθηεινχλ άκεζνπο ηαμηδησηηθνχο 

ζθνπνχο, φπσο ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη ε αληαιιαγή επηηφπνπ εκπεηξηψλ (Alia, 

2014). Απηέο νη ηερλνινγίεο επηηξέπνπλ επίζεο ζηνπο ηνπξίζηεο λα ζρεδηάδνπλ ην ηαμίδη 

ηνπο θαη λα παίξλνπλ απνθάζεηο ελψ ηαμηδεχνπλ κε ακεζφηεηα πνπ δελ ήηαλ 

πξνεγνπκέλσο δπλαηή (Alia, 2014). Σέινο, ηα ηαμηδησηηθά blogs ζπλερίδνπλ λα 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζην κεηαβαηηθφ ζηάδην ησλ ηνπξηζηηθψλ εκπεηξηψλ 

(Alia, 2014). Οη ηνπξίζηεο επεθηείλνπλ ηελ απφιαπζε ηεο επίζθεςήο ηνπο ζην ζηάδην 

κεηά ηελ επίζθεςε, δεκηνπξγψληαο θεηκεληθφ, νπηηθφ θαη αθνπζηηθφ πεξηερφκελν γηα λα 

βνεζήζνπλ λα ζπκεζνχλ θαη λα κνηξαζηνχλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο κε άιινπο (Alia, 2014). 

  Δθηφο απφ ηνπο δηακεζνιαβεηέο πνπ επεξεάδνπλ ηηο επηινγέο ησλ ηαμηδησηψλ, ηα 

θνηλσληθά κέζα αληηπξνζσπεχνπλ επίζεο έλα πξαγκαηηθφ θαλάιη δηαλνκήο εάλ 

ζπλδένληαη ζσζηά κε ηνλ εηαηξηθφ ηζηφηνπν (Minazzi, 2015, ζ. 50). Γηα παξάδεηγκα, ηα 

μελνδνρεία θαη νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο κπνξνχλ λα αλαβαζκίζνπλ ηηο ζειίδεο ηνπο 

ζην Facebook κε κηα ζπγθεθξηκέλε πξνζζήθε πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ειέγρνπλ 

ηε δηαζεζηκφηεηα θαη ηηο ηηκέο απεπζείαο ζην Facebook (Minazzi, 2015, ζ. 50). 

  Σα απνηειέζκαηα πνπ αλαπηπρζήθαλ κέζα απφ ξεχκαηα κειεηψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

αλαδεηθλχνπλ ηηο επηρεηξήζεηο θαηαιπκάησλ λα εκθαλίδνληαη σο ε πην ψξηκε 

βηνκεραλία ζηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο, θαζψο νη εηαηξίεο αλαγλσξίδνπλ ηε 
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ζεκαζία ηεο (Moro, 2018). Δλψ ην TripAdvisor δεκηνπξγήζεθε γηα λα αληαπνθξηζεί 

ζηηο αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ σο κέζν e-word-of-mouth, ηα γεληθεπκέλα θνηλσληθά 

δίθηπα φπσο ην Twitter θαη ην Facebook γίλνληαη φιν θαη πην ζπλαθή κε θάζε 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία γεληθφηεξα (Moro, 2018). 

 

2.4.2 Πιαηθφξκεο δηάζεζεο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο  

  ΋πσο ήδε έρεη αλαθεξζεί ηα θνηλσληθά δίθηπα, έρνπλ αιιάμεη ηνλ ηξφπν, κε ηνλ νπνίν 

νη ηνπξίζηεο απνθαζίδνπλ λα ζρεδηάζνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο θαη λα θιείζνπλ ην ηνπξηζηηθφ 

θαηάιπκα ζην νπνίν ζα δηακείλνπλ (Καηζηγηάλλε, 2017, ζ. 25). Μέζσ ησλ social media 

νη ηνπξίζηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα έξρνληαη ζε επαθή κε άιινπο ηνπξίζηεο θαη λα 

αληαιιάζζνπλ απφςεηο θαη ζπλεπψο λα ιακβάλνπλ κία γεληθή εηθφλα γηα ηνλ ηφπν πνπ 

πξφθεηηαη λα επηζθεθηνχλ, ηηο εγθαηαζηάζεηο πνπ έρεη θαζψο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

κπνξνχλ λα ηνπο παξαζρεζνχλ (Καηζηγηάλλε, 2017, ζ. 25).  

 

1. Trip Advisor (Android and iOS) 

Σν Trip Advisor, είλαη κία ακεξηθάληθε εηαηξία, ε νπνία 

ηδξχζεθε ην Φεβξνπάξην ηνπ 2000 απφ ηνπο Stephen 

Kaufer, Langley Steinert θαη δηάθνξνπο άιινπο 

(Καηζηγηάλλε, 2017, ζ. 25). Θα κπνξνχζε λα 

ραξαθηεξηζηεί σο κία απφ ηηο πνιππιεζέζηεξεο θνηλφηεηεο, ε νπνία αζρνιείηαη κε 

ζέκαηα ηα νπνία αθνξνχλ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηηο πεξηεγήζεηο κέζα ζην δηαδίθηπν θαη νη 

ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο είλαη δσξεάλ (Καηζηγηάλλε, 2017, ζ. 25). Ζ 

εηαηξία Trip Advisor έρεη σο έδξα ηεο ηε Μαζαρνπζέηε θαη φπσο αλαθέξεη ε 

ηζηνζειίδα ηεο, είλαη ε κεγαιχηεξε ηαμηδησηηθή ηζηνζειίδα ζηνλ θφζκν κε επηζθέπηεο 

πνπ θηάλνπλ πεξίπνπ ηα 350 εθαηνκκχξηα ην κήλα θαη 385 εθαηνκκχξηα ζρφιηα θαη 

γλψκεο, ζρεηηθά κε μελνδνρεία, εζηηαηφξηα, αμηνζέαηα θιπ. (Καηζηγηάλλε, 2017, ζ. 25). 

Έρεη ηζηνζειίδεο δηεζλψο ζε ρψξεο φπσο είλαη παξαδείγκαηνο ράξηλ ε Γεξκαλία, ε 

Ηηαιία, ε Γαιιία, ε Διιάδα, ε Ηζπαλία, ε Σνπξθία, νη ΖΠΑ, ε Πνξηνγαιία, ε Ρσζία ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε ΢νπεδία, ε Οιιαλδία θιπ. (Καηζηγηάλλε, 2017, ζ. 25). 

Σν Trip Advisor ιεηηνπξγεί σο έλα θφξνπκ ζε θαζεκεξηλή ρξήζε, έηζη ψζηε νη 

θαηαλαισηέο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε αμηνινγήζεηο μελνδνρείσλ, αμηνζέαησλ θαη 

 

Δηθόλα 16:Trip Advisor 

logo (Anderson, 2016) 
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εζηηαηνξίσλ πνπ έρνπλ αλαξηεζεί απφ άιινπο ηαμηδηψηεο (Anderson, 2016). Απηά 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο ρξήζηεο φηαλ απνθαζίδνπλ κεηαμχ ησλ 

ππνρξεψζεσλ ηνπο θαη κπνξνχλ λα παξαιείςνπλ (Anderson, 2016). Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ επίζεο λα απνζεθεχνπλ ζηνηρεία θαη ζεκεία ελδηαθέξνληνο θαζηζηψληαο 

αθφκα πην εχθνιε ηε δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηεο θξάηεζεο θαη ηεο δηαδξνκήο 

(Anderson, 2016). 

 

2. Air BnB (Android and iOS) 

Ζ Airbnb, Inc. είλαη κηα ηδησηηθή παγθφζκηα εηαηξεία κε 

έδξα ην ΢αλ Φξαλζίζθν, ε νπνία δηαζέηεη κηα 

ειεθηξνληθή αγνξά θαη κηα ππεξεζία θηινμελίαο, ε νπνία 

είλαη πξνζβάζηκε κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ ηεο θαη ησλ 

θηλεηψλ εθαξκνγψλ (Anderson, 2016). Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ππεξεζία γηα λα νξγαλψζνπλ ή λα πξνζθέξνπλ 

θαηαιχκαηα, θπξίσο γεξνθνκεία ή εκπεηξίεο ζηνλ ηνπξηζκφ (Anderson, 2016). Οη 

επηζθέπηεο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ θαηαιχκαηα ρξεζηκνπνηψληαο θίιηξα φπσο ηχπνο 

δηακνλήο, εκεξνκελίεο, ηνπνζεζία θαη ηηκή (Anderson, 2016). Πξηλ απφ ηελ θξάηεζε, 

νη ρξήζηεο πξέπεη λα παξέρνπλ πξνζσπηθά ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο 

πιεξσκήο(Anderson, 2016). Οξηζκέλνη θεληξηθνί ππνινγηζηέο απαηηνχλ επίζεο ηε 

ζάξσζε ελφο αλαγλσξηζηηθνχ πνπ έρεη εθδνζεί απφ ηελ θπβέξλεζε πξηλ απφ ηελ 

απνδνρή κηαο θξάηεζεο (Anderson, 2016). Ζ εηαηξεία παξέρεη επίζεο ηαμηδησηηθνχο 

νδεγνχο, νη νπνίνη παξέρνπλ ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηε δηακνλή ζε ζπγθεθξηκέλεο 

γεηηνληέο ζε δηάθνξεο κεγάιεο πφιεηο (Anderson, 2016). 

 

3. Google Flights (Android and iOS) 

Σν Google Flights είλαη κηα ππεξεζία αλαδήηεζεο 

ειεθηξνληθήο θξάηεζεο πηήζεσλ πνπ δηεπθνιχλεη ηελ 

αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ κέζσ ηξίησλ 

πξνκεζεπηψλ (Anderson, 2016). Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

αλαδεηήζνπλ πηήζεηο πξννξηζκνχ κνλήο θαηεχζπλζεο ή πηήζεηο κεη 'επηζηξνθήο 

(Anderson, 2016). Δίλαη επίζεο δπλαηφ λα θηιηξάξνπλ ηα απνηειέζκαηα κε βάζε 

 

Δηθόλα 17:Air BnB 

logo (Anderson, 2016) 

 

Δηθόλα 18: Google Flights 

logo (Anderson, 2016) 
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δηάθνξα θξηηήξηα φπσο ε ηηκή, νη ζηάζεηο, ν ρξφλνο αλαρψξεζεο, ν ρξφλνο επηζηξνθήο, 

ε δηάξθεηα ηεο πηήζεο, ε παξακνλή, ηα αεξνδξφκηα θαη νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο 

(Anderson, 2016). Αθφκα, ε εθαξκνγή απνζεθεχεη ην ηζηνξηθφ αλαδήηεζεο, 

θαζηζηψληαο εχθνιε ηελ αλαζεψξεζε πηζαλψλ δξνκνινγίσλ πηήζεο αξγφηεξα 

(Anderson, 2016). 

 

4. Hopper (Android and iOS) 

Ζ εθαξκνγή απηή πξνβιέπεη ηηκέο γηα πηήζεηο (Anderson, 

2016). Σν ρξσκαηηθά θσδηθνπνηεκέλν εκεξνιφγην 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα βιέπνπλ πφηε νη πηήζεηο 

βξίζθνληαη ζηε ρακειφηεξε θαη πςειφηεξε ηηκή 

(Anderson, 2016). Γηα φζνπο ηαμηδεχνπλ ζπρλά, απηφ ην ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ δίλεη 

κηα γξήγνξε έλδεημε φηαλ νη πηήζεηο είλαη νη πην πξνζηηέο (Anderson, 2016). Δπηπιένλ, 

νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα "παξαθνινπζήζνπλ πηήζεηο" γηα λα παξαθνινπζήζνπλ εάλ ηα 

ηέιε πηήζεο ζα απμεζνχλ ή ζα κεησζνχλ (Anderson, 2016). Παξφιν πνπ απηή ε 

εθαξκνγή είλαη πνιχ ρξήζηκε, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη δελ κνηξάδνληαη φιεο νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ηα δεδνκέλα ηνπο κε ηελ Hopper (Anderson, 2016). Ζ εηαηξεία, 

σζηφζν, ζεκεηψλεη φηη εμεηάδνπλ ηελ νηθνδφκεζε πεξηζζφηεξσλ ζρέζεσλ κε άιινπο 

κεηαθνξείο γηα λα απμήζνπλ ηελ θάιπςε ηνπο (Anderson, 2016).  

 

5. Kayak (Android and iOS) 

Σν Kayak είλαη κηα νινθιεξσκέλε εθαξκνγή ηαμηδηνχ 

πνπ θαιχπηεη θάζε βήκα ηεο δηαδηθαζίαο 

πξνγξακκαηηζκνχ ηαμηδηνχ απφ ηελ εχξεζε πηήζεσλ, ηελ 

θξάηεζε ελνηθηάζεσλ απηνθηλήησλ θαη μελνδνρείσλ, ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο θαηάζηαζεο πηήζεο, ηνλ ζρεδηαζκφ 

δξαζηεξηνηήησλ δηαθνπψλ, ηελ θαηαζθεπή θαη ηελ απνζήθεπζε ελφο δξνκνινγίνπ 

(Anderson, 2016). Μία απφ ηηο πην ιακπξέο πηπρέο ηεο εθαξκνγήο Kayak είλαη ε 

δπλαηφηεηα πεξηήγεζεο ζε πηζαλνχο πξννξηζκνχο ζε έλαλ εχθνιν ζηελ πινήγεζε 

ράξηε (Anderson, 2016). Απηή ε ιεηηνπξγία είλαη ηδαληθή γηα ηνπο ηαμηδηψηεο πνπ 

ελδηαθέξνληαη λα εμεξεπλήζνπλ κηα πνηθηιία πηζαλψλ πξννξηζκψλ (Anderson, 2016). 

 

Δηθόλα 19: Hopper 

logo (Google Images, 2019) 
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logo (Anderson, 2016) 
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Δπηπιένλ, κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ φζνπο εξγάδνληαη ζε έλα ζηελφ εχξνο ηηκψλ λα δνπλ 

πνηεο ηνπνζεζίεο βξίζθνληαη ζην κεγαιχηεξν ζπγθεθξηκέλν πξνυπνινγηζκφ (Anderson, 

2016). Δίλαη επίζεο δπλαηφ λα νξίζνπλ νη ρξήζηεο κηα εηδνπνίεζε ηηκψλ γηα ηηο πηήζεηο 

(Anderson, 2016). 

 

6. TravelZoo (Android and iOS) 

Σν TravelZoo ζπγθεληξψλεη παθέηα δηαθνπψλ απφ 

δηάθνξεο πεγέο, δηεπθνιχλνληαο ηελ πεξηήγεζή ηνπο ζηελ 

θηλεηή ζπζθεπή ησλ ρξεζηψλ (Anderson, 2016). Οη 

πξνζθνξέο δηαθνπψλ νκαδνπνηνχληαη κε βάζε ηελ εβδνκαδηαία δεκνηηθφηεηα ("Top 

20"), θαζψο θαη γεληθφ πξννξηζκφ ή ζεκαηηθφο ιφγνο ηαμηδηνχ (γηα παξάδεηγκα: "Αζία 

θαη Νφηηνο Δηξεληθφο" ή "Golf & Ski") (Anderson, 2016). Γηα φζνπο δελ έρνπλ κεγάιν 

πεξηζψξην γηα πξνγξακκαηηζκφ ηαμηδηψλ ή ζαλ έλα κηθξφ απζνξκεηηζκφ ζηε δσή ηνπο, 

ην TravelZoo παξέρεη επίζεο πξνζθνξέο μελνδνρείσλ θαη πηήζεσλ ηειεπηαίαο ζηηγκήο 

(Anderson, 2016). Δπηπιένλ, νη ρξήζηεο ησλ εθαξκνγψλ κπνξνχλ λα επηιέμνπλ κηα 

ζπγθεθξηκέλε έθδνζε ηεο ππεξεζίαο γηα λα ιάβνπλ πξνζαξκνζκέλεο ηαμηδησηηθέο 

πξνζθνξέο θαη γιψζζεο (Anderson, 2016). Οη επηινγέο πεξηιακβάλνπλ: ΖΠΑ, 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, Γεξκαλία, Γαιιία, Καλαδά, Ηζπαλία, Υνλγθ Κνλγθ, Ηαπσλία, 

Απζηξαιία θαη Κίλα (Anderson, 2016). Σν TravelZoo ζηέιλεη επίζεο εηδνπνηήζεηο φηαλ 

δηαηίζεληαη εηδηθνί λαχινη γηα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα (Anderson, 2016). 

 

7. Trivago (Android and iOS) 

Σν Trivago νξίδεηαη σο κία κεραλή, κέζσ ηεο νπνίαο 

θάπνηνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη μελνδνρεηαθέο 

ηηκέο θαη πιεξνθνξίεο  (Καηζηγηάλλε, 2017, ζ. 27). Σν Trivago ζπγθξίλεη ηηο ηηκέο απφ 

700.000 πεξίπνπ μελνδνρεία, ηα νπνία πξνέξρνληαη απφ 200 πεξίπνπ ηζηνζειίδεο 

μελνδνρεηαθψλ θξαηήζεσλ, φπσο είλαη παξαδείγκαηνο ράξηλ ην Booking.com  

(Καηζηγηάλλε, 2017, ζ. 27). Ζ ηδέα ηεο ηζηνζειίδαο γελλήζεθε ην 2004 ζην 

Νηίζειληνξθ ηεο Γεξκαλίαο απφ ηνπο Rolf Schrömgens, Malte Siewert θαη Peter 

Vinnemeier θαη ε πξψηε έθδνζε ηεο ηζηνζειίδαο έιαβε ρψξα ην 2005 (Καηζηγηάλλε, 

2017, ζ. 27). ΢θνπφο ηεο Trivago είλαη λα ζπγθξίλεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηηο ηηκέο ησλ 

 

Δηθόλα 21: TravelZoo 

logo (Anderson, 2016) 
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μελνδνρείσλ πνπ βξίζθνληαη ζηνλ πξννξηζκφ πνπ έρεη δηαιέμεη ν ρξήζηεο, αλαδεηψληαο 

ζε πεξηζζφηεξεο απφ 200 δηαθνξεηηθέο ηζηνζειίδεο μελνδνρεηαθψλ θξαηήζεσλ 

πιεξνθνξίεο, φπσο παξαδείγκαηνο ράξηλ θξηηηθέο, θσηνγξαθίεο, πεξηγξαθέο θαη ηηκέο 

(Καηζηγηάλλε, 2017, ζ. 28). Με απηφ ηνλ ηξφπν παξέρεηαη ζηνλ ρξήζηε κία 

νινθιεξσκέλε εηθφλα θάζε μελνδνρείνπ, έηζη ψζηε λα θηάζεη ζηελ θαιχηεξε γηα ηνλ 

ίδην επηινγή (Καηζηγηάλλε, 2017, ζ. 28). Δθηφο απφ ηηο παξνρέο πνπ δίλεη ζηνπο 

ρξήζηεο, ε Trivago δίλεη ηελ δπλαηφηεηα θαη ζηνπο μελνδφρνπο λα βειηηψλνπλ ην 

μελνδνρεηαθφ ηνπο πξνθίι, λα δηαρεηξίδνληαη ηηο θξηηηθέο, ηα ζρφιηα θαη ηηο βαζκνινγίεο 

ησλ πειαηψλ ηνπο θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν λα γίλνληαη φιν θαη θαιχηεξνη θαη λα έρνπλ 

αχμεζε ησλ θξαηήζεσλ (Καηζηγηάλλε, 2017, ζ. 28). 

 

8. TripCase (Android and iOS) 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο 

θξάηεζήο ηνπο ζηελ εθαξκνγή γηα απηφκαηε εηζαγσγή ή 

λα εηζαγάγνπλ κε κε απηφκαην ηξφπν πιεξνθνξίεο 

(Anderson, 2016). Πξνζθέξεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα λα 

κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη δξνκνιφγηα κε άιινπο (Anderson, 2016). Μφιηο νη 

ρξήζηεο εηζάγνπλ έλα ηαμίδη, ην TripCase παξέρεη αληίζηξνθε κέηξεζε έσο ηελ 

εκεξνκελία ηαμηδηνχ, ηνλ ηνπηθφ θαηξφ θαη πξνηεηλφκελα πξφζζεηα φπσο νη ππεξεζίεο 

κεηαθνξάο αεξνδξνκίνπ (Anderson, 2016). Σν TripCase δηεπθνιχλεη ηε δεκηνπξγία θαη 

ηελ ηξνπνπνίεζε ελφο δξνκνινγίνπ ηαμηδηνχ (Anderson, 2016). 

 

9. Yelp (Android and iOS) 

Σν Yelp είλαη κηα ππεξεζία ηνπηθήο αλαδήηεζεο πνπ 

ππνζηεξίδεηαη απφ ην θφξνπκ αλαζεψξεζεο πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ην πιήζνο, θαζψο θαη απφ κηα 

ακεξηθαληθή πνιπεζληθή εηαηξεία κε έδξα ην ΢αλ 

Φξαλζίζθν ηεο Καιηθφξληα (Anderson, 2016). Αλαπηχζζεη, θηινμελεί θαη εκπνξεχεηαη 

ην Yelp.com θαη ηελ εθαξκνγή θηλεηήο ηειεθσλίαο Yelp, ε νπνία δεκνζηεχεη θξηηηθέο 

απφ ηνπηθνχο πειάηεο ζρεηηθά κε ηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ηελ online 

ππεξεζία θξαηήζεσλ Yelp Reservations (Anderson, 2016). Ζ εηαηξεία εθπαηδεχεη 

 

Δηθόλα 23: TripCase 

logo (Anderson, 2016) 

 

Δηθόλα 24: Yelp 

logo (Anderson, 2016) 
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επίζεο ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο γηα ην πψο λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλαζεσξήζεηο, 

θηινμελεί θνηλσληθέο εθδειψζεηο γηα ηνπο αλαζεσξεηέο θαη παξέρεη ζηνηρεία γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πγεηνλνκηθήο 

επηζεψξεζεο (Anderson, 2016).   

 

10. TripIt (Android and iOS) 

Παξφκνηα κε ην TripCase, ην TripIt επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα απνζεθεχνπλ ζρέδηα δηαδξνκήο θαζψο θαη 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζε κία ηνπνζεζία (Anderson, 

2016). Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ λα κνηξαζηνχλ πιεξνθνξίεο δξνκνιφγεζεο 

κε επηιεγκέλα άιια άηνκα απεπζείαο κέζσ ηεο εθαξκνγήο ή θαη λα κνηξαζηνχλ 

πιεξνθνξίεο ηαμηδηνχ κέζσ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο (Anderson, 2016). 

Δπηπιένλ, είλαη δπλαηή ε πξνζζήθε ζρεδίσλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ηαμίδη, φπσο 

κεηαθνξά, εζηηαηφξηα θαη δξαζηεξηφηεηεο (ζέαηξν, πεξηνδεία θιπ.) (Anderson, 2016). 

Οη ρξήζηεο έρνπλ επίζεο ηε δπλαηφηεηα αλαβάζκηζεο γηα λα παξαθνινπζνχλ ηα ζεκεία 

απνλνκήο θαη λα ιακβάλνπλ εηδνπνηήζεηο ζρεηηθά κε αιιαγέο ζηηο πηήζεηο (Anderson, 

2016). Αθφκα είλαη δπλαηή ε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο γηα ηελ απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ 

επαθήο έθηαθηεο αλάγθεο, θαζψο θαη ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα ηα έγγξαθα, φπσο 

είλαη ηα Γηαβαηήξηα θαη νη άδεηεο νδήγεζεο (Anderson, 2016). 

Μηα έξεπλα απφ ηελ Fáilte Ireland, ηελ Δζληθή Αξρή Αλάπηπμεο Σνπξηζκνχ ηεο 

Ηξιαλδίαο,εληφπηζε πσο νη πην ζπρλά αλαθεξφκελεο εθαξκνγέο απνηεινχλ νη Google 

Maps, Lonely Planet Ireland, Dublin Pocket Guide, Trip Advisor, Triposo, Tripit, θαη 

πνιιά άιια (Hanrahanθ.α, 2012, ζ. 16). 

Γξάθεκα 3: Πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνύκελεο εθαξκνγέο (Hanrahan θ.α, 2012, ζ. 16) 

 

 

Δηθόλα 25: TripIt 

logo (Anderson, 2016) 
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2.4.3 Δπηπηψζεηο ησλ ηζηφηνπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

  ΋ιν θαη πεξηζζφηεξεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηνπνζεζίεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο γηα λα επηηχρνπλ θαιχηεξε ζέζε ζηνλ αληαγσληζκφ γηα ράξε ησλ ηνπξηζηψλ 

(Ráthonyi. 2016). ΢ρεδφλ φινη αγαπνχλ λα αληαιιάζζνπλ εκπεηξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

δηαθνπέο ηνπο (Ráthonyi. 2016). Οη ζεηηθέο εκπεηξίεο θαη νη ηζηνξίεο ησλ πξνεγνχκελσλ 

επηζθεπηψλ είλαη γλήζηεο ζπλεηζθνξέο ηξίησλ πνπ ελδέρεηαη λα ελζαξξχλνπλ ηνπο 

άιινπο λα επηζθεθζνχλ(Ráthonyi. 2016). Δίλαη έλα δσξεάλ εξγαιείν κάξθεηηλγθ γηα 

φιεο ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο (Ráthonyi. 2016). 

Σα πηζαλά νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ην πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγεί ν ρξήζηεο 

ζηηο επηρεηξήζεηο αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

(1) Απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα λα έρνπλ νη θαηαλαισηέο θαιή γλψκε γηα κηα επηρείξεζε 

(2) Καιχηεξε ζέζε κεραλψλ αλαδήηεζεο ηζηνζειίδσλ πνπ πεξηέρνπλ UGC 

(3) Δληζρχεη ηηο δπλαηφηεηεο πνιιαπιήο πψιεζεο γηα δηάθνξα πξντφληα / ππεξεζίεο 

(4) Γπλαηφηεηα κεηαηξνπήο ησλ θαηαλαισηψλ απφ «παξαηεξεηέο» ζε «αγνξαζηέο» 

ιφγσ ηεο αμηνπηζηίαο ησλ αλαζεσξήζεσλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο (έρνπλ αλαθεξζεί 

απμήζεηο κεηαηξνπήο έσο 10%) 

(5) Απμάλεη ηελ αθνζίσζε ησλ θαηαλαισηψλ ζε ηζηφηνπνπο πνπ πεξηέρνπλ UGC ζηε 

ζπλερή αλάπηπμε πεξηερνκέλνπ θαη δηαιφγνπ ζε βαζηθά ζέκαηα 

(6) Παξέρεη έγθπξε ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

(Ráthonyi. 2016). 

 

2.4.4 Δπηξξνή ησλ SocialMedia ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ηαμηδηνχ  

  Ζ ρξήζε ησλ online ηαμηδησηηθψλ θνηλνηήησλ απμήζεθε γηα λα απνθηήζνπλ νη 

ηνπξίζηεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο θαη ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ (Souzaa θ.α., 2017). Χζηφζν, δελ ππάξρεη επηθξαηνχζα άπνςε σο 

πξνο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη θνηλφηεηεο, νη θξηηηθέο θαη νη απφςεηο πνπ δηαηίζεληαη 

ζηα θνηλσληθά κέζα επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο επηινγέο ησλ ηνπξηζηψλ 

(Souzaa θ.α., 2017).Ζ ρξήζε ηέηνησλ εθαξκνγψλ απνδίδεηαη ζηελ αμία πνπ 

αληηιακβάλνληαη νη θαηαλαισηέο, αληαλαθιψληαο ηελ πίζηε ηνπο, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη 
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ηελ πξφζεζή ηνπο λα πξνηείλνπλ θαη λα επηζηξέςνπλ (Souzaa θ.α., 2017). Απηή ε 

ζηάζε επηβεβαηψλεη ηηο έξεπλεο γηα ηελ πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα αλεπίζεκεο 

πεγέο θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ, φπσο νη δηαδηθηπαθέο ηαμηδησηηθέο θνηλφηεηεο, 

θξηηηθέο ηαμηδησηψλ θαη ζπζηάζεηο γηα ηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο, ζε ζρέζε κε 

επίζεκεο πεγέο, φπσο επίζεκεο ηζηνζειίδεο ηνπξηζκνχ, εθζηξαηείεο (Souzaa θ.α., 

2017).  

Σα θνηλσληθά κέζα είλαη θαλάιηα έληνλεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, φπνπ νη ρξήζηεο 

είλαη ζε ζέζε λα έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζε κεγάια πνζά δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηηο αλάγθεο ηνπο (Souzaa θ.α., 2017). ΋ηαλ επηιέγεη έλαλ πξννξηζκφ ηαμηδηνχ, έλαο 

ηνπξίζηαο ιακβάλεη ζπλεηδεηά ή φρη δηαθνξεηηθά θίλεηξα θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ην ηαμίδη θαη ηνλ πξννξηζκφ (Souzaa θ.α., 2017). Σν πεξηερφκελν πνπ ππάξρεη ζηα 

θνηλσληθά κέζα ελεξγεί σο πεγέο πνπ πξνθαινχλ ελδηαθέξνλ θαηά ηελ παξνπζίαζε 

εηθφλσλ, δεδνκέλσλ θαη εκπεηξηψλ (Souzaa θ.α., 2017).  

 

2.4.5 Σα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηαμηδηνχ  

  Απφ ηελ νπηηθή ηεο ηνπξηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο, νη ηνπξηζηηθέο εκπεηξίεο δηαηξνχληαη 

ζε ηξία ζηάδηα: πξν-, επηηφπνπ- θαη κεηά ηελ επίζθεςε (Hamouda, 2018). ΢ην αξρηθφ 

ζηάδην ησλ ηνπξηζηηθψλ εκπεηξηψλ, ε ρξήζε ηνπ ηαμηδησηηθνχ blog βνεζά ηνπο 

ηνπξίζηεο λα κάζνπλ γηα ηνλ πηζαλφ πξννξηζκφ (Minazzi, 2015, ζ. 54). Οη ηνπξίζηεο 

έξρνληαη ζε επαθή  κε δηάθνξα είδε πιεξνθνξηψλ ζε απηφ ην ζηάδην θαη αξγφηεξα ε 

απνθηεζείζα γλψζε ηνπο βνεζά λα δεκηνπξγήζνπλ  ηηο δηθέο ηνπο εκπεηξίεο ζηνλ 

ηνπξηζκφ θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ ηαμηδηνχ (Minazzi, 2015, ζ. 

54). Ζ αμηνιφγεζε ησλ εκπεηξηψλ ησλ άιισλ ηνπξηζηψλ ζε ηαμηδησηηθά ηζηνιφγηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζε δηάθνξεο κνξθέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θεηκέλσλ, θσηνγξαθηψλ 

θαη βίληεν, επηηξέπεη ζηνπο (δπλεηηθνχο) ηνπξίζηεο λα θαληαζηνχλ, λα εκπλεπζηνχλ θαη 

λα βνεζήζνπλ λα πεξηνξίζνπλ ηηο επηινγέο πξννξηζκνχ ηνπο (Hamouda, 2018).  

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηα θνηλσληθά κέζα κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο, 

αθελφο, λα αμηνινγήζνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ πειαηψλ, ζπγθεληξψλνληαο ηα 

ζρφιηα ησλ πειαηψλ ζρεηηθά κε ηηο κειινληηθέο πξνζθνξέο ηεο εηαηξείαο (Hamouda, 

2018). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζε ζχγθξηζε κε ηελ παξαδνζηαθή δηαθήκηζε, ηα 

θνηλσληθά κέζα ζεσξνχληαη σο έλαο θζελφο ηξφπνο πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο γηα ηα 
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ηνπξηζηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο, πνπ ηαπηφρξνλα παξέρεη πιεξνθνξίεο, πξνσζεί ηηο 

πξνζθνξέο θαη αληαπνθξίλεηαη ζηα αηηήκαηα ησλ πειαηψλ (Hamouda, 2018). 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
 ν
: ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΧΝ 

ΠΡΟ΢ΣΑΣΔΤΟΜΔΝΧΝ ΠΔΡΗΟΥΧΝΚΑΗ Ζ ΢ΤΜΒΟΛΖ ΣΧΝ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ 

 

3.1 ΟΗΚΟΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

 

3.1.1 Σνπξηζκφο βαζηζκέλνο ζηε θχζε θαη νηθνηνπξηζκφο 

 

 

Πίλαθαο 5: Σν ελλνηνινγηθό πιαίζην ηνπ ηνπξηζκνύ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 13) 

 

Ο NBT(NBT=nature-based tourism) είλαη έλαο επξχο φξνο πνπ πεξηιακβάλεη πνιιέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηελ θαηαλαιψζηκε φζν θαη ηελ κε ζπλεηδεηή 

ρξήζε ηεο θχζεο γηα ηελ απφιαπζε θαη ηελ ςπραγσγία ησλ αλζξψπσλ (Nowaczek θ.α., 

2018). Χο εθ ηνχηνπ, πεξηγξάθεηαη σο θάζε ηχπνο ηνπξηζκνχ πνπ βαζίδεηαη ζε 

εκπεηξίεο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηα θπζηθά αμηνζέαηα θαη πεξηιακβάλεη ηνλ 

νηθνηνπξηζκφ, ηνλ πεξηπεηεηψδε ηνπξηζκφ, ηνλ εμνξπθηηθφ ηνπξηζκφ, ηνλ ηνπξηζκφ ηεο 

άγξηαο παλίδαο θαη ηα θπζηθά θαηαθχγηα (Nowaczek θ.α., 2018).  

  Ο νηθνηνπξηζκφο ζεσξείηαη έλα ππνζχλνιν ηνπ ηνπξηζκνχ βαζηζκέλνπ ζηε θχζε θαη 

κπνξεί λα εκπίπηεη ζηελ νκπξέια ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ (Nowaczek θ.α., 2018). 
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Χζηφζν, είλαη πνιχ δηαθνξεηηθφ θαη μερσξηζηφ απφ ηνλ NBT, θαζψο ην ηειεπηαίν 

κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηηο θαηαλαιψηξηεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ζήξεπζεο θαη ηεο 

αιηείαο (Nowaczek θ.α., 2018). Δπεηδή νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο έρνπλ ςπρνινγηθέο θαη 

ζπκπεξηθνξηθέο επηπηψζεηο ζηελ άγξηα θχζε, δελ αθνινπζνχλ ηηο θηινζνθηθέο ξίδεο 

ηνπ νηθνηνπξηζκνχ, νχηε θαη αληαπνθξίλνληαη ζηελ εζηθή ηνπ (Nowaczek θ.α., 2018). 

Ο νηθνηνπξηζµφο είλαη µηα µνξθή ηνπξηζµνχ πνπ εµπλέεηαη σο επί ην πιείζηνλ απφ ηελ 

θπζηθή ηζηνξία θαη ηηο ηνπηθέο πνιηηηζηηθέο παξαδφζεηο µηαο πεξηνρήο (Γθνπβέξνο 

2010, ζ. 13). Ο επαηζζεηνπνηεµέλνο νηθνηνπξίζηαο, θάλεη ζπλεηή ρξήζε ησλ θπζηθψλ 

πφξσλ θαη ηεο άγξηαο δσήο θαη ζπλεηζθέξεη ζηελ πεξηνρή πνπ επηζθέπηεηαη, µέζσ 

πξνζσπηθήο εξγαζίαο ή νηθνλνµηθψλ πφξσλ πνπ δηνρεηεχνληαη θαηεπζείαλ ζηελ 

πξνζηαζία ηεο θχζεο θαη ζηελ νηθνλνµηθή επεµεξία ησλ ληφπησλ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 

13). Ο νηθνηνπξηζµφο νξίδεηαη σο µία πεξηβαιινληηθή ππεχζπλε ηαμηδησηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζε ζρεηηθά αλέγγηρηεο θπζηθέο πεξηνρέο, πνπ σο θχξην ζηφρν έρεη ηελ 

απφιαπζε θαη γλσξηµία ησλ θπζηθψλ θαη ησλ εληαγµέλσλ ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ 

αγαζψλ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 13). Πξφθεηηαη γηα µηα δξαζηεξηφηεηα πνπ µπνξεί αθ‟ 

ελφο λα επηθέξεη πνιχ πεξηνξηζµέλεο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ζηηο πεξηνρέο πνπ 

αλαπηχζζεηαη, θαη αθ‟ εηέξνπ λα πξνζθέξεη επραξίζηεζε θαη απφιαπζε, γλψζεηο θαη 

εµπεηξίεο ζηνπο επηζθέπηεο, δηαηεξψληαο θαη εληζρχνληαο ηελ επεµεξία ηνπηθψλ 

θνηλνηήησλ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 13). 

  Καηά ζπλέπεηα, ν νηθνηνπξηζκφο ζέηεη πςειφηεξεο πξνζδνθίεο ηφζν ζηηο επηρεηξήζεηο 

φζν θαη ζηνπο ηνπξίζηεο, πξνζθέξνληαο παξάιιεια πεξηζζφηεξν πξνζαξκνζκέλεο θαη 

ειάρηζηα επεκβαηηθέο εκπεηξίεο ζηε θχζε (Nowaczek θ.α., 2018). Ο νηθνηνπξηζκφο 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε απζεληηθά θπζηθά πεξηβάιινληα ζε αληίζεζε κε ηνπο δσνινγηθνχο 

θήπνπο, ελψ δεκηνπξγεί νηθνινγηθή ζπλείδεζε κεηαμχ ησλ νηθνδεζπνηψλ θαη ησλ 

θηινμελνπκέλσλ (Nowaczek θ.α., 2018). Απφ θηινζνθηθέο θαη πξαθηηθέο απφςεηο, ε 

ζρέζε κεηαμχ δενληνινγίαο θαη νηθνηνπξηζκνχ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή (Nowaczek θ.α., 

2018). ΢ηελ επξχηεξε θιίκαθα, ν νηθνηνπξηζκφο εμαθνινπζεί λα ιεηηνπξγεί εληφο ηεο 

παγθφζκηαο νηθνλνκίαο ηεο ειεχζεξεο αγνξάο, ε νπνία ζηεξείηαη εζηθήο θαη 

ππνζηεξίδεη πνιηηηθέο δνκέο πνπ επηθεληξψλνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζην θέξδνο 

(Nowaczek θ.α., 2018). 

  ΢ε αληίζεζε κε ην επξχ θάζκα ησλ εκπεηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ζήκεξα ε ηνπξηζηηθή 

αγνξά, ππνζηεξίδεηαη φηη ν ηνκέαο ηνπ νηθνηνπξηζκνχ έρεη επηπξφζζεηνπο θαη 
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δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο πνπ δελ ζπλάδνπλ κε ην επξχηεξν νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηθφ 

πιαίζην (Nowaczek θ.α., 2018).  

 

3.1.2 Ζ αλαπηπμηαθή δπλαµηθή ηνπ νηθνηνπξηζµνχ  

Ζ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε είλαη µηα δπλαµηθή δηαδηθαζία πνπ ιαµβάλεη ρψξα ζε έλα 

δηαξθψο µεηαβαιιφµελν πεξηβάιινλ, πνπ δηαµνξθψλεηαη απφ ην ζπλδπαζµφ 

νξηζµέλσλ κεηαβιεηψλ παξαµέηξσλ φπσο: πνιηηηθψλ, νηθνλνµηθψλ, θνηλσληθψλ, 

πνιηηηζηηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ πνπ εθηείλνληαη ζε δηάθνξα γεσγξαθηθά ή ρσξηθά 

επίπεδα (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 15). Τπάξρνπλ φµσο νξηζµέλνη παξάγνληεο νη νπνίνη 

ζεσξνχληαη πσο είλαη ε θχξηα αηηία ησλ ζεµαληηθψλ αιιαγψλ πνπ έρνπλ επέιζεη ζηνλ 

ηνπξηζµφ ηα ηειεπηαία ρξφληα, µε δηαθαηλφµελε ηελ ηάζε λα ζπλερηζηνχλ 

δπλαµηθφηεξα ζην µέιινλ, φπσο:  

α) ε απμαλφµελε δηαθνξνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ ηνπξηζηψλ γηα παξνρή 

εμεηδηθεπµέλσλ ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο, θαη εηδηθφηεξα µεγαιχηεξε 

πεξηβαιινληηθή επαηζζεηνπνίεζε, γεγνλφο πνπ αλάγεηαη ζηελ ηαμηδησηηθή 

ζπµπεξηθνξά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δήηεζεο  

β) νη δηαθαηλφµελεο πξσηνβνπιίεο θαη πξαθηηθέο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο πνπ 

αλαιαµβάλνληαη παγθνζµίσο απφ δεµφζηνπο θαη ηδησηηθνχο θνξείο θαη επηδηψθνπλ ηελ 

εμηζνξξφπεζε ησλ θπζηθψλ, πνιηηηζηηθψλ θαη νηθνλνµηθψλ παξαµέηξσλ, πνπ 

ζπλάδνπλ µε ηελ πνηφηεηα ησλ πφξσλ θαη ηελ αεηθνξηθή αλάπηπμε ηεο πξνζθνξάο  

γ) νη εληεηλφµελεο πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιινληαη απφ δηάθνξεο ρψξεο, ιφγσ ηνπ 

αληαγσληζµνχ, λα δηαµνξθψζνπλ δηαθνξνπνηεµέλα θαη απζεληηθά πξντφληα, πνπ είλαη 

ζπλπθαζµέλα µε ηελ επηζπµία δεµηνπξγίαο ελφο ηδηάδνληα ραξαθηήξα γηα ηνλ 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζµφ  

δ) ε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, ησλ επηθνηλσληψλ θαη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εµπνξίνπ, πνπ πξνζθέξεη πιενλεθηήµαηα θαη δηεπθνιχλζεηο ζηηο 

επηρεηξήζεηο, αιιά θαη ζηνπο ηνπξίζηεο/θαηαλαισηέο, αθνχ απμάλεη ην εχξνο ησλ 

επηινγψλ θαη ηε δηαθάλεηα ηεο αγνξάο  
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ε) ε αλαµθηζβήηεηε αλαπηπμηαθή δπλαµηθή πνπ εµθαλίδεηαη ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηνµεραλία µεγάισλ ζπγθξνηεµάησλ/επηρεηξήζεσλ, µε ζπγρσλεχζεηο, αγνξέο, 

εηαηξηθέο ή ζπιινγηθέο ζρέζεηο (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 16). 

  Ο νηθνηνπξηζµφο, ελψ ζηελ αξρή ζεσξνχηαλ µία µηθξή εμεηδηθεπµέλε αγνξά πνπ 

πξνζθέξεη ζπγθεθξηµέλεο δξαζηεξηφηεηεο θαη δξάζεηο, πνπ εζηηάδνληαη ζε «πξντφληα 

πνπ πξνζθέξνπλ εηδηθέο εκπεηξίεο», ηα ηειεπηαία ρξφληα ζεσξείηαη θαη πξνζδηνξίδεηαη 

σο µηα ζεµαληηθή θαη επξχηεξε αγνξά πξνζθνξάο θπζηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ 

πξντφλησλ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 16). Σα πξναλαθεξφµελα επηβεβαηψλνληαη θαη απφ ην 

γεγνλφο φηη ε δήηεζε γηα νηθνηνπξηζµφ, δελ ηθαλνπνηείηαη πηα µφλν απφ εμεηδηθεπµέλεο 

θαηά ην πιείζηνλ µηθξέο εηαηξίεο ή γξαθεία ηνπξηζµνχ, αιιά θαη απφ µεγάινπο Σour 

Operators (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 16). Ζ αιιαγή απηή ζηελ δήηεζε νθείιεηαη θαηά θχξην 

ιφγν, ζηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη ηελ αχμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο παγθνζµίσο γηα ην 

πεξηβάιινλ θαη αλαγλσξίδνληαη ηα νηθνινγηθά δεηήµαηα σο ζπζηαηηθφ µέξνο ηνπ 

αζθνχµελνπ µάξθεηηλγθ απφ ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία, πξνζπαζψληαο µέζα απφ 

δηάθνξεο ελέξγεηεο λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ, πνπ δείρλνπλ 

ζήµεξα λα είλαη πεξηζζφηεξν πεξηβαιινληηθά ζπλεηδεηνπνηεµέλνη απ‟φηη παιαηφηεξα 

(Γθνπβέξνο 2010, ζ. 16). 

 

 

3.2 Ζ ΢ΤΜΒΟΛΖ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΢ΣΗ΢ ΠΡΟ΢ΣΑΣΔΤΟΜΔΝΔ΢ ΠΔΡΗΟΥΔ΢ 

 

3.2.1 Σνπξηζκφο ζηηο Πξνζηαηεπφκελεο Πεξηνρέο 

 

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία αλαπηχζζεηαη κε απμαλφκελν ξπζκφ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο 

θαη ε ζπνπδαηφηεηά ηεο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ζπκβνιή ηεο ζηελ απαζρφιεζε θαη ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε (Teeroovengadum, 2018). Δληνχηνηο, ελ κέζσ ησλ 

πιενλεθηεκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ επέθηαζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ 

παγθνζκίσο, έρνπλ εγεξζεί ζνβαξέο αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ζην πεξηβάιινλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ αλάγθε πηνζέηεζεο πην 

βηψζηκσλ πξαθηηθψλ (Teeroovengadum, 2018). Ζ απμαλφκελε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο 

αλάγθεο γηα βηψζηκε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ε γεληθφηεξε απαίηεζε γηα ηελ 
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αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο έρεη νδεγήζεη ζε κηα 

απμαλφκελε έκθαζε ζηελ έλλνηα ηνπ νηθνηνπξηζκνχ (Teeroovengadum, 2018).  

Οη πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο δηαδξακαηίδνπλ βαζηθφ ξφιν ζηνλ ηνπξηζκφ βαζηζκέλν 

ζηε θχζε(Willemen θ.α., 2015). Οη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ δηαθνξεηηθά 

θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηε γεσινγία, ηελ ελδεκηθή θπζηθή βιάζηεζε, ηα πδάηηλα 

ζψκαηα ή ηελ παξαθνινχζεζε άγξησλ δψσλ (Willemen θ.α., 2015). Απηή ε κε 

θαηαλαιψζηκε κνξθή θπζηθνχ ηνπξηζκνχ κπνξεί λα πξνσζήζεη ηε δηαηήξεζε ηεο 

βηνπνηθηιφηεηαο ησλ πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ, εάλ δηαρεηξίδεηαη ζσζηά 

(Willemenθ.α., 2015). Ο ηνπξηζκφο βαζηζκέλνο ζηε θχζε πηζηεχεηαη επίζεο φηη είλαη 

κηα ζεκαληηθή θαη απμαλφκελε πεγή εηζνδήκαηνο θαη δεκηνπξγίαο ζέζεσλ εξγαζίαο 

ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο (Willemen θ.α., 2015).  

Οη νηθνλνκνιφγνη πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ δηαθξίλνπλ δχν θχξηεο, κε 

επηθαιππηφκελεο ζπληζηψζεο αμίαο: άκεζεο δαπάλεο ησλ επηζθεπηψλ (ζηνηρείν 

νηθνλνκηθνχ αληηθηχπνπ, ππνινγηδφκελν απφ δαπάλεο γηα ακνηβέο, ηαμίδηα, δηακνλή 

θ.ιπ.) θαη ην πιεφλαζκα ησλ θαηαλαισηψλ, έλα κέηξν νηθνλνκηθήο αμίαο πνπ 

πξνθχπηεη επεηδή πνιινί επηζθέπηεο ζα ήηαλ δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξα 

γηα ηελ επίζθεςή ηνπο απφ φ, ηη πξαγκαηηθά πξέπεη θαη ε νπνία νξίδεηαη σο ε δηαθνξά 

κεηαμχ ηνπ ηη ζα είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ νη επηζθέπηεο γηα κηα επίζθεςε θαη 

ηη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δαπαλψληαη (Balmford θ.α., 2015). Σν πιεφλαζκα ηνπ 

θαηαλαισηή ζπλήζσο πξνζδηνξίδεηαη πνζνηηθά ρξεζηκνπνηψληαο ηηο κεζφδνπο 

απνηίκεζεο ησλ κεηαθηλήζεσλ ή ησλ ελδερφκελσλ απνηηκήζεσλ) (Balmford θ.α., 

2015). 

Αλ θαη ζπρλά παξαβιέπεηαη θαη ππνηηκάηαη, ν ηνπξηζκφο ζηηο πξνζηαηεπφκελεο 

πεξηνρέο απνηειεί κηα εμαηξεηηθά ζεκαληηθή επθαηξία γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

επηζθεπηψλ θαη ησλ ηνπξηζηψλ, ζρεηηθά κε ηηο αμίεο θαη ηε κεγάιε ζεκαζία ηεο 

βηνπνηθηιφηεηαο γηα φινπο καο (Bushell θ.α., 2016). Κάζε βηψζηκε θαη ππεχζπλε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ θέξλεη πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο ζε πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο ζα 

εμππεξεηήζεη ην ζηφρν ηεο ελζσκάησζεο ηεο βηνπνηθηιφηεηαο θαη ηεο κεγαιχηεξεο 

επαηζζεηνπνίεζεο ζηα ζρεηηθά ζέκαηα (Bushell θ.α., 2016). Χζηφζν, πξέπεη λα 

ζηξαθνχλ ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ επηζθεπηψλ ψζηε λα 

δηαζθαιηζηεί φηη νη δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζα ειαρηζηνπνηνχλ ηηο αλεζπρίεο γηα ηα 

πεξηβαιινληηθά θαη πνιηηηζηηθά αμηνζέαηα (Bushell θ.α., 2016).  

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1467358416636173
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1467358416636173
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1467358416636173
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3.2.2 Πνιηηηθέο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηηο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο 

Ο ηνπξηζκφο φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, κπνξεί λα απμήζεη ηηο ζέζεηο εξγαζίαο θαη 

ην εηζφδεκα ζε κηα ηνπηθή πεξηνρή (Eagles θ.α., 2002, ζ. 24). ΢πρλά ζεσξείηαη σο πεγή 

μέλνπ ζπλαιιάγκαηνο, ηδηαίηεξα επεηδή νη πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο ηείλνπλ λα 

πξνζειθχνπλ δηεζλείο ηνπξίζηεο (Eagles θ.α., 2002, ζ. 24). 

Οη θπβεξλήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ηνλ ηνπξηζκφ γηα νηθνλνκηθή αλάπηπμε, επεηδή 

είλαη ζρεηηθά θζελφ λα δεκηνπξγήζεη κηα ηνπξηζηηθή δνπιεηά ζε ζχγθξηζε κε κία ζηε 

κεηαπνηεηηθή βηνκεραλία (Eagles θ.α., 2002, ζ. 24). Γηα λα απνθηήζνπλ ηέηνηα 

νηθνλνκηθά νθέιε, πξέπεη λα πιεξνχληαη δχν πξνυπνζέζεηο: (1) πξέπεη λα ππάξρνπλ ηα 

πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο γηα ηνπο ηνπξίζηεο ψζηε λα δαπαλήζνπλ ρξήκαηα θαη (2) ζα 

πξέπεη λα ειαρηζηνπνηεζεί ε πνζφηεηα πνπ δηαξξέεη έμσ απφ ηελ πεξηνρή κειέηεο 

(Eagles θ.α., 2002, ζ. 24). Έηζη ν ηνπξηζκφο ζα πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην 

απηνηειήο, κεηψλνληαο ηελ εμάξηεζε απφ αγαζά θαη ππεξεζίεο εθηφο πεξηνρήο (Eagles 

θ.α., 2002, ζ. 24). Δλψ νξηζκέλεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ ζε ζρέζε κε ηηο 

πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο ζα έρνπλ κεγάιν αξρηθφ θφζηνο, κπνξεί λα απνθέξνπλ 

ζεκαληηθά έζνδα καθξνπξφζεζκα (Eagles θ.α., 2002, ζ. 24). Σα εηζνδήκαηα απφ ηηο 

δεκνθηιείο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο απφ ηνλ ηνπξηζκφ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε άιισλ πνπ δελ κπνξνχλ λα πξνζειθχζνπλ ηφζνπο πνιινχο 

ηνπξίζηεο ή φπνπ κεγάινη αξηζκνί ζα ήηαλ αθαηάιιεινη (Eagles θ.α., 2002, ζ. 24). 

Οη δηαρεηξηζηέο πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ ζα πξέπεη λα ζηνρεχνπλ ζηελ αλάπηπμε 

πνιηηηθψλ αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε καθξνπξφζεζκε νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε θαη λα ελζαξξχλνπλ ηηο επαλαιακβαλφκελεο επηζθέςεηο (Eagles θ.α., 2002, ζ. 

26). Θα πξέπεη λα πξνζπαζήζνπλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ ηνπηθή απαζρφιεζε, ηα 

θνηλσληθά θαη πνιηηηζηηθά νθέιε κέζσ ησλ πςειψλ δαπαλψλ γηα ηνπο επηζθέπηεο θαη 

ηεο ρακειήο ηνπηθήο δηαξξνήο (Eagles θ.α., 2002, ζ. 26). Οη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

γηα ηελ επίηεπμε νηθνλνκηθψλ νθειψλ είλαη:  

 Αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζθεπηψλ 

 Αχμεζε ηεο δηάξθεηαο ηεο δηακνλήο 

 Πξνζέιθπζε πινπζηφηεξσλ εμεηδηθεπκέλσλ αγνξψλ 
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 Αχμεζε ησλ αγνξψλ αλά επηζθέπηε 

 Παξνρή δηακνλήο 

 Παξνρή νδεγψλ ή άιισλ ππεξεζηψλ 

 Δθδειψζεηο ππνδνρήο 

 Αγνξά ηνπηθψλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ(Eagles θ.α., 2002, ζ. 26).  

 

 

3.2.3 Βηψζηκνο ηνπξηζκφο ζηηο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο 

  Ο ηνπξηζκφο απνηειεί κείδνλ ζέκα δηαρείξηζεο γηα πνιιέο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο, 

θαζψο ε παξνπζία θαη νη ελέξγεηεο ησλ επηζθεπηψλ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζνβαξά 

πξνβιήκαηα δηαηήξεζεο ηεο βηνπνηθηιφηεηαο (Candrea θ.α., 2009). Χο εθ ηνχηνπ, ν 

ηνπξηζκφο πξέπεη λα δηαρεηξίδεηαη κε πξνζνρή θαη νη ππεχζπλνη ησλ ρψξσλ πξέπεη λα 

αμηνινγνχλ ζσζηά ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ(Candrea θ.α., 2009).  

Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα βξεζνχλ ηξφπνη γηα ηνπο ηνπηθνχο πιεζπζκνχο θαη ηηο 

θνηλφηεηεο, ψζηε λα επσθειεζνχλ απφ ηνλ ηνπξηζκφ πνπ ζπλδέεηαη κε ηε δηαηήξεζε, 

θαζψο απηφ βνεζά λα απνδεηρζεί ε νηθνλνκηθή αμία ησλ θπζηθψλ πφξσλ πνπ 

δηαηεξνχληαη (Candrea θ.α., 2009).  ΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ 

Σνπξηζκνχ, ν βηψζηκνο ηνπξηζκφο πξέπεη:  

1) Να αμηνπνηεί κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ηνπο πεξηβαιινληηθνχο πφξνπο πνπ απνηεινχλ 

βαζηθφ ζηνηρείν ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, δηαηεξψληαο βαζηθέο νηθνινγηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη βνεζψληαο ζηε δηαηήξεζε ηεο θπζηθήο θιεξνλνκηάο θαη ηεο 

βηνπνηθηιφηεηαο (Candrea θ.α., 2009).  

2) Να ζέβεηαη ηελ θνηλσληθνπνιηηηζκηθή απζεληηθφηεηα ησλ θνηλνηήησλ ππνδνρήο, λα 

δηαθπιάζζνπλ ηελ ρηηζκέλε θαη δσληαλή πνιηηηζηηθή ηνπο θιεξνλνκηά θαη ηηο 

παξαδνζηαθέο αμίεο θαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ δηαπνιηηηζκηθή θαηαλφεζε θαη αλνρή 

(Candrea θ.α., 2009).  

3) Να δηαζθαιίδεη βηψζηκεο, καθξνπξφζεζκεο, νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ είλαη 

δίθαηα θαηαλεκεκέλεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζηαζεξήο απαζρφιεζεο θαη 

επθαηξηψλ εηζνδήκαηνο θαη ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηηο θνηλφηεηεο ππνδνρήο θαη 
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ζπκβάιινληαο ζηελ άκβιπλζε ηεο θηψρεηαο παξέρνληαο θαηά ζπλέπεηα 

θνηλσληθννηθνλνκηθά νθέιε(Candrea θ.α., 2009).  

  Οη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηεο βηψζηκεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη νη πξαθηηθέο 

δηαρείξηζεο εθαξκφδνληαη ζε φιεο ηηο κνξθέο ηνπξηζκνχ θαη ζε φινπο ηνπο ηχπνπο 

πξννξηζκψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ησλ δηάθνξσλ 

εμεηδηθεπκέλσλ ηνπξηζηηθψλ ηνκέσλ (Candrea θ.α., 2009). Ζ αεηθφξνο αλάπηπμε ηνπ 

ηνπξηζκνχ απαηηεί ηελ ελεκεξσκέλε ζπκκεηνρή φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ θνξέσλ, 

θαζψο θαη ηζρπξή πνιηηηθή εγεζία γηα ηελ εμαζθάιηζε επξείαο ζπκκεηνρήο θαη 

νηθνδφκεζεο ζπλαίλεζεο (Candrea θ.α., 2009). 

  Ζ επίηεπμε ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ απαηηεί ζπλερή 

παξαθνινχζεζε ησλ επηπηψζεσλ, εηζάγνληαο ηα απαξαίηεηα πξνιεπηηθά ή/θαη 

δηνξζσηηθά κέηξα φπνηε είλαη απαξαίηεην (Candrea θ.α., 2009). Ο βηψζηκνο ηνπξηζκφο 

ζα πξέπεη επίζεο λα δηαηεξεί πςειφ ην επίπεδν ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ πξνζηαηεπφκελσλ 

πεξηνρψλ θαη ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα θαη επίζεο λα ελζαξξχλεη ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ δηαηήξεζεο κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

(Candrea θ.α., 2009).  

Οη ηερληθέο δηαρείξηζεο επηζθεπηψλ πνπ δηαηίζεληαη ζηνπο δηαρεηξηζηέο θπζηθψλ πφξσλ 

πεξηιακβάλνπλ:  

• Ρχζκηζε ηεο πξφζβαζεο αλά πεξηνρή (δσλνπνίεζε) 

• Ρχζκηζε ηεο επίζθεςεο αλά ηχπν επηζθέπηε (κέζσ ηηκνιφγεζεο) 

• Δθαξκνγή ηειψλ εηζφδνπ ή ρξήζεο 

• Παξνρή πξνγξακκάησλ θαη δηεπθνιχλζεσλ δηεξκελείαο 

• Ρχζκηζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ επηζθεπηψλ (θψδηθεο δενληνινγίαο) 

• Δπηθέληξσζε ζην λα επηηξέπεηαη ζε δηαπηζηεπκέλνπο νξγαληζκνχο λα θέξλνπλ 

επηζθέπηεο ζηνλ ηζηφηνπν (Candrea θ.α., 2009).  

 

3.2.4 Βησζηκφηεηα νηθνηνπξηζκνχ ζηηο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο 
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Οη ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ νηθνηνπξηζκνχ αλαγλσξίδνληαη σο έρνληεο «ηζρπξή» ή 

«πςειή» πεξηβαιινληηθή δενληνινγία έλαληη άιισλ επηρεηξήζεσλ ζηελ αιπζίδα 

ηνπξηζηηθνχ εθνδηαζκνχ (Bowles θ.α., 2018). Οη θνξείο εθκεηάιιεπζεο ηνπ 

νηθνηνπξηζκνχ ρξεζηκνπνηνχλ γεληθά ηνλ ηνπξηζκφ σο κέζν εθπαίδεπζεο ησλ 

ηνπξηζηψλ γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθφ-πνιηηηζκηθέο πηπρέο ηνπ πξννξηζκνχ 

πνπ επηζθέπηνληαη, εθηφο απφ ηελ πξνψζεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηινγψλ θαη 

ζπκπεξηθνξψλ ζηελ θαζεκεξηλή δσή (Bowles θ.α., 2018). 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ επηζθέςεσλ, ε δηαρείξηζε ηνπ πάξθνπ ζα πξέπεη λα 

πξνεηδνπνηείηαη γηα ηελ πξνζέιθπζε ιαλζαζκέλσλ νκάδσλ επηζθεπηψλ θαη ηελ παξνρή 

αθαηάιιεισλ δξαζηεξηνηήησλ (Puad θ.α., 2006). Τπάξρεη επίζεο κηα ηάζε λα 

αλαπηπρζνχλ αθαηάιιειεο εγθαηαζηάζεηο ή αμηνζέαηα γηα λα πξνζειθχζνπλ 

επηζθέπηεο γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα νηθνλνκηθά νθέιε (Puad θ.α., 2006).  

Μηα ηέηνηα εμέιημε ζα νδεγήζεη ηειηθά ζε καδηθφ ηνπξηζκφ θαη ζα ππεξβεί ηε 

κεηαθνξηθή ηθαλφηεηα, ε νπνία έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ηνπο πξσηαξρηθνχο ζηφρνπο 

ηεο δηαηήξεζεο θαη ηεο αλάπηπμεο ηνπ νηθνηνπξηζκνχ (Puad θ.α., 2006). Σαπηφρξνλα, 

ππάξρεη νινέλα απμαλφκελε πίεζε ζηα πάξθα λα επηδεηθλχνπλ άκεζα νηθνλνκηθά 

νθέιε γηα λα δηθαηνινγήζνπλ ηελ χπαξμή ηνπο θαη ε αλάπηπμε ελφο ρψξνπ 

απνθιεηζηηθά ζε ηνπξηζηηθή βάζε είλαη κηα επηθίλδπλε πξφηαζε (Puad θ.α., 2006). 

Έλα ζρέδην νηθνηνπξηζκνχ, ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ δηεζλψλ 

αγνξψλ, ηείλεη λα βαζίδεηαη ζε βαξηέο επελδχζεηο θεθαιαίνπ (Puad θ.α., 2006). 

Δπνκέλσο, φηαλ πξνσζείηαη ν νηθνηνπξηζκφο, ε κεγαιχηεξε εζηίαζε ζηελ εγρψξηα 

αγνξά απφ ηε δηεζλή αγνξά είλαη πην επλντθή, απφ νηθνλνκηθή άπνςε (Puad θ.α., 2006). 

΢ε ζρέζε κε ηα παξαπάλσ, ε δηαρείξηζε θαη ε πξνζηαζία ησλ επηζθεπηψλ θαη ε παξνρή 

ππεξεζηψλ απνηεινχλ ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ελφο πάξθνπ (Puad θ.α., 

2006). Ζ επηηπρία ηνπ πάξθνπ ζηε δηαρείξηζε ησλ πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ 

εμαξηάηαη απφ ηέζζεξηο παξάγνληεο:  

α) ηελ πνηφηεηα ησλ πφξσλ, 

β) ηνλ επαγγεικαηηζκφ ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο επηρείξεζεο πάξθσλ, 

γ) ελεξγφ θαη αμηφινγν θνηλφ, 

δ) εηαηξηθή ζρέζε κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα  (Puad θ.α., 2006). 
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3.2.5Φπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηηο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο 

Ο ηνπξηζκφο θαη ε αλαςπρή ζπλδένληαη κε ηηο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο θαη ε 

αλαςπρή απνηειεί βαζηθή ππεξεζία ησλ επηζθέςεσλ ζηηο πεξηνρέο απηέο (Spenceley 

θ.α., 2017). Ο επηηπρήο ηνπξηζκφο ζηηο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο απαηηεί ηελ 

ηθαλφηεηα αλάπηπμεο θαη εκπνξίαο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ κε βάζε ηελ πξνζθνξά ηεο 

πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρήο θαη ηελ ηθαλφηεηα δηαηήξεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ πεξηνρψλ 

απηψλ γηα κειινληηθή ρξήζε (Spenceley θ.α., 2017).  

  Οη παξαρσξήζεηο ηνπξηζκνχ ζηηο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο απνηεινχλ κέξνο ελφο 

πνιχ κεγαιχηεξνπ ζπζηήκαηνο δηθαησκάησλ ρξήζεο ηνπξηζηψλ γηα επηηξεπφκελεο 

ρξήζεηο ζε πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο, γηα ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ θαη ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηεο πξνζπειαζηκφηεηαο ησλ πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ γηα ηνπο 

επηζθέπηεο κε πνηνηηθέο ππεξεζίεο, κε παξάιιειε ηήξεζε θνηλσληθψλ θαη 

πεξηβαιινληηθψλ ζηφρσλ (Spenceley θ.α., 2017).  

Ζ ηθαλφηεηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ή άιισλ ελδηαθεξνκέλσλ λα παξάγνπλ έζνδα απφ 

παξαρσξήζεηο ζα εμαξηεζεί απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα πξνζειθχνπλ ηνπξίζηεο ζηελ 

πξνζηαηεπφκελε πεξηνρή (Spenceley θ.α., 2017). Απηφ ζα εμαξηεζεί απφ ηελ 

ηνπνζεζία, ηηο εγθαηαζηάζεηο, ηελ πξφζβαζε θαη ηε ζθνπηκφηεηα παξνρήο 

πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ πνπ νη επηζθέπηεο είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ γηα ηηο 

νπνίεο θαιχπηνπλ πεξηζζφηεξν απφ ην θφζηνο ησλ εξγαζηψλ (Spenceley θ.α., 

2017).Τπάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ ζε 

έλαλ ηφπν νηθνηνπξηζκνχ, φπσο νη επνρηαθέο παξαιιαγέο, νη θπζηθνί θίλδπλνη 

(πιεκκχξεο θαη μεξαζία) θαη ε πξνζβαζηκφηεηα (Puad θ.α., 2006). 

  Οη ηχπνη παξαρσξήζεσλ ηνπξηζκνχ πνπ ζεσξνχληαη απνδεθηέο εληφο ησλ 

πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ πνηθίιινπλ ζε κεγάιν βαζκφ παγθνζκίσο (Spenceley θ.α., 

2017). Οη βηψζηκεο επηινγέο εμαξηψληαη απφ ηελ ηζηνξία ηεο ρξήζεο ηεο 

πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρήο, ηελ θνπιηνχξα ηεο ρψξαο θαη ηελ εμέιημε ηεο πνιηηηθήο 

ηεο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρήο (Spenceley θ.α., 2017). Οξηζκέλεο ρψξεο έρνπλ 

πξνζεγγίζεηο πνπ δέρνληαη εληνλφηεξε αλζξψπηλε ρξήζε ζε νξηζκέλεο δψλεο, ελψ 

άιιεο έρνπλ κηα ηζρπξφηεξε πξνζέγγηζε πξνζηαζίαο, ε νπνία πεξηνξίδεη ηνλ ηνπξηζκφ 

ζε ρξήζεηο κε ρακειφ αληίθηππν (Spenceley θ.α., 2017). Γηα παξάδεηγκα, νξηζκέλεο 
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δξαζηεξηφηεηεο φπσο ην θπλήγη γίλνληαη απνδεθηέο ζε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο 

πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ θαη απαγνξεχνληαη ζε άιιεο (Spenceley θ.α., 2017).  

 

3.2.6 Σχπνη ηνπξηζηψλ ζηηο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο 

Οη πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο είλαη πνιχ ειθπζηηθέο ηνπνζεζίεο γηα ηελ απμαλφκελε 

δήηεζε γηα ππαίζξηεο, επράξηζηεο δξαζηεξηφηεηεο ζε θπζηθφ πεξηβάιινλ (Eagles θ.α., 

2002, ζ. 21). Ζ θχξηα πξφθιεζε γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ είλαη 

λα δηαζθαιίδνπλ φηη νη επηζθέπηεο έρνπλ αξθεηέο επθαηξίεο λα ζπκκεηάζρνπλ ζηηο 

επηζπκεηέο δξαζηεξηφηεηεο (Eagles θ.α., 2002, ζ. 21).  

  Οη επηζθέπηεο κηαο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρήο πεξηιακβάλνπλ πνιιά ηκήκαηα ηεο 

αγνξάο, ελψ δελ ππάξρεη θάπνηνο«κέζνο επηζθέπηεο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρήο» 

(Eagles θ.α., 2002, ζ. 21). ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη αγνξέο πεξηιακβάλνπλ πνιιά 

ηκήκαηα, θαζέλα απφ ηα νπνία παξνπζηάδεη θάπσο δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

πξνζδνθίεο ή/θαη ζπκκεηνρή ζηε δξαζηεξηφηεηα θαη πξφηππα δαπαλψλ (Eagles θ.α., 

2002, ζ. 21). Σν κάξθεηηλγθ εθκεηαιιεχεηαη απηά ηα ηκήκαηα επηζθεπηψλ, 

ζπγθξίλνληαο θαη ζπλδπάδνληάο ηα κε ηηο βηνθπζηθέο θαη πνιηηηζκηθέο ηδηφηεηεο ηεο 

πεξηνρήο, θαη ζηε ζπλέρεηα πξνσζψληαο ηα θαηάιιεια ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζην 

ζηνρεπφκελν ηκήκα(Eagles θ.α., 2002, ζ. 21). Απηφ κεηψλεη ηηο δπζκελείο επηπηψζεηο 

ζηελ πξνζηαηεπφκελε πεξηνρή, απμάλεη ηα νηθνλνκηθά νθέιε θαη θαζηζηά πην πηζαλφ 

φηη νη επηζθέπηεο ηθαλνπνηνχληαη (Eagles θ.α., 2002, ζ. 21). 

Σα ραξαθηεξηζηηθά βάζε ησλ νπνίσλ δηαρσξίδνληαη νη θχξηνη ηχπνη ηνπξηζηψλ 

αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

 Αλά θνηλσληθνδεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. Σα ηκήκαηα απηά αλακέλεηαη λα έρνπλ 

δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ζπκκεηνρή ζηε δξαζηεξηφηεηα (Eagles θ.α., 2002, ζ. 

22). 

 Αλά γεσγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά.Έηζη, κηα αγνξά κπνξεί λα είλαη ηνπηθνί 

επηζθέπηεο, ελψ άιινη κπνξεί λα είλαη δηεζλείο ηαμηδηψηεο (Eagles θ.α., 2002, ζ. 22). 

 Αλά ηα «ςπρνινγηθά» ηκήκαηα. Έηζη, έλαο ηνκέαο κπνξεί λα ζεσξεζεί "δξαπέηεο" 

πνπ αλαδεηνχλ πεξηπέηεηα θαη απνκαθξχλνληαη απφ φια, ελψ άιινο κπνξεί λα ζεσξεζεί 
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"πξάζηλνο" θαη λα αλαδεηά ελεξγά πξντφληα θαη ππεξεζίεο επαίζζεηεο ζην πεξηβάιινλ 

(Eagles θ.α., 2002, ζ. 22).  

 Αλάινγα κε ηε ζπκκεηνρή ζηηο δξαζηεξηόηεηεο. Έηζη, έλα ηκήκα κπνξεί λα είλαη 

θαηαζθελσηέο ελψ έλα άιιν κπνξεί λα είλαη παξαηεξεηέο (Eagles θ.α., 2002, ζ. 22). 

Απηή ε κέζνδνο είλαη εχθνιε, επεηδή ηα ηκήκαηα είλαη εχθνια αλαγλσξίζηκα (Eagles 

θ.α., 2002, ζ. 22).  

 Με ηε ζπρλόηεηα ζπκκεηνρήο. Οη ζπρλνί ηαμηδηψηεο θαη νη επαλαιακβαλφκελνη 

επηζθέπηεο ζπλήζσο έρνπλ πην πνιιέο πιεξνθνξίεο θαη θαηά ζπλέπεηα πεξηζζφηεξεο 

πξνζδνθίεο γηα ηελ πξνζηαηεπφκελε πεξηνρή θαη κπνξεί λα έρνπλ πεξηζζφηεξε 

εκπινθή θαη λα δείρλνπλπεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ(Eagles θ.α., 2002, ζ. 22).  

 Αλάινγα κε ηα νθέιε ηνπ πξντόληνο. Κάπνηνη κπνξεί λα επηζπκνχλ λα 

θνηλσληθνπνηεζνχλ κε θίινπο ή νηθνγέλεηα, ελψ άιινη απιψο αλακέλνπλ λα 

απνιαχζνπλ ηε θπζηθή νκνξθηά (Eagles θ.α., 2002, ζ. 22). Σα ηκήκαηα κπνξνχλ λα 

αλαγλσξηζηνχλ απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλππεξεζηψλ πνπ πξνηηκνχλ (Eagles θ.α., 

2002, ζ. 22).  

  Ζ ηκεκαηνπνίεζε κε βάζε ηα νθέιε ηνπ πξντφληνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

θαηαλνήζεη ν θνξέαο ηη πξαγκαηηθά αλαδεηνχλ νη ηνπξίζηεο ζε κηα επίζθεςε ζε κηα 

πξνζηαηεπφκελε πεξηνρή, θαη ζπλεπψο λα δεκηνπξγήζεη κηα θαηάιιειε ζηξαηεγηθή 

δηαρείξηζεο (Eagles θ.α., 2002, ζ. 22). Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη επηζθέπηεο ζα 

απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη (Eagles θ.α., 2002, ζ. 22). Απαηηνχληαη ζπλήζσο εμειηγκέλεο 

εξεπλεηηθέο δπλαηφηεηεο θαη δηαδηθαζίεο γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο αγνξάο κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν(Eagles θ.α., 2002, ζ. 22).  

Γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ ρσξίο εμειηγκέλεο εξεπλεηηθέο 

δπλαηφηεηεο, ε θαιχηεξε πξνζέγγηζε ζα ήηαλ ν ζπλδπαζκφο δεηγκαηνιεπηηθψλ 

εξεπλψλ θαη ε παξαθνινχζεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη νη 

ππεξεζίεο θαη νη εγθαηαζηάζεηο, εθφζνλ δηάθνξα είδε επηζθεπηψλ ηείλνπλ λα 

πξνζειθχνληαη απφ δηάθνξνπο ηχπνπο πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ (Eagles θ.α., 2002, 

ζ. 22). 
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3.3 ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΢ΣΗ΢ ΠΡΟ΢ΣΑΣΔΤΟΜΔΝΔ΢ ΠΔΡΗΟΥΔ΢ ΜΔ΢Χ 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

 

  Πιένλ δνχκε ζηελ "Δπνρή ηεο Πιεξνθνξίαο" φπνπ δεκηνπξγείηαη έλαο θαηαθιπζκφο 

πιεξνθνξηψλ απφ ςεθηαθέο ηερλνινγίεο θαη λέεο πεγέο δεδνκέλσλ  (Hausmann θ.α., 

2017). Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ απμάλεηαη δξακαηηθά παγθνζκίσο  θαη 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ζε πιαηθφξκεο φπσο ην Facebook, ην Instagram θαη ην Twitter 

παξάγνπλ δηζεθαηνκκχξηα ζέζεηο θάζε ρξφλν  (Hausmann θ.α., 2017). Σα δεδνκέλα πνπ 

παξάγνληαη απφ ρξήζηεο πνπ πξνέξρνληαη απφ θνηλσληθά κέζα πεξηιακβάλνπλ θείκελα, 

εηθφλεο ή βίληεν  (Hausmann θ.α., 2017). ΢ε ζχγθξηζε κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 

πνπ βαζίδνληαη ζε έξεπλεο, ηα δεδνκέλα ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηαλα παξέρνπλ νηθνλνκηθά απνδνηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ αηφκσλ πνπ επηζθέπηνληαη πξνζηαηεπφκελεο 

πεξηνρέο  (Hausmann θ.α., 2017). 

Μηα έξεπλα ζρεηηθά κε ην αλ ηα δεδνκέλα ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα θαηαλνήζνπλ νη θνξείο ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ γηα 

εκπεηξίεο ζηηο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο, έδεημε πσο ηα Instagram θαη Flickr, βξέζεθαλ 

λα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο ηνπξίζηεο γηα λα κνηξάδνληαη εηθφλεο ηεο γεσγξαθηθήο 

πεξηνρήο, δηφηη παξέρνπλ δηαζπλδέζεηο πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγψλ (API) γηα 

πξφζβαζε ζε δεδνκέλα (Hausmann θ.α., 2017). Καη νη δχν πιαηθφξκεο είλαη δεκνθηιή 

θαλάιηα γηα θνηλή ρξήζε θαη πξφζβαζε ζε κέζα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εηθφλσλ, 

βίληεν θαη θεηκέλνπ (Hausmann θ.α., 2017). Σν Instagram ρξεζηκνπνηείηαη γεληθά γηα 

ηελ θαηαγξαθή, ηε δεκνζίεπζε θαη ηελ θνηλή ρξήζε κλήκεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

κέζσ κηαο εθαξκνγήο γηα θηλεηά (Hausmann θ.α., 2017). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην 

Flickr είλαη δεκνθηιέο κεηαμχ ησλ θσηνγξάθσλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

κεηαθφξησζε εηθφλσλ θαιήο πνηφηεηαο πνπ ιακβάλνληαη κε επαγγεικαηηθέο 

θσηνγξαθηθέο κεραλέο  (Hausmann θ.α., 2017). 

  Σα θνηλσληθά κέζα γίλνληαη πινχζηα πεγή δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά, ηηο 

ηδέεο θαη ηηο αμίεο ηνπ θνηλνχ θαη επνκέλσο είλαη πνιχηηκα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ππεξεζηψλ (Willemen θ.α., 2015).Ζ ζεκαληηθφηεξε κεηαβιεηή πνπ θαζνξίδεη ηε ρξήζε 

ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ κεηαμχ ησλ ηνπξηζηψλ είλαη ε ειηθία, κε ηε ρξήζε λα κεηψλεηαη 

ζεκαληηθά ζηνπο ειηθησκέλνπο θαηαλαισηέο (Hausmann θ.α., 2017). Δλψ νη λεφηεξνη 
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https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Hausmann%2C+Anna
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Hausmann%2C+Anna
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ηνπξίζηεο έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Twitter, ην Instagram 

θαη ην Facebook, ε ρξήζε ηνπ Flickr δελ ζπζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ηελ ειηθία 

(Hausmann θ.α., 2017).  

Δπηπιένλ, ε ρξήζε θνηλσληθψλ κέζσλ κεηψζεθε ζεκαληηθά κεηαμχ ησληνπξηζηψλ κε 

πςειφηεξα εηζνδήκαηα, ελψ δελ παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

ληφπησλ  θαη ησλ δηεζλψληνπξηζηψλ (Hausmann θ.α., 2017). Οη ηνπξίζηεο κνηξάδνληαλ 

ζπρλφηεξα εηθφλεο πνπ πεξηιάκβαλαλ ηε βηνπνηθηιφηεηα θαη ηελ αλζξψπηλε 

δξαζηεξηφηεηα  ζε ζχγθξηζε κε άιινπο ζπλδπαζκνχο (Hausmann θ.α., 2017).  

  Γεδνκέλνπ φηη νη εηθφλεο ζην Γηαδίθηπν κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ πξνζδνθίεο γηα 

κηα ζπγθεθξηκέλε πξνζηαηεπφκελε πεξηνρή, νη ππεχζπλνη ησλ πξνζηαηεπφκελσλ 

πεξηνρψλ θαη νη ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηη αλαθνηλψλεηαη θαη λα 

είλαη έηνηκνη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνζδνθίεο πνπ έρνπλ πξνθχςεη (Eagles θ.α., 

2002, ζ. 17). Απηέο νη λέεο ηερλνινγίεο επηηξέπνπλ ζηνπο επηζθέπηεο λα είλαη θαιά 

ελεκεξσκέλνη γηα ηα πάληα, απφ ηηο πνιηηηθέο δηαρείξηζεο έσο ηελ εκπεηξία αλαςπρήο 

(Eagles θ.α., 2002, ζ. 18).  

Χζηφζν, πνιιέο ππεξεζίεο πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ, ηδίσο απηέο ηνπ 

αλαπηπζζφκελνπ θφζκνπ, δελ είλαη αθφκε ζε ζέζε λα δηαηεξνχλ εμειηγκέλεο 

ηζηνζειίδεο ζην δηαδίθηπν (Eagles θ.α., 2002, ζ. 18). Αλη 'απηνχ ηα ηδησηηθά 

ζπκθέξνληα, φπσο νη κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, νη παξνρείο μελνδνρείσλ θαη 

θαηαιπκάησλ θαη νη εηαηξείεο ηνπξηζκνχ, παξέρνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζην 

Γηαδίθηπν (Eagles θ.α., 2002, ζ. 18). ΋ηαλ ζπκβαίλεη απηφ, ν θνξέαοκηαο 

πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρήο έρεη ειάρηζην έιεγρν ζηελ αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

δελ κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ επηζθεπηψλ πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ 

(Eagles θ.α., 2002, ζ. 18). 

  Ζ ηερλνινγία επνκέλσο κπνξεί λα έρεη ζνβαξέο ζπλέπεηεο (Eagles θ.α., 2002, ζ. 18). 

Γηα παξάδεηγκα ηα ηνπηθά μελνδνρεία, ηα ζέξεηξα θαη άιινη θνξείο ππεξεζηψλ κπνξνχλ 

λα πξνσζήζνπλ ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο κε εθείλεο ησλ θνληηλψλ πξνζηαηεπφκελσλ 

πεξηνρψλ, θαη ζπλεπψο λα απμήζνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ ζχληνκσλ επηζθέςεσλ απφ ηνπο 

ηαμηδηψηεο (Eagles θ.α., 2002, ζ. 18). Σα ηδησηηθά νηθνηνπξηζηηθά ζέξεηξα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ εκπεηξίεο web cam ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (π.ρ. παξαηήξεζε άγξηαο 

παλίδαο) γηα λα πξνζειθχζνπλ επηζθέπηεο απφ φιν ηνλ θφζκν (Eagles θ.α., 2002, ζ. 

18). Καη νη ίδηνη νη επηζθέπηεο αθφκα κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ επαηζζεηνπνίεζε 
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ησλ πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα ην πάξθν ζηνλ θφζκν, 

ελψ ην βηψλνπλ (Eagles θ.α., 2002, ζ. 18).  

Αθφκα, νη επηζθέπηεο ηνπ πάξθνπ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε εμειηγκέλεο 

βάζεηο δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ζπλδεδεκέλεο κε γεσγξαθηθή ραξηνγξάθεζε 

(Eagles θ.α., 2002, ζ. 18). Απηφ κπνξεί λα πξνζθέξεη άκεζεο, αθξηβείο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο ηνπνζεζίεο θαη ηηο θαηαλνκέο ηεο άγξηαο δσήο, καδί κε ηνπο ράξηεο θαη 

ηηο θσηνγξαθίεο (Eagles θ.α., 2002, ζ. 18). Έηζη κπνξνχλ λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο ζηε δηάζεζή ηνπο απφ φ, ηη ν ηνπηθφο δηαρεηξηζηήο πάξθσλ θαη απηφ ζα 

κπνξνχζε λα ζέζεη ηνλ δηεπζπληή ζε κεηνλεθηηθή ζέζε φζνλ αθνξά ηνλ έιεγρν ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ επηζθεπηψλ (Eagles θ.α., 2002, ζ. 18). Οη καθξνπξφζεζκεο 

επηπηψζεηο απφ ηελ πξφνδν ηεο παγθφζκηαο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ηερλνινγίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο είλαη πνιιέο θαη σο επί ην πιείζηνλ άγλσζηεο (Eagles θ.α., 2002, ζ. 18). 

 

 

 

3.4 ΟΗ ΠΡΟ΢ΣΑΣΔΤΟΜΔΝΔ΢ ΠΔΡΗΟΥΔ΢ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ 

 

  Χο πξνζηαηεπφκελε πεξηνρή ελλννχκε, ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ έρεη δψζεη ε 

Γηεζλήο Έλσζε γηα ηελ Πξνζηαζία ηεο Φχζεο θαη ησλ Φπζηθψλ Πφξσλ (IUCN): 

«Μηα ρεξζαία ή/θαη ζαιάζζηα έθηαζε, αθηεξσκέλε ζηελ πξνζηαζία θαη δηαηήξεζε ηεο 

βηνινγηθήο πνηθηιφηεηαο θαη ησλ θπζηθψλ θαη ζπλαθψλ πνιηηηζηηθψλ πφξσλ, ε νπνία 

ππφθεηηαη ζε δηαρείξηζε κε λνκηθά κέζα ή άιινπο απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο» 

(parnitha-np, 2018). 

   ΢ηελ Διιάδα νη θπζηθέο πεξηνρέο αλαγλσξίδνληαη σο πξνζηαηεπφκελεο είηε κέζσ ηνπ 

ραξαθηεξηζκνχ ηνπο κε βάζε ηελ ηζρχνπζα εζληθή λνκνζεζία, είηε κε ηελ θαηνρχξσζή 

ηνπο ζην πιαίζην δηεζλψλ ζπκβάζεσλ ηηο νπνίεο έρεη θπξψζεη ε ρψξα θαη δηεζλψλ ή 

Δπξσπατθψλ πξσηνβνπιηψλ (ΔΚΒΤ, 2018). Πεξαηηέξσ, νη πεξηνρέο ηνπ Γηθηχνπ 

Natura 2000, απνηεινχλ πεξηνρέο δηαηήξεζεο ηχπσλ νηθνηφπσλ θαη εηδψλ Κνηλνηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο (ΔΚΒΤ, 2018). Απηφ ην δίθηπν πεξηιακβάλεη ηζηφηνπνπο πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη σο πεξηνρέο εηδηθήο πξνζηαζίαο (SPAs) θαη πεξηνρέο πνπ 
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ραξαθηεξίδνληαη σο εηδηθνί ρψξνη δηαηήξεζεο (SAC) γηα ηνπο ηχπνπο νηθνηφπσλ ηνπο, 

ηα είδε ρισξίδαο θαη παλίδαο ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηεο ΔΔ 2009/147 θαη 92/43 

αληίζηνηρα (Vlami θ.α., 2017). ΢ε ζπλδπαζκφ, ε Διιάδα δηαζέηεη 419 θαζνξηζκέλεο 

πεξηνρέο (νξηζκέλεο ΕΔΠ θαη ΔΕΔ΢, ελ κέξεη επηθαιχςεηο) πνπ θαιχπηνπλ ην 27% ηεο 

ρεξζαίαο επηθξάηεηαο (Vlami θ.α., 2017). 

΢εκαληηθφ είλαη λα γλσξίδνπκε φηη ε αλαθνξά γίλεηαη ζε επξσπατθφ θαη φρη µφλν ζε 

εζληθφ δίθηπν πεξηνρψλ, δηφηη ππάξρνπλ είδε πνπ ελψ ζε εζληθφ ή ηνπηθφ επίπεδν µαο 

θαίλνληαη θνηλά, ζηελ Δπξψπε είλαη ζπάληα ή έρνπλ ήδε εμαθαληζηεί (Γθνπβέξνο 2010, 

ζ. 22). Πάλησο ε πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο δελ πεξηνξίδεηαη µφλν ζηηο 

πεξηνρέο απηέο (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 22). Ζ βαζηθή δηαθνξά µεηαμχ απηψλ θαη άιισλ 

εθηάζεσλ είλαη φηη ζηηο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο, ν θπξίαξρνο ζηφρνο είλαη ε 

δηαηήξεζε ησλ θπζηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ αμηψλ ηεο πεξηνρήο, γεγνλφο πνπ δελ 

ζπλεπάγεηαη αλαγθαζηηθά θαη ηνλ απνθιεηζκφ αλζξψπηλσλ δξαζηεξηνηήησλ 

(Γθνπβέξνο 2010, ζ. 22). Αληηζέησο πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ν νπζηαζηηθφο ζηφρνο 

ηεο δηαρείξηζεο µηαο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρήο, επηηπγράλεηαη µέζα απφ ηε ζσζηή 

ξχζκηζε ησλ αλζξσπίλσλ δξαζηεξηνηήησλ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 22). 

  Οη πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο, απνηεινχλ µηα πξφθιεζε γηα ην µέιινλ, θαζψο ζ 

‟απηέο ηηο πεξηνρέο, πέξαλ ησλ γεληθψλ ξπζκηζηηθψλ θαλφλσλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηα 

ζέκαηα δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ, απνβιήησλ, λεξνχ θαη άιισλ θπζηθψλ πφξσλ, 

έρνπκε ξπζκηζηηθνχο θαλφλεο εληνπηζκέλνπο µε γεσγξαθηθά δηνηθεηηθά φξηα ζηε βάζε 

ηεο πξνζηαζίαο ηεο βηνπνηθηιφηεηαο, ηεο γεληθφηεξεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο 

θαη φρη ζηελ εληαηηθή θαη βξαρπρξφληα παξαγσγηθή εθκεηάιιεπζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ 

(Γθνπβέξνο 2010, ζ. 22).  

Δηδηθφηεξα ζηελ Διιάδα, πνπ είλαη απφ ηηο πην πινχζηεο ρψξεο απφ άπνςε 

βηνπνηθηιφηεηαο ζηελ Δπξσπατθνί Έλσζε, ε αλάγθε γηα πξνζηαζία θαη αλάδεημε ηεο 

ρισξίδαο θαη παλίδαο θαζψο θαη ησλ θπζηθψλ νηθνηφπσλ,  σζεί πεξηζζφηεξν ζηε 

µειέηε γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ αμία ησλ πξνζηαηεπκέλσλ πεξηνρψλ θαη ζηνλ 

πξνβιεκαηηζκφ γηα ιήςε µέηξσλ θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζή ηνπο 

(Γθνπβέξνο 2010, ζ. 23). 

  Απφ ην 1937, ε Διιάδα άξρηζε λα αλαγλσξίδεη πεξηνρέο κε εηδηθφ νηθνινγηθφ 

ελδηαθέξνλ (δάζε, πγξνηφπνπο θηι.) θαη λα ηηο ζέηεη ππφ θαζεζηψο πξνζηαζίαο 

(ΔΚΒΤ, 2018). Ζ πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζήζεθε ζηα πξψηα ζηάδηα ηνπ ζεζκνχ ησλ 
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πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ ήηαλ ε απφιπηε πξνζηαζία θπζηθψλ πεξηνρψλ θαη ν 

απνθιεηζκφο ησλ αλζξψπηλσλ δξαζηεξηνηήησλ (ΔΚΒΤ, 2018). ΢ηελ πνξεία, ε 

πξνζέγγηζε απηή εγθαηαιείθζεθε θαη έδσζε ηε ζέζε ηεο ζηελ αληίιεςε ηεο 

ελζσκάησζεο ηεο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρήο ζηνλ πεξηβάιινληα ρψξν θαη ηεο ζηελήο 

ζχλδεζεο ηεο πξνζηαζίαο κε ηελ αεηθνξηθή ρξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ (ΔΚΒΤ, 2018) . 

 

 

3.4.1 Δζληθά Πάξθα 

  Μέρξη θαη ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2009 έρνπλ θεξπρζεί βάζεη ηνπ Ν. 1650/1986 17 Δζληθά 

Πάξθα. Γηα 10 απφ απηά έρνπλ θαζνξηζηεί θαη πεξηθεξεηαθέο δψλεο πξνζηαζίαο 

(ΔΚΒΤ, 2018). 

 

 

 

Δζληθά πάξθα Δκβαδόλ 

ΦΔΚ 

(εθηάξηα)  

ΦΔΚ Πεξηθεξεηαθή 

δώλε 

Δζληθφ Θαιάζζην Πάξθν Αινλλήζνπ Βφξεησλ 
΢πνξάδσλ (Δ.Θ.Π.Α.Β.΢.)  

208.713 

Γηάηαγκα, ΦΔΚ 

519/Γ/28.05.1992 

Απφθαζε 23537,  ΦΔΚ 
621/Γ/19.06.2003 

 

Δζληθφ Θαιάζζην Πάξθν Εαθχλζνπ  

13.500 

ΠΓ, ΦΔΚ 906/22.12.1999  

Σξνπνπνίεζε 

Γηάηαγκα, ΦΔΚ 
1272/Γ/27.11.2003 

Ναη 

Δζληθφ Πάξθν ΢ρηληά - Μαξαζψλα 
1.382 

Γηάηαγκα, ΦΔΚ 
395/Γ/03.07.2000 

 

Δζληθφ Πάξθν Τγξνηφπσλ ησλ ιηκλψλ 

Κνξψλεηαο - Βφιβεο θαη ησλ Μαθεδνληθψλ 

Σεκπψλ 

16.388 
Απφθαζε 6919,  ΦΔΚ 

248/Γ/05.03.2004 
Ναη 

Δζληθφ Πάξθν Βφξεηαο Πίλδνπ 
 

Απφθαζε 23069,  ΦΔΚ 
639/Γ/14.06.2005 

Ναη 

Δζληθφ Πάξθν Ληκλνζαιαζζψλ Μεζνινγγίνπ - 

Αηησιηθνχ, θάησ ξνπ θαη εθβνιψλ πνηακψλ 
Αρειψνπ θαη Δπήλνπ θαη λήζσλ Δρηλάδσλ  

33.470.62 
Απφθαζε 22306, 

ΦΔΚ 477/Γ/31.03.2006 
Ναη 

Δζληθφ Πάξθν δάζνπο Γαδηάο - Λεπθίκκεο - 42.800 Απφθαζε 35633,  
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΢νπθιίνπ ΦΔΚ 911/Γ/13.10.2006 

Δζληθφ Πάξθν Λίκλεο Κεξθίλεο  
 

Απφθαζε 42699,   
ΦΔΚ 98/ΣΑΑΠΘ/08.11.2006 

 

Δζληθφ Τγξνηνπηθφ Πάξθν Γέιηα Έβξνπ  
 

Απφθαζε 4110,  
ΦΔΚ 102/Γ/16.03.2007 

Ναη 

Δζληθφ Πάξθν Τγξνηφπσλ Ακβξαθηθνχ  
 

Απφθαζε 11989,  
ΦΔΚ 123/Γ/21.03.2008 

Ναη 

Δζληθφ Πάξθν Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη 
Θξάθεο (Δ.ΠΑ.Μ.Θ.)  

72.677,50
3 

Απφθαζε 44549, 
ΦΔΚ 497/Γ/17.10.2008 

Ναη 

Δζληθφ Πάξθν Σδνπκέξθσλ - Πεξηζηεξίνπ θαη 
ραξάδξαο Αξάρζνπ 

 
Γηάηαγκα, ΦΔΚ 
49/Γ/12.02.2009 

Ναη 

Δζληθφ Πάξθν Τγξνηφπσλ Κνηπρίνπ –
΢ηξνθηιηάο  

 
Απφθαζε 12365,   

ΦΔΚ 159/Γ/29.04.2009 
Ναη 

Δζληθφ Πάξθν Γέιηα Αμηνχ – Λνπδία – 

Αιηάθκνλα (Δ.Π.Γ.Α.Λ.Α.)  
33.800 

Απφθαζε 12966, 

ΦΔΚ 220/Γ/14.05.2009 
Ναη 

Δζληθφ Πάξθν Πξεζπψλ (Δ.ΠΑ.Π.)  
32.700 

Απφθαζε 28651, 
ΦΔΚ 302/Γ/23.07.2009 

 

Δζληθφ Πάξθν Οξνζεηξάο Ρνδφπεο (Δ.Π.Ο.Ρ.)  
173.115 

Απφθαζε 40379/09, 

ΦΔΚ 445/Γ 
 

Δζληθφ Πάξθν Υεικνχ - Βνπξατθνχ 
 

Απφθαζε 40390/09, 
ΦΔΚ 446/Γ 

 

 

Πίλαθαο 6: Δζληθά Πάξθα Διιάδαο (ΔΚΒΤ, 2018) 

 

3.5 Ζ ΟΗΚΟΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΖ ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ 

 

   ΢ε µηα ρψξα φπσο ε Διιάδα, φπνπ ν ηνπξηζµφο έρεη εμειηρζεί ζε µείδνλ „‟θεθάιαην‟‟ 

γηα ηελ νηθνλνκία, δεκηνπξγψληαο φµσο πνιιέο θνξέο παξάιιεια θαηλφκελα 

αιινίσζεο ηνπίνπ θαη ππνβάζκηζεο θπζηθψλ πφξσλ, γίλεηαη ακέζσο αληηιεπηφ πφζν 

ζεκαληηθφ δήηεκα είλαη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ νηθνηνπξηζµνχ λα ηεζνχλ εμαξρήο νη 

ζσζηέο βάζεηο γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ θαη λα εληνπηζηνχλ νη βαζηθέο 

πξνθιήζεηο(Γθνπβέξνο 2010, ζ. 39).  

Γλσξίδνληαο φηη ν νηθνηνπξηζµφο µπνξεί λα αλαπηπρζεί ζε θάζε πεξηνρή πνπ 

παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ απφ άπνςε βηνπνηθηιφηεηαο θαη αηζζεηηθήο ηνπίνπ, φπνπ ν 

πινχηνο ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνµηάο είλαη ζεκαληηθφο θαη φπνπ ε αλάπηπμε δελ έρεη 

ππεξβεί ηε θέξνπζα ηθαλφηεηα ηεο πεξηνρήο, ηφηε ε Διιάδα αλακθηζβήηεηα δηαζέηεη 

πνιινχο αμηνπνηήζηκνπο νηθνινγηθνχο πφξνπο ζρεδφλ ζε φιε ηελ επηθξάηεηα θαη έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα αλαπηχμεη απηήλ ηελ εμεηδηθεπµέλε µνξθή ηνπξηζµνχ  (Γθνπβέξνο 
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2010, ζ. 34). Οη πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο, απνηεινχλ ην θαηεμνρήλ πεδίν εθαξκνγήο 

δξάζεσλ νηθνηνπξηζµνχ θαη σο εθ ηνχηνπ ν νηθνηνπξηζµφο µπνξεί λα απνηειέζεη 

ζεµαληηθή επθαηξία γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ππαίζξνπ µε πνιιαπιά νθέιε:  

• ΢πκβνιή ζηελ πξνζηαζία ηεο θχζεο θαη ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνµηάο  

• ΢ηήξημε ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο θαη ηεο πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο 

• ΢πγθξάηεζε πιεζπζκψλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο  

• Δπαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (Γθνπβέξνο 2010, 

ζ. 34) 

 

 

3.6 Ζ ΕΖΣΖ΢Ζ ΣΟΤ ΟΗΚΟΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

΢ηελ Διιάδα ν νηθνηνπξηζµφο αθνξά θπξίσο ζηνλ εζσηεξηθφ ηνπξηζµφ, πνπ επίζεο 

παξνπζηάδεη απμεηηθέο ηάζεηο, αιιά παξακέλεη µεζαίαο θιίκαθαο (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 

71). Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί σζηφζν, φηη θαηαγεγξαµµέλα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηε 

δήηεζε γηα νηθνηνπξηζµφ, δελ ππάξρνπλ ζηελ ρψξα µαο (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 71).  

  ΢ηηο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηεί ν Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζµνχ, νη νπνίεο φµσο 

απεπζχλνληαη ζην επξχ θνηλφ θαη φρη απνθιεηζηηθά ζην εηδηθφ νηθνηνπξηζηηθφ θνηλφ, 

πεξηγξάθεηαη ην πξνθίι ηνπ µεγάινπ φγθνπ ηνπ ηνπξηζµνχ ζηελ Διιάδα, ρσξίο φµσο 

λα δηεξεπλάηαη ε δήηεζε γηα εηδηθφηεξεο µνξθέο ηνπξηζµνχ, φπσο είλαη θαη ν 

νηθνηνπξηζµφο (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 71). ΢ηηο έξεπλεο, επηβεβαηψλεηαη ην γεγνλφο φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ επηζθεπηψλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ, έιθεηαη απφ ην 

πξναλαθεξφκελν ηξίπηπρν: ήιηνο, ζάιαζζα θαη αµµνπδεξέο παξαιίεο, δηαπηζηψλεηαη 

φµσο µέζα απφ απηέο θαη έλα ζεηηθφ ζηνηρείν, φηη δειαδή ην επξχ ηνπξηζηηθφ θνηλφ 

θαηαλνεί θαη αλαγλσξίδεη ηε ζεκαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηελ αλάγθε 

δηαθχιαμεο ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη ηνπ ειιεληθνχ ραξαθηήξα θαη χθνπο, ζηνηρεία πνπ 

φλησο είλαη ζπλπθαζµέλα µε ηελ έλλνηα ηνπ νηθνηνπξηζµνχ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 71).  

Δθηηκάηαη φηη ε δήηεζε γηα νηθνηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ Διιάδα, δελ 

αθνινπζεί αθφκα ηνπο ξαγδαίνπο ξπζκνχο αχμεζεο ησλ ρσξψλ ηνπ εμσηεξηθνχ 
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(Γθνπβέξνο 2010, ζ. 71). Ο νηθνηνπξηζµφο ζηελ ρψξα µαο ηαπηίδεηαη ζπλήζσο µε ηηο 

ρεηκεξηλέο ή αλνημηάηηθεο δηαθνπέο ζε νξεηλά θπξίσο νηθνζπζηήκαηα θαη ε δηάξθεηα 

ησλ νηθνηνπξηζηηθψλ εθδξνκψλ εθηηκάηαη φηη θπκαίλεηαη ζπλήζσο απφ µία έσο νθηψ 

εκέξεο, ρσξίο φµσο λα ζπλδπάδεηαη ε επίζθεςε ζε νηθνινγηθά ελδηαθέξνπζεο πεξηνρέο, 

απαξαίηεηα µε ηελ παξακνλή ζε απηέο (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 71).  

  ΢χκθσλα µε ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθήο έξεπλαο δηαθαίλεηαη φηη ην νηθνηνπξηζηηθφ 

θνηλφ ηεο ρψξαο µαο απμάλεηαη ζηαδηαθά, αιιά ζε µηθξφηεξν βαζηφ απφ απηφ ηνπ 

µαδηθνχ ηνπξηζµνχ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 72). Σα ηειεπηαία ρξφληα, θαζψο ην πξνθίι 

ησλ ειιεληθψλ δηαθνπψλ αιιάδεη, θαη νη δηαθνπέο γίλνληαη πεξηζζφηεξεο θνξέο ην 

ρξφλν µε µηθξφηεξε δηάξθεηα, ν νηθνινγηθφο ηνπξηζµφο αξρίδεη λα ζπκπεξηιακβάλεηαη 

φιν θαη πεξηζζφηεξν ζην εηήζην πξφγξαµµα ησλ Διιήλσλ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 72).  

  Οη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο επηζθεπηψλ γηα νηθνηνπξηζµφ ζηε ρψξα µαο, είλαη νη 

αθφινπζεο: 

 • Μαζεηέο ζρνιείσλ πνπ ζπµµεηέρνπλ ζε εθδξνκέο ζηα πιαίζηα πξαθηηθήο άζθεζεο 

ηνπ µαζήµαηνο ηεο πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο.  

• Δλήιηθεο πνπ ζπµµεηέρνπλ ζε νξγαλσκέλεο εθδξνκέο, µέζσ ηνπξηζηηθψλ 

πξαθηνξείσλ γηα νιηγνκειείο νκάδεο. 

 • Μέιε νξεηβαηηθψλ θαη θπζηνιαηξηθψλ ζπιιφγσλ. 

• Έιιελεο πνπ ηαμηδεχνπλ αηνκηθά.  

• Αιινδαπνί θαη Έιιελεο θπζηνιάηξεο µε εηδηθά ελδηαθέξνληα γηα ηελ θχζε 

(Γθνπβέξνο 2010, ζ. 72).  

Ηδηαίηεξε µλεία αμίδεη λα γίλεη ζην µαζεηηθφ θνηλφ, ην νπνίν γηα νξηζκέλνπο 

πξννξηζκνχο απνηειεί ζεκαληηθφ πνζνζηφ επηζθεπηψλ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 72). Αλ 

θαη πνιππιεζέο αθήλεη ιίγα έζνδα ζηνλ ηφπν επίζθεςεο, παξάιιεια φµσο ιεηηνπξγεί 

σο πξεζβεπηήο θαη δηαθεκηζηηθφο δίαπινο γηα ηελ πξνζέιθπζε θαη άιισλ επηζθεπηψλ 

(θπξίσο ηνπ νηθνγελεηαθνχ, ζπγγεληθνχ θαη θηιηθνχ πεξηβάιινληνο), είλαη ηδηαίηεξα 

δεθηηθφ ζην µήλπµα ηεο πξνζηαζίαο ηεο θχζεο θαη µπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο ρξνληθήο απνζπγθέληξσζεο ηνπ ηνπξηζµνχ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 72). 

Ζ πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε ζηα ζρνιεία, δηακνξθψλεη µηα ζεηηθή ζηάζε ζηηο 

λεφηεξεο γεληέο ησλ Διιήλσλ απέλαληη ζην πεξηβάιινλ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 72).  
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Πίλαθαο 7: ΢ρεδηαζκόο νηθνηνπξηζηηθνύ πξνγξάµµαηνο (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 42) 

 

 

3.7 ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΣΗΚΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΣΟΤ ΟΗΚΟΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

  Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηεο ρψξαο µαο ππήξμε ν µεγάινο 

βαζκφο ρσξηθήο θαη ρξνληθήο ππεξζπγθέληξσζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, 

ηδηαίηεξα ζηηο παξάθηηεο θαη λεζησηηθέο πεξηνρέο, σο απνηέιεζκα ηεο αλάπηπμεο ηεο 

ηνπξηζηηθήο µνλνθαιιηέξγεηαο θαη µάιηζηα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ µνληέινπ ηνπξηζµνχ, 

απηφ ηνπ «µαδηθνχ παξάθηηνπ ηνπξηζµνχ» (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 69). Μαδί µε ηελ 

αχμεζε ησλ δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ, θαη ηελ ππεξζπγθέληξσζε ζε 

πεξηνξηζκέλνπο θαη επαίζζεηνπο γεσγξαθηθνχο ρψξνπο πνπ νδήγεζε ζηελ ππεξθάιπςε 

ηεο θέξνπζαο ηθαλφηεηαο θαη ζηνλ επαθφινπζν θνξεζκφ ηνπο, θάλεθαλ θαη ηα 

απνηειέζκαηα πνπ εζηηάδνληαη ζηε δεµηνπξγίαο µηαο ζεηξάο θνηλσληθψλ, νηθνλνµηθψλ 

θαη πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 69).  

Ο ειιεληθφο ηνπξηζµφο ζηελ ρψξα µαο αλαπηχρζεθε µέζα απφ εξαζηηερληθέο µνξθέο 

νξγάλσζεο ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζπγθξηηηθά ηνπ πιενλεθηήµαηα γηα φζν δηάζηεκα νη 

ζπλζήθεο ζηελ δηεζλή αγνξά ην επέηξεπαλ θαη φζν ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ 

πνπινχζε απφ µφλν ηνπ επεηδή ε δήηεζε ππεξέβαηλε ηελ πξνζθνξά, µε απνηέιεζκα λα 
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πξνεγείηαη ε δήηεζε θαη λα αθνινπζνχλ νη αληίζηνηρεο ππνδνκέο (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 

69).  

  Απνηέιεζκα απηήο ηεο πνιηηηθήο ήηαλ ε δεκηνπξγία ησλ αθφινπζσλ βαζηθψλ 

πξνβιεκάησλ :  

 

 Δπνρηθόηεηα: Ζ έληνλε επνρηθφηεηα πνπ παξνπζηάδνπλ νη αθίμεηο θαη δηαλπθηεξεχζεηο 

ησλ ηνπξηζηψλ (αιινδαπψλ θαη εκεδαπψλ) είλαη ίζσο ην ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα ηνπ 

ειιεληθνχ ηνπξηζµνχ, µε ζεηξά αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ζηελ νηθνλνκία, ηελ θνηλσλία 

αιιά θαη ην πεξηβάιινλ (απαζρφιεζε, πνιπδξαζηεξηφηεηα , εληαηηθνπνίεζε ηεο 

εξγαζίαο αιιά θαη ηεο ρξήζεο ησλ θπζηθψλ πφξσλ, θ.ν.θ.) (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 69). 

 

 Άληζε γεσγξαθηθή θαηαλνκή: Ζ ππεξζπγθέληξσζε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

ζε ζπγθεθξηµέλεο, θπξίσο ζε παξαζαιάζζηεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο είλαη ηδηαίηεξα 

εκθαλήο (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 69). Τπάξρεη µεησµέλε ζπµµεηνρή ηεο ελδνρψξαο θαη 

ησλ νξεηλψλ πεξηνρψλ ηεο Διιάδαο ζην ηνπξηζηηθφ θχθισµα (πξνζθνξά θαη δήηεζε) 

(Γθνπβέξνο 2010, ζ. 69). Δδψ θαη αξθεηά ρξφληα έρεη πιένλ γίλεη αληηιεπηφ φηη ηα 

πνιπάξηζκα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζηηο πεξηνρέο απηέο, θαζηζηνχλ 

επηβεβιεκέλε ηε δηάρπζε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζην ρψξν (Γθνπβέξνο 2010, 

ζ. 69).  

 

 Υακειή αληαγσληζηηθόηεηα: Ο έληνλνο πξνζαλαηνιηζκφο ηεο ρψξαο µαο πξνο ην 

µαδηθφ ηνπξηζµφ θαη ε επαθφινπζε εμάξηεζε απφ ηνπο µεγάινπο Tour Operators, 

δεκηνχξγεζε µηα αδπλακία γηα πνηνηηθή δηαθνξνπνίεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

(Γθνπβέξνο 2010, ζ. 69). Απνηέιεζκα απηψλ είλαη, ε αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ ειιεληθνχ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζηελ δηεζλή ηνπξηζηηθή αγνξά, λα επηηπγράλεηαη µφλν µε ηελ 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ε νπνία ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο δελ επηηξέπεη θαλ θέξδε θαη 

ζπληεξεί έλα ζρεηηθά θζελφ πξντφλ πνηνηηθά ππνβαζκηζκέλν (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 69).  

 

  Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη ζπδεηήζεηο πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηελ αλάγθε πνηνηηθνχ 

εκπινπηηζκνχ θαη δηαθνξνπνίεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ρσξίο φµσο λα 



 
 90 

δηαθαίλεηαη µηα νπζηαζηηθή βνχιεζε επίηεπμεο απηνχ ηνπ ζηφρνπ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 

70). Ζ µείσζε ηεο επνρηθφηεηαο, ε αλαζηξνθή ηεο ηάζεο ηεο ρσξηθήο ζπγθέληξσζεο 

ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηηο παξαζαιάζζηεο θπξίσο πεξηνρέο, αιιά θαη ε 

πνηνηηθή αλαβάζκηζε θαη ν εκπινπηηζκφο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο µε ηελ 

επαθφινπζε πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ πςειφηεξσλ εηζνδεκάησλ, είλαη ζηφρνη ζηνπο 

νπνίνπο ε νξζνινγηθή αλάπηπμε ηνπ νηθνηνπξηζµνχ πνπ ζα ιεηηνπξγήζεη σο πιέγκα µε 

άιιεο ελαιιαθηηθέο µνξθέο ηνπξηζκνχ, µπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ζπνπδαίν ξφιν 

(Γθνπβέξνο 2010, ζ. 70). 

   Μεηαμχ ησλ πξναλαθεξφκελσλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ε ειιεληθή 

ηνπξηζηηθή αγνξά, ζεκαληηθφηαην παξακέλεη θαη ην πξφβιεκα ηεο επνρηθφηεηαο ησλ 

αθίμεσλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ ζηελ ρψξα, ζε δσδεθάκελε βάζε, πνπ έρεη εκθαλίζεη 

δπζκελήκαθξνρξφληα εμέιημε (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 70). Ζ δηάρπζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

θίλεζεο ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο ζηελ Διιάδα, απνηειεί αλαπηπμηαθφ ζηφρν ηεο 

εγεζίαο ηνπ ηνπξηζµνχ, αιιά θαη ησλ εζληθψλ θαη ηνπξηζηηθψλ θνξέσλ, εδψ θαη 

αξθεηέο δεθαεηίεο (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 70).  

  Ζ πξαγκαηνπνίεζε απηνχ ηνπ ζηφρνπ φµσο έρεη ζπλαληήζεη αξθεηέο δπζθνιίεο, νη 

νπνίεο νθείινληαη ηφζν ζηηο ζπλήζεηεο θαη ηελ δνκή ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο φζν θαη 

ζηηο ζπλήζεηεο πνπ επηθξαηνχλ ζηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 

70). Οη θχξηνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά πνξεία ηνπ νηθνηνπξηζµνχ ζηε 

ρψξα µαο είλαη νη αθφινπζνη: 

o Ζ εηθφλα ηεο Διιάδνο σο πξννξηζκνχ ζεξηλψλ δηαθνπψλ ( ήιηνο θαη ζάιαζζα).  

o Οη ρακειέο ηηκέο πνπ επηθξαηνχλ θαηά ηελ ρακειή πεξίνδν.  

o Ζ έιιεηςε ηεο πξνζθνξάο ελφο πιέγκαηνο νηθνηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  

o Ο έληνλνο αληαγσληζκφο απφ γεηηνληθνχο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο.  

o Ζ έιιεηςε ζπγθεθξηκέλσλ ππνδνκψλ γηα ηελ ππνζηήξημε νηθνηνπξηζηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 70).  

 

  Ζ Διιάδα, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αμηνπνηήζεη πνιινχο απφ ηνπο θπζηθνχο θαη 

αλζξσπνγελείο ηεο πφξνπο γηα λα βειηηψζεη ηελ εηθφλα ηεο έληνλεο επνρηθφηεηαο πνπ 
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ηελ ραξαθηεξίδεη (Γθνπβέξνο 2010, ζ. 71).  Χο αλακελφκελα νθέιε θαη επθαηξίεο απφ 

ηνλ νηθνηνπξηζκφ, πξνζδηνξίδνληαη (EOT, 2000): 

 • ε νηθνλνκηθή ζπκβνιή ζηελ πξνζηαζία ηεο θχζεο θαη ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, 

πνπ θαζίζηαηαη εθηθηή κέζσ ηεο επηζηξνθήο κέξνπο ησλ εζφδσλ απφ ηνλ νηθνηνπξηζκφ 

ζηνπο ζθνπνχο ηεο πξνζηαζίαο, 

• ε ζπκβνιή ζηελ ηνπηθή νηθνλνκία θαη ηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε, δεκηνπξγψληαο 

επθαηξίεο απαζρφιεζεο ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, 

• ε δεκηνπξγία πνιιαπιψλ δπλαηνηήησλ γηα πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε γηα ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ ζε ζέκαηα πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, 

• ε ζπκβνιή ζηε ζπγθξάηεζε ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηε δεκηνπξγία κηαο πγηνχο 

θνηλσληθήο δνκήο θαη δσήο, ηνλψλνληαο ην αίζζεκα ηεο ππεξεθάλεηαο γηα ηνλ ηφπν 

ηνπο θαη ηελ παξάδνζή ηνπο, 

• ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο σο «αμηνπνηήζηκνπ θεθαιαίνπ γηα θεξδνζθνπηθή 

δξαζηεξηφηεηα» θαη ε παξνρή επηπιένλ θηλήηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ, 

• ε χπαξμε πνιιψλ δηάζπαξησλ ζηνλ ειιεληθφ ρψξν θαη αλαμηνπνίεηψλ πεξηνρψλ κε 

πινχζηνπο θπζηθνχο θαη πνιηηηζηηθνχο πφξνπο, πνπ έρνπλ δηαθχγεη ηεο άλαξρεο 

αλάπηπμεο, 

• ε ζηήξημε απφ ην ζεζκηθφ πιαίζην πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ, ψζηε λα απνηειέζνπλ 

επθαηξίεο γηα νξγαλσκέλεο νηθνηνπξηζηηθέο πξσηνβνπιίεο, 

 • ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνλ θξαηηθφ ηνκέα γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ νηθνηνπξηζκνχ, αμηνπνηψληαο εζληθνχο ή θνηλνηηθνχο πφξνπο, 

• ε απμαλφκελε επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ γηα ην πεξηβάιινλ θαη θαηά ζπλέπεηα, 

απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα κία νηθνηνπξηζηηθή εκπεηξία, 

• ε ζπζζψξεπζε εκπεηξίαο γχξσ απφ ηνλ νηθνηνπξηζκφ, ε νπνία πξνζθέξεη κία βάζε 

γηα αμηνιφγεζε θαη ράξαμε ζηξαηεγηθήο (Μαληξαηδήο, 2018, ζ. 67). 

 

Απφ ηελ άιιε, νη πεξηνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ νηθνηνπξηζκνχ είλαη 

(EOT, 2000):  
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• ε αδπλακία θαη δηάζπαζε ζεζκηθνχ θαη νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο, νπφηε ν νηθνηνπξηζκφο θηλδπλεχεη λα ράζεη ην βαζηθφ πφξν ζηνλ νπνίν 

ζα έρεη επελδχζεη, 

• ε έιιεηςε ππνδνκήο γηα ηελ νηθνηνπξηζηηθή αλάπηπμε, κε θίλδπλν λα κελ απνθηεζνχλ 

ηα εξγαιεία αμηνιφγεζεο ηεο εκπεηξίαο θαη βειηίσζεο κηαο ζηξαηεγηθήο γηα ηνλ 

νηθνηνπξηζκφ, 

 • ε καθξνπξφζεζκε θαη αξγή απφδνζε θέξδνπο απφ ηνλ νηθνηνπξηζκφ, φπσο ζπκβαίλεη 

κε ην καδηθφ ηνπξηζκφ, 

• ε έιιεηςε θηλήηξσλ παξακνλήο ηνπηθνχ πιεζπζκνχ ζηελ χπαηζξν, ιφγσ ησλ 

δχζθνισλ θνηλσληθψλ ζπλζεθψλ ηνπ κηθξνχ ηφπνπ θαη ην πξφηππν δσήο πνπ έρεη 

θπξηαξρήζεη ζηελ επνρή καο 

• ε απνπζία κεραληζκνχ ειέγρνπ ρξήζεο ησλ πφξσλ πνπ πξννξίδνληαη γηα ηνλ 

νηθνηνπξηζκφ αιιά θαη γεληθφηεξα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ππαίζξνπ, 

• ε έιιεηςε γλψζεο θαη θαηάξηηζεο γχξσ απφ ηνλ νηθνηνπξηζκφ, ιφγσ ειάρηζηεο 

ζπζηεκαηηθήο επεμεξγαζίαο θαη αμηνιφγεζεο ηεο εκπεηξίαο, 

• νη αδχλακνη κεραληζκνί εθαξκνγήο ηεο θξαηηθήο πνιηηηθήο ζε ηνπηθφ επίπεδν, ιφγσ 

ηνπηθψλ παξαγφλησλ πνπ εκπνδίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο θξαηηθήο 

πνιηηηθήο (Μαληξαηδήο, 2018, ζ. 68). 

 

3.8 ΟΗ ΤΓΡΟΣΟΠΟΗ ΚΑΗ ΟΗ ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ ΣΟΤ΢ 

 

΢χκθσλα κε ηε "΢χκβαζε γηα ηνπο Τγξνηφπνπο Γηεζλνχο ΢εκαζίαο σο Δλδηαηηήκαηνο 

Τδξνβίσλ Πνπιηψλ" (γλσζηή απιψο σο “΢χκβαζε Ρακζάξ") ν νξηζκφο ησλ πγξνηφπσλ 

δηαηππψλεηαη σο εμήο: "πγξφηνπνη είλαη νη θπζηθέο ή ηερλεηέο πεξηνρέο απνηεινχκελεο 

απφ έιε κε πνψδε βιάζηεζε, απφ κε απνθιεηζηηθψο νκβξνδίαηηα έιε κε ηπξθψδεο 

ππφζηξσκα, απφ ηπξθψδεηο γαίεο ή απφ λεξφ (Γξνζηάδεο, 2016, ζ. 7). Οη πεξηνρέο 

απηέο είλαη κνλίκσο ή πξνζσξηλψο θαηαθιπδφκελεο κε λεξφ ην νπνίν είλαη ζηάζηκν ή 

ξένλ, γιπθφ, πθάικπξν ή αικπξφ θαη πεξηιακβάλνπλ επίζεο εθείλεο πνπ θαιχπηνληαη 
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απφ ζαιαζζηλφ λεξφ ην βάζνο ηνπ νπνίνπ θαηά ηε ξερία δελ ππεξβαίλεη ηα έμη κέηξα" 

(Γξνζηάδεο, 2016, ζ. 7).  

Καηά ηελ ίδηα ζχκβαζε ζηνπο πγξνηφπνπο κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνληαη θαη νη 

"παξφρζηεο ή παξάθηηεο δψλεο πνπ γεηηνλεχνπλ κε πγξνηφπνπο ή κε λεζηά ή κε 

ζαιάζζηεο πδαηνζπιινγέο, πνπ έρνπλ βάζνο κεγαιχηεξν απφ έμη κέηξα θαηά ηε ξερία 

αιιά βξίζθνληαη κέζα ζηα φξηα ηνπ πγξνηφπνπ φπσο απηφο θαζνξίδεηαη αλσηέξσ" 

(Γξνζηάδεο, 2016, ζ. 7). 

 

3.8.1 Σχπνη Τγξνηφπσλ  

  Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη ηαμηλφκεζεο ησλ πγξνηφπσλ, π.ρ. αλάινγα κε ηε ξένπζα ή 

ζηάζηκε θχζε ησλ λεξψλ, ηε γεηηλίαζε ηνπο κε ηε ζάιαζζα, ην ππφζηξσκά ηνπο, κε ην 

αλ είλαη θπζηθνί ή ηερλεηνί θιπ., θαζψο δελ ππάξρεη κνλάρα κία “ζσζηή” 

θαηεγνξηνπνίεζε/ηππνπνίεζε απηψλ(Γξνζηάδεο, 2016, ζ. 8). Οη θπζηθνί πγξφηνπνη 

κπνξεί λα είλαη παξάθηηνη ή εζσηεξηθνί (Γξνζηάδεο, 2016, ζ. 8). ΢ηελ πξψηε 

θαηεγνξία, πεξηιακβάλνληαη ηα ξερά ζαιαζζηλά λεξά, ηα δέιηα θαη νη εθβνιέο ησλ 

πνηακψλ, ηα αικπξά έιε, νη θιεηζηέο ή αλνηρηέο ιηκλνζάιαζζεο, νη ακκνλεζίδεο, νη 

παξάθηηνη ζακψλεο θ.ιπ. (Γξνζηάδεο, 2016, ζ. 8). Ζ δεχηεξε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη 

ηνπο πνηακνχο θαη ηα ξπάθηα, ηηο ιίκλεο κε γιπθφ ή αικπξφ λεξφ, ηα έιε, ηα πγξά 

ιηβάδηα, ηνπο θαιακψλεο θαζψο θαη ηα παξφρζηα ή παξαπνηάκηα δάζε θαη ζακψλεο 

(Γξνζηάδεο, 2016, ζ. 8).  

  Τπάξρνπλ επίζεο θαη ηερλεηνί ή εκηηερλεηνί πγξφηνπνη πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα 

δηάθνξνπο ζθνπνχο π.ρ. παξαγσγή αιαηηνχ, πδαηνθαιιηέξγεηεο, απνζήθεπζε λεξνχ γηα 

χδξεπζε, άξδεπζε θαη πδξνειεθηξηθή ελέξγεηα θαη πεξηιακβάλνπλ ηηο αιπθέο, ηηο 

εληαηηθέο θαη εκηεληαηηθέο ηρζπνθαιιηέξγεηεο, ηηο αξδεπηηθέο δηψξπγεο θαη ηηο 

ζηξαγγηζηηθέο ηάθξνπο, ηηο ηερλεηέο ιίκλεο ή άιινπο κηθξφηεξνπο ηακηεπηήξεο θαζψο 

θαη ηηο ιεθάλεο θαζαξηζκνχ ιπκάησλ (Γξνζηάδεο, 2016, ζ. 8). Οη πνιχ γεληθέο 

θαηεγνξίεο νη νπνίεο εληνπίδνληαη ζηνπο ειιεληθνχο πγξνηφπνπο είλαη νη εμήο: νη 

πνηακνί, ηα δέιηα, ηα έιε, νη ιίκλεο, νη ιηκλνζάιαζζεο, νη πεγέο, νη εθβνιέο θαη νη 

ηερλεηέο ιίκλεο (Γξνζηάδεο, 2016, ζ. 8). ΢πκπεξάζκαηα επηζηεκνληθψλ κειεηψλ θαη 

αλαιχζεσλ ησλ πεξηνρψλ απηψλ θαηαιήγνπλ σζηφζν ζην φηη πνιιέο απφ απηέο ηηο 
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θαηεγνξίεο απνηεινχλ ζπρλά ζπκπιέγκαηα δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ πγξνηφπσλ 

(Γξνζηάδεο, 2016, ζ. 8). 

 

3.8.2 Τγξφηνπνη δηεζλνχο ζεκαζίαο ζχκθσλα κε ηε ΢χκβαζε Ρακζάξ 

  Ζ ΢χκβαζε γηα ηνπο Τγξνηφπνπο Γηεζλνχο ΢εκαζίαο, γλσζηή σο «΢χκβαζε Ramsar», 

πξνβιέπεη ηελ πξνζηαζία ησλ πγξνηνπηθψλ νηθνζπζηεκάησλ θαη είλαη ην κνλαδηθφ 

δηεζλέο λνκηθφ θείκελν πνπ αθνξά απνθιεηζηηθά ζηελ πξνζηαζία ησλ 

πγξνηφπσλ(Γξνζηάδεο, 2016, ζ. 12). Ζ ΢χκβαζε Ramsar μεθίλεζε λα ηζρχεη απφ ην 

Γεθέκβξην ηνπ 1975 θαη ζαλ ζηφρν έρεη, φπσο θαίλεηαη απφ ην ζχλνιν ησλ δηαηάμεσλ, 

ηελ ζπλνιηθή πξνζηαζία απφ ηε ξχπαλζε θαη ηε κφιπλζε ηεο ρισξίδαο θαη ηεο παλίδαο 

ελφο πγξνηφπνπ (Γξνζηάδεο, 2016, ζ. 12).Ζ Διιάδα ραξαθηήξηζε 11 πγξνηφπνπο 

σο Γηεζλνχο ΢εκαζίαο ζχκθσλα κε ηε ΢χκβαζε (πγξφηνπνη Ρακζάξ) (ΔΚΒΤ, 2018).  

 

 

 

ΓειηίνΑπνγξαθήοΡακζάξ(Ramsar Information Sheet): 

 

1. Ληκλνζάιαζζα Κνηχρη θαη Γάζνο ΢ηξνθπιηάο  

2. Ληκλνζάιαζζα Μεζνινγγίνπ  

3. Ακβξαθηθφο Κφιπνο  

4. Λίκλε Μηθξή Πξέζπα  

5. Γέιηα Αμηνχ - Λνπδία - Αιηάθκνλα θαη Αιπθή Κίηξνπο  

6. Λίκλεο Βφιβε θαη Κνξψλεηα  

7. Λίκλε Κεξθίλε  

8. Γέιηα Νέζηνπ  

9. Λίκλε Βηζησλίδα - Ληκλνζάιαζζα Πφξην- Λάγνο  

10. Λίκλε Ηζκαξίδα & ζχκπιεγκα ιηκλνζαιαζζψλ Θξάθεο  
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11. Γέιηα Έβξνπ (ΔΚΒΤ, 2018) 

  Οη πγξφηνπνη Ρακζάξ έρνπλ ζπλνιηθή έθηαζε 167.501 εθηάξηα (ΔΚΒΤ, 2018).  

 

 

 

 

 

Δηθόλα 26: Διιεληθνί πγξόηνπνη Γηεζλνύο ΢εκαζίαο (Γξνζηάδεο, 2016, ζ. 13) 

΢χκθσλα κε ηα ςεθηνπνηεκέλα φξηα, ε ζπλνιηθή έθηαζή ηνπο αληηζηνηρεί ζην 0,85% 

ηεο ζπλνιηθήο ρεξζαίαο έθηαζεο ηεο ρψξαο, ελψ ην ζαιάζζην ηκήκα ηνπο 

θαηαιακβάλεη έθηαζε ίζε κε 55.617 εθηάξηα (ΔΚΒΤ, 2018). Οη πγξφηνπνη Ρακζάξ 

έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί ζηηο πξνηεηλφκελεο γηα έληαμε πεξηνρέο ζην Γίθηπν «NATURA 

2000» (ΔΚΒΤ, 2018). Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πγξνηφπνπο Ρακζάξ κπνξεί 

λα αλαδεηεζνχλ ζηε Τπεξεζία Πιεξνθνξηψλ ηεο ΢χκβαζεο Ρακζάξ (ΔΚΒΤ, 2018). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
 ν
:Ζ 

ΠΔΡΗΣΠΧ΢Ζ ΔΘΝΗΚΟΤ 

ΠΑΡΚΟΤ ΓΔΛΣΑ ΑΞΗΟΤ 

 

 

 
 

4.1 ΔΘΝΗΚΟ ΠΑΡΚΟ ΓΔΛΣΑ ΑΞΗΟΤ  

 

  Ο Δζληθφο Γξπκφο Αμηνχ θαη Λνπδία θαη Αιηάθκνλα βξίζθεηαη ζηνλ Θεξκατθφ Κφιπν 

ηνπ Βφξεηνπ Αηγαίνπ ζηελ Διιάδα (Koerth θ.α., 2013). Ζ δεκνηηθή πεξηθέξεηα Αμηνχ 

νλνκάζηεθε απφ ηνλ ππάξρνληα πνηακφ θαη ραξαθηεξίδεηαη επηπιένλ απφ ηνπο 

πνηακνχο Γαιιηθφ, Λνπδία θαη Αιηάθκνλα, ηε ιηκλνζάιαζζα ηεο Αιπθήο Κίηξνπ θαη 

ηε ιηκλνζάιαζζα ηνπ Καινρσξίνπ, πνπ ζρεκαηίδνπλ πεδηάδα πεδηλψλ (Koerth θ.α., 

2013). Ζ πεξηνρή έρεη ραξαθηεξηζηεί σο πγξφηνπνο δηεζλνχο ζεκαζίαο, πνπ 

πεξηιακβάλεηαη ζην ΢χζηεκα Ramsar θαη πεξηιακβάλεηαη ζην επξσπατθφ δίθηπν 

NATURA 2000 (Koerth θ.α., 2013).  

  Ζ πεξηνρή έρεη νξηζηεί σο εηδηθή πεξηνρή πξνζηαζίαο (Koerth θ.α., 2013). Απφ ην 

2009, νξίδεηαη σο Δζληθφο Γξπκφο (Αμηφο θαη Λνπδίαο Αιηάθκνλα, Δθηειεζηηθή Αξρή 

Γηαρείξηζεο Δθβνιψλ, 2012) (Koerth θ.α., 2013). Λφγσ ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ δσλψλ 

 

Δηθόλα 27: Δζληθό Πάξθν Αμηνύ (Axiosdelta 

(2018α) 
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ρξήζηε, θάζε λέα εγθαηάζηαζε ή δξαζηεξηφηεηα πξέπεη λα εγθξηζεί απφ ηηο αξκφδηεο 

πεξηβαιινληηθέο, ηνπηθέο θαη εζληθέο αξρέο (Koerth θ.α., 2013).  

  Ο Δζληθφο Γξπκφο επεξεάδεη πεξίπνπ 40.000 πνιίηεο (Koerth θ.α., 2013). ΢χκθσλα κε 

ζηνηρεία ηεο Διιεληθήο ΢ηαηηζηηθήο Αξρήο, ν ηνπηθφο πιεζπζκφο απαζρνιείηαη θπξίσο 

ζηνλ θιάδν ηεο κεηαπνίεζεο (24,71%) θαη ηεο γεσξγίαο (22,2%). ΢χκθσλα κε ηνλ 

Jones et ατ. ν ηνπηθφο πιεζπζκφο ζηελ πεξηνρή κειέηεο έρεη πιήξε επίγλσζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ θαη νη θάηνηθνη ελδηαθέξνληαη ηδηαίηεξα λα ελεκεξσζνχλ 

γηα απηά ηα ζέκαηα (Koerth θ.α., 2013). Απηή ε ζπλεηδεηνπνίεζε κπνξεί λα ζπλδεζεί 

κε ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ 

πηζαλψλ θηλδχλσλ θαη λα νδεγήζεη ηα 

λνηθνθπξηά ζηελ εθαξκνγή κέηξσλ 

πξνζαξκνγήο (Koerth θ.α., 2013). Απηφ 

είλαη ηδηαίηεξα πξνθαλέο ζε 

πεξηπηψζεηο φπνπ ε ζπλεηδεηνπνίεζε 

ζπλδπάδεηαη κε ρακειή εκπηζηνζχλε 

ζηελ θξαηηθή ζηήξημε θαη αζζελέο 

θνηλσληθφ θεθάιαην (Koerth θ.α., 2013). Σέηνηεο πεξηπηψζεηο έρνπλ αλαθεξζεί ζε 

παξφκνηεο κειέηεο γηα δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο (Koerth θ.α., 2013).  

  

4.1.1 Οη πνηακνί ηνπ Γέιηα Αμηνχ 

 

Δηθόλα 28: Πνηακόο Αμηόο (Axiosdelta 

(2018β) 

 



 
 98 

  Ο κεγαιχηεξνο πνηακφο πνπ δηαζρίδεη ηε 

Μαθεδνλία θαη ν δεχηεξνο κεγαιχηεξνο ησλ 

Βαιθαλίσλ (κεηά ηνλ Έβξν) είλαη ν Αμηφο ή 

Βαξδάξεο, πνπ έρεη ηηο πεγέο ηνπ ζηα ζχλνξα 

κεηαμχ Αιβαλίαο θαη ΠΓΓΜ, ζην φξνο ΢αξ 

(αξραίνο ΢θάξδνο) (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 21). 

Έρεη ζπλνιηθφ κήθνο 380 ρικ., ελψ ε ιεθάλε 

απνξξνήο ηνπ θαιχπηεη έθηαζε 23.747 η.ρικ 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 21). Σν ειιεληθφ ηκήκα 

ηνπ Αμηνχ έρεη κήθνο 76 ρικ. πεξίπνπ θαη 

ιεθάλε απνξξνήο 2.300 η.ρικ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 21). Σν πιάηνο ηνπ Αμηνχ πνηθίιιεη 

ζεκαληηθά: ζε θάπνηεο πεξηνρέο δελ μεπεξλά ηα 50 κ. ελψ ζε άιιεο θηάλεη ηα 600 κ., 

ελψ ην βάζνο ηνπ θηάλεη θαη ηα 4 κ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 21). Σν κέζν εηήζην χςνο 

βξνρνπηψζεσλ ζηελ πεξηνρή ππνινγίδεηαη ζηα 670 ρηιηνζηά θαη ν κέζνο εηήζηνο φγθνο 

πεηνχ 1220x106 θπβηθά κέηξα, ελψ ε κέζε εηήζηα απνξξνή ησλ πδάησλ εθηηκάηαη ζε 

4.953x106 θπβηθά κέηξα (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 21).  

  Ο Αιηάθκνλαο είλαη ν κεγαιχηεξνο ζε κήθνο πνηακφο ηεο ρψξαο  καο θαη δηαηξέρεη 

κία δηαδξνκή πεξίπνπ 350 ρικ. απφ ηηο πεγέο  ηνπ ζηνλ Γξάκκν θαη ην Βφην σο ηελ 

εθβνιή ηνπ ζηνλ Θεξκατθφ(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 79). ΢ηνλ Αιηάθκνλα εθβάιιεη 

θαη ε Σάθξνο 66 κήθνπο 35 ρικ. Ζ ηάθξνο 66 ζρεδηάζηεθε γηα λα δέρεηαη κέξνο απφ ηα 

λεξά πνπ πξνέξρνληαη απφ ην απνζηξαγγηζηηθφ δίθηπν ηεο πξψελ ιίκλεο  

Γηαλληηζψλ(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 79). ΢ήκεξα απφ ηελ ιεθάλε απνξξνήο ηνπ 

Αιηάθκνλα πδξνδνηείηαη  ε πφιε ηεο Θεζζαινλίθεο(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 79). 

  Ο πνηακφο Λνπδίαο έρεη ζπλνιηθφ κήθνο 39 ρικ. θαη απνηειεί νπζηαζηηθά έλα ηερλεηφ 

θαλάιη πνπ δηαλνίρηεθε ηελ δεθαεηία ηνπ '30 φηαλ έγηλαλ ηα έξγα απνμήξαλζεο ηεο 

Λίκλεο ησλ Γηαλληηζψλ (ή ιίκλε Λνπδία φπσο νλνκαδφηαλ)(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 

80). ΢ήκεξα ν Λνπδίαο δελ είλαη πηα έλα θπζηθφ πνηάκη αιιά έλα θαλάιη πνπ ζθνπφ 

έρεη λα κεηαθέξεη ηα λεξά απφ ην απνζηξαγγηζηηθφ δίθηπν ηεο πξψελ Λίκλεο 

Γηαλληηζψλ ζηνλ Θεξκατθφ(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 80).   

Δηθόλα 29: Πνηακόο Αιηάθκνλαο 

(Axiosdelta (2018β) 

 

Δηθόλα 30: Πνηακόο Λνπδίαο 

(Axiosdelta (2018β) 
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  Ο Δρέδσξνο ή Γαιιηθφο πνηακφο πεγάδεη απφ 

ην φξνο Κξνχζηα ηνπ Ννκνχ Κηιθίο θαη, κεηά 

απφ πνξεία 65 ρηιηνκέηξσλ, εθβάιιεη ζηνλ 

Θεξκατθφ θφιπν, δπηηθά ηνπ 

Καινρσξίνπ(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 81). Ζ 

πεξηνρή ηνπ Δρεδψξνπ δέρζεθε κεγάιεο 

αλζξψπηλεο παξεκβάζεηο κεηά ην 

1930(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 81). Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπλερψο απμαλφκελσλ 

αλαγθψλ χδξεπζεο ηεο πφιεο ηεο Θεζζαινλίθεο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

επξχηεξεο πεξηνρήο, δηαλνίρηεθε έλαο πνιχ κεγάινο αξηζκφο γεσηξήζεσλ θπξίσο ζηελ 

πεξηνρή Καινρσξίνπ,  ΢ίλδνπ θαη Νέαο Φηιαδέιθεηαο, κε απνηέιεζκα ν ρξπζνθφξνο 

πνηακφο λα κελ θηάλεη πηα ζηε ζάιαζζα(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 81). Βέβαηα κεηά 

ηελ  πδξνδφηεζε  ηεο Θεζζαινλίθεο απφ ηνλ Αιηάθκνλα, ε ξνή ηνπ λεξνχ ζην Γαιιηθφ 

Πνηακφ απνθαηαζηάζεθε κεξηθψο, 

δεκηνπξγψληαο μαλά ζεκαληηθνχο 

βηφηνπνπο γηα ηελ άγξηα 

δσή(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 81). 

Ζ ιηκλνζάιαζζα ηεο Αιπθήο Κίηξνπο έρεη 

έθηαζε 3.520 ζηξέκκαηα, κέγηζην βάζνο 1,5 

κ. θαη είλαη ζρεδφλ απνθνκκέλε απφ ηε 

ζάιαζζα, θαζψο ην ζαιαζζηλφ λεξφ κπαίλεη απφ έλα πνιχ κηθξφ θαλάιη πιάηνπο 4 κ., 

ζην νπνίν ε ξνή ηνπ ζαιαζζηλνχ λεξνχ ειέγρεηαη απφ έλα κηθξφ 

ζπξφθξαγκα(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 81). Ζ ιηκλνζάιαζζα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

απνζήθεπζε ζαιαζζηλνχ λεξνχ πξνο ρξήζε απφ ηηο αιπθέο 

(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 81). Ζ ζηάζκε θαη ε αιαηφηεηα ηνπ λεξνχ εμαξηάηαη απφ 

ηελ άκπσηε θαη ηελ παιίξξνηα, αιιά θαη απφ ηε ιεηηνπξγία ησλ αληιηνζηαζίσλ, ηε 

βξνρφπησζε θαη ηελ εμάηκηζε (Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 81). 

 

 

Δηθόλα 31: Γαιιηθόο Πνηακόο 

(Axiosdelta (2018β) 

 

Δηθόλα 32: Ληκλνζάιαζζα Αιπθήο 

(Axiosdelta (2018γ) 
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Ζ πεξίπησζε ηεο ιηκλνζάιαζζαο Καινρσξίνπ είλαη κνλαδηθή ζηελ Διιάδα, θαζψο 

πξφθεηηαη γηα έλαλ «λέν» πγξφηνπν πνπ δεκηνπξγήζεθε ζηαδηαθά απφ ηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ‟50, σο απνηέιεζκα ηεο θαζίδεζεο ηνπ εδάθνπο πνπ πξνθιήζεθε απφ 

ηελ ππεξάληιεζε λεξψλ απφ ηνπο ππφγεηνπο πδξνθνξείο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ραιαξή  

ζχζηαζε ηνπ εδάθνπο (Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 82). ΢ήκεξα ε ιηκλνζάιαζζα 

θαιχπηεη κία έθηαζε 2.260 ζηξεκκάησλ, ελψ ν ππζκέλαο ηεο ιηκλνζάιαζζαο βξίζθεηαη 

0,5-1 κέηξν θάησ απφ ηε ζάιαζζα(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 82). Παξά ηελ γεληθή 

ππνβάζκηζε ηεο ιηκλνζάιαζζαο ιφγσ 

μεξαζίαο, ζθνππηδηψλ θαη απνβιήησλ, 

παξακέλεη κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο 

πεξηνρέο κέζα ζηελ πξνζηαηεπφκελε πεξηνρή 

ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ παξπδάηησλ 

πνπιηψλ πνπ κπνξεί λα παξαηεξήζεη θαλείο 

εθεί φιεο ηηο επνρέο(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, 

ζ. 82). 

 

4.1.2 Ο ξφινο θαη ε ζεκαζία ηνπ Γέιηα Αμηνχ                  

  ΢ηελ πεξηνρή πνπ εθβάιεη ν Αμηφο ζρεκαηίδεηαη έλα δέιηα έθηαζεο 22.000 

ζηξεκκάησλ(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 22). ΢ηελ επξχηεξε πεξηνρή εθβάιινπλ θαη νη πνηακνί 

Λνπδίαο, Αιηάθκνλαο θαη Γαιιηθφο, πνπ καδί κε ηηο αιπθέο Κίηξνπο δεκηνπξγνχλ έλαλ 

πδξνβηφηνπν κεγάιεο έθηαζεο θαη ζεκαζίαο, ν νπνίνο πξνζηαηεχεηαη απφ ηηο ζπλζήθεο 

Ρακζάξ θαη Βέξλεο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 22). Πην ζπγθεθξηκέλα, ην δειηατθφ ζχζηεκα 

εθηείλεηαη ζηηο δπηηθέο αθηέο ηνπ Θεξκατθνχ θφιπνπ, κεηαμχ ησλ λνκψλ 

Θεζζαινλίθεο, Ζκαζίαο θαη Πηεξίαο θαη θαηαιακβάλεη κηα έθηαζε πεξίπνπ 220.000 

ζηξεκκάησλ, ζρεκαηίδνληαο έλα κσζατθφ απφ πθάικπξεο ιηκλνζάιαζζεο, αιίπεδα, 

εθηεηακέλνπο ιαζπφηνπνπο, έιε αικπξνχ θαη γιπθνχ λεξνχ, ακκφινθνπο, πινχζηα 

βιάζηεζε θαη εθηεηακέλεο θαιιηέξγεηεο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 22).  

 

Δηθόλα 33: Ληκλνζάιαζζα Καινρσξίνπ 

(Axiosdelta (2018γ) 
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  Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ζην Γέιηα ηνπ Αμηνχ, αλήθεη ζηελ Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο, βξίζθεηαη 7 ρικ. λφηηα ηνπ Γήκνπ Υαιάζηξαο ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο 

θαη απνηειεί εμ νινθιήξνπ ηδηνθηεζία ηνπ δεκνζίνπ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 22). 

Πξφθεηηαη γηα παξάθηην Γέιηα κε γεσκνξθνινγηθά πνιχπινθν ζχζηεκα κε πνιιέο 

δηαθιαδψζεηο ηεο θνίηεο ηνπ πνηακνχ(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 22). Σα εδάθε πνπ 

απαληψληαη ζηελ πεξηνρή είλαη γεληθά κέζεο ζχζηαζεο θαη θαηά ζέζεηο, ηδίσο ζηελ 

παξάθηηα δψλε, πειψδε έσο αξγηιψδε, κε έληνλα πξνβιήκαηα ζηξάγγηζεο θαη 

παζνγέλεηαο (αιαηφηεηα, αιθαιίσζε) ηδίσο πξνο ηελ πιεπξά ηεο ζάιαζζαο (Μπάληδνπ, 

2010, ζ. 22).  

  Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα πνηάκησλ εθβνιψλ, ειψλ, ιηκλνζαιαζζψλ θαη αιπθψλ 

(axiosdelta, 2015). Υάξε ζηε κεγάιε ελαιιαγή νηθνινγηθψλ ζπλζεθψλ πνπ ηελ 

ραξαθηεξίδνπλ –απφ αγξνηηθέο θαιιηέξγεηεο θαη ιηβάδηα σο αιαηψδε εδάθε, 

ιαζπνηφπηα θαη ακκφινθνπο – ε πεξηνρή απνηειεί έλαλ ηδαληθφ βηφηνπν γηα πνιιά είδε 

άγξησλ δψσλ θαη πνπιηψλ (axiosdelta, 2015). Δδψ βξίζθνπλ θαηαθχγην ζρεδφλ 

ηξηαθφζηα είδε πνπιηψλ, αλάκεζά ηνπο πνιιά ζπάληα θαη απεηινχκελα, φπσο ε 

αβνθέηα, ε ραιθφθνηα, ε ιαγγφλα, ν αξγπξνπειεθάλνο θαη ν καπξνθέθαινο γιάξνο, 

ελψ ζην παξφρζην δάζνο ηνπ Αμηνχ ππάξρεη κία απφ ηηο ζπνπδαηφηεξεο κεηθηέο απνηθίεο 

πνπιηψλ ζηελ Διιάδα, αιιά θαη 

ζηελ Δπξψπε (axiosdelta, 2015). 

Δθηφο απφ ηα πνπιηά, ε πεξηνρή 

είλαη επίζεο πνιχ ζεκαληηθή γηα 

πνιιά είδε ζειαζηηθψλ, φπσο ν 

ιαγφγπξνο θαη γηα ηελ 

εξπεηνπαλίδα, θαζψο θηινμελεί 

ηνπο κεγαιχηεξνπο πιεζπζκνχο ηεο 

κεζνγεηαθήο ρειψλαο ζηελ Δπξψπε 

(axiosdelta, 2015). 

΢ηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα ε 

εθβνιή ηνπ Αμηνχ ήηαλ ιίγα 

ρηιηφκεηξα λνηηνδπηηθά ηεο 

Θεζζαινλίθεο απεηιψληαο κε 

απνθνπή ηε ζαιάζζηα πξφζβαζε 
 

Δηθόλα 34: Πξνζηαηεπόκελε Πεξηνρή Γέιηα 

Αμηνύ-Λνπδία-Αιηάθκνλα (Κσλζηαληηλίδεο, 2014, 

ζ. 70) 
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ζην ιηκάλη ιφγσ ηεο ζπλερνχο απφζεζεο θεξηψλ ζηνλ Θεξκατθφ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 

21). Ζ θνίηε ηνπ πνηακνχ κεηαηνπίζηεθε κε ηερληθά έξγα ζηε ζέζε πνπ βξίζθεηαη 

ζήκεξα (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 21). Σα έξγα μεθίλεζαλ ην 1930 θαη νινθιεξψζεθαλ ην 

1934 θαη απφ ηφηε ην δέιηα ηνπ πνηακνχ εμειίρζεθε γξήγνξα δεκηνπξγψληαο κία 

εθηεηακέλε δειηατθή πεδηάδα (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 21). Χζηφζν, πξφζθαηεο κεηξήζεηο 

δείρλνπλ φηη ε κείσζε ηεο πδαηνπαξνρήο θαη ζηεξνεπαξνρήο ηνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα 

ηελ δηάβξσζε ηνπ δέιηα θαηά ηα ηειεπηαία 30 ρξφληα (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 21). Καηά 

κήθνο ηεο θνίηεο ηνπ Αμηνχ ππάξρνπλ κέρξη ζηηγκήο 13 θξάγκαηα απφ ηα νπνία ηα 

δψδεθα είλαη ζε παξαπφηακνχο ηνπ ζηελ Π.Γ.Γ.Μ. (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 21).  

  Γηνηθεηηθά, ε πξνζηαηεπφκελε πεξηνρή αλήθεη ζηελ Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο θαη εηδηθφηεξα εθηείλεηαη ζε πεξηνρέο ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

ελνηήησλ Θεζζαινλίθεο, Κηιθίο, Πέιιαο, Ζκαζίαο θαη Πηεξίαο(axiosdelta, 2015). ΢ε 

επίπεδν δήκσλ, εθηείλεηαη ζε πεξηνρέο ησλ δήκσλ Γέιηα, Υαιθεδφλνο, Χξαηνθάζηξνπ, 

Παηνλίαο, Πέιιαο, Αιεμάλδξεηαο, Πχδλαο – Κνιηλδξνχ θαη Καηεξίλεο (axiosdelta, 

2015). 

Σα νθέιε πνπ παξέρεη ε πξνζηαηεπφκελε πεξηνρή ζηνλ άλζξσπν είλαη πνιιαπιά, 

θαζψο παξέρεη δσηηθήο ζεκαζίαο ππεξεζίεο θαη αγαζά (axiosdelta, 2015). Γηα 

παξάδεηγκα, παξέρεη λεξφ γηα χδξεπζε θαη άξδεπζε,  πξνζηαηεχεη ηηο θαηνηθεκέλεο θαη 

ηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο απφ πιεκκχξεο, ξπζκίδεη ην θιίκα, πξνζθέξεη πξντφληα γηα 

ηξνθή, αιιά θαη επθαηξίεο γηα έξεπλα, εθπαίδεπζε θαη αλαςπρή (axiosdelta, 2015). 

  Υάξε ζηε κεγάιε νηθνινγηθή ζεκαζία ηεο, ε πεξηνρή απηή έρεη εληαρζεί ζην δίθηπν 

νηθνινγηθψλ πεξηνρψλ ηεο Δπξψπεο Natura 2000 (axiosdelta, 2015). Παξάιιεια, 

πξνζηαηεχεηαη απφ ηε Γηεζλή ΢χκβαζε Ρακζάξ γηα ηνπο πγξνηφπνπο (axiosdelta, 

2015). 

Οη θαηεγνξίεο ησλ νηθνζπζηεκάησλ πνπ παξαηεξνχληαη ζηελ πεξηνρή κειέηεο είλαη νη 

εμήο:  

 Οηθνζπζηήκαηα αγξνηηθώλ θαιιηεξγεηώλ: θαηαιακβάλνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

έθηαζεο ηεο πεξηνρήο κειέηεο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 22). Θεηηθφ ζηνηρείν απνηειεί ην 

γεγνλφο φηη ηα είδε ηεο παξπδάηηαο νξληζνπαλίδαο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ζπζηήκαηα απηά 

(θπξίσο ξπδνθαιιηέξγεηεο) γηα ηελ δηαηξνθή ηνπο ελψ αξλεηηθφ ζηνηρείν απνηειεί ε 

ρξήζε ιηπαζκάησλ θαη θπηνθαξκάθσλ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 22). 
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 Οηθνζπζηήκαηα ρνξηνιηβαδηθώλ θαη ζακλσδώλ εθηάζεσλ: Απφ ηα ζπζηήκαηα απηά 

ζεκαληηθφηεξα είλαη απηά πνπ θαηαθιχδνληαη πεξηνδηθά κε γιπθά λεξά ηα νπνία φκσο 

έρνπλ ζπξξηθλσζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 22).  

 Οηθνζπζηήκαηα αινθπηηθώλ εθηάζεσλ: Απνηεινχλ ζεκαληηθφ βηφηνπν δηαβίσζεο, 

δηαηξνθήο, μεθνχξαζεο θαη θσιενπνίεζεο ζεκαληηθψλ εηδψλ ηεο νξληζνπαλίδαο 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 22).  

 Πνηάκηα θαη παξαπνηάκηα νηθνζπζηήκαηα: Κχξηεο επηδξάζεηο πνπ έρνπλ δερηεί είλαη 

ε ξχπαλζε, ε αιιαγή ηνπ πδξηθνχ θαζεζηψηνο θαη ε απνςίισζε ζε πνιιέο πεξηνρέο 

ηεο δελδξψδνπο παξαπνηάκηαο βιάζηεζεο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 22).  

 Οηθνζπζηήκαηα εθβνιώλ ησλ πνηακώλ: Λφγσ ηεο θαηαζθεπήο ησλ θξαγκάησλ θαη 

ηεο ζπγθξάηεζεο ησλ θεξηψλ πιηθψλ έρεη αιιάμεη ν βαζκφο εμέιημεο ηνπο θαη 

παξαηεξείηαη εηζξνή ηεο ζάιαζζαο πξνο ηα ελδφηεξα, ηδηαίηεξα ηελ θαινθαηξηλή 

πεξίνδν (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 23). 

  Ζ πγξνηνπηθή πεξηνρή ζην δέιηα Αμηνχ, Λνπδία, Αιηάθκνλα δελ είλαη νκνηφκνξθε ζε 

φιε ηεο ηελ έθηαζε, αιιά απνηειείηαη απφ επηκέξνπο βηφηνπνπο (ελδηαηηήκαηα) κε 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ν θαζέλαο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 23). Ρπζκηζηηθφ ξφιν, ζε 

απηέο ηηο πεξηνρέο πνπ βξίζθνληαη αλάκεζα ζηε μεξά θαη ηε ζάιαζζα, παίδεη ε 

παξνπζία ηνπ λεξνχ (επηθαλεηαθφ, ππφγεην, κφληκν, επνρηαθφ) θαζψο θαη ε αιαηφηεηά 

ηνπ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 23). Σα ζηνηρεία απηά επεξεάδνπλ ηελ βιάζηεζε 

δεκηνπξγψληαο ραξαθηεξηζηηθέο ελφηεηεο, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

θνηλσλίεο κε θπηά πξνζαξκνζκέλα ζηελ άκκν, θπηά αλζεθηηθά ζην αιάηη, ζακλψλεο κε 

αξκπξίθηα, ιεηκψλεο κε βνχξια, θαιακψλεο, πδξφθπηα θαη παξαπνηάκηα δελδξψδεο 

βιάζηεζε (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 23). 

Ζ κεγάιε πνηθηιία εηδψλ ηεο ρισξίδαο θαη ηεο παλίδαο θαζψο θαη ε παξνπζία ζπάλησλ 

εηδψλ ηεο νξληζνπαλίδαο νδήγεζε ζε δηεζλή αλαγλψξηζε ηεο αμίαο ηνπ πγξνηφπνπ 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 23). Ο πγξφηνπνο ηνπ δέιηα Αμηνχ, Λνπδία, Αιηάθκνλα 

πξνζηαηεχεηαη απφ ηε ζπλζήθε Ρακζάξ (απφ ην 1974) θαη ηε ζπλζήθε ηεο Βέξλεο, ελψ 

κηα κεγάιε πεξηνρή ηνπ έρεη εληαρζεί ζην 25 επξσπατθφ δίθηπν Natura 2000(Μπάληδνπ, 

2010, ζ. 24). Χο πεξηνρή εηδηθήο πξνζηαζίαο, ραξαθηεξίζηεθε ζχκθσλα κε ην άξζξν 4 

ηεο νδεγίαο 79/409/ΔΟΚ θαη εληάρζεθε ζην θνηλνηηθφ δίθηπν πεξηνρψλ, νη νπνίεο 

πξνβιέπνληαη απφ ηελ 92/43/ΔΟΚ γηα ηε Γηαηήξεζε ησλ Φπζηθψλ Οηθνηφπσλ θαζψο 

θαη ηεο Άγξηαο Παλίδαο θαη Υισξίδαο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 24). 
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Πίλαθαο 8: Δλδηαηηήκαηα θαη ρξήζε γεο ζηνλ Αμηό Πνηακό θαη ζην Γέιηα Αμηνύ, Λνπδία, 

Αιηάθκνλα (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 23) 

 

 

Ο πγξόηνπνο ζε αξηζκνύο 

 295 είδε πνπιηψλ, δειαδή ην 66% ησλ εηδψλ πνπ έρνπλ παξαηεξεζεί έσο 

ζήκεξα ζηελ Διιάδα, απφ ηα νπνία ηα 106 θσιηάδνπλ 

 350 είδε θαη ππνείδε θπηψλ 

 40 είδε ζειαζηηθψλ 

 18 είδε εξπεηψλ 

 9 είδε ακθηβίσλ 

 7 είδε αζπνλδχισλ 

 25 νηθφηνπνη, εθ ησλ νπνίσλ νη δχν είλαη νηθφηνπνη πξνηεξαηφηεηαο ζε 

επξσπατθφ επίπεδν (axiosdelta, 2015). 

 

Δθηφο απφ ηελ ηεξάζηηα νηθνινγηθή ηεο αμία, ην πγξφηνπν ηνπ Γέιηα Αμηνχ, Λνπδία, 

Αιηάθκνλα είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηνλ άλζξσπν, θαζψο ην κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο 

πεδηάδαο Θεζζαινλίθεο θαη Βεξνίαο αξδεχεηαη απφ ηα λεξά ησλ πνηακψλ ηνπ 

(Καξακαλίδεο θ.α., 2008 , ζει. 25). Ζ ζπζζψξεπζε γιπθνχ θαη αικπξνχ λεξνχ ζηα 

εληφζζηα, θαζψο θαη ηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά πνπ θαηαιήγνπλ εθεί, επλννχλ ηελ 

αλάπηπμε ησλ νζηξαθνθαιιηεξγεηψλ θαη θπξίσο ηεο κπδνθαιιηέξγεηαο, ελψ ε αιηεία 

δηεμάγεηαη ζπζηεκαηηθά (Καξακαλίδεο θ.ά., 2008, ζ. 25). Έπεηηα απφ ηελ 
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αλαδηάξζξσζε κεγάισλ ηκεκάησλ ηεο πεξηνρήο κεηαηξάπεθαλ ζε βνζθνηφπηα θαη 

θαιιηεξγήζηκε γε, κε ζεκαληηθφηεξνπο ηνπο εθηεηακέλνπο νξπδψλεο (Καξακαλίδεο 

θ.ά., 2008, ζει. 25). Σν ηίκεκα ήηαλ λα ραζεί, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 20νπ αηψλα, 

πεξίπνπ ην 70% ησλ δσηηθψλ βηνηφπσλ ηνπ πγξνηφπνπ (Καξακαλίδεο θ.ά., 2008, ζ. 25). 

Ζ ξχδη είλαη ην θπξηφηεξν είδνο θαιιηέξγεηαο ζηελ πεξηνρή θαη απφ ηα κέζα Απξηιίνπ 

πεξίπνπ, νη εθηάζεηο πνπ πξφθεηηαη λα θαιιηεξγεζνχλ πιεκκπξίδνπλ κε λεξφ (βάζνο 

έσο 10 εθ.), πνπ παξακέλεη κέρξη ηα ηέιε Απγνχζηνπ (Καξακαλίδεο θ.α., 2008, ζει. 

25). 

  Ζ παξνπζία ηνπ αλζξψπνπ ζηνλ πγξφηνπν, δηακέζνπ ησλ αηψλσλ, δηακφξθσζε ζε 

κεγάιν βαζκφ ηε ζεκεξηλή ηνπ κνξθή (εθηξνπέο, απνζηξαγγίζεηο, εθρεξζψζεηο) 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 24). Με φια απηά ηα έξγα ν πγξφηνπνο ζηεξήζεθε ην 70% πεξίπνπ 

απφ ην δσηηθφ ηνπ ρψξν κέζα ζηνλ 20ν αηψλα (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 24). Οη θπξηφηεξεο 

αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο, ζηελ επξχηεξε πεξηνρή, είλαη ε γεσξγία (θπξίσο 

νξπδψλεο), ε θηελνηξνθία, ε αιηεία, ε νζηξαθνθαιιηέξγεηα, ε παξαγσγή αιαηηνχ ζηελ 

Αιπθή Κίηξνπο, ε βηνκεραληθή (ΒΗΠΔ Θεζζαινλίθεο) θαη ε ηνπξηζηηθή (θπξίσο ζηελ 

πεξηνρή ηεο Πηεξίαο) (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 24). Οη νξπδψλεο βέβαηα θαζψο θαη ηα 

αξδεπηηθά θαλάιηα απνηεινχλ ηερλεηνχο βηφηνπνπο ζεκαληηθνχο γηα ηελ νξληζνπαλίδα, 

θαζψο ππνθαζηζηνχλ ελ κέξε ηα απνμεξαζέληα έιε (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 24).  

  Σν ζχλνιν ζρεδφλ ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ πγξνηφπνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο αλζξψπηλεο 

δξαζηεξηφηεηεο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 24). ΢ε παιαηφηεξεο επνρέο ε ζρέζε ηνπ 

αλζξψπνπ κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ζηνλ πγξφηνπν ήηαλ πεξηζζφηεξν αξκνληθή 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 24). Σειεπηαία, κε ηηο φιν θαη πην έληνλεο νηθνλνκηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, ε ζρέζε απηή δηαηαξάζζεηαη ζηαδηαθά ζε βάξνο ηνπ πγξνηφπνπ 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 24). Ζ κε νξζνινγηθή ρξήζε ηνπ λεξνχ, ε νινέλα απμαλφκελε 

ρξήζε ιηπαζκάησλ θαη γεσξγηθψλ θαξκάθσλ, ε ππεξβφζθεζε, ε απζαίξεηε δφκεζε 

είλαη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ηα νπνία πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ ζην κέιινλ 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 24). 

Βέβαηα νη αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο δελ είλαη κφλν αξλεηηθέο, νχηε θαη πξέπεη λα 

δεκηνπξγεζεί ην αίζζεκα ηεο απαηζηνδνμίαο γηα ην κέιινλ ηνπ πγξνηφπνπ (Μπάληδνπ, 

2010, ζ. 24). Σηο δχν ηειεπηαίεο, θπξίσο, δεθαεηίεο κε θπβεξλεηηθέο πεξηβαιινληηθέο 

νξγαλψζεηο (Διιεληθή Οξληζνινγηθή Δηαηξία, WWF) εζληθήο θαη δηεζλνχο εκβέιεηαο, 
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αιιά θαη κηθξφηεξεο νκάδεο ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ αζρνιήζεθαλ κε ηνλ πγξφηνπν θαη 

ηελ πξνζηαζία ηνπ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 24).  

 

Ζ κφληκε παξνπζία ηνπ λεξνχ ζηα αγξνηεκάρηα έρεη σο απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία 

θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ γηα ηε δηαβίσζε θαη αλαπαξαγσγή νξηζκέλσλ ακκσληψλ, 

εληφκσλ θαη θαξθηλνεηδψλ (Καξακαλίδεο θ.ά., 2008, ζει. 25). Έηζη, νη νξπδψλεο 

απνηεινχλ πφιν έιμεο θαη άιισλ νκάδσλ δψσλ (Καξακαλίδεο θ.ά., 2008, ζ. 25). 
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Δηθόλα 35: Οη ζεκαληηθόηεξεο ιεηηνπξγείεο θαη αμίεο πγξνηόπσλ (Καξακαλίδεο θ.α., 2008, 

ζ. 27) 

 

 

4.1.3 Φνξέαο Γηαρείξηζεο Γέιηα Αμηνχ  

  Ο Φνξέαο Γηαρείξηζεο Γέιηα Αμηνχ – Λνπδία – Αιηάθκνλα δηνηθείηαη απφ ελλεακειέο 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ζην νπνίν ζπκκεηέρνπλ εθπξφζσπνη ησλ ππνπξγείσλ ΠΔΚΑ, 

Αλάπηπμεο, Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο, ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, ησλ 

αξκφδησλ ηνπηθψλ απηνδηνηθήζεσλ, ησλ παξαγσγηθψλ θνξέσλ ηεο πεξηνρήο, ηεο 

επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο, θαζψο θαη κε θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 84). Έρεη 

ηελ έδξα ηνπ ζηε Υαιάζηξα Θεζζαινλίθεο θαη ηδξχζεθε ην 1999 (Κσλζηαληηλίδεο, 

2014, ζ. 84). 

  ΢θνπφο ηνπ είλαη ε δηνίθεζε, πξνζηαζία θαη δηαρείξηζε ηνπ Δζληθνχ Πάξθνπ Γέιηα 

Αμηνχ(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 84). Δίλαη λνκηθφ πξφζσπν ηδησηηθνχ δηθαίνπ 

θνηλσθεινχο ραξαθηήξα πνπ επνπηεχεηαη απφ ην ππνπξγείν Πεξηβάιινληνο 

Υσξνηαμίαο θαη Γεκνζίσλ Έξγσλ (Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 84).  

 

Ο ξφινο ηνπ Φνξέα ζπλνςίδεηαη ζηελ επζχλε: 

o ηεο θαηάξηηζεο θαη εθαξκνγήο ησλ θαλνληζκψλ δηνίθεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο 

πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρήο θαη ηνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζήο ηεο, 

o ηεο ζπιινγήο, ηαμηλφκεζεο θαη επεμεξγαζίαο πεξηβαιινληηθψλ ζηνηρείσλ θαη 

δεδνκέλσλ, 

o ηεο παξνρήο γλσκνδνηήζεσλ γηα έξγα θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνληαη ζηελ 

πξνζηαηεπφκελε πεξηνρή, 

o ηεο θαηάξηηζεο κειεηψλ θαη εξεπλψλ, θαζψο θαη ηεο εθηέιεζεο ηερληθψλ ή άιισλ 

έξγσλ γηα ηελ πξνζηαζία, δηαηήξεζε, απνθαηάζηαζε θαη αλάδεημε ηεο 

πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρήο, 

o ηεο ελεκέξσζεο, εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ηνπ πιεζπζκνχ ζε ζέκαηα πνπ 

αλάγνληαη ζηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηνπο ζθνπνχο ηνπ θνξέα, θαζψο θαη ζηελ πξνζηαζία 

ηεο πεξηνρήο, 
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o ηεο πξνψζεζεο, ππνζηήξημεο, νξγάλσζεο θαη εθαξκνγήο νηθνηνπξηζηηθψλ 

πξνγξακκάησλ θαη ηεο έθδνζεο αδεηψλ μελάγεζεο (www.axiosdelta.gr). 

 

 

 

 

Δηθόλα 36: Γηνίθεζε Γέιηα Αμηνύ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 29) 

 

4.2 ΒΗΟΣΗΚΟ KAI ΑΒΗΟΣΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ  

4.2.1 Σνπηθή ρισξίδα 

  Ζ ρισξίδα ηνπ δέιηα πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξα απφ 500 είδε θαη ππνείδε θπηψλ, 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη θάπνηα ζπάληα, δεκηνπξγψληαο πνηθηιία ρξσκάησλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ έηνπο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 29). Ζ θπζηνγλσκία ηεο βιάζηεζεο ηεο 

πεξηνρήο αιιάδεη αλάινγα κε ηελ πνζφηεηα ηνπ λεξνχ θαη ηελ αιαηφηεηα θάζε 

βηφηνπνπ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 29). ΢ην Γέιηα ηνπ Αμηνχ δηαθξίλνληαη έμη δψλεο 

βιάζηεζεο:  

http://www.axiosdelta.gr/


 
 109 

1) Ζ αινθπηηθή βιάζηεζε, κε είδε ηα νπνία έρνπλ ηελ θνηλή νλνκαζία αικπξήζξεο 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 29). Οη αικπξήζξεο (αιφθπηα) είλαη θπηά πνπ δνπλ ζε αικπξφ 

πεξηβάιινλ, φπσο ε ζαιηθφξληα (Salicornia europea), ε ζαξθνθφξληα (Sarcocornia 

fruticosa) (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 29). Καζψο ηα αιαηνχρα εδάθε επηθξαηνχλ, ε 

αινθπηηθή βιάζηεζε θαιχπηεη ηε κεγαιχηεξε έθηαζε ηνπ Γέιηα (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 

29). 

2) Οη ζακλώλεο κε ηα αικπξίθηα. Σνπο ζακλψλεο απηνχο ηνπο ζπλαληνχκε θπξίσο ζε 

εθηάζεηο θαηά κήθνο ηεο θνίηεο ηνπ πνηακνχ αιιά θαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ Γέιηα 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 29). ΋ζν πιεζηάδνπκε πξνο ηε ζάιαζζα, νπφηε ε αιαηφηεηα 

απμάλεηαη, ε δσηηθφηεηα ηνπ ζάκλνπ 30 απηνχ ειαηηψλεηαη θαη δίλεη ηε ζέζε ηνπ ζηελ 

αινθπηηθή βιάζηεζε (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 29). Καηά κήθνο ηνπ πνηακνχ Αμηνχ θαη ζηηο 

πεξηνρέο πνπ πιεκκπξίδνπλ ην ρεηκψλα ζπλαληψληαη θπξίσο ζπζηάδεο απφ αξκπξίθηα 

ηνπ γέλνπο Tamarix (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 30). Μφλν θαηά κήθνο ηεο θνίηεο ηνπ 

πνηακνχ φπνπ ε αιαηφηεηα κεηξηάδεηαη απφ ην γιπθφ λεξφ, ηα αικπξίθηα 

αλαπηχζζνληαη ζε δελδξψδε κνξθή (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 30). 

3) Οη ιεηκώλεο κε ηα βνύξια. Βνχξια ππάξρνπλ θπξίσο ζε εθηάζεηο πνπ δελ 

επεξεάδνληαη έληνλα απφ ην αικπξφ λεξφ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 30). Πνιιέο πεξηνρέο 

πνπ θαιχπηνληαλ ζην παξειζφλ απφ βνχξια, εθρεξζψζεθαλ θαη απνδφζεθαλ ζηελ 

θαιιηέξγεηα (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 30).  

4) Οη θαιακώλεο ( Phragmites australis, Bolboschoenus maritimus θαη Typha latifolia), κε 

είδε φπσο ην αγξηνθάιακν θαη ην ςαζί αλαπηχζζνληαη ζηηο εθβνιέο ηνπ πνηακνχ, 

θνληά ζηηο φρζεο, θαζψο επίζεο θαη θαηά κήθνο ησλ απνζηξαγγηζηηθψλ ηάθξσλ 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 30). Μαδί κε ηνπο αικπξφβαιηνπο, ηνπο ζακλψλεο,  ιεηκψλεο θαη 

ςειά δέλδξα, νη θαιακψλεο απνηεινχλ βηφηνπν γηα έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ δσηθψλ 

εηδψλ πνπ βξίζθνπλ θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα δηαηξνθή θαη αλαπαξαγσγή (Μπάληδνπ, 

2010, ζ. 30). Δπηπιένλ, ζηε βιάζηεζε ησλ πγξνηφπσλ βφζθεη έλαο κεγάινο αξηζκφο 

θηελνηξνθηθψλ δψσλ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 30). 

5) Ζ πδξνθπηηθή βιάζηεζε, κε είδε φπσο ε θαθή ηνπ λεξνχ, ην θεξαηφθπιιν θ.ιπ. πνπ 

παξαηεξνχληαη ζηα ξερά γιπθά λεξά, ζηα αξδεπηηθά θαλάιηα, ζηηο απνζηξαγγηζηηθέο 

ηάθξνπο θαη ζηνπο νξπδψλεο ηεο πεξηνρήο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 30). Αθφκα, ιεηηνπξγεί 

σο θπζηθφ θίιηξν θαζαξηζκνχ ηνπ λεξνχ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 30). 
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6) Ζ δελδξώδεο βιάζηεζε, ε νπνία αλαπηχζζεηαη θαηά κήθνο ηνπ πνηακνχ θαζψο θαη ζε 

πνιιέο λεζίδεο πνπ ζρεκαηίδνληαη κέζα ζηελ θνίηε φπνπ θπξηαξρνχλ γέλε Salix θαη 

Populus (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 30). ΢ε δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ Αμηνχ, θαζψο θαη θαηά 

κήθνο ηνπ Αιηάθκνλα, ππάξρνπλ ζεκαληηθά ελαπνκείλαληα παξφρζηα δάζε (ιεχθεο, 

ζθιήζξα, θηειηέο, ηηηέο θαη πιαηάληα) (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 30). Ζ δελδξψδεο βιάζηεζε 

επίζεο θαηά κήθνο ηνπ πνηακνχ ζπγθξαηεί ην έδαθνο θαη πξνζηαηεχεη ηηο φρζεο απφ ηε 

δηάβξσζε (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 30). 

4.2.2 Σνπηθή Παλίδα 

  ΢ην δέιηα ηνπ Αμηνχ δνπλ πεξίπνπ 32 είδε ζειαζηηθψλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ηζαθάιηα 

(Canis aureus), αγξηφγαηεο (Felis sylvestris), θνπλάβηα, λπθίηζεο, αιεπνχδεο, αζβνί, 

ζθαληδφρνηξνη, ιχθνη (Canis lupus), ε ζπάληα βίδξα (Lutra lutra) θαζψο θαη έλαο 

πιεζπζκφο κπνθαζηφξσλ (Myocastor coypus), νη νπνίνη πξνέξρνληαη απφ θάζηνξεο 

πνπ μέθπγαλ απφ εθηξνθεία θαη εγθιηκαηίζηεθαλ ζηνλ πγξφηνπν (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 

31). ΢ηελ πεξηνρή ηνπ Αμηνχ, Λνπδία θαη Αιηάθκνλα έρεη παξαηεξεζεί κείσζε ησλ 

πιεζπζκψλ βίδξαο πνπ νθείιεηαη θπξίσο ζηελ θαηαζηξνθή ηεο παξφρζηαο βιάζηεζεο 

ησλ πνηακψλ, ζηελ επξχηαηε ρξήζε θπηνθαξκάθσλ ηα νπνία βηνζπζζσξεχνληαη ζηνπο 

ηζηνχο ησλ ςαξηψλ, αιιά θαη ζε ζπγθξνχζεηο κε απηνθίλεηα (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 31).  

Πξηλ απφ κηα δεθαεηία πεξίπνπ ζην δέιηα ήηαλ θνηλφο θαη ν ζπεξκφθηινο ή ιαγφγπξνο 

(Spermophilus ή Citellus citellus), έλα ζπκπαζεηηθφ ηξσθηηθφ πνπ δεη ζε ππφγεηεο 

ζηνέο, αιιά ζήκεξα νη πιεζπζκνί ηνπ ζηνπο αγξνχο γχξσ απφ ηα πνηάκηα έρνπλ 

κεησζεί ζεκαληηθά (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 31). ΢ηελ πεξηνρή εθηξέθνληαη πεξίπνπ 50 

βνχβαινη, ελψ ζην θξάγκα ηνπ Αμηνχ ππάξρεη κηα λεζίδα ζηελ νπνία δνπλ ειεχζεξα 

άγξηα άινγα δψσλ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 31). 

  Ζ εξπεηνπαλίδα ηνπ δέιηα Αμηνχ, Λνπδία, Αιηάθκνλα πεξηιακβάλεη πεξίπνπ 29 

θαηαγεγξακκέλα είδε, αιιά ππνινγίδεηαη πινπζηφηεξε (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 31). 

Αλάκεζα ζε απηά ζπγθαηαιέγνληαη νη λεξνρειψλεο (Emys Orbicularis) θαη (Mauremys 

caspica), ε νλπρνρειψλα (Testudo hermanni), πνπ δεη ζηηο πην μεξέο πεξηνρέο. Ζ 

ζεκαληηθφηεξε πεξηνρή γηα ηελ εξπεηνπαλίδα είλαη ε ιηκλνζάιαζζα ηεο Αιπθήο 

Κίηξνπο, φπνπ εθηφο απφ ρειψλεο ππάξρνπλ δηάθνξα είδε 32 ζαπξψλ, φπσο ε 

ηξαλφζαπξα (Lacerta trilineata) θαη λεξφθηδα (Natrix natrix θαη Natrix tessellata) θαη ηα 

κε δειεηεξηψδε θίδηα φπσο ν ζαπίηεο (Malpolon monspessulamus) ν ιαθηάηεο (Elapbe 
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quatrorlineata) θαη ε νρηά (Vipera ammodytes), ην κνλαδηθφ επηθίλδπλν θίδη ηνπ δέιηα 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 31). 

  Σν ζεκαληηθφηεξν σζηφζν θαη πην εληππσζηαθφ ζηνηρείν ηεο παλίδαο ηνπ δέιηα είλαη 

ηα πνπιηά (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 32). Ζ πεξηνρή είλαη παγθφζκηαο νξληζνινγηθήο 

ζεκαζίαο γηαηί εθεί:  

o ζηαζκεχεη θαηά ηε κεηαλάζηεπζε ηνπιάρηζηνλ ην 1% ηνπ επξσπατθνχ πιεζπζκνχ ηνπ 

αξγπξνπειεθάλνπ, ηεο αβνθέηηαο θαη ηεο ιηκφδαο ελψ επίζεο εδψ έρεη θαηαγξαθεί ε 

ιεπηνκχηα πνπ είλαη ην ζπαληφηεξν είδνο ηεο Δπξψπεο, Βφξεηαο Αθξηθήο θαη Γπηηθήο 

Αζίαο, 

o θσιηάδεη ηνπιάρηζηνλ ην 1% ηνπ επξσπατθνχ πιεζπζκνχ ηνπ λπρηνθφξαθα, ηνπ 

θξππηνηζηληθά, ηνπ ιεπθνηζηθληά ηνπ λεξνρειίδνλνπ, θαη ηνπ καπξνθέθαινπ γιάξνπ, 

o μερεηκσληάδεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ ηεο ιαγγφλαο 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 33). Δπηπιένλ, ε πξνζηαηεπφκελε πεξηνρή θηινμελεί ζεκαληηθνχο 

ζε επξσπατθφ επίπεδν πιεζπζκνχο βαξβάξαο πνπ μερεηκσληάδνπλ εδψ θαη πνζνζηφ 1% 

ή κεγαιχηεξν ηνπ ζπλνιηθνχ επξσπατθνχ πιεζπζκνχ ρνπιηαξνκχηαο, γεινγιάξνλνπ, 

κηθξνηζηθληά, λαλνγιάξνλνπ, ζαιαζζνζθπξηρηή, θαιακνθαλά θαη ζηξεηδνθάγνπ, πνπ 

θσιηάδνπλ ζηελ πεξηνρή (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 33). Ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο επίζεο είλαη ην 

γεγνλφο φηη ζηελ πεξηνρή θσιηάδεη έλα απφ ηα 5 -7 δεπγάξηα ζαιαζζαεηψλ πνπ 

αλαπαξάγνληαη ζηε ρψξα καο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 33).  

΢ηελ πεξηνρή έρνπλ θαηαγξαθεί κέρξη ζηηγκήο 277 είδε πνπιηψλ, δειαδή ζρεδφλ ην 

63% ησλ εηδψλ πνπ έρνπλ παξαηεξεζεί έσο ζήκεξα ζηελ Διιάδα, απφ ηα νπνία ηα 97 

είδε θσιηάδνπλ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 33). Δηδηθφηεξα, ηελ άλνημε θαη ην θαινθαίξη ζηα 

παξαπνηάκηα δάζε ηνπ Αμηνχ ζπγθεληξψλνληαη πνιπάξηζκνη εξσδηνί, φπσο 

ιεπθνηζηθληάδεο, θξππηνηζηθληάδεο, ζηαρην‐ηζηθληάδεο, λπρηνθφξαθεο  θαη ελίνηε 

αξγπξνηζηθληάδεο, ζρεκαηίδνληαο καδί κε ρνπιηαξνκχηεο, ραιθφθνηεο θαη θνξκνξάλνπο 

κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο κεηθηέο απνηθίεο πηελψλ ηεο Διιάδαο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 

34). ΢ηα παξάθηηα αικπξά έιε αλαπαξάγεηαη έλα κεγάιν πιήζνο πνπιηψλ, φπσο 

θαιακνθαλάδεο, αβνθέηεο, θνθθηλνζθέιεδεο, πεηξνηξηιίδεο, λεξνρειίδνλα, 

ζαιαζζνζθπξίρηξεο  θαη πνηακν‐ζθπξίρηξεο, ελψ ζηνπο θαιακηψλεο αλαπαξάγνληαη 

πνξθπξν‐ηζηθληάδεο, κηθξνηζηθληάδεο, θαιακφθηξθνη, κνπζηαθαιήδεο, 
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θαιακνπνηακίδεο, ηζηρινπνηακίδεο  θ.α (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 34). ΢ε αθζνλία 

βξίζθνληαη νη θνξκνξάλνη θαη νη θνηληθφπηεξνη ή θιακίλγθν (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 34).  

  Ο αξηζκφο ησλ πνπιηψλ πνπ μερεηκσληάδνπλ ζηνλ πγξφηνπν έρεη κεησζεί θαηά πνιχ 

κεηαμχ απηψλ πεξηιακβάλνληαη αθφκε ε ιαγγφλα, ν αξγπξνπειεθάλνο, o ζαιαζζαεηφο, 

ν ζηηθηαεηφο , ρηιηάδεο πάπηεο, θχθλνη θαη βνπηερηάξηα(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 34). Καηά 

ηε κεηαλαζηεπηηθή πεξίνδν (άλνημε, θζηλφπσξν), ρηιηάδεο παξπδάηηα πνπιηά 

ζηακαηνχλ ζην δέιηα γηα λα μεθνπξαζηνχλ θαη λα αλαδεηήζνπλ ηξνθή αλάκεζα ηνπο ε 

ιηκφδα, ε ζπαληφηαηε ιεπηνκχηα, ν καρεηήο, ε δξεπαλνζθαιίδα  θαη ν καπξφηξπγγαο  

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 34). 

4.2.3 Μεηεσξνινγηθά ζηνηρεία 

  Σν θιίκα ηεο πεξηνρήο ραξαθηεξίδεηαη σο επεηξσηηθφ κεζνγεηαθφ, ιφγσ ηνπ κεγάινπ 

εχξνπο ηεο εηήζηαο δηαθχκαλζεο ηεο ζεξκνθξαζίαο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 26). Ζ κέζε 

ειάρηζηε ζεξκνθξαζία παξαηεξείηαη ηνλ Φεβξνπάξην, κε κέζν φξν ρακειφηεξεο 

ζεξκνθξαζίαο ηνπο 5ν C, ελψ ε κέζε κέγηζηε ηνλ Ηνχιην κε 25ν C (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 

26). Ζ θαηαλνκή ησλ βξνρνπηψζεσλ παξνπζηάδεη έληνλε δηαθχκαλζε, κε κέζν χςνο ηα 

400 mm. (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 26). Οη κέγηζηεο βξνρνπηψζεηο παξαηεξνχληαη ην 

Ννέκβξην θαη ην Γεθέκβξην, ελψ νη ειάρηζηεο ηνλ Ηνχιην θαη ηνλ Αχγνπζην (Μπάληδνπ, 

2010, ζ. 26). Οη άλεκνη πνπ επηθξαηνχλ ζηελ πεξηνρή είλαη Β/ΒΓ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα 

ηνπ ρξφλνπ θαη θπξίσο ηελ ρεηκεξηλή πεξίνδν (Βαξδάξεο) κε πνζνζηφ εκθάληζεο 35% 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 26).  

Οη Β/ΒΓ άλεκνη επηηξέπνπλ κηα δηαπγή αηκφζθαηξα, ηνλ θαζαξηζκφ ηεο αηκφζθαηξαο 

απφ ηελ νκίριε θαη ηελ ξχπαλζε θαη κεηψλνπλ ηελ πγξαζία ηνπ αέξα, αιιά φηαλ ε 

έληαζή ηνπο είλαη απμεκέλε κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ δεκηέο ζηηο αγξνηηθέο θαιιηέξγεηεο 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 26). Καηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο επηθξαηνχλ νη Ν/ΝΑ άλεκνη 

εμαηηίαο ηεο αλαπηπζζφκελεο ζαιάζζηαο αχξαο(Γήκνο Υαιάζηξαο). 

 

4.2.4 Τδαηηθφ ΢χζηεκα  

  Σν ηκήκα ηεο ιεθάλεο απνξξνήο ηνπ Αμηνχ πνπ βξίζθεηαη ζηελ Διιάδα ρσξνζεηείηαη 

ζην θεληξηθφ ηκήκα ηεο Μαθεδνλίαο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 26). Ο πνηακφο εηζέξρεηαη 

ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν απφ ηελ πεξηνρή ησλ Δπδψλσλ, δηαζρίδεη ηελ πεδηάδα ηεο 



 
 113 

Θεζζαινλίθεο θαη εθβάιιεη ζην Θεξκατθφ Κφιπν (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 26). Ζ 

επξχηεξε πεξηνρή ηεο ιεθάλεο απνξξνήο ηνπ Αμηνχ πνηακνχ πνπ βξίζθεηαη ζε 

ειιεληθφ έδαθνο, φπσο απηή νξίδεηαη βάζεη ηεο Οδεγίαο 2000/60/EΚ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο πνπ αθνξά ζηελ δηαρείξηζε ησλ πδάησλ, πεξηιακβάλεη εθηφο ηνπ Αμηνχ θαη ηηο 

ιίκλεο Κνξψλεηα, Βφιβε θαη Γντξάλε (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 26). 

  Ζ πνηφηεηα ησλ επηθαλεηαθψλ πδάησλ ηνπ Αμηνχ ζηελ πεξηνρή ηεο Διιάδαο 

ραξαθηεξίδεηαη θαιή έσο κέηξηα ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηνρψλ απφ ηηο νπνίεο 

δηέξρεηαη, κε εμαίξεζε ηηο πεξηνρέο Αθξνπφηακνο θαη Πνιχθαζηξν, θαζψο θαη ηελ 

πεξηνρή ησλ εθβνιψλ ηνπ, φπνπ ε πνηφηεηα ησλ πδάησλ ραξαθηεξίδεηαη σο θαθή 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 27). ΢ηνλ Αμηφ, παξαηεξείηαη ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, κία 

ζπλερήο κείσζε ησλ παξνρψλ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ, κε απνθνξχθσκα ηνλ 

νπζηαζηηθφ κεδεληζκφ ηεο θαινθαηξηλήο παξνρήο ηνπ ιφγσ ηεο έληνλεο εθκεηάιιεπζεο 

ζηα αλάληε κε πιήζνο θξαγκάησλ ζηελ ΠΓΓΜ, απηφ θέξλεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηνλ 

πγξφηνπν, θαη επίζεο πξνθαιεί πθαικχξσζε κε ηελ είζνδν ηνπ ζαιαζζηλνχ λεξνχ 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 27). 

 

 

4.4 ΑΝΘΡΧΠΗΝΔ΢ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ 

 

4.4.1 Γεσξγία  

  Ζ γεσξγία απνηειεί ηελ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ησλ θαηνίθσλ ησλ γχξσ νηθηζκψλ 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 36). Ζ χπαξμε ησλ ηεζζάξσλ πνηακψλ, ηνπ Γαιιηθνχ, ηνπ Αμηνχ, 

ηνπ Λνπδία θαη ηνπ Αιηάθκνλα, εμαζθαιίδεη ηελ επθνξία ζε κία απφ ηηο πην κεγάιεο 

θαη παξαγσγηθέο πεδηάδεο ηεο ρψξαο, ηελ πεδηάδα ηεο Θεζζαινλίθεο (Μπάληδνπ, 2010, 

ζ. 36). Σν 1954 άξρηζε λα θαηαζθεπάδεηαη θαη θξάγκα ηνπ Αμηνχ ζηελ Διενχζα ην 

νπνίν θαη ηέζεθε ζε πιήξε ιεηηνπξγία ην 1962, εμππεξεηψληαο ηνλ θάκπν ηεο 

Θεζζαινλίθεο, αλαηνιηθά θαη δπηηθά ηεο θνίηεο ηνπ πνηακνχ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 36). 

Με δχν αγσγνχο, ην λεξφ δηνρεηεχεηαη ζηα αξδεπηηθά δίθηπα, απφ ηα νπνία πνηίδνληαλ 

κέρξη ηα ηειεπηαία ρξφληα 125.000 ζηξέκκαηα αλαηνιηθά θαη 225.000 δπηηθά 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 36). ΢ήκεξα, ηα 35.000 ζηξέκκαηα πνηίδνληαη απφ ηνλ πνηακφ 

Αιηάθκνλα θαη απφ ην 21 θξάγκα Διενχζαο, πνπ δίλεη 25 θπβηθά λεξνχ ην 

δεπηεξφιεπην, πνηίδνληαη 320.000 ζηξεκκάησλ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 36). Σα είδε πνπ 
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θαιιηεξγνχληαη θπξίσο ζηελ πεξηνρή είλαη ην βακβάθη, ην θαιακπφθη θαη ε κεδηθή 

(ηξηθχιιη), ελψ ην βαζηθφ αγξνηηθφ πξντφλ είλαη ην ξχδη (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 36).  

  Ζ αλάγθε γηα ζπλερή παξαθνινχζεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ θπζηθψλ πφξσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία γεσξγηθήο παξαγσγήο είλαη ζεκαληηθή γηα ηε δηαηήξεζε 

ηεο πνηφηεηαο ηνπ νηθνζπζηήκαην (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 36). Γηα παξάδεηγκα, ε 

ξπδνθαιιηέξγεηα απαηηεί κηα ζεκαληηθή πνζφηεηα αξδεπηηθνχ λεξνχ κε απνηέιεζκα 

πςειά πνζά επηθαλεηαθήο απνξξνήο θαη ηηο απψιεηεο ηνπ λεξνχ απνζηξάγγηζεο 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 36). ΢ε ζπλδπαζκφ κε ρεκηθέο εηζξνέο, ηηο δπλαηφηεηεο γηα κε-

ζεκεηαθέο πεγέο ξχπαλζεο ησλ επηθαλεηαθψλ θαη ππφγεησλ πδαηηθψλ ζπζηεκάησλ, 

θπξίσο κε άδσην θαη θσζθφξν (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 36). Απηή ε απεηιή είλαη κέγηζηεο 

ζεκαζίαο, φηαλ ην λεξφ απνζηξάγγηζεο δηαηίζεηαη ζην δέιηα ηνπ πνηακνχ, θαζψο 

επεξεάδεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο ηελ πνηφηεηα ησλ νηθνζπζηεκάησλ (Μπάληδνπ, 2010, 

ζ. 36). 

  ΢ηα κέζα ηεο άλνημεο φκσο ηα ρσξάθηα ηνπ θάκπνπ ηεο Θεζζαινλίθεο πιεκκπξίδνπλ 

κε λεξφ γηα λα κεηαηξαπνχλ ζε απέξαληνπο νξπδψλεο, δεκηνπξγψληαο έλα ηνπίν 

κνλαδηθφ πνπ ζπκπιεξψλεη ηελ εηθφλα ηνπ θπζηθνχ πγξνηφπνπ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 

37). Οη νξπδψλεο είλαη ζεκαληηθνί γηα ηελ παλίδα ηεο πεξηνρήο, αθνχ ιεηηνπξγνχλ σο 

ηερλεηνί επνρηαθνί πγξφηνπνη (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 37). ΢ηελ πεξηνρή παξάγεηαη ην 70 - 

80% ηνπ ξπδηνχ ζηελ Διιάδα (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 37). 

 

4.4.2 Κηελνηξνθία  

  ΢ε πνιιά ζεκεία ηεο δηαδξνκήο ησλ πνηακψλ ππάξρνπλ θηελνηξνθηθέο κνλάδεο. Ζ 

θηελνηξνθία δηαθξίλεηαη ζε δχν ζθέιε:  

 ΢ηελ νηθνγελεηαθή θηελνηξνθία (κηθξφο αξηζκφο δψσλ αλά νηθνγέλεηα)  

 ΢ηελ θηελνηξνθία κεγάισλ θηελνηξνθηθψλ κνλάδσλ, φπνπ ηα δψα δηαηξέθνληαη 

ζηηο πιεκκπξηθέο θνίηεο θαη ηα Γέιηα ησλ πνηακψλ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 37).  

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ δψσλ εθηξέθεηαη ζηηο πεξηνρέο ηνπ αξδεπηηθνχ δηθηχνπ 

πνηακνχ Αμηνχ θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ΑΑΠ (Αθαζάξηζηε Αμία Παξαγσγήο) 

πξνέξρεηαη απφ ηελ εθηξνθή αγειάδσλ, πιελ ηεο πεξηνρήο ησλ Αιπθψλ Κίηξνπο πνπ 

πξνέξρεηαη απφ εθηξνθή αηγνπξνβάησλ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 37). 
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4.4.3 Αιηεία 

  Ο Θεξκατθφο Κφιπνο ήηαλ ζην παξειζφλ ν πινπζηφηεξνο θφιπνο ζηελ Διιάδα φζνλ 

αθνξά ηελ αιηεπηηθή παξαγσγή (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 37). ΢ήκεξα παξ‟ φηη ε παξαγσγή 

έρεη κεησζεί δξακαηηθά ιφγσ ξχπαλζεο, παξακέλεη σζηφζν έλα απφ ηα πινπζηφηεξα 

αιηεπηηθά πεδία ηεο Διιάδαο γη‟ απηφ θαη ε παξάθηηα αιηεία ζηνλ Θεξκατθφ ζεσξείηαη 

απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ζηελ Διιάδα (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 37). Δλδεηθηηθφ είλαη φηη ν 

Θεξκατθφο θηινμελεί ηνλ κεγαιχηεξν αιηεπηηθφ ζηφιν ηεο ρψξαο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 

37). 

4.4.4 Μνλνθαιιηέξγεηα 

  Σα δίζπξα καιάθηα (νζηξαθνεηδή) είλαη δηεζεκαηνθάγνη νξγαληζκνί κε παγθφζκηα 

εμάπισζε θαη κε ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ νηθνινγία ησλ ζαιάζζησλ 

βηνθνηλσληψλ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 37). Ο γξήγνξνο ξπζκφο αχμεζεο θαη ε ζξεπηηθή 

αμία ησλ νζηξαθνεηδψλ απνηέιεζαλ ζεκαληηθά θίλεηξα γηα ηελ θαιιηέξγεηά ηνπο 

(Μπάληδνπ, 2010, ζ. 37). 

 

4.4.5 Παξαγσγή Αιαηηνχ 

  ΢ηα δηνηθεηηθά φξηα ηνπ δήκνπ Πχδλαο, ζην λνκφ Πηεξίαο, ιεηηνπξγνχλ αιπθέο, νη 

νπνίεο αλήθνπλ ζηελ εηαηξεία Διιεληθέο Αιπθέο ΑΔ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 39). Οη 

εγθαηαζηάζεηο ησλ αιπθψλ θαηαιακβάλνπλ πεξίπνπ 4.000 ζηξέκκαηα θαη έρνπλ 

παξαγσγή 28.000 ηφλνπο αιάηη εηεζίσο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 39). Δίλαη ε δεχηεξε 

κεγαιχηεξε παξαγσγηθή εγθαηάζηαζε αιαηηνχ ζηελ Διιάδα θαη ε ιεηηνπξγία ηνπο 

είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ νηθνλνκία ηνπ δήκνπ Πχδλαο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 

39). 

 

4.4.6 Βηνκεραλία 

  Σφζν εληφο ηεο πεξηνρήο κειέηεο αιιά θαη εθηφο ησλ νξίσλ ηεο ππάξρνπλ ζεκαληηθέο 

βηνκεραληθέο δξαζηεξηφηεηεο, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχλ πηέζεηο ζηνπο πδαηηθνχο 

απνδέθηεο ιφγσ ηεο έιιεηςεο ζπλνιηθήο αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο 
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επεμεξγαζίαο θαη δηάζεζεο ησλ βηνκεραληθψλ απνβιήησλ (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 39). Οη 

θχξηεο βηνκεραληθέο ελφηεηεο είλαη νη εμήο:  

 

 Βηνκεραληθή πεξηνρή Θεζζαινλίθεο  

 Βηνκεραληθή πεξηνρή Καινρσξίνπ – Γελδξνπνηάκνπ  

 Βηνκεραληθφ ζπγθξφηεκα Γηαβαηψλ  

 Βηνκεραληθή δψλε νδνχ Μνλαζηεξίνπ θαη ινηπή πεξηνρή  

 Βηνκεραληθέο πεξηνρέο Ν.Πέιιαο θαη Ζκαζίαο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 39 

 

4.5 ΑΝΘΡΧΠΟΓΔΝΔ΢ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

 

4.5.1 Απεηιέο, θίλδπλνη θαη θαζεζηψο πξνζηαζίαο ηνπ Αμηνχ θαη ηνπ Γέιηα ηνπ    

  Σν ζχκπιεγκα πγξνηφπσλ Γέιηα Αμηνχ, Λνπδία θαη Αιηάθκνλα βξίζθεηαη πνιχ θνληά 

ζε κία κεγαινχπνιε, ηε Θεζζαινλίθε, θαη πεξηιακβάλεη έλαλ απφ ηνπο πιένλ 

παξαγσγηθνχο θάκπνπο ηεο ρψξαο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 40). Ζ πξαγκαηηθφηεηα απηή 

δεκηνπξγεί κία ζεηξά πξνβιεκάησλ, ε επίιπζε ησλ νπνίσλ είλαη πεξίπινθε, αιιά 

παξάιιεια απνηειεί θαη κία κνλαδηθφηεηα, θαζψο είλαη ιίγεο νη κεγάιεο πφιεηο ζηελ 

Διιάδα αιιά θαη ζηελ Δπξψπε φπνπ ζε ηφζν κηθξή απφζηαζε απφ ην θέληξν ηνπο 

κπνξεί θάπνηνο λα βξεζεί ζε έλα εμαηξεηηθήο πνηθηινκνξθίαο θπζηθφ ηνπίν, 

αδηαηάξαθην ζε κεγάιν βαζκφ θαη κε ηφζν πινχζηα παλίδα (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 40).  

Δθηηκάηαη φηη ν Αμηφο δέρεηαη πεξίπνπ 1.140.000 θπβηθά κέηξα βηνκεραληθά απφβιεηα 

ηνλ ρξφλν, κφλν απφ ηηο ειιεληθέο βηνκεραλίεο (Μπάληδνπ, 2010, ζ. 40). Δπίζεο 

δέρεηαη ηα αζηηθά ιχκαηα ηεο πφιεο ησλ ΢θνπίσλ θαη άιισλ 13 κηθξφηεξσλ, ελψ 

αθφκε θαη νη παξαπφηακνη ηνπ Αμηνχ έρνπλ ξππαλζεί, απφ δηάθνξεο επηθίλδπλεο νπζίεο 

- νμέα, ελψζεηο ρξσκίνπ θιπ, απφ βπξζνδεςεία, αιιά θαη απφ ρνηξνζηάζηα (Μπάληδνπ, 

2010, ζ. 40). 

Σν ζχλνιν ζρεδφλ ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ πγξνηφπνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο αλζξψπηλεο 

δξαζηεξηφηεηεο, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη νη αλζξψπηλεο απνθάζεηο θαη 
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δξαζηεξηφηεηεο έρνπλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν αξλεηηθέο δηαζηάζεηο (Καξακαλίδεο θ.ά., 

2008, ζει. 29). Δίλαη γεγνλφο φηη ε βηνκεραληθή θαη αγξνηηθή αλάπηπμε ζηηο φρζεο ηνπ 

Αμηνχ έρεη επηβαξχλεη ηδηαίηεξα ηελ πνηφηεηα ησλ πδάησλ ηνπ πνηακνχ, κε απνηέιεζκα 

ηελ αλάγθε δηαθξαηηθήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ Διιάδαο θαη Φηιαλδίαο, νη θάηνηθνη ησλ 

νπνίσλ εθκεηαιιεχνληαη ην 91% ηεο ιεθάλεο απνξξνήο ηνπ Αμηνχ γηα ηελ 

(Καξακαλίδεο θ.ά., 2008, ζει. 29).  

Σν έξγν απηφ έρεη σο ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ θπζηθνχ αεξίνπ. Ζ Διιάδα 

θαη ε Γηνπγθνζιαβία είραλ μεθηλήζεη απφ ην 1970 ζπδεηήζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

πδάησλ ηνπ Αμηνχ θαη είραλ θηάζεη ππφ ηελ αηγίδα ηνπ ΟΖΔ. ζε ζπκθσλία, πνπ φκσο 

πνηέ δελ ππέγξαςαλ (Καξακαλίδεο θ.α., 2008, ζει. 29). Ζ θαηάζηαζε επηδεηλψζεθε 

κεηά ηελ μεξαζία ηνπ 1988, αιιά νη θαθέο ζρέζεηο ησλ δχν ρσξψλ ζηε δεθαεηία ηνπ '90 

έγηλαλ δπζθνιφηεξεο απφ πνηέ θάζε δηάινγνο γηα ην ζέκα (Καξακαλίδεο θ.ά., 2008, 

ζει. 29). 

  Ζ ξχπαλζε θαη ε δηαρείξηζε ησλ αθηψλ ηνπ Αμηνχ ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηελ δσή ηνπ 

πνηακνχ (Καξακαλίδεο θ.α., 2008, ζει. 29). Οη αξρέο ζθνπεχνπλ λα θαηαξηίζνπλ, φπσο 

θαηαγγέιινπλ θαηά θαηξνχο νηθνινγηθέο νξγαλψζεηο θαη απφ ηηο δχν ρψξεο (Διιάδα 

θαη ΦΓΓΜ), ηελ θαηαζθεπή ζεηξάο θξαγκάησλ ζην πνηάκη, κε απνηέιεζκα νη 

πνζφηεηεο λεξνχ πνπ ζα θηάζνπλ ζηελ Διιάδα λα είλαη ειάρηζηεο θαη λα έρνπλ σο 

ζπλέπεηα ηελ θαηαζηξνθή ζεκαληηθψλ πγξνηφπσλ, θαζψο θαη ηεο δσήο ζηηο παξφρζηεο 

πεξηνρέο (Καξακαλίδεο θ.α., 2008, ζει. 29). Μπξνζηά ζην ελδερφκελν λα 

δεκηνπξγεζνχλ γηα ηελ ρψξα καο πξνβιήκαηα (αλάινγα κε εθείλα πνπ αθνξνχζαλ ηε 

δηαρείξηζε ησλ πδάησλ ηνπ Έβξνπ, ηνπ ΢ηξπκφλα θαη ηνπ Νέζηνπ κε ηε Βνπιγαξία), 

νηθνινγηθέο νξγαλψζεηο απφ ηηο δχν ρψξεο, θαηέγξαςαλ ηα πξνβιήκαηα ηνπ πνηακνχ 

θαη επηδεηνχλ πιένλ δηαζπλνξηαθή θαη ζηαζεξή ζπλεξγαζία, ζε θπβεξλεηηθφ επίπεδν 

(Καξακαλίδεο θ.α., 2008, ζει. 29).  

Ήδε, ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ηνπο θνηλνπνηήζεθαλ ζηα Τπνπξγεία 

Πεξηβάιινληνο θαη ησλ δχν ρσξψλ, αιιά θαη ζηα Τπνπξγεία Δμσηεξηθψλ, ζηελ 

Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θαη ζηελ Ννκαξρία Θεζζαινλίθεο (Καξακαλίδεο 

θ.ά., 2008, ζει. 29). Σα πξνγξάκκαηα απηήο ηεο έξεπλαο εληάζζνληαη ζην πιαίζην ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, γηα ην πεξηβάιινλ, ηνπ ΟΖΔ (Καξακαλίδεο θ.α., 2008, ζει. 29). 

  ΢ηνλ ειιεληθφ ρψξν, ε ξχπαλζε ηνπ Αμηνχ πξνέξρεηαη απφ ππνιείκκαηα γεσξγηθψλ 

θαξκάθσλ θαη θπηνθαξκάθσλ, βηνκεραληθψλ απνβιήησλ αιιά θαη απφ κηθξέο 
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πνζφηεηεο αζηηθψλ ιπκάησλ (Καξακαλίδεο θ.ά., 2008, ζει. 30). Ζ βηνκεραληθή αζηηθή 

αλάπηπμε θαη, θπζηθά, ε ξχπαλζε ζπληζηνχλ ηνπο θπξηφηεξνπο πηζαλφλ θηλδχλνπο γηα 

ην δειηατθφ ζχζηεκα απνρέηεπζεο (Καξακαλίδεο θ.ά., 2008, ζει. 30). Ζ αγξνηηθή 

εληαηηθνπνίεζε, νη εθβνιέο θαη ε δεκηνπξγία θαλαιηψλ, ε ειηνηξνπία θαη ε 

εληαηηθνπνίεζε ηεο αιηείαο απεηινχλ ηε ζπάληα παλίδα ηεο πεξηνρήο, ελψ ε θαηαζθεπή 

θξαγκάησλ θαηά κήθνο ησλ πνηακψλ θαη ε ππεξβνιηθή άξδεπζε πξνθαινχλ 

δηαηαξαρέο ζηελ παξνρή γιπθνχ λεξνχ θαη πγξψλ απνβιήησλ (Καξακαλίδεο θ.ά., 2008, 

ζ. 30).  

Δηδηθά ε κφιπλζε ησλ πδάησλ ηνπ Γέιηα απφ ηα βηνκεραληθά απφβιεηα, ε αγξνρεκηθή 

θαη θηελνηξνθηθή εθκεηάιιεπζε, νη ακκνιεςίεο πνπ θάλνπλ ην πνηάκη λα ζπκίδνπλ ηελ 

βηνκεραληθή εγθαηάζηαζε θαη νη πνιιέο παξαιίεο ςαξάδσλ θαη ηππνηψλ, θαζηζηνχλ 

αλαγθαία ηελ θξαηηθή παξέκβαζε θαη ηε ιήςε κέηξσλ ζσζηήο ζρεδίαζεο 

απνξξηκκάησλ (Καξακαλίδεο θ.α., 2008, ζει. 30). Δπηγξακκαηηθά, νη βαζηθφηεξνη 

θίλδπλνη γηα ην Γέιηα Αμηνχ κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο: 

o ππεξάληιεζε λεξψλ γηα άξδεπζε    

o κείσζε ηεο ξνήο ηνπ Αμηνχ ηνπο ζεξηλνχο κήλεο,  

o ξχπαλζε ηνπ πνηακνχ κε ηνμηθέο νπζίεο απφ ηελ ΠΓΓΜ, 

o ξχπαλζε  απφ  απφβιεηα  νηθηζκψλ,  βηνηερληψλ  –  κεηαπνηεηηθψλ  

δξαζηεξηνηήησλ, ζηάβισλ – εθηξνθείσλ,    

o ξχπαλζε απφ γεσξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο,  

o αλεμέιεγθηεο ακκνιεςίεο θαη πξνζρψζεηο  

o ππεξβφζθεζε θαη παξάλνκν θπλήγη,  

o παξνπζία ζθνππηδφηνπσλ. 

ζεκαληηθή επέθηαζε ηεο νηθνδνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο (επέθηαζε παιαηψλ ή ίδξ

πζε  λέσλ νηθηζκψλ, απζαίξεηα θηίζκαηα) (Καξακαλίδεο θ.α., 2008, ζ. 30). 

 

4.5.2 Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ 

  Οη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) πξνζθέξνπλ ηεξάζηηεο 

επθαηξίεο θαη λέεο πξννπηηθέο γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ θαιχηεξε παξνρή 
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ππεξεζηψλ, ηελ θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή πξφνδν (Koliouska θ.α., 2013). Ζ 

απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ πνιιαπιφηεηα ησλ 

δεμηνηήησλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ηεο Καζαξήο Παξαγσγήο (Koliouska θ.α., 2013). 

  Σα ηειεπηαία ρξφληα, έρεη δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνλ ξφιν ησλ ΣΠΔ ζηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (Koliouska θ.α., 2013). Οη ΣΠΔ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ 

ηελ θαηαλφεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο απφ ηελ 

πνιηηηθή(Koliouska θ.α., 2013). Μπνξεί αθφκα λα δηαζθαιίζεη φηη νη πεξηβαιινληηθέο 

γλψζεηο ζα 

θνηλνπνηεζνχλ ζε έλα επξχηεξν θνηλφ, ηδίσο κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο γηα ηελ εθπαίδεπζε κηαο λέαο γεληάο πνπ δελ πηζηεχεη φηη ε κείσζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο πνηφηεηαο πξέπεη λα ζπζηάδεηαη γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

(Koliouska θ.α., 2013).  

 

Σν Γηαδίθηπν είλαη πην απνηειεζκαηηθφ φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη σο εξγαιείν δηαθήκηζεο 

θαη κάξθεηηλγθ (Koliouska θ.α., 2013). Ο ζρεδηαζκφο ηεο ηζηνζειίδαο απνηειεί θξίζηκν 

ζηνηρείν ηεο επηηπρίαο ηεο δηαθήκηζεο θαη ηνπ κάξθεηηλγθ (Koliouska θ.α., 2013). θ.α., 

2013).  

 

Δηθόλα 37: Λνγαξηαζκνί ηνπ Δζληθνύ Πάξθνπ ζην Facebook,GooglePlus θαη Twitter 
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Δηθόλα 38: Δκθάληζε ηνπ Δζληθνύ Πάξθνπ ζε θνηλσληθά δίθηπα εηδηθά γηα ηνπξηζκό 
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4.5.3 Υψξνη ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο 

  Ζ επξχηεξε πεξηνρή κειέηεο έρνληαο κεγάιε ηζηνξία πνπ κάιηζηα εμειίζζεηαη 

παξάιιεια κε απηήλ ηνπ επξχηεξνπ ειιαδηθνχ ρψξνπ, δηαζέηεη ζεκαληηθνχο ρψξνπο 

ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο (αξραηνινγηθνχο, ηζηνξηθνχο, ζξεζθεπηηθνχο θιπ). 

Δηδηθφηεξα, oη αξραηνινγηθνί ρψξνη πνπ βξίζθνληαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή κειέηεο 

είλαη νη εμήο (Ζιηάδνπ, 2015, ζ. 27) : 

 

 

Αξραία Μεζψλε: ρψξνο βφξεηα ηνπ νηθηζκνχ Αγαζνχπνιεο (ΦΔΚ 410Β/29.5.89).  

 Αξραίνο νηθηζκφο κε ζπλερή θαηνίθεζε απφ ην β‟ κηζφ ηνπ 4νπ αη. π.Υ. κέρξη ηελ 

χζηεξε ξσκατθή πεξηνρή (ΦΔΚ 410Β/29.5.89).  
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 Οηθηζκφο ζηελ Μεζψλε, ν νπνίνο εκθαλίδεηαη απφ ηελ πξψηκε επνρή ηνπ ραιθνχ 

(3000 π.Υ.) θαη ζηακαηάεη ζηελ αξρατθή επνρή (πεξίπνπ ην 600 π.Υ.) (ΦΔΚ 

1194/5.10.73).  

 Αξραηνινγηθφο ρψξνο Πχδλαο, είλαη θεξπγκέλνο ν ρψξνο ηεο αξραίαο πφιεο θαη ησλ 

λεθξνηαθείσλ, ηελ νπνία πεξηβάιινπλ ζε κεγάιε έθηαζε (ΦΔΚ 1194/5.10.73).  

 Αξραηνινγηθή Σνχκπα, ε νπνία βξίζθεηαη αλαηνιηθά ηνπ νηθηζκνχ ηεο Γέθπξαο.  

 Αξραηνινγηθή δψλε ζην Γεκνηηθφ Γηακέξηζκα Αγίνπ Αζαλαζίνπ.  

 Ζ ηνμσηή γέθπξα πνπ βξίζθεηαη δίπια ζηνλ απηνθηλεηφδξνκν ΠΑΘΔ (Ζιηάδνπ, 

2015, ζ. 27). 

 

  Δπηπιένλ έλα ζεκαληηθφ κλεκείν ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο κειέηεο είλαη ν 

Μαθεδνληθφο ηάθνο Αγίνπ Αζαλαζίνπ (Ζιηάδνπ, 2015, ζ. 27). Σν κλεκείν απηφ 

βξίζθεηαη ζην Γήκν Αγίνπ Αζαλαζίνπ θαη εηδηθφηεξα ζην αλαηνιηθφ φξην ηνπ νηθηζκνχ 

ηνπ Αγίνπ Αζαλαζίνπ (Ζιηάδνπ, 

2015, ζ. 27). Σν κλεκείν 

απνθαιχθζεθε ηελ άλνημε ηνπ 

1994, θαηά ηελ πνιχκελε 

αλαζθαθή ηεο Η΢Σ΄ Δθνξείαο 

Πξντζηνξηθψλ θαη Κιαζηθψλ 

Αξραηνηήησλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζην κεγάιν 

ηχκβν ηνπ Αγίνπ Αζαλαζίνπ 

(Ζιηάδνπ, 2015, ζ. 27).Σν κλεκείν απηφ ρξνλνινγείηαη ζην ηειεπηαίν ηέηαξην ηνπ 4νπ 

αη. π.Υ., δειαδή πεξίπνπ ζηα ρξφληα κεηά ην ζάλαην ηνπ Μεγάινπ Αιεμάλδξνπ θαη 

παξφκνην κλεκείν κε ην ηάθν απηφ δελ έρεη αλαθαιπθζεί πνπζελά κέρξη ζηηγκήο 

(Ζιηάδνπ, 2015, ζ. 28). Δίλαη δσξηθνχ ξπζκνχ κε εμαηξεηηθή δηαθφζκεζε (Ζιηάδνπ, 

2015, ζ. 28). Πξφθεηηαη αλακθίβνια γηα ηνλ ηάθν ελφο επηθαλνχο Μαθεδφλα 

ζηξαηησηηθνχ, φπσο ππνδειψλνπλ θαη ηα ππνιείκκαηα ηνπ πξαγκαηηθνχ νπιηζκνχ πνπ 

βξέζεθαλ ζην ζρεδφλ θαηεζηξακκέλν απφ ηνπο αξραηνθάπεινπο ζάιακν (Ζιηάδνπ, 

2015, ζ. 28). 

 

Δηθόλα 39: Μαθεδνληθόο ηάθνο Αγίνπ Αζαλαζίνπ 

(Ζιηάδνπ, 2015, ζ. 27) 
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  Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζηελ πεξηνρή ππάξρεη ν Φάξνο ηνπ Αμηνχ, ν νπνίνο 

θαηαζθεπάζηεθε ην 1960 (Ζιηάδνπ, 2015, ζ. 28). Σν χςνο ηνπ πχξγνπ ηνπ είλαη 8 m 

θαη ην εζηηαθφ ηνπ χςνο είλαη 9 m 

(Ζιηάδνπ, 2015, ζ. 28). Ζ πξφζβαζε ζην 

θάξν πνπ βξίζθεηαη ζην Γέιηα ηνπ 

πνηακνχ Αμηνχ γίλεηαη νδηθψο απφ ηα 

δηφδηα ησλ Μαιγάξσλ ή κέζσ 

Καινρσξίνπ (Ζιηάδνπ, 2015, ζ. 28). 

Πξφθεηηαη γηα ξαδηνθάξν πνπ 

ζπλεξγάδεηαη κε ην θάξν ζην Μεγάιν 

Έκβνιν, ζην Αγγεινρψξη Θεζζαινλίθεο, αθξηβψο ζηελ απέλαληη κεξηά ηνπ Θεξκατθνχ 

θφιπνπ (Ζιηάδνπ, 2015, ζ. 28). Σέινο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή κειέηεο ε πνιηηηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα είλαη αξθεηά έληνλε, θαζψο ζε απηή δξαζηεξηνπνηείηαη κεγάινο 

αξηζκφο πνιηηηζηηθψλ ζπιιφγσλ πνπ δηνξγαλψλνπλ πιήζνο πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ 

(Ζιηάδνπ, 2015, ζ. 28). Οη πνιηηηζηηθέο απηέο εθδειψζεηο, ζπλδένληαη κε παιηά 

παξαδνζηαθά έζηκα ησλ πεξηνρψλ, κε ηνπηθά πξντφληα θαη κε ηηο γηνξηέο ησλ 

πνιηνχρσλ Αγίσλ ζηνπο δηάθνξνπο νηθηζκνχο (Ζιηάδνπ, 2015, ζ. 28). 

 

4.5.4 Σνπξηζηηθή δήηεζε Δζληθνχ Πάξθνπ Γέιηα Αμηνχ 

  Ζ πεξηνρή ηνπ Δζληθνχ Πάξθνπ ηνπ Γέιηα Αμηνχ – Λνπδία – Αιηάθκνλα, θαζψο 

βξίζθεηαη ζε θνληηλή απφζηαζε απφ ηα αζηηθά θέληξα ηεο Θεζζαινλίθεο, ηεο Βέξνηαο 

θαη ηεο Καηεξίλεο, πξνζθέξεη εμαηξεηηθέο επθαηξίεο γηα επίζθεςε, παξαηήξεζε, 

θσηνγξάθεζε απφ ηνπο θαηνίθνπο ηεο πφιεο (Ζιηάδνπ, 2015, ζ. 29). ΋ιεο νη επνρέο 

ηνπ ρξφλνπ πξνζθέξνπλ θάηη μερσξηζηφ: ν ρεηκψλαο κε ηηο εληππσζηαθέο 

ζπγθεληξψζεηο πδξφβησλ πνπιηψλ θαη αξπαθηηθψλ, ε άλνημε θαη ην θαινθαίξη κε ηελ 

εκθάληζε ησλ πνπιηψλ θαη ησλ αιφγσλ ζηα παξαπνηάκηα δάζε θαη ην θζηλφπσξν κε 

ηελ εκθάληζε παξπδάηησλ πνπιηψλ ζηε ιηκλνζάιαζζα ηνπ Καινρσξίνπ θαη ζηελ 

Αιπθή Κίηξνπο (Ζιηάδνπ, 2015, ζ. 29).  

  ΢ηελ πεξηνρή ηνπ Αμηνχ – Λνπδία – Αιηάθκνλα, θαζψο θαη ζηελ πεξηνρή ησλ Αιπθψλ 

Κίηξνπο ππάξρνπλ θάπνηεο βαζηθέο ππνδνκέο γηα αλαςπρή, σζηφζν νη επηζθέπηεο ηεο 

πεξηνρήο ηνπ Πάξθνπ είλαη θπξίσο θάηνηθνη ηεο Θεζζαινλίθεο, αιιά θαη ησλ άιισλ 

λνκψλ, νη νπνίνη αθνχγνληαο γηα ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ηεο πεξηνρήο θηλεηνπνηνχληαη 

 

Δηθόλα 40: Φάξνο Γέιηα Αμηνύ (Ζιηάδνπ, 

2015, ζ. 28) 
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γηα θάπνηα επηηφπηα επίζθεςε ή ζπκκεηνρή ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ νξγαλψλνπλ νη 

θνξείο ηεο πεξηνρήο (φπσο πέηαγκα πνπιηψλ, θιπ.) θαη παξάιιεια ζπλδπάδνπλ ηελ 

επίζθεςε ηνπο κε δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ θαηά θχξην ιφγν ηελ εζηίαζε 

(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 78).  

 

  ΢εκαληηθή παξαηήξεζε γηα ηα ζηνηρεία πνπ αλαγξάθνληαη παξαπάλσ θαη αθνξνχλ 

ηελ επηζθεςηκφηεηα ηνπ Πάξθνπ, είλαη ην γεγνλφο  φηη ζε απηά ιακβάλνληαη ππφςε 

κφλν νη επηζθέπηεο πνπ μελαγνχληαη απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ Φνξέα θαη μεθηλνχλ ηελ 

πεξηήγεζή ηνπο απφ ηα Κέληξα Δλεκέξσζεο (Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 78). Χο εθ 

ηνχηνπ, ε πιεηνλφηεηα ησλ  επηζθεπηψλ πνπ εθδξάκνπλ κφλνη ηνπο ζηελ πεξηνρή δελ 

είλαη δπλαηφλ λα θαηαγξαθνχλ δηφηη νη είζνδνη ζην Πάξθν δελ ειέγρνληαη 

(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 78).  

  Απφ  ηα θαηαγεγξακκέλα ζηνηρεία πνπ  ηεξεί  ν  Φνξέαο Γηαρείξηζεο  θαηά  ηελ 

πεξίνδν 1998-2012 πνπ ιεηηνπξγεί ην Κέληξν Πιεξνθφξεζεο Υαιάζηξαο έρεη δερηεί 

πεξίπνπ 40.000 επηζθέπηεο (Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 78). ΋πσο θαίλεηαη απφ ην 

παξαπάλσ δηάγξακκα,  ν  αξηζκφο ησλ  επηζθεπηψλ ζηελ   πεξηνρή  δελ  είλαη  ζηαζεξφο 

(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 78).  Ζ   εκθαλήο   θαηαθφξπθε  πηψζε ηεο 

επηζθεςηκφηεηαο απφ ην 2002 κέρξη ην 2006, νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηε «λφζν 

 

Γξάθεκα 4: Παξνπζίαζε ηεο επηζθεςηκόηεηαο ηνπ Πάξθνπ ζην δηάζηεκα 1998-

2012 (Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 78) 
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ησλ πηελψλ» θαη ζηε ζρεηηθή εγθχθιην ηνπ Τπνπξγείνπ Δζληθήο Παηδείαο θαη 

Θξεζθεπκάησλ γηα απαγφξεπζε ησλ επηζθέςεσλ ζε πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο 

(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 78). Σα επφκελα έηε κέρξη ην 2009 εκθαλίδεηαη θαη πάιη κηα 

αλάθακςε ζηνλ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ, νη νπνίνη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ζηαζεξνπνηνχληαη ζηνπο 3.500 πεξίπνπ εηεζίσο (Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 78). Ζ 

κείσζε νθείιεηαη θπξίσο ζην γεγνλφο ηεο απνρψξεζεο πξνζσπηθνχ απφ ηνλ Φνξέα 

Γηαρείξηζεο ηνπ Πάξθνπ, κε απνηέιεζκα λα κεησζνχλ νη μελαγήζεηο (Κσλζηαληηλίδεο, 

2014, ζ. 78). 

΢χκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ ππάξρνπλ γηα ην έηνο 2012 θαη δηαθαίλνληαη 

ζην παξαπάλσ γξάθεκα παξαηεξνχκε φηη νη επηζθέπηεο ηνπ Πάξθνπ είλαη θαηά βάζε 

καζεηέο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη θνηηεηέο, ζε πνζνζηφ 

66%, ελψ ην 18%  απνηεινχλ νη νξγαλσκέλεο νκάδεο επηζθεπηψλ (ζχιινγνη) θαη ην 

ππφινηπν είλαη κεκνλσκέλνη επηζθέπηεο (Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 78).  

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 5: Καηεγνξίεο επηζθεπηώλ Δζληθνύ Πάξθνπ γηα ην έηνο 2012 

(Κσλζηαληηλίδεο, 2014, ζ. 78) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
 ν
: ΢ΤΓΚΔΝΣΡΧ΢Ζ ΠΡΧΣΟΓΔΝΝΧΝ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ 

 

5.1 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

5.1.1 Δπηινγή ηεο Δξεπλεηηθήο Μεζφδνπ 

Απφ ηνπο δηαζέζηκνπο ηξφπνπο ζπιινγήο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ επηιέρζεθε ε ρξήζε 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ν ειάρηζηνο επεξεαζκφο ησλ εξσηψκελσλ 

απφ ηνλ εξεπλεηή, ελψ θαηαβιήζεθε πξνζπάζεηα πξνθεηκέλνπ ην εξσηεκαηνιφγην λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. 

΋ζνλ αθνξά ην είδνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πξφθεηηαη γηα  εξσηεκαηνιφγην απφςεσλ, 

αθνχ θαινχληαη νη εξσηψκελνη λα εθθξάζνπλ ηελ γλψκε ηνπο ή λα αμηνινγήζνπλ κηα 

θαηάζηαζε. 

  Ζ ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ (επηινγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κνλάδσλ δεηγκαηνιεςίαο) 

απνθαζίζηεθε λα γίλεη δηαδηθηπαθά, ιφγσ ηεο εχθνιεο εχξεζεο αηφκσλ κε ηα 

απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά, ηεο γξήγνξεο ζπιινγήο θαη απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ θαη 

ηεο εμνηθνλφκεζεο πφξσλ. Ζ ρξνληθή πεξίνδνο ζπιινγήο ησλ απαληήζεσλ απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο δηήξθεζε δπν κήλεο (΢επηέκβξηνο - Οθηψβξηνο 2018). 

 

5.1.2 Πιεζπζκφο θαη  Γείγκα ηεο Έξεπλαο 

Ο εξεπλψκελνο πιεζπζκφο είλαη ελήιηθνη θαη ησλ δχν θχισλ απφ 18 έσο 55 εηψλ, πνπ 

απνηεινχλ απινχο επηζθέπηεο ηνπ Πάξθνπ, είηε δξαζηεξηνπνηνχληαη επαγγεικαηηθά 

ζηελ πεξηνρή κειέηεο, σο Φνξείο, κέιε νηθνινγηθψλ νξγαλψζεσλ, 

αγξφηεο/θηελνηξφθνη θαη δεκφζηνη ππάιιεινη. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη λα έρνπλ 

ινγαξηαζκφ ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαη δηακέλνπλ ζην ΝνκφΘεζζαινλίθεοαθνχ φπσο 

αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, νη επηζθέπηεο ηνπ Πάξθνπ είλαη θπξίσο θάηνηθνη ηεο 

Θεζζαινλίθεο. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα αλσηέξσ, γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο 

ζρεκαηίζζεθε έλα ζηξσκαηνπνηεκέλν ηπραίν δείγκα σο κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο κε ην 
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ζθεπηηθφ φηη απηφ κπνξεί λα παξάζρεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα θάζε ζηξψκα-

νκάδα γηα λα επηηεπρζεί κεγαιχηεξε αθξίβεηα απνηειεζκάησλ θαη κάιηζηα κε 

κηθξφηεξν κέγεζνο δείγκαηνο. Οη νκάδεο πνπ επηιέρζεθαλ σο πιεζπζκφο ηεο 

έξεπλαοζρεκαηίζηεθαλ απφ ηηο θάησζη νκαδνπνηεκέλεο θαηεγνξίεο, αθνχ 

αληηπξνζσπεχνπλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ: ηνπο θαηνίθνπο 

θαη επηζθέπηεο ηεο πεξηνρήο, θαη απηνχο  πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ πεξηνρή 

κειέηεο, σο κέιε θαη εξγαδφκελνη θνξέσλ θαη νξγαλψζεσλ (Φνξέαο Γηαρείξηζεο, 

Γήκνο, Οηθνινγηθέο Οξγαλψζεηο). 

Ζ ζηξσκαηνπνίεζε πξαγκαηνπνηήζεθε κε βάζε ηηο παξαθάησ ειηθηαθέο νκάδεο: 

1) 18-25 

2) 26-35 

3) 36-45 

4) 46-55 

  ΋ζνλ αθνξά ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο, ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ ρξφλν, θαζψο επίζεο 

θαη ηεο αλάγθεο λα ππάξμνπλ άκεζα, αιιά θαη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα, απνθαζίζηεθε 

απφ ηνλ εξεπλεηή λα ζπιιερζνχλ 200 εξσηεκαηνιφγηα (50 απφ θάζε θαηεγνξία). 

Απφ ηα 230 εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπιιέρζεθαλ ζπλνιηθά, γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 

εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα 200 γηα ηνπο αθνινχζνπο ιφγνπο: 

Απφ ηα 30 εξσηεκαηνιφγηα πνπ απνξξίθζεθαλ ηα 22 δελ είραλ ζπκπιεξσκέλα ηα 

ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θαη ηα ππφινηπα 8 αθαηξέζεθαλ ψζηε λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ησλ 

50 εξσηεκαηνινγίσλ αλά θαηεγνξία ζηξψκαηνο. 

 

5.1.3 Μνλάδα πιεζπζκνχ θαη Μνλάδα δεηγκαηνιεςίαο 

Μνλάδα πιεζπζκνχ είλαη έλαο ελήιηθαο ειηθίαο κεηαμχ 18-55 εηψλ, πνπ ρξεζηκνπνηεί 

θνηλσληθά δίθηπα θαη δηακέλεη ζην Ννκφ Θεζζαινλίθεο. 

 

5.1.4 Γνθηκή ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ 
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Κξίζεθε ζθφπηκν λα γίλεη δνθηκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο γηα 

ηελ εμαθξίβσζε ηφζν ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, φζν θαη ηεο ζέιεζεο  

θαη ηεο ηθαλφηεηαο ησλ εξσηψκελσλ λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο. ΢πκπιεξψζεθαλ 

10 εξσηεκαηνιφγηα, απφ έλα ηπραίν δείγκα 8 θαηνίθσλ θαη 2 απαζρνινχκελσλ κε ηνλ 

πξσηνγελή ηνκέα παξαγσγήο. Ζ επηινγή  απηψλ ησλ νκάδσλ  έγηλε ζθφπηκα, αθνχ νη 

πεξηζζφηεξεο δπζθνιίεο αλακέλνληαη λα παξνπζηαζηνχλ ζε απηέο ηηο νκάδεο, ιφγσ ηεο 

δπζθνιίαο θαηαλφεζεο ησλ ζρεηηθψλ ελλνηψλ.  Ζ ζπκπιήξσζε έγηλε κε πξνζσπηθή 

ζπλέληεπμε θαηά ηελ νπνία ν ξφινο ηνπ εξεπλεηή πεξηνξίζηεθε ζηελ ππνβνήζεζε ησλ 

εξσηψκελσλ ζηελ θαηαλφεζε ησλ εξσηήζεσλ θαη ηελ εξκελεία ησλ απαληήζεσλ. Ο 

κέζνο ρξφλνο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλήιζε ζηα δέθα πεξίπνπ ιεπηά. 

 

5.2 ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Α. ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΔΙΚΣΤΑ 

1) Πόσο  συχνά χρησιμοποιείτε τα κοινωνικά δίκτυα;(παρακαλώ σημειώστε με Χ, μία 

από τις παρακάτω επιλογές) 

1 2 3 4 5 

Καθημερινά  3 με 4 φορές την 
εβδομάδα 

1 με 2 φορές την 
εβδομάδα 

Λίγες φορές μέσα 
στο μήνα 

΢πανίως 

     

 

2)Ποια από τα παρακάτω κοινωνικά δίκτυα χρησιμοποιείτε; (επιλέξτε ένα ή 

περισσότερα) 

1 Facebook  

2 YouTube  

3 WhatsApp  

4 Facebook Messenger  

5 Instagram  

6 Skype  

7 Viber  

8 Snapchat  

9 LinkedIn  

10 Άλλο:………………………  
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3) Χρησιμοποιείτε κάποιο από τα παρακάτω κοινωνικά δίκτυα ειδικά για 

τουριστικούς σκοπούς;(επιλέξτε ένα ή περισσότερα και σημειώστε με Χ) 

1 TripAdvisor   

2 Air BnB  

3 Google Flights  

4 Hopper  

5 Kayak  

6 TravelZoo  

7 Trivago  

8 TripCase  

9 Δε χρησιμοποιώ  

10 Άλλο:………….  

 

4) Σε ποιο βαθμό πιστεύετε πως επηρεάζουν την επιλογή ενός τουριστικού 

προορισμού τα κοινωνικά δίκτυα;(παρακαλώ σημειώστε με Χ, μία από τις παρακάτω 

επιλογές) 

1 2 3 4 5 6 

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα πολύ ΔΞ/ΔΑ 

      

 

5) Πιστεύετε πως είναι σημαντικό οι φορείς ενός τουριστικού προορισμού να 

ενημερώνουν επαρκώς τα κοινωνικά δίκτυα; (παρακαλώ σημειώστε με Χ, μία από τις 

παρακάτω επιλογές) 

1 2 3 

Ναι Όχι ΔΞ/ΔΑ 
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6) Για ποιο λόγο πιστεύετε πως είναι σημαντικό ένας τουριστικός προορισμός 

να έχει λογαριασμό στα κοινωνικά δίκτυα;(παρακαλώ σημειώστε με Χ, μία από τις 

παρακάτω επιλογές) 

1 Πρόσβαση σε πληθώρα πληροφοριών  

2 Καλύτερη ενημέρωση  

3 Ευκολότερη επικοινωνία με τους φορείς  

4 Αλληλεπίδραση με άλλους χρήστες μέσω σχολίων και ανταλλαγή 
φωτογραφικού υλικού 

 

5 Δυνατότητα ανάγνωσης εμπειριών και κριτικών από προηγούμενους 
επισκέπτες 

 

6 Δεν πιστεύω πως είναι σημαντικό  

7 Άλλο:…………………………………………………………………..  

 

 

 

Β. ΕΚΣΙΜΗ΢Η ΓΙΑ ΣΟ ΢ΣΑΔΙΟ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΣΟΤ ΕΘΝΙΚΟΤ 

ΠΑΡΚΟΤ ΔΕΛΣΑ ΑΞΙΟΤ 

 

7) Σε ποιον βαθμό πιστεύετε ότι το Εθνικό Πάρκο είναι γνωστό ως τουριστικός 

προορισμός; (παρακαλώ σημειώστε με Χ, μία από τις παρακάτω επιλογές) 

1 2 3 4 5 6 

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα πολύ ΔΞ/ΔΑ 

      

 

 

8) Πιστεύετε πως υπάρχουν δυνατότητες περαιτέρω τουριστικής ανάπτυξης του 

Εθνικού Πάρκου μέσω των κοινωνικών μέσων δικτύωσης; (παρακαλώ σημειώστε με Χ, 

μία από τις παρακάτω επιλογές) 

1 2 3 

Ναι Όχι ΔΞ/ΔΑ 
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Γ. ΑΝΑ΢ΣΑΛΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΢ΣΗΝ ΠΡΟ΢ΠΑΘΕΙΑ ΠΡΟΩΘΗ΢Η΢ ΣΗ΢ 

ΠΡΟ΢ΣΑΣΕΤΟΜΕΝΗ΢ ΠΕΡΙΟΦΗ΢  ΜΕ΢Ω ΣΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΔΙΚΣΤΩΝ 

 

9) Ποιοι πιστεύετε πως είναι οι κυριότεροι παράγοντες που εμποδίζουν την χρήση 

των κοινωνικών δικτύων από την πλευρά των φορέων; (κατατάξτε τους παράγοντες 

κατά σειρά προτεραιότητας αριθμώντας τους με τους αριθμούς 1 έως 6, όπου 1 ο πολύ 

σημαντικός……. Και 6 ο λιγότερο σημαντικός) 

1 Η έλλειψη υποδομών  

2 Η έλλειψη υπαλλήλων  

3 Η έλλειψη τεχνογνωσίας  

4 Η έλλειψη οικονομικών πόρων  

5 Η επιμονή σε παραδοσιακές μεθόδους αλληλεπίδρασης με τους πελάτες  

  6 Άλλο (παρ.προσδιορίστε)…………….…………………....  

 

10) Ποιοι πιστεύετε πως είναι οι κυριότεροι παράγοντες που εμποδίζουν την χρήση 

των κοινωνικών δικτύων όσον αφορά τους καταναλωτές; (κατατάξτε τους παράγοντες 

κατά σειρά προτεραιότητας αριθμώντας τους με τους αριθμούς 1 έως 8, όπου 1 ο πολύ 

σημαντικός……. Και 8 ο λιγότερο σημαντικός) 

1 Αδυναμία χρήσης υπολογιστών  

2 Έλλειψη ενδιαφέροντος  

3 Η έλλειψη δεξιοτήτων  

4 Αδυναμία σύνδεσης στο διαδίκτυο  

5 Η επιμονή σε παραδοσιακές μεθόδους αλληλεπίδρασης  

6 Οικονομικοί λόγοι  

7 Προσωπικοί λόγοι (λόγοι ασφάλειας των προσωπικών δεδομένων ή 
ασφάλειας της συσκευής σύνδεσης όπως αποφυγή ιών κ.α.) 

 

8 Άλλο (παρ. προσδιορίστε)…………….………………….....................  
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11)Σε ποιο βαθμό πιστεύετε πως μπορούν να συμβάλλουν οι παρακάτω φορείς στην 

τουριστική ανάπτυξη του Πάρκου, μέσω των λογαριασμών τους στα κοινωνικά 

δίκτυα; (επιλέξτε ένα ή περισσότερους λόγους και σημειώνετε με Χ) 

 

  Πάρα 
Πολύ 

 

Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου ΔΞ/ΔΑ 

1 Η Σοπική Αυτοδιοίκηση                                    

2 Περιβαλλοντικές  Οργανώσεις       

3 Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις       

4 Οι επαγγελματικοί φορείς της 
περιοχής 

     
 

5 ΢υνεταιρισμοί και ΢ύλλογοι 
πρωτογενούς τομέα  παραγωγής 

     
 

6 Άλλο (παρ.προσδιορίστε…….)       

 

 

 

Δ. ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΕΡΩΣΩΜΕΝΟΤ  

12) Ιδιότητα του Ερωτώμενου ως προς το Πάρκο (σημειώστε με Χ σε μία από τις 

παρακάτω επιλογές) 

1 Επισκέπτης  

2  Μέλος ΢υλλόγου ή Υορέα (Όνομα ΢υλλόγου ή Υορέα.....................) 

 (Θέση στο ΢ύλλογο ή στο Υορέα………………………………………) 

 

3 Επαγγελματίας φορέας  

4 Άλλο  
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18)Ονοματεπώνυμο:…………………………………………………………………………… 

19) Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο/ Τηλέφωνο:………………………………………………… 
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5.3 ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

5.3.1 Απνηειέζκαηα πηλάθσλ ζπρλνηήησλ 

 

1. Γξάθεκα 6: ΢πρλόηεηα ρξήζεο θνηλσληθώλ δηθηύσλ – Δξώηεζε 1
ε
 

 

 

΢ηελ πξψηε εξψηεζε νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα εθηηκήζνπλ ηελ ζπρλφηεηα ρξήζεο 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα (Γξάθεκα 6),  ην 70,5% ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο ηα ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά, ην 23,5%  1-4 θνξέο ηελ 

εβδνκάδα, ελψ ην ππφινηπν 6% ιηγφηεξν. 

 

2. Γξάθεκα 7: Κνηλσληθά δίθηπα πνπ ρξεζεκνπνηνύληαη πεξηζζόηεξν – 

Δξώηεζε 2
ε
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Απφ ην παξαπάλσ γξάθεκα δηαζηξψλνπκε πσο ην YouTube έξρεηαη πξψην ζε 

πξνηίκεζε κε πνζνζηφ 74%. Δπφκελα ζε πξνηίκεζε κε κηθξή δηαθνξά απνηεινχλ ην 

Facebook θαη ην FacebookMessenger κε πνζνζηά 74% θαη 70,5% αληίζηνηρα. 

Αθνινπζνχλ νη εθαξκνγέο Viber (51,5%), Instagram (40%), Skype(33,5%) θαη 

WhatsApp (28%). Μηθξφηεξε ρξήζε παξνπζηάδνπλ ην Snapchat(13%) θαη ην LinkedIn 

(7,5%), θαζψο θαη άιιεο εθαξκνγέο φπσο ην Pinterest (1,5%) θαη ην Gmail (1,5%). 

 

3. Γξάθεκα 8: Κνηλσληθά δίθηπα γηα ηνπξηζηηθνύο ζθνπνύο πνπ 

ρξεζεκνπνηνύληαη πεξηζζόηεξν – Δξώηεζε 3
ε
 

 

 

Σν παξαπάλσ γξάθεκα παξνπζηάδεη ηα θνηλσληθά δίθηπα εηδηθά γηα ηνπξηζηηθνχο 

ζθνπνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη εξσηεζέληεο. Πξψην ζε πξνηίκεζε κε κεγάιε δηαθνξά 
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απφ ηα ππφινηπα απνηειεί ην TripAdvisorκε πνζνζηφ 64%. Αθνινπζνχλ νη Trivago, 

GoogleFlightsθαη AirBnBκε πνζνζηά ρξήζεο 37%, 20,5% θαη 20% αληίζηνηρα. ΢ηελ 

ζπλέρεηα κε πνζνζηφ 15% ε θάζε κηα αθνινπζνχλ νη TravelZooθαη TripCase. 

Μηθξφηεξε πξνηίκεζε παξνπζηάδνπλ ην Kayak (11,5%), ην Hopper(10,5%) θαη άιιεο 

εθαξκνγέο, φπσο ην Booking.com (8%), θαη ην Skyscaner (0,5%). Σέινο ην πνζνζηφ 

ησλ εξσηεζέλησλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ θνηλσληθά δίθηπα γηα ηνπξηζηηθνχο 

ζθνπνχο αλέξρεηαη ζηα 23,5%. 

 

4. Γξάθεκα 9: Βαζκόο πνπ επεξεάδνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα ηελ επηινγή 

ηνπξηζηηθώλ πξννξηζκώλ – Δξώηεζε 4
ε
 

 

 

΢ε κηα θιίκαθα θαηάηαμεο κεηαμχ ηνπ καθόλος θαη ηνπ πάπα πολύ, ζρεηηθά κε ηνλ 

βαζκφ πνπ πηζηεχνπλ νη εξσηεζέληεο πσο επεξεάδνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα ζηελ 

επηινγή ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (84%) ζχκθσλα κε ην 

γξάθεκα 4 απάληεζε πσο επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ. Σν 9% πηζηεχεη πσο ηα 

θνηλσληθά δίθηπα δελ έρνπλ θαη ηφζν κεγάιε επίδξαζε ζηελ επηινγή ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ, ελψ ην 7% απάληεζε <<ΔΞ/ΔΑ>>. 

 

5. Γξάθεκα 10: ΢εκαζία ηνπ λα ελεκεξώλνπλ επαξθώο νη θνξείο ηνπο 

ινγαξηαζκνύο ζηα θνηλσληθά δίθηπα – Δξώηεζε 5
ε
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  Σν γξάθεκα 10 παξνπζηάδεη ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ  ζρεηηθά κε ην αλ είλαη 

ζεκαληηθφ λα ελεκεξψλνπλ επαξθψο ηα θνηλσληθά δίθηπα νη θνξείο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ. ΋πσο κπνξεί θαλείο λα δεη παξαπάλσ, νη πεξηζζφηεξνη κε πνζνζηφ 87,5% 

ζεσξνχλ πσο είλαη ζεκαληηθφ, ελψ κφιηο ην 2,5% πηζηεχεη πσο δελ είλαη. Σν ππφινηπν 

10% απάληεζε <<ΔΞ/ΔΑ>>. 

 

6. Γξάθεκα 11: ΢εκαζία ηνπ λα έρεη έλαο ηνπξηζηηθόο πξννξηζκόο ινγαξηαζκό 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα – Δξώηεζε 6
ε
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  Σν παξαπάλσ γξάθεκα αλαγξάθεη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο πηζηεχνπλ νη 

εξσηεζέληεοπσο είλαη ζεκαληηθφ έλαο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο λα έρεη ινγαξηαζκφ ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (33%) απάληεζε πσο ν ζεκαληηθφηεξνο 

ιφγνο είλαη ε δπλαηφηεηα αλάγλσζεο εκπεηξηψλ θαη θξηηηθψλ απφ άιινπο ρξήζηεο πνπ 

έρνπλ επηζθεθηεί ηνλ ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ. Έπεηηα αθνινπζνχλ κε πνζνζηά 20,5% 

θαη 19,5% ε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο άιινπο ρξήζηεο κέζσ ηεο αληαιιαγήο ζρνιίσλ θαη 

θσηνγξαθηθνχ πιηθνχ θαη ε εχθνιε πξνζβαζηκφηεηα ζε πιεζψξα πιεξνθνξηψλ. ΢ηε 

ζπλέρεηα βξίζθνληαη ε θαιχηεξε ελεκέξσζε ( 12,5%) θαη ε επθνιφηεξε επηθνηλσλία κε 

ηνπο θνξείο (11%). Σέινο ην 3,5% ησλ εξσηεζέλησλ επέιεμαλ ην <<Δεν πιζηεύυ πυρ 

είναι ζημανηικό>>. 

7. Γξάθεκα 12: Γεκνθηιία ηνπ Δζληθνύ Πάξθνπ σο ηνπξηζηηθόο πξννξηζκόο – 

Δξώηεζε 7
ε
 

 

΢ηελ έβδνκε εξψηεζε, θαη ζε κηα θιίκαθα θαηάηαμεο κεηαμχ ηνπ «Καθόλος» θαη ηνπ 

«Πάπα πολύ», ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ (35%) ζπκθσλεί φηη ην Δζληθφ Πάξθν 

Γέιηα Αμηνχ είλαη αξθεηά γλσζηφ σο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο. Αθνινπζνχλ απηνί πνπ 

πηζηεχνπλ πσο είλαη ιίγν γλσζηφ σο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο (28,5%) θαη ακέζσο κεηά 

απηνί πνπ ζεσξνχλ πσο δελ είλαη θαζφινπ γλσζηφ (19%). Λίγνη είλαη απηνί πνπ 

πηζηεχνπλ πσο ην Πάξθν είλαη γλσζηφ σο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο κε πνζνζηφ (5,5%), 

ελψ ην 11,5% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε <<ΔΞ/ΔΑ>>. 

 

8. Γξάθεκα 13: Γπλαηόηεηα ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηνπ Δζληθνύ Πάξθνπ 

κέζσ ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ – Δξώηεζε 8
ε
 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

ΚΑΘ΋ΛΟΤ ΛΊΓΟ ΑΡΚΔΣΆ ΠΟΛΌ ΠΆΡΑ ΠΟΛΌ ΓΞ/ΓΑ

38

57

71

8
3

23



 
 139 

 

  Σν γξάθεκα 13 δείρλεη ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηε δπλαηφηεηα 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηνπ Δζληθνχ Πάξθνπ Γέιηα Αμηνχ κέζσ ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ. Βιέπνπκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (76,5%) πηζηεχεη πσο είλαη εθηθηή ε 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ελψ κφιηο ην 1,5% πηζηεχεη πσο 

δελ είλαη δπλαηφ. Σν 22% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε <<ΔΞ/ΔΑ>>. 

 

9. Γξάθεκα 14: Κπξηόηεξνη αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο γηα ηε ρξήζε ησλ 

θνηλσληθώλ δηθηύσλ από ηνπο επαγγεικαηηθνύο θνξείο – Δξώηεζε 9
ε
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΢ην παξαπάλσ γξάθεκα κπνξνχκε λα δνχκε ηνλ βαζκφ ζεκαζίαο ησλ παξαγφλησλ πνπ 

απνηξέπνπλ ηνπο επαγγεικαηηθνχο θνξείο απφ ηε ρξήζε θνηλσληθψλ δηθηχσλ. ΋πσο 

θαίλεηαη ινηπφλ, ην 53,5% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ πσο ε έιιεηςε ππνδνκψλ θαη 

ε έιιεηςε ηερλνγλσζίαο είλαη νη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ εκπνδίδνπλ ηνπο 

επαγγεικαηηθνχο θνξείο λα ρξεζηκνπνηνχλ θνηλσληθά δίθηπα. Αθνινπζεί ε έιιεηςε 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ κε πνζνζηφ 36,5% θαη έπεηηα ε επηκνλή ζε παξαδνζηαθέο 

κεζφδνπο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο πειάηεο (29%). Έπεηηα έξρεηαη ε έιιεηςε 

ππάιιεισλ (24%) θαη ηέινο άιινη παξάγνληεο κε πνζνζηφ 3,5%. 

10. Γξάθεκα 15: Κπξηόηεξνη αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο γηα ηε ρξήζε ησλ 

θνηλσληθώλ δηθηύσλ από ηνπο θαηαλαισηέο – Δξώηεζε 10
ε
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΢ην γξάθεκα 15 αλαγξάθνληαη νη θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ εκπνδίδνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο λα ρξεζηκνπνηνχλ θνηλσληθά δίθηπα. Πξψηε ζαλ επηινγή είλαη ε έιιεηςε 

δεμηνηήησλ κε πνζνζηφ  35% θαη ακέζσο κεηά ε αδπλακία ρξήζεο ππνινγηζηψλ (47%). 

Αθνινπζεί ε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο θαη ε αδπλακία ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν κε 

πνζνζηά 26,5% θαη 24,5% αληίζηνηρα. ΢ηελ ζπλέρεηα βξίζθνληαη ε επηκνλή ζε 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο θνξείο (23,5%), νη νηθνλφκνη ιφγνη 

(23%) θαη νη πξνζσπηθνί ιφγνη (20,5%) φπσο ε αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

ή απνθπγή ηψλ ζηε ζπζθεπή ζχλδεζεο θ.α. Σν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ 

πξνηίκεζαλ ηελ επηινγή «Άλλο» σο ζεκαληηθφ παξάγνληα ήηαλ κεδεληθφο, νπφηε δελ 

ζπκπεξηιήθζεθε ζην γξάθεκα. 

 

11. Γξάθεκα 16: Βαζκόο ζπκβνιήο ησλ θνξέσλ ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηνπ 

Πάξθνπ – Δξώηεζε 11
ε
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  ΋πσο θαίλεηαη ζην γξάθεκα 16, ε ζεηηθή εθηίκεζε γηα ηελ ζπκβνιή ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο κε πνζνζηφ 70% επέιεμαλ ζπλνιηθά νη εξσηεζέληεο. Αθνινπζνχλ νη 

επαγγεικαηηθνί θνξείο (65%) θαη έπεηηα νη πεξηβαιινληηθέο νξγαλψζεηο (63%) καδί κε 

ηηο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο (56%) ΢ηελ ζπλέρεηα βξίζθνληαη νη ζπλεηαηξηζκνί θαη 

νη ζχιινγνη (50,5%) θαη ηέινο νη άιινη παξάγνληεο κε πνζνζηφ 1,5%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Γξάθεκα 17: Ηδηόηεηα ησλ εξσησκέλσλ σο πξνο ην Πάξθν – Δξώηεζε 12
ε
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Ζ ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 

εξσηεζέλησλ. ΢ην παξαπάλσ γξάθεκα αλαγξάθνληαη νη ηδηφηεηεο ησλ εξσησκέλσλ σο 

πξνο ην Πάξθν. Βιέπνπκε πσο ην 83% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη επηζθέπηεο, ην 13% 

αθνξά κέιε ζπιιφγσλ θαη θνξέσλ, ελψ ην 4% επαγγεικαηίεο θνξείο. Σν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ πξνηίκεζαλ ηελ επηινγή «Άλλο» ήηαλ κεδεληθφο, νπφηε δελ 

ζπκπεξηιήθζεθε ζην γξάθεκα. 

 

 

13. Γξάθεκα 18:Φύιν ησλ εξσησκέλσλ 14. Γξάθεκα 19: Ζιηθία ησλ εξσησκέλσλ 

– Δξώηεζε 13
ε
– Δξώηεζε 14

ε
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΢ην γξάθεκα 18 αλαθέξεηαη ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ. Σν κηζφ ηνπ ζπλφινπ  απνηειεί 

γπλαίθεο (50%) θαη ην άιιν κηζφ άλδξεο (50%), ελψ ζην γξάθεκα 19 βιέπνπκε πσο ην 

25% ησλ εξσηεζέλησλ αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 18-25, 25% ζηελ ειηθηαθή 

νκάδα ησλ 26-35, 25% ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 36-45, θαη ηέινο 25% ζηελ ειηθηαθή 

νκάδα ησλ 46-55. 

 

15. Γξάθεκα 20: Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσησκέλσλ– Δξώηεζε 15ε  

 

 

 

΢ην γξάθεκα 20 αλαθέξεηαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ. 

Γηαπηζηψλνπκε πσο ην 44,5% ηνπ πιεζπζκνχ είλαη άγακνη/εο, θαη ακέζσο κεηά 

αθνινπζνχλ νη έγγακνη/εο κε πνζνζηφ 42%. Δπφκελνη είλαη νη δηαδεπγκέλνη/εο (13%) 

θαη ηέινο νη ρήξνη/εο (0,05%). Σν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ πξνηίκεζαλ ηελ 

επηινγή «Άιιν» ήηαλ κεδεληθφο, νπφηε δελ ζπκπεξηιήθζεθε ζην γξάθεκα. 

 

16. Γξάθεκα 21: Βαζκόο εθπαίδεπζεο ησλ εξσησκέλσλ – Δξώηεζε 16
ε
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17. Γξάθεκα 22: Δπάγγεικα ησλ εξσησκέλσλ – Δξώηεζε 17
ε
 

 

 

Σέινο ηα γξαθήκαηα 21 θαη 22 απεηθνλίδνπλ ηνλ βαζκφ εθπαίδεπζεο ησλ εξσηεζέλησλ 

θαη ηα επαγγέικαηά ηνπο αληίζηνηρα. ΋ζνλ αθνξά ην βαζκφ εθπαίδεπζεο ην 57,5% ησλ 

εξσηεζέλησλ έρεη ηειεηψζεη ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ην 29% έρεη θάπνην 

κεηαπηπρηαθφ, θαη ην 10% έρεη ηειεηψζεη ηελ δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε. Σν 2,5% έρεη 

δηδαθηνξηθφ, ελψ κφιηο ην 1% έρεη ηελ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε. Σν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ πξνηίκεζαλ ηελ επηινγή «Δεν πήγα ζσολείο» ήηαλ κεδεληθφο, νπφηε 

δελ ζπκπεξηιήθζεθε ζην γξάθεκα. 

  ΢ρεηηθά κε ηα επαγγέικαηα ησλ εξσηεζέλησλ, ην 32,5% είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη, ην 

23% είλαη δεκφζηνη ππάιιεινη. Καη ην 17% θνηηεηέο. Έπεηηα αθνινπζνχλ νη ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο (12,5%), νη άλεξγνη/εο (10%) θαη νη αγξφηεο/θηελνηξφθνη. Σέινο ην 

0,05% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ζπληαμηνχρνη.  
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5.3.2 Πίλαθεο δηαζηαπξψζεσλ 

 

Πίλαθαο 9: Γηαζηαύξσζε 1
α
,΢πρλόηεηα θαη Facebook 
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Πίλαθαο 10: Γηαζηαύξσζε 1
β
,΢πρλόηεηα θαη YouTube 

 

 

Πίλαθαο 11: Γηαζηαύξσζε 1
γ
,΢πρλόηεηα θαη WhatsApp 

 

 

Πίλαθαο 12: Γηαζηαύξσζε 1
δ 

,΢πρλόηεηα θαη Facebook.Messenger 
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Πίλαθαο 13: Γηαζηαύξσζε 1
ε
,΢πρλόηεηα θαη Instagram 

 

 

Πίλαθαο 14: Γηαζηαύξσζε 1
ζη

,΢πρλόηεηα θαη Skype 
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Πίλαθαο 15: Γηαζηαύξσζε 1
δ
,΢πρλόηεηα θαη Viber 

 

Πίλαθαο 16: Γηαζηαύξσζε 1
ε
,΢πρλόηεηα θαη Snapchat 

 

 Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Σςσνόηηηα‟‟ θαη νη κεηαβιεηέο „‟Facebook‟‟, „‟YouTube‟‟, 

„‟WhatsApp‟‟, „‟Facebook.Messenger‟‟, „‟Instagram‟‟, „‟Skype‟‟, „‟Viber‟‟ θαη 

„‟Snapchat‟‟ δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε.  

Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Σςσνόηηηα‟‟ θαη νη κεηαβιεηέο „‟Facebook‟‟, „‟YouTube‟‟, 

„‟WhatsApp‟‟, „‟Facebook.Messenger‟‟, „‟Instagram‟‟, „‟Skype‟‟, „‟Viber‟‟ θαη 

„‟Snapchat‟‟ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή  ππφζεζε.  

Δπηιέρηεθε ην ηεζη ρ2 γηαηί ε κεηαβιεηή „‟Σςσνόηηηα‟‟ αλήθεη ζε ηαθηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο θαη νη κεηαβιεηέο „‟Facebook‟‟, „‟YouTube‟‟, „‟WhatsApp‟‟, 

„‟Facebook.Messenger‟‟, „‟Instagram‟‟, „‟Skype‟‟, „‟Viber‟‟ θαη „‟Snapchat‟‟ αλήθνπλ ζε 

νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 
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Θέηνπκε ζαλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ην 5% (0,05). Ο ππνινγηζκφο ηνπ ρ2 είλαη 

κηθξφηεξνο (0,000), (0,000), (0,029), (0,000), (0,000), (0,018), (0,015), (0,048) ηνπ 5%. 

Δπνκέλσο ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, άξα νη κεηαβιεηέο έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 

  Απηφ ζεκαίλεη πσο νη επηζθέπηεο ηνπ Πάξθνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ηα θνηλσληθά 

δίθηπα, επηιέγνπλ ηηο παξαπάλσ εθαξκνγέο/ζειίδεοθνηλσληθήοδηθηχσζεο. 

΢πγθεθξηκέλακεγαιχηεξεπξνηίκεζεπαξνπζηάδνπλ ην Facebook, ην YouTube, ην 

FacebookMessengerθαη ην Viber, ελψ κε κηθξφηεξα πνζνζηά αθνινπζνχλ ην Instagram, 

ην Skype, ην What‟sAppθαη ηνSnapchat. 

 

Πίλαθαο 17: Γηαζηαύξσζε 1
ζ
,΢πρλόηεηα θαη LinkedIn 

 

 

Πίλαθαο 18: Γηαζηαύξσζε 1
η
,΢πρλόηεηα θαη Άιιν 
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 Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Σςσνόηηηα‟‟ θαη νη κεηαβιεηέο „‟LinkedIn‟‟  και „‟Άλλο‟‟ δελ 

έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε.  

Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Σςσνόηηηα‟‟ θαη νη κεηαβιεηέο„‟LinkedIn‟‟  και „‟Άλλο‟‟ έρνπλ 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή  ππφζεζε.  

Δπηιέρηεθε ην ηεζη ρ2 γηαηί ε κεηαβιεηή „‟Σςσνόηηηα‟‟ αλήθεη ζε ηαθηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο θαη νη κεηαβιεηέο„‟LinkedIn‟‟  θαη „‟Άλλο‟‟ αλήθνπλ ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο. 

Θέηνπκε ζαλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ην 5% = (0,05). Ο ππνινγηζκφο ηνπ ρ2 είλαη 

κεγαιχηεξνο (0,120), (0,148)  ηνπ 5%. Δπνκέλσο ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, άξα νη 

κεηαβιεηέο έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

Έηζη, ζπκπεξαίλνπκε πσο ε ρξεζηηθφηεηα ηνπ LinkedInδελ επεξεάδεηαη απφ ηε 

ζπρλφηεηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηζθέπηεο ηνπ Πάξθνπ γεληθά ηα θνηλσληθά δίθηπα. 

Απηφ κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο φηη ην LinkedIn 

απνηειεί ηζηνζειίδαεπαγγεικαηηθήο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαη σο εθ ηνχηνπ δελ είλαη 

ηφζν δεκνθηιέο ζηνπο κέζνπο θαηαλαισηέο (omnicoreagency.com, 2019). 

 

Πίλαθαο 19: Γηαζηαύξσζε 2α,Δλεκέξσζε θαη AirBnB 

 

 

Πίλαθαο 20: Γηαζηαύξσζε 2
β
,Δλεκέξσζε θαη GoogleFlights 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A5%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B1_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CF%84%CF%8D%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
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Πίλαθαο 21: Γηαζηαύξσζε 2
γ
,Δλεκέξσζε θαη Hopper 

 

Πίλαθαο 22: Γηαζηαύξσζε 2
δ
, Δλεκέξσζε θαη Kayak 
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Πίλαθαο 23: Γηαζηαύξσζε 2
ε
,Δλεκέξσζεθαη TravelZoo 

 

 

Πίλαθαο 24: Γηαζηαύξσζε 2ζη,Δλεκέξσζε θαη Trivago 

 

Πίλαθαο 25: Γηαζηαύξσζε 2
δ
,Δλεκέξσζε θαη TripCase 
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Πίλαθαο 26: Γηαζηαύξσζε 2
ε
,Δλεκέξσζε θαη Άιιν 

 

 

 Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Ενημέπυζη‟‟ θαη νη κεηαβιεηέο „‟AirBnB‟‟, „‟GoogleFlights‟‟, 

„‟Hopper‟‟, „‟Kayak‟‟, „‟TravelZoo‟‟, „‟Trivago‟‟, „‟TripCase‟‟ θαη „‟Άλλο‟‟ δελ έρνπλ 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε.  

Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Ενημέπυζη‟‟ θαη νη κεηαβιεηέο „‟AirBnB‟‟, „‟GoogleFlights‟‟, 

„‟Hopper‟‟, „‟Kayak‟‟, „‟TravelZoo‟‟, „‟Trivago‟‟, „‟TripCase‟‟ θαη „‟Άλλο‟‟ έρνπλ 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή  ππφζεζε.  

Δπηιέρηεθε ην ηεζη ρ2 γηαηί ε κεηαβιεηή „‟Ενημέπυζη‟‟ αλήθεη ζε ηαθηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο θαη νη κεηαβιεηέο „‟AirBnB‟‟, „‟GoogleFlights‟‟, „‟Hopper‟‟, „‟Kayak‟‟, 

„‟TravelZoo‟‟, „‟Trivago‟‟, „‟TripCase‟‟ θαη „‟Άλλο‟‟ αλήθνπλ ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο. 
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Θέηνπκε ζαλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ην 5% = (0,05). Ο ππνινγηζκφο ηνπ ρ2 είλαη 

κεγαιχηεξνο (0,099), (0,225), (0,187), (0,692), (0,951), (0,066), (0,635), (0,571) ηνπ 

5%. Δπνκέλσο ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, άξα νη κεηαβιεηέο δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ 

ηνπο. 

 

΢χκθσλα ινηπφλ κεηα παξαπάλσ, ε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ πξναλαθεξζέλησλ 

εθαξκνγψλ/ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο εηδηθά γηα ηνπξηζηηθνχο ζθνπνχο, δελ 

επεξεάδεηαη απφ ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ δεκνθηιέζηεξσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. 

 

Πίλαθαο 27: Γηαζηαύξσζε 2
ζ
,Δλεκέξσζε θαη TripAdvisor 

 

 

Πίλαθαο 28: Γηαζηαύξσζε 2η,Δλεκέξσζε θαη Γελ.ρξεζεκνπνηνύλ 
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 Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Ενημέπυζη‟‟ θαη νη κεηαβιεηέο „‟TripAdvisor‟‟ θαη 

„‟Δεν.σπηζημοποιούν‟‟ δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε κεδεληθή 

ππφζεζε.  

Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Ενημέπυζη‟‟ θαη νη κεηαβιεηέο„‟TripAdvisor‟‟ θαη 

„‟Δεν.σπηζημοποιούν‟‟έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή  

ππφζεζε.  

Δπηιέρηεθε ην ηεζη ρ2 γηαηί ε κεηαβιεηή „‟Ενημέπυζη‟‟ αλήθεη ζε ηαθηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο θαη νη κεηαβιεηέο„‟TripAdvisor‟‟ θαη „‟Δεν.σπηζημοποιούν‟‟αλήθνπλ ζε 

νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

Θέηνπκε ζαλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ην 5% = (0,05). Ο ππνινγηζκφο ηνπ ρ2 είλαη 

κηθξφηεξνο (0,000), (0,000)  ηνπ 5%. Δπνκέλσο ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, άξα νη 

κεηαβιεηέο έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 

΢χκθσλα κε ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο (Πίλαθεο 27, 28)ζπκπεξαίλνπκε πσο  ε ρξήζε 

ηνπ TripAdvisor επεξεάδεηαη απφ ηελ ζπρλφηεηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηζθέπηεο ηα 

θνηλσληθά δίθηπα γεληθψο. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηνπο επηζθέπηεο ηνπ Πάξθνπ πνπ δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ δίθηπα γηα ηνπξηζηηθνχο ζθνπνχο. 
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Πίλαθαο 29: Γηαζηαύξσζε 3,Φύιν θαη Δπεξεαζκόο 

 

 Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Φύλο‟‟ θαη ε κεηαβιεηή „‟Επηπεαζμόρ‟‟ δελ έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε.  

Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Φύλο‟‟ θαη ε κεηαβιεηή „‟Επηπεαζμόρ‟‟ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ 

ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή  ππφζεζε.  

Δπηιέρηεθε ην ηεζη ρ2 γηαηί ε κεηαβιεηή „‟Φύλο‟‟ αλήθεη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο θαη ε κεηαβιεηή „‟Επηπεαζμόρ‟‟ αλήθεη ζε ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

Θέηνπκε ζαλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ην 5% = (0,05). Ο ππνινγηζκφο ηνπ ρ2 είλαη 

κεγαιχηεξνο (0,169) ηνπ 5%. Δπνκέλσο ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, άξα νη κεηαβιεηέο 

δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 

Άξα δηαπηζηψλνπκε πσο ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, θαη ζπγθεθξηκέλα ην θχιν ησλ 

θαηαλαισηψλ, δελ παίδνπλ ξφιν ζηελ δηακφξθσζε ησλ απφςεψλ ηνπο. Σφζν νη 

γπλαίθεο, φζν θαη νη άλδξεο επεξεάδνληαη άκεζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα ζρεηηθά κε 

ηελ επηινγή ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνπο πξννξηζκνχ. 

 

Πίλαθαο 30: Γηαζηαύξσζε 4,Σνπξηζηηθόο.πξννξηζκόο θαη Σνπξηζηηθή.αλάπηπμε 



 
 158 

 

 Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Τοςπιζηικόρ.πποοπιζμόρ‟‟ θαη ε κεηαβιεηή 

„‟Τοςπιζηική.ανάπηςξη‟‟ δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε κεδεληθή 

ππφζεζε.  

Έζησ φηη ε κεηαβιεηή ‟Τοςπιζηικόρ.πποοπιζμόρ‟‟ θαη ε κεηαβιεηή 

„‟Τοςπιζηική.ανάπηςξη‟‟ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή  

ππφζεζε.  

Δπηιέρηεθε ην ηεζη ρ2 γηαηί ε κεηαβιεηή ‟Τοςπιζηικόρ.πποοπιζμόρ‟‟ αλήθεη ζε 

νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη ε κεηαβιεηή „„‟Τοςπιζηική.ανάπηςξη‟‟ αλήθεη ζε 

ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

Θέηνπκε ζαλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ην 5% = (0,05). Ο ππνινγηζκφο ηνπ ρ2 είλαη 

κηθξφηεξνο (0,00) ηνπ 5%. Δπνκέλσο ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, άξα νη 

κεηαβιεηέο έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 



 
 159 

  Δπνκέλσο ζπκπεξαίλνπκε πσο νη επηζθέπηεο ηνπ ΔζληθνχΠάξθνπ, πνπ πηζηεχνπλ πσο 

ππάξρεη δπλαηφηεηα πεξαηηέξσ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, 

ζεσξνχλ πσο ην κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα ηνπ λα έρεη έλαο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο 

ινγαξηαζκφ ζηα θνηλσληθά δίθηπα, είλαη ε δπλαηφηεηα αλάγλσζεο εκπεηξηψλ θαη 

θξηηηθψλ απφ πξνεγνπκέλνπο επηζθέπηεο. Έπεηηα αθνινπζνχλ ε πξφζβαζε ζε πιεζψξα 

πιεξνθνξηψλ θαη ε αιιειεπίδξαζε κε άιινπο ρξήζηεο κέζσ ζρνιίσλ, αληαιιαγήο 

θσηνγξαθηψλ θ.α. 

 

Πίλαθαο 31: Γηαζηαύξσζε 5,Ζιηθία θαη Δζληθό.Πάξθν 
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 Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Ηλικία‟‟ θαη ε κεηαβιεηή „‟Εθνικό.Πάπκο‟‟ δελ έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε.  

Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Ηλικία‟‟ θαη ε κεηαβιεηή „‟Εθνικό.Πάπκο‟‟ έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή  ππφζεζε.  

Δπηιέρηεθε ην επίπεδν κέηξεζεο ρ2 γηαηί νη κεηαβιεηέο „‟Ηλικία‟‟ θαη 

„‟Εθνικό.Πάπκο‟‟ αλήθνπλ ζε ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

Θέηνπκε ζαλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ην 5% = (0,05). Ο ππνινγηζκφο ηνπ ρ2 είλαη 

κηθξφηεξνο (0,049) ηνπ 5%. Δπνκέλσο ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, άξα νη 

κεηαβιεηέο έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

΢χκθσλα κε ην ηεζη Kendall‟stau-c, ην νπνίν επηιέρζεθε επεηδή νη κεηαβιεηέο έρνπλ 

άληζν πιήζνο απαληήζεσλ, ε ζρέζε κεηαμχ ησλ δπν κεηαβιεηψλ είλαη ηζρπξή (0,6=p) 

 

  Δπνκέλσο ιακβάλνληαοππ‟ φςε ηνλ Πίλαθα 31, βιέπνπκε πσο ε ειηθία ησλ 

θαηαλαισηψλεπεξεάδεη ηηο γλψζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ ηδηφηεηα ηνπΠάξθνπ σο 

ηνπξηζηηθφοπξννξηζκφο. Δηδηθφηεξα, θαίλεηαη πσο νη ειηθίεο 26-35 είλαη πην θαιά 

ελεκεξσκέλνη σο πξνο ην Πάξθν ζαλ ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο. 
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Πίλαθαο 32: Γηαζηαύξσζε 6,Αδπλακία.ρξήζεο.ππνινγηζηώλ θαη Δθπαίδεπζε 

 

 

 Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Αδςναμία.σπήζηρ.ςπολογιζηών‟‟ θαη ε κεηαβιεηή „‟ 

Εκπαίδεςζη‟‟ δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε.  

Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Αδςναμία.σπήζηρ.ςπολογιζηών‟‟ θαη ε κεηαβιεηή „‟ 

Εκπαίδεςζη‟‟ δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή  ππφζεζε.  

Δπηιέγσ ην επίπεδν κέηξεζεο ONEWAYANOVA γηαηί ε κεηαβιεηή 

„‟Αδςναμία.σπήζηρ.ςπολογιζηών‟‟ αλήθεη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη ε κεηαβιεηή „‟ 

Εκπαίδεςζη‟‟ αλήθεη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν . 

Θέηνπκε ζαλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ην 5% = (0,05). Ο ππνινγηζκφο ηνπ 

ONEWAYANOVA είλαη κηθξφηεξνο  (0,049) ηνπ 5%. Δπνκέλσο ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε, άξα νη κεηαβιεηέο έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 

΢πκπαηξέλνπκε ινηπφλ, πσο ε εθπαίδεπζε ησλ επηζθεπηψλ ηνπ Παξθνπ, κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη εκπφδηα ζηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, φζνλ αθνξα ηελ 

αγλνηα/αδπλακηα σο πξνο ηελ ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ. 
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 Έζησ φηη ε κεηαβιεηέο „‟Έλλειτη.Ενδιαθέπονηορ‟‟, „‟Έλλειτη.δεξιοηήηυν‟‟, 

„‟Αδςναμία.ζύνδεζηρ.ζηο.διαδίκηςο‟‟, „‟Παπαδοζιακέρ.μέθοδοι.αλληλεπίδπαζηρ‟‟, 

„‟Οικονιμικοί.λόγοι‟‟, Πποζυπικοί.λόγοι‟‟ και „‟Άλλο‟‟ θαη ε κεηαβιεηή „‟ Εκπαίδεςζη‟‟ 

δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε.  

Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Έλλειτη.Ενδιαθέπονηορ‟‟, „‟Έλλειτη.δεξιοηήηυν‟‟, 

„‟Αδςναμία.ζύνδεζηρ.ζηο.διαδίκηςο‟‟, „‟Παπαδοζιακέρ.μέθοδοι.αλληλεπίδπαζηρ‟‟, 

„‟Οικονιμικοί.λόγοι‟‟, Πποζυπικοί.λόγοι‟‟ και „‟Άλλο‟‟ θαη ε κεηαβιεηή „‟ Εκπαίδεςζη‟‟ 

δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή  ππφζεζε.  

Δπηιέγσ ην επίπεδν κέηξεζεο ONEWAYANOVA γηαηί ε κεηαβιεηέο 

„‟Έλλειτη.Ενδιαθέπονηορ‟‟,„‟Έλλειτη.δεξιοηήηυν‟‟, 

„‟Αδςναμία.ζύνδεζηρ.ζηο.διαδίκηςο‟‟, „‟Παπαδοζιακέρ.μέθοδοι.αλληλεπίδπαζηρ‟‟, 

„‟Οικονιμικοί.λόγοι‟‟, Πποζυπικοί.λόγοι‟‟ και „‟Άλλο‟‟ αλήθνπλ ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν 

θαη ε κεηαβιεηή „‟ Εκπαίδεςζη‟‟ αλήθεη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν . 

Θέηνπκε ζαλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ην 5% = (0,05). Ο ππνινγηζκφο ηνπ 

ONEWAYANOVA είλαη κεγαιχηεξνο  (0,956), (0,313), (0,400), (0,155), (0,845), 

(0,090), (0,59) ηνπ 5%. Δπνκέλσο ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, 

άξα νη κεηαβιεηέο δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 

  Δδψ θαίλεηαη πσο αλ εμαηξέζνπκε ηελ αδπλακία ρξήζεο ππνινγηζηψλ, ε εθπαίδεπζε 

δελ θαίλεηαη λα επεηξεάδεη θαλέλα άιιν παξάγνληα, ψζηε λα εκπνδηδεη ηνπο 

θαηαλαισηεο λα ρξεζεκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά δίθηπα. 
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Πίλαθαο 33: Γηαζηαύξσζε 7
α
, Οηθνγελεηαθή.θαηάζηαζε θαη ΢πρλόηεηα 

 

 

 Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Οικογενειακή.καηάζηαζη‟‟ θαη ε κεηαβιεηή „‟Σςσνόηηηα‟‟ δελ 

έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε.  

Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Οικογενειακή.καηάζηαζη‟‟ θαη ε κεηαβιεηή „‟Σςσνόηηηα‟‟ 

έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή  ππφζεζε.  

Δπηιέρηεθε ην ηεζη ρ2 γηαηί νη κεηαβιεηέο „‟Οικογενειακή.καηάζηαζη‟‟ αλήθεη ζε 

νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη ε κεηαβιεηή „‟Σςσνόηηηα‟‟ αλήθεη ζε ηαθηηθφ 

επίπεδν κέηξεζεο. 

Θέηνπκε ζαλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ην 5% = (0,05). Ο ππνινγηζκφο ηνπ ρ2 είλαη 

κηθξφηεξνο (0,014) ηνπ 5%. Δπνκέλσο ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, άξα νη 

κεηαβιεηέο έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 
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  ΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 33, βιέπνπκε πσο νη έγγακνη/εο θαη νη άγακνη/εο, 

ρξεζεκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά δίθηπα ζπρλφηεξα ζε ζρέζε κε ηνπο δαδεπγκέλνπο/εο θαη 

ηνπο ρήξνπο/εο. 

 

Πίλαθαο 34: Γηαζηαύξσζε 7
β
,Δπάγγεικα θαη ΢πρλόηεηα 

 

 

 Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Επάγγελμα‟‟ θαη ε κεηαβιεηή „‟Σςσνόηηηα‟‟ δελ έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε.  

Έζησ φηη ε κεηαβιεηή „‟Επάγγελμα‟‟ θαη ε κεηαβιεηή „‟Σςσνόηηηα‟‟ έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο θαη έηζη ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή  ππφζεζε.  
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Δπηιέρηεθε ην ηεζη ρ2 γηαηί νη κεηαβιεηέο „‟Επάγγελμα‟‟ αλήθεη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο θαη ε κεηαβιεηή „‟Σςσνόηηηα‟‟ αλήθεη ζε ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

Θέηνπκε ζαλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ην 5% = (0,05). Ο ππνινγηζκφο ηνπ ρ2 είλαη 

κηθξφηεξνο (0,423) ηνπ 5%. Δπνκέλσο ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, άξα νη κεηαβιεηέο 

δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 

Φαίλεηαη ινηπφλ απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 34), πσο ην επάγγεικα ησλ 

επηζθεπηψλ ηνπ Πάξθνπ δελ επεξεάδεη ην πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα. 

 

 

5.4 ΢πκπεξάζκαηα 

 

 ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα (Γξάθεκα 23), δηαπηζηψλνπκε φηη νη 

πεξηζζφηεξνη επηζθέπηεο ηνπ Πάξθνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά ηα θνηλσληθά δίθηπα, 

επαιεζεχνληαο ηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα. 

 

 Αληίζεηα ζην ίδην Γξάθεκα ηαπξψηα ζε ρξήζεθνηλσληθά δίθηπαεκθαλίδνληαη λα 

είλαη ην Facebook, ην FacebookMessenger θαη ην YouTube, ηα νπνία φκσο δελ 

επαιεζεχνπλ ηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα, δηφηη ζχκθσλα κε ηηο έξεπλεο ηεο Statista θαη 

ηνπ PewResearchCenter ην 2018, δεκνθηιέζηεξε ζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ην 

Facebook, αθνινπζνχκελν απφ ην YouTube, ην What‟sApp, θαη έπεηηα ην 

FacebookMessenger. 
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 Γξάθεκα 23: Βαζκόο ζπρλόηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη θαηαλαισηέο ηα θνηλσληθά 

δίθηπα θαη ε κειέηε απηώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη πεξηζζόηεξν 

 

 ΔπηπξνζζέησοζηνΓξάθεκα 24παξαηεξνχκε φηη νη εξσηεζέληεο ζεσξνχλ πσο ε 

ελεκέξσζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απφ ηνπο θνξείο ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθή, ελψ 

πξνθχπηεη πσο ηα δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνπξηζηηθνχοιφγνποείλαη 

πεξηζζφηεξν είλαη ηνTripAdvisor θαη ηνTrivago. ΢ηελ έξεπλα ηεο Fáilte Ireland, πνπ 

αλαθέξζεθε ζην 2
ν
 θεθάιαην, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο νη εθαξκνγέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν είλαη ε TripAdvisor θαη ην GoogleMaps(Airini θ.α, 

2012, ζ. 16). 

 

Γξάθεκα 24: Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ γηα ηνπξηζηηθνύο ζθνπνύο  θαη ε 

επαξθήο ελεκέξσζή ηνπο από ηνπο αξκόδηνπο θνξείο 
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 Αθφκα, δηαπηζηψλνπκε φηη νη απφςεηο ζρεηηθά κε ην αλ ηα θνηλσληθά δίθηπα 

ζπκβάιινπλ ζηελ επηινγή ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, δελ επεξεάδεηαη απφ ην θχιν 

ησλ επηζθεπηψλ(Γξάθεκα 25). Σφζν νη γπλαίθεο, φζν θαη νη άλδξεο ζπκθσλνχλ ζηνλ 

ίδην βαζκφ πσο ηα θνηλσληθά δίθηπα ηνπο επεξεάδνπλ ζηελ επηινγή ελφο ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ. ΢ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα σζηφζν αλαθέξζεθε πσο δελ ππάξρεη 

επηθξαηνχζα άπνςε σο πξνο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη θνηλφηεηεο, νη θξηηηθέο θαη νη 

απφςεηο πνπ δηαηίζεληαη ζηα θνηλσληθά κέζα επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο 

επηινγέο ησλ ηνπξηζηψλ (Souzaa θ.α., 2017). 

 

 

Γξάθεκα 25: Βαζκόο πνπ ηα θνηλσληθά δίθηπα επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ κε βάζε ην θύιν ηνπο 

 

 

 Δπίζεο, ζπκπεξαίλνπκε πσο ηα πιενλεθηήκαηα ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

επεξεάδνπλ ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηε ζεκαληηθφηεηα ελφο 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ λα έρεη ινγαξηαζκφ ζηα θνηλσληθά δίθηπα (Γξάθεκα 26). 

Δηδηθφηεξα, θαίλεηαη πσο απηνί πνπ έρνπλ ηελ άπνςε πσο είλαη ζεκαληηθφ έλαο 

ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο λα έρεη ινγαξηαζκφ ζηα θνηλσληθά δίθηπα, ζεσξνχλ πσο ην πην 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη ε δπλαηφηεηα αλάγλσζεο θξηηηθψλ απφ πξνεγνχκελνπο 

επηζθέπηεο. Σα απνηειέζκαηα απηά επαιεζεχνπλ ηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα, φπνπ 

αλαθέξζεθε πσο νη ζεηηθέο εκπεηξίεο θαη νη ηζηνξίεο ησλ πξνεγνχκελσλ επηζθεπηψλ 

ζεσξνχληαη γλήζηεο ζπλεηζθνξέο ηξίησλ πνπ ελδέρεηαη λα ελζαξξχλνπλ άιινπο 

ρξήζηεο λα επηζθεθζνχλ ηηο ζρεηηθέο πεξηνρέο (Ráthonyi, 2016). 
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Γξάθεκα 26: Ζ κειέηε ησλ πιενλεθηεκάησλ ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ, όζνλ αθνξά ηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηνπ Δζληθνύ Πάξθνπ 

 

 

 Αθφκα, δηαπηζηψλνπκε φηη ην ΔζληθφΠάξθν σο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκφο, είλαη 

πεξηζζφηεξν γλσζηφο φζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ. Δηδηθφηεξα, θαίλεηαη 

πσο νη ειηθίεο 26 κε 35 θαη 46 κε 55 είλαη πην ελεκεξσκέλεο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

ειηθηαθέο νκάδεο (Γξάθεκα 27). 

 

Γξάθεκα 27: Πξνηηκήζεηο σο ηνπξηζηηθόο πξννξηζκόο πνπ παξνπζηάδεη ην Πάξθν, 

ζύκθσλα κε ηελ ειηθία ησλ εξσησκέλσλ 
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           Δπηπιένλ, αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ εκπνδίδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ θνηλσληθά δίθηπα κε βάζε ηελ εθπαίδεπζε ηνπο, δηαπηζηψλνπκε πσο ν 

κφλνο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο είλαη ε αδπλακία ρξήζεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, 

ελψ ζηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα αλαθέξζεθε πσο νη θαηαλαισηέο ηείλνπλ λα πηζηεχνπλ 

πσο νη παξαδνζηαθέο κέζνδνη αιιειεπίδξαζεο είλαη πην απνηειεζκαηηθέο, θαη γηα ην 

ιφγν απηφ δελ πξνηηκνχλ ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (Broekemier θ.α., 2018). 

 

 ΢ρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ απνηξέπνπλ ηνπο επαγγεικαηηθνχο θνξείο απφ 

ηε ρξήζε θνηλσληθψλ δηθηχσλ, θαίλεηαη πσο ε έιιεηςε ππνδνκψλ θαη ε έιιεηςε 

ηερλνγλσζίαο είλαη νη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ εκπνδίδνπλ ηνπο επαγγεικαηηθνχο θνξείο 

λα ρξεζηκνπνηνχλ θνηλσληθά δίθηπα. Σα απνηειέζκαηα επαιεζεχνπλ ηε βηβιηνγξαθηθή 

έξεπλα, ζηελ νπνία αλαθέξζεθε πσο ε έιιεηςε ηερλνγλσζίαο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

θπξηφηεξνπο θηλδχλνπο ηνπ SocialMediaMarketing, αθνχ κπνξεί λα θέξεη ηα αληίζεηα 

απφ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, φπσο ε θαηαζηξνθή ηεο θήκεο ηεο επηρείξεζεο 

(Arka, 2012, ζ. 76). 

 

 ΋ζνλ αθνξά ηνλ βαζκφ πνπ κπνξνχλ νη δηάθνξνη θνξείο λα ζπληειέζνπλ ζηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηνπ Πάξθνπ, κεγαιχηεξε ζπκβνιή θαίλεηαη πσο έρεη ε ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε. Αθνινπζνχλ νη επαγγεικαηηθνί θνξείο θαη έπεηηα νη πεξηβαιινληηθέο 

νξγαλψζεηο καδί κε ηηο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο. ΢ηελ ζπλέρεηα βξίζθνληαη νη 

ζπλεηαηξηζκνί θαη νη ζχιινγνη θαη ηέινο νη άιινη παξάγνληεο. 

 

 Δπηπξνζζέησο, δηαπηζηψλνπκε φηη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ θαηαλαισηψλ 

επεξεάδεη ηελ ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ(Γξάθεκα 28). Δηδηθφηεξα, 

θαίλεηαη πσο νη άγακνη/εο θαη νη έγγακνη/εο ηα ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά ζε ζρέζε κε 

ηνπο δηαδεπγκέλνπο πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ πην ζπάληα. 
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Γξάθεκα 28: Ζ κειέηε ηνπ θνηλσληθνύ επηπέδνπ ησλ θαηαλαισηώλ  θαη ηνπ βαζκνύ 

ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ κε βάζε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

 

 

Γξάθεκα 29: Ζ κειέηε ηνπ θνηλσληθνύ επηπέδνπ ησλ θαηαλαισηώλ  θαη ηνπ βαζκνύ 

ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ κε βάζε ην επάγγεικά ηνπο 

 

 

 

 

 Σέινο, ιακβάλνληαο ππφςε ην Γξάθεκα 29, δηαπηζηψλνπκε πσο ε ζπρλφηεηα 

ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ δελ επεξεάδεηαη απφ ην επάγγεικα ησλ θαηαλαισηψλ. 

Δηδηθφηεξα, θαίλεηαη πσο ηφζν νη ηδησηηθνί θαη δεκφζηνη ππάιιεινη φζν θαη νη άλεξγνη 

θαη νη θνηηεηέο ηα ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά δίθηπα θαζεκεξηλά. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
 ν

: ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΠΡΟ΢ ΣΟΤ΢ ΦΟΡΔΗ΢-ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΟΗ 

 

6.1 ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΠΡΟ΢ ΣΟΤ΢ ΦΟΡΔΗ΢ 

 

Γηα ηελ πξνψζεζε θαη πξνβνιή ηεο πεξηνρήο απαηηείηαη δεκηνπξγία ελφο 

νινθιεξσκέλνπ πξνγξάκκαηνο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο κε θαζνξηζκέλν ζρέδην 

κάλαηδκελη θαη ζπγθεθξηκέλε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή.  Δλδεηθηηθά ζηα πιαίζηα απηνχ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο πξνηείλεηαη: 

 

I. Αχμεζε δηαδηθηπαθήο πξνβνιήο. Σα δηαδίθηπν θαη ζπγθεθξηκέλα ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ ίζσο ην πην απνηειεζκαηηθφ κέζν γηα ηελ πξνψζεζε 

θαη πξνβνιή ηνπ Πάξθνπ. Γξάζεηο φπσο: 

 

 ΢πρλφηεξε ελεκέξσζε ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ Πάξθνπ θαη ησλ ππνινίπσλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ ζηα νπνία έρεη ινγαξηαζκφ, πνπαπνηεινχλ ελέξγεηεο άκεζνπ κάξθεηηλγθ, θαη 

θνζηίδνπλ ζπγθξηηηθά ιηγφηεξν απφ νπνηαδήπνηε άιιε κνξθή πξνβνιήο. 

 Απνζηνιή newsletter ζε ζπιιφγνπο, ζσκαηεία, πξάθηνξεο, θιπ. θαζψο θαη απαληήζεηο 

ζε mail επηζθεπηψλ ηεο ηζηνζειίδαο. Παξφιν πνπ ε πξαθηηθή ησλ θνηλσληθψλ 

πσιήζεσλ (socialselling) γίλεηαη φιν θαη πην δεκνθηιήο, ε πξαγκαηηθή δηαδηθαζία 

ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο είλαη πνιχ 

δηαθνξεηηθή απφ απηή πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη πεξηζζφηεξνη. Αληί λα ρξεζηκνπνηνχληαη 

ηα θνηλσληθά δίθηπα σο ελεξγή δηαθεκηζηηθή πιαηθφξκα, είλαη θαιχηεξν λα ηελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο εξγαιείν δέζκεπζεο θαη επηθνηλσλίαο. 

 Αλαδήηεζε θαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηε δεκηνπξγία πξνθίι ζηα δεκνθηιέζηεξα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο εηδηθά γηα ηνπξηζκφ. 

 Γηακφξθσζε ηεο ηζηνζειίδαο θαη ηνπ profileησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ζχκθσλα κε ηελ 

αγνξά ζηφρν ζηελ νπνία απεπζχλεηαη. ΢πγθεληξψλνληαο δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνπο 

ζπρλνχο επηζθέπηεο, κπνξεί λα ππάξμεη δπλαηφηεηααλάπηπμεο κηαο ζηαζεξήο εηθφλαο 

ηνπ πνηνο επηζθέπηεηαη ην Πάξθνθαη πνηνο αιιεινεπηδξά ήδε κε ηνπο θνξείο online. 

΢ηε ζπλέρεηα, κπνξεί λα γίλεηεπαλεμέηαζε ηνπ ζηξαηεγηθνχζρεδίνπ ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ γηα λα ζπκπεξηιεθζνχλ ηξφπνη πξνζέγγηζεο πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ φπσο 

απηνί. 
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 Δλζάξξπλζε ησλ επηζθεπηψλ λα κνηξάδνληαη θσηνγξαθίεο θαη βίληεν ή θξηηηθέο ,έπεηηα 

ή θαηά ηε δηάξθεηα ησλ επηζθέςεψλ ηνπο ζην Δζληθφ Πάξθν  ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Σν 

πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγεί ν ρξήζηεο επεξεάδεη θαη ηνλ ίδην ηνλ πξννξηζκφ. Με ηηο 

εηθφλεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν πνπ κνηξάδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εθδειψζεσλ, νη 

επηζθέπηεο ζα είλαη ζπρλά εκπλεπζκέλνη γηα λα παξαθνινπζήζνπλ κηα εθδήισζε ή 

θάπνην αμηνζέαην πνπ δελ είραλ πξνγξακκαηίζεη πξηλ απφ ην ηαμίδη ηνπο, είηε ζα 

εκπλεπζηνχλ θαη ζα πάξνπλ ηδέεο γηα κηα κειινληηθή επίζθεςε. 

 Γεκηνπξγία εθαξκνγήο ή δηαδηθηπαθνχ νδεγνχ θαη ράξηε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Πάξθνπ, 

ψζηε λα δηεπθνιχλνληαη νη ρξήζηεο ζηελ αλαγλψξηζε κνλνπαηηψλ θαη άιισλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεηάδεηαη λα γλσξίδνπλ νη επηζθέπηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

επίζθεςήο ηνπο. 

 

II.       Σέινο, ιφγσ ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ πξνέθπςαλ, ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

εκθαλίδεη ειιείςεηο θαη πξέπεη λα ζπλερηζηεί, κε ηελ ρξήζε κεγαιχηεξνπ δείγκαηνο 

ή ηελ αιιαγή ηεο κεζφδνπ ηεο δεηγκαηνιεςίαογηα ηελ εμαγσγή ζπγθξίζηκσλ 

απνηειεζκάησλ θαη ηελ επαιήζεπζε απηήο ηεο πξνζπάζεηαο. 

 

6.2 ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΟΗ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

΢ε γεληθέο γξακκέο ε  αληαπφθξηζε ησλ εξσηψκελσλ θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθή, αλ 

αλαινγηζηεί θαλείο ην ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαηά ην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

έξεπλα. Γπζηπρψο φκσο ππήξμαλ θαη θάπνηα εκπφδηα πνπ δπζρέξαηλαλ ηε δηεμαγσγή 

ηεο, θαζψο θαη ηε ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ.  

Ζ παξαπάλσ έξεπλα πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ, φπνπ ν εξεπλεηήο δελ έρεη ηελ δπλαηφηεηα ειέγρνπ εγθπξφηεηαο ησλ 

απαληήζεσλ. Δπηπιένλ ε απνπζία πξνζσπηθήο επαθήο κε ηνπο εξσησκέλνπο είλαη 

πηζαλφ λα επεξέαζε ηηο απαληήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. 

  Να αλαθεξζεί επίζεο φηη ν ξπζκφο απφθξηζεο είλαη κηθξφηεξνο απφ ηηο ζπκβαηηθέο 

έξεπλεο, εηδηθά ζηε πεξίπησζε απηή φπνπ ήηαλ απαξαίηεην λα δνζνχλ ηα ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο ησλ εξσησκέλσλ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α΄ 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Α. ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΔΙΚΣΤΑ 

1) Πόσο  συχνά χρησιμοποιείτε τα κοινωνικά δίκτυα;(παρακαλώ σημειώστε με Χ, μία 

από τις παρακάτω επιλογές) 

1 2 3 4 5 

Καθημερινά  3 με 4 φορές την 
εβδομάδα 

1 με 2 φορές την 
εβδομάδα 

Λίγες φορές μέσα 
στο μήνα 

΢πανίως 

     

 

2)Ποια από τα παρακάτω κοινωνικά δίκτυα χρησιμοποιείτε; (επιλέξτε ένα ή 

περισσότερα) 

1 Facebook  

2 YouTube  

3 WhatsApp  

4 Facebook Messenger  

5 Instagram  

6 Skype  

7 Viber  

8 Snapchat  

9 LinkedIn  

10 Άλλο:………………………  

 

3) Χρησιμοποιείτε κάποιο από τα παρακάτω κοινωνικά δίκτυα ειδικά για 

τουριστικούς σκοπούς;(επιλέξτε ένα ή περισσότερα και σημειώστε με Χ) 

1 TripAdvisor   

2 Air BnB  

3 Google Flights  

4 Hopper  

5 Kayak  

6 TravelZoo  

7 Trivago  

8 TripCase  

9 Δε χρησιμοποιώ  

10 Άλλο:………….  
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4) Σε ποιο βαθμό πιστεύετε πως επηρεάζουν την επιλογή ενός τουριστικού 

προορισμού τα κοινωνικά δίκτυα;(παρακαλώ σημειώστε με Χ, μία από τις παρακάτω 

επιλογές) 

1 2 3 4 5 6 

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα πολύ ΔΞ/ΔΑ 

      

 

5) Πιστεύετε πως είναι σημαντικό οι φορείς ενός τουριστικού προορισμού να 

ενημερώνουν επαρκώς τα κοινωνικά δίκτυα; (παρακαλώ σημειώστε με Χ, μία από τις 

παρακάτω επιλογές) 

1 2 3 

Ναι Όχι ΔΞ/ΔΑ 

   

 

 

 

 

6) Για ποιο λόγο πιστεύετε πως είναι σημαντικό ένας τουριστικός προορισμός 

να έχει λογαριασμό στα κοινωνικά δίκτυα;(παρακαλώ σημειώστε με Χ, μία από τις 

παρακάτω επιλογές) 

1 Πρόσβαση σε πληθώρα πληροφοριών  

2 Καλύτερη ενημέρωση  

3 Ευκολότερη επικοινωνία με τους φορείς  

4 Αλληλεπίδραση με άλλους χρήστες μέσω σχολίων και ανταλλαγή 
φωτογραφικού υλικού 

 

5 Δυνατότητα ανάγνωσης εμπειριών και κριτικών από προηγούμενους 
επισκέπτες 

 

6 Δεν πιστεύω πως είναι σημαντικό  

7 Άλλο:…………………………………………………………………..  
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Β. ΕΚΣΙΜΗ΢Η ΓΙΑ ΣΟ ΢ΣΑΔΙΟ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΣΟΤ ΕΘΝΙΚΟΤ 

ΠΑΡΚΟΤ ΔΕΛΣΑ ΑΞΙΟΤ 

 

7) Σε ποιον βαθμό πιστεύετε ότι το Εθνικό Πάρκο είναι γνωστό ως τουριστικός 

προορισμός; (παρακαλώ σημειώστε με Χ, μία από τις παρακάτω επιλογές) 

1 2 3 4 5 6 

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα πολύ ΔΞ/ΔΑ 

      

 

 

8) Πιστεύετε πως υπάρχουν δυνατότητες περαιτέρω τουριστικής ανάπτυξης του 

Εθνικού Πάρκου μέσω των κοινωνικών μέσων δικτύωσης; (παρακαλώ σημειώστε με Χ, 

μία από τις παρακάτω επιλογές) 

1 2 3 

Ναι Όχι ΔΞ/ΔΑ 

   

 

 

Γ. ΑΝΑ΢ΣΑΛΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΢ΣΗΝ ΠΡΟ΢ΠΑΘΕΙΑ ΠΡΟΩΘΗ΢Η΢ ΣΗ΢ 

ΠΡΟ΢ΣΑΣΕΤΟΜΕΝΗ΢ ΠΕΡΙΟΦΗ΢  ΜΕ΢Ω ΣΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΔΙΚΣΤΩΝ 

9) Ποιοι πιστεύετε πως είναι οι κυριότεροι παράγοντες που εμποδίζουν την χρήση 

των κοινωνικών δικτύων από την πλευρά των φορέων; (κατατάξτε τους παράγοντες 

κατά σειρά προτεραιότητας αριθμώντας τους με τους αριθμούς 1 έως 6, όπου 1 ο πολύ 

σημαντικός……. Και 6 ο λιγότερο σημαντικός) 

1 Η έλλειψη υποδομών  

2 Η έλλειψη υπαλλήλων  

3 Η έλλειψη τεχνογνωσίας  

4 Η έλλειψη οικονομικών πόρων  

5 Η επιμονή σε παραδοσιακές μεθόδους αλληλεπίδρασης με τους πελάτες  

  6 Άλλο (παρ.προσδιορίστε)…………….…………………....  
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10) Ποιοι πιστεύετε πως είναι οι κυριότεροι παράγοντες που εμποδίζουν την χρήση 

των κοινωνικών δικτύων όσον αφορά τους καταναλωτές; (κατατάξτε τους παράγοντες 

κατά σειρά προτεραιότητας αριθμώντας τους με τους αριθμούς 1 έως 8, όπου 1 ο πολύ 

σημαντικός……. Και 8 ο λιγότερο σημαντικός) 

1 Αδυναμία χρήσης υπολογιστών  

2 Έλλειψη ενδιαφέροντος  

3 Η έλλειψη δεξιοτήτων  

4 Αδυναμία σύνδεσης στο διαδίκτυο  

5 Η επιμονή σε παραδοσιακές μεθόδους αλληλεπίδρασης  

6 Οικονομικοί λόγοι  

7 Προσωπικοί λόγοι (λόγοι ασφάλειας των προσωπικών δεδομένων ή 
ασφάλειας της συσκευής σύνδεσης όπως αποφυγή ιών κ.α.) 

 

8 Άλλο (παρ. προσδιορίστε)…………….………………….....................  

 

11)Σε ποιο βαθμό πιστεύετε πως μπορούν να συμβάλλουν οι παρακάτω φορείς στην 

τουριστική ανάπτυξη του Πάρκου, μέσω των λογαριασμών τους στα κοινωνικά 

δίκτυα; (επιλέξτε ένα ή περισσότερους λόγους και σημειώνετε με Χ) 

 

  Πάρα 
Πολύ 

 

Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου ΔΞ/ΔΑ 

1 Η Σοπική Αυτοδιοίκηση                                    

2 Περιβαλλοντικές  Οργανώσεις       

3 Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις       

4 Οι επαγγελματικοί φορείς της 
περιοχής 

     
 

5 ΢υνεταιρισμοί και ΢ύλλογοι 
πρωτογενούς τομέα  παραγωγής 

     
 

6 Άλλο (παρ.προσδιορίστε……)       
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Δ. ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΕΡΩΣΩΜΕΝΟΤ  

12) Ιδιότητα του Ερωτώμενου ως προς το Πάρκο (σημειώστε με Χ σε μία από τις 

παρακάτω επιλογές) 

1 Επισκέπτης  

2  Μέλος ΢υλλόγου ή Υορέα (Όνομα ΢υλλόγου ή Υορέα.....................) 

 (Θέση στο ΢ύλλογο ή στο Υορέα………………………………………) 

 

3 Επαγγελματίας φορέας  

4 Άλλο  

 

 

 

18)Ονοματεπώνυμο:…………………………………………………………………………… 

19) Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο/ Τηλέφωνο:………………………………………………… 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β΄ 

Πίλαθεο ζπρλνηήησλ  

 

1. Πίλαθαο 35: ΢πρλόηεηα 

 

2.1 Πίλαθαο 36: Facebook 

 

2.2 Πίλαθαο 37: YouTube 
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2.3 Πίλαθαο 38: WhatsApp 

 

 

2.4 Πίλαθαο 39: Facebook Messenger 

 

 

2.5 Πίλαθαο 40: Instagram 
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2.6 Πίλαθαο 41: Skype 

 

 

2.7 Πίλαθαο 42: Viber 

 

2.8 Πίλαθαο 43: Snapchat 
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2.9 Πίλαθαο 44: LinkedIn 

 

 

2.10 Πίλαθαο 45: Άιιν 

 

 

3.1 Πίλαθαο 46: TripAdvisor 
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3.2 Πίλαθαο 47: Air BnB 

 

3.3 Πίλαθαο 48: Google Flights 

 

 

3.4 Πίλαθαο 49: Hopper 
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3.5 Πίλαθαο 50: Kayak 

 

 

3.6 Πίλαθαο 51: TravelZoo 

 

3.7 Πίλαθαο 52: Trivago 
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3.8 Πίλαθαο 53: TripCase 

 

 

3.9 Πίλαθαο 54: Γε ρξεζηκνπνηώ 

 

 

3.10 Πίλαθαο 55: Άιιν 
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4. Πίλαθαο 56: Δπεξεαζκόο   

 

 

5. Πίλαθαο 57: Δλεκέξσζε 

 

 

6. Πίλαθαο 58: Λνγαξηαζκόο 
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7. Πίλαθαο 59: Δζληθό Πάξθν 

 

 

8. Πίλαθαο 60: Σνπξηζηηθή αλάπηπμε  

 

Πίλαθαο 61:  9. 1 Ζ έιιεηςε ππνδνκώλ 
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Πίλαθαο 62: 9.2 Ζ έιιεηςε ππαιιήισλ 

 

 

Πίλαθαο 63: 9.3 Ζ έιιεηςε ηερλνγλσζίαο 

 

Πίλαθαο 64: 9.4 Ζ έιιεηςε νηθνλνκηθώλ πόξσλ 
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Πίλαθαο 65: 9.5 Ζ επηκνλή ζε παξαδνζηαθέο κεζόδνπο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο 

πειάηεο 

 

Πίλαθαο 66: 9. 6 Άιιν 

 

10.1 Πίλαθαο 67: Αδπλακία ρξήζεο ππνινγηζηώλ 
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Πίλαθαο 68: 10.2 Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο 

 

Πίλαθαο 70: 10.3 Ζ έιιεηςε δεμηνηήησλ 

 

10.4 Πίλαθαο 71: Αδπλακία ζύλδεζεο ζην δηαδίθηπν 
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10.5 Πίλαθαο 72:Ζ επηκνλή ζε παξαδνζηαθέο κεζόδνπο αιιειεπίδξαζεο 

 

 

Πίλαθαο 73: 10.6 Οηθνλνκηθνί ιόγνη 

 

 

Πίλαθαο 74: 10.7 Πξνζσπηθνί ιόγνη 
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Πίλαθαο 75: 10.8 Άιιν 

 

Πίλαθαο 76: 11.1 Ζ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

 

 

Πίλαθαο 77:11.2 Πεξηβαιινληηθέο  Οξγαλώζεηο 
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Πίλαθαο 78: 11.3Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλώζεηο 

 

 

Πίλαθαο 79: 11.4Οη επαγγεικαηηθνί θνξείο ηεο πεξηνρήο 

 

 

Πίλαθαο 80: 11.5 ΢πλεηαηξηζκνί θαη ΢ύιινγνη πξσηνγελνύο ηνκέα  παξαγσγήο 
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Πίλαθαο 81: 11.6 Άιιν 

 

Πίλαθαο 82: 12. Ηδηόηεηα 

 

Πίλαθαο 83: 13. Φύιν  
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Πίλαθαο 84: 14. Ζιηθία  

 

Πίλαθαο 85: 15. Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε  

 

Πίλαθαο 86: 16. Δθπαίδεπζε 
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Πίλαθαο 87: 17. Δπάγγεικα  

 


