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EYXAPIYTIEX

Ba Béhape Vo gVXAPIGTCOVUE TPOTICTOS TIG OKOYEVEIEG WLOG OV GLVERaAAY

OTNV OAOKANP®ON 1TNG TTVYWKNG €PYOCIOG HOC KOU KOT EMEKTOON KOlU TOV

TPOTTLYLOKADV CTOVIDV LG, TOGO OIKOVOULKAE 060 Kot 10ucdL.

EmmAéov ogeihovpe éva peydro guyoplot®d otov emPAEmOvIo Kabnynt Kvplo
Mmnehion ABovdcio yioo TV EUMIGTOGUVY] TOL HoG £0€1EE KOl TIC YVMGELS TOV HOG
UETEPEPE Y10 TNV ONUIOLPYIC KOl OAOKAN PO TNG EPEVVNTIKNG MG EPYaciag Kabdg
Kol otov KOpro BAaydkn yia Tig xprioes cupuPovléc Tov Kot Tig LIodEiEelg Tov ot
omoileg amotéhecav onuavtiky Ponbew ywo v dekmepainon ™G Topovoag

TTUYLOKTG.

Téhog opeihovpe gvyapiotiec otov KOplo TCina Actéplo Yoo TNV GLVEVTEVEN TTOV

LG TALPOLYMPNGE KL TIC YVAOGELS TOV LOG LETEPEPE.



IHEPIAHYH

H moapovoa epevvntiky| epyacio devepyndnke g mpoomaitodUeEVO Yoo TNV
OAOKANPMOGT] T®V TPOTTVYLOKOV GTOVdMV oG oto Tpuue Eumopiog kot Awagnpiong

o010 AleEdvopeto Teyvoroykd Exmaidevtid Topopa Oeccarovikng.

H perétn pog éxer og 0épo 10 «NELPOUAPKETIVYKY, KOl TNV GYXECT TOL LE TNV
KatovoA®TIK ocvopmeprpopd. ‘Exet og otéxo v Bewpntikn mpoodyyion g
Aertovpylog Tov NEVPOUAPKETIVYK OTIG EMYEIPNOES Kol TG emnpealel v

SLOUOPP®CT] ATOPOGTC TOL TEAATELOKOD KOVOU.

210 TPOTO KEQAAOMO YIVETOL EKTEVAG OVOPOPA OTNV GUUTEPLPOPE  TOL

KOTOVOAWMTY), 6TO TPOTO EMPPOTG TNG Kot 6To Pacikd otoryeio Tov TV cuvlEToLV.

210 0&0TEPO KEPAAOLO, TOPOLGLALOVUE KOl OVOADOVUE TOV €YKEPAAO G TO TLO
Bacikd Opyovo avtiAnyng Kot SLHOPPMOONG CUUTEPLPOPAS, KOl KAVOLLE avOQOopd

otV TeYVIKN TG NeVPoemoTNUNG 610 NEVPOUAPKETIVYK

270 TPiTO KEPAANIO PEAETAUE TIC TPOCEYYIGEIS TOV UTOPOVUE VO TOPATIP|COVLLE

o610 Nevpoudpretivyk kot o {ntiuota to omoia tibevtal AOyw tng xpnong Tov.

210 TETOPTO  KEQOAOO TOPOLGLALOVUE TOPUOEIYLOTO  EMLYEPNCEDV  TOL
epappolovy Tig TEYVIKEG TOV NEVPOUGPKETIVYK KOl TO OTOTEAEGUOTO TO OTOio

amoAapPavouy.

Téhog ot0 TEUNTO KEPAAOL0, TOPAOETOVE TOL OMOTEAEGHOTO KOl CUUTEPACLATOL

™G £PEVVAG LOC COUPMVOL LE TIC TNYEG TOV LEAETNGOLLE.
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EIXATQI'H

Xmv kanuepwvr Cof pog kotakiviopaote omd  oavopiBunta  epebioparo,

SeopmV €GOV Kot mydv. Exouv ©¢ 610x0 vo pog dMpovpyncovy omoyel; o€
dbpopec mTuKEG TS oG Hog Kot va pog fondncovy va AABovpE Tig KOTAAANAES -yl
ToV KaOe AvOp®TO- amOPACELS. ZTNV TAPOVCH LEAETN EMKEVIPOVOLOGTE GTNV TTLUYN

NG KOTAVOAMTIKNG COUTEPLPOPAS KAOE avOpdTOL.

Av avoroylotel kGmol0¢ 060 apopd To. TPOIdVTO TOL OMpovpyovvTaL, Byaivovv
oTNV ayopd Kol Hog KatakALLouV aveAMmadg, Oa kataAdfer 0Tl glval vIépoyKa o€
apBpo, Kot dev tapralovv OAa 6T0 TPOEIA KABe katavormty. EmumAéov 1dwaitepng
onpociog etvol o TPOTOG IOV EMAEYOLLLE TNV YPNON TOV TPOIOVI®OV TOL BempPovLe OTL
pog topldlovv Ko pog kaAvmrovv mpoocomikd. Eaptdror mpotictmg, ond to
epebiopato mov AapPavovpe OTMG AVAQEPOUUE TO TAVEO OAAQ Kol Omd TIG OVAYKEG
nov Bétovpe epeic ¢ KOTAVOA®TEG Tpocwmikd. BéPara Oa fitav mapdiewyn va pnv
avo@ePBOVLLE KOl GTNV YEVIKOTEPT EMGTAUN TOV UAPKETIVYK AL KO GTO EMUEPOVS
TUNHATO TOV OVOTTOGGEL GLVEXMDG Kol ONUovpyel vEEG avaykeg Katl emBopieg Ko

TEAOG GUVELGPEPEL GTNV JAUOPPMOCT TNG KOATAVIAMTIKNG ATOWYT|G.

Ot andyelg evog meAdtn pmopodv vo avaAvBovv HECH KaBMUEPIVOV EPMTHCEMV
onmg, «Ttr mpoidvta oo EVYOPIOTOVY MG €Ml TOV MAEICTOV ;» « X& TL TOCOTNTESG
ypnowonotleite to . mpoiov ;» « lotl emAélate v ovykekpuévn  pdpko-
brandname- kot Oyt Kamoww GAAN;» « Av AopuPdvate 1o mpoidv mov OBéAate o€

YOUNAOTEPT TN a0 SOPOPETIKY| ETAPELD Bal TO TPOTIHOVOATE 1 O)L KOl YioTl 5.

Ondte pumopodE VO GUUTEPAVOLUE TG O KATOVOAMTNAG OpO UE YVAOUOVO TO
cuvasOnpota Tov Tov dMovpyEl N ypNoN Kébe TPOLOVTOC, TIG TPOTIUNOCELS KOl TIG
eunelpiec tov. H &éMén g Nevpoemomung avomrtdydnke yio vo avoAdel Tig
wpoovapepHeices EVEPYEIEC TOV KOTAVAAMTOV Kol vo Bonddel otnv Katovonomn Toug.
Duokd o¢ veoeppoviLopevn emotun N NeVPoeMGTHUN OeV £XEL TOPOVGLAGEL OAEG
TIG SVVATOTNTES OV £XEL, KOl Ol PEXPL TOPA EPEVVEG OEV UTOPOVV VO TPOGEYYICOVV

kB’ odokAnpiov v Asrtovpyia TnG.

2OUQOVE e TO TOPATOVED, 1 EPEVVNTIKY epyacio Tov akolovbel €xel ¢ oTOYO

Vv pekétn ™g Nevpoemomung kot Kupiog Tov NEVPOUAPKETIVYK KOl TNV GUGYETION



TOV LE TNV KATOVOA®OTIKT] CUUTEPLPOPA, KOOMG Kot TNV O1lEpehvnon T®V SVCKOAIDV

OV OMOVPYOVVTOL OO QLTI TNV GYEOT).

KEDAAAIO 1

H XYMIIEPI®OPA KATANAAQTH
1.1 Ewcaymyn

Ol emMOTNHOVEG TOL HAPKETIVYK Yvwotol kKou ¢ marketers, mepl ta téAn g
dekaetiog Tov 1950, énerta amd cvveyeia Epguveg KATEANEAV OTNV JOMIGTMOT TMOG Ot
KATOVOA®TEG  Olo@épovy  €yoviog O  KaBévag  EEXMPLoTd  YOPOKTINPIOTIKA.
Evdwépovtar yoo dtapopetikd mpdypata, €mBLUHOHV SlOpOPETIKG TPOIOVTO Kot
VANPEGIES KO TAV® atd O EXOVLV SUPOPETIKEG OVAYKEG AOY® OLOLPOPETIKOV TPOTOV

Comg.

H depedhivnon tov mopandve tpocomikov otolyeiov abnoe toug marketers otnv
TPOMONON TPOTOVIMV GYEOUCUEVA KTTAV®Y» GTOV KOTOVOAMTH UE GTOYO VO KAADTTOLV
TIG ATOMKEG ovayKkes Kot emBopieg tovg. [TAéov KOplo mpdowmo Yo TV mopaymyn
TPOIOVTOV KOl LANPECIOV KPiOnKe 0 KOTOVOAMTNG, KOl HE OVTOV TOV TPOTO M
CLUTEPIPOPE OV TOV dlakpivel amotélece o610 €ENG ONUOVTIKOTOTO TUNHO TNG

EMOTNUNG TOV LAPKETIVYK.

1.2 Optopdg cupmepLpopas KoTOVOAMTY

Xoppova pe toug Kotler & Armstrong (2010), 1 copmepipopd 10V KATOVOAW®TN
OVOPEPETAL GTNV OLYOPUGTIKY] CUUTEPIPOPA TOV TEAIKAOV KOTAVOADTMOV - OTOU®MV Kol
VOIKOKLPLOV 7oL ayopdlovv ayafd 1/Kot vanpecieg Yoo TPOCWOTIKY KOTAVIAMOT).
AvtioToyo, N CLUTEPLPOPA TOVL KOATOVOAMTY UTOPEl Vo OploTel MG 1 HEAETN TOV
SldKaoOV Tov AauBdvovv ydpo OtoV TO GTOMO, HEUOVOUEVO 1] OUOOTK®OGC
ayopalovv, ¥pPNOYLOTOOVV 1| ATOPPITTOLY TPOIOVTA, VINPEGIES, 106€C KOl EUTELPiES
TPOKEEVOD VOl IKOVOTIOGOVVY TIC avayKeg Kot emBupieg toug . Téhog, cdupmva pe
mv Apepwcavikn ‘Evoon Mépketivyk, 1 cuumepupopd Tov KoTovoAmTt opileTon g
«1 dvvo k] aAAnAemidpaon tov cvvoisOfuatog (affect) kot tng yvadong (cognition),
g ovumepipopds (behavior) kot tov mepiPdAlovtog (environment) HéG® TG omoiog
ot d&vBpomor deEdyovv ocuvvoriayés ot (on tovgy (American Marketing

Association).



OvclooTIKG, N CLUTEPLPOPA TOL KOTOVOAMTH pHog Pondd va epguviicovue Tov
TPOTO LE TOV O0TO10 Ol AvVOPMOTOL TOIPVOVV GUYKEKPIUEVEG KATOVOAWMTIKEG ATOPAGELG
Bacel twv mOpwv mov £xovv otn O61dbson Tovg (Ypodvo, yprue KAT.). Eivor évog
Eexwplotdg KAGOOG TOL MApKeTvyK Kol €xEl ®G OTOYO TN HEAETN TEVTE

GUYKEKPULEVOV EPOTNULATOV

1. Tati 0 Katavalmg ayopdlet Eva Tpoidv;

2. I[log o xatavalmg ayopdlel To TPOioV;

3. [log 0 KatavaAmTg KATAVOADVEL / ¥pNGYLOTOLEL TO TPOTHV;

4. llog o katavadwtg agloloyel £va TPoidV HETA TNV oyopd TOV;

5. [log 0 xotavaAmtg amaAAdcoETOL OO TO TPOIOV 1) T CLGKELOGIO TOV LETA TO

TEPAG TNG YPNOLOTOINGNG TOV;

1.3 H yuyoloyio Tov KoTavoA®TY|

210 mopehBov €yovv avamtuybel Kor ypnowyomomBel Tpelg mpooeyyicel ot
CLUTEPIPOPE TOL KatovoAlmoTi: H owKovouikr, m KOwmViK Kot 1 WYOYOAOYIKN
npocéyyion (Mayvmoding, 1997, Xwouxkog, 2002). Kdébe ¢€idog mpocéyyiong
nepthopPdvel poviéha kot Oempieg mov mpoomabodv va avaAdcovy, Vo, LEAETHCOVY
KOl VO EPUNVEDGOVY TOL OTIOL TOL 0N YOV T ATOUN GTO VO AGBOVV GUYKEKPUUEVES

KOTOVOAWMTIKEG  amo@doels, kabmg kol vo mpoPAéyovv TG UEAAOVTIKEG TOVG

GUUTEPLPOPEG.

Ymv moapovoa moapdypapo Bo epPabivovpe ot YuyoAoyikn mpPocEyyion,
TpoomadOVIOG VO GLVOEGOVHE, o€ evtovotepo Pobupd, TN ovumepipopd  TOL
KOTOVOA®TY LE TNV EMOTAUN NG Yuyoroyias. AAlwote, cOppova pe tov Wagner
(2002), m wvuyoroyio. TOV KOTAVOAMTY] CULVOEETOL GUECOH HE TNV KOTOAVOAWOTIKY
CUUTEPIPOPE TOL KOU HE TIG KOTOVOAW®TIKEG TPOTUNoelg tov. H yuyoroywn
TPocEyyon mepAapPdvel Eva mTAN00C LTOJEIYUAT®Y, T O YVOOTA €K TWV OMOIWV

glvat:
(o) To véderypa g padnong (The Pavlov's Model)

To ocvykekpyévo vdderypa €xet T1g omapyég Tov ota T€An tov 190V adva Kot
Baciletar 010 yeyovog 0Tt ot dvBpwmol pobaivovv and Tig eumelpieg TOVG Kol LECH
™G EMOVAANYNG OVTIOPOVV HE OLYKEKPEVES ocvumepupopés. Koatd ocvvémela, m

AYOPOUOTIKY) GLUTEPLPOPE TOLG elvar dueca eSaptdpevn omnd TG gumelpieg TOLG.



2opeova pe 1 Bsopla ™G HABNoNG, 1N KOTOVOAMTIKY GUUTEPLPOPH TOVL OTOLOL
amotelel e€optnuévn HeTaPAnNT S5 evvoldv: Tng opung, Tov epediocpatog, g vOENG,
™G aVTOmOKPIoNG Kot TG enavicyvons (Maiiwpng, 2001).

e H opun, eite éupun (meiva, diya kAm.), gite eniktnt (POPoc, enun kA®.), KaAel 10

dropo oto va AdPetl Opaomn Kot amoterel GLVETELD 1IGYLPAOV epedicUdTOV.

e To gpébicpa (avaykn, kivntpo, Prrodolio K.AT.) SUOPPDVEL TN CLVULCONUOTIKY
KOl YVOOTIKN] KOTOGTAGT, TOV OTOUOVL KOl OTOTEAEL GTOVXEID TOL €0MTEPIKOL M

eEmtepkov 1oV TEPIPAALOVTOC.

o H viO&n amotelel éva mo addvapo epébiopa kKot kabopilel Tov TPOTO e TOV OToioV

0o avTdpaoetl TO GTOUO VIO GVYKEKPIUEVEG GLUVONKES KO TOPAYOVTEC.

e H avtandkpion onidvel Tov TpOTo e ToV omoiov Oa avildpAacel To ATOUO GTOVLG

SPOPOLG GLVOVAGLOVG EPERIGUATOV Kol VOEEWV.

e H enavioyvon, 1€A0G, EVOLVAUADVEL TNV GUYKEKPIUEVT] OVTIOPOCT) TOV KOTOVOAMTN
KOl TOV TPOTPEMEL VO dpAoel opoloTpdnmg o1o0 UEAAOV, €dv Kol epocov €pbet
AVTILETOTOG HE TOV 1010 cuvovaoud epebiopdtov Kot votemv. To vmoddetypa g
pdonong €xet wiaitepn ol kKabhg pmopel vo epoappochel oe ddpopa medior TOv
HAPpKETIVYK, OGS oty ovamtuén vémv mpoidoviov N oV Tpoddnon twv non

VILAPYOVTOV.
(B) To yvyavarvtiko vroderypa (The Freud's Model)

To yuyavarlvTikd vrodelyua 1 aAA®G T0 povtélo Tov Ppovt £xel wg Pacn Tov Tov
TPOTO LLE TOV OTOIOV EVEPYEL TO ATOUO. ZVOUPOVO LLE QVTO, 1] GLUTEPLUPOPE TOV ATOLOV
kabopiletar £wg éva PabBrd amd To VTOGLVEIONTO TOL Kol GLVETMG OV gival duVaTd
va mopatnpnfel dueca. H amodoyn tov ®pohdotkov vmodelylatog cuvendyst 0Tl 1
KOTOVOAWMTIK CUUTEPIPOPE TV aTOU®V dgv eapTtdtol HOVo amd To PLCIKA Kot
AETOVPYIKE  YOPAKTNPIGTIKA TV Tpoidviov/umnpesudv kot  dg  otmpileton
pepovopéva  oe  opboroywkd  kivntpa. AvtiBétog, vmokveitor oamd  €upeca,
vrocvveidnTa Kivtpa Ko gtvar dvokoro va TpoPreedel kKon va katnyoproromOei. To
TPIMTLUYO TNG OTOVANOTNTAG TOV YUYXAVUAVTIKOD VTOOEIYHOTOS TEPLYPAPETAL HE
axkpifelon amd tov Kabnynm Mdaiiwopn, (2001). Onwg o i010¢ avaeépet, 10

CLYKEKPLUEVO LILOOELY L EYEL 101aliTEPN a&iaL Yo TO LAPKETIVYK JLOTL:



1) vroypoppiler tn SvoKoAld EVTOMIGUOD EKEIVOV TOV OLTIOV TTOV TPOTPEMOVY TO

ATOUO O GUYKEKPIUEVES KOTAVOAMTIKEG GUUTEPIPOPES,

2) xatnyoplomolel TG avdykeg Pdocer tov Pabuod otov omoiov avtég yivovrton

GLVENTES amd TO GTOLO Kot

3) avayvopilel og mopdyovta ennpeacpiod T cLUPOAMKN Kot onpeloAoykn adio Tov

TPOIOVIWOV/VTNPECIDV.

(y) To vréderypa TG avriinyng

2oupwva pe tovg Mullen & Johnson (1990), wg avtiinyn opiletor n youyoroykn
eneEepyacio g mAnpogopiag Kot TOG avt Aapupdvetal and T1g acOnoelg tov khbe
atopov. Eivar dniadn n dwdwkacio pe v omoio ta ATopa GLAAEYOLV TANPOPOPIES
amd 10 TEPPAAAOV TOVG, TIC OPYAVAOVOLY KOl TIG TASIVOHOVV Kot KaTOmy €€dyouv
avtiototya ovumepdacpato. H avtiinyn omnotedel kabopiotikd moapdyovio otnv
eneepyacio Tov epediopudtov and tov katovalotr. Ta epebiopata, Tpokeévov va
Sdpapaticovy 1o pOAO TOVG, TPEMEL VO, YIVOLV OVTIANTTTA Kot Katavontd. AQov Kabe
GvOpwmog avTIMOUPAVETOL Kol EPUNVEVEL UE OLOPOPETIKO TPOTO TOL UNVOLOTO TOV
Aapupdver amd 10 EMTEPIKO TOL TEPPAAAOV, Ol EMYEPNCES OPEIAOVY Vo KAVOLV
evoerey €pevva ayopdc TPOKEWWEVOL O TPOTOG pe Tov omoio Ba mpofdiovv Vv

€IKOVO Kol TO TPOIOV TOVS VOl YIVEL CMGTA OVTIANTTOS 0O TOV EKACTOTE KOTOVOAMTY.
(Ntuxakn epyacia, Xpuoadng Auync)

1.4 ITapdyovieg mov ennpedlovV TNV KATOVOAMTIKY) GUUTEPLPOPA
2opeova pe tov Mayvnoding (1981) ot eEwtepikol mapdyovteg eivar exgivol mov

TPOEPYOVTAL OO TOV «EEM KOGUO» TOL atdpov (Mayvnoding, 1981). Ot mapdyovteg

avtol givan gketvol mov onuovpyovvTol amd 10 TEPPAAALOV TOV ATOUOV Kol €ival ot

ToOMTIOTIKOL, Kotvevikol kat otkovoptkol mapdyoves (Coleman,1983).

HOAITIXTIKOI ITAPAT'ONTEX

Ot moATioTikol wapdyovteg elvarl o omd TIC ONUOVTIKOTEPEG KATNYOPieg TOL

emnpedlovv TV ayopacTtiky cvunepipopd. Ex tov omoiwv ot mo empaveic ivor ot

ecig:



A&ieg : Mg tov 6po aieg evvoovpe ta wavikd kot Tig Wéeg mov kabopilovv Tov Tpdmo

oKEYNG, CONG Kol GLUTEPLPOPAS TOL OTOLOV.

Kovitovpa : H xovitobpa amotedel 10 GOVOAO TNG MVELUATIKNG TOPAGOONG Kol
oupPdrer onv dnpovpyla pog koweviag. O mo Poowkdg Kot kaBoplotikds
TOPAYOVTOG TOV EMOLUIOV KOU TNG OCLUTEPLPOPES €VOG KATAVOAMTY &ivor m
KovAtovpa. H kovAtovpa emnpedlel oe mold peydrio PBabud tov tpdmo okéyng Tov
aToUoV, Kabhg Kot to g evepyel. Emiong, ennpedlel tnv mpotiunon, tnv XAoyn Kot
™MV TEMKN KOTOvOA®on TV  7Tpoidoviewv kot  vanpecwwv. (Mmoitdg &

[Moaraoctabomoviov, 2003).

Ynokovitovpa : KdabBe vmokovAtovpa amotedeiton  amd  dgvTEPEVOVGES
VTOKOVATOVPESG ,01 OTOiEG OmMOTEAOVV EEXMPIOTA TUHATO £VOC ToATiopov. Ot vro-
KOVATOUPEG amotelobvionl amd opddeg otopwv Omov VIapyovy Kowég afieg Kot
OLPOPETIKT GLUTEPLPOPA amd Ta. voAowa dropa ®ote va Egywpilovv. Ot vrd-
KOLATOVPEG cuvTiBevtal amd e0vikOTNTES, OpNOKEIES, PUAETIKEG OUADES, YEWYPOUPIKES
TEPLOYES, YADOOW, £lte AeKTIKN gite un Aektikn. [ToAAEG amd avTég TIg VITOKOVATOVPES
UTOPOLV VO OTOTEAECOVYV GNUOVTIIKE TUNUOTO oyOpdc Kot Yy ovtd 1o Adyo ot
EMYEPNOELS GYENALOVV KOTAAANAQ TPOIOVTO Yo TNV IKOVOTOINGT TOV OVOYKOV

TOVG.

Kowovikny Taén : Ot kowovikég tdéelg eival oyeTikd opoloyevelg kot dtapkeic.
AmOTELOVV VTTOOIONPECELG EVOC TOAMTIGHOV, TO HEAN TOV 0moiov €xouv kowég a&iec,
KOWA evOLQEPOVTA KOl KO GUUTEPLPOPE. Ot KOWmVIKES TAEELG £XOVV 1EPAPYIKN

dopn mov Eekvdiel omd v yapunAdTepn Pabuida Tpog v vynAdtepn Pabuida.

Xoppova pe toug L. Wagner ko P. Martineau, ot kowvmvikég Ta&elg dtakpivovron

OTIG €ENG:

o  AVAOTOTI] KOWOVIKY TAEN: TPOKELTOL Y10, HEAN TOAOLDV OIKOYEVEIDV, LE
OPLOTOKPOTIKY KATOY®YY], EVD £(OVV GTNV KATOYY| TOLG LEYAAO TAOVTO.

e AvoTepn Kowvovikny Tadén: o€ avt) ™ wepinton o tpdmog Lwng sivar 1010¢
HE aLTOV NG AVOTOTNG KOWMVIKNG TAENGS, 1E OV 010popd OTL 0 TAOVTOG Kol
TO YPNUO AVTAG TG TAENS OEV TPOEPYETAL OO KAT|POVOLLLES.

e Avo pecaio kowvovikn Taln: eivor moAiteg svLTOANTTOL Kol SPUGTHPLOL UE

NOwég apyég Ko mpoowmikny akepordtnTo. Emyeipnuoatieg kot emoyyeiporieg



pe £1000M U0 TOV KLUOEVETOL GE YOUNAOTEPO EMIMEDO AMO AVTOVG TNG OVADTEPTG
KOW®VIKNG TAENG Kol TpoépyeTot omd Kupimg amd pichovc.

Kdaro pecaio kowvovikn taén: sivatl dvBpwmot, ot omoiot dtopévovy og pkpd
onitia Kot epydloviol wg VITAAANLOL, UKPOETLYEPTUATIES, OOCKOAOL K.CL.
KotoOtepn kowvoviky taén: sivor @toyol epydteg o€ MUEOIKELUEVES
gpyaciec. Aamavoov peydlo pHEPOg Tov WeBov Tovug Yio TpoPn Kol KaTolKia,
eV £YOVV (UECT] OYEOM UE TIG TMPOTIUNGES, TIC TEMOWNGCES KOl TO
TPOoPAILOTAL.

KotOtatn kowvovikn) taén: nuedwevpévol kot avewdikevtor gpydreg. Ot
10101 ka1 o1 owkoyéveleg Toug {OUV Omd KOWMOVIKEG TOPOYES, OPOD £YOVV TOAD
UIKPO €1600MUa Kol 0gv €yovv TNV gukoupio va Bedtidcovy ™ poipa Tovg(

KoaAiigvn, 2007).

KOINOQNIKOI ITAPAT'ONTEX

Opaoeg Avagopag : Ot opddeg avagopds ennpedlovy duecao 1 EUUESH TN
OTAGN KOl TN GLUTEPIPOPA TOV KATAVOAOTOV. «Ot opddeg avagopds evog
aTOUOL amoTEAOVVTAL 0O OAES TIG OUAOEG OV £YOVV pia Apeon (TPOCHOTIKY)
N €UUECT EMPPOT GTN GTACN N TN CVUTEPIPOPE TOL atdOpov. Ot OpAdEg TOL
€Youvv GUECT EMPPON TAV® GE £V ATOUO OVOUALOVTOL OUAOEG GUUUETOY

(Kotler, 2000).

Opadeg ooppetoyns Olokpivoviol o TPOTEVOVOEG KOl OEVTEPEVOVCES
opdoes. XTI mPpwTEHOLGES CLYKOTOAEYOVTOL 1) OWKOYEVELD, Ol @iAol, Ot
YelTOVEG, O1 GUVAOEAPOL e TOVG OMOlOVG VIAPYEL Uict GUVEXNG EMOPN. XTIG
dgVTEPEVOVGEG OUAdEG TTEPIAAUPAVOVTAL Ol OPNOKEVTIKES, Ol EMAYYEAUOTIKES

KOl GUVOIKOAIGTIKEG OHADES, OOV 01 GYECELS EIVOIL TEPIGGATEPO TLTIKEG.

O avBpomor ennpedlovtor e onuavtikd PBabud amd Tig opades avapopds, ot

omoieg mpoPdrovv 610 dropo éva véo tpomo Cong. Emmpedlovv ) otdon kot v

avtiinym Tov, evd OMUIOVPYOHV TIEGEIS YO T CLUUOPPMOOT TOL TPAYUO TTOV

ennpedlet T1g EMAOYEG TOV ATOMOL Yo TPpoidvta. Qo1dc0, Ta dropa ennpedlovtal Kot

amtd OUAOEG OTIG OTOIEC OEV OVIIKOLV.

Owoyévern : H owoyéveln eivar 0 onMUovTIKOTEPOS OPYAVICUOS YO TIC
KATovoA®TIKES oyopég ™S Kowvmviag. Ta puéAn plag owoyévelag amotelodv

™MV TPOTEHOLGO OHAdO aVOEOPES HE TN UEYOADTEPY] EMPPON Oomd TIg



volowmeg opades avapopds. ‘Evag katavaiwtig mepvher amd dVo €idn
owoyévelag otn Con tov. H mpodtn gival 1 owkoyéveln TpocavatoAIGHoD, M
omoia elvar amoteheitar amd Tovg yoveig kot ta adépela. Ot yoveic aokobv
HEYAAN emppon] o610 Atopo Oyt HwOvo OGO aPopd TOV TOAITIOTIKO TN
OpNOKEVTIKO TPOGAVATOAIGHO, OAAG KOl TNV AYOPOCTIKY TOL cuumepipopd. H
OgvTEPN Kol TEPIOCOTEPO GUECN OWKOYEVELD €lvarl AT oL dnpovpyel
Kdmotlog, OnAadn 1 ov{LYOS Kot T TOdLd.

KaBoonyntés yvoung: Kobodnyntig yvoung Oewpeiton ovtdg o
KOTOVOAMTAG 7oL pmopel Ko  emnpedler dAlovg kotavoAwtés. 'Evog
KaBodnyntrg yvoung ennpedlel Tovg GALOLG LE TNV TPOCOMIKY TOL Aoy,
evad avtol Bempov TN yvoun tov a&omiot Yoo Kamowo tpoidv. H emidpoon
oV KaBodnynT) yvoung umopet vo eivon gite Betikn eite apvnrikn. o to
Adyo 0Tt 01 KaBodNYNTES YVOUNG OVIKOLV OTIC 101EC KOWVOVIKEG OUAOES WE
TOUG KOTOVOAMTEG mov enmpedlovv n OAN dwdikacio elvor meplocdTEPO
€OKOAN, elvar dTumn, avemionun.

Kowovikog Pérog/Status: O opiopog tov porov €xet va kével pe v
KOW®VIKY GLUTEPIPOPA TOL atopov. Ta drtopa Katéyovv dudeopeg OBécelg
péoa og opddeS Kol yevikotepa péca otnv kowvovio. H 8éon avtr, ektdg dAwv
TOV GAAOV Topayoviov, kabopiletol Kol omd Amoyn KOvmvikoy poOAoL Kot

amd dmoyn status.

HPOXQIIKOI ITAPAI'ONTEX

Mepwol amd Tovg TPOSOTIKOVS Tapdyovies mov emnpedlovy TNV KATOVUAMTIKNY

CLUTEPLPOPA Elvar o1 ENG :

Hlxkio Avapgiopfitnra, n nAikio tov katovolot, Kodmg kot o KOKAog {ong
™G OKOYEVELNG, TOV &xel mpoovapepBel, elval amd TOLg CNUAVTIKOTEPOVG
ONUOYPAPIKOVG  TOPAYOVTEG MOV  emMMPedlovy TN  GLUTEPLPOPE  TMV
KatavoAwtdv. Ot dvBpomor ka®’ OAn 1 Owdpkewr ¢ LoMg Tovg
KOTAVOADVOLV SLopOopeTIKA aryafd kot vanpecieg. AvaAoya e TNV NAKio TOVG
SWAEYOLV TNV KATAAANAN O10TPO@T], AVAAOYQ LE TO YOVGTO TOLG T POVYLL, TN
SLIoKEDAOT KTA.

®vlro [Ipoxerton yo Epyoya 6vta, OROWL OG TPOG TN GUOT, GALL e dopopd



avapeca 6to Yévog (apceviko - OnAvko). Ta yapaktmpiotikd tov kdOe yévoug,
elte Proloykd eite Youykd, S10PpOPOTOOVYV TH CLUTEPIPOPA TOV AVOIPAOV KO
TOV YOVOIKOV OVTIGTOTYO.

Epyacio/Anacyéinon/ Eknmordcvtiko eninedo: Evoc foacikdc dnpoypoapicog
TopAyovTag eival To EKTOOEVTIKO EMImEdO KAOE ATOUOV Kol KAT ETEKTACT TO
EMAYYEALA TOV KOl 1 OWKOVOUIKY] TOV KOTAGTOGN, To omoio emnpedlovv

OTLLOVTIKA TN COUTEPUPOPE TOV KOTOVOAMTY.

Ot pdpketepg mpénet va divouv Wdaitepn onpocio oto Babpd mov emmpedlovv ™

CLUTEPIPOPE TOV KOTAVIAMTMOV OVTOL 01 TOPAYOVTES, Yo TO AdY® OTL umopolhv va

ypnoonomBodv wg petafAntég tunpatomoinong.

Owovopkés XovOnkes : H emoyn evdg mpoidviog emnpedletor e mOAD
peydio Pabud amd 11 otkovopkég cvvOnkes. Ot owovolkég cuvOnKeS TV
avOpOTOV amotelobvtal amd To Owbécyo  €16OdMUE OV  EYOLV Y
KOTOVAAW®GOT, TIC OMOTAUIEVGELS, TO XPEN, TN OLVOUTOTNTO JOVEICHOD Kol TNV
oLUTEPLPOPE TOL avdpesa 6to vo odevel Kot vo amotapevel. (Lepisto,
1985). Avdioya pe TNV OIKOVOUIKY KOTAGTOON O KOOE KOTOVOAMTNG
npoonabel va tKovomomoel OAO Kol TEPIGCOTEPESG avaykes. Ot KATOVOAMTEG
OU®G, cLVNOWG TEIVOLVV VO TKOWVOTTOGOVVY TIG aVAYKES eKEIVEC, O1 omoieg eivat
amopoitnteg yuoo TV emPioon Tovg, Om®G Yo TOPAOEYO TIG OVOYKES Yol
évovom kot ywo. Tpoen meplopilovtag €TI0l TG OyopéG TMPOIOVI®MV TOL
ebumpetodv  T1g avaykeg moivteAeiog (Zuwwpxkoc, 2011), (Mmoitdc wou
[ToraoctaBomovAiov, 2013) & (Péyep, 2011). Ot onuovTiKOTEPOL OIKOVOUIKOL
TOPAyovTeEG €lval To gl6oomua, 1 vroapén dwbécune miotwong, N TN TOV
TPOToVTOV Kot 1) vrapén meplovsiog Kot Ke@aiaiov, Sniadn o TAOVTOG.

Tpomog Zomng : Me 10 6po tpdmo {®1G EVVOOVLLE TO GUVOAO T®V KOO UEPIVDV
dpacTNPOTATOV Kol cuvnbsidv evog Koatavoiot). Tpdémog (ong eivor 1M
puébodog pe v omoia (er kdmowo dropo Ko ekppdletal péoa amd TIg
evépyelec, To  evOWQEPOVTO Kol TS amdyelg tov. O tpdmog  Lwng
avtikatonTpilel «cuvolkd» TG oyetileTor To dTopo pe t0 TEPPAAALOV TOL
(Kotler, 2000). Eivor spepovég 6t dvo dtopo umopel va Exovv v i
KOLATOUPO, LTOKOVATOVPO, MALKIO, OIKOYEVEWNKN KOTAGTOGN, EKTOOEVLTIKO
eminedo, endyyelo Kol l060MUa, TapdAd avtd o TpdéTog LmNg Tovg va gival

EVTEAMG OLPOPETIKOG,.



I[pocoOmKOTNTA: X ALTV TNV TEPIMTOON EVVOOVUE TO, PLGIKH, KOWMOVIKA
KOl TTVELUOTIKA YOPOKTNPLOTIKA TOL aTOHoV. «Meg Tov OpO TPOCOTIKOTNTA
EVVOOUE TO. YUYOAOYIKG YOPOUKTNPIGTIKA TOL OTOHOL 7OV 0dNYoVV TTPOG
OYETIKA AOYIKEG Ko otafepés avTdpdoelg mpog to mepiPdarov toun (Kotler,
2000) . H mpooomkdétnto pmopel vo meptrypoptel pe 11 €€Ng TAGES TOL
atopov, avtomenoidnon, wvplapyio, cvtovopio, cefacpdc, KoOvOVIKOTNTA,
TAPNOT OCUVVTIKNAG oTdong, mpocapuootikdTta. Kdabe koatavoiwmtig €xet
EexmploTh TPOSOMTKOTNTA 0o KABE GALOV Kot ETNPEALEL TV 0LYOPUGTIKY TOL
ovumeppopd H mpocomikdtto amodetkvieTonl amapaitntn oty ovoivon
NG GLUTEPLPOPAS TOL KOTAVOAMTY, OAAG VIO TOv Opo OTL T €ldM TNg
TPOCOTIKOTNTOG Umopolv va Ta&tvopunBovv kot 0Tl VIAPYOLV GLGYETIGHOL
OVAUESH TOV €MV TPOCOTIKOTNTAG Kol TOV TPOIOVIOV 1  HOPK®OV

(Coleman,1983).

YYXOAOI'IKOI ITAPAI'ONTEX

Kémowot amd 1oug Pacikdtepovs Yuyoloykovs mapdyovies mov emnpedlovv Vv

OYOPOOTIKT GUUTEPLPOPE EIVOL O1 TAPUKAT :

Kivnrpa: Zopeova pe tov Ph.Kotler (2000) «xivntpo eival pio avaykn mov
mélel dpeca €va GTOUO Yol VO IKOVOTIOWGEL TNV avaykn avt» Ta kivntpa
TOV ATOU®V SoKPivovTal 6€ AOYIKA Kot cuvaucsOnuotikd. Aoywd eivor ta
Kkivntpa ekelva mov KatevhHVOLV TIC TPALEIS TV ATOU®Y e BAom TN AOYIKY.
Ta cvvoicOnuatikd xivntpa amd v GAAN, eival to kivntpa ekeiva mov
KOTELOOVOVY TNV CLUTEPIPOPA TOL oTOHoL e Pdon 10 cuvvaicOnuo. H
Aertovpyia ToV KvnTpeV Snuovpyndnke amd Tic avlpomiveg avdykes. Ot
avaykeg olokpivovtal oe Proyevetikég Kol youyoyevetikés. o v emPioon

oV avBp®OTOVL ivar €160V ONUAVTIKEG Kot 01 OVO KOTNYOPIES OVAYKMV.

Buoyevetikéc avaykeg opilovtarl ot facikéc pUGIOAOYIKES ALElYELS TOV avOp®OTOUL,

ommg Yo mapaderypo 1 EAAenym vepov. Ot Proyevetikég avaykeg sivor kvpilapyeg,

a@oV e£ac@aAilovy TV emPiwon Tov OpYOVIGHOV.

Yvyoyevetikég avaykeg ovopalovratl ot eAMAelyels 610 cLVIIGONUATIKO KOUUATL TOV

aTOUOV KOl ONUIOVPYOLVTOL OO TNV EMAPT TOL UE TO KOWWOVIKO Tov mepPdilov,

Omm¢ elval Yoo mOPAOEYHO 1 OVOYKT YL GUUUETOYN OE Mo KOW®VIKY] opdda



(owoyéveln, ETOYYEALOTIKY EVMOOT K.O.).
o [lapoxivnon :Eivar g avaykn 1060 meotikn mov divel mbnon oto
GTOLO TTPOKEYEVOL VOl EVEPYNCEL.
H mo dwadedopévn Bewpia mapakivnong eivar n Oswpia [Tapaxiviong tov Maslow.
XOoppova pe tov Abraham Harold Maslow (Kalding, 2000), ot avOpdmives avaykeg
yopilovion 6€ 300 KMUOKEG:
» Tn peyédln xhipoxka: Xt peydin wiigoko Kototdocoviol mEVTE
KOTNYOPIES avVayK®OV, ONLOVPYOVTAS TNV Tupapida Tov A. Maslow.
O &0 mpdteg KatNyopieg amoteAoVV TIG PlOYEVETIKEG OVAYKES, Ol Omoieg elval ot
QLOOAOYIKEG Kat ot avaykes acpaleiag. H tpitn xamnyopio tg mupapidag eivar ot
Kowovikég avdykes. Ola to dropa emBupodv va avikovv og pio n TeEPLocOTEPES
KOW®VIKEG OUAOEG Kot OTTMOC KOl VO, DITAPYEL OmOd0YN OO TO. VITOAOITO HEAN TNG
opdoac. tnv enduevn kotnyopio evidocovtal ol avaykeg avayvopione. Kdabe dropo
emMOUDKEL va. &gl avayvopion ond ta veoéAouwra péEAN g opdoag. Iléumtm, ko
tedevtaion avaykn eival ovt) g avtonpoyudtoons. Elvar m avaykn yoo cvveyn
Beltioon kot Kota&imon péoa amd TV EMTEVEN TPOSOTIKDOV GTOYWMV.
Y1a0ELS ¢ XTAOT TOV KOTOVOAMTY €IVOL 1) YEVIKT] TOV TPOTIUNON N APECKELD MG TPOG
KATO10 aVTIKEILEVO 1] KOTAGTACN 1 AAAN dPACTNPLOTNTA OEXOUEVOS TIC EMPPOES TOV

nepPdArovtog péca ota omoio (et (Xiopkog, 1994, cei. 151).
O1 oNUAVTIKOTEPEG AELTOVPYIEG TOV CTAGEMV Y10 TNV TPOCOTIKOTNTA £Vl o1 €ENG:

o ZuvtedeoTiKn Asrtovpyia: a@opd v avamtuén OeTiKdV 6TdoE®Y TOV 0TOLOV
AMEVAVTL GE TPOGMTO, AVTIKEIUEVA KO 1OEEG, TPOKELEVOD VO IKOVOTOWGEL TIG
avaykeg Tov. Apkel povo éva mpoidv va onuovpyel eite guyapiotnon eite
dvoapEécsKeLn Yo Vo Onpiovpynoel 1 6TACT TOV KATAVOAMTY] OTEVOVTL GE OVTO
70 TPOIOV BETIKN 1 APVNTIKY OvTiGTOLYAL.

e Asguovpyio g duovog tov Eyd: oe avt) ) mepintmon 1o dropo viobetel
otdoelg mov  efumnpeTovy  glte  vmoOcoLVEIdNTOVE  €lTE  AGVLVEIdNTOVG
unyovicpovg dupovvag tov Eyd tov, mpokeptévou vo avtipetomilel ometlég amod
10 e£®TEPIKO TTEPIPAALOV 1} aTd T oGO pLaTOL TOV.

e Asgtovpyion ™G OLTOEKEPOONG: UE OVTH TN Agtovpyia. to dtopo €xet
duvatdmto va exkppooctel. Mmopel va dnuovpynoet pio Betikn otdon
amévavTl 6 €va TPOIOV Y10 VO OTOKTNOEL KOAT EIKOVO, GTOV KOWMVIKO TOV

TEPiyLPO.



e [vootikn Aewwovpyio: m Swpdpeworn otacewv Ponbast 10 Atopo va
OTOKTNGEL YVOGELS Kat va Ldfel Tov kOG0 pésa otov omoio et

e Asgutovpyio TG KOW®VIKNG TPOCAPUOYNS: ot 6tdcels fonbovv oty évialn
KOL TNV TPOCAPLOYY] TOV OTOLOL GE KOWMOVIKEG OUAOEG EXOVTOG EVEPYO POLO
o€ outr. Avtibeta, 6tav 0Ol OTAGES €lval «EMAVACTAUTIKEG) TOTE TO GTOUO
oonyeiton o€ amopUOVOGOT Ao TO LIOAOITO HEAN KOWOVIKOV opadwv. Tlpémet
va emonuoaviel 0t pion otdon pmopel vo KOVOmMOlEl Topomdve omd pio
Aertovpyieg, ®oTOGO pio amd avtég B eivar n kvpiopyn. ZTov TOopéd TOV
pdpketvyk mpémel va givor yvootn mn Kupiapyn Asttovpyia evog mpoidvtog,

TPOKEEVOL Vo, diveTan Eppact oty tpomdnon tov (Kaiiidvn, 2007).

1.5 X14010 Ay omopacemv
Ot Kotler & Armstrong (2010), avélvcav ce peyoidtepo PBabud to otddo g

ddkaciog Ayng aroedcemv Kot KatéAn&av ota eéng mévre (Zuwukoc, 2002, Kotler

& Armstrong, 2010):
1o Xtdowe: H avayvdpion g avaykng

g avtd 10 6TAO10, O KOTAVOAMTNG OVTIAAUPBAVETOL OTL £XEL AVAYKT VO ayopdcEL £val
ovYKeKpEVo ayafo 1N vanpesio. H avéykn avt) pmopet va givon gite amotéleopa
eowtepkav epebopdtov (my. melva, Olya, avaykn vy otéyoon KAm.), elte
eEotepikmv epebiopdtov (Ty. SENUICTIKO VLU, TAGES TNG HOdAG, TPOTPOTN
evog owkeiov TPOooOTOL KAT.). TOpeove pdAicto pe tov Solomon (2006), n
avayvOPIon TG avaykng mpokunTel KAOe Qopd MOV 0 KOTAVAAMTNG Tapotnpel pio
OTNUOVTIKT O10POPA AVALESO GTNV KOTAGTOOT GTNV 0Ttoio BPpioKETOL KOl GTNV 100VIKT
(Yo tov 1010v) Kotdotaon. Ilpokeyévov Aowmdv va YELPAOGEL OVTH TN Ol0POopd
HETAED TPAYHOTIKOTNTOG Kol Wovikoy, mpofaivel otnv ayopd Tov emBuuntov
TPOIOVTOC.

20 Xtaowo: H avalntnon minpopopidrv

210 CLYKEKPEVO GTAOL0, O KATOVOAMTNAG TpoPaivel oty avalnTnon TANpoQopLdY
OYETIK®V UE TO TPoiov mov embupel va ayopdoel. Edv 10 vnd eE€taon mpoidv

eumepExel vyMAd kivovvo (pioko), eivor akpiPd, SLVGEHPETO KUl AYVMOGTO Yo TOV

KATOvoA®TY, T0TE 0 TEALTAiOg O TPOOTOONGEL VO GLYKEVIPOGEL OGO TO OSLVATOV



TEPLOCOTEPEG TANPOPOPIES TPOKELLEVOL Vo AdPel TV opOn Tpog avTdV ayopasTIKN
amogaoct. Tétolov gldovg mAnpopopieg Exovv va kbvovv pe GOYKPIoN WOV PeTalD
OLOEWDV TPOIOVIOV - HOPK®V, €VPECT] OWPECIUOY  KATACTNUAT®V, TEXVIKEG
TANPOPOPIES OYETIKEG LLE TO AVTIKEIPEVO K.0.K. Onwg ldape Ko otnv wponyoduevn
TAPAYPUPO, O KATOVOAMTNG, GE AVTO TO 6TAd10, dtabétel 4 mnyég mAnpogopimv. Etot,
OTPEPETOL OE ATOHO TTOV YVOPILeL /Kal EUTIGTEDETAL, POTAEL T YVAOUTN TOV TOANTOV,
dwPadet Tig amdyeLg TPONYOLUEVOV ¥pNoTdV o€ forums, pumaivel 6Tig 10T00EAIDEG TV
etoupldv M mopakorovBel evtatikdtepo TIG ovvoeeils dwpnuioels. BéPaia, To
GUYKEKPIUEVO GTAI0 TTAVEL VO, LPICTATOL EAV TO TPOTOV Y10l TO OTOI0 EVOLUPEPETAL O
KatovoA®Tg €lval yvwotd otov 1010 (10 €xel ayopdoet kot GAAEC @Opég GTO
TapelOOV) 1 edv mpdkertar yoo pio wopopunTiky ayopd (to €ide, TOL GpecE, TO

ayopaoce) (Comegys & Hannula, 2006; Del Missier kot oov., 2015).
30 X1d01w0: H 0&10AdyNomn TV EVIALAKTIKOV ETIAOYMV

210 014010 avTd, TO ATOWO, £YOVTOG NON GLAAEEEL TIC amapaitnTeS TANPOPOPIEC,
Eexwvael va TG emeEepydleTol TPOKEWEVOL VO KATOANEEL GTNV TEAKT| TOVL ATOPAGT).
Qo1660, 0 TpOTOG enefepyociog Kot aSOAGYNONG TOV EVOAAIKTIKOV SLOQEPEL OO
KOTOVOAMTY o€ Katavolot. ‘Etol, vmdpyovv dropo mov Oo damovicovv opketd
xPOVo Kot evépyela, Bo mpoPoldv oe Aemtopepelg voLOYIoHOVG Kot B dokipudoovy
delypata Tpoidvimv Tpv TV TEMKY| ayopd kot dropa mov Ba a&loloyncovy og tKkpd
N kot o uNdevikd Pabuod Tig eVOALOKTIKES Kot Bo apKeGTOUV AmAd GTN YVOUN TOV

ATOU®V TOV GTEVOD TOLG KUKAOV.
40 X13610: H andpaon yuo v ayopd

[Mvetan epeavég mmwg 6to 40 6TAO10, TO ATOUO £XOVTOG EPEVVICEL KOl AELOAOYNGEL TIC
dwbéopeg emAoyEs, stvar mAéov oe BEom va StohéEeL TO KOTAAANLO Tpoidv/pdpra Kot
va AdPet v teEMKN Tov amogaoctn (ayopd - pn ayopd, emavoyopd, €i0og pdprag

K.AT).
50 X14610: H cvpmepipopd petd v ayopd

Tpia elval ta cvvousOfpato mov pmopel va aicBavOel Evog Katavol®Tg HeTd TV
ayopd evoc mpoidvtoc. Ikavomoinon, evBovclacpod 1 dvcapéokela (I'ovvapng, 2013).
To mowa Ba elvar TeMKd N CLUTEPLPOPA TOL OTOHOV eEapTdTol amd T oxéon UeTasd

TOV TPOGOOKIDV TOV (TP TNV ayopd) Kot Tng oviihappavopevng emidoons tov



TPOIOVTOC (LETA TNV OyOpd). ZTNV TMEPIMTOGCN MOV TO TPOIOV aVTOTOKPIOEl TANPMG
OTIG TPOGOOKIEG TOV OTOUOV, TOTE KAVOLLE AOYO Yo tKovoropévo mehdrr. Edv to
Polov vepPel g Tpocdokieg Tov, kKavovpe Adyo yio evBovstaouévo meddtn. TéLog,
v 10 TPoidV 0V GLVOVINCEL TIC OLL000EIEG TOL KOTAVOA®MTY, £YOVUE Evav
dvoapeotnuUéVo TEAdTN, oL Kotd mdoa mbovotnta dev Ba Eavad epmiotevtel TV
etapio N £€0T® TN ovyKekpuévn papka. Eyovtag wg Pacikd otoéyo Vv wovomoinon
TOV TTEANTY, OVGLAGTIKG OVOPEPOUAGTE GTNV KEVXAPIGTNON 1) TNV OTOYONTELGT| TOV
avtdg Puovel ®g omotéAecpo TNG OLYKPIONG METAEL NG  avTIAapPovopevng
AmOO0TIKOTNTAG £VOG TPOTOVTOG KOl TV TPOGOOKIDV TOV OVTOG EIXE TPV TNV QLyOPO»
(Kotler,1977). Z10 onueio avtd, kpivetal okOmpo va avopepbodue o pio akopo
oAb PBacikn) Bewpia, ovTA ™S S1IAWYELONG TOV TPOGIOKIDY. ZOUEmVA e T Bempio
™G Oyevong Tv mpocdoki®v (Parasuraman kot cuv., 1985), o1 meldteg ayopalovv
Baocel TV mPOGdOKIOY TOLG, Apa M avtilopPavopevn mowdTNTA TOL TPOIOVTOG
TPOKVTTEL OO TIG TAPAUETPOVS CVYKPIGNS TOV TPOGOOKIDV TOV TEAUTN Y10, TO TPOIOV
7oV Ba KOTOVOADOEL, TNV OVTIANYT TOL Yo TV anddoon tng entyeipnong (dniadn Tt
vidbel 0Tt e16€npaée amd TV mapoyn TG VINPeciag) Kot telkd v emiPePaioon N
dlyevon tev mpocsdokidv tov. H dweopd avty (to ydoua), OVALESH OTNV
TPOCAOKio Kot TNV avTIAnyn Tov meAd yia to oyafo/vanpecia, Ba kabopioet kot Tov
TPOTO e TOV OTOi0 0 KATOVOA®MTAG Ba Kpivel TNV TEMKN TOWOTNTA TOV TPOIOVTOG.
[Mvetal ocvuvenmg TPoPavES, OTL 1 IKavomoinomn Tov weAdtn amotelel peilov Oépa yo
™V avanTLEN Kot O1oTPNon KEPOOPOP®V TEAUTEINKMOV GYECEMV KOl 1 OnLuovpyia
IKOVOTTOMUEVOV Kol EVOOLGLOCUEVOY KOTAVOA®TOV (Totol meAdteg) umopel vo

TPOCOMGEL VA 1IGYLPO OVTAYMVIGTIKO TAEOVEKTILO OTIG CUYYPOVEG EMLYEPNOELG.

1.6 Nontikég diepyaciec otnv ANy anoeiceEmy

Yrapyovv tpelg moAd Pacikég Evvoleg mov dadpapotiCovy onuaviikd poro otnyv
KatovoA®Tiky ovumepipopd. Ot €vvoleg ™G avtinyng, ™G UVAUNG Kol TNG
oLVGONUOTIKNG dECHEVOTG OEV AMOTEAOVV KATL VEO Y10 TOV KOGHO TOV HAPKETIVYK.
Xapn o€ avTéG, 01 EPELVNTEG OVLVOVTOL VO KATOVOT|COLV KOADTEPQ TNV KOTOVOAMTIKY
GLUTEPIPOPE KOl TOV TPOTO UE TOV OTOI0 TO ATOWA ACUPAVOVY TIC OYOPUCTIKES TOVG
AMOPACELS, EVO TOPGAANAQ, T YPNON TOVG OEVKOAVVEL TNV €EAYMYN YPNOLULOV
GUUTEPACUATOV, KAVAOV VO OTAVINGOLV GE EPOTAUATO ONMOC: "TMG TO (TOHN

avtiaapfPdvovtalr  to  dteenuoTikd  pnvopato;”,  "yioti  Kamoleg  drapnpiocelg



QIIOTUYXAVOUV 1 emtuyxavouy;”, "mola cuokevuaoia TPEMEL va XpnoLdomnotnBel;" kot v

téAel "mwe Oa tkavomolnBel o katavaAwtn¢ Kat Oa petatpanel og notod nehatn;"”

AvtiAnyn

H avtiAnyn eivat n Puyxoloyikn dtadikaoia mou akoAouBel o kKatavaAwtng otav, SEXOUEVOG
T €EWTEPLKA KAl EOWTEPLKA gpediopata Tou TepBariovtog, katopBwvel va e€AyeL KATIOLO
vonua amno autd. EWsikdtepa, oto nedio tng Yuyxoloyiag, wg avtiAnyn opiletal n Stadikacia
enetepyaociog Twv epeblopdtwy - TANPodopLwY, EPUNVEIOC OUTWV, ETMAOYNG TWV TILO
OUGCLAOTIKWY Kal opyavwonc toug (Peck & Childers, 2008). H avtiAnyn gival mpwtapxLkn

YVWOTLKA LKAVOTNTA Kal aroteAeital and tpia otadia (Ziwpkog, 2002)
1) tnv €kBeon,

2) tnv mpoooxn Kat

3) tnv katavonon

JTO TPWTO OTAdl0, TO ATOMOo ektiBetal ota epebiopata kol otic mAnpodopieg tou
TePBAANOVTOC TOU (SLapNULOTIKA LNVUHATO, XWPOC KOTACTAATOC, EKMTWOELS OTLG BLTplveg
K.0.K.) HEOW Twv 5 awobricewv. Ma to Adyo autd, umdpxouv SLapOPETIKEG KATNYOPLES
avtiAnyng avaloya pe ta atobntplo Opyava mou epebilovtal kaBe ¢opd (OTTIKEG,

OKOUOTIKEG, YEUOTLKEG K.ATL.).

3To oTadlo TNG MPOoooxXNG oL mMAnpodopieg Kal ta epebiopata PATpdpovial otov
avOpwrtvo eykEDAAO KOl TO ATOUO ETILKEVIPWVEL TNV TTPOCO)XI TOU HOVO OE €va UTTOGUVOAO
auTwyv mou AapPavel. 2Updwva pe toug Davenport & Beck (2001), wg mpoooxn opiletal «n

£0TLOOUEVN PUYLKA EUTTAOKH O€ £va CUYKEKPLUEVO £(60¢ TAnpodopLwV».

Onwc¢ pmopolUE va SLOMIOTWOOUKE Kol HOVOL Hag, Tapotl Kabnueplva epxopaote
QVTLUETWTIOL PE XIALASEC Sladnuioelg kal mMAnpodopieg, To LUAAO HOG GUYKPOTEL pia TTOAU
HKpn pepida amd autd. To mota epebiopata Ba pag eviunwaoldoouv Kat Ba pag KAvouv va
To Mpoogfoupe efaptdatal Kuplwg amo tn ¢uon Toug (évtacn, HéEyeBog, emavaAnyn,
avtiBeon, kivnon), amoé tnv mveupatiky kot Puxoloylkn pog Sldbson ekeivn tn oTyUN
(eudopla, AUmn, xahdpwon, kolpaon) KABWE Kal amd TIC TPONYOUUEVEG EUMELPLEC HOC

(MaAAapng, 2001; Zuwpkog, 2002).



TéNOG, TO OTASLO TNG KATAVONONG £XEL VO KAVEL UE TOV TPOMO €PUNVELOG Twv
avTIAaUBaVOUEVWY EPEBLOCUATWY, KOTNYOPLOTIOINONG KAl opyavwaonc tous. Kabe avBpwrog
okedretal Kat evepyel Sltadopetika. Napadeilypatog xaply, éva maldl kat évag evikag Ba
avtiAndBoulv pe dladopetikd tPomo tny bla Stadruion, Ba e€ayouv Sladopetikd vonua
and ta oupdpalopeva tng kot Ba Slapopdwoouv Stadopetikr otdon amévavil tng. H
ek avtiAnyn nou Ba Stopopdwaoel To ATOUO eival Kal autr) ou Ba Tto KAvel va poPet
oTNV Qyopa 1 OTn Un ayopd tou ekdotote mpoidvtog (Peck & Childers, 2008). H avtiAnyn
elval plo mepimiokn kot duovontn Sadikaoia. Ma toug marketers £xelL amoteA€écel Kal

ouvexilel va amoTeAel KEVIPLIKO {ATNUO TWV EPEUVWV TOUC.

To VEUPOUAPKETIVYK, Onwg Ba davel otn ocuvéxela, €€etdlel TOUC TPOTOUG HE TOUG
omnoloug oL KatavaAwTég avtilapBdvovtal Ta epebiopata Tou HAPKETLVYK Kat pixvel pwg oe

TLEPLOXEC TIOU UEXPL TPOTEPA OL OPOSOCLAKEG TEXVIKEG SEV UIMOPOUCAY VO TIPOCEYYLOOUV.

Mda6énon

H pdbnon eivoar n dwdwkacio mov akorovbel v avtiknyn. H dwdwacio g
pébnong eivonr por ecotepiky] oepyosioo n omoior Sekvlel amd TNV GTIYUN TNG
YEVVIONG TOVL OATOUOV. ZE OVTNV GULUUETEXOLV €EMTEPIKOL TTaPAyOvVTES, ONAGdN TO
KOwmvikd mepidiiov kot 1 owoyévela. To dtopo pabaivel va mpocapuoletor oTic
KOW®VIKEG VOPUEG HECH TNG SLOIKAGTIOG TG KOWVMVIKOTOINGoNG Kot SLUUOPPAOVEL £TGL
oLYKeKPIEVN ovumeprpopd. (Merriam,S. & Caffarella, 1991). H pabnon meprypaget
TIC OAMOYEC OTN  OUUTEPLPOPE  €VOC  ATOUOVL, 1 OTOl0l  TPOEPYETAL OOV
amotélecpa g eumepiog. (Mullen kot Johnson, 1990).Yrmdpyovv moAAEC
Bewpntikéc mpooeyyicelg oe oxéon pe TN pdbnomn, 10 TOG AN TPOKLTTEL Amd
avt 1 oAAayn ot ovumepupopd Tov atodpov. O Chisnal (1985) avagéper 0tTL «7
Ualnon eivor pio. TEPLEOOTEPO 1] AIYOTEPO UOVIUY GAAQYN GTH GOUTEPLPOPO. TOV EIVAL
emoxoiovBo s mpaxtiknc».(N.EEadaktnrog,2001, oeA.83). H ndbnon meprypdopet tig
OALOYEG OTN CLUTEPLPOPE €VOG ATOUOV OV TPOEPYOVTOL GOV OTOTEAEGUO TNG
eumepiog, TV KWNTpOV, TOV £PEICUATOV, TOV VTAVIYUOV, TOV OVIIOPACE®V KTA.
Amotelel v vontikn diepyacio mov dwotnpel otabepn N LeTABAALEL T CLUTEPLPOPA
TOV 0TOpOV, OTOV avTO avtipetonilel o véo kotdotacn. H pdbnon omoteiet
ONUOVTIKO Tapdyovta. otnv oviAlvorn g Yoyoroyiag &vog koatavoroty. Ot
Bacuotepeg popeég pdbnong stvon o1 e€ng:

e Hudbnon pe pipnon
e H pdOnon pe amopvnudvevon



e H pébnon pe xatavonomn, m omoia mpoyuoTomoleital amd GTOHO UE
TVELULOTIKESG TKOVOTNTEC.

Enikevipo omv Bewpio g pddnong elvar m oddayn. AnAadn ot mePLocOTEPES
Bewpieg vrootnpilovv 611 0 dvBpwmog pabaivet yuo va adrd&et. Etvar mbovo
OUMG va 1oYDEL Kt 1] avTioTpoen oyEon, dnAadn Kabdg o avOpmmoc aArlalel Katd TV
dupketa g Long tov (aArdlel Kot to mePPEALov YOP® TOV, Ol OIKOVOUIKES KO Ol
KOWmVIKEG cuvONKkeg) va pabaivel vo Tpooapproletat, Apa vo OmoKTd VEEG GLVNOELES
Kot véo copmeprpopd. Eivarl emopévmg ecotepikn diepyasio n onoio OPmG Tpowbeitot
Ao TNV OVAYKT Y10 KOWVOVIKOTOING.
Yvykekpéva M Gewpio s pabnong, m omola €yel T1g pileg TG OTA TEPAUATO TOV
yuyoldyov A.Pavlov vrootpilet 6Tt Ta dropa pabaivouv and Tig epmelpieg Tovg, gite
avTéc etvan Oetikég elte gival apvnTIKEG. TUVETMOC, 1| CLUTEPIPOPH TOV OTOUMY Kol
KOT  EMEKTOOT 1) KATOVOAWMTIKY TOVG COUTEPLPOPA eEAPTATOL A TIG EUTELPIES TOVC.
H epappoyn avtg mg Beopiog 010 PAPKETIVYK EKONADVETOL UE TIG TPOOTAOEIEG
tovoong e CRTong Tev TPoidoVI®MV/VINPESIOV, KOOGS Kol TNV TapOTPLVCT TOV
ATOUMV Y10, ELOVAANYN TOV AyOPAOV TOVG HEGO amd TNV Onpovpyio Kot TV Tpofoin
OeTIKOV GLVEPUOV KOl EUTEPUDY TOL OTOKTOVV TO, ATOUO OO TNV KATOVOAWOGCN
Spopwv mpoidvtwv/vanpesimv (Xapitov, 2007).
Katavonon
H xatavomon anoteret éva akdpa ototyeio g Aoyikng tov avBpmmov. H katavonon
OMOTEAEL «TNV  OKéEpOoun OoVIOVOKAaoH, OT0 @AOL0 TOVL avOPOTIVOD EYKEPCLOD,

OPIOUEVV, LEXMWPLOTAV AVTIKELUEVWY Kol parvouévavy (Kobptn, 2008).

H avtavdxiaon oo, anotedel to unyovicpd Katavononsg, 0 omoiog HETAPEPEL GE
évvoleg 0Tl PAEmel, axovel kol oucHdveron o AvOpOTOg Kol TOL gival YPNOLLO.
2OUQOVE PE TOVG WYOXOAOYOVLS, O HNYOVICHOG NG Koatavonong €xst ta €Eng
YOPOKTNPIOTIKA: KOOOAMKOTNTO, TEAEIOTNTO, TPOYUOTOTOEITOL PUYaVIKA, vt 0 1510¢
o€ GAOVG TOVG AVOPOTOVS KOl ATOTEAEL TO OVTIKEIUEVIKO ATOTEAEGILA TNG TVEVLLOLTIKTG

avdamntuéng Tov avlpaomov.

H dwodikacio katavonong tov S1oenUIeTIKoOD UNVOROTOG VoL ApKETE TOAVTAOKT)|
dwdkasio ,Ta 600 PacKOTEPA YOPOKTNPIOTIKA TNG Omoiag eivat:
1. 710 oToYKElo TNE AVAALONG.

2. 7o otoyyeio g ocvvOeoNC.



H 1dwutepomra ¢ Ppioketon otnv axepodtnto, av kot 1 Saepnuon eival éva
obUvorlo amd Sudeopa €10M epebopdTOV, PO avtd exkAouPdvetor omd TV
avOpdOTIVN LoYIKN ®¢ £va eviaio GHVOAO.

O Pobudc enidpaons Tov SENGTIKOD UNVOUATOS GTOV KOTOVOAMTY ,0T0 GOVOLO
tov, e&aptdror and tov fadud Katavonong tov unvopatoc, to onoio kabopiletar amnd
mv
1oYOG TG EMIOPAOT G TV GTOLYEIMV Od To omoia amotedeitan To pvopo. ‘Etot 6ha ta
otoyeio Tov cLVOETOLV TNV SLOPTLICT), O YOG, N EKOVA ,TO KEIPEVO, TPETEL VAL
KOTOVON 000V GOGTE 0O TOV KATOVOAMTN MOTE VO, EMNPEAGOVY TNV GUUTEPLPOPE TOL
mpog v KoatevBuvon mov embopel o Swenuldpevog. H  katavénon tov
PN IO TIKOD
UNVOLOTOG 001 YEL TOV KATAVAAMTY GE OPIGUEVEG YUYIKES AVTIOPAGELC.

Ot yoywés avtidpdoels ouTEC TPOYUOTOMOOVVTOL G€  Tplol  EMIMEdM: GTO
0pBoroY1oTIKO, CLUVUIGONUOTIKO EMITEDO KOl VTOGVVEIONTO EMIMEDO.

O opBoroyioTikdg TPOTOG avTidopaons otnpileTol 6TV KOVOTNTO TOV AvOP®OTOL Vo
oképtetal Aoyikd. Etolr 1 opBoroyiotikn) avtidpaon Tov KATovolmot| Umopel va
TPOKANOEL e TNV AVTIKEWEVIKT EVIULEPMGT] TOL SLVNTIKOV KOTOVOAMTY Y10

T1G 1O10TNTES TOV O10.PNLOUEVOL TTPOTOVTOG , TNV TOLOTNTE TOV ,TOV TPOTO YPNONG TOL.
AnNAodn Vo KOTOVONGEL O KATOVOAMTNAG TOL0 TTPAKTIKG OQEAT] O 0TOKOIGEL Ao T
xpnon tov  mpoidvtog. To ocuvaioOnuotikd emimedo elvar  KOTOTEPO  TOL
opBoroylotikod. To otoryelo mov pmopel vo EVIOYVLOEL TNV OVTIOpOOY O©F
cuvausOnpotkd eninedo sivar po TETLYNUEVT ATEIKOVIOT TO avOpdTIVO cuvaicOnua
OV SNUOVPYEITOL GO TNV KOTOVONOT) TOL UNVOUATOG £XEL OPKETN dVVaT], OTOS Kot
Olo oyeddv Ta avBpomivo cuvasOnpato, ®ote va kabopilel TNV GLUTEPLPOPH TOL
KOTOVOAMTY], Ol OLLPNUIOTIKEG KOUTAVIEG ETOUOKOVY TNV €miteLén avtidopaong oyt
puévo oe opboroylotikd emimedo-tnv emidopacn, oNAodn, otV AOYKN, OAAL KOl GE
cuvasOnpotikd eninedo-tyv emidpacn ota avOpomva acOnuata. To vrocvveidonto
eninedo avtidpaong etvar £vag apkeTd TOAVTAOKOG UNYOVIGLOS TOV 1 AvAALGT) Kol 1
HEAETN TOL eivan apkeTd d0vokoAn Oladikacio (Zikhin, 1993). Axkdéua kot ot id1ot ot
YuyoAdyor dev eivar og Béon va ddGoLV TNV amdALTN, OAOKANPOUEVT €EYNON TOL
OLYKEKPIUEVOL Qavopévoy. To vmoouveidnTtd eAéyyel OAeg TIG OOIKAGIES TOV
COMUOTOG KOl OTIONTOTE KATOYPAPETOL GTO LLOGLVEIONTO EMNPEALEL TOVG OVOPDOTOVG

LE TN LOPPT] GLVOLGONUATOV KOl GUUTEPIPOPDV.



ZuvaicOnpao

Me tov 6po cvvaicOnua gvvoeitar 1 yoyikn dadikacio Katd v oroia o dvOpmmog
dueco Kol o€ MPOCOAIKO emimedo Pldvel TIC oy€oelg TOL HE oToleion amd TO
nepBaiiov oto omoio (et Emiong, eivor kot n yoykn dadikacio kotd v omoio o
vOp®TOG ONUOVPYEL TIG TPOCOTIKES KO VITOKELUEVIKEG TOV AVTOVAKAAGELS ,0VOAOYL
pe v Katdotaorn e youyng tov. To cvvaicOnua gival €va ototyeio mov €xet pueydn
1oYOG Kot €ivat tkavo vo, 00NYNoEL Tov AvOpwmo oty mo cuvndicpévn aAld Kot 6TV
AoV ampOPAentn dpdon).
Elvar moAAég o1 popég mov 10 cvvaicOnua vrepioyvel e Aoyikng, kotevdovel v
CLUTEPLPOPE TOV OVOPDOTOL KoL KAT  EMEKTACT] TNV KATOVOAMTIKY TOL GLUTEPLPOPU.
Me tov 6po cuvaicOnua evvooldvtol Totkileg Wyoykég dwadikaciec (Demidov,1994)

® KOTA TIC OMOleg O AVOPOTOG AUECH KOl GE TPOCHOTIKO EMIMEdO Pldvel Tig

ox£0€1G TOV pe ototyeia Tov mepiBdAiovtog péoa oto omoio (el
® KT TIG OMOieg 0 AVOPOTOG dNOVPYEL TIG TPOCHOTIKES KOl VITOKEYEVIKEG TOV

AVTOVOKAGGELS ,0VAAOYQ LLE TNV KOTAGTOOT TOV OPYOVIGHOV ,TNG YOYNG TOV.

e Ta ocvvacOuota exkepaloviar oamd TOVG avOpOTOLG pE  TOIKIAiL
SQopeTIk®V  TpOT®V, KOS Ko o KdaBe dvBpomog €xer  Kamoleg
1010UTEPOTNTEG KATA TNV GLVOLGONUATIKY TOL EKPPaOT).

e Ta cuvasOnpato EEPOLY TAVTU TPOSMTIKO KOl VITOKELEVIKO YOPOKTNPO.

Ot youyoroyor toviCovv T Ogopd mOL VLEAPYOLV avApEsO GTO  OvVOpOTIVA
cuvacOnpota
K0l TO TPOoOTIKO «eYD» TovG. Ola 6ca mep1Bailovy Tov AvOpwmo Tov TPOKAAOHV
ovykekpéva ocvvauctnuata. H emotyun g yoyoroyiog Bewpel g Ta motkila Kot
moAvapBua avBpodmiva. cuvaicHnuate propodv vo taStvopunbovv pe Pacn KAmolEg
Baoikég katnyopieg TV avBpdmivov cuvatstnudtov. Anladn, woyvpiloviot mmg OAa
T0 GLVOLGONUATO AVI|KOVY GE KOO0 OO TIC TOPOKATO KOPIEG KATNYOPIES:

e  Ocetikd cvuvorcOuATA : ayamn, yopd, evtuyic, Bovpuacuoc.

o Apvnikd ocvvarsHfuoata @ otevoympla, Haptiplo, eofog, OBvudg, opyn
anéyOeia, picog, evoyn (Vlasova,1996).

To ocvvaicOnuo eivon éva otoryeio, To omoio elvarl wavd vo odnynoetl Tov avlpwmo

1660 o pia cvvnBiopévn evépyeta, 060 Kot 6€ pia ampOPAETTY.



H pedém tov avipomveov covorsOnudtov kot 1 Kotovonon Tov TpOmov UE TOV
omoiov ennpedlovv TN GLUTEPLPOPE TOL KOTAVOAMTN givol ovoimdovg onpociog. Ta
ocovacOnpota  mailovy  KataAVTIKO POAO OTO GYNUOTICHO NG YVOUNS, o1
SLHOPPM®OT TNG OTACNG KOl oToV €Aeyyo ¢ ovumeprpopds. KatevBovoovv v
TPOGOYN, TAPEXOLV KIVITPA Yot OpACT) KAOMDS Kot EVOEIEELS Y10 TO TEAIKO OMOTELEGLOL

nov Ba £yl  dpdiom avtn (Baumeister, 2002; Genco kot cov., 2013).

Ot dnuovpyol TV doPNUICTIKOV pnvopdtov Bacilovtal oty cuvoucsHnuoTiKng
WOTTA TOL AVOPOTOL Kot SNUOVPYOVV UE TO TEPLEYOUEVO TOLG  TOALAPLOLES,
TPOCMOTIKES, CLVULCONUOTIKEG AVTIOPAGELS OTOVG JVVNTIKOVG KoTovoAlmtés. H
dnuovpyio 6ToVg KoTavaAmtég TA00G cuVAICHNUATIKOV avTIOpAcE®Y 0PEILETAL GTO
yeyovog 0Tt TAEOV TO KAOE SopMoTiKO omotT dev gival HOvVo TANpoPopiec, OALA
TOVTOYPOVE. €lval Kol PEPIKE AEmTd TIG Mpag yepdta TOKIAie cuvousOnudtov, To
omoio 0 KATAVOAMTAG PUOVEL TPOCHOTIK(, HOVOG TOV, HE LOVAOIKO TPOTO KoTd TNV
OLAPKELD TOV SLOPTUOTIKOD GTTOT.

To cuvaenpatikd ororyeio Tov avBpdmov, Tdvw 610 0Toi0 aoKEL EMidpaoN N
dwenuon Kobopilel ™V CLVUIGOMUOTIKY] CVTLETMOMTICT TOL OVTIKEWWEVOL YLl TO
omoio

€XEL TANPOPOPY|GEL TOV KOTOVOAMTI] TO SLOPTLUCTIKO LV

2uvaicOnuo KoL aeoci®on oty _NdpKao

Xopupova pe tov Lindstrom (2005), n cuovoaucOnuoTikny 0E0UELOT OVOPEPETAL GTN
onpovpyio evOS 16YLVPOY dEGUOL HETAED NG HOPKOAG KOl TOL KOTAVOAMTH, Tov Ha
OWPKESEL Y10 LEYAAO YPOVIKO SlAoTnuo Kot Bo ToV HETOTPEYEL 0 MOTO TEAATN
(Lindstrom, 2005). H miotn ot pdpko ava@EpETal 6TV TPOGHAMGT TOV KATOVOAMTY
0€ [0 CLYKEKPIUEVN pUbpko 6ov TTyalel amd tn BTk eKdva Tov €YEL OYNUATIOEL
T0 ATOUO Y0 GLTNV Kol €lval OLGLUGTIKA T GLUGTNUOTIKY TACT Yo Oyopd €VOC
OLYKEKPIUEVOL TPoidvtog o€ Paboc ypoévov (Giddens & Hofmann, 2010).
[Tpoxeyévov vo kotactel ovvatn 1 onuovpyion €vOg 1GYVPOL OEGUOD  pHeETAED
KOTOVOAMTY] KOl 7TPOLOVTOG, TO TPOIOV TPEMEL Vo ayyiEel TOV KATOVOAMTY ©F

cuvasOnpotkd eninedo, vo AAANAOETOPAGEL ONAAOTN LE TIG TEVTE AGONGELS TOV.

O Keller (2008) avoeéper 0TL M pOPKO €lvol WO ONUAVTIKY om0 £vo. TPOiov.

Ovoaotikd avtd mov ta Eexwpilel elvarl To GLVOAKO AOPOICUA TOV OVTIMYE®Y Kol



TOV GLVAICONUATOV TOV KATOVOAOTOV Y10l TO YOPOKTNPLOTIKA TOV TPOIGVTOC, Y1 TO
ovopo, TG MApKAG, Yoo TO Ti AvIUWIPOoM®TEVEL Kol TEAOG Yo TNV E€TOPEiD. TTOL
oyetileton pe ™ pépxo . Edv ta Asrtovpywkd yopaxtnplotikd evOg mpoidvtog
oLVVOEHOLV e HOVOSIKO KOl YOPUKTNPIOTIKO TPOTO e TN HdpKa, TOTE EVIOYVETAL N
dpopomoincn TG UAPKAG OMEVOVTL GTOVS OVTAYWOVICTES TNG, 00NYADVTIOS £TOL GE
avtayoviotikd mheovéktnuo (Aaker, 1991; Keller, 2008). 'Eva mpoiév mpénet va
oYEO100TEL, VO KOTAOKEVAGTEL, va dtaveunOel, oAAd kot vo TovAnOel pe té€toto tpdmo,
wote vo ompovpynBel pa Betikn avtiAnyn (v T HépKo TOL AVTITPOCMTTEVEL) LE
duvatég Kat Hovadkég cuoyetioels pe ) pépka. Ot o onUavTiKés cLeYETIoELS gival
N avtihapfovopevn TodtnTa Kot n avtihappavopevn aéia, kabog cvyva kabodnyovv
TIG OMOPACELS TOV KATOVOADTAOV.
O Aaker (1991) vroompilel Twg TPOKEUEVOL VoL EMITELYDEL KOTOAVOADTIKY
TPOCA®GN GTO TPOoidV Kot VYMAN a&ia TG pépkag Bo TpEmel va GuVLTTEPYOLY OL
70 KAT® S106TAGELS :

» Iliom o pdpka.
O Jacoby (1971) v €xet opioel Og «TNV TPOGYEOAGUEVT] CUUTEPLPOPIKT] AVTIOPAOT
OV EKONAMVETOL GE pial 1) TOPATAVED EVOALUKTIKES LAPKES HEGA omd TNV Opdod TV
popKaV pilog mpoiovtikig kotnyopiog kot givar pio Agrtovpylo  WouyOAOYIKNG
dwdkaciogy (Jacoby, 1971). To vynAd eninedo oG GTN HAPKO, POVEPDVEL TMOG O
KOTOVOAMTNG OVTOUATO KOl HECOH amd LTocuvelontes owadikacieg Oa emAééel to
npoiov. Ilpokeévon va dtuceaiiotel 1 miotn ot pApKa, 1 EKAGTOTE €TOUpio Oa
npénel vo, oePAcTEl KOt v TPOGEEEL T OPYIKE EKEVOL YOPUKTNPLOTIKA TG LAPKOG TOV
npocéikvoay Tov katovalmtn (Jacoby, 1971; Kapferer, 2004).

»  AvayvopiosiotnTo e LapKoC.
O opiopdc mov €dwoe o Aaker (1991) yio v avayveopioot)Ta TS HbpKag givol o
e€Ng: «AvayvopiolotnTa ¢ pHdpKag eivatl n KovoTTa ToL TOAVOL ayopacsTn Vo
avayvopilelt (1 vo avakoAel oTtnv pvnun tov) Tmg ot 1 puépko givor HEPOS LG
OLYKEKPIUEVNS Katnyopiag mpoioviovy (Aaker, 1991). Mia avayvopiown papka
oLYVA TpoTIdTal Evavtt pog dyvoots. Mia dyvootn pudpka €xel EAdy1oTes EATIOES
emhoyns. (Aaker, 1991). H oavayvopioipdomto g HAPKOS TEPAAUPAVEL TNV
avoyvmpIon NG HapKoG oAAG Kot tnv emitevén g avakAinong tg (Aaker,1991,
Keller, 2008).

»  Avtioppovopevn Totdtnta e HOpKaS.



H avtihapfovopevn moldtnro £xel TPOGdOIOPIoTEL O 1| OVTIANYN TOV KATUVOADTOV
Y0l T GUVOAIKT] TOWOTNTO 1] TNV LVIEPOYN VOGS Tpoidvtog N vanpeciag (Keller, 2008).
Kotavodvtog mog ovTAapPfdvetor o KATOVOA®MTAG TNV To0TTe TG HOPKOC,
UTOpoOUE VO TPOPAEYOVLUE TIC OVIWOPAGELS TOL GTOLG OLUPOPETIKOVS TUTOVG

aoOnplokdv epebiocpudtov mov d€xetor (Fioroni & Titterton 2009).

» Xvvelppol / eikdva TS HapKoG.
H swova amotedeitar 1060 amd 10€eg 660 Kot amd GLVEPUOVS TOL CLVOEOVTAL OYL
pUOVo pE TO PLGIKE YOPAKTNPIOTIKE TOL CNUATOG OAAL Kot He GAAQ YOPUKTNPLOTIKA
Kol GUVELPHOVS TTOL OMovpyHOnKay, HEGM TNG AP UIOTG, TNG OO GTOUN GE GTOA.
EMKOVOVIOG KOl TOV EUTEPUDV TOV OMOKTAOVIOL OO TNV YPNoN TOV TPOTOVTOC
(O’Shaughnessy, 1995). Avté mov cupfoArilel To onua ivor Eva Pelypo VTOGYECEWV
Kot 0QEA®V Y tov Kotovoiwt). Ot cvvelppol yioo 1o onupo mpémet vo eivor
KOTOOPNUEVOL GTNV UVIUN TOV KOTOVOAMTN, HE BeTikd Kot povadikd Tpdmo OoTE va
UTOPEGOVY VO, XTIGOLV [ 6TACT TPOG TO ofjia 1 omoia Bo. 0dNYNoEL G€ o dvvaTh

a&ila tov onuotog (Elliot ko Percy, 2007).

»  AM\0 1010KTNOLOKA KEQOAOLL TG LAPKOG.
H xatnyopio avt) teptlapfavel Totévieg, EPTOPIKA GTLLOTO KO TO KOVAALL O100VOUNG
(Aaker, 1991). To Aoydétumo kot poOVO oG papkag pmopel vo emmpedost Eekabapa

TNV TPOTIUNGN ONHOVPYDVTOG EVIVTTMGCELS OKOLOL KOl Y10 TNV TOLOTNTO.

Kot ot 5 dwotdoeig g adloag g pbpkag €govv cov oTtOX0 TNV avikinon
OVOLVICEDV TTOL 0POPOVV GTN UApKO, 6T cHVOEST dvvaTOV cuvolsOnudtoy pe ™
pépKo Kol ETOUEVMG TNV ONovpyia VYMANG meplovotakng a&iog g papxog (Elliot
& Percy, 2007).

Mviun

H pvqun amoteiel onuoviikd onueio ovlntmong omv €pgvva tov pdpketvyk. O
TPOTOG LE TOV OMOIOV Ol KATAVOAMTES 0mofNnKehoLY Kot avaKaAOLY TIG TANPOPOpieg
Kol to gpebiopata mov AapPavovv, pmopel vo 0MGEL TOAVTIHO GTOWEID Yoo TNV
KATOVOA®TIKY GUUTEPLPOPE TOVG. MEGH TOV UNYOVIGU®V TG WWHUNG TO ATOLA Etvat
oe Béom va AdPovv véeg YVOGELS Kl TPOTOVG CLUTEPLPOPAS, Vo, BupunBovv yeyovota

TOV TaPeABOVTOC Kot va dnpovpyncovy cuvdécelg petald avtov (Bear kat cuv.



2001). Ewdwkdtepa 611 CLUUTEPLPOPAE TOL KOTOVOAMTH, M HvAUN pog oiver
dvvatodtto va BuunBodie cuyKeKPEVA TPOTOVTA, VO OVOKOAEGOVLLE TPONYOVUEVES
KOTOVOAMTIKEG LOG EUTELPIEG KO VO SIUOPPMCOVUE GTAGEIS OMEVOVTL OTIC LAPKEC,
EMTPEMOVTAG WHaG va AauPdvovpe amopdcels olywe va ypovotpiodue Kot vo
kovpalopoote (Hoyer & Maclnnis, 1997, Martin, 2008). H pvnun dwkpivetonr oe
BpayvmpdBeoun kot poakporpdBecun. To PBpoyvmpdbeopo cHoTUa TG LVAUNG EXEL
™V 10T Ta Vo 0moOnKeVEL TEPLOPIGUEVEG TANPOPOPIES YI0L TEPLOPICUEVO YPOVIKO
owotnua. (Amber ot ovv., 2000, Xwwoukog, 2002). H omopvnudvevorn &vog
TNAEQPOVIKOD 0p1Ouod yio peptikd OevtepOrenTa M Aemtd eivar éva KAOGOIKO
mapadetypo. Xapn ot Ppoyvrpddecun pviun to dropo S1ELKOAVVOVTAL GTO Vo
oLALEEOVY VEeg TANPOPOpPiEG TOV Ba TOVG YpElcTOLV Apesa Kot Oa ta fondncovy va
ekTeEAE00VV ouyKekpéveg dadkaciec (Bear katl ovv., 2001). Xe avtifeon pe avtdv
TOV UNYOVIOUO, 1| LOKPOTPOOEGUN LVIUN TOL avOpdmov, umopet vo amodnkevel Evav
TEPACTIO OYKO OEOOUEVOV Y10 UEYOAN YPOVIKG OlOGTAUOTA OKOMO KOl OEKOETIEC.
opeova pe tov Larsson (1991), n pokpompdOeoun pviun Exet dmeipn xopnTIKOTNTO
Kol dtapkel. Mvrueg g Toudikng pog nAkiog, yeyovoto mov pog £XoVV GTIYUOTIOEL,
YVOOEI, OmO TO OYOAEl0 M TOV EMOYYEAUOTIKO HOg Y®po Kot ovtew kab' eEng
amofnkevoviot 6e avtd akpPdg T0 cHOTUN VUG Kot givorl dtbéotua avd mhoo
opa kot otiyun (Bear kou ovv., 2001; Zioukog, 2002). Ta dvo avtd €idn uvAung
EPYETOAL VO COUTANPOCEL N aloONTpLakn pvnun (sensory memory). H aioOntnplokm
pvnun €xet moAd ukpn duvartdtnto amodnkevong Kot drapkele (ong (KAdouato Tov
dguteporémton). Amodnkevetl ta epeBiocpato mov Aappdvovus pe TG aonoelg pag
kot yivetar vroovveidnta (Gazzaniga kot cvv. 2009). Xdpn o€ otV UTOPOVUE VO
aviianeBovue 10 TEPPdAAOV YOpw pog N va  amo@hyovpe otvynuota. H
acOnmplakn pvqun mponyeiton g PBpoyvmpdbeoung, n omoia pe TN GEWPA NG
Tpomnyeitar g pakpompodecung

[0 Tov KOGHO TOL HAPKETIVYK Ol AEITOVPYIEG TG UVAUNG EIvVOl TOAD OMUOVTIKES.
Ed&v n dtapnpion 1 to mpoidv dev amotummbel GTn LV TOV KOTOVOAMTY TO TUNLO
papkeTivyk £xel amotdyel. QoT000, LTO TOL EYEIPEL TEPIGGOTEPO EVOLAPEPOV Elvar O1
BroAoywég Aettovpyieg e pvnune. To vevpoudpketivyk elval e BEon va amavincel
0€ EPMOTNUATO TOL TOTOV: TOLEC TEPLOYEG TOL EYKEPAAOVL OYeTICOVTOL UE TN HVAUN,
TAOC cLVOLOVTAL HETAED TOVG KOU TAOC 1N LUVAUN €mNpedlel Kot SUHOPPAOVEL TNV

KATOVOA®TIKY GLUTEPIPOPA vtocvveidnTa. Onwg Bo dovpe 6e endevo KeQAAALO, LE



M Ponbewa TV teyvikdv g vevpoemomuns (EEG, fMRI k.Ax.) ot gpguvmtég eivan
mAéov o€ B€om Vo AVOKOADWOLV TO EMIKEVIPA TNG EYKEQPUAIKNG OPUGTNPLOTNTOS KOt
va €EAYOUV OMUOVTIKG GUUTEPAGLOTO 7OV PPICKOVV EPOPUOYH O©TO TEdI0 TOL

UAPKETIVYK.
(Mtuxwakn epyacia, Xpuoadnig Auyng)

1.7 Katnyopieg KaTOVOA®TIKAG GOUTEPLPOPES
2OUQOVA LLE TOVG EPEVVNTES, VIAPYOLV 4 SLUPOPETIKES KOATNYOPIES OYOPOUCTIKNG

ovoumeprpopdc/andéeaons (Mailapng, 2001; Arnould kot ovv., 2002, Zidpkog, 2002)
o Mnyovikiy/Ilpoypoppotiopévy Anyn Arto@dacemv

H ppovik Ayn  anopdcemv  yapoktnpiletor omd  yopmA 1 UnNoeviKn
TEPUTAOKOTNTO Kot ovali|TNoN TANPOQOPIDV. ZVVOVTATAL GE TPOIOVTO KOOMUEPIVIG
xpNoNg ta omoia fvor ONVA Kot owkelo 6TO GTOUO Kot GTIS YEVIKOTEPES "OmOPACELS
povtivag". Tétowov gidovg Tpoidvta etvar To Yo, n epnuepida, N 060VIOTAGTA 1| TO
COUTOLAV OV ¥PNOUOTOOVE K.0.K. O katavaiwtig dev pmaivel ot dadikoascio vo
avalntnoel TANPoeopieg Yoo avtd T avTikeipeva Kabmg eite NoN yvopilel moa Tov
Kavormowovy, gite dev evolapépetat yuo pio "kokn" ayopd Kabdg avtn dev evéyet

K&moo picko.
e ExteTtapévn Afyn Ano@doemv

H extetopévn Myn  amoedoemv yopoktnpiletar oamd evoedeyr oavalnmon
TANPOQOPLOV Kot Aemtopepn aloAdynon petald tov evoAloktikov. Eivor pia
dwdkacio mov dlapkel Yoo ONUOVTIKO ¥POVIKO O1dotnpo Kot akolovbel to mévte
otadwn wov Optoav ot Kotler & Armstrong (2010). Zvvavtdrol o€ axpid Tpoidvta to
omoio. gvéyovv vynMAd pioko, &yovv peydAn owdpkewn (NG kol ocvvnBmg esivat
TeYVoLOYIKA avemTuypéva. Tétolov gidovg mpoidvta pmopel va gival To avtokivnta, ot

VTOAOYIOTEG ] KO EMEVOVTIKA TTakETO (LETOYEG, OLOAOYIES KAT.).
o [lepropropévn AMyn Anopdosmv

211 GUYKEKPIUEV ANYT OmOQACE®V TopatnpeiTol YounAotepn molvmiokdtnta. To
dtopo ocvAAEyel oplopéveg mAnpogopieg kol iocwg mpoPel oe khmown afloddynon
EVOAAOKTIKOV, 0AAG OxL 610 Babuo mov cuvavtape oty E.A.A. Tétolov €ldovg Anym

AmOPOCNG TALPOTNPELTAL GE TPOIOVTO TOV O KOTUVOAMTNG OEV 0yOpALEL TAKTIKA 1| TOV



dev gvéyouv vynAo Pabud Kwovvov (my. €idn PoOLYICHOV, QGTNVE TEPIPEPELOKA

e€opTNHOTO VTOAOYLIOTAOV KAT.)
e AvOopunt Ayopaotikn AToQacn

Onwg dnAdvel Kot 10 OVOUO. TNG, 1| OCULYKEKPIUEVY] OYOPOOTIKY] GUUTEPLPOPE
yopoaktnpiletor and avbopunticpd. Agv glvar TPOYPAPUATIOUEVT KOl OV TTEPIEXEL
amoAOTO¢ Kopio avalntnon mAnpoeopiog 1N aE0AOYNONG. XTOV  KOTOVOAMTI
onuovpyeiton amAd n embopio va ayopdoel To Tpoidv mov PAEmel ot Pirpiva, o
dwenuon N oto tapeio ko cuvnbwg cvuPaivel pe to EOMVOTEPA TPOidVTO (TU.Y.
paotiyeg) (Wells & Prensky, 1996). Onwg 6o dovue kot otrn ocuvvéxeln, yu To
VEVPOUAPKETIVYK, 1 avOOpUNTN KOl UN TPOYPOUUUATIGUEVT] OYOPOUCTIKT] GUUTEPIPOPE
glval avt) mov €xet Waitepn onuacio. Avtd kabiotatal €ODAOYO apOV, O TPOTOG UE
TOV 0Tt0{0 LTOGVVEIONTA AVTIOPE 0 AVOPOTIVOG £YKEPUAOG GTO eEMTEPIKA EpedicpaTa

7ov Aopfavel (xpodpoto, oYNUaTo, 1Yot Ve K.AT.) amoteAet To Pacikd medio Epevvag

QLTNG TNG EMIOTIUNG.



KE®AAAIO 2

O ANOPQIIINOX ET'KE®AAOX KAI H EHHIXTHMH
TOY NEYPOMAPKETINI'K

2.1 H ANATOMIA TOY ANOPQIIINOY ETKED®AAOY KAI O
TPOIIOX AEITOYPI'TAY TOY

o va yiver gukoAdtepn Kol @O GOPNG 1M Kotavonon Tov gvvoldv mov Oa
avaAlvBobv otV cLVEYEWD TNG UEAETNG MOG, KOL VO, TOPOLCLHOTEL OG0 TO dLuVATOV
KaAvTepa o Bépa tov Nevpoudpketivyk, glvarl amapaitnto vo yivel pio EKTEVIC Kot

AETTOUEPNG TTEPLYPOPT TOV AVOPOTIVOV EYKEPAAOV.

O &eyKépalog amoteLel TO MO ONUAVTIIKO Opyavo TOL avOp®OTIVOL Kot Oyl HOVO
ocopotoc. Apa puuictikd oto avOpdmvo cope Kot EMmALOV  GuvTOVilEl TIg
Aertovpyieg 6AoL TOV cAOUATOG GVVOAMKA. O gyképalog Tov avBpmdmTov eEediyOnke 6TO
TEPUACHO TOV O1OVOV Kol avartoyOnkov moAAEC amd Tig wavoTnTeg Tov. MEypt
onNuepa OAN M EMGTNUOVIKY KOWOTNTO, OEV EYEL KOTAPEPEL VO, OITOKPLTTOYPAPNCGEL
OAO0 TO QOCUO T®OV JUVOTOTHTOV TOL EYKEQPAAOL, av Kot HE TV €EEMEN NG
teyvoloyiog kobiotatar ekt M oAoéva kol 7o evdedeyng peAétn tov. Eivau
aSl0oMUEl®TO TG 01 LEAETNTEG VOTEPA OO OEKAETIEG KATAPEPAY VO, AVAKOADYOLV TO

GUVOAO TMV YOPUKTNPIOTIKMV TOL EYKEPAAOL, KOl VAL TO doY®WPICOVV GE T LLOTO.

Ta wévte PactKd TUALOTO TOV EYKEPAAOV €ival 0 TEMKOC €YKEPAAOG, O EVOLAUETOG,
0 pécoc, o omicOiog Ko 0 €0YaTOC. EEKIVAOVTOG OO TNV UTPOCTIVI] OYn TOL

EYKEPAAOL Ta TUNHOTO EEKIVOVV O TOV

Tehko gyké@alro

O 1elKOg £YKEPOAOG PPICKETOL GTO UTPOCTIVO TUNLO TOV EYKEPAAOV Kot amoTelel
10 peyovtepo pépog tov. Ta Pacikdtepa otoyeion Tov givor To MUoEAiplo. Tov
€YKEPAAOV, Ol KOWMEC, TO YAYYAlO, TO HETOUYUIOKO CUGTNUO KOl O EYKEQPAAKOG

QAO10G,.

Ogseidketon yioo v dvontikyy Agttovpyio Tov avBpmdmov, Onwc o0 Eheyyog g
GUVELINTNG KOl VTTOGLVEIONTNG oKEYNG aAAG Ko 1) emelepyacia kol amodnkevon TV

TANPOEOPLOV 7oV AapuPdvovial amd OGPopeg TNYECG GTOV «OKANPO dioko», v



pvnun. ‘Exet dueon oyxéon pe tov cuvoioOnpatikd topéa tov avhpdnov, GUVETMS Kot
LE TNV CLUTEPLPOPA TOL OAAG KoL TNV TKOVOTNTO TNG CMUATIKNG Kafodynong péca

GE OPICUEVO YDPO.

Avdpeco eYKEQaL0

O duapecog eyképarog PpiokeTon eniong 610 UTPOGTIVO TUNHA TOVL €YKEPAAov. H
doun tov amotedeital amd SVO TUNUOTA, TOV OGAQUO TOVL TEPLEYEL TNV KVPLXL OVGin

TOV £YKEPAAOV KOl TOV VITOOAAMLO, O 0TOT0G GLVIEETAL [LE EMUEPOVS AEITOVPYIES.

Kvpiog oyetiCetar pe 1o cuvoucsOnuatikd KOpRAtt Tov avlpdmov Tov 10 EAEYYEL,
Kol TV enegepyacio TV TANPOEOPIOV oV AAUPBAVEL 0O To EYKEQUALKA vebpa. O
LETAROMGUOG TOVL aVOPOTIVOV CONOTOS GUVOEETAL E TOV VTTOOAAANUO TOV SLUUEGOV
EYKEPALOV KOOMG KOl 01 EMUEPOVG AELTOVPYIEG TOV OV TOV opilovy OTWG 0 VIVOGS, M

nelva, n dlya k.o.

Méoo eyképairo

O péooc eyképarog ovopdomnke amd v 0éon mov Kat€yel otov avOpdmivo
eYKEPOAO KO amoTEAELTOL OO TNV KOAOTTPO TOV TEPIEYEL TPELS EYYPMOUOVG TUPNVEG,
TOVG YKPL, KOKKIVO KOl UTAE, KO TO TETPASLIO TETOAO, £vo cuvdvacud dvo (evyapimv

AoQ13imv.

O yKpt TUPNVOG GYETILETAL LE TNV GLUTEPIPOPA MG TPOG TV GpvVa. TOL AVOPAOTOL,

0 KOKKIVOG L€ TNV KIVNTIKOTNTO TOV KOl O UTAE [LE TOV €01G 0.

OmnicOwo eyké@aio

O omicBog eyképarog ovopdomnke amd v 0éon mov xoatalopupdvel 610 oW

UEPOG TOV EYKEPAAOVD, KO ATOTEAEITAL QIO TNV YEPLPO KO TNV TOPEYKEPUATION.

Kvpuo Aettovpyia Tov omicOiov eykepdlov eivar m 1Goppomio. Tov avOp®OTIVOL
oOUOTOG. AvoAvTikdtepa, 1N YEQUP oL oyeTileTal amdAvTa UE TOV VTVO KOl TNV
Kivnon Tov Hatuidv Tov avBpOToL, LETOPEPEL TIG TANPOPOPIES GTNV TOPEYKEPAAITION,
n omoio. cvvrovilel TIg mepimhokeg Aettovpyieg Tov OTMOG 1 YAMGGOH OAAL KOl TO

aicOnpo tov eoPov Kot ™S Yopags.



"Ecyato eyké@aio

O éoyatog eyk€parog PplokeTol 6T0 TO® UEPOS TOL EYKEPAAOV KOl OMOTEAEITOAL

O7t0 TOV TPOUNKN HVEAD Kot TNV TETAPTY) KOIAIN TOV TOL GUVOEETAL [IE TNV CTOVOVAIKY|
GTHAN.

‘Exet oyéom pe 11g (oTikég Asttovpyieg TOV CAOUATOG OTMG 1 KAPSOYYELOKT KOl 1)
OVOTTVELGTIKN Agrtovpyio. pe KOplo mTopadeiylato TV TEYN Kol TOVG TOALOVS TNG

KOPO4G.

Corpus callosum Nigro-striatal
projection

Cingulate gyrus
¢ Mesolimbic

projection

Septal
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cortex \

‘ K & Midbrain
Nucleus "“( o r ‘ idbrai
accumbens S B x )

i

Mesocortical
projection

Amygdala
Hippocampus Cerebellum
2 ventral
tegmental Pons
SRS Medulla
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Copyright @ 2008 Lippincott Williams & Wilkins.

ITIyyij: Neural Networks and Associated Parts of Brain (source- http://www.wikipedia.com)

Ot avadvtéc mov aoyoAobvtal Kot eQaprolovy TV teXVIKN ToV NEVPOUAPKETIVYK
oToxevoLVV Waitepa otV Agttovpyion TOV AvOPOTIVOL £YKEPAAOV LOG Kol ATOTEAEL

10 BacKOTEPO «EPYOLEIO» TOVG.

2.20 TPIOIAOXZ ETKEDAAOX

‘Eva €€icov onuovtikd poviédo tov avlpomvov eykepdiov gival o «Tpurthovg
eYKEPOUAOG», Kot amoterel pior €EEMEN TOL TLMIKOV HOVTEAOL TOL TOPOVGLAGTIKE

TOPOTOV®.

O 06pog «Tpurhovg £YKEPAAOCH, ONUOIVEL TPAKTIKA 1) CUVOECT] TPLOV EYKEQOAMV
padli. Kébe eyképarog vroompiletal mmg £xel T OIKEG TOV EMUEPOVS AELTOVPYIES KOl

OUUPAALEL OTNV OLVOECT OLTH. ZVUG®VO UE TNV OPOAOYiR QLT O EYKEPOAOG



yopiletar oe Tpiot TUNUATO, TOV KATOTEPO 1] OAADG EPTETOEON EYKEPAAO, TOV LEGO

EYKEPOAAO KO TOV VEOPAOLO. AvaAvTikOTEPQL:

O KaTOTEPOS EYKEQAAOG

O xatotepog eyképarog pubuilel tig Pacikdtepeg (OTIKEG OPAGTNPLOTNTEG TOL
avOpOTIVOLV GMOUATOG, OTmG 1 Kapdlakn Aettovpyio kot 1 avorvor]. Kat’ enéktaon o

EPTETOEONG £YKEQPAAOG 0peideTan Yo TV pVOUIOT TOL gvatikTtov emPiwongc.

O néoog eyké@airog

O péoog eyképarog pvOuilel Tic Aettovpyiec TOL AVOPAOTIVOL CAOUATOS TOV
aQOPOLY TOV GYNUOTIGUO TNG TPOSOTIKOTNTOS Tov. Bonbdetl tov avBpwmmo va Adfet
Kol vo enegepyaotel coTd To UNVOLOTO LE CKOTO VO TO OPOUOIDGEL KOl VO TOL

YPNOLOTOUCEL Y10 TNV SWUHOPPDCT| ATOYNG.

O veo@hordg

O veoproldg amoterel To moO €€eMYUEVO TUUO TOL EYKEPAAOL GUUPMOVO. LE TO
povtédo «Tpumholg eyképarogy. XyetileTor GUESH e TNV YVOGN TOV avOp®OTOL Kot
TG dnuovpyeital HECO TG OVIAVONG TOV TPOPANUATOV Kol TOV EUTEPIDOV TOVG

OAAG KO LE TNV IKAVOTNTO VITOKONG TOV avOPOTOL GTOVS KOVOVEG.

Intermediate: paleopallium Rational Brain
Limbic System Neocortex: neopalllum

Emotions Higher thinking

Triune Brain

. Primative: archipallium
www.bible.ca Survival, aggression

Basic Brain Regions
ZOUQOVA LLE TO CLYKEKPLUEVO HOVTELO 0 AvOpmmog Aapfdvel kKo enesepydleton Tig
TANPOQOpPiec e GLYKEKPIUEVO TPOmMO. Apykd oT1Ad10 amoterel M avtiinym Ttov

epebionaTog amd ToV KOTMOTEPO EYKEPALO KO 1 EE€TOOT TOV MG TTPOG TNV EVOEXOUEVN



amel) mov pmopel va déyetat. Xtnv Oetikn mepintmon mov avtihapupdvetonr mmg dev
TANTTETOL 1) EMPIOOT TOL PETOPEPEL TO EPEBIGHA GTO OeVTEPO OTAdO emeepyaciog
kot e€etaletor g MPOG TNV TEPYN MOV OTOPEPEL GTOV AvOpmmo. Xty OeTikm
TEPIMTOON MOV KOAOWTEL TNV avOpdmv)) ovioTNTe, O VEOPAOLOS GTOV OTOioV

UETOQEPETOL 1) TANPOPOPio dNULOVPYEL BETIKN ATOYN Y10 TO CUYKEKPIUEVO EPEOIGLLOL.

To povtého avaAvong tov €yKedAov amotedel onuaviikd gpyoieio yia v
Nevpoemiomun kot Kopiog Yoo T0 NEVPOUAPKETIVYK OAAL QUOIKE emOEYETOL

nepaltépm Pertioon.

2.3TA EPE®IZMATA II0Y EIIHPEAZOYN TON EI'KE®PAAO TOY
KATANAAQTH

Xoupowva pe tovg Renvoise & Morin (2002), mpokeiuévov va ote@bet pe emtuyio
plo 1éa, évo mTPoidv 1 o TPowiNTIKY KOUTAVia, TPETEL TPMOTO VO EXNPEACTEL O
KATOTEPOG EYKEPAAOG TOV KATOVOAMTH 1 OT®G Ol 10101 Tov ovoudlovv, 0 TOANOg
eyKEPaA0G. O malodg eykEPAAOS, GvTaG TPOTHYOVOG, OV AVTIAMAUPAVETOL TEPITAOKEG
10éec Ko évvoteg. Elvatl amlog, eymiotikog kot evolapépetal yuo tnVv eniioon tov. Ot
eCedwevpévol oto  vevpoudpketivyk Renvoise kot Morin kotédnéov ota 6
gpebiopato mov €govv TV WWOTTA Vo EMNPEALOVY AVTOV TOV €YKEPAAO KOL VO
poceyYilovy TOV KATAVOAMTY] EVKOAOTEPA Kol amodoTikotepa. Ta epebiocpata avtd

etval (Renvoise & Morin, 2002; Georges kat cuv., 2014):
Eyoxevipiopdog (Egocentricity)

O katdTEPOG EYKEPAAOG Etvorl eywKevTpKOG. Evdtapépetar yia v emiPioon xon v
KOAOTEPOGT TOL Kol eV TPOKELTAL VoL aoy0ANOEel Le epebicpata mov VITOJEIKVOOVY TO
avtifeto. O kotavalmtg Oa dwoel mpocsoyn o€ punvopota mov Ba Tov Kdvovv va
aoBavOel acpdrela kot vyapiotnon. ITov Ba Tov Kdvovy va voudoel onpavTikog Kot
avaykaiog. O mpwtdyovog eykéParog Tov avBpmmov Bélel va voidbetl Ot givor 610

EMIKEVTPO TNG TPOGOYNG, GOV EVOG GVYYPOVOG EYMIGTIKOS ASMVIG.
Avtifeon (Contrast)

O molotdg eyKEQOAOG pog eivar emppemng otig oviiféoelc. Ot avtifécelg tov
kevipilovv 10 evdlapépov, Tov KAvouv vo, AauPAvel YpNyopes amo@AacElS Kol Vo
voumOel ac@dAELn Yo aVTEG TOV TIG OmOQAGELS. Agv glval Tuyaio Tov cuvavtdue TOG0

oLYVA otV KaONUEPVOTNTA pog SlpNuicels Tov Tomov "mpy kot petd". Me )



YPNON T®V ovTIOEGE®V 0 KaTtavaAmTg eival e BEom va KaTovoGEL EVKOAOTEPA KO
YPNYOPOTEPA TO. TAEOVEKTNLOTA/OQEAT] TOV TPOIOVTOG KOl VO OTOPACICEL Yol TNV

OOTEAEGULATIKOTNTA TOV.
Antotnra (Tangibility)

O xatotepog eyképolog Oev pmopel vo enefepyaoctel mMOAOTAOKEG 10€eG Ko
TAnpogopiec. Avtamokpivetar AQueco o€ ekoOveg kot amhd epebicparta, oavalntel
owkelo Kol avayvopicyio otoryeio Kot TPOTILAEL VO EPYETOL GE ETAPT] LLE YELPOTIACTA,

KOTOVOTTA UNVOLLOTO.
Apyn ka1 Téhog (The beginning and the End)

O kat®TEPOG EYKEPOAOG €lval GYESOCUEVOS £T01L MOTE va. BopdTon v opyn Kot
TEAOG EVOG YEYOVOTOGC, TOPUAEITOVTAG, TIG TEPICCOTEPES POPES, ALTO TOL LECOAAPOE.
Onwc vrootpilovv ot gpguvntés, evd otnv apyn ¢ owdikaciog (Stagniuon,
TaPoLGiooT K.AT.) 1N TPocoyn Hag gival eotiacuévn o€ avtd mov cvuPaivel, KAmov
otV mopeia avt yavetal. O gyképaiog pog apyilet va Papiétor Kot vo yaver to
evolpépov tov, 10 omoio Ba EavaPpel KATOL TPOC TO TEAOG. LVVETMC, KPIveTal
oKOmIUN 1 TOMoBETNO TOV MO OVGLUGTIKMY TANPOPOPIDV GTO (VOLYHO KOl GTO
KAEIOWWO TOL PNVOUOTOG OPOPETIKE avTéG dgv Ba datnpnbovv ot pviun Tov

KOTOVOAW®TY).
Ontikomoinon (Visualization)

Onwc mpoavapépdnke, o ToAdIOg EYKEPAAOS APECKETOL OTIS EKOVEC. AvTO elval
AOYIKO KOOMG TO OMTIKA VEVPO GLVOLOVTIOL UE OVTO TO TUNMUO TOL EYKEQPAAOUL.
Emunpdobeta, ot ewdveg yivovior gukoldtepo Katavontég amd Tov dvOpmmo Kot
UTOPOLV VO OTOTLUTOOOVV KOAVTEPO OTN UVAUN TOL o€ oxéon pe ta Adywo. Katd
OUVETEWD, GLVOOELOVTOG TO MNVLUUA 7oL BEAovpe va TEPAGOLUE HE EKOVEG,
avédvovpe T mhovoTTEG AVTO VA TpoceTEL amd TOV TAAd £YKEPALO, VO TEPACEL
GTO VTOGLVEIONTO TOL KATOVOAMTH KOl VO amodnkevtel 6t HoKpompdOesun v

TOV.
YuvareOnpatikn @von (Emotional Nature)

O xotdTEPOG EYKEPAAOG, MG TPOTOHYOVOS, avTOpd £vtova 6to cvvaictnua. Oco

o £VIOVO TO ouVaicHNUO TOL TPOKOAEL TO UAVOUO GTOV KOTOVOAMTN, TOGO TO



mBovo va to Bopdral. Mio dapnpion mov Ba mpolevioel gvpopia kol yéAo oTov
Beatn, éva Kowvovikd pnvopo mov Ba tov tpoudéer 1 Ba Tov oTeEVaympNoeL, pio
ewova mov Bo Tov Khvel vo voldoel 060G, HeAyyoAia 1| VOOTOAYia, €xovv TOAD
peyoAvtepn mhavoTTO Vo 0motum®mBohV 6T UV TOL KO VO TOV KAVOLV VoL OpAGEL
pe tov emBountd tpdmo. I'vetar TpoPavég e, Yo ToV KOGHO TOV VEVPOUAPKETIVYK,
N ovantén tov Beopdv TV HOVIEA®V Tov ovoeépnikov, M pHEALT] TV
EYKEPOUAMKADV TEPLOYDOV KOl TOV TUNUATOV TOVG KOL 1 CLUCGYETION OVTMV HE TIG

avOpomves Broloyikég Aettovpyieg etvan vyiotng onpociog.

NEYPOMAPKETINI'K

2.3.1 Ewayoym

Ot mopadootakés nEBodOL HAPKETIVYK OMOG ONUOGKOTNGCEL, OUAOES £0TIOGNG KOt
TOL0TIKEG £PEVVEG EYOLV KPLOEL MG LN IKOVOTTOMTIKES TLOL, OTO EMIGTNLOVEG, OGALA KO
ano 11§ emyelpnoelg (Murphy kot cvv., 2008; Hubert & Kenning, 2008; Eser kat cuv.,
2011 xon Page, 2012). 'Etol mpoékvye 1n avdykn va Ppebel o véa, mo axpipnc,
aLoTNPN KOl  EMOTNUOVIKG  €ykvpn  HEBOSOC GLAAOYNG Oedopévev Yo  TO
emyepnuaTikd mepiPdirov. H avaykotdmra e EMOTAUNG TOL VELPOUAPKETIVYK
Kpivetal amd v dvvatodTNTo TG Vo EEMEPAoEL TOL EUMOSIO TOV eUPOVIfovTOl OTIG
TOPAOOGLOKEG LeBOOOVG Epeuvag.

o [lopéyer v dvvatdémta mpdsPaong kot allohdynong cvvosOnpatikov
VTOGLVEIONTOV JEPYOTIDV.

e Ot ouUUETEYOVTEC dEV £YOVV TOV EAEYYO TOV TANPOPOPIDY TOV GLAAEYOVTOL
(Butler, 2008? Hubert& Kenning, 2008 ko1 Fugate, 2007).

o Ot TeyVIKEG TOV YPNOLLOTOLOVVTOL UTOPOLV VO LETPTIGOVV TIC AVTIOPAGELS TV
KOTOVOAWTOV TNV 1010 oTtyw] mov avtol ektifevior ota  gpebiopata
papketvyk (Hubert & Kenning,2008 Lee kot cvv., 2007, Fugate, 2007 ko
Ohme & Matukin, 2012).

To Bacwd (o otV €€EMEN amd TO0 PAPKETIVYK GTO VEVPOUAPKETIVYK, EIvOl O
TPOTOG WE TOV OTMOI0 OOKTOOVTAL Ol TANPOPOPIEG CYETIKA HE TIG KOTOVOAMTIKEG
avlykeg Ko npotyunoelg (Ariely, wor Berns, 2010). Ta egpyodela mov
YPNOOTOOVVTOL £€YOVV TN SLVOTOTNTA VO KOTAypAWouv TiG OlEPYOcieg TOL

EYKEPAAOL HEC® TNG VEVPOOTEIKOVIONG £YOVTIOS TO TAEOVEKTNUO VO TOPEXOVV



TOGOTIKA OEOOUEVO TTOV LITOPOVV VO YPTCILOTONO0VV TPV amtd TO AUVGAPICUO. EVOC
VEOL TPOIOVTOG, ALEAVOVTAS £TOL TIG TBUVOTNTES emtTLying Tov. Ot KAaoKEG HEBodoL
UAPKETIVYK OT®G, OUAOEG E0TIOOTNG, EPOTNUOTOAIYIN, TPOCOUOI®ON KTA. €lval ot
LEB0O01 TOV GLAAEYOLV TOL0TIKEL, VITOKEUEVIKA GTOUYEl, TOL OTTOl0L OV PEPOLV TO 1010
Babuod axpifelog pe ta dedouéva TOV GUAAEYOVTOL UE TIG TEXVIKEC VEVPOUAPKETIVYK
(Ariely & Berns, 2010).

To Nevpopdpretvyk umopei vo pLog Bondnoet vo KatavonGouE TMG TO AGLVEIDNTO
emmpedler v emefepyacio kol TIC dlepyacieg Tov €YKEPAAOL OGOV OPOPH TNV
dwdkacio ANYNG amoEAcE®V, TAPEXOVTAS Lo KOADTEPT KATAVONOT TOV CKEYEWYV,
TOV CLVUCOMUATOV, TIC AVAYKES KOL TO KIVITPO TOV KATOVIAMTOV GE GXECN UE TO
npotovta. Ta amotedéopato fonbovv 6To va TPOYPOUUTIGTOVV TO OTOTEAEGHOTIKEG
OTPOTNYIKES HAPKETIVYK, YOPIC amAd va otnpiloviol 6€ VITOKEUEVIKEG AVAPOPES TOV
dtvovtor and tovg epotdpevovg (Renvoisé kot Morin 2007), (Hubert and Kenning
2008; Murphy, Illes et al. 2008). Ot vevpoEMGTNLEG GKOTO £XOVV VO GUYKEVIPDOGOLV
TIG YVOGELS OYETIKA LE TN SOMN| KOt TN AgLTovpyio ToOL eyke@dAov, e tn Ponbeia tng
YVOGIOKTG VEVPOETIGTNUNG OV ENXELPEL VO KATOVOTGEL TOVG VELPIKOVS U OVIGHOVS
7oL emnpedlovy TV avOpOTIVY GLUTEPLPOPAL.

H épevva tov vevpopdpketvyk Pociletor oty moapadoyn OTL Ol ATOQAGELS TMV
avOponrov Pacilovtar ce peydio Pabud ota cvvaicOiupatd. To cuvosOnpoticd
EMIMEd0 EUTAOKNG evepyomoleitor omd o cvvousOnuatikd eminedo evBovclOGHOV.
Ooco mo évrovn n avtilappovopevn eumepia omd Eva Tpoidv, T060 PEYUAVTEPT Elval
N ovvaicOnpatiky epmiokr|. H cuvaisOnpatikny epmiokn amotelel facikd deiktn yia
Vv TpoPAemduevn aviomdkplon o€ epebicpoTe UAPKETIVYK KOl KOT ETEKTACT TNG
npoPreync mbBovig oayopdc. Me 1 Ponbel TOL  VELPOUGPKETIVYK, OPKETEG
E0MTEPIKEG Olepyaciec pmopovv vo petpnbovv. Avtéc eivar: n cuvaicOnuotikn
EUTAOKTY], M O1OTHPNON TNG UVAUNG, | TPOBES aryopds, avTilapuPavoevn Kotvotopa,

gvacOnTomoinomn Kot 1 TPocoyN.

2.3.2 OPIEMOZ KAI ZTOXOXZ NEYPOMAPKETINT'K
Q¢ Nevpopdpketivyk opiletor «n  OwodKacio HEAETNG TOV  TVELHATIKAOV
SEPYACIDOV KOl TG CLUTEPLPOPAS TOL KOTOVOAWMTY), OTO TAOIGLO TOV LAPKETIVYK, TTOV

agopov  dwdikacieg a&oAdynong, ANYng omoeAacemv, OmOUVNUOVELONG Kol



Katavéiwong, kot n omoia Paciletor oe yvmdon mpoepyouevn and tov KAGOO TV

VEVPOETIGTN LAV

210y0¢ Tov Nevpopdpketvyk ivat ) Katoypagn TV depyacidv Tov cuuPaivovy
otovV avOpoOmvo eyKEPaAO Otav Ta dTopo ektiBevion ota drdpopa epebiopara,
TPOKEWEVOD VO HEAETNGEL TOV TPOMO pe TOV Omoiov ot GvBpomotr Aapfdavouvv
amOPACELS KOl €V TEAEL, VO OTOKOADWEL TIC KOTOVOAMTIKEG TOVG EMAOYEG KO
npotiunoels. o ouykekpipéva, TapaTnpOVTAS TV avVTidpacTt ToV EYKEPAAOL GE Eva
epéBiopa, mapadelypatog yapn o€ pio d@nIoN N o€ €vo TPOIOV, Ol EPELVNTEG
TPOCTOOOVV VAL AVIXVELGOLV TTOl GUEID TOL EYKEPAAOV €VBVVOVTAL Yia TIC O1APOPES
ATOPAGELS, VO KOTOVONGOLV TIG DITOGLVEIONTES O dIKAGiEG TOL AAUPAVOLV YDPO Ko
€V GLVEYELD VO TIG GLVOECOLV [LE TNV KATOVOAWMTIKT cvumeptpopd. Onwg Ba dovdue o€
ENOUEVT TOPAYPOPO, TO NEVLPOUAPKETIVYK, YPNOCULOTOUDVIONG TIG TEXVIKEG TV
VEVPOETIOTNUMV, EPEVVE KOl OTOVIO CE EPMTNUATO CYETIKA HE TO TESIO TOL
UAPKETIVYK Kol TOL MUiypotog HAPKETIVYK. Taol EUPMUOTO QLTOV TOV EPELVOV KOl
TEPALATOV UTOPOVYV VO ODGOLV CNUOVTIKEG KATELOLVTIPLIES YPUUUES OVOPOPIKE LLE
TIG OTOYXEVUEVES OlOPNUUOTIKEG KOUTAVIEG TMOV ETOPLOV, TO OYEOGUO VEDV

TPOTOVTOV 1 OKOLO KoL TV ETA0YN Kol SIOKOGUNGOT) TOV EUTOPIKMOV KATUCTNUATOV.

2.3.3 IZTOPIA NEYPOMAPKETINI'K
H 1otopia tov Nevpopdpketivyk Eekwvdel otig apyés e oekaetiog tov '90,
001660, 0 Opoc "Neuromarketing" é&ywve evpémg yvootrog to 2002 amd Tov

BpaPevpévo pe voumel kabnynt owkovopukdv Ale Smitds .

IMTPEAOYAIO (1880-1991)

Ol avaKoADYELS GTNV VEVPOETICTHUN KoL TNV QLGLOAOYiN avoiyouv Tov OpOUO Yl TO

Nevpopdpketvyk

1880: O Tarkhinsvili oyedidler pio ocvokevn HETPNONG NG MNAEKTPOOEPUIKNG
OpacTNPIOTNTOG

1911:0 Einthoven donuovpyel v TP®OTN GCLGKELY] HETPNONG TNG KOPOLOKNG
dpacTNPLOTNTOG

1924: O Berger kataypd@el 10 TpATO avOpOTIVO EYKEPAALOYPAPTLLOL



1930 dekaetio: O mPpdTOG UN EICAYDYOS HATL — TYVNAATNG Onuovpyeital and tov

Buswell.
1970 dexaetio: AvAnTuEn OTIG EPEVVES GYETIKA LE TO PATL- WYVNALTNG

1980: O Damasio avokaAVOTTEL TV CLVAPELD TOV cuvosOnudtov oty dnuovpyio

andPooNg
1980 1éAn: Avamtuén 6TV VELPOUTEIKOVION

1991: H Aetrtovpyikn omekoOvion LayvnTikoh GUVIOVIGHOV epgaviletal

APXIKA XPONIA (1992-2004)

Ot pdpretepg Kot 01 EMCTAUOVES EEKIVOVUY va 0ELOAOYOVV TO EVOEXOUEVO TNG YPNOTG

NG VELPOTEYVOLOYIOG Kol TNG PLOUETPIKNG OTNV EPELVA OYOPAS

1990 dekoetia : Etoupeieg 0nwg m Coca Cola xar m Ford ypnowomorotdv

TPMOTOTOPLOKE KEVTPO VELPOTEXVOAOYIAGYIO Vo TNV SeEaymyn £pEVVAG ayopag
2002: H SalesBrain givai n mpotn gtaipeio vevpoudpreTivyk

2003: To mpwrto ovykpoauo pe Bépa to vevpoudpketivyk: « Neural correlates of

behavioral preference for culturally familiar drinks»

2004: Ou teyviKéc TG VELPOEMIGTNUNG 7oL eQapuolovial otnv €pguva ayopds

ocv{nrovvtan o cuvEdplo oty Boostdvn

ANAIITYEH KAI ANTIHTAPA®EXH (2005-2011)

H Biprioypapio Kot 11 SNUOTIKOTNTA TOL VELPOUAPKETIVYK OLEAVOVTOL EVAVTIOL GTNV

KPLTIKT] TOL OoKelTOL

2000 ockaetia: Meydlec etoupeieg deEaywyng epevvedv ayopds emevovovV GTO

VEVPOUAPKETIVYK
2005: H évvola vevpopdpketivyk meptlopfavetot 6to AeEihoyio tov Collins

2007: H apgireyduevn évvoln « Eyképalog amd kovumi», ypnoyonoteital oto Pipiio

tov Patrick Reinvoise.



2008: To ovykpapa Lindstrom's Buyology dnpoctomoteiton kou yivetar mpdTo GTIG

TOMGELS

2011: Iopomdveo omd TEVAVTA VEVPOETIGTHLOVES Ypdpovy €va dpbpo oe amdvinon

TV 16YVpopdV Tov Lindstrom omv New York Times

NEUROMARKETING SCIENCE & BUSSINESS ASSOCIATION
(2012- onuepa)

[opvetar 1o 2012 1 eToupeion VELPOUAPKETIVYK KOl EMGTNLOVIKNG EVOOTG TPOAYEL TNV
nelfapyio maykooping. KatafdAletor po onuavtiky tpoonddeia yio v Peitioon

¢ peBodoroyiag Kot TNG amodoyNg TG EMGTHUNG.
2010 oekaetia: H pBaptn tEvOLOYiOl VEOPOUAPKETIVYK GTAUATAEL

2012: O mpwdTOog TOMOG CLLNTNONG YL TO VEVPOUAPKETIVYK ONLOLPYEITAL GTO

Apoctepvtap

2014: O mp®TOG TOMOG HETPNONG TOV AVETIHOUNTOV ETMTOGEMY ONUIOVPYEITAL GTNV

Néa Yopxn

Iipepoa: H etapeio amapBpel mopondvo amd 1600 pén o 93 ydpeg moykoouimg

2.3.4 TEXNIKEX THX EIIIZTHMHX TOY NEYPOMAPKETINI'K

H épevva pdpretvyk, mpoxeyévov va elval aidmotn, mTAnpng kot oxpifrg
ypedleTon TO00 MOOTIKA OGO Kol TOGOTIKG GTOLEln. XTN GUYYXPOVN €TOYN, MUE TN
paydoior €EEMEN NG TEYVOAOYING, 1 CLYKEVIP®ON KOl OVAALGY TOV TOCOTIKOV
otolelov eivor mAéov TOAD evkOAN. QoTOGO, 1 aduVOpio TOV  aTOp®V Vo
avTilapfPavovtol  TANPOG TOvg AOYOUG TOL  TOVG TOPOKIVOOV  OTnV  ayopd

GUYKEKPILEVOV ayafdV KoL VINPESIOV dVGYEPALVEL TO £pyo TV marketers.

To vevpopdpkeTvyk, ¥Gpn OTIS TEYVIKEG TNG VEVPOETICTNUNG, TPOCPEPEL GTOVG
EPELYNTEC TN OLVOTOTNTO VO OVOKOADWOULV TIG WLYOAOYIKEG SLOOIKOGIEC TMV
KOTOVOADTOV KOl VO TPOGOIOPIGouY 6€ peyorvtepo Pabuod ta epebiopota exeiva mov

B wbMcovv to dTopo va ayopdoet To Vo e&€tacn tpoidv. H ypion twv pneboddowv g



VEVPOEMIGTAUNG OTN] GULUTEPLPOPA TOV KaTavaA®T] Koieitor "Nevpoegmomun tov
Kotavolot)" (Consumer Neuroscience) (Hubert, 2010). Méow toVv teQVIKOV TNG, O
marketers UTopovv va mapoatnpnoovy ) oxéon HETaEL Tov epebicpdtov (stimulus)
Kol NG amokplong (response) kol Vo KOTOVONGOUV TOAVTAOKESG Ol0OIKOGIEG TOL
avOpdTIVoL £yKePAAOV O®G glvat 1 dtodkacion AYNg amoPacemy, 1| AstTovpyio TV
cuvacOnuatov kow  pvaun (Perrachione & Perrachione, 2008). Ot teyvikég mov

UTOPOLV VO, XpNGIUOTOIN B0V GE TETOL0L £100VE £pELVES gival TOAAES Kol TOUKIAES.

2V mapovoa evotnta Bo avapepBoviE GTIG TEGGEPLS O OTLLOVTIKES KOl EVPEWS
ypMoorotovpeveg pebddovg ot omoieg eivar: to Hiextpoeykeparoypaonua (EEG),
T0 Mayvntoeykepahoypadpnua (MEG), n Asltoupylk amelkOVION HLAYVNTIKOU GUVTOVIGUOU

(FMRI) ko n Topoypadia ekmopmnr molttpoviou (PET).
To HAektposykedaloypadpnua

To niextpoeykeparoypdonuo (EEG-Electroencephalography) amotelel pio amd tig
TOAUOTEPEG KO TAPAOOGLOKOTEPES TEYVIKEG Ko 1 xpron Tov Eekivnoe ota TEAN TG
dekaetiog Tov '80. Tkomdg Tov eivor M PETPNON TNG EYKEPOMKNG OPOGTNPLOTNTOG
(brainwaves) péom g tomobétnong niextpodiov - acntipwv 610 cHVOLO NG
ke@aAnG. Ta niextpddio cuvdéovtal pe MAEKTPOVIKO VLTOAOYIOTY] Kol KOTOTV T
OMOTEAEGUOTO TNG EYKEQPOAIKNG OpacTtnplotTag epeaviovior oty 00ovn vd
popoen wopatwv (Kenning & Linzmajer, 2011; Gatterer, 2012). Onwc £ywve
Katavontd, ot Odpopeg mEPLOYEG TOL avOpdmvov eykepdilov opilovv Kot
SpopeTikég Asttovpyieg. Me n ypnomn oG TG TEYVIKNG, Ol €PELVNTEG Elval o€
0¢on va ££eTalovV TO GUVOAO TNG EYKEPUAIKNG OpaCTNPLOTNTAG, VO TPOGOLopilovy pe
OYETIKN okpifelo moleg mePLOYEG avTdpodV oTo. ovtioToryo epebiouato Kot vo
e€dyouv Pedtiopéva vevporoyikd cvumepdopata. Xe avtd to onueio mpémer vo
emonuavel N onuavTiKOTTA TG TOTOOETNONG TOV AsONTNPOV GE OAO TO KEPAAL Z€
avtifetn mepintwon n dpactnpromra wov Bo kotaypoaest Bo eivor povo "06pvPoc"
Ko Oyt wpaypatikd eyke@ailkd kopato. H pébodog EEG otoyevet va mpocdiopicet Ta
emimeda TG MAEKTPIKNG EYKEQOAMKNG dpacTnpdTTag OTOV TO ATOHO OvTpd o€
ovykekpipéva epebiocpata kot givarl Wiaitepa evaicOn. H onowadnmote kivnon 1
EVEPYEWD. TTLPOSOTEL TNV EYKEQUAIKT] OpaCTNPIOTNTO KOlU OTEAVEL GNUOTO GTOV
vroAoyloth. Eoutiog avtod, o1 gpeuvntéc opeihovv va givar dwaitepa mpooeyTikol

KATO TV EQAPUOYN TNG KOL VO £(0VV TANPY EMLYVAOGCT TOV TOPAYOVI®V TOL UITOPOLV



Vo 00MYNGOLV TOV €YKEPAAO GTO va OTEIAEL TEPLTTEG TANPOPOpPIES, Ol OTOlEg e TN
oelpd Tovg, o dmcovy "vobevpéva" amoteAEGHOTE. XTO VEVPOUAPKETIVYK, 1| XPNOM
NG OULYKEKPWEVNG TEXVIKNG &lvoar TOAD ovuyvr. Xt0 dtopo vmd  eE€toom
TOPOVCIALovVTal OPNUICTIKA  UNVOUOTO, 7POIOVTH KA. 7TOL TLPOOOTOVV Kot
TOPAYOLV NAEKTPIKA KOUOTO, TO OTTOloL €V GLVEYEIN EVIGYDOVTOL KOl EIGAYOVTOL GTO
YPOpKO ToAVYPAo. Ta mapayopeve eyKeQOAMKA KOLOTO GUVIEOVTOL LLE OVTIGTOLYES
KATOOTAGELS TOL avOpomvov eykepdiov. 'Etol, épovpe ta dAea kduato (alpha
waves), 0tav 10 dropo Ppiokerar oe aon yaAdpwong, o Prta kopata (beta) mov
yxopaktnpiCovv to dropo otav eivol TANPMOG APLTVIGUEVO - GE EMOypOTYN G, Ta Ot
kopota (theta), 6tav to dtopo €ival MPEUO N MGOKOWICUEVO Kot TEAOG, T OEATOL
kopota (delta) mov mapdyovtol ot edomn Tov fabv vvov pe ovelpa (Niedermeyer &
da Silva, 2005; Zurawicki, 2010). H ocvykexpipévn pébodog eivar oyetikd €0KOAN Ko
dvetn 1060 Yo Tov EeTactn 060 Kot Yo tov e€gtaldpuevo. Emmpocheta, eivar oOnwvn
oTN (PNON, KATAYPAPEL TNG EYKEPAAIKT] OPAGTNPLOTNTO GE TPAYLOUTIKO XPOVO Kol EYEL
dplotn xpovikn avdAvorn. MEeoveKTNHOTO TNG TOPOVCHS TEXVIKNG &lval M vynin
evacOnoia g, mov umopel vo 0ONYNCEL GE ECQOAUEVA cLUTEPAOUATO, T
neplopiopévn yopikn ovaivon (limited spatial resolution) kob®d¢ Kot 1 GYETIKA
vynA mlavotTa To onpa va ahiolwBel 1 va eEacbevnoet (Kenning & Linzmajer,

2011).
To Mayvntogyke@aroypdonpa

To payvnroeykepoaroypdonua (MEG-Magnetoencephalography), sivon pio teyvikm
TOPOUO.  UE TO MNAEKTPOEYKEPUAOYPAPNUA. XNV ovykekpuévn uéBodo, ot
acntpec, mov €M amOKoAOVVTOL payvnTopeTpa (magnetometers), eivor 1Mon
EVOOUATOUEVOL GE EVOL KPAVOG TO 0TT010 €lval TOTOBETNUEVO GE €val E101KO Py dvnua.
O g€etalopevog KAOeTal GTO PNYEVILLOL KoLl TO KPAVOS EQapUOLETOL GTO KEPAAL TOV .
e avtifeon pe to EEG, n pébodog MEG petpdet Ko yoptoypagel T O10KVUAVOELS
TOV HOyVNTIKOD 7ediov Tov  OMMoLPYOVVIOL OO TNV MAEKTPIKY] EYKEQOALKN
dpactnprota (Kenning & Plassmann, 2008). H 1d1aitepn vt teyvikn avomtoyOnie
OTOV Ol EMGTIIOVES OVOKAAVY AV TTWG TO NAEKTPIKO PELLA TOV dnpuovpyeitan omd ™
OpaCTNPLOTNTA TOV VELPOVOV, TAPAYEL £VO. 0OVVOUO HayVNTIKO Tedio To omoio otn
ocuvéyelo pumopet va petpnBel kot va avoivdel. ITo cvykekpyéva, cOppova pe Tov
Morin (2011), «n eyke@aAikr] OpacTnptOTNTO £Vl N AEITOVPYIO TOV NAEKTPOYT UKDV

ONUATOV HETAED TOV VELPOVOV KL TNG VEVPMOVIKTG dpACTNPIOTNTAS TOL ONovpYEl



éva. LoyvnTiko medio, 1o omoio pmopel va evioyvbet kot kotdmy va yaptoypoaendel pe
) xpnomn ov MEG». Kabdg ta poyvntid nedio mov mapdyovtat amd Tov avipanivo
eYKEPOAO givor 110UTEP®G AOVVALLD, 1) HOYVITOEYKEPAAOYPAPIO TTPETEL VOL YIVETOL GE
E0IKE GOPUYIGUEVO OMUATIO. TOV UTAOKAPOLV T e€MTEPIKE HOyvnTIKO TTEdio Ko
KéOe €100VG NAEKTPIKY) GUOKELN TPEMEL VAL EIVOL OTEVEPYOTOMUEVT] TTPOKELUEVOL VAL
unv vrap&ovv mapepPforés (Kenning & Linzmajer,2011). 'Exer ™ dvvordmra va
evromioel pe akpifela Tig TEPLOYEG TOL AVOPAOTIVOL EYKEPAAOV TTOV EVEPYOTOLOVVTOL 1)
avTwpovyv oto  gpebicpato mov mapovcidlovion oto Aatopo. ‘Etol, oOtav o
e€etalopevog £pBet avtipétonog pe pio dteruon 1 6tav Tov 600t va dokipudocet, va
popicet, vo ayyi&el  omAd va d€l To TPoidy, To LoyvnTikod onpa mov Bo dnovpyn el
amd TN VELPOVIKY JOpaoTnplotnTo, 00 OMCEL ONUOVIIKEG TANPOQEOPIES YO TO
YOPOTAEIKO EVIOTICUO TNG LIoKEInEVNG eykePakns dpactnpiotntag (University of
Oxford). Kdatt 1é€t010, OM®G Yyivetor mpogavég, eivor 1010itepO ONUAVTIKO Yol TOV
KAGdo Tov vevpopdpketvyk. Ta mieovekthpata avtg g peboddov eivar o axpPng
EVIOMICUOG TMV TNYOV NG EYKEQPOMKNG OpaoTnpldTrTag, 1 KOALTEPT YWOPIKN
avéivon oe oyéon pe 10 EEG, n dueon (oe milisecond) katoaypagn g NAEKTPIKNG
GLUTEPUPOPAS TOL EYKEPAAOL KOl 1 SLVOTOTNTA VA EIGYWPel 6€ PabiTepec mePLOYES
TOV €YKEPALOL amekovilovTag TG dpactnploteg mov Aapupdvouy ydpa (Kenning &
Linzmajer, 2011). Ta petovekmpotd g eivat to ToAd vynAd K66Tog AEITOVPYIiG TNG
Kol 1 SLGKOAID EPAPLOYNS TNG, TOCO ad TAEVLPAS cLVONK®OVY (TPoDTOBETEL ALGTNPA
"amootelpopéves” cuvOnkes), 660 kot amd mAsvpds eEetaldpevon (To dTopo mpEmet
va unv Kweitor kaBoAov katd ) dwdpkela g e&étaong) (Kenning & Linzmajer,

2011).
H AstoupyLKA AMEIKOVION HAYVNTIKOU GUVTIOVLOOU

H péBodoc tg Asgrtovpywkne ameikdviong payvntikod ocvvrovicpov (fMRI -
Functional Magnetic Resonance Imaging) sivot oyetikd mo Kowvovpia omd TG dVo
npoavapepbeioes, avontuydnke ot dekaetio Tov '80 kot amoteAel pio amd TG MO
GLYVA YPNCILOTOLOVUEVEG TEXVIKES KOOGS eivor €0KOAN oTn ¥poN Kol O10TEPMG
OMOTEAEGUATIKY). X1 ovykeKpluévn péBodo o egetalopevog tomobeteiton péca otov
MRI copwt), éva pnyavnuo cOANVOEB0DS HOPENG, TOL JlbETEL £vav 1oYVPo
payvitn (Ewova 3.3 6 ). To punydvnuo cop®dvoviag tov YKEQOAO TOL OTOLOV,
HETPAEL TN PON TOV OIUATOG Kol T emimedo 0ELYOVOVL OTNV TEPLOYN KOl TAPAYEL

EIKOVEC NG £YKEPAMKNG Opactnpottas. [Tio cuykekpipéva, 0 GOpPOTNG AVYVEDEL TIG



UETOPOAEG NG VELPOVIKNG OpacTnPldtNTag Kot  omewkovilel to diktvo  TOV
VELPOOVOTOMKAV OOUDV TOL EUMAEKOVTAL OTIC Olepyacieg emeEepyaciog TV
TAnpoeopltdv mov AouPdver 1o dtopo (Voos & Pelphrey, 2013). H upébodog
ompileton omv vobeon OTL OTIC TEPLOYEG TOL EYKEPAAOL TOVL VITAPYOLY VYNAA
EMIMESD VEVPOVIKNG dPACTNPLOTNTAS, M) POT TOL aipatog elvar avénpévn Kot Kat'
eméKTaot, eival avEnuévn kot M KatoviAmon tov o&uydvov amd TOVug VELPADVEG
avtovg (Genco kat cvv. 2013) . H fMRI aviyvedel v adénomn tov o&uydvou 6to aiplo
kaBmg 10 o&uyovouévo aipo mapdyel Eva 1oxLPOTEPO UAYVNTIKO TTESIO Omd TO pUNn-
o&vyovopévo (Senior kot cvv., 2007). Q¢ yvootdv, kdbe meployn tov avBpdmTvov
eyKePAov dleyeipetatl amd S1opopeTikd epeBiopato, GLVET®S TO TOlEg TEPLOYES Bal
deyepBolv ko amd Ti, evromiletor e0KOAO YApN OTN TOPOVCO TEYVIKY. e pia Epevval
pdpxetvyk, o efetalopevog apywd Oo mopopeivel akivntog TPOKEWEVOL Vol
KOTOYPAPOVV TO EYKEQPUALKA KEVTPO TTOV givor vtevbuva yia v dpaoct, To AOYo,
pvfun, o cuvausHnuata k.0.k. Katoémv, 8o vmofindet oe pia oepd "nepapdrov”,
T.X. TPOPOAN dtapnuicew®y, Tapovsioon TPOIOVIOV 1| HOPKOV K.AT. 00TOE OOTE Vo
arotunwOel N peTAPOAN] OTIC AVTIOTOXEG OUAOES VEVPIK®Y KLTTAP®V, Ol omoieg Oa
Oteyepbovv, AapPdavovtag mepiocdtepo ovyovo Kol epgavifovtog evtovotepn
awpatikny pon. Ev cvveyeia, avtéc ot petaforég Ba eviomotodv amd Tov copmTi Kot
Ba ameikovicBovv oty 006vn Tov vVToAoyioth (Senior kot cvv., 2007; Genco kot Guv.
2013). H pébodog fMRI eivar diaitepa dtadedopévn Kabdg TPOGPEPEL GTOVG
gpeuvnTég pocPaon ot PabiTepeg eYKEPOAIKES dOUES Kol KAAN YOPIKY avdAvon
(Kenning & Linzmajer, 2011). Qotdc0, dev madel va €Yel KOl ovTH KATOWO
petovektnuota. Ommg Kot 1 pHoyvntoeyke@oAloypagio, 1 Topovca TEXVIKN glval ToAD
evaicnm otig 6moleg kvnoelg Tov atopov. H mapapkpn kivnon tov kepaiiov Ha
Bolmoel v teMKN ewkdva, axpnotevovtdg yv. To dtopo mpémel vo peiverl tedeimg
akivnto (00te Kov vo pAdel) kot To POVO oL emTpEmeTon €ivon 1 avemoaicOntn
kivnon tov daytvAwv. Emmpocheta, kabbg o poayvimg mapdyet €viovo 06pvfo,
mepapata wov oyetifovror pe okovoTiKA epebicpato eivar oA OVoKOAO Vv
exmovnBovv (Genco kot cvv. 2013). Téhog, oe oyéom pe TG dVvo mpoavapepbeiceg
peBAS0VG, ALTA M TEYVIKT UEIOVEKTEL GTOV TOWEN TNG YPOVIKNG AVAALGNG, QPO 1) PON|
TOV Q{HOTOG OTIS TEPLOYEG TOL gvepyomolovvtol Ogv eivar dueon (Kenning &

Linzmajer, 2011).

H Topoypagia ekmopmig molrtpoviov



H topoypagpia ekmoumng molurpoviov (PET - Positron Emission Tomography)
npocopotdlel v fMRI, kaBdg Kot vt ¥PNCHOTOLEL TV OUOTIKY POT) TPOKEUEVOL
Vo LETPNOEL TNV €YKEPAAIKY] dpactnpdtra. To dtopo EamAdvel pe OO0 TPOTO G
évav mapoaniniolo copwt) (PET - CT Scanner) . Xe oavtifeon pe OAeg Tig
TPOTYOVUEVEG TEXVIKEG, TOV €lvar pn omOntikéc, otn cvykekplévn o e&etaldpevog
euporaleton pe éva padievepyd o@dppoko mpw v évopén g dwdwkaciog. To
padevepyd LAKO divel T duvatdHTNTO OTOV EMPAETOV VO Sl0KPIVEL TIG EVEPYES
TEPLOYEG TOL EYKEPAAOL QTilovtdc tec. MAMota 6000 mo evepyn Oa eivon pio
TEPLOYN TOCO MO QOTEWA Oa eivor ta ypoOUATOH, VO TA OKOTEWA onueio Oa
vrodetkvoovy vrodpactnpota (Genco kot ocvv. 2013). Koatd t dwbpkelo g
e&étaong, to pnydvnuo copavel Tov avlpomvo gyképaro, aviyvevovtag to (edyn
OKTIVOV Y TOV EKTEUTEL TO PASIOPAPUAKO Kol TPOPAAAEL OE UOVITOP TPIOOLACTOTES
EIKOVEG TV VEVPOVIKAOV OpasTnplot)tev mov Aapufdvovy yopa (Gatterer, 2012). Ta
mieovektnuato ¢ texvikng PET eivor n Beltiopévn yopikq avéivon, n akppng
AMEIKOVIOT] TOV EVEPYDV VEVPOVIKAOV JIKTVMOV Kol 1 TPIGOAoTAT OTEKOVION TNG
eykepaAkng dpaoctnpromrag (Gatterer, 2012). Melovektipota eppaviCel Ouwg oty
YPOVIKY] ovOAvoTm kabdg M opotikn por, On®G mposimape, Oev elval GUEOT).
Emunpdobeta, o amopaitmrog eppforiacudg tov e€etalOpevon pe TO0 padloQaploKo
TPOUALEL TO ATOLO, GLVICTMOVTOG TPOXOTEDT GTNV €VpeEDT) 0EAOVTAOV Yia TN deaymyn

epeuvav papketivyk (Gatterer, 2012; Genco kot cov. 2013).

KE®AAAIO 3

OI BAXIKEX ITPOXEITIXEIX TOY
NEYPOMAPKETINI'K
3.1 ITPOXEITIZEIZ TOY NEYPOMAPKETINI'K

2Ooppove pe 10 GpBpo tov KLpPOL BAaydkn Zotprov, keBNyNTy TOL
Teyvoloyuod Exmaidevticod [dpduatog @eccarovikng, to omoio Kot mopabétovpe
TOPOKATO WITOPOVUE VO TOPOTNPNCOVUE TIS TPOGEYYIGES TG NEVPOETICTAUNG GTO

UAPKETIVYK KOl TIC ATOPPOLEG TTOV TPOKOAOVV.

Q¢ o véa TpocHNKN otV EPYOAEIOONKT TNG £PEVVOG UAPKETIVYK, 1] ETLGTHLY TOV
VEVPOUAPKETIVYK EXEL TPOKOAESEL O TOKIAIOL OO EPOTNUATO GYETIKA HE TIG

AVTIMYELS TOV KOTOVOAOTOV oVTOD TOL €KKOAOTTOUEVOL Topéa NG épevvac. Ot



EPEVVNTEG VEVPOULAPKETIVYK EEAPTAOVIOL OO TN CLUUETOYN TOV KATOVOAMTOV GTNV
épeuva, Ko, amoterel mPOTEPALOTNTA YO TOVG €mAyYEApOTiEG oL gpyalovial GTov
TOUEN OVTO VO BPOoVV HEGH MGTE VO EKTALOEHGOVV TO KOWVO Y10, TO VEVPOUAPKETIVYK.

H xOpro dtapopd petald g €peuvag VELPOUGPKETIVYK KOl TIG TOPUOOCIUKEG
peBddovg €peuvag EyKELTOl GTO YEYOVOG OTL WE TNV TPATN Ol GULUUETEYOVIES OEV
KAAOOVTOL VO EKQPPAGOVV TN YVAOUN TOVS GYETIKA e Eva cuyKekpluévo Bépa. Me dAla
Aoy, Ol TTPOPOPIKEG ONAMGCELG dgv €yovv ANeOel vodyM Kol TO. OTOTEAEGHOTO
TPOKLATOVY UOVO HE TNV KATOYPOPY TNG EYKEPOMKNG OpacTNPOTNTAS TOV
ovupeteyovrov.(Pop, Dabija, lorga 2009)

Ot ovyypapeic Tov dpBpov Neuromarketing Research Practices: Attitudes, Ethics,
and Behavioral Intentions, Elitza Bakardjieva kot Allan J. Kimmel wepiéypayav ta
amOTEAEGUATO OVO  SLOOIKTLOKAV epmTnUatoroyiov. Ta epommuatordylon ovtd
EMKEVTIPOOINKAV TN LEAETT TOL POAOV TG TPOCHOTIKNG KATAGKEVLNG TOV TEKLLOIPETOL
OTL amOTEAOVV T PACT TOV AVTIMYE®DV TNG £pELVAG VELPOUApPKETIVYK. Ta guprpata
€oelgav TV YvAon TAVED OTNV €PELVA VELVPOUUPKETIVYK, TIC OTACELS £VOVTL TNG
EMOTNUNG, TN OTAoN omévavtl otnv TeYvoAoyia, kot v MOwn 10eoAoyia g
ONUOVTIKOL  Tapdyovieg mOL  cvvdéovtal pHe  TPOJSBECELS NG Epevvog
VEVPOUAPKETIVYK, TOV OVTIMYE®V NG NOKOTNTAS TOL VELPOUGPKETIVYK, KOl TNV
mpobupia va cvppetdoyovv oe pehéteg vevpopdpketivyk. ( Bakardjieva, Kimmel

2016)

E@appoopévo vevpopnapKeTIVYK.

H mo ovyvd oavaeepduevn mepapotikn HEAETN Yoo TNV €QOPUOYH  TOL
VEVPOUAPKETIVYK Y100 VO OCQOAIcEL TOV TpocavatoMopd ¢ (nrnong, «Cola
Brainsy, exd660nke 1o 2004 ko mepieiye o amoteAEGHOTO TG EPELVAG TOL KaONYNTN
Read Montague oto Baylor College of Medicine cto Xwovotov, Té€ag. H opdda pe
EMKEPAAN TOV KoOnynt] Montague ypnolpuonoince TNV AEITOLPYIKN OTEKOVION
poyvnTikoH Topoypaeov (fimri) yioo vo GopAOGEL TOV EYKEPAAO HOG OLAOOS OTOU®V
evdd émvov Pepsi Cola 11 Coca Cola. Opiopéveg meployéc Tov  €YKEQPAAOL
gvepyomomOnkay coppova e to fabprod otov omoio ta vrokeipeva yvopilov 1 Oyt o
ovo onuota. ‘Etol, 6tav to vmokeipeva, yvopiloviag Tt émvav, ONA®cOV OTL
apotwovv v Coke évavtt g Pepsi Cola, po meproyn tov petwmiaiov Aofov eiye

evepyomomBel. Avti givor n mePloy TOL EYKEPAAOL TTOL GLVTOVILEL TNV TTPOCOYY,



eléyyxel ™ Ppoyumpobeoun uviun kot emPAETEL T dadiKacio TG okéyng. Amd v
A mhevpd, dtav ta vrokeipeva dev yvopllav Tt papka Cola émvav, pio meployn
TOV PETOL(HIOKOD GLUGTALOTOG Eiye evepyomombel, vedhBuvn yio T cLVUICONUATIKY
KOl EVOTIKTMON GUUTEPLPOPA, Kol oxedOV OAOL TioTeEvaY OTL M| Yevon g Pepsi Ntav
kaAvtepn and avt g Coca-Cola. To cvunépacpa tov mepdpatog frav 6t 1 Coca-
Cola «xoatéyer deomdlovca 0661 GTO VTOGLVEIONTO TV KOTOAVOAMT®OV, EVO 1
npotipnomn yo v Pepsi tav g eni 1o mAgioto pe faon ) yedon 1 v gumepia mov
aoBavOnioav katd T Jdpkel TG Kataviioong g papkag. (Pop, Dabija, lorga
2009).H épevva g Coke xor tg Pepsi pmopel va umv ftav apket yio va meicet
TOALOVG €PELVNTEG UAPKETIVYK OTL 1M vevpoemotun Ba pmopovoe va Pondnoet va
OTAGOLV TOV VEVPIKO KMOKO TOV OMOPAGEMV HOG, 0ALA Elval olyovpo 0pKETN Yo VoL
aVNOLYNOEL TOAAOVG GYETIKA pe TtV dvvoun mov umopel va €xel. Dvoikd 1 épevva
vt TpokdAece Eva KOpa Popldg KPLTIKNG TPog To vevpoudpketivyk e€outiog tov
(@OPOL TOV TPEPOLLLE Y10 TOV HVGTIKO KMOOKO, TOL VO KAVOLUE HKPOdopOMDoELg oTIg

AVTIMYELG LG KAT® amtd To eminedo g ocvuveidnong pog. (Morin, 2011)

NevpopdpkeTivyk Kon 0K

[Mopd to yeyovog 0TL LINPEE OLGLACTIKY KPLTIKT OKOMO KOl GE TO OVGLOONG EPEVVEG
OV YPTCYLOTOOVGOV PUCIOAOYIKA HETPO TNG CUUTEPIPOPAS KATAVOADTAOV KOTE TN
YPOVIKN] OTIYUN TNG OVATTUENG TOVG, TETOWL €peuva  avayvopiletor  onuepa
TOYKOG MG G £va GNUOVTIKO HEPOG TNG emyeipnong mov eivar to pdpretvyk. Tlap
'OA0L OVTA, 1] EUGAVIOT] TOL VELPOUAPKETIVYK EYEL aval®TLPOGEL OPIGUEVO OO TO.
Tp®To TpoPAnpaTa Tov oyeTilovTol pe TV TaPEUPOoT TOV PUGIOAOYIK®Y UETPTCEDY
Kol 11§ mOavEG eQaploYES TV amotelecpdtov g Epevvag. ( Bakardjieva, Kimmel
2016).Ta péoo palikng evnUEP®ONG TPOGPEPOV TPOPYT] OTNV AVEAVOUEVT] dVCTLGTIO
TOV avOpOTOV EVOVTL TOV VEQV TEXVOALOYIOV. MepIKEC MPOceYYIGES TV HECWOV
avePEPAY TNV avaKAAvY™ £vOg Kovumiov ayopds (buy button), Sniadn tov TPOTO Ue
TOV 0moio Ol emyelpnoelg o xepaymyodv Tovg KoTaval®mTéc, mECOVIOV OVTO TO
Kovumni, otV Tpoondabsia Tov vo. TovAncovy aypeiacta ayadd. (Pop, Dabija, lorga
2009) .Xe avtiBeom pe POUETPIKES TEYVIKEG HETPMONG OTTMOG 1 SGTOAN TG KOPNG, M
avomvon Kot o Kapdlokdg puOpdc, M xpNom TOL  UAYVNTIKOL TOUOYPAQOL Kot
NAeKTpoEYKEQPOAOYPAPNLATOG Oev  glval MOikd amodektd. Ot pébodor Epevvog
VEVPOUAPKETIVYK OV YPTOLOTO0VV  EYKEPAAKY odpwon Oewpodvtal mo

TOPEICPPNTIKES OO TIC PLOUETPIKES, KAL, WG EK TOVTOV, TEIVOLV v dieyeipovv NOKEg



avnovyles. M dvvnTiKY| VREPACTION TV EPELVNTIKAOV TPOCTOOEDV  TNG
vevporoyilag elval 0 1GYLPIGUOC NG EMOTNUOVIKNG apepoAnyiog. [laporo mov ta
EVPNLOTO VEVPOAOYIOG UITOPOVV VO ¥PNGLOTONBoVV Yio KOAO 1] Yo KOKO GKOTO, M
onuovpyia yvoong ivor 060vToAoyIKd ovdETepN, Kot 1 N0Kn £xel eEAdlotn oxéon e
™ oweéaymyn g emomuns. ( Bakardjieva, Kimmel 2016). Ot vroompiktég tov
VELPOUAPKETIVYK 1oyvpilovTar 0Tl avTd givorl LEPYETIKO KOl Yo TOVG dVO, £TOLPEies
KOl 0yOPOoTEG, O1OTL Bo ELVONGEL TNV OVATTLEN TOV TPOTOVTIWV OV EIVOL TPAYLOTIKA
emBopntd omd Tovg avOp®OTOLS. ATO TNV AAAN TAEVPA, Ol ETIKPITEG TPOEIOOTOLOVV
OTL 1 IKavOTTA TOV AvOpOTOV Vo TPoPaivovv g EVLEPOUEVES ATOPACELS GYETIKAL

LE T1G ayopés kat / 1 v Katavdiwon Ba tebel og kivouvo. (Pop, Dabija, lorga 2009)

NevPOPAPKETIVYK KO OL0P1LGT)

Mo oexoetieg, ot péBodoL €peguvag PAPKETIVYK £YOLV GTOXO Vo €ENYNGOLY KOl Vol
TPOPAEYOLY TNV  OMOTEAECUATIKOTNTO TOV OWENUOTIKGOV Kopmovidv. o to
HEYOADTEPO PEPOC, MOTOGO, O1 GUUPATIKEG TEYVIKEG £YOVV AOTVUYEL AgdOUEVOL OTL TOL
cuvasOnpota gtvor wyvpol pecorafntés yio to mmg ot Kotavalotéc eneepydlovral
TO. UNVOLOTO, KOTOVOMVTOS KOl LOVIEAOTOIOVIOS  TIG YVWOOTIKEG OMOVTNGCEL, GE
UNVOUATO TOANGE®Y NTOV TAvVTo pio pebodoroyikn mpdkAnon. o mapdderypa, ot
epeLVNTEG Exovv otnpydel kaTd KUPLo AOYO OTIG OLVATOTNTES TOV KATAVAAMTOV VO
AVOPEPOVY TTAOG OLGOAVOVTOL Y10 £VO. CUYKEKPLUEVO KOUUATL TNG Olonuong, €ite o€
éva eUmOTELTIKO TEPIPAALOV OT®MG o TPOGHOTO pHE TPOGMOTO GLVEVTELEN, Lo
épeuva, 1N o€ £vo OpLadIKO TEPIPAAAOV, OTMG U0, ORLAdH E0TIOGTG. AVGTVYMG, VTG OL
pébodot £xovv onuavtikovg meploptopovs. [pmdtov, vrobétovv 6T o1 dvBpwmot givar
og Béom va mepLypdyouv TN O1KN TOVG YVOGTIKY dtadikacio 1 onmoia yvopilovpe Ot
onuepa €xel MOAAG VTOCLVEIONTO OCLOTATIKA. AgVTEPOV, TOALOL TAPAYOVTEG
TOPOKIVOUV TOVG GUUUETEXOVIES TNG £PELVOG VO VOBELGOLY TNV OVAPOPH TOV
oLVOICONUATOV  TOVG, GCLUTEPIAOUPAVOUEVOY TOV  KIWVATPOV, TOV  YPOVIKOV
TEPOPICUDOV , N NG TEONS amd GLVASEAPOVS. ZE OVTO TO OVGKOAO TANIGLO, M
EUPAVION TOV TE(VIKOV  VEVPOOTEKOVIONS (neuroimaging) £xel  TPOCOEPEL
SLVOPTOCTIKEG LEBOOOAOYIKEG EVOAAAKTIKEG AVGELS. TETOEG TEYVIKEG EMTPETOVY TOVG
marketers vo €EETAGOVV TOLG EYKEPAAOVS TOV KOTOAVOA®TOV, TPOKEUEVOL VO
QOKTIGOVV TOAVTIUES YVAGELS OYETIKO e TIG LROGLVEIONTEG OladKacieg OV

e€nyobv  yuwoti éva pivopa teAkd meTvyaivel 1 arotvyydvel. To metvyaivouv avtd



aAPALPOVTOG TO UEYOADTEPO TPOPANLA TOV AVTLETOMILEL 1| CLUPATIKY] SLOPNLLCT TNG
épevvag, n omoia gival va epumiotevovtal 6Tt ot AvBpwmot Eyovv 1650 ™ PovAnon 660
KOl TNV 1KOVOTNTO VO avAQEPOVY  TMOG EMNPEALOVTOL OO £V GUYKEKPIUEVO KOUUATL

g dwpnpiong. (Morin, 2011)

Nevpopdpketivyk kon 'Ergyyog poarov

Kdamowor empitég €xovv BopuPnbel amd v mpoomdbewor twv marketers va
OlEPELVIIGOLY TO OGLVEIONTO, VTooTNPilovTag OTL To EVPNUOTO OVOTOPELKTO Ol
ypnowonomBodv amd TS etaipeieg MOTE Vo EMNPEACOLY He OOEUITO TPOTO TNV
CLUTEPLPOPE TOV KATAVAIA®TAOV. YTootnpileton 0Tt VEeg Te)voAoYieg Onmg To Google
Glass kot GAleg smartwear GUGKEVES, B0 TPOSPEPOLY PEYAAN SLOPATIKOTNTA GTO TG
avtomokpivetoar 0  gyk€paAog ota  Owdpopa  epebicpato  TOL  PAPKETIVYK,
OLELKOADVOVTOG £TGL TOVG EUTOPOVS VO TPOKAAEGOVY GULUTEPLPOPEG MO KOVIA GTO
eTaPIKd ovueépovia. Av Kol 1 €pevva [E TNV GAPMOOT EYKEQEAAOL pmopel vo
TPOCOEPEL 0L KOADTEPT KATOVONoN NG OdKAGiog ANYNG omoQdcemy ToV
KOTOVOAWTAOV KOl TNG OCLUTEPLPOPAS TOVG, TO ONMOTEAECUOTO UEXPL ONUEPQ
TOPOUEVOLY TPOKATOPKTIKA Kol 00p1oTol, Kot givor aniBavo va givol moté e B€on va
TapEYouy €vo TPOTLTO YO TNV OVAYVOGN TOV HLOAOD TOV KOTOVOAOTOV. (

Bakardjieva, Kimmel 2016)

AVTIMYELS EOIKOV.

[Mocotikny avdivon mov deénybn oe dedopéva mov cvykevipodnkov omnd 111
aKoONUATKOOS UAPKETIVYK, 52 VELPOADYOLS KOl 56 emOyyeAUATIEG TOV HAPKETIVYK,
¢€0ece oG oKOmO Vo amOKAALPEOOVY Ol AVTIMYELS TV TPOavVAPEPHEVTOV TAVD OTIC
UEAETEG VEVPOUAPKETIVYK, KABDG €rovv €va ONUOVTIKO pOAO Yo TO HEAAOV TMV
omovddV avTAV. OAOL 01 GUUUETEXOVTEG GLUEMOVNGAV OTL TO VEVPOUAPKETIVYK Ogv
elvar  évag TPOMOC YEPOUYDYNONG YL TNV  TOANCY TEPUTOV ayobodv Kot
vaNpPecI®V . TPelg mapdyovteg, TOL EVOLIPEPOVTOS KO TNG GLUUETOYNG, TNG YVAOONG
Kot TG evocOntonoinong, Kot n Non, BempndnKav g ot To SNUAVTIKEG TTVYES TOV
VEVPOUAPKETIVYK, COUPOVO. LE TIG TPELS OUADES TV GLUUETEXOVI®V. Ol avaADGELS
™G OVTIANYNG TOL VELPOUGPKETIVYK OTOKAALYOV OTL Ol VELPOAOYOL Kol Ot
EMOYYEAUOTIEG TOV UAPKETIVYK AVTIAAUPAVOVTOL VEVPOUAPKETIVYK TO EVVOTKA amtd O,

T1 O okadnpaikot Tov pdpketvyk. ( Eser, Isin, Tolon 2011)



NevpoemoTiun Kol VEVPORAPKETIVYK
AeEnyOn pedétn n omoia diepeuva Tig PPAOYPAPIKES avapopég o VEVPOLOYiD TV
KOTOVOADTAOV, TO VEVPOUAPKETIVYK KOl TNV YLYOAOYIO T®V KATOVOA®TOV, DOTE VO
TAQGLOOEL £VO, EVVOI0A0YIKO LOVTEAO TTOV €ENYEL TNV OAANAETIOPAOT TOV YVOGTIKOV
KOl GUVOUGONUOTIKGOV TTVYOV TNG O1001KAGTI0G ANYNG OTOPACEMY TOV KATOVIADTOV.
Ta KAoowd mepdpato OTOV Ol TEXVOAOYIEG YOPTOYPAPNONG TOV EYKEPAAOL TTOL
YPNOUOTOIEITOL VIO VO EPUNVEDGEL TNV EMOTNUN TO® and TNV EYKEQOAKN
AVTOTOKPIOT] TOV  KOTOVOAWTOV, o€ Oldpopa epebicpato HAPKETIVYK, EYXouV
avafempnBel. Avti N véa EMOTUN EMTPEREL TNV OKPPT KATAVONOT TNG VOOTPOTIOG
TOV KOTOVOADTOV, LEYICTOTOIMVTOS £TCL TNV ATOS00N TOV EMEVOVCEMV HAPKETIVYK.
(Simi, 2009)
3.2 NANOMAPKETINI'K
H gppdvion tov veupopdpketivyk £xel TPOY®PNCEL CNUAVTIKA TIG TOPUIOGLOKEG
€PEVVEG LAPKETIVYK, MTILOVTAG TOV TPOTO LE TOV OTOI0 Ol AGVVEIONTEG AVTIOPACELS
KOl T0 CUVAICONUOTO TOV KOTOVOAMTOV £(0VV  OVTIKTUTO OTIG SlodIKOGIES ANYNG
aro@dcemv. To vevpoudpketivyk Paciletor otnv mopadoyn OTL | ATOUIKT oeONTIKN
Kol T0 KwnTikd ocvotnuo pmopel va avayvopiobel oe cvykekpiuéva diktva Tov
KUTTOP®OV TOV EYKEPAAOV, M TOPATAPNGCT TOV OMOIV UTOPeEl VO ATOKOADWEL TIG
aohnoelc tov 1 T cvvoeOUATIKG YOPOKINPICTIKA TNG dtdkaciog ANyNg
AmTOQACEMY TOV  KATOVOAOTOV. Qo0TOG0, Ol  TEYVOAOYIEC VELPOUAPKETIVYK
TAPOLGLALOVY OPKETOVS TEPLOPICUOVG TOL UTOPOLV VO EUTOSICOVV TNV EMEKTACT
KOl TNV ENKVPOGCT TNG EPAPLOYNG TOVG
o NV avantuén TV TEPOUATOV GE DYNAES TILEG KOl YPOVIKA TEPLOPICUEVN
VEVPOOTEIKOVION
e TNV amacyOANoN TOV UEYOA®V KOl OKIVNTOV GUCKELMV GE EPYOUCTNPLOKY
nepaiiovia
e TN ypnom g UoOvVo TteXVoAoYiag vevpoamelkdvions ) @opd (cuvnbmg m
AELTOVPYIKY LOYVITIKY] TOROYPOpia)
e TNV YPNOM OGS LOVO GVOKELT honheuroimaging Ge Lol GTIYU Kot
® 1 OLVVNTIKA VBN YEPAYDYNON TOV VITOKEWEV®V TG EPEVVOC.
‘Evag tpoémog yuo vo  OVIWETOMGTOUV ovtd To. (nriuota  ogopd  Tig

VOVOTEYVOAOYIEG, Ol OTOlEG TOPOLGLALOVY 0L TPMOTOTOPLOKY EVKALPio Yol EpEvva



vevpoudpketivyk . Ot teyvoroyieg awtég mepthapfdvouv Gyt HOVO TNV TOPAOOGLOKT|

Vol T®V OOUMV, TIG CLOKEVEG KOl TOL GLUOTHUOTO 7OV ONUOVPYOVVIOL LE TOV

TEPLOPIOUO, TO GYNUA Kol TO péEYeBog, oTNV KAILOKO TOL VOVOUETPOL, OAAG KOl T®V

VE®V  JKPOOKOTIK®OV epyoieiowv mov Pocilovior o€ éva 1N TEPLOCOTEPQ

nanocomponents .

H evoopdtowon tov vVELPOUAPKETIVYK Kol TMV vOvoTEXVoroyudv Bo pmopovce va

Eexwvnoet éva véo medio g €pevvag, N omoio ovopdletar €d® nanomarketing. To

nanomarketing kafiotd dvvar

mv oegoymy un enepPoTiK®V Kol U TOPEUPOTIKOV TEPAUATOV OCE
EUTOPIKA KEVTPOL

™V TopakolovOnon  SvoNnTIKAOV  SlodIKOCLDYV  TOV  KATOVOAOTOV CE
TPOYLATIKO YpOVO

TNV OUVOEST  JWPOPETIKMOV TEYVOAOYI®OV Yoo va. emiPeformbodv Ta
amoteléopato  mov  AapuPdvovior  omd  SOQOPETIKE  VEVPOETIGTILLOVIKA
epyareio

Tnv  evoopdT®on  VELPOPUOIOAOYIKAOV  OEIKTMOV  UE  OMOTEAECUOTO
EPYOCTNPLOKDV VELPOUTEIKOVIGEMV

tovilel ta nBwd {ntpata Tov TPOKVITOVY Ao TN YPNOT AVTOV TV VEDV,

QOPNTAV Kot EOKOAO GTN YPNON VAVOGVGKELMV.

(6pBpo khplov Broydikn)



KED®AAAIO 4

E®APMOI'EX TOY NEYPOMAPKETINI'K
A) CASES NEYPOMAPKETINI'K

Yrapyovv tAN00¢ Tapadetyldtwv omd TOPEIES KOl OPYOVIGHOVG O1 OTTOIES E£XOVV
avOADOEL KOl EQAPUOGEL TNV TEYVIKT TOL Nevpoudpketvyk. Ta kupldtepa givon ot
TEPUTTAOCELS TV ETAUPEIDV ePPLaAmong avoyvktik®v Pepsi Cola kot Coca Cola, g
avtokwnrofopnyoviog Chrysler, 10 movemotjwo Carnegie Mellon, kot t0

[Mavemomuoxo Nocokopeio g 'eveing.

4.1 HIIEPIIITQXH THX PEPSI COLA KAI COCA COLA

H mepintoon g Coca-Cola ko g Pepsi amotehel v apd emionun épevva
mov &ywve oto medio tov Nevpopdpketvyk. ['voor) kot o¢ "Pepsi Challenge", n
épevva avtn mpaypoatoromnke to 2003 amd tov vevpoemotpove Read Montague

Kot dnpootevke to 2004 6to Teplodcd Neuron.

210 meipapo ovppetelyav 67 dtopo Kol TO TEPOUO Eixe ©C ©6TOYO TOL VO
ATOKOAVYEL TIC TEPLOYEG TOV EYKEPAAOV TTOV EVEPYOTTOLOVVTOAV OTAV TO ATOUO YVDPLlE
7ol LapKo Kotovalove Kot 6tav glxe dyvola eni tov Béuatog. Mo cuykekpuéva,
{nmbnke and ta dropa va movV To OV0 AVOYLKTIKA e KAEWGTE pdtio kabmg ot
EYKEPAAOT TOVG GOPDOVOVTAY OO TO PUNYAVNUO KOl KATOTLY Vo, EMAEEOVY 0VTO TTOV
TOVG QPEGE MEPLGGOTEPO. LVUQOVA HE TNV €pevva, OTav Ta dTopo dokijocav To

avoyukTIKA 10 50% enéleEe v Pepsi.

Eme1on n Pepsi iye eviovotepn yehon, Evepyonoince To HETALYUIOKO GOOTNLO TOV
aTOU®V, TOV OTMG avaPEPONKe gvBVuVETAL Y100 TOL GUVOLGON AT, TN LUVAUN KOl TV
EVOTIKTMON GLUTEPIPOPA KOl TPOKAAEGE TNV 1GYLPATEPT AVTIOPACT TOV EYKEPAUAIKOD
@AO100 oL oLVOEETOL PE TO aioOnuo avtapolpng mov voumbel €vog avOpwmoc.
Evtobtolg, 6tav ota dtopo amokoAvednke o0tt Nmav Pepsi, 1o 75% dAhace v
dmoyn tov ko emédele v Coca-Cola wg to yevotikdtepo avayvktikd. Tote, M
AELTOVPYIKY] OMEIKOVIOT HOYVNTIKOU GUVTOVIGHOL £0g1&e OTL éval GAAO ormueio Tov

eYKeAaAoL TOVG evepyomoOnke, o petwmioiog Aopog .

O petomaiog Aofoc, mov evtomiletar Kot OLTOS OGTO UTPOGTIVO TUNUO TOL

eYKePAAOL, ivarl vITELOLVOC Y10l TIC AVETTVUYHEVES YVOOTIKEG IKOVOTNTEG KOl KUPIMG



Y. TOV GUVTOVIGUO TNG MPOGOYNG, TOV EAEYXO TNG UVAUNG, TN OKEYN Kol TNV
KovOTNTO TPOYPAUHOTIGHOV. [TopdAAnNAa, amd TIC LETPTOELS TOL GAPMTY, PAVNKE OTL
0 WROKOUTOG TV aTOU®V glxe 1ebel og Agttovpyia, KATL TOV UAPTLPOVGE OTL OL
eEetaldpevol elyav apyioel vo oKEPTOVTOL GLVEIONTE TO OVO OVONYVKTIKE, GLUVOEOVTOG
TOL LE TIG TPONYOVUEVES EUmELPieG TOVG. MAMGTO, O IMTOKAUTOG ELPAVIGE LYNAOTEPT
dpactnpoto 0tav Toe dtopa okéetovtav tnv Coca Cola war 6yt v Pepsi,
QMOOEIKVOOVTOG TG, T UVAUN, M omoia &ivor cuveldnty), a@opd GLYKEKPIUEVA
OVTIKEILEVA KOl YEYOVOTO KOl TNV OTtoial T0 Atopo £xel dueomn npdsfoact, exnpedlet

Kot LETOPAALEL TIG TEMKES ATOPAGELS TOV.

Emniéov, o epguvntég avakdAvyay 6t1, 660 Mo 1oyvpn eivar  TpotTiunon Tov
aTOUOL OTN Hapka , TOc0 MEPIGSOTEPO Ba dpactnpromombel Kol T0 GLYKEKPIUEVO
gykepokd tunpa. Téhog, katd ) OeEoywyn tov mePhuatog, mopaTnPONKE
dpactnpoto o€ pio Tpdehetn mEPLOYN, OTOV HECOKOIAINKO TPOUETMMLIIO0 (PAOLO,
OV GLVOEETAL AUEGO LE TIG CLVUCONUATIKEG AVTIOPAGELS, TNV AYN ATOPACEDY KOl
t0 ovotnua ovtapoPne . H evepyomoinom avtod tov TUNUOTOC LIESEIEE TGS, TO
dropa Bewpovcav 0t avtapeifovrav 6tav kotavérovay v Coca-Cola kot évimbav

TG elav KAVEL TN GOGTY EMAOYY.

Me avtdv ToV TPOTO, 01 EPEVVITEG KATEANEAY GTO GUUTEPOUCLO TG 1 LAPKOL, OTOV
YPNOOTOEITOL O¢ cuVaLSONUATIKO £pEBICHO, EMWOPA OTIC PAOLDOELS TEPLOYEG TOV
LUEGOKOIAMOKOV TPOUETMOTLOIOV PAOLOD EMNPEALOVTAG TNV KATOVAIAMTIKY GUUTEPLPOPE

KoL T S1001KOG10 AYNG TOV AToQAcEMV.

Me amhd Adyw, 6tav ot dvBpomor dokipndalovv €va mPoidv, ayvodVvIag TNV
TOVTOTNTA TOV, O EYKEQUADS TOLG OmOPAGILEl AMOKAEIOTIKA Kol HOVOo PACEL NG
yevong avtov Tov TPoiovtoc. Otav dpmg eivar evijpepot yoo v pdpko tov, tote M
yevon umaivel oe "dgvtepn poipa’, mapoywpdvtag t 0éom g ot okéymn, 6N

LV LN KO GTLG EUTELPIES TOVC.

Evtonwon dnuovpyel to yeyovdg mwg, evd n Pepsi Ba umopovoe va katéyel to
50% g ayopds avVOWLKTIKOV AOY® TNG YEVONG TNG KOl TNG €MOPOONG TOL VTN
ackel 6TOV avOpOTIVO EYKEPOAO, YAVEL TN LAY LE TOV PACIKO avTOY®OVIGTH TG, TNV
Coca-Cola, mov éyet katagépst vo mpowbnoelr 1o brand g pe évov 1660
OTOTEAEGULATIKO TPOTO Kol EYEL EMTVYEL GTO VO ONLLOVPYNGEL TOGO 1GYVPEG EUTEIPIEG,

GUGYETIGLOVG KOl GLVOLGHNOTO GTOVG KOTAVOAWMTES, LLE OMOTEAEGO VO, TOVG KAVEL



vo TV emAEyovv, Tapd To yeyovog OTL 1 yevon ¢ Bewpeitatl vrodeéotepn amd Tovg

H1o00G amd avToNG.

4.2 AYTOKINHTOBIOMHXANIA CHRYSLER

H apepwcavikn Brounyavio avtokvitov Chrysler ypnoponoince tig teyvikég tov
NevpoUdPKETIVYK  TPOKEWEVOL VA KOATOVONGEL TOV TPOMO HE TOV OMOIOV Ol
KATOVOA®TEG, Kot 101MG 0ol AvTpes, 0E0A0YOLV TO. LOVTEAX OVLTOKWVATOV, G pio

TPOCTAOELD VO ATOKOAVYEL TIG KOTOVOAWMTIKEG TOVG TPOTLUNGELC.

Y10 meipapa mov devepyndnke coppeteiyav 12 dvtpeg pe péco 6po nikiog ta
31,5 €, ot omoiot vTOPANONKAV 6TV TOPOVGIaCoT (oG GEPAG EIKOVEOV OVTOKIVITMOV
MV ®PO TOV 0 EYKEPAAOS TOVG capmVOTOV amd tov capmth. Ot ekdveg, 66 cTOV
aplBud Tovg, MTOV COTPOUCLPEG KOl TEPLELYAV TPELS OLPOPETIKES KOTNYOpPieg
ALTOKIVATOV: amAd apdaéla, Apovliveg kot omop avtokivnta. Kdébe xatnyopia
AVTITPOCHOTEVTNKE amd 22 g1koveg ). Odec or pwtoypaieg elyav Anedel amd v 101
OTTIKN YWVIOL VA Ol HAPKES TV OVTOKIVIT®V €lxav apotpebel mpokepévon va unv

Eexymwploetl kamota ek6Va 610 PLOAS TV EeTOlOUEVOV.

2OUQove pe T HEAETN, KOTA TN OEPKE TOL TEPAUNTOS O £YKEPOAOG TV
AVIPOV OVTIOPOVCE OLOPOPETIKA OVAAOYO HE TNV KOTnyopio. TOL OVTOKIVITOC TTOv
aneikoéviCav ot potoypagies. ITo ovykexkpyéva, n 0o TOV GmOp AVTOKIVAT®OV
EVEPYOTOLOVGE GE LEYAAVTEPO PBaBUd TOV EMKAIVI] TLUPTVA, TOV KOUMOKOD paOmTo,
10 omoio evtomiletor oTOV gUmPdcOlo eyképaAio Kol oxetileton dpeco pe v
vrokivnon, v emiPpapevon kal v gvioyvorn Avti 1 TEPLOYN EVEPYOTOLEITOL KOTA
™V €KKPIoT TNG YVOOGTNG VIOTAUIVNG, HOG 0VGIog TOV GUVOEETOL LLE TNV OTOANLON

KOl TNV TPOGOYT).

[TopdAinia, ot @wtoypoeieg TtV omop apasldv, EVEPYOTOLOVCAV KOl TNV
ATPOKTOELN EMKO TOV ATOU®V, TOV Bpioketal oTov petomiaio AoBo, akpiPdg kiTm
Ao TOV MIOKAUTO. ZOUPOVO LE TOVG EMGTLOVES, 1) ATPAKTOEONG EAMKA £XEL GYEOT
HE TNV 1KOVOTNTO TOL avBpdTOL vo avoyvopilel kot vo  avTidapuPavetor to

YOPAKTNPIOTIKA TOV TPOCHT®V TOL PAETEL.

Téhog, GALEG EYKEQPUMKEG TEPLOYES TTOL EvEPYOTOONKAYV NNTAV 0 TPOGH10G PAOLOG
TOV TTPOGOYMYOV , O KOYXOUETOTIOI0G PAOOG , O TPOUETOMIOIOG PAOLOG) KL O WVINKOG

AoBoc. Kat' avtiototyio, to tpuqupoata avtd oyetiCovion pe mv emeepyocio tov



cuovaeOnudtov Kot TN UVAUN, TN YVOGLOKN OdlKacsio. ANYng omoedcemy, To
CUGTNUO KIVATP®V KOl TOV TPOYPOUUOTICUO Kot TNV emeepyacio TV ONTIKMOV

epediopdrTov .

Me 10 mépog TOL TEPAUOTOS Ol gpevvnTéC KatéAnEav oe Vo  Pacikd

GLUTEPACLOTOL:

o) oe oyxéon pHe to omAd opdSlo kol TG Apovliveg, m €KOVO TOV OTOP
AVTOKIVATOV EVILTOGLALEL TOAD TEPIGGOTEPO TOVS GVIPES LLE GLVETELL VO TUPOSOTEL
™V £€KKpIoN NG VIOmauivng, av&dvovtog to emimedo TG OmMOAOVONG TOLG KOl
gvepyomolmvtag 1o "ovotnua avtapolPng”. Eredn n kammyopio avtdv TV apadlov
€xel ALEOT GLOYETION E TIG £VVOLEG TNG TOALTEAELNG, TOV KOPOVS KOl TOV TAOVTOV, TO
ontkd epébhopa mov Aopfdvel 0 KatavoA®Tg Teivel va Tov dnovpyel acOnpoata
AmOALONG, EVEOPIONG KOl OVCLUCTIKA VoL TOV EMPPAPEVEL, TUPUAKIVAOVIOG TOV VO TO

ayopAoEL.

B) O avBpdmivog eyképarog enelepydletal TV €KOVO TOV OVTOKIVATOV UE TOV
010 tpomo mov enelepyaletal v €woOva Tov avOpdTIvou Tpocdnov. Kottdlovrog
NV UTPOCTIVY] OYN TOV OVTOKIVITOV, GXEOOV OAOL Ol AVTPES TOV GLUUETELYOV OTNV
épevva, moparinAicav tovg mpofoieis Tov apaluov pe ta avBpomvo pdtio. H

OEyepon TG ATPAKTOED0VC EMKAG EMPERAIDVEL TIC TEPTYPAPES TOVC.

H 0¢a evdg omop avtokwvntov epebilel, pe tov tpdmo mov mePrypleTnKe, TOV
avOpodmvo eyképaro poévo Otav 1o dtopo PAEmer T pmpootvyy tov Oym. Ta
amoteléopata Tov mepdpatog e Chrysler Bpickovv onuovtiky epappoyr oto medio
TOV HAPKETIVYK KOOMG cuvNnyopolv GTo YEYOVOG OTL, 1 KATOVOAWMTIKY] CLUUTEPLPOPA
KOl Ol 0yOPOOTIKEG TPOTUNCES emmpedlovtal and 10 "ovotnua avioapolng" tov

EYKEPALOL TOV ATOUWV.

H amoteleopotikny mpodOnon kol mpoPoin Tov Tpoidvimv wg cLUPOA®Y KOPOLS
Kol TAOVTOV pmopel va ennpedoel e peydAo Padbud 10 HuoAd TOL KATOVOAMTY Vo
petaPdAel TIC TPOTIUNAGELS TOL KOL VO TOV TOPOKIWVNAGEL 6TV ayopd tovs. [a
10TOPIKOVS AOYOVS VO OVOPEPOVUE OTL TO. OVTOKIVNTA 7OV &iyov TOV HEYUAVTEPO
aVTIKTUTO OTIG TpoavaPepOeiceg TEPLOYEG TOL EYKEQPAAOL T®V OVOP®OV TOV
ovppetelyav oy €pevva, Ntav poviéha ¢ Ferrari, tng BMW xou g Mercedes
Benz, onAadn opiopéveg amd T axpiPOTEPES, TOAVTEAEGTEPES KOL O PNUICUEVES

UEPKES OVTOKIVITOV.



4.3 ITANEIIIZTHMIO CARNEGIE MELLON

To TMavemotmquo Carnegie Mellon onpovpynoe v mpdtn Epgvva YOpw amd 10
Nevpopdpketivyk pe o100 vo. KOTOYPAYEL TNV 1KOVOTNTO TOL EYKEPAAOL Vo

avtihappdvetor ta cuvaicOnuatikd epedicpota pe v peyalvtepn akpipeto.

Me v €pevva Tov d1e€n 0N, CLYKEKPIUEVEG VEVPIKEG OPaCTNPLOTNTEG CLVOEON KAV
LE OLYKEKPLUEVEG —EYKEQOAMKEG TEPOYES, TOV  EKTPOCMOTOVGOV  OPIGUEVES
cuvasOnuotikég kataotdoelc. Xpnotporomonkay nbomrotot and v Beatpikn oxoAn
TOV TAVEMOTNUIOL HE OTOXO Vo gpevviicovy Tov Boud, v yopd Ko GAAQ
ocvvalcOnuota. Ta amoteléopoto mTov onuovpyROnKay HeTd omd TV avdivon twv
OTOYEIMV ATOJEIKVOOVY TOV TPOTO TOL Ol AVOpPOTOL avTdpoLV &ite Betikd gite

apvNTIKG otV Oy piog papkoc- brand.

4.4 MICROSOFT

To 2006 m Microsoft ypnoylomoince Ti1g TEYVIKEG TOL VEVPOUAPKETIVYK Yol VoL
LETPNGEL TNV OMOTEAECUATIKOTNTO OPIGUEVAOV EKGTPUTELDV TNG OV TPOPAAAOVTAY
oV TAatedpua Tov XboX. XKOTOG TOV EPELVNTMOV NTAV VO VIAPEEL Lo CAPESTEP
EIKOVOL. Y10 TO TAOC OVIWOPOVCE O EYKEPOAOG TOV YPNOTOV KOTA TN OlbpKewd
TNAEOTTIKAOV OOPNUICEDV GE GUYKPIOT LE TIG SPNUGELS TOV TPOPAAAOVTOV OO TO
Xbox. Ta 600 Poacikd epoTHATO 0POPOLGAV TO TMOC Umopel va petpndel m
TPOCA®ON OTN HAPKO ONMG €MioNg KOt Ol €MOPACES NG OWPNUIONG OTA
dpopeTikd péco mpoPfoing. Xe ovvepyooioa pe tnv Mediabrands & EmSense,
TPOYLLOTOTOWONKE TO TEIPOLO KATOYPAPOVTOG TN OPACGTNPLOTNTO TOV EYKEQPAAOVD, TOV
AVOTTVELGTIKO Kol KapdaKO puBud, Tig KIVIGELS TOV KEPAALOD KOl TOV HOTIOV KOL TN
Bepurokpacio Tov déppatog . Ot HETPNOEIS KaTaypdpovToy evd ot eBehovtég EfAemav
T tpio €10M ™G Sapnuonc. To mpdto agopovoe ekotpateieg g Xbox LIVE mov
AmOTEAOVVTOY OO SLUOPACTIKESG SLOPTLUCTIKEG TIVOKIOES, TTOV 01 YPNOTEC UTOPOVGOV
Vo KOVOUV KAMK O€ KAmolo oVUvOeopo kot Oo pmopovoav GTN GUVEXEW Vo
AAANAOETOPACOVY LE TO TEPLEYOUEVO OALL KOl va KateRdcovv Ta Pivieo. Ta diia
dvo Bivieo mov ypNCILOTOMONKAY GE QLT TN UEAETN NTOV TNAEOTTIKO GTOT Yo TN
Hyundai 30 devteporéntoov kot yio v Kia Motor onot 60 devteporéntmv mov
npofarrdtav oe owvepd. Katd v mpoforn TV THAEOTTIKGOV Ol0pnUicEDV Yo
ovykekplévn  pdpka  ovtokwvintov, v Kia Soul, eykepoiikn Jdpactnprotnta

TOPOVCIACTNKE KOTA TO TPAOTO UIoO TG dapnuons. Qotdco, otav TpofAndnke to



onot oto Xbox Live, puéocwm in-game Ow@NoNg, M EYKEQPOAKN OpacTnploTnTo
KOPLOOONKE KOTA TNV EMOVAANYN NS €KOVOS TOL OTOKIVITOV, EVIGYVOVIOG TNV
duvatoOTNTO NG OPNHICNG VO TOPAUEIVEL otV PVAUN, Omwg vrootpiler 1
Microsoft. Ta amoteléopata £6e1E0V TEPIGGATEPO YPOVO GTNV EUTAOKT TOV YPNOTN,
HEYOADTEPN OaVAKANOT KOl LVYNAOTEPO EMMEOD GLVAICONUATIKNAG KOl YVOOGTIKNG
avTOmOKPIoN OTIG OlPNUIoTIKEG kaumavieg tov Xbox LIVE og oyéon pe ta
napadoctokd péca. Emiong ot dtadpaoctikéc duvatodtnteg tov Xbox LIVE déopevcav
Tov xpnon oe 238 devtepdienta emMmMALOV GE GYEomn Ue To. GAAa Pivieo. Avtd 1O
YEYOVOS av&avel TN duVATOTNTOS Y10 AVAKANGT KOl OVALYVOPIGILOTNTO TOV GNLOTOC.
O Ginny Musante, 61e000vTi¢ UAPKETIVYK TNG OLOPNLUONG TOV ETLYEPTCEMY TNG
Microsoft Xbox Live avaeépet 0T 1 épevva £d€1Ee 0Tt o1 dtapnpicelg oto Xbox Exovv
TN JVVATOTNTA VO, ALENGOVY TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO TNG UAPKOS, VO TNV KAvouv
embopnt), oSopvnuéveutn Ko va.  gvoucntomomoovv  tov  ypnoTh.

Eniong o Musante avaeépet: «Kdmote avtd mov ioyve ftav va mpoPdAiieTor o
dwenuon oty tAedpacn mov Bo pmopovoe va SOKOYEL TNV Youxayoyio ToV
avOpdmov Kol va Tapel v mpocoyn Tovg. To povo mov €mpeme va yivel fTov vo
ayOPOoTEL 0 XPOVOGS Yo TN SN on o€ €va Tpdypappa 6to prime time. Topa yio va
Tépel VITAPEEL TPAYLLOTIKY EUTAOKT], Ol SLUPNUOTEG TPETEL VAL KAVOLV TEPICTOTEPOL. .
H mpotaon mov mopabétel givar 0Tt 0 S0 LONEVOG TPETEL VAL TPOCKAAEGEL TOV
KOTOVOAMTY] GE W10 VONTIKY] GLUUETOYN Yopic vo dtakdmteton 1 gumepio tov. H
aAANAETiOpaon ava@Epel OTL givol TOAD ONUOVTIKO KOUUATL KOl TPEMEL Vo YiveTal
ovowkd. Eniong, o mpénet ov meldteg va avtapeifovral yioo TV apéPIGT TPOCOYN
TOVG KOl TO TEPLEYOUEVO TOV UNVOUATOS OMMG KOL TPOGPOPES VO, OPOPOLV TOV

ypno(Microsoft.com, 2009).

4.1GOOGLE

To 2008 n unxavn avalntnonc GOOGLE é€xet ouvepyaotei pe tn NeuroFocus, ylo va
LLETPNOEL TO TWC OL XPrOTEG avramokpivovtal otig Stadnuioslg mou npoBdaiiovtal oto You
Tube. Mo ouykekpluéva , va HETPAOEL TNV amoteAeopatikdtnta Twv InVideo Stapnuicewv
KOl KOTA TOoO0 autég ol Stadnuioslg aAAnAocupumAnpwvovtol omd TG ToPaSOCLAKES
Stadnuioslg banner. OL Siepyaocieg mou e€etdotnkay, mou o Babuog toug kabopilel Tnv
«QATOTEAECUATIKOTNTAY» TIEpAApBavay To eminedo MPocoxng, cuvaloONUATLKA EUTTAOKA KO
™ dwatipnon tng MvAung. H etalpeia e€étaoce Tg avtdpdoelg twv 40 oTOHWY

XPNOLUOTIOLWVTOC PBLOUETPIKA HETPA, OMWG N SpaoTnPLOTNTA TWV EYKEDOAALKWY KUUATWY



EEG, eye-tracking kal tnv avtibpaon tou &éppatog yla va petpnBel n emibpoon Twv

Sladnuioswv og mpaypatikod xpovo.

Ta amoTteEAECHATA NTOV APKETA LKOVOTIOLNTLKA, CUYKEKPLUEVA TO OKOP ATAV VW TOU HECOU
O0pou 0Ot M KAlpaka amd to éva éw¢ 10 yla pEtpa omw¢ n "mpoooxn" (8,5),
«ouvalednuotik  eumAokn» (7.3) kal «amoteAeopatikotntay  (6.6). ZUpdwva  pe
aflwpatouyoug, éva 6.6 Babuoloyia Bewpeital loxupn. EmumAéov, Ta anoteAéopata €6eLEav
onuavtikn PBeAtiwon otav otoug €BeAovtéC TNG UEAETNG mMopoucldoTnkav kot ol Suo
Stadnpuioelg, ot InVideo kat to avtiotowyo banner. Etol emiBePfatwvetal 6t ot U0 popdEg
™m¢ online Swadniuong alnlooupmAnpwvovtal. OL gpeuvntéc SNAwoAvV Tw¢ Ta
anmoTeA£éopOTA AUTA OTNV oucia emBeBatwvouv Ta 6ca ywpilouv, otL oL Stadnuioslg Toug

elval moAU anoteAeopatikeg (commercialalert.org, 2008).

4.6 PAYPAL

H PayPal, peydAn etaipia online mAnpwuwyv, Hécw tou eBay mpowbBouaoe TI¢ unnpeoieg TG
npoodEpoviag «oodalela» Kal «mpootacia». MeTd and HPEAETN VEUPOUAPKETIVYK TIOU
TipaypaTonoltitnke yia Aoyaplacpo tng pe xprnon EEG, mpoékue OtL ol Sladnuioelg mou
ETUKEVTPWONKAV otnv TpoBoAr tn¢ taxlTNTAg Kal €ukoAlag TpokoAoUoav OCNUAVILKA
vPnAdtepn amokplon otov eykedpdAou Twv eBelovtwv ot oxEon UE TNV Tpowbnaon
Aewtoupylwy  OMwG n  aopdlela kol N mpootacio (mou otnv  mepimtwon  Tou
XPNUATOTMIOTWTLKOU Topéa elval {wTKAC onuaociag). H etapia pe otoxo vo Teiosl
TLEPLOCOTEPOUC AYOPUOTEG VA XPNOLUOTOL)couV TNV online unnpeoia xpnoluonoinoe ta véa
Sebopéva Kal dnuLoupynoe HLa eVIEAWC VEQ oTpatnyLkn dladnuLon yla T UlnPEGcieg TnC.
EmavatomnoBeteital Kot mApoucLaleL OTNV EMLKOWVWVLAKN TNG OTPATNYKA TNV Stadikaoia wg

«ypnyopn» (Forbes, 2009) (neurolay.com, 2012).
(Mtuxwaxn epyaocia, Xpuoadng Auyncg)

B) EDAPMOI'H XTHN EAAAAA
O wvprog TCipog Aotéprog KAONKE Vo amOVTOEL G €Vl GOVTOUO OAAQ TEPLEKTIKO

EPOTNUATOAOYLO e BENA TNV EPAPLOYN TOV VEVPOUAPKETIVYK GTNV YDPA LLOGC.

Enidéybnke ®¢ o Mo KATAAANAOC YVOOTING TOL OVTIKEWWEVOVL TNG EPYACING MOG
AapBavovtag VoYt TNV HaKpOXPovI Kol oTtafepd avoolKn ETAYYEAUATIKY TOpEio
Tov. Avagopikd o kbplog Tlipag idpvoe v daenuotiky etapeion Paramount o

epyaletoan wg Ztpatnykog Zoppfoviog Emucowvoviag oto odvoro twv brands ng.



Amotedel oNUAVTIKOTOTO KOUUATL TOL EMAYYEAUOATIKOD KOKAOL GTOV Y(MOPO TNG
dwpnong pe kopog kot otabepn mopeia, 1 omoia yapaktnpiletor amd TV Aot «
MoBaivovpe amd to yteg ,yvopaote KoAvtepow. Anotéhece Pacikd pérog g MKO
Emyeipnuotico Aiktvo Empuopewong Erayyehpatiov, evad €mg to 2009 dietélece mg
'evikdeg  Tpappotéoc  YmebBovog Avamtoéng xor  Opydvoong g ‘Eveong

Awpnuotikev Etapeidv Bopeiov EAAGSOC.

AVTITPOCOTEVTIKG TOPUdElyHOTa NG EMOYYEAUATIKNG TOV a&log OomoTEAOVV Ol
ETALPELES KO O1 OpYaVIGHOL e TOVg omoilovg £xel cuvepyaotel Onmg 1 Coca Cola 3E,
Shell Hellas, Mc Donald, Bayer, Pharmaserve Lilly, Standart Water Company,
Energiers A.E, Interpaist A.E, Torre A.B.E.E, Movceio 'ovAavdpr, EKO, Epnopikd
kol Bropnyavikd Empeinmpio Osocorovikng, Teprpépero Kevipikng Maxedoviag,
AE® HELEXPO, xat yw min0og dAlwv etapeidv tov Anpociov kot Idiwtikod
Topéa.

H ocvvévtevén mopatibeton mopakatom:

E) Eival yvooti] 11 évvoro Tov NEVPORGPKETIVYK OTIS OLOPNUIGTIKES ETOLPEIES -

OLLQNMOTEGS

A) Qg évvown kot ¢ avikeipevo eivor oyxetikd yvootrd! H  ovcia  tov
NevpopdpKeTvyK OR®C, 01 TANPOPOpieg KaOMS Kot 01 EPAPUOYEG TOV, VOl AYVMOOTES
0T TWASOYNEIO TOV OWENUOTOV Kol HOMOTO Onpovpyeite ovyyvon pHetald

Nevpopdpketvyk Kot moAvoisOntucov branding

To Nevpoudpretvyk eivor Katd PAcn o epeuvnTikn O010d1KaGio, TOV 0Toiov To
amoteAécpato epopuolovion otn otpatnyikn Mdapketvyk. Exel dnovpyeiton ko m
ovyyvon e 10 Nevpoudpketvyk . To molvosOntikd branding to omoio agopd
Koplog v a&lonoinon twv actncemv ywoo v gvioyvon evog brand ce eminedo

eumepiog Kol cuVOGONUATIKIG EUTAOKTG LE TOVG KOTAVAUAMTEC.

To VeELPOUAPKETIVYK  TECTAPEL TO TOALOUGOHNTIKA OTOKElDl KOl OTN CULVEXEWL TO
moAvooOnTkd branding emiéyel mown amd ta otoyeio avtd Ba ypnooromnBodv

oto branding



Kot o 0vo amegubovovtotl kot 6toyehovy 6Ty ovTiopacT ToV EYKEPAAOVL -0€ EMIMESO
VELPOAOYIKO KOl EMOUEVMS GLVOLCONUATIKO-, TOTE UTOPOVUE VO TOOUE OTL TO
moAvocOnTkd branding givatl 1 ONUIOVPYIKY], KOAMTEXVIKY KOl EKTEAECTIKN TAELPA

TOV EVPVTEPOL TESIOV TOL VELPOUAPKETIVYK.

E) Eivor yvootry 1 évvorwe Tov NEVPOPAPKETIVYK OTOVS OLaPMUILOPEVOVG;

(rapdoerypa Coca-Cola)

A)ZTig molvebvikég eToupeieg Kot ota peyaAa eAANvikd brands eivat yvoot 1 évvola
Kot podota gpapudoun. Xtig peoaieg oe budget marketing emyeipnoeig n évvola

Exel younAd Paduod kon otic pukpég oe budget marketing emyelpnoels , avOTOPKTO.

E) X mowv Badpo ypnowponorcitor otnv EALGOa To Nevpopdpketivyk; Ko av
YVOPilete KATOW  TOPUOEIYNOTO  ETOIPELOV 7OV  TO  YPICLUOTOLOVV.

(IMMapadeiypata etorper@v - Cases)

A)Aev yvopilo kdmola etaipeion n brand oy EAAnvikn Ayopd m omoio va €xet

epapuocel peléteg NevpoudpKeTIVYK.

E)llowe Oempeiton  mog givor 100 facikd  mpoPfinpote  £Qoppoyns Tov

NevpopdpkeTivyk;

A)To NNevpopdpKETIVYK €lval OMOTEAEGUO, TNG GLVEPYAGIOG TNG WTPIKNG KOl TOL
marketing. [Tapdderypa, oe épevva Tov Tavemiotnuiov g O&pedpong (2005) and tovg
Ciara McCabe kou Edmund Rolls, (Awaenuon tpogipmv: Tlog avtidpd o eyké@aroc)
ENTO AATPEIC TNC OCOKOANTOG KOl OKI®M 7OV O&V  KOTOVOAMDVOLV GOKOAATO
GLYKEVTPOON KAV Yo TNV EKTEAEST] TOL TEWPANOTOC. Ot peTéyovteg vVToPANONKavV €
fMRI (Aerrovpyiky Mayvntiky Topoypoeia), kotd T OdpKeEW TNG OMOING TOLG
000nKke va yeutoOV AMUEVN GOKOAATO. 2T GLVEXELD €ldav POTOYpaPiec avOpdTwV
OMOL amd TO GTOMO TOVG Epee GOKOAATA. O1 AUTPELS TG COKOAATAG KO Ol UN-AATPELS

avénTuEay v 1010 dpacTNPLOTNTE GTO ONUEID TOL EYKEPALOL TOV GyeTileTon pe TV

aviyvevon g yevong.



Opwmg ot AMdtpelg g cokordtag Bedpnoav Tn YeOoN TNG IO EVYAPLOTN OO TOVG UN-

Adtpelc.

Avtd Opmc mov elval TPOYHOTIKA 0E0oNUEIOTO €lval OTL GTOVG AQTPES TNG
cOoKOAATOG evepyomomOnKe T0 KOMOKSO pafdmtd oo, £vog TOUENS TOV EYKEQPAAOV
OV HETEXEL TNV €EAPTNOT OO TOL VOPKOTIKA, EVD GTOVG UN-AATPELS TNG GOKOANTOG

dev mapatnpnOnKe dpacTNPOTNTA GE VTOV TOV TOUEN TOV EYKEPAAOV.

Onwg  S10MoGTOVOVUE OTO  TMOPUTAVED  TOPASEIYUO  Y1O. VO AEITOLPYNGEL  TO
Nevpopdpketivk omouteitor n ocvvepyosioo eEEOIKEVUEVOV 1WOTPOV KOl EUTELPOV
otedeydv tov marketing. H pn ovykiion tov 2 avtdv KAG®v, 1 EAAetyn ebehovtov
KOTOVOAWTOV Vo TPoPodv o€ 1aTpikég e€etdoelg — mepduato , Kafdg Kot To vYnAd
EPELVNTIKG KOOTN OTOTEAOLV To PACIKA TPOPALOTO EQPOPUOYDV KOl UEAETMV TOV

NevpopdpKeTivyk.

E) Qo pmopovcate vo pog ovaQEPETUL KATOIES TPOOMMIKES GO EUTEPIES OO

™V £@appoyn 10V NEVPOUAPKETIVYK GTIV EMAYYEAPNATIKT GOG KOUPLEPT;

A)Me Vv amolvtn évvoln Tov NEVPOUAPKETIVYK TNV OVATTLEN ONAad NG
otpatnyikng marketing mov otpiletal oe vevpoeyke@ohkn eE€Tacn pe LayvnTiKO
TOLOYPAPO OV €x® OLOTLXMDG KAmow eumelpio. AvVTIBET®G pe TO TOALOGONTIKO
branding  éyovpe evtd&er oe otpatnykéc Yoo to brand awareness OeKAOEG

YOPAKTNPIOTIKE Yia TNV a&lomoinomn TV auctncewy .

ZUYKEKPYEVO GE OAVGIO0 KOTOOTI LT TOLOIKAOV POLY®V EVIAEOUE EO1KE OPOHOTO
To OO0 AmENIOOV Lo LUPOOLE PPECKADNS PPECKOTAVUEVOV POVYWOV  TPOKEUEVOL

va cvvoésovpe To Brand pe v kabapidotnto g popdc.

Eniong oe aAvcida katacmmudtov Coyopomiacteiov eviaéope CovTovi HOVOIKN

Tévov Yo vo, cuvoEcovpe To brand pe v vynAn woldtnTa.

E) lMoweg motevere 0TI €ivor 01 vEES TAGELS - TOPELX TOV NEVPORAPKETIVYK;

A) H évtaén dwpdpov actntikeov otoyeiowv oto marketing 6mwg oc@pnTikd,
NYNTIKE, OTTIKA Kol YELOTIKA oTotyeln Kot Ta omoia B cuvdéovtan dueca Le avTd To

brands extipu®d mwg o avEndet.



H epegovntikn dudotaon tov Nevpoudpketvyk poiiov Oa koabvotepnioet Adyo
YOUNA0D ovTay®mVIeTiKoy Ttepidriovtog otnv EAAGS kot Adyo younAodv dtbéciumv

SUTOVOV.

Av kot to Nevpopdpketivyk amotedel otpatnykn yio v Pértiom adlomoinomn kot
e€okovounon ToV damovaV Ol ETIKOWVOVIOKES damdveg ofjuepa oty EALGSa dev

elval og enineda mov Oa emTpéyovuy o paydaio avamtuén yuo Ta endpeva ypovia.






KEDAAAIO 5

YYMIIEPAXMATA

KvVprog 6Komdc g mapovcag epELVNTIKNG EPYACiag NTav Vo EETAGEL TOV TPOTO L
Tov omoiov pmopel va cuvdeDel 1 EMGTAUN TG GLUTEPLPOPES TOV KATOVOAMTI LE TNV
VEVPOETIOTA N, OOTE VA, £0x00HV 0LVGLUGTIKG CLUTEPACUATO Y1 TO Tl GLUPAiVEL GTO
"Hopo KouTi" Tov ATOHOL KOTE TNV S100TKAGTI0 ANYNE TV 0LYOPACTIKMOV OITOPAGEMYV.
H peiém ompiytnke oty péBodo g PPAOYPaPIKNG EMGKOTNONG KOl TOPOLGIOGE
T1G Bempieg, TIG AMOYELS KOl TO, EVPNLLATA SLOPOPETIKMV EMGTNUOVOV KOL EPEVVNTAV,
TPOKEWEVOD O GUVOVOGUOG TOVG VO OVAOEIEEL TIG SVVATOTNTEG TOV VELPOUAPKETIVYK

KOl VO 0TOOEIEEL TNV GUVEIGPOPE TOV GTNV EPELVO TOV KOTAVAAMTY.

Apycd, €ywve pio mtapovsioon Tov PaciKOTEP®OV BE®PLDOV TG CLUTEPIPOPAS TOL
KOTOVOAWMTY), OCTE O OVOYVAOGTNG VO KOTAVONGEL TIS PACIKEG EVVOLES TNG EMIGTIUNG

AN

KOl TOV TPOTO JLE TOV OMOI0V YPNGIUOTOI0VVTOL GTOV "Tapadoctakd” kot "véo" Koo
oV papkeTvyk. Katdmy, éytve pio Aemtopepng meptypaen Kot avdivon tov 6pov Kot
EVVOLMV TOL GLVOOEVOLV TI VEVPOEMICTHUN, HEAETHONKAV Ol TEYVIKEG NG Kot
ocunmMONKaV OPIGUEVEC TTEPMTMOOCELS EPAPUOYNG TNG OTO VEVPOUAPKETIVYK. TENOG,
HEG® €VOEAEXOVG UEAETNG KOl TANPOVS KATOYPAPNS TOV PACIKOTEPMV EPEVVDOV TOV
éyouv yivel oto Tedlo TOVL VELPOUAPKETVYK, amedelydn m omovdodTnTo TNG
GUVEICQOPAG TNG VEVPOETIGTHUNG TNV ENLOTNHUN TNG CVUTEPLPOPES TOV KOTAVOAMTY,
ocu{nmOnkav ot dSvvatdTNTES EPAPUOYNS TG 6TO "vEO" papKeTIVYK Ko eEnyndnke o
TPOTOG E TOV OMOIOV TO VELPOUAPKETIVYK SVVATOL VO, OMGEL OMAVINCES YO TIG
TPOTUNGCELS Ko €MA0YEG TV katovolotov. H afla g vevpoemomung oty
Katovonon Tov PoAoyiK®V AEITOVPYIOV TOL avBpdmov elye yivel pavepn amd Kopo.
Xapn og avtv gipaocte TAéov og BEon va yvopilovpe TiG Agltovpyieg TOL GMOUATOC
KOl €WOIKA TOV EYKEPAAOV, OAAG KOl VO KOTOVOOUUE TTAOC, Ol GLVEWONTEG Kol pn,
depyacieg mov ocvpPaivovv 6e avtdv, ennpedlovy TV GLUTEPLPOPE KOl TIG CKEYELS

HLOG.

Qc1000, 0 TPOTMOG e TOV OO0V B UTOPOVCE 1) VEVPOETIGTIUN VO GUVEIGPEPEL
OTO HOPKETIVYK KOl O, GTN] GLUTEPLPOPE TOV KOTAVOAMT MTav, UEXPL TPOTIVOG,
dyvootog. Agv éyel mhvo and pia 15etio mov o1 emotnpoveg Eekivioay vo epeuvovy
aLuT TN OoTOCN TNG VEVPOENICTAUNG, KATL ov odnynoe otn "yévwvnon" g

EMOTNUNG TOL VELPOUAPKETIVYK. Ommg e€nynnke, T0 VELPOUAPKETIVYK TPOoTadEL va



EPEVVNGEL TNV KOTAVOAMTIKY] CUUTEPLPOPE UECEO TNG HEAETNG NG EYKEPUAIKNG
OpaCTNPLOTNTOS TOV OTOUMV KOl VO, ODGEL OMAVINGELS 0 PACIKA EPOTNLOTL, TOV
oyetiloviol pe TIG KOTOVOAMTIKEG TOVG TPOTIUNCELS Kol TNV dodikacio Aynme Tov
aropdce®v Ttovc. Aev glvar Alyor avtol mov apeipfdiovv yio v afla Tov
VEVPOUAPKETIVYK KOL OV TO amoKaAoOV yevdoemotnun. TToAhol givon kot exeivol
7oV dev AVTIAAUPAVOVTOL TN ¥PNCOTNTA TOV KOl ELPEVOLY OTN PN TV UeBddV
0V "TOPadOGlOKOV" UAPKETIVYK, UM EKUETOAAEVOUEVOL TIG OLVOTOTNTEG OV TOVG

otvel.

ATAEG EpMTNOELS TNG LOPPNS, YIOTL GOG OPECEL TO X TPOIOV; TTO0L ATO TIG POPKEG
Bo emAéyate; TL TPOGEEATE OTN SWPNUOT; Kol TOAAES GAAEG, mov &ibhoton va
YPNOUOTO0VVTAL, At TO PACIKOTEPO EPYAAEID TNG EPELVOG UAPKETIVYK, TO KAOGGIKA
gpotnuatordywn, oev Ba oamavinBodv moté pe ekpivewn, kabdg o oG o
epotBévtag dev yvopilel moté mpaypoatikd. Asv EEpel YTl Tov apEceEl ovTO TO
poiodv, amAd tov apécel. Nai, icmg £xel mpaio ypoua 1 opaio yedbon, Tt givor OPmG
aLTO TOL T KAVEL ®paio YU avtdv; Me Tt £rovv cuvdedel 6TO PLOAG TOV Kot TOGO TOV
emnpedlel to cvvaicOnuo 1M N aicOnon mov tov divovv; Onwg dev E€petl kat yoti
npooele N Oyt TN Sl0PNION, TL KOl YoTi TOL €Kove KATL EVIOOON Kol YTl TOV
éuevay avtd ot pvnun. To cHVOAO AVTOV TOV EPOTNCEMY UTOPEL VAL TO OTAVINGEL
TO VITOGLVEIONTO TOL KOTAVOAM®TY, OOV dOev £xel mpdaPacn. Eivar cuvenmg mpopavég
OT1, XPpelalOUOCTE TO VELPOLAPKETIVYK Y10l VO LTOPEGOVLLE VO ODGOVLE OTOVINGELS GE
aVTE TO EPMOTALOTO KOL VO KOTOVOT)GOVUE TOVS TPOTOVS LE TOVG OTOIoVS £vol (ITOHO
KOTOANYEL otV KAOe amdpaon, aAld kot o "yoti" mov odnynoav cto va mopHel
avt) M andeact. Ocov agopd Tdpa TIg dVVOTOTNTEG TOL Wag Oivel, awTod YiveTon
TPpOOMAO o€ MOAAG onueion TG perétng. Ot yvdoelg mov Hag TopExel HTopovV va
BonBnoovv, vo mAacidooVY, Vo BEATIOCOVY Kot va. avortuéovv Tig Bempieg ko
pefooovg Tov "Tapadoctokov” papKETIVYK KaBDS Kot Tov piypatdc tov. H epappoyn
TOV  TEYVIKOV TNG VEVPOETMICTHUNG MTOPEL VO KOTAYpAYEL TNV  ovOpdTIvN
oLUTEPLPOPE Kot vo d€l Tt cvupPaivel otov eykéPoro Otav ektiBeTon 610 €KAGTOTE
epédiopa, Tapéyoviag oiyovpes amodeiels Yo T1g HETOPOAES TOV TPOKAAEGE TO KAOE

epediopa ko TG depyaocieg mov EAaPav ympa.

Ot dvvaTdTNTEG TOL VEVPOUAPKETIVYK elvar aveEdviAnteg kot ot Beswpieg tov
Bpiokovv epappoyn og TOAAES TTLYEG TOL HAPKETIVYK. OmG amodekveTal LEGO amd

NV TOPOVCO, HEAETY), Ol YVOGELS TOL £XOVUE £MG TOPO OMOKOUICEL, WITOPOLV VO



xpNooromBodv akdua: ot dtoiknom Kot avaTTuén TG LApKAG oTNV EPpELVa ayopd
,OTNV TOTOBETNGN, OTNV SPNULGT, GTNV YEVIKOTEPN TPOomON oY, 6TV TIHOAdYN O ,
otV avamtuén véov mPoidvTog , OTIC TMOANGELS , OTO GYECLOKO UAPKETVYK , GTO
aloOnTiKd pdpketivyk kot mBavoétnTo Kou oAAov. Me 1) GmOOTH| €QOPUOY| TOV
TEYVIKOV TOV VELPOUAPKETIVYK, Ol marketers Lmopovv va. SlEVEPYNGOVY TANPESTEPT
épevva  ayopdc, vo Tunpotomomoovy opBdtepa Tic emiheyBeiceg meployés, vo
TPOPAEYOLY TIG TAGELS, VO OUOPPDOCOLY OTOTEAECUATIKG UEYHOTO HAPKETIVYK
(Tpoidv-Tiun-tpodOnon-olavoun), vo  QTIAEOLY  EAKLOTIKEG KOl  TETLYNUEVEG
SleNoELS, Vo avamTOEOLV 1oYVPES GYECELS LE TOVG TEAATEG TOVG Kol €V TEAEL, VO
QTOKTGOVV 1oYVPA avTOyOVIGTIKG TAgovektnota. [lop' ovtd, m mo mwoAvTiun

GUVEIGPOPA TOV EVTOTILETAL GTNV KATOVONOT TNG CLUTEPLPOPAS TOV KATOVOAWMTY).

Ov mapadocakés Oempleg efehMocoviar Kot VEQR GUUTEPIPOPIKO  HOVTELQL
dwpope®vovtal, og pio mpoomdfelo KoTovonong Tov TPOTOL LE TOV Omoiov Ot
KOTOVOAWTEG OKEPTOVTAL Ko amoocilovv. H mapdAinin epapproyn tov Te(vVIKOV
TOV VEVPOUAPKETIVYK KOU TOV TOPASOCIOK®OV HeBOOwV, mapéyel mo aSldmota
AMOTELECLATO, Y10 TNV KOTOVOAMTIKY) GULUTEPLPOPE Kol UTOPEl VO OTOVINGEL GE
TPONYOLVUEVMG  OVATAVINTO  EPOTNUATO, TOPEXOVTOSG OMNTEG KOL  OVCLUCTIKEG

amodeiEelc.

Enopévmg, vy va omavimoovpe oty epotnon yati &ivor ovoykaio 1o
VEVPOUAPKETIVYK: o) XPelalONaoTE TO VELPOUAPKETIVYK YLOTL Ol TOPUOOGIOKES
péBoodot dev dvvavtor vo, eEnynoovy €€ OAOKANPOL TNV KATAVOAMTIKY] GUUTEPLUPOPU,
B) Ot duvatdHTTEG TOV oG TOPEYEL Elvonl TOADTAEVPES Kol aveEAvVTANTES, ¥) Oa 10

EPOPLOCOVUE GE GLVOVAGUO HE TIG TAPOOOCIOKEG HEBOSOVS €pevvag Gav TANIGLO

oTPIENG KoL EVIGYLONG.

H évvola tov NevpopdpkeTivyk oG GVIIKEILEVO €ivol GYETIKA YVOOTO GTI
Swpnotikég etaupeiec. H ovoio tov NevpopdpKkeTivyk ORmGS, ot TANPopopies kabmg
KOl Ol EQAPHOYES TOV, EIVOL AYVMGTEG GTI TAELOYNOI0 TOV SPNUOTOV Kot LAAMGTO
onuovpyeite obdyyvon petaEd Nevpopdpketvyk kot moAvoisOntikod branding.

(TCipag Aotéproc, Xvvévtevén 2017)



210 TEPOAG QTG NG HEAETNG, QOiveTol TG TO UEAAOV NG EMGTAUNG TOL
VEVPOUAPKETIVYK Tpopnvoetal Aaurpd. Qotdéco oty EAAGda, ovupovoe pe tov
kOplo Aotépo TCipa, H epguvnrikny didotaon tov Nevpoudpketivyk poriov 0o
kaBvotepnoet A0yo YopNAoD OvVTAYOVIGTIKOU TEPPAAAOVTOS Kol AOYO YOUNAGV

Sbéciumv damovmy.

Av ka1 to Nevpopdpketvyk omotelel otpatnykn yio v Bértiom aglomoinomn kot
€EOKOVOUN O TOV SUTOVOV Ol ETIKOWMVIOKES damaveg ofjuepa otnv EAAGOa dev

etvan o€ emineda mov Ba emrpéyouv pia paydaic avamTuén Yo To ELOUEVE XPOVIOL.

H &&éMmén g teyvoloylag o€ oLVOLOGHO WHE TO VEN OTOXElDL TOL
GLYKEVIPMOVOVTOL GLVEXDG Kot TN Onuoctotnta mov AauPdvel avtd to medio, Oa
OMGOLY TNV dLVATOTNTO Y10 TEPIGGOTEPES EPEVVES, O GTOYEVUEVES KOl TO EYKLPES
amd andyems TANBLGHIaKO detypotoc. Duoikd, 1 avATTLEN QLTS TNG EMGTHUNG OEV
TPOKELTOL TOTE VO TAPAUEPICEL TIG TOPAOOCIOKES Oewplec Ko TEYVIKEG 1 TOV
GUVEIINTO EYKEPAAO TOV avOpOTOL. AAAMOTE OV TPOOPIGTNKE YO OVTOVS TOVG
okomovg. Ilpoopiotnke ywoo va vroompiel avtég T Bempiec, Vo KOTAVONGEL TV
KOTOVOA®TIKY) GUUTEPIPOPA KOl VO OMCEL OMAVINGCELS GE apPYEYOVO Kol HOVTEPVOL
epOTAHOTE, OlEVKOADVOVTOG €Tol, TOGO Toug marketers, 660 KOt TOLG 1010V TOVG
KOTOVOAWTEG, Vo KoTaAdBovy yloti omo@acilovv pe TOV €KAGTOTE TPOTO KOl TMOG
emnpealovtor amod ta epebdioparta kot ta cvvorsOnuatd tove. Eivor BéPato 0t mpémet
va deEayBovv ekatovtdoeg akOpo £PEVLVEC TPOTOL Ol EMGTHHOVEG TpoPoldv oe
YEVIKEDUEVES KO TEKUNPIOUEVES ONADGELS, MOTAGO, T LEYPL TOPA delypaTa givat, To

AMYOTEPO, EVIVTTOCIOKAL.
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