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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ νξγαλσηηθή  θαη ε δηνηθεηηθή αλαζπγθξφηεζε  ηεο ζχγρξνλεο Διιεληθήο 

ζρνιηθήο κνλάδαο έρεη σο θπξίαξρν ζηφρν ηελ εχξπζκε θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία 

ηεο, ζην εζσηεξηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο, αιιά θαη ζην επξχηεξν θνηλσληθφ ηζηφ 

πνπ ππάξρεη θαη εμειίζζεηαη. Ζ ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο θαη 

Δπηθνηλσληψλ απνηειεί κηα επαλαιακβαλφκελε πξαγκαηηθφηεηα θαη κπνξεί λα 

πξνζθέξεη, κέζα απφ πξαθηηθέο θαη ζχγρξνλα ηερλνινγηθά εξγαιεία ,απνδνηηθφηεξεο 

θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο επηδφζεηο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο είλαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάιπζε ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο,  γηα ηελ ειεθηξνληθή θαηαρψξεζε ησλ δηαγσληζκάησλ 

ηεηξακήλσλ ησλ  ζρνιηθψλ κνλάδσλ  ηεο Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. ΢ηφρνο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη λα πξνζθέξεη έλαλ παξαγσγηθφ θαη 

απνδνηηθφ ηξφπν γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο. Αλάγθεο πνπ αθνξνχλ ηνλ 

εηήζην πξνγξακκαηηζκφ δηδαζθαιίαο ηεο χιεο ησλ καζεκάησλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ησλ δηαγσληζκάησλ θαη ησλ test αμηνιφγεζεο, ηνλ έιεγρν ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

αλαιπηηθνχ πξνγξάκκαηνο απφ ηνπο δηδάζθνληεο, ηελ επηζθφπεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ 

ελεξγεηψλ πνπ ζπκθσλήζεθαλ θαηά ηελ έλαξμε ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο. Ο ηξφπνο 

εμππεξέηεζεο ησλ παξαπάλσ αλαγθψλ πξαγκαηνπνηείηαη απφ νπνπδήπνηε βξίζθεηαη 

ν ρξήζηεο θαη κε νπνηαδήπνηε έμππλε ζπζθεπή, αξθεί απηή λα είλαη ζπλδεκέλε ζην 

δηαδίθηπν. Απνηειεί έλα ρξήζηκν εξγαιείν ζηα ρέξηα ηεο Γηνίθεζεο, θαζψο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα γλσξίδεη θάζε θνξά ηνλ πξνγξακκαηηζκφ πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί 

φπσο θαη φιεο ηηο ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφλ. 

Δπίζεο, ην ινγηζκηθφ πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε ηεο εθαξκνγήο λα 

θάλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο θαηαγξαθήο θαη ζπκπιήξσζεο κέζα απφ κία 

πνιχ απιή θαη θηιηθή δηεπαθή, ε νπνία δηεπθνιχλεη ην έξγν ηνπ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ.  

 

Λέξειρ κλειδιά: ΣΠΔ, Δθπαίδεπζε, Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Γηνίθεζεο, 

Γηαδηθηπαθή Τπεξεζία Γηαρείξηζεο Γηαγσληζκάησλ. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of the constructive and administrative function of the 

modern Greek school unit is the smooth and efficient operation both in its internal 

context, but also in the wider social existing and evolving web. The use of Informatics 

and Communication Technologies is a recurring reality and it can provide more 

efficient and effective human performance through practical and modern 

technological tools. The subject of the thesis is the design and analysis of an 

information system for the electronic registration of the four-month exam tests in 

secondary schools. Requirements related to the annual schedule of the syllabus, test 

scheduling and evaluation test, examining the implementation of the curriculum by 

the teachers, overview of all actions agreed at the beginning of the school year. The 

way to meet these demands lies wherever the user is and via any smart device, 

provided this is connected to the internet. 

 The information system was designed and implemented on the basis of the 

combination of the requirements that emerged in an interview that took place with the 

School Unit Manager, the Deputy Directors and the secretary as well as with a large 

part of the Teachers' Association. The aim of this information system is to provide a 

productive and efficient way to meet their needs. It is a useful tool for the 

Management, offering the ability to make the planning has been carried out as well as 

all the relevant information related to it known every time. 

The software also enables the user of the application to do all the necessary logging 

and filling actions through a very simple and friendly interface, which facilitates the 

work to a considerable extent. 

 

 

 

Keywords: ICT, Education, Management Information System, Test 

Management Web Service. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
Ο

  ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Ζ εξγαζία απηή έγηλε ζηα πιαίζηα ηεο εθπφλεζεο Γηπισκαηηθήο ηνπ ΜΠ΢ 

“Οξγάλσζε & Γηνίθεζε ΢ρνιηθψλ Μνλάδσλ” ηνπ ηκήκαηνο Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

ηνπ Αιεμάλδξεηνπ  ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο. Σν ζέκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε 

κειέηε θαη  αλάπηπμε ελφο Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο  πξνγξακκαηηζκνχ 

δηαγσληζκάησλ ηεηξακήλσλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ  ζηε Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε. 

Γηα ηελ απνδνηηθή αλάπηπμε ελφο Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο,  ζα πξέπεη λα έρνπκε 

γηα νδεγφ ην ζχλνιν ησλ γεληθψλ θάζεσλ πνπ θαλεξψλνπλ ηα ζεκαληηθφηεξα 

βήκαηα θαηά ηελ εμέιημε ηνπ ρξφλνπ κηαο εθαξκνγήο,  θαζψο αλαπηχζζεηαη ην 

΢χζηεκα απηφ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαπηχμνπκε κε πξαθηηθνχο ηξφπνπο ην ζχλνιν 

ησλ δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα λα ζρεδηάζνπκε έλα θαηλνχξην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα. Σα επηκέξνπο ζηάδηα Αλάπηπμεο ελφο Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο είλαη 

ηέζζεξα: 

Α. Πιάλν ή ΢ρέδην 

Β. Αλάιπζε 

Γ. ΢ρεδίαζε 

Γ. Τινπνίεζε 

Γηα λα κπνξέζεη λα πξαγκαηνπνηεζεί ην ζπγθεθξηκέλν έξγν κε επηηπρία, είλαη 

βαζηθή  πξνυπφζεζε λα γίλεη δηαρσξηζκφο ηνπ έξγνπ ζε επηκέξνπο ηκήκαηα 

ζπζρεηηζκέλα κε ην ρξφλν. Έηζη ζηελ εξγαζία απηή ζα δνζεί κεγαιχηεξε βαξχηεηα 

ζην ηκήκα ηεο Αλάιπζεο θαη ηεο ΢ρεδίαζεο. 

 

1.1  ΢κοπόρ και ζηόσορ ηηρ επγαζίαρ 

΢θνπφο ηεο πηπρηαθήο είλαη λα αλαπηχμεη έλα δηαδηθηπαθφ  πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα γηα ηελ ειεθηξνληθή θαηαρψξεζε ησλ δηαγσληζκάησλ ηεηξακήλσλ ησλ  

ζρνιηθψλ κνλάδσλ  ηεο Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. ΢ηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο 

κειεηήζεθαλ ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο δηαδηθηχνπ θαη αλαπηχρζεθε έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ην νπνίν ζα ιακβάλεη ππφςε ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο  ιεηηνπξγίαο, ηνπ 
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πιάλνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηελ αζθάιεηα ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε αιιαγέο. 

Ο ζηφρνο ηεο πηπρηαθήο είλαη λα βξεζεί ην θαηάιιειν  ζρέδην -πιάλν 

(έλαξμε) γηα ηελ πινπνίεζε απηήο θαη γηα ηελ εμππεξέηεζε  ησλ επηκέξνπο 

παξαθάησ δεηθηψλ: 

 Αζθάιεηα πιεξνθνξίαο θαη επεμεξγαζίαο  

 Σαρχηεηα ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο 

 Δγθπξφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο 

 Δπθνιία ρξήζεο 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο φπνηεο κεηαβνιέο(καζεηψλ, καζεκάησλ, ηκεκάησλ) 

Αθνχ εθηηκεζεί ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηε Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, ζε φηη 

αθνξά ηε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηε δηνηθεηηθή αλαζπγθξφηεζε ησλ  

ζρνιηθψλ  κνλάδσλ, ζα ζρεδηαζηεί έλα ειεθηξνληθφ ζχζηεκα Γηνίθεζεο κε ρξήζε 

εξγαιείσλ Αλνηθηνχ Κψδηθα. Σα ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία δελ ζέηνπλ πεξηνξηζκνχο 

θαηά ηε ρξήζε, έρνπλ ρακειφ ή θαη κεδεληθφ θφζηνο, είλαη αμηφπηζηα θαη κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ην ρηίζηκν ηνπ ζπζηήκαηνο καο. Έηζη, κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζα 

ζπκβάιιεη ζηελ πξαγκάησζε ησλ παξαπάλσ επηκέξνπο δεηθηψλ θαη ζηελ πινπνίεζε 

ησλ γεληθφηεξσλ ζηφρσλ ηνπ ζρνιείνπ. Δπηπιένλ, ζα εκπιέμεη ελεξγά ηνλ ΢χιινγν 

Γηδαζθφλησλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζρεδηαζκνχ ζηε δηνηθεηηθή θαζεκεξηλφηεηα 

ηνπ νξγαληζκνχ κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε νξγάλσζε & δηνίθεζε ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο (Anon, 2012), (Laudon, 1998). 

 

1.2 Μεθοδολογική πποζέγγιζη 

Λφγσ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ζπγγξαθέα ζηελ εθπαηδεπηηθή δηνίθεζε σο ζηέιερνο 

ηεο, θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θιήζεθε λα απαληήζεη ζε ηξία 

«ζηξαηεγηθά» εξσηήκαηα, α) γηα ην ηη ζέιεη λα πινπνηήζεη, δειαδή πνην ζα είλαη ην 

αληηθείκελν ηεο έξεπλαο, β) ην γηαηί ζα ην πινπνηήζεη, πνηα ε ζθνπηκφηεηα ηεο 

έξεπλαο γ) πσο ζα ην πξαγκαηνπνηήζεη. 

Σν ζέκα πξνέθπςε απφ ηελ ελαζρφιεζε ηνπ ζπγγξαθέα κε ην ζρνιηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ σο ππνδηεπζπληήο ζρνιηθήο κνλάδαο. ΢πγθεθξηκέλα απνθαζίζηεθε 
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ε αλάπηπμε & ζρεδίαζε ελφο Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο πνπ λα ζπκβάιιεη ζηνλ 

δηνηθεηηθφ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ζρνιείνπ θαη εηδηθά κε ηνλ δηαδηθηπαθφ 

πξνγξακκαηηζκφ δηαγσληζκάησλ ηεηξακήλσλ. 

Έηζη θαζνξίζηεθε ε δηαηχπσζε ηνπ εξεπλεηηθνχ πξνβιήκαηνο θαη 

νξηνζεηήζεθαλ & δηαζαθελίζηεθαλ νη φξνη ηνπ κε ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή, 

πξνζδηνξίδνληαο ην πεδίν ηεο έξεπλαο. Ζ ζηνηρεηνζέηεζε ηνπ πξαθηηθνχ ζθνπνχ ηεο 

έξεπλαο, ζα δηαζθαιηδφηαλ κέζσ ησλ ηερληθψλ εξγαιείσλ ηα νπνία θαη ζα ήηαλ 

απνδεθηά απφ ηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα ησλ ρξεζηψλ ηεο εθαξκνγήο. Ο ηξφπνο 

πνπ ζα δηλφηαλ ε απάληεζε ζην εξεπλεηηθφ εξψηεκα έπξεπε λα είλαη έγθπξνο, 

ειέγμηκνο θαη επαιεζεχζηκνο. 

Έηζη θαηά ηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ην ζρέδην κειέηεο πεξηειάκβαλε ηελ 

αλάιπζε ηεο   εθαξκνγήο θαη ησλ απαηηήζεσλ πνπ πξνέθππηαλ θαη ε πξνζέγγηζε 

έγηλε ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε εθπαηδεπηηθνχ φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

δηαρεηξηζηή ηεο. Σν ζέκα αληαπνθξίλνληαλ ζηα ελδηαθέξνληα ηνπ ζπγγξαθέα, νη 

πεγέο ηνπ πιηθνχ θαη ησλ πφξσλ ήηαλ πξνζηηέο θαη εχρξεζηεο, ην κεζνδνινγηθφ 

πιαίζην ήηαλ ζπκβαηφ θαη δελ ππεξέβαηλε ηα φξηα ππνζηήξημεο απφ ηνλ ίδην. 

Οη απνθάζεηο πνπ ειήθζεζαλ ήηαλ λα ζρεδηαζζεί κηα εθαξκνγή ζχγρξνλε, κε 

ζέκα εμεηδηθεπκέλν θαη εζηηαζκέλν ζηηο αλάγθεο ηνπ ζρνιείνπ, βάδνληαο πεξηνξηζκφ 

ζην πεδίν ηεο έξεπλαο πνπ ήηαλ ε αλάιπζε θαη ν ζρεδηαζκφο θαη φρη ε θαηαζθεπή. Ζ 

γλψζε ηεο Αγγιηθήο γιψζζαο ήηαλ πξναπαηηνχκελν ζηνηρείν ηεο εθπφλεζεο ηεο 

εξγαζίαο θαη ν ρξνληθφο νξίδνληαο ήηαλ έμη κήλεο. Οη πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ήηαλ δηαηξηβέο θαη εξεπλεηηθέο εξγαζίεο, άξζξα ζρεηηθά κε ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, βηβιία θαη επηζθνπήζεηο βηβιίσλ, επηθνηλσλία κε εηδηθνχο ζε ζέκαηα 

ζρεδίαζεο ζπζηεκάησλ, ζπδεηήζεηο κε ηνπ πηζαλνχο ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο – 

ζπλαδέιθνπο. Ζ ππεξεζία ζρεδηάζηεθε κε UML ψζηε ε ιεηηνπξγηθφηεηά ηεο θαη ε 

αμηνπηζηία ηεο λα κπνξέζεη λα αμηνινγεζεί απφ πξνγξακκαηηζηέο-πιεξνθνξηθνχο 

ηφζν ζην θνκκάηη ηνπ BackOffice φζν θαη ζε απηφ ηνπ FrontOffice, ελψ αληίζηνηρα ε 

ζρεδίαζε ησλ θνξκψλ-νζνλψλ ηεο ππεξεζίαο έγηλε ψζηε λα κπνξέζεη λα αμηνινγεζεί 

ε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε θηιηθφηεηα θπξίσο γηα ην θνκκάηη ηνπ FrontOffice απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο πνπ ζα είλαη θαη νη βαζηθνί ηειηθνί ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο. Σέινο ην 

ινγηζκηθφ πνπ επηιέρζεθε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ δηαγξακκάησλ 

θαη ησλ θνξκψλ είλαη ην δηαδηθηπαθφ https://proto.io/ κε άδεηα ρξήζεο. 

https://proto.io/
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1.3 Γιάπθπυζη επγαζίαρ 

Ζ δνκή ηεο Μεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο πνπ παξνπζηάδεηαη, είλαη ε αθφινπζε: 

Σν θεθάιαην 1 πεξηιακβάλεη ζχληνκε πεξίιεςε θαη κηα εηζαγσγή ζην ζέκα πνπ 

πξαγκαηεχεηαη ε εξγαζία, ζέηνληαο ηνλ ζθνπφ θαη ηνπ ζηφρνπο ηεο. 

Σν θεθάιαην 2  αλαθέξεηαη ζηελ αλαγθαηφηεηα ηεο ρξήζεο ησλ ΣΠΔ, σο ςεθηαθά 

εξγαιεία  ηεο ζχγρξνλεο δηνίθεζεο θαη ηεο δηείζδπζεο ηνπο ζηελ εθπαηδεπηηθή 

πξαγκαηηθφηεηα. 

Σν θεθάιαην 3 αλαθέξεηαη ζηε κεζνδνινγία ζρεδίαζεο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ 

΢πζηεκάησλ, ζηελ αξρηηεθηνληθή ηνπο θαη ζηηο απαηηήζεηο πνπ αλαδχνληαη απφ ηε 

ρξήζε ηνπο. 

Σν θεθάιαην 4 πεξηιακβάλεη πξνηάζεηο Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ ζην ρψξν 

ηεο Δθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο. 

Σν θεθάιαην 5 παξνπζηάδεη ηελ Πξφηαζε ηεο εθαξκνγήο, ηνλ νξηζκφ ηνπ 

πξνβιήκαηνο πνπ απηή ζα επηιχζεη, ηελ πξνηεηλφκελε ζρεδίαζε θαζψο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο. 

Σν θεθάιαην 6  πεξηιακβάλεη ηελ Αλάιπζε θαη ηε ΢ρεδίαζε ηεο εθαξκνγήο κέζσ 

δηαγξακκάησλ UML θαη ησλ εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαζψο θαη ηελ 

παξνπζίαζε ηεο εθαξκνγήο κε ζηηγκηφηππα νζφλεο (screenshots). 

Σν θεθάιαην 7 αλαθέξεηαη ζηελ Αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο  κε εξσηεκαηνιφγην 

& ζηα ΢πκπεξάζκαηα ζχλνςεο ηεο.  

Καη ηέινο ζηε Βηβιηνγξαθία γίλεηαη αλαθνξά ησλ πεγψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

& ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
Ο 

 -  ΟΙ Σ.Π.Δ Χ΢ ΔΡΓΑΛΔΙΑ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ 

ΚΑΙ ΒΔΛΣΙΧ΢Η΢ ΣΗ΢ ΑΠΟΓΟ΢Η΢ ΢ΣΗΝ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η 

΢ηε ζχγρξνλε θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα ηεο ηερλνινγηθήο επηθξάηεζεο, ηεο  

πιεξνθφξεζεο πνπ δελ έρεη ζχλνξα θαη ηνπ δηαξθνχο επαλαπξνζδηνξηζκνχ, ε 

εθπαίδεπζε δελ ζα κπνξνχζε λα κείλεη θαζπζηεξεκέλνο παξάγνληαο  θαη ακέηνρνο 

παξαηεξεηήο, αιιά νθείιεη ελαξκνληδφκελε λα ελζσκαηψζεη ηηο Σερλνινγίεο ηεο 

Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηελ θαζεκεξηλή ηεο πξάμε. Ζ πηνζέηεζε ησλ 

ΣΠΔ ζεσξείηαη πνιπδηάζηαηε θαη πνηθηιφκνξθε, ελψ νη Hooper & Rieber (1995)  

δηαθξίλνπλ ηέζζεξηο δηαζηάζεηο ηεο εηζαγσγήο ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηεξγαζία, κία εθ ησλ νπνίσλ είλαη θαη ε δηνηθεηηθή ρξήζε. ΢ρεηηθά  κε ηελ εηζαγσγή  

ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηνίθεζε, απηέο ζπκκεηέρνπλ  ζην έξγν ηεο απνδνηηθήο 

νξγάλσζεο θαη επεμεξγαζίαο ηεο δηνηθεηηθήο πιεξνθνξίαο. Σν εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα παξάγεη έλα ηεξάζηην φγθν ςεθηαθήο πιεξνθνξίαο θαη πξνθεηκέλνπ λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε επεμεξγαζία ηνπο, απαξαίηεηε θξίλεηαη ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ 

(Μαθξή, Α., Βιαρφπνπινο, Γ. 2015). 

  Αλαγθαία ζεσξείηαη ε απινχζηεπζε θαη ε επειημία ησλ θαζεκεξηλψλ 

δηνηθεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ε δπλαηφηεηα εηζφδνπ ζε κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ, ε 

ζκίθξπλζε ηνπ ρξφλνπ δηεθπεξαίσζεο, ν εθζπγρξνληζκφο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηνίθεζεο θαη ε πξαγκάησζε ηεο επηθνηλσλίαο. Ζ ρξεζηκνπνίεζε  ζχγρξνλεο 

εξγαιεηνζήθεο ζηελ ηερλνινγία απνδεηθλχεηαη ζε κνλφδξνκν πνπ ζπλεπηθνπξεί, 

ψζηε ην ζρνιείν λα αληαπνθξηζεί ζηηο επηηαγέο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζηνλ 

επξσπατθφ ρψξν, θαζψο ζηε δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο εηζέβαιιαλ λέα 

νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο δεδνκέλσλ, γη’ απηφ θαη 

θξίλεηαη αλαγθαία ε ελζσκάησζε κηαο «πιεξνθνξηθήο» θνπιηνχξαο απφ φια ηα κέιε 

ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο. (Μαθξή, Α., Βιαρφπνπινο, Γ. 2015). 

Δθθξαζηήο απηήο ηεο ηδηάδνπζαο θνπιηνχξαο έληαμεο ησλ Σ.Π.Δ  είλαη ν 

δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ, ε εκπινθή ηνπ νπνίνπ ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ 

επηηέιεζε ησλ δηνηθεηηθψλ θαζεθφλησλ. Πξνθεηκέλνπ ν δηεπζπληήο λα κελ 

αλαιψλεηαη ζην ραξηνβαζίιεην δαπαλψληαο πνιχηηκν ρξφλν θαη ρξήκα, νθείιεη λα 

κεηαζρεκαηηζηεί ζε έλα ειεθηξνληθφ εγέηε, βάζεη ησλ ζηφρσλ ηνπ Νένπ Φεθηαθνχ 
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΢ρνιείνπ γηα ηελ έγθπξε θαη έγθαηξε ειεθηξνληθή απνηχπσζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο 

ζρνιηθήο ηνπ κνλάδαο. 

Οη Σ.Π.Δ ζεσξνχληαη ηζρπξά εξγαιεία, κε ηα νπνία ην ζρνιείν αλαδεηθλχεηαη 

ζε νπζηαζηηθφ κνριφ ηεο θνηλσλίαο νδεγψληαο ηε ζε ζπλερή πξφνδν. Χο Σ.Π.Δ 

ελλννχκε ηηο κεζφδνπο, ηηο εθαξκνγέο θαη ηα πξντφληα ηεο ζχγρξνλεο επηζηήκεο πνπ 

αθνξνχλ ζηε ζπγθέληξσζε, ειεθηξνληθή θσδηθνπνίεζε, επεμεξγαζία, ηαμηλφκεζε, 

επηιεθηηθή αλάζπξζε, δηάρπζε- γλσζηνπνίεζε θαη κειέηε ηεο φπνηαο πιεξνθνξίαο 

ζε θάζε ηεο κνξθή, δειαδή θεηκέλνπ, αξηζκνχ, γξαθήκαηνο , ήρνπ, εηθφλαο, βίληεν 

(Παπαζηακαηίνπ, 2008). Με ηνλ φξν Σ.Π.Δ ζηε Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο, λνείηαη ε 

αμηνπνίεζε πιεξνθνξηθψλ εθαξκνγψλ θαη ζπζηεκάησλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ 

θαιχηεξσλ πξνυπνζέζεσλ γηα ηηο δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο θαη κάζεζεο (Nolan & 

Tatnall, 1995). 

 

2.1  Η διείζδςζη ηυν ΣΠΔ ζε οπγανιζμούρ και εκπαίδεςζη 

΢ηελ θνηλσληθή νξνινγία νξγαληζκφο είλαη έλα ζχλνιν αλζξψπσλ κε έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο θνηλνχο ζηφρνπο, ηνπο νπνίνπο επηζπκνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κέζσ 

ζπγθεθξηκέλσλ αξρψλ θαη ζεζκψλ. Οη νξγαληζκνί νη νπνίνη ζηνρεχνπλ ζην λα 

πξαγκαηνπνηνχλ θέξδε πξαγκαηψλνληαο επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα νλνκάδνληαη 

επηρεηξεκαηηθνί νξγαληζκνί ή απιά επηρεηξήζεηο. Δίλαη ζπζηήκαηα αλνηθηνχ ηχπνπ  

πνπ δέρνληαη εηζξνέο, ηηο κεηαηξέπνπλ ζε εθξνέο, ηηο κνηξάδνπλ ζην πεξηβάιινλ θαη 

ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο απφ απηφ. Ο εζσηεξηθφο θφζκνο ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο 

επηρείξεζεο πεξηιακβάλεη ην θεθάιαην, ηελ εξγαζία,  ηνπο θπζηθνχο πφξνπο, ηελ 

έξεπλα θαη ηερλνινγία, ηηο νκάδεο εξγαζίαο θαη ηέινο ηα ζηειέρε δηνίθεζεο. Ο 

εμσηεξηθφο θφζκνο πεξηιακβάλεη ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε, ηελ νηθνλνκηθή δηάζηαζε,  

ηελ πνιηηηζκηθή -  θνηλσληθή δηάζηαζε θαη ηνλ πνιηηηθφ θαη λνκηθφ πεξίγπξν. 

Γηα λα ζεσξεζεί έλαο νξγαληζκφο επηηπρεκέλνο, ζα πξέπεη λα ζηνρεχεη ζην λα 

μερσξίζεη ζηε δηνίθεζε ιεηηνπξγηψλ (operations management) ηνπ, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη  ηε βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ηερληθψλ πνπ αθνινπζεί γηα ηελ 

παξαγσγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ. Σα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ ζρεδηαζζεί  γηα ην ρεηξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηεο δηνίθεζεο ιεηηνπξγηψλ πξέπεη λα αθνινπζνχλ νξηζκέλα  πξφηππα ζπκκφξθσζεο 
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ζε θαλνληζκνχο πνπ ηνπο νξίδεη ην θξάηνο θαζψο θαη άιιεο ξπζκηζηηθέο αξρέο ηνπ. 

Σα πξφηππα απηά είλαη δηαθνξεηηθά απφ ρψξα ζε ρψξα  θαη γλσξίδνπλ ηξνπνπνίεζε  

κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Οη νξγαληζκνί, εμαξηψληαη απφ ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα γηα ηε δηαρείξηζε ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο αλάινγα κε ηελ 

απνζηνιή ηνπο θαη ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη.  (Wallace, P. 2014).  

Ζ Γεπηεξνβάζκηα θαη ε Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε αμηνπνηεί  ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα γηα ηε κεραλνξγάλσζε ηνπο, κε εξγαζίεο φπσο ε ειεθηξνληθή θαηαγξαθή 

ησλ θαθέισλ ησλ καζεηψλ θαη ζπνπδαζηψλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ καζεκάησλ ζε 

επίπεδν ηεηξακήλσλ ή εμακήλσλ, ηηο αλαζέζεηο ησλ καζεκάησλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ αηνκηθψλ  θαθέισλ  εθπαηδεπηηθνχ θαη 

δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ.  

Ζ αικαηψδεο δηάδνζε θαη ζπλεηζθνξά ησλ Σ.Π.Δ. γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζεσξνχληαη πιένλ αλακθηζβήηεηα, θαζψο απνηεινχλ βαζηθή 

ζπληζηψζα κηαο επηηπρνχο εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο, ελψ ε ηάζε νξηζκέλσλ γηα 

απφξξηςε ηεο δπλακηθήο ηνπο ηζνδπλακεί κε άξλεζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Όζνλ 

αθνξά ζηε ζπλδξνκή ηνπο ζηε δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο, απηή ζπλίζηαηαη ζηελ 

πηνζέηεζε δξάζεσλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αλαδηνξγάλσζε, ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο 

θαη ηελ επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ ζηφρσλ ζηα πιαίζηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

νξγαληζκνχ, γη’ απηφ θαη ε αμηνπνίεζή ηνπο είλαη επηβεβιεκέλε. Οη Σ.Π.Δ. ζπληζηνχλ 

έλα πνιχ απνδνηηθφ ππνβνεζεηηθφ κέζν γηα ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηαθψλ 

δεδνκέλσλ ζπκβάιινληαο ζηελ απνηειεζκαηηθή γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηνπ 

ζρνιείνπ κέζσ ηεο ρξήζεο πνηθίιισλ ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ. Οκνινγνπκέλσο 

δηεπθνιχλνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο, επηηπγράλνληαο 

ηαρχηεηα ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο θαη 

αλαπαξαγσγήο πιεξνθνξηαθψλ δεδνκέλσλ αιιά θαη δηεπθφιπλζε θαη εκπινπηηζκφ 

ηεο δηδαζθαιίαο ηνπ καζήκαηνο. Σαπηφρξνλα ζπλεηζθέξνπλ ζηε δηεπθφιπλζε ησλ 

επαλαιακβαλφκελσλ εξγαζηψλ, ζηελ απινπνίεζε ησλ δηδαθηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ 

εξγαζηψλ, ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο θαη ιεηηνπξγνχλ κε ζεβαζκφ 

πξνο ην πεξηβάιινλ, φπσο αλαδχεηαη απφ ηελ έξεπλα ησλ Γεκαθφπνπινπ θ.ά. (2011). 

Σν ζεκείν ζην νπνίν ζπλαηλνχλ φινη ζρεδφλ νη εξεπλεηέο είλαη ε ηαρχηεηα, ε 

αθξίβεηα θαη ε ελίζρπζε ησλ δηθηχσλ ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ φισλ ησλ 

«κεηφρσλ» ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Υαξαιάκπνπο, 2008˙ Νάθνο, 2009˙ 
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Makewa et al., 2013). Ζ δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ελεκέξσζεο εμππεξεηεί ηελ 

ελεκέξσζε γνλέσλ-θεδεκφλσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ καζεηή ζε θάζε κάζεκα, ηε 

βαζκνινγία ηνπ ζε εμεηάζεηο, ηηο εκεξνκελίεο θαη ηε ζπρλφηεηα ησλ εμεηάζεσλ, ην 

κέζν φξν ηνπ ηκήκαηνο, ηνλ αξηζκφ ησλ γξαπηψλ εμεηάζεσλ θ.ιπ. (Μπαιηνγηάλλεο 

θ.ά., 2012). Παξφια απηά, νθείινπκε λα έρνπκε θαηά λνπ φηη ην ειιεληθφ 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα δηέπεηαη απφ έληνλν ζπγθεληξσηηζκφ θαη θνξκαιηζηηθέο δνκέο 

θαη γηα λα επηηεπρζεί ε ειεθηξνληθή «ςεθηαθή» κεηάβαζε απαηηείηαη ε θαιιηέξγεηα 

λέαο λννηξνπίαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε αιιαγή ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα έλα ζχλνιν ζπληνληζκέλσλ ελεξγεηψλ θξίλνληαη 

απαξαίηεηεο, φπσο ε ελίζρπζε ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θαη ησλ δηαζέζηκσλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ κε δηθηπαθφ θαη ππνινγηζηηθφ εμνπιηζκφ, ε αλάπηπμε ησλ 

θαηάιιεισλ εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ, ε δεκηνπξγία ηερληθψλ ππνζηεξηθηηθψλ 

δνκψλ ζε εζληθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν, ε εμεχξεζε κεραληζκψλ ζπληήξεζεο θαη 

επηζθεπήο ηνπ ππάξρνληνο ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, ε αιιαγή ζηελ αληίιεςε γηα ηε 

ρξεζηκφηεηα ησλ Σ.Π.Δ. θαη ε ζπλερήο επηκφξθσζε ησλ δηεπζπληψλ θαη φινπ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηελ έληαμε θαη αμηνπνίεζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηελ εθπαίδεπζε 

(Βιαράβαο θ.ά., 2004).  Χζηφζν, ην ζχγρξνλν εθπαηδεπηηθφ management έρεη αλάγθε 

λα αληαπνθξηζεί ζηηο επηηαγέο ηεο ζχγρξνλεο ςεθηαθήο πξαγκαηηθφηεηαο θαη δελ 

κπνξεί λα κείλεη πξνζθνιιεκέλν ζε παιαηνιηζηθέο πξαθηηθέο δηεθπεξαίσζεο 

δηνηθεηηθψλ ζεκάησλ. 

 

2.2. Σα εκπαιδεςηικά πληποθοπιακά ζςζηήμαηα 

  Απνηεινχλ ζηελ πξάμε ην είδνο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ έρεη σο 

αληηθείκελν ηελ παξαγσγή πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο είλαη αλαγθαίεο ζηα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε θαη ζηνπο ιεηηνπξγνχο ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ, ψζηε λα παίξλνληαη  

νη θαηάιιειεο απνθάζεηο ζηελ πην δφθηκε  ρξνληθή ζηηγκή θαη λα πξνθχπηεη 

βειηηζηνπνίεζε ζηε ζπλνιηθή άζθεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ (δηδαθηηθνχ θαη 

δηνηθεηηθνχ) ηφζν ζε ζηξαηεγηθφ, φζν θαη ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν. (΢ηαρηέαο Υ., 

2009).  

Οπζηαζηηθά ηα ζπζηήκαηα απηά, απνηεινχλ εξγαιεία ηφζν γηα ηελ αξηηφηεξε 

δηαρείξηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ ζε επίπεδν ζρνιηθήο κνλάδαο φζν θαη. γηα ηελ 
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εθαξκνγή απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο ζηελ εθπαίδεπζε, Έλα ηέηνην εξγαιείν γηα λα 

είλαη επσθειέο,  νθείιεη λα κπνξεί λα δηαηεζεί άκεζα ζε φζνπο ην ρξεηάδνληαη, λα 

απαληάεη ζηηο αλάγθεο ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ησλ πεξηζζφηεξσλ ρξεζηψλ απφ 

ηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν θαη λα είλαη εχθνιν ζηε ρξήζε ηνπ. Ο βαζκφο θαη ε απνδνρή 

ρξήζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ εθπαίδεπζε δε ζπκπίπηεη κε ηνλ 

αληίζηνηρν βαζκφ ρξήζεο αληίζηνηρσλ  ζπζηεκάησλ ζε άιινπο ρψξνπο. Παξφια 

απηά, ζηελ θνηλσλία  ηεο πιεξνθνξίαο έρεη γίλεη ε παξαδνρή απ’ φινπο ε ζεκαζία 

ηεο νξγαλσκέλα ηαθηηθήο ζπγθέληξσζεο, δηαρείξηζεο θαη αλάιπζεο εθπαηδεπηηθψλ 

δεδνκέλσλ κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία εθκεηαιιεχζηκσλ  πιεξνθνξηψλ γηα δηδαθηηθέο 

αιιά θαη δηνηθεηηθέο εθαξκνγέο.  

Όπσο ζπκβαίλεη ζε θάζε επνρή, ε νξγάλσζε θαη ε αμηνπνίεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο, απνηειεί ζηξαηεγηθφ δπλακηθφ φξν ράξαμεο πνιηηηθήο ζε φια ηα 

επίπεδα θαη δίλεη ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζε απηφλ πνπ ηελ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ, 

ηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαη κε αμηφπηζην ηξφπν. Δηδηθά ζηηο κέξεο καο, ζηελ νπνία ε 

πνηθηινκνξθία ησλ δεηεκάησλ έρεη απμεζεί ηφζν πνιχ θαη ε έιιεηςε γξήγνξεο θαη 

αμηφπηζηεο πιεξνθφξεζεο ηα θαζηζηά κε αληηκεησπίζηκα. ΢ην δηθφ καο εθπαηδεπηηθφ  

ζχζηεκα, ε ηειέζθνξε απνζήθεπζε θαη δηακφξθσζε ηνπ ηεξάζηηνπ φγθνπ 

πιεξνθνξίαο πνπ δεκηνπξγείηαη ζε ηνπηθφ (ζρνιηθή κνλάδα) θαη πεξηθεξεηαθφ 

επίπεδν (δηεχζπλζε εθπαίδεπζεο, πεξηθέξεηα εθπαίδεπζεο) θαη ε κεηαβίβαζή ηεο 

πξνο ηελ θεληξηθή δηνίθεζε (ππνπξγείν), δε κπνξεί παξά λα απνηειεί ην ζεκείν απφ 

ην νπνίν ζα μεθηλήζεη ε ράξαμε ζηξαηεγηθήο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο ψζηε λα 

επηηεπρζεί: 

 • Λνγηθή θαηαλνκή αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη άιισλ 

 • Τπνζηήξημε άληζσλ κεηαβιεηψλ  ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο 

 • Αλαβάζκηζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ εθπαίδεπζεο  

 • Ύπαξμε πξάμεο απνινγηζκνχ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ 

 • Βειηίσζε ηνπ ρξφλνπ απφθξηζεο θαη ηθαλνπνίεζεο αηηεκάησλ  

 • Δμππεξέηεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηεο θνηλσλίαο 

Έρεη παξαηεξεζεί ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο, ηα ζηειέρε εθπαίδεπζεο πνπ είλαη 

ππεχζπλα  ηεο ζρνιηθήο θαζεκεξηλφηεηαο, φηη ε παξεκβαηηθή ηνπο δχλακε είλαη 
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ειάρηζηε  θαη θαινχληαη ζρεδφλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο λα πινπνηνχλ απνθάζεηο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηα θεληξηθά φξγαλα δηνίθεζεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα, έλα 

ζπνπδαίν ηκήκα  ζρνιηθψλ παξαγφλησλ λα ηεξεί νπδέηεξε ζηάζε, φπνπ νπζηαζηηθά 

ζηελ πξάμε, Γηεπζπληέο θαη ΢χιινγνη δηδαζθφλησλ δε κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ 

ηθαλνπνηεηηθά  ηηο αλάγθεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ ζπλέρεηα πξνθχπηνπλ. 

Αδηακθηζβήηεηα  ζήκεξα  ππάξρνπλ πνιινί εθπαηδεπηηθνί κε ζέιεζε, πίζηε θαη 

φξακα, θαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο πξνζπαζνχλ λα πεηχρνπλ παξαπάλσ 

νπζηαζηηθά απνηειέζκαηα, ρσξίο φκσο λα απνηεινχλ ην κέζν φξν ησλ ζπλαδέιθσλ. 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά έλα  πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

θαηαγξαθήο θαη πξνγξακκαηηζκνχ δηαγσληζκάησλ ηεηξακήλσλ πνπ κπνξεί λα γίλεη 

ζε ηνπηθφ επίπεδν ζε θάζε ζρνιηθή κνλάδα ηεο Β΄/ζκηαο Δθπ/ζεο ππνζηεξίδνληαο 

έηζη  ηηο δνκέο ηεο ειιεληθήο εθπαίδεπζεο.  

 

2.2.1 Η ππώηη εμθάνιζη ηυν εκπαιδεςηικών πληποθοπιακών 

ζςζηημάηυν 

  Ζ αλαηνιή ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ηεο 

δηνίθεζεο γεληθά, μεθηλά  ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 θαη ππάξρεη ελ δπλάκεη 

ζε δηαξθή εμέιημε. ΢ην πξψην απηφ μεθίλεκα δελ ππήξρε ηδηαίηεξνο ζπληνληζκφο θαη 

ε εμέιημε είρε αξγνχο ξπζκνχο. Σα πξψηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζην ειιεληθφ 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα αθνξνχζαλ απνζπαζκαηηθά: 

 • Γηαρείξηζε αηνκηθψλ ζηνηρείσλ πξνζσπηθνχ 

 • Μηζζνδνζία πξνζσπηθνχ  

• Γηαλνκή βηβιίσλ θαη εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, 

 • Τπνζηήξημε ησλ Παλειιαδηθψλ εμεηάζεσλ, 

 • Δπηινγή ζηειερψλ ησλ βαζκίδσλ εθπαίδεπζεο, 

 • Καηαγξαθή καζεηηθνχ θαη δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ. (΢ηαρηέαο Υ., 2009).  

Έλαο νπζηαζηηθφο ξφινο ησλ Δθπαηδεπηηθψλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 

είλαη λα πεξηνξίζνπλ, ζηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ  επηκέξνπο κέηξσλ ηεο 
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εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, ηελ έιιεηςε ζηγνπξηάο κέζσ ηεο ηξνθνδνζίαο  

πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ ψζηε λα παξζνχλ κε ζσζηφ ηξφπν 

νη ζσζηέο απνθάζεηο. Γειαδή ηα νθέιε πνπ ζπλεπάγνληαη απφ ηε ρξήζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζπλδένληαη κε ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ θάζε ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ. Ζ απνδνηηθφηεηα (efficiency) ζρεηίδεηαη κε 

ηελ ηθαλφηεηα λα παίξλνληαη νη απνθάζεηο ζσζηά. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα 

(effectiveness) αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα λα παίξλνληαη νη ζσζηέο απνθάζεηο. 

΢πλεπψο, ην λα ιακβάλεη θάπνηνο κηα απφθαζε ζσζηά, δε ζεκαίλεη φηη παίξλεη θαη ηε 

ζσζηή απφθαζε. (Οηθνλφκνπ, Γ. & Γεσξγφπνπινο, Ν. 1995).  

Σα Δθπαηδεπηηθά Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα δελ παξέρνπλ άκεζα 

ηππνπνηεκέλεο απνθάζεηο ζηνπο ρξήζηεο, νχηε πξνηείλνπλ πξνζρεδηαζκέλν ηξφπν 

ιήςεο απνθάζεσλ πνπ εμαζθαιίδεη επηηπρία. Δμππεξεηνχλ ηα πξφζσπα πνπ 

εκπιέθνληαη  κε ηα εθπαηδεπηηθά ζέκαηα ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ  απνθάζεσλ, 

πξνζθέξνληαο κηα ζεηξά απφ επίιεθηεο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη νη εθξνέο ηεο 

επεμεξγαζίαο ησλ θαηάιιεισλ δεδνκέλσλ ηα νπνία θαηαρσξήζεθαλ ζηνλ Ζ/Τ. 

΢πλεπψο, ην άηνκν πνπ ζα θξηζεί λα ιάβεη θάπνηεο ζεκαληηθέο απνθάζεηο, απφ ην 

ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, ζα βαζηζζεί  φρη κφλν ζηηο πιεξνθνξίεο κε ηηο νπνίεο ζα ηνπ 

παξέρεη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, αιιά θαη ζηελ εκπεηξία, ζηελ θξίζε θαη ηε 

δηαίζζεζή ηνπ.  

Άξα, ε εληχπσζε φηη έλα εθπαηδεπηηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κπνξεί λα 

θαιχςεη ηηο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ηεο εθπαίδεπζεο ζην ζχλνιφ ηεο, ή ελφο 

νιφθιεξνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ ζε θάζε ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ είλαη 

θαζνιηθά εζθαικέλε.  Καη απηφ, δηφηη νη αλάγθεο πιεξνθφξεζεο είλαη πνιχπινθεο, 

πνιχπιεπξεο θαη απνηεινχληαη απφ πιεξνθνξίεο πνπ ζηεξίδνληαη ζε δηαξθψο 

κεηαβαιιφκελα  δεδνκέλα ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. (΢ηαρηέαο 

Υ., 2009).  

 

2.2.2 Η πποζθοπά ηυν Π΢ ζηη Γεςηεποβάθμια Δκπαίδεςζη 

   Όπσο φινη νη νξγαληζκνί ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ αιιά θαη ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα έηζη θαη ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα έρνπλ αλάγθε απφ  έλα  ζχζηεκα 
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δηνηθεηηθήο πιεξνθφξεζεο ή θάπνην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ επηρεηξεζηαθνχ 

ζρεδηαζκνχ (enterprise resource planning system) πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζνπλ 

απξφζθνπηα θαη απνδνηηθά. Απφ ηε ρεηξφγξαθε εξγαζία, φπνπ θάζε δηνηθεηηθή 

ελέξγεηα θαη δηαδηθαζία  δηαηππψλεηαη θαη δηαθηλείηαη µε παξαδνζηαθέο κεζφδνπο, 

αλαπφθεπθηα κε ηε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ νδεχνκαη  ζηε κέζνδν ηεο ειεθηξνληθήο 

ή θαη ςεθηαθήο δηεθπεξαίσζεο. Όπνπ νη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ 

(ΣΠΔ) δίλνπλ  ηε δπλαηφηεηα πηνζέηεζεο πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ 

δεκηνπξγία, ηελ νξγάλσζε θαη δηαθίλεζε ηεο δεκφζηαο  πιεξνθνξίαο. 

 Χο "Οξγάλσζε" ζεσξείηαη ε θαηάιιειε ζπγθξφηεζε δηαθφξσλ επί κέξνπο 

ζπληειεζηψλ θαη ε θαηάιιειε ζπλαξκνγή ηνπο κε θχξηα επηδίσμε ηελ θαιχηεξε 

δπλαηή πξαγκαηνπνίεζε ελφο πξνθαζνξηζκέλνπ αληηθεηκεληθνχ ζθνπνχ. Ο θφζκνο 

ηεο πιεξνθνξίαο  απαηηεί ςεθηαθά ζπζηήκαηα πνπ νλνκάδνληαη ζηε βηβιηνγξαθία. 

"Οινθιεξσκέλα ΢πζηήκαηα Γηνηθεηηθήο Πιεξνθφξεζεο" ηα "Management 

Information Systems". 

΢ην ζχγρξνλν, δηαξθψο κεηαβαιιφκελν θαη αθξαία αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ αλαθέξνληαη επίζεο κε ηνλ φξν "Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα" (Business 

Intelligence). Δηδηθφηεξα απνηειεί κηα νκάδα  ηερλνινγηψλ, ηερληθψλ θαη πξαθηηθψλ 

ζπγθέληξσζεο, επεμεξγαζίαο, αλάιπζεο θαη παξνπζίαζεο δεδνκέλσλ, κε ζθνπφ ηελ 

άκεζε πξφζβαζε ζε κεγάια παθέηα  αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ. Γίρσο λα επεξεάδεη πνην ζα είλαη ην είδνο ηνπ νξγαληζκνχ, δειαδή εάλ 

εμππεξεηεί έλα ζρνιείν ή κηα εηαηξεία, έλα απνδνηηθφ θαη αμηφπηζην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα δηνίθεζεο απνηειεί πάληα κηα ζπνπδαία επέλδπζε γηα ηνλ νξγαληζκφ. Ζ   

αμηνιφγεζή ηνπ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα  ψζηε λα θξίλεηαη ε απνδνηηθφηεηα ηεο 

επέλδπζεο απηήο είλαη αλαγθαία. Σέινο έλα δήηεκα πνπ πξέπεη λα εμεηάδεηαη είλαη ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ππάξρνληνο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη ε αλάγθε 

αλαθαηαζθεπήο ηνπ ή επέθηαζήο ηνπ. 

Οη Σ.Π.Δ. βνεζνχλ απνηειεζκαηηθά ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα κε ηελ είζνδν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηηο ζρνιηθέο 

κνλάδεο θαη αθνξνχλ πξαθηηθά δεηήκαηα φπσο ( Γαγδηιέιεο, 2005˙ Υαξαιάκπνπο, 

2008˙ Μπάθαο, 2009˙ Νάθνο, 2009) ηελ απνδνηηθφηεξε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε 

θαη κεραλνξγάλσζε ηνπ ζρνιείνπ κε ηελ ηήξεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ πξσηνθφιινπ, 

ζην νπνίν θαηαρσξνχληαη πξάμεηο π.ρ. ε έθδνζε, θνηλνπνίεζε θαη παξαιαβή πάζεο 
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θχζεσο εγγξάθσλ, ζην νπνίν ζα κπνξεί λα έρεη άκεζε πξφζβαζε ν ελδηαθεξφκελνο 

κε ηελ θαηάιιειε online θφξκα ζπλαιιαγήο θαη λα ιακβάλεη ελεκέξσζε γηα ηελ 

πνξεία ηεο ππφζεζήο ηνπ. Δπίζεο, κέζσ ηεο ρξήζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

πξαγκαηνπνηείηαη έθδνζε καζεηηθψλ ελεκεξσηηθψλ εληχπσλ γηα εγγξαθέο, έιεγρν 

θνίηεζεο, θαηαγξαθή θαη εθηχπσζε ησλ βαζκνινγηψλ καζεηψλ, απνπζίεο, 

ζρεδηαζκφ δηνηθεηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη εηνηκαζία σξνινγίνπ πξνγξάκκαηνο. Σελ 

απξφζθνπηε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία - αιιεινγξαθία θαη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. 

Όπσο ε  ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ην καζεηή, κε ηνπο γνλείο-θεδεκφλεο (κέζσ e-

mail), κε ην πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ θαη κε ζπλαδέιθνπο ζε άιια κέξε ηνπ θφζκνπ. 

Αθφκε κε ηνπηθνχο θαη εθπαηδεπηηθνχο θνξείο, ε ζπκκεηνρή ζε δηαδηθηπαθέο 

εθπαηδεπηηθέο θνηλφηεηεο (online communities), ε γξαθή θαη απνζηνιή κελπκάησλ, ε 

ελεκέξσζε κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ ζρνιείνπ γηα δηάθνξεο εθδειψζεηο .Δπίζεο ε 

ειεθηξνληθή ελεκέξσζε γηα ηε λνκνζεζία, γηα ηε δηδαθηέα θαη εμεηαζηέα χιε αλά 

κάζεκα θαη γηα ηα επείγνληα εηζεξρφκελα έγγξαθα, ε άκεζε πξφζβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο κέζσ ηνπ παλειιήληνπ ζρνιηθνχ δηθηχνπ θαη ε 

πινήγεζε ζε δηάθνξεο ηνπνζεζίεο ηνπ δηθηχνπ.Δπίζεο ε πεξηήγεζε θαη δηαζχλδεζε 

κε ην Γηαδίθηπν, κε βάζεηο δεδνκέλσλ αληαιιαγψλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ, κε 

βηβιηνζήθεο θ.ιπ. (http://epublishing.ekt.gr). Σε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία πνηθίιισλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο π.ρ. θαηαγξαθή 

ηεο ζρνιηθήο πεξηνπζίαο, νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηνπ ζρνιείνπ (παθέηα κηζζνδνζίαο 

ππαιιήισλ, εθθαζαξηζηηθά απνδνρψλ, θφξκεο θαη απνζηνιή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ), 

ψζηε ε θεληξηθή ππεξεζία ηνπ Τ.Π.Δ.Θ λα ζρεκαηίζεη μεθάζαξε εηθφλα ηνπ 

καζεηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ δπλακηθνχ. Σέινο ε δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε βάζεο 

γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ βηβιηνζεθψλ θαη πξφζβαζε ζε ςεθηαθφ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ.  

Όια απηά ηα ζηνηρεία είλαη πνιχηηκα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ θαη 

δεηνχληαη πιείζηεο θνξέο απφ ηηο ηεξαξρηθά αλψηεξεο εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο.   

Σελ ηήξεζε δηαθφξσλ αξρείσλ, ζχληαμεο ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ θαη 

αληηγξάθσλ, φπσο ηελ  ηήξεζε αξρείνπ καζεηψλ θαη πξνζσπηθνχ, ηε ζχληαμε 

ειέγρσλ επίδνζεο, απνδεηθηηθψλ θνίηεζεο θαη απνιπηεξίσλ, αξρείνπ κε πιηθφ ηνπ 

ζρνιείνπ, ηελ θαηαγξαθή ησλ παηδηψλ κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ην ζπληνληζκφ ησλ 

πξνγξακκάησλ ζηήξημήο ηνπο, ηελ αλάπηπμε ηεο πνιηηηθήο θαη ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο 

ηνπ ζρνιείνπ, ηελ ηήξεζε αξρείνπ επηζθεπηψλ θ.ιπ.   
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Σελ ειεθηξνληθή ππνβνιή αηηήζεσλ, φπσο βεβαηψζεσλ ζπνπδψλ, 

λνκηκνπνηεηηθψλ εγγξάθσλ, δηθαηνινγεηηθψλ ζπκκεηνρήο, έθδνζεο ηίηισλ θ.ά., 

ζηνρεχνληαο ζε επέιηθηε θαη ηαρχηαηε δηεπθφιπλζε ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ θνξέσλ 

εληφο θαη εθηφο ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο. 

  Οη Σ.Π.Δ. δχλαληαη λα ηχρνπλ εθαξκνγήο ζηε δηεθπεξαίσζε ζεκαληηθνχ 

αξηζκνχ νξγαλσηηθψλ εξγαζηψλ, εθφζνλ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο δηεπζπληέο 

λα πξνβνχλ ζηελ απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ ζρνιείνπ κε ζηφρν ηε δηαηήξεζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ. 

 Δπίζεο, ζπκβάιινπλ ζηε δηαλνκή εγγξάθσλ θαηά ηε δηάξθεηα ζεκηλαξίσλ κε 

ηε ρξήζε ηνπ powerpoint, ζηελ εηνηκαζία ζρεδίσλ καζήκαηνο, ζηελ εηνηκαζία 

αλαθνξψλ γηα δηάθνξα ζέκαηα ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπ ζρνιείνπ, ζηελ αγνξά 

πξντφλησλ-ππεξεζηψλ γηα ην ζρνιείν online κέζσ ηνπ internet, ζηελ παξνρή 

δπλαηφηεηαο επηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (κέζσ 

ηειεδηαζθέςεσλ). 

  Γεληθφηεξα, ε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ζπλεηζθέξεη ζηε ιεπηνκεξεηαθή απνηχπσζε 

ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο απνβιέπνληαο ζηελ απινχζηεπζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηνηθεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ζηε δηαθνξνπνίεζε ηεο επηθνηλσλίαο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ επεξεάδνληαο φιεο ηηο πηπρέο 

ηεο. 

 

2.3  Δθαπμογή ηυν ΣΠΔ ζηη διοίκηζη ηηρ εκπαίδεςζηρ 

Ζ ζρνιηθή  ξνπηίλα κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

νξγαληζκνχο, ζπλερψο γίλεηαη φιν θαη πην απαηηεηηθή. Οινέλα θαη κεγαιχηεξνο 

φγθνο δεδνκέλσλ  πξνο θαηαρψξηζε θαη επεμεξγαζία, πεξηζζφηεξεο θαη πην ζχλζεηεο 

δηαδηθαζίεο θαη ζε ιηγφηεξν ρξφλν απαηηνχληαη λα νινθιεξψλνληαη  θαζεκεξηλά, απφ 

ηε δηνίθεζε ηνπ ζεκεξηλνχ ζρνιείνπ. Έρνληαο σο γλψκνλα φηη απφ ηα πεξηζζφηεξα 

δεκφζηα ζρνιεία απνπζηάδεη νινθιεξσηηθά ε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε, θαιείηαη ε 

δηεχζπλζε θαη ν ζχιινγνο δηδαζθφλησλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο λα αληαπνθξίλνληαη ζ’ 

απηέο ηηο απαηηήζεηο. Έηζη, δελ είλαη ιίγνη νη εθπαηδεπηηθνί πνπ εθηφο ησλ δηδαθηηθψλ 
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θαζεθφλησλ ηνπο επσκίδνληαη κε κεγάιν θφξην δηνηθεηηθήο εξγαζίαο. ΢ηνλ 

εθπαηδεπηηθφ ρψξν νη ΣΠΔ δξνχλε  απνηειεζκαηηθά ηφζν ζηε δηδαθηηθή δηαδηθαζία, 

φζν θαη ζηε δηνίθεζε ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, σο νξγαληζκψλ. 

Ζ πηνζέηεζε ησλ ΣΠΔ ζην ζεκεξηλφ ζρνιείν ζπλεηζθέξεη  απνηειεζκαηηθά 

ζηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. Παξέρεη έλα πξνεγκέλν 

ειεθηξνληθφ πεξηζψξην δηνίθεζεο θαη ιεηηνπξγίαο. Ζ θαζπζηεξεκέλε δηεθπεξαίσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ θαη ν ρεηξσλαθηηθφο ηξφπνο εξγαζίαο, παξαρσξνχλ ηε 

ζέζε ηνπο ζε ζπγθξνηεκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηα νπνία θέξλνπλ ζηελ ίδηα επζεία ηε ζρνιηθή δηνίθεζε κε 

ηηο αμίεο θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. Ζ ςεθηαθή δηάζηαζε 

ηεο δηνίθεζεο, ζπληζηά έλαλ απφ ηνπο δνκηθνχο ζπληειεζηέο γηα ηελ πξαγκάησζε ησλ 

ζθνπψλ ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηαπηφρξνλα βαζηθφ ζηνηρείν ηεο πνηφηεηαο απηήο.  

΢ηελ ζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα ε ηερλνινγία Cloud  έρεη ελζσκαηψζεη απηέο 

ηηο εθαξκνγέο θαη ηα πξνγξάκκαηα. Απηφ έρεη ζαλ επαθφινπζν νη ζρνιηθέο κνλάδεο 

λα είλαη ζε ζέζε λα κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη απηέο ηηο εθαξκνγέο ρσξίο ηδηαίηεξεο 

απαηηήζεηο ζε ηερληθή ππνδνκή θαη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο. (Πξνθνπηάδνπ, ΢., Γ. 

2009). 

 Ζ έληαμε  ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ ζηε ζρνιηθή 

δηνίθεζε είλαη νπζηαζηηθά κέξνο ηεο δξάζεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ε 

νπνία ζηνρεχεη λα κεηαζρεκαηίζεη  50 παξαγσγηθέο θαη απνηειεζκαηηθέ ππεξεζίεο, 

εθκεηαιιεπφκελε   ηηο ηθαλφηεηεο ησλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ. Οη Lek et al. (2001) 

αλαθέξνπλ φηη ε ηθαλφηεηα θαη ε απνδνηηθφηεηα ησλ ζχγρξνλσλ ππεξεζηψλ 

εμαξηάηαη θαζνξηζηηθά απφ ην κέηξν ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ, ηεο ζπζζψξεπζεο  

γλψζεσλ θαη ηεο ζπγθέληξσζεο πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ηεο θχζεο ησλ δηθηχσλ θαη 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ηα νπνία δχλαληαη λα δψζνπλ ηε γλψζε πνπ 

κπνξεί λα δηαηεζεί άκεζα θαη απνδνηηθά.  

Σειηθά, νη λέεο ηερλνινγίεο ζπλεηζθέξνπλ  θαζνξηζηηθά ζηελ αλαζπγθξφηεζε 

ηεο δηνηθεηηθήο εξγαζίαο, θαζψο θαη ζηελ παξνρή πξνεγκέλσλ πνηνηηθά ππεξεζηψλ 

ζηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα. Ζ έλλνηα ηεο Πνιηηείαο ζηξέθεηαη, θαηά θαλφλα, ζηελ 

εηζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε δηαδηθαζία ηεο δηδαζθαιίαο, ελψ δελ εμεηάδεηαη 

ζπζηεκαηηθά ν εθζπγρξνληζκφο θαη ε ελζσκάησζε ησλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ ζην 

ζρνιηθφ management. Ζ δηαπίζησζε  απηή έρεη βαξχλνπζα ζεκαζία αλ 
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επαλεμεηάζνπκε φηη ε δηνίθεζε, ζηελ νπνία γίλεηαη επηθέληξσζε ζηελ παξνχζα 

εξγαζία, απνηειεί έλα απφ ηνπο θχξηνπο ζπληειεζηέο ηεο απνηειεζκαηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ. (Πξνθνπηάδνπ, ΢., Γ. 2009).  

 

2.4 Η ποή ηηρ πληποθοπίαρ ζηη Γεςηεποβάθμια Δκπαίδεςζη 

Ζ ζρνιηθή κνλάδα ζπγθεληξψλεη, απνζεθεχεη θαη δηαρεηξίδεηαη ζηνηρεία θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ην καζεηηθφ δπλακηθφ ηεο (π.ρ. δεκνγξαθηθά, βαζκνινγίεο θιπ), ην 

δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ (αηνκηθά ζηνηρεία, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, δηδάζθνληεο αλά 

ηκήκα θιπ) θαη ηελ νξγάλσζή ηεο (αξηζκφο ηκεκάησλ, αξηζκφο αηζνπζψλ). Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο κέρξη πξφζθαηα ήηαλ δηαζέζηκεο,  ζην αλψηεξν επίπεδν 

δηνίθεζεο, δειαδή ηε Γηεχζπλζε Δθπαίδεπζεο φπνπ αλήθεη ε ζρνιηθή κνλάδα. Γηα 

παξάδεηγκα ε Γηεχζπλζε Δθπαίδεπζεο γλψξηδε ηνλ αξηζκφ ησλ καζεηψλ ηνπ 

ζρνιείνπ, αιιά πξνθαλψο δελ κπνξνχζε λα γλσξίδεη εάλ γηλφηαλ  θάπνηα κεηεγγξαθή 

καζεηή ή δε γλψξηδε ηελ θαηαλνκή ησλ καζεηψλ ζε ηκήκαηα. Γηα λα κπνξνχζε λα 

έρεη πξφζβαζε ζε φια απηά ηα ζηνηρεία, ε Γηεχζπλζε Δθπαίδεπζεο ζα έπξεπε λα 

θάλεη ζρεηηθφ αίηεκα ζηε ζρνιηθή κνλάδα κε ππεξεζηαθφ ζεκείσκα . Με ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα  πιένλ, φπνηεο αιιαγέο ή ελεκεξψζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζηε ζρνιηθή κνλάδα, ηαπηφρξνλα  είλαη δηαζέζηκεο ζηα αλψηεξα επίπεδα δηνίθεζεο, 

δειαδή ζηελ Πεξηθεξεηαθή Γηεχζπλζε εθπαίδεπζεο, ζηηο θαηά ηφπνπο Γ/λζεηο ή θαη 

ζην Τπνπξγείν.  

 

Εικόνα 1 Τπάρχουςα ροή πληροφορίασ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
ο
  ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΢ΥΔΓΙΑ΢Η΢ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ 

3.1 Η  έννοια ηος ζςζηήμαηορ 

΢χζηεκα είλαη έλα ζχλνιν  αληηθεηκέλσλ – παξακέηξσλ – ζπληζησζψλ 

(αλζξψπηλν δπλακηθφ, δηαδηθαζίεο,  πιηθφ ,δεδνκέλα,, ινγηζκηθφ, νξγαλσηηθή δνκή) 

πνπ ζρεηίδνληαη θαη αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο έηζη ψζηε λα ζρεκαηίδνπλ κηα 

νινθιεξσκέλε θαη  νξγαλσκέλε δνκή, ε νπνία βξίζθεηαη ζε δηαξθή αιιειεπίδξαζε 

κε ην πεξηβάιινλ ηεο, δειαδή κε θάζε νληφηεηα πνπ βξίζθεηαη έμσ απφ απηήλ. Έηζη 

ζχκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ,  κηα επηρείξεζε ή έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα 

ζεσξεζεί φηη απνηειεί έλα ζχζηεκα. Οπνηνδήπνηε ζχζηεκα ππάξρεη, δηφηη  έρεη έλα 

ζθνπφ. Οη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο γίλεηαη λα είλαη δηαθνξνπνηεκέλνη ζε 

επηκέξνπο ηκήκαηα κε δηαθεθξηκέλνπο ζθνπνχο γηα λα ππεξεηνχλ ζπγθεθξηκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο κέζα ζε κηα εξγαζηαθή πξαγκαηηθφηεηα.  

 

3.2  Πλεονεκηήμαηα ηυν ολοκληπυμένυν τηθιακών ζςζηημάηυν 

 • ΢πλεηζθέξνπλ ζηελ αξηηφηεξε θαη ακεζφηεξε πιεξνθφξεζε φισλ ησλ 

ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ (φπσο π.ρ. κεηαμχ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, ησλ γνλέσλ θαη 

θεδεκφλσλ θαη ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο).  

• Ζ βειηησκέλε πιεξνθφξεζε πξνάγεη ηελ ππεπζπλφηεηα ηεο ζρνιηθήο δηνίθεζεο, ηε 

δηαθάλεηα ζηελ εθπιήξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ελεξγεηψλ, θαζψο θαη ζηελ πξναγσγή 

ηεο κεηαμχ ηνπο ζχλδεζεο ησλ ζρνιηθψλ δηθηχσλ.  

• Σν θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε πεξηβάιινλ, δηαρείξηζεο πνιπζχλζεησλ θαη 

ηππνπνηεµέλσλ δηαρεηξηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ζπλεηζθέξεη ζηελ ειάηησζε 

αλζξσπνσξψλ εξγαζίαο. 

 • ΢πκβάινπλ ζηελ ειεγκέλε δηαθίλεζε δεδνκέλσλ θαη ζηελ πξνθχιαμε ηεο απψιεηαο 

δεδνκέλσλ θαζψο ηα αλαινγηθά αξρεία είλαη ηδηαίηεξα εππαζή ζηελ απψιεηα θαη ζηελ 

θαηαζηξνθή. 
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 • Πξνάγνπλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θνηλή πξνζπάζεηα (µέζσ δηαδηθηχνπ) ρσξίο 

ηε δέζκεπζε ηνπ θπζηθνχ ρψξνπ θαη ρξφλνπ (δπλαηφηεηα πξφζβαζεο θαη αλάθηεζεο 

ηεο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο απφ νπνπδήπνηε θαη νπνηεδήπνηε) κε απνηέιεζκα κηα 

απνδνηηθφηεξε ζρνιηθή δηνίθεζε. 

 • ΢πκβάιινπλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ  αμηψζεσλ ηεο εγεζίαο θαη ησλ εκπιεθνκέλσλ  

κεξψλ γηα ελεκεξσκέλα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ζηελ ελδειερή παξαθνινχζεζε ηεο 

απφδνζεο, θαζψο θαη ζηε βειηίσζε δηαρείξηζεο ησλ ζρνιηθψλ πφξσλ.( Παλεπηζηήκην 

Θεζζαιίαο, http://www.portfoliosforless.com).   

 

3.3 Απσιηεκηονική ηυν πληποθοπιακών ζςζηημάηυν  

Ζ πθηζηάκελε νξγαλσηηθή δνκή ελφο  νξγαληζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο  είλαη 

ζπλπθαζκέλε κε ηελ «Πιεξνθνξηαθή Αξρηηεθηνληθή» ηνπο. Έηζη ηα αλψηαηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε  έρνπλ αλάγθε εηδηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα λα κπνξέζνπλ  λα  

ππνζηεξίμνπλ ηνλ ζηξαηεγηθφ ηνπο ζρεδηαζκφ θαη λα δηακνξθψζνπλ  ηελ πνιηηηθή 

ηνπ νξγαληζκνχ. Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε  έρνπλ σο αληηθείκελν ην δηνηθεηηθφ ηεο 

έιεγρν θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ νξγαληζκνχ θαη  ρξεηάδνληαη εηδηθέο  

πιεξνθνξίεο. Οη εμεηδηθεπκέλνη ππάιιεινη  βνεζνχλ ηα ζηειέρε πνπ επεμεξγάδνληαη  

πιεξνθνξίεο γηα ηελ απινπνίεζε  ησλ δηαδηθαζηψλ, ελψ ηα ζηειέρε εθαξκνγψλ 

ππνζηεξίδνπλ κε ηε βνήζεηα θαηάιιεισλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ ηελ 

θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Βεξγίλεο Γ., θ.ά. (2000). 

 

3.4 Μελέηη ηηρ απόδοζηρ ηυν ζςζηημάηυν 

΢ηηο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζρεηηθά κε ηα  Π΢, έλα ζεκαληηθφ πεδίν 

έξεπλαο  είλαη ε κειέηε ηνπ πσο θαη γηαηί ηα άηνκα πηνζεηνχλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο ηεο 

πιεξνθνξίαο. Μία ηάζε  ηεο έξεπλαο εζηηάδεηαη ζηελ αθνκνίσζε ηεο ηερλνινγίαο 

απφ ην άηνκν, κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ επηζπκία  πηνζέηεζεο ή ηε ρξήζε. 

Κάπνηνη άιινη εξεπλεηέο έρνπλ αζρνιεζεί κε ηελ επηηπρία ηεο εθαξκνγήο κηαο 

ηερλνινγίαο ζην επίπεδν νξγάλσζεο ελφο νξγαληζκνχ. Οη πην δεκνθηιείο θαη  

απνδεθηέο ζεσξίεο απνδνρήο ησλ Π΢ είλαη νη: 
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 • ε ζεσξία αηηηνινγεκέλεο δξάζεο (Theory of reasoned action -TRA), 

 • ε ζεσξία ζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο (Theory of Planned Behavior -TPB),  

• ε θνηλσληθή γλσζηηθή ζεσξία (Social Cognitive Theory -SCT), 

 • ε ζεσξία δηάρπζεο ησλ θαηλνηνκηψλ DOI 

 • ε ελνπνηεκέλε ζεσξία ηεο απνδνρήο θαη ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο (Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology -UTAUT). Δπίζεο πνιχ γλσζηά 

ζεσξεηηθά κνληέια είλαη ηα αθφινπζα:  

 • ην Μνληέιν Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο (Technology Acceptance Model), 

 • ην Μνληέιν Κηλήηξσλ (Motivational Model -MM), 

 • ην κνληέιν αμηνπνίεζεο ηνπ Ζ/Τ (Model of PC Utilization -MPCU) 

 • ην κνληέιν επηηπρίαο ησλ Π΢ ησλ Delone θαη McLean (DeLone & McLean 

Information Systems Success Model). (DeLone et al., 2003) . 

Σν πην δεκνθηιέο αιιά θαη αμηφπηζην θαη πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχκελν  θαη 

δνθηκαζκέλν εξγαιείν κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο- απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο Π΢, 

απνηειεί ην κνληέιν επηηπρίαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ DeLone θαη 

McLean. ΢ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν δηάθνξνη επνπζηψδεο παξάγνληεο ησλ Π΢, 

αιιειεμαξηψληαη θαη αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο. ΢ηελ πξάμε νη παξάγνληεο απηνί 

αλαδεηνχλ έλλνηεο, πνπ αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ πνηφηεηα ηεο 

πιεξνθνξίαο, ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε, αιιά θαη ηελ επίδξαζε ηεο πνηφηεηαο, 

ζηα άηνκα, αιιά θαη ζηνπο νξγαληζκνχο. Σν κνληέιν ζρεκαηηθά θαίλεηαη ζηελ 

εηθφλα 2. 
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Εικόνα 2 Μοντζλο Επιτυχίασ των DeLone και McLean 

Η Ποιόηηηα Σςζηήμαηορ (System Quality) πεξηγξάθεη ην πφζν 

απνηειεζκαηηθφ είλαη ην Π΢, ζε ζρέζε κε ηα ιεηηνπξγηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά.  

Η Ποιόηηηα Πληποθοπίαρ (Information Quality) νξίδεη ην πφζν ηθαλνπνηεηηθφ 

είλαη ην Π΢, ζε ζρέζε κε ηα παξαγφκελα απνηειέζκαηα  ηνπ. 

Κάπνηνη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα ηεο  πιεξνθνξίαο 

ελδεηθηηθά είλαη: ε αθξίβεηα, ε πιεξφηεηα, ε ζεκαληηθφηεηα, , ε ρξεζηκφηεηα, ην 

πεξηερφκελν θαη ε ζρεηηθφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο. Παξάιιεια, έρεη ζεκαληηθφ 

αληίθηππν ζηε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ε πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο. 

Η Φπηζιμοποίηζη ηος Σςζηήμαηορ (System Use) αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε θαη 

εθκεηάιιεπζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ην ίδην ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα.  

Η Ικανοποίηζη ηος Φπήζηη (User Satisfaction) θαηαγξάθεη ην πψο 

αληηιακβάλνληαη νη ρξήζηεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηε ρξήζε ηνπ, θαη 

απνηειεί κία πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξν γηα ηε κέηξεζε ηεο επηηπρίαο ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Σα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα απφ ηε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, είλαη απφ κφλα ηνπο ζεκαληηθά αλεμάξηεηα απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Η Επίδπαζη ζηο Άηομο (Individual Impact) αθνξά ην πψο επηδξά ε ρξήζε ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ αηφκνπ κέζα ζηνλ 

ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπ. ΢χκθσλα κε ηνπο DeLone et al., (2003)  ε επίδξαζε ζα 
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κπνξνχζε λα απνηειεί κία ηζρπξή έλδεημε φηη ην Π΢ πξνζθέξεη ζην ρξήζηε θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ απνθάζεσλ ηνπ, βειηίσζε ζρεηηθά κε ηηο 

απνθάζεηο ηνπ γηα ηελ παξαγσγηθφηεηα, αιιαγή ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ, θαζψο θαη 

αιιαγή ζηελ θαηαλφεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο θαη παξάιιεια ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ.  

Η Επίδπαζη ζηον Οπγανιζμό (Organizational Impact) αληρλεχεη θαηά πφζν ην 

άηνκν κπνξεί λα επηδξάζεη θαη λα επεξεάζεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, θαη 

επίζεο κεηξάεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ σο έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα , 

σο κία εληαία νληφηεηα. Ύζηεξα απφ κία δεθαεηία νη DeLone θαη McLean  

πξνρψξεζαλ ζε κηα αλαβάζκηζε  ηνπ αξρηθνχ ηνπο κνληέινπ πξνθεηκέλνπ λα 

εηζαγάγνπλ  ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ (service quality). Οη ίδηνη δήισζαλ πσο  ε 

κεηεμέιημε ηνπ αξρηθνχ ηνπο κνληέινπ ήηαλ απαξαίηεηα επηβεβιεκέλε ψζηε λα 

κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ε εθαξκνγή ηνπο ζηε λέα πξαγκαηηθφηεηα ηεο αγνξάο ησλ 

Π΢ θαη εηδηθά  ζηελ απξφζκελε παξνπζίαζε  θαη ξαγδαία εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Σν αλαβαζκηζκέλν κνληέιν ησλ DeLone θαη McLean, πνπ παξνπζηάδεηαη 

ζηελ εηθφλα 3 ζπλεγνξεί ζην φηη ε πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, φπσο θαη ηεο 

πιεξνθνξίαο αιιά θαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ηφζν απφ κφλα ηνπο φζν θαη 

νκαδηθά , επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε θαη ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη 

δχν ακνηβαίνη θαη άκεζα αιιεινεμαξηψκελνη παξάγνληεο είλαη ην απνηέιεζκα  ηεο 

επίδξαζεο ηνπ αηφκνπ πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν. Δμάιινπ ζηελ επίδξαζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ην κνληέιν δελ αλαθέξεη κφλν ηε ρξήζε αιιά θαη ηελ πξφζεζε ρξήζεο. 

Σέινο, ζην αλαβαζκηζκέλν κνληέιν εηζάγνληαη ηα νθέιε ηνπ δηθηχνπ σο θχθινη 

αλαηξνθνδφηεζεο θαηά ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

ρξήζηε. 
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Εικόνα 3 Αναβαθμιςμζνο μοντζλο επιτυχίασ των DeLone και McLean 

Ζ Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ (Service Quality) αλαθέξεηαη ζηε κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη. Δηδηθά  γηα έλα ινγηζκηθφ 

αλνηρηνχ θψδηθα ειεχζεξεο ρξήζεο ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί σο ην πνζνζηφ ηεο 

θεξεγγπφηεηαο , ηεο απνδνρήο θαη ηεο βνήζεηαο πνπ παξέρεηαη απφ ηηο θνηλφηεηεο 

ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ. (DeLone et al., 2003) . 

 Σα Οθέιε Γηθηχνπ (Net Benefits) είλαη ε ζπλχπαξμε ησλ παξαγφλησλ ηεο 

επίδξαζεο ηνπ αηφκνπ θαη ηεο επίδξαζε ζηνλ νξγαληζκφ ηνπ πξσηαξρηθνχ κνληέινπ, 

θαη νπζηαζηηθά είλαη έλαο δείθηεο ησλ ζπληζηάκελσλ  σθειεηψλ πνπ κπνξεί λα 

εηζπξάμεη  θάπνηνο απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

 

3.5 Απαιηήζειρ 

3.5.1 Αζθάλεια  

Ζ αζθάιεηα  ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απνηειεί κηα επξχηεξε 

παξάκεηξν πνπ αθνξά θάζε δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ νξγαληζκνχ. Έλα 

απφ ηα κείδνλ ζέκαηα πνπ αλαιχνληαη θαηά ηε ζρεδίαζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, είλαη ε εμεχξεζε  ιχζεο πνπ δελ ζα κεηψζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα. Ζ 
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πξνηεηλφκελε ηειηθή ιχζε νλνκάδεηαη «αξρηηεθηνληθή αζθαιείαο» ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Οη ζεκαληηθφηεξνη θίλδπλνη απφ ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα ζσξαθίδεηαη έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη νη αθφινπζνη (Rainer, R. K. & Cegielski, C. G. 2012) :  

• Ηνί (viruses, worms, trojans), 

 • Δπηζέζεηο απφ ππαιιήινπο ηνπ νξγαληζκνχ, 

• Καηαζηξνθή πφξσλ & ζεκαληηθψλ δεδνκέλσλ ιφγσ ακέιεηαο ησλ 

Τπαιιήισλ,      

, • Δμσηεξηθέο επηζέζεηο ζην ζχζηεκα (hacking),  

• Δπηζέζεηο πνπ απαγνξεχνπλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ (Denial of Service - 

DOS).  

3.5.2 Απόδοζη  

Έρνληαο σο αξρή πσο έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δελ είλαη κηα νληφηεηα κε 

κία κφλν δηάζηαζε αιιά απνηειείηαη απφ ππνινγηζηηθά, απνζεθεπηηθά ηκήκαηα θαη 

δηθηπαθφ εμνπιηζκφ, θαζψο θαη ινγηζκηθφ εηδηθψλ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγέο, ε 

γξακκηθή θαη επηζπκεηή  ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο εμαξηάηαη απφ ηελ 

απφδνζε φισλ ησλ επηκέξνπο κεξψλ ηνπ. Έηζη, είλαη αλαγθαία ζεκαληηθφ, ε 

ζρεδίαζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο λα εμαζθαιίδεη ηε ζπλνιηθά ηθαλνπνηεηηθή 

απφδνζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ πφζν  απνδνηηθφ είλαη 

έλα  πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ πξαγκάησζε  

ζπγθεθξηκέλσλ έξγσλ  αμηνιφγεζεο, ζελαξίσλ πνπ πξνζνκνηψλνπλ βαζηθέο 

ελέξγεηεο θαη ζπλαιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

 

 

3.5.3 Πποζβαζιμόηηηα & Δςσπηζηία 

Ο βαζκφο επθνιίαο ρξήζεο, ε απιφηεηα, είλαη έλα, θαηά γεληθή απνδνρή, 

ππνθεηκεληθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ φκσο είλαη θαζνξηζηηθά απαξαίηεην γηα ηελ 

επηηπρία θαη ηελ καδηθή απνδνρή ελφο ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο. Έλα πιεξνθνξηαθφ 
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ζχζηεκα απεπζχλεηαη ζε κηα απξνζδηφξηζηε, απφ άπνςε γλψζεο θιίκαθα ρξεζηψλ, 

φρη θαηά αλάγθε εμνηθεησκέλσλ ζε κεγάιν βαζκφ κε ηελ ηερλνινγία, νπφηε 

απαηηείηαη λα πξνζθέξεη απιέο θαη κηθξέο δηαηζζεηηθέο γξαθηθέο δηεπαθέο γηα ηελ 

εθαξκνγή  ιεηηνπξγηψλ πνπ ρξεηάδνληαη είζνδν απφ θάπνην ρξήζηε. Σαπηφρξνλα, 

φπσο θάζε ζχζηεκα, νθείιεη λα πξνζθέξεη κηα ππεξεζία βνήζεηαο θαζψο θαη 

αλαιπηηθφ εγρεηξίδην ρξήζεο γηα ηελ θαζνδήγεζε ηνπ ρξήζηε ζηελ αιιειεπίδξαζή 

ηνπ κε απηφ. 

3.5.4 Τποζηήπιξη πελαηών 

Ζ ακνηβαία επίδξαζε κε ηνπο πειάηεο, δειαδή ηα ελδηαθεξφκελα άηνκα  (ζηε 

δηθή καο πεξίπησζε  εθπαηδεπηηθνί, καζεηέο, γνλείο) θαη γεληθά φινη απηνί πνπ 

βξίζθνληαη ζε αλαδήηεζε ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο, είλαη θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο  γηα ηελ επηηπρία ελφο νξγαληζκνχ. Ο ρξφλνο νινθιήξσζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο έρεη θπξίαξρε ζεκαζία γηα ηνπο πειάηεο. Οη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ (front office θαη self-service) αιιάδνπλ θαηαιπηηθά ηηο 

ζρέζεηο  νξγαληζκνχ - πειάηε, εθφζνλ εμαθαλίδεηαη ε αλάγθε γηα θάζε κνξθήο 

άκεζε επαθή. Οη ελέξγεηεο  πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ζπλήζσο κνηάδνπλ κε  απηέο ησλ ζπκβαηηθψλ. 

 

3.6  Μη λειηοςπγικέρ απαιηήζειρ ζςζηήμαηορ 

Πέξα  απφ ην βαζηθφ ξεπεξηφξην ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εμππεξεηεί κηα ζεηξά κε 

ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ (non functional requirements). Οη κε-ιεηηνπξγηθέο 

απαηηήζεηο αλαθέξνληαη ζε ηδηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ έρνπλ άκεζε ζχλδεζε κε 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο επθνιία δηαρείξηζεο , επεθηαζηκφηεηα, δπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο 

απφ πνιινχο ηαπηφρξνλα, απφδνζε, αζθάιεηα θ.ά. Σα κε ιεηηνπξγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο επεξεάδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

ηελ ηνπνινγία ηνπ. (Φηηζηιήο, Π. 2015) .  
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3.7  Γιαλειηοςπγικόηηηα  

Σνλ φξν δηαιεηηνπξγηθφηεηα (interoperability)  κπνξνχκε λα ηνλ ζεσξήζνπκε 

σο κηα επξεία  έλλνηα. ε νπνία έρεη λα θάλεη κε  ηελ ηθαλφηεηα ησλ νξγαληζκψλ λα 

ζπκπιένπλ  θαη λα αιιεινεπεξεάδνληαη κεηαμχ ηνπο, πξνο κηα θνηλή ζηφρεπζε 

ακνηβαίαο σθέιεηαο θαη θνηλψο ζπκθσλεκέλσλ ζηφρσλ. Οη ζηφρνη απηνί 

αλαθέξνληαη  ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ κεηαμχ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

νξγαληζκψλ  κέζα απφ ηηο εξγαζηαθέο  δηαδηθαζίεο πνπ ππεξεηνχλ, κέζσ ηεο 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ αληίζηνηρσλ ζπζηεκάησλ ΣΠΔ. Σειηθά 

κπνξνχκε λα πνχκε πσο, ε ιεηηνπξγία λα κπνξνχλ  δχν ή πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα λα 

βξίζθνληαη ζε δίαπιν κεηαμχ ηνπο, λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο απνδνηηθά, κε 

αμηνπηζηία θαη αθξίβεηα, θαζψο θαη λα κπνξνχλ λα αλαιχζνπλ  θαη λα εθαξκφζνπλ       

ηελ πιεξνθνξία ηελ νπνία έρνπλ  αληαιιάμεη νλνκάδεηαη Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

(Interoperability). Ζ αληαιιαγή πιεξνθνξίαο αλαθέξεηαη ζηελ ιεηηνπξγηθή 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα (ζπληαθηηθφ επίπεδν), ελψ ε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηεο αθνξά 

ηελ ελλνηνινγηθή ή ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα (ελλνηνινγηθφ   επίπεδν). 

(EIF,European Parliament, 2009). 

 Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηεξίδεηαη ζηελ απνδνρή ελφο ζπλφινπ πξνηχπσλ, 

θνηλά ζπκθσλεκέλσλ, δειαδή έλα ζχλνιν απφ θνηλνχο θαλφλεο θαη ηξφπνπο 

πξνζνκνίσζεο  ηεο πιεξνθνξίαο.  Με ηελ πηνζέηεζε θαη απνδνρή ησλ πξνηχπσλ 

κεηψλεηαη ν θίλδπλνο γηα αζάθεηεο, ζθνηεηλά ζεκεία, αζπκβαηφηεηεο θαη 

ιαλζαζκέλεο εξκελείεο ησλ δεδνκέλσλ. ΢ε κηα επηρείξεζε ή έλαλ νξγαληζκφ 

ζπλαληάκε αξθεηά είδε Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ  

πιεξνθνξηαθψλ  αλαγθψλ ηνπο, έηζη ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζνχλ  νη ζηφρνη πνπ έρνπλ 

ζέζεη. Ζ έλλνηα ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη ζεκαληηθήο αμίαο γηα κηα επηρείξεζε ή 

νξγαληζκφ, θαζψο έλα κεγάιν κέξνο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ππάξρνπλ θαη ιεηηνπξγνχλ 

ζε απηνχο είλαη παξαδνζηαθά (legacy), έρνπλ εγθαηαζηαζεί ζε δηαθνξεηηθνχο 

ρξφλνπο θαη γηα δηαθνξεηηθέο αλάγθεο.  

Σα παξαδνζηαθά απηά ζπζηήκαηα, αθνχ αμηνινγεζνχλ θαη επηβεβαησζεί φηη 

πξέπεη λα δηαηεξεζνχλ ζηελ εξγαιεηνζήθε ησλ ιεηηνπξγηθψλ πφξσλ θαη κπνξνχλ 

αθφκε λα αμηνπνηεζνχλ, ηφηε πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί ε δηαζχλδεζή ηνπο κε ην 

λέν ζχζηεκα. Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα έρεη σο ζηφρν ηελ πινπνίεζε επηθνηλσλίαο 

αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα θαη ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηε δεκηνπξγία  
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«ελδηάκεζσλ εθαξκνγψλ» ππνζηήξημεο (middleware), αιιά θαη ζηελ εθαξκνγή 

ζπγθεθξηκέλσλ ηξφπσλ ζήκαλζεο δεδνκέλσλ (schemas), ψζηε ηα ζεκεξηλά θαη 

ζχγρξνλα κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα λα είλαη ζε ζέζε λα επηθνηλσλνχλ θαη λα 

αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4
Ο - ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΧΝ 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ ΢ΣΗΝ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΗ ΓΙΟΙΚΗ΢Η. 

4.1 Γιαδικηςακή εθαπμογή ςποζηήπιξηρ λειηοςπγιών Γςμναζίος 

Με ηελ δηαδηθηπαθή εθαξκνγή γίλεηαη ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ελφο Γπκλαζίνπ, 

κε ηελ νπνία ζα ελεκεξψλνληαη θαηάιιεια νη καζεηέο θαη νη γνλείο ηνπο. Έηζη ν 

θάζε καζεηήο ζα κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη αλά πάζα ζηηγκή γηα ην εβδνκαδηαίν ηνπ 

πξφγξακκα, γηα ηηο απνπζίεο θαη ηηο βαζκνινγίεο ηνπ, αιιά θαη ν θάζε γνλέαο λα 

βιέπεη ηηο απνπζίεο θαη ηηο βαζκνινγίεο ηνπ παηδηνχ ηνπ. 

Σν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίζηεθε  κε ηε δεκηνπξγία ηεο δηαδηθηπαθήο 

εθαξκνγήο, είλαη ε κε ζσζηή ελεκέξσζε ησλ γνλέσλ γηα ηελ πξφνδν ησλ παηδηψλ 

ηνπο ιφγσ ησλ γξήγνξσλ ξπζκψλ πνπ έρεη ε ζχγρξνλε δσή πιένλ θαη θαηά επέθηαζε 

ε έιιεηςε ρξφλνπ. Έηζη ράξε ζηελ εθαξκνγή πινπνηήζεθε κηα ηζηνζειίδα ε νπνία 

ελεκεξψλεη θαηάιιεια ηνπο γνλείο θαη ηνπο καζεηέο. 

Υξήζηεο ηεο εθαξκνγήο είλαη: 

 Απιφο επηζθέπηεο ( κε εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο) 

 Γνλέαο (εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο) 

 Μαζεηήο (εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο) 

 Καζεγεηήο (εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο) 

 Γξακκαηεία (εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο) 

Ο θαζέλαο απφ ηνπο ρξήζηεο έρεη δηαθνξεηηθά δηθαηψκαηα ζηελ εθαξκνγή θαη 

θαηά επέθηαζε θαη ιεηηνπξγίεο, θάηη πνπ ηνλ θαζηζηά κνλαδηθφ. 

Δθηφο απφ ηελ εηδηθή ελεκέξσζε ε εθαξκνγή πξνζθέξεη ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο 

θαη γεληθή ελεκέξσζε πνπ αθνξά ην ζρνιείν. Έηζη, παξνπζηάδεηαη ε ηζηνξία ηνπ 

ζρνιείνπ θαη ηεο πεξηνρήο, πνηνη θαζεγεηέο δηδάζθνπλ εθεί, πνηνο/α δηεπζπληήο/ηξηα 

δηαηειεί ηψξα κε κα ζχληνκε βηνγξαθία, ηηο ππνδνκέο πνπ έρεη ην ζρνιείν θαη ηέινο 

ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ ζρνιείνπ. 

Όζν αθνξά ηνπο θαζεγεηέο κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηα ζηνηρεία ησλ 

καζεηψλ θαη ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο, λα δνπλ ην εβδνκαδηαίν πξφγξακκα ηνπο, γεληθά 

θαη αλά ηκήκα. Δπίζεο κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο απνπζίεο θαη ηηο 
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βαζκνινγίεο  φπνηνπ  καζεηή επηζπκνχλ. Απηφ πνπ ηνπο μερσξίδεη είλαη φηη κπνξεί  

λα πξνζζέηεη θαη λα δηνξζψλεη απνπζίεο θαη βαζκνινγίεο ζην κάζεκα πνπ θάλεη. 

Σέινο ζηε θνξπθή ηνπ ζπζηήκαηνο βξίζθεηαη ε γξακκαηεία ε νπνία έρεη 

παξφκνηα δηθαηψκαηα θαη ιεηηνπξγίεο κε ηνπο θαζεγεηέο, κφλν πνπ απηή αληί γηα 

απνπζίεο θαη βαζκνινγίεο εηζάγεη λένπο ρξήζηεο θαη ην εβδνκαδηαίν πξφγξακκα αλά 

ηκήκα. 

Όια ηα δεδνκέλα ηεο εθαξκνγήο ηα νπνία δηαρεηξίδνληαη ε γξακκαηεία θπξίσο 

αιιά θαη νη θαζεγεηέο (ηξνπνπνίεζε θαη εηζαγσγή λέσλ), είλαη απνζεθεπκέλα ζε κηα 

βάζε δεδνκέλσλ. Δλ θαηαθιείδη, ε εθαξκνγή είλαη εχρξεζηε θαη ιεηηνπξγηθή θαη ν 

θάζε ρξήζηεο έρεη άκεζε αιιειεπίδξαζε κε απηή ράξε ζηνπ δηαδξαζηηθνχο 

ζπλδέζκνπο θαη ζηελ εκθάληζε κελπκάησλ πνπ πεξηέρεη.  

Γηα ηελ επίηεπμε  ηεο δεκηνπξγίαο ηεο ηζηνζειίδαο ζπληέιεζε ζεκαληηθά ε ρξήζε 

ηνπ παθέηνπ xampp πνπ είλαη ινγηζκηθφ ην νπνίν κεηαηξέπεη έλαλ ππνινγηζηή ζε έλα 

ηνπηθφ web server. Δπίζεο κπνξεί θαη ππνζηεξίδεη ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ 

εχθνια θαη γξήγνξα ρξεζηκνπνηψληαο PHP θαη MySQL ζηε δηεχζπλζε localhost (ή 

127.0.0.1).Αθφκε, πεξηέρεη ηνλ δηαθνκηζηή Apache HTTP, ηε βάζε δεδνκέλσλ 

MySQL θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο γιψζζαο ΡΖΡ. Σέινο ην παθέην ρξεζηκνπνηείηαη 

εχθνια ρσξίο λα ρξεηάδνληαη ξπζκίζεηο ή ηελ εγθαηάζηαζε  θάπνηνπ άιινπ 

πξνγξάκκαηνο. 

 

4.2 Γιαδικηςακό πληποθοπιακό ζύζηημα διασείπιζηρ & καηαγπαθήρ 

παποςζιών ipresence 

Σν Ζιεθηξνληθφ Παξνπζηνιφγην είλαη κηα εθαξκνγή ε νπνία αλαπηχρζεθε γηα 

λα ππνβνεζήζεη ηελ θαζεκεξηλή παξαθνινχζεζε παξνπζηψλ ησλ θνηηεηψλ ζηα 

εξγαζηήξηα ησλ ζρνιψλ ηνπο. Γηεπθνιχλεη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

λα ππνινγίδνπλ  ηηο απνπζίεο ζηα εξγαζηήξηα πνπ παξαθνινπζνχλ. Θα κπνξνχζε 

επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα θάζε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία φπνπ ππάξρεη αλάγθε γηα 

θαηαγξαθή απνπζηψλ. Δίλαη ζρεδηαζκέλε θαη αλεπηπγκέλε ζε δηαδηθηπαθφ 

πεξηβάιινλ ρξεζηκνπνηψληαο φιεο ηηο ηερληθέο δηαδηθηχνπ (Apache, 

PHP,HTML,CSS, MySQL, & JavaScript). 
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 Κχξηνο ζθνπφο ηεο εθαξκνγήο είλαη ε αλάπηπμε ελφο νξγαλσκέλνπ 

δηαδηθηπαθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ηνπ 

παξνπζηνινγίνπ ησλ εξγαζηεξίσλ ησλ ζρνιψλ ηεο Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Σέινο 

ην ζχζηεκα ιακβάλεη ππφςε ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

παξνπζηνινγίνπ, ηελ ελζσκάησζε εξγαζίαο απηνχ κε ηα ππάξρσλ πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ησλ ζρνιψλ, ηελ αζθάιεηα ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηελ ηειηθή αξρεηνζέηεζε 

απηήο γηα κειινληηθή ρξήζε. Σν iPresence, είλαη έλα εμεηδηθεπκέλν θαη επέιηθην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ηε δηαηήξεζε ελφο “online” παξνπζηνινγίνπ, πνπ κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε φια ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα κε ζηφρν ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Σφζν νη θαζεγεηέο, φζν θαη νη θνηηεηέο, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδξαζηηθή πιαηθφξκα γηα ηελ νξγάλσζε ησλ 

παξνπζηψλ ελφο καζήκαηνο. Γίλεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο θαη εθηχπσζεο 

ηεθκεξίσλ (tokens) κε κνλαδηθνχο θσδηθνχο, ηα νπνία δηαλέκνληαη ζηνπο θνηηεηέο 

θαη κέζσ απηψλ, θαηαγξάθνπλ ηελ παξνπζία ηνπο ζηελ πιαηθφξκα. 

 Παξέρεη, επίζεο, έλα γξήγνξν θαη εχρξεζην ηξφπν θαηαγξαθήο παξνπζηψλ 

κέζσ κηαο εηδηθά ζρεδηαζκέλεο εθαξκνγήο Android, ε νπνία ζαξψλεη ην barcode ηεο 

θνηηεηηθήο ηαπηφηεηαο. Σα απνηειέζκαηα ηεο ρξήζεο ζε έλα κάζεκα θνξκνχ, 

αλέδεημαλ ηα νθέιε θαη γηα ηνπο θνηηεηέο θαη γηα ηνπο θαζεγεηέο. Σν ζχζηεκα πνπ 

πινπνηήζεθε, έξρεηαη λα αληηθαηαζηήζεη ηε ζπλεζηζκέλε, ρξνλνβφξα δηαδηθαζία 

θαηαγξαθήο παξνπζηψλ, ζε κία επνρή, πνπ ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

θαη ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ δηεπθνιχλεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα. Μέρξη ηψξα, ε 

δηαδηθαζία ηεο θαηαγξαθήο ησλ παξνπζηψλ, πεξηειάκβαλε κηα νλνκαζηηθή 

θαηάζηαζε ηελ νπνία ν θάζε θνηηεηήο θαινχληαλ λα ππνγξάςεη. Ο θαζεγεηήο 

ππνρξενχληαλ απφ πξηλ λα έρεη ζπγθεληξσηηθή ιίζηα κε φια ηα νλφκαηα ησλ 

θνηηεηψλ θαη ε ιίζηα έπξεπε λα πεξλάεη ρέξη κε ρέξη ζηνλ θάζε θνηηεηή. Μηα αθφκε 

πεξίπησζε ήηαλ απηή, πνπ ν θαζεγεηήο έδηλε κηα ιεπθή θφιια θαη νη θνηηεηέο 

αλαγθάδνληαλ λα ζπκπιεξψζνπλ φια ηνπο ηα ζηνηρεία.  

Δχθνια κπνξεί θάπνηνο λα αλαινγηζηεί πφζν ρξνλνβφξα ήηαλ απηή ε 

δηαδηθαζία ζηελ πεξίπησζε πνπ o αξηζκφο ησλ θνηηεηψλ ήηαλ πνιχ κεγάινο θαη ηε 

ζπαηάιε ρξφλνπ πνπ δηαθνξεηηθά ζα κπνξνχζε λα αθηεξσζεί ζηε δηδαζθαιία. Γηα ηε 

δηεπθφιπλζε θαη ηελ άκεζε έθβαζε ηεο δηαδηθαζίαο απηήο, δεκηνπξγήζεθε έλα πην 

ζχγρξνλν θαη εχρξεζην ζχζηεκα. Άιισζηε ν νινέλα απμαλφκελνο αξηζκφο ησλ 

θνηηεηψλ απαηηεί ηε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε 
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θαη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ Σν iPresence απνηειεί έλα πξσηνπφξν θαη επέιηθην 

ζχζηεκα ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Πξνζθέξεη έλα εμειηγκέλν θαη εχρξεζην 

γξαθηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο (GUI -Graphical user interface), ην νπνίν δηαζέηεη 

εηθνλίδηα, θνπκπηά θαζψο θαη πιαίζηα δηαιφγνπ ζρεδηαζκέλα έηζη ψζηε λα θάλνπλ 

επράξηζηε θαη εχθνιε ηε ρξήζε ηνπο. Δπηπιένλ, παξέρεη πιήζνο εθζέζεσλ κε ηελ 

κνξθή εκπινπηηζκέλσλ θαη δηαδξαζηηθψλ πηλάθσλ. 

 Παξάιιεια, ην ζχζηεκα έρεη πςειφ βαζκφ πξνζαξκνζηηθφηεηαο, αθνχ 

κπνξεί λα ππνζηεξίμεη απεξηφξηζην αξηζκφ θνηηεηψλ, κε πιήξε αλαθνξά ησλ 

παξνπζηψλ ηνπο θαζψο θαη απεξηφξηζην αξηζκφ καζεκάησλ θαη δηαιέμεσλ κε πιήξε 

αλαθνξά ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο γηα θαιχηεξε νξγάλσζε. Αθφκε, εμαζθαιίδεη 

αμηφπηζηε ειεθηξνληθή θαη απηφκαηε θαηαγξαθή ηεο παξνπζίαο, απνηξέπνληαο έηζη 

ηπρφλ παξεμεγήζεηο αλάκεζα ζηνλ εθπαηδεπηή θαη ηνλ εθπαηδεπφκελν Σα δεδνκέλα 

απνζεθεχνληαη κε αζθάιεηα ζε βάζε δεδνκέλσλ MySQL. Σέινο παξέρεη 

ραξαθηεξηζηηθά αλνηρηήο αξρηηεθηνληθήο, ψζηε λα αλαπηχζζεηαη δηαξθψο θαη 

ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 

ζχζηεκα απνηειείηαη απφ κηα βάζε δεδνκέλσλ, κηα ηζηνζειίδα δηαρείξηζεο θαη κηα 

εθαξκνγή Android. Ζ βάζε δεδνκέλσλ δηαηεξεί πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ρξήζηεο, ηα 

καζήκαηα θαη ηηο δηαιέμεηο ηνπο, ηηο παξνπζίεο θαη ηα tokens. Ζ ηζηνζειίδα απνηειεί 

ην πεξηβάιινλ ρξήζηε (user interface), ην νπνίν αλάινγα κε ηελ ηδηφηεηά ηνπ 

(θνηηεηήο ή θαζεγεηήο) δηαθνξνπνηείηαη. 

 Αλαιπηηθφηεξα, ν θνηηεηήο κπνξεί λα θαηαγξάςεη ηελ παξνπζία ηνπ κέζσ 

ηνπ token πνπ έρεη παξαιάβεη, λα ελεκεξσζεί γηα ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ 

παξνπζηψλ ηνπ θαη λα πξνβάιιεη γεληθφηεξα ζηαηηζηηθά γηα θάζε κάζεκα. Ο 

θαζεγεηήο, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα νξγαλψζεη ηα καζήκαηα θαη ηηο δηαιέμεηο ηνπο θαη 

λα θαηαρσξήζεη παξνπζίεο ή απνπζίεο ελεκεξψλνληαο ηνλ θνηηεηή κέζσ email. 

Δπηπιένλ, κπνξεί λα πξνβάιιεη γεληθά ζηαηηζηηθά παξαθνινχζεζεο θάζε καζήκαηνο 

θαη λα ηα ηππψζεη. Όζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή, ιεηηνπξγεί ζε θηλεηά θαη tablets 

Android, ζαξψλεη ην barcode ηεο θνηηεηηθήο ηαπηφηεηαο θαη εηζάγεη απηφκαηα ζην 

ζχζηεκα ηελ παξνπζία. 
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4.3 Σο πληποθοπιακό ζύζηημα Myschool 

΢ην πιαίζην ηεο αλαβάζκηζεο θαη ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηεο πιεξνθνξηαθήο 

ηνπ ππνδνκήο, ην ΤΠΔΘ νινθιήξσζε ην 2013 ηελ αλάπηπμε ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, ηνπ "Myschool" πνπ απεπζχλεηαη ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο θαη ηηο 

απνθεληξσκέλεο δηνηθεηηθέο δνκέο ηνπ. ΢ηνρεχνληαο ηφζν ζηελ θαζεκεξηλή 

κεραλνγξαθηθή ηνπο ππνζηήξημε θαη ζηε ζηαδηαθή ιεηηνπξγηθή ελνπνίεζε ησλ 

πθηζηάκελσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε έλα ζχγρξνλν εληαίν πιεξνθνξηαθφ 

πεξηβάιινλ φζν θαη ζηνλ εμνξζνινγηζκφ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε. Έηζη ζα νδεγήζεη ζηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο, θηινδνμψληαο λα θαηαθηεζεί έλα επίπεδν ηζάμην ρψξαο 

κέινπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Παηζηάβαο Γ., Βιαρφπνπινο Γ, 2015). 

 Πξφθεηηαη γηα έλα εμεηδηθεπκέλν online ζχζηεκα πνπ δηαηίζεηαη εληειψο 

δσξεάλ απφ ην ΤΠΔΘ, ην νπνίν κάιηζηα έρεη θαη ηελ επζχλε ζπληήξεζεο, ηερληθήο 

ππνζηήξημεο, θαζψο θαη ηελ εγγχεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ, ελψ ζρεδηάζηεθε 

πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη απνιχησο ηηο επαγγεικαηηθέο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηνπ 

θάζε ρξήζηε, ζηελ πεξίπησζή καο, φισλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ππνπξγείνπ, ησλ 

Πεξηθεξεηψλ θαη Γηεπζχλζεσλ Δθπαίδεπζεο αιιά θαη φισλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. 

Οθείινπκε λα ζεκεηψζνπκε πσο ε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δελ είλαη 

άγλσζηε ζηα πεξηζζφηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε, ηα νπνία πξνο φθεινο θαη 

δηεπθφιπλζε ηνπ έξγνπ ηνπο αλαγθάδνληαλ λα θαηαθχγνπλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα γηα 

λα πξνκεζεπηνχλ αληίζηνηρεο εθαξκνγέο, πιεξψλνληαο σζηφζν ηφζν ηελ αμία ηνπ 

πξνγξάκκαηνο φζν θαη ηελ εηήζηα ζπληήξεζή ηνπ. 

 Μέζσ ελφο νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κπνξεί εχθνια λα 

γίλεη ε ζσζηή δηαρείξηζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ καζεηηθνχ δπλακηθνχ απφ ηελ 

έληαμή ηνπο ζηελ εθπαίδεπζε έσο ηελ απνθνίηεζή ηνπο, αιιά θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ απφ ηε ζηηγκή πνπ πξνζιακβάλνληαη έσο ηε ζπληαμηνδφηεζή ηνπο. Σα 

δεδνκέλα απηά θαηαρσξίδνληαη κε επζχλε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ αιιά θαη ησλ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, αθνχ πξφθεηηαη γηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, ελψ κεξηθή 

πξφζβαζε κπνξνχλ λα έρνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ηεο ΢Μ. (Παηζηάβαο Γ., Βιαρφπνπινο 

Γ, 2015) . ΢ε επίπεδν δηαρείξηζεο πιεξνθνξηαθψλ νληνηήησλ, ην ζχζηεκα Myschool 

απνηειεί ην εζληθφ «ςεθηαθφ» κεηξψν γηα εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο, εθπαηδεπηηθνχο, 

καζεηέο, κε ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ αθνξά ζε φιν ην θάζκα ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 
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δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο Α’/ζκηαο θαη Β΄/ζκηαο Δθπαίδεπζεο. Πξφθεηηαη γηα κηα 

web-based εθαξκνγή, πνπ ζηεξίδεηαη ζηε θηινζνθία ε πιεξνθνξία λα θαηαρσξείηαη 

εθεί φπνπ παξάγεηαη. Έρεη δπλαηφηεηεο γηα πάξα πνιιέο εθαξκνγέο θαη κπνξεί λα 

εκπινπηίδεηαη ζπλερψο κε λέεο ιεηηνπξγίεο. Έρεη ζρεδηαζηεί θαη πινπνηεζεί απφ ην 

Ηλζηηηνχην Σερλνινγίαο Τπνινγηζηψλ θαη Δθδφζεσλ (ΗΣΤΔ-Γηφθαληνο). Σνλ πιήξε 

έιεγρν ηνλ έρεη ην Τπνπξγείν Παηδεία, Έξεπλαο θαη Θξεζθεπκάησλ. Απνηειείηαη απφ 

θψδηθα κε πάλσ απφ 1.000.000 εληνιέο. 10 άηνκα ζπκκεηέρνπλ ζηελ νκάδα 

αλάπηπμεο (κφλν πιεξνθνξηθνί). Άιια 10 άηνκα απαζρνινχληαη ζην Helpdesk. 

Πξφθεηηαη γηα έλα φρη δηαβαζκηζκέλν αιιά επεθηάζηκν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

 • Τινπνηήζεθε κε επηρνξήγεζε Δ΢ΠΑ. 

 • Δπηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα: «Δθπαίδεπζε θαη Γηα Βίνπ Μάζεζε». 

 • Καηεγνξία πξάμεο: «Αλάπηπμε Φεθηαθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Τιηθνχ - 

Φεθηαθή Βάζε Γεδνκέλσλ - Τπνδνκέο γηα έλα Φεθηαθφ ΢ρνιείν θαη Φεθηαθφ Τιηθφ 

γηα ηα ΢ρνιεία». 

 • Πξάμε: «Αλάπηπμε θη Αμηνπνίεζε ηεο Φεθηαθήο Καξηέιαο ΢ρνιηθήο 

Μνλάδαο» 

• Παξαδνηέν: ΢ην πιαίζην ηεο Πξάμεο δεηείηαη απφ ηνλ θνξέα πινπνίεζεο λα 

ζρεδηάζεη κηα ιεηηνπξγηθή, δηαδηθηπαθή εθαξκνγή απνηχπσζεο δεδνκέλσλ ηεο 

ζρνιηθήο δσήο (ηελ «θαξηέια ζρνιηθήο κνλάδαο»), λα αλαπηχμεη κηα ζνπίηα (suite) 

πξνεγκέλσλ εθαξκνγψλ αμηνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα ζπιιερζνχλ, κε ζηφρν 

ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, δεηθηψλ θαη ηάζεσλ γηα ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα ζηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ 

εθαξκνγψλ. (΢ηαρηέαο, Υ.)  

Ζ εθαξκνγή “Myschool” είλαη ζήκεξα ε ζπνπδαηφηεξε εθαξκνγή ηνπ e-

government ζην ρψξν ηεο δεκφζηαο Α΄/κηαο θαη Β΄/κηαο εθπαίδεπζεο. Αθνξά κηα 

ειεθηξνληθή ππεξεζία πνπ ρξεζηκνπνηεί  θεληξηθή πηζηνπνίεζε ρξεζηψλ κέζσ ηνπ 

Παλειιήληνπ ΢ρνιηθνχ Γηθηχνπ. Ζ ιεηηνπξγία ηεο βαζίζηεθε ζηα ήδε 

θαηαγεγξακκέλα  ζηνηρεία πνπ ππήξραλ ζηελ εθαξκνγή “Survey”, ην πξνεγνχκελν 

ζχζηεκα θαηαγξαθήο ηεο Α΄/κηαο θαη Β΄/κηαο Δθπ/ζεο , ην νπνίν ζχκθσλα κε ηελ 

εγθχθιην 41/ 4528/Γ1/15-01-2014 νξηζηηθά θιείδσζε θαη δελ επηηξέπεη  πιένλ θακία 

κεηαβνιή ζηα θαηαρσξεκέλα ζε απηφ ζηνηρεία. Ζ ρξήζε ηνπ “Survey” είλαη πιένλ 
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δηαζέζηκε απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ιήςε δεδνκέλσλ. Όπσο θάλνπκε αλάγλσζε 

ζηελ αξρηθή ζειίδα ηεο εθαξκνγήο: «To Myschool είλαη έλα λέν πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηνπ ΤΠΔΘ πνπ απνζθνπεί ζηε ιεηηνπξγηθή ελνπνίεζε θαη επέθηαζε ησλ 

κεραλνγξαθηθψλ εθαξκνγψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο». Έλα κέηξν ηεο 

βαξχλνπζαο ζεκαζίαο πνπ δίλεη ην ΤΠΔΘ γηα ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο, είλαη φηη ν 

Γηεπζπληήο θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο, είλαη ππνρξεσκέλνο θάζε πξψηε θαη δεθαπέληε 

ηνπ κήλα λα αλαπξνζαξκφδεη ή λα επηβεβαηψλεη ηα ζηνηρεία πνπ έρεη θαηαρσξηζκέλα 

γηα ην ζρνιείν ηνπ. Δγείξνληαη  κάιηζηα θαη πεηζαξρηθέο επζχλεο ζε πεξίπησζε 

ακέιεηαο. ΢ηελ αλάπηπμε θαη ην ζρεδηαζκφ ηνπ εκπιέθεηαη θαη ην Τ.Γ.Μ.Ζ.Γ. θαη 

απηφ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν κέζσ ηεο έληαμήο ηνπ 

ζην Δ΢ΠΑ 2007-2013. (Παπαηζψξε, Η. 2015). 

 

4.4 Open eClass 

Ζ πιαηθφξκα Open eClass είλαη έλα νινθιεξσκέλν ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο 

Ζιεθηξνληθψλ Μαζεκάησλ θαη απνηειεί ηελ πξφηαζε ηνπ Αθαδεκατθνχ Γηαδηθηχνπ 

(GUnet) γηα ηελ ππνζηήξημε Τπεξεζηψλ Αζχγρξνλεο Σειεθπαίδεπζεο. Έρεη 

ζρεδηαζηεί κε πξνζαλαηνιηζκφ ηελ ελίζρπζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, 

βαζίδεηαη ζηε θηινζνθία ηνπ ινγηζκηθνχ αλνηθηνχ θψδηθα, ππνζηεξίδεηαη ελεξγά απφ 

ην GUnet θαη δηαλέκεηαη ειεχζεξα.  Ζ πιαηθφξκα Open eClass είλαη ζρεδηαζκέλε κε 

ζηφρν ηελ πινπνίεζε λέσλ εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ. Κεληξηθνί ξφινη είλαη απηνί ηνπ 

εθπαηδεπηή θαη ηνπ εθπαηδεπφκελνπ. Δηδηθφηεξα ν ρξήζηεο - εθπαηδεπηήο κπνξεί 

εχθνια θαη γξήγνξα λα δεκηνπξγεί εχρξεζηα θαη ιεηηνπξγηθά ειεθηξνληθά 

καζήκαηα, ρξεζηκνπνηψληαο ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ δηαζέηεη (ζεκεηψζεηο, 

παξνπζηάζεηο, θείκελα, εηθφλεο, θιπ). Παξάιιεια νη εθπαηδεπφκελνη απνθηνχλ έλα 

ελαιιαθηηθφ θαλάιη πξφζβαζεο ζηελ πξνζθεξφκελε γλψζε.  

Ζ πιαηθφξκα Open eClass ππνζηεξίδεη ηηο ππεξεζίεο Αζχγρξνλεο 

Σειεθπαίδεπζεο ρσξίο πεξηνξηζκνχο θαη δεζκεχζεηο. Ζ πξφζβαζε ζε απηέο γίλεηαη 

κε ηε ρξήζε ελφο απινχ θπιινκεηξεηή (web browser) ρσξίο ηελ απαίηεζε 

εμεηδηθεπκέλσλ ηερληθψλ γλψζεσλ.  Βαζηθφο πξνζαλαηνιηζκφο παξακέλεη ε ελίζρπζε 

θαη ε ππνζηήξημε ηεο εθπαηδεπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κέζα απφ έλα εχρξεζην 

πεξηβάιινλ ηερλνινγηθήο αηρκήο. ΢ηφρνο είλαη ε ππνζηήξημε νινθιεξσκέλσλ 
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δξάζεσλ Σειεθαηάξηηζεο πξνζθέξνληαο ζηνλ εθπαηδεπηή έλα δπλακηθφ πεξηβάιινλ 

νξγάλσζεο θαη δηάρπζεο ηεο γλψζεο, ζηνλ εθπαηδεπφκελν έλα ελαιιαθηηθφ θαλάιη 

εμαηνκηθεπκέλεο κάζεζεο αλεμάξηεην απφ ρσξνρξνληθέο δεζκεχζεηο, ζην 

δηαρεηξηζηή έλα αλνηθηφ, αζθαιέο θαη αμηφπηζην ζχζηεκα θαη ηέινο ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ απνηειεζκαηηθφηεηα, αμηνπνίεζε ηεο ζπζζσξεπκέλεο 

εκπεηξίαο, νηθνλνκία θιίκαθαο θαη επνηθνδνκεηηθή ρξήζε ηεο ππάξρνπζαο δηθηπαθήο 

ππνδνκήο. Ζ πιαηθφξκα Open eClass (www.openeclass.org) αθνινπζεί ηε θηινζνθία 

ηνπ ινγηζκηθνχ αλνηθηνχ θψδηθα θαη δηαλέκεηαη ειεχζεξα ρσξίο ηελ απαίηεζε αδεηψλ 

ρξήζεο θαη ζπληήξεζεο. Τπνζηεξίδεηαη ελεξγά απφ ηελ νκάδα Αζχγρξνλεο 

Σειεθπαίδεπζεο ηνπ Παλειιήληνπ Αθαδεκατθνχ Γηαδηθηχνπ GUnet. Κάζε 

εγθαηάζηαζε ηεο πιαηθφξκαο ππνζηεξίδεηαη απφ ηνπο ηνπηθνχο δηαρεηξηζηέο νη 

νπνίνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο, θαζψο θαη ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ αηηεκάησλ ησλ εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ (εθπαηδεπηψλ, 

εθπαηδεπνκέλσλ). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5
ο
 ΠΡΟΣΑ΢Η ΓΙΑΓΙΚΣΤΑΚΗ΢ 

ΔΦΑΡΜΟΓΗ΢ “ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΓΙΑΓΧΝΙ΢ΜΑΣΧΝ”   

΢ΥΟΛΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ  

5.1  Ππυηοηςπία ηος θέμαηορ 

΢ηε Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε παξνπζηάδεηαη έιιεηκκα κηαο ηέηνηαο 

ππεξεζίαο,  πνπ λα εκπιέθεη κε έκκεζν ειεθηξνληθφ ηξφπν ηε Γηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ 

θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηελ νξγάλσζε ηεο κνλάδαο. Ζ πξαγκαηνπνίεζε θαη 

νινθιήξσζε κηαο ηέηνηαο ππεξεζίαο απνηειεί πξσηνγελή έξεπλα ζην πθηζηάκελν 

πιεξνθνξηαθφ γίγλεζζαη ηεο Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, κε ζθνπφ ηελ 

επηθνηλσλία ηεο δηεχζπλζεο κε ην ζχιινγν δηδαζθφλησλ, γελλάεη ηελ αλαγθαηφηεηα  

θαη ραξαθηεξίδεη ηελ πξσηνηππία ηνπ ζέκαηνο πνπ ζα πξαγκαηεπηεί ε εξγαζία απηή.  

 

5.2 Τθιζηάμενη καηάζηαζη – Οπιζμόρ ηος πποβλήμαηορ 

 ΢ε απηή ηελ ελφηεηα ηεο εξγαζίαο ζα δνχκε πνηεο είλαη νη απαηηήζεηο πνπ 

έρνπκε απφ ηελ ππεξεζία καο. Οη απαηηήζεηο απηέο πξνέθπςαλ ζε ζπλέληεπμε πνπ 

έιαβε ρψξα κε ηνλ δηεπζπληή ζρνιηθήο κνλάδαο, ηνπο ππνδηεπζπληέο θαη ηνλ 

γξακκαηέα ηεο θαζψο θαη κε έλα κεγάιν κέξνο ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ. ΢ε απηήλ 

θαηαγξάθεθαλ φια εθείλα ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ππεξεζίαο, 

πνπ ζθνπφ έρεη ηελ ππνζηήξημε αιιά θαη θαηά ην δπλαηφ θαιχηεξν ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ζρνιείνπ. Σν πιηθφ ησλ ζηνηρείσλ απηψλ αθνξά ηφζν ηελ παξνχζα θαηάζηαζε, 

φζν θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ απφ ηελ λέα ππεξεζία. 

Ζ ηξέρνπζα ιεηηνπξγία ησλ ζρνιείσλ θαη εηδηθφηεξα ηεο Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο ζε φηη αθνξά ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ δηαγσληζκάησλ ηεηξακήλσλ, 

είλαη ε χπαξμε ελφο ηεηξαδίνπ, ή ηξηψλ ηεηξαδίσλ έλα γηα θάζε ηάμε, φπνπ 

ρεηξφγξαθα θαηαρσξνχληαη ηα δηαγσλίζκαηα. Σν ηεηξάδην απηφ πεξηιακβάλεη έλα 

εκεξνιφγην, ην νπνίν επαλαιακβάλεηαη γηα θάζε έλα απφ ηα ηκήκαηα ηνπ ζρνιείνπ, 

γηα θάζε ηάμε θαη ν θάζε εθπαηδεπηηθφο δειψλεη ηελ εκεξνκελία ζην εθάζηνηε ηκήκα 

πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη δηαγψληζκα. 
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 Σν πξψην πξαθηηθφ πξφβιεκα πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ ρξήζε ηνπ 

ηεηξαδίνπ είλαη ν ζπλσζηηζκφο πνπ παξαηεξείηαη ζην ρψξν πνπ ππάξρεη απηφ, αθνχ 

νη εθπαηδεπηηθνί ζα πξέπεη πξνζσπηθά λα γξάςνπλ ηηο εκεξνκελίεο ησλ 

δηαγσληζκάησλ θαη λα κνλνγξάςνπλ δίπια ζε απηέο θαη έηζη αλαπφθεπθηα  

δεκηνπξγνχληαη δηαθσλίεο θαη κηθξνεληάζεηο. Καζψο γίλνληαη κεηαβνιέο  ζε ήδε 

αλαγξαθφκελεο εκεξνκελίεο, πξνθαινχληαη ζβεζίκαηα θαη ζεκάδηα πνπ πνιιέο 

θνξέο αιινηψλνπλ ηε γεληθή εηθφλα ηνπ ηεηξαδίνπ. Έλα άιιν πξφβιεκα πνπ 

πξνθχπηεη είλαη φηη πνιινί εθπαηδεπηηθνί παξαπνλνχληαη ζηε δηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ 

φηη δελ είραλ έγθαηξε πξφζβαζε ζην ηεηξάδην δηαγσληζκάησλ κε απνηέιεζκα λα κελ 

ππάξρνπλ εκεξνκελίεο γηα ηελ ζπκπιήξσζε ησλ δηθψλ ηνπο δηαγσληζκάησλ. 

 ΢ε πεξίπησζε αιιαγήο ηεο εκεξνκελίαο απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ, πνιιέο θνξέο 

δελ δηαγξάθεηαη ε εκεξνκελία αιιαγήο κε απνηέιεζκα νη δηαζέζηκεο εκεξνκελίεο  

δηαγσληζκάησλ λα κελ επαξθνχλ γηα ην ππφινηπν ηνπ ζπιιφγνπ. Παξαηεξείηαη άιιεο 

θνξέο, θάπνηνη εθπαηδεπηηθνί λα δεζκεχνπλ πιένλ ηεο κίαο εκεξνκελίαο γηα ην ίδην 

κάζεκα ζην ίδην ηκήκα, κε απνηέιεζκα ε θαηάζηαζε λα γίλεηαη αζθπθηηθή. ΢ηελ 

πθηζηάκελε θαηάζηαζε επίζεο παξνπζηάδεηαη λα ηίζεληαη πεξηζζφηεξα δηαγσλίζκαηα 

αλά ηκήκα ηελ εβδνκάδα φπσο νξίδεη ε λνκνζεζία θαη απηφ λα γίλεηαη θαηαρξεζηηθά, 

ρσξίο λα γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηελ δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

θαη έηζη λα εκθαλίδεηαη  θνξεζκφο δηαγσληζκάησλ ζε θάπνηεο εβδνκάδεο ζε ζρέζε κε 

ηηο ππφινηπεο. 

 

5.3  Πποηεινόμενη ζσεδίαζη 

Ζ Γηαρείξηζε Γηαγσληζκάησλ είλαη κηα δηαδηθηπαθή ππεξεζία (web service) 

πνπ πξνζθέξεη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο φισλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηελ δπλαηφηεηα 

λα επηζεκαίλνπλ ηηο δηαζέζηκεο εκεξνκελίεο γηα ηελ δηεμαγσγή δηαγσλίζκαηνο ζε έλα 

ηκήκα θαη ζηε ζπλέρεηα λα θαηαρσξνχλ κε απινχζηαηε δηαδηθαζία ηελ εκεξνκελία 

δηεμαγσγήο θαη ηα ζρεηηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην δηαγψληζκα. Έηζη  δελ απαηηείηαη 

λα γίλεη download θαη εγθαηάζηαζε ηεο ζε ζπγθεθξηκέλν ππνινγηζηή ηνπ ζρνιείνπ. 

Ζ Γηαρείξηζε Γηαγσληζκάησλ  ιεηηνπξγεί κέζσ δηαδηθηχνπ απφ 

ην www.diaxirisidiagonismaton.gr . Έηζη απνθεχγεηαη ε αλάγθε χπαξμεο ελφο 

ππνινγηζηή εηδηθά γηα ηελ ππεξεζία. Γελ δεκηνπξγείηαη ζπλσζηηζκφο ζηελ δήισζε 
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ησλ δηαγσληζκάησλ, αθνχ ε Γηαρείξηζε Γηαγσληζκάησλ   δελ βξίζθεηαη 

εγθαηεζηεκέλε ζε πξνεπηιεγκέλν ππνινγηζηή ηνπ ζρνιείνπ. Σν ζρνιείν κπνξεί 

ακέζσο λα αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηεί ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. Δίλαη ζπκβαηή θαη 

ιεηηνπξγεί κε νπνηνδήπνηε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα (MS Windows, MacOS, Apple IOS, 

Android, Windows Phone, Linux) θαη φινπο ηνπο γλσζηνχο Web Browsers (MS 

Internet Explorer, MS Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Safari, Opera). Ο ππεχζπλνο 

δηαρεηξηζηήο ηεο ππεξεζίαο ηνπ ζρνιείνπ φπσο θαη νη δηδάζθνληεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην smart ηειέθσλν ηνπο ή ην tablet ηνπο ή ηνλ ππνινγηζηή ηνπο γηα 

λα εξγαζηνχλ κε ηε Γηαρείξηζε Γηαγσληζκάησλ. 

 Ο θάζε δηδάζθσλ κπνξεί λα εξγαζηεί κε ηε Γηαρείξηζε Γηαγσληζκάησλ θαη 

λα δειψζεη δηαγψληζκα απφ φπνπ θαη αλ απηφο βξίζθεηαη. Γελ είλαη απαξαίηεηε ε 

ρξήζε ηεο Γηαρείξηζεο Γηαγσληζκάησλ απφ ηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ. Απηφ είλαη πνιχ 

ρξήζηκν γηα ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ, ηνλ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ, ηνλ δηαρεηξηζηή 

ηεο ππεξεζίαο θαη εηδηθά γηα ηνπο κεηαθηλνχκελνπο θαζεγεηέο θαη ηδηαίηεξα γηα 

απηνχο πνπ δηδάζθνπλ πνιχ ιίγεο ψξεο ζην ζρνιείν.  Ο δηαρεηξηζηήο ηεο Γηαρείξηζεο 

Γηαγσληζκάησλ ηνπ ζρνιείνπ θαη ν δηεπζπληήο κπνξνχλ αλά πάζα ζηηγκή λα 

γλσξίδνπλ ηελ θαηάζηαζε δειψζεσλ δηαγσληζκάησλ ή λα παξακεηξνπνηήζνπλ φηη 

απηνί επηζπκνχλ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα είλαη κπξνζηά απφ ζπγθεθξηκέλν 

ππνινγηζηή. Μπνξνχλ απφ νπνπδήπνηε θαη αλ απηνί βξίζθνληαη θαη κε ηελ ρξήζε 

ελφο smart phone ή tablet ή ππνινγηζηή λα έρνπλ πιήξε πξφζβαζε θαη έιεγρν ηεο 

 Γηαρείξηζεο Γηαγσληζκάησλ αξθεί λα έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν.  Λεηηνπξγεί ζε 

δίθηπν. Μπνξνχλ ηαπηφρξνλα πνιινί δηδάζθνληεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηε  Γηαρείξηζε 

Γηαγσληζκάησλ απφ φια ηα ζρνιεία ηεο Διιάδαο. 

 Γελ ρξεηάδεηαη ν ππεχζπλνο δηαρεηξηζηήο ηεο ππεξεζίαο ηνπ ζρνιείνπ λα 

πξαγκαηνπνηεί backup ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα είλαη πάληα αζθαιή. Γελ 

ππάξρεη θίλδπλνο δηαξξνήο ησλ δεδνκέλσλ απφ πηζαλή θινπή ηνπ ππνινγηζηή. Σα 

δεδνκέλα κεηαδίδνληαη κε πνιχ ηζρπξή θξππηνγξάθεζε.  Γελ είλαη επάισηε ζε 

πηζαλέο βιάβεο ηνπ ππνινγηζηή, νχηε ζε virus ή δνιηνθζνξά. Γελ επεξεάδεηαη απφ ηηο 

ξπζκίζεηο πνπ έρεη ε ζπζθεπή κε ηελ νπνία εξγάδεηαη ν δηαρεηξηζηήο ηεο ή ν θάζε 

δηδάζθσλ (πρ νξζή εκεξνκελία, κνξθή ηεο εκεξνκελίαο, resolution ηεο νζφλεο, θιπ). 

  Ζ αληαπφθξηζε ηεο Γηαρείξηζεο Γηαγσληζκάησλ είλαη άκεζε θαη ζηαζεξή 

αθνχ απηή δελ εθηειείηαη ζηελ ζπζθεπή ηνπ δηαρεηξηζηή  ηνπ ζρνιείνπ ή ησλ 
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δηδαζθφλησλ. Μειινληηθέο αλαβαζκίζεηο θαη πξνζζήθε λέσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

Γηαρείξηζεο Γηαγσληζκάησλ νη νπνίεο ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαηφπηλ εηζεγήζεσλ,  ζα 

είλαη άκεζα δηαζέζηκεο ζηελ ππεξεζία   ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα γίλεη θακηά ελέξγεηα 

απφ κέξνπο ησλ ρξεζηψλ. Ο δηαρεηξηζηήο ηεο Γηαρείξηζεο Γηαγσληζκάησλ   αιιά θαη 

ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ  κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηε Γηαρείξηζεο 

Γηαγσληζκάησλ   θαη θαηά ηηο ζρνιηθέο αξγίεο. Ζ Γηαρείξηζε Γηαγσληζκάησλ είλαη 

δηαζέζηκε φιν ην 24ψξν γηα φιεο ηηο εκέξεο ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο.  Μπνξνχλ λα ηε 

ρξεζηκνπνηνχλ απφ ην ζπίηη ηνπο θαη απφ φπνπ αιινχ έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. 

 

5.4 Πλεονεκηήμαηα ηηρ ςπηπεζίαρ  “ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 

ΓΙΑΓΧΝΙ΢ΜΑΣΧΝ” 

Ζ Γηαρείξηζε Γηαγσληζκάησλ ππεξηεξεί έλαληη ηεο ρεηξφγξαθεο δήισζεο ζην 

βηβιίν δηαγσληζκάησλ. Μεξηθνί απφ ηνπο ιφγνπο είλαη φηη ν 

ελδηαθεξφκελνο επηζεκαίλεη ακέζσο θαη ρσξίο ελδηάκεζεο δηαδηθαζίεο ζε 

εκεξνινγηαθφ πίλαθα ηηο δηαζέζηκεο εκεξνκελίεο γηα ηελ δήισζε δηεμαγσγήο 

γξαπηνχ δηαγσλίζκαηνο ζε έλα ηκήκα. Ζ δήισζε πξαγκαηνπνηείηαη κε έλα click ηνπ 

mouse ζε κηαλ απφ ηηο δηαζέζηκεο εκεξνκελίεο πνπ θαίλνληαη ζην εκεξνιφγην ηνπ 

κήλα. Κάζε εθπαηδεπηηθφο έρεη ηνλ δηθφ ηνπ θσδηθφ γηα λα έρεη πξφζβαζε ζηελ 

ππεξεζία. Σνπο θσδηθνχο απηνχο ηνπο εθδίδεη απηφκαηα ε Γηαρείξηζε 

Γηαγσληζκάησλ  θαη ηνπο γλσζηνπνηεί ζην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ ν 

ππεχζπλνο ππνδηεπζπληήο γηα ηελ ππεξεζία. Έηζη, δελ κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί θακηά 

εκεξνκελία παξά κφλν κε ηε ζπγθαηάζεζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Ο ππεχζπλνο 

ππνδηεπζπληήο έρεη πιήξε πξφζβαζε ζηε Γηαρείξηζε Γηαγσληζκάησλ. O 

ππνδηεπζπληήο δελ ρξεηάδεηαη πηα λα επνπηεχεη θαη λα κεξηκλά γηα ηελ ζπληήξεζε θαη 

ηελ δηαθχιαμε ηνπ ηζρχνληνο κέρξη ζήκεξα βηβιίνπ δηαγσληζκάησλ. Ζ Γηαρείξηζε 

Γηαγσληζκάησλ απινπζηεχεη εξγαζίεο πνπ κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν δήισζεο 

δηαγσληζκάησλ απαηηείηαη πνιχο ρξφλνο θαη θφπνο γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. Έηζη ν 

δηαρεηξηζηήο ηεο Γηαρείξηζεο Γηαγσληζκάησλ κπνξεί: 

 

 Να δεη ακέζσο θαη λα εθηππψζεη φιεο ηηο σο ζήκεξα δειψζεηο ησλ 

δηαγσληζκάησλ φισλ ησλ ηκεκάησλ ηνπ ζρνιείνπ γηα ηελ ελεξγή ζρνιηθή 

ρξνληά, κε ην φλνκα ηνπ δηδάζθνληνο, ηεηξάκελν, κάζεκα, ηκήκα, εκεξ. 
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δήισζεο, εκεξ. δηεμαγσγήο, εκεξ. επηζηξνθήο, δηδαθηηθή ψξα, δηάξθεηα, 

πξνεηδνπνηεκέλν / απξνεηδνπνίεην, παξαηεξήζεηο.  

 Να δεη θαη λα εθηππψζεη ηηο εκεξνκελίεο ησλ δηαγσληζκάησλ πνπ δειψζεθαλ 

θαηά ηκήκα κε φια ηα πξνεγνχκελα ζηνηρεία.  

 Να δεη θαη λα εθηππψζεη ηηο δειψζεηο ησλ δηαγσληζκάησλ θάζε δηδάζθνληνο 

κε ηα ζρεηηθά ζηνηρεία.  

 Να δεη θαη λα εθηππψζεη ηα πξνγξακκαηηζκέλα δηαγσλίζκαηα κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο εκεξνκελίαο. 

 Να δεη θαη λα εθηππψζεη ηνλ θαηάινγν κε ηα πξνεηδνπνηεκέλα ή 

απξνεηδνπνίεηα δηαγσλίζκαηα. 

 Να δεη θαη λα εθηππψζεη ηνλ θαηάινγν ησλ δηνξζσκέλσλ δηαγσληζκάησλ πνπ 

έρνπλ επηζηξαθεί ή φρη. 

  Να δεη θαη λα εθηππψζεη ζε θαηάινγν ηνλ αξηζκφ ησλ δηαγσληζκάησλ πνπ 

έγηλαλ ζε θάζε ηκήκα. 

  Να θαζνξίζεη ηνλ κέγηζην αξηζκφ δηαγσληζκάησλ πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ ζε 

κηα κέξα θαη ζε κηαλ εβδνκάδα. 

  Να απνηξέςεη δήισζε δηαγσληζκάησλ ζε ζπγθεθξηκέλε κέξα θαη ψξα γηα 

εηδηθνχο ιφγνπο γηα φιν ην ζρνιείν. 

   Να απνηξέςεη δήισζε δηαγσληζκάησλ ζε ζπγθεθξηκέλε κέξα θαη ψξα γηα 

εηδηθνχο ιφγνπο γηα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6
ο
 ΑΝΑΛΤ΢Η ΚΑΙ ΢ΥΔΓΙΑ΢Η 

ΠΡΟΣΔΙΝΟΜΔΝΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ΢ “ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 

ΓΙΑΓΧΝΙ΢ΜΑΣΧΝ” 

6.1 Ανάλςζη απαιηήζευν 

6.1.1 ΢κοπόρ ηος εγγπάθος απαιηήζευν 

Σν παξφλ έγγξαθν πεξηγξάθεη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο απαηηήζεηο κηαο 

έμππλεο θαη δηαζπλδεκέλεο ςεθηαθήο πιαηθφξκαο πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

θαηαρψξεζεο ηεηξακεληαίσλ δηαγσληζκάησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ζχκθσλα κε ηηο 

ηζρχνπζεο λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο. 

 

6.1.2 Ανηικείμενο ηος πποφόνηορ 

Αληηθείκελν ηνπ πξντφληνο είλαη ε νξγάλσζε κηαο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, πνπ είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο ησλ ηεηξακεληαίσλ 

δηαγσληζκάησλ. 

 

6.1.3 Δπιζκόπηζη ηος ςπόλοιπος εγγπάθος 

΢ηελ ελφηεηα 2 δίλεηαη ε γεληθή πεξηγξαθή ηνπ ινγηζκηθνχ θαη εηδηθφηεξα ε 

ζεψξεζε ηνπ πξντφληνο, νη ιεηηνπξγίεο ηνπ, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ κε ηηο 

παξαδνρέο θαη ηηο εμαξηήζεηο ηνπο. ΢ηελ ελφηεηα 3 αθνινπζεί ε αλαιπηηθή παξάζεζε 

ησλ εηδηθφηεξσλ απαηηήζεσλ: πνπ είλαη νη απαηηήζεηο δηεπαθήο ρξήζηε, νη 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο θαη νη απαηηήζεηο αμηνπηζηίαο θαη δηαζεζηκφηεηαο. 

 

6.2 Γενική πεπιγπαθή λογιζμικού 

6.2.1 Θεώπηζη ηος πποφόνηορ 

Σν δεηνχκελν είλαη ε δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ εξγαιείνπ κε ην νπνίν 

εθπαηδεπηηθνί θαη δηεπζχλνληεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο  ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνγξακκαηίδνπλ ηα δηαγσλίζκαηα ηεηξάκελνπ εχθνια θαη απνηειεζκαηηθά  

θαηαλέκνληαο ηα δηαγσλίζκαηα κε ηνλ βέιηηζην ηξφπν κε ζηφρν ην  φθεινο ησλ 
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καζεηψλ ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. Σν ζχζηεκα απηφ πξννξίδεηαη λα 

δνθηκαζηεί ζε ζρνιηθέο κνλάδεο πξνθεηκέλνπ ζηε ζπλέρεηα λα εμεηαζηεί ε 

ζπιιεηηνπξγία ή ελζσκάησζή ηνπ ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο  myschool. 

 

6.2.2 Λειηοςπγίερ ηος πποφόνηορ 

Σν ζχζηεκα ζα απνηειείηαη απφ δχν ππνζπζηήκαηα, ην Front Office θαη ην 

Back Office. Σν πξψην ζα είλαη ε δηεπαθή ησλ  ρξεζηψλ-εθπαηδεπηηθψλ , ελψ ην 

δεχηεξν ζα απνηειεί ηε δηεπαθή ησλ ρξεζηψλ κε απμεκέλα δηθαηψκαηα (δηαρεηξηζηέο 

– δηεχζπλζε). 

 

6.2.2.1 Front Office 

Σν front office είλαη ην ππνζχζηεκα φπνπ ν θάζε ρξήζηεο-εθπαηδεπηηθφο 

κέζσ κίαο web-εθαξκνγήο ή κηαο mobile-εθαξκνγήο (Android, iOS) ζα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνγξακκαηίζεη  ηηο εκεξνκελίεο ησλ δηαγσληζκάησλ ηνπ. Ο 

εθπαηδεπηηθφο, ρξεζηκνπνηψληαο κηα θφξκα εηζφδνπ (login) ζα εηζέξρεηαη ζην 

ζχζηεκα, πξνθεηκέλνπ λα θαηαρσξήζεη ή λα ηξνπνπνηήζεη ηηο εκεξνκελίεο 

δηαγσληζκάησλ ηνπ. Ο εθπαηδεπηηθφο,  γηα ηελ είζνδν ηνπ ζην ζχζηεκα, ζα 

ρξεζηκνπνηεί ην πξνζσπηθφ ηνπ  φλνκα ρξήζηε θαη  θσδηθφ πνπ ζα ηνπ έρνπλ δνζεί 

απφ ηε δ/λζε ηνπ ζρνιείνπ. Καηά ηελ είζνδν ηνπ ζην ζχζηεκα, ν εθπαηδεπηηθφο ζα 

έρεη ηε δπλαηφηεηα κέζσ ελφο ζπλφινπ θνξκψλ λα πξνγξακκαηίδεη ηα δηαγσλίζκαηα 

ησλ καζεκάησλ ηνπ. 

 

Οη θφξκεο ηνπ front office εθηφο απφ πεξηβάιινλ ζηαζεξνχ ππνινγηζηή ζα 

κπνξνχλ λα ππνζηεξίδνληαη θαη ζε πεξηβάιινλ θνξεηψλ- mobile ζπζθεπψλ Android 

& ios ψζηε ν εθπαηδεπηηθφο λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνγξακκαηίδεη ηα 

δηαγσλίζκαηα απφ νπνπδήπνηε ηνπηθά θαη ρξνληθά. 

 

6.2.2.2 Back Office 

Σν back office είλαη ην ππνζχζηεκα ην νπνίν πεξηιακβάλεη: 

 Μία βάζε δεδνκέλσλ 

 Έλα ζχζηεκα κε web-θφξκεο θαηαρψξηζεο θαη παξαθνινχζεζεο δεδνκέλσλ. 
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 Ρπζκίζεηο παξακέηξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

΢ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα  πξφζβαζε ζα έρεη ε δ/λζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη 

έλα ζχλνιν εμεηδηθεπκέλσλ ρεηξηζηψλ κε απμεκέλα δηθαηψκαηα, νη δηαρεηξηζηέο ηνπ 

ζπζηήκαηνο (administrators). Έηζη ζα απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν θνξκψλ 

δηαρείξηζεο. 

 

6.2.3 Υαπακηηπιζηικά ηυν σπηζηών 

6.2.3.1 Γιεςθύνονηερ ζσολικήρ μονάδαρ 

Δίλαη νη δηεπζχλζεηο ησλ ζρνιείσλ θαη ζα είλαη ρξήζηεο κε απμεκέλα 

δηθαηψκαηα ζηελ εθαξκνγή πνπ ζα αθνξνχλ ηελ θαηαρψξηζε θαη δηαρείξηζε 

ρξεζηψλ, καζεκάησλ αιιά θαη εκεξψλ, πέξα απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ 

δηαγσληζκάησλ. 

 

6.2.3.2 Δκπαιδεςηικοί 

Δίλαη νη θαζεγεηέο κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο, ρξήζηεο κε πεξηνξηζκέλα 

δηθαηψκαηα ρξήζεο, πνπ ζα αθνξνχλ ηελ επηζθφπεζε θαη ηξνπνπνίεζε ησλ 

ππαξρφλησλ πξνζσπηθψλ δηαγσληζκάησλ θαη ηε δπλαηφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ ησλ 

λέσλ. 

 

6.2.3.3 Γιασειπιζηέρ 

Οη ρξήζηεο απηνί ζα δηαζέηνπλ απμεκέλα δηθαηψκαηα θαη ζα κπνξνχλ λα 

δηαρεηξίδνληαη εθπαηδεπηηθνχο καζήκαηα εκέξεο θαη γεληθφηεξεο ξπζκίζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

6.2.4 Παπαδοσέρ και εξαπηήζειρ 

Ζ δηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ ζα είλαη αξκφδηα θαη ππεχζπλε γηα ηελ αλάζεζε 

ξφινπ δηαρεηξηζηή ζε ζπγθεθξηκέλνπο εθπαηδεπηηθνχο.  Οη δηαρεηξηζηέο ζα είλαη 

ππεχζπλνη γηα ηελ θαηαρψξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ καζεκάησλ φπσο θαη ηελ 

αλάζεζε καζεκάησλ ζε εθπαηδεπηηθνχο. Θα ππάξρεη εμάξηεζε ηνπ καζήκαηνο απφ 
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ηνλ εθπαηδεπηηθφ, γηα ην νπνίν ζα πξέπεη λα θξνληίζεη λα πξνγξακκαηίζεη ηα 

απαξαίηεηα δηαγσλίζκαηα. 

 

6.3 Διδικέρ απαιηήζειρ 

6.3.1 Απαιηήζειρ εξυηεπικών διεπαθών 

Σν ζχζηεκα ζα πξνζθέξεη κφλν δηεπαθέο ρξεζηψλ. Απηέο ζα είλαη ην Front 

Office θαη ην Back Office. Σν πξψην ζα απνηειεί ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε ην ζχζηεκα ελψ ην δεχηεξν ησλ δηαρεηξηζηψλ θαη ηεο  δηεχζπλζεο. 

 

6.3.2 Λειηοςπγικέρ απαιηήζειρ 

6.3.2.1 Δίζοδορ σπήζηη 

Σν ζχζηεκα ζα εκθαλίδεη θφξκα εηζφδνπ ζηνηρείσλ ρξήζηε, καδί κε ηελ ηδηφηεηα 

ηνπ ρξήζηε (απιφο ρξήζηεο, δηεπζχλνληεο/δηαρεηξηζηέο). Μεηά ηε δηαδηθαζία 

πηζηνπνίεζεο, ν ρξήζηεο ζα πξνσζείηαη είηε ζην Front Office, είηε ζην Back Office. 

 Δίζνδνη: Όλνκα ρξήζηε, θσδηθφο πξφζβαζεο. 

 Δπεμεξγαζία: Σαπηνπνίεζε ρξήζηε θαη πξνψζεζε ζην θαηάιιειν 

ππνζχζηεκα 

 Έμνδνη: αξρηθή νζφλε Front Office ή Back Office ή κήλπκα ιάζνπο 

 

6.3.2.2 Δπαναθοπά Κυδικού ππόζβαζηρ 

Σν ζχζηεκα ζα εκθαλίδεη θφξκα εηζφδνπ ηνπ e-mail ηνπ ρξήζηε, πξνθεηκέλνπ λα 

απνζηαιεί έλα e-mail επαλαθνξάο θσδηθνχ. Μεηά ηε δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο, ζα 

απνζηέιιεηαη ζην ρξήζηε e-mail επαλαθνξάο θσδηθνχ κε έλα ζχλδεζκν επαλαθνξάο. 

 Δίζνδνη: E-mail ρξήζηε 

 Δπεμεξγαζία: Σαπηνπνίεζε ρξήζηε θαη απνζηνιή email επαλαθνξάο θσδηθνχ 

 Έμνδνη: Μήλπκα επηηπρίαο θαη email επαλαθνξάο θσδηθνχ ή κήλπκα ιάζνπο 
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6.3.2.3 Αλλαγή Κυδικού ππόζβαζηρ 

Σν ζχζηεκα ζα εκθαλίδεη κηα θφξκα εηζφδνπ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ 

λένπ θσδηθνχ πξφζβαζεο. Μεηά ηε δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο ζα ελεκεξψλεηαη 

θαηάιιεια ν θσδηθφο πξφζβαζεο ηνπ ρξήζηε. ΢ηελ πεξίπησζε ρξήζεο κέζσ ηεο 

ιεηηνπξγίαο επαλαθνξάο θσδηθνχ, ζα δεηείηαη κφλν ν λένο θσδηθφο πξφζβαζεο. 

 Δίζνδνη: ΢ηνηρεία Υξήζηε, λένο θσδηθφο πξφζβαζεο 

 Δπεμεξγαζία: Σαπηνπνίεζε ρξήζηε θαη αιιαγή θσδηθνχ 

 Έμνδνη: Μήλπκα επηηπρίαο ή ιάζνπο 

 

6.3.2.4 Front Office 

6.3.2.4.1 Καηασώπιζη ππογπαμμαηιζμού διαγυνιζμάηυν και ύληρ 

H εθαξκνγή εκθαλίδεη θφξκα πνπ ζα απνηειείηαη απφ έλα εκεξνιφγην ησλ 

δχν ηεηξακήλσλ. Σν ζχζηεκα ζα επηηξέπεη ζηνλ εθπαηδεπηηθφ λα επηιέγεη κφλν ηα 

καζήκαηα-ηκήκαηα ζηα νπνία έρεη αλάζεζε. Σν ζχζηεκα ζα έρεη ζεκαδεκέλεο-

απελεξγνπνηεκέλεο κε δηαθνξεηηθφ ρξψκα, ηηο επίζεκεο αξγίεο, ηα ΢αββαηνθχξηαθα, 

ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο γηνξηέο, εθδξνκέο θαη ηαθηηθέο ζπλειεχζεηο ηνπ ζπιιφγνπ 

δηδαζθφλησλ, φπσο θαη ηη εκεξνκελίεο πνπ έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί δηαγσλίζκαηα, 

ψζηε ν εθπαηδεπηηθφο λα κελ έρεη δπλαηφηεηα λα πξνγξακκαηίζεη εθ παξαδξνκήο 

θάπνην δηαγψληζκα. 

Γελ ζα επηηξέπεηαη εηζαγσγή δηαγσλίζκαηνο, ζε εκεξνκελία φπνπ ην 

εθάζηνηε ηκήκα ηελ εκεξνκελία απηή ζα έρεη ήδε θαηαρσξεκέλα 2 δηαγσλίζκαηα, 

φπσο πξνβιέπεηαη απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. Αθφκε, ην ζχζηεκα ζα επηηξέπεη ηελ 

ηξνπνπνίεζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ σο θαη κία εβδνκάδα πξηλ 

απφ ην πξνγξακκαηηζκέλν δηαγψληζκα. Ο εθπαηδεπηηθφο δελ ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα επηιέγεη καζήκαηα ζηα νπνία δελ έρεη αλάζεζε νχηε θαη λα ηξνπνπνηεί ηηο 

αλαζέζεηο καζεκάησλ. Δπνκέλσο, δελ ζα είλαη δπλαηή ε ηξνπνπνίεζε 

πξνγξακκαηηζκέλσλ δηαγσληζκάησλ ζε καζήκαηα πνπ δελ έρνπλ αλάζεζε. 

Δπίζεο ζηελ ίδηα θφξκα ζα δίλεηαη ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ε δπλαηφηεηα λα 

θαηαρσξεί ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο χιεο ησλ καζεκάησλ ηνπ αλά εκεξνκελία ψζηε 

λα κπνξεί λα παξαθνινπζεί λα πξνγξακκαηίδεη θαη λα πξνεηνηκάδεη θαηάιιεια ηηο 

δηαιέμεηο – αζθήζεηο ζηελ ηάμε. Απηή ε δπλαηφηεηα ζα είλαη ζηελ νπζία κηα πνιχ 
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θαιή εηθφλα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ηεηξακήλνπ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ε νπνία ζα 

ηνλ βνεζάεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ ηαρχηεηα 

παξάδνζεο ηεο χιεο (πνιχ ρξήζηκν ζε Παλειιαδηθψο εμεηαδφκελα καζήκαηα), θαη 

ηελ ζσζηή θαη έγθαηξε επηινγή εκεξνκελίαο δηαγσλίζκαηνο. 

 Δίζνδνη: Μάζεκα, Ζκέξεο επηινγήο, Καηεγνξία επηινγήο (δηαγψληζκα, 

δηάιεμε), ζεκεηψζεηο εθπαηδεπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

 Δπεμεξγαζία: Δπηινγή εκεξψλ γηα πξνγξακκαηηζκφ εθπαηδεπηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο 

 Έμνδνη: Δλεκεξσκέλν αξρείν δηαγσληζκάησλ ή κήλπκα ιάζνπο 

 

6.3.2.4.2 Δνημέπυζη αλλαγήρ ζσολικού ππογπαμμαηιζμού 

Σν ζχζηεκα, ζε νπνηαδήπνηε αιιαγή ηνπ ζρνιηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ (εκέξεο 

αξγηψλ, πξνγξακκαηηζκέλσλ ζπλειεχζεσλ, εθδξνκψλ θιπ), ζα ελεκεξψλεη κέζσ 

email ή κέζσ εηδηθήο ελεκέξσζεο ζηελ mobile εθαξκνγή, ηνλ εθπαηδεπηηθφ ψζηε 

απηφο λα κπνξεί λα πξνβεί ζηελ απαξαίηεηε αιιαγή ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ 

δηαγσληζκάησλ ηνπ ή ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ παξαδφζεσλ ηεο χιεο ησλ καζεκάησλ 

ηνπ. 

 Δίζνδνη: Δηδνπνίεζε αιιαγήο πξνγξακκαηηζκνχ απφ ην Back Office 

 Δπεμεξγαζία: Παξαθνινχζεζε αιιαγψλ ζρνιηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

ελεκέξσζε εθπαηδεπηηθψλ 

 Έμνδνη: Δλεκεξσηηθά κελχκαηα 

 

6.3.2.5 Back Office 

6.3.2.5.1 Πάνελ διασείπιζηρ 

Σν ζχζηεκα εκθαλίδεη πάλει δηαρείξηζεο γηα ηνπο ρξήζηεο κε απμεκέλα 

δηθαηψκαηα, φπνπ ζα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ηε ιεηηνπξγία πνπ επηζπκνχλ, αλάκεζα 

ζηηο δηαζέζηκεο, φπσο πεξηγξάθνληαη ζηηο επφκελεο ελφηεηεο ελψ ζα δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα κπνξεί λα κεηαβεί ζηε ιεηηνπξγία ηνπ front office .γηα λα 

πξνγξακκαηίζεη ηα δηαγσλίζκαηά ηνπ θαη ηελ χιε ηνπ σο εθπαηδεπηηθφο. 

 Δίζνδνη: Δπηινγή ιεηηνπξγίαο κε ρξήζε ηνπ πνληηθηνχ 

 Δπεμεξγαζία: Δπηινγή ηεο θαηάιιειεο ιεηηνπξγίαο 
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 Έμνδνη: Ζ θαηάιιειε θφξκα, ζχκθσλα κε ηελ επηινγή ηνπ ρξήζηε 

 

6.3.2.5.2 Καηασώπιζη ζηοισείυν εκπαιδεςηικών 

Σν ζχζηεκα ζα εκθαλίδεη θφξκα πνπ ζα απνηειείηαη απφ πεδία εηζφδνπ ησλ 

ζηνηρείσλ ελφο εθπαηδεπηηθνχ, ήηνη ην φλνκα, ην επίζεην, ε εηδηθφηεηα, ην email. Με 

ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο εγγξαθήο, επηζηξέθνληαη ζηνηρεία ζχλδεζεο πξνο 

απφδνζε ζηνλ εθπαηδεπηηθφ.  Θα ππάξρεη δπλαηφηεηα εηζαγσγήο ησλ ζηνηρείσλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ απφ αξρείν πνπ έρεη εμαρζεί απφ ην ζχζηεκα myschool.  Μειινληηθά 

ζα κπνξνχζε λα ππάξμεη ζπλεξγαζία κε ην ζχζηεκα myschool ψζηε λα γίλεηαη 

απηφκαηνο ζπγρξνληζκφο ησλ ζηνηρείσλ εθπαηδεπηηθψλ. 

 Δίζνδνη: ΢ηνηρεία εθπαηδεπηηθψλ (απφ πιεθηξνιφγην, απφ αξρείν, ή απεπζείαο 

ζπγρξνληζκφο) 

 Δπεμεξγαζία: Καηαρψξηζε ζηνηρείσλ εθπαηδεπηηθψλ 

 Έμνδνη: Μήλπκα επηηπρνχο θαηαρψξηζεο ή ιάζνπο, ζηνηρεία ζχλδεζεο 

εθπαηδεπηηθνχ 

 

6.3.2.5.3 Καηασώπιζη μαθημάηυν 

Σν ζχζηεκα εκθαλίδεη θφξκα κε πεδία εηζφδνπ γηα ηελ θαηαρψξηζε ησλ 

ζηνηρείσλ ησλ καζεκάησλ, φπσο ηίηινο, ηάμε. Θα ππάξρεη δπλαηφηεηα εηζαγσγήο ησλ 

καζεκάησλ απφ αξρείν πνπ έρεη εμαρζεί απφ ην ζχζηεκα myschool.  Μειινληηθά ζα 

κπνξνχζε λα ππάξμεη ζπλεξγαζία κε ην ζχζηεκα myschool ψζηε λα γίλεηαη 

απηφκαηνο ζπγρξνληζκφο ησλ καζεκάησλ. 

 

 Δίζνδνη: ΢ηνηρεία καζήκαηνο (απφ πιεθηξνιφγην, απφ αξρείν, ή απεπζείαο 

ζπγρξνληζκφο) 

 Δπεμεξγαζία: Καηαρψξηζε καζεκάησλ 

 Έμνδνη: Μήλπκα επηηπρίαο ή ιάζνπο 
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6.3.2.5.4 Καηασώπιζη ημημάηυν 

Σν ζχζηεκα εκθαλίδεη θφξκα κε πεδία εηζφδνπ ηελ νλνκαζία ηνπ ηκήκαηνο, ηελ 

ηάμε ή ηηο ηάμεηο πνπ αλήθεη, εαλ πξφθεηηαη γηα πνιπηαμηθφ ηκήκα, φπσο θαη ηα 

καζήκαηα πνπ δηδάζθνληαη ζε απηφ.  

 Δίζνδνη: Ολνκαζία, ηάμε/ηάμεηο, δηδαζθφκελα καζήκαηα 

 Δπεμεξγαζία: Καηαρψξηζε ηκήκαηνο 

 Έμνδνη: Μήλπκα επηηπρίαο ή ιάζνπο 

 

6.3.2.5.5 Ανηιζηοίσιζη εκπαιδεςηικών με μαθήμαηα 

Σν ζχζηεκα εκθαλίδεη θφξκα φπνπ γίλεηαη ε αληηζηνίρηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κε ηα 

δηαζέζηκα καζήκαηα. Ζ θφξκα ζα ππνζηεξίδεη ηελ εηζαγσγή κεηαβιεηνχ αξηζκνχ 

εθπαηδεπηηθψλ γηα θάζε κάζεκα.  

 

 Δίζνδνη: Μάζεκα, Δθπαηδεπηηθφο/Δθπαηδεπηηθνί 

 Δπεμεξγαζία: Καηαρψξηζε ηνπ καζήκαηνο ζηνλ επηιεγκέλν εθπαηδεπηηθφ / 

εθπαηδεπηηθνχο 

 Έμνδνη: Μήλπκα επηηπρίαο ή ιάζνπο 

 

6.3.2.5.6 Ανηιζηοίσιζη ημημάηυν με μαθήμαηα και εκπαιδεςηικούρ 

Σν ζχζηεκα εκθαλίδεη δπλακηθή θφξκα, φπνπ επηιέγεηαη ην ηκήκα, ην κάζεκα 

πνπ ζα δηδάζθεηαη ζε απηφ απφ ηα δηαζέζηκα θαη ζηε ζπλέρεηα ν εθπαηδεπηηθφο ή νη 

εθπαηδεπηηθνί πνπ ην δηδάζθνπλ, απφ ηνπο δηαζέζηκνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ ηνπο έρεη 

αλαηεζεί ην κάζεκα. 

 Δίζνδνη: Σκήκα, Μάζεκα, Δθπαηδεπηηθφο/Δθπαηδεπηηθνί 

 Δπεμεξγαζία: Αληηζηνίρηζε καζεκάησλ-ηκεκάησλ 

 Έμνδνη: Μήλπκα επηηπρίαο ή ιάζνπο 
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6.3.2.5.7 Δπιζκόπηζη αναθέζευν 

Ζ ιεηηνπξγία απηή ππνζηεξίδεηαη απφ κηα δπλακηθή θφξκα κε πεδία ηνλ 

εθπαηδεπηηθφ, ην κάζεκα θαη ην ηκήκα θαη εκθαλίδνληαη νη αληίζηνηρεο αλαζέζεηο 

καζεκάησλ-ηκεκάησλ-εθπαηδεπηηθψλ. 

 Δίζνδνη: Δθπαηδεπηηθφο, Μάζεκα, Σκήκα 

 Δπεμεξγαζία: Αλαδήηεζε θαη εκθάληζε αλαζέζεσλ 

 Έμνδνη: Λίζηα Αλαζέζεσλ ή Μήλπκα ιάζνπο 

 

6.3.2.5.8 Καηασώπιζη ηος εβδομαδιαίος υπολογίος ππογπάμμαηορ  

Με ηε ιεηηνπξγία απηή ζα ππνζηεξίδεηαη ε εηζαγσγή ηνπ σξνινγίνπ 

πξνγξάκκαηνο απφ ηε δηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ. Θα εκθαλίδεηαη έλα εκεξνιφγην κηαο 

εβδνκάδνο κε ηηο δηαζέζηκεο δηδαθηηθέο ψξεο, καδί κε έλα πεδίν επηινγήο ηνπ 

ηκήκαηνο ζην νπνίν αληηζηνηρεί ην πξφγξακκα. Παηψληαο ζε θάζε δηδαθηηθή ψξα ζα 

εκθαλίδεηαη έλα drop-down κελνχ κε ηα δηαζέζηκα καζήκαηα γηα λα επηιεγεί ην 

κάζεκα πνπ ζα δηδάζθεηαη ηε ζπγθεθξηκέλε ψξα. Ζ θαηαρψξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ζα γίλεηαη κε θνπκπί απνζήθεπζεο κεηά ην πέξαο ηεο δηαδηθαζίαο.  

 Δίζνδνη: Σκήκα, Μαζήκαηα ζηηο εκθαληδφκελεο ψξεο 

 Δπεμεξγαζία: Απνζήθεπζε εβδνκαδηαίνπ πξνγξάκκαηνο 

 Έμνδνη: Μήλπκα επηηπρίαο ή ιάζνπο 

 

6.3.2.5.9 Σποποποίηζη ζσολικού ππογπαμμαηιζμού 

Σν ζχζηεκα εκθαλίδεη θφξκα φπνπ ζα γίλεηαη ε θαηαρψξηζε ησλ εκεξνκεληψλ - 

σξψλ θαηά ηηο νπνίεο δελ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ καζήκαηα, φπσο επίζεκεο-ζρνιηθέο 

αξγίεο, πξνγξακκαηηζκέλεο εθπαηδεπηηθέο επηζθέςεηο, ζπλειεχζεηο ηνπ ζπιιφγνπ 

δηδαζθφλησλ. Μεηά ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ ζρνιηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ην ζχζηεκα 

απνζηέιιεη ελεκεξψζεηο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

 

 Δίζνδνη: Ζκεξνκελία, Ώξα, Αηηηνινγία 
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 Δπεμεξγαζία: Καηαρψξηζε κε δηαζέζηκσλ εκεξνκεληψλ-σξψλ  

 Έμνδνη: Μήλπκα επηηπρνχο νινθιήξσζεο ή ιάζνπο, ελεκεξψζεηο πξνο ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο 

 

6.3.2.5.10 Δπιζκόπηζη ππογπαμμαηιζμένυν και αππογπαμμάηιζηυν 

διαγυνιζμάηυν 

Σν ζχζηεκα εκθαλίδεη θφξκα φπνπ νη δηαρεηξηζηέο ζα κπνξνχλ λα 

παξαθνινπζήζνπλ ηα πξνγξακκαηηζκέλα θαη απξνγξακκάηηζηα δηαγσλίζκαηα αλά 

εκέξα, ή αλά εθπαηδεπηηθφ. Ο ρξήζηεο ζα επηιέγεη ην κάζεκα, ηνλ εθπαηδεπηηθφ, ηελ 

εκέξα θαη ηελ θαηάζηαζε ηνπ δηαγσλίζκαηνο (πξνγξακκαηηζκέλν ή κε). 

 

 Δίζνδνη: Μάζεκα, Δθπαηδεπηηθφο, Ζκέξα, Καηάζηαζε δηαγσλίζκαηνο 

 Δπεμεξγαζία: Αλάθηεζε ζηνηρείσλ γηα εκθάληζε δηαγσληζκάησλ 

 Έμνδνη: Σα επηιεγκέλα δηαγσλίζκαηα ή κήλπκα ιάζνπο 

 

6.3.2.5.11 Δπιζκόπηζη ππογπαμμαηιζμού ύληρ 

Σν ζχζηεκα ζα εκθαλίδεη δπλακηθή θφξκα, κε πεδία εηζφδνπ ην κάζεκα, ην 

ηκήκα θαη ζα επηζηξέθνληαη νη πξνγξακκαηηζκέλεο εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

(δηαιέμεηο θαη δηαγψληζκα) σο ιίζηα. 

 Δίζνδνη: Μάζεκα, Σκήκα 

 Δπεμεξγαζία: Αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ εθπαηδεπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

 Έμνδνη: Λίζηα εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ή κήλπκα ιάζνπο 

 

6.3.2.5.12 Δπιζκόπηζη ππογπαμμαηιζμένυν διαγυνιζμάηυν ημέπαρ 

Σν ζχζηεκα εκθαλίδεη θφξκα πνπ νη δηεπζχλνληεο ζα κπνξνχλ λα εηζάγνπλ κηα 

εκεξνκελία θαη ζα επηζηξέθνληαη φια ηα πξνγξακκαηηζκέλα δηαγσλίζκαηα ηεο 

εκέξαο θαη ην αληίζηνηρν ηκήκα. 

 

 Δίζνδνη: Ζκεξνκελία 

 Δπεμεξγαζία: Αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ δηαγσληζκάησλ εκέξαο 
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 Έμνδνη: Πξνγξακκαηηζκέλα δηαγσλίζκαηα ή κήλπκα ιάζνπο 

 

6.3.3 Απαιηήζειρ αξιοπιζηίαρ και διαθεζιμόηηηαρ 

Σν ζχζηεκα πξέπεη λα πξνζθέξεη δηαξθή δηαζεζηκφηεηα, ψζηε λα δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο (κέιε ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο) γηα 

επηζθφπεζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ δηαγσληζκάησλ θαη ηνπ 

καζήκαηφο ηνπο ζε νπνηνδήπνηε ρξφλν εθείλνη εξγάδνληαη, είηε είλαη ζηα πιαίζηα ηνπ 

ζρνιηθνχ σξαξίνπ, ή ηεο εξγαζίαο ηνπο απφ ην ρψξν ηνπο. Ο ρξφλνο επαλεθθίλεζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο δε κπνξεί λα είλαη κεγαιχηεξνο απφ 5 ιεπηά. Αθφκε ην ζχζηεκα 

πξέπεη λα πξνβαίλεη ζε απηφκαηε επαλεθθίλεζε κεηά απφ πηψζε. 

 

6.3.4 Μελλονηικέρ επεκηάζειρ 

Χο κειινληηθή επέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα κειεηεζεί ε πξνζζήθε κηαο 

απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίαο εμαγσγήο ησλ πξνγξακκάησλ ησλ δηαγσληζκάησλ 

θαη ηνπ σξνινγίνπ πξνγξάκκαηνο, γηα εμαγσγή πξνηεηλφκελσλ πξνγξακκάησλ, 

αμηνπνηψληαο ηελ ππάξρνπζα ππνδνκή ηνπ ζπζηήκαηνο, ζηα πιαίζηα πνπ νξίδεη ε 

θείκελε λνκνζεζία (απαηηνχκελεο ψξεο καζήκαηνο, δηδάζθνληεο). 

Αθφκε, ζα κειεηεζεί ε επέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα λα ππνζηεξίμεη ηε 

δηαρείξηζε ησλ βαζκνινγηψλ ησλ καζεηψλ κε θαηαρψξηζή ηνπο απφ ηνπο θαζεγεηέο 

ζην ζχζηεκα. 
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6.4   Πεπιπηώζειρ σπήζηρ 

 
 

Εικόνα 4  Περιπτϊςεισ Χρήςησ  

΢ην παξαπάλσ δηάγξακκα ησλ πεξηπηψζεσλ ρξήζεο παξνπζηάδνληαη νη 

δπλαηφηεηεο πνπ έρνπλ νη εκπιεθφκελνη ρξήζηεο κε ηελ εθαξκνγή. Έηζη ν 

εθπαηδεπηηθφο εηζέξρεηαη ζηελ εθαξκνγή θαηαρσξψληαο ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ θσδηθφ, 

έρνληαο ηε δπλαηφηεηα ζε πεξίπησζε απψιεηαο λα θάλεη ηελ αλάθηεζε ηνπ, φπσο 
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επίζεο θαη ηελ πεξηνδηθή αιιαγή ηνπ φηαλ απηφο ην επηζπκεί. Καηφπηλ ν ρξήζηεο 

εθπαηδεπηηθφο έξρεηαη ζε επαθή κε ην Front Office ηεο ππεξεζίαο απφ φπνπ κπνξεί 

λα πξνγξακκαηίζεη ηα δηαγσλίζκαηα ηνπ γηα θάζε ηεηξάκελν ζχκθσλα κε ηηο νζφλεο 

πνπ ηνπ εκθαλίδνληαη, θαζψο θαη λα πξνβεί ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο δηδαθηέαο 

χιεο ησλ καζεκάησλ ηνπ αλά ηεηξάκελν ή θαη γηα νιφθιεξε ηε ρξνληά.  

Δπίζεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα επηζεκαίλεη γεγνλφηα ηα νπνία έιαβαλ ρψξα 

ή ζα ιάβνπλ ρψξα θαηά ηε δηεμαγσγή ησλ καζεκάησλ ζηε δηάξθεηα ηεο ρξνληάο, 

έρνληαο έηζη κηα πην ζπλνιηθή εηθφλα γηα ηε δηδαζθαιία ησλ καζεκάησλ ηνπ, 

πξνθεηκέλνπ λα εμάγεη ηα φπνηα ζπκπεξάζκαηα θάλνληαο απνηίκεζε ηνπ δηδαθηηθνχ 

ηνπ έξγνπ. Σέινο ν εθπαηδεπηηθφο κπνξεί λα ιακβάλεη εηδνπνηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ 

ηξνπνπνίεζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ δηαγσληζκάησλ θαη ηεο χιεο γηα ηελ 

απνδνηηθφηεξε εθκεηάιιεπζε ηνπ ρξνληθνχ νξίδνληα ησλ ηεηξακήλσλ θαζψο θαη γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε γεγνλφησλ πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηελ εμέιημε ηεο ρξνληάο.  

Ο δηαρεηξηζηήο ηεο ππεξεζίαο εηζέξρεηαη ζε απηήλ κε ηνλ ίδην ηξφπν φπσο θαη 

ν εθπαηδεπηηθφο, κε ηε δηαθνξά φηη απηφο έρεη ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηε ιεηηνπξγία 

ηεο. Δίλαη επηθνξηηζκέλνο γηα ηελ θαηαρψξεζε φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

δηδάζθνπλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα θαη εκθαλίδνληαη ζην σξνιφγην πξφγξακκα 

ιεηηνπξγίαο ηνπ. Αθφκε θαηαρσξεί φια ηα καζήκαηα φισλ ησλ ηάμεσλ θαζψο θαη ηα 

ηκήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζε απηέο. ΢ηε ζπλέρεηα θάλεη ηελ αλάζεζε ησλ καζεκάησλ 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, θάλνληαο θαη ηελ αληηζηνίρεζε ησλ ηκεκάησλ κε ηα 

αληίζηνηρα καζήκαηα. Ο δηαρεηξηζηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεί 

επηζθφπεζε ησλ αλαζέζεσλ πξνθεηκέλνπ λα κε κείλεη θαλέλα κάζεκα αδηάζεην ζε 

ηκήκα. Αθφκε θαηαρσξεί ζηελ ππεξεζία ην εβδνκαδηαίν πξφγξακκα ιεηηνπξγίαο ηεο 

κνλάδαο, θάλνληαο ηαπηφρξνλα θαη επηζθφπεζε ηνπ. Πξνβαίλεη ζε ηξνπνπνίεζε ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ φιεο ηεο κνλάδαο φηαλ ην επηβάιινπλ έθηαθηνη ιφγνη θαη 

γεγνλφηα,  ζηέιλνληαο εηδνπνηήζεηο ζε φιν ην ζχιινγν δηδαζθφλησλ πξνιαβαίλνληαο 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηπρφλ εθηξνρηαζκφ ηνπ φινπ πξνγξακκαηηζκνχ. Αθφκε 

πξαγκαηνπνηεί επηζθφπεζε φισλ ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ δηαγσληζκάησλ 

ηεηξακήλνπ αλά ηάμε θαη αλά ηκήκα, έηζη ψζηε εθπαηδεπηηθνί πνπ δε έρνπλ δειψζεη 

εκεξνκελίεο ζην ζχζηεκα, λα εηδνπνηεζνχλ γηα ηελ παξάιεςε ηνπο, αιιά αθφκε θαη 

ηελ εκεξήζηα επηζθφπεζε ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ δηαγσληζκάησλ έρνληαο έηζη ηελ 

ζπλνιηθή εηθφλα γηα ην θάζε ηκήκα.  

Δπίζεο είλαη απηφο πνπ ειέγρεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο χιεο έηζη φπσο 

απηφο απνηππψλεηαη κέζα ζηηο αληίζηνηρεο θφξκεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ έρνπλ 
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πξαγκαηνπνηήζεη φινη νη εθπαηδεπηηθνί ηεο κνλάδαο. Σέινο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

απνζηνιή φισλ ησλ εηδνπνηήζεσλ πνπ ππνζηεξίδεη ε ππεξεζία. 

Ο ξφινο ηνπ Γηεπζπληή ζηε ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο είλαη φηη έρεη ηελ 

δηνηθεηηθή επζχλε γηα ηελ χπαξμε, ηε ζπληήξεζε, ηε δηφξζσζε αιιά θαη ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο. Έρεη επηηειηθφ ξφιν γηαηί απηφο νξίδεη ηνπο Γηαρεηξηζηέο ηεο 

εθαξκνγήο αιιά θαη ηελ θξνληίδεη γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ απνδνρή ηεο απφ ην 

΢χιινγν δηδαζθφλησλ ηεο κνλάδαο. 

 

6.5  Γιαγπάμμαηα Ροήρ 

6.5.1 Γιάγπαμμα ποήρ Καθηγηηών – Γιασειπιζηών με εθαπμογή 

 

Εικόνα 5 Διάγραμμα Ροήσ 1 

΢ην δηάγξακκα απηφ εκθαλίδνληαη νη νληφηεηεο – ρξήζηεο Καζεγεηέο θαη 

Γηαρεηξηζηέο λα εηζέξρνληαη ζηελ ππεξεζία θαη λα επηδξνχλ κε απηήλ. Οη ρξήζηεο 

Καζεγεηέο εηζάγνπλ δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ εκεξνκελίεο δηαγσληζκάησλ αιιά θαη 

πιηθφ ηεο δηδαζθαιίαο ηνπο πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξνληάο 

θαη ην ζχζηεκα ηνπο επηζηξέθεη ηελ επηηπρή (ή κε) θαηαρψξεζε φισλ ησλ παξαπάλσ 

κε αληίζηνηρα κελχκαηα. 

Οη δηαρεηξηζηέο ηεο ππεξεζίαο, κε δηαθνξεηηθφ ξφιν, εηζέξρνληαη ζην 

ζχζηεκα θαη θαηαρσξνχλ ή δηαρεηξίδνληαη δεδνκέλα πνπ αθνξά ηνπο ρξήζηεο 

Καζεγεηέο, ηα καζήκαηα ηνπ ζρνιείνπ, ην σξνιφγην πξφγξακκα ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο, ηελ αληηζηνίρεζε ησλ καζεκάησλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ηελ θαηαρψξεζε 

ησλ ηκεκάησλ ηνπ ζρνιείνπ, ηελ αληηζηνίρεζε ηκεκάησλ κε καζήκαηα. Ζ εθαξκνγή 
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απαληά ζηνπο Γηαρεηξηζηέο γηα ηελ επηηπρή (ή κε) θαηαρψξεζε φισλ ησλ παξαπάλσ 

δεδνκέλσλ κε αληίζηνηρα κελχκαηα. 

 

6.5.2 Γιάγπαμμα ποήρ Καθηγηηών με Γιασείπιζη ΢σολικού 

Ππογπαμμαηιζμού & Διδοποιήζευν 

 

Εικόνα 6 Διάγραμμα Ροήσ 2 

΢ην δηάγξακκα απηφ βιέπνπκε ηελ νληφηεηα Καζεγεηέο λα εηζάγνπλ ηα 

δεδνκέλα ησλ εκεξνκεληψλ πνπ επηζπκνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηα δηαγσλίζκαηα 

ηνπο πξνσζψληαο ηα ζην ηκήκα Γηαρείξηζε  ΢ρνιηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ 1.1.1. Σν 

ζχζηεκα επηζηξέθεη κε κήλπκα γηα ηελ απνδνρή ηνπ αηηήκαηνο κε ηαπηφρξνλε 

εκθάληζε ηεο ελεκέξσζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο. Οη επηιεγκέλεο εκεξνκελίεο 

πξνγξακκαηηζκνχ θαηαρσξνχληαη ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ θαη απηή κε ηε ζεηξά ηεο 
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ελεκεξψλεη ηε Γηαρείξηζε ΢ρνιηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηελ επηηπρή θαηαρψξεζε 

ηνπο. Αθφκε εδψ εκθαλίδεηαη ην ηκήκα ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ αθνξά ηηο Αιιαγέο 

ηνπ ΢ρνιηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ. Ο Γηαρεηξηζηήο ηεο ππεξεζίαο φηαλ εηζάγεη κηα λέα 

εηδνπνίεζε ζηε Γεκηνπξγία Δηδνπνίεζεο 1.2.17 θαη αθνξά κηα κεηαβνιή ηνπ 

΢ρνιηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ (Back Office), ε Γηαρείξηζε Δηδνπνηήζεσλ 1.1.2 

ελεκεξψλεη ηε Βάζε Γεδνκέλσλ γηα ηε κεηαβνιή απηή, κε ηαπηφρξνλε αληαιιαγή 

κελπκάησλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ελέξγεηαο, θαη απνζηέιιεη εηδνπνίεζε αιιαγήο 

πξνο ην Front Office κε απνδέθηεο ηνπο ρξήζηεο Καζεγεηέο. 
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6.5.3    Γιάγπαμμα ποήρ Γιασειπιζηών με λειηοςπγίερ ηηρ εθαπμογήρ 

Ι. 

 

 

Εικόνα 7 Διάγραμμα Ροήσ 3 

΢ην δηάγξακκα απηφ ε νληφηεηα Γηαρεηξηζηήο πξαγκαηνπνηεί εηζαγσγή 

δεδνκέλσλ ζε πέληε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ Back Office ηεο εθαξκνγήο. 
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 ΢πγθεθξηκέλα, αξρηθά ην ζχζηεκα ηνπ δεηά λα θαηαρσξήζεη ηα νλφκαηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηεο κνλάδαο καδί κε ηελ εηδηθφηεηα ηνπο (1.2.1). Γηα θάζε 

επηηπρεκέλε θαηαρψξεζε ην ζχζηεκα επηβεβαηψλεη ηελ ελέξγεηα απηή. Αθνχ 

νινθιεξσζεί ε θάζε απηή, ζηε ζπλέρεηα ε εθαξκνγή εκθαλίδεη ηελ εηζαγσγή φισλ 

ησλ καζεκάησλ πνπ ζα δηδαρζνχλ απφ ηνπο δηδάζθνληεο ηελ ηξέρνπζα ζρνιηθή 

ρξνληά ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο λνκνζεζίεο (1.2.2). Έηζη ν Γηαρεηξηζηήο θαηαρσξεί 

ηα καζήκαηα θαηά ηάμε θαη ζηε ζπλέρεηα ηα νξίδεη ζε γεληθήο παηδείαο, θαηεχζπλζεο 

θαη επηινγήο. Ζ ππεξεζία παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα ραξαθηεξίδεη ηα καζήκαηα θαη 

θαηά εηδηθφηεηα ζηελ πεξίπησζε εθαξκνγήο ηεο ζε Δπαγγεικαηηθά ζρνιεία. ΢ηε 

ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη ε θαηαρψξεζε ησλ ηκεκάησλ (1.2.3) θαηά ηάμε δίλνληαο 

ηα ζηνηρεία ηνπ θάζε ηκήκαηνο ρσξηζκέλα κε ηνλ ραξαθηεξηζκφ πνπ αλαθέξζεθε 

πξνεγνπκέλσο. 

 ΢ην επφκελν ζηάδην ν δηαρεηξηζηήο θαιείηαη λα θάλεη αληηζηνίρεζε 

καζεκάησλ κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ πνπ ζα ην δηδάμεη (1.2.4). Δπεηδή ζηελ πξάμε ην ίδην 

κάζεκα ην δηδάζθνπλ δηαθνξεηηθνί εθπαηδεπηηθνί, ε ππεξεζία ζπκπιεξψλεηαη κε 

μερσξηζηή ιεηηνπξγία (1.2.5) ζηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ε αληηζηνίρεζε ηκεκάησλ 

– καζεκάησλ – εθπαηδεπηηθψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν απνθεχγνληαη εζσηεξηθά 

«ρηππήκαηα» θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ξνήο ηνπ πξνγξάκκαηνο. Όια ηα ζηνηρεία πνπ 

εηζάγνληαη ζηηο ιεηηνπξγίεο πνπ αλαθέξζεθαλ, θαηαρσξνχληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ 

απφ φπνπ γίλεηαη ε αλάθηεζε ηνπο φηαλ απηφ απαηηείηαη. Σέινο αμίδεη λα ζεκεησζεί 

πσο θαηά ηε ζπκπιήξσζε θάζε ιεηηνπξγίαο κε ζηνηρεία, απηή εκθαλίδεη κήλπκα 

επηηπρίαο ή ιάζνπο. 
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6.5.4       Γιάγπαμμα ποήρ Γιασειπιζηών με λειηοςπγίερ ηηρ 

εθαπμογήρ ΙΙ. 

 

Εικόνα 8  Διάγραμμα Ροήσ 4 

΢ην δηάγξακκα απηφ απεηθνλίδεηαη ε δπλαηφηεηα ησλ Γηαρεηξηζηψλ ηεο 

εθαξκνγήο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ ηκεκάησλ, ησλ 

καζεκάησλ θαη ησλ αλαζέζεψλ ηνπο ζε εθπαηδεπηηθνχο απφ ηηο αληίζηνηρεο 

ιεηηνπξγίεο πνπ ηνπ παξέρεη ε εθαξκνγή. Όια ηα ζηνηρεία ησλ αλαζθνπήζεσλ 

ππάξρνπλ ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ απφ φπνπ θαη γίλεηαη ε αλάθηεζε ηνπο κέζα απφ ην 

μερσξηζηφ αίηεκα ηεο θάζε ιεηηνπξγίαο. Ζ θάζε επηζθφπεζε αθνξά ηνλ έιεγρν πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ν Γηαρεηξηζηήο γηα λα έρεη ηε ζπλνιηθή εηθφλα εάλ θάπνην ζηνηρείν 

εκθαλίδεη θάπνην πξφβιεκα. Έηζη αλαιπηηθά ζην δηάγξακκα βιέπνπκε ηηο 

ιεηηνπξγίεο επηζθφπεζεο Δθπαηδεπηηθψλ(1.2.6), Σκεκάησλ(1.2.7), 

Μαζεκάησλ(1.2.8), Αλαζέζεσλ(1.2.9) θαη ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία ηνπο κε ηε 

Βάζε Γεδνκέλσλ θαζψο θαη ηα κελχκαηα ιάζνπο ζηελ πεξίπησζε αζηνρίαο ζηελ 

επηινγή. 
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6.5.5    Γιάγπαμμα ποήρ Γιασειπιζηών με λειηοςπγίερ ηηρ εθαπμογήρ 

ΙΙΙ. 

 

Εικόνα 9 Διάγραμμα Ροήσ 5 
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΢ην παξαπάλσ δηάγξακκα ν Γηαρεηξηζηήο ζηε θφξκα Δηζαγσγή Αξγίαο 

(1.2.10) εηζάγεη ηηο επίζεκεο αξγίεο ηνπ ζρνιηθνχ έηνπο αιιά θαη ηηο αξγίεο ηκεκάησλ 

ηνπ ζρνιείνπ φηαλ απηά γηα θάπνηνπο ιφγνπο ζα απνπζηάδνπλ απφ ην ζρνιείν. ΢ηε 

θφξκα ζπκπιεξψλεηαη ε αηηηνινγία ηεο αξγίαο θαζψο θαη εάλ ε απνπζία ηνπ 

ηκήκαηνο είλαη γηα ζπγθεθξηκέλεο ψξεο κηαο εκέξαο. 

Μεηά ηελ εηζαγσγή ησλ επίζεκσλ αξγηψλ απηέο κεηαθέξνληαη κε αληίζηνηρε 

εηδνπνίεζε ζην Front Office. ΢ηε θφξκα Δπηζθφπεζε Αξγηψλ ν Γηαρεηξηζηήο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεη φιεο ηηο αξγίεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζε ιίζηα θαη λα θάλεη έιεγρν 

(1.2.11). Ζ θαηαρψξεζε ηνπ Χξνινγίνπ Πξνγξάκκαηνο γίλεηαη ζηε θφξκα (1.2.12) 

θαη πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ηκήκα φπσο απηφ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ζρνιηθή 

λνκνζεζία. 

΢ηε θφξκα (1.2.13) Δπηζθφπεζε Γηαγσληζκάησλ ν Γηαρεηξηζηήο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεη ηηο εκέξεο ησλ δηαγσληζκάησλ πνπ έρνπλ θαηαρσξεζεί απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, ζε πνηα καζήκαηα, πνηνη είλαη νη εκπιεθφκελνπ θαζεγεηέο, θαζψο 

θαη ηελ θαηάζηαζε ηνπ δηαγσλίζκαηνο, δειαδή εάλ ην δηαγψληζκα έρεη νινθιεξσζεί 

ή βξίζθεηαη ζε εθθξεκφηεηα. Ζ επφκελε θφξκα (1.2.14) δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

Δπηζθφπεζεο ηνπ Πξνγξακκαηηζκνχ ηεο Ύιεο θαηά κάζεκα θαη ηκήκα, έρνληαο 

θπξίσο επνπηηθφ ραξαθηήξα  ειέγρνπ ηεο δηνίθεζεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. ΢ηε 

ζπλέρεηα ε θφξκα (1.2.15) Δπηζθφπεζε δηαγσληζκάησλ δίλεη ηελ επηπιένλ 

δπλαηφηεηα ζην Γηαρεηξηζηή λα έρεη ηνπο ηχπνπο δηαγσληζκάησλ θάζε εκέξαο δειαδή 

εάλ απηά είλαη ηεηξακήλνπ ή απξνγξακκάηηζηα (test). Με ηελ επηζθφπεζε ηνπ 

Χξνινγίνπ Πξνγξάκκαηνο ν Γηαρεηξηζηήο κπνξεί λα βιέπεη ην εβδνκαδηαίν 

πξφγξακκα θάζε εθπαηδεπηηθνχ αιιά θαη ηνπ θάζε ηκήκαηνο αλαιπηηθά (1.2.16). ΢ε 

θάζε πεξίπησζε ηα δεδνκέλα θαηαρσξνχληαη ή αληινχληαη απφ ηε Βάζε δεδνκέλσλ 

ηεο ππεξεζίαο θαη ε θάζε θφξκα επηζηξέθεη ζην Γηαρεηξηζηή κελχκαηα επηηπρίαο ή 

ζθάικαηνο αιιά θαη νζφλεο κε ηηο αληίζηνηρεο ιίζηεο. 
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6.5.6       Γιάγπαμμα ποήρ Γιασειπιζηών με λειηοςπγίερ ηηρ 

εθαπμογήρ IV. 

 

 

Εικόνα 10 Διάγραμμα Ροήσ 6 

 

΢ην δηάγξακκα απηφ νη Γηαρεηξηζηέο ηεο ππεξεζίαο εηζέξρνληαη ζην ζχζηεκα 

γηα ηε δεκηνπξγία κηαο εηδνπνίεζεο πνπ ζα απνζηαιεί πξνο ηνπο ρξήζηεο Καζεγεηέο. 

Μεηά ηελ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε εηδνπνίεζε, ε 

εθαξκνγή ( Γεκηνπξγία Δηδνπνίεζεο 1.2.17) απαληά ζην Γηαρεηξηζηή κε έλα κήλπκα 

φηη ε εηδνπνίεζε θαηαρσξήζεθε κε επηηπρία ή φρη. Σαπηφρξνλα ε εηδνπνίεζε 

απνζεθεχεηαη ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ θαη ελεκεξψλεηαη ε Γεκηνπξγία Δηδνπνίεζεο γηα 

ηελ επηηπρή θαηαρψξεζε ηεο. ΢ηε ζπλέρεηα ε εηδνπνίεζε κεηαθέξεηαη πξνο ην Front 

Office ηεο ππεξεζίαο γηα ηελ απνζηνιή ηεο πξνο ηνπο ρξήζηεο εθπαηδεπηηθνχο. 

Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα ζην ζεκείν απηφ ηεο ππεξεζίαο, ν Γηαρεηξηζηήο λα έρεη 

ζηε δηάζεζε ηνπ ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ εηδνπνηήζεσλ πνπ έρεη απνζηείιεη, 

επηιέγνληαο ηελ Δπηζθφπεζε ησλ Δηδνπνηήζεσλ (1.2.18), ιακβάλνληαο ηελ ιίζηα 

απηψλ πνπ είλαη θαηαρσξεκέλεο ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ.  
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6.5.7   ΢σεδιαζμόρ Βάζηρ Γεδομένυν 

 

Εικόνα 11 ΢χεδιαςμόσ Βάςησ Δεδομζνων 

΢ην δηάγξακκα νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ πνπ παξνπζηάδεηαη παξαπάλσ, 

εκθαλίδνληαη νη νληφηεηεο καδί κε ηηο ηδηφηεηεο ηνπο θαζψο θαη νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ 

ησλ νληνηήησλ. Οη νληφηεηεο πνπ εκθαλίδνληαη είλαη νη Γιασειπιζηέρ, νη 

Δκπαιδεςηικοί, ηα Μαθήμαηα, ηα Σμήμαηα, νη Απγίερ θαη νη Διδοποιήζειρ. Οη 

δηαρεηξηζηέο έρνπλ σο πξσηεχνλ θιεηδί ην password κε ην νπνίν εηζέξρνληαη ζηελ 

εθαξκνγή θαζψο θαη ν αξηζκφο κεηξψνπ, ηδηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηνχο ην 

κνλνζήκαλην αλαγλσξηζηηθφ ηνπο  (id), ην φλνκα ην επψλπκν θαη ην email ηνπο. Γελ 

παξνπζηάδνπλ άκεζε ζπζρέηηζε κε ηηο άιιεο νληφηεηεο ηεο βάζεο θαζψο απηνί είλαη 



Χαςιώτησ Νικόλαοσ 

[76] 
 

ππεχζπλνη γηα ηελ θαηαρψξεζε θαη ηε δεκηνπξγία φισλ ησλ άιισλ νληνηήησλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Ζ νληφηεηα Δκπαιδεςηικόρ εηζέξρεηαη ζηελ εθαξκνγή έρνληαο 

αλαγλσξηζηηθά ην password (πξσηεχνλ θιεηδί) θαη ην emailηνπ θαη νη  ηδηφηεηεο ηνπ 

ζηε βάζε είλαη ην φλνκα, ην επίζεην θαη ε εηδηθφηεηα ηνπ. Ζ νληφηεηα Μάθημα 

πξνζδηνξίδεηαη απφ ην id ηνπ,(πξσηεχνλ θιεηδί) θαη έρεη επίζεο ην φλνκα ηνπ, ηελ 

ηάμε ζηελ νπνία δηδάζθεηαη θαη ηέινο ηελ πεξηγξαθή ηνπ πνπ ην ραξαθηεξίδεη είηε σο 

γεληθήο παηδείαο, θαηεχζπλζεο, επηινγήο, εηδηθφηεηαο, ζεσξεηηθφ, εξγαζηεξηαθφ ή 

κηθηφ. Ζ νληφηεηα Σμήμα πξνζδηνξίδεηαη απφ ην id, ηελ νλνκαζία ηνπ θαη ηελ ηάμε 

ζηελ νπνία αλήθεη. Ζ νληφηεηα Αξγία εκθαλίδεηαη ζηε βάζε κε ηηο ηδηφηεηεο πνπ 

είλαη ην id ηεο,(πξσηεχνλ θιεηδί), ε νλνκαζία ηεο, ε εκέξα, ε ψξα έλαξμεο θαη ιήμεο 

ηεο, ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ είλαη απηή εκεξήζηα θαη ηέινο ν ηχπνο ηεο, δειαδή εάλ 

είλαη επίζεκε, ζεζκνζεηεκέλε ή αθνξά ζρνιηθή δξαζηεξηφηεηα (δηδαθηηθή 

επίζθεςε). Σέινο νη ηδηφηεηεο ηεο νληφηεηαο Διδοποίηζη αλαθέξνληαη ζην id ηεο, 

(πξσηεχνλ θιεηδί) ζηνλ ηίηιν πνπ θέξεη ηελ θάζε θνξά, ηελ αηηηνινγία ηεο θαζψο θαη 

ηελ εκεξνκελία ηεο. 

Πεξλψληαο ζηηο ζπζρεηίζεηο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ε ζπζρέηηζε Χπολόγιο 

Ππόγπαμμα είλαη κία ζχλζεηε πολλά-ππορ-πολλά ζρέζε ζηελ νπνία παξνπζηάδεηαη 

ην εβδνκαδηαίν σξνιφγην πξφγξακκα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο.  ΢ηελ ηξηκεξή απηή 

ζρέζε ζπκκεηέρνπλ νη νληφηεηεο Δθπαηδεπηηθφο, Μάζεκα θαη Σκήκα. Οη ηδηφηεηεο 

πνπ αλαθέξνληαη κε ηε ζπζρέηηζε απηή είλαη ε «εκέξα» ηεο εβδνκάδαο, θαη ε «ψξα» 

δηδαζθαιίαο. Αθνινχζσο, ε ζπζρέηηζε ΢σολικόρ Ππογπαμμαηιζμόρ είλαη κία 

ζχλζεηε πολλά-ππορ-πολλά ζρέζε ε νπνία ζα παίμεη ην ξφιν ηνπ εηήζηνπ 

εκεξνινγίνπ γηα θάζε εθπαηδεπηηθφ, ηκήκα, θαη κάζεκα. Χο εθ ηνχηνπ, ζα είλαη κία 

ηεηξακεξήο ζρέζε ζηελ νπνία ζα ζπκκεηέρνπλ νη νληφηεηεο Δθπαηδεπηηθφο, Μάζεκα, 

Σκήκα, θαη Αξγίεο.  Οη ηδηφηεηεο απηήο ηεο ζρέζεο ζα είλαη ε «εκεξνκελία» ε «ψξα» 

δηδαζθαιίαο, ν «ηύπορ δπαζηηπιόηηηαρ» (διάλεξη ή διαγώνιζμα) θαη νη 

«ζεκεηψζεηο». Ζ ζπζρέηηζε Γιδάζκει ζπλδέεη ηελ νληφηεηα Δθπαηδεπηηθφο κε ηελ 

νληφηεηα Μάζεκα θαη είλαη ηχπνπ πολλά-ππορ-πολλά, αθνχ έλαο εθπαηδεπηηθφο 

δηδάζθεη πνιιά καζήκαηα θαη έλα κάζεκα είλαη δπλαηφλ λα δηδάζθεηαη απφ πνιινχο 

εθπαηδεπηηθνχο. Ζ ζπζρέηηζε Παπαδίδεηαι αλαθέξεηαη αλάκεζα ζηηο νληφηεηεο 

Δθπαηδεπηηθφο θαη Δηδνπνίεζε θαη είλαη ηχπνπ πολλά-ππορ-πολλά, δηφηη κία 

εηδνπνίεζε παξαδίδεηαη ηαπηφρξνλα ζε πνιινχο εθπαηδεπηηθνχο θαη αληίζηνηρα ζε 

έλαλ εθπαηδεπηηθφ κπνξνχλ λα παξαδνζνχλ πνιιέο εηδνπνηήζεηο. ΢ηε ζπλέρεηα ε 

ζπζρέηηζε Γιδάζκεηαι ζπλδέεη ηηο νληφηεηεο Μάζεκα θαη Σκήκα κε ηχπν πολλά-
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ππορ-πολλά θαζψο ζε φια ηα ηκήκαηα δηδάζθνληαη πνιιά καζήκαηα θαη θάζε κάζεκα 

δηδάζθεηαη ζε πνιιά ηκήκαηα. Σέινο ε ζπζρέηηζε Αθοπά ζπλδέεη ηηο νληφηεηεο 

Αξγία θαη Σκήκα κε ζρέζε πολλά-ππορ-πολλά αθνχ θάζε ηκήκα κπνξεί λα έρεη 

πνιιέο αξγίεο θαη αληίζηνηρα κία αξγία λα αθνξά πνιιά ηκήκαηα. 

΢ηε βάζε δεδνκέλσλ ν θάζε εθπαηδεπηηθφο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ηνπνζεηεί 

ηα ζρέδηα καζήκαηνο ηεο θάζε ελφηεηαο πνπ δηδάζθεη ζε θάζε ηκήκα, ην δηδαθηηθφ 

πιηθφ ηεο ελφηεηαο πνπ ζα παξαδψζεη, νπνηνδήπνηε πιηθφ πνπ αθνξά ηε 

ζπγθεθξηκέλε δηδαθηηθή ελφηεηα ζε φπνηα κνξθή θαη αλ βξίζθεηαη. Αθφκε κπνξεί λα 

ηνπνζεηεί θαη φια ηα δηαγσλίζκαηα ηνπ ζε αξρείν, είηε απηά είλαη πξνγξακκαηηζκέλα 

είηε φρη. 

 

6.6  ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ ΒΑ΢ΙΚΧΝ ΓΙΔΠΑΦΧΝ ΥΡΗ΢ΣΗ 

6.6.1 Γιεπαθέρ – ΢ηιγμιόηςπα οθόνηρ  FRONT-OFFICE 

 

Φόρμα 1. Είςοδοσ χρηςτϊν ςτην εφαρμογή(login), 
με καταχϊρηςη προςωπικϊν κωδικϊν 

 

 

 

Φόρμα 2. Οθόνη ημερολογίου-τετραμήνων με τα 
βαςικά κουμπιά πλοήγηςησ τησ εφαρμογήσ 
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Φόρμα 3. Ειςαγωγή ςτοιχείων δραςτηριότητασ 

 

 

 

Φόρμα 4. Οθόνη λήψησ ειδοποιήςεων 

   

 

Φόρμα 5 . Οθόνη ειδοποίηςησ επίςημησ αργίασ. 
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6.6.2 Γιεπαθέρ – ΢ηιγμιόηςπα οθόνηρ  BACK-OFFICE 

 

Φόρμα 6. Κεντρική οθόνη ειςαγωγήσ ςτοιχείων 
διαχειριςτή τησ εφαρμογήσ, με κουμπιά 

πλοήγηςησ. 

 

 

Φόρμα 7. Καταχϊρηςη ςτοιχείων εκπαιδευτικοφ & 
μαθημάτων ανάθεςησ 

 

Φόρμα 8. Εμφάνιςη μηνφματοσ επιτυχοφσ 
καταχϊρηςησ ςτοιχείων 

 

 

Φόρμα 9. Ειςαγωγή περιγραφήσ υλικοφ 
μαθήματοσ, με αντιςτοίχηςη ανά τμήμα και 

εκπαιδευτικό. 
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Φόρμα 10. Ειςαγωγή νζου τμήματοσ ανά τάξη και 
εμφάνιςη εκπαιδευτικϊν που διδάςκουν ςε αυτό. 

 

 

 

Φόρμα 11. Οθόνη επιςκόπηςησ εκπαιδευτικϊν 
ςχολικήσ μονάδασ με την ειδικότητα τουσ, με τη 

δυνατότητα ειςαγωγήσ νζου εκπαιδευτικοφ. 

 

 

 

Φόρμα 12. Οθόνη επιςκόπηςησ αναλυτικϊν 
ςτοιχείων εκπαιδευτικοφ και ανάθεςησ μαθημάτων 

του ανά τμήμα 

 

 

Φόρμα 13. Επιςκόπηςη μαθημάτων ςχολικήσ 
μονάδασ 
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. 

 

Φόρμα 14 . Αναλυτική επιςκόπηςη μαθήματοσ με 
περιγραφή του και εμφάνιςη εκπαιδευτικϊν που 

το ζχουν ανάθεςη ανά τμήμα. 

 

 

Φόρμα 15 . Επιςκόπηςη τμημάτων ςχολικήσ 
μονάδασ. 

   

 

Φόρμα 16. Αναλυτική επιςκόπηςη τμημάτων ανά 
τάξη & εκπαιδευτικϊν με τα μαθήματα που 

διδάςκουν ςε αυτά. 

 

 

Φόρμα 17. Κεντρική οθόνη ςχολικοφ 
προγραμματιςμοφ από το διαχειριςτή τησ 

εφαρμογήσ. 
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Φόρμα 18 .Οθόνη ωρολογίου προγράμματοσ 
τμήματοσ με ειςαγωγή μαθήματοσ & 
εκπαιδευτικοφ ανά ϊρα και ημζρα. 

 

 

Φόρμα 19 . Οθόνη ωρολογίου προγράμματοσ 
εκπαιδευτικοφ με ειςαγωγή μαθήματοσ και 

τμήματοσ που διδάςκει. 

   

 

Φόρμα 20 . Επιςκόπηςη προγραμματιςμζνων 
διαγωνιςμάτων τετραμήνου ανά μάθημα, 

εκπαιδευτικό και ημζρα. 

 

 

Φόρμα 21. ΢υνολική εμφάνιςη διαγωνιςμάτων ανά 
ημζρα & τμήμα τετραμήνου. 
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Φόρμα 22 . Εμφάνιςη προγραμματιςμοφ 
διαλζξεων & διαγωνιςμάτων ανά μάθημα και 

τμήμα τετραμήνου. 

 

 

Φόρμα 23. Επιςκόπηςη αργιϊν ςχολικήσ μονάδασ 
ανά τμήμα με κουμπί ειςαγωγήσ. 

   

 

Φόρμα 23 . Ειςαγωγή ςτοιχείων αργίασ και 
αποςτολή τησ. 

 

 

Φόρμα 24 .Σροποποίηςη ςτοιχείων αργίασ και 
αποςτολή τησ. 
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Φόρμα 25. Οθόνη εμφάνιςησ όλων των 
ειδοποιήςεων τησ ςχολικήσ μονάδασ 

 

 

Φόρμα 26. Ειςαγωγή νζασ ειδοποίηςησ και 
αποςτολή τησ. 

   

 

Φόρμα 27 . Οθόνη ειδοποίηςησ επίςημησ αργίασ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7
ο
  ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 

Γηα ηελ θαηαλφεζε ιεηηνπξγίαο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο αιιά θαη γηα 

λα επηβεβαησζεί  φηη νη πφξνη ρξεζηκνπνηνχληαη κε απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ 

ηξφπν πξαγκαηνπνηήζεθε αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο. Ζ αμηνιφγεζε έγηλε κε 

εξσηεκαηνιφγην κε ηε κέζνδν ηεο ζπλέληεπμεο. ΢ηε ζπλέληεπμε ζπκκεηείραλ δχν 

εθπαηδεπηηθνί Μεραληθνί Πιεξνθνξηθήο κε εκπεηξία ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

Σα ζηνηρεία πνπ εμεηάζηεθαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε αμηνιφγεζε αθνξνχζαλ ηελ 

Απφδνζε ηεο εθαξκνγήο δειαδή εάλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο γίλεηαη 

ρξήζε ησλ ιηγφηεξσλ δπλαηψλ πφξσλ, ε Απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δειαδή πφζν θαιά 

εθηεινχληαη νη ιεηηνπξγίεο ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί αιιά θαη 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ Ηθαλνπνίεζε ην Όθεινο, ηε ζρέζε Κφζηνπο- Οθέινπο θαη 

ηελ Υξεζηηθφηεηα. Ζ επηηπρία ηεο εθαξκνγήο «Γηαρείξηζε Γηαγσληζκάησλ» κπνξεί 

λα εθηηκεζεί ζην επίπεδν ηνπ νξγαληζκνχ ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο πνπ ηέζεθαλ, ην 

ιεηηνπξγηθφ ηεο θφζηνο, ηε δηαζεζηκφηεηα ηεο. ΢ηε ζπλέρεηα ε εθηίκεζε ηεο κπνξεί 

λα γίλεη ζην επίπεδν ησλ δηεξγαζηψλ ή ιεηηνπξγηψλ ηεο, φπσο ε  κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

ζε επηκέξνπο εξγαζίεο, κηθξφηεξν θφζηνο θαη ρξφλνο ζε ζρέζε κε ηελ ρεηξφγξαθε 

πξαθηηθή. Σέινο ε επηηπρία κπνξεί λα εθηηκεζεί θαη ζε επίπεδν αηφκνπ θαη 

εηδηθφηεξα ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε, ζηε ρξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηελ 

απνδνρή ηεο. 

 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο ζηεξίρηεθε πάλσ ζε ηξεηο θεληξηθνχο δείθηεο: 

ηεο Λεηηνπξγηθφηεηαο 

ηεο Υξεζηηθφηεηαο 

ηεο Οξζφηεηαο 

 

7.1   Δπυηημαηολόγιο αξιολόγηζηρ 

Ζ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηεο εθαξκνγήο «Γηαρείξηζε Γηαγσληζκάησλ», 

πεξηιακβάλεη ζηάδηα κε απαηηήζεηο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην ινγηζκηθφ αιιά θαη ην 

ζρεδηαζκφ ηεο. Δηδηθφηεξα νη απαηηήζεηο πνπ αλαδχνληαη αλαθέξνληαη ζηελ πνηφηεηα 

γξαθήο ηεο εθαξκνγήο, ζηε δνκή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο, ζην ελδηαθέξνλ θαη ηελ 

παξαθίλεζε ηνπ ρξήζηε. Έηζη ηα εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ ζηνπο δχν εθπαηδεπηηθνχο, 

θσδηθνπνηήζεθαλ ζε ηξείο νκάδεο ζχκθσλα κε ηνπο παξαπάλσ ζηξαηεγηθνχο δείθηεο. 
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7.1.1  Δπυηήζειρ ζε ζσέζη με ηη Λειηοςπγικόηηηα 

 Σα κελνχ επηινγψλ είλαη θαηαλνεηά; 

 Ζ δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ δηαγσληζκάησλ αλαγθάδεη ην ρξήζηε λα 

εθηξνρηαζηεί απφ ην ζπλήζε αλαινγηθφ ηξφπν εξγαζίαο ηνπ; 

 ΢ε πεξίπησζε ζσζηήο επηινγήο ππάξρεη κήλπκα επηβεβαίσζεο; 

 ΢ε πεξίπησζε ιαλζαζκέλεο επηινγήο ππάξρεη ζσζηφ κήλπκα πξνηξνπήο γηα 

λα μαλαπξνζπαζήζεη ν ρξήζηεο; 

 ΢ε πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο ή δηαγξαθήο δεδνκέλσλ ππάξρεη ελεκέξσζε ηνπ 

ρξήζηε; 

 Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα αμηνπνηήζεη 

εχθνια ηηο δπλαηφηεηεο πνπ απηφ πξνζθέξεη; 

 

7.1.2   Δπυηήζειρ ζε ζσέζη με ηη Υπηζηικόηηηα 

 Ζ εηζαγσγή ζηνηρείσλ είλαη εχθνιε; 

 Ζ εμνηθείσζε κε ηελ εθαξκνγή απαηηεί πεξηζζφηεξν ρξφλν απφ φηη ζα έπξεπε; 

 Ζ κνξθή δφκεζεο ηεο πιεξνθνξίαο πξνζειθχεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ρξήζηε; 

 Σα πιήθηξα πινήγεζεο θαη ειέγρνπ θαζψο θαη ηα κελνχ είλαη εχθνια θαη     

ζαθή ζηε ρξήζε; 

 Τπάξρεη επηινγή βνήζεηαο γηα ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο; 

 Γίλεηαη ε επηινγή εμφδνπ απφ ηελ εθαξκνγή ζε θάζε πεξίπησζε; 

 Σα πιήθηξα είλαη ζε θαζνξηζκέλε ζέζε ζε θάζε ελφηεηα; 

 Οη νζφλεο παξνπζηάδνληαη κε ζαθή ηξφπν; 

 Ο ρξσκαηηζκφο πνπ επηιέρζεθε πξνζειθχεη ην ρξήζηε; 

 Σα θείκελα θαη νη γξακκαηνζεηξέο είλαη επαλάγλσζηα/εο; 

 Σα γξαθηθά θαη νη εηθφλεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη απνδεθηά/εο; 

 

7.1.3  Δπυηήζειρ ζε ζσέζη με ηην Οπθόηηηα 

 Ζ εθαξκνγή δηαζέηεη έιεγρν ζσζηήο ή ιαλζαζκέλεο επηινγήο; 

 Ζ πιεξνθνξία πνπ παξνπζηάδεηαη είλαη πιήξεο; 
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7.2  ΢ςμπεπάζμαηα 

 Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη δχν εθπαηδεπηηθνί - αμηνινγεηέο ζηε 

ζπλέληεπμε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, θαηαιήμακε ζηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 Ζ πξνζαξκνγή ηνπ ρξήζηε είλαη ζχληνκε θαζφηη ην ινγηζκηθφ είλαη πνιχ 

εχρξεζην. 

 Ζ νξγάλσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πηλάθσλ, ησλ εηθφλσλ θαη ε δνκή ηεο 

πιεξνθνξίαο δίλεηαη κε ζαθή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν ζην ρξήζηε. 

 Απνηειεί έλα ςεθηαθφ εξγαιείν πνπ είλαη ρξήζηκν θαη απαξαίηεην ζηε 

δηνηθεηηθή νξγάλσζε θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο. 

 Ζ πινήγεζε ηεο είλαη εχθνιε θαη δε δπζθνιεχεη ην ρξήζηε. 

 Οη δχν αμηνινγεηέο θαηαλφεζαλ εχθνια πσο κπνξνχλ λα κεηαθέξνληαη απφ 

ηε κία νζφλε ζηελ επφκελε, φπσο θαη ην αληίζηξνθν. 

 Ζ δηαδηθαζία  εμφδνπ απφ ηελ εθαξκνγή παξνπζηάδεη απιφηεηα. 

 Ζ εθαξκνγή ζπλνιηθά είλαη πνιχ ελδηαθέξνπζα θαη επράξηζηε ζηε ρξήζε ηεο. 

Ζ εθαξκνγή «Γηαρείξηζε Γηαγσληζκάησλ» πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο 

κεηαπηπρηαθήο δηαηξηβήο θαη απνηειεί έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πξνγξακκαηηζκνχ 

θαη θαηαγξαθήο ησλ δηαγσληζκάησλ ηεηξακήλνπ, ηεο δηδαθηέαο χιεο ησλ καζεκάησλ 

κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο. Γίλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ κε πιήξε ιεπηνκέξεηα θαη 

αθξίβεηα ζηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ ηελ εηθφλα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

πνπ έρεη θαηαηεζεί απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ηα καζήκαηα ηνπο. 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή απνηειεί κηα πξφηαζε ινγηζκηθνχ κε ζαθείο 

ζηφρνπο θαη θαηεπζχλζεηο. Παξαθνινπζεί ηηο θαηαγξαθέο ησλ ρξεζηψλ ζην ζχζηεκα, 

ζπιιέγεη δεδνκέλα απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, επνπηεχεη ηελ θαηαλνκή  δηαζέζηκσλ 

εκεξνκεληψλ, επηβιέπεη ηελ «ρξέσζε» απηψλ ζε θάζε ρξήζηε δίλνληαο κε ζαθήλεηα 

ηε ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. Ζ εθαξκνγή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ηεο 

δεκηνπξγίαο απηνκαηνπνηεκέλσλ επηζθνπήζεσλ θαη αλαθνξψλ, κε ηξφπν πιήξνπο 

αιιειεπίδξαζεο θαη πξνζαξκνγήο ζηηο φπνηεο πξνθχπηνπζεο αλάγθεο, πξνζδίδνληαο 

ηελ πην απνδνηηθφ ραξαθηήξα. Έηζη απνηειεί ζεκαληηθή επέλδπζε  γηα θάζε 

εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ, κε ηε δέζκεπζε λα αμηνινγείηαη θαη λα ειέγρεηαη πεξηνδηθά 

ε απφδνζε ηεο. Μηα αμηνιφγεζε πνπ πξέπεη λα εμεηάδεη ηε ζπλερή αλάγθε εμέιημεο 

ηεο, ηεο ηξνπνπνίεζεο θαη πξνζαξκνζηηθφηεηαο ή ηεο επέθηαζεο ηεο. 
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