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Iepidnyn

H avantuén tov ovotoupiopod o€ ToyKOCU0 €mimedo eivarl poydoio Kot
AOKTA GUVEXDG UEYAADTEPO TOGOGTO GTO GUVOAO TMV TOLPICT®V. MEcw VTG TG
gpyooiag, poag SvveTol 1 SLVATOHTNTA VO ETCTNGOLVLE TNV TPOCOYN OTN Onpovpyio
OTPUTNYIKOV UAPKETIVYK TPOKEWEVOL vo. avénbel n mwpoPfoin g yopog Hog
TOYKOGUMG. XNUepa, Yoo vo, KEPOMOEL 1 EUTIGTOGHVN KOt 1) TOTN TOV KATOAVOADTOV
elvar mToAD dVvokoAn, Ba mpémel va vapyel TPOGPAc GE VEOLS, GLYKEKPLUEVOLG
YOPOVG KOODC Kot VEOLS TPOTOVG TOPOVGIOCNC TMOV TOVPICTIKMOV TPOIOVIMV.
[Teprypdoetor pe omiég dwndwkacieg 1 OMpovpyio. ATOTEAECUATIKOV GTPOUTNYIKOV
UEPKETIVYK Yol TNV EMTELEN AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOG GTNV TAYKOGLLLL 0yopd

TOV OLVOTOVPIGHOV.

AéEeig — xhewdu: Bopnyovia oivov kot amootaypdTmv, OwoTOLPIGHOG,

uapketvyk, branding.






Avti TpoAdyov

«To kpaot givor £va amd T To TOMTICUEV TPAYLOTO GTOV KOGUO KOt 0o Ta.
O PLOIKA TPAYLLOTO GTOV KOG, KL £YEL TOGO TEAEIOTOMOEL, DOTE TPOCPEPEL
TEPLOCOTEPES SVVATOTNTES VO TO OTOAADGELS KOL VO TO EKTIUNGELG A0 OGEC
0T0100MTOTE AAAO TTPAYLLO ATELOVVETOL ATOKAEIGTIKA GTIG aUGHNGELS KO UTopEl va
ayopaotel. Mmopeic 0An cov ™ Lon, pe peydin evyapiotnon, va pobaivels yuo
KPOo1d Ko va EKAETTOVELS TO YOVGTO GOV, OV YiveTal OAO Kot 1o AETTO Kot tkavd vo,
EKTILA, KL €6V OAO KOl TEPIOCGOTEPO ATOANUPAVELS TO KPUGT KOl TO EKTIUAG, KL 0
VITOPEPELS OO TOL VEQPE GOV OAO KO TTLO TTOAD, K1 0C GE TOVAEL TO LEYAAO Y TLUAO
TOV TOJ10V, K1 0G SUGKOAEVEGAL OAO KUt TEPIGGOTEPO VAL AVYIGELS TOL O TLA GTOL
¥éPLOL GOV, MCTOL, OTOV TLOL AYATAG TO KPAoi TEPLGGOTEPO amd KabeTi AAAO, GOV TO
ATOYOPEVOVV EVIEADGY.

Epveot Xépvyovet (@dvatog to amopesnepo 6eA.26)






1. Ewcayoym

O owotovpiopdg oty EAAGSa Bpioketon oe mpdo otddlo 6Gov apopd tnv
avamTuln, HE TNV VTAPYOLGO VOOTPOTIO, TG TAELOYNPING TOV OWVOTAPAYOYDV Vo,
EMKEVIPOVETOL GTNV TOPAY®Y] oivov kot amootopudtomv, kabovt|. H eumopikn
npaypotikoétnTo amontel amd T EAAnvikn Propnyovio oivov va petafdiet tov
TPOGOUVUTOAGUO TNG TOPAYOYNG GE VAV EUTOPIKO TPOGOVATOMGUO UE OPYES
UAPKETIVYK, 0a&lomoldVTaG OAOLG TOVS VEOLG KOl TOLG VRAPYOVIES OLOAOVE TOV
EUTOPIKOD  HAPKETIVYK, TPOKEWEVOL vo avamtuyfel pe tayelg pvBuovg, oAid
TPOTIcTOG 68 owotég Pacel . H diebvng épevva €xet deiéel 6TL 0 Tovpiopdg Tov
Kpactob pmopel va mpochicetl atia Kot va weeAncetl £va otvonoleio o¢ Gpeso kavat
pépketivyk. H epyacio avtn depeuvd tov poAo mov pmopel va moi&el ofjuepa to

pépreTvyk otov EAANviko owotovpiopod.

To papretvyk kpactod mepthappdvel toAlovg vrotopeis épevvac. AkorovBmvTag
TOVG KavOVEG TOV papkeTvyk, 4 PS tov pdpketvyk, to mpoiov (Product), v
Tiporoynon (Price), v mpodOnon (Promotion) kot tnv tomobétmon (Place) kot tig
ovvakolovbeg meployéc oty gumopio. Tov oivov, O6mwg branding, avamtvén véwv
TPOIOVTOV, TIHOAGYN O™, INUOGLES GYEGELS, Olayeipion TG OVVOUNG TOANCE®V Kot
owavoun. ITépa amd avtd, N TEPLOYN TOV HAPKETIVYK KPOGLOV TPEMEL VO TEPLAAUPAVEL
€101K6, Bpata, OTME 1 GCLUTEPIPOPA TOV KATAVOANMT®V, 0IVOTOLPIoUOC Kot door sales
(Gueoeg mOANGES 6TO OvomolElo), 1 dwoeipton g aAVGISS EPOSAGHOD OO TOV
QUTELDVO KOl O TPOUNOEVTNG OTOV TEAIKO YPNOTN, 1 ETIKETA KOL 1| CLOKELOGIO,
EKONAMCELS KPOG10V, HeTAAALL Ko Bpafeia, SoaenUIoTIKEG dpAcTNPLOTNTES, EEAYWYES
cuumePAaUPBavVOUEVIG TG EMAOYNG OYOPdS KOl TOV KOVOALOD GTNV ayopd, ETIAOYN
Kot dwyeipton mPaKTOpOV KOOMG KOU TPOCTAGIOL TNG TVELUATIKNG 1O10KTNGi0G

(ovopara kot Aoyotvma) (Lockshin, 2003, . 5)

Ot EMnveg owvomapaywyol Ba propovcav vo emmeeAnfodv and v aglomoinon
TOL OWOTOVPICTO ®C OVOTOGTOGTO UEPOC TNG OTPATNYIKNG HAPKETIVYK TOLG,
TPOKEEVOD VO, SOTPNoOoLY KOt Vo owENCOLY TO HEPIdd TOVG otV  ayopd
aAkoorovywv motdv (Adri Kirkman 2010). Epevveg mov apopoldv otnyv avtiinym tov
0WVOTOVPIGTA, GTO TPOPIA TOV KOl GTOVG OWVIKOVG TPOOPLIGLOVG OV EMALYEL VAL TTAEL,
apyilovv va Kévouv TV EUEAEVICT] TOVG GTO YMPO TNG EPELVAS TAPOTL TEPLOPIGUEVES

oe apBuo. H yohapomrto otov ehevbepo ypdvo £vOog otvotovpiota vrokwveital amd



TIC OVAYKEG Y10 OWTOEKTIUNON Kot Kowvwvikoroinon. O owotovpiotag oev avalntd
GUYKEKPIUEVO TTPAYLOTO, OALG EMOIOKEL £VOL CUTOVKETO» EUTEIPLOV, Ol ATOPAiTNTO

®¢ teMKO oKOoTO TV Katavaimon oivov (Dimanche and Samdahl 1994).

1.1 Zxomdg g épevvag

YKomdg TG TapoHong epyOsiog Eival Vo TOPOVGLAGEL £VO. OAOKANPOUEVO GYESL0
UAPKETIVYK Yoo Vo Oeilel e GOQNVELD TOEG EVEPYEIEC TPEMEL Vo Yivouv, va
ONUIOVPYNOEL TETUYNUEVEG OTPATNYIKEG Yoo TNV €mitevén TOV OTOYOV TOL

oVOTOPAY YOV

1.2 X16y01 ko epoTHOTA

O1 otdyot Tov oYediov pbpKeTVYK givar:

*  A¥Enom kbOKAoL EpYUCIDV

*  AvEnom k€poovg TOANCEWV

* TIpocéikvon VE@V TUNUATOV TG OYOPAGTIKTG SUVOUNG
*  Néeg ovvepyooiec

*  Edpaiwon eumotocvvng 6To OVopo



2. Evvotoloywkol mpocdiopiopot

[Iptv v oavamntuén T0Vv  OYediov  UGPKETIVYK TPOTEPOLOTNTA givor M
ATOGOPNVIOT] TMV KLPLOTEPMV Op®V GTOVG Omoiovg otnpileton M GLYKEKPLUEVN

gpyocio. OAot ot opiopol eivar amd EAAnvikég BipAoypapucég Tnyéc.

2.1 EvoAloxtikdg Toupto g

[Iinbdpa opiopdv, pe emKpaTESTEPT OLTHY 7OV Opilel ®G EVOAAAKTIKN
HOPPN TOLPICHOD TOV TOVPICUO TOL UEYICTOMOLEL TNV TOLPIOTIKN eumepia
EMOYIOTOTOLDVTOG TOVTOXPOVA TIC OPVNTIKEG eMdpdoels oto mepPdriov ( PLGIKO-

Kowovikd-avOpomoyeveg) (Kiumipng 2009).

2.2 OwoTovpIopog

Katd 10 xpdtog otvotouptopds givol 1 €101K1 HOPPT] TOLPIGHOV TTOV APOPA
GTNV TOPOYN VANPESLOV VIOJOYNS, EevAynons, elho&eviag kol £0TIOGNG O YDPOLG
AELTOVPYIKE EVOTTOINIEVOLG LLE OVOTIONTIKES 1] KOl OWVOTOPAYWYIKES EYKATOCTAGELS,
Y. auneAdves. O vaNPeGiec AVTEG TPOGPEPOVTAL GUVIVACTIKG LE OPOUCTNPLOTNTEG
OYETIKEG LE TNV OUTEAOKOAAMEPYELD KoL TNV owikn mapaymyn (N.4276, Apbpo 25).
[TAnpéotepn amdvtnon Tov Tt €6TL OWVOTOVPIGHOG Eval L0 LOPPY] TOVPIGLOD EGIKOV
EVOLIPEPOVTOC, TTOL OyeTileTal pe TV emiokeyn kot EgvAynom o€ owomoleia, og
aumeEADVEC, o€ ekBEGELS 0lvov, OviKA ESTIPAA Kot AALES GLVOPELG EKONAMOELS, LE T
YELOIYVOGia, TNV ayopd oivedv Kol GAA®V OUTEAOOIVIK®V TPOIOVI®MV, GTOV TOTO
Tapoy®wyns Tovg. [Ipoimobétel Tov oyedocpd Kot TV TopoyN LANPECIHOV PLAOEEVING
KoL EUTEPLDOV OVOYLYNG, ETUOPPOCNS Kol TOMTIGHOV [e dEova Tov oivo (AAepmdkn,

2012).
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2.3 Owotovpictog

O owotovpictog gival OTOGOINTOTE TOLPICTOS 1| NUEPNOLOG TAEOLDTNG, TOL
ot OdpKeElD TNG TOPAPOVIAC TOL 1 OEAELONG OO TNV OUTEAOOWVIKY| TEPLOYN
EMOKENTETAL OWVOTOLEIDL 1)/KOL CUUUETEXEL OE OYETIKEG LLE TOV O1VO EKONAMOCELS KOl
OpaoTNPLOTNTEG, OVEEAPTNTO OO TOV TPMOTOPYIKO CKOMO TNG EMICKEYNG TOL GTNV

TEPLOYN Kol TOVG AGYOVS TTOL TNV vIoKivnoay (Aleumdkn, 2012).

2.4 Emoxkéyipo owvomnoteio

Ovopdletor omowadnmoTe €mMyeipnon owotovpiopod 1M omoia, Pdoel Tov
N.4276/2014, ogeirer va mAnpol pio celpd amd Tpodlaypagés Kot ivat VIOYPEOUEVO
va eépet e101K6 «Xnpa Emokéyyov Owonoteiovy (mapdypapog 3 tov dpbpov 25 tov

N. 4276/2014).

2.5 Mépxketivyk

To pdpketvyk etvar n avaykn, n opydvawocn, o TPOYPOUUUATICUOG Kot 0 EAEYYOG
TOV SPACTNPLOTHTAOV, TOV CTPATNYIKOV Kol TOV TOP®V HOG EMLEipnong mov £xovv
pe dpeon emidpacn otov MEAATT, EVOYEL TNG IKAVOTOINGNG TV ETOVIIDV Kol TOV
AVOYKOV ETAEYUEVOV OPLAOMV KATAVIAMTAOV KOTE TPOTO EMKEPIN Yo TNV €myeipnon

(Xpnotov-Koapapaviong 2011).

2.6 TovpioTikd HApPKETIVYK

O 1010¢ oplopOg e TO UAPKETIVYK TPocsBEéToviag Kot Tov Opo TOLPIGTIKO

poiov (ayabo, vampecio N Kot Ta 0VO TAVTOYPOVA).
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3. Avémtuén oyediov papreTivyk

3.1 Ewcayoym

To pdpketvyk cvvnbwg otoyxedel oty oyediaon-vAomoinon kol e&gvpeon
Moewv g «mpofANpaTo» TOL OVTILETOTILEL I emyeipnon N oV TEPITTOON NG
epyooiag pia edapkn meployn 6mwg givor 1 EAAGSa. O owvotovpiopdsg oty EAAGoa
Topovotdlel pio opKeTd peyain dvvoukn TaéldtmTikn Tdon n omoia dnpovpyel Eva
pocheTo KivnTpo Yo emokénteg 1060 amd v EAAGOa 660 kot amd 1o eEmtepikd. H
Tpocéyylon twv EAMvov emayyeAlaTIOV OV OpAGTNPLOTOIOVVTIOL 1] EVOLOPEPOVTOL
VO UTTOVV GTOV YMPO TOL OLVOTOVPIGHOL givol PBaciopévn, Kotd kvplo AdYyo, otnv
EUTEPIO KOl OTIS TOPAOTAGELS TOL €lyov Ot 10101 amd AVTICTONES EMOKEYELS OTO
owomnoteio Tov eEwteptkov. 'Eva akdpo «pelovEKTnuoy, Ady®m g moAD TPOcPUTNG
EUPAVIONG OC TUMLO TOV EVOAAAKTIKOV TOUPIGHOD 6TovV EALdIKS Ydpo dev vrdpyet
KOO, OPYOVOUEVO TAAVO UAPKETIVYK OO TOVS OVOTOLOVG, TIG EVAOCELS 1) OKOUO (OG

TOKETO TPOGPOPAS OO ETOPEIES CLUPOVAWV.

3.2 Brua 1o, Katavomvtog tnv ayopd, TOLG EMCKENTEG Kol TIG EMBVUIES TOVG

Onwg 6A0L 01 TOVPICTEC/EMOKENTEG £TGL KL O OLVOTOVPIOTAG £YEL TO KO TOL
poPil to omoio eival TPwTIoTNG oNUAciag avTIKEILEVO PEAETNG Kol EpEVVAG, KATA
KOUPLO AOY0, amd TOVG EMYEPNUOTIEG TTOL JPACTNPIOTOOVVTOL GTOV YMPO TOL

OLVOTOVPIGLLOD.

3.2.1 IIpoiA owotovpiota

Katd tov Kiumipn (2006) 1o mpoik, yevikd, tov tovpioto kabopilel Kot to
€100¢ TOV VINPECIOV TOV KATAVOADVEL 6TOV TPoopicpd. Ot ddpopec Katnyopiec N
TOTOL TOVPICTMOV EMNPEALOVY KOl TO TEPLEYOUEVO TOV TOVPLOTIKOL TPOIGVTOG TTOV 1)

TOVPLOTIKN EMyeipnon Ba TposEEPEL GTNV ayopd.
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3.2.2 Anpoypapikd yopaKTNPIoTIKG

Yopupova pe tovg Mitchell, Hall & Mcintosh(2009) katd kdpro Adyo ot
owotovpioteg €yovv mepimov Vv 1d1a avaroyios 6To VA0, e NAKIES TOV EEKIVOLV
and 1o 29° étog émc 1o 56° . To etficio e1c6dnua givor mve amd 1o péco 6po. To
TOPAd0EO TNG CLYKEKPUUEVNG OTATIOTIKNG £PELVOC £0€1EE OVOUOLOYEVELDL TOGO GTO
LOPOOTIKO EMIMEDO OGO KOl GTIG AAAES TOVPIOTIKEG TPOTIUNGCELS TOV GUUUETEYOVIMV
GTNV £PELVAL.

Mio, oaxépo mo oavaivtikny €pevva (Pratt 2011) pog delyver yw 10
onpoypaekd mpoeil oyeddv ta id1o TOCOGTA e TNV TPONYOVUEVT] OGOV APOPd TO.
NAMKLOKG dedOUEVH, KOl TNV OIKOVOMIKT KOTAGTOGY, ETOYYEAUATIKA 1 Kuplopyn
Katnyopia givol ot TV EAeH0EP®V ETAYYEAUATIOV LE TA GTEAEYT ETLYEIPNCE®Y VA
akoAovBovv Katd mddac. Mdovo tuyaio dev pmopel va BsmpnBel to yeyovdg Ot Ko o€
aLTH TNV €PELVA VILAPYEL AVOUOLOYEVELD TOGO GTO HOPPOTIKO EMIMEdO OGO KOl OTIC
GAAEG TOVPIOTIKEG TTPOTIUNGELS.

Ytov EMadikd yopo pla mapépowo perétn (Aleumdxm, Meveéée &
Kovtcovpnc 2015), yia 10 dnpoypapikd Koppdtt £3€1Ee Ayo peyoAdTEPO TOGOGTO
avopov (54%) oe oyéon pe 10 yvvaukeio @UAAO, mAkiakd M Kpiown palo vo
Bpioketar petald tov 26 €oc 45 ypdvov, pe avodtepn/ovoTatn HOPPOON TNV
mAeoyneia tovg (70%) kot pe to 55% va €xetl eilcodmua émg 1500€. Tlopot, oty
EAMGO0 oe oxéom pe Tig 0VO TPONYOVUEVEG £PEVVEG JETYVEL £VOl 1APOPETIKO TOGOCTO
EMUOPPOONG TOV EMCKETTMOV/TOVPIOTOV , 1] EPELVO GYETIKA LLE ALTOVG TOV EMAEYOVV
va dpactnplonomBodv 6Tov ovotoupiopd €0etée Ot kol otnv EAAGda peydio
OTATIGTIKO €VPOG . X& OAEC TIG LEAETEG 1] TAEOYNPIO TOV EMCKENTMOV TPOEPYOTAV OO
KOVTIVEG TTEPLOYES OO TOV TOTO £YKATAGTAOTG TOV OVOTOlEIOV 1) TOV TOTO de&aymyng

TG OWIKTG EKONAMONG,.

3.2.3 Yuyoypoapikd yopoKInploTIKd

H évvown g yoyoypapiog otn BipAoypagio Tov tovpiopod pummke omd Tov
Plog to 1972 (Tarlow, 2002: 94) kot oyetiletor pe TNV TPOCHOMIKOTNTO KoLl TO
WYOYOAOYIKA YOPOUKTNPIGTIKE TV Tadlotdv (Aleprmdkn 2012). H yoyoypaeio tov
TovpioTa €ivol M TPOCOMTIKOTNTA TOV CLVOVACTIKG HE TNV oTdon (mNg mov &xel

(evdwapépovta, memoldnoeig). Ot Plog & Cohen (1972) to&wvouncav tovg tHnovg tmv
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Ta1OTOV 68 TPELG KOpleg koatnyopies, Pacilopevol oty €v YEVEL OGTAGN TOVG
amEVOVTL 6TO TOEIOL, OTIG TPOGOOKIES KAl GTOV POAO OV TOLEL 1] TOVPLOTIKY EUTELPINL
o (on touvg. O mapokdte wivakag delyvel TOVS TOTOVE OMWE KoL TO. AVTIGTOLYO

YOPOKTNPIOTIKAE TOV KAOE TOTOL TOVPIOoTA.

IMivaxog 1

Plog (1972) Cohen (1972) XopoKTNPIGTIKA

EVEPYNTIKOC, TEPUTETEUDONG, OE
AMLoKeVTPIKOG E&epevvntng
dwpkn avalnnon TaSmTIKOY

(Allocentric) (Explorer)
EUTELPLOV
“Atopucopalkog” ATOKOG TAEOIWTIKOG
Meooxevtpikog
ToVvpioTog TPOYPUUUATIGUOG GE YVAOGTOVG

(Midcentric) o _
(Individual mass tourist) | TovplETIKOVG TPOOPIGUOVG

Yoyokevipikog/
TOKETO OLOKOTTMV,
Eyoxevtpikog polkog tovpiotog
) ) ) emlntd TNV OKEWOTNTA GTOV
(psychocentric/ (organized mass tourist)

) TPOOPIGHO
egocentric)

Inyn: Kiarnipng (2006)

Eniong péoca amd v d1amictmon e cuveXovg avAmTuENG ToV 0WVIKOD TOVPIGHO CE
ToyKOGUo  emimedo, éva amd To KOpow (NTAUOTO TOL OmOGYOAOVV 1T Olebvn
BipAoypagio apopd oV avAyKN Yol TEPOITEP® KATAVONOT TNG «PVONC» Kol TV
avaykdv tov owotovpicto (Brown & Getz, 2005, Charters & Ali-Knight, 2002,
Roberts & Sparks, 2006, Yuan, 2006 k.4). Xtmv EAAGda, to mpo@ik tov ovotovpiota
yopoaktpileton and v mepLEpyela vo S0KIUAGEL (Yeuoryvmasio) teplocdtepo and v
TEPLEPYELD VAL ATOKTNGEL Pt OAOKANpOUEVN ovikY| epmepia (Aleumdxm 2012). o
1° ovvédplo 01voTOVPIGUOD TAPOVGIACTNKAY OTOTEAECUATO £PELVOC TOL  EYIVE
TApOAANA D e pio owikn eKONMAmoT, Paciopévn oe €va EpMTNUATOAOYIO OV
amovinke ond tovg emokéntes. To a&loonueioto givar 60tL 10 1/3 Tpayparonoince
TV TEPLEPYELD TOV KOATO TNV SLOPKE TMOV OOKOTMV, TO Omoio Hog odnyel omnv
extipnon ott o EAnvog, moapott €xet ommv KovAtoOpa Tov TNV  KOOMUEpPV
KATOVOA®GON KPAGLOV, OgV €YEL TNV KOVATOVPO. TNG OWIKNG EUNEPIOG OE TOKTA

YPOVIKA StooThApate HoAovoTL 11 amdetac Tov Ba S1ovOcEL Y10 VO TV OTOKTHCEL,
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SVVNTIKA lvar TOAD PKPOTEPN A0 QT TOV OLAVOEL Y10, TIC GUUPATIKEG TOVPIGTIKES
EUTELPIEC TOL OTOKTA KOTA TNV OAPKELD TV SLOKOTMV TOL (EKTOG OO TNV TTEPLOYN
g Maxkedoviag 60mov ot anootdoelg Heta&h TV ovomoteimv glvat ToAD peyoAdTepeg
a0 OTOLOONTOTE GALO YEMYPOUPIKO SOUUEPIGLAL).

H mpodidBeon tov EAAnvo owvotovpicta eivor Oetikr] pe omotéleouo m
GUVIPUTTIKY TAEWOYNQI0 Vo KPIVEL TNV OVOTOVPLOTIKY EUTEPIO. MG TKOVOTOUTIKNY.
Movo éva mocootd g Taéng kbt Tov 10% Vv €kprve apvntikd. Avtd OP®S oL
wwoteponotel T0 TPOPIA TOV OWVOTOVPIGTO GE GYECT LLE OTOLUONTOTE YLYOYPOPIKN
Katnyopio €ivar OTL Tov cvvoviaue o€ OAeg TG opddec. Amd tov €€epevvnti TOL
AVOKOAVTITEL GLVEXDG LEXPL TOV GUVETN OV £XEL OAOKANPOUEVN dmoyn Yo TO Kpaoi
KOl EUUEVEL G ADTIV. X€ Hiol OLVOTOVPIOTIKY EUTEPIC LTOPOVV VO GUVLTTAPEOLY OAEG
ol katnyopieg ToLvPOTOV TOL Ogv Bo umopovce vo cvpuPel oe Kavéva GALO

nepPaALOV, £KTOG 160G amd GNUAVTIKE TOATIGTIKA onpEiaL.

3.2.4 A10@opd 01vOTOLPIGLOV OO TIC AALEC LOPPEC EVOAAOKTIKOD 1) E101KOD
TOVPICUOV.

Me éppoaon ot Puopatikn tov O1dotact, 0 0WOTOLVPISUOS opiletal ®C
«EWIKN HOPPN TOLPICUOV TOL TEPLOUPAVEL TNV TOPOY EUTEPLOV PLAOEEVING,
avoyVYNG, EMUOPO®ONG N TOMTICHOV pe Kevipikd dEova tov oivoyn (Aleumdxn,
2012). O1 gumepieg Tov 0OVOTOVPIGHOD £ivol TOAVTTVYES, KaBmG dopovvtol otn Pdon
eVOG  TAEYHOTOG — ETEPOYEVOV — TOPAYOYIKOV — OpOacSTNPOTATOV  (YEOPYIKOV,
LETAMOMNTIKOV KOl TOPOYNG VANPECIOV), Kol evromilovtol Kotd Kovova oTov
aypotikd ydpo (Aleumakn, 2017). Q¢ ex 1o0VTOL, TEPOA OMO TO GAPESH KOl ELUECA
KEPOM Y10 TIC EUTAEKOUEVEG EMYEIPNOELS, 1| TPOGEAKVOT EMICKENTMV GTO OLVOTOLELN
EVEXEL OMUOVTIKEG TPOEKTAGELS YO TIC KOWMVIEG VTOOOYNG KOU TNV  TOMKN/
TePLPEPELOKT] avamTuén Ayotepo guvonuévov mepoyadv (Ferreira & Hunter, 2017).
To Wwitepo Odpmg €ykertar 61O yeyovog OTL TO TPOPIA TOV TOVPIGTOV TOL KAVOLV
OLVOTOVPICHO aVNKEL o€ pia gupeio KATHaKO TOT®V TOLPIOTAOV, OTMG AVAPEPETAL KO
TOPOTAVE® Kot EEKIVA 0O TOVG YOPOUKTNPES TOL avalnTovV TNV OVTOTPAYLATMGT TOL
€QVTOV TOVG WEYPL KOL TNV €At Tng Kowmviog mov mpaypotomotei tailor made
Eevaynoelg pe vrepmoivtedn Apovliveg (elite limo napa tours). To kpaci Tpoceépst
TOCOCTIOH0 TNV TEPIOCOTEPT YOAAP®OT OVAUESH CE OAN TO €101 OAKOOAOVY®V

napackevacpatov (Mark Belis 2017).
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Tnv yoyikn xoAdpwon Kot npepio. 6& GLVOVACUO LE TNV EVPOPIN TOV EMUPEPEL TO

Kpaoi 1o Kavel va eivar onuovtikd oe kdbe TOHTO TOVPIoTO/EMOKENTN aveEAPTNTA TL

EMOLOKEL (OC TOVPLOTIKN EUTEPILQL.

3.2.5 Kivntpa tov otvotovpicta.

Xmv dwaktopkn dwrpiP g n Bokaood (2011) avagéper por €pevva

OYETIKO LE TO KIVNTPO TV EMICKENTMOV GE MEPLOYEG OIVOL TTOL £YOLV Yivel amd TO

Getz kot Dowling (1999), Meyer (2004), Getz kot Brown (2006), xotaAnyst o1t

dtpépovy avdioya pe v nAkia, To gvola@épov Kot akdun kol v efvikotnta.

Q61060, 10 KivnTpo OUTOV TOV EMCKENTOV UTOPOLV vo. cvvoyietovv og 10

Baokovg mapdyovteg (Pina, 2009):

H doxuun Tov kpacton

H andxtnon yvoocewv yopo and 10 Kpooct

H amdékon suneipiog otnv mopaymyn tov oivov (m.y. (o exickeyn yo vo
O€L TOLG TAPAYWYOVS, OVOTOLEID KOl OUTEADVEG)

H opopoid g vraibpov kot tov tomiov (apmehdves, paboivovrag yuo
yYewpyia, TOV aypoTovpiopud)

O ovvovaopog PaynTod Kot Kpaoton

H dwokédaon mov mpoo@épel 11 GUUUETOYN O EKONADGCELS, (QECTIPAA
KPO.G100

H yvopyiia pe tov moMTicpd kot v atpndseopo Tov oivov (popovtiopds
KOl KOOt TaL)

H emapn pe v apyLtekToviKy] Kot TV T€LVN TOV OVOTOEIDV, TV YOPLUDV
KOl TV OWVOTOUTIKAV TEPLOY DV

H yvopipio pe T 01koAoyiKég TTuyég Tov oivov

H yvopyia pe ta 0pEAN TOL KpaGLOL TNV LYELQ.

Kotd v Aleumdkn (2012) modd onpavtikn, eEdAlov, eivar kKo 1 embopio yio

KOWOVIKEG ETAPES, 1) 01010, OEV AVTAVOKAATOL LOVO HEG® TOL TAEIO10D [LE OLOTOEATEG,

N Héo® NG cuvavinong pe GAAa dtopo oty  aumeAooviky eployn. Ot chyypovol

emokénteg elvar avalnmrég eumeipiog, mov emBvpodv va pdbovv kdtt véo, va

GLUUETAGYOVV GTO TOMTIOTIKO YiyvesHal kol otov Tomkd Tpodmo {wNg Kot yoipovton

Y TPOoOMKE Pudpato o omoio uropovv va omynbodv ce Gilovg Kot yvmoTovG.
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Eivon kowovikol, amoAapuBdvouy Ty TomiKn YvmOT Kot TOVG apEcEL 1| TPOGOEST KoL M
ddpaotikdtTTo pE TOV TOomKO TANBuoud. Tovg apécel 1 mepumételo Kot TaEidgnovV
Y. VO TPOKOAEGOVV TOV €0UTO TOLG, (PULGIKE, CLUVOUCONUOTIKG KOl TVELLOTIKA.
[Tepmyodvton yio va €xovv gumelpieg mePIOCOTEPO TOV SOPOPOV KOl ALYOTEPO TMV
opoTHTOV, avalnT®vTog TV ovtifeon kot tn OaPopeTIKATNTO OTd TV Kobnuepvi

toug Con (Kaiong, 2008).

3.2.6 OvotovpIGHAG Kol LAPKETIVYK

Onwg vrootpiler 0 KaAdng, 1o otpatnyikd pdpketivyx evog o1votovplotikod
TPOOPIGLUOD TPETEL VO EYEL OVEIPOTOKEVIPIKO TYEOLATIO, ONAQON TPETEL VO, OPOPO. TE
TPOTPOPa. Kou TPOWONcH eumeiplady kol PIopatikdv ayofoyv -onuiovpyikotyTo. Kol
KoIvotoulo. otnv allomoinan mopwy vroldpov Kol TOMTIGUOD, VO, AVIOTOKPIVETOL GTOV
OVTAYWVIGUO Y10, TO O10GETIUO YPOVO KO TO ELGOONUO. TOV KOTOVOAMDTH, ONUIODPYDVTOS
00 OVVOIGONUOTIKY LOVAOIKOTHTO, KOOI VO, EMIKEVIPWOVETOL 0TO ovvaioOnua mwov
TpoKaleital, ToPG oTo. 1010ITEPO. YOPOKTHPIOTIKG. KOl TH AEITOVPYIKOTHTO. TV ayaldy
mov mpoopépovrar (Kaldng, 2008). Arlomoldvtag 10, eKTOG 0md TO TPOPAVEG OTL Ol
oWomapay®yol £(0VV AUECO GLUPEPOV OO TOV OVOTOVPICLO, TO TPAYLLOTIKE OPEAT|
elvar n avamtuén oAOKANPNG TS EVPVTEPNG TTEPLOYNG OV PPICKETAL 1) OIVOTOVPICTIKN
emyeipnon. H owotovpiotiky] avdntuén eivol TOALTOPAYOVTIKO QUIVOLEVO OV OEV
VROKELTOL GE OIYDG OLKOVOUIKE Kivntpo kol Tpoos@épel moAhamAd o@éin. Ta
televtaio. umopodv va  yivouv ouoOntd, Oyt poévo omd to owvomoleie, OAAG
enekteivovtal oty gupvtepn meployn eykatdotaong tovg (O’ Neill & Palmer, 2004).
[Mo va emtevyBel avtd Op®S B TPETEL O OIVOTOVPICTIKEG LOVADES VoL VOl YVOOTEG
TOV TTPOPIA TOV EMGKENTN Kot VO £XOVV TNV Oyl LOVO TNV YvdOo™ aALG Ko TV 01d0eon
Vo TPo®ONGOLY EKTOC OO TIC TOANGELS KOl TNV OVATTUEN OANG TNG TEPLOYNG. Ziyovpa
dgv umopet va gmtevyBet pdvo amd Toug ovomapaywyovs. Movo pe cvvepyieg peta&y
TOV TOMKAOV QOPEWMV, TNG TOMIKNG KOWMVING KOl GTY] CLUVEXELD, oE pio PeyaADTEP
KMpoko, Hetadd TV OVomapay®ymV VITAPYEL 1| SLVATOTNTO KAAVTEPNG TPOCEYYIONG

KOl TPOGEAKLONG TEPICCOTEPWOV EMOKENTAOV KOl OVVNTIKADV OYOPUGTDV.
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3.2.7 lIpocavatoMcoIOg 6TO PAPKETIVYK — GUYKPLOT] LE TOPOY®Y

[Tivaxag 2
AvTikeipevo Hoapayoyn MapkeTivyk
[Ipoiov To owvomotleio movAd 6t mapdyel | To owvomoieio mapdyel 0Tt pmopet
V0L TOLANGEL
PoLoc TV Aloviki TdAno Bonfeia otov emoxéntn va
TOMGCEDV ayopaoeL av T Kpaoi eival oTig
emBopieg Tov
Zoumepipopd Ot emokénteg mpémet va, elvan O1 emBopieg Tov emokénn
TOMGCEDV YOPOVLEVOL IOV PpioKovTol E6(M kaBopilovv ta oyEdia Tov
0lVoTolEIOV
Awgpnpion XopoKTNPIoTIKA KO TO1OTNTO Avdykn wavomoinong
TPOIOVTOG
Kowotopia [IpocavatoMopdg oty [IpocavatoMopudg oe véeg
TeYVoLOYin gukopieg
Xvokevacio [Ipoctacio kot KOGTOG Yxedoopnog ¢ epyaieio
GLOKEVAGTOG TOANGNG
Metagpopd ZuvE el TNG EPOOLUGTIKNG E&umnpémon nelotdv
aAvcioag
Kepdopopia To mepicoevpa amd v KGAvYN [Mpwrtapyucodg 6tdoc Tptv TV

TOV KOGTOVG

gvap&n g mapayoyns

IInyq: Michael Hall & Richard Michell 2008
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3.3 Brua 2° SWOT avdivon tov x®pov Kot TG Extyeipnong

[Tpaypotomotobvtar dVo avaAidoels, pia yio tov EAAadikd ydpo kot pio yo
v enyeipnon. Eivarl avaykaio, yloti ot advvapieg g piog avéivong eivar dvvatod
onueio g GAANG (my. o palikdg tovplopnog 3S o€ pio GLYKEKPIULEVN TTEPLOYN TNG
EAMGO0C elval amed yioo MV avAmTuén TOv OWVOTOUPIGHOD GTNV GULYKEKPLUEVN
nepoyn). O ocvvdvaopog twv 600 avaddoewv Oa paG 0dNYNOCEL GE TO AGPUAN
ocuumepacpoTo Yoo to ov Ba eépel tor PEATIOTO AmMOTEAECUATO 1 OVATTTUEN TOV

OlVOTOVPIGLOV.

3.3.1 SWOT avéivon g EALGS0G

MMivaxog 3
Avvatd onpeia Advvarta onpeia

e ONoavpoOg PLGIKMV TOPWV e Aoynuo 0dwkod diktvo
e [otopuKdc TAOVTOC e Métplog mOOTNTAG KOTAAVUOTO
e Exdnlooelc apepopéveg ooV otV enapyio

0ilvo ko To GTAPVALN o  EAlewyn dwowenuong
e AioOnon mg eroeviag and Tov o  EAlewyn papretvyk

mAnBoopd e Eleym odwng onuavong
e Yyewn kot mowiin xovliva o  EMewn keporaiov
o IBayeveig mowiAieg oTapLAGV e EAlewyn cuvepyeldv
e Mokpd twotopia ™G avamTvEng

NG OUTEAOKOAALEPYELOG,
e MeydAn mowiAio. kol TPOGPOPA

KPOGLOV VYNANG TO10TNTOG

Evkapieg Amelhég

e  Xpnuoatoddtnon Evponaikov o AyveoTn «Oowika» yYopo

KOVOLAiV e E)ldyoto pepido oy moykodcuo
e  Emudpewon véwv 6Tov Toupiouod ayopd.
e Emevdvoelg e T[eurtvioon pe ydOPEG MOV 1GTOPIKA
e EAdttoon &dwkod @Opov oTOV glvor  moOAD  mpomypéveg  GTOV

oivo OlVOTOVPIGHLO
e AypotovpiGudc G€ avATTLEN e Ioyvo Beopkd mraicto
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3.3.2 SWOT avaivon otvomoteiov

Mivoxog 4

Avvatd onpeia
Iotopia owvonoleiov
Kota&iopévo dvoua
BiloAoywn kaAMépyela
«IIpaowvn» teyvoroyia
Ebdypnot otocerion
olvov &

Evpeio  yxdpa

OTOGTAYUAT®V
EGayayég

OeTIKEG KPITIKEG 6TO S10d1KTLO

Advvata onpeia
«AVGKOAO» OVopa
EAAenym opddog moAncemv
EXMewyn appaddovg oivov

Mn ovppétoyn o€ TAYKOGUIOVG

Sy ®OVIGHOVG

EAeym TOAADV KOVOALQDV
dtovopng

Aoynun  dwdpouny Yo 10

owomoleio

EAAewym ocvvepysiov

Evkapieg
Xpnuatoddtmon  Evponraikov
KOVOLM®V
Emuopowon mpocwnikod octov
TOVPICUO
Emevdvoelg
Eldttoon €dwkod @dpov otov
oivo

AYpOTOVPIGHOG GE aVATTTUEN

Amelhég

Avtayoviopog

Owovopukn kpion

Amolvn e€dptnon and Tov Kapo
Axp13o

TAOIGI0  TOVPIOTIKNG

avamTLENG
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3.4 Zyédwo avantuéng

To wpoOypoppo HAPKETIVYK EEKIVAEL HE TNV OVATTLEN TPOCPOPDOV TOV
potévtwv (mpoidv). To owomoteio toHTE TYWOAOYEL TAL TPOIOVIO OV TPOCPEPEL LE
Baon Tic mpayuaTkéG OLVOTOTNTEG ayopdc TOL TEANTN (TIUN) KOt OlUVEUEL TIC
TPOCPOPEC MOTE Vo givar SloBECIUES GTOVG KOTOVOAWTEC/ emokénTeG (Stavoun).
Téhog, T0 owomoleio oyxed1dlel TPOYPAULOTO TPODONONS HE GKOTO VO, GTOXEVGOVV
TOVG KOTOVOAWMTES/EMOKENTES KO VO TOVG TEIGOLY VoL EMOKEPHOVV TO Ovomoleio pe
Baon v mpoopopd udpketivyk (mpoPorr)). Inuoavtikd eivor 1o téTapto PAue TG
owdkaciog HAPKETIVYK, TEPAAUPAVEL TV OKOIOUNGT EMKEPSOVS GYEOTG LE TOVG
TeEMATEG-0TOYO0VS. To owvomoleio mpémel va GuvePYALETOL GTEVA LE TOVG GLVEPYATEG
HAPKETIVYK TOGO €vTOG TNG €TOPEinG 060 Kol 6e OA0 To cuotnua pdpkeTvyk (Kotler
& Armstrong 2006:13). Avt egivan 1 Pacikny 8o TOL GTPATYIKOD GYESOCHOD,

€xovtag AdPel vIOYN TIG TAPAUETPOVS TOV AVOAVONKAY GTO TPONYOVLEVA EGAPLOL.

3.4.1 Ilpoidv

"Eva mpoidv pmopel va givat éva antd, puoiko mpoidv aArd umopet vo
nepthapPdvel emiong vanpecieg, EKONAMOGELS, dTopa Kot LEPM 1 £va GLVIVAGUO AVTAOV
TOV  OQOopeTIK®V  ovtotntev (Strydom, 2004: 105). Xmv mepintworn €vog
owvomoteiov, to mpoidv Tov umopel vo meprapPdvel éva antd mpoidv (m.y. Kpaoi,
AmOGTOYLLOL), VINPEGIES (T.Y. YELGLYV®Gia oivov), Tpdomma (1., 0vonoldg), YeyovoTa
(.. peoTIPAA Kpactov) Kot delyvel Kot Tov TOMO (T.Y. TI TEPLOYES TOV OIVOL). XtV
TEPIMTOON TOL 0ivov, T0 PaciKd 0PEAOG (aVTO TOV 0 KaTtavaAm®TGg BEAEL 1 yperaleTon
Tpaypotikd) pumopel vo meptlopuPdvel TOAAL TPAYUOTO, GLUTEPIAAUPAVOUEVNG TNG
ATOALOLONG, TNG XOALPMONG TOL KOWMVIKOD GTATOVS Kol UTopel miong voL LITAPYEL G
ocuvodeia ya ta Tpdeipa. To Pacikdtepo oG mPoidv, Tov TPEnel va VILdpyet eivon pio

weTopia mov, Wavikd, Oo TPETEL Vo GVVOSEVEL KAOE ETIKETOL KPOGLOV.
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3.4.2 Branding owomotigiov Kot Tpoidovtoc

To branding eivon poe mavdpyoro mpaén avayvopions . O eviomouog
TPOIOVTMOV TOV dNUIOLPYNONKOY OO GLYKEKPIUEVOVS TEXVITES NTAV TO APYLKO KivnTpo
yw branding. H erovopio (He T HOpON EUTOPIKOV CNUAT®V) UTOPEl Vo EVTOTIOTEL
oV Kepapukn kot Aboteyvio oty apyoio EAAGda kor ™ Popn. Avty n 1déa,
apyoTEPO €QUPUOCTNKE oE KAOe mpoidv, divovtag Tov éva HOVAOIKO GYEdl0 M
SKPITIKA IOV EMITPENOLY va gfvor povadikd avduecso ce dAla 0w 1 Opold tov
(Keller, 2008: 43). To branding weekel 1060 TOVS KATOVOAMTEG OIVOL OGO Kot TO
owomoteia. Ot pApKeg amAOTOOVV TIG OMOPAGELS OYOPAS Y10, TOVS KOTOVOAMTES
evTomiloVTaG GUYKEKPIUEVO TTPOIOVTA TOL TOUED TOV OIVOL HE YOPUKTNPIOTIKO TOV
TPOTIHLOLV 1 OV TOVG apEcovv. AVTO pewdvel to. Odpopa €idn Kwddvov (T.y.
KOW®VIKO KivOuvo, 0IKOVOUIKO Kivduvo) mov cuviBmg Prdvouv ot KaTovaAmTes Otav
ayopalovv éva kpooi. Avtd, pe TN oelpd Tov, SEVKOADVEL TNV 0yopd Oivedv 1oL
IKOVOTOLO0V  TIG OVOYKEG OLTMV TOV KOTAVOAMTOV KOl UEWDVEL TOV XPOVO TOL
amotteitan yio Tnv Ayn g andQacons ayopac.

Ta owonotela emm@elodvion emiong amd to branding, dedopévov OTL KAOE
eTké€Ta yapoaktnpilel éva cLYKEKPEVO Kpaoi, TO Omoio TO KAVEL MO €0KOAO GTNV
EMAOYY ayopds amd Tovg Kotavarlmteés. Qotdco, M emwvouio pmopel emiong va
EMNPEAGEL TOVG OIVOLG APVNTIKG SEGOUEVOL OTL Ol KATAVOAMTES UTOPEL VO GLYYEOVTOL
pe mipo TOAAEG evOAAaKTIKEG AVGEL, pe avemaicOnteg dapopés (Walsh, Hennig-
Thurau & Mitchell, 2007). Mo koA eTKETO TPENEL VOL TPOGEAKVEL TNV TPOGOYN, VO
gtvanl a&éyaotn, va fondd oty emkotvovia T TotofETnong Tov TPOidVTOg Kot VoL TO
Kével o vdlakptto amd T1g avtayovioTikég pdpkeg (Hoffman, 2003: 261).

2e OpPIGUEVO KOTAGTNUOTO UTOPEL VO VTAPYOVV OPKETEG EKOTOVIAOES
OLOLPOPETIKEG ETIKETEG KO Ol KATAVOAWMTEG TPEMEL VL KAVOLV Lo €TA0YN Poaciopévn
GYETIKA UE TNV EVTOTOGT] TOL ONUIOVPYEL N ETIKETA. YTAPYOVV TOALEC TANPOPOPiES
mov mapovotalet pa etkéta kot ot Lockshin and Hall (2003, oel. 13) 10 ovopdlovv
®G TOV «AOCTEPICUO ETIKETOV» Kot pmopel vo meptlapfPdavel: «to Ovopo g
ETAUPELNG,TO (PO TOV KPOUGLOV. YDPO, TEPLOYN, VITOTEPLOYT, TOV OUTEADVO. TIUN
GUUTEPIAOUPOVOUEVOV TOV EKTTOGEMY. TOIKIMOKO OVOHOTO 1 GLVOLOGHOVG
owvomolog (-&¢) - kol oTVA (YAVKO, eAa@pl, Papv, TAVVIKO, K.AT. - GLYXVA OTNV TC®

etkéta). O okomdg elvar va dmpovpyndel pia wotopio yopw amnd v etikéta. To
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1010UTEPO YOPOKTNPLOTIKO T®V Owomoleimv gival, 0Tt oYedov Kavelg dev Bopdrtor 1
yvopilel To AOYOTLTTO TOV OWOTOLEIOVL, EVA &ivanl TOALOl TEPIGGOTEPOL CLTOL TTOV
avayvopilovy ToAD €0koAo TIC ETIKETEG TOV TPOIOVIOV TOV GLYKEKPLUEVOL

owormnoteiov!

3.4.3 Ty mpoidvtog

H tyun tov kpaciov ennpedletol TOG0 amd TOVG EGMOTEPIKOVE TOPAYOVIES TOV
owonotgiov, kKabmg Kot amd Tovg eEmTEPKOVg TEPIParlovtikong mapdyovteg (Kotler
& Armstrong, 2006: 309).

Ov eocwtepwcol mapdyovteg mePAaUPAVOLY TOVS GTOYOLG UAPKETVYK TOL
OVOTOLEIOV KO TN GTPOTNYIKH TOL UYHOTOS HLAPKETIVYK OV TO otvomoleio BEAeL va
ypnowonomoet (Kotler, Bowen & Makens, 2010: 291). ITpwv 10 owvomotgio pmopei va
Béoel Lo T, TPETEL VO ATOPAGIGEL Y10 Lol GTPATNYIKT Yo KAOE Kpaoi Tov mapdyet
(Kotler & Armstrong,2006: 309).

O gotepwol mapdyovteg mov emmpedlovv TG amoPACELS TIHOAOYNONG
mepAapPavouy Tn eUomn g ayopds Kot TG {NTNons, ToL aVTAY®VIGHOD Kol GAA®V
nepiforroviikov otoyyeiov (Kotler et al., 2010: 295). Evéd ta £é€0da mov cuvendyetal
N mopaymynq oivov kabopilovv 10 KOTOTOTO Oplo TW®V, N PHON NG Ayopas Kot M
{ftnom Yo Tov GUYKEKPLUEVO 0ivo BETEL TO AVATOTO OPLO TNG TIUNG.

H tyn elvon to pdvo otoyeio Tov piypotog HapKeTIVYK TOL Topdyel E1GOIM LA

VO OAO TOL AALD GTOLYEID OVTITPOCOTEDOVY OOTAVEG,.

3.4.5 Awavoun Tpoiovtog

[Tpokeyévov ot mehdteg va pmopovv va ayopdlovv kpaci, avtol mpémel va
&xovv mpocPacn o avtd, pe Ao Aoy, o oivog mpémel vo glvar dtaBéciog oe
YOPOVG OOV 01 TEAATEG UTOPOLVL Vo TO ayopacovy. To Kavail dtavoung tvar to
péco 1o omoio mopadidel To mPoidv N TNV VINPECIa HECH MG OHAOOS OTOH®MY 1
opyavicudv otov katovolmt). To kdpo péinuo tov owomolgiov, mépa amnd To
VIOAOITOL KOVOALDL OlOVOUNG T®V TPOIOVI®MV Tov Tapdyst, givor vo avénoet v

anevbeiag mdAnon otov ydpo mov dpaoctnproroteitan (cellar door). To cellar door
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pumopet va copfdrel otn omuovpyio | TV gvioyvon G EKOVAG KOl TOV EMTESOL
TOLOTNTOG TOV EUTOPIKOV GY|LLOTOG.

Ta opéln etvar moAlomAd. Ilapatnpdviog TO TOPAKAT®O OGYNU, EOKOAL
katoloPaivel kovelg 0Tt ol anevbeiog TwAnocelg, yopic v mapéuPacn pecaloviov
av&avel to meplBoplo képdove. Eivar, opwg, to mo 60cKoAo amd OAa To. Kovailo
dtovopng kot gtvor évag and Toug Pactkovg TUAMVEG TOV GTPATNYIKOL G)ediov, yloti

TO{PVEL TOV TEPLGGOTEPO YPOVO Y10, VoL EdpamDEL.

IMivakag 5

wine tourism
Producer [ ) Consumer

Producer Retailer Consumer
Producer Wholesaler Retailer Consumer

Inyn: Kotler & Armstrong (2006:364); Kotler et al. (2010:331)

H mootwkn cellar door e&vmnpétnon, avoupiopitnta, dnpovpyei éva eninedo
EUMIGTOGVUVIG GTO OLVOTOLEID TTOV 0dNYEL TNV Ayopd TV TPOIOVIWV TOL UETH TNV

eMIoKEYN OO TOVG Ol EMOKENTEC GTOV TOTO JLOUOVIG TOVC.

3.4.6 IIpoBorr/IIpodOnon mpoidvtog

H mpombnon sivar ovclaostikd 1 emkovovio, e VITAPYOVTES Kot SLVNTIKOVS
TEMITEG OYETIKA e éva ovykekpluévo mpoiov. To owvomoteio dev umopel amidg vo
TEPUEVEL VO TOVANGEL ONUOVPYDVTOS £VO KAAO KPOGT, TIHOAOYMVTOS TO EAKVOTIKA
Kot KaoTOVTOS TO TPOTOV S1BEGLO Y10 TOVG KOTOVOAWMTEC.

To petypo mpomOnong kabe owvomotleiov amotedeitonl amd TO GLYKEKPIUEVO
petypa  dlapnuong, mpomOnone mToANCE®V, TOV ONUOCIOV OYECEMV Kol TV

TPOCOTIKDV TOANGEDV.
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To wvplo otoyeio TOL pelyportog mpowOnong eivor 1 dwenuion. To
OLLENUIOTIKO [ VOO HETOOIOETOl HECH oG TOKIATING péowv, ONAadT 1TNg
TAEOPOONG, PASIOPDOVOL,  EENUEPIdES, TEPLOJIKE, OladikTvo, TIC OMUOCIEG
ovykowmVvieg Kot dAdeg mnyéc. Mepukol dnpoetieig tpdmot eivat:

e Evrturog tomog (ITeprodukd oivov, Toupiopod K.a.)

e Awdiktvo, TpomOnTikd/evnuepmtikd emails 6tovg enoKEnTeg
e Paddpmwvo/tmAiedpaon

o Y& uépn vmodoyNG eMOKENTOV (EEVOS0YEiLN, 0EPOOPOLLLNL K.0L.)

Ot dnudoieg oyéoelg ivatl £€va GAAO cLGTATIKO GToLYEl0 TPOMONGNC, TO 0ol
opiletal ®G 0KodOUNON KOADV OYECE®V TNG €TOPEioG UE TEMATEG, EMIOKEMTEG
ONUIOVPYDVTOG [0l EVVOTKT) ONUOGLOTNTA, L0 KOAT ETOLPIKT GYECT

Kot elova.

4. MeBoodoroyia Epgvvog

H ocvAloyn dedopévav oe Tpdtn @aon ekivnoe oto medio, 610 ddoTnUe TG
TpakTkng pov oty Tookdvn g Itakiag. H ocvAloyn, emefepyocio Kot avdivon
&ywvav pe mv aeién pov oy EAAdoa. H devtepoyevic épsuva otnpiyxbnke, yio 1o
TUNUO, TOV UAPKETIVYK OMOKAEISTIKA omd EEvn PipAoypapia, Adoyw g avumapiog

GYETIKNG £pevvag otnv EAAGSa.

4.1 Tlpwtoyevng £pevva GTOV YMPO TOL OLVOTOVPIGLLOD

21 JIPKELD TNG TPOKTIKNAG aoYoANOnKe GToV TOPEN TOL OLVOTOLPLIGLOV,
péow tov mpoypdupatog Erasmus, to owotmua ond 1 Anp éwog 30 Xem 2018.
2reléymvo, TNV OUHAd0 TOV TPUYHATOTO0VGE 1 €Kava 0 1010¢, OWIKES EEVAYNOELS
0TOVG EMOKENTEG o€ dtapopa. owvomoteio oty eployn Chianti Classico oty mepoyn
g Tookdvng otnv Itodia. Eiya v svkopia vo oo pe 300 1010KTATEG TOV
owomotlelwv Omov £kava TIG OWVIKEG EEVOYNOELS Kol VO TOVS POTHC® Yol TV 0dQaom
TOVG Vo OpacTnplomoinfohv 6ToV 0OVOTOVPICHO, EKTOG OO TO KOUUATL TG TOPAYWOYNG
01lvoVv Kol AToGTAYHATOV.

O mpotog eivar o Marco Manganelli, WwokTNTNG TG OYPOTOVPIGTIKNAG
entyeipnonc-owomomrikng povadog «ll Colombaio» kou n Martina Viti owvoAdyog ko

Kopn g owoyévelng Viti (Agriturismo “Rocca”) mov dpactnplomotodvior oty
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TOPOY®YN OIVOlL, OTOCTAYUAT®OV Kol £(0LV GTOV 1010 YMOPO 0L OYPOTOLPICTIKN
emyeipnon. H aroavtinoeic Kot tov 000 ftov oxeddV TOVOUOIOTUTEG e LOVN dtopopd
TNV TOGOTNTA TAPOYWYNS Kot TOV oplOUd TV ETIKETOV 68 KAOe Taupeia.

Fattoria “IL COLOMBAIO”

(Marco Manganelli otnv dgbtepn potoypapio, 6To AploTEPQ)

Agriturismo “ROCCA”

(Martina Viti otnv devtepn pwtoypoeio, ota deE1d)

H petotpomn pépovg TtV €YKOTOOTACE®V HE EAAYIOTEC TPOCONKES OF
EMOKEYILOVG YDPOVS NTAV KOTO KAToo Tpomo emiPePAnuévn, yuoti omv meploym
vrapyovv YOopw ota 400 owvomoteio mov mapdyovy Chianti classico, pe anotéleopa 1o
TOGOGTO KEPOOLG HOVO A0 TIG TWANCELG NTAV TTAPO TOAD UIKPO AOY® TOL PEYAAOL
avtayoviopoV. Etol aropdsicav vo acyoinfovv pe tov otvotovpiopd, yvopilovtog
Ao TPV To OLVNTIKG OPEAT], AOY® TOL IGTOPIKOV TNG YDPOS KOL TNV EMOYYEALATIKN
YVOOT TOV avTikelévon. Agv tpoomdOncav va Bpovv peyorvtepa Kot o1ebvn kavaiio
otavoune. Avtifétmg, €kavav TpomONnTIKEG eVEPYEIEG GTNV TOVPICTIKN Oyopd Kot
KOTAPEPAV UE TOV KOpd va edpatd@covv évo brand name wg koloi owkodeondtes e

ovvodeia TIC 16Topieg TOVS KOl TO KPOUGT TOVG.
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H moidtta mapépeve 1 id1o, avtd mov GALAEE NTaV 1 EEOOTPEPELN TPOG TOVG
EMOKENTEC KOU 1 OWTNAPNON NG TOPAOOCNG TAPUYMYNG KOl YPTCULOTOUDVIOG
QOKAEIOTIKA TOTKG 7poiovta. Eotiacav kot ot dV0 emyelpnoel vo ddGOLV
Bapbtnta oto tomio, otV aewpopia, TNV POAOYIKN KOAMEPYELD KOL TTO GNUOVTIKO
GTO VO KOVOLV TOV EMCKEMTN Vo XOAOPDOGEL Tapd vo tov «BopPapdicovvy amd
TMEPITTEG TANPOPOPIESG YO TO KPOGTL Kol Vo TPOoomafncovv omAd vo, TOLACOLV
etkéteg. Ol emokémTeg £ytvayv Ol KOAVTEPOL OPNUICTEG TOLG KOl OVTOL 7oL
AELTOVPYOVV MG Ol «TOANTECH TOVC. X& QTN TN TPOooTdbelo OAEG Ol TPONYOVUEVES
TAPAYPUPOL TOL AvaPEPONKaV o€ €va TAAVO HAPKETIVYK, okoAovOnOnKav avotnpd
kot amapgykita. To teMkd copmépacpo nTov 0Tt T0 Kpooi NTav T0 Hé€co kol Oyt o

OVTOGKOTOG Y10 TOVG EMICKEMTEG.

4.2. Agvtepoyevig GLUAAOYY] KoL EpELVA

Katd xdpo Adyo m odevtepoyevilg epyocion pmopel va yopoktplotel og
TOLOTIKT, AOY® TOV OTL oTNpixOnKe o€ peAéteg TOV GTOHYOG TOVS NTAV VO KATOSEIEOVY
£€va, TAOVO PAPKETIVYK, TO YOPAKTNPLOTIKG TOV otvotovpiota otnv EALGOa, yiati eivon
ONUAVTIKY] 0VTN 1] TANPOPOPia, Tt YVAOGT 0mOKOUCEL O TOUENG TOV OWVOTOVPIGHOD Kol
T1 yperaletarl va yvopilel avtdg mov dPUGTNPLOTOLEITAL GTOV OVOTOVPIGHO, YMPIS Vo
€xet ekmoudevtel endvo og avtdv tov Topéa. Eivar devtepoyevig épevva, yroti OAa tao
dedopéva Kot o1 TANpopopiec avtAnOnkay omd to 010diKTLOo Kol Amd GLYYPAULLOTO.

H cepd mov axorovdnOnke sivon n e€ng:

* Tledio épevvog elvan n EALGSQ

*  Anuovpyio evdg oxediov HOPKETIVYK

* VALY TANPOEOPLOV aTO TO SL0OIKTVO
*  A&olOynon tev TANpoeopIOV

*  Avdivon TV TANPoeopLOY

* Tlopovcioon Tov aroteAecpdTmv

*  ZVUTEPAGLOTA TTOV TPOEKLYOLV

* Ilpotdoeig yio kaAdTEPN AVATTLED
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5. Amoteléopata TAGVOL HAPKETIVYK

Me pia mo oavOpOmIGTIKY TPOGEYYIon UAPKETIVYK oL viobetnOnke otnv
gpyooia g pa fropotiky mpocsyyon  (Paciopévn kot oty eumelpio)
TPOKELEVOL va. Tovichel 0 TpdTOG Le Tov 0moio To. otvomoleio Kot OAOL 01 POPElg TG
aAVGid0g EPOOIACHOD Kol AAVGIONS TOPAYWOYNG OIVOL TTPETEL VO EMIKEVTP®MOOLY GTIC
afleg mov ot KOTOVOAMTEG «AapuPdvovvy amd Tov oivo Kot GAAD OVIOY®VIGTIKA
TPOT6VTO. 6TO0 GLVOAD TOVG. AVTO onuaivel 0Tt €xel dBeL Wwitepn TPOGOYN OTIS
avAYKeS KOl OTIC EUMEPIEG TOV KATOVOAMTOV KOl TOV TEAATOV KOl 7TOG Ol
EMYEPNGELS KPAGLOV ONpovpyoldv kot mpochitovy ol 6 OAOVG TOVG TEATES GE
OAa To oTotyela TG olvoidag kabmg Kot To (NTHHOTO GTO EMYEIPNUOTIKO TEPPAAAOV
oL EMNPEALOVY TNV IKAVOTNTO TOV ENXLYELPTIGEDV VO EVEPYOUV.

e Beopntikd eminedo, yuoo Tov EAA0OIKO Toupiopd, av ekteAectel pe 6mOTO
TPOTO TO GLYKEKPIUEVO TAAVO UAPKETIVYK, TOIPVOVTOG TOPAOELY L TNV EPELVA KOt TO.
avlAoyo TAGVO TOV LIAPYOVV GE TPONYUEVEG TOVPLOTIKE YDPES TOV KOGUOL, TOTE
vdpyel peydAn mBavoOTNTA Vo ETITUYEL TO GLYKEKPYUEVO TAAVO HLAPKETIVYK.

. O ovvtoviopdg kdbe mTVYNG TG OwKodOUNOoNG NG emyeipnong pe Paon
GLYKEKPILEVO TPoidvTa Kot vnpecies Ba mapéyel mAnpogopieg yia 1o TI-ITOY-T1QE-
[TOTE-IIOIOX.

. Ba evepyel ®¢ epyareio TOANGE®Y Y10 VO TEIGEL TOLG SVVNTIKOVG TEAATES KOl
GLVEPYATEG.
. Oo vrdpéel KAAVTEPT AVTIANYTM TOV GUYXPOVOV TAGE®V - ELKOIPLOV —

AMELOV— TPOPANUATOV.
. H epoppoyn evéc otpatnykod mAGVOL HE GKOTO TNV €KTEAEGT TOL GTOV
oot Ypovo Ue Ta PEATIOTO amoTeAésaT Ba etvar Giyovpn.

Ta amotelécpata, o€ oTpOTNYIKO £minedo, Ba pavovv ce Pdbog ypdvov Kot N
avamtuén otov Y®PO TOL OWOTOLVPISHOV Ba mapacHpel kot OAeG TIG GAAeg

«OopLPOPIKESH eTapeieg TOL B GUVEPYAGTOVV LE Ta EMOKEYLLA OvVoToLEiaL.
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6. ZOUTEPAGUATIKEG TAPOUTIPNCELC.

Iowg, mepiocdTEPO PLA0COPIKE, VrOypappiletor 0Tl TEMKA TO Kpoaoi givot
ploepmelpion Tov mEPIAaUPAVEL TOL TAVTA amd TO. LA GTOLXEID TOV KPAGLOV KOl TNV
ewova g pbpkag (m.y. cvpporiopd, cvvarcOnuotikn adio, ocOnTikn Kot vomuo)
OTNV TO 0T VANPESIO e OAOL TOL GTOLYEID TNG OUKOVOUIKNG OVTOAAQYNG YOP® Ao
tov otvo (my. vanpecieg mov mapéyovior Omd  OAUEGOAAPNTEG, TPOCWOTIKO
owomolelov kot AMavomoAntég). Me GAlo A0y, €xel eKQpaoTel, HE OPOVG
UAPKETIVYK, OTL Ol TTEPIOCOTEPOL EMOKENTEG-TEAATEG YVvwpilovv 1O OTL TO Kpaoci

glvat KATL TOPATAVE Omd EVOL KTOTOX.

O EAAnvog owvotovpiotog eKTotdedETOL TOVTOYPOVA LLE TOV OLVOTOPOLYWYO TOV
npoonabel va Tov Tpoceépetl v gumepia mov avalntd. O otvotovpiouds Ppicketon
akopa og guppvakd 6tddlo kol o dpdpog mapapével duokorog. H debvng eumeipia
&xet dgiet 0TL povo péoa amd cuvepyaoies kat ekraidevon Ba propéoel va topaydei
Bértiom eumepio yuoo tov owvotovpiota otnv EAAGda. H apyn €xer yiver (Apduot
KpaG1o0, owikég ekONAMOELS K.a.). Avtd mov vroieineton ivor 1 otabepn Peitioon
TOV TOPAYOUEVAOV ayafdv-vnpectdv. O owvotovpiopdg eivat oty evon tov EAAnva,
ywti To Kpooi kot To auméAl etvar dppnkto cvvoedepévo pe tov EAANvikd moMticud,
KaOnuepvotnTa, YooTpovopio €00 Kot TOAAOVS QMVEG.

To kpaci dev givar pdvo €va LGIKO TPOIOGV OAAGL GTNV TPAYLATIKOTNTO Eivat
pe oAOKANpM déoun omd €vvoleg, eumelpieg, g o&leg wor TG embopieg mov
oyetilovton pe 10 «T1rvmdpyel 6T0 PTOVKAALY KO TOG PTACAUE EKEL.

o va oavomtuybei o owotovpicpdg Bo mpémer o owvomapoywyds Tov
aoyoAglTOL LE TOV OVOTOVPIGUO 1) BEAEL Vo epumAakel Oa Tpémet:

*  Noa akorlovOncel GLYKEKPUEVO TAAVO LAPKETIVYK

*  No ekmaidevtel emdvo og OEpato TOLPIGHOV

*  No 0moKTAOEL YVMOGN TOV TPOPIA KO TS YUXOAOYIOG TOL OVOTOVPIGTOL.

*  No oyedidoetl £va OLOKANPOUEVO TOKETO OVOTOVPIOTIKNG EUTELPLOG.

*  No dnuovpynost covepyieg pe @opeig 1660 T0L KAAGOL TOV OGO KOl LE

dAhovg popeic mov oyetilovion pe avTOV.
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Na Eeydoer to ET'Q kol va Aettovpynoet yia to EMEIX g meproyng oty
omoia dpacTnplomoteitat.

Eotioon oTic guepyetiKég 1010TNTeg TOV KPAGLOoU GTNV LYEIW.

ExpetdAievon tov otvotovpioTikov terroir.

Epeaon oty aewpopia

ATOKAEIOTIKN ¥P1|ON TOTIKDV YOUGTPOVOUIKDOV TPOIOVTMV.

Ta owomoteia, 0TI OWIKEG O1dpoUéG Ba TPEMEL VAL IKAVOTOMGOLV Tl akOAoVOaL

ENTA KIVNTPO TPOG TOVG EMGKENTES TOVGMS TOL TTLO CTUOVTIKAL:

Na yvopicovv v atpocs@apa Tov 0voTolEiov

Tn cvvolkn eumepio ToV owomoteiov

Noa d0KILAGoVV TOTIKO KPAGT Kot TO TOTKA TPOIdvVTaL

Na yvopicovv v meployn Tov Kpacton

Na pédBovv v equn (LapKa) Tov Kpactol HEGH amd 16TOPIES
Qg yevikn ekdpopn| 1 dpacTnPLOTNTA

['a va pdBovve meprocdTEP Y1 TO KpOoi

7. I1potaoelg

Yrdpyovv dvo katnyopidv mpotdoels. H mpdtn xotnyopia €xel vo mpoteivet

TEYVIKES Y10 TV OVOTTTLEN TOV OLVOTOVPIGHOV:

Avamtoén Pdong dedopévav cvotiuatog TAnpogopltdv papketvyk (Market
Information System)
Emévdvon otov Toupiod Tov Kpaoton og 030 Yo TNV EpEvVa ayopd,
dokipudlovtag To TPOIOV KOl OKOOOHMVTAG TNV ol g HAPKOG TOL
OlVOTO1EIOD KOl TV EUTOPIKDOV GNUATOV TOV.
2Ootnua BabpoAdynong amd Tic OVIKES EVOGELS
Yoppetoyn oe ekbéoelg Tovplopoy (eyydpleg Kot 01EBvelc) ¢ TOLPIOTIKOC
TPOOPICUOG KOt OYL LOVO GTIG OVTIOTOYES OWVIKEG EKONAMGELS.

*  TIpdoAnyn €eKTOLOELUEVOL TPOCOTIKOD EMAVE OTOV TOVPICUO LE

TAPAAANAEG OTIOVOEG GTOV OivO.
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H debtepn xatnyopio £xel oKOTO Vo «GTOYEVCEL) GTO GLVOIGHN O TOV EMGKENTN

KoL LV TIKOD OyOpOsTY):

www.shutterstock.com * 576299752

[Ipoorafnote va Kavete ekdva UTPocTtd Gog TV oknvn 0mov éva (evydpt 1 (o
owoyévela yopiletl Tovg dadpdpovg evog covmepudpket. [epvodvtog pmpootd and ta
PAPLO. TOV KPOCUDV GTOUATO, KOUTA [0 GUYKEKPIUEVT ETIKETO Kol acvvoicOnta
YOHOYEAD Kot avarmoAel «Tt Opoppa oL mepacape ekel, opaio Ba NTav va Eavamdpen!
To xpoaoci eivor omd o EAAyIOTO YEOPYIKA TPOIOVTO OTOV 1M EMIYELOT TOL APNVEL
KpoTd T000 TOAD Kol EQVAEPYETAL GTO HVOAO TOV KATOVOA®TY UEPES, efdonddes 1

YPOVIOL LETAL.

31



CGI)Z’H)Z\M clz OPG dlﬁ DPP mewr ‘a\Luzmerm e
pRO\?s: Cemnm {'10@1 e m&* 51 & erpvmmj

QQOMENTT & CIOIA, NOT) ST COM pgxnm un OGCETTO

ma un DEZZO di , una pa\R\CG dell’ }w}’)“(&‘p_ & ng;\ @U%}

ALTRO. mmp&r IL C€¢ IOPIECATO e FARE ° \
¢ QuUeL Lo d sua p ME e 1 TUO PIACERE. l

&

I[InyM: Amo mpocwmikd apyeio
Metdoppaon:
«Otav ayopdlete katL amd €vav mopaymyd, dev ayopdlete €va amhd OVTIKEINEVO,
ayopalete eKOTOVTAOES DPEG TEWPAUATOV, OTOTVYIDOV KOl SOKIU®DV 0yopdlete NUEPES
KOl UVEG OOYONTEVLONG KOl OTIYHES Yopas. Aev ayopalete éva mpoidv, aAdd Eva
KOUUATL TNG KapdLg Eva LEPOG TNG YuyMg Kamolov dAlov. Ayopdlete Tov ¥pdvo Tov
ypealeTal Yl vo, To KAVEL 0VTO OV €ivar To TAOOS Kot TNV EuY0PicTNON TOV. .. »
AVTOUaTO O EMIOKENTNG YIVETOL HEPOC TNG TOPUYOYIKNG OOOIKOCTIOG Kot
umopel vo. oavtaotel 1 akOpo KoAOTEPA, VO KATOAAPEL TO TPAYUOTIKO VOO TOV
amoBEypatTog mov etvar ypappévo otov toiyo £vog amoctaktnpiov. To cuvaicOnua
Bo KuplapyNoel Kol 0 Tapaywyos ExEl TEPIGCOTEPES MOAVOTNTES VoL wPeANDel pLovo
amd [0 ETLYPOQY], 1 OTOio 0VTE AEEL KATL TOV dEV 1GYVEL, 0VTE LIIEPBeUATICEL, amTAd

TEPLYPAPEL TNV KON pePVOTNTO.

«Avty v moikiAia gumelpiV kot ovvorcOnuatwy Tov ollwbnka o’ avTov T0 YWDPO e
Timota 0ev ™V 0lL0LM. .. ».

Avéotng Mrapmoatlipdémoviog
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