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IHEPIAHYH

H mapodoo dumlopoatikny epyoacic meptlapfdver v  mopovcioon Kot avdAvon oG
EMYEPNUOTIKNG 10€0C Kol TG TPOOMTIKY| TNV omoio evoapkmvel. [l  ovykekpuéva,
neptAopPavetol Kot TopovcstaleTor 0 TPOTOG UE TOV OMoio Oo HUITopoVsE Vo, AEITOVPYNOEL HE
amod0TIKO Kot KEPAOPOPO TPOTO EVOC EKTOIOEVLTIKOC OPYOUVIGHOG GTOV XDPo TG AONvag ofuepa.
H épevva Eexvderl pe toug KOPLovg optopos Kot To TTEPEXYOUEVO TNG EMXElpnoNg TV onoia
dwmpaypatedeTal, N onoio eivor to WwTIKO ekmoudevtnplo ZiircherSprachschule. H épevva
EEKVAEL [LE TNV TTOPOVGINGT] TOV OPANLOTOS TNG EMLXEIPTONG KAt TOV 6KOToV NG Vvmapéng tg. To
EKTOOEVTNPLO OMOGKOTEL GTO Vo, €ival £va 1O1MTIKO EKTALOELTIPLOTOV EMIKEVIPMVETAL GTNV
expanon Eévov YAwoomv kol mo cuykeKpeva g Ieppaviknig, €éva mpdtumo eKTadeLTIKO
idpopa Tov 21ov Ve TayKOoUov Pedvekong pe yepd Bepéiia. Ocov apopd to TAaiclo péca
010 omoio evoéyeTan va dpactnplomoindel n emyeipnon, otv EALGSa, N Tdon TV gyypaodv o
WwTikd oyolein ta televtaio ypdvia eppavileTor TTOTIK AdY® TNG OKOVOUIKNG Kpiong otnv
omoia Ppioketor n yOpo. MA®OVTAG OUMG Yo TNV «TTO» TNG WIMTIKAG EKTaidELoNg otV

EAGda, avth avépyeton Hepkég EKOTOVTAOES EVPM OTMG EKTIUATOL.

ToZiircherSprachschule evmnpetel  toxoppdtt ™ ayopdcmov Oéher  vyMAOVETUTESOL
EKTOOEVTIKEG LI peTieg pe Paon 1o eppavikd ko EAReTKd ekmandevtikd cvotnua, apyég Ko
Quocopio. OTMC TPeCPEVEL Kol 1 AMOGTOANTOLGYOAEIOL. Q¢ @uokd emokdAovBo NG
TAYKOGOTOINGNG, TOAALAOALOSOTE GTELEYT TOAVLEOVIKDOV eTapL®dV avaAapPdvovv Bécelc oe
noota pe £0pa v ABMva, Kot kat’ eméktacn ypelalovral éva SleBvEc, TOTOTOMUEVOTYOAELD LE
VYNAEG TPOSYPOPECOTOOTOIO VO (POLTCOVYV TO TEKVOL TOVS YLl TOYPOVIKO OlAGTNUO TNG

HETEYKATACTOONG TOVG.

Me Béon v mopamaved OvEALGY, TO OVTAY®OVIGTIKO mAgovéktnua tov ZURCHER
SPRACHSCHULE e&itvar 1 avBevtiki] kovAtovpa mov Swobétel, otic oyoAkég aifovoeg, to
OOIKNTIKA YPOQEia, TG KOWMVIKEG EKONAMDGELS, TO GUAAOYO YOVEWV Kol KNOEUOV®V, TOV
€0PTOCUO TOGO YEPUOVIKOV OGO Kol EAPBETIKOV €BVIKOV €0pTOV KOl TAPUSOCEMV, TNV
emovovia pe 10 eEmtepikd mepPdAlov Kol TNV ToykOoUlo Kowvotnta. Miog Kot 11 KovAtovpa
TPocPépel a&io 6Tovg TEAATES, OV aVTIYPAQETAL OVTE LupEitol (AmpocdOPIGTOS TOPAYOVTOG
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onpovpyiag a&iog), Kol EKUETAAAEVLETAL OO TOV OPYOVICUO MG TOPOC KOl KAVOTNTO, TO

AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNL Bempeitor dtortprGLULo.
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ABSTRACT

The present master thesis includes the presentation and analysis of a business idea andthe overall
perspective. More specifically, it includes and illustrates the way in which an educational
organization in the wide area of Athens could work in an efficient and profitable way today. The
research begins with the main definitions and content of the enterprise, which is the private
school “ZiircherSprachschule”. The vision of the enterprise and the purpose of its existence are
also being illustrated. The main objective is to adequately represent itself as german
languageprivate school, a 21st century world-class educational institution with solid foundations.
Regarding the context in which the business may operatein Greece, the trend of enrolling in
private schools has been declining in recent years due to the economic crisis in which the country
is currently found. When it comes down to the best part of private education in Greece, it alladds
up to several hundred thousand euros, as estimated. It is worth mentioning that the language
sector is very strong and resilient, despite the economic difficultiesdue to the external

environment.

ZiircherSprachschule serves the marketplace that wants high level education services based on
the German and Swiss education system, principles and philosophy as advocated by the school's
mission. As a natural conclusion to the globalization, many foreign multinational executives take
up positions in offices based in Athens, and therefore require an international, certified job with

high standards of welfare to their children for the time of their relocation.

Based on the above analysis, ZURCHER SPRACHSCHULE's competitive advantage is its
authentic culture, starting from classrooms, offices, social events up to parent groups, as well as
celebratinggerman and swiss national holidays and traditions pluscommunication with the

external environment and the global community.

Culture itself is a very valuable asset as a product, therefore if it ain’t being replicated (indefinite
value-creation factor) or exploited by the organization as a resource or asset,the competitive

advantage will be held as sustainable.
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1. Evoayoym

H exmaidevon éxet moAd onuoavtikd poAo otnv kowwvio Kobhg eival Aueso cuvoedeuévn Le
OAOVG TOVG KOWVOVIKOVG BeGOVE Kol TO GUVOAO TNG AEITOVPYIOG TNG KOWmVIaG. ZVYKEKPIUEVA
nePAapPavel OAES TIC SPAGTNPLOTNTES TTOL £YOVV GKOTO GTNV EMIdpaoN e Waitepo TpOTO GTNV
OKEYN, OTOV YOPOKTAPO KOl OTNV COUATIKY oy®yn Tov atopov. Me ) dwdikacio tng
EKTOIOEVOTNG ATOKTMVTIOL CUYKEKPIUEVES YVMDOELS, OVOTTOGGOVTAL 0EEIOTNTEC Kol IKOVOTNTES KO
dwpopedvovtar atleg. Avtd umopet va emtevyfel péoa amd cvomuatiky] dwackaAio oe
E0IKOVG YDOPOVG HE HaONCLOKOVG GTOYOLS KOl OPYAvMOoTN ©T0 TPOYPOppO Kol HEGH Omd
ATOKTNOY| TOV AmopoiTNTOV adldV Y10, TNV GOKNOT ETOYYEAUATIKOV Kol GAL®V dpacTNPLOTATOV

070 PEALOV TOL avOpAOTOUL.

Ta oyoleia glval voype®UEVA vor avamtOEOVY TNV YVAOGCTIKY 1KAVOTNTO TOV HoNnTOV Kol vo
To0Vg Pondnocovv otV KaTovONen TV VANG KOl TNV GLGYETION OVTNAG UE TIC NOT VITAPYOVOESG
yvooelg tove. Ilpénet eniong va Toug 0104E0VY TV TPAKTIKY WKOVOTNTO LEGH Omd TNV omoia ot
poontég Ba UTopovV Vo ACKOLV TIS YVAGELS TOL ACUPAVOLV KOl TNV KPLTIKY Kol ONUIOVPYIKN
oyxéon v va. umopovv va Eeympilovv Tt elvar ko Tt dgv givon omovdaio. Télog Pacikd onueio
otV ekmaidevon tev podntov eivol 1 ekmaidevon Tov YopokTpo pEco amd v omoia ot
pontég KoAAepyodv v PodAnom kot v BEANCT TOVG GE GUVOLAGUO LE TIG YVOOTIKEG KOt

TPOKTIKES TOVG IKAVOTNTES KOL TNV KPLTIKT) GKEWYN Ko TOPAKIVION TOVG.

H exudbnon EéEvov yYAwoowv yvapioe TOALL oTddto pEYPL va. eyKatacTadel oto TPOypALLUaTO
OTOVOMV TOV JPOP®V Kpotdv. O aydva yio TV amodoyr] g ekuddnong Eévov yAooohv
etvar og e&éMén. Qotoco, or olOyypoveg efeliéelg  ocvumeprhappavopévav tov  palikdv
KIWVNUATOV TOV Ao®V 6€ OA0 TOV KOGHO, OAO KOl 7O TOWKIAES, TOAVTOMTIGHUKES KOWVOTNTEG,
Toryeieg TeXVOAOYIKEG OAAOYEG KOl 1) ALEAVOLLEVT] OTKOVOULKT] TTOLYKOGHLOTOINGT £X0VV ETIGTLAVEL

KoL EVIOYDOEL TNV KPIGIUN 0VAYKT] Y10 YVAOOT] KOl KATavOnom EEvVev YAOCOHV Kol TOAITIGUMYV.

To «mapdBvpo ekudOnone v to Toudd epeaviCetal amd ™ yévvnon péxpt v nAkio tov
déka. O1 pobntég petd v nAkia Tov déka £xel amodeydel g Exovy po Ayodtepo EATOOPOPOL
mBavotnta va givor og Béon va pilodv po Yhoooa drtaicto. Ta mondid apyilovv va yavouv tv
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wKavOTNTA TOVG v pobaivouy o 0evTeEPN YA®Go Yup®m oty nAkio tov 6éka. ‘Evag veapog
naBntg éxel  1oyvpoTepn woavotnTo vao. pudbet pa devtepn yAmooa. ‘Etol, pécwm mg cwotig

ddaoKaAing, Evag pabntng Exet TNV IKavotnTa Vo pabaivel dntaioto dehTepn YAMGGA.

Ot g101kol ToTEVOLV OTL 1] EKHAONON oG OeVTEPNC YADGGOG TPV amd TNV NAkio Tov déka Ha
eMTPEYEL 6TO TTodl vo €YEl [ KOAVTEPT TPOoPopd Yoo T YA®ooa. H mpoeopd elvar o
OTUOVTIKN TOWOTNTA Y10 TNV YAMOGIKN EMAPKELL. AVTO OQEIAETAL OTIC PLUGLOAOYIKES AAAAYEG TTOV
ovpPaivovy otV eyKeQOAKO mpipaoct, kabmg éva modi puraiver otnv epnpPeia. Emmiéov, 6co
TEPLGGOTEPOG YPOVOG €VOg HOONTNG aPIEPDCEL OTNV EKUAONGCT, TOCO TEPIGCOTEPES YVAOOELS

UTOpPEL VO ITOKTNOEL.

Yndpyovv moAAG 0@EAN amd TV eKpaBnon pag devtepns YAdooag oe veapn nikia (to KHplo
mheovékmnua elvar 6t Ta modd wov yvopilovv and vopic dvo yAdooeg doev ypeldletor vo
HaBaivouy MG EVAAIKES). LT GUVEXELD, LOALS aVTA To Toudid OGOV 6TV YVAOoT piog de0TeEPNS
YAOGGOG, Bldvouy po TANOmpo TAEOVEKTNUATOV TOV afavTapovy EVOvTL TV OpoAdymv toug. H
expadnon pog devtepns YAmooag fondd ta moudid kot apydtepa 610 GTASO TG €PN PElG, TNG

EVNAIKI®MOTG TOVG KOl GE PEYAADTEPT NAKIAL.

[Moapaxdto avaeépoviar déka OeTikd yopakTNPloTIKd ™G ekpdOnone pioa EEvng yAdocog amod

puepn nAcio.

1. Evioybel tn 0vvoun tov £YKe@aiov

M EEvn yAdooa givar éva evieAdS vEO TEPITAOKO GUOTNHA KOVOVAY, dopdv Kot Aegikov. H
expadnon pog véag yA®ooog onuaivel Ot 0 eykEQOAOG TPEMEL VO OVTIUETOTICEL TNV
ToAVTAOKOTNTA KOODG £xel vOnua kot amoppo@d véa tpotuma. Kabmg ta poaid enelepydlovton
NV €VVOl0, ETOIMKOVTOG VO, ETKOVOVIIGOVV, aVOTTOCCooVTOL Bactkég deE10TnTEG LAbnong Onmg
N YVOOTIKN oKéyn Kot 1 enidvon mpofAnudtov. Ot wwitepo avenTuyUEveg deEI0TNTES KPITIKNG

OKEYNG OMOTEAOVV CNUOVTIKO OQEAOS TOGO TPOSOMIKA OGO Kol ETOYYEALOTUCAL.

2. Behtuiover T uviun

M véa YAdooa amoartel Ol povo eEotkelmwon pe 10 AeEILOYI0 Kol TOVG KOVOVEG, ALY KOl TNV

KOVOTNTA OVAKANONG Kol €QOPUOYNS ovTNG NG yvaoons. H exupddnon pog yAdooog divet
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dvvaun ot Pvhiun. Avtd onuaivel 0Tt 01 TOAVYA®GGOoL AvOpmOTOL £X0VV HVOAG TOL OCKOVVTOL

TEPLGGATEPO KL EIVOIL YPNYOPOL VO OVOKAAEGOVV OVOLLATO, 00TYiES, YEYOVOTQ Kol aptOpovC.

3. Evioyver v wovotnto ToAamANC EpYOciog

Ot dvBpomol Tov £YOVV AVATTOUEEL TV IKOVOTNTO VO CKEPTOVTOL GE OLUPOPETIKES YAMDOGES Kol VoL
KvoOvTol amd 10 €va 6T0 GAAO Yyivovtol TOAD KOAOTEPOL TOAAOL EMGTIOVES, LEUDVOVTOC TO

emineda dyyovg.

4. Avédver tnv o&vdépkein

Ot moAyAwocotl avBpmmot glvarl KAAVTEPOL GTO VA TAPATNPOVV TO TTEPPAALOV TOVG. Mmopohv
€0KoAO va evtomicovv oTdNmote eivar doyeto N mapamiovntikd. Eivor emiong kadlvtepot 610 va

eVTOTiLOVV TOPOATAAVNTIKES TTANPOPOPIES.

5. IIpodryetl TNV TVELLOTIKT LDYELD Y10, LEYOADTEPO YPOVIKO S1OCTNULOL

IMa Toug povoyhwooikos evilikeg, N néon NAkia yo ta TpdTa onpdoto avolog eivan 71,4. T
TOVG EVIAIKEG TOL HIAOLV V0 1 TEPIGGOTEPEG YAMGGES, N HESN MAIKIOL Yo aLTO TO TPAOTO
onuddta eivar 75,5. O pehéteg eE€racay mapdyovteg ONMG To EMIMESO EKTOIOEVONG, TO EMIMESO

€1G0ONLOTOC, TO PVUAO KOl 1] COUATIKN LYEiR, OAAY TO ATOTEAECULATO TAY GUVETN.

6. Evioybel ™ Aqun amoodcsmv

opeova pe po pekétn tov Ioavemotnpiov Tov Zikdyo, 1 IKOVOTNTO ANYNG OTOQAGE®V YiveTo
€VKOAOTEPT Y10 TOVG TOADYAWOGOVS avBpdmovg. Extog amd tovg kavioveg Kot 1o AeiAdylo mov
myaivouv pe v ekpddnon pog EEVNG YADOGOC, VITAPYOLY OMOYPDOGES KOl TEPIPEPELOKES
EKQPPAGCELS TOV £voc HLabNTNG TG YAMOooOS GuYvEA KPIVEL Yo TNV KOTOAANAOTNTO Kol TIC KPLPEG

évvoleg. Ot moAYA®G GOt €ivat o olyovupot yia TiG AmoPAGELS TOVG.

7. H mpin yA®ooa BeAtidyveTon
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H expdbnon pog véag yA®GoAG KOVEL O GLVEWONTOVS TOLG MO VIAPYOVIES YAMGGIKOVG

KOVOVEC.

8. BeAtiovel tnv omddoon o€ GALO aKadNUoiKd TeEdio

Q¢ amOTELEG O TOV VYNAOTEP®V YVOOTIKAOV 0eEI0TNTMVY, 01 LEAETEC delyvouy OTL TaL OQEAT 0o
™ pabnon pwog véag yamwooag meptlapupdvouv vymAadtepes PabLoroyieg OTIS TLTOTOMUEVES
e€etdoelg ot LonuoTKd, TV Katavonon g ovayvoong Kot to AeEIOY10 and ToAYYA®mGoOoUg

OTOVOAGTEG GE GUYKPLOT| LE TO ATOTEAEGUOTO TMV LOVOYAWGGIKOVHLOONTOV.

9. Av&dhvear tic 6e&10TNTEC SIKTOWGNC

To dvorypa 6€ P KOLATOVPO EMTPENEL GE KATOL0G VO Elval O EVEAIKTOC Kol VO EKTIUE TG
ATOYELS KOl TIC OPACELS TOV GAA®V ovOpOT@V. Q¢ AmOTEAECU, €GV KOTOLOG AGEL TTOALES
YAOGOoEG, PAémEl TOV KOGUO OO OLUPOPETIKES AMOYELS, EVIGYVOVTOG TNV KAVOTNTE TOL v

EMKOWVMVEL GTO CNUEPIVO TAYKOGULN GUVIESEUEVO KOGLLO.

10. Iapéyel koAvTepEC ETAOYEC GTAOI0OPOUIOC

To 89% tev melatdv NA®GAV OTL 01 TOAVYA®MGGOl VITIAANAOL TpocBEéTouy aia 61O EpyaTIKO
duvapkod Kot to 88% dMAwoe 6Tl 1 TPOGANYN HEADY TNG OUAdNG LE YAWGGIKES deE10TNTEG £lvart
ONUOVTIKY] Yl TNV opydvwon Ttovg. Mo moAbyAwoon tkavotto givor oiyovpo €va

OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLA GTOV CUEPIVO KOGLLO.

Ymv Evpommot yAdooeg amoteAovv amd Kopd €va BepeAddsg Kot amodekTtd UEPOG TMV
EKTTALOEVTIKMV TPOYPAUUAT®V. Me ™ cvveyn enéktacn ¢ Evponaikig Evoong, ot evporaikég
YAOGGIKEG TOMTIKEG TPOYWOPOLV TTPOGS T H1OACKOAN TOVAXYIGTOV VO EEVMV YAWGG®Y amd TOAD
HiKpn nAkio, HIOG CUVICTOCOS TOVL OVOADTIKOD TPOYPAUMHOTOS Poacikés de&lotnres. X

dwiavdia, 6A0t 01 oTovdoTEG 6T0 'ETOC 12 peAeTovV Ta YEPLOVIKA KO TO GOVNOIKA EKTOC Ao
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To WVAAVOIKA, LE TeEPLosoTEPA amtd 10 40% va maipvouv kot ta ayyAkd. v OAlavoia, to 99%
TOV QOITNTOV TAIPVOLV TO AYYALKE EKTOG amtd TO. OALAVOIKA 6TO emimedo Tov 120V £tovg Kat To
41% Aopupdvovv emiong yepuoavikd kot 21% yoAiwd. Meto&d TV YOpOV OTOVL M ayyAKN
YAOGGO givol 1 YADCGTO TNG TAELOVOTNTOS, POIVETOL VO, DTTAPYEL S1OESOUEVT] EPNOVYAGUOG OTL TOL
ayyMkd eivor apketd, o€ ocuvovacud pHe TNV EAAEWYT TPOAYUOTIKNG CULVELINTOTOINONG Kot
EKTIUNONG Yl TIG YVMOOELS KOl TIC OVTIMYELS TOV TPOEPYOVTIOL OO TNV EKUAONOT YAOGCOV.
Avtég etvan exdniaoelg Tov TL umopet va BempnBel og «povoAldikr vootpomion mov PAETEL TOV
AYYAIKO HOVOYA®MGGO ®G TOV Kavdve, Tapd To yeyovdg OTL VIAPYOLV TOAAG TEPIOCOTEPO
diyAwooa Kol TOAYAMGOIKG GTOV KOGUO omd OTL LIAPYOLV HOVOYA®MGGIKG - 1dtaitepa To
AYYAIKA HOVOYA®GGO, cOpeva pe pa ékeon tov EBvikov Kévrpov 'hwoodv oto Hvopévo
Baoiiewo, pévo 10 6% tov maykdsuov taAnbucpot £xovv ta Ayylkd g untpikn yAoooa. To

75% dev Ad KaBOo 0L oy yAKA.

H avtiBeon etvar mpdypott moAd €viovn petald g eupoTOIKNG TPOOTTIKNG OTIS TOAAUTAEG
YAOGOoEG G Pacikdv de&l0TNTOV Kot TG Amoyng o€ ToALES ayyAdpmveg xopeg e LOTE wg
TPOALPETIKO, OVOAMGIO GTOXELD G€ éval YEUATO TPAYpape oTovddv. Ontmg toviletal, 1 pekétn
YAOOo®OV Kamote katélofe pio vynAoTep BEon 010 TPHYPUULN CTOVIDY EVPOTOUKDV YWPADV,
OTOTILMOVTOG TO POAO TNG otV ekmaidevon tov vov. loyvpileton 6t1, KaBOS avty N avtiinym
dAAaEe, TO 1010 oYvEL Yoo TNV Amoyn TG €YYEVIS ONUACIAG TG YADCGOS TOV HEAETATOL OO
puovn me. Ot yAdooeg Bempndnkav g pa xpriotun vwootpién yia GAAOVS TOUEIG GTTOVOMV, Y
™ Peltioon G YVOOTIKNG veMEING Kol GAA®V OKAONLAIK®OV 0QEADYV, Y10 TNV VTOGTAPLEN Kot
TNV EVIGYLON TOL YPOUHOTIGUOD GTO YEPUOVIKA KOt Yo TNV LTOGTNPEN TOL EUTOPiov KOt TNG
nopayoyikomroc. [lapdho mov avtég Ol VTOGTNPIKTIKES YAMOOIKEG Aettovpyieg eivonr otnv
TPAyLoTIKOTNTO 0KPPEIS, 08V ITOTEAOVY TOV KOPLO AOYO Y10l TV EVOMOUATMOOCT GTO TPOYPOLLLLLOL

GTOVODV.

Meydho pépoc TG £peVvaG GYETIKA UE TIC YVOOTIKES TTLYES TNG EKUEONONG devTEPNG YADOGTOG
EMIKEVIPMONKE OTN ONUIOLPYIKN KOl OTOKAVOusO oKEWYN Kol TOAAEC peAéteg dsiyvouv éva
diyAwoco mAgovékTnUa o€ avTovg Tovg Topels. Ta dlyAwoosa mandd eaivetal va avarTdceovV
£VOV O OVOAVTIKO TTPOGOVOTOAGHO GTN YADGSH AGY® TNG TEPAG TOVG GTNV OPYAVOGT TOV dVO
YA®WGGIK®V GLUGTNUATOV TOLG KOl GTNV OTNPNOT TOVG EEXMPIOTA EVAD EKTEAODV GUYKEKPLUEVA
kafnkovta. Avti 1 gumepia aivetal vo Tovg divel £vo TAEOVEKTNUO EVOVTL TOV LOVOYAMGGI®V

14
Manaypnotov Osodpavw A.M. 189/2017
M.M.2. «Opydavwon & Atoiknon Exnatdeutikwv Movadwv»



ETUXELPNUATIKOC ZTPATNYIKOG 2XESLACUOC TOoU LOLWTIKOU ekmatdeutnpiov «ZircherSprachschule»

OTOV EKTEAOVV KOONKOVTA TTOV apopovV ToV EAEYY0 TG emeepyaciog. e Ui KAOGIKN UEAETN,
dtepevvnOnkov opdoeg LOVOYAWGGMV Kol dyA®GCMV TAldMY KOl GUVEKPIVE TNV AmOd0CT TOVG
o€ €va TepAoTIO £pY0 KOl JOmoTdONKE OTL To diyAwoca moudid enedei&ay TV KovoTnTaL Vol
dwywpiouv Tov MYo wog AéEng omd avtd mov onuaivel CNUAVTIKE vopitepo omd T
HOVOYA®GGIKA TToudld Oa. prmopovcav eniong va fpovv peyodldtepn gvaicOntomoinomn ek HEPoOLG
TOV JYAOCC®V OOV 0TL N 6Y€on Hetald pog AEENG Kot TG £vvolds g eivol avbaipetn kot

Oy oTabep).

Avoivovtag v apyn ™S NAOGeIKNG ZyeTikOT TS, UTOPOVUE EVKOAN VO, OOVUE TN HOVOOTKY|
@von ¢ avlpomvng YAwococ. Tlpmdtov, 1 HovadtkoOTTa NS YAMGGOS €lvol EUEOVAG OTNV
AmEPLOPLOTI XPNON TOV YAOCGIKOV OOU®MV. AT 1 aneploplotn oyxéon oyetiletal dueca pe
YAOGGIKY IKOVOTNTA, TNV EKTAIOEVOT Kot TO TOATIGTIKO VTOBabpo tov opuAnty. “Olot avtoi ot
TAPAYOVTEG EVIGYDOLV TNV EKPPOCTIKOTNTO TOV OMUANTN, 1| omoia e T 6epd Tov Pacileton 6To
Ae&wcd tov. Ilpopavmg, 1o Ae&kd gival pia YvOGoT TOV YA®GGOV TOV YPNGLOTOL00V 01 XPNCTEG,
ot omoiot dNpovVPyoHVTAL OO [0 YAMGGIKY KOWOTNTO OV dtakpivetal Oyt povo amd tn yYADooo
oAAG Kol amd Tov moMTiopd te. EmumAéov, to Aeikd, mov eivar pior GuAAOYY ovopdt®mv mov
dtvovtol g aeNPNUEVES 10£EG KOl PUOIKA OVTIKEILEVA TTOV VITAPYOLY GTNV TPOYUATIKOTNTO KO
oLVOETOVY TOV €EMTEPIKO KOGLO TMV YPNOTOV TNG KOWVOTNTOS TNG YADGGOGS, lval 1 amddeEn g
0TAONG TOV YPNOTOV TN KOWVOTNTOG EVAVTL TOV EEMTEPIKOD KOGLOV KOl TV OVOYK®OV TOL KaBmG
Kol ToV Kivovvev. Etopéveg, BAErovtag t I'Awcscoroyikn Zyetikotnta HLEcH amd TO TPIGUA TNG
Yno0eong, Ppickovpe ko mdh otoryeio yioo po 1oyvpr] oAAnAeEdpnon peta&d yYAOoooG Kot
TOMTIGHOD, E0IKA OTOV GLVOVTALE TN ONovPYia EVOS S10POPETIKOD aPtBLOD OVOUATOV Y10 VL
KOl TO 0VTO OVTIKEIPEVO OV AE1TOVPYEL G€ TOAAEG KOVATOVPESG KOl G K TOVTOL 01 YA®ooeg. H
exkpuadnon yiwoomv kol €W0WKOTEPA 1 KOoTdpTion of EEveG YADMGGEC OMOTEAEL OTNV
TPAYUOTIKOTNTO  SLOMOAITIGUIKY] €KTOAOEVOT), 1 Omolol €YEl MPOTOPYIKY ONUAGIO Yoo TN
Buwoipdmra. Méoa and tn xpnon g YAOccas (Sompaydtevor kot cuLTNoT) KATUTACCOVE
SpPopEG Ko EALEILIOTA OTN YVAOON KOl ©OC €K TOVTOV OPOPETIKY] AVTIANYN TOV £EMTEPIKOD
KOGUOV  TOCO  YOPOKTNPIOTIK TOV  OPOPETIKOV  TOMTIGH®OV. Ot dpopéc  mov
avTAoUPaVOHOGTE GTOV GUYXPOVO KOGHO oyeTiloviol GUECH WE TIG TOMTICUIKES OLPOPEG,
KaOdG avtdg gival 0 TOMTIGUOS TOL dNUIOVPYEL TNV KOW®VIKY TAEN TOV KOGHOL LE TOV 1010
TPOTO OTMC KO 1 OKovopia Kot 1 TOATIKN. Agdopévou 0Tt 1 YAOoGo givar éva oTotyeio TOv
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TOMTIOUOD, 1 YA®WGGIKN appodtdtto Omm¢ kdbe GAAN yvdon HopTupel TNV TOWOTNTO LLOG
KOWMOVIKNG 1 €0VOTIKNG OHAdNS, YOPOKTNPIOTIKNG LG OEOOUEVIC KOVATOVPAS KOl YADGGOG.
Kotd ovvénewn, 6tav epeavifetar ovykpovon petad oVO TOMTICHOV KOl OVO YAWGG®V,

TOPOATNPOVUE L0 KOO OVAYKT), TNV OVAYKT] Y10l LETOPPACTIKOTNTOL.

H petagpactikdomro pog kabiotd gvaicntn oto mpofAnue TG SOTOATIGUIKNG KATAVONONG
Kol TG OlyA®GG1kng emkovaviog. To Ae&ikd pog YAdoosog avtikatontpilel aviikeipevo Kot
10€€C TOL ONUOLPYOVVTOL GO TO LVOAG UIOG CUYKEKPIUEVIC YADGGOG XPNOTMV TOL SOPEPOLV
amd Ta €00, TN CLUTEPLPOPA Kot TNV Tapadoon amd GAAOVS YpPNOTES TG YA®ooag. TIpénel va
Toviotel 0Tt 1 Pactkn dpopd petald d00 YAWGGIKOV KOwoTHTOV pmopel vo Ppebel otovg
TPOTOVG GKEYNG TOVLG KOl MG €K TOVTOL oTnV ekppactikdtta. H emkowvovia petald twov
YAooo®Vv pmopel va givol emituyng HOvo 0tav ot ¥pNoteg (oG yAooodg givar og Béomn va
aKOAOLONGOVY TOVG KAVOVEG YPOULOATIKNG TOL cLVB®G epapurdloviot amd GAAOVG OIANTES Kot

va Kvouv xpnon tov Ae&kol Tovg ToLv avTIKATOTTPILEL aKPPDS TOV TPOTO GKEYNG TOVG.

Enopévac, Aappdvovtag vmdyn 1000 v avdmntuén Tov atdpov 0co kot v €EEMEN TOL
TOMTIGHOV, TNV TOAAATAN AEITOLPYIO TNG YADGGOS TOV GLVOLETOL LE TNV AVTIANYY, TN oKEY,
N UviUN Kot Ty EKepaoct, eival caeég 0Tt 1 YAdooo wailel kaBoptotikd poro otnv avOpmmivn
Con. 'Etol, éxovtag emikevipo m Prooiun avamntvén tov atodpov, eivar amopaitnto vo
emkevipoBole ot YAwooikn eknaidevor, eEomiilovtag Evay moyKOGUI0 KATOIKO TOV Y®PLov
0TO0 YA®WGGIKO HEGO OV TOL EMITPEMEL VO AELTOVPYEL TAYKOGUIMG KOt Vo, cLVEPYALETAL e TOVG
etaipovg o€ OAo TOV KOGHO. 'Eva 161010 NGO EMTPENEL GE OLOPOPETIKA PEAN TNG KOWOTNTOS VO
dwmpaypatevovtar odpopa Bépata, va gEPovrar o £voc Tov GALOV, va. aveXToOV TAPEENYNOELS
Kol TEAKA v, KaTaAyouv o€ cvvaiveorn. H yvdon onolwasdnnote yAdooag gival Tavtdypova
Kuplapyio TOL TOATIGUOV TV YPNOTOV TOV, EMELDN 1] YADGGO Eval TO KEVIPIKO YOPUAKTNPIOTIKO
™G KOVAToVpaS Kabe kowvdtrag. Eivarl aviavakldcelg tov okéyeny, Tov cuvaictnudtov, tov
aS1OV KOl TOV EUTEPLOV TOV KOWOTIK®OV opiAntov. Eival n ékepaon tov tpdmov pe tov omoio

BAETOVY TO GUVOAIKO TTEPIEXOUEVO - PLOTKO, TVELHOTIKO Kot O1KO - Tov TEPPAAALOVTOC TOVG,.
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L4 r
2. Kopro Mépog

2.1. H Emyeipnon
2.1.1. Opopa

To Wwtid skmardevtptoZURCHER SPRACHSCHULE sivon éva S160véc o0Aeio, t00m0i0
ayKoAAlel TNV eKTodEVTIKY PIA0c0ia, apyés Kot agleg. Méow g vepOyng ot ddackaiio
Kot Towidlmv ekmondsvtikdv spmelpidv, ToZURCHER SPRACHSCHULE 7mpokaAeidoAovcTong
pantég vo cLVEWNTOTOMGOLV TIC HOVOOIKEG SLVATOTNTEG TOVLG: OKAONUOIKE, TVELLOTIKA,
KOWoVIKG kot Nowkd - va gudOKIUNoovy ®¢ LrevBuvoumoAitectovkdouov. Kopto péinua
TOVGYOAEIOL €lval vo Tapéyxel LVYNAOVETIMEOOD EKTONOEVTIKEG VANPECIEG 0TOVG MadNTEG TOV,
OMOTIKEG, OPUOVIKEG KOt YEUATEG VONLO EKTOOEVTIKES eUTELpieg pe YvOPOovaTon00g Kabmg Kot
vo  ONUOLPYEIOAOKANPOUEVECTPOCOTIKOTNTEG  MOAiteECTOLKOGUOL, pe  oefacpd o

SLPOPETIKOTNTAL.

H eknadevtikn| depyasio mov cvvtedeital otig el v @povTioTNpiovKadodnyeitol TApwg
and évo eEaipeTOaKadNUOIKO TUApO, pio OpAdUKOPLEUIOY EMICTNUOVOV Kol EKTOLOEVTIKMV,
010m0i0tEepyalovTal Kadnuepvd yio TV mopay®yn EKTOOELTIKOVVAIKOD, TV EMUOPO®OT), TNV

exmoaidgvon Kot Ty vrooTNPIEN OA®V TOV KadNyNTOV.

To 6papa TOVOPYOVIGHOV glval vo TOPEYEL VYNANG TOOTNTOS VANPEGIES EKTAIOEVLONG KUPIMG
0TOVG HoONTEC AvKelokdv TaEewv. AkOAOLOmVTOG TIg EEAIEEIG GTOVTOUED TNG EKTTAIOELOTG, £XEL
oG otoOYomAeov va Ppebdel otnv kOpven, va Kavelr v vrépPocn kol Vo amoTeEAEcEL Evav
opyavicpd, 00m0i0CKPNCLOTOIDOVTACCTOEMOKPO TNV TEXVOAOYio Kol Tn yvdon va Bondnocet ta
véo ool v TETLYOVVTOLCOTOYOVGTOVG GE €val GPTIOMEPPAALOVIOVONOOTOL de Ba €xet

vrapéet.

H oamootoAn g emyeipnong eivar va  onuiovpynost  €va kKAipo  kavomoinong  yio
TOLCAVOPOTOVCTOVATOAAUPAVOVY TIG VLANPECIEG NG, TOPEXOVTIOS GE OVTOVG £va  100VIKO
nepBEALOVGTO0TOi0 Qo petarapmadevetar 1 yvéon. To ZURCHER SPRACHSCHULE 6éinos
amd TV 1dpvomn Tov va gival TPOTOTOPOSTOEId0G TG EKTAIOELONG TOLTTAPEXEL, AKOAOVOMVTOG
KOl TIG TEXVOAOYIKES €EEAIEELS, TPOCOEPOVTAG TNV TOdElor oIV KOADTEPT, HOPPY| TNG. XTNnV
amOCGTOAN TNG emyeipnong evidooetol kKot 0TpdmOg He TOVOTOI000VAEHOLVOL HaONTEC oF
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ocuvoLacUO HE TIC TOPOYECTOvTOLCTapEYOvTal. OAa avtd am0TeEA0VOVTOVKPIKOTOL EVMOVEL TIG
TPOOTAOEIECTOLOPYOVICUOD  pe v emtuyia.  TEAOC, o1V omOGTOANTOVOPYUVIGLOD

cvumepthappaveral kot 1 dkaimon OA®V aVTOV TOV EUTIGTENTNKAV TIC VINPEGIES TOV.

2.1.2. Heprypaopn Emysipnong

ToZURCHER SPRACHSCHULE e&ivon évo 1810T1kd EKTOISEVTAPLONOD EMIKEVIPOVETAL GTNY
expanon EéEvov YAowoomv kat o cvykekpipuéva g ['eppovikng. H 610iknon ackeiton and éva
A0 TIKOZVUPOOAL0, TOOTOI0 AapPdvel ATOPAGELS Y10 T AEITOLPYINTOVGYOAEIOV, TIG TOMTIKEC,
T0 O1dOKTPO, TIG PGOOAOYIKES KAILOKES Kot TpOVOLLL TV EPpYOlOUEVEOV KO YEVIKOTEPQ EYEL TNV
gvBvvn ™G paKpOyPOHVING gvunuepiog TOLGYOAEIOV. AVOTEPOIOKNTIKOOPYUVOTOLGYOAEIOL lvan
0Ilpdedpog, 00moiog w¢ mMyémg ¢povtiler va sivar ToZURCHER SPRACHSCHULE éva
TPOTLTO EKTOLOELTIKO {dpvpe TOV 210V aidve ToyKOGHI®G Kot va yTilel v o1 eHuN
TOVEVIGYVOVTAG TO YEPA TOV Bepéha, oeBOUEVOS TNV KOLATOVPW, TV KANPOVOULd Kot TG aieg
TOVKAVOLVTOV EKTTALOEVTIKO OVTO OPYUVIGUOUOVAIIKO OVAIESH GTNV TOYKOGHLO KOWVOTNTO TOV
debvav oyoieinv. Baoikoictdy01tov0pyavicol oto emdpeva xpovia eivar n avénon eyypoapav
HEC® TPOGEAKLONG VEWV OAAG Kol dTtnpnong tov vropxovieov pontov, 1 cuvexng
a&10AdyNomn Kot BeATioon TG SOOKTENS VANG KOl TOV EKTAULOEVTIKMOV EPYOAEI®MV KOl EUTEPLOV,
N evioyvon g dNUOCLOG EIKOVAG TOVGYOAEIOL, N €dpaimon TOvbrandname, 1 avafdduion g
TEYVOAOYIOG KOl M TPO®ONon TG KOLATOVPAGTOVOPYOVIGUOD, MG KOLATOVpOG HAONoTg,

oePacpov, vrevBuvatnrog, evOHLYTG, INUIOLPYIKOTNTOS, EVOOVGLUGHOV Kol GLVVEXOVS BerTivong.
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2.1.3. Xt1byor Emyeipnong

O1otoy01 ¢ emyeipnong eivon o1 e€ng (Dessler, 2014):

10.
11.

12.

H KafiEpwon TOVEKTOLOEVTNPIOV O evog and
TOVCUEYOADTEPOVGEKTOUOEVTIKOVGOPYUVIGLOVG 6TV EALGOaL.

H drompnon g vynAng Todtrag Kot TV TPOSITOV TILMV TOV SIOAKTPOV.

H ovuPoin ommv vootpomiotov pafntmy kot tOuyovén Yo T0 TG TPEMEL Vo ivon
TPAYUOTIKE 1 €KTOIOELOT Kol  TWOWHOPON  EKTAIOELONG  €Yel  TO  UEYOAVTEPQ
OTOTEAEGLOTAL.

H avénon tov mapaptudtov oe GALES TEPLOYECS.

H map0oyn660t0 duvatdv w0 eEEIOIKEVUEV®V TPOYPAUUATOVOTOVIDV.

H abvénon eyypapov pécm mpocéikvong vémv aAld Kot Sautpnong Tmv vrapyodvimv
poOnTov.

H ovveyng a&oldoynon g dwaktéag VANG Kol TOV EKTOUOEVTIKOV PYUAEIOV KOt
EUTEPLOV.

H evioyvon g dnuociag eikdvag twv epovtiotnpiny.

H mopoyfkarodiompnpévav kot GOYXpOVmV EYKATOGTAGEDV.

H avapdadon g teyvoroyiag.

H mpodbnomn g «OLATOOPpOCTOLOPYaVICUOD, HOG KOLATOLPpOS pddnong, cefacpov,
vrevBuvotTag, eBLYNG, ONUIOLPYIKOTNTAS, EVOOLGLAGLOV Kol GLVEXOVG BeATimonc.

H dwopdion g 01kOvo KNG 6TafepdTnTOS TOLOPYOVIGLOD.

2.1.4. Avaivon Ayopdg

H 1dom tov eyypapdv e 1010Tikd oyOAeia ta TeElevTaio ¥povia EPPVICETOL TTOTIKY AOY® TNG

OWKOVOUIKNG Kpiomg otV 0moia Ppicketor N xdpa. MIAOVTOG OUMS Y10 TV «TLTO» TNG WOUOTIKNG

eknaidevong otnv EALGSa, avt) avépyetal ota 304 ekat. evpd (otoryeio 2012-13). A&iler va
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onuelwOel 6t1 OKAAI0CTOL e&etdleTon oTNV TOPOVGA EpYyacia eivarl TOAD 16YLPOG Kol OVOEKTIKOG
TopA TIG OIKOVOUIKEGAVTIEOOTNTEGTOL OVTIUETOTILEL TO €£MTEPIKO TEPIPAALOV. XtV ATTIKN
dpaoctnplonoovvior 120 iwtikég oxOMKEGUOVAdes, pe 122 Anuotikd, 66 I'vuvdcio kot 62
Avxkela. O avtayoviopdc sivor peyalog kot Bacileton kupimg otovY0g TV S100KTpev. OKAAS0C
Bempeitar EMKVOTIKOC TOPE TOVEVTOVO avTay®VIGHO, KaBmG £xel tkovOTOmTIKO pLOUO avATTLENG
Kol VYNAG eumdola €16000V VE®V TTakT®V. Ta koplo TpOPAHATO TS WOIOTIKNG EKTOIOEVLONG
etvar  EMhenym evelé&iog oty TPOGAPUOYNTOVTPOYPAUUATOCOTOVODV, TO AVGTNPO EPYACLUKO
KOOEGTAOG TOV WOIOTIKOV EKTALOEVTIKOV KAODS Kot 1 EAAEYN OKOVOUIKNGLOGTNPIENG 0md TOV

11 xpatikd unyovicpd, oe avtiBeon pe v moMTkn dAlwv Evponaikdv yopdv ce avtd 10

CnTnpo.

2.1.5. Zrpatnywn) MapkeTivyk

O K0p10g 6TOYOG TOL UAPKETIVYK GE 10pOHOTA EEVOV YAMGOOV €lval 0 KOBOPIoUOG TOLOTIKOD
EKTTALOEVTIKOY GLGTNLOTOG, TPOGOVATOAGUEVOD PO TNV ayopd, Omov dev pmopel Kovelg va
OYVONCEL TOV TPOTOPYIKO PpOLO Kot Agrtovpyion Tov Oeopod, onAadn v mapoyr &vog
GLYKEKPIUEVOL TOTTOL VLINPEGING YEVIKOD KOWMOVIKOD 0QEAOLG, GOUQMVO [E TS avaykes. Ot
OTPOTNYIKES KO Ol OpacTNPLOTNTES UAPKETIVYK TOV EMYEPNOEDV GTO EKTOLOEVTIKO GUOTNUA
elvar meplopiopévec, mOAD TePlocOHTEPO amO O, T G GAAEC Prounyoviec vaNPecIOV Kot
TAPOYOYNG, AOY® NG GUESC EMPPONG TOV KPOUTIKMV KOVOVIGUAOV TOV 0pilovV TO EKTUdOEVTIKO
oUOTNUA, HE TOVG KAOEPOUEVOLS UNYAVICHOVS EAEYYXOL T®OV POPEMV JOMIcTEVONG, KOOMS Kot
ocvoTnua EAEYYOL ToldtNToc. Baoikodg pOLOC HioG oTpatnyIKng HAPKETIVYK €ival Vo cuVOLAGEL
NV IKOVOTNTO Kot GAAEC OTPATNYIKEG €VOC EKTALOELTIKOD 1OPVUATOG, VO GLVIOVIGEL TIG
TPOKANGELS KO TOVS TEPLOPIGLOVG TOV TEPIPAAAOVTOG Kot VoL BPeL TOLG KAADTEPOLS TPOTOVG Yo
VO TPOYLOTOTON|GEL TIC ATOCTOAES Ko ToL opapatd tov. Emopévac, yio va pmopécel | opydvaoon
va. avTamokpliel OTIC CUYYPOVEG OMOITAGELS TOV CUVEXDS WETOPUAAOUEVOL EMLYEIPTLOTIKOD
nepPdArovtog, eivar amapaitnto vo vwoPAndel n G otV addayn kot va EEKvGEL OV NG

(ITamwaddkng Baciing, 2009).
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H dwpdpemwon otpatnyikng UApKETVYK OBecpiknig mondeiag EEvov YAwoodv meptiapPdvel
anopdoelg oyetikd pe: 1.Ta tpé€yovta Tpoypaupato Kot ayopég Tov 10pOUOTOS - ite TPOKELTOL
va dtnpnBodv, va otkodounBodv N va eykatarelpBovv. 2. MeAAOVTIKO VEO TPOYPOLLILO KoL
evkalpieg omv ayopd. Avédivorn oviayovietdv. 4. @fon Tov WPLUATOG GE GXECN UE TOVG
avToyoviotés. 5. EmAoyn tov ayopov-cTtoOy®mv Kot oXeO0CUOS TOV Miypotog papketivyk. H
dNuovpyia TG £vvolag TG VANPESING LAPKETIVYK TPEMEL VO TPOYLOTOTonOel pe TpoTo mTov va
napéxel ouVEPYLD HETAED TOV PAPKETIVYK, TNG dlaeiplong TG dadtkaciog Kot TG dtayeipiong
TV avipomvov toépwv. 'Etol, €dv 1 kopdid Tov cOyYpovoy GTPaTNYIKOD UAPKETIVYK, OTMG
vrodewkvoeton ond tov Kotler, omotedeitor amd TOvV KOTOKEPUATIGHO NG Oyopds, TNV
a&loAdyNo” Kot TV EMA0YN TOV TUNHOTOS TG 0yOPAS GTOXOL Kot TnG TomofEtnong, dniadn g
dpopomoinong, TOTE N YPNON TOVS OTIG OPYUVOTIKEG EMOIDEELS O TPEMEL KATA KOPLO AdYO va
TPOGAVATOAILETOL TPOG TNV EMITEVEN AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOG. AVTO TPEMEL VO 1GYVEL
wwitepa Yo TV TOT0HETNGN TG TPOGPOPAS LLE GTOYO TNV TAPOYN EVLVOTKOTEPNG EIKOVAS GE £Vl
GUYKEKPIUEVO TUNUO GE GUYKPION UE TOV GNUEPVO Kot Tov duvntikd avioyovioud (Dessler,

2014).

H emygipnon éxer oxomd va aArdEer Opiopéva onpeio otn Agltovpyio Kol GTIG VANPESIES TG
KpoTOVTOS BEPata avaALoiwTa To SLVOTA YOPAKTNPIGTIKE TNG, XPTCLOTOIDOVTOS L0 GTPOUTNYIKY
OMUOLPYIOCAVTOYOVICTIKOOTAEOVEKTALOTOG.  AvTd B TOTPOyHOTOMOMoEl PG amd TN
SopOpOToinonmovUTopel var Tapéxel o KAmOwW onueion TG vanpeciag , OT®G 1 TOLOTNTA,
T0nePPEALOY, OmPOCITEG TWES o€ oxéom pe v mowwtmta ™G [ va mpocdopiotel 1
OTPATNYIKN HAPKETIVYK OV Ba akOA0LONGEL vag 0pyaviolog, Ba mpémel mpdTa va £Y0VV Yivel
evépyeleg oyeTika pe v Tunuoatonoinon, v Xt10y0noinon kot v ToroBémon g vanpecioc.
Oocovagopd v TUNUATOTTOINGT, 0VTEOA0101 TEAATES Elvar 10101, 0VTEEYOLV TIG 1d1EC dLVOTATNTEG

Y10, VOL IKOVOTTOGOVV TG AVAYKES TOVG

2.1.6. Xyéowo Asrtovpyiag

ToZURCHER SPRACHSCHULEcuvepydleton pe dekadec stoupiec mpoundsvtdv otnv EALGSH
Kot 10 e£mTepkd: dNUOGIEG emyelpN el (Ty. VOPELONC), WIOTIKEG ETALPIEG TOPOYNG VINPESLOV
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(my. TopOYNOLSIKTOHOL, TNAEP®VOV, PELUOTOS, QOVUANENG, UETOPOPAC HodNTdV, eoTioonc,
TpoypappdTovsoftware), eumopikég etoupieg (my. NAEKTPOVIK®OV €10MV, hardware, avoldcL®Y,
Bpronwireio, yoptikadv, €ddv 13 kabBapiopod, emimAmv, NAEKTPOAOYIKOVLAIKOD, VAK®OV
0WK000UNG,  LVAMK®V  KNTOVKTA).Omtwg  eivoloyikd, To  WIOTIKE  EKTOOELTNHPLO
vrdyovtoiotoYmovpyelo Tladeiag kar Opnoxevudtov. Ot mapokdto vopowkadopilovvto

Oeo KO TAAIGIOAEITOVPYING TOV ONUOCIOV Kol IOIMTIKOV GYOAEI®V:

N.2986/2002, N.1566/1985, N. 3848/2010, N. 1351/1983, N.682/77. Ot egykoatactdoelg
10vZURCHER SPRACHSCHULERpickovtot ota Bopsia mpodotia, 6t0AuoXolavdpiov, o
Wk To ©¢ ent tomieiotov Ktipto. [TOAVKOVTIA oe 600 peydrec Ae@@OPOLS, KOl HOAG Alya
Aemtd  pokpld  amd  otafud  petpd kol TPOOoTINKOV, N Béom  TOLTO  KOOGTA
moAvevKOAmpOcPaoo. ToZURCHER SPRACHSCHULEomooy0leinepimov40dtopa  og
LOVILOTPOGOTIKO KAOMDG KOl OPIGUEVOVS MG EKTAKTO (aVOTANP®TEG), 010T0i0mPOcAaLBavovTat
avd nuépa avéAoyo pe Tig akadnuaikés avdaykec. Ilepimovto 56% twv epyoalopévev eivor

dAoKaAOV KaONYNTEG Kot TOLTOAOUTO 44% eivor LVIOGTNPIKTIKO Kot S101KNTIKOTPOSOTIKO.

Ov mepopopol  elvar  avamdeevktor oe  KABe topéo  avOpOTVIG  OpASTNPLOTNTOC,
ocvumepthapfavopévng g exkmaidgvong yoo Procyun avantvén. Edv eggtdoovpe v agipopo
avamtoén pe €vav OAMGTIKO TPOTO, UTOPOVUE €0KOAO. VO TOPATNPNCOLUE OTL Ol GPOIPES
eVOLPEPOVTOG 0ev avTietonilovral eEicov. Daivetor moAD Tapdroyo OTL Ta TPOPANLATA OTMG
N pomaven M n amdppyn amofiitev, og Pactkd {nthpata g TepPAAlovIiKiG ceaipag 1 TG
eEoovoOUN oG KOGTOVG KO TNG OvEPYIOG TOV OMOTEAOVV TOUEIS TNG OUKOVOUIKNG GPaipag TNg
Brwowyotrag, divovv mpotepardtnta ot Oepameion kot TNV LVIOCTNPIEN GE OYEON UE, Yo
TAPAdEYLa, TO TPOPANUA TNG AVEKTIKOTNTAG, TNG 10OTNTOG TOV EVKAIPLOV 1| TNG EKTOIOELONG,
OV OMOTEAOVV EVOTAPYOVTO WEPT TNG KOWMVIKNG 1) KOW®MVIKOTOMTICTIKNG GQOIpAG TNG
Buwoipdmrag. Xmpig t oot ¥pnon g YAOGGoS Kot TV avoryt cvlntnon yuo to £ykAnua,
TOVG TOAVTILOVS TOPOVG, TNV ATOPPLYT ATOPPIUUAT®OV 1 TN SOTHPNON TG PLGIKNG OLOPPLAG,
dev gipoote og Béon va cdoovpe TOV TAAVITN. Q¢ €K TOVTOL, YO VO GAOGOVLE TOV TAOVITN,
TPEMEL VO KOTOVOT|COVUE TIG OMENES, Ol LOVO TOMIKES OAAL maykoopes. [a 1o Adyo avto,
ypewlopaote Eva dlebvag eyKeKPIUEVO ePYOLEID ETKOVOVIOG KO AVTOAAQYNG TTANPOPOPLOV Yo
VO JMANICOVE HE avOp®TOVG Ko vo Tovg eEac@alicovpe kal Tic KuPepvnoelg 0Tt n ekmoaidevon
v frooun avartoén Paciletar oty Katavonon tov tepioriioviikedv Bepdtov. Qg ek ToLTOV,
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N €KTOLOELON Y10 TNV AEWPOPO AVATTVEN, M| TPO®ON oM TNG YAWGGIKNG ekmaidevong Oa Tpémet va

vrootpiletan Aoywka (ITaraddkng Baciing, 2009).

2.1.7. Xpnportoowkovouikn Avéivon

>16%0ctovZURCHER SPRACHSCHULEgivot 1 odénon tmv eyypapdy Kot Katd GOVETEL Kot
TOV AETOVPYIKAOV €000V Katd 3% vy kébe éva and ta emdpeva 5 étn, yeyovocmov Oa
TPOyHaTtonomOel pe tavtdypovn adénon tov poaviefov pe duvntikovg merdtec. Tavtdypova Oa
yiver Tpoomafeia yuo peimon katd 10% kdbe xpdvo tv aveioTpoyT®V amotoemy and TEAITES.
O tpanelikdc davelopdc mapapével undevikds, oyuncBoroykés kiipokeg Oa fpiokoviat ota 0w
emineda pe O0£d0UEVOTOMOGOGTO avepylag otV y®Po Kot OwpOPAEYES TOV  EYYPAPDV
vroA0yilovtan o€ etota Pdaon. [apatiBeviar 0lGOL0YIGHOT KOl 01 KOTAGTACELS AMOTEAECUATMOV
YPNONG Yo TO. EMOUEVA S €T, €K TV OMOi®V cvumepaivetal 0Tl TOoYO0AE0 OBo av&dvel ta
dwbéod t0v oe emowa Pdaomn, Bo owédaver Ta £€000a (cav amOTéEAEGHO TG OVENONG TOV
eyypae®v), Oa kpatd eleyydpeva ta ££000aVTIOTOIY®G (AVAAOYIKA TAVTO Kot HE To £5000) Kot
tautoxpova. Bo  avéaver v  kaboapn TOL Bom. XvVOAIKA OldeTon M ewoOve.  €VOg
KEPOOPOPOLOVTOTEAODS Kol aveEAPTNTOLOPYAVICUOVTOLATOCYOAEL 1KaVO aplOud epyalOpévmv

K0l TPOGOEPEL GTNV OWKOVOpLio Kot TNV KOvmvia

To ecTEPIKO PAPKETIVYK OVAPEPETAL GTT SLOYEIPIOT TOV ATOPAITNTOV EVEPYEIDV, TPOKEUEVOL
VO KOTAoTEL OLVOTH 1 KATOVONOT OA®V TOV HEADV TOL OPYAVICUOD KOl TPOKELUEVOL Ol pOAOL
TOVG VO, YIVOUV OOJEKTOL GTNV €QAPLOYN CTPATNYIKOV UAPKETVYK. AVTO onpaivel 6Tt OAoL G€
Kk@Oetn epapyia mpénel va yvopilovv ™ onpacio Tov POAOL TOL EKTEAOVV, KAODSG Kot N
OLUPOAT TOVG OTNV €PAPUOYN TNG oTpATNYIKNG MapkeTvyK. Olot ot gpyalopevol mpémel vo
avayvopilovv Tig TpobEaelg Kot Ta autnHoTo TV PadnTdv, Kafhg Kot ToV E101KO YOpaKTP TOV
VINPECLOV TOL SOUOPPAOVOVTAL [E TNV Evvola TOL UApKeTVYK. To Kivntpo TOL TPOCOTIKOD
BeAtidveton pe v ekmaidosvon kot v mwpokTikn e&doknon. o va dwutmpnBel kot va
avortuyfel amOTEAECUATIKTY, OIMKY KOU EVNUEPMTIKY EMKOWMOVIO EGMOTEPIKOD KOVOALOD Kot
oAnAemtidpaon HETOED VROAMA®V Kol TUNUATOV, €ivol amopaitnto vo LTEPYEL OvVOlKTh
emkowvovia péocw Tov Beocpikdv opydvov. H emikowvovia elvar emiong onpovtikn yuo v
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avATTUEN TOV ECOTEPIKMOV GYECEWV 0TO Beokd Opyavo. AKOUN Kot o1 KaAvTePEG TPOBETELQ
elval dypnoteg av 0ev kotvomomBovv pe 1ov cmotd tpdémo. H €pesvva €0e1e OTL vapyel o
OeTikn oxéon HETOED UIOG EMTUYNUEVIG ECOTEPIKNG EMKOVOVING KOl TNG OeTIkNG otdong Tov

epYalOUEVOV ATEVOVTL GTNV £TALPEiaL.

Ot dvBpomor epyalovtal yio vo avtamokplioiV GTIC QUGIKEG, WLYXOAOYIKEG KOl KOWMVIKEG
avaykeg. T va kovoromBodv ot epyalOpevol 610 UAPKETIVYK, Ol OlOYEIPIOTEG TPEMEL VO
aVYVELGOVV TIG OVAYKES TOVS KOl VO OvOTTOEOLY peBddovg evBdppuvong mov Ba emttpéyouy v
KdAvyn tov avaykov tovs. Eivor moAd onpovtikd to ox€dio Kivfitpov vo eivar nOikd Ko
Katavontd yuw t0 mpoconikd. [evikd, yo ) Pedtioon tov Kivitpov Tov gpyalopévov, To
Wpvpata tprtoPfdduiog eKTaioevong HTopovV v aVOKOADYOLV Tl GKEPTOVTAL, alcBdvovTal Kot
BéLlovv ot epyaldpevol HEG® E6MTEPIKMV £pELVAV. Ol 0pYOVIGLOTL HTOPOVV VO TOPAKIVIIGOVY TO
TPOCMOTIKO TOVG £ITE OIKOVOUIKA €ITE e TPOUYWYES, YPNOLLOTOLOVTIOS EVEAIKTO TPOYPALLLOTOL
napoydv KA. Efvar duvatdv ta kivntpa va gival povo yia to ATopo, YPNOOTOIOVTS EWOIKEG
nebddovg Paciopéveg o atopkd cvotnua aldv. Ot d1evbuvtég PToPovV VoL aVTAUEIYOLV TOVG
VTOAMIAOVG TOVG pE Ypruote, KoODG Kol EMITAEOV TOPOYES, TPOCPOPES, UM YPMMOTUKES

avTOUOPBEG K.AT.

H emtoyia evdg 10pdpatog EEvav yAwoomv e€aptdrol amd Ty molOTNTo KOl TO APOCUOUEVO
TpocwTIKO. Mg ckomd ™ dnuovpyia tov Wdiov, gival arapaitnto va mapacyedovv Kivntipleg
ocuvOnkeg epyociog (axadnuoikny eievbepio, emapkng owovouky omolnpioon xAm.). Tao
EMITUYNUEVO OKAOUOTKE GUGTNUATO TPETEL VAL TPOGPEPOVY GTO EKTOOEVTIKO TOVS TPOCHOTIKO
EMOPKELG OpOVG epyaciag Kot amolnumong, OLVOTOTNTO KOTAGKEVNG (POPEN UE KOTAAANAEG
EYYUNOELS Y. Hokpoxpovia eEetdikevon kot amacydinon. Xopig avtég Tic cuvinkes, €va

KON UOTKo idpvpa dev pumopel va elvar ETITVYEG OVTE VO OKEPTEL TNV TOYKOG O GTLY).

Ot tperg BepeMmdelg erevBepiec Tov votitovtov dNAadN va d1ddokovy 0,1t BElovvy, oe dmolov
BéLlovv pe tov d1kd ToVg TPOTO ATOTEAOVV TO PaGIKO OTAO GTO OTAOGTAGIO TOV EKTOOEVTIKADV
wpopdtov. Ta ypnoyonoincav mg onueio ova@opds yuo. T HETPNON NG TPOOIOL Kot Yo, TV
EKTIUN O TNG £KTOONG TOV OTOJEKTMOV aAAAYDV 6Tov Topén. H kotvovia &xel aAldéel topa. Agv
Bewpeiton mAéov 1 ekmaidgvon OC N IO GYXLPN opYdvwon otV Kowvovia. O eTopikoc KOGUOG
&xel avoraPet kot €xel apyioel va aokel mPpon o€ GALEC LOPPEG OPYOVOGE®V UE TPOTO TOL

noté dev pavtalotov oto mapeAbov. H 1diwtikn eknaidevon Ppioketon TAEOV GE Lo KOTAGTAON
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OmoL £xel OAO Kol TEPIGGHTEPO VO LABEL amd ToV €M KOCUO Kol TPAYHOTL EE0PTATAL GE LEYOAO
Babud amd tovg dAlovg yio va dttnpnoet 1 Procdmtd e. ‘Eva ond to véo podnuata
TOVIOIOTIKOV ekTondentnpiov gival 1 pddnon amd Tov emyEPNUOTIKO KOGUO KOl O EUTOPIKOC
KOGHOG onuepa givor 0 TPOTOG OVATTUENG UG TEATEIWKNG TPoonTikhG. Ilpokeyévon va
TPOGOIOPIGTEL N GTOTIGTIKOMOINGT TOV CTOVOUCTMOV GTNV 0PYN] TOL aKAONUAiIKoD £TOVE KOl Ta
OMOTEAECUOTO TNG IKAVOTOINoNG TV LotV and T Tpdteg Taéelc, emPeformveror n Oetikn
EVIUT®ON NG TPooPepOevng vanpeciag (43%), to 36% wavonoteitoan petpimg, 10 13% 1o
pobnuata Ba propovoav va givar kaddtepa kot to 3% TmVv OepdTmv dgv elvor IKAVOTOUEVA e

TNV TPOGPEPOUEVT VINPECIOL.

[Mopatnpdvtag po S1dtKacion TapoYNS VANPESIHOV, N EKTOIOEVOT EUMITTEL 68 (o Kotnyopia, N
omoia Kotavoel T Oepomeio TOV YLYIKOV OlEYEPGEDMV TOL OVAPEPOVTOL GE GVAEG EVEPYELEG
TPOCAVATOAIGUEVES GTN GLVEIONON TOV AvOpOTTOV. Xe ovTh TN dadkacia, Evag LabnTig Tpémet
va glvarl dtavontikd mopadv, aAld pmopel va Ppioketon ite otov tOmo OmOL OMpovpyeitor 1
vmpecia  (apeBéatpo 1N TaEn) elte oe pwor pokpwvr tomobecion  cuVOESEUEVT  HECH
TNAETKOWOVIOKOV  SIKTO®V.  Aopfavovioc vadyn 1o YOpOKTNPIOTIKA Mo  Sodikaoiog
e€umnpéong, ot JYEPIOTEG TTPEMEL VAL EXOLV U0 GOPT] EIKOVE TOV TAEOVEKTNUATOV TOV
EKTALOEVTIKMV VINPEGLAOV, VO KOTAVOOLV TOVG HOBNTES, VO SIOUOPOAOVOVY GTPATNYIKESG OLUVOUNG
KOVOA®OV Kol VoL SIOUOPPOVOVY GUGTNUOL TOPOYNS LINPECLOV (XPNOILOTOIDOVTAG TEXVOAOYIES
TANPoPopLdV). Ot exTAdEVTIKEG LANPECiEg €lval TPOCHOTIKES Kol yopaktnpilovior amd
EVTOTIKT), TVELUOTIKY, GLVOICONUATIK Kot / 1| COUOTIKY] GLUUETOYN] TOV QOITNTAOV GE o
dwdkacio Tapoyns vanpectdv. Ot VINPESiEg TPAYLATOTOOVVTAL GLYVA GE O1dpopa GTAdM, TO
omoio amoteAovv Pacikd ™ dwdikacio Tapoyng vanpesiodv. H moapaymyn kot 1 Katavaioon
EKTTOOEVTIKMOV LANPECIOV TPAYLATOTOOVVTOL TAVTOXPOVE KOl 1) CUUUETOYTN] TOV QOITNTOV ©
'avtv  givar pdAlov onuovtikny. A&oloyodhv TV TOOTNTA TOV VANPECUDV, GLVETMG 1|
SUOPE®OT NG dadtKaciog eEINPETNONG - O AENTOUEPNG GYEOACUOG CYETIKA LE TOV TPOTO
TOPOYNS oG vanpeciag - eivar (oTikng onuaciog ywo ™ dwatipnon (Beitioon) g moldtnTog
TOV EKTAOELTIKOV LINPect®V. H dadikacio eivol 1060 oNUOVTIKT TOL OPICUEVOL GLYYPOPELG

TNV TEPLYPAPOVY MG L0 TPOYLOTIKT) OLGIN TNG VAN PECTAS.

H ypnpatoowcovouiky| avaivon kot tpoPAeyn TOV0PYOVIGHOV Yio Ta eTOpEVa S £t Ba Tpémetl va
VIOKOVEL 6TOL EENG:

25
Manaypnotov Osodpavw A.M. 189/2017
M.M.2. «Opydavwon & Atoiknon Exnatdeutikwv Movadwv»



ETUXEPNUATIKOC ZTPATNYIKOG 2XESLAOUOC TOou LOLWTIKOU ekmatdeutnpiou «ZiurcherSprachschule»

Mndevikog davelopdc and tpameleg

>100ep6 cHOLOY10

AvENOT TV evnuEpOCEMV/PavTEPOD LE amOTEAEGHA TNV AOENCT TOV EYYPOOOV ETNGIMG.
Awotipnon 10vi610vapPOLOVLTTOTPOPLOY

"Et0¢ Baong opiletarro 2018

O1616)01T0VoPYAVIGHOD givar:

V' AbEnom T0VaplOHOD TV EYYPUPDV Y10 TO ETOUEVO. SETN

o 1%10c18%

o 29%70c[110%
o 3%t0c[112%
o 4%10c[114%

o 59%10c[116%
v" Meinon t0un0c06T00 un KataBOAAC TmV S18GKTP®V 6TOTENOC KAOEETOVC,

V' Awtipnon 1 wkpf avénon tov AetrtovpykdveEOdmy.

IpoBreyn eyypaodv ové £10c:

[Tpwrtoétog: 120 pabnrég
Agvtep0£toc: 132 pabntéc
Tpito €10g: 148 pobnrég
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Tétopto £106:169 pobntéc
[Téumto €10¢:196 pobntéc

Ip6Breyn ec60mVv amd didakTpa ava £T0c:

[Ipwtoétog: 120 pabntéc — 204.000 €
Agvtepoétoc: 132 pabntéc — 224.400 €
Tpito ét0g:148 pobntég — 251.600 €
Tétapto £€10¢:169 pobntég — 287.300 €
[Téunto £€10¢:196 paOntéc — 352.800 €

Koatdotaon anoteisopdtav ypnone (1-5 £tn)
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1°étog 2°¢10¢ 3°ét0¢ 4° ¢t10¢ 5%¢to¢
"Ec0da:
Aidaktpo 204.000 224.400 251.600 287.300 352.80C
"EE0oa.:
Ewopopécoe | 13.800 13.800 13.800 13.800 13.800
toueio OAEE
ApoBég 86.000 93.000 105.000 122.000 137.00C
TPOGAOTIKOV
ApoBég  wan | 450 600 750 900 1.050
€600 TpitmV
ITopoyég 40.000 43.000 47.000 52.000 60.000
TpltOV,
POPOL-TEAN
Alapopa 32.000 35.000 38.000 43.000 51.000
£€€000
AmocBéoceig | 5.000 5.200 5.450 5.700 5.850
Toylov
XVOAO 177.250 190.600 210.000 237.400 268.70C
OUTAVAV
>HVOAO 204.000 224.400 251.600 287.300 352.80C
akafdpioTov
KEPODV
Aomaveg -177.250 -190.600 -210.000 -237.400 -268.70
xpNong
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Ewkoval: Extipnon KAX yia 5 €tn

AT T0 TOPATAVEO CLUTEPAIVOVUE OTL 00pYaVIGHOS Ba avEdvel pe otabepd puOUd o £5050TOL

STnPpOVTOG EAEYYOUEVO GTOIO10TEPITOVTOGOGTO T ££00GTOV.

2.1.8. Xpnuotodotnon

Tooy0Ael0 €xel cvveymg avaykeg o Kepdlawo KaODS cuveyde avaPaduilel T1g eyKaTaoTdoEg
TOV, Kot AOY® TOAOOTNTAS TOV VITOSOUMV 0ALA Ko eEattiog TG TeXVOALOYIKNG e€éMENG. [ va
unv pével mow omd TOV avIay®VIoUO XPelaleTol TPOGAPUOYN OTIG VEEG TEXVOAOYIKES TOGELS
OTNV EKMOIOELON, TOV GUVETAYETOL EMEVOLON GE TEXVOLOYIKOEEOTAMGOUO OALG KOl OE EVEPYELEG
avafaduons tov ktipiov kot Tov TpoadMev yopmv. TOopeyaAdTEPOTOGOGTO TOV AVUYKOV
AVTAOV KOAVTTETAL OO TA £G000 TV AEITOVPYIKOVIPUGTNPIOTHTMOV Kol TNV 6T dtayeipion
T00G. ‘Eva pikpd pépOg ouTtdv TV ovayK®V KOADTTETOL om0 dmpeég TPlitmV, OMMSG GAA®V
EMYEPNOEDV KOl OPYOVICU®V Kol aKOpo €va pukpod nEPOg eEacpaiiletal amnd yopnyieg tmv
YOVE®V HECH €VOG €OIKOVTEAOVG eml TV €olOV SWAKTpwV. Xe Kapio mepimtwon Jdev
npoteivetor 1 AMym tpanelikdv daveinv kabmg 00pyavicHOUTOpel Vo EE0IKOVOUNGETOPOLVS LLE
GAAOVCALYOTEPOETIMOVOLGTPOTTOVS Ywpic va emiPapuviel pe T1ox0vg daveiwv. Topovadikd {nmua
oL  OVTIHETOTILEL 00pyoviopdg Koatd T Oudpkelo TOLETOVG €ivol 1 PELOTOTNTO OE
OLYKEKPIUEVOLCLEPOAOYLOKOVG Unveg e€artiog g KuKAMKOTNTOG TOV €600®V, dNAAdYT| TV
TANPOUDV SWOAKTPOV amd TOLCYOVElG, OU®mG O KOAGG OKOVOUIKOCTPOYPOUUUOTIGUOS ©E
oLVVOLACUO HE TNV KOVOTNTO EI0TPAENS OPEIAMVOOTYEITOVOPYOAVIGUO HoKPLd omd avalntnon
GAA®V TPOTOV YPNUOTOOOTNONG KOt EVTEAEL TNV KAALYN OA®V TOV avayk®v TOv ko’ OAn

dlapKeLo TOVETOVG ATt T AEITOVPYIKATOVLEGOA.

2.1.9. Kepoogopia

Soumepacpatikd Bo pmopovoape vo TOLUE OTL Yo VO, AVENCEL TNV KEPOOPOPia00pyavicuds Oa

npénel vo, TPOPel o€ KATOLES GUYKEKPIUEVEG KIVIGELG TTOL Ba apOpOvV TaL ENG:

e Oopyaviopog Bo Tpémel vo LELDGEL TIC LEYAAEG EMEVOVCELS GE KTNPLOL KO
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Tory10e£0TAMG O,
o Oa mPEMEL VO LELDGEL TUYOV KIVOUVOUS OO EALENYT VOULUL®VITPOSIOY POPDV.
e Oa mpémel vo LENGEL TV TOPAYOYIKOTNTATOV.
e Oa mpémet va dopOpoTombel o€ oy€om e TOVCOVTOYWVIOTEG
I.  Opovriotpla
i.  Idwitepapadnuato
I, Idwwtikd oyoleia
iv. Koliéywa
o QunpémevaovartHEEdPOVIKGYECT| LETOVCTELNTES, TAPEYOVTAGCVVETELD KO
VAOTTOINGT TOVVTEGYTUEVOV.
e  Qa mpénel va PeATIDGEL TOTEPIODPIOKEPOOVC.
o  Qa mpénetl va petafdrel TOpEyeBOC TNGOyopag

e a mpémel vo PEATIDOVEL GLVEYMG TO LETPNCILOOTOTEAEGLOTOL

2.1.10. Awoixknon

H d10iknon 0V ZURCHERSPRACHSCHULEyivetat ano éva
Ao TiKdZopPOOAI0, TOOTOI0 givarl Eva HOVIHO GO MYEGIOG TOATIKGOV, TOOTOI0
EUMAEKETAL UE TO OTPUTNYIKO GYESWGUO, TN oLVNYOpPio Kot TN YEVIKY €mOmTEin
t0vcy0Aeiov. Efvar o @OAoKag TG amosToANCTOVGYOAEIOL Kol TN SLUPLAACGEL Y1d. TIG

LEALOVTIKEGYEVIEC.

*  TPOTOPYKOC GKOTOCTOL glvon va dtcparioet 0Tl
10ZURCHERSPRACHSCHULEkaAOTTEL TIC 0VAYKEC TOV HOONTOV Kol TOV
OKOYEVEIDVIOVG UEGM 1TNG 0AQPOCIMONG OTNV  EKTOLOEVTIKY  LITEPOYN,

TOPAUEVOVTASTOVTOYPOVA EVOL LOONTOKEVTPIKO 1OPLLLOL.

e AZworoyel Ko dwotnpet
TOVGKOTAAANAOVCKAVOVIGLOVGO10TO{0IGL LULOPPOVOVTOL pe TG
VOLUKECOTOTY|GELS.
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e FEivar vmevbBovo vy vV OKOVOWKY — otofepdTnTo.  Kou TN
UEALOVTIKTOKOVOLUKN eonuepia TOLGYOAEIOVL, gyKpivel
TOVETNGLOMPOUTOAOYIoUO, T OIdUKTPO, TIC UIGOOAOYIKECKOTNYOPiEg KoL TO
TPOVOO TV gpyalOuévev, TOTAGVO aVATTUENG TOV EYKATOCTACE®DV Kot
Aoppdver  daeOpeg  GAAEG  ONUOVTIKEG  OmMOQACELS Yyl TIG
TOMTIKECTOVGYOAEIOL.

e Emiéyet, vrnootnpilet, a&10A0vel Kol rkaBopilet 0
kafnkovtatovlIpoédpovtovsyOAeio, Onwg emiong kol amoeacilel 7y
TOTaK€T0AmOlN LimoNncTov

e Emxkevipovetor oTOHOKPOTPOOEGUO oTpaTNYIKO OYedlond Kot O€tel
ETNOLO0VCOTOYOVCOYETIKOVG e TO oyedoopd. Aeldyel €moleg YPOmTEG
aEloA0yNoelg  yw  TOoYOAEl0,  tOvIIpdedpoawTOov  KOBDg Ko Yo
T01510T0XVUPOVAI0.

e H obOvBeon tovavrikatomtpilet T OTPOITNYIK TPOYUATOYVOUOGVHVN,
TOUGTOPOVG Ko TIG TPOOMTIKECTOVYPELOvTor Yoo vo  emtevyfel m
OTOGTOANTOVGYOAEIOV.

o Qg Nyétmg TS GYOMKNGKOWVOTNTAG, TOZVUPOVAIO drotnpel KOAES GYECELS Le
To. LEAN TG KOWOTNTAG, KOOMG Kol pe TNV €uphTepn KOwmvia, eVioyHOVTog
™V ONUOGLa KOV TOLGYOAEIOL.

o YuAAEyel Ke@AAULO HEGH OLAPOPOVIPOTOROVAIDV £TGT DGTE VO SGPAMOEL
611 10ZURCHERSPRACHSCHULES$yg1 emapkeic mOpOLS Y1 Vo EKTANPOGEL

TNV OOGTOANTOV.

[Moapaxdrto TapatiBetal T00pyavOYPOULATOVGYOAEIOV:
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2.2. Avaivon Khaoov ko Ayopdg

2.2.1. Taoeg Krdoov
2.2.1.1.  Totopuciy EEEMEN Khadov

Mia pedétn tov WpHuatog Owovoukmy kot Blopnyoavikov epgvvav 1o 2011, tav n tpod
npoonddeio vo Wpvbodv Kol va AEIToLpPYNGoVY 1OWTIKA oyoleic. H mpoomdbeia avtn
aroturovetal oto apdpo 1827 tov IMolttikod Xvvtdypotog to omoio kdével Adyo yuo v
erevBepia TG WOOTIKNG exkmaidgvong Kot Yo To dikaimpa Tov EAMvev va 1dpbovy oyoieia
KOL VO T0L GTEAEYDOVOLV LE EMAEYUEVOLG SACKAAOVG YO TN HOPPMOOT TOV TodlDdV. AVTO TO
eyyeipnua épyxetatl o€ avtifeon pe v dECUEVOT TOV KPATOVG Yo dwpedy dNUOGLo GYOAEia,

TOVAGYIoTOV otV KotdTePN Pabuida ekraidevong (ITamaddkne Baciing, 2009).

A@dtov mébave o Kamodiotprog to 1830-1840 £yovv yivel mpoomdbeieg yio va oyed0oTEL Ko
va opyovmBel pio eKTadevTiKy TOALTIKY 1 omoia Oa Beomicel moALA Slatdypota To omoia
pvOuilovv v Kotdtepn Pabuida ekmaidevong. Ta dwrdypato avtd avaeépovior GTnv
dpvon WIOTIKOV GYoAeimV Ta 0Told PVOIKA 0KOAOVOOHV TOVS KOVOVES KOt TOVS VOLLOLG TOV

KpAToug.

To 1836 wpvetan n Prhekmodevtiky| Etoupia, to 1843 1o «BoapPdkeio» kot to 1849 1o
«EAMvikovEKmadevtprovy. H avéykn dnpovpyiog wdiwtik®v ekmodevtnpiov exeivn v
enoyn etvan €xdnAn kabwg cvppwva pe tov IOBE, 1 modtta tov mapeyOUevOVv vInpecLOv
oto OMuoclo oyoieion elvol QTOYN HE OTOTEAECUA TN OTPOPN TOV KOAD®V KOl EOTOPOV

LoONTOV TPOG TO OO TIKA.

O mapdyovrog «ade0doTnon» and 1o Kpdtog o otoyeio yia v 10pvom €vog 101mTikon
EKTOOEVTNPIOL avaPEPETOL TPOTN QOopd oTto Xvvtoyuo tov 1927, dmov petad GAlov
toviCetar 6Tt givor duvatov va Beomiotel Eva T€T010 dpLp e KPATIKY AdELa, Yio va £pBet
oTN OLVEXEW TO ZVvToyuo Tov 1952 mov Ba TV KOTOGTAGEL VROYPEMTIKY] Kot Oyt

TPOULPETIKT).
20 ypodvia apyodTepa pe To suvTaypa Tov 1975 Katoyupmbnke 1o dikaimpa idpoong W1OTIKOV

EKTAOELTNPLOV HE TNV TTPobmdBeon Ouwe Tmg “ o vopog opilet Tig Tpobmobéoelg Kat Tovg

Opovg yopnynong doetag yio Ty idpuomn kol AEltovpyiol EKTAOELTNPIOV TOV OEV OVIIKOVV
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oto Kpdroc, ta oyetikd pe v enomteio mov ookeitol mhvw o€ ovTd, Kabdg Kot TV

VINPECIOKT] KOATAGTOGT TOL TPOCOTIKOV TOVG.”

Ot Baoikég apyég oto chvTayua avtd Kot 6T 10pvon WIOTIKOV EKTAOELTNPIOV Eival TmG
aQeVOC Ol IDTEG £YOVV TO OIKOUMUO VO GLOTHVOLV 1O1OTIKA oyoieion (nOVO oTnVv
TpoTOPada Kot devtepoPaduia ekmaidevon) Kot apeTEPOL TMG 1 1d0pVoT ToVS gival VIO TNV
EMOTTEIDL TOV KPATOVG KOl TOV TOL LITEVBVVOL Yo TO cVuvTaypa avtd. H diotikn exmaidosvon

elvar éva B&pa 1d1aitepNg PUoNC Kot AVTILETORICETOL Atd TO KPATOG LE 1010{TEPT) TPOGOYN.

Y& GLVEXELD TV TPONYOVUEVAV, 0 VOROG N.1566/85 meprypdopel eKTOC TOV TPONYOVLUEV®DV
oToEl®V Kot TPOHTOBEGELS TOV APOPOVV GTOVG WOPLTEG TOV WOIMTIKAOV EKTALOEVLTNPIMY, OTA
TPOCOVTO TOVS, TIS VIOYPEMGES TOVS, TO KoBNKovtd Tovug, T odtkacieg idpvuong kot
amoOKTNONG En®VLUING KOt GALD, YEYOVOS TTOV Yol TNV €MOYY| 00NYEL GTO CLUTEPAGLLL OTL TA

W01 TIKAE oYoleia EopotdvovTot PE To, SNUOcIaL.

2212, MHapovca Katdotaon Kiddov

Me Bdaon tov O.LE.A.E otv attikn Asttovpyodv 140 diwtikd oyoreio and To omoia ta 120
Aetrtovpyov pe 10 EAANViKO cvomua kot ta 20 akoAovBodv cuotripate and GAAES YDOPEG.
Ot oyoMkég aUTEG HOVAOEG TPOGPEPOLY TAVTOXPOVA TPMOTOPAOa Ko dgvtepofadua
ekmaidevon. Xty attiky] Asttovpyohv 122 dnpotikd oyxoieio ek twv omoiwv to 112 givan
eMnvooova kot to 10 eivan Eevoyhwooa, 66 youvacwo ek twv omoiwv ta 47 elval
eMnvooova kot ta 19 elvar Eevoyhwooo kot 62 Avkew ek tov omoiwv ta 41 eivon
eAMvoomva kot 21 Eevoyhwooa. Xopeova pe peréteg tov IOBE 1o 2011, ot omoieg
cvykpwav to. EAAnvikd 101otikd oyoleio e TIG VTOAOIES EVPOTAIKEG YDPEG PAVNKE TMG
omv EALGO0 10 kpdtog mapepPaivel moAD mEPIGGOTEPO GTNV AEITOLPYIO. TOV OIWTIKAOV
oyoleimv Ywpic va Tov dlvel emapkn YPNUOTOOOTNON O OYE0T ME GALEG YDPEG. XE TOAAEG
YOPEG M KPOTIKN EMyopnynon tov cyoreiov Eemepvd axodpa kot 10 50% Tng GLVOAMKNG
ypnatodotnong tovg. Iop’ dAa avtd, n EAALGSA £xel To VYNAOTEPO TOGOGTO HaONTOV TOL
@OLTOVV OTNV 10WOTIKN EKTOIOEVON UETOED TV YOPOV OTIS OMOIEG AETOLPYOVV Un

YPNUATOSOTOVEVA 1OIMTIKE GYOAEID, YEYOVOC TTOV ATOOEIKVVEL TNV EUTIGTOGVUV TOV YOVEDV
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070 WIOTIKO CUGTNUO EKTOLOELONG KAl TNV 1GYVPN TOPOVGIO AVLTMOV TOV OPYOVIGUOV OKOLOL

Kol YOpiG TNV KPOTIKN LITOSTHPIEN.

Ta 1Wwtkd ekmoadevtpe  vedyovtor oto  Ymovpyeio [lawdeiog, ‘Epsvvoc ko
OpnokevudTmV, T0 0molo ival apPUOSIO Yol TNV ETOMTEIN TOVG HECH TEPLPEPEINKDV OPYDV
KoL TOVTOYPOVE, TO. TEPLOPILEL MG TPOG TO TPOYPUULO GTTOLOMOV, TO WPEplo, T cvVOESN TOL

TPOCHOTIKOD KTA.

To epyaciokd xabect®dg, O1 dadKaGiee TPOGANYNG Kol OTOAVONG EKTOOEVTIKOV OTO
WTIKE oyolein meptypdpovtal avaAvTikd otovg vopovg N.2986/2002 (Baciouévoc otov
N.682/77), N.1566/1985 (Aoyor amdivong ywo dikaio Adyo), N.2525/97 (mpdoinym oT0
onuoco topéa) kot N. 3848/2010 (Beitidoelg epyoctokod KOHECTOTOG OTA 1WOUOTIKA
oxoAeia). To woyvov vopoBetikd mhaicio givar wWiaitepa avotNPd Ko £XEL OC ATOTELECLLA TN
cofapn aveAdoTIKOTNTO TOL €PYOCLUKOD KOOEGTMOTOC OTA WOIMTIKG GYOoAeior AALL Kot TNV

dvokorio va avabewpnOel To EKTOOEVLTIKOS TPOYPOLLLLO KOL TO TPOYPALLUATO GTOVIDV.

O1 V1O TIKOT EKTOOEVTIKOL OVIIKOLV GTNV OLOGTOVOI IOIMTIKAOV EKTALOEVTIKMV AELITOVPYDV
EAAG0ag(O.1LE.AE), mov dpubnke to 1958 ko otoyevetl peta&h ALV otV Tpoaymyr Kot
mv e&ummpétnon Tov NOKOV eTayYEAUATOV KOl OTKOVOUK®OV GLUEEPOVIOV € OA0 TO

WOIOTIKE EKTOOELTIPLOL KOL Yot OAOVG TOVS £PYALOUEVOLC.

Ocov apopd oto Oeouikd mAoic10 TV OOOKTPOV GTO WOOTIKA oyoieion oty EALGOO,
vIhpyel cvvaen UHE aLTO TOV INUOCiwV, KABMG OTMS TPOoUvVaPEPONKE, LITAYOVIOL GTO
Ynovpyeio Iadeiog kot @pnokevpdtov Kot 6toug tpoavaeepBévieg vopove. Eivar endpevo
Vo VIOPYEL E0IKN WEPIUVA Y10 TOVS YOVEIS OV €MAEYOLV TO. WOIOTIKA GYOAeld Yoo TNV
EKTOIOEVOT TOV TEKVOV TOVS, AKOUO KOl LE OTKOVOULKT] EVIOYLOT ALTOV, 0OV LE OVTY| TOVG
v emioyn eotkovouoHv ypripata 6to eEAAVIKO onuocto. To 2009 (otoyeia EAXTAT ko
Kpatikov Amoroyiopov) n damdvn ava podnt dnuociov oyoieiov aviibe og €3.681 yio v
[MpwtoPdOuia kot oe €4.858 yio t AgvtepoPabiua ekmaidgvon, yeyovog mov EMTPENEL TV
YPNON OLTOV TOV TOP®V O©€ OAAEG OPUCTNPOTNTEC VTOYPEDCELS TOL  KPATIKOV

TPOVTOAOYIGLLOV.
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Ta tedevtaio ypoévia ommv EALGSQ, ta didakTpo To omoio  koTofAAloviol oTo 1O1OTIKA
exmodeuTNplo. €ivor TEKUNPLo OaPimone Kot popoAdYNoNG. X TOALEC TEPMTMOELS OVTO
umopel vo 00NyNoeL aKOUO Kol GE OIKOVOUUIKT advvapio Tpdypa 1o omoio 0o voypedoeL To
yovéa vo, pumv mmyoivel to moudl Tov og WIMTIKO EKTAOEVTNPIO Kol ®G GLVETEW Oa
emPBopvvel 1o dNUOcto. Agv sivar BERata Alyec ol opEC TOV TO TEKUNPLO Yo TETOLOL EIO0VG
JUTAVEG VTTOOEIKVVEL AITOKPLYT| TOV TPAYUATIKDOV ELGOONUATOV KO POPOATOPVYNG, CUVETMG
10 TIpénov Ba NTov va vdpyel o SPaOUIon oTIC POPOAOYIKEG EMTTMGELS OO TETOLES

JOTAVES, GE GUVAPTNON LLE TNV GLUVOALKY] POPOAOYIKY| EIKOVE TOV YOVEQ.

Emiong ot yoveig tov pobntov oe 810Tikd oyoleio elval voype®UEVOL va oyoploovy Ta
BAa Tov TodumY ToL VA € ovTifeon ota ONUOcIa GYoAEln aVTA SAVEHOVTOL SWPEQY,
KaOADG Kot pe Evav €TNGLo POPOo otV Hopen mopdforov. O 6komdg Yo TV dnpovpyio avToL
TOV AOyoplacpod Ntav va xpnpatodotnfodv to (nmuota, Onme ot unviaieg omodoyés, o
EMOOUATO KOl Ol OCGQPOACTIKES EIGQPOPES TOV WIMTIKOV EKTOWEVLTIKOV TOL AapPAvouv
EKTTOLOEVTIKY] AOEW0 HET’ AMTOJ0YMV TPOKEWEVOL va eMPopewbovv oty EAAGSa kot 0
eEMTEPIKO, Ol ATAVEG GLUUETOYNG TOVG € EEETACELS Ol OOl LUMDOCEL, GUUUETOYNG TOVG GE

cuppodia Kot EmMTPOTEG KABMG KoL EMOOUATO AOELNG Y10 AVATPOPT TEKVOV.

2.2.1.3. Mehhovrikég IlpoPréyers ko Taoerg

H ovvipumrtikcny mieloynoeio tov €600mV og avtdv Tov KAAG0 TTpoépyetarl amd didakTpa M
apoBég mpoypappatos. Ta axabapiota kEpdN teivouv va kupaivovion and 60-90% avdioya
pe T yeoypoeikn B€om Kot to avrtikeipevo kot o Kabapd k€pdog eivar katd péco Opo
petacy 2-10%.Kabdg or etopeieg tov kAadov €yovv avénbel €yovv cuvveldnromom|oel
OPLOUEVA OPEAT 1oL TNV KMUOKO, YOUUNAOTEPO TAYI0 KOOGTOGC KOl LEYOUADTEPT] EMLYEIPNOLOKN
arodotikdtnTa. Qot000, pe oLTA TNV avamTuEn ovyvd epgavifovior dvokoAieg otnv
e€evpeon ewdkevpévoy ekmodevtov. Etvar onpovtikd va kotavonfodv to onpoypaoikd

otoyeio Ko 1 Thavn epappoyn oe tomikd mAaiota evorkiaong (Iarmaddkng Baciing, 2009).

Ot mopol KATAPTIONG HEG® SLOOIKTVOV, TO TPOYPAUUOTO KO OKOUN KOl Ol EPOPUOYEG Yo

KIvNTé avTeTmilovtol Topadoslokd ¢ TPOKANGELS Yo T Propnyavia, aAAd To TEAELTAIN

Manaypnotov Osodpavw A.M. 189/2017
M.M.2. «Opydavwon & Atoiknon Exnatdeutikwv Movadwv»

37



ETUXELPNUATIKOC ZTPATNYIKOG 2XESLACUOC TOoU LOLWTIKOU ekmatdeutnpiov «ZircherSprachschule»

YPOVIOL Ol EMTLYNUEVOL TAPOYOL EKTALOEVTIKDOV VIINPESLOV BprKav TPOTOVS Vo aS10TOCovV
oTH TNV TEYVOAOYiN TPOG OPEAOG TOVS. Oyt Lovo awtd ta epyareio Bonbovv Toug pabntég va
pndbovv pe VEOLG KOl GUVOPTAGTIKOVG TPOTMOVG, OoAAG Ponbovv tovg mapdyovg vo
JLYELPIOTOVY ATOTEAECUATIKOTEPO, TOVG GMOLONCTESG, TIG OLOIKNTIKEG AEITOLPYiEG KoL TNV

Katavoun Tov apytkod vakov (Badjanova, J., &lliko, Dz. 2015).

H avantoén ovtod tov KkAddov o@eidetor &v pépel oto  aLEOVOUEVO  TTOYKOGULO
AvVIOYOVIOTIKO TteptBdAilov Yoo v Tprtofdbuia ekmaidevorn, aAld Kot oty peyoldtepn
avayvopton g a&log Tov eumoptkdv oyoieimv. IToAlol Aaoi GuVEIINTOTO100V OTL TO KOGTOG
Hog 0otk ekmaidevong pmopel va emiPapivel éva dtopo yio OAN Tov v (N Kot €161
TOALOL EMAEYOVV VO, TOPOAEIYOLY TO KOAEY10, Vo LABoVY éva EUTOPLO Kot VO apyicovV va

Kkepdilouv ypnuata ypnyopoTeEPO Kol LE KPOTEPO YPEOG.

2.2.1.4. PEST Avéivon

To PEST eivor éva opktikOAeEo ywo t€o0eplg myEG OAAOYNG: TOMTIKO, OLKOVOULKO,
Kowovikd Kot texvoroyikd. H avélvon PEST eivar éva  woyopd Kor gupémg
YPNOOTOIOVLUEVO EPYOAELD Y10 TNV KOTOVONGT TOL GTPATNYIKOV Kivdvvov. TIpocsdiopilet Tig
OAAOYEG KO TO. OOTEAEGUOTA TOV €EMTEPIKOV LOKPOOIKOVOUIKOV TEPPAALOVTOS GTNV
avtoyovioTiky 0éon o emyeipnong. To efmtepwkd mepfdriov  amoteAeitor  amd
petafAntég mov gival mépa amd Tov EAeyY0 Hog emyeipnong, 0AAL amaitodv avdAvon yio TV
emavevBuypapIon TG ETAPIKNG OTPATNYIKNG HE TN UETOTOMION TOV ETLYEPNUATIKOV
epPoriroviov. Ot emyelpnGELS AELITOVPYOVV O TUNHO EVOG LEYOAVTEPOV OIKOGLGTIHOTOC.
Eivan evddlmtotl 6g d14popovg e€myevelg mapdyovteg, Ol 0Toiol UITopPovV Vo EXOVV GNUAVTIKO
aVTIKTUTO OTNV avTayoVIoTikn 0éom g emyeipnone. Ot otpatnywol mpoomabovv va
KOTOVONGOLV TOVG EEMTEPIKOVG TAPAYOVTEG Kol VO a&LOA0Y GOV TOV TPOTO LE TOV OTOL0 TA
emyepnuatTikd povtéda 0o mpémetr va e&ehyBodv yio vo Tpocaproctohy 6to TEPPAALOV
tovg. Ol emmTOOoES TOV eEMTEPIKOV TOPOYOVIOV HETPLAlovVTOL HECH TNG TPOANTTIKNG
OTPATNYIKNG KOl Ol EVKOALIPIES EKUETOALEDOVTOL UETO OO VEEG OVTUYWVIOTIKEG BEGES OV

umopovy va dnpovpyndovv ot dadwkacio (I'ewpyodomoviog, 2013).
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O maporrayés tov epyareiov avdivong PEST eivon PESTEL vy PESTLE (mov mpocfétet
nepPoriroviikd kot vopukd otorein), To STEEPLE (to omoio vioBetel v omtikny 1ng
ETOLPIKNG KOWMVIKNG €VBVVNG TpocBétovtag v didotaon nbwng) kot to STEEPLED (to
omolo mPOocHETEL TNV avAALOT TV ONUOYPOPIK®OV Topaydviov). H  adénon g
evacOnronoinong o€ TePPUALOVTIIKG 1] OIKOAOYIKA {NTALOTO EVOAPPVVE TNV EQOPLOYN LLOG
GAANG €kdoomng tov mlausiov PEST, dwaitepa tov avaivtikov epyareiov STEER, to omoio
evoouatovel pupotikovg mapdyovtes. H avdivon PEST kot ov mapoadiayéc tg amotelodv
pépog tov "otadiov a&oAdynonc" ot dadikacio otpatnykng dwyxeiptonc. H dadikacio
Eexwva pe pa €1 PBdBog avaivon tov mepParloviov g emyeipnong. H eEotepun
neplParloviikn ovéivon amoterel to Tunua g ovéivong SWOT (OT) (scwtepikd
mheovekTNuaTo Kot advvopies, eEmtepikéc svkoipieg ko omelrég). Ta opéAn amd Tto
ovvovooud PEST kot SWOT gvioyvoviot Tepattépm OTav YPMNGLLOTOOVVTAL GE GUVIVAGLO
pe o povtédo TV mévte duvdpuemv Tov Porter (mov meptlopfdverl Tig eEMTEPIKES EMMTTOCELS
TV tpoundevtdv, T {fTNoN TOV KOTOVOAOT®OV, TOVG VEOEIGEPYOUEVOVS, TO VITOKOTAGTATO
TPOTOV Kol TNV avTayovioTiky avtitoldtrta). Mo avdivon PEST mepilappdver ototyeia
nov B umopovcav va Exovv peyaAn Bepeiidon aéio yo pa emtyeipnon. H avélvon pmopet
VoL Yivel yuor OLOKANPN TV ETLXELPNOT, Y10 TIG EXLXELPTCLOKESG TNG HOVADES, Yo TO. AVTIGTOLYOL

npoiovta N Yo véa emyeipnon 1 etopikn oxéon (Iamaddakng, 2009).

IToAttikol Ttapyovtee

O BaBuog otov omoio ot vevBuvor Ydpa&ng moMTikng ivor mBavo vo mopepupaivovy 6to
eumopkd mepPariov givar évag kpioyog mapdyovtag o o ovéivon PEST. H gumopikn, n
(POPOAOYIKN, M EPYATIKY Kol 1] TEPPAALOVTIKT VOHOOEGTo amOTEAOVV TOPAYOVTEG TOL TPEMEL
va. AneBovv vtoyn. Ot gumopikoi meplopiopol kot 1 woMTIKY] otabepotnra givor emiong
EMTAKTIKOL TOpdyovteg mov Bo pmopovoay va Kabopicovv v emituyio 1 TV amoTuyia Hiog
emyeipnone. H amayodpgvon g dtopnong mpoidovimv kamvov otnv Evpondikn ‘Evoon, y
TOPAdELY O, Elye TPOKAAEGEL KATOGTPOOT Yo T Bropunyavia tng ®oppovia 1, n omoia pe ™
oelpd ¢ avalntoboe KOTaPLYIO0 o GAAL UEPN TOL KOGHOVL, OT®G To NTovumdl Kot TO
Apmod Ntaum. H Google émpeme va amoywpnoet ond v Kiva Aoyo mepropiopdv

hoyokpioiag. H apofwn dvoién mov xopvembnke oe o gopela emavdotaon, £xet
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TPOKAAEGEL TOALEC ETMLYEIPNOELS VAL EMOVEEETAGOLV T1 GTPOTNYIKN TOVS Y10 VO O1lEIGOVGOVV
oTIg ayopég TG Méong Avatong kot ¢ Bopewag Appiknc. H mpotaon tov Ppetavod
Tp®OLTOLPYOL Yo TN SeEAYDYN ONUOYNPIGLOTOG GYETIKA e T dtatipnon ) v €£000 arnd
mv Evpornaikn ‘Evoon €yel onuoviikég eMMTOGES GTOVG EMEVOVLTEG Ol OMOiol Kot TO
naperBov Paciloviav oTic apyxés e eAedBepng KukAoopiog oTic omoieg elyav AneOel ot

emevOLTIKEG amopaocelg Toug (Dessler, 2014).

O1KOVOLKOT TTOPAYOVTEC

Ot owovopkol mapdyovieg €YOuV TOV MO TPOPAVN OVTIKTUTO GTNV KEPOOEOPio Kot TN
GUVOAKT] EAKLOTIKOTNTO g oyopds 1 Propunyaviag. O o SNUOPIANG OEIKTNG OIKOVOUKADV
emodocem®V Yoo o €0vikn owovopion 1 €vav CLYKEKPEVO TOpER NG Propnyaviag mwov
ypnoonoleiton gtvon to Kotd kepainv akabapioto eyywpro mpoiov (AEID). Avtd cvyva
petpator oe wwotyio ayopactikng dvvaung (PPP), dote vo katactel duvar) m olko
oLYKPION HETOEL O10QPOpOV YWPOV. ZvvNOmc, ol TEYVIKEG OVAALONG YPOVOGEPADV Kot
TOAVYPOULUUKDV OVIGOTHTOV €QapHoloviot oTig avapevopeveg eEehielg oty anddoon Tomv
Epyov katd tn ddpkeln pag kabopiopévng meptddov oto péAlov. To katd kepainv AEIL
etvar évag Wwitepa ypnopog delktng, 10imwg Yo ekeivovg Tovg KAAOOVG, Ol omoiol £xouvv
VYNAO eleoonua ehaotiko. Ilapadeiypata téroiwv Bropnyavidv Bo meptrappdvovy, pHeta&y
OAA®V, KOGUNUATO, KOTOOKEVEG, WYuxaywyio, TOVPIGUOC, GTOWYNUATO, KOAADVTIKA Kol
dwapopa €10 moAvtedeiag. e oplopéves Ghdeg Propmyoavieg, n {on mapauEvel O
avlextikn otig dwkvpdvoelg tov AEIL Avtd cvvnbmg mepiiapfavovv Pacikd tpdeiua,
vInpecieg vyeiag kot Pacikd Tpoidvra. Av kot gival £vag xpNoog delKTNG, TO KATO KEQOANV
AEIT mapéyet pdévo pepikn 1OV TV 0IKOVOUIKOV TOPAyOVT®V TOV UTOPEL VoL £X0VV GYEGN
pe o emyeipnon. O mAnbopiopdg 6yt povo OSPpdVEL TNV ayopaoTIKy OOVOUN TOV
KOTOVOAW®TY), 0ALG £XEL ET{ONG OVGUEVEIS EMMTAOGELS OTIG TILES TOV TPADTM®V VADV Kot GAA®V
EICPOMV TOL TPEMEL VO YPTCUYLOTOMGEL L0 EMYEIPNON YL TNV TOPOYN TPOIOVIOV 1
VANPECLOY. AVTIOTPOP®G, Ol OOKVUAVOEL OTIS GUVOAAAYUOTIKEG 160TIUiEG Wmopel va
petappalovtol 6e VYNAOTEPES N YOUNAOTEPES TILES Y10 TV AYOPA 1) TNV TAOANCT] TPOIOVI®V
Kot VINPest®V. Ot vyYNMAGTEPOL PAPOL EXOLV OPVNTIKO OVTIKTUTO GTO SBEGIHO 16O LA

TOV KaTavoA®Ttdv. 'Eva vymAd mocootd avepyiog amd v mAEupd Tov €mevOLT glvan éva
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dikomo omabi, aPevog, UEIGVEL TO JSLOOEGIO EIGOINUO TWV OIKOYEVELDY OAAN, OQETEPOVL,
nopéyel mpoécPacn oe po eOnvotepn ayopd epyaciag. EmumAéov, ot avénoelg twv
tponelIKOV emtokimv ennpedlovv 1060 TOVG KATAVOAMTEG OGO KOl TOVG EMEVOVTEG. ZTNV
TPOTN TEPIMTOOT, Ol KATOVOA®TEG eivar mo mlavd vo €£01KovouncGovy UEPOG TOL
OLOKPITIKOD  E1IG0ONUATOC TOVG TOPd VoL TO EO0OEYOLV GE KOTOVOAMTIKG ayafd Otov
avéavovtar to tpamelika emtokia. Eivor emiong mbavod va davelstovv Mydtepo omd
Tpameleg Kot YPMUOTOTICTOTIKA 10pVUATO Y10, VO, AyOPAGOLV KEPOANOLYIKE ayafd OmmG
aVTOKiVNTO, 0KiVITO Kot LOKEVEC. Ot emevoLTEG etvar emiong mhovo va daveloTohv Ayotepa
Kot Vo avakaTeLhHvouy HEPOG TOL KEPOOGKOMIKOV TOVG EIGOONUOTOS GE TITAOVS UE EVOYES
Kot Oyl 6€ TEPAUTEP® AVATTLEN NG emyeipnong Tovg. Avtd opeiletal Kupiwg oty avénon

TOV KOGTOLG KEPOAOLIOV (F'ewpyomovirog, 2013).

Kowmvikol mopdyovteg

Ot xowovikég TAOES VIOYOPELOVY TO TPOTLTOL KOU TIG CGULUTEPLPOPES EPYACING, TIC
TPOTIUNGELS KOl TIG TPOTIUNGELS TOV KOTAVOAMTMOV Kol ToV Wtaitepo TOmO, Lopen Kot dyKo
™mg (nomng yw éva mpoidv N pia vanpesio. H mapakorovbnon tov Kowovikaov tdoemv
eMTPEMEL G po. emyeipnon va emavatonofetel to mpoidvta N TIG VANPEGIES TG OOTE va
topldlel ot petafailopevec mpooookieg twv meiatdv. Tov mponyoduevo aidva, To
aepomopikd talidie cvvdéovtay cvvnBmg pHE KATAVOA®TEG LYNAOD E€GOOMUOTOS TOV
EKTILOVV TNV AVEST] KOl TNV EENPETIKT EELTNPETNON. ZNUEPA, TO AEPOTOPIKA TOEIO0L EYOVV
yiver éva ayoBo avoktd oe OAeg Tig Kowmvikég taEelg. H Ryanair éyer apgiopfntmost v
TAPOOOCLOKT ATOYT KOl £XEL OVOGVOKEVAGEL T 0EPOTOPIKA Ta&idln GE o TPOSPOPA YWPIG
TPOTANPOUES, OVTAVOKAMVTAG TN PAGIKN 0vVAYKN TOV TEAATOV Vo TaE0e00VV e acPdAELa
Kot e&ummpétnon and to éva onpeio oto GAro. Ev 1o petadd, mapoakorovddvtag tig aAloyEg
0TI TPOTIUNCELS TOV TEAAT®V TOVS, 0 Plasmon tpomonoince ta mpoidvta tovg Kot mapdyet
po. mopaAiayn tov pmokoétov Plasmon mov amevBivovion oe eviiikeg. H avEnuévn
oLVEIONON NG VYELNG TV TEAATMOV G OAOKANPO TOV OVETTLYUEVO KOGHO OMUOVPYNOE L
ayopd yio vyewn oatpopr]. Ta vymAdtepa emineda ekmaidevong, apevos, Tapeiyoy 6Tovg
€pY0d0TEG £val VYIESTEPO ay®YO duvNTIK®V gpyalopévav. Qotdc0, TOpa £oVV emions Ho

opdoo mo oamotnTIKOV TeAat®v. Ot etoupeieg TmAemkolvovidv kot Tparelov £xovv
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OUVELONTOTOMGEL OTL Ol TPOTUNOES KOl Ol OVOAYKEG TOV TEAATOV €Yovv Yivel TO
dtapopomomuéves. Ot emyelpnoelg £xovv avadlopOpdoel TO EMYEPNUATIKO TOVG HOVTELO
00 TOV TPOCOVATOAMGUO TOV TPOIOVIOS GE TPOCOVATOAGUO TPOG TOVG KOTOVOAMTES.
[Ipdypott, N eMKEVIPOOT TOV TEAUTOV GTASIOKE dlayéeTon o€ Eva @dopa Bropnyoviov. O
KOTOKEPUOATIOUOG TNG OYOPAS OTAOIKA OTOUOKPVVETOL OO TO TOPASOGIOKA OMOYPOUPIKA
otoyeia yo va emkevipmbel mepiocotepo atov tpomo Lone. H a&lordynon towv Kowvmvikov
TAPUYOVTOV EMTPENEL G 0L EMLYEIPNON VL TPOPAEYEL TOLEC TEGELS EVOEXETAL VO £XOVV Ol
LAPOPOL EVOLOPEPOLEVOL Y10 TOAITIKEG OMOPAGEIS TNG KLPEPVNOTNG, Ol OTOlEG e TN GEPA

T0VG B £yovv avtiktumo oty entyeipnon (Dessler, 2014).

Teyvoloykoi Tapdyovteg

O tay0¢ puOpOG TV TEYVOAOYIKMOV 0AAOY®V KatevBUuvVETUL LEGM TNG KovoToping, 1 omoia e
™ oelpd ™G dnuovpyeitor and emyyelpnuatie OV €MOIOKOVY Vo @ONGoLV Ta OplaL TV
onuepvav mepopicpmv. Kabdg ta véo ovvopa omdve, m teyvoloyio kKabictator Gvev
OVTIKEWWEVOL Kol KAOE avtoyovioTikd mAcovekTnua givor Bpoaydpra. Ot teyvoroyikég
AVOKOAOYELS pumopolv eite va e&nynoovv t OAlyn kdmowwv Prounyoviov eite vo
onpovpynoovv gvkopieg ywoo véeg. O moAlomAoclacpdg Tov  AOIKTUOL KOl  TOL
NAEKTPOVIKOD gumopiov €xel KOTOPYNOEL TOAAOVG pHecAloviec. Avtd &xer avapepOel oc
OTOUAKPLVON. XNV TOSWOIOTIKY Propunyavic, ot KotavoAlmTéS €xovv yivel Ta O1Kd TOVG
Ta&10TIKG TpakTopeio. Xyxedtalovy Kol KEvouy KpATNnon TemV TaSddV Toug 6To dladikTvo,
YPNOYLOTOUDVTAG TAATQOPUES EMYEPNCEMV-KATAVIADMTOV TOL ElYov TEPLOPIOTEL GTO
TopeABOV oTO LEAN TOV EMLYEIPTCEDV-ENMYEIPNCE®V TG 0ALGIOAG epodtocpov. Emmiéov,
moALOl €umopol Mavikng moAnong €yxovv Ppet avénuévn €viacmn avioayoviopov kabmg
AVTILETOTILOVY avTAYOVIGUO OO MAEKTPOVIKG KOTAGTAUATO. ATO TNV GAAN TAgLPd, M
TeYvoloYio €xel OMUIOVPYNOEL VEES HOPPEG OLOUECOAUPNTAOV. AVTO  avVOQEEPETAL G
ermavaolapecordfnon. Ioapadeiypatoa vémv popedv olapecorafntav  meptiappdvovy
Amazon, eBay kot Expedia yio va avaeépoope povo pepucovs. ‘Exovv to mAeovéktnuo 0Tt
EVOOUATMOVOVTOL OTOTEAECUATIKGE GTO, KOWVMVIKA O1KTLO, TO OO0 TOPEYOLV VEOLS SLOVAOVG

eumopiog evog mpoidvtog 1 vanpeociag. Méoa amd avtd T KavaAld, ol KOToaVoAOTES Eival o€
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0éom va ONUOCIEHOVV TIG AUEPOANTITES ATOYELS TOVG GYETIKA LE CLYKEKPIUEVO TPOTOVTO M
vanpeciec. Ot yvopeg moapéyovv mpootiBéuevn allo oty 0ALGid0  EQPOSLOGLOV.
Amotipovvtot taitepa amd GAAOVS TOAVOLG TEAATES Kot emnpedlovy T dtodikacio ANyng

aropdacewv (I'ewpydmoviog, 2013).

MMoMTké Meppariov

o ABeBatdOTNTO GTNV TOALTIKY] GKNVT| TNG XDPOS

o Ameil €£6d0v and v Evpoldvn kot t Nopopotikn Evoon

e Advvoapio eAEyYov «HLoPOL» XPNUATOG Ao/ 6T eEMTEPIKO

e [IpoondBeia ehéyyov/ Tavtomoinong tekunpiov dafimong and Samdves IIOTIKMOV
o(OAEl®V

e Kpatikr] OnHoc1ovopKY] TOATIK

Owovopko Ileprairov

o Zuveylopevn otkovopukn Heeon oty EALGSQ

o Avénuévn poporoyio ELGOOMUATOG Ko OKIVITIG TEPLOVGING

e  Av&nom O.ILA. o¢ Bacwkég mpoundeteg ectioong

e Empoin ®.ILA. oty WO10TIKY EKTOidELON

e IlpofAquata pguotoTnTOG

e Xvuppikvmon tov AEII

e Aoctafeig cuVOAAAYLATIKEG IGOTUUIES

e  Avokolog davelopog amod Tig Tpdmeleg

e Empoln capitalcontrols

o Avénon k66Toug A’ VAGV, TETPEAAIOV, POPOAOYIKDV GUVTEAECTAOV
o 'Eldetyn kpoTik@v oKoVOHK®V TOP®V TPOg d1ABeCT) 6TV ONUOct Ko 101®TIKN Toudeio

Kowaoviko Ieprpairov

o  DHPog KAl apVNTIKY YUXOAOYIO TV YOVEMV Y10 TO LEALOV TOV TOLIIDV TOVG

e  MeTavAaoTELOT VEOV KOl OIKOYEVELDY GE YMPES TOL EEMTEPIKOV TPOG avalnTnom
KOADTEPOL £PYOTIKOD TEPIPAALOVTOC

®  XTOVOEG OO KOl TEPIOCOHTEPOV POITNTAV GE YDPEG TOL EEWMTEPIKOV

e Ymoyevvnuikotnto
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Teyvoroywko Meprfpdariov

o Teyxvohoyikn TPOOOOG GTA LEGO TTOV YPTCLULOTOLOVVTAL Y10 TIS O1dpopeg LeBdO0VG
ddaockaAiog oTig pantikés aibovoeg
e Aihooon onlinelearning

2.2.2. AVTayovioTtég

Onog avaeépbnke vopitepa, ommv Attikny Asttovpyodv 112 eddnvopova kot 10 Eevoylmooa
WoTtikd Anpotikd kot Nnmayoyesio, 47 eAAnvoowva kot 19 Eevoyhwooa Tvpvacio kot 41

eAMvopmva kot 21 Egvoyhwooa Avkela.

BEAANVIKA ANJOTIKG
Nnmaywyeio
=
EA\NVIKG Mupvaota
|
EAANVIKA AUKeLQL

m-EVOVAWOOQ ANpOTIKA

m=evoyAwaooa fuuvaota

=

Ewova 4: AvtaywVviopog ekmatdeuTikwy LOpUpdTwyY

O oavioayoviopog HeTalh vtV TV WIOTIKOV CYOMKOV HovAdmv &ykertor oto &g

YOPOKTNPLOTIKAL

e "Yyog dudxtpov

e AuvatoTnTa S10KOVOVIGLAV Y10 TANPOUES OOAKTPOV
e Avvatotnta Yopnynong VLOTPOPLHOV

e T[ococo/ cuotnua S1006KOANG
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e ToOmog eyKatacTOoNg

e  ®nun oyoieiov

e [lootto eKTOdEVTIKOD TPOGMTLKOV

e [locooTh €160YOYDOV GE TAVETIGTI O

e T[locootd emrvyiag oe e€etdoelg (my. SAT, IB, AP exams ki)

e Tlapoyn padnuatov dSuthdpotog International Baccalaureate

e Ap1Buog pobntov cuvolkd Kot ava Taén

o [lapoyn petapopdc amd Kot Tpog TNy okia

e [Eé&ewdikevon oe ovykekpuéveg opddeg pobntov (my. pe podnolokéc Svokoldec, pe

TAAEVTO GTOV 0OANTIGUO KTA)
O 1o 16YVPHS AVTOYOVIGUOC EPYETOAL OO T TAPOUKATM WOMTIKA EKTOOELTIPLOL:

Avyio Awatepivin — Bpetovikd Xyolgio:

H “Ayio Awoatepivn — Bpetavikd Zyoieio“eivar éva 10uwtikd EgvOyhwooco oyoAeio
npoTofadog kot devtepoPdduiag exkmaidevong mov Wpvonke to 1956 amd v Bpetavikn
[MpeoPeia omv EAAGOa wor axorovBel to Bpetavikd ocOotnuo owdoaockaiiog. Eivor pn
KEPOOOKOTIKOG 0pyavIcHOg kol Bpioketarl ota Bopeia [Ipodotio Attikng. [lpocepépet pobnpota
IB otig 600 tehevtaieg tdEeic Tov Avkeiov kot PBpioketanr oty 1o KAlpako SWOAKTpWV pe TO

ZURCHER SPRACHSCHULE. Eygt 1.116 podntéc kot péso 6po avd xpovo.

“Amoctol TOL givor va koAlepyel v aydmm ywo. pdnorn pécwo oG KAAOGYESUGUEVT,
APKOVVTMG EVOOPEPOVGAS, EekdBapa OpIGUEVNG, EVPELNG KOl IGOPPOTNUEVIC OOOKTENS VANG .
YKomdg TOV elvar va avamtHEEL TANPOG TIC TVEVUATIKEG, KOWMOVIKEG, COUATIKEG KO OTLLLOVPYIKES
deglomreg twv  pabdntov, pe v mpoomtikny Ott Oo  eeArybovv  oe  gvaicOntoug,

TANPOPOPTLEVOVGS, OTOPAGIGTIKOVS KOl IKOVOVS LEAAOVTIKOVG TOAITEG TOV KOGLOV.”

Bpetavikd Xyoleio the AOnvac:

To «Bpetavikod Lyoleio g ABMvag» etvan £va EevOYAmGG0, 101TIKG, LN KEPOOGKOTIKO GYOAELD
mpoToPddag Ko devtepofaduag exmaidcvong pe Pdon to Ppetovikd cHOTNUA GTOVI®V, TOL
1WpVOnke 10 1970 amd Apepikavovg GIAEAANVES TpoKEEVOL va, eEumnpetnBel  {tnon ya éva
ayyAOQP®Vo oyoAreio vynAng motdtntag. Ot £yKATaoTAGELS TOV givol 6TV AvatoAky] ATTiKn Kot
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mpoceépel pobnuata durhopotog IB. Ot tdéeig Tov dev Eemepvotv ta 20 modid v Tol S10aKTPOL

Bpickovtar oty 1510 mepimov Khipoa pe oo ZURCHER SPRACHSCHULE.

“AmocTOA TOL iVl Vo TOPEYEL EKTAIOELGN LYNANG TOLOTNTOC GE AyOPLo Kol KOpitolo NAtKiog
TPLOV £0G OEKAOKTM ETOV, KOAMEPYDOVTOS OVVATOTNTEG TOPAAANAL GTIV AKOONUOTKY Kol YEVIKT
ekmaidevon oAAd Ko ot afAnTkég dpactnpiotnteg kot Tig téyves. H mpodbeon tov oyoieiov
etvatl vo exmadeVel OMOTIKG Ta ATopo e TNV €ATida va avartvéel vrehBvvoug moliteg tov

KOGUOV pE KOA yopaktipa.”

Avyioc Aowpévtioc — Bpetavikd Xyoieio otnv EAAGOw:

To «Ayiog Aavpévtiog — Bpetavikd Xyoreio otnv EALGSo» 183p0Onke to 1980 mpoxepévon va
vrootpiet Tic Pacikés apyég e Bpetavikng ekmaidevong Kot vo eEuTNPETNOEL TIG avayKeg OYL
uoévo tov Bpetovdv opoyevedv oAAG OTOLOGONTOTE OIKOYEVELNS TOL EMBVUOVCE Vo dMGCEL
Bpetovikn exnaidevon ota moudid e, Bpiloketon oto avoatodkd mpodotio Attikng, £xet 800
pontés mpotofabuag kot devtepofaduog ekmaidevong kot dgv  akoilovbel to O1EBVEG

npoypappo IB oto Avkeo aidd to cvomuo “GCE A-Levels”.

AeBvéc Xyoreio thne AOnvoc:

To «AweBvég Zyoreio g ABNvocy elvarl éva O1OTIKO ayyAdewvo oyoAigio mpwtofaduiag Kot
devtepofdbnag exmaidevong mwov olvel peydAn éugacn oty eAAnvikn yAoooca. [0pvonke 0
1972 v va koAdyer Tic ovaykeg Owackaiiog tov Bpetovikov kot tov Apepikavikoy
npoypappatog omovdmv. Eniong mpoceépet padnpata IB oty devtepofabuia ekmaidevon ko

Bpioketan ota Bopeto [Ipodotion Attikng.

“@1hocogia Tov givar M aPocimon oV KaAMEPYeEl o€ OAOVG TOLG HaBNTEG TG aydmng Yo
pdonon, tg avtomeBapyiog, TG OLTOYVOGiag Kot TG aAndwvig oécpevong otn debvn

KATOVON O TOV TPOyUATOV.”

To EAAnvo-Apngpwavikd Koiéyro tng Abnvac:

To «EAMvo-Apepcovikd KoAéylo e ABnvacy etvar éva oyoAeio devtepoPdbptog exmaidgvong
UoVOo, TOL GTNV OPYIKN LopP Tov 10pvinke to 1875 otn Zpdpvn ™ M. Aciag ko petakdpos
AOY® 16TOopPIKAOV YEYOVOT®V oty EALGSa t0 1923. H didackaria yivetar otnv EAAnvikn yYA®cca

pe wwitepn éueacrn ota pobfuoata g AyyAMkng kor dev mpooeépst podnuota IB. Ot

46
Manaypnotov Osodpavw A.M. 189/2017
M.M.2. «Opydavwon & Atoiknon Exnatdeutikwv Movadwv»



ETUXELPNUATIKOC ZTPATNYIKOG 2XESLACUOC TOoU LOLWTIKOU ekmatdeutnpiov «ZircherSprachschule»

EYKOTAOTAGES TOV Ppiokoviol o©To oVATOMKO TPOAcTI. ATTIKNG Kol To Oid0KTpd TOL

Kopatvovrar mepimov ota 2/3 ovtdv tov ZURCHER SPRACHSCHULE.

“AmOoGTOM TOL &lval VO TPOGPEPEL GTOVG HOONTEG TOL UL OAOKANPOUEVN EKTOIOELOM,
OKOONUOATKA, KOWMOVIKO KOl TVEVHOTIKA, Kol HECH TOV GLOTHHOTOS KATAPTIONG, Vo TAADEL
TEUPYNUEVES KOl TTVELUHOTIKA OveEAPTNTEG TPOCMMTIKOTNTEG, U aicOnomn vBOvNg Tpog Tovg
dAlovg, oefacpod, aydmn kot 100G yio Tov €0vTd TOVS Kot OAQ Ta avOpdTIVe OvTa, KBS Kot va

EMOEIKVOOLV TGTY OTIC EMANVIKEG Kot YPIOTIUVIKES apyEc.”

EAAnvika ISiotikd Exmowdsvtipuo

Ta «EAMvikd [diwtkd Exmowdevmipio» wWpvdnkav 1o 1973, éyovv og Pooikn yAdooo
dwaokariog v EAAnvi, pe wiaitepn éupaoct oty AyyAikn kot €govv mepinov 1.400 pabnrtég
TpoTofadiag kat devtepofdbuiag exnaidevong. Ot eykatacTdoelg Tov GYoleiov Bpiockoviat oTa
Avatolkd mpodotia. To oyoheio €xel €éva moAv 1oyvpd mpogid IB kabdg mpogTopalel tovg
pontés yww 1o mPOYpOUpHO avTO MO amd TNV TPOoyYoMkn mAkio, epopuoloviag o

npoypappota PYP (3-12 etov) kot MYP (13-16 etav).

“Ta «kEAMNviKd [duwtikd Exmodevtpioy divouv ce OAovg tovg pontéc tn ovvatdtnta vo
avadei&ouV TG aTopkég TouG KAIGELS Kot 0e€10TNTeg GuvdEovTag TNV gumelpio TG TaENG Le TV
npaypatikoéTTo ™S Cong. Ot pabntég péoa oe éva kAt cuveyolhg cuvepyasiog, EpEvvag Kot
cuvaloONUaTIKNG 6TNPIENG KATAKTOVUV £va LYNAS eminedo ekmaidevonc, anmoktovy BeTikn otdon

Cong kot paboivouy vo GLVEIGPEPOLY GTNV TOYKOGLLO KOWVOTNTA.”

2.2.2.1. Ayopd XtoHyog

ToZURCHER SPRACHSCHULEs&umnpetel TOKOppaTL TS ayOpacmon 0édet vynAovemmédon
eEKTOOEVTIKEG VINpecieg pe Paon tol eppavikd kot EABeTikd ekmondentikd cuotnua, apyes Kot
QU0G0Qio. Om®G TPeoPevel kol 1 AMOGTOANTOVGYOAEIOL.QAG QLOIKO EMOKOAOVOO NG
TAyKOGOTTOINGNG, TOALAOAAOSOE GTEAEY TOAVEBVIKOV eTOUpldV ovalopBdvovy Béoelg oe
nooTo pe £0pa TNV ABMva, kot Kat® enéktoon ypeldlovtat Eva 01efvEg, ToTOTOMUEVOGYOAEID pe

VYNAEG TPOSYPOPECOTOOTOI0 Vo OITHCOVY T TEKVO TOVG Yol TOXPOVIKO OdoTnuo. NG
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peteyKatdotaong tovg. Toidwo ovuPaiver ko pe to tékva Ilpesfevtov, AmAopoatdv,
Ax0A0VOwV aALG Kol vioAANAwV [IpecPelmy mov petatiBevion oty yopa pog. Avtd TOKOWO-
oT10YX0¢ €lval apketd onuUovTikd KaOd¢ amotedeinepinovto 17% TOLGLVOAOL TV poONTOV

TOVGYOAEIOV.

Onwg avapéptnke mopamdve, TOSIKTV0 TOV am0EOiTOV gival apKeETE OPYOVOUEVO KOl EVOVEL
10ZURCHER SPRACHSCHULEpe avOpdmove o OA0TOVKOGHO. ITOAAOL sivon Oryoveic/
AmdPOITOITOVEMIOLLOVY TOL TAdLd TOVG VO AAPOVV TIG 101EC EKTONOEVTIKEG VRN PEGIES e EKELVOUC,
Kol EpYOVIOL GE EMOPN HE TOOYOAEIOTPOKEUEVOL Vo EEETAGOVY aWTO TOEVOEXOUEVO. TOOoYOAEID
pe 1n  o€pd  TOLOELKOADVEL LT TOVS TNV OmOPACT  TPOGPEPOVTAG  EKTTAOCELG

TPOCATOPOITOVCOVAAOYQ [E TO £T1 POITNGNCTOVCOTO TAPEAOOV.

ToZURCHER SPRACHSCHULEmpocnafsi ocvvexdg vo  efoc@oiilel  adintikég  xon
aKOOMUOTKES LTOTPOQiec o€ pobnTég MOV dev €YOLV TNV  OIKOVOIKY duvatdTnTo Vol
KaTaBAAOVVTOTOGO TOV SOAKTPWV, HEC oLvePYAGiog ue eTopieg
01071t0iecavOLALBEvOVVTOGHVOLOTOVKOGTOVCPOITNONG Y10 TPOCLUPEOVNUEVO aplBud €TOV Kot

ponTov.

TopeyarbtepokOppdtt twv podntov tovcsyoieiov PéPoro amotereiton amd 101wTEG YOVEIC,
"EXANveg kot aAAOSam00E, Kol 6TOVCOTOI0VCTOGYOAEI0OTOXEVEL HEG® KLUPIMG TNG TOAD KOANG
ENUNG TOV, TNG OLOKPITIKNG TaPOLGTIacTOVGTOVTUNO Kot T MME, g dapnuong and otopa o
otopo KoOdG Kor NG MOPOYNG OGS  KOWOTNTOCOAAOOATMVOIOTOIOWAANAETIOPOVY Kot

popalovror cuvnoeteg Kat €01 TV YOPOV TOVC.

Boaowkn ayopdotoyog elvan eniong 01 pobntég 010m0ioemtBuovy va 6rovdacovuveTo EMTEPKO,
xaddg T0ZURCHER SPRACHSCHULETOuCTpOstOdlel yioo ¢Oitnon G€ EEVO TOVETIGTAMIO
660VaPOpA 6T YADOOO, 6TIG OVOKOAIES Kl 6T TVTIKA TPOGOVTO. OZOUPOVAOIETOVSOVEXOLY
TG OmopaiTNTES OLOCLVOECEIS KOL TEYVOYVOGIO Y10, OAOKANPOUEVECTPOTAGEIGOVALOYL LIE
TOOVTIKEIPLEVOEVOLAPEPOVTOCTOL HaBNTH, VIOBAAAOLY T OAPOITNTO OIKOOAOYNTIKE KOTA TN
dapkewn g terevtaiog TdENG, 01 podNnTég AapPavouvrpoTacelconovd®VY Amd T TOVETIGTI L

EMAOYNGTOVG KOl GTN GLVEYELN EMAEYOVV LTO TNG TPOTIUNONSTOVG GLVIO®G TOAD TPV TO TEPUG

NG GYOAKNGYPOVIAGC.
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Ta dtopa, yevikd, avtilapfdavoviol 0Tt aviiKovy 6€ KOWOVIKES opdoes. Ot opdoeg dtapEpovV
KaB®OG amoTeEAOVVIOL OO ATOHO OV YOPOKTNPILoLV TO TOAD TPOCOTIKA KOl OLKPITIKA
YOPOKTNPOTIKE TOVvG. Metald towv petafintov mov kabopilovv OTL avAKOLV ©€ [
OULYKEKPIUEV] KOWOVIKY Opdada, ovo elvar vyiomng onuociog, onAadn m xpnon Kot 1
ovumePlpopd TV YAwoowv. Duoikd, n ekmaidevon, ot ToMTIKEG memoldnoelg Kabdg kol ot
OIKOVOUIKEG KOl KOWWVMVIKO-IGTOPIKEG UETAPANTEG ivarl onUavTiKEG aALL Oyl TOGO GOPElg mG
YAOooo kot tpomot. O TPOTOC OWAlNG, M EKEPOCTIKOTNTO KOU 1 KOVOTNTE ovATTuéng
JTPOCHOTIKMY EMAPDYV GE LLOKPOOIKOVOUIKT KATHaKe, KaODS Kot 1) YADCCO TOV COUATOS KOl 1)
OTAoN TOL GERACHOD KOl TNG OVEKTIKOTNTOS OMEVOVTL GTOV GUVOUIANTY], KOTAOEIKVOOLY TO Tl
elvar k@molog. Lty TPAYHOTIKOTNTA, 1 EKAEMTUGUEVI] TPOCOMIKOTNTO GOG EMITPEMEL TNV

avéAnym g Kopvaiog 0€omg otV KolveVvikn tEepapyia.

Kotd v tehevtaio dexoetio, ol opyavadGELS ¥PNOILOTOINCAY TOAAES OLUPOPETIKES EVVOLES Y1
va aoyoAnBovv e to eEwTePtKd ToVg TEPPAAAOV, PeTAED TOV OTOIMV KO 1) OTTIKY| «ITOPAYOYT)»,
N omoia VOBETEL OTL O AYOPASTEG TPOTIHOVV TO TPOIdVTA OV givan dtabéoua kot tpoottd. H
TPOGEYYIoN «poiovy Paciletal otnv vrdheom OTL O ayopacTés B ayopdcovy Ta TPOIOVTO TOL
TPOCPEPOLY TNV KOADTEPT TOLOTNTO KOl YOPOUKTNPLOTIKA, OTOTE 0 opyavicpdg Ba mpémel va
emkevipoBel omv avantuén kot PBeitioon mpoidvtwv. To emdueva ypovia emikpaTovoe M
TPOOTTIKY TOANGONG, LLOBETOVTAG OTL 01 KATAVAAMTES dev Ba ayopdoovv ekTOg €AV dteEdyovTan
dpacpOTEg (OMMG M PO KOl 1| TPOMONGT) Y10 VO, TOLG EVNUEPMDGOVY KOl VO TOLG
neicouy vo. o TPAEovv. AvtiBeta, M TPOOTTIKY] TOV UAPKETVYK VIOoTNpilel 0Tl «t0o KHPLO
KOOV TOL 1BpVUATOS £ivar Vo TPOGIOPIGEL TIG AVAYKES Kol TG EMBLUIES TV AyOPDOV-GTOY®OV
KOl VO TIG TKOVOTOGEL HEGM TOL GYESIGHOV, TNG EMKOWMOVING, TNG TYHOAGYNONG KOl TNG
TOPOYNS KOTOAANA®V Kol  OVIOYOVICTIKOV PBUOCIU®V  TPOYPOUUATOV KOl  LINPECLOVY.
OewpnTiKd, To GYOAELN TOL VIOOBETOVV TOV «TPOGUVOTOAMGLO TOV HAPKETIVYK» OVTATOKPIvOVTOL
TEPICCOTEPO OTIG AVAYKEG Kol EMOVUIEG TOV YOVEMV KOl TOV TOOUDV Kot £IVOL TPOCEKTIKEG OTIG
aAAOYEG TV KOWVOTIKOV ovoykdv. H gotioon oe autd ta oyoieio eivar yoveic kot moudid Kot n

KOVOTIO{N o1 TOV aVAYK®OV TOVG £XEL VYNAT] TPOTEPULOTNTO, KOl GG,

Mo 10 okomd avtd, M TPOONMTIKY TOV UAPKETVYK evBappLVEL Ta. GYOAEln va akoAlovBnGovV
apkeT@ onuavtikd otdota: (1) épevva ayopds kol avdivon tov mepPdriiovtoc, (2) dotdnwon
oxediov papKeTIVYK Kol otpatnykng - (3) €pappoyn tov cLVOLOGHOL eumopiag - kol (4)
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a&loAoynon ¢ owdikaciag papketivyk. 'Etol, omv wpdén, ot apyéc mov viobetovv ua
TPOOTTIKN UAPKETIVYK GVOUEVETOL VO, EQOPUOGOVY AT TOL GTANN KOOMDS KOl VO SIEPEVVIICOVV
TG avaykeg TV yovémv Kot Tov padntov. To epamua edv o oyoieia vioBeTodV VTG TIG
BewpnTiKd PoCIGUEVEG KGVOTAGEIYY 1 OYL Kol TOS KaTookevdlovtol Kot avtilapupdvovtor Tig

dpaCTNPLOTNTEG TOVG TOV HOLALOLV e LAPKETIVYK EIVOL TO ETIKEVTPO OTNG TNG AVACKOTNOTG.

Mo va axolovbficovpe 1 dSwdpoun 0ePoOpov ovamtuéng, elvar  avomdeevkTo Vo
avipetonicoope €€icov TG Tpelg OepeMdoelg mePloysg TV avayKoOv: TEPPAALOVTIKES,
OIKOVOUIKEG KOl KOWVOVIKEG 1) TTLO CLYKEKPIUEVA - KOWMOVIKOTOMTIOTIKEC. H mopakdtm avaivon
OYETIKA HE OPOUEVOVG TOUEIG NG avOpdTvNng dpactnplotnToc dOciyvel o€ mowo Pabud ot

KOWMOVIKEG 1] KOWOVIKOTOMTIGHKEG OVAYKEG UTOPOLV va eKTANp®OoDV kot 0Tl VIEPPOAIKT

GLYKEVTIPMOOT) GTOV OIKOVOLIKO Kol TEPPAAAOVTIKO TOUEN dEV AMOTEAEL ETAOYN.

[ToAhoi avBpmmot, av Oyl o1 TEPIETOTEPOL Omd AVTOVS, EVA £0dgLOLY KATO10 ¥POVO oe pia EEvn
YOPO KO TOMTIGUO, TPETEL VO, ETIKOVOVOVV GE YADGGO TTOV OEV Elval 1 UNTPIKN TOVG YAMGGO.
Tote, npénet va PrdcOVY KATAGTACELS OTIS OMOieg UmopovV Vo KATAvoncouv KaOe Ekppaom,
aALG Oyl TO onueio TOV AOYOL KOl GUVERMS TO OMOTEAEGHA TNG GLVOIALNC. ¢ €k TOVTOV, L
tétole. ov{ntnon eivar dxopmn Ko Kvplo CnThRaTo, Yoo TOpPAdELYHd, TEPPAALOVTIKA
wpoPAfuata dtav cvintovvral, ydvovtol 1 mapeényovvror. O kOpLog Adyog TG amoTvyiog 6TV
emkowvovia oyetiletal dueca pe 1o EALELO TNG KOWVOVIKO-YAMOCGIKNG IKOVOTNTOS TOV OUIANTY,
LE OMOTEALECLO TOV TEPLOPIGUO TNG KOWMVIKOTOATIGTIKNG TOV TPOONTIKNG. TOCO 1 YA®MGGIKN
KOvOTNTO 0G0 KO 1) TOMTIGUIKT] ETAPKELD TOV YPNOTN YAOGGOV GCLUVOVTIMOVTOL GTO EMIMESO TNG
KOOIKOTOINONG Kol NG  OMOK®OIKOTOINONG VONUATOS ¢ £VVOll EVOOUOTAOVETOL OTIG
TOMTIGIKES avTIMYELS Tov mepBdriovtog. 'Etot, 1 mAnpng wavotnto Tov opiAnt| pmopel va
amodeyfel oe p katdotaon ypnong g yAwoocas. ‘Etol, ovppetéyoviag oe cuopfotikég
KOTOGTACELS, PUDVOVUE TNV EUPAVICT] TOV KOWMOVIKOV EMTEIOV TNG TPOYHOTIKOTNTOS (emiong
TEPPOALOVTIKNG) TOV HETAPEPETOL OO TN XPNOLOTOOVUEVT] YA®GGA. Mg tov Tpdmo avtd o
OMIANTNG TTPEMEL VO EVEPYOTOMGEL TOGO TN YAMOGO TOL OGO KOl TNV KOLATOVPA Tov oyeTileTon
HE TN OLUTEPLPOPE TOV. Al0QOPETIKE pmopel vo emtHYEl YAWGGOIKN ENIKOWVOVIO, OAAY

TOVTOYPOVO. UTOPEL VO OTOTOYEL EMELON OEV Elval HAKPITIKY] GTOV GUVOUANTT TOV.

Aoppdvovtag vroyn v Tpoavapepheica ovayKn CUUUETOYNG 6 CLUPATIKES KATAGTAGELS TOL

SLUUPBAALOVY otV aVATTLEN TNG TANPOVG TKOVOTNTOS TOV YPNOT TOL YAMGGIKOL YMPOV, O&V
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TpEMeEL Vo EgxvAUE KATOEC GAAEG avAYKeC, WOloitepa TNV OvAYKN Onuovpyiag evog @lkon
KOW®OVIKOD TEPPAAALOVTOC. AgV LTOPOVUE VO TO KAVOLUE LOVOL OAAG UTOPOVLLE VOL TO TETVYOVLE
uoévo oe ovvepyoasio, Oyt HOVO GE UIKPOOIKOVOULKT OAAG KOl HOKPOOIKOVOUIKY] KA{LOKOL.
Yuvenms, n cvvepyacio pmopel vo gival emtuyng OTav To cLVEPYALOUEVO KOUUATO KATOVOT|GOVV
10 éva T0 AALO, avolyovtog menoldnoelg N anoyelg kot delyvovrog oefacud. Ola avtd umopodv
va emtevyBoiv péca amd 1 cvlntnon, T SmpayUdTeELST), TN GLLNTNOT TPOPANUATOV KoL TV
OAVTOAAQYT] EUTTEPLOV KOl YVOCE®VY. ['o va emtdyovpe OAQ aLTE Kot vo SNUIOVPYHGOLUE €val
nePPAALOV, IKAVOTOIOVTOG TIG avAyKeS pHag, gival amapaitmrto vo Pacilopocte oto apotPoic
xpnowonowvuevo  gpyaieio  emkowomviag, OmAadn ot YAdooca. H  ovvepyooia
LLOKPOOIKOVOLIKNG KATLaKag dlvel tnv gukaipio v Piddcovpe 10 KOovikd TeptBaAlov guoikd
Kol va 70 dtelodvoovpe pe avbeviikd tpdémo. Movo tote pmopovue va yvopifovpe o €vag tov
GALOV KAAVTEPQ, EOIKA TOVS avOP®OTOLG TOL ivarl VTeEVBLVOL Yol TIC TEPPAALOVTIKEG GUVONKEC,
Vo QvVTIAUBAVOVTOL Kot VO KATOVOOUV TO TPOBANLLATA KOl TOVG KvOHVOLS Tov ennpedlovy 10 eV
AMyo mepiforriov. H apoifoio katavonon tov avlporov mov gumAékovtor Oyt uévo 610
KOW®VIKO TepBAALlov 0AAG Kol otnv Tpoctacios Tov TePPAALOVTOC, KaboTd SuvaTr Mo
TVELUOTIKY] TPocEyylon ot Lo, Kabdg 1 GuAn koAAiépyswo givar e€icov onuovTiKy He TNV
VAKT. Qg €K T0UTOL, Ol STPAYUATEDGELS KOl 01 GLENTAGELS TOL dleEdyovTon oe dleBVEG emimedo
oxeTIKA pe to. meptPorloviikd Bépata dev TPEMEL VoL 0yvOoOUV TIG TVELUATIKES OVAYKEG TV
TOMKOV TANOLGLOV, TV omoiwv 10 TeptPdAiov Tpokettor va oAldEel. H apoBaio katavonon,
N avoyn Kot 0 6ePacudg UTopodv va OGOV Kafooynon 6€ Hol EXITUYNUEVT] KOTACKEDT] TOV

KOW®VIKOD TEPBAALOVTOG KOt TNG TPOGTAGING TOV.

H avaykn yia o emitoynpévn otkodounomn vog Kovmvikov TePBAALOVTOG Kot 1] TPOGTAGIN TOV
TPEMEL VAL YIVEL GOPDG KOTAVONTH KoL VOl YIVEL ATOOEKTY] TOYKOGHIMC. XT0 dpOUO TPOG TOV GTOYO,
avadVETOL U0t OKOUN OVAYKT). KOl GUYKEKPLUEVA 1] OVOYKN Yot YAOOOIKY exmaidgvon mov Oa
Bewpovoe évav ypNoTn YAOCOHV O £TOPO OTIG SOMPOYUATEDCES Kol TG GLINTNCELS Yo
nwepPorirovikd Bépata Kot Evav cuvopAnt evaictnto oe mepiParlioviikodg Kivdvvous. Avtdg
glval o AO0Yog ylo Tov omoio M YA®ooikn ekmaidgvon, wwitepa n EEvOYAwoon ekmaidgvon,
amotelel TOV akpoywviaio Ao g ekmaidevomng Yo TNV AEPOPo ovAmTLEN OV AVTIHETOTILETON

Le oMo TIKO TPOTO.

51
Manaypnotov Osodpavw A.M. 189/2017
M.M.2. «Opydavwon & Atoiknon Exnatdeutikwv Movadwv»



ETUXELPNUATIKOC ZTPATNYIKOG 2XESLACUOC TOoU LOLWTIKOU ekmatdeutnpiov «ZircherSprachschule»

[Tpoxeyévou vo emtevydel apoiPoio Katavonon Kot ceBacUdg mTPOG TOV GLUVOANTY, &ival
amopoitnTo Vo YpNOUoToOovy  To. KOTAAANAO OVOTTUYHEVO UECOH, EMKOWOVIOS OTIG
dwmpaypatevoels. H moapeénynon eivor mo emkivovvn yio tn ovlfitnon kot v TeMKN
TAPOYOYN TNG Ao TV EAAEYM KoTovonong. Qg ek ToOTOoL, Yo Vo evOappOVEL TOV OJIANTY Kot
VO TOV KOVEL VO, AEITOVPYEL 0€ TOIKIAO KOWVMOVIKOTOMTIGTIKA EMIMESN TOGO GE LUKPOOTKOVOLIKT
000 KOl GE LOKPOOIKOVOULKT] KATLOKO, TPEMEL VO TOV O0AEOVIE TG VO, EMIKOTVOVOVLE KOl VO
elpaote onpovpykoi ekepalovtag tig okéyels Tov. ' va emttevyBel avtdc o 6tdY0G, TPEMEL VOl
oxe01GOVUE KOl VO VAOTOUCOVUE €VO TPOYPOLUON YADMCGIKOV UEAETMV, TO OTMOI0 TPEMEL VOl
etvar kaBoAkd vd Vv évvola OTL pumopel va TPOGPEPEL TNV €VPVTEPT dVVATH TPOGEYYIOT OTN
YAOooo. Avaioyo pe v nikio, v gumelpio, TNV TPONYOVUEVT] EKTOIOEVOT YEVIKA Kol TIC
AVAYKEG, LWTOPOVLE VO YPTCULOTOMGOVUE EITE TNV EMAYWYIKY €1TE TNV ONPNUEVT] TPOCEYYIOT).
Onwg mapovcidletor 6t0 TOPOAKAT® OYNUA, O OTOXOC MOV TpPEmel va emtevyBel eivor m
EPYOOLOKT] YVAOOT TNG LEAETOUEVNG YADGGOG TOL AOJEIKVOETAL OO TNV KOWVOVIKOTOALTIGLUIKT
KOVOTNTA TOL EKTOOEVOUEVOL KAODG Kot 1 AEITOVPYIKN IKAVOTNTO TOV EMTPENEL T YPNON TOV

YAOGGIK®OV AELTOVPYIDOV AVAALOYO LE TV KOATAGTOOT).

To mo onuoviikd elvar 611 1 YA®GGIKY €kmaidevon mov €xel oxedlactel amd NV
KOW®VIKOYA®MGGIKT KOl PEAMOTIKY Amoyn Tovilel Tig TPpaKTIkEG cuvémeles kot afieg wg mpdtuma
Baoel Tov omoiwv mpémel va avaivBodv o1 EVVOlEC Kol Vo TPOGOIOPIOTEL 1 €YKVPHTNTA TOVG.
Extoc avtov, 10 Paocikd {mmuo g oxedaldpevne ekmaidevong sivor va avamtuyBel oty
TOPAYOYIKOTNTO TOL EKTOLOEVOUEVOL KO VO TOV KOAVEL VO YPNOLULOTTOLEL Tr SVVOUN TOL VOu.
‘Evag mopayoyikds pobntevdpevog eivar  €vag  OMUIOVPYKOg xpNoTng YAOWooHV. XNV
TPOYLOTIKOTNTA, 1] ONUOVPYIKOTNTO OTOTELEL TOPAUGIOTIKO TOPBEYOVTH GTIS SLOTPUYLATEVGELS

KOl GTNV EMKOVOVIN YEVIKOTEPAL.

Ot avBpdmiveg eMOQES OTN LOKPOOIKOVOULKY|] KAipaka eivarl duvatég HOVO HEC® TNG YADCGCOG.
Oyt povo or avlpdmveg eMOQEG EMTPEMOLV TNV  OVIOALAYN YVOCEMV KOl EUTEPLOV.
OVOTTUOO0LV  EMIONG OVOPOTOLS SOVONTIKG KOl TOVS KOAVOLV ONUIOVPYIKOLS KaOdg Kot
OVEKTIKOL G TOMTIGHKEG dlapopég Kot cvumepipopés. H kaddtepn katavonon petald tovg
amotedel €yydmon g 0epopov ovamtuéng, m omoia, pe TN GEPA NG, CLUPAAAEL oTnV
avOpomvn owkovpevikdtnta. H 01 1 ddikacio emitevéng e xotdotaong e aeupdpov
avamTuEng eyeipel oplopéVO EPOTAUATO OTTMS, YIOL TOPBAOELYIA, TL TPOYUOTIKA YPEOLETOL VO
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elpaote TANpwg aventuyuévol kot kabolkol. EmumAéov, pe molov tpdmo uwopove va eTTyovpLe
NV KOTAGTOON TNG 160PpPOTiG oL lval N TeUmTOvsion TG avlpdmiving Prociudtntog. Apyikd,
0o pumopovoe kaveic vo okeptel Pabid yvodon, edkd 6TovV KOWOVIKd Topéa. Av avtn givorl n
OWOTH amavInon, eoivetoar Ot Yoo va emtevybel o o1dyog mpémel va ewoélBovpe oe éva
TOYKOGUO OiKTLO avOPOTIVOV ETOPOV TO 0TOi0, OTWG TPoavaPEPONnKe, Hag divel YVAOGELS,
eUmEPiO. KOl OVOTTOGGOVUE EKEIVAL TO, YOPOKINPIOTIKA YVOPIGUATO Tov KobBodnyovv 1n
oLumePLPopd Kot Tovg Tpdmovg pogc. [pémel dpmg va Bopdpacte 6TL 1 €6000¢g o€ £va TAYKOGLULO
OlkTVLO EMOPAOV AVOPOTOV Kol 1 AEITOLPYIL G HOKPOOIKOVOULKT KAIpoKa glval addvoto ywpig
KOWOYPNOTO HEGO emkowvavios. 'Etol, n povn cootr andvinon oTic Tapamive EpMTNGELS Eival
N yA®ooa, kabdg avty elvor 1 yYAdocoo mov  ypelalONOCTE YL TNV avamTLEn  pog,
ocopmepthappavopévng ™me Puwoipwdtmrag, Kot ovt) givor n YA®oso mov cvuPdAiel otnv
AVTOAAQYT] TOV YVOGEMV Kol TNG EUTEPIOC HOG O HOKPOOIKOVOULKT KATHaKo Kot cUUPAALEL

£TG1 O1IKOOOLMVTOG TOV KOGLO NG Proctpudtntag.

‘Exyovtag xotd vov v owodounon tov KOGpov g Procyomrag pe Pdon tig avOpomiveg
EMOPEG TTOV €IVOL YOPOKTNPIGTIKEG TNG KATOVONONG, TOV 10OV EVKAIPLOV, TNG OVOYNS KOl TOV
oefocpol, elvar apketd Aoywd va 000el peyaADTEPN WPOGOYYN| OTNV KOWMVIKOTOATIGLIKY
opaipa g ProotudmTog e eMiKEVTPO TNV eKTAidELOT. Avoueiopnmera, 1 yvoon, 0K M
YA®GGIKN, €lvarl To KAEWl mov avoiyel OAeg TIg TOPTEC TOV KOGUOL TNG KABOAMKNG eumepiog.
Enopévocg, 1o povtého mov mopovcstaletol mopakat® eivol pior ETA0YN mov TpEmel vo. AneOel
VIOYN OO TNV KOWMOVIKO-TOAITIOTIKY] S@aipa Tng PlocdtnTog yio v €vBAppuvoTn Tov

avOpOTOL OV KATAVOEL TO KOWVMVIKO TEPPAALAOV KOt TIG AVAYKES TOV.

Avopoeipoia, yio va emttevyBel 0 6TOYX0G TG YAMCGIKNG OMLOVPYIKOTNTAG KoL, MG EK TOVTOL, VO
10l 6€ €Qaproyn AVTO TO HOVTELD SNUIOVPYIKNG IKOVOTNTOGC, OTALTEITOL OVGLUGTIKY KOWVMVIKN
ompign. Qaivetar OTL 1] KOW®VIKY VITOSTNPIEN £ival, G TOALEG TEPUTTMGELS, O CNLUOVTIKY oo
Vv owovopikn. [lpdta am '0Aa, Tpénel va vrdpiel S1e0dkn KaTavONon Kol KOWVMVIKY| arodoyT|
™G Wéag TG exkmaidevong yio v 0elpopo avantuén. Emmiéov, mpénel va vrdpéel 1coppomia
OTN ULETOYEIPION TOV TPLOV TOPEMV TNG PLOGILOTNTOC, INAad TNG TEPIPAALOVTIIKNG COAIPOS, TNG
OLKOVOLLKTG GPAIpOS Kol TNG KOWMOVIKOTOMTIGTIKNG oaipag, o kabévag amd tovg omoiovg
Bewpeitar e€loov onuavtikog yio v aelpopo avdamtuén. Tpéner va Bewpnbei dedopévo ot n
EMAELYT] YVOONG NG YADGGOS, Tov Ba gival To d1ebvdg avayvopiopévo epyareio Tov Adyov Kot
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Mg emkoveviag, oev dlvel kopio mbovotnta cvvaiveons otic cLINTNCEIS KOl TIC GLUPMOVIEG
HETOED 000 1 TEPLGGOTEP®V OATMPAYUATEVTIKGOV KOoppdtomv. Kabdg n YAdooo Kot 0 ToATIonog
OAANAOGUVIEOVTAL, OTOLTEITOL EMIONG KOWVAOVIKT GTNPIEN Yo TV OVATTUEN HEAETOV TOAMTIGHOD.
Qg ek T0VTOL, GuVIcTATOL BepUd Vo vooTnpyBel N WEa TG IdpLONG TEPIGGHTEPOV VOTITOVTOV
N TUNpdTeV mov eivor vrevbovva Yo T S1Adoon NG W0EAC TNG EKTOIOEVONG YIoL TNV AEPOPO

avATTLED, E101KA GTOV KOIVOVIKO-TTOMTIGTIKO TOUEA.

2.2.2.2. Ipo@ik Ilehatov

[pdypaty, ta oyoleion eivar amiBavo vao ¥PNGUYLOTOOVYV GLGTNUATIKO KOTOKEPUOTIGUO TNG
ayOpdg OV AVOQEPETAL GE OOPEST] HIOG OYOPUS-GTOYOV GE OPOPETIKEG OUAOES OyOPACTMV,
Bacel avoyKdvV M CLUUTEPLPOPADYV, Ol OTOIEC EVOEXETOL VO OmantoVV EEYMPIOTEG VANPEGIES 1)
TpooTadelec papKeTVYK. Q6TOGO, 01 HEAETES amokdAVY VY OTL 01 d1eVBVVTEG Yvwpilovy KaAd TNV
avayKn vo TaEVOUNGouY TNV ayopd-cTtodyo Kol Teivouv vo amopacifovv oo opddo eotrtntav /

yovémV Ba Tpémel va EMKEVTPOBOEL GTNV EUTOPIKT] TOVG TPOCTAOELD.

H oyopéotdyoctovZURCHER SPRACHSCHULEsivou 01 pofntéc T0umpoépy0vTon Kuping amd
aAA0SamOVCYoveicmovpeTakopuilovy omv EAALGO0 AOy® €MAyYEAUOTIKOV VTOYPEDGE®Y, OO
OKOY£EVELEGOTOVO £VOG €K TV dVOYOVIDV £XEL LANKOOTNTOIPOPETIKN amd v EAANvIKN aArd
kot and "EAAnveg yoveigo10moioemiBupodv vo ddsovv ota modid T0ugl eppaviky| ekmaidevon Kot

o1 oVVEXELD aVTA va peTafovv otnv TprrtoPdaduia exmaidevon oe mavemoTiua ToveE®TEPKOD.

Extd¢ omd pepovopévoug idteg, meldreg tooZURCHER SPRACHSCHULE((ue tyv évvoua 61t
KaToBAAAOLV Ta. STdaKTPA) Elvar S1APOPES ETOPIES TOLECMTEPIKOV KOl TOVEEWMTEPIKOD KaBDG Ko
apketég [IpecPeieg movedpevovy otnv AMva. Ot gtaipiec TOVKOADTTOVLVEEDS SIOAKTPOV Yio
AOyoplocpd oteley@v tovcayyilouvto 5% evd 10avticTOr0moc0otd Yo Tig [IpecPeieg elvan
nepinov 12%. Avd OSwotipote vrdpyovv kot etoupieg 010mOiecovorapPdvouvomoTpogpieg
pontov pe kprrnplor afANTKd, OKOVORIKA 1] oKoOM Uik, 010moieg TV TpEYOVoaypovid dev
Eemepvovivto 1,5%.
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Téhog, mehdreg TOVZURCHER  SPRACHSCHULEpmopovv  va  Osmpnbovv kot
OWTAAANAOITOVOPYOVIGLOD, 010T0I01EYOLY dtKaimU VO EYYPAYOLV TOL TOOLA TOVG OE OAEC TIC
16&e1c, eite dwpedv (e por pukpr] CVUPOMKNGLUUETOYY]), €T Pe HEYAAN EKTTMO], AVAAOYQ LE

TIG E6MTEPIKEG JLOOIKAGTES Kol TPOVTOOEGEIGTOVOPILeL 1) Al0iknon Kot TOX®UOTEIOTOVGYOAEIOV.

Ta tehevtaio ypoévVIa Ta EPOVTIIGTAPLAEXOLY dMGEL UEYAAN £UQOoT OTIG TPOGHeTeg TOPOYES
KoOdG Kot ot0  €EeTOoTIKO  TOLG ovotnue. Oa  pmopOobooUEAOTOV  vo.  Tovpe  OTL
EYOVVONOVPYNCEIETIMAEOV OVAYKEG OTOVG KOTOVOAMTEC. AVTA To EPOVIIGTNPOAOTOV, To
OmOi0EYOVVONOVPYNCGEL  OVTEG TIG OVAYKEG, TIC OmOieg Kol  KOAOTTOLV, &Y0UV Kot
TOUEYOADTEPOUEPIOI0aYOPAs. Ovéol katavalmTég AOUTOV eivar avToimovinTovY Kot yuyoAdYO,
Kot €101K6 oV Ba T0vg deifel g vo S1ayepilovToITOYPOVOTOVS Kot E01KO TPOYPOULO e TO
KkaOnuepvo daPacpua. Ag divovv toon Eupact TAE0VGTOV KaONyNT Kot 6TOVIPOTO S1dackaAiog
0ALG Gg €vo. GUVOAD TPOYUATOV TOOTOI0 £xel MG GKOMO VoL dEGUEVCEL TOV HabnT) Kot vo T0vV

avaykdoel vo dtoacet.

210téM0g KGBe GYOMKNGYPOVIAG O1dETAL EPMTNUATOLOYIOGTOVGUEYAAVTEPOVS NAIKIOKA LoONTEG
Kol 6TOVGOOOKAAOVG Kot KaONYNTEG, LE EPOTNCEIS CYETIKA PE TNV TOLOTNTO TNG EKTOIOELONG,
TOVTPOTMO O10aCKOAING, TO TapATOva, TIG TPOTEWVOuEVES Peltiwoelg k.0.k. Ta otoyeio avtd
OGLYKEVTPOVOVTOL Kol aEI0A0Y0VVTOL EGOTEPIKE OGTE KAOE GYOMKNYPOVIA va. eivar PedTimpévn
og oyéomn ue v mponyovuevn. Kabdg n motdtnta ¢ eKTadevTIKNG vVInpeciog ival appnkro
ouvoedepévn pe tovavOpomvorapdyovta, KotaloPaivel Kavelc mOCO oNUOVTIKY Elvon M
a&0A0YNONTOL KOl 1| KVKAOQOPIATANPOPOPI®V amd KAT® TPOS TO TAVE OAAG Kol omd TV

P0G TOL KAT®.

To Snuoypagikdotoryeia tov Yovénv/ teotdy tovZURCHER SPRACHSCHULEROWiAOLY e
HeYaA0 Babuod, kabmg nAkiokd pumopel va eivon petald 25-75 etmv, EnayyEALOTIKO GUVAVTAUE
emyepnuoties, vynAoPabuo  oteAéyn, unNTéPEG  MOLOGYOAOLVTOL  UE  TO  OIKLOKGL,
INUOGI0VGLTOAAAOVCK.0.K. Eic0dnpatikd, topeyoaldtepOpnépog eivol uKOTAGTATOIOKOVOUIKA
pe TOAVTEANTPOTO Stofiwong movdivouy peydAn onpacio 6TOKOWVOVIKO status, ywpig avtd vo
onuaivel 6tL dev VILAPYOVVYOVEIG He UIKPOTEPEG OIKOVOUIKES dVVATOTNTEG TOLOVTILETOTILOVY

OPKETEG OLOKOMEG. ZVVETMG OeV dVVOTOL 1] TTIO GLYKEKPIUEVT TEPALTEP® KATNYOPLOTOINGT|TOVG.
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2.2.2.3. Tpnportomoinon Merhatdv

ZHETIKA LE TNV TUNUOTOTOINGCT) TOV KATAVIA®MTAOV, 00TEOAO101 TEAATES Elvar 10101, OVTEEXOLV TIG
101eg OLVATOTNTES Y10 VO IKOWVOTTOGOVV TIC AVAYKEG TOVG. TN YDOPO LOG, 1) 0yOpd TNG WOIOTIKNG
ekmaidevong €yel tunpoatomonfel kvpiowg pe Pdaon to YE@YPOEIKA KOt TO ONUOYPOOIKA

yapaxtplotika (Badjanova, J., &lliko, Dz. 2015).

H ot0oy0moinon, n epdpynon tov opddwv ctoywv givar {60V GNUOVTIKY Yol [0 EXLTUYNUEVT
otpatnyikn Hapketvyk.Oopyoviopdg Bo mpémel vo EMKEVIPOGCEL TIG TPOCTAOEECTOV GTaL
TUNUOTO TNG ayOpACmOLUmopel va eEumnpetnoetl KoAvtepa. Oo ePaprdOGEL TNV TOKTIKN TOV
HAPKETIVYK GTOYO0V, dtoympilovtag ta o Pactkd TUAHOTE TNG 0yOpas Kot apol StodéEeL Eva M
neplocotepa Ba emkevipmbel o€ AT IKAVOTOIOVTOG TIG AVAYKESG TOV KABE TUNUATOS TNG 0LYOPAg

(ITamwaddxng Baciing, 2009).

H onuavtikdtepn opadoaotdyog eivar podntég miwiog omd 12 péypt 18 etdv. Emiong
angvfbvetol og ekelvOLGTOVG paBNTEG TOVEXOLY KiviTpa Kol GTOYOLS Yo Vo, TETOHYOLV. Agv
angvfOHvovTon oe pantég movépyovral mapd tn BEANGT TOVG Kol LOVO €MELDY| TOLCTOEMPAALOVY

1 01KOY£EVELD KOt 1) KOvovia.

M dAAn opddaocTo)0g etvan Oryoveic, 010mOoiot givanl EUPECOl KOTAVOAMTES Kol Toilovv Kot
aLTOl oNUOVTIKO POAO oV TeAKN omdpacn . Ot nhikieg avtodv ektpumvror petadd 40 kot 50
etov. Oopyoavioudg amevbdvetoaw o€ yoveic pe vynkd  KOWOVIKOUOPQOTIKOETITEDO,

010m0101vOLal0VTOoL Y10, TNV OLGLACTIKY LOPPMOGT TOV LoONTOV.

2 ovvéxew 00pyavIoHOS Ba ypNCIUOTOGEITOO0POPOTOMUEVO UAPKETIVYK UE OKOTO TNV
TPOGEAKVON  TEPIGGOTEP®V  GMOVIOCTAOV, TNV EVOLVAUMON NG €KOVOS HETAEL  T®V
KOTOVOIADTOV O éva EKTOLOEVTIKO dpopa oL E101KEVETAL oTa
TPOYPAUUOTACTOVIMVIOVTPOCOEPEL,  KAODG Kot o1 ONUovpyio MOTAOV  KOATOVOADTOV

(ITaraddxmg Baciing, 2009).
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2.2.24. Avrayovietikd [Iieovektiparta

To ovoL®OEG AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO €lvar 1 dnuovpyla peyodvtepng a&iog amd Tovg
avtoyoviotés. [lpénet va vhpyet dStoupopd avdpesa oe avTd TOL TPOGPEPOVY Ol OPYAVIGLOL, LLE
TOVG OVTOYMVIGTEG TOVG KAOMDS £V O1 GTPATNYIKEG OA®V TOV EMYEPNGEWV NTaV 1d1eC TOTE KOpLioL
emyeipnon oev Ba amordupave kavéva EExMPLOTO OVIOY®VIGTIKO TAEOVEKTNA, dNAad dev Oa
VINPYE Kapio dapopd oe emyelpnoelg tov id1ov khadov (Kotler, Philip and Keller, Kevin L.
2009).

To oviayoviotikd mAcovéktnuo pmopel vo onuovpynbei pe 60o tpoémOVG: €ite pe Vv
JpoPOTOiNcn TOV TPOIOVTOG/ VINPEGING EITE E TO TAEOVEKTNO KOGTOVG GE GYEOT| UE TOLG

OVTOYOVIGTEG.

To ovtoywvioTikd mAeovEKTNUO 7OV Yopaktnpilet Tov kdbe opyaviopd pmopel vo yivel

STNPNGIUO OTAV GUVTPEXOVV Ol TOPAKAT® TEGGEPLS TPOUTODEGELC:
V ¢ Value -Afila
® Rareness -Zmoviotnta

e Imitation - AUokoAovaavtiypadel

¢ Organization -Opyavwon

Ewkova 5: VRIO, mapdyovieg SLaTneroLLOU OVTOYWVLOTIKOU TIAEOVEKTHUATOG
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Oa mpénel vo mpocbétel a&ia oTic VINPesies , va eivan omdvieg, dSVOKOAES /Kot axpiéc, va
AVTIYPOPOVY Oamd TOV OVIAYOVICUO KOl VO GUVIPEYOLV GUGTNUATIKY, OPYOVOUEVT] KOl

OTOTEAEGLOTIKT) EKUETAAALEVCT] TOV TOPOV TOVG,.

Emypappatikd n dwdikacio:

Alatnproo

Inuelo AVTaywvioTiko
Ymepoxng TAEOVEKTT L

Mn
Slatnpr oo

Elkova 6: ZV0TNUO OVTAYWVLOTIKOU TIAEOVEKTLATOG

Me Bdon v mapomdve oavéAlvon, 10  avioyovioTikd mhsovékmua tov ZURCHER
SPRACHSCHULE e&ivar 1 avBevtikry kovAtovpa mov owbétel, otic oyolkég aibovoes, ta
SOIKNTIKA YPOQEin, TIC KOWMVIKEG EKONAMDGELS, TO GOAALOYO YOVEWV Kol KNOEUOV®V, TOV
E0PTOCUO TV YEPUOVIKOV Kol EAPETIKOV €0VIK®OV €0PTMV KO TOPASOGEDV, TNV EMKOWVOVIO, [1E
10 €€mTEPIKO TTEPIPAALOV KOt TNV TOyKOG IO KOWOTNTo. M1og Kot 1) KOUATOUpa TPocPEpeL asio
OTOVG TTEAATES, OEV QVTLYPAQPETOL 0VTE ppeiton (ampocsdldploTog Tapdyovtag dnpovpyiag a&iag),
KOl EKUETAAAEVETOL OO TOV OPYOAVICUO (G TOPOG KOl TKOVATNTA, TO OVTOYMVICTIKO TAEOVEKTY|LLOL

Oewpeitar Satnpnoo.
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2.2.2.5. Elkvotikéotnro Kidoov

H glxvoticomta evog kKAAdov e&aptdral and Toug eEN1G TaPEyOVTES:

e Ameldn €16000V VEOV aVIOY®VIGTOV

e Amel\] amd vIToKATACTUTO TPOTOVTL

¢ AmPayloTELTIKY SVVAUT 0YOPOUCTMOV

¢ Awmpaypotevtikny dvvaun tpoundevtdv

o  AvIayoviopog HETAED TOV VTTOPYOVI®V EMLYEIPTCEDV

e Aowoi evdlapepopevol

MNamnaypriotov Osodavw A.M. 189/2017
M.M.2. «Opydvwon & Atoiknon Ekmatdeutikwv Movadwv»
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MEvoL

AVTayWVLONOG
METOEL
vdlotapevwv
ETUXELPNOEWV

2

AlampayLOTEVUTIKAS
UVAN OlyOPOLOTWV

2

AnelAfunokatao
TaTWV

Ewova 7: Ynodelypa mévie Suvapewy Tou Porter

To va g16épBovv vEoL avTay®vioTég 6ToV KAGOO TNG WIOTIKNG exkmaidguong oev elvar KaboAov
€0KOAO KOOMG TPOVTOOETEL ONUOAVTIKEG EMEVOVGEIS GE EYKOTAOTAGELS KOl EUTEPLEYOVTIOL KO
ToAD Kivouvol mov agpopovv v emPimon tov. Emiong éva peydho mpodfinua eivor n onun mwov
EYOVV T MON VTAPYOVTO EKTOOEVTNPL, TPAYUE TOL KOOIGTA LYNAN TNV OVIOYOVIGTIKOTNTO

evOGg VEOL exkmodeLTNPLoL. Ta gpmoddio Aodv yia v 1dpvon evog eKTondevTnpiov ivor TOAAG.

O «ivdvvog amd To VTOKATAGTATO TPOIOVTA, £V TPOKEUEV® OO T ONUOGLO GYOAEio OV givan

TOAD PEYAAOG OTNV ATTIKY), KOODOC eMKpatel 1 avTiAny”n oG To 1010TIKA GYoAeia eivor o KaAd
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and to dnuocto, ov Kot 1 ONuocta ekmaidgvor Exel avamtuybel ToAD Ta teElevTaio YpoVIa Kot
wpoonmadel vo avefacel TV ToldTNTO TOV LANPESIOV oV TapEyovtal. Kat mait eotiog tov
avoTNPoly vopobeTikoy kabeot®Tog, To ONuOclo oyoieion dev Exovv TV duvatdTNTO VO
V10OETNCOVY OPIGUEVE TPMTOTOPO. TPOYPALUUOTO, LE OTOTELECHUN TO OUOTIKA VO EPYOVTOL KoL

TOAM TPAOTO GTNV AVTIANYT TOL KOTOVOAMTIKOD KOWVOU.

H Swmpaypatevtikny ddvaun tov tpoundevtdv, ntot Tov kadnyntodv/ dackIAov eivar PHETPLag
EVIAGEMG, O10TL TOPOAO TOV TO OMNUOGIO EKTAOEVTIKO GUOTNUO TPOGEAKVEL TOALOVG KAAOVG
EKTOOEVTIKOVG divovTag KiviTpa, EVTOVTOLS 1) TPOGPOPA EPYACING Elval TOAD HEYAAY|, GUVETMOG
N Swmpoyuatevtikny avdtra ivol oxetikd pkpn. Ewdikd yuo éva EevoyAwosoo idpupa mov
TPocrapPdvel S80KTIKO TPOGOTIKO amd TO £EMTEPIKO, 1) SLOMPAYUATEVTIKY SVVOUN UEUDVETOL

KOO TEPLGGOTEPO.

[Teldteg ota WwTIKAEKTOUdELTAPLOL €lvan ot podNTé oAAG katd Pdaom ot yoveic, ol omoiot
aro@acilovy Kot damavincovy ypruata yio To okond avtd. H {ftnon oty 101wtk ekmaidgvuon
dev glval elooTikn, KaODS o pia evdeyopevn adénon g TUng Tov JAKTp®V, ot yoveic Ba
avTOPAcoVY AydTEPO OGOV OPOPA TNV «KATAVAA®MGN» GE GYECT WLE TOV OMOOVONTOTE GAAO

KAA00. To k66TOC aAAAYNC GYOAMKOV TEPIPAALOVTOC eivat PLeYIAO Kot OV peTpréTan pe aplfpong.

O avtay®VvIoOg OTIG EMYEPNOELS TOL KAAOOL 0LTOV £XEL AILEST] GLGYETION LLE TN G TOL KAOE
eKToudELTNPlOL, TIG EYKATACTAGEIS TOV, TIG TOPOYEG TOL, TNV Tomobesion tov, TV gukoAa
npdsPaonc, ta SIdaKTPa, TNV TOPOYN VIOTPOPLOV 1)/KOL EVKOAIDY OTTOTANPOUNG TV SOAKTP®YV,
TO KOW®OVIKO TPOQIA, TIC OMOITNGELS TOV YOVEMV, TNV ETTVYIO TOV OTOPOIT®V TOL Kot GAAL.
Opopéva oyoreio draBétovv peyadvtepn vreposio e oxéon pe GAAa AOY® TG EMUNG Kot TNG
16TOpiag TOVG, KOl MG OMOTEAEGLO. BE®POVVTAL TO EAKVGTIKE KOl OVTOY®VICTIKA, aveEapTnTo 1e
70 VYOS TV OOAKTP®V TOVG. YTTAPYOLV KT YOPIES YOVEWV TOL TPOTILOVV £Vl 1O1OTIKO GYOAEID
pe Baon ™ eNun, TIC LANPECIEG KOL TNV TOWOTNTO TNG EKTOIOELONG OV TPOSPEPEL, OAANL
VILAPYOVV KO AVTOL O1 YOVEIG TOV TPOTILOVV £VOL TTLO OIKOVOLIKO GYOAEID aKOUA KL oV OgV €)EL TO
010 eminedo mapeydueveV vVINPeSI®Y. O aVTUY®OVIGUOS gival EVTOVOS 6TOV KAADO0, 0V GKEPTOVLLE
Kol TO DYNAG eUTodior €£000V TV WOIMTIKOV eKTAdeLTNPiv.O1 Aoutol evolapepoEVOL, OTMS Ol
TOMIKEG  KOWMViEG, TO ocopoTein KTA O0gv  €youv  1010iTEPO  HEYAAN  SLOTPOYLOTEVTIKY|

KOVOTNTAL ZOUPOVO, e OAOL TOL TOPATAV®, LAALE Y10 EVOV EAKVLGTIKO KAGDO.
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2.3. Zrpatnywkn MapkeTivyk
2.3.1. SWOT Avaivon

To 16top1Kd VOPadpo g avaivong SWOT eivar 1660 Told 660 Kot 1) £Vvolo TOL GTPOTIYIKOD
oxedopov. o 10 Adyo owtd, £xel TPOGOIOPIoTEL e OTPATNYIKO OYeEdOGHd Ko €xel yivel
amodEKTO OC TO KUPLo oToLEio NG dadikaciog oTpatnykov oyedcpov. H avdivon SWOT
npoékuye otn PipAoypapio ) dekaetio Tov 1960. Avtd o onueio exkivnong eivan TapdAinio
pe MV évvoll TNG OTPOTNYIKNG 7OV YPNOLUOMOlEITOL GTOV TOpHEN NG Olayeipong Ttwv
emyelpnocov. Ot akadnuoikés peréteg oxetwkd pe v avaivon SWOT deiyvouv 6t n
npoérevon tov SWOT eivar aféBom. H BifAoypagikr) avackdmnon yio v 16topikn eEEMEN
™G aVIALONG OTOKOADTITEL OTL EVM KATO101 peAETNTEG moT®VoLy oto HarvardBusinessSchool,
Aot peretntég amodidovv v epedvion tov SWOT oto IMovemotiuo tov Xtdveopvr.
A&y éva gpeuvnTikd épyo and epevvntiky] opdda oto SRI and 1o 1960-1970. H avdivon
SWOT mpoékvye amd v épevva mov ypnuatodotnOnke ond t1g eropeieg Fortune 500 yia va
poabevtel TL GUVEPN e TOV ETPIKO GYEdOCUO Kot Yo va onpovpynei éva véo chotnua ylo
dwyeipion g ordayne. H avaokémnon g Piproypagiog Oeiyver 011 degv  vIapyovV
OKOONUATKES avaQopES Yo TNV LIOSTHPIEN TG a&imong avthg. g ek T0HTOV, TA AVASVOUEV
SWOT ocvvdéovtar cuviBmg pe to £pya Kot TIg GLCNTNGELS Y10 TNV EMYEPNULOTIKY] TOALTIKY| GTO

HarvardBusinessSchool ot dekoaetia Tov 1960 (Badjanova, J., &lliko, Dz. 2015).

YHuepa, Ol TEPIOCOTEPEG OPYOVACELS GUUUETEXOVV GE GTPATNYIKO oyedtoopd. O otpatnykog
TPOYPUUUOTIGHOS Etvar évag TpOTog Yo vo. fonondel £vag opyavicud va eival To mopaymyKog
Bonbavtag tov vevhuvo oTNV KATOVOUN TOV TOPWV Yo TNV EMiTEVEN TV oTdY®V. Elval éva
epyareio otpatnyikng dwxeipong. Me dAda Adyla amotehel HEPOS TG CTPOTNYIKNG dtoyeiplong.
2V TPOYHOTIKOTNTO, O CGTPATNYIKOG OXEOOGUOS eival TO KAEWL Yo TNV EMTUYN CTPATNYIKN
dwxeipon. H otpatnywn dwayeipion eivar n ovveyng dadikoacio dSnpovpyiag, Qoproyns Kot
aE10AGYNONG TOV ATOPACEMY TOV EMTPETOVY GE £VOV OPYOVIGUO VO, ETLTVUYEL TOVS GTOYOVS TOV.
H otpammywn owyeipion emurpénel oe poe opydvoon vo €ivol mO EVEPYNTIKY omd TNV

OVTIOPOOTIKN OTN OUOPP®ON TOL OwoL NG HéAlovtog. Emutpémel oe o opydvmon va
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EEKIVIAOEL KOl VO EMNPEGCEL KOl O)l ATAMS VO avTOmoKplOel 6  dpaocTnPlOTTEG Kol £TGL VL
OOKNGEL TOV EAEYYXO TOL KOV NG mempwuévov. H otpatnywkn dwayeipion amoteleiton amd v
avdAvon, Tig amoPAcels Kot TG OpAcELS TOV OVOAAUPAVEL £vag OPYOVIGUOG TPOKEWEVOD VoL
ONUIOVPYNCEL KOl VO JATNPNCEL OVTAY®VIOTIKE TAgovektnuata. H otpatnywn odadikoacio
dwayeipiong givor £va d1a00yIKO GUVOAO OVOAVGEMY Kol EMAOYMOV TOV UTOPOVV VA AVENGOLY TNV
TOavOTTO. €VOG OPYOVIOUOG VO EMAEEEL «KOAN OTPATNYIKN», ONANOT Vo OMUIOVPYNCEL
AVTOYOVIGTIKG TAcoveKTata. Apyilel pue amhd pe éva dpapa. To dpapa givar po woéva TOV
péAlovtog. Tleprypdoet v emBount perroviikn 0éon tov opyaviopov. To dedtepo Prpa g
dwdkaciog oTpatnykng dwyeipiong eivar n amootoln. H amoctoAn evdc opyavicpov etvor o
pokpompdBecpoc okomdg tov. Ot amoctoAés kabopilovv to TL emdudkel pokporpdOeoa o
opybvwon kot Tt 0€LeL va, amoguyet eV To petald. Ot otdyot givor To Tpito Prjpa g dodikaciog
otpatnyikng dtayeipiong. Ot 6tdyot gival GLYKEKPIUEVOL GTOYOL TTOL EMOIDKEL VO, ETITVYEL £VAG
opyaviopog. Ot emdeves PAGELG TNG OOOIKAGTIOG OTPOTNYIKNG Otoyeiplong etvan 1 eEmtepikn Kot
ECMTEPIKN OVAALGN, TOL amokaAeitan emiong avaivon SWOT. Me 1t devépyelo eEmTepikng
aviivong, évag opyoviouog evtomilel TIG KPIoIHEG OMEINEG KOl EVKOIPIEG OTO OVIOYWOVIGTIKO
nepBdAlov tov. EEetdlel emiong tov Tpdmo pe Tov 0moio 0 avtay®viopog 6to TePIBAAAoV avTd
etvar mBovo va eEeMoGETO Kot TIG GUVETELES TTOL £xEL M e£EMEN Y1aL TIC OMEIAEG KO TIG EVKaLPieg
mov ovTuetonilel évag opyoviopds. Eved m eotepikr] avAALoN  EMIKEVIPAOVETOL OTIG
TEPPOALOVTIKEG AMENEG KOl EVKOIPIEG TOVL OVTIUETOMILEL €vOC OPYOVIGUOS, 1 ECMOTEPIKY|
avéivon Ponbd évav opyoviopd vo avoyvopicel To OpYOvVOTIKO TOV TAEOVEKTILOTO KoL
advvapiec. BonBd emiong évav opyoviopd vo KOTOVONGEL TOWOL OO TOVS TOPOLG KO TIG
duvatdHTTEG TOL givar mBavo va etval TYEG avTayOVIGTIKOD TAEOVEKTILATOG KOt 01 0TToies givat
Mydtepo THOVO Vo amoTeEAEGOVY TINYN TETOIWV TAEoveEKTNUAT®OV. Mg Bdon v avdivon SWOT,
ol opyavicpol pmopovv vo emAéEovv TV KaTAAANAN otpatnyikn. H otpatnywkn emioyn
GULVOEETAL [UE TO OPOLLA, TV OTOGTOAT, TOLG GTOYOVS KOL TV EEMTEPIKT] KO ECOTEPIKT] AVAALON
TOV OPYOVIGHOV, £vag opyaviopdg etvat TpoBupog va kdvel oTpatnyikég emhoyég. Avtd onpaivet
OTL évag opyavicoog Exet T dvuvatotnTa va emAéEel T «Bewpio TOL Yo To TMOG Bo ook THoEL EVal
AVTOYOVIOTIKO TAOVEKTNUOY. To emdpevo Prpa g dtadikaciog oTpatnyIKng olayeiptong eivot
N gpapuoyn otpotnykns. H emloyn [wog otpatnyikng 0ev onpaivel Timota v 1 GTPOTNYIKY
avt Ogv epappootel. H epappoyn otpamnyiknig ocvppaivelt otav €vag opyoviopodg viobetet

OPYOVOTIKEG TOATIKEG KOl TPAKTIKEG TOL €ivol COUP®VEG Pe TN oTpatnYikn Tov. Kot 1o 1eA1kd
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rua avmc ¢ dwdikaoiag gival vo omokThosl aviayoviotikd misovéktnuo (Kotler,

PhilipandKeller, KevinL. 2009).

H avdivon SWOT eivor éva epyoleio mov ypnoULOTOLEITAL Y10 OTPATNYIKO GYESCUO Kot
oTPOTNYIKN Olxeipion o€ opyavicpovc. Mmopel vo ypnoonombel amoteAecuaTIKG Yoo TNV
OlKOOOUNGT GTPOTNYIKNG OPYAVOONG KOl OVIOY®VIGTIKNG OTPOTNYIKAG. ZOUPOVO HE TNV
TPOGEYYION TOL GUOTNUATOG, Ol OPYAVICHOL €lval OAOL TOL GAANAETIOPOVV pe TO TEPPAAAOV
TOVGC KO OTOTEAOVVTIOL OO SLAPOPO. VITOCLOTAUOTA. YO ovTh TNV €vvold, VoG OPYOVIGHOG
vrdpyel oe 000 mepiPdArovta, 0 Evag eivar o 1010¢ Ko 0 dALog givon €€m. Eivar avaykaio n
avdAvon avTOV TOV TEPPUALOVIOV Y10 TPOKTIKEG GTPATNYIKNAG dlayeiplong. Avti 1 dadtkacio

e&étaong g opydvoong Kot Tov mepPdAlovtog g amokoieiton Aviivon SWOT.

2mv avérvon SWOT, evromifoviot 16xvpég Kot adOVALES TTUYEG EVOG OpyavicpoD e€etdlovtag
T0 oTolKEl0 6TO TEPPAALOV TOV, eV 01 TEPIPAALOVTIKEG gvukapies Kat ot amelhég kabopilovTot
egetdlovtag Ta otoyela €ktOg ToL TEPPAALOVTOG. Yo avty v évvouwn, 1 avdivon SWOT
etvar éva egpyodeio otpatnywkold oyedacUoy TOL ypnotpomoteitar yw v agloldynon twv
TAEOVEKTNUATOV, TOV AOVVOULOVY, TOV EVKUPIOV Kol TOV aTEAdV £vog opyaviopov. TTapéyet
TANPoPopieg Tov Ponbovv GTNV AVTIGTOIYIOT TOV TOPOV KOl TOV SUVATOTT®V TOV OPYAVICUOD
HE TO AVIOY®OVIOTIKO TePPAALOV o010 omoio dpaoctnplomoleitoan. Ta mwAEoveKTHUATO Kot Ol
evkaipieg tvar ypnotpeg yoo v eMitevén TV 0pYoveTIKOV otdYmv. Elval guvoikéc Yo toug
opyavicpovg. Ot advvapieg kot ot anelés elvar emProfeic yio v EMITEVEN TOV OPYUVOTIKAOV
otoymv. Eivan duoueveig yio t1oug opyoaviopovg. Q¢ ek ToUTOL, 1 EXITUYNG ETAOYN GTPOATNYIKDOV
amotelel AVAALON TOV ECOTEPIKAOV TAEOVEKTNUATOV KOl OOLVVOULAOV TOV OPYOVIGHOL 7TOL
onpovpyel 10 e0TEPIKO TEPPAAAOV KoL TIC gukopieg Kol TIg amelég mov dnpovpyel 10
eEotepwcd mepPdArov. Me GAlo Aoy, o pOlog Tov dwyelplot elvar vo mpoomadnoel vo
«apla&ey v ovilvon Tov  eEOTEPIKOV  ToPayOVIOV KOl TOV  E0MTEPIKOTATOV, VO
€E100pPOMNGCEL TAL TAEOVEKTNUOTO KOU TIG OOLVOUIES TOL OpPYaVICHOD VIO TO QOGS TV

nePIPOALOVTIKGOV gukailpidv kKot anethdv (Badjanova, J., &lliko, Dz. 2015).

H ovykekpyévn  avéilvon  yopiletor oe 00  tufuato, otnv  avdivon
TOVECOTEPIKOVTEPIPAAAOVTOCTOLOPYAVICUOVTOL givan Ta duvatd (Strengths) kot advvapa
64

Manaypnotov Osodpavw A.M. 189/2017
M.M.2. «Opydavwon & Atoiknon Exnatdeutikwv Movadwv»



ETUXELPNUATIKOC ZTPATNYIKOG 2XESLACUOC TOoU LOLWTIKOU ekmatdeutnpiov «ZircherSprachschule»

(Weaknesses)onpeio, koo tnvavaivontoveEmteptk00mepPAAAOVTOCTNCETYEIPNONG 7oL

elvar ot evkoupieg (Opportunities) kot 01 anethég(Threats).

Avvaueig

Ot duvapuelg eivar Oumdpowmmov €vag Opyaviopdg Olabétel kot Ot kavoTnteG TOL EYEL
avamtuEel pe v Tép0d0Tovypdvov. Oumdpot Kot 01 IKOVOTNTEG UTOPOvV va, a&l0mom0ovy

Kol VoL avoartuy 000V o€ Eva O10TNPNCIUO OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL.

Ot dvuvapelg TovopyavicGov givat:

v’ TIOAD KoAd TPOYPOUUOCTOVS DV
v "Eumeipot kabnyntéc pe 6moudéc oe ecmTePIKd KaeEmTEPIKO.

v TIOM KoAéC £YKOTOOTACELG PE HEYOAES aibovoeg didackaAiog, avayvootipa aALG
Kot aiBovceg oepvapiov.

v 'Ex800onmeplodik00  pe  eKToudevTIkG Gpbpa kot TIG TACES NG EKTOIdELOTG
oT00m0i00pOPOYpaPOVY  KoONYNTEG,  paBNTéC Kot €00l GuVEPYATEC
TOVEPOVTIGTNPIOoV.

v Yynid m0600Ta eTTU)OVTOVUOONTHY

V' XapunAd k6o10¢ S18GKTPOV 68 GYECT] UE TNV TOLOTNTO TOV VANPECIOV EKTOIOELOTG

TOLTTPOGPEPOVTOL.

Advvapigg

Ot aduvapiec evoc 0pyavIGHOVAPOPOVVITOPOVG, TOVGOTOIOVCO0PYAVIGUOS deV SLBETEL Y10 TN

ONUovpyia Kot T SoTpnoT VOGS AVTOYOVIGTIKOOTAEOVEKTILOTOG.

Ot advvapieg Tovopyavicpob gival 0t e€ng:
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v XaunAotepog aplfpdg podntdv oe oyfon pe ovtdv movéyovv Tn duvatdtnta vo.
QUA0EEVIIOOVVOL EYKOTAGTAGELS TOVOPYAVIGHOV.

V' Mn dvvarotnro Stoypaeig podntdv Aoym pun TAnpopuncdidaKTpov
v' "EAMdenym xpnuatoddtnong and Gileg nnyéc ektoc amddidaktpa
V' AvokOMo pevuoTtdTNTOG 68 OPIoHEVECTEPIOS0VG ( .. KaAoKaipt)

V' YynidAertovpyikdéEoda

Evkapigg

O1 evkapieg otovopyavicpudneptrappévouy:

» Am0yoftevon TV YOVE®V Ao TOONUOGI0 EKTALOEVTIKOGHG TN
»  XapnAo enined0 ekmaidgvong, T00T0I0TPOGPEPEIDAVTOYDVIGLOG

» Onlinelearning exmaidevon kot ypnion epyoreiov ekpuabnong MAEKTPOVIKNG Kot
SLKTLOKN SO AGKAALOGC.

»  AdEnom T0VEMITESOL TOV TUVEALUSIKOVEEETACEMV.

ATEAE

O aneiléc 6TOVOpYOVICUOTEPIAAUPAVOLV:

¢ Xuveyelc aALoYEC 0TO EKTTALOEVLTIKOGVG TN

% Kpatikn ¢opoAdyNon TV EKTAIdEVTIKOV 0pyovIcU®OV (UEYOILOGOVVTEAEGTNC)

>

K/
*

Mn gpiktdg daveloog amd Tpaneles o€ MEPIMTMON EAAELYNCPEVGTOHTNTAG

7/
o0

KivovvocempBoing @.I1.A oty 1diwtiknekmaidocvon

e

% Meioon aplfpod tov mowdudy mTovEYOLY TV OLVOTOTNTO KATAUPOANG SOAKTPOV

AOY® 01KOVOUKNGKPIoNG

7/

» Kivouvoce£6d0v amd ) VOLUGUATIKNEVOGT
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2.3.2. Meiypa Mapketivyk

Meiypo papKeETIVYK: 01 GTPATNYIKEG TPOIOVIMV, JLOVOUNG, TPOMONOoNG Kot TIHOAOYNONG Yo TNV
TOPOYOYN KOL TNV TPOYUOTOTOINGCT OVIOAAOY®DV Kol TNV EmMTELEN TOV oyopm®V-GTOYMV.
"MapreTvyK aAANAEVOETEG EVEPYELEC KOL AVCELS Yoo TNV KAALYN TOV OVOYKOV TOV
KOTOVOAWTAOV KOl YOO TNV ETTEVEN TOV OTOYOV HAPKETIVYK TNG €Toupeiag, €voa ohvoro™).
"MapKeTVYK - £va GUVOAO GUVAPOV TOPAYOVIMV KOl AVGEMV TOV EMTPETOVY GTOVS TEAATES VOL
avTOTOKPOOUV GTIG (E0VIKEG) OVAYKES KOl VO ETLTVYOVV TOVG GTOXOVG oL B€TeL 1 etanpeia). Ot
AMOGES OV YPNOUOTOOVVTAL OTIC ETAPEIEG OV EMOIOKOVV VO, TOLANGOVV TO oyadd Kot Tig

vrnpeoieg toug (Chomsky, N. 2007).

To mpoidv opileToan MG PLGIKO TPOIOV 1 LANPEGIN YO TOV KATOVOAMTY] Y10 TO OToio &ilval
dwatebepévog vo mAnpacet. [epiapfavel to HUIGL TOV VAIKOV ayodmv, OTmg o, ETUTA, To
€1om évdvong kot mavtontmAeimv Kot To. GALA TpoidvTa, dTwe o1 VINPEieg Tov ayopalovv ot
ypnotes. To mpoidv givar o mpdTo Kot €va amd o Pacikd ototyeio papretvyk. To mpoidv:
"eivar ovtd mov pmopel va mpoopepBel otV ayopd, va mAPEL TNV TPOGOYN, VO Elvarl m
amdkTon Kot vo iKavomomoel TG embopieg M T avdykec". Xnv  mpoyuoTIKOTNTO,
napoTNPNONKE OTL GTIG TEPICCOTEPES MEPUTTMOELS 1| AoyoTEYVioL KLPLOPYEITOL OO o GTEV
Evvolo, «TpotovTog) avTiAny”Ng, €10l ®ote va katavondel KaAdtepa n @O TOL TPOIHVTOG

(ITaraoddxng Baciing, 2009).

‘Etol, 10 mpaypatikd o@éAn kot 0 KOPLog AOYOS Yo Tov 0moio €vag KATOvVOA®MTNS ayopalet Eva
TPolov etvarl ta Pacikd 0o@EAT TOL TPOIOVTOC Yo TOV KaTavaAwoTh. To KOpLo yopakInpioTikd yio
éva TPoiov, elval Ta EAAYIGTA YOPOKTNPLOTIKE TOV, TO O0oio amottel OTL 0 YPNOTNG UTopEl va
AaPer onuovtikd opéAn. To avapevopevo mpoidv meptiopPdvel to akdAovba YopaKTNPLOTIKA
TOV TPOIOVTOG, TO OTOI O YPNOTNG AVAUEVEL VAL BYEL 0 avTO, Kot 0VTO KOAVTTEL TIG TPOCIOKIEG
TOV YPNOTI. ZVUTANPOUATIKO TPOidV givorl éva Tpoidv mov Eemepvd TIG TPOGdOKieg TOV HEGOL
YPNOTN Kot pmopel vo cvoumAnpwbOel pe véeg 1010TTeg 1 HE TIC PeEATIopéEvEG VILAPYOLCEC.
E&optaton amd moALOVG TapAyOVTEG: I ETIAEYUEVT] GTOXEVUEVT] OTPATNYIKY HAPKETIVYK OlafETEL
OAVTOYOVIGTIKO YOPOKTNPIOTIKE TPOIOVTOG, TEYVIKY] CKOMUOTNTO TPOioVTOG, O1afécio moco
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Top®V K.AT. To duvapkod Tov TPoidvTog umopel vo vepPel oyt LoVo TiG uKpOTEPES AAAE Ko TIG
HEYOAVTEPEG TPOCOOKIEG €VOC GUYYPOVOL YPNOTN Kot £Y0LV 1O10TNTEC, Ol OTMOIEC WTOpPEL Vo

ekmAn&ovv tov ypriot (Badjanova, J., &lliko, Dz. 2015).

H tyn eivon éva omd T To onUovVTIKA oTolXElo LAPKETIVYK Kol TOAAOL EMGTAOVES BEmPOLV
NV T ©G £V, O TO IO CUOVTIKA GTOLElR TG ayopdc, YEYOVOG Tov avédvel oyt povo o
KEPON, OAAG Kot TO pepidto ayopds. Qotdco, 1 T dgv givor pHovo €vag amd Tovg Pactkovg
TOPAYOVTEG OGS OVTOLYOVIGTIKNG KATAGTAONG, 1 0moia ennpedlel QUesa Tovg OEiKTEC TOANCE®Y
Kol KepOoQopiag TG eTanpeiog, oAl Kol Eva amd T T0 EVEAIKTO GTOLYEIO UIYLLOTOG LAPKETIVYK,
TOL OTOL0L LITOPOVV VO TPOGAPUOGTOVV YpNyopa 0Tl TEPPAAAOVTIKEG aAAayES. Q¢ €K TOVTOV, M
T Bempeiton ®G TO LOVO GTOLYEIO TOL HUYHOTOG HAPKETIVYK, SNUOVPYADVTOS £G000 KOl TV O
ONUOVTIKN KAvOToinon mehatdv Kot wapdyovta miotng. Ocov apopd TG TYWES, ®g €va amd To
otoyyelo Tov Piypatog HAPKETIVYK TOL TOPATNPOVVIOL OTNV €moTnUovikn Pipioypoaoia,
VAoV SoPopETIKOl PLOUOTL OVTIANYE®MY KOl EPUNVELDV TOL OPIGHOV, YO TOPUOELYLLOL

(Chomsky, N. 2007):

H mym mepirapfaver o dikom alohdynon tov mpoidvtog, m.y. o KOAN T Yo €vo KOAO
npoiov. H Ty opileton o¢ to pnUotiKd Toco Tov TANPAOVETOL Yo £V TPOTOV 1 fia VINpPeCio
N N a&ila g avradrayng Bonda toug meddteg va AdPovv éva Tpoidv 1| pa vmpecio yio Eva
ovykekpipévo mocsd. "Etot, 10 dpeco kO6Tog TG mEPLOdoL givol To XPNUOTIKO TOGO TTOV O
OYOPOOTNG TPEMEL VO TANPAOCEL Yoo TO TPOIOV N TV vanpecio mov elvar mBavo va To
ayopdoel". H Ty pmopel emiong va opiotel og vopopotiky €kepaocn aéiog yw tov
KOTOVOAW®TY TOV GVUEMVEL Vo TANpooel. H tiun eivat To mocd mov o Katavalmng TpEmet vo
TANPOCEL, TO0 omoio Ba mepAapPavel avioAloyés, €T61 OCGTE M T TOL TPOIGVTOG Vo
e€aptdtor amd T SLPOPETIKG oTorKEln TG aAAOYNC. O Ta AAAL oTotyEln oyetiCovTat pe To
k6otoc Etot,  tun givor évag amd toug mapdyovieg mov ennpedlovy ToV KoTavaA®TY], d10TL
tov PonfBd va xatavoncer v afio Tov TPOIOVTOS, €V M TN UTOPEl vo oplotel ®G
TPOYUOTIKY] 1| TOAVTWUN, Otvovtag afio Kot 1 T TV ETUPEIDV VO TPOCGOOPIcovV TO
TpolévTa. M TIG VANPECIEG TOVG OTO POAO NG PLOUIONG TNG EUTOPEVGIUOTNTAS TOVG

(Fewpydmovrog Nikoraog, 2013).
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"Evog moAd onuavtikog mopdyovtog Yo, Tov KoBopiopd tov TIHOV ennpedletal omd T0 KOGTOC
TOV TPOIOVTOG, TN OTPUTNYIKN] UAPKETIVYK Kol TO KOGTOG oL OYeTIleTon pe N dtovoun, To

KOGTOG SN LONG 7 TIG LETAPOAES TOV TIUDV ot Vom ¢ ayopds (Chomsky, N. 2007).

‘Eva dAAo moAD onuaviikd oTolyelo Tov PApKETIVYK elval €vag TOmog mov ovoudleton emiong
dwavoun, o omoiog opileton wg M Swdikacio kot ot péBodot pe TG omoieg o TPoidvta 1 ot

vnpeoieg eravovy otovg meddteg (CollisandHussey 2009).

Awvoun givor 10 oTotKEl0 TOV GLVIVACUOD HAPKETIVYK, TO OMO10 TEPIAAUPAVEL ATOPAGELS
Kol evépyeleg mov oyetiCovion pe MV KukAogopio ayobdv amd Tov mMOpaAy®wyOd OTOV
katavadot. 'Etol, 1 dtovopn pmopel va yivel éva Agttovpyikd mOAVTAOKO GUGTNLO OTTOV Ot
TApOywyol, ol LEGITEG Kot TO aveEAPTNTO EUTOPLO KOL TO GLUPEPOVTH TV KATOVOAMTOV £ivorl
Tpog ocoppatd petald Toug o €va opopévo mePPAALOV Kol e OpPGpHEVO  YpOHVO

(ITaraoddxng Baciing, 2009).

H avéivon g emompovikng iproypaeiog amokdivye 0Tt VITAPYOLY JAPOPOL TPOTOL LLE TOVG
omoiovg ot eTapeieg umopovv va EMAEEOVLY va TaPEYOLV TPOIOVTO KoL VINPEGIEG GTOVG TEANTEC.
Avapecd toug £xouv cuVNB®G dVO TLTIKA KOVAALL SLOVOUNG, TO. GUECH Kol EUUEGO KOUVAALL
pédpxetvyk. ‘Etol, avtd 10 kovail amevbeiog amd tov mopaywyd mapeyel éva mpoidov M po
vnpecia otov katavoiot. H dueon dwavour ayabdv pmopei va mpaypotomombel oe dvo
LOPOEG: UECH TMV OIKAOV TNG LVTOKATUCTNUATOV TOACE®V Kol TOV epYaloptéveov Kol HEGH
aveEApTNTOV HEGITOV TTOV €VEPYOVV CUUP®VA UE TIS 00MYieg ™G eToupeiag mapaywyns (péow
aVTITPOcONTOV, ypnpatiotdv, pecitn) (Chomsky, N. 2007). Ev to peta&d, 1o kovail ppeonc
dtavoung mepthapfavel peciteg, amd v amnoyn ovtr. kdbe etaipeion Tapaymyng ToAel Tovg
YOVOPEUTOPOVS TV TPOTOVIMV NG, TOV EUTOPO AVIKNG TAOANONMG Kol kabdg to mpoidvta
@B&vovv 6ToVG KOTAVOAMTES. AvTO pmopel va avENoel To KOGTOG TV TPOTOVIMV, EMEWN KAOE
wpdxtopog Ba AdPel éva TOGOGTO TV KEPODV TOVG. LVVOTTIKA, 1) KOTAVOUN - €lvol ototyeia
pypdtov gumopiog, to omoio TepLopuBavouy amoPicelg Kol evEpyEleg Tov oyetilovtol pe v
KukAogopio ayabdv and tov mopaymyd otov katovolot. To kavdil dtovoung opiletor mg
avVOTOOTOGTO UEPOG TNG LANPEGING, TO Omoio TEPAAUPAVEL TOV TAPOYO VLANPECIDV, TOVG
pecdlovieg (mpdKtopec) Kol TOV 1010 ¥PNOTN VANPECIOV (OTIS TEPIGGOTEPEC TMEPUTTMOGELS)

(Badjanova, J., &lliko, Dz. 2015).
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To tehevtaio oHvOeto otoyeio papketivyk 4P g mpodOnong, 1o omoio cupuPfdaiiel otnv
avénon g evaucHnTonoinong TV KaTovOAOTOV OGOV apopd To. TPOIOdVTA TOVS, 00NYEL o€
VYNAOTEPES TOANGCELS KOl GUUPBAALEL GTNV O1KOSOUNGN EUMIGTOGVUVNG 6T0 onua. Etot, n
TPo®ONoN TOL GLVOVOGHOL HAPKETVYK &ivor €va epyaieio mov Ponbd otn diddoon
TANPoPOpPLOYV, evOapphvel TV ayopd kol emmpedlel ™ Oadikacio ayopds amopdcewv. H
xopnyio €ivarl 1o Mo oNUOVTIKO €PYOAEID TPODONONG TOV TOANCE®V TOV KOTOAVOAMTOV, TO
omoio TePIAaUPAVEL EKTTAOGELG KOl TPOGPOPES, KaBMG Kal Kovmdvia, delypota, emGTPOPES,
umovovug, PpaPeia, dStaymvioHovg Kot ETIOEIEN TPOIOVTOV Kot VO, SNAMGEL TO10 £ivai TO KiviTpo
TOV KOTOVOAOTOV Vo ayopdoovv. "Xopnyla - tvat o dpacstnptoTnTae TOV KAVEL TOVG TEAATEG
va yvopilovv éva Tpoidv N (o VINPESio Kol TO TAEOVEKTNUATA TOVS KOl €lval TEGTIKO V.
ayopdoel 10 mwpoidv. Xopryio, avTd TO OTOYKEI0 TOL MIYHOTOG HAPKETIVYK, OAAG Yo Vo
katavonOel T eivan n mpodOnon elvan amapaitro va eEetactovv T chvOeTO GTOLYXEIDL TTOV
TAPEXOVTOL GTNV EMGTNHOVIKY BifAoypagio , OTmg 1 dStaeruion, n Tpodbnon toincewy, n

TPOCMOTIKN TAOANGT], 01 dSNUOGLES GYECELS Ko TO Apeco papketvyk (I'empyomoviog, 2013).

Awprjpion glval 1o eupOTEPA YPNOUOTOIOVUEVO EPYOAEID LAPKETIVYK, O TVUPTVOAG TOL OTTOI0V
amoteAeiton omd L0 TPAYLOTIGTIKY] TOAVTIUN KOWMOVIKY] TANPOPOPio, TOL GUVOEETAL UE TN
SWPNLOT KO ETIKEVIPMOVETOL GTNV GUECST GUVUPTAGTIKY] KPLEY OAAGL KOl TPAYLOTIGTIKY|
KatevBuvTIKY emkotvovia pe to kovo. H dtapnuon ivat omoladnmote popen TAnpoeopnong
Kol 1 Tpo®OnNon evoc cuvorlov WMV oL Pondd oTNV EVNUEPMOOT TOV TEANTOV GYETIKA LE
véa TPoidvTa Kot GUUPAAAEL OTN UEIMOT TOV PPAYUOV HETAED TEAATAOV Kot opyavicpmy. H
npo®bnon mwANcemv  amodidetor oTIS OPACEIC KOU TS OMOPACELS TOL TPOPAETOLY
ovyKekpléva Bpayvrpdbecpa pétpa, aAld kol oty evBappuven g ayopds, tg YPNONS,
kaBmg kol g OlevkOAVVONG TS ayopds ayabdv kot pmopel va KatevBuvlBel otov TEMKO
YPNOTN 1 OTOV €VOLAUESO. AVTO TO JPNUICTIKO €pYOAEio mov ypnotiomoteitor and Evav
KOTOVOA®TY] N TPOKANTIKO OyopacTh HE OKOMO va oyopdoel 0Ao Kot mio ypryopa. Ot
wpomdncelc mepthapfdvovy kovmovia, BpaPeio, dwpedv delypato, EKTTOCELS, SLOPNUCTIKA

avtikeipeva kAt (Iaraddaxkng, 2009).

H Apepwcavikn ‘Evoon Mdpketivyk (AMA) opiler 10 peiypo papketvyk g éva petypa

ereyyOpevOV PETOPANTOV UAPKETIVYK (TOKTIKN) 7ov Owatibevtar otovg dwyelplotéc. 'Eva

HOVTELO GUVOVACUOD HAPKETIVYK GUVOEEL PLEPIKA LEYEDN amdOOON G LAPKETIVYK OTMOC TOATNGELS 1)
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HEPIO0 ayopdg o€ UETAPANTEC OV TEPLYPAPOVYV TO UAPKETIVYK HAPKAG 1 Tpoidvtog. Ot
OTPOTNYIKEC TOVL UiyHoTog pdpkeTvyk etvar aykvpoBoinuéveg oe 4Ps, n omoia kabopilel v
Katellvvon TV TPooTafEldV HAPKETIVYK TPOKEWEVOL Vo dNpovpyndel éva aviaymvioTikd
mieovéktnua. H évvola g oTpatnyikng yio To LEpKETIVYK GUVETAYETAL AOITOV L0, CKOTTLUT| KO
TPOGEKTIKY EMIAOYN OTPOTNYIK®OV KOl TOMTIKGOV Yo TV opydvwon tov Ilpoidvroc, Twung,
[TpodOnong kar Tomov, Kabdg Ko 7mpdcobeteg 3ps yi vanpecieg, cvykekpuévo AvOpwmot,
Ddvouwcég kot Awadkaoieg. Ola to ototyeio TpEmeL var eivol cOOTE ETIAEYUEVO KOL OVOLLELYLLEVOL
0€ OMOTEG OVaAOYies, TPOKEEVOL Vo PeATiwbel To TPoidV 1 1 vANPESTiA Kot va Yivel EAKVOTIKO
v Tov teAdTn. Ot oTpaTnyIkeéS Tov PiyHOTog HAPKETIVYK LTOPoLV £ite va TumomomBoiv gite va
dwpoporomBovv. 'Eva tomomompévo piypo pbpketivyk mepthapfavel v ovamtuén evog
TUTOTOMUEVOD TTPOTOVTOG 1) VINPEGIOG KOL TNV EUTOPio TOV 6€ OA Ta €BVIKG cVuVOpa pe Ta il
OTOEl0 EMIKOWVOVING, TIHOAOYNONG Kol oTpatnykég dtovouns. 'Eva dtapopomomuévo petypo
eumopiog o '€T€POL GLVETAYETAL TNV AVTUTOKPLION GTIG OL0POPES GTIG TPOTIUNGELS TOV TEAATDV
TOV AIOPPEOVY A0 TOVG TOALTIGTIKOVS, KOWMVIKOVS KOl OpNOKEVLTIKOVG (PPAYLLOVG TTOV dLOpovV

éva é0vog (Badjanova, J., &lliko, Dz. 2015).

H onpacio avtdv tov otpatnyikov sivol kpioun yio po entyeipnon, kabmg teptypdest o Léca
eMitevéng TV opyoaveTikav otdymv. o va emiteuyBodv ot otdyol, 10 pelypa mpémer va
avabewpeitor cvveymds, KOO T0 e£MTEPIKO TEPPAALOV aALAlel dlapkmds. Mmopel emiong va
OAAGEEL AOY® OALOYNG OTIG TPOTIUNGELS KOl TIG TPOTIUGELS TOV TEAATY, TNV OAAOYT] GTOV TPOTO
Comg, Vv Kowvotopia kol v teyvoroyia. Ot otpatnyikéc tov Piypotog UAPKETIVYK GE Evav
opyavicpd etvar Kpioyleg yioo v emtuyio. TOL KOU OC €K TOVTOVL TNV AVAYKN SOTOTWOOTG.
AyKup®VOLV TOV TEAATN-0TOYO GTO HOKPOOIKOVOUKO TEPPAALOV, GUUTEPIAAUPOVOUEVOL TOV
AVTOYOVICHOV. ALa@EPOVY amd TOV Evav OPYOVIGUO GTOV GALO, aVAAOYO LE TO EGMTEPIKO TOVG
nePPAALOV, TOVG TOPOLG TNG BEGNC TOV ETAPIKAOV GTOY®V UAPKETIVYK, TNG OPYOVOTIKNG SOUNG

Kot ToV cvotnuatov tAnpogopidv (Chomsky, N. 2007).

2.3.3. Movtého Porter

To povtélo Porter oyedidotmke yww vo Bondnoet oty avaivon TV OLVOUE®V TOL

TePPAALOVTOC epyaciag TOL 001 YOV TOV OVTAY®VIGUO GE Lo Blopmyovia Kol KatavodvTag £T6L
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TNV EAKVGTIKOTNTO TNG €16000V GTOV KAADO Y10 EMEVOVOELS, KaBMG Kot o adhVaTe OMUELN TOV
yperdlovion vepdomion / eniBeon. O Porter woyvpiletor 6Tt GLALOYIKE OVTEC Ol TEVTE SVVAUELS
kaBopilovy TV aVTOY®VIGTIKY £VTAGT, TNV KEPOOPOPIN KOt TNV EAKVGTIKOTNTO £VOG KAAJOL Yo
emevovoelg. ZyoAdler 1o 2008 41t «n SWUOPPMOON TOV TEVIE OLVAUE®V Ol0PEPEL A TN
Bropmyovion. AkOpa Kot 6Ty avoavempévn ékdoon tov miaisiov to 2008, o Porter dtotnpetl v

gotiaon Tov otig kepdookomiké Propnyavieg (Armstrong, G. andKotler, P. 2011).

Ta owovopkd ypnoporombnkay yoo vo aEloA0YNocoVY TIG U KEPOOGKOTIKES OPYUVMGELS
Opnokelnv. o mapaderypa, eEaptdror omd TNV opOOAOYIKN HIKPOOIKOVOULKY Bempio otV
e€étoon TV TOPAAANA®V  QOVOUEVOV TNG OIKOVUEVIKOTNTOS Kol TOL Opnokevtikon
YOPOKTNPO UETAED TOV OUEPIKAVIK®OV eKKANGI®V. Katd v dmoyn tov, po mapddoén sy
dwdkacio glval ot OOVAEWL va GULVEPYETOL OAAG Vo Topapével EeYmPLoT| HEC® NG
dwpoporoinong. Tplo onuavtikd xopokTnplotikd evog kKAAdov eEetdloviol 610 TAAIGLO TOV

Porter kon Oa mpémet va BempnBodv mg pa gvvololoyikn avdivon Eexivnoe.

[Ipdtov, n kepdopopia ¢ Propnyaviag dev gival pa W0€a TOL LETOPEPETAL EVKOAN OO TOV
KEPOOGKOTIKO TOUEN GTOV U1 KEPOOGKOMIKO TOpEN. Agv TpENeL Opwg va vtoBésove, e&artiog
avtov, 0Tl Ta dTopa Tov PILOJ0EOHV Vo dNUOLPYNCOLV VEEG BPNOKEVTIKES OPYUVMOCELS OEV
avalvovv 10 mepailov oe avdroyes. EmmAéov, vmapyelr kdmowo Aoyoteyxvia Oempiog
opybvoong mov Bo pmopodoe va ypnowomomBel yio va digvpvvel v vvold NG
EAKLOTIKOTNTOG Oamd TAEVPAS TOpwv. Kot dev mpémel va vmobBécovpe OTL TO0 OVTAYOVIGTIKO
nepairov g Opnokeiag eivor amaAlaypévo omd avVIOyOVIGTIKEG OLVAUELS TOPOUOLES N

avaroyeg pe avtég mov meptypdoet o Porter (I'ewpydmovrog, 2013).

Agbtepov, M €VTaoN TOL OVTAYOVICUOD, 0TS OMOIEIKVOETOL OO TIC TUTIKES OVTOYMVICTIKES
TOKTIKEG TTOL PN OLUOTO0VVTAL HETAED TOV OVTITAA®MY GTOV KEPOOGKOTIKO KOGLO, UTOPEL Vo
unv gtvan mopovoo otig id1eg ekdNAdcelc 1 otov 1010 Pabud €viacng otov KOGUO TOV N
KEPOOGKOTIKMOV 0pyavicpdV. QoT0G0, LVIAPYOoVV GTIYUEG TOL i BpNoKeLTIKY opydveon
EMAEYEL VO GUUUETACYEL GE AUEPOUEVT OLOPTLLOT] Y1l VO EEOVOETEPADCEL TIG EMMTMOCEL LLOG
GAANG BpnokevTikng opydvoonc. Av Kamolog eivor drateBelévog va erekTeivel v Evvola g
TWNG OOTE Vo ocuumepilafel TIg Aabieg pn ypnuotkés afleg mov oidovian (1 va
gykatodeimovtar), evOEYETOL VO VITAPYOVY TOAEUOL TILADV OLPOPETIKNG GUONG UETAED TMOV

OpnoKeLTIKOV Un KePOOoKOTIKMV opyovdcewv (ITamaddxkng, 2009).
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Tpitov, 1 doun TOL BPNOKELTIKOV UM KEPOOGKOTIKOV TOUEN UTOPEL Vo EIvol S1POPETIKY amd
oLT 7OV TapaTNPNONKE 6TO TAGICIO TOL KEPSOOKOMIKOV yopaktipa. ['a v emvonon g
EVVOLOAOYIKNG avdAvong, 1o mhaicto Ba pog kabodnynoel vo oKeQTOOUE TNV TOPOLGio TG
SWMPOYUATEVTIKNG  OOVOUNG TV TPpopnbeut®dv Kot NG  SOMPOYUOTEVTIKAG 10YVOS TV
KOTOVOAWTOV KOl TNV OMEM] TOV VTOKATACTATOV. 6TOC0, UITOPEL Vo OOMIGTOGOVUE OTL O
TpOmog pe tov omoio opilovror Kot dwapBpdvovior avtd pmopel va eivor O1POPETIKOS Y

Opnokevtikove pn kepdockomikovs opyavicpovs (Armstrong, G. andKaotler, P. 2011).

Enopévog, pe mowa Bdon umopel va emtevydet g evvoloroyikn avaivon tov miocsiov Porter; H
ATAVINGN OTO EPATNUO OVTO TPEMEL Vo avamtuybel vtd 1o mpiopa tpuwv Bepdtov. Tlpotov,
TPOKEWEVOD TO TAAIGLO VO TPOGOPUOGTEL GTNV OPNGKELTIKN U1 KEPOOGKOTIKT 0lyopd, TPEMEL VOL
TO KOVEL LE OPOVE TTOV KOVOTTOLOVV TNV TPAOEGT TOV TANUGIOVL KOl TV GTOEI®V TOL, YMOPIg Vo
OTOOEIKVOOVTOL OTOPOATITO Ol CLUYKEKPLUEVES EKONAMGELS KepdoPopiag mov TpoPAEmOVTIOL GTO
mlaiclo. Agdtepov, dev mpémel va vmoBécovpe OTL avTd MOV AETOLPYEL GTOV KOGHO TOV
KEPOOOKOTIKMV KEPODV Agrtovpyel emiong pe Tov 1010 TpOmO o€ OPNOKELTIKOVG 1|
KEPOOOKOTIKOVS  opyavicpovg. Tpitov, ot kvplopyeg OLVAUES 7OV  SLUUOPPAOVOLV TN
Opnokevtikn Un kepdoskomiky| Propunyovio propet va dtapépovv and Tig Kupilopyeg SLVAUES TOV

dapopedvovy Tig Prounyavieg kepdookomkmv entyelpioemy (Badjanova, J., &lliko, Dz. 2015).

O Porter vroompilel O6TL 01 veoeloepyOpeEVOL PEPVOLY VEEG duvatdTNTEG Kol TOPovs. To KAeldl
v TNV €16000 ivat Ta EUTASL TOV VTLAPYOVY KO 1] AVTIOPUGT) TOV VOIGTAUEVOV OVTAYOVICTMV.
O Porter meprypdoper €61 onUOVTIKEG TMYEG QPOYUOD  €16000V:  Owovopieg KApokog,
Spopomoinom TPOoIOVTIWV, KEQUAMOKES ATOUTNOELS, KOOTOC aAAlayNS, TpocPacn o€ Kavdiln
OlVOUNG, MEWOVEKTNUATO KOGTOLG oaveEdptnTo amd TV KAlpoka, kofepvntiky moirtikn. Ot
Qpayprotl 16600V AEITOVPYOLV MG dVVAUN TEPLOPIGLOD TOV AVTAYMVIGHOV GE o, Bopnyavia Tov
OLBE€TEL OYETIKA TPOGTATELTIKA OplaL YOP® omtd T Propnyoavic. Ot ameLEG TV VEOEIGEPYOUEVOV
EXOVV OPIOUEVEG KVKAKEG EMMTMOOELS OO TO. OIKOVOUIKE OmOTEAECHOTO TNG Prounyavikng
dpacmmpromtag. Koabog aviavetar n  kepdoeopio g Propnyoviag, m  omely TtV
VEOEIGEPYOUEVAOV aLEAVETOL LEYPL O KOPEGUOS (o€ oyéom pe T {tnon) odnyel oe peiwon tov
KePO®V G Propnyoaviag, yeyovdg mov pe TN GEPA g 0dnyel oe peimon tov apfpod twv

entyepfoewv (CollisandHussey 2009).
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Ta gumodio 16600V 6TOV BPNOKELTIKO U1 KEPOOTKOMIKO TOUEN EVOEYETAL VO SLOLPEPOLY OO
exeiva TOL VILAPYOVY OTIG KEPOOOKOTIKES Prounyoavies, av kot 0ev Oa €mpeme ypryopa va
netdEovpe Oheg TIC TNYEG QPOUYUDV TOL opapotiotnke omd tov Porter. Avtég ot mnyég
QPAYLOV dev €YOVV SOKIHOOTEL EUTEIPIKE 0TO TTAOICI0 TV OPNOKELTIKOV OPYOVAGEWMV.
Qo61060, 1 010POPOTOINGT T®V TPOIOVTI®V, TO KOGTOG AAANYNG, Ol KEPUANIOKES OTOLTIOELS, TO.
KavaAlo S1ovoung Kot GAA0 pelovekTiate Kootoug pmopet va eival onuavtikd (Iomwaddkng

Baoiing, 2009).

270 EMIKEVIPO TNG AMEIANG TMOV VEOEIGEPYOUEVMV GTN OpNOoKELTIKT aryopd eivar 1 dlapopomoinom
TV TPoidvtov pe PAon TN VOLUOTNTO, TOV SLOKPITIKO YOPOKTAPO, TNV OLGTNPOTNTO TOV
ATOLTHCEWV TOL TPOTOL (NG Kat TN déouevon pe tov eupHtepo moMtiopd. To KOGTOG aALAYNG
Ba etvar vynAdTEPO Gtav o1 moMtioTikol M eBvikol meplopiopol kaBIGTOLV YuYOAOYIKOS M
KOWwmVikd 006KoA0 va aAAdEovy amd (o mopddoon miotng o o véa mov Ba TpokvyeLl. e
avtifeon pe v kepdOoKOTIKN emyeipnomn, Omov ta €500 aAloyng etvar cuvnBwg Eva eQdmas
KOGTOG, TO KOGTOG TNG UETAPaonS amd pio ovopacio 6€ po veoavadvouevn THOTH TapddooT)
umopel vo amoTteAEGEL £voL YPOVIO KOVMVIKO, TOATIOTIKO Kol WYUYOAOYIKO KOGTOG Yia To péAN. H
KOVOTNTA TOL VEOGLOTUOEVTOS GUGTHOTOC TEMONCEDY Vo, TPocPEpel alio 6e avTOAAaypa
aVTOV TOL KOGTOVG Ba glvar (OTIKNG onuaciog Yo TV KAvOTTE TOVG VoL STNPOLV VEX LEAN.
Ol KEQOANIOKES OMOUTNGES UTOPOVV Vo EVEPYOLV UE TOPOUOI0 TPOTO OMMC KOl UE TIG
KepOOoKOTmIKEG emyelpnoels. Evrovtolg, o thmog epoaypod pmopel vo elvar apketd yopuniog
KaOADG Ol €yKATUGTAGES Hmopolv vo. picBwBovv kabmg vdpyovv dwbécyio Kepdioto. Xe
OPICUEVEG TEPWTAOCELS UOpel var unv glvarl KOGTOG oV éva omd To LEAN TPOCPEPEL TPOSMOTIKN
wokmoia yio yprion evod m ekkAnocio kabiepwbei. TlpocBéote oty amaitnon vAkov
TEPLOVCIOKAOV GTOXEI®V TN SBEGIUOTNTA TOL GLAOV TEPLOVGIOKOD GTOLXEIOV TNG YOPLOUATIKNG

nyeoiog. (Armstrong, G. andKaotler, P. 2011)

Xe autn TNV MEPIMTOON, N YOPICUATIKY MYEcio amoteAel TOGO EUmOd0 €10000V, OGO Kot
AVTOYOVIGTIKO TTOPO Yo Tovg Kabiepouévovg opyaviopovs. Télog, n mpocPacr oto KovOaALo
dravopung pmopet va etvon LoTikng onpaciog yia £vay veoeppavilopevo opyoviopd. Eva kevipikod
Mua ot davoun tvar  dnuovpyia TpdsPacng 61o TPoidv Kot N pon TANPOPOPLOV Kot 1
emppon HeTabd TV peEA®V Tov KavaAlob. H mpocPaocn otig KatdAANAeg S1EVKOADVGELS Y10 TOL
HEAN vor ek@PAloLY GLAAOYIKA TIG TVELUOTIKES TOLG EUMEPieg umopel va givor 1060 gumddlo
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dtavlov dlavoune 600 kol PEOVEKTHUO KOoTOVG o oplopévec tomobecieg (Badjanova, J.,

&lliko, Dz. 2015).

H avtimaAomta cuppoaivel eneidn €vag 1 TEPIGGOTEPOL OVTOYWVIOTEG gite aucBdvovton TV mieon
elte PAEmovv Vv gukapia va PeAtidcovv T Béomn tovg. Ot evépyeleg pog entyeipnong yivovio
avTIANTTES omd AAAOVG TTOV GT GVVEYELD avTimoAitevonc. H exdiknom pmopel va Adpet t popon
AVTOYOVIGHOD TIUAV, OVIOYOVIGLOD SPNUIoNG, OAAAY®OV 0TI pUOUIGELS TOV SLOAO0V Slovoung

N dAlov néowv (CollisandHussey 2009).

Xoupova pe tov Porter, 6heg ot emyeipnoelg pog Propmyoviog avraymviCovrat pe OAeG TG AALES
EMYEPNOELG KOl UE ETLYEPNOELS KTOG avtng G Prounyavioc. Ta kevipikd {nmuota pe v
Vol TOV LTOKOTACTOTOV Qoivetol va givar mn omddoon g a&log kKot 1 omddoon Twv

emBountov Asrtovpyidv (Kotler, PhilipandKeller, KevinL. 2009).

H évvolo Tov vokaTdoTaton ¢ mTPOog TIC OPNOKEVTIKEG U1 KEPOOGKOMIKES OPYOVAGCELS UTOPEL
va yivel Katavont puovo edv yivel katovonty 1 Agttovpyia Tov BpnokevTik®v opyovdcewv. Ot
Ocohoykég amoOYeElS OYETIKE e TN Aetovpylo NG YPIOTWOVIKNAG €KKANGilag, mov givon
moAvapdueg Yo vo  avagepbBouv  edm, €yovv  eKEPOCTEL TOPAOOCIOKE HETAED  T®V
EKKANGLOOTIKOV MNYETOV TOV TEPICGOTEPOV Opnokevtik®v mapaddcemyv. Kot evd avtég ot
anoyelg £xovv alio amd v Tapdooon g ToTNG, Ol TPOOTTIKEG OVTUTPOCMOTEVOYV OPIGUEVES U
Beoloykég amoyelg mov TéfnKav To TEAELTALO TPITO TOL CLOVO UETAED TOV EMLYELPNUATIKOV
emonuUOvev. Zoueonvo pe toug Kotler kot Levy (1969), ot ekkinoieg oto mapeAbov teivouv va
opilovv T0 TPOIOV TOVG WG TAPOYT] OPYAVAOUEVOV BPNOKEVTIKMOV LINPESIOV Y10 TOVS AVOPAOTOVC.
Topa avtég ot opddeg PAémovy T0 TPOidV TOVS Omd TNV dmoyn g avBpdmivng votpopiag. H
nvevpaTikoétTTo Kot 1 Nk kabodynon pmopovv va BempnBodv Oepeldon ocrtoryeion mov
dmePVoOuY 0AOKANPO 10 TEPPAALOV TOGO YeViKO 660 Kot kabrkov. Kavelg oev vootipiée 0t
wvevpotikétnTo Kot 1 nOwkn kabodnynom Aettovpyobv pOVO G€ YEVIKO €Mimedo 1| LOVO GTO
neplPdAlov epyaciog, av Kot to KaBéva eivar duvatd. AAAG Ol OVTIANYELS Y10 OVTEG TIG

duvopikég dev £yovv moté dokpaotel epmelpika (Armstrong, G. andKotler, P. 2011).

2 pifa ¢ dmpaypdatevongs, n e&ovoia apopd TNV KavOTNTO EVOC KOUUOTOG VO EXNPEAleL T
CLUTEPLPOPE TOL GALOL KOPPATOG. AAAG LT 1) EMPPON deV €ivol OTOLOVOUEVT] A0 TIG AAAEG
duvdpels otnv ayopd. OGov apopd TNV OPYOVMOTIKY GTPATNYIKY, ALTH 1 EXPPON EMIKEVIPDOVETUL
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OTNV OAAOYT] TOV GUUTEPLPOPDOV TNG OYOPAS EVOC BALOL LEPOVG. XTOV KEPOOOGKOMIKO TOUEN Ol
KOTOVOAWMTEG ETLYEPOVV VO EMNPEAGOVY TIC CLUTEPIPOPES TV EMYEPNCEMV, OCKOVTOG TNV
EMAOYN VA 0ALAEOLV TIG EMYEPNOELS Y10 VO EMTHYOVV YOUNAOTEPN T Kol vymAdtepn aéia,
oLVOLALOVTOG TIG 0YOPEG TOVG HE HEYOAVTEPES TOCOTNTEG KO OOKMOVTOG VOULKT OpdoT Yo Vol
KOTOGTHOOLV TIG EMYEIPNOELS VIEVOVVEG Y1oL TNV KOWWOVIKY GOUPOON OTMOC Ol GLYKEKPIUEVES

VIOGYECELS OV Eyvay 6€ GVUPMViES kat cuvariayég (Chomsky, N. 2007).

H ayopaotikn dOvoaun t@v ayopastdv XTov KEPOOGKOTIKO TOUEN avEAVETUL OTAV £YOVV YAUNAO
KOGTOG OALOYNG, OTAV T KEPAT TOL OPYAVICUOD ETNPEALOVTOL AUESO OO TIG CUUTEPIPOPES TV
AYOPOOSTAV, Ol 0YOPUOTES AMELOVY TNV KABLGTEPNUEVT] OAOKANPMOT), | GYETIKY ONUOGI0 TOV
TpoidvTog elvar yaunAn o€ ovykplon pe GAAa mpoidvto, TO TPOIOVIO Eivol OCYETIKA
a0 POPOTOINTO KOl O OYOPACTNG EYEL TANPT TANPOPOPNGN GYETIKA L T {NTnom, Tig TYEG Kot
10 k60t0C. M emyeipnon Kepdookomkoy yopoktinpa pmopel va aAidel v 16x0 TOL
ayopaoTh TPooTaf®OVTAG VO, KAEWOMOEL TOVG 0YOPACTEG GE [0 GUUP®VIN, d1POPOTOLDVTIOS TO

poidv kot v emthoyn tov ayopaoty (CollisandHussey 2009).

Onwg ocvpPaiver kot pe T SWMPAYHOTELTIKY OYL TOV 0yopacsTt®v, T0 Pookd Cftnuo
eEaxorovBel va eivar 1 wkavotro va emnpedleton M dpdorm. Ot mpounBevtég ackovv
SLOTPOAYLOTEVTIKY] 1OYV OTEILDVTOG VO 0VENGOLY TIG THES 1 VO LELDWGOLY TNV TOLOTNTO. XTOV
OpnokevTikKd Un KEPOOOKOMIKO TOUEN €VO KEVIPIKO epOTNUO €d® &ivor mowot &ivon ot
npounBevtéc. O OpnokevTikég opyavmcelg ayopdlovy ayadd Kot VINPESies Katd TV EKTEAEON
™G OPYAVOTIKNG amocoToAnG. Ta tedetovpyikd povya, 0 pKpOg eE0MMGUAOG, 01 €KOOCELS Elvan
Tpio TOPASEIYHATO AETOVPYIK®OV TPOUNOELTAOV OV UTOPOVV Vo eMNPECGOVY TIC BPNOKEVTIKES
OPYOVACELS. X€ OVTOVG TPEMEL VO TPOSTEDOVV 01 TPOUNBEVTES KEPAAMOVYIK®OV ayafdV Kot
vInpectdV mov oyetiCovion pe tnv idpvon N PeAtioon aKWVATOV, EYKATOGTACE®V Kot
eComlopov. Tlaporo mov awtol ot mPounbevtég £xouv emPpon, EVOEYETOL VO UMV €YOLV
SLOTPOAYUOTEVTIKY] OUVAUN YO TIS OTPOTNYIKA GLVOQEELS dpactnplotnteg mov givor e&icov

ONUOVTIKEG e aAAovg Tpounbevtéc (Chomsky, N. 2007).

Edv o mpounBevtnic €xel peyalvtepn enppon amd v enyeipnon, Oa dovpe v tpocmdbeio vo
elayrotomromBel avTo 1, €6V aLTO deV Elvol EPIKTO, VO GLVEPYACTOVHE LE avTd (av Oev umopeite
VO TO YTUTNGETE, VO TO. EVAGETE). EOD PAEmovpe capn epappoyn ot Opnokevtikn ayopd. H

EMPPON 61N OPNOKEVTIKY UM KEPOOGKOTIKN apéva TPOEPYETAL Omd dbPopes TNYES, LETAED TV
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OTOI®V 01 YOPIGHOTIKOL OPUUATIOTEG OLOCTLOTHTMV, T 1WOPVLHATA TPLTOPAdag eKTaidevong mov
ocvvoéovton pe TN Opnokeia, ol emayyeALaTIKol GOALOYOL, O NYETEG TV BpNOKEIDVY, Ta LEAN TV
EKKANGCLDV, Ol OPLTEG TNG OPYAVMONG KOl OKOUN KOl Ol KOGUIKEG EMIPPOES GTOV EVPVTEPO

noMticpd (Armstrong, G. andKaotler, P. 2011).

2.3.4. Xrpatnyikéc Yanpeowowv

H mpocpopd vinpecidv cuvendyetat 101KEG TPOKANGELS, O10TL Ol TEPIGGOTEPES VANPECIES Elvan
Goiec, avandonaotes, petaPAntég Ko evmadeic. Ot meplocdTEPES VANPEGIES dEV VILAPYOLV £MG
0tov 0 Tapoyoc vmnpecudV ekterel TV vanpecia, cvvnbwg mapovcion Tov meAdtn. Ot
TEPLOPICUOL TOV VANPESIAOV EVOVTL TOV TPOTOVIOV OTOTEAOLV EMIONG TO TAEOVEKTNUOTA TMV
vanpectdv. O KabnynTig UTopel va TEPIUEVEL OTOAVTNGELS A0 TOVG HLOONTES, TIC AUNYOVIEG TOVG
KT TN StpKeELd (oG OIAEENG 1) TIG OCAPELG OMAVTIGELS TOVG G€ £va KOLI KOl VO, TPOTTOTOGEL
70 TEPLEYOUEVO Kol TG e€nynoels Tov padnpatoc. Ot meptocdTEPES VINPEGIES AVTITPOCOTEVOVV
oLVOLOCUOVE VAIK®V Kot GuAmv ototyeiov (dgv gival eviedmg «kabapdy, TeEPLEYOLV KLPImG
OPIOUEVA PUGIK(A GTOLXELR) KO O1 VANPEGIES AVOADOVTOL GE TPioL EMIMEDN: OVGLUGTIKE, QTTA KO
avénpéva. Me v Katavonon autov ToV EmTESMV, Ol OOYEPIOTEG UAPKETIVYK UTopohV Vo
SWULOPOAOCOVY U1, VANPEGTO LE TPOTO EAKVGTIKO Yo TOVS XpNotec. H ovoia tov ekmodentikdv
VIANPECSLOV UoPEl va avTIANEOel S10POPETIKA, AVAAOYQ LE TIG TPOGOOKIES Kot TIG emBupiec TV
padntaov. H ovoio piog vimpeoiog doev eEoptdtonr HOvo amd TV gumelpio. TOL YPNOTN UE TNV
VIANPEGia oY, CAAG amd TV avtiinym / avtiinyn g vanpeciag xopig epmepia. ¢ ek TovTOL,
N ondéeacn tovg kabopiletor kol amd dAdeg mnyés, omwe: péca pollkng evnuépwong, ¢ilot,

evooelg kAt (Chomsky, N. 2007).

H ovcio pog vanpeciog pmopel (0AAG Ol amopottiT®g) vo omoteAécel tn Pdaon ywo v
[Ipétaon Movadwkng [ToAnong, kot oty TepinTmon vty 1 oVoin Lo VINPEGING OmMOTEAEL TN
Baon v ™ dpopomoinon kol TV TPocdoKic, Kobdg Kol T CLUTEPIPOPE TOV YPNOTH. XTIG
TeEPLoGOTEPES Prounyoviec LIPSOV (EKTAOEVTIKE WOPVUATO, AEPOTOPIKES ETOUPEIES) M| OLGia
pog vanpeciog givor po factkr] oAAG Oyl Kot m YOPOKINPICTIKY / €101KN omaitnon Kol 6TV
TEPITTO®ON TG O10POPOTOINGNG, XPNOLUOTOOVVTAL TPOCHETEG VINPESiEg 1 dALN HéSa gpmopiag.
H ovcia pog vanpesiog dev givor onuavtikny povo Adym ¢ midpacng TG OTNV OvVTIANYN Kot
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1 GLUTEPLPOPA TOV XPNOTN, Wlaitepa emeldn Kabopilel o peydho Pabud 1o Epyo dAL®V TOpE®V
pudpketvyk. H ocoeag xoabopiopévn ovcio pog vanpeciog amotehel agemmpio yoo

OLGTNUOTIKN Kot exttuynuévn vanpecio pdpketvyk (Armstrong, G. andKotler, P. 2011).

H ovcia pog mpoceopdc mepropiletar mAviote pe KATOW OmTT| HOPPN, OKOUN Kot OTov
avaQEépeTol o€ Guieg vanpecieg. Av Bewpove PortnTég, 1 oVGia Hiag VINPEGIag Tov avalnTovv
elvar mAnpogopnon / yvaoon. H mpoceopd umopel va €xst popon oaueidéatpo, Taén,
HOVPOTIVOKO, LTOAOYIOTH 1 GAAQ TEXVIKA ototyela. Kdbe éva amd To yopaKTnploTikd ng
TPOGPOPAS (1010TNTEG, EMIMEDDO TOLOTNTOC, GLOKELOGIN KOl OVOpd / HAPKA) Eivol oNUavVTIKO,
Aapavovtag vdyn TV TPOTOTOINGT) TOL TPOKEWEVOL VO KOTAGTEL 1] TPOGPOPA EAKVGTIKOTEPT)
Y10t TOVG XPNOTES. Ta YOPOKTINPIOTIKA EIvol LELOVAOUEVO GTOLXELD LIOG TPOSPOPAS TTOV UITOPOVV
gbkoAa va mpootebolv ywpic va aAAAEOVY TO GTLA 1 M TOWTNTA TV LANPecidV. Edv éva
navemomuo embopel vo avénoet tov aplBpd tov eyyeypoUUEveOV QoltnToOV, Bo mpémel va
LENGEL TNV avNGLYiC TOVG TPV KOt LETA TG SOAEEELS, OTN GLUVEKELX VA AVENGEL TOV apBUd TV
EYKATOGTAGEMV OVOVLYNG KO VO EL0AYAYEL SmPEdY LaBNUATO Y100 TOVG POITNTESG KOl TOVS YOVELG
tovc. H ypfion yopaxtnpiotikav €£xet moAhd mAeovektnuota, €ivor emiong péoo yo
dpopomoincn ¢ vanpeciog amd To AvIay®vioTikd. To kvplo mAcovéktmuo elvar OtL ToO
YOPOKTNPOTIKE  pmopodv  gdkoha  vo  mpooteboldv, oAAd emiong vo  amopplpOovv

(CollisandHussey 2009).

H mo onuoviikn oandeacn, otav eEetdletor 0 cLUVOLOGUOG UAPKETIVYK OTO, EKTOOELTIKA
wpopata, ivol oo TPOYPOUIO GTOVODV KOl VINPECIEG TPEMEL VO TPOGPEPOVTOL GE LaONTEC,
oLveEPYATEG Kol AALOVG ToAiteC. 'Eva Beopukd pelypo mpoypopupdtov / vanpecidv omoteleiton
amd OA0 TO TPOYPAUUOTO KOl TIG LANPESieg mov dwbétel 1o 1dpvpa. Mo mapdderypo, TOALY
TAVETICTAUIO, TPOCPEPOLV EKTOOEVLTIKA TTpoypappota (padnuata, PProdnkn kol vanpecieg
TANPOPOPNONG, EPYACTIPLO NAEKTPOVIKAOV VTOAOYICTMV, SOAEEELS TOVETIGTIUOVTOAEWDV KAT.),
Yoyoyoywd mpoypaupoate (aOANTIKEG £YKOTOOTAGES KOl KAOUT, KIVIUOTOYPOUPIKEG OCEPEC,
yopoi «Am.), Ilpoypdupoto Kot VANPeciec MPOCSHOTIKNG OVATTUENS GLUPOLAELTIKO KEVTpPO,
ocvpupoviror), Bepomevtikég vanpecieg (KEvIpo vyelog) Kot TPOYPAUUOTO Kol VLITNPECIEG

LEALOVTIKOD TPOYPAUUOTIGHOV (GUUBOVAEVTIKTY GTASI0OPOLLinG, VIINPETiEg TOTOBETNONG KAT.).
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2.3.5. Zrpatnywkéc llomocswv

H emBioon molddv oyoreiov eCaptdtot o€ peydro Babud omd v tkavdtntd Toug va dtotnpovv
TOVG GNUEPIVOVG GTOVAUGTES Kol VAL TPOSAAUPEVOUY VEOUG, VO KIVTOTTOLOUV TOVG TOPOVS TOVG,
va mTHIOVY TOLG GTOVONCTEG TOVE KO TNV EMTLYIOL TOLEG VO KAVOLUV T TPOYPAUUOTE TOVG
EAKLOTIKG Yo TO e£mTEPIKO TTEPBAAAOV . QUG €K TOVTOV, Ol GTPOTNYIKEG LAPKETIVYK OITOTEAOVV
ATOPOLTNTN SLOYEPLOTIKN ALTovpyia Yio va EXPLOCOVY 6TO TEPPAAALOV TOV AVTOYWVIGHOV. AgV
apkel éva oyohelo vo elval amoTeAecUATIKO, TPEMEL EMIONG VAL TPOPAAEL O OTOTEAEGLOTIKN
EIKOVO GTOVG YOVEIG Kol TOVG EVOLOPEPOUEVOVS. Ze Pl LEAETN YPNOULOTOMONKE TEYVIKN TLYOHOG
detypatoAnyiog yuo tnv amdknomn deiypotog 98 cuveyllOUEV®OV TPOTTLYLOKAOV POLTNTOV Kot 28
epyalopévav amd V0 WIMTIKA TAVETICTHIIO. XPNOIHOTOONKE EPOTNUATOAOYIO O EPEVVITIKO
epyoreio kot Ta ANeOEévta dedopéva vrofAnonkay og mocotikn avaivon. Ta suvpriuota £dei&ov
OTL 1 S10LQPTLLLOT| TTOV YPNGYLOTOLEL VOV 1IGTOTOTO TOL WPVUATOG, 1 SIUPN LG LE TOVS OLAPOPOVG
OTOOUOVG TOV HECOV EVILEPWONGC, N XPNON KOWOVIKOV SIKTV®OV Ommg 10 PiAio mpocodnmv, N
evBdppovon ¢ AéEnc-otopa, M OlKou CLUUETOYN OTOOOdPOUinG, 1) OVOIKTH UEPO. OTNV
TOVETIGTNUOVTOAN KO 1] VTOGTNPIEN TOV ATOPOITOV £ivol GTPATNYIKEG LAPKETIVYK UTOPOVV Vi

TPOCPEPOLY TV EVKUPILL VO TPOCEAKVIGOLV Kol VO OLENGOLV TNV EYYPAPYT] TOV QOITNTAOV
(Chomsky, N. 2007).

H vio6éton otpatnyikadv pdpketvyk Oa tav £va amotehecpatikd epyaieio yia v vrépPaon
™G TTOONG 6TV €YYpaen Tov eoltnt. Ot pehettég vroompiEay OTL Ta GYOAElR OV Ogv
UTOPOVY VO, GKEPTOVV GTPATNYIKA Y10 TO UAPKETIVYK TOVLS Yol VO amelkovicovy Tig a&ieg tov
Beopdv ToVg G OMUOGIoL GLVYVA Bpickovtal avTIET®Tol Pe po oEpd Bepdtov, dmmg N KoK
EYYPOPT, O GUPPIKVOVLEVOS TPOVTOALOYIGHOG AglTovpyiog Kot 1) 6VYyvon TG ewovag. [Ipotevay
KATO1EG OTPATNYIKES LAPKETIVYK TOV UTOPOVV VOl YPTGLLOTOGOVV T GYOAEIN OTTMG amd GTOUN
o€ OTONO, OMOTEAEGUOTIKY XPNON OYOMK®OV 10TOCEAID®YV / KOWOVIKOV HECMV EVNUEPOONC,
TPOGOUPUOYY], TILOAOYNON, EMAPKED LTOJOUMDV Kot dtaprpion. To wWiwtikd dgvtepofadiua
oyolelo TPEMEL VO SIEPEVVIICOLV L0 TOIKIAM GTPATNYIKAOV HAPKETIVYK (O TPOTO EMKOIVOVING
Kot TelBoNG TV TAANIDV Kot LEAAOVTIKOV TEAUTAOV (YOVE®DV, POITNTMV KOl EVOLLPEPOUEVMV)
0Tt 10 oyolelo Tovg eivar M cwotn emAoyn. ‘Evag and tovg koAdTEpovg TPOTOLG Yo Vo
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mpaypoatorombel n avénon e eyypaeng oto oyoieio elval vo AEITOVPYNGEL oL TETO
eCapeTikn Aertovpyia, OGTE Ol YOVelg KOl Ol GOUTNTEG var €ivol TOAD 1KOVOTOMUEVOL UE TO
aKOOMUOTKA TPOYpAUpaTo Kot o ovtiktomog Oo mapatnpnbel oto vynAd  okodnpoiKd
emtevypato Tov podntov. Me dhda Adyla, Acttovpysl M oyoAkn emiyeipnon o€ vynAdTEPO
EMmedo amd 0, TL TA KOAVOVIKG TPOTLTA GYOAIKNG OPYAVMOOTNC KOl YVMOGTOTOLEL OTOTELEGLATIKA

™ Peltioon otovg meddreg (Armstrong, G. andKaotler, P. 2011).

Ta mpoidvia M ot vanpeocieg mpémer va elval eAkvoTikd kol emBountd vy vo givon
OMOTEAECUOTIKO M gumopion amd otope o€ otopo. Avtd onuoaivel 0Tl Ol VANPECiEG TOL
TPoceEPOvVTaL omd WIMTIKE oyoieior devtepofaduoc ekmaidevong mpémel va givol avTég mTov
a&iCer va modpe. Yrdpyovv tpia a&idAoya yopaKInploTikd oG LECO EVIUEPWOCNG 1] EUTOPING LLOG
emyelpnong: to mpmto givar 0Tt glvar a&lOTIGTO ENEWN 01 AvOp®TOL eUmIGTEHOVTOL AAAOVG TTOV
EEpouv kot GEPovTat, devTEPOV amd oTOU G GTOA Umopet va givar £vag moAy 61evOg 618A0Y0G
TOV OVTOVOKAODV TO TPOCMOTIKA O£d0UEVA, TIG AMOWELS Kol TS eumelpieg kot cupPaivouy dtav ot
avBpwmol To BEAOVY Kot OTAV TOVG EVIAPEPEL TEPLGGOTEPO, Kot GLYVA akolovbel aloonueiota

N onuoavtikd yeyovota 1 eumelpieg mtelotmv (CollisandHussey 2009).

Mo koAQ EKTEAOVUEVT GUECT] SOPNUCTIKY €KOTPATEID UTOpEl vor TPOoseEPEL BeTIKN amdO0oM
TOV ENEVOVCEDV UEC® OVENUEVIG €YYPAPNS QOITNTOV. YTOoTHPEaV OTL 1 GECT] SN LUOT)
EMKOWMVEL UE TIC TPOCPOPES TTPOIOVTMV, TIC VANPECiES N TO. yeyovota kot eEnyel TS va
aroktnOel 10 TPOSPEPOLEVO TTPOTOV, VINPEGIO N YEYOVOS. AVTO 1O gpyaleio ypnotpomorel
NAEKTPOVIKO TayLOPOLELD, TaYLIPOUELD, KOTAAOYOVS, €VOOPPOVEL TIC GUECES OMOVINGELS GTO
POOIOP®VO KoL TNV TNAEOPOOT], TPOKEWUEVOD VO PTAGEL CTOYELUEVO KOO Y10 VO AuENGEL TIg
TOMGELS Kot VO SOKILAGEL VEX TPOTOVTA KOl EVOAOKTIKES TAKTIKEG papkeTvyk. H tmAedpaon
avayvopiletol yevikd ®¢ To 16XVPATEPO HECO OLOPNUONG KOl OTAVEL GE €va VPl QAGLOL
KATAVOIADTAOV, OGTOGO TPEMEL Vo V100t el amd To EKTOOELTIKA WOPVLATO Y10 TNV EMITEVLEN TV
TPOOTTIKMOV KOl TOV EYYEYPAUUEVOV oTOY®OV TOLS. H dtapnon €xet 0Vo 101aitepa GNUAVTIKA
mAeovektnuoto. Mmopel va elvol éva amoTeEAECUOTIKO HEGO Yoo TNV &vtovn emidelln TV
YOPOKTNPIOTIKOV TOV TPOTOVTOG OMMG: UTOPElL Vo OMEKOVICEL OPOUATIKA EKOVEG Kol EIKOVEG
YPAONG, TPOCHOMIKOTNTEG MApKAG Kot GAAo dvia otoyyeio. H Swenuon pmopel va
wpaypotorombel HEc® TOV PECOV EVIUEPMONG OTTMG 1) EPNUEPTdN, TO O1AOTKTVO KO Ta QeSO
unvopata. To 1010Tikd 6yoieio pmopet va pog To HEGH ALTA YLl VO TPOGEYYIGOVLE VITOYNPLOVG
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weAdTeG. AMAN eE®TEPIKN SLOPNIOT), OT®G TIVOKIOES Ko 0d1kéEG ekBEoelc, pmopel emiong va

ypnoponomBel amoteleopatikd (Chomsky, N. 2007).

‘Eva kol oyediacpévo oyolko meptpdAiov, cOyypovo EEOTAIGUO Kol VITOSOUES UTOPOVV ETIONG
VoL YPNOIUELGOVY MG GTPATYIKN YO TV TPOGEAKVGN TNG LLOGYEGNS OGOV APOPA TNV EYYPAPN
TOV PorTNTO®V oTa Wpdpota. H mpd eikdva oto poadd evog yovéa / @ortntn Ba dtoapopewbet
amd avtdv TOoV TAPAyovTa. AV KOl Ol ELPAVICEIS UTOPEL va eivol TOPATAAVNTIKES, 1 ELEAVION
TOV GYOMKOV €PYOCTAGIOV Ko TOL EEOTAGLOV TOL dNUIOVPYOVV CNUAVTIKEG TPADTEG EVIVITDGELG
oV oyoieiov. O PBabuog elcoymyng 010 oYoAMKO TEPIPAALOV YlOL TNV AVEYEPST] OOUMDV Kol M
Tapoy SIOOKTIKOV £E0TAIGHOV HABNoNG Bo xpNOIUEVCEL Y10 TOV TPOGHIOPICUO TOL KOGTOVG LE
ToV omoio mapéyetar N ekmaidoevon. Amotelel emiong Kabopiotikd mapdyovta yio TV Tpobopia
TOV YOVE®V VA KOTAPBAAOVY TOPOLS V1o TIG KTadELTIKES vnpesies. H Tyun eival 1o mosd mov o
OYOPOOTNG TANPAOVEL Yot TNV Tapoyy| TG LANpeciog ko emnpedler oe peydho Pabud v
gyypaon tov eountov. H tyn mov ot yovelg elvar mpdBopeg va mAnpdcovv yia Tig
TPOGPEPOUEVEG VINPEGIEC TPEMEL Vo €IVl TPOCITEG KOl OVOAOYEC HE TIG TOPEXOUEVEG

ekmoudevtikég vanpeoieg (Armstrong, G. andKotler, P. 2011).

H ypnon 10161t0m0V KOl KOWVOVIKOV HEGOV EVNUEPMONG Elvol GUYYPOVO LECOH EVIULEPMONG Kot
Bewpeiton évag amoteAeopaTIKOG TPOTOG AMEIKOVIONG TNG OPYOVOTIKNG EIKOVOG GTOV KOGLO.
Qo61660, €ival (o GTPATNYIKT LAPKETIVYK TOV AoTeiTon KUPIMG 6To EKTOOEVTIKE WpOLOTA GE
avTV TV ToyKooua enoyn. Ot etaupeieg mpénet va oxed14lovV 16TOTOTOVG TOV EVOMOUATDOVOLY
N ekepalovv 10 oKomd, T TPOIOV Kot To Opapd Tove. Yoot piletor 0Tt GuyVa, | TPAOTN Kivnon
evOg atoOpov Tov 0ev Yvmpilel Evav opyaviopd Ba eival va emokeptel TOV 16T0TOTO TOV. AVTOG
etvar 0 AOyoc vy Tov omoio To WIOTIKG dgvTepoPdbuia oyoAeia mpémel va datnpodv Evav
1GTOTOTO KOl VO GUUUETEYOLV EVEPYE GTNV CAANAETIOPACT TOV KOWMVIK®OV HECHOV 0VA TAGO
otiyun. ‘Evag omoteheoloTikOg EKTOOEVTIKOS 1GTOTOMOG UAPKETIVYK TPEMEL VO OITOTLITMVEL
KPIOIEG TANPOPOPIES Y10 TOVG TEAATES, OTMG TO TPOIOVTA KO TIG VIINPECIES TOL TPOCPEPEL VAL
oyoleio. Ot YOvelG-0TOYOl GYLEPA OVIIKOVV GE WL YEVI TTOV OPUCTNPLOTOLEITOL GTN XPNON TOV
KOWwovikov pécwv. Ta kowvovikd péco mov vrootnpilet givar edkoro va polpactodv. Otav
yiveton KAl pe cvvémeln, pumopel va evioyvoet Ty a&io 6To HVaAd Tov Kowvov-6Tdyov Kot Oa
Bedtidoel v eyypaen. Mepikd amd ta o KatdAANAo Kowovikd péca mov Oa propovcav vo
vwoBeBodv amd To ekmadELTIKA 1WpOHaTH ®G péco papketivyk eivar 1o Facebook, to
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Instagram, to WhatsApp, to Twitter, to YouTube, Messengers kAn. H onuoacio g epapproyng
OTPOTNYIKNG UHAPKETIVYK Ogv umopel va ayvonbel av ta eKmodeuTIKG 10pOHOTO TPETEL VL
ONUIOVPYNGOLV EVILTIMGN ivart To. KOAVTEPQ, TO. omoia Ba dievkoAvvouy TV €AEN TV TEAATOV
tovc. H exmounn onpaviik®v mpoypappdtov, 1 moldt)To ToV TPOYPLUUAT®Y, TO OLOPPO
oYoMKO TEPPAALOV, O ETAPKNG GVYYPOVOG EEOTAMGUAOC O100CKOAING, 1) KOWVOVIKT OIKTOMOT KOl
0 JIKTLOKOG TOTOC TOV GYOAEIOL Bal EELTNPETNGOVY TO GKOTO TNG TPOGEAKVONG LEYAAOL KOWVOU

KOl TPOOTITIK®V Yo TN d1evkOAvven tov apdpov eyypaeng (CollisandHussey 2009).

210 mhoiola TG OKOVOUIKNG VQEONS TNG YMPOS Kol NG Ueimong TOvaptOpod tov podntomv
TOVPOTOVY og W1wTIKG oYOAeln, TOZURCHER SPRACHSCHULEmRpénst va v00sticet
oTPATNYIKN TS aHENONG TOV TOANCEDY, INAAST TOV EYYPUEOV VE®V LaONT®OV, LE TO Vo dMGEL
TPOTEPOLOTNTA GTIG OPLAdECUEYOADTEPOVEVOLAPEPOVTOGS. EEIGOL onpavtiky etvat kot 1 dtotipnon
TOV VIOPYOVTIOV LoNTOV, TN GTIYH] TOV0 AVTOY®VIGHOG gtval pueyddoc. I't avtd t06K0md elvan
Backng onpacioag 10 kGBe PEAOGTOLOPYOVIGHOV, Omd TOVGOUOKAAOVLS/ KaONYNTEG pEXPL TIg
yYpoppoTeiS, va v100etel TV £Tapikn KOLATOVPO Kot Vo TV TP0wOel 6TV KOWOTNTATOLGYOAEIOV
OAAG KOl G€ PEAAOVTIKOUC TEANTEC. X& oLVAPTNOTN HE TIC OVEAVOUEVEC OMOUTNOES oo
aveEOQANTEG OQEIAES KOl TIG OLEAVOLEVES AVAYKES Yoo PELOTOTNTA, KatoAaPaivel kovelg TOGO
onuovtiky elvar avt M adénon TV Eyypaeadv, TN OoTyun mOv vmdpyel mAeovalovca

dvvapikdTnTa BEcE®V PoiTnong.

Yta TAaiclo TG avENoNg TOV £YYPUOOV, U0 OKOUO GTPOTNYIKY TOANGE®Y elvar 1| adénon twv
AKOONUATKOV 1/ Kol o0OANTIKOV VTOTPOPLOV, UEPIK®OV N €15 0AOKANPO. Tooyoieiopmopel va
avénoel TOVETNGIOTPOHTOAOYIGULOTOVAOYOPLOGHOD TOVUTTOTPOPIAOV KOl VO TPOGEAKVGEIVEOLG

poONTé, pe TOAEVTO Kot VYNAESG OKOONUOTKES ETOOGELS.

‘Evog axopa otoy0ctovsyoreiov Oa mpémer va eival 1 avénon TOVTOGOGTOV EMTLYIOG OTIG
eetdoelg 1B kabdg kot ¢ eioaymyng tov podntov oe a&toloyo mavemotiua. Etvor évog
o10)0cmovumopel va petpnbet, va a&lohoynOei, va emavamp0csdlopiotel av ivol amapaitnto Kot
vo emtevyBel mTPOKEWUEVOLTOGYOAEID VO KOTOKTNOEL TNV TPOTIYL G€ TETOOVEIOOVS EMITUYIES.
Xpetdletar vo eheyy000HVOL ecmTEPIKES dradKacies emAOYIGLTOYNeiwv IB and tougurdpyovteg

pnaBntég ToLAvKeEIOL OAAL KO AVTIGTOLYO 1) ETMAOYN TOV VEWV OTO T1 TUNHO TOV EYYPOPDV.
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Télog, drapkng ot6x0ctouZURCHER SPRACHSCHULEsivar kot mpémet vo sivon 1 ouvexnig
avafaduion ToV eYKOTACTAGE®MY KOl TOV VAIKOV VTOO0UOVIOVCYOAEIOD, KaOD avtd gival Eva
Backd kp1tploemA0ynGoyOreiwv omd SvvnNTIKOVS meEAdTES/ YOVEIG kol mOL givol Kavo va
OTOTEAEGEITOPAYOVIOEMAOYNG N omOppyne oYOAElOv, Gpo Kol GUVOEETOL EUUECO HE TIG

TOANCELS EYYPOUPEC.

2.3.6. Xrpatnywkn Twporoynong

H tun elvan éva and to péca LAPKETIVYK TOL, GE GLVOVAGUO e AL péaa, Ba emTpéyouy TV
vAomoinom TOV GTOY®V TS PLOoUN)ovIiag, TNV OTOGTOAN TOV EKTOLOEVTIKOD OPVUATOS KOl TNV
enitevén PBpayvrpodbecumv kot poakponpdbecuwv otdywv g Propnyaviac. H tyunq pmopel va
OewpnOel mg owovopkds, oAAG Kot MG WYLOLOYIKOG TAPAYOVTAG. ATTO OIKOVOULKN Goy, 1) TN
kaBopilel 10 160U KoL TO KEPSOG KO, YuyoAoywkd, 1 Tiun Kabopilel Tig aieg mov £xetl éva
mpolév M pa vanpecio. Adym g wWwontepdrag Tng 010G TG LINPesiag, 1 anTtdTNTO TOL
KaBopiopod TV TV amortel (ol 01K mpocéyylon, ogdouévov OtL M TR Bsmpeiton
ONUOVTIKO oTPATNYIKO GTOEl0 G€ Hior TPoomadelo TG opydveong eEVTINPETNONG VO EMITOYEL
AVTOYOVIOTIKO TTAEOVEKTNHO otV ayopd. H tyun pog vimpeoiog emnpedlel Toug ypNoteg Ko
TOVG EVIULEPDOVEL OYL LOVO YOl TNV TOLOTNTO TOV UITOPOVV VO AVOLEVOLY aItd TNV VINPEGTA, AAAAL

KOl Y10, TO KOGTOG TNG.

Onwc mpoovoeépOnke, n tun wpéner va eEetootel 1060 OO OKOVOMKY OGO KOl 0o
yoyohoykr amoym. H 1y yuo toug ypnoteg €xel moAlamAéc évvoleg, emnpedlel v avTiAnym
TOVG KOl TOUG EVIUEPDOVEL Y10l TO TL HUTOPOVV VO OVOUEVOLV A0 TIG VAINPEGIEG OGOV aPOopPA TNV
mo1dTNTO KOl TO KOGTOG. O1 vIevhuvor dayePloTéG Yo TN SAUOPPOCT] TOV TILADV GTO WOPVUATO
TprtoPadpiog exkmaidevong dev yvopilovv cuyvd ™ onuoacio Tov £yel N TN Yo Evay xpNoT.
Mo mopaderypa, n tipn, Tov oynuatiCetot ond KAmolo EKTUOELTIKO {OPLLLD, OEV OVTITPOCHOTEVEL
T0 HOVOdIKO KOGTOG Yo Tov ypNoth. To moapakdTm Sidypoppo deiyvel opiopéves dOmaves Kot
0PEAN Yo TOVg ¥pNoteS. Extdg amd tn VOUGHOTIKY T, Ol XPNOTEG AVTIULETOMILOVY Kot OAAEG
damdveg, Omwg To KOGTOG Yo TNV TPOSTADEW, TO (QLOIKO KOOTOC Kol TO KOGTOG YPOVOL

(Armstrong, G. andKaotler, P. 2011).
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AveEdpmnta and to. d1dOKTPO. TOL OPYUVIGHOV (To. emionuo SidOKTPO Kol TO £VILTO. OV
TeEPAOUPAVOVTOL GTOV KOTAAOYO), Ol LITOYNPLOL QOITNTEG KOl Ol OIKOYEVELEG TOLG - KOl Ol
etapeieg amolnpioong - evola@épovtal Yoo TNV TPOYUATIK T (TO0 TOGH TOL TPOYLOTIKA
TANPAOVOLV Y10 TO EKTOOELTIKO O0perog) . H mpaypotikn tyun elvar to xabopd mocd mov
TPAyLOTL KOTOPAAAETOL apOV 0popeDEl 1 ¥PNUATOSOTIKY) GLVOPOUN KOl GAAES EKTTMOGELS. To

Opopa Tpénet va eEetdoet:

1. Tig emmTOOELG P0G GUYKEKPIUEVNG TYLOAOYLOKNG TOALTIKNG GTN GUGCT] KOL TNV OITOGTOAY| TOV

Beopikov opydvov,
2. Tnv enidpaon HoG GLYKEKPLLEVIC TOALTIKTG TILOADYNONG GTNV EYYPOOT,

3. O BoBuog otov omoio o GLYKEKPUYEVT] TYOAOYLOKN TOMTIKY pmopel va evBapplvel v

EMLTAL(LVOT).
EmumAiéov, to idpupa mpénet va otabuiost:
Tig Tyéc mov eapprolovv GLYKPIGIL OVTUY®OVIGTIKA WOPOLOTOL,

Tig emmTOOEIS TOL OIKOV TNG EMMEOOV TIUADV KOl TOV UETAPOADV TOV TIUADV OTIC EVEPYELEG

QVTOV TOV OVTOYOVIGTOV.

AvTég 01 oKEYELG amoTEAOVV TN Pdon Yo Tov KaBopiopd twv TIHdV. Ot amo@doelg TYHOAdYNoNG

TPEMEL VO, AVTIKATOTTPILOVV TV OITOGTOAT], TOVG GTOYOVS KoL TIG TPOTEPULOTNTES TOV 1OPVLATOG.

H exmaidevon avtimpoownevel gunelpio wov dev pmopet va a&toloyndel mpv amd v eumepia
NG KOl TO AMOTEAECUOTO TG TOPAKOAOVONONG KATO0L EKTAIOELTIKOD WOPVUOTOS UTOPOVV VL
yivouv epgavi pHovo HET TV amacyOAnomn Kot v Evapén evOg EMAyYEALOTIKOD UETOPOPEQ.
Eniong, npéner va €govpe kotd vov OTL 1 TN OVTITPOCOTEVEL UOVO £VOL GLGTOTIKO UElypa
UAPKETIVYK, LEC® TOL OTOioL emnpealetol 1 EmAoYN Tov ypnotn. Ot mbavol padntég, extdg and
Ta otdakTpa, Bo evdlapépoviar mioNg Yoo TO TPOYPOULO TOV EKTOLOEVTIKMOV 1OPLUAT®V, TNV
TOWOTNTO TOV EKTOLOEVTIKOV VANPECLOV, TNV TOmoBesia, TOV TPOTO EMKOWVM®VING Kol GAAQ
xopokTNPLoTiKd. [ToAhol portnTég, POITNTES TV GYOAMY KO 01 OIKOYEVELES TOVG ivat £TOLOL Vo
TANPOGOVY VYNAATEPT TIUN YO VO OTOKTIIGOVV TO0TIKT eKmaidevon. Otav amopacilel Yo tnv
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EMIAOYT] TOL EKTOOEVTIKOV WOPVUATOC, 1| B€oM TOL 1OPVUOTOG 1] / KOl TO aKOONUAIKO TOL KOPOG

umopel va givor kaBop1oTiKnG oNUAciag Yo THV AW 0VTHS TNG AmOPAoTS, OVEEAPTNTO Omd TNV

T tov dwaktpov. H e&étaon kot n yprion g Tng og¢ pécov gumopiag dev pmopei va

napotnpnoel yopoTd, OoAAGL HOVO ®G HEPOC TNG OLVOAIKNG OTPOINYIKNG HAPKETIVYK

(CollisandHussey 2009).

H toioywokimoltiknkafopiletor amd TN O10iknontovopyoviopod pe  Pdon v
1oyvovVGavou0Desio Kol TOLCKOVOVIGLOVCTOLTPOPBAETEITO0PILOOIOVTOVPYETLD. Ta
€TNCLOOIOAKTPATNCEMOUEVNGYPOVIASKAO0PILOVTAUATYOTPIVTOTELOCTOVOKAOT LOTKOVETOVG

£T01 AOTE VO, YIVOLV YVOGTH GTOVCEVOLOPEPOUEVOVS KOTA TOTELOC TNG TPEYOVLGACKPOVIAGS.

Ta OSidaxtpo o €vav  ekmoudevtikd Opyovioud eivar m Paocwkn, av  Oxt M
LOVOSIKNTNYNEGOd®V. Ta€E0SamoVTPEMEVUKOADYELIOOPYOVIGHOGKAOEYPOVOETVAL n
wcb0od0cio, 01 OCEOMOTIKEG E0QOPEC Kot  OlEPY0d0TIKECEIGPOPEG. XtV EAAGOa
10Y ovpyel0Epumopioveivaroantonovkadopileitonoc0cTOENONSTOVOOAKTPOVKAOE YpOVO.
Oeopntikd  Kovévag Opyavicpdc dev umopel  va  mapofel  TOMOGOGTO  OTO.
OexnardevtnpiovtnpeicviaficdovtiTnviatevfovenploypappntov Y tovpyeiov. Tadidaktpa
elvanl OT¢ avaépdnke Topamdve yoauUnAd oe GyEoN Le TNV TOOTNTA TNG VANPECIOG, OTOTE

ota Tpoceyn £t Oa yvopicovy pikpn oAl otabepnadénon.

Agv vapyel KAmOwmpoKatafOA pe v €yypaen tov podnt). H minpoun yivetar oe
10Om0oEg Unviaieg dOCES amd TOV UNve €yyYpaOng UEYPL KOl TOVIPOTEAELTOIO UMV
TOLTPOYLOTOTO0VVTOL podnpate. Xe mepintoon mov KoatafAndel OAOTOMOGO pe TV
eyypaon  yivetow  ékmtoon  10%. Oopyaviopdg  mopéyel  EKTTOON  KOL  OE
YOVEIG010T0i01EYYPAPOLVTOSEVLTEPOTUOITOVCOTOPPOVTIGTHP10.[Tapéyoviaieniongunotpoeie

¢50% o 100% pe BAon OKOVOUIKE Kot KOWVOVIKAKPLTPLO.

OoKOTOCTIHOAOYNONCTOVEKTAIOELTNPIO Elval 1) PEYIGTOTOINGT NG YPNoNS, OMAadn 1
HEY1GTOTTOINoNTOLOPIOU0D TV ¥pNnoTt®dV (LadnTdv) TovemnTtovv TI¢ VaNpecieg Tov. [a va

10 TeTHYEL aVTO KOBOPIleL YoaunAd didakTpa 6€ oXEoN e TOV OVTOY®VIGUO.
Metd 100Kk0md TG TIWOAGYNonGgakOAOLOEl 1 otpatnykn TorAdynons. Ot otpatnyikég

TIHOAOYNONCOKpivOvVTOL ©E eKelvec HE TTPOGAVATOMOUOTPOCTOKOGTOS, GE €Kelveg e
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TPOGAVATOAGUOTPOG TN {NTNoM Kol o€ EKEIVEG LE TPOSAVATOMSUOTPOSTOV OVTAYWOVIGHO.

e BaBocyp6voL00pYovIGHOG Bar epapUOCGEL GTPATNYIKY TILOAOYNONG UE TPOCAVATOMGUOTPOG
™ {qmon. H 1 0o avénbel €161 doTe vo avTmpOGOTEVEL TV TOOTNTA TG TPOCSPEPOUEVNS
vanpecioc. Oa epapuooteidiadopikr TioAdoynon yla ta Stadopa TUAMATA TG OyopdAg OTnV omola

aneuBUVETAL 00PYAVIOUOG.

Onaog TpoovapEPONKE, n TIWLOAOYLOKNTOATIK TOVGY0AeIOVKOBOpileTon anod
TOAWOIKNTIKOZVUPOVAIO G GLVOLOCUO HE TNV 1oYVOVcavOpoBesio. Amd v pio, KaOAOC
TOUEYOADTEPOLEITOVPYIKOEEOO0  givar 1M wobodocion kot Ol OOQOMOTIKEG Ko
€PYOO0TIKECEIGPOPEG, OV eivor €OKOAO va meEPLOPLoTeEl aVTO TOKOGTOC. AmO TNV GAAN,
0£TNH610CTPOVTOLOYIGUOCTPOPAETEL KAAVYT TOV AEITOLPYIKOV €£00®MV Kot OTIONMOTEEMTAEOV
KOADTTEL TN GLVTNPNOT TOV £YKATACTAGE®V. Av ANeOel v’ dytv OT1 TOGYOAEID Ogv €xel AAeg
TNYEC YPNUOTOSOTNONG Kol TG KABe ¥pOvO TPokTikd OAo To. €600 v TAEOVALOVV OAAG
KOAOTTTOUV amAd tor €000 KO TIC TEXVIKEG €PYOCIES, YiveTOl caPES TMG 0gv UmOpel va yivel
peimon tov SWAKTpOV, aKOUd Kot otV TeEPIOO00IKOVOUIKNG VOECNS OV JLOVOEL 1 YDPO.
Oeopntikd po tétown peimon Ba pmopovce va 0dNYNoEL 6 AVENON TOV HLoNTOV OU®S oTNV

TPAcn kdTL T€T010 B 0dNYNOEL G TEPIOTOTEPA TPOPANLLATAL.

Yvvenmg ta 0ldaxtpo Bo mapopeivovy oto dwo enimeda dmwg to TEAELTAIN TEGGEPA XPOVIQ,
LEYPL VO AVOKAUWEL TO EEMTEPIKO OKOVOUIKOTEPIPAALOV TG YDpag. PVOIKA dES0UEVOV TOV
ocuvOnKdV, pumopovV va TPOSPEPHOVHVKATOIECEMIMALOV MKPEG EKTTMOGES avE TEAATN KOl OvVA

TePImTOON.

Ye OeopnTikd emimedo, M TWOAOYLOKNTOATIKNTOVAKOAOLOEITOGYOAEID Yoo TNV vanpecio
premiummovpOcPépet eivon n “valuepricing” 1 «tipoAoynon a&iagy. Xwpic va mapayvopiletol
TOYEYOVOG TNG KAALYNG TOVKOGTOVGS, 1 TN Kabopileton pe Bdon v a&la mov avtilapupdvetot 0
neAdtng Ot maipvel. Eivor por otpamnyikn mwov  epapuodletor o€ mpOidvtapremium,

TPOcavaTOAiLeTal 6TV ayopd Kot AapPdvel v’ dyv TG TOV ovIoy®VIGUO.
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TwoAéynon pe Baor to K6oTog
KaBo , NeBw
Ixedlaopuog YIOAOYLONOG . pe BI % TEACTWV ylo
TPOLOVTOG KOOTOUC Itoqulc; aon mv afila Tou
OTOG DOTS
POLOVTOG
TwoAéynon pe Baon mv atia
. eéon'wn apng— Z_)gaﬁiau[]
Afohoynon oTGY0U TTOU : . TLPOLOVIOG WOTE
QVAYKWV IEACTWV CUUTITEEL TNV KaGopwp.quqJ.qq va emdEpeELTV
avtikngn avtiAnyn tou JLOU HitopELva ermBupnn afio
Kat F ¢EpELTO ITPOLOV .
afiag nekdnn yua v OTNV OTOXEUOHEVN
atia i

Ewova 8: 2xedlaopog dladikaoiag TLoAdynong

2.3.7. MpoodnTiknXtporTnykn

H mpodbnon elvar o Sadikocio emkowvmviag peta&d evog oyoleiov Kot €vOg ypNnoTh
VINPECLOV PE GTOHYO TN ONpovpyio Uiag BETIKNG GTACNC G€ TPOIOVTO Kol VIINPEGIES TOV 0O YOV
OTNV €LVOIKOTNTA TOLG 6TN ddKacia ayopdg oty ayopd. H mpodOnon eivar amotedespotikn
€qv Kot ta GAAO péca (Tpoidv, Tiun, dtvoun, dvBpwmot, dadtkacio Kot TEPPAALOV) EKTEAODV
OMOTEAECUOTIKO TOVG POAOLG TOVG, dNANOT M Tpo®Onom dev umopel va aviiotobpicel Tig
aduvapieg TNV AmOTEAEGUATIKOTNTO AAA®V pécwv. H amoteleopotikn emkovovia Katavoet 0Tt
éva oxoieio katovoet T avdykeg kot Tig embopieg tov pantdv. To oyoleio Ba mpémet va €xet
TNV «TE(VOYVOGI GTNV KMOIKOTOINGT £VOG UNVOLLOTOG, TO 0TToio avtikatontpiletal otov Tpdmo
pe tov omoio ot padntéc Ba 1o amokmokomomoovv. Ilpémel vo oteidel o pnvopo pEow
OMOTEAECUOTIKOD HEGOV EMIKOWVOVIOG He TNV opdda-ctoyo. Ilpénel emiong va avomtogel Eva
KOVAAL TPOQOJOGI0G, TPOKEWEVOD 1 OUAOO GTOYOG «TEYVOYVAOGCING) VO AVTIOPAGEL GTO UNVULLAL.
H pon mpoypoppaticpod tov entkoveovidv tpénet vo, apyilet e v €££T00m TOL KOWOL GTOYOL
Kol vo gpyaletol mpog to To® oTov emMKOV®VIaKO. O vrevBuvog emikowvmviog UAPKETIVYK

TpEMEL va. AAPEeL T akOA0VOEg amopacels:
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1. va Ttpocdiopicet T0 Kowvo-6tdHYO0,

2. Vo amocanVIicEL TV ETOIOKOUEVT ATAVTNON,
3. va avamToéet £vor v ua,

4. vo emhéEel To PHéGo M T péoa,

5. va EMAEEEL YOPOKTNPIOTIKA TPOEALEVOTG,

6. vo. GLAAEEEL OVATPOPOSOTNOT).

Avtd T frpote oxedlacHoL ival amapaitnTa Yo TNV OMOTEAEGLATIKY EMKOVoVia, gite yiveTot
YPAON TNG SENUIONS, TOV ONUOCIEVCEDV UAPKETIVYK 1 TV dnpociov oyéocmv. o va etvar
EMTUYEG €V EKTOOEVTNPLO, TTPEMEL VO Ppel €vav Tpdmo TPomONoNg TV TPOIOVI®MV Kol TOV
VANPECLOV TOL. Ta EKTOELTNPLOL TPETEL VO ETKOIVOVOUV OTOTEAEGLLOTIKA LLE TOL TPOIOVTO KO TO
KOwo tovg. Agv gival apketd POVo va Exovpe KOAG TPOYPAULOTO CTOVODY KOl OVTOYWOVIGTIKEG
TIUES, OALA O XPNOTNG LINPECIOV Kot OAOL 01 EVOLAPEPOLEVOL TPETEL VOL EVILLEPDVOVTUL Y10, TOVG
oTOYOVG, TIC OPACTNPLOTNTES, TNV TPOGPOPA TOV WOPVUOTOS KOl VO TOPOKIVOOVTAL VO evToyHovv
Kot va yivouv ypriotec. H avakoivoon ovt) mpaypatomoteitor oe dtdpopeg popeés. O oyoléc,
To. oYOAEl0 Ko T GAAD ekTondeVLTIKE Wpvpata glvarl Tévtote (LIADVTOS Yo TOV E0VTO TOVG)
OTEAVOLV €vo, VULLOL GTO KOWVO GYETIKA LE TNV VTapEN Toug aveEdptnta omd 10 av £Y0VV TLUTTIKA
éva TpoOypappa extkovoviag 1 0xtl. Emiong, to idpvpa npénel va kabopicel Kot va amoKTnoEeL o
OAOKANPOUEVT] EIKOVO TOV OVOYKDOV TANPOQOPNONG TOL £6MTEPIKOV TTEPIPEALOVTOG (Kabnync,

TPOCMOTIKO, VILAPYOVTEG POITNTES Kl AAAOVS EVTOS TOV £6MTEPIKOV TEPPAAAOVTOG KAT.).

[Tpoxeyévov va ypnoomomBodv ot kotdAAnAol diowdot emikovmviag, givol amapaitnto va
npaypotonomBel  opadomoinon  EMKOWOVIOV UAPKETIVYK: TPOCHOTIKY TOANCT, PeAtimon
TOMCE®V, SPNUIOT), INUOcLOTNTA, ONUOCIEG GYECELS, XOpNYies, dueco pnapketivyk KAT. Eivan
AToPOiTNTO VA YpNonHomolnfody dNUoOcieg oYEGELS, ONUOCIEVCELS LAPKETIVYK KO, GE IKPOTEPO
Babuo, owenuon. O KOADTEPOC OPIGUOS TNG ONUEPWVNG CLYYXPOVNG TPOKTIKNG E&lvor o
YOPOKTNPIGUOG TOV ONUOCIOV CYECEDV (MG ETIKOWVMVIOKT Ol0IKNTIKY AETOVpYiot HEG® NG
omoiag ot opyavicpoi mpocapuodlovv, aAralovv 1 dwwtnpodv 10 TMEPPAAAOV TOLG Yo Vo

EMTHYOLY TOVG GTOYOVS TOVg». Ot dnuoocieg oyéoels Ba mpémel va evBappPLVOLY TV OVOIKTH
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aueidopoun emkovovia kot v apotBaic kotavoénon, OTov ce avtny TN Oladikacio. o 1010¢ o

0pYOVIGLOG 0ALALEL TIG BECELS KOt T CLUTEPIPOPA TOV Kot Ol LOVO TNV OUAdA-GTOYO.

Omnotwa ko av gtvor n Lopen TOV TANPOPOPLOV, 1| EMKpiveELn eival, o €bA0Y0 Babuo, n kadbtepn
Aoon. Ot mbavoi pobntég BEhovv eviipndtto, 1 Omoio HEYIGTOMOEL TNV OTOTEAEGLOTIKY|
eMAOYN, aveEapTnNTo Od TOV TPOTO e TOV OTOi0 OvamTHosovTol | aAAGlovy o dladikacio
eyypapns. Duoikd, dgv TPEMEL VO TOPAPEAOVUE TA. GUYYPOVO HECH ETIKOWVOVING, ONAadn to
KOWOVIKG OiKTLO, TOV OMOGKOTOVV OTNV EMKOWVOVIOL TOV TPOTOV TOVC OE M0 OYECM
EUMIOTOCVVNG HETOED TOV 10pOUATOG Kot TV ypnotdv Tov. H €pesvva €0e1&e 0TL o1 avOpmmot
ocuvnlmg mapakvohvtol vor Holpalovtol CNUOVTIKEG TANPOPOPIES HE TOVG (PIAOLG TOVG GTO
diktvo, emeldn avauévovv 0Tt N gumelpior Tovg Ba eivar ypNoIUN 1 OTOOVINTOTE YPNUATOS GE

KATOooVv.

Ta ekmoudevtpla eTKovovoHv pe dapopeg opdades (Ladntéc, yovelg, dwpntés, epyalopnevoug
Kol KOWOTNTES), TO GLUEEPOVTA TOLG TowkiAAlovv. Ta oyoAein, to movemoTHO KOl GAAQ
EKTTALOEVTIKG WOPVUOTA EVOOPEPOVTOL VO ETITVYOVV TNV KOTOVONGT KOl T GUUTAOEW TOL
kowov. To koo / ot etaipot dev oyetilovrarl HOVO e TO EKTOOELTIKO dpupa, aAAd cuvoEovTat
peta&y toug. Edwotepa, 10 kovd pmopel va emnpedosl T 6TACT Kol TY CUUTEPIPOPE GAL®V
peA®V tov e€mteptkov mePPdAAovtog pEcm evog Bespucod opydvov. O evBovclocpog tovg Ha
TOPOKIVAGEL EMITAEOV TOVS EKTOOEVLTIKOVG, KOOMYNTES, Vo PEATUOGOVLV TIC VANPECIES TOLC.
Emumiéov, o1 amd@ottor umopovv va givat Yevwatddmpot dmPNTES Kol VITOCTNPIKTES oG GYOANG
Kol £T61 01 poNnTéG EMNPedlovy 11 GLUTEPIPOPE KO TT CLUTEPLPOPE TOL VITOAOUTOL LEPOVLS TOV

pafntucov kotvov / eTaipov.

210 phpretvyk yivetal dtdkpion petalld ecmTeptkng Kot eEMTEPIKNG avalNTNonG TANPOPOPLDY.
Agdopévov OtL M EMAOYN NG GYOANG OV LIAPYEL MG TPONYOVUEVY] EUTEPIN, O ECMOTEPIKOG
TpOMOG €lval OVETOPKNG Kol ypnotpomoleiton oty eEmtepikn evnuépmon. To eEwtepikod
Katavoel T GLAAOYN TANPoPopudY omd dbdpopa e&mtepkd kavdAia (eilot, dSoeNUoTES,

TANPOPOPLOSATES KAT.)

Ta péoa palikng evnuépmong, g mMyn TANPOPOPNONG, EYOLV EAYIOTN EmdpOoT OTN
SUOPPMOT] TOV VOOTPOTIAV Kol Ol TPOCMOTIKES TNYEG £xovv amodetyBel or mAéov kupiapyec. Ta

OTOTEAEGLLOTO TNG EPEVVOG GE OXECN WE TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO TOV EMKOIVOVIOK®OV HECOV
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Manaypnotov Osodpavw A.M. 189/2017
M.M.2. «Opydavwon & Atoiknon Exnatdeutikwv Movadwv»



ETUXELPNUATIKOC ZTPATNYIKOG 2XESLACUOC TOoU LOLWTIKOU ekmatdeutnpiov «ZircherSprachschule»

delyvouv OTL 1] TPOCMOTIKY EXAPT EYEL TNV VYNAOTEPN EMPPOT] GTOVG LEAALOVTIKOVG YPNOTES TV
EKTTAOEVTIKOV VANPESIOV. Aapfdvovioc vedyn tn orovdadtTa TG amdeacns, 1o 83% tov
pontov Besmpel O6t1 M mavemomUoKy Tapovcioon oto oxoheion g devtepofdOpiag
ekmaidevong etvat 0 kKaAVTEPOG TPOTOG TPOo®ONGNC, TO0 9% dNAdVvel T0 dradikTvo, 5% TAedpacn
kot 1% epnuepido. H avantuln kot epaproyn omoTeAESUOTIKNG GTPATNYIKNG TpomdOnomng ivat
&va TOAOTAOKO €pY0. Agv LITAPYEL LOVODIKT) TPOGEYYIST] TOV VO, €YYVATOL TNV EMLTUYI, OAANL Ot
Baoikég dpaoctnpiotnreg ot dayeipion g mpodbnong mpénet va mepthapupdvovv, extdg omd
NV aVAALGT TOV THOVOV GTOLSUGTAOV, TOV TPOGIOPIGHO TOV AVAYKMOV TOLS, KOOMG Kol TNV

aVAALGN AVTOYOVIGTIK®OV OpUCTNPLOTHTOV TPO®ONoNC.

Kobmg 10 k01vd 610 omoio amevbivetor 1o oyoreio gival cuykekpyévo, 1 KaBoAKY Stopron
otV TAeodpacn dev evogikvutal. H yevikn dtaprpion Opmg HEc® EVIVT®V Yo TNV EKTOidELON 1)
epnuepidmV/ TEPLOdIKOV YEVIKOL mepieyopévov Ba Bondnoet ot onun kou meloteio. Tétown
Stpnon ovopdleTal «dPNUIoT ONUOGImV oYEcemvy Kol oyxedtaletal yio Tn dnpovpyic Tov
KOAOD OVOUOTOG TG emtyeipnone. o avénbovv T€1010V €100VG SLOPNUOTIKES KATOYMPNOELS OTO.

OYETIKA EVTUTA, E0IKA TIG TEPLODOVS OLYUNG Y10 EYYPOPES GTO GYOAELD.

Ot dnuodoteg oyéoelg mepthapuPdvovy Tig €vvOleg NG EMKOW®VIAG, TNG TANPOPOPNONG, TNG
dwyeipiong kpicewv, g xopnyiog, TV HECOV KOWVOVIKNG diktomong. H emkotvovia pe 1ok0tvo
Bo ocvveylotel péow NG OPYAVEOONS EKONADGCEMV KOl GEUVOPIOV €VIOC Kol €KTOG TV
EYKOTAGTAGE®V TOLGYOAEIOD, HEGH TNG TOPOLGING Kol TV OAIGVTOVIIp0EdpoL Kot GAA®Y
epyalOopéveov o GLVESPLD, ETAIPIEC, TAVETIOTNMLO, HECH TMOV TPOCONIKOV YVOPYUADV KoL
emapdv  TOLIIp0Edpov, pécm®  TOLTOYKOGHIOLSIKTVOVATOPOiTY kot  TOVZURCHER
SPRACHSCHULE. Xt ovykekpipévn ypOviknmepiodonepiocdtep0 amd mOTE  yperdleton
OA01010VOPOTLVOUTALP A YOVTEGTOVEUTAEKOVTOL GTOL OVATEPO Kot Ol LOVO  emimeda d10iknong va
AeTOVPYNOOVY G HEGH TPOMONGCNG KOl ONUOGImV oYEcemV Yo TOVOpyaviopo. [Ipokepuévon va
emrevyfel avtdg 06KOmAC, Oa yivouv exmodevTiKd cepvaplo amd eEEIOIKELIEVES ETAPIEG OF
OAOTOPOCOTIKO MOTE Vo EMKOWVOVNOEL 0®OTd 1 KOVATOVpO Kol 016TdY01TOVGYO0AEiOD. Ot

INUOGLES GYECELG 0OPEIAOVY VO YPNGILOTOI0HVTAL Kol EVTIOS TOVOPYAVIGHOD.

Oa yivet EVTIOTIKY| TpOocmadeln avénong TV XOpPNYLOV Yo
TOVCEKTASEVTIKOVCoKOTOVcTOLZURCHER SPRACHSCHULEpécm

TOVTUNUATOGEMKOWVOVINGTOL,  kaBdg Oyopnyleg eivar  kaiplag onuaciog  yw v
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VAOTTOINONTOLTEPIOOKOD  KOOMG KOl SIQOp®V  GAA®V  EKTOOEVTIKOV  GEHVOPI®V
TOLOOPYAVOVEITOGYOAEID. AAAmote «n YOpnyior elvar évag TPOTOGOIKOVOUIKNGOLVAALAYTG,
Omovmpocépetar VAKN a&la évavit duAng alag, pe okOmd v VAOTOINoM &vog £pyov 1

EVEPYELOD.

®a 600¢i Waitepn onuoacio oto HECH KOWMOVIKNAG OIKTO®ONG KAODS TAEOV 1 €EATA®GT TOVG
elval TepAoTIO, YEOYPAPIKA Kol dNUOYypapikd. Eivar yapaxtmpiotikd Ot axdue Kot gToupieg
KOAOGGO1oTNPILOVVOLOKANPEG eKOTPOTEIEC GE OVTA TO pHEGH KAOMG pHe €A1OTOKOGTOCTO
UAVOLO GEVYEL AO TOVIOUTTO Ko PTaveLl pe apecodTnTa 60 0éktr. [lpénetl emiong va Anedei v’
Oy OTL aKOUA KOl 6TO, GYOAEl00l LoNTEG XPNOUOTOI0VY KaTA KOpOV To socialmedia, kévovv
oxola, aveBalovvemToypaekd LMKO Ypig TOAA okéyrn 1 TOAAECEPOPEC ywpic va To
eutpdpovv. Kot yu ovtd toAdY0, n dwyeipon avtdv tov péowv givor Kaiplag onpociog

GTOTTAGVO TV dNUOGI®MV GYEGEMY TOLOPYUVIGLLOD.

Mo akopa dtdoTacn TG ONUOcIOTNTOS Eival 01 EIAAVOPOTIKESG EVEPYEIEG TOVGYOAEIOL, O10TOlES
Ba awENBOVV Kot Ba emekTaBOVY KO GE AAAEG YEOYPAPIKEG TEPLOYES, TEPAV TV YEITOVIK®V. 'Hom
yivovtoumoAvapiOpeg pikpég dwpeés pe mpmTOPOLAia TV pobntdv oe mepPaALOVTIKES Kot

KOWOVIKEGOPYOVAOGELS, 010101eg Ba vioyvBOVLY GLGTNUATIKA.

2.3.8 Ztpatnywn Awevoprig

To kbplo epOTNUO GYETIKA e TNV TAPOYN EKTOOELTIKAOV vrnpectdv givar "Tlog va kdvete o
TPOYPAUUOTO EEVOYAMOONG EKTTAIOEVONG O TPOGITA KOt amrodekTd Yot Tovg poabntés;". Otav
wpdkeTol yio T 0€om Tov 10pOUATOG, TPEMEL VAL £XOVUE KOTE VOL TOAAATAEG EVVOIEG OLTOD TOL
opov. Ilpmtov, n tomobecio pmopel va avapépetor otov tOmo Omov eivan 1o dpvpa (Y.
[Mavemomuo ™¢ Néag Yopkng Ppioketon ot Néa Yopkn, [Moavemomjuo Singidunum oto
Behypddt). X ocvvéyeta, UTOpEL Vo AVOQPEPETOL GTO YOPOUKTNPLOTIKA TNG TEPLOYNG OTNV Omoin
Bpioketor 10 1dpvpa. H tomobecia pmopel emiong va €yel oyetikd vomua, oni. Na umopei va
wpoPAnbel oe oxéon pe 10 oL Lovv Ol TPEYOVTEG KO Ol MEAAOVTIKOL paBntég kot poabntég
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yopvoaciov. Toa meplocdtepo eKTOOELTIKG 1OpOUATO £XOVV NON To KTipd TOVE GE £€va 1
neplocotepa UEPN. Zuvnbwg, Otav €éva exkmodevTikd dpvpo apyilel vo okéQTeTal Yoo TN
BeAtiwon ™G OMOTEAECUATIKOTNTAG TNG EPYACIOG TOV, OLTO EMOIDKETOL VO TPOYUOTOTOWOEl
péosa otig vdpyovoeg eykotaotdoels. Ta Oecpkd opyava, Katd Tpmdto AdYo, eEetdlovv Mg va
TPOGEAMKVGOLV TOVG YPNOTES, GTO LILAPYOVTO. KTIPLa, EVD 1 10€a TOL va, E0IKEIMOOVV 01 TEAATEC

LE TNV TPOCPOPE TOVG YiveTol amodekt| e Bpadvtepo pvoud.

ToZURCHERSPRACHSCHULE Adym ¢ ¢vong T0v, ¥pNoLHOTOLE] TOAUEGO KOVIAL S10vOpTC,

amevBeiog TpOg TOVG TEAATES TOV YWPIG Vo TOPEUPAALETOL KATO10G £VOLAUESOG,.

H pébodocdiavoung amaitel o meddtng va petafoivel oty entyeipnon Tpokeévon va Adfet Tig
VANPEGIEC, CLVERMG TTPEMEL 1| emyeipnon va epovticel va eivar €0koAn n mpdcPacn ce vty Le
ToMydTEPO duvatd KOGTOG oe Ypnpa kot ypdvo.Ev mpoxeéve, polg mévte Aemtd amd TG
EYKOTAOTAGES TOLGYOAElovAEITOVPYEL oTOOUOG peETpd TOL  &umnpeTel  TOLCUEYOAVTEPOVG
nAKlokd padntég aAdd kol tovgyoveictoug. Toyeyovog avtd eivar Tuyaio koS o otabuds Tov
petpd etvon petayevéotepoc, OUMG KaOoTO TN  UETOPOPATIOEOKOAT], TIOOKOVOUIKTY Kol
tooyorelo yivetar amevbeiog mogbkoranposPacipo. EmmAéoviettovpysinpoarpetiky] vanpecia

HETOPOPES TOV pHobnTdV HEG® outsourcing pe EMTAE0VKOGTOG.

Téhog, elvar amapaitnto va yivovtal cuvey®mg evépyeleg PEATIOONG GTOVGXDOPOVS KOl GTO KTipLo
TovoYoAeiov, KOOGS OTav M VINPEGio. TOPEYETAL GTOYMPO TNG EMXEIPNONG, O XDPOS OVTOG
ouvteLEl ot dMovPYiol GLYKEKPIUEVOV cLVIGONUATOV Yoo TOVG HoONTEG KOl TOVCYOVEIC,
emnpedlovtag T oLUTEPLPOPATOVS (servicecapes). AvT 1 OICTACT £YEL €QAPULOYN KO
oTovcepyalopevoug, olonoiotBewpovvralecmtepikol teddteg Kot mailovvkabopioTikOpoOrlo otV

TOOTNTO TG ToPEYOUEVNS VIMpeaiag (50 “P” Yrmpeoudv: People).

H mapoyn mpoypappdtov Kot vanpesidv givor IGO0V GNUAVTIKY| LLE TO GYEOIOCUO TOVS, KOOMG
10 ovotnua mapadoong kKabopiler morog umopet vo em@eAnfel and To TPOYPAULOTO KOl TIG
VANPEGiEg TV TAVEMGTNII®V. AgdoUEVOL OTL Ol EKTALOEVTIKEG VIINPEGTES GLVNOMG dev PTOPOVV
va "oamoOnkevtovv", T EKTOOSLTIKA WOPVUOTO TPEMEL VO EEETAGOVY TAC VA KAVOLV TIG
VANPEGIEC TOVG OGO TO FLVATOV TO TPAKTIKEG OTIG AYOPEG-CTOYOVG TOVG OGOV APOPE TOCO TIG
0éoelg 600 kot To ypovodwypdupota. H ovénuévn evkoAio kot mowdtTo Umopel va

TEPIAAUPAVEL TNV EQOPLOYT € AMOCTAGEWMS EKTAIOELONG 1 / KOt TN YPNON VEOV TEXVOAOYUDV.
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2.3.9. Branding

H enovopio puropet vo ovopactel wg dvopa, cOpBoro, AoyOTUTO, EUTOPIKO GTLLO KOl GLVOVACHO
oAV Yo va dnpovpynBel po povadikny tomobétnon tov mpoidvtog. H avamtuén otpoatnykdv
enovopiag omottel 10w0{TEPT TPOCOY| OTNV EMAOYN OTOEI®V PAPKOC Kol TNV O1KOdOUNon
EIKOVOC 0TOV KAGOO TV vInpectwv. EmmAéov, mapadéydnikayv ot 1 enwvouio pog vanpeciog
etvar éva ToAvTAOKO KaONKOV amd 1O TPOidV, Ady® TG OoNG TV vanpecsiwv. H anpockomia
TOV LANPECcIOV  emnpedlel TIC amogdoslg papkapiopatog, mpocbecav. Agdopévov 0Tl M
Katavédiwon g vanpeciog cvpPaivel oto onueio 6mov mpaypatonoteiton 1 TAPAdoot. Avtd
ko010t TV Tomobecia kol T0 TPOSHOTIKO KPIoHo Yy TV avantuén amopdoemv branding. To
branding Bonbd tovg ayopactég pe TOAAOVG TPOTOVG, Y10 TOPASEIYHO, UETPE TNV TOLOTNTO.
[Mapéyer emiong omv opydvoon OpPKETA TAEOVEKTNUATO, OTMG YL TOPASEIYHO EVKOAN
emeEepyacio mAPUyyEM®OV Kol EVIOMIGUO TpoPfAnudtov, kabmg Kot HEGH SENUeNS GTOVG
mEAATEG, Yoo TapAdElypo TANpopopleg oNuatog kot Ponfeld  GTOVG  KOTOVOAMTES Vol
aropacicovv. H emdoyn evdg eumopwcod onpotog eivor éva oOVokoAo €pyo Kot moAroi
mopayovieg mpEmel va. AneBovv voyn, M avdykn HEPKAG VO KOWOTOWGEL TO. OQEAN TOL
TPOIOVTOG, VO TPOGOPUOGTEL GTNV AYOPA-0TOYO Kol OTIG OTPATNYIKEG papKkeTvyK. H emovopia
npoPardetl emiong wkova pe £va TPOIOV Kot ONUIovpyel avTiAnyT TG TOWOTNTOG GTO HVOAD TOV
neAT®V. Ol S10QNUOTIKES KOUTAVIEG GVUPAALOVY TNV KABIEPMOOT NG 1GOTNTAG UETOYDV, T
omoio amotelel GLAO TEPLOVOIAKO GTOLYEIO Y10 TOLG OPYOUVIGHOVG. 26TOGO, 1| 1GOTNTA UETOYDV
dev pmopel va dwtnpndel amd Swenuicels, oAAG pHEAAOV amd TNV gumelpio HAPKOS. XTN
Bopnyavio eotiatopiov ol HAPKEG OTNPOLVTOL MG €Ml TO TAEICTOV LE GUVEM MOLOTIKN

TapAdooT).
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2.4. Xpnuotodétnon
24.1. Keparoro mov Awortovvran

Tooyohelo éxel cvveymg avaykeg oe Kepdlawo KaBDS ocuveyde avaPaduilel T1¢ eyKaTooTdoEg
TOV, Kot AMOY® ToAdTTdg Tov oAAd Kot eEantiag ¢ teyvoroykng e&éMénc. [ va unv pévet
Tow ond TOV OVIOYOVIGUO YPELALETal TPOCUPUOYY| OTIC VEES TEYVOAOYIKEG TOGELS OTNV
ekmaidogvon, OV ouvendysTot EMEVOLOT) o€ TEYVOLOYIKOEEOTAMG O
(MAEKTPOVIKOOGLTOAOYLIOTECOTAOEPOVG KOl (OPNTOVG, €PYOALEld O10ACKOMOG OTIC OOOKTIKEG
aiBovoeck.o0.x.). Tavtdypova eivor amapaitnreg evépyeieg avoPdOuiong tov ktpiov (OTog
aVOKOTOOKELY  Ypoeiov, afovomv, ovokaivion tov WC, aviikotdotoon AoUnmpov,
KOTOOKELY] KOl EE0MMGUOG £pyacTnpimV K.0.) KOl TV TPOOVAI®V YOP®V. X& KAOe mepintmon
otav vhpyel avaykn TPOyUATOTOINoNG VOGS CUYKEKPLEVOVEPYOL LLE UEYAAES OMOLTCELS GE
KeQPAAO0, TOTE dpacTnPLOTOlOHVTAL TO. Oprddo TURUATO Kot yivetor ovalntnon ovtov Tov
TOPWV €lTe HECH dMPEDV/ YOPMNYLOV amd TPITOVG E1TE HECH KOWMVIKOV EKONADCEDV P OKOTTO

1 GLYKEVIPWOOT TOPMV.

e kopia mwepintwon dev mpoteivetan 1 ANym tpamelik®v daveimv Kabdg 0 OpyavIGLOCUTOPEL Vi
€E0KOVOUNGEUTOPOVG pe dAAOVCAYOTEpOETITOVOLGTPOTTOVS. TNVITapOVGaYPOVIKATTEPT0O0
LEAETATOL TOGYESO OVTIKATAGTOONG OA®V TMV AQUTTNPOV TOVCYOAEIOL LE OWKOVOUIKOVG
Aapuntpeg TomovLed yio eEowcovounon evépyetog kKot xpnpdtwv, £pyomov Ba kooTicel Tave and
80.000 gvpm, kot ToLOTOIOVLTOKOGTOG B KOALPOEL PLEPIKMDS OO TO KEPAANLN TOVGYOAEIOV Kol
HEPIKDOG amd TG yopnyleg tov yovémv/ meiat®dv. Tavtdypova £xel tebel oe gpappoyn n
KOTOOKELY]  gpyaoctnpiov  yw  toAnuotikdéoyoreio,  €pyovwyouvgnepimov 60000  gvpd.

Opoimgoimdpot Ba cuykevtpmBoHV amd T0 E5000TOVGYOAEIOV KOt TIG XOPTYIES TOV TEAATMV.
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3. Xopnepdoporta

Ocov apopd v dop Tave oty omoia otnpixdnke n cvykekpévn Epguva Yo TV dteEaymyn
eVOG EMEPMUATIKOD TAAVOL pdpkeTivyk, a&ilel va vTobel TOG KATOANYOVE GTO GUUTEPAGLLOL
OTL M EMKOWOVIOL LE TNV AYOPA-GTOYO TNG EKTOUOEVONG AmOUTEL UI0L GUYKEKPIUEVT TTPOGEYYION
Kol OTL T EMTUYNUEVA WOPVUATO eKTTaidgvong (EW0KA EEvev YAWGOMV) [e KOAN €kova o
TPENEL VO OIKOGOUNGOVY £VOL GUVEPYOTIKO GUGTNLO ETKOV@VING oL O KabloTovoE EQPIKTNH TNV
VAOTOINOT TOV EMKOWOVIOKOV oTdywv. To omotedécpota tng €pgvuvag dgiyvouv OTL TO
OTOTEAEGUOTIKOTEPO HEGO EMKOVOVIOG [LE TO KOO 0T0 omoio amgvufhvetan ivarl | mopovcioon
OTO GYOAElDL KOL UTOPOVUE VO GUUTEPAVOLUE OTL AVTOG €fvol 0 KOADTEPOS TPOTOG MEIGTIKNG
TPOTAYAVOOS TOL ONUIOLPYEL TIC OMOYELS TOV HobnTtdv pe Tov To aueco tpdémo. H tiun sivon
emiong €vog KaAdg delktng TotdTnToS Kot woiilel onuavtikd poAo Katd TN dnpovpyia TG EKOVAG
evoc 10pvaTog Tprtofdbpnag ekmaidevonc. Q¢ ek tovToL, Bewpeitan TAVTOYPOVA VAL CTLAVTIKO
OTOU(EL0 GTO GTPATNYIKO GYESACUO EVOG EKTAOEVTIKOD WOPOUATOG OTAV AMOPAGILEL TOWO GYOAN
Oa emhégel. Aedopévon OTL | TOWOTNTA TG LANPEGTOG £XEL 1O10UTEPT) ONUAGTO Kot Umopel va givort
naAlov petafint) avoroya pe tig 6e&lotnTEC, TO Kivtpa Kot tn 61d0eom Tov omoALTY, UE TV
O évvola M mPAOTN oLVAvVINoN HE TNV vanpecios pmopel vo EMNPEACEL CMUOVTIKA TN
SUOPE®OT TNG GLVOMKTG Kavomoinons. H woavomoinon tov padntov pe tig mpdtes Ta&elg
HAGQ Yo po BTk evIOTToN TG TPOSPEPOUEVNC VINpeTiag. Mmopole va cupmepdvovpe 0Tt
T GUYYPOVA EKTTALOEVLTPLOL GLVELOTTOTOLOVY TO AVIUYMVICTIKO TAEOVEKTNA TNG PeATimong Twv
dvriov meplovclokdv ototyeimv. Ocov agopd v évvola NG GTPATNYIKNG UAPKETIVYK Yol TIG
AVAOVOLEVES OYOPEC, TPEMEL VAL VILAPYOLV TOAAEG afefatdtnTeg OGOV aPOPE TNV TaYVTNTO KoL
™V avantuén, 6€ ox£om LE TN GLUTEPLPOPA TOV AVIOYMOVICUOV, UE TOV KATOAAANAO cuvoLacud
YOPOKTNPIOTIKOV TOV UECOV UAPKETIVYK. MoOvo ovti mov £yel avamtvéel €va GOoTNUO
TAPOKOAOVONONG Kol ATOKPLTTOYPAPN oG SNUATOV Le POVTO, pumopel va avtamokpifel Eykaipa
oe véeg evkaipiec Kot kwvdovovg. Ot véeg teyvoloyieg dmuovpyolv vEeg oyopég Kol VEEG
duvaTOTNTEG, PEATIOVOVY TO HAPKETIVYK, OVOTTUGCOLV KOl EIGAYOLV VEX TPOTOVTO / VIINPEGIES
otV ayopd. Ot véor tpdmot emkovmviag Kot ol 0ladtkacieg eEumnpétnong, povo pe ) fondeia

VE®V TEYVOLOYIDV, EMTPETOVV TV OMOTEAEGLOTIKOTEPT] TOPOYN EKTALOEVTIKMV VINPECLDV.
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H dwackora EEvov YAOOGMOY amoKTd TEPIGGOTEPOVG AOYOVS, TPOKEUEVOL Vo BEATImBOHV o1
STPOocOTIKES Ko d1ebvelg emkovovieg peta&d Tov avBpodnov kot tov dvav. H Awa sivor g
dmoyng 0Tl oplopEVEG YAMGGES £xouV dlakpilel amd dALeES YAMGGES GTOV KOGUO, OTOTE KAAOVV
11§ {DVTEC YADGGEG TOV KOGUOL [E TNV £VVOla OTL TETOLEG YAMGGES £XOVV EMPAAEL TNV TOPOVGIN
ToV¢ 6 QAL €6vn. To evolapEépov on YEPUAVIKY] OC EEVN YADGGO TOPAUEVEL GE TTOAD LYNAD
eninedo. H tedevtaia épguva DeutschalsFremdspracheWeltweit (T'epuavikn og E&vn yAdooa
naykoouing), oouemve pe tov MichaelGardner, o aplOudg OV GTOVOAGTOV YEPLOVIKNG
YAOGOGOG ToyKooUimg avépyetat oto 15,4 ekatoppdpla. H yeppoavikn yAdooa eaivetor va givat
[0 OA0EVaL KOt O GNUAVTIKY] YADCGCO OTIS 6Tad100popies twv avlpdnwy, TG0 610 omitt 660
Kot HeTa&D ekElVOV TOV EMIUDKOVV VO, GTOLVOAGOLV, VO EpYOcTOLV Kal va (noovv ot ['epuavia.
> Nuynpia, ta yeppovikd pobaivovior kopiog ota oxoieio Kot 1 pndbnon yivetor kupiog 6to
TOVETIOTNUIOKO GOGTNHO 1| 68 dALa kévipa EEvav YAwoo®v. 'Exel onueiwdel o1t "n eppavia
elval Mo €AKVLOTIKY amd TOTE MG TOMOG EMYEPNUATIKNG OPACTNPOTNTAS KOl GTOLOMOV".
E&etdlovpe v emowvoviakn 010acKoMa YA®GoHV ®g HEB0S0 amOKTNONG TNG YEPLOVIKNG
YADGGOG WG cLYYPoVNG Kot LovTavhg YAOooas (o cuykpion e o Awa 2007, 38) mov copemva
ue o avapepoueva oto dpbpo tov Achebe: "30 ypovia H coyypovn didackario EEvav YAwoomV
ot Nuynpia "avaeépetor og" kdbe Loviavn YAOGGo mov d1ddoKeTol 6T AVTIKN) AQPIKN EKTOG
™G YOPOS N TOV YOPp®OV Tpoérevons s ". Oa efetdoovpe emiong deopetikés pebddovg
OWACKOAING YAMGODV HE TO TAEOVEKTNUOTO KOL TO HEIOVEKTNUOTE TOVG TPoToh mpotobel m
EMKOWVOVIOKN eKUEONoN YAWGSOV oG nEB0dog mTov B evioyOGEL TNV ETKOWVOVIOKY] ETAPKELN

TV podntov e Niynplag oto tprrtofaduo eminedo.

Ot ddokarot EEvav YAWGGOV ££0KOAOVOOVY VOl SLGKOAEDOVTOL VO KAVOLY TOVG LOONTEC TOVG Va
EMTUYOVV LYNAO EMIMEOO EMKOWVMOVIOKNG EMAPKELNG TOPE TN dNUOTIKOTNTA TNG HEBGOOV. AvTd
OQEILETOL GTIG TPOKANGELS TOV OVIIUETOMIGOV TOGO Ol kKafnNyntég EEvev YAmGGhv 060 Kot ot
QOUNTEG O aVTA T TANIGLO, ATd TNV E10aY®OYN ALTAS TG évvolag. Ot dAoKaAOL YAWGOMV GE
avtd To Thaictla Bo SuoKOAELTOVV Va ETAEEOLV TIC 0eE10TNTEG TTOV TTPEMEL VAL O10axBOVV Yo TOVG
pafntég Kor vo TPOocsolopicovy TG OAMOTEAECUATIKEG MHEOBOOOVG Yo TV avamtvuén g
EMKOWVMVIOKNG KovoTNTog TV padntov. ['a évav EAAnva Adokaro Teppoavikdv, givor cuyva
éva OUOKOLO €pY0 va KAveEL TOVG LaONTEG TOL Vo EMTOYOVV EVa VYNAD EMIMEDO EMKOVMVIOKNG
wavottag. O 6tdYX0c avTOC Paivetol va givor ToAd extetopnévog oe EEva mAaiota, €Gv 1 Evvola
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0TI TPEMEL VO EPUNVEVLTEL e OPOLG YNYEVDV OANTOV. Q6T000, OA0L o1 Kabnyntég Eévav
YAWGGOV TPEMEL VO EMOIOEOVY TNV AVATTUEN TG EMKOWMVIOKNG KOVOTNTAS TOLS, €0V Ol
oToY0l NG dacKaAiag Hog YAwosag eivar va givar og Béon va fondnocovy toug pabntég va
OTOKTHGOVY W0 VYNAY EMKOWVOVIOKY kavotnto. Qo mpénet va yvopilovv 0Tt 11 vAOToinon
ovToh TOL HEYOAOL OTOYOL omoutel peydin mpoomadelo kot pmopel vo dlapkécel moAv. H
dwaokoiia Eéveov YAwoodv omoitel vynAd emimedo yAmwoooudOelag Yoo va  0doyOel
arotedeopotikd. To emimedo younAng emdpKelng TV EKTOUOEVTIKOV UTOPEL Vo omoTeEAECEL

EUTO10 OTN PO TOV UEBOOMV EMKOVOVING Yol TN JIOUCKAAID YAMGTMV.

H édAAn mpdxinon sivor 6t1 dev vdpyel mpaypotikd tpdypappa epPantions yuo tovg ‘EAAnveg
nantég yeppovikng yadwococ. H aviallayn yAwoomv kot 1 eppdmntion fonbodv tovg pabntég
pog EEvng YAMGGOg va £(0vV GIECT EMOQPY] LE TOVG YNYEVEIS OUIANTEG TNG YADOOOG OV
paBaivouv. Avt) N avtoAloyn Ba dnpiovpynoetl por aEExaotn eumepio mov Ba emiToyvVEL )
dwdkacio expadnong yYAwooov. Agv vIapyel TPAYUATIKO TPOYPAUUN EURATTIONG Yol TOVG
"EXAnvec. H doamdvn kdmoiov xpovov g éva meptBdilov gppdmtiong fondd toug pabntevdpuevoug
va  pabovv upo yAwooca-otdyo o@uoikd. Kdamowog dev mpoomabel va  amoppiyel v
OOTEAEGULOTIKOTNTO TNG YAWGGIKNG ekmaidevong oty tdén. Me v guneipio Tov podnudtov
nmov dwdokovtar oty TAEN, Ba NTov KaTOTANKTIKO va. Qovel 1 TpOOd0g NG KOWMVIKNG

aAAnAienidpaong ot I'eppavia.

21 dwackario EEvav YAwoomv, Ba NTav KaADTEPO v avartuyBel Eva LOVTEAD EMKOIVMVIOKNG
EMAPKELNG OV VO AoUPavel VTOYN TOVG GLYKEKPIUEVOLS GUUPPALOUEVOVGS, KOWVMVIKOVG KOt
YA®WGGIKOVG TOPAYOVTEG TOV PN UNTPIKOV padntov. Q¢ €K ToUTOV, 01 Un-ynyeveic kabnyntég
YEPLOVIKNG YADGGOG TPEMEL VO GUUUETEXOVV GTN SadIKAGIN GYESOGHOD TOV YAWGGIKOV VAIK®OV
oTo yeppovikd pobnuato oto mAaiclo tov pobncrokov mepidilovrog. H Sdackorio g
EMKOWMVIOKNG YA®ooag Tpémel va Oewpnbel g néBodog mov Ba evioyDGEL TV EMKOIVMOVIOKN
KAVOTNTO TOV EKTOOEVOUEVAV, EOIKA GE EVa TEPIPAALOV OOV Ol EKTOLOEVOUEVOL OEV UITOPOVV
va €pBovv oe dueon ema@r pe tovg ynyevelg opntés. Ilpokerrar yio o péBodo mov o
BonBnoetl Tovg eKmadELTIKOVG TOL BEAOVY Vo TaPEYOVY EVKAPIEG OTNV TAEN Yot TOVG HOONTES

TOVG VO GUUUETEXOVV GE TPAYLLOTIKY EMKOWVOVIL GT YADGGO-GTOYO.

SOUTEPACUATIKA UTOPEL VO TTEL KOVEIG TS Ta KOPLO TPOPALOTO TG WOIOTIKNG EKTAIOELONG

etvar n éMhenym eveMéilog otV TPOGUPUOYNTOVTPOYPAUILATOCCTOVOMDV, TO AVCTNPO EPYUCIUKO
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KAOESTAOC TOV WOMTIKOV EKTOUOEVTIKMOV KOOMOC Kot 1 EAAELYT OIKOVOUIKNGUTOGTNPIENG OO TOV
Kpatikd unyaviopo. Ioapd to mopomdve TpofAnHate Kot aKOUn TEPIGGOTEPO GE GLVIVACUO UE
TNV OIKOVOULKN KOTAGTACY TNG XDPOS, 0 KAASOG TG WO1mTIKNG ekmaidevong otnv EAAGSa (aAld
kot otnv Evponaik Evoon) etvar moAd oyvpdg kot avOektikdg. Oryoveigepmiotevovtal Kot
eNEVOHOLY GTNV 1OIMTIKN EKTOIOELON, O EYYPUPEG OTA WOIMTIKA GYOAEIOOVOKAUTTOVY LETA OTd
p. molbooPapn kpion TOLKAAOOL (Kot KAEIGIHOOPICUEVOV  OIOTIK®OV CYOAEI®V) Kl
peAlovtikdol enevOOGEL; GTOVKAASOTPOUNVOOVTOINGIOS0EEG. 2TV avOEKTIKOTNTO, TOVKAGOOV
KOl O GLYKEKPLUEVO GTOKOUUATL TOV EeVOYAMGGmV oyoleiwvponddto «maykdouo ympiom
KaOdG moapatnpeitol TACT EIAOELPOTOTKOVOTOLODV otV TpwTofddute Kot devtepofddia
ekmaidevon Kot otpoen o€ EevOyhmooa 10pOUaTo, KUPIOS Yo HoBNTEG TOLGTOYXELOLY G

petdfoon tovg og EEvn ydpa oty TprtoPdduta ekmaidevon).-
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