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Πεξίιεςε  

 
Απφ ηηο πξψηεο δηαδηθαζίεο αλαδήηεζεο πνπ ζπλήζσο αλαδεηνχζαλ θπζηθά έγγξαθα 

ζην πεξηβάιινλ κηαο βηβιηνζήθεο αιιά θαη ηηο κεηέπεηηα ειεθηξνληθέο αλαδεηήζεηο 

δεδνκέλσλ πνπ βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα ζε ειεθηξνληθά κέζα, ζε δνκεκέλε ή φρη κνξθή, 

νη δηαδηθαζίεο, νη κέζνδνη θαη ηα ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο έρνπλ αιιάμεη 

ζεκαληηθά. Έρνπλ εκπινπηηζζεί κε εξγαιεία, ηερληθέο θαη επεξεάζζεθαλ αθφκα θαη απφ 

εμσγελείο παξάγνληεο φπσο ε αλάπηπμε ησλ αζχξκαησλ δηθηχσλ. Σν άκεζν απνηέιεζκα 

απηήο ηεο αλάπηπμεο είλαη ε αλαδήηεζε λα απνθηήζεη ηνλ ραξαθηήξα κηαο πην ζχλζεηεο 

δηεξγαζίαο έρνληαο ζαλ ζηφρν λα ηθαλνπνηήζεη πνιχπιεπξα ηνλ ρξήζηε ζε έλα εμαηξεηηθά 

πην ζχλζεην πεξηβάιινλ. 

Η αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο κπνξεί λα ζηεξίδεηαη ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο 

σζηφζν ν βαζηθφο ζθνπφο ηεο παξακέλεη ν ίδηνο. Να θαηαζηήζεη εχθνιε ηε πξφζβαζε θαη 

ηελ πεξεηαίξσ επεμεξγαζία ζε πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνληαη κεηαμχ άιισλ γηα λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα αλάθηεζε, παξαγσγή ή ζχλζεζε γλψζεο. Αλ αλαινγηζηνχκε ην γεγνλφο 

φηη ε πνζφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ είλαη ζπλήζσο ηεξάζηηα κέζα ζηνλ ηεξάζηην 

φγθν εγγξάθσλ, θσηνγξαθηψλ, βίληεν θιπ, ε δηαδηθαζία ηεο πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο 

δελ είλαη ηειηθά απιή ππφζεζε. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα κία κέζνδνο ε «αλαδήηεζε κε ρξήζε φςεσλ» (faceted search) 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε κε εθπαηδεπκέλνπο ρξήζηεο λα νπηηθνπνηήζνπλ δπλακηθά ηε 

δηαδηθαζία αλαδήηεζεο θαιχηεξα θαη ελ ηέιεη λα αλαδεηήζνπλ επθνιφηεξα θαη πηζαλφλ πην 

απνηειεζκαηηθά ηηο επηζπκεηέο πιεξνθνξίεο. Η faceted search ή faceted navigation ή 

faceted browsing είλαη εμνξηζκνχ ε πιένλ απνδεθηή κέζνδνο ζε πεξηπηψζεηο φπσο ε 

αλαδήηεζε πξντφλησλ ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ πιεξνχλ θάπνηα επηζπκεηά 

θξηηήξηα. Τπνζηεξίδεη ηφζν ηελ απεπζείαο αλαδήηεζε (query-based analytical search) φζν 

θαη γηα θαζνδεγνχκελε εμεξεχλεζε (explorative search) ζχλζεηεο πιεξνθνξίαο.  

΢θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε παξνπζίαζε ηεο ηερλνινγίαο 

faceted search θαη ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο, ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηεο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα ή κεηνλεθηήκαηά ηεο. Θα κειεηήζνπκε θαη αμηνινγήζνπκε ιχζεηο πνπ 

έρνπλ ελζσκαηψζεη ηελ ηερλνινγία απηή φπσο θαη ηα δηαζέζηκα εξγαιεία γηα αλάπηπμε ησλ 

δηθψλ καο ιχζεσλ.  

Θα παξνπζηάζνπκε ηελ αλάπηπμε κίαο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο πνπ ελζσκαηψλεη 

faceted search θαη θηινδνμεί λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα ελζσκάησζεο ησλ δπλαηνηήησλ ηεο 

ζε άιιεο εθαξκνγέο πνπ ρξεηάδνληαη ηέηνηα ραξαθηεξηζηηθά αιιά έσο ηψξα δελ ηα 

δηαζέηνπλ.  

Θα αλαιχζνπκε επίζεο ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζρεδίαζε εθαξκνγψλ 

αλαδήηεζεο ζην web θαη εηδηθά εθαξκνγψλ κε faceted search θαη ζα πξνηείλνπκε θαιέο 

πξαθηηθέο ζρεδίαζεο.  

 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: «Faceted search, Faceted Navigation, Faceted Browsing, Information 

Retrieval, Lucene.net, Apache Solr, dynamic taxonomy» 
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Abstract 

 
Ιnformation seeking tasks usually included a search of physical documents inside a 

public library. This information seeking process has seriously changed with the advent of 

computerized systems and digitally stored documents on hard drives and so on, being stored 

in structured or unstructured format. It was enriched with tools, techniques and sometimes 

influenced by external parameters such as the development of wireless networks. The result 

is that this information seeking process has become more complex, having its primary goal 

to versatile satisfy the user.  

Though, Information Retrieval is based on a lot of different technologies it’s basic 

objective remains the same. That is to provide an efficient and effective way of accessing 

relevant information stored among others. Considering the fact that amount of available 

information is huge, such a task is not very easy. 

In recent years a method called “faceted search” provides the functionality to less 

experienced users to visualize and search effectively information spaces that could partially 

possess taxonomic data or these can by dynamically extracted. By now Faceted Search 

(faceted navigation, faceted browsing) is de facto solution for search subsystems applied in 

e-commerce applications. It supports both direct analytical search and also a more guided 

and explorative search of data. 

The goal of the current thesis is to present faceted search technology along with its 

basic characteristics, its advantages and disadvantages. In addition, we will present the 

development of a new application with the ambition of providing faceted search 

characteristics to other applications in need, but with no such functionality. At the end, we 

discuss several matters that influence the design of web information retrieval systems, 

especially applications using faceted search and we present some good design practices. 

 

 

Keywords: «Faceted search, Faceted Navigation, Faceted Browsing, Information Retrieval, 

Lucene.net, Apache Solr, dynamic taxonomy» 
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1   

Δηζαγωγή 

1.1 Information seeking 

Η ζεκεξηλή επνρή πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ηεξάζηηα έθξεμε ηεο πνζφηεηαο ηεο 

δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο πνπ παξάγεηαη παγθνζκίσο ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο κνξθέο 

(θείκελν, βίληεν, εηθφλεο) θαηέζηεζε πεξηζζφηεξν απφ πνηέ επηηαθηηθή ηελ αλάγθε γηα 

πξνεγκέλα ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο. Καηαιπηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ αλάπηπμε 

λέσλ ηερληθψλ θαη ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο ππήξμε ε ξαγδαία δηάδνζε ηνπ δηαδηθηχνπ φπσο 

θαη ε πξφζθαηε επηθξάηεζε κηθξψλ ηζρπξψλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ κε κφληκε ζχλδεζε ζην 

δηαδίθηπν. ΋ια απηά νδήγεζαλ ζηελ εμέιημε ηνπ πεδίνπ αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο 

(information retrieval, IR). Ήδε απφ ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο είρακε ηελ εμέιημε 

δηαθφξσλ ζπζηεκάησλ κε πην γλσζηή ηελ αλάπηπμε ησλ δηαθφξσλ κεραλψλ αλαδήηεζεο ζην 

δηαδίθηπν. ΢ήκεξα φινη ζρεδφλ έρνπκε αλαδεηήζεη θάηη, είηε ζπλεηδεηά, δειαδή 

ρξεζηκνπνηψληαο κία κεραλή αλαδήηεζεο, είηε ρσξίο λα ην γλσξίδνπκε, φπσο γηα παξάδεηγκα 

κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο ραξηψλ.  

Ωζηφζν, αθφκα θαη ηα ζεκεξηλά ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο πάζρνπλ απφ ην ίδην ζχκπησκα ησλ 

παιηψλ ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο ζε βηβιηνζήθεο, ην ιεγφκελν known-item-search (Spencer, 

2006), είλαη δειαδή πξνζαλαηνιηζκέλα ζηελ αλαδήηεζε αληηθεηκέλσλ ηα νπνία γλσξίδνπκε 

απφ πξηλ θαη είκαζηε ζρεδφλ βέβαηνη φηη ππάξρνπλ ζηε ζπιινγή ησλ εγγξάθσλ πνπ 

αλαδεηνχκε (π.ρ. αλαδήηεζε ζην εζληθφ ηππνγξαθείν γηα έλα ΦΔΚ) ή ζην Web. ΋κσο απηή ε 
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ζπλζήθε θαη παξαδνρή δελ είλαη πάληα ε πιένλ θαηάιιειε γηα λα πεξηγξάςεη θαη 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο καο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ζπρλά ςάρλνπκε γηα θάηη ην νπνίν δελ γλσξίδνπκε απφ πξηλ, αιιά έρνπκε 

πξνζδηνξίζεη κφλν ηελ αλάγθε καο. Γηα παξάδεηγκα, ε αλαδήηεζε θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ 

γηα κηα ρεηκεξηλή εμφξκεζε κπνξεί λα θαηαιήμεη ζηελ επηινγή εμνπιηζκνχ ζθη ή ξνχρσλ. 

Έηζη, εκπιεθφκαζηε ζε κία δηαδηθαζία ζπλερνχο αλαδήηεζεο εμεξεπλψληαο θαη 

πξνρσξψληαο βαζχηεξα ζηα απνηειέζκαηα δηαδνρηθψλ αλαδεηήζεσλ.  

΢ην κνληέιν ηνπ θιαζηθνχ information retrieval ν ρξήζηεο ππνβάιεη έλα εξψηεκα, ζπλήζσο 

κε ιέμεηο θιεηδηά, πξνο ην ζχζηεκα αλαδήηεζεο, θαη απηφ αληαπνθξίλεηαη κε έλα πιήζνο 

απνηειεζκάησλ ηα νπνία ν ρξήζηεο εμεηάδεη γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηελ αλάγθε πιεξνθφξεζήο 

ηνπ. Η δηαδηθαζία ζπλερνχο έξεπλαο θαη δηαδνρηθψλ αλαδεηήζεσλ μεπεξλάεη ην θιαζηθφ 

information retrieval θαη εκπιέθεη φιν θαη πεξηζζφηεξν εκάο ηνπο ρξήζηεο, ηελ ηξέρνπζα 

θαηάζηαζή καο ηελ θάζε ζηηγκή ηεο αλαδήηεζεο θαη ηηο επηινγέο καο. Απηφ ην δηαδξαζηηθφ 

ηαμίδη κεηαμχ πιεξνθνξηαθήο αλάγθεο (information need) θαη γλψζεο αλαθέξεηαη σο 

αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο (information seeking) θαη είλαη δεηνχκελν γηα ηελ θάιπςε πνιιψλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ζε ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ζην δηαδίθηπν φπνπ ε αλαδήηεζε 

πιεξνθνξίαο είλαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν (π.ρ. ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο, e-shop θάζε 

είδνπο, αλαδήηεζε γηα παξαγσγή γλψζεο, αδφκεηε πιεξνθνξία κε ηαμηλνκηθέο ηδηφηεηεο, π.ρ. 

αγγειίεο).  

Έλα ηέηνην ζχζηεκα αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο πξέπεη λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

δηεξεπλήζνπκε ηηο ηαμηλνκηθέο επηινγέο πνπ έρνπκε ζε θάζε βήκα ηεο δηαδηθαζίαο 

αλαδήηεζεο αθνχ πξνεγνπκέλσο ηηο έρεη αμηνινγήζεη θαη ηηο έρεη νκαδνπνηήζεη θαηάιιεια, 

παξνπζηάδνληάο ηηο ζαλ κία ιίζηα επηινγψλ. Απηή ε δπλαηφηεηα δελ ππήξρε ζηα παιηφηεξα 

ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο κε απνηέιεζκα ν ρξήζηεο λα αλαγθάδεηαη ζε δηαδνρηθέο 

αλαδεηήζεηο, ζπρλά ζε κεγάιν πιήζνο απνηειεζκάησλ θαη ηειηθά λα έρεη θησρά 

απνηειέζκαηα. 

Η δηαπίζησζε απηήο ηεο αδπλακίαο ησλ ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε 

ηεο ηερλνινγίαο ηνπ Faceted Search 

 

1.2 Faceted Search 

΢ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα ν φξνο “faceted search” αξρηθά εκθαλίζηεθε ζηελ επηζηήκε ηεο 

βηβιηνζεθνλνκίαο ζχληνκα φκσο επεθηάζεθε ζηελ πιεξνθνξηθή θαη εηδηθφηεξα ζην πεδίν ηεο 

αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ. Με απιά ιφγηα πξφθεηηαη γηα κία ηερληθή πνπ επηηξέπεη ηελ 
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πινήγεζε ζε κία ζπιινγή πιεξνθνξηψλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο πνιιαπιψλ ηαμηλνκηθψλ 

νξγαλψζεσλ θαη θαηαηκήζεσλ ηεο ζπιινγήο πνπ αλαδεηνχκε. Η πιεξνθνξία είλαη 

νξγαλσκέλε ζχκθσλα κε έλα πνιχπιεπξν (faceted) ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο, ην νπνίν 

ηαμηλνκεί ή θαηαηάζζεη ηα δεδνκέλα ζε δηάθνξεο ζαθείο θαη δηαθξηηέο δηαζηάζεηο, ηα facets. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη ηαμηλνκήζεηο θαζίζηαληαη πξνζβάζηκεο κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο αληί γηα έλαλ κέζσ κίαο πξνθαζνξηζκέλεο δηάηαμεο (Tunkelang Daniel, 2009). 

Σν faceted search (ε αιιηψο faceted navigation) είλαη κηα ηερληθή κε ηελ νπνία κπνξνχκε λα 

έρνπκε πξφζβαζε ζηα απνηειέζκαηα κίαο αξρηθήο αλαδήηεζεο ηα νπνία πξνεγνπκέλσο 

έρνπλ ηαμηλνκεζεί θαη θαηαηαρζεί ηαπηφρξνλα ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο θιάζεηο ή αιιηψο 

φςεηο, πνπ εδψ βξίζθνπλ εθαξκνγή κε ηε κνξθή ησλ facets. Γηα παξάδεηγκα, ε αλαδήηεζε 

πξντφλησλ ζε έλα e-commerce παξάγεη κία ιίζηα απνηειεζκάησλ φπνπ θάζε πξντφλ 

ηαμηλνκείηαη αλάινγα κε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ φπσο ην ρξψκα ηνπ, ηνλ ηχπν ηνπ ή ηνλ 

θαηαζθεπαζηή ηνπ. Φπζηθά απηφ πξνυπνζέηεη φηη ην ζχζηεκα αλαδήηεζεο δηαζέηεη ή φηη 

κπνξεί δπλακηθά λα παξάγεη ηέηνηα facets γηα θάζε έγγξαθν (information item) πνπ δηαζέηεη 

πξνο αλαδήηεζεο π.ρ. έλα facet γηα ην ρξψκα, έλα γηα ηνλ ηχπν θαη έλα γηα ηνλ 

θαηαζθεπαζηή.  

΢ε θάζε βήκα ηεο δηαδηθαζίαο ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη ηελ νκαδνπνίεζε (facet) πνπ 

επηζπκεί, έλα ή πεξηζζφηεξα ζπλδπαζηηθά, πεξηνξίδνληαο έηζη ηα απνηειέζκαηα ηεο αξρηθήο 

αλαδήηεζεο θαη ηαπηφρξνλα εμεξεπλψληαο ηηο λέεο δηαζέζηκεο επηινγέο ηνπ. Ξεθηλάεη έηζη 

κία ζπλερήο δηαδηθαζία drill-down ζηα δεδνκέλα κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αξρηθήο 

αλάγθεο ή φπσο απηή κεηαβάιιεηαη ή εμειίζζεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλαδήηεζεο. 

Σν θάζε facet αλαπαξίζηαηαη κε ην φλνκά ηνπ θαη κε ην πιήζνο ησλ εγγξάθσλ πνπ 

ζπκθσλνχλ κε ηελ επηινγή ηνπ (hitCount) ελψ κεηά απφ θάζε ελέξγεηα ηα ίδηα ηα facets θαη 

νη ηηκέο απηέο επαλαυπνινγίδνληαη ψζηε ν ρξήζηεο λα έρεη ζηε δηάζεζή κφλν ηηο επηινγέο πνπ 

ζα ηνλ νδεγήζνπλ ζε λέα απνηειέζκαηα κεδελίδνληαο έηζη ηελ πηζαλφηεηα γηα θελά 

απνηειέζκαηα (dead ends) ζηηο αλαδεηήζεηο.  

Σα facets επηιέγνληαη θαηάιιεια ψζηε λα βξνπλ εθαξκνγή αλάινγα κε ηα έγγξαθα ηεο 

ζπιινγήο. Οη ηηκέο ησλ facet πξνέξρνληαη απφ ηηο ηδηφηεηεο ησλ εγγξάθσλ πνπ ζπρλά 

αλαθέξνληαη σο κεηαδεδνκέλα (metadata). Η δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα εκπιέθεη αλάιπζε 

ησλ θεηκέλσλ ησλ εγγξάθσλ αμηνπνηψληαο ηερληθέο αλάθηεζεο νληνηήησλ. Δάλ ηα έγγξαθα 

βξίζθνληαη ζε βάζεηο δεδνκέλσλ ε επηινγή γίλεηαη κεηαμχ ησλ πεδίσλ ησλ πηλάθσλ. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ, ηζηνζειίδεο, online ζπιινγέο απφ άξζξα ή πξντφληα ελφο ζπζηήκαηνο e-

commerce κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζαλ facets.  

Η αμία ηεο faceted αλαδήηεζεο εληνπίδεηαη ζηε δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη ζην ρξήζηε λα 

πξνζπειάζεη έλα πιήζνο επηινγψλ πνπ ζρεκαηίδνληαη δπλακηθά θαη λα θαζνξίζεη κφλνο ηνπ 
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ηηο παξακέηξνπο πινήγεζεο, ζπλδπάδνληαο ηηο δηάθνξεο νπηηθέο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ 

Η αλαδήηεζε κε φςεηο ε αιιηψο Faceted Search είλαη κηα ζεκαληηθή εμέιημε θαη απνηειεί 

ζήκεξα θεληξηθφ ζηνηρείν ζπζηεκάησλ φπσο γηα παξάδεηγκα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Σν 

faceted search παξέρεη κεγάιε επειημία (Ferre S., Hermann A., 2012) θαη είλαη θαηάιιειν 

ηφζν γηα εθαξκνγέο query-based analytical search φζν θαη γηα εθαξκνγέο exploratory search. 

Δλεξγεί πξνηείλνληαο ζηνλ ρξήζηε πεξηνξηζκνχο ή facets γηα ηα ηξέρνληα απνηειέζκαηα 

ψζηε λα θηάζεη ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Σν Faceted Search είλαη εχθνιν ζηε ρξήζε ηνπ 

θαη ηαπηφρξνλα αζθαιέο, ππφ ηελ έλλνηα φηη ν θάζε πεξηνξηζκφο πξνηείλεηαη κφλν εθφζνλ 

έρεη έζησ θαη έλα πηζαλφ απνηέιεζκα απνθιείνληαο έηζη ηα θελά απνηειέζκαηα. 

΢ηελ δηπισκαηηθή απηή εξγαζία ζα εξεπλήζνπκε ηελ ηερληθή ηνπ faceted search, εμεηάδνληαο 

δηαθνξεηηθέο φςεηο ηνπ πεδίνπ φπσο : 

1. Σελ εμέιημή ηνπ απφ ηα παιηφηεξα ζπζηήκαηα  

2. Σε ζρεηηθή βηβιηνγξαθηθή έξεπλα 

3. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο 

4. Σν κνληέιν δεδνκέλσλ  

5. Σν κνληέιν πινήγεζεο  

6. Σν κνληέιν αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ρξήζηε 

7. Σηο επηινγέο καο θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο  

8. Σα πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

9. Σηο πξνθιήζεηο θαηά ηε ζρεδίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

10. Σε ζχγθξηζε κε άιιεο ζρεηηθέο ηερλνινγίεο 

11. Σα δηαζέζηκα εξγαιεία πξνγξακκαηηζκνχ ή πιαηθφξκεο 

Θα εμεηάζνπκε επίζεο ηελ απνηειεζκαηηθή ζρεδίαζε ζπζηεκάησλ web δηεξεπλψληαο ζέκαηα 

φπσο: 

1. Σνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηαδηθαζία αλαδήηεζεο 

2. Σνπο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ρξεζηψλ 

3. Σα κνληέια αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο απφ ηνπο ρξήζηεο  

4. Σα πξνβιήκαηα, ηηο θαιέο πξαθηηθέο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα γηα ηε ζρεδίαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο 
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Σέινο, ζα παξνπζηάζνπκε ηελ αλάπηπμε κίαο εθαξκνγήο πνπ ελζσκαηψλεη δπλακηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ faceted search κε ζθνπφ λα έρνπκε έλα παξάδεηγκα πινπνίεζεο ελφο 

ζπζηήκαηνο. 

 

1.3 Αληηθείκελν δηπιωκαηηθήο 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε εμεξεχλεζε ηεο ηερλνινγίαο ηνπ 

Faceted Search. Αξρφκελνη απφ ηα πξνβιήκαηα ησλ θιαζηθψλ ζπζηεκάησλ αλάθηεζεο 

πιεξνθνξίαο νδεγνχκαζηε ζηα ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο γλψζεο. Δθεί εληάζζεηαη θαη ην 

faceted search φληαο κία δηαδεδνκέλε ηερληθή πνπ έρεη απνδείμεη ηελ αμία ηεο ζε πνιιέο 

εγθαηαζηάζεηο απφ κηθξέο ιχζεηο φπσο έλα e-commerce έσο πνιχ κεγάιεο εθαξκνγέο φπσο 

social networks. 

Δπηζπκνχκε ν αλαγλψζηεο λα έρεη θαηαλνήζεη ηελ ηερληθή απηή θαη λα έρεη απνθηήζεη ηελ 

ηθαλφηεηα λα δηαθξίλεη ζπζηήκαηα πνπ εθαξκφδνπλ ην faceted search ζε ζρέζε κε άιιεο 

αληίζηνηρεο ηερληθέο φπσο directory navigation, parametric search filtered search.  

Δπηρεηξνχκε επίζεο λα βάινπκε ζε κία ζεηξά ηηο έλλνηεο πνπ αθνξνχλ ζην information 

seeking ε αιιηψο ζηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ ρξήζηε κε έλα ζχζηεκα αλαδήηεζεο γλψζεο. Η 

επηξξνή ηνπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα είλαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ ζπρλά δελ 

ιακβάλεηαη ππφςε. Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε ηαμηλνκνχληαη θαη 

παξνπζηάδνληαη ζε ζρέζε κε ην Information retrieval ζην web θαη ην faceted search. 

Πξνζπαζνχκε επίζεο λα παξνπζηάζνπκε ηαμηλνκεκέλα ηα δηαζέζηκα εξγαιεία γηα ηελ 

αλάπηπμε ζρεηηθψλ εθαξκνγψλ ή ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηξίηνπο 

θαη πινπνηνχλ ηελ ηερληθήο ηνπ faceted search. Αλαπηχζζνπκε κηα demo web εθαξκνγή. 

΢θνπφο ηεο εθαξκνγήο είλαη λα δψζνπκε έλα πξαθηηθφ παξάδεηγκα αμηνπνηψληαο θάπνηα απφ 

ηα εξγαιεία πνπ αλαθέξακε ζην πξνεγνχκελν ζηάδην 

 

1.4 Τερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

Μία ζεκαληηθή απφθαζε πνπ έπξεπε λα ιεθζεί είλαη ε ηερλνινγία ζηελ νπνία ζα ζηεξηρζεί ε 

εθαξκνγή καο. Απνθαζίζζεθε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ πιαηθφξκα .Net ηεο Microsoft δηφηη 

παξέρεη έλα εμαηξεηηθφ πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ θαη κηα πιήξε βηβιηνζήθε πνπ 

ελζσκαηψλεη ραξαθηεξηζηηθά επειημίαο, επεθηαζηκφηεηαο αιιά θαη αζθάιεηαο. Άιιε κηα 

απφθαζε ήηαλ ην είδνο ηεο εθαξκνγήο σο παξαγφκελν απνηέιεζκα. Θέζακε εμ αξρήο σο 

πεδίν εθαξκνγήο ην web.  
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Έλαο βαζηθφο ππιψλαο ηεο αλάπηπμεο ππήξμε θαη ε επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο information 

retrieval ην νπνίν ζα έπξεπε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε. Αθνχ εμεηάζακε δηάθνξα ζπζηήκαηα 

θαηαιήμακε ζηελ επηινγή ηνπ Lucene.Net ελφο Port ηεο βηβιηνζήθεο αλαδήηεζεο 

πιεξνθνξίαο Lucene, γξακκέλν ζε C#. Η επηινγή ηεο C# αθνξά ζε developers πνπ 

αμηνπνηνχλ ην πεξηβάιινλ .Net. 

Γηα ηελ απφδεημε ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο εθαξκνγήο καο εθηειέζακε κία αμηνιφγεζε 

ηχπνπ Formative evaluation κε ρξήζηεο πνπ έρνπλ πξνγξακκαηηζηηθέο γλψζεηο απφ 

αλάπηπμεο εθαξκνγψλ γηα web κε Visual Studio.Net. 

Σέινο, επηιέμακε ε εθαξκνγή λα ρξεζηκνπνηεί δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη ζε παξαδνζηαθά 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ (΢ΓΒΓ). Η επηινγή έγηλε γηα δχν ιφγνπο: Έλαο 

αθνξά ζηελ απιφηεηα πνπ εζηηάδεη ζηελ πξαγκαηηθή ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ απαηηείηαη θαη 

έλαο δεχηεξνο έρεη λα θάλεη κε ην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξεο έηνηκεο εθαξκνγέο πνπ ζα 

ήηαλ δεθηηθέο λα αμηνπνηήζνπλ ην δηθφ καο ζχζηεκα ρξεζηκνπνηνχλ θαη απηέο ΢ΓΒΓ. ΢ηελ 

πξάμε ε επηινγή απηή δελ αθαηξεί θαλέλα νπζηαζηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γηαηί ην ζχζηεκα 

αλάθηεζεο πιεξνθνξίαο Lucene.Net πνπ επηιέμακε κπνξεί λα αμηνπνηήζεη ζαλ πεγή πνιιψλ 

εηδψλ δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη ζε δνκεκέλε ή εκη-δνκεκέλε κνξθή. 

 

1.5 Σπλεηζθνξά 

Η ζπλεηζθνξά ηεο δηπισκαηηθήο αθνξά ζηα εμήο: 

1. Φηινδνμνχκε λα βάιινπκε ζε κία ηάμε ηηο βαζηθέο έλλνηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ βαζηά 

θαηαλφεζε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο. 

2. Γηεξεπλήζακε θαη παξνπζηάδνπκε αλαιπηηθά ην κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηνπ faceted 

search. 

3. Γηεξεπλήζακε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο 

πιεξνθνξίαο εηδηθά ζην web θαη θαηά πφζν ε ζρεδίαζε ηεο εθαξκνγήο κπνξεί λα 

βνεζήζεη απνηειεζκαηηθά ηνλ ρξήζηε.  

4. Δξεπλήζακε ηηο ελαιιαθηηθέο ηερλνινγηθέο ιχζεηο γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα θαη ηηο ζπγθξίλακε κεηαμχ ηνπο. 

5. Γηεξεπλήζακε ηα ινγηζκηθά πνπ δηαηίζεληαη ζήκεξα κε ελζσκαησκέλε ηελ 

αληίζηνηρε ιεηηνπξγηθφηεηα. 

6. Αλαπηχμακε κία πεηξακαηηθή εθαξκνγή πνπ έρεη θαηά ηε γλψκε καο πξννπηηθέο 

πεξαηηέξσ αλάπηπμεο δηφηη δελ ππάξρεη αληίζηνηρν πξντφλ επξέσο δηαζέζηκν ζηελ 

αγνξά.  
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7. Αμηνινγήζακε ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ faceted search ζπζηεκάησλ ζε δηάθνξεο 

πεξηπηψζεηο. 

 

1.6 Οξγάλωζε θεηκέλνπ 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ε εξγαζία καο πεξηιακβάλεη ηα εμήο βαζηθά κέξε: 

 Έλα εηζαγσγηθφ κέξνο κε ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ πεδίνπ πνπ καο απαζρνιεί θαη ηελ 

εηζαγσγηθή παξνπζίαζε ηνπ faceted search. 

 ΢ην πξψην κέξνο (θεθάιαην 2) θάλνπκε κία ηζηνξηθή πξνζέγγηζε θαη βηβιηνγξαθηθή 

έξεπλα ζην πεδίν ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ην faceted search. 

Αλαθέξνπκε ηηο ζεκαληηθφηεξεο εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο θαη κεξηθά απφ ηα 

αθαδεκατθά project πνπ πινπνίεζαλ ηελ ηερληθή έρνληαο δηάθνξεο επηδηψμεηο. 

Αλαθέξνπκε επίζεο ππάξρνπζεο εθαξκνγέο πξνο απφδεημε ηεο αμίαο ηεο ηερληθήο 

 ΢ην επφκελν θεθάιαην εμεηάδνπκε αξρηθά ηηο βαζηθέο έλλνηεο ηεο αλάθηεζεο 

πιεξνθνξίαο θαη εμεξεπλνχκε ηηο πξνζπάζεηεο θαη ηηο πξψηκεο ηερληθέο πξηλ απφ ην 

faceted search. ΢ηε ζπλέρεηα αλαιχνπκε ην faceted search κε ηα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αιιά θαη επηρεηξνχκε λα απνδψζνπκε ηνλ ππξήλα ηεο ηερληθήο, 

ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, λα μεθαζαξίζνπκε ηηο δηαθνξεηηθέο ηερληθέο πνπ 

πξνζεγγίδνπλ ην δήηεκα θαη ζπρλά ιαλζαζκέλα παξνπζηάδνληαη ζαλ faceted search.  

 ΢ην θεθάιαην 4 θάλνπκε κηα πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο, αλάιπζεο θαη ηαμηλφκεζεο 

ησλ θχξησλ δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζηελ ζρεδίαζε ελφο ζπζηήκαηνο information 

retrieval (IR) ζην web. Μειεηάκε ηηο βαζηθέο έλλνηεο γηα ην IR θαη άιια ζέκαηα φπσο 

γηα παξάδεηγκα ην κνληέιν αλαδήηεζεο απφ ηνπο ρξήζηεο. Έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο 

εξγαζίαο αθνξά ζηελ θαηάιιειε ζρεδίαζε ελφο ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο θαη ζηελ 

ελζσκάησζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ faceted search  

 ΢ην θεθάιαην 5 παξνπζηάδνπκε ηα δηαζέζηκα πξνγξακκαηηζηηθά εξγαιεία θαη 

πιαηθφξκεο γηα ηελ αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ αλαδήηεζεο κε faceted 

search. 

 ΢ην θεθάιαην 6 παξνπζηάδνπκε ηηο βαζηθέο παξακέηξνπο αλάπηπμεο ηεο demo 

εθαξκνγήο φπσο ηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηεο, ηα πξνγξακκαηηζηηθά εξγαιεία πνπ 

επηιέρζεθαλ θαη θνκκάηηα απφ ηνλ θψδηθα πνπ αλαπηχρζεθε. 

 ΢ην θεθάιαην 7 αλαθέξνπκε ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο θαζψο θαη ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα απφ ηε δηαδηθαζία. 

 ΢ην θεθάιαην 8 θαηαιήγνπκε ζε ζπκπεξάζκαηα θαη δηαηππψλνπκε πξνβιεκαηηζκνχο 

γηα ηελ κειινληηθή ρξήζε ηεο ηερληθήο ηνπ faceted search.  
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2  

Σρεηηθέο εξγαζίεο 

2.1 Ιζηνξηθά ζηνηρεία θαη έξεπλα ζην πεδίν ηνπ faceted search 

Ο αξραίνο Έιιελαο θηιφζνθνο θαη πνιπεπηζηήκνλαο Αξηζηνηέιεο άθεζε πίζσ ηνπ έλα 

πινχζην ζπγγξαθηθφ έξγν πνπ αλαθέξεηαη ζε δηάθνξα αληηθείκελα φπσο θηινζνθία, 

βηνινγία, δσνινγία, ζέαηξν, κνπζηθή ξεηνξηθή θαη άιια. ΢ε θάπνηα απφ απηά (“Πεξί δψσλ 

ηζηνξίαο” θαη “Πεξί δψσλ γελέζεσο”) επηρεηξεί λα θαηαηάμεη ηνλ ελ δσή θπζηθφ θφζκν 

αλαπηχζζνληαο έλα δηθφ ηνπ ζχζηεκα θαηάηαμεο, “ην δέληξν ηνπ Αξηζηνηέιε”, ρσξίδνληαο 

ηνπο δσληαλνχο νξγαληζκνχο ζε νκάδεο φπσο θπηά θαη δψα θαη ζε άιιεο φπσο απηά πνπ 

γελλνχλ απγά θαη απηά πνπ γελλνχλ δσληαλά. Ο Αξηζηνηέιεο ππήξμε ινηπφλ ν πξψηνο 

“ηαμηλνκηζηήο” θαη ε εξγαζία ηνπ ππήξμε παξφκνηα κε ηε ζεκεξηλή ηαμηλφκεζε δειαδή ηελ 

θαηάηαμε ζε νκάδεο θαη ηεξαξρίεο. 

΢ήκεξα ε ηαμηλφκεζε αλαθέξεηαη ζε νπνηνδήπνηε ηεξαξρηθφ ζρήκα θαηάηαμεο θαη ζηηο 

βαζηθέο έλλνηεο πνπ δηέπνπλ ηελ δηαδηθαζία. Η δελδξνεηδήο κνξθή είλαη ε ζπλεζέζηεξε 

απεηθφληζε κε γνλείο θαη παηδηά ελψ ππάξρνπλ θαη πην πνιχπινθα ζρήκαηα φπνπ έλα παηδί 

έρεη πνιινχο γνλείο (πνιχ-ηεξαξρηθφ ζρήκα). Οη θφκβνη είλαη νη δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο 

ελλνηψλ πνπ θαηαηάζζνληαη ζηελ ηεξαξρία. ΋ιν ην νηθνδφκεκα έρεη λφεκα γηαηί αλαπαξηζηά 

κία ινγηθή ζεηξά ζηε αλζξψπηλε γλψζε ηελ ηαμηλνκεί ψζηε λα ππάξρεη πάληα ηνπιάρηζηνλ 

έλα κνλνπάηη απφ ηνλ θφκβν ξίδα (root) πξνο θάζε άιινλ θφκβν.  
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Σν ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο ηνπ Αξηζηνηέιε θξάηεζε ζρεδφλ 2000 ρξφληα έσο φηνπ ν Melvil 

Dewey αλάπηπμε ην Dewey Decimal Classification (DDC) πνπ αθφκα θαη ηψξα 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε βηβιηνζήθεο. Σν ζχζηεκα απηφ ρξεζηκνπνηνχζε έλα πιήζνο απφ δπαδηθά 

bits πνπ ην θάζε έλα αλαθεξφηαλ ζε θιαδηά ζηελ ηεξαξρία. Σν ζχζηεκα απηφ φκσο έρεη 

πνιιά πξνβιήκαηα αληηζηνίρηζεο ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. Γηα παξάδεηγκα ε ίδηα έλλνηα 

ζπλαληάηαη ζε πνιιά θιαδηά, επίζεο ν κφλνο ηξφπνο πξνζζήθεο λέαο γλψζεο είλαη ε 

πξνζζήθε θάησ απφ θάπνηα ππάξρνπζα. Σα πξνβιήκαηα απηά εληφπηζε ν Ιλδφο καζεκαηηθφο 

S.R. Ranganathan ζην έξγν ηνπ γηα ηελ επηζηήκε ηεο βηβιηνζεθνλνκίαο “Philosophy of 

Library Classification” θαη πξνηείλνληαο ηελ παξεκβνιή θαη επέθηαζε σο βαζηθέο ελέξγεηεο 

ζηηο ηεξαξρίεο γλψζεο.  

Μηα πην ζχγρξνλε πξνζέγγηζε ζηξέθεηαη ζηε ρξήζε νληνινγηψλ αληί ησλ θιαζηθψλ 

ηεξαξρηψλ γλψζεο. Η νληνινγία είλαη ε κειέηε ηεο χπαξμεο γηα νηηδήπνηε αιιά ζηελ 

πιεξνθνξηθή έρεη πάξεη κηα πην πξαθηηθή έλλνηα θαη αλαθέξεηαη ζηελ αλαπαξάζηαζε 

νπνηαζδήπνηε έλλνηεο θαη ζηηο ζρέζεηο πνπ έρεη κε άιιεο νληνινγίεο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα νη 

νληνινγίεο κπνξεί λα ζπλδένληαη κε πην ζχλζεηεο ζρέζεηο πνπ εκπιέθνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 

δχν νληνινγίεο ηαπηφρξνλα φπσο γηα παξάδεηγκα ζηε θξάζε “Ο Οδπζζέαο Διχηεο 

δηαθξίζεθε κε ην Νφκπει ινγνηερλίαο ην 1979”. Σν 2001 ην W3C δεκηνχξγεζε ηελ νκάδα 

Web Ontology Working Group κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ηεο OWL, κηαο πεξηγξαθηθήο 

γιψζζαο γηα νληνινγίεο. Η ηαμηλνκία (taxonomy) είλαη κηα εηδηθή πεξίπησζε νληνινγηψλ 

ζηελ νπνία νη ζρέζεηο είλαη απνθιεηζηηθά ηχπνπ “is-a” θαη ζπλδένπλ γνλείο κε παηδηά. 

Η αθαδεκατθή έξεπλα ζηνλ ηνκέα μεθηλάεη αξθεηά παιηά θαη είλαη θάπσο δχζθνιν λα 

εληνπίζεη θαλείο ηηο πξψηεο δεκνζηεχζεηο. ΢ίγνπξα κία απφ ηηο απηέο αθνξνχζε ζην 

αληηθείκελν ηνπ faceted navigation θαη ήηαλ απηή ηνπ University Of Maryland “Dynamic 

Queries for Visual Information Seeking” (Shneiderman Ben, 1994). ΢ε απηή νξίδνληαη ηα 

δπλακηθά εξσηήκαηα σο κέξνο ηνπ δηαιφγνπ ηνπ ρξήζηε κε έλα ζχζηεκα αλαδήηεζεο θαη 

ηνλίδεηαη ε δηαθνξά ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηα έσο ηφηε ππάξρνληα βαζηδφκελα ζε 

SQL. Σα νπηηθνπνηεκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ βνεζνχλ ηνλ άπεηξν ρξήζηε εηδηθά ζε ζρέζε 

κε ηα ζπζηήκαηα command line θαη επηηξέπνπλ ηελ άκεζε αλαηξνθνδφηεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ.  

Η εξγαζία ησλ Pollitt, A. Steven; Smith, Martin P.; Treglown, Mark; Braekevelt, Patrick κε 

ηίηιν “View-Based Searching Systems--Progress Towards Effective Disintermediation” 

(Pollitt, A. Steven; Smith, Martin P.; Treglown, Mark; Braekevelt, Patrick, 1996) πξφηεηλε 

έλα ζχζηεκα γηα απνηειεζκαηηθή αλαδήηεζε ρξεζηψλ ζε ζπζηήκαηα βάζεσλ δεδνκέλσλ κε 

ηελ ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο θαηάηαμεο (classification) πνπ παξήγαγε ζπλδέζκνπο γηα ηελ 

αλαδήηεζε ηνπ ρξήζηε θάλνληαο εθαξκνγή ζε κεηαδεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ ζε βηνηαηξηθά 

έγγξαθα.  
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΢ην University of North Carolina αλαπηχρζεθε έλα project κε φλνκα Relation Browser κε 

ζθνπφ ηελ βειηίσζε ησλ κεραληζκψλ αλαδήηεζεο θαη πινήγεζεο ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

ζχζηεκα preview πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ εμεξεχλεζε ελφο ρψξνπ εγγξάθσλ κε 

δπλακηθά εξσηήκαηα θαη facets.  

Έλα αθφκα αθαδεκατθφ Project ππήξμε ην Parallax ηνπ MIT θαη κεηέπεηηα ηεο MetaWeb
1
, ην 

νπνίν ήηαλ έλα ζχζηεκα αθαδεκατθήο αληαιιαγήο γλψζεο. Σν ζχζηεκα επέθηεηλε ην faceted 

search επηηξέπνληαο ηελ κεηάβαζε ζε δηαθνξεηηθέο φςεηο αμηνπνηψληαο κηα ζεκαζηνινγηθή 

πξνζέγγηζε. Σν 2010 ε MetaWeb απνξνθήζεθε απφ ηελ Google.  

Απφ ηηο πξψηεο ζεκαληηθέο εξγαζίεο είλαη απηή ησλ Hearst et al (Hearst et al, 2002) κε ηίηιν 

“Finding the Flow in Web Site Search”. ΋ξηζαλ ην faceted search θαη πξνρψξεζαλ ζηνλ 

νξηζκφ ησλ hierarchical faceted metadata θαη ζηε ρξήζε ηνπο γηα ηελ θαηάηαμε ησλ 

δεδνκέλσλ ζε ηάμεηο κε πνιιέο δηαζηάζεηο.  

Μία πνιχ ζεκαληηθή εξεπλεηηθή εξγαζία έγηλε απφ ηνπο Sacco G, Tzitzikas Y., Ferre S 

(Sacco G., Tzitzikas Y., 2009) κε ηίηιν “Dynamic Taxonomies and Faceted Search”. ΢ηελ 

εξγαζία απηή γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ ζεκεξηλνχ κνληέινπ αλαδήηεζεο ζηνλ ηζηφ, 

παξνπζηάδεηαη ε έλλνηα ηνπ multidimensional taxonomy θαη ελφο faceted search system θαη 

γίλεηαη ζχγθξηζε κε άιιεο αληίζηνηρεο ηερλνινγίεο αλαδήηεζεο αιιά θαη ζρεδηαζηηθέο 

αλαδεηήζεηο-πξνηάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ. ΢ε απηήλ παξνπζηάδεηαη ην 

ζεσξεηηθφ καζεκαηηθφ κνληέιν αιιά θαη πξνηάζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο 

faceted search. 

Σν 2009 επίζεο δεκνζηεχηεθε ε εξγαζία ηνπ Daniel Tunkelang κε ηίηιν “Synthesis Lectures 

on Information Concepts, Retrieval, and Services” (Tunkelang, 2009) ε νπνία ζπλνςίδεη πνιχ 

απνηειεζκαηηθά ηελ εηζαγσγή ζην faceted search θαη εληνπίδεη θαη επεμεξγάδεηαη δεηήκαηα 

φπσο ζρεδηαζηηθά αιιά θαη απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Σελ ακεζφηεηα θαη ηελ επειημία ελφο ζπζηήκαηνο faceted search θαη ηελ εθθξαζηηθφηεηα 

ησλ γισζζψλ ζεκαζηνινγηθνχ ηζηνχ φπσο ε OWL επηρεηξεί λα ζπκβηβάζεη ε έξεπλα ησλ 

Ferre, Herman (Ferre S., Herman A., 2012) νη νπνίνη πξφηεηλαλ έλα κνληέιν αλαδήηεζεο ζε 

ζεκαζηνινγηθά δεδνκέλα. Σν ζχζηεκά ηνπο κε νλνκαζία Query-Based Faceted Search (QFS) 

πξνηείλεηαη σο εχθνιν ζηε ρξήζε θαη εμίζνπ αζθαιέο ζηα απνηειέζκαηα φπσο ηα faceted 

navigation ζπζηήκαηα, αιιά ηαπηφρξνλα εθθξαζηηθφ φπσο ε SPARQL θαη ε OWL-QL. ΢ε 

ζπλέρεηα απηήο ηεο εξγαζίαο ην 2013 δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ νκάδα ηνπ Ferre S. ην 

SPARKLIS. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα εξσηήζεσλ θαη απαληήζεσλ πνπ ελζσκαηψλεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ QFS θαη αληιεί ηα δεδνκέλα ηνπ απφ ηελ DBpedia.  

                                                      
1
 H MetaWeb αλέπηπμε ην FreeBase 
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Μία αθφκα ελδηαθέξνπζα δεκνζίεπζε αθνξά ζηε αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο 

Entities ην νπνίν αληί λα επηζηξέθεη ζπλδέζκνπο γηα ηζηνζειίδεο επηζηξέθεη entities φπσο θαη 

ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηνπο (Fafalios, P., Kitsos, I., Marketakis, Y., Baldassarre, C., 

Salampasis, M., & Tzitzikas, Y., 2012). ΢χκθσλα κε ηνπο ζπγγξαθείο έλα ηέηνην ζχζηεκα 

κπνξεί επίζεο λα αληιεί ηα κεηαδεδνκέλα ηνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα faceted navigation 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν είηε απφ ηα snippets απνηειεζκάησλ πνπ επηζηξέθεη έλα θιαζζηθφ 

ζχζηεκα αλαδήηεζεο είηε απφ ηα πξαγκαηηθά έγγξαθα δεδνκέλσλ. Η έξεπλα νδήγεζε ζηελ 

αλάπηπμε ελφο πεηξακαηηθνχ ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο κε ηνλ ηίηιν X-Search
2
 πνπ πινπνηεί 

αλάθηεζε πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ ζε entities.  

Μηα νινθιεξσκέλε εξγαζία, είλαη ε έθδνζε ησλ Tony Russell θαη Tyler Tate. ΢ηελ εξγαζία 

απηή θεληξηθφ ξφιν έρνπλ νη ρξήζηεο θαη νη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θάζε ελφο.  Πξφθεηηαη γηα έλα 

ζεκαληηθφ έξγν ην νπνίν παξνπζηάδεη ηα δηάθνξα κνληέια αλαδήηεζεο θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηέο 

ηνπο θαη πξνηείλεη αλαιπηηθά ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο γηα ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο. 

΢ε απηή γίλεηαη επίζεο ηδηαίηεξε παξνπζίαζε γηα ηε ζρεδίαζε ζπζηεκάησλ κε 

ραξαθηεξηζηηθά faceted search θαη αθφκα ζέκαηα φπσο ε θαηάιιειε ζρεδίαζε γηα θηλεηέο 

ζπζθεπέο αιιά θαη αλαδεηήζεηο ζε θνηλσληθά δίθηπα.  

Μία αθφκα ελδηαθέξνπζα εξεπλεηηθή εξγαζία (Gomadam, K., Ranabahu, A., Nagarajan, M., 

Sheth, A. P., & Verma, K., 2008) αθνξά ζηελ αλαδήηεζε θαη ηαμηλφκεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε Web APIs. Η ρξήζε ησλ APIs είλαη θνηλή πξαθηηθή ζε web εθαξκνγέο 

ελψ ζχγρξνλεο εθαξκνγέο έρνπλ πξφζβαζε ζε δχν ε πεξηζζφηεξα services (mashup apps). 

Τπάξρνπλ δηαζέζηκα API directory φπσο ην ProgrammableWeb, σζηφζν δελ ππάξρνπλ 

εμεηδηθεπκέλα εξγαιεία αλαδήηεζεο ζε απηά θαη ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη νη θιαζηθέο 

κεραλέο αλαδήηεζεο. ΢ηελ εξγαζία πξνηείλεηαη έλα κνληέιν faceted search πνπ 

θαηεγνξηνπνηεί ηα Web APIs αλάινγα κε ηελ πεξηγξαθή ηνπο. Η πινπνίεζε πεξηιακβάλεη 

ηέζζεξα ζηάδηα, Defining Facets for Web API search, Classification of APIs using Facets, 

Searching θαη Ranking 

Έλα αθφκα αθαδεκατθφ project ην Serendipity
3
 πνπ αλαπηχρζεθε απφ ην Universidad 

Politécnica de Madrid θαη ην Universidad Técnica Particular de Loja (Ecuador) ρξεζηκνπνηεί 

open source linked data θαη πινπνηεί έλα ζχζηεκα αλαδήηεζεο δεδνκέλσλ κε faceted search 

γηα ηελ αλεχξεζε αλνηθηνχ αθαδεκατθνχ πιηθνχ (opencourseware). 

                                                      
2
 http://www.ics.forth.gr/isl/X-Search/ 

3
 http://serendipity.utpl.edu.ec/index.html 
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2.2 Φξήζε ηνπ faceted search ζε εθαξκνγέο Web 

Η αμία ηνπ faceted search θαη νη ζεκαληηθέο πξννπηηθέο ηνπ ζην πεδίν ηεο αλαδήηεζεο 

πιεξνθνξίαο αλαγλσξίζηεθαλ γξήγνξα απφ ηε βηνκεραλία πιεξνθνξηθήο. Πνιιέο 

εθαξκνγέο ελζσκάησζαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη ε εκπνξηθή αμηνπνίεζε ηνπ μεθίλεζε 

αξθεηά λσξίο. ΢ήκεξα πνιιέο κεγάιεο εγθαηαζηάζεηο αμηνπνηνχλ ηελ ηερληθή απηή ελψ 

αθφκα θαη γηα κηθξφηεξεο φπσο ην e-commerce, ην faceted search είλαη ε de facto ιχζε. 

Αλαθέξνπκε κεξηθά παξαδείγκαηα: 

2.2.1 Endeca 

Μία απφ ηηο πξψηεο εθαξκνγέο πνπ ελζσκάησζε ην faceted search ήηαλ απηή ηεο Endeca. Η 

εηαηξεία, παξείρε ππεξεζίεο εθαξκνγψλ αλαδήηεζεο ζηνπο πειάηεο ηεο πνπ θπξίσο ήηαλ 

πάξνρνη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σν πξντφλ ηεο κε εκπνξηθφ φλνκα “Guided Navigation” 

ελζσκάησλε ραξαθηεξηζηηθά faceted search. Η ζεκαληηθή εηδίθεπζε ηεο Endeca ήηαλ ε 

δηαρείξηζε δεδνκέλσλ ζε αδφκεηε κνξθή ζηα νπνία εθάξκνδε ηερληθέο entity extraction. Απφ 

ην 2011 ε Endeca απνξξνθήζεθε απφ ηελ Oracle. 

2.2.2 Amazon 

Σν Amazon μεθίλεζε ηελ πεηξακαηηθή εθαξκνγή faceted search κέζσ ελφο δηθνχ ηνπ project 

απφ ην 2002 κε ην φλνκα “Project Ruby” ην νπνίν επέηξεπε ηελ επηζθφπεζε πξντφλησλ βάζε 

ραξαθηεξηζηηθψλ, θαηεγνξίαο θηι. Γεκηνχξγεζε ηελ αξρηθή έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο faceted 

search θαη έθηνηε ην εμέιημε θαη ην ζπκπεξηέιαβε ζαλ βαζηθή ηερληθή γηα ηελ αλαδήηεζε 

πξντφλησλ απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ. Σν Amazon επίζεο πξνζθέξεη ην Amazon CloudSearch, 

κία cloud based ππεξεζία αλαδήηεζεο. 

2.2.3 Ebay 

Σν eBay ελζσκάησζε ραξαθηεξηζηηθά faceted search απφ έλα παιηφηεξν δηθφ ηνπ project πνπ 

αλαπηχρζεθε ην 2006 κε ηίηιν “Ebay Express” πνπ είρε ζηφρν ηελ εθαξκνγή ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. ΢ήκεξα ρξεζηκνπνηεί εθηελψο ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηερληθήο απηήο γηα ηηο 

πνιππιεζείο αλαδεηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. 

2.2.4 CNET 

Σν CNET είλαη κία ηδηαίηεξε πεξίπησζε γηαηί φρη απιά εθάξκνζε faceted search ζηελ 

αλαδήηεζή ηνπ αιιά επίζεο απφ ην 2006 ζπλέβαιε ζηελ αλάπηπμε ηνπ Solr. Απηφ ην αλνηθηφ 

ινγηζκηθφ (open source ) βειηίσλε αξθεηά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ open source ζπζηήκαηνο 
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αλαδήηεζεο Lucene θαη ζήκεξα είλαη επξέσο δηαδεδνκέλν. Μία απφ ηηο βειηηψζεηο ηνπ ήηαλ 

ε εθαξκνγή faceted search ραξαθηεξηζηηθψλ. 

2.2.5 LinkedIn 

Σν Linkedin είλαη ην κεγαιχηεξν θνηλσληθφ δίθηπν πξνζαλαηνιηζκέλν ζε επαγγεικαηίεο. Σα 

ζηαηηζηηθά ηνπ είλαη εληππσζηαθά
4
. Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2015 είρε πεξίπνπ 400 εθαηνκκχξηα 

ρξήζηεο, κε ξπζκφ αχμεζεο δχν ρξήζηεο αλά δεπηεξφιεπην. Μηα βαζηθή ιεηηνπξγία ηεο 

ππεξεζίαο είλαη ε αλεχξεζε ρξεζηψλ πνπ ηαηξηάδνπλ ζε θάπνην πξνθίι. Ωζηφζν, ε 

αλαδήηεζε ζην linkedin δελ είλαη απιή ππφζεζε: ν θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα ππνβάιεη ην 

εξψηεκά ηνπ ζην νπνίν πξέπεη λα ζπκπεξηιάβεη ηα δηθά ηνπ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

βαζηδφκελα ζην πξνθίι ηνπ ηα νπνία ζα επεξεάζνπλ θαη ηελ θαηάηαμε (scoring) ησλ 

απνηειεζκάησλ. Ο ηεξάζηηνο αξηζκφο ρξεζηψλ έθαλε επηηαθηηθή ηελ αλάγθε αλάπηπμεο 

θάπνηαο ζχγρξνλεο ιχζεο. Η ιχζε απηή ήξζε κε ηελ πινπνίεζε κίαο εθαξκνγήο πνπ 

ζηεξίδεηαη ζε 3 αληηθείκελα: 

 ΢ηε κεραλή αλαδήηεζεο Lucene 

 ΢ηε βηβιηνζήθε BoboBrowse 

 ΢ηε βηβιηνζήθε Zoie 

Σν Linkedin ρξεζηκνπνηεί facets γηα ηελ αλαδήηεζε πξνθίι ρξεζηψλ ην ζηελ αξρηθή ηνπ 

ζειίδα. Η αλαδήηεζε πεξηιακβάλεη facets γηα ηνλ ηχπν ηεο αλαδήηεζεο, ηνπνζεζία, εηαηξία, 

βηνκεραλία, εκπεηξία θαη είλαη πιήξσο πξνζαξκφζηκε. 

 

                                                      
4
 http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-a-few-important-linkedin-stats/ 
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3   

Αλάθηεζε πιεξνθνξίαο θαη faceted search 

3.1 Βαζηθέο έλλνηεο γηα ηελ Αλάθηεζε Πιεξνθνξίαο 

Η αλάθηεζε πιεξνθνξίαο (information retrieval ή IR) είλαη ε δηαδηθαζία αλάθηεζεο πφξσλ 

(εγγξάθσλ) ζρεηηθψλ κε θάπνηα αλάγθε πιεξνθφξεζεο ηνπ ρξήζηε. Οη πφξνη ζπιιέγνληαη 

απφ κία ζπιινγή δηαζέζηκσλ εγγξάθσλ (collection) ή απφ ην web θαη κπνξεί λα βξίζθνληαη 

ζε δνκεκέλε ή, ζπλεζέζηεξα, ζε εκη-δνκεκέλε κνξθή.  

Η πην ζπλεζηζκέλε εηθφλα γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο είλαη ν εληνπηζκφο ζρεηηθψλ κε 

ην εξψηεκά καο εγγξάθσλ ζε κία ζπιινγή πνιιψλ εγγξάθσλ. Η ζρεηηθφηεηα είλαη ε πην 

γλσζηή κεηξηθή πνπ ρξεζηκνπνηνχκε γηα λα ζπιιέμνπκε ηα απνηειέζκαηα σζηφζν δελ είλαη 

εχθνιν λα δνζεί ζαθήο νξηζκφο. Θα ιέγακε φηη ε ζρεηηθφηεηα ελφο εγγξάθνπ πξνο έλα 

εξψηεκα είλαη ε απαξαίηεηε πιεξνθνξία πνπ αληηζηνηρεί ην έγγξαθν απηφ ζην εξψηεκα ηνπ 

ρξήζηε ηνπιάρηζηνλ σο πξνο έλα βαζκφ. Η ζπζρέηηζε κπνξεί λα είλαη ρξεζην-θεληξηθή ή κηα 

δηαδηθαζία ηχπνπ benchmark κε δηαθνξέο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο.  

Γχν ζεκαληηθέο κεηξηθέο είλαη ε αθξίβεηα (precision) θαη ε αλάθιεζε (recall). Αο δνχκε 

ηνπο φξνπο απηνχο κε έλα παξάδεηγκα: Έζησ φηη έρνπκε έλα δεδνκέλν εξψηεκα θαη ζα 

αλαδεηήζνπκε ζε κία ζε κηα δεδνκέλε ζπιινγή. Η αλαδήηεζε ζρεηηθψλ εγγξάθσλ ζηελ 

ζπιινγή καο επηζηξέθεη θάπνηα έγγξαθα πνπ είλαη πξάγκαηη ζρεηηθά (true positive) θαη 

θάπνηα πνπ αμηνινγήζεθαλ ζρεηηθά αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ είλαη (false positive). 
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Δπίζεο θάπνηα έγγξαθα αμηνινγήζεθαλ νξζά ζαλ κε ζρεηηθά (true negative) ελψ θάπνηα 

άιια ιαλζαζκέλα ζαλ κε ζρεηηθά (false negative). 

 

 

Δηθόλα 1: Precision θαη Recall 

Έηζη, γηα δεδνκέλν εξψηεκα ην precision είλαη ην θιάζκα ησλ αλαθηεζέλησλ εγγξάθσλ ζε 

ζρέζε κε ηα έγγξαθα πνπ αμηνινγήζεθαλ ζαλ ζρεηηθά δειαδή TP / (TP + FP) εθθξάδεη 

δειαδή ηελ αθξίβεηα ησλ απνηειεζκάησλ. Δάλ δελ έρνπκε θαλέλα FP ην precision είλαη 1. 

Αληίζηνηρα ην recall είλαη ην θιάζκα ησλ αλαθηεζέλησλ εγγξάθσλ ζε ζρέζε κε ηα 

πξαγκαηηθά ζρεηηθά έγγξαθα ηεο ζπιινγήο καο δειαδή TP / (TP+FN). Δθθξάδεη ηελ 

δπλαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα ζπκπεξηιάβεη φια ηα νξζά ζρεηηθά έγγξαθα. Αλ δελ έρνπκε 

θαλέλα FN ην recall ζα είλαη 1.  

΢ηελ ηδαληθή πεξίπησζε έλα ζχζηεκα αλάθηεζεο ζα δηαηεξεί πςειά ηα επίπεδα αλάθηεζεο 

θαη αθξίβεηαο αιιά απηφ δελ είλαη πάληα εχθνιν εηδηθά ζηα Boolean ζπζηήκαηα αλάθηεζεο. 

΢ηελ πξάμε ηα precision θαη recall απνηπγράλνπλ λα καο δψζνπλ ζσζηή εηθφλα γηα ηα 

απνηειέζκαηα φηαλ δελ ρξεζηκνπνηνχληαη καδί. Δλαιιαθηηθά ην F-Score δειαδή ν αξκνληθφο 

κέζνο δίλεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Σν F-Score είλαη ην θιάζκα 

2*(precision*recall)/(precision+recall) θαη ζπλδπάδεη ζε κία κεηξηθή ηα απνηειέζκαηα ησλ 

άιισλ δχν.  

Έλα κνληέιν αλαδήηεζεο πνπ ζπζρεηίδεη ηα έγγξαθα κε ην εξψηεκα ρξεζηκνπνηψληαο 

δπαδηθέο πξάμεηο είλαη ην Boolean Search κνληέιν αλαδήηεζεο. ΢ηελ βαζηθή κνξθή ηνπ ηα 

απνηειέζκαηα δελ θαηαηάζζνληαη (ranking) θαη είλαη δχζθνιν λα αμηνπνηεζεί ζε ζχγρξνλα 
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ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο γηαηί ζε απηφ δελ ηζνξξνπνχλ ζσζηά κεηαμχ precision θαη recall. 

Ωζηφζν, αθφκα θαη ζήκεξα ρξεζηκνπνηείηαη ζπκπιεξσκαηηθά, φηαλ ζε έλα έηνηκν ζεη 

απνηειεζκάησλ ζέινπκε λα πεξηνξίζνπκε ηα απνηειέζκαηα αθφκα πεξηζζφηεξν.  

 

 

Δηθόλα 2: Precision, Recall θαη Fscore 

Η ελαιιαθηηθή πξφηαζε ζην boolean κνληέιν είλαη ην ranked retrieval. ΢ε απηφ ην κνληέιν 

ρξεζηκνπνηνχληαη ιέμεηο θιεηδηά πνπ εμάγνληαη απφ έλα ειεχζεξν θείκελν εξσηήκαηνο αληί 

δπαδηθψλ ηειεζηψλ, ελψ παξάιιεια, επηρεηξείηαη λα δνζεί βαξχηεηα ζηα απνηειέζκαηα κε 

ζθνπφ ηελ θαηάηαμή ηνπο βάζεη ηεο νξζφηεηάο ηνπο. Απηφ έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο εηδηθά γηα ηνπο απινχο ρξήζηεο. ΢ηνλ αληίπνδα, έλα ηέηνην 

ζχζηεκα κπνξεί λα επηζηξέθεη ππεξβνιηθά κεγάιν αξηζκφ εγγξάθσλ πνπ πξέπεη λα 

εμεηαζζνχλ. ΋κσο ε θαηάηαμε βνεζάεη ηε δηαδηθαζία γηαηί ηα πξψηα απνηειέζκαηα είλαη 

πνιχ πην ζρεηηθά απφ ηα ππφινηπα.  

Δχινγα ην εξψηεκα πνπ πξνθχπηεη είλαη πσο έλα ζχζηεκα απνδίδεη νξζά ηελ βαξχηεηα ζηα 

απνηειέζκαηα. Η αλάιπζε ησλ κεηξηθψλ ζπζρέηηζεο μεπεξλάεη ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο 

εγγξάθνπ αιιά ν φξνο TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) πνπ 

δηαηππψζεθε απφ ηελ Karen Spärck Jones (Karen Spärck Jones, 1973) είλαη κάιινλ ε πιένλ 

θαηάιιειε κεηξηθή γηα ηελ απφδνζε βαξχηεηαο. ΢ηελ πξάμε είλαη κία ζηαηηζηηθή 

πξνζέγγηζε γηα ηελ απφδνζε βαξχηεηαο ζηελ νπνία ην πξψην κέξνο (TF) αθνξά ζηελ 

ζπρλφηεηα εκθάληζεο ελφο φξνπ ζηε ζπιινγή καο ελψ ην δεχηεξν κέξνο (IDF) απνδίδεη 

πςειφηεξε βαξχηεηα ζε ζπάληνπο φξνπο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ εκθαλίδνληαη ζπρλά.  

To Πξφγξακκα Text Retrieval Conference (TREC)
5
 έρεη σο ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ηεο 

έξεπλαο ζην πεδίν ησλ ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο ζε κεγάιεο βάζεηο 

                                                      
5
 http://trec.nist.gov/ 
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πιεξνθνξηψλ. Δηδηθνί ζθνπνί ηνπ είλαη ε αχμεζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ κεξψλ φπσο δεκφζηνη νξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο, αιιά θαη ε επηηάρπλζε ηεο 

κεηαθνξάο ηερλνγλσζίαο. Σν TREC έρεη δεκνζηεχζεη αξθεηέο ζπιινγέο ειέγρνπ (test 

collections) εγγξάθσλ κε ζθνπφ ηελ εθαξκνγή ζε απηέο θαη ηελ αμηνιφγεζε δηαθνξεηηθψλ 

ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο. 

Η αλάθηεζε πιεξνθνξίαο πξέπεη λα αληηκεησπηζζεί ζαλ έλα κέξνο ηεο γεληθφηεξεο 

δηαδηθαζίαο πνπ ιέγεηαη αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο (Information Seeking). Δίλαη κηα 

γεληθφηεξε δπλακηθή δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη πνιιά ζηάδηα αιιά ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο είλαη ν ίδηνο ν ρξήζηεο. Η αίζζεζε πνπ απνθνκίδεη ν ρξήζηεο θαηά ηε 

δηαδηθαζία, ε αλαηξνθνδφηεζή ηνπ νη απνθάζεηο θαη νη δηαδνρηθέο ελέξγεηέο ηνπο 

πξνθεηκέλνπ λα θηάζεη ζην απνηέιεζκα είλαη ζεκαληηθά ζηνηρεία ηνπ information seeking. 

Γηαθνξεηηθά, είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο αιιά φρη 

κφλν απφ ηερληθή πιεπξά. 

 

3.2 To exploratory search 

Θα ιέγακε φηη έρνπκε γεληθά δχν ηχπνπο αλαδήηεζεο: 

Ο πξψηνο ηχπνο αθνξά ζηελ αλαδήηεζε αλάθηεζεο (analytical query-based search) φπνπ ν 

ρξήζηεο αλαδεηά πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ιέμεηο θιεηδηά ελψ ην αληηθείκελν ηεο αλαδήηεζεο 

είλαη ζπλήζσο γλσζηφ (known item search). Κιαζηθφ παξάδεηγκα είλαη ε ιεηηνπξγία ησλ 

γλσζηψλ ζειίδσλ αλαδήηεζεο ζην δηαδίθηπν φπσο ηα Bing θαη Google.  

΢ηνλ δεχηεξν ηχπν αλαδήηεζεο πνπ αλαθέξεηαη σο αλαδήηεζε εμεξεχλεζεο (exploratory 

search) νη ρξήζηεο δελ είλαη απαξαίηεην λα έρνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ γλψζε γηα απηφ πνπ 

αλαδεηνχλ αιιά ην ζχζηεκα επηηξέπεη ηελ δηαδνρηθή πινήγεζε ζηα απνηειέζκαηα. 

Λεηηνπξγεί παξφκνηα κε ην web φπνπ νη ρξήζηεο πινεγνχληαη απφ ζειίδα ζε ζειίδα κέζσ 

ζπλδέζκσλ θαη πξνειαχλνπλ ηελ πιεξνθνξία γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ θάπνηα αλάγθε ηνπο. 

Δδψ, νη ζηφρνη ηνπ ρξήζηε αιιά θαη ηα δηαζέζηκα κέζα δελ είλαη ζίγνπξν φηη έρνπλ νξηζζεί 

κε αθξίβεηα. Αληί απηψλ, ην ζχζηεκα αλαιακβάλεη λα θαζνδεγήζεη ηνλ ρξήζηε βνεζψληαο 

ηνλ κε ηελ ζπλερή απνθάιπςε ησλ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ.  

Ίζσο ην πην θαηάιιειν παξάδεηγκα γηα exploratory search είλαη αλαδεηήζεηο ηνπ ηχπνπ “βξεο 

ην θαηάιιειν αληηθείκελν” νη νπνίεο είλαη πνιχ ζπλεζηζκέλεο ζε εθαξκνγέο e-commerce. ΢ε 

απηέο πνιιά αληηθείκελα θάλνπλ γηα ηελ δνπιεηά αιιά ρξεηάδεηαη λα δηαιέμνπκε ην πην 

θαηάιιειν βάζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ. Ο ρξήζηεο πξέπεη λα κπνξεί λα βξεη ζρεηηθά 
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εχθνια φια ηα δηαζέζηκα ραξαθηεξηζηηθά, λα εζηηάζεη ζε απηά πνπ ζεσξεί πην ζεκαληηθά θαη 

λα εμεξεπλήζεη ηηο επηινγέο πνπ έρεη. 

Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο ν ρξήζηεο πξέπεη λα κπνξεί (Sacco G, 

Tzitzikas Y., 2009): 

 Να εληνπίζεη γξήγνξα φια ηα ζρεηηθά κε ηελ αλαδήηεζε αληηθείκελα. Σν πιήζνο 

ηνπο ίζσο είλαη απαγνξεπηηθφ γηα αλαιπηηθή εμέηαζε θαη ζα πξέπεη λα νξγαλσζνχλ 

ζπζηεκαηηθά. Η ηαμηλφκεζή ηνπο είλαη απαξαίηεηε. 

 Να εζηηάζεη ειεχζεξα ζηα πην ζεκαληηθά γηα απηφλ ραξαθηεξηζηηθά. Μπνξεί λα είλαη 

έλα ηερληθφ ραξαθηεξηζηηθφ ελφο πξντφληνο ή ε ηηκή ηνπ. 

 Να εμεξεπλήζεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηινγή ηνπ. Αλ ην 

ζχζηεκα δελ ηα δίλεη απηφκαηα ζα πξέπεη λα ηα θαηαγξάςεη κφλνο ηνπ. Αλ ηα έρεη 

ζηε δηάζεζή ηνπ κπνξεί λα επηιέμεη ην επφκελν ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ψζηε λα 

πεξηνξίζεη πεξηζζφηεξν ηα απνηειέζκαηά ηνπ. 

Βέβαηα δελ είλαη ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο exploratory search ηφζν ζεκαληηθή ε επηινγή 

ραξαθηεξηζηηθψλ. ΢ε θάπνηεο άιιεο φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ αλαδήηεζε θαιψλ πξαθηηθψλ 

γηα ιήςε θσηνγξαθηψλ ε εμεξεχλεζε ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ αλαδήηεζε γλψζεο 

ζηελ νπνία ε δηαδηθαζία είλαη πην ζεκαληηθή απφ ην ηειηθφ απνηέιεζκα. Σν ζέκα απηφ 

πξνζέγγηζαλ νη White and Roth (White and Roth, 2009) νη νπνίνη αληηγξάθνληαο ηνλ Καβάθε 

ππνζηήξημαλ φηη “ζην ηαμίδη αλαδήηεζεο ηεο γλψζεο ην ηαμίδη είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ φζν 

θαη ην απνηέιεζκα”. 

 

3.3 Πξηλ από ην faceted search 

Μέρξη ηψξα έρνπκε δψζεη κηα εηθφλα γηα ην ηη ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη έλα ζχζηεκα 

faceted search. Πξηλ κειεηήζνπκε αλαιπηηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ βιέπνπκε ζε ζπληνκία 

δηαθνξεηηθέο ηερληθέο πνπ πξνζεγγίδνπλ ηελ ίδηα ινγηθή γηα exploratory search νη νπνίεο 

φκσο δελ πξέπεη λα ζεσξνχληαη ζαλ πιήξε faceted search ζπζηήκαηα. ΢πγθεθξηκέλα ζα 

εμεηάζνπκε ηελ πινήγεζε ζε ζηαηηθνχο θαηαιφγνπο (directory navigation) πνπ ήηαλ ε πξψηε 

πξνζπάζεηα γηα απιντθή ηαμηλφκεζε ησλ εγγξάθσλ ηεο ζπιινγήο καο, ηελ παξακεηξηθή 

αλαδήηεζε (parametric search) πνπ δίλεη βαξχηεηα ζε αλαδήηεζε κε Boolean ηειεζηέο θαη ην 

πξψηκν faceted navigation (Tunkelang Daniel, 2009). 

3.3.1 Directory Navigation 

Μηα απφ ηηο πην απιέο ηερληθέο γηα ηελ νξγάλσζε ησλ εγγξάθσλ είλαη ε ρξήζε ηεξαξρηψλ 

απνηεινχκελσλ απφ θαηεγνξίεο δνκεκέλεο κεηαμχ ηνπο έηζη ψζηε λα ζρεκαηίδεηαη έλαο 
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θαηάινγνο. Μηα ηέηνηα θαηεγνξηνπνίεζε αλαθέξεηαη θαη ζαλ ηαμηλνκία (taxonomy). Με απηή 

ηελ νξγάλσζε νη ρξήζηεο κπνξνχλ ζρεηηθά εχθνια λα πξνζδηνξίζνπλ ην πεδίν ελδηαθέξνληφο 

ηνπο θαη λα εληνπίζνπλ ζρεηηθά έγγξαθα. Δλδηαθέξνλ ζεκείν απηήο ηεο ηερληθήο είλαη ν 

ζπλδπαζκφο ηεο κε αλαδήηεζε ειεχζεξνπ θεηκέλνπ (free text) δηφηη επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε 

ηελ αλαδήηεζε φρη ζηε πιήξε ζπιινγή αιιά ζε ππνζχλνια απηήο. Σν Yahoo Directory ήηαλ 

κία ζρεηηθή πινπνίεζε. Σν πξνβιεκαηηθφ ζηνηρείν ζε απηή ηελ πινπνίεζε είλαη φηη νη 

θαηάινγνη είλαη ζηαηηθνί θαη ν ρξήζηεο ζπάληα είρε ηελ ίδηα εηθφλα θαηάηαμεο φπσο απηή ηνπ 

θαηαιφγνπ.  

Οη θαηάινγνη εμαθνινπζνχλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο φκσο ζπκπιεξσκαηηθά κε άιιεο 

ηερληθέο θαη κπνξεί λα είλαη ρξήζηκε βνήζεηα εηδηθά ζηελ έλαξμε ηεο αλαδήηεζεο απφ ηνλ 

ρξήζηε 

3.3.2 Parametric search 

Έλα ζχζηεκα παξακεηξηθήο αλαδήηεζεο είλαη απηφ πνπ επηηξέπεη ηελ boolean αλαδήηεζε 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα δηεπαθή κε ηνλ ρξήζηε. Σα εξσηήκαηα επαλαδηαηππψλνληαη κε έλα 

πιήζνο απφ πεξηνξηζκνχο πνπ εθαξκφδνληαη ή θαηαξγνχληαη. Σα facets είλαη νη πεξηνξηζκνί 

πνπ εθαξκφδνληαη ζε θάζε ραξαθηεξηζηηθφ θαη επηιέγνληαη απφ κία ιίζηα. Γηα απηά πνπ 

έρνπλ δηαθξηηέο ηηκέο είλαη εχθνινο o ηξφπνο επηινγήο ηνπο κε κία ιίζηα κε επηινγέο. Γηα 

απηά κε ζπλερείο ηηκέο ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο έλα range selector ή θάηη αληίζηνηρν. Σν 

ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν είλαη φηη ζηα παξακεηξηθά ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο πινπνηείηαη 

boolean αλαδήηεζε κε ηε κνξθή facets ζε έγγξαθα θεηκέλνπ. Σα ζπζηήκαηα απηά πάζρνπλ 

απφ εθθξαζηηθφηεηα θαη είηε επηζηξέθνπλ ππεξβνιηθά πνιιά απνηειέζκαηα είηε θαλέλα 

(“million or none”). 

3.3.3 Early faceted navigation 

Σν πξψηκν faceted navigation ζπκπιεξψλεη έλα θνκκάηη πνπ ιείπεη απφ ηα παξακεηξηθά 

εξσηήκαηα. Απηφ είλαη ε θαζνδήγεζε. Μεηά απφ θάζε βήκα αλαδήηεζεο ην ζχζηεκα δίλεη 

ζηνλ ρξήζηε ηηο πηζαλέο επηινγέο ηνπ κε ηε κνξθή ελεξγψλ facets. Δλεξγεί ζαλ έλα ζχζηεκα 

επαλαδηαηχπσζεο ησλ εξσηεκάησλ κεηά απφ θάζε ελέξγεηα κεδελίδνληαο φκσο ηα θελά 

απνηειέζκαηα γηαηί έρεη απελεξγνπνηήζεη ηηο επηινγέο πνπ δελ είλαη ζπκβαηέο κεηαμχ ηνπο. 

Γεληθά, ην faceted navigation έρεη αμία φηαλ ε ζπλερείο επηινγέο απφ facets έρνπλ κία ινγηθή 

ζεηξά. Αλ θαη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ (θπξίσο web) επηηξέπνπλ ηελ 

ζσζηή επηινγή αθφκα θαη ζπλερψλ ηηκψλ, ην πξφβιεκα πνπ παξακέλεη έρεη λα θάλεη κε ηελ 

ζσζηή δηαρείξηζε εξσηεκάησλ θεηκέλνπ. Σελ απάληεζε ζε απηφ δίλεη ε ηερληθή ηνπ faceted 

search φπσο ηελ εμεηάδνπκε παξαθάησ. 
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3.4 Faceted search 

Η αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ είλαη έλαο δηάινγνο κεηαμχ ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ ζπζηήκαηνο 

πξνθεηκέλνπ ν πξψηνο λα θαιχςεη ηελ αλάγθε γηα θάπνηνπ είδνπο πιεξνθφξεζε. Ο ππξήλαο 

ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο ε ζσζηή ζρεδίαζε ησλ εξσηεκάησλ θαη ε ζσζηή 

δηαρείξηζε ησλ απνηειεζκάησλ. Πξνρσξψληαο έλα βήκα παξαπάλσ, ζπλαληάκε ην faceted 

search έλαλ πην δπλακηθφ ηξφπν λα δηαρεηξηζηνχκε ηνλ δηάινγν ρξήζηε - ζπζηήκαηνο. Οη 

Hearst et al (Hearst et al, 2002) πξνηείλνπλ φηη ηα δεδνκέλα ραξαθηεξίδνληαη απφ 

κεηαδεδνκέλα θαη κε απηά κπνξνχκε λα ηα ηαμηλνκήζνπκε δειαδή λα ηα νξγαλψζνπκε ζε 

πνιπδηάζηαηεο ηαμηλνκήζεηο. Σα κεηαδεδνκέλα κπνξεί λα είλαη faceted δειαδή έλα ζεη απφ 

θαηεγνξίεο θαη επίζεο ηεξαξρεκέλα. Μπνξεί λα είλαη single valued ή multi valued δειαδή λα 

έρνπλ κηα κφλν ηηκή θάζε θνξά ή πνιιέο δηαθνξεηηθέο ηηκέο ηαπηφρξνλα. Σν άκεζν 

πξφβιεκα είλαη ην θαηά πφζν είλαη εχθνιν λα απνθαζίζνπκε πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ ζα ρηίζνπλ απηά ηα κεηαδεδνκέλα.  

΢ηελ πξάμε, νη πεξηζζφηεξεο ζπιινγέο εγγξάθσλ πνπ καο ελδηαθέξνπλ βξίζθνληαη ζε 

εκηδνκεκέλε κνξθή. Γηα παξάδεηγκα έλα έγγξαθν θεηκέλνπ, κπνξεί λα έρεη θάπνην βαζκφ 

δφκεζεο φπσο ηίηιν, εηζαγσγή ή επίινγν αιιά δελ αθνινπζεί θάπνηα απζηεξή δνκή φπσο ηα 

δεδνκέλα ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. ΢πλήζσο εμάγνληαη κεηαδεδνκέλα γηα ηε δνκή ηνπ 

εγγξάθνπ δειαδή ραξαθηεξηζηηθά κε θάπνηα ινγηθή. ΢ε απηά ηα εκη-δνκεκέλα έγγξαθα 

κπνξνχκε λα εθαξκφζνπκε text search θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην faceted navigation έρνπκε ηνλ 

ππξήλα ηνπ faceted search. Ο ρξήζηεο μεθηλάεη κε κηα αλαδήηεζε free text θαη εθαξκφδεη 

facets ψζηε λα πεξηνξίζεη ηα απνηειέζκαηα ελψ ηα κεδεληθά απνηειέζκαηα (dead ends) είλαη 

πξαθηηθά αλχπαξθηα. 

3.4.1 Τα θύξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ faceted search 

Σν faceted search έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κεηαβάιεη κε έλαλ κνλαδηθφ ηξφπν ηελ εκπεηξία 

αιιειεπίδξαζεο ηνπ ρξήζηε κε ην ζχζηεκα αλαδήηεζεο. Παξέρεη έλαλ επέιηθην πιαίζην 

επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα ηθαλνπνηνχλ έλα εχξνο αλαγθψλ πιεξνθφξεζεο μεθηλψληαο 

απφ απιέο πεξηπηψζεηο σο πνιχ ζχλζεηεο. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ην free text search θαη ηηο 

θαηάιιειεο ιέμεηο θιεηδηά ε ηερληθή γίλεηαη ηφζν δπλακηθή θαη απνδνηηθή πνπ ζήκεξα είλαη 

ε de facto ιχζε ζε πνιιά ζπζηήκαηα φπσο ηα e-commerce (Tunkelang, 2009).  

΢πγθεληξσηηθά ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο παξνπζηάζηεθαλ απφ ηνπο 

Russel θαη Tyler (Russel and Tyler, 2012) σο εμήο: 

 Σα facets είλαη αλεμάξηεηα ραξαθηεξηζηηθά ή δηαζηάζεηο (dimensions) κε ηα νπνία 

κπνξνχκε λα θαηαηάμνπκε θάπνην αληηθείκελν, δειαδή έλα έγγξαθν ηεο ζπιινγήο 
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καο ζε θάπνηα ηαμηλνκία. 

 Δπηιέγνπκε facets (selections) αιιάδνληαο ηηο ηηκέο ηνπο θαη δηαπηζηψλνληαο ηα 

απνηειέζκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε απηά. Σν ζεη ησλ δπλαηψλ επηινγψλ ζηα facets 

είλαη ην navigational context. 

 Σν faceted search ζρεδφλ κεδελίδεη ηε πεξίπησζε κεδεληθψλ απνηειεζκάησλ δηφηη νη 

επηηξεπφκελεο επηινγέο νξίδνληαη απφ ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα.  

 Σα facets κπνξνχλ λα είλαη single-selected ή multi-selected. Σα πξψηα είλαη ακνηβαία 

απνθιεηφκελα.  

 Σα multi-select facets επηηξέπνπλ ινγηθέο ελέξγεηεο OR ή AND.  

 ΢πλήζσο νη ηηκέο πνπ επηιέγνληαη ζε δηαθνξεηηθά facets εθαξκφδνληαη πξνζζεηηθά 

(AND) ελψ απηέο πνπ επηιέγνληαη ζην ίδην facets εθαξκφδνληαη δηαδεπθηηθά (OR). 

Μεξηθά παξαδείγκαηα dimensions γηα Facets είλαη ην είδνο ελφο βηβιίνπ, ε εκεξνκελία 

έθδνζεο θαη ν ζπγγξαθέαο. Σν faceted search επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα επαλαδηαηππψλνπλ 

ην εξψηεκά ηνπο επηιέγνληαο ηηο ηηκέο ησλ facets θαη αιιάδνληαο ηελ πξνηίκεζή ηνπο ζε 

θάπνηα ή θάπνηεο απφ ηηο δηαζηάζεηο. 

 

Δηθόλα 3: Faceted Search ζην CNET 
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3.4.2 Τν κνληέιν δεδνκέλωλ 

Σν κνληέιν δεδνκέλσλ ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ην faceted search είλαη ζρεηηθά απιφ (Ferre S., 

Hermann A., 2012). Κάζε ζηνηρείν (item) πεξηγξάθεηαη ηαπηφρξνλα απφ έλα πιήζνο facets ή 

dimensions ελψ θάζε facet έρεη έλα εχξνο ηηκψλ. Έηζη θάζε ζηνηρείν πεξηγξάθεηαη απφ έλα 

πιήζνο δεπγαξηψλ facets-values ηα νπνία θαινχκε ραξαθηεξηζηηθά. Κάζε ραξαθηεξηζηηθφ 

έρεη έλα ζεη απφ ζηνηρεία-θφκβνπο (nodes). Έλα facet δελ πεξηγξάθεηαη ππνρξεσηηθά κε φια 

ηα ζηνηρεία.  

΢ε θάζε βήκα πινήγεζεο ε ηξέρνπζα επηινγή νξίδεηαη ζαλ έλα ζεη απφ ζηνηρεία ελψ ε 

αξρηθή επηινγή είλαη φια ηα ζηνηρεία. ΢ηελ ηξέρνπζα επηινγή έλα ζεη απφ πεξηνξηζκνί είλαη 

δηαζέζηκνη ζηνλ ρξήζηε. Ο θάζε πεξηνξηζκφο είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ θαηαιήγεη ζε 

ηνπιάρηζηνλ έλα ζηνηρείν ζηελ ηξέρνπζα επηινγή θαη ζπλήζσο ζπλνδεχεηαη απφ ην πιήζνο 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπκθσλνχλ κε απηφλ. Κάζε πεξηνξηζκφο παξνπζηάδεηαη ζαλ έλα facet θαη 

είλαη ηαπηφρξνλα ζχλνςε γηα ηελ ηξέρνπζα ζπιινγή αιιά θαη ν δξφκνο γηα ππνζχλνια 

ζηνηρείσλ. 

Η αλαδήηεζε ζην faceted search βαζίδεηαη ζε ηξέρνπζεο επηινγέο θαη πεξηνξηζκνχο θαη κεηά 

απφ θάζε βήκα πινήγεζεο πξέπεη λα επαλαυπνινγηζζνχλ θαη λα παξνπζηαζηνχλ θαηάιιεια 

ζηνλ ρξήζηε. Γεληθά νη πεξηνξηζκνί ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκνη ζηνλ ρξήζηε θαη ε απφ-

επηινγή θάπνηνπ λα νδεγεί ζε πεξηζζφηεξα απνηειέζκαηα (zoom out). 

Σν παξαθάησ ζρήκα απεηθνλίδεη ην κνληέιν δεδνκέλσλ ζην faceted search. ΢ε απηφ 

πεξηιακβάλνληαη facets (π.ρ. ρξψκα πξντφληνο), ηηκέο (π.ρ. κπιε θαη θφθθηλν), items δειαδή 

ηα έγγξαθα ηεο ζπιινγήο καο πνπ έρνπλ ηαμηλνκεζεί (π.ρ. πξντφλ) θαη ζρέζεηο πνπ 

πξνθχπηνπλ (π.ρ. ην πξντφλ είλαη θφθθηλν). 

 

Δηθόλα 4: Μνληέιν δεδνκέλωλ ζην faceted search 
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΢ην κνληέιν δεδνκέλσλ ηνπ Faceted search ηζρχνπλ ηα εμήο: 

 Πνιιά facets Μπνξεί λα έρνπλ ηηο ίδηεο ηηκέο 

 Έλα ζηνηρείν δειαδή έλα έγγξαθν κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε πνιιέο ηηκέο ηνπ ίδηνπ 

facets 

 Οη ηηκέο ησλ facets κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ θάπνηα ηεξαξρία 

Οη παξαθάησ ηππηθνί ζπκβνιηζκνί πεξηγξάθνπλ ην κνληέιν: 

 I: ΢ηνηρεία 

 F: Facets 

 {Vf} F∊V : Πεδίν ηηκψλ γηα θάζε facets 

 R ⊆ I * F * V : ΢πζρέηηζε κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ, facets θαη ηηκψλ, φπνπ ην R είλαη 

κηα ηξηπιέηα (item, facet, value) 

Πεξηγξαθή ησλ ζπζρεηίζεσλ: 

 R ∈2
I×F×V

: To R είλαη έλα ζεη απφ ηξηπιέηεο πνπ αλήθεη ζε κία απφ ηηο 2
I×F×V

 

 R ∈ (I →2
F×V

): Σα items πεξηγξάθνληαη απφ δεπγάξηα ηηκψλ (facet, value) 

 R ∈ (I×F →2
V
): ΢ε θάζε δεπγάξη απφ items θαη facets αληηζηνηρεί έλαο πίλαθαο ηηκψλ 

γηα ηα νπνία ρηίδεηαη Index. Σα ελεξγά facets είλαη απηά ζηα νπνία ν πίλαθαο έρεη 

ηνπιάρηζηνλ έλα κέινο 

 R ∈ (F ×V →2
I
): Έλαο index ζηα items πνπ έρνπλ ηα δεπγάξηα (facets, value) 

3.4.3 Τν κνληέιν αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ρξήζηε 

Σν κνληέιν αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ρξήζηε (user interaction model) αλαπαξηζηά ηε ξνή 

επηινγψλ κεηαμχ ρξήζηε θαη ζπζηήκαηνο. ΢ε απηφ ην κνληέιν, ν ρξήζηεο εθηειεί θάπνηα 

αξρηθή δηαδηθαζία αλαδήηεζεο, ζπλήζσο κε ιέμεηο θιεηδηά, θαη παίξλεη ηα αξρηθά 

απνηειέζκαηα απφ ηα νπνία ην ζχζηεκα ρηίδεη ηα facets, ππνινγίδεη ηηο ηηκέο ηνπο θαη ηα 

εκθαλίδεη θαηάιιεια κέζσ ηνπ interface. Ο ρξήζηεο πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξίζεη ηα 

απνηειέζκαηα, επηιέγεη θάπνην ή θάπνηα απφ ηα facets απηά κε απνηέιεζκα λα πεξηνξηζζνχλ 

ηα απνηειέζκαηα, θαη λα αιιάμνπλ νη δηαζέζηκεο επηινγέο ηνπ, δειαδή ηα facets λα 

επαλαυπνινγηζζνχλ.  

Οη επηινγή ησλ facets ζε θάζε ζηάδην κπνξεί λα γίλεηαη απηνκαηνπνηεκέλα απφ ην ζχζηεκα 

ην νπνίν ηα επηιέγεη θαη ππνινγίδεη ηηο ηηκέο βάζεη ησλ δεδνκέλσλ ηεο ζπιινγήο εγγξάθσλ 

πξνο αλαδήηεζε. Ο ρξήζηεο παίξλεη απνηειέζκαηα ηα νπνία κπνξεί λα θηιηξάξεη αθφκα θαη 

ζηαηηθά θαη λα δηαιέμεη απφ απηά. Η θάζε επηινγή ηνπ ρξήζηε νδεγεί ζε επαλαυπνινγηζκφ 

ησλ facets. 
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Δηθόλα 5: Τν κνληέιν αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ρξήζηε (Ferre S., 2014) 

3.4.4 Navigation modes ζην faceted search 

Οη επηινγέο πινήγεζεο ηνπ ρξήζηε (navigation modes) είλαη νη ελέξγεηεο πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο απφ ην ζχζηεκα αλά πάζα ζηηγκή θαη θαζνξίδνπλ ηνλ δηαζέζηκν ρψξν 

πιεξνθφξεζεο ηνπ ρξήζηε. Τπφ θάπνηα έλλνηα ε πινήγεζε ηνπ ρξήζηε είλαη κηα δηαδηθαζία 

ζπλερνχο ππνβνιήο λέσλ εξσηεκάησλ θαη ε κεηάβαζε ζηα απνηειέζκαηά ηνπο. Σα 

εξσηήκαηα απηά δηακνξθψλνληαη απφ ην interface θαη παξνπζηάδνληαη σο ζχλδεζκνη, 

controls (checkboxes, range controls, radio buttons θηι.) θαη πιαίζηα αλαδήηεζεο.  

Οη δηαζέζηκεο επηινγέο πινήγεζεο ζπλνςίδνληαη ζηηο εμήο (Sacco G., Tzitzikas Y., 2009): 

1. zoom-in: ν ρξήζηεο επαλαδηαηππψλεη ην εξψηεκα κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα 

αλαδεηψληαο έλα πην ζηελφ εχξνο απνηειεζκάησλ κέζα ζηα ήδε ππάξρνληα. ΢ην 

faceted search απηφ ζεκαίλεη φηη έρεη επηιέμεη έλα facet θαη νδεγείηαη ζε έλα πην 

ζηελφ πιαίζην απνηειεζκάησλ. 

2. zoom-out: ν ρξήζηεο θάλεη ην εξψηεκα πην γεληθφ ζπλήζσο θαηαξγψληαο θάπνηνλ 

πεξηνξηζκφ. Σα αλακελφκελα απνηειέζκαηα είλαη πην πνιιά απφ απηά πνπ έρεη ήδε. 

΋πσο θαη πξηλ, ζην faceted search απηφ ζεκαίλεη φηη έρεη απφ-επηιέμεη έλα facet θαη 

νδεγείηαη ζε έλα επξχηεξν πιαίζην απνηειεζκάησλ. 

3. shift: Αληηθαζίζηαηαη έλα κέξνο ηνπ εξσηήκαηνο κε θάηη ζρεηηθφ. Απηφ κπνξεί λα 

είλαη ην απνηέιεζκα ηεο αληηθαηάζηαζεο ηεο επηινγήο ελφο facet κε θάπνην άιιν 

γηαηί ν ρξήζηεο θξίλεη νξζφηεξε ηελ επηινγή ηνπ δεχηεξνπ. 

4. pivot: Αληηθαζίζηαηαη φιν ην εξψηεκα κε θάπνην άιιν ζρεηηθφ εξψηεκα. Δίλαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επαλαδηαηππψλεηαη φιν ην εξψηεκα. 

5. slice and dice: επηηξέπεη ηελ δηαδεπθηηθή επηινγή πνιιψλ ηηκψλ γηα έλα facet. 



 

23 

 

6. range selection: επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα δψζεη φξηα ζην εξψηεκα γηα facets κε 

ζπλερείο ή πξαγκαηηθέο ηηκέο.  

7. Query by examples: Μηα εηδηθή πεξίπησζε πινήγεζεο είλαη φηαλ ν ρξήζηεο κέζα 

ζηα ππάξρνληα απνηειέζκαηα δηαθξίλεη ελδηαθέξνληα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

επαλαδηαηππψλεη ην εξψηεκά ηνπ ζε ζρέζε κε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά 

΢ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα faceted search πινπνηνχληαη ζίγνπξα ηα zoom-in θαη zoom-out 

θαη νη ελέξγεηεο ζπρλά νλνκάδνληαη drill-down, drill-up. Ακθίβνιν είλαη εάλ έλα ζχζηεκα 

πινπνηεί ην shift πνπ ζπρλά νλνκάδεηαη drill-sideways. Αλ πξέπεη λα αλαινγηζηνχκε ηη θάλεη 

ην drill-sideways, αο πάξνπκε ην παξάδεηγκα φπνπ έλαο ρξήζηεο επηιέγεη έλα facet φπσο ηε 

κάξθα κίαο ηειεφξαζεο. Απηφκαηα ηα απνηειέζκαηα απφ ηηο ππφινηπεο κάξθεο 

εμαθαλίδνληαη θαη ηα άιια facets επαλαυπνινγίδνληαη γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε κάξθα. Ωζηφζν, 

ν ρξήζηεο ίζσο ζέιεη λα κπνξεί λα επηιέμεη ελαιιαθηηθέο γηα ηε κάξθα, αιιά ε επηινγή απηή 

δελ είλαη πηα δηαζέζηκε. Απηφ νδεγεί ζε θησρφ interface θαη ζπλήζσο αληηκεησπίδεηαη κε 

ρξήζε ηεο ελέξγεηαο Back ηνπ Browser γηα λα γίλεη κεηά λέα επηινγή.  

Μεξηθά ζπζηήκαηα πινπνηνχλ ην drill-sideways σο εμήο: ε επηινγή ελφο facet δελ 

απνθξχπηεη ηηο άιιεο ηηκέο ηνπ θαη ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ζε απηέο θάηη 

άιιν. Απηφ θάλεη γηα παξάδεηγκα ην Amazon. Σν LinkedIn πξνρσξάεη έλα αθφκα επίπεδν, 

πξνζθέξνληαο ζηνλ ρξήζηε ηελ επηινγή λα πξνζζέζεη δπλακηθά ηελ ηηκή πνπ επηζπκεί γηα ην 

facet θαη λα πάξεη ηα αλάινγα απνηειέζκαηα. 

 

Δηθόλα 6: Γηαδηθαζία drill-sideways από ην amazon (αξηζηεξά) θαη ην linkedin (δεμηά) 

Σν πξνβιεκαηηθφ ζεκείν κε ην drill-sideways έρεη λα θάλεη κε ηνλ επηπιένλ θφξην πνπ 

πξέπεη λα επσκηζζεί ην ζχζηεκα ψζηε λα ππνινγίζεη ηηο επηπιένλ ηηκέο. Αο πάξνπκε ην 

παξάδεηγκα ελφο ζπζηήκαηνο κε έλα Facet F θαη ηηκέο ηα Α, Β, Γ κε count 10,20,30 
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αληίζηνηρα. αλ ν ρξήζηεο επηιέμεη ην Α ζέινπκε φια ηα ππφινηπα facets λα ππνινγίζνπλ ηηο 

ηηκέο ηνπο ζχκθσλα κε ηε λέα επηινγή, αιιά ην F λα θξαηήζεη ηηο ηηκέο ηνπ γηα ηα Β θαη Γ. 

Απηφ κπνξεί λα γίλεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο αιιά φινη απαηηνχλ επηπιένλ ππνινγηζηηθφ 

θφζηνο γηαηί απαηηνχλ ηελ εθηέιεζε πνιιψλ queries αληί ελφο. Μηα εχθνιε ιχζε θαηάιιειε 

γηα κηθξά ζπζηήκαηα ζα ήηαλ ην ζχζηεκα ζε θάζε βήκα λα θξαηάεη ζηελ cache ηνπ ηηο 

πξνεγνχκελεο ηηκέο θαη λα ηηο παξνπζηάδεη ζηνλ ρξήζηε. ΢ε θάζε πεξίπησζε ην drill-

sideways είλαη κία ζρεηηθά πνιχπινθε δηαδηθαζία πνπ επηβαξχλεη ην ζχζηεκα αιιά επλνεί 

ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ ρξήζηε. 

 

3.5 Faceted Search ή Filtered Search; 

Οη φξνη filtered navigation θαη faceted navigation ελαιιάζζνληαη ζπρλά θαη πνιιέο θνξέο 

απνδίδνληαη ιαλζαζκέλα ζε πεξηγξαθέο ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο δεδνκέλσλ. Η βαζηθή ηδέα 

παξακέλεη ε ίδηα, δειαδή αθνχ θάλνπκε κηα αξρηθή free text αλαδήηεζε, ζέινπκε λα 

πεξηνξίζνπκε ηα απνηειέζκαηα ζε απηά πνπ ηθαλνπνηνχλ θάπνηα θξηηήξηα. ΋πσο είλαη 

αλακελφκελν ππάξρεη κεγάιε αιιεινεπηθάιπςε κεηαμχ ησλ δχν ζπζηεκάησλ αιιά δελ είλαη 

ην ίδην. Σα facets πεξηγξάθνπλ ηα δεδνκέλα απφ πνιιέο δηαθνξεηηθέο φςεηο δίλνληαο έηζη 

κεγαιχηεξε επειημία ζηνλ ρξήζηε. 

Σα θίιηξα είλαη ζπλήζσο ζηαηηθά θαη ε εθαξκνγή ηνπο κπνξεί λα καο νδεγήζεη ζε θελά 

απνηειέζκαηα (dead ends). Γηα παξάδεηγκα ζην δηθηπαθφ ηφπν Food.com ε αλαδήηεζε γηα 

ηνλ φξν chicken νδήγεζε ζε έλα πιήζνο απνηειεζκάησλ ζηα νπνία κπνξνχκε λα 

εθαξκφζνπκε ζηαηηθά θίιηξα φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 7. Ο ρξήζηεο δελ είλαη ζε ζέζε αλ 

γλσξίδεη απφ πξηλ αλ ε εθαξκνγή ησλ θίιηξσλ ζα νδεγήζεη ζε απνηειέζκαηα.  

Απφ ηελ άιιε ηα Facets είλαη δπλακηθέο φςεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη απηφκαηα ή εκηαπηφκαηα 

απφ ην ζχζηεκα. ΢ε θάζε βήκα ηεο αλαδήηεζεο επαλαυπνινγίδνληαη θαη παξνπζηάδνληαη 

ζηνλ ρξήζηε κφλν απηά πνπ δίλνπλ απνηειέζκαηα κεδελίδνληαο πξαθηηθά ηα θελά 

απνηειέζκαηα παξέρνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα γλσξίδεη πξηλ ηελ επηινγή ελφο 

facet πφζα ζα είλαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πεξηκέλεη. Μεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ facet ζα έρεη 

ζηε δηάζεζή ηνπ άιιν ζεη επηινγψλ. Η δπλακηθή απηή δηαδηθαζία βνεζάεη ηνπο ρξήζηεο ζην 

λα εζηηάζνπλ ζηα απνηειέζκαηα ηδηαίηεξα απηνχο πνπ δελ γλσξίδνπλ θαιά ην πεδία 

αλαδήηεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ζην δηθηπαθφ ηφπν Epicurious.com ε αλαδήηεζε γηα ηνλ φξν 

chicken νδήγεζε πάιη ζε θάπνηα απνηειέζκαηα (Δηθφλα 8). ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ν 

ρξήζηεο έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ έλα ζχλνιν απφ facets πνπ ππνινγίδνληαη δπλακηθά γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα. Γηα θάζε facet αλαγξάθεηαη ην ζχλνιν ησλ απνηειεζκάησλ πνπ είλαη 

ζχκθσλα κε απηφ. 
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Δηθόλα 7: Δθαξκνγή ζηαηηθώλ θίιηξωλ ζηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο 

 

 

Δηθόλα 8: Δπηινγέο από facets ζηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο 

Τπάξρεη κία αθφκα πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν ηερληθψλ. ΢ηε δηαδηθαζία 

αλαδήηεζεο κε facets κεηά απφ θάζε βήκα απνδίδεηαη λέα βαξχηεηα ζηα απνηειέζκαηα θαη 

κάιινλ ηα πην ζεκαληηθά απφ απηά βξίζθνληαη πάιη ζηελ θνξπθή ηεο ιίζηαο απνηειεζκάησλ 
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βνεζψληαο ηνλ ρξήζηε ηα πξνζπειάζεη φπσο επηζπκεί. ΢ε αληίζεζε κε ηελ εθαξκνγή ησλ 

θίιηξσλ φπνπ ε βαξχηεηα απνδίδεηαη κφλν ζηελ αξρηθή αλαδήηεζε θαη παξακέλεη ε ίδηα ζε 

θάζε επφκελν ζηάδην. 

 

3.6 Πξνβιήκαηα ζηελ εθαξκνγή ηνπ faceted search 

Απφ ηελ πεξηγξαθή ελφο ζπζηήκαηνο κέρξη ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ δηάθνξα πξνβιήκαηα ηα νπνία πξέπεη λα αληηκεησπίζνπκε. Ο Tunkelang 

(Tunkelang D, 2009) θαηέγξαςε σο πξνβιήκαηα πινπνίεζεο ελφο ζπζηήκαηνο faceted search 

ηα εμήο:  

 Scale 

 Efficiency 

 Information overload 

 Availability of metadata 

 The Vocabulary problem 

 Multiple Entity Types 

3.6.1 Scale 

Σν κέγεζνο ηεο ζπιινγήο εγγξάθσλ είλαη κηα έλδεημε γηα ηελ πνζφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο θαη 

άξα ηελ αμία ηεο. Σν faceted search θάλεη πην εχρξεζηε ηελ εμεξεχλεζεο θαη ηελ πξφζβαζε 

ζε κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ελψ ην κέγεζνο αλαθέξεηαη ζην πιήζνο ησλ εγγξάθσλ ηεο 

ζπιινγήο, ζηνλ αξηζκφ ησλ ηηκψλ ησλ facet θαη ζην κέγεζνο ηνπ θεηκέλνπ αλά έγγξαθν πνπ 

είλαη δηαζέζηκν γηα αλαδήηεζε. Σν πξφβιεκα αθνξά ζηηο απαηηήζεηο ηνπ hardware θαη ηελ 

πνιππινθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ. Γηα φια ηα έγγξαθα απαηηείηαη έλαλ Inverted index θαη έλαο 

Index κε ηελ αληηζηνηρία facets αλά document. ΢ε κεγάιεο ζπιινγέο ε απνζήθεπζε ησλ 

δνκψλ ζηελ θχξηα κλήκε είλαη δαπαλεξή. Μηα ιχζε ζα ήηαλ ε ρξήζε ηεο δεπηεξεχνπζαο 

κλήκεο ή ε ρξήζε πνιιψλ server ηαπηφρξνλα πνπ δηακνηξάδνληαη ηελ εθαξκνγή. 

3.6.2 Efficiency 

Οη ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη ζε έλα faceted search ζχζηεκα είλαη πνιχπινθεο. Σν ζχζηεκα 

επεμεξγάδεηαη ην εξψηεκα ζαλ νπνηνδήπνηε άιιν ζχζηεκα αλαδήηεζεο αιιά ζε δεχηεξν 

ρξφλν ππνινγίδεη ηηο δηαζέζηκεο ηηκέο ησλ facets θαη ηηο εκθαλίδεη ζηνλ ρξήζηε. ΢πρλά ην 

πιήζνο ησλ απνηειεζκάησλ γηα θάζε ηηκή facet πξέπεη λα εκθαλίδεηαη δίπια ζηηο ηηκέο. Οη 

δχν ηερληθέο πνπ ζα κπνξνχζακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε είλαη εμίζνπ ππνινγηζηηθά 

δαπαλεξέο. Η κία top-down ηαθηηθή δηαηξέρεη ηνλ Index θαη ππνινγίδεη εμαξρήο ηηο ηηκέο ησλ 
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facets γηα φια ηα έγγξαθα. Η άιιε ηαθηηθή bottom-up ειέγρεη φια ηα έγγξαθα ζηα 

απνηειέζκαηα θαη απνδίδεη ηηκέο ζηα facets γηα απηά. Σν θφζηνο πινπνίεζεο ζρεηίδεηαη κε 

ηηο δνκέο δεδνκέλσλ πνπ επηιέγνληαη. Γηα παξάδεηγκα ην Solr ζπλδπάδεη θαη ηηο δχν 

δηαθνξεηηθέο ηαθηηθέο. ΢ε θάζε πεξίπησζε ε απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα βειηησζεί 

κε θαιχηεξν πιηθφ ή κε θαηαλνκή ηεο επεμεξγαζίαο ζε πνιιά ζπζηήκαηα 

3.6.3 Information overload 

Με ην πιήζνο ησλ δηαζέζηκσλ επηινγψλ, εξσηεκάησλ θαη ηηκψλ απφ facets λα απμάλνπλ ηελ 

πνιππινθφηεηα ηνπ Interface πξνθχπηεη ην πξφβιεκα ηεο πξνζνρήο ηνπ ρξήζηε. ΢ε θάπνην 

βαζκφ ε ππεξβνιηθή αχμεζε ηεο πιεξνθνξίαο είλαη εηο βάξνο ηεο δηεπαθήο. Γχν είλαη νη 

παξάγνληεο πνπ ππεξθνξηψλνπλ ηηο επηινγέο καο. Σν πιήζνο ησλ facets θαη ην πιήζνο ηηκψλ 

αλά facet. Γεληθά, φηαλ ηα facets είλαη πνιιά δελ πξέπεη λα έρνπκε φιεο ηηο επηινγέο άκεζα 

δηαζέζηκεο αιιά ηα πνην ζεκαληηθά απφ απηά. Τπάξρνπλ φκσο θαη άιινη παξάγνληεο φπσο ε 

ζπζρέηηζε ησλ facets κεηαμχ ηνπο. Αληί ηεο ππεξ-πιεξνθφξεζεο ηνπ ρξήζηε επηιέγνπκε λα 

εκθαλίζνπκε ηηο πην ζεκαληηθέο ηηκέο ησλ facets σο εμήο: 

 Δπηιέγνπκε απηά κε ηε κεγαιχηεξε θάιπςε ζηε ζπιινγή. 

 Δληζρχνπκε ηελ πςειήο εληξνπίαο θαηαλνκή ηηκψλ ψζηε λα θαιχςνπλ θαιχηεξα ηα 

έγγξαθά καο.  

 ΢πγρσλεχνπκε facets ηα νπνία πεξηέρνπλ αιιειεπηθαιππηφκελεο ηηκέο. 

Σν κεγάιν πιήζνο ηηκψλ κπνξεί λα παξνπζηάδεηαη πξννδεπηηθά κέζσ ηνπ “δέληξνπ” 

ηεξαξρίαο ησλ facets, σζηφζν ε ηεξάξρεζε απηή δελ είλαη πάληα εθηθηή. Δπίζεο ζε θάπνηα 

πεδία φπσο ηα νλφκαηα ηα facets ζα παίξλνπλ ππνρξεσηηθά πνιιέο ηηκέο θαη ε ηεξαξρία δελ 

έρεη λφεκα. 

3.6.4 Availability of metadata 

Σν faceted search πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε κεηαδεδνκέλσλ γηα αμηνπνίεζε απφ ην ζχζηεκα 

θαηάηαμεο. Γηαθνξεηηθά ε αλαδήηεζε θαηαιήγεη λα είλαη ε θιαζηθή text search. Η 

δηαζεζηκφηεηα ησλ κεηαδεδνκέλσλ είλαη ινηπφλ θξίζηκν ζηνηρείν ηεο δηαδηθαζίαο. Η 

δηαδηθαζία είλαη πην απιή γηα δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη ζε βάζεηο δεδνκέλσλ ιφγσ ηεο 

απζηεξήο δνκήο πνπ επηηξέπεη ηνλ νξηζκφ ησλ facets. ΢ε άιιεο πεξηπηψζεηο αμηνπνηνχληαη 

κεηαδεδνκέλα φπσο εκεξνκελίεο, εθδφηεο ελφο άξζξνπ, θαηεγνξηνπνίεζε θεηκέλνπ φπσο 

λέα, δξαζηεξηφηεηεο θηι. Μία πξφζθαηε ηερληθή, ε θαηαγξαθή ησλ hashtags ζε άξζξα, 

εηθφλεο, tweets, εηδήζεηο δίλεη ηα απαξαίηεηα κεηαδεδνκέλα γηα ηελ ηαμηλφκεζή ηνπο. 

΢ε θάζε πεξίπησζε, ε κνξθή ησλ εγγξάθσλ ζπάληα είλαη εληειψο αδφκεηε. Η 

απηνκαηνπνηεκέλε αλάθηεζε ηηκψλ απφ κε εκηδνκεκελα έγγξαθα είλαη επηζπκεηή θαη 
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ζπλήζσο εθηθηή αιιά ζε θάπνην ζεκείν κάιινλ ζα ρξεηαζηεί ε επέκβαζε ηνπ ρξήζηε. 

΢ηελ πξάμε ππάξρνπλ δηάθνξεο ηερληθέο, γηα λα εκπινπηίζνπκε ην κε δνκεκέλν θείκελν έηζη 

ψζηε λα πεξηιάβεη κεηαδεδνκέλα. Μεξηθέο είλαη νη: 

 Δληνπίδνπκε θαη νξίδνπκε κεηαδεδνκέλα φπσο πεγή, ηφπνο θαη κήθνο εγγξάθνπ. 

Απηά ζπλήζσο είλαη άκεζα δηαζέζηκα. 

 Οξίδνπκε θαλφλεο, βάζε ησλ νπνίσλ θαη θάλνπκε κηα πξψηε ηαμηλφκεζε ησλ 

εγγξάθσλ. 

 Με ηε ρξήζε ησλ ηερληθψλ εμαγσγήο φξσλ (term extraction) αλαθηνχκε ηνπο φξνπο 

θαη δεκηνπξγνχκε έλα “ιεμηθφ” γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ ηηκέο ζηα Facets. 

3.6.5 The Vocabulary problem 

Σν πξφβιεκα ηνπ ιεμηθνχ είλαη ηαπηφρξνλα πξφβιεκα θαη θίλεηξν γηα ην faceted search. νη 

επηινγέο ησλ ηηκψλ γηα ηα facets κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ ηελ επέκβαζε ηνπ ρξήζηε, 

σζηφζν ζα ζέιακε νη ηηκέο απηέο λα εκπινπηίδνληαη κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ ψζηε λα 

είλαη νη πην θαηαλνεηέο ζε απηνχο. Σν πξφβιεκα εληνπίζζεθε απφ ην 1987 ζηελ δεκνζίεπζε 

“The Vocabulary Problem in Human-System Communication”. ΢ε απηή ηνλίζηεθε φηη νη 

ιέμεηο θιεηδηά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο δελ είλαη νη ίδηεο κε απηέο πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη πξνηάζεθε κία πξνζαξκνζηηθή ιχζε πνπ ζηεξίδεηαη ζε ιεμηθά γηα 

λα εληνπίδνπλ ηε ζπλάθεηα ιέμεσλ θαη φξσλ. 

3.6.6 Multiple entity types 

Έλα ηειεπηαίν πξφβιεκα αθνξά ζηελ παξνπζία ππεξβνιηθά πνιιψλ ηηκψλ γηα έλα facet. Γηα 

παξάδεηγκα ζε κία βηβιηνζήθε ν ζπγγξαθέαο είλαη κέξνο ηνπ εγγξάθνπ αιιά ζα κπνξνχζε λα 

είλαη θαη ηηκή γηα θάπνην facet. Οη ηηκέο φκσο κπνξεί λα είλαη ππεξβνιηθά πνιιέο θαη επίζεο 

θάπνην document κπνξεί λα έρεη πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ζπγγξαθείο. Μηα πξνζέγγηζε είλαη 

έλα κεξηθψο απνθαλνληθνπνηεκέλν κνληέιν, φπνπ φια είλαη documents ή facets αιιά φρη θαη 

ηα δχν. Αλ θάηη είλαη ζην έγγξαθν δελ ζα είλαη ζηα facets. ΋κσο κε απηφ ην κνληέιν δελ 

κπνξνχκε λα απαληήζνπκε ζε εξσηήκαηα φπσο αλ έρνπκε ζπγγξαθείο απφ κηα ζπγθεθξηκέλε 

ρψξα γηαηί δελ ππάξρεη ε ζχλδεζε ησλ facets ηεο ρψξαο κε ηνπο ζπγγξαθείο. Η ιχζε είλαη 

ζχλζεηε θαη πνιχπινθε ζηελ πινπνίεζε. Σφζν νη ζπγγξαθείο φζν θαη ηα έγγξαθα έρνπλ ηα 

δηθά ηνπο αλεμάξηεηα facets θαη απηά ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 

3.7 Πξνθιήζεηο θαηά ηελ επηινγή θαη ζρεδίαζε ηωλ facets 

Μία απιή εθαξκνγή κε facet search έρεη ζίγνπξα δχν πεξηνρέο αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ 
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ρξήζηε. Απηή πνπ παξνπζηάδνληαη ηα facets κε ηηο ηηκέο ηνπο θαη απηή πνπ παξνπζηάδνληαη 

ηα απνηειέζκαηα. Δπηπιένλ ζηνηρεία κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ αλαιπηηθή ή ζπγθεληξσηηθή 

φςε γηα επηιεγκέλνπο πφξνπο, ισξίδα breadcrumb γηα ην ηζηνξηθφ πινήγεζεο ηνπ ρξήζηε. 

΢ην ζηάδην ηεο ζρεδίαζεο αξθεηέο απνθάζεηο πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε φπσο νη εμήο (Sacco 

G., Tzitzikas Y., 2009): 

 Πνηνο είλαη ν θαηάιιεινο ηχπνο δεδνκέλσλ γηα ηα δηάθνξα facets αλάινγα κε ην αλ 

πεξηιακβάλνπλ δηαθξηηέο ηηκέο, ηεξαξρία, ζπλερείο ηηκέο θηι. 

 Πνηεο ηηκέο facets παξνπζηάδνληαη ζηνλ ρξήζηε; Θα πξέπεη λα είλαη φιεο νη ηηκέο 

νξαηέο; 

 Μπνξεί ν ρξήζηεο λα επηιέμεη πνιιαπιέο ηηκέο γηα έλα facet ή ην facet πξέπεη λα 

ππνζηεξίδεη κνλαδηθή επηινγή; Αλ κπνξεί λα επηιέμεη πνιιαπιέο ηηκέο, πξνθαιεί 

ζχδεπμε ή δηάδεπμε ζηα απνηειέζκαηα; 

Με βάζε απηέο ηηο πξνθιήζεηο θαηά ην ζηήζηκν ελφο faceted navigation ζρήκαηνο θαη θαηά 

ηε ζρεδίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ε πξνζνρή καο ζηξέθεηαη ζηα εμήο: 

 Boolean query logic: Η επηινγή πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ facets ζεκαίλεη ζχδεπμε 

(AND) θαη ιεηηνπξγεί ζαλ πξνζζεηηθά θίιηξα. Η επηινγή φκσο πνιιψλ ηηκψλ απφ ην 

ίδην facet ζπλήζσο ζεκαίλεη δηάδεπμε (OR) θαη επηηξέπεη απνηειέζκαηα απφ φιεο ηηο 

ηηκέο. 

 Αθαηάζηαην interface: Η επηινγή ηνπ λα έρνπκε φια ηα controls δηαζέζηκα θαη νξαηά 

ζηνλ ρξήζηε δελ είλαη θαιή εηδηθά φηαλ νη επηινγέο είλαη πνιιέο ή έρνπκε 

πεξηνξηζκφ ζηνλ ρψξν ηεο νζφλεο. Αληίζεηα είλαη απαξαίηεηε ε ζσζηή ηνπνζέηεζε, 

ηεξαξρηθά θαη δνκεκέλα ψζηε ν ρξήζηεο λα επεθηείλεη κφλν ηα controls πνπ επηζπκεί. 

 Δλζσκάησζε αλαδήηεζεο κε ιέμεηο θιεηδηά: Δπηπξφζζεηα κε ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο 

ηνπ ρξήζηε είλαη απαξαίηεηε ε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο κε ιέμεηο θιεηδηά ζε θάζε 

ζηάδην ηεο εμεξεχλεζεο απνηειεζκάησλ. Η δπλαηφηεηα απηή κπνξεί λα ιεηηνπξγεί 

πξνζζεηηθά ζηηο ήδε επηιεγκέλεο ηηκέο ησλ facets ε θαη λα νδεγεί ζηελ αξρηθή 

επαλαδηαηχπσζε ηνπ εξσηήκαηνο. Ο δηαρσξηζκφο κεηαμχ ησλ δχν ιεηηνπξγηψλ 

πξέπεη λα γίλεηαη μεθάζαξα. 

 

3.8 Dynamic taxνnomies θαη Faceted Search 

Σα facets βαζίδνληαη ζηελ ηαμηλνκία (taxonomy) δειαδή ζηελ πξαθηηθή θαη ζηελ επηζηήκε 

ηεο θαηάηαμεο. Αξρηθά, κηα taxonomy αλαθέξνληαλ ζηελ θαηάηαμε νξγαληζκψλ ζε είδε ελψ 

ζηελ επξχηεξε έλλνηά ηεο αλαθέξεηαη ζηελ θαηάηαμε αληηθεηκέλσλ ή ελλνηψλ ζε θιάζεηο. Σα 

αληηθείκελα θαη νη θιάζεηο κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο κε ηε κνξθή γνλέαο-παηδί 
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ζρεκαηίδνληαο έηζη ηεξαξρηθέο κνξθέο δηθηχσλ θαηάηαμεο. ΢ηελ ζχγρξνλε ζεσξία γλψζεο ε 

ηαμηλνκία ζεσξείηαη ζηελφηεξε απφ ηηο νληνινγίεο νη νπνίεο θαιχπηνπλ πεξηζζφηεξεο κνξθέο 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ αληηθεηκέλσλ. ΢ηα καζεκαηηθά, ε ηεξαξρηθή ηαμηλφκεζε είλαη κηα δνκή 

ηχπνπ δέληξνπ θαη νη θιάζεηο είλαη νη θφκβνη ζην δέληξν. ΢ηελ θνξπθή ππάξρεη έλαο θφκβνο 

ξίδα θαη θάζε έλαο ζην θαηψηεξν επίπεδν πεξηιακβάλεη έλα ππνζχλνιν απφ ηα αληηθείκελα 

κε ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θφκβσλ ηηο “IS-A” θαη “HAS-A”. Σν κνληέιν απηφ ελζσκαηψζεθε ζε 

πνιιέο εθαξκνγέο φπσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζην νπνίν είλαη δεηνχκελν ε θαηάηαμε ησλ 

πξντφλησλ ζε θαηεγνξίεο ψζηε λα είλαη πξαθηηθά εθηθηή ε αλαδήηεζή ηνπο απφ ηνλ ρξήζηε.  

Οη Dynamic Taxonomies ε αιιηψο faceted search systems είλαη γεληθά έλα κνληέιν 

δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο βαζηδφκελν ζε κία πνιπδηάζηαηε θαηάηαμε (multidimensional 

classification) εηεξνγελψο αληηθεηκέλσλ δεδνκέλσλ (Sacco G, Tzitzikas Y., 2009). ΢ε απηέο 

ηα αληηθείκελα θαηαηάζζνληαη ζε κία αιιά ίζσο θαη ζε πεξηζζφηεξεο ηάμεηο ζρεκαηίδνληαο 

ηελ πνιπδηάζηαηε θαηάηαμε πνπ είλαη πην θνληά ζηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. Γηα παξάδεηγκα 

ζε έλα e-commerce έλα πξντφλ κπνξεί λα θαηαηαρζεί ζε πνιιέο θαηεγνξίεο θαη λα 

πεξηγξαθεί απφ πνιιά δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά (facets). Σν exploratory search είλαη κηα 

ζπλερήο δηαδηθαζία zoom in θαη zoom out ζηελ πνιπδηάζηαηε απηή δνκή. ΢ηελ εηθφλα 9 

εκθαλίδεηαη κία δπλακηθή ηαμηλφκεζε φπνπ νη γξακκέο είλαη ππνθαηεγνξίεο ελψ νη 

δηαθεθνκκέλεο γξακκέο θαηαηάμεηο.  

 

Δηθόλα 9: Dynamic Taxonomy. 

΢ηελ επφκελε εηθφλα 10, ν ρξήζηεο έρεη θάλεη zoom-in ζηελ ππνθαηεγνξία C νπφηε 

ππνινγίδεηαη δπλακηθά ε θαηάηαμε κφλν γηα απηή. 

Σα πιενλεθηήκαηα ησλ δπλακηθψλ ηαμηλνκήζεσλ ζρεηίδνληαη κε ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ 

ρξήζηε πνπ είλαη απιή θαη πην θπζηθή, ηελ δηαδηθαζία εμεξεχλεζεο πνπ αλαπαξηζηνχλ, ηελ 

εχθνιε ζρεδίαζε ηνπ ζρήκαηνο γηα ηελ δνκή ηνπ faceted search θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο αλαδήηεζεο δηφηη νδεγνχλ ζε κηθξά ζεη απνηειεζκάησλ πνπ δηαρεηξίδνληαη εχθνια. Σν 
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πεδίν εθαξκνγήο ησλ δπλακηθψλ ηαμηλνκήζεσλ πεξηιακβάλεη θπζηθά ην e-commerce αιιά 

θαη ηα e-auctions, e-catalogs, e-government, portals, multimedia θηι.  

 

Δηθόλα 10: Dynamic Taxonomy, zoom-in C 

Σν ζχζηεκα ην νπνίν πινπνηεί δπλακηθή ηαμηλφκεζε θαη ιεηηνπξγεί θαηαηάζζνληαο ηα 

αληηθείκελα κε ηε ρξήζε faceted classification είλαη έλα faceted search system. 

 

3.9 Καζνξηζκόο ηωλ facet γηα ηα ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο 

Φαίλεηαη ινηπφλ ην faceted search είλαη κία ηερλνινγία ψξηκε θαη επέιηθηε, έηνηκε γηα 

ελζσκάησζε ζε νπνηνδήπνηε ζχζηεκα αλαδήηεζεο εάλ απαηηεζεί. Ωζηφζν, έλα ιεπηφ ζεκείν 

πνπ ρξήδεη πεξαηηέξσ εμεξεχλεζεο είλαη ν νξηζκφο ησλ facet θαη ησλ ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ηνπο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. πσο δειαδή ζα επηιέμνπκε αλάκεζα ζε δεθάδεο ίζσο 

ππνςήθηα facets γηα ην ζχζηεκά καο. Σν ζέκα απηφ πξνζεγγίδεη ην πξφβιεκα πνπ ηέζεθε απφ 

ηνλ Tunkenlang (Tunkenlang, 2009) «Availability of metadata» φπσο αλαθέξζεθε λσξίηεξα. 

Γηαπηζηψλνπκε φηη ππάξρνπλ ηξεηο πξνηάζεηο, ε κία είλαη ηα facets λα νξίδνληαη 

ρεηξσλαθηηθά, ε άιιε λα ππνινγίδνληαη απφ ην πεξηερφκελν ησλ εγγξάθσλ θαη ε ηξίηε λα 

αμηνπνηνχληαη ηα Linked Open data. 

3.9.1 Manual definitions 

Η πξαθηηθή ησλ πεξηζζφηεξσλ ζπζηεκάησλ ζήκεξα είλαη ηα facets λα θαζνξίδνληαη 

ρεηξσλαθηηθά. Γηα παξάδεηγκα ζην Bobo Search (άξα ζην Lucene) θαζνξίδνπκε ηα πεδία πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζαλ facets είηε κέζσ ην Bobo.Spring File, είηε πξνγξακκαηηζηηθά 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο θαηάιιειεο εληνιέο πξηλ ηελ εθηέιεζε ηνπ εξσηήκαηνο αλάθηεζεο. ΢ε 

θάζε πεξίπησζε ην ζχζηεκα ζα αλαιάβεη λα επηζηξέςεη ηηο ηηκέο ησλ facets πνπ ζπλήζσο 

είλαη έλα πεξηνξηζκέλν πιήζνο κε ηελ πςειφηεξε αμηνιφγεζε ή δηαζπνξά. Η πξαθηηθή απηή 
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έρεη βέβαηα πνιχ θαιά απνηειέζκαηα αιιά ζαλ αληίβαξν έρεη ην ρξφλν ηεο πξνεηνηκαζίαο 

πνπ απαηηείηαη. Έρεη θαη έλα αθφκα κεηνλέθηεκα, αλ απαηηείηαη ην ζχζηεκα λα ελαιιάζζεη 

ηελ ζπιινγή εγγξάθσλ δπλακηθά, δελ είλαη ζε ζέζε λα επηιέμεη απφ κφλν ηνπ ηα facets. 

3.9.2 Υπνινγηζκόο ηωλ facets από απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία 

Γελ είλαη δχζθνιν λα θαληαζηνχκε έλα ζχζηεκα ην νπνίν αθνχ δηαβάζεη ηα πεδία ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ λα πξνηείλεη ζηνλ ρξήζηε ηα facets ή αθφκα λα επηιέμεη απφ κφλν ηνπ θάπνηα κε 

ηα ίδηα θξηηήξηα πνπ ζα δηαιέγακε θη εκείο. ΢ε δεχηεξν ρξφλν ζα ρηίζεη ηηο ηηκέο φπσο θαη ζηα 

ππάξρνληα ζπζηήκαηα. Σν πξφβιεκα πνπ έρνπκε είλαη πσο ην ζχζηεκα ζα επηιέμεη ηηκέο ζε 

πεξηπηψζεηο εκηδνκεκέλσλ εγγξάθσλ ή φηαλ έρνπκε πεδία θεηκέλνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε 

αλάιπζε ελφο πεδίνπ θεηκέλνπ ζα νδεγήζεη ζε δεθάδεο φξνπο ππνςήθηνπο γηα ηηκέο ησλ 

facets ζπλήζσο ρσξίο πξαγκαηηθή αμία.  

Γηάθνξεο πξνζεγγίζεηο έρνπλ πξνηαζεί θαη ζε φιεο ππάξρεη έλαο θνηλφο παξάγνληαο πνπ 

είλαη ε χπαξμε ελφο εμσηεξηθνχ ιεμηθνχ γηα αλάιπζε ησλ ππνςήθησλ φξσλ θαη θαηάηαμή 

ηνπο ζε ηεξαξρίεο. Οη Dakka θαη Ipeirotis, (Dakka, W., & Ipeirotis, P. G, 2008) παξαηήξεζαλ 

φηη ε νξζή νλνκαζία ηνπ φξνπ ζπάληα πεξηιακβάλεηαη ζην θείκελν ηνπ εγγξάθνπ. Γηα 

παξάδεηγκα, αλ ζην θείκελν ππάξρνπλ νη ιέμεηο “Jacques Chirac” δελ πεξηκέλνπκε λα 

πεξηιακβάλνληαη θαη νη φξνη “European -> Political Leader” ή αθφκα “Region -> Europe -> 

France” πνπ ζα ήηαλ θάπνηεο απφ ηηο ζσζηέο ηεξαξρίεο απφ facets. Αληί απηνχ ζα 

κπνξνχζακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε εμσηεξηθνχο πφξνπο φπσο ην WordNet, Wikipedia θηι. 

γηα λα αλαδεηήζνπκε εθεί ηνπο φξνπο θαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο λα ηνπο 

θαηαηάμνπκε ζε ηεξαξρίεο απφ facets.  

Οη ιχζεηο κε απηνκαηνπνηεκέλν ππνινγηζκφ ησλ facets είλαη αθφκα ζε εξεπλεηηθφ ζηάδην θαη 

δελ πεξηιακβάλνληαη ζηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα. 

3.9.3 Αμηνπνίεζε ηωλ Linked Open data 

Σν entity search (αλαδήηεζε νληνηήησλ) είλαη ε δηαδηθαζία απηνκαηνπνηεκέλεο αλάθηεζεο 

ησλ νληνηήησλ θαη ησλ ζρέζεσλ πνπ ηηο δηέπνπλ απφ έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ. ΢ε αληίζεζε κε 

ηελ θιαζηθή αλαδήηεζε ζην web φπνπ ηα απνηειέζκαηα είλαη απινί ζχλδεζκνη 

εκπινπηηζκέλνη κε κηα πεξηγξαθή (snippet) θαη άιια πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία, ζην entity 

search ηα απνηειέζκαηα πξνέξρνληαη απφ κηα δηαδηθαζία πνπ εκπιέθεη ην information 

retrieval θαη ηα linked data δειαδή δεδνκέλα ζε κνξθή θαηαλνεηή απφ ηερλνινγίεο ηνπ 

ζεκαζηνινγηθνχ ηζηνχ. 

Γεληθά ππήξμαλ δηάθνξεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ αλάθηεζε entities απφ Linked data ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Κάπνηεο απφ απηέο πινπνηήζεθαλ ζε project φπσο ην EntityCube ηεο 
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 θαη ην MediaFaces πνπ ελζσκαηψζεθε ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Yahoo. ΢ηελ πξάμε ην 

πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ απηά ηα ζπζηήκαηα είλαη ν κεγάινο επηπιένλ ππνινγηζηηθφο 

θφξηνο πνπ πξνθαιεί θαζπζηέξεζε θαη θαζηζηά ηηο κεζφδνπο κε ξεαιηζηηθέο γηα εκπνξηθή 

ρξήζε. 

Έλα ηέηνην ζχζηεκα ζα είρε ζεηηθή επίδξαζε ζηε δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο γηαηί ν ρξήζηεο 

δελ ζα ρξεηαδφηαλ πηα λα αλαδεηήζεη ηελ πιεξνθνξία ζηα επηζηξεθφκελα απνηειέζκαηα 

αλνίγνληαο δηαδνρηθά ζειίδεο απνηειεζκάησλ. Αληί απηνχ, ζα είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίζεη 

ηηο θαηεγνξίεο θαη ηηο νλνκαζίεο ησλ νληνηήησλ γηαηί εχθνια ηηο ζπζρεηίδεη κε ηνλ 

πξαγκαηηθφ θφζκν θαη ηελ εκπεηξία ηνπ. Δπηπιένλ νη νληφηεηεο πνπ ζα επέζηξεθε ην 

ζχζηεκα ζα ήηαλ γηα ηνλ ρξήζηε κία έλδεημε θαιήο ή θαθήο δηαηχπσζεο ηνπ εξσηήκαηφο 

ηνπ. 

΋κσο γηα λα ήηαλ ρξήζηκν έλα ηέηνην ζχζηεκα ζα έπξεπε λα απνδίδεη ζσζηά ζε δχν ζεκεία: 

 Να ιεηηνπξγεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ο ρξφλνο εθηέιεζεο θαη παξνπζίαζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ είλαη ζήκεξα έλα θξίζηκν ραξαθηεξηζηηθφ φισλ ησλ ζπζηεκάησλ 

αλαδήηεζεο. Έλα ηέηνην ζχζηεκα ζηελ παξαγσγή ζα πξέπεη λα κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί real-time έρνληαο άκεζε απφθξηζε ζηα εξσηήκαηα ηνπ ρξήζηε. 

 Να γίλεηαη θαηάιιειε επηινγή ησλ νληνηήησλ θαη λα πξνζδηνξηζζνχλ θξηηήξηα γηα 

ηελ νξζή θαηάηαμε (ranking) ησλ νληνηήησλ. 

Οη Fafalios, Kitsos, Marketakis, Baldassarre, Salampasis, & Tzitzikas (Fafalios, P., Kitsos, I., 

Marketakis, Y., Baldassarre, C., Salampasis, M., & Tzitzikas, Y.,2012) πξνηείλαλ έλα 

πβξηδηθφ ζχζηεκα ζην νπνίν ην εξψηεκα ηνπ ρξήζηε ζα εθηειείηαη αξρηθά απφ κία κεραλή 

αλαδήηεζεο θαη απφ ηα απνηειέζκαηα ζα δηαιέγνληαη ηα πξψηα snippets ηα νπνία ζα 

απνηεινχλ ηα έγγξαθα ηεο αλάιπζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηα linked data.  

Σα πεηξάκαηα ηεο νκάδαο έδεημαλ φηη ε ιχζε απηή έρεη ην πιενλέθηεκα φηη απνδίδεη 

ηθαλνπνηεηηθά φζνλ αθνξά ηνλ ρξφλν ηεο εθηέιεζεο. Γηα έλα εξψηεκα ζε 50 snippets 

ρξεηάζηεθε ζπλνιηθά πεξίπνπ 1,5 δεπηεξφιεπηα εθηέιεζεο. Αληίζεηα κε απηφ, γηα έλα 

εξψηεκα ζηα 50 πιήξε έγγξαθα απαηηήζεθαλ πεξίπνπ 78 δεπηεξφιεπηα, ρξφλνο κάιινλ 

απαγνξεπηηθφο γηα ξεαιηζηηθή ρξήζε. 

Σν δεχηεξν θξηηήξην είλαη ν αξηζκφο ησλ νληνηήησλ πνπ επηζηξέθεη έλα εξψηεκα ζηα 

snippets θαη θαηά πφζν πξνζεγγίδεη ηηο νληφηεηεο ηνπ πιήξνπο εγγξάθνπ. ΋πσο είλαη 

αλακελφκελν ηα snippets είλαη ππνζχλνιν ηνπ εγγξάθνπ άξα θαη νη νληφηεηεο ζε απηά ζα 

είλαη ππνζχλνιν ησλ νληνηήησλ ηνπ εγγξάθνπ. ΋κσο δηαπηζηψζεθε πνιχ κεγάιε απφθιηζε 

                                                      
6
 http://entitycube.research.microsoft.com/ 
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κεηαμχ ηνπο, φπσο ζε κία πεξίπησζε πνπ ην εξψηεκα ζηα snippets επέζηξεςε 18 νληφηεηεο 

ελψ ζηα πιήξε έγγξαθα 527!  

΢πκπεξαζκαηηθά νη κέζνδνη απηφκαηεο αλάθηεζεο ησλ νληνηήησλ ζε ζπλδπαζκφ κε 

δεδνκέλα ζεκαζηνινγηθνχ ηζηνχ έρνπλ κεγάιεο πξννπηηθέο, σζηφζν δελ είλαη αθφκα κία 

ψξηκε ιχζε. 

 

3.10  Σύγθξηζε κε άιιεο ηερλνινγίεο 

Η ζεκεξηλή θαηάζηαζε γηα ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιιέο θαη 

δηαθνξεηηθέο ηερλνινγίεο νη νπνίεο ελζσκαηψζεθαλ ζηα δηάθνξα ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο 

πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ αλάγθε πιεξνθφξεζεο. Θα κπνξνχζακε λα ζπλνςίζνπκε 

ηε κνξθή ησλ ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο ζηα εμήο: 

 Σπζηήκαηα κε ρξήζε γιώζζαο εξσηεκάησλ (query languages). ΢ηα ζπζηήκαηα 

κε ρξήζε γιψζζαο εξσηεκάησλ ν ρξήζηεο παξέρεη θάπνηνπ είδνπο εξψηεκα θαη ην 

ζχζηεκα απαληάεη ζε απηφ επηζηξέθνληαο έλαο πιήζνο απνηειεζκάησλ. ΢ε απηή ηελ 

θαηεγνξία εληάζζεηαη ην θιαζηθφ Information retrieval. Σα εξσηήκαηα κπνξεί λα 

δηαηππψλνληαη ζε ειεχζεξν θείκελν ή κε ιέμεηο θιεηδηά θαη λα απεπζχλνληαη ζε 

δνκεκέλα ή εκηδνκεκέλα ή εληειψο αδφκεηα δεδνκέλα. Δπίζεο ζε απηά 

πεξηιακβάλνληαη ζπζηήκαηα κε ρξήζε SQL θαη natural language interface (NLI). 

 Σπζηήκαηα κε θάπνηα δνκή πινήγεζεο (navigations structures). ΢ηα ζπζηήκαηα 

απηά ν ρξήζηεο πινεγείηαη απφ ζεκείν ζε ζεκείν ρξεζηκνπνηψληαο ζπλδέζκνπο 

φπσο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ. ΢πλήζσο ππάξρεη θάπνηα εζσηεξηθή ηεξαξρία ελψ ηα 

δεδνκέλα κπνξεί λα έρνπλ απφ πξηλ θαηαηαρζεί ζε ελφηεηεο, ζχλνια θαη ππνζχλνια 

ψζηε λα επηηξέπεηαη ε απνηειεζκαηηθή πινήγεζε ηνπ ρξήζηε. Σέηνηα ζπζηήκαηα 

είλαη νη θαηάινγνη (directories), ηεξαξρηθά ζπζηήκαηα φπσο ην ζχζηεκα αξρείσλ, 

ζπζηήκαηα γξάθσλ φπσο είλαη ν παγθφζκηνο ηζηφο θαη κεγάιεο ζπγθεληξψζεηο 

πιεξνθνξίαο φπσο γηα παξάδεηγκα ην Wikipedia. 

 Γηαδξαζηηθέο όςεηο (interactive views). ΢ηα ζπζηήκαηα απηά επηηξέπεηαη ζηνλ 

ρξήζηε λα ζπλδηαιιάζζεηαη κε ην ζχζηεκα ρξεζηκνπνηψληαο φςεηο ησλ δεδνκέλσλ. 

Οη φςεηο απηέο παξέρνπλ έλαλ πνιπδηάζηαην ηξφπν απεηθφληζεο ηεο επηζπκεηήο 

πιεξνθνξίαο. ΢πζηήκαηα πνπ παξέρνπλ απηή ηε δπλαηφηεηα είλαη ηα OLAP πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηνλ ρψξν ηνπ data mining θαη ηα ζπζηήκαηα Faceted Search πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ δεκηνπξγία ζπιινγψλ αληηθεηκέλσλ θαη ην θηιηξάξηζκα ζε απηά. 

 Γέληξα απνθάζεσλ (decision trees). ΢ηα ζπζηήκαηα απηά ρηίδεηαη κηα δελδξνεηδήο 

ηεξαξρηθή κνξθή ζηελ νπνία ηα αληηθείκελα θαηαηάζζνληαη κε βάζε ηα 
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ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Η θαηάηαμε είλαη ζπλήζσο κηα απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία 

κε βάζε θάπνηνλ αιγφξηζκν. 

 Σεκαζηνινγηθόο ηζηόο θαη Πεξηγξαθηθή ινγηθή (Semantic Web and Description 

Logic). Ο ζεκαζηνινγηθφ ηζηφο θαηά θάπνην ηξφπν επεθηείλεη ην ζεκεξηλφ web κε 

ηξφπν ψζηε λα είλαη θαηαλνεηφο θαη αλαγλψζηκνο φρη κφλν απφ αλζξψπνπο αιιά θαη 

κεραλέο. Οη πεξηγξαθηθέο ινγηθέο αλαπηχρζεθαλ γηα λα θαηαγξάςνπλ γλψζε θαη λα 

απνδψζνπλ ηππηθή ζεκαζηνινγία ζηηο γιψζζεο θαηαγξαθήο ηνπ ζεκαζηνινγηθνχ 

ηζηνχ. Γιψζζεο φπσο ε SPARQL ρξεζηκνπνηνχλ εξσηήκαηα γηα λα αλαθηήζνπλ 

πιεξνθνξίεο κε ζεκαζηνινγηθφ πεξηερφκελν. 

΢ε φια ηα παξαπάλσ ζπζηήκαηα αλάθηεζεο γλψζεο δηαθξίλνπκε δηαθνξέο ηφζν ζε 

ιεηηνπξγηθφ επίπεδν φζν θαη ζε απφδνζε. Απηέο αθνξνχλ ζηα εμήο: 

 Expressivity (εθθξαζηηθφηεηα). Πνην εχξνο εξσηεκάησλ δχλαηαη λα απαληεζεί; Με 

πηζαλέο ηηκέο: 

o Atom: αηνκηθέο ηηκέο, απνηειέζκαηα 

o List: ιίζηα απνηειεζκάησλ θαη θαηάιιεινη ηειεζηέο (UNION, Intersection) 

o Table: απνηέιεζκα ζε κνξθή πίλαθα 

o Join: ζρεζηαθά join ή ζρεζηαθή άιγεβξα 

 Guidance (θαζνδήγεζε). Οη ρξήζηεο θαζνδεγνχληαη θαηά ηε δηαδηθαζία θαη 

πξνζηαηεχνληαη απφ dead-ends δειαδή απφ θελά απνηειέζκαηα; 

o Με πηζαλέο ηηκέο NO/YES 

 Readability (Αλαγλσζηκφηεηα). Καηά πφζν είλαη εχθνιν ζηνπο ρξήζηεο λα 

θαηαλνήζνπλ εχθνια θαη λα αιιεινεπηδξάζνπλ κε ην ζχζηεκα;  

o Με πηζαλέο ηηκέο technicists, specialists (domain knowledge), laymen 

(βαζηθέο γλψζεηο ρξήζεο ππνινγηζηψλ) 

 Scalability (επεθηαζηκφηεηα). Πνην είλαη ην πιήζνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ δηαρεηξίδεηαη 

ην ζχζηεκα ζε απνδεθηφ ρξφλν απφθξηζεο; Με πηζαλέο ηηκέο: 

o database: ηα δεδνκέλα βξίζθνληαη ζε έλαλ server 

o web: ηα δεδνκέλα βξίζθνληαη δηάζπαξηα παληνχ 

Σα Guidance θαη Readability ζπκβάινπλ ζηελ ρξεζηηθφηεηα (Usability) ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα 

faceted search systems ζπγθξηλφκελα κε άιιεο ηερλνινγίεο αλαδήηεζεο έρνπλ απμεκέλα φια 

ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά. Απηνπεξηγξάθνληαη δηφηη παξνπζηάδνπλ ζε θάζε βήκα ηηο 

δηαζέζηκεο επηινγέο πξνο ηνλ ρξήζηε θαη πξνεπηζθφπεζε πιεξνθνξίαο ζε ζπγθεληξσηηθή 

κνξθή φπσο ην πιήζνο απνηειεζκάησλ γηα θάζε ηηκή facet. Έρνπλ κεγαιχηεξε επειημία απφ 

απζηεξά ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε ζηαηηθέο δνκέο ή ζε ζπζηήκαηα OLAP. Οη ρξήζηεο 

αιιεινεπηδξνχλ πνιχ εχθνια κε ην ζχζηεκα ζαλ κία δηαξθή δηαδηθαζία επηινγψλ πνπ 
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επαλαυπνινγίδνπλ ηα απνηειέζκαηα. Δίλαη ίζσο ν θαιχηεξνο ηξφπνο λα δηαρεηξηζηνχκε πνιχ 

κεγάια ζεη δεδνκέλσλ γηαηί έρνπκε ηαπηφρξνλα ηε δπλαηφηεηα δηαξθνχο πεξηνξηζκνχ ησλ 

απνηειεζκάησλ ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπκε ηελ αλάγθε πιεξνθφξεζεο ηνπ ρξήζηε αιιά 

επίζεο κεδεληζκνχ ησλ θελψλ απνηειεζκάησλ γηαηί νη δηαζέζηκεο επηινγέο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ ρξήζηε έρνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα απνηέιεζκα. ΢ηνλ πίλαθα 1 

ζπλνςίδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά:  

 

approach expressivity guidance readability scalability 

QL/SQL table+join no technicists database 

QL/NLI list+join no specialist database 

QL/keywords list no laymen Web 

NS atom yes laymen Web 

IV/OLAP table yes specialist database 

IV/FS list yes laymen database 

Πίλαθαο 1 : Σύγθξηζε δηαθόξωλ ηερληθώλ αλαδήηεζεο 
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4   

Απνηειεζκαηηθή ζρεδίαζε web ζπζηεκάηωλ 

αλαδήηεζεο 

4.1 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηαδηθαζία ηεο 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο 

Η ζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα κε ηα πνιιά εμεηδηθεπκέλα θαη κε ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο καο 

πξντδεάδεη ζρεηηθά κε ηελ πνιππινθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο. Απφ ηε κία κεραλέο 

εμεηδηθεπκέλεο αλαδήηεζεο φπσο ε βηβιηνζήθε ηεο IEEE θαη απφ ηελ άιιε κεραλέο γεληθήο 

αλαδήηεζεο φπσο ε Google. Η πξψηε κε έλα εμαξρήο ζχλζεην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο ελψ ε 

άιιε κε κηα ηάζε απινχζηεπζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. Αλ αλαινγηζηνχκε ηνπο ιφγνπο ηεο ηφζν 

δηαθνξεηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο θάζε κίαο εχθνια ζα θαηαιήμνπκε ζε δχν κε ηξεηο 

δηαπηζηψζεηο.  

Γηαπίζησζε πξψηε: Η Google έρεη δπλεηηθφ ρξήζηε ηνλ θάζε ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ, 

έκπεηξν ε κε, πηζαλά κε κηθξή ή θαη θακία ηθαλφηεηα αμηνιφγεζεο ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο 

αλαδήηεζεο. Η ΙΔΔΔ έρεη ηνλ εξεπλεηή, φρη απαξαίηεηα αιιά ζπλήζσο κε ηερληθέο γλψζεηο, ν 

νπνίνο πηζαλφηαηα έρεη ηε ηθαλφηεηα αμηνιφγεζεο ηνπ απνηειέζκαηνο. 

Γηαπίζησζε δεχηεξε: Η IEEE ςάρλεη εξεπλεηηθά έγγξαθα, βηβιία ή δεκνζηεχζεηο. Η Google 

ςάρλεη ηα πάληα. Έγγξαθα, ηζηνζειίδεο, εηθφλεο είλαη γλσζηά παξαδείγκαηα. 
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Γηαπίζησζε ηξίηε: Η δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο ελψ ζηελ ΙΔΔΔ γίλεηαη κάιινλ ζπλεηδεηά, 

ζηελ Google ίζσο γίλεηαη ζπγθαιπκκέλα εληφο θάπνηαο άιιε δηαδηθαζίαο φπσο γηα 

παξάδεηγκα πινήγεζε ζε ράξηε. 

Σειηθά, αθφκα θαη κε ηελ πξψηε καηηά απνθαιχπηνληαη πνιινί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ην ζέκα ηεο ζρεδίαζεο ελφο ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο. Η ζσζηή ζρεδίαζε είλαη βέβαηα 

ππνθεηκεληθή σζηφζν ε δηαδηθαζία ζαθψο εκπιέθεη πνιιά ζηάδηα ηα νπνία αλαιχνπκε 

παξαθάησ. Οη Tony Russell Rose θαη Tyler Tate (Russell Tate, 2012) ππνζέηνπλ φηη ε 

αλαδήηεζε κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί θαη λα θαηαλνεζεί θαιχηεξα κέζσ ελφο εχξνπο ππνζέζεσλ 

φπσο πνηνο αλαδεηά, ηη αλαδεηά, ηη ζέιεη λα επηηχρεη θαη πνηεο είλαη νη πεξηζηάζεηο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία. Σα νξίδνπλ σο ηηο ηέζζεξηο δηαζηάζεηο ηεο αλαδήηεζεο, πνπ είλαη 

νη εμήο: Ο ηχπνο ηνπ ρξήζηε, Ο ζθνπφο ηεο αλαδήηεζεο, Σν πιαίζην ηεο αλαδήηεζεο θαη Ο 

ηξφπνο πνπ απηφ πινπνηείηαη. 

4.1.1 Ο ηύπνο ηνπ ρξήζηε 

΢πλήζσο θαηαηάζζνπκε ηελ εκπεηξία ζε κία θαηεγνξία, σζηφζν ζηελ αλαδήηεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο καο ελδηαθέξνπλ δχν δηαθνξεηηθνί ηχπν εκπεηξίαο. Η κία αθνξά ζηελ εκπεηξία 

ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηελ γεληθφηεξε εμνηθείσζε ηνπ ρξήζηε ζε έλα αληηθείκελν. Γηα 

παξάδεηγκα έλαλ γηαηξφο έρεη ηελ εκπεηξία ηνπ πεξηερνκέλνπ φηαλ αλαδεηά πιεξνθνξίεο γηα 

λέεο κεζφδνπο ηεο εηδηθφηεηάο ηνπ. Ολνκάδνπκε ηελ εκπεηξία απηή Domain Expertise. Η 

δεχηεξε έρεη λα θάλεη κε ηελ ηερληθή εκπεηξία φζνλ αθνξά ζηελ εμνηθείσζε ρξήζεο ησλ 

εξγαιείσλ αλαδήηεζεο, ππνινγηζηψλ θαη άιισλ. Ο ίδηνο γηαηξφο ίζσο δελ είλαη 

εμνηθεησκέλνο κε ην πεξηβάιινλ αλαδήηεζεο φπσο ίληεξλεη δηαρείξηζε αξρείσλ 

ζειηδνδεηθηψλ θαη άιια. Ολνκάδνπκε ηελ εκπεηξία απηή Technical Expertise. 

Η δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο γίλεηαη επθνιφηεξε φηαλ θαη νη δχν εκπεηξίεο είλαη ζε πςειφ 

βαζκφ αιιά κε βάζε απηά έρνπκε ηέζζεξηο ηχπνπο ρξεζηψλ: 

 Double experts: Δίλαη νη πιένλ έκπεηξνη ρξήζηεο θαη “βνπηάλε” άκεζα ζηελ 

πιεξνθνξία. Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ε εμέηαζε πεξηζζφηεξσλ ζειίδσλ ζε 

έλα απνηέιεζκα, ε ζε βάζνο εμέηαζε ρσξίο λα επηζηξέθνπλ ζηελ αξρηθή ζειίδα 

αλαδήηεζεο θαη ν κηθξφηεξνο απαηηνχκελνο ρξφλνο. 

 Domain novice/technical novice: Δίλαη νη πιένλ άπεηξνη ρξήζηεο πνπ δελ έρνπλ νχηε 

ηερληθή επρέξεηα κε ηνπο ππνινγηζηέο νχηε ηελ γλψζε ηνπ πξνο αλαδήηεζε 

αληηθείκελν. Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ε αλάγθε λα γπξίδνπλ ζηελ αξρηθή 

ζειίδα ηεο αλαδήηεζεο αλαδηαηππψλνληαο ην αξρηθφ εξψηεκα. Οη αιιαγέο πνπ 

θάλνπλ είλαη ζπρλά κηθξέο ιφγσ ηνπ φηη θνβνχληαη ηα ινγηθά άικαηα πνπ 

πεξηιακβάλεη ε πιήξεο αλαδηαηχπσζε ελφο εξσηήκαηνο. Ξνδεχνπλ πεξηζζφηεξν 
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ρξφλν γηαηί δελ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζσζηήο αμηνιφγεζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη 

δελ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ θαηάιιεια ηα ππνινγηζηηθά εξγαιεία.  

 Domain expert/technical novice: Έρεη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο πξνρσξεκέλεο 

νξνινγίαο ζηνλ ηνκέα ηνπ θαη λα αμηνινγεί επηηπρψο ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αλαδήηεζεο. Γελ έρεη ηε δπλαηφηεηα θαιήο ρξήζεο ησλ ππνινγηζηψλ θαη εχθνια ζα 

νδεγεζεί ζηελ αξρηθή ζειίδα αλαδήηεζεο. 

 Domain novice/technical expert: Αμηνπνηεί ζσζηά ηα εξγαιεία αλαδήηεζεο κε 

πξνρσξεκέλεο ηερληθέο θαη πξνρσξά κε εκπηζηνζχλε ζηα απνηειέζκαηα. Γελ έρεη 

φκσο ηε δπλαηφηεηα ζσζηήο αμηνιφγεζήο ηνπο. 

 

Δηθόλα 11:Γύν είδε εκπεηξίαο ηνπ ρξήζηε 

Μία αθφκα δηάθξηζε αθνξά ζηνλ ρξήζηε θαη έρεη λα θάλεη κε ηελ εζσηεξηθή δηαδηθαζία 

κάζεζεο. Τπάξρνπλ απηνί πνπ αθνινπζνχλ ηα πάληα βήκα πξνο βήκα (serial thinkers) θαη 

απηνί πνπ επηκέλνπλ λα βιέπνπλ ηε γεληθφηεξε εηθφλα (holistic thinkers) θάλνληαο ινγηθά 

άικαηα πξνο ηα ζπκπεξάζκαηα. Η δεχηεξε θαηεγνξία έρεη θαιχηεξεο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο 

ζηελ αλαδήηεζε. 

Οη ρξήζηεο επίζεο δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο ηνλ ηξόπν κάζεζεο. Κάπνηνη πξνηηκνχλ ηνλ 

ιεθηηθφ θαη θάπνην ηνλ νπηηθφ. Οη ρξήζηεο ζα βξνπλ ρξήζηκε ηελ ηδέα ην ζχζηεκα λα θάλεη 

ηελ κεηαηξνπή θεηκέλσλ ζε εηθφλεο θαη ην αληίζηξνθν (Dual coding Theory). Γηα 

παξάδεηγκα, έλα ζχζηεκα πινήγεζεο είλαη ρξήζηκν λα έρνπκε ηφζν ηνλ ράξηε φζν θαη ηα 

βήκαηα ηεο δηαδξνκήο ζε θείκελν. Δίλαη κία δηαδηθαζία πνπ νη ρξήζηεο ηελ θάλνπλ απφ κφλνη 

ηνπο εζσηεξηθά θαη πξνθαλψο ε θαηάιιειε ζρεδίαζε επηηαρχλεη ηε δηαδηθαζία. Η ζρεδίαζε 
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ησλ ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο ζα πξέπεη λα έρεη ηελ ηάζε λα ελνπνηεί ηηο δχν απηέο 

θαηεγνξίεο εληζρχνληαο ηελ κάζεζε σο απνηέιεζκα ηεο αλαδήηεζεο. 

 

Δηθόλα 12: Dual Coding Theory ζην Google Maps 

Άιινο ηξφπνο είλαη ε ζρεδίαζε κε overviews θαη reviews. Γηα παξάδεηγκα νη νπηηθνί ηχπνη ζα 

βξνπλ πνιχ ρξήζηκα ηα previews πξντφλησλ ζε έλα e-commerce κε εηθφλεο θαη ζχληνκε 

παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ. Σα overviews είλαη ιεθηηθέο ή νπηηθέο αλαπαξαζηάζεηο 

ζπγθεληξσηηθήο πιεξνθνξίαο πνπ κπνξνχλ λα θαηεπζχλνπλ ηνλ ρξήζηε ή λα ηνπ δψζνπλ κηα 

ηδέα θαηά πφζν θηλείηαη ζηε ζσζηή θαηεχζπλζε. Σέηνηα κπνξεί λα είλαη έλα δηάγξακκα ηηκψλ 

γηα κία αεξνπνξηθή γξακκή ή γηα θξαηήζεηο μελνδνρείσλ. 

 

Δηθόλα 13: Overviews αλαδήηεζεο ζην Booking.com 
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4.1.2 Ο ζθνπόο ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο 

Η αλάθηεζε ηεο πιεξνθνξίαο είλαη ζπλήζσο έλα κηθξφ ηερληθφ κέξνο κηαο γεληθφηεξεο 

δηαδηθαζίαο. Πεξηιακβάλεη ζπιινγέο εγγξάθσλ, ηερληθέο αλαδήηεζεο θαη αμηνιφγεζεο 

απνηειεζκάησλ θαη πνιιά άιια. ΋κσο, πάληα πξνεγείηαη ε αλάγθε ηνπ ρξήζηε θαη ε 

ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο απηήο κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο αλάθηεζεο. Η αλάγθε γελλά 

εξσηήκαηα, αλαθηά απνηειέζκαηα, αμηνινγεί λα δεκηνπξγεί λέα εξσηήκαηα ε αλαδηαηππψλεη 

ηα πξνεγνχκελα ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ κε θαιχηεξν ηξφπν ηελ αλάγθε καο. Απηφ ην ηαμίδη 

κεηαμχ αλάγθεο θαη ηθαλνπνίεζεο είλαη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξίεο Information Seeking. 

Πέληε κνληέια έρνπλ πξνηαζεί θαηά θαηξνχο γηα λα πεξηγξάςνπλ ηε δηαδηθαζία απηή: 

Σν classic model: Απφ ηα πξψηα πνπ πξνηάζεθαλ θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ επξέσο ην νπνίν 

φκσο αγλνεί έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα, ηνλ ρξήζηε. 

 

Δηθόλα 14: Τν classic model 

 

Σν standard model: ΢ε αληίζεζε κε ην θιαζηθφ κνληέιν δίλεη έκθαζε ζηνλ ρξήζηε 

παξνκνηάδνληαο ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο κε έλα κνληέιν ιχζεο πξνβιήκαηνο. Σν 

εξψηεκα επαλαδηαηππψλεηαη κεηά απφ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

Δηθόλα 15: Τν standard model 
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Σν dynamic model: Σν δπλακηθφ κνληέιν βιέπεη ηελ δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο 

πιεξνθνξίαο φρη απιά σο αλαδηαηχπσζε ησλ εξσηεκάησλ αιιά σο κηα δπλακηθή δηαδηθαζία 

θαηά ηελ νπνία νη αλάγθεο ηνπ ρξήζηε κεηαβάιινληαη φζν απηφο πξνρσξάεη πξνο ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ. 

 

Δηθόλα 16: Τν δπλακηθό κνληέιν 

 

To information journey model: άξρεηαη απφ ηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε θαη θαηαγξάθεη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ. Οη θχξηεο ελέξγεηεο είλαη ηέζζεξηο θαη κεηαμχ άιισλ αλαγλσξίδεη ηελ 

ηπραηφηεηα φπσο θαη ηελ πηζαλή μαθληθή αιιαγή ζηε δηαδηθαζία. 

 

Δηθόλα 17: To information journey model 

 

΋ια ηα πην πάλσ κνληέια επηρείξεζαλ λα θαηαγξάςνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηηο εκπιεθφκελεο ελέξγεηεο. Η θαηαγξαθή απηή είηε απιντθή είηε πην 

ζχλζεηε καο νδεγεί ζε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα απνηειεζκαηηθφηεξε ζρεδίαζε ησλ web 

ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο φπσο είλαη ηα εμήο: 
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 Σίηινη πνπ νξζά πεξηγξάθνπλ ην πεξηερφκελν. Οη ηίηινη πξέπεη λα είλαη ζρεηηθνί 

αιιά λα δηεπθνιχλνπλ ηνλ ρξήζηε. ΢ε έξεπλά ηνπο νη (Spool et al, 2004) έδεημαλ φηη 

ε δηαηζζεηηθή αλαδήηεζε ησλ ρξεζηψλ είλαη θαιχηεξε φηαλ νη ηίηινη είλαη ζσζηά 

δηαηππσκέλνη ρσξίο δηαθεκηζηηθά κελχκαηα. 

 Οη εκθαηηθνί (highlighted) ζχλδεζκνη βνεζνχλ ηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ κηα εηθφλα ηνπ 

ηζηνξηθνχ εηδηθά φηαλ επηζηξέθνπλ ζηελ αξρηθή ζειίδα αλαδήηεζεο. 

 Σα μεθάζαξα κελχκαηα ζηηο εηηθέηεο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα αμηνινγήζνπλ ηα 

έγγξαθα πνπ ηνπο αθνξνχλ εζηηάδνληαο θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηνπο. 

Η εχξεζε ζρεηηθψλ εγγξάθσλ είλαη έλα κέξνο ηεο αλαδήηεζεο. Σν άιιν κέξνο αθνξά ζηελ 

αμηνιφγεζή ηνπο θαη ζηελ ζχλδεζή ηνπο κε ηελ αξρηθή αλάγθε ηνπ ρξήζηε. Έλα ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν είλαη ε κλήκε ησλ ρξεζηψλ θαη ε ζεκαζηνινγία ησλ ελλνηψλ πνπ παξνπζηάδνληαη. 

΢ε απηφ ην ζηάδην ε ζπλνιηθή αίζζεζε ηνπ ρξήζηε (sense making) παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

βνεζψληαο ηνλ ρξήζηε λα θηιηξάξεη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζπλήζσο είλαη ππεξβνιηθά πνιιά 

θαη λα θαηαιήμεη ζε ιίγα ζεκαληηθά. 

Η δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη ηέζζεξα ζηάδηα: ηελ αλαδήηεζε, ηελ εμαγσγή πιεξνθνξίαο, ηελ 

ζχλδεζε ησλ ελλνηψλ θαη ηελ αλάιπζή ηνπο. Πάιη ε θαηάιιειε ζρεδίαζε καο βνεζάεη ηνλ 

ρξήζηε. Οη Pirolli θαη Card (Pirolli and Card, 2005) παξαηήξεζαλ ηξεηο θνηλέο πξαθηηθέο: 

 Shoebox. Tα ππνηηζέκελα ζρεηηθά έγγξαθα καδεχνληαη ζε κηα θνηλή ζπιινγή κε 

ζθνπφ ηελ πεξαηηέξσ αλάιπζή ηνπ. 

 Evidence file. Απφ ηελ εμέηαζε ησλ εγγξάθσλ εληφο ηνπ shoebox πξνθχπηνπλ ηα 

ζηνηρεία πνπ κε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάγθε ηνπ ρξήζηε. 

Απηά κπνξεί λα είλαη κηα πξφηαζε ε έλα θείκελν θηι.  

 Τν schema. Σν εμσηεξηθφ ζρήκα ζπζρεηίδεη αθφκα θαιχηεξα ηα αλαθηεζέληα 

έγγξαθα κε ηηο αλάγθεο καο. Μπνξεί λα ηα ζπζρεηίδεη κε πξφζσπα, πεξηνρέο θηι. 

ρηίδνληαο έηζη πξφηππα ζχγθξηζεο γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε. 

4.1.3 Τν πιαίζην ηεο αλαδήηεζεο 

Η αλαδήηεζε πιεξνθνξία είλαη θάηη ζαλ έλα δηάινγνο κεηαμχ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ 

ρξήζηε. ΋πσο φινη νη δηάινγνη βγάδεη λφεκα φηαλ έρνπκε πεξηγξάςεη κε ζαθήλεηα ην πιαίζην 

ησλ αλαγθψλ καο. Σν πιαίζην είλαη “πνηνη είκαζηε, κε πνηνπο είκαζηε θαη ηη πφξνπο έρνπκε 

ζηε δηάζεζή καο”. Γηαθνξεηηθά, ην πιαίζην πεξηγξάθεηαη θαη σο “νπνηαδήπνηε γλψζε 

ραξαθηεξίδεη κηα θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη θάπνηα νληφηεηα”.  

Δάλ γηα παξάδεηγκα θάλνπκε αλαδήηεζε ηεο ιέμεο “Java” ηη ςάρλνπκε; Σν λεζί, ηνλ θαθέ ε 

ηελ γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ; Δάλ πάιη ςάρλνπκε ηηο ιέμεηο “Οιπκπηαθνί αγψλεο”, ηη 

αθξηβψο αλαδεηνχκε; Πιεξνθνξίεο γηα ηελ επφκελε δηνξγάλσζε; Ιζηνξηθά ζηνηρεία ή θάηη 
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άιιν; Γλσξίδνληαο ηνλ ξφιν, ηελ ηνπνζεζία ή ηελ πξφηεξε δηαδηθαζία κπνξνχκε λα 

ζηνρεχζνπκε θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε. Σν πιαίζην είλαη ην θιεηδί γηα ηελ 

επηηπρεκέλε αλαδήηεζε. 

Οη Jarvelin θαη Ingwersen (Jarvelin θαη Ingwersen, 2004) πξφηεηλαλ έλα ζεη απφ ηέζζεξα 

επίπεδα πνπ πξνζδηνξίδνπλ ην πιαίζην: 

 

Δηθόλα 18: Τα επίπεδα πξνζδηνξηζκνύ ηνπ πιαηζίνπ αλαδήηεζεο. 

΢ην επίπεδν information retrieval εζηηάδνπκε ζηελ εχξεζε εγγξάθσλ ζρεηηθψλ κε έλα 

εξψηεκα. ΢πλήζσο αλαδεηνχκε θάηη ζπγθεθξηκέλν (known item search). Η αμηνιφγεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο γίλεηαη κε κεηξηθέο φπσο ην precision θαη ην recall θαη είλαη θαζαξά ηερληθή 

δηαδηθαζία.  

Σν επίπεδν Information seeking αθνξά γεληθφηεξεο θαη πην ζχλζεηεο δηαδηθαζίεο. Γηα 

παξάδεηγκα φηαλ έλαο ρξήζηεο αλαδεηά ξνχρα θαηάιιεια γηα έλα δείπλν, ε πξνο αλαδήηεζε 

πιεξνθνξία δελ είλαη ήδε γλσζηή.  

΢ην επίπεδν work task γίλεηαη ζπζρέηηζε ηεο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε κε ην πεξηβάιινλ ηεο 

εξγαζίαο ηνπ ή κε πξνζσπηθά θίλεηξα. Η δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα εμεηάδεη πξαθηηθέο ηνπ 

ρψξνπ εξγαζίαο, πεξηνξηζκνχο θαη δηαζέζηκνπο πφξνπο.  

Σν επίπεδν Cultural επεξεάδεη ηελ γεληθφηεξε δηαδηθαζία θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε. Γηα 

παξάδεηγκα ε ίδηα δηεξγαζία αλαδήηεζεο αληηκεησπίδεηαη κε άιινλ ηξφπν ζηα πιαίζηα κηα 

κηθξήο ή κηαο κεγάιεο επηρείξεζεο.  

Σα παξαπάλσ επίπεδα καο δίλνπλ έλα πξίζκα ην νπνίν κπνξεί λα εθκεηαιιεπηνχκε θαηά ηε 

ζρεδίαζε ελφο ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο. ΋ζν πξνρσξάκε ζηελ αλαδήηεζε ην Information 

seeking αλαιχεηαη ζε information retrieval tasks. Γηα παξάδεηγκα ν γλσζηφο δηθηπαθφο ηφπνο 
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ebay ζηελ αξρηθή ηνπ ζειίδα παξνπζηάδεη πξνηάζεηο γηα δηάθνξεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ νη 

νπνίεο δηακνξθψλνληαη δπλακηθά βάζεη ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ ρξεζηψλ. Απηφ ίζσο βνεζάεη 

ηνλ ρξήζηε ζηελ αξρηθή ηνπ αλαδήηεζε. ΢ε δεχηεξν ρξφλν ν ρξήζηεο κάιινλ ζα αλαδεηήζεη 

πξντφληα ζπγθεθξηκέλα ή κε απφ ηελ θαηεγνξία πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. ΢ε απηφ ην ζηάδην 

πξνρσξάεη ζηε αλάθηεζε ηεο πιεξνθνξίαο.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ αλάπηπμε ησλ αζχξκαησλ δηθηχσλ θαη ζπζθεπψλ έρνπλ 

πξνθχςεη λέεο απαηηήζεηο. Γηα παξάδεηγκα ε πιεηνςεθία ησλ αηηεκάησλ πξνο ην Google 

Maps γίλεηαη πνηα απφ θηλεηέο ζπζθεπέο (Hughes, 2011). Η ζπκπεξηθνξά απηή έρεη 

ζπλέπεηεο ζηε δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο. Ο ρξφλνο ησλ ρξεζηψλ είλαη πεξηνξηζκέλνο θαη 

δελ είλαη εχθνιν λα δηαηππσζνχλ ζχλζεηα εξσηήκαηα. Η “θπζηθή παξνπζία” ηνπ ρξήζηε 

είλαη πηα πνιχ ζεκαληηθή. Οινέλα θαη πεξηζζφηεξν επηζπκνχκε νη πξνηάζεηο ελφο 

ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηε γεσγξαθηθή παξνπζία ηνπ ρξήζηε. Η 

απφζηαζε είλαη ζεκαληηθή θαη κπνξεί λα νξηζηεί σο ε γεσγξαθηθή απφζηαζε ή αιιηψο ε 

πνζφηεηα ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πξφζβαζε ζηελ ζέζε ηεο πιεξνθνξίαο. Ο 

ρξφλνο πνπ παξήρζεζαλ ηα απνηειέζκαηα είλαη επίζεο ζεκαληηθφο. Η πην πξφζθαηε 

πιεξνθνξία είλαη κάιινλ ε πην ζρεηηθή. Αξθεηά ζπζηήκαηα πηνζέηεζαλ έλαλ λέν ηξφπν 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ ρξήζηε. Η πιεξνθνξία απνζηέιιεηαη φρη θαηά άκεζα απαίηεζε ηνπ 

ρξήζηε αιιά ζχκθσλα κε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά θπζηθήο παξνπζίαο ζε ζπλδπαζκφ κε 

θνηλσληθά δίθηπα. Η ππεξεζία foursquare γηα παξάδεηγκα πιεξνθνξεί ηνλ ρξήζηε γηα 

ηνπνζεζίεο check-in θίισλ θηι.  

Δπίζεο, είλαη γλσζηφ φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο πιεξνθνξίαο βξίζθεηαη ζε αδφκεηεο ή 

εκηδνκεκέλεο κνξθέο. ΢πζηήκαηα πνπ ζηεξίδνπλ ηελ αλαδήηεζε ζε δνκεκέλα κνληέια δελ 

ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο καο θαη πξέπεη λα εθζπγρξνληζζνχλ. 

4.1.4 Ο ηξόπνο πνπ πινπνηείηαη ε αλαδήηεζε 

Σειηθά ε αλαδήηεζε εκπιέθεη πνιχ πεξηζζφηεξα απφ ηελ εχξεζε πιεξνθνξίαο θαη 

πεξηιακβάλεη ηελ εμεξεχλεζε, ηελ κνξθνπνίεζε θαη ζπιινγή πιεξνθνξηψλ. Γηα παξάδεηγκα 

θάπνηνο πνπ ςάρλεη ξνχρα λα ηαηξηάμεη κε έλα θνηλσληθφ γεγνλφο έρεη πνιιά πεξηζζφηεξα 

απφ ηελ αλαδήηεζε.  

Η Donna Spencer (Spencer, 2006) πξφηεηλε ηέζζεξα ζηάδηα αλαδήηεζεο 

 Known item. Ξέξνπκε ηη αλαδεηάκε θαη ςάρλνπκε έγγξαθα πνπ λα ζρεηίδνληαη κε 

απηφ. 

 Exploratory. Έρνπκε κηα ηδέα ηνπ ηη ςάρλνπκε αιιά φρη ζπλνιηθή ε αθξηβήο. 

 Don’t know what you need to know. Έρνπκε έλα ζηφρν ζην κπαιφ καο αιιά ζηε 

δηαδηθαζία ίζσο ηνλ αληηθαηαζηήζνπκε κε άιινλ. 
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 Refinding. Αλ βξνχκε θάηη ην αλαγλσξίδνπκε αιιά δελ γλσξίδνπκε πνπ λα ςάμνπκε 

γηα απηφ. 

Ο Marchionini (Marchionini, 2006) πξφηεηλε ηξία ζπγθεληξσηηθά ζηάδηα ζηα νπνία 

πινπνηείηαη ε αλαδήηεζε.  

 Lookup (Locate, verify, monitor) 

 Learn (Compare, Comprehend, Explore) 

 Investigate (Analyze, Evaluate, Synthesize 

 

Δηθόλα 19: Τξία ζηάδηα πινπνίεζεο ηεο αλαδήηεζεο θαηά Marchionini 

Σα ζηάδηα πινπνηνχληαη ζηε ζρεδίαζε ησλ ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο φπσο βιέπνπκε ζηα 

παξαδείγκαηα:  

Γηα ην ζηάδην ηνπ Lookup, ε άκεζε ζπκπιήξσζε εξσηεκάησλ ηεο Google επηβεβαηψλεη έλα 

ρξήζηε γηα ην εξψηεκά ηνπ. Δπίζεο ε πξνθαηαξθηηθή ιίζηα απνηειεζκάησλ απφ έλα 

εξψηεκα κπνξεί λα παξνπζηάδεη ζπγθεληξσηηθέο πιεξνθνξίεο ζηνλ ρξήζηε. Γηα παξάδεηγκα, 

ε αλαδήηεζε ζε έλα e-shop επηζηξέθεη πξντφληα κε κηα αξρηθή εηθφλα θαη ζχληνκεο 

πιεξνθνξίεο.  

΢ην ζηάδην ηνπ Learn είλαη ζεκαληηθή ε αλαδήηεζε γεληθφηεξεο πιεξνθφξεζεο πνπ ζα 

εκπινπηίζεη ηε γλψζε ηνπ ρξήζηε. Σν ζχζηεκα πξέπεη λα δίλεη ζηνλ ρξήζηε ηελ γεληθή 

εηθφλα ηνπ πνπ βξίζθεηαη. Οη ρξσκαηηζκέλνη ζχλδεζκνη βνεζάλε φπσο επίζεο θαη ην 

ηζηνξηθφ απφ πξφζθαηεο αλαδεηήζεηο θαη ε ρξήζε πξνηάζεσλ φπσο “See also”. ΢εκαληηθή 

βνήζεηα κπνξεί λα παξέρεη ην faceted search. Μηα ηερληθή φπνπ βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

απνηειεζκάησλ ζρεκαηίδνπλ κελνχ θαη ν ρξήζηεο κπνξεί λα πεξηνξίζεη πεξηζζφηεξν ηα 

απνηειέζκαηά ηνπ. 
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4.2 H θαηάιιειε ζρεδίαζε ηωλ web ζπζηεκάηωλ αλαδήηεζεο 

4.2.1 Γηαηππώλνληαο ηα εξωηήκαηα 

Η αλαδήηεζε είλαη κία νιηζηηθή εκπεηξία κε δπλακηθφ πεξηερφκελν θαη έηζη πξέπεη λα ηελ 

αληηκεησπίδνπκε θαηά ηε ζρεδίαζε ελφο ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο. ΢ε θάζε έλα απφ ηα 

κνληέια αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο ζεκείν έλαξμεο είλαη ε αλάγθε ηνπ ρξήζηε ε νπνία 

δηαηππψλεηαη κε θάπνην εξψηεκα ή θάπνηα θφξκα. Σα δηάθνξα ζηνηρεία ζε έλα ζχζηεκα 

αλαδήηεζεο πξέπεη λα απηνπξνζδηνξίδνληαη θαηάιιεια, δειαδή λα πινπνηνχλ απηφ πνπ ν 

ρξήζηεο αληηιακβάλεηαη εμαξρήο θαη φρη θάηη δηαθνξεηηθφ ψζηε λα δηεπθνιχλνπλ ηελ 

εμνηθείσζε ηνπ ρξήζηε. 

Σν πιένλ θνηλφ ζεκείν έλαξμεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ρξήζηε είλαη έλα search box. Η 

ρξήζε ηνπ είλαη πνιχ δηαδεδνκέλε αθξηβψο ιφγσ ηεο απιφηεηαο πνπ παξέρεη ελψ ε ζρεδίαζή 

ηνπ πξέπεη λα ππνλνεί μεθάζαξα ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαη λα είλαη αξθεηά κεγάιν ψζηε έλα 

κέηξην εξψηεκα λα δηαηππψλεηαη κε επρέξεηα. Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα δηεπθνιχλνπλ ηε 

ρξήζε ηνπ ηνπνζεηψληαο απηφκαηα ηνλ θέξζνξα ζε απηφ θαη έρνληαο έλα θνπκπί ή 

γξαθηζηηθφ έλαξμεο ηεο αλαδήηεζεο δίπια ζε απηφ πνπ ζπλήζσο ελεξγνπνηείηαη κε απιφ 

enter. Μεηά ηελ έλαξμε ηεο αλαδήηεζεο ην εξψηεκα παξακέλεη ζην search box ψζηε λα είλαη 

εχθνιε ε ηξνπνπνίεζή ηνπ. ΢ε πεξηπηψζεηο φπσο ζειίδεο e-commerce φπνπ ε αλαδήηεζε 

ζηνρεχεη ζε ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν θαη πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζε απηφ, ην search box 

είλαη έλα εμαηξεηηθφ ζεκείν εθθίλεζεο αιιά θαη παξνρήο ππνζηήξημεο γηα ηνπο ρξήζηεο. Γηα 

παξάδεηγκα κπνξεί λα πξνηείλνληαη θαηεγνξίεο πξντφλησλ ή λα εκθαλίδνληαη mega-menu κε 

θαηεγνξίεο-ππνθαηεγνξίεο πνπ πξνηείλνληαη αληί ηεο θιαζηθήο αλαδήηεζεο.  

Οη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο κεηά ηελ αξρηθή αλαδήηεζε ςάρλνπλ ζηα ζρεηηθά απνηειέζκαηα 

ηελ πιεξνθνξία πνπ ηνπ ηθαλνπνηεί. Η πξαθηηθή απηή λα θάλνπλ αλαδήηεζε ζε ζηάδηα, 

νδήγεζε ζηελ ιεηηνπξγία ηχπνπ search within. ΢ε απηή έλα δεχηεξν search box εκθαλίδεηαη 

μεθάζαξα ζε δηαθνξεηηθφ ρψξν απφ ην αξρηθφ θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο εληφο ησλ 

αξρηθψλ απνηειεζκάησλ. Ο ρψξνο ζπλήζσο είλαη έλα faceted navigation menu. 

Αλ θαη ε ελνπνίεζε ηεο αίζζεζεο ηνπ ρξήζηε εληφο ηνπ search box είλαη δεηνχκελν, σζηφζν 

ζε αξθεηέο εθαξκνγέο είλαη εμαξρήο ζεκαληηθφο έλα δηαρσξηζκφο. Γηα παξάδεηγκα ε 

αλαδήηεζε Java ζηνλ ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο ή ζηνλ ρψξν ηεο γεσγξαθίαο. Η δπλαηφηεηα 

απηή πνπ αλαθέξεηαη σο scoped search κπνξεί λα είλαη ελζσκαησκέλε ζην search box. ην 

νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα επηινγήο θαηεγνξίαο απνηειεζκάησλ αλάινγα κε ηνλ ρξήζηε ή 

ηελ πεξίπησζε. 
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Δηθόλα 20: Δθαξκνγή search within ζηελ αλαδήηεζε ηεο NNG 

Μηα αθφκε δπλαηφηεηα είλαη ην advanced search δειαδή ε ρξήζε κίαο θφξκαο επηινγψλ 

απφ ηνλ ρξήζε πνπ θαηεπζχλεη ην ζχζηεκα θαη πεξηνξίδεη θαηάιιεια ηα απνηειέζκαηα πξηλ 

ηελ αλαδήηεζε. Σελ δπλαηφηεηα απηή ρξεζηκνπνηνχλ αθφκα θαη ηψξα πνιιέο κεραλέο 

αλαδήηεζεο. ΋κσο ή ιηγφηεξν θπζηθή δηαηχπσζε ησλ εξσηεκάησλ θαη ε εμέιημε ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο κείσζε ζεκαληηθά ηελ αμία ηνπ. Γελ πξέπεη λα μερλάκε φηη ζέινπκε ην 

ζχζηεκα αλαδήηεζεο λα ζπλδηαιέγεηαη κε ηνλ ρξήζηε κε ηνλ πιένλ θπζηθφ ηξφπν. 

΋πσο είλαη αλακελφκελν, ε πξψηε εκπεηξία κε θάπνην ζχζηεκα αλαδήηεζε πεξηιακβάλεη 

ιέμεηο θιεηδηά θαη ζχλζεηεο επηινγέο, σζηφζν δελ είλαη πάληα ε πιένλ θαηάιιειε πξαθηηθή. 

Κάπνηεο κεραλέο αλαδήηεζεο επηρείξεζαλ λα αμηνπνηήζνπλ ηελ εμέιημε ησλ ηερληθψλ 

κεραληθήο κάζεζεο θαη ηεο Natural Language Processing (NLP) λα ρξεζηκνπνηήζνπλ φρη 

ιέμεηο θιεηδηά αιιά θπζηθή γιψζζα εξσηεκάησλ, θακηά θνξά ζαλ κηα ζεηξά απφ εξσηήκαηα. 

Η ρξήζε ηνπο φκσο δελ είρε ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα ζε αληίζεζε κε άιιεο ηαθηηθέο 

φπσο ην faceted search. Γελ ζα πξέπεη φκσο λα απνθιείζνπκε ηελ NLP ζαλ κηα κνξθή 

αιιειεπίδξαζεο κε έλα ζχζηεκα αλαδήηεζεο αιιά λα ηηο αμηνπνηήζνπκε ζηελ ζσζηή ηνπο 

κνξθή. ΢ε επηβεβαίσζε ηεο δηαπίζησζεο απηήο, ζρεηηθά πξφζθαηεο εμειίμεηο επηηξέπνπλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε δεδνκέλα ζε κνξθέο δηαθνξεηηθέο απφ θείκελα. ΢εκαληηθφ παξάδεηγκα 

είλαη ε αλαδήηεζε εηθφλσλ ηεο google πνπ επηηξέπεη ηελ αλαδήηεζε κέζσ κνξθψλ θαη 

πξνηχπσλ. Αθφκα πην εληππσζηαθή είλαη ε ρξήζε ππεξεζηψλ φπσο ην Shazam πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ αλαδήηεζε κνπζηθήο ζε κία βάζε δεδνκέλσλ ηεο ππεξεζίαο. 

 



 

49 

 

4.2.2 Δπαλαδηαηππώλνληαο ηα εξωηήκαηα 

H Google πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα πάεη απεπζείαο ζηελ ρξήζηκε 

πιεξνθνξία παξά λα ηελ ςάμεη ζε κία ηεξάζηηα ιίζηα απνηειεζκάησλ. Η δπλαηφηεηα απηή 

πξνζθέξεηαη κέζσ ηνπ θνπκπηνχ “I’m feeling lucky” αιιά ε επηηπρία ηνπ δελ είλαη δεδνκέλε. 

Οη ρξήζηεο ζπλήζσο βιέπνληαο ηα πξψηα απνηειέζκαηα αλαδηαηππψλνπλ ηα εξσηήκαηά ηνπο 

ή αληηιακβάλνληαη φηη ςάρλνπλ πξνο ηε ιάζνο θαηεχζπλζε. Γηάθνξεο ηερληθέο επηηξέπνπλ 

αθξηβψο απηφ, δειαδή ηελ θαζνδήγεζε ηνπ ρξήζηε πξνο ηε ζσζηή πιεπξά. Σν autocomplete 

είλαη κία απφ απηέο. Καζφζνλ ν ρξήζηεο γξάθεη ην εξψηεκα, ην ζχζηεκα ην ζπκπιεξψλεη 

ιακβάλνληαο ππφςε ζπλήζσο ηηο ελέξγεηεο άιισλ ρξεζηψλ. Σν autocomplete κεηαηξέπεη έλα 

κλεκνληθφ ζχζηεκα ζε έλα ζχζηεκα αλαγλψξηζεο. Ο ρξήζηεο δελ είλαη ππνρξεσκέλνο λα 

ζπκάηαη πνιχπινθεο ιέμεηο θιεηδηά γηαηί ην ζχζηεκα ζα ηηο ζπκπιεξψζεη απηφκαηα 

ζηνρεχνληαο ζηελ ηαρχηεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ εξσηεκάησλ ηνπ ρξήζηε. 

 

Δηθόλα 21: Autocomplete ζην Google 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ κνηάδεη κε ην auto complete είλαη ην auto suggest. Σν auto suggest 

ζθνπεχεη λα αλαγλσξίζεη ιέμεηο θαη πξνηάζεηο θαη λα πξνηείλεη ζηνλ ρξήζηε φρη απιά 

εξσηήκαηα πνπ ηαηξηάδνπλ ιεθηηθά κε απηφ πνπ γξάθεη αιιά θαη ζρεηηθέο θξάζεηο πνπ 

αληινχληαη απφ ηηο ζπλήζεηεο ησλ ρξεζηψλ. 

 

Δηθόλα 22: Auto Suggest ζην Amazon 

Μηα πξφζθαηε εμέιημε επηηξέπεη ζην ζχζηεκα λα θέξλεη άκεζα απνηειέζκαηα πξνο ηνλ 

ρξήζηε θαζφζνλ απηφο δηαηππψλεη ην εξψηεκα. Φέξλνληαο άκεζα απνηειέζκαηα ηνπ 
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επηηξέπεη λα ειέγμεη θαη ηελ αθξίβεηα ηνπ εξσηήκαηφο ηνπ. Η ηερληθή απηή instant results 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν ζε κεραλέο αλαδήηεζεο web αιιά θαη ζηελ ελζσκαησκέλε 

αλαδήηεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ φπσο ζηα windows 7.  

Γχν αθφκα ηερληθέο βνεζνχλ ηνλ ρξήζηε ζηελ θαηάιιειε δηαηχπσζε αιιά θαη ζηελ 

δηφξζσζε ησλ εξσηεκάησλ ηνπ.  

Did you mean: Σν ζχζηεκα αλαδήηεζεο ρξεζηκνπνηψληαο αιγφξηζκνπο ειέγρνπ 

νξζνγξαθίαο αλαγλσξίδεη ζθάικαηα θαη πξνηείλεη ηελ δηφξζσζή ηνπο. Ο ρξήζηεο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ηελ πξνηεηλφκελε δηφξζσζε.  

Autocorrect: Σν ζχζηεκα αλαδήηεζεο αλαγλσξίδεη έλα εξψηεκα σο ιαλζαζκέλν θαη ην 

κεηαβάιεη απηφκαηα. ΢ε αληίζεζε κε ην did you mean ε ηερληθή απηή επηιέγεη ηελ απηφκαηα 

δηνξζσκέλε έθθξαζε. 

 

Δηθόλα 23: AutoCorrect ζην Google 

4.2.3 Η παξνπζίαζε θαη ε δηαρείξηζε ηωλ απνηειεζκάηωλ 

Η θαηάιιειε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλαδήηεζεο είλαη έλα επίζεο ζεκαληηθφ 

κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο. Η ζπλεζηζκέλε πξαθηηθή είλαη ε ρξήζε θάπνηαο ζειίδαο 

απνηειεζκάησλ κε ηελ νπνία ζπλδηαιέγνληαη νη ρξήζηεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο αλαδήηεζεο 

ηεο πιεξνθνξίαο. Με ηελ θαηάιιειε δνκή θαη ιεηηνπξγία νη ζειίδεο απνηειεζκάησλ 

κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ πνιιέο κνξθέο αλαδήηεζεο. Αθφκα θαη φηαλ δελ ππάξρνπλ 

απνηειέζκαηα νη ζειίδεο απηέο κπνξνχλ λα έρνπλ έλα ελεξγεηηθφ ξφιν βνεζψληαο ηνλ 

ρξήζηε λα επαλαδηαηππψζεη θαηάιιεια ην εξψηεκά ηνπ. Οη ίδηεο ζειίδεο κπνξνχλ λα 

θαζνδεγνχλ ηνλ ρξήζηε λα επηιέμεη μεθάζαξα ην είδνο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ επηζπκεί 

φηαλ ππάξρεη δπζθνιία απφ ην ζχζηεκα αλαδήηεζεο. Απηέο ηηο ηαθηηθέο ζα εμεηάζνπκε ζε 

ζπληνκία παξαθάησ.  
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Η βαζηθή ηδέα κηα ζειίδαο απνηειεζκάησλ είλαη λα παξνπζηάζεη έλα κέξνο απφ θάζε ζρεηηθφ 

έγγξαθν σο απνηέιεζκα ηεο αλαδήηεζεο απφ ηνλ ρξήζηε. ΢ε απηφ αθξηβψο ην ζεκείν 

εηζέξρεηαη ν πξψηνο πξνβιεκαηηζκφο καο. Αλ ζπκπεξηιάβνπκε ππεξβνιηθά ιίγε ιεπηνκέξεηα 

ζε θάζε απνηέιεζκα ν ρξήζηεο αλαγθάδεηαη λα ην αλνίμεη θαη λα ην εμεηάζεη αλαιπηηθά. Αλ 

πάιη ζπκπεξηιάβνπκε ππεξβνιηθά πνιχ ιεπηνκέξεηα, δαπαλνχκε ρψξν θαη ίζσο κπεξδεχνπκε 

ηνλ ρξήζηε κε άρξεζηε πιεξνθνξία. Απηφ πνπ ζέινπκε είλαη ε πνζφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο 

πνπ εληζρχεη ηελ θξίζε ηνπ ρξήζηε ψζηε λα νδεγεζεί γξεγνξφηεξα ζηελ επηζπκεηή 

πιεξνθνξία.  

Η δνκή ηεο ζειίδαο απνηειεζκάησλ είλαη ζεκαληηθή ηφζν φζν θαη ε παξνπζίαζή ηνπο. Δμ 

νξηζκνχ ζε θάζε απνηέιεζκα πεξηιακβάλεηαη ην URL ηεο πεγήο θαη κηα πιεξνθνξηαθή 

πεξίιεςε (snippet). Σελ ηαθηηθή απηή αθνινπζνχλ φιεο νη δηαδεδνκέλεο κεραλέο 

αλαδήηεζεο. Δπηπξφζζεηα, ε επηζήκαλζε ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ απφ απηέο πνπ 

ζπκπεξηιάβακε ζηελ αλαδήηεζε ηξαβάεη ηελ πξνζνρή ησλ ρξεζηψλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε 

πεξίιεςε πνπ ζα ζπκπεξηιάβνπκε κπνξεί λα δηαθέξεη αλάινγα κε ηελ εθαξκνγή. Γηα 

παξάδεηγκα ζε e-commerce ζα ρξεηαζηεί λα ζπκπεξηιάβνπκε εηθφλεο ησλ πξντφλησλ ελψ γηα 

έλα ζχζηεκα αλαδήηεζεο εηδήζεσλ, ε εκεξνκελία δεκνζίεπζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθή. ΢ε 

φια απηά λα πξνζζέζνπκε φηη ηα απνηειέζκαηα κπνξεί λα κελ είλαη θείκελα. Γηα παξάδεηγκα 

ε αλαδήηεζε εηθφλσλ ή ε αλαδήηεζε ζε ράξηεο. Οη πξνεπηζθνπήζεηο (previews) εκθαλίδνπλ 

ζηα απνηειέζκαηα κηα πξνεπηζθφπεζε ηνπ πξαγκαηηθνχ απνηειέζκαηνο δειαδή ηνπ 

ζρεηηθνχ εγγξάθνπ ελψ παξάιιεια έρνπλ εθαξκνγή ζε αλαδήηεζε ζε θνηλσληθά δίθηπα.  

Μεξηθέο εθαξκνγέο βάδνπλ ζηα απνηειέζκαηα ζπλδέζκνπο πνπ νδεγνχλ απεπζείαο ζε 

ελέξγεηεο ηνπ ρξήζηε. Γηα παξάδεηγκα, ζε εθαξκνγέο e-commerce πεξηιακβάλεηαη shortcut 

ζηελ πξνζζήθε ηνπ πξντφληνο απεπζείαο απφ ηε ζειίδα ησλ απνηειεζκάησλ. 

4.2.3.1 Η ζρεδίαζε ηωλ ζειίδωλ απνηειεζκάηωλ 

Η ζειίδα κε ηα απνηειέζκαηα ζπλήζσο έρεη θάπνηα δνκή (Wilson, 2011) πνπ πεξηιακβάλεη 

ηα εμήο: 

 Δίζνδν κε θάπνην Search box θαη θαηά αθνινπζία auto-suggest θαη άκεζα 

απνηειέζκαηα 

 Πεξηγξαθηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα απνηειέζκαηα φπσο, ην πιήζνο ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη ππνζηήξημε γηα επαλαδηαηχπσζή ηνπο.  

 Σα ίδηα ηα απνηειέζκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ ζπλδέζκνπο γηα ηελ πεγή ηνπ, 

previews, ζρεηηθέο κε απηά πιεξνθνξίεο φπσο citations, παξφκνηα άξζξα, 

 ΢ηνηρεία ειέγρνπ φπσο facets, ζειηδνπνίεζε 

 Πξνζσπνπνηεκέλα ζηνηρεία φπσο profile. 
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Δίλαη ζεκαληηθφ ε ζειίδα λα παξνπζηάδεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε φπσο γηα παξάδεηγκα ην 

query ή ηα facets πνπ επηιέρηεθαλ θαη λα επηηξέπεη ηελ αιιαγή ζε απηά. Σν πιήζνο ησλ 

απνηειεζκάησλ είλαη κηα ζεκαληηθή κεηξηθή θαη βνεζάεη ηνλ ρξήζηε λα έρεη κία αξρηθή 

εθηίκεζε γηα ηελ επηηπρία ηεο αλαδήηεζεο φπσο θαη ζηελ επαλαδηαηχπσζε ηνπ εξσηήκαηνο. 

Ίζσο ην πιένλ γλσζηφ ραξαθηεξηζηηθφ ζηηο ζειίδεο ησλ απνηειεζκάησλ είλαη ε ζεηξά κε ηελ 

νπνία εκθαλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα. Δίλαη αλακελφκελν λα έρεη δνζεί κεγάιν βάξνο ζε 

απηφ γηαηί έξεπλεο (Joachim et al, 2005) έρνπλ δείμεη φηη νη ρξήζηεο ζπάληα εμεηάδνπλ 

πεξηζζφηεξα απφ ηα πξψηα απνηειέζκαηα θαη αθφκα πην ζπάληα νδεγνχληαη ζηηο επφκελεο 

ζειίδεο. Λνγηθά ε θαιχηεξε πξνζέγγηζε ζα ήηαλ “ηα θαιχηεξα πξψηα”. Η πνηνηηθή θαηάηαμε 

ησλ απνηειεζκάησλ εμαξηάηαη απφ πνιιά θξηηήξηα φπσο ηα links άιισλ ζε απηά, 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εγγξάθσλ θαη ε ηάζε ησλ άιισλ ρξεζηψλ.  

Μία πξφθιεζε είλαη ν πξνβνιή απνηειεζκάησλ γηα φξνπο πνπ δελ δηαθξίλεηαη ην πεδίν 

νξηζκνχ ηνπο. ΢ε αλαδεηήζεηο κε ιέμεηο θιεηδηά φπσο “Java” ην ζχζηεκα δελ είλαη εχθνια ζε 

ζέζε λα δηαθξίλεη αλ αλαδεηνχκε πιεξνθνξίεο γηα ην λεζί ή γηα ηελ γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο ζα κπνξνχζακε λα έρνπκε “ηα θαιχηεξα πξψηα” 

απφ θάζε πηζαλή κεηάθξαζε θαη νη ηνκείο ησλ απνηειεζκάησλ δεκηνπξγνχληαη δπλακηθά. Θα 

κπνξνχζακε επίζεο λα δεηήζνπκε απφ ηνλ ρξήζηε λα επηιέμεη ηελ θαηεγνξία πνπ ηνλ 

ελδηαθέξεη. 

 

Δηθόλα 24: Δκθάληζε θαηεγνξηώλ ζην search box ηνπ Amazon 

΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο απηφ δελ είλαη ε θαηάιιειε ηερληθή, αιιά πξνηηκάηαη ε παξνπζίαζε 

απνηειεζκάησλ νκαδνπνηεκέλα θαηά θαηεγνξία. Σν google γηα παξάδεηγκα νκαδνπνηεί θαηά 

ζειίδεο, βίληεν, εηθφλεο θηι. Σα απνηειέζκαηα πεξηιακβάλνπλ δεδνκέλα κε ηα νπνία 

κπνξνχκε λα ηα νκαδνπνηήζνπκε αμηνπνηψληαο ηα facets ζρεκαηίδνληαο έηζη δηζδηάζηαηνπο 
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ελλνηνινγηθνχο ρψξνπο. Σν faceted search είλαη ε ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηεί απηή ηελ 

πξνζέγγηζε θηιηξαξίζκαηνο θαη βειηίσζεο ησλ απνηειεζκάησλ.  

Η ηαθηηθή ησλ πεξηζζφηεξσλ κεραλψλ αλαδήηεζεο είλαη λα παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα 

ζε ζειίδεο κε θαηαθφξπθε δηάηαμε δειαδή ην έλα θάησ απφ ην άιιν αλ θαη κεξηθέο θνξέο 

ηαηξηάδεη θαιχηεξα ε νξηδφληηα παξνπζίαζε. Δπίζεο, ζε πεξηπηψζεηο φπσο αλαδήηεζε 

πξντφλησλ e-commerce βνιεχεη λα έρνπκε έλα δηζδηάζηαην πιέγκα απνηειεζκάησλ πνπ 

ζπλδπάδνπλ εηθφλεο θαη πξνεπηζθφπεζε θεηκέλσλ. Ση ζπκβαίλεη φκσο φηαλ δελ έρνπκε 

θαζφινπ απνηειέζκαηα; Αλ θαη κηα άδεηα ζειίδα απνηειεζκάησλ είλαη έλδεημε γηα κηα θαθή 

αλαδήηεζε σζηφζν είλαη έλα ελδηαθέξνλ ζεκείν γηα λα βνεζήζνπκε ηνλ ρξήζηε λα 

επαλαδηαηππψζεη ην εξψηεκά ηνπ κε ηερληθέο φπσο “did you mean …”. 

4.2.3.2 Γηαρείξηζε ηωλ απνηειεζκάηωλ 

΋πσο ζπδεηήζεθε παξαπάλσ, ε αλαδήηεζε δελ είλαη απιά εχξεζε εγγξάθσλ θαη κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ επαλαιακβαλφκελα βήκαηα φπσο ε αλάιπζε, ε ζχγθξηζε, ε 

αμηνιφγεζε θηι. ΢ε θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχκε θαηάιιεια ηνλ κεγάιν φγθν 

απνηειεζκάησλ.  

Η ζειηδνπνίεζε είλαη έλαο ζπλεζηζκέλνο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηνπ ππεξβνιηθά κεγάινπ 

φγθνπ. απνηειεζκάησλ. Πξνζθέξεη δχν πιενλεθηήκαηα, κεηψλεη ηνλ ρξφλν θφξησζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη παξέρεη έλα πξαθηηθφ κέηξν εθηίκεζεο ηνπ φγθνπ. ΢ε αληίζεζε κε ηε 

ζειηδνπνίεζε ην ζπλερφκελν scroll ησλ απνηειεζκάησλ δελ είλαη πξαθηηθφ εηδηθά ζε θνξεηέο 

ζπζθεπέο θαη δελ επηηξέπεη ηα bookmarks απφ ηνλ ρξήζηε.  

Ο δεχηεξνο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηνπ θφξηνπ είλαη ην θηιηξάξηζκα θαη ε ηαμηλφκεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. Η δηάηαμε ινγηθά ζρεηίδεηαη κε ηελ ηαχηηζε ησλ απνηειεζκάησλ σο πξνο ην 

εξψηεκα. Θέινπκε λα κπνξνχκε λα ηελ αιιάμνπκε γηα λα πξνβάιινπκε ηα απνηειέζκαηα ζε 

άιιε δηάζηαζε φπσο π.ρ. ηα πην θηελά ή ηα πην λέν θηι. Δπηπξφζζεηα ην θηιηξάξηζκα 

επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα εζηηάζεη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηνπ. Η ζειηδνπνίεζε θαηά θάπνην 

ηξφπν ιεηηνπξγεί σο έλα de facto θίιηξν ζηα πξψηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Μηα πβξηδηθή 

πξνζέγγηζε πεξηιακβάλεη ηαμηλφκεζε καδί κε θηιηξάξηζκα φπσο απηή πνπ αθνινπζείηαη ζηα 

App Store κε ηηο επηινγέο “Top paid”, “Top free” θηι. Ο πιένλ απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο 

θηιηξαξίζκαηνο είλαη ε αμηνπνίεζε ησλ facets πνπ ζα εμεηάζνπκε παξαθάησ. 

Έλαο άιινο ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηνπ φγθνπ είλαη ε πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ησλ 

απαηηήζεσλ ηνπ ρξήζηε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εξσηήκαηνο ε νπνία βειηηψλεη ηελ απφδνζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο (Tunkelang, 2009). Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη φπσο ε 

εκθάληζε θαηεγνξηψλ ζην search box, ή κηα πξψηε ζειίδα απνηειεζκάησλ πνπ εκθαλίδεη 

απνθιεηζηηθά θαηεγνξίεο ηηο νπνίεο επηιέγεη ν ρξήζηεο. 
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Δηθόλα 25: Σειίδα απνηειεζκάηωλ κε πξνηάζεηο θαηεγνξηώλ ζην Skroutz.gr 

Σν ηειεπηαίν ραξαθηεξηζηηθφ πνπ δίλεη ζηνλ ρξήζηε ηε δπλαηφηεηα θαιχηεξεο πξνζέγγηζεο 

ζηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα είλαη ε δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο ησλ απνηειεζκάησλ. Η 

ζχγθξηζε γηα παξάδεηγκα πξντφλησλ επηηξέπεη ηελ άκεζε αληηπαξάζεζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, φκσο φπσο είλαη αλακελφκελν ην πιήζνο ησλ απνηειεζκάησλ ζηε 

ζχγθξηζε πξέπεη λα είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλν. 

 

4.3 Σρεδίαζε ζπζηεκάηωλ αλαδήηεζεο κε faceted search 

΢ην πξνεγνχκελν κέξνο κειεηήζακε θάπνηα ζρεδηαζηηθά δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ 

πινπνίεζε web ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο. ΢ην θεθάιαην απηφ ζα πξνζζέζνπκε ηνλ 

παξάγνληα faceted search ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ ζπζηεκάησλ καο. Σν faceted search παξέρεη 

έλαλ κνλαδηθφ ηξφπν λα κεηακνξθψζνπκε ζπλνιηθά ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε κε ην ζχζηεκα 

αλαδήηεζεο. Παξέρεη έλα επέιηθην πιαίζην ηθαλνπνίεζεο ελφο κεγάινπ εχξνπο απαηηήζεσλ 

ηνπ ρξήζηε ηφζν ζε ζπλζήθεο exploratory search φζν θαη ζε ζχλζεηα πξνβιήκαηα 

αλαθάιπςεο λέαο γλψζεο. Δηδηθά εάλ ην ζπλδπάζνπκε κε ηηο γλσζηέο πξαθηηθέο αλαδήηεζεο 

κε ιέμεηο θιεηδηά έρνπκε έλα πνιχ ηζρπξφ εξγαιείν. 

4.3.1 Γηάηαμε layout 

Σν faceted search πινπνηείηαη κε θάπνην αληηθείκελν ζηε δηεπαθή ηνπ ρξήζηε πνπ 

νλνκάδνπκε faceted navigation menu. Η δηάηαμή ηνπ κπνξεί λα είλαη θαηαθφξπθε, νξηδφληηα 

θαη πβξηδηθή. 
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Η θαηαθόξπθε δηάηαμε είλαη ε πιένλ ζπλεζηζκέλε. Σν πιενλέθηεκα κε απηή ηε δηάηαμε 

είλαη φηη είλαη θαηάιιειε αθφκα θαη γηα κεγάιν αξηζκφ facets αιιά θαη λα είλαη ζπκβαηή κε 

ηελ ζπλεζέζηεξε δηάηαμε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ είλαη επίζεο ε θαηαθφξπθε παξάζεζε. 

Βέβαηα, ν ππεξβνιηθά κεγάινο αξηζκφο ησλ facet αλαγθάδεη ηνλ ρξήζηε ζε ζπλερή scroll θαη 

έρεη αλεπηζχκεηα απνηειέζκαηα ζηελ αιιειεπίδξαζε κε ην ζχζηεκα. Γελ πξέπεη λα μερλάκε 

φηη ηα Facets είλαη κέξνο ελφο ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο. ΋πσο θαη ζηα απνηειέζκαηα φπνπ ν 

ρξήζηεο πξαθηηθά ςάρλεη κφλν ζηα πξψηα κε ην πςειφηεξν rank, έηζη θαη ζηα facets εάλ 

είλαη ππεξβνιηθά πνιιά θαλείο δελ ζα δψζεη ζεκαζία ζηα ηειεπηαία ζηε ιίζηα. 

Η ηνπνζέηεζε ηνπ θαηαθφξπθνπ κελνχ ζηα δεμηά δελ επεξεάδεηαη θαη απφ ηηο απμνκεηψζεηο 

ησλ παξαζχξσλ αλάγλσζεο. 

 

Δηθόλα 26: Καηαθόξπθα facets ζην Linkedin.com 

Η νξηδόληηα δηάηαμε ζπλήζσο ηνπνζεηεί ηα facets ζηελ θνξπθή ηεο ζειίδαο αθξηβψο πάλσ 

απφ ηα απνηειέζκαηα θαη πξνθαιεί ηνλ ρξήζηε λα δηαιέμεη ηηο θαηάιιειεο ηηκέο. Έρεη φκσο 

ην πξφβιεκα ηεο κε θαιήο πξνζαξκνγήο ζηελ αιιαγή κεγέζνπο ην ρξήζηε θαη ζην πιήζνο 

ησλ facets πνπ κπνξεί λα θηινμελήζεη. 

Δλψ νη πεξηζζφηεξεο πινπνηήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ θαηαθφξπθε ή νξηδφληηα δηάηαμε γηα ην 

facet navigation menu, σζηφζν ππάξρνπλ θαη πβξηδηθέο πινπνηήζεηο. ΢ε απηέο ππάξρεη έλα 

θαηαθφξπθν κελνχ απφ facets θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο εκθαλίδεηαη θαη νξηδφληην ην νπνίν 

ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά. 
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Δηθόλα 27: Οξηδόληην facet layout ζην Yelp.com 

4.3.2 H default θαηάζηαζε ηωλ facets θαη ε εκθάληζε επηπιένλ ηηκώλ 

΋ζνλ αθνξά ζηελ default θαηάζηαζε ησλ facets έρνπκε 2 επηινγέο. Να είλαη θιεηζηά ε 

αλνηθηά. Η πξψηε επηινγή εμνηθνλνκεί ρψξν ζηελ αξρηθή νζφλε, εηδηθά φηαλ ην πιήζνο ησλ 

facets είλαη κεγάιν. Σν κεηνλέθηεκα είλαη φηη δελ επηθνηλσλεί ην ίδην θαιά ηελ ιεηηνπξγία 

ησλ facets κε ηνλ ρξήζηε. Η δεχηεξε επηινγή είλαη λα βξίζθνληαη αλνηθηά επηηξέπνληαο ηνλ 

ρξήζηε λα έρεη θαιχηεξε αληίιεςε γηα ηελ ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο αιιά δαπαλά πεξηζζφηεξν 

ρψξν. Μηα ρξήζηκε ιεηηνπξγία κε κφληκα αλνηθηά facets είλαη ηα “smart dead ends” δειαδή 

ε θαηάιιειε ππφδεημε γηα ηηκέο πνπ νδεγνχλ ζε κεδεληθά απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο φπσο 

αλελεξγέο επηινγέο. Φπζηθά, ππάξρνπλ θαη ελδηάκεζεο θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο θάπνηα απφ 

ηα facets ραξαθηεξίδνληαη ζαλ ηα θπξίαξρα γηα ηηο επηινγέο ηνπ ρξήζηε θαη είλαη εμνξηζκνχ 

αλνηθηά θαη θάπνηα άιια ραξαθηεξίδνληαη ζα δεπηεξεχνληα θαη είλαη θιεηζηά. 

Η έιεπζε ησλ γξαθηθψλ δηεπαθψλ ηνπ ρξήζηε πξνζθέξεη πνιιέο επηινγέο γηα ηα controls 

πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ζηα κελνχ. Οκνίσο ζηα facet navigation menus έρνπκε ηε δπλαηφηεηα 

λα ρξεζηκνπνηήζνπκε δηάθνξα controls φπσο hyperlinks, Checkboxes, range sliders θηι. Σα 

hyperlinks είλαη ε πην ζπλεζηζκέλε κνξθή θνπκπηψλ επηινγψλ γηα ηα facets θαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνλ πιήζνο ησλ απνηειεζκάησλ κε ηα νπνία ηαπηίδνληαη είλαη έλαο απιφο θαη 

αμηφπηζηνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο. ΢ε απηή ηε κνξθή ηα single selection facets εμαθαλίδνληαη 

αθνχ έρνπλ επηιερζεί. Σα hyperlinks δελ ζεσξνχληαη θαηάιιεια γηα multi selections φρη γηα 

θάπνην ηερληθφ ιφγν αιιά γηαηί είλαη ζπλπθαζκέλα κε Single selections θαη επίζεο γηαηί 

ππάξρνπλ άιια πην θαηάιιεια controls φπσο είλαη ηα check boxes. Η θαθή ρξήζε ησλ 

controls κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαθή εκπεηξία ηνπ ρξήζηε, δπζαλάινγε κε ηηο πξνζδνθίεο 

ηνπ. Σα range sliders, είλαη κία επέιηθηε θαη εληππσζηαθή κέζνδνο γηα επηινγέο εχξνπο ηηκψλ 
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φπσο γηα παξάδεηγκα ην εχξνο ηηκψλ κεηαρεηξηζκέλσλ απηνθηλήησλ. Η ρξήζε ηνπο είλαη 

πιένλ θαηάιιειε φηαλ έρνπκε πνζνηηθέο ηηκέο ζηελ ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε. Σα Input boxes 

είλαη επίζεο θαηάιιεια γηα πνζνηηθέο δηαζηάζεηο θαη κπνξεί λα είλαη πην εχρξεζηα απφ ηα 

sliders εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη αθξίβεηα ζηηο ηηκέο. Άιια controls κπνξεί λα 

πξνζθέξνπλ θαιχηεξε δηεπαθή κε ηνλ ρξήζηε ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο, φπσο είλαη ην 

color picker πνπ επηιέγεηαη ρξψκα αληί λα θαηαγξάθεηαη αιιά θαη αξθεηά πην ζχλζεηα 

controls πνπ νπηηθνπνηνχλ ηα δεδνκέλα φπσο ην δηάγξακκα ηηκψλ εηζηηεξίσλ γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ έλα πξαθηνξείν ηαμηδηψλ. ΢ε ηέηνηα controls ν ξφινο 

ηνπ facets είλαη φρη ηφζν λα βξεζεί άκεζα έλα απνηέιεζκα αιιά λα νκαινπνηήζεη ηα βήκαηα 

πνπ απαηηνχληαη πξνο απηφ. 

Η βαζηθή επηινγή ελφο ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί facets είλαη ε απφθξπςε 

ησλ ηηκψλ πνπ δελ επηζηξέθνπλ απνηειέζκαηα. ΋κσο ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο ζέιεη 

λα δεη ηελ πιήξε ιίζηα ηηκψλ απηφ κπνξεί λα είλαη δπλαηφ κε θάπνηνπο ηξφπνπο:  

 Έλαο ηξφπνο είλαη λα εκθαλίδεηαη απφ ηελ αξρή φιε ε ιίζηα ηηκψλ κε ηα facets. Δίλαη 

ν πην απιφο ηξφπνο φκσο πξνυπνζέηεη φηη ε ιίζηα δελ ζα έρεη ππεξβνιηθά κεγάιν 

κέγεζνο.  

 Ο δεχηεξνο ηξφπνο είλαη ε ρξήζε πεξηνρψλ πνπ επεθηείλνληαη ψζηε λα εκθαλίδνπλ 

ηηο ηηκέο θαηά απαίηεζε φπσο γηα παξάδεηγκα κε έλα θνπκπί ”show more”.  

 Η ηξίηε επηινγή καο είλαη νη επηπιένλ ηηκέο λα εκθαλίδνληαη ζε θάπνηα μερσξηζηή 

πεξηνρή πνπ εκθαλίδεηαη φηαλ ην ζειήζεη ν ρξήζηεο. ΢ηελ πην απιή έθδνζή ηεο ε 

πεξηνρή απηή ππεξθαιχπηεη ηα άιια πεξηερφκελα ηεο ζειίδαο αλαδήηεζεο ελψ ζε 

άιιεο πεξηπηψζεηο εκθαλίδεηαη έλα modal δηάινγνο κε ηηο πιήξεο ηηκέο ησλ facets. 

4.3.3 Αιιειεπίδξαζε κε ηνλ ρξήζηε 

Βαζηθή επηδίσμε ησλ facets είλαη ε απνθπγή θελψλ ζειίδσλ απνηειεζκάησλ αιιά θαη ε 

δπλακηθή επαλαδηαηχπσζε ησλ εξσηεκάησλ. ΋ηαλ γηα παξάδεηγκα έρνπκε ιίγεο ηηκέο ζηα 

απνηειέζκαηα, κπνξνχκε λα ζπκπεξηιάβνπκε θαη άιιεο ηηκέο ζηα facets δηεπξχλνληαο ηελ 

αλαδήηεζή καο. Σν δήηεκα είλαη εάλ ε κεηαβνιή ζηηο επηινγέο ησλ facets έρεη άκεζε 

κεηαβνιή ζηα απνηειέζκαηα ή απηά αιιάδνπλ ζε δεχηεξν ρξφλν κε θάπνην πιήθηξν 

εθαξκνγήο. Απηή ε ηαθηηθή είλαη ζπλεπήο κε ηε ινγηθή ησλ facets θαη έρεη ηελ απνδνρή ησλ 

ρξεζηψλ. ΢ε άιιεο πεξηπηψζεηο ζα ήηαλ πξνηηκφηεξν ν ρξήζηεο λα νινθιεξψζεη κηα επηινγή 

φπσο εκεξνκελίεο ή ηα δχν άθξα ελφο range slider πξηλ γίλεη νπνηαδήπνηε αιιαγή ζηα 

απνηειέζκαηα ψζηε λα έρεη λφεκα ε αιιαγή απηή. Τπάξρνπλ θαη άιιεο πινπνηήζεηο πνπ ν 

ρξήζηεο επηιέγεη καδηθά ηηο ηηκέο φισλ ησλ facets θαη επηιέγεη θάπνην θνπκπί εθθίλεζεο πξηλ 

εθαξκνζηνχλ νη αιιαγέο απηέο. ΢ε απηή ηελ κνξθή έρνπκε κηα επηθνηλσλία δχν ζηαδίσλ. 

Απηφ πνπ επηιέγνληαη νη ηηκέο θαη απηφ πνπ εκθαλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα. Υξεηάδεηαη 
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κεγάιε πξνζνρή δηφηη κεηαμχ ησλ ζηαδίσλ κπνξεί λα έρνπκε αζπλέπεηα ζηηο ηηκέο θαη ζηα 

απνηειέζκαηα. Ο ρξήζηεο πξέπεη λα είλαη ελήκεξνο γηα ην πνηεο επηινγέο έρνπλ ήδε 

εθαξκνζηεί θαη πνηεο φρη. Δάλ νη ηηκέο ησλ facets είλαη ζπδεπθηηθέο ηφηε ην instant update 

model είλαη πξνηηκφηεξν γηαηί δελ επηηξέπεη επηινγέο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε θελά 

απνηειέζκαηα. 

Δίλαη ζεκαληηθφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλαδήηεζεο ν ρξήζηεο λα γλσξίδεη ζε πνην ζεκείν 

βξίζθεηαη θαη πνηεο είλαη νη δηαζέζηκεο επηινγέο ηνπ. Η ζπλεζηζκέλε θαηάζηαζε ζην web 

είλαη ηα breadcrumbs πνπ επηθνηλσλνχλ ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε. ΋κσο ε ινγηθή ησλ 

facets είλαη λα κπνξνχκε λα έρνπκε άκεζε επηινγή ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο θαη 

φρη ζε κηα απζηεξή ηεξαξρία. Μηα ιχζε είλαη ηα inline breadcrumbs φπσο απηά πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην Amazon. Γηα θάζε θαηεγνξία (δηάζηαζε) εκθαλίδεηαη ην φλνκά ηεο θαη νη 

ηξέρνπζεο επηινγέο ηνπ ρξήζηε. Η ιχζε απηή έρεη ην πξφβιεκα ηνπ κεγάινπ κεγέζνπο εάλ νη 

επηινγέο καο είλαη πνιιέο θαη επίζεο δελ είλαη θαηάιιειε γηα Multi-select facets. Μηα άιιε 

ιχζε είλαη νη επηιεγκέλεο κφλν ηηκέο ησλ facets λα εκθαλίδνληαη ζπγθεληξσκέλεο ζε έλα 

μερσξηζηφ ρψξν ν νπνίνο αλαθέξεηαη σο breadbox. Σν πιενλέθηεκα ηεο κεζφδνπ είλαη φηη νη 

επηινγέο είλαη κφληκα εκθαλείο ζε έλα απνθιεηζηηθφ ζεκείν. Σν κεηνλέθηεκα είλαη φηη ε 

ζρέζε ηηκψλ θαη facets είλαη ιηγφηεξν εκθαλήο θαη θακηά θνξά δελ δηαθξίλεηαη εχθνια. Γηα 

παξάδεηγκα, αλαδεηψληαο κεηξηθή γηα έλαλ Η/Τ έρνπκε ζην breadcrumb ηε ιέμε 2 Gbyte. 

΋κσο ζε ηη αλαθέξεηαη ε ιέμε; ΢ην κέγεζνο ηεο κλήκεο RAM ή ζην buffer ηεο θάξηαο 

γξαθηθψλ; ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ην breadcrumb κπνξεί λα αλαθέξεη φρη κφλν ηελ ηηκή 

αιιά θαη ηε δηάζηαζε ζηελ νπνία αλαθέξεηαη. 

Με ηηο ζεκεξηλέο ηερλνινγίεο ηζηνχ έρνπκε κηα πιεζψξα απφ δηαζέζηκα controls. Ωζηφζν δελ 

είλαη φια θαηάιιεια γηα ηελ απεηθφληζε ελφο facet. ΢ηελ ζπλήζε πεξίπησζε πνπ έρνπκε 

facets πνπ ιεηηνπξγνχλ δηαδεπηηθά πιένλ θαηάιιεια είλαη ηα radio buttons ή dropdown lists 

πνπ επηηξέπνπλ ηελ επηινγή κφλν κηαο ηηκήο. Αλ ζέινπκε λα έρνπκε ηε δπλαηφηεηα επηινγήο 

πνιιψλ ηηκψλ απφ ην ίδην facet ζα πξνηηκνχζακε έλα checkbox. Γηα ηελ επηινγή εχξνπο 

ηηκψλ θαηάιιεια είλαη ηα slider controls πνπ παξέρνπλ θάησ θαη άλσ φξην ηηκψλ. Γηα facets 

πνπ ελζσκαηψλνπλ θάπνηα ηεξαξρία ζα κπνξνχζακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε explorer tree 

controls ή θάηη παξφκνην. Η εμνηθνλφκεζε ρψξνπ ζηελ νζφλε κπνξεί λα γίλεη 

ρξεζηκνπνηψληαο panels πνπ αλνίγνπλ/θιείλνπλ ή ζηελ ινγηθή ηνπ accordion control. Μηα 

θαιή πξαθηηθή είλαη λα ρξεζηκνπνηείηαη θάπνηνπ είδνο animation γηα ηηο κεηαβνιέο ζηηο ηηκέο 

ησλ facet ψζηε ν ρξήζηεο λα κελ ράζεη νπηηθά θάπνηα αιιαγή. Δπηπξφζζεηα ε εμαθάληζε 

θάπνησλ facet απιά κε ηελ επηινγή ηνπο δίλεη ζηνλ ρξήζηε ηελ αίζζεζε αλαζθάιεηαο γηα ηελ 

ζσζηή ή φρη επηινγή ηηκψλ. 
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5   

Πιαηθόξκεο θαη Δξγαιεία πξνγξακκαηηζκνύ γηα 

information retrieval 

5.1 Σύγρξνλα Δξγαιεία information retrieval 

΢ήκεξα έλα πιήζνο απφ εξγαιεία πνπ πινπνηνχλ information retrieval είλαη δηαζέζηκα. 

Αξθεηά απφ απηά είλαη θιεηζηνχ θψδηθα ή πξνζθέξνληαη ζαλ ππεξεζία απφ ηηο εηαηξείεο πνπ 

ηα αλαπηχζζνπλ. ΢ηε δηθή καο εξγαζία ήηαλ απαξαίηεην λα εμεηάζνπκε ηηο επηινγέο καο ζηα 

εξγαιεία αλνηθηνχ θψδηθα ψζηε λα κπνξέζνπκε λα αλαπηχμνπκε ην δηθφ καο πξντφλ. Σα 

πεξηζζφηεξα απφ ηα εξγαιεία πνπ βξήθακε είλαη projects ή ports ρηηζκέλα πάλσ ζην Apache 

Lucene. Δπίζεο θάπνηα εξγαιεία ρηίδνπλ ηελ δηθή ηνπο βάζε δεδνκέλσλ ή ρξεζηκνπνηνχλ 

θάπνηα έηνηκε ιχζε.  

5.1.1 Apache Lucene 

To Apache Lucene 
7
 

8
 είλαη ην ζεκαληηθφηεξν θαη πην δηαδεδνκέλν εξγαιείν information 

retrieval. Τινπνηεί κία βηβιηνζήθε κε φια ηα απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά θαη είλαη εξγαιείν 

αλνηθηνχ θψδηθα γξακκέλν ζε Java. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη: 

                                                      
7
 https://lucene.apache.org/core/ 

8
 https://en.wikipedia.org/wiki/Lucene 
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 Scalable, High-Performance Indexing 

 ranked searching 

 fielded searching 

 pluggable ranking models 

 allows simultaneous update and searching 

 flexible faceting, highlighting, joins and result grouping 

Πξφθεηηαη γηα κία βηβιηνζήθε θαη φρη γηα έλα έηνηκν πξντφλ γηα ρξήζε. Πξέπεη λα 

ελζσκαησζεί ζε θάπνηα εθαξκνγή πνπ ζα ην θαιεί πινπνηψληαο έλα επίπεδν Data Import 

ρξεζηκνπνηψληαο XML θαη επίζεο ζα πινπνηεί θαη ην user interface. Μεγάιεο εθαξκνγέο 

ζηεξίδνληαη ζε απηφ φπσο ηα Twitter, LinkedIn, CNET, AOL, Eclipse (IDE), AOL, Disney 

θηι.  

΢ε φιεο ηηο δηαθνξεηηθέο εθδφζεηο ηνπ Lucene ε δηαδηθαζία αμηνπνίεζήο ηνπ πεξηιακβάλεη 

θάπνηα βαζηθά ζηάδηα. Σα αξρηθά έγγξαθα αλαιχνληαη θαη ρηίδεηαη ν αξρηθφο index. Ο 

ηειηθφο ρξήζεο κέζσ ηνπ UI δίλεη έλα εξψηεκα ην νπνίν κεηαηξέπεηαη ζην ηειηθφ εξψηεκα 

πξνο ηνλ index ελψ ηα παξαγφκελα απνηειέζκαηα δίλνληαη ζηνλ ρξήζηε. 

 

Δηθόλα 28: Γηαδηθαζία ρξήζεο ηνπ Lucene 

Σν Lucene ελζσκαηψλεη πνιχ δπλακηθά ραξαθηεξηζηηθά. Φπζηθά έλα απφ απηά είλαη ην 

faceted search. Τπάξρεη κάιηζηα ε δπλαηφηεηα ηα facets λα ρηίδνληαη φρη απφ ην ζχλνιν ησλ 

εγγξάθσλ ηεο ζπιινγήο καο αιιά απφ έλα δείγκα (sample) απηψλ. Δθφζνλ ηα facets 

θηηαρηνχλ, κεηά ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ίδηα γηα φιε ηε ζπιινγή.  

Άιιν ραξαθηεξηζηηθφ αθνξά ζηελ ηαπηφρξνλε αλαδήηεζε θαη ρηίζηκν ηνπ index. Απηφ είλαη 

δπλαηφ γηαηί ην lucene είλαη multiprocess θαη ππνζηεξίδεη ηαπηφρξνλεο δηαδηθαζίεο θαη 

ζηεξίδεηαη ηα point of time (POT) δειαδή φηαλ ν ρξήζηεο αλνίγεη ηνλ Index παίξλεη έλα view 

ηνπ ζπζηήκαηνο φπσο ήηαλ εθείλε ηε ζηηγκή. Αλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξήζεο ν Index 

αιιάμεη, ην ζπγθεθξηκέλν session δελ ζα ην αληηιεθζεί. 
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5.1.2 Solr 

Σν Solr 
9
(πξνθέξεηαη “΢ΟΛΑΡ”) είλαη κία έηνηκε πιαηθφξκα information retrieval ρηηζκέλε 

πάλσ ζην Lucene. Δίλαη open-source, γξακκέλε ζε Java, κε πνιχ δπλακηθά ραξαθηεξηζηηθά 

φπσο free-text search, hit highlighting, faceted search, real-time indexing, dynamic clustering, 

database integration, NoSQL θαη ππνζηήξημε γηα rich documents (Word, PDF). Δίλαη έλαο 

έηνηκνο Standalone server πνπ αξρηθά αλαπηχρζεθε απφ ην CNET γηα εζσηεξηθή ιεηηνπξγεία 

αιιά απφ ην 2010 είλαη θνηλφ πξντφλ κε ην Lucene. Βαζίδεηαη ζε αλνηθηά πξφηππα φπσο 

XML, HTTP, Json θαη δηαζέηεη ην δηθφ ηνπ Web Interface. 

 

Δηθόλα 29: Τν web interface ηνπ Apache Solr 

5.1.3 Lucene.Net 

To Lucene.Net 
10

είλαη έλα port γηα ην Apache Lucene γξακκέλν ζε C# ην νπνίν αμηνπνηεί ηηο 

βηβιηνζήθεο ηνπ .Net θαη έρεη ζαλ βαζηθφ ζηφρν ηελ δηαηήξεζε ηεο πιήξεο ιεηηνπξγηθφηεηαο 

ηνπ Lucene θαη ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο επρξεζηία ζε ζπλδπαζκφ κε ην .Net runtime. Τπήξμε 

ζεκαληηθή εμέιημε ζην project Lucene δηφηη έδσζε ηε δπλαηφηεηα ελζσκάησζεο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζε εθαξκνγέο πνπ αλαπηχζζνληαη κε ηα εξγαιεία ηεο Microsoft φπσο 

ην Visual Studio 
11

.  

Γηάθνξα project ζπλεηζθέξνπλ ζην Lucene.Net επεθηείλνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ή 

απινπνηψληαο ηε ρξήζε ηνπ. Παξαθάησ αλαθέξνπκε θάπνηα απφ απηά. 

                                                      
9
 http://lucene.apache.org/solr/ 

10
 https://lucenenet.apache.org/ 

11
 Έλα πνιχ θαιφ βνήζεκα είλαη ηo βηβιίν “Lucene in action” (εθδφζεηο Manning) 
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Ίζσο ην πην ζεκαληηθφ απφ απηά είλαη ην Bobo Search Engine. Δίλαη έλα software wrapper 

πνπ αλαπηχρζεθε αξρηθά ζε Java θαη αξγφηεξα ζε C# αμηνπνηψληαο ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην 

faceted search. Η δηθή καο demo εθαξκνγή πνπ πεξηγξάθνπκε ζην θεθάιαην 6, ρξεζηκνπνηεί 

ην BoBo Search. Δθεί ζα θάλνπκε ηδηαίηεξε αλαθνξά ζηα πξνγξακκαηηζηηθά αληηθείκελά 

ηνπ. 

Άιιν ζεκαληηθφ project είλαη ην NHibernate-Search ην νπνίν δηεπθνιχλεη ην mapping 

δεδνκέλσλ απφ βάζεηο δεδνκέλσλ ζε αληηθείκελα.  

Σέινο ηα SimpleFacetedSearch θαη ην MultiFacetedSearch δηεπθνιχλνπλ ηε ρξήζε ησλ 

αληηθεηκέλσλ ηνπ Lucene απφ ηνπο developers εηδηθά ζηε ρξήζε ηνπ faceted search. ΋ια ηα 

παξαπάλσ project εηλαη δηαζέζηκα κέζσ GitHub θαη επίζεο ζαλ παθέηα εγθαηαζηαζεο 

NuGet. 

5.1.4 Elastic Search 

Σo ElasticSearch 
12

 είλαη κία αθφκα βηβιηνζήθε ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ Lucene ε νπνία 

αληαγσλίδεηαη ην Solr. Παξέρεη έλα θαηαλεκεκέλν πεξηβάιινλ κε web interface θαη Json 

δεδνκέλα.Φηηάρηεθε κε ζθνπφ λα παξέρεη εχθνιε εγθαηάζηαζε, ρσξίο ηελ απαίηεζε γηα 

Schema δεδνκέλσλ ζε έλα scalable πεξηβάιινλ αλαδήηεζεο θαη ζήκεξα είλαη ε δεχηεξε πην 

δηαδεδνκέλε ιχζε κεηά ην Solr θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ αξθεηέο κεγάιεο εγθαηαζηάζεηο 

φπσο ην Facebook, ING, NetFlix, The New York Times, Microsoft, Mozzila, Ebay, Adobe 

θηι. 

5.1.5 Sphinx 

Έλα άιιν framework είλαη ην Sphinx 
13

. Ιδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ είλαη ε ζηελή 

δηαζχλδεζή ηνπ κε ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ φπσο ε MySQL, ελψ θαίλεηαη λα είλαη πην 

γξήγνξν απφ ην Solr ζε θάπνηεο δηεξγαζίεο φπσο ην ρηίζηκν ηνπ index. Οη δπλαηφηεηέο ηνπ 

γηα faceted search είλαη κεγάιεο αιιά κφλν αθνχ έρεη γίλεη ρεηξνθίλεηα πξνεξγαζία. 

Γξακκέλν ζε C++ ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο απφ κεγάιεο εγθαηαζηάζεηο φπσο ε Groupon. 

5.1.6 Lemur Project 

Απφ ηε ζπλεξγαζία ησλ University of Massachusetts Amherst, Language Technologies 

Institute, Carnegie Mellon University πξνέθπςε ην Lemur Project 
14

 έλα πξντφλ πνπ 

πεξηιακβάλεη ηα Lemur Toolkit θαη Indri Search Engine. Σν Lemur Toolkit είλαη έλα open-

                                                      
12

 https://www.elastic.co/ 

13
 http://www.sphinx-doc.org/en/stable/ 

14
 http://www.lemurproject.org/ 
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source software framework γηα information retrieval θαη αλάπηπμε εξγαιείσλ αλάιπζεο 

θεηκέλσλ, toolbars γηα browsers θηι. To Indri επηηξέπεη ηελ δεκηνπξγία Index γηα δεδνκέλα 

κέζσ απιψλ εληνιψλ command line θαη ηελ ζπλεξγαζία κε εθαξκνγέο. Δίλαη θαηάιιειν γηα 

κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ θαη δηαρεηξίδεηαη αξρεία XML. 

5.1.7 Terrier 

Πξφθεηηαη γηα έλα εξγαιείν αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ πνπ αλαπηχρζεθε ζην παλεπηζηήκην ηεο 

Γιαζθψβεο 
15

. Γξακκέλν ζε Java είλαη ζρεηηθά εχθνιν ζηε ρξήζε ηνπ κε πξνζαλαηνιηζκφ 

θπξίσο ζηελ εξεπλεηηθή θνηλφηεηα. Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ηα εμήο: 

 Απνηειεζκαηηθφ 

 Τινπνίεζε πνιιψλ κνληέισλ αλαδήηεζεο 

 Δπεθηάζηκν: Νέεο ηερληθέο αλαδήηεζεο, λέα ραξαθηεξηζηηθά ranking 

 Γηαδξαζηηθφ κέζσ desktop, web app 

Σέινο, ππάξρεη αλεπηπγκέλε κεγάιε γλσζηαθή βάζε. 

5.1.8 Drupal 

Σν Drupal 
16

 έλα Open source ινγηζκηθφ, είλαη ε πξψηε θαη ε κφλε σο ηψξα πιαηθφξκα CMS 

πνπ ελζσκαηψλεη εζσηεξηθά δπλαηφηεηα faceted search. Η δπλαηφηεηα πεξηιακβάλεηαη ζε 

έλα ζεη απφ Modules ην θαζέλα απφ ηα νπνία πινπνηεί έλα κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο. Γηα 

παξάδεηγκα ην “Faceted Search” πινπνηεί ηελ αλαδήηεζε, ην ““Faceted Search UI” πινπνηεί 

ηελ δηεπαθή κε ηνλ ρξήζηε, ην “Author Facet” νξίδεη θαη δηαρεηξίδεηαη ηα facets θηι. Η 

αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη απφ ην Drupal θαη φρη απφ ηξίηνπο θαηαζθεπαζηέο. 

Δλδηαθέξνλ έρεη ε πξνεηδνπνίεζε φηη ην ζχζηεκα απαζρνιεί ηδηαίηεξα ηελ βάζε δεδνκέλσλ 

θαη έρεη επηπηψζεηο ζηελ απφδνζε εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο κεησκέλσλ πφξσλ πιηθνχ ή δηθηχνπ. 

Αξθεηέο εγθαηαζηάζεηο πνπ βαζίδνληαη ζην drupal ρξεζηκνπνηνχλ facets. 

5.1.9 Joomla θαη Wordpress 

Σα πνιχ δηαδεδνκέλα εξγαιεία CMS Joomla θαη Wordpress δελ δηαζέηνπλ ραξαθηεξηζηηθά 

faceted search, σζηφζν κπνξεί θαλείο λα βξεηο θαηάιιεια extensions θαη plugins. Έλα απφ 

απηά είλαη ην wordpress plugin WPSOLR πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ ελζσκάησζε ηνπ Solr ζε κία 

εγθαηάζηαζε wordpress. Άιιν έλα είλαη ην InstandSearch+ είλαη έλα cloud based plugin πνπ 

ελζσκαηψλεη δπλακηθά ραξαθηεξηζηηθά αλαδήηεζεο ζην wordpress κε εγθαηεζηεκέλν ην 

                                                      
15

 http://terrier.org/ 

16
 https://www.drupal.org/ 



 

64 

 

woocomerce,plugin πνπ ρηίδεη έλα e-commerce πάλσ ζην wordpress. ΢ην Joomla, modules 

φπσο ην JA K2 Filter and Search Module θαη ην XTDir πινπνηνχλ faceted search. 

 

5.2 Search services 

Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ εξγαιεία κε ηα νπνία κπνξνχκε λα ρηίζνπκε δηθέο καο εθαξκνγέο 

information retrieval κε faceted search ππάξρνπλ θαη έηνηκα ινγηζκηθά πνπ πξνζθέξνληαη 

ζπλήζσο ζην cloud ζαλ ππεξεζίεο (software as a service). Αλαθέξνπκε κεξηθά απφ ηα πην 

δηαδεδνκέλα: 

5.2.1 Azure Search Service 

Η κεγάιε εμάπισζε ηνπ cloud computing φπσο ήηαλ αλακελφκελν έθεξε λέα εξγαιεία θαη 

ζην πεδίνπ ηνπ information retrieval. Μία ζρεηηθά πξφζθαηε εμέιημε είλαη ην Microsoft 

Azure Search Service 
17

. Πξφθεηηαη γηα έλα ινγηζκηθφ πνπ πξνζθέξεηαη ζαλ ππεξεζία 

(Software as a Service) απφ ην Azure πνπ είλαη ην γεληθφ φλνκα γηα φιεο ηηο ππεξεζίεο Cloud 

ηεο Microsoft. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη : 

 Απηφκαηε δεκηνπξγία θαη ρξήζε ησλ index 

 Γπλαηφηεηα επέθηαζεο (scale up) θαη κείσζεο (scale down) θαηά απίηεζε ηνπ 

ρξήζηε 

 Δπεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο (Natural Language Processing) 

 Απηφκαηε θφξησζε θαη αλαλέσζε ησλ index  

 Δλζσκάησζε Geo-spatial δεδνκέλσλ ζηελ εθαξκνγή καο 

 Δλζσκάησζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζε νπνηαδήπνηε εθαξκνγή web θαη mobile 

πνπ κπνξεί λα θαιεί ην Azure 

 ΋πσο θάζε S.A.A.S. κεηψλεη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο νη 

ιεπηνκέξεηεο πινπνίεζεο θαη δηαρείξηζεο παξακέλνπλ επζχλε ηεο ππεξεζίαο 

 Η βηβιηνζήθε είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ Nuget 
18

 

5.2.2 Amazon CloudSearch 

Μία απφ ηηο cloud ππεξεζίεο ηνπ Amazon (Amazon Cloud Services) είλαη ην CloudSearch 
19

. 

Πξφθεηηαη γηα κία αθφκα ππεξεζία ηχπνπ Software as a Service πνπ πξνζθέξεη ππεξεζίεο 

                                                      
17

 Γείηε πεξηζζφηεξα ζην https://azure.microsoft.com/en-us/services/search/ 

18
 https://www.nuget.org/profiles/azure-sdk 

19
 https://aws.amazon.com/cloudsearch/  
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search γηα ηα δεδνκέλα ησλ πειαηψλ ηνπ. Σν Amazon CloudSearch κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί 

δεδνκέλα φπσο αξρεία, ηζηνζειίδεο, databases θαη πξνζθέξεη εμειηγκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

φπσο free text Search, επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο, faceted search, boolean search (filters), 

ranging, highlights θαη autocomplete. Οη ελέξγεηεο ηνπ ρηηζίκαηνο, δηαρείξηζεο ηνπ Index θαη 

ηεο αλαδήηεζεο αλαιακβάλνληαη απφ ην ζχζηεκα θαη φπσο ζε άιιεο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο 

ην scale up είλαη εχθνιε ππφζεζε. 

5.2.3 SearchBlox 

Η εηαηξεία Searchblox 
20

 εηδηθεχεηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ enterprise search. Πξνζθέξεη 

εξγαιεία κε ηα νπνία νη πειάηεο ηεο κπνξνχλ λα ρηίζνπλ έλα search service γηα ηα δεδνκέλα 

ηεο επηρείξεζήο ηνπο πνπ κπνξεί λα είλαη websites, databases, file system θηι. Η ππεξεζία 

είλαη cloud based θαη ελζσκαηψλεηαη εχθνια ζηηο εθαξκνγέο ησλ πειαηψλ. Τπνζηεξίδεηαη 

website crawling, indexing, faceted search, e-commerce search, θηιηξάξηζκα ζε πξντφληα ή 

θαηεγνξίεο θαη intranet search. ΢ηελ Διιάδα έλαο πειάηεο ηεο SearchBlox εηλαη ε Cosmote. 

 

5.3 Τα θύξηα πξνγξακκαηηζηηθά αληηθείκελα ηνπ Lucene.Net 

΋πσο αλαθέξακε ήδε ε αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο καο βαζίδεηαη ζην Lucene.Net, ίζσο ηε 

κνλαδηθή ιχζε ινγηζκηθνχ βηβιηνζήθεο αλαδήηεζεο γηα εξγαζία ζε πεξηβάιινλ .Net. Δίλαη 

πνιχ πηζαλφ ε αλάπηπμε κίαο εθαξκνγήο λα ρξεζηκνπνηεί επηπιένλ βηβιηνζήθεο πνπ 

ζπλεηζθέξνπλ ζηνλ project σζηφζν ππάξρνπλ θάπνηα βαζηθά αληηθείκελα πνπ πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη κία εθαξκνγή βαζηζκέλε ζην Lucene ηα νπνία είλαη ηα ίδηα ζηελ Java 

έθδνζε φζν θαη ζην .Net. ΢ε απηφ ην ζηάδην ζα πεξηγξάςνπκε κεξηθά απφ απηά. 

Directory: Δίλαη ν ρψξνο ζηνλ νπνίν απνζεθεχεηαη ν index. Μπνξεί λα είλαη έλαο θάθεινο 

ζηνλ ζχζηεκα αξρείσλ (FSDirectory) ή έλαο ρψξνο ζηε κλήκε (RAMDirectory). Ο Index 

είλαη ζπκβαηφο κε φιεο ηηο εθδφζεηο ηνπ Lucene ψζηε λα ρξεζηκνπνηείηαη ηαπξφρξνλα απφ 

εθαξκνγέο .Net ή Java. ΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο πξνηηκάηαη ε ρξήζε RamDirectory ιφγσ ηεο 

ηαρχηεηαο πνπ πξνζθέξεη ε ιχζε, σζηφζν ππάξρεη πεξηνξηζκφο ιφγσ ρψξνπ θαη δελ είλαη 

θαηάιιειν γηα εθαξκνγέο πνπ εμππεξεηνχλ πνιιά δεδνκέλα. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο άιιεο 

ηερληθέο φπσο νη distributed indexes θαη ην clustering κπνξεί λα δψζνπλ ιχζεη. 

IndexWriter: Δίλαη ην αληηθείκελν πνπ δηαρεηξίδεηαη ηνλ index θαη ηα έγγξαθα πνπ 

πξνζζέηνπκε ζε απηφλ. Σνλ δεκηνπξγεί θαη πξνζζέηεη ζε απηφλ έγγξαθα πξνο indexing. 

                                                      
20

 http://www.searchblox.com/ 
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Analyzer: Η αξρηθή δνπιεηά ηνπ analyzer είλαη ε εμαγσγή ρξήζηκσλ φξσλ γηα ηελ 

αλαδήηεζε. Γηάθνξεο πινπνηήζεηο πεξηιακβάλνληαη ζηελ βαζηθή έθδνζε ην Lucene. Ο 

StandardAnalyzer θάλεη Tokenizing ρξεζηκνπνηψληαο ιεμηθά εξγαιεία θαη αθαηξψληαο ηηο κε 

ρξήζηκεο ιέμεηο (stopwords). Ο SnowballAnalyzer θάλεη ηελ αληίζηνηρε δνπιεηά ζε δχν 

ζηάδηα. ΢ην πξψην θάλεη Tokenize θαη ζην δεχηεξν (Stemming) απνδίδεη ηηο ιέμεηο ζηελ ξίδα 

ηνπο. Γηα παξάδεηγκα νη ιέμεηο developer, develop, development θαηαιήγνπλ ζηελ ξίδα ηνπο 

develop. o Whitespace Analyzer θάλεη απιά δηαρσξηζκφ ησλ ιέμεσλ. Ο Simple analyzer 

θάλεη δηαρσξηζκφ ησλ ιέμεσλ, κεηαηξέπεη φινπο ηνπο ραξαθηήξεο ζε πεδνχο θαη αθαηξεί ηα 

απιά γξάκκαηα.  

Πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ν νη ελέξγεηεο ηνπ Analyzer ρξεηάδνληαη ηφζν ζην ρηίζηκν ηνπ 

Index φζν θαη ζην query parsing. 

 

Δηθόλα 30: Παξαδείγκαηα ιεηηνπξγίαο ηωλ lucene analyzers 

Document: Δίλαη ε κνλάδα αλαδήηεζεο ε νπνία αλαιχεηαη θαη θαηαγξάθεηαη ζηνλ index. Σα 

documents κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ πεδία φπσο ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ, λα είλαη δνκεκέλα, 

εκηδνκεκέλα ε αδφκεηα ελψ ε ηερληθέο γηα ηελ αλάιπζή ηνπο κπνξεί λα δηαθνξνπνηνχληαη 

αθφκα θαη απφ πεδίν ζε πεδίν αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο. Καηά ηελ δεκηνπξγία ηνπ Index 

έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα αλαιχζνπκε ηα πεδία θαηάιιεια κε ηηο ηδηφηεηεο: 

 Field.Store:  

o True / False. Δπηηξέπεη ηελ απνζήθεπζε ησλ πεξηερνκέλσλ ηνπ πεδίνπ εληφο 

ηνπ index. ΢ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε απνζεθεχνληαη κφλν νη δπαδηθέο ηηκέο 

πνπ εμεηάδνληαη θαηά ηελ αλαδήηεζε. Αλ ρξεηαζηεί ε αλάθηεζε ηνπ πεδίνπ 

ζα γίλεη απφ ηα πξαγκαηηθά έγγξαθα. 

 Field.Index:  

o Analyzed: Γίλεηαη αλάιπζε ηνπ πεδίνπ θαη ζπάζηκν απηνχ ζε tokens 
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o ΝΟΣ_Analyzed: Γελ γίλεηαη αλάιπζε ηνπ πεδίνπ θαη θαηαγξάθεηαη ζηνλ 

index φπσο είλαη. 

o ΝΟ: Σν πεδίν δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηνλ index 

Searcher and Index Searcher: Δίλαη ην αληηθείκελν πνπ αλαιακβάλεη ηελ αλαδήηεζε ησλ 

φξσλ ηνπ εξσηήκαηνο εληφο ηνπ index. 

QueryParser: Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αλάιπζε ηνπ εξσηήκαηνο πνπ ζπλήζσο δηαηππψλεηαη 

ζε ειεχζεξν θείκελν ψζηε λα πξνθχςνπλ ηα αληηθείκελα ηεο αλαδήηεζεο. 

Σν απνηέιεζκα κίαο αλαδήηεζεο ζην lucene πξνζπειαχλεηαη κέζσ ησλ αληηθείκελσλ 

TopDocs θαη ScoreDocs. Σν TopDocs επηιέγεη ηα έγγξαθα πνπ ηαηξηάδνπλ ζηελ αλαδήηεζή 

καο. Σν ScoreDocs πινπνηεί ην Ranking 

Η δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ην ρηίζηκν κίαο εθαξκνγήο πεξηιακβάλεη ηα εμήο βήκαηα: 

 Αξρηθνπνίεζε ηνπ directory θαη ηνπ indexwriter 

 Πξνζζήθε εγγξάθσλ ζηνλ index 

 Υηίζηκν ηνπ εξσηήκαηνο ηνπ ρξήζηε 

 Αλαδήηεζε ζηνλ index απφ ηνλ indexsearcher 

 Δπαλαιεπηηθή επηζθφπεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

 Απνδέζκεπζε φισλ ησλ αληηθεηκέλσλ 

 

Δηθόλα 31: demo code γηα ρξήζε ηνπ Lucene.Net 
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5.4 Η βηβιηνζήθε Bobo Browse 

΋πσο αλαθέξακε λσξίηεξα ε βηβιηνζήθε BoBo Browse είλαη έλα Open source project πνπ 

αλαπηχρζεθε ζαλ έλα extension ηνπ Lucene κε ζθνπφ ηελ απινπνίεζε ηεο ρξήζεο ηνπ 

Lucene, ηελ βειηίσζε θάπνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηελ επέθηαζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ. 

Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη νπνηνλδήπνηε Index πνπ θηηάρηεθε γηα ην Lucene κε ηελ 

πξνζζήθε θάπνησλ πιεξνθνξηψλ γηα ην faceted search πνπ είλαη ηα faceted πεδία θαη ν ηχπνο 

ησλ facets γηα ην θάζε πεδίν. ΢ην Bobo Browse ε δήισζε ησλ facets γίλεηαη κε ηε κνξθή 

ελφο Spring File
21

 δειαδή ελφο configuration file ζε κνξθή XML. Δλαιιαθηηθά ν developer 

κπνξεί λα νξίζεη πξνγξακκαηηζηηθά φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. Η αξρηηεθηνληθή 

απηή επηιέρζεθε ψζηε λα κπνξεί ν θάζε Index λα ζπκπεξηιάβεη facets ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα 

ρηηζηεί απφ ηελ αξρή. Κάζε πεδίν νξίδεηαη απφ έλαλ facet Handler, αληηθείκελν πνπ παξέρεη 

πξνεπηζθφπεζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ (φπσο Facet HitCount) θαη ην Bobo Browse 

ρηξεζηκνπνηεί ηνπο facet handlers γηα count, sort θαη field retrieval. 

Η απινπνηεκέλε δηαδηθαζία απφ ην άλνηγκα ελφο Index κέρξη ην δηάβαζκα επηζηξεθφκελσλ 

ηηκψλ θαη facets πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηάδηα: 

 Γηαβάδνπκε έλαλ index αξρηθά αλνίγνληάο ηνλ φπσο ζα θάλακε κε ην lucene θαη κεηά 

ρηίδνληαο έλα αληηθείκελν BoBoIndexReader. 

 Γεκηνπξγνχκε έλα αληηθείκελν BrowseRequest ην νπνίν δέλεη ηνλ index κε ην query 

ηνπ ρξήζηε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ιίζηα ησλ facet hanlders πνπ ζα παξέρνπκε. 

 Σν αληηθείκελν BrowseRequest ρξεηάδεηαη κηα βαζηθή παξάκεηξν πνπ είλαη ην 

query, αληηθείκελν ηνπ lucene. 

 To Bobobrowse ππνινγίδεη ηηο ηηκέο ησλ facets θαη ηηο δηαβάδνπκε ζαλ κία ιίζηα απφ 

facetspecs πνπ επηζηξέθεη ην BrowseRequest. ΢ε απηά κπνξνχκε λα ζέζνπκε ηηο 

πξνηηκήζεηο καο φπσο, ην κέγηζην πιήζνο facets γηα θάζε πεδίν, ηελ δηάηαμε (sort) 

ησλ facets πνπ κπνξεί λα είλαη αιθαβεηηθή ή θζίλνπζα θαηά hitcount θαη ην ειάρηζην 

φξην hitCount πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηεί έλα facet γηα λα ζπκπεξηιεθζεί ζηε ιίζηα.  

 Σψξα κπνξνχκε λα δηαβάζνπκε ηηκέο δεκηνπξγψληαο έλα αληηθείκελν BoboBrowser 

πνπ θιεξνλνκεί απφ ηελ θιάζε indexsearcher ηνπ Lucene. Η κέζνδνο browse ηνπ 

BoboBrowser επηζηξέθεη ην αληηθείκελν result ην νπνίν αλνίγνπκε θαη δηαβάδνπκε 

κε κηα επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία. 

 Σν result πεξηιακβάλεη ηε κέζνδν GetHIts πνπ επηζηξέθεη ηελ ιίζηα απφ BrowseHit, 

αληίζηνηρν αληηθείκελν κε ην scoredocs ηνπ Lucene ην νπνίν φκσο εθηφο απφ ηα 
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 http://spring.io/ 
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έγγξαθα πνπ θάλνπλ match πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο θαη γηα ηα facets ζηε κνξθή 

δεπγαξηψλ (name, value) Facetaccesible. 

 

΢ε δνθηκέο πνπ έγηλαλ απφ ηελ νκάδα αλάπηπμεο απνδείρηεθε φηη ε πξνζπέιαζε ηνπ 

Index κε ηνπο facetHanlders ηνπ bobobrowse αληί ηεο θιαζηθήο κεζφδνπ ηνπ lucene 

δειαδή ηνπ αληηθείκελνπ document απμάλεη ηελ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά 30 

θνξέο! 

 

 

Δηθόλα 32: Κώδηθαο αλνίγκαηνο index θαη ππνβνιήο εξωηήκαηνο κε ηε βηβιηνζήθε BoboBrowse 

 

5.5 Αλαδήηεζε ζε πξαγκαηηθό ρξόλν 

Έλα ζχζηεκα αλαδήηεζεο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ είλαη απηφ πνπ ζε θάζε αλαδήηεζε πνπ 

γίλεηαη εληνπίδεη φιεο ηηο αιιαγέο πνπ έρνπλ γίλεη σο εθείλε ηε ρξνληθή ζηηγκή ζηε ζπιινγή 

εγγξάθσλ. Αλ γηα παξάδεηγκα πξνζηεζεί έλα έγγξαθν ην πεξηερφκελφ ηνπ ζα πξέπεη λα έρεη 

αλαιπζεί θαη θαηαγξαθεί ζηνλ index ηνπ ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο ψζηε φιεο νη κεηέπεηηα 

αλαδεηήζεηο λα πεξηιακβάλνπλ ηελ αιιαγή απηή. Αλ θαη ην ζέκα απηφ ηνπ real time search 

αθνξά ζηελ δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο πξηλ αθφκα ρηηζηνχλ ηα facets, είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθφ γηα ην faceted search γηαηί δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα facets λα ππνινγίδνληαη κε ηα 

δεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ αθξηβψο εθείλε ηε ζηηγκή ζηελ βάζε καο θαη φρη κε απηά πνπ 

ππήξραλ φηαλ θηηάρηεθε ν index.  

Σν Lucene δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ρηίδνπκε ηνλ index ζηαδηαθά (incremental) θαη φρη θάζε 

θνξά απφ ηελ αξρή. Ωζηφζν, ε απιντθή ιχζε ηνπ λα ρηίδνπκε έζησ ζηαδηαθά ηνλ Index κεηά 

απφ θάζε αιιαγή παξνπζηάδεη θάπνηα πξνβιήκαηα φπσο: 



 

70 

 

 Πνιχ πςειφ θφξην θαη θαζπζηέξεζε ιφγσ εγγξαθήο ηνπ index ζηνλ δίζθν. 

 Μεγάινο θαηαθεξκαηηζκφο ηνπ αξρείνπ ηνπ index ιφγσ ζπρλψλ αιιαγψλ.  

 Ίζσο αρξείαζηνο φγθνο indexing ιφγσ ζπρλψλ θαη άζθνπσλ αιιαγψλ ησλ δεδνκέλσλ 

απφ θάπνηνλ ρξήζηε. 

 Η αλάγθε γηα ζπρλή θφξησζε ηνπ IndexReader θαζηζηά ην ζχζηεκα πνιχ αξγφ. 

Η ελαιιαθηηθή ιχζε ζα ήηαλ ν Index λα δηαηεξείηαη ζηε κλήκε ηνπ ζπζηήκαηνο κέζσ ελφο 

RAMDirectory αληηθεηκέλνπ. ΋κσο ε ιχζε απηή δελ αληηκεησπίδεη φια ηα πξνβιήκαηα ελψ 

πξνζζέηεη θαη ην ζέκα ηεο ζπληήξεζήο ηνπ ζε θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα. 

5.5.1 Τν  Near Real Time Search ηνπ Lucene 

Σν Lucene παξέρεη ηε δπλαηφηεηα Near Real Time Search (NRT) κέζσ ησλ λέσλ κεζφδσλ 

getReader θαη SetIndexReaderWarmer ηνπ αληηθεηκέλνπ IndexWriter. Η ηδέα είλαη ε κέζνδνο 

getReader λα επηζηξέθεη ηνλ Indexreader κε ηα έγγξαθα πνπ έρεη θαηαγξάςεη αλ θαη δελ έρεη 

αθφκα θαιέζεη ηε κέζνδν IndexWriter.Commit. Η δεχηεξε κέζνδνο setIndexREaderWarmer 

είλαη λα ελζσκαηψλεη ζηνλ IndexReader ηα λέα ηκήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηα έγγξαθα γηα ηα 

νπνία δελ έγηλε αθφκα Commit (warm task).  

5.5.2 To ζύζηεκα Zoie 

Η νκάδα αλάπηπμεο ηεο βηβιηνζήθεο BoboBrowse  αλέπηπμε γηα ην LinkedIn έλα ζχζηεκα 

αλαδήηεζεο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ κε ην νπνίν θάζε πξνθίι ρξήζηε πνπ πξνζηίζεηαη είλαη 

άκεζα δηαζέζηκν γηα αλαδήηεζε. Σν ζχζηεκα νλνκάζηεθε Zoie
22

, είλαη ινγηζκηθφ αλνηθηνχ 

θψδηθα θαη ιεηηνπξγεί ζαλ ελδηάκεζνο κεηαμχ ησλ αηηεκάησλ ησλ ρξεζηψλ θαη ηνπ Lucene 

κε ζθνπφ ηνλ ζπγρξνληζκφ ησλ λέσλ εγγξάθσλ πνπ πξνζηίζεληαη ζηελ ζπιινγή κε ηνλ index 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Tν Zoie βαζίδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζηνλ ζπλδπαζκφ δχν RAMDirectories 

θαη ελφο FileDirectory. Σν FileDirectory είλαη ν θεληξηθφο index ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ 

εμππεξεηεί ηα εξσηήκαηα ησλ ρξεζηψλ. Ο πξψηνο RAMDirectory θαηαγξάθεη ηηο λέεο 

αιιαγέο ζηα δεδνκέλα καο θαη αλά δηαζηήκαηα (πνπ ξπζκίδνληαη πξνγξακκαηηζηηθά) 

κεηαθέξεη καδηθά ηα λέα δεδνκέλα ζηνλ θεληξηθφ Index. ΋ηαλ γίλεηαη απηφ, ηελ θαηαγξαθή 

ησλ λέσλ δεδνκέλσλ αλαιακβάλεη ν δεχηεξνο RAMDirectory. Δθείλε ηε ζηηγκή ηα 

εξσηήκαηα ησλ ρξεζηψλ εμππεξεηνχληαη απφ φινπο ηνπο Index. ΋ηαλ ηειεηψζεη ε κεηαθνξά 

ηνπ πξψηνπ RAMDirectory ζηνλ FileDirectory, απηφο αδεηάδεη θαη αιιάδεη ξφιν κε ηνλ 

δεχηεξν.  

Σν ζχζηεκα απνδείρηεθε πξαθηηθά πνιχ απνηειεζκαηηθφ κε ηε ρξήζε ηνπ ζην LinkedIn.  
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5.6 Πξνγξακκαηηζκόο κε Visual Studio 

Αλ θαη ε παξνπζίαζε ελφο γεληθνχ πεξηβάιινληνο πξνγξακκαηηζκνχ μεθεχγεη απφ ηνπο 

ζθνπνχο ηνπ θεηκέλνπ, σζηφζν ζα θάλνπκε κηα ζχληνκε αλαθνξά ζην Visual Studio κε ην 

νπνίν αλαπηχμακε ηελ εθαξκνγή καο. Πξφθεηηαη γηα έλα ηδηαίηεξα εμειηγκέλν πεξηβάιινλ 

πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγψλ θάζε είδνπο φπσο windows εθαξκνγέο, web εθαξκνγέο, 

εθαξκνγέο γηα θηλεηέο ζπζθεπέο, βηβιηνζήθεο αληηθεηκέλσλ θάζε είδνπο, εθαξκνγέο πνπ 

ζπλεξγάδνληαη κε βάζεηο δεδνκέλσλ. Δπίζεο εθηφο απφ εθαξκνγέο γηα Microsoft Windows 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο εθαξκνγψλ γηα Android, IOS. Τπνζηεξίδεηαη ε νκαδηθή 

εξγαζία, ε εθαξκνγή Test Units θαη ππνζηεξίδνληαη πνιιέο γιψζζεο φπσο νη C#, C++, 

Visual Basic, Python θηι. Έλα πξφζθαην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε πιήξεο ππνζηήξημε γηα 

αλάπηπμε εθαξκνγψλ πνπ εθηεινχληαη ζην cloud.  

Με ην Visual Studio έρνπκε ηε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο εθαξκνγψλ γηα θάζε πιαηθφξκα 

σζηφζν ν βαζηθφο πξνζαλαηνιηζκφο παξακέλεη ε αμηνπνίεζε ηεο βηβιηνζήθεο .Net
23

. 

Πξφθεηηαη γηα κία πνιχ ηζρπξή θαη πινχζηα βηβιηνζήθε πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο 

ζχγρξνλσλ εθαξκνγψλ κε ηελ ρξήζε ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ παξέρεη. Σν .Net απνηειείηαη απφ 

έλα πεξηβάιινλ εθηέιεζεο εθαξκνγψλ ην νπνίν ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε ην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα ησλ windows θαη παξέρεη ππεξεζίεο δηαρείξηζεο ηεο εθηέιεζεο ησλ εθαξκνγψλ έηζη 

ψζηε νη εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην .Net
24

 λα είλαη απαιιαγκέλεο απφ ηηο ιεπηνκέξεηεο 

δηαρείξηζεο θαη εθηέιεζεο ηνπ θψδηθα. Γηα παξάδεηγκα κηα εθαξκνγή δελ ρξεηάδεηαη λα 

θαηαζηξέθεη ηα αληηθείκελα πνπ έρεη απνδεζκεχζεη γηαηί ζα ην αλαιάβεη ην .Net framework. 

Δπηπιένλ, ε εθηεηακέλε βηβιηνζήθε δίλεη ζηνλ πξνγξακκαηηζηή ηε δπλαηφηεηα λα 

εθκεηαιιεπηεί ηνλ έηνηκν, αμηφπηζην θαη αλζεθηηθφ ζε ζθάικαηα θψδηθα πνπ θαιχπηεη 

πνιιέο ζεκαληηθέο πεξηνρέο ηεο αλάπηπμεο εθαξκνγψλ. Έλα παξάδεηγκα απνηειεί ε 

αζθάιεηα πνπ πινπνηείηαη κέζσ ηνπ .Net framework.  

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ .Net framework είλαη ηα εμήο: 

 Σν .Net framework αλαιακβάλεη ηε δηαρείξηζε ηεο κλήκεο θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

εθαξκνγψλ. 

 Οη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο θνηλνχο ηχπνπο δεδνκέλσλ κε 

απνηέιεζκα λα κελ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα αζπκβαηφηεηαο ηχπσλ δεδνκέλσλ κεηαμχ 

εθαξκνγψλ πνπ γξάθηεθαλ ζε δηαθνξεηηθέο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ. 
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 Πξνθέξεηαη Dot Net 

24
 Οη εθαξκνγέο πνπ εθηεινχληαη απφ ην .Net αλαθέξνληαη σο managed applications 
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 Η εθηεηακέλε βηβιηνζήθε επηηξέπεη ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε έηνηκνπ θψδηθα αληί λα 

πξέπεη ν ρξήζηεο λα ηνλ γξάςεη ν ίδηνο. 

 Παξέρεη δηάθνξεο ηερλνινγίεο φπσο ην ASP.Net γηα εθηέιεζε θψδηθα ζε ηζηνζειίδεο 

ή ην ADO.Net γηα πξφζβαζε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ. 

 Οη compilers πνπ αμηνπνηνχλ ην .Net παξάγνπλ έλαλ ελδηάκεζν θψδηθα (MSIL) ν 

νπνίνο είλαη ν ίδηνο αλεμάξηεηα απφ ηε γιψζζα πνπ γξάθηεθε ή ηελ πιαηθφξκα πνπ 

εθηειείηαη. 

 Δίλαη δπλαηή ε ζπλχπαξμε θαη εθηέιεζε ηνπ ίδηνπ θψδηθα ζε δηαθνξεηηθέο εθδφζεηο, 

αθφκα θαη ζηελ ίδηα έθδνζε γηα δηαθνξεηηθέο γιψζζεο. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα 

ηελ ειαρηζηνπνίεζε αζπκβαηφηεηαο κεηαμχ παιηφηεξσλ θαη λεφηεξσλ εθαξκνγψλ. 

 Με ηε βηβιηνζήθε .Net framework είλαη δπλαηή ε αλάπηπμε εθαξκνγψλ γηα δηάθνξεο 

πιαηθφξκεο φπσο windows 7, windows 8, windows 10 θηι. 

Γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο καο ρξεζηκνπνηήζακε ζαλ πεξηβάιινλ αλάπηπμεο ην Visual 

Studio 2013 κε θψδηθα ASP.Net θαη webforms, ελψ ε Visual Basic ήηαλ ε βαζηθή γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ
25

. 

                                                      
25

 Καηά ην ρξφλν ζπγγξαθήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο πξνζθέξεηαη δσξεάλ ε έθδνζε 

Visual Studio Community 
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6  

Αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηόο καο θαη πινπνίεζε ηεο 

εθαξκνγήο 

6.1 Κίλεηξα θαη γεληθή πεξηγξαθή 

Μηα απφ ηηο πξνθιήζεηο ελφο ζπζηήκαηνο είλαη πξνθαλψο ε πινπνίεζή ηνπ. ΢ην 

πξνεγνχκελν θεθάιαην εμεηάζακε αξθεηά πξνγξακκαηηζηηθά εξγαιεία θαη πιαηθφξκεο πνπ 

δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θαηαζθεπάζνπκε ηελ δηθή καο εθαξκνγή ζηελ νπνία ζα 

ελζσκαηψζνπκε ραξαθηεξηζηηθά Information Retrieval θαη Faceted Search. Θέινπκε λα 

δείμνπκε έλα παξάδεηγκα ελζσκάησζεο απηήο ηεο ηερλνινγίαο ζε κία demo εθαξκνγή 

απνδεηθλχνληαο έηζη ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηελ επειημία πνπ πξνζθέξεη ην faceted search.  

΋κσο, ην ζεκαληηθφηεξν θίλεηξν ππήξμε ε δηαπίζησζε φηη παξφιν πνπ ππάξρνπλ ηφζα 

εξγαιεία θαη ππεξεζίεο δηαζέζηκα, ζήκεξα αξθεηέο ιχζεηο ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο 

πιεξνθνξηψλ ζηεξνχληαη ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη ην faceted search. Αλ πάκε έλα 

βήκα πην πίζσ ζα δηαπηζηψζνπκε φηη πνιιέο εθαξκνγέο ζηεξνχληαη κηα αμηφπηζηεο, γξήγνξεο 

θαη πξνζαξκφζηκεο ιχζεο γηα αλαδήηεζε δεδνκέλσλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ κεραληζκνχο 

αλαδήηεζεο κε κεγάια πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά ζην scaling, ζηνλ ηχπν εγγξάθσλ, ζηελ 

επειημία επηινγήο πεγψλ δεδνκέλσλ θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά πνπ βξίζθεη θαλείο ζην Lucene 

θαη άιια ηέηνηα ραξαθηεξηζηηθά. Γηα παξάδεηγκα, κία εθαξκνγή πνπ αξρεηνζεηεί λνκηθά 

έγγξαθα έρεη κεγάιεο αλάγθεο αλαδήηεζεο βάζεη ιέμεσλ θιεηδηψλ ή βάζεη ηαμηλνκήζεσλ ησλ 
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εγγξάθσλ αλάινγα κε ηα πεξηερφκελά ηνπο. Σν δηθφ καο παξάδεηγκα έρεη ζθνπφ λα δείμεη 

πφζν εθηθηφ είλαη κε πξνγξακκαηηζηηθά εξγαιεία ειεχζεξα δηαζέζηκα λα ππνζηεξίμνπκε 

ηέηνηεο εθαξκνγέο. 

΢ην δηθφ καο παξάδεηγκα ηα δεδνκέλα καο πξνέξρνληαη απφ θάπνηα βάζε δεδνκέλσλ δειαδή 

ηα έγγξαθα ηεο ζπιινγήο καο είλαη νη εγγξαθέο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Δχθνια κπνξνχκε λα 

θαληαζηνχκε εθαξκνγέο πνπ νη εγγξαθέο βξίζθνληαη ζε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ρξεηάδεηαη λα 

έρνπκε ραξαθηεξηζηηθά αλαδήηεζεο. Γηα παξάδεηγκα έλα ζχζηεκα άξζξσλ πνπ 

δεκνζηεχνληαη κέζσ θάπνηνπ Content Management System ζηα νπνία απαηηείηαη ε 

αλαδήηεζε ζηα πεξηερφκελα ησλ θεηκέλσλ. Η ρξήζε κίαο δνκεκέλεο δνκήο εγγξάθσλ φπσο 

κία βάζε δεδνκέλσλ εμππεξεηεί ηελ απιφηεηα ηνπ παξαδείγκαηφο καο θαη ζε θακία 

πεξίπησζε δελ δηαθνξνπνηεί ηνλ ζθνπφ καο ή ηα δηαζέζηκα εξγαιεία. 

Γηα ηελ αθξίβεηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ δχν δηαθνξεηηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, κία βαζηζκέλε ζε 

SQL Server θαη κία ζε MySQL. Ο ιφγνο ηεο ρξήζεο ησλ δχν ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 

βάζεσλ δεδνκέλσλ είλαη ε απφδεημε ηεο επειημίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ κπνξεί λα 

πξνζαξκφδεηαη ηθαλνπνηεηηθά θαη λα εμππεξεηεί δηαθνξεηηθέο πεγέο δεδνκέλσλ θαηά ηνλ 

ρξφλν εθηέιεζεο.  

Πξνθαλψο, βαζηθφο ζηφρνο καο ήηαλ λα εμεηάζνπκε θαηά πφζν είλαη εχθνιε ε πινπνίεζε 

ελφο ζπζηήκαηνο κε ραξαθηεξηζηηθά αλαδήηεζεο ην νπνίν λα βαζίδεηαη ζε επξέσο δηαζέζηκα 

εξγαιεία γηα information retrieval θαη φρη ζε θιεηζηά ζπζηήκαηα ή ζπλδξνκεηηθέο ιχζεηο 

παξνρήο αλάινγσλ ππεξεζηψλ. 

 

6.2 Τα εξγαιεία καο 

΋πσο αλαθέξακε λσξίηεξα, ε εθαξκνγή καο αλαπηχρζεθε ζαλ κία web εθαξκνγή κε ηε 

ρξήζε ηνπ Microsoft Visual Studio 2013. Υξεζηκνπνηήζεθαλ Web Forms κε server side 

θψδηθα θπξίσο ζε VB.NET. 

Αμηνπνηήζακε ζρεδηαζηηθά εξγαιεία φπσο master pages γηα ηελ νκνηφκνξθε εκθάληζε ησλ 

ζειίδσλ καο, ελψ ζε θάπνηα ζεκεία ρξεηάζηεθαλ κηθξέο επεκβάζεηο ζηα αξρεία CSS γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ηνπ γξαθηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Η βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ δχν: 

 Μία MS SQL κε δεδνκέλα απφ έλα ζχζηεκα αγγειηψλ. Ο βαζηθφο πίλαθαο ζηνλ 

νπνίν θάλνπκε αλαδήηεζε πεξηιακβάλεη 5803 αγγειίεο κε θαηεγνξίεο φπσο ηχπνο 

αγγειίαο, πεξηνρή αλαδήηεζεο, θαηεγνξία αγγειίαο θηι. 
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 Ο δεχηεξνο πίλαθαο πξνεξρφηαλ απφ ηελ sample βάζε δεδνκέλσλ 

Adventureworks2014
26

 ηεο Microsoft. Πεξηιακβάλεη ρηιηάδεο εγγξαθέο κίαο 

ππνζεηηθήο εηαηξείαο εκπνξίαο πνδειάησλ. Η βάζε έηξερε πάλσ ζε MS SQL Server 

2014 express edition.  

΢ηελ πξάμε ε εθαξκνγή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ζρεδφλ νπνηαδήπνηε άιιε βάζε 

δεδνκέλσλ ηελ νπνία ν ρξήζηεο θαζνξίδεη σο πξνθίι ζχλδεζεο κε ηελ πεγή δεδνκέλσλ ζε 

έλα αξρείν ξπζκίζεσλ ην “datasources.xml”.  

Γηα ιφγνπο απιφηεηαο αιιά θαη επθνιίαο παξέκβαζεο ζηηο ξπζκίζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ αξρεία ξπζκίζεσλ XML. Η πξαθηηθή απηή δίλεη ηε δπλαηφηεηα νη 

ξπζκίζεηο λα γξάθνληαη θαη λα δηαβάδνληαη είηε απηνκαηνπνηεκέλα κέζσ θάπνηνπ 

πεξηβάιινληνο δηαρείξηζεο, φζν θαη ρεηξσλαθηηθά κε παξέκβαζε ηνπ ρξήζηε. Σα αξρεία 

XML είλαη ηφζν machine φζν θαη human readable. 

Σν ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζακε ήηαλ ε βηβιηνζήθε αλαδήηεζεο 

Lucene.Net (γηα ηελ νπνία θάλακε αλαθνξά ζηελ παξάγξαθν 5.1.3). Η βηβιηνζήθε είλαη 

δηαζέζηκε κέζσ ηνπ Nuget Package Manager [2] θαη ε εγθαηάζηαζή ζηελ εθαξκνγή ηεο είλαη 

δήηεκα δεπηεξνιέπησλ.  

Με ηε βηβιηνζήθε Lucene.Net ρξεζηκνπνηήζακε ην BoboBrowse, έλαλ wrapper πνπ 

πξνζζέηεη ραξαθηεξηζηηθά faceted search θαη ζρεηηθή απιφηεηα ζηα αληηθείκελα. Πξέπεη λα 

αλαθέξνπκε φηη ηα ελ γέλεη αληηθείκελα ηνπ Lucene.NET ππνζηεξίδνπλ faceted search αιιά 

ε ρξήζε ηνπο πξνυπνζέηεη πνιχ πην ζχλζεην θψδηθα. 

 

6.3 Αξρεία ξπζκίζεωλ 

Ήδε αλαθέξακε φηη ε εθαξκνγή ρξεζηκνπνηεί αξρεία ξπζκίζεσλ ζε κνξθή XML. Η ρξήζε 

αξρείσλ ξπζκίζεσλ δελ απνηειεί ηελ βέιηηζηε επηινγή γηα κηα ζχγρξνλε εθαξκνγή γηα κηα 

ζεηξά απφ ιφγνπο ε ζεκαληηθφηεξε ησλ νπνίσλ είλαη ε αζθάιεηα. Μαο βνιεχεη φκσο γηαηί 

παξέρεη ηελ απαξαίηεηε δηαθάλεηα πξνο ηνλ ρξήζηε πνπ θαηαγξάθεη ηηο επηινγέο ηνπ θαη ηηο 

βιέπεη λα πινπνηνχληαη απφ ην ζχζηεκα.  

Με ηε ρξήζε ησλ αξρείσλ ξπζκίζεσλ, θνξηψλεηαη ην πξνθίι ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ξπζκίδνληαη δηάθνξεο παξάκεηξνη πνπ αθνξνχλ ζην indexing θαη ζην ρηίζηκν ησλ facets.  

Μία γεληθή παξαηήξεζε ζρεηηθά κε ηα αξρεία ξπζκίζεσλ είλαη φηη είλαη θαζνιηθά. Γειαδή νη 

ξπζκίζεηο αθνξνχλ ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο. Απηφ φκσο δελ απνηειεί 

                                                      
26

 Καηεβάζηε ηε ΒΓ ζε κνξθή εγθαηάζηαζεο ζην http://msftdbprodsamples.codeplex.com/ 
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πξφβιεκα γηα δχν ιφγνπο. Αξρηθά ε δηαρεηξηζηηθέο ζειίδεο πνπ δεκηνπξγνχλ θαη αιιάδνπλ 

ηα αξρεία ξπζκίζεσλ ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη ζηε δηάζεζε κφλν ηνπ δηαρεηξηζηή Δάλ νη 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηεο εθαξκνγήο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα θηηάρλνπλ ηα δηθά ηνπο 

αξρεία ξπζκίζεσλ απηά κπνξεί λα απνζεθεχνληαη ζε βάζε δεδνκέλσλ πάληα ζην security 

context ηνπ θάζε ρξήζηε. Οη δχν παξαπάλσ πξνζεγγίζεηο κπνξνχλ εχθνια λα πινπνηεζνχλ. 

Αλαθέξνπκε παξαθάησ ηα αξρεία ξπζκίζεσλ θαη ηελ ρξήζε ηνπ θαζελφο. 

6.3.1 Αξρείν datasources.xml 

Γηα θάζε βάζε δεδνκέλσλ πεξηγξάθεη ζε elements <conf_table> ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο φπσο 

ηνλ ηχπν ηεο βάζεο, ην φλνκά ηεο, ην connectionstring δειαδή ην αιθαξηζκεηηθφ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζπλδεζεί ε εθαξκνγή κε ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ηνλ θάθειν 

indexfolder. Γηα θάζε κία ζχλδεζε νξίδνπκε δηαθνξεηηθφ θάθειν κέζα ζηνλ νπνίν ε 

εθαξκνγή ζα ρηίζεη θαη κεηά ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ index. 

 

Δηθόλα 33: Αξρείν datasoucre.XML 

6.3.2 Αξρείν configData.XML 

Μέζα ζε θάζε θάθειν indexfolder ππάξρεη ην XML αξρείν configData.XML. Πξαθηηθά 

νξίδεη ηνλ πίλαθα θαη ηα πεδία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ην ρηίζηκν 

ηνπ Index. Γηα θάζε πεδίν νξίδεη εάλ είλαη ην θιεηδί ηνπ πίλαθα, εάλ πξέπεη λα γίλεη αλάιπζε 

ζε φξνπο (ιέμεηο θιεηδηά) ή φρη, θαη έλα ζα πξέπεη λα απνζεθεπηεί ε ηηκή ηνπ πεδίνπ ζηνλ 

index, δηαθνξεηηθά απνζεθεχνληαη δπαδηθέο ηηκέο γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ αλαδήηεζε.  

Γεληθά ν Index ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα ηθαλνπνηήζεη ηα εξσηήκαηα ζε θάπνηα πεδία 

θαη λα καο επηζηξέςεη κφλν ηα θιεηδηά ησλ εγγξαθψλ πνπ θάλνπλ match κε ην εξψηεκά καο. 

Η αλάθηεζε ηεο εγγξαθήο ζα πξέπεη λα γίλεηαη απφ ηε βάζε. ΢ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο φκσο, ε 

απνζήθεπζε κέζα ζηνλ index έρεη λφεκα ψζηε λα κπνξνχκε λα δηαβάζνπκε θάπνηεο ηηκέο 

απεπζείαο απφ ηνλ Index ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα αλαηξέμνπκε ζηελ αξρηθή εγγξαθή γηα 

ιφγνπο performance. 
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΢ηελ παξάγξαθν 3.9 αλαθέξακε ηνπο ηξεηο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο έλα 

ζχζηεκα κπνξεί λα επηιέγεη ηα facets. Σν δηθφ καο demo ζχζηεκα αλήθεη ζηελ πξψηε 

θαηεγνξία δειαδή ηα facets πξνεπηιέγνληαη ρεηξσλαθηηθά απφ ηνλ ρξήζε. Απηφ απαηηεί ηα 

πεδία λα έρνπλ πξνεηνηκαζζεί θαηάιιεια δειαδή λα έρνπκε εκπινπηίζεη ηνλ index κε ηα 

απαξαίηεηα κεηαδεδνκέλα . 

Γηα λα αμηνπνηήζνπκε έλαλ πίλαθα γηα faceted search πξέπεη λα πεξηιακβάλεη φια ηα 

επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά (metadata) γηα θάζε εγγξαθή πνπ ζα απνηειέζνπλ ηηο ηηκέο ησλ 

facets. Απηά ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη εληφο ηνπ ίδηνπ ηνπ πίλαθα, κε άιια ιφγηα ν πίλαθαο 

γίλεηαη flattened κε ηηο επηπιένλ ηηκέο απφ άιινπ ζπλδεδεκέλνπο πίλαθαο. Απηφ κπνξεί λα 

γίλεη εχθνια κε έλα View θαη απηή ηε ιχζε αθνινπζήζακε θαη εκείο. Γεληθά ηα δεδνκέλα 

καο πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ κία δηαδηθαζία απνθαλνληθνπνίεζεο γηα λα είλαη έηνηκα γηα 

facets. Δθφζνλ γίλεη απηφ, ν ππνινγηζκφο ησλ ηηκψλ ησλ facet θαζψο θαη ην rank ηνπο γηα 

θάζε εξψηεκα γίλεηαη απηφκαηα απφ ην ζχζηεκα.  

Μία θαιή πξαθηηθή είλαη ηα πεδία πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα facet φπσο γηα παξάδεηγκα 

ε θαηεγνξίαο ελφο πξντφληνο, λα κελ πεξηιακβάλνπλ ηηκέο null. Η απνθπγή ησλ null ηηκψλ ή 

ε αληηθαηάζηαζή ηνπο κε θάπνην string (π.ρ. “Υσξίο Καηεγνξία”) ζα γίλεη ζην ρηίζηκν ηνπ 

view. 

 

Δηθόλα 34:Αξρείν configData.XML 
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6.3.3 Αξρείν Bobo.spring 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάθηεζεο δεδνκέλσλ θαη εθφζνλ βέβαηα ν index ππάξρεη ήδε, 

απαηηείηαη λα νξίζνπκε πνηα ζα είλαη ηα facets γηα ηα δεδνκέλα καο φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

πεξηνρή γηα ηηο αγγειίεο ή ην ρξψκα γηα ηα πξντφληα. Ο νξηζκφο ησλ facet κπνξεί λα γίλεη 

πξνγξακκαηηζηηθά δειαδή λα ζπκπεξηιεθζεί θψδηθαο γηα απηφ ή ελαιιαθηηθά κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί έλα αξρείν Bobo.Spring. Σα Spring files 
27

 είλαη XML αξρεία κε 

ζπγθεθξηκέλν schema ηα νπνία εθφζνλ βξίζθνληαη κέζα ζηνλ θάθειν κε ηνλ Index ε 

βηβιηνζήθε Bobobrowse ηα θνξηψλεη απηφκαηα δηαβάδνληαο ηα facets πνπ ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη. 

Απηφ είλαη κία επέιηθηε αξρηηεθηνληθή επηινγή γηαηί βάδνληαο ηα Bobo.Spring αξρεία κέζα 

ζε θάζε θάθειν πνπ έρνπκε ηνλ Index καο κπνξνχκε γηα θάζε Index λα νξίζνπκε αλεμάξηεην 

ζεη απφ facets πνπ ζα αμηνπνηεζνχλ ζην επφκελν ζηάδην πνπ είλαη νη αλαδεηήζεηο ζηνλ 

ζπγθεθξηκέλν index. 

 

Δηθόλα 35:Spring file 

 

6.4 Λεηηνπξγηθόηεηα ηεο εθαξκνγήο 

΢ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη δηαγξακκαηηθά ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο. Τπάξρεη 

κηα αξρηθή νζφλε ππνδνρήο (Intro Page) κέζσ ηεο νπνίαο είλαη δηαζέζηκεο νη ππφινηπεο 

ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο.  

                                                      
27

 http://www.springframework.net/ 
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Αξρηθά, απφ ηελ αξρηθή ζειίδα κπνξνχκε λα θαηεπζπλζνχκε ζε ηξεηο πιεξνθνξηαθέο 

ζειίδεο, κία γηα επηθνηλσλία θαη πιεξνθνξίεο ηεο εθαξκνγήο, κίαο ζρεηηθή κε ην Lucene θαη 

κία γηα ην Faceted Search. Οη ζειίδεο απηέο βξίζθνληαη ζηελ demo εθαξκνγή γηα λα 

εκπινπηίζνπλ ηελ εκπεηξία κε ηνλ ρξήζηε ρσξίο θακία ηδηαίηεξε ιεηηνπξγηθφηεηα. 

Οη δχν επφκελεο ζειίδεο πεξηιακβάλνπλ ηηο ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο.  

Πξψηε απφ απηέο είλαη κία δηαρεηξηζηηθή ζειίδα, ε Load Configuration. Η ζειίδα απηή 

πινπνηεί έλα ππνηππψδεο πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο γηα ηνλ ρξήζηε απφ ην νπνίν κπνξεί:  

 Απφ εδψ κπνξεί λα επηιέμεη θαη λα θνξηψζεη έλα απφ ηα δηαζέζηκα πξνθίι. Σα 

πξνθίι δηαβάδνληαη δπλακηθά απφ ην αξρείν datasources.xml. 

 Αλ δελ ππάξρεη ν index γηα ην επηιεγκέλν πξνθίι κπνξεί λα ηνλ δεκηνπξγήζεη. 

΋κνηα, κπνξεί λα ηνλ ρηίζεη εθ λένπ γηα νπνηνδήπνηε ιφγσ φπσο γηαηί άιιαμαλ ηα 

δεδνκέλα ζηε βάζε δεδνκέλσλ ή γηαηί έρεη αιιάμεη ε επηινγή ησλ πεδίσλ.  

Απφ ηελ αξρηθή ζειίδα επίζεο κπνξνχκε λα κεηαβνχκε ζηελ θεληξηθή ζειίδα ηεο 

αλαδήηεζεο. Η αλαδήηεζε πεξηιακβάλεη έλα απιφ πεδίν θεηκέλνπ θαη έλα θνπκπί εληνιήο 

πινπνηψληαο έλα βαζηθφ search button απφ ην νπνίν μεθηλάεη θάζε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο. Η 

αξρηθή αλαδήηεζε ιεηηνπξγεί ςάρλνληαο εληφο ηνπ index γηα ηνπο φξνπο πνπ ζρεκαηίδνληαη 

απφ ην θείκελν ηνπ ρξήζηε. Θπκίδνπκε φηη ζηε δηαδηθαζία εκπιέθνληαη ηα αληηθείκελα 

Analyzers ηνπ Lucene. Δκείο επηιέμακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ SimpleAnalyzer γηα 

ιφγνπο απιφηεηαο.  

 

Δηθόλα 36:Γηάγξακκα ιεηηνπξγηώλ 
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Μεηά ηελ αξρηθή αλαδήηεζε, ππνινγίδνληαη ηα facets ηα νπνία εκθαλίδνληαη ζε αξηζηεξφ 

sidebar ζαλ έλα πιήζνο επηινγψλ. Ο ππνινγηζκφο ησλ facet γίλεηαη απηφκαηα απφ ην lucene 

ην νπνίν ππνινγίδεη επίζεο θάηη πνιχ ζεκαληηθφ γηα θάζε facet. Σν hitCount. Η εθαξκνγή 

εκθαλίδεη ην hitCount δίπια ζην φλνκα θάζε facet γηαηί φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε ηεο 

ζρεδίαζεο απηφ είλαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο preview γηα ηνλ ρξήζηε. Γλσξίδεη δειαδή 

πφζα έγγξαθα (ε εγγξαθέο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ) ζα επηζηξέςεη ην ζχζηεκά καο αλ επηιέμεη 

ην ζπγθεθξηκέλν facet. Σν hitCount ιεηηνπξγεί θαη δηαθνξεηηθά δίλνληαο ζηνλ ρξήζηε ηελ 

αίζζεζε ηεο επηηπρίαο θαη ηεο ζσζηήο θαηεχζπλζεο ησλ εξσηεκάησλ ηνπ.  

Η επηινγή ελφο απφ ηα facets πινπνηεί ελέξγεηα zoom-in (drill-down) θαη κεηά απφ απηή ηα 

απνηειέζκαηα πεξηνξίδνληαη, αιιά επίζεο επίζεο ηα facets θαη νη ηηκέο ηνπο 

επαλαυπνινγίδνληαη. 

΢ηελ εθαξκνγή καο, κεηά απφ θάζε αλαδήηεζε ηα απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη ζε έλα 

gridview ην νπνίν έρεη ζειηδνπνίεζε θαη πινπνηεί ηελ ππνηηζέκελε δηεπαθή κε ηνλ ρξήζηε. 

Μπξνχκε λα πνχκε φηη ηηκέο ηνπ gridview είλαη ηα snippets ησλ απνηειεζκάησλ καο. ΢ε απηά 

κπνξνχκε λα πεξηιάβνπκε δηάθνξα πιεξνθνξηαθά δεδνκέλα φπσο θαηεγνξηνπνίεζε, ηηκέο 

rank θηι. 

΢ην επφκελν ζηάδην ε εθαξκνγή πξέπεη λα επεμεξγάδεηαη ην θιηθ ηνπ ρξήζηε ζε θάπνηα 

εγγξαθή θαη λα ηνλ νδεγεί ζηελ αξρηθή εγγξαθή ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ή θάηη αληίζηνηρν 

(έγγξαθν, αξρείν, XML θηι) αιιά ην ρηίζηκν ησλ πεξαηηέξσ ιεηηνπξγηψλ δελ πεξηιακβάλεηαη 

ζηνπο ζθνπνχο καο. 

΢ην παξάξηεκα παξαηίζεληαη θνκκάηηα απφ ηνλ θψδηθα ησλ ιεηηνπξγηψλ αιιά επίζεο θαη 

screenshots απφ ηηο νζφλεο ηεο εθαξκνγήο. 
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7  

Αμηνιόγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

7.1 Οξγάλωζε πεηξάκαηνο 

Ο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο καο ππήξμε ε κειέηε ησλ ζπζηεκάησλ information retrieval ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ ηερληθή ηνπ faceted search φπσο επίζεο ε αλαζθφπεζε ησλ ζρεδηαζηηθψλ 

πξνβιεκαηηζκψλ θαη ησλ δηαζέζηκσλ πξνγξακκαηηζηηθψλ εξγαιείσλ.  

Η αμηνιφγεζή ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη σο ζθνπφ λα απνδείμεη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ελφο 

πεξηβάιινληνο αλαδήηεζε κε facets θαη ηελ βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο κε ηνλ ρξήζηε θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο εμεξεχλεζεο. Η αμηνιφγεζή καο πεξηειάβαλε έλα εξσηεκαηνιφγην ζην νπνίν 

θαηαγξάθνληαλ ηέζζεξηο απιέο δηεξγαζίεο πνπ έπξεπε λα θέξνπλ εηο πέξαο νη ζπκκεηέρνληεο 

ζηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο. 

Σν ζχζηεκα αλαδήηεζεο ην νπνίν ρξεζηκνπνίεζαλ ήηαλ ε demo εθαξκνγή πνπ ρηίζακε θαη 

ηα εξσηήκαηα απεπζπλφηαλ ζηελ demo βάζε δεδνκέλσλ AdventureWorks2014.  

Οη ζπκκεηέρνληαο ζηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ήηαλ δψδεθα δηνηθεηηθνί ππάιιεινη ηεο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο δπηηθήο Θεζζαινλίθεο. ΢ε φινπο εμεγήζεθε ν ζθνπφο ηεο 

πεηξακαηηθήο εθαξκνγήο θαη ην πεξηβάιινλ ηεο εθαξκνγήο ζε ζπληνκία, ελψ παξάιιεια 

έγηλε απιή επίδεημε ηεο ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ δεχηεξε βάζε 

δεδνκέλσλ κε ηηο αγγειίεο. ΢ην θχξην κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο, ηνπο δεηήζακε λα πινπνηήζνπλ 

ηηο δηεξγαζίεο ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ, πνπ πξαθηηθά ήηαλ εξσηήκαηα επί ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ, θαη λα απαληήζνπλ ζε έλα πιήζνο εξσηήζεσλ. ΢ην επφκελν ζηάδην 
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επεμεξγαζηήθακε ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεζηκνπνηψληαο ην Excel θαη 

δηαμάγακε ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία θαη παξνπζηάδνπκε παξαθάησ. 

Σα εξσηήκαηα ηα νπνία έθεξαλ εηο πέξαο ήηαλ ηα εμήο: 

 Δληνπίζηε ηα αθξηβφηεξα πξντφληα 

 Δληνπίζηε ηα θηελφηεξα πξντφληα απφ ηα ”mountain bikes” 

 Δληνπίζηε ηα πξντφληα κε φλνκα θάηη ζαλ “Mountain”θαη ηεο θαηεγνξίαο “Wheel” 

 Δληνπίζηε ηα ρξψκαηα απφ ηα αθξηβφηεξα πνδήιαηα ηεο θαηεγνξίαο “touring Bikes” 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηειάβαλε 14 εξσηήζεηο ηηο νπνίεο βαζκνιφγεζαλ ζηελ θιίκαθα απφ 1 

έσο 5. ΢ε φιεο ηηο εξσηήζεηο ε θιίκαθα 5 αληηζηνηρεί ζηελ πιένλ ζεηηθή φςε ηεο εξψηεζεο 

θαη ε θιίκαθα 1 ζηελ ιηγφηεξν ζεηηθή. Γηα παξάδεηγκα ζηηο εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ βαζκνινγνχληαη κε 5 νη απαληήζεηο πνπ θάιπςαλ πνιχ ηθαλνπνηεηηθά 

ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη κε 1 απηά πνπ δελ ηηο θάιπςαλ θαζφινπ. ΢ε απηέο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηνλ ρξφλν αλαδήηεζεο ζηα απνηειέζκαηα, ε θιίκαθα 5 αληηζηνηρεί ζε κηθξφ 

ρξφλν αλαδήηεζεο, δειαδή γξήγνξε θάιπςε ηεο αλάγθεο καο θαη ε θιίκαθα 1 ζε κεγαιχηεξν 

ρξφλν αλαδήηεζεο, δειαδή ζε ζρεηηθά αξγή θάιπςε ηεο αλάγθεο καο. 

Οη εξσηήζεηο ήηαλ νη εμήο: 

1. Πφζν εμνηθεησκέλνο είζηε κε ηε ρξήζε Η/Τ; 

2. Πφζν εμνηθεησκέλνη είζηε κε ηε ρξήζε κεραλψλ αλαδήηεζεο (φπσο Google, Bing) 

3. Πφζν εμνηθεησκέλνη είζηε κε ηελ αλαδήηεζε ζε web site ηχπνπ e-commerce. 

4. Πφζν δχζθνιν ήηαλ λα θέξεηε εηο πέξαο ην εξψηεκα 1; 

5. ΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη θαιχςαηε ην ζχλνιν ηνπ εξσηήκαηνο 1; 

6. Πφζν δχζθνιν ήηαλ λα θέξεηε εηο πέξαο ην εξψηεκα 2; 

7. ΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη θαιχςαηε ην ζχλνιν ηνπ εξσηήκαηνο 2; 

8. Πφζν δχζθνιν ήηαλ λα θέξεηε εηο πέξαο ην εξψηεκα 3; 

9. ΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη θαιχςαηε ην ζχλνιν ηνπ εξσηήκαηνο 3; 

10. Πφζν δχζθνιν ήηαλ λα θέξεηε εηο πέξαο ην εξψηεκα 4; 

11. ΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη θαιχςαηε ην ζχλνιν ηνπ εξσηήκαηνο 4; 

12. Πφζν δχζθνιν ήηαλ λα θέξεηε εηο πέξαο ην εξψηεκα 5; 

13. ΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη θαιχςαηε ην ζχλνιν ηνπ εξσηήκαηνο 5; 

14. Απφ ην ρξφλν πνπ απαηηήζεθε ζπλνιηθά γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ αζθήζεσλ, πνην 

ήηαλ ην πνζνζηφ ηνπ ρξφλνπ κέζα ζηνλ νπνίν ρξεηάζηεθε λα αλαδεηήζεηε κέζα ζηε 

ιίζηα απνηειεζκάησλ; 

a. ιηγφηεξν απφ 25%, 

b. κεηαμχ 25% θαη 50% 

c. κεηαμχ 50% θαη 75% 
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d. Πάλσ απφ 75% 

 

7.2 Δπεμεξγαζία απνηειεζκάηωλ 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηφο καο 

θαηαζθεπάζακε ηα εμήο γξαθήκαηα : 

 

Δηθόλα 37: Άζξνηζκα Βαζκνινγίαο αλά εξώηεκα 
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Δηθόλα 38:Σύγθξηζε εμνηθείωζεο, Δπρέξεηαο, Αίζζεζεο απνηειέζκαηνο θαη Φξόλνπ αλαδήηεζεο 

΢ην γξάθεκα 01 εκθαλίδνληαη ηα αζξνίζκαηα φισλ ησλ βαζκνινγηψλ γηα φιεο ηηο εξσηήζεηο 

απφ φινπο ηνπ ρξήζηεο. Παξαηεξνχκε φηη δελ ππάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

απαληήζεσλ γηα ηηο δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο θαη επίζεο φηη ηα απνηειέζκαηα είλαη ζρεηηθά 

πςειά θάηη πνπ απνδεηθλχεη ηελ απνδνρή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

΢ην γξάθεκα 02 εκθαλίδνληαη ζπγθξηηηθά γξαθήκαηα γηα ηα εμήο: 

 Δμνηθείσζε κε ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο (εξσηήζεηο 1,2,3)  

 Δπρέξεηα ζηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο (εξσηήζεηο 4,6,8,10,12) 

 Αίζζεζε εθπιήξσζεο απνηειέζκαηνο (εξσηήζεηο 5,7,9,11,13) 

 Υξφλνο αλαδήηεζεο (εξψηεζε 14) 

Απηφ πνπ παξαηεξνχκε είλαη φηη ηα δηαγξάκκαηα θηλνχληαη αλαινγηθά. Γειαδή, ηα 

εξσηήκαηα πνπ δπζθφιεςαλ ιίγν πεξηζζφηεξν ηνπο ρξήζηεο είραλ αληίζηνηρν απνηέιεζκα 

ζηελ αίζζεζε απνηειέζκαηνο θαη ζηνλ ρξφλν ηεο αλαδήηεζεο. 



 

85 

 

8  

Κεθάιαην 8: Δπίινγνο, ζπκπεξάζκαηα,  

΢θνπφο ηε εξγαζίαο καο ήηαλ ε δηεξεχλεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο ηερλνινγίαο ηνπ faceted 

search. Αθνξκή ππήξμε ε δηαπίζησζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ζην πεδίν ησλ 

ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο. Οη ζεκεξηλέο αλάγθεο γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο έρνπλ αιιάμεη 

δξακαηηθά ζε ζρέζε κε ην πξφζθαην παξειζφλ. Ο φγθνο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ πξέπεη λα 

δηαρεηξηζηνχκε είλαη πιένλ ηεξάζηηνο θαη ηα δηαζέζηκα κέζα γηα ηελ πξνζπέιαζε ηεο 

πιεξνθνξίεο έρνπλ αιιάμεη. Δθηφο απφ κηθξνυπνινγηζηέο θαη κεγαιχηεξα ζπζηήκαηα έρνπλ 

πξνζηεζεί κηθξέο θνξεηέο ζπζθεπέο φπσο smartphones, tablet, κεραληζκνί πνπ ζπλδένληαη 

ζην δηαδίθηπν θαη παξάγνπλ πιεξνθνξίεο φπσο αηζζεηήξεο, ζπζηήκαηα απηνκαηηζκνχ θηι. 

΋ιν θαη πεξηζζφηεξν, ε αλαδήηεζε ηεο πιεξνθνξίαο γίλεηαη φρη απιά κε ηνπο θιαζηθνχο 

κεραληζκνχο αλαδήηεζεο πνπ γλσξίδακε αιιά θαη κε παξαζθεληαθέο δηαδηθαζίεο πνπ δελ 

είλαη ηφζν δηαθαλείο ζηνλ ρξήζηε, φπσο γηα παξάδεηγκα, ε πινήγεζε ζε έλα ζχζηεκα κε 

ράξηεο. Ο παξάγνληαο ρξφλνο γίλεηαη νινέλα θαη πην πηεζηηθφο θαζψο ην πεξηβάιινλ ηεο 

αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη νινέλα θαη πην αληαγσληζηηθφ. Γηα παξάδεηγκα, θαλέλαο 

δελ ζα ρξεζηκνπνηήζεη έλα e-commerce ζην νπνίν ε αλαδήηεζε πξντφλησλ θαζπζηεξεί πνιχ 

ή δελ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο καο, φπσο επίζεο θαλέλαο δελ ζα ρξεζηκνπνηήζεη έλα ζχζηεκα 

αλαγλψξηζεο κνπζηθήο (φπσο γηα παξάδεηγκα ην Shazam) ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη κεηά απφ 

κεξηθά ιεπηά. 

΋ια απηά έρνπλ δεκηνπξγήζεη έλα εθξεθηηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν ε άκεζε πξνζπέιαζε 

ζηελ πιεξνθνξία είλαη εμαηξεηηθά θξίζηκε. 
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΋κσο εθηφο απφ ηηο ηερληθέο δπζθνιίεο πνπ αθνξνχλ ζηελ πινπνίεζε ησλ ζχγρξνλσλ 

ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο ε άπνςή καο είλαη φηη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ην 

κνληέιν αιιειεπίδξαζεο ηνπ ρξήζηε κε ηα ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο. Η ζχγρξνλε πξαθηηθή 

καο δείρλεη φηη ην κνληέιν απηφ έρεη δηαθνξνπνηεζεί θαη απνκαθξχλεηαη απφ ην θιαζηθφ 

κνληέιν ηνπ information retrieval φπνπ ν ρξήζηεο ππνβάιιεη κία ζεηξά απφ ιέμεηο θιεηδηά 

πξνο έλα ζχζηεκα αλαδήηεζεο θαη πεξηκέλεη απνηειέζκαηα ηα νπνία ζα εμεηάζεη. Η 

ζχγρξνλε ηάζε νδεγεί πξνο κία πην δηαδξαζηηθή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ν ρξήζηεο 

εμεξεπλεί ζε θάζε ζηάδην ηηο επηινγέο ηνπ θαη βήκα πξνο βήκα πξνρσξά ζηελ αλαδήηεζε ηεο 

γλψζεο ή αιιηψο information seeking. Οη παιηφηεξεο εθαξκνγέο ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο 

δελ ηαηξηάδνπλ ζην κνληέιν ηνπ Information seeking θαη απνηπγράλνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Απηφο ππήξμε θαη ν θχξηνο παξάγνληαο απνηπρίαο θαη αλάγθεο 

εθζπγρξνληζκνχ ηνπο.  

Καηαιήμακε ινηπφλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε αλάγθε ηνπ ρξήζηε ηθαλνπνηείηαη κέζσ κηαο 

εμεξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο ζηελ νπνία ν ρξήζηεο ίζσο δελ γλσξίδεη αξθεηά νχηε ην πεδίν 

αλαδήηεζεο νχηε θαη ηη είλαη απηφ πνπ ςάρλεη. Αλαθεξφκαζηε ζε απηφ ην κνληέιν κε ηνλ φξν 

εμεξεπλεηηθή δηαδηθαζία αλαδήηεζεο (exploratory search). ΢ην παξειζφλ, αξθεηέο 

πξνζπάζεηεο έρνπλ γίλεη γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ην κνληέιν ηεο εμεξεπλεηηθήο αλαδήηεζεο 

(exploratory search) φπσο νη ζηαηηθνί θαηάινγνη θαη ηα παξακεηξηθά εξσηήκαηα, νη νπνίεο 

φκσο δελ είραλ ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα, 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ην faceted search είλαη ε ηερλνινγία πνπ έρεη θαζηεξσζεί ζαλ ε de facto 

ιχζε γηα ζπζηήκαηα φπσο ηα e-commerce. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ faceted search ην 

θαζηζηνχλ θαηάιιειν γηα ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο θαζψο θαίλεηαη λα είλαη ην 

πιένλ θαηάιιειν γηα εμεξεπλεηηθέο δηαδηθαζίεο αλαδήηεζεο ελψ παξάιιεια δίλεη ηέινο ζηηο 

αδηέμνδεο αλαδεηήζεηο, ζηα θελά απνηειέζκαηα θαη ζηε ζπλερή επαλαδηαηχπσζε ησλ 

εξσηεκάησλ απφ ηνπο ρξήζηεο. Σν ζεκαληηθφ κε απηήλ ηελ ηερληθή είλαη φηη ηαηξηάδεη 

θαιχηεξα ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αιιεινεπηδξά ν ρξήζηεο κε έλα ζχγρξνλν ζχζηεκα 

αλαδήηεζεο κε απνηέιεζκα λα βειηηψλεη φιεο ηηο κεηξηθέο γηα ηα ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο 

θαζνδεγψληαο ηνλ ρξήζηε θαη επηηξέπνληάο ηνλ λα εμεξεπλεί ειεχζεξα φιεο ηηο δηαζέζηκεο 

επηινγέο ηνπ. Η αμία ηνπ faceted search γίλεηαη εκθαλήο εάλ αλαινγηζηνχκε ζε πφζεο 

κεγάιεο εγθαηαζηάζεηο είλαη ζήκεξα δηαζέζηκν.  

΢ην παξφλ θείκελν θάλακε κία εθηελή παξνπζίαζε ηνπ faceted search. Μειεηήζακε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ην ζεσξεηηθφ κνληέιν ζην νπνίν ζηεξίδεηαη, ην κνληέιν 

αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ρξήζηε, ηηο πξνθιήζεηο γηα ηελ επηινγή ησλ facets θαη ηνπο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα γίλεηαη ε επηινγή απηή. Μηιήζακε γηα ηηο 

δπλακηθέο ηαμηλνκίεο πνπ απνηεινχλ ηε βάζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη θάλακε κία εθηελή 

αλαθνξά ζηα πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ faceted search.  
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Δμεξεπλήζακε επίζεο ηα δηαζέζηκα εξγαιεία κε ηα νπνία κπνξνχκε λα αλαπηχμνπκε κία 

δηαδηθηπαθή εθαξκνγή αλαδήηεζεο κε ραξαθηεξηζηηθά faceted search. Απηά κπνξεί λα είλαη 

έηνηκεο πιαηθφξκεο φπσο ην drupal, ή ππεξεζίεο αλαδήηεζεο «out of the box» φπσο ην 

Amazon Cloudsearch, ε ακηγψο ινγηζκηθά αλαδήηεζεο πνπ κπνξνχκε λα ηα ελζσκαηψζνπκε 

ζηηο εθαξκνγέο καο φπσο ην lucene. 

Πηζηεχνπκε φηη ζηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο έλα 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο είλαη ε θαηάιιειε ζρεδίαζε. Γηα ην ιφγν απηφ 

αλαιχζακε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηαδηθαζία ζε ζπλδπαζκφ κε ην πψο ζα 

ηνπο ηθαλνπνηήζνπκε κε ηελ θαηάιιειε ζρεδίαζε. Πξνρσξψληαο έλα βήκα αθφκα, 

αλαιχζακε εηδηθά ην ζέκα ηεο ζρεδίαζεο ελφο faceted search ζπζηήκαηνο εμεηάδνληαο θαη 

αμηνινγψληαο ηηο πξνηεηλφκελεο ιχζεηο. 

Ωζηφζν, ε εθαξκνγή ηνπ faceted search εγείξεη κηα ζεηξά απφ δεπηεξεχνληα δεηήκαηα:  

 Η πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ην νπνίν ηαπηφρξνλα κε ηηο δηεξγαζίεο ηεο 

αλαδήηεζεο πξέπεη λα ελεκεξψλεη θαη λα παξνπζηάδεη ζηνλ ρξήζηε ηα facets θαη ηηο ηηκέο 

ηνπο είλαη έλα ζεκαληηθφ δήηεκα ην νπνίν πξέπεη λα αληηκεησπηζζεί. ΢ε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ν θφξηνο είλαη ππεξβνιηθά κεγάινο. 

 Η απηφκαηε επηινγή ησλ facets εηδηθά φηαλ απηά πξνθχπηνπλ απφ ζπιινγέο πνπ δελ είλαη 

απζηεξά δνκεκέλεο, είλαη επίζεο έλα ζεκαληηθφ πεδίν έξεπλαο. Οη ζπιινγέο απηέο πνπ 

βξίζθνληαη ζε αδφκεηε ή εκηδνκεκέλε θαηάζηαζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα θείκελα ησλ 

εγγξάθσλ κίαο βηβιηνζήθεο, είλαη κάιινλ νη πιένλ ζπλεζηζκέλεο. 

 Θα ζέιακε ην faceted search λα απνθηήζεη ηελ εθθξαζηηθφηεηα άιισλ ζπζηεκάησλ φπσο 

ηα εξσηήκαηα ζε δεδνκέλα ζεκαζηνινγηθνχ ηζηνχ γηα παξάδεηγκα κε ρξήζε ηεο SPARL 

θαη ηεο OWL ηα νπνία είλαη πνιχπινθα θαη πξνο ην παξφλ δελ είλαη θαηάιιεια γηα 

άκεζε ρξήζε απφ κε εμεηδηθεπκέλνπο ρξήζηεο. Δθηφο απηνχ, ε δηαζχλδεζε ελφο 

ζπζηήκαηνο αλαδήηεζεο κε faceted search κε άιιεο ηερλνινγίεο ηνπ ζεκαζηνινγηθνχ 

ηζηνχ είλαη επίζεο ζεκαληηθφ πεδίν έξεπλαο. 

 To faceted search βαζίδεηαη ζε έλα ζρεηηθά απιφ κνληέιν ην νπνίν ηαπηφρξνλα 

ιεηηνπξγεί πεξηνξηζηηθά. Γειαδή κπνξνχκε λα εμεξεπλήζνπκε ηηο επηινγέο καο γηα ηηο 

ηηκέο ησλ facets πνπ έρνπκε επηιέμεη γηα ηα εξσηήκαηά καο. Θα κπνξνχζακε λα 

επεθηείλνπκε ην εχξνο ησλ εξσηεκάησλ καο αλ νη ηηκέο ησλ facets (values) είραλ ηα δηθά 

ηνπο facets ζηα νπνία ζα κπνξνχζακε λα επεθηαζνχκε. Γηα παξάδεηγκα ε Υψξαο 

θαηαζθεπήο ελφο πξντφληνο κπνξεί λα έρεη ηελ ηηκή «Διιάδα» θαη ε Διιάδα λα έρεη ηα 

δηθά ηεο facets φπσο γηα παξάδεηγκα θαηεγνξίεο πξντφλησλ πνπ θαηαζθεπάδνληαη εθεί. 

Απηή ε απζαίξεηε ελαιιαγή κεηαμχ αληηθεηκέλσλ θαη facets φπσο θαη ε αλαθάιπςε ηεο 

θξπκκέλεο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ αληηθεηκέλσλ ηεο ζπιινγήο καο, ζα έδηλε 

ζηα εξσηήκαηά καο πνιχ κεγαιχηεξε εθθξαζηηθφηεηα. Ίζσο ε ιχζε ζην πξφβιεκα λα 
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είλαη ε ελζσκάησζε ραξαθηεξηζηηθψλ ζεκαζηνινγηθνχ ηζηνχ ζηα εξσηήκαηά καο, αιιά 

απηφ είλαη κία ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζην κνληέιν ηνπ faceted search πνπ πξέπεη λα 

δηεξεπλεζεί. 

 Γηαπηζηψζακε φηη ην faceted search κπνξεί λα ιεηηνπξγεί ζσζηά ζε ζπζηήκαηα 

αλαδήηεζεο ζηα νπνία ηα εξσηήκαηα δηαηππψλνληαη φρη απιά κε θείκελν αιιά θαη κε 

άιινπο ηξφπνπο φπσο κνπζηθή, εηθφλεο θηι. ΢ε φια απηά φκσο ε χπαξμε κεηαδεδνκέλσλ 

γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη ζεκαληηθή. Πξέπεη λα δηεξεπλεζεί πεξηζζφηεξν 

ε δπλαηφηεηα απηφκαηεο άληιεζεο ησλ κεηαδεδνκέλσλ απφ ηα δεδνκέλα καο ζε φπνηα 

κνξθή θαη αλ βξίζθνληαη απηά. 

΋ια απηά απνηεινχλ ζεκαληηθά ζεκεία εμέιημεο θαη ήδε απαζρνινχλ ηελ αθαδεκατθή 

εξεπλεηηθή θνηλφηεηα. Πξνηείλνπκε φηη ζα πξέπεη λα κειεηεζνχλ πεξηζζφηεξν δηφηη ζα καο 

απαζρνιήζνπλ ζην άκεζν κέιινλ ζηηο λέεο κνξθέο ησλ ζπζηεκάησλ αλαδήηεζεο. 
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9  

Παξάξηεκα 
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9.1 Screenshots από ηελ Demo εθαξκνγή 

Η αξρηθή ζειίδα 

 

 

Η ζειίδα ησλ ξπζκίζεσλ: Δπηινγή πξνθίι  
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΢ειίδα ξπζκίζεσλ: Φφξησζε πξνθίι βάζεο δεδνκέλσλ Αγγειηψλ 

 

 

΢ειίδα ξπζκίζεσλ: Γεκηνπξγία Index ηνπ πίλαθα κε ηηο αγγειίεο 
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Φφξησζε πξνθίι βάζεο δεδνκέλσλ AdventureWorks 

 

 

΢ειίδα απνηειεζκάησλ ζηνλ πίλαθα Αγγειίεο 
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΢ειίδα απνηειεζκάησλ: Δθαξκνγή Facet πεδίνπ AdCategoryType 

 

Δπηινγή θαη δεχηεξνπ facet AreaParantName  
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9.2 Φύιιν ζπκκεηνρήο – εξωηεκαηνιόγην 
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