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EYXAΡΗ΢ΣΗΔ΢ 

 

   Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία κε ζέκα «ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟ ΚΑΗ AFFILIATE 

MARKETING» ηνπ ηκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Αιεμάλδξεηνπ 

Σερλνινγηθνχ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο εθπνλήζεθε κε ηελ ζπκβνιή 

νξηζκέλσλ αλζξψπσλ ηνπο νπνίνπο αηζζαλφκαζηε ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζνπκε . 

   Πξψηα απ’ φια, ζηνλ επηβιέπσλ θαζεγεηή καο θχξην Γθνχλα  γηα ηε ζπλερή 

θαζνδήγεζε θαη ηελ ακέξηζηε ππνζηήξημε πνπ καο παξείρε ζε φιν απηφ ην δηάζηεκα.  

   Δπίζεο ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ζεξκά ηηο  νηθνγέλεηέο καο, ηνπο θίινπο καο, 

ηνπο ζπλαδέιθνπο καο  πνπ κε ηελ ζπκπαξάζηαζή ηνπο ζπλέβαιαλ ζηελ εθπιήξσζε 

ηνπ ζηφρνπ καο. 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

    Παξά ην γεγνλφο φηη ην δηαδίθηπν απέθηεζε κεγάιε απήρεζε κφιηο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα είλαη δχζθνιν γηα εκάο λα θαληαζηνχκε έλα θφζκν ρσξίο ηελ παξνπζία ηνπ. 

Ζ θαζεκεξηλή θαηά κέησπν επίζεζε απφ λέα site , εηδηθέο πξνζθνξέο, 

επαγγεικαηηθέο πξνηάζεηο θαη αιιαγέο εθαξκνγψλ είλαη απίζηεπηε. Σν δηαδίθηπν 

παξνπζηάδεηαη καγηθφ θαη κπζηεξηψδεο, θηιηθφ θαη ηξνκαθηηθφ, ζεξκφ θαη 

ηαπηφρξνλα επηθίλδπλν.  Σν δηαδίθηπν έγηλε θέληξν εκπνξίνπ θαη παγθφζκηαο 

εμαπάηεζεο, θαηλνκεληθά, κέζα ζε κηα ζηηγκή (Cunningham 2000). 

    Σν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ απνηειεί κηα βαζηθή επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία πνπ 

έρεη σο ζηφρν ηελ αλάπηπμε, ηελ νξγάλσζε  θαη ηνλ έιεγρν αληαιιαθηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ινηπψλ κεξψλ ηεο αγνξάο                                

(πξνκεζεπηέο, πειάηεο, ελδηάκεζνπο). Οη απνθάζεηο κάξθεηηλγθ πνπ ιακβάλνληαη 

ζηηο παξαπάλσ αληαιιαθηηθέο δηαδηθαζίεο, επηδηψθνπλ ηελ θαηά ην δπλαηφλ 

αξηζηνπνίεζε ηεο ελαξκφληζεο ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ θαη ησλ δχν 

ζπλαιιαθηηθψλ κεξψλ αθνχ βέβαηα ιεθζνχλ ππφςε θαη εθηηκεζνχλ νη δπλακηθνί 

παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

    Ο πξνγξακκαηηζκφο ινηπφλ, ηνπ κάξθεηηλγθ βαζίδεηαη ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο αγνξάο 

– ζηφρνπ, ζηε ζπζηεκαηηθή αλαδήηεζε κειινληηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ, 

ζηελ εθηίκεζε ησλ παξαγφλησλ ηνπ πεξηβάιινληνο, ζηελ νινθιεξσκέλε ζχλζεζε 

ηνπ Μίγκαηνο Μάξθεηηλγθ ( πξντφλ, ηηκή, πξνβνιή, δηαλνκή ) θαζψο θαη ζηνλ ζπλερή 

έιεγρν ησλ επηηεπρζέλησλ απνηειεζκάησλ. Αληίζηνηρα, νη ιεηηνπξγίεο ηνπ 

Μάξθεηηλγθ – Μάλαηδκελη είλαη : ε αλάιπζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο, ε ιήςε 
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απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ, ε εθηέιεζε ησλ ιεθζέλησλ απνθάζεσλ θαη ν έιεγρνο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο. 

    Απφ ηα παξαπάλσ θαίλεηαη ήδε ε πνιππινθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ, ε πιεζψξα ησλ επηδξψλησλ παξαγφλησλ, πνπ πξνυπνζέηεη 

ηε ζπιινγή θαηάιιεισλ πιεξνθνξηψλ θαη ηε δηαρείξηζε / εχθνιε πξφζβαζε ζε 

απηέο φπσο θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ απνθάζεσλ απηψλ κε κνληέια κάξθεηηλγθ θαη 

ηέινο ηελ χπαξμε εκπεηξηψλ θαη εηδηθψλ γλψζεσλ ζηνπο ιακβάλνληεο ηηο απνθάζεηο 

(Βιαρνπνχινπ 2003). 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

  Θέκα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο απνηειεί ην δηαδηθηπαθφ θαη affiliate 

marketing. Σν πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο εμεηάδεη ην θαηλφκελν ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαη ηηο δηαζηάζεηο ηνπ. Πνιιέο επηρεηξήζεηο αθφκε θαη νιφθιεξνη θιάδνη ηεο 

νηθνλνκίαο πεξηκέλνπλ ελαγσλίσο ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο γηα λα απνζβέζνπλ θαη 

λα θαηαζηήζνπλ θεξδνθφξεο ηηο πςειέο επελδχζεηο πνπ έρνπλ θάλεη ζην ρψξν απηφ. 

Σα νθέιε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη πνιιά : κεγαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο ππάξρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο θαζψο θαη δηεχξπλζε 

επθαηξηψλ θαη λέσλ δξαζηεξηνηήησλ. 

   Με ηνλ φξν «marketing», λνείηαη ε δηεξγαζία ζρεδηαζκνχ ηεο ζχιιεςεο, 

ηηκνιφγεζεο, πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ γηα ηε δεκηνπξγία 

αληαιιαγψλ πνπ ζα ηθαλνπνηνχλ ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο ησλ αηφκσλ θαη ησλ 

νξγαληζκψλ. Ζ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ εμεηάδεηαη ζην δεχηεξν θεθάιαην ηεο 

εξγαζίαο. 

  Σν ηξίην θεθάιαην θάλεη ιφγν γηα ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ. Ζ ζεκαζία ηνπ 

έγθεηηαη ζηελ δπλαηφηεηα αχμεζεο ησλ θεξδψλ κηαο επηρείξεζεο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Σα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ Internet marketing κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε κηα επηρείξεζε θαζψο θαη ηα κεηνλεθηήκαηα απηνχ, 

εμεηάδνληαη εθηελψο ζην ηξίην θεθάιαην. 

   Σν ηέηαξην θεθάιαην θέξεη ηνλ ηίηιν «Αffiliate marketing». Οη ζπλεξγάηεο κηαο 

εηαηξείαο ηνπνζεηνχλ ζην web site ηνπο έλαλ ζχλδεζκν, ν νπνίνο πξνηξέπεη ηνπο 

επηζθέπηεο ηνπ λα επηζθεθηνχλ ην web site κηαο εηαηξείαο ή λα αγνξάζνπλ θάπνην 
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απφ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο. ΢ε αληάιιαγκα, ν ζπλεξγάηεο ιακβάλεη έλα 

πνζνζηφ απφ ηηο πσιήζεηο απηέο. Οη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζε έλα επηηπρεκέλν 

affiliate marketing, είλαη ην πξσηφηππν, μεθάζαξν πεξηερφκελν, ε social media 

επηξξνή ησλ affiliates, ε επηηπρεκέλε ζπλεξγαζία κεηαμχ δηαθεκηδφκελνπ θαη 

affiliate θαη ε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ δεδνκέλσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Σα πιενλεθηήκαηα θαζψο θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ affiliate 

marketing, εμεηάδνληαη κε ηε ζεηξά ηνπο ζε απηφ ην ηέηαξην θεθάιαην ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο. 

  Σν πέκπην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηηο ζηξαηεγηθέο πξνβνιήο θαη επηθνηλσλίαο γηα 

δηεζλείο αγνξέο. Ζ ζεκαζία ηεο εκπνξηθήο επσλπκίαο θαη ηεο δηαρείξηζήο ηεο, είλαη 

ην Α θαη ην Χ ηνπ κάξθεηηλγθ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε επηρείξεζε δεκηνπξγεί έλα site , 

ην πξψην κέιεκά ηεο είλαη λα ην θαηαζηήζεη γλσζηφ ζηελ αγνξά. Ο ζηφρνο απηφο 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κε πνιιαπιά κέζα θαη ελέξγεηεο : παξνπζία / θαηαρψξεζε ζε 

κεραλέο αλαδήηεζε, εμεηδηθεπκέλεο ζειίδεο πιεξνθνξηψλ, ζπγθξίζεσλ, ζπκβνχισλ, 

δεκηνπξγία εηδηθψλ εθδειψζεσλ θαη γεγνλφησλ (special event) , δηαθήκηζε, 

πξνζσπηθέο πσιήζεηο, εκπνξηθέο εθζέζεηο, θακπάληεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, 

affiliation, δεκφζηεο ζρέζεηο. 

    Οη επηηπρεκέλεο αιιά θαη νη απνηπρεκέλεο πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ εμεηάδνληαη 

ζην έθην θεθάιαην ηεο πηπρηαθήο. ΢ηηο επηηπρεκέλεο πξνζπάζεηεο ζπγθαηαιέγνληαη ε 

Amazon, ε εηαηξεία ππνινγηζηψλ Dell θαη ε ειεθηξνληθή ζειίδα «Πιαίζην». 

Αληίζεηα, ε πεξίπησζε ηεο Excite@home θαη ε πεξίπησζε ηεο Χθεαλίδαο, 

ζπγθαηαιέγνληαη ζηηο απνηπρεκέλεο επηρεηξεκαηηθέο πξνζπάζεηεο δηαδηθηπαθνχ 

κάξθεηηλγθ. 
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    Σν έβδνκν θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, εμεηάδεη ηα δεηήκαηα αζθάιεηαο 

γηα ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ θαζψο θαη ην ζεζκηθφ θαη νηθνλνκηθφ πιαίζην γηα 

ζέκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε Διιάδα θαη Δλσκέλε Δπξψπε. 
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ABSTRACT 

 

   The subject of this thesis is online and affiliate marketing. The first chapter of the 

paper examines the internet phenomenon and its dimensions. Many businesses and 

entire sectors of the economy are pessimistic about the growth of the market in order 

to depreciate and make profitable the high investments they have made in this area. 

The benefits of the internet from businesses are many: greater efficiency in existing 

activities as well as widening opportunities and new activities. 

  The term "marketing" means the process of designing the capture, pricing, 

promotion and distribution of goods and services to create exchanges that meet the 

objectives of individuals and organizations. The concept of marketing is addressed in 

the second chapter of the paper. 

   The third chapter talks about online marketing. Its significance lies in the possibility 

of increasing the profits of a business over the internet. The advantages of applying 

Internet marketing through e-commerce to a business as well as its disadvantages are 

discussed extensively in Chapter Three. 

   The fourth chapter is titled Affiliate Marketing. A company's partners place a link 

on their web site that prompts their visitors to visit a company's web site or buy any of 

its products or services. In return, the partner receives a percentage of these sales. The 

factors contributing to a successful affiliate marketing are the original, clear content, 

social media affiliation of affiliates, successful collaboration between advertiser and 

affiliate, and the use of appropriate data to evaluate effectiveness. The advantages and 

disadvantages of affiliate marketing are discussed in this fourth chapter of this paper. 
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   Successful but also unsuccessful marketing efforts are dealt with in the sixth chapter 

of the dissertation. Successful efforts include Amazon, Dell's computer company, and 

the "Frame" online page. Instead, the case of Excite @ home and the Oceanian case 

are among the failed internet marketing business efforts. 

    The seventh and final chapter of the paper examines security issues for online 

marketing as well as the institutional and economic framework for e-commerce issues 

in Greece and United Europe. 
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1.1 ΣΟ ΦΑΗΝΟΜΔΝΟ «ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ» ΚΑΗ ΟΗ ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ 

    Μηα γξήγνξε καηηά ζηελ εμέιημε ηνπ 

δηαδηθηχνπ αλαδεηθλχεη δχν 

ελδηαθέξνληα ζεκεία : ην γεγνλφο φηη 

ζηελ αξρηθή ηδέα ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ δελ ππήξρε ε παξακηθξή 

ππνςία εκπνξηθήο εθκεηάιιεπζεο θαη 

φηη ε ηαρχηεηα εμάπισζήο ηνπ είλαη 

εμαηξεηηθά γξήγνξε. 

  Ζ εθζεηηθή απηή ηαρχηεηα εμάπισζεο εμεγείηαη απφ ηε θχζε ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ ην 

μερσξίδεη απφ νπνηαδήπνηε άιιε πξνεγνχκελε ηερλνινγηθή εμέιημε : 

 Σν δηαδίθηπν απνηειεί έλα απνθεληξσκέλν δίθηπν ππνινγηζηψλ, αλνηθηφ θαη 

πξνζβάζηκν απφ νπνηνλδήπνηε θάηνρν H/Y θαη ηειεθσληθήο γξακκήο, 

πξνζθέξνληαο δπλαηφηεηα επαθήο κε νπνηνλδήπνηε (επηθνηλσλία φισλ πξνο 

φινπο). 

 Οπνηνζδήπνηε ρξήζηεο κπνξεί λα πξνζζέζεη πεξηερφκελν θαη λα απμήζεη ηελ 

αμία ηνπ δηθηχνπ, δεδνκέλσλ φηη φινη νη ρξήζηεο είλαη ελεξγά κέιε ηνπ θαη 

φηη ε ιεηηνπξγία ηνπ απαηηεί ηελ ελεξγεηηθφηεηα ηνπ ρξήζηε. 

 Σν δηαδίθηπν δελ έρεη φξηα γεσγξαθηθά, ρξνληθά, φγθνπ θαη είδνπο 

πεξηερνκέλνπ. 

 Σν πεξηερφκελφ ηνπ βξίζθεηαη ζε ζπλερή θαη δπλακηθή εμέιημε, κε 

ειεγρφκελε θεληξηθά, κε πνιχ κεγάιε επειημία αιιαγψλ, ελεκέξσζεο θιπ. 
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 Απφ ηελ ηζηνξηθά αξρηθή θχζε ηνπ ηείλεη ζηε δσξεάλ επηθνηλσλία, δηαθίλεζε 

θαη αλαπαξαγσγή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ. 

 Απνηειεί κέζν ηφζν ζχγρξνλεο φζν θαη αζχγρξνλεο ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο, κε επηθνηλσληαθέο δπλαηφηεηεο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ 

(θείκελν, εηθφλα, ήρνο, δεδνκέλα, πνιπκέζα). 

 Πξνζθέξεη πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο κέηξεζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηνπ 

δηαθηλνχκελνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο ρξήζεο ηνπ αλ θαη φρη απαξαίηεηα 

πξνζσπηθήο (επψλπκεο). 

 Παξακέλεη φκσο έλα δίθηπν απφ ηε θχζε ηνπ πνιχπινθν θαη φρη νξγαλσκέλν, 

κε απνηέιεζκα ν ρξήζηεο λα ρξεηάδεηαη λα «πεξηπιαλεζεί» πξηλ θαηαιήμεη λα 

βξεη ή λα θάλεη απηφ πνπ ζέιεη (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

Διαδικτυακό και affiliate marketing 
 

19 

1.2 ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ ΣΟΤ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

  Ο εληνπηζκφο θαη ε θαηαλφεζε απηψλ ησλ παξαγφλησλ είλαη ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο 

δεδνκέλνπ φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη νιφθιεξνη θιάδνη ηεο νηθνλνκίαο, πεξηκέλνπλ 

πιένλ ελαγσλίσο ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο γηα λα κπνξέζνπλ λα απνζβέζνπλ θαη λα 

θαηαζηήζνπλ θεξδνθφξεο ηηο πςειέο επελδχζεηο πνπ έρνπλ θάλεη ζην ρψξν απηφ. 

 Οη ζεκαληηθφηεξνη απφ απηνχο ηνπο παξάγνληεο είλαη νη εμήο : 

1. Τπνδνκή – ηερλνινγία  

   Ζ αλάπηπμή ηνπο έρεη άκεζε επίδξαζε ζηε δηάδνζε ηεο ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ζην πνζνζηφ εμνπιηζκνχ επηρεηξήζεσλ θαη λνηθνθπξηψλ ζε 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ζπλάξηεζε ηνπ 

θφζηνπο εμνπιηζκνχ H/Y , ηνπ θφζηνπο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, ηεο 

ηαρχηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ δηθηχνπ ηειεπηθνηλσληψλ αιιά θαη ησλ 

πνιιαπιψλ κνξθήο δπλαηνηήησλ πξφζβαζεο φπσο ην θηλεηφ ηειέθσλν, ε 

δνξπθνξηθή θαη ςεθηαθή ηειεφξαζε θιπ.  

    ΋ζν πεξηζζφηεξα ελαιιαθηηθά κέζα πξφζβαζεο είλαη δηαζέζηκα, φζν πην 

εχρξεζηα θαη δηαδεδνκέλα είλαη απηά, φζν ρακειφηεξν θφζηνο, πςειφηεξεο 

ηαρχηεηεο θαη πην αμηνπηζηεο ζπλδέζεηο πξνζθέξνπλ, ηφζν ηαρχηεξε ζα είλαη 

θαη ε πεξαηηέξσ δηάδνζε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

2. Ννκηθά θαη θνξνινγηθά πιαίζηα  

   Οη λνκνινγίεο γηα ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο ζην δηαδίθηπν παξακέλνπλ 

αηειείο θαη αζαθείο σο πξνο ηηο πιεξσκέο θαη ηηο θαηαβνιέο θφξσλ επί ησλ 

ζπλαιιαγψλ, ηα ζπκβφιαηα, ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή, ηηο αξκφδηεο αξρέο ζε 
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πεξίπησζε δηαθνξψλ, ην copyright θαη ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα θιπ..  

    Ζ αζάθεηα απηή θαη ε έιιεηςε ζπγθεθξηκέλεο θαη εηδηθήο λνκνινγίαο 

απνζαξξχλνπλ ή δπζρεξαίλνπλ αθφκε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ αμηνπνίεζε 

ηνπ πιήξνπο εκπνξηθνχ δπλακηθνχ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

3. Αζθάιεηα  

     Ζ αζθάιεηα αλαθέξεηαη σο έλα απφ ηα θπξηφηεξα αληηθίλεηξα ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα ηηο online αγνξέο παξφιν πνπ ν θίλδπλνο είλαη πεξηζζφηεξν 

ςπρνινγηθφο απφ φηη πξαγκαηηθφο.  

   Πέξαλ φκσο  ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο δηαζθάιηζεο ησλ πιεξσκψλ πνπ 

μεπεξληέηαη θαη κε ηελ πξνζθνξά ελαιιαθηηθψλ «θιαζηθψλ» ηξφπσλ 

πιεξσκήο, ε αζθάιεηα πεξηιακβάλεη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, ηνπο ηνχο θαη ηνλ ειεθηξνληθφ πφιεκν, ηηο δηεηζδχζεηο αξρείσλ, 

ηελ ειεθηξνληθή θαηαζθνπεία θιπ.  

4. Κίλεηξα  

      Ζ άγλνηα, ε έιιεηςε εμνηθείσζεο θαη νη δηζηαγκνί φζν αθνξά ζηνλ 

λεσηεξηζκφ ηνπ δηαδηθηχνπ δεκηνπξγνχλ ηελ αλάγθε άκεζεο ππνζηήξημεο θαη 

παξνρήο θηλήηξσλ, ηφζν ζην επξχ θνηλφ φζν θαη ζηηο επηρεηξήζεηο θπξίσο απφ 

δηαθξαηηθνχο, θξαηηθνχο, θιαδηθνχο θαη ινηπνχο επαγγεικαηηθνχο θνξείο. Ζ 

Δπξσπατθή Έλσζε θαη άιινη δηεζλείο νξγαληζκνί αθηεξψλνπλ κεγάια 

θνλδχιηα ηφζν ζηελ έξεπλα φζν θαη ζηε δηάρπζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 
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5. Πιεξνθφξεζε, ηθαλφηεηεο, αδξάλεηα  

    Ζ έιιεηςε γλψζεο θαη εμνηθείσζεο κε ηελ πιεξνθνξηθή γεληθφηεξα θαη ην 

δηαδίθηπν εηδηθφηεξα, ε ειιηπήο πιεξνθφξεζε θαη ε έιιεηςε ηθαλνηήησλ 

πξνζηίζεληαη ζηε «θπζηνινγηθή» θαη αλακελφκελε αδξάλεηα πνπ ζπλαληάηαη 

ζε θάζε πεξίπησζε δηάρπζεο κηαο θαηλνηνκίαο. 

    Απηφ ηζρχεη φρη κφλν γηα ηνπο θαηαλαισηέο αιιά θαη γηα ζεκαληηθφ αξηζκφ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο δελ έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη ή 

ππνηηκνχλ ηε ζεκαζία ηεο αλάπηπμεο ηνπ δηαδηθηχνπ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 
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1.3 ΟΦΔΛΖ ΚΑΗ ΔΤΚΑΗΡΗΔ΢ ΣΟΤ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

Σα νθέιε ηεο αμηνπνίεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ηα εμήο : 

Μεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο ππάξρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο : 

    Ζ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κπνξεί λα επηηεπρζεί ηφζν ελδν – 

επηρεηξεζηαθά φζν θαη ζηηο ζρέζεηο ηεο κε ην πεξηβάιινλ, κέζα απφ ηε κείσζε 

θφζηνπο ζπλαιιαγψλ ηφζν ζηηο ελδνεπηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο φζν θαη ζηηο 

ζπλαιιαγέο κε ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο. Χο πξνο ηελ 

εζσηεξηθή ηεο ιεηηνπξγία, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ 

επηρείξεζε λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή θαη πην επέιηθηε. Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο 

είλαη απφ ηα ακεζφηεξα θαη πην εχθνια λα πνζνηηθνπνηεζνχλ νθέιε. 

    Χο πξνο ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, νη ηερλνινγίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

επηηξέπνπλ ζηελφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ζπλεξγαζία κε άιιεο επηρεηξήζεηο – 

εηαίξνπο. Μέρξη ηελ εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ε απηνκαηνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ 

έρεη πεξηνξηζκέλν βαζκφ, κε εμαηξέζεηο ηηο εθαξκνγέο EDI ζε θιάδνπο φπνπ ε 

δήηεζε είλαη ζπγθεληξσκέλε, φπσο ε απηνβηνκεραλία θαη ην νξγαλσκέλν 

ιηαλεκπφξην. Σν δπλακηθφ φκσο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν είλαη ηεξάζηην θαη 

πξνζηηφ ζε θάζε θιάδν, κέγεζνο εηαηξείαο θαη ζε απεξηφξηζηε θιίκαθα. Οη 

δπλαηφηεηεο απηέο κείσζεο ηνπ θφζηνπο θαη απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ 

νδεγνχλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ αλαζεψξεζε ηνπ νξγαλσηηθνχ θαη επηρεηξεκαηηθνχο 

ηνπο κνληέινπ. 
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Γηεχξπλζε επθαηξηψλ, λέεο δξαζηεξηφηεηεο : 

    Παξάιιεια κε ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, νη λέεο ηερλνινγίεο θαη ην δηαδίθηπν 

πξνζθέξνπλ δπλαηφηεηεο λέεο θαη κεγαιχηεξεο αμίαο πξνο ηνλ πειάηε, φπσο ε 

ζπλερήο δηαζεζηκφηεηα πιεξνθνξηψλ, δπλαηφηεηεο ζπλαιιαγήο θαη επηθνηλσλίαο 24 

ψξεο ην 24σξν, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα, πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε 

πειάηε ππεξεζίεο θιπ. Σν δηαδίθηπν πξνζθέξεη πξφζβαζε ζε κεγαιχηεξεο αγνξέο, 

κεγαιχηεξν αξηζκφ δπλεηηθψλ πειαηψλ θαη ζε λέεο αγνξέο.  

    Οη δπλαηφηεηεο δηαθίλεζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

πειαηνθεληξηθή πξνζέγγηζε ηεο αγνξάο αλνίγνπλ επθαηξίεο γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ 

πξντφλησλ θαη θπξίσο ππεξεζηψλ είηε ζπκπιεξσκαηηθψλ κε ηα ππάξρνληα είηε 

«πεξηθεξεηαθψλ», ζρεηηδφκελσλ κε ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. ΢ε γεληθφηεξν 

επίπεδν νη αιιαγέο πνπ επηθέξεη ην δηαδίθηπν νδεγνχλ ηελ επηρείξεζε ζε κεγαιχηεξε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη επειημία ζηελ επέλδπζε ζε δηαλνεηηθφ θεθάιαην, ζηε 

δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη ζηε δηαξθή κάζεζε (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 
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1.4 ΗΝΣΔΡΝΔΣ ΚΑΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ 

  Ο πξνβιεκαηηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε φιν ηνλ θφζκν είλαη κεγάινο ζρεηηθά κε 

ηνλ ηξφπν θαη ηε ρξήζε ηνπ ηληεξλεη, θαζφζνλ κάιηζηα έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο ηα 

εμήο ζηνηρεία : 

- ΋ιν θαη πεξηζζφηεξν απμάλνληαη νη θάηνρνη ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζε 

φιν ηνλ θφζκν. Καηά ζπλέπεηα, ν θάηνρνο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ν νπνίνο θαηά 

θαλφλα απφ εδψ θαη πέξα ζα γίλεηαη θαη ζπλδξνκεηήο ζην ηληεξλεη, απνηειεί 

ππνςήθην πειάηε γηα εθαηνκκχξηα επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη 

ειεθηξνληθά. 

- ΋ιν θαη κεγαιχηεξν πνζνζηφ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ δηάθνξα ζέκαηα ζα 

δηαθηλείηαη ειεθηξνληθά. Σα ειεθηξνληθά δίθηπα απνηεινχλ ήδε ζην εμσηεξηθφ έλα 

απφ ηνπο πην βαζηθνχο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο. Δίηε πξφθεηηαη γηα επηρεηξεκαηηθέο 

πιεξνθνξίεο είηε γηα δηαζθέδαζε είηε γηα εθπαίδεπζε ην ηληεξλεη πξφθεηηαη λα 

απνηειέζεη ην βαζηθφ ελαιιαθηηθφ κέζν θαη κάιηζηα ακθίδξνκεο κεηάδνζεο 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο. 

- Οη λένη θαηαλαισηέο ζεσξνχλ ηε ρξήζε ηνπ ηληεξλεη απηνλφεηε γηα ηελ 

επηθνηλσλία ηνπο αιιά θαη ηηο αγνξέο ηνπο. Ζ πξνζαξκνγή ινηπφλ ησλ λέσλ ζηε 

ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ δηεπθνιχλεη ηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

- Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ην νπνίν αθφκε βξίζθεηαη ζε κηα θάζε 

αλαδεηήζεσλ, ζε ζρέζε κε ξπζκίζεηο αζθάιεηαο, λνκνζεζίαο, ηερλνινγηθήο ππνδνκήο 

θαη αλαδηνξγάλσζεο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, ζχληνκα ζα θπξηαξρήζεη θαηά 

κεγάιν βαζκφ ζηηο αγνξέο φισλ ησλ εηδψλ. ΢ηηο πξνεγκέλεο ειεθηξνληθά θαη 
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εκπνξηθά ρψξεο , ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί απηνλφεηε ιεηηνπξγία θαη φρη 

ηερλνινγηθή θαηλνηνκία. 

- Πνιιά πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ζπκβαηηθά κέζα 

δηαθίλεζεο φπσο εθεκεξίδεο, εθδφζεηο , εηαηξείεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ έρνπλ 

πεξάζεη ζε ειεθηξνληθή κνξθή. 

     Ζ ηδέα ηεο επηρεηξεκαηηθήο θαη εκπνξηθήο αμηνπνίεζεο ησλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο 

θαη ησλ online ζπζηεκάησλ κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ, αλαπηχρζεθε πξννδεπηηθά κε 

ηελ πινπνίεζε ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ, πσιήζεσλ θαη πξνβνιήο κέζσ ησλ 

κεγάισλ εκπνξηθψλ νnline ζπζηεκάησλ, ηα νπνία έρνπλ ζπγθεληξψζεη πνιππιεζέο 

θνηλφ.  

    ΢ήκεξα, ε παγθφζκηα online θνηλφηεηα, νη online πειάηεο, θαηαλαισηέο θαη 

εκπνξηθνί ζπλεξγάηεο, νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ επηκέξνπο δηθηχσλ είλαη 

δεθάδεο εθαηνκκχξηα ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ εθξεθηηθή απηή αλάπηπμε ηνπ ηληεξλεη 

θαηά ηελ ηειεπηαία ηδηαίηεξα δηεηία ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, ε ζπζπείξσζε ησλ 

online ρξεζηψλ γχξσ απφ απηφ θαη ε θαζνιηθή εμάπισζή ηνπ βαζηθνχ ηνπ εξγαιείνπ 

ηνπ world wide web ( www ), ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επξεία δπλαηφηεηα πξφζβαζεο 

ζην δίθηπν, φια απηά έθαλαλ ηελ ηδέα ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ λα απνθηήζεη λέεο 

δηαζηάζεηο θαη λα πξνζειθχζεη έλα κεγάιν εχξνο επηρεηξεκαηηθψλ ελδηαθεξφλησλ. 

    Σν ηληεξλεη εμειίζζεηαη ζε έλα λέν κέζν , απνηειεί έλα λέν ρψξν δξαζηεξηφηεηαο, 

κε πνιπάξηζκνπο « θαηνίθνπο ». Χο εθ ηνχηνπ νη νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί , νη 

εηαηξείεο θαη νη ηδηψηεο αλαπηχζζνπλ θαη πηνζεηνχλ λέεο ζηξαηεγηθέο ψζηε λα ην 

αμηνπνηήζνπλ απνηειεζκαηηθά. Σν δηαδίθηπν δηαθέξεη απφ άιια κέζα καδηθήο 

επηθνηλσλίαο, σο πξνο ηε δπλαηφηεηα ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο, 
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θαηαλαισηέο θαη ζπλεξγάηεο. Με ην δηαδίθηπν επίζεο, θαηαξξίπηεηαη ε έλλνηα ησλ 

ζπλφξσλ, εθφζνλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα επηθνηλσλνχλ κε νιφθιεξν 

ηνλ πιαλήηε, κε απνηέιεζκα ηελ παγθνζκηνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ζπλαιιαγψλ ( Βιαρνπνχινπ 1999). 

    Έξεπλα ηεο Forrester εθηηκά φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αληηπξνζσπεχεη πεξίπνπ 

ην 7 % ησλ παγθφζκησλ πσιήζεσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Οη ΖΠΑ πξνεγνχληαη 

ζην παγθφζκην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη αθνινπζεί ε Δπξψπε θαη ε Ηαπσλία 

(Απισλίηεο, Λπκπεξφπνπινο & ζπλ 2010). 

 

1.4.1 ΑΓΟΡΔ΢ ΢ΥΔΣΗΕΟΜΔΝΔ΢ ΜΔ ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 

    Δθαηνληάδεο ρηιηάδεο είδε 

δηαηίζεληαη ζην Web, απφ πνιινχο 

πξνκεζεπηέο. 

    Οη πιένλ αλαγλσξίζηκεο 

θαηεγνξίεο είλαη νη παξαθάησ : 

 Tαμίδηα : Οη ειεθηξνληθέο 

πσιήζεηο ηαμηδηψλ είλαη ε κεγαιχηεξε θαηεγνξία ειεθηξνληθνχ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ θαη εθηηκψληαη ζε 73.4 δηο δνιάξηα. Σππηθά νη ειεθηξνληθνί 

ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο πξνζθέξνπλ κηα γθάκα ππεξεζηψλ πνπ 

πεξηιακβάλνπλ θιείζηκν ζέζεσλ γηα ηαμίδηα, θξαηήζεηο μελνδνρείσλ, 

ελνηθηάζεηο απηνθηλήησλ θαη παθέηα δηαθνπψλ. 
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 Τιηθφ θαη ινγηζκηθφ ππνινγηζηψλ : Ζ Dell θαη ε Gateway είλαη νη θχξηνη 

ειεθηξνληθνί πξνκεζεπηέο πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ ππνινγηζηψλ. Σν πιηθφ θαη 

ινγηζκηθφ ππνινγηζηψλ είλαη ε κεγαιχηεξε θαηεγνξία πξντφλησλ πνπ 

πσινχληαη ειεθηξνληθά εθηφο απφ ηα ηαμίδηα θαη πξνβιέπεηαη φηη ζα είλαη ε 

πξψηε θαηεγνξία ζε πσιήζεηο πνπ ζα πσιεί ηελ πιεηνλφηεηα ησλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθά. 

 Ζιεθηξνληθά θαηαλαισηηθά είδε : Φεθηαθέο θάκεξεο, εθηππσηέο, ζαξσηέο 

θαη αζχξκαηεο ζπζθεπέο είλαη κφλν κεξηθά απφ ηα ειεθηξνληθά είδε πνπ 

πσινχληαη ειεθηξνληθά. 

 Δίδε γξαθείνπ : Οη πσιήζεηο ζηα είδε γξαθείνπ απμάλνληαη ηαρέσο ζε φιν 

ηνλ θφζκν θαζψο νη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ην ίληεξλεη 

γηα λα δψζνπλ παξαγγειίεο γηα είδε γξαθείνπ θαη άιια παξφκνηα είδε. 

 Δίδε άζιεζεο : Σα είδε άζιεζεο έρνπλ πνιχ θαιέο πσιήζεηο ζην ίληεξλεη. 

Χζηφζν είλαη δχζθνιν λα κεηξεζεί ν αθξηβήο αξηζκφο επεηδή ππάξρνπλ κφλν 

ιίγνη ειεθηξνληθνί έκπνξνη ιηαληθήο πνπ πσινχλ είδε άζιεζεο απνθιεηζηηθά 

κέζσ ηνπ ίληεξλεη. 

 Βηβιία θαη κνπζηθή : Ζ Amazon.com είλαη ε θχξηα εηαηξεία πσιήζεσλ 

βηβιίσλ. Χζηφζν εθαηνληάδεο άιινη ειεθηξνληθνί έκπνξνη ιηαληθήο πσινχλ 

βηβιία ζην ίληεξλεη θπξίσο εηδηθά βηβιία. 
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 Παηρλίδηα  

 Τγεία θαη νκνξθηά : Μηα κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ πγείαο θαη νκνξθηάο, 

απφ βηηακίλεο κέρξη θαιιπληηθά θαη κέρξη θνζκήκαηα, πσινχληαη 

ειεθηξνληθά απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο εκπφξνπο ιηαληθήο θαη απφ εηδηθά 

θαηαζηήκαηα. 

 Γηαζθέδαζε : Απηφο είλαη έλαο άιινο ρψξνο φπνπ δεθάδεο πξντφληα , απφ 

εηζηηήξηα κέρξη εθδειψζεηο θαη κέρξη παηρλίδηα θαληαζίαο αγνξάδνληαη απφ 

εθαηνκκχξηα αγνξαζηέο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

 Δίδε έλδπζεο : Οη ειεθηξνληθέο πσιήζεηο εηδψλ έλδπζεο απμάλνληαη 

ζπλερψο. Απηφ ππνδειψλεη φηη νη πειάηεο αηζζάλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

άλεηα κε ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ πνιηηηθέο 

εγγπεκέλσλ επηζηξνθψλ θαη απφ ηε βειηίσζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα 

ηαίξηαζκα ησλ ελδπκάησλ, ρσξίο λα ηα δνθηκάδνπλ πξψηα. 

 Κνζκήκαηα : Οη ειεθηξνληθέο πσιήζεηο θνζκεκάησλ απμάλνληαη ξαγδαίσο. 

Λέγεηαη φηη νη ηηκέο είλαη πεξίπνπ 40 % ρακειφηεξεο απφ ηηο ηηκέο ησλ 

παξαδνζηαθψλ θαηαζηεκάησλ θαη έηζη ε ηάζε πξνο ηηο ειεθηξνληθέο 

πσιήζεηο θνζκεκάησλ κάιινλ ζα ζπλερηζηεί. 

 Απηνθίλεηα : Ζ δξαζηεξηφηεηα απηή είλαη κηα δξαζηεξηφηεηα πνιιψλ 

δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ πνπ πεξηιακβάλεη θαηλνχξγηα θαη κεηαρεηξηζκέλα 

απηνθίλεηα, εηαηξείεο ελνηθίαζεο απηνθίλεησλ θαη εηαηξείεο αληαιιαθηηθψλ. 

 Τπεξεζίεο : Οη πσιήζεηο ζηνλ θιάδν ησλ ππεξεζηψλ, εηδηθά ζηνπο θιάδνπο 

ηαμηδηψλ, δηαπξαγκάηεπζεο κεηνρψλ, ειεθηξνληθψλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ, 
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θηεκαηνκεζηηηθψλ θαη αζθαιεηψλ απμάλνληαη θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο 

ππεξδηπιαζηάδνληαη θάζε ρξφλν. 

 Πξνκήζεηεο γηα θαηνηθίδηα : Γεδνκέλνπ φηη ηα θαηνηθίδηα γίλνληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν « κέιε ηεο νηθνγέλεηαο », νη ειεθηξνληθέο αγνξέο γηα παηρλίδηα, 

θαγψζηκα, αμεζνπάξ θαη θηεληαηξηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο απμάλνληαη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν. 

 Άιια : Πνιιά άιια πξντφληα απφ θάξκαθα κέρξη παπνχηζηα εηδηθήο 

θαηαζθεπήο πξνζθέξνληαη ζην ίληεξλεη. Καζψο φιν θαη πεξηζζφηεξνη 

έκπνξνη ιηαληθήο θάλνπλ ειεθηξνληθέο πσιήζεηο ζρεδφλ θάζε είδνο πνπ είλαη 

δηαζέζηκν ζε έλα θπζηθφ θαηάζηεκα κπνξεί λα πσιείηαη θαη ειεθηξνληθά 

(Turban 2008). 

 

1.4.2 EΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ΢ΥΔΣΗΕΟΜΔΝΔ΢ ΜΔ ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 

     Ζ παξαηήξεζε ησλ on – line πσιήζεσλ αλά θιάδν θαη νη δηάθνξεο πξνβιέςεηο 

ζέηνπλ ην εξψηεκα εάλ ην δηαδίθηπν αθνξά πεξηζζφηεξν νξηζκέλνπο θιάδνπο θαη 

ιηγφηεξν άιινπο. 

   Μηα ελδηαθέξνπζα ηαμηλφκεζε αλαθνξηθά κε ηηο επηδξάζεηο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηα 

θίλεηξα πνπ νδεγνχλ ζηελ πηνζέηεζε ηνπ δηαδηθηχνπ δηαθξίλεη ηέζζεξηο θαηεγνξίεο : 

 Δπηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ ην αληηθείκελν είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλν κε ην 

δηαδίθηπν : Πξφθεηηαη γηα εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηηο 

ηειεπηθνηλσλίεο, ηελ θαηαζθεπή ππνδνκψλ, ηελ πιεξνθνξηθή, εηαηξείεο 

παξνρήο ππνζηεξηθηηθψλ θαη ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θιπ. Δίλαη 
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πξνθαλέο φηη εθφζνλ έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο θχξηαο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο 

απεπζχλεηαη ζην δηαδίθηπν, ε επηβίσζε θαη αλάπηπμή ηνπο είλαη ζπλπθαζκέλε 

κε ηελ εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ. Έλα κεγάιν κέξνο απηήο ηεο αγνξάο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ αβεβαηφηεηα ηφζν ηεο ηερλνινγηθήο εμέιημεο φζν θαη 

ηνπ ξπζκνχ πηνζέηεζεο απηήο ηεο ηερλνινγίαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 

θαηαλαισηέο.  

    Ζ αλάπηπμε απηψλ ησλ εηαηξεηψλ βαζίδεηαη θπξίσο ζε ηξεηο παξάγνληεο 

επηηπρίαο : ην κέγεζνο ηνπ θνηλνχ πνπ θαιχπηνπλ, ην πεξηερφκελν πνπ 

πξνηείλνπλ θαη ηελ ηαρχηεηα κεηάδνζεο ησλ δεδνκέλσλ. Ο κεγάινο αξηζκφο 

ρξεζηψλ είλαη απηφο πνπ δηαζθαιίδεη ηελ εηζξνή εζφδσλ, ην πεξηερφκελν 

είλαη απηφ πνπ πξνζειθχεη ην θνηλφ θαη ε ηαρχηεηα κεηάδνζεο επηηξέπεη ηελ 

πξνζθνξά φιν θαη πινπζηφηεξνπ πεξηερνκέλνπ.  

   Με βάζε απηφ ην ζθεπηηθφ πνιιέο εηαηξείεο ηνπ ρψξνπ ζηξάθεθαλ ζε 

ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο θαη εμαγνξέο γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηα ηξία απηά 

ζηνηρεία ηερλνινγίαο, ηειεπηθνηλσληψλ θαη πεξηερνκέλνπ, δίλνληαο κάρε γηα 

ηελ πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε ηεο κεγαιχηεξεο δπλαηήο πειαηεηαθήο βάζεο. 

 Δπηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ θαη δηαθηλνχλ πιεξνθνξίεο θαη πνπ παξέρνπλ 

ππεξεζίεο βαζηδφκελεο ζηελ πιεξνθνξία : Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα 

απνηεινχλ ν ηχπνο θαη γεληθφηεξα νη εθδφζεηο θάζε είδνπο, ε ηειεφξαζε, νη 

ηξάπεδεο, ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία, νη ζχκβνπινη θιπ. Ζ αγνξά ηεο κνπζηθήο, 

ησλ ειεθηξνληθψλ παηρληδηψλ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ βξίζθνληαη ζην επίθεληξν 

απηήο ηεο θαηεγνξίαο, δεδνκέλνπ φηη ηα δηαθηλνχκελα πξντφληα είλαη ή 

κπνξνχλ λα γίλνπλ 100 % ςεθηαθά.  
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   ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ππάξρεη δπλαηφηεηα απηνκαηνπνίεζεο φρη κφλν 

ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ πειάηε αιιά θαη ηεο δηαρείξηζεο 

παξαγγειηψλ θαη ηεο ίδηαο ηεο παξνρήο, πψιεζεο θαη δηαλνκήο ηεο ππεξεζίαο 

κε άιια ιφγηα, νιφθιεξεο ηεο εκπνξηθήο ζπλαιιαγήο. ΢ε ηέηνηεο αγνξέο 

αλαπηχζζνληαη ζπρλά νη θαζαξά δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο. 

 Δπηρεηξήζεηο πψιεζεο πξντφλησλ ή / θαη παξνρήο ππεξεζηψλ ησλ νπνίσλ 

ην πξνζθεξφκελν «πξντφλ» πεξηιακβάλεη ζεκαληηθφ κέξνο πιεξνθνξηψλ 

αιιά πνπ απαηηεί θαη «θπζηθή» επαθή : Δδψ αλήθεη ε πγεία, ην 

ιηαλεκπφξην, ε ζπληήξεζε θαη νη επηζθεπέο, νη βηνκεραλίεο εμαξηεκάησλ θιπ, 

πνπ απεπζχλνληαη ζε κεγάιν αξηζκφ πειαηψλ πξνζθέξνληαο κεγάιν αξηζκφ 

πξντφλησλ.  

    ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ν φγθνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αληαιιάζζνληαη 

απμάλεηαη εθζεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ πξντφλησλ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

πειαηψλ. Καηά ζπλέπεηα ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζηελ επαθή κε ηνπο 

πειάηεο, ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ θαη ε πξνζθνξά βειηησκέλσλ 

ππεξεζηψλ απνηεινχλ πξνηεξαηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. 

 Δπηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ ην πξντφλ είλαη θπξίσο πιηθφ. Ζ κεηαπνηεηηθή 

θαη βαξηά βηνκεραλία θαη έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ ηεο ειαθξηάο 

ζπγθεληξψλνπλ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ νπνίσλ 

είλαη κηθξν – κεζαίεο : κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο, πξψηεο χιεο, γεσξγία – 

θηελνηξνθία, θισζηνυθαληνπξγία θιπ. 

    Ο θεληξηθφο γλψκνλαο απηήο ηεο ηαμηλφκεζεο είλαη θαη’ αξράο ηα θίλεηξα 

πνπ ηηο νδήγεζαλ ζηελ πηνζέηεζε ηνπ δηαδηθηχνπ  θαη θαηά δεχηεξν ιφγν ην 
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πνζνζηφ πιεξνθνξηαθνχ πεξηερνκέλνπ ηνπ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο. ΋ζν 

πεξηζζφηεξν άπιε θαη πιεξνθνξηαθή είλαη ε θχζε ηνπ πξντφληνο ηφζν 

επθνιφηεξα κπνξεί λα δηαθηλεζεί κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηφζν κεγαιχηεξεο 

πξνβιέπνληαη νη αιιαγέο ζηνλ ηξφπν πψιεζεο θαη δηαλνκήο ηνπ, δεδνκέλνπ 

φηη ην δηαδίθηπν είλαη θαη’ εμνρήλ δίθηπν κεηαθνξάο ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ.   

Πνιιέο κάιηζηα απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο απνηεινχλ έλα ελνπνηεκέλν ζχλνιν                 

(«παθέην») βαζηζκέλν ζε κηα ινγηθή πνπ ην δηαδίθηπν έξρεηαη λα 

αλαζεσξήζεη (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο 2003). 
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2.1 ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

   Μάξθεηηλγθ είλαη ε επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία πνπ εληνπίδεη ηηο αλάγθεο θαη 

επηζπκίεο ησλ πθηζηάκελσλ θαη δπλεηηθψλ πειαηψλ πνπ δελ έρνπλ ηθαλνπνηεζεί, 

πξνζδηνξίδεη θαη κεηξά ην κέγεζφο ηνπο, θαζνξίδεη πνηεο αγνξέο – ζηφρνπο κπνξεί ε 

επηρείξεζε λα εμππεξεηήζεη θαιχηεξα, απνθαζίδεη πνηα είλαη ηα θαηάιιεια 

πξντφληα, νη ππεξεζίεο θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ εμππεξεηνχλ απηέο ηηο αγνξέο θαη ζε 

ζπληνληζκφ κε ηηο ινηπέο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο , επηδηψθεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε σο κέζν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ κε ζπληνληζκέλε 

πξνζπάζεηα εζηηαζκέλε πξνο ηελ αγνξά θαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηνλ 

θαηαλαισηή (Βιαρνπνχινπ 1999). 

   Σν 1985, ν Ακεξηθαληθφο ΢χλδεζκνο Μάξθεηηλγθ αλαζεψξεζε ηνλ νξηζκφ ηνπ 

κάξθεηηλγθ γηα λα ηνλ επεθηείλεη θαη ζηα επηηεχγκαηα ηεο δηεξγαζίεο ηνπ κάξθεηηλγθ. 

« Το μάρκεηινγκ είναι η διεργαζία ζτεδιαζμού ηης ζύλληυης , ηης ηιμολόγηζης, ηης 

προώθηζης και ηης διανομής αγαθών και σπηρεζιών για ηη δημιοσργία ανηαλλαγών 

ποσ θα ικανοποιούν ηοσς ανηικειμενικούς ζηότοσς ηφν αηόμφν και ηφν οργανιζμών ». 

  Κάπνηνη άιινη νξηζκνί εμεηάδνπλ ηε δπλακηθή ηεο δηεξγαζίαο ηνπ κάξθεηηλγθ είηε 

ζην κηθξνζθνπηθφ επίπεδν ηεο κεκνλσκέλεο εηαηξείαο είηε ζην καθξνζθνπηθφ 

επίπεδν ηεο θνηλσλίαο ζαλ ζπλφινπ. ΢ην κηθξνζθνπηθφ επίπεδν, ε δηεξγαζία ηνπ 

κάξθεηηλγθ νξίδεηαη ζαλ : « Ένα ζσνολικό ζύζηημα επιτειρημαηικών δραζηηριοηήηφν 

ποσ καηεσθύνει ηη ροή ηφν αγαθών και ηφν σπηρεζιών από ηον παραγφγό ζηοσς 

καηαναλφηές ή ηοσς τρήζηες με ζκοπό να ικανοποιήζει ηοσς πελάηες και να πεηύτει 

ηοσς ανηικειμενικούς ζηότοσς ηης επιτείρηζης ». 
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    Απφ ηελ πιεπξά απηνχ ηνπ νξηζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο , ην κάξθεηηλγθ απνηειεί έλα 

απφ ηα ηξία θχξηα ππνζπζηήκαηα κηαο εηαηξείαο : 

- Σν ππνζχζηεκα ηεο ινγηζηηθήο / ρξεκαηνδφηεζεο δεκηνπξγεί θαη 

δηαρεηξίδεηαη ην θεθάιαην θαη ηνπο πφξνπο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. 

- Σν ππνζχζηεκα ηεο παξαγσγήο επεμεξγάδεηαη ηηο πξψηεο χιεο θαη παξάγεη 

αγαζά ή ππεξεζίεο ηηο νπνίεο δηαζέηεη ζηελ αγνξά. 

- Σν ππνζχζηεκα ηνπ κάξθεηηλγθ θαζνξίδεη απηφ πνπ ζα πξέπεη λα δηαηεζεί, ζε 

πνηνλ θαη πψο. 

    ΢ην καθξνζθνπηθφ επίπεδν, ε δηεξγαζία ηνπ κάξθεηηλγθ νξίδεηαη ζαλ : « Ο 

ζτεδιαζμός δίκαιφν και αποδοηικών ζσζηημάηφν ποσ θα καηεσθύνοσν ηη ροή ηφν 

αγαθών και ηφν σπηρεζιών μιας οικονομίας από ηοσς παραγφγούς ζηοσς καηαναλφηές 

και θα πεηύτοσν ηοσς ανηικειμενικούς ζηότοσς ηης κοινφνίας ». 

Δηθφλα : Μίγκα κάξθεηηλγθ 
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    Απφ ηελ πιεπξά απηήο ηεο ζεψξεζεο , ε κειέηε ηνπ κάξθεηηλγθ επηθεληξψλεηαη 

ζηα παξαθάησ ζέκαηα : 

 Καζνξηζκφο ελφο δίθαηνπ ζπζηήκαηνο ζε φηη αθνξά ηε δίθαηε θαηαλνκή ησλ 

αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ζε φια ηα εκπιεθφκελα κέξε, αλάκεζα ζηα νπνία 

ηνπο αγνξαζηέο, ηνπο πσιεηέο θαη ηελ θνηλσλία ζηελ νπνία ιεηηνπξγνχλ. 

 Καζνξηζκφο ελφο απνδνηηθνχ ζπζηήκαηνο ζε φηη αθνξά ηελ νηθνλνκηθφηεξε 

θαη πην επέιηθηε ρξήζε ησλ πφξσλ γηα ηελ θαηεχζπλζε ησλ αγαζψλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ζηνλ θαηαλαισηή. 

 Ννκηθά θαη δεκνζηνλνκηθά ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαηήξεζε απηψλ 

ησλ δίθαησλ θαη απνδνηηθψλ ζπζηεκάησλ κάξθεηηλγθ. 

 Σξφπνη θαηαλάισζεο θαη ρξήζεο ησλ πξντφλησλ ζηηο ηέζζεξηο κεγάιεο 

θαηεγνξίεο ηεο αγνξάο καδί κε ηηο ζεκαληηθέο ηάζεηο θαη ηερληθέο αλάπηπμεο 

πνπ δηακνξθψλνπλ απηνχο ηνπο ηξφπνπο (Sandhusen 1993). 
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2.2. ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΒΑ΢ΔΗ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ – DATABASE 

MARKETING (DBM) 

 ΢ηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη γεληθφηεξα ησλ 

απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ. Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ φκσο παξαηεξείηαη κηα νινέλα 

απμαλφκελε δηαθνξνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ψζηε παξνπζηάδεηαη επηηαθηηθή ε αλάγθε 

ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο. Σν εμαηνκηθεπκέλν κάξθεηηλγθ θαη ην ζρεζηαθφ 

κάξθεηηλγθ δείρλνπλ ηηο ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ γηα ηελ θαιχηεξε πξνζέγγηζε ηνπ 

πειάηε, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαη ηελ αλάπηπμε κηαο καθξνρξφληαο 

ζρέζεο καδί ηνπ.  

   Σν κάξθεηηλγθ βάζεη δεδνκέλσλ, είλαη κηα ηερληθή ηνπ κάξθεηηλγθ, θαηά ηελ νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη φιεο νη δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο απφ ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο 

επηρείξεζεο, θαζψο θαη άιιεο ρξήζηκεο εμσηεξηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηε βειηίσζε θαη 

ελίζρπζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ κάξθεηηλγθ, ηελ αμηνιφγεζε λέσλ αγνξψλ θαη 

δπλαηνηήησλ γηα ηα λέα πξντφληα, ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

ελεξγεηψλ ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηελ αλαβάζκηζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. Δίλαη 

κεγάιν πιενλέθηεκα γηα ηελ νπνηαδήπνηε επηρείξεζε λα γλσξίδεη πνηνη απφ ηνπο 

πειάηεο ηεο είλαη βαζηθνί, πνηνη είλαη πεξηζηαζηαθνί θαη πνηνη είλαη ππνςήθηνη 

πειάηεο. 

  Ζ ζηξαηεγηθή ρξήζε ηνπ κάξθεηηλγθ βάζεη δεδνκέλσλ έρεη αλαπηπρζεί ιφγσ ηεο 

δηάζεζεο κεγάισλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαηαλαισηψλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ ιεπηνκεξή 

ζηνηρεία ζπκπεξηθνξάο ηνπο θαη δεκνγξαθηθέο πιεξνθνξίεο. Δηδηθφηεξα, ην DBM 

ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ παξαηεξνχκε ηα παξαθάησ : 

- Οη πειάηεο πεξηκέλνπλ λα εμππεξεηεζνχλ φιν θαη θαιχηεξα αλάινγα κε ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ηνπο ελψ ην καδηθφ κάξθεηηλγθ 
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εκθαλίδεηαη αλαπνηειεζκαηηθφ. 

- Ο πξνυπνινγηζκφο γηα ην κάξθεηηλγθ πεξηνξίδεηαη ζηα ειάρηζηα απαηηνχκελα 

- Ο αληαγσληζκφο πξνζπαζεί λα θαηαιάβεη κεξίδην άιισλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

αγνξά 

- Οη ππνινγηζκνί απφδνζεο ηεο επέλδπζεο απνθηνχλ κεγάιε ζπνπδαηφηεηα ζην 

κάξθεηηλγθ (Βιαρνπνχινπ 1999). 

 

2.2.1 ΟΦΔΛΖ ΑΠΟ ΣΖ ΥΡΖ΢Ζ ΣΟΤ DBM 

Με ηε ρξήζε ηνπ DBM δελ επηδηψθεηαη απιά ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ αιιά : 

- ΢ηξαηεγηθέο βειηηψζεηο πνπ ζα απμήζνπλ ηελ νηθνλνκηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ κάξθεηηλγθ 

- Σαρχηεξεο αληηδξάζεηο ζε αληαγσληζηηθέο πηέζεηο θαη πηέζεηο ηεο αγνξάο 

- Ζ αλαγλψξηζε ζπγθεθξηκέλσλ ηκεκάησλ αγνξάο θαη άκεζε πξνζέγγηζε ησλ 

πειαηψλ κε πξνγξάκκαηα κάξθεηηλγθ πξνζαξκνζκέλα ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο 

ηνπο 

- Ζ αλαγλψξηζε ζηξαηεγηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα ηε ζηήξημε ηεο αλάπηπμεο 

λέσλ θαη κνλαδηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη 

- Σν θηίζηκν κηαο καθξνρξφληαο πειαηεηαθήο ζρέζεο γηα ηελ αχμεζε ηεο 

πηζηφηεηαο, ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο αιιαγήο κάξθαο θαη ηελ ελζάξξπλζε ησλ 

cross – selling επθαηξηψλ (Βιαρνπνχινπ 1999). 
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2.3  ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

   Ο δηαρσξηζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο κάξθεηηλγθ ζε ελδν – θαη εμψ – επηρεηξεζηαθφ 

πεξηβάιινλ έρεη ζθνπφ λα δείμεη ηνπο γεληθνχο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο θαη ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, πνπ πιαηζηψλνπλ ηε δξάζε ησλ θνξέσλ ησλ 

απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ (Βιαρνπνχινπ 2003). 

 

2.3.1 ΣΟ ΔΝΓΟΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΣΧΝ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

   Σα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ην ελδνεπηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ αλαθέξνληαη ζην 

γεληθφ ζηφρν ηεο επηρείξεζεο, ζηνπο πξνζαξκνζκέλνπο ζηε ζηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο ζηφρνπο κάξθεηηλγθ πνπ κπνξνχλ πάιη λα ρσξηζηνχλ ζε γεληθνχο θαη επί 

κέξνπο θαη ζηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο άιισλ δηεπζχλζεσλ θαη ηκεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ. 

 Δηδηθφηεξα : 

 Οη γεληθφηεξνη – καθξνρξφληνη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο 

Οη ζηφρνη απηνί δίλνπλ ηελ θαηεπζπληήξηα γξακκή ηεο εηαηξείαο αιιά 

απνηεινχλ θαη έλα κέηξν – θξηηήξην ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επί κέξνπο 

πξνγξακκάησλ ηεο. Οη ζηφρνη απηνί εκπεξηέρνπλ ηελ φιε θηινζνθία ηεο 

επηρείξεζεο, ηξφπνπο ζθέςεο θαη δξάζεο απέλαληη ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη 

ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. 

Δδψ απνθαζίδνληαη επηδηψμεηο, φπσο καθξνρξφληα αλάπηπμε ζε ζρέζε κε ηα 

κεξίδηα αγνξάο, αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ρξεκαηννηθνλνκηθνί ζηφρνη, 

θνηλσληθνί ζηφρνη, νηθνινγηθνί ζηφρνη, ζηφρνη θνηλσληθήο αλαγλψξηζεο θ.α. 
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 Οη ζηφρνη κάξθεηηλγθ 

Οη ζηφρνη απηνί πξέπεη λα είλαη ζαθείο θαη ζπγθεθξηκέλνη, ψζηε λα 

θαηεπζχλνπλ ηηο απνθάζεηο κάξθεηηλγθ. Πνζνηηθά νη ζηφρνη κάξθεηηλγθ 

κπνξεί λα εθθξάδνληαη κε ην χςνο ησλ πσιήζεσλ, ην χςνο ησλ θαζαξψλ 

θεξδψλ, ην κεξίδην αγνξάο ζε πνζνζηά, ηελ ηαρχηεηα θπθινθνξίαο ησλ 

απνζεκάησλ θιπ. Γηαθξίλνληαη ζε καθξνρξφληνπο θαη βξαρπρξφληνπο, 

αλάινγα κε ηα ρξνληθά φξηα πνπ θαζνξίδνληαη γηα ηελ επίηεπμή ηνπο θαη ζε 

γεληθνχο ή επί κέξνπο. Οη γεληθνί ζηφρνη αλαθέξνληαη ζε πξντφληα ή 

ππεξεζίεο, λέα ή ππάξρνληα πνπ απεπζχλνληαη ζε λέεο ή ππάξρνπζεο αγνξέο. 

Οη επί κέξνπο πάιη, αλαθέξνληαη ζε πνιηηηθέο κάξθεηηλγθ, φπσο ζηφρνη 

ηηκνιφγεζεο, πξνβνιήο θιπ. 

΢πλήζσο νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο θαζνξίδνληαη απφ ηα αλψηαηα 

ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ζπγθαηαιέγνληαη θαη νη δηεπζπληέο 

κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο, αλαιφγσο βέβαηα κε ηε ζηξαηεγηθή ζεκαζία πνπ 

θαηέρνπλ νη απνθάζεηο κάξθεηηλγθ γηα ηελ θάζε επηρείξεζε. Σε ζηξαηεγηθή 

ζεκαζία ηεο δηεχζπλζεο κάξθεηηλγθ ζε κηα επηρείξεζε κπνξνχκε λα 

δηαπηζηψζνπκε απφ : 

- Σε ζπκκεηνρή ηεο θαη ην κέγεζνο ζπκβνιήο ηεο ζηελ αλάπηπμε / κεηαβνιή 

ησλ γεληθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο 

- Σελ ηεξαξρηθή ζέζε πνπ πξνζδίδεηαη ζε απηή 

- Σν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπ ζηνλ πξνυπνινγηζκφ 

- Σν επίπεδν θαη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηεχζπλζε 

- Σν είδνο ησλ θξηηεξίσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ θαη 
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- Σν πνζνζηφ αλάκεημεο θαη επηξξνήο ηεο ζηε ιεηηνπξγία ησλ πσιήζεσλ. 

 

 Άιιεο δηεπζχλζεηο ηεο επηρείξεζεο 

Μεηαμχ ηεο δηεχζπλζεο κάξθεηηλγθ θαη ησλ ινηπψλ δηεπζχλζεσλ ηεο 

επηρείξεζεο ππάξρνπλ ζπλήζσο αιιειεπηδξάζεηο, πνπ ιεηηνπξγνχλ ζαλ 

πξνζαλαηνιηζκφο δπλαηνηήησλ θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ. Έηζη, 

ε δηεχζπλζε παξαγσγήο, ην ηερλνινγηθφ επίπεδν ηεο θαη ε δπλακηθφηεηά ηεο 

ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ νπσζδήπνηε ππφςε ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ 

κάξθεηηλγθ. Αληίζηνηρα, νη απνθάζεηο κάξθεηηλγθ κπνξεί λα επεξεάζνπλ 

καθξνρξφληα ηε ιεηηνπξγία ηεο δηεχζπλζεο απηήο. Ζ ρξεκαηννηθνλνκηθή ζέζε 

ηεο επηρείξεζεο πνπ είλαη ην επίπεδν ησλ δηαζέζηκσλ ξεπζηψλ, νη φξνη 

αχμεζήο ηνπ θαη νη δπλαηφηεηεο – πξννπηηθέο δαλεηνδφηεζήο ηεο θαζψο θαη ε 

θαηάζηαζε ησλ παγίσλ θαη ε δηαζεζηκφηεηα πιηθψλ εηζξνψλ πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ παξαγσγή, απνηεινχλ βαζηθνχο επηδξψληεο παξάγνληεο ηνπ 

ελδνεπηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ ζπζηήκαηνο κάξθεηηλγθ. Γηαηί, ηφζν 

νη πξψηεο χιεο, ηα ελδηάκεζα πξντφληα θιπ, φζν θαη νη δπλαηφηεηεο – 

ζπλζήθεο απφθηεζεο απηψλ απφ ην ηκήκα Πξνκεζεηψλ, επεξεάδνπλ ην 

πξντφλ ηεο επηρείξεζεο απφ άπνςε θφζηνπο, πνηφηεηαο θαη ρξφλνπ 

παξαγσγήο. 

Απνθαζηζηηθήο ζεκαζίαο είλαη αθφκα θαη ε ππνδνκή ηνπ ηκήκαηνο Έξεπλαο 

θαη Αλάπηπμεο γηα ηελ πνιηηηθή αλάπηπμεο. Δδψ ζα πξέπεη λα δηαθξίλνπκε 

κεηαμχ ηερλνινγηθψλ δπλαηνηήησλ θαη ππάξρνπζαο ηερλνγλσζίαο θαη κεηαμχ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ζρεηηθψλ ηθαλνηήησλ απηψλ πνπ απαξηίδνπλ ην 

ηκήκα απηφ (Βιαρνπνχινπ 2003). 
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2.3.2 ΣΟ ΔΞΧΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΣΧΝ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

     Σν εμσεπηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ην ρσξίδνπκε πάιη ζε κηθξφ – θαη ζε καθξν – 

πεξηβάιινλ κε βάζε ηελ επίδξαζε ησλ παξαγφλησλ πνπ απαξηίδνπλ ηελ θάζε 

θαηεγνξία ζηε ιήςε απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ. 

Μηθξν – πεξηβάιινλ : 

  Σν Μηθξν – πεξηβάιινλ ηνπ ζπζηήκαηνο κάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο απνηειείηαη 

απφ ηνπο πξνκεζεπηέο , ηνπο αληαγσληζηέο , ηνπο ελδηάκεζνπο θαη ηέινο ηνπο 

αγνξαζηέο. Ζ ζεκαζία ησλ παξαπάλσ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ εμαξηάηαη 

άκεζα απφ ην ραξαθηήξα ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηεο πρ ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο θαη θαη’ αθνινπζία ην χςνο ησλ πξνκεζεηψλ ηεο επεξεάδεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ πξνκεζεπηψλ, αλάινγα βέβαηα θαη κε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ 

ζηελ αγνξά πξνκεζεπηψλ πνπ θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο δέρνληαη ηηο επηδξάζεηο απφ 

ηηο απνθάζεηο κάξθεηηλγθ. Αλάκεζα πάιη, πρ ζηηο εκπνξηθέο θαη παξαγσγηθέο 

εηαηξείεο, ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ηηο παξαπάλσ 

αιιειεμαξηήζεηο φπσο αθφκα δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά θαη νη επηρεηξήζεηο 

παξαγσγήο θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ απφ απηέο ησλ βηνκεραληθψλ πξντφλησλ σο 

πξνο ηελ φιε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο πξνκεζεηψλ θαη πσιήζεσλ. 

 Αγνξαζηέο (πειάηεο) 

   Ο θαζνξηζκφο ηεο αγνξάο – ζηφρνπ είλαη ην πξψην βήκα γηα θάζε απφθαζε 

θαη ελέξγεηα κάξθεηηλγθ. Αθνχ γίλεη θάπνηα ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, κεηά 

απφ ζρεηηθέο έξεπλεο γηα ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ κειψλ ζπγθεθξηκέλσλ ηκεκάησλ , επηιέγεηαη απφ ηνπο ιακβάλνληεο 
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απνθάζεηο κάξθεηηλγθ ε αγνξά, φπνπ ζα πξνσζήζνπλ ην ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ. Ζ γλψζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηφζν ησλ ζεκεξηλψλ πειαηψλ φζν θαη 

ησλ πηζαλψλ αγνξαζηψλ απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηε ζσζηή 

δηακφξθσζε ηνπ κίγκαηνο – κάξθεηηλγθ, γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε ζέκαηα 

ράξαμεο ηεο πνιηηηθήο ησλ νξγάλσλ ηνπ κάξθεηηλγθ αιιά θαη γηα ζηξαηεγηθέο 

απνθάζεηο κάξθεηηλγθ. Ζ νξγάλσζε ηεο ζπγθέληξσζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ 

ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη ε ζεκαζία ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ 

δηεχζπλζεο κάξθεηηλγθ θαη πειαηψλ , εμαξηάηαη απφ παξάγνληεο φπσο ην 

πιήζνο ησλ πειαηψλ, ην πνζνζηφ επί ζπλφινπ πσιήζεσλ πνπ αλαθέξεηαη ζε 

θάζε πειάηε , ην αλ ν πειάηεο είλαη θαη ν ηειηθφο ρξήζηεο ηνπ πξντφληνο ή 

απνηειεί βηνκεραληθφ αγνξαζηή θιπ. 

 

 Αληαγσληζηέο 

   Οη αληαγσληζηηθέο ζπλζήθεο ζα πξέπεη γηα ην κάξθεηηλγθ λα εμεηάδνληαη ζε 

δπλακηθή βάζε ζα πξέπεη δειαδή εθηφο απφ ηελ απνηχπσζε ησλ ηξερνπζψλ 

ζπλζεθψλ λα εξεπλάηαη ε δπλαηφηεηα εκθάληζεο λέσλ αληαγσληζηψλ ζε 

νκνεηδή πξντφληα ή ε παξνπζίαζε θαηλνηνκηψλ απφ ππάξρνπζεο ή λέεο 

επηρεηξήζεηο. Δηδηθφηεξα, ζα πξέπεη λα μεθαζαξίδνληαη ζέκαηα πνπ αθνξνχλ : 

- Σα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ησλ πξντφλησλ ηεο 

επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ηα αληαγσληζηηθά ή ηελ χπαξμε ππνθαηάζηαησλ 

πξντφλησλ 

- Σε ρξεζηκνπνηνχκελε ηερλνινγία παξαγσγήο, ηηο δπλαηφηεηεο 

εθζπγρξνληζκνχ 

- Σε ρξεκαηννηθνλνκηθή ζέζε θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ αληαγσληζηψλ 

- Σε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο αληηδξάζεηο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο 
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αληαγσληζηψλ, ζε ζρέζε κε ζπγθεθξηκέλεο απνθάζεηο κάξθεηηλγθ θαη 

- Να δεκηνπξγνχληαη νη ζρεηηθέο πξνβιέςεηο βάζεη ησλ παξαπάλσ δεδνκέλσλ  

πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ νη θαηάιιειεο θάζε θνξά απνθάζεηο κάξθεηηλγθ. 

 

 Δλδηάκεζνη 

   Ζ χπαξμε ελδηακέζσλ ζηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ κηαο παξαγσγηθήο 

επηρείξεζεο δεκηνπξγεί πξφζζεηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε 

απφ ηε δηεχζπλζε κάξθεηηλγθ. Ο βαζηθφο ζηφρνο ησλ παξαγσγηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζα πξέπεη λα είλαη ν ζπληνληζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

κάξθεηηλγθ κε απηέο ησλ ελδηάκεζσλ θαζφηη κάιηζηα απηνί έρνπλ ηελ άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηνλ ηειηθφ αγνξαζηή. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα 

αλαπηπρζεί έλα ζσζηφ ζχζηεκα επηθνηλσλίαο κεηαμχ παξαγσγνχ – 

ελδηακέζνπ θαη αληίζηξνθα επαλαπιεξνθφξεζεο απφ ηνλ ελδηάκεζν πξνο ηνλ 

παξαγσγφ. 

    ΢πρλά δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηελ ηαθηηθή πνπ 

αθνινπζείηαη απφ ηνπο εκπφξνπο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο παξαγσγηθήο εηαηξίαο 

φζνλ αθνξά ηελ ηειηθή δηακφξθσζε ησλ ηηκψλ, ησλ παξερνκέλσλ 

εθπηψζεσλ, ηε ζέζε ζηα ξάθηα, ηε δηαθεκηζηηθή πνιηηηθή θιπ, πξάγκα πνπ 

εμαξηάηαη βέβαηα απφ ηε ζέζε ηζρχνο ή κε ηνπ εκπφξνπ. 

 

 Οη πξνκεζεπηέο 

    Οη πνηνηηθέο πξνδηαγξαθέο , ε αλαγθαία πνζφηεηα, ε ηηκή θαη ν ρξφλνο 

παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ ησλ πξνκεζεπηψλ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

άζθεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ κάξθεηηλγθ. ΢εκαληηθέο αθφκα είλαη νη 

απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ επηινγή ελφο ε πεξηζζφηεξσλ πξνκεζεπηψλ, ζε 
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ζπζρεηηζκφ κε ηελ εμάξηεζε πνπ δεκηνπξγείηαη ζηελ αγνξάζηξηα επηρείξεζε. 

 

Σν κάθξν πεξηβάιινλ 

  Οη ιακβάλνληεο ηηο απνθάζεηο κάξθεηηλγθ πξέπεη λα εθηηκήζνπλ θαη ηηο γεληθφηεξεο 

νηθνλνκηθνπνιηηηθέο, θνηλσληθνπνιηηηζηηθέο, ηερλνινγηθέο θαη λνκηθέο ζπλζήθεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηνπ ζπζηήκαηνο κάξθεηηλγθ πνπ νξηνζεηνχλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο θαη θαινχληαη θαη « Δπηρεηξεκαηηθφ θιίκα ». Οη παξάγνληεο ηνπ καθξν – 

πεξηβάιινληνο δελ επεξεάδνληαη απφ θαλέλα θνξέα απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ , έρνπλ 

φκσο γηα ηελ επηρείξεζε κεγάιε ζεκαζία, ιφγσ ησλ επθαηξηψλ θαη θηλδχλσλ πνπ 

κπνξνχλ λα επηθέξνπλ (Βιαρνπνχινπ 2003). 
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2.4 ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

     Σν ζχζηεκα κάξθεηηλγθ απαξηίδεηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ, ην 

πξνζθεξφκελν κίγκα κάξθεηηλγθ, ηηο αγνξέο – ζηφρνπο θαη ηνπο κεζάδνληεο ηεο 

αγνξάο, φπσο είλαη νη ηξάπεδεο, νη δηαθεκηζηηθέο 

εηαηξείεο, νη ιηαλνπσιεηέο θαη νη κεηαθνξηθέο 

εηαηξείεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο 

αλάκεζα ζηνλ νξγαληζκφ πνπ εκπνξεχεηαη θαη 

ηηο αγνξέο ηνπ. 

  

      Καηά ην ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο κάξθεηηλγθ γηα ηελ εκπνξία ησλ πξνηφλησλ 

ηεο κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, ε Lora Moore εζηίαζε ζε ηέζζεξα θχξηα ζπζηήκαηα 

κέζα ζε απηφ ην ζχζηεκα : 

1. Σν νξγαλσηηθφ ζχζηεκα, ην νπνίν ζπγθξαηεί θαη ελαξκνλίδεη ηα 

αιιειεπηδξψληα ζπζηήκαηα πνπ απαξηίδνπλ ην ζχζηεκα κάξθεηηλγθ 

2. Σν ζχζηεκα ζρεδηαζκνχ κάξθεηηλγθ, ην νπνίν εληνπίδεη ηηο επθαηξίεο 

κάξθεηηλγθ θαη βνεζάεη ζηε δεκηνπξγία ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλα ζηνλ πειάηε. 

3. Σν ζχζηεκα ειέγρνπ κάξθεηηλγθ, ην νπνίν παξαθνινπζεί ηελ απφδνζε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ θαη ελεξγνπνηεί ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα λα δηαηεξεί 

ηελ θαηεχζπλζε ηεο απφδνζεο πξνο ηνπο ζηφρνπο. 
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4. Σν ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ κάξθεηηλγθ, ην νπνίν δεκηνπξγεί, αλαιχεη θαη 

κεηαδίδεη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ απνθάζεηο θαη νη νπνίεο είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ ελεξγνπνίεζε άιισλ ζπζηεκάησλ θαη ηνπ γεληθφηεξνπ 

ζπζηήκαηνο κάξθεηηλγθ (Samdhusen 2003). 
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3.1 ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟ MARKETING 

  Σν κάξθεηηλγθ κέζσ δηαδηθηχνπ ή αιιηψο ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλεη φιεο 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο κηαο επηρείξεζεο αλάκεζα ζηνπο παξαγσγνχο, ηνπο ελδηάκεζνπο 

θνξείο, ηνπο πειάηεο θαη άιιεο νκάδεο θνηλνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα λα 

δηεπθνιπλζνχλ ζηελ αληαιιαγή πξντφλησλ. Οη ζπλαιιαγέο αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο 

απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ κάξθεηηλγθ κέζσ δηαδηθηχνπ, κε ηηο εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο λα μεπεξλνχλ ηα 50 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην έηνο 2000 θαη λα 

αληηπξνζσπεχνπλ πάλσ απφ ηα δχν ηξίηα ηεο ζπλνιηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζην 

δηαδίθηπν. ΢ήκεξα, πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 95 % ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ 

δηαζέηνπλ ηνπνζεζίεο ζην δηαδίθηπν, ελψ ηα δχν ηξίηα πεξίπνπ απφ απηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνπνζεζία γηα πσιήζεηο, απφ ηηο νπνίεο νη κηζέο δειψλνπλ φηη ε 

ηνπνζεζία είλαη θεξδνθφξα (Sandhusen 2003). 

    Ζ ζεκαζία ησλ λέσλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ηερλνινγηψλ εηδηθφηεξα δε ηεο 

ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ην κάξθεηηλγθ έγθεηηαη ζηε δπλαηφηεηα αχμεζεο κέζσ 

απηψλ ησλ θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ αχμεζε δε ηνπ θέξδνπο κπνξεί λα επηηεπρζεί 

κέζα απφ έλα πξφγξακκα κάξθεηηλγθ πνπ ζα επηθεληξψλεηαη ζηνπο εμήο ζηφρνπο : 

- Σελ αχμεζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ πσιήζεσλ 

- Σε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλαιιαγψλ 

- Σελ πψιεζε ησλ ηδίσλ πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη ηελ αλαβάζκηζε ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ηελ αγνξά ζηφρν, γεγνλφο πνπ ζα απμήζεη ην θέξδνο θαη ζα 

κεηψζεη ην θφζηνο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζπλαιιαγψλ. 
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     ΢χκθσλα κε ηνλ Vassos (1997) ην ηληεξλεη δελ είλαη γηα καδηθφ κάξθεηηλγθ θαη 

καδηθέο αγνξέο. Απεπζχλεηαη ζε αλζξψπνπο – άηνκα κε ζπγθεθξηκέλεο επηζπκίεο, 

αλάγθεο, πξνθίι θαη ήζε. Γελ απνηειεί ινηπφλ κηα καδηθή αγνξά 60 εθαηνκκπξίσλ 

αλζξψπσλ αιιά 60 εθαηνκκχξηα αγνξέο πνπ ε θάζε κηα πεξηιακβάλεη έλα άηνκν.  

    Δηδηθφηεξα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ην κάξθεηηλγθ κπνξεί λα εθπιεξψζεη πέξαλ ηεο 

αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο φπσο : 

 Έξεπλα αγνξάο 

 Αλάπηπμε πξντφλησλ 

 Δηζαγσγή λένπ πξντφληνο, δνθηκή πξντφληνο 

 Γηαθνξνπνίεζε, αιιαγή πξντφληνο 

 ΢ρεδηαζκφ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ θαη δηαθήκηζεο 

 Αλαβάζκηζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πξντφληνο 

 Πξνζέιθπζε ηεο πξνζνρήο , ηνπ ελδηαθέξνληνο θαη αλάπηπμε ηεο 

αγνξαζηηθήο πξφζεζεο ηνπ πειάηε κε ηελ παξνπζίαζε ησλ αλαγθαίσλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ γηα ηα πξντφληα. 

 Τπνζηήξημε ηνπ πειάηε πξηλ ηελ πψιεζε 

 Τπνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε 

 Οη βαζηθέο ηδηαηηεξφηεηεο ζην κάξθεηηλγθ κέζσ ηνπ ηληεξλεη είλαη φηη : 

- Σν δπλακηθφ ηεο αγνξάο αλέξρεηαη ζε κεξηθέο δεθάδεο εθαηνκκχξηα 

αλζξψπνπο δηαζθνξπηζκέλνπο γεσγξαθηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθέο 
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γιψζζεο, έρνπλ δηαθνξεηηθή ζξεζθεία θαη δηαθνξεηηθέο ζπλήζεηεο , ήζε θαη 

έζηκα. 

- Ο πειάηεο επηιέγεη κφλνο ηνπ ηελ πιεξνθφξεζε, ηνλ ρξφλν θαη ηε δηάξθεηα 

έθζεζεο. 

- Γηαλνκή γηα νξηζκέλα πξντφληα γίλεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ειεθηξνληθά 

άξα ππάξρεη κεησκέλν θφζηνο θαη ηαρχηεηα παξάδνζεο (Βιαρνπνχινπ 2003). 

 

3.1.1 ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟΤ ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. Σνπνζεζίεο εηαηξείαο ή κάξθαο  Οη ηνπνζεζίεο απηέο έρνπλ άκεζα 

πιεξνθνξηαθφ θαη έκκεζα πξνσζεηηθφ ραξαθηήξα. Ζ ηνπνζεζία ηεο Coca cola ζηνλ 

ηζηφ είλαη έλα απνθαιππηηθφ παξάδεηγκα. Ζ ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία πεξηιακβάλεη 

δψδεθα ελφηεηεο κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη ηξεηο δηεζλείο ηνπνζεζίεο, πνπ 

πεξηγξάθνπλ ην ηζηνξηθφ ηεο εηαηξείαο, ηελ απνζηνιή, θαη ηα πξντφληα. Γίλνπλ ζηνπο 

επηζθέπηεο ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλήζνπλ κε εθπξνζψπνπο ηεο εηαηξείαο, 

παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζηνπο ζπιιέθηεο αλακλεζηηθψλ εηδψλ ηεο Coca cola, 

πεξηέρνπλ ζπλδέζκνπο πξνο θνξείο παξνρήο ςπραγσγίαο θαη άζιεζεο θαη 

πξνζθέξνπλ γξίθνπο θαη παηρλίδηα ιέμεσλ. Κακία απφ απηέο ηηο ηνπνζεζίεο δελ 

πνπιάεη πξντφληα ηεο Coca cola αιιά φιεο καδί απμάλνπλ ηελ πεξηνπζηαθή αμία ηεο 

κάξθαο θαη πξνσζνχλ αγνξέο πξντφλησλ Coca cola κέζσ άιισλ θαηαζηεκάησλ 

πψιεζεο. 
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2. Σνπνζεζίεο πιεξνθφξεζεο  Απηφ ην είδνο ηνπνζεζίαο ζηεξίδεηαη ζηελ 

αθνζίσζε ησλ κειψλ κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία εζφδσλ κέζσ ηεο δηαθήκηζεο ή ησλ 

ζπλδξνκψλ. Έλα παξάδεηγκα ηέηνηαο ηνπνζεζίαο είλαη ε ηνπνζεζία ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο ηεο Wall Street Journal πνπ δεκηνπξγεί έζνδα απφ ζπλδξνκεηέο πνπ 

δηαβάδνπλ ηηο νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο θαη άξζξα ηεο Wall 

Street Journal, θαζψο θαη έζνδα απφ δηαθεκηδφκελνπο ησλ νπνίσλ ηα επηγξακκαηηθά 

κελχκαηα πξνσζνχλ ζπλαθή νηθνλνκηθά πξντφληα. Έλα άιιν είδνο πιεξνθνξηθήο 

ηνπνζεζίαο, παξάδεηγκα ηεο νπνίαο απνηειεί ε κεραλή αλαδήηεζε Yahoo. Βνεζάεη 

ηνπο επηζθέπηεο ηνπ δηαδηθηχνπ λα βξνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δεηνχλ. 

3. Σνπνζεζίεο πσιήζεσλ  Ζ πεξίπησζε ηεο Amazon.com είλαη έλα θαιφ 

παξάδεηγκα ηνπνζεζίαο πσιήζεσλ. Πνπιάεη πεξηζζφηεξα απφ πέληε εθαηνκκχξηα 

βηβιία, CD, βηβιία ήρνπ, DVD, παηρλίδηα γηα ππνινγηζηέο θαη ζπλαθή πξντφληα ζε 

πειάηεο πνπ βξίζθνληαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 160 ρψξεο ηνπ θφζκνπ. ΢ηε ηνπνζεζία 

απηή, νη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ βηβιία ή CD κε βάζε ην ζπγγξαθέα, 

ηνλ ηίηιν, ηνλ θαιιηηέρλε ή κηα ιέμε – θιεηδί. Δπίζεο κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ 

πξνηάζεηο γηα πεξηζζφηεξε κειέηε κε βάζε ηα θείκελα πνπ δηαβάδνπλ άιινη 

αλαγλψζηεο κε παξφκνηεο πξνηηκήζεηο. Αθφκα κπνξνχλ λα δηαβάζνπλ θξηηηθέο απφ 

ηα κέζα ή απφ άιινπο αλαγλψζηεο ή λα ζπλδεζνχλ κε κηα ηνπνζεζία πνπ πξνηείλεη 

κνπζηθή θαη άιια πξντφληα. 

4. Σνπνζεζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ  Ζ ηνπνζεζία ηεο Wells Fargo είλαη έλα θαιφ 

παξάδεηγκα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ πιενλεθηεκάησλ απηψλ ησλ ηνπνζεζηψλ. 

΢ε βαζηθφ επίπεδν, ηα κεραλήκαηα απηφκαησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

απινπζηεχνπλ ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο κε ηνπο πειάηεο, δίλνπλ ζηηο 

ηξάπεδεο ηε δπλαηφηεηα λα εμππεξεηνχλ θαη εθηφο ηνπ ζπλεζηζκέλνπ σξαξίνπ 
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ιεηηνπξγίαο ρσξίο λα ππάξρεη αλάγθε απαζρφιεζεο επηπιένλ πξνζσπηθνχ θαη κε ηελ 

ηνπνζέηεζε απηψλ ησλ κεραλεκάησλ ζε θαηαζηήκαηα ιηαληθψλ πσιήζεσλ, λα 

επεθηείλνληαη γεσγξαθηθά ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ηδξχνπλ άιια ππνθαηαζηήκαηα. 

  ΢ε επίπεδν δηαδηθηχνπ, ε ηνπνζεζία ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κέζσ δηθηχνπ ηεο 

Wells Frago δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα ελεκεξψλνληαη γηα ηα ππφινηπα 

ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπο, γηα ηελ θίλεζε ησλ ινγαξηαζκψλ, λα αγνξάδνπλ θαη λα 

πσινχλ ρξεφγξαθα, λα κεηαθέξνπλ πνζά κεηαμχ ινγαξηαζκψλ, λα εμνθινχλ 

ινγαξηαζκνχο θαη λα ππνβάινπλ αίηεζε γηα θαηαλαισηηθά θαη ζηεγαζηηθά δάλεηα. Οη 

νηθνλνκίεο ζε ηειεθσληθά ηέιε θαη ζε κηζζνχο πξνζσπηθνχ πνπ ζα ελεκέξσλε ηνπο 

πειάηεο γηα ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπο ήηαλ αξθεηέο γηα ηελ νηθνλνκηθή 

ζηήξημε ηεο ηνπνζεζίαο ηεο εηαηξείαο απηήο ζην δηαδίθηπν (Sandhusen 2003) 
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3.2  ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Έξεπλα αγνξάο  

 Απεπζείαο εξσηεκαηνιφγην θαη έξεπλα δηαζέζεσλ θαηαλαισηψλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ κε ηε βνήζεηα ησλ πειαηψλ, δηαινγηθφηεηα – interactivity, έγθαηξε 

ελεκέξσζε 

Σκεκαηνπνίεζε αγνξάο  

Υξεζηκνπνηεί δεδνκέλα ηξέρνπζαο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηψλ θαη δηαθξίλεη βάζεη 

ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ ην δπλακηθφ θαη ηελ αμία ηνπ θάζε αηφκνπ 

Πνιηηηθή πξντφλησλ  

- Ζ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ γίλεηαη βάζεη ησλ επηηαγψλ ηνπ θαηαλαισηή, 

ακθίδξνκε, αιιειεπηδξαζηηθή επηθνηλσλία γηα ηελ εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ 

θαη ηελ ηξνπνπνίεζε παιαηψλ. 

- Αλάπηπμε επηρεηξήζεσλ έληαζεο πιεξνθνξηψλ θαη δπλαηφηεηα 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε πεξηζζφηεξνπο θιάδνπο ηαπηφρξνλα. 

- Απμεκέλν ελδηαθέξνλ γηα πξντφληα έληαζεο πιεξνθνξηψλ. 

- Παξνπζίαζε ραξαθηεξηζηηθψλ πξντφλησλ ζηελ ειεθηξνληθή ζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο. 

- Τπνζηήξημε πξντφλησλ κεηά ηελ πψιεζε Online 

Πνιηηηθή ηηκψλ 

- Γπλαηή ε κείσζε ηηκψλ ιφγσ ζπκπίεζεο ηνπ θφζηνπο κεζαδφλησλ , αλάπηπμε 

δηαθάλεηαο ηηκψλ αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο αγνξέο, δηακφξθσζε ησλ ηηκψλ 

αλάινγα κε ηηο επηινγέο ζε ζηνηρεία ηνπ πξντφληνο, ζχκθσλα κε ηηο ηδηαίηεξεο 

απαηηήζεηο ηνπ πειάηε. 

- Οη αιιαγέο ηηκψλ θαη εηδηθψλ πξνζθνξψλ πξνβάιινληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 



   
 

Διαδικτυακό και affiliate marketing 
 

55 

κε νηθνλνκηθφ ηξφπν. 

Πνιηηηθή πξνβνιήο 

- Ακθίδξνκε επηθνηλσλία 

- Καζνδήγεζε θαη επηινγή απφ ηνλ ρξήζηε 

- Σερληθέο πξνζέιθπζεο θαη σθέιεηαο 

- Αλάπηπμε ειθπζηηθψλ ειεθηξνληθψλ ζειίδσλ θαη ζπλερήο αλαλέσζή ηνπο 

- Παξαθνινχζεζε δηαδξνκψλ ηνπ ρξήζηε θαη πξνζέιθπζε ηνπ ελδηαθέξνληνο 

ηνπ κε άκεζν ηξφπν 

- Απφθηεζε δείγκαηνο ή πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ 

- Γπλαηφηεηεο κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κελπκάησλ 

- Ζ επζχλε ησλ ζρέζεσλ κε ηνλ πειάηε είλαη ζηνλ ππεχζπλν ηνπ κάξθεηηλγθ 

Πνιηηηθή δηαλνκήο  

- Γπλαηφηεηα γηα νξηζκέλα πξντφληα ειεθηξνληθήο δηάζεζεο πξντφλησλ 

- Αλάπηπμε εηαηξεηψλ δηαλνκήο – θπζηθήο κεηαθνξάο – παξάδνζεο πξντφλησλ 

πνπ ππνθαζηζηνχλ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ κεζαδφλησλ ζε ζέκαηα παξάδνζεο 

πξντφλησλ 

Έιεγρνο κάξθεηηλγθ 

Δπηθεληξψλεηαη ζηε δηαηήξεζε πειαηψλ, απφθηεζε λέσλ πειαηψλ, βάζε δεδνκέλσλ 

γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο αμίαο ηνπ θάζε πειάηε. Γπλακηθφο έιεγρνο 

(Bιαρνπνχινπ 1999). 
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3.3 ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟΤ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ΢ ΗΝΣΔΡΝΔΣ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

    Σν κάξθεηηλγθ θαη νη πσιήζεηο κέζα απφ ην δηαδίθηπν θάλνπλ αθφκα ηα πξψηα 

ηνπο βήκαηα. Οη εηαηξείεο βξίζθνληαη ζε κηα θαηάζηαζε αλαζθάιεηαο θαη δνθηκάδνπλ 

ηελ εηζαγσγή ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπο κέζα απφ ην λέν απηφ κέζν, 

πηζηεχνληαο φηη ην ηφικεκά ηνπο ζα απνβεί νπσζδήπνηε επηηπρέο. Αιιά βέβαηα θάηη 

ηέηνην δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, κε απνηέιεζκα πνιιέο επηρεηξήζεηο 

λα απνγνεηεχνληαη πξηλ θαιά – θαιά μεθηλήζνπλ. 

  Γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ γηα κηα επηηπρεκέλε παξνπζία ηεο 

επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ νξηζκέλα βήκαηα : 

1. Καζνξηζκφο ζηφρσλ επηρείξεζεο  

Κάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη εθ ησλ πξνηέξσλ ζηα πιαίζηα ηεο 

ειεθηξνληθήο ηεο παξνπζίαο κέζα απφ ην δηαδίθηπν , ηη πεξηκέλεη λα θεξδίζεη. 

Οη βαζηθνί επηκέξνπο ζηφρνη πνπ κπνξεί λα ζέζεη κηα επηρείξεζε είλαη : 

- Ζ βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο 

- Ζ βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηεο 

- Ζ εχξεζε λέσλ επθαηξηψλ 

- Ζ αχμεζε ηεο πξνβνιήο ηεο ζηελ αγνξά 

- Ζ αλάπηπμε ζπλαιιαγψλ 

- Ζ επέθηαζε ζε λέεο αγνξέο 
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- Ζ πξνζαξκνγή ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ 

- Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο κάξθεηηλγθ 

- Ζ πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ θαηλνηφκνπ 

ραξαθηήξα ηεο. 

2. Πξνζδηνξηζκφο ηερλνινγηθήο θαη ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνκήο 

επηρείξεζεο  

3. ΢πιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αγνξά – ζηφρν ζε ζρέζε κε ην θνηλφ ηνπ 

δηαδηθηχνπ 

4. Καζνξηζκφο πξνυπνινγηζκνχ θαη εθηίκεζε πεξηβάιινληνο κάξθεηηλγθ 

γηα ηελ θάιπςε ηεο ζηξαηεγηθήο  

Δδψ εμεηάδνληαη εηδηθφηεξα νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο, ζέκαηα αζθαιείαο θαη λνκνζεηηθήο θάιπςεο, αλάπηπμε ηεο 

ζηξαηεγηθήο απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε ή αλάζεζε ζε ηξίηνπο, εθπαίδεπζε 

θαη ππνζηήξημε. 

5. Μειέηε παξαγφλησλ πνπ αθνξνχλ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, ηελ ηηκή 

ηνπ, ηελ πξνβνιή ηνπ θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο δηαλνκήο απηνχ 

Γηα ηνλ αλαιπηηθφ ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζην 

κάξθεηηλγθ θαη ηηο πσιήζεηο κηαο επηρείξεζεο έρεη αλαπηπρζεί έλα κνληέιν , 

ην νλνκαδφκελν «Internet bulls eye marketing model», ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

ηελ εμέηαζε 30 παξαγφλησλ γηα λα ππνινγίζεη ηηο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ηεο 

παξνπζίαο κηαο επηρείξεζεο γηα έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία ζην ηληεξλεη. Σα 

30 απηά θξηηήξηα ηνπ κνληέινπ αθνξνχλ ηε δνκή θφζηνπο ηνπ θιάδνπ, ην 
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πεξηβάιινλ ηνπ κάξθεηηλγθ, ηελ αγνξά – ζηφρν θαη παξάγνληεο ζρεηηθά κε ην 

πξντφλ, ηελ ηηκή, ηελ πξνβνιή θαη ηε δηαλνκή ηνπ ππνςεθίνπ πξντφληνο ηεο 

επηρείξεζεο (Βιαρνπνχινπ 2003). 
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3.4 Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΟΤ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ ΢ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

΢ΥΔ΢ΔΧΝ 

  Ηζηνξηθά ην κάξθεηηλγθ αλαπηχρζεθε ζηηο αγνξέο θαη επηρεηξήζεηο θαηαλαισηηθψλ 

πξντφλησλ, ζε έλα πεξηβάιινλ καδηθήο παξαγσγήο θαη πψιεζεο, θπξίσο 

αλαπηπζζφκελσλ αγνξψλ. ΋ζν νη αγνξέο σξίκαδαλ θαη ν αληαγσληζκφο γηλφηαλ 

εληνλφηεξνο, ην κάξθεηηλγθ εκπινπηίζηεθε κε εξγαιεία ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο, 

έξεπλαο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ηκεκαηνπνίεζεο θαη ηνπνζέηεζεο 

(Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο 2003). 

    Σν κάξθεηηλγθ ησλ ζρέζεσλ απνηειείηαη απφ πνιιά ζπζηαηηθά κέξε φπσο ην 

κάξθεηηλγθ ελφο πξνο έλα, νη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο, νη θνηλφηεηεο, ε 

πξνζαξκνγή ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε θαη ε δηαρείξηζε ηεο ζρέζεο κε ηνλ πειάηε. Χο 

γεληθφο φξνο, ε δηαρείξηζε ηεο ζρέζεο κε ηνλ πειάηε πεξηγξάθεη πην νινθιεξσκέλα 

ηε ζπλνιηθή δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο ηνπ πειάηε (Cunningham 2000). 

    Σν δηαδίθηπν παίδεη θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζρεζηαθνχ κάξθεηηλγθ 

κέζσ ησλ δπλαηνηήησλ πνπ νη ηερλνινγίεο ηνπ παξέρνπλ γηα ηελ άκεζε θαη 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία, ηε γλψζε ηνπ πειάηε, ηελ εμαηνκίθεπζε θαη γεληθφηεξα ηε 

δηαρείξηζε ηεο ζρέζεο κε κεγάιν αξηζκφ πειαηψλ. Κιαζηθφ παξάδεηγκα ζπκβνιήο 

ηεο ηερλνινγίαο ζην κάξθεηηλγθ ζρέζεσλ απνηεινχλ ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (CRM, Customer Relationship Management). 

  ΢ην πιαίζην κηαο πειαηνθεληξηθήο πνιηηηθήο έλα ζχζηεκα CRM πνπ παξνπζηάδεηαη 

σο ην ζχλνιν κεζνδνινγηψλ, εξγαιείσλ θαη ηερλνινγίαο γηα ηελ πινπνίεζε απηήο ηεο 

πνιηηηθήο, ζπλεηζθέξεη θαζνξηζηηθά ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ζρεζηαθνχ 
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κάξθεηηλγθ : 

1. Αλάπηπμε πειαηνινγίνπ κε ρακειφ θφζηνο απφθηεζεο πειαηψλ 

2. Αχμεζε ηεο πηζηφηεηαο ησλ πθηζηάκελσλ πειαηψλ 

3. Αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ πεξηζσξίσλ θέξδνπο ζην πθηζηάκελν 

πειαηνιφγην κέζσ cross – selling (πξνηείλνληαο ζηνλ πειάηε πξνηφληα θαη 

ππεξεζίεο ζπκπιεξσκαηηθέο σο πξνο απηφ πνπ αγφξαζε θαη up – selling 

(πξνηείλνληαο πξνηφληα πςειφηεξεο γθάκαο – πην εμειηγκέλα, κεγαιχηεξεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη ηηκήο). 

4. Απηνκαηνπνίεζε πνιιψλ ιεηηνπξγηψλ κάξθεηηλγθ, επηθνηλσλίαο θαη 

πσιήζεσλ κε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο θφζηνπο θαη αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο. 

5. Καιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε θαη αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζήο ηνπ κε ηελ 

πξνζθνξά εμαηνκηθεπκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

  Ζ αλάπηπμε ηνπ e – CRM , εθαξκνγψλ CRM πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, ήξζε 

σο θπζηθφ επαθφινπζν ηεο δηάδνζεο ηνπ δηαδηθηχνπ δεδνκέλνπ φηη απηφ πξνζθέξεη : 

- ΢πλερή δηαζεζηκφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζεκαίλεη φηη ν πειάηεο ηεο έρεη 

ηελ πιήξε επρέξεηα επηινγήο ηνπ ρξφλνπ επαθήο κε ηελ επηρείξεζε θαη ε 

επηρείξεζε κφληκε θαη ζπλερή δπλαηφηεηα αληαπφθξηζεο. 

- Άκεζε, πξνζσπηθή θαη δηαδξαζηηθή επαθή κε δπλαηφηεηα εμαηνκηθεπκέλνπ 

δηαιφγνπ πνπ ε επηρείξεζε ειέγρεη πιήξσο 

- Γπλαηφηεηα παξνρήο πινχζηνπ πεξηερνκέλνπ κε πνιπκεζηθέο εθαξκνγέο 
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- Αλνηρηή ηερλνινγία πνπ θαζηζηά ηελ πξφζβαζε εχθνιε γηα θάζε θάηνρν H/Y. 

- Δμαηξεηηθά ρακειφ θφζηνο επηθνηλσλίαο θαη δηαθίλεζεο ηεο πιεξνθνξίαο 

(Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 

  To κάξθεηηλγθ ησλ ζρέζεσλ ζα νδεγήζεη ηελ επηρείξεζε ζε απίζηεπηα 

θαηνξζψκαηα ζην δηαδίθηπν. Πνηέ ζην παξειζφλ δελ είρακε ηελ επθαηξία λα 

επηλννχκε εληειψο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πξνζέγγηζεο θαηαλαισηψλ θαη πηζαλψλ 

πειαηψλ θαη ηαπηφρξνλα λα επεμεξγαδφκαζηε ην κήλπκα θαη ην πξντφλ καο αλάινγα 

κε ηηο αλάγθεο ηνπο (Cunningham 2000). 
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3.5 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 

  Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί 

πιένλ πξαγκαηηθφηεηα ηνπιάρηζηνλ ζε 

νξηζκέλα επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηνπ. Ζ 

ρξήζε ηνπ εμαπιψλεηαη κε ξπζκφ θαηά 

πνιχ κεγαιχηεξν θαη απφ ηηο πην 

αηζηφδνμεο πξνβιέςεηο, δεκηνπξγψληαο 

κηα λέα αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

αιιά θαη εηζάγνληαο λέεο πην 

απνηειεζκαηηθέο θαη πεξηζζφηεξν απνδνηηθέο πξαθηηθέο ζηηο ήδε ππάξρνπζεο 

αγνξέο. 

   Ήδε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη γίλεη εθηθηή ε επηρεηξεζηαθή ζπλαιιαγή γηα πνιιά 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο, γεγνλφο πνπ κεηαβάιεη ηελ ίδηα ηε θχζε ησλ παξαδνζηαθψλ 

αγνξψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ πξαθηηθψλ. 

  Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην νξίδεηαη σο έλα ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ νη 

νπνίεο επηηξέπνπλ κέζσ ηεο ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ, ηε δηεθπεξαίσζε εκπνξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ κε ειεθηξνληθά κέζα. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε ηερλνινγία ηεο 

αιιαγήο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηιέγνπλ λα ην βιέπνπλ σο έλα ζπκπιεξσκαηηθφ κέζν 

ζηνλ παξφληα ηξφπν δηεμαγσγήο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο, ζα 

απνθνκίζνπλ πεξηνξηζκέλα κφλν νθέιε (Βιαρνπνχινπ 2003). 

  Έξεπλα ηεο Forrester εθηηκά φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αληηπξνζσπεχεη πεξίπνπ ην 

7 % ησλ παγθνζκίσλ πσιήζεσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Οη ΖΠΑ πξνεγνχληαη 

ζην παγθφζκην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη αθνινπζεί ε Δπξψπε θαη ε Ηαπσλία. 
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΢χκθσλα κε ην U.S Census Bureau, ην 2007 νη on line πσιήζεηο ζηηο ΖΠΑ έθηαζαλ 

ηα 3.3 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, δειαδή πεξίπνπ ην 15 % ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ 

ζηε ρψξα. Οη on line πσιήζεηο πνπ αθνξνχζαλ Β2Β ζπλαιιαγέο αλέξρνληαλ ηελ ίδηα 

ρξνληά πεξίπνπ ζηα 3 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, αληηπξνζσπεχνληαο ην 28 % ησλ 

ζπλνιηθψλ Β2Β ζπλαιιαγψλ ζηελ νηθνλνκία, ην 93 % ησλ ζπλνιηθψλ On line 

πσιήζεσλ θαη ζπλεπψο, ήηαλ 12 θνξέο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο On line πσιήζεηο πνπ 

αθνξνχλ Β2C ζπλαιιαγέο. Καη νη ηειεπηαίεο γλσξίδνπλ ζεκαληηθή αλάπηπμε φρη 

κφλν ζηηο ΖΠΑ αιιά θαη ζηελ Δπξψπε φπνπ αξρίδνπλ λα θεξδίδνπλ έδαθνο. 

Μάιηζηα έξεπλεο δείρλνπλ φηη νη αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε Γαιιία θαη Βξεηαλία 

θηάλνπλ πεξίπνπ ην 1/3 ηνπ ζπλφινπ ησλ αγνξψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο (Απισλίηεο, 

Λπκπεξφπνπινο θαη ζπλ., 2010). 

  Σα κεγαιχηεξα νθέιε ζα πξνθχςνπλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη πξφζπκεο λα 

αιιάμνπλ ηελ νξγάλσζή ηνπο θαη ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο ηνπο ψζηε λα 

εθκεηαιιεπζνχλ ηα κέγηζηα ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

  Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην εθαξκφδεηαη ζε φια ηα ζηάδηα ηνπ εκπνξηθνχ θχθινπ, απφ 

ηε πξνκήζεηα πξψησλ πιψλ κέρξη ην ηειηθφ ζεκείν θαηαλάισζεο θαη παξάδνζεο ηνπ 

πξντφληνο. Σξίηνη θνξείο πνπ είλαη απαξαίηεηνη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ εκπνξηθνχ 

θχθινπ ζπκκεηέρνπλ επίζεο ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ θάζε κηα 

νληφηεηα πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ εκπνξηθή δηαδηθαζία είλαη ηαπηφρξνλα απνδέθηεο θαη 

πνκπφο πιεξνθνξηψλ αλάινγα κε ηε ζέζε ηνπ ζηνλ εκπνξηθφ θχθιν θαη πξνο φθεινο 

ηεο αλάπηπμεο αιπζίδαο αμηψλ. Καιχπηεη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έκκεζνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θαη ηνπ άκεζνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 
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   Σν θχξην ζηνηρείν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε επηθνηλσλία. Ζ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία επηηξέπεη ηελ απξφζθνπηε κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο 

απφ ηνλ θαηαλαισηή ζηελ επηρείξεζε θαη αληίζηξνθα, δηαθξίλεηαη δε ζε ηξεηο 

βαζηθέο θαηεγνξίεο – κνληέια : ηε δηεπηρεηξεζηαθή, ηελ επηθνηλσλία επηρείξεζεο κε 

δεκφζηνπο θνξείο θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ θαηαλαισηή. 

    Οη ηερλνινγίεο πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ δηάθνξεο επηρεηξεζηαθέο εθαξκνγέο 

ζηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ε 

ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ, ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ EDI, ε ειεθηξνληθή 

κεηαθνξά θεθαιαίσλ, νη ειεθηξνληθνί θαηάινγνη, νη ειεθηξνληθέο θφξκεο, νη 

γξακκσηνί θψδηθεο, ε ειεθηξνληθή δηαρείξηζε εγγξάθσλ, ε δηαρείξηζε ξνήο 

εξγαζίαο, ηα πνιπκέζα, ε δηαρείξηζε κελπκάησλ θσλήο ( Βιαρνπνχινπ 2003 ). 

 

3.5.1 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΑ ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΑ (E – SHOPS) 

    Ζιεθηξνληθφ θαηάζηεκα (e - shop) είλαη ν φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

αλαθεξζεί θάπνηνο ζε έλα Γηαδηθηπαθφ ηφπν (site) κέζσ ηνπ νπνίνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη πσιήζεηο δηαθφξσλ εηδψλ. Οξηζκέλεο πιαηθφξκεο δεκνπξαζηψλ 

πξνζθέξνπλ θαη ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ.  

  ΋πσο ραξαθηεξηζηηθά έρεη πεη ν Μπηι Γθέηηο : " Σν Γηαδίθηπν δελ είλαη απιψο άιιν 

έλα θαλάιη πσιήζεσλ. Θα κεηαζρεκαηίζεη ηελ επηρείξεζή ζαο. Ζ κειινληηθή 

επηρείξεζε ζα ιεηηνπξγεί κε έλα ςεθηαθφ λεπξηθφ ζχζηεκα ". Με ιίγα ιφγηα : 

Πσιήζεηο ζε νπνηνλδήπνηε, νπνπδήπνηε, νπνηεδήπνηε (Κνχηζηθνο 2008). 
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     Κάζε ρξήζηεο ηνπ Internet κπνξεί κέζα απφ ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ηνπ λα 

βιέπεη ηα πξντφληα ελφο θαηαζηήκαηνο θαη λα αγνξάδεη απηά πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ, 

πιεξψλνληαο θπζηθά ην αλάινγν αληίηηκν. Σν πξντφλ θζάλεη ζηνλ θαηαλαισηή κέζσ 

courier. Χζηφζν, ε απνπζία ηνπ κεζάδνληα δηεπξχλεη ζεκαληηθά ην πεξηζψξην 

θέξδνπο κε απνηέιεζκα ε επηρείξεζε ζηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο λα κπνξεί εχθνια λα 

απνξξνθήζεη ηα έμνδα κεηαθνξάο. Ζ πξνβνιή ηνπ πξντφληνο κπνξεί λα γίλεη απφ ηα 

θιαζηθά Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο ή κέζσ Internet, ην νπνίν ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ 

έρεη αξρίζεη λα απνδεηθλχεη ηελ δχλακε ηνπ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα.  

  Ζ δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη κηα ζρεηηθά απιή δηαδηθαζία. Έηζη, 

αλαπηχζζνληαη δηεζλψο ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, πνπ πξνζθέξνπλ εκεξεζίσο 

ρηιηάδεο πξντφληα πνπ ππφζρνληαη ρακειφηεξεο ηηκέο. Αλάινγα κε ηα πξνζθεξφκελα 

είδε, ν κειινληηθφο πειάηεο κπνξεί λα αλαδεηήζεη αλάκεζα ζε πνιιά νκνεηδή ην 

ζπγθεθξηκέλν είδνο πνπ επηζπκεί, λα κάζεη ηελ ηηκή θαη ηνλ ρξφλν απνζηνιήο, λα ην 

δεη ζε εηθφλεο θαη λα θάλεη θαη ζρεηηθέο ζπγθξίζεηο ηηκψλ. Οη ηηκέο ζηα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα είλαη θζελφηεξεο, γηαηί έλα ηέηνην θαηάζηεκα δελ δηαηεξεί ζεκεία 

πψιεζεο κε πςειφ ελνίθην, δελ απαζρνιεί αξηζκεηηθά ην ίδην πξνζσπηθφ κε έλα 

ζπκβαηηθφ θαη παξακέλεη " αλνηθηφ " ζε 24σξε βάζε θαη γηα 365 κέξεο εηεζίσο.  

  Ο κειινληηθφο πειάηεο κπνξεί αθφκε λα βξεη θαη λα παξαγγείιεη είδε πνπ δελ 

ππάξρνπλ ζηα ζπκβαηηθά θαηαζηήκαηα ηεο πφιεο ή ηεο ρψξαο ηνπ θαη κπνξεί λα 

πιεξψζεη κέζσ ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο ή κε ηελ ρξήζε ηεο αληηθαηαβνιήο. Ζ 

πιένλ απηφλνκε θαη πιένλ δαπαλεξή ιχζε είλαη ε αγνξά ησλ εθαξκνγψλ πνπ ζα 

δεκηνπξγήζνπλ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή πνπ ζα 

θηινμελήζεη ηηο εθαξκνγέο φπσο επίζεο θαη ε κίζζσζε ηεο γξακκήο πνπ ζα 
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εμαζθαιίζεη ηε ζχλδεζε κε ην Internet.  

  Απηή αθξηβψο ε κίζζσζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ην θφζηνο ηεο γξακκήο ζχλδεζεο ελφο 

Web server κε ην Internet θαζηζηά απαγνξεπηηθή απηή ηε ιχζε γηα ηελ κηθξνκεζαία 

επηρείξεζε, ε νπνία ζέιεη λα δνθηκάζεη ηελ είζνδφ ηεο ζε απηήλ ηελ λέα αγνξά κε ην 

κηθξφηεξν επελδπηηθφ ξίζθν. Γηα απηέο ηηο επηρεηξήζεηο ε βέιηηζηε ιχζε είλαη ε 

ελνηθίαζε ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, απαιιαζζφκελεο έηζη απφ ηνλ πάγην 

εμνπιηζκφ θαη ηα ηειεπηθνηλσληαθά έμνδα (Υνπζηνπιάθεο  2005). 

     Σν site κηαο εκπνξηθήο επηρείξεζεο θαιείηαη λα εθηειέζεη δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο νη 

νπνίεο δε πεξηνξίδνληαη κφλν ζε πσιήζεηο αιιά πεξηιακβάλνπλ επίζεο παξνρή 

πιεξνθνξηψλ θαη ακθίδξνκε επηθνηλσλία. 

  Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ζε έλα ιηαλεκπνξηθφ site είλαη : 

- Πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα : Ζ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλεη πεξηγξαθέο 

πξντφλησλ, πξνδηαγξαθέο, ηηκέο, ελεκέξσζε γηα εθπηψζεηο θαη πξνζθνξέο. 

- Οηθνλνκηθά ζηνηρεία : Παξέρνληαη ζηνηρεία γηα ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

ηεο εηαηξείαο. 

- Γεδνκέλα ηεο επηρείξεζεο : Πεξηιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ ηζηνξία 

ηεο εηαηξείαο, ηηο ηνπνζεζίεο ησλ θαηαζηεκάησλ, ηνπο εξγαδνκέλνπο θιπ 

- Νέα : Αθνξνχλ ηξέρνπζεο εμειίμεηο, δειηία ηχπνπ, λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θιπ. 

  Δπηπιένλ ην site ρξεζηκνπνηείηαη γηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

Ζ επηθνηλσλία εκπφξνπ θαη πειάηε κέζσ ίληεξλεη δηεμάγεηαη κε κέζα φπσο 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ππνβνιή εξσηήζεσλ θαη κεραλέο αλαδήηεζεο. 
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  Σν site κπνξεί λα αμηνπνηεζεί θαη γηα έξεπλα αγνξάο. Δηδηθφηεξα, ε επηρείξεζε 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ ιφγσ ηεο άκεζεο ζρέζεο ηεο κε ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή είλαη ζε 

ζέζε λα ζπιιέμεη πνιιά θαη πνηθίια δεδνκέλα γηα ηνπο πειάηεο ηεο. Ζ ζπιινγή 

απηψλ ησλ ζηνηρείσλ γίλεηαη είηε θαηαγξάθνληαο ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επηζθεπηψλ 

ζην site είηε ππνβάιινληαο εξσηήζεηο ζηνλ πειάηε, είηε απιψο ζπιιέγνληαο θάπνηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα θαηά ηε ζπλαιιαγή. 

  Σέινο ε πψιεζε κέζσ ηνπ site κπνξεί λα ιάβεη δηάθνξεο κνξθέο. Ζ ππνηππψδεο 

κνξθή ειεθηξνληθψλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ αθνξά κφλν ζε ππνβνιή παξαγγειίαο ζην 

site θαη φρη ζε παξάδνζε θαη εμφθιεζε ηνπ πξντφληνο. Γηα παξάδεηγκα ν πειάηεο 

επηζθέπηεηαη ην site εκπνξίαο νηθηαθψλ ζπζθεπψλ, ελεκεξψλεηαη γηα ηα δηαζέζηκα 

θιηκαηηζηηθά θαη παξαγγέιιεη απηφ πνπ δηάιεμε. Ζ πιεξσκή φκσο γίλεηαη ζε 

ζπκβαηηθφ θαηάζηεκα ηεο εηαηξείαο θαη θπζηθά ε παξάδνζε θαη εγθαηάζηαζε γίλεηαη 

ζην ζπίηη ηνπ. Ζ πιήξσο ειεθηξνληθή πψιεζε αθνξά ζε δηεθπεξαίσζε φιεο ηεο 

ζπλαιιαγήο ζην ίληεξλεη. Ζ παξαγγειία δίλεηαη ζην site , ην ςεθηαθνπνηεκέλν 

πξντφλ (πρ ινγηζκηθφ ) θαηεβαίλεη ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ αγνξαζηή θαη ε εμφθιεζε 

γίλεηαη κέζσ θάξηαο. Δπεηδή φκσο ιίγα πξντφληα κπνξνχλ λα ιάβνπλ ςεθηαθή 

κνξθή, ε ζπλεζέζηεξε κνξθή ειεθηξνληθήο πψιεζεο πεξηιακβάλεη ειεθηξνληθή 

παξαγγειία θαη εμφθιεζε αιιά παξάδνζε ηνπ πξντφληνο θαη’ νίθνλ ή παξαιαβή ηνπ 

πξντφληνο απφ ζεκείν δηαλνκήο (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο 2003). 
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3.5.2 ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΔΠΗΣΤΥΗΑ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

  Οη παξάγνληεο επηηπρίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ παξαηίζεληαη παξαθάησ : 

o Δπαξθήο έξεπλα αγνξάο θαη αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ.  

o Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απαηηεί θαη απηφ ηθαλνπνηεηηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη 

πξνζαξκνγή ζηνπο βαζηθνχο λφκνπο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο. Ζ απνηπρία ζ’ 

απηνχ ηνπ είδνπο ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη ηφζν ζπρλή φζν θαη ζηηο 

ππφινηπεο.  

o Παξνρή εχθνιεο θαη αζθαινχο δηαδηθαζίαο ζηελ πινπνίεζε θαη ηε πιεξσκή 

κηαο παξαγγειίαο. Οη πηζησηηθέο θάξηεο είλαη ν πην ζπλεζηζκέλνο ηξφπνο πιεξσκήο 

κέζσ Internet. ΢ήκεξα γίλνληαη ζπγθεθξηκέλεο ζπκθσλίεο κεηαμχ εκπνξηθψλ 

ηξαπεδψλ θαη επηρεηξεκαηηψλ.  

o Παξνρή αμηνπηζηίαο θαη αζθάιεηαο. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ εθηεηακέλε 

ρξήζε ζχγρξνλσλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ.  

o Γεκηνπξγία ελφο κνληέινπ δηαρείξηζεο πνπ δείρλεη ζσζηνχο εκπνξηθνχο 

πξνζαλαηνιηζκνχο.  

o Γεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο πξνεηδνπνίεζεο ζρεηηθά κε αιιαγέο πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζην θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θαη θπζηθφ πεξηβάιινλ.  

o Γεκηνπξγία ελφο πνηνηηθνχ web site κε σξαία ρξψκαηα, γξαθηθά, θίλεζε, 

θσηνγξαθίεο, θιπ πνπ κπνξεί λα ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά ζηελ επηηπρία.  

o Γεκηνπξγία κηαο νινθιεξσκέλεο ππεξεζίαο πνπ εθηφο απφ πιεξνθνξίεο δίλεη 

ζπκβνπιέο θαη γεληθέο θαηεπζχλζεηο (Υνπζηνπιάθεο  2005). 
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3.6 ΣΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ ΗΝΣΔΡΝΔΣ MARKETING 

   Παξαθάησ επηζεκαίλνληαη ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα εθαξκνγήο ηνπ ίληεξλεη 

marketing κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε κηα επηρείξεζε : 

 Άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. Με ειθπζηηθέο θαη θαιά δνκεκέλεο 

παξνπζηάζεηο ησλ πξντφλησλ , ππεξεζηψλ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπο, δίλεηαη 

κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ζηνπο πειάηεο, κε απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ 

θχθινπ ησλ πσιήζεσλ θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ελεκέξσζεο θαη 

επηθνηλσλίαο. 

  Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε θάζε κεγέζνπο επηρείξεζε λα απεπζπλζεί ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά, κηα αγνξά εθαηνκκπξίσλ θαηαλαισηψλ. 

 Γπλαηφηεηα κεηξήζεσλ απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη δηεμαγσγήο εξεπλψλ 

βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ απφ ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, ηα επηζπκεηά 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο λένπ πξντφληνο θ.α 

 Αλαβάζκηζε ηνπ ζέξβηο ζηνλ πειάηε θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο ππνζηήξημεο. 

 On line θαη just in time εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. 

 Γπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηνπ relationship marketing. Αχμεζε ηεο αθνζίσζεο 

ηνπ πειάηε θαη αλαβάζκηζε ηεο επηθνηλσλίαο επηρείξεζεο – θαηαλαισηή. 

 Δπειημία πξνζαξκνγήο ηεο επηρείξεζεο ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξάο (αιιαγή 

ηηκψλ, θαζνξηζκφο βξαρπρξφλησλ πξνζθνξψλ, δνθηκέο πξντφλησλ θ.α). Ζ 

ελεκέξσζε ησλ ζηνηρείσλ ζε κηα ειεθηξνληθή ζειίδα είλαη εχθνιε θαη 

ηαρχηαηε ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ κέζνπ. Αληίζεηα, αλ ε εηαηξεία ζειήζεη λα 

ελεκεξψζεη ηνλ έληππν θαηάινγν θαη λα ηνλ δηαλείκεη , ην θφζηνο θαη ν 
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ρξφλνο πνπ ζα ρξεηαζηνχλ είλαη ζαθψο κεγαιχηεξα. 

 On line παξάδνζε πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ θαη άιισλ πξντφλησλ 

 On line ζπλεξγαζία κε άιιεο επηρεηξήζεηο. Σν δίθηπν δηαλνκήο , νη 

κεζάδνληεο , νη αληηπξφζσπνη, νη πσιεηέο κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ 

θαζεκεξηλά θαη λα δεηνχλ πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα. 

 Γπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 Γπλαηφηεηα άκεζεο παξαθνινχζεζεο ησλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ. 

 Υακειφηεξν θφζηνο πξντφληνο θαη κηθξφηεξνο ρξφλνο παξάδνζεο 

(Βιαρνπνχινπ 2003). 
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3.7 ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΣΟΤ ΗΝΣΔΡΝΔΣ ΜΑRKETING 

   H εμέιημε θαη ε αλάπηπμε ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ησλ πσιήζεσλ κέζα απφ ην 

δηαδίθηπν δελ ππήξμε ηφζν κεγάιε, φζν αλακελφηαλ, κε απνηέιεζκα γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα λα ζεκαίλεη απιά ηελ παξνπζία ηνπο ζε κηα 

ειεθηξνληθή ζειίδα. 

  Σν πιήζνο ησλ δηεπθνιχλζεσλ πνπ παξέρεη ην δηαδίθηπν θαη ε αλάπηπμε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπλνδεχεηαη απφ κηα ζεηξά πξνβιεκαηηζκψλ ή κχζσλ, νη 

ζεκαληηθφηεξνη απφ ηνπο νπνίνπο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ : 

 Γελ έρνπλ φινη νη ππνςήθηνη πειάηεο ή ε αγνξά – ζηφρνο πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν, νπφηε ζην ζηάδην ηνπιάρηζηνλ ηεο ζεκεξηλήο εμέιημεο , δελ είλαη 

δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ κφλν ηνπ σο απνθιεηζηηθφ κέζν πξνψζεζεο 

ησλ πξντφλησλ, παξά κφλν ζπκπιεξσκαηηθά πέξαλ ησλ θιαζηθψλ κέζσλ. 

 ΢ηα πεξηζζφηεξα πξντφληα εηδηθφηεξα απηά κε πιηθή ππφζηαζε, ε ζπλαιιαγή 

νινθιεξψλεηαη κε ηε θπζηθή παξάδνζε ηνπ πξντφληνο κε ηηο θιαζηθέο 

κεζφδνπο ηνπ ηαρπδξνκείνπ ή ησλ ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ δηαλνκήο 

εκπνξεπκάησλ. 

 Ζ έιιεηςε θάπνηνπ θεληξηθνχ ζπληνληζκνχ θαη επξεηεξίνπ πνπ λα εγγπάηαη 

ηελ ηαρχηεηα, ηελ αμηνπηζηία θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ δηθηχνπ. Σν ηληεξλέη 

δε δηαζέηεη θάπνην θεληξηθφ ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο θαη ειέγρνπ θαη ε 

νξγάλσζε ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο δελ δηεπθνιχλεη πάληα ηνλ εληνπηζκφ 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο. 

 Γελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ε επηρείξεζε ηνλ απνδέθηε, αιιά ν 
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απνδέθηεο κάιινλ επηιέγεη λα επηθνηλσλήζεη κε ηελ επηρείξεζε. Σν ίδην 

δειαδή ζηνηρείν πνπ αλαθέξζεθε σο πιενλέθηεκα θαζφζνλ επηηξέπεη ηελ 

ειεχζεξε επηινγή ηνπ απνδέθηε, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη ηελ χπαξμε 

ελδηαθέξνληνο θαη ηε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κε ηελ επηρείξεζε, ηψξα 

κπνξνχκε λα ην εθιάβνπκε θαη σο κεηνλέθηεκα, ζε ζρέζε κε ηα θιαζηθά 

κέζα πξνψζεζεο πξντφλησλ. ΢πγρξφλσο ζα πξέπεη θαηά ηε δηακφξθσζε ηνπ 

κελχκαηνο λα ιεθζνχλ ππφςε νη δηαθνξνπνηήζεηο ηνπ θνηλνχ σο πξνο ηελ 

γιψζζα, ηε λννηξνπία θαη ηα ινηπά ραξαθηεξηζηηθά. 

 Μεηψλεηαη ε επηθνηλσλία αλζξψπνπ κε άλζξσπν. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο 

ελψ ππάξρεη, είλαη νπζηαζηηθά θξπκκέλνο πίζσ απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δίλεη 

ε ζειίδα. 

 Γελ θαηαζθεπάδεη θαλείο κηα ειεθηξνληθή ζειίδα θαη κεηά ηελ μερλάεη. Ζ 

ειεθηξνληθή παξνπζία απαηηεί ηε ζπλερή θξνληίδα γηα ηε δηαηήξεζε ηεο 

ειθπζηηθφηεηαο θαη ηε ζπγθέληξσζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ ρξεζηψλ ψζηε 

λα ηελ επηιέμνπλ. Τπάξρνπλ βαζηθά δηάθνξνη ηξφπνη γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

ζειίδαο :  αλαθέξνληαο ηε δηεχζπλζε ζηηο θιαζηθέο δηαθεκίζεηο, αγνξάδνληαο 

δηαθεκηζηηθφ ρψξν ζε άιια sites , κε ηε ζχλδεζε κέζσ άιισλ sites , κέζα 

απφ newsgroups ή κε ηελ αγνξά δηαθεκηζηηθνχ ρψξνπ ζε ζειίδεο πνπ έρνπλ 

κεγάιε θίλεζε. 

 Ζ κεγάιε επθνιία πξφζβαζεο θαη επνκέλσο ε κηθξή δπλαηφηεηα αζθάιεηαο 

φζνλ αθνξά ηελ πιεξνθνξία αιιά θαη ηελ αζθάιεηα ζηηο νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο. Λφγσ απηήο ηεο ζνβαξφηαηεο έιιεηςεο αζθάιεηαο, ζπλήζσο νη 

ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα κηα απιή πεξηήγεζε δειαδή 
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νπζηαζηηθά πιεξνθφξεζε θαη φρη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξάο πξντφληνο. 

Ζ αζθάιεηα ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο ηφζν γηα 

ηνλ πειάηε φζν θαη ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία. Ζ έιιεηςε ελφο απφιπηα αζθαινχο 

κνληέινπ ζπλαιιαγψλ ζην δηαδίθηπν ζεσξείηαη ζεκαληηθφ εκπφξην εηζφδνπ 

γηα πνιινχο θαηαλαισηέο αιιά θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα 

εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά απηή είηε σο αγνξαζηέο είηε σο πσιεηέο αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ. Σν ζέκα ηεο αζθάιεηαο αλαθχπηεη απφ ηελ αλάγθε απνζηνιήο ηνπ 

αξηζκνχ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ηνπ πειάηε, θάηη φκσο πνπ γίλεηαη θαη ζηηο 

θπζηθέο ζπλαιιαγέο, εθφζνλ ρξεζηκνπνηεζεί ε θάξηα. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ σο πξνζθνξφηεξε κέζνδνο έρεη επηιεγεί ε 

θξππηνγξάθεζε. Έηζη είηε ηα δεδνκέλα ζηέιλνληαη θξππηνγξαθεκέλα είηε 

δηαηεξνχληαη θξππηνγξαθεκέλα ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ εηαηξεηψλ. Οη 

κέζνδνη απηέο ζε ζπλδπαζκφ θαη κε άιιεο ηερληθέο αζθαιείαο πξνζπαζνχλ λα 

εθπιεξψζνπλ ηηο απαηηήζεηο γηα αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

ζπλνςίδνληαη ζηελ ηδησηηθφηεηα, εκπηζηεπηηθφηεηα, αθεξαηηφηεηα θαη 

δεζκεπηηθφηεηα. Γηα ην ιφγν απηφ έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο ηερλνινγίεο κε 

ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ηαμηδεχνπλ κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Έλα ηέηνην πξσηφθνιιν είλαη θαη ην SSI πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξεία 

Netscape ην νπνίν αξρηθά θξππηνγξαθεί ηα δεδνκέλα πξηλ ηελ απνζηνιή θαη 

ζε δεχηεξν ζηάδην ηα απνθξππηνγξαθεί κεηά ηελ παξαιαβή θαη ην πξφηππν 

SET πνπ έρεη αλαπηπρζεί απφ ηηο εηαηξείεο MasterCard θαη Visa. 

 ΢πλαιιαγκαηηθέο ηζνξξνπίεο. Οη θπβεξλήζεηο πξνζπαζνχλ λα ειέγρνπλ ηελ 

εηζξνή θαη εθξνή ζπλαιιάγκαηνο ψζηε ην άλνηγκα λα κελ είλαη κεγάιν. Ζ 

δηάδνζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ κέζσ 
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ηνπ δηθηχνπ επέθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνξξνπίεο 

κεηαμχ ησλ θξαηψλ. Μηα θαη ηα πεξηζζφηεξα δηθηπαθά θαηαζηήκαηα 

βξίζθνληαη ζηηο ΖΠΑ , ηεξάζηηα πνζά ζπλαιιάγκαηνο θεχγνπλ απφ ηηο ρψξεο 

ηεο Δπξψπεο κε πξννξηζκφ ηηο ΖΠΑ. Σν πξφβιεκα γίλεηαη πην έληνλν γηα κηα 

ρψξα κε έλα ήδε βεβαξεκέλν ζπλαιιαγκαηηθφ ηζνδχγην. 

 Έιιεηςε πιήξνπο λνκνζεηηθήο θάιπςεο ζε ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα επηρεηξεζηαθέο 

ζπλαιιαγέο. Κξίλεηαη αλαγθαία ε ζέζπηζε εηδηθνχ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαη 

ε αλαζεψξεζε ηνπ ηζρχνληνο (Βιαρνπνχινπ 2003). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

Διαδικτυακό και affiliate marketing 
 

75 

 

 

 

 

 

ΚΓΦΑΛΑΙΟ 4Ο  

AFFILIATE MARKETING 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

Διαδικτυακό και affiliate marketing 
 

76 

4.1 AFFILIATE MARKETING 

    H ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ηληεξλεη 

γηα εκπνξηθνχο θαη γηα 

επηρεηξεκαηηθνχο ιφγνπο έθεξε 

κεηαμχ άιισλ πνιχ ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

επηρεηξήζεηο αληαγσλίδνληαη.  

     Σν ηληεξλεη έθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο θαη ζην marketing. 1 to 1 marketing, 

Database Marketing, Email Marketing, Viral Marketing, Affiliate Marketing. ΋ιεο 

απηέο ηηο ηερληθέο ηηο ζπλαληάκε νινέλα θαη πην ζπρλά ηψξα ηειεπηαία. 

   Σν Affiliate Marketing (Μαξθεηηλγθ ζπλεξγαηψλ φπσο είλαη ν ειιεληθφο φξνο) 

oλνκάδεηαη θαη Associate Marketing. Καη ζε απηφ φπσο θαη ζε πνιιέο άιιεο 

θαηλνηνκίεο , ην Αmazon ήηαλ απφ ηηο πξψηεο, αλ φρη ε πξψηε εηαηξεία πνπ ην 

εθάξκνζε. Σφζν ε ινγηθή φζν θαη ε εθαξκνγή ηνπ είλαη εμαηξεηηθά απιέο.  

     Οη ζπλεξγάηεο (affiliates) κηαο εηαηξείαο ηνπνζεηνχλ ζην web site ηνπο έλαλ 

ζχλδεζκν, ν νπνίνο πξνηξέπεη ηνπο επηζθέπηεο ηνπ λα επηζθεθηνχλ ην web site κηαο 

εηαηξείαο (απηήο πνπ εθαξκφδεη ην Affiliate marketing) ή λα αγνξάζνπλ θάπνην (α) 

απφ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο. ΢ε αληάιιαγκα, ν ζπλεξγάηεο ιακβάλεη έλα 

πνζνζηφ απφ ηηο πσιήζεηο απηέο (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο 2003). 

  Affiliate κπνξεί λα είλαη νπνηνζδήπνηε (ηδηψηεο ή εηαηξεία) δηαηεξεί ηζηνζειίδα απφ 

ηελ νπνία έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζηέιλεη επηζθέπηεο κέζσ links (banners ή text links) 

ζηε ζειίδα ηνπ Γηαθεκηδφκελνπ. Affiliate επίζεο κπνξεί λα είλαη θάπνηνο πνπ ζηέιλεη 

επηζθέπηεο ζηνλ Γηαθεκηδφκελν κέζσ Pay per Click (PPC) Campaigns πνπ έρεη 
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δεκηνπξγήζεη ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, ζην Facebook θιπ. Ζ πξφζθαηε αχμεζε 

ελδηαθέξνληνο γηα ηα social media φπσο ην Facebook, ην Twitter θ.α. έρεη 

δεκηνπξγήζεη θαη έλαλ αθφκα ηχπν affiliate, ν νπνίνο ζηέιλεη επηζθέπηεο κέζσ ησλ 

ζειίδσλ θαη ινγαξηαζκψλ ηνπ ζηηο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

   O Affiliate ην θάλεη απηφ κε ζθνπφ λα πιεξσζεί απφ ην Γηαθεκηδφκελν έλα 

πξνζπκθσλεκέλν πνζφ ή πξνκήζεηα εθφζνλ ν επηζθέπηεο πνπ ηνπ ζηείιεη 

πξαγκαηνπνηήζεη ηελ επηζπκεηή ελέξγεηα (ζπλήζσο αγνξά). Σν affiliate κνληέιν είλαη 

ηφζν απιφ, πνπ Affiliate κπνξεί λα ηειηθά λα είλαη κία ηζηνζειίδα ζχγθξηζεο ηηκψλ 

(price comparison), έλα site κε πιεξνθνξίεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα, έλα forum, 

έλα blog ή αθφκα έλαο ηδηψηεο κε ζειίδα ζην Facebook. 

  Γηαθεκηδφκελνο κπνξεί λα είλαη νπνηαδήπνηε εηαηξεία δηαηεξεί ηζηνζειίδα, φπνπ ν 

επηζθέπηεο/ρξήζηεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηνπ είδνπο ζπλαιιαγή. Σηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο κηιάκε γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο αγνξάο (ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε δειαδή ν Γηαθεκηδφκελνο δηαηεξεί ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα/e-shop) αιιά 

ε ζπλαιιαγή απηή κπνξεί λα αθνξά θαη άιιεο ελέξγεηεο, φπσο ηε ζπκπιήξσζε κηαο 

θφξκαο παξαγγειηψλ, ηελ εγγξαθή ηνπ επηζθέπηε ζηελ ηζηνζειίδα, ηελ εηζαγσγή ηνπ 

email ηνπ γηα ηελ εγγξαθή ζε newsletter θ.α. (https://linkwi.se/gr-el/affiliates/ti-einai-

to-affiliate-marketing/ ). 

 

 

 

 

https://linkwi.se/gr-el/affiliates/ti-einai-to-affiliate-marketing/
https://linkwi.se/gr-el/affiliates/ti-einai-to-affiliate-marketing/
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4.2  ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΔΠΗΣΤΥΖΜΔΝΟΤ AFFILIATE 

MARKETING 

  Σν affiliate marketing είλαη κηα δηαδεδνκέλε κέζνδνο online δηαθήκηζεο, θαζψο 

σθειεί ηφζν ηνπο δηαθεκηδφκελνπο φζν θαη ηνπο affiliates.  

    ΋κσο, γηα λα είλαη επηηπρεκέλν ην affiliate marketing κηαο εηαηξείαο ζα πξέπεη λα 

πιεξεί ηνπο 4 παξαθάησ παξάγνληεο : 

1. Πξσηφηππν, μεθάζαξν πεξηερφκελν  

    Σν πεξηερφκελν ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ ζα εκθαληζηνχλ ζηα ςεθηαθά 

properties ησλ affiliates ζαο, είηε απηέο είλαη ζε κνξθή banner ή κέζσ άξζξσλ 

πνπ παξνπζηάδνπλ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεί κηα 

μεθάζαξε εηθφλα γηα ηελ εηαηξεία.  

   Oη επηζθέπηεο ησλ affiliate sites είλαη πνιχ πηζαλφ λα κελ γλσξίδνπλ ηελ 

εηαηξεία ή ην brand ηεο δηαθήκηζεο γηα απηφ ζα  πξέπεη λα ηνπο είλαη άκεζα 

θαηαλνεηφ ην αληηθείκελν ηεο εηαηξείαο θαη ην ηη απηή πξνζθέξεη. Γη' απηφ, ν 

δηαθεκηδφκελνο ζα πξέπεη λα παξέρεη ζηνπο affiliates  φιν ην απαξαίηεην 

πιηθφ θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη, γηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

πεξηερφκελν πνπ ζα ελεκεξψλεη ζσζηά ην θνηλφ γηα ηελ εηαηξεία. 

2. Ζ social media επηξξνή ησλ affiliates  

   Ζ εμάπισζε ησλ social media έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

δερφκαζηε θαη αμηνινγνχκε ηελ πιεξνθνξία. Οη δπλαηφηεηεο πξνψζεζεο θαη 

πξνβνιήο εηαηξεηψλ θαη πξντφλησλ κέζσ social media εμαζθαιίδνπλ φηη ην 

θαηάιιειν κήλπκα ζα βξεη ηνλ θαηάιιειν ζηφρν. Αλ σο δηαθεκηδφκελνο 
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έρεηε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο πνπ ζέιεηε λα εθπιεξψζεηε κέζσ ηνπ affiliate 

marketing, ηφηε κπνξείηε λα ππνινγίδεηε ζην social media θνηλφ ησλ affiliates 

ζαο. Φπζηθά, ζα πξέπεη πξψηα λα έρεηε ζπκθσλήζεη κε ηνπο affiliates πνχ, 

πψο θαη πφηε ζα δηαθεκίζνπλ ηελ εηαηξεία ζαο, ψζηε λα βγείηε θαη νη δπν 

θεξδηζκέλνη.  

3. Ζ επηηπρεκέλε ζπλεξγαζία κεηαμχ δηαθεκηδφκελνπ θαη affiliate  

    Απηφο είλαη ν πην θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

νπνηαζδήπνηε affiliate marketing ελέξγεηαο. Οη δηαθεκηδφκελνη θαη νη 

affiliates δεκηνπξγνχλ έλα νηθνζχζηεκα, ηνπ νπνίνπ θνηλφο ζηφρνο είλαη λα 

επσθειεζνχλ θαη νη δπν πιεπξέο. Οη πην επηηπρεκέλεο affiliate marketing 

θακπάληεο βαζίδνληαη ζπλεπψο ζε κηα μεθάζαξε ζηξαηεγηθή θαη κηα 

απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηηο δχν πιεπξέο.  

    Απφ ηε κεξηά ηνπο, νη δηαθεκηδφκελνη αλαγλσξίδνπλ φηη νη affiliates ηνπο 

δίλνπλ ηελ επθαηξία λα εθηεζνχλ ζε κηα πνιχ κεγαιχηεξε κεξίδα θνηλνχ, ελψ 

νη affiliates θαηαλννχλ πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα 

δηαηεξήζνπλ κηα καθξνρξφληα, παξαγσγηθή ζπλεξγαζία κε ηνπο 

δηαθεκηδφκελνπο.  

4. Ζ ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ δεδνκέλσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο  

    ΋ια φζα έρνπκε αλαθέξεη κέρξη ζηηγκήο δελ έρνπλ θαλέλα απνιχησο 

λφεκα, αλ δελ κπνξεί λα ππνινγηζηεί ε επηηπρία κηαο θακπάληαο. Υσξίο 

δεδνκέλα πνπ λα αθνξνχλ ηελ απφδνζε ησλ affiliate marketing ελεξγεηψλ 

(πνζνζηφ επηζθεπηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ affiliate sites, πνζνζηφ 
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κεηαηξνπήο απηψλ ζε πειάηεο ηνπ δηαθεκηδφκελνπ θιπ.), ηφηε θακία απφ ηηο 

δχν πιεπξέο δελ γλσξίδεη θαηά πφζνλ αμίδεη ε αξρηθή ηνπο επέλδπζε ζηελ 

θακπάληα ή ηη πξέπεη λα δηνξζσζεί, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη πξνθαζνξηζκέλνη 

ζηφρνη. 

     Σέινο, ε έιιεηςε ησλ δεδνκέλσλ δελ έρεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο κφλν γηα 

ηνπο δηαθεκηδφκελνπο θαη ηνπο affiliates, αιιά θαη γηα ην θνηλφ πνπ εθηίζεηαη 

ζηε ιάζνο δηαθήκηζε ηε ιάζνο ζηηγκή, κε απνηέιεζκα λα θηάζεη αθφκα θαη 

ζην ζεκείν λα δπζαξεζηεζεί (Ρεληεηάθνο 2018). 
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4.3 ΜΟΝΣΔΛΑ ΑFFILIATE MARKETING 

   Σα µνληέια affiliate µάξθεηηλγθ θαζνξίδνληαη θπξίσο απφ ηνλ ηφπν µε ηνλ νπνίν ζα 

πιεξψλεη ε εηαηξία ηνλ ελδηάµεζν, δειαδή ηνλ ρξήζηε ηνλ νπνίν «θέξλεη» ηνλ 

πειάηε. Ο affiliate ζπλεξγάηεο, θέξλεη ζε επαθή ηνλ αγνξαζηή µε ηνλ πσιεηή. Ζ 

πιεξσµή γίλεηαη είηε µε πνζνζηφ είηε µε έλα πξνθαζνξηζµέλν πνζφ. Ζ 

παξαθνινχζεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ απνηειεί έλα πνιχ βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ affiliate 

µάξθεηηλγθ. Έηζη, ε θάζε εηαηξεία παξέρεη ζηνπο ζπλεξγάηεο ηεο (affiliates) ηα 

θαηάιιεια εξγαιεία γηα λα κπνξνχλ θάζε θνξά λα ειέγρνπλ πφζα άηνµα έρνπλ µπεη 

ζηε ζειίδα µέζσ απηψλ, πφζνη έρνπλ γξαθηεί ή αθφµε θαη πφζνη έρνπλ 

πξαγµαηνπνηήζεη θάπνηα αγνξά. 

   Σα πην βαζηθά µνληέια affiliate µάξθεηηλγθ είλαη ηξία :  

1. Ζ πιεξσµή γηα θάζε αγνξά,  

2. Ζ πιεξσµή γηα θάζε επηζθέπηε θαη  

3. Ζ πιεξσµή γηα θάζε θιηθ (Goldschmidt & Junghagen, 2003). 

 

4.3.1 ΠΛΖΡΧΜΖ ΓΗΑ ΚΑΘΔ ΑΓΟΡΑ  (Pay Per Sale - PPS)  

  Πξφθεηηαη γηα ην πην δηαδεδνκέλν κνληέιν ηνπ affiliate marketing θαζψο 

αληαµείβεη ηνλ affiliate ζπλεξγάηε µε πνζνζηφ ζπλήζσο επί ηεο πψιεζεο θαη 

ηαπηφρξνλα εμαζθαιίδεη θαη ηελ εηαηξία φηη ζα πάξεη ηα ρξήµαηα εθφζνλ ζα 

πξέπεη λα έρεη πξαγµαηνπνηεζεί ε πψιεζε (Nevosad & Benediktova 2008). 
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4.3.2 ΠΛΖΡΧΜΖ ΓΗΑ ΚΑΘΔ ΔΠΗ΢ΚΔΠΣΖ (Pay Per Lead - PPL) 

   Σν ζπγθεθξηµέλν µνληέιν απνθέξεη θέξδνο ζηνλ affiliate ζπλεξγάηε φηαλ ν 

επηζθέπηεο θαηεπζχλεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξίαο θαη ζπλήζσο θάλεη θάπνηα 

ελέξγεηα. Απηφ ζεµαίλεη πσο γηα λα νινθιεξσζεί ε ζπλεξγαζία ζα πξέπεη ν ρξήζηεο 

είηε λα γξαθηεί ζε θάπνηα ππεξεζία, είηε λα ζπµπιεξψζεη θάπνηα αίηεζε είηε λα 

εθηειέζεη θάπνηα άιιε ελέξγεηα. Σν µνληέιν απηφ ρξεζηµνπνηείηαη πνιχ απφ εηαηξίεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο, απφ ηξάπεδεο, απφ εηαηξίεο ζηνηρεµάησλ θ.α. (Nevosad & 

Benediktova 2008). 

 

4.3.3 ΠΛΖΡΧΜΖ ΓΗΑ ΚΑΘΔ «ΚΛΗΚ» (Pay Per Click - PPC)  

   ΢ε απηφ ην ηειεπηαίν µνληέιν, ν affiliate ζπλεξγάηεο, πιεξψλεηαη θάζε θνξά πνπ 

έλαο επηζθέπηεο ζα παηήζεη ζηνλ ζχλδεζµν ηεο δηαθήµηζεο αλεμάξηεηα αλ ν 

επηζθέπηεο πξαγκαηνπνηήζεη  θάπνηα ελέξγεηα µεηά ή απιψο ζα απνρσξήζεη απφ ηε 

ζειίδα. Σν µνληέιν απηφ ρξεζηµνπνηείηαη ζήµεξα επξέσο απφ ηηο µεραλέο 

αλαδήηεζεο (Google, Yahoo θ.α) φπσο επίζεο θαη απφ ηηο ζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (facebook, myspace θ.α.) (Nevosad & Benediktova 2008). 
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4.4  ΣΡΟΠΟΗ ΠΡΟΒΟΛΖ΢ 

    Γηα ηελ πξνψζεζε θάπνηνπο πξντφληνο ν δηαθεµηζηήο µπνξεί λα ρξεζηµνπνηήζεη 

φπνηνπο ηξφπνπο πξνβνιήο επηζπµεί. Τπάξρνπλ πιεζψξα ηξφπνη δηαθήκηζεο κε πην 

ζπλεζηζκέλνπο :  

o ∆ηαθήµηζε ζηηο µεραλέο αλαδήηεζε µέζσ ιέμεσλ θιεηδηψλ  

o  Πιεξσµέλε δηαθήµηζε ζε άιιεο ηζηνζειίδεο µε ηε µνξθή banner ή θεηµέλνπ. 

o  Email πξνψζεζεο  

o  Aξζξα  

   O δηαθεκηζηήο κπνξεί λα επηιέμεη φπνηνλ απφ ηνπο παξαπάλσ ηξφπνπο 

επηζπκεί. Απηφ βέβαηα πνπ δελ µπνξεί λα επηιέμεη ειεχζεξα είλαη ην πιηθφ πνπ ζα 

πξέπεη λα πξνσζεί. Ζ εηαηξία είλαη απηή πνπ θξνληίδεη λα εμνπιίζεη ηνλ 

δηαθεµηζηή µε εηθφλεο, βίληεν, θείµελα, αλαθνξέο, αθίζεο θαη φηη άιινλ ζεσξεί ε 

εηαηξία θαιφ θαη µπνξεί λα ρξεζηµνπνηεζεί γηα ηελ πξνψζεζε. Με ην πιηθφ απηφ, 

ν affiliate ζπλεξγάηεο ζα πξέπεη λα ην ηνπνζεηήζεη ζηελ ζειίδα ηνπ, ζηα e-mail 

ηνπ ε φπνπ αιινχ ζεσξήζεη απηφο πσο ζα πξέπεη λα µπεη (Laser 2009). 
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4.5 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ AFFILIATE MARKETING 

   Tα πιενλεθηήκαηα ηνπ Affiliate Marketing είλαη αξθεηά θαη ζεκαληηθά. Γηα απηφ 

θαη έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ηδηαίηεξα απφ ηηο Virtual θπξίσο εηαηξείεο (Amazon.com, 

AOL) αιιά θαη απφ παξαδνζηαθέο πνπ επηρεηξνχλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζην 

ηληεξλεη (Dell, Barnes & Noble). Οη πξψηεο ην ρξεζηκνπνίεζαλ θπξίσο γηα λα γίλνπλ 

γξήγνξα γλσζηέο ζε πνιινχο θαηαλαισηέο – πειάηεο, νη δεχηεξεο θπξίσο γηα λα 

απμήζνπλ ηνλ φγθν ησλ πσιήζεψλ ηνπο.  

    Σν Amazon εηδηθφηεξα απνηειεί ην πιένλ επηηπρεκέλν παξάδεηγκα Affiliate 

Μarketing. Γελ πεξηνξίδεηαη κφλν φκσο ζε εηαηξείεο πνπ πσινχλ αγαζά ή ππεξεζίεο. 

Καη ζηα sites πεξηερνκέλνπ θαη ηα εηδεζενγξαθηθά sites είλαη αξθεηά δεκνθηιέο 

(ecommercetimes.com, mad.gr). 

  Tν ηζρπξφηεξν ζεκείν ηνπ Affiliate Marketing απφ ηελ πιεπξά ησλ εκπφξσλ είλαη 

ην γεγνλφο φηη πιεξψλνπλ κε βάζε ηελ πξαγκαηηθή απφδνζε θαη αθνχ έρεη επηηεπρζεί 

ν ζηφρνο. ΢πλήζσο ην Marketing μνδεχεη ρξήκαηα πξνζδνθψληαο φηη ζα επηηχρεη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ (ελδπλάκσζε εηθφλαο, αχμεζε αλαγλσξηζηκφηεηαο, αχμεζε πσιήζεσλ, 

θηι). 

    ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ Affiliate Marketing φκσο, ην «ηίκεκα» θαηαβάιιεηαη αθνχ 

επηηεπρζεί ν ζηφρνο, νη affiliates πιεξψλνληαη κφλν εάλ πξαγκαηνπνηεζεί θάπνηα 

πψιεζε. Καη θπζηθά παξέρεη δσξεάλ δεκνζηφηεηα. Γηφηη πιεξψλεη κφλν γηα ηηο 

πξαγκαηνπνηεζείζεο πσιήζεηο θαη φρη γηα φινπο εθείλνπο ηνπο επηζθέπηεο ησλ 

affiliates sites πνπ εθηέζεθαλ ζε έλα κήλπκα ζρεηηθφ είηε κε ηελ επηρείξεζε είηε κε 

ηα πξντφληα ηεο.  



   
 

Διαδικτυακό και affiliate marketing 
 

85 

 

    Δπηπιένλ, νη affiliates ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη ζε ζέζε λα θάλνπλ πνιχηηκεο 

παξαηεξήζεηο θαη ζρφιηα ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ αγαζψλ 

ηεο επηρείξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηε ζπγθεθξηκέλε ηερληθή. 

  Σα νθέιε απφ ην Affiliate Marketing επεθηείλνληαη θαη ζηνπο affiliates. Έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα πνιχ εχθνια θαη ρσξίο θαλέλα θφζηνο λα θεξδίζνπλ ρξήκαηα νπζηαζηηθά 

ρσξίο λα θάλνπλ ηίπνηα. Κάπνηνο άιινο αλαιακβάλεη φια ηα δηαδηθαζηηθά κηαο 

Online πψιεζεο – πνπ δελ είλαη θαη ιίγα – (εθθαζάξηζε πιεξσκψλ, κεηαθνξά, 

παξάδνζε, ζπζθεπαζία) θαη ν affiliate απιψο εηζπξάηηεη. Καη φηαλ κε ην θαιφ ε 

επηρείξεζε πνπ πξνσζνχλ νη affiliates γίλεη επηηπρεκέλε, επξέσο γλσζηή θαη θεξδίζεη 

ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ, φιε απηή ε ζεηηθή εηθφλα κεηαθέξεηαη απηφκαηα 

θαη ζηνπο affiliates.  

    Τπάξρνπλ web sites πνπ γίλνληαη affiliates ηνπ Amazon, γηα παξάδεηγκα, 

πεξηζζφηεξν γηα λα κπνξνχλ λα δηαθεκίδνπλ ηε ζπλεξγαζία ηνπο καδί ηνπ παξά γηα 

λα έρνπλ θέξδε απφ ηπρφλ πσιήζεηο. Σν Amazon έρεη 500.000 sites αλά ηνλ θφζκν 

πνπ πξνηείλνπλ δσξεάλ Links πξνο ην ειεθηξνληθφ ηνπ θαηάζηεκα. ΢ε αληάιιαγκα 

ην Amazon πξνζθέξεη 15 % πξνκήζεηα γηα θάζε αγνξά βηβιίνπ θαζψο θαη κεληαία 

αλαθνξά γηα ηα βηβιία πνπ αγνξάζηεθαλ. 

  Δμαηξεηηθά θαιφ αθνχγεηαη ην Affiliate Marketing. ΋ινη θεξδίδνπλ. Έκπνξνη, 

ζπλεξγάηεο θαη θαηαλαισηέο. Καη είλαη. ΢ηε ζχιιεςε θαη ζηελ ηδαληθή ηνπ 

εθαξκνγή, είλαη. Αιιά εγθπκνλεί θηλδχλνπο φηαλ δελ πιεξνχληαη βαζηθέο 

πξνυπνζέζεηο. Καη φηαλ εθαξκφδεηαη βηαζηηθά θαη ρσξίο ζπγθεθξηκέλν πιάλν θαη 

ζηφρνπο. ΋ηαλ θάπνηνο ην εθαξκφδεη κφλν θαη κφλν επεηδή έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ην 
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θάλεη (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο 2003). 

Πίλαθαο : Πιενλεθηήκαηα affiliate marketing γηα ηνλ ζπλεξγάηε affiliate 

1. Δπθνιία ζην μεθίλεκα : O affiliate απιά πξέπεη λα επηιέμεη έλα 

πξντφλ/ππεξεζία, λα εγγξαθεί ζην πξφγξαµµα ζπλεξγαηψλ ηνπ θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα γξάςεη ηνλ θψδηθα παξαθνινχζεζεο ζηνλ ηζηφηνπφ ηνπ. 

2. ∆ελ ρξεηάδεηαη εμεηδηθεπµέλεο γλψζεηο µάξθεηηλγθ : ∆ελ ρξεηάδεηαη λα έρεη 

ζπνπδάζεη θαλείο µάξθεηηλγθ ή πσιήζεηο. 

3. ∆ελ ρξεηάδεηαη θεθάιαην : Σν µφλν πνπ πξέπεη λα θάλεη είλαη λα 

ζπµπιεξψζεη µηα αίηεζε ζηελ εηαηξία θαη λα δηαζέζεη ιίγν ρξφλν.  

4. Πνιιαπιά έζνδα : Ο θάζε ζπλεξγάηεο affiliate µπνξεί λα είλαη γξαµµέλνο ζε 

πνιιά πξνγξάµµαηα ηαπηφρξνλα θαη λα εηζπξάηηεη ηα έζνδα.  

5. Παζεηηθφ Δηζφδεµα : Δθφζνλ απηφ ην ζχζηεµα affiliate ζηεζεί θαιά θαη 

μεθηλήζεη λα δνπιεχεη, απνθέξεη θέξδε ρσξίο ηελ παξέµβαζε ηνπ affiliate 

ζπλεξγάηε πιένλ. 

(www.imediaconnection.com ). 

 

 

 

 

 

http://www.imediaconnection.com/
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Πίλαθαο : Πιενλεθηήκαηα γηα ηελ εηαηξεία πνπ πηνζεηεί ην affiliate marketing 

1. Δλίζρπζε ησλ πσιήζεσλ : Ζ εηαηξία πεηπραίλεη ηελ ελίζρπζε ησλ 

πσιήζεσλ µέζσ ησλ affiliate ζπλεξγαηψλ.  

2. Μεδελίδεη ην ξίζθν : Ζ εηαηξία πιεξψλεη ηνλ ζπλεξγάηε εθφζνλ έρεη γίλεη ε 

ελέξγεηα πνπ ζέιεη. 

3. Διαρηζηνπνηεί ηα έμνδα : Ζ εηαηξία µπνξεί λα έρεη µεγάιν αξηζµφ affiliate 

ζπλεξγαηψλ ή αιιηψο πσιεηψλ ρσξίο θαζφινπ έμνδα παξά µφλν φηαλ 

θάπνηνο απφ ηνπο ζπλεξγάηεο θάλεη θάπνηα πψιεζε.  

4. Πιήξε έιεγρν : Ζ εηαηξία έρεη ηνλ πιήξε έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο ησλ 

affiliate ζπλεξγαηψλ, ηεο ζπµθσλίαο πνπ έρνπλ ππνγξάςεη, ηεο πξνµήζεηαο 

θαη φινπ ηνπ πξνσζεηηθνχ πιηθνχ. ΋ιν ην πξφγξαµµα εμαξηάηαη απφ ηελ 

επηρείξεζε. 

(www.imediaconnection.com).  
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4.6 ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ AFFILIATE MARKETING 

    O κεγαιχηεξνο θίλδπλνο ηφζν γηα ηνπο Affiliates φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

ην εθαξκφδνπλ είλαη ε ίδηα ε ζπλεξγαζία ησλ δχν κεξψλ θαη ε «ηαχηηζε» πνπ 

εθνχζηα ή αθνχζηα επέξρεηαη ζηα κάηηα θαη ηελ αληίιεςε ησλ πειαηψλ. Ηζρχεη ζε 

πνιχ κεγάιν βαζκφ ην «δείμε κνπ ην θίιν ζνπ λα ζνπ πσ πνηνο είζαη». Σν ζπλεξγάηε 

ζνπ, ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Γηα απηφ θαη νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα 

επηιέγνπλ ηνπο affiliates κε ηα ίδηα απζηεξά θξηηήξηα πνπ ζα επέιεγαλ νπνηνδήπνηε 

άιιν ζπλεξγάηε ηνπο.  

    Καη ζε απηή ηε πεξίπησζε δελ ζα πξέπεη λα ζπζηάδεηαη ε πνηφηεηα γηα ράξε ηεο 

πνζφηεηαο. Καιφ είλαη λα έρεηε φζν πεξηζζφηεξνπο affiliates αιιά κε ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά. Σέηνηα πνπ ζα ηαίξηαδαλ κε ηελ εηαηξείαο ζαο θαη κε ηελ εηθφλα πνπ 

ζέιεηε λα έρνπλ νη άιινη γηα εζάο. Οη βαζηθέο αξρέο επηρεηξεκαηηθήο πξαθηηθήο θαη 

κάξθεηηλγθ δελ αλαηξνχληαη, έρνπλ ηζρχ θαη ζηηο λέεο ηερληθέο. Καη απηφ ηζρχεη θαη 

γηα ηνπο affiliates. Γελ ζα πξέπεη γηα ράξε ελφο θάπνηνπ ρξεκαηηθνχ θέξδνπο λα 

ζπζηάζεηε ηελ εηθφλα ζαο. Φαληαζηείηε κηα νηθνινγηθή νξγάλσζε γηα παξάδεηγκα λα 

ζπκκεηέρεη ζην Affiliate Marketing πξφγξακκα κηαο εηαηξείαο ε νπνία λα πνπιά 

γνχλεο! 

    Δπηπιένλ, δε ζα πξέπεη λα απνθηήζεη κηα επηρείξεζε πάξα πνιινχο affiliates πάξα 

πνιχ γξήγνξα. Γειαδή φρη γξεγνξφηεξα απφ φζν αληέρεη ε ίδηα λα ηνπο 

εμππεξεηήζεη. Οη πνιινί affiliates ζα δεκηνπξγήζνπλ πηζαλφηαηα πνιινχο επηζθέπηεο 

θαη ίζσο πνιινχο πειάηεο. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζεί 

ζε απηή ηε δήηεζε θαη λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά. 
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   Σέινο λα αλαθέξνπκε σο παξάδεηγκα πξνο απνθπγήλ θάπνηεο επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο ζεψξεζαλ φηη πξέπεη λα πξνπιεξψζνπλ ηνπο affiliates πηζηεχνληαο φηη νη 

πσιήζεηο πνπ ζα πξαγκαηνπνηνχληαλ κε ηε βνήζεηά ηνπο ήηαλ εγγπεκέλεο. 

Αλαίξεζαλ ηελ ίδηα ηε θχζε ηνπ affiliate marketing θαη ην πιήξσζαλ αθξηβά. Οη 

πεξηζζφηεξεο νδεγήζεθαλ ζηε ρξενθνπία.  ΢πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ, ιέκε «λαη» ζην 

affiliate marketing (φπσο θαη ζε νηηδήπνηε θαηλνχξγην έρεη λα επηδείμεη ε επηζηήκε 

θαη ε επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή) αιιά πάληα κε ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο , 

ζηξαηεγηθά πιάλα θαη πνιιή πξνζνρή (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο 2003). 

Πίλαθαο : Μεηνλεθηήκαηα affiliate marketing γηα ηνλ ζπλεξγάηε 

1. Μεδαµηλφο έιεγρνο : Ο affiliate ζπλεξγάηεο δελ έρεη θαλέλαλ έιεγρν ζηελ 

πξνψζεζε. Θα πξέπεη λα πεξηµέλεη ηελ εηαηξία λα απνθαζίζεη.  Μεγάινο 

Αληαγσληζµφο : Έλα απφ ηα µεγαιχηεξα πιενλεθηήµαηα ηνπ affiliate 

µάξθεηηλγθ είλαη ε επθνιία ζην μεθίλεµα. Απηφ ηζρχεη γηα φινπο µε 

απνηέιεζµα λα αλεβάδεη πνιχ ην επίπεδν ηνπ αληαγσληζµνχ.  

2. Πιεξσµή µεηά ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ :  Tν µεγαιχηεξν µεηνλέθηεµα γηα 

ηνλ affiliate ζπλεξγάηε είλαη πσο ε πιεξσµή ζα γίλεη µεηά ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ. 

(www.jobbankusa.com ). 

 

 

 

http://www.jobbankusa.com/
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Πίλαθαο : Μεηνλεθηήκαηα γηα ηελ εηαηξεία πνπ πηνζεηεί ην affiliate marketing 

1. Βέιηηζην affiliate πξφγξαµµα : Θα πξέπεη ζπλερψο λα βειηηψλεη ην affiliate 

πξφγξαµµα µε λέεο ηερλνινγίεο, λέν πξνσζεηηθφ πιηθφ, λέεο πξνζθνξέο. 

Απηφ βέβαηα µεηαθξάδεηαη ζε έμνδα γηα ηελ εηαηξία. 

2. ΢πλερή έιεγρν ζηελ πξνψζεζε : Ζ εηαηξία ζα πξέπεη λα πξνζέρεη θαη λα 

παξαθνινπζεί ζπλερψο ηνπο ηξφπνπο µε ηνπο νπνίνπο δηαθεµίδεηαη απφ ηνπο 

ζπλεξγάηεο γηαηί µπνξεί εχθνια θάπνηα λα θάλνπλ δεµηά ζηελ επσλπµία ηεο 

(www.jobbankusa.com).  
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ΚΓΦΑΛΑΙΟ 5Ο 

΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΓ΢ ΠΡΟΒΟΛΗ΢ ΚΑΙ 

ΓΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢ ΓΙΑ ΔΙΓΘΝΓΙ΢ 

ΑΓΟΡΓ΢ 
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5.1 ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ΢ ΠΡΟΒΟΛΖ΢ ΚΑΗ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ 

   ΢ηηο ζεκεξηλέο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηνχλ ζηηο δηεζλείο αγνξέο, νη 

ζηξαηεγηθέο πξνβνιήο θαη επηθνηλσλίαο δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο , ζηε δηακφξθσζε εηθφλαο γηα ην πξντφλ θαη ηελ 

επηρείξεζε αιιά θαη ζηε δεκηνπξγία πξνυπνζέζεσλ πεηζνχο ηνπ πειάηε.  

   Ο ζρεδηαζκφο απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ πξνβνιήο θαη επηθνηλσλίαο ζην 

πιαίζην ηνπ δηεζλνχο κάξθεηηλγθ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο ιακβάλνληαο ππφςε ηε 

γεσγξαθηθή θαη ςπρνινγηθή απφζηαζε κεηαμχ ηεο δηεζλνχο επηρείξεζεο θαη ησλ 

αγνξψλ ηεο.  

   Βέβαηα, ε αλάπηπμε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο θαη εηδηθφηεξα ε 

αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ, ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ έρεη ζρεδφλ θαηαξγήζεη ηε γεσγξαθηθή απφζηαζε αιιά παξακέλεη ε 

ςπρνινγηθή απφζηαζε. Πάλησο ε δηεζλήο επηρείξεζε ζηελ πξνζπάζεηα επηθνηλσλίαο 

κε ηηο αγνξέο ηεο ζα πξέπεη λα αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά δηαθνξεηηθέο 

θνπιηνχξεο, αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο θαη γιψζζεο. 

  Ο ζρεδηαζκφο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο γηα δηεζλείο αγνξέο ζηεξίδεηαη ζε 

εξγαιεία , δξαζηεξηφηεηεο θαη αξρέο, παξφκνηεο κε απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη 

ζηελ εγρψξηα αγνξά θαη νη νπνίεο ζπλζέηνπλ ην κείγκα επηθνηλσλίαο ή κείγκα 

πξνβνιήο θαη πεξηιακβάλνπλ : 

1. ηε δηαθήκηζε,  

2. ηελ πξνζσπηθή πψιεζε,  

3. ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ ,  
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4. ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο,  

5. ηηο εθζέζεηο θαη  

6. ηηο ρνξεγίεο  

  Με δεδνκέλνπο ηνπο επηρεηξεζηαθνχο θαη επηθνηλσληαθνχο ζηφρνπο νη νπνίνη 

δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο , ηηο ηδηνκνξθίεο ησλ 

δηεζλψλ αγνξψλ θαη ηε κνξθή ηνπ πξνηφληνο, ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεη 

φηη ε ρξεζηκνπνίεζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ κείγκαηνο επηθνηλσλίαο θαη 

πξνβνιήο αθνινπζεί ηε «ζπλεξγαηηθή πξνζέγγηζε» πεηπραίλνληαο πνιιαπιαζηαζηηθφ 

απνηέιεζκα, πνπ εμαζθαιίδεη ηα κέγηζηα δπλαηά απνηειέζκαηα θαη ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί (Απισλίηεο, Λπκπεξφπνπινο & ζπλ., 2010). 
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5.2 Ζ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΔΜΠΟΡΗΚΖ΢ ΔΠΧΝΤΜΗΑ΢ ΢ΣΟ 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 

    Ζ ζεκαζία ηεο εκπνξηθήο επσλπκίαο (brand) θαη ηεο δηαρείξηζήο ηεο (branding) 

είλαη σο γλσζηφλ ην Α θαη ην Χ ηνπ κάξθεηηλγθ, δεδνκέλνπ φηη ρσξίο ηε δπλαηφηεηα 

λα αλαγλσξίδεη ν αγνξαζηήο ην πξντφλ θακία ελέξγεηα πξνψζεζεο δελ κπνξεί λα έρεη 

απνηέιεζκα. 

    Σελ ηειεπηαία κάιηζηα δεθαεηία ην branding ζεσξείηαη ζηξαηεγηθή πξνηεξαηφηεηα 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νη εκπνξηθέο επσλπκίεο βαζηθφ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηνπ 

ελεξγεηηθνχ ηνπο, αμία πνπ εθθξάδεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα, ηελ εηθφλα, ηελ 

πηζηφηεηα πειαηψλ πνπ ραξαθηεξίδεη έλα ηζρπξφ φλνκα θαη πνπ κεηξηέηαη άκεζα απφ 

ηελ ππεξαμία πνπ δεκηνπξγεί γηα ηελ επηρείξεζε. 

  Γηα ηηο «dot.com» επηρεηξήζεηο ε δεκηνπξγία ηζρπξήο επσλπκίαο απνηειεί θξίζηκν 

παξάγνληα επηηπρίαο γηα πνιινχο ιφγνπο. Ξεθηλψληαο απφ ην κεδέλ, ε αλάπηπμε 

αλαγλσξηζηκφηεηαο κεηαηξέπεηαη ζε αγψλα δξφκνπ, θαζφηη ε αλαγλσξηζηκφηεηα 

θαζνξίδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο νπνίαο άκεζε ζπλάξηεζε είλαη ηα έζνδα ηεο 

επηρείξεζεο, είηε απηά πξνέξρνληαη απφ ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηεο, απφ 

δηαθεκίζεηο, απφ πξνκήζεηεο αγνξψλ, απφ ηελ πψιεζε θαηαιφγσλ δηεπζχλζεσλ e – 

mail ή νπνηαδήπνηε άιιε πεγή. 

    Ζ ηαρχηεηα απηήο ηεο αλάπηπμεο γίλεηαη εμαηξεηηθά πηεζηηθή φρη κφλν γηα 

νηθνλνκηθνχο ιφγνπο αιιά θαη γηα ηε κάρε επηθξάηεζεο ζηελ αγνξά. Αθφκε 

πεξηζζφηεξν απφ άιιεο αγνξέο, ε πξσηνπνξία ζην δηαδίθηπν κε ηελ θαζηέξσζε ελφο 

νλφκαηνο θαη ηελ απφθηεζε πειαηείαο απνηειεί ζεκαληηθή επθαηξία εδξαίσζεο ζηελ 

αγνξά δηφηη απφ ηε θχζε ηνπ, ην δηαδίθηπν απνηειεί αγνξά εληειψο αλνηθηή, κε 
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ρακειά εκπφδηα εηζφδνπ λέσλ αληαγσληζηψλ, ρσξίο δνκή πνπ λα δηεπθνιχλεη ηελ 

αλαδήηεζε θαη θαηά ζπλέπεηα ε δηαθνξνπνίεζε απφ ηνπο «ζε απφζηαζε ελφο θιηθ» 

αληαγσληζηέο δπζθνιεχεη εμαηξεηηθά. 

    ΋κσο φζν επίπνλε θαη δαπαλεξή θαη αλ είλαη ε επίηεπμε αλαγλσξηζκφηεηαο 

απνηειεί απιά ηελ αλαγθαία αιιά κε ηθαλή ζπλζήθε επηηπρίαο. Σν θιεηδί ηεο 

απνδνρήο, ηεο θαζηέξσζεο θαη ηεο καθξνρξφληαο επηβίσζεο κηαο επσλπκίαο έγθεηηαη 

ζην πεξηερφκελφ ηεο θαη ζηελ ηθαλφηεηά ηεο λα πξνζθέξεη ζηνλ πειάηε ηεο απηφ πνπ 

ηνπ ππφζρεηαη (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 
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5.3 ΠΡΟ΢ΔΛΚΤ΢Ζ ΠΔΛΑΣΖ  

  Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε επηρείξεζε δεκηνπξγεί έλα site , ην πξψην κέιεκά ηεο είλαη λα 

ην θαηαζηήζεη γλσζηφ ζηελ αγνξά – ζηφρν ηεο έηζη ψζηε λα πξνζειθχζεη φζν ην 

δπλαηφ πεξηζζφηεξνπο δπλεηηθνχο ρξήζηεο / αγνξαζηέο. ΢ηφρνο ινηπφλ ζε απηφ ην 

ζηάδην είλαη ε δεκηνπξγία κέγηζηεο «θίλεζεο» (traffic). Ο ζηφρνο απηφο κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κε πνιιαπιά κέζα θαη ελέξγεηεο (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 

 

5.3.1 ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ / ΚΑΣΑΥΧΡΖ΢Ζ ΢Δ ΜΖΥΑΝΔ΢ ΑΝΑΕΖΣΖ΢Ζ΢ 

  Γεδνκέλνπ φηη ην δηαδίθηπν απνηειεί αθφκε έλα ηεξάζηην, κε νξγαλσκέλν θαη θαηά 

ζπλέπεηα ραψδε ρψξν κε πεξηζζφηεξα απφ 5,5 εθαηνκκχξηα sites, νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο απνηεινχλ γηα ην ρξήζηε ην θχξην κέζν εληνπηζκνχ θάπνηνπ πξντφληνο ή 

εηαηξείαο. Μηα έξεπλα ηεο Benchmark ην 2001 θαηέγξαςε φηη ην 28 % ησλ ρξεζηψλ 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαηέιεμε ζηε ζειίδα πνπ έςαρλε κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο, 23 % 

επεηδή γλψξηδε ήδε ηε δηεχζπλζε, 20 % θαηφπηλ πιεξνθνξίαο γλσζηνχ ή θίινπ, 16 % 

κέζσ άιινπ ζπλδέζκνπ απφ άιιν ζαηη, 10 % απφ θιαζηθά κέζα (θιαζηθέο 

δηαθεκίζεηο, έληππα θιπ) (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 

 

5.3.2 ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΔ΢ ΢ΔΛΗΓΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ, ΢ΤΓΚΡΗ΢ΔΧΝ, 

΢ΤΜΒΟΤΛΧΝ 

  ΋ζν πεξηζζφηεξν νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ εμνηθεηψλνληαη κε απηφ ηφζν 

πεξηζζφηεξν ζα ηείλνπλ λα επηζθέπηνληαη ηέηνηνπ είδνπο ζειίδεο πνπ θαιχπηνπλ 

άιινηε έλα πνιχ εμεηδηθεπκέλν πξντφλ ή αγνξά άιινηε έλα επξχηεξν θάζκα 
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πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Οη ζειίδεο απηέο ζα παίδνπλ θαηά ζπλέπεηα, φιν θαη 

κεγαιχηεξν ξφιν φρη κφλν ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ παξαπνκπή πξνο έλα 

ζπγθεθξηκέλν site θαη ζηελ θαη’ αξράο πξνδηάζεζε ηνπ ρξήζηε λα θαηεπζπλζεί πξνο 

απηφ (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 

 

5.3.3 ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΔΗΓΗΚΧΝ ΔΚΓΖΛΧ΢ΔΧΝ ΚΑΗ ΓΔΓΟΝΟΣΧΝ 

(SPECIAL EVENT) 

  Πεξηιακβάλνληαη θάζε είδνπο εθδειψζεηο , online θαη offline, πνπ απνζθνπνχλ ζην 

λα πξνζειθχζνπλ θνηλφ ζην site ηεο εηαηξείαο : ζπκκεηνρή ζε δηαγσληζκνχο θαη 

θιεξψζεηο πνπ αλαθνηλψλνληαη κε παξαδνζηαθφ ηξφπν (δηαθήκηζε, ζπζθεπαζίεο 

πξντφλησλ, θαηαζηήκαηα) αιιά πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην site , ζπλεληεχμεηο ή 

απεπζείαο επηθνηλσλία κε γλσζηφ θαιιηηέρλε, αζιεηή ή δεκφζην πξφζσπν ζην site 

γηα πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, απνθιεηζηηθέο παξνπζηάζεηο λέσλ ηξαγνπδηψλ, 

παηρληδηψλ θιπ, δεκνζθνπήζεηο – ςεθνθνξίεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν επίθαηξν ζέκα 

θιπ (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 

  Σα πνζά πνπ δηαηίζεληαη γηα ελέξγεηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ απμάλνληαη 

ζπλερψο θαη ζηελ Δπξψπε θαιχπηνπλ πεξίπνπ ην 60 % ησλ δαπαλψλ κάξθεηηλγθ ελψ 

ην ππφινηπν 40 % δηαηίζεληαη γηα δηαθεκίζεηο ζηα ΜΜΔ θαη ηα άιια δηαθεκηζηηθά 

κέζα. 

  Οη ελέξγεηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο θαηαλαισηέο ή 

ρξήζηεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ζηνρεχνπλ ζηε δηαηήξεζε ησλ ππαξρφλησλ 

πειαηψλ θαη ζηελ πξνζέιθπζε λέσλ, ζηελ παξφηξπλζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα λα 

δνθηκάζνπλ έλα λέν πξντφλ ή ππεξεζία ή λα αγνξάζνπλ κεγαιχηεξεο πνζφηεηεο απφ 
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ππάξρνληα πξντφληα , ζηελ ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο θαη 

ζηελ εμνπδεηέξσζε πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ ηνπ αληαγσληζκνχ. 

   Οη πην ζπλεζηζκέλεο κνξθέο πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο ή ζηνπο ρξήζηεο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ είλαη : 

o H παξνρή δψξσλ πνπ ζπλήζσο είλαη ελζσκαησκέλα ζηε ζπζθεπαζία ή 

βξίζθνληαη κέζα ζηε ζπζθεπαζία ηνπ πξντφληνο. 

o Παθέηα πξνζθνξάο πνιιαπιήο ζπζθεπαζίαο 

o Πξνζθνξά πεξηζζφηεξεο πνζφηεηαο ηνπ πξντφληνο πρ « ηψξα 20 % 

πεξηζζφηεξα δπκαξηθά » 

o Παξνρή δσξεάλ πξντφληνο  

o Δθπησηηθά θνππφληα, ε δηαλνκή ησλ νπνίσλ γίλεηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο 

φπσο απφ εηδηθέο πξνσζήηξηεο κέζα ζην θαηάζηεκα, κέζσ ηαρπδξνκείνπ, κέζσ 

πεξηνδηθψλ ή εθεκεξίδσλ θιπ 

o Αγνξά (κε έθπησζε) κε ηελ αγνξά πρ « κε αγνξέο άλσ ησλ 100 επξψ 

αγνξάδεηαη κε έθπησζε 15 %  θάπνην πξντφλ » 

o ΢πλδεδεκέλεο πξνζθνξέο πρ « καδί κε έλα παθέην καθαξφληα δίλεηαη θαη ε 

ζάιηζα δψξν » 

o Γηαγσληζκνί θαηαλαισηψλ πνπ κπνξνχλ λα πάξνπλ πνιιέο κνξθέο φπσο γηα 

παξάδεηγκα νη θαηαλαισηέο πνπ απαληνχλ ζσζηά ζε θάπνηεο εξσηήζεηο ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ θιήξσζε γηα θάπνηα δψξα 

o Άκεζα ξεπζηνπνηήζηκα πξνγξάκκαηα θαηά ηα νπνία ε επηρείξεζε πξνζθέξεη 
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ζε κεησκέλε ηηκή δηάθνξα είδε πνπ αλαγξάθνπλ ηε κάξθα ηνπ πξντφληνο ηεο θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ επηιεγκέλεο νκάδεο θνηλνχ 

o Λαρεία 

o Δθπησηηθά θνππφληα 

o ΢πιινγή θνππνληψλ πνπ ζεκαίλεη φηη φηαλ ν θαηαλαισηήο ζπγθεληξψζεη 

ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ θνππνληψλ παίξλεη θάπνην δψξν 

o Παξνρέο επηβξάβεπζεο πνπ πξνζνκνηάδνπλ κε ηελ πξνεγνχκελε κέζνδν 

θαζψο νη επηρεηξήζεηο επηβξαβεχνπλ ηνπο ηαθηηθνχο πειάηεο. 

o Γειηία επηζηξνθήο ρξεκάησλ 

o Δπηδείμεηο ζην θαηάζηεκα 

o Γσξεάλ δείγκαηα ηνπ πξντφληνο 

o Γνθηκέο πξντφληνο (Απισλίηεο, Λπκπεξφπνπινο & ζπλ., 2010). 

 

5.3.4 ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ 

 

    Δηπκνινγηθά ε ιέμε δηαθήκηζε πξνθχπηεη απφ ην δηα + θήκε θαη ε ζεκαζία ηεο 

είλαη ε δηάδνζε θάπνηαο θήκεο. ΢ηελ απινχζηεξε ζεκαζία ηεο ζα κπνξνχζε λα 

ζεσξεζεί πψο ζεκαίλεη λα ηξαβάο ηελ πξνζνρή ζε θάηη, λα γλσζηνπνηείο θάηη ζε 
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θάπνηνλ θαη λα ηνπ δίλεηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε απηφ. 

   ΢χκθσλα κε ηνλ Ακεξηθαλφ ζπγγξαθέα Philip Kotler «δηαθήκηζε είλαη 

νπνηαδήπνηε πιεξσκέλε κνξθή κε πξνζσπηθήο παξνπζίαζεο θαη πξνψζεζεο κηαο 

ηδέαο, ελφο αγαζνχ ή κηαο ππεξεζίαο απφ θάπνην κε αλαγλσξηζκέλν ρνξεγφ». 

   Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο είλαη λα θάλεη γλσζηφ ζην θνηλφ έλα επξχ θάζκα 

θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα ππνζηεξίμεη ηελ νηθνλνκία ηεο 

ειεχζεξεο αγνξάο.  

     Ζ δηαθήκηζε δελ έθαλε ηελ εκθάληζή ηεο, νχηε δηακνξθψζεθε ζε ζπλζήθεο 

«θελνχ», αιιά σο νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ θαηλφκελν ζπλδέζεθε άξξεθηα κε ηνλ 

θαπηηαιηζηηθφ ηξφπν παξαγσγήο. Ζ δηακφξθσζε ηνπ « κάξθεηηλγθ » ζηελ Διιάδα 

θαη εηδηθφηεξα ε εμέιημε ηεο δηαθήκηζεο, αθνινπζεί παξάιιειε πνξεία κε εθείλε ηεο 

νηθνλνκίαο. ΢ην 18ν θαη αξγφηεξα ζην 19ν αηψλα, εκθαλίδνληαη δίνδνη επηθνηλσλίαο, 

κε ηε κνξθή πεξηνδηθψλ εκπνξηθψλ παλεγπξηψλ, φπνπ ζπλδπάδνληαλ ε ζξεζθεπηηθή 

ηειεηή κε ηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή επηθνηλσλία (Σνκαξάο 1998). 

  Μηα απφ ηηο ζπρλφηεξεο ζπγρχζεηο πνπ θαηαδηψθνπλ ηε δηαθήκηζε είλαη ην 

κπέξδεκά ηεο κε άιιεο κνξθέο πξνβνιήο. Ζ πξνβνιή δελ είλαη απφιπηα ζπλψλπκε 

κε ηε δηαθήκηζε. Κάζε δηαθήκηζε είλαη πξνβνιή. Κάζε πξνβνιή φκσο δελ είλαη 

απαξαίηεηα δηαθήκηζε. Ζ πξνβνιή είλαη γέλνο. Ζ δηαθήκηζε είλαη είδνο. 

     Ζ δηαθήκηζε έρεη ζαθείο θαλφλεο θαη θψδηθεο, πνπ πξνζδηνξίδνπλ κε αθξίβεηα ην 

αληηθείκελφ ηεο, ηνπο ρψξνπο πνπ θηλείηαη, ηηο ηερληθέο θαη ηηο κεζφδνπο πνπ 

εθαξκφδεη.  Παίξλνληαο ζαλ βάζε ηνλ νξηζκφ ηνπ B. Bernstein ε δηαθήκηζε νξίδεηαη 

σο εμήο : 
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«Γηαθήκηζε είλαη ε πξσηφηππε δεκηνπξγία κελπκάησλ πνπ αλαθέξνληαη ζε πξντφληα 

ή εκπνξηθέο ππεξεζίεο θαη ε δεκνζίεπζή ηνπο, κε ηελ αγνξά ρψξνπ ή / θαη ρξφλνπ 

ζηα κέζα επηθνηλσλίαο, κε ηειηθφ ζηφρν ηελ παξαθίλεζε ησλ απνδεθηψλ απηψλ ησλ 

κελπκάησλ λα αγνξάζνπλ ηα δηαθεκηδφκελα πξντφληα – ππεξεζίεο». 

   Πην ζχληνκα θαη πεξηεθηηθφηαηα, έλαο απφ ηνπο ζεκειησηέο ηεο ζχγρξνλεο 

δηαθήκηζεο, ν Ακεξηθαλφο, C. Hopkins , έιεγε φηη «δηαθήκηζε είλαη ε έληππε 

πψιεζε». 

   Ο νξηζκφο ινηπφλ καδί κε ηε δηεζλή πξαθηηθή, πξνδηαγξάθνπλ κε ηφζε ζαθήλεηα 

ηηο ζπληεηαγκέλεο ηεο δηαθήκηζεο, ψζηε θάλνπλ πνιχ δχζθνιε – αλ φρη αδχλαηε – 

αθφκε θαη ηελ εζειεκέλε ζχγρπζε. Παξ’ φια απηά, ν νξηζκφο απηφο δελ θαιχπηεη 

πιήξσο φιεο ηηο πεξηνρέο ζηηο νπνίεο εθαξκφδνληαη δηαθεκηζηηθέο ηερληθέο, κε βάζε 

πάληνηε ηελ αγνξά ρψξνπ ή / θαη ρξφλνπ, γηα ηελ επηθνηλσλία ησλ φπνησλ κελπκάησλ 

(Κνπηνππε 1990). 

    O βαζηθφο παξάγσλ φηη κηα δηαθήκηζε είλαη επηζπκεηή θαη απνδίδεη ζηνπο ίδηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο αλζξψπνπο / θαηαλαισηέο, δηαθφξσλ φκσο θξαηψλ, είλαη ην ζεκείν 

εθείλν ηεο δηαθήκηζεο πνπ αγγίδεη φιν ην θνηλφ.  

  Αγγίδεη ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν, ηε θνηλή λνεκνζχλε ηνπο, ηελ θνπιηνχξα ηνπο, 

ηα ελδηαθέξνληά ηνπο, ηηο φπνηεο ζπλαηζζεκαηηθέο ή ινγηθέο θαιχςεηο δεηνχλ δηα 

κέζνπ ησλ πξντφλησλ θηι (Καιατηδήο 1998). 
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ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ 

 Γηαθήκηζε είλαη νπνηαδήπνηε πιεξσκέλε κνξθή κε πξνζσπηθήο 

παξνπζίαζεο ππεξεζηψλ, αγαζψλ ή ηδεψλ απφ θάπνην ρνξεγφ. 

 Γηαθήκηζε είλαη κνξθή καδηθήο πψιεζεο πνπ θηάλεη ζε εθαηνκκχξηα άηνκα 

θαζεκεξηλά. 

 Γηαθήκηζε είλαη κηα κνξθή πξνπψιεζεο πνπ πξαγκαηνπνηεί ηα πξψηα 

ηέζζεξα βήκαηα ηεο πψιεζεο : Να ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή, λα αθππλίζεη ην 

ελδηαθέξνλ, λα δεκηνπξγήζεη ηελ επηζπκία θαη λα πξνθαιέζεη ηελ πξάμε. 

 Γηαθήκηζε είλαη έλα πνιχηηκν επηθνηλσληαθφ εξγαιείν πνπ παξέρεη ηε 

γέθπξα κεηαμχ θαηαζθεπαζηή θαη θαηαλαισηή, πσιεηή θαη αγνξαζηή. 

 Γηαθήκηζε είλαη έλαο ηξφπνο λα θξαηήζνπκε ηνπο θαηαλαισηέο ελήκεξνπο 

γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο (Samson & Prince 1997). 

 

5.3.4.1 ΓΗΑΦΖΜΗ΢ΣΗΚΑ ΜΔ΢Α 

   Σα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα παξνπζηάδνληαη ζην θνηλφ κέζσ ησλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο. Μέζα ελεκέξσζεο είλαη ν φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα δηάθνξα 

ζπζηήκαηα πνπ δηαβηβάδνπλ δηαθεκίζεηο (Samson & Prince 1995). 

 Οη ηξεηο θχξηνη ηχπνη κέζσλ ελεκέξσζεο είλαη : 

• Σα έληππα κέζα, φπσο εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά, γξάκκαηα, θέηγ βνιάλ θ.α : 

Τπάξρεη πνιχ κεγάιε πνηθηιία εθεκεξίδσλ θαη πεξηνδηθψλ θαζψο θαη ζε δηαθνξεηηθά 

επίπεδα αλαγλσζηκφηεηάο ηνπο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ. Σν γεγνλφο απηφ 

θαζηζηά πνιιέο θνξέο δχζθνιε ηελ επίηεπμε ηθαλνπνηεηηθψλ επηπέδσλ θάιπςεο θαη 

ζπρλφηεηαο κέζσ ησλ έληππσλ κέζσλ. ΢ήκεξα ππάξρνπλ 7000 On line εθεκεξίδεο ζε 
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200 ρψξεο. Δπίζεο, ζεκαληηθή αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ θαη νη δσξεάλ 

εθεκεξίδεο θαη ηα πεξηνδηθά θαζψο ην 2009 δηαηίζελην 37.000.000 θχιια εκεξεζίσο 

παγθνζκίσο, απφ ηα νπνία ηα 2/3 πεξίπνπ ζηελ Δπξψπε. 

• Σα κέζα εθπνκπήο : Ζ ηειεφξαζε απνηειεί ην ηζρπξφηεξν θαη 

δεκνθηιέζηεξν δηαθεκηζηηθφ κέζν ζε παγθφζκην επίπεδν. Σν ξαδηφθσλν είλαη έλα 

αθφκε κέζν πνπ κπνξεί λα απνδεηρζεί αξθεηά απνηειεζκαηηθφ ζε ρψξεο πνπ κπνξεί 

λα κελ ππάξρνπλ άιια κέζα ή πνπ νη ηειενπηηθέο ππνδνκέο δελ είλαη ηδηαίηεξα 

αλαπηπγκέλεο. 

• Γηαθεκίζεηο ζε εμσηεξηθνχο ρψξνπο θαη κεηαθνξηθά κέζα : Ζ δηαθήκηζε 

ζε εμσηεξηθνχο ρψξνπο πνπ πεξηιακβάλεη αθίζεο, δηαθεκηζηηθέο πηλαθίδεο θαη 

θσηεηλέο επηγξαθέο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζε ρψξεο κε πςειά πνζνζηά 

αλαιθάβεησλ φπνπ δίλεηαη ε επθαηξία ζηηο επηρεηξήζεηο λα πξνβάιινπλ κηα ζεηηθή 

εηθφλα γηα ην πξντφλ ηνπο ή αθφκε λα απμήζνπλ ηελ «νξαηφηεηά» ηνπ. Αθφκε θαη 

φηαλ νη θαηαλαισηέο δελ κπνξνχλ λα δηαβάζνπλ ην κήλπκα θαη ην φλνκα ηνπ 

πξντφληνο , κπνξνχλ λα ην αλαγλσξίζνπλ θαη λα ππνθηλεζνχλ λα ην αγνξάζνπλ 

(Απισλίηεο, Λπκπεξφπνπινο θαη ζπλ., 2010). 

     ΢πιινγηθά απηά ηα ηξία είδε κέζσλ αλαθέξνληαη ζε κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο 

θαη ζεκαίλνπλ φηη είλαη ηα βαζηθά κέζα πνπ θηάλνπλ ζε κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ.  Σα 

κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο κεηαθέξνπλ κελχκαηα πνπ πεξηγξάθνπλ ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο, εκπφξνπο θαη άιιεο 

επηρεηξήζεηο.  

   Αθφκε θαη νη κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί φπσο ε United Way, ε Girl Scouts, 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηαθήκηζε γηα λα δψζνπλ ζηνλ θφζκν πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 
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νξγαληζκφ ή ηηο αλεζπρίεο ηνπο.  

   Οη πσιεηέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ρξεζηκνπνηνχλ δηαθεκηζηηθά κέζα γηα λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε κειινληηθνχο αγνξαζηέο. Μέζσ ηεο δηαθήκηζεο αγνξαζηέο θαη 

πσιεηέο ζπλελψλνληαη ψζηε λα κπνξεί λα γίλεηαη αληαιιαγή ρξεκάησλ γηα πξντφληα 

ή ππεξεζίεο. Απηή ε ειεπζεξία λα αγνξάδεηο θαη λα πνπιάο είλαη ν αθξνγσληαίνο 

ιίζνο ζηελ ηδησηηθή επηρεηξεζηαθή νηθνλνκία (Samson & Prince 1995). 

   

5.3.5 ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΔ΢ ΠΧΛΖ΢ΔΗ΢ 

     Ζ πξνζσπηθή πψιεζε αληηπξνζσπεχεη ηε δηαπξνζσπηθή δηάζηαζε ηνπ κείγκαηνο 

επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο. ΢ε αληίζεζε κε ηε δηαθήκηζε, ε πξνζσπηθή πψιεζε 

αλαπηχζζεη δηαπξνζσπηθέο επαθέο κε πειάηεο θαη δπλεηηθνχο πειάηεο κε ζηφρν ηελ 

επίηεπμε πσιήζεσλ θαζψο θαη ην θηίζηκν δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε απηνχο. Ζ 

πξνζσπηθή πψιεζε είλαη πην απνηειεζκαηηθή απφ ηε δηαθήκηζε ζε πνιχπινθεο 

θαηαζηάζεηο πψιεζεο γηα απηφ θαη αληηπξνζσπεχεη ηελ «αηρκή ηνπ δφξαηνο» ηεο 

επηρείξεζεο.  

     Σν πξψην βήκα ζηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ηεο δχλακεο ησλ πσιήζεσλ είλαη ε 

ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ φπσο ν ζρεδηαζκφο ησλ πεξηνρψλ πψιεζεο θαη ε 

νξγαλσηηθή δνκή ηεο δχλακεο ησλ πσιήζεσλ. Ζ πεξηνρή πψιεζεο αθνξά ηνλ αξηζκφ 

ησλ ππαξρφλησλ θαη ππνςεθίσλ πειαηψλ πνπ ε εμππεξέηεζή ηνπο έρεη αλαηεζεί ζε 

έλα πσιεηή. Ζ πεξηνρή απηή κπνξεί λα είλαη γεσγξαθηθή αιιά δελ είλαη φκσο 

απαξαίηεην. Κάζε πεξηνρή ζρεδηάδεηαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ν πσιεηήο λα 

εμππεξεηεί ηνπο πειάηεο ηνπ κε ηνλ επθνιφηεξν θαη νηθνλνκηθφηεξν ηξφπν. Γεληθά, ν 

ζρεδηαζκφο πεξηνρψλ πψιεζεο ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε θαιχηεξσλ ζρέζεσλ κε 
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ηνπο πειάηεο, ζηελ θαιχηεξε θάιπςε ηεο αγνξάο, ζην ζαθέζηεξν πξνζδηνξηζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ πσιεηψλ, ζηνλ θαιχηεξν έιεγρν θαη αμηνιφγεζε ησλ πσιεηψλ, 

ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ εμφδσλ πσιήζεσλ θαη ηειηθά ζηνλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ πσιήζεσλ. Δίλαη ελδηαθέξνλ φηη ππάξρνπλ ζήκεξα επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηηο δηεζλείο αγνξέο λα ζρεδηάδνπλ ηζνξξνπεκέλεο πεξηνρέο 

πσιήζεσλ απφ πιεπξάο επθαηξηψλ θαη δπλεηηθψλ πσιήζεσλ , θφξηνπ εξγαζίαο θαη 

ηθαλφηεηαο ησλ πσιεηψλ (Απισλίηεο, Λπκπεξφπνπινο & ζπλ., 2010). 

 

5.3.6 ΔΜΠΟΡΗΚΔ΢ ΔΚΘΔ΢ΔΗ΢ 

    Οη εκπνξηθέο εθζέζεηο είλαη κεηαμχ ησλ παιαηφηεξσλ κέζσλ πξνψζεζεο 

πξντφλησλ. Ζ κέζνδνο απηή είλαη ε πιένλ θαηάιιειε γηα Β2Β πξντφληα θαζψο ζηηο 

εκπνξηθέο εθζέζεηο ζπγθεληξψλνληαη αληαγσληζηέο θαη δπλεηηθνί πειάηεο γηα λα 

εμνηθεησζνχλ κε ηηο ηειεπηαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

βηνκεραληθφ θιάδν. 

    Με βάζε ηηο ππάξρνπζεο εθηηκήζεηο, ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ εκπνξηθψλ 

εθζέζεσλ / εθδειψζεσλ πνπ δηνξγαλψλνληαη θάζε ρξφλν παγθνζκίσο μεπεξλάεη ηηο 

10.000 απφ ηηο νπνίεο πεξίπνπ 2000 έρνπλ δηεζλή ραξαθηήξα. Μεηαμχ ησλ 5 επείξσλ 

ε Δπξψπε γηα ιφγνπο ηζηνξηθνχο, γεσπνιηηηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο παξακέλεη ε 

κεηξφπνιε ησλ εκπνξηθψλ εθζέζεσλ. ΢ε απηή φρη κφλν δηνξγαλψλεηαη ην 48 % ησλ 

δηεζλψλ εθζέζεσλ αιιά πξαγκαηνπνηνχληαη νη 140 απφ ηηο ζπλνιηθά 150 

ζεκαληηθφηεξεο δηεζλείο θιαδηθέο εθζέζεηο ηνπ θφζκνπ. Ζ Γεξκαλία θξαηά ηα 

ζθήπηξα ζηελ παγθφζκηα αγνξά εθζέζεσλ κε ηα γλσζηά εθζεζηαθά θέληξα ηνπ 

Αλφβεξνπ, Βεξνιίλνπ, Κνισλίαο, Λεηςίαο, Φξαγθθνχξηεο, Μνλάρνπ θιπ, θαζψο απφ 

ηηο 150 κεγαιχηεξεο θαη γλσζηφηεξεο δηεζλείο θιαδηθέο εθζέζεηο ηνπ θφζκνπ νη 100 
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νξγαλψλνληαη ζε απηή. Κάζε Απξίιην γηα παξάδεηγκα ζην Αλφβεξν γίλεηαη ε 

κεγαιχηεξε θιαδηθή έθζεζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο. Οη δηεζλείο εκπνξηθέο 

εθζέζεηο έρνπλ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηα άιια κέζα επηθνηλσλίαο 

θαζψο εμαζθαιίδνπλ ηελ ακεζφηεηα επηθνηλσλίαο θαη ηελ επρέξεηα ηεο άκεζεο 

εθηίκεζεο ηεο απνδνρήο ησλ πξντφλησλ – ππεξεζηψλ. Σα πιενλεθηήκαηα απηά, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε κέρξη ελφο βαζκνχ εμνπδεηέξσζε ησλ δηαθνξψλ κεγέζνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πξνο φθεινο ησλ κηθξφηεξσλ επηρεηξήζεσλ, πνπ απνξξέεη απφ ηε 

ζπλχπαξμή ηνπο ζηνλ ίδην ρψξν θαη θάησ απφ ηηο ίδηεο ζπλζήθεο , θάλεη ηηο δηεζλείο 

εθζέζεηο αλαληηθαηάζηαηεο γηα θάζε επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηηο δηεζλείο 

αγνξέο θαη θπξίσο γηα ηηο κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο. 

  ΢ηα πιενλεθηήκαηα ησλ δηεζλψλ εθζέζεσλ πεξηιακβάλεηαη επίζεο ε δπλαηφηεηα 

πνπ δίλνπλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο : 

- Να βειηηψζνπλ ηελ ηαρχηεηα πξνζαξκνγήο ζηα δεδνκέλα ηεο αγνξάο θαη ηεο 

εθκεηάιιεπζεο ησλ θαηλνηνκηψλ, 

- Να παξαθνινπζήζνπλ ηηο γεληθφηεξεο εμειίμεηο ηνπ θιάδνπ θαη ηνπ 

αληαγσληζκνχ. 

- Να αλαβαζκίζνπλ ηελ εηθφλα θχξνπο θαη επξχηεξα ηελ εηαηξηθή ηαπηφηεηα 

- Να βειηηψζνπλ ην επίπεδν ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο θαζψο αληηπξφζσπνη, 

δηαλνκείο αιιά θαη κεζάδνληεο ζρεηηθψλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ βξίζθνληαη αλάκεζα 

ζηνπο επηζθέπηεο ηεο έθζεζεο. 

- Να δπλακψζνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ππάξρνληεο πειάηεο θαη λα εληνπίζνπλ 

λένπο ησλ νπνίσλ ηα νλφκαηα θαη νη δηεπζχλζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε 
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κεηαγελέζηεξεο επηθνηλσληαθέο πξνζπάζεηεο. 

  Απέλαληη ζηα πιενλεθηήκαηα απηά ζα πξέπεη λα αληηζηαζκηζηνχλ θαη θάπνηα 

κεηνλεθηήκαηα πνπ αθνξνχλ θπξίσο ην πςειφ θφζηνο, ην ρξφλν ησλ ζηειερψλ θαη 

φιε ηε δηνηθεηηθή πξνζπάζεηα πνπ έξρεηαη θαη επηβαξχλεη κε επηπξφζζεηεο 

ππνρξεψζεηο ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο. 

    Γεληθά ε νξγάλσζε ηεο ζπκκεηνρήο ζε κηα δηεζλή έθζεζε απαηηεί έγθαηξν 

πξνγξακκαηηζκφ, ηθαλφ πξνζσπηθφ θαη ζηελή ζπλεξγαζία φισλ ησλ ηκεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο (Απισλίηεο, Λπκπεξφπνπινο & ζπλ., 2010). 

 

5.3.7 ΚΑΜΠΑΝΗΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΗΟΤ 

   Σν άκεζν ηαρπδξνκείν ελφο εηδηθά πξνζαξκνζκέλνπ κελχκαηνο πξνο έλα 

κεκνλσκέλν άηνκν είλαη έλαο απφ ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο παξνρήο 

πιεξνθνξηψλ ζηνπο πηζαλνχο ζηφρνπο (Cunningham 2000). 

    Πνιιέο εηαηξείεο ζεψξεζαλ ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ σο ηνλ 

πιένλ θηελφ θαη ελδεδεηγκέλν ηξφπν λα αγγίμνπλ ππνςήθηνπο πειάηεο / ρξήζηεο. 

Αληιψληαο ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο απφ ην δηαδίθηπν απέζηεηιαλ καδηθά 

δηαθεκηζηηθά κελχκαηα κε ηα πξντφληα θαη ηε δηεχζπλζε ηνπ site ηνπο. ΋κσο ε 

ηπθιή θαη ρσξίο ηελ άδεηα ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο ηνπ παξαιήπηε απηή 

πξαθηηθή, γλσζηή σο spam , μεζήθσζε πνιιέο δηακαξηπξίεο εθ κέξνπο ησλ 

παξαιεπηψλ ηεο θακπάληαο θαη εγθαηαιείθζεθε απφ ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

(Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 
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    H δεκηνπξγία ελφο δηθνχ ζαο θαηαιφγνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ε ρξήζε 

ελφο δηαθνκηζηή θαηαιφγνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη έλαο πνιχ θαιφο 

ηξφπνο γηα λα βεβαησζείηε φηη νη θαηαλαισηέο ζα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζθνξέο 

θαη ζηα πξνηφληα ζαο ρσξίο ηδηαίηεξα κεγάιε πξνζπάζεηα ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ. 

Μηα ζεκαληηθή θνηλφηεηα ελδηαθεξφκελσλ αηφκσλ κπνξεί λα αλαπηπρζεί ζε ζρεηηθά 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, κε ηνπο ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα πξνζζέηνπλ ή λα 

αθαηξνχλ ην φλνκά ηνπο απφ ηνπο θαηαιφγνπο επαθήο θαη ρσξίο ην ζχζηεκα απηφ λα 

απαηηεί ηδηαίηεξα κεγάιε ζπληήξεζε. Απηή ε κέζνδνο απηφ – αζηπλφκεπζεο δελ 

ελνριεί θαη δελ απσζεί ηνπο αλζξψπνπο πξνηνχ μεθηλήζεηε κηα επαγγεικαηηθή ζρέζε 

νπνηαζδήπνηε κνξθήο καδί ηνπο (Cunningham 2000). 

  Μηα ελαιιαθηηθή ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα ηε δηάδνζε ηεο 

δηεχζπλζεο κηαο εηαηξείαο απνηειεί ην ιεγφκελν viral κάξθεηηλγθ, φπνπ ε εηαηξεία 

ρξεζηκνπνηεί ηα ειεθηξνληθά κελχκαηα πνπ ζηέιλνπλ νη πειάηεο ηεο σο 

δηαθεκηζηηθφ κέζν, ζπκπεξηιακβάλνληαο ζην ηέινο ηνπ θεηκέλνπ, ην δηθφ ηεο 

κήλπκα. Ζ ηδέα βαζίδεηαη ζηελ «απφ ζηφκα ζε ζηφκα επηθνηλσλία» ε νπνία παίξλεη 

εχθνια κεγάιεο δηαζηάζεηο ζην δηαδίθηπν (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 

 

5.3.8 AFFILIATION 

  Aπνηειεί έλαλ  απφ ηνπο πιένλ δηαδεδνκέλνπο ηξφπνπο, ηδίσο γηα ηηο θαζαξά «dot 

com» επηρεηξήζεηο, ηφζν πξνζέιθπζεο πειαηψλ φζν θαη πσιήζεσλ. Σν affiliation 

ζπλίζηαηαη ζε κηα ζπκθσλία κεηαμχ ελφο εκπνξηθνχ θπξίσο site θαη ελφο άιινπ, θαηά 

ηελ νπνία ην δεχηεξν δηαηεξεί κφληκν θαη απνθιεηζηηθφ ζχλδεζκν πξνο ην πξψην, κε 

αληάιιαγκα έλα πνζνζηφ επί ησλ αγνξψλ πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζνπλ ζην πξψην site 
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νη επηζθέπηεο πνπ πξνήιζαλ απφ ην δεχηεξν. 

  Γηα παξάδεηγκα ην Yahoo θηινμελεί κφληκν ζχλδεζκν πξνο ην site  ηεο Αmazon. 

Kαζε θνξά πνπ έλαο επηζθέπηεο ηνπ Yahoo «θάλεη θιηθ» ζηνλ ζχλδεζκν πξνο ηελ 

Amazon θαη αγνξάδεη θάηη απφ απηή, ην Yahoo παίξλεη έλα πνζνζηφ (ηεο ηάμεο ηνπ 7 

% - 15 %) ηεο αμίαο απηήο ηεο αγνξάο. Ζ Amazon απνηειεί ίζσο ην επηηπρέζηεξν 

παξάδεηγκα απηήο ηεο πνιηηηθήο πνπ ηελ νδήγεζε ζε εμαηξεηηθά κεγάιε παξνπζία 

ζην δηαδίθηπν κέζα ζε πνιχ κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. ΢ήκεξα ην δίθηπν ησλ affiliates 

ηεο Amazon αξηζκεί πεξί ηα 800.000 sites θαη αληηπξνζσπεχεη θαηά κέζν ζηα online 

θαηαζηήκαηα απφ 15 % κέρξη 30 % ησλ πσιήζεψλ ηνπο. 

  Ζ πνιηηηθή ηνπ affiliation εληάζζεηαη ζηα πιαίζηα ηνπ δηθηχνπ ζρέζεσλ θαη 

απνηειεί έλα πνιχ θαιφ παξάδεηγκα απηψλ. ΢ηεξίδεηαη ζε κηα επηθεξδή θαη γηα ηηο 

δπν πιεπξέο ζπλεξγαζία (win – win) θαη κπνξεί λα παξνκνηαζηεί κε ηε δεκηνπξγία 

ελφο έκκεζνπ δηθηχνπ πσιήζεσλ. ΢ηελ νπζία θάζε affiliate απνηειεί κηα επηπιένλ 

βηηξίλα ζην δηαδίθηπν γηα ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνιιαπιαζηάδνληαο θαη ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα θαη ηηο δπλεηηθέο πσιήζεηο (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 

 

5.3.9 ΓΖΜΟ΢ΗΔ΢ ΢ΥΔ΢ΔΗ΢ 

  Οη δεκφζηεο ζρέζεηο απνηεινχλ κηα αθφκε ιεηηνπξγία ηνπ κείγκαηνο επηθνηλσλίαο 

γηα δηεζλείο αγνξέο θαη κπνξεί λα νξηζηνχλ σο ε ζπζηεκαηηθή, πξνγξακκαηηζκέλε, 

ζπλερήο θαη ζπλεπήο πξνζπάζεηα γηα ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε κηαο επλντθήο 

εηθφλαο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηεο ζε νκάδεο θνηλνχ πνπ έξρνληαη 

άκεζα ή έκκεζα ζε επαθή κε ηελ επηρείξεζε. Οη νκάδεο απηέο πεξηιακβάλνπλ ηνπο 

κεηφρνπο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο, ηνπο πειάηεο ηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, ηα 
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θαλάιηα δηάζεζεο, ηα ΜΜΔ , ην επξχ θνηλφ, ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη, δηάθνξεο θνηλσληθέο νκάδεο θπβεξλεηηθέο θαη κε θπβεξλεηηθέο 

νξγαλψζεηο θιπ. ΋ιν θαη πεξηζζφηεξν νη δεκφζηεο ζρέζεηο ζεσξνχληαη κηα 

ζεκαληηθή κνξθή below – the – line επηθνηλσλίαο θαη πξνψζεζεο, θπξίσο ζηηο 

αλαπηπγκέλεο νηθνλνκίεο ηνπ θφζκνπ. Απφ πιεπξάο κεγέζνπο, ν θιάδνο ησλ 

δεκφζησλ ζρέζεσλ ζηελ Δπξψπε είλαη δηπιάζηνο απφ ηεο Ηαπσλίαο θαη πεξίπνπ ην 

έλα ηέηαξην απηνχ ησλ ΖΠΑ. 

  Οη ζηφρνη ησλ δηεζλψλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ κπνξεί λα είλαη : 

- Γεκηνπξγία επλντθήο εηθφλαο γηα ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο ζε δηεζλείο 

αγνξέο. 

- Γεκηνπξγία αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο ζην 

επξχ θνηλφ 

- Αληηκεηψπηζε πξνθαηαιήςεσλ ζρεηηθψλ κε ηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ ηεο 

επηρείξεζεο 

- Γεκηνπξγία αμηνπηζηίαο πνπ επηηπγράλεηαη κε ηε δηνρέηεπζε κελπκάησλ ζηα 

ηνπηθά ειεθηξνληθά θαη έληππα κέζα κε ηε κνξθή εηδήζεσλ πνπ ζηε ζπλέρεηα 

κεηαδίδνληαη ζην θνηλφ. 

- Δπηξξνή ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ θνηλνχ φπνπ ε επηρείξεζε ζθνπεχεη λα 

δεκηνπξγήζεηο ή ήδε ιεηηνπξγεί κηα λέα παξαγσγηθή κνλάδα. 

- Αληηκεηψπηζε θξίζεσλ πνπ δεκηνπξγνχλ γεγνλφηα θαη κπνξνχλ λα βιάςνπλ 

ηε θήκε ηεο επηρείξεζεο. 
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     Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζε ηέηνηεο θαηαζηάζεηο λα αθνινπζείηαη κηα εηιηθξηλήο 

θαη αλνηρηή ζηάζε. Θα πξέπεη λα απνθεχγνληαη θξηηηθέο ζηα ΜΜΔ πνπ 

παξνπζηάδνπλ ηα ζέκαηα θαη λα κελ αγλνεί ε επηρείξεζε ηελ αξλεηηθή δεκνζηφηεηα 

νχηε λα αληαπνθξίλεηαη κε ην θιαζηθφ «νπδέλ ζρφιην» πνπ δείρλεη έιιεηςε 

ζπλεξγαζίαο θαη ππνλνεί ελνρή (Απισλίηεο, Λπκπεξφπνπινο & ζπλ., 2010). 
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6.1 ΔΠΗΣΤΥΖΜΔΝΔ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΔ΢ ΠΡΟ΢ΠΑΘΔΗΔ΢ 

    Μηα πιεζψξα δηθηπαθψλ ηφπσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη δηαζέζηκε ζην 

δηαδίθηπν ελψ θαζεκεξηλά εκθαλίδνληαη λένη, κε πνηθίιεο επηρεηξεζηαθέο ηδέεο, πνπ 

θηινδνμνχλ λα απνζπάζνπλ ηελ πξνζνρή. Πξνθεηκέλνπ λα δηαθνξνπνηεζνχλ , λα 

δειεάζνπλ ηνπο επηζθέπηεο θαη λα απμήζνπλ ηηο πηζαλφηεηεο κεηαηξνπήο ηνπο ζε 

πειάηεο, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε λα πξνζθέξνπλ θάηη μερσξηζηφ (Βιαρνπνχινπ 

2003). 

 

6.1.1 AMAZON 

  Δίλαη ε εηαηξεία πνπ ζπλέδεζε ην 

φλνκα ηεο κε ηελ έλλνηα ηεο 

ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

Δίλαη ην κεγαιχηεξν ειεθηξνληθφ 

βηβιηνπσιείν παγθνζκίσο θαη παξά 

ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίζηεθαλ, ην κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηεο Amazon απνηέιεζε 

βάζε γηα κειέηε απφ αξθεηνχο επίδνμνπο επηρεηξεκαηίεο. 

  Μέζα ζε έμη ρξφληα κφιηο ε Amazon κεηέθεξε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο απφ ην 

γθαξάδ ηνπ ηδηνθηήηή ηεο , ηνλ Ηνχιην ηνπ 1995, ζε ηέζζεξα επηβιεηηθά θηίξηα ζην 

Seattle. 

  ΋ηαλ ε εηαηξεία μεθίλεζε ηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα ζηνλ Internet 

έπξεπε λα θαηαπνιεκήζεη ηφζν ηελ θνβία ηνπ θφζκνπ γηα ην λέν κέζν  φζν θαη ηηο 

εμαηξεηηθά αξγέο ηαρχηεηεο θαη ηε κεγάιε αλακνλή πνπ ζεκεησλφηαλ ζε έλα δίθηπν 
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πνπ είρε ζρεδηαζηεί γηα άιιε θαη κηθξφηεξε ρξήζε. Πξνθεηκέλνπ ινηπφλ λα πνπιήζεη 

νηηδήπνηε ζε έλα αξγφ δηαδίθηπν, έπξεπε λα πξνζπαζήζεη λα θάλεη ηελ αγνξά απφ 

επράξηζηε έσο πνιχ δηαζθεδαζηηθή. Να πξνζθέξεη δειαδή αμία ζηνλ πειάηε πνπ ζα 

αληηζηάζκηδε ηηο φπνηεο θαζπζηεξήζεηο ηνπ δηθηχνπ. Έηζη κε έκθαζε ζηνλ ηνκέα 

«θξνληίδα ηνπ πειάηε» δεκηνχξγεζε έλα λέν ηξφπν ζπλαιιαγψλ θαη πειαηεηαθψλ 

ζρέζεσλ πνπ φπσο θαίλεηαη ήηαλ απνηειεζκαηηθφο. 

  ΢ήκεξα ν ηφπνο ηεο Amazon δελ πνπιά κφλν βηβιία. πνπιά CD, DVD , 

θαηαλαισηηθά ειεθηξνληθά, είδε ζπηηηνχ θαη δψξα. Σν πεξίεξγν θαη ην ελδηαθέξνλ 

φκσο είλαη φηη ελψ ε Amazon έρεη θεξδίζεη ηνλ πφιεκν ζρεδφλ απφ ηελ πξψηε κέξα 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, κέρξη ζήκεξα δελ έρεη εκθαλίζεη θέξδε. 

  Σνλ πξψην ρξφλν ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ε Amazon είρε έλα εθαηνκκχξην 

θαηαγεγξακκέλνπο πειάηεο. ΢ήκεξα νη πειάηεο ηεο μεπεξλνχλ ηα 18 εθαηνκκχξηα ζε 

160 ρψξεο. Σν ίδην εληππσζηαθφο είλαη θαη ν ηδίξνο ηεο Amazon (Βιαρνπνχινπ 

2003). 

     Με ηα ρξφληα ε εηαηξεία θαηαλφεζε φηη πξέπεη λα βειηηψλεη ζπλερψο ηα 

επηρεηξεζηαθά ηεο κνληέια θαη ην ειεθηξνληθφ ηεο θαηάζηεκα, επεθηείλνληαο ηε 

δπλαηφηεηα επηινγήο πξντφλησλ, βειηηψλνληαο ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη 

πξνζζέηνληαο ππεξεζίεο θαη ζπκκάρνπο. Δπίζεο, ε εηαηξεία αλαγλψξηζε ηελ ζεκαζία 

ηεο ηθαλνπνίεζεο παξαγγειηψλ θαη ηεο απνζήθεπζεο. Δπέλδπζε εθαηνληάδεο 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα γηα λα θηίζεη θπζηθέο απνζήθεο, ζρεδηαζκέλεο γηα απνζηνιή 

κηθξψλ παθέησλ ζε εθαηνληάδεο ρηιηάδεο πειάηεο.  

   Ζ πξφθιεζε γηα ηελ Amazon.com ήηαλ λα ζπλερίζεη λα είλαη ην πψο ζα επηηχρεη 

εθεί πνπ πνιινί έρνπλ απνηχρεη – δειαδή πψο λα αληαγσληζηεί ζηελ πψιεζε 
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θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ ειεθηξνληθά, εκθαλίδνληαο θέξδε θαη κηα ινγηθή 

απφδνζε ζηελ ηεξάζηηα επέλδπζε πνπ έρεη θάλεη (Turban 2008). 

Affiliate program  

• ΢πλεξγαζία κε κηθξά sites πνπ ιεηηνπξγνχλ ζαλ γελλήηξηεο θπθινθνξίαο 

(traffic generators) γηα ηελ επηρείξεζε.  

• Σα sites απηά παξνπζηάδνπλ πξντφληα παξέρνληαο θαη ην ζρεηηθφ link ζην 

site ηεο Amazon (recommended product links ή individual item links).  

• Κάζε site εηζπξάηηεη 15% γηα θάζε αγνξά πνπ γίλεηαη κεηά απφ απεπζείαο 

reference θαη 5% γηα φιεο ηηο επφκελεο απφ ηνλ ίδην θαηαλαισηή. 

• Κάζε affiliate site θέξεη ην logo ηεο Amazon, εληζρχνληαο έηζη ην brand 

name ηεο εηαηξίαο θαη ηελ online παξνπζία ηεο.  

• Μεγάιν πιενλέθηεκα απηνχ ηνπ κνληέινπ είλαη ε απνινγηζηηθή κνξθή ηεο 

ακνηβήο (traffic based).  

• H Amazon παηεληάξηζε απηφ ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη κέρξη ζήκεξα ν 

αξηζκφο ησλ affiliates μεπέξαζε ην 1.000.000. 

 

 

6.1.2 ETAIΡΔΗΑ ΤΠΟΛΟΓΗ΢ΣΧΝ DELL 

    H εηαηξεία ππνινγηζηψλ Dell κε θεληξηθά γξαθεία 

ζην Round Rock, ηνπ Σέμαο , έρεη αλακθηζβήηεηα κηα 

απφ ηηο πην επηηπρεκέλεο ειεθηξνληθέο παξνπζίεο ζηνλ 
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θφζκν. Ζ εηαηξεία θάλεη πεξίπνπ ην 30 % ηνπ ηδίξνπ ηεο κέζσ ηληεξλεη, δειαδή 30 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα θάζε κέξα. Πξφθεηηαη γηα επηηπρία κηαο εηαηξείαο πνπ μεθίλεζε 

λσξίο θαη ηεο νπνίαο ην κνληέιν ηαίξηαδε απφ ηελ αξρή ζην ηληεξλεη. 

  Ζ Dell είλαη πνιχ γλσζηή ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ζε 140 ρψξεο ζηηο νπνίεο 

πνπιά ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ πψο ζηελ Αζία 

κεγαιψλεη 10 θνξέο γξεγνξφηεξα απφ ην κέζν φξν ησλ εηαηξεηψλ ππνινγηζηψλ ζηελ 

πεξηνρή. ΢χκθσλα κε ηα πιένλ πξφζθαηα ζηνηρεία είλαη ε ππ’ αξηζκφλ 1 εηαηξεία 

ζηηο άκεζεο πσιήζεηο. 

     Ζ Dell μεθίλεζε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο ην 1984 πνπιψληαο απεπζείαο ζηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο, ρσξίο ηε κεζνιάβεζε δηθηχνπ δηαλνκέσλ θαη κεηαπσιεηψλ, 

παξέρνληαο ε ίδηα θαη ηε ζπληήξεζε θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο. Πεξίπνπ 

400.000 άλζξσπνη επηζθέπηνληαη θάζε εβδνκάδα ην site θαη απφ απηνχο ην 40 % 

κπαίλνπλ ζην ηκήκα παξαγγειηψλ (Βιαρνπνχινπ 2003). 

  ΢χκθσλα κε ηνλ πξφεδξν ηεο εηαηξείαο Michael Farello ηα πέληε βαζηθά ζηνηρεία 

πνπ αθνινπζεί ε Dell ζηελ εκπνξηθή ηεο πνιηηηθή είλαη : 

- Ζ απνηειεζκαηηθή άκεζε πψιεζε παξαθάκπηνληαο ηνπο ελδηάκεζνπο 

- Ζ χπαξμε ελφο θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο κέηξεζεο φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

αλαθνξηθά κε ηηο πσιήζεηο 

- Ζ δφκεζε ελφο ζπζηήκαηνο παξαγσγήο θαηά παξαγγειία  

- Ζ δηαηήξεζε ηεο εγεζίαο θφζηνπο θαη 

- Ζ ρξήζε ηεο βαζηζκέλεο ζε πςειά πξφηππα ηερλνινγίαο (Απισλίηεο, 
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Λπκπεξφπνπινο θαη ζπλ., 2010). 

    Σα πιενλεθηήκαηα απηνχ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ήηαλ ζαθή : δελ 

παξεκβάιινληαη αξγνθίλεηα θαλάιηα δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ζπλεπψο ν 

θαηαλαισηήο πάληα ιάκβαλε ηελ ηειεπηαία ηερλνινγία θαη ζε θαιχηεξεο ηηκέο. 

Υσξίο ελδηάκεζα θαλάιηα δηάζεζεο, ε Dell κπνξεί λα ιεηηνπξγεί κε απνζέκαηα κφιηο 

6 εκεξψλ, κεηψλνληαο θπζηθά ην ζρεηηθφ θφζηνο ελδηάκεζσλ ζηαδίσλ παξαγσγήο θαη 

απνζήθεπζεο θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηερληθέο παξαγσγήο just in time 

(Βιαρνπνχινπ 2003). 

   H Dell είλαη κηα απφ ηηο πέληε «πιένλ ζαπκαζηέο» επηρεηξήζεηο ηνπ Fortune απφ ην 

1999 θαη ζπλερψο αλεβαίλεη ζηελ θαηάηαμε ηνπ Fortune 500 θαη ηνπ Fortune Global 

500. Έρεη εμεηδηθεπκέλεο ηζηνζέζεηο γηα πάλσ απφ 100 ρψξεο θαη ηα θέξδε ηεο 

πιεζηάδνπλ ηα 4 δηο δνιάξηα εηεζίσο (Σurban 2008). 

 

6.1.3 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΢ΔΛΗΓΑ « ΠΛΑΗ΢ΗΟ »  ( WWW.PLAISIO.GR ) 

  Eγθαηληάζηεθε ηνλ 

Αχγνπζην ηνπ 1999 θαη 

έσο ζήκεξα έρεη λα 

επηδείμεη εληππσζηαθά 

απνηειέζκαηα. Μέζα ζε 

απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

πεξηζζφηεξνη απφ 3.000.000 ρξήζηεο επηζθέθηεθαλ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, 

πξαγκαηνπνηψληαο 12.000 παξαγγειίεο ελψ ηα εγγεγξακκέλα κέιε ηνπ αλέξρνληαη ζε 

35.000. ΢ε εκεξήζηα βάζε νη ρξήζηεο πνπ επηζθέπηνληαη ην θαηάζηεκα μεπεξλνχλ 
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ηνπο 5.500 ελψ ε δηάξθεηα παξακνλήο ηνπο θηάλεη ηα 11 ιεπηά θαηά κέζν φξν. Έλα 

απφ ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ www.plaisio.gr είλαη ε επθνιία θαη ε ηαρχηεηα κε 

ηελ νπνία ν επηζθέπηεο κπνξεί λα επηιέμεη θαη λα παξαγγείιεη ηα πξντφληα πνπ 

ρξεηάδεηαη θαη λα ηα παξαιάβεη ζην ρψξν ηνπ κέζα ζε 24 ψξεο (Βιαρνπνχινπ 2003). 

1. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ην νπνίν δηαθξίλεη ε 

επθνιία ζηε ρξήζε, ε άκεζε εχξεζε ησλ επηζπκεηψλ θσδηθψλ , ε ηαρχηαηε 

δηαδηθαζία παξαγγειίαο θαζψο θαη ε επειημία ζηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο θαη 

παξάδνζεο.  

2. Σν κεγάιν δηαζέζηκν δίθηπν δηαλνκήο κε ηδηφθηεηα απηνθίλεηα ζηνπο 

κεγάινπο λνκνχο ηεο Διιάδαο αιιά θαη ε άξηζηε ζπλεξγαζία κε ηδησηηθέο εηαηξείεο 

ηαρπκεηαθνξψλ πνπ πξνζθέξνπλ ζηνλ πειάηε ηαρχηεηα ζηελ εμππεξέηεζε.  

3. Ζ ζπληνληζκέλε θαη δηαξθψο αλαλενχκελε δηαθεκηζηηθή ηειενπηηθή 

θακπάληα θαη ε απνζηνιή ησλ newletters ζε πνιχ ηαθηηθή βάζε πνπ εληζρχνπλ ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ plaisio.gr θαη πξνζειθχνπλ κε ηηο δηαξθείο πξνζθνξέο λένπο 

πειάηεο.  

4. Ζ δηαηήξεζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ πειαηψλ κε εηδηθέο εθπηψζεηο γηα 

απηνχο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηαθηηθέο αγνξέο.  

5. Ζ αλαλέσζε ησλ ρψξσλ ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ έρεη πξνγξακκαηηζηεί λα 

νινθιεξσζεί κέρξη ηα ηέιε ηνπ 2012.  

6. Ζ πξφζιεςε λέσλ ηερληθψλ θαη πσιεηψλ πνπ ζα πξνζηεζνχλ ζην ήδε 

άξηζηα εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ ρεηξίδεηαη ηηο παξαγγειίεο αιιά θαη ηε 

ζπληήξεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

http://www.plaisio.gr/
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7. Σαρχηεηα θφξησζεο ζειίδαο  

• Σα γξαθηθά θαη νη πίλαθεο είλαη απιά θαη ηαηξηάδνπλ µε ηηο πξφηππεο νζφλεο.  

• Οη µηληαηνχξεο ( γξαθήµαηα εηθνληδίσλ ) είλαη ρξήζηµεο.  

8. Δπηρεηξεµαηηθφ πεξηερφµελν  

• Γηαζέηεη ζαθέο θαη πεξηεθηηθφ θείµελν. Τπάξρεη παληνχ έλαο ειθπζηηθφο ηίηινο 

ζειίδαο θαη θείµελν επηθεθαιίδαο.  

• Ζ πνζφηεηα ησλ δεηνχµελσλ πιεξνθνξηψλ γηα εγγξαθή είλαη ειάρηζηε.  

9. Απνδνηηθφηεηα πινήγεζεο  

• ΢σζηά νλνµαζµέλνη, αθξηβείο, πεξηγξαθηθνί δεζµνί είλαη ππνρξεσηηθνί.  

• Οη δηθηπαθνί ηφπνη πξέπεη λα είλαη ζπµβαηνί µε πξνγξάµµαηα πινήγεζεο, 

ινγηζµηθφ θιπ.  

10. Αζθάιεηα θαη δηαζθάιηζε απνξξήηνπ  

• Ζ αζθάιεηα θαη ε δηαζθάιηζε απνξξήηνπ πξέπεη λα δηαζθαιίδνληαη.  

• Ζ απφξξηςε ηεο επηινγήο cookies είλαη ππνρξεσηηθή.  

11. Δζηίαζε marketing ζηνλ πειάηε  

• Παξέρνληαη ζαθείο φξνη θαη ζπλζήθεο αγνξψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ παξάδνζεο, πνιηηηθήο επηζηξνθψλ θιπ.  

• Γηαηίζεηαη ζειίδα επηβεβαίσζεο µεηά ηελ αγνξά. 
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6.2  ΑΠΟΣΤΥΖΜΔΝΔ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΔ΢ ΠΡΟ΢ΠΑΘΔΗΔ΢ 

  ΢ην δίθηπν φιεο νη πξνζπάζεηεο δελ ζηέθνληαη κε επηηπρία. Τπάξρνπλ αξθεηά 

παξαδείγκαηα απνηπρίαο ηφζν ζηνλ Ακεξηθαληθφ φζν θαη ζηνλ Δπξσπατθφ ρψξν. Ζ 

θαηάξξεπζε αξθεηψλ εηαηξεηψλ απιψο επηηαρχλζεθε κε αθνξκή ηε ρξεκαηηζηεξηαθή 

θξίζε ηνπ Απξηιίνπ ηνπ 2000 ζην NASDAQ. Παξαθάησ γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα 

εληνπηζκνχ φζνλ αθνξά ηα αίηηα πνπ νδήγεζαλ δχν ειεθηξνληθέο εηαηξείεο ζηελ 

απνηπρία, ηεο ακεξηθαληθήο δηθηπαθήο πχιεο Excite θαη ηνπ ειιεληθνχ ειεθηξνληθνχ 

βηβιηνπσιείνπ Χθεαλίδα (Βιαρνπνχινπ 2003). 

 

6.2.1  Ζ ΠΔΡΗΠΣΧ΢Ζ ΣΖ΢ EXCITE@HOME 

H δηθηπαθή πχιε θαη παξνρέαο πξφζβαζεο ζην Iληεξλεη, Excite@home θήξπμε 

πηψρεπζε ζηηο 28/9/2001. Ζ εηαηξεία αλαθνίλσζε φηη ηίζεηαη ππφ δηθαζηηθή επηκέιεηα 

θαη ζα παξαρσξήζεη ην ελεξγεηηθφ ηεο ζην κεγαιχηεξν κέηνρν ηεο, ηελ ΑΣ&Σ, 

έλαληη 307 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ αθνχ πξνεγνπκέλσο ιάβεη δηθαζηηθή έγθξηζε. 

  Απφ ηηο 20 Απγνχζηνπ 2001 ε εηαηξεία 

είρε δειψζεη φηη νη πηζαλφηεηεο 

επηβίσζεο ηεο κέρξη ην ηέινο ηνπ έηνπο 

ήηαλ ειάρηζηεο. Ζ Excite@home 

ηδξχζεθε ην 1999, φηαλ ν φκηινο AtHome 

αγφξαζε ηελ πχιε Excite έλαληη ηνπ πνζνχ ησλ 6,7 δηο δνιαξίσλ, αληηκεηψπηζε φκσο 

ζνβαξά νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα θαη δελ θαηάθεξε λα αληαπεμέιζεη ζηνλ 
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αληαγσληζκφ παξφιν πνπ ζπγθαηαιέγνληαλ ζηελ πξψηε πεληάδα ησλ site κε ηα 

πςειφηεξα δηαθεκηζηηθά έζνδα. 

  H Excite@home είρε αλαθνηλψζεη δεκίεο χςνπο 346 εθαη δνιαξίσλ γηα ην δεχηεξν 

ηξίκελν ηνπ 2001 θαη ζηα κέζα ηνπ ΢επηεκβξίνπ πξνρψξεζε ζε κείσζε πξνζσπηθνχ 

θαηά 200 άηνκα. Ζ κεηνρή ηεο πνπ είρε αγγίμεη θαη ηα 100 δνιάξηα έπεζε ζηα 18,56 

δνιάξηα ην ΢επηέκβξην θαη κφιηο ζηα 15 ζελη ζηηο 28 ΢επηεκβξίνπ φηαλ θήξπμε ηελ 

πηψρεπζε (Βιαρνπνχινπ 2003). 

 

6.2.2 Ζ ΠΔΡΗΠΣΧ΢Ζ ΣΖ΢ ΧΚΔΑΝΗΓΑ΢ 

    Μηα απφ ηηο παιαηφηεξεο παξνπζίεο 

ειιεληθψλ εθδνηηθψλ νίθσλ ζην web είλαη 

απηή ηεο Χθεαλίδαο. Σν site ηδξχζεθε ηνλ 

Ηνχιην ηνπ 1996 δειαδή ζε κηα ρξνληθή 

ζηηγκή φπνπ ε εκπνξηθή αμηνπνίεζε ηνπ 

κέζνπ βξηζθφηαλ ζε εληειψο εκβξπηθφ ζηάδην. ΢ε κηα ζπλέληεπμε ηνπ επηθεθαιήο 

ηεο εηαηξείαο αλαθέξεηαη φηη ν θχξηνο ζηφρνο ηεο θίλεζεο ήηαλ ε απφθηεζε 

ηερλνγλσζίαο ζε έλα ρψξν πνπ πίζηεπε πψο ζα είρε αλάπηπμε. Χο δεπηεξεχνληεο 

ζηφρνπο αλέθεξε ηηο πσιήζεηο θαη ηε δεκηνπξγία ελδηαθέξνληνο ησλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο , φληαο νη πξψηνη Έιιελεο εθδφηεο κε site. Σν απνηέιεζκα φκσο δελ 

ήηαλ ην αλακελφκελν.  

    Οη ππεχζπλνη ζηήξημαλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπ Marketing ζε απηφ πνπ νη Ακεξηθαλνί 

αλαθέξνπλ σο « world of mouth » ρσξίο λα θάλνπλ ην παξακηθξφ έσο ηα ηέιε ηνπ 

1999. ΋ηαλ ηφηε ζέιεζαλ λα θαηαρσξήζνπλ ην site ζε κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ζε 
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θαηαιφγνπο φπσο ην money.gr θαη ην robby.gr , ν αληαγσληζκφο ήηαλ κεγάινο θαζψο 

θαη άιινη κεγάινη εθδνηηθνί νίθνη είραλ θάλεη ηελ εκθάληζε ηνπο. Ζ ειεθηξνληθή 

παξνπζία ηεο Χθεαλίδαο ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί σο παξάδεηγκα πξνο 

απνθπγή γηα ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ. Με εμαηξεηηθά αξγέο ελεκεξψζεηο ησλ 

ζειίδσλ ηνπ ην site αλαγθάζηεθε πέληε ρξφληα κεηά ηελ ίδξπζε , λα αλαζηείιεη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ (Βιαρνπνχινπ 2003). 
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6.3 ΛΟΓΟΗ ΠΡΟΣΗΜΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΑΠΟΡΡΗΦΖ΢ ΣΟΤ 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΛΗΑΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ ΑΠΟ ΣΟΤ΢ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ΢ 

   Απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ ε πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ ζε ειεθηξνληθά 

δίθηπα έρεη ζνβαξά πιενλεθηήκαηα : 

1. Γελ ρξεηάδεηαη ρξφλνο κεηαθηλήζεσλ 

2. Γελ απαηηνχληαη έμνδα κεηαθηλήζεσλ 

3. Δχθνιε ζχγθξηζε πξντφλησλ 

4. Μεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ 

5. Γηαζεζηκφηεηα 24 ψξεο ηελ εκέξα θαη 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα 

6. Αγνξέο κε απνκφλσζε θαη εζπρία 

7. Γελ ππάξρνπλ άζρεηνη ή πηεζηηθνί πσιεηέο 

8. Δλίνηε θαιχηεξεο ηηκέο απφ ηε ζπκβαηηθή αγνξά 

9. Έιεγρνο ζηελ ξνή ηεο πιεξνθφξεζεο 

Τπάξρνπλ φκσο θαη παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηελ απφξξηςε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ηνπο θαηαλαισηέο : 

1. Αξγή δηαδηθαζία ζηα εκπνξηθά sites 

2. Αλεζπρία γηα επίπεδα εμππεξέηεζεο θαη ππνζηήξημεο 
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3. Εεηήκαηα αζθάιεηαο ζπλαιιαγψλ 

4. Έιιεηςε θπζηθήο επαθήο θαη ειέγρνπ ησλ πξντφλησλ πξηλ ηελ αγνξά 

5. Απξνζπκία απνθάιπςεο πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ 

6. Αλεζπρία γηα ηελ απνζηνιή ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ηελ εθθαζάξηζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ. 

  Ζ επηρείξεζε πνπ αλαδεηά ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ πξέπεη λα 

εθκεηαιιεπζεί ηνπο αλσηέξσ ζεηηθνχο παξάγνληεο θαη λα αληηκεησπίζεη ηνπο 

αξλεηηθνχο. Γηα παξάδεηγκα, είλαη γεγνλφο φηη θάπνηνη πειάηεο αλεζπρνχλ γηα ηελ 

απνζηνιή ηεο παξαγγειίαο ηνπο θαη ηε ρξέσζε ηεο θάξηαο ηνπο θαη ζέινπλ λα μέξνπλ 

θάζε ζηηγκή ην ζηάδην ζην νπνίν βξίζθεηαη ε παξαγγειία ηνπο. Πξνθεηκέλνπ λα αξζεί 

απηή ε επηθχιαμε, πνιιά sites πξνζθέξνπλ ζπλερή ελεκέξσζε γηα ηελ θαηάζηαζε 

θάζε παξαγγειίαο πνπ έρεη ιεθζεί. Με ηνλ ηξφπν απηφ ν πειάηεο καζαίλεη αλ θαη 

πφηε ε παξαγγειία εηζήρζε ζην ζχζηεκα, έθπγε απφ ηελ απνζήθε, ζπζθεπάζηεθε θαη 

απεζηάιε ζηε δηεχζπλζή ηνπ (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο 2003). 
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ΚΓΦΑΛΑΙΟ 7Ο  

ΣΟ ΘΓ΢ΜΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΓΙΑ 

ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ MARKETING 
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7.1 ΕΖΣΖΜΑΣΑ Α΢ΦΑΛΔΗΑ΢ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟ 

MARKETING 

      Ζ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη 

ησλ δεδνκέλσλ είλαη βαζηθφ ζέκα ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη απαζρνιεί 

αξθεηά ηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο.  

        Οη αληηθεηκεληθνί ή ππνθεηκεληθνί 

θίλδπλνη πξνθχπηνπλ απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο φπσο : 

 Σν γεγνλφο φηη πσιεηέο θαη αγνξαζηέο δελ ζπλαληψληαη 

 Οη ζπλαιιαγέο ελδέρεηαη λα γίλνληαη απφ πνιχ κεγάιε απφζηαζε 

 Σα πξντφληα δελ ειέγρνληαη απφ ηνλ αγνξαζηή πξηλ απφ ηελ νινθιήξσζε ηεο 

ζπλαιιαγήο 

 Ζ δηαδηθαζία επηζηξνθήο πξντφλησλ θαη ρξεκάησλ ίζσο λα είλαη αζαθήο ή 

πνιχπινθε 

 Πξνβιήκαηα κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ θαηά ηε κεηαθνξά 

 Σν λνκηθφ πιαίζην πξνζηαζίαο ηνπ αγνξαζηή ελδέρεηαη λα είλαη αζαθέο ή 

ειιηπέο. 

  Σα ζπζηήκαηα πιεξσκψλ ζην ίληεξλεη έρνπλ ηδηαίηεξεο αλάγθεο. Ζ αλάπηπμε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπλδέεηαη κε ηελ απνδνρή ηνπο απφ ηελ αγνξά θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ. Υαξαθηεξηζηηθά ελφο ζσζηνχ ζπζηήκαηνο 

πιεξσκήο πξντφλησλ ζην δηαδίθηπν είλαη ε αζθάιεηα, ε επθνιία ρξήζεσο, ην ρακειφ 
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θφζηνπο εθαξκνγήο θαη ε θάιπςε δηαθνξεηηθψλ λνκηζκάησλ. 

  Λφγσ ηεο κεγάιεο ζεκαζίαο πνπ έρεη ε αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ έρνπλ 

αλαπηπρζεί εηδηθά ζπζηήκαηα αζθάιεηαο γηα ηηο ειεθηξνληθήο πιεξσκέο. Ζ 

θσδηθνπνίεζε ή απφθξπςε ησλ δεδνκέλσλ κηαο ζπλαιιαγήο είλαη ε δηαδηθαζία 

θξππηνγξάθεζεο θαη απνθξππηνγξάθεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ κεηαδίδνληαη 

ειεθηξνληθά κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηνπ εκπφξνπ. Άιιε κέζνδνο είλαη ηα ςεθηαθά 

πηζηνπνηεηηθά ηα νπνία ρξεζηκεχνπλ γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ. 

  Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ δήηεκα αζθαιείαο ζπλαιιαγψλ είλαη ε πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ απφ ηελ παξάλνκε ρξήζε ηνπο. Σα δεδνκέλα 

ηεο θάξηαο είλαη ζεσξεηηθά δπλαηφλ λα ππνθιαπηνχλ ζηηο εμήο πεξηπηψζεηο : 

 ΢ηνλ ππνινγηζηή ηνπ θαηαλαισηή. Δίλαη φκσο ζρεηηθά απίζαλν γεγνλφο δηφηη 

δελ απνζεθεχνληαη ηέηνηα ζηνηρεία ζηνπο ππνινγηζηέο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Καηά ηε κεηάδνζε ησλ ζηνηρείσλ. Δίλαη ζρεδφλ αδχλαηε δηφηη γίλεηαη 

θσδηθνπνίεζε θαη απφθξπςε ησλ ζηνηρείσλ ψζηε αθφκε θαη αλ ππνθιαπνχλ 

λα είλαη αδχλαηε ε αλαγλψξηζή ηνπο 

 ΢ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ εκπφξνπ. Θεσξείηαη δχζθνιε αιιά φρη 

αδχλαηε θαη πξάγκαηη έρνπλ αλαθεξζεί ηέηνηα πεξηζηαηηθά. Ζ ππνθινπή ησλ 

δεδνκέλσλ κπνξεί λα γίλεη αλ ν ίδηνο ν έκπνξνο παξαλνκεί, αλ ππάξρεη 

εξγαδφκελνο πνπ παξαλνκεί, ή αλ εηζβάιεη ράθεξ ζην ζχζηεκα ηνπ εκπφξνπ 

θαη απνζπάζεη ηα ζρεηηθά δεδνκέλα.  

Ζ επηρείξεζε πξέπεη ζπλερψο λα κεξηκλά γηα ηελ εμαζθάιηζε πςειψλ 

επηπέδσλ αζθάιεηαο ζηα ζπζηήκαηά ηεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν 
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θαηαλαισηήο πξέπεη λα απνθεχγεη ζπλαιιαγέο κε χπνπηα sites ή κε sites πνπ 

δε πξνζθέξνπλ εγγπήζεηο αζθαιψλ ζπλαιιαγψλ. 

   ΢ε γεληθέο γξακκέο, νη ζπλαιιαγέο ζην ίληεξλεη δελ είλαη πεξηζζφηεξν επηζθαιείο 

απφ άιιεο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο φπσο κέζσ ηειεθψλνπ ή θαμ. Πξνθεηκέλνπ λα 

απμήζεη ηελ αίζζεζε αζθάιεηαο ηνπ πειάηε, ε επηρείξεζε πξέπεη λα πξνζθέξεη κηα 

αθξηβή πεξηγξαθή θαη πιήξε εμήγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξσκψλ θαη ησλ κέηξσλ 

πνπ εγγπψληαη ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο 2003). 
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7.2 ΣΟ ΘΔ΢ΜΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΓΗΑ ΘΔΜΑΣΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ 

ΔΜΠΟΡΗΟΤ – ΔΛΛΑΓΑ ΚΑΗ Δ.Δ 

  Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί κηα κνξθή εκπνξίνπ θαη ζπλεπψο βξίζθνπλ ζε 

απηφ αλάινγε εθαξκνγή νη θνηλνηηθέο νδεγίεο θαη νη εζληθέο δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ 

ην εκπφξην γεληθφηεξν. Γηα παξάδεηγκα ν λφκνο 225Η / 94 γηα ηελ « Πξνζηαζία ησλ 

Καηαλαισηψλ » πεξηέρεη δηαηάμεηο γηα ηηο ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε (άξζξν 4) πνπ 

εθαξκφδνληαη θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οπνηαδήπνηε αγνξά 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ εκπίπηεη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ απηνχ.  

   Ο θαηαλαισηήο έρεη δηθαίσκα λα επηζηξέςεη ην πξντφλ (ζηελ θαηάζηαζε πνπ ην 

παξέιαβε) ή ηελ ππεξεζία πνπ αγφξαζε αθφκα θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, 

ρσξίο λα δψζεη εμήγεζε, κέζα ζε δέθα εξγάζηκεο εκέξεο, γηα ηα αγαζά, απφ ηελ 

εκεξνκελία παξαιαβήο ηνπο (ρσξίο λα αλνίμεη ηε ζπζθεπαζία ηνπ θαη ζχκθσλα κε 

ηηο εηδηθέο ξπζκίζεηο πνπ ηζρχνπλ γηα ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ) θαη γηα 

ηηο ππεξεζίεο , απφ ηελ εκεξνκελία παξαιαβήο ησλ εγγξάθσλ πνπ ελεκεξψλνπλ φηη 

έρεη ζπλαθζεί ε ζχκβαζε αγνξνπσιεζίαο. Βέβαηα ην δηθαίσκα απηφ ηζρχεη κφλν 

εθφζνλ αγνξάδεη απφ ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ή ηηο ρψξεο ηνπ Δπξσπατθνχ 

Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ (ΔΟΥ). 

   Ζ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα απνηειεί βαζηθή ππνρξέσζε. Οη ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ εθαξκφδνληαη θαη ζην δηαδηθηπαθφ 

πεξηβάιινλ. Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα δελ είλαη « ειεχζεξν εκπφξεπκα ». Σα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα ην ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν 

ζπιιέγνληαη θαη λα δηαηεξνχληαη κφλν φζν είλαη αλαγθαίν γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 
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ζπγθεθξηκέλεο ζπλαιιαγήο. 

  ΢πιινγή θαη επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ δελ εληάζζνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλε ζπλαιιαγή κπνξεί λα γίλεη κφλν κε ηε ξεηή ζπγθαηάζεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ, αθνχ πξνεγνπκέλσο ελεκεξσζνχλ γηα ην ζθνπφ, ηηο θαηεγνξίεο ησλ 

δεδνκέλσλ θηι. Ζ πξνεγνχκελε ζπγθαηάζεζή ηνπο είλαη απαξαίηεηε θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζέιεη λα δηαβηβάζεη ηα δεδνκέλα ησλ 

θαηαλαισηψλ ζε ηξίηνπο. 

    Ζ εκθαλήο παξνπζίαζε ησλ ηξφπσλ πξνζηαζίαο θαη ρξήζεο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο απνηειεί έλα 

ζεκαληηθφ βήκα γηα ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο θαη ηνπ θαηαλαισηή (Βιαρνπνχινπ 2003). 

   Αλακθίβνια, ην έηνο 2001 ζα παξακείλεη ζηελ ειιεληθή ρψξα αλεμίηειν γηα ηα 

Πξνζσπηθά Γεδνκέλα θαη ηελ αλεμάξηεηε Αξρή γηα ηελ ππεξάζπηζε ηνπο. Δίλαη ην 

έηνο θαηά ην νπνίν ε Διιάδα, απφ ηα πξψηα θξάηε δηεζλψο, θαζηέξσζε ζπληαγκαηηθά 

ην δηθαίσκα ζηελ πιεξνθφξεζε, ην δηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζηελ θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο αιιά θαη ην δηθαίσκα πξνζηαζίαο απφ ηε ζπιινγή θαη ρξήζε ησλ 

Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ.  

   Ννκνζεηήζεθε ζπληαγκαηηθά θαη ε δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία ειεχζεξεο Αξρήο 

πνπ δηαζθαιίδεη θαη πξνζηαηεχεη ηα Πξνζσπηθά Γεδνκέλα ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Σν 

γεγνλφο απηφ πξέπεη λα ηνληζηεί εθφζνλ απνηειεί πξφνδν θαη δεκνθξαηηθή 

θαηάθηεζε ε ζεκαζία ηεο νπνίαο ρξεηάδεηαη λα γίλεη απφ φινπο θαηαλνεηή (Μήηξνπ  

2004). 
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    Δπηπιένλ είλαη γλσζηφ φηη νη επηζθέςεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζε έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα θαη νη ζπλαιιαγέο ηνπο αθήλνπλ ςεθηαθά ίρλε. Απηά ηα ςεθηαθά ίρλε 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά γηα ηε δεκηνπξγία θαηαλαισηηθνχ πξνθίι. Ζ ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ απηψλ κε ηερλνινγίεο φπσο ηα cookies ελ αγλνία ησλ θαηαλαισηψλ θαη    

ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο ζπληζηά παξάβαζε ηνπ λφκνπ.  

   Σν πιαίζην ησλ δεζκεπηηθψλ θαλφλσλ γηα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, ζπγθξνηείηαη 

απφ ηνλ Ν. 2472 / 97 (γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ απφ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα) θαη ηνλ Ν. 2774 / 99 (γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα). Ζ πξφζβαζε ζηνπο λφκνπο 

απηνχο κπνξεί λα γίλεη κε ηελ επίζθεςε ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηεο Αξρήο 

Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ (http://www.dpa.gr/ ).  

    Δίλαη ζεκαληηθφ ην γεγνλφο πσο θαζψο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αθνξά θαη ηηο 

πσιήζεηο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πξνο θαηαλαισηέο δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ, ζηα 

πιαίζηα ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζε πεξίπησζε δηαθσλίαο , ν 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα απεπζπλζεί ζην δηθαζηήξην ηνπ ηφπνπ θαηνηθίαο ηνπ. Σν δε 

Γίθαην πνπ ζα εθαξκνζηεί απφ ην δηθαζηήξην θαζνξίδεηαη απφ ηε ΢χκβαζε ηεο 

Ρψκεο θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο είλαη ην Γίθαην ηεο ρψξαο ηνπ 

θαηαλαισηή.  

   Δδψ παξαηεξείηαη φηη γηα λα βειηηψζεη ηε ζέζε ηνπ θαηαλαισηή, ν θνηλνηηθφο 

λνκνζέηεο δίλεη ζε απηφλ ηε δπλαηφηεηα λα αζθήζεη ηελ αγσγή φζν ην δπλαηφλ 

εγγχηεξα, κπνξεί δειαδή λα επηιέμεη ην δηθαζηήξην ηνπ θξάηνπο κέινπο φπνπ έρεη 

ηελ θαηνηθία ηνπ.  

http://www.dpa.gr/
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    ΋ηαλ πάιη ν θαηαλαισηήο είλαη ν ελαγφκελνο, ε αγσγή κπνξεί λα αζθεζεί απφ ηνλ 

αληηζπκβαιιφκελν κφλν ζην δηθαζηήξην ηνπ θξάηνπο, ζην έδαθνο ηνπ νπνίνπ έρεη 

ηελ θαηνηθία ηνπ ν θαηαλαισηήο. 

    Ζ Δπξσπατθή Έλσζε ληψζεη βαξηά ηε ζθηά ηνπ ππνβφζθνληνο εκπνξηθνχ πνιέκνπ 

θαη έρεη αλαιάβεη λα μεθαζαξίζεη βαζηθά ζέκαηα. Γηαπηζηψλεη θαη ε ίδηα φηη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη Δπξσπαίνη έκπνξνη κεγεζχλνληαη εμαηηίαο ηεο 

ππεξβνιηθήο θπβεξλεηηθήο απζηεξφηεηαο. Πνιχ ζχληνκα νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο ζα δηαζέηνπλ ηε δπλαηφηεηα εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ησλ 

δηαθνξψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ειεθηξνληθέο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο ζε εζληθφ θαη 

δηαζπλνξηαθφ επίπεδν. Σν ζχζηεκα απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ απνθπγή ησλ 

δηθαζηηθψλ εμφδσλ θαη ηελ ηαρχηεξε επίιπζε ησλ δηαθνξψλ. 

    Δπηπιένλ έρεη εθδνζεί πξφζθαηα ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 150 / 200Η ΦΔΚ Α 125 

γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο ελψ βξίζθεηαη ζε ηειηθφ ζηάδην ην Πξνεδξηθφ 

Γηάηαγκα γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κε έκθαζε ζηελ εμψδηθε επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ, ηε ζέζπηζε θαλφλσλ δενληνινγίαο, ηελ επζχλε ησλ 

ελδηάκεζσλ, ηε ζχλαςε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη 

λα παξέρνληαη ζηηο εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο, ηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο ησλ θνξέσλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ θ.α. Με ην ζπγθεθξηκέλν απηφ λνκηθφ πιαίζην ζα κπνξνχλ νη 

επηρεηξήζεηο θαη νη θαηαλαισηέο λα αμηνπνηνχλ κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

     Πξέπεη ινηπφλ ε ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα λα είλαη ζχκθσλε κε 

ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία ζε εζληθφ θαη θνηλνηηθφ επίπεδν. ΢ε πεξίπησζε πνπ ππάξρεη 

νπνηαδήπνηε ακθηβνιία γηα ηα λνκηθά ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζρέδην, ε 
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επηρείξεζε ζα πξέπεη λα απεπζπλζεί ζηνπο ζπιινγηθνχο ηεο θνξείο ή ζε 

εμεηδηθεπκέλνπο λνκηθνχο ζπκβνχινπο γηα λα ιάβεη ηηο θαηάιιειεο απαληήζεηο 

(Βιαρνπνχινπ 2003). 
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7.3 ΣΟ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΓΗΑ ΘΔΜΑΣΑ ΣΟΤ 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ ΚΑΗ ΢ΣΖΝ Δ.Δ  

  Οη επξσπατθέο εηαηξείεο ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ ζην δηπιφ ρξεκαηηθφ θαη 

ζπγθεληξσηηθφ ΦΠΑ εληφο ησλ νξίσλ ηεο Έλσζεο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα ην 

επεμεξγαζηνχλ. Παξά ην γεγνλφο φηη ε Δπξσπατθή Ννκηζκαηηθή Έλσζε θέξεη ηε 

δπλακηθή κηαο εθξεθηηθήο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εληφο ησλ νξίσλ 

ηεο, πξαθηηθά θαη έιιεηςε ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ζα κπνξνχζαλ λα θαζπζηεξήζνπλ ηελ 

αλάπηπμε θάπνησλ κνξθψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Γηα λα μεπεξαζηεί απηή ε 

θαηάζηαζε ε Δπξσπατθή Έλσζε έζεζε ζηφρν ζρεηηθά κε ηε Νέα Οηθνλνκία λα 

αληαγσληζηεί κέζα ζε δηάζηεκα δέθα ρξφλσλ, ηηο πξσηνπφξνπο απηή ηε ζηηγκή 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. 

   ΢ηε ΢χλνδν Κνξπθήο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Ληζαβφλα ηνλ Μάξηην ηνπ 2000 

ε ηφηε πνξηνγαιηθή πξνεδξία παξνπζίαζε έλα θηιφδνμν ζρέδην , ην eEurope κε ην 

νπνίν ζηνρεχεη ζηε κεηαηξνπή ηεο επξσπατθήο νηθνλνκίαο ζε κηα « νηθνλνκία ηεο 

γλψζεο » φπσο ηεο απνθαιεί. 

  Σελ  ίδηα ζηηγκή εληείλνληαη νη δηακάρεο γηα ηε θνξνιφγεζε ή κε ησλ ζπλαιιαγψλ 

κέζσ ηληεξλεη. Οη ΖΠΑ θαη νη εηαηξείεο ηνπ « εκπνξηθνχ ηληεξλεη » αληηηίζεληαη ζηελ 

επηβνιή θνξνινγίαο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ελψ ε ΔΔ βιέπεη επλντθά ηελ ηδέα. 

  Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή αλακέλεηαη λα πηνζεηήζεη κηα πξφηαζε γηα ηελ επηβνιή  

ΦΠΑ, ζηα πξντφληα πνπ δηαθηλνχληαη απφ κε επξσπατθέο εηαηξείεο πξνο επξσπαίνπο 

θαηαλαισηέο κέζσ ηληεξλεη. ΢χκθσλα κε δεκνζίεπκα ησλ Financial Times, ε 

θνκηζηνλ ζα πξνσζήζεη ην θνξνινγηθφ κέηξν , φκσο γηα λα ηεζεί απηφ ζε ηζρχ ζα 

πξέπεη λα ςεθηζηεί νκφθσλα απφ ην ζπκβνχιην ππνπξγψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 
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΢ηφρνο ηεο θνκηζηνλ είλαη λα αληηκεησπηζηεί έλα παξαζπξάθη ηνπ λφκνπ, ην νπνίν 

έδηλε ηε δπλαηφηεηα ζε δηαδηθηπαθνχο πσιεηέο εθηφο Δπξσπατθήο Έλσζεο λα 

απνθεχγνπλ ηελ θαηαβνιή ΦΠΑ γηα δηάθνξα πξντφληα πνπ δηαθηλνχληαη ζε ςεθηαθή 

κνξθή. 

  Αλ θαη ζθνπφο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο είλαη λα δεκηνπξγήζεη ζπλζήθεο δίθαηνπ 

αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ ακεξηθαληθψλ θαη επξσπατθψλ εηαηξεηψλ , θαίλεηαη φηη νη 

εηαηξείεο εθηφο Δ.Δ ζα ζπλερίζνπλ λα έρνπλ θάπνην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. 

΢χκθσλα κε ηελ ππφ έγθξηζε πξφηαζε ηεο θνκηζηφλ, νη πξνκεζεπηέο απηνί ζα 

κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ηελ επξσπατθή ρψξα κε βάζε ηελ νπνία ζα θνξνινγεζνχλ ηα 

πξντφληα ηνπο.  

  ΢ε αδηέμνδν έθηαζε εμάιινπ ε πξφηαζε ηνπ ΟΖΔ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

παγθφζκηνπ ηακείνπ κέζσ ηεο θνξνιφγεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ψζηε λα 

βνεζήζεη ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο λα κεηψζνπλ ην ράζκα πνπ ηηο ρσξίδεη απφ ηηο 

αλαπηπγκέλεο ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. 

  Πάλησο ηε ζηηγκή απηή, αλά ελάκηζε δεπηεξφιεπην ζπλδέεηαη κε ην δηαδίθηπν έλαο 

αθφκε λένο ρξήζηεο ελψ ν ηδίξνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απμάλεηαη κε ξπζκφ   

60 % εηεζίσο. 

  Γηα ηηο πσιήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ε πξφηαζε ηεο 

νδεγίαο γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ πεξηέρεη εηδηθή πξφβιεςε αιιά νχηε 

επαξθήο θνηλνηηθή λνκνζεζία κέρξη ζηηγκήο ππάξρεη. Θα κπνξνχζαλ κφλν λα 

αλαθεξζνχλ ε Κνηλνπνίεζε ηεο Δπηηξνπήο κε ηίηιν « Πιαίζην δξάζεο γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο απάηεο θαη ηεο πιαζηνγξαθίαο φζνλ αθνξά ηα κέζα πιεξσκήο 

πιελ ησλ κεηξεηψλ » φπνπ πξνηείλεηαη απμεκέλε γεληθή πξνζηαζία κε πξνιεπηηθά 
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θαη θαηαζηαιηηθά κέηξα κε ξπζκίζεηο πνηληθνχ δηθαίνπ. Πξφβιεκα απνηειεί επηπιένλ 

ην γεγνλφο φηη νη γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα πηζησηηθά 

ηδξχκαηα ζηηο ζπκβάζεηο ηνπο κε θαηαλαισηέο , δηαθέξνπλ απφ θξάηνο ζε θξάηνο 

(Βιαρνπνχινπ 2003). 
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ΔΠΗΛΟΓΟ΢ 

 

    Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη ξαγδαίεο θαη ηαρχηαηεο εμειίμεηο ζην ρψξν ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο πιεξνθνξηθήο νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ θαη 

θπξίσο ζηελ επηθξάηεζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν ηληεξλεη είλαη κηα ζπιινγή απφ ρηιηάδεο 

ζπλδεδεκέλα δίθηπα ππνινγηζηψλ ηα νπνία έρνπλ εγθαηαζηαζεί ζην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπ πιαλήηε. Μέζα απφ ην δηαδίθηπν είλαη δπλαηή ε γλσξηκία θαη επηθνηλσλία 

αλζξψπσλ αλεμαξηήηνπ θχινπ, εζληθφηεηαο, ζξεζθείαο ή θπιήο θαη φηη έπεηαη απφ 

απηφ φπσο κηα παξηίδα ζθάθη, θηιία, νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή, αγνξαπσιεζίεο, 

αδηαθνξία, δηαθσλία, εθκεηάιιεπζε. Οη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην ηληεξλεη 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπ είλαη πνηθίιεο θαη αλαξίζκεηεο : λα δηαβάζνπλ βηβιία απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο βηβιηνζήθεο ηνπ θφζκνπ, λα πιεξνθνξεζνχλ έγθαηξα θαη έγθπξα λέα κε 

παγθφζκην ελδηαθέξνλ θαη ραξαθηήξα, λα απνθηήζνπλ πξνγξάκκαηα – ινγηζκηθφ 

ζπρλά ρσξίο θφζηνο, λα ιάβνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ αγνξά μέλσλ ρσξψλ, ηηο 

εθπαηδεπηηθέο ηνπο κεζφδνπο, ηα πνιηηηθά ηνπο αθφκα λα θάλνπλ ςψληα. 

   ΢ε ρψξεο φπνπ ε ππνδνκή πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηα άιια 

ειεθηξνληθά κέζα δηαθίλεζεο πιεξνθνξηψλ έρνπλ αλαπηπρζεί, θαζψο επίζεο θαη ην 

θνηλφ έρεη εμνηθεησζεί κε ηε ρξήζε ηνπο, ε εκπνξηθή ρξήζε ηνπ ηληεξλεη έρεη 

ζπλερψο απμαλφκελε πνξεία.  

  Ο πξνβιεκαηηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε φιν ηνλ θφζκν είλαη κεγάινο ζρεηηθά κε 

ηνλ ηξφπν θαη ηε ρξήζε ηνπ ηληεξλεη, θαζφζνλ κάιηζηα έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο ηα 

εμήο ζηνηρεία : 
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- ΋ιν θαη πεξηζζφηεξν απμάλνληαη νη θάηνρνη ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζε 

φιν ηνλ θφζκν. Καηά ζπλέπεηα, ν θάηνρνο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ν νπνίνο θαηά 

θαλφλα απφ εδψ θαη πέξα ζα γίλεηαη θαη ζπλδξνκεηήο ζην ηληεξλεη, απνηειεί 

ππνςήθην πειάηε γηα εθαηνκκχξηα επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη 

ειεθηξνληθά. 

- ΋ιν θαη κεγαιχηεξν πνζνζηφ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ δηάθνξα ζέκαηα ζα 

δηαθηλείηαη ειεθηξνληθά. Σα ειεθηξνληθά δίθηπα απνηεινχλ ήδε ζην εμσηεξηθφ έλα 

απφ ηνπο πην βαζηθνχο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο. Δίηε πξφθεηηαη γηα επηρεηξεκαηηθέο 

πιεξνθνξίεο είηε γηα δηαζθέδαζε είηε γηα εθπαίδεπζε ην ηληεξλεη πξφθεηηαη λα 

απνηειέζεη ην βαζηθφ ελαιιαθηηθφ κέζν θαη κάιηζηα ακθίδξνκεο κεηάδνζεο 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο. 

- Οη λένη θαηαλαισηέο ζεσξνχλ ηε ρξήζε ηνπ ηληεξλεη απηνλφεηε γηα ηελ 

επηθνηλσλία ηνπο αιιά θαη ηηο αγνξέο ηνπο. Ζ πξνζαξκνγή ινηπφλ ησλ λέσλ ζηε 

ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ δηεπθνιχλεη ηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

- Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ην νπνίν αθφκε βξίζθεηαη ζε κηα θάζε 

αλαδεηήζεσλ, ζε ζρέζε κε ξπζκίζεηο αζθάιεηαο, λνκνζεζίαο, ηερλνινγηθήο ππνδνκήο 

θαη αλαδηνξγάλσζεο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, ζχληνκα ζα θπξηαξρήζεη θαηά 

κεγάιν βαζκφ ζηηο αγνξέο φισλ ησλ εηδψλ. ΢ηηο πξνεγκέλεο ειεθηξνληθά θαη 

εκπνξηθά ρψξεο , ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί απηνλφεηε ιεηηνπξγία θαη φρη 

ηερλνινγηθή θαηλνηνκία. 

- Πνιιά πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ζπκβαηηθά κέζα 

δηαθίλεζεο φπσο εθεκεξίδεο, εθδφζεηο , εηαηξείεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ έρνπλ 
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πεξάζεη ζε ειεθηξνληθή κνξθή. 

  Ζ ηδέα ηεο επηρεηξεκαηηθήο θαη εκπνξηθήο αμηνπνίεζεο ησλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο 

θαη ησλ online ζπζηεκάησλ κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ, αλαπηχρζεθε πξννδεπηηθά κε 

ηελ πινπνίεζε ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ, πσιήζεσλ θαη πξνβνιήο κέζσ ησλ 

κεγάισλ εκπνξηθψλ νnline ζπζηεκάησλ, ηα νπνία έρνπλ ζπγθεληξψζεη πνιππιεζέο 

θνηλφ. ΢ήκεξα, ε παγθφζκηα online θνηλφηεηα, νη online πειάηεο, θαηαλαισηέο θαη 

εκπνξηθνί ζπλεξγάηεο, νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ επηκέξνπο δηθηχσλ είλαη 

δεθάδεο εθαηνκκχξηα ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ εθξεθηηθή απηή αλάπηπμε ηνπ ηληεξλεη 

θαηά ηελ ηειεπηαία ηδηαίηεξα δηεηία ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, ε ζπζπείξσζε ησλ 

online ρξεζηψλ γχξσ απφ απηφ θαη ε θαζνιηθή εμάπισζή ηνπ βαζηθνχ ηνπ εξγαιείνπ 

ηνπ world wide web ( www ), ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επξεία δπλαηφηεηα πξφζβαζεο 

ζην δίθηπν, φια απηά έθαλαλ ηελ ηδέα ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ λα απνθηήζεη λέεο 

δηαζηάζεηο θαη λα πξνζειθχζεη έλα κεγάιν εχξνο επηρεηξεκαηηθψλ ελδηαθεξφλησλ. 

  Σν ηληεξλεη εμειίζζεηαη ζε έλα λέν κέζν , απνηειεί έλα λέν ρψξν δξαζηεξηφηεηαο, 

κε πνιπάξηζκνπο « θαηνίθνπο ». Χο εθ ηνχηνπ νη νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί , νη 

εηαηξείεο θαη νη ηδηψηεο αλαπηχζζνπλ θαη πηνζεηνχλ λέεο ζηξαηεγηθέο ψζηε λα ην 

αμηνπνηήζνπλ απνηειεζκαηηθά. Σν δηαδίθηπν δηαθέξεη απφ άιια κέζα καδηθήο 

επηθνηλσλίαο, σο πξνο ηε δπλαηφηεηα ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο, 

θαηαλαισηέο θαη ζπλεξγάηεο. Με ην δηαδίθηπν επίζεο, θαηαξξίπηεηαη ε έλλνηα ησλ 

ζπλφξσλ, εθφζνλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα επηθνηλσλνχλ κε νιφθιεξν 

ηνλ πιαλήηε, κε απνηέιεζκα ηελ παγθνζκηνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ζπλαιιαγψλ (Βιαρνπνχινπ 2003). 

  Έξεπλα ηεο Forrester εθηηκά φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αληηπξνζσπεχεη πεξίπνπ ην 



   
 

Διαδικτυακό και affiliate marketing 
 

140 

7 % ησλ παγθφζκησλ πσιήζεσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Οη ΖΠΑ πξνεγνχληαη 

ζην παγθφζκην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη αθνινπζεί ε Δπξψπε θαη ε Ηαπσλία 

(Απισλίηεο, Λπκπεξφπνπινο & ζπλ., 2010). 
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