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Πεπίλητη 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία έρεη σο ζέκα ηελ ρξήζε θαη ηνλ ξφιν ηνπ δηαδηθηχνπ 

ζηελ εμέιημε ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ ζηελ Διιάδα. Ο ζθνπφο ηεο 

εξγαζίαο είλαη ε κειέηε γηα ην πψο έρεη επηδξάζεη θαη πσο έρεη αιιάμεη ην δηαδίθηπν 

ηελ ιεηηνπξγία ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ θαη εάλ νη Έιιελεο αληαπνθξίλνληαη 

ζεηηθά ζηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία. Οη επηκέξνπο ζηφρνη ηεο εξγαζίαο είλαη 

αξρηθά λα εμεηάζνπκε πνηα είλαη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία 

θαη πσο έρεη εμειηρζεί ε ιεηηνπξγία ησλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ. ΢ηε ζπλέρεηα ζα 

κειεηεζεί εάλ νη Έιιελεο αληαπνθξίλνληαη ζηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία θαη 

εάλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ. Χο κεζνδνινγία ηεο  

εξγαζίαο επηιέρζεθε ε πξσηνγελήο έξεπλα θαη σο εξγαιείν ηεο έξεπλαο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην.Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 145 

άηνκα. Βέβαηα κειεηήζεθε πξψηα ε ζρεηηθή κε ην ζέκα βηβιηνγξαθία.Σν πξψην 

ζπκπέξαζκα ηεο εξγαζίαο είλαη φηη ην δηαδίθηπν έρεη επηδξάζεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ 

ηελ ιεηηνπξγία ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ, θαζψο πιένλ ππάξρνπλ ηα ειεθηξνληθά 

ηνπξηζηηθά γξαθεία. Έπεηηα, κέζα απφ ηελ πξσηνγελή έξεπλα βγήθε ην εμήο 

ζπκπέξαζκα φηη νη  Έιιελεο ελδηαθέξνληαη γηα ηε ρξήζε ηνπο θαη αξθεηνί είλαη εθείλνη 

νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ ηα ειεθηξνληθά ηνπξηζηηθά γξαθεία γηα ηελ νξγάλσζε ησλ 

ηαμηδηψλ ηνπο, θαζψο επίζεο φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ απηά 

παξέρνπλ.  
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Abstract 

THE USE AND THE ROLE OF THE INTERNET IN THE OPERATION OF 

TOURISM OFFICES IN GREECE 

Thissenior thesis focuses on the use and role of the internet in the operation of tourist 

offices in Greece. The purpose of the research is to study how the internet has 

influenced and has changed the operation of travel agencies and whether Greeks 

correspond positively to online travel agencies. The individual objectives of the study 

are first to examine the use of the internet in travel agencies and how the operation of 

tourist agencies has evolved. Furthermore, I will examine whether Greeks respond to 

online travel agencies and whether they are satisfied with the services they provide.The 

primary research was selected as the methodology of the research and the questionnaire 

was used as a research tool. The sample of the survey will be 145 people.Of course, the 

bibliography on the topic was first studied. The first conclusion of the thesis is that the 

internet has greatly influenced the operation of travel agencies, as there are now online 

travel agencies. Then, through primary research, the following conclusion was reached: 

Greeks are interested in their use, and many are the ones who use online travel agencies 

to organize their travels, as well as being satisfied with the services they provide. 

 



1 

 

1. Διζαγυγή 

 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο βηνκεραλίεο ζε παγθφζκην επίπεδν, κε 

ηαρχηαηνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο, ζπκβάιινληαο ζηα έζνδα θάζε ρψξαο, πξνζθέξνληαο 

ζέζεηο εξγαζίεο θαη βνεζψληαο ζηελ νηθνλνκηθή θαη ηελ πνιηηηζηηθή αλάπηπμε αιιά 

θαη ζηελ εηζξνή ζπλαιιάγκαηνο.  

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία έρεη σο ζέκα ηελ ρξήζε θαη ηνλ ξφιν ηνπ δηαδηθηχνπ 

ζηελ εμέιημε ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ ζηελ Διιάδα. Πην ζπγθεθξηκέλα 

ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη λα εξεπλεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ην 

δηαδίθηπν έρεη επηδξάζεη θαη έρεη δηαθνξνπνηήζεη, κέζα ζηα ρξφληα, ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ. Σν δηαδίθηπν ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη αιιάμεη ξηδηθά 

ηελ έλλνηα ηνπ ηνπξηζκνχ, φπνηε είλαη ζαθέο φηη θαη θιάδνο ησλ ηαμηδησηηθψλ 

γξαθείσλ δελ ζα κπνξνχζε λα παξακείλεη αλαιινίσηνο απφ ηελ επηξξνή ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Σα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία ηεο ρψξαο, ίζσο, λα έρνπλ κείλεη ιίγν ζηάζηκα 

θαη ζηελ παξνρή ησλ παξαδνζηαθψλ ππεξεζηψλ, σζηφζν ζίγνπξα ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο 

ηνπο έρεη αιιάμεη, είηε ζε κηθξφηεξν είηε ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ην δηαδίθηπν.  

Γηα ηελ νξζή θαη νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ηνπ ζέκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθε ε ζρεηηθή 

δηεζλήο βηβιηνγξαθία θαη εκπεηξία. Με ηνλ ηξφπν απηφ απνζαθελίζηεθαλ φξνη ζρεηηθά 

κε πην γεληθά ζέκαηα, φπσο ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, νη θαηεγνξίεο ηνπ ηνπξηζκνχ, νη 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ηα νπνία ζα βνεζήζνπλ ζηελ εκβάζπλζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Χζηφζν, ρξεζηκνπνηήζεθε θαη γηα πην εηδηθνχο νξηζκνχο θαη έλλνηεο, 

φζνλ αθνξά ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία, ηνπο ηχπνπο πνπ ππάξρνπλ, ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνπλ θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο. Αζθαιψο, ε δηεζλήο εκπεηξία ζρεηηθά κε ην 

ζέκα κειεηήζεθε θαη γηα ηελ δηεπθξίληζε φξσλ ζρεηηθά κε ην δηαδίθηπν, ην 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ, ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ θαη ηα ειεθηξνληθά 

ηαμηδησηηθά γξαθεία. Ζ ζρεηηθή δηεζλήο εκπεηξία απνηέιεζε πνιχ ζεκαληηθφ αξσγφ γηα 

ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε γηα ην θαηά πφζν έρεη 

αιιάμεη ε ιεηηνπξγία ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ ζηελ Διιάδα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 
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θαη αλ νη Έιιελεο αληαπνθξίλνληαη ζηελ αιιαγή πνπ έρεη γίλεη ζηα ηαμηδησηηθά 

πξαθηνξεία ιφγσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη επηκέξνπο ζηφρνη ηεο εξγαζίαο είλαη νη παξαθάησ: 

1. Πνηα ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηα ηαμηδησηηθά γξαθεία 

2. Ζ εμέιημε ιεηηνπξγίαο ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ κε ην δηαδίθηπν 

3. Ζ αληαπφθξηζε ησλ Διιήλσλ ζηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία 

4. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ Διιήλσλ απφ ηηο ππεξεζίεο ησλ ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ 

γξαθείσλ. 

Ζ κεζνδνινγία έξεπλαο αλαθέξεηαη ζηηο παξακέηξνπο ηεο εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο 

ηνπ εξεπλεηή, νη νπνίεο αθνξνχλ ζηηο γεληθέο κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο, ζηηο 

κεζφδνπο, ζηηο ηερληθέο, ζηα κέζα, ζηα πιηθά θαη ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζα επηιέμεη γηα 

ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ηνπ (Γεκεηξφπνπινο, 2004). Γηα λα επηηεπρζεί κηα 

επηζηεκνληθή έξεπλα είλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε κεζφδσλ, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηνλ 

νξζφ ιφγν, λα είλαη αληηθεηκεληθέο θαη ακεξφιεπηεο σο πξνο ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο.  

΢ηελ παξνχζα εξγαζία έπεηηα απφ ηελ κειέηε ηεο ζρεηηθήο κε ην ζέκα βηβιηνγξαθίαο, 

επηιέρζεθε ε πξσηνγελήο πνζνηηθή έξεπλα κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ.  Μέζσ 

ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απαληήζεθαλ νη δχν απφ 

ηνπο ηέζζεξηο ζηφρνπο ηεο εξγαζίαο, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηα ηαμηδησηηθά 

πξαθηνξεία θαη ε εμέιημε ιεηηνπξγίαο ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ κε ην δηαδίθηπν. 

Ζ πνζνηηθή έξεπλα αλαθέξεηαη ζηε ζπζηεκαηηθή δηεξεχλεζε θαηλνκέλσλ κε 

ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο θαη αξηζκεηηθά δεδνκέλα. Υξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα παξαηεξήζεσλ επηδηψθνληαο ηα απνηειέζκαηα λα 

γεληθεπηνχλ ζηνλ επξχηεξν πιεζπζκφ. Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ έγηλε κε 

εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν ζπληάρζεθε κε ζθνπφ λα απαληεζνχλ νη εμήο εξεπλεηηθνί 

ζηφρνη, ην πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά 

πξαθηνξεία θαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ απηά. 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ δχν κέξε. Σν πξψηνο κέξνο απνηειεί ην 

ζεσξεηηθφ πιαίζην, δειαδή ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη απνηειείηαη απφ 

ηέζζεξα κέξε. Σν πξψην θεθάιαην νπζηαζηηθά απνηειεί κηα εηζαγσγή ζηνλ ηνπξηζκφ. 

Μειεηνχληαη θαη αλαιχνληαη βαζηθέο έλλνηεο, φπσο ηη είλαη, ζε ηη ζπκβάιεη θαη απφ ηη 

απνηειείηαη ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία αιιά θαη νη βαζηθέο θαηεγνξίεο ηνπ ηνπξηζκνχ. 
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΢ηε ζπλέρεηα, πεξηγξάθνληαη νη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη 

αλαθέξνληαη θαη νη ζχγρξνλεο ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ ηνπξηζκφ. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην μεθηλάεη κε έλαλ δηαρσξηζκφ ησλ ηχπσλ ησλ ηαμηδησηηθψλ 

πξαθηνξείσλ αιιά θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα γξαθεία. Έπεηηα, 

εκβαζχλνπκε ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ θαη ζηα ηκήκαηα, ηα 

νπνία δηαζέηεη θαζέλα απφ απηά. Έπεηηα, γίλεηαη κηα παξνπζίαζε ηεο ηζηνξηθήο 

εμέιημεο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ, πφηε μεθίλεζαλ, απφ πνχ θαη απφ πνηνλ 

ηδξχζεθε ην πξψην γξαθείν. Σν θεθάιαην απηφ θιείλεη κε κηα παξνπζίαζε ησλ λέσλ 

ηάζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ αγνξά φζνλ αθνξά ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία, φπσο ην 

δηαδίθηπν. 

Σν ηξίην θεθάιαην αθνξά ην δηαδίθηπν θαη ηνλ ηνπξηζκφ. Αξρηθά, γίλεηαη κηα αλαθνξά 

ζρεηηθά κε ην ηη είλαη ην δηαδίθηπν, πφηε μεθίλεζε θαη απφ πνχ μεθίλεζε. Δπίζεο, 

αλαιχεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έρεη δηείζδπζε ην δηαδίθηπν ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη. Αθνινχζσο, κειεηάηε ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ην 

δηαδίθηπν έρεη επηδξάζεη ζηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία. Σν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε 

ηελ παξνπζίαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ θαη ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο.  

΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο αθνξά ηα ειεθηξνληθά 

ηαμηδησηηθά γξαθεία. Πην αλαιπηηθά, παξνπζηάδεηαη ε εμέιημε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ θαη κειεηψληαη ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ. Σέινο, 

παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ, αιιά 

θαη ηα ηκήκαηα ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε έλα ειεθηξνληθφ ηαμηδησηηθφ γξαθείν. 

Σν δεχηεξνο κέξνο ηεο εξγαζίαο αθνξά ηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο θαη απνηειείηαη 

απφ ηξία θεθάιαηα. Αλαιπηηθφηεξα, ην πξψην θεθάιαην πεξηιακβάλεη ην ζεσξεηηθφ 

πιαίζην θαη ηε κεζνδνινγία ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Αξρηθά, παξνπζηάδεηαη ε 

κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο εξγαζίαο θαη ε ρξεζηκφηεηα 

ησλ δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ. Έπεηηα, αλαθέξνληαη ν ηξφπνο ζπιινγήο ησλ 

πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε, δειαδή ην εξσηεκαηνιφγην. Σν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε κηα 

αλαθνξά ζηε κέζνδν δεηγκαηνιεςίαο, ζηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο κε ηνπο εξσηψκελνο 

θαη ην πνζνζηφ αληαπφθξηζεο αιιά θαη ζηνλ ηξφπν αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ. 
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Σν δεχηεξν θεθάιαην αθνξά ηα απνηειέζκαηα- επξήκαηα ηεο έξεπλαο. ΢ηελ ελφηεηα 

απηή γίλεηαη ε αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ απφ ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ππήξμε γηα ηελ 

παξνχζα έξεπλα κε ζθνπφ λα γίλεη αληηιεπηή ε ζηάζε ησλ Διιήλσλ πξνο ηα 

ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία, αλ δειαδή αληαπνθξίλνληαη ζε απηά θαη είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ.Ζ ελφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ 

ρσξίδεηαη ζε πέληε θαηεγνξίεο κε ζθνπφ λα γίλεη πην ζαθήο ε αλάιπζε ησλ επξεκάησλ. 

Ζ πξψηε ελφηεηα είλαη „Ζ νξγάλσζε ηνπ ηαμηδηνχ‟ θαη πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο νη 

νπνίεο είλαη ζρεηηθέο κε ηελ ζπρλφηεηα πνπ νξγαλψλνπλ ηαμίδηα αιιά θαη κε ηνλ ηξφπν 

πνπ ηα νξγαλψλνπλ. Ζ επφκελε ελφηεηα εκπεξηέρεη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην δηαδίθηπν, 

δειαδή ην βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη θαηά 

πφζν ην εκπηζηεχνληαη. Ζ ηξίηε ελφηεηα αθνξά ηηο παξνρέο πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία θαη αλ είλαη νη εξσηεζέληεο ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

απηέο. ΢ηελ ζπλέρεηα, ζηελ ηέηαξηε ελφηεηα, ππάξρνπλ εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ηνλ 

ηξφπν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηζηνζειίδεο ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ θαη ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο. ΢ην ηέινο ησλ απνηειεζκάησλ ππάξρεη ε ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία καο δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ην πξνθίι ησλ αηφκσλ πνπ 

απάληεζαλ, φπσο ε ειηθία, ην θχιν θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν.  

΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ππάξρνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία 

πξνέθπςαλ κε νξζφ ηξφπν απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ αιιά θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ 

πξνεγήζεθε. ΢ηα ζπκπεξάζκαηα νπζηαζηηθά δίλνληαη θαη νη απαληήζεηο ζηνπ ζθνπνχο 

θαη ζηνπο ζηφρνπο πνπ ηέζεθαλ εμαξρήο ζηελ εξγαζία. 

΢ην ηέινο ηεο εξγαζίαο ππάξρεη ε βηβιηνγξαθία, μελφγισζζε θαη ειιελφγισζζε, φπνπ 

πεξηιακβάλνληαη φιεο νη πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο θαη έπεηηα αθνινπζνχλ ηα παξαξηήκαηα, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ 

ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο φπσο απηφ ζηάιζεθε ζην δείγκα. 
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2.Βιβλιογπαθική Αναζκόπηζη 

 

2.1Διζαγυγή ζηον ηοςπιζμό 

΢ην πξψην θεθάιαην ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζα παξνπζηαζηεί κηα γεληθή 

εηζαγσγή ζηνλ ηνπξηζκφ θαη εηδηθφηεξα γηα ηνλ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα παξνπζηαζηνχλ θάπνηα βαζηθά ελλνηνινγηθά ζηνηρεία φζνλ αθνξά ηνλ 

ηνπξηζκφ. 

Γηα ηνλ ηνπξηζκφ έρνπλ δνζεί πάξα πνιινί νξηζκνί, νη νπνίνη πξνζπαζνχλ λα 

πεξηγξάςνπλ ηελ πνιχπινθε θχζε ηνπ ηνπξηζκνχ, σζηφζν δελ ππάξρεη θάπνηνο 

νξηζκφο πνπ λα είλαη απνδεθηφο απφ φινπο.Ζ ιέμε «ηνπξηζκφο»  πξνέξρεηαη απφ ηελ 

γαιιηθή ιέμε «tour» θαη ηελ αγγιηθή «touring» πνπ ζεκαίλνπλ «πεξηήγεζε» 

(Λαινχκεο & Ρνχπαο, 1998), νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο πξνέξρνληαη απφ ηε ιαηηληθή 

ιέμε «tornus».Ο πξψηνο νξηζκφο γηα ηνλ ηνπξηζκφ δηαηππψζεθε ην 1941 απφ ηνπο 

θαζεγεηέο Hunziker θαη Krapf ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Βέξλεο θαη αλαθέξεη φηη «ν 

ηνπξηζκφο είλαη ην ζχλνιν ησλ θαηλνκέλσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ έλα ηαμίδη θαη απφ 

ηελ παξακνλή ζε έλα κέξνο αηφκσλ πνπ δελ είλαη κφληκνη θάηνηθνη, εθφζνλ απηνί δελ 

πάξνπλ άδεηα παξακνλήο εθεί θαη δελ ιακβάλνπλ κέξνο ζε νπνηαδήπνηε θεξδνζθνπηθή 

δξαζηεξηφηεηα» (Βηθηπαίδεηα). Έλαο άιινο νξηζκφο απφ ηε Γηεζλή Αθαδεκία 

Σνπξηζκνχ (A.I.T.)ζεσξεί φηη «ν ηνπξηζκφο είλαη ην ζχλνιν ησλ αλζξψπηλσλ 

κεηαθηλήζεσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνθχπηνπλ απ‟ απηέο πνπ πξνθαινχληαη απφ 

ηελ εμσηεξίθεπζε θαη πξαγκαηνπνίεζή ηνπ ζε δηάθνξνπο βαζκνχο θαη δηάθνξε έληαζε, 

ζε θάζε άηνκν αδξαλνχληνο πφζνπ θαη απφδξαζεο» (Παππάο). ΢χκθσλα κε ηελ 

ειεθηξνληθή εγθπθινπαίδεηα Βηθηπαίδεηα, «ην 1963 ε Γηάζθεςε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ 

γηα Γηεζλή Σαμίδηα θαη Σνπξηζκφ ζπκθψλεζε ν φξνο επηζθέπηεο λα πεξηγξάθεη θάζε 

άηνκν πνπ επηζθέπηεηαη κία ρψξα δηαθνξεηηθή απφ εθείλε πνπ δηακέλεη κφληκα, γηα 

νπνηνδήπνηε ιφγν εθηφο απφ εθείλν ηεο άζθεζεο ελφο επαγγέικαηνο γηα ην νπνίν λα 

ακείβεηαη κε ρξεκαηηθνχο πφξνπο ηεο ρψξαο ηελ νπνία επηζθέπηεηαη. Ο νξηζκφο απηφ 

θαιχπηεη δχν θαηεγνξίεο επηζθεπηψλ: 
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 Σνπο ηνπξίζηεο άηνκα πνπ επηζθέπηνληαη κηα ρψξα θαη δηακέλνπλ ζε απηήλ 

ηνπιάρηζηνλ επί έλα 24σξν, θαη ησλ νπνίσλ νη ιφγνη επίζθεςεο είλαη ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο δηαθνπέο, επαγγεικαηηθνί, πγείαο, ζπνπδέο, ζπκκεηνρή ζε 

απνζηνιή ή ζχζθεςε ή ζπλέδξην, επίζθεςε θίισλ ή ζπγγελψλ, ζξεζθεπηηθνί 

θαη άζιεζε. 

 Σνπο εθδξνκείο: άηνκα πνπ επηζθέπηνληαη κηα ρψξα θαη δηακέλνπλ ζε απηή 

ιηγφηεξν απφ έλα 24σξν. ΢ε απηνχο πεξηιακβάλνληαη νη επηβάηεο 

θξνπαδηεξφπινησλ, νη επηζθέπηεο πνπ έξρνληαη θαη θεχγνπλ ηελ ίδηα κέξα ρσξίο 

λα δηαλπθηεξεχζνπλ, θαζψο επίζεο θαη ηα πιεξψκαηα πινίσλ, αεξνπιάλσλ 

θιπ.» 

 

Καηά ηνπο Burkat& Medlik (1981), ν ηνπξηζκφο είλαη ην θαηλφκελν πνπ θαηαγξάθεηαη 

φηαλ πινπνηνχληαη είηε πξνζσξηλέο επηζθέςεηο είηε δηαλπθηεξεχζεηο, εθηφο ηνπ ηφπνπ 

κφληκεο θαηνηθίαο ελφο αηφκνπ, εθηφο απφ ηε δηεθπεξαίσζε ακεηβφκελσλ εξγαζηψλ 

ζηνλ ηφπν επίζθεςεο. Καηά ηνλ Κνχηνπια (2001), είλαη «κία αλζξψπηλε 

δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία ζπλίζηαηαη ζην ηαμίδη – δειαδή ηε κεηάβαζε θαη ηελ 

πξνζσξηλή παξακνλή- ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ηφπνπο δηαθνξεηηθνχο απφ ηνλ ηφπν 

ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο (ηνπο πξννξηζκνχο) θαζψο θαη ζηηο επηκέξνπο 

δξαζηεξηφηεηεο ηηο νπνίεο αζθεί έλα άηνκν θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ κε ζθνπφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε θάπνησλ αλαγθψλ ηνπ». ΢ην παξαθάησ ζρήκα απεηθνλίδνληαη νη ηέζζεξεηο 

απφςεηο πνπ έρνπλ δηαηππψζεη γηα ηνλ ηνπξηζκφ νη Ζγνπκελάθε θαη Κξαβαξίηε (2004): 

1. Ο ηνπξίζηαο, ν νπνίνο επηδηψθεη ηελ ςπρηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ απφθηεζε 

εκπεηξηψλ.  

2. Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ απφθηεζε θέξδνπο κέζσ 

απφ ηελ παξνρή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ πνπ έρνπλ 

νη ηνπξίζηεο. 

3. Ο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, ν νπνίνο πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ηνπ 

ηφπνπ, λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη πξνζδίδεη ζηνλ ηνπξηζκφ πεξηβαιινληηθή 

δηάζηαζε. 

4. Ζ δηνίθεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, πνπ αληηκεησπίδεη ηνλ ηνπξηζκφ σο 

παξάγνληα αλάπηπμεο, ρσξίο λα παξαγθσλίδεη ηηο αξλεηηθέο επηδξάζεηο.  
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Δικόνα 1. Οι ηέζζεπειρ διαθοπεηικέρ απότειρ για ηον ηοςπιζμό 

Πεγή: Δπεμεξγαζία απφ Ζγνπκελάθε&Κξαβαξίηε (2004)  

Καηά ηνλ Doswel(2002), ππάξρνπλ δέθα ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ ηνπξηζκφ: ν 

απζνξκεηηζκφο, νη αλακλήζεηο, ε ηνπξηζηηθή θιεξνλνκηά, ε ζχλδεζε, ε 

θζνξά/απψιεηα, ε θέξνπζα δπλαηφηεηα, ε αιιαγή, ν ρσξηθφο αληαγσληζκφο, νη πάγηεο 

ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο θαη ε επνρηθφηεηα ηεο δήηεζεο. 

Όπνηνλ νξηζκφ θαη αλ ελζηεξληζηεί θαλείο, απηφ πνπ αμίδεη λα ηνληζζεί είλαη φηη ν 

ηνπξηζκφο, φρη κφλν ζηελ Διιάδα αιιά ζε παγθφζκην επίπεδν, είλαη απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο βηνκεραλίεο κε ηεξάζηηα νηθνλνκηθά νθέιε θαη πεξηιακβάλεη αξθεηά 

παξαθιάδηα, φπσο ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία.  

 

Η ηοςπιζηική βιομησανία 

Ζ ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, ζε παγθφζκην επίπεδν, θαζψο 

επηθέξεη αλάπηπμε πνπ ζπλίζηαηαη ζηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ζηελ 

πινπνίεζε επελδχζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ (ηνπξηζηηθψλ θαη κε) θαη  ζηε 
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κεγάιε ζπκκεηνρή ηεο ηνπξηζηηθήο παξαγσγήο ζην Α.Δ.Π. ησλ θξαηψλ (Turner& 

Freiermuth, 2017).Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ν ηνπξηζκφο απνηειεί γηα πάξα πνιιέο 

ρψξεο ηνπ ζχγρξνλνπ πνιηηηζκνχ ηελ θχξηα βηνκεραλία, φπσο θαη ζηελ Διιάδα. Όζνλ 

αθνξά ηελ Διιάδα ν ηνπξηζκφο ζπλείζθεξε ην 2013 8,5 δηο επξψ ζηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία πνζφ πνπ αληηζηνηρεί ζην 5,3% ηνπ Α.Δ.Π.. Πεξίπνπ 22 εθαηνκκχξηα μέλνη 

επηζθέπηεο επηζθέθζεθαλ ηελ Διιάδα ην 2014, δεκηνπξγψληαο εηζπξάμεηο 13,4 

δηζεθαηνκκπξίσλ επξψ, κηα αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 10,2% ζε ζρέζε κε ην 2013. ΢ηελ 

Διιάδα νη δηεζλείο αθίμεηο, ζχκθσλα κε ηα 8 επίζεκα ζηνηρεία ηνπ UNWTO 

ζεκείσζαλ άλνδν +8% (κέρξη ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2015)(Κνπκπνχλεο & Παλαγησηίδνπ, 

2016).Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζπλεηζθέξεη θαζνξηζηηθά ζηελ απνθαηάζηαζε ηελ 

νηθνλνκίαο, ζην Α.Δ.Π, ζηηο επελδχζεηο άιια θαη ζηηο ππνδνκέο ηεο ρψξαο. Φπζηθά γηα 

λα κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ φια ηα παξαπάλσ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη λα ππάξρεη 

ην θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ. Ο ηνπξηζκφο απνηειεί πεγή λέσλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο, κεηψλνληαο έηζη ηελ αλέρεηα, φζνλ αθνξά ηελ ρψξα καο ζχκθσλα κε 

ηελ εθεκεξίδα „Καζεκεξηλή‟ «ν ηνπξηζκφο απνηειεί ηνλ βαζηθφ ππιψλα αλάπηπμεο ηεο 

εγρψξηαο νηθνλνκίαο θαζψο απφ ηνλ Απξίιην ηνπ 2018 δεκηνπξγήζεθαλ 100.246 λέεο 

ζέζεηο εξγαζίαο». Ο ηνπξηζκφο ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ κηαο ρψξαο 

θαη θαηά ζπλέπεηα αλαβαζκίδεηε ε πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ ηεο, θαζψο επίζεο κέζσ 

ηνπ ηνπξηζκνχ πξνσζνχληαη νη αλζξψπηλεο ζρέζεηο, ηα ήζε, ηα έζηκα θαη νη παξαδφζεηο 

ηνπ θάζε πνιηηηζκνχ. Χζηφζν, αξθεηνί είλαη εθείλνη πνπ δηαθσλνχλ κε ηνλ φξν 

βηνκεραλία, θαζψο ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ δελ απνηειεί θάπνην πιηθφ αγαζφ αιιά είλαη 

νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζε φζνπο ηαμηδεχνπλ. 

΢ην παξαθάησ ζρήκα θαίλνληαη κε πνιχ θαηαλνεηφ ηξφπν νη παξάκεηξνη πνπ βνεζνχλ 

ζηε δηακφξθσζε ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. 
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Δικόνα 2. Παπάμεηποι ανάπηςξηρ ηηρ ηοςπιζηικήρ βιομησανίαρ 

Πεγή: Δπεμεξγαζία απφ Κνθθψζε θαη Σζάξηα (2001) 

 

Καηηγοπίερ ηος ηοςπιζμού 

Ο ηνπξηζκφο αλάινγα κε ηνλ ηχπν έρεη δηαρσξηζηεί ζηηο εμήο θαηεγνξίεο 

(UnitedNationStatisticsDivision, 2006) : 

 Δγρψξηνο ηνπξηζκφο (domestictourism) ν ηνπξηζκφο ησλ θαηνίθσλ κηαο ρψξαο 

φηαλ ηαμηδεχνπλ κφλν εληφο απηήο. 

 Δμεξρφκελνο ηνπξηζκφο (outboundtourism) αθνξά ζηνπο κφληκνπο θαηνίθνπο 

κηαο ρψξαο, νη νπνίνη ηαμηδεχνπλ ζε κηα άιιε ρψξα. 

 Δηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο (inboundtourism) ν ηνπξηζκφο ησλ αιινδαπψλ νη 

νπνίνη ηαμηδεχνπλ ζε κηα δεδνκέλνη ρψξα. 

 Γηεζλήο ηνπξηζκφο (internationaltourism) ην ζχλνιν ηνπ εηζεξρφκελνπ θαη ηνπ 

εμεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ. 

 Δζσηεξηθφο ηνπξηζκφο (internaltourism) ην ζχλνιν ηνπ εγρψξηνπ θαη ηνπ 

εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ. 
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 Δζληθφο ηνπξηζκφο (nationaltourism) ην ζχλνιν ηνπ εγρψξηνπ θαη ηνπ 

εμεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ. 

Δπίζεο, ν ηνπξηζκφο αλάινγα κε ηηο επηζπκίεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θάζε ηαμηδηψηε 

κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 Μαδηθφο ηνπξηζκφο, ν νπνίνο απνηειείηαη θπξίσο απφ ην ηξίπηπρν „S‟ (δειαδή 

ήιηνο, ζάιαζζα, ακκνπδηά) θαη πεξηιακβάλεη νηθείνπο ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο, ζε κεγάιεο ηνπξηζηηθέο αιπζίδεο, νξγαλσκέλα παθέηα δηαθνπψλ 

θαη έρεη σο ζηφρν ηελ ραιάξσζε. 

 Δλαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο, απνηειείηαη απφ ην ηξίπηπρν „Φ‟ (δειαδή θχζε, 

θηιία, θηινμελία). Απηνί νη νπνίν δηαιέγνπλ ηνλ ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ, 

πξνηηκνχλ αλεμεξεχλεηνπο πξννξηζκνχο, είλαη ζε ζπλερή αλαδήηεζε 

ηαμηδησηηθψλ εκπεηξηψλ θαη ελδηαθέξνληαη γηα ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ.  

 

Το ηοςπιζηικό πποφόν 

Πξντφλ είλαη νηηδήπνηε πξνζθέξεηαη ζηνλ θαηαλαισηή γηα αγνξά, ρξήζε ή 

θαηαλάισζε θαη πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε κηαο επηζπκίαο ή αλάγθεο ηνπ θαη 

ηνπ δεκηνπξγεί σθέιεηα. Πξντφλ δελ είλαη ην ζχλνιν κφλν ησλ θπζηθψλ ή ηερληθψλ ή 

ηερλνινγηθψλ ηδηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη ν παξαγσγφο, αιιά απηφ πνπ βιέπεη, 

αληηιακβάλεηαη θαη θαηαλνεί ν θαηαλαισηήο πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνίεζε κηα αλάγθε 

ή επηζπκία ηνπ (Παληνπβάθεο, ΢ηψκθνο, Υξήζηνπ, 2015).Χζηφζν, ην ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ δηαθξίλεηαη απφ εηεξνγέλεηα, είλαη έλα ζχλζεην πξντφλ θαη δελ κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο έλα αγαζφ ή κηα ππεξεζία πνπ πξνζθέξεηαη πξνο πψιεζε ζηελ αγνξά 

(Βαξβαξέζνο, 2013). Σνλ ζχλζεην ραξαθηήξα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ππνγξακκίδεη 

ζεκαληηθφο αξηζκφο νηθνλνκνιφγσλ, φπσο ν K. Krapf, D. Stavrakis, H. A. Pastel, P. 

Fabre θαη άιινη πνιινί. Παξαθάησ ζα αλαθεξζνχλ θάπνηνη νξηζκνί φπσο αλαθέξνληαη 

ζην βηβιίν ηνπ Βαξβαξέζνπ (2013).  

΢χκθσλα κε ηνλ K. Krapf(1960) «έλα μελνδνρεηαθφ θαηάιπκα δελ κπνξεί απφ κφλν ηνπ 

λα αληηπξνζσπεχεη ηνλ ηνπξηζκφ». 
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Ο D. Stavrakis (1979) γηα λα δείμεη ηελ πνιχπινθε θχζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

ζχγθξηλε ηελ απηνθηλεηνβηνκεραλία θαη ηνλ αγξνηηθφ ηνκέα κε ηελ ηνπξηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα «ηα παξαγφκελα πξντφληα παξνπζηάδνπλ αθξηβή θαη ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά, ελψ αληίζεηα ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα εκθαλίδεηαη σο απνηέιεζκα 

πνιιψλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ».   

Ζ C. Richter (1988) αλαθέξεη φηη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζα πξέπεη λα εθιακβάλεηαη σο 

έλα ζχλζεην πξντφλ, έλα ζπλδπαζκφ πιηθψλ θαη άπισλ ππεξεζηψλ θαη ηνλίδεη φηη ζα 

πξέπεη λα ηαμηλνκείηαη κεηαμχ ησλ „κηθηψλ ππεξεζηψλ‟. 

Ο Q. LaMothe (1987) ηνλίδεη φηη ην «ηαμίδη είλαη κηα ηέρλε, κηα αιρεκεία, έλα πξντφλ 

πςειήο ξαπηηθήο, ην νπνίν δελ απνθιείεηαη ην pret-a-porter». 

Ο F. MunozdeEscalona (1989) αλαθέξεη φηη ν νξηζκφο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

απνξξέεη απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, δεδνκέλνπ φηη πθίζηαηαη κηα δήηεζε 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη εθφζνλ ππάξρεη κηα ιαλζάλνπζα αλάγθε ηθαλνπνίεζεο 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο δήηεζεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Ηζπαλφ νηθνλνκνιφγν, «ην ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ δελ είλαη, νχηε ιηγφηεξν νχηε πεξηζζφηεξν, παξά έλα compact (ζχλζεην παθέην 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ)».  

΢χκθσλα κε ηνλ Πάηηα ε ηδηνκνξθία ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο γελλά κηα ζεηξά απφ 

ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία παξαηίζεληαη παξαθάησ: 

1. Αδπλακία απνζήθεπζεο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, παξαδείγκαηνο ράξε ηα 

δσκάηηα ελφο μελνδνρείνπ δελ απνζεθεχνληαη. Ζ αδπλακία απνζήθεπζεο ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο παξάγνληεο, νη 

νπνίνη ζπλδξάκνπλ ζηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ θαηά ηέηνηνλ 

ηξφπν, ψζηε λα ππάξρεη ε θαιχηεξε δπλαηή εθκεηάιιεπζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πφξσλ.    

2. Ζ αλειαζηηθφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο σο πξνο ηελ πξνζθνξά. Μηα 

αχμεζε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο ή κηα άλνδνο ησλ ηηκψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ δελ ζπλεπάγεηαη παξάιιειε αλαινγηθή αχμεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ πνπ πξνζθέξεη έλαο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο.  
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3. Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ δελ ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιν βαζκφ απηνκαηηζκνχ. Οη 

ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ραξαθηεξίδνληαη σο εληάζεσο θεθαιαίνπ. 

4. Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαηαλαιψλεηαη ζηνλ ηφπν παξαγσγήο. Σν ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ δελ κπνξεί λα απνζηαιεί ζηνλ ηφπν πξνέιεπζεο ηνπ ηνπξίζηα αιιά 

απαηηεί ηελ κεηαθίλεζε ηνπ ηνπξίζηα ζηνλ ηφπν ππνδνρήο. 

5. Ζ παξαγσγή θαη ε θαηαλάισζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο πξαγκαηνπνηείηαη 

ηαπηφρξνλα θαη ζηνλ ίδην ρψξν. Απηά πξνυπνζέηνπλ αθελφο ηελ χπαξμε ηνπ 

ηνπξίζηα, αθεηέξνπ δε ηελ χπαξμε ηεο θαηάιιειεο πξνεηνηκαζίαο εθ κέξνπο 

ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. 

6. Ζ θαηαλάισζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ επηθέξεη ηελ θαηαζηξνθή ηνπο. 

Μεηά ην ηέινο ησλ δηαθνπψλ, εθηφο απφ ηα αλακλεζηηθά δψξα, ην κφλν πνπ 

απνκέλεη είλαη νη εκπεηξίεο θαη νη αλακλήζεηο.  

7. Σα ηνπξηζηηθά πξντφληα κπνξνχλ λα ππνθαηαζηαζνχλ κεηαμχ ηνπο. Σν 

δηαζέζηκν εηζφδεκα είλαη ζπρλά θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα λα 

ππνθαηαζηαζεί έλα μελνδνρείν πξψηεο θαηεγνξίαο κε έλα ηξίηεο, ην αεξνπιάλν 

κε ην απηνθίλεην θ.ιπ. 

8. Σα ηνπξηζηηθά πξντφληα ραξαθηεξίδνληαη ζπκπιεξσκαηηθά. Παξφιν πνπ ην 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη εηεξνγελέο, κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ ππνπξντφλησλ 

παξαηεξείηαη κηα ζπκπιεξσκαηηθφηεηα. 

9. Ζ επαηζζεζία ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηηο νπνηαδήπνηε κνξθήο 

θξίζεηο (νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο, πεξηβαιινληηθέο), θαζψο θαη ζηηο επνρηθέο 

δηαθπκάλζεηο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε ηξνκνθξαηηθή ελέξγεηα 

ζηνπο Γίδπκνπο Πχξγνπο. 

10. Σν κέγεζνο ησλ αξρηθψλ επελδχζεσλ. 

(http://dione.lib.unipi.gr/xmlui/bitstream/handle/unipi/3214/Pattas%202.pdf?seq

uence)  

 

http://dione.lib.unipi.gr/xmlui/bitstream/handle/unipi/3214/Pattas%202.pdf?sequence
http://dione.lib.unipi.gr/xmlui/bitstream/handle/unipi/3214/Pattas%202.pdf?sequence
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Δικόνα 3. Ιδιαιηεπόηηηερ ηοςπιζηικού πποφόνηορ 

Πεγή: Δπεμεξγαζία απφ Σζνζνπλίδνπ (2014)  

 

Οι ζύγσπονερ ηάζειρ ζηον ηοςπιζμό 

Όπσο πξναλαθέξζεθε θαη ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα ν ηνπξηζκφο απνηειεί κηα απφ 

ηηο κεγαιχηεξεο βηνκεραλίεο παγθνζκίσο, κε δηαξθψο απμαλφκελν ξφιν θαη επίδξαζε 

ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή δσή ησλ αλζξψπσλ. Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία παξάγεη 

πεξίπνπ ην 10% ηνπ παγθφζκηνπ Α.Δ.Π θαη αλακέλεηαη ζχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην 

Οξγαληζκφ Σνπξηζκφ ν εηήζηνο αξηζκφο αθίμεσλ ζην 1,8 δηο έσο ην 2030  θαη ν εηήζηνο 

ξπζκφο αλάπηπμεο ππνινγίδεηαη πεξί ηνπ 4,2% θαηά ηελ επφκελε δεθαεηία(UNWTO, 

2016). ΢χκθσλα κε ηνπο παξαπάλσ αξηζκνχο, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ν αληαγσληζκφο 

είλαη ηεξάζηηνο, φπνηε φιεο νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο αλαδεηνχλ ηξφπνπο ψζηε λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ αιιά θαη λα βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

αγαζψλ πνπ παξέρνπλ κε ζθνπφ θπζηθά λα πξνζειθχζνπλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξνπο πειάηεο, δειαδή αχμεζε ησλ θεξδψλ. ΢ηελ ελφηεηα απηή ζα 
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παξνπζηάζνπκε ζηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο πνπ θπξηαξρνχλ ζηνλ παγθφζκην ηνπξηζκφ, νη 

νπνίεο δελ ζα πξέπεη λα αθήζνπλ αλεπεξέαζηεο θαη ηηο ειιεληθέο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο. 

Οη Μillennials ή αιιηψο Generation Y& Z, είλαη ε νκάδα ζηελ νπνία ζπγθαηαιέγνληαη 

νη γελλεκέλνη κεηαμχ ηνπ έηνπο 1980 θαη 2000 θαη ζηελ νπνία δίλεη κεγάιε βαξχηεηα ε 

παγθφζκηα ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Απηφ ζπκβαίλεη πξψηνλ ιφγσ ηνπ κεγάινπ 

κεγέζνπο ηεο πιεζπζκηαθήο απηήο νκάδαο, θαζψο ππνινγίδεηαη πσο ην 2025 ζα 

αληηπξνζσπεχνπλ ην 50% ησλ ηαμηδησηψλ, αιιά θαη ιφγσ ησλ πνηνηηθψλ θαη 

ςπρνγξαθηθψλ ηνπο ραξαθηεξηζηηθψλ (Horwath, 2015).Απηέο ινηπφλ νη νκάδεο, νη 

νπνίεο αζθνχλ έληνλε επηξξνή,  είλαη ειηθηαθέο νκάδεο πνπ έρνπλ σο γλψκνλα ηελ 

ηερλνινγία, ελψ κεηαμχ ηνπο παξνπζηάδνπλ πνιχ κεγάιεο δηαθνξέο, έρνληαο εηδηθέο 

αλάγθεο γηα επηθνηλσλία, θαηαλάισζε, θαη ηνπξηζηηθή εκπεηξία (Καξαληδαβέινπ, 

2015).  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ πνιινί λένη αλαδπφκελνη πξννξηζκνί, πνπ ηνπο 

αλαδεηνχλ νη παξαπάλσ νκάδεο, νη νπνίεο πξφθεηηαη λα μεπεξάζνπλ ηηο αλαπηπγκέλεο 

ρψξεο ζε επίπεδν αθίμεσλ. Πεξηνρέο ηεο Αζίαο, ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο, ηεο 

αλαηνιηθήο Μεζνγείνπ, ηεο θεληξηθήο θαη αλαηνιηθήο Δπξψπεο, ηεο Μέζεο Αλαηνιήο, 

αιιά θαη ηεο Αθξηθήο, έρνπλ θαηαθέξεη λα αλαπηχμνπλ θαη λα αμηνπνηήζνπλ ηηο 

ηνπξηζηηθέο ηνπο δπλαηφηεηεο, πξνζειθχνληαο επηζθέπηεο κε δηαθνξεηηθά 

ελδηαθέξνληα θαη κε ελδηαθέξνλ γηα ηελ θαιή ζρέζε πνηφηεηαο-ηηκήο ζηηο παξνρέο πνπ 

ιακβάλνπλ (Κνπκπνχλεο & Παλαγησηίδνπ, 2016). 

Μηα άιιε ηάζε ζην ζχγρξνλν ηνπξηζκφ είλαη ην sharingeconomyή αιιηψο νηθνλνκία 

δηακνηξαζκνχ, ε νπνία θαηά θαηξνχο έρεη πξνζιάβεη δηάθνξνπο νξηζκνχο.΢πρλά 

ραξαθηεξίδεηαη κέζσ ηεο ζχγθξηζεο θαη ηεο δηάθξηζήο ηεο απφ ηελ «παξαδνζηαθή» 

νηθνλνκία, ελψ νη ν νξηζκφο πνπ δίλεη ην OxfordDictionary (2016) αλαθέξεηαη ζε έλα 

νηθνλνκηθφ ζχζηεκα ζην νπνίν αγαζά θαη ππεξεζίεο κνηξάδνληαη κεηαμχ ηδησηψλ, είηε 

δσξεάλ είηε έλαληη θνκίζηξνπ, ζπλήζσο κέζσ δηαδηθηχνπ. Απφ ηηο πιένλ δηαδεδνκέλεο 

παγθνζκίσο επηρεηξήζεηο πνπ εληάζζνληαη ζην πιαίζην ηεο Οηθνλνκίαο Γηακνηξαζκνχ 

είλαη ε Airbnb θαη ε Uber(Κνπκπνχλεο & Παλαγησηίδνπ, 2016). 
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Αδηακθηζβήηεηα, ππάξρνπλ αξθεηέο λέεο ηάζεηο ζηνλ ζχγρξνλν ηνπξηζκφ ζηηο νπνίεο 

φκσο δελ ζα αλαθεξζνχκε εθηελψο, φπσο ηα ζέκαηα αζθάιεηαο αιιά θαη ε εμεηδίθεπζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.   

 

2.2Ταξιδιυηικά ππακηοπεία 

Δθφζνλ, εμεηάζακε θάπνηα ζεκαληηθά ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ηνλ ηνπξηζκφ θαη 

θαηαλνήζακε βαζηθέο έλλνηεο ηνπ ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, ζε απηή ηελ ελφηεηα ζα 

γίλεη κηα αλάιπζε ζρεηηθά κε ηα ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία. 

Σα ηνπξηζηηθά γξαθεία απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ. 

Οπζηαζηηθά ηα ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία είλαη απηά πνπ πξνσζνχλ ην ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ, παξαδείγκαηνο ράξε νξγαλσκέλεο εθδξνκέο, ζηνλ θαηαλαισηή. Με άιια 

ιφγηα ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία ιεηηνπξγνχλ ζαλ κεζάδνληαο 

κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ (π.ρ. μελνδνρεία, αεξνπνξηθέο εηαηξίεο) θαη ησλ ηαμηδησηψλ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Υπηήξε(1995) ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία ελεξγνχλ:  

 Γηα ινγαξηαζκφ ησλ πξνκεζεπηψλ πξνηείλνληαο ή πνπιψληαο ζπλδπαζκφ 

ζηνηρείσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ηαμηδηνχ. 

  Γηα ινγαξηαζκφ ησλ πειαηψλ – ππνςεθίσλ ηαμηδησηψλ γλσζηνπνηψληαο ηνπο 

έλα ηνπξηζηηθφ παθέην ή ηαμίδη αλάινγα κε ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο δπλαηφηεηεο 

θαη ηνπο ηηζέκελνπο πεξηνξηζκνχο. 

΢πλεπψο έλα ηνπξηζηηθφ γξαθείν δελ δηαζέηεη θάπνην πξντφλ πξνο πψιεζε αιιά απηφ 

πνπ δηαζέηεη ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ είλαη ππεξεζίεο νη νπνίεο θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο 

ηνπ, φπσο ε κεηαθίλεζε ησλ ηαμηδησηψλ.   

 

Τύποι ηαξιδιυηικών ππακηοπείυν 

Σα ηαμηδησηηθά γξαθεία θαηαηάζζνληαη ζε θαηεγνξίεο, ζχκθσλα κε θάπνηα θξηηήξηα ηα 

νπνία πξέπεη λα πιεξνχλ. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε πνπ ζα αθνινπζήζεη είλαη ζχκθσλα κε 

ηνλ ΢σηεξηάδε (2007). ΢χκθσλα κε ηελ λνκνζεζία ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία 

δηαθξίλνληαη ζε: 
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 Πξαθηνξεία εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ. Σα πξαθηνξεία απηά ζπλήζσο βξίζθνληαη 

ζε πεξηνρέο νη νπνίεο δελ έρνπλ έληνλν ηνπξηζκφ απφ ην εμσηεξηθφ θαη 

πξφθεηηαη γηα επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά ζην 

εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο. 

 Πξαθηνξεία γεληθνχ ηνπξηζκνχ. Σα πξαθηνξεία γεληθνχ ηνπξηζκνχ βξίζθνληαη 

ζε πεξηνρέο κε κεγάιν αξηζκφ ηνπξηζηψλ, είηε μέλσλ είηε Διιήλσλ. Αλάινγα 

κε ηελ αγνξά ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη απεπζχλνληαη θαη ηηο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά, ζηξέθνληαη ζηνλ εηζεξρφκελν ή ζηνλ 

εμεξρφκελν ηνπξηζκφ. 

Μηα άιιε δηάθξηζε είλαη αλάινγα κε ην αληηθείκελν ησλ εξγαζηψλ ζην νπνίν 

εμεηδηθεχεηαη ην θάζε γξαθείν θαη ππάξρνπλ ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 Πξαθηνξεία outgoing, είλαη απηά πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ εμεξρφκελν ηνπξηζκφ, 

δειαδή κε ηε δηαθίλεζε ηνπξηζηψλ απφ ηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο πξνο ην 

εμσηεξηθφ. 

 Πξαθηνξεία incoming, πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ. Με ηνλ 

φξν εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ ελλνείηαη νη κεηαθηλήζεηο απφ ην εμσηεξηθφ πξνο 

έλαλ πξννξηζκφ πνπ παξνπζηάδεη ηνπξηζηηθά ελδηαθέξνληα. 

 Πξαθηνξεία πνπ αζρνινχληαη θαη κε ηα δχν.  

Δπίζεο, κηα άιιε δηάθξηζε είλαη αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπο θαη ηελ εμεηδίθεπζε ηνπο: 

 Touroperator (δηνξγαλσηήο ηαμηδηψλ, γεληθφο ή εμεηδηθεπκέλνο) 

 Πξαθηνξεία ηαμηδηψλ-ιηαλνπσιεηέο (retailers) 

 Πξαθηνξείαηαμηδηψλ-αληαπνθξηηέο(Local/Destination Correspondent) 

 

Υπηπεζίερ ενόρ ηοςπιζηικού γπαθείος 

Κάζε ηνπξηζηηθφ γξαθείν είλαη απαξαίηεην λα δηαζέηεη έκπεηξν πξνζσπηθφ, έηζη ψζηε 

λα κπνξεί λα πξνσζήζεη κε ζσζηφ θαη έμππλν ηξφπν ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη, 

εμαηνκηθεπκέλα ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θάζε πειάηε. Φαηλνκεληθά 

κπνξεί λα δείρλεη απιφ λα θιείζεη ν ππάιιεινο έλα αεξνπνξηθφ εηζηηήξην θαη έλα 
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δσκάηην ζε θάπνην μελνδνρείν φκσο νη ππεξεζίεο ελφο πξαθηνξείνπ δελ ζηακαηνχλ 

εθεί, θαζψο κπνξεί ν ηαμηδηψηεο κπνξεί λα ρξεηάδεηαη λα αιιάμεη δπν αεξνπιάλα ή λα 

γπξίζεη απφ δηαθνξεηηθφ αεξνδξφκην, ε δνπιεηά ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξάθηνξα ηειεηψλεη 

φηαλ ν πειάηεο ηνπ επηζηξέςεη απφ ην ηαμίδη ηνπ. ΢χκθσλα κε ηνλ Υπηήξε(1995), «ν 

επαγγεικαηίαο ηαμηδησηηθφο πξάθηνξαο είλαη ε κεγαιχηεξε θαη αληηθεηκεληθή-πεγή 

ηαμηδησηηθήο πιεξνθφξεζεο, ν νπνίνο κπνξεί λα „ηαθηνπνηήζεη‟ φηη αθνξά ζην ηαμίδη 

ζηα κέηξα ηνπ πειάηε θαη ζχκθσλα κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπο, ηηο νηθνλνκηθέο ηνπ 

δπλαηφηεηεο θαη ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο ηνπ. Έλαο πην αθξηβήο θαη θαηάιιεινο 

φξνο γηα ηνλ ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα ζα ήηαλ „΢χκβνπινο ηαμηδηψλ‟.» Ο Υπηήξεο(1995) 

κεηαμχ άιισλ αλαθέξεη φηη ε δνπιεηά ηνπ ηαμηδησηηθνχ πξάθηνξα είλαη ε εμππεξέηεζε 

ηνπ πειάηε, φπνηε: 

 Παξέρεη έλα επξχ θάζκα αληηθεηκεληθψλ ζπκβνπιψλ είηε γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν ηαμίδη πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη ν πειάηεο (δειαδή γηα ηνλ 

ηξφπν κεηαθηλήζεηο, ην πξφγξακκα, θ.ιπ.) είηε αθνξνχλ πιεξνθνξίεο γηα 

θάπνηνλ πνπ ςάρλεη ηδέεο-πξνηάζεηο γηα θάπνην ηαμίδη (φπσο πξννξηζκνί, 

θφζηνο ηαμηδηνχ, αμηνζέαηα). 

 Παξέρεη ηηο πην αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο γηα εηδηθέο ηηκέο, εθπηψζεηο, 

πξνζθνξέο ζε εηζηηήξηα. 

 Δθδίδεη εηζηηήξηα γηα φια ηα κέζα κεηαθνξάο, φπσο πινία, αεξνπιάλα, ηξέλα. 

 Φξνληίδεη γηα ηελ δηακνλή ηνπ πειάηε ζε θαηαιχκαηα αλάινγα κε ηηο 

επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ. 

 ΢πλεξγάδεηαη κε εηαηξίεο ελνηθηάζεσλ απηνθηλήησλ γηα λα εμαζθαιίζεη 

κεηαθνξηθφ κέζνλ ζηνπο πειάηεο ηνπ ζηνλ ηφπν ηνπ ηαμηδηνχ. 

 Γηνξγαλψλεη νκαδηθά ηαμίδηα παξέρνληαο κέζνλ κεηαθνξάο, μελαγφ, δηακνλή 

θαη δηαηξνθή. 

 Πξνζθέξεη θξνπαδηέξεο. 

 Παξέρεη βνήζεηα γηα ηελ έθδνζε ηαμηδησηηθψλ εγγξάθσλ, φπσο 

δηαβαηήξην,VISA, θαη δίλεη εηδηθέο ζπκβνπιέο γηα ηαμίδηα ζην εμσηεξηθφ 

(παξαδείγκαηνο ράξε έζηκα, δηαηξνθή, ζπλζήθεο πεξηβάιινληνο). 
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Δικόνα 4. Οι κύπιερ δπαζηηπιόηηηερ ηυν ηαξιδιυηικών ππακηοπείυν 

Πεγή: Δπεμεξγαζία απφ Παπαγεσξγίνπ (2007). 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ν ηνπξηζηηθφο πξάθηνξαο λα δίλεη έγθπξεο θαη αμηφπηζηεο 

πιεξνθνξίεο ζηνλ πειάηε ηνπ, θαζψο κε έλα δηθφ ηνπ ιάζνο κπνξεί λα θαηαζηξαθεί 

νιφθιεξν ην ηαμίδη ηνπ, φπσο έλα ιάζνο ζην φλνκα επάλσ ζην αεξνπνξηθφ εηζηηήξην ή 

ιάζνο πιεξνθφξεζε γηα ην σξνιφγην πξφγξακκα ησλ πινίσλ. Έηζη, ν ηνπξηζηηθφο 

πξάθηνξαο κε ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηηο ζπκβνπιέο πνπ παξέρεη κπνξεί λα δηακνξθψζεη 

ην πφζν επηηπρεκέλν ή φρη ζα είλαη έλα ηαμίδη. 
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Τμήμαηα λειηοςπγίαρ ηοςπιζηικού γπαθείος 

΢χκθσλα κε ηελ Νηφθνπ(1994) φπσο αλαθέξεηε ζην άξζξν ηνπ Γξ. Παππά ηα βαζηθά 

ηκήκαηα ιεηηνπξγίαο ελφο ηνπξηζηηθνχ γξαθείνπ είλαη 

(https://edulll.ekt.gr/edulll/bitstream/10795/1046/2/1046.pdf) : 

 Γηεχζπλζε: Κεληξηθφο άμνλαο γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ελφο ηνπξηζηηθνχ 

γξαθείνπ είλαη ε δηεχζπλζε. Οη εξγαζίεο ελφο ηνπξηζηηθνχ γξαθείνπ 

δηαρσξίδνληαη ζ‟ εθείλεο πνπ εθηεινχληαη εληφο θαη απηέο πνπ εθηεινχληαη 

εθηφο ηνπ γξαθείνπ. Ο ξφινο ηνπ ηκήκαηνο ηεο δηεχζπλζεο είλαη ζεκειηψδεο 

γηαηί απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν ζ‟ φινπο ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο 

θαη νθείιεη λα δηνξγαλψλεη ην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ – ελεξγεηψλ κε 

νξζνινγηζηηθφ ηξφπν ψζηε ε ιεηηνπξγία ηνπ γξαθείνπ λα είλαη επηηπρήο κε ην 

κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη ην κεγαιχηεξν δπλαηφ φθεινο. Όια ηα παξαπάλσ 

πξέπεη λα γίλνληαη ρσξίο απηφ λα βιάπηεη ην θχξνο, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ θαιή 

θήκε ηνπ γξαθείνπ, ηα νπνία απνηεινχλ βαζηθνχο άμνλεο πξνβνιήο. 

 Κξαηήζεηο: ΢ην ηκήκα θξαηήζεσλ θηάλνπλ φια ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηη 

θξαηήζεηο (μελνδνρείσλ, εθδξνκψλ θιπ.). Απφ απηφ ην ηκήκα δηνρεηεχνληαη 

φιεο νη πιεξνθνξίεο πξνο ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηνπ γξαθείνπ. Σν ηκήκα 

θξαηήζεσλ επίζεο αζρνιείηαη κε ηελ αιιεινγξαθία ηνπ γξαθείνπ, ηηο ζηελέο 

θαη ζπρλέο επαθέο κε άιια ηνπξηζηηθά γξαθεία θαη ηηο μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο, κεζνιαβεί γηα ηελ επίιπζε δηάθνξσλ ρξεψζεσλ κεηαμχ ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηνπ γξαθείνπ θαη ησλ μελνδνρείσλ θαη ζην ηέινο ηεο ηνπξηζηηθήο 

πεξηφδνπ πξνεηνηκάδεη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ θίλεζε ηνπ 

θάζε ζπλεξγάηε. 

 Σκήκα Κίλεζεο: Σν ηκήκα θίλεζεο αζρνιείηαη κε νηηδήπνηε ζρεηίδεηαη κε 

εθδξνκέο, κεηαθνξέο, μελαγνχο, ιεσθνξεία, ηαμί θαη πχιεο εηζφδνπ ηνπξηζηψλ. 

Δληφο ηνπ γξαθείνπ, ην ηκήκα θίλεζεο είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ηήξεζε ησλ 

εκεξήζησλ θαηαζηάζεσλ εθδξνκψλ, ηε ιεπηνκεξή πξνεηνηκαζία 

πξνγξακκάησλ ππεξεζίαο ηνπ θάζε νδεγνχ γηα ηε επφκελε κέξα, θαζψο θαη 

https://edulll.ekt.gr/edulll/bitstream/10795/1046/2/1046.pdf
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ηνπ πξνγξάκκαηνο κεηαθνξψλ πνπ ζα ηειεζηνχλ απφ άιια επηβαηεγά κέζα, 

ηελ ηήξεζε ζπγθεληξσηηθνχ βηβιίνπ εκεξήζησλ εθδξνκψλ θαη δηαδξνκψλ, ηελ 

ελεκέξσζε ηνπ δειηίνπ ζπληήξεζεο νρεκάησλ ηνπ γξαθείνπ θαη ηελ 

επηβεβαίσζε ηνπ εηζηηεξίνπ επηζηξνθήο κεκνλσκέλσλ πειαηψλ. Οη εξγαζίεο 

ηνπ ηκήκαηνο εθηφο γξαθείνπ εζηηάδνληαη ζηηο αθίμεηο θαη αλαρσξήζεηο ησλ 

πειαηψλ. 

 Αληηπξνζψπσλ ησλ ΢πλεξγαηψλ ή / θαη Tour Operators: Οπζηαζηηθά ηα άηνκα 

πνπ απαξηίδνπλ απηφ ην ηκήκα δελ είλαη ππάιιεινη ηνπ γξαθείνπ αιιά ησλ 

Tour Operators14 πνπ ζπλεξγάδεηαη ην γξαθείν. Απιά ην γξαθείν παξέρεη ζ‟ 

απηά ηα άηνκα έλα ρψξν ζηέγαζεο. Οη ππάιιεινη απηνχ ηνπ ηκήκαηνο 

παίξλνπλ νδεγίεο απ‟ επζείαο απφ ηνπο Tour Operators θαη νλνκάδνληαη 

«REPs» (Representatives). 

 Λνγηζηήξην: Σν ινγηζηήξην έρεη λα θάλεη κε ηελ ηππηθή (λφκηκε) θαηαγξαθή 

ησλ θαζεκεξηλψλ εζφδσλ θαη εμφδσλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ γξαθείνπ θαη ηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ ππνζέζεσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Handling-Transfer-Τπνδνρή: Σν ηκήκα απηφ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ππνδνρή 

ησλ πειαηψλ θαηά ηελ άθημε ηνπο ζην αεξνδξφκην ή ζην ιηκάλη θαη παξέρεη 

πιεξνθνξίεο θαζψο θαη ζπλνδεχεη ηνπο πειάηεο ζην θαηάιπκα ηνπο 

(΢σηεξηάδεο, 2007).  

 

Ιζηοπική εξέλιξη ηοςπιζηικών ππακηοπείυν 

΢ε απηφ ην θεθάιαην ζα γίλεη κηα ζχληνκε αλαθνξά γηα ηελ εμέιημε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

γξαθείσλ κέζα ζηα ρξφληα. Θα δνχκε πφηε, πνηνο θαη πνπ μεθίλεζε ην πξψην κεγάιν 

ηαμηδησηηθφ πξαθηνξείν αιιά θαη ζρεηηθά κε ηελ Διιάδα πσο μεθίλεζε ν θιάδνο απηφο. 

Απηή ε ηζηνξηθή αλαδξνκή απνηειεί έλα πνιχ ελδηαθέξνλ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο απηήο. 

Ο πξψηνο κεγάινο ηαμηδησηηθφο πξάθηνξαο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ηζηνξία ησλ ηαμηδηψλ 

είλαη ν ThomasCook, ζηελ Αγγιία. Σν 1841 δηνξγάλσζε εκεξήζηα εθδξνκή απφ ην 

Leicester ζην Loughborough, έλαληη ακνηβήο, γηα 540 άηνκα. Σν 1845 έγηλε ν πξψηνο 
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επίζεκνο ηαμηδησηηθφο πξάθηνξαο ζηελ Δπξψπε. ΢ηελ Ακεξηθή ην πξψην επίζεκν 

ηαμηδησηηθφ γξαθείν ηδξχζεθε ην 1915 απφ ηελ AmericanExpress, ε νπνία ην 1922 

δηνξγάλσζε ηελ πξψηε θξνπαδηέξα γχξσ απφ ηνλ θφζκν. Ζ AmericanExpress 

αλαπηχρζεθε ηφζν πνιχ ψζηε ιεηηνπξγνχλ ππνθαηαζηήκαηα ηεο ζε φιν ηνλ θφζκν έσο 

θαη ζήκεξα (Υπηήξεο,1995). 

Ζ εκθάληζή ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ θαη πξαθηνξείσλ, ζπλδέεηαη απφιπηα κε ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηλνκέλνπ. Δηδηθφηεξα γηα ηελ Διιάδα, ηα πξψηα 

ηαμηδησηηθά γξαθεία δεκηνπξγνχληαη σο απνηέιεζκα ηεο αλάπηπμεο ηεο αηκνπινΐαο θαη 

ηεο κεηαλάζηεπζεο. ΢ηα ηέιε ηνπ 19νπ αηψλα δεκηνπξγήζεθαλ, πξσηίζησο, ζην 

Δμσηεξηθφ, ηα πξψηα νξγαλσκέλα γξαθεία ηα νπνία γλσξίδνπλ κεγάιε αλάπηπμε θαηά 

ηελ πεξίνδν ηνπ κεζνπνιέκνπ. Μεηαπνιεκηθά, ε αλάπηπμε ησλ αεξνκεηαθνξψλ ην 

΢ρέδην Μάξζαι θαη ε ρξεκαηνδφηεζε απφ ηνλ ΔΟΣ γηα ηελ αλέγεξζε μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ, έδσζε λέα ψζεζε ζηνλ Διιεληθφ Σνπξηζκφ. Σελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν, ε 

θξαηηθή πνιηηηθή βνήζεζε αθάληαζηα ηελ αχμεζε ησλ ηαμηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Σν 

1956 ππήξραλ κφλν 17 Σαμηδησηηθά Γξαθεία ζηελ Διιάδα. Μεηαμχ 1950-1969, ν 

αξηζκφο απμάλεηαη ξαγδαία. Άκεζα, νη νξγαλσηέο ηαμηδηψλ νξγαλψλνληαη θάησ απφ 

δπλακηθνχο ζπιινγηθνχο θνξείο φπσο ΖΑΣΣΑ πνπ ηδξχζεθε ην 1928-30 θαη ην ΢ΚΧΛ 

πνπ ηδξχζεθε ην 1932 θαη εμειίζζνληαη ζχκθσλα κε ηελ αλάπηπμε ηνπ Σνπξηζκνχ. 

Οξηζκέλα απφ ηα πξψηα εθείλα γξαθεία πνπ δεκηνπξγνχληαη εθείλε ηελ πεξίνδν, είλαη, 

κεηαμχ άιισλ, ηα ABC-BELL, HORIZON, HermesenGrece, KeyTours , HORIZON, 

Καξαγηαλλίδεο, ΟΛΤΜΠΟ΢, ΒΔΛΟ΢ ΔΛΛΑ΢ θαη πνιιά άιια (Σζηγαξίδνπ, 

http://tourismmuseum.gr/agencies/). Σν θχξην αληηθείκελν δξαζηεξηνηήησλ ηνπο αξρηθά 

ήηαλ ν κεηαλαζηεπηηθφο ηνπξηζκφο πξνο Ακεξηθή θαη Δπξψπε. ΢ηε ζπλέρεηα 

ιεηηνχξγεζαλ θαη σο αληηπξφζσπνη μέλσλ αεξνπνξηθψλ επξσπατθψλ θαη ακεξηθάληθσλ 

εηαηξηψλ. Απφ ην 1955 αξρίδεη ε ζπλεξγαζία κε ηελ Αλαηνιηθή Δπξψπε, αξγφηεξα-

δεθαεηία ηνπ ‟70 θαη κε ηηο Αξαβηθέο ρψξεο κε ηελ άθημε ζηελ Διιάδα ησλ πξψησλ 

ζεΐρεδσλ. ΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950 νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο πνπ ππήξραλ 

ζηελ Αζήλα πξαγκαηνπνίεζαλ ηε κεγάιε ζηξνθή απφ ηνλ πεξηεγεηηθφ ηνπξηζκφ ησλ 

ιφξδσλ θαη ησλ πινπζίσλ, ζην καδηθφ ηνπξηζκφ. Οη πξάθηνξεο απηνί απιά 

ζπλεξγάδνληαλ κε επξσπατθά θαη ακεξηθάληθα πξαθηνξεία γηα λα „πνπιήζνπλ‟ ην 

πξφγξακκα πεξηήγεζεο ζηελ Αζήλα, δελ εμέδηδαλ θαλ εηζηηήξηα. Σν 1955 μεθίλεζαλ νη 

http://tourismmuseum.gr/agencies/
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πξψηεο νξγαλσκέλεο θξνπαδηέξεο κε πξσηνπφξνπο ηνπο αδειθνχο Πνηακηάλνπ θαη ηνλ 

Καβνπλίδε λα δηνξγαλψλνπλ θξνπαδηέξεο ζηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ, ηα παξάιηα ηεο Μ. 

Αζίαο αιιά θαη ηελ Ηηαιία, κε αξρεγνχο ησλ εθδξνκψλ απηψλ λα είλαη ζπλήζσο νη ίδηνη 

νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο. Μεηαμχ ηνπ 1960-1990 ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο αλαπηχρζεθε 

ζε έλα επίπεδν βηνκεραλίαο θαη ην 1995 νη ηνπξίζηεο πνπ επηζθέθηεθαλ ηε ρψξα καο λα 

πιεζηάδνπλ ηα 10.000.000 άηνκα, ηα νπνία δηαρεηξίδνληαλ θαηά απνθιεηζηηθφηεηα ηα 

ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία ηεο επνρήο (Υπηήξεο, 1995). 

 

Τάζειρ και εξελίξειρ ζηα ηαξιδιυηικά ππακηοπεία 

Ο θιάδνο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα κεηαβάιιεηαη ζπλερψο 

απφ ηηο λέεο ηάζεηο θαη εμειίμεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή αγνξά. Οη 

αιιαγέο ζην δηεζλέο ηνπξηζηηθφ πεξηβάιινλ αιιά θαη νη εμειίμεηο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, 

ιφγνπ ράξε ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο, επεξέαζαλ ηδηαίηεξα ηνλ θιάδν ησλ ηνπξηζηηθψλ 

γξαθείσλ.  

Οη ιφγνη πνπ βξίζθνληαη ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία ζε κηα δπζκελή θαηάζηαζε είλαη νη 

εμήο: 

 Ζ απμαλφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ  

 Σν γεγνλφο φηη πιένλ νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο δελ παξέρνπλ πξνκήζεηα ζηα 

ηνπξηζηηθά γξαθεία θαη επίζεο αξθεηέο εηαηξίεο ρακεινχ θφζηνπο, φπσο ε 

Ryanair, πξνκεζεχνπλ ηνπο θαηαλαισηέο απνθιεηζηηθά απφ ηελ επίζεκε 

δηαδηθηπαθή ηνπο ζειίδα. 

 Ζ δπλακηθή παξνπζία ησλ touroperators, νη νπνίνη πνπιάλε απεπζείαο 

ηνπξηζηηθά παθέηα ζηνπο ηνπξίζηεο, έρεη κεηψζεη ζεκαληηθά ην κεξίδην αγνξάο 

ησλ πξαθηνξείσλ. 

Παξαδείγκαηνο ράξε ζηελ γεξκαληθή αγνξά, ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη δηακνξθσζεί κηα 

δηαθνξεηηθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά φζνλ αθνξά ηηο θξαηήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

παθέησλ. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ραξαθηεξίδνληαη απφ κηα θαζπζηέξεζε, έρεη 

απμεζεί ε πξνηίκεζε ηνπο ζε πην εμαηνκηθεπκέλεο δηαθνπέο, δίλνπλ κεγαιχηεξε 
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πξνζνρή ζηηο ηηκέο θαη επηδεηνχλ νηθνλνκηθφηεξεο πξνζθνξέο (Gruner & Jahr, 2004). 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη touroperators λα δεκηνπξγνχλ  λέεο κάξθεο γηα θζελά 

ηαμίδηα, νη νπνίεο θαιχπηνπλ ηε δήηεζε γηα εηδηθέο πξνζθνξέο θαη ηαμίδηα ηεο 

ηειεπηαίαο ζηηγκήο, θαζψο ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο TUI (2004) ην 40% ησλ Γεξκαλψλ 

πειαηψλ ηεο ην 2003 έθαλα ηελ θξάηεζε γηα ηηο δηαθνπέο ηνπ νθηψ ή θαη ιηγφηεξν 

εβδνκάδεο πξηλ ηελ αλαρψξεζε ηνπο. Παξάιιεια, φκσο ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά 

πξαθηνξεία απμάλνπλ ζπλερψο ηηο πσιήζεηο ηνπο, αθαηξψληαο έηζη έζνδα απφ ηνπο 

toursoperators. Οη toursoperators γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηελ θαηάζηαζε απηή 

απνθάζηζαλ λα αμηνπνηήζνπλ θαη νη ίδηνη ην δηαδίθηπν γηα λα πσινχλ απεπζείαο ηα 

παθέηα ηνπο ζηνπο θαηαλαισηέο, γεγνλφο πνπ ηνπο επέηξεςε λα εμνηθνλνκήζνπλ ηελ 

πξνκήζεηα πνπ ρνξεγνχλ ζηα ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία. Με ηελ ρξήζε ηερλνινγηθψλ 

πξνγξακκάησλ, φπσο ην dynamicpackaging, ην νπνίν ηνπο επηηξέπεη λα κεηαηξέπνπλ 

ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο ζε εηθνληθά ηνπξηζηηθά γξαθεία, δίλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ζην 

πειάηε ηε δπλαηφηεηα λα ζρεδηάδεη ηηο δηαθνπέο ηνπ φπσο ν ίδηνο επηζπκεί. 

Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε απφθαζε  ησλ ThomasCook θαη Thomson λα κεηψζνπλ ηνλ 

αξηζκφ ησλ γξαθείσλ ηνπο πνπ εδξεχνπλ ζηε Γπηηθή Δπξψπε θαη λα ζηξαθνχλ 

πεξηζζφηεξν ζην dynamicpackaging ην νπνίν ήξζε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο λέεο απαηηήζεηο 

ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο (ICAP, 2004). Σαπηφρξνλα, νη κεγαιχηεξεο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη θπξίσο νη touroperators πξνζπαζνχλ λα αλαδηακνξθψζνπλ ηελ 

ζηξαηεγηθή ηνπο κε ζθνπφ ηεο ζπγρσλεχζεηο, ηηο ζπλεξγαζίεο θαη ηηο εμαγνξέο έηζη 

ψζηε λα απμήζνπλ ηα θέξδε ηνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη tour operator, αχμεζαλ ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηα νξγαλσκέλα ηαμίδηα, επεθηάζεθαλ ζε πνιιέο ρψξεο θαη απέθηεζαλ 

αξθεηά ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία (Κνχηνπιαο & ΢ηαπξηλνχδεο, 2006). 

΢χκθσλα κε έλα άξζξν ηεο Θενδψξνπ (2017) νη ηξεηο θνξπθαίεο ηάζεηο γηα ηνπο 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο είλαη νη εμήο: 

 Να εθκεηαιιεπηνχλ ηηο θξαηήζεηο ηηο ηειεπηαίαο ζηηγκήο, εμαζθαιίδνληαο 

ζηνπο ηαμηδηψηεο έλα ηδαληθφ παθέην δηαθνπψλ. 

 Οη mobileθξαηήζεηο, δειαδή λα πξνζαξκφζνπλ ηνλ ηζηφηνπν ηνπο έηζη ψζηε λα 

είλαη εχθνιε ε onlineθξάηεζε. 
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 Ζ πξνζέιθπζε ησλ Millennials, νη νπνίνη αιιάδνπλ ξηδηθά ηνλ ρψξν ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη απνηεινχλ ην 20% ησλ ηαμηδεπηψλ παγθνζκίσοθαη μνδεχνπλ 

πάλσ απφ 200 δηο. δνιάξηα ζε εθδξνκέο θαη ηαμίδηα θάζε ρξφλν. 

Θεηηθή εμέιημε γηα ηνλ θιάδν ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ είλαη ε  ζπλερφκελε 

αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ πνπ πξαγκαηνπνηεί δηαθνπέο θαη εηδηθφηεξα εθείλσλ πνπ 

θάλνπλ δηαθνπέο πάλσ απφ κηα θνξά ηνλ ρξφλν. 

 

2.3 Γιαδίκηςο και ηοςπιζμόρ 

Σν δηαδίθηπν (Internet) πεηξακαηηθά γελλήζεθε ηηο δεθαεηίεο ηνπ 70‟ θαη ηνπ 80‟ 

κεηαμχ παλεπηζηεκίσλ ησλ Ζ.Π.Α., νπζηαζηηθά φκσο κπήθε ζηε δσή καο ηε δεθαεηία 

ηνπ 90‟.Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε θαη ρξήζε ησλ 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο (Information &Communication 

Technologies)(https://edulll.ekt.gr/edulll/bitstream/10795/1046/2/1046.pdf). 

Σν Internet απνηειεί αδηακθηζβήηεηα ην πην ηαρχηαηα αλαπηπζζφκελν κέζν πξνβνιήο 

θαη πξνψζεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο. Οη βαζηθέο 

ρξήζεηο ηνπ δηαδηθηχνπ ησλ ππνςήθησλ ηνπξηζηψλ ζχκθσλα κε ηνλ ΢σηεξηάδε (2002) 

είλαη: 

 Δξγαιείν/θαλάιη δηάζεζεο θαη πσιήζεσλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη επηρεηξείλ θαη online γηα ηνπο ηνπξίζηεο. 

 Δξγαιείν πξνβνιήο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

 Δξγαιείν πιεξνθφξεζεο γηα ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαηαλαισηέο. 

Οη λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ άιιαμαλ ξηδηθά ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο καο δσήο θαη ην internet απνηειεί πιένλ έλα 

ηδαληθφ πεξηβάιινλ γηα επηρεηξεκαηηθέο θαη επαγγεικαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, κε 

ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα. Ζ αμηνπνίεζε ηνπο απνθηά κεγάιε 

ζεκαζία, αθνχ ε δηεζλνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο 

κπνξεί  λα γίλεη επθνιφηεξα θαη θζελφηεξα κε ηελ δεκηνπξγία εηθνληθψλ γξαθείσλ θαη 

βηηξηλψλ κέζσ ηνπ web. Σα ίδηα ηα ζπζηήκαηα έρνπλ αιιάμεη δξακαηηθά ηα ηειεπηαία 

https://edulll.ekt.gr/edulll/bitstream/10795/1046/2/1046.pdf
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ρξφληα, γεγνλφο ην νπνίν αληηθαηνπηξίδεηαη φρη κφλν ζηνπο παξαδνζηαθνχο δηαχινπο 

δηαλνκήο, φπσο είλαη νη πξνκεζεπηέο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη νη ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο, 

αιιά θαη ζηνπο ίδηνπο ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο θαη ζηε δηακφξθσζε 

ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο (Καηζψλε, 2012). Ο ηνπξηζκφο είλαη έλα αζπλήζηζην πξντφλ, 

γηαηί ππάξρεη κφλν ζαλ πιεξνθφξεζε ζην ζεκείν ησλ πσιήζεσλ, θαη δελ κπνξεί λα 

δεηγκαηηζηεί πξνηνχ αγνξαζηεί (WTO, BusinessCouncil, 1999).Καζψο, ε πιεξνθφξεζε 

είλαη κέζα ζηε θχζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ην δηαδίθηπν, ην νπνίνπξνζθέξεη 

ζθαηξηθή πξφζβαζε θαη δπλαηφηεηα ρξήζεο πνιπκέζσλ, είλαη φιν θαη πην ζεκαληηθφ 

γηα ηελ πξνψζεζε θαη δηαλνκή ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ (Walle, 1996). Όπσο 

απνδεηθλχεηαη κέζα απφ ηελ έξεπλα ησλ KarinWeberandWesleyS. Roehl (1999), ε 

δηαδηθηπαθή πιεξνθνξία είλαη ε πην δεκνθηιήο πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ην ηαμίδη θαη 

αθνινπζνχλ νη εθεκεξίδεο θαη ηα πεξηνδηθά. 

Ο Buhalis (1998) πεξηγξάθεη ηελ αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα βνεζήζνπλ ηελ πνιιαπιψλ επηπέδσλ νινθιήξσζε κέζα ζηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, αλαθέξνληαο ηξεηο ηχπνπο δηθηχσλ: 

 Σν δηαδίθηπν, κε ην νπνίν ζα αζρνιεζνχκε ζε απηή ηελ πηπρηαθή εξγαζία, ην 

νπνίν βνεζάεη ζηελ αιιειεπίδξαζε ηελ επηρείξεζεο θαη ησλ αηφκσλ κε φιν ην 

εχξνο ηνπ εμσηεξηθνχ θφζκνπ. 

 Σα Intranets, ηα νπνία είλαη θιεηζηά αζθαιηζκέλα δίθηπα κέζα ζηηο 

επηρεηξήζεηο. 

 Σα Extranets, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ίδηα αξρή κε ηα εμσηεξηθά δίθηπα ησλ 

ππνινγηζηψλ γηα λα εληζρχζνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηε δηαθάλεηα κεηαμχ 

ησλ νξγαλψζεσλ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ. 

Απφ πνιινχο ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία έρεη ραξαθηεξηζηεί, σο ε βηνκεραλία εθείλε πνπ 

κπνξεί λα επεξεαζηεί πην άκεζα απφ ηε πξφνδν ηνπ δηαδηθηχνπ. Απηφ βέβαηα ζεκαίλεη 

πσο ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία έρεη δερηεί θαη ζπλερίδεη λα δέρεηαη ξαγδαίεο αιιαγέο ζε 

νιφθιεξν ην θάζκα ηεο. Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ, δειαδή ηα ηαμίδηα,πσιείηαη κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ πεξηζζφηεξν απφ νπνηνδήπνηε άιιν θαηαλαισηηθφ πξντφλ. Σν δηαδίθηπν 

είλαη έλα ηέιεην κέζν γηα ηελ ηνπξηζηηθή αγνξά, θαζψο θέξλεη ζε επαθή έλα απέξαλην 

δίθηπν πξνκεζεπηψλ θαη κηα επξέσο δηαζθνξπηζκέλε νκάδα πειαηψλ, ζε κηα 
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ζπγθεληξσκέλε αγνξά. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ην δηαδίθηπν 

νπζηαζηηθά έζπαζε ην θιεηζηφ θαη αξθεηά δαηδαιψδεο θχθισκα ηνπ ηνπξηζκνχ, 

θέξλνληαο ζε άκεζε επαθή ηνλ πειάηε θαη ηνλ παξαγσγφ ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

(Καηζψλε, 2014). Αμίδεη λα αλαθεξζνχλ θαη θάπνηεο απφ ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη 

ην δηαδίθηπν ζηνλ ηνπξηζκφ (Καηζψλε,2014): 

 «Δλδπλακψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο marketing θαη επηθνηλσλίαο ησλ 

απνκαθξπζκέλσλ, πεξηθεξεηαθψλ θαη απνθνκκέλσλ πξννξηζκψλ θαζψο θαη 

κηθξψλ θαη κεζαίσλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλνχλ απ‟ επζείαο κε ηνπο κειινληηθνχο πειάηεο ηνπο θαη λα 

δηαθνξνπνηνχλ ηα πξντφληα ηνπο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπο. 

 Βνεζά ζηελ αμηνπνίεζε ησλ θαηλνηνκηψλ. Δίλαη φιν θαη πην εκθαλέο φηη ε 

αληαγσληζηηθφηεηα θαη ε επεκεξία θαη ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πξννξηζκψλ 

κέζα ζηε λέα ρηιηεηία ζα εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ ησλ θαηλνηνκηψλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ζηξαηεγηθψλ εξγαιείσλ πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηα επαλαζηαηηθά ΢πζηήκαηα Πιεξνθνξηθήο.» 

 

Δικόνα 5. Γιαδίκηςο και ηοςπιζμόρ                                                                           
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Πεγή:Ο online ράξηεο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ Καζεκεξηλή, 2016 

Σν δηαδίθηπν είλαη ζήκεξα ε θχξηα πεγή ηαμηδησηηθψλ πιεξνθνξηψλ παγθνζκίσο, 

αθήλνληαο πίζσ φιεο ηηο άιιεο κνξθέο παξαδνζηαθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη 

κάξθεηηλγθ. Δλδεηθηηθά, ην 50% ησλ ηαμηδησηψλ ζηελ Δπξψπε ρξεζηκνπνηνχλ 

ηζηνζειίδεο θαη κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα νξγαλψζνπλ ην ηαμίδη ηνπο. 

Δληνχηνηο ζηελ Διιάδα, νη επηρεηξήζεηο πνπ εκπιέθνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ θαη έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο βξίζθνληαη θάησ απφ ην 

50% ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ελψ ζην ζχλνιν ηνπο νη ειιεληθέο πσιήζεηο 

ππνιείπνληαη θαηά 73%.Απηφ έδεημε αλάιπζε κε ηίηιν «Οη ζπλέπεηεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

πεξηερνκέλνπ ζηνλ επξσπατθφ ηνπξηζκφ» ηεο Tourism Economics, εηαηξεία ηεο 

OxfordEconomics, πνπ ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ηελ Google θαη παξνπζηάζηεθε απφ ηνλ 

΢ΔΣΔ. ΢χκθσλα κάιηζηα κε ηε κειέηε, ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζηελ Διιάδα ζα 

κπνξνχζε λα σθειεζεί απφ κηα καθξνπξφζεζκε αχμεζε ηεο δήηεζεο κέρξη θαη 20% 

εθφζνλ ιεθζνχλ κέηξα γηα ηελ αχμεζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηνπξηζηηθνχ ηεο 

πεξηερνκέλνπ, ψζηε λα πξνζεγγίζεη ηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο. Λακβάλνληαο 

ππφςε ηα επξχηεξα νθέιε -ζπκπεξαίλεηαη ζηελ αλάιπζε- θαη ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ, ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ζα κπνξνχζε λα απμήζεη ην ΑΔΠ 

ηεο Διιάδαο θαηά 3% θαη λα δεκηνπξγήζεη πεξηζζφηεξεοαπφ 100 ρηι. λέεο ζέζεηο 

εξγαζίαο (Κνπξιηκπίλε, 2013). 
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Γιάγπαμμα 1. Άηομα πος σπηζιμοποίηζαν ηο διαδίκηςο ζσεηικά με ηαξίδια ζε 

είκοζι εςπυπαφκέρ σώπερ.                                                                                                      

Πεγή:Eurostat, Informationsocietystatistics 2008 

Δθφζνλ, ε πιεξνθφξεζε είλαη ε ςπρή ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, ε απνηειεζκαηηθή 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο είλαη ζεκειηψδεο γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα. Λφγσ ηεο κεγάιεο 

γεσγξαθηθήο δηαζπνξάο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ-ππεξεζηψλ, νη επηρεηξήζεηο δελ ζα 

κπνξνχζαλ λα βξνπλ θαιχηεξν ζχκκαρν απφ ην Internet γηα λα κεηαθέξνπλ ην κήλπκα 

ηνπο ή αθφκα θαη λα πνπιήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, φπνπ ππάξρεη ππνινγηζηήο ζε θάζε 

γσληά ηεο γεο, έρνληαο έηζη έλα άπεηξν αγνξαζηηθφ θνηλφ (Καηζψλε, 2012).  

΢ήκεξα, ε πιεηνςεθία ,ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ, ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, 

ησλ μελνδνρείσλ αιιά θαη φισλ ππφινηπσλ εηαηξηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ηαπηφρξνλα κε ηελ θπζηθή ηνπο παξνπζία ζε θάπνην γξαθείν 

έρνπλ θαη δηαδηθηπαθή παξνπζία, θαζψο ην δηαδίθηπν έρεη αιιάμεη δξακαηηθά ην 

ζθεληθφ ηεο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζε παγθφζκην 

επίπεδν. 
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Ταξιδιυηικά γπαθεία και διαδίκηςο 

Πνιινί είλαη εθείλνη πνπ αληηκεησπίδνπλ ην δηαδίθηπν σο ηνλ κεγάιν ερζξφ ησλ 

ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ, φπνπ ζα ζπξξηθλψζεη θαη ίζσο εμαθαλίζεη ηνλ ηνκέα απηφλ 

ηεο ηνπξηζηηθήο ειιεληθήο βηνκεραλίαο. Χζηφζν, ην ίληεξλεηπξέπεη λα πξνζεγγίδεηαη 

σο έλαο αξσγφο ζηελ εμέιημε θαη ζηελ αλαβάζκηζε ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ θαη φρη 

σο ερζξφο, θαζψο είλαη αξθεηά ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ νξζή ρξήζε ηνπ εθ κέξνο 

ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ. Αδηακθηζβήηεηα, ηα ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία δελ πξέπεη 

λα εθιείςνπλ απφ ηελ ειιεληθή βηνκεραλία, θαζψο πνιινί είλαη εθείλνη πνπ ζεσξνχλ, 

δηθαίσο, φηη γηα ηελ ηέιεηα νξγάλσζε ελφο ηαμηδηνχ είλαη απαξαίηεηε ε βνήζεηα εθ 

κέξνπο ελφο ηνπξηζηηθνχ γξαθείνπ, θαζψο πξνζθέξεη πνιχρξνλε εκπεηξία θαη πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ. Όπνηε, ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία πξέπεη λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο 

πνπ παξέρεη ην δηαδίθηπν, λα εθζπγρξνληζηνχλ θαη λα εμειίμνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη, ψζηε λα απμήζεη ηελ δπλακηθφηεηα ηνπ. 

Δίλαη ζθφπηκν λα ζεκεησζεί φηη ε πηνζέηεζε θαη ε εθηεηακέλε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

ππνβνεζάεη ηηο επηρεηξήζεηο ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ λα βειηηψζνπλ ηελ επειημία, 

ηελ δηαδξαζηηθφηεηα θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο. Όπσο πνιχ εχζηνρα 

παξαηεξνχζε απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80 έλαο Βξαδηιηάλνο ηαμηδησηηθφο 

πξάθηνξαο «κε ηνπο ππνινγηζηέο έρεη αξρίζεη ε επνρή ηεο καδηθήο πψιεζεο ηαμηδηψλ 

σο εκπνξεπκάησλ παξά σο ππεξεζηψλ» (΢σηεξηάδεο, 2007).    

 

Γιαδίκηςο και ηοςπιζηικό μάπκεηινγκ 

Ζ θχζε ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ έρνπλ ηα ηνπξηζηηθά πξντφληα, ηφζν ζε 

επίπεδν πξννξηζκψλ φζν θαη ζε επίπεδν ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, είλαη ππεχζπλε γηα 

ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ σο δηαθξηηνχ θιάδνπ ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηε 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ απφ ην κάξθεηηλγθ ησλ ππεξεζηψλ (Παληνπβάθεο, ΢ηψκθνο, 

Υξήζηνπ, 2015). Οη Seaton θαη Bennett (1999) αλαθέξνπλ «Σν ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ 

είλαη κηα θηινζνθία δηνίθεζεο πνπ απφ ηελ πιεπξά ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, θάλεη 

δπλαηή κέζσ ηεο έξεπλαο, ηελ πξφβιεςε θαη επηινγή ηεο ηνπνζέηεζεο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά κε ζθνπφ ην κεγαιχηεξν δπλαηφ φθεινο γηα ηελ 

επηρείξεζε.».  
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Ο Middleton (2002) έρεη ζηεξίμεη ην ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ ζηηο παξαθάησ αξρέο: 

 Σν κάξθεηηλγθ απνηειεί κηα θηινζνθία δηνίθεζεο.  

 Οη ζπκπεξηθνξέο θαη απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζρέζε κε ηελ αληίιεςε 

πνπ έρνπλ γηα ηε ρξεζηκφηεηα θαη ηελ αμία ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

 Οη ζπκπεξηθνξέο θαη απνθάζεηο ησλ παξαγσγψλ ζε ζρέζε κε ηελ παξαγσγή 

ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

 Οη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη πειάηεο επηθνηλσλνχλ κε ηηο επηρεηξήζεηο πξηλ, 

κεηά θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλαιιαγήο. 

 Σν κάξθεηηλγθ είλαη καθξνπξφζεζκν θαη βξαρππξφζεζκν. 

 Σν κάξθεηηλγθ ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάιπζε ησλ ζπλζεθψλ ηεο αγνξάο θαη παίδεη 

πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αεηθνξία. 

 Σν κάξθεηηλγθ δηεπθνιχλεη ηελ επηρείξεζε λα ιεηηνπξγεί απνδνηηθά θαη 

απνηειεζκαηηθά. 

Οπζηαζηηθά, ην ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ απνηειεί κηα πνιχπινθε πξνζέγγηζε ε νπνία 

πεξηιακβάλεη πνιιέο δξάζεηο, φπσο ηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ, ζηξαηεγηθήο, ηελ 

πξνεηνηκαζία θαη πινπνίεζε ησλ ζρεδίσλ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ, ηελ έξεπλα 

ηνπξηζηηθήο αγνξάο, ηφζν ζε καθξν-επίπεδν (ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί) φζν θαη ζε 

κηθξν-επίπεδν (ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο), αιιά θαη κε θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ ( 

΢ΔΣΔ, κνπζεία θ.ιπ.) (Παληνπβάθεο, ΢ηψκθνο, Υξήζηνπ, 2015).  

 

Ηλεκηπονικό μάπκεηινγκ 

«Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ αθνξά ην πψο ηα ειεθηξνληθά δεδνκέλα θαη νη εθαξκνγέο 

αλαβαζκίδνπλ ηηο ήδε ππάξρνπζεο θαη δεκηνπξγνχλ ξηδνζπαζηηθέο λέεο νξγαλσζηαθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο, κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία, επηθνηλσλία θαη παξάδνζε αμίαο 

ζηνπο πειάηεο θαη ηε δηνίθεζε ζρέζεσλ πειαηψλ, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα σθειεζεί ν 

νξγαληζκφο θαη νη κέηνρνη ηνπ.» (Καξαγηάλλε, 2014). Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ 

αλαθέξεηαη θαη σο onlinemarketing ή e-marketing, είλαη ην κάξθεηηλγθ ησλ πξντφλησλ 

ή ππεξεζηψλ δηακέζνπ ηνπ Internet (Καηζψλε, 2012). Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ 

ρξεζηκνπνηεί ζαλ πιαηθφξκα ην δηαδίθηπν , ην νπνίν επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα 
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πξνζαξκφδνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, κεηψλεη ην θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ θαη 

επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο λα ην ρξεζηκνπνηνχλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή, απφ νπνηαδήπνηε 

ηνπνζεζία (Watsonetal., 2002). Σν δηαδίθηπν πξνζθέξεη πιεζψξα δπλαηνηήησλ ζην 

κάξθεηηλγθ, θαζψο απνηειεί έλα εξγαιείν πξφζβαζεο, νξγάλσζεο θαη παξνρήο 

πιεξνθνξηψλ, φιεο ηηο ψξεο ηεο εκέξαο θαη φιεο ηηο εκέξεο ηνπ ρξφλνπ.  

Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

θαη ε αχμεζε ηεο εκβέιεηαο. Σν θφζηνο κηαο πιαηθφξκαο ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ 

είλαη ζπλήζσο ρακειφηεξν απφ άιιεο πιαηθφξκεο κάξθεηηλγθ, φπσο νη πσιεηέο 

πξφζσπν κε πξφζσπν ή νη δηακεζνιαβεηέο / δηαλνκείο (Watsonetal., 2002). Δπηπιένλ, 

ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζεγγίζνπλ πειάηεο νη 

νπνίνη ελδέρεηαη λα κελ είλαη πξνζβάζηκνη εμαηηίαο ρξνληθψλ θαη γεσγξαθηθψλ 

πεξηνξηζκψλ ησλ πθηζηάκελσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. Οη πιαηθφξκεο ειεθηξνληθνχ 

κάξθεηηλγθ απμάλνπλ ηελ εκβέιεηα θαη κεηψλνπλ ην θφζηνο παξέρνληαο ηξία 

πιενλεθηήκαηα ζηνπο πειάηεο. Αξρηθά, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα παξέρνπλ 

απεξηφξηζηεο πιεξνθνξίεο ζηνπο πειάηεο ρσξίο αλζξψπηλε παξέκβαζε. Δπίζεο,  νη 

πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα παξέρνληαη κε κηα κνξθή πνπ νη πειάηεο κπνξνχλ εχθνια λα 

επεμεξγαζηνχλ θαη λα θαηαιάβνπλ θαη απηφ είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ (Sheth, Sharma, 2005). Δπηπιένλ, εεπηρείξεζε κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη αιιειεπηδξάζεηο πξνζαξκφδνληαο 

ηηο πιεξνθνξίεο γηα κεκνλσκέλνπο πειάηεο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα ζρεδηάδνπλ πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο πνπ πιεξνχλ ηηο απαηηήζεηο ηνπο ((Watsonetal., 2002). Σέινο, νη 

πιαηθφξκεο ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ κπνξνχλ λα επηηξέςνπλ ζπλαιιαγέο κεηαμχ 

πειαηψλ θαη επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλήζσο απαηηνχλ αλζξψπηλε επαθή (Sheth, Sharma, 

2005).  

Σν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ρσξίδεηαη ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο (Καηαξαρηά, 2013):  

 Display Advertising είλαη ε πξνζέιθπζε πειαηψλ κέζα απφ δηαθεκηζηηθά 

banners ηφζν ζε sites, blogsforums φζν θαη ζην δίθηπν ηζηνζειίδσλ ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο. 
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 SearchEngine Marketing είλαη ε ηνπνζέηεζε δηαθεκίζεσλ ζηα απνηειέζκαηα 

θαη ζηα ζπλεξγαδφκελα sites ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο πνπ πξαγκαηηθά 

αξηζκνχλ αξθεηέο ρηιηάδεο θαη κε πάξα πνιχ επηζθεςηκφηεηα. 

 Social Media Μarketing είλαη ν φξνο πνπ αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ 

πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ επηηπγράλνληαη ρξεζηκνπνηψληαο ηα social media 

π.ρ. Facebook, Twitter θαη LinkedIn. 

 Email Marketing είλαη ν ηνκέαο πνπ αθνξά ηελ πξνψζεζε ηνπ εκπνξηθνχ 

κελχκαηνο κέζα απφ ηελ ζηνρεπφκελε απνζηνιή email. 

 Referral Marketing είλαη ε κέζνδνο πξνψζεζεο κέζα απφ παξαπνκπέο. 

 Affiliate Marketing αλαθέξεηαη ζηελ πψιεζε ή γεληθφηεξε δηαθήκηζε κέζα απφ 

δίθηπν δηαδηθηπαθψλ ζπλεξγαηψλ πνπ ακείβνληαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα 

ηνπο. 

 Content Marketing αθνξά ηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο πξνσζεηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ π.ρ. άξζξα, press releases, κε ζηφρν ηελ πξνζέιθπζε 

πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ. 

 Inbound marketing είλαη ε δηαδηθαζία δηαλνκήο ελεκεξσηηθνχ θαη ρξήζηκνπ 

πιηθνχ κε ζηφρν ηελ δεκηνπξγία πειαηψλ αιιά θαη ηελ ζπληήξεζε ησλ 

ππαξρφλησλ π.ρ. έλα δσξεάλ e-book ην πσο λα θάλεηο internet marketing. 

 Video Marketing είλαη ε κέζνδνο πξνζέιθπζεο πειαηψλ κέζα απφ ηελ 

δεκηνπξγία video. 

Σν onlinemarketingρξεζηκνπνηείηαη απφ πνιιέο ηνπξηζηηθέο, θαη φρη κφλν, επηρεηξήζεηο 

θαζψο απνηειεί κηα απνηειεζκαηηθή κέζνδν. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ζα αλαθεξζνχλ ηξφπνη 

ψζηε λα κπνξέζνπλ θαη ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία λα εληάμνπλ ηηο ηερληθέο απηέο 

(https://travel-agent.eu/marketing-for-travel-

agents/%CE%B5%CE%B9%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%AF-

%CF%84%CE%BF%CF%85-online-marketing/): 

 ΢ηξαηεγηθή. Ζ νξγάλσζε θαη ε ζηξαηεγηθή είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο γηα ηελ 

νξγάλσζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ πξνθίι. 

 ΢ηφρνο είλαη ε αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο ζηελ ηζηνζειίδα θαη θαηά ζπλέπεηα 

ε αχμεζε ησλ πειαηψλ. 

https://travel-agent.eu/marketing-for-travel-agents/%CE%B5%CE%B9%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%AF-%CF%84%CE%BF%CF%85-online-marketing/
https://travel-agent.eu/marketing-for-travel-agents/%CE%B5%CE%B9%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%AF-%CF%84%CE%BF%CF%85-online-marketing/
https://travel-agent.eu/marketing-for-travel-agents/%CE%B5%CE%B9%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%AF-%CF%84%CE%BF%CF%85-online-marketing/
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 ΢πλέπεηα.  

 ΢αθήλεηα. Σα θείκελα, νη θσηνγξαθίεο θαη ηα βίληεν πξέπεη έρνπλ ηελ 

απαξαίηεηε ζαθήλεηα ψζηε λα δείρλνπλ ζηνπο πειάηεο ηελ επηρείξεζε θαη ηελ 

δνπιεηά πνπ θάλεη. 

 Δλεκέξσζε. ΢ην onlinemarketingείλαη ζεκαληηθή ε ελεκέξσζε γηα φιεο ηηο λέεο 

εμειίμεηο θαη ηάζεηο πνπ ππάξρνπλ. 

 Γεκηνπξγία ζρέζεο. Σα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο άκεζεο ζρέζεο κεηαμχ πειάηε θαη επηρείξεζεο. 

 

Γιαθήμιζη ζηο διαδίκηςο 

Σν δηαδίθηπν ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο απνηειεί έλα λέν κέζν δηαθήκηζεο θαη είλαη ε πην 

ζχγρξνλε  θαη ηαρχηαηα εμειηζζφκελε ηάζε πνπ επηθξαηεί ζηελ δηαθήκηζε. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ κεγάιν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ, παγθνζκίσο, έρνπλ εληάμεη ηελ 

δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε σο κέζν πξνβνιήο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ ηνπο, 

έηζη ψζηε λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο αγνξάο κε ζθνπφ ηελ 

αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. Έλαο βαζηθφο ιφγνο ηεο αλάπηπμεο ηνπ δηαδηθηχνπ σο 

κέζν πξνβνιήο είλαη ην ρακειφ θφζηνο ζε ζρέζε κε άιιεο κεζφδνπο, παξαδείγκαηνο 

ράξε ηειεφξαζε, αιιά θαη ν ηεξάζηηνο αξηζκφο αλζξψπσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν θαζεκεξηλά. H ηζηνξία ηεο on-lineδηαθήµηζεο μεθηλάεη ζηα αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1990. Γηα ηηο πξψηεο δηαθεκίζεηο ζην Γηαδίθηπν, είρε ρξεζηκνπνηεζεί ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail).. Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ εθείλεο ηεο επνρήο 

ζεψξεζαλ ηελ on-line δηαθήκηζε παξάηαηξε µε ηελ σο ηφηε ρξήζε ηεο ,δηφηη κέρξη ηφηε 

ην δηαδίθηπν είρε λα θάλεη πεξηζζφηεξν µε ηελ αληαιιαγή επηζηεκνληθψλ θαη 

πλεπκαηηθψλ ηδεψλ (Βιαρνπνχινπ, 2003).  

Φπζηθά θαη νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ αληηιεθζεί ηελ αλάγθε θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαθήκηζεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ ειεθηξνληθή δηαθήκηζε 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ ειεθηξνληθφ ηνπξηζκφ αλαπηχζζεηαη ζηαδηαθά. Γειαδή, νη 

ηερλνινγίεο ζηα ρακειφηεξα ζηάδηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθήκηζεο πεξηιακβάλνπλ 

επηθνηλσλία κε e-mailθαη αιιεινγξαθία κε ζπγθεθξηκέλα sitesηνπ δηαδηθηχνπ, ζε 
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αληίζεζε κε πςειφηεξα ζηάδηα πνπ επηζηξαηεχνπλ πην εμεηδηθεπκέλεο ηερλνινγίεο, 

φπσο onlineπιεξσκέο (Καηζψλε, 2012).  

Πιενλεθηήκαηα δηαθήκηζεο κέζσ δηαδηθηχνπ (Καηζψλε, 2012): 

 Οη δηαθεκίζεηο είλαη πάληα επίθαηξεο, θαζψο ελεκεξψλνληαη αλά πάζα ζηηγκή 

θαη κε κηθξφ θφζηνο. 

 Πξνζεγγίδνπλ κεγάιν αξηζκφ πηζαλψλ πειαηψλ ζε φιν ηνλ θφζκν. 

 Οη onlineδηαθεκίζεηο είλαη νηθνλνκηθφηεξεο, ζπγθξηηηθά κε ηειεφξαζε, 

ξαδηφθσλν ή ηελ εθεκεξίδα. 

 Οη δηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηνχλ απνδνηηθά ηελ ζχγθιηζε θεηκέλνπ, 

ήρνπ, γξαθηθψλ θαη θίλεζεο. 

 Οη δηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν κπνξνχλ λα είλαη δηαινγηθέο θαη λα ζηνρεχνπλ 

πξνο ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο αηφκσλ, αλάινγα παξαδείγκαηνο ράξε 

ελδηαθέξνληνο.  

 

Πίνακαρ 1. Η εξέλιξηρ ηηρ διαδικηςακήρ διαθήμιζηρ ζηην Δλλάδα 

Πεγή:IABHellas 
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Τπάξρνπλ αξθεηνί κέζνδνη δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν θαη κεξηθνί ζα αλαθεξζνχλ 

παξαθάησ (Καηζψλε, 2012): 

 Γηαθεκηζηηθέο αθίζεο (Banners). Σα banner είλαη αξρεία πνπ πεξηέρνπλ ηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηεο δηαθεκηδφκελεο επηρεηξήζεηο θαη κπνξεί λα πεξηέρεη 

θείκελν, κνπζηθή θαη γξαθηθά, πξνθεηκέλνπ λα είλαη πην ειθπζηηθά. 

 Δκβφιηκε νζφλε (splashscreen). Δίλαη κηα αξρηθή ηζηνζειίδα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή ηνπ ρξήζηε γηα έλα κηθξφ 

δηάζηεκα, ζαλ πξνψζεζε ζηελ θχξηα ηζηνζειίδα. 

 Δλνηθίαζε ρψξνπ (spotleasing). Οη κεραλέο αλαδήηεζεο ζπρλά παξέρνπλ ρψξν 

ζηελ αξρηθή ηνπο ζειίδα γηα δηαθήκηζε επηρεηξήζεσλ. 

 Καζνιηθνί εληνπηζηέο πφξσλ (URL). Σν θχξην πιενλέθηεκα ηεο ρξήζεο ηνπ ζαλ 

εξγαιείν δηαθήκηζεο είλαη φηη είλαη δσξεάλ. 

 E-mail. Έλαο ηξφπνο δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν είλαη ε αγνξά δηεπζχλζεσλ e-

mailκε ζθνπφ λα ζηέιλεη πιεξνθνξίεο ζε απηνχο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ιίζηα.  

 Αίζνπζεο ζπδεηήζεσλ (chatrooms). Μηα αίζνπζα ζπδεηήζεσλ είλαη έλα 

εηθνληθφ ζεκείν ζπλάληεζεο φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο αληαιιάζνπλ κελχκαηα ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Όζνλ αθνξά ηελ δηαθήκηζε ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ ζην δηαδίθηπν, ηδηφθηεηε 

ηζηνζειίδα δηαζέηεη ην 63%, ελψ ην 46% πξνβάιινληαη ζε θάπνηα άιιε δηαθεκηζηηθή 

ηζηνζειίδα. Σα ηαμηδησηηθά γξαθεία αμηνινγνχλ ζεηηθά ηελ δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν, 

ηφζν κε κηα δηθή ηνπο ηζηνζειίδα, φζν θαη ηελ δηαθήκηζε ζε θάπνηα άιιε, θαη απηφ 

θαζψο ζεσξνχλ φηη έηζη βειηηψλεηαη ε επηρείξεζε (Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία 

ηεο Πιεξνθνξίαο, 2009). 

Χζηφζν, ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δηαδηθηπαθέο ηζηνζειίδεο θαζαξά 

γηα ιφγνπο δηαθήκηζεο, πξνβάιινληαο θπξίσο θσηνγξαθηθφ πιηθφ θαη πιεξνθνξίεο, 

ζπλαιιαθηηθέο θαη δηαδξαζηηθέο ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη ζε κηθξφ βαζκφ θαη απηφ 

ππνδεηθλχεη φηη ε επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ δελ έρνπλ αληηιεθζεί πιήξσο ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν (Παξαηεξεηήξην γηα ηελ 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, 2009). 
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2.4 Ηλεκηπονικά ηαξιδιυηικά γπαθεία 

Διζαγυγή 

Οη ηξεηο βαζηθνί παξάγνληεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδηνχ είλαη νη 

πξνκεζεπηέο (αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, μελνδνρεία, αθηνπιντθέο εηαηξίεο, θ.ιπ.), νη 

κεζάδνληεο (ηαμηδησηηθά γξαθεία) θαη ζην ηέινο νη θαηαλαισηέο, εθείλνη νη νπνίνη 

αγνξάδνπλ ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη 

επηζπκηψλ ηνπο.Ζ δηαλνκή ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ ζηνπο ελδηάκεζνπο γηλφηαλ 

κέζσ ησλ CRS (ComputerReservationSystems) θαη GDS (GlobalDistribution Systems) 

θαη έηζη νη πξνκεζεπηέο πιήξσλαλ πξνκήζεηα θαη ζηνπο ελδηάκεζνπο αιιά θαη ζηα 

CRS θαη GDS (Buhalis &Licata, 2002).  

Χζηφζν, νη ηξεηο απηνί βαζηθνί παξάγνληεο ηεο βηνκεραλίαο ηνπ ηαμηδηνχ, έρνπλ 

αιιάμεη κε ηελ έιεπζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν δηαδίθηπν έρεη αιιάμεη ξηδηθά ηνλ ηνπξηζηηθφ 

θιάδν, θαζψο έρεη πξνζθέξεη κεγαιχηεξε επειημία θαη επθνιία, παγθφζκηα εκβέιεηα, 

κείσζε ηνπ θφζηνπο δηαλνκήο θαη δπλαηφηεηα εμαηνκίθεπζεο ησλ 

πξντφλησλ(Buhalis&Licata, 2002). Καηά ζπλέπεηα, δελ ζα κπνξνχζε λα κείλεη 

αλεπεξέαζηνο θαη ν θιάδνο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ, ν νπνίνο έρεη αιιάμεη 

ξηδηθά κε ηελ έιεπζε ησλ ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ 

(OnlineTravelAgencies, OTA). Σα ειεθηξνληθά ηνπξηζηηθά γξαθεία, νπζηαζηηθά, 

πσινχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο δηαδηθηπαθά θαη  παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο 

ηνπο λα νξγαλψλνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη online ηα ηαμίδηα ηνπο. 

 

Η εξέλιξη ηυν ηλεκηπονικών ηαξιδιυηικών γπαθείυν 

Σελ ζεκεξηλή επνρή, φπνπ ππάξρεη πιεζψξα πεγψλ πιεξνθφξεζεο, νη ηαμηδηψηεο 

κπνξνχλ πιένλ λα νξγαλψζνπλ νιφθιεξν ην ηαμίδη ηνπο κε κηα κφλν αλαδήηεζε ζην 

δηαδίθηπν. ΢ην παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδεηαη ε εμέιημε ηνπ onlineηαμηδηνχ απφ ην 

1946, φπνπ ε AmericanAirlines δεκηνπξγεί ην πξψην απηφκαην ζχζηεκα θξαηήζεσλ, 

κέρξη ην 2011, φπνπ ε Googleπξνζζέηεη ζηα εξγαιεία ηεο ην Googleflights. 



37 

 

 

Πίνακαρ 2. Η εξέλιξη ηος onlineηαξιδιού 

Πεγή: https://mashable.com/2012/02/21/online-travel-

infographic/?europe=true#93KuBXFyhOqP 

Σν δηαδίθηπν έρεη θέξεη ηεξάζηηεο αιιαγέο ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, ζπλεπψο θαη 

ζηνλ θιάδν ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ, σζηφζν εθηφο απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

παξέρεη, απνηειεί θαη κηα ζεκαληηθή απεηιεί γηα ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία. ΢ην παξαθάησ 

δηάγξακκα παξνπζηάδνληαη νη αιιαγέο πνπ έρνπλ γίλεη ζηε κέζνδν θξαηήζεσλ θαη είλαη 

εκθαλήο ε δηαθνξά ζηνλ ηξφπν θξάηεζεο ησλ ηαμηδηψλ.  

 

https://mashable.com/2012/02/21/online-travel-infographic/?europe=true#93KuBXFyhOqP
https://mashable.com/2012/02/21/online-travel-infographic/?europe=true#93KuBXFyhOqP
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Γιάγπαμμα 2. Μέθοδοι κπάηηζηρ ηαξιδιών από ηοςρ Δςπυπαίοςρ ηαξιδιώηερ, ηο 

2003 ζςγκπιηικά με ηο 2013. 

Πεγή: https://www.pheenix.com/auctions/domain_auction.php?domain=etc-digital.org 

Ζ ηφζν έληνλε επίδξαζε ηνπ δηαδηθηχνπ είρε σο απνηέιεζκα ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία λα 

κεηαηξαπνχλ ζε ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία, γηα λα κπνξέζνπλ λα εμειηρζνχλ θαη 

λα ηθαλνπνηήζνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Οπζηαζηηθά, ηα 

ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία έρνπλ αληί γηα θάπνην θπζηθφ γξαθείν, ηα website. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ παξαδνζηαθψλ 

ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ, κε βάζε θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά.  

https://www.pheenix.com/auctions/domain_auction.php?domain=etc-digital.org
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Πίνακαρ 3. Σύγκπιζη παπαδοζιακών ηαξιδιυηικών γπαθείυν και ηλεκηπονικών 

ηαξιδιυηικών γπαθείυν. 

Πεγή: Bertello et al., The B2C Air Travel Brokerage Industry and the Internet, Insead, 

2001 

Ζ onlineηνπξηζηηθή βηνκεραλία έρεη γλσξίζεη πνιχ κεγάιε αλάπηπμε, ηδηαίηεξα ηα 

ηειεπηαία ρξφληα θαη αξθεηά ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία ζεκεηψλνπλ πνιχ 

πςειά θέξδε, ζηνλ πίλαθα 4 παξνπζηάδνληαη ηα δέθα θαιχηεξα ειεθηξνληθά 

ηαμηδησηηθά γξαθεία γηα ην 2018. Δπίζεο, ζην δηάγξακκα 3 παξνπζηάδνληαη νη 

onlinetravelπσιήζεηο παγθνζκίσο απφ ην 2014 θαη πνπ πξνβιέπεηαη λα θηάζνπλ έσο ην  

2020. 
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Πίνακαρ 4. Top online travel agencies 2018.  

Πεγή: https://www.toptenreviews.com/services/home/best-online-travel-sites/ 

 

Γιάγπαμμα 3. Onlinetravelπυλήζειρ παγκοζμίυρ 2014-2020. 

https://www.toptenreviews.com/services/home/best-online-travel-sites/
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Πεγή:https://www.statista.com/statistics/499694/forecast-of-online-travel-sales-

worldwide/ 

 

Ηλεκηπονικά ζςζηήμαηα κπαηήζευν 

Οη Σερλνινγίεο ησλ Πιεξνθνξηψλ θαη Σερλνινγηψλ (ICTs) απνηεινχζαλ πάληα 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ, θαζψο πάληα δηαρεηξίδνληαλ 

δηάθνξα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ, φπσο ηα ComputerReservationSystems (CRS) θαη ηα 

GlobalReservationSystems (GDS). Σα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα είλαη έλα απαξαίηεην 

εξγαιείν γηα ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία θαζψο παξέρνπλ ζηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα  θξαηήζεηο αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ, μελνδνρείσλ, 

ελνηθηάζεηο απηνθηλήησλ θαη άιισλ βνεζεηηθψλ ππεξεζηψλ.  

Σα δίθηπα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ε ειεθηξνληθή δηαλνκή ζηνλ ηνπξηζκφ 

νδήγεζαλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 70‟ ζηε δεκηνπξγία ηνπ CRS 

(ComputerReservationSystems). Σα ζπζηήκαηα ηνπ ηχπνπ CRS επξέσο ζεσξνχληαη σο 

βαζηθνί παξάγνληεο ηεο ειεθηξνληθήο επνρήο θαζψο δηακφξθσζαλ έλα λέν ζχζηεκα 

δηαθήκηζεο θαη δηαλνκήο. Σν CRS είλαη κηα βάζε πιεξνθνξηψλ πνπ δηεπζχλεη κηα 

ηνπξηζηηθή επηρείξεζε, κε ζηφρν λα δηαλέκεη ειεθηξνληθά ηα πξντφληα ζε γξαθεία 

πσιήζεσλ θαη εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο (Παππάο). Οη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο θαη κπνξνχλ λα θάλνπλ θαη λα 

επηβεβαηψζνπλ θξαηήζεηο (Buhalis, 1998).  Οη ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο είλαη  

onlineζπλδεδεκέλνη κε ην θεληξηθφ ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα, πνπ ζπλερψο παξέρεη 

πιεξνθνξίεο, θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα νη αεξνγξακκέο, ηα μελνδνρεία θαη νη 

επηρεηξήζεηο ελνηθηάζεσο απηνθηλήησλ λα επηθνηλσλνχλ κε ηνλ ηνπξηζηηθφ πξάθηνξα, 

φπσο θαη ην αληίζεην γηα λα πξαγκαηνπνηνχληαη νη θξαηήζεηο (Mekonnen, 2006). Με 

ηνλ ηξφπν απηφ νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο κπνξνχζαλ λα ζπλδεζνχλ κε ηηο αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο.  

Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 80‟ ην αεξνπνξηθφ CRS κεηεμειίρζεθε ζε GDS (Global 

Distribution System), δηεπξχλνληαο ζηαδηαθά ηε γεσγξαθηθή ηνπ θάιπςε, θαζψο 

πξνρσξνχζε ζε νξηδνληηνπνηεκέλε (κε άιια αεξνπνξηθά ζπζηήκαηα) θαη 

θαζεηνπνηεκέλε (πεξηιακβάλνληαο νιφθιεξν ην θάζκα ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ) 

https://www.statista.com/statistics/499694/forecast-of-online-travel-sales-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/499694/forecast-of-online-travel-sales-worldwide/
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παξαγσγή (Buhalis, 1998). Σα πξψηα ζπζηήκαηα ήηαλ ην Amadeus θαη Galileo, ηα 

νπνίν ζπλδένληαλ κε ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία. ΢ήκεξα ππάξρνπλ ηέζζεξα κεγάια GDS 

(http://tourismbusinessapplications-olivia.blogspot.com/2010/10/global-distribution-

system-gds_03.html) : 

 GALILEO. Ηδξχζεθε ην 1993 απφ 11 Ακεξηθάληθεο θαη Δπξσπατθέο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. Δίλαη ππφ ηελ ηδηνθηεζία ηεο Travelport θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε 116 ρψξεο 

 AMADEUS. Ο κεγαιχηεξνο πάξνρνο GDS, δεκηνπξγήζεθε ην 1987 απφ 

δηάθνξεο επξσπατθέο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο (Air France, SAS, Iberia and 

Lufthansa) θαη ην δίθηπν δεδνκέλσλ ηεο εμππεξεηεί πάλσ 57.000 ηαμηδησηηθά 

γξαθεία.  

 WORLDSPAN. Ηδξχζεθε ην 1990 θαη αλήθεη επίζεο ζηελ Travelport. 

Δμππεξεηεί 20.021 ηαμηδησηηθά γξαθεία ζε 90 ρψξεο θαη είλαη ζπλδεδεκέλεο 421 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, 210 μελνδνρεία θαη 40  εηαηξίεο ελνηθηάζεσλ 

απηνθηλήησλ. 

 SABRE. Ηδξχζεθε ην 1960 θαη ζπλδέεη πάλσ 60.000 ηαμηδησηηθά γξαθεία, 400 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη 55.000 μελνδνρεία.  

 

 

Γιάγπαμμα 4. Μεπίδιοαγοπάρ GDS παγκοζμίυρ 

http://tourismbusinessapplications-olivia.blogspot.com/2010/10/global-distribution-system-gds_03.html
http://tourismbusinessapplications-olivia.blogspot.com/2010/10/global-distribution-system-gds_03.html
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Πεγή: Sabre US Securities and exchange Filling 

Ζ απεηιή ηεο ηερλνινγίαο εκθαλίζηεθε ηε ζηηγκή πνπ ην Internetάξρηζε λα παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή λα πξαγκαηνπνηεί ηηο θξαηήζεηο ηνπ άκεζα απφ 

ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπ παξαθάκπηνληαο ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία. Χζηφζν, ηα 

GDS(Amadeus, Galileo, Sabre, Worldspan) γεθχξσζαλ ην ράζκα κεηαμχ ηνπ ηειηθνχ 

θαηαλαισηή θαη ηαμηδησηηθνχ πξαθηνξείνπ, δεκηνπξγψληαο εθαξκνγέο γηα ην 

δηαδίθηπν, ηφζν γηα ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή φζν θαη γηα ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία 

(΢σηεξηάδεο, 2007). ΢χκθσλα κε ηηο εηαηξίεο ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ ην δηαδίθηπν δελ 

είλαη ηίπνηα παξαπάλσ απφ έλα εξγαιείν πνπ είλαη θαηάιιειν πξν αμηνπνίεζε απφ ηνλ 

νπνηνδήπνηε. Με ηε ρξήζε ηνπ ηαμηδησηηθά γξαθεία έρνπλ αθφκα έλα επέιηθην 

εξγαιείν ζηε δηάζεζε ηνπο γηα λα πξνζεγγίζνπλ θαη λα εμππεξεηήζνπλ ηνλ πειάηε ηνπο 

(΢σηεξηάδεο, 2007).  

Σα GDS έρνπλ σο ηειηθφ ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή πξφζβαζε ηνπ θαηαλαισηή ζην 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ (Θενράξεο). ΢ηελ εηθφλα 6 παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ 

GlobalDistributionSystems.  

 

Δικόνα 6. Τπόπορ λειηοςπγίαρ GDS 

Πεγή: http://www.buuteeq.com/blog/hotel-booking-engines/ 

http://www.buuteeq.com/blog/hotel-booking-engines/
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Γίλεηαη αληηιεπηφ πσο ηα GDS δηαδξακαηίδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν φζνλ αθνξά ζηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη επεξεάδνπλ ηελ εμέιημε θαη ηελ πνξεία ηνπο. Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί απνηεινχλ ην θχξην κέζν πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο, 

δηακνξθψλνληαο έηζη ηελ ηειηθή ζρέζε κεηαμχ πξνζθνξάο θαη δήηεζεο θαη επίζεο κε 

ηελ εμέιημε ηνπο δηεπξχλεηαη ε γθάκα ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ πνπ κπνξεί λα 

πνπιήζεη κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε (Θενράξεο).  

 

Η λειηοςπγία ηυν onlinetravelagencies 

Γηα λα έρνπλ επηηπρία ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία είλαη απαξαίηεην λα 

εμαζθαιίζνπλ έλα ζχλνιν πξντφλησλ, ηα νπνία πξέπεη λα παξέρνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο 

απνηειεζκαηηθά κέζα απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο. ΢ηελ παξαθάησ εηθφλα 7 

παξνπζηάδνληαη ηα ζεκαληηθφηεξα κέξε πνπ επεξεάδνπλ ηα onlinetravelagenciesκέζα 

απφ ηελ αιπζίδα αμίαο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. 

 

Δικόνα 7. Αλςζίδααξίαρonlinetravel 
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Πεγή: Maxwell B., Business Plan Analysis of a New Venture for an Online Travel 

Accommodation Reservation Service, 2011 

Όπσο απεηθνλίδεηαη ζηελ εηθφλα ζηελ θνξπθή βξίζθνληαη νη πξνκεζεπηέο, δειαδή νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ηα μελνδνρεία θ.ιπ.. Οη εηαηξείεο GDS είραλ ηελ θχξηα ηζρχ ζηελ 

αγνξά σο ηελ θχξηα πεγή δηαλνκήο θαη ζπλδένληαη άκεζα κε ηνπο παξαδνζηαθνχο 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο(Maxwell, 2011). Χζηφζν, ηα ηειεπηαία ρξφληα ζπλδένληαη 

άκεζα κε ηνπο θαηαλαισηέο κέζα απφ δηθέο ηνπο ηζηνζειίδεο, θάηη ην νπνίν έρεη 

απνδεηρζεί αξθεηά θεξδνθφξν.  

Οη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ηα onlinetravelagenciesθεξδίδνπλ ρξήκαηα: 

1. Πξνκήζεηα. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο γηα θάζε πψιεζε εηζηηεξίνπ δίλνπλ ζηα 

ηαμηδησηηθά γξαθεία θάπνηα πξνκήζεηα, ε νπνία σζηφζν πιένλ έρεη πέζεη ζην 

1% απφ ην 9% πνπ ήηαλ θάπνηε θαη ππάξρνπλ θάπνηεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

ρακεινχ θφζηνπο νη νπνίεο δελ πξνζθέξνπλ θαζφινπ πξνκήζεηα. Έρεη 

ππνινγηζηεί φηη κε ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα, ε πψιεζε εηζηηεξίσλ γηα ηνπο ίδηνπο 

πξννξηζκνχο απνδίδεη 60% ιηγφηεξα έζνδα γηα ηνλ ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα απ‟ 

φηη πξηλ απφ ιίγα ρξφληα ( Κνχηνπιαο, 2005). 

2. Override. Σν Commission Override πνπ πξνζθέξεη κηα αεξνπνξηθή εηαηξεία 

είλαη έλα πνζνζηφ επί ηνπ ζπλφινπ ησλ πσιήζεσλ.  

3. Ξελνδνρεία. Σα ΟΣΑ βαζίδνληαη πνιχ πάλσ ζηελ πψιεζε μελνδνρείσλ θαη 

απηφ γηαηί έρνπλ αξθεηά κεγαιχηεξν πεξηζψξην θέξδνπο ζε ζρέζε κε ηα 

αεξνπνξηθά εηζηηήξηα. 

 

Τμήμαηα ενόρ ηλεκηπονικού ηαξιδιυηικού γπαθείος 

Ζεπηηπρίαησλonlinetravelagenciesβαζίδεηαη ζε έλα ζπλδπαζκφ ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο 

θαη επηηπρεκέλνπ online κάξθεηηλγθ, γηα λα κπνξέζεη λα πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο ηνπ 

ρακειέο ηηκέο αιιά θαη πνηνηηθέο ππεξεζίεο. Σα ηκήκαηα απφ ηα νπνία ζπγθξνηείηαη 

έλα ειεθηξνληθφ ηαμηδησηηθφ πξαθηνξείν είλαη ηα παξαθάησ (Μηραήι, 2014) : 

 Σερλνινγίαο - Information Technology (ΗΣ),είλαη ην πην βαζηθφ ηκήκα κηαο 

online επηρείξεζεο, θαζψο είλαη εθείλν πνπ ζπλδέεηαη κε φια ηα ηκήκαηα θαη 
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ηαπηφρξνλα απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν φισλ ησλ ηκεκάησλ κεηαμχ ηνπο. Ο 

ζθνπφο ηνπ ΗΣ είλαη λα κπνξεί λα θαηαθέξεη λα ζπγρξνλίδεη φιεο εθείλεο ηηο 

ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη, έηζη ψζηε λα παξέρνληαη ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο 

θαη νπζηαζηηθά ην ηκήκα απηφ δίλεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηα 

ηαμηδησηηθά γξαθεία. 

 Πσιήζεσλ – Marketing, Σν ηκήκα κάξθεηηλγθ θαη πσιήζεσλ είλαη εθείλν πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο, δειαδή αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, 

θαηαιχκαηα, παθέηα δηαθνπψλ, θξνπαδηέξεο, αθηνπιντθά εηζηηήξηα, θ.ιπ.. 

ΔπίζεοηνηκήκαΜάξθεηηλγθνξγαλψλεηφιεοηηοθακπάληεοηνπ online κάξθεηηλγθ, 

δειαδήemailmarketing, socialmediamarketing, searchenginemarketing, search 

engine optimization.   

 Οηθνλνκηθφ – Finance, απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο ην Οηθνλνκηθφ 

Σκήκα ελφο ΟΣΑ, είλαη εθείλε ησλ πιεξσκψλ. Απηφ ζπκβαίλεη ζε φιεο ηηο 

online επηρεηξήζεηο, γηαηί νη online ηξφπνη πιεξσκήο επεξεάδνπλ άκεζα ηελ 

ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ εμαηηίαο ηνπ θφζηνπο εθθαζάξηζεο. 

 Αλζξσπίλσλ Πφξσλ - Human Resources,ην ηκήκα ηεο Δμππεξέηεζεο Πειαηψλ 

ζε έλα OTΑ είλαη εθείλν κε ην νπνίν έξρεηαη ζε άκεζε επαθή ν πειάηεο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα ληψζεη αζθάιεηα ν πειάηεο φηη κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη άκεζα κε 

ηελ εηαηξία ζε πεξίπησζε πνπ θάηη ρξεηάδεηαη. 

 Τπνζηήξημεο Πειαηψλ -Customer Support. 
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3. Μεθοδολογία 

3.1 Διζαγυγή 

Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε θάζε εξεπλεηηθή εξγαζία, έρεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Ζ κέζνδνο πνπ επηιέγεηαη ζε θάζε εξγαζία είλαη 

αξθεηά ζεκαληηθή, δηφηη κέζσ απηήο θξίλεηαη εάλ είλαη επηηπρεκέλε ή φρη ε έξεπλα θαη 

ζπλεπψο αλ ηα απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ είλαη νξζά.  

Όπσο πξναλαθέξζεθε πξνγελέζηεξα, ν ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα εμεηάζεη ηε ζηάζε 

ησλ Διιήλσλ απέλαληη ζηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία θαη εάλ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο ηηο νπνίεο παξέρνπλ.  

Σν θεθάιαην απηφ πεξηιακβάλεη κηα αλάιπζε ηεο κεζνδνινγίαο πνπ πηνζεηήζεθε, ψζηε 

λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο εξγαζίαο θαη ν ζθνπφο ηεο εξγαζίαο.  Ηδηαίηεξε βαξχηεηα 

δφζεθε ζηελ κειέηε, αλάιπζε θαη ρξήζε ησλ δεπηεξνγελψλ πεγψλ γηα λα θαιπθζεί ην 

ζεσξεηηθφ πιαίζην. ΢ηε ζπλέρεηα, ζα παξνπζηαζηεί ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε 

ζρεηηθά κε ηελ ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ.  

 

3.2 Οπιζμόρ ηηρ έπεςναρ 

Με ηνλ φξν έξεπλα ελλννχκε ην ζχλνιν φισλ ησλ νξγαλσκέλσλ ελεξγεηψλ πνπ 

γίλνληαη κε ζθνπφ λα αλαθαιπθζεί θάηη λέν ή λα εξκελεπηεί θάπνην πξφβιεκα. 

«Έξεπλα είλαη ε δεκηνπξγηθή εξγαζία πνπ αλαιακβάλεηαη ζε ζπζηεκαηηθή βάζε κε 

ζθνπφ ηελ αχμεζε ηνπ απνζέκαηνο γλψζεο. ΢ηελ έξεπλα, κπνξεί λα κελ πξνζδνθάηαη 

(βαζηθή έξεπλα) ή λα πξνζδνθάηαη (εθαξκνζκέλε έξεπλα) ε ρξήζε ηνπ απνζέκαηνο 

γλψζεο γηα ηελ επηλφεζε λέσλ εθαξκνγψλ.» (Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο- 

Δπηηξνπή Δξεπλψλ, 2009). 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Παξαζθεπφπνπινπ, 1993 ε έξεπλα «Δίλαη κηα 

ζπζηεκαηηθή θαη θαιψο ζρεδηαζκέλε δηαδηθαζία γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ κε 

βάζε ηελ εκπεηξηθή πξαγκαηηθφηεηα».  
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3.3 Δπιλογή ηηρ μεθοδολογίαρ 

Με ηε ιέμε κεζνδνινγία ελλνείηαη έλα νινθιεξσκέλν ζχλνιν δηαδηθαζηψλ θαη 

κεζφδσλ πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ απφ έλαλ επηζηήκνλα πξνθεηκέλνπ απηφο λα 

δηεμάγεη κηα εξεπλεηηθή δηαδηθαζία, ελψ ε ιέμε έξεπλα αθνξά ηελ παξαγσγή 

πξσηφηππσλ απνηειεζκάησλ κέζσ ηεο ζπζηεκαηηθήο, νξζνινγηθήο θαη επηζηεκνληθήο 

αλαδήηεζεο (Κ. Εαθεηξφπνπινο, 2015).  

Ζ έξεπλα ζχκθσλα κε ηνλ ηξφπν άληιεζεο ησλ δεδνκέλσλ δηαθξίλεηαη ζε πξσηνγελή 

θαη δεπηεξνγελή έξεπλα. Ζ πξσηνγελήο έξεπλα είλαη εθείλε πνπ βαζίδεηαη ζε 

πξσηνγελείο πεγέο. Πξσηνγελείο πεγέο πιεξνθφξεζεο (primarysources) ζεσξνχληαη ηα 

πξσηφηππα δεκνζηεχκαηα πνπ πεξηγξάθνπλ γεγνλφηα ή αλαθέξνπλ ηα απνηειέζκαηα 

κηαο έξεπλαο. Παξέρνπλ πξσηνγελή πιεξνθφξεζε πνπ ην πεξηερφκελν ηεο βαζίδεηαη 

απνθιεηζηηθά ζην ζπγγξαθέα θαη ηα ζηνηρεία ηεο δελ έρνπλ ππνζηεί επεμεξγαζία ή 

αμηνιφγεζε (Μπψθνο, 2011). Γεπηεξνγελείο πεγέο πιεξνθφξεζεο (secondarysources) 

ζεσξνχληαη ηα δεκνζηεχκαηα πνπ βαζίδνληαη ζηα επεμεξγαζκέλα απνηειέζκαηα 

πξσηνγελψλ δεκνζηεπκάησλ θαη ηα νπνία έρνπλ κε θάπνην ηξφπν έρνπλ δερηεί 

επεμεξγαζία ή έρνπλ ηξνπνπνηεζεί. 

Ζ κεζνδνινγία πνπ επηιέρζεθε γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε 

πξσηνγελείο, θαζψο ηα δεδνκέλα αληιήζεθαλ απφ ην εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν 

ζπληάρζεθε απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο εξγαζίαο. Ζ πξνζέγγηζε πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ραξαθηεξίδεηαη πνζνηηθή, θαζψο ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ 

κπνξνχλ εχθνια λα «πνζνηηθνπνηεζνχλ» θαη λα επεμεξγαζζνχλ ζηαηηζηηθά (Κηιηπίξεο, 

2016). Παξάιιεια, ε πνζνηηθή κέζνδνο πξνζπαζεί κε αληηθεηκεληθφ ηξφπν λα ζπιιέμεη 

ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, αθνχ ν εξεπλεηήο παξακέλεη ζε απφζηαζε θαη δελ επεξεάδεη 

κε θαλέλα ηξφπν ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ (Παπαλαζηαζίνπ, 1996), ην νπνίν απνηειεί 

πνιχ βαζηθφ πιενλέθηεκα θαζψο απνθεχγεηαη ν θίλδπλνο λα κεησζεί ε αμηνπηζηία θαη ε 

εγθπξφηεηα ηεο έξεπλαο.Ο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ν έιεγρνο γηα ην θαηά πφζν νη 

Έιιελεο αληαπνθξίλνληαη ζηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία θαη αλ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηά, γηα ηνλ ιφγν απηφ θξίζεθε ζθφπηκν ε εθαξκνγή πνζνηηθψλ 

κεζφδσλ. Οη πνζνηηθέο κέζνδνη πνπ βαζίδνληαη ζε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα κε 

εξσηεκαηνιφγην πξνζθέξνπλ ηελ δπλαηφηεηα ψζηε λα ηππνπνηεζνχλ ηα ζηνηρεία πνπ 
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ζπιιέγνληαη, λα ππάξμεη πξνζέγγηζε κεγάινπ κέξνπο πιεζπζκνχ θαη ε επηδεθηηθφηεηα 

ησλ ζηνηρείσλ ζε ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο αλάιπζεο (Κνξξέο, 2011).  

Δθφζνλ, παξνπζηάζηεθε ε εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή ζηελ νπνία βαζίζηεθε ε έξεπλα, 

παξαθάησ ζα παξνπζηαζηεί ε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο έξεπλαο.  

 

3.4 Η ζςλλογή ηυν δεςηεπογενών δεδομένυν 

Ζ έξεπλα ζπλήζσο αθνινπζεί κηα δηαδηθαζία πνπ απνηειείηαη απφ ζπγθεθξηκέλα 

ζηάδηα, απφ ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ εξεπλεηηθνχ πξνβιήκαηνο έσο θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη ηελ δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. ΢ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ 

πεξηιακβάλεηαη ε αλαζθφπεζε ηεο δηαζέζηκεο ζρεηηθήο κε ην ζέκα βηβιηνγξαθίαο θαη 

έπεηηα αθνινπζεί ε πξσηνγελή έξεπλα θαη ε ζπιινγή πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ 

(Κηιηπίξεο, 2006).  

Ζ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ κέξνο ηεο έξεπλαο θαζψο  

(Saunders, Lewis, Thornhill, 2014): 

 Πξνζθέξεη ζπγθξηηηθά θαη εμεηδηθεπκέλα δεδνκέλα 

 Τπάξρεη ε κνληκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ  

 Γηεπθνιχλνληαη νη δηαρξνληθέο κειέηεο 

 Τπάξρεη δηαθξηηηθφηεηα 

 Τπάξρνπλ ιηγφηεξεο απαηηήζεηο πφξσλ  

Δπίζεο, ε αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο απνζθνπνχζε ζην λα πξνζδηνξίζεη ην ζθνπφ 

θαη ηελ θαηεχζπλζε ηεο έξεπλαο αιιά θαη λα παξάζρεη ζπγθεθξηκέλε θαζνδήγεζε φζνλ 

αθνξά ζην ζρεδηαζκφ ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ, δειαδή ην εξσηεκαηνιφγην πνπ 

δεκηνπξγήζεθε.  
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3.5 Η ζςλλογή ηυν δεδομένυν 

Ο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ε θαηαλφεζε ηεο ζηάζεο πνπ έρνπλ νη Έιιελεο φζνλ αθνξά 

ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία. Πην ζπγθεθξηκέλα, είλαη ν εληνπηζκφο γηα ην αλ νη 

Έιιελεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία γηα ηελ νξγάλσζε ησλ 

ηαμηδηψλ ηνπο θαη αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηά. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ θξίζεθε 

απαξαίηεην ε ζπιινγή πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ, θαζψο κέζσ ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο 

αλαδεηθλχνληαη γεληθέο ηάζεηο κε ζθνπφ ηελ επαιήζεπζε ησλ ζεσξεηηθψλ εξσηεκάησλ 

πνπ ηέζεθαλ. ΢πλεπψο, ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ζηνρεχεη ζηνλ εληνπηζκφ: 

1. αλ νη Έιιελεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία 

2. αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ  

3. ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο επηιέγνπλ ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία 

4. γεληθφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη εληππψζεηο φζνλ αθνξά ηα ειεθηξνληθά 

ηαμηδησηηθά γξαθεία, φπσο ηελ επθνιία ρξήζεο ηνπο, αλ ζα ηα μαλά 

ρξεζηκνπνηνχζαλ, αλ ζα ηα πξνηείλαλε ζε άιινπο, ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηνπ. 

 

3.6 Σσεδιαζμόρ ηος επεςνηηικού επγαλείος – Το επυηημαηολόγιο 

«Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη κηα ζεηξά απφ εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε έλα ζέκα ζηηο νπνίεο 

ηα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο θαινχληαη λα απαληήζνπλ γξαπηά κε ζθνπφ ηε ζπιινγή ησλ 

αλαγθαίσλ εξεπλεηηθψλ πιεξνθνξηψλ» (Παπαλαζηαζίνπ, 1996).«Ζ δπλαηφηεηα 

ζπιινγήο ζηνηρείσλ απφ κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ γηα ηα ίδηα ζέκαηα θαη, ζπλεπψο, ε 

ζπγθξηζηκφηεηα, ε δπλαηφηεηα πνζνηηθνπνίεζεο θαη ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέγνληαη θαζηζηνχλ ην ηππνπνηεκέλν εξσηεκαηνιφγην ην θχξην 

εξγαιείν ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο»(Κπξηαδή, 1999). 

Έλα απηνζπκπιεξνχκελν εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε ψζηε λα εμάγεη ηηο 

απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ έξεπλα. Σα απηνζπκπιεξνχκελα 

εξσηεκαηνιφγηα απνζηάιζεθαλ ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη απαληήζεθαλ 

απφ ηνπο εξσηψκελνπο. Σν εξσηεκαηνιφγην δηαηξείηαη ζε δχν κέξε. Σν πξψην κέξνο 
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ζρεδηάζηεθε θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα  παξάζρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

αληαπφθξηζε ησλ Διιήλσλ ζηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία, ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ηνπο, ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ηα πξνηηκνχλ θαη ηέινο πην γεληθέο 

πιεξνθνξίεο θαη αληηδξάζεηο αλαθνξηθά κε ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία. 

Αξρηθά, νη εξσηήζεηο μεθίλεζαλ πην γεληθέο, έηζη ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηφ θαηά πφζν 

νη εξσηψκελνη πξαγκαηνπνηνχλ ηαμίδηα κέζα έλα ρξφλν θαη αλ είλαη εμνηθεησκέλνη κε 

ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη εξσηήζεηο απηέο είλαη βαζηθέο θαζψο αλ θάπνηνο δελ 

νξγαλψλεη ηαμίδηα ή δελ ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν είλαη πηζαλφλ λα κελ ηνλ 

ελδηαθέξνπλ θαη ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία. ΢ηε ζπλέρεηα, θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ γηα ηνπο ιφγνπο ηνπο νπνίνπο επηιέγνπλ έλα θιαζηθφ ηαμηδησηηθφ 

πξαθηνξείν, δειαδή κε θπζηθή παξνπζία, γηα ηελ νξγάλσζε ησλ ηαμηδηψλ ηνπο, αιιά 

θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο επηιέγνπλ ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία. 

Οπζηαζηηθά, κε ηνλ ηξφπν απηφ γίλεηαη κηα πξψηε πξνζέγγηζε αλαθνξηθά κε ηνλ ζθνπφ 

ηεο έξεπλαο. Έπεηηα, ηνπο δεηήζεθε κέζσ γξακκηθήο θιίκαθαο λα εθθξάζνπλ ηελ 

άπνςε ηνπο ζρεηηθά κε ηελ εκπηζηνζχλε πνπ δείρλνπλ φηαλ νξγαλψλνπλ ηα ηαμίδηα 

ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά θαη αλ πηζηεχνπλ ή φρη φηη ππάξρεη αζθάιεηα ζηηο 

ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ δηαδηθηπαθά. Γηα λα γίλεη ν εληνπηζκφο ηνπ βαζκνχ 

ηηο ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία , ππήξμαλ εξσηήζεηο 

ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ, ηελ εκθάληζε ησλ ηζηνζειίδσλ αιιά θαη ηελ 

επθνιία ρξήζεο ηνπ. Γηα ηνλ ίδην ιφγν, ξσηήζεθαλ αλ ζα πξφηεηλαλ θαη ζε θάπνηνλ 

ζπγγελή ή θίιν λα νξγαλψλεη ηα ηαμίδηα ηνπ κέζα απφ θάπνην ειεθηξνληθφ ηαμηδησηηθφ 

γξαθείν. Ζ εξψηεζε απηή έρεη σο ζθνπφ ηελ θαηαλφεζε θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο αιιά θαη 

ηεο αληαπφθξηζεο ησλ Διιήλσλ ζρεηηθά κε ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία. 

Δπίζεο, ξσηήζεθαλ αλ έρνπλ νξγαλψζεη ήδε θάπνην ηαμίδη κέζα απφ έλα ειεθηξνληθφ 

ηαμηδησηηθφ γξαθείν θαη εάλ έκεηλαλ ηθαλνπνηεκέλνη αιιά θαη αλ ηα ρξεζηκνπνηνχλ 

κφλν σο πεγή πιεξνθφξεζεο.  ΢ηε ζπλέρεηα ηνπο δεηήζεθε λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςε 

ηνπο γηα ην αλ ζα επηζπκνχζαλ λα ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά 

γξαθεία ζηελ Διιάδα θαη αλ ζεσξνχλ απαξαίηεην ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία κε 

θπζηθή παξνπζία λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ θαη δηαδηθηπαθά. Σέινο, ξσηήζεθαλ 

θαηά πφζν είλαη πηζαλφλ λα αμηνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ελφο ειεθηξνληθνχ 

ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ κέζα ζηνλ επφκελν ρξφλν.  
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΢ην δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ βξίζθνληαη νη δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο, 

δειαδή ε ειηθία, ην θχιν αιιά θαη εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ.  

΢ηελ αξρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππήξρε έλα ζπλνδεπηηθφ ζεκείσκα ην φπνην εμεγνχζε 

ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο, ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο πξαγκαηνπνηείηε ε εξγαζία 

θαη ηνλίζζεθε πσο ην εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη φηη ηα δεδνκέλα ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν ζηελ παξνχζα έξεπλα.  

Σν εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη ζηα παξαξηήκαηα φπσο αθξηβψο ζηάιζεθε 

ειεθηξνληθά ζε φινπο ηνπο εξσηψκελνπο. 

 

3.7 Μέθοδορ δειγμαηολητίαρ 

Ζ δεηγκαηνιεςία αθνξά ηε ιήςε ελφο ηκήκαηνο απφ θάπνην επξχηεξν ζχλνιν. Γεληθά, 

ε δεηγκαηνιεςία ζεσξείηαη επηηπρήο φηαλ ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο παξάγεη 

απνηειέζκαηα, δείθηεο θαη κεηξήζεηο πνπ είλαη γεληθεχζηκα θαη φζν ην δπλαηφλ 

αθξηβέζηεξα, δειαδή βξίζθνληαη πην θνληά ζηηο αληίζηνηρεο παξακέηξνπο ηνπ 

επξχηεξνπ ζπλφινπ, δειαδή ηνπ πιεζπζκνχ.                                                               

Γηαθξίλνληαη δχν είδε δεηγκαηνιεςίαο, ε δεηγκαηνιεςία κε πηζαλφηεηα 

(probabilitysampling) θαη ε δεηγκαηνιεςία ρσξίο πηζαλφηεηα (nonprobabilitysampling) 

(https://static.eudoxus.gr/books/65/chapter-11765.pdf).΢ηελ παξνχζα εξγαζία 

επηιέρζεθε ε δεηγκαηνιεςία ρσξίο πηζαλφηεηα.  Χο κε ηπραία ή θαηεπζπλφκελε 

δεηγκαηνιεςία (non-randomsampling) ραξαθηεξίδεηαη ε ηερληθή θαηά ηελ νπνία ην 

θάζε άηνκν ελφο πιεζπζκνχ δελ έρεη ηελ ίδηα πηζαλφηεηα λα εκθαληζηεί ζην δείγκα 

(http://www.scritub.com/limba/greaca/94323.php).Ζ κέζνδνο ηεο δεηγκαηνιεςίαο ρσξίο 

πηζαλφηεηα εκθαλίδεη θάπνηα πιενλεθηήκαηα ζχκθσλα κε ηνπο Slater θαη Ascroft, 

1990: 

 Πξψηνλ, ιφγσ ηεο κε ηπραίαο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο, είλαη εθηθηή ε επηινγή 

αηφκσλ ελφο πιεζπζκνχ ηα νπνία απφ γεσγξαθηθήο απφςεσο είλαη ζρεηηθά 

εχθνιν λα πξνζεγγηζζνχλ. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηε    ρξεζηκνπνίεζε ιηγφηεξσλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ηελ ηαρχηεξε νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο. 

https://static.eudoxus.gr/books/65/chapter-11765.pdf
http://www.scritub.com/limba/greaca/94323.php
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 Γεχηεξνλ, ην εξεπλεηηθφ πξφγξακκα εκθαλίδεη ζεκαληηθά ρακειφηεξν θφζηνο 

ζε ζχγθξηζε κε έλα αληίζηνηρν ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο. 

 Σξίηνλ, ε δεηγκαηνιεςία αλαινγίαο είλαη απινχζηεξε δηαδηθαζηηθά εμαηηίαο ηεο 

κε ρξεζηκνπνίεζεο δεηγκαηνιεπηηθψλ πιαηζίσλ. Δηδηθφηεξα, ζηελ έξεπλα ηεο 

ηνπξηζηηθήο αγνξάο ζπρλά δελ ππάξρνπλ άκεζα δηαζέζηκα δεηγκαηνιεπηηθά 

πιαίζηα (http://www.scritub.com/limba/greaca/94323.php).  

΢ηελ παξνχζα εξγαζία απφ ηνπο ηξφπνπο ηεο κε ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο επηιέρζεθε ε 

δεηγκαηνιεςία δηαζεζηκφηεηαο-ζπκπσκαηηθή. Γεκηνπξγείηαη έλα είδνο εζεινληηθνχ 

δείγκαηνο, θαζψο ζπκκεηέρνπλ ζε απηφ φζνη είλαη άκεζα πξνζβάζηκνη θαη πξφζπκνη λα 

ζπκκεηάζρνπλ. 

 

3.8 Τπόπορ επικοινυνίαρ και ποζοζηό ανηαπόκπιζηρ 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ην κέζνλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ εξεπλεηή θαη ησλ 

εξσηψκελσλ, κε άκεζν ή έκκεζν ηξφπν, αλάινγα κε ηε κέζνδν ζπιινγήο ησλ 

δεδνκέλσλ. Ζ θαηάξηηζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ιφγσ ησλ ηδηνηήησλ πνπ έρεη, απνηειεί 

ηελ πιένλ θξίζηκε θαη ιεπηή εξγαζία, θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία κηαο 

ζηαηηζηηθήο έξεπλαο. ΢ηελ έξεπλα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε έκκεζε 

αλψλπκε ζπκκεηνρή, κέζσ δηαδηθηπαθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο, δειαδή κέζσ email θαη 

απφ ηακέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ηα αλαγθαία εξσηήκαηα πξνο 

απάληεζε, έθζαζαλ γξήγνξα ζηνλ θάζε ζπκκεηέρνληα ηνπ δείγκαηνο, ν νπνίνο κε ηελ 

ζεηξά ηνπ βνήζεζε ζηελ απνζαθήληζε ησλ εξεπλεηηθψλ ζθνπψλ ζρεηηθά κε ηα 

ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία. Σν εξσηεκαηνιφγην ήηαλ δηαζέζηκν πξνο απάληεζε 

απφ ηηο 19 Γεθεκβξίνπ 2018 έσο ηηο 18 Ηαλνπαξίνπ 2019. ΢ην εξσηεκαηνιφγην ηεο 

έξεπλαο κε ηίηιν „Ζιεθηξνληθά Σαμηδησηηθά Γξαθεία‟ αληαπνθξίζεθαλ 145 άηνκα. 

 

3.9 Ανάλςζη δεδομένυν 

Έπεηηα απφ ηε ζπγθέληξσζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ζα γίλεη ε αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ, ψζηε λα παξνπζηαζηνχλ κε ζαθή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν. Ζ επεμεξγαζία ησλ 

πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ ζα γίλεη κε ην πξφγξακκα Microsoft Excel. Ζ παξνπζίαζε ησλ 

http://www.scritub.com/limba/greaca/94323.php
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δεδνκέλσλ ζα γίλεη κε πίλαθεο θαη γξαθηθέο παξαζηάζεηο πνπ ζα πεξηγξάθνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ηηο έξεπλαο. Ο ηξφπνο παξνπζίαζεο ησλ γξαθηθψλ παξαζηάζεσλ ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε δηαγξάκκαηα θαη πίηεο.  
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4. Αποηελέζμαηα 

4.1 Διζαγυγή 

Σν παξψλ θεθάιαην αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηε έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε. 

΢θνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα εμεηάζσ εάλ νη Έιιελεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ειεθηξνληθά 

ηαμηδησηηθά γξαθεία, αιιά θαη ηηο εληππψζεηο πνπ έρνπλ απφ απηά. Πην αλαιπηηθά, πνην 

πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηεί ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία αιιά θαη 

θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο ηηο νπνίεο παξέρνπλ. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ ην εξσηεκαηνιφγην απνηεινχηαλ απφ πνηθίιεο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 

νξγάλσζεο ησλ ηαμηδηψλ, ηελ εμνηθείσζε ησλ εξσηεζέλησλ κε ην δηαδίθηπν, ηελ 

εκθάληζε ησλ ηζηνζειίδσλ θαη ηελ επθνιία ρξήζεο ηνπο, ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ ζην δηαδίθηπν θαη άιιεο παξφκνηεο εξσηήζεηο πνπ θξίζεθαλ απαξαίηεηεο, 

ψζηε λα ππάξμεη έλα νξζφ απνηέιεζκα. ΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε αλάιπζε φισλ ησλ 

εξσηήζεσλ. Οη εξσηήζεηο έρνπλ νκαδνπνηεζεί ζηηο εμήο θαηεγνξίεο:  

 Ζ νξγάλσζε ηνπ ηαμηδηνχ 

 Αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ  

 Οη παξνρέο ησλ ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ  

 Αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ 

 Σν πξνθίι ησλ εξσηεζέλησλ  

 

4.2 Η οπγάνυζη ηος ηαξιδιού 

΢ηελ πξψηε ελφηεηα θαηαηάζζνληαη νη εμήο εξσηήζεηο: 

i. Πφζα ηαμίδηα νξγαλψλεηε κέζα ζε έλα ρξφλν; 

ii. Πψο νξγαλψλεηε ηα ηαμίδηα ζαο; 

iii. Γηα πνην ιφγν νξγαλψλεηε ην ηαμίδη ζαο κέζσ ηνπξηζηηθνχ πξαθηνξείνπ 

iv. Γηα πνην ιφγν νξγαλψλεηε ην ηαμίδη ζαο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ 

γξαθείνπ; 

v. Έρεηε νξγαλψζεη θάπνην ηαμίδη ζαο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ 

θαη αλ λαη κείλαηε ηθαλνπνηεκέλνη;  
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Οη παξαπάλσ εξσηήζεηο απνζθνπνχλ ζην λα γίλεη αληηιεπηφο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη 

Έιιελεο νξγαλψλνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο θαη αλ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ, φπσο επίζεο θαη ε ζπρλφηεηα ησλ ηαμηδηψλ πνπ 

νξγαλψλνπλ κέζα ζε έλα ρξφλν.  

΢ηελ πξψηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ „Πφζα ηαμίδηα νξγαλψλεηε κέζα ζε έλα 

ρξφλν;‟ νη 116 απάληεζαλ απφ 1-3, νη 15 απάληεζαλ θαλέλα θαη 14 άηνκα απάληεζαλ 

φηη πξαγκαηνπνηνχλ πάλσ απφ 4 ηαμίδηα κέζα ζε έλα έηνο. 

΢ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηνπ ηαμηδηνχ ην 55,2% ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζε κφλνο, ην 31% κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ θαη 

ην 13,8% κέζσ ηνπξηζηηθνχ πξαθηνξείνπ. 

Γιάγπαμμα 4. Τπόπορ οπγάνυζηρ ενόρ ηαξιδιού 

Οη επφκελεο δπν εξσηήζεηο αθνξνχζαλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο επηιέγνπλ λα 

νξγαλψζνπλ έλα ηαμίδη κε ηαμηδησηηθνχ πξαθηνξείνπ θαη κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ. ΢ηηο δχν απηέο εξσηήζεηο νη απαληήζεηο πνηθίινπλ θαζψο νη 

εξσηεζέληεο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ είηε απφ ηηο πξνθαζνξηζκέλεο 

απαληήζεηο πνπ δηλφληνπζαλ είηε λα γξάςνπλ ηελ δηθηά ηνπο άπνςε. ΢ηελ εξψηεζε 

„Γηα πνην ιφγν νξγαλψλεηε ην ηαμίδη ζαο κέζσ ηνπξηζηηθνχ πξαθηνξείνπ;‟ ην 47,6% 

απάληεζε φηη ην επηιέγεη επεηδή ε νξγάλσζε ηνπ ηαμηδηνχ γίλεηαη απφ θάπνηνλ άιινλ, 
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ελψ ην 37,2% επεηδή παξέρεη αίζζεζε εκπηζηνζχλεο θαη γηα ην ππφινηπν 15,2% νη 

απαληήζεηο ήηαλ είηε φηη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία, είηε γηαηί 

εξγάδνληαη ζε θάπνην γξαθείνή φηη ηα επηιέγνπλ γηαηί παξέρνπλ νξγαλσκέλεο 

πεξηεγήζεηο θαη νηθνλνκηθά παθέηα. ΢ηελ αληίζηνηρε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηα 

ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία ην 49,7% απάληεζε φηη ηα πξνηηκάεη ιφγσ ηηο 

εχθνιεο πξφζβαζεο πνπ παξέρεη ην δηαδίθηπν, ελψ ην 40,7% φηη ηα επηιέγεη γηα 

νηθνλνκηθνχο ιφγνπο. Σν ππφινηπν 9,6% απάληεζε είηε φηη ηα πξνηηκάεη ιφγσ έιιεηςεο 

ρξφλνπ, είηε επεηδή ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο επηινγέο ζρεηηθά κε ηελ δηακνλή, είηε 

επεηδή ππάξρεη πιεζψξα πιεξνθνξηψλ ή ηέινο φηη δελ ρξεζηκνπνίεη ηα ειεθηξνληθά 

ηαμηδησηηθά γξαθεία. Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε ηνπ ηαμηδηνχ 

ήηαλ „Έρεηε νξγαλψζεη θάπνην ηαμίδη ζαο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ;‟ 

θαη φζνη απάληεζαλ λαη ξσηήζεθαλ γηα ην εάλ έκεηλαλ ηθαλνπνηεκέλνη. Σν 49% 

απάληεζε πσο έρεη νξγαλψζεη θάπνην ηαμίδη ηνπ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ 

γξαθείνπ, ζε αληίζεζε κε ην 51% πνπ δελ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

Γιάγπαμμα 5. Ποζοζηό ηο οποίο έσει οπγανώζει ηαξίδι μέζυ ηλεκηπονικού 

ηαξιδιυηικού γπαθείος 

΢ηε ζπλέρεηα απφ απηνχο πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζην εάλ έρνπλ νξγαλψζεη θάπνην 

ηαμίδη κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ, ην 70,1% έκεηλε ηθαλνπνηεκέλν, ην 

16,1% ιίγν ηθαλνπνηεκέλν θαη ην ππφινηπν 13,8% δελ έκεηλε θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν.  
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Γιάγπαμμα 6. Ποζοζηό πος έμεινε ικανοποιημένο από ηιρ ςπηπεζίερ ηος 

ηλεκηπονικού ηαξιδιυηικού γπαθείος 

 

4.3 Αναθοπικά με ηο διαδίκηςο 

΢ηελ δεχηεξε ππνελφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ πεξηιακβάλνληαη νη εξσηήζεηο πνπ είλαη 

ζρεηηθέο κε ην δηαδίθηπν, δειαδή: 

i. Δίζηε εμνηθεησκέλνο κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ; 

ii. Νηψζεηε ζηγνπξηά φηαλ νξγαλψλεηε ην ηαμίδη ζαο κέζσ δηαδηθηχνπ; 

iii. Θσξείηε φηη ππάξρεη αζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο ζαο ζηα ειεθηξνληθά 

ηαμηδησηηθά γξαθεία; 

Οη εξσηήζεηο απηέο απνβιέπνπλ ζην λα γίλεη αληηιεπηή ε ζρέζε πνπ έρνπλ  νη 

εξσηεζέληεο κε ην δηαδίθηπν. ΢ηελ εξψηεζε „Δίζηε εμνηθεησκέλνο κε ηε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ‟ ην 62,8% απάληεζε πνιχ, ην 29% αξθεηά, ην 6,9% ιίγν θαη ην 1,4% 

θαζφινπ. 
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Γιάγπαμμα 7. Δξοικείυζη με ηο διαδίκηςο  

Έπεηηα, νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζηελ εξψηεζε „ Νηψζεηε ζηγνπξηά 

φηαλ νξγαλψλεηε ην ηαμίδη ζαο κέζσ δηαδηθηχνπ;‟. Σν 54,5% απάληεζε αξθεηά, ην 

23,4% ιίγν, ην 18,6% πνιχ θαη ην 3,4% θαζφινπ.

π. 

Γιάγπαμμα 8. Ποζοζηό πος νιώθει ζίγοςπο όηαν οπγανώνει ηαξίδι μέζυ 

διαδικηύος 
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Ζ ηειεπηαία εξψηεζε φζνλ αθνξά ην δηαδίθηπν ήηαλ „Θσξείηε φηη ππάξρεη αζθάιεηα 

ζηηο ζπλαιιαγέο ζαο ζηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία;‟ θαη ην 55,2% απάληεζε 

λαη, ην 35,9% δελ γλσξίδσ, ελψ ην 9% απάληεζε φρη.  

Γιάγπαμμα 9. Αζθάλεια ζηιρ ζςναλλαγέρ με ηα ηλεκηπονικά ηαξιδιυηικά γπαθεία 

 

4.4 Παποσέρ ηλεκηπονικών ηαξιδιυηικών γπαθείυν 

΢ηελ παξνχζα θαηεγνξία ππάγνληαη νη εξσηήζεηο, νη νπνίεο έρνπλ ζρέζε κε ηηο 

παξνρέο πνπ πξνζθέξνπλ ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία: 

i. Θεσξείηε ηθαλνπνηεηηθέο ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ηα ειεθηξνληθά 

ηαμηδησηηθά γξαθεία; 

ii. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εκθάληζε πνπ έρνπλ νη ηζηνζειίδεο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ; 

iii. Πηζηεχεηε φηη είλαη εχθνιε ε ρξήζε ησλ ηζηνζειίδσλ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ; 

΢ηελ πξψηε εξψηεζε εάλ ζεσξείηε ηθαλνπνηεηηθέο ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ηα 

ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία, νη 87 απάληεζαλ ζεηηθά, νη 48 απάληεζαλ ιίγν, ελψ 

νη 10 απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ ζεσξνχλ ηθαλνπνηεηηθέο ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη. 
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Γιάγπαμμα 10. Η ικανοποίηζη από ηιρ ςπηπεζίερ πος παπέσοςν ηα ηλεκηπονικά 

ηαξιδιυηικά γπαθεία 

Έπεηηα, νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζην „Δάλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ εκθάληζε πνπ έρνπλ νη ηζηνζειίδεο ησλ ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ‟. Σν 

77,2% απάληεζε φηη είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηελ εκθάληζε ησλ ηζηνζειίδσλ, ελψ ην 

22,8% απάληεζε αξλεηηθά.  

Γιάγπαμμα 11. Ποζοζηό ικανοποίηζηρ από ηην εμθάνιζη ηυν ιζηοζελίδυν ηυν 

ηλεκηπονικών ηαξιδιυηικών γπαθείυν 
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Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ζρεηηθά κε ηηο παξνρέο ησλ ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ 

γξαθείσλ αθνξά ηελ επθνιία ρξήζεο ησλ ηζηνζειίδσλ. Σν 84,8% απάληεζε φηη 

πηζηεχνπλ πσο είλαη εχθνιε ε ρξήζε ησλ ηζηνζειίδσλ ησλ ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ 

γξαθείσλ, αληίζεηα κε ην 15,2% πνπ ζεσξεί φηη δελ είλαη εχρξεζην. 

Γιάγπαμμα 12. Δςκολία σπήζηρ ηυν ιζηοζελίδυν ηυν ηλεκηπονικών ηαξιδιυηικών 

γπαθείυν 

 

4.5 Σσεηικά με ηη λειηοςπγία ηυν ηλεκηπονικών ηαξιδιυηικών 

γπαθείυν 

΢ηελ ηέηαξηε θαηεγνξία ησλ απνηειεζκάησλ βξίζθνληαη νη εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηνλ ηξφπν ηνλ νπνίν νη Έιιελεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία 

θαη ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο. Οη εξσηήζεηο είλαη νη παξαθάησ: 

i. Θεσξείηε απαξαίηεην ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία λα ιεηηνπξγνχλ θαη δηαδηθηπαθά; 

ii. Υξεζηκνπνηείηε ηηο ηζηνζειίδεο ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ κφλν σο πεγή 

πιεξνθφξεζεο ή θαη γηα λα θιείζεηε θάπνην ηαμίδη; 

iii. Θα επηζπκνχζαηε λα ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά 

γξαθεία ζηελ Διιάδα; 
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iv. Θα πξνηείλαηε ζε θάπνηνλ ζπγγελή/θίιν λα νξγαλψζεη ην ηαμίδη ηνπ κέζα απφ 

έλα ειεθηξνληθφ ηαμηδησηηθφ γξαθείν; 

v. Πφζν πηζαλφ είλαη κέζα ζηνλ επφκελν ρξφλν λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηηο ππεξεζίεο 

ελφο ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ; 

Ζ πξψηε εξψηεζε αθνξά γηα ην εάλ πηζηεχνπλ νη Έιιελεο φηη είλαη απαξαίηεην ηα 

ηαμηδησηηθά γξαθεία λα ιεηηνπξγνχλ θαη δηαδηθηπαθά. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ, δειαδή 

ην 84,1%, απάληεζε ζεηηθά, φηη ζεσξεί απαξαίηεην ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία λα 

ιεηηνπξγνχλ θαη δηαδηθηπαθά, ην 9,7% απάληεζε πσο δελ γλσξίδεη εάλ είλαη 

απαξαίηεηε ε δηαδηθηπαθή ιεηηνπξγία θαη ηέινο ην 6,2% ήηαλ αξλεηηθφ. 

Γιάγπαμμα 13. Το ποζοζηό πος κπίνει απαπαίηηηο ηα ηαξιδιυηικά γπαθεία να 

λειηοςπγούν διαδικηςακά 

΢ηελ ζπλέρεηα νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζηελ εμήο εξψηεζε 

„Υξεζηκνπνηείηε ηηο ηζηνζειίδεο ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ κφλν σο πεγή 

πιεξνθφξεζεο ή θαη γηα λα θιείζεηε θάπνην ηαμίδη;‟. ΢ε απηήλ ηελ εξψηεζε νη 95 απφ 

ηνπο 145 εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηζηνζειίδεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ θαη σο πεγή πιεξνθφξεζεο αιιά θαη γηα λα θιείζνπλ θάπνην 

ηαμίδη, νη 48 απάληεζαλ κφλν σο πεγή πιεξνθφξεζεο, ελψ νη απαληήζεηο ήηαλ 

αλαιφγσο ηελ πεξίζηαζε θαη εάλ βνιεχνπλ α εθάζηνηε παθέηα δηαθνπψλ.  
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Γιάγπαμμα 14. Η σπήζη ηυν ιζηοζελίδυν ηυν ηλεκηπονικών ηαξιδιυηικών 

γπαθείυν 

Έπεηηα, εξσηήζεθαλ εάλ επηζπκνχλ λα ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξα ειεθηξνληθά 

ηαμηδησηηθά γξαθεία ζηελ Διιάδα. Σν 72,4% απάληεζε ζεηηθά, δειαδή φηη ζα ήζειε λα 

ππάξρεη κεγαιχηεξε πιεζψξα ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ ζηε ρψξα καο, ην 

18,6% απάληεζε πσο δελ γλσξίδεη, ελψ ην ππφινηπν 9% απάληεζε πσο δελ επηζπκεί λα 

ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξα.  

Γιάγπαμμα 15. Λειηοςπγία πεπιζζόηεπυν ηλεκηπονικών ηαξιδιυηικών γπαθείυν 

ζηην Δλλάδα 
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Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξά γηα ην εάλ νη εξσηεζέληεο ζα πξφηεηλαλ ζε θάπνηνλ 

ζπγγελή ή θίιν ηνπο λα νξγαλψζεη ην ηαμίδη ηνπ κέζα απφ έλα ειεθηξνληθφ ηαμηδησηηθφ 

γξαθείν. Σν 47,6% απνθξίζεθε ζεηηθά, φηη ζα πξφηεηλε έλα ειεθηξνληθφ ηαμηδησηηθφ 

γξαθείν γηα ηελ νξγάλσζε ελφο ηαμηδηνχ, ην 44,8% απάληεζε φηη ίζσο θαη λα ην 

πξφηεηλε ελψ ην 7,6% ήηαλ αξλεηηθφ.  

Γιάγπαμμα 16. Ππόηαζη ηυν ηλεκηπονικών ηαξιδιυηικών γπαθείυν ζε ζςγγενείρ 

και θίλοςρ 

΢ηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξσηεζέληεο θιίζεθαλ λα 

απαληήζνπλ γηα ην πφζν πηζαλφλ είλαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ελφο 

ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ εληφο ηεο ρξνληάο. Σν 42,8% απάληεζε φηη είλαη 

ιίγν πηζαλφλ λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ελφο ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ 

γξαθείνπ κέζα ζηε ρξνληά, ην 28,3% φηη είλαη αξθεηά πηζαλφλ λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη, ην 

15,2% φηη είλαη πνιχ πηζαλφλ, ελψ ην 13,8% απάληεζε φηη δελ είλαη θαζφινπ πηζαλφλ 

λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο θάπνηνπ ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ.  
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Γιάγπαμμα 17. Πιθανόηηηα σπήζηρ ηυν ςπηπεζιών ενόρ ηλεκηπονικού 

ηαξιδιυηικού γπαθείος ενηόρ ηος έηοςρ 

 

4.6 Το πποθίλ ηυν επυηηθένηυν 

Ζ ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ ηηο δεκνγξαθηθέο 

εξσηήζεηο, δειαδή: 

i. ην θχιν,  

ii. ε ειηθία θαη 

iii. ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

Απφ ηα 145 άηνκα πνπ απάληεζαλ ζπλνιηθά ην εξσηεκαηνιφγην νη 57 ήηαλ άλδξεο θαη 

νη 88 γπλαίθεο. 
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Γιάγπαμμα 18. Το θύλο ηυν επυηηθένηυν  

Σν 76,6% απφ απηνχο πνπ απάληεζαλ ήηαλ κεηαμχ ειηθίαο 16 θαη 30, ην 17,9% 

θπκαηλφηαλ απφ 31 έσο 55 θαη ηέινο 5,5% ήηαλ απφ 55 θαη πάλσ. 

Γιάγπαμμα 19. Η ηλικία ηυν επυηηθένηυν  
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Σέινο, φζνλ αθνξά ην κνξθσηηθφ επίπεδν εθείλσλ πνπ απάληεζαλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην, ην 77,9% έρνπλ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, δειαδή απφ θάπνην 

αλψηαην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα, ην 19,3% έρεη ιάβεη δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, δειαδή 

γπκλάζην θαη ιχθεην θαη ην 2,8% είλαη πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, δειαδή έρεη ιάβεη 

ηελ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε.  

Γιάγπαμμα 20. Η εκπαίδεςζη ηυν επυηηθένηυν 
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5. Σςμπεπάζμαηα 

 

Σα ηαμηδησηηθά γξαθεία απνηεινχλ έλα άξξεθην θνκκάηη ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, 

ην νπνίν δελ κπνξεί λα απνζπαζηεί. Σα ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία είλαη εθείλα πνπ 

ζπλδένπλ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, 

φπσο μελνδνρεία, αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, λαπηηιηαθέο εηαηξίεο, επηρεηξήζεηο εζηίαζεο, 

αιιά θαη θάζε άιιε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε πνπ κπνξεί λα παξέρεη ππεξεζίεο θαη 

πξντφληα, κε ηνπο άκεζα ελδηαθεξφκελνπο, δειαδή ηνπο πειάηεο-θαηαλαισηέο. Οη 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία πνηθίινπλ θαη είλαη πνιπάξηζκεο, απφ 

έλα απιφ αεξνπνξηθφ εηζηηήξην, κηα θξάηεζε ζε έλα μελνδνρείν έσο κηα νινθιεξσκέλε 

ηαμηδησηηθή εκπεηξία, ε νπνία ζα κείλεη αμέραζηε ζηνλ πειάηε. Σα ηαμηδησηηθά 

πξαθηνξεία γηα αξθεηά ρξφληα απνηεινχζαλ ηελ θχξηα θαη έγθπξε πεγή πιεξνθφξεζεο 

γηα φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ αθνξνχζαλ ηνλ ηνπξηζκφ θαη εμππεξεηνχζαλ ζρεδφλ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο ππνςήθηνπο ηαμηδηψηεο.  

Χζηφζν, ηα ηειεπηαία ρξφληα ν θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ, φπσο θαη νη πεξηζζφηεξνη 

θιάδνη, έρεη δερηεί ηεξάζηηεο αιιαγέο ιφγσ ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο 

θαη ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ έρεη εηζρσξήζεη παληνχ. Πιένλ ην δηαδίθηπν είλαη ε θχξηα πεγή 

πιεξνθφξεζεο γηα θάζε είδνπο πιεξνθνξίαο θαη γηα θάζε ζεκείν ζην ράξηε, απφ ηνλ 

πην δεκνθηιή πξννξηζκφ κέρξη έλαλ πξννξηζκφ πνπ βξίζθεηαη αθφκα ζην ζηάδην ηεο 

εμεξεχλεζεο. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ φηη ζήκεξα ην δηαδίθηπν κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί κε επθνιία απφ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ, ρσξίο λα 

απνηειεί έλα είδνο πνιπηειείαο. Σν δηαδίθηπν, εληνχηνηο, δελ απνηειεί κφλν πεγή 

πιεξνθφξεζεο, αιιά είλαη θαη έλα κέζνλ φπνπ κπνξεί ν θαζέλαο λα αγνξάζεη ην 

παθέην δηαθνπψλ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, είηε έλα κεκνλσκέλν εηζηηήξην είηε κηα θξάηεζε 

ελφο δσκαηίνπ ή νηηδήπνηε άιιν ηνλ αθνξά. Δπηπιένλ, ην δηαδίθηπν έρεη εμειηρζεί θαη 

σο κέζνλ δηαθήκηζεο, ζην νπνίν νπνηαδήπνηε επηρείξεζε ην επηζπκεί κπνξεί κε εχθνιν 

θαη νηθνλνκηθφ ηξφπν λα πξνβάιεη ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα πνπ δηαζέηεη ζε 

εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο.  

΢πλεπψο, θαη ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία, ζε θακία πεξίπησζε, δελ ζα κπνξνχζαλ λα 

κείλνπλ αλεπεξέαζηα απφ ηελ επίδξαζε πνπ αζθεί ην δηαδίθηπν θαη νη λέεο ηερλνινγίεο. 
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Δίλαη γεγνλφο φηη ην δηαδίθηπν έρεη „θιέςεη‟ κεγάιν κεξίδην πειαηψλ αξά θαη ρξεκάησλ 

απφ ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία, ηα νπνία έρνπλ ππνζηεί κηα χθεζε ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Χζηφζν, απηφ δελ ζεκαίλεη φηη δελ έρνπλ αλαθαιχςεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

κπνξνχλ λα επηβηψζνπλ κέζα ζηνλ θφζκν ηεο ηερλνινγίαο. Σα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά 

πξαθηνξεία γλσξίζνπλ ζπνπδαία αλάπηπμε θαη παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ 

πξνζειθχνληαο κεγάιν κεξίδην ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, νη νπνίνη νξγαλψλνπλ 

θάζε ιεπηνκέξεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο δηαδηθηπαθά. Απηφ ζεκαίλεη φηη πιένλ ηα 

ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία έρνπλ ηελ επηινγή είηε λα ιεηηνπξγνχλ κφλν δηαδηθηπαθά ζαλ 

ειεθηξνληθφ ηαμηδησηηθφ γξαθείν, κε φια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απηφ παξέρεη, δειαδή 

κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ, πην ζπκθέξνπζεο ηηκέο, επξχηεξν θνηλφ, θιπ. είηε 

παξάιιεια κε ηελ θπζηθή ηνπο παξνπζία λα δηαηεξνχλ θαη δηαδηθηπαθή κνξθή.  

Με ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα 

νξγαλψλνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο κέζα απφ πιεζψξα επηινγψλ θαη ζε πην νηθνλνκηθέο ηηκέο 

αιιά θαη απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπο θαη απφ νπνπδήπνηε θαη αλ βξίζθνληαη, κέζα 

απφ ηελ επθνιία πνπ παξέρεη ζηηο κέξεο καο ην δηαδίθηπν θαη ε ηερλνινγία.  

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ ηφζν απφ ηελ πξσηνγελή έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, φζν θαη απφ ηελ κειέηε ηεο ζρεηηθήο 

κε ην ζέκα βηβιηνγξαθίαο, παξνπζηάδνπλ κεγάιν ελδηαθέξνλ θαη απαληνχλ κε 

ηθαλνπνηεηηθφ ηξφπν ζηνπο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο ηεο έξεπλαο πνπ ηέζεθαλ εμαξρήο. 

Αξρηθά, ν ζθνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο ήηαλ ε κειέηε γηα ην θαηά πφζν 

έρεη αιιάμεη ε ιεηηνπξγία ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ ζηελ Διιάδα κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη αλ νη Έιιελεο αληαπνθξίλνληαη ζηελ αιιαγή πνπ έρεη γίλεη ζηα 

ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία ιφγσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Με άιια ιφγηα, λα εμεηάζνπκε πσο ε 

ρξήζε θαη ν ξφινο ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη επηδξάζεη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ 

ηα ζεκεξηλά ηαμηδησηηθά γξαθεία αιιά θαη αλ νη Έιιελεο αληηδξνχλ ζεηηθά ζηα 

ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία, ηα νπνία είλαη ε εμέιημε ησλ θπζηθψλ ηαμηδησηηθψλ 

πξαθηνξείσλ  απφ ηελ επίδξαζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπίζεο, ηέζεθαλ νξηζκέλνη ζηφρνη κε 

ζθνπφ λα θαιπθζεί φζνλ ην δπλαηφλ θαιχηεξα ην ζέκα ηεο εξγαζίαο, νη ζηφρνη είλαη νη 

παξαθάησ: 

1. Πνηα ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηα ηαμηδησηηθά γξαθεία 
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2. Ζ εμέιημε ιεηηνπξγίαο ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ κε ην δηαδίθηπν 

3. Ζ αληαπφθξηζε ησλ Διιήλσλ ζηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία 

4. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ Διιήλσλ απφ ηηο ππεξεζίεο ησλ ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ 

γξαθείσλ. 

Μέζα απφ ηελ κειέηε ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο πξνέθπςε ην ζπκπέξαζκα φηη 

ην δηαδίθηπν έρεη αιιάμεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ ηα 

ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία. Ζ έληαμε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ 

(GlobalDistributionSystems)  έρεη δηεπθνιχλεη ζεκαληηθά ηελ δνπιεηά ησλ ηνπξηζηηθψλ 

γξαθείσλ θαη απνηειεί ίζσο ην πην ζεκαληηθφ θαη απαξαίηεην εξγαιείν ελφο 

πξαθηνξείνπ. Μέζα απφ ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ νη ηνπξηζηηθνί 

πξάθηνξεο έρνπλ ζπλέρεηο πιεξνθφξεζε γηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, μελνδνρεία, 

λαπηηιηαθέο εηαηξίεο, εηαηξίεο ελνηθηάζεσλ απηνθηλήησλ, θιπ.. Σα πην ζεκαληηθά 

ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ είλαη ην Amadeus, Galileo, Sabre, Worldspan. 

Δπίζεο, ην δηαδίθηπν έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχζε ην κάξθεηηλγθ θαη ε 

δηαθήκηζε, ηα νπνία ζήκεξα γίλνληαη δηαδηθηπαθά κε ζεακαηηθά απνηειέζκαηα. Σν 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ πξνζθέξεη αξθεηά πιενλεθηήκαηα, ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα 

ηνπ είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνο θαηε αχμεζε ηεο εκβέιεηαο. Όζνλ αθνξά ηελ δηαθήκηζε 

κέζσ δηαδηθηχνπ θαη εδψ ππάξρεη πιεζψξα πιενλεθηεκάησλ πνπ κπνξεί λα απνθνκίζεη 

έλα ηαμηδησηηθφ πξαθηνξείν, παξαδείγκαηνο ράξε είλαη πάληα επίθαηξε, πξνζεγγίδνπλ 

κεγάιν αξηζκφ πειαηψλ αλά ηνλ θφζκν, ζαθψο είλαη πην νηθνλνκηθή θαη ρξεζηκνπνίεη 

πιήξσο θαη απνδνηηθά φια ηα πνιπκέζα.  

Χζηφζν, ε κεγαιχηεξε εμέιημε πνπ έρεη επηθέξεη ην δηαδίθηπν ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξαθηνξείσλ είλαη ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία. Σα ειεθηξνληθά 

ηνπξηζηηθά γξαθεία, νπζηαζηηθά, πσινχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο δηαδηθηπαθά θαη  παξέρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηνπο λα νξγαλψλνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη online ηα 

ηαμίδηα ηνπο νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο εκέξα επηζπκνχλ θαη απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ 

θφζκνπ θαη αλ βξίζθνληαη.  

Άξα, θαηαιήγνπκε φηη ε ρξήζε θαη ν ξφινο ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη επηθέξεη ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχζαλ ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία.  
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Όζνλ αθνξά ην δεχηεξν ζθνπφ ηεο εξγαζίαο, δειαδή αλ νη Έιιελεο αληαπνθξίλνληαη 

ζηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία θαη εδψ ηα επξήκαηα είλαη ζεκαληηθά. Όπσο 

αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο αληαπνθξίζεθαλ 145 

άηνκα θαη απηφ καο επηηξέπεη λα πξνβνχκε ζε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα.  

Απφ ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε ζηα απνηειέζκαηα, αξρηθά βγήθε ην ζπκπέξαζκα 

φηη νη πεξηζζφηεξνη νξγαλψλνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ φκσο πξνηηκνχλ λα 

θιείλνπλ κφλνη ηνπο ηαμίδηα ζε ζρέζε κε ην λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ειεθηξνληθά 

ηαμηδησηηθά γξαθεία. Γειαδή, απφ ηε κηα νη πεξηζζφηεξνη ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν 

σο κέζνλ γηα λα νξγαλψζνπλ ηαμίδηα ηνπο αιιά πξνηηκνχλ λα ην θάλνπλ κφλνη ηνπο, 

απφ μερσξηζηέο ηζηνζειίδεο, παξά λα ρξεζηκνπνηνχλ θάπνην ειεθηξνληθφ ηαμηδησηηθφ 

γξαθείν. Δπίζεο, ζπκπεξαίλνπκε φηη νη δχν πην ζεκαληηθνί ιφγνη πνπ νη Έιιελεο 

επηιέγνπλ λα νξγαλψζνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο κέζν ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ 

είλαη είηε νηθνλνκηθνί ιφγνη, δειαδή ζην δηαδίθηπν ππάξρνπλ πην ζπκθέξνπζεο 

επηινγέο, είηε γηα ηελ εχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε πνπ παξέρεη ζηνπο θαηαλαισηέο ην 

δηαδίθηπν.  

΢ηε ζπλέρεηα, απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηαιήμακε ζην φηη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη κε επθνιία ην δηαδίθηπν, 

σζηφζν αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ δελ ληψζεη απφιπηα ζίγνπξν φηαλ νξγαλψλεη 

ειεθηξνληθά ην ηαμίδη ηνπ. Σν ζεηηθφ φκσο είλαη φηη νη πεξηζζφηεξνη γλσξίδνπλ φηη 

ππάξρεη αζθάιεηα ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία.  

Όζνλ αθνξά αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη Έιιελεο απφ ηηο παξνρέο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ ηα ζπκπεξάζκαηα είλαη πνιχ ζεηηθά. Καζψο, νη πεξηζζφηεξνη 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη θαη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά 

γξαθεία θαη απφ ηελ εκθάληζε ησλ ηζηνζειίδσλ αιιά θαη πηζηεχνπλ φηη είλαη εχθνιεο 

ζηελ ρξήζε νη ηζηνζειίδεο.  

Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο ζεσξνχλ απαξαίηεηε ηελ χπαξμε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ θαη ζα επηζπκνχζαλ λα ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξα 

ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία δηαδηθηπαθά. Σέινο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ εθείλνπο πνπ 

απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην είλαη πξφζπκνη λα πξνηείλνπλ ζε θάπνηνλ θνληηλφ ηνπο 
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άλζξσπν λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ελφο ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ 

γηα λα νξγαλψζνπλ έλα ηαμίδη ηνπο. 

΢πλεπψο, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη Έιιελεο είλαη πνιχ πξφζπκνη ζην λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα λα νξγαλψλνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο θαη είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο παξνρέο πνπ πξνζθέξνπλ ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία. 

Χζηφζν, φκσο πνιχ είλαη εθείλνη πνπ επηιέγνπλ λα νξγαλψλνπλ ηα ηαμίδηα κφλνη ηνπο 

κέζα απφ ην δηαδίθηπν θαη λα κελ ρξεζηκνπνηνχλ ζε ηφζν κεγάιν βαζκφ ηα 

ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία. Παξ‟ φια απηά,  ην ζεηηθφ ζπκπέξαζκα πνπ εμάγεηαη 

απφ ηελ έξεπλα είλαη φηη κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ελδηαθέξεηαη ζην λα 

γλσξίζεη θαιχηεξα θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία. 

Δπνκέλσο, ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία είλαη απαξαίηεην λα θαηαβάιινπλ 

ζπλερείο πξνζπάζεηεο ψζηε λα θεξδίδνπλ νινέλα θαη κεγαιχηεξν κεξίδην ησλ 

θαηαλαισηψλ. Καη φρη λα αξθεζηνχλ ζηηο πσιήζεηο πνπ έρνπλ έσο ηψξα θαη ζηελ 

άλνδν ησλ πσιήζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν. Άξα, σο ζηφρν ζα πξέπεη λα έρνπλ 

ηελ παξνρή πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ φινπο ηνπο 

ππφινηπνπο θαη λα εθκεηαιιεπηνχλ ζην έπαθξν φια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη 

ην δηαδίθηπν. 

Δλ θαηαθιείδη, ζα κπνξνχζακε λα ηνλίζνπκε ηα εμήο ζεκεία: 

 Ζ ρξήζε θαη ν ξφινο ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη επηδξάζεη ζεηηθά θαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ηελ εμέιημε ιεηηνπξγίαο ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ, θαζψο πιένλ ππάξρνπλ ηα 

ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία, ηα νπνία δηαγξάθνπλ αλνδηθή πνξεία ζηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη κε ηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο κπνξνχλ λα 

αλαπηπρζνχλ αθφκα πεξηζζφηεξν. 

 Οη Έιιελεο δείρλνπλ λα ελδηαθέξνληαη θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηα 

ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία θαη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο 

πνπ παξέρνληαη, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρεη ρψξνο γηα βειηίσζε 

θαη κεγαιχηεξε πξνζέγγηζε απφ κεξηάο ησλ ειεθηξνληθψλ ηαμηδησηηθψλ 

γξαθείσλ.  
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΢πκπέξαζκα φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη φηη ζε αληίζεζε κε ηελ γλψκε αξθεηψλ, νη 

νπνίνη πηζηεχνπλ πσο ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία έρνπλ δηαγξαθεί απφ ηελ ηνπξηζηηθή 

αγνξά, απιψο έρνπλ εμειηρζεί θαη έρνπλ κεηαηξαπεί, κε αξσγφ ηελ άλνδν θαη ηελ 

εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ, ζε ειεθηξνληθά ηνπξηζηηθά γξαθεία 

έρνληαο θαηαθηήζεη έληνλε παξνπζία ζηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 
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7. Παπαηήμαηα 

Δξσηεκαηνιφγην  

1. Πφζα ηαμίδηα νξγαλψλεηε κέζα ζε έλα ρξφλν; 

i. Καλέλα 

ii. 1-3 

iii. 4+ 

2. Πψο νξγαλψλεηε ηα ηαμίδηα ζαο; 

i. Μφλνο 

ii. Μέζσ ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ 

iii. Μέζσ ηνπξηζηηθνχ πξαθηνξείνπ 

3. Δίζηε εμνηθεησκέλνο κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ; 

i. Καζφινπ 

ii. Λίγν  

iii. Πνιχ 

iv. Πάξα πνιχ 

4. Γηα πνην ιφγν νξγαλψλεηε ην ηαμίδη ζαο κέζσ ηνπξηζηηθνχ πξαθηνξείνπ; 

i. Παξέρεη αίζζεζε εκπηζηνζχλεο 

ii. Ζ νξγάλσζε γίλεηαη απφ θάπνηνλ άιιν 

iii. Άιιν 

5. Γηα πνην ιφγν νξγαλψλεηε ην ηαμίδη ζαο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ; 

i. Οηθνλνκηθνχο ιφγνπο 

ii. Δχθνιε πξφζβαζε 

iii. Άιιν 

6. Νηψζεηε ζηγνπξηά φηαλ νξγαλψλεηε ην ηαμίδη ζαο κέζσ δηαδηθηχνπ; 

i. Καζφινπ 
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ii. Λίγν  

iii. Αξθεηά  

iv. Πνιχ 

7. Θεσξείηε ηθαλνπνηεηηθέο ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά 

γξαθεία; 

i. Ναη  

ii. Όρη  

iii. Λίγν  

8. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εκθάληζε πνπ έρνπλ νη ηζηνζειίδεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ; 

i. Ναη  

ii. Όρη  

9. Πηζηεχεηε φηη είλαη εχθνιε ε ρξήζε ησλ ηζηνζειίδσλ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ; 

i. Ναη  

ii. Όρη  

10. Θσξείηε φηη ππάξρεη αζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο ζαο ζηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά 

γξαθεία; 

i. Ναη  

ii. Όρη  

iii. Γελ γλσξίδσ  

11. Έρεηε νξγαλψζεη θάπνην ηαμίδη ζαο κέζσ ελφο ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ 

γξαθείνπ; 

i. Ναη  

ii. Όρη  

12. Αλ λαη, κείλαηε ηθαλνπνηεκέλνη; 
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i. Ναη  

ii. Όρη  

13. Θα πξνηείλαηε ζε θάπνηνλ ζπγγελή/θίιν λα νξγαλψζεη ην ηαμίδη ηνπ κέζα απφ έλα 

ειεθηξνληθφ ηαμηδησηηθφ γξαθείν; 

i. Ναη  

ii. Όρη  

iii. Ίζσο 

14. Θεσξείηε απαξαίηεην ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία λα ιεηηνπξγνχλ θαη δηαδηθηπαθά; 

i. Ναη  

ii. Όρη  

iii. Γελ γλσξίδσ 

15. Υξεζηκνπνηείηε ηηο ηζηνζειίδεο ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ κφλν σο πεγή 

πιεξνθφξεζεο ή θαη λα θιείζεηε θάπνην ηαμίδη; 

i. Μφλν σο πεγή πιεξνθφξεζεο 

ii. Καη γηα ηα δπν  

iii. Άιιν  

16. Θα επηζπκνχζαηε λα ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά γξαθεία 

ζηελ Διιάδα; 

i. Ναη  

ii. Όρη  

iii. Γελ γλσξίδσ 

17. Πφζν πηζαλφ είλαη κέζα ζηνλ επφκελν ρξφλν λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηηο ππεξεζίεο 

ελφο ειεθηξνληθνχ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ; 

i. Καζφινπ πηζαλφλ  

ii. Λίγν πηζαλφλ 

iii. Αξθεηά πηζαλφλ 

iv. Πνιχ πηζαλφλ 
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18. Φχιν  

i. Άλδξαο 

ii. Γπλαίθα 

19. Ζιηθία 

i. 16-30 

ii. 31-55 

iii. 55+ 

20. Δθπαίδεπζε  

i. Πξσηνβάζκηα 

ii. Γεπηεξνβάζκηα 

iii. Σξηηνβάζκηα 

 


