AAEZEANAPEIO TEXNOAOI'IKO IAPYMA
OEX2XAAONIKHX

| EXOAH AIOIKHEHE KAI OIKONOMIAS
' TMHMA AIOIKHSHS ENIXEIPHEEQN
KATEY®YNEZH MAPKETINIK
AKAAHMAIKO ETOZ 2018-2019

HNTYXIAKH

Nevpopdpxetivyk

Teyvucég, Epapuoyéc ko Katnyopromoinon Eeappoyav

dornrig : Povong Xapdiapmog 013/14
EmpAénov kadnynmc: Blaydkne Zotprog

®eocarovikn 2018



Oa. n0clo. va. evyoplatiow moAD Tov kvpio Biayakn mov ue Ponbnoe atnv épevva g
Pifroypopiog kou 6T0 GYEOIATUO THS EPYATIAG.

H mopodoo epyooia eivon opiepwuévn arov watépa pov Avtawvy kar v untépo. poov Aopocknvy,
TOV UUE TOVG OIKODS TOVS TPOTOVG EKOOTOG LUE fonbnaoy va mpoyuoTomoo 1o, poITTIKG 1O
xpovia.
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lepiAnyn

H epyacia €xet og 0épo ™ pehétn pog véag efedikevong Tov UAPKETIVYK TO
NevpoudpkeTivyK Kot T0 TG £XEL OC OKOTO TNV OVEVPEST] OGVLVEIINTOV TANPOPOPLOV TOV
TEAATN TOL B UTOPEGOLV VO TOV IKOAVOTTOMGOLV KOl VO EMNPEACOVY TNV KOTAVIA®TIKY TOL
GULUTTEPLPOPA. .

H mapovoa mrvyoxn yopiletor o tpia puépm.

% XT0 TPMTO UEPOC, OvaPEPETAL 1] OEMPio TOVL HAPKETIVYK KOl Ot PACIKEG EVVOLEC .

% X710 0e0TEPO UEPOC avOADETOL TO Ti €ival TO NEVPOUAPKETIVYK KOl LEAETOVVTOL Ol TEYVIKEC
KOl 0L TPOTTOL EPAPLOYNG TV TEXVIKMV TOV.

¢ Xt0 tpito kol TEAEvTaio HEPOC TNG Epyociog Tapovoldaloviol TPASEIYHaTO YPNONG
EQUPUOYDV VELPOUAPKETIVYK Y10 EPEVVEG KOl KATNYOPLOTOLOVVTAL OC TPOG TOV GKOTTO TOVG,.
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Abstract

This dissertation deals with the study of a new specialization in marketing
Neuromarketing and how it aims to find information that can satisfy and influence consumer’s
behaviour that rises from the subconscious.

This dissertation is divided into three parts.
The first part, the theory of marketing and the basic concepts are mentioned.
The second part analyzes what Neuromarketing is as well as the techniques and ways of
applying its techniques.
% Finally, in the third part of the dissertation examples of Neuromarketing applications are
investigated and categorized according to their purpose.

X/ X/
L XA X
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KegpdAaio 1° : Eilcaywyr oto MApKeTIVYK

1.1 Eicaywyn

Mo 10 gupd KOO TO HAPKETIVYK €ival 1 SLOPTLIOT, TO EUTOPIKO TEXVOCHO 1] TOAAEG
(OPEC O ATTOTPOGOVATOAGLOG KL 1) ®PALOTOINGT TV TPoidovimy. [l Toug emayyedpatieg OHmG
elvail 1 dvvatodmta enilvong moAAdv TpoPAruata. Eival to emotnpoviko medio mov pmopel va
IKOVOTIOMGEL TIG OVAYKES TNG EMLXEIPMONG LE AMADTEPO GKOMO TNV AHENCT) TOV KEPODOV KOt TNV
EMITEVEN TOV EMYEPNCKAOV TNG GTOY®V. [0l TOVG TEPIGGATEPOVG OIOKTNTES EMYELPTCEDV 1
£VVolo TOV HEPKETIVYK apopd Lo, S1odKaGio IOV avaTTOGOETAL GTOVG KOATOVG TNG emtyeipnong
Kol 6ToYeVEL va O1atefodv Ta ayafd Kot o1 VINPESIEC GTNY AYopd EVOVTL KATOLOL YPTLOTIKOD
1ocov. Agv vrdpyel Kopio apeifoiia 6t N onuacio AT TOL JiVETOL MO TAVEO GTOV OpO
«uapkeTvyK» amd pepida emyepnuatidv Kabe dAAo mopd ¢ OAOKANpwUEVN pmopel va
BewpnOel kot avTd Yol KTOG amd TO0 OTL TOPOVOIALEL OpiGpHéva coPapd KeVH, amd TAELPAG
EVVOL0A0YIKOD TEPLEYOEVOVL, gfvar emiomg kol pLovomhevpn apov eEetalet Kot avaidel LOVO TV

OTLTIKY] TNG EMLXEIPNONG.

OvoloTIKd 0VTO TOL GTOYXEVEL TO UAPKETIVYK €IVOL 1 IKOVOTOINGT TOV OVOYKOV TOV
nelotdv. Méoa omd To PeElyUa TOL HAPKETIVYK OTMOG OVOPEPETOL O AUECOS GTOYOG €ivarl M
avénon TevV TOANGE®VY UE TNV TAVTOHYPOVN AHENCN TOL TEANTOAOYIOV Kol TNG IKOVOTOINGNG TOVG
oL Ba £YEL OC ATOTEAEGLOL TNV ETMLYEPNGLOKT EMLTLYICL
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1.2 Opiouoi rou MapkeTivyk

To pdpketivyk etvar éva amapaitnTo epyaAeio Tov YPNGILOTOLEITOL OO TIG EMLYEPTOELS
LE OKOTO VO OVOKOADWEL TIG OVAYKES TOV KOTAVOAMTOV KOl VO, TIG IKOVOTOMGEL amodidovtag
KéPOOG otV emyeipnon. Mia emyeipnon 1 omoia dev drobétel TUqHO HAPKETIVYK €lvarl TOAD
OUCKOAO GTOV KOIPO 1TNG TAYKOGHIOTOINONG Vo givar emituynuévn, o€ €va 1000 vtova
avVIOYOVIOTIKO mepIParlov. o owtd tOov AOy0 01 €KAOCTOTE emMyEPNOELS OBETOLY TUNUO
UAPKETIVYK Kol HEGM TNG £PEVVOC HAPKETIVYK UTOPOLV Vo AapPavouy ototyeior cOLPOVA LE TO
omoia Oo SLHOPPADOCOVV TN GTPATNYIKY TOVG MCTE VAL EIVOIL ETLTUYNLLEVT.

[No tov opiopd 10V papKETIVYK Ol OmOWYELS TOKIAOVY ooV amotelel mépa amd pio
EMOTAUN, Mo 10eoroyia Kot TV YThpyovv moAAEG EKOOYEG Yo TO TAC TEPLYPAPETAL 1] £VVOLd
UAPKETIVYK OVOAOYOL LLE TOV EKAGTOTE EPELVNTY.

O Kotler 0étel tov opiopd TOV HAPKETIVYK MG : 7 IKOVOTOINGH OVOYKOV UE ETIKEPON
tpomo. (Philip Kotler, 2006).

Eniong o Kotler e&nyel mog n dnuovpyia ,n Tpoc@opd Kot 1) EMKOVOVIL TG AVATEPNSG
a&log Tov TPoidvTog N TG VINPEGING £ival 0 GTOYOG TNG TEXVNG KOL TNG EMGTHUNG TG O10iKNnoNg
oV pdpketivyk. Emtoympévn Bempeitor 1 droiknon tov papketvyk O6tav pio TovAdyiotov
mAevpa o€ pia mhavr cuvoriayn avtihapPavetal to péca yuoo v emitevén twv embountov
avtamokpicewv and v dAin mhevpd. (Philip Kotler, 2006)

H Apepwcavikn 'Evoon Mépketivyk (American Marketing Association) opilet tnv évvola
TOU UAPKETWVYK oG «Mdapketvyk eivor o Asrtovpyion €vOg opyavicpoy kot €vo GOVOAO
dlepyasidv yio T dnpovpyia, TV emkovovia, Kot v mapoyn a&log oe meEATES Kot Yo
Jwelplon TV GYEcEMV e TOVG TEAATES, e TPOTOVS EXMPEAEIC Y10 TOV OPYOUVIGHO KOL Y10l TIG
OLLABEG TTOV EVOLOPEPOVTAL Y10 AVTOVY. (X.Anuntpradng,2010)

INUOVTIKY €lval Kol 1 OlIKPIoN OTOV OlOIKNTIKO OAAG KOl KOW®VIKO OPIGUO TOL
UAPKETIVYK.

AWOIKNTIKOG :
O 5101KNTIKOG OPIGUOG TOV HAPKETIVYK OPILETOL OC 1« TEYVH THS TWANOHS TPOIOVTWV»
(Philip Kotler, 2006)

Kowovikog :

Xoppova emiong pe tov Kotler o kowvmvikdg optopdg tov pdpketvyk opiletoan ¢ : To
MapKeTivyk givar pio KOvmvik oadtkacio, e TV omoia ta dropa Kot ot opddes eEacpaiilovv
avtd mov yperalovror Kot BEAovy, HEGm ™S OMpovpYyiag, TG TPOoSPOPAs Kot TG eAevBepng
avtaAloyng ne GAla mpoidvta ko vanpeoieg atiac. (Philip Kotler, 2006)
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O Peter Drucker opilel o papketivyk g : «Mmropodue va vmobéocovue ot Oo. vmapyet
TAVTO. QVOYKN Y10, KOTTO010, TWANOH. GAAG 0 oKOTOS Tov MapkeTivyk €Ivol va KAVEL THYV TWANOH
weptty). 2komog tov Mapketivyk ivor vo. uafovue kot vo, KatoAafovus tov TEAGTH T000 KOAG,
WOTE TO TPOIOV N 1] VENPEGIO VO, TOV TAIPIGLEL KOI VO, TOVAIETOL OO HOVH THG. XTHV LOOVIK
wepinTawan, 10 MOpKeTIVYK TPETEL VO EYEL G ATOTEAEGUO. EVAV TEAGTH TOV VO EIVOL ETOIUOS VO,
ayopaoel. To uovo mov Oo ypeirdleror t0te Ba eivor n diobeciudtnTo. 00 TPOIOVTOS 1 THG
vrnpeoiagy». (3 Christopher Holloway, 2007)

O kOPLOg 6TOYOG TOV UAPKETIVYK EIVOL M IKOVOTOINGN TOV OVAYK®OV Kol TV ETOVHIOV
0V TEATN. Apa 1 opdda Tov pdpketivyk mpénet va gival o Béon va avayvopilel T avaryKeg
TOV KOTAVOAOTOV TNG 0oyopdg OTOX0 Kol VO TIG KOVOTOLEl OMOTEAEGUOTIKOTEPO KO
amodoTIKOTEPA OO OTL OL AVTAYMVIGTEG TNG.

H emyeipnon npénet va etvon og B€om va umopel va €xel cuykekpiuévn ayopd 6td)0, va
pumopel va cuVToviCeL TIG EMYEPNUATIKEG OPAGELS TNG COUPMOVO LE TN PIAOGOPT0 TOV LAPKETIVYK,
vo umopet va IKavomotel Tig avayKes Tov TEAAT MG KOPLOL TPOTEPALITNTA TNG, LE TETOLOV TPOTO
dote va givor kepdoeopa. (J Christopher Holloway, 2007)

H emyeipnon pe ) ypnon g te)voroyiog Kot TV eEEAYUEVOV GLUGTNUATOV dlayEiplong
oxéoewv pe tovg meldteg (CRM) €xet ™ Ovvatdomta vo  ovomtOEEL KOADTEPO Ko
OMOTEAECUOTIKOTEPO. TS TPOKTIKEG TNG O€ OYEON WHE TOVG TEAATEG, TOPEYOVTOS Hia
eCatopkevpuévn vanpecio 1 ayado6 otov kdbe meAdtn wote M eotioon ommv atio Tov KAOe
weAAT EeYwPoTd Vo Taipvel TO KOAVTEPO OMOTEAEGUOTA YL VO UTOPEl Vo TOPOUEVEL
avVTOYyOVIGTIKN 6T0 6VYyypovo tepPdrrov. (J Christopher Holloway, 2007)

H emyeipnon mov €xer vioBetoet v weoloyia tov pdpkeTivyk Kot v vrootpilet
TPEMEL VAL EYEL WG KEVIPO TIG AVAYKEG TOV KATOVOAMTOV Ol 0Toiol dEYOVIOL To TPOIOVTA 1 TIG
vanpeciec g .
2OUova e ovtn TV WeoAoyia 1 emyeipnon mpénet vou:

1. Avtihapfdvetor mog M 1Kovomoinomn Tov avayK®v Tov ayopact eEaptdvtal and Tov
1010 KaBdg o0 1010¢ Yvopilet Tt ivon 0VTO TOV UTOPEL VO TIG IKAVOTTOUOEL.

2. 'Eyet tov KatavaAot| ®g TuEido TV ETLYEPTLOTIK®V TG dPOCTPLOTHTOV.

3. Tapéyet mpoidvta pe axpifeic TPodaypaeEs mov EXOVV MG CNUAVTIKOTEPO GKOTO TNV
IKOVOTOINGT) TMV OVOYK®V TOL 0lyOPOCTH).
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Kvpiot mapdyovieg mov wBovv pia emyeipnon va viobeoet v 10€oloyio TOV LAPKETIVYK
elvat ot €€Ne:

1) Xvveiontomomnpuévol KaTavarlmTES

Q¢ GLVELINTOTOINUEVOG KATAVOAMTAG 1 OAAMMDS MPHOG KOTAVOAOTNG Ba pmopovoe va
YOPOKTNPLOTEL O KATAVOAWMTAG 0 0oi0g Yvmpiletl emakpiPdg Ta TpoidvTa 1 TIG VINPEGIES Kot
elval og B€om va GUYKPIVEL TPOTOVTO OTO OVTAYWVIOTIKEG ETLYEPNCELS GE OAOL T YOPAKTNPLOTIKG
TOL TTPOIOVTOG OMMG TocHTNTA, T, Totdtnta brand kot torofétnon.

2) "EvTovog avTay®vicpuog

Ymv EAe0Bepn ayopd o aviayoviopog eivor peydlog kabmg ToALES EMYEPNGELS TAPEYOVY
OO0 TPOTIOVTO KOl VN PEGIEG € OPOPETIKO VPO TINDV. OG0 peyaidtepn givor n Totkidia
AVTOYOVIGTAOV TOGO LEYAAVTEPT TPOGPOPA Otd OpOtle TPOIGVTO Kot VINPETiES EPPavifeTon e
OTOTEAEGLO. VO TPEMEL 1) EMLXEIPTOT VO drapopontomBel 6 0PIGUEVOVS TAPAYOVTEG DOTE VAL
npoTuNBel 10 TPOidV TG OO TOVG KATAVOAMTES KAAVTTOVTAS TIG OVAYKES TOVG KAAVTEPO OO
Ot ot avtayovioTée. (Anuntpadng Xépylog, 2011)
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1.3 Mseiyua Mapkerivyk

To petypo pdpretivyk opiletar ®g 0 oLuVOLOCUOG KOL GLVIOVICUOS TV dlopOpmV
EAEYYOUEVOV UETAPANTOV TOV UAPKETIVYK, TIG 0Toleg StoAEyeL N emyeipnon kot Tposdiopilovv
TN OTPATNYIKN TOL HAPKETIVYK TNG EMXEIPNONG Y10 VO IKOVOTOWCEL LU0, GUYKEKPIUEVT] OLAdQ
KOTAVOA®TAOV, TPOS TOLG 0moiovg embupel va anevBuviei o po dedopévn ypovikn mepiodo. To
Helypa HApKETIVYK amotedel £vo. GOVOAO OPOCTNPLOTHTOV TOV UAPKETIVYK TOV EEUPTMVTOL KO
oyetilovron PETAED TOVG, PE OMMTEPO GKOTO TNV IKOVOTOINON TOV AVAYKOV TOV TEAATOV OOTE
va emtevyBobv o1 6TOYO1 TG EMYEipNONG.

H xotavoun tov kepolaiov Kot Tov TOpmV NG ETLXEIPNONG TPENEL VAL YIVEL TPOCEKTIKA
avapeco oTig d1evBHVOELS TOL TUNUATO KOt TIG AELTOVPYieg TG £T61 OOTE Vo Kaboplotel To pelypa
HAPKETIVYK TNG pe TN péytot amodotikotnta. (Bladikac [mpyog, 2008)

Ta 4P

To oyéd10 mov £xel G 6KOMO TNV TPODONGN TOV TPOIGVIOV KOl TWV VINPECLOV GTOVG
neAdTEG KOOMG Kot T dnpovpyion Lokpoxpoviev oyxécewv pall TOvg, OVOTTUGGETOL OO TOVG
devBuvtég pdpretivyk pOMG emdeyBel n ayopd 6tdxoc. Ta GLGTATIKA TOV PETYHOTOS LAPKETIVYK
(4P) &ivar 10 gpyareio mov e&umnpetel oV avadelEn TV omavtioemy Tov (NTNUdtov Tov
UAPKETIVYK.

Ot kOprot Topeic 0TOVG 0mOioVG Ol PAVOTLEP KATAVELOVY TA KEPAAOLO KOl TOVG TOPOVG
™G emyeipnong yw vo €MTOYOVV TOVS CKOTOVG TOVS, &ivarl To TPoidv, 1 TWOAOYNom, 1
Tpo®ONoN Kot 1 dvoL], To omoia amoTeAOVV To pelypa papketvyk. (Bladikag 'opyog., 2008)

Ta 4P avtotoyobv ot ayylkég AéEewc Product , Price , Place ,Promotion mov
onuaivoov Ilpoidv ,Tym, Ilpo®Onon xor Atavopr] kKou amotedobv 10 Metypo Mdbpretivyk
(Marketing mix)

Product : H AéEn mpoidv dev avagépetol Lovo 610 GLGIKO TPOIOV 1 TV LANPEGio , OAAG 6TO
OUVOAO TG OVOUOGIOG, TOV ONUOTOG TOL TPOIOVTIOG, TNG GLUOKELAGING, TNG TLTOMOINONG, TIG
WOOTNTEG TOV, TOV YOUPUKTNPICTIKOV TOV, ALY Kol TNV 0&io TOV TPOGPEPEL GTOV KOTAVUAWMTY|
1660 M ¥PNON TOL, 0ALE OGO Kol TO. GUVOLGHNLLOTO TTOL TOV ONLOVPYEL.

Price: H tun tov mpoidvtog N g vanpeciog kKabopiletar GOUP@VO LE OPIGUEVOVG TOPAYOVTES
OmmG va BpiokeTon HEGa oTa Opla TS POPOAOYING, VO LTOPEL Vo Elval avToy®VIGTIKO, Vo, Eival
eAKLOTIKO otV ayopd otoyxo. H tipoddynon mpémer va yivetow oOp@ova pe TV moldtnTo
KOTOOKELNG TOV Ko TNV a&io Tov Tpos@épel otov Katavalmt. Emxiong n tywodldynon mpémetl va
YIVEL TPOGEKTIKA £TG1 MGTE Vo ANPOOVY LITOYN: TO EMIMEDO TOV TIUADV TNG AYOPAs T TeEPBmplo
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KEPOOLG TOL €101 TOV eKTTOOE®V, M oTpatnylkn mov Bo akolovOndel kobmdC Ko GAAoL
napdyovies. (Bhadikag 'idbpyog, 2008)

Promotion : H mpom®bnon mepihappdver tovg tpdmovg pHe TOvg omoiovg M emyeipnon Oa
UTOPEGEL VO EMKOWVMVIGEL TO TPOIOV GTOVS KATAVAAMTEG £TCL MGTE VoL TANPOQopNnHovV Yo To
YOPOKTNPLGTIKAE TOV TPOIOVTOG KOl Y10, TO TAOG 0LTO UITOPEL VoL KOADWEL TIG O1KES TOVG avaykes. H
SWPNUIOT, 1 TPOCMOTIKY TMOANGCT], 1 TPOMOONON TOACEWV Kol Ol dINUOCIEG OYXECELS gival Ta
KOplo LEPT Tov promotion. H dropruon pmopel va givor 6 0mo1adnmote HEGO OTMS PodOPMOVO,
TOmog, TMAeodpaot, Kot owdiktvo. H mpocomikny mdAnon yivetow omd TOUG TOANTEG TI
EMYELPTOELS LE TNV EMAPT] TOVG [e TOVS TeAdTES. O dOMpocies oyéoels avoPaduilovy tov mpoeih
™G emyeipnong npocdidovtag a&io oto brand g H npomOnon Bondd €161 dote o1 Aettovpyieg
OV £€YOVV GKOMO TNV OVENCT TOV TOANGE®V KOl T YVOGTOTOINGT TOV TPoidvTog va gival mo
OTOTEAEOUOTIKEG OIVOVTOG KIVITPO GTOV KOTOVOAMTH Yoo TNV OOKIU KOl TN omrodoyN TOv
TPOTOVTOG. XTIG HEPES UG TOAD SNUOVTIKO HEPOG TNG TpodBnong cvuPaivel ota social media
o6mwg to Facebook kot Instagram.

Place :To cvotatikd Tov Place avagépetor oto KavaAio dtovoung péca and ta omoio To Tpoiov
etével amd Tov mopaymyd otov Katavaiwt. H n ypnomn tov kavaiidv dtavouns meptlapfdvet
™ HETAPOPA Kot TNV amodnKevon Tov Tpoidvtog kel dmov Oa givar S100E01LO0 AMOTEAEGUATIKA
O0TOVG TEANTEG HE 6TOYO TNV €EEVPEDT] TV KATAAANA®V CNUEIOV TAOANONG TO TPOIOVI®V N TV
vanpeciov. (Bladikag INopyog., 2008)

1.3.1Melyua u&pKETIVYK UTTNPECLOV

H évvolwa tov pdpketivyk oloéva eEediooetal, kol €161 OMpovpynOnke n avaykn Tov
S ®PIGHOV TOV PETYHOTOG HAPKETIVYK TPOIOVT®V Kol VAINPESI®V. O1 TeYVIKEG TOL BEATIOVOVTOL
Kafnuepvd amd epevvntég kol pavatlep mov €yovv ®g oTtOY0 TN PeATion ™S TapOYNS
VANPESLOY KOOMDS 0A0EVa KOl TEPIGCOTEPES OIKOVOUES TOYKOGHIMG OTOROKPOVOVTAL OO TNV
TPy oyoddV Kol TPoIdVI®MV KOl GTPEPOVTAL GTOV TOUEN TWV VI PECUDY

Me dedopévo v QUAN EVUON TOV VINPECLOV KOl TNV adLVOU0 moBNKEVONG TOVG
onuovpynnke N avaykn yw TV €0TINGN OTNV IKOVOTOINoY TOL TEAATN, OTn dnuovpyin
HaKpoypoviog oyéong poll tov kot v aropuyn Tov ehattopdtov e Bdon g Bewpiog g
OMKNG mowdTNTaG TAEOV. AVTO GLVEPN AdY®m TG aAlayng TG ayopdc Kot Tng onuovpyiog
EUQOONG OTO HAPKETIVYK LANPECIOV UE TEAUTOKEVIPIKO YOPOKTAPO KAODG Kot TOAD OMUOVTIKO
poAo mailer mAéov M efatopikevon TOv TPOIOVTOG KOl TNG VLANPECING TOL TOPEXOVV Ol
emyepnoets. (Bradikag INdpyog., 2008)
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Ta 7P

Onwg 6Aeg o1 Emotieg €101 Ko T0 PAPKETIVYK EEEMGGETOL GUVEXMG L0 LEYOAT QALY
ntav 1 petatponn twv 4P oe 7P. Ta tpla kovovpyla P Asttovpyodlv cuouminpopatikd cto
TAPOdOCIOKO HEIYUO LAPKETIVYK TPOIOVTOC KOl UITOPOLY VO TPOGTEDOVV Y TIG EMYEPNCELS OL
omoieg mapdyovv vanpecieg Ko eivar ta €ENG : People , Process kau Physical Evidence dniadn
dvBpwmot, d1adtKacies Kot | QUGIKY omdOEEN.

People : H enyeipnon n omoia OEAel vo 0mOKTAGEL KO VO SLOTNPEL OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUOL
Ba mpénet va amaptiletorl amd 10 KatdAAnio Tpocmmikov. Eival vroypewpévn va ektadevoet to
TPOcOTIKO NG Y. kébe poper vanpecwwv. H ypnion tov katdAAniov mpocmmikoy elval
amopoitnTn Yy Vv emtvoyic ™G emyeipnong moapoyng vanpeciwv. To mpocwmikd g
emyeipnong Ba mpémet vo 100£TEL GLYKEKPIUEVEG YVIDOELG G TPOG TNV VINPEGIO TOV TOPEYEL 1
emyeipnon, Kabdg Kot katdAAnieg o0egdotnteg Yo va €pbel 6e aAANAEmiOpaon HE TOVG
KOTAVOA®TEG OO TN OTIYUN] OV Ol KOTOUVOAMTES SIOUOPPMVOLY EIKOVA YO TNV ETXEIPNOT O
Baon tov avOpOT®V pPE TOLS 0TOI0VG GLVAVAGTPEPOVTOL Y10 VO KOTOVOUADGOLV THV LANPEGio
OAAG Kot SLOHOPPAOVOLV TNV EIKOVA TNG 1d10L TNG VINPEGLNG.

Process : Ou dwodikacieg or omoieg epappolovior ywoo TV Tapoyr| Hog vanpeciog 1 evog
TPOIOVTOG eival S10POPETIKES avdAoya TV KAOe emyeipnon kot To avtikeipevo to omoio £xet. Ot
dwdwaciec avtég Opmg vrootnpiovy TV 0pPYAVMOOTN TNG TOPAY®YNS KoL TNG TOPOYNG TNG
vINPeciog KOl OTOTEAOVY TO GUVOAO TMOV  GUOTNUAT®V 7OV  YPNOCLUOTO0UVTOL  UE
wpokafopiopévo TpoOmo amd TV EMLEIpM O KOl TOVG EPYALOUEVOVGS TNG.

Physical Evidence : H vl omo6delén omotelei Pacikd cuoTATIKO TOV UEIYHOTOG LAPKETIVYK
YTl EMTPEMEL GTOV KOTOVOAMTH TNV AEOAOYNON TG VANPECING TOV TOV TOPEYETOL KOl LEGH
¢ a§0AGYNoNG TG O1KNG TOV Kot GAA®MY KOTAVOAMTOV TOV UTOPEL Vo EXNPEQGEL Kol Apopd TO
neplPdAlov otov omoio mapéyetar 1 vanpecio. Q¢ VAT amddelln Ba Bétape 0 otoryelo ™G
vanpeciog T0 omoio 0 KoTavaA®MTNG umopel vo aflohoynoel Omwg ToPadELYHaTog YXApn TO
E0MTEPIKO EVOC £0TIATOPIOV, N LOVGIKN OV Ttailel o€ éva poryoli.
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1.4 OcueAiwdeIC APXEC KAl ZTPATNYIKES HAPKETIVYK

Yoppova pe tov Morrison vrdpyovve €61 Paoikéc apyés TG omoieg Oa mpémer ot
EMYELPTOELS VO EYOVV MOTE VO £XOVV U0 ETITUYNUEVT] GTPOTNYIKT LAPKETIVYK.

1. Apywad n emyeipnong o mpémel va KOAVTTEL TIG KATAVOAWTIKEG avaykes. Etvot
ONUOVTIKO VO TPOPAETEL TIG KOTAVOAWMTIKEG emBupieg kol Oyl LOVO Vo KOADTTEL
TIG OVAYKEG TTOV €YOLV OLTY| TN GTUYUN.

2. Agbdtepa ,t0 pbpreTvyk dev givor otiypiaio kot mopodikd oAAG amotedel pio
ouoveyng MeTaPAnt) pe  OlpKEW  OTO  TMAMICIO NG EMYEIPNUOTIKNG
dpacTNPLOTNTOG.

3. 'Emerta o mpémer va tmpodviar ot otdyol mov €yovv 1tebel kabmg n cwom
OTPATNYIKN TOV LAPKETIVYK TIPEMEL VAL GYEJALEL CWGTA TO PLAPKETIVYK.

4. Oa mpénetl va pmopel vo cuvedntonotel v B€om kat tov poLo mov Exel N idwa N
£VVolo TOV PAPKETIVYK KATL TOV OgV gfvarl ¥pnoIUo HOVO Yo TNV aVayVAOPLoN TOV
AVaYK®OV Kol TOV €TBVUIOV TOV KATOVIA®TOV 0AAG elval omapaitnto yio v
TpOPAEYN TOVC.

5. Emiong Ba mpémel va avayvopiler 0tL o1 opyavicpol eEaptdviot o évag and tov
AoV kaBmG TOAAEG evKaupie MOPKETIVYK ONUOVPYOVVTIOL OVALESH GTOVG
OPYOVIGLOVG TOV 1010V TOUEQ.

6. Tekevtoio oAAGd mOAD onuoaviikd sivor mwg m emyeipnon Bo mpémelr vo
avtihapupdvetor 0Tt 10 pdpketivyk eivar pion GLAAOYIKN mpoomdOeion OANG NG
EMYEPNONG Kol OA®V TOV TUNUATOV KOl OEV vl LEUOVOUEVO GE €va TUNUOL
podOnong. (D. G.Brian Jones, 2005)

To pdpretvyk givor pio 18€o0Aoyio Tov a@ovyKpaletal TIG OAANYEG GTO YOPOUKTAPO TNG
ayopdc Kot TV Katovolotav. 'Exet cvuvaicOnon nog 0o tpénet va mpocappdletor cuvexms 6To
TePPAAALOV £TCL MOTE VO IKAVOTOLEL TIG OVAYKEG TOV TEANTAOV. AVTHETOTILEL TIG TPOKANGELS
nov gpeaviovrot kadnuepvé otnv ayopd Kot £YEL OG OKOTO VoL TAPOAANAIGEL TOVG GTOYOVS TG
EMYEPNOELG LE OVTOVS TOL TEAUTN YPNOLUOTOLDVTIOS KOWVOTOWIES TEYVOAOYIO KOl €PELVA e
el okomo v kepdopopia. (D. G.Brian Jones, 2005)
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Ot oTpaTNYIKEG UAPKETIVYK OVOTTUOGOVTOL OTOV YIVETOL O YEVIKOG TPOYPOUUUATIGUOG
oTov omoio Olvovtor ot Yevikés kaTeLOLVINPIEG YPOUUEG TOL TPEMEL VO AKOAOLONGEL M
emyeipnon €161 MOTE Vo UTOPECEL MOTE VO TTETVLYEL TOVS otOYovs tG. (D. G.Brian Jones,
20050 va viomomBel Oumg ev TéAEL MioL OTPOATNYIKY OTOTEAECUOTIKG TPEMEL VOl
1KOVOTTOL0VVTOL OPIGUEVOL TTOPEYOVTEG.

1) Zuvtoviopnog TV dlopopmv TUNUATOV Kol SIEVBVVEEDY MGTE VO VTLAPYEL £Va KOWVO OpOLLoL Kot
6TOY0G.

2) Oa mpémel va yivel HEAETT, KOTAUEPIGUOC TOV KEQOAAI®V Kol TOV HEG®V TTov Ba dtatebodv
amo T oevBvvon pdpkeTvyk opBoroykd Kot Egkabapa.

3)O tpomog mov Ba emheyBel £161 doTe Vo emtevyBovv ot 6TdyotL Tov pdpkeTvyk Bo Tpémet va
nepLypapeTal pe cagnveln and ™ otpatnyikn. (D. G.Brian Jones, 2005)

e £vo TOYKOOUIOTOMUEVO KOl OVTAYOVIGTIKO KA Kol TepBAALOV OTOG TO GNUEPIVO
TOAD oNUAVTIKO pOAO GTI SAUOPP®GN TNG CTPAUTNYIKNG UAPKETIVYK Ba TOiEEL 1] GTPATNYIKT TOL
xpnoonoovy ot aviaymviotes e O Porter vmootpilel mog vadpyovv tpelg Kotnyopleg
OTPATNYIK®OV £T61 OOTE va Onpovpynoel avtaymviotikd TieoveékTna mov etvat:

H otpomyr| mov enkevipdveTol 610 KOGTOS KoL TNV TI: AVTOL TOV €100VE 1| GTPOTNYIKY| £XEL
®G OMMTEPO GTOYO VO UTOPECEL VO LEIDGEL TO KOGTOS TAPAYMYNG KAODS £TCL Vo TPOCPEPEL TAL
TPOIOVTO TNG GE TOAD OVTAYWOVICTIKEG TIUEG DOTE VO UWTOPEGEL VO OVENCEL TO LEPTOIO TNG OTNV
ayopd.

H otpamykn mov emikevipoveton otn dapoponoinon : Emkevipdvovtag ot dtapopomoinon
TOV TPOIOVTOG 1 TNG LANPEGING OE OYECT] LUE TOVG OVIOYMVICTEG TO GTEAEYN TOV UOPKETIVYK
KOATAPEPVOLV VO UTOPEGOLV VO TOVAGOLV TO TTPoidv G€ pio vynAdTEPN TN ard gkeivn mov Oa
LTTOPOVGAV VO, TETVYOVV 0V 01 GLVONKES TOL AVTOYOVIGHOD NTAV TEAELEG.

H otpatnywn mov emkevipovetar oty eotioon: H otpatnyikny mov emikevipovetor oty
gotioon €Yl MG OKOMO Vo TPOGTOONGEL VO, KOTOKTGEL £vVO. GUYKEKPIUEVO M TEPLGGOTEPQ
TUNHOTO TG AYOPas Ko Ot OAN TV ayopd koddmTovtag £vo mhovo Kevo Tov umopel va vidpyet
oV ayopd. (D. G.Brian Jones, 2005)

Avaioya to €100¢ KoL TOV OYKO TV 6TOY®V oL B€TeL 1 emyeipnon anopaciletar and to
TUUO LAPKETIVYK TToto. oTpatnyikn Ba emaeyBel. Ta kdpla Pripata mov axolovBovviol ®oTE va
onpovpynOei pio oTpatykn LAPKETIVYK eivar T €ENG:
TomoBétnon kot 0pIGHAC GTOY®V TOV TPEMEL VO VAOTOMGEL 1) O1E00VVOT LAPKETIVYK
Emoyn g ayopds otdyov
Emiloyn optopévev eVOALOKTIKOV GTPATNYIKOV
Anpovpyio Kot avamTuEn YEVIKY GTPATNYIKNG LOPKETIVYK
AvamTuEn £101IKOV GTPATNYIKOV Yo To oTolysia Tov peiypatog udpketvyk. (D. G.Brian Jones,
2005)
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1.5 AvdAuon SWOT

H avéivon S.W.O.T anotelel ypnoo epyaieio, to omoio pmopel va fonbnoet tv
eMyelpnon va 0EOAOYNGEL T CTULOVTIKOTNTA S10POP®V TANPOPOPLOV TOV CLAAEYOVTUL LECH
NG OVAALGNG TOV E6MTEPIKOV Kol eEMTEPIKOD TEPIPAAAOVTOG EMTLXEIPNOTG.

Bédoetl tov minpopopidyv mov £xovv arotunmbel oTnV avaAvcT) TOV EGOTEPIKOV
TEPPAALOVTOC LITOPOVV TAEOV VO TPOGOLOPIGTOVY 01 SLVATOTNTES KOl 0dVVOLLO CTUETDL
(Strengths & Weaknesses) tng emyeipnong, evod and v avaivon tov eEmteptkon
nepPdALovTog TpokviTTOVY Ot evKatpies Kot amelhég (Opportunities & Threats) Tov
nepPaALovTOC HéGa 6TO 0moi0 dpacTNPLOTTOLEiTL 1) ETTLXEIPTOT|

[Tpokeévov va gtvor arotedespotikn n ovéivon S.W.O.T Ba npénet:

% No emkevipdvetar o€ kaHe GLYKEKPYEVO TUNILO TNG OYOPAS TO omoio givar Waitepa
ONUOVTIKO Y10, TO LEAAOV TNG EMLYEipNONG

No amotehet pio ohvoyn g S10yveSTIKNG avaALoN S/ HEAETNG LAPKETIVYK

Na gtvor 6OvToun evalopEPOLGA KOl GLYKPOTNUEVT

Noa emikevipaveTon Lovo 6Toug Pactkos Tapdyovteg

No avagépel SUVALELS Kot 0dVVAIES TTOV dLOPOPOTOLOVV TNV EMLYEIPNON A0 TOVG
AVTOYOVIGTES TG Kot oxeTilovtan e v dapén/andkInomn 1 U avioyovicTikoH
TAEOVEKTNLLATOG

Noa avagépet evkopieg Kot aneléc Tov eEmTEPKoD TEPPAAAOVTOG

Na evromilel evkaipieg Kot amENEG VOPITEPA OO TOVS AVTAYOVIGTEG KO VAL KOVEL TNV
KOTAAANAY TPOETOLLOGIO Y10 TV OVTILETOTIOT TOVG

O avayvootg va givor og B€om va avtihapavetor tn B€om Kot TIG TPOOTTIKES TNG
emyeipnong o€ 1éto10 Pabuo mov va pmopet va BEcEIC 6TOYOVE HAPKETIVYK

Na avalntd yio kdBe TAnpopopio TOV AvVAPEPEL TIC ETMTMOCELS TNG EMLYEIPNONG

Noa unv opadomotel mAnpoeopieg e Pabud mov va unv umopobv vo, ivol TpaKTiKd
a&loromopeg (McDonald, 2007)

X/
X4

X/
X

X/
X4

L)

K/
X4

D)

K/
L X4

X/
X4

L)

°

X/
X4

L)

X/
X4

)

Avtikeipevikog okomdg kdbe emyeipnong eivat, amd ) pio TAevpd vo pmopet vo
EKUETOAAEVETOL TOL SUVATA TNG onpeia Kot TIg evKapieg Tov TEPPAAAOVTOG, Kol amd TV GAAN
TAELPE VO EAOLYIOTOTOEL TIG APVNTIKEG EMOPACELS TV 0dVVATOV CNUEIDV TNG KoL TOV ATEILDV
oL dEYETON OO TO TEPIPAALOV.

[davikd Ba Tpémer n emyeipnon va avanTOGGEL GTPATNYIKEG 01 0Toieg Bal emTpETOLY VL
YPNOUOTOUGEL TIG SUVAELS TNG Y10 VO EKUETOAAELTEL EvKapieg N Kol va eEaAelyel anelég Tov
nepBarirovtoc. Eniong, Oa mpémel va epappolel oTpatnyikés mov EMTPETOVY VO EAAYLOTOTOET
TIG 0OVVOUIES TNG ,EKUETAAAEVOUEVT] EVKIPIES TOV TEPPAALOVTOG KO LEIDVOVTAG TIG EEMTEPIKEG
OTEINEG.

Nevpopdapketivyk Texvikég, EQapuoyés kat Katnyoplomoinon E@appoywv TeAlba 16



2mv Khaowkn epyacio Tov, o Wihrich (1982) avaeépet 6ti, n avaivon owtn elval onpovTiko
epyareio Tapracpatog dsuvatotitv (S), advvapidv (W), evkaipiov (O), kot aretiov (T), to
07010 UTOPEL VL 00N YNOEL TOL GTEAEYT LAPKETIVYK GTNV OVATTLEN TOV aKOAOVO®V TEGGAPOV
TOTOV GTPATNYIKOV:

s Zrpotnykn Avvatomtov-Evkapiav (SO strategy) : yp1OILOTOLEL TIC ETLYEIPNOLOKES
JUVATOTNTEG Y10 VO EKUETAOALELTEL EEMTEPIKES EVKALPIES

% Zrpatnywr Avvatomtov-Aneihov (ST strategy) : pNOIUOTTOLEL TIG EXLYEPNCLOKEG
JUVATOTNTEG Y10 VO ATOPVYEL 1] VO U1 VIOGEL TIG EEMTEPIKES OMEINEG

s Zrpoatnywn Advvopiav-Evkaipiov (WO strategy ) : amookonel otn LETPNON TOV adVVAULDOV
NG EMYEPNONG EKUETOAAEVOUEVT EVKALPTEG TOL TTEPPAALOVTOG

o Zrpatnywn Advvopiov-Anetiav (WT strategy) : mpoKeLToL Y10 QUVVTIKT GTPOATNYIKN LE
OKOTO VO, LEUDGEL TIG AdLVOLIES TNG EMLYelpMONG KOl VO OmOQVYEL TIC OMEILES TOV
neppdArovtoc. (McDonald, 2007)

Nevpopdapketivyk Texvikég, EQapuoyés kat Katnyoplomoinon E@appoywv TeAlba 17



1)

2)

3)

1)
2)
3)
4)
5)

1.6 Aioiknon Mapkerivyk

H American Marketing Association o 1985 £€dmaoe Tov TapaKdTm opiopd Tov
Marketing Management, onAadn ¢ Awiknong tov Mépketwvyk (AM). «'H AM eivar n
01001KA.T10, TOV GYENIOGUOD KOl THS EKTEAETNS, THG EUTVEDONG, THS
TILOAOYNONG, THS TEPOONONS KAl ILAVOUNS LOEDYV, TPOIOVIWY KO DTHPETIOV UE OKOTO
TNV TPAYUATOTOINGH GOVOALAYWDOV TOV IKOVOTOLODY ATOUIKOVS KO ETXLYEIPNUATIKODG
oxormovg. » (Bennett,1995)

Amdyelg d1oiknong HOpKETVYK:

OewpnTikn Amoymn: 1 JOoikNon UAPKETVYK £XEl OC OKOMO Vo KoTevhvuvel T0 GOVOAO TOV
AELTOVPYLDV TOV HAPKETIVYK VO amoPacilel Kot va VAOTOLEL EAEYYOVTOG TO T0 6MGTO KABE popd
HElYHO HAPKETIVYK. ZOUQOVO LE TO TOPATAV® 1) O10iknom HAPKETIVYK dev elvarl EEXMPLOTN
Aertovpyio Tov 0AAG amotelel pio evioior Stadikacio 6to vwocHoTUO TOL MApKETIVYK
(Kottler,1994)

Opyoavotikh droyn: acKeiTol amd T0 aVAOTOTO A0 TO GTEAEYT LOG EMLXEIPTONG TOVG AEYOLEVOLG
marketing managers ot vrevBvvor papketvyk (Peter P, 1998)

Exnoudevtikn dmoyn : 1 dtotknom PApKETIVYK TPETEL VO SIOACKETOL GTO TEAELTALO. EEAUNVOL TNG
OYOMC HAPKETIVYK KaBMG amottodvtal NN VIOJOUES KOl YVAGES MG TPOG TN AEITOLPYIN TOL
OVTIKELEVOD TOV UAPKETIVYK OIKOVOMIKES YVAOOELS KABMG Kol 1 ¥pNon TOV MAEKTPOVIKOD
VIOAOYIGTN €MioNng eivol TOAD onuavTikd va vTdpyel BepnTikd AALL Kot EPYACTNPLOKO KOUUATL
oTN JdKAGTio EKTAIOEVLONG

1.6.1 Ot Avtianeis Tov MapKeTIVYK

H d10iknon tov papketivyk Avaroyo to TepPEXOUEVO LE TO OTOI0 OGYOAEITOL AVATTUGGEL
TEVTE OLOPOPETIKES AVTOYMVICTIKEG OVTIANYELG O1 OTolEg etvat:

H avtiinyn g mopaymyng

H avtiinym mpoidvtog

N avTiAnyn g TOANONG

H avtiAinyn tov pdpretivyk

H xowwvikn avtiinymn tov papKeTvyk

H amotelecpatikdémrta Kabdg kot to Kotd mdco eival aviayovioTikn pio omd Tig
avTIMYELS etvar BEpa VTOKEEVIKO . Ba pmopovcape vo Todpe 0Tt Kabe pio amd TG avTIANyELg
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amoteAoVV €EEMEN TG TPONYOVLEVTS 0po¥ Exel mponynOel avabewpnon . Emiong onuoavtikd
elval vo avapepBel Tog ot 0V0 TPAOTEG AvVTIMYELS BempovvTol amd TOALOVG £m¢ pio eviaio
avVTIAN Y.

H avtiinyn g Mopaywyhg

H avtiinym g mapaywyng eivar pdAiov n maioidtepn avtiinymn oyvpiletol Tmg:
% Ot katavorotég Bo TPoTIURGoLY eKeiva To. TPoidVTa. oL €ival gvpémg Olobéotpa Kot
YOUNAOV KOGTOVC.
¢ Ot pbvatlep o1 TV omoimv 1 S101KNoN HAPKETIVYK £Ivol TPOCAVATOMGUEVT] GTNV TAPUYMYY|
gyouve ®G OTOYO TNV EmTLYi0. LYNANG TOPOY®YIKNG KavOTTaG Kot gupeiog kdAvynm
davoung pe 1o yapuniotepo dvvatd kootog. (Buell V, 1984)

H avtiinym tov [Ipoidvtog

2Oppova te TV avtiAnyn tov Tpoidvtog woyvpileton Tmg:

& Ot koTovoA®TEG B0 TPOTIUNGOLY TO TPOTOVTA EKEIVA TOL TOPEYOVLY TNV KAADTEPT TOLOTNTA 1|
APNOLUOTNTOL.

% Ot pavatlep v omoimv 510ikNon UAPKETIVYK EiVOL TPOGAVATOMGUEVT] GTO TPOIOV EXOVV MG
oTOXO0 TNV EMTLYIO VYNANG TOLOTNTOS TPOIOVTOG LLE GUVEXELN GYOAElD 0T dtapkT Pertiooon
™me.

H avtiinym g loAnong

SOUPOVA 1E TV avTiAnyn g TdAnong woyvpileton Tog:

* Edav apeBodv povor toug ot Katavolmtéc umopel vo puny ayopacovv To TPoiovio TNG
emyeipnong

¢ Ot pévatlep tov omoiwv 1 S10TKNoY UAPKETIVYK E1VOL GTOYELUEVN GTNV TOANGT £XOLV G
oKoTd v, aGy0AN00VV e TNV TPOOON O TV TOANGEWDV.

H avtiinym tov Mdapretivyk

Yopemva pe v avtiinym Méapketivyk vrootmpileton Toc:

H Abon yuo v enitenén tov otdyov g entyeipnong kabopiletor pe Bdon g avaykes Tomv
TEAATMOV TOL OVAKOLV OTNV  0oyopd OTOYO. OTOCKOTMVTOG OTNV  IKOVOTOINGY  TOLG,
LEYIGTOTOLOVTOG TNV aKpifela Kot TV amodoTikoTnTe TG 6€ HeyoAvtepo Pabud oamd oti ot
OVTAY®VIOTESG TNG ENLYEIPNOTC.
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Ta cvumepdopata TOL TPOKVITOLY OO TNV AVTIANYN TOL UAPKETIVYK TOV TEPLYPAPTKE
KOTOAYOUV GE EMUEPOVS OVTIANWYELS TOL LAPKETIVYK.

1) Evtomopdc tov avaykdv ToV KaTovoA®MT Kot KAALYT TOVG

2) Kotookeun mpoidviov to omoio Eyovv okomd Tnv 10l TOLG TNV TAOANOT Kol O)L
TPOCTADELN TPOG TOANOT TOV TPOIOVTOV TOL KATOCKEVAOVTOL.

3) Aydmn yio tov TeAdTN Kot OYL Yo TO TPOioV.

H xdpra dtoepopd g avtiinyng TdANoNG Kot TG AvVIIANYNG TOL UAPKETIVYK gival Tmg 1
avTIANYN TOANGCNG EMIKEVIPAOVETAL OTIG OVAYKEG TOV TOANTIH, ONAadN Twg Oo petatpéyel o
YPALO TO TPOIOVIO TOL EVA M OVTIANYN TOV UAPKETIVYK OCGYOAEITOL WE TIS OVOYKES TOL
KOTOVOA®TY KoL ONAadN e TO TG Bl LITAPYEL IKOVOTOINGN TOV AVAYK®DV TOV KOTOVOANOTY] LECH
TOV TPOTOVIMV TNG EMLYEIPNONG.

Kvprog mapdyovtag mov mailelt ToAd onpoavtikdé poAo oty Katavonon e Seopdg g
avTiANYMG TG TOANONG Kot NG avTiAnyng Tov pHépkeTivyk elvar To pépog amd Omov Eekvaet M
OTPATNYIKN apyIKE TopakoAovBovpe Tmg 1 avtiAnyn Tov papKeTVYK glvar 0Tt Egkvdiel amod to
e€MTEPKO TNG EMYElPNOMNG KOl EMETOL GLVEXELN TO E6MTEPIKO NG VO avtiBeta M avtiAnymn g
TOANONG Eekvdel amd 10 eomTePKd Ko €merta mnyoaivel tpog eEwtepikd. E&etdlovtag v
AvVTIAN YN TG TOANGNG PAETOVLE TOC EMIKEVIPMVETOL GTO, TPOTOVTO TNG EMLXEIPNONG KO OTTOTEL
apket éviaon Kot mpoonafeieg moincelg and v enyeipnon aote va eE0c@aAicel KEPON HECH
TV ToMcewv avtifeto PAEmovpe mwg M avtiknymn tov pdpkeTvyk e€etdlel apyikd TO
eEotepkd TePPAAAOV EmyEipNONG ONAAOT KAVOVTOG £PELVO AYOPAS KOl ETIKEVIPOVETOL GTNV
KOVOTO{N o1 TOV AVAYKAOV TV TEANTAOV TNG £TGL OGTE VO, LTOPEGEL Vo eEAcPaAilel KEPIN pEGQ
and v wavonoinon TV Kotavolotov. (Buell,1984)

Ta kOpra onueia ota onoio Paciletar n avTiAnyn tov pdpketvyk etvon 4 kot gtvon Ta €61¢:

1) Ayopd

2)  KOTOVOA®TIKOG TPOCAVATOMGHOG
3) ovvolikn Tpoomdbeio PAPKETIVYK
4)  Amodotikotnto ( KEPON)

1.6.1.1 Ayopa

Kvpla onuacio yoo v opadn dteoywyn g avTiAnyng Tov HapkeTvyk eivarl n HEAETN
™G ayopdc, M TUNUOTOTOINOT Kot 1) €MAOYY] TNG KATOAANANG ayopds otdyov Tnv omoia
aropacilel  emyeipnon va kavomomoetl. Kapio enyeipnon dev umopet vo 1Kovomotel OAEG TG
ayopég oTOYOVG OMOTE Yo OVTO TO AOYO Kol TPEMEL VoL YIveTan depehivnon TV SLOPOPETIKMOV

Nevpopdapketivyk Texvikég, EQapuoyés kat Katnyoplomoinon E@appoywv TeAiba 20



OUAO®V KoLl TOV YOPUKTNPIOTIKMOV TOVS MOTE VAL EMAEYOOVV 01 KOTAAANAOTEPES Y10 T TPOTOVTIQ
™G emyeipnong.

‘Eva. opokTnplotikd mopadelylo Tov UTOPEl VO OMOTUAAMCEL TNV  OVTIANYTN TOL
HAPKETIVYK €lval 1) TEPIMTOOT TNG AYyOPAS AVTOKIVATOV. MTopove va yivel avTiinmtd nwg dAla
OLTOKIVNTO £€YOVV 1KOVOTOIOUV TIG VOIKOKLPEG, OAAG 1KOVOTOloUV TOug VEOLG, Kot GAAQ
KOVOTTOOUV TOVG EmOyyeApaTieg YTt kdOe oudda mELNTOV EYEL OOPOPETIKEG AVAYKEG Kot
SLPOPETIKA YOPpaKTNPIOTIKA. 'ETG1 umopole vo mopatnpoovUE TOG WOMOVIKEG ETAPEIES TOV
€YOVV KOTOVEILEL TO LOVTEAN TOVG COLPOVO UE TIG OUAOEG OTOYOVE TOV TEPLYPAPNKAY, TETVYOV
LEYIOTOTOINGN 1TNG KOVOTOINGNG OTO  UEYOADTEPO €VPOG TOV  KOTOVOAMTIKOD KOLVOU
KOADTTOVTOG TIC OVTIGTOLYES OVAYKES LLE TOL AVTIOTOLYOL LLOVTEAQL.

1.6.1.2 [IpooavatoAo g oTov KATavalwth

Kobnhg 0 kabopiopog g ayopds 6tdyo amd Hovog Tov dgv etvat opKeETOG TOAD CTLLOVTIKO
poOro mailel Kot 0 TPOGAVATOMGUOG GTIG avAYKeS OAAG Kot Tig emBupieg kaBmg Kot TIG OKEYELS
TOV KOTAVOAMTY.

Oo propovoape va Tovpe TS 0 Pabudg tkavomoinong evog KATAVOA®TH ard Eva Tpoidv
glval 10 amotéAecpa OV TPOKVMTEL KAOMG O KOTAVOAMTNG CLYKPIVEL TIC OEEAEEG TOL
avtilopBdavetor twg lafe, apod YPNCYLOTOINCE-KATOAVAADGE TO TPOIOV GE GYECN HE  TIC
oeéleleg Tov elxe og Tpocdokia otl Ba Aaupave Tpotov mpofel oV ayopd tov

2Opeove pe 10 TOPOTAVEO KOTOAUBOIVOLUE TG 1 1KAVOTOINGY €VOG KATOVOAMTN
TPOKVTTEL OTOV HETA TNV Oyopd 1 YPNOTN €VOG TPoidvtog emtvyydvetor to embountd
OTOTEAEGULOL OO TN XPNON TOL KatavaA®ty]. [ToAD onuavtikog mapdyovtag etvor 1 emovainym
NG KOVOTOINoMGg Tov £xEL £vag TEAATNG 0PoV ¥PNGILOTOINCE Eva TPOTOV 1| pia vanpecio g
emyeipnong kabmg avt moapéyel 600 TOAD GNUAVTIKE 0QEAT. Apykd avEdvovtog TV TioTn TOV
KOTOVOAW®TY otV €Toupeion KATL Tov onuoaivel 0Tt Bo cuveyicel Vo LITAPYEL EMOVAANYT QYOPDV
Kol EMELTO. 01 TEAATEG Ol OTolol £ivol IKOVOTOMUEVOL UTTOPOLY VO HOPAlovTot Kot Vo AEVE TIG
eumelpieg Toug aEAVOVTOS £T0L TO TEAUTOAOYLO TNG EMYEIPNONG ONLOVPYDVTOS VEOUS TEAATES
pe (word of mouth).

Qote va pmopécel 1 EMXEIPNON VO IKOVOTIOGEL TOVG KOTOVOAMTEG TG Bo mpémetl ta
TPOIOVTA TNG 1} Ol VANPESIEG TNG VA €ival TO0TIKA OU®G TEPQ amd TOOTIKA Bol TPEmet var £yovv
a&lo 6T0 pLOAO TOL KOTOVOA®TA 1 omoio a&lo  eivol GUEGH CLVOEdEUEVN LE TO OVOUO TNV
VIOANYN Ko TV T Tov Tpoidvtog. (Guiltinan,1996)
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Otav €ipoote TPOGAVATOMGUEVOL GTOV KATAVOAMTY] GNUOIVEL TMG TO TPOidV eEeTdleTon
amd TN GKOTLE TOL KATOVOAMTY] KOl O)L OO T GKOMLA TOV TOPOY®YOL.

H onpovtikdmto TpocavatoAlcol 6TOV KOTAVOAMTY] TPOKVTTEL OO TO YEYOVOG OTL TaL
KEPON TOV EMYEPNOEMV TPOKVTTOVV GO TN SOTNPNON TOV TOADV TEAAT®OV TPOVTOHETOLY
KOVOTTOINGT TOLG KAOMDS KOt 0d TNV IKOVOTOINGT TV TELUTOV 01 00101 THOPO EIGEPYOVTIUL GTO
YDOPO NG emyeipnong kat yvopilovv ta tpoidvta ) emyeipnong g .H wavomoinon tov meldn
TPOVTOOETEL YVAOOT KO TPOCAPUOYN TPOG TIG AVAYKEG Kot TiG emBupieg Tov. ZOUQMVO LE To
TOPOTAVE Oo. UTOPOVGOE VO, KATAANEOVUE TOG O KAVOTOUUEVOS TEAATNG CLUUTEPLPEPETAL LIE
T0VG €ENG TPOTOVG:

1) Eravolappdvet 11 ayopég tov 18100 Tpoidvtog mov tkavorotovoay and TV idia emyeipnon.
2) Kdve ayopéc mpoidvtwv ta omoia dev lye ayopdost mpwv omd v idwo emtyeipnon.
3)Xvotvel TNV emtyeipnon e GAAOVG €V SLVAEL TEAATES

4) Aev yayvel Yo avTOyOVIGTIKY] ETLXEIPNON Y10 VO AyOPAGEL TO TPOIOGV TOL TOV IKOVOTOLEL.

5) Alvel pukpn Tpocoyn oTIg TPOSTADELES TV AVTOY®VIGTAV Y10 VO TOV TPOGEYYIGOLV.

21 oLyYpovN TPAYUOTIKOTNTO 1) OVTIANYN TOL UAPKETIVYK O GTOYELEL UOVO GTNV
KOVOTTOINGT TOL TEAATN GTOYEVEL GTOV EVOOVLGIAGUO TOL TTEAATT).

"Evog meddng o omoiog eival evOovcloopuévog pe mpoiovo piog emyeipnong aArld Kot pe
v 010 TV emyeipnon amotehel v KaAVTEPT dvvary| dwpnuion kabng o 1d1og mpoceyyilet
véoug v duvdpel meldteg oty mpoomdfeld Tov va polpacteite tov €vOOLGLIGHO TOV
KaO1oTOVTAG TOV OTO HATIO TOV GIADV KOl TOV YVOOT®OV TOV GYETIKE OVTIKEYEVIKO KPITH), CE
nePPEALOV EVTOVO OVTAYOVIGUO OTOL OAEC Ol EMXEPNOCELS UTOPOVV VO IKOVOTOW|GOLV TIG
avaykeg Tov KoTovolotn. Ot eTyEPNOELS 01 0oleg UTOPOVV VA EVOOLGLAGOLYV TOV KOTOVOAMTY
etvar m mo emkepong. Ilapoadeiypatog ybpn emyePnoe; oL Omoieg OoYOAOVVIOL UE TNV
TevoLoYia 1 avtokivyntoftopnyavio.
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1)

2)

3)

1.6.1 3 Zuvoliki) mpoomtdBeia MapKeTIVYK.

Ta vrmoovotiuato kot To dSvvapikd ™ emyeipnone Oa mpémer vo Ppiokovrton
CUVTOVIGUEVO UE TIG TPOOTADEIEG TOV HAPKETIVYK (OOTE Vo emMTEVYOEl TO KOAVTEPO dvVATO
OTOTEAEGLOL

H ocvvolun tpoomdbeia Tov pHapKeTIVYK Bor uTopovcape vo Tovpe Tog yopiletot o Tpia
KoppdrioL:

Oa mpénel va vIapEEl GLVTOVIGHOG G OAOL TOL VTOGLGTNHUOTO TOL UAPKETIVYK €TCL MOTE 1
TOALTIKY] TOV TPOIOVTOG, N THOAOYNON, 1 dtavour, 1 TpomOnon kot ta Aowd wov Ba mpémet va
Aertovpyovv mpog Vv 0w KorevBuvon £xoviag kowovs 6tdyovs. Oa Ntav dokomo va 600&l
peyaAn Popdtmrta oV emiTuyio UoG TPO®ONTIKNG eVEPYELNS OTAV VITAPYOLY AOLVOUIES OTN
SleNoTIKY ekoTpaTeio Ao dev Exel Yivel Epguva.

JUVIOVIGHOG Yoo TO. LTOAOUTO, TUNMOTO NG emyeipnong kobmg dev amotelel acvvnOioto
QOVOLEVO TO LIWOAOWTO TUNUOTO TNG EMYEIPNONG VO UNV KOTOVOOUV TOVG  GTOYOVLS TOL
Tunpotog pdpketivyk.

Katoavonon tov otdymv kot enenynoeig ota VTOAOITO TUNHOTO Ao TV d1oiknon HapKeTIVYK
€161 OGTE va Yivel amodektn N Asttovpyio g droiknong.

1.6.1.4 AToS0TIKOTNTA KAl KOWVWVIKY avTIAnyn

O ot6)0¢ ToV pPapKeETIVYK givon 1 Bondeta TG emyeipnong MOTE Vo ETITUYEL TOV GTOYO
g, O omolog Yo OAEG TIg emyelpnoelg elvat o 1010¢, 1 EACPAAIOT TOL KEPOOVC.
To pépretivyk mhpo moAAEG Qopéc AavBacuévo kotnyopeitor g dev €xel 6KOMO TO KEPAOG
AAMAG povo v wavomoinomn tov meAdtn. Opmg o okomdg Tov HApKeETIVYK glval TOo KEPOOG O
OpoéLoG 0 omoiog emMAEyETOL OO TOVG AVOPAOTOVG TOV UAPKETIVYK DOTE Vo EMTEVYDEl TO KEPOOG
pokpompoBeciia eivo To LAPKETIVYK

Ta tehevtoio ypoévia apPoPnmOnKe 10 KATA TOGO N AVTIANYN TOL UAPKETIVYK €ivol
EMOPKNG ®G PLAOGOQIKN Pdon ®ote va avarntuyfel Tave g enyElpNUOTIK OpacTnpLdTTA
Ouwc 10 pdpretvyk amodederypéva fondaet ko mailel kaBopiotikd poro ota pakporpodecio
CUUPEPOVTO. TOV KOTOVOAMTY] KOl GTO KOWWMVIKO GUVOAO ONUIOLPYOVTAS Mo KATACTOOT KATH
TNV 070l 0 KOTAVOAMTAG £IVOL IKOVOTTOINIEVOG Kot 1) EmLyeipnomn KePOOEIpaL.
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1.7 ZupTtrepipopd KaravaAwrn

H owovouikn dpactnplotnta ENPeacUEVn amd KOWVMVIKEG KOl YOYOAOYIKES OlEPYOUGIES
o1V omoia TPoPaivel To ATOUO e GKOTO TNV IKOVOTOINGT TV avayk®V HEca amd TV a&io mov
AapPavet omd ta Tpoidvrta 1 TIC VANPEGiec ovoudleTan KOTAVAA®ON.

O onuoavtikdTEPOG TOPAYOVIAS GTN| GTPOTNYIKY UAPKETIVYK TMV ETLYEPNCE®V €IVOL M
010 CLUTTEPIPOPA TOV KOTOVOAMTN KOl Y10 0VTO TOV AOYO Ol EMLXEPNGEIS TPEMEL VO UTOPOVV
ouveyouevo va. TNV gpunvedovy  KabBdg ot embupieg ot ovAyKES Kol Ol TOPAYOVIEG TOL
emNPealovy TV KOTOVOAMTIKY CUUTEPLPOPE Kot Kupimg 1 AMym g amdeacng odnyovv otnv
EMTVYI0 TOV ETLYEIPNCEDY DGTE VO LTOPOLV Vo TPo®BovV Ta TPOIdVTO TOVG.

O xatavalotig Aettovpysl opbBoroywd kot cvvewdntomompéva emneepydlovtag To
Beticd Ko o apvnTiKd €vOg TPoidvtog N HaGg vanpeciog Pdoel tov memodnocewv tov, TV
YVOGEMY TOV 0ALL KOl TOV cLVOICONUATOV ToL Aappdvoviag cuUBovAEG amd dTtopa Kot Tnyég
OV EUTIGTEVETOL € OVTO TO eMined0 T0 NEVPOUAPKETIVYK HoG TANPOQOpel Tl 61N dlodikacia
™G AMYNG amO@OoNG CUAVTIKO POLO £XEL KOl TO VITOGLVEIONTO TOVL.

Optopds KaTavoOA®TIKNG GLUTEPIPOPAG cOuemve. Ty American marketing association
gtvaw: «n dvvouikn allnlemiopoon tov avvoIcONILOTOS Kol THS YVOOHS, THG CUUTEPLPOPLS KOL TOD
wepLfailoviog uéow g omoiag o1 avlpwmor diCayovv covaliayés oty {wn tovg» (Bennett &
Association, 1995)

H pébodog pe v omoia 0 KatovoAmTig SIOALYEL TIG 0yOPES TOV Bal KAVEL, 01 TAPAYOVTES
oL TOV EMNPEALOVY KOl 1| GUUTEPLPOPE TOL APOV E£XEL OAOKANP®OEL N ayopd evdg mpoidvtog 1
LG VINPESTOG, OmOTEAODV TO AVTIKEIHEVO PEAETNG TNG CLUTEPLPOPAS TOL KATAVOAWMTY).

Ta epOTAUATO TTOL EPYETAL VO ATAVTIOEL 1] LEAETT] CLUTEPIPOPAS TOV KOTAVOAMTN €lvan
T0 €ENG:

1. Tl 0 KatavaAotg ayopdlet Eva mpoiov ;

2. [lwg o katavaAwtg ayopalet £va mpoiov;

3. [og 0 Katavalm®Tg KOTAVAADVEL TO TPOIOV;

4. Tlog 0 Katavolotig aSloAoYel £va TPOTOV HETA TNV ayOpd TOV;

5. Tlog 0 KaTOVOA®TAG ATOAALAGGETOL OTO TO TPOIOV N T CLOKEVAGIO TOV UETA TO TEPOG
™¢ ypnotponoinong tov; (MraAtdg 'empyrog, 2003)

H ayopaotikr cvunepipopd Baciletor méveo oty apyn TG LEYIGTOTOINGT YPNCIULOTNTAS
TOV TPOKVATEL OO TNV IKOVOTOINGN TOV OVOYKOV TOV KOTOVOAMTY.
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O Mashlow Ntav 0 TPMOTOC £PELVNTNG OV OCYOANONKE PE TNV KOATIYOPLOTOINGN TV
avOpOTIVOV avayKOV Kol TN HEAETN TOVG. XOpewva pe tov Mashlow 1 kivntipla Sbvaun twv
avOpoOTeV glval M 1IKOVOTOINGN TOV OVOYKOV TOLG 1 omoia tepapyeiton apyilovtog amd tnv
KovoToinon Tev PactKdv POAOYIKOV OVOYKOV TPV TNV KOVOTOINGT T®V LRTOAOIT®V. g
XOPTNG TNG Katnyoplomoinong tv avipomiveov avaykodv o Mashlow dnpiovpynoe pio mopapido
omv omoio.  ywpilovtav ot avdykeg kot tomoBeTodvVIaV pE TN GEPA HE TNV omoio apov
wavomomBel n tedevtaion avéBave éva eminedo TO omoio NTOV TO OKPPOG ETOUEVO TPOG
KOVOTTOIN oM.

Ytov mdto Mg mupopidog o tomobetel TIc POAOYIKES avayKeS OT®MG vEPO QAYNTO Ko
VIVOG 6TO €MOUEVO EMIMEDO TOTOOETNGE TNV ACPAAELD , OTTOV LE TOV OPO AGPAAELD EVVOOVCE TNV
aicOnomn g aocedielag mov mpokLATEL omd M EPovTida NG vyesiog, pog otabepng SovAeldg
,AGPOAESTEPOC TOTOC KATOIKIOG ,amOPLYN EYKANUOTIKOTNTOG KOl GAACL.

Y10 emoOuevo emimedo NG mopopidog epeavifeTor M avaykn Tov oicHNUATOG OV
TEPIAAUPAVEL TNV QYA TNV OIKELWOTNTO T GTOPYN KOl TIG GYECELS LE TOVS OVOPAOTOVS. ZOUQOVA
pe tov Mashlow avtég ot avdykeg dev givat 1060 onUovVTIKEG OGO TG OCPAAELOGC.

Kobng avefaivovpe 10 emimedo tng mupapidng 1o emduevo €idog ovaykmv givor ot
AVAYKEG TOV £XOVV GYECT] LE TNV AVTOEKTIUN G, TNV TPOCOMIKT a&io TOV ATOUOV, TNV KOW®MVIKY|
TOV OVOYVOPICIHOTNTA KOl TO aicOnua g emttuyiag.

Xy kopuen g mupapidoc o Maslow €0gce v avaykn yio avtompaypdtmon onioadn
TNV OVTOOVTIANYN 6TV KOAMEPYELD TOV €QVTOV KOl ETELITO GTNV EKTANPOGCT] TOV IKAVOTHTOV
100. (Fedpylog Ztapoving, 2002)

Yoppoveg pe m Oswpion Tov Maslow €pyovtar Kot oOyxpoveg €pevvec Ol Omoieg
oLUTEPOIVOLY TG OTAV £Va ATOUO €XEL KAAVWYEL £val EMIMESO OVOYKAOV GTOUOTAVE Vo, YivovTol
ONUOVTIKES Yo TOV 1010 Kot akpidg onuaviikés Bewpovdvior tov emndpevov otadiov, e
OTOTEAECO, GTOV GUYYPOVO KOGHO O OyOPACTNG VO EMIKEVIPMVETOL TEPICCOTEPO GTNV TOLOTNTO
oA Ko otV a&ila Tov £xel Eva TPOTOV Yid aVTOV.
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1.8 Aiadikacia Ajwyng Amopaocswv

O1 marketers mpoomafovv vo PEAETHCOLV KOl VO KOTOVONCOVV TNV dtodikacio Aymg
L0 KATOVOAWMTIKNG AmO@OoNS £TGL MOTE VO, LTOPEGOVV VO, ETLTHYOVY TOLG GTOYOVS TOVG.

Meletdve ta epoTHHOTO TO 0Toio OETEL O AyOPOAGTNG GTOV 1010 TOL TOV £0VTO OTMG :

[Towo mpoidv va ayoplow;

[Toa papxa etvor TPOTYOTEPO VoL EMAEEW;

And mov Ba mpopunBevtd 10 TPOidYV;

T pov Tpoceépel avtd TO TPOIOGV GTNV TPAYUATIKOTNTA,
Ao 1oV Oa evnuepwOd Yo To TPoidV;

[Mog Ba TAnpdOS® Yo T0 TPOidV;

[1660 Bo TANPOo® Y10 TO TPOIOV .,

X/ X/ X/ /7
L X XX X K XY

X/
X4

R/
A X

e

*

Kobng éva dropo Bpioketor ot dadwacio Aqyng pog amdeacng o cepd and depyacieg
Kol Agrtovpyieg dnpovpyodvtol pEca Tov 0AAG Kot Tapdyovieg eEwtepikol Tov ennpedlovy pe
AAPOPOVG TPOTOVG £T61 OOTE Vo Eekvnoetl pio dtadikacio okéyng mov Oa KataAn&el oty
amoeoon g emthoyng. H emthoyn mov Ba kdvetl to dropo givar povadikn kabmg amd Tn oTiyun
oL EMAEYEL £va, TPOIOV ALTOUATO JEV EMAEYEL KAmO10 AAL0. BAEmOVTOG TOL EPOTANOTO KOl TOV
TPOTO GKEYNG TOV KATOVOAMTY cvpumepoivovpe 0Tt gival Aueco cuvoedepéva [Le TO PElyLol TOV
TPpoidvTog 1 ¢ vanpeosiac. (Solomon M. R., 2006)

H dwdwocio Ayng Hog ayopastikng amd@acng ond v KotavdAmon omoteAeitonr amod
névte aAAnloeCaptopevo otdota. (Solomon M. R., 2006)

Apywd epgaviletar n avalmmon g avaykng mov omoppéel and ecmtepikd epebicpata (
KvnTpov) kot eéotepikd epedicparta mov dtoupopeovetal avdioya pe to mepiPdirov. (Solomon
M. R., 2010)

To odedtepo othd0 TG Srdikaciog AYNG AyOpaSTIKNG Omdeacns €ival 10 6TAd0 TNg
avalnnong TANPOPOPLOY. L& OVTO TO OTAS0 O KATAVUAMTNAG avalntd TANPoPopieg Yo To
TPOTOV TO OMOI0 CKEPTETOL VAL 0LYyOPAGEL OO JAPOPES TNYEG OO TOANTES TOV KATUCTNUAT®V,
KPITIKEG KOl GUOTAGELS YVOOTMOV TOV. TNV TEPITTMOT OOV KaTavarl®TNg dev yvopiletl o brand
TOV TTPOTOVTOG YPELALETOL TOALEC TEPLGGOTEPEG TANPOPOPIES £TGL MOTE Vo umopet vo vidmbetl o
BéParog yoo MV ayopd v omoia TpoOKeLTal va KAVEL, OTav Ouwg yvopilel tov Brand vidmbet
TEPLGGOTEPT EUTIOTOGUVT] Ko Alyotepn afePardtmra. Avarioya to mpoidv n Popdtmra tov
TANPOPOPLAOV TTOL dEYETAL OO TIG SLAPOPES TNYEG TOKIAEL.
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To 1pito PAua eivor M afloAdynon 1OV eVOAAOKTIKOV EMAOYOV. Xe avtd 10 Bnuo o
KatovaAotg enegepydletal Kot ovykpivel To mpoidv evog brand pe mpoidovia and dAAa brands
€101 MOTE VO LmopEael va a&loroynoet v a&ia g Kabe emAOYNG COLP®VA LE TO, KPLTHPLOL TOV.
(Solomon M. R., 2010)

Tétapto o1ad10 elvar 1 oproTikny emhoyn. Aol £xel aE10A0YNOEL OAES TIC EVOALAKTIKEG EMAOYEG
0 KOTAVOAW®TNG amoacilel To TPoidv kol Tn papKo TNV omoio BEAEL va ayopdoel KaOdS Kat To
puépog amd mov Ba wpounbevteite mpoidv

To méunto 614d10 €ivar t0 6Tad10 TG a&loAdYNoNG. AVTO T0 GTAS0 O KATOVOAMTNG aSl0A0YEl
TV ayopd TNV omoio £KAVE Kol EMKOWVAOVEL TNV Kavomoinon 1 0yl TG avaykng Tov 6€ AAAOVG
ayopaotég N TOUVOLG 0yopaoTES £TGL MGTE VA TPOTPEYEL 1| VO ATOTPEYEL KOl TOVS GAAOVG Vo
npoPfovv otny 1d1a ayopd. (Solomon M. R., 2010)

Ymhpyovv TpELg TUTOL AYOPACTIKMY OTOPAGEMY Ol 00101 KOTNYOPLOTOLOVVTOL GOLPMVAL
He TOV ¥pOVO KOl TNV TOGHTNTO TV TANPOPOPIDV OV YPEALETAL TG AGTE VL YIVEL 1| ANy TG
andpoong oo tov katavolwt (Swati, 2010)

Extetapévn Myn oandeacng : Xty mepintoon OmOL 0 KOTAVOAMTNG OeV €XEl OPKETES
TANPOPOPIES Y10 TO TTPOTIOV TO OTOI0 EVOLUPEPETOL VO AYOPAGEL TPOTIUE VO YPNGLUOTOLEL QVTOHV
TOV TOTO AMYNG amdPoonS £T61 MOTE Vo LAlEYEL OCEG TEPIOCCOTEPES TANPOPOPIEg Umopel Yo TO
TPOIOV Y10 VO UTOPECEL VO EAAYLOTOTOWGEL TOVG EVOEXOUEVOLG KIVOUVOUG TOV UITOPOVV V.
TPOKLYOLV OO CLTH TNV OYOPd.

[Tepropiopévn Ay amdeoaoNG: XT1 GLYKEKPUYEVT] TEPITTMOOT O KATOVOAMTNG OeV KATOPAAEL
peyaAn mpoomdfela €161 ®OTE Vo GLAAEEEL TANpOoPOopieg mBavOTATO AOY® GYETIKNG gUmelpiog
OV £XEL LE TO TPOIOV TO 0010 TPOKELTOL VO 0YyOPAGEL.

Avtoportn Myn amdeaons: Avtod tov idovg N ANy andeacng cupPaivel 6Tav 0 KOTAVIAMTNG
dev mpoomabel va cLALEEEL KaBOAOL oTotKEln £iTe EmEdN Exel cuvnBicel T GuykekpPUEVT ayopd
elte eme1dn £xel EUMOTOCHVN GTNV EMAOYN TNG CLYKEKPEVNG Hdpkag. (Swati, 2010)
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1.9 Ta social media w¢ epyaAsio Mapkerivyk

Ta social media givor évo Koppdatt g oOyypovng KadnuepvotTog TOL HEYOADTEPOL
KOUUATION TOL cVvyypovov TAnbucpov. Q¢ social media Oa opilope T1g online TAaTEOPLES PEGA
amd TIG omoieg o1 AvOp®TOL Kol Ol ETAPEIEG WTOPOVV VA EMKOWVOVOLV, Vo TPOPAALOvVTOL Vo
dNUovpyovV oyxéoelg kot vo Tig otatnpovv. Ta televtaio ypdvia OA0 Kot TeplocoOTEPES social
media mThotedpuec epeavifovral dNUOLPYOVTAG TAGELS Kol EVKALPIEG TOGO Yo TOVG OTAOVG
avBpadmovg 660 kat yio toug emyepnuatiec. Ta yvootodtepa social media otic pépeg pag sivot
10 facebook to Instagram to Snapchat to YouTube, to Twitter kot GAAa. Ady®w TG oloéva
aLEaVOLEVIIC TNYNG TOV KOWOVIK®V OIKTUMV Ol EMYEPNOCELS TAEOV YPNCLOTO0VY, Kot Oa
TPENEL VO YPNOHOTO00V, To social media o¢ epyaieio PAPKETIVYK HECH TOV OTOIMV UTOPOVV
VO ETKOVAOVIIGOVV KOl VAL O100PACOVVY LE TNV 0yopd GTOYO TOVG.

Kobbg 1o social media ompovpyovv éva véo tOmo katavoaiot) Bo mpémer va
onpovpynBet ko £vag véog tomog pdpketivyk to social media marketing.
Me m ypnomn tov social media marketing ot emyeiproelg uropovv va amevbuvbodv ce Eva
TEPACTIO OYKO KATOVOAMTAOV TOAD €UKOAN KePOILOVTAG aVOYVOPIGILOTNTO EMICKEYILOTNTA
KaBmg Ko avadpaon amd Toug KATOVOAMTEG 01 0moiol PAETOVTAG TO TEPIEXOUEVO Kot TN Opdon
mg emyeipnong oto social media mpooEEPOLV AVAOPOCT TOL YPNOCUOTOIEITOL OO TI
EMYEPNGELG OOTE VO PEATIOOEL AKOLLA TEPIGGOTEPO 1) TPEYOVGO CTPATIYIKT TOL LAPKETIVYK.

Ta social media dnpovpyovv pia gvkaipia yro v arotehespoTikOtePN Ypron tov Word
of mouth( amd otopua oe otopa). H emyeipnon onpovpyodvtag vAkd kot meplexouevo,
TPOGEAKVEL TOVG KATOVOAWMTEG Kot TOLG EVOOPPOVEL VO TO «UOIPAGTOOV» UE TOVG «pidovcy. To
YEYOVOG LTO TPOCPEPEL GTIG EMYEPNGELS EKTOC OTO TNV AVAYVOPICILOTNTO TOV KOTAVIADTOV
TOL £PYOVTOL GE EMOPY| LE TO VAKO TNG KO TNV avayvoplotuotnTa Kot Ty etikn npodidbeon
TOV €V OLVALEL KATOAVOAMTOV Ol 0Toiol BAETOLV TO TEPIEXOUEVO TNG EMLXEIPNONG HEGA Ao TA
UmoTO. HAOTIL TOV «@iAov» mov potpdlovior to SoTfépevo LAMKO Kol TEPLEYOUEVO TNG
emyeipnone. 'Etot ot etaupeieg pmopodv va dnpovpyohv NAEKTPOVIKOD TOTOV StopNUicELS omd
TOVG {O10VG TOVG KATAVOAWMTES e UNOEVIKO KOGTOG.
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1)

2)

3)

4)

1.9.1 H Mé6o6o¢ POST

Mia and 11 mo yvmotéc pebddovg avamtuéng oTpaTNyIKNG UAPKETIVYK TOV €YEL OC
Kopud ta social media givan n péBodoc POST mov mpoépyoviar amd tig Aé€ewc People (
avBpomotr) , Objectives ( otdOyol) , Strategy ( otpartnywkn) kot Technology ( Teyvoloyia), M
nébodoc avtn mpotdOnie and tovg (Charlene Li, 2008)

People : To mo onuavtikd KOppdTt vt g nebodov mepthopfavel Tovg avOpdmovg dnAadr| To
Kowo g etarpiog Kot Tt €160¢ social media wpoTiovv. 10 KOPUATL avTd 1 €TOpEio TPEMEL VOl
EPEVVNGEL TNV OYOP& GTOYO TNG YO VO KATOVONGEL TOTE Ol TEAATES TG Ppickovtal online Kot pe
nowov Tpdmo Ba GYESIAGEL TN GTPATNYIKY TNG.

Objectives: To emdpevo otddo givoar o  kabopiouds otoywv. H 1 emyeipnon mpémnet va
AmOQAGIGEL TOO0VG HaKPOTPOBesovg aAAd Kot mowovg Ppayvrpofecpovg otoxovg BéLeL va
EMTUYEL LECO TNG YPNONS TOV KOWWOVIK®OV OIKTV®V. LTOVS HOKPOTPOOEGLOVE GTOYOVG OVIKOLV
n avénon g avayvoplendtag Tov brand kot 6tovg Ppayvrpofecpong 6TdYoVE aviKoVY Ot
EKAOTOTE KOUTAVieg OV £xel avaAdfetl To social media marketing.

Strategy: To tpito otddlo g peboddov givar  avdntvEn oyxéong pe Tovg TeEAATES. Xe AVTO TO
oTAdl0 M emeipnon KoAeitor vo KoAEoel Evav amd TOVG TEVIE OLPOPETIKOVG TPOTOVG
OTPATNYIKNG Y. TNV dnpovpyio kot yuoo v €&EMEN g oyéong Le Tovg meAdteg ota social
media:

v'A) listening: Mg avth TN oTpatnyikn 1 entyeipnon okovel kot AopPdaverl kot Katoypaget
TN YVOUN OV EX0VV 01 TEAATES Y1a TO. TPOTOVTO KOl TIC VINPEGIES TNG.

v B) talking : Mg avtf t otpatnyikf mepthapfavetar n ypnon tov social media g péca
Y0 VO TTPOLYLLOTOTOLOVVTOL Ol OIVOKOLWVAGELS Kol GKEYELG TNG EMLXEIPNONG £T01 MOTE VA
yivovtol YVooTéC 6ToVG TEAATEG

v T') energizing: Mg vt TN GTPOTNYIKN 1 EXYEIPTON EMKEVIPDOVETAL GTNV AVATTLEN KO
dNuovpyia VE®V TEAATDV

v A) supporting: Mg ot ™ otpatnyikn N entyeipnon tpoonadel va epmhéet Toug meldteg
wote va avamtuydel oxéon aAinioponfetag peta&y Toug.

v' E) embracing :Me ovtiy ™ otpatnyikn n enyeipnon npoomodel va evBappdver tovg
TEMATEG DOTE VO YIVOUV evepPYd LEAT KOl VO GUUUETAGYOVY Ol 13101 GTO GYEOIACUO VEMV
TPOIOVTOV KaBDS Kot Vo va, OpAcovV e TV ntyeipnon divovtog Tig 10€eg Yo Katvotopio

Technology : Xto tehevtaio otddo ol emyelpnoelg npénel va emAé&ovv o epyareio social
media Tov Oa ¥PNCIUOTOMGOLVV £TGL DGTE VO, EIVOL TTO ATOTEAEGUOTIKEG, VO YVOPILovV TIG TAGELS
™G ayopds kot va avayvopilovv ta dnpoeiiéotepa social media aoy€tm¢ pe TIG TPOTIUIGELS
TOVLG TPOTIUNGNG TOVC.
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1.10 Zuumrépaoua

H amdvinon ¢ emotung tov HApKETIVYK GTNV O0pKOG LETAPAAAOIEVT] ayOpd Kot GTIG
AVAYKES TOV KATOVOAMTAOV TOV TNV 0koAoLOoVV givar 1 Ogpediwon apy®v Kol GTPATNYIKOV Y10
10 KaToAANAOTEPO piypo pdpketvyk Me Baon €pevva ayopds mov Paciletal otn cuumepipopd
TOV KOTOVOAMTY , KOl 0T dtadikacio pe tnv moio emAEYEL Ta TPOIoV 1 TN VANpecio wov Ha Tov
eELINPETNOEL EMYEIPEL VAL TOV IKOVOTIOGEL GTOV UEYIGTO PafUd YPNOIHOTOIDOVTOG OO0 KOL TN
oLYYPOVN SLOSIKTVOKT TEXVOAOYIO G EpYOAEi0 LAPKETIVYK.

YVVENMOG: To cOyypovo pdpketivyk £xel ®G 6TOHYO TNV EVPECT TOV TAGEMV TIG OTOIES
YPNOULOTOIEL Y10 VO, IKOVOTOWGEL TOVG KATAVIAMTEG OGO TO SLVOTOV KAAVTEPQ LE KEPOOS Yin
v emyeipnon.
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KegpdAaio 2° : NEUPpOUAPKETIVYK

2.1 Eicaywyn

To vevpopdpretvyk ivor éva avepyOUeEVO TESIO 7OV YEQPLUPAOVEL Tn UEAETN NG
KOTOVOA®TIKNG COUTEPLPOPAS LLE TN VELPOETIGTNU. AUPIAEYOUEVO OTAV TPOTOEUPAVIGTNKE TO
2002, to medio owtd AopPdaver oroéva Kot mePLocoTEPN alomiotion Ko viobeteitor amd
emayyeApatieg g Swenuong kot tov pdpketivyk. Ilepiosotepa and 400 dicekatoppipia
doldpla Exovv emevovbel oe doPNUOTIKES Kapumdvieg vevpoudpkeTvyk. Opmg, ot cvpfatikés
péBodol yuo eE€taom Kot TPOPAEYN TNG OMOTEAEGUATIKOTNTAG OO AVTEG TIG ENEVOVOELS £YOVV
YeEVIKOG amotvyetl yati Paciletar otnv BEANoN TOV KATOVOAOTOV KOl GTNV KOVOTNTE TOLG Vo
TEPLYPAYOLV TO TOG VidmBovv Otav extiBevtal e pia dopnuion .

To vevpopdpketivyk mpoo@épel pebddovg ayyung mov amevbeiog aviyvevovy ToV
eYKEPULO YPig va ypeldletal  YVOOTIKN 1) EVGLVEIONTI GUUUETOYN.

O gyxépalog £xel YOPaKTNPIOTEL OC TNV MO TOAVTAOKT doun oto cvpumav. H toydtatn
TPO0SOG GTY| YAPTOYPAPNOT TNG EYKEPAAIKNG OpacTNPLOTNTOS EXEL TPOPOOOTHGEL TNV AVATTUEY
vémV TTedlV HEAETNG OTTMOG I VELPOYLYOAOYiX (1) KATAVON G TNG YOG LECH NG LEAETNG TOV
YVOOTIKOV S0OIKAGUDV) ,TNG VEVPOPLGLOA0Yiag( TNV KATAVONOT NG AELTOVPYiNG TOV VELPIKOD
OLOTNHOTOG), TL vevpondikoroyio (v KatovOnon TG CLUTEPLPOPES TV (OWV HEC® TNG
CLYKPITIKNG HEAETNG TV VELPIKAOV GUOTNUATOV HOG) Kot TV vevpoavatopio Tnv Katavonon
TOV VELPIKOV OOU®MV TOL VELPKOD cvotnuatog). Hrav Oépa ypdvov ot emayyelpatieg mov
aoYOAOVVTOL HE TO MHAPKETIVYK Vo apyicovv va emefepydlovion TG mBavotnteg 100 Vo
avVELOVYV TOV €YKEPOAO TOL KOTOVOAMTY YPNOLOTOW®VTAG TOV 1010 €EomMopud mov
YPNOWLOTOIEITOL A0 VEVPOLOYOUG GE OO TOV KOGLLO.
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2.2 H r'évvnon

H AéEn vevpopdpkeTivyk TPOKLMTEL OO TO GLVOLAGHO OVO TEMWOV EMGTAUNG TNG
VEVPOETIGTHUNG KOU TOL HAPKETIVYK. TO VELPOUAPKETIVYK UEAETAEL TN OYEoM UETOED TOL
avOpOTIVOL YVOGTIKOD EYKEPAAOD KOl TIC PUGIOAOYIKES Agttovpyieg. O OpOC VEVPOUAPKETIVYK
dev pmopel vo, amodobel 6€ KATOOV GLYKEKPIUEVO KOOMG EeKivnoe va gpeavifeTol opyavikd
nepimov 10 2002. OPIGUEVES AUEPIKAVIKEG ENLYEPNCELS EYLVAV Ol TPMTEG Ol OTOIES TPOCPEPAY
EPEVVEC VEVPOUGPKETIVYK Kol GLUPOVAELTIKEG VTNPECIEG Ol OMOIEG YPNOLUOTOOVGAV TNV
TEYVOAOYIO KOl TIG YVADGELS TOV TPOEPYOVTOV OO TO TESTO TG VEVPOETIGTNHUNG.

H mpot oxadnuaikn épegvva méveo oto vevpopdpketivyk oweéniydn ond tov Read
Montague, kafnynt) g vevpoemotiung oto Baylor College of Medicine 1o 2003 ot
onupoctevdnke oto Neuron 1o 2004. H épguva pdnoe £vo. GOVOAO OTOU®MV Vo ToVve gite Pepsi
eite Coca-cola kaBdg ot eyképalot tovg okavapovtav o€ pie fMRI unyovq. Evo to
OTOTEAECLOTO TNG £PEVVOC NTOV OPKETA EVOLAPEPOVTA, 0 Ap MovtoK amétvuye va TapEyel pia
e&nynon v to oG 0 eykEPAAOS pag dwyelpiletar i emloyég tov brand .IMapdia avtd M
EPELVA ELPAVIOE TO SLOPOPETIKA KOUUATLOL TOV EYKEPAAOL OV ®TILOVV av o1 AvOpwmol NEepav
N dev N&epav to brand mov katavdiwvav. Ewdikdtepa 1 épguva tpdteve 6t €va duvatd brand
omwg n Coca Cola éyer ™ OOvoun va “cotéyel” €va koppdtt tov petomiaiov eiowod. O
petomiaioc AoPog Bempeitor 1 €dpa g ekteAecTikng Asttovpyiog( executive function) mwov
Swyepiletan v mpocoy Hog, eEAEYYEL T BpoayurpdBecun pviun kot evBvvetal Kupimg yio 1o
oyxedopd. Omote oduemvo pue v £pguva otav ot dvBpmmotl EEpovv 0T Tivouv coca-cola
Aéyave 6t1 mpotipovv to brand g Coca Cola oe oyéom pe v Pepsi kot 1 eKTEAECTIKN TOVG
Aertovpyio avapel. Amnd v GAAN otav EEpovve moto brand katavaimvovy Aéyave 6Tt TPOTIUAVE
v Pepsi .Ze avtd 10 YEYOVOG TO HEPOG TOL £YKEPAAOV TO OTOil0 eivan o gvepyd dev eivan M
EKTEAEOTIKN Agrtovpyion Tov petomiaiov Aofod oAAd pion molowdtepn doun mov  eivon
TOmofETNUEV] OTO KEVIPIKO GUCTNUO TOL EYKEPOAOL M ANLYOOAR. AVLT 1 TEPLOYN TOL
gyke@arov etvat vrevOvvn yo T cuvausOnpatikn Kot T {OMON EVOTIKTMON GUUTEPLPOPE. LLOC.
H peiétn g Coca Cola kot tng Pepsi dev Ntav apketn yioo vo meicel TOAAOVS €pELVNTEG
pépreTvyk Ot 1 vevpoemotiun Bo propovoe va Pondnoel va payicel 0 VELPIKOG KOOIKOG TOV
EMAOYDV HOG OAAG MTOV Glyovpa OpKETN Yo v, pog OeiEel To SLVOIKO TNG €QPAPUOYNS TNG.
(Morin, 2011)
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2.3 Neupouapkerivyk evavriwv ZuuBarikou MAapKerivyk

To VELPOUAPKETIVYK YPNGILOTOLEITAL GUUTANPOUOATIKA KUPIOS OTIG EPEVVES LAPKETIVYK
KaBmg TPocdidel oToryein TOV AAMMDS dev o LTopovGAY Vo aVAKAALEOOVV Kol TPOGHIdEL OTA
MO VILAPY®V EVPNUATO SLUPOPETIKES TTUYEC.

Ta xOplo onuei OOV TO TOPASGOCIOKO HAPKETIVYK VOTEPEL ©€ OYEON HE TO
vELPOUAPKETIVYK glvan Tal NG

Mn yvootikég minpo@opiss : Mg tn ypnomn Tov VELPOUAPKETIVYK Ol HEAETNTEG £XOLV TN
duvVaTOHTNTO VO OTOKTHGOLY TI UN YVOOTIKEG TANPOPOPIEG TOL Ol TOPUSOCIOUKEG EPEVVEG
adLVOTOVV va Tpocdmcovy. “Etot pia mapadociokn épevva umopel va dei&el e GYeTIKY vkoAia
TIG TPOTIUNGELS TOV €EETALOUEVOV OALY [LE T XPTOT TOL VELPOUAPKETIVYK KabioTatatr duvaTdg
0 EVTOMIGUAG TNG TPOEAELONG TNG TPOTIUNGTG.

IIpo kotaokevaoTIKES TANPOPOPiES : Me TV Xp1o1 TOL VELPOULAPKETIVYK TPOTOVTA TO. OmToia
Bpiokoviar VO oYeSIAGUO €VVOOVVTOL KOOMDS OKOHO Kol TPV TNV KLUKAOQOpio TOvg &ivat
dvvatov va  €xet mpoPrepfel 1 kotd mpocéyyon emitvyion Tovg. Ol KOTOGKELOOTEG
YPNOUOTOIDVTOS T EPYAAEiD TOV £YovV TN dvVAUTOHTNTA VO GXEOIACOLV Kot v puBpicovv
YPOUUY TOPOY®YN TOVG HE TETOO0 TPOTO £T61 OCTE VO gAaylotonombel n mopoaywyn tov &v
duvdpel Myodtepo EAKLOTIKOV TPoidviv Kot vo avénbel n mopaymyn tov Tpoidvimv mTov
TPOTILOVV TEPICTOTEPO Ol KATAVUAMTEC.

Evtonoon Branding : To brand cuvdéetonr queca e TV KOTAVOAMTIKY GOUTEPLPOPE , OPLWOS O
AOyoc vy Tov omoio ot dvBpwmotl dnovpyovv Pabiéc oyéoelg pue éva brand givon dvokoro va
pereBel amd T1g KAAOIKEG Epeuveg HAPKETIVYK. ETol TO VELPOUAPKETIVYK KO Ol TEAELTOIEG
TEYVOAOYIEG TTOL YPNGIULOTOLOVVTAL GTIC EPEVVEG TOVG £YOLV TNV SLVOTOTNTO VO EEEPEVVIIGOLY
TOV TPOTO He Tov omoio ot dvBpwmor Bvpodvror to brand kot o cuvaucHnuoTo Tov Exovv
anévavtt Tov . (McDowell W. S., 2013)
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2.4 H oupBoAn tng veupoemoriung

To avBpodmvo copo €rel ®G TUPNVO TOV EYKEPOAO O OTOI0G E£YEL GUVIOVIOTIKO KoL
PLOLOTIKO POLO GE GYECN HE TO LITOAOUTO OPYAVO. LE TO TEPACLA TV XPOVOV 0 avOp®OTIVOG
eyképarog ovveyilel va e€ehicoetal, To 1010 KoL 1 VONTIKY TOV SLVOTOTNTA, KATL TOV UTOPEL Vol
napotnpnOel av kortdEovpe Tovg Tpoyodvoug pog. (Bryan Kolb, 2008) ITapoéio mov o eyképardg
Lo €xel Tapa TOAAEG SVVATOTNTEG, T OPLE TOL TOPAUEVOLV OKOUO AYVOGTO.

H dwdwcacio Ayng pog KatovoloTikng andgaong e£optdtol 6 moAd peydio Badud
a6 v a&io ( Value) mov mpocdidet o kabe katavalmtig o Eva Tpoidv N pio vanpesio. Me
XPNON TOV TOPAOOGIOKAOV EPELVMV £ival SOLVOTOV Vo GVAAECOLLE TANPOPOPIEG GE O TL POPE TNV
apéokeln, T 0EAnon, kabmg Kot ta yprpota wov Ba S1E0eTav o1 KOTAVOAMTES Yo VO oyOpAcOovY
katt. Ouog cdppova pe tov kabnynt Kamarkar ot katovolmtég dev pmopovv vo eEnNyncouvy to
onueio amd to omoio mpoépyetar M oo, H vevposmomiun Ponbaet v emeénynon tov
EPMOTNUATOV TOL TPOKLATOVY KATA TNV KATAVOAWDTIKY] GUUTEPUPOP.

H vevpoemiomun eneepydletor tov tpOmo Asttovpyiog Tov €YKEPAAOL pE GTOYO TNV
EMEENYNON TOV SAOIKAGLOV TOV EKTEAEL V1oL TNV ANYT ATOPACE®Y , TO. GLVOLGOHNOTE Kot T
pvnun. ‘Epevveg éxovv amodei&el mdg 1 teMKN omd@acn ToL KATAvIA®TH £(EL OpLoTIKomowmOel
vroovveidnta ev ayvoia tov. (Soon CS, 2008). Ot epevvnTég TOL £YOLV GTNV KOTOYN TOVS TNV
TEYVOYVOOIOL NG YPNONG EPYOAEIOV  VEVPOUAPKETIVYK UTOPOLV  vo.  exnpedlovv  TovV
KOTOVOAWOTIKO €YKEQPOAO, OO TN OTYUN 7OV 1 ANY”N andeaons cvppaivel Tpv v 1K) TOL
éykpon (Kenning, 2011). [TAéov eivor yvootd mwg 10 KIVIITPO TOV KATOVOAOTOV Yoo pio
OLYKEKPIUEV aryopd gival omavia avTiAnmto and tovg idtovg. (Lindstrom, 2005)
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2.5 TexvikéS Tou NeUPOUAPKETIVYK

H emroyio pog épevvag papketivyk eEaptdtal amd To TOGOTIKG Kol TOL0TIKA GTOLYEl
me. Kabdg n texvoroyia eediocoeton 1 a&loAdynon Kot 1 aviAvon TV TOGOTIK®V GTOLEI®mV
yivetalr oAoéva kot mo €OkoAn. To vevpopdpketivyk Kabiotd eiktd TNV €0pecn TOV
epebiopdTomv mov ennpedlovy TOV KATOVOAMTY] VO 0yOPAGEL GUYKEKPIUEVA TPOIOVTA KOOMDC Kot
TIG YUYOAOYIKES Olepyaciec mov cuuPaivovv otov id10 (Hubert, 2010)

Ot TeyvIKEG TNG VEVPOETMIOTHUNG amoTEAOVV gpyalein a&loAdynong g oxéons HETaED
TOV EPEDIGUATOV KOl TIC ATOKPIGEIS G VTA ,ETGL 01 dlEPYacieg Tov cupUPaivovy GTOV EYKEQPAAO
Kol oyetiCovron pe TV ANYN amOeAcNG Oyopds, TO CLVAICONUOTO KOU TN HVAUN TOL
katavaiotr. (Tyler Perrachione, 2008).
Ol TeYVIKEG TOL YPNOYOTOOVVTOL OO TOVG EMCTNUOVEG Ywpiloviow oe Tpelg POoCiKeES
KaTnyopieg ol omoies tvan :

1) Kataypaen tg nAeKTpikig 0pacstTnpltoTnToS 6TOV EYKEPOUAO
2)Kotaypaen g HeTafoMKNG SpacTnplOTNTAS TOL EYKEQPAAOV
3) Xwpig v Kataypaen NG EYKEPUAIKNG dpacTNPLOTNTAS.

(Hamm, 2011)

2.5.1 Kataypaet tTh¢ nAEKTPIKIS SpaoTNPLOTNTAS GTOV EYKEQPAAO

H npd pébodoc mov Ba peretnBel eivar n pnéBodog g koTaypaeng TG NAEKTPIKNG
dpaoNPOTNTOC oTOV €YKEPAAO &ivar to ovopalopevo mAektpoeykeparoypaonuo (EEG-
Electroencephalography). tomofstdviog niektpddio oto KepdAl tov eEetalopevovr mov eivan
OLVOEOEUEVO e VOV MAEKTPOVIKO VLTOAOYIGTY] HETPLETOL 1M EYKEQOAMKN OpACTNPLOTNTA
enpaviCetor oty 006V LE TN LoPPT KOUATOV.

(Gatterer, 2012).

Tnv teyvicn avtr| divel 6TOVG EMCTHUOVES TN SLVATOTNTO VO, EPEVVOVV TO GUVOLO TV
AELTOLPYIOV KOl TOV EVEPYELDY TOV EYKEPAAOV KaB®G Kot va delyvouv pe oxeTikn axpifela Tig
TEPLOYEG OTIG Oomoieg Ta epedicpato avtidpovv Kol TG UTOPOVV VO, EPYOVTOL GE GUUTEPAGLOTOL
OYETIKA LE TN VELPOAOYIKY| TOVG PVUoN. Ta emimeda TG NAEKTPIKNG EYKEQAMKNG dpacTNPLOTNTAS
puropovv vo, kabopilovior amd oavt) T pébodo Otav TO ATOHO OVTIOPA GE GULYKEKPLUEVOL
epebiopota kdvovtag v apketd evaicOntm. O VTOAOYIOTNG JEXETAL TIG KIVIOELS KOl TIG
evépYELEC TTOL Oleyeipovy TNV eyKe@aAKn dpactnpdtrta. O Ypopuukds TaApoypdeog déyeTol To
NAEKTPIKA KOUATO TTOL £XoVV Topaybel oe €va dtopo Kabdg To £YovV TaPoLCIUCTEL S1aPTUIoELS
LE TpOiodvTOL.
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Ta onuovtikdTEpO TAEOVEKTHMOTO LTNG TS UEBOdOL elval 1 GYETIKN gVKOAIN Kol Yol
TOV EPELVNTI OAAG Kol Yo TO dTopo To omoio eEetaletol kKabmG Kol To YoUNAO KOGTOG TNG KOl 1
KOTOYPOQN TNG EYKEPUAIKNG OpacTNPLOTNTOS GE TPAYLATIKO XPOVO.

Ta kbpla petovekmuoata g nedddov eivar n mbavdtta Tov onpatog va eEacheviost va
aAlowwBel N axodua Kot va yobel kabdg Kot 1 TEPLOPICUEVN YWPIKN TNG OVAALGT TPAYLLOTO TO.
omoio TPoKaAOHVTAL amd TNV VYNAN NG evasnaoio.

(Kenning, 2011).

Mia e&ficov onuoviiky pébodog mov oavinker oty 0 kaTnyopiot pE TNV
niextpoeykeporoypapio eivor To payvnroeykeparoypaenua(MEG - Magnetoencephalography).
H x0Opta g dtapopd amd v NAEKTPOEYKEPOAOYpaPia Eivar OTL TO HOYVITOEYKEPOAOYPAPTLLOL
peAetdiet TG LETOPOAES TOV HOyVNTIKOV TTESIOV TOV SNUIOVPYEL 1 1010 1| NAEKTPIKNY EYKEPOAIKT
JpaCTNPOTNTO GE GYEOT] UE TNV KOTOYPOON TNG NAEKTPIKNG SpAcTNPOTNTAS GTOV EYKEPOAO
(Kenning, 2011)

O1 gpeuvnTég avokGivyay Tmg £va adOVOLO PoyvnTiKO medio dmpovpyeitor kabadg ot
VELPMVEG dPOGTNPLOTOLOVVTOL KOl ONULOVPYOVV NAEKTPIKO peDLL, TG 1) TEXVIKY QLT UTOPEl vaL
petpnBel Kot v ovolvOet.

Ot meployég Tov €YKEPAAOL TTOL EVEPYOTOLOVVTIOL Ol AVTOPOVV ota gpebiopoto mov
Oéyeton  eCetaldpevog  UmopovV Vo EVIOMIOTOLV  pe  okpifelr  péc®  Tov

LLOLY VI TOEYKEPAAOYPOPT LOTOC.

Otav éva gpébiopa TpoKaAeitanr 6TO ATOUO OO TNV EYKEPAAIKT dpacTNPLOTNTA EVOL GTLLOL
oV SIVEL GNUAVTIKEG TANPOPOPIES Y10 TOV EVIOMICUO TNG EYKEPUAIKNG dPASTNPLOTNTAS KAOMDG
Kot ylo v e€€taom te.

H pébodog avty £Exet  kodbtepn yopkn  ovaivon o€ oxéon  HE TNV
NAEKTPOEYKEPAAOYPOPia £XEL TN OLVATOTNTA VO EIGYWPTNCEL KOL VO LEAETNGEL AMEKOVILOVTOG TIC
dpaoctnprotTeg Tov cvpPaivouy oe PabvTepEg TEPLOYES TOL EYKEPAAOL AUECO KOl GE EANYIGTO
xPOVO.

Amo ™V dAAN g TO KOOTOG TG Asttovpyiag TS Kot 1 evaicOncio to cuvOnkdV KoTd
MV €£ETAOT ,OTTOL TO ATOUO OEV TPEMEL VoL KIveitan oyedOV kaBOAov katd T dtdpkela, ivar ToAD
ueyaAvtepa. (Kenning, 2011)

Mia axoun pébodog n omoia. mwov a&ilel va avapepbei eivanr ) Steady State Topography
(SST) xon n Transcranial magnetic stimulation (TMS) oTic omoieg avtiotolyo TNV TPOTN UECH
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evog epyadeiov o peleTNTNG TopokoAoLOEl TG OAAOYEG NG avOpPOTIVIG  EYKEQOAIKNG
dpaoTNPOTNTAG VO oTn dgvtepn o eEetalduevog tomobetel pio mhaotikn ONkn pe éva
NAEKTPIKO TNVvio 610 KePAM Tov. (Kenning, 2011)

2.5.2 Kataypan ¢ uetaforiknc SpactnplotnTas Tov EyKEPAAov

H endépevn pébodog mov ypnoyomoteitar eivar avty g A€itovpyikng Amekoviong
Mayvntikov Zuvtovicpov( fMRI- Functional Magnetic Resonance Imaging). H teyvikny avtn
amoTeEAEL TN VEOTEPN KO TO TOALYPNGIHLOTOMUEVT KaBmG €xel Ta KahvTtepa amoteléopata. O
e€etalopevog Eamlmvel o€ éva €101KE GYEOAGUEVO UNYAVILLO GOPp®TY] OV Ol00étel évav Tépa
TOAD oyvpo payvien JTo punyavnuae avtd kabaog sivar oe Aertovpyia mapatnpel Tov €YKEPAAO
tov e&gtaldpevon voAoyilel T pon TOL 0ELYOVOL KOl TOL CILOTOC TOPAYOVTOG EWKOVES TNG
EYKEPOUAKNG OpacTNPOTNTAG TOL dMpovpyodvton amd v enelepyacia tov epebiopdtov ota
omoia ektiBeton To dropo. (Voos, 2013)

H teyvin avt givon Baciopévn ot Bewpia Tdc ta eminedo vevpovikng dpactnplotntog,
N avENEEVT Pon TOL CUIITOG Kot 1 0EVYOVIKT (PO TOL GLUPAIVEL GTOV EYKEPAAO TPOKAAEL GTO
aipo vo mopdéel £va 1oVPOTEPO HOYVNTIKO €Mimedo omd avtd To 0omoio dev £xel dgv eivar
o&uyovopévo. (Senior, 2007). Qg amotélecpo va omuiovpyesitor pio kobopn eova Tng
d€yepong Tov avhpdmivov eyke@dlov avdioya pe ta epebicpata to omoio dExeTar.

Otav ot gpevvntég papketvyk BEAovv va  YPNOUYOTOMGOVY OUTH TNV  TEYXVIKN
akwnroroovy tov eEetaldpevo kot tov BETouv oE OplopéveES €EETACES O M TPOPOAN
dwpnuicewv pe to TPoidvto N TIC vANpeciec ot omoieg BEAovv va peketnBodv kot €Tot
KaToypaeeTon 1 OpAcn Kol ot PETAPOAEG OTO EYKEPOUAMKO KEVTIPA OV €ivon vrevBuva Yoo TN
pvnun, to cvvosOnuota, v épacn kot tov Adyo ot omoieg amewovilovtal otnv 006vn tov
vrohoyiot. (Senior, 2007)

To Baocwdtepo mheovéktua g peBoddov tov fMRI eivan n mpocpopd TpodSPacng kot
aneKovions Tov Babitepov Tunudtov tov gykepdiov. (Kenning, 2011). Ouwc n evaiodnoio tng
OTIG KIVIOELG TOV OTOLOL TO 07010 TPEMEL VoL TAPAUEIVEL EVIEADS akivnTo Kol 0 duvatdg BOpvPog
TOL TAPAYETOL KOOGTOOV TOAAG avTikeipeva OVOKOAM Vo pHeAETNOOVV aKOpO Kol Vo
npaypoatoromBei n idwa n teyvikn. (Stephen J. Genco, 2013)

[Mopapévovtag omnv 101a kKatnyopia texvik®v vdpyetl Kot 1 pé€Bodog g Iolitpoviakng
Topoypaeiag( PET) . Xe avt) Vv 1€)VIK] TO GTOHO TOL HEAETATAL TPOTOV Yivel M e&étaom
déxetan evéolpa éva €idog padievepyng YAvkOIng n omoio ekmEUmEL Eva padIEVEPYO GO TOV
aviyvevetal amd TV aKTvofolior mov exméumel N YALKOIN o€ 00 EYKEPOAIKA KOTTAPO givar
petafoAtkdg evepyd. ‘Enetta 6to ke@dAl Tov atodpov tomobeteital Evag 0aKTOALOG Le aucOnTpeg
TOL OVLYVEVOVV T1| POSIEVEPYELD KOl £XOVV TN SLVATOTNTO VO EVIOTIGOLV LE HEYAAN akpifeia TV
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myn ™e. H teyvikn avt kabiotd ) yoptoypaenon Tov eyKepdAov moAd akpiPng Kabhg Kot
eneavilel pe peydAn axpifelo o TPOyHOTIKE TUNUOTO TOL £ivol 6€ S1EYEPOT TN CTLYUN TNG
eEétaong.

Kvpro mheovéktmpo g teVIKNg etvar 1 akping eikova Tov epefIGUEVOV EYKEPOAIKMDY
OKTVOV KOODC Kol TOAD KOADTEPN Y®OPIKN NS avaivon. Ouwg o avoykaiog spfoAilacudc tov
eetalopevov pe T padievepyr] YAvkoln Omuovpyel tpduo kol SvokoAlo otV €LPEOT
efelovtdv ylo va mpaypatomombel n épevva Kot To yEYOVOG OTL 1] OULLOTIKY pon} Ogv eivar Gpeon
OAAG TTPETEL VO TEPAGEL KATOLL MPO Y10 Vo, OPACEL 1] EVEPYN OLGIN. OTOTEAOVY T peYOADTEPOL
petovektipota ovtng g texvikng (Iacyaiovong, 2009)

2.5.3 Xwpic Tnv kataypapn) ¢ EYKeQPAAIKNS 5paoTNPLOTNTAS

Extog amd Tig mapoamdve TEYVIKEG TOV KOTUYPAPOVV TNV EYKEQOAKY OPACTNPLOTNTA
VILAPYOVV KOl TEYVIKEG Ol OTOIEG UTOPOVV VAL ¥PNOLUOTOMOOVV CUUTANPOUATIKA Yiow BEATIOON
TOV  OMOTELECUATOV, YO TEPUITEP®D  OEPELVNON  KOL  EYKLPOTNTO OTIS EPEVVEG  TOL
VEVPOUAPKETIVYK.

A) Eye Tracking

To Eye tracking 1 aAM®O¢ mopatipnomn tov potiod eivor pio Teyvikn Katd v omoia
mopatnpeital Ko KatoypdeeTor 1 Kivnon tov patiov, o xpovog Tng Kivnong xabag kot ot
petofoArés oto patt Katd tn diapkeln e kBeong tov e&gtalopevon o Eva ontikd gpedioua. O
pLOUOG pe Tov omoio yivovtal avTd TPOGOHIdEL TOAD CNUOVTIKEG TANPOPOPIES Yo TIG CKEYELG
OAMG Kol Yo TO TOG Aettovpyel 0 ovOpAOTIVOG €YKEPOAOG. XTOYOC TMV EPELVOV OV
YPNOOTOOVV aVTH TNV TEYVIKN €ivor M mapoakoiovdnon g avtidpaong tov e€etaldpevou
KaOdG pia dStaeron N pio tpomntiky evépyeta épyeton o emapn pali tov. H képn tov potiod
Kveltal, O1oTEAAETOL KOl GUOTEAAETOL KATA TN O1dpKeLD TNG TPOPOANG KOl KOTAYPAPETAL O
pio kapepa. To Pivteo mov €xel kataypdyel n kdpepo e€etdleton amd TOLG HEAETNTEG KO
AVOAVETOL e TETO0 TPOTO £TCL MOTE Vo amodelydel dpa o e€etaldpevog ikavortomonke omd v
wpofoin Kabdg Kot dpo cuykpdInoe n dnpovpynoe v tpocoyn tov. (Paul, 2012)

B) Facial coding

Facial coding sivol 1 teyvikn ¢ Kivnololoyiog Tov TPos®ITOL TOL avOpMOTOL GLUPOVO.
pe v omoia to epebioparta ta omoia d€xeTol Evag dvBpwmog petappaloviot oe HETOPOAES TV
HUTK®V OHAd®MV TOL TPOSMOTOV Tov. Mio Kauepa tomobeteiton 6t0 Y®OPO SEEAYWYNS Yo
ovvévtevén oty omoia o eeTaloOpevog Kottdel kabmg yivovtal 6 auTOV SLAPOPES EPOTNOELS Kot
KatoypleeTor 1M Kivnon Kot 1 €KEPOCT TOL KATA TN OWPKEW TNG. XKOTMO £xel TNV
KOTNYOPloToino” TV avlpdmiveav cuvalsOnudtoy Kol To ToOg oxeTilovtol Le TIC EKPPAGELS TOV
TPOGOTOV.
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Av avt) 1 épguva TPAYUATOTOOLVTIOY omtd epevvntég Ba glye TOAD LYNAO KOGTOG, O
xPOvog mov Ba Emaupve Ba Yoy TOAD pHeYAAOG Kot TAEOV LITAPYOVY EEEIOIKEVUEVO AOYIGLUKA LE
TO, OTO10L Ol €PEVVNTEG YWPIG TN QLGIKY TOVG TOPOLGIN UTOPOVV VO KOTAYPAPOLYV KOl VO
peAetdve yumddeg efetaldpevovg o mOAD  kpO  xpoOvo  mopdyoviag €tol  afldmioTo
amoteréopato (Stephen J. Genco, 2013)

I') Measuring Physiological responses

H pétpnon tov guotodoyik®v aviidpacemv tov avipdrov eival pio arxd Tic To ToAMEg
TEYVIKEG TOV VEVPOUGPKETIVYK KOTE TNV omoio avaADoviol ot PloAOyiKEG OVTIOPAGELS TOL
e€etalopevov oe gpebiopato. XkomOG TOV HETPNCEDV OLTOV Elvorl 1 avayvoOplon g
cuvalcOnuotikng Katdotaong tov e&etalopevou ava Tdoa otiyun 1 omoia Topatnpeiton omd Eva
oUVOAO €EETACEMY OTMG TNG OPTNPLOKNG TESNG, TOV KapdlakoD puOuov, OpUOVAOV TOL GTPEG,
TOV WPpMTO, Kot TNG ayoyuodTntag Tov oépuatog (Paul, 2012)
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2.6 Neupouapkerivyk Kai Ajwn amroQacswv

ZOUQOVO LE TOVG EMIOTILOVEG LEAETOVV T1] GUUTEPLPOPH TOV KOTAVOAMTY], 1 avOp®ITIVY
ocoumeprpopd wbeiton kot kabopiletar amd 10 VLOGVVEIINTO KOl T CLVOLGONUATIKY KOTAGTOON
tov avOpomov. (Tim Ambler, 2004)

Yrdpyovv d0o Kvplot 6TdYol TV avlpdrTiveov cuvaustnudtov coppova pe tov Genco.
O mp®TOG €lval 1 KyNnTomoinon TmV atOpMV OOTE Vo EMALEOVY Kol 0 ETOUEVOC GTOYOG Eival ot
evoeléelc oo to mola pmopet var eivonr ta mBoava amoteAéouato TG emAoyng tov. Ta
cuvalcOuoTa TPOKAAOLV TIC GKEYELS TV THOVAOV GUVETEIDOV TOV ATOPAGEMY TOL AAUPAVEL O
KOTOVOAW®TNG. XOpeova pe tov Carver moAD onuavtikd poro 6to mOcGo HeydAn onuocio Oa
dMOEL 0 KATAVOA®MTNG 610 £pEBiGa TO TOV 0moi0 TPpOoKaAEiTaL Elval YUYOAOYIKN KOTAGTOGT TOL
Exel otav Epyetal og emagn pall Tov. oV TEPINTOON OOV 0 KOTAVAAMTNG IGO0 KOAT WOYIKN
katdotoon o tpocé€el moAd mepiocdTEPO TO gpébicpa kot Ba dnprovpynBovv Betikoi cuverppol
og oyéon pe owtd, Av dpmg H yoyoroykn tov Katdotaon eivatl apvnTiky] TOTE Kot Ot GUVELPHOL
nov Ba dnpovpynBovv ctov gyképaro tov avBpomov Ba eivar apvnrkoi. (Stephen J. Genco,
2013)

Ot marketeers oTig HEPEC HOG  YPNOUOTOOVV  TEYVIKEG TEAELTAlNG TEYVOLOYIOG
,IpooncOn Koy pdpketivyk Ko atcOnticod Branding €101 dote va pmopécovy vo ennped.covy 1o
oLVaICONUOTIKO KOGHO TOL KOTOVOAMTN KOl T GLVEIONOT] TOV Y10 VO LITOPEGOVY VO, TAPOLY TNV
KOTOVOAWDTIKY TOV amdQaoT Le To HEPog Tovs. (Sdderlund, 2003)

Movtélha AYNG 0T0QPAcEMY:

H dwdikasio Ayng tov KotovoloTik®v anoedcenv £yl factotel kupimg og 600 mhpa
oAV onuovtikég Oempieg, tov Damasio kor tov Kahneman., cOppovo pe 116 omoieg
OMOOEIKVVUETOL 1] ONUOGIO oL £YOLV TOL GLVOICONUOTO TOL KOTOVOAMT KOU TAOS OUTA
emmpedlovV TIC amoPAGELS TOV.

2.6.1 H Oswpia tov Damasio

To povtého mov mpodtewve o Damasio to ‘90 10 ovopace: «Ocwpio TV COUATIKOV
oeiktv». XOpewva pe ™ OBempio tov Damasio ta cuvaicOnuota yopilovtal oe Katnyopieg
fetikdv kol apvnTiK®V kot ovoudlovtolr copotikoi oeikteg. Ov degikteg avtol €rovv 1M
duvatdHTTO Vo AAANAETIOPOVYV HETAED TOVG KoL Vo GLUVOEOVTOL UE TPOPAEYLO TpOTO, dTOV
ouvdéetan £vag BeTikdc deiktng pe €va amotélecpa Agttovpyel ¢ Kivtpo, EVAd OTOV GLVOEETIL
évag apvnTikog Oeiktng Aettovpyet wg mpoPAnuoticpnd. (Antonio, 1994)
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H Aertovpyio TV GOUATIKOV OEIKTOV GLUVOEETAL AUECO L€ TO VTOGVVEIONTO KAOMDS OTOV
wpoPel pio ANYN amodeacong avT 0ev €Yl AVTIKTLTO HOVO GTNV TPV KOTAGTACT TOL OTOLOV
OAAG Kol pHeAOVTIKG KoO®OC pior amdoon mov elxe Oetikd oamotédecspo Oo Aeltovpynoel mg
OeTikOG COUOTIKOG Oeiktng evd pio amdeacn 1 omoia elye apvntikd amotéleocuo Oa
AELTOVPYNOEL MG APVNTIKOG COUOTIKOG OEIKTNG TPOG T ANYT HOG LEAAOVTIKNG OOPOONC.

‘Eva. omd to To onpovTiKa upNUHOTe TV TEPIRATOV Tov Damasio ftav Tog To dtopa
pe PAGPeg oV oYL KO GE OPIGUEVES TTEPLOYES TOV EYKEPOUAIKOD GAOLOV OEV NTOV IKAVA VL
EKQPPAGOVY cuvoucHNUaTO KATL TOV €iye OC AMOTEAEGHA VO YIVETOL TOAD OVGKOAN AOYIKT| Ay
aropdacewv. (Antonio, 1994)Avtd ocvvéforve yati ta dtopa ovtd dgv  pmopovcoav vo
aKoAovOfcovy ta Prpato AYNG AmoPACEDY GOULPMOVO, LLE TO LOVTEAD TOV KOOMG eV UTOpovGaV
Vo SNUOVPYHGOLY GLVOLCONUATIKEG PVILES atd TPOT YoV EVES amopdoels Tovc. Etol o Damasio
KatéANEe TAOG 01 COUOTIKOL SEIKTEG EIVaL OmOPAiTNTOL Yiot TV QVTIANYT TEPITAOK®OV OTOPACEMV.

2.6.2H Oswpia Tov Kahneman

O Kahneman wioteve mmwg ot avOpwmol AapuPdvouy amo@Aacels SlopopPETIKG KAT® amd
dapopeTikég ovvinkeg £161 dnpovpyoHvtol 600 KOHPLOL TPOTOL HEGH Ad TOVS OTOIoVG YivETOL M
My g andeaong, M opboroywkn Ko | Katw and kivovvo, ovoudlovtag avtn ™ Bewpio g
«omhi¢ owodikooiog». (Kahneman, 2011)

2y mepintwon g opBoroyikng ANyNg omdeacnc, to atdpov peretd enelepydleton Kot
avaADEL TIC TANPoYopieg TIG omoieg €xel KAOMDS KOl YAYVEL OKOUO TEPICCOTEPEG DOTE VO
UTOPECEL VO TAPEL TNV TLO EMKEPIN Yo v TdV amdeaon. (Stephen J. Genco, 2013)

Evod avtifétoc oty mepintoon g vd Kvobvouv ANYNG omd@acns 0 KOTOVOAWMTNG
maipvel ovBopunta pio amdeacn yopig vo HEAETNOEL TIG €MAOYEG TOoL Pacilopevog o€
cvvaioOnuota cuvndeieg ko cuvaioHnuota to omoia £yl exeivn 1 otryun. (Iedpyrog, 2002)

Ta povtéda Tov Damasio aALd kot tov Kahneman mpoonafolv va ddcovv AVceLg Kot vo
OTOVTICOLV GE EPOTNUATO TOPOUOLN HE OVTE TOV VEVPOUAPKETIVYK KOOMG TOpATNpovUE OTL
oTN MyM OTOQAGE®V 0 CLVUIGONUOTIKOG KOGHLOG KOl TO VTOGLVEIONTO TOV ATOUOV TOL KAAEITOL
va Tapet pio amodgoon moilel mdpo ToAD onpavtikd poro. aiin (Kahneman, 2011)
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2.7 HOika Znriuara

[Mapodtt o1 TEYVIKEG TNG VELPOEMIGTNUNG KOL TOV VEVPOUAPKETIVYK eEeAicoovTon
BeATIOVOVTOL KOl TPOTOTMOOLVTOL WHEPO HE TN WHEPA MDOTE VO, TPOGOHIOOLV TOLOTIKOTEP
ATOTEAEGUOTO, £YOVV OMUIOVPYNOEl OPICUEVES AMOWYELS TOV AVOPOTOVV TNV MoK ddoToon
avTOD TOV TOUEQ.

To k0p1o TpOPANUa epPavileTonr 6TV EPAPLOYN TOV VEVPOULPKETIVYK KATO TNV £PELVA
ayopdc .To epdnUa TOL TPOPANLATICEL VTOVS OV Eivorl avTiBETOL [1E TO VEVPOUAPKETIVYK Eivor
TOG LTS 1) XPNOT TOL ATO TIS EMYELPTOELS TOVG OMGEL TI) OVUVALLT KO VO TOPOVV VO EXOVV TN
duvatdHTNTO Vo 001 YOUV TOVG KOTAVOAMTEG GTNV ayopd TPoidVTMV Ta 0moio, Oyl LOVO dgV £YOLV
avaykn oArd dev embouobvv emiong . (Jeniffer, 2005)

To xivnuo T@v atdpmV Tov AUEIGPNTOVGAV TNV YPTOT TOV VEVPOUAPKETIVYK EEKIVNGE
oV ApepK) amd &va KOTOVOAOTIKO GOAAOYO 0 omoiog Bopufnuévog amd TG TPOCPATEG
AVOKOAVWELS Kol €pguveg Qofninke UNmwg ol TEYVIKEG TOL VEVPOUAPKETIVYK (QEPOVV (MG
OMOTEAECUO TNV OVOKOALYT €VOG «KOVUTIOD ayopdc» otov avOpamivo eyképaio to omoio Oa
UTOPOVGE VO PLETATPEYEL TOVG KATOVOAWMTEG GE KATAVOAWOTIKE popmdt. Ot cOYyYpoveg amdyelg
OYETIKA LLE TO VEVPOUAPKETIVYK OUPIGPNTOOV KABETO TN YPNON TOV TEXVIKOV LUE OTOTEPO CKOTO
™V ovOKAALYM €vOg TETOOV KOLUTIOD oL B ONUOLPYOVCE OKATOUAYNTES OLOPTUICTIKEG
exotparteies. (Lee N, 2007). YROoTpiKTéG auT®V TV 10e®V €Y0VV ¢ TEMOIONON TOG He TNV
mhoavny €OPECT] OVTOV TOL AEYOUEVOL «KOLUTIOL OyOpac» Ol HeEYAAeG mohvebvikéc Oa
YPNOOTOGOLV QT TNV TEYVOLOYIO €1C BAPOG TV KATOVOAOTAOV YOI va Aapupdvouv voyn
ToVG TIG MOAVEG COMOTIKES Kol Yuyikég PAGPec mov pmopel o katavolwtg va mdbel. Emiong
elval onuavTiko vo onUel®Bel ¢ VTOGTNPIKTEG ALTOV TOV 10DV GVUTEPIAAUPEvouY ot Bempia
TOVG MG TO EMOPETIKO PUAPKETIVYK €xEL GLUPAAEL EvEPYA GTNV LYEiD TOGO TOV EVNAIK®V 0G0 Kot
TV avNATKoV vrofonfmvtag Tov aAKoOMGUE TOV KAPKIVO TV TVELLOVOV TV (OoV Kabdg Kot
TNV TaYLoOpKia Kol TovV dfn.

H mBovn ovvaun kair m ypnion 1oV TEYVOAOYI®V TTOL UTOPOVV VO, OITOKTHCOLV Ol
marketers kot ot peyaAot O10PNUIGTIKOL Opyovicpol kaBmdG Kol TO €0POC TV HEAETMOV TTOL
UTOPOVV VO KAVOLV TAV® GE KOTOVOAWMTEG OMUIOVPYEL €va PEYAAO €PMOTNUO GTO KOTd TOGO
UTOPOVV 01 EMYEPNGELS VA EXNPEAGOVY DITOGLVEIONTA TNV KATAVOAWDTIKY] AP 0TOPacNG,.

ZOUQOVO e TOVG EPELVNTEG OUMG M TEYVOAOYio Kol Ol HéEBOOOL TOL VELPOUAPKETIVYK
TAPOTNPOVV TNV EYKEQOALKT] OPOCTNPLOTNTO CPIVOVV TOV EYKEQOAO OVEYYLYTO OTOPPITTOVTOG
€101 aKOpOL KoL TV 10€0 VOGS TETOLOL KOLUTIOD 0yopds , ETIONG Ol EPEVVNTEG EMCTUAIVOLV TMDG
0 0TOYOC TOV VEVPOUAPKETIVYK OEV €lval 0 EAEYYOC TOV EYKEPAAOL TOV KATAVOAMTOV OALL M
OMOTEAECUOTIKOTEPT] AVAYVAOPIOT TOV OVOYK®OV TovG. Ol EmEPNOELS YPNOLUOTO0VV  TO
VEVPOUAPKETIVYK (DGTE VO EMLTVYOVV TNV EXIKOVOVIO TOV EUTOPIKOV UNVUUATOV KaODS Kol va
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BEATIOOOLY TO GYESOGUO KO TNV TOPAYOYN TOV TPOTOVI®V TOLG HE GTOXO TNV TPOGEAKLON
HEYOADTEPOV EVOLAPEPOVTOG At TNV ayopd 6tdyo Tovs. (Lee N, 2007)

Onwg dheg o1 avepOUEVEC ETIGTNLEG £TOL KOL TO VEVPOUAPKETIVYK EYEL EVTOVOLS VITOCTNPIKTEG
KaOADC Kol EVTOVOLG KPNTIKOVS, VIOGTNPIKTEG TOV VEVPOUAPKETIVYK TMIGTEVOVV TTMG £ival €vol
epyoreio ¥pNOO Kot Yio TIG €TOUPEiEC GAAG KOl YloL TOVS ayOpaoTEG KABMG e TN ¥pNon Tov
yiveTon TPOyUaTIKOTNTO 1| TOPAY®YN TPOIOVTIOV TOV KOADTTOLV TIG AVAYKEG TMV KOTOVOAMTMOV
aKOLO OV KOl Ol 10101 dev €YoVV eKkPPACEL TNV OPECKELN TOVG TTPOG T, TPOiovta. Ot KpiTiKot.
vrootnpilovv 6tL 1 mopépPfocn otov avOpmdTIVO £YKEPAAO elvar kATl aviBiko kot Tmg Ponbdet
Uovo TIc peYdAeC emyelpnoelg kabm¢ Katappintel v ehevBepn PoOANCT Ko UETOTPETEL TOVG
AYOPOGTEG GE AMAG TOVIA VO EMLXEPTUATIKOD TToyvidlov. AVTIOET®G He TOLG KPNTIKOLG Ot
VROGTNPIKTEG TGTEVOLV OTL OKPPBADS 1 YPNION TOV EPYOUAEI®V TOV VELPOUAPKETIVYK OTOTEAOVV
KOUUATL TG  €hevBepng  Povinong «abmdg ¥pNOWOTOOVV  TO  VEVPOULPKETIVYK — O
CUUTANPOUOTIKO EPYOAEID TOV KAAGIKMOV EPELVAV KOl TOPAGOCIOKAOV GTPATNYIKOV UAPKETIVYK.
(Lee N, 2007)

Me 10 vevpopdpketvyk ovoyvopifovior ta cvovoacOuota to omoia vidber o
e€etalopevog KabmG Tov mpoPdiAieTal £val punvopo HAPKETIVYK, éva Tpoidv 1 pio vanpecia
KaBdg ko 1 emeepyacia TG oxEoNG TOV GLVOICHNUATOV KOl TOV GTOXEL®Y TOL UNVOLOTOG TTOV
gmkowveveitat. (Lindstrom, 2005)

To nOwd mpdPAnua mapatnpeiton otV mepintmon Omov o1 TANPOoPopieg TOL EYovv
ocvAheyBel Katd TV €pevva TOL VELPOUAPKETIVYK ¥pnoipomonBodv pe t€tolo Tpdmo €161 OOTE
va dnpovpynBet éva pvopo HAPKETIVYK 1 piol KOUTAVIO-OlopnoTikn eKotpoteio n omola £xel
®g oKomo Oyl TNV KOAOTEPN EMKOWV®VIK OAAG TV TpodOnom &vog mpoidvtog 1o O0moio ot
KATAVOIA®TEG OV yperalovtat ahdd meiBovTal va ayopacovV TOPATAUVIULEVOL.

H ocvveyopevn avamtoén g texvoloyiag dnpovpyet GAlo €va TpoPAnua kabng mAéov
VIAPYOVV OPIGUEVO. AOYIOUIKE To omoio pe texvohoyieg oOmw¢ Facial tracking £&yovv 1
dvvatdotrto vo SwPalovv Kol va YopToypapoVV TOVG KOTOVOAMTEG €V AyVOiol TOLG KOl VO
ovAAEyouy otoryeio. Too omoio o1 emyepnoelg émerta enelepydlovtal. H ocvAloyn avt) tov
oToLEl®mV YOpig T cLYKATAOEST TOV KATAVIAMTOV KOODG Kot 1) GUYVOTNTO LE TNV 0ol EYEL TN
duVOTOTNTO VO TPAYUATOTOLEITAL OMIOVPYEL TO €PMTNUO MG TOOVIAG YXEWPAYDYNONG TOV
KATAVOA®TOV Y0pig 1 10101 va To yvopilovv.

Qo1e vo pmop€covy OAEG 01 TAELPEG VO 0modeyBoLV OO TOL TPOUVOPEPOLUEVO KL VO, LNV
VILAPYOVV EVTACELS £XEL OPLGOEL OO TN VELPOEMIGTNIUY] KOL TOV EMLYELPNUOTIKOD GUVOEGHOV EVOG
KOOKOG 0E0VTOAOYIOG COUPOVO LE TOV OMOI0 TO OTOTEAECUOTO TOV EPELVAOV TPEMEL VA
KOWVOTOl00VTOL OUECHG HETE TNV OAOKANPMOON TNG £PELVOC OMOYOPEVETOL 1 TOPATAGVNON
KOTOVOAWTOV GTN GLUUETOXN Mo Epevvag ev ayvoio Toug Kabog emiong amayopevetol Kot o
va dehedoel pio emyeipnon KoTavoA®mTéG vor AdPouvv pépog oe pia €pgvva Kdvovtog ypnom
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TPomONTIKOV evepyel®v. Emiong o€ 0mo100NToTe OTIY] Ol GUUUETEXOVTEG OGS EPELVAG £YOVV
dwaiopo vo {ntmoovv TN O1KOoT Tovg KaOMdG Kot TN Ooypoen TV 0EO00UEVOV TOV OTOIWV

KATOypaenKay oTnV TEPIMTOON OOV VIOGOLV OTL TO TTEPLEYOUEVO TOV TOVG Biyel. (Lacramioara
Radomir, 2009)
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1)

2)

3)

4)

KepdAaio 30 Katnyoplotroinon epapuoywv NEUPpOUAPKETIVYK.

Kabdg m emotmiun 1ov veupoudpKeTivyK Kepoilel oAoévo Kol TEPIOCOTEPO £00(POC Ol
EMYEPNOELS TOV YPNOIUOTOIOVV TIG TEYVIKEG TNG OTNV £pevuva. PapkeTvyk mAnBaivovv. 1o
KeEPAAoo avtd Ba avaAvBOOY £QAPLOYEG TOV VEVPOUAPKETIVYK OO LEYAAES EMLYEIPNOELS KOl
opYaVIGHOVG Kot Ba yivel pio TpOTOoT G TPOG TNV KOTIYOPLOTOINGT TOVG,.

KATHI'OPIEX:

SOUPOVE  HE TO TPOTEWOUEVO HOVIEAO VTAPYOLV TEGGEPIS  KOTNYOPIES EPAPUOYNG
VELPOUAPKETIVYK OV KalBopilovTol ¢ TPog ToV 6KOTH TG EPELVAG.

Avaxkdivyn mpwTtoyevils mAnpogopiog: O eMYEPNOES KOL OPYOVIGUOL YPNOLULOTOLOVV
TEYVIKEG VELPOUAPKETIVYK (DOTE VO OVOKOADYOLYV TANPOoQopieg kot dedopéva yio Tov TpOmo
Aertovpyiog Tov £YKEPAAOL TOV AVOPOTOL MGTE VO TIG YPNCYLOTON|GOVV apYOTEPOL.

Avayvopron €IKOvag: Xe avT T KoTnyopio aviKouy ot EPOPLOYES Ol OTOIES £XOVV MG GKOTO
TNV AVOyVAOPLoT] TNG LITOGLVEIONTNG EKOVAG TTOV £XEL 0 eEETALOUEVOCS Y10 TO OVTIKEILEVO TO 0TTOT10
HeAETd 1 €pevva.

Yyedlaong: Xe auTn TNV KOTNyopio vwdpyovv Ol EPUPLOYES GTIG OMOIEC M KATA TNV £peuva
avalnTovvtal TANPoEopieg GYETIKA Le TIG TPOTWNoELS TV e&etalduevov yia &va Tpoidv mov
OKEPTETAL VAL AOTTOIN O™ M EMLyEipnon.

Bektiotikég : Ztmyv tedevtoio KaTtnyopiot OVAKOLV Ol €PEVVEG MOV €YOLV MG OKOMO TNV
dNuovpyia TG EIKOVOS TOL £Y0LV 1] TPOKELTOL VO £Y0VV 01 £EETOLOIEVOL WG TTPOG o TPOKEET
aAlayn og £va mpoiodv 1 pia vanpecia.

3.1 Egpappuoyéc NeupOUAPKETIVYK UE OKOTTO TV EUPECT TTPWTOYEVWV
OTOIXEIWV.
1 Pepsi Challenge

To mpdTo Teipapa vevpopdpketvyk €ywve amd tov Read Montague 10 2003 won
dnpoctevdnke 1o 2004 cto meprodikd Neuron.

X16y0c: To meipapa deENydn pe oKomd TV AviyveELGT TOV VELPOV®OV OV EVEPYOTOLOVVTOL KOTA
™ O1d1Kacio. KOTavaAmong VoG TPoidvTog OTav 0 KATOVOAMTHG Yvopilelt 1 Ol T HApPKO TOL
KOTOVAADVEL.
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Awdkaoio: Katd m didpkela Tov melpapatog ol eykEPoiot Tov ededovimv Bpiockovtay vrod v
PN eTPAEYT TOV PnyovnUdTeV (capmT®v) Kabhg Katavalovoy 600 Tpoidvia Le KAEIOTH Ta
pdtio tovg. Kot katdmv S1dAeyay To mo 0YAPIGTO Y10 GVTOVG. XTT GUVEXELN, OOV O1 EPEVLVNTES
OTTOKAALYOV GTOVG TOPOTAV® TIG OVTIOTOLYES LAPKES TOV TPOTOVTWOV, TO 75% GAhace yvodUN ©G
TPOG TNV OPYIKT TOV ETAOYT.

Anotéleopa: Evd oty TpdTn @AoT TOV TEWPAUATOS TO TOGOGTO TOL TTpoTipnoce v Pepsi ftav
50%. Avtd mpoékumte kabmg 1 Pepsi giye 1oyvpdtepn yeOON Kol TO UETOLYUIOKO TUNMUO TOL
eyKkepdAov mov oyetileton pe 10 aicOnuo avtapolPng aviwpovoe meplocdtEpo. Metd TV
ATOKAAVYN TNG PVONG TNG LAPKAG TO KOUUATL TOV EYKEPAAOV TOV AVIIOPOVGE TEPIGCOTEPO NTAV
0 petomoiog AoPog, o0 Mdaptv mov oyetiletar pe T0 GLVIOVIGUO TNG TPOGOYNG TOV EAEYYO KOl TN
pviun. IIépa amd 10 petomoio Aofd avrtidpaon moapatnpnbnke otov  Inmdkoumog.
[MopatnpnOnke eniong ®G ATOUO TOV TPOTHOVGAV TNV KOKO KOAX ElYov peyoldTEPN avTidopaon
TOV WINOKOUTO oV TPOEKVATE Omd TNV aviapolpn mov évimbov petd TV KOTovAA®GT TOL
TPOIOVTOG aTOV .

Yoprépacpa: Ot gpeuvnTég €QPTOGOV GTO GUUTEPACUO MG Yvopilovtog TV enwvupio Tov
TPOIOVTOG, O HEGOKOIUMOKOG TPOUETOMOIOG (QAOWOG emnpedlel v dwdikacioc ANyng g
KOTOVOA®TIKNG 0mOPAoTG. ZOUQ®VA [E 0VTO, OTOV O KOTAVIAMTG Elval EVILEPOS Yol TN LApKQ
Vv omoio. KoTavoA®dvel o Inmdkaumog Asrtovpyel ¢ KATOAOTNG OTN ANYT NG AmOPOCNG
Bacilovtag v og gumelpieg oL AVAUVIGELS TOV KOTOVOAMTY..

(Morin, 2011)

2 Avtoxivntofropnyavia Chrysler

Y16yxos: H xatovonon tov tpdmov aEloAdynong TV HOVIEA®V OLTOKIWVATOV OTd GVTPEG
KOTOVOAMTEG 1 AVOKAALYT) TOV KATOVOAOTIKOV TOVG TPOTIUNGEMV.

Awdwkaoia: O eBelovtég NTav 12 dvipeg mov eiyav péco 6po niwkiag 31,5 ypdvov Kot Tovg
napovctaloviav optopéva slides pe emoveg avToKIVITOV KOBMG 0 EYKEPAAOG TOVS CAPMOVOVTAV
and évav capotn. Ot ekdveg mapovsiolay TPELG TOTOVG AVTOKIVATOV ATTAA ovToKiviTa, GITOop
avtokivnta kot Apovlives. 22 potoypapieg and Kabe katnyopio amwd v 10100 OTTIKN YoVia e
TIG LOPKES TOV OTOKIVITOV Vo £xovv ofnotel €161 ®oTe vo unv pmopet 1 pwdpka vo ennpedlet
TNV KOTOVOAMTIKY ETAOYN.

Amotéleopa : Avaroyo TV €KOVO KOl TOV TOTO TOL OVTOKIVATOL OV TPOPAALOVIOV GTOLG
€0elovtég, avTdpovoaV O10POPETIKE KOUUATIO TOV EYKEQPAAOV G€ SopopeTikd Pabud. Otav
Tapovclaloviay €KOVEG amd OMOp OVTOKIVINTO TOTE O EMIKAIVIG TLPNVOS TOL KOIALKOD
POPOWTOV aVTIOPOVCE TOAD TEPIGCOTEPO EYKPIVOVTOG VTOTOLLiVY Lot ovsia Tov cuvdEeTOL dpeca
pe v wovomoinon kot v emPpapevon. Emiong pépn Onwc M aTpoKTodng EMKOG TOL
oxetileton pe TV wKoavotTro. TOL OvOpdOTOL Vo ovayvopilet kot va  avtilappaveton
YOPOKTNPIOTIKA TOV TPOSHT®V, 0 TPOSHIOE PAOLOC TOV TPOCAYWYIOL , O KOYKYOUETMMIOIOG
QAO010G, 0 TPOUETOTIOH0G PAOLOG Kol 0 WiaKOG AoPog mov oyetiCovion pe v enelepyacio TV
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oCVVOICONUATOV KOl TN YVOOTIKY] ANYN omOQooNG avidpovcay oty €KOVe, TOV OTop
OVTOKIVITOV.

Yoprépacpo : Otav teleimoe To TEIPOLO Ol EMGTAUOVES KATEANENY GE VO GUUTEPAGLOTAL.

ol €KOVES TV ZTop aVTOKWVATOV emmpéalov TOAD TEPICCOTEPO TOLG AVIPES EKKPIVOVTOGC
VIOTOUIVY) AEITOVPYDOVTOS MG GVGTNILO OVTAUOPNC KATL TOL cLVERaVE KaBMG Ol EIKOVEG OVTAOV
TOV OVTOKIVATOV GVGYETILOVIOY e TNV TOAVTEAEIN TO KOPOG Kol TOV TAOVTO ONUOLPYDVTOG
£tol emPpapevon Kot Topakivion TOV AyopaoTr.

0 avOpOTIVOC eYKEPAAOG AaUPAVEL TIC EIKOVES TV OVTOKIVTOV LE TOV 1010 TPOTO LE TOV OO0
avtilopBdavetol ko eneepydleton T1g €1KOVEG avOPOTIVOL TPOSMTOL KATL TOL GLUPaivel KaBmg
KOTO TNV TOpOTHPNON TNG EIKOVAG TOV OVTOKIVITOV TapaAinAiloviat ot TpoPoAeic pe pHaTio Ko
dleyelpetan 1 TPOKTOEONG EAKOG.

3 Havemoetnpiov Carngie Mellon

X10y0c : H xataypoaen g ikavodttag Tov £YKEQPAAOL Vo avTIAAUPAVETOL T0 GLVOLGONULATIKA
epebiopata pe ) peyolvtepn axpifeto.

Awodkaoio : Ot peleTNTEG GUVEDECHV OPIGUEVES VEVPIKES OPUCTNPLOTNTEG E CUYKEKPILEVEG
eYKeQOAMKEG TEPLoyES kaBe pia cuvdEeTon e kdmola cuvasOnuoTikn Kotdotaor. ‘Ensita pe m
Bonbewa nBomordv amd t Beatpikn oxoA Tov TavemoTniov epgvviinke o Bopdg N yopd aAAd
Kol AL cuvousOnpato.

Amotéleopa . H aviivon tov otoyeiov o Epeuvog Anddeiée TpoOTo e Tov omoio ot avBpwmot
avtidpohyv oty Oyn uag papkog- Brand

4 Paowiroykn Kowotnra tng Bopgiov Apgpiknig

"Etog : 2006

Y16y0g : H avedpeon g cvvaicOnuotikng avtidpacnsg mov £xovv ol KOTovoA®mTEG oty 0a
ayVOOTOV Kol YVOoT®V brands.

Teyvikn Nevpopdpketivyk : fMRI

Awdkaoia : Ot gpeuvntég TomobEétnoay 20 Avtpeg Ko YOVOIKEG LITO TNV TOPOKOAOVONGT EVOG
fMRI deiyvovtag Tovg brands ta omoia NEepav kot brands to omoia dev yvapilov.

Anotéleopa: Otav oto  efetaldpevo mopovcsialovtay €va brand to omoio yvopile TtotE
gvepyomolovvtay BeTikd cuvonsOfuata mov giyav oxéon He TV avTapoln Kot TV ouToyveacia.
Evé otav mapovcidlovior €va brand 1o omoio dev yvopilav dnuovpydviog pio apvntikn
cuvoeOnuaTIKn avtidpaon.

Yvunépaocpo : Otov Evag koatovadowtc PAénet Eva brand to omoio avayvopilel ) eidvo owto
tov brand Tov dnuovpyel awcOquata Betikd Evd dtav to brand dev 10 yvopilel Tov onpovpyet
apvnTikd ocOnuoToL.
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5 Mavemotuo g OPopong ané tovg Ciara McCabe kot Edmund Rolls

"Etog : 2005

Y1oyoc: H perétn g avtidpaong pog cuykekpipévng tpoens( GOKOAATOG) G€ ATOWO TOV TOVG
OPECEL 1] CLYKEKPLUEVT] TPOPT] KOl GE GITOLL TTOV JEV TOVS OPECEL.

Awdkacio : H dwadikacio avatédnie oe 15 dropa and to omoia, 7 RTav AATPELS TG GOKOAATOG
eved ta, vorowta Oyt Ta dtopa avtd €nkav oe fmri dmov apykd doKipaGoV PELGTH GOKOAATA
KOl GT] GUVEYELN, €00V EIKOVEC aVOPOTOV TOV OO TO GTOUA TOVS ETPEYE GOKOANTOL.

Teyvikn: TMRI

Amotéleopa: Ov ot gyképarol towv ededovidv dpactnplonomnkav e mopdHolo Tpdmo 6To
TPAOTO KOUUATL TOV TEPAUATOS GE OTL OPOPE TN YEVOT OALA TOAD CTUAVTIKO EVPTUAL TOV TOG
T dTopo To ooio NTav AATPELS TG GOKOAATAS £VOL KOUUATL TOL £YKEPAAOL TO 0ol GyeTileTon
e g e€apmoelg eavnke vo dpactnplomoleiton apketd. Emiong katd tn Odpkeln Tov
TEPAUATOG, amodelyOnke mmwg ta dTopa To omoio Tapakolovbodoay TV KOV Kol TAVTHYPOVOL
KATOVAA®VOV GOKOANTO NTOV O EVXOPICTNUEVE amd OTOV TNV KOTAVIA®OVAY YOPIS Vo KOLTAvE
mv eKova .

XUUTEPAGNO. : Ol EPELVNTEG KATEANEAY GTO GUUTEPAGLA TMG T ATOWO TO OTOT0 KATOVAADVOY
cokoAdTo Kot dMMAwvay Ot givar AATPELS OVTHG, AVTIOPOVCHY EYKEPOAIKA TOAD TTO £VIOVO GTO.
epebiopata mov Toug Tapovcidloviay.

6 IMavemotipo Tov Aovdivov Shara-Jayne Blakemore

Y16y0g : Avokdivyn dwadikaciog Ayng amo@doewy eprpov.

Teyvucn :fMRI

Awdwkaoia : H gpeuvitpla ékave epotoeig oe 30 dropa amd tovg onoiovg ot 19 frav niwiog
11/17 o 11 egvniikovg nakiog 21 €wg 37 oe oyéon pe T0 TMOG TAIPVOLV OTOPACELS OTMG
TapadelyILaTOg Ybpn TG EMAEYOLV TIG TOvieg MOV B d0VVE TMOG TNYOIVOLV GTO GLVEUN TTOLES
OpeG TPOPOAGY ETAEYOVV KOt TO AOUTA VA MTAV TOTOOETNIEVOL GE £VOL AEITOVPYIKO LOyVNTIKO
TOHOYPAPO.

Amoteréopato . H épevva €de1&e mmg £pnPotl xpNOYOTO0VY TV Ve KOTAOKT OOACKO £V
KOUWUATL TOV To® HEPOG TOL EYKEPAAOL YLl VO TAPOLV TIG OAMOPACELS TOLG Ol EVIAKEG
YpPNoonoHv  tov mpoupetoniaio eAowd. H dwpopd eivor mog evd 1 KOUMOKN ovAoKo
eneEepydleton Pacikég TANPOEOPIES KOl GUUTEPIPOPES EVD O EMTOTIEG PAOLOG YPNOLLOTOLEiTOL
®ote vo. avoineBodv moAddmAokeg Asttovpyieg kol kKOTG OGO Ol €mMAOYEG mov AapPdvovpe
emnpealovy glig Kot Toug GALOVG.

YOUTEPOUOHO, ZOUPOVA LLE TNV £PEVVO, 01 EVIAIKOL TEIVOLV VOl £IVOL O GLYKEVTPMUEVOL KO VO
AapBavouy mePIGoOTEPOVG TOPAYOVTIES KATA TN OdIKACIo AMYMG oG amopaons kabmg ot
Epnporl xpNoWOTO100V MYOTEPES VONTIKES OlEPYNCIiEg KATA TN ANYN TOV OTOPACEDV TOVG.
SOupova pe TNV €pevva ot dapnpicelg mov yivoviar oe epnPovg kKo Paciloviar 6e  TEXVIKA
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oToyEior 01 TANPOPOPIEG TOV ATATOVY TOAD UEYEAN vonTiky diepyacia eivar Aryotepo mbavov
va emTHyovy evd avtifeta eivon meP1ocdTEPO TOAVO VoL ETTHYOVY GTOVG EVNATKOVC.

7 ApgPKAvIK VOO KUTUOKEVUGTMOV QUTOKIVI|TOV

X16y0¢ : Eninedo aviidpacemy odny®v KOTA T ¥PNoN KvnTov THAEQ®VO.

Yvunépacpoa : Ot odnyoi 6tav wldve 6To Kvntd Toug e 1 yopig m xpnon hands-free 1| axovve
POOIOPO®VO  TOPOLCIACHV HEWMUEVEG OVTIIOPACELS OE EMIMESO OMOV OEV WTOPOVCOUE VO
AVTIOPAGOVY GTO POVAPLL 1] OKOUO, KO VO YTUINGOLVE KATOloV TeELO EXOVTAG aKOUO KOl TOL dVO
TOVG YEPLOL GTO TULOVL.
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3.2 AvayvwpiotikéS Epapuoyéc NeUpOUAPKETIVYK.
1.Nevpomohtiké Ieipapa

Y16y0g : H aflohdynon 10 6o onUOVTIKY €ivor 1 N AEKTIKY] ETKOVOVIK TOV YNQOPOPOV LE
TOVC TOAMTIKOVG KOl OVTIGTPOPQL.

Teyvikn : TMRI

Awdwkaoio : Kotd 1t odpkeld 00 mEPAPATOS TPOPAAAOVIOV EKOVEC T®OV TOMTIKOV
npoochnwv Kapapavin [Hormavopéov kot Bevilélov tantdypova Tapatnpdviog Tig ovidpaocelg
TOV VEVPOVAOV Kl TOV EPEDICUATOV TOV dEXOTAV O EYKEPAAOG

2 Tlpoekhoyikég ekotpateieg Melkov

X10y0¢ : Avayvaopion tov cuvastnuatov tov Emokentdov.

Awdwkooio : Mio mAektpovikn mwvokido m omola mepleiye pio kApepo KOTEYPOWE TIG
AVTIOPACELS TV EMOKENTMV TOV EEVOO0YEIOV TG TOANG TOV Me&ikov dtav EfAemav ta mpdsmma
vToynPimv.

Amoteréopato : Ta cuvaicOnpate TV ETCKETTOV aSloAoyodvTay Kol avaidoviay omd Evav
adlyop1Bo o omoiog eE€TALEL TIC EKPPACELS TOV TPOCTMHTOV.

Yopregpacpota : O vIOYNPLOG KATAPEPE VAL OLAUOPPDGEL LNVOLATO 1XOVG KOl AEEELS £TOL DOTE
VO IKOLVOTTOMGEL TV TAELOVOTNTO YNPOPOP®V

3. Evpike IIévia Niéto

"Etog : 2012

Y16y0g:  EmAoyr] TOL 100VIKOD TPOGAOTOVL 7YoL VRTOYNPLOG OTIC OVAUETPN|OELS TOTIKMV
KowoPovAiwv.

Awdkaoio : Me pio ogpd omd test Onwg g evausOnoiog Tov déppratog TV KapdlokoH puOuond
™G EKQPOCNS TOV TPOCOTOV TOV YNEOPOP®V Kol AALN NAEKTPOVIKA £PYOAEiDl 1| OLAOO TOV
Evpike [Tévio Niéto dnpovpynoce évav alyopiopo.

Amotéleopa : pe N ypNoN TOL oAyopiBuov Tov dnpovpyNOnke emALEAVE TO 1WOAVIKO TPOCOTO
Yol vaL YIVEL DTOYNPLOG TG AVOUETPTOTG TOTKMV KOWVOBOVAI®V.

4 Tovprukn etarpeio NevpopdpkeTivyk

Y16y0G : Avoyvdpion g KOVOS oL glyov ot yneopopot yuo tov Ayuét Ntafovtoyrov.
Texvicn : Zuvovaopudg

Awdwacio :H Tovpkikr etoupeion vELPOUAPKETIVYK 1 TTpooAnyn tov Ayuét Ntofovtoyiov
ékave pia oelpd amd TEYVIKEG VELPOUAPKETIVYK OTMOC 1) KATAYPOUPT TOV EYKEPUAKDV KUUATOV,
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eye tracking , OgpuotTikn gvaicOncio kot EAEyY0 TOL KOPOKOV TAAROL €BElOVIOV e €va
EPYOUCTNPLO TNG TOANG.

Amotéleopa : H etaupeia mpoegdonoincse tov vroynelo Tt o1 yneoeopol ToL dEV GLYKIVOOVTOL
amo avTov.

Yvumépacpo: H vmootpién g etarpeiog NTov mpaypotikn Otov oTig enOUEVES EKAOYEG O
Ayuét Ntapovtoyrov dev viknoe
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3.3 Zxeo1aoTikéC Epapuoyéc NeupoudpKeTIVYK.
1 Cheetos Frito-lay

Y16y0¢ : 'Epgvva yia ikavoroinon and véo mpoidv

Awdikosio : Xtovg eBelovtég TorobetnOnke pio cuokevn] pe NAEKTPOOLN GTO KEPAAL TOVG KoL

o1 GLVEYELX, TOVS (NTHONKE va dokipdoovy Eva makéto yaprddkio Cheetos.

Amotéleopa : AmoT®ONKE TOG TO TVPMOEC KOTAAOLTO TOV APNVE 0T YEPLL TV E0EAOVTDV
LETE TNV KATOVOAMGT] TOV TO GUYKEKPUUEVO TPOTOV dNUIOVPYOVCE UL 0icON G aKOTAGTATNG
Carddog n omoia Epepve EVYAPIGTNGT GTOVS KATAVOAWMTEG TAPA TV 0KATAGTOGTO (KOTAAOUTOL

OTO YEPLLL) TOL TPOTOVTOC).

Yvumépaopo. . H emyyeipnon anopdoioe to tpoidvta frito-lay va yivouv topdon.

2 Cheetos

X10y0¢ : EEepehivnomn g oyéong Tov yuovauk®v Le TNV cuokevacio tov cheetos

Awdwkaoia : Ot epeuvnTég TOTOOETN GOV NAEKTPOIIO GTO KEPAAL YOVOUKADV E0EAOVTMV Kot £mELTaL
TOVG Topovcialoy EIKOVEG amd TNV TP OTL GLOKEVAGTO OTTOL NTAV EVO AAUTEPO GOKOVAGKL
QOTEWO TOV EOELYVE TO, TOGUTC, KOl [0S GVOKEVAGTOG TPOKELTOUL VO TapoLGialayv Tov NTav £val
LT GOKOVAGKL UTTEC YPOLOTOG TOV EOELXVE T VYIEWVO GLGTOTIKA OTTMOC L PLGIKT TOTATA.
Anotéleopa: Katd dapketa g e€étaong 0tav 611§ yovaikes mpofdiloviay 1o Aaprepd
COKOVAGKL dnpovpyoLVTAY £vo. aicOn o EVOYNG VM OTOV KOLTOVGOV TO LOT GOKOVAGKL | TOV
éva aicOnpa npepiog.

Yopmépacpo. : Ta Tpoidvta Tov 6TOXEVOVV TIG YUVAIKES YPNOYLOTOI0VV GALO TOTTO CLGKEVAGIG
€101 ®ote va yivovtor Oepitd yio v unv tig amwbovv.

3 Hyundai

Y16y0g : 'Epgvva ¢ amoyng yio. LEAAOVTIKO HLOVTEAO.

Awdwkaoia : H etapeia {mmoe omd 30 B€Lovtog va kottalovv éva TpomTdTLTO £VOG
OLTOKIVITOVL Yo fiot dpa KaBMG GLAAEYOVTAV TO EYKEQPOALKA TOVG KVLLOTOL.

Amotéleopa : H cuAloyn Kot 1 avdAvon TV €YKEPAAKOV KOUATOV TOV £5tvav o1 €0EAOVTES
NTOV 0PYNTIKN Kot £TGL 1 EMLYEIPNOT EXPETE VO AVOCYEIIACEL KOL VO SNULOVPYNGEL APKETEG KOt
ONUOVTIKES OALAYEC OTO EEMTEPIKO TOV OTOKIVIITOV GUUP®VA LLE TNV OVAALOT).

Yopmépacpo. : XOUEOVO LE TO TEIPOLO TO 0010 £YIVE OO KO TPLV ONUIOVPYNOEL pia
emyeipnon éva mpoidv 1 pio vanpecio ot dvBpwmotl pdvo Kot Pdvo amd 10 GYES0 TOV, HITOPOVV
va £govv NO1 avanTHEEL TEMOONGELS GYETIKA [LE OVTO 01 OTTOIEC LITOPOVV va d10pBwBovV axoua
KOL TTPLV TNV TOPAY®YN TOV.
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3.4 BeAriwrikéS Epapuoyéc NeupouapKeTIVYK.
1 Microsoft

"Etog : 2006

Y1650 : H avayvopion 1oV avtidpdoemyv TOL E€YKEQPAAOL TOL KOTOVOAMTY &v®d PAEmEL
TNAEOMTIKEG SLOPNUUCELS CLYKPITIKA HE TIG OlpnUicels Tic omoieg mapotnpel péoa amd 1o
nepBairov Tov XBOX.

Awdwooio : H Microsoft  ovvepydomnke pe tv mediabrands ot v~ EmSense
TPOUYUOTOTOIOVTAG £VO. GUVOAO €EETAGEMV dPAGTNPLOTNTOS TOV EYKEPALOL KOPIIOKOL pLuOHoD
TIG KIVOELG TOV HOTIOV KOl TOV KEQPAA0D KaOMG eMioNg TOL AVATVELSTIKOD PLOUOV KOl TNG
Oeprokpaciog Tov COUATOG. XTOVG £0EAOVTEC TOV TPOPAAAOVTAY Ol SLUPNUIGELS KaTaypApovTOY
ot Agrtovpyieg toug. H mpdn dwenon agopodoe ekotpateieg g Xbox live ko frav pio
JdpacTIKY SteNen OOV Ol ¥PNOTEG EMPENE VO KAVOLYV KMK DGTE VO, OOVV TI GLVEXELD KO
vo aAAnAemidpdcoovy pe to Pivteo, eved o vrolowta 6v0 Pivieo NTaV TNAEOTTIKA GTOT Yol TN
Hyundai 30 devteporenta ko e€nvra devteporenta yio v KIA pdtop mov mpofdiiovtav 1om
o€ olveUdL.

Amotéleopa @ Otav o eetalduevog EPAene tn O uon mov TpoPdAlovioy 61O GVEUX M
EYKEQPAAIKT dpacTnplOTNTe. GLVEROVE LOVO Y10 TO TPATO GO TN SWPNUONG VO OvTIOETMG
otav mopakorovBovoe to Spot tov Xbox live M gykepolkn OpacTnpOTNTO KOPLOMOVOTUV
EVIGYOOVTOG TNV KOVOTNTA TNG UVAUNG va dttnpnoet v dweruon. Hopoampnnke emiong
TG To YeYovog 0Tl ot dapnpicelg Tov XBOX live ftave d10dpacTikég eiyov v Kavotnto vo
dwnprcovy TV mpocoyn tov eEgtaldpevon yuo 238 devtepOAenTa EMMALOV GE GYEON UE TO
dAha Blvteo €161 M IKOVOTNTO ATOUVILOVELONG LOG LAPKOS YIVETOL TTLIO dLVATH).

Younépacpa : O emke@oAng Tov TUNHOTOG pHdpkeTvyk g Microsoft Mustante petd to t€Ahog
TOV TEPAUOTOS OVOKOIVOoE TS O KOTavoOA®T)G 0o mpémel vo mpookoieitor amd Tov
SN UICOUEVO VO GUUUETEXEL VONTIKE, Y0pic OL®G Vo oTopaTdel TNV eumelpio v omoia £xel,
€101 Y100 VoL YIVETOL QLGIKA Kol 0 KotavadlmTig Oa pmopel va avtapeifetal yio v Tpocoyn v
omoio. xatéfare. Eivoar  onuoviikd va avagepbodv ta A0y mov gine oyoldaloviog To
aroteAéopata g Epevvog: «Kdmote avtd mov ioyve ftav va mpofdiieton o dStoupruon oy
Aedpacn mov o pmopovce vo SakdYeEL TV Youyoywyio TOV avOpOTOV Kol va TApEL TNV
npocoyn Tovs. To udévo mov €npeme va yivel NTaV vo ayopaotel o xpOvog yia Tn OPNLLIoT| G
éva. mpoOypoppa oto prime time. Topa yioo vo mapel vadpEel MPOAYUOTIKY EUTAOKY, Ol
SLLPNUOTEG TTPETEL VOL KAVOLY TTEPICCOTEPL.)

(Microsoft.com, 2009).
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2 Google

"Etog : 2008

Y1éyoc : Métpnon TG avTomOKPIoNG TOV YPNOTOV TOL Youtube o©TlS SENUICES TOL
TPoPaAlovTol Kot To KoTd TOG0 avTol aAANAETIOPOVV Le To banner

Teyvucn:EEG & Eye tracking

Awdwkaoio : H Google o cuvepyasia pe v Infoucs Xpnoponowwvrog teyvikég 6nwg n EEG,
eye tracking v ovtidpaon TOL JEPUATOC KOl OPUCTNPLOTHTMV EYKEQPUAIKAOV KLUATOV
LETPOVGOV TNV ETIOPACT] TOV PN UGE®MY GE TPAYUATIKO YpOvo o€ 40 eBehovTé.

Amotéheopa @ O Pabudc pe tov omoio yoplov ot €0eAoVTEG TNV OMOTEAECUATIKOTNTO  TMV
Swpnuicewv mepAaUPAVETOL 6TO EMIMESO TPOGOYNG TO KUTA TOGO GLVALGOMUATIKG EUTAEKOTAV
Kol Katd 1660 10 Bupdtay rav apkeTd tKovoromtikd Kabmg OAa Ta GKOp NToV TAVE® TOL HEGOL
opov c¢ pia kKiMpaxa and 1o 1 éog 1o 10.H TIpocoyn elxe 8,5 N cvvausOnuatikn epumhokn siye
7,3 kou 1 omotelecpoTKOTNTO 6,6 KATL TO OO0 Bepeitar apkeTd 1GYLPO.

Yvumépaocpo : Otav mpofdiiovtal Kot Tov id1ov €idovg online dopnuicelg 6nwe to Banner
oAAG Kot in Pivteo 10TE LVRApyEL peyaAvTEPN ThavOTNTO emttvyiog emPefardvoviog TV 1oyD
tovc. (commercialalert.org, 2008)

3 Paypal

"Etog 2009

Y16y0g : Behtimon ¢ amoTeAeGLATIKOTNTOS TG GTPATNYIKNG TNG .

Teyvuen : EEG

Awdwaoia : H etapeio PayPal kévovtag yprion g EEG £BAene T oyéon tov cuvaisOnudtov
KOl TOV VELPIKAOV ovTdpdoemv mov omuovpyovvtor otov Kotavolot) kotd ) owadikacio
ayopds pécm g vanpeciog PayPal.

Anotéleopa :Me Vv £peuva TPOEKLYE TOSC OLPNUICELS TOV EMIKEVIPAOVOVTAY GTNV TAXVTNTA
KoL TNV €UKOAla NTOvE TOAD 7o £VOAPPVVTIKEG GTOV EYKEPAAO TOV KATOVOAMTOV GE OYECN UE
OLTEG TTOV EMIKEVTIPOVOVTOL GTNV OCPAAELN KO TNV TPOGTOGIO TOV ¥PNOTH KATL TOV MTOV TThpaL
TOAD CNUOVTIKO GTNV TEPITTMOT TOL YPNUATOTICTMOTIKOD TOUEQ.

Yopnépaocpo : H PayPal AAoée ) otpatnyiky] g ENIKEVTIPOVOVTOS GTNV €VKOMO Kol TN
TayOTNTO TOV £)XEL OALA TOTOBETMOVTOG TOV E0VTO TNG GTNV OLYOpPdL.

(Forbes, 2009) (neurolay.com, 2012).
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4 Campbell

"Etog: 2008

Y1610 : Avayvopion tov Podpod otov omoio ywdtav M ovVTIAnYTN TG CLOKELOAGING 1|
TOPOVGIOGT) OG GOVTOG Kot 6€ Totov Padud katovaiwtés Bvudtav tov brand 6tav to aydpocay
pe okomd T Pertioon avtd T0 T0GOGTO.

Awowkaoio: H épguva Kpdtnoe dvo ypdvia kot amotelovtav and dvo pépn. Xto lo pépog ot
CUUUETEYOVTEC LIOPANONKAY GE GLVEVTELEN KOTA TNV OTOi0 TOVS YIVOTOV EPMTNGELS CYETIKAL LLE
TO Tl TPOKOAEL TO TPOIOGV GTO GLVUIGONUATIKO TOVG KOGHO. ZTO dEVTEPO  UEPOG EPOPUOCTNKOAY
pébBodol Ommg o eye-tracking ko nAektpobepuky| avtidopacn, o WP®OTAG ,0 KapdloKOS pLOUOC, N
nieon Tov aipaTog Kot 0 puOudS avamTvong.

Amotéleopa: ZOUQOVO LE TO TPOTO UEPOS TNG EPELVAG Ol GLUPETEXOVTEG PAEMOVY BETIKG TO
TPotovV aAld yapaktnpilovv T cvokevasio Mg KPHA, GTO JEVTEPO UEPOG OUMG Ol EMCTNHOVES
KatéAnEav g T0 evOl0QEPOV ££00OEVONVTE YO TIG GUYKEKPIUEVEG COVTEC.

Yvumépacpo: Ot epevvntég cvopmépavay TG Katd TN OadiKasion AYNG KOG oyOPOUCTIKNG
AmOQAoNG OO TOVG KATOVOAMTES Tapovstaletor pio LETAPOAN] 6T COUATIKY Agrtovpyio TOv
OTOUOV OV AVTH ONADVEL TNV KOVOTOINGT TOL VIMOEL 0 KOTAVIAMTIG Yol TNV ETIAOYN TOV.
Eniong katéAn&av mog n 0o 1 cvokevacio TG GOVTOS AMETPENTE TOVG KOTOAVOAWMTES GO TNV
ayopd ¢ KaBdS T0 AOYOTUTO, T YPMOUATO Kol 1) €KOVO e TN coVTTA TAV® GTO MUTO, TOVG
anétpene and v ayopd. (Brat, 2010)
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Ke@dAaio 4° : Zuptrepdopara

SOUPOVO PE TIC TOPATAVE OVOADGEIS GUUTEPUIVETOL TMOC EMELDN TO VEVPOUAPKETIVYK
elval aKOUo OTO OPYIKE GTASL0 MG EMGTNHN O1 L0 TOALEG EPEVVEC £XOVLV GTOYO VO OVOKAAVYOLV
TG A1ToVpYel 0 eYKEPAAOG dpal E0TIALEL OTIG TPMTOYEVELS EQOPLOYEC.

To yeyovog avtd OUmG dev GTOUATAEL TTOAAEG TOAUNPES ETLYEIPNOELS VO KAVOLV EPEVVEG
®ote va pdbovv TNV TPAYUOTIKY OVTIANYT, OCLVEIONTN OE WHEPIKES TEPMTMOCELS, TOV
KOTOVOA®TAOV Yo TO TPOIOVTO, TIC VANPECIEG TOVG KOL TOLG TPOMOVS KOTOUVOAMTIKNG
GLUTEPLPOPES TOVG.

Baoilopeveg ota gvprjpata tov €pELVOV TOLG AAUBAVOVY OTOPAGCELS Y10, TPOTOTOMGELG
oe mpolovta mov oyedovy vo Eldyovy otV ayopd 1 €xovv oty oyopd kor BEAovv va
LLEYIGTOTOMGOLV TV OOJSOTIKOTITO TOVG,.

To vevpopbpkeTivyK avomTOGCETOL Kol YPNGULOTOEITOL 0AOEVO KOl TEPICCOTEPO OO
neybileg enYEPNGELS , TOMTIKA TPOCOTO Kot TOVETGTN L. Ot TEXVIKES TOV YivovTon OAO Kot TTLo
axpiPeic kol kepdilovv mePIGGOTEPO £00POG OYL LOVO HETOED OKAONUOIKMV TOV EVOLUPEPOVTOL
v v g€epedvnon Tov avOpOTIVOL €yyEQEAAOL OAAG Kol Yol GGOVG EVOLPEPOVTOL YOl VO
petwcovy ta teptdmpira AdBovg ™ oyedalOUEVT] GTPATNYIKNG TOVG.

H epappoyn tov vevpopdpketivyk pmopel va ekmovn el kupiog and peydleg etaipieg mov
£XOVV OIKOVOLUKT] EMAPKELD KO KOTO GUVETELN SLOEGILOVE TOPOLS Y10l TOL TUNHOTO EPEVLVAG KO
avAmTLENG TPOTOVTOV. MIKPOTEPEG EMYEIPNGELS OEV EYOVV TNV OLKOVOLIKT SLVATOTNTO Y10 AVTOV
1OV £100VG TIC £peVVECG, YTl lvat TOALOATOVEG KOt EVOEXOUEVOS SVGKOAN OEIOTON|GILEC.

Ot otdyol mov BETovv 01 £peVVNTEG KOADTTTOVV €VPVTEPA TEdio KABMG 1 EMCTHUN TOV
VELPOUAPKETIVYK , PBploKeTol oTo TPAOTO TNG PULOATO, TO OTOTEAEGLOTA TOV TPOKVLITOVV Elval
€0KOA0 VO TOPEPUNVELHOVV OO TIG VITOKEIUEVIKEG OTTIKEG YOVIEG TOL Bal EMAEEOVLV O1 AVAAVTECG
touc. To yeyovog avtd ta kabiotd advvapo vo tekunpuwdodv opboroywkd kot datvrmBovv
YPNOO CUUTEPACLATO OO OVTA.

Ol €Qaployég TOL VEVPOUAPKETIVYK UTOPOLV Vo, SlOTNPGouY 1 Vo avartuEovy To
avVTaY®VIOTIKO mAgovEKTHa Tov Leaders tng ayopds ®ote vo dtac@aAilovv TpmTOTLTTO Kot
Kowvotopa Tpoidvta mov Oa Tovg cuVTNPoHV TN SlaPopd KOHPOLG Kot KEPSOPOPING Omd TOVG
OVTOYOVIGTEG TOVG.

H drnoym tov epguvnt) ocdppova pe tov kpicywo Bépa g noikng ddotacns tov
VEVPOUAPKETIVYK €lval OTL, v Ol00QOAIcOEl 1 OlPAVEID OTIC OOIKACIEG TWV EPAPLOYDV
OTEVOVTL GTOL DTTOKEILEVO TOV EPEVVOV KOl ATOTEAEL EMAOYY] TOVG 1) GLUUETOYN GE AVTA TOTE O1
noum opaypol vy tig evoeydueveg PAAPBeg mov umopel va mpokAnBovdv otovg id10v,
KaToppimTovTaL.

[TemoiOnon amotelel 6T N PEALOVTIKY avATTTUEN TNG EMITIUNGONG TOV VELPOUAPKETIVYK
evoéyetal vo Pondncelg oV OmOKAALYN TOV HUGTIKOV TOV €YKEPAAOL OGO OvVAPOPH TNV
dwdkacio AMyme amdeacnsg , NG KOTOVOAMTIKNG GUUTEPLPOPE KOl TNG IKOVOTOINGNG TV
aVayKQOV
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H emotmun tov vevpoudpketivyk sivar axopo mold veapr Ko pmopel var ofilel n
Kavotopa e Opdon kol akpifelo pe v omoion deEdyovior ot €pevvec TG , OAAL TO
VEVPOUAPKETIVYK OV amoTeAel kdmoto trend ,etval To PEALOV TNG EPELVAG LAPKETIVYK.

Ov mpotdoelg mwov umopohv vo yivouv yia mepoutépm €pevva 610 (RTnue. TOL
VEVPOUGPKETIVYK Kol E0IKOTEPO OTIG TPMTOYEVEIG €QUPUOYEG Tapovstalovy  e&alpeTikod
eVOlPEPOV. Mo TOAD EVOLOPEPOVGO TPOGEYYION €IvVOL 1 TPAYLOTOTOINONG Lo £PELVOS TOL
aQOPA CTNV AVAKAAVYT TNG EYKEQUMKNG dpactnpidtrag Katd tnv mpoPoin epebiocudtov oto
dradikTvo.
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