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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Σν ζέκα πνπ πξαγκαηεχεηαη ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη ε κειέηε ηνπ 

ξφινπ ηνπ δηεπζπληή ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ θαη ζηε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ 

πφξσλ. Ζ πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο γίλεηαη ζεσξεηηθά θαη εκπεηξηθά. Βαζηθφο ζθνπφο 

ηεο εξγαζίαο είλαη λα κειεηεζεί ην θαηλφκελν ηεο ζχγθξνπζεο ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 

Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, θαζψο θαη ν ξφινο ηνπ δηεπζπληή ζηε δηαρείξηζή ηεο. 

Δπηπιένλ, ζθνπφο ηεο είλαη λα δηαθαλεί ν ξφινο θαη ε ζπκβνιή ηνπ δηεπζπληή σο 

ζρνιηθνχ εγέηε, ηφζν απφ ηελ κεξηά ησλ ίδησλ ησλ δηεπζπληψλ φζν θαη απφ ηελ 

πιεπξά ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ εθηεινχλ ην έξγν ηνπο κέζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα. Χο 

εξγαιεία ζπιινγήο δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ δχν δηαθνξεηηθά εξσηεκαηνιφγηα, 

ην έλα απεπζπλφηαλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ην άιιν ζηνπο δηεπζπληέο. ΢ηελ 

έξεπλα ζπκκεηείραλ 160 εθπαηδεπηηθνί θαη 67 δηεπζπληέο Πξσηνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο ηνπ λνκνχ Θεζζαινλίθεο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη εκθαλίδνληαη 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ δηεπζπληψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ζε ζεκαληηθά πνζνζηά. Όπσο 

παξαηεξήζεθε, νη πεξηζζφηεξνη δηεπζπληέο ζεσξνχλ ηελ θαθή επηθνηλσλία σο ηε 

βαζηθφηεξε αηηία χπαξμεο ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα. Δπίζεο, ζεκαληηθέο αηηίεο απνηεινχλ νη απνπζίεο εθπαηδεπηηθψλ – 

αλαπιεξψζεηο, νη αηνκηθέο δηαθνξέο (αμηαθφ ζχζηεκα), ε άξλεζε αλάιεςεο 

επζπλψλ, νη ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη θαη ηα απμεκέλα επίπεδα άγρνπο. Σέινο, ζχκθσλα 

κε ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ δηαπηζηψζεθε πσο ππάξρεη θάπνηα 

αλαληηζηνηρία κεηαμχ ησλ απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ δηεπζπληψλ ζε 

αξθεηά ζεκεία ηεο έξεπλαο θη απηφ πηζαλφηαηα πξνθχπηεη απφ ηε δηαθνξά ζην ξφιν 

ηνπο.  
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this thesis is the study of the principal’s role in the management of 

conflicts and in the management of human resources. The analysis conducted based 

on theoretical and empirical approaches. The basic purpose of this thesis is to study 

the phenomenon of conflict in primary schools and the role of the principal in 

managing it. In addition, its purpose is to make clear the role and the contribution of 

the principal as a school leader from the aspect of the principals themselves but also 

from the aspect of the teachers. Two different questionnaires were used as tools of 

data collection, one addressed to teachers and the other one to principals. 160 teachers 

and 67 principals of primary-school education in the municipality of Thessaloniki 

took part in the research. The results showed that there are conflicts between 

principals and teachers to a large extent. As observed, most principals regard the bad 

communication as the main reason for the conflicts between teachers at school. 

Moreover, basic reasons are teachers’ absence-replacements, personal differences 

(values system), refusal of taking responsibility, conflicting objectives and the high 

levels of stress. Finally, according to the analysis of the results it was ascertained that 

there is some inconsistency in the views of teachers and principals in several parts of 

the research and this probably occurs from the difference in their role.  

 

Key words 

 

Leader, Conflicts, Human Resources Management, School facilities, Primary-

school education 
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Δπραξηζηίεο 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ» ηνπ 

ηκήκαηνο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ 

Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο (ΑΣΔΗΘ).  

 

Πξνηνχ παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, 

αηζζάλνκαη ηε βαζχηαηε αλάγθε θαη ππνρξέσζε, λα επραξηζηήζσ νξηζκέλνπο απφ 

ηνπο αλζξψπνπο πνπ κνηξάζηεθα πξνβιεκαηηζκνχο θαη γλψζεηο, ζπλεξγάζηεθα θαη 

δηαδξακάηηζαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο.  

 

Αξρηθά, επραξηζηψ ζεξκά ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα ηεο εξγαζίαο κνπ, ηελ θπξία 

Ησαλλίδνπ Δηξήλε, γηα ηελ πνιχηηκε θαζνδήγεζή ηεο, ηελ εκπηζηνζχλε αιιά θαη ηελ 

εθηίκεζε πνπ κνπ έδεημε θαζ’φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεξγαζίαο καο.  

 

Αθφκε, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ θαζεγήηξηα θπξία Υξπζνχια Υαηδεγεσξγίνπ 

γηα ηελ ζεκαληηθή βνήζεηα αιιά θαη ζηήξημε πνπ κνπ παξείρε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο.  

 

Δπηπιένλ, επραξηζηψ νιφςπρα φινπο ηνπο αλζξψπνπο κνπ, ηνπο θίινπο κνπ, νη 

νπνίνη πίζηεςαλ ζε κέλα θαη  κε ελζάξξπλαλ ζε θάζε ζηάδην ησλ ζπνπδψλ κνπ θαη 

ζπλέβαιαλ κε ηα ζρφιηα θαη ηε ζεηηθή ηνπο ζηάζε ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

δπζθνιηψλ.  

 

Σέινο, ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο ζα ήζεια λα εθθξάζσ πξνο ηελ νηθνγέλεηά κνπ, πνπ κε 

ζηεξίδεη εζηθά, κνπ δίλεη  θνπξάγην θαη είλαη πάληα δίπια κνπ ζε φιεο κνπ ηηο 

απνθάζεηο. 
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Δηζαγσγή 

 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο απνηειεί ε κειέηε ηνπ ξφινπ ηνπ 

δηεπζπληή ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ θαη ζηε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Σν αξρηθφ έλαπζκα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζεκαηηθή πξνθιήζεθε απφ ηελ επηζπκία κνπ 

λα γλσξίδσ ηη είδνπο ζρέζεηο αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ζπλαδέιθσλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

δηεπζπληψλ θαη πψο ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη νη κεηαμχ ηνπο ζπγθξνχζεηο. Σνλ 

θαηαιπηηθφ ξφιν γηα ηελ επηινγή ηνπ ζέκαηνο ηεο εξγαζίαο απηήο απνηέιεζε  ην 

κάζεκα  «Ζγεζία θαη δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ ζηελ εθπαίδεπζε» ηνπ 

κεηαπηπρηαθνχ θχθινπ ζπνπδψλ κνπ.  

 

Μεγάιν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε δηαθνξά ηνπ ξφινπ ηνπ δηεπζπληή ηεο ζχγρξνλεο 

επνρήο ζε ζρέζε κε ην ξφιν πνπ δηαδξακάηηδε παιαηφηεξα. Ο ζχγρξνλνο δηεπζπληήο 

δελ αξθείηαη απιψο ζηα δηνηθεηηθά θαη ππεξεζηαθά ηνπ θαζήθνληα. Ο ζχγρξνλνο 

δηεπζπληήο έρεη έλαλ ζπνπδαίν θαη πνιπζχλζεην ξφιν. Ζ θηλεηήξηνο δχλακε θάζε 

επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ θαη ζπλεπψο θάζε εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ είλαη ν 

δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε επηηπρία αθελφο 

εμαξηάηαη απ’ απηφλ, αθεηέξνπ  απφ ηνλ ηξφπν πνπ αζθεί ηελ εμνπζία. Δμάιινπ, δελ 

κπνξεί λα ακθηζβεηεζεί ην γεγνλφο φηη είλαη ν άλζξσπνο πνπ δέρεηαη πηέζεηο απφ ηηο 

εζσηεξηθέο θαη απφ ηηο εμσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Δίλαη απηφο πνπ 

αλαιακβάλεη λα επηθνηλσλήζεη ηνλ κηθξφθνζκν ηνπ ζρνιείνπ κε ηελ θνηλσλία. 

Δμίζνπ κεγάιν ελδηαθέξνλ φκσο παξνπζηάδεη θαη ν ξφινο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ε 

ζπκβνιή ηνπο ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο.   

 

Μειεηψληαο ηηο απφςεηο δηεπζπληψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ε εξγαζία ζα επηρεηξήζεη λα 

θσηίζεη ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ ζπγθξνπζηαθνχ 

θαηλνκέλνπ ζε κνλάδεο Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Γηα ην ιφγν απηφ, εθηφο απφ ηε 

ζεσξεηηθή δηεξεχλεζε, δηεμήρζε πνζνηηθή έξεπλα θαη σο εξεπλεηηθφ εξγαιείν 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην. 

 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2017 θαη απεπζχλνληαλ ζε 

εθπαηδεπηηθνχο θαη δηεπζπληέο Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ λνκνχ Θεζζαινλίθεο. 
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Χο θχξηα εξγαιεία ζπιινγήο δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 2 εξσηεκαηνιφγηα ηα 

νπνία απεπζχλνληαλ ην έλα ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη ην άιιν ζε δηεπζπληέο.  Σν δείγκα 

ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ ζπλνιηθά 67  δηεπζπληέο θαη 160 εθπαηδεπηηθνί. Γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ παθέην 

StatisticalPackageforSocialSciences - SPSS. 

 

Ζ εξγαζία δηαξζξψλεηαη ζην ζεσξεηηθφ θαη εξεπλεηηθφ κέξνο. Σν ζεσξεηηθφ κέξνο 

απνηειείηαη απφ ηξία θεθάιαηα. Σν πξψην αθνξά ηελ εγεζία, ην δεχηεξν ηε δηνίθεζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ ελψ ην ηξίην αθνξά ηηο ζπγθξνχζεηο ζε εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα. 

Σν εξεπλεηηθφ κέξνο δηαξζξψλεηαη ζηα ηξία ηειεπηαία θεθάιαηα. Αξρηθά, 

παξνπζηάδνληαη ν ζθνπφο θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο θαζψο θαη ε 

κεζνδνινγία ηεο, αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηά ηεο θαη ηέινο ππάξρνπλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε δηεμαρζείζα έξεπλα, νη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

θαη κειινληηθέο πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε. 
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1. Ηγεζία 

 

1.1 Η έλλνηα ηεο εγεζίαο 

 

Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πνπ ζπκβαίλνπλ επηηπρίεο ή απνηπρίεο ζηηο εθπαηδεπηηθέο 

κνλάδεο-νξγαληζκνχο, απηέο απνδίδνληαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ εγεζία ηνπο. 

Γεληθφηεξα, ζε θάζε θνηλσληθή νξγάλσζε ε εγεζία είλαη έλαο απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ εμέιημή ηεο.  

Ζ εγεζία ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί σο «ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ ζηάζεσλ θαη 

ηεο ζπκπεξηθνξάο κηα κηθξήο ή κεγάιεο, ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο αλζξψπσλ, απφ 

έλα άηνκν θαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε εζεινληηθά, πξφζπκα θαη κε ηελ θαηάιιειε 

ζπλεξγαζία θαη νκαδηθφηεηα λα πξνζπαζνχλ λα πινπνηήζνπλ ζηφρνπο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο, κε ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή 

απνηειεζκαηηθφηεηα» (Μπνπξαληάο, 2002). 

 

 

1.2 Ο ξόινο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε 

 

Ο δπζθνιφηεξνο θαη πην ζχλζεηνο ξφινο κέζα ζε κία νκάδα, είλαη ν ξφινο ηνπ εγέηε. 

Ζ παξαδνζηαθή αληίιεςε γηα ην ξφιν ηνπ εγέηε ζπγθεληξψλεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο 

ηνπ ζε πέληε ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο είλαη: ν ζρεδηαζκφο, ε νξγάλσζε, ε εγεζία, ν 

έιεγρνο θαη ε εθαξκνγή (Fayol, 1950). 

 

Ο άλζξσπνο πνπ επεξεάδεη θαηά θχξην ιφγν ηελ νκάδα θαη ζα αλαιάβεη εγεηηθφ 

ξφιν είλαη ν «εγέηεο». Πξφθεηηαη γηα ην πην ζεκαληηθφ πξφζσπν ηεο εγεζίαο, θαζψο 

είλαη ην άηνκν πνπ κέζσ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αζθεί επηξξνή ζε άιια άηνκα, 

δηεπθνιχλεη ηελ πξφνδφ ηνπο θαη ηνλ αθνινπζνχλ πξφζπκα θαη εζεινληηθά 

(Μπνπξαληάο, 2005: 197-198). 

 

΢χκθσλα κε εξεπλεηέο ν ξφινο ηνπ εγέηε κπνξεί  λα θαηεγνξηνπνηεζεί σο εμήο: Ζ 

πξψηε θαηεγνξία αθνξά ηνλ δηαπξνζσπηθφ ξφιν, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ν εγέηεο 

αιιειεπηδξά κε ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη θαηεπζχλεη ηελ πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

δεχηεξε θαηεγνξία αθνξά ηνλ πιεξνθνξηαθφ ξφιν, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ν εγέηεο 
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ζρεηίδεηαη κε ηα θαζήθνληα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ απφθηεζε θαη ηε κεηάδνζε 

κηαο πιεξνθνξίαο απφ ηε δηνίθεζε πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο θαη αληίζηξνθα. Σέινο, ε 

ηξίηε θαηεγνξία αθνξά ην ξφιν ηεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηηο κεζφδνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν εγέηεο ψζηε λα δεκηνπξγήζεη ηε ζηξαηεγηθή κε ηελ νπνία ζα 

νδεγήζεη ηνλ νξγαληζκφ ζηελ επηηπρία (Mintzberg, 1990).  

 

Όπσο αλαθέξεη ν Οlmstead (2000: 227), νη θπξηφηεξεο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί ν 

απνηειεζκαηηθφο εγέηεο είλαη ε δεκηνπξγία θαη ζπληήξεζε κηαο νκάδαο, ε εμέιημε 

ησλ κειψλ ηεο θαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. Ο ξφινο ηνπ εγέηε ζηελ εθάζηνηε 

νκάδα είλαη λα σζήζεη ηα κέιε ηεο νκάδαο λα ιεηηνπξγνχλ θαη λα εθηεινχλ έλα έξγν 

κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα αμηνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο ζην κέγηζην βαζκφ. Έλαο 

άιινο πνιχ ζεκαληηθφο ξφινο ηνπ εγέηε είλαη ν θαζνξηζκφο ηνπ ζηφρνπ ηεο νκάδαο. 

Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ, ζα πξέπεη λα γλσξίδεη απφιπηα ην αληηθείκελφ ηνπ ψζηε λα 

ην θαηαζηήζεη γλσζηφ ζηελ νκάδα. Δπνκέλσο, ζα πξέπεη νη ζηφρνη πνπ έρνπλ 

θαζνξηζηεί απφ ηνλ εγέηε θαη ηελ νκάδα λα είλαη πινπνηήζηκνη, εθηθηνί θαη λα έρνπλ 

ζαθή ρξνληθά φξηα.  

 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ν εγέηεο ραξαθηεξίδεηαη σο «κεηαζρεκαηηζηήο». Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί είλαη απηφο πνπ «κεηαζρεκαηίδεη» ηνπο πθηζηακέλνπο, ηνπνζεηψληαο 

ηνπο ζε αλψηεξα επίπεδα θαη απηφ βνεζά  ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ ίδησλ 

(Polychroniou, 2008). Κάζε εγέηεο πνπ απνθηά ην ξφιν ηνπ κεηαζρεκαηηζηή, έρεη 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Έλα απφ απηά είλαη ην ραξηζκαηηθφ ζηνηρείν. Βνεζά 

δειαδή ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, ψζηε λα ληψζνπλ πίζηε, λα δείμνπλ ζεβαζκφ θαη λα 

εκπλεπζηνχλ. Έλα δεχηεξν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε εμαηνκηθεπκέλε θξνληίδα, πνπ 

ζεκαίλεη φηη ν εγέηεο ζπκπεξηθέξεηαη ζε θάζε εξγαδφκελν σο μερσξηζηή κνλάδα, ε 

νπνία αλαιακβάλεη λα θέξεη ζε πέξαο αξκνδηφηεηεο θαη λα ζπλδξάκεη ζηελ 

πξνζσπηθή ηνπ αλάπηπμε. Σξίην θαη ηειεπηαίν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ηα δηαλνεηηθά 

εξεζίζκαηα, πνπ ζεκαίλεη φηη ν εγέηεο πξνζπαζεί λα βνεζήζεη ηνπο εξγαδνκέλνπο 

ζηε ιήςε νξζψλ απνθάζεσλ θαη ζηελ απφθηεζε θξηηηθήο ζθέςεο. 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά (2002), ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο πνπ νθείιεη 

λα πξαγκαηνπνηήζεη ν εγέηεο γηα λα δηνηθήζεη απνηειεζκαηηθά ηνλ νξγαληζκφ ζηνλ 

νπνίν εξγάδεηαη. Οη θπξηφηεξεο απφ απηέο ηηο ελέξγεηεο είλαη ε παξαθίλεζε θαη ε 

ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε δεκηνπξγία νκαδηθνχ πλεχκαηνο, ε πινπνίεζε ηνπ 
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έξγνπ, ν ζπληνληζηηθφο ξφινο, ε αλάπηπμε ζπλεξγαηψλ, ε αλάπηπμε θνπιηνχξαο θαη 

ηέινο, ε δηνίθεζε ζηξαηεγηθήο-φξακα.  

 

Αξρηθά, φζνλ αθνξά ηελ παξαθίλεζε θαη ππνζηήξημε ζπλαδέιθσλ, ν εγέηεο πξέπεη 

λα ηνπο παξαθηλήζεη λα εξγαζηνχλ κε δήιν. Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ, πξέπεη λα 

δεκηνπξγήζεη έλα νηθείν πεξηβάιινλ, λα παξέρεη θαζνδήγεζε, λα ελζαξξχλεη ηελ 

νκάδα, λα δεκηνπξγήζεη θιίκα εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ θαη λα πξνθαιέζεη 

έκπλεπζε ψζηε νη εξγαδφκελνη λα θάλνπλ ην θαιχηεξν πνπ κπνξνχλ αιιά θαη λα 

ιάβνπλ πξσηνβνπιίεο (Μπνπξαληάο, 2002). Αλ ν εγέηεο πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ 

ηνπο, νη πθηζηάκελνί ηνπ ζα εξγάδνληαη κε δηθή ηνπο επηζπκία γηα λα επηηχρνπλ ηα 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα, λα αληακεηθζνχλ νη πξνζπάζεηέο ηνπο θαη λα ληψζνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη. 

 

Ζ δεκηνπξγία νκαδηθνχ πλεχκαηνο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο, 

εμαξηψληαη θπξίσο απφ ην αλ θπξηαξρεί θιίκα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο. Γηα ηελ χπαξμε νκαδηθνχ πλεχκαηνο ππεχζπλνο είλαη ν εγέηεο, ν νπνίνο 

πξέπεη λα βνεζήζεη ηφζν ζηελ αλάπηπμή ηνπ φζν θαη ζηε δηαηήξεζή ηνπ. Αλ δελ 

δηαηεξεζεί ην ζπλεξγαηηθφ θιίκα, πηζαλφηαηα ηα απνηειέζκαηα δελ ζα είλαη ζεηηθά 

θαη ζπλεπψο ε νκάδα ζα δπζαξεζηεζεί επεηδή δελ ζα επηηχρεη ηνπο πξνβιεπφκελνπο 

ζηφρνπο ηεο (Μπνπξαληάο, 2002).  

 

΢ρεηηθά κε ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ, ν εγέηεο δελ πξέπεη κφλν λα πξαγκαηνπνηήζεη 

ην έξγν αιιά θαη λα νξίζεη ηνπο ζηφρνπο, λα ειέγρεη ζπλερψο ηελ πνξεία ηνπ έξγνπ, 

λα επηιχεη ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη λα δηαρεηξίδεηαη ζσζηά ηνπο πφξνπο. 

 

Ο ζπληνληζηηθφο ξφινο αθνξά ην γεγνλφο φηη ν εγέηεο είλαη απηφο πνπ ζπλδέεη ην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Δπνκέλσο, είλαη 

απηφο πνπ πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη θιίκα ζπλεξγαζίαο, λα εθαξκφζεη πνιηηηθέο θαη 

απνθάζεηο, λα κεηαθέξεη πιεξνθνξίεο, λα έρεη ζπληνληζηηθφ ξφιν θαη λα 

ιεηηνπξγήζεη κε ηξφπν πξνο ην ζπκθέξνλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

΢ρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ζπλεξγαηψλ θαη ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ, 

νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα είλαη άξηηα θαηαξηηζκέλνη θαη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ 

εκπεηξία. Σνλ ξφιν ινηπφλ ηνπ «εθπαηδεπηή-θαζνδεγεηή» αλαιακβάλεη ν εγέηεο. 
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Ζ αλάπηπμε ησλ ζπλεξγαηψλ ζε εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο εμαξηάηαη θαη επεξεάδεηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ηνλ δηεπζπληή, ν νπνίνο πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη θαη λα 

πινπνηήζεη έλα πξφγξακκα ην νπνίν ζα θαιχπηεη φιεο ηηο φςεηο ηεο δσήο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ (Ηνξδαλίδεο, 2005).  

 

Γηα ηελ αλάπηπμε θνπιηνχξαο ζε έλαλ νξγαληζκφ, ππεχζπλνο είλαη ν εγέηεο ν νπνίνο 

είλαη απηφο πνπ ζα θαιιηεξγήζεη ήζε, αμίεο θαη αξρέο κέζα απφ ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο 

δίλεη ηελ πξέπνπζα πξνζνρή, κέζσ ησλ αληακνηβψλ θαη ησλ πνηλψλ, κέζσ ηνπ 

ειέγρνπ θαη ηεο αμηνιφγεζεο (Μπνπξαληάο, 2002). ΢ην πιαίζην απηφ, θάζε 

δηεπζπληήο-εγέηεο έρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε θαιιηέξγεηα θαη δηαηήξεζε αμηψλ θαη 

πεπνηζήζεσλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ θνπιηνχξα ηνπ ζρνιείνπ, αιιά θαη γηα ηε 

δηάδνζε απηψλ ησλ αμηψλ θαη πεπνηζήζεσλ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία (Καηζαξφο, 2008).  

 

Σέινο, ζρεηηθά κε ηε δηνίθεζε ζηξαηεγηθήο-φξακα, ε ζηξαηεγηθή πνπ ζα πηνζεηήζεη 

θαη ζα εθαξκφζεη έλαο νξγαληζκφο εμαξηάηαη απφ ηνλ εγέηε, θαζψο είλαη ην άηνκν 

πνπ ζα δεκηνπξγήζεη έλα θνηλφ φξακα γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη ην νπνίν ζα πξέπεη λα 

επηηχρνπλ απφ θνηλνχ, ζα δψζεη επθαηξίεο, ζα πξνβιέςεη πηζαλέο απεηιέο θαη 

πξνθιήζεηο θη φια απηά έρνληαο σο παξνλνκαζηή ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ (Μπνπξαληάο, 2002).  

 

΢χκθσλα κε ηνλ Cleveland (1986, φπ. αλαθ. ζην Παζηαξδήο, 2004) ζε κηα έξεπλά ηνπ 

ε νπνία αθνξνχζε πνιηηηθνχο θαη θπβεξλεηηθνχο εγέηεο, θαηέγξαςε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη ν απνηειεζκαηηθφο εγέηεο. Αλ θαη ε έξεπλα πνπ 

δηεμήρζε αθνξνχζε πνιηηηθνχο εγέηεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ βξέζεθαλ ηαηξηάδνπλ 

θαη ζε εθπαηδεπηηθνχο εγέηεο. Βάζεη ηεο παξαπάλσ έξεπλαο, ν απνηειεζκαηηθφο 

εγέηεο έρεη: δηαλνεηηθή πεξηέξγεηα, ελδηαθέξνλ γηα φια φζα ζπκβαίλνπλ γχξσ ηνπ,  

ελδηαθέξνλ γηα ην πψο θαη ηη ζθέθηνληαη νη άλζξσπνη, έρεη ηελ πεπνίζεζε φηη νη 

θίλδπλνη ππάξρνπλ φρη γηα λα απνθεχγνληαη αιιά γηα λα αληηκεησπίδνληαη, ζεσξεί φηη 

ζπγθξνχζεηο είλαη ινγηθφ λα ππάξρνπλ θαη ηέινο, έρεη πξνζσπηθφ κεξίδην επζχλεο 

γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζρνιείνπ θαη ηηο ζπλέπεηέο ηνπο ζηελ επξχηεξε θνηλσλία. 

 

«Ο εγέηεο είλαη απηφο ν νπνίνο εθθξάδεη ν ίδηνο θαη εκπλέεη ηνπο γχξσ ηνπ ψζηε λα 

ζπκκεηέρνπλ (θαη’επηινγή ηνπο) ζε έλα φξακα θαη κηα θνηλή απνζηνιή, ηνπο βνεζά 
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λα έρνπλ εμαηξεηηθή επίδνζε, ελψ ηαπηφρξνλα ηνπο ζεσξεί ππεχζπλνπο γηα ηε 

δνπιεηά ηνπο, ηνπο θαζνδεγεί κε ην παξάδεηγκά ηνπ θαη παίξλεη ηελ πξσηνβνπιία λα 

δξα σο εγέηεο, άζρεηα απφ ηε ζέζε ηνπ» (Goleman, 2000). Ζ εγεζία θαη ν εγέηεο δελ 

ηαπηίδνληαη ππνρξεσηηθά κε ηελ αλψηαηε δηνίθεζε, αιιά ζπλππάξρνπλ ζε θάζε 

ηεξαξρηθφ επίπεδν, νπφηε ε εγεζία ζπλδέεηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ πξσηνβνπιία θαη ηε 

δχλακε επηξξνήο. ΢ηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ, νη εγέηεο θαηέρνπλ πςειέο 

ζέζεηο ζηε δηνηθεηηθή ηεξαξρία. Απηφ είλαη αλακελφκελν επεηδή ε εγεζία αλακέλεηαη 

λα ζρεηίδεηαη πξσηίζησο κε ηε ζπκπεξηθνξά αηφκσλ πνπ δηαζέηνπλ ηππηθή εμνπζία 

θαη αλάινγε δπλαηφηεηα επηξξνήο (Καξαγηάλλεο, 2014).  

 

Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθά είδε εμνπζίαο κέζσ ησλ νπνίσλ θάπνηνο κπνξεί λα 

πξνζπαζήζεη λα επεξεάζεη άιινπο. Σα είδε απηά πεγάδνπλ απφ δηαθνξεηηθά ζεκεία. 

Γηα λα θαηαλνήζεη θάπνηνο ηελ εγεζία πξέπεη λα θαηαιάβεη ηε δηαθνξά κεηαμχ ηεο 

εμνπζίαο εθείλσλ πνπ θαζνδεγνχλ θαη ηεο εμνπζίαο εθείλσλ πνπ δηαηάδνπλ. Ζ 

δηαθνξά κεηαμχ ηεο εγεζίαο θαη ηεο δηαηαγήο βξίζθεηαη ζηηο πεγέο απφ ηηο νπνίεο 

πξνέξρεηαη ε εμνπζία (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 2008). Οη έλλνηεο εγεζία θαη δηνίθεζε, 

πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηνχληαη σο ηαπηφζεκεο φκσο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ είλαη 

θαη ζπλεπψο ην πξφβιεκα απηφ δεκηνπξγεί ζχγρπζε. Σα άηνκα κπνξεί λα εγνχληαη 

αιιά λα κε δηνηθνχλ θαη ην αληίζηξνθν.  Μεηαμχ ηεο εγεζίαο θαη ηεο δηνίθεζεο, 

ελππάξρεη ην ζέκα αλαδήηεζεο σο πξνο πνην βαζκφ αιιεινζπκπιεξψλνληαη νη 

έλλνηεο απηέο. 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Covey (2001) ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ελφο εγέηε είλαη ηα 

εμήο:  

i. ΢αθήο γλψζε ηνπ έξγνπ πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί. Γελ είλαη δπλαηφλ λα νδεγήζεη 

θαη λα θαηεπζχλεη ζσζηά κηα νκάδα πξνο ηελ επίηεπμε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

έξγνπ, εάλ ν ίδηνο δελ θαηέρεη πνιχ θαιά ην αληηθείκελν κε ην νπνίν 

αζρνιείηαη ε νκάδα.  

ii. Αληηθεηκεληθφηεηα. Δίλαη απαξαίηεην ν εγέηεο λα κπνξεί λα αμηνινγεί 

αληηθεηκεληθά ηα απνηειέζκαηα ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν 

εγέηεο πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ζηαζεξφηεηα θαη αθεξαηφηεηα 

ραξαθηήξα. Θα πξέπεη λα απνθχγεη λα δεκηνπξγήζεη πξνζσπηθέο ζπκπάζεηεο 

ή αληηπάζεηεο θαη θπξίσο λα κελ ηηο εθδειψζεη. 
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iii. Πεηζψ θαη Απνθαζηζηηθφηεηα. Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία πνπ 

πξέπεη λα έρεη έλαο εγέηεο είλαη ε πεηζψ. Ζ απνθαζηζηηθφηεηα είλαη εμίζνπ 

απαξαίηεηε, θαζψο πνιιέο θνξέο ζα πξέπεη λα πάξεη ζε κηθξφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα κία απφθαζε γηα ην θαιφ ηεο νκάδαο ή ζα θιεζεί λα ηε βνεζήζεη 

ζηελ αληηκεηψπηζε θάπνηαο δπζθνιίαο, επεηδή ηα κέιε ηεο νκάδαο δελ 

κπνξνχλ απφ κφλα ηνπο λα δψζνπλ ηε ιχζε. 

iv.  Γεκηνπξγηθφηεηα θαη Νεσηεξηζκφο. Καη ηα δχν απηά ζηνηρεία ζπλδένληαη κε 

ηελ εθαξκνγή λέσλ ηδεψλ, αξθεί πάληα λα είλαη ζε ζέζε λα θξίλεη πψο, πνχ 

θαη πφηε ζα εθαξκνζηνχλ νη λέεο ηδέεο.  

v.  Έκπλεπζε. Θα πξέπεη λα κπνξεί λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο ηνπ αιιά θαη λα εκπλέεη. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ζα θαηαθέξεη λα 

θαηεπζχλεη ηελ νκάδα, ηε ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ θαη ηνλ ηξφπν ζθέςεο 

ηνπο. 

vi. Γεκνθξαηηθφηεηα. Όια ηα κέιε ηεο νκάδαο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα 

εθθξάζνπλ ηε γλψκε ηνπο γηα νπνηνδήπνηε ζέκα πξνθχςεη θαη ε γλψκε απηή 

λα γίλεη ζεβαζηή απφ φινπο, αζρέησο αλ ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ.  

vii. Απνθεληξσηηζκφο. Θα πξέπεη λα θαηαλείκεη αξκνδηφηεηεο ζε φια ηα κέιε ηεο 

νκάδαο.   

 

1.2.1. Μειέηε πεξίπησζεο ηεο εγεζίαο δηεπζπληή ζε έλα 

απνηειεζκαηηθό ζρνιείν ρσξίο απνθιεηζκνύο. 

 

΢χκθσλα κε έξεπλα ησλ Hoppey and McLeskey (2010)  εμεηάζηεθε ν ξφινο ηνπ 

δηεπζπληή ζηηο ζρνιηθέο αιιαγέο. Υξεζηκνπνηήζεθαλ πνηνηηθέο κέζνδνη γηα ηε 

δηεμαγσγή κειέηεο πεξίπησζεο απφ έλαλ δηεπζπληή πνπ είρε επηηπρία ζηελ 

πξνζπάζεηα λα εγείηαη ηηο ζρνιηθέο αιιαγέο θαη λα αλαπηχμεη έλα κνληέιν ρσξίο 

απνθιεηζκνχο ζην ζρνιείν ηνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο πεξίπησζεο 

απνθάιπςαλ φηη ν δηεπζπληήο ζεψξεζε σο πξσηαξρηθφ ξφιν ηνπ ηελ παξνρή 

ππνζηήξημεο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ην θαιχηεξν δπλαηφ 

έξγν πνπ κπνξνχλ. Δλζάξθσζε απηφλ ηνλ ξφιν πξνάγνληαο θαη θξνληίδνληαο ην 

πξνζσπηθφ ηνπ, πξνζηαηεχνληαο ην ζρνιείν ηνπ απφ ηηο εμσηεξηθέο πηέζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ππεπζπλφηεηα, παξέρνληαο επαγγεικαηηθή αλάπηπμε πςειήο 

πνηφηεηαο θαη εμαζθαιίδνληαο φηη νη εθπαηδεπηηθνί είραλ επθαηξίεο λα αλαιάβνπλ 
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εγεηηθνχο ξφινπο ζην ζρνιείν. Ο δηεπζπληήο ν νπνίνο ζπκκεηείρε ζε απηή ηελ 

έξεπλα, ν Tom Smith (ςεπδψλπκν), επειέγε ρξεζηκνπνηψληαο ζθφπηκε 

δεηγκαηνιεςία. Δπηπιένλ, απηφο ν δηεπζπληήο είρε εθηεηακέλε θαη επηηπρεκέλε 

εκπεηξία πνπ αθνξνχζε κεηαξξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ηε γεληθή αιιά θαη ηελ εηδηθή 

εθπαίδεπζε. ΢θνπφο απηήο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα πξνζδηνξίζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ν Tom Smith ππνζηήξημε ην ζρνιείν θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ ζηε βειηίσζε ηνπ 

ζρνιείνπ, ζε κηα επνρή «πςειήο ινγνδνζίαο». Ο Tom ζεσξνχζε πσο ν ξφινο ηνπ 

είλαη λα παξέρεη έλα πεξηβάιινλ πνπ ππνζηεξίδεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο 

βνεζά λα πξαγκαηνπνηνχλ ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ηε δνπιεηά ηνπο. Ζ θεληξηθή 

ηδέα ηνπ Tom Smith είλαη κηα εζηθή θξνληίδαο, θαζψο νηθνδνκεί ζρέζεηο θαη 

ππνζηεξίδεη ην πξνζσπηθφ ηνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ,  πξνζπαζεί λα νηθνδνκήζεη θαη 

λα δηαηεξήζεη ζρέζεηο αιιά θαη λα δεκηνπξγήζεη κηα θνηλφηεηα πνπ λα αγθαιηάδεη 

απηέο ηηο αμίεο. Πηζηεχεη φηη ην πην ζεκαληηθφ πξάγκα πνπ θάλεη είλαη λα θξνληίδεη 

ηνπο αλζξψπνπο. Ζ «πξνζσπηθή ηνπ επέλδπζε» ζηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο καζεηέο 

ηνπ είλαη δηαδεδνκέλε θαη κέξνο ελφο ζπζηήκαηνο πεπνηζήζεσλ πνπ ππάξρεη ζην 

Hawk's Nest. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή πξνζσπηθά επελδχεη θαη ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο-εθπαηδεπηηθνχο. 

 

Σξία ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζηπι εγεζίαο ηνπ, πεξηγξάθνπλ πψο δηεπθνιχλεη ηελ 

αλάπηπμε κηαο ππνζηεξηθηηθήο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο. Απηά πεξηιακβάλνπλ:  

α) Σε θξνληίδα θαη ηελ πξνζσπηθή επέλδπζε ζε εθπαηδεπηηθνχο, β) ηελ 

απνκάθξπλζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ απφ εμσηεξηθέο πηέζεηο θαη γ) 

ηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο δείρλνπλ φηη ν Tom επηδηψθεη λα θξνληίδεη ην 

πξνζσπηθφ ηνπ θαη λα επελδχεη πξνζσπηθά ζε απηνχο, ελψ παξάιιεια πξνζπαζεί λα 

ηνπο απνκαθξχλεη απφ εμσηεξηθέο πηέζεηο. Δπηπιένλ, επηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη 

ηθαλφηεηεο θαη λα κεηαθέξεη ην ζρνιείν ηνπ πξνο κηα ζπιινγηθή δέζκεπζε γηα ηελ 

εθπαίδεπζε φισλ ησλ καζεηψλ, κε επίθεληξν ηνπο καζεηέο κε αλαπεξίεο. Ζ εγεζία 

ηνπ Tom εζηηάδεη ζηε δεκηνπξγία θαη θαιιηέξγεηα ζρέζεσλ πνπ ηξνθνδνηνχληαη απφ 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, αιιά θαη ζε κηα βαζχηεξε εζηθή πεπνίζεζε ζρεηηθά κε ηε 

βειηίσζε ηνπ ζρνιείνπ ηνπ, βνεζψληαο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο καζεηέο λα 

αμηνπνηήζνπλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο. Πνιιέο απφ ηηο ελέξγεηεο πνπ 

θαζνδεγνχλ ηελ εγεζία ηνπ Tom Smith ζην Γεκνηηθφ ΢ρνιείν Hawk's Nest 
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ππνζηεξίδνληαη απφ πξνεγνχκελεο έξεπλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ηδηφηεηεο ησλ 

απνηειεζκαηηθψλ ζρνιείσλ ρσξίο απνθιεηζκνχο. 

 

Οκνίσο, ε ζρνιηθή αιιαγή πνπ έρεη σο απνηέιεζκα πξνγξάκκαηα ρσξίο 

απνθιεηζκνχο ηα νπνία βειηηψλνπλ ηα απνηειέζκαηα γηα φινπο ηνπο καζεηέο, 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιιά ζπζηαηηθά πνπ είλαη παξφκνηα κε εθείλα πνπ 

αληηκεησπίδεη ν Tom Smith ζην Hawk's Elementary. Γηα παξάδεηγκα, κηα άιιε 

έξεπλα δηαπίζησζε φηη ηα απνηειεζκαηηθά ζρνιεία ρσξίο απνθιεηζκνχο, 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηζρπξή ζρνιηθή θνπιηνχξα θαη απφ θνηλνχ δέζκεπζε γηα ηε 

βειηίσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ απνηειεζκάησλ γηα φινπο ηνπο καζεηέο. Δπηπιένλ, 

απηά ηα ζρνιεία δηαζέηνπλ ζπρλά έλα ζρνιηθφ ζχζηεκα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

πξνφδνπ ησλ ζπνπδαζηψλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, παξφκνηα κε εθείλα ηνπ Hest's Nest Elementary θαη επηδηψθνπλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο ζε φιεο ηηο αίζνπζεο δηδαζθαιίαο 

παξέρνληαο πςειήο πνηφηεηαο επαγγεικαηηθή εμέιημε. 

 

Κιείλνληαο, ππάξρνπλ ηξεηο ζεκαληηθνί πεξηνξηζκνί πνπ ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

ππφςε θαηά ηελ εμέηαζε ησλ απνηειεζκάησλ απηήο ηεο έξεπλαο. ΢ηελ πξψηε 

πεξίπησζε, απηή ε πεξηπησζηνινγηθή κειέηε πεξηνξίζηεθε ζε έλαλ δηεπζπληή θαη 

απηφ κεηψλεη ζεκαληηθά ηε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο ησλ απνηειεζκάησλ ζηηο εγεηηθέο 

πξαθηηθέο άιισλ δηεπζπληψλ. Παξφιν πνπ ε έξεπλα κειεηψλ πεξίπησζεο είλαη 

ρξνλνβφξα θαη παξέρεη κηα πινχζηα πεξηγξαθή ησλ θαηλνκέλσλ πνπ κειεηψληαη, ν 

αλαγλψζηεο πξέπεη λα είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν 

ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο πεξηπησζηνινγηθήο κειέηεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε 

άιινπο δηεπζπληέο. Έλαο δεχηεξνο ζρεηηθφο πεξηνξηζκφο αθνξά ην γεγνλφο φηη ηα 

δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ θαη αλαθέξζεθαλ ζε απηή ηε κειέηε δελ πεξηιακβάλνπλ 

ηηο πξννπηηθέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ γνλέσλ θαη άιισλ ελδηαθεξνκέλσλ ζρεηηθά 

κε ην έξγν ηνπ δηεπζπληή. Σέινο, ηα ζπκπεξάζκαηα απηήο ηεο κειέηεο ζπλδένληαη κε 

ην πιαίζην θαη έλα ζπγθεθξηκέλν ζρνιείν ζε κία δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή.  Ζ 

κειινληηθή έξεπλα ζα πξέπεη λα παξέρεη ιεπηνκεξέζηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη απνηειεζκαηηθνί δηεπζπληέο μεπεξλνχλ νπνηνδήπνηε 

πξφβιεκα θαη θαηεπζχλνπλ ηελ πνιηηηθή ηεο δηνίθεζεο ελφο ζρνιείνπ ζηε ζεκεξηλή 

επνρή «ηεο ππεπζπλφηεηαο». Σέινο, ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξε έξεπλα γηα λα 

θαηαλνεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη δηεπζπληέο αληηιακβάλνληαη θαη ζεζπίδνπλ 
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απνηειεζκαηηθή επαγγεικαηηθή αλάπηπμε πνπ βαζίδεηαη ζην ζρνιείν θαη έρεη σο 

απνηέιεζκα αιιαγέο ζηηο πξαθηηθέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη βειηησκέλα 

απνηειέζκαηα γηα ηνπο καζεηέο. 

 

1.3 Υαξαθηεξηζηηθά ησλ ζρνιηθώλ δηεπζπληώλ 

 

Ζ επηηπρεκέλε εγεζία δελ είλαη ην απνηέιεζκα ηεο απιήο απφθηεζεο κηαο ζέζεο 

αιιά ηεο γλψζεο θαη ηεο θαηαλφεζεο ησλ επηηπρεκέλσλ δεμηνηήησλ εγεζίαο καδί κε 

ηελ πξνζσπηθή ηθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο απηψλ ησλ δεμηνηήησλ. Χο εθ 

ηνχηνπ, νη εγέηεο ησλ ζρνιείσλ ρξεηάδνληαη ζεκαληηθέο δεμηφηεηεο γηα λα παξέρνπλ 

απνηειεζκαηηθή εγεζία ζηα δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα ησλ ζρνιείσλ. ΢χκθσλα κε 

έξεπλα ηνπ Chan,Y.F. (2009)  πνπ δηεμήρζε ζηε Μαιαηζία, ζρεηηθά κε ηηο εγεηηθέο 

ηθαλφηεηεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, ηα επξήκαηα έδεημαλ φηη αλ θαη νη ίδηνη νη 

δηεπζπληέο ζεσξνχζαλ πσο έρνπλ «κεηξίνπ βαζκνχ εγεηηθή ηθαλφηεηα», 

παξαηεξήζεθε φηη νη εθπαηδεπηηθνί είραλ ζεηηθή αληίιεςε, φζνλ αθνξά ηηο 

ηθαλφηεηεο εγεζίαο ησλ δηεπζπληψλ. 

 

Ζ εγεζία θαηέρεη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο θαη ζρεηίδεηαη κε ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ. Γηάθνξεο έξεπλεο έρνπλ ζπλδέζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιείνπ 

κε ηελ εγεζία. Όκσο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιείνπ δελ είλαη πνηέ εγγπεκέλε. 

΢χκθσλα κε ηνπο Cheng θαη Townsend (2000, φπ. αλαθ. ζηνλ Chan,Y.F. 2009)  γηα 

ηελ εηζαγσγή αιιαγψλ ζηελ εθπαίδεπζε κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ν ξφινο 

ηνπ δηεπζπληή είλαη ζπρλά θαζνξηζηηθφο. Ο δηεπζπληήο-εγέηεο θαιείηαη λα 

δεκηνπξγήζεη ηελ θνπιηνχξα θαη ηηο δηαδηθαζίεο. 

 

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Chan,Y.F. (2009), βξέζεθαλ ζε αληίζεζε κε ην 

απνηέιεζκα κηαο κειέηεο πνπ δηεμήρζε απφ ηνπο Hunter-Boykin θαη Evan (1995, 

φπσο αλαθ. ζηνλ Chan,Y.F. 2009)  ζηελ Ακεξηθή θαη ζχκθσλα κε απηή αλαθέξζεθε 

φηη ην 67% ησλ δηεπζπληψλ ζεσξήζεθαλ σο «αλαπνηειεζκαηηθνί δηεπζπληέο» απφ 

ηνπο ζπλαδέιθνπο-εθπαηδεπηηθνχο. Ζ κειέηε απηή έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηηο έξεπλεο 

πνπ δηεμήρζεζαλ ζην Υνλγθ Κνλγθ απφ ηνπο Lee, Walker θαη Bodycott θαη ζηελ 

Κίλα απφ ηνπο Luo θαη Najjar (φπσο αλαθ. ζηνλ Chan,Y.F. 2009). Ο Fullan (φπσο 
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αλαθ. ζηνλ Chan,Y.F. 2009), ππνζηήξημε επίζεο φηη ζην επίθεληξν θάζε ζρνιηθήο 

εγεζίαο είλαη νη δηεπζπληέο πνπ ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο γλψζεο θαη ησλ 

δεμηνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ηελ επαγγεικαηηθή θνηλφηεηα, ηε ζπλνρή ησλ 

πξνγξακκάησλ θαη ηνπο ηερληθνχο πφξνπο. 

 

1.4 Γηαρσξηζκόο Ηγέηε-Γηεπζπληή  

 

Αξθεηνί επηζηήκνλεο κηινχλ γηα έλα δηαρσξηζκφ κεηαμχ ησλ ελλνηψλ «δηεπζπληήο» 

(manager) θαη «εγέηεο» (leader). ΢χκθσλα κε ηνλ Παζηαξδή (2004), ν δηεπζπληήο 

είλαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο έλα άηνκν κε εκπεηξία θαη γλψζεηο (κφξθσζε). 

Δξγάδεηαη ζπλερφκελα θαη επίπνλα θαη είλαη  ελεκεξσκέλνο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

ην αληηθείκελν ηνπ. Σεξεί ηνπο λφκνπο θαη ηελ πνιηηηθή ηνπ ππνπξγείνπ, είλαη 

πνιπάζρνινο, δελ έρεη ηνλ απαξαίηεην ειεχζεξν ρξφλν ψζηε λα επηθνηλσλήζεη 

νπζηαζηηθά κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη ζπλήζσο, απνμελψλεηαη θαη 

απνκαθξχλεηαη απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Δπηπιένλ, δίλεη αθξηβείο θαη ιεπηνκεξείο 

νδεγίεο ζηνπο εξγαδφκελνπο, ρσξίο απαξαίηεηα λα παξέρεη ηελ επηινγή ιήςεο 

απνθάζεσλ ή πξσηνβνπιηψλ, ζεσξεί πσο δελ πξέπεη λα γίλνληαη ιάζε θαη είλαη 

απζηεξφο κε ηνπο άιινπο. Απφ ηελ άιιε, ν εγέηεο είλαη έλαο άλζξσπνο κε φξακα. 

Δλζαξξχλεη ηηο θαηλνηφκεο ηδέεο θαη δίλεη επθαηξίεο πξσηνβνπιηψλ, επηθνηλσλεί κε 

ηνπο εξγαδνκέλνπο, ραξαθηεξίδεηαη απφ  απιφηεηα, αλαγλσξίδεη ηα ιάζε ηνπ θαη 

ρξεζηκνπνηεί ηε ζεηηθή ελίζρπζε σο θίλεηξν γηα εξγαζία. Δθηηκά θαη ζέβεηαη ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη πξνζπαζεί δηαξθψο λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη. Έλαο εγέηεο 

γλσζηνπνηεί ηα πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζηα ππφινηπα κέιε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

ηνπ, ζπδεηνχλ θαη αλαδεηνχλ ιχζεηο απφ θνηλνχ. Σν ζεκαληηθφηεξν φκσο είλαη φηη 

γλσξίδεη πσο δελ κπνξεί λα ηα θάλεη φια κφλνο ηνπ αιιά φηη έρεη ηελ αλάγθε φισλ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Καηζαξφ (2008), θάζε δηεπζπληήο ζεκαίλεη απαξαηηήησο πσο είλαη 

θαη εγέηεο, παξφιν πνπ γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφο ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλφο ζηελ 

άζθεζε ηεο εγεζίαο. Ο δηεπζπληήο κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ 

ιφγσ ηεο επίζεκεο εμνπζίαο πνπ ηνπ παξέρεη ε ζέζε ηνπ, απηφ φκσο δελ ηνλ θαζηζηά 

εγέηε αθνχ φπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, ε εγεζία ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα 

άζθεζεο επηξξνήο θαη δελ θαζνξίδεηαη κφλν απφ ηε ζέζε. Έλαο εγέηεο κπνξεί λα 

αλαδπζεί κέζα απφ ηε δπλακηθή κηαο νκάδαο αθφκα θη αλ δελ θαηέρεη επίζεκε 

εμνπζία. 
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1.5 Ηγεζία θαη Γηνίθεζε ζηελ εθπαίδεπζε 
 

Έλαο μερσξηζηφο ηχπνο εγεζίαο είλαη ε «εθπαηδεπηηθή» εγεζία, ε νπνία ππάξρεη ζηνλ 

ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. ΢ε απηήλ ζεσξείηαη πσο ν ξφινο ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο 

εγεζίαο είλαη λα ππνζηεξίδνπλ θαη λα βνεζνχλ ην βαζηθφ έξγν ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κνλάδσλ- νξγαληζκψλ, πνπ είλαη ε δηδαζθαιία θαη ε κάζεζε. Αλ θαη δελ έρνπλ γίλεη 

ζαθείο πεξηγξαθέο, απηφο ν ηχπνο εγεζίαο ζεσξείηαη φηη «εζηηάδεη ζηηο ζπκπεξηθνξέο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαηά ηελ εκπινθή ηνπο ζε δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο επεξεάδνπλ 

άκεζα ηελ αλάπηπμε ησλ καζεηψλ» (Leithwood & Duke, 1999: 47). ΢χκθσλα κε ηνλ 

Καηζαξφ (2008), ν νξηζκφο ηεο δηνίθεζεο ζηελ εθπαίδεπζε έρεη σο εμήο: «Γηνίθεζε 

είλαη ε εμεηδηθεπκέλε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα πνπ αλαπηχζζεηαη ζην πιαίζην ησλ 

πάζεο θχζεσο εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ζην 

ζχλνιφ ηνπ θαη επηδηψθεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζηνλ θαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ, ησλ 

ζθνπψλ ηεο εθπαίδεπζεο κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ - αλζξψπηλσλ θαη 

πιηθψλ - κέζα απφ ιεηηνπξγίεο, φπσο είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο, ε νξγάλσζε, ε 

δηεχζπλζε, ν ζπληνληζκφο θαη ν έιεγρνο». Δπίζεο, ν ΢αΐηεο (2005:30) νξίδεη ηε 

δηνίθεζε ζηελ εθπαίδεπζε σο «έλα ζχζηεκα δξάζεο πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ 

νξζνινγηθή ρξεζηκνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ - αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ - γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ πνπ επηδηψθνληαη απφ ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο 

εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ» ελψ ν Bush (2003) ζεσξεί ηε δηνίθεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ σο ηε «δηαδηθαζία ζπληνληζκνχ ησλ πφξσλ (αλζξψπηλσλ, 

πιηθψλ θαη ηερληθψλ) γηα ηελ παξνρή εθπαίδεπζεο κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν».  

Ζ δηνίθεζε ζχκθσλα κε ηνλ ΢αΐηε, (2001: 99) πεξηιακβάλεη ηέζζεξα ζηάδηα : 

 α) ηνλ πξνγξακκαηηζκφ (πξνζδηνξηζκφο ζηφρσλ), 

 β) ηελ νξγάλσζε (αξκνδηφηεηεο-θαζήθνληα εξγαδνκέλσλ) 

γ) ηε δηεχζπλζε (νη εξγαδφκελνη θαηεπζχλνληαη ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ 

νξγαληζκνχ) 

δ) ηνλ έιεγρν, (εμεηάδνπλ εάλ φζα έπξαμαλ νδήγεζαλ ζην αλακελφκελν απνηέιεζκα). 

 

Καη’επέθηαζε φζσλ πξναλαθέξζεθαλ, ην έξγν ηεο εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο 

εθθξάδεηαη κε ηε δξαζηεξηφηεηα ησλ εγεηηθψλ ηεο ζηειερψλ θαη  ζχκθσλα κε ηνλ 

΢αΐηε (2005) ζηνρεχεη ζηνλ ιεπηνκεξή πξνζδηνξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ, νη 

νπνίνη εθθξάδνπλ ηαπηφρξνλα θαη ηνπο αηνκηθνχο ζηφρνπο ηεο πιεηνλφηεηαο ησλ 

κειψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο ζηελ χπαξμε θαη δηαηήξεζε ηνπ βέιηηζηνπ 
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εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ δηαζέζηκσλ αλζξσπίλσλ θαη 

πιηθψλ πφξσλ. Δπίζεο, ζηνρεχεη ζηελ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ δηθαίνπ πνπ ξπζκίδνπλ 

ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ. Σέινο, 

ζηνρεχεη ζηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ, ζχκθσλα κε ηα λέα 

δεδνκέλα ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ.  

 

 

1.6 Σα ηξία βαζηθά ζηπι εγεζίαο 
 

Σα βαζηθά ζηπι εγεζίαο κε θξηηήξην ηνλ ηξφπν ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηνλ εγέηε-

δηεπζπληή κηαο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, είλαη ηα εμήο:  

1. Απηαξρηθφ ζηπι εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο: ΢χκθσλα κε απηφ ην ζηπι, ν εγέηεο 

παίξλεη κφλνο ηνπ φιεο ηηο απνθάζεηο θαη ηηο κεηαβηβάδεη ζηελ νκάδα πξνο 

εθηέιεζε.  

2. Δμνπζηνδνηηθφ ζηπι εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο: Ο ξφινο ηνπ εγέηε είλαη 

πεξηνξηζκέλνο θαζψο ε νκάδα απνθαζίδεη κφλε ηεο ρσξίο λα δέρεηαη επηξξνή 

απφ ηνλ εγέηε.  

3. Γεκνθξαηηθφ ζηπι εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο: Ο εγέηεο ζε θάζε ηνπ απφθαζε 

ιακβάλεη ζνβαξά ππφςε ηνπ ηηο απφςεηο, ηηο πξνηάζεηο, ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

επηζπκίεο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ηνπ θαη δεηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ.  

΢ε ζχγθξηζε ησλ παξαπάλσ ζηπι εγεζίαο, ην Γεκνθξαηηθφ ζεσξείηαη ην πην 

απνηειεζκαηηθφ ζηπι εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ζχκθσλα κε έξεπλεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί, απνδείρηεθε φηη ηθαλνπνηεί ζε κεγάιν βαζκφ ηα κέιε ηεο νκάδαο 

(Μπνπξαληάο 2002, Μπξίληα 2010).  

 

1.7 ΢ηπι εγεζίαο ηνπ LIKERT   

 

Σε ζεσξία ηνπ ν Likert αλαπηχζζεη ζηε βάζε ηεζζάξσλ ζπζηεκάησλ εγεζίαο 

(Μπνπξαληάο, 2002):  

1. ην απηαξρηθφ εθκεηαιιεπηηθφ 

2. ην θαινπξναίξεην εθκεηαιιεπηηθφ  

3. ην ζπκβνπιεπηηθφ  

4. θαη ην ζπκκεηνρηθφ. 
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Απηαξρηθφ εθκεηαιιεπηηθφ ζχζηεκα : Οη ζηφρνη θαη νη απνθάζεηο θαζνξίδνληαη απφ 

ηελ αλψηαηε εγεζία. Τπάξρεη πεξηνξηζκέλε εκπηζηνζχλε απφ ηνλ εγέηε πξνο ηνπο 

πθηζηακέλνπο, ζπλερήο έιεγρνο θαη ε παξαθίλεζε ζπλνδεχεηαη κε ην θφβν ηεο 

ηηκσξίαο. 

 

Καινπξναίξεηα εθκεηαιιεπηηθφ ζχζηεκα: Έρεη αξθεηέο νκνηφηεηεο κε ην απηαξρηθφ 

ζηπι εγέηε, φκσο δηαθέξεη σο πξνο ην φηη πξνζπαζεί λα πείζεη ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπ φηη είλαη θαιφο θαη φηη νη πξάμεηο ηνπ είλαη γηα ην δηθφ ηνπο ζπκθέξνλ. 

Υξεζηκνπνηεί ιηγφηεξν ηελ ηηκσξία θαη πεξηζζφηεξν ηηο νηθνλνκηθέο αληακνηβέο. 

 

΢πκβνπιεπηηθφ ζχζηεκα: Υαξαθηεξίδεηαη απφ κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε πξνο ηα 

κέιε ηεο νξγάλσζεο. Ο εγέηεο ρξεζηκνπνηεί ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη αθνχεη ηηο 

απφςεηο θαη ηηο ηδέεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ. Παίξλεη ζπρλά ηηο πην ζεκαληηθέο 

απνθάζεηο θαη αθήλεη ηηο δεπηεξεχνπζεο γηα ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.   

 

΢πκκεηνρηθφ ζχζηεκα: Βαζίδεηαη ζηελ απφιπηε εκπηζηνζχλε ηνπ εγέηε πξνο ηνπο 

πθηζηάκελνχο ηνπ. Οη απνθάζεηο ιακβάλνληαη κε δεκνθξαηηθφ ηξφπν θαη γίλεηαη 

πξνζπάζεηα λα εθαξκφδεηαη ε αξρή ηεο πιεηνςεθίαο. Δπηπιένλ, ππάξρεη άξηηα 

ιεηηνπξγία ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο (Μπνπξαληάο, 2002). 

 

Ο Likert, κεηά απφ πνιιέο έξεπλεο θαη πεηξάκαηα θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ην 

«ζπκκεηνρηθφ ζχζηεκα» είλαη θαη ην πην απνηειεζκαηηθφ. Οη νξγαλψζεηο  ησλ 

νπνίσλ ε εγεζία ηείλεη πξνο απηφ ην ζχζηεκα, ιεηηνπξγνχλ πην απνηειεζκαηηθά απφ 

απηέο ησλ νπνίσλ ε εγεζία ηείλεη πξνο ην απηαξρηθφ εθκεηαιιεπηηθφ ζχζηεκα. Ο 

Likert ππνζηεξίδεη αθφκε φηη ην ζπκκεηνρηθφ ζχζηεκα είλαη πην απνηειεζκαηηθφ θαη 

νη αξρέο ηνπ κπνξνχλ λα έρνπλ εθαξκνγή ζε φινπο ηνπο ηχπνπο ησλ νξγαλψζεσλ θαη 

θαηαζηάζεσλ (Μπνπξαληάο, 2002). 

 

Ζ πξνζθνξά ησλ εξεπλψλ ηνπ Likert θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ, δελ πεξηνξίδεηαη κφλν 

ζηελ ηππνινγία ησλ ζηπι εγεζίαο θαη ηε ζεσξεηηθή ζηήξημε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπκκεηνρηθνχ ζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ, ηνλίδεη ηνλ ηξφπν 

ζπζρέηηζεο κεηαμχ εγεζίαο θαη απφδνζεο ηεο νκάδαο. ΢πγθεθξηκέλα, έρεη δείμεη φηη 

δελ ππάξρεη άκεζε αηηηαηή ζρέζε κεηαμχ ζηπι εγεζίαο θαη βαζκνχ απφδνζεο ηεο 
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νκάδαο, αιιά απηή δεκηνπξγείηαη εκκέζσο κε ηελ κεζνιάβεζε ηεο θαηεγνξίαο 

άιισλ κεηαβιεηψλ πνπ ν Likert νλνκάδεη «παξεκβαίλνπζεο» (intervening variables). 

Σν κνληέιν ηνπ απνηειείηαη δειαδή απφ ηξεηο νκάδεο κεηαβιεηψλ.  

 

Ζ πξψηε πεξηιακβάλεη ηηο αηηηαηέο (causal variables) ή αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, νη 

νπνίεο είλαη ειεγρφκελεο απφ ηνλ εγέηε. Σέηνηνπ είδνπο κεηαβιεηέο είλαη ε 

θηινζνθία, νη πνιηηηθέο θαη νη πξαθηηθέο ηεο εγεζίαο, ε επίβιεςε, νη ηθαλφηεηεο θαη ε 

ζπκπεξηθνξά γεληθά ηνπ εγέηε (Μπνπξαληάο, 2002). 

 

Ζ δεχηεξε νκάδα κεηαβιεηψλ, πνπ απνθαινχληαη «παξεκβαίλνπζεο», είλαη 

εμαξηεκέλεο (απνηέιεζκα) απφ απηέο ηεο πξνεγνχκελεο νκάδαο. Γειαδή, νη ζηάζεηο 

ησλ αηφκσλ, ε παξαθίλεζε, νη αληηιήςεηο, νη επηδησθφκελνη ζηφρνη. Απηέο 

πξνζδηνξίδνπλ άκεζα ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ηελ επηθνηλσλία, ην ζχζηεκα ιήςεο 

απνθάζεσλ ηεο νξγάλσζεο (Μπνπξαληάο, 2002). 

 

Ζ ηξίηε νκάδα κεηαβιεηψλ (end-result variables), πνπ είλαη εμαξηεκέλεο απφ απηέο 

ηεο πξνεγνχκελεο νκάδαο, πεξηιακβάλεη ηα απνηειέζκαηα ηεο νξγάλσζεο φπσο ε 

παξαγσγηθφηεηα, ην θφζηνο, ην θέξδνο, ε πνηφηεηα, νη απνρσξήζεηο θαη νη απνπζίεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ (Μπνπξαληάο, 2002). 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Likert νη βαζηθέο αξρέο πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ γηα κηα 

ζσζηή εθαξκνγή ηνπ ζπκκεηνρηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη νη εμήο:  

 

i. H παξαθίλεζε, ζχκθσλα κε απηήλ νη ζπλζήθεο ηεο νξγάλσζεο πξέπεη λα 

επηηξέπνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηφζν ησλ θαηψηεξσλ φζν θαη ησλ αλσηέξσλ 

αλαγθψλ ησλ κειψλ ηεο.   

ii. Ζ ππνζηήξημε, ζχκθσλα κε ηελ νπνία φιεο νη ζρέζεηο ησλ κειψλ κε ηελ 

νξγάλσζε, πξέπεη λα είλαη ηέηνηεο ψζηε λα αληηιακβάλνληαη φηη δηαηεξψληαο 

ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπο, ηηο αμίεο ηνπο, ηηο επηδηψμεηο ηνπο, απνηεινχλ 

νξγαληθφ κέξνο ηεο νξγάλσζεο θαη έρνπλ ηελ επηζπκεηή ππνζηήξημή ηεο.  

iii. Ζ νκαδηθή εξγαζία, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν εγέηεο πξέπεη λα επλνεί ηελ 

νκαδηθή εξγαζία. Οη απνθάζεηο απφ ην άηνκν πεξλνχλ ζηελ νκάδα. Ζ 

αλάπηπμε ηνπ ζπιινγηθνχ πλεχκαηνο θαη ε επηδίσμε ηεο ζπλαίλεζεο είλαη 

απαξαίηεηεο.   
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iv. Ζ επηδίσμε πξνθιεηηθψλ ζηφρσλ αθνξά ηελ επηδίσμε πξνρσξεκέλσλ ζηφρσλ 

πνπ θαζνξίδνληαη κε δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, δεκηνπξγνχλ πςειφ εζηθφ 

θαη απμάλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κειψλ ηεο νξγάλσζεο.  

v. Ζ Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ν ζπληνληζκφο ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο. Ο R. 

Likert ζεσξεί ηελ νξγάλσζε σο έλα θνηλσληθφ ζχζηεκα πνπ απνηειείηαη απφ 

αιιειεμαξηψκελεο νκάδεο. Ο ζπληνληζκφο απηψλ ησλ νκάδσλ είλαη 

πξνυπφζεζε απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο. Ο Likert ππνζηεξίδεη φηη ν 

απνηειεζκαηηθφο ζπληνληζκφο επηηπγράλεηαη απφ άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε δχν 

νκάδεο (linkinpin). 

 

1.8 Καηαλεκεκέλε Ηγεζία 

  

΢ε πεξίπνπ κηα δεθαεηία, ε ζεσξία ηεο θαηαλεκεκέλεο εγεζίαο έρεη γίλεη απφ 

εξγαιείν θαιχηεξεο θαηαλφεζεο ηεο εγεζίαο, ζε κηα επξέσο πξνθαζνξηζκέλε 

πξαθηηθή. Υξεζηκνπνηψληαο έλα εχξνο απφςεσλ, ε Jacky Lumby (2013), αλαδεηά 

ηνπο ηξφπνπο πνπ ε δχλακε ελζαξθψλεηαη ζην πσο ε θαηαλεκεκέλε εγεζία 

εθηηκάηαη. Αλαθέξεη κάιηζηα φηη νη επθαηξίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ εγεζία δελ 

είλαη ίζεο θαη φηη ε θαηαλεκεκέλε εγεζία παξακέλεη ζησπεξή ζηα επίκνλα δνκηθά 

εκπφδηα. Οη ζπγρχζεηο ηεο ζεσξίαο, νη αληηθάζεηο θαη νη νπηνπηθέο απεηθνλίζεηο, 

ππνζηεξίδεη πσο είλαη έλα ηειείσο πνιηηηθφ θαηλφκελν γεκάην απφ ρξήζεηο θαη 

θαηαρξήζεηο ηεο δχλακεο. ΢ην ηέινο, ππνζηεξίδεηαη φηη ε ζπλέπεηα ηεο ζεσξίαο ηεο 

θαηαλεκεκέλεο εγεζίαο είλαη λα δηαηεξεί ηελ θαηεζηεκέλε δχλακε.  

 

Ζ θαηαλεκεκέλε εγεζία είλαη επξέσο δηαδεδνκέλε θαη πηνζεηείηαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν απφ ζρνιεία θαη αλψηαηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ελψ παξάιιεια 

εμππεξεηεί ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο. Παξά ηηο αληίζεηεο θσλέο, ε θαηαλεκεκέλε 

εγεζία  έρεη βνεζήζεη ζηε δεκηνπξγία ελφο κε πνιηηηθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο.  

Ζ έλλνηα ηεο θαηαλεκεκέλεο εγεζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο εληνπίδεηαη ζηηο 

δεκνζηεχζεηο ησλ Gronn θαη Spillane. Ο Gronn (φπσο αλαθ. ζηε J.Lumby 2013), 

ζπλέδεζε ηελ ηδέα ηεο θαηαλεκεκέλεο εγεζίαο κε έλα πλεπκαηηθφ εξεπλεηηθφ 

ζρέδην/project πνπ μεθηλά απφ ην 1950 θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηαλεκεκέλε γλσζηηθή 

ιεηηνπξγία θαη ηελ θηλεηηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη ε ζεσξία γηα έλα λέν εξγαζηαθφ 

ρψξν.  Δπηπιένλ, παξαηεξήζεθε φηη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηα ζρνιεία πξνζπαζνχλ λα 
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πηνζεηήζνπλ ηελ θαηαλεκεκέλε εγεζία. Απηφ πνπ ηνλίδεηαη είλαη φηη ε θαηαλεκεκέλε 

εγεζία έρεη κεηαηξαπεί απφ κέζν έξεπλαο ηεο εγεζίαο, ζε έλα είδνο ηδαληθήο εγεζίαο. 

΢χκθσλα κε ηνπο Day et all. (φπ. αλαθ. ζηε J.Lumby 2013), ππάξρεη ζχλδεζε κεηαμχ 

ηεο απμαλφκελεο θαηαλνκήο ησλ εγεηηθψλ ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ θαη ηεο 

βειηίσζεο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ καζεηψλ.  Ζ θαηαλεκεκέλε εγεζία έρεη εμειηρζεί 

ζε κηα ζθφπηκε πξαθηηθή θαη πξνσζείηαη γηα λα βειηηψζεη ηα ζρνιεία. 

 

Αθφκε, ε θαηαλεκεκέλε εγεζία παξνπζηάδεηαη σο ε αληηθαηάζηαζε  πξνεγνχκελσλ 

κνξθψλ εγεζίαο, πνπ έρνπλ αμηνινγεζεί αξλεηηθά ζε ζρέζε κε ηηο εζηθέο αξρέο θαη 

αμίεο ηνπο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο.  Δπίζεο, κηα άπνςε επξέσο 

δηαδεδνκέλε είλαη φηη είηε δηεπθνιχλεηαη απφ ηνλ δηεπζπληή είηε πξνθχπηεη σο 

απνηέιεζκα απηνλνκίαο, ε θαηαλεκεκέλε εγεζία επηηξέπεη ζε φινπο λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηελ εγεζία.  

 

Τπνζηεξίδεηαη επίζεο φηη ε θαηαλεκεκέλε εγεζία ελψ αξρηθά παξνπζηάζηεθε σο 

απιά κηα νπηηθή γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο εγεζίαο, έρεη αλαπηπρζεί ζε κηα 

ζεσξία θαη ζπρλά κηα θαζνξηζκέλε πξαθηηθή, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ην πξνζσπηθφ-

νη πθηζηάκελνη-νη εθπαηδεπηηθνί, έρνπλ κεγαιχηεξε δχλακε, κεγαιχηεξν έιεγρν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη πξφζβαζε ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εγεζία. Ζ θαηαλεκεκέλε 

εγεζία έδεημε φηη ηαηξηάδεη απφιπηα θαη πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ ζρνιηθψλ 

πεξηβαιιφλησλ ηνπ 21
νπ

 αηψλα, ηφζν ζηελ εμνηθείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε ηηο 

λενθηιειεχζεξεο ζπλζήθεο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο φζν θαη σο θνκκάηη κηαο 

επξχηεξεο ηάζεο. 

 

1.9 Μεηαζρεκαηηζηηθή Ηγεζία 

 

Ζ Μεηαζρεκαηηζηηθή Ζγεζία ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ εγεηψλ κε 

ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο, πνπ εληζρχνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηα θίλεηξά ηνπο 

ζηελ νξγάλσζε (Burns, 1978). Κάζε κεηαζρεκαηηζηηθφο εγέηεο δίλεη ηελ πξέπνπζα 

ζεκαζία ζηνπο πθηζηάκελνχο ηνπ, εληζρχνληαο  ηελ εζσηεξηθή παξαθίλεζή ηνπο θαη 

ζθεπηφκελνο ηηο αλάγθεο ηνπο. Παξέρεη «φξακα» είηε εκπλένληαο (vision), είηε κε ηελ 

έλλνηα ηεο απνζηνιήο (mission). Δπίζεο, πξνζπαζεί ψζηε ε «επηθνηλσλία ηνπ 

νξάκαηνο», λα είλαη πιήξσο θαηαλνεηή, ζπλδέεη ην φξακα κε ηελ «ελδπλάκσζε ησλ 
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κειψλ ηεο νξγάλσζεο», δίλεη έκθαζε ζην ξφιν ηνπ εγέηε γηα ηε δηακφξθσζε ηεο 

θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη δεζκεχεη ηα κέιε κε ηελ «εκπηζηνζχλε» ηνπο πξνο 

ηνλ εγέηε σο πξναπαηηνχκελν γηα ηελ επίηεπμε ηνπ νξάκαηνο (Menon, 2011:124). 

Οη εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο θαη νξγαληζκνί, απνηεινχλ κηα ζεηξά αιιειεπηδξάζεσλ 

κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ καζεηψλ, ησλ γνλέσλ θαη ηεο 

επξχηεξεο θνηλφηεηαο. Απηέο νη αιιειεπηδξάζεηο κπνξεί λα επεξεάζνπλ φια ηα 

άηνκα ζε έλα ζρνιείν θαζψο θαη ην ζπλνιηθφ πεξηβάιινλ θαη ην θιίκα ηνπ ζρνιείνπ. 

Έρνπλ δηεμαρζεί κειέηεο ζρεηηθά κε ην ζέκα ηνπ νξγαλσηηθνχ θιίκαηνο ηνπ 

ζρνιείνπ. Οη κειέηεο ζρεηηθά κε απηφ ην ζέκα ζηα δεκνηηθά ζρνιεία ηεο πεξηθέξεηαο 

Boven Digoel θάλνπλ ηελ παξνχζα κειέηε ηζρπξή, θαζψο ζηνρεχεη λα πεξηγξάςεη 

ηελ επίδξαζε ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο θαη ηεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο ζέζεο 

ησλ δαζθάισλ ζην νξγαλσηηθφ θιίκα ησλ ζρνιείσλ ζηα δεκνηηθά ζρνιεία ηεο 

επαξρίαο Boven Digoel ηεο Ηλδνλεζίαο.  

 

Ζ κειέηε ησλ Werang & Angus (2017), ζηνρεχεη ζηελ πεξηγξαθή ηεο 

Μεηαζρεκαηηζηηθήο Ζγεζίαο ησλ δηεπζπληψλ θαη ηεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο ζέζεο 

ησλ δαζθάισλ ζην νξγαλσηηθφ θιίκα ηνπ ζρνιείνπ, ζηα δεκνηηθά ζρνιεία ηεο 

πεξηνρήο Boven Digoel. Γχν πξνβιεκαηηθέο δειψζεηο, νδήγεζαλ ηε κειέηε ζηα εμήο:  

Ζ πξψηε πξνβιεκαηηθή αθνξά ην εξψηεκα, εάλ έρεη ε Μεηαζρεκαηηζηηθή Ζγεζία 

ησλ δηεπζπληψλ έρεη ζεηηθή θαη ζεκαληηθή επίπησζε ζην ζρνιηθφ νξγαλσηηθφ θιίκα 

ζηα δεκνηηθά ζρνιεία ηεο πεξηνρήο Boven Digoel. Ζ δεχηεξε πξνβιεκαηηθή, 

ζρεηίδεηαη κε ην εάλ ε θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ δαζθάισλ επεξεάδεη 

ζεηηθά θαη ζεκαληηθά ην νξγαλσηηθφ θιίκα ησλ ζρνιείσλ. Υξεζηκνπνηήζεθε ζθφπηκε 

δεηγκαηνιεςία γηα λα απνθηεζνχλ 217 δείγκαηα απφ ην ζχλνιν ησλ 412 δαζθάισλ 

ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ηεο επαξρίαο Boven Digoel. Σα πνξίζκαηα ηεο κειέηεο 

έδεημαλ αθελφο φηη νη κεηαζρεκαηηζηηθέο εγεηηθέο επηπηψζεηο ησλ δηεπζπληψλ 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ην νξγαλσηηθφ θιίκα ησλ ζρνιείσλ ηεο επαξρίαο Boven Digoel 

θαη αθεηέξνπ, φηη ε θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ επεξεάδεη 

θαη απηή ζεηηθά θαη ζεκαληηθά ην νξγαλσηηθφ θιίκα ησλ ζρνιείσλ.  

 

Σν θεληξηθφ δήηεκα ζηελ εγεζία ησλ δηεπζπληψλ είλαη ε ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ. Έλαο πγηήο νξγαληζκφο πξέπεη λα ελζαξξχλεη ηνπο αλζξψπνπο ζε 

φια ηα επίπεδα, λα πξνσζεί ηελ εγεζία θαη ηα θίλεηξα. Άιισζηε κηα απιή ελέξγεηα 

απφ κεξηάο ηνπ δηεπζπληή, φπσο έλα ρακφγειν θαη κηα εξψηεζε ζε πξνζσπηθφ 
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επίπεδν, κπνξεί λα ελζαξξχλεη ηνλ εθπαηδεπηηθφ. Αλ θαη ππάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη 

εγεζίαο, ζηε κειέηε ησλ Werang & Angus (2017),  γίλεηαη ιφγνο γηα ηε 

Μεηαζρεκαηηζηηθή Ζγεζία θαζψο εκθαλίζηεθε σο ε πην δεκνθηιήο πξνζέγγηζε ψζηε 

λα εμεγήζνπκε ηνλ ηξφπν ησλ εγεηψλ λα θαηεπζχλνπλ νξγαληζκνχο ζην ζχγρξνλν 

θφζκν. 

 

Οη κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο εκπλένπλ φινπο ηνπο ζπλαδέιθνπο-εξγαδνκέλνπο λα 

επηηχρνπλ εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα θαη λα αλαπηχμνπλ ηε δηθή ηνπο εγεηηθή 

ηθαλφηεηα. Σνπο βνεζνχλ επίζεο λα εμειηρζνχλ, ηφζν κε ηελ ελδπλάκσζή ηνπο φζν 

θαη κε ηελ επζπγξάκκηζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη, κε 

ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπο ζηφρνπο. 

 

1.10 Απνηειεζκαηηθή εγεζία θαη ε επίδξαζή ηεο ζηε δηδαζθαιία θαη 

ηε κάζεζε. 

 

Οη δηεπζπληέο θαη νη εθπαηδεπηηθνί αληηκεησπίδνπλ ηηο απμεκέλεο απαηηήζεηο ηεο 

δηδαζθαιίαο θαη ηεο κάζεζεο, νη νπνίεο γίλνληαη δχζθνιεο ζε πεξηβάιινληα γεκάηα 

κε αξλεηηθά ζηνηρεία, φπσο ε θηψρεηα. Οη δηεπζπληέο επνκέλσο, πξέπεη λα παξέρνπλ 

απνηειεζκαηηθή εγεζία γηα λα παξαθηλήζνπλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα εκπιαθνχλ θαη 

λα ελεξγνπνηήζνπλ ηνπο καζεηέο. ΢ηε κειέηε ησλ Barrett & Breyer (2014) 

δηεξεπλήζεθε ε ππνζηήξημε ησλ εθπαηδεπηηθψλ φζνλ αθνξά ηε δπλαηφηεηά ηνπο λα 

πξνζειθχζνπλ ηνπο καζεηέο (ζε καζήκαηα) κέζσ απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο θαη 

κνληεινπνίεζεο. 

Σν εξεπλεηηθφ έξγν πξαγκαηνπνηήζεθε ζε έλα δεκνηηθφ ζρνιείν πνπ βξίζθεηαη ζε 

αγξνηηθή πεξηνρή ζηηο λνηηναλαηνιηθέο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο (ΖΠΑ). Σν 

ζρνιείν απαζρνιεί 41 εθπαηδεπηηθνχο, 12 βνεζνχο εθπαηδεπηηθψλ, έλαλ δηεπζπληή, 

έλαλ επηθεθαιήο βνεζφ θαη έλαλ literacy coach (πξνπνλεηή γξακκαηηζκνχ). Σν 

ζρνιείν απηφ έρεη έλαλ πνηθίιν πιεζπζκφ καζεηψλ. ΢ρεηηθά κε ηελ έξεπλα απηή, ην 

ζρνιείν έρεη ζεκεηψζεη ζεκαληηθή δηνηθεηηθή αλαηξνπή κε πέληε δηεπζπληέο θαη 

ηέζζεξηο βνεζεηηθνχο δηεπζπληέο πνπ αληηθαζίζηαληαη ή πξνζιακβάλνληαη κεηαμχ 

ηνπ 2008 θαη ηνπ 2013. Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ζπκβάιινπλ ζηηο επίκνλεο 

θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη αθαδεκατθέο πξνθιήζεηο πνπ επηδεηλψλνπλ κηα ζρνιηθή 

θνπιηνχξα. 
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Οη εθπαηδεπηηθνί πνπ εθάξκνζαλ δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο ζηηο αίζνπζεο 

δηδαζθαιίαο ηνπο, δηαπίζησζαλ αχμεζε ηεο δέζκεπζεο ησλ καζεηψλ θαη κείσζε ησλ 

ζεκάησλ ηεο πεηζαξρίαο ζηελ ηάμε. Οη εθπαηδεπηηθνί αλέθεξαλ κεγαιχηεξε 

ζπκκέηνρε θαη ελζνπζηαζκφ ζηα καζήκαηά ηνπο. 

 

Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο κειέηεο, δφζεθε ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ε δπλαηφηεηα λα 

παξαηεξνχλ ηνπο δηεπζπληέο, λα δηακνξθψλνπλ απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο 

δηδαζθαιίαο, λα ζπδεηνχλ θαη λα ππνβάιινπλ εξσηήζεηο θαη λα εθαξκφδνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο πνπ παξνπζηάδνληαη. ΢πκπεξαζκαηηθά, ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

κειέηεο ππνζηεξίδνπλ ηελ ηδέα ηεο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο 

ηδέαο φηη νη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο θαζνδεγνχλ ηε δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε κέζσ 

ηεο κνληεινπνίεζεο απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ, ηελ νηθνδφκεζε ζεηηθψλ 

ζπλεξγαηηθψλ ζρέζεσλ θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ εθπαηδεπηηθψλ εθαξκφδνληαο λέεο 

ζηξαηεγηθέο ζηηο ηάμεηο. Χζηφζν, ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ νη δηεπζπληέο επηδεηθλχνπλ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ παηδαγσγηθή θαη θαζνδεγνχλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηελ 

εθκάζεζε θαη ηελ πηνζέηεζε απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ, νη εθπαηδεπηηθνί 

κπνξνχλ λα θηλεηνπνηεζνχλ θαη λα ελεξγνπνηεζνχλ γηα λα εθαξκφζνπλ λέεο 

πξνζεγγίζεηο ζηε δηδαζθαιία. 
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2. Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ πόξσλ 

 

2.1. Οξηζκόο θαη ζεκαζία ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ (ΓΑΠ) 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Jackson θαη Schuler (2000), νη αλζξψπηλνη πφξνη νξίδνληαη σο εμήο:  

«Αλζξψπηλνη πφξνη είλαη ην ζχλνιν ησλ ηαιέλησλ θαη ηεο δηάζεζεο γηα απφδνζε 

φισλ ησλ αλζξψπσλ κηαο επηρείξεζεο πνπ κπνξεί λα ζπληειέζνπλ ζηε δεκηνπξγία 

θαη νινθιήξσζε ηεο απνζηνιήο, ηνπ νξάκαηνο, ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ ζηφρσλ 

ηεο».  

 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (ΓΑΠ) ή Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ (ΓΠ), φπσο ήηαλ 

παιαηνηέξα ν ζπλεζέζηεξνο φξνο, είλαη κηα αλαγθαία ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ζπγθεληξψλεη αξθεηέο ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ 

σο επίθεληξν ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. Αξθεηνί νξηζκνί έρνπλ 

πξνηαζεί γηα ηε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. ΢χκθσλα κε ηνπο Παπαιεμαλδξή & 

Μπνπξαληά (2002) πξνηείλεηαη ν εμήο νξηζκφο: «Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

είλαη ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο πνπ ζρεδηάδεη θαη εθαξκφδεη φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηαο 

επηρείξεζεο, δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα σο 

ην θχξην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο». 

 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ αλήθεη ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ Μάλαηδκελη θαη ε 

ζεκαζία ηεο παξνπζηάδεηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ νξηζκφ ηνπ Μάλαηδκελη, ζχκθσλα κε 

ηνλ νπνίν: «Μάλαηδκελη είλαη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απνβιέπνπλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ 

πιηθψλ θαη ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ». Δπνκέλσο, θαίλεηαη απφ ηα παξαπάλσ πσο νη 

αλζξψπηλνη πφξνη είλαη ν έλαο απφ ηνπο δχν παξάγνληεο πνπ δηαδξακαηίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ψζηε ην κάλαηδκελη λα πξαγκαηνπνηήζεη ηα απνηειέζκαηα ζηα 

νπνία ζηνρεχεη ε επηρείξεζε. Δπηπιένλ, ηνλίδεηαη φηη ε γλψζε θαη ε βαζχηεξε 

θαηαλφεζε ησλ ζεκάησλ πνπ εκπεξηέρεη ε δηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ απνηειεί 

αλαγθαηφηεηα γηα ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 

2002). 
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2.2 ΢ηόρνη ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

 

Ο ηνκέαο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο πην 

ζεκαληηθνχο ηνκείο ζε θάζε νξγαληζκφ-επηρείξεζε, θαζψο εθαξκφδεηαη ζηε δηνίθεζε 

ηνπ πην βαζηθνχ θεθαιαίνπ κηαο επηρείξεζεο, δειαδή ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ. 

Γηα ην ιφγν απηφ, ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ δηαδξακαηίδεη ην ξφιν ηεο, 

πξαγκαηνπνηψληαο πέληε βαζηθνχο ζηφρνπο: 

 Βειηηζηνπνίεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο 

 Αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο  

 Σήξεζε Ννκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ Τπνρξεψζεσλ 

 Αλάπηπμε πξνζσπηθνχ θαη Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε 

 Δπίηεπμε επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο,2002). 

 

2.3  Ιζηνξηθή εμέιημε ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ θαη ν ξόινο 

ηνπ δηεπζπληή Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

 

Αθνινπζεί πίλαθαο ζχκθσλα κε ηνπο Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληά ( 2002), ν νπνίνο 

παξνπζηάδεη ηελ ηζηνξηθή εμέιημε ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θαη ηνπ ξφινπ 

ηνπ Γηεπζπληή Πξνζσπηθνχ. Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ, ν ξφινο απηφο απνθηά φιν 

θαη κεγαιχηεξε ζεκαζία. ΢ηε ζχγρξνλε επνρή ν Γηεπζπληήο Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ 

θαηέρεη ηελ ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζέζε ηνπ  ζπκβνχινπ ζηξαηεγηθήο θαη αλάπηπμεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο επηρείξεζεο.  

 

Πίλαθαο 1 : Η ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ ξόινπ ηνπ Γηεπζπληή ΓΑΠ 

Πεξίνδνο 

 

Ρόινο Τπεύζπλνπ ΓΑΠ  

19
νο

 αηψλαο
 

Κνηλσληθφο Μεηαξξπζκηζηήο 

Σέιε 19- Αξρέο 20 αηψλα ΢ηέιερνο Πξφλνηαο 

1920-1940 Γξαθεηνθξάηεο-Αλζξσπηζηήο 

Μεηά ην Β’ Παγθφζκην Πφιεκν Γηαπξαγκαηεπηήο-Μεζνιαβεηήο  

1960-1980 Οξγαλσηηθφο Σερλνθξάηεο 

1980-1990 Αλαιπηήο-Πξνγξακκαηηζηήο 
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Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

1990-΢ήκεξα ΢χκβνπινο ΢ηξαηεγηθήο- Αλάπηπμεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ  

Πεγή: Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο 2002 

 

2.3.1 Κνηλσληθόο Μεηαξξπζκηζηήο (19
νο

 αηώλαο) 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Torrington and Hall (1998, φπ.αλαθ ζηνπο Παπαιεμαλδξή θαη 

Μπνπξαληά 2002), πξνηνχ ε Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ απνηειέζεη έλαλ μερσξηζηφ 

ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο, έγηλαλ πξνζπάζεηεο θαηά ην 19
ν
 αηψλα, λα εληζρπζνχλ νη 

ζέζεηο ησλ εξγαηψλ πνπ αξθεηά ζπρλά γίλνληαλ αληηθείκελν εθκεηάιιεπζεο απφ ηνπο 

εξγνδφηεο ηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα θαη κεηά απφ αξθεηέο ελέξγεηεο, δεκηνπξγήζεθαλ νη 

θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα ηε δεκηνπξγία ησλ πξψησλ ζέζεσλ ζηειερψλ πξνζσπηθνχ, 

πνπ φκσο ιεηηνχξγεζαλ ζε ειάρηζηεο επηρεηξήζεηο σο ζχλδεζκνο κεηαμχ εξγνδφηε 

θαη εξγαδνκέλσλ, ζηνρεχνληαο ζηελ αλαθνχθηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ εθαξκνγή 

ησλ εζηθψλ αμηψλ πνπ πξφβαιιαλ νη παξαπάλσ «Κνηλσληθνί Μεηαξξπζκηζηέο».  

 

2.3.2 ΢ηέιερνο Πξόλνηαο (ηέιε 19
νπ

 , αξρέο 20
νπ

 αηώλα) 

 

Οη πξψηνη άλζξσπνη πνπ δηνξίζηεθαλ ζηε βηνκεραλία κε ζθνπφ λα βειηησζεί ε δσή 

ησλ εξγαδνκέλσλ, έγηλαλ γλσζηνί σο “welfare officers” δειαδή ζηειέρε πξφλνηαο, κε 

θπξηφηεξν ζηφρν ηελ παξνρή βνήζεηαο ζ’ απηνχο πνπ ηελ είραλ αλάγθε.  

 

2.3.3 Γξαθεηνθξάηεο-Αλζξσπηζηήο (κεηά ην 1920) 

 

Καηά ηε δεχηεξε δεθαεηία ηνπ 20
νπ

 αηψλα, εκθαλίδνληαη λέα ζέκαηα εμαηηίαο ηεο 

αχμεζεο ηνπ κεγέζνπο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε εμεηδίθεπζε ραξαθηεξίδεη ηφζν ηα 

ζηειέρε φζν θαη ηελ παξαγσγή. Πιένλ, ζηα θαζήθνληα ηνπ ηκήκαηνο πξνζσπηθνχ 

εκπεξηέρνληαη ε ζηειέρσζε, ν θαζνξηζκφο ησλ ξφισλ, ε επηινγή, ε εθπαίδεπζε θαη ε 

αλάζεζε αξκνδηνηήησλ. Ο ππεχζπλνο πξνζσπηθνχ ζε απηφ ην ζεκείν μεθηλά λα 

ιεηηνπξγεί κέζα ζηε γξαθεηνθξαηηθή νξγάλσζε δηαηεξψληαο φκσο ηνλ αλζξσπηζηηθφ 

ηνπ ξφιν. Καηά ηελ πεξίνδν απηή θαη γηα πξψηε θνξά πξνζεγγίζηεθε επηζηεκνληθά ε 
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ιεηηνπξγία ηνπ πξνζσπηθνχ, ηέζεθαλ βάζεηο θαη πνιιέο απφ απηέο απνηεινχλ κέρξη 

ζήκεξα ηνλ ππξήλα ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ πφξσλ.  

 

2.3.4 Γηαπξαγκαηεπηήο-κεζνιαβεηήο (κεηά ηνλ Β’ Παγθόζκην 

Πόιεκν) 

 

Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα είλαη ην ζηνηρείν πνπ πξνζηέζεθε ζηηο κέρξη ηψξα 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηδηφηεηεο ησλ ζηειερψλ πξνζσπηθνχ. Σα ζηειέρε ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, πξνζπαζνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο νξγάλσζεο 

ηεο εξγαζίαο θαη ηεο ππνθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, δίλνληαο βάζε ζην ξφιν ηνπ 

δηαπξαγκαηεπηή-κεζνιαβεηή. Άιισζηε, εμαηηίαο ηεο πξνζπάζεηαο εμηζνξξφπεζεο 

ησλ αιιεινζπγθξνπφκελσλ ζπκθεξφλησλ κεηαμχ εξγνδνηψλ θη εξγαδνκέλσλ, δελ 

είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ έξρνληαη ζε ξήμε ηφζν κε ηελ αλψηαηε εγεζία φζν θαη κε 

ηνπο εξγαδνκέλνπο.  

  

2.3.5 Οξγαλσηηθόο Σερλνθξάηεο (ηέιε 1960) 

  

΢ην ζεκείν απηφ, μεθηλά λα αλαγλσξίδεηαη ε αμία ηεο απνηειεζκαηηθήο νξγάλσζεο 

ηεο επηρείξεζεο ζπλνιηθά, ε νπνία επηρεηξείηαη δηαηππψλνληαο θαζαξνχο ζηφρνπο θαη  

εληζρχνληαο ηελ αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ έρνληαο σο ζθνπφ ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Τπνζηεξίρηεθε θαη πξνηάρζεθε κάιηζηα ε απηνλνκία ησλ 

εξγαδνκέλσλ, δφζεθε ε δπλαηφηεηα γηα πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη παξάιιεια 

πξνσζήζεθε ε αλάιπζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ απηψλ πνπ κεηέρνπλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο θαη ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ηεο επηρείξεζεο.  

 

2.3.6 Αλαιπηήο/Πξνγξακκαηηζηήο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ (1980-1990) 

 

΢ηελ παξνχζα θάζε αληηθαηαζηάζεθε ν φξνο «Πξνζσπηθφ» απφ ηνλ φξν 

«Αλζξψπηλνη Πφξνη». Ο ξφινο ηνπ Αλαιπηή/Πξνγξακκαηηζηή ζρεηίδεηαη κε ηνλ 

θαηαιπηηθφ ξφιν πνπ κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο σο κνριφο 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Σν ζηέιερνο πξνζσπηθνχ σο 

Αλαιπηήο/Πξνγξακκαηηζηήο ζα πξέπεη λα αζρνιείηαη κε πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ 
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ηελ εμέιημε, αλάπηπμε θαη ζηαδηνδξνκία ησλ εξγαδνκέλσλ, ειέγρνληαο ηηο αιιαγέο 

πνπ πξνθχπηνπλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ζηελ αγνξά εξγαζίαο.  

 

2.3.7 ΢ύκβνπινο ΢ηξαηεγηθήο/Αλάπηπμεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ (1990-

ζήκεξα) 

 

Μηα εμέρνπζα αιιαγή πνπ ζπλέβε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, είλαη ε χπαξμε 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ ξφινπ ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. Όπσο αλαθέξνπλ νη 

Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο (2002), εθηφο απφ ηε ζηξαηεγηθή ζεκαζία πνπ έρεη 

πιένλ ην ζχγρξνλν ζηέιερνο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, ν ξφινο ηνπ είλαη 

πνιχπινθνο θαζψο είλαη ην άηνκν πνπ γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη εξγαζίεο θαη 

θαζήθνληα πξέπεη λα είλαη θαηαξηηζκέλν θαιά, αιιά λα δηαζέηεη θαη ηελ απαξαίηεηε 

εκπεηξία. ΢χκθσλα κε ηνλ Καλειιφπνπιν 1990 θαη ηελ Διιεληθή έξεπλα πνπ 

δηεμήρζε (φπ. αλάθ. ΢ηνπο Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληά 2002), ππάξρνπλ 

απαξαίηεηα πξνζφληα ηα νπνία κπνξνχλ λα ραξαθηεξίζνπλ έλα ζηέιερνο Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ σο επηηπρεκέλν. Απηά είλαη ηα εμήο: 

 ΢εβαζκφο 

 Τπνκνλή θη επηκνλή 

 Αθεξαηφηεηα ραξαθηήξα 

 Ννκνζεηηθέο γλψζεηο 

 Γηνηθεηηθή Πείξα 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα 

 Ηθαλφηεηα δηαπξαγκαηεχζεσλ  

 Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε 

 Κνηλσληθέο δεμηφηεηεο 

 Καιέο ζρέζεηο κε ζπλδηθαιηζηέο 

 Καιφο άλζξσπνο 

 Αθνζίσζε ζηνλ πξντζηάκελν  

 

Παξαθάησ αθνινπζεί πίλαθαο ζηνλ νπνίν θαηαγξάθνληαη νη βαζηθνί ξφινη πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ ηα ζηειέρε Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ :  
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Πίλαθαο 2: Βαζηθνί ξόινη ζηειερώλ Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

Βαζηθόο ξόινο 

 

Απαηηήζεηο Δξγαζίαο 

Δπηρεηξεκαηίαο  Καηαλφεζε ηνπ πψο απνθηάηαη 

θαη μνδεχεηαη ην ρξήκα 

 Γλψζε αγνξάο-θιάδνπ 

 Μαθξνπξφζεζκν φξακα ηεο 

πνξείαο ηεο επηρείξεζεο  

 

΢χκβνπινο ηεο Δπηρείξεζεο   Αληαπφθξηζε ζηηο νξγαλσζηαθέο 

αλάγθεο 

 Αλαγλψξηζε ζεκαζίαο 

νκαδηθφηεηαο, γλψζε θηλήηξσλ 

θηλεηνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Ηθαλφηεηα δεκηνπξγίαο ζρέζεσλ 

΢ηξαηεγηθφο Πξνγξακκαηηζηήο  Γλψζε ζρεηηθά κε ηα πιάλα ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο 

 Αλάκημε ζην ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο 

Γηαρεηξηζηήο Σαιέλησλ   Γλψζε ηνπ ηαιέληνπ θαη ησλ 

ηθαλνηήησλ πνπ ρξεηάδεηαη ε 

επηρείξεζε γηα ηελ θάιπςε ησλ 

ζεκεξηλψλ αλαγθψλ θαη ησλ 

κειινληηθψλ ζρεδίσλ 

Γηαρεηξηζηήο Οηθνλνκηθψλ Πφξσλ  Ηθαλφηεηα δεκηνπξγηθήο 

κέηξεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηνλ ηνκέα 

ηνπ θαη ζε άιινπο ηνκείο ηεο 

επηρείξεζεο 

Πεγή: Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο 2002 
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2.4 ΢ηξαηεγηθή Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ (΢ΓΑΠ) 

 

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ: «Ζ ΢ηξαηεγηθή Γηαρείξηζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη ην 

ζχλνιν ησλ πνιηηηθψλ θαη κεζφδσλ Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ πνπ βνεζνχλ 

κηα επηρείξεζε ζηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο ζηφρσλ, φπσο απηνί έρνπλ 

θαζνξηζηεί απφ ηελ επηρεηξεζηαθή ηεο ζηξαηεγηθή θαη πινπνηνχληαη κέζσ ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη» (Παπαιεμαλδξή, & Μπνπξαληάο, 2002: 90). 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ ζπκπεξαίλεηαη φηη ε ΢ηξαηεγηθή Γηαρείξηζε 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ χπαξμε ελφο πξνγξακκαηηζκνχ απφ ηελ πιεπξά ηεο 

επηρείξεζεο, κηα ζπγθεθξηκέλε θηινζνθία δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ, ηε ζχλδεζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο κε ηηο πξαθηηθέο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη 

ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο επηρείξεζεο σο βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηελ 

αλάπηπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Hendry, & Pettigrew, 1986). 

 

Ζ ζχλδεζε κεηαμχ ηεο ΢ηξαηεγηθήο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θαη ηεο δνκήο 

ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ππνζηεξίδεηαη θαη απφ ην κνληέιν ηνπ 

Devanna θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ (1984). ΢ην κνληέιν απηφ, νη αλσηέξσ δηνηθήζεηο 

ιακβάλνπλ επηδξάζεηο απφ πεγέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο. 

Παξαθάησ, παξνπζηάδεηαη ζρεκαηηθά ε ελ ιφγσ ζεσξία: 

 

΢ρήκα 1: ΢ηξαηεγηθή Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

 

Πεγή: Devanna et al., 1984 (πξνζαξκνζκέλν) 

 



43 

 

2.5 Η εθπαίδεπζε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνύ 

  

Γηα ηελ επηβίσζε ελφο νξγαληζκνχ είλαη απαξαίηεην νη άλζξσπνη πνπ 

εξγάδνληαη ζηνλ νξγαληζκφ λα είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνη αιιά θαη λα 

εξγάδνληαη κε ηξφπν πνπ λα επηηπγράλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο-

νξγαληζκνχ. Ζ ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη απηή πνπ ζα 

νδεγήζεη ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ζηε βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ 

ηνπο θαη παξάιιεια ζηελ βειηίσζε ηεο αηνκηθήο απφδνζεο θάζε εξγαδνκέλνπ 

μερσξηζηά κε απνηέιεζκα λα βνεζήζνπλ γεληθφηεξα ηνλ νξγαληζκφ.  

 

Δθπαίδεπζε είλαη «ε νξγαλσκέλε δηαδηθαζία κάζεζεο, ε νπνία ζηνρεχεη ζηελ 

απφθηεζε γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. Ζ 

εθπαίδεπζε ζηνρεχεη ζηε κεηαθνξά γλψζεσλ ή δεμηνηήησλ απφ έλαλ πνκπφ 

(εθπαηδεπηή), ζε έλα δέθηε (εθπαηδεπφκελν), κέζσ κηαο ηππηθήο δηαδηθαζίαο 

(δηδαζθαιία) πάλσ ζ’ έλα ή πεξηζζφηεξα αληηθείκελα» (Παπαιεμαλδξή & 

Μπνπξαληάο, 2002).  

 

«Δθπαίδεπζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, είλαη ε δηαδηθαζία κάζεζεο πνπ ζηνρεχεη 

ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ δηαδηθαζία απηή έρεη ζθνπφ 

ηελ απφθηεζε θαη βειηίσζε γλψζεσλ, ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ θαη 

επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ηέινο, ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο ζηάζεο θαη 

ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ. Σα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ε 

δηδαζθαιία θαη ε πξνγξακκαηηζκέλε εκπεηξία, γηα ηελ επίηεπμε 

απνηειεζκαηηθήο απφδνζεο ζε κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ εθηειείηαη ζηα πιαίζηα 

ηεο επηρείξεζεο. Ο ζθνπφο ηεο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, είλαη λα βνεζήζεη 

ζηε βειηίσζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ νη αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ 

γηα αλζξψπηλν δπλακηθφ» (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2002).  

 

Ο βαζηθφηεξνο ζηφρνο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη λα νδεγήζεη ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Όπσο επηζεκαίλνπλ νη Παπαιεμαλδξή & 

Μπνπξαληάο (2002), εθπαίδεπζε ζεκαίλεη επέλδπζε ζηνπο αλζξψπνπο ηνπ ίδηνπ 

ηνπ νξγαληζκνχ κε ζθνπφ λα απνδψζνπλ θαιχηεξα ζηελ εξγαζία ηνπο θαη λα 
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ρξεζηκνπνηήζνπλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηηο θπζηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο. 

Μεηαμχ ησλ ζηφρσλ κηαο επηρείξεζεο κπνξεί λα είλαη: ε αλάπηπμε ησλ 

ππαξρνπζψλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα λα εξγάδνληαη 

απνδνηηθφηεξα, ε αλάπηπμε δηαθνξεηηθψλ απφ ηηο ππάξρνπζεο δεμηφηεηεο πνπ 

ήδε έρνπλ νη εξγαδφκελνη γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ νη αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαη 

ηέινο, ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ κάζεζεο-πξνζαξκνγήο θαηά ηελ αλάιεςε λέαο 

ζέζεο εξγαζίαο.  

 

Τπάξρνπλ θάπνηνη ηνκείο νη νπνίνη κε ηελ εθπαίδεπζε κπνξνχλ λα εμειηρζνχλ 

αλάινγα κε ηα πξνζφληα θαη ηα δπλαηά ζεκεία ησλ ζηειερψλ θαη είλαη νη εμήο: 

γλψζεηο, ηθαλφηεηεο, ζηάζεηο θαη επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη γλψζεηο (knowledge) απνηεινχληαη απφ ην ζχλνιν 

πιεξνθνξηψλ θαη παξαηεξήζεσλ θαη αθνξά ηελ εθάζηνηε ζέζε εξγαζίαο, ηα 

πξφζσπα θαη ηα ηππηθά θαζήθνληα πνπ ηελ αθνξνχλ. Οη ηθαλφηεηεο (skills) 

ζρεηίδνληαη κε ηθαλφηεηεο πνπ πξνθχπηνπλ ζχκθσλα κε νξηζκέλεο ελέξγεηεο. Ζ 

αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ζπκπεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε δηαλνεηηθψλ θαη 

δηαπξνζσπηθψλ ηθαλνηήησλ κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

δξάζεο ησλ εξγαδνκέλσλ φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ ηθαλφηεηα ιήςεο 

απνθάζεσλ θ.ά.. Οη ζηάζεηο (attitudes) πεξηιακβάλνπλ ην γεγνλφο φηη θάζε 

άηνκν ιεηηνπξγεί κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν θαη πνιιέο θνξέο πξνβιεπφκελν ηξφπν. 

Ζ αιιαγή ζηηο ζηάζεηο είλαη απηή πνπ ζπρλά νδεγεί ζε αιιαγή ηεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη απνζθνπεί ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε αληαπφθξηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο. Σέινο, νη επαγγεικαηηθέο 

δεμηφηεηεο (competencies), αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ επαγγεικαηηθψλ 

πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ 

ρξεηάδνληαη ψζηε νη εξγαδφκελνη λα εξγαζηνχλ ζσζηά. Όπσο αλαθέξεηαη ζηνπο 

Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληά (2002), ζχκθσλα κε έξεπλα ηνπ Πεξηνδηθνχ 

Competency, πνπ έγηλε ην 1996 ζε 126 επηρεηξήζεηο, νη 10 θπξηφηεξεο 

θαηεγνξίεο δεμηνηήησλ ήηαλ νη εμήο: επηθνηλσλία, πξνζαλαηνιηζκφο ζηα 

απνηειέζκαηα, επηθέληξσζε ζηνλ πειάηε, νκαδηθή εξγαζία, εγεζία, 

πξνγξακκαηηζκφο θαη νξγάλσζε, θαηαλφεζε επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο, 

επειημία-πξνζαξκνζηηθφηεηα, επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη αλάπηπμε άιισλ.  
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2.6 Σξόπνη ώζηε ηα ζρνιεία θαη νη δάζθαινη λα σθειεζνύλ από 

ηε Γηνίθεζε Αλζξώπηλσλ Πόξσλ  (ΓΑΠ) 

 

΢χκθσλα κε ην άξζξν ηεο P.Runhaar (2016), ε αλάγθε εθαξκνγήο ηεο 

Γηεχζπλζεο/Γηνίθεζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζηα ζρνιεία απμάλεηαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν. ΢πγθεθξηκέλα, ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (ΓΑΠ) δηαηεξεί ηελ 

πηζαλφηεηα απμαλφκελσλ απνηειεζκάησλ ησλ καζεηψλ κέζσ ησλ απμεκέλσλ 

ζπκκεηνρψλ, ην αίζζεκα ηζρχο θαη ηελ παξνρή θηλήηξσλ γηα ηνπο δαζθάινπο.. 

Τπνζηεξίδεηαη φηη φηαλ νη δάζθαινη αληηιεθζνχλ ηελ Γηνίθεζε αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ σο ηδηαίηεξε θαη αμηφπηζηε θαη αλ ηελ αληηιεθζνχλ σο επηθξαηνχζα 

άπνςε, ηφηε ζα εληζρπζεί ε απφδνζε ησλ δαζθάισλ θαη ησλ ζρνιείσλ.  

 

Ζ ζπλέπεηα ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη φπσο φιεο νη δηνηθεηηθέο 

πξνζπάζεηεο λα επεξεάζεη ηελ ηθαλφηεηα, ηα θίλεηξα θαη ηηο επθαηξίεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη λα παίμνπλ ξφιν ζηα απνηειέζκαηα ησλ νξγαληζκψλ. Γηα 

παξάδεηγκα, νη ζεηηθέο ζπλέπεηέο ηεο, φπσο ε απμεκέλε αθνζίσζε θαη ε επίδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, έρεη επηθπξσζεί απφ πνιιέο έξεπλεο. Γεληθφηεξα, ππάξρνπλ πνιινί 

ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ηα ζρνιεία ζα σθειεζνχλ απφ ηε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ. Έλαο απφ απηνχο ηνπο ιφγνπο είλαη ην γεγνλφο φηη απφ ηφηε πνπ νη 

εθπαηδεπηηθνί παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηα ζρνιηθά επηηεχγκαηα, νη ζρνιηθέο 

επηηπρίεο ζπλαληνχλ ηηο απμαλφκελεο πξνζδνθίεο γηα ζρνιηθή επηηπρία θαη βαζίδνληαη 

θπξίσο ζηελ επρέξεηα θαη πξνζπάζεηα ησλ δαζθάισλ ψζηε λα ζπλεηζθέξνπλ ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο. Αθφκε, ππάξρεη κηα ζπλερφκελε ξνή λέσλ ςπρνινγηθψλ 

αληηιήςεσλ ζρεηηθά κε ζέκαηα παηδαγσγηθά θαη κνξθσηηθά πνπ εκπνηίδνπλ ηα 

ζρνιεία. Οη ίδηνη νη δάζθαινη πξέπεη λα ζειήζνπλ λα γίλνπλ επαγγεικαηίεο κε ην λα 

ελζσκαηψλνπλ απηέο ηηο λέεο γλψζεηο κέζα ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο πξαθηηθέο θαη ε 

Γηνίθεζε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηή σο έλαο ηξφπνο ησλ 

ζρνιείσλ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο δαζθάινπο επθαηξίεο ζπλερνχο επαγγεικαηηθήο 

βειηίσζεο. Σέινο, ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, ηα ζρνιεία αληηκεησπίδνπλ ηε δπζθνιία 

λα βξνπλ πςειά θαηαξηηζκέλνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη αθφκε θη αλ ηνπο βξνπλ, πνιινί 

λένη εθπαηδεπηηθνί εγθαηαιείπνπλ ηε δνπιεία ηνπο επεηδή ην εξγαζηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο. Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ηα ζρνιεία ζηελ πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε ηθαλψλ 
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εθπαηδεπηηθψλ (P.Runhaar, 2016). Σα ζρνιεία, πξνζπαζνχλ λα εθαξκφζνπλ 

κεκνλσκέλεο πξαθηηθέο, φπσο πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο δαζθάισλ, βειηίσζε 

πξνζιήςεσλ θαη επηινγή δηαδηθαζηψλ ή επηδφζεηο ζρεηηθά κε ηηο πιεξσκέο, αιιά ηα 

απνηειέζκαηα απηψλ ησλ παξακέηξσλ παξακέλνπλ ρακειά. Όπσο έρεη ηνληζηεί, νη 

άλζξσπνη πνπ ραξάζζνπλ πνιηηηθή θαη νη εθπαηδεπηηθνί εγέηεο θαίλεηαη πσο δελ 

έρνπλ κηα ζπζηεκαηηθή θαη ζπλνιηθή νπηηθή ζηε δηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. 

 

΢εκεηψλεηαη φηη νη πξαθηηθέο πνπ απνδείρηεθαλ απνηειεζκαηηθέο ζε θεξδνζθνπηθνχο 

νξγαληζκνχο δελ είλαη απαξαίηεηα απνηειεζκαηηθέο ή θαη εθαξκφζηκεο ζε κε 

θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο φπσο ζρνιεία.. Όζνλ αθνξά ηα ζρνιεία, ηα ζπζηήκαηα 

Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο 

πνπ λα ζηνρεχνπλ ιεπηνκεξψο ζην λα πξνζειθχνπλ, λα δηαηεξνχλ, λα εμειίζζνληαη, 

λα επηβξαβεχνληαη νη εθπαηδεπηηθνί, έηζη ψζηε ν δάζθαινο θαη ην ζρνιείν λα 

ιεηηνπξγήζνπλ κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν. Όζνλ αθνξά ηηο πξαθηηθέο ελίζρπζεο 

ηθαλνηήησλ, πεξηιακβάλνπλ ηε βειηίσζε γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ ησλ 

δαζθάισλ. Δπνκέλσο, ην ζρνιείν ζα είλαη ππεχζπλν φρη κφλν γηα ηελ πξφζιεςε 

δαζθάισλ αιιά θαη γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε. ΢ηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο 

νη ηξεηο θπξηφηεξνη παξάγνληεο είλαη ε ζρνιηθή αλάπηπμε, ε ζπλερήο επαγγεικαηηθή 

θαηάξηηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ε εθπιήξσζε ηνπ ξφινπ ηνπ δαζθάινπ ζην 

ζρνιείν. ΢ρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο ελίζρπζεο ησλ θηλήηξσλ ησλ δαζθάισλ, 

ζεκαληηθή είλαη  ε  αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο θαη ηα ζπζηήκαηα επηβξάβεπζεο. 

Σέινο, νη πξαθηηθέο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο επθαηξίεο ζηνρεχνπλ ζηηο επθαηξίεο 

εθαξκνγήο ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο θαη ηελ πξνζπάζεηα λα εθαξκφζνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο.  

 

΢χκθσλα κε θάπνηεο πξνηάζεηο γηα πξαθηηθέο εθαξκνγέο, ην ελλνηνινγηθφ κνληέιν 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα παξάδεηγκα απφ δηεπζπληέο ζρνιείσλ πνπ ςάρλνπλ 

ηξφπνπο λα ζρεκαηίζνπλ ηε δηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε 

λα δηεπθνιχλεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ ζρνιείσλ ηνπο. Οη αληηιήςεηο ησλ 

δαζθάισλ είλαη θπξίσο βαζηζκέλεο ζηνλ ηξφπν πνπ νη αξρεγνί ησλ νκάδσλ εθηεινχλ 

ην ξφιν ηνπο. Οη δηεπζπληέο είλαη ζεκαληηθνί ζηε δεκηνπξγία άπνςεο θαη 

ζηαζεξφηεηαο (P.Runhaar, 2016). Αλ δελ θαηαιάβνπλ ή δελ ζπκθσλήζνπλ κε ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξαθηηθψλ Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, δελ 

ζα ελεξγήζνπλ κε ηνλ επηζπκεηφ ηξφπν. ΢πλεπψο, γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη 
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δάζθαινη ιακβάλνπλ ην «ζσζηφ κήλπκα», είλαη ζεκαληηθφ λα ζπκθσλήζνπλ θαη λα 

πξνεηνηκάζνπλ ηνπο δηεπζπληέο εθπαηδεχνληάο ηνπο. Σν άξζξν ηνπ P.Runhaar (2016),  

μεθίλεζε αλαθέξνληαο φηη ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηή 

σο έλα κέζν ειέγρνπ εξγαδνκέλσλ φπσο θαη σο έλαο ηξφπνο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

αθνζίσζεο θαη ηνπ αηζζήκαηνο ηζρχο ησλ εξγαδνκέλσλ. Σέινο, φηαλ ζρεδηάδνληαη νη 

πξαθηηθέο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα ιακβάλνπλ 

ππφςε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, θαζψο νη πξαθηηθέο ζα είλαη απνηειεζκαηηθέο κφλν φηαλ 

ζπλαληήζνπλ ηηο επαγγεικαηηθέο αλάγθεο ησλ ίδησλ.  

 

2.7 Αδπλακίεο Διιεληθνύ εθπαηδεπηηθνύ ζπζηήκαηνο θαη 

πξνηάζεηο. 

 

Σν κέιινλ ηεο επεκεξίαο ζηελ Διιάδα εμαξηάηαη απφ ηελ εμέιημε ηεο επίδνζεο ζηελ 

εθπαίδεπζε ψζηε λα εληζρπζεί ε παξαγσγηθφηεηα θαη παξάιιεια λα πξνθχςνπλ 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζε θνηλσληθφ επίπεδν. ΢ηε ζεκεξηλή επνρή ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο, ε Διιάδα θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη πιεζψξα αδπλακηψλ θαη πξνβιεκάησλ 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο.  

 

Σν ζρνιηθφ δίθηπν ραξαθηεξίδεηαη σο κε απνδνηηθφ γηαηί δελ παξέρεη πνηνηηθέο 

εθπαηδεπηηθέο επθαηξίεο ζηνπο λένπο αλζξψπνπο. Δπηπιένλ, ε Διιάδα δελ έρεη 

αμηφινγνπο θαη αμηφπηζηνπο δείθηεο  πνπ λα πιεξνθνξνχλ γηα ηελ πνηφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν Διιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα 

ραξαθηεξίδεηαη σο ζπγθεληξσηηθφ, ελψ άιιεο επξσπατθέο ρψξεο επηιέγνπλ ην 

απνθεληξσηηθφ κε ζθνπφ ηελ εμέιημε θαη ηε βειηίσζή ηνπο, θαζψο επίζεο θαη ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ καζεηψλ (ΟΟ΢Α 2011).  

 

΢χκθσλα κε ηελ έθζεζε ηνπ ΟΟ΢Α 2011, ηνλίδεηαη ε αλάγθε, αθφκε θαη ελ κέζσ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο λα εθαξκνζηνχλ απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο κε ηηο νπνίεο ε ρψξα 

καο ζα βειηηψζεη ην εθπαηδεπηηθφ ηεο ζχζηεκα. Ζ έθζεζε ζπλνςίδεη βαζηθά ζηνηρεία 

γηα ηνπο ιφγνπο πνπ ε Διιάδα πξέπεη λα βειηηψζεη ηελ επίδνζε θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηά ηεο.  
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ε έθζεζε αλαθέξεηαη ζε ηέζζεξηο ηνκείο πνπ απαηηνχλ άκεζε θαη 

ζε βάζνο αιιαγή γηα λα βειηησζεί ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. 

 

Ο πξψηνο ηνκέαο αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη ηελ αμηνπνίεζε ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Οη εθπαηδεπηηθνί πξέπεη λα κπνξνχλ λα δηδάζθνπλ ζε 

πνιππνιηηηζκηθέο ηάμεηο, λα δίλνπλ έκθαζε ζηελ ελζσκάησζε καζεηψλ κε εηδηθέο 

καζεζηαθέο αλάγθεο, λα ρξεζηκνπνηνχλ λέεο ηερλνινγίεο, λα κπαίλνπλ ζε δηαδηθαζίεο 

ινγνδνζίαο θαη αμηνιφγεζεο θαη λα έρνπλ επαθέο κε γνλείο. Πξέπεη επίζεο λα 

γεθπξσζεί επηηπρψο ην ράζκα κεηαμχ ηδαληθνχ καζεζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο 

θαζεκεξηλήο πξαθηηθήο κε ζσζηά δνκεκέλα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Αθφκε, 

είλαη ζθφπηκν λα παξέρεηαη εηδηθή θαηάξηηζε, επηκφξθσζε θαη πξνγξάκκαηα 

ελεκέξσζεο γηα λα πξνεηνηκαζηνχλ νη εθπαηδεπηηθνί ψζηε λα αλαιάβνπλ ξφινπο 

παηδαγσγηθήο δηνίθεζεο θαη λα απνθηήζνπλ λέα πξνζφληα (ΟΟ΢Α 2011).  

 

Ο δεχηεξνο ηνκέαο αθνξά ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηνπ ζρνιηθνχ δηθηχνπ, θαζψο κηιάκε 

γηα έλα αλαπνηειεζκαηηθφ, κε απνδνηηθφ δίθηπν κηθξψλ ζρνιείσλ κε νιηγνκειή 

ηκήκαηα θαη κηθξφ αξηζκφ καζεηψλ αλά εθπαηδεπηηθφ. Απηφ πνπ ηνλίδεηαη είλαη ε 

εμέηαζε ελδερφκελεο αιιαγήο ηνπ ηξφπνπ θαηάξηηζεο θαη εθηέιεζεο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ θαη επέλδπζε θνλδπιίσλ αλά καζεηή. Αθφκε, αλαθέξεηαη ε 

εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ ηεο ελφηεηαο σο βαζηθφ κέζν βειηίσζεο ππεξεζηψλ θαη 

απνηειεζκάησλ γηα λα δηαηεξεζνχλ θάπνηεο κηθξέο ζρνιηθέο κνλάδεο. Ζ αλάζεζε 

ηνπ θαζήθνληνο ηεο ραξηνγξάθεζεο ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη ηνπ εμνξζνινγηζκνχ, 

πξέπεη λα δνζεί ζε 13 πεξηθεξεηαθνχο δηεπζπληέο εθπαίδεπζεο, σο ζπλερηδφκελε 

βαζηθή αξκνδηφηεηα ζρεδηαζκνχ. Δπηπιένλ, πξέπεη λα δνζνχλ δπλαηφηεηεο ιήςεο 

πξσηνβνπιηψλ γηα απνδνηηθφηεξε παξνρή ππεξεζηψλ θπξίσο ζε απνκαθξπζκέλεο θαη 

απνκνλσκέλεο πεξηνρέο.    

 

Ο ηξίηνο ηνκέαο αθνξά ηελ αμηνιφγεζε θαη απνηίκεζε, κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε 

επίδνζε-απνδνηηθφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Πξνηείλεηαη φζνλ αθνξά ηελ 

αμηνιφγεζε καζεηψλ, λα επζπγξακκηζηνχλ ηα εθπαηδεπηηθά επίπεδα κε ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ καζεηψλ. Αλαγθαία ζεσξείηαη ε εμηζνξξφπεζε εμσηεξηθήο 

αμηνιφγεζεο εθκάζεζεο θαη αμηνιφγεζεο απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ θαζψο θαη ε 

ελζσκάησζε ηεο δηακνξθσηηθήο αμηνιφγεζεο καζεηή ζην πιαίζην αμηνιφγεζεο. 

Σνλίδεηαη σο θξίζηκε θαη ε αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπλδπάδνληαο ιεηηνπξγίεο 



49 

 

ηεο βειηίσζεο θαη ηεο ινγνδνζίαο ζηελ αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθψλ. Αθφκε, φζνλ 

αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζρνιείνπ πξνηείλεηαη απηναμηνιφγεζε ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

κε ζηφρν ηνλ ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο θαη επζπγξάκκηζε εμσηεξηθψλ θαη εζσηεξηθψλ αμηνινγήζεσλ ησλ 

ζρνιείσλ. Δπηπιένλ, ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, πξνηάζεθε ε 

χπαξμε έγθπξεο βάζεο πιεξνθφξεζεο γηα ιήςε απνθάζεσλ ζε εζληθφ επίπεδν.  

 

Ο ηέηαξηνο θαη ηειεπηαίνο ηνκέαο αθνξά ηε δηαρείξηζε θαη αμηνπνίεζε δηαζέζηκσλ 

πφξσλ. Δπνκέλσο, κεηαμχ άιισλ πξνηείλεηαη αιιαγή ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη ζηε 

δνκή ηνπ Τπνπξγείνπ (δεκηνπξγία κνλάδαο πινπνίεζεο κε ζθνπφ ηελ επίβιεςε θαη 

θαζνδήγεζε). Δπηπιένλ, πξνηείλεηαη ε άκεζε πινπνίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

κεηαξξπζκίζεσλ, ε δηαθνξνπνίεζε ηνπ ξπζκνχ θαη ησλ ηξφπσλ επαλαζρεδηαζκνχ 

ζην ζχζηεκα θαη ηέινο ν επαλαζρεδηαζκφο ηεο ζρνιηθήο εγεζίαο (ΟΟ΢Α, 2011).  

 

΢πλνπηηθά, νη πξνηάζεηο ζηελ έθζεζε αθνξνχλ κεηαξξπζκίζεηο γηα ηελ ειιεληθή 

εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηελ αχμεζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ηνλ 

εμνξζνινγηζκφ ηνπ ζρνιηθνχ δηθηχνπ (ζπγρσλεχζεηο-θαηαξγήζεηο ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ), ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ καζεηψλ αλά ηάμε θαη ηέινο, ηε βειηίσζε 

ηεο αλαινγίαο καζεηψλ πξνο εθπαηδεπηηθνχο.    
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3. ΢πγθξνύζεηο 
 

3.1 Έλλνηα-Οξηζκόο ηεο ζύγθξνπζεο 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Υπηήξε (2013) ε ζχγθξνπζε νξίδεηαη σο «ην απνηέιεζκα ηεο 

δηαθσλίαο ή ηεο αληίζεζεο ζην ίδην ην άηνκν (κε ηνλ εαπηφ ηνπ) ή κεηαμχ δχν ή θαη 

πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ ή θαη κεηαμχ νκάδσλ/νξγαληζκψλ. Γειαδή είλαη κηα 

θαηάζηαζε αληαγσληζκνχ, φπνπ ε κηα νκάδα πξνζπαζεί λα απνηξέςεη ηελ άιιε 

νκάδα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο».  

 

Ζ ζχγθξνπζε νξίδεηαη θαηά ηνλ Μπνπξαληά (2002) σο «ε θαηάζηαζε φπνπ ε 

ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο, ζθφπηκα επηδηψθεη λα εκπνδίζεη ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο άιινπ αηφκνπ ή κηαο άιιεο νκάδαο».  

 

Δπίζεο ζχκθσλα κε ηνπο ΢αΐηε θαη ΢αΐηεο (2011:251), ε ζχγθξνπζε νξίδεηαη σο «ε 

ελέξγεηα ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο πνπ ελζπλείδεηα ζηνρεχεη λα εκπνδίζεη ή λα 

πεξηνξίζεη ηελ επηζπκεηή ελέξγεηα θάπνηνπ άιινπ αηφκνπ ή νκάδαο γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηνπ».  

 

3.2 Πεγέο θαη αίηηα ζύγθξνπζεο 

 

Οη ζπρλφηεξεο πεγέο ζχγθξνπζεο ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ ή κε νξγαληζκφ-επηρείξεζε, 

είλαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ζηειερψλ, πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ, αλψηαηνπ θαη 

άιισλ δηνηθεηηθψλ επηπέδσλ, δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ, ζπιιφγνπ εξγαδνκέλσλ θαη 

δηνίθεζεο, ζπλαδέιθσλ, ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ κε ηνλ εαπηφ ηνπ (Υπηήξεο, 2013).  

 

Πνιιέο θνξέο νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ ζπλδένληαη άκεζα κε ηε 

δεκηνπξγία αληηζέζεσλ, ζρεηηθά κε ηελ απνδνρή ή ηελ απφξξηςε κηαο ελέξγεηαο. 

Δπνκέλσο, νη βαζηθφηεξεο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ είλαη νη εμήο: θαθή επηθνηλσλία, 

δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο, αζαθή φξηα επζχλεο, αζαθή φξηα εμνπζίαο, αδπλακία 

ζπλεξγαζίαο, αληαγσληζκφο ζε κε πγηή πιαίζηα, πξνζσπηθνί ιφγνη/πξνβιήκαηα, 

δηαθνξεηηθνί ζηφρνη θαη αμίεο, δηαθνξέο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ θαζεθφλησλ, 
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δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα ζέκαηα αληακνηβψλ θαη αληηζέζεηο ζηνπο ζηφρνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ-επηρείξεζεο (Υπηήξεο, 2013). 

 

Μεξηθέο απφ ηηο πην ζπρλέο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ ζε εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο, είλαη νη 

εμήο:  

1. Η έιιεηςε ή ε θαθή επηθνηλσλία: Ζ αζαθήο θαη αλαπνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία κπνξεί λα εκπνδίζεη ηελ αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη 

λα απνηειέζεη ηελ πην ζεκαληηθή πεγή ζπγθξνχζεσλ (Αζαλαζζνχια-Ρέππα 

2007, Μπνπξαληάο 2002).  

2. Οη νξγαλσηηθέο αδπλακίεο: Αλ δελ ππάξρεη αθξηβήο θαη ζαθήο θαηαλνκή 

αξκνδηνηήησλ, θαζεθφλησλ θαη ξφισλ, ηφηε θάπνηνη κπνξεί λα αλαιακβάλνπλ 

πεξηζζφηεξεο αξκνδηφηεηεο απ’ φζεο ηνπο αλαινγνχλ ζε αληίζεζε κε άιινπο 

(΢ππξάθεο & ΢ππξάθε 2008, Πεηξίδνπ 2011).  

3. Ο αληαγσληζκόο κεηαμύ νκάδσλ: Πνιχ ζπρλά παξαηεξείηαη ε δεκηνπξγία 

νκάδσλ (άηππσλ), «νη νπνίεο ζρεκαηίδνληαη απζφξκεηα, εμαηηίαο ηεο 

θνηλσληθφηεηαο πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ αλζξψπηλε θχζε, θαηφπηλ πξνζσπηθήο 

επηινγήο γηα ηελ επηηπρία θνηλψλ ζηφρσλ» (Πεηξίδνπ, 2011 :370). 

4. Οη ζπγθξνπόκελνη ζηόρνη: Οη ζηφρνη κεηαμχ αηφκσλ ή νκάδσλ κπνξεί 

πνιιέο θνξέο λα είλαη αληηθξνπφκελνη ή ζε βάξνο άιισλ, γεγνλφο πνπ νδεγεί 

ζε ζπγθξνχζεηο (΢αΐηεο, 2007
 
α).  

5. Η ύπαξμε πξνζσπηθώλ δηαθνξώλ: Κάζε εθπαηδεπηηθφο έρεη μερσξηζηή 

πξνζσπηθφηεηα θαη ζπλεπψο ηηο δηθέο ηνπ αμίεο θαη πεπνηζήζεηο. ΢πρλά ν 

θαζέλαο ιεηηνπξγεί κε βάζε απηέο θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ ζπκθέξνλ θαη θαη’ 

επέθηαζε αληηιακβάλεηαη ηα πξάγκαηα απφ δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία. Σα 

παξαπάλσ, ζπρλά έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε ζπγθξνχζεσλ 

(Αζαλαζζνχια-Ρέππα 2007). 

6. Η αλππαξμία ή ε έιιεηςε θνηλνύ νξάκαηνο: Ζ αδπλακία θαηαλφεζεο ή ε 

παληειήο έιιεηςε ελφο θνηλνχ νξάκαηνο ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα, κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε ζπγθξνχζεηο (Πεηξίδνπ, 2011).  

7. Η αλαπνηειεζκαηηθή εγεζία ηνπ δηεπζπληή ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο: 

Ο δηεπζπληήο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο γηα ηε 

ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ θαη αλ ε εγεζία ηνπ δελ είλαη 

απνηειεζκαηηθή, πηζαλφηαηα ζα δεκηνπξγεζνχλ ζπγθξνχζεηο 

(Παξαζθεπφπνπινο, 2008). 
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8. Οη πεξηνξηζκέλνη πόξνη: Ζ έιιεηςε πιηθνηερληθήο ππνδνκήο, κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε ζπγθξνχζεηο θαη εληάζεηο κε θνξείο π.ρ. ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ή ηε ζρνιηθή επηηξνπή (Ηνξδαλίδεο, 2014). 

 

3.3 Δπηπηώζεηο ζύγθξνπζεο 

 

Οη ζπγθξνχζεηο αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ηηο αηηίεο πνπ πξνθχπηνπλ, έρνπλ ζε θάζε 

πεξίπησζε θάπνηα απνηειέζκαηα. Σα απνηειέζκαηα απηά κπνξνχλ λα είλαη ζεηηθά ή 

αξλεηηθά.  Θεηηθά απνηειέζκαηα ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη ηα εμήο: θαηλνηφκεο-λέεο 

ηδέεο, αιιαγέο, θαιχηεξεο απνθάζεηο, αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο, ζαθείο αηηίεο 

πξνβιεκάησλ, δεκηνπξγία επηθνηλσλίαο, ελδπλάκσζε ζρέζεσλ, αχμεζε 

παξαγσγηθφηεηαο. Απφ ηελ άιιε φκσο, πξνθαινχλ θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο νη 

νπνίεο είλαη κεηαμχ άιισλ: ζπαηάιε ελέξγεηαο, κείσζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, 

πφισζε κεηαμχ αηφκσλ-νκάδσλ, αχμεζε δηαθνξψλ, αδπλακία ζπλεξγαζίαο, 

αλεχζπλε ζπκπεξηθνξά, δεκηνπξγία δπζπηζηίαο κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ 

ζπγθξνχνληαη, κείσζε παξαγσγηθφηεηαο, πξνθαηεηιεκκέλεο απνθάζεηο (Υπηήξεο 

2013). Δπνκέλσο, γηα λα απνθεχγνληαη ηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα απαξαίηεην 

ζηνηρείν είλαη ε θαζνδήγεζε. Μφλν κε θαηάιιειε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

κπνξνχλ λα κεησζνχλ νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο θαη λα απμεζνχλ ηα ζεηηθά 

απνηειέζκαηα.  

 

3.4 ΢πγθξνύζεηο νκάδσλ 

 

Οη ζπγθξνχζεηο ησλ νκάδσλ αθνξνχλ ηηο αληηζέζεηο θαη δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ 

κεηαμχ νκάδσλ, ηκεκάησλ ή δηεπζχλζεσλ κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ ή επηρείξεζε. Σα 

αίηηα δεκηνπξγίαο ησλ ζπγθξνχζεσλ απηψλ είλαη: εμαξηήζεηο ζηφρσλ, 

αιιειεμαξηήζεηο θαζεθφλησλ, δηαθνξέο κεηαμχ νκάδσλ, πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

θαηαλνκή θνηλψλ πφξσλ,  θαη δηαθνξέο κεηαμχ νκάδσλ (Υπηήξεο, 2013).  

 

Αλαιπηηθφηεξα, ε αιιειεμάξηεζε θαζεθφλησλ είλαη κηα απφ ηηο βαζηθφηεξεο αηηίεο 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ νκάδσλ θαη αλαθέξεηαη ζην γεγνλφο φπνπ δχν άηνκα ή θαη 

νκάδεο αιιεινεμαξηψληαη γηα λα επηηχρνπλ θάπνηνπο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο. Αχμεζε 

ησλ απαηηήζεσλ κπνξεί λα απμήζεη ηελ πίεζε ζε κία ή θαη ζηηο δχν νκάδεο θαη θαηά 
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ζπλέπεηα, λα απμεζεί ε έληαζε θαη νη απνγνεηεχζεηο  θαη λα νδεγήζεη ζε 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ νκάδσλ. Μηα άιιε αηηία, αλαθέξεηαη ζε θαηαζηάζεηο ζηηο 

νπνίεο κηα νκάδα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε κηα άιιε (νκάδα) είηε γηα πιεξνθφξεζε 

είηε γηα εμππεξέηεζε (Υπηήξεο, 2013). Ζ νκάδα πνπ εμαξηάηαη απφ ηελ άιιε νκάδα, 

ε νπνία ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο αλεμάξηεηε, είλαη απηή πνπ πξνθαιεί 

πηέζεηο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, δεκηνπξγνχληαη πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο, αξλεηηθά 

θνξηηζκέλν θιίκα θαη αληηπαξαζέζεηο πνπ νδεγνχλ ζηε ζχγθξνπζε. Ζ ηξίηε αηηία 

ζπγθξνχζεσλ ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ αληακνηβή ησλ 

αιιειεμαξηψκελσλ νκάδσλ. Ο ιφγνο πνπ πξνθαινχληαη ζπγθξνχζεηο πξνέξρεηαη 

απφ ηα θξηηήξηα πνπ ιακβάλνπλ θαη νδεγνχλ ηα άηνκα ζην λα δξνπλ θαη λα 

ηθαλνπνηνχλ πξνζσπηθνχο θη φρη θνηλνχο ζηφρνπο. Όζνλ αθνξά ηελ ηέηαξηε αηηία 

ζπγθξνχζεσλ, απηή αθνξά ηηο δηαθνξέο-αληηζέζεηο ησλ νκάδσλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα δηαθνξεηηθνί ζηφρνη, δηαθνξεηηθφο ρξφλνο επίηεπμεο ζηφρσλ, 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Ζ ηειεπηαία αηηία ζπγθξνχζεσλ αλαθέξεηαη ζην γεγνλφο φηη 

πνιιέο θνξέο νη νκάδεο ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηνπο θνηλνχο πφξνπο, νη νπνίνη φκσο δελ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα έιιεηςε 

πιηθνηερληθψλ ππνδνκψλ ζε έλα ζρνιείν (Υπηήξεο, 2013).  

 

3.5 Γηαρείξηζε ΢πγθξνύζεσλ θαη ΢ρνιηθή Ηγεζία 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Κάληα (1998), ζε πεξίπησζε πνπ μεζπάζνπλ ζπγθξνχζεηο ζε έλαλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, ππάξρνπλ θάπνηνη ηξφπνη αληηκεηψπηζήο ηνπο απφ ηα ζηειέρε 

θαη είλαη νη εμήο:  

 

i. πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο νκάδσλ κε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, 

απνζθνπψληαο ζηελ εθπαίδεπζε ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ζηελ επίιπζε 

ζπγθξνχζεσλ θαη ζηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ απνηειεζκαηηθφηεξεο 

επηθνηλσλίαο,   

ii. ζπλερήο πξνζπάζεηα απφ ηελ εγεζία γηα ηελ χπαξμε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

αληηθξνπφκελσλ κεξψλ ζέηνληαο εθ λένπ ζηφρνπο κε φξηα θαη θαλφλεο, 

iii. παξαθίλεζε θαη ησλ δχν πιεπξψλ γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο κε 

ζπδήηεζε. 
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Όπσο ζε φια ηα εξγαζηαθά πεξηβάιινληα, έηζη θαη ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζπγθξνχζεηο. Άλζξσπνη κε δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο, 

δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο θαη ππφβαζξν, θαινχληαη λα ζπλππάξμνπλ θαη λα 

ζπλεξγαζηνχλ αξκνληθά ψζηε λα ιάβνπλ απνθάζεηο γηα θνηλά ζέκαηα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο νη ζπγθξνχζεηο ζπλήζσο  δεκηνπξγνχληαη 

φηαλ πξφθεηηαη λα ιεθζνχλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε θαζεκεξηλά-ζεκαληηθά δεηήκαηα 

ηα νπνία πνιιέο θνξέο έρνπλ αμηαθφ πεξηερφκελν, ηελ ηήξεζε θαλφλσλ θαη λφκσλ 

θαη νηηδήπνηε αθνξά ηε ιεηηνπξγία ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Κάληα (1995, φπ. αλαθ. νη Καξαγηάλλε θαη Ρνπζζάθεο 2015), νη ζπγθξνχζεηο 

κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ θαη λα ραξαθηεξηζηνχλ είηε σο «δηακάρεο» φηαλ 

ζρεηίδνληαη κε δηαθσλίεο απφςεσλ, είηε σο «ζπγθξνχζεηο θαλνληζκψλ» φηαλ 

αθνξνχλ ζπκπεξηθνξέο πνπ απνθιίλνπλ απφ ηνπο ηππηθνχο θαλφλεο ηεο νκάδαο. 

Δπηπιένλ, ππάξρεη άιιε κηα θαηεγνξηνπνίεζε πνπ αθνξά ηηο ζπγθξνχζεηο. ΢χκθσλα 

κε ηνλ West (2004, φπ. αλαθ. νη Καξαγηάλλε θαη Ρνπζζάθεο 2015),   ππάξρνπλ: νη 

δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο, νη δηαθσλίεο ζε πξνζσπηθφ επίπεδν, νη δηαθσλίεο γηα ηηο 

δηαδηθαζίεο, δηαθσλίεο γηα ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ησλ ελεξγεηψλ πνπ νδεγνχλ ζηελ 

νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο, θαζψο θαη ζε δηαθσλίεο πνπ αθνξνχλ ηελ ίδηα ηελ 

εξγαζία θαη ηελ αλάιεςε ή φρη κηαο ζπγθεθξηκέλεο απνζηνιήο. Δπηπιένλ, ηνλίδεηαη 

ην γεγνλφο πσο αλ νη εθπαηδεπηηθνί θαη ηα ζηειέρε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο δελ 

αληηκεησπίζνπλ ζπληνληζκέλα, επνηθνδνκεηηθά θαη κε επέιηθην ηξφπν νπνηεζδήπνηε 

ζπγθξνχζεηο εκθαληζηνχλ, ηφηε νη ίδηεο νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα απνβνχλ 

θαηαζηξνθηθέο.  

 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Καξαγηάλλε θαη Ρνπζζάθε (2015), κειεηήζεθε θαη 

θαηαγξάθεθε ην είδνο ησλ δηαπξνζσπηθψλ θαη ελδννκαδηθψλ ζπγθξνχζεσλ ζε 

ζρνιηθή κνλάδα ηεο Β’ Γηεχζπλζεο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηεο Αζήλαο, πνπ 

πεξηιακβάλεη δχν ζπζηεγαδφκελα ζρνιεία, εθ ησλ νπνίσλ ην έλα είλαη 12/ζέζην θαη 

ην άιιν 6/ζέζην. Γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο 

Φαηλνκελνινγηθήο Δξκελεπηηθήο αλάιπζεο. ΢ην πιαίζην απηφ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο εθπαηδεπηηθψλ πνπ ππεξεηνχλ ζηελ ίδηα ζρνιηθή κνλάδα 

(κειέηε πεξίπησζεο). Απηφ πνπ πξνέθπςε απφ ηηο ζπλεληεχμεηο είλαη φηη νη 

ζπγθξνχζεηο δελ είλαη επηζπκεηέο ζηε ζρνιηθή κνλάδα πνπ κειεηήζεθε, θαζψο 

ζεσξνχληαη θαηαζηξνθηθέο θαη πνιιέο θνξέο παξακεξίδνληαη γηα λα κελ αιιάμεη ην 

επράξηζην θαη νκαιφ ζρνιηθφ θιίκα. Δπίζεο, φζνλ αθνξά ηε θχζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, 
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γηα νξηζκέλνπο εθπαηδεπηηθνχο ε ζχγθξνπζε απνηειεί ηελ πιήξε αζπκβαηφηεηα θαη 

έιιεηςε ζχγθιηζεο πνπ ζα νδεγνχζε ζε κηα θνηλή δξάζε. Γηα θάπνηνπο άιινπο, 

ζχγθξνπζε απνηειεί ε αληαιιαγή χβξεσλ ζε έλα έληνλα θνξηηζκέλν ζπλαηζζεκαηηθά 

θιίκα. 

 

΢χκθσλα κε ηε Saiti (2015), ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα ζπκβεί ζε νπνηαδήπνηε 

νξγάλσζε, ζπλεπψο θαη ζην ζρνιείν. Γηα ηα ζρνιεία, ην ζηπι δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ είλαη κηα θνηλή δξαζηεξηφηεηα θαη ν βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο, 

θαζνξίδεη ηνλ ηχπν ησλ επηπηψζεσλ ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηηο ζρνιηθέο επηδφζεηο. Απηή 

ε εκπεηξηθή κειέηε δηεξεπλά ηηο πηζαλέο πεγέο ζπγθξνχζεσλ ζηα ειιεληθά δεκνηηθά 

ζρνιεία, θαζνξίδεη ηηο θαηάιιειεο πξνζεγγίζεηο γηα ην ρεηξηζκφ ησλ ζπγθξνχζεσλ 

θαη πξνζθέξεη ζπζηάζεηο, βαζηζκέλεο ζηα επξήκαηα, γηα έλα πην δεκηνπξγηθφ ζηπι 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε ζρνιηθή απφδνζε. Σα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ζπρλά πξνθχπηνπλ ζρνιηθέο ζπγθξνχζεηο ζην ζρνιείν θη 

φηη φζεο θνξέο ζπλέβεζαλ ζπγθξνχζεηο, απηέο απνδφζεθαλ θπξίσο ζε 

δηαπξνζσπηθνχο θαη νξγαλσηηθνχο ιφγνπο. Δπηπιένλ, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη 

ππάξρεη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα πξνθχςνπλ απηέο νη ζπγθξνχζεηο ζηα αζηηθά 

ζρνιεία απ’ φηη ζε άιιεο πεξηνρέο. Ζ κειέηε ππνζηεξίδεη ηελ άπνςε φηη ε 

νινθιήξσζε, ε ζπλεξγαζία θαη ε ζπλνρή είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο γηα ηελ 

θαιιηέξγεηα κηαο επνηθνδνκεηηθήο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

ηελ ελίζρπζε ηεο θαιχηεξεο ζρνιηθήο απφδνζεο.  

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο δείρλνπλ φηη ε ζρνιηθή ζχγθξνπζε είλαη ζεκαληηθφ 

πξφβιεκα πνπ ζπρλά πξνθχπηεη ζηα ειιεληθά ζρνιεία θαη έρεη θπξίσο 

δηαπξνζσπηθέο θαη νξγαλσηηθέο ηδηφηεηεο. Όηαλ νη ζπγθξνχζεηο απνδφζεθαλ ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ε αλάιπζε παξαγφλησλ ππέδεημε ηελ «έιιεηςε ηθαλήο 

ζρνιηθήο εγεζίαο» σο ηελ αηηία ζχγθξνπζεο, ελψ φηαλ νη ζπγθξνχζεηο απνδφζεθαλ 

ζε νξγαλσηηθά δεηήκαηα ε αηηία απνδφζεθε ζηνλ «θαηακεξηζκφ/θαηαλνκή ησλ 

καζεηψλ φηαλ απνπζηάδεη ν δάζθαινο».  

 

Δπνκέλσο, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη δχν απφ ηηο θπξηφηεξεο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ 

ζηα ειιεληθά ζρνιεία είλαη ε έιιεηςε ζπλνρήο κεηαμχ ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ 

θαη ε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζρνιηθήο εγεζίαο. Δπίζεο, ε κειέηε απηή 

απνθάιπςε φηη ε ζπλνρή ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ αχμεζε ηελ πηζαλφηεηα 
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ζηελφηεξσλ, πην ζεηηθψλ θαη ζπιινγηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, έηζη 

ψζηε φηαλ έλα πξφβιεκα πξνέθππηε ζην ζρνιείν, φπσο ε απνπζία ελφο δαζθάινπ, 

ηφηε ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ ζα ήηαλ πξφζπκν λα βξεη ιχζε πξνθεηκέλνπ λα 

απνθεπρζεί ε απνηπρία ησλ καζεηψλ. Σνλίζηεθε φηη ε θαιιηέξγεηα θαη ε δηαηήξεζε 

ελφο θαηάιιεινπ ζρνιηθνχ θιίκαηνο ζεσξείηαη σο πξνυπφζεζε γηα ηελ ηζρπξή 

ζπλνρή ησλ νκάδσλ πξνζσπηθνχ. Ζ ζπλνρή κεηαμχ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ είλαη ν 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηελ εμαζθάιηζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ 

απφδνζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζην ζρνιείν, κεγαιχηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

εξγαζία θαη θπξίσο γηα ην εζηθφ ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ. Δπνκέλσο, γηα κηα 

νκάδα, φπσο νη εθπαηδεπηηθνί ησλ ζρνιείσλ, απαηηνχληαη πςειά επίπεδα ζπλνρήο γηα 

λα κεησζνχλ νη ζπγθξνχζεηο θαη λα εμαζθαιηζηνχλ θαιχηεξνη δίαπινη επηθνηλσλίαο, 

κε ηνπο νπνίνπο φινη νη θαλφλεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ επθνιφηεξα θαη κε πην 

επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν (Saiti 2015).  

 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο, φπνπ ην ζρνιηθφ ζχζηεκα είλαη ηδηαίηεξα 

ζπγθεληξσηηθφ θαη νη εγέηεο ησλ ζρνιείσλ έρνπλ πεξηνξηζκέλε εμνπζία, πξνβιήκαηα 

φπσο νη ππεξβνιηθέο θαζπζηεξήζεηο θαη ηα ζέκαηα επηθνηλσλίαο ζην δίθηπν, κπνξεί 

λα πξνθχςνπλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Μηα ζπλεξγαηηθή ζρνιηθή 

θνπιηνχξα είλαη ζεκαληηθή επεηδή ελζηαιάδεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ ελζάξξπλζε 

θαη εληζρχεη ηηο πξσηνβνπιίεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηε δηεπθφιπλζε 

θαη ηθαλνπνίεζε ησλ ζρνιηθψλ αλαγθψλ.  

 

΢χκθσλα κε δχν έξεπλεο, 2004 θαη 2010 (φπ.αλαθ. ζηε Saiti 2015), δηαπηζηψζεθε φηη 

νη εγέηεο εθείλνη πνπ είραλ πςειά επίπεδα απηνειέγρνπ θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

πξνζπαζνχζαλ λα βξνπλ κηα ακνηβαία ιχζε ζε κηα ζχγθξνπζε (ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε), ήηαλ πην πηζαλφ λα πηνζεηήζνπλ κηα νινθιεξσκέλε ζπλεξγαηηθή θαη 

ζπκβηβαζηηθή ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Τπνζηεξίδεηαη φηη νη 

ζπγθξνχζεηο ζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα κπνξνχλ λα επηιπζνχλ φρη κφλν κε ηελ 

παξέκβαζε ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ ρσξίο ηε ρξήζε βίαο αιιά θαη κε 

πξσηνβνπιία ζπλαδέιθσλ. Παξφιν πνπ νη Έιιελεο δηεπζπληέο ζπκθψλεζαλ φηη ε 

ζηξαηεγηθή ζπκβηβαζκνχ ήηαλ αλαπνηειεζκαηηθή, ζεψξεζαλ φηη ε απνθπγή 

ζπγθξνχζεσλ ήηαλ θαη πηζαλή ζηξαηεγηθή ζχγθξνπζεο. Δπηπξφζζεηα, νη ζηξαηεγηθέο 

πνπ αθνξνχζαλ ηελ αληηκεηψπηζε κηα ζχγθξνπζεο θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, 

θαηλφηαλ πην πηζαλφ γηαηί κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζε επνηθνδνκεηηθφ ρεηξηζκφ 
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κηαο δεδνκέλεο θαηάζηαζεο, ελψ ε απνθπγή ησλ ζπγθξνχζεσλ ή ε ρξήζε ηεο 

εμνπζίαο σο ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ είραλ αξλεηηθά απνηειέζκαηα 

ζρεηηθά κε ηε ζρνιηθή δηαδηθαζία. Ο ξφινο ηεο εγεζίαο ηνπ ζρνιείνπ είλαη 

ζεκαληηθφο γηαηί ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εζσηεξηθή 

νξγάλσζε θαη πεηζαξρία. 

 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ησλ ειιεληθψλ ζρνιείσλ, ιφγσ ηεο έληνλεο χθεζεο θαη 

ησλ ζπλαθψλ νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζεκεηψζεθε πεξηθνπή 

ησλ ζρνιηθψλ πξνυπνινγηζκψλ. Δπηπιένλ, ν ζπγθεληξσηηθφο ραξαθηήξαο ηεο 

ειιεληθήο ζρνιηθήο ρξεκαηνδφηεζεο θαζηζηά έλα ζρεηηθά άθακπην θαη 

γξαθεηνθξαηηθφ πιαίζην πνπ θαζνξίδεη ηα νηθνλνκηθά θαζψο θαη ηελ θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ ηνπ ζρνιείνπ. Όινη απηνί νη παξάγνληεο εληζρχνπλ ηηο δπλαηφηεηεο 

ζχγθξνπζεο ζηα ειιεληθά ζρνιεία. Αλαγλσξίδνληαο φηη ε αμία ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ εληζρχεη ηηο ζρέζεηο θαη αλαπηχζζεη εκπηζηνζχλε ζηηο κειινληηθέο 

επηδφζεηο θαη φηη νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ άκεζα λα επηιπζνχλ θέξλνληαο φιεο ηηο 

εκπιεθφκελεο νληφηεηεο ζε κηα θαηάζηαζε επίιπζεο πξνβιεκάησλ, ηφηε κπνξεί 

θαλείο λα ζπκπεξάλεη φηη ε νινθιήξσζε, ε ζπλεξγαζία θαη ε ζπλνρή είλαη νη ηξεηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζε πςειφηεξα επίπεδα απφδνζεο ηεο νκάδαο θαη 

ζηε ζπλέρεηα, ζε απμεκέλε νξγαλσηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. Μφλν φηαλ ν εγέηεο 

ηνπ ζρνιείνπ αλαγλσξίδεη θαη θαηαλνεί πψο απηέο νη αμίεο ζπλδένληαη άξξεθηα κε ηε 

δηαηήξεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο απφδνζεο ηνπ ζρνιείνπ, 

κφλν ηφηε κπνξεί λα θαιιηεξγεζεί ν ζπφξνο ησλ επνηθνδνκεηηθψλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

έηζη λα ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ ζην νπνίν ηα ζρνιεία κπνξνχλ λα 

αμηνπνηήζνπλ θαιχηεξα ην πιήξεο δπλακηθφ ηνπο (Saiti 2015). 

 

Σα ζρνιεία είλαη επηξξεπή ζε ζπγθξνχζεηο, εηδηθά ζε κηα επνρή φπνπ φινη γλσξίδνπλ 

ηα δηθαηψκαηά ηνπο. Οη ζπγθξνχζεηο ζην ζρνιηθφ ρψξν κπνξνχλ λα ππξνδνηεζνχλ 

απφ δηάθνξνπο ιφγνπο θαη αηηίεο. Χζηφζν, νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ, αλακέλεηαη 

λα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζνπλ δεκηνπξγηθά ηηο ζπγθξνχζεηο απηέο. ΢χκθσλα κε 

ην άξζξν ηνπ V.Msila (2012),  πξαγκαηνπνηήζεθε κηα πνηνηηθή κειέηε πνπ 

πεξηειάκβαλε νθηψ δηεπζπληέο ζρνιείσλ απφ ηέζζεξα ζρνιεία Πξσηνβάζκηαο θαη 

ηέζζεξα Γεπηεξνβάζκηαο, ζε δχν πεξηνρέο ηεο Αθξηθήο, ζηελ επαξρία Gauteng ηεο 

Νφηηαο Αθξηθήο. Ζ κειέηε δηαπίζησζε φηη ειάρηζηνη δηεπζπληέο πξνεηνηκάδνληαη 
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επαξθψο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, ηείλνπλ λα παξεξκελεχνπλ ην ξφιν 

ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη λα ππνζηεξίδνπλ φηη πξέπεη λα απνθεχγνληαη ή λα ζηακαηνχλ 

ακέζσο. Όινη νη ζπκκεηέρνληεο ηφληζαλ ηελ αλάγθε γηα ηελ πξνεηνηκαζία ησλ 

δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ ζηε δηαρείξηζε θαη ηελ εγεζία ηνπ ζρνιείνπ. Τπήξραλ ηξία 

είδε ζπγθξνχζεσλ πνπ θάλεθαλ λα εμέξρνληαη απφ ηηο ζπλεληεχμεηο: Έλα είδνο 

ζπγθξνχζεσλ ήηαλ απηέο πνπ πξνέθππηαλ ζε πξνζσπηθφ επίπεδν. Σν δεχηεξν είδνο 

ζχγθξνπζεο ήηαλ νη «ζπλδηθαιηζηηθέο ζπγθξνχζεηο». Όινη νη ζπκκεηέρνληεο ηφληζαλ 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ζπλδηθαιηζηηθέο ζπγθξνχζεηο ζα κπνξνχζαλ λα 

επεξεάζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηα ζρνιεία. Οη ζπκκεηέρνληεο έδσζαλ δηάθνξα 

παξαδείγκαηα γηα ην πψο έλα ζπλδηθάην ζα απεξγνχζε, ελψ έλα άιιν δελ ζα 

ππνζηήξηδε ηελ απεξγία. Σφληζαλ φηη απηφ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πνιιέο 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. Σέινο, νξηζκέλεο ζπγθξνχζεηο 

πξνέθππηαλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ κε ηε ζρνιηθή δηνίθεζε.  

 

Απηή ε κειέηε έδεημε φηη ε ζχγθξνπζε επεξεάδεη ηα ζρνιεία θαη άιινπο νξγαληζκνχο 

ζε θαζεκεξηλή βάζε.  Δπηπιένλ, νη ζπκκεηέρνληεο ππνγξάκκηζαλ ηελ αλάγθε ηνπο λα 

απνθηήζνπλ πεξαηηέξσ γλψζεηο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ψζηε λα 

νδεγήζνπλ ηα ζρνιεία ηνπο ζηελ επηηπρία. Αλαγλψξηζαλ επίζεο θαίξηεο δεμηφηεηεο 

πνπ ζα ηνπο επηηξέςνπλ λα δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ηηο ζπγθξνχζεηο. Απηέο 

πεξηειάκβαλαλ ηελ ηθαλφηεηα λα εξγάδνληαη ζε νκάδεο θαη λα καζαίλνπλ φζν ην 

δπλαηφ  πεξηζζφηεξα γηα ηηο ζεσξίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Οη δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ 

ζπγθξνχζεσλ πξέπεη λα είλαη ηθαλνί ζηελ αληηκεηψπηζε ζπγθξνπζηαθψλ 

θαηαζηάζεσλ. Δπηπιένλ, νη απνηειεζκαηηθνί δηεπζπληέο νθείινπλ λα θαηαλννχλ 

πξσηαξρηθά ηνλ ίδην ηνπο ηνλ εαπηφ. Ζ θαηαλφεζε ηνπ εαπηνχ ηνπο είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθή κε ηελ θαηαλφεζε ησλ «άιισλ» θαη απηή είλαη ε βάζε γηα ηε δεκηνπξγία 

απνηειεζκαηηθψλ ζρνιηθψλ δηεπζπληψλ. Οη απνηειεζκαηηθνί δηεπζπληέο ζα πξέπεη λα 

κελ αληηκεησπίδνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο σο θάηη αξλεηηθφ. Σν φξακα ηνπ ζρνιείνπ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν φηαλ έρεη πξνεγεζεί ζσζηή αληηκεηψπηζε ηεο ζχγθξνπζεο. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηα ζρνιεία πνπ εμειίζζνληαη είλαη εθείλα πνπ έρνπλ βηψζεη 

θάπνηεο ζπγθξνχζεηο. Σέινο, ε πξφηαζε αληηκεηψπηζεο απηνχ ηνπ ζέκαηνο είλαη λα 

δνζεί ε δπλαηφηεηα ζηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ λα εθπαηδεπηνχλ ζηε δηαρείξηζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ πξηλ αλαιάβνπλ ηηο εγεηηθέο ζέζεηο θαη ηα θαζήθνληά ηνπο 

(V.Msila 2012).  
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3.5.1 Μνξθέο ζρνιηθώλ ζπγθξνύζεσλ 

 

Οη κνξθέο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε θάζε νξγαληζκφ πνηθίινπλ αλάινγα κε ηηο αηηίεο, ηελ 

έληαζή ηνπο, ην ξφιν θαη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ζε 

απηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη κνξθέο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε ζρνιηθά πεξηβάιινληα 

κπνξεί λα είλαη νη εμήο (΢αΐηε & ΢αΐηεο, 2012α): 

 

1. Η ιαλζάλνπζα ζύγθξνπζε 

 

Μηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα έρεη ηε κνξθή κηαο θαηάζηαζεο φπνπ «θάηη δελ πάεη 

θαιά ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ», ρσξίο φκσο λα εθδειψλεηαη ζχγθξνπζε. Αλ θαη ε 

ζχγθξνπζε ππνβφζθεη, ν δηεπζπληήο πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα ψζηε λα ηελ 

αληηιεθζεί θαη λα ηελ πξνιάβεη πξηλ εθδεισζεί.  

 

2. Η αληηιεπηή ζύγθξνπζε 

 

Ζ αληηιεπηή ζχγθξνπζε κπνξεί λα ζπκβεί είηε αλ δελ έρνπλ γίλεη γλσζηά θάπνηα 

γεγνλφηα είηε απφ παξεμήγεζε ησλ απφςεσλ ηνπ άιινπ (΢αΐηεο, 2002). Οη 

ζπγθξνχζεηο δελ γίλνληαη αληηιεπηέο απφ φινπο. Αλ βειηησζεί ν ηξφπνο 

επηθνηλσλίαο θαη επηιπζνχλ νη δηαθσλίεο ησλ αληηθξνπφκελσλ ζέζεσλ, κπνξεί λα 

απνθεπρζεί ε επφκελε κνξθή ζχγθξνπζεο.  

 

3. Η θαλεξή (πξαγκαηηθή) ζύγθξνπζε 

 

΢ηελ παξνχζα θάζε ηα κέιε ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ θαηαιαβαίλνπλ ηελ 

χπαξμε ηεο ζχγθξνπζεο, ηε βηψλνπλ θαη πξνζπαζνχλ λα ηελ αληηκεησπίζνπλ 

(Rahim, 2002). Ζ ζχγθξνπζε πιένλ ιακβάλεη ρψξα ζε θαζεκεξηλφ επίπεδν. 

Πνιιέο θνξέο ε ζπγθεθξηκέλε κνξθή ζχγθξνπζεο εθδειψλεηαη κε ηε κνξθή 

αληαγσληζκνχ θαη ζε αθξαίεο πεξηπηψζεηο κε ηε κνξθή ιεθηηθήο θαη θπζηθήο 

βίαο.  
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΢ύλνςε ζεσξεηηθνύ πιαηζίνπ 

 

Απφ ηα παξαπάλσ, παξαηεξήζεθε ε αλάγθε λα εθαξκνζηνχλ ιχζεηο ψζηε λα 

βειηησζεί ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαη θπξίσο ε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ.  

 

Τπνγξακκίδεηαη ν ζεκαληηθφο ξφινο ησλ δηεπζπληψλ ζηα ζρνιεία θαη αλάινγα κε 

ηνλ ηξφπν εγεζίαο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφδνπλ, έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ επράξηζηα, πνηνηηθά ζρνιηθά εξγαζηαθά πεξηβάιινληα, ηα νπνία λα 

ζηεξίδνληαη ζηελ ακνηβαηφηεηα, ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηνλ ζεβαζκφ, ψζηε λα 

απνθεχγνληαη νη ζπγθξνχζεηο θαη λα νηθνδνκείηαη πγηήο δηάινγνο κεηαμχ 

ζπλαδέιθσλ. Γηα λα ζπκβεί απηφ ζα πξέπεη ηφζν νη εθπαηδεπηηθνί φζν θαη ν 

δηεπζπληήο λα είλαη θαιά θαηαξηηζκέλνη αιιά θαη αθνζησκέλνη ζην εθπαηδεπηηθφ 

ηνπο έξγν.  Ζ ππνζηήξημε, ε παξνρή θηλήηξσλ θαη ε επάξθεηα είλαη κεξηθά απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξεί λα παξέρεη ν δηεπζπληήο-εγέηεο ζην ζρνιείν ψζηε λα 

ζπκβάιιεη ζε έλα πνηνηηθά επράξηζην εξγαζηαθφ θιίκα.  ΢πρλά πξνθχπηνπλ ζρνιηθέο 

ζπγθξνχζεηο θαη ζπλήζσο απηέο απνδίδνληαη ζε δηαπξνζσπηθνχο θαη νξγαλσηηθνχο 

ιφγνπο.  

 

Έπεηηα απφ κειέηε άιισλ ρσξψλ θαη επείξσλ (Απζηξαιία, ΖΠΑ, Δπξψπε), 

παξαηεξήζεθε φηη ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ κειεηψλ πεξίπησζεο, ε ζπλεηζθνξά ησλ 

εγεηηθψλ κειψλ θαη ηνπ δηεπζπληή κηαο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο είλαη απηή πνπ νδεγεί 

ή φρη ζηελ επηηπρία. Πξέπεη γεληθά λα γίλεη θαηαλνεηή ε πνιππινθφηεηα ησλ 

ζρνιείσλ, πνιχπινθεο αλάγθεο, πνιχπινθεο θαηαζηάζεηο. Γηα λα ζπκβεί απηφ πξέπεη 

λα ελζηεξληζηνχκε κηα επξχηεξε νπηηθή ηεο εγεζίαο θη φρη κηα πνπ λα πεξηνξίδεηαη 

απφ ζηεξεφηππα.  Οη εγέηεο πξέπεη λα αλαγλσξίδνπλ ηα φξηα ησλ γλψζεψλ ηνπο, 

θαζψο ελδέρεηαη λα ρξεηαζηνχλ αιιαγή.  

 

΢ηνλ ειιαδηθφ ρψξν δηεμήρζεζαλ νη παξαθάησ έξεπλεο θαη δηεξεχλεζαλ ην ζέκα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Ο Αβξακίδεο (2016), δηεξεχλεζε ηηο ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηεο Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζρεηηθά κε ην θαηλφκελν ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηνπο λνκνχο Αηηηθήο θαη Μεζζελίαο. Απηφ πνπ παξαηεξήζεθε κέζα 

απφ ηελ έξεπλά ηνπ, είλαη φηη ηφζν νη εθπαηδεπηηθνί φζν θαη νη δηεπζπληέο δήισζαλ 
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πσο παξαηεξνχληαη ζπρλά ζπγθξνχζεηο ζηα εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα. Δπίζεο, νη 

εθπαηδεπηηθνί θαη νη δηεπζπληέο ζπκθψλεζαλ πσο νη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη 

ζπγθξνχζεσλ είλαη νη εμήο:  ε θαηαλνκή ησλ ηάμεσλ, ε θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο θαζψο θαη ην δηαθνξεηηθφ αμηαθφ ζχζηεκα. 

Δπηπιένλ, ε πιεηνλφηεηα ησλ δηεπζπληψλ απάληεζε πσο δελ έρνπλ δπζαξεζηεζεί απφ 

απφθαζε ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ. ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ Σζηιίθα (2017), 

πνπ αθνξνχζε ηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία θαη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηα ειιεληθά ζρνιεία Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, θάλεθε φηη ε 

δηνίθεζε ησλ δηεπζπληψλ επεξεάδεη ζεηηθά ηελ ςπρνινγία ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηε 

ζρνιηθή βειηίσζε θαη νδεγεί ζε ζεηηθά εθπαηδεπηηθά απνηειέζκαηα. Αθφκε, 

ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο Κνχιαο (2011) πνπ αθνξνχζε ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

δηεπζπληψλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ, παξαηεξήζεθε φηη ε αμηνιφγεζε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ απφ ηνλ δηεπζπληή δελ ζα βειηίσλε ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο 

ζρέζεηο. Δπηπιένλ, «ε δηεξεχλεζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηνπο 

δηεπζπληέο θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο έδεημε φηη νη αληηιήςεηο θαη νη απφςεηο ησλ 

ππνθεηκέλσλ ηνπ δείγκαηνο δηαθνξνπνηνχληαη απφ ην θχιν, ηε βαζκίδα εθπαίδεπζεο 

θαη ηηο ζπνπδέο».  

 

Σν κεησκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηε ζρνιηθή δηνίθεζε κπνξεί λα απνβεί ζνβαξφ γηα ηε 

ζρνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη γη’ απηφ είλαη αλαγθαία ε επαλεμέηαζε ησλ 

επηπηψζεσλ απφ ην κεησκέλν ελδηαθέξνλ ζηε ζρνιηθή εγεζία ψζηε λα βειηησζεί ν 

ίδηνο ν ηξφπνο εγεζίαο.  Παξάγνληεο πνπ έρνπλ επίδξαζε ζην έξγν ησλ δηεπζπληψλ-

εγεηψλ είλαη ην άγρνο πνπ βηψλνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο θαζεκεξηλφηεηα θαζψο 

θαη ε κνλαμηά. Σα παξαπάλσ πθίζηαληαη φηαλ ππάξρεη πίεζε, ππεξθφξησζε ξφινπ  

κε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ απφδνζε ηεο δνπιεηάο. Παξάιιεια κπνξεί λα νθείιεηαη θαη 

ζηνλ ζπγθεληξσηηθφ ραξαθηήξα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, πνπ πεξηνξίδεη ζε 

γεληθέο γξακκέο ηνλ ξφιν ηνπ δηεπζπληή. Δπεηδή ηνλίδεηαη φηη έρεη γίλεη ειάρηζηε 

έξεπλα γηα ηα παξαπάλσ, ζα δηεξεπλεζεί πεξαηηέξσ ην ζέκα απηφ, ψζηε λα 

παξαηεξεζεί ζε ηη βαζκφ νη δηεπζπληέο επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπο θαη ηη απνηειέζκαηα πξνθχπηνπλ.  
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4: Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 
 

4.1 ΢θνπόο-εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο παξνύζαο εξγαζίαο 
 

΢ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο δηεμήρζε έξεπλα πνπ αθνξά ηηο απφςεηο 

εθπαηδεπηηθψλ θαη δηεπζπληψλ ζρεηηθά κε ην ξφιν ηνπ δηεπζπληή ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα θαη ηε ζπκβνιή ηνπ ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο. Απψηεξνο ζθνπφο είλαη λα 

κειεηεζεί ν ξφινο ηνπ δηεπζπληή σο ζρνιηθνχ εγέηε ηφζν απφ ηελ κεξηά ησλ ίδησλ 

ησλ δηεπζπληψλ φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ εθηεινχλ ην έξγν 

ηνπο κέζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα.  

Σα βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ πξνέθπςαλ είλαη ηα εμήο:  

1. Ζ δηεξεχλεζε ζηάζεσλ θαη αληηιήςεσλ εθπαηδεπηηθψλ θαη δηεπζπληψλ 

Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ λνκνχ Θεζζαινλίθεο, ζρεηηθά κε ηηο 

ζπγθξνχζεηο. 

2. Ζ δηεξεχλεζε ηεο ζπρλφηεηαο θαη ησλ πεγψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηηο 

εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ λνκνχ Θεζζαινλίθεο.  

3. Ζ δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο απνηειεζκαηηθνχ 

εγέηε-δηεπζπληή ζχκθσλα κε ηηο απφςεηο εθπαηδεπηηθψλ θαη δηεπζπληψλ 

Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ λνκνχ Θεζζαινλίθεο.  

 

 

4.2. Γείγκα 

 

΢ε απηή ηελ παξάγξαθν παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κειψλ 

ηνπ δείγκαηνο. ΢πγθεθξηκέλα, ζηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζπκκεηείραλ 160 

εθπαηδεπηηθνί θαη 67 δηεπζπληέο. Οη δηεπζπληέο ρσξίδνληαη ζε 33 άληξεο θαη 34 

γπλαίθεο, ελψ απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζπκκεηείραλ 26 άλδξεο θαη 134 γπλαίθεο. Σα 

αληίζηνηρα πνζνζηά θαίλνληαη ζην Γηάγξακκα 1. 
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Γηάγξακκα 1: Καηαλνκή ησλ δηεπζπληψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ σο πξνο ην θχιν. 

 

Αθφκε, ηα κέιε ηνπ δείγκαηνο πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά είδε ζρνιείσλ. 

΢πγθεθξηκέλα, απφ ηνπο 67 δηεπζπληέο, νη 48 δνπιεχνπλ ζε δεκφζην ζρνιείν ελψ νη 

19 ζε ηδησηηθφ. Αληίζηνηρα, 35 εθπαηδεπηηθνί δνπιεχνπλ ζε ηδησηηθφ ζρνιείν θαη 122 

ζε δεκφζην. ΢ην Γηάγξακκα 2 θαίλνληαη ηα αληίζηνηρα πνζνζηά. 
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Γηάγξακκα 2: Καηαλνκή ησλ δηεπζπληψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ αλάινγα κε ην είδνο 

ζρνιείνπ ζην νπνίν εξγάδνληαη. 

 

Αθφκε, ηα κέιε ηνπ δείγκαηνο απάληεζαλ ζρεηηθά κε ην επίπεδν κφξθσζεο. Απφ 

ηνπο δηεπζπληέο πξνέθπςε φηη 29 είλαη θάηνρνη πηπρίνπ ΑΔΗ, 32 έρνπλ ιάβεη 

Μεηαπηπρηαθή Δηδίθεπζε ελψ 6 θαηέρνπλ Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα. Αληίζηνηρα, απφ 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ππάξρνπλ 64 θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ, 1 θάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ 

ελψ νη ππφινηπνη 93 (απφ ηνπο 158 πνπ απάληεζαλ) είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ ρσξίο 

πεξαηηέξσ ζπνπδέο. Σα αληίζηνηρα πνζνζηά θαίλνληαη ζην Γηάγξακκα 3.     
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Γηάγξακκα 3: Καηαλνκή ησλ δηεπζπληψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ σο πξνο ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν. 

 

Δπίζεο, ζην Γηάγξακκα 4 θαίλεηαη ε θαηαλνκή ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα αλάινγα κε ηελ ειηθηαθή νκάδα ζηελ νπνία αλήθνπλ. ΢πγθεθξηκέλα, 43 

δηεπζπληέο είλαη άλσ ησλ 30 εηψλ, 11 εθπαηδεπηηθνί θαη 47 δηεπζπληέο αλήθνπλ ζηελ 

ειηθηαθή νκάδα 31-40 εηψλ, 23 δηεπζπληέο θαη 36 εθπαηδεπηηθνί είλαη 41-50 εηψλ, 31 

δηεπζπληέο θαη 34 εθπαηδεπηηθνί είλαη 51-60 εηψλ ελψ κφλν 2 δηεπζπληέο είλαη 

κεγαιχηεξνη απφ 60 ρξνλψλ.  
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Γηάγξακκα 4: Καηαλνκή ησλ δηεπζπληψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ σο πξνο ηελ ειηθία. 

 

Σέινο, νη εθπαηδεπηηθνί ξσηήζεθαλ σο πξνο ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα, ελψ γηα ηνπο δηεπζπληέο ελδηαθεξφκαζηε πεξηζζφηεξν γηα ηα έηε 

πξνυπεξεζίαο ηνπο ζηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε. Δηδηθφηεξα, 43 εθπαηδεπηηθνί εξγάδνληαη 

ζηε δεκφζηα εθπαίδεπζε ιηγφηεξν απφ 5 ρξφληα, 24 απαζρνινχληαη 5-10 ρξφληα, 35 

εξγάδνληαη απφ 10-15 ρξφληα ελψ 58 άηνκα απάληεζαλ φηη έρνπλ ζπκπιεξψζεη 

πεξηζζφηεξα απφ 15 ρξφληα πξνυπεξεζίαο. Σα αληίζηνηρα πνζνζηά εκθαλίδνληαη ζην 

Γηάγξακκα 5. 
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Γηάγξακκα 5: Καηαλνκή ησλ εθπαηδεπηηθψλ σο πξνο ηα έηε πξνυπεξεζίαο 

 

 

Όζνλ αθνξά ηα έηε πξνυπεξεζίαο ησλ δηεπζπληψλ ζηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε, 2 άηνκα 

απάληεζαλ φηη είλαη δηεπζπληέο ιηγφηεξν απφ 2 ρξφληα, 1 απάληεζε φηη θαηέρεη ηε 

ζέζε ιηγφηεξν απφ 4 ρξφληα θαη 4 απάληεζαλ φηη βξίζθνληαη ζε απηή ηε ζέζε ην πνιχ 

5 ρξφληα. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ δηεπζπληψλ (59 άηνκα) δήισζαλ φηη θαηέρνπλ ηε ζέζε 

ηνπο γηα πεξηζζφηεξα απφ 5 ρξφληα. Σα αληίζηνηρα πνζνζηά παξνπζηάδνληαη ζην 

Γηάγξακκα 6.  
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Γηάγξακκα 6: Καηαλνκή ησλ δηεπζπληψλ σο πξνο ηα έηε πξνυπεξεζίαο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

 

4.3 Δξγαιείν ηεο έξεπλαο 
 

Πξνθεηκέλνπ λα απαληεζνχλ ηα εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ 2 

δηαθνξεηηθά εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία κνηξάζηεθαλ κε θξηηήξην αλ ν εξσηψκελνο 

είλαη δηεπζπληήο ή εθπαηδεπηηθφο ζηε ζρνιηθή κνλάδα φπνπ εξγάδεηαη. Ζ 

πιεηνλφηεηα ησλ εξσηήζεσλ θαη ζηα δχν εξσηεκαηνιφγηα εκθαλίδνπλ 

δηαβαζκηζκέλεο απαληήζεηο ζχκθσλα κε κηα ηεηξαβάζκηα θιίκαθα Likert. Σα 

εξσηεκαηνιφγηα πήξαλ ηελ ηειηθή ηνπο κνξθή θαη γηα ιφγνπο ζχγθξηζεο 

ελζσκαηψζεθαλ ζε απηά εξσηήζεηο απφ άιια εξσηεκαηνιφγηα πνπ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί πξφζθαηα ζηελ Διιάδα γηα παξφκνηεο έξεπλεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

απφ ηελ έξεπλα ηνπ Αβξακίδε (2016), ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ζπκπεξηιήθζεθαλ νη 

εμήο εξσηήζεηο ζην εξσηεκαηνιφγην ησλ δηεπζπληψλ: 

1. Με πνηα ζπρλφηεηα παξαηεξνχληαη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ ζην 

εξγαζηαθφ ζαο πεξηβάιινλ; 

2. Πνηνη πηζηεχεηε φηη είλαη νη ιφγνη πνπ πξνθαινχλ ζπγθξνχζεηο; 

3. Έρεηε δπζαξεζηεζεί απφ απφθαζε πνπ έιαβε ν ζχιινγνο δηδαζθφλησλ/νη 

δηδάζθνληεο; 
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5. Έρεηε δεηήζεη ζπγγλψκε ζε εθπαηδεπηηθφ γηα ζχγθξνπζε πνπ δεκηνπξγήζεθε 

εμαηηίαο ζαο;  

7. Πηζηεχεηε φηη ε θαιή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο κπνξεί λα ειαρηζηνπνηήζεη ηηο ζπγθξνχζεηο ζηα ζρνιεία;  

 

΢ην εξσηεκαηνιφγην ησλ  εθπαηδεπηηθψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε παξαθάησ εξψηεζε:  

1. Με πνηα ζπρλφηεηα παξαηεξνχληαη ζπγθξνχζεηο ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα πνπ 

εξγάδεζηε; 

 

Απφ ηελ έξεπλα ηνπ Σζηιίθα (2017), ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ζπκπεξηιήθζεθαλ νη 

εμήο εξσηήζεηο ζην εξσηεκαηνιφγην ησλ δηεπζπληψλ:  

1. Πηζηεχεηε φηη  ν ηξφπνο πνπ δηνηθείηαη ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζην δηεπζπληή λα αζθεί φπνην είδνο δηνίθεζεο πξνηηκάεη  

8. Ση επίδξαζε πηζηεχεηε πσο έρεη ζηελ ςπρνινγία ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο ν ηξφπνο δηνίθεζήο ζαο;  

 

΢ην εξσηεκαηνιφγην ησλ  εθπαηδεπηηθψλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη παξαθάησ εξσηήζεηο:  

1. Πηζηεχεηε φηη  ν ηξφπνο πνπ δηνηθείηαη ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζην δηεπζπληή λα αζθεί φπνην είδνο δηνίθεζεο πξνηηκάεη;  

2. Ση επίδξαζε έρεη ζηελ ςπρνινγία ζαο ν ηξφπνο δηνίθεζεο ηνπ δηεπζπληή ζαο; 

3. ΢ε ηη εθπαηδεπηηθά απνηειέζκαηα ζεσξείηε πσο νδεγεί ν ηξφπνο δηνίθεζεο ηνπ 

δηεπζπληή ζαο; 

4. ΢ε ηη βαζκφ εθηηκάηε πσο ν δηεπζπληήο ζαο, βνεζά ζηε βειηίσζε εθπαηδεπηηθψλ 

ζπλζεθψλ; 

5. Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη ληψζεηε κε: 

 1. Σελ ελζάξξπλζε πνπ παξέρεη ν δηεπζπληήο πξνο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

2.Σελ ηθαλφηεηα ηνπ δηεπζπληή λα ελζαξξχλεη ηηο θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ  θ.ά. 

 

Απφ ηελ έξεπλα ηεο Κνχιαο (2011), ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ζπκπεξηιήθζεθαλ νη εμήο 

εξσηήζεηο ζηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ δηεπζπληψλ:  

9. ΢ε πνηνλ βαζκφ επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ησλ 

δηεπζπληψλ/ληξηψλ κε ηνπο/ηηο εθπαηδεπηηθνχο νη παξαθάησ παξάγνληεο: 
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10. Ζ έιιεηςε θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ληξηαο θαη 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ έρεη σο απνηέιεζκα:  

11. Γηαηεξείηε επαθή κε ζπλαδέιθνπο ζαο θαη εθηφο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο;  

12. Αλ λαη, πηζηεχεηε πσο απηφ βνεζά ζηε κείσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ;  

 

Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κειεηνχλ θπξίσο ηελ άπνςή 

ηνπο ζρεηηθά κε ηε ζπκβνιή ηνπ δηεπζπληή ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο φπνπ εξγάδνληαη. Αθφκε, ξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

κεηαμχ δηεπζπληή θαη εθπαηδεπηηθψλ ζην ζρνιείν φπνπ απαζρνινχληαη θαζψο θαη ηα 

θξηηήξηα ζχκθσλα κε ηα νπνία νξίδνπλ ηνλ δηεπζπληή σο άμην ηεο ζέζεο ηνπ. 

Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ησλ δηεπζπληψλ απνηεινχλ νπζηαζηηθά κηα 

πξνζπάζεηα απηναμηνιφγεζήο ηνπο θαζψο εξσηψληαη ζρεηηθά κε ηελ ηθαλφηεηά ηνπο 

λα ζπλεξγάδνληαη νκαιά κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. ΢πγθεθξηκέλα, ξσηήζεθαλ ζρεηηθά 

κε ηελ αλάιεςε επζπλψλ απφ ηελ κεξηά ηνπο φηαλ ππνθχπηνπλ ζε ζθάικαηα θαη ηα 

ζηνηρεία ηνπ ραξαθηήξα πνπ ζεσξνχλ ζεκαληηθά ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθνί ζην 

έξγν ηνπο.  

 

4.4 ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε 

 

Ζ παξνχζα έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS 

23 (Statistical Package for Social Services). Αξρηθά, παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ δηεπζπληψλ ζηα βαζηθά εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο κε 

πίλαθεο ζπρλνηήησλ. Γηα ηηο πεξηπηψζεηο ησλ εξσηήζεσλ πνπ δέρνληαη πεξηζζφηεξεο 

απφ κία απαληήζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε ε εληνιή «Multiple Response» ηνπ SPSS ψζηε 

λα ππνινγηζηεί μερσξηζηά γηα ηελ θαζεκία απφ ηηο δπλαηέο απαληήζεηο ην πνζνζηφ 

ησλ αηφκσλ πνπ ηελ επέιεμαλ. 

Αθφκε, εθαξκφζηεθε ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο ρ
2
 ηνπ Pearson γηα ηελ δηεξεχλεζε 

πηζαλήο ζπζρέηηζεο (ή αλεμαξηεζίαο) αλάκεζα ζηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα θαη ηηο απαληήζεηο ηνπο ζηα βαζηθά εξσηήκαηα ηεο 

έξεπλαο. ΢πλεπψο, θάζε θνξά εμεηάδνληαη δχν εξσηήζεηο (κεηαβιεηέο) θαη ν έιεγρνο 

ρ
2
 αθνξά ηνλ έιεγρν ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο Ζ0: νη δχν κεηαβιεηέο είλαη 

αλεμάξηεηεο έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο Ζ1: νη δχν κεηαβιεηέο δελ είλαη αλεμάξηεηεο.  
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΢ε θάζε πεξίπησζε ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη φηαλ ε ηηκή “Sig. value” είλαη 

κηθξφηεξε απφ 0,05 θαζψο απηφ είλαη ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (πεξηζψξην 

ζθάικαηνο) πνπ ζεσξνχκε (Πξακαγγηνχιεο, 2008: 90-91, Σζαγξήο, 2014: 60). Αμίδεη 

λα ζεκεησζεί φηη ν έιεγρνο ρ2 δε δίλεη πάληνηε αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. 

΢πγθεθξηκέλα αλ ν πίλαθαο ζπλάθεηαο πνπ εμάγεηαη ζην SPSS εκθαλίδεη ζπρλφηεηα 

κηθξφηεξε ηνπ 5 γηα πεξηζζφηεξα απφ ην 25% ησλ θειηψλ ηνπ πίλαθα, ηφηε 

ρξεζηκνπνηείηαη ν έιεγρνο Monte Carlo. ΢ηελ πεξίπησζε δηζδηάζηαησλ πηλάθσλ 

πξνηηκάηαη ν αθξηβήο έιεγρνο ηνπ Fisher (Fisher’s exact test) (Σζαγξήο, 2014: 57-60). 

Σέινο, ζε θάζε πεξίπησζε εθαξκνγήο ηνπ ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο ρ
2
, ππνινγίδεηαη θαη 

ν ζηαηηζηηθφο δείθηεο rho ηνπ Spearman. Ο δείθηεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ χπαξμε 

ελδερφκελεο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο ησλ δχν κεηαβιεηψλ θαη νπζηαζηηθά ιακβάλεηαη 

ππφςε κφλν ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ν έιεγρνο ρ
2
 απέδεημε ζπζρέηηζε ησλ δχν 

κεηαβιεηψλ (Sig. value < 0,05). Όπσο θαη πξηλ ειέγρεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε Ζ0: 

ξ=0 έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο Ζ1: ξ≠0 φπνπ ε ηηκή ξ=0 ζπλεπάγεηαη φηη νη κεηαβιεηέο 

πνπ εμεηάδνληαη είλαη αζπζρέηηζηεο. Σν rho ηνπ Spearman κπνξεί, γεληθά, λα πάξεη 

ηηκέο απφ -1 έσο 1. ΢πγθεθξηκέλα, ε ηηκή 1 ππνδειψλεη ηζρπξή ζεηηθή ζπζρέηηζε ησλ 

δχν κεηαβιεηψλ (νη ηηκέο θαη ησλ δχν κεηαβιεηψλ απμάλνληαη ή κεηψλνληαη 

ηαπηφρξνλα θαη κε ηνλ ίδην ξπζκφ) ελψ ε ηηκή -1 ππνδειψλεη ηζρπξή αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε ησλ δχν κεηαβιεηψλ (νη ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ κεηαβάιινληαη αληίζεηα κε 

ηνλ ίδην ξπζκφ) (Πξακαγγηνχιεο, 2008, 26-29).  
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5. Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 
 

5.1 Απαληήζεηο ησλ δηεπζπληώλ ζηα βαζηθά εξσηήκαηα 
 

΢ε απηή ηελ παξάγξαθν παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ δηεπζπληψλ ζηα βαζηθά 

εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο.  

 

Ζ πξψηε εξψηεζε πνπ ηέζεθε ζηνπο δηεπζπληέο αθνξά ηελ  ζπρλφηεηα ζπγθξνχζεσλ 

ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 20 δηεπζπληέο (29,9%) απάληεζαλ φηη παξαηεξνχλ κεξηθέο 

θνξέο ζπγθξνχζεηο. Αληίζεηα, 31 άηνκα (46,3%) απάληεζαλ φηη απηφ ην θαηλφκελν 

είλαη ζπρλφ θαη 16 (23,9%) απάληεζαλ φηη πξφθεηηαη γηα πνιχ ζπρλή θαηάζηαζε. 

Αθφκε, ξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηηο αηηίεο απηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ. Οη απαληήζεηο 

ηνπο θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 1. Όπσο θαίλεηαη, πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο 

δηεπζπληέο ζεσξνχλ ηελ θαθή επηθνηλσλία σο έλα βαζηθφ αίηην ηεο χπαξμεο 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα. Αξθεηά πςειά 

πνζνζηά (άλσ ηνπ 30%) εκθαλίδνληαη θαη ζηηο απνπζίεο εθπαηδεπηηθψλ – 

αλαπιεξψζεηο, ηηο αηνκηθέο δηαθνξέο (αμηαθφ ζχζηεκα), ηελ άξλεζε αλάιεςεο 

επζπλψλ, ηνπο ζπγθξνπφκελνπο ζηφρνπο θαη ηα απμεκέλα επίπεδα άγρνπο.  

 

 

Πίλαθαο 1 

Αηηίεο ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ εθπαηδεπηηθώλ ζύκθσλα κε ηνπο δηεπζπληέο 

Αηηίεο ζπγθξνχζεσλ 
Αξηζκφο 

δηεπζπληψλ 
Πνζνζηφ 

Καθή επηθνηλσλία 40 59,7% 

Απνπζίεο εθπαηδεπηηθψλ – αλαπιεξψζεηο 21 31,3% 

Αληαγσληζκφο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ 18 26,9% 

Έιιεηςε νξγάλσζεο 12 17,9% 

Αηνκηθέο δηαθνξέο (αμηαθφ ζχζηεκα) 26 38,8% 

Καηαλνκή ηάμεσλ 10 14,9% 

Πεξηνξηζκέλνη πφξνη (έιιεηςε πξνζσπηθνχ, 

δηακφξθσζε νηθνλνκηθψλ θαη πιηθνηερληθψλ πφξσλ) 
19 28,4% 

Εεηήκαηα εθεκεξίαο 12 17,9% 

Αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο 5 7,5% 

Άξλεζε αλάιεςεο επζπλψλ 21 31,3% 

΢πγθξνπφκελνη ζηφρνη 23 34,3% 

Πνιπλνκία 0 0% 

Δηδηθφηεηεο εθπαηδεπηηθψλ 9 13,4% 

Απμεκέλα επίπεδα άγρνπο 26 38,8% 

Γηαθξίζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ 8 11,9% 
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Εεηήκαηα θχξνπο θαη επηβνιήο 11 16,4% 

 

΢ηε ζπλέρεηα νη δηεπζπληέο ξσηήζεθαλ αλ έρνπλ δπζαξεζηεζεί πνηέ κε θάπνηα 

απφθαζε πνπ πήξε ν ζχιινγνο δηδαζθφλησλ. Απφ ηνπο 66 πνπ απάληεζαλ ζε απηή 

ηελ εξψηεζε, νη 11 (16,7%) απάληεζαλ φηη δελ έρεη ζπκβεί πνηέ θάηη ηέηνην, 39 

(59,1%) δήισζαλ φηη έρεη ζπκβεί κεξηθέο θνξέο, 14 (21,2%) απάληεζαλ ζπρλά θαη 

κφλν 2 άηνκα (3%) αλέθεξαλ φηη πνιχ ζπρλά έρνπλ δπζαξεζηεζεί απφ απνθάζεηο ηνπ 

ζπιιφγνπ.  

Χζηφζν, ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ε ζηάζε ησλ δηεπζπληψλ απέλαληη ζε δηθέο ηνπο 

αζηνρίεο. ΢πγθεθξηκέλα, 37 δηεπζπληέο (55,2%) απάληεζαλ φηη κεξηθέο θνξέο 

παξαδέρνληαη ηηο αζηνρίεο ηνπο, 19 (28,4%) δήισζαλ φηη απηφ ζπκβαίλεη ζπρλά θαη 6 

(9%) απάληεζαλ πνιχ ζπρλά. Αληίζεηα, κφλν 5 άηνκα (7,5%) απάληεζαλ φηη πνηέ δελ 

παξαδέρνληαη ηα ιάζε ηνπο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Αθνινχζεζε, ε εξψηεζε γηα ην αλ 

έρνπλ δεηήζεη πνηέ ζπγγλψκε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο εθπαηδεπηηθνχο ζρεηηθά κε 

ζχγθξνπζε πνπ δεκηνπξγήζεθε εμαηηίαο ηνπο. Απφ ηνπο 65 πνπ απάληεζαλ, νη 48 

(73,8%) απάληεζαλ ζεηηθά θαη νη ππφινηπνη 17 (26,2%) αξλεηηθά.  

Αθφκε, νη δηεπζπληέο ξσηήζεθαλ αλ πηζηεχνπλ φηη αμηνπνηνχλ ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηνπ ζρνιείνπ. Οη 21 (31,3%) απάληεζαλ φηη αμηνπνηνχλ κέηξηα ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο πνπ δηεπζχλνπλ, 38 (56,7%) απάληεζαλ πνιχ 

θαη 8 άηνκα (11,9%) δήισζαλ πάξα πνιχ. Δπηπιένλ, ξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηελ 

επίδξαζε πνπ πηζηεχνπλ φηη έρεη ν ηξφπνο δηνίθεζήο ηνπο ζηελ ςπρνινγία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. ΢πγθεθξηκέλα, απφ ηνπο 66 δηεπζπληέο πνπ απάληεζαλ, νη 37 (56,1%) 

ζεσξνχλ φηη ν ηξφπνο δηνίθεζήο ηνπο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, 

ελψ νη ππφινηπνη 29 (43,9%) ζεσξνχλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί δελ επεξεάδνληαη απφ ην 

έξγν ησλ δηεπζπληψλ. 

Δπίζεο, νη δηεπζπληέο ξσηήζεθαλ θαη γηα ηελ άπνςή ηνπο σο πξνο ηελ ζπκβνιή ηεο 

θαιήο επηθνηλσλίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ απνθπγή ζπγθξνχζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, 

νη 40 (59,7%) απάληεζαλ φηη είλαη πνιχ ζεηηθή ε ζπκβνιή ηεο θαιήο επηθνηλσλίαο 

θαη νη 22 (32,8%) απάληεζαλ πάξα πνιχ. Αληίζεηα, ππήξμαλ 5 δηεπζπληέο (7,5%) πνπ 

απάληεζαλ φηη ε επίδξαζή ηεο είλαη κέηξηα. 

Αθφκε, νη δηεπζπληέο ξσηήζεθαλ θαη γηα ηελ χπαξμε ζρέζεσλ κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο έμσ απφ ηε ζρνιηθή κνλάδα. Οη 48 (71,6%) απάληεζαλ ζεηηθά ελψ 19 

(28,4%) δηεπζπληέο δήισζαλ φηη νη επαθέο ηνπο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

πεξηνξίδνληαη ζηα πιαίζηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Δπηπιένλ, ππήξμαλ 49 δηεπζπληέο 
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πνπ απάληεζαλ φηη ε χπαξμε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο εθηφο 

ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ απνθπγή ζπγθξνχζεσλ. 

Δπηπιένλ, νη δηεπζπληέο ξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ην πεδίν δξάζεο ζην νπνίν εζηηάδνπλ 

θαηά ηε δηνίθεζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Οη απαληήζεηο ηνπο θαίλνληαη ζην 

Γηάγξακκα 7 αληίζηνηρα. ΢ρεδφλ 1 ζηνπο 4 δηεπζπληέο ελδηαθέξεηαη πεξηζζφηεξν γηα 

ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Τςειά είλαη θαη ηα πνζνζηά εθείλσλ πνπ απάληεζαλ φηη 

θχξην κέιεκά ηνπο είλαη ηα θαζήθνληα θαη ε δεκηνπξγία νξάκαηνο, ελψ ε αζθάιεηα 

απνηειεί θχξην κέιεκα κφλν γηα ην 3% ησλ δηεπζπληψλ. 

 
 

Γηάγξακκα 7: Σνκέαο ζηνλ νπνίν εζηηάδνπλ νη δηεπζπληέο/ηξηεο. 

 

Δπηπιένλ, νη δηεπζπληέο ξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα 

θαη ζπγθεθξηκέλα αλ πηζηεχνπλ φηη ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αζθήζνπλ φπνην 

είδνο δηνίθεζεο πξνηηκνχλ. Απφ ηνπο 65 πνπ απάληεζαλ, νη 44 (67,7%) ζεσξνχλ φηη 

έρνπλ απφιπηε απηνλνκία ελψ νη 21 (32,3%) ληψζνπλ φηη πεξηνξίδνληαη ζρεηηθά κε 

ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο πνπ ζα εθαξκφζνπλ. Σέινο, νη δηεπζπληέο απάληεζαλ ζηελ 

εξψηεζε ζρεηηθά κε ην ηη πηζηεχνπλ φηη πξέπεη λα αιιάμνπλ ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο 

πνπ εθαξκφδνπλ. Απφ ηα 44 άηνκα πνπ απάληεζαλ, νη 16 (36,4%) ζα έδηλαλ 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηελ θαιή επηθνηλσλία κε ηνπο πθηζηάκελνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ψζηε λα ηνπο δίλνπλ θίλεηξα γηα αλάιεςε επζπλψλ θαη λα δεκηνπξγνχλ ζπιινγηθά 

νξάκαηα. Δπίζεο, 8 δηεπζπληέο (18,2%) απάληεζαλ φηη ζα αζρνινχληαλ κε ηελ 
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θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελψ ππήξμαλ 2 δηεπζπληέο  (4,5%) 

πνπ ζεσξνχλ ζεκαληηθφηεξε ηε δηάζεζε πεξηζζφηεξνπ ρξφλνπ ζε δηνηθεηηθά 

θαζήθνληα. Αθφκε, ππήξμαλ 2 άηνκα (4,5%) πνπ δήισζαλ φηη ζα ήζειαλ λα 

επηδεηθλχνπλ κεγαιχηεξε απηνζπγθξάηεζε, 1 (2,3%) ν νπνίνο πηζηεχεη φηη δε 

δίλνληαη αξθεηέο επθαηξίεο αλέιημεο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη 2 δηεπζπληέο (4,5%) 

πνπ ζεσξνχλ φηη δε ρξεηάδεηαη λα αιιάμνπλ ηίπνηε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηνηθνχλ 

ηε ζρνιηθή κνλάδα. 

 

 

5.2 Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθώλ ζηα βαζηθά εξσηήκαηα 
 

Αθνινπζνχλ, νη απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηα βαζηθά εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο. 

Αξρηθά, νη εθπαηδεπηηθνί ξσηήζεθαλ γηα ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ζπγθξνχζεσλ ζην 

ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 102 (63,7%) απάληεζαλ φηη κεξηθέο θνξέο παξαηεξνχληαη 

ζπγθξνχζεηο ελψ 42 άηνκα (26,3%) απάληεζαλ φηη είλαη ζπρλφ θαηλφκελν. Δπίζεο, 

ππήξμαλ 7 εθπαηδεπηηθνί (4,4%) πνπ απάληεζαλ φηη πξφθεηηαη γηα πνιχ ζπρλή 

θαηάζηαζε ελψ 9 (5,6%) απφ ηα κέιε ηνπ δείγκαηνο δήισζαλ φηη πνηέ δελ έρνπλ 

παξαηεξήζεη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 

Δπίζεο, νη εθπαηδεπηηθνί ξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ηνπ δηεπζπληή. 

Απφ ηνπο 159 πνπ απάληεζαλ ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηνπ ηξφπνπ δηνίθεζεο ζηελ 

ςπρνινγία ηνπο, νη 98 (61,6%) απαληνχλ ζεηηθά, νη 41 (25,8%) αξλεηηθά ελψ νη 20 

(12,6%) δειψλνπλ φηη δελ επεξεάδνληαη θαζφινπ. Δπηπιένλ, 106 άηνκα (66,3%) 

απάληεζαλ φηη ν ηξφπνο δηνίθεζεο ηνπ δηεπζπληή νδεγεί ζε ζεηηθά εθπαηδεπηηθά 

απνηειέζκαηα, 34 (21,3%) ζεψξεζαλ φηη ηα απνηειέζκαηα είλαη αξλεηηθά ελψ θαη 

πάιη 20 άηνκα (12,5%) πηζηεχνπλ πσο ν ηξφπνο δηνίθεζεο δελ έρεη θακία επίδξαζε. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη 107 εθπαηδεπηηθνί (66,9%) ζεσξνχλ φηη ν δηεπζπληήο 

ζπκβάιιεη πνιχ ζηε βειηίσζε ησλ ζρνιηθψλ ζπλζεθψλ, ελψ 42 (26,3%) δειψλνπλ 

φηη ζπκβάιιεη ιίγν. Αληίζεηα, ππήξμαλ 11 εθπαηδεπηηθνί (6,9%) πνπ πηζηεχνπλ φηη ν 

δηεπζπληήο δε βνεζά θαζφινπ ζηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ. 

Αθφκε, νη εθπαηδεπηηθνί ξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ απφ 

ηηο δηάθνξεο πηπρέο ηνπ ξφινπ ηνπ δηεπζπληή. Οη απαληήζεηο ηνπο παξαηίζεληαη ζηνλ 

Πίλαθα 2. Όπσο θαίλεηαη κφλν ζηελ πεξίπησζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ δηεπζπληή 

πξνο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πεξηζζφηεξνη απφ ην 30% ησλ εθπαηδεπηηθψλ απάληεζαλ 

φηη είλαη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη. Δμαηξεηηθά πςειά είλαη ηα πνζνζηά ησλ 
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εθπαηδεπηηθψλ πνπ δήισζαλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην ξφιν ηνπ δηεπζπληή (πάλσ 

απφ 40%). Χζηφζν, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ επηκνξθσηηθψλ 

ζεκηλαξίσλ πνπ νξγαλψλνπλ νη δηεπζπληέο θαη ηελ νξγάλσζε ζπδεηήζεσλ κεηαμχ 

εθπαηδεπηηθψλ, πεξηζζφηεξνη απφ ην 30% ησλ εξσηψκελσλ δειψλνπλ ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνη. ΢πγθεθξηκέλα, γηα ηα επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα, ζρεδφλ έλαο ζηνπο 4 

εθπαηδεπηηθνχο δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηνλ/ηελ δηεπζπληή/ηξηα.  

 

Πίλαθαο 2 

Πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ 

ιακβάλνπλ από ηηο δηάθνξεο πηπρέο ηνπ ξόινπ ηνπ δηεπζπληή 

 

Ηθαλνπνίεζε απφ … Καζφινπ Λίγν Πνιχ Πάξα πνιχ 

ηελ ελζάξξπλζε πνπ παξέρεη ν 

δηεπζπληήο 

10,8% 

(17) 

21,5% 

(34) 

48,7% 

(77) 

19%     

(30) 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ δηεπζπληή λα 

ελζαξξχλεη ηηο θαιέο ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ 

11,9% 

(19) 

25%  

(40) 

44,4% 

(71) 

18,8%  

(30) 

ηα κέηξα πνπ παίξλεη ν δηεπζπληήο 

γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ 

8,8%   

(14) 

20,6% 

(33) 

48,1% 

(77) 

22,5%  

(36) 

ηελ επαηζζεζία ηνπ δηεπζπληή ζηηο 

αλάγθεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

10,1% 

(16) 

20,8% 

(33) 

40,3% 

(64) 

28,9%  

(46) 

ηνλ αξηζκφ επηκνξθσηηθψλ 

ζεκηλαξίσλ πνπ νξγαλψλεη ν 

δηεπζπληήο 

24,4% 

(39) 

39,4% 

(63) 

30,6% 

(49) 

5,6%      

(9) 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ δηεπζπληή λα 

νξγαλψλεη ζπδεηήζεηο κεηαμχ 

ζπλαδέιθσλ 

16,9% 

(27) 

31,3% 

(50) 

38,1% 

(61) 

13,8%  

(22) 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν 

δηεπζπληήο αμηνινγεί ηε δηδαθηηθή 

ηθαλφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

11,3% 

(18) 

28,1% 

(45) 

47,5% 

(76) 

13,1%  

(21) 

ηε δπλαηφηεηα πνπ δίλεη ν 

δηεπζπληήο ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

γηα ζέκαηα ηεο εθπαηδεπηηθήο 

κνλάδαο 

11,3% 

(18) 

23,1% 

(37) 

47,5% 

(76) 

18,1%  

(29) 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν 

δηεπζπληήο ζπγρξνλίδεη ηνπο 

πξνζσπηθνχο ηνπ ζηφρνπο κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο 

12,7% 

(20) 

27,2% 

(43) 

45,6% 

(72) 

14,6%  

(23) 

ηελ εκπηζηνζχλε πνπ δείρλεη ν 

δηεπζπληήο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

6,9%   

(11) 

13,8% 

(22) 

42,5% 

(68) 

36,9%  

(59) 

ηνπο ξπζκνχο ηαρχηεηαο κε ηνπο 

νπνίνπο ν δηεπζπληήο επηιχεη έλα 

δήηεκα 

11,3% 

(18) 

23,8% 

(38) 

41,9% 

(67) 

23,1%  

(37) 
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Αθφκε, νη εθπαηδεπηηθνί ξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηε ζπκβνιή ηεο αμηνιφγεζήο ηνπο 

απφ ηνλ/ηελ δηεπζπληή/ηξηα ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. Όπσο θαίλεηαη, νη 

απφςεηο δηίζηαληαη. ΢πγθεθξηκέλα, 67 άηνκα απάληεζαλ φηη δελ έρνπλ θακία ζρέζε 

ηα δχν ζέκαηα, 2 απάληεζαλ φηη ζα βνεζνχζε πνιχ ιίγν θαη 44 φηη ε αμηνιφγεζε 

ζπκβάιιεη ιίγν ζηε δηακφξθσζε πγηψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Αληίζεηα, ππήξμαλ 40 άηνκα πνπ απάληεζαλ φηη ε αμηνιφγεζε 

κπνξεί λα έρεη πνιχ ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο, ελψ 

κφιηο 7 εθπαηδεπηηθνί επέιεμαλ ηελ απάληεζε «Πάξα πνιχ». 

Δπηπιένλ, νη εθπαηδεπηηθνί απάληεζαλ ζρεηηθά κε ην αλ δηαηεξνχλ επαθέο κεηαμχ 

ηνπο θαη εθηφο ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο φπσο θαη γηα ηε ζπκβνιή απηψλ ησλ 

επαθψλ ζηελ βειηίσζε ησλ ζρέζεψλ ηνπο. Απφ ηνπο 160 πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα, νη 131 (81,9%) απάληεζαλ φηη δηαηεξνχλ επαθή κε ζπλαδέιθνπο θαη εθηφο 

ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο ελψ νη 29 (18,1%) απάληεζαλ αξλεηηθά. Δπηπιένλ, 

ππήξμαλ 130 άηνκα πνπ πηζηεχνπλ φηη ε επαθή εθηφο ζρνιείνπ κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ηνπο ζρέζεσλ ελψ 9 άηνκα ζεσξνχλ φηη ην έλα 

γεγνλφο δελ επεξεάδεη ην άιιν. 

Σέινο, νη εθπαηδεπηηθνί ξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ην αλ πηζηεχνπλ φηη ν δηεπζπληήο έρεη 

ηελ ειεπζεξία λα αζθήζεη νπνηνδήπνηε είδνο δηνίθεζεο πξνηηκά, ζχκθσλα κε ην 

ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θη αλ ε εμνπζία ησλ δηεπζπληψλ είλαη αλεμέιεγθηε. 

Οη απφςεηο γηα ην πξψην εξψηεκα είλαη ζρεδφλ κνηξαζκέλεο. ΢πγθεθξηκέλα, απφ ηνπο 

159 εθπαηδεπηηθνχο πνπ απάληεζαλ, νη 71 (44,7%) ζεσξνχλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί δελ 

πεξηνξίδνληαη απφ ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα σο πξνο ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο 

ελψ 74 (46,5%) απάληεζαλ αξλεηηθά. Δπίζεο, ππήξμαλ 14 άηνκα (8,8%) πνπ δελ 

ζέιεζαλ λα απαληήζνπλ. Χο πξνο ηε δεχηεξε εξψηεζε, είλαη ζεηηθφ ην γεγνλφο φηη νη 

91 (57,2%) απάληεζαλ αξλεηηθά, αιιά ππήξμαλ 53 (33,3%) πνπ έδσζαλ ζεηηθή 

απάληεζε θαη 15 (9,4%) πνπ δε δέρηεθαλ λα απαληήζνπλ. Σέινο, νη εθπαηδεπηηθνί 

απάληεζαλ ζε κηα εξψηεζε ζρεηηθά κε ηνπο θαλφλεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

εθαξκνζηνχλ ψζηε λα πεξηνξηζηεί ε εμνπζία ησλ δηεπζπληψλ. Απφ ηνπο 24 

εθπαηδεπηηθνχο πνπ απάληεζαλ, ππήξμαλ 8 (33,3%) πνπ ζεσξνχλ απαξαίηεηε ηε 

ζπλερή επηκφξθσζε ησλ δηεπζπληψλ ψζηε λα θαηαλννχλ πιήξσο ην ξφιν ηνπο θαη 8 

άηνκα (33,3%) πνπ ζεσξνχλ απαξαίηεην λα ππάξμεη έιεγρνο απφ θάπνηνλ αλψηεξν. 

Αθφκε, ππήξμαλ 4 απαληήζεηο (16,7%) ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ηνπ δηεπζπληή 

απφ ην ζχιινγν δηδαζθφλησλ θαη 3 (12,5%) γηα ηελ θαηαλνκή πεξηζζφηεξσλ 
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αξκνδηνηήησλ ζηνπο πθηζηάκελνπο εθπαηδεπηηθνχο. Μφλν 1 εθπαηδεπηηθφο απάληεζε 

φηη επαθίεηαη ζηελ πξφζεζε ηνπ δηεπζπληή ην πψο ζα εθαξκφζεη ηελ εμνπζία ηνπ ελψ 

ππήξμε θαη 1 εθπαηδεπηηθφο πνπ δε γλσξίδεη αλ ππάξρεη θάπνηα ιχζε ζηνλ πεξηνξηζκφ 

ηεο «αλεμέιεγθηεο» εμνπζίαο ηνπ δηεπζπληή. 

 

 

5.3 Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθώλ θαη δηεπζπληώλ ζηα θνηλά 

εξσηήκαηα 
 

Δθηφο απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ ηέζεθαλ μερσξηζηά ζε δηεπζπληέο θαη εθπαηδεπηηθνχο, 

ππήξμαλ νξηζκέλεο εξσηήζεηο πνπ ήηαλ θνηλέο θαη γηα ηηο δχν νκάδεο. ΢ε απηή ηελ 

παξάγξαθν παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ ζε απηέο ηηο εξσηήζεηο 

ηφζν απφ δηεπζπληέο φζν θαη απφ εθπαηδεπηηθνχο. 

 

Ζ πξψηε εξψηεζε πνπ ηέζεθε απφ θνηλνχ ζηηο δχν νκάδεο αθνξά ην βαζκφ 

επίδξαζεο πνπ έρνπλ νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ 

αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο δηεπζπληέο. Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη 

ζηνλ Πίλαθα 3. Όπσο θαίλεηαη, ηα δεκνγξαθηθά γλσξίζκαηα (θχιν, ειηθία, 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε), ηα εμσηεξηθά γλσξίζκαηα (θπζηθή ειθπζηηθφηεηα) θαη ε 

ζπλδηθαιηζηηθή ηδηφηεηα, δελ δείρλνπλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθά νχηε γηα ηνπο δηεπζπληέο 

νχηε γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Αληίζεηα, ηφζν νη εθπαηδεπηηθνί φζν θαη νη δηεπζπληέο 

απάληεζαλ ζε πνζνζηφ άλσ ηνπ 70% ή 80% φηη ηα απμεκέλα πξνζφληα θαη ε 

πξνζσπηθφηεηα επεξεάδνπλ ζε πνιχ ή πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ ηελ αλάπηπμε 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ δηεπζπληή-εθπαηδεπηηθψλ.  

 

Πίλαθαο 3 

 

Πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ δηεπζπληώλ θαη πθηζηακέλσλ εθπαηδεπηηθώλ σο πξνο ηελ 

επίδξαζε ησλ γλσξηζκάησλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ηνπο κε 

ηνλ/ηελ δηεπζπληή/ηξηα 

 

Υαξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ 

Θέζε Καζφινπ Λίγν Πνιχ 
Πάξα 

πνιχ 

Φχιν  
46,3% 

(31) 

35,8% 

(24) 

16,4% 

(11) 

1,5%    

(1) 
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Γηεπζπληέο 

(Ν=67) 

 

 

Δθπαηδεπηηθνί 

(Ν=160) 

 

46,3% 

(74) 

30,6% 

(49) 

20% 

(32) 

3,1%    

(5) 

Ζιηθία 

 

Γηεπζπληέο 

(Ν=67) 

 

9%        

(6) 

62,7% 

(42) 

25,4% 

(17) 

3%       

(2) 

 

Δθπαηδεπηηθνί 

(Ν=160) 

 

22,5% 

(36) 

41,9% 

(67) 

32,5% 

(52) 

3,1%    

(5) 

Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

 

Γηεπζπληέο 

(Ν=67) 

 

16,4% 

(11) 

49,3% 

(33) 

31,3% 

(21) 

3%       

(2) 

 

Δθπαηδεπηηθνί 

(Ν=160) 

 

39,4% 

(63) 

36,3% 

(58) 

21,3% 

(34) 

3,1%    

(5) 

Δμσηεξηθά 

γλσξίζκαηα 

(Φπζηθή 

ειθπζηηθφηεηα) 

 

Γηεπζπληέο 

(Ν=67) 

 

29,9% 

(20) 

44,8% 

(30) 

22,4% 

(15) 

3%       

(2) 

 

Δθπαηδεπηηθνί 

(Ν=160) 

 

48,1% 

(77) 

34,4% 

(55) 

17,5% 

(28) 

0%       

(0) 

Απμεκέλα πξνζφληα 

 

Γηεπζπληέο 

1,5%     

(1) 

13,4% 

(9) 

59,7% 

(40) 

25,4% 

(17) 
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(Ν=67) 

 

 

Δθπαηδεπηηθνί 

(Ν=160) 

 

13,8% 

(22) 

28,7% 

(46) 

41,9% 

(67) 

15,6% 

(25) 

Πξνζσπηθφηεηα 

 

Γηεπζπληέο 

(Ν=67) 

 

0%        

(0) 

0%      

(0) 

49,3% 

(33) 

50,7% 

(34) 

 

Δθπαηδεπηηθνί 

(Ν=158) 

 

4,4%     

(7) 

13,9% 

(22)  

48,1% 

(76) 

33,5% 

(53) 

΢πλδηθαιηζηηθή 

ηδηφηεηα 

 

Γηεπζπληέο 

(Ν=67) 

 

68,7% 

(46) 

22,4% 

(15) 

9%   

(6) 

0%       

(0) 

 

Δθπαηδεπηηθνί 

(Ν=158) 

 

44,9% 

(71) 

27,2% 

(43) 

19,6% 

(31) 

8,2%  

(13) 

 

 

   

 

 

 

 

Πίλαθαο 4 

 

Πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ δηεπζπληώλ θαη πθηζηακέλσλ εθπαηδεπηηθώλ σο πξνο ηηο 

επηπηώζεηο ηεο έιιεηςεο θαιώλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ δηεπζπληή-εθπαηδεπηηθώλ 

 

Δπηπηψζεηο Γηεπζπληέο Δθπαηδεπηηθνί 
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(Ν=67) (Ν=157) 

 

Ο/Ζ δηεπζπληήο/ηξηα λα βξίζθεηαη δηαξθψο ζε 

ζηξεο θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπ. 

 

70,1%           

(47) 

55,4%        

(87) 

 

Ο/Ζ δηεπζπληήο/ηξηα λα ζπκψλεη κε ην 

παξακηθξφ. 

 

14,9%           

(10) 

45,2%       

(71) 

 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ληψζνπλ άλεηα ζηε 

ζρνιηθή ηνπο κνλάδα. 

 

31,3%            

(21) 

84,1%      

(132) 

 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα είλαη ζπλερψο ζε 

ππεξέληαζε. 

 

37,3%           

(25) 

66,9%      

(105) 

 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ζέινπλ λα εξγαζηνχλ 

πέξαλ ηνπ ππνρξεσηηθνχ δηδαθηηθνχ σξαξίνπ. 

 

32,8%           

(22) 

66,9%     

(105) 

 

Σν έξγν ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο λα κελ είλαη 

απνδνηηθφ. 

 

58,2%           

(39) 

70,7%      

(111) 

 

 

 

Ζ ηειεπηαία θνηλή εξψηεζε γηα εθπαηδεπηηθνχο θαη δηεπζπληέο αθνξνχζε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζεσξνχλ φηη είλαη απαξαίηεην λα θαηέρεη ν δηεπζπληήο, ψζηε λα 

είλαη απνηειεζκαηηθφο ζην ξφιν ηνπ. Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 5. 

Όπσο θαίλεηαη νη εθπαηδεπηηθνί θξίλνπλ φηη έλαο απνηειεζκαηηθφο δηεπζπληήο πξέπεη 

λα έρεη πεξηζζφηεξα πξνζφληα απ’ φηη πηζηεχνπλ νη ίδηνη νη δηεπζπληέο ψζηε λα 

κπνξεί λα δηνηθήζεη ζσζηά ηε ζρνιηθή κνλάδα. Απφ ηα πςειά πνζνζηά ησλ 
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εθπαηδεπηηθψλ, πξνθχπηεη φηη είλαη πην απαηηεηηθνί ζε ζρέζε κε ηα πξνζφληα ησλ 

δηεπζπληψλ απ’ φηη είλαη νη ίδηνη νη δηεπζπληέο. Χζηφζν, θαη νη εθπαηδεπηηθνί θαη νη 

δηεπζπληέο επέιεμαλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηελ επηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα, ηε ζσζηή 

ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ ηεο νκάδαο σο ηα βαζηθφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ελφο απνηειεζκαηηθνχ δηεπζπληή. 

 

Πίλαθαο 5 

 

Απαληήζεηο ησλ δηεπζπληώλ ζρεηηθά κε ηα απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά ελόο 

απνηειεζκαηηθνύ δηεπζπληή 

Υαξαθηεξηζηηθά 
Γηεπζπληέο 

(Ν=67) 

Δθπαηδεπηηθνί 

(Ν=159) 

 

Δπηζηεκνληθή θαηάξηηζε 

 

43,3%        

(29) 

65,4%         

(104) 

 

Δπηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα 

 

44,8%        

(30) 

81,8%         

(130) 

 

Δλζπλαίζζεζε 

 

28,4%        

(19) 

74,2%         

(118) 

 

Δηιηθξίλεηα 

 

25,4%        

(17) 

60,4%           

(96) 

 

΢σζηή ιήςε απνθάζεσλ 

 

32,8%        

(22) 

77,4%         

(123) 

 

Ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ νκάδαο 

 

32,8%        

(22) 

80,5%         

(128) 

 

Ζζηθή 

19,4%        

(13) 

62,3%           

(99) 
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Απζεληηθφηεηα 

 

22,4%        

(15) 

44%              

(70) 

 

Γηθαηνζχλε 

 

17,9%        

(12) 

76,7%          

(122) 

 

 

 

5.4 Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο αλάκεζα ζην δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηεπζπληώλ θαη ηα βαζηθά εξσηήκαηα ηεο 

έξεπλαο 
 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα εμεηάδεηαη ε πεξίπησζε ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

δηεπζπληψλ θαη ηηο απαληήζεηο ηνπο ζηα βαζηθά εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο. Σα 

απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ πνπ εθαξκφζηεθε (ρ
2
 έιεγρνο αλεμαξηεζίαο) 

παξαηίζεληαη ζηνλ Πίλαθα 1 ηνπ Παξαξηήκαηνο.  

 

΢πγθεθξηκέλα, νη δηεπζχληξηεο ζεσξνχλ ζρεδφλ ζε δηπιάζην πνζνζηφ απφ ηνπο 

δηεπζπληέο φηη ε ζπλδηθαιηζηηθή ηδηφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ δελ έρεη επίδξαζε ζηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ηνλ/ηε δηεπζπληή/ηξηα (Γηάγξακκα 8). Όζνλ αθνξά ηηο επηπηψζεηο 

πνπ έρεη ε έιιεηςε θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

δηεπζπληή, νη δηεπζπληέο απάληεζαλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ αξλεηηθά ζηελ έιιεηςε 

άλεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα ελψ νη γπλαίθεο παξαηεξνχλ 

εληνλφηεξα απηφ ην θαηλφκελν. 
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Γηάγξακκα 8: Απαληήζεηο ησλ δηεπζπληψλ θαη δηεπζπληξηψλ ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε 

ηεο ζπλδηθαιηζηηθήο ηδηφηεηαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ηνπο 

κε ην δηεπζπληή. 

 

 
 

Γηάγξακκα 9: Απαληήζεηο ησλ δηεπζπληψλ θαη δηεπζπληξηψλ ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε 

ηεο έιιεηςεο θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ δηεπζπληψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ. 
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5.5 Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο αλάκεζα ζηα έηε πξνϋπεξεζίαο ησλ 

δηεπζπληώλ ζηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε θαη ζηα βαζηθά εξσηήκαηα ηεο 

έξεπλαο 
 

Έλαο αθφκε έιεγρνο πνπ αθνξά ηνπο δηεπζπληέο θαη αμίδεη λα κειεηεζεί είλαη ε 

ελδερφκελε χπαξμε ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπο ζε απηή ηε ζέζε 

θαη ζηηο απαληήζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην ξφιν ηνπ δηεπζπληή ζηε ζρνιηθή κνλάδα. 

΢πγθεθξηκέλα, φζνη θαηέρνπλ ηε ζέζε ηνπ δηεπζπληή ιηγφηεξν απφ 4 ρξφληα, 

απάληεζαλ  ζην ζχλνιφ ηνπο φηη αλάκεζα ζηηο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ δε βξίζθεηαη ε 

έιιεηςε νξγάλσζεο, ελψ φζνη έρνπλ 4-5 ρξφληα πξνυπεξεζίαο απάληεζαλ ζε 

πνζνζηφ 75% ζεηηθά. Σέινο, ην 84,7% ησλ δηεπζπληψλ πνπ ππεξεηνχλ ζε απηή ηε 

ζέζε γηα πεξηζζφηεξα απφ 5 ρξφληα απαληνχλ αξλεηηθά. 

Αθφκε, φζνη έρνπλ ζπκπιεξψζεη κφιηο 1 ρξφλν ζηε ζέζε ηνπ δηεπζπληή ζεσξνχλ φηη 

ε ειηθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ δελ παίδεη ξφιν ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ 

δηεπζπληή θαη εθπαηδεπηηθψλ, ελψ απηνί πνπ ππεξεηνχλ ήδε 2-3 ρξφληα ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ ηνλ παξάγνληα ειηθία. Δπίζεο, νη κηζνί 

απφ φζνπο έρνπλ ζπκπιεξψζεη 5 ρξφληα ζε απηή ηε ζέζε ζεσξνχλ φηη ε ειηθία 

επεξεάδεη ιίγν ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ελψ νη άιινη κηζνί ηε ζεσξνχλ ζεκαληηθφ 

παξάγνληα. Σέινο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ δηεπζπληψλ κε πεξηζζφηεξα απφ 5 

ρξφληα ζηε ζέζε απηή, ζεσξνχλ ειάρηζηα ζεκαληηθή ηελ ειηθία. 
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Γηάγξακκα 10: Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλάινγα κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπο 

ζηελ παξνχζα ζέζε ζρεηηθά κε ηελ έιιεηςε νξγάλσζεο σο αηηία ζπγθξνχζεσλ. 

 

 

 
 

Γηάγξακκα 11: Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλάινγα κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπο 

ζηελ παξνχζα ζέζε ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο ειηθίαο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

ηνπ δηεπζπληή κε ηνπο πθηζηακέλνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

 

 

Σέινο, ειέγρζεθε ε ελδερφκελε χπαξμε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ ζηηο 

απαληήζεηο ησλ δηεπζπληψλ ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ δηεπζπληή θαη ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν. Σα απνηειέζκαηα 

θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 3 ηνπ Παξαξηήκαηνο. Όπσο θαίλεηαη, νη ζπγθεθξηκέλεο 

απαληήζεηο δελ εκθαλίδνπλ ζπζρέηηζε κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ δηεπζπληψλ. 

 

5.6 Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο αλάκεζα ζην δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθώλ θαη ηα βαζηθά εξσηήκαηα ηεο 

έξεπλαο 
 

Όπσο θαη πξηλ, ζηελ παξνχζα παξάγξαθν, ειέγρεηαη ε πηζαλή ζπζρέηηζε ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ 
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ζηα βαζηθά εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο. Σα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ παξαηίζεληαη 

ζηνλ Πίλαθα 4 ηνπ Παξαξηήκαηνο. ΢πγθεθξηκέλα, νη γπλαίθεο απαληνχλ ζε δηπιάζην 

πνζνζηφ απφ ηνπο άληξεο φηη είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηελ εκπηζηνζχλε πνπ 

ηνπο δείρλεη ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ελψ νη κηζνί άληξεο δειψλνπλ πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη ζε αληίζεζε κε ηηο γπλαίθεο πνπ επέιεμαλ ηελ απάληεζε «Πάξα 

πνιχ» ζε πνζνζηφ 34,3%. Αθφκε, ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο 

ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνλ/ηελ δηεπζπληή/ηξηα, νη άληξεο απάληεζαλ ζε 

ππεξδηπιάζην πνζνζηφ απφ ηηο γπλαίθεο φηη απηφο ν παξάγνληαο επηδξά πάξα πνιχ 

ζηε ζρέζε ηνπο κε ηνλ/ηελ δηεπζπληή/ηξηα. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ην 50% ησλ 

γπλαηθψλ δειψλνπλ πνιχ κεγάιε επίδξαζε απηνχ ηνπ παξάγνληα. 

 

 

 
 

Γηάγξακκα 12: Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλάινγα κε θχιν ηνπο ζρεηηθά κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εκπηζηνζχλε πνπ ηνπο δείρλεη ν δηεπζπληήο. 
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Γηάγξακκα 13: Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλάινγα κε θχιν ηνπο ζρεηηθά κε ηελ 

επίδξαζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο κε ηνλ/ηελ 

δηεπζπληή/ηξηα. 

 

Αθφκε, ειέγρζεθαλ νη απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζρέζε κε ηα έηε 

πξνυπεξεζίαο ηνπο. Σα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 5 ηνπ 

Παξαξηήκαηνο. Όπσο θαίλεηαη απφ ηα Γηαγξάκκαηα 14-15, νη εθπαηδεπηηθνί κε 

πεξηζζφηεξα απφ 15 ρξφληα πξνυπεξεζίαο έρνπλ απαληήζεη ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ζε ζρέζε κε φινπο ηνπο ππφινηπνπο, φηη ν ηξφπνο δηνίθεζεο ηνπ δηεπζπληή νδεγεί ζε 

ζεηηθά εθπαηδεπηηθά απνηειέζκαηα θαη φηη ν δηεπζπληήο βνεζά πνιχ ζηε βειηίσζε 

ησλ ζρνιηθψλ ζπλζεθψλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη φζνη εξγάδνληαη 11-15 ρξφληα, 

απάληεζαλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ αξλεηηθά ζηελ πξψηε εξψηεζε θαη «ιίγν» ζηε 

δεχηεξε. 
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Γηάγξακκα 14: Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλάινγα κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπο 

ζρεηηθά κε ηα εθπαηδεπηηθά απνηειέζκαηα ζηα νπνία νδεγεί ν ηξφπνο δηνίθεζεο ηνπ 

δηεπζπληή. 
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Γηάγξακκα 15: Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλάινγα κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπο 

ζρεηηθά κε ηα βαζκφ βειηίσζεο ησλ ζρνιηθψλ ζπλζεθψλ ράξε ζηνλ/ζηε 

δηεπζπληή/ηξηα. 

 

Αθφκε, ζην Γηάγξακκα 16 θαίλνληαη νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηηο 

απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ληψζνπλ απφ δηάθνξεο 

πηπρέο ηνπ ξφινπ ηνπ δηεπζπληή αλάινγα κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπο. Όπσο 

θαίλεηαη, νη εθπαηδεπηηθνί κε πεξηζζφηεξα απφ 15 ρξφληα πξνυπεξεζίαο δειψλνπλ 

πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη κε φιεο ηηο πηπρέο ηνπ ξφινπ ηνπ δηεπζπληή ζε ζρέζε κε 

ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο εθπαηδεπηηθψλ. Αληίζεηα, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, νη 

εθπαηδεπηηθνί κε 11-15 ρξφληα εκθαλίδνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηελ απάληεζε 

«Καζφινπ» ελψ ε απάληεζε «Λίγν» εκθαλίδεη κεγαιχηεξα πνζνζηά γηα ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο κε ιηγφηεξα απφ 10 ρξφληα πξνυπεξεζίαο.  
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Γηάγξακκα 16: Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλάινγα κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπο 

ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ληψζνπλ απφ ηηο δηάθνξεο πηπρέο ηνπ ξφινπ ηνπ 

δηεπζπληή. 
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Σέινο, νη εθπαηδεπηηθνί κε πεξηζζφηεξα απφ 15 ρξφληα πξνυπεξεζίαο δίλνπλ ζεηηθή 

απάληεζε ζηελ εκθάληζε δηαξθνχο ζηξεο ζηνπο δηεπζπληέο ιφγσ ηεο έιιεηςεο θαιψλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Αληίζεηα, νη εθπαηδεπηηθνί πνπ 

εξγάδνληαη ιηγφηεξα απφ 5 ρξφληα εκθαλίδνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ αξλεηηθήο 

απάληεζεο. 

 

 
 

Γηάγξακκα 17: Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλάινγα κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπο 

ζρεηηθά κε ην ζηξεο πνπ δεκηνπξγείηαη ζηνπο δηεπζπληέο ιφγσ ηεο έιιεηςεο θαιψλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

 

Σέινο, ειέγρζεθε ην επίπεδν κφξθσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζρέζε κε ηηο 

απαληήζεηο ηνπο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ελφο απνηειεζκαηηθνχ 

δηεπζπληή. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ Πίλαθα 6 ηνπ Παξαξηήκαηνο. 

΢πγθεθξηκέλα, νη απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζρέζε κε ην κνξθσηηθφ ηνπο 

επίπεδν δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά κφλν ζηελ πεξίπησζε ηεο επηθνηλσληαθήο 

ηθαλφηεηαο (Γηάγξακκα 18). Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζεηηθψλ απαληήζεσλ 

εκθαλίδνπλ φζνη είλαη θάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο (100%) ελψ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ αξλεηηθψλ απαληήζεσλ εκθαλίδεηαη ζηνπο πηπρηνχρνπο ΑΔΗ (27,2%). 
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Γηάγξακκα 18: Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλάινγα κε ην κνξθσηηθφ επίπεδφ 

ηνπο ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα σο απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθφ ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ δηεπζπληή. 

 

5.7 Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο αλάκεζα ζηε ζέζε ησλ κειώλ ηνπ 

δείγκαηνο θαη ηα θνηλά εξσηήκαηα ησλ δύν εξσηεκαηνινγίσλ 
 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα πξαγκαηνπνηείηαη έιεγρνο ηεο ελδερφκελεο αλεμαξηεζίαο (ή 

ζπζρέηηζεο) αλάκεζα ζηε ζέζε ησλ κειψλ ηνπ δείγκαηνο (δηεπζπληέο - 

εθπαηδεπηηθνί) θαη ηηο απαληήζεηο ηνπο ζηα θνηλά εξσηήκαηα. 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ην Γηάγξακκα 19, ην πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ απάληεζαλ 

φηη εκθαλίδνληαη «κεξηθέο θνξέο» ζπγθξνχζεηο είλαη ιηγφηεξν απφ ην κηζφ ζε ζρέζε 

κε ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ δηεπζπληψλ. Αθφκε, ζηηο απαληήζεηο «΢πρλά» θαη 

«Πνιχ ζπρλά» ππεξβαίλνπλ ηα πνζνζηά ησλ δηεπζπληψλ θαη ε δηαθνξά πξνζεγγίδεη ή 

ππεξβαίλεη ηηο 20 πνζνζηηαίεο κνλάδεο. 
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Γηάγξακκα 19: Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλάινγα κε ηε ζέζε ηνπο ζε ζρέζε κε 

ηε ζπρλφηεηα ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 

 

Αθφκε, νη εθπαηδεπηηθνί θαη νη δηεπζπληέο παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά ζηηο απαληήζεηο ηνπο σο πξνο ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο  εθπαηδεπηηθψλ-δηεπζπληή (Γηάγξακκα 20). Όπσο θαίλεηαη, νη 

εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ φηη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ε 

θπζηθή ειθπζηηθφηεηα δελ επηδξνχλ ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ελψ ζε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο νη δηεπζπληέο απάληεζαλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ φηη επηδξνχλ «ιίγν» ή 

«πνιχ». Δπίζεο, ην πνζνζηφ ησλ δηεπζπληψλ πνπ απάληεζαλ φηη ηα απμεκέλα 

πξνζφληα θαη ε πξνζσπηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ επηδξνχλ «πνιχ» ή «πάξα πνιχ» 

ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο είλαη ζεκαληηθά κεγαιχηεξν ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Σέινο, νη δηεπζπληέο απάληεζαλ ζε πνιχ κεγάιν 

πνζνζηφ (68,7%) φηη ε ζπλδηθαιηζηηθή ηδηφηεηα δελ επεξεάδεη θαζφινπ ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ελψ νη εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ φηη 

απηφο ν παξάγνληαο επηδξά «ιίγν» ή «πνιχ». 
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Γηάγξακκα 20: Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλάινγα κε ηε ζέζε ηνπο ζε ζρέζε κε 

ηνπο παξάγνληεο επίδξαζεο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο εθπαηδεπηηθψλ-δηεπζπληή. 

 

 

Δπηπιένλ, νη εθπαηδεπηηθνί εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά απφ ηνπο 

δηεπζπληέο  θαη ζηηο απαληήζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηηο επηπηψζεηο πνπ έρεη ε έιιεηςε 

θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ εθπαηδεπηηθψλ-δηεπζπληή (Γηάγξακκα 21). 

΢πγθεθξηκέλα, ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο εθηφο απφ ηελ πξψηε (ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα 

βξίζθεηαη δηαξθψο ζε ζηξεο θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπ) νη δηεπζπληέο έρνπλ 

δψζεη αξλεηηθή απάληεζε ζε αξθεηά κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ζρεηηθά κε ηελ εκθάληζε ησλ πηζαλψλ επηπηψζεσλ απφ ηελ έιιεηςε θαιψλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεψλ ηνπο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Αληίζεηα, νη εθπαηδεπηηθνί 

μεπεξλνχλ ην δηπιάζην πνζνζηφ ησλ δηεπζπληψλ ζηηο ζεηηθέο απαληήζεηο. 
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Γηάγξακκα 21: Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλάινγα κε ηε ζέζε ηνπο ζε ζρέζε κε 

ηηο επηπηψζεηο ηεο έιιεηςεο θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ εθπαηδεπηηθψλ-

δηεπζπληή. 

 

 

΢εκαληηθέο δηαθνξέο εκθαλίδνληαη θαη ζηηο απαληήζεηο γηα ηα  ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ηνπ απνηειεζκαηηθνχ δηεπζπληή αλάινγα κε ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα (Γηάγξακκα 22). ΢πγθεθξηκέλα, νη εθπαηδεπηηθνί 

εκθαλίδνπλ πνιχ πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθψλ απαληήζεσλ (ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο ππεξβαίλνπλ ην δηπιάζην) απφ ηνπο δηεπζπληέο ζε θαζέλα απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα πνπ δφζεθαλ πξνο επηινγή. 
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Γηάγξακκα 22: Απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλάινγα κε ηε ζέζε ηνπο ζε ζρέζε κε 

ηηο ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ απνηειεζκαηηθνχ δηεπζπληή. 
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6. ΢πκπεξάζκαηα-΢πδήηεζε 

 

Απφ ηελ έξεπλα θαη ηνπο ειέγρνπο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ παξαπάλσ, πξνέθπςαλ 

ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

 

1) Σν θχιν ησλ δηεπζπληψλ δελ παίδεη ζπνπδαίν ξφιν ζηελ άπνςή ηνπο γηα ην 

ξφιν ηνπο θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. Χζηφζν, νη άλδξεο δηεπζπληέο 

επεξεάδνληαη έζησ θαη ιίγν απφ ηε ζπλδηθαιηζηηθή ηδηφηεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ηνπο Αθφκε, πηζηεχνπλ ζε 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ ηηο γπλαίθεο φηη ε απνπζία θαιψλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

πθηζηάκελνπο εθπαηδεπηηθνχο δελ επεξεάδεη ηνπο δεχηεξνπο σο πξνο ηελ 

άλεζε πνπ ληψζνπλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα. 

2) Οη δηεπζπληέο κε πεξηζζφηεξα έηε πξνυπεξεζίαο ζεσξνχλ ζε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ φηη ε έιιεηςε νξγάλσζεο δε βξίζθεηαη αλάκεζα ζηα αίηηα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πνπ παξαηεξνχληαη κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Δπίζεο, φζνη 

έρνπλ δηαηειέζεη δηεπζπληέο γηα ιηγφηεξν απφ 2 ρξφληα πηζηεχνπλ φηη ε ειηθία 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ δελ επηδξά θαζφινπ ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο κε 

ηνπο δηεπζπληέο, ελψ νη ππφινηπεο ειηθηαθέο νκάδεο απαληνχλ ζε ζεκαληηθά 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ φηη απηφο ν παξάγνληαο είλαη ιίγν ή πνιχ ζεκαληηθφο. 

3) Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ δηεπζπληψλ δελ επηδξά ζηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά 

κε ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ελφο απνηειεζκαηηθνχ δηεπζπληή. 

4) Όζνλ αθνξά ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, νη άληξεο δειψλνπλ ζε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ απφ ηηο γπλαίθεο φηη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εκπηζηνζχλε 

πνπ ηνπο δείρλεη ν δηεπζπληήο. Χζηφζν, ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ 

επίδξαζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηηο ζρέζεηο κε ηνλ/ηελ 

δηεπζπληή/ηξηα, νη άλδξεο απάληεζαλ ζε δηπιάζην πνζνζηφ απφ ηηο γπλαίθεο 

φηη ζεσξνχλ απηφ ηνλ παξάγνληα πάξα πνιχ ζεκαληηθφ.  

5) Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ε ζεηηθή ζηάζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε 

πεξηζζφηεξα απφ 15 ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζην ξφιν ηνπ δηεπζπληή. Απηή ε 

νκάδα εθπαηδεπηηθψλ δειψλεη ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ ηνπο ππφινηπνπο 

φηη ν δηεπζπληήο βνεζά πνιχ ή πάξα πνιχ ζηε βειηίσζε ησλ ζρνιηθψλ 

ζπλζεθψλ θαη ν ηξφπνο δηνίθεζήο ηνπ νδεγεί ζε ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

Αθφκε, δειψλνπλ ζε πνιχ κεγάιν πνζνζηφ πνιχ ή πάξα πνιχ 
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ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα δηάθνξα δεηήκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ θαη ζρεηίδνληαη 

κε ηνλ δηεπζπληή. Σέινο, αλαγλσξίδνπλ ζε κεγάιν πνζνζηφ φηη ν δηεπζπληήο 

ληψζεη έληνλν ζηξεο φηαλ δε δηαηεξεί θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο. Φαίλεηαη, ινηπφλ, φηη ππάξρεη ζηελφηεξε ζρέζε θαη βαζχηεξε 

θαηαλφεζε αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνλ/ηελ δηεπζπληή/ηξηα κεηά 

απφ πνιιά ρξφληα ζπλεξγαζίαο, θαζψο κπνξεί θάπνηνο λα ππνζέζεη φηη άηνκα 

κε πνιιά ρξφληα πξνυπεξεζίαο εξγάδνληαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζρνιείν.  

6) Ζ πιεηνλφηεηα ησλ δηεπζπληψλ αλ κπνξνχζε λα αιιάμεη θάηη ζηνλ ηξφπν πνπ 

δηνηθεί, απηφ ζα ήηαλ λα δίλεη κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηελ θαιή επηθνηλσλία κε 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπο παξέρνπλ θίλεηξα γηα αλάιεςε επζπλψλ θαη λα 

δεκηνπξγνχλ ζπιινγηθά νξάκαηα.  

7) Οη πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί πηζηεχνπλ πσο γηα λα πεξηνξηζηεί ε εμνπζία 

ησλ δηεπζπληψλ θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ζπλερήο επηκφξθσζή ηνπο γηα ηελ 

πιήξε θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ ηνπο. Δμίζνπ πνιινί πηζηεχνπλ φηη ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη έιεγρνο ησλ δηεπζπληψλ απφ θάπνηνλ αλψηεξφ ηνπο.  

8) Σφζν νη εθπαηδεπηηθνί φζν θαη νη δηεπζπληέο επέιεμαλ ζε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηελ επηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα, ηε ζσζηή ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ 

ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ ηεο νκάδαο σο ηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ελφο απνηειεζκαηηθνχ δηεπζπληή.      

9) Δπηπιένλ, νη εθπαηδεπηηθνί απαληνχλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζεηηθά ζηα 

πξνβιήκαηα πνπ επηθέξεη ζηε ζρνιηθή κνλάδα ε έιιεηςε θαιψλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηνλ/ηελ δηεπζπληή/ηξηα. Απηφ κπνξεί λα 

εξκελεπηεί σο κεγαιχηεξε απνζηαζηνπνίεζε ηνπ δηεπζπληή απφ ηα 

πξνβιήκαηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο αθνχ δελ κπνξεί λα βξίζθεηαη δηαξθψο ζε 

ζπδεηήζεηο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ιφγσ ησλ δηνηθεηηθψλ θαζεθφλησλ πνπ 

είλαη ππνρξεσκέλνο λα εθηειεί. Αληίζεηα, νη εθπαηδεπηηθνί ζπλδηαιέγνληαη 

πην ζπρλά κεηαμχ ηνπο κε απνηέιεζκα λα έρνπλ πην ζαθή εηθφλα ησλ 

πξνβιεκάησλ κεηαμχ ηνπο, εμαηηίαο ησλ θαθψλ ζρέζεσλ κε ηνλ δηεπζπληή. 

Δπηπιένλ, ίζσο νη δηεπζπληέο πξνζπαζνχλ ελδφκπρα λα παξνπζηάζνπλ ηελ 

θαηάζηαζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο σο «θαιχηεξε» απφ φηη ηζρχεη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζνπλ ηε δηθή ηνπο ζπλεηζθνξά.  

10) Οη εθπαηδεπηηθνί θαίλεηαη φηη έρνπλ πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο απφ ηνπο 

δηεπζπληέο θαζψο απαληνχλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζεηηθά ζε φια ηα 
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ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ελφο απνηειεζκαηηθνχ δηεπζπληή. Αληίζεηα, νη 

δηεπζπληέο είλαη πην «ραιαξνί» ζηνλ νξηζκφ ηνπ «θαινχ δηεπζπληή». 

11) Οη δηεπζπληέο απαληνχλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ φηη ηα δηάθνξα  

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθψλ (ειηθία, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, θπζηθή 

ειθπζηηθφηεηα, πξνζσπηθφηεηα, απμεκέλα πξνζφληα) επηδξνχλ ιίγν ή πνιχ 

ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο κε ηνπο δηεπζπληέο.  Αληίζεηα, ε 

ζπλδηθαιηζηηθή ηδηφηεηα ζεσξείηαη ζε ζεκαληηθά κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο φηη επηδξά πνιχ ή πάξα πνιχ ζηηο ζρέζεηο κε ηνλ/ηελ 

δηεπζπληή/ηξηα. ΢ηελ έξεπλα ηεο Κνχια, ζρεηηθά κε ην βαζκφ ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ησλ 

δηεπζπληψλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο δηαπηζηψλεηαη φηη ην ζχλνιν ησλ 

ππνθεηκέλσλ ηνπ δείγκαηνο ζεσξνχλ φηη ην θχιν, ε ειηθία, ε εηδηθφηεηα, ε 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηα εμσηεξηθά γλσξίζκαηα θαη ε ζπλδηθαιηζηηθή 

ηδηφηεηα, δελ επεξεάδνπλ θαζφινπ ηελ αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ δηεπζπληψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ. Απφ ηελ άιιε, θαίλεηαη φηη ηα 

απμεκέλα πξνζφληα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη ε πξνζσπηθφηεηά ηνπ επεξεάδνπλ 

πνιχ ηελ αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ.  

12) ΢ρεηηθά κε ην αλ νη εθπαηδεπηηθνί θαη νη δηεπζπληέο δηαηεξνχλ επαθέο θαη 

εθηφο ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο θαη αλ κέζσ απηψλ αλαπηχζζνληαη 

θαιχηεξεο ζρέζεηο αλάκεζά ηνπο, παξαηεξήζεθε πσο ε πιεηνλφηεηα 

απάληεζε πσο δηαηεξνχλ επαθή εθηφο ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο θαη απηφ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε βειηίσζε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. ΢ηελ έξεπλα ηεο 

Κνχια ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαίλεηαη πσο δελ δηαηεξεί 

επαθέο εθηφο ζρνιείνπ. Όκσο, έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ απφ απηνχο 

ζεσξεί φηη νη επαθέο εθηφο ζρνιείνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε θαιχηεξσλ 

ζρέζεσλ.  

13) Σφζν ζηελ παξνχζα έξεπλα φζν θαη ζηελ έξεπλα ηνπ Αβξακίδε, νη δηεπζπληέο 

θαη νη εθπαηδεπηηθνί απάληεζαλ πσο ζπρλά παξαηεξνχληαη ζπγθξνχζεηο ζηηο 

ζρνιηθέο κνλάδεο.  

14) ΢ρεηηθά κε ηηο αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ζηελ παξνχζα έξεπλα πεξηζζφηεξνη 

απφ ηνπο κηζνχο δηεπζπληέο ζεσξνχλ ηελ θαθή επηθνηλσλία σο έλα βαζηθφ 

αίηην ηεο χπαξμεο ζπγθξνχζεσλ ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα. Αξθεηά πςειά 

πνζνζηά (πάλσ απφ 30%) εκθαλίδνληαη ζηηο απνπζίεο εθπαηδεπηηθψλ, ηηο 

αηνκηθέο δηαθνξέο, ηελ άξλεζε αλάιεςεο επζπλψλ, ηνπο ζπγθξνπφκελνπο 
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ζηφρνπο θαη ηα απμεκέλα επίπεδα άγρνπο. ΢ηελ έξεπλα ηνπ Αβξακίδε, νη 

δηεπζπληέο Αηηηθήο απέδσζαλ ηνπο ιφγνπο ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ ζην δηαθνξεηηθφ αμηαθφ ζχζηεκα, ηελ θαθή επηθνηλσλία, ηελ 

θαηαλνκή ησλ ηάμεσλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ζρνιηθήο κνλάδαο. Απφ ηελ άιιε, 

νη δηεπζπληέο ηνπ λνκνχ Μεζζελίαο απέδσζαλ ηνπο ιφγνπο ζχγθξνπζεο 

θπξίσο ζηελ θαηαλνκή ησλ ηάμεσλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ζρνιηθήο κνλάδαο.  

15) ΢ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ νη δηεπζπληέο έρνπλ δπζαξεζηεζεί απφ 

απφθαζε πνπ έιαβε ν ζχιινγνο δηδαζθφλησλ, πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο 

δήισζαλ πσο απηφ έρεη ζπκβεί κεξηθέο θνξέο. ΢ηελ έξεπλα ηνπ Αβξακίδε, ε 

πιεηνλφηεηα ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ δχν λνκψλ, αλέθεξαλ πσο δελ έρνπλ 

δπζαξεζηεζεί απφ απφθαζε ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ.  

16) ΢ρεηηθά κε ηελ επίδξαζε πνπ πηζηεχνπλ φηη έρεη ν ηξφπνο δηνίθεζεο ησλ 

δηεπζπληψλ ζηελ ςπρνινγία ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ε πιεηνλφηεηα ησλ 

δηεπζπληψλ αιιά θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί φηη έρεη ζεηηθή επίδξαζε. 

΢ηελ έξεπλα ηνπ Σζηιίθα, ε πιεηνςεθία ησλ δηεπζπληψλ απάληεζε φηη έρεη 

ζεηηθή επίδξαζε ζηελ ςπρνινγία ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη θαλείο δελ αλέθεξε 

φηη έρεη αξλεηηθή επίδξαζε.      

17) ΢ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο δηεπζπληέο λα αζθήζνπλ φπνην είδνο δηνίθεζεο πξνηηκνχλ, 

πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο εθπαηδεπηηθνχο ζεσξνχλ απάληεζαλ αξλεηηθά. 

Παξνκνίσο, ζηελ έξεπλα ηνπ Σζηιίθα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ απάληεζε πσο ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα δελ 

επηηξέπεη ζηνλ δηεπζπληή λα δηνηθήζεη κε ηνλ ηξφπν πνπ επηζπκεί.   

18) Όζνλ αθνξά ηελ επίδξαζε ηνπ ηξφπνπ δηνίθεζεο ηνπ δηεπζπληή ζηελ 

ςπρνινγία ησλ εθπαηδεπηηθψλ, νη πεξηζζφηεξνη  απάληεζαλ ζεηηθά θαη ην ίδην 

ζπλέβε ζηελ έξεπλα ηνπ Σζηιίθα 

19) ΢χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ν ηξφπνο δηνίθεζεο ηνπ 

δηεπζπληή θάλεθε λα ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ησλ ζρνιηθψλ ζπλζεθψλ ζε 

πνζνζηφ αξθεηά πςειφ θαη ζηελ έξεπλα ηνπ Σζηιίθα ζε αθφκε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ.  

 

Απφ ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε θαη ζχκθσλα κε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ, θαίλεηαη φηη ππάξρεη θάπνηα αλαληηζηνηρία κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

δηεπζπληψλ ζε αξθεηά ζεκεία ηεο έξεπλαο. Χζηφζν, απηή κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ 
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ηελ δηαθνξά ζην ξφιν ηνπο. Οη εθπαηδεπηηθνί έρνπλ αξκνδηφηεηεο νη νπνίεο ηνπο 

επηηξέπνπλ λα ζπλδηαιέγνληαη ζπρλά κεηαμχ ηνπο θαη λα αληηιακβάλνληαη θαιχηεξα 

ηα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα αλαθχπηνπλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα. Οη δηεπζπληέο, ίζσο 

εμαηηίαο ησλ πνιιψλ δηνηθεηηθψλ θαζεθφλησλ πνπ επσκίδνληαη θαζεκεξηλά, 

αληηιακβάλνληαη πην εχθνια ηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ. Έλαο ιφγνο 

κπνξεί λα είλαη φηη θαινχληαη λα ιχζνπλ απηέο ηηο δηαθνξέο. Σέινο, νη δηεπζπληέο 

δίλνπλ ιηγφηεξε ζεκαζία ζε πνιιά ζηνηρεία (φπσο ε δηθαηνζχλε, ε εζηθή, ε 

απζεληηθφηεηα) πνπ γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο απνηεινχλ απαξαίηεηα γλσξίζκαηα ηνπ 

δηεπζπληή ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθφο. 

 

6.1 Πεξηνξηζκνί έξεπλαο-Πξνηάζεηο 

 
  

Ζ έξεπλα μεθίλεζε κε ελζνπζηαζκφ αιιά θαη άγλνηα ησλ δπζθνιηψλ πνπ ζα 

πξνέθππηαλ. Ζ δπζπηζηία γηα ηε δηαθάλεηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ε 

δηζηαθηηθφηεηα ησλ δηεπζπληψλ λα ζπκκεηέρνπλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αδηαθνξία θαη 

ηελ απξνζπκία ζπλεξγαζίαο θάπνησλ εθπαηδεπηηθψλ, πξνθάιεζαλ πιεζψξα 

δπζθνιηψλ ζηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Δπηπιένλ, έλαο αθφκε πεξηνξηζκφο, ίζσο,  

είλαη φηη ην δείγκα πεξηνξίζηεθε ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη δηεπζπληέο ηνπ Ννκνχ 

Θεζζαινλίθεο. 

  

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ζα κπνξνχζε λα επεθηαζεί ζε παλειιαδηθφ επίπεδν ψζηε ηα 

απνηειέζκαηα λα γεληθεπηνχλ θαη λα πξνζθέξνπλ πην έγθπξα θαη αμηφπηζηα 

ζπκπεξάζκαηα. Δπηπξνζζέησο, ζα κπνξνχζε λα επεθηαζεί ε έξεπλα θαη ζηε 

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη λα γίλεη ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ δχν βαζκίδσλ εθπαίδεπζεο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ  

 
Πίλαθαο 1 

 

Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο ηνπ θύινπ ησλ δηεπζπληώλ θαη ησλ απαληήζεώλ ηνπο ζηα 

βαζηθά εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο 

 

 
Σηκή ηνπ 

ειέγρνπ 

Sig. 

value
* 

Σηκή rho ηνπ 

Spearman 

Πνηνη πηζηεύεηε όηη είλαη νη ιόγνη πνπ πξνθαινύλ ζπγθξνύζεηο; 

Καθή επηθνηλσλία 0,719 0,460 -0,104 

Απνπζίεο εθπαηδεπηηθψλ - αλαπιεξψζεηο 3,711 0,068 0,235 

Αληαγσληζκφο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ 2,986 0,104 0,211 

Έιιεηςε νξγάλσζεο 0,003 1,000 0,007 

Αηνκηθέο δηαθνξέο (αμηαθφ ζχζηεκα) 0,359 0,621 0,073 

Καηαλνκή ηάμεσλ 2,024 0,186 0,174 

Πεξηνξηζκέλνη πφξνη (έιιεηςε πξνζσπηθνχ, 

δηακφξθσζε νηθνλνκηθψλ θαη πιηθνηερληθψλ 

πφξσλ) 

2,051 0,183 0,175 

Εεηήκαηα εθεκεξίαο 1,773 0,217 0,163 

Αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο 0,250 0,673 0,061 

Άξλεζε αλάιεςεο επζπλψλ 0,120 0,796 0,042 

΢πγθξνπφκελνη ζηφρνη 0,029 1,000 -0,021 

Πνιπλνκία
** 

- - - 

Δηδηθφηεηεο εθπαηδεπηηθψλ 1,261 0,305 0,137 

Απμεκέλα επίπεδα άγρνπο 0,163 0,803 -0,049 

Γηαθξίζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ 0,502 0,709 -0,087 

Εεηήκαηα θχξνπο θαη επηβνιήο 2,901 0,109 0,208 

Γπζαξεζηεζήθαηε πνηέ από απόθαζε πνπ 

πήξε ν ζύιινγνο δηδαζθόλησλ; 
0,547 0,908 -0,075 

΢ε ηη ζπρλόηεηα παξαδέρεζηε ζηνπο 

ζπλαδέιθνπο ζαο όηη ππνπέζαηε ζε 

αζηνρία; 

0,265 1,000 0,033 

Έρεηε δεηήζεη ζπγλώκε ζε εθπαηδεπηηθό 

γηα ζύγθξνπζε πνπ δεκηνπξγήζεθε 

εμαηηίαο ζαο; 

0,848 0,408 -0,114 

΢ε ηη βαζκό ζεσξείηε όηη αμηνπνηείηε ην 

αλζξώπηλν δπλακηθό ηνπ ζρνιείνπ ζαο; 
0,033 1,000 -0,020 

Πηζηεύεηε όηη ε θαιή επηθνηλσλία κεηαμύ 

ησλ εθπαηδεπηηθώλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

κπνξεί λα ειαρηζηνπνηήζεη ηηο ζπγθξνύζεηο 

ζηα ζρνιεία; 

0,367 0,865 0,068 

Ση επίδξαζε πηζηεύεηε πσο έρεη ζηελ 

ςπρνινγία ησλ εθπαηδεπηηθώλ ν ηξόπνο 

δηνίθεζήο ζαο; 

0,001 1,000 0,004 

΢ε πνην βαζκό επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ ησλ 

δηεπζπληώλ/ηξηώλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνύο νη επόκελνη παξάγνληεο; 

Φχιν 2,094 0,553 -0,085 

Ζιηθία 1,181 0,773 0,117 
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Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 3,263 0,353 0,109 

Δμσηεξηθά γλσξίζκαηα (Φπζηθή 

ειθπζηηθφηεηα) 
0,385 0,943 -0,021 

Απμεκέλα πξνζφληα 1,726 0,749 -0,126 

Πξνζσπηθφηεηα 0,015 1,000 -0,015 

΢πλδηθαιηζηηθή ηδηφηεηα 12,982 0,001 -0,405 

Η έιιεηςε θαιώλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ κεηαμύ ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο έρεη 

σο απνηέιεζκα 

Ο/Ζ δηεπζπληήο/ηξηα λα βξίζθεηαη δηαξθψο 

ζε ζηξεο θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπ. 
2,318 0,183 0,186 

Ο/Ζ δηεπζπληήο/ηξηα λα ζπκψλεη κε ην 

παξακηθξφ. 
0,543 0,512 0,090 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ληψζνπλ άλεηα ζηε 

ζρνιηθή ηνπο κνλάδα. 
5,235 0,034 -0,280 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα είλαη ζπλερψο ζε 

ππεξέληαζε. 
0,120 0,803 0,042 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ζέινπλ λα εξγαζηνχλ 

πέξαλ ηνπ ππνρξεσηηθνχ δηδαθηηθνχ 

σξαξίνπ. 

0,189 0,796 -0,053 

Σν έξγν ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο λα κελ είλαη 

απνδνηηθφ. 
0,359 0,624 -0,073 

Γηαηεξείηε επαθή κε ζπλαδέιθνπο ζαο θαη 

εθηφο ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο; 
1,635 0,280 0,156 

Πνην από ηα παξαθάησ ζηνηρεία ζεσξείηε σο απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθό ελόο 

απνηειεζκαηηθνύ δηεπζπληή; 

Δπηζηεκνληθή θαηάξηηζε 0,717 0,464 0,103 

Δπηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα 3,443 0,087 -0,227 

Δλζπλαίζζεζε 2,051 0,183 0,175 

Δηιηθξίλεηα 1,776 0,262 -0,163 

΢σζηή ιήςε απνθάζεσλ 0,007 1,000 0,010 

Ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ νκάδαο 0,367 0,609 0,074 

Ζζηθή 0,136 0,765 0,045 

Απζεληηθφηεηα 0,052 1,000 -0,028 

Γηθαηνζχλε 0,003 1,000 0,007 
*
΢ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ Sig.value<0.05 ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη, δειαδή ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ θχινπ ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ απαληήζεσλ ζηε ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε. 
**

Γελ εθαξκφζηεθε έιεγρνο αλεμαξηεζίαο θαζψο φινη νη δηεπζπληέο απάληεζαλ αξλεηηθά. 

 

Πίλαθαο 2 

 

Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο ησλ εηώλ πξνϋπεξεζίαο ησλ δηεπζπληώλ ζηε ζέζε ηνπο θαη ησλ 

απαληήζεώλ ηνπο ζηα βαζηθά εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο 

 

 
Σηκή ηνπ 

ειέγρνπ 

Sig. 

value 

Σηκή rho ηνπ 

Spearman 

Πνηνη πηζηεύεηε όηη είλαη νη ιόγνη πνπ πξνθαινύλ ζπγθξνύζεηο; 

Καθή επηθνηλσλία 2,266 0,651 0,095 

Απνπζίεο εθπαηδεπηηθψλ - αλαπιεξψζεηο 1,603 0,789 -0,134 

Αληαγσληζκφο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ 2,717 0,450 -0,203 
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Έιιεηςε νξγάλσζεο 9,687 0,047 0,203 

Αηνκηθέο δηαθνξέο (αμηαθφ ζχζηεκα) 4,078 0,289 0,011 

Καηαλνκή ηάμεσλ 0,838 1,000 -0,015 

Πεξηνξηζκέλνη πφξνη (έιιεηςε πξνζσπηθνχ, 

δηακφξθσζε νηθνλνκηθψλ θαη πιηθνηερληθψλ 

πφξσλ) 

6,969 0,063 0,015 

Εεηήκαηα εθεκεξίαο 0,800 1,000 -0,041 

Αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο 12,745 0,087 0,093 

Άξλεζε αλάιεςεο επζπλψλ 6,623 0,073 -0,008 

΢πγθξνπφκελνη ζηφρνη 1,761 0,787 -0,144 

Πνιπλνκία
** 

- - - 

Δηδηθφηεηεο εθπαηδεπηηθψλ 0,913 1,000 0,000 

Απμεκέλα επίπεδα άγρνπο 3,031 0,457 0,018 

Γηαθξίζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ 1,080 0,761 -0,128 

Εεηήκαηα θχξνπο θαη επηβνιήο 3,885 0,294 0,098 

Γπζαξεζηεζήθαηε πνηέ από απόθαζε πνπ 

πήξε ν ζύιινγνο δηδαζθόλησλ; 
3,597 0,824 0,122 

΢ε ηη ζπρλόηεηα παξαδέρεζηε ζηνπο 

ζπλαδέιθνπο ζαο όηη ππνπέζαηε ζε 

αζηνρία; 

3,770 0,874 0,038 

Έρεηε δεηήζεη ζπγλώκε ζε εθπαηδεπηηθό 

γηα ζύγθξνπζε πνπ δεκηνπξγήζεθε 

εμαηηίαο ζαο; 

2,395 0,639 0,193 

΢ε ηη βαζκό ζεσξείηε όηη αμηνπνηείηε ην 

αλζξώπηλν δπλακηθό ηνπ ζρνιείνπ ζαο; 
4,648 0,642 0,035 

Πηζηεύεηε όηη ε θαιή επηθνηλσλία κεηαμύ 

ησλ εθπαηδεπηηθώλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

κπνξεί λα ειαρηζηνπνηήζεη ηηο ζπγθξνύζεηο 

ζηα ζρνιεία; 

3,831 0,676 0,145 

Ση επίδξαζε πηζηεύεηε πσο έρεη ζηελ 

ςπρνινγία ησλ εθπαηδεπηηθώλ ν ηξόπνο 

δηνίθεζήο ζαο; 

3,563 0,352 0,113 

΢ε πνην βαζκό επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ ησλ 

δηεπζπληώλ/ηξηώλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνύο νη επόκελνη παξάγνληεο; 

Φχιν 5,311 0,618 0,121 

Ζιηθία 25,472 0,046 0,025 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 3,500 0,901 0,163 

Δμσηεξηθά γλσξίζκαηα (Φπζηθή 

ειθπζηηθφηεηα) 
6,959 0,487 -0,020 

Απμεκέλα πξνζφληα 2,408 0,971 -0,095 

Πξνζσπηθφηεηα 3,017 0,541 -0,055 

΢πλδηθαιηζηηθή ηδηφηεηα 1,939 0,936 0,141 

Η έιιεηςε θαιώλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ κεηαμύ ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο έρεη 

σο απνηέιεζκα:  

Ο/Ζ δηεπζπληήο/ηξηα λα βξίζθεηαη δηαξθψο 

ζε ζηξεο θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπ. 
3,966 0,271 -0,087 

Ο/Ζ δηεπζπληήο/ηξηα λα ζπκψλεη κε ην 

παξακηθξφ. 
1,398 0,761 -0,145 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ληψζνπλ άλεηα ζηε 

ζρνιηθή ηνπο κνλάδα. 
3,303 0,386 0,189 



115 

 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα είλαη ζπλερψο ζε 

ππεξέληαζε. 
2,146 0,637 0,138 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ζέινπλ λα εξγαζηνχλ 

πέξαλ ηνπ ππνρξεσηηθνχ δηδαθηηθνχ 

σξαξίνπ. 

0,861 1,000 -0,021 

Σν έξγν ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο λα κελ είλαη 

απνδνηηθφ. 
4,001 0,265 -0,024 

Γηαηεξείηε επαθή κε ζπλαδέιθνπο ζαο θαη 

εθηφο ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο; 
2,091 0,646 0,012 

Πνην από ηα παξαθάησ ζηνηρεία ζεσξείηε σο απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθό ελόο 

απνηειεζκαηηθνύ δηεπζπληή; 

Δπηζηεκνληθή θαηάξηηζε 1,572 0,797 0,104 

Δπηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα 4,645 0,136 -0,106 

Δλζπλαίζζεζε 3,166 0,421 -0,219 

Δηιηθξίλεηα 4,888 0,237 0,034 

΢σζηή ιήςε απνθάζεσλ 4,885 0,191 0,093 

Ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ νκάδαο 1,428 0,873 0,080 

Ζζηθή 3,099 0,368 0,066 

Απζεληηθφηεηα 2,593 0,437 0,037 

Γηθαηνζχλε 0,800 1,000 -0,041 
*
΢ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ Sig.value<0.05 ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη, δειαδή ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ απαληήζεσλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. 
**

Γελ εθαξκφζηεθε έιεγρνο αλεμαξηεζίαο θαζψο φινη νη δηεπζπληέο απάληεζαλ αξλεηηθά. 

 

Πίλαθαο 3 

Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο ηνπ κνξθσηηθνύ επηπέδνπ ησλ δηεπζπληώλ θαη ησλ απαληήζεώλ 

ηνπο ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ελόο απνηειεζκαηηθνύ δηεπζπληή 

 

 
Σηκή ηνπ 

ειέγρνπ 

Sig. 

value 

Σηκή rho ηνπ 

Spearman 

Πνην από ηα παξαθάησ ζηνηρεία ζεσξείηε σο απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθό ελόο 

απνηειεζκαηηθνύ δηεπζπληή; 

Δπηζηεκνληθή θαηάξηηζε 4,206 0,140 -0,168 

Δπηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα 3,129 0,219 0,063 

Δλζπλαίζζεζε 1,271 0,555 0,092 

Δηιηθξίλεηα 0,392 0,845 -0,002 

΢σζηή ιήςε απνθάζεσλ 3,309 0,268 0,151 

Ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ νκάδαο 0,781 0,752 0,060 

Ζζηθή 1,067 0,663 -0,010 

Απζεληηθφηεηα 4,884 0,088 0,030 

Γηθαηνζχλε 2,229 0,318 -0,147 
*
΢ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ Sig.value<0.05 ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη, δειαδή ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ απαληήζεσλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. 

 

Πίλαθαο 4 

Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο ηνπ θύινπ ησλ εθπαηδεπηηθώλ θαη ησλ απαληήζεώλ ηνπο ζηα 

βαζηθά εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο 
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Σηκή ηνπ 

ειέγρνπ 

Sig. 

value 

Σηκή rho ηνπ 

Spearman 

Ση επίδξαζε έρεη ζηελ ςπρνινγία ζαο  

ηξόπνο δηνίθεζεο ηνπ δηεπζπληή ζαο; 
0,042 0,979 0,003 

΢ε ηη εθπαηδεπηηθά απνηειέζκαηα 

ζεσξείηε πσο νδεγεί ν ηξόπνο δηνίθεζεο 

ηνπ δηεπζπληή ζαο; 

0,597 0,742 -0,035 

΢ε ηη βαζκό εθηηκάηε πσο ν δηεπζπληήο 

ζαο, βνεζά ζηε βειηίσζε ησλ ζρνιηθώλ 

ζπλζεθώλ; 

4,692 0,096 0,006 

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη ληώζεηε κε:  

ηελ ελζάξξπλζε πνπ παξέρεη ν δηεπζπληήο 5,036 0,169 -0,004 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ δηεπζπληή λα ελζαξξχλεη 

ηηο θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ 
1,075 0,783 -0,024 

ηα κέηξα πνπ παίξλεη ν δηεπζπληήο γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
2,259 0,520 0,064 

ηελ επαηζζεζία ηνπ δηεπζπληή ζηηο αλάγθεο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
5,376 0,146 -0,012 

ηνλ αξηζκφ επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ πνπ 

νξγαλψλεη ν δηεπζπληήο 
2,697 0,441 -0,080 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ δηεπζπληή λα νξγαλψλεη 

ζπδεηήζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ 
7,226 0,065 -0,085 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν δηεπζπληήο 

αμηνινγεί ηε δηδαθηηθή ηθαλφηεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ 

5,467 0,141 -0,006 

ηε δπλαηφηεηα πνπ δίλεη ν δηεπζπληήο ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ γηα ζέκαηα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο 

0,781 0,854 -0,057 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν δηεπζπληήο 

ζπγρξνλίδεη ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ ζηφρνπο 

κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο 

7,566 0,056 -0,032 

ηελ εκπηζηνζχλε πνπ δείρλεη ν δηεπζπληήο 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 
11,928 0,008

 -0,035 

ηνπο ξπζκνχο ηαρχηεηαο κε ηνπο νπνίνπο ν 

δηεπζπληήο επηιχεη έλα δήηεκα 
7,487 0,058 -0,060 

΢ε πνην βαζκό επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ ησλ 

δηεπζπληώλ/ηξηώλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνύο νη επόκελνη παξάγνληεο; 

Φχιν 1,026 0,795 0,047 

Ζιηθία 0,185 0,980 -0,016 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 1,834 0,608 0,082 

Δμσηεξηθά γλσξίζκαηα (Φπζηθή 

ειθπζηηθφηεηα) 
0,408 0,815 0,048 

Απμεκέλα πξνζφληα 7,206 0,066 -0,149 

Πξνζσπηθφηεηα 8,881 0,031
 -0,221 

΢πλδηθαιηζηηθή ηδηφηεηα 5,543 0,136 0,155 

Η έιιεηςε θαιώλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ κεηαμύ ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο έρεη 

σο απνηέιεζκα:  

Ο/Ζ δηεπζπληήο/ηξηα λα βξίζθεηαη δηαξθψο 

ζε ζηξεο θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπ. 
1,517 0,283 0,097 
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Ο/Ζ δηεπζπληήο/ηξηα λα ζπκψλεη κε ην 

παξακηθξφ. 
1,128 0,389 0,084 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ληψζνπλ άλεηα ζηε 

ζρνιηθή ηνπο κνλάδα. 
0,764 0,573 0,069 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα είλαη ζπλερψο ζε 

ππεξέληαζε. 
0,764 0,500 0,069 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ζέινπλ λα εξγαζηνχλ 

πέξαλ ηνπ ππνρξεσηηθνχ δηδαθηηθνχ 

σξαξίνπ. 

0,179 0,822 0,033 

Σν έξγν ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο λα κελ είλαη 

απνδνηηθφ. 
1,897 0,245 0,109 

΢ε πνην βαζκό ζα βειηίσλε ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ε αμηνιόγεζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνύ από ηνλ/ηελ 

δηεπζπληή/ηξηα; 

1,043 0,943 -0,021 

Γηαηεξείηε επαθή κε ζπλαδέιθνπο ζαο θαη 

εθηόο ηνπ ζρνιηθνύ πεξηβάιινληνο; 
0,026 1,000 -0,013 

Πηζηεύεηε όηη ν ηξόπνο πνπ δηνηθείηαη ην 

ειιεληθό εθπαηδεπηηθό ζύζηεκα δίλεη ηε 

δπλαηόηεηα ζην δηεπζπληή λα αζθεί όπνην 

είδνο δηνίθεζεο πξνηηκάεη; 

1,068 0,586 0,065 

Πνην από ηα παξαθάησ ζηνηρεία ζεσξείηε σο απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθό ελόο 

απνηειεζκαηηθνύ δηεπζπληή; 

Δπηζηεκνληθή θαηάξηηζε 1,821 0,259 0,107 

Δπηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα 0,021 1,000 -0,011 

Δλζπλαίζζεζε 0,021 1,000 -0,011 

Δηιηθξίλεηα 0,326 0,664 0,045 

΢σζηή ιήςε απνθάζεσλ 0,935 0,446 0,077 

Ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ νκάδαο 0,001 1,000 0,003 

Ζζηθή 0,277 0,660 -0,042 

Απζεληηθφηεηα 0,037 1,000 -0,015 

Γηθαηνζχλε 2,241 0,202 -0,119 

Πηζηεχεηε φηη αζθείηαη αλεμέιεγθηε εμνπζία 

απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ; 
1,145 0,627 0,043 

*
΢ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ Sig.value<0.05 ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη, δειαδή ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ θχινπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ απαληήζεσλ ζηε ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε. 

 

Πίλαθαο 5 

 

Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο ησλ εηώλ πξνϋπεξεζίαο ησλ εθπαηδεπηηθώλ θαη ησλ 

απαληήζεώλ ηνπο ζηα βαζηθά εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο  

 

 
Σηκή ηνπ 

ειέγρνπ 

Sig. 

value 

Σηκή rho ηνπ 

Spearman 

Ση επίδξαζε έρεη ζηελ ςπρνινγία ζαο  

ηξόπνο δηνίθεζεο ηνπ δηεπζπληή ζαο; 
10,292 0,113 -0,080 

΢ε ηη εθπαηδεπηηθά απνηειέζκαηα 

ζεσξείηε πσο νδεγεί ν ηξόπνο δηνίθεζεο 

ηνπ δηεπζπληή ζαο; 

17,272 0,008 -0,116 
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΢ε ηη βαζκό εθηηκάηε πσο ν δηεπζπληήο 

ζαο, βνεζά ζηε βειηίσζε ησλ ζρνιηθώλ 

ζπλζεθώλ; 

13,987 0,029 0,200 

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη ληώζεηε κε:  

ηελ ελζάξξπλζε πνπ παξέρεη ν δηεπζπληήο 23,355 0,005 0,209 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ δηεπζπληή λα ελζαξξχλεη 

ηηο θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ 
33,392 0,000 0,295 

ηα κέηξα πνπ παίξλεη ν δηεπζπληήο γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
22,394 0,008 0,256 

ηελ επαηζζεζία ηνπ δηεπζπληή ζηηο αλάγθεο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
21,931 0,009 0,279 

ηνλ αξηζκφ επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ πνπ 

νξγαλψλεη ν δηεπζπληήο 
21,009 0,013 0,235 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ δηεπζπληή λα νξγαλψλεη 

ζπδεηήζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ 
17,380 0,043 0,264 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν δηεπζπληήο 

αμηνινγεί ηε δηδαθηηθή ηθαλφηεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ 

19,638 0,020 0,229 

ηε δπλαηφηεηα πνπ δίλεη ν δηεπζπληήο ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ γηα ζέκαηα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο 

24,097 0,004 0,334 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν δηεπζπληήο 

ζπγρξνλίδεη ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ ζηφρνπο 

κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο 

20,203 0,017 0,273 

ηελ εκπηζηνζχλε πνπ δείρλεη ν δηεπζπληήο 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 
15,524 0,078 0,196 

ηνπο ξπζκνχο ηαρχηεηαο κε ηνπο νπνίνπο ν 

δηεπζπληήο επηιχεη έλα δήηεκα 
32,153 0,000 0,246 

΢ε πνην βαζκό επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ ησλ 

δηεπζπληώλ/ηξηώλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνύο νη επόκελνη παξάγνληεο; 

Φχιν 5,703 0,794 -0,029 

Ζιηθία 6,165 0,723 0,018 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 6,665 0,672 -0,008 

Δμσηεξηθά γλσξίζκαηα (Φπζηθή 

ειθπζηηθφηεηα) 
5,685 0,459 0,048 

Απμεκέλα πξνζφληα 8,233 0,511 0,003 

Πξνζσπηθφηεηα 8,601 0,493 0,081 

΢πλδηθαιηζηηθή ηδηφηεηα 4,922 0,853 0,033 

Η έιιεηςε θαιώλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ κεηαμύ ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο έρεη 

σο απνηέιεζκα:  

Ο/Ζ δηεπζπληήο/ηξηα λα βξίζθεηαη δηαξθψο 

ζε ζηξεο θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπ. 
10,091 0,018 -0,214 

Ο/Ζ δηεπζπληήο/ηξηα λα ζπκψλεη κε ην 

παξακηθξφ. 
6,803 0,078 -0,180 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ληψζνπλ άλεηα ζηε 

ζρνιηθή ηνπο κνλάδα. 
7,375 0,061 -0,152 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα είλαη ζπλερψο ζε 

ππεξέληαζε. 
2,258 0,521 -0,111 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ζέινπλ λα εξγαζηνχλ 

πέξαλ ηνπ ππνρξεσηηθνχ δηδαθηηθνχ 
1,981 0,576 -0,094 
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σξαξίνπ. 

Σν έξγν ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο λα κελ είλαη 

απνδνηηθφ. 
7,527 0,057 -0,215 

΢ε πνην βαζκό ζα βειηίσλε ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ε αμηνιόγεζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνύ από ηνλ/ηελ 

δηεπζπληή/ηξηα; 

18,566 0,095 -0,169 

Γηαηεξείηε επαθή κε ζπλαδέιθνπο ζαο θαη 

εθηόο ηνπ ζρνιηθνύ πεξηβάιινληνο; 
5,408 0,144 -0,063 

Πηζηεύεηε όηη ν ηξόπνο πνπ δηνηθείηαη ην 

ειιεληθό εθπαηδεπηηθό ζύζηεκα δίλεη ηε 

δπλαηόηεηα ζην δηεπζπληή λα αζθεί όπνην 

είδνο δηνίθεζεο πξνηηκάεη; 

5,017 0,542 0,122 

Πνην από ηα παξαθάησ ζηνηρεία ζεσξείηε σο απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθό ελόο 

απνηειεζκαηηθνύ δηεπζπληή; 

Δπηζηεκνληθή θαηάξηηζε 0,202 0,977 0,023 

Δπηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα 1,930 0,587 0,102 

Δλζπλαίζζεζε 2,211 0,530 -0,092 

Δηιηθξίλεηα 0,690 0,875 -0,062 

΢σζηή ιήςε απνθάζεσλ 6,319 0,097 -0,123 

Ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ νκάδαο 0,209 0,976 -0,019 

Ζζηθή 5,675 0,129 -0,139 

Απζεληηθφηεηα 4,080 0,253 -0,078 

Γηθαηνζχλε 4,481 0,214 -0,150 

Πηζηεύεηε όηη αζθείηαη αλεμέιεγθηε 

εμνπζία από ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθώλ 

κνλάδσλ; 

10,946 0,090 0,124 

*
΢ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ Sig.value<0.05 ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη, δειαδή ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ απαληήζεσλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. 

 

Πίλαθαο 6 

Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο ηνπ κνξθσηηθνύ επηπέδνπ ησλ εθπαηδεπηηθώλ θαη ησλ 

απαληήζεώλ ηνπο ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ελόο απνηειεζκαηηθνύ 

δηεπζπληή 

 

  
Σηκή ηνπ 

ειέγρνπ 

Sig. 

value 

Σηκή rho ηνπ 

Spearman 

Πνην από ηα παξαθάησ ζηνηρεία ζεσξείηε σο απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθό ελόο 

απνηειεζκαηηθνύ δηεπζπληή; 

Δπηζηεκνληθή θαηάξηηζε 2,021 0,417 -0,105 

Δπηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα 11,201 0,003 -0,267 

Δλζπλαίζζεζε 3,547 0,196 -0,148 

Δηιηθξίλεηα 1,568 0,540 -0,085 

΢σζηή ιήςε απνθάζεσλ 5,289 0,067 -0,183 

Ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ νκάδαο 0,741 0,637 -0,062 

Ζζηθή 0,639 1,000 0,000 

Απζεληηθφηεηα 1,343 0,667 -0,002 

Γηθαηνζχλε 0,409 0,883 0,018 
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*
΢ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ Sig.value<0.05 ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη, δειαδή ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ απαληήζεσλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. 

 

Πίλαθαο 7 

 

Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο ηεο ζέζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα θαη ησλ απαληήζεώλ 

ηνπο ζρεηηθά κε ηα θνηλά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ 

 

 
Σηκή ηνπ 

ειέγρνπ 

Sig. 

value 

Σηκή rho ηνπ 

Spearman 

Με πνηα ζπρλόηεηα παξαηεξνύληαη 

ζπγθξνύζεηο ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα 

πνπ εξγάδεζηε; 

37,484 0,000 -0,399 

΢ε πνην βαζκό επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ ησλ 

δηεπζπληώλ/ηξηώλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνύο νη επόκελνη παξάγνληεο; 

Φχιν 1,192 0,755 0,026 

Ζιηθία 9,734 0,021 -0,028 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 11,615 0,009 -0,193 

Δμσηεξηθά γλσξίζκαηα (Φπζηθή 

ειθπζηηθφηεηα) 
10,427 0,015 -0,167 

Απμεκέλα πξνζφληα 17,185 0,001 -0,256 

Πξνζσπηθφηεηα 15,911 0,001 -0,228 

΢πλδηθαιηζηηθή ηδηφηεηα 14,283 0,003 0,245 

Η έιιεηςε θαιώλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ κεηαμύ ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο έρεη 

σο απνηέιεζκα:  

Ο/Ζ δηεπζπληήο/ηξηα λα βξίζθεηαη δηαξθψο 

ζε ζηξεο θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπ. 
4,859 0,038 0,146 

Ο/Ζ δηεπζπληήο/ηξηα λα ζπκψλεη κε ην 

παξακηθξφ. 
17,846 0,000 -0,280 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ληψζνπλ άλεηα ζηε 

ζρνιηθή ηνπο κνλάδα. 
56,247 0,000 -0,498 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα είλαη ζπλερψο ζε 

ππεξέληαζε. 
15,468 0,000 -0,261 

Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ζέινπλ λα εξγαζηνχλ 

πέξαλ ηνπ ππνρξεσηηθνχ δηδαθηηθνχ 

σξαξίνπ. 

20,601 0,000 -0,301 

Σν έξγν ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο λα κελ είλαη 

απνδνηηθφ. 
2,627 0,125 -0,108 

Γηαηεξείηε επαθή κε ζπλαδέιθνπο ζαο θαη 

εθηφο ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο; 
2,966 0,108 -0,114 

Πνην από ηα παξαθάησ ζηνηρεία ζεσξείηε σο απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθό ελόο 

απνηειεζκαηηθνύ δηεπζπληή; 

Δπηζηεκνληθή θαηάξηηζε 9,179 0,003 -0,201 

Δπηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα 30,199 0,000 -0,365 

Δλζπλαίζζεζε 40,664 0,000 -0,423 

Δηιηθξίλεηα 22,650 0,000 -0,316 

΢σζηή ιήςε απνθάζεσλ 39,693 0,000 -0,418 

Ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ νκάδαο 46,867 0,000 -0,454 

Ζζηθή 34,081 0,000 -0,387 
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Απζεληηθφηεηα 9,200 0,003 -0,201 

Γηθαηνζχλε 66,460 0,000 -0,541 
*
΢ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ Sig.value<0.05 ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη, δειαδή ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ζέζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα θαη ησλ απαληήζεσλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α: ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ 

Δξσηεκαηνιόγην Δθπαηδεπηηθώλ 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

αλαθνξηθά κε ηηο ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ θαη ην ξφιν 

ηνπ δηεπζπληή σο εγέηε ζηε δηαρείξηζή ηνπο. Ζ έξεπλα ζηελ νπνία θαιείζηε λα 

πάξεηε κέξνο νξγαλψζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο 

Γηνίθεζεο θαη Οξγάλσζεο Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ ηνπ Αιεμάλδξεηνπ 

Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο. Σα εξσηεκαηνιφγηα ζα 

ζπκπιεξσζνχλ αλψλπκα, ζα ηεξεζεί ε αξρή ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη φιεο νη 

πιεξνθνξίεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιάζνο απαληήζεηο. Ζ έξεπλα απηή 

δελ είλαη δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηεζεί ρσξίο ηε δηθή ζαο ζπκβνιή.  

 

Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ή απνξίεο ζρεηηθά κε ηελ έξεπλα κπνξείηε λα 

επηθνηλσλήζεηε κε ηελ εξεπλήηξηα κέζσ email ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 

kiki7par@yahoo.gr   

 
 Σασ ευχαριςτοφμε εκ των προτέρων για την ςυνεργαςία ςασ. 

 

Με εθηίκεζε,  

 

Παξαζθεπνπνχινπ Κπξηαθή 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:kiki7par@yahoo.gr


123 

 

 

Α. ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ 

 

Δξγάδεζηε ζε δεκόζηα ή ηδησηηθή εθπαηδεπηηθή κνλάδα; 

 

Γεκφζηα               Ηδησηηθή  

 

Φύιν: 

 

Άλδξαο                Γπλαίθα  

 

Ηιηθία: 

 

20-30       31-40          41-50         51-60         60+  

 

Δπίπεδν κόξθσζεο: 

 

Πηπρίν ΑΔΗ          Μεηαπηπρηαθφ          Γηδαθηνξηθφ  

 

Έηε πξνϋπεξεζίαο: 

 

0-5         6-10      11-15         15+  

 

Αξηζκόο εθπαηδεπηηθώλ πνπ ππεξεηνύλ ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα: 

 

6-15        16-25      26-37         38+  

 

 

Β. ΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ 

 

1. Με πνηα ζπρλόηεηα παξαηεξνύληαη ζπγθξνύζεηο ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα 

πνπ εξγάδεζηε; 

 

Πνηέ   Μεξηθέο θνξέο   ΢πρλά    Πνιχ ζπρλά    

 

2. Ση επίδξαζε έρεη ζηελ ςπρνινγία ζαο ν ηξόπνο δηνίθεζεο ηνπ δηεπζπληή ζαο; 

 

Θεηηθά        Αξλεηηθά             Οπδέηεξε  

 

3. ΢ε ηη εθπαηδεπηηθά απνηειέζκαηα ζεσξείηε πσο νδεγεί ν ηξόπνο δηνίθεζεο 

ηνπ δηεπζπληή ζαο; 

 

Θεηηθά                Αξλεηηθά               Κακία επίδξαζε  

 

4. ΢ε ηη βαζκό εθηηκάηε πσο ν δηεπζπληήο ζαο, βνεζά ζηε βειηίσζε 

εθπαηδεπηηθώλ ζπλζεθώλ; 

 

Καζφινπ          Λίγν       Πνιχ           
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5. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη ληώζεηε κε:  

 

Παξάγνληεο Καζόινπ Λίγν Πνιύ Πάξα πνιύ 

1. Σελ ελζάξξπλζε πνπ 

παξέρεη ν δηεπζπληήο πξνο 

ηνπο εθπαηδεπηηθνύο. 

    

2.Σελ ηθαλόηεηα ηνπ 

δηεπζπληή λα ελζαξξύλεη ηηο 

θαιέο ζρέζεηο κεηαμύ ησλ 

ζπλαδέιθσλ. 

    

3. Σα κέηξα πνπ παίξλεη ν 

δηεπζπληήο γηα ηελ 

αζθάιεηά ζαο. 

    

4. Σελ επαηζζεζία ηνπ 

δηεπζπληή ζηηο αλάγθεο ησλ 

δαζθάισλ. 

    

5. Σνλ αξηζκό 

επηκνξθσηηθώλ ζεκηλαξίσλ 

πνπ νξγαλώλεη ν δηεπζπληήο. 

    

6. Σελ ηθαλόηεηα ηνπ 

δηεπζπληή λα νξγαλώλεη 

ζπδεηήζεηο κεηαμύ 

ζπλαδέιθσλ. 

    

7. Σνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ν 

δηεπζπληήο αμηνινγεί ηε 

δηδαθηηθή ζαο ηθαλόηεηα. 

    

8. Σε δπλαηόηεηα πνπ ζαο 

δίλεη ν δηεπζπληήο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ γηα ζέκαηα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο. 

    

9. Σνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ν 

δηεπζπληήο ζπγρξνλίδεη ηνπο 

πξνζσπηθνύο ηνπ ζηόρνπο 

κε ηνπο εθπαηδεπηηθνύο 

ζηόρνπο. 

    

10. Σελ εκπηζηνζύλε πνπ 

ζαο δείρλεη ν δηεπζπληήο. 

    

11. Σνπο ξπζκνύο ηαρύηεηαο 

κε ηνπο νπνίνπο ν 

δηεπζπληήο επηιύεη έλα 

δήηεκα. 
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6. ΢ε πνηνλ βαζκό επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ ησλ 

δηεπζπληώλ/ληξηώλ κε ηνπο/ηηο εθπαηδεπηηθνύο νη παξαθάησ παξάγνληεο: 

 

Παξάγνληεο Καζόινπ Πνιύ 

ιίγν  

Λίγν Πνιύ Πάξα πνιύ 

Σν θχιν ηνπ/ηεο εθπαηδεπηηθνχ      

Ζ ειηθία ηνπ/ηεο εθπαηδεπηηθνχ      

Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

ηνπ/ηεο εθπαηδεπηηθνχ 

     

Σα εμσηεξηθά γλσξίζκαηα 

(θπζηθή ειθπζηηθφηεηα) ηνπ/ηεο 

εθπαηδεπηηθνχ 

     

Σα απμεκέλα πξνζφληα ηνπ/ηεο 

εθπαηδεπηηθνχ 

     

Ζ πξνζσπηθφηεηα ηνπ/ηεο 

εθπαηδεπηηθνχ 

     

Ζ ζπλδηθαιηζηηθή ηδηφηεηα 

ηνπ/ηεο εθπαηδεπηηθνχ 

     

 

7. Η έιιεηςε θαιώλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ κεηαμύ ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ληξηαο 

θαη ησλ εθπαηδεπηηθώλ έρεη σο απνηέιεζκα: (Μία ή πεξηζζόηεξεο απαληήζεηο κε 

ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο: 1, 2,3, θιπ.) 

 

 Ο/ε δηεπζπληήο/ληξηα λα βξίζθεηαη δηαξθψο ζε ζηξεο θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ 

έξγνπ ηνπ  

  Ο/ε δηεπζπληήο/ληξηα λα ζπκψλεη κε ην παξακηθξφ  

  Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ληψζνπλ άλεηα ζηελ εθπαηδεπηηθή ηνπο κνλάδα  

  Οη εθπαηδεπηηθνί λα είλαη ζπλερψο ζε ππεξέληαζε  

  Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ζέινπλ λα εξγαζηνχλ πέξαλ ηνπ ππνρξεσηηθνχ 

δηδαθηηθνχ σξαξίνπ  

 Σν έξγν ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο λα κελ είλαη απνδνηηθφ  

 

8. ΢ε πνην βαζκό ζα βειηίσλε ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ε αμηνιόγεζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνύ από ηνλ δηεπζπληή/ληξηα;  

 

Καζφινπ          Πνιχ ιίγν     Λίγν       Πνιχ          Πάξα πνιχ  

 

9. Γηαηεξείηε επαθή κε ζπλαδέιθνπο ζαο θαη εθηόο ηνπ εξγαζηαθνύ 

πεξηβάιινληνο;  

 

Ναη                Όρη  

 

10. Αλ λαη, αλαπηύζζνληαη θαιύηεξεο ζρέζεηο αλάκεζά ζαο;  

 

Ναη               Όρη   
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Γ. ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ 

 

1. Πηζηεύεηε όηη  ν ηξόπνο πνπ δηνηθείηαη ην ειιεληθό εθπαηδεπηηθό ζύζηεκα 

δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζην δηεπζπληή λα αζθεί όπνην είδνο δηνίθεζεο πξνηηκάεη;   

 

Ναη                  Όρη                   Γελ απαληψ   

 

 

 

2. Πνην από ηα παξαθάησ ζηνηρεία ζεσξείηε σο απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθό 

ελόο απνηειεζκαηηθνύ δηεπζπληή; (Μία ή πεξηζζόηεξεο απαληήζεηο κε ζεηξά 

πξνηεξαηόηεηαο: 1, 2,3, θιπ.) 

 

 

Δπηζηεκνληθή θαηάξηηζε               

Δπηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα             

Δλζπλαίζζεζε                               

Δηιηθξίλεηα                                    

΢σζηή ιήςε απνθάζεσλ              

Ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ νκάδαο   

Ζζηθή                                                                                

Απζεληηθφηεηα                              

Γηθαηνζχλε                                    

 

 

 

3.  Πηζηεύεηε όηη αζθείηαη αλεμέιεγθηε εμνπζία από ηνπο δηεπζπληέο ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ  κνλάδσλ;  

 

Ναη          Όρη         Γελ απαληψ  

 

 

4. Αλ λαη, πνηα κέηξα ζα κπνξνύζαλ λα ζεζκνζεηεζνύλ ώζηε λα πεξηνξηζζεί ε 

εμνπζία;  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Β: ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΓΙΔΤΘΤΝΣΧΝ 

Δξσηεκαηνιόγηα Γηεπζπληώλ  

 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

αλαθνξηθά κε ηηο ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ θαη ην ξφιν 

ηνπ δηεπζπληή σο εγέηε ζηε δηαρείξηζή ηνπο. Ζ έξεπλα ζηελ νπνία θαιείζηε λα 

πάξεηε κέξνο νξγαλψζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο 

Γηνίθεζεο θαη Οξγάλσζεο Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ ηνπ Αιεμάλδξεηνπ 

Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο Σα εξσηεκαηνιφγηα ζα 

ζπκπιεξσζνχλ αλψλπκα, ζα ηεξεζεί ε αξρή ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη φιεο νη 

πιεξνθνξίεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιάζνο απαληήζεηο. Ζ έξεπλα απηή 

δελ είλαη δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηεζεί ρσξίο ηε δηθή ζαο ζπκβνιή.  

 

Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ή απνξίεο ζρεηηθά κε ηελ έξεπλα κπνξείηε λα 

επηθνηλσλήζεηε κε ηελ εξεπλήηξηα κέζσ email ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 

kiki7par@yahoo.gr   

 
 Σασ ευχαριςτοφμε εκ των προτέρων για την ςυνεργαςία ςασ. 

 

Με εθηίκεζε,  

 

Παξαζθεπνπνχινπ Κπξηαθή 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:kiki7par@yahoo.gr
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Α. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

 

Δξγάδεζηε ζε δεκόζηα ή ηδησηηθή εθπαηδεπηηθή κνλάδα; 

 

Γεκφζηα               Ηδησηηθή  

 

Φύιν: 

 

Άλδξαο                Γπλαίθα  

 

Ηιηθία: 

 

20-30       31-40          41-50         51-60         60+  

 

Δπίπεδν κόξθσζεο: 

 

Πηπρίν ΑΔΗ          Μεηαπηπρηαθφ          Γηδαθηνξηθφ  

 

 

Έηε πξνϋπεξεζίαο σο δηεπζπληήο: 

 

 

0-1        2-3          4-5            5+  

 

 

Έηε πξνϋπεξεζίαο σο εθπαηδεπηηθόο: 

 

 

0-5   6-10  11-20   

 

 

Αξηζκόο εθπαηδεπηηθώλ πνπ ππεξεηνύλ ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα: 

 

6-15        16-25      26-37         38+  
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Β. ΢ηνηρεία ζπγθξνύζεσλ  

 

1. Με πνηα ζπρλόηεηα παξαηεξνύληαη ζπγθξνύζεηο κεηαμύ ζπλαδέιθσλ ζην 

εξγαζηαθό ζαο πεξηβάιινλ; 

 

Πνηέ    Μεξηθέο θνξέο    ΢πρλά    Πνιχ ζπρλά    

 

2. Πνηνη πηζηεύεηε όηη είλαη νη ιόγνη πνπ πξνθαινύλ ζπγθξνύζεηο; (Μία ή 

πεξηζζόηεξεο απαληήζεηο κε ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο: 1, 2,3 θιπ.) 

 
Καθή επηθνηλσλία   
Απνπζίεο εθπαηδεπηηθψλ-αλαπιεξψζεηο  
Αληαγσληζκφο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ  
Έιιεηςε νξγάλσζεο  

Αηνκηθέο δηαθνξέο (αμηαθφ ζχζηεκα)  
Καηαλνκή ηάμεσλ  
Πεξηνξηζκέλνη πφξνη (έιιεηςε πξνζσπηθνχ, 

δηακφξθσζε νηθνλνκηθψλ θαη πιηθνηερληθψλ 

πφξσλ) 

 

Αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο  
Άξλεζε αλάιεςεο επζπλψλ  
΢πγθξνπφκελνη ζηφρνη  
Πνιπλνκία  
Δηδηθφηεηεο εθπαηδεπηηθψλ  

Απμεκέλα επίπεδα άγρνπο  
Γηαθξίζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ  
Εεηήκαηα θχξνπο θαη επηβνιήο  

 

3. Έρεηε δπζαξεζηεζεί από απόθαζε πνπ έιαβε ν ζύιινγνο δηδαζθόλησλ/νη 

δηδάζθνληεο; 

Πνηέ                Μεξηθέο θνξέο           ΢πρλά   Πνιχ ζπρλά  

 

 

4. ΢ε ηη ζπρλόηεηα παξαδέρεζηε ζηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο όηη ππνπέζαηε ζε 

αζηνρία; 

 

Πνηέ  Μεξηθέο θνξέο     ΢πρλά    Πνιχ ζπρλά      

 

5. Έρεηε δεηήζεη ζπγγλώκε ζε εθπαηδεπηηθό γηα ζύγθξνπζε πνπ δεκηνπξγήζεθε 

εμαηηίαο ζαο;  

 

Ναη  Όρη  

 

6. ΢ε ηη βαζκό ζεσξείηε όηη αμηνπνηείηε  ην αλζξώπηλν δπλακηθό ηεο 

εθπαηδεπηηθήο ζαο κνλάδαο; 

 

Καζφινπ   Μέηξηα    Πνιχ     Πάξα πνιχ  
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7. Πηζηεύεηε όηη ε θαιή επηθνηλσλία κεηαμύ ησλ εθπαηδεπηηθώλ ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο κπνξεί λα ειαρηζηνπνηήζεη ηηο ζπγθξνύζεηο ζηα ζρνιεία;  

 

Καζφινπ  Μέηξηα   Πνιχ   Πάξα πνιχ  

 

8. Ση επίδξαζε πηζηεύεηε πσο έρεη ζηελ ςπρνινγία ησλ εθπαηδεπηηθώλ ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο ν ηξόπνο δηνίθεζήο ζαο;  

 

Θεηηθή         Αξλεηηθή             Οπδέηεξε  

 

9. ΢ε πνηνλ βαζκό επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ ησλ 

δηεπζπληώλ/ληξηώλ κε ηνπο/ηηο εθπαηδεπηηθνύο νη παξαθάησ παξάγνληεο: 

 

Παξάγνληεο Καζόινπ Πνιύ 

ιίγν 

Λίγν Πνιύ Πάξα πνιύ 

Σν θχιν ηνπ/ηεο εθπαηδεπηηθνχ      

Ζ ειηθία ηνπ/ηεο εθπαηδεπηηθνχ      

Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

ηνπ/ηεο εθπαηδεπηηθνχ 

     

Σα εμσηεξηθά γλσξίζκαηα 

(θπζηθή ειθπζηηθφηεηα) ηνπ/ηεο 

εθπαηδεπηηθνχ 

     

Σα απμεκέλα πξνζφληα ηνπ/ηεο 

εθπαηδεπηηθνχ 

     

Ζ πξνζσπηθφηεηα ηνπ/ηεο 

εθπαηδεπηηθνχ 

     

Ζ ζπλδηθαιηζηηθή ηδηφηεηα 

ηνπ/ηεο εθπαηδεπηηθνχ 

     

 

10. Η έιιεηςε θαιώλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ κεηαμύ ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ληξηαο 

θαη ησλ εθπαηδεπηηθώλ έρεη σο απνηέιεζκα: (Μία ή πεξηζζόηεξεο απαληήζεηο κε 

ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο: 1, 2,3, θιπ.) 

 

 Ο/ε δηεπζπληήο/ληξηα λα βξίζθεηαη δηαξθψο ζε ζηξεο θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ 

έξγνπ ηνπ  

  Ο/ε δηεπζπληήο/ληξηα λα ζπκψλεη κε ην παξακηθξφ  

  Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ληψζνπλ άλεηα ζηελ εθπαηδεπηηθή ηνπο κνλάδα  

  Οη εθπαηδεπηηθνί λα είλαη ζπλερψο ζε ππεξέληαζε  

  Οη εθπαηδεπηηθνί λα κε ζέινπλ λα εξγαζηνχλ πέξαλ ηνπ ππνρξεσηηθνχ 

δηδαθηηθνχ σξαξίνπ  

 Σν έξγν ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο λα κελ είλαη απνδνηηθφ  
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11. Γηαηεξείηε επαθή κε ζπλαδέιθνπο ζαο θαη εθηόο ηνπ εξγαζηαθνύ 

πεξηβάιινληνο;  

 

Ναη                Όρη  

 

12. Αλ λαη, πηζηεύεηε πσο απηό βνεζά ζηε κείσζε ησλ ζπγθξνύζεσλ;  

 

Ναη               Όρη  

 

 

 

 

Γ. Πξνηάζεηο 

 

1. Πηζηεύεηε όηη  ν ηξόπνο πνπ δηνηθείηαη ην ειιεληθό εθπαηδεπηηθό ζύζηεκα 

δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζην δηεπζπληή λα αζθεί όπνην είδνο δηνίθεζεο πξνηηκάεη;   

 

Ναη                  Όρη                   Γελ απαληψ   

 

2. Πνην από ηα παξαθάησ ζηνηρεία ζεσξείηε σο απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθό 

ελόο απνηειεζκαηηθνύ δηεπζπληή; (Μία ή πεξηζζόηεξεο απαληήζεηο κε ζεηξά 

πξνηεξαηόηεηαο, 1, 2,3, θιπ.)   

 

Δπηζηεκνληθή θαηάξηηζε               

Δπηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα             

Δλζπλαίζζεζε                               

Δηιηθξίλεηα                                    

΢σζηή ιήςε απνθάζεσλ              

Ηθαλφηεηα ζπληνληζκνχ νκάδαο   

Ζζηθή                                                                                

Απζεληηθφηεηα                              

Γηθαηνζχλε                                    

 

3. Χο δηεπζπληήο/δηεπζύληξηα ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, πνύ πηζηεύεηε όηη 

θπξίσο εζηηάδεηε;  (Μία ή πεξηζζόηεξεο απαληήζεηο κε ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο, 1, 

2,3, θιπ.) 

  

Καζήθνληα                                   

Γνκέο                                           

Οκαδηθφηεηα                                

Έιεγρνο                                        

Παξαθίλεζε                                 

Γεκηνπξγία Οξάκαηνο                 

Δπίιπζε πξνβιεκάησλ                

Τιηθνηερληθή ππνδνκή                

Δπηθνηλσλία                                                

Αζθάιεηα                                     

Άιιν:………………………       
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4. Αλ κπνξνύζαηε λα αιιάμεηε θάηη ζηνλ πξνζσπηθό ζαο ηξόπν δηνίθεζεο, ηη ζα 

ήηαλ απηό; 

 

 

 


