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απηήλ ηελ πξνζπάζεηα απφ ηελ πξψηε ζηηγκή πξνζθέξνληάο κνπ εζηθή 
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Πεξίιεςε 

 Καηά θαηξνχο έρνπλ δηεμαρζεί δηάθνξεο έξεπλεο πνπ επηρεηξνχλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε ησλ Διιήλσλ εθπαηδεπηηθψλ. Απηέο νη 

έξεπλεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί γηα εθπαηδεπηηθνχο πξσηνβάζκηαο θαη 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο.  

 ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ε έξεπλα δηεμάγεηαη απνθιεηζηηθά γηα 

Νεπηαγσγνχο πνπ εξγάδνληαη ζε ειιεληθά δεκφζηα Νεπηαγσγεία πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζηψζνπκε αλ δηαθαηέρνληαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν ζχλδξνκν ή αλ βηψλνπλ 

θάπνηα απφ ηα ζπκπηψκαηά ηνπ. 

 Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ ηέζζεξα θεθάιαηα. ην πξψην θεθάιαην θάλνπκε 

κία βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ην ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο θαη 

ηεο Δπαγγεικαηηθήο Ηθαλνπνίεζεο δηφηη νη εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ πσο πξφθεηηαη 

γηα δχν αιιεινεμαξηψκελεο κεηαβιεηέο. ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά 

ζηελ έξεπλα θαη ηε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζακε, ζην ηξίην θεθάιαην κεηά απφ 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ παξνπζηάδνληαη κέζσ 

πηλάθσλ θαη δηαγξακκάησλ νη αλαιχζεηο ησλ απαληήζεσλ θαη ε εξγαζία θιείλεη κε ην 

ηέηαξην θεθάιαην πνπ απνηειείηαη απφ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο 

θαη θάπνηεο ζθέςεηο-πξνηάζεηο. 
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Abstract. 

 Various surveys have been conducted occasionally to identify the professional 

exhaustion of Greek teachers. These surveys have been carried out for primary and 

secondary school teachers. 

 In this work research is conducted exclusively for preschool children working 

in Greek public nursery schools to determine if they are possessed by the particular 

syndrome or if they experience any of their symptoms. 

 The thesis consists of four chapters. In the first chapter we review the burnout 

syndrome and the Professional Satisfaction because the researchers say they are two 

independent variables. In the second chapter we refer to the research and the 

methodology we have followed, in the third chapter after the statistical analysis of the 

answers of the questionnaire are presented through tables and diagrams the analyzes 

of the answers and the work closes with the fourth chapter consisting of the 

conclusions of the specific research and some thoughts-suggestions.       
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Κεθάιαην 1 Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθόπεζε 

1.1 Δηζαγσγή 

Δίλαη γεγνλφο πσο βξηζθφκαζηε ζε κία δχζθνιε νηθνλνκηθή πεξίνδν φπνπ ε 

εξγαζία θαη ε απνιαβή ελφο αμηνπξεπνχο κηζζνχ ζεσξνχληαη δπζηπρψο 

«πνιπηέιεηα». Απφ ην 2008 ηα πεξηζζφηεξα θξάηε βηψλνπλ νηθνλνκηθή θξίζε θαη 

ιηηφηεηα πνπ επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα 

δσήο ησλ πνιηηψλ. Γηαλχνληαο απηήλ ηελ πεξίνδν γίλεηαη αθφκε δπζθνιφηεξν ε 

εξγαζία λα ζπλδπαζηεί κε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ εξγαδφκελνπ κε 

απνηέιεζκα λα πξνθχπηνπλ δηάθνξεο δπζθνιίεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο.  ε απηφ ην θνηλσληθφ-πνιηηηζκηθφ πιαίζην ε εθπαηδεπηηθή 

θνηλφηεηα έρεη ππνζηεί ζνβαξέο κεηψζεηο κηζζψλ, αχμεζε θνξνιφγεζεο, 

ππνρξεκαηνδφηεζε ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, εξγαζηαθή αλαζθάιεηα, αμηνιφγεζε κε 

κνξθή ηηκσξίαο, θνηλσληθή απαμίσζε θαη φια ηα παξαπάλσ έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα 

ηελ αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

 Αλακθίβνια ε δηδαζθαιία έρεη αιιάμεη άξδελ απφ εθείλε ηελ ζηεξενηππηθή 

επνρή ζηελ νπνία ν εθπαηδεπηηθφο είρε ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο. Οη λένη 

θαηαξηηδφκελνη εθπαηδεπηηθνί έρνπλ κία πιεζψξα ππνρξεψζεσλ λα δηαρεηξηζηνχλ. 

Απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ 

δηαρείξηζε κεηαμχ άιισλ: 

 Πφξσλ θαη πιηθψλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ αξθεηά δαπαλεξνχ 

εμνπιηζκνχ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο). 

 Υξφλνπ θαη ρψξνπ (αξρή θαη ηέινο  ηνπ καζήκαηνο, ε δηάξθεηα 

δηάθνξσλ δξαζηεξηνηήησλ, ε δηάηαμε ηνπ ρψξνπ θ.α.) 

 ηξαηεγηθψλ δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο (π.ρ. ρξήζε νιφθιεξεο ηεο 

ηάμεο, δεκηνπξγία κηθξψλ νκάδσλ, εμαηνκηθεπκέλε κάζεζε). 

 Σεο ζπκπεξηθνξάο, επεκεξίαο, πξνφδνπ θαη αζθάιεηαο ησλ 

καζεηψλ θαζψο θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο άιινπο. 

 Σσλ ζρέζεσλ εληφο θαη εθηφο ηνπ ζρνιείνπ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ γνλέσλ θαη ηνπ ππφινηπνπ πξνζσπηθνχ. 
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χκθσλα κε ηνπο γνλείο θαη ηνπο καζεηέο έλαο επαξθήο εθπαηδεπηηθφο πξέπεη 

λα έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: αθεξαηφηεηα, λα είλαη ζεξκφο, ελζνπζηψδεο, λα έρεη 

ρηνχκνξ θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα, λα κπνξεί λα θξίλεη νξζά, λα είλαη νξγαλσηηθφο, λα 

έρεη πινχζην ιεμηιφγην θαη βαζηά γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ, λα είλαη δίθαηνο φζνλ 

αθνξά ηελ ηηκσξία θαη ηνλ έπαηλν, λα είλαη θαιφο εγέηεο θαη λα έρεη ηνλ έιεγρν ηεο 

ηάμεο ηνπ. Απηά ηα ηδαληθά ραξαθηεξηζηηθά πξνζζέηνπλ άγρνο θαζψο αιιάδνπλ ηελ 

ηαπηφηεηα ηνπ επαγγέικαηνο ζε κηα ππνηέιεηα πνπ βξίζθεηαη θάησ απφ δηαξθή 

θνηλσληθή επηηήξεζε (Giavrimis, Papanis, Klonari, Kitrinou 2007). Όηαλ ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε κεηαηξέπεηαη απφ παξνδηθή ζε ρξφληα ν εθπαηδεπηηθφο 

δελ κπνξεί λα κεηαδψζεη ηηο γλψζεηο ηνπ κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα έπξεπε (Friedman, 

2000) θαη εθθξάδνληαη ζπλαηζζήκαηα αξλεηηθά ή αδηαθνξίαο (Susan, 1992) θαη 

επηηαρχλεηαη ε εκθάληζε ρακειψλ θηλήηξσλ (Trendall, 1989). 

Αλ πξνζζέζνπκε ζηα παξαπάλσ ην γεγνλφο πσο ζχκθσλα κε ηελ δηεζλή 

βηβιηνγξαθία ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ελφο έζλνπο ή θξάηνπο βαζίδεηαη άκεζα ζηελ 

πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο θαηαιαβαίλνπκε πσο επηβάιιεηαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

φρη κφλν λα έρνπλ άξηηεο δηδαθηηθέο ηθαλφηεηεο αιιά παξάιιεια λα έρνπλ πιήξε 

αθνζίσζε θαη δέζκεπζε ζην επάγγεικά ηνπο (Γαληειίδνπ, 2013).  

Γπζηπρψο ην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ είλαη πιένλ ζε κεγάιν βαζκφ 

ππνηηκεκέλν ζηελ ειιεληθή θνηλσλία θαη απηφ αληηθαηνπηξίδεηαη ζε ρακειέο 

απνδνρέο, δχζθνιεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, έιιεηςε ζσζηήο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο 

θαη κεγάινπ θφξηνπ εξγαζίαο. Ο εθπαηδεπηηθφο φκσο είλαη εθείλνο ν νπνίνο 

ζεσξείηαη ππεχζπλνο λα κεηαιακπαδεχζεη ηελ παξάδνζε, ηελ γλψζε, ηηο ηδέεο θαη ηηο 

θνηλσληθέο αμίεο ζηελ καζεηηθή θνηλφηεηα φπσο επίζεο θαη λα θαιιηεξγήζεη ηηο 

δεμηφηεηεο εθείλεο πνπ ζα βνεζήζνπλ ηα παηδηά λα θνηλσληθνπνηεζνχλ νκαιά 

(Papanis & Giavrimis, 2008) 

Παξά ηελ ππνηίκεζε φκσο απφ ην θξάηνο θαη ηνπο ζεζκνχο νη γνλείο 

γλσξίδνπλ πνιχ θαιά πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη ζεσξνχλ 

ην ζρνιείν σο ηνλ δεχηεξν ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα θνηλσληθνπνίεζεο ηνπ καζεηή 

κεηά ηελ νηθνγέλεηα. Χο απνηέιεζκα νη εθπαηδεπηηθνί επηβαξχλνληαη πεξαηηέξσ κε 

πεξηζζφηεξνπο αγρσηηθνχο παξάγνληεο φπσο είλαη νη πξνζδνθίεο ησλ γνλέσλ, ε 

δηεχξπλζε ησλ γλψζεσλ θαη νη αιιαγέο ζηελ δηδαθηηθή κεζνδνινγία πνπ πνιιέο 

θνξέο επηθνξηίδνπλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε επηπιένλ άγρνο. 
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Σν επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, ηα νπνίν απνηειεί έλα θνηλσληθφ-

αλζξσπνθεληξηθφ επάγγεικα, δηαθξίλεηαη απφ κηα ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε ηνπ 

εξγαζηαθνχ αληηθεηκέλνπ θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ επαλαιεπηηθφηεηα, ξνπηίλα, 

πςειέο επζχλεο, κηθξφ έιεγρν επί ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο θαη ησλ απνθάζεσλ, 

ιίγε ή θαζφινπ ζεηηθή αλαηξνθνδφηεζε θαη έληνλεο ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο πνπ 

έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηνλ θίλδπλν εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο εξγαζηαθήο 

εμνπζέλσζεο (Αλησλίνπ  & Νηάιια, 2008).    

Αλ θαη πνιινί εθπαηδεπηηθνί δειψλνπλ επραξηζηεκέλνη κε ην επάγγεικά ηνπο 

θαη λνηψζνπλ λα πηέδνληαη ειάρηζηα αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ ηεθκεξηψζεη πσο κέρξη 

θαη ην έλα ηξίην ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξνχλ ηελ δηδαζθαιία άθξσο αγρσηηθή (Borg 

& Falzon, 1989). Οθείινπκε λα ηνλίζνπκε φηη αλεμάξηεηα απφ ηα πςειά επίπεδα 

ζηξεο πνπ βηψλνπλ νη εθπαηδεπηηθνί, ηνπιάρηζηνλ ην 60-70% αληηιακβάλνληαη ηελ 

δηδαζθαιία σο επηβξάβεπζε θαη ηθαλνπνίεζε (Borg & Falzon, 1989). Έξεπλα ε νπνία 

είρε ζαλ ζηφρν λα θαηαδείμεη πεγέο άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ απνθαιχπηεη πσο ν 

θφξηνο εξγαζίαο, ε θαθή ζπκπεξηθνξά καζεηψλ, ε έιιεηςε επαγγεικαηηθήο 

αλαγλψξηζεο, ε έιιεηςε πφξσλ θαη νη δπζιεηηνπξγηθέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

απνηεινχλ πξνβιέςηκεο κεηαβιεηέο (Boyle et al., 1995). Ζ ζχγθξηζε ησλ πνζνζηψλ 

εμνπζέλσζεο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε δηάθνξεο ρψξεο δείρλεη σζηφζν κεγάιε 

δηαθχκαλζε θαη ζε νξηζκέλεο ρψξεο θαίλεηαη φηη ε εμνπζέλσζε απμάλεηαη (ΟΟΑ, 

2005). Μεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ Βφξεηα Ακεξηθή θαη ζηελ Δπξψπε ε 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ε επηζπκία λα παξακείλνπλ ζηελ ίδηα εξγαζία έρνπλ 

κεησζεί δξακαηηθά ηηο δεθαεηίεο 1970-1990 (Perie & Baker, 1997).        

ε έξεπλα ησλ Kyriacou θαη Sutcliffe (1977,1979) γηα ηελ εμνπζέλσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ δηαθξίλνληαη ηέζζεξηο πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο ππεχζπλνη γηα ην 

άγρνο: α) Ζ αλήζπρε θαη άηαθηε ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ, β) ε απξνζπκία ηνπο γηα 

κάζεζε θαη κειέηε, γ) νη θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη δ) ε πίεζε γηα νινθιήξσζε 

ηνπ ζρνιηθνχ πξνγξάκκαηνο ζε ζπλδπαζκφ ην ρακειφ εζηθφ. Οη Philips θαη Lee 

(1980) ζε ζρεηηθή έξεπλα ζηνπο Ακεξηθάλνπο εθπαηδεπηηθνχο θαηαιήγνπλ ζην 

ζπκπέξαζκα πσο ην άγρνο δελ έρεη θακία ζρέζε κε ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ εθάζηνηε εθπαηδεπηηθνχ αιιά ππεχζπλν είλαη ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. Αληίζεηα 

απνηειέζκαηα έρεη ε έξεπλα ησλ Kremer-Mayon θαη Kurch (1985) νη νπνίνη θαίλεηαη 

λα ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε πσο λαη κελ ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ παίδεη ζεκαληηθφ 



 

17 

 

ξφιν ζηελ εμνπζέλσζε αιιά απφ ηελ άιιε ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά βνεζνχλ 

ψζηε λα ηελ θέξνπλ ζηελ επηθάλεηα. 

Ο Καληάο (1996) πηζηεχεη πσο βαζηθή πεγή άγρνπο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

απνηειεί ν κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο, ε έιιεηςε θπβεξλεηηθήο ζηήξημεο, ην 

ζπγθεληξσηηθφ ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, ην επίπεδν ησλ καζεηψλ, ν ρακειφο 

κηζζφο, θαη ε αλσξηκφηεηα ησλ καζεηψλ. Ζ αλεπαξθήο γλψζε θαη ε ρακειή 

απηνεθηίκεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ εληείλνπλ ην πξφβιεκα. Άιιεο πεγέο άγρνπο είλαη 

ε γξαθεηνθξαηηθή εξγαζία, νη θνηλνί ζηφρνη ζε κία ηάμε κε άληζν καζεζηαθφ επίπεδν, 

ε έιιεηςε αλψηεξεο εξγαζίαο, ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο κεηαμχ εθπαηδεπηηθνχ-καζεηή 

θαη ε αζαθήο εηθφλα ηνπ ξφινπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ.  

ε έξεπλεο δηαπηζηψλεηαη πσο αξθεηνί είλαη νη εθπαηδεπηηθνί πνπ βηψλνπλ 

ζπλαηζζήκαηα άγρνπο ζηελ εξγαζία ηνπο (Schaufeli, Daamen et al. 1994 θαη Burke et 

al. 1995 θαη Friedman, 1996). ηηο ΖΠΑ 15-25% ησλ εθπαηδεπηηθψλ έρνπλ 

ζπκπηψκαηα εμνπζέλσζεο ζχκθσλα κε ηνλ Farber (1991). Να πξνζζέζνπκε πσο κε 

βάζε δηεζλείο έξεπλεο νη εθπαηδεπηηθνί πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ βξίζθνληαη 

ζε ζηάδην εμνπζέλσζεο αληηκεησπίδνπλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ απφδνζή ηνπο, 

ζηελ δηδαθηηθή ηνπο ηθαλφηεηα θαη ζηελ αθαδεκατθή πνξεία ησλ καζεηψλ ηνπο 

(Blandford & Grundy, 2000). 

Οη έξεπλεο πνπ δηελεξγήζεθαλ απφ Έιιελεο εξεπλεηέο θαηαδεηθλχνπλ πσο νη 

εθπαηδεπηηθνί ζηα ζρνιεία ηεο ρψξαο καο είλαη αξθεηά επραξηζηεκέλνη απφ ην 

επάγγεικα πνπ επέιεμαλ (Koustelios & Kousteliou, 1998) ελψ αληίζεηα ζε άιιε 

έξεπλα κε δείγκα 370 εθπαηδεπηηθψλ ην ¼ δήισζαλ πσο δελ είλαη θαζφινπ 

επραξηζηεκέλνη θαη ην 13% εμαηξεηηθά επραξηζηεκέλνη (Λενληαξή, Κπξίδεο, 

Γηαιακάο, 1996). ε δηεζλή ζπγθξηηηθή έξεπλα νη Έιιελεο εθπαηδεπηηθνί θαίλνληαη 

λα είλαη ιηγφηεξν εμνπζελσκέλνη ζε ζρέζε κε ζπλαδέιθνπο ηνπο ζε άιιεο ρψξεο 

(Kantas & Vassiliaki,  1997). Δπίζεο ζε εθπαηδεπηηθνχο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

γεληθήο θαη εηδηθήο αγσγήο έρεη δηαπηζησζεί ζηνπο άληξεο πην έληνλε ε εμνπζέλσζε 

κε απμεκέλν ηνλ παξάγνληα ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο ζε ζχγθξηζε κε ηηο γπλαίθεο 

(Κνιηάδεο θαη ζπλάδειθνη, 2000) ελψ ζε δείγκα 411 εθπαηδεπηηθψλ ηεο Αηηηθήο πνπ 

δηελεξγήζεθε έξεπλα επαιεζεχηεθε ε εξγαζηαθή εμνπζέλσζε (Παγνξνπνχινπ, 

Κνπκπηά, Γηαβξίκε, 2002). 
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Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα παξαπάλσ έρνπλ δηελεξγεζεί αξθεηέο έξεπλεο ζε 

δηάθνξεο νκάδεο εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Τπάξρεη 

σζηφζν έλα εξεπλεηηθφ θελφ φζνλ αθνξά πην ζπγθεθξηκέλα ηνπο/ηηο Νεπηαγσγνχο 

πνπ εξγάδνληαη ζε δεκφζηα Νεπηαγσγεία. Βηψλνπλ νη Νεπηαγσγνί επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε; Ζ ηδηφκνξθε θνηλσληθν-νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο καο έρεη 

επεξεάζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ Νεπηαγσγείσλ; Δηζπξάηηνπλ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε θαη θνηλσληθή αλαγλψξηζε απφ ην παηδαγσγηθφ ηνπο έξγν; Τπάξρεη 

επαγγεικαηηθφ άγρνο θαη ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε; Απηά ηα εξσηήκαηα ζα 

πξνζπαζήζνπκε λα απαληήζνπκε ζηελ παξνχζα εξγαζία ψζηε λα δηεξεπλήζνπκε ηελ 

εμνπζέλσζε ησλ Νεπηαγσγψλ θαη ηνλ βαζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο ηθαλνπνίεζεο.   

 

1.2 Ιζηνξηθή αλαδξνκή 

Αλ θαη ε γέλλεζε ηεο έλλνηαο «εμνπζέλσζε» φπσο ηελ γλσξίδνπκε ζήκεξα 

μεθίλεζε ην 1970 απηφ δελ ζεκαίλεη φηη ε πξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε δελ πξνυπήξρε. 

Ζ ζρέζε πνπ αλαπηχζζνπλ νη εξγαδφκελνη κε ην επάγγεικά ηνπο θαη νη δπζθνιίεο 

πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ φηαλ «ζηξαβψζεη» θάηη ζε απηήλ ηελ ζρέζε είλαη έλα 

ζεκαληηθφ θαηλφκελν πνπ επεξεάδεη ηηο δσέο ησλ αλζξψπσλ θαη έρεη αλαγλσξηζηεί 

εδψ θαη πνιχ θαηξφ. Παιαηφηεξα πξηλ αθφκε θηάζνπκε ζηνλ επίζεκν νξηζκφ ηεο 

εμνπζέλσζεο ή δηαθνξεηηθά burnout είρε πεξηγξαθεί ε θαηάζηαζε απηή σο ε 

απψιεηα ελζνπζηαζκνχ θαη πάζνπο θάπνηνπ γηα ηελ δνπιεηά ηνπ ζε ζπλδπαζκφ κε 

ζπκπηψκαηα αθξαίαο θφπσζεο (Maslach, Leiter, Schaufeli, 2008). 

Οη ξίδεο ηνπ φξνπ εμνπζέλσζε παξφιν πνπ θαίλνληαη λα είλαη ζθνηεηλέο 

ππνζέηνπκε πσο πξνέξρνληαη απφ ηηο επηπηψζεηο ηεο καθξνρξφληαο ρξήζεο 

λαξθσηηθψλ νπζηψλ θαη ηελ ζσκαηηθή εμάληιεζε. Ζ πξψηε αλαθνξά ηνπ φξνπ 

εμνπζέλωζε ζηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία έγηλε απφ ηνλ Bradley ην 1969. Οη 

ζχκβνπινη θαη ζεξαπεπηέο ησλ ηνμηθνκαλψλ δαλείζηεθαλ ηνλ φξν burnout γηα λα 

πεξηγξάςνπλ ηελ δηθή ηνπο ςπρνινγηθή θζνξά. Απηή ε ρξήζε ηεο εμνπζέλσζεο 

αλαθέξζεθε απφ ηνλ θιηληθφ ςπρνιφγν Freudenberger (1974) πνπ πεξηέγξαςε ηα 

ζπκπηψκαηα ππεξθφπσζεο πνπ παξαηήξεζε ζε εζεινληέο θαη επαγγεικαηίεο ηεο 

ςπρηθήο πγείαο αιιά θαη ζηνλ εαπηφ ηνπ. Παξάιιεια ε θνηλσληθή ςπρνιφγνο 

Christina Maslach δηεμήγαγε έξεπλα κε εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη ζε 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο κειεηψληαο ηνπο ηξφπνπο πνπ αληηκεηψπηδαλ ηηο δπλαηέο 
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ζπλαηζζεκαηηθέο εληάζεηο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ηνπο.  Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ 

ζπλεληεχμεσλ θάπνηνη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο πεξηέγξαςαλ ηηο ςπρνινγηθέο 

δπζθνιίεο σο εμνπζέλωζε (burnout) θαη ε εξεπλήηξηα Maslach έζηξεςε ην 

ελδηαθέξνλ ηεο ζηελ πεξηγξαθή ηνπ θαηλνκέλνπ (1976). Καη γηα ηνλ Freudenberger 

θαη γηα ηελ Maslach ε εμνπζέλσζε ζρεηίδεηαη άκεζα κε επαγγέικαηα θνηλσληθήο 

θχζεσο (θξνληίδαο, εμππεξέηεζεο) ζηα νπνία ππάξρεη άκεζε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ηνπ παξφρνπ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ παξαιήπηε. Απηφ ην δηαπξνζσπηθφ 

πιαίζην εξγαζίαο ζήκαηλε πσο απφ ηελ αξρή ην θαηλφκελν ηεο εμνπζέλωζεο 

κειεηήζεθε φρη απιά σο κία αηνκηθή ζηξεζνγφλα αληίδξαζε αιιά αληίζεηα 

κειεηήζεθε ιακβάλνληαο ππφςε ηε ζρέζε ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ μερσξηζηά κε ηηο 

ζπλδηαιιαγέο πνπ αλαπηχζζεη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ. Δπηπιένλ, απηφ ην πιαίζην 

κειέηεο επηθεληξψζεθε ζηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ εξγαδφκελνπ, ζηα θίλεηξα θαη ζηηο 

αμίεο πνπ δηέπνπλ ηελ εξγαζία ηνπ κε ηα άιια άηνκα. Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ έδεημε ε 

εξεπλήηξηα Maslach γηα ηνπο ακπληηθνχο κεραληζκνχο πνπ αλέπηπμαλ νη εξγαδφκελνη 

ψζηε λα αληαπεμέιζνπλ ζην θαηλφκελν ηεο εμνπζέλωζεο. Μεραληζκνί φπσο είλαη ηα 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, ε απνζηαζηνπνίεζε ή ε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηνπο 

αζζελείο. Οη αξρηθέο δεκνζηεχζεηο ηεο  Maslach θαη ηνπ  Freudenberger 

αλαηππψζεθαλ επξέσο θαη αθνινχζεζε έθξεμε άξζξσλ θαη επηζηνιψλ πνπ 

πεξηέγξαθαλ πξνζσπηθέο κειέηεο πεξηπηψζεσλ. 

Απνηέιεζκα φισλ ησλ παξαπάλσ ήηαλ λα αλαπηπρζνχλ πην ζνβαξνί θαη 

επηζηεκνληθνί ηξφπνη κέηξεζεο ηεο εμνπζέλωζεο θαη δηεμήρζεζαλ ςπρνκεηξηθέο 

έξεπλεο πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί ε εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ηνπο. Μφιηο 

απηνί νη ηξφπνη κέηξεζεο θαηέζηεζαλ δηαζέζηκνη άξρηζε πην ζπζηεκαηηθή έξεπλα 

ζρεηηθά κε ηελ δηεξεχλεζε ηνπ θαηλνκέλνπ. Σν 1986 ε Maslach δεκηνπξγεί ηελ 

θιίκαθα Maslach Burnout Inventory (MBI) ηελ νπνία ρξεζηκνπνηνχλ νη εξεπλεηέο 

έσο ζήκεξα θαη απνηειεί έλα κέζν γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε θαη 

αληηθεηκεληθφηεξε θαηαγξαθή ηνπ burnout syndrome (Schraubetal, 2004).  Ζ έξεπλα 

ζρεηηθά κε ηελ εμνπζέλωζε εζηίαζε αξρηθά ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη πξννδεπηηθά 

επεθηάζεθε θαη ζε άιιεο αγγιφθσλεο ρψξεο φπσο ν Καλαδάο θαη ε Μεγάιε 

Βξεηαλία. Με ηελ κεηάθξαζε άξζξσλ θαη εξεπλψλ ζε άιιεο γιψζζεο ε εμνπζέλωζε 

άξρηζε λα κειεηάηαη ζε αξθεηέο επξσπατθέο ρψξεο θαη ζην Ηζξαήι. Πξνο ην παξφλ ε 

έξεπλα γηα ηελ   εμνπζέλωζε πξαγκαηνπνηείηαη ζε παγθφζκην επίπεδν κε ην 
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κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξγαζηψλ λα έρνπλ ζεκεησζεί ζηα κεηαβηνκεραληθά θξάηε 

(Halbesleben & Buckley 2004, Schaufeli & Enzmann 1998, Maslach & Leiter 2005).  

 

1.3 Οξηζκόο ηεο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο 

Οη αξρηθέο πεξηγξαθέο ηεο εμνπζέλωζεο απφ ηνπο Freudenberger θαη Maslach 

δεκηνχξγεζαλ ηεξάζηην ελδηαθέξνλ θαη επηζηεκνληθή ζπδήηεζε γηα απηήλ ηελ 

εκπεηξία. Γηάθνξνη ζπγγξαθείο πξφηεηλαλ κία ζεηξά δηαθνξεηηθψλ νξηζκψλ γηα ην 

ζχλδξνκν θαη θαηέιεγαλ θάζε θνξά ζε δηαθνξεηηθέο ππνζέζεηο γηα ηα αίηηα θαη ηα 

απνηειέζκαηά ηνπ. Αμηνζεκείσην είλαη πσο φινη απηνί νη νξηζκνί βαζίζηεθαλ ζε 

βησκαηηθέο πεξηγξαθέο θαη φρη ζε ζεσξεηηθά κνληέια. Ο νξηζκφο ηνπ θαηλνκέλνπ σο 

burnout θαζηεξψζεθε απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο γηα λα πεξηγξάςνπλ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα πνπ βίσλαλ θαη δελ πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλφο πσο πηνζεηήζεθε 

απφ φινπο ηνπο ζεσξεηηθνχο ψζηε λα εθθξαζηνχλ. Απηή ε έιιεηςε ζπκθσλίαο γηα 

έλαλ θνηλφ, απνδεθηφ νξηζκφ ηεο εμνπζέλωζεο θαηά ηα πξψξα ρξφληα ησλ εξεπλψλ 

απνηέιεζε πξφθιεζε γηα ηελ αλάπηπμε νπνηαζδήπνηε ζπζηεκαηηθήο δηεξεχλεζεο ηνπ 

θαηλνκέλνπ. Χζηφζν κηα πην πξνζεθηηθή αλάιπζε απηψλ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

πξννπηηθψλ απνθάιπςε κεξηθά θνηλά ζεκεία θαη έζεζε ηελ βάζε γηα θάπνηα αξρηθή 

ζπκθσλία ζρεηηθά κε ηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο εμνπζέλωζεο (Maslach, 1982). Απηφ 

πνπ ήηαλ θνηλφ ζε φινπο ηνπο νξηζκνχο ήηαλ πσο ε εμνπζέλωζε ζπκβαίλεη ζε 

αηνκηθφ επίπεδν, είλαη κία εζσηεξηθή ςπρνινγηθή δηεξγαζία πνπ δηαθαηέρεηαη απφ 

ζπλαηζζήκαηα, ζηάζεηο , θίλεηξα θαη πξνζδνθίεο θαη είλαη κία αξλεηηθή εκπεηξία γηα 

ην άηνκν θαζψο εκπεξηέρεη πξνβιήκαηα, άγρνο, δπζθνξία, δπζιεηηνπξγία θαη 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο. 

Μεηά απφ κία ζεηξά κειεηψλ νη εξεπλεηέο θαηέιεμαλ πσο ην θαηλφκελν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο είλαη έλα ςπρνινγηθήο θχζεσο ζχλδξνκν πνπ πξνθχπηεη 

απφ ρξφληνπο δηαπξνζσπηθνχο ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο ζηνλ ρψξν  εξγαζίαο. Οη 

ηξεηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο εμνπζέλωζεο είλαη: 

 Τπεξβνιηθή εμάληιεζε ε νπνία αληηπξνζσπεχεη ηελ βαζηθή αηνκηθή 

δηάζηαζε ηεο εμνπζέλωζεο. 

 πλαηζζήκαηα απνπξνζσπνπνίεζεο θαη θπληζκνχ. Ζ 

απνπξνζσπνπνίεζε αληηπξνζσπεχεη ηελ δηαπξνζσπηθή δηάζηαζε 
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απνζηαζηνπνίεζεο ηεο εμνπζέλωζεο θαη αλαθέξεηαη ζε κία αξλεηηθή 

αληηκεηψπηζε δηαθφξσλ πεξηπηψζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο. Ο θπληζκφο αλαθέξεηαη ζηελ απψιεηα κηαο 

ζπλαηζζεκαηηθήο ή γλσζηηθήο ζπκκεηνρήο κε ηελ εξγαζία. 

 Αίζζεζε αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο αληηπξνζσπεχεη ηελ δηάζηαζε ηεο 

απηνεθηίκεζεο θαη αλαθέξεηαη ζε ζπλαηζζήκαηα αληθαλφηεηαο, 

έιιεηςεο νινθιήξσζεο ζηφρσλ θαη κεησκέλεο παξαγσγηθφηεηαο 

ζηελ εξγαζία.  

Παξφιν πνπ αλαπηχρζεθαλ πνιιά εξγαιεία κέηξεζεο ηεο εμνπζέλωζεο ζηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο 1980, ην κφλν πνπ κπνξεί λα αμηνινγήζεη θαη ηηο ηξεηο παξαπάλσ 

δηαζηάζεηο ε θιίκαθα Maslach Burnout Inventory (MBI). Ζ ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο έρεη θπξηαξρήζεη ζην πεδίν σο εξεπλεηηθφ εξγαιείν. Μέρξη ην 1990 

ρξεζηκνπνηήζεθε ζην 93% ησλ άξζξσλ πνπ δεκνζηεχζεθαλ (Shaufeli & Enzmann, 

1998).  

Ζ Maslach ζπγθεθξηκέλα ππνζηήξημε γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε πσο 

«ε απψιεηα ελδηαθέξνληνο γηα ηνπο αλζξψπνπο κε ηνπο νπνίνπο θάπνηνο εξγάδεηαη, 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, φπνπ ν επαγγεικαηίαο δελ 

δηαθαηέρεηαη πιένλ θαζφινπ απφ ζπλαηζζεκαηηθά αηζζήκαηα ζεβαζκνχ ή 

ζπκπάζεηαο γηα ηνπο πειάηεο ηνπ». 

 

1.4 Απόςεηο ζεσξεηηθώλ-πξνζεγγίζεηο Δπαγγεικαηηθήο 

Δμνπζέλσζεο 

Μεηά απφ κηα ζεηξά νξηζκψλ θαη πξνζεγγίζεσλ ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο απφ ηνπο εξεπλεηέο έρεη γίλεη κία πξνζπάζεηα λα 

εξκελεπζεί ην θαηλφκελν εμεηάδνληάο ην απφ δηάθνξεο πιεπξέο θαη νπηηθέο γσλίεο. 

Έηζη ινηπφλ θαηαιήγνπκε ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο εξκελεηψλ κε βάζε ην άηνκν, ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο, κε έκθαζε ζηνπο θνηλσληθνχο παξάγνληεο θαη ηηο 

νξγαλσηηθέο δνκέο. 

χκθσλα ινηπφλ κε ηηο αηνκηθέο πξνζεγγίζεηο νη αηηίεο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλωζεο είλαη απνηέιεζκα ηνπ ραξαθηήξα θαη ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ αηφκνπ θαη 
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πξνζπαζνχλ λα εξκελεχζνπλ ηηο δηεξγαζίεο πνπ ζπληεινχληαη εζσηεξηθά ζηνλ 

εξγαδφκελν πνπ δηαθαηέρεηαη απφ ην ζχλδξνκν. Ηδηαίηεξν θαη ζεκαληηθφ ξφιν 

παίδνπλ ηα πξνζσπηθά θίλεηξα (ζπλεηδεηά θαη αζπλείδεηα), νη πξνζδνθίεο θαη νη 

θηινδνμίεο. Ο Freudenberg (1977) ζπλδέεη ηελ εμνπζέλωζε κε άηνκα πνπ έρνπλ κε 

ξεαιηζηηθνχο ζηφρνπο θαη πςειέο πξνζδνθίεο θαη ηελ ραξαθηεξίδεη σο «αζζέλεηα ηεο 

ππεξβνιηθήο αθνζίσζεο-θηινδνμίαο». Οη Pines θαη Aronson (1988) ππνζηήξημαλ φηη 

ε απφ-ηδαληθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο θαη ε αδπλακία ηνπ αηφκνπ λα αληιήζεη 

ηθαλνπνίεζε απφ απηήλ είλαη αηηίεο εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ (Pines, 1993). 

ηελ επφκελε θαηεγνξία πνπ είλαη νη δηαπξνζσπηθέο πξνζεγγίζεηο δίλεηαη 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη αλάκεζα ζηνλ 

εξγαδφκελν (απηφλ δειαδή πνπ παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ) θαη ζηνλ πειάηε (απηφλ πνπ 

δέρεηαη ηηο ππεξεζίεο). Ζ έιιεηςε ακνηβαηφηεηαο θαη ηζνξξνπίαο αλάκεζα ζε απηά ηα 

δχν κέιε είλαη πνιχ πηζαλφ λα νδεγήζνπλ ηνλ εξγαδφκελν ζε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε, ζε απνζηαζηνπνίεζε απφ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ θαη ηέινο ζε κείσζε ηεο 

πξνζσπηθήο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ (Buunk & Schaufeli, 1993).  

Οη θνηλσληθέο πξνζεγγίζεηο εμεηάδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ επεξεάδνπλ νη θνηλσληθέο 

δνκέο ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο. Γηα ηνλ Karger 

(1981) ε κεηαηξνπή ησλ δεμηνηήησλ ηνπ εξγαδφκελνπ ζε εκπνξεχζηκν είδνο απνηειεί 

αηηία ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο πνπ νπζηαζηηθά είλαη ε απνζηαζηνπνίεζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ απφ ηνλ πειάηε. Ο Handy (1988) ππνζηεξίδεη πσο ν ηξφπνο πνπ 

ιεηηνπξγεί έλαο νξγαληζκφο θαη ηδηαίηεξα φηαλ ε νξγαλσζηαθή ηνπ δνκή δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνιεί είλαη ηθαλφο λα 

ζπκβάιιεη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε. Σέινο γηα ηελ Meyerson (1994) ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε είλαη είηε έλα θαηλφκελν παζνινγηθφ πνπ ρξήδεη ηαηξηθήο 

θξνληίδαο είηε έλα θπζηνινγηθφ θνηλσληθφ θαηλφκελν πνπ ρξήδεη ςπρνινγηθήο 

ππνζηήξημεο, νη παξαπάλσ δχν εθδνρέο εμαξηψληαη απφ ηνλ ηξφπν ζθέςεο ηνπ 

εξγαδφκελνπ πνπ βηψλεη ην ζχλδξνκν. 

Οη νξγαλσηηθέο πξνζεγγίζεηο αλαθέξνληαη φρη κφλν ζηνπο νξγαλσηηθνχο 

παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλωζε αιιά θαη ζηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ ζα αληηκεησπίζεη ν ίδηνο ν 

νξγαληζκφο απφ ην ζχλδξνκν. Ο Cherniss (1980) αλαθέξεη πσο ε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

εξγαδφκελνπ θαη ε επαγγεικαηηθή ηνπ ζηάζε επεξεάδνληαη αξλεηηθά απφ ηελ 
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εξγαζηαθή πίεζε. Απηφ γίλεηαη θαλεξφ κε ηελ κείσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ 

ηδεαιηζκνχ θαη ηεο απφζπξζεο απφ ηελ εξγαζία. Γηα ηνπο Maslach θαη Leiter (1997) 

ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε είλαη ε ρξφληα αληζνξξνπία αλάκεζα ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο θαη ζε απηά πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ν εξγαδφκελνο.   

 

1.5 Θεσξεηηθά Μνληέια Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο.  

Σα επηθξαηέζηεξα κνληέια πνπ εξκελεχνπλ ηελ επαγγεικαηηθά εμνπζέλωζε 

θαη είλαη ηα πην δεκνθηιή είλαη ην δηαδξαζηηθφ κνληέιν ηνπ Cherniss (1980), ην 

κνληέιν ησλ Eldewick & Brodsky (1980), ην κνληέιν ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο 

Maslach θαη Jackson (1982),  ην κνληέιν Pines θαη Aronson (1988), ην κνληέιν ηεο 

Κνπεγράγεο (Kristensen et al., 2005) θαη ην κνληέιν ησλ Shirom-Melamed (2003) 

ζην νπνίν γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ φξν «γλσζηηθή θζνξά». Παξαθάησ ζα δνχκε ηα 

ζπγθεθξηκέλα κνληέια αλαιπηηθφηεξα. 

1.5.1 Δηαδραζηηθό Μοληέιο Cherniss. 

Ο Cherniss ππνζηεξίδεη πσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε είλαη πεξηζζφηεξν 

κία δηαδηθαζία παξά έλα κεκνλσκέλν ζπκβάλ θαη θχξηα αηηία είλαη ε αλαληηζηνηρία 

αλάκεζα ζηελ αληαπφδνζε πνπ πηζηεχεη φηη ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο  απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ ζε ζρέζε κε απηφ πνπ ζεσξεί φηη πξνζθέξεη ζηνπο παξαιήπηεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ. Σν κνληέιν εμεηάδεη ηηο αηηίεο πνπ πξνθαινχλ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλωζε θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ αξρή ηεο ελαζρφιεζήο 

ηνπο κε ην ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα. Ο εξγαδφκελνο πεξλάεη απφ ηξεηο θάζεηο κέρξη 

λα θηάζεη ζηελ εμνπζέλωζε: 

 1
ε
 Φάζε Δξγαζηαθφ ηξεο: απηφ ην ζηάδην είλαη απνηέιεζκα δηαηάξαμεο 

αλάκεζα ζηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη ηνπο απαηηνχκελνπο. πκβαίλεη 

θπξίσο φηαλ νη δηαζέζηκνη πφξνη είλαη αλεπαξθείο θαη δελ κπνξνχλ λα 

θαιχςνπλ ηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ηα αηηήκαηα πνπ 

έξρνληαη απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Απηή είλαη κία θαηάζηαζε ζηελ 

νπνία κπνξεί λα βξεζεί νπνηνζδήπνηε εξγαδφκελνο θαη δελ ζεκαίλεη 

απαξαίηεηα πσο ζα νδεγεζεί ζε επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε. 

 2
ε 

Φάζε Δμάληιεζεο: απνηειεί εμέιημε ζπγθηλεζηαθήο αληαπφθξηζεο ηεο 

πξνεγνχκελεο θάζεο θαη εθδειψλεηαη ζε απηφ ην δεχηεξν ζηάδην κε ηελ 
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κνξθή ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ζηξεο, θφπσζεο, αλίαο, έιιεηςεο 

ελδηαθέξνληνο θαη απάζεηαο. Ο εξγαδφκελνο αληηιακβάλεηαη ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο ηνπ ζαλ πεγή εμάληιεζεο θαη φζν βξίζθεηαη εθεί δηέπεηαη απφ 

ζπλερή έληαζε ηελ νπνία αλ δελ θαηαθέξεη λα δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά 

ζα ηνλ νδεγήζεη ζε απνγνήηεπζε θαη παξαίηεζε. 

 3
ε
 Φάζε Ακπληηθήο Καηάιεμεο: ε απηφ ην ηξίην ζηάδην ν εξγαδφκελνο 

επηδηψθεη κία ζεηξά απφ αιιαγέο ζηελ ζηάζε ηνπ θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

εληφο ην εξγαζηαθνχ ηνπ ρψξνπ πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα επηβηψζεη. Απηφ 

ην επηηπγράλεη κε ηελ ζηαδηαθή ζπλαηζζεκαηηθή απφ-επέλδπζε θαη κε ηελ 

εθδήισζε θπληζκνχ θαη απάζεηαο γηα ηνπο άιινπο. 

Γηα ηνλ Cherniss ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο ζπληειείηαη ζε 

αηνκηθφ, νξγαλσηηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν. Οη ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ζε ζπλδπαζκφ κε ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

εξγαδφκελνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο πεγέο άγρνπο. Ο εξγαδφκελνο σο 

άκπλα απέλαληη ζην άγρνο ρξεζηκνπνηεί ηελ κείσζε ησλ ζηφρσλ εξγαζίαο ή 

πηνζεηεί κηα ιηγφηεξν ηδεαιηζηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ εξγαζία ηνπ. 

Οη θπξηφηεξνη εξγαζηαθνί παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα παίμνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν 

ζηελ εμνπζέλωζε είλαη: 

 Ζ απνπζία βνήζεηαο ζηνπο λένπο επαγγεικαηίεο νη νπνίνη έξρνληαη 

γξήγνξα αληηκέησπνη κε πςειέο απαηηήζεηο. 

 Ο πςειφο θφξηνο εξγαζίαο πνπ κεηψλεη ηηο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ησλ 

πξνζπαζεηψλ πνπ θαηαβάιιεη ν εξγαδφκελνο. 

 Ζ ξνπηίλα θαη ε γξαθεηνθξαηία. 

 Σν πεξηνξηζκέλν πεδίν δξάζεο ζηελ επαθή κε ηνλ πειάηε. 

 Ζ έιιεηςε απηνλνκίαο πνπ θαζνξίδεη ηελ ζπκπεξηθνξά κέζα απφ κηα 

ζεηξά απζηεξψλ θαλνληζκψλ. 

 Ζ αζπκθσλία αμηψλ κεηαμχ ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ηνπ νξγαληζκνχ πνπ 

δνπιεχεη. 

 Ζ αλεπαξθήο επίβιεςε, θαζνδήγεζε θαη αλαηξνθνδ΄ηεζε. 

 Ζ θνηλσληθή απνκφλσζε. 
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1.5.2 Σο Μοληέιο ηφλ Edelwich θαη Brodsky (1980). 

Γηα ηνπο Edelwich θαη Brodsky (1980) ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε είλαη κία 

δηαδηθαζία «πξννδεπηηθήο απνγνήηεπζεο» ηνπ εξγαδφκελνπ κέζα απφ ηα ηέζζεξα 

ζηάδηα ηνπ ελζνπζηαζκνχ, ηεο ακθηβνιίαο θαη ηεο αδξάλεηαο, ηεο απνγνήηεπζεο θαη 

καηαίσζεο θαη ηέινο ηεο απάζεηαο. 

1o ηάδην Δλζνπζηαζκνύ: ηα πξψηα ρξφληα ηεο θαξηέξαο ηνπ ν εξγαδφκελνο 

δηαθαηέρεηαη απφ ελζνπζηαζκφ πνπ πξνέξρεηαη απφ πςεινχο ζηφρνπο θαη πνιχ ζπρλά 

απφ κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο. Έηζη ινηπφλ ππεξ-επελδχεη ζηελ εξγαζία ηνπ 

αθηεξψλνληαο ππεξβνιηθφ ρξφλν θαη πξνζδνθά ζε εζηθή αληακνηβή θαη ηθαλνπνίεζε. 

Γπζηπρψο απηή ε επέλδπζε ελέξγεηαο θαη αθνζίσζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε 

εκπεηξίαο ζα νδεγήζεη ζε ζχγρπζε κεηαμχ ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ αλαγθψλ κε απηψλ 

ηνπ πειάηε. Απνηέιεζκα είλαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε θαζψο ε ζπλαηζζεκαηηθή 

θαηάζηαζε εμαξηάηαη απφ ηηο κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο αλαθνξηθά κε ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα.  

2ν ηάδην Ακθηβνιίαο θαη αδξάλεηαο: Ο εξγαδφκελνο αξρίδεη λα αληηκεησπίδεη 

ηελ θαηάζηαζε πην ξεαιηζηηθά θαη ζπλεηδεηνπνηεί πσο ελψ επελδχεη πνιιά ζηελ 

εξγαζία ηνπ απηή δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ. Οη αξρηθέο πςειέο 

πξνζδνθίεο αξρίδνπλ λα κεηψλνληαη. Οη αλάγθεο ηνπ δελ θαιχπηνληαη πηα κέζα απφ 

ηελ εξγαζία ηνπ θαη ε έιιεηςε ειεχζεξνπ ρξφλνπ, θνηλσληθψλ επαθψλ θαη νη 

ρακειέο ακνηβέο επηδξνχλ αξλεηηθά ζηελ ςπρνινγία ηνπ. Ο εξγαδφκελνο λνηψζεη κία 

ακεραλία παξά δπζθνξία θαη αλαξσηηέηαη γηαηί ε δνπιεηά ηνπ δελ είλαη απηφ πνπ 

πεξίκελε.   

3
ν
 ηάδην Απνγνήηεπζεο θαη Μαηαίσζεο: Οη αξρηθέο πξνζδνθίεο απφ ην 

πξψην ζηάδην δελ έρνπλ εθπιεξσζεί  θαη νη πξνζσπηθέο αλάγθεο πνπ ραξαθηήξηδαλ 

ην δεχηεξν δελ έρνπλ ηθαλνπνηεζεί. Ο εξγαδφκελνο ζπλεηδεηνπνηεί πσο νη 

πξνζπάζεηέο ηνπ λα νινθιεξσζεί κέζσ ηεο εξγαζίαο ηνπ καηαηψλνληαη θαη νδεγείηαη 

ζηελ απνζάξξπλζε θαη ηελ απνγνήηεπζε. Ζ πην θνηλή αληίδξαζε ζηελ καηαίσζε 

είλαη λα ηελ εζσηεξηθεχζεη αληί λα ηελ εθθξάζεη κε απνηέιεζκα λα απνζπξζεί 

ζηαδηαθά απφ ηελ θαηάζηαζε πνπ λνηψζεη φηη ηνλ απεηιεί θαη λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηνπο πειάηεο ηνπ ελψ ηαπηφρξνλα απειπίδεηαη θαη λα είλαη ζσκαηηθά εμνπζελσκέλνο. 

4
ν
 ηάδην Απάζεηαο: Ο εξγαδφκελνο κεηά ηελ απνγνήηεπζε θαη ηελ καηαίσζε 

ζεκεηψλεη πεξηφδνπο απνπζίαο απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη απνθπγήο ζπλαλαζηξνθήο 
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κε ζπλαδέιθνπο ελψ ζε ςπρνινγηθφ επίπεδν έρεη κία πξννδεπηηθή ζπλαηζζεκαηηθή 

απνκφλσζε θαη απνπξνζσπνπνίεζε. Ζ απάζεηα εθδειψλεηαη βηψλεηαη θπξίσο σο 

αλία κε ην ζπλαίζζεκα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εκπινθήο κε ηνπο πειάηεο ηνπ λα αηνλεί 

ζεκαληηθά. Ζ απάζεηα είλαη ην ζηάδην πνπ αξγεί λα θηάζεη θάπνηνο αιιά αθνχ 

θηάζεη κέρξη εθεί ζα αξρίζεη λα εξγάδεηαη γηα βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο κε θπξίαξρν ην 

ζπλαίζζεκα ηεο αλεπάξθεηαο.  

Απηφ ην νπνίν ραξαθηεξίδεη ην παξαπάλσ κνληέιν είλαη ε αζπκθσλία κεηαμχ 

ηεο πξαγκαηηθφηεηαο, ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ νλείξσλ ηνπ εξγαδφκελνπ. 

1.5.3. Σο Μοληέιο ηφλ Σρηώλ Δηαζηάζεφλ ηφλ Maslach θαη Jackson (1982). 

Οη Maslach θαη Jackson απφ ηνπο πξσηνπφξνπο εξεπλεηέο ζην πεδίν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο αλέπηπμαλ έλα ηξηζδηάζηαην κνληέιν ηνπ ζπλδξφκνπ 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ ν εξγαδφκελνο κεηά απφ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή 

εμάληιεζε ιφγσ ηεο παξαηεηακέλεο πίεζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν ράλεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηνπο πειάηεο ηνπ θαη ηελ δνπιεηά ηνπ αλαπηχζζνληαο κία 

αξλεηηθή εηθφλα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ (Maslach & Schaufeli, 1993). 

πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε: Απηή ε πξψηε δηάζηαζε έρεη λα θάλεη θπξίσο κε 

ηα αηζζήκαηα ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο θφπσζεο θαζψο θαη απψιεηα ηεο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηαο πνπ ρξεηάδεηαη ν εξγαδφκελνο γηα λα αληαπεμέιζεη ζηελ εξγαζηαθή ηνπ 

θαζεκεξηλφηεηα (Maslach, 2003). Ζ εμάληιεζε αλ θαη θάλεη ηδηαίηεξα αηζζεηή ηελ 

παξνπζία ηεο σζηφζν δελ παχεη λα απνηειεί ζχκπησκα ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλωζεο θαη φρη αηηία. Ζ δηάςεπζε πξνζδνθηψλ θαη νη πςειέο απαηηήζεηο πνπ 

πεγάδνπλ απφ ην ίδην ην άηνκν αιιά θαη απφ ηελ εξγαζία ηνπ είλαη ε βαζχηεξε αηηία 

πνπ νδεγεί ζηελ αίζζεζε ηεο εμάληιεζεο. Δηδηθφηεξα ζηα επαγγέικαηα θνηλσληθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ φπσο είλαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ νη ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο δελ 

είλαη ηδηαίηεξα απμεκέλεο θαη κπνξνχλ λα εθκεδελίζνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ λα αληηκεησπίζεη ηηο αλάγθεο ησλ καζεηψλ ηνπ (Maslach, Jackson & 

Leiter, 1997).  

Απνπξνζσπνπνίεζε: Δίλαη ε ζπλέρεηα ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη 

εθδειψλεηαη σο κεραληζκφο άκπλαο (Καληάο, 1995). Δθδειψλεηαη κε ηελ αλάπηπμε 

απξφζσπσλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ηνπ παξαιήπηε ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ (Maslach, 2003). Πνιιέο θνξέο ε ζηάζε ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

κπνξεί λα είλαη θαη επηζεηηθή ή θπληθή. Πξφθεηηαη γηα κία πξνζπάζεηα απεκπινθήο 
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ηνπ εξγαδφκελνπ απφ ην ζηξεο, ηελ πίεζε θαη ηελ εμάληιεζε πνπ βηψλεη κέζσ ελφο 

κεραληζκνχ πξνζαξκνγήο (Cherniss, 1980). Αλ θαη ε ρξήζε ηνπ φξνπ 

«απνπξνζσπνπνίεζε» ζηελ ςπρνινγία ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζδηνξίζεη ηελ 

αθξαία απνζηαζηνπνίεζε ηνπ αηφκνπ απφ ηνλ εαπηφ ηνπ (Μάλνο, 1997), ζηελ 

παξνχζα πεξίπησζε αλαθέξεηαη ζηελ απξφζσπε θαη απάλζξσπε αληίιεςε ηνπ 

εξγαδφκελνπ γηα ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ε 

απνπξνζσπνπνίεζε εθθξάδεηαη σο αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνπο καζεηέο ηνπο 

(Mslach & Leiter, 1997). 

Μεησκέλε Πξνζσπηθή Δπίηεπμε: Δίλαη ε αίζζεζε ηνπ εξγαδφκελνπ πσο δελ 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ κείσζε ηεο 

απφδνζήο ηνπ (Leiter & Maslach, 1988) θαη απνηειεί ην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο. Έλα είδνο εξγαζίαο πνπ έρεη ζπλερφκελεο απαηηήζεηο 

πνπ ππεξβαίλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ εξγαδφκελνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εμνπζέλσζε 

θαη ζηνλ θπληζκφ θαη θαζηζηνχλ ην άηνκν αλεπαξθέο θαη ζηελ ζπλέρεηα 

δπζηπρηζκέλνο θαη απνγνεηεπκέλνο απφ ηα επηηεχγκαηά ηνπ (Καληάο, 1995) 

λνηψζνληαο ηαπηφρξνλα απνγνεηεπκέλνο. Γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ε κεησκέλε 

πξνζσπηθή επίηεπμε αθνξά ζηελ επηζπκία ηνπο λα πξνζθέξνπλ ζηνπο καζεηέο ζηνπο 

ψζηε λα ηνπο βνεζήζνπλ θαη ζηελ απνγνήηεπζή ηνπο φηαλ θαηαιαβαίλνπλ πσο απηφ 

δελ είλαη εθηθηφ (Maslach et al., 1997).  

Γηα ηελ Maslach ην burnout syndrome είλαη κία πξννδεπηηθή θαη ζηαδηαθή 

δηαδηθαζία πνπ αθεηεξία έρεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε πνπ πξνθαιείηαη απφ 

ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο εξγαδφκελνπ-πειάηε. 

ηελ ζπλέρεηα πξνζπαζψληαο ν εξγαδφκελνο λα αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά 

απηήλ ηελ άβνιε θαηάζηαζε πηνζεηεί αθαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο. Έηζη ηειηθά ε 

ζπλαηζζεκαηηθή απφζηαζε κεγαιψλεη εδξαηψλεηαη ε απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηελ 

εκθάληζή ηνπο θάλνπλ ζπλαηζζήκαηα αλεπάξθεηαο θαη απηφακθηζβήηεζεο. Σα ηξία 

απηά ζηάδηα είλαη πηζαλφ λα ζπλππάξμνπλ αιιά θπξίσο αθνινπζνχλ απηήλ ηελ 

εμειηθηηθή πνξεία. 

 

1.5.4. Σο Μοληέιο ηφλ Pines θαη Aronson (1988). 

Ζ Pines θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο θάλνπλ ιφγν γηα ην «ππαξμηαθφ κνληέιν» 

ζχκθσλα κε ην νπνίν ην άηνκν πνπ βηψλεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε έρεη 
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εθηεζεί ζε καθξνρξφληεο ζπλαηζζεκαηηθά απαηηεηηθέο θαηαζηάζεηο κε απνηέιεζκα λα 

λνηψζνπλ έληνλε ζσκαηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή θαη πλεπκαηηθή εμάληιεζε (Pines & 

Aronson, 1988). Απηνχ ηνπ είδνπο ηελ εμνπζέλωζε ηελ παζαίλνπλ άηνκα πνπ έρνπλ 

αλάγθε λα πηζηέςνπλ πσο ε δσή ηνπο έρεη θάπνην λφεκα ιφγσ ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη 

ηαπηίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ην ζχλνιν ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο κε ηνλ ξφιν ηνπο σο 

επαγγεικαηίεο. Οπφηε φηαλ ε εξγαζία απνηπγράλεη λα δψζεη λφεκα ζηελ δσή ηνπο 

ηφηε ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη αλαπφθεπθηε (Pines, 1989). Όζν πην 

αθνζησκέλνο είλαη ν εξγαδφκελνο ηφζν βαξχηεξε ζα είλαη θαη ε κνξθή ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο. Πξνηείλνπλ επίζεο πσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

δελ πιήηηεη κφλν επαγγεικαηίεο πγείαο αιιά ηελ δηεξεχλεζαλ θαη ζε ηνκείο φπσο 

είλαη νη νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο (Pines & Aronson,  1996) θαη νη πνιηηηθέο ζπγθξνχζεηο 

(Pines, 1993). 

Γηα ηελ Pines ππνςήθηνη γηα ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

είλαη θπξίσο επαγγεικαηίεο πςειά θηλεηνπνηεκέλνη πνπ ε πξαγκαηηθφηεηα ηνπο 

απνγνήηεπζε, επαγγεικαηίεο κε κεγάιε αθνζίσζε ζηελ δνπιεηά ηνπο, πνπ δείρλνπλ 

αιεζηλφ ελδηαθέξνλ γηα ηνπο αλζξψπνπο κε ηνπο νπνίνπο εξγάδνληαη θαη είλαη 

ζπλαηζζεκαηηθά εκπιεθφκελνη ζε απηφ πνπ θάλνπλ. Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζε απηήλ ηελ δηαδηθαζία γηαηί φηαλ δελ είλαη ππνζηεξηθηηθφ θαη δελ 

παξέρεη απηνλνκία αιιά αληίζεηα ραξαθηεξίδεηαη απφ κνλνηνλία, θφξην εξγαζίαο, 

θησρέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη εκπνδίδεη ηελ επίηεπμε ζηφρσλ ηφηε πξνθαιεί ζηνλ 

εξγαδφκελν ην ζπλαίζζεκα ηεο απνηπρίαο.  

Σν εξγαιείν κέηξεζεο (Burnout Measure) πνπ εθάξκνζε ε Pines αληηκεησπίδεη 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε σο κηα κνλνδηάζηαηε έλλνηα πνπ αμηνινγείηαη απφ κία 

κφλν θιίκαθα θαη απνκαθξχλεηαη νπζηαζηηθά απφ ηελ αξρηθή ηεο ζεψξεζε ζηελ 

νπνία ε εμνπζέλωζε ζπλ-εκθαλίδεηαη κε ζπκπηψκαηα απειπηζίαο, απφγλσζεο θαη 

κεησκέλεο απηνπεπνίζεζεο  (Pines & Aronson, 1988). Παξφιν πνπ ην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο Pines είλαη ην δεχηεξν δεκνθηιέζηεξν θαη έρεη ρξεζηκνπνηεζεί 

θαηά θφξνλ ζην Ηζξαήι (Pines, Aronson & Krafry, 1981) έρεη ππνζηεί θξηηηθή απφ 

εξεπλεηέο φπσο ν Shirom δηφηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη πνιπδηάζηαην 

θαηλφκελν θαη πξνηείλνπλ λα γίλεηαη κέηξεζε θάζε θιίκαθαο μερσξηζηά (Shirom & 

Ezrachi, 2003).      
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1.5.5. Σο Μοληέιο ηφλ Shirom-Melamed (2003). 

Ζ δνπιεηά θαη ην εξσηεκαηνιφγην ησλ Shirom θαη Melamed έρνπλ επεξεαζηεί 

θαη βαζηζηεί ζηα εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα ηεο Maslach θαη ηεο Pines θαη ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηνπο. Γηα ηνπο  Shirom θαη Melamed ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο είλαη κία ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ν εξγαδφκελνο 

δηαθαηέρεηαη απφ έληνλν αίζζεκα θφπσζεο, θνχξαζεο θαη κεησκέλεο ελέξγεηαο ζηελ 

ζπλέρεηα δπζθνιεχεηαη λα εθθξάζεη ζπλαηζζήκαηα ζπκπάζεηαο πξνο ηνπο άιινπο θαη 

ηέινο παξνπζηάδεη γλσζηηθή θφπσζε-θζνξά πνπ πεξηγξάθεηαη σο κεησκέλε 

δηαλνεηηθή επθηλεζία (Shirom, Melamed, Toker, Berliner & Shapira, 2005).  

Σν Shirom θαη Melamed Burnout Measure (SMBM) έρεη σο ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν ηελ ζεσξία ηνπ Hobfoll (Hobfoll, 1989) θαη αξρηθά απνηεινχληαλ απφ 14 

εξσηήζεηο (SMBM, 2003) κε έλα θνηλφ απνηέιεζκα απφ ην άζξνηζκα ησλ ηξηψλ 

δηαζηάζεσλ (ππνθαηεγνξηψλ).   

1.5.6. Σο Μοληέιο ηες Κοπεγτάγες. 

Οη εξεπλεηέο Kristensen, Borritz, Villadsen θαη Christensen δεκηνχξγεζαλ έλα 

λέν εξγαιείν κέηξεζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο γλσζηφ θαη 

ζαλ κνληέιν ηεο Κνπεγράγεο. Δίλαη ην λεφηεξν απφ φια ηα κνληέια πνπ είδακε 

παξαπάλσ θαη πξνηάζεθε ην 2005. Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν απνηειεί απάληεζε ησλ 

εξεπλεηψλ ζηελ θξηηηθή πνπ άζθεζαλ ζηελ Maslach θαη ζην MBI. Τπνζηεξίδνπλ 

πσο ην MBI κεηξάεη απηφ πνπ ζεσξεί πσο είλαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε θαη πσο 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη απηφ πνπ κεηξάεη ην MBI. Αθφκε έλα κεηνλέθηεκα 

πνπ απνδίδνπλ ζην MBI είλαη πσο αζρνιείηαη κε επαγγέικαηα ζηα νπνία ν 

εξγαδφκελνο ζπλαλαζηξέθεηαη άκεζα κε αλζξψπνπο. πλερίδνπλ ηελ θξηηηθή νη 

δεκηνπξγνί ηνπ Copenhagen Burnout Inventory (CBI) αλαθέξνληαο πσο ε κεησκέλε 

πξνζσπηθή επίηεπμε, ε απνπξνζσπνπνίεζε θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε είλαη 

απνηειέζκαηα ηνπ ζπλδξφκνπ θαη δελ απνηεινχλ ζπζηαηηθά κέξε (Kristensen et al., 

2005). Σέινο ζεσξνχλ απαξάδεθηεο θάπνηεο εξσηήζεηο φπσο είλαη ε εξψηεζε «ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα δελ κε ελδηαθέξεη ηη ζπκβαίλεη ζε κεξηθνχο καζεηέο/πειάηεο κνπ» 

ζηηο νπνίεο κεηά απφ έξεπλα ησλ Kristensen et al. δηαπηζηψζεθε πσο νη εξσηεζέληεο 

ήηαλ δπζαξεζηεκέλνη ή θάπνηεο εξσηήζεηο ηνπ ηχπνπ «έρσ θαηαθέξεη πνιιά 

αμηφινγα πξάγκαηα ζηελ δνπιεηά κνπ αληαπνθξίλνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ 

ακεξηθάληθε θνπιηνχξα θαη δελ ζα κπνξνχζαλ λα αληηπξνζσπεχζνπλ θνπιηνχξεο 

άιισλ ρσξψλ. 
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Έηζη ινηπφλ ην Μνληέιν ηεο Κνπεγράγεο βαζίζηεθε ζηνλ νξηζκφ ησλ Schaufeli 

θαη Greenglass ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο «ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη κία 

θαηάζηαζε ζσκαηηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο θφπσζεο πνπ πξνθχπηεη 

απφ ηελ καθξνρξφληα έθζεζε ζε εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο πνπ είλαη ζπλαηζζεκαηηθά 

απαηηεηηθέο» (Schaufeli & Greenglass, 2001, ζει. 501). Έηζη ινηπφλ νη εξσηήζεηο ηνπ 

CBI είλαη έηζη θαηαζθεπαζκέλεο ψζηε λα κπνξνχλ λα απαληεζνχλ απφ φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη απνηειείηαη απφ ηξεηο ππνθιίκαθεο: ηελ πξνζσπηθή εμνπζέλσζε, 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηελ εμνπζέλσζε πνπ ζρεηίδεηαη απφ ηελ επαθή 

κε άιινπο αλζξψπνπο φπσο είλαη νη πειάηεο, νη ζπλάδειθνη, νη αζζελείο, νη καζεηέο 

θηι. θαη θάλνπλ κία πξφβιεςε γηα κειινληηθή εκθάληζε ςπρνζσκαηηθψλ λνζεκάησλ 

θαη πξφζεζε εγθαηάιεηςεο ηεο εξγαζίαο. ε έξεπλα ην 2008 ζηελ Νέα Εειαλδία ζε 

εθπαηδεπηηθνχο ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαηά ηελ νπνία ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

CBI απνδείρηεθε έλα αμηφπηζην εξγαιείν έξεπλαο κε εζσηεξηθή ζπλνρή θαη 

νκνηνγέλεηα (Milfont, Denny, Ameratunga, Robinson & Merry, 2008). 

 

1.6 Γηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο 

χκθσλα κε ηελ Maslach (2001) θαη ηηο κειέηεο ηεο ππάξρνπλ ηξία βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηφκσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλωζεο  θαη απνηεινχλ ηα δηαγλσζηηθά θξηηήξηα. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά είλαη 

ηα εμήο: 

1. Κπληζκφο απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπο θαη ην αληηθείκελφ ηεο δειαδή 

ηνπο απνδέθηεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (αζζελείο, καζεηέο θ.α.) 

2. Αηζζήκαηα ζσκαηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

3. Μεησκέλε εξγαζηαθή απνδνηηθφηεηα. 

Ζ ζσκαηηθή θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε είλαη εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηα 

νπνία είλαη ηα επθνιφηεξα λα δηαγλσζηνχλ θαη πνπ παξαδέρνληαη θαη νη πεξηζζφηεξνη 

εξεπλεηέο φηη εκθαλίδνπλ νη εξγαδφκελνη νη νπνίνη αληηκεησπίδνπλ ην ζχλδξνκν. 

Απφ ηελ άιιε ν θπληζκφο απέλαληη ζηελ εξγαζία θαη ζηνπο «πειάηεο» 

εκθαλίδεηαη σο έλαο ηξφπνο άκπλαο απέλαληη ζην έληνλν θαη ζπλερέο ζηξεο ηεο 

εξγαζίαο. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα ηελ πξνζπάζεηα πνπ θάλεη ην άηνκν λα 

δεκηνπξγήζεη αζθαιή απφζηαζε κεηαμχ ηνπ ίδηνπ θαη ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη απφ ηελ 
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ζηηγκή πνπ απηφ δε κπνξεί λα επηηεπρζεί κε θπζηθφ ηξφπν, απνζηαζηνπνηείηαη 

ζπλαηζζεκαηηθά.  

Σέινο, ε κεησκέλε απνδνηηθφηεηα ζηελ εξγαζία πνπ ζπρλά θηάλεη θαη ζηα 

φξηα ηεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη ην απνηέιεζκα ηφζν ηεο θφπσζεο πνπ 

αηζζάλεηαη ν εξγαδφκελνο φζν θαη ηνπ θπληζκνχ κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδεη ηα 

πάληα. 

Δίλαη θαλεξφ φηη ηφζν ε εξγαζία ελφο αηφκνπ, φζν θαη νη ππφινηπεο πηπρέο 

ηεο δσήο ηνπ (νηθνγέλεηα, θνηλσληθή δσή, θίινη θιπ) πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε 

ηζνξξνπεκέλε ζρέζε ε νπνία ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη θαη λα αθνινπζεί φιεο ηηο 

αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ θαη ζηελ θνηλσλία. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, έρνπλ ζπληειεζηεί ηεξάζηηεο θαη ζεκαληηθέο αιιαγέο 

ηφζν ζην δηεζλέο φζν θαη ζην εγρψξην πνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ πιαίζην. 

Όπσο είλαη απνιχησο θπζηνινγηθφ απηέο νη αιιαγέο δελ ζα κπνξνχζαλ λα κελ 

επεξεάζνπλ ηνλ άλζξσπν ζε θάζε εθδήισζε ηεο δσήο ηνπ ηφζν ζηελ νηθνγέλεηα, φζν 

θαη ζηελ εξγαζία, αιιά θαη ζηελ ζεψξεζε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θνηλσλίαο θαη 

ηεο πνιηηηθήο. 

Με παξφκνηα φκνην ηξφπν έρεη επεξεαζηεί θαη απηφ πνπ νλνκάδνπκε 

επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο θαη γεληθφηεξα νηθνλνκηθφ θαπηηαιηζηηθφ θεθάιαην 

δηαθνξνπνηψληαο ηφζν ηελ δνκή ησλ νξγαληζκψλ ηνπο φζν θαη ηελ θχζε θαη ηηο 

ζπλζήθεο ηεο εξγαζίαο. 

Οη εμειίμεηο πνπ αθνινπζνχλ ηελ παγθνζκηνπνίεζε θαη ηελ αλάπηπμε-

επεθηαηηθή πνιηηηθή ησλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη νη δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο 

πνπ αθνινπζνχλ απηέο γηα ηελ επηθξάηεζή ηνπο ζηα πιαίζηα ηνπ αληαγσληζκνχ έρεη 

επηπηψζεηο ζε κεγάιν βαζκφ θαη ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη απαζρφιεζεο. 

Όπσο είλαη θαηαλνεηφ ην απνηέιεζκα φισλ απηψλ ησλ αιιαγψλ ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο είλαη λα επηθέξνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο θαη ζηελ πνηφηεηα δσήο ηνπ 

εξγαδφκελνπ. Οη αιιαγέο απηέο νθείινληαη ηφζν ζε εζσηεξηθνχο φζν θαη 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο: 

 Τπάξρνπλ αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζε απηφ πνπ νλνκάδεηαη 

γεληθά σο αγνξά. 
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  εκαληηθέο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ ηερλνινγία θαη νη 

νπνίεο είλαη φιν θαη ζπρλφηεξεο. 

 Αιιαγέο ζηελ δνκή θαη ζηελ νξγάλσζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ζηνλ ηξφπν πνπ απηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπο. 

Έλα απφ ηα πιένλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα πνπ δεκηνχξγεζε ε νηθνλνκηθή 

θξίζε είλαη ην γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ άιιαμε ηηο ζπκβάζεηο 

εξγαζίαο ζε βάξνο ησλ εξγαδφκελσλ θαηαξγψληαο ηα πεξηζζφηεξα δηθαηψκαηα ζε 

κία πξνζπάζεηα λα απμήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο. 

Δηδηθά ζηελ Διιάδα ε εηαηξείεο πνπ πξνρψξεζαλ ζε ηέηνηνπ είδνπο αιιαγέο 

απνηεινχλ ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία. ε απηνχο ηνπο εξγνδφηεο 

ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ην θξάηνο ην νπνίν ζηελ ρψξα καο απνηειεί ηνλ κεγαιχηεξν 

εξγνδφηε. Έηζη έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο ζπκβάζεηο εξγαζίαο ρσξίο δηθαηψκαηα, 

κεησκέλνπ ρξφλνπ απαζρφιεζεο, εθ‟ πεξηηξνπήο απαζρφιεζεο ή θαη απαζρφιεζεο 

πάλσ ηνπ επηηξεπφκελνπ ρξφλνπ ρσξίο δηθαηψκαηα θαη έλα ζσξφ άιια αληεξγαηηθά 

θαηαζθεπάζκαηα. 

Παξάιιεια κε απηέο ηηο ελέξγεηεο νη επηρεηξήζεηο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο φπσο 

ηζρπξίδνληαη λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ (εγρψξην θαη δηεζλή) πξνρψξεζαλ 

θαη ζε ζεκαληηθέο κεηψζεηο πξνζσπηθνχ κε ηελ κνξθή εζεινπζίσλ εμφδσλ θαη 

απνιχζεσλ, αιιά θαη ζεκαληηθέο κεηψζεηο κηζζψλ θαη θαηάξγεζε επηδνκάησλ θαη 

δψξσλ θιπ. 

Απνηέιεζκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη φζσλ ηελ ζπλνδεχνπλ(κέξνο ησλ 

νπνίσλ είλαη φζα αλαθέξακε παξαπάλσ) είλαη ε δηαηάξαμε ηεο ζρέζεο ηζνξξνπίαο 

εξγαζηαθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο. Οη πξψηεο παξελέξγεηεο απφ φια ηα παξαπάλσ 

ινγηθφ είλαη λα εκθαληζηνχλ ζε απηφ πνπ απνθαινχκε πνηφηεηα δσήο ηνπ αηφκνπ. 

αλ παξάιιειεο έλλνηεο πνπ είλαη ε εξγαζία θαη ε δσή θάζε κεηαβνιή ηεο 

κίαο έλλνηαο επεξεάδεη ηελ άιιε, θαη σο εθ ηνχηνπ ε κεηαμχ ηνπο ηζνξξνπία 

θινλίδεηαη. χκθσλα κε ηνλ Woodward, 2007 «ε θχζε θαη ε έληαζε ηεο εξγαζίαο 

έρεη αιιάμεη, θαη ηα παξαδνζηαθά ρσξηθά θαη ρξνληθά φξηα κεηαμχ πξνζσπηθήο δσήο 

θαη εξγαζίαο έρνπλ γίλεη αζαθή». 
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Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε δελ έρεη αλαγλσξηζηεί επίζεκα σο αζζέλεηα. 

Παξ‟ φια απηά ζεσξείηαη φηη απνηειεί έλα πξαγκαηηθφ θιηληθφ ζχλδξνκν θαη φρη 

απιά κηα κεγέζπλζε ηεο θπζηθήο θνχξαζεο απφ ηελ εξγαζία. 

 

1.7 Ο ξόινο ησλ  Νεπηαγσγώλ 

Ζ αληίιεςε πνπ επηθξαηνχζε γηα πνιιά ρξφληα κέρξη πξφζθαηα γηα ηνλ ξφιν 

ηεο/ηνπ Νεπηαγσγνχ ζπλδεφηαλ άξξεθηα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ηνπ ραξαθηήξα. Έπξεπε ε Νεπηαγσγφο πνπ ζρεδφλ ζηα 

πεξηζζφηεξα ειιεληθά λεπηαγσγεία ήηαλ θαη εμαθνινπζεί λα είλαη γπλαίθα λα είλαη 

θαιή, γιπθηά, ηξπθεξή, ππνκνλεηηθή λα αληαπνθξίλεηαη δειαδή ζην πξφηππν ηεο 

θαιήο κακάο (Pascucci, 1996 & 2004).  ήκεξα ε αληίιεςε απηή έρεη αιιάμεη αξθεηά 

θαη ζην λέν καζεζηαθφ πιαίζην φπσο απηφ πξνζδηνξίδεηαη ζην Γηαζεκαηηθφ Δληαίν 

Πιαίζην Πξνγξακκάησλ πνπδψλ γηα ην λεπηαγσγείν (2003), ε/ν εθπαηδεπηηθφο 

θαιείηαη λα: 

 Να δηακνξθψλεη έλα αζθαιέο πιαίζην ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο, κέζα ζην νπνίν ηα παηδηά λα ληψζνπλ άλεηα λα 

εθθξάδνληαη ειεχζεξα κε θάζε ηξφπν. 

 Να θαιιηεξγεί θιίκα αλαγλψξηζεο, απνδνρήο θαη ακνηβαίνπ ζεβαζκνχ 

κεηαμχ φισλ ησλ παηδηψλ, ππνζηεξίδνληάο ηα λα αληηιεθζνχλ θαη λα 

επεμεξγαζηνχλ ζην πιαίζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο ηελ έλλνηα ηεο 

πνηθηινκνξθίαο, φπσο ηελ ζπλαληνχλ κέζα ζηελ ζρνιηθή ηάμε, αιιά θαη 

ζηνλ επξχηεξν θνηλσληθφ ηνπο πεξίγπξν. 

 Να δεκηνπξγεί ζπλζήθεο πνπ λα εκπλεχζνπλ ηα παηδηά, ψζηε λα 

αλαπηχμνπλ ηελ δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο θαη ηελ θαληαζία ηνπο. 

  Να ζέηεη άκεζνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο, ιακβάλνληαο ππφςε 

ηηο δπλαηφηεηεο θάζε παηδηνχ θαζψο θαη ην γεληθφ αλαπηπμηαθφ επίπεδν 

ησλ παηδηψλ ηεο ηάμεο. 

 Να δίλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία φρη κφλν ζην πεξηερφκελν, δειαδή ζην ηη ζα 

κάζνπλ ηα παηδηά, αιιά θαη ζηελ δηαδηθαζία θαζαπηή, δειαδή ζην πσο 

ζα κάζνπλ. 
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 Να παξαηεξεί ζπζηεκαηηθά θαη λα αθνχεη πξνζεθηηθά ηη έρνπλ λα ηεο 

πνπλ ηα παηδηά, λα πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη ηηο γλψζεηο, ηηο αληηιήςεηο 

θαη ηελ ζθέςε ηνπο θαη λα ηα παξνηξχλεη λα θάλνπλ πξνβιέςεηο θαη λα 

πξνζπαζνχλ λα ηηο ειέγμνπλ, αιιειεπηδξψληαο κε ηελ ίδηα αιιά θαη 

κεηαμχ ηνπο. 

 Να κπνξεί λα δηαθξίλεη ηη ελδηαθέξεη ηα παηδηά, ηη ηνπο πξνθαιεί ηελ 

πεξηέξγεηα θαη ηη ηα θηλεηνπνηεί. 

 Να επηιέγεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ λα έρνπλ λφεκα γηα ηα παηδηά θαη λα ηα 

νδεγνχλ έλα βήκα πην πέξα απφ ην επίπεδν πνπ ην θαζέλα έρεη 

θαηαθηήζεη. 

 Να ζρεδηάδεη θαη λα νξγαλψλεη αλνηρηέο δξαζηεξηφηεηεο, δίλνληαο ηελ 

επθαηξία ζηα παηδηά λα ζπκβάιινπλ ζηελ ηειηθή ηνπο δηακφξθσζε. 

 Να αμηνινγεί θάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ αλαπηχζζεηαη εθηηκψληαο αλ ην 

λφεκά ηεο ήηαλ ζαθέο γηα ηα παηδηά, αλ ηα θηλεηνπνίεζε λα 

ζπκκεηάζρνπλ, αλ ηα ελζάξξπλε λα ζθεθηνχλ, αλ επέηξεςε 

αιιειεπηδξάζεηο εθπαηδεπηηθνχ-παηδηψλ αιιά θαη ησλ παηδηψλ κεηαμχ 

ηνπο, αλ ήηαλ πξνζαξκνζκέλε ζηηο δπλαηφηεηεο ησλ παηδηψλ ηεο ηάμεο, 

αλ αληαπνθξίζεθε ζηηο επηδηψμεηο πνπ είραλ πξνβιεθηεί θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ, αιιά θαη ηη απνθφκηζε θάζε παηδί απφ ηελ αλάπηπμή ηεο. 

  Να πξνζθέξεη ζηα παηδηά ηα πιηθά θαη ηελ ππνζηήξημε πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα λα επηιχνπλ κε επηηπρία πξνβιήκαηα, ψζηε λα ηνλψλεηαη ε 

απηνπεπνίζεζή ηνπο θαη λα εληζρχεηαη ε εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπο. 

 ηα πξνβιήκαηα πνπ ηίζεληαη λα κελ πξνζθέξεη αβίαζηα ηελ ζσζηή 

απάληεζε, αιιά λα παξνηξχλεη ηα παηδηά κε θαηάιιειεο εξσηήζεηο λα 

εκπιέθνληαη ζηελ αλαδήηεζή ηεο, ελζαξξχλνληαο ηελ ζπκκεηνρή φισλ. 

   Να δηακνξθψλεη ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε 

εμαηνκηθεπκέλε θαη νκαδηθή εξγαζία. 

 Να αλαπηχζζεη ζπζηεκαηηθή ζπλεξγαζία κε ηνπο γνλείο, ψζηε λα 

ζπκκεηέρνπλ θαη απηνί ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

 

 

1.8 Δμνπζέλσζε Δθπαηδεπηηθώλ 
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ηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα αλαθέξακε αλαιπηηθά ηνλ πνιπδηάζηαην ξφιν ησλ 

Νεπηαγσγψλ. ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα αλαθεξζνχκε ζην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο γεληθφηεξα ζην επάγγεικα ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

Σν επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ είλαη απφ ηα πιένλ δηαδνκέλα θαη 

ελδηαθέξνληα επαγγέικαηα ζε φιεο ηηο ρψξεο ηνπ θφζκνπ. Ζ ζεκαζία ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ επαγγέικαηνο νθείιεηαη θπξίσο ζηνλ δηπιφ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ν 

εθπαηδεπηηθφο. Απφ ηε κία επηηειεί ζεκαληηθφ έξγν κεηαθέξνληαο γλψζεηο ζηνπο 

καζεηέο ηνπ θαη απφ ηελ άιιε αλαιακβάλεη λα ηνπο κεηαδψζεη ηηο απαξαίηεηεο 

θνηλσληθέο θαη εζηθέο αμίεο ψζηε απηνί λα απνθηήζνπλ ηελ δχλακε λα ζηαζνχλ 

ζσζηά κέζα ζην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. 

Παξά ηελ άπνςε πνπ επηθξαηεί ζηελ θνηλσλία ζρεηηθά κε ην επάγγεικα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πνπ νη πεξηζζφηεξνη ην ζεσξνχλ απφ ηα πην πξνλνκηνχρα, νη δηάθνξεο 

έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζε παγθφζκην επίπεδν φπσο ησλ Johnson et al. 2005 ή ηνπ 

O.E.C.D., 2013a θ.α. ην θαηαηάζζνπλ ζαλ έλα απφ ηα επαγγέικαηα κε ην κεγαιχηεξν 

επαγγεικαηηθφ άγρνο.  

χκθσλα κε ηνπο Kyriacou θαη Sutcliffe (1977) κε ηελ έλλνηα επαγγεικαηηθφ 

άγρνο αλαθεξφκαζηε ζε έλα ζχλνιν δπζάξεζησλ θαη αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ 

φπσο θαηάζιηςε, ζπκφο θιπ πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίδεη έλαο εθπαηδεπηηθφο εμαηηίαο 

δηαθφξσλ πηπρψλ ηνπ επαγγέικαηφο ηνπ θαη ην αηζζάλεηαη σο απεηιή απέλαληη ζηελ 

απηνεθηίκεζε θαη ηελ επηπρία ηνπ. 

χκθσλα κε ηηο πξναλαθεξφκελεο έξεπλεο ινηπφλ πνπ έρνπλ γίλεη ζε παγθφζκην 

επίπεδν ην 1/3 ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί φηη ε εξγαζία ηνπ είλαη έλαο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο άγρνπο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ δσή. ηελ Διιάδα πάιη ην πνζνζηφ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πνπ αληηκεησπίδεη άγρνο ζηελ εξγαζία ηνπ θηάλεη ην 54% ζχκθσλα 

κε ηελ κειέηε πνπ δεκνζηεχηεθε ζηελ εηήζηα έθζεζε ηνπ European Agency for 

Safety and Health at Work, 2009. 

Οη αηηίεο πνπ ην ζπγθεθξηκέλν θαηλφκελν παξνπζηάδεηαη ζε ηφζν κεγάιν 

πνζνζηφ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζε απηέο ηηο έξεπλεο είλαη ζχκθσλα κε ηνλ Halling, 

2004: 

 Ζ θαζεκεξηλή ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο ηνπο 
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 Ζ απαίηεζε λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο ζρνιηθνχο θαλφλεο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ κεησκέλε απηνλνκία πνπ ηνπο πξνζδίδεη ην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ πνπ έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ηελ αλάγθε ηνπ θάζε 

εξγαδφκελνπ γηα αλεμαξηεζία θαη πξνζδηνξηζκφ ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ 

ζηφρσλ. 

 Ζ αζάθεηα ησλ ξφισλ πνπ θπξηαξρεί κέζα ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 

 Ζ έιιεηςε αλαγλψξηζεο απφ ηελ θνηλσλία θαη πνιιέο θνξέο απφ ηπο 

γνλείο. 

 Οη πνιχ πςειέο πξνζδνθίεο θπξίσο ησλ λενεηζεξρφκελσλ ζην 

επάγγεικα θαη νη νπνίεο δελ έρνπλ θακία ζρέζε κε φηη ηειηθά βξίζθνπλ. 

Οη ζεκαληηθφηεξνη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ζχκθσλα κε ηηο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ε Δπξσπατθή 

πλνκνζπνλδία πλδηθάησλ Δθπαίδεπζεο (E.T.U.C.E., 2008) θαη ν Δπξσπατθφο 

Οξγαληζκφο γηα ηελ Αζθάιεηα θαη ηελ Τγεία ζηελ Δξγαζία (E.A.S.H.W., 2008), θαη 

νη νπνίεο έξρνληαη νπζηαζηηθά λα επαιεζεχζνπλ ηα ζηνηρεία πνπ είραλ παξνπζηαζηεί 

ζε παιαηφηεξεο κειέηεο (Κyriacou, 2001) είλαη: 

 Ο εξγαζηαθφο θφξηνο 

 Ο απμεκέλνο αξηζκφο επζπλψλ πνπ αλαιακβάλνπλ 

 Ο κεγάινο αξηζκφο καζεηψλ αλά ηάμε θαη ε αλνκνηνκνξθία πνπ 

ηνλ ραξαθηεξίδεη 

 Ζ θαθή ζπκπεξηθνξά θαη ε αδηαθνξία καζεηψλ θαη γνλέσλ 

 Οη θαθέο ζρέζεηο κε ηελ Γηεχζπλζε 

 Ζ έιιεηςε νηθνλνκηθψλ πφξσλ 

 Οη άζρεκεο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

 Οη αιιαγέο ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ 

 Ζ έιιεηςε θηλήηξσλ 

 Οη ρακειέο ακνηβέο θιπ. 

Αλ ηψξα ζε φινπο απηνχο ηνπο παξάγνληεο πξνζηεζνχλ θαη απηνί πνπ ηζρχνπλ 

επηπιένλ φζνλ αθνξά ηνπο Έιιελεο εθπαηδεπηηθνχο θαη νη νπνίνη ζχκθσλα κε ηνλ 

Μφπδνπξα, 2005 είλαη: 

 Ζ κε έγθαηξε ηνπνζέηεζε ζε ζρνιεία 
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 Ζ δηδαζθαιία καζεκάησλ β΄ αλάζεζεο 

 Ζ αλεπαξθήο εθπαίδεπζε γηα δηαρείξηζε θξίζεσλ 

 Ζ δηδαζθαιία καζεκάησλ εθηφο εηδηθφηεηαο 

 Οη πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο ππεξεζηαθήο αλέιημεο 

 Ζ αμηνιφγεζε καζεηψλ θ.α. 

Γίλεηαη απνιχησο θαηαλνεηφ απφ πνπ πξνθχπηεη ην απμεκέλν πνζνζηφ ζηηο 

δηεζλείο κειέηεο γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ εμνπζέλσζε ζηνλ θιάδν ησλ 

Διιήλσλ εθπαηδεπηηθψλ.  

 

1.9 Οηθνλνκηθή θξίζε, παηδεία θαη εθπαηδεπηηθνί 

Πέξα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ θιάδν ηεο εθπαίδεπζεο φπσο θάζε 

Έιιελαο πνιίηεο έηζη θαη ν εθπαηδεπηηθφο έρεη λα δηαρεηξηζηεί θαη ηα απνηειέζκαηα 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ηα νπνία αληηκεησπίδεη ε Διιάδα θαη έρνπλ νδεγήζεη ζε 

ζεκαληηθή πηψζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ αιιά θαη ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ 

νηθνγελεηαθφ πξνγξακκαηηζκφ (Kondilis et al., 2013). Απηά ηα πξνβιήκαηα έρνπλ 

ζαλ απνηέιεζκα ηελ δηφγθσζε ηνπ άγρνπο θαη επνκέλσο ηεο εμνπζέλωζεο ηελ νπνία 

αληηκεησπίδεη θαη επηγξακκαηηθά παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 Οη δξαζηηθέο πεξηθνπέο κηζζψλ θαη επηδνκάησλ 

 Ζ αλεξγία ζε πνιχ πςειά πνζνζηά (ηα πςειφηεξα ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο) 

 Ζ θαηάξγεζε θαη ε ηξνπνπνίεζε εξγαζηαθψλ δηαηάμεσλ πνπ ζθνπφ 

είραλ λα πξνζηαηέςνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο απφ ηηο απζαηξεζίεο ησλ 

εξγνδνηψλ 

 Ζ ππέξνγθε αχμεζε ηεο θνξνινγίαο 

 Σν απμεκέλν θφζηνο δηαβίσζεο 

 Οη κεησκέλεο παξνρέο πγείαο θαη πξφλνηαο. 

Έλαο απφ ηνπο ηνκείο πνπ δέρηεθε κεγάιεο πηέζεηο απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε 

θαη ηηο πεξηθνπέο πνπ αθνινχζεζαλ είλαη ε εθπαίδεπζε κε ζεκαληηθφηεξεο απφ απηέο 

ηηο αλαηξνπέο ζην θαζεζηψο εξγαζίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ηηο κεηψζεηο κηζζψλ, ην 
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θιείζηκν πνιιψλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

καζεηψλ αλά ηάμε θ.α. 

Αληιψληαο ζηνηρεία απφ ηελ έξεπλα ηεο E.T.U.C.E. (2013), ζην δηάζηεκα απφ 

ην 2008 σο ην 2012 νη δαπάλεο ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ γηα ηελ παηδεία 

κεηψζεθαλ ζε πνζνζηφ πάλσ απφ 20% πνζνζηφ ηδηαίηεξα κεγάιν. Αλ ζε απηφ 

πξνζηεζεί θαη ε κείσζε ζε πνζνζηφ 10% ην 2013 ζχκθσλα κε ην επξσπατθφ δίθηπν 

«Δπξπδίθε» (European Commission/Eurydice, 2013) ηφηε ην πξφβιεκα κεγαιψλεη 

αθφκε πεξηζζφηεξν κε ηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο γηα ηελ παηδεία λα κελ μεπεξλάλε ην 

«θησρφ»  θαη κε επαξθέο 2,6% επί ηνπ ζπλνιηθνχ Α.Δ.Π. ηεο ρψξαο. ηελ ίδηα 

έξεπλα βιέπνπκε φηη νη Έιιελεο εθπαηδεπηηθνί είλαη εθείλνη πνπ ππέζηεζαλ ηηο 

κεγαιχηεξεο πεξηθνπέο απνδνρψλ ζε πνζνζηφ 40%  ελψ θαη νη πξνζιήςεηο ηνπο 

κεηψζεθαλ ζε πνζνζηφ 88%. Σέινο ζπγρσλεχζεθαλ 1933 θαη θαηαξγήζεθαλ 1053 

ζρνιηθέο κνλάδεο ζε φιε ηελ ρψξα. 

Να ζηαζνχκε ιίγν ζηηο κεηψζεηο ησλ ήδε ρακειψλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ νη νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ φρη κφλν ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζε 

δηεζλέο επίπεδν θαη είλαη αληηζηξφθσο αλάινγεο ηεο ζεκαζίαο ηνπ ιεηηνπξγήκαηνο 

πνπ επηηεινχλ. ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο νη εθπαηδεπηηθνί ακείβνληαη ρακειφηεξα απφ 

νπνηνλδήπνηε άιινλ θάηνρν παλεπηζηεκηαθνχ ηίηινπ (O.E.C.D., 2013b). Δηδηθά φκσο 

γηα ηνπο Έιιελεο εθπαηδεπηηθνχο νη κλεκνληαθνί λφκνη (Ν.3833/2010, Ν.3845/2010, 

Ν.4024/2011) κείσζαλ ηα επηδφκαηα, θαηάξγεζαλ ηα επηδφκαηα αδείαο θαη ενξηψλ 

θαη ε θαζηέξσζε ηνπ Δληαίνπ Μηζζνινγίνπ έθεξε κεγάιεο αιιαγέο ζηελ 

βαζκνινγηθή θαη κηζζνινγηθή εμέιημε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, κε ηηο κεγαιχηεξεο 

νηθνλνκηθέο απψιεηεο ζε εθπαηδεπηηθνχο πνπ είραλ ιηγφηεξν απφ δέθα ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο. ηνπο λενδηφξηζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, νη κεηψζεηο κηζζνχ έθηαζαλ ην 

40% απφ ην 2009 έσο ην 2013 (European Commission/Eurydice, 2013) πνζνζηφ 

αδηαλφεην ζηα Δπξσπατθά δεδνκέλα.  

 

1.10 Παξάγνληεο πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ εκθάληζε ηεο 

Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο 

 Λακβάλνληαο ππ‟ φςηλ ηα κνληέια πνπ παξνπζηάζακε ζε πξνεγνχκελεο 

παξαγξάθνπο, ζην ζπγθεθξηκέλν κέξνο ηεο εξγαζίαο ζα εμεηάζνπκε ηφζν ηνπο 
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παξάγνληεο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο φζν θαη 

εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θαηαπνιέκηζή ηεο. 

 πλήζσο ηέηνηνη παξάγνληεο πνπ δεκηνπξγνχλ ή εληζρχνπλ ζηξεζνγφλεο 

θαηαζηάζεηο πξνεηνηκάδνληαο ην έδαθνο γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη νη 

αγρσηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε έιιεηςε πφξσλ, ε ζχγθξνπζε ξφισλ, νη θαθέο 

ζρέζεηο ηφζν κε ζπλαδέιθνπο φζν θαη κε πξντζηακέλνπο, νη ζπγθξνχζεηο κε ηνπο 

απνδέθηεο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, νη ρακεινί κηζζνί, ε αβεβαηφηεηα, ε 

θαηάξξεπζε ησλ πξνζδνθηψλ απφ ηελ εξγαζία, ε θνηλσληθή ακθηζβήηεζα θ.α. 

 Χο αληίβαξν ζε απηνχο ηνπο παξάγνληεο ιεηηνπξγνχλ ε εξγαζηαθή εκπεηξία, ε 

επάξθεηα γλψζεσλ, ην επράξηζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, νη ηθαλνπνηεηηθνί κηζζνί 

πνπ επαξθνχλ ψζηε λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο θαη η απαηηήζεηο ηνπ εξγαδφκελνπ θ.α. 

Με ιίγα ιφγηα είλαη νη παξάγνληεο πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε θαη νη νπνίνη εληζρχνπλ ηελ άκπλα ηνπ εξγαδφκελνπ ζην ζηξεο 

απνηξέπνληαο έηζη ηελ εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ. 

 Όια ηα παξαπάλσ έρνπλ ζπλδεζεί κε ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλωζεο ζε πνιιέο κειέηεο (Kyriacou, 1987, Maslach, 1982, Maslach & Jackson, 

1986) θαζψο επίζεο θαη κε ηα φζα δπζάξεζηα επαθφινπζα ζπλεπάγεηαη ε εκθάληζή 

ηνπ (Kyriacou, 1987).  

 Οη δεκνζηεπκέλεο έξεπλεο θαη κειέηεο εμεηάδνπλ ηηο αηηίεο πνπ νδεγνχλ ζηελ 

εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ. Δμεηάδεηαη ηφζν ε ζεκαζία φζν θαη ε ζπκβνιή ηνπο ζηελ 

εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ιακβάλνληαο ππ‟ φςηλ ηνπο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο 

(θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, κφξθσζε, επαγγεικαηηθή εκπεηξία) θαη ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο (πεξηβάιινλ, παξερφκελνπο πφξνπο) αιιά θαη ηνπο παξάγνληεο 

πνπ ζρεηίδνληαη απνθιεηζηηθά κε ηνλ εξγαδφκελν φπσο είλαη ε πξνζσπηθφηεηά ηνπ 

θαη νη αληηιήςεηο ηνπ. Σέινο ιακβάλνπλ ππ‟ φςηλ θαη ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ 

ππάξρεη κεηαμχ φισλ ησλ παξαπάλσ παξακέηξσλ ε νπνία κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ή λα 

απνηξέςεη ηελ εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ. 

 Ζ Chang (2009) ηαμηλφκεζε ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε 

ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο νη νπνίεο 

θαίλνληαη ζηελ εηθφλα 1: 

 Αηνκηθνί παξάγνληεο 
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 Οξγαλσηηθνί παξάγνληεο 

 Παξάγνληεο πλαιιαγήο 

 

1.10.1 Αηοκηθοί Παράγοληες 

 Βαζηδφκελνη ζηηο κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη παξαηεξνχκε φηη αλαθνξηθά κε ηελ 

επίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ εκθάληζε 

ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο δελ ππάξρνπλ μεθάζαξεο απφςεηο κε 

ηηο νπνίεο λα ζπκθσλνχλ φινη νη εξεπλεηέο. 

 Μπνξνχκε λα πνχκε φηη νη παξάγνληεο φπσο ε ειηθία, ην θχιν, ε 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην επίπεδν κφξθσζεο αιιά θαη ε επαγγεικαηηθή εκπεηξία 

επηδξνχλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε άιινο πεξηζζφηεξν θαη άιινο ιηγφηεξν. 
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 Δηθόλα 1. Παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξόκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο είλαη ε ειηθία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Οη λένη εθπαηδεπηηθνί θπξίσο απηνί πνπ βξίζθνληαη ζηελ ειηθία 

κεηαμχ 20 θαη 30 εηψλ έρνπλ απμεκέλα πνζνζηά εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ζε ζρέζε 

κε κεγαιχηεξνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο (Friedman, 2006). 

 Ζ επαγγεικαηηθή εκπεηξία δελ θαίλεηαη λα δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο 

πεξηζζφηεξεο „έξεπλεο αλ θαη θάπνηνη εξεπλεηέο (Antoniou et al., 2000) αλαθέξνπλ 

φηη εθπαηδεπηηθνί κε 13-14 ρξφληα πξνυπεξεζίαο έρνπλ κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα 

εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ αθνχ παξνπζηάδνπλ ρακειφηεξν αίζζεκα πξνζσπηθήο 

επίηεπμεο θαη απηνεθηίκεζεο ζε ζρέζε κε ζπλαδέιθνπο ηνπο πνπ έρνπλ πάλσ απφ 25 

ρξφληα πξνυπεξεζίαο.   

 Όζνλ αθνξά ην θχιν νη Maslach & Jackson (1981) ππνζηεξίδνπλ φηη νη 

γπλαίθεο ζε φια ηα επαγγέικαηα αλαθέξνπλ κεγαιχηεξε ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε 

απφ ηνπ άληξεο. 

 Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ε „χπαξμε παηδηψλ ζηελ νηθνγέλεηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ εκθαλίδεηαη ζαλ ε πιένλ ζηαζεξή κεηαβιεηή ζε φιεο ηηο κειέηεο είηε 

πξφθεηηαη γηα εθπαηδεπηηθνχο είηα πξφθεηηαη γηα άιινπο επαγγεικαηίεο.  Έγγακνη 

εθπαηδεπηηθνί παξνπζηάδνπλ ρακειφηεξα πνζνζηά εμνπζέλσζεο απφ ηνπο άγακνπο 

θαη ηα απνηειέζκαηα γίλνληαη αθφκε θαιχηεξα φηαλ ν έγγακνο έρεη θαη παηδηά. 

 Σέινο φζνλ αθνξά ην επίπεδν κφξθσζεο αιιά θαη ηηο θνηλσληθνπνιηηηθέο 

πεπνηζήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη θαλεξφ, κέζα απφ ηελ κειέηε φισλ ησλ 

κνληέισλ πνπ πεξηγξάςακε ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα ηεο παξνχζα εξγαζίαο, φηη νη 

ζπγθεθξηκέλνη παξάγνληεο επηδξνχλ ζεκαληηθά ζηελ κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο 

εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ. Όζν κεγαιχηεξν ην επίπεδν κφξθσζεο αιιά θαη φζν 

πεξηζζφηεξν ελεξγφο θνηλσληθνπνιηηηθά είλαη ν εθπαηδεπηηθφο ηφζν πεξηζζφηεξεο 

πεγέο (resources) θαη θαιχηεξα «εξγαιεία» έρεη ζηα ρέξηα ηνπ γηα λα αληηκεησπίζεη 

θάζε δχζθνιε θαηάζηαζε θαη πξφβιεκα πνπ ηνπ πξνθαιεί άγρνο θαη ζηξεο. 
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1.10.2 Οργαλφηηθοί Παράγοληες 

 Μηιψληαο παξαπάλσ γηα ηελ επίδξαζε ησλ αηνκηθψλ παξαγφλησλ είδακε φηη 

γεληθά ππάξρνπλ αληηθξνπφκελεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ ζηελ 

εκθάληζε ή φρη ησλ θαηλνκέλσλ ηεο εμνπζέλωζεο. ε αληίζεζε κε απηφ αλαθνξηθά κε 

ηνπο νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο ζα δνχκε φηη νη κειέηεο γηα ηελ επίδξαζή ηνπο ζρεδφλ 

ηαπηίδνληαη δίλνληάο ηνπο έηζη ζεκαληηθφ ξφιν ζαλ πεγέο εξγαζηαθνχ ζηξεο θαη 

επνκέλσο ζαλ παξάγνληεο εκθάληζεο ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο. 

 Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε είλαη έλα ζχλδξνκν πνπ νθείιεηαη θαη 

ηξνθνδνηείηαη απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Οη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο έρνπλ ηνλ 

θπξίαξρν ξφιν θαη φζν δελ αλαγλσξίδεηαη ε αλζξψπηλε πιεπξά ηεο εξγαζίαο θαη νη 

αλάγθεο ηνπ εξγαδφκελνπ ηφζν απμάλεηαη ν θίλδπλνο εκθάληζεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο (Kyriacou, 1987, Maslach & Leiter, 1997). 

 Έηζη ινηπφλ νη παξάγνληεο φπσο νη απμεκέλεο δηνηθεηηθέο ππνρξεψζεηο, ν 

θαθφο εξγαζηαθφο ρψξνο (ζρνιείν κε ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα θαη θαθέο ππνδνκέο), 

νη γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, ν κεγάινο αξηζκφο καζεηψλ αλά ζρνιηθή ηάμε θαη ε 

χπαξμε απείζαξρσλ θαη κε πξνβιήκαηα καζεηψλ, ε έιιεηςε ζπλεξγαζίαο θαη ηα 

πξνβιήκαηα ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο γνλείο, νη πξνβιεκαηηθέο ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ε έιιεηςε θαηάιιειεο θαη ζπλερνχο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο 

θαη θαηάξηηζεο ζπκκεηέρνπλ ν θαζέλαο άιινο πεξηζζφηεξν θαη άιινο ιηγφηεξν ζηελ 

εκθάληζε εξγαζηαθνχ ζηξεο. 

 Δπίζεο ζα πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη νη εθπαηδεπηηθνί πνπ εξγάδνληαη ζηηο 

ηάμεη έληαμεο θαη ζε εηδηθά ζρνιεία εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο πνπ εξγάδνληαη ζε ζρνιεία γεληθήο εθπαίδεπζεο. 

 ε κία πξνζπάζεηά ηνπο νη Kyriacou & Sutcliffe (1977, 1979) λα 

θαηεγνξηνπνηήζνπλ ηηο αηηίεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο θφπσζεο θαηέιεμαλ 

ζηνπο παξαθάησ ηέζζεξηο παξάγνληεο: 

 Σελ αλήζπρε ζπκπεξηθνξά καζεηψλ θαη ηηο αηαμίεο πνπ θάλνπλ κέζα 

ζηελ ηάμε 

 Σελ απξνζπκία πνπ δείρλνπλ πνιινί απφ ηνπο καζεηέο λα κάζνπλ θαη 

λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ 
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 Σηο θαθέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο ν εθπαηδεπηηθφο 

αλαγθάδεηαη λα δηδάμεη 

  Σελ πίεζε πνπ δέρνληαη νη εθπαηδεπηηθνί λα πξνιάβνπλ λα 

νινθιεξψζνπλ ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο έξγν 

 

1.10.3 Παράγοληες σλαιιαγής 

 Οη ζπγθεθξηκέλνη παξάγνληεο δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

αηνκηθψλ θαη ησλ νξγαλσηηθψλ παξαγφλησλ. Κάπνηνη απφ απηνχο κπνξνχλ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ ζαλ ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εκθάληζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο 

Σφζν ε εηθφλα πνπ έρεη ε θνηλσλία γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, φζν θαη ε εηθφλα 

πνπ έρνπλ νη εθπαηδεπηηθνί γηα ηνλ εαπηφ ηνπο (Friedman, 2006), ν βαζκφο ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπο (Maslach & Jackson, 1985), 

ε αιιειεπίδξαζε πνπ έρεη ν εθπαηδεπηηθφο κε ηνλ καζεηή φζν θαη απηή κε ηνπο 

γνλείο (Blasé, 1982), απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ εληζρχνπλ ηελ 

εκθάληζε ηεο εμνπζέλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

Έλαο αθφκε παξάγνληαο ζπλαιιαγήο πνπ έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ 

εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο  είλαη ε θνηλσληθή 

ππνζηήξημε ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κειέηεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί 

δείρλνπλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί πνπ αληηκεησπίδνπλ πςειφ θνηλσληθφ άγρνο θαη δελ 

είραλ επαξθή ππνζηήξημε παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά εκθάληζεο ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο. 

Σέινο έλαο αθφκε παξάγνληαο θαη κάιηζηα ζεκαληηθφο ν νπνίνο ζπκβάιιεη 

ζηελ ελίζρπζε ηεο εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη ην θαηά πφζν ν εθπαηδεπηηθφο 

αηζζάλεηαη επαγγεικαηηθά ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο ζπλνιηθέο ζρέζεηο πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ηνπ, ηα ζρνιείν. Λέγνληαο 

ζρέζεηο αλαθεξφκαζηε ηφζν ζηηο ζρέζεηο κε καζεηέο θαη γνλείο φζν θαη ηελ 

ζπλαλαζηξνθή ηνπ κε ηνλ δηεπζπληή, ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο. 

Όηαλ ν εθπαηδεπηηθφο δελ έρεη θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηνλ δηεπζπληή ή 

ηνλ πξντζηάκελν ή φηαλ αηζζάλεηαη φηη δελ αλαγλσξίδεηαη ε δνπιεία ηνπ θαη ην έξγν 

ηνπ ηφηε απμάλεηαη θαηά πνιχ ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ. 
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1.11 πλέπεηεο ηνπ πλδξόκνπ ηεο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο 

 Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο έρεη 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζε θάζε πηπρή ηεο αλζξψπηλεο χπαξμεο. Κάπνηνο ν νπνίνο 

εθηίζεηαη γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ζε ζηξεζνγφλεο θαη αληίμνεο ζπλζήθεο ζην 

εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ αληηκεησπίδεη ηελ θφπσζε θαη ηελ εμάληιεζε ηφζν ζηελ 

αηνκηθή φζν θαη ζηελ νηθνγελεηαθή αιιά θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ δσή. Ζ θφπσζε 

θαη ε εμάληιεζε δελ επηδξνχλ κφλν ζηελ θπζηθή θαη γεληθφηεξα ζηελ ζσκαηηθή 

θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ, αιιά έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζην πσο ζπκπεξηθέξεηαη 

αιιά θαη ζην πσο αληηδξά ηφζν ζην νηθνγελεηαθφ φζν θαη ζην εξγαζηαθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ. 

 Σα ζπκπηψκαηα πνπ εκθαλίδεη έλα άηνκν πνπ έρεη πξνζβιεζεί απφ ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο δηαθξίλνληαη ζχκθσλα κε ηνλ Don Unger 

(1980) ζε ζσκαηηθά, ςπρνινγηθά θαη ζπκπηψκαηα ζπκπεξηθνξάο. Θα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί εδψ φηη νη επηπηψζεηο πνπ έρεη ε εμνπζέλσζε δελ είλαη νη ίδηεο γηα φινπο 

αιιά δηαθέξνπλ απφ εξγαδφκελν ζε εξγαδφκελν. Ο Unger δηαρψξηζε ηα ζπκπηψκαηα 

ζηηο ηξεηο θαηεγνξίεο φπσο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ.  

 

1.11.1 φκαηηθά σκπηώκαηα 

 ηα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα πεξηιακβάλνληαη φια εθείλα ηα ζπκπηψκαηα πνπ 

έρνπλ επίπησζε ζηνλ νξγαληζκφ ηνπ αηφκνπ πνπ έρεη πιεγεί απφ ην ζχλδξνκν 

επεξεάδνληαο ζεκαληηθά ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπ. Σα πην ζεκαληηθά θαη 

ζπρλφηεξα εκθαληδφκελα είλαη ηα αθφινπζα: 

 Ζ εκθάληζε θφπσζεο θαη ζσκαηηθήο εμάληιεζεο αθφκε θαη κεηά απφ 

ειάρηζηε δξαζηεξηφηεηα 

 Καηάζιηςε 

 Πνλνθέθαινη νη νπνίνη θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο φιν θαη πην ζπρλά θαη 

είλαη φιν θαη πην έληνλνη 

 Μεγάιεο δηαηαξαρέο ζηνλ χπλν κε απνηέιεζκα δχζθνια λα μεθνπξάδεηαη ην 

άηνκν πνπ πάζρεη 
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 Γηαηαξαρέο ζηελ νκηιία 

 Τπεξέληαζε πνπ κε ην παξακηθξφ νδεγεί ζε θαπγάδεο θαη θαζαξίεο πνπ 

εθδειψλνληαη ζε θάζε ρψξν θαη ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα ηνπ αηφκνπ 

 Αλαπλεπζηηθά πξνβιήκαηα 

 Έιθνο θαη ινηπά γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα 

 πρλέο αζζέλεηεο θαη θξπνινγήκαηα 

 Απφηνκεο θαη ζπρλέο κεηαβνιέο ζην βάξνο 

 ηεθαληαία λφζνο θαη ινηπέο θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο 

 εμνπαιηθέο δπζιεηηνπξγίεο. 

 

1.11.2 Φστοιογηθά σκπηώκαηα 

 Έλα άηνκν ζην νπνίν έρεη εθδεισζεί ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλωζεο είλαη ηδηαίηεξα επάισην φζνλ αθνξά ηελ ςπρνινγηθή ηνπ πγεία. Μεξηθά 

απφ ηα ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα πνπ βηψλεη είλαη ηα αθφινπζα: 

 Δκθαλίδεη πνιχ κεγάιε δπζθνιία πξνζαξκνγήο ζηηο αιιαγέο πνπ 

ζπληεινχληαη ηφζν ζην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ αιιά θαη ζην νηθνγελεηαθφ 

θαη ζην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ 

 Απάζεηα ε νπνία εθδειψλεηαη κε ηελ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο θαη απνπζία 

ζπλαηζζεκάησλ γηα θάζε ηη πνπ αθνξά ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

(καζεηέο, αζζελείο θηι.) 

 Αξλεηηθή δηάζεζε θαη θπληζκφο πνπ είλαη απνηέιεζκα θαη ηνπ πξνεγνχκελνπ 

ζπκπηψκαηνο 

 πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

 Έιιεηςε ππνκνλήο θαη αδπλακία αληηκεηψπηζεο ησλ ζηξεζνγφλσλ 

θαηαζηάζεσλ πνπ ηνπ πξνθαινχλ ηα πξνβιήκαηα 

 Μεησκέλε απηνπεπνίζεζε θαη «ηζαθηζκέλν» εζηθφ  

 Άλνηα θαη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα απψιεηαο κλήκεο 

 Απνπξνζσπνπνίεζε καζεηψλ, αζζελψλ 

 Δθλεπξηζκφο ν νπνίνο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη αδηθαηνιφγεηνο 

 Αδπλακία ζηε ιήςε απνθάζεσλ αθφκε θαη αλ πξφθεηηαη γηα ηα πην απιά θαη 

αζήκαληα ζέκαηα 
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 Αίζζεκα απνηπρίαο θαη απμεκέλεο αλεζπρίαο γηα θάζε ηη πνπ ηνλ αθνξά ζε 

θάζε ηνκέα ηεο δσήο ηνπ πνπ ηειηθά νδεγνχλ ζε θαηάζιηςε θαη απνμέλσζε. 

 

1.11.3 σκπερηθορηθά ζσκπηώκαηα 

 Δμίζνπ ζεκαληηθά είλαη θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ην άηνκν, ην 

νπνίν πάζρεη απφ ην ζχλδξνκν, ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ζην εξγαζηαθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ θαη φρη κφλν. Σν άηνκν κεηαθέξεη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη 

ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν ηφζν ζην νηθνγελεηαθφ φζν θαη ζην θνηλσληθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ θάηη πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο έληαζεο κε φινπο φζνπο 

ζπλππάξρνπλ καδί ηνπ θαη ηελ κείσζε ελδηαθέξνληνο γηα νηηδήπνηε. Σα 

ζπνπδαηφηεξα ζπκπηψκαηα παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά παξαθάησ: 

 Σν άηνκν παξνπζηάδεη πνιχ ρακειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη απμεκέλα 

παξάπνλα ηφζν γηα ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο φζν θαη γηα ηηο ζρέζεηο 

κε ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο 

 Δκθαλίδεη κεησκέλε εξγαζηαθή απφδνζε θαη απνπζία ελζνπζηαζκνχ γηα ηελ 

εξγαζία θαη φηη αθνξά απηήλ 

 Κάλεη κεγάιν αξηζκφ απνπζηψλ θαη ιακβάλεη κεγάιν αξηζκφ αδεηψλ ζε κία 

πξνζπάζεηά ηνπ ν εξγαδφκελνο λα απηνπξνζηαηεπζεί κέλνληαο καθξηά απφ 

ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ είλαη γη‟ απηφλ ε πεγή φισλ ησλ πξνβιεκάησλ 

ηνπ 

   Τπάξρεη ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αηπρεκάησλ αθνχ ην άγρνο 

θαη ην ζηξεο νδεγνχλ ηνλ εξγαδφκελν ζηελ ιήςε ζπρλά κε νξζνινγηθψλ θαη 

βεβηαζκέλσλ απνθάζεσλ 

 Οη κεηξήζεηο δείρλνπλ πςειά επίπεδα παξαίηεζεο θαη θπγήο ζε κία 

πξνζπάζεηα λα γιηηψζεη απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη 

 Δκθαλίδεη απμεκέλεο νηθνγελεηαθέο ζπγθξνχζεηο αθνχ ηα εξγαζηαθφ άγρνο 

θαη ην ζηξεο κεηαθέξεηαη πνιχ ζπρλά έμσ απφ ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν φπσο 

είλαη θαηαλνεηφ 

 Παξνπζηάδεη  αδπλακία ζπγθέληξσζεο θαη θαζνξηζκνχ ζηφρσλ θαη 

πξνηεξαηνηήησλ 
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 Δκθαλίδεη ζέκαηα ππεξβνιηθήο ρξήζεο αιθνφι θαη θαξκάθσλ ζε κία 

πξνζπάζεηα ηνπ εξγαδφκελνπ λα θαηαπνιεκήζεη ην άγρνο θαη ην ζηξεο πνπ 

ληψζεη. 

 

1.12 Αληηκεηώπηζε ηνπ πλδξόκνπ ηεο Δπαγγεικαηηθήο 

Δμνπζέλσζεο 

 ηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο έγηλε αλαθνξά ζηα ζεκαληηθφηεξα 

ζπκπηψκαηα πνπ εθδειψλνληαη φηαλ θάπνηνο εκθαλίζεη ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο. ε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη φιεο 

νη έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη κέρξη ζήκεξα έρνπλ θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ν 

θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα αληηκεησπηζηεί ην ζχλδξνκν θαη ηα ζπκπηψκαηά ηνπ είλαη 

ζπλδπαζκφο ελεξγεηψλ πνπ ζα απνβιέπεη: 

 ηελ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη 

 ηελ δεκηνπξγία ελφο ππνζηεξηθηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα βνεζήζεη ην άηνκν λα 

αληαπεμέιζεη ζηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν θαη 

λα μεθχγεη. 

Οη εξεπλεηέο ζηηο κειέηεο ηνπο πξνηείλνπλ κία ζεηξά απφ ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

γίλνπλ θαη ηα κέηξα πνπ ζα πξέπεη λα παξζνχλ ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ φιεο απηέο 

νη αηηίεο πνπ πξνθαινχλ ην ζχλδξνκν. ηελ πιεηνςεθία ησλ κειεηψλ απηψλ ηα κέηξα 

θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε αηνκηθφ επίπεδν θαη ζε επίπεδν νξγάλσζεο. 

Γεληθά ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε πσο φπσο ζπκβαίλεη ζε θάζε αζζέλεηα ην 

ζεκαληηθφηεξν βήκα γηα ηελ ζεξαπεία ηεο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπκπησκάησλ 

πνπ απηή πξνθαιεί ζε θάπνην άηνκν είλαη ε φζν ην δπλαηφλ πην έγθαηξε δηάγλσζε 

ζηα πξψηκα ζηάδηα ηνπ ζπλδξφκνπ. Όζν πην αξγά δηαγλσζηεί ε χπαξμε ηνπ 

πξνβιήκαηνο ηφζν πεξηζζφηεξα ζπκπηψκαηα ζα έρεη ήδε εθδειψζεη ν αζζελήο θαη 

ηφζν πην δχζθνιε ζα είλαη ε ζεξαπεία ηνπ. 

ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο ζα παξνπζηαζηνχλ ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο βαζηζκέλεο ζε κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη παγθνζκίσο. Να 

ζεκεηψζνπκε ζην ζεκείν απηφ φηη νη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ζα πξνζαλαηνιηζηνχλ 
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ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε ηνπο νπνίνπο αζρνιείηαη 

ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία.  

 

1.12.1 Παρεκβάζεης ζε αηοκηθό επίπεδο 

 Σν πξψην θαη πην βαζηθφ βήκα γηα θάζε εξγαδφκελν ηφζν φζνλ αθνξά ηελ 

απνθπγή, φζν θαη ηελ ζεξαπεία ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη λα 

θαηαλνήζεη ν εξγαδφκελνο φηη παξάιιεια κε ην λα είλαη ζπλεπήο θαη παξαγσγηθφο 

ζηελ εξγαζία ηνπ πξέπεη λα θξνληίδεη θαη ηνλ εαπηφ ηνπ (Παπαδάηνπ θαη 

Αλαγλσζηφπνπινο, 1999). 

 Ζ ζσκαηηθή άζθεζε, ε εθκάζεζε ηερληθψλ ραιάξσζεο θαη ε δεκηνπξγία 

θνηλσληθψλ επαθψλ ζηελ εξγαζία είλαη κεξηθέο παξεκβάζεηο πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ 

εχθνια ζε αηνκηθφ επίπεδν θαη λα βνεζήζνπλ ζηελ πξφιεςε ηεο εκθάληζεο ηνπ 

ζπλδξφκνπ. 

 Ζ έγθαηξε επαλεθηίκεζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ ηνπ εξγαδφκελνπ αιιά θαη 

ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ απφ ην επάγγεικά ηνπ θαη απφ ηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, απφ ηνλ 

εαπηφ ηνπ, απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, απφ ηνπο δηεπζπληέο 

θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ αιιά θαη απφ ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ έγθαηξε αιιαγή ηεο ζηάζεο ηνπ απέλαληη ζηελ 

εξγαζία ηνπ θαη λα απνηξέςνπλ ζπκπηψκαηα εκθάληζεο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλωζεο.  

 Ζ απνδνρή απφ ηνλ εξγαδφκελν ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο ηνπ ζπλδξφκνπ 

πνπ ππάξρνπλ θαη εθαξκφδνληαη είλαη έλα ζεκαληηθφ βήκα λα κπνξέζεη λα 

αλαθαιχςεη πνηεο απφ απηέο ζα κπνξέζνπλ λα ηνλ βνεζήζνπλ λα αληηκεησπίζεη ή θαη 

λα μεπεξάζεη ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ζη εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ θαη 

ηνπ πξνθαινχλ „άγρνο θαη ζηξεο.  

 Ζ πξνζπάζεηα αλαδήηεζεο βνήζεηαο θαη ζηήξημεο ζε ζπγγελείο θαη θίινπο, 

ζπλαδέιθνπο, δηεπζπληέο αιιά θαη ζε επαγγεικαηίεο ηεο ςπρηθήο πγείαο είλαη έλαο 

παξάγνληαο πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ αληηκεηψπηζε θαη πξφιεςε ηνπ ζπλδξφκνπ 

(Constable & Russel, 1986). 
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 Ζ ζσζηφηεξε δηαρείξηζε θαη θαηαλνκή ρξφλνπ ηνπ εξγαδφκελνπ κε δηάζεζε 

κέξνπο απηνχ ζε πξάγκαηα θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ αιιά θαη ε 

επαξθήο μεθνχξαζή ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο είλαη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ 

λα ζπλεηζθέξνπλ ζεκαληηθά θαη ζεξαπεπηηθά απέλαληη ζην ζχλδξνκν. 

 Σέινο σο έζραην κέζν αληηκεηψπηζεο κπνξεί λα επηιεγεί ε αιιαγή 

εξγαζηαθνχ ρψξνπ αιιά θαη επαγγέικαηνο ζε κία πξνζπάζεηα λα απνηξαπεί ε 

εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ. Βέβαηα απηφ ζα πξέπεη λα κελ είλαη απφθαζε θπγήο θαη κε 

αληηκεηψπηζεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο αιιά λα ζπλνδεχεηαη απφ πξάμεηο θαη ελέξγεηεο 

αιιά θαη απφ ηελ δηεξγαζία ηεο απηνγλσζίαο ψζηε λα κπνξέζεη ν εξγαδφκελνο λα 

θηάζεη ζηηο πξαγκαηηθέο αηηίεο πνπ ηνλ νδήγεζαλ ζε απηφ ην ζεκείν. ε δηαθνξεηηθή 

πεξίπησζε ζα βξεζεί μαλά ζηελ ίδηα ζέζε θαη ζην λέν εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ. 

 

1.12.2 Παρεκβάζεης ζε οργαλφηηθό θαη δηοηθεηηθό επίπεδο 

 Οη ζεκαληηθφηεξεο παξεκβάζεηο ζε νξγαλσηηθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν κε 

ζηφρν ηελ πξφιεςε φζν θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο 

αθνινπζνχλ παξαθάησ. 

 Ζ ζπρλφηεξε κέζνδνο γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο παξαπέκπεη ζε πνιχ νξγαλσκέλεο ρψξεο φπνπ 

ιεηηνπξγεί ζρεδφλ ηδαληθά ν επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο απφ ηηο λεαξέο ειηθίεο 

κε ηελ έγθαηξε δηάγλσζε δεμηνηήησλ θαη ηαιέλησλ. Πξφθεηηαη βέβαηα γηα ηδαληθέο 

θαηαζηάζεηο θαη φρη γηα ρψξεο πνπ καζηίδνληαη απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, ηελ 

αλεξγία, ηελ αλαζθάιεηα θαη ηελ ππναπαζρφιεζε θαη κε ηελ εξγαζία (νπνηαδήπνηε 

θαη αλ είλαη απηή) λα απνηειεί ζρεδφλ είδνο ππφ εμαθάληζε. Ζ κέζνδνο απηή 

πξνυπνζέηεη ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ θαηάιιεινπ εξγαδφκελνπ ζηελ εξγαζία επνκέλσο 

είλαη κία κέζνδνο κε ρακειή εθαξκνγή ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο. 

 Πην εθηθηέο σο κέζνδνη πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη ν 

ζσζηφο ζρεδηαζκφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο (εξγνλνκία, θιίκα, ζπλζήθεο θηι.), ν 

ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο ησλ εξγαζηψλ έηζη ψζηε λα κελ είλαη πηεζηηθέο θαη ζπρλά 

απάλζξσπεο νη πξνζεζκίεο νινθιήξσζήο ηνπο θαη ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδφκελσλ 

ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηφζν ηηο εξγαζίεο φζν θαη ηηο ζπλζήθεο. 
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 εκαληηθνί παξάγνληεο ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη ν ζσζηφο 

θαζνξηζκφο ξφισλ θαη θαζεθφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε φζν ηα δπλαηφλ ζαθέζηεξν 

δηαρσξηζκφ θαη ιηγφηεξε αζάθεηα. Ζ δπλαηφηεηα λα κπνξεί ν εξγαδφκελνο λα 

ελεκεξψλεηαη γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηηο ηάζεηο ζην επάγγεικά ηνπ αιιά θαη λα 

κπνξεί λα επηκνξθψλεηαη θαη λα εμειίζζεηαη κέζα απφ ζεκηλάξηα θαη εθπαηδεχζεηο 

γηα ηελ θαιχηεξε αληηκεηψπηζε ησλ ζεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ 

ρψξν κεηψλνπλ ηηο πηζαλφηεηεο θάπνηνο εξγαδφκελνο λα εκθαλίζεη ζπκπηψκαηα πνπ 

νδεγνχλ ζην ζχλδξνκν. 

 Σέινο νη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ην επάγγεικα ζηνλ εξγαδφκελν γηα 

επαγγεικαηηθή εμέιημε αιιά θαη γηα ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ζε φπνηνλ 

αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ηφζν ζηελ αληηκεηψπηζε φζν θαη 

ζηε δηαρείξηζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ ζηξεο θαη επνκέλσο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλωζεο. 

 Ο Murphy (1996, 2003) πξνζεγγίδεη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο κέζα απφ κηα δηαδηθαζία παξεκβάζεσλ (πξσηνγελή, 

δεπηεξνγελή, ηξηηνγελή) φπνπ ιακβάλνπλ δξάζε ηφζν ην άηνκν-εξγαδφκελνο φζν θαη 

ε εηαηξεία. 

 Καηά ηελ πξσηνγελή παξέκβαζε απφ ηελ πιεπξά ηεο εηαηξείαο ιακβάλνληαη 

κία ζεηξά απφ ελέξγεηεο. Χο βαζηθή αηηία εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ζεσξείηαη ε 

έιιεηςε πξνζαξκνγήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ζαλ βαζηθφο 

ζηφρν εκθαλίδεη ηελ απνθαηάζηαζε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηεο έιιεηςεο απηήο (Elkin 

& Rosch, 1990). Μία παξέκβαζε απηήο ηεο κνξθήο έρεη ζαλ ζηφρν είηε ηελ 

αληηκεηψπηζε ελφο ήδε ππάξρνληνο πξνβιήκαηνο πνπ πξνθαιεί ζηξεο είηε ηελ 

αιιαγή ππαξρφλησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο πξηλ λα εμειηρζνχλ ζε πξφβιεκα. 

 Σέηνηνπ είδνπο παξεκβάζεηο κπνξεί λα είλαη ηξνπνπνηήζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, ειαζηηθφ πξφγξακκα εξγαζίαο, ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, θαζνξηζκφο ξφισλ θαη θαζεθφλησλ, θαζνξηζκφο 

ζηφρσλ θαη δίθαησλ πνιηηηθψλ εξγαζίαο. 

 Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ην άηνκν κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζε πξνιεπηηθέο 

εμεηάζεηο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα κε ζηφρν ηελ φζν ην δπλαηφλ έγθαηξε 

πξφιεςε ζεκάησλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο. Δπίζεο κπνξεί λα 
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επαλαθαζνξίζεη θάπνηεο απφ ηηο πξνηεξαηφηεηέο ηνπ ψζηε λα ππάξρεη ηζνξξνπία ζηηο 

ζρέζεηο ηνπ ηφζν ζηελ εξγαζία φζν θαη ζηελ νηθνγέλεηα θαη λα βειηηψζεη ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν δηαρεηξίδεηαη ηνλ ρξφλν ηνπ. 

 ηελ θάζε ηεο δεπηεξνγελνχο παξέκβαζεο ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη πάιη 

κέηξα πνπ ιακβάλεη ηφζν ε εηαηξεία φζν θαη ν εξγαδφκελνο. Σέηνηνπ είδνπο 

παξεκβάζεηο είλαη ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ ηνπ 

εξγαδφκελνπ, πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο ησλ εξγαζηαθψλ δεμηνηήησλ ηνπ εξγαδφκελνπ 

κέζα απφ εθπαίδεπζε θαη ζεκηλάξηα, ζεκηλάξηα ζπκβνπιεπηηθήο γηα ηελ εξγαζηαθή 

ζπκπεξηθνξά αιιά θαη πξνγξάκκαηα κε δξαζηεξηφηεηεο γηα θαιχηεξν ηξφπν δσήο 

κέζσ άζθεζεο, δηαηξνθήο θηι. 

 ηελ θάζε ηεο ηξηηνγελνχο παξέκβαζεο κηιάκε πιένλ γηα δηαδηθαζίεο θαη 

παξεκβάζεηο πνπ γίλνληαη κε ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ πιένλ πξνβιήκαηα ή ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο. 

    Απηφ πνπ είλαη ζεκαληηθφηεξν απφ ηελ πιεπξά ηεο εηαηξείαο είλαη νη 

δηαδηθαζίεο ηηο νπνίεο ζα αθνινπζήζεη κε ζθνπφ ηελ επαγγεικαηηθή επαλέληαμε ηνπ 

εξγαδφκελνπ. Θα πξέπεη λα έρνπλ πξνεγεζεί πξνγξάκκαηα αηνκηθήο θαη νκαδηθήο 

ςπρνζεξαπείαο γηα ηελ απνθαηάζηαζε ησλ πξνβιεκάησλ ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

εξγαδφκελνπ φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο εηαηξείαο. 

 Καηά ηελ ηξηηνγελή παξέκβαζε είκαζηε πηα ζηελ θάζε πνπ ηα πξνβιήκαηα 

έρνπλ ήδε θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπο θαη έρνπλ εθδεισζεί νη ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη 

νπζηαζηηθά κε ζηφρν ηελ ζεξαπεία ησλ εξγαδνκέλσλ. 

1.13 Δπαγγεικαηηθή Ιθαλνπνίεζε 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία αζρνιείηαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε θαη 

εηδηθφηεξα απηήλ ησλ Νεπηαγσγψλ ζηα ειιεληθά δεκφζηα λεπηαγσγεία. ηελ 

πξνζπάζεηα ινηπφλ λα κειεηεζεί ην ζπγθεθξηκέλν ζχλδξνκν επηιέρζεθαλ λα 

κειεηεζνχλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ εκθάληζή ηνπ. Έλαο απφ 

ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο ζχκθσλα κε ηνπο Kyriacou, 2001, Maslach & 

Leiter, 1999 αιιά θαη άιινπο πνιινχο εξεπλεηέο είλαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

ε νπνία θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ εκθάληζε ή φρη ηνπ ζπλδξφκνπ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ. 

Έλαο εξγαδφκελνο κε πςειφ βαζκφ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη πάξα πνιχ 

δχζθνιν λα εκθαλίζεη ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο. 
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 Γηα ηνλ ιφγν απηφ ζα αλαθεξζνχκε παξαθάησ ιηγάθη εθηελέζηεξα ζηελ 

έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη εηδηθφηεξα φζνλ αθνξά ηνλ θιάδν ησλ 

Νεπηαγσγψλ. 

 

1.13.1 Ορηζκοί 

 Ζ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε ζαλ έλλνηα έρεη κειεηεζεί απφ πιήζνο 

εξεπλεηψλ εδψ θαη πάξα πνιιέο δεθαεηίεο κε έλαλ απφ ηνπο πιένλ δεκνθηιείο 

νξηζκνχο απηφλ πνπ έδσζε ν Locke (1969) ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ε Δπαγγεικαηηθή 

Ηθαλνπνίεζε είλαη κία επράξηζηε ή ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε, πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηελ απνηίκεζε ηεο εξγαζίαο ή ησλ εξγαζηαθψλ εκπεηξηψλ ηνπ 

αηφκνπ. Πξφθεηηαη γηα ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε γηα ην έξγν πνπ παξέρεη 

θάπνην άηνκν θαη πνπ ηνπ επηηξέπεη ηελ πιήξσζε ησλ εξγαζηαθψλ αμηψλ ηνπ. 

 Ο Κάληαο (1998) αλαθέξεη ηελ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε ζαλ κία εληαία 

ζηάζε ηνπ αηφκνπ απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπ πνπ απνηειείηαη απφ επηκέξνπο 

δηαθνξεηηθά ζηνηρεία (εζσγελείο θαη εμσγελείο παξάγνληεο φπσο ηνπο νλνκάδεη) θαη 

ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα κεηξήζνπκε θαη λα ηνπο ιάβνπκε ππ‟ φςηλ μερσξηζηά αλ 

ζέινπκε λα κεηξήζνπκε ηελ ζπλνιηθή επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. 

 Ο Kohler (1998) πξνζδηνξίδεη ηελ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε σο κηα 

πνιπδηάζηαηε έλλνηα πνπ αληηπξνζσπεχεη κηα νιηθή ζηάζε ηνπ αηφκνπ θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ γηα ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπ. Ο Spector (1985) 

ππνζηεξίδεη φηη ε Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε ηαπηίδεηαη κε ηνλ βαζκφ εθπιήξσζεο 

ησλ αλαγθψλ ηνπ αηφκνπ ζην ρψξν εξγαζίαο. 

 Ο Κάληαο (1998) ζεσξεί φηη ε Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε απνηειεί 

ζπλνιηθή θαη εληαία ζηάζε ηνπ αηφκνπ απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπ, ε νπνία φκσο 

απνηειείηαη απφ δηαθνξεηηθά επηκέξνπο ζηνηρεία. Γηα λα γίλεη ζπλνιηθή κέηξεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο Ηθαλνπνίεζεο πξέπεη λα ιεθζνχλ ππ‟ φςηλ φια ηα επηκέξνπο 

ζηνηρεία, δειαδή ηφζν νη εζσγελείο φζν θαη νη εμσγελείο παξάγνληεο.  

 Ζ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη άξξεθηα κε ηελ ζεσξία θηλήηξσλ, 

ηελ ζηάζε δσήο θαη ηηο αμίεο ηνπ αηφκνπ. πρλά νη έλλνηεο Δπαγγεικαηηθή 

Ηθαλνπνίεζε θαη θίλεηξα ζηελ εξγαζία ζπγρένληαη. Λέγνληαο θίλεηξα ελλννχκε 

εθείλεο ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ εξγαδφκελνπ πνπ θαηεπζχλνληαη πξνο ηελ πινπνίεζε 
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ηνπ εξγαζηαθνχ ζηφρνπ. Δλψ αλαθεξφκελνη ζηελ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε 

κηιάκε γηα ηελ θαηάθηεζε ηεο νινθιήξσζεο ηνπ αλζξψπνπ κέζα απφ ηελ εξγαζία. 

Καηά θαηξνχο έρνπλ δηαηππσζεί αξθεηέο ζεσξίεο ζε κία πξνζπάζεηα εξκελείαο ησλ 

θηλήηξσλ θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπο ζηελ εξγαζία.  

1.13.2 Η ζεφρία ηοσ Maslow (1970) 

 χκθσλα κε ηελ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

ζπλδέεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 5 ηεξαξρηθψλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπνπ: 

 Πξψηα ζθνπεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ ηνπ (πείλα, δίςα 

θ.α.) 

 Αθνινπζνχλ ε πξνζπάζεηα γηα θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ γηα αγάπε θαη 

αζθάιεηα 

 Έπεηηα νη αλάγθεο ηνπ γηα θνηλσληθέο επαθέο 

 ηε ζπλέρεηα νη αλάγθεο γηα πξνζηαζία θαη απηνεθηίκεζε 

 Σέινο ε κέγηζηε αλάγθε ηνπ ηεο απηνπξαγκάησζεο. 

Οη αλάγθεο πνπ βξίζθνληαη ζηα ςειφηεξα ζεκεία είλαη απηέο πνπ ηθαλνπνηνχληαη 

δπζθνιφηεξα. Έηζη ζχκθσλα κε ηελ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία ε εηαηξεία πνπ ζέιεη 

λα δψζεη θίλεηξα ζηνπο εξγαδφκελνπο ζα πξέπεη λα ζηξέςεη ην ελδηαθέξνλ ηεο 

ζηε θάιπςε ησλ αλαγθψλ απηψλ. 
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Δηθόλα 2. Ππξακίδα Αλαγθώλ ηνπ Maslow 

Αλάθηεζε απφ :http://www.mixanitouxronou.gr 

 

1.13.3 Η ζεφρία ηφλ δύο παραγόληφλ ηοσ Herzberg (1968) 

 χκθσλα κε απηή ηε ζεσξία ε ζχλδεζε ηεο Δπαγγεικαηηθήο Ηθαλνπνίεζεο 

θαη ησλ θηλήηξσλ γίλεηαη κέζσ δχν θαηεγνξηψλ παξαγφλησλ. 

 Σνπο ελδνγελείο παξάγνληεο νη νπνίνη είλαη πεγέο θηλήηξσλ πνπ ζπκβάιινπλ 

ζηελ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηνπο νπνίνπο 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ε αλαγλψξηζε ηνπ έξγνπ, ε επίηεπμε, ε εξγαζία, ε ππεπζπλφηεηα 

θαη ε δπλαηφηεηα γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε. 

Ζ δεχηεξε θαηεγνξία παξαγφλησλ, νη εμσγελείο παξάγνληεο απνηεινχλ πεγέο 

δπζαξέζθεηαο θαη ηέηνηεο είλαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, νη απνδνρέο, νη ηξφπνο 

δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο θαη γεληθά νη ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

Σπρφλ εμάιεηςε ησλ εμσγελψλ παξαγφλησλ δειαδή φισλ ησλ πεγψλ 

δπζαξέζθεηαο δελ ζεκαίλεη φηη εμαζθαιίδεη ηελ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. Απηφ είλαη εθηθηφ κφλν κέζσ ησλ ελδνγελψλ παξαγφλησλ. 

1.13.4 Η ζεφρία ηες προζδοθίας ηοσ Vroom (1964) 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία ζπλδέεη ηα θίλεηξα κε ηελ Δπαγγεικαηηθή 

Ηθαλνπνίεζε. Πξνζπαζεί λα εμεγήζεη απφ ηη εμαξηάηαη ε πξφζεζε ηνπ εξγαδφκελνπ 

λα θαηαβάιεη πξνζσπηθή πξνζπάζεηα ζηελ εξγαζία κε ζηφρν ηελ Δπαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε. Καηαιήγεη ινηπφλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ε επαγγεικαηηθή παξαθίλεζε 

ηνπ εξγαδφκελνπ είλαη κία παξαθίλεζε είλαη έλαο ζπλδπαζκφο απφ ηηο πεπνηζήζεηο 

ηνπ. ηη πηζηεχεη αλαθνξηθά γηα ηε ζρέζε δνπιεηάο θαη απνηειέζκαηνο, πξνζπάζεηαο 

θαη απφδνζεο, αιιά θαη ηνπ θαηά πφζν ζέιεη λα πεηχρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα 

ζηελ εξγαζία ηνπ. 

 ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ππάξρνπλ ηξεηο κεηαβιεηέο: ε πξνζδνθία, ε 

ειθπζηηθφηεηα θαη ε ζπληειεζηηθφηεηα θαη θάπνηνη παξάγνληεο ππνθίλεζεο φπσο ην 

πψο ν εξγαδφκελνο αληηιακβάλεηαη ηνλ ξφιν ηνπ κέζα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, νη 

ηθαλφηεηεο πνπ έρεη αιιά θαη ε πξνζσπηθφηεηά ηνπ. 

http://www.mixanitouxronou.gr/
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 Τπάξρνπλ θαη άιιεο ζεσξίεο πνπ επηρεηξνχλ λα εμεγήζνπλ ηε ζρέζε 

θηλήηξσλ θαη Δπαγγεικαηηθήο Ηθαλνπνίεζεο αιιά φιεο απνηεινχλ παξαιιαγέο ησλ 

παξαπάλσ ζεσξηψλ πνπ πεξηγξάςακε.  

 

1.14 Παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ Δπαγγεικαηηθή Ιθαλνπνίεζε 

 Ζ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε θαζνξίδεηαη απφ έλα ζχλνιν παξαγφλησλ πνπ 

αθνξά αηνκηθά, νξγαλσηηθά θαη θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά αιιά θαη πνιηηηζκηθέο 

θαη πεξηβαιινληηθέο επηξξνέο. 

 χκθσλα κε φζα αλαθέξεη ν Καληάο (1998) κε ηνλ φξν πεγέο ηθαλνπνίεζεο 

αλαθεξφκαζηε ζε εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη επζχλνληαη γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ή δπζαξέζθεηα θαη έρνπλ κεγάιε ζρέζε κε ην πιαίζην 

ηεο εξγαζίαο. Οη νξγαλσηηθνί παξάγνληεο ζεσξνχληαη απφ ηνπο κειεηεηέο φηη είλαη 

απηνί πνπ παίδνπλ ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ή 

δπζαξέζθεηα ηνπ εξγαδφκελνπ θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ έρνπλ κειεηεζεί πεξηζζφηεξν 

απφ ηνπο ππφινηπνπο. 

 Πεγέο ηθαλνπνίεζεο ζεσξνχληαη: 

 Ζ ειεπζεξία επηινγψλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

 Ζ αμηνπνίεζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Ο βαζκφο ππεπζπλφηεηαο πνπ παξέρεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο 

 Ζ ζαθήλεηα ησλ νδεγηψλ 

 Καη ε αλαηξνθνδφηεζε. 

Οη αηνκηθνί παξάγνληεο είλαη απηνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ θαη ηηο εκπεηξίεο πνπ απηφ έρεη. Έηζη ππάξρνπλ έξεπλεο 

(Spector, 2000) πνπ δείρλνπλ φηη δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε αλάκεζα ζηα δχν θχια, ελψ αληίζεηα νη λεφηεξνη 

εξγαδφκελνη εκθαλίδνληαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζε ζρέζε 

κε ηνπο κεγαιχηεξνπο ειηθηαθά. Τπάξρνπλ θαη έξεπλεο κε αληηθαηηθά ζηνηρεία πνπ 

δείρλνπλ πρ. πσο νη εξγαδφκελνη κε πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν είλαη πηζαλφηεξν λα λα 

είλαη εξγαζηαθά ηθαλνπνηεκέλνη ελψ άιιεο (Schultz & Schultz, 1994) δείρλνπλ πσο νη 
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ζπγθεθξηκέλνη εξγαδφκελνη δχζθνια βξίζθνπλ ηθαλνπνίεζε αθνχ έρνπλ πνιχ 

πςεινχο ζηφρνπο αιιά θαη απαηηήζεηο απφ ηελ εξγαζία ηνπο. 

Ο Locke (1976) παξνπζίαζε κία ζεηξά απφ παξάγνληεο ηνπο νπνίνπο ε 

επηρείξεζε πξέπεη λα δηαζθαιίζεη ψζηε νη εξγαδφκελνη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη. Θα 

αλαθεξζνχκε ζε απηνχο ηνπο παξάγνληεο πεξηιεπηηθά παξαθάησ: 

 Ζ εξγαζία λα απνηειεί πξφθιεζε γηα ηνλ εξγαδφκελν θαη λα κελ είλαη 

βαξεηή θαη θνπξαζηηθή 

 Ζ απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ λα ζρεηίδεηαη κε ηελ ακνηβή ηνπ θαη λα 

ππάξρεη αληακνηβή γηα ηελ θαιή απφδνζε. Λέγνληαο αληακνηβή ελλννχκε 

θάζε είδνπο παξνρή είηε είλαη ρξεκαηηθή είηε φρη 

 Να ππάξρεη ζεηηθή αλαηξνθνδφηεζε πξνο ηνλ εξγαδφκελν πνπ εθηειεί 

ζσζηά ηελ εξγαζία ηνπ πρ ιεθηηθή αλαγλψξηζε ή έπαηλνο 

 Να παξέρεηαη θάζε είδνπο ελίζρπζε ζηνλ εξγαδφκελν πνπ εθηειεί ζσζηά 

ηελ εξγαζία ηνπ 

  Να ππάξρνπλ θαιέο ζπλζήθεο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν 

 Να θαιιηεξγείηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο ην αίζζεκα φηη νη ρξεκαηηθέο 

ακνηβέο κνηξάδνληαη δίθαηα αιιά θαη ην αίζζεκα φηη δελ θηλδπλεχνπλ λα 

ράζνπλ ηε δνπιεηά ηνπο 

 Να ππάξρεη ζαθήο δηάθξηζε ησλ ξφισλ θαη λα είλαη μεθάζαξν ηη πεξηκέλεη 

ε επηρείξεζε απφ ηνλ εξγαδφκελν 

 Να βνεζάεη ε επηρείξεζε ζηελ αλάπηπμε αηζζήκαηνο απηνλνκίαο θαη 

ππεπζπλφηεηαο ζηνλ εξγαδφκελν 

 Να ππάξρεη έιεγρνο θαη απνηειεζκαηηθή πνιηηηθή απφ ηελ επηρείξεζε κε 

άκεζε παξνρή βνήζεηαο πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηελ θαιή εθηέιεζε 

ηνπ έξγνπ ηνπο. 

 

1.15 Απνπζία Δπαγγεικαηηθήο Ιθαλνπνίεζεο-Δπαγγεικαηηθή 

Δμνπζέλσζε 
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 ε φιεο ηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο κηιήζακε γηα ηελ Δπαγγεικαηηθή 

Ηθαλνπνίεζε, φζν θαη γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε. Οη έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη 

δείρλνπλ φηη νη δχν απηέο έλλνηεο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 

 Δίλαη θαλεξφ φηη ρακειά επίπεδα Δπαγγεικαηηθήο Ηθαλνπνίεζεο κπνξνχλ 

εχθνια λα νδεγήζνπλ ζηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλωζεο, ελψ φηαλ ν εξγαδφκελνο αηζζάλεηαη αηζζάλεηαη επαγγεικαηηθά 

ηθαλνπνηεκέλνο απνκαθξχλεηαη απφ ηελ πηζαλφηεηα λα εκθαλίζεη ηα ζπκπηψκαηα 

ηνπ ζπλδξφκνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ζηελ 

εμνπζέλσζε θαίλεηαη ζηε εηθφλα 3 φπσο απηή παξνπζηάζηεθε απφ ηνλ Coyote 

(2006). 

   

 

Δηθόλα 3. Η θακπύιε ηεο Δμνπζέλσζεο Coyote, C. (2006). 

 Ζ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε επεξεάδεη ηελ πξνζσπηθή, ηελ νηθνγελεηαθή ή 

ηελ θνηλσληθή δσή ηνπ εξγαδφκελνπ. Σειηθά θαηαιήγεη λα επεξεάζεη ηελ ςπρηθή 

πγεία ηνπ εξγαδφκελνπ αιιά θαη ησλ αηφκσλ ηνπ ζηελνχ πεξηβάιινληφο ηνπ 

(νηθνγελεηαθφ, θηιηθφ, επαγγεικαηηθφ θιπ.) (Κάληαο, 1998). 
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 χκθσλα κε ηηο κειέηεο ησλ Maslach & Schaufeli (1993) ππάξρνπλ ηξεηο 

δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο ζχλδεζεο αλάκεζα ζηελ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε 

θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε. χκθσλα κε ηελ πξψηε πξνζέγγηζε ππεχζπλε γηα 

ηελ κείσζε ηεο Δπαγγεικαηηθήο Ηθαλνπνίεζεο είλαη ε εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλωζεο. Ζ δεχηεξε πξνζέγγηζε ππνζηεξίδεη ην αληίζεην. Γειαδή ζχκθσλα κε 

απηή ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε είλαη ην επαθφινπζν ηεο επαγγεικαηηθήο 

δπζαξέζθεηαο. ε απηέο ηηο δχν αληίζεηεο πξνζεγγίζεηο έξρεηαη λα πξνζηεζεί θαη κία 

ηξίηε πνπ ζεσξεί φηη θαη ε Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε θαη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλωζε κπνξνχλ λα πξνθιεζνχλ απφ ηελ χπαξμε κίαο ηξίηεο κεηαβιεηήο πνπ 

είλαη νη άζρεκεο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

 Ζ έιιεηςε Δπαγγεικαηηθήο Ηθαλνπνίεζεο ζεσξείηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

κειέηεο σο ε ζεκαληηθφηεξε αηηία γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο θαη ζε θάζε πεξίπησζε είλαη μεθάζαξε ε άκεζε ζρέζε 

απηψλ ησλ δχν παξαγφλησλ. 

 Δίλαη μεθάζαξν φηη αλαθνξηθά κε ηελ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ν ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο επεξεάδεη ζπλνιηθά ηνλ εθπαηδεπηηθφ 

ρψξν θαη ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. Όηαλ ν εθπαηδεπηηθφο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνο 

απφ ην επάγγεικά ηνπ θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ βηψλεη ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν απηφ 

κεηαθέξεηαη ζε νιφθιεξν ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. 

 Ζ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ αλαθέξεηαη ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή ζρέζε πνπ αλαπηχζζεη ν δάζθαινο κε ην δηδαθηηθφ ξφιν πνπ έρεη 

θαη κε ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, ηνπο καζεηέο ηνπ. ηελ νπζία είλαη κία 

ιεηηνπξγία ηνπ πσο ν εθπαηδεπηηθφο αληηιακβάλεηαη φζα ηνπ πξνζθέξεη ε δηδαζθαιία 

ζε ζρέζε κε ηα φζα αλαδεηά ν ίδηνο απφ απηήλ. 

 Θα πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε ζην ζεκείν απηφ φηη ε Δπαγγεικαηηθή 

Ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ε εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο ζε 

απηνχο είλαη έλαο ηνκέαο πνπ ηνπ έρεη δνζεί ηδηαίηεξε ζεκαζία ηηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο κε απνηέιεζκα λα έρεη πξαγκαηνπνηεζεί πνιχ κεγάινο αξηζκφο εξεπλψλ 

πάλσ ζε απηνχο ηνπο ηνκείο. 

 Μέζα απφ ην κεγάιν αξηζκφ εξεπλψλ κπνξνχκε λα ζηαρπνινγήζνπκε ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 
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 Έιιεηςε πεηζαξρίαο ησλ καζεηψλ 

 Μνλνηνλία θαη θαζεκεξηλή ξνπηίλα 

 Έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ζπλαδέιθνπο θαη δηεπζπληέο 

 Αξλεηηθή αληίιεςε γηα ηελ απηναμία 

 Οη ζπλζήθεο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο 

 Ο έιεγρνο απφ ηε δηνίθεζε 

 Ζ πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

 Ζ αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

 Σν θνηλσληθφ θχξνο 

 Ζ αίζζεζε αλεμαξηεζίαο 

 Ο κηζζφο 

 Οη δπλαηφηεηεο επαγγεικαηηθήο αλέιημεο 

 Ο αξηζκφο ησλ καζεηψλ 

 Οη θαθέο πιηθνηερληθέο ππνδνκέο 

 Οη καζεηέο κε πξνβιήκαηα κάζεζεο 

 Σν θησρφ κνξθσηηθφ θαη πνιηηηζηηθφ επίπεδν 

 Ζ έιιεηςε επθαηξηψλ γηα επηκφξθσζε 

 Ζ αδηαθνξία ησλ γνλέσλ θαη νη αξλεηηθέο επηδξάζεηο ηεο θνηλσλίαο 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά κπνξνχκε λα ζεκεηψζνπκε ηέζζεξηο ζεκαληηθέο πεγέο 

πνπ βνεζνχλ έλαλ εθπαηδεπηηθφ λα αηζζαλζεί ηθαλνπνίεζε ζηελ εξγαζία ηνπ 

(Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε). πλνπηηθά απηέο αθνξνχλ: 

 Σηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ 

 Σελ αλαγλψξηζε ηεο δνπιεηάο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ απφ ηνπο γνλείο θαη 

ηνπο καζεηέο 

 Ζ εξγαζία κέζα ζε έλα ζχζηεκα ην νπνίν ιεηηνπξγεί αμηνθξαηηθά 

 Ζ αλαγλψξηζε απφ ηνπο πξντζηακέλνπο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο 

Σν ηειηθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ εξεπλψλ πνπ 

δηεμήρζεζαλ γηα ηελ κέηξεζε ηεο Δπαγγεικαηηθήο Ηθαλνπνίεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζηελ Διιάδα είλαη φηη ζπλνιηθφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο θπκαίλεηαη απφ κέηξηα ζε 

πςειά επίπεδα (Koustelios & Tsiligi, 2005) 
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Βέβαηα ζε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα ιάβνπκε ζνβαξά  ππ‟ φςε καο ην 

γεγνλφο φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξεπλψλ πνπ έρνπλ γίλεη ζηε ρψξα καο 

έρεη γίλεη κε ηε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο Maslach.      
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Κεθάιαην 2 Έξεπλα 

2.1 θνπόο ηεο παξνύζαο έξεπλαο 

 Όπσο αλαθέξακε θαη ζην θεθάιαην 1 νη έξεπλεο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν βξήθαλ φηη ηα επίπεδα θπκαίλνληαη ρακειά ζε 

ζχγθξηζε κε άιιεο ρψξεο θαη έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηα επξήκαηα ηεο δηεζλνχο 

βηβιηνγξαθίαο πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

σο αξθεηά πςειή.  

 Γεγνλφο είλαη πσο νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο πνπ έρνπλ δηελεξγεζεί ζρεηηθά κε 

ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρνπλ λα θάλνπλ κε κεγάιεο 

θαηεγνξίεο εθπαηδεπηηθψλ φπσο γηα παξάδεηγκα εθπαηδεπηηθνχο πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ή δεπηεξνβάζκηαο, ζηελ ελφηεηα ηεο εηζαγσγήο ζηελ ηειεπηαία 

παξάγξαθν θάλακε ιφγν γηα έλα εξεπλεηηθφ θελφ πνπ ππάξρεη ζρεηηθά κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ Νεπηαγσγψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία 

εθπαηδεπηηθψλ βηψλεη κία ρξφληα απαμίσζε απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο παξ‟ φιεο ηηο 

δηεζλείο έξεπλεο γηα ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο πξνζρνιηθήο αγσγήο. Δπηπιένλ νη 

Νεπηαγσγνί είλαη ε κφλε θαηεγνξία εθπαηδεπηηθψλ πνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

δηδαθηηθνχ ηνπο σξαξίνπ δελ έρνπλ θαλέλα δηάιεηκκα θαη νη καζεηέο ηνπο αλήθνπλ 

πάληα ζηηο ειηθίεο 4-6 ρξφλσλ ζε αληίζεζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο δαζθάινπο θαη 

θαζεγεηέο νη νπνίνη κπνξνχλ θάζε ρξφλν λα έρνπλ ελαιιαγέο ζην ειηθηαθφ επίπεδν 

ησλ καζεηψλ ηνπο. 

 Έηζη ινηπφλ ζθνπφο ηεο παξνχζα έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηφζν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο φζν θαη ηεο Δπαγγεικαηηθήο Ηθαλνπνίεζεο ησλ 

Νεπηαγσγψλ, λα θαηαγξαθεί ε άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ θαη λα απαληεζνχλ ηα 

παξαθάησ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

 Βηψλνπλ νη Νεπηαγσγνί επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε; 

 Παξαηεξνχληαη θάπνηα ζπγθεθξηκέλα ζπκπηψκαηα ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη αλ λαη πνηα; 

 Ζ ηδηφκνξθε θνηλσληθν-νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο καο έρεη επεξεάζεη 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ Νεπηαγσγείσλ; 

 Δηζπξάηηνπλ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη θνηλσληθή αλαγλψξηζε απφ ην 

παηδαγσγηθφ ηνπο έξγν; 
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 Τπάξρεη επαγγεικαηηθφ άγρνο θαη ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε; 

 Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε; 

 Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε; 

 

2.2 Πεξηγξαθή Έξεπλαο-Μεζνδνινγία 

 Ζ παξνχζα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε είλαη κία θνηλσληθή έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνπο/ζηηο Νεπηαγσγνχο πνπ εξγάδνληαη ζε δεκφζηα λεπηαγσγεία 

θαη είρε ζηφρν θαη ζθνπφ λα δηεξεπλήζεη ηηο πηζαλφηεηεο εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο θαη ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ πνπ θάλνπλ ηελ 

εκθάληζή ηνπο θαζψο θαη ηνλ βαζκφ Δπαγγεικαηηθήο Ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πιεζπζκνχ. 

 Γηελεξγήζεθε θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ Ηαλνπαξίνπ 2018 κε ηελ βνήζεηα 

εξσηεκαηνινγίνπ απνηεινχκελνπ απφ θιεηζηέο εξσηήζεηο φπνπ θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ εζεινληηθά νη Νεπηαγσγνί. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη 

δηαθηλήζεθε κέζσ ηεο πιαηθφξκαο google forms.  

 Με ηνλ φξν Μεζνδνινγία αλαθεξφκαζηε ζηε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί ν 

εξεπλεηήο γηα λα θαηαθέξεη λα δηεμάγεη κία έξεπλα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

κεζνδνινγία αθνξά ηηο κεζφδνπο, ηηο ηερληθέο, ηα κέζα ηα πιηθά θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ επηιέγεη λα αθνινπζήζεη ν εξεπλεηήο πξνθεηκέλνπ λα ζπιιέμεη ηα εξεπλεηηθά 

δεδνκέλα πνπ απαηηνχληαη γηα ηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. Πην απιά 

ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε κεζνδνινγία αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

ζρεδηάζνπκε θαη ζα πξαγκαηνπνηήζνπκε κία έξεπλα (Γεκεηξφπνπινο, 2004). 

 ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ρξεζηκνπνηήζακε ηελ κέζνδν ηεο πνζνηηθήο 

έξεπλαο θαηά ηελ νπνία αθνινπζνχληαη δχν δηαθξηηά ζηάδηα. Σν ζηάδην ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ην ζηάδην πινπνίεζεο θαη ζην ηέινο αθνινπζεί ε επεμεξγαζία θαη 

αλάιπζε δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ θαη γίλεηαη ε ζχλζεζή ηνπο θαη ε δηαηχπσζε 

ζρεηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ. Καηά ην πξψην ζηάδην πξνζδηνξίδνληαη ηα εξσηήκαηα, νη 

αλάινγεο παξαδνρέο θαη ζρεκαηίδνληαη νη ππνζέζεηο εξγαζίαο ε ηζρχο ησλ νπνίσλ 

ηίζεηαη ππφ δηεξεχλεζε. Σν θχξην εξεπλεηηθφ εξγαιείν ζηηο πνζνηηθέο έξεπλεο είλαη 

ην εξσηεκαηνιφγην κέζσ ηνπ νπνίνπ ν εξεπλεηήο πξνζπαζεί λα αληηθεηκεληθνπνηήζεη 

ζπγθεθξηκέλεο έλλνηεο θαη επνκέλσο λα ηηο κεηξήζεη. Μεηά ηελ ζπιινγή ησλ 
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απαληήζεσλ ιακβάλεη ρψξα ην ζηάδην ηεο επεμεξγαζίαο ηνπο. Ζ θάζε ηεο 

επεμεξγαζίαο απνηειείηαη απφ ηα εμήο δηαθεθξηκέλα ζηάδηα: έιεγρν, θσδηθνγξάθεζε, 

κεραλνγξαθηθή επεμεξγαζία. 

 Ο έιεγρνο είλαη ζπλερήο θαη δπλακηθή δηαδηθαζία πνπ γίλεηαη ζε φια ηα 

ζηάδηα ηεο έξεπλαο θαη αθνξά ηε δηαηήξεζε ηεο εγθπξφηεηαο θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο 

έξεπλαο. Κνκβηθφ ζεκείν ηεο έξεπλαο είλαη απηφ ηεο θσδηθνγξάθεζεο, φπνπ  

εξεπλεηήο κεηαηξέπεη αθεξεκέλεο έλλνηεο ζε κεηξήζηκεο. Δίλαη κηα κεραλνγξαθηθή 

δηαδηθαζία, απφ φπνπ μεθηλά ε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ηελ θαηάξηηζε πηλάθσλ ζπρλνηήησλ, γίλνληαη νη παιηλδξνκήζεηο πνπ 

αθνξνχλ ζηε ζπζρέηηζε δχν κεηαβιεηψλ θαη ηέινο δεκηνπξγνχληαη ηα δηαγξάκκαηα, 

φπνπ απνηππψλνληαη κε γξαθηθφ ηξφπν ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο. 

 

2.3 Δγθπξόηεηα 

 Δπεηδή έλα εξγαιείν κέηξεζεο κπνξεί λα είλαη αμηφπηζην αιιά φρη έγθπξν, 

παξάιιεια κε ηελ εθηίκεζε ηεο αμηνπηζηίαο κηαο θιίκαθαο ή ελφο νξγάλνπ κέηξεζεο 

ζα πξέπεη λα ειεγρζεί θαη ε εγθπξφηεηά ηνπ. πγθεθξηκέλα, φηαλ έλα εξγαιείν 

κέηξεζεο είλαη πξάγκαηη έγθπξν, αληαλαθιά ηελ έλλνηα (κεηαβιεηή) πνπ πξνηίζεηαη 

φηη κεηξάεη. Σν πξψην θξηηήξην είλαη ε θαηλνκεληθή εγθπξφηεηα, φπνπ ζπγθεθξηκέλα 

εκπεηξηθά κέηξα ζπλάδνπλ κε ηηο αηνκηθέο ζεσξήζεηο θαη λνεηηθέο εηθφλεο πνπ 

αθνξνχλ κία νξηζκέλε έλλνηα. Έηζη γηα παξάδεηγκα ε ζπρλή παξαθνινχζεζε 

πνδνζθαηξηθψλ αγψλσλ απφ έλα άηνκν είλαη έλδεημε ελδηαθέξνληνο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ αζιήκαηνο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα δνζνχλ πνιιέο εμεγήζεηο. Έρεη 

δειαδή θαηλνκεληθή εγθπξφηεηα. Καζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε εγθπξφηεηαο έρεη 

ε εγθπξφηεηα θξηηεξίσλ (ή πξνγλσζηηθή εγθπξφηεηα) πνπ βαζίδνληαη ζπλήζσο ζε 

θάπνην εμσηεξηθφ θξηηήξην φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη αθξναξηζηεξφο, είλαη άζενο, 

είλαη ζξήζθνο θιπ. Παξάιιεια ή κάιινλ ζε ζπκπιήξσζε ηεο εγθπξφηεηαο ησλ 

θξηηεξίσλ επέξρεηαη ε εγθπξφηεηα ηεο ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο (ή δνκηθή 

εγθπξφηεηα) ε νπνία βαζίδεηαη ζε ινγηθέο ζρέζεηο πνπ έρνπλ νη κεηαβιεηέο κεηαμχ 

ηνπο, πξνζθέξνληαο ηζρπξή επηβεβαίσζε γηα ην αλ ην ρξεζηκνπνηνχκελν θξηηήξην 

κεηξάεη πξαγκαηηθά ηελ ηδηφηεηα πνπ ζέινπκε λα κεηξεζεί. Σέινο, ε εγθπξφηεηα 

πεξηερνκέλνπ, αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ κε ηνλ νπνίν έλα κέηξν θαιχπηεη ηηο πηζαλέο 

ζεκαζίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε κία έλλνηα. Χζηφζν ζα πξέπεη λα γίλεη ζαθέο φηη νη 
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έλλνηεο ηεο εγθπξφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο είλαη δχν δηαθνξεηηθέο έλλνηεο, ηε 

δηάζηαζε ησλ νπνίσλ ζα αλαδείμνπκε ζρεκαηηθά ζην παξαθάησ ζρεδηάγξακκα: 

      

ρεδηάγξακκα. Αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα 

 

 

Αμηφπηζην κα φρη έγθπξν Έγθπξν αιιά φρη 

αμηφπηζην 

Έγθπξν θαη αμηφπηζην 

 Δίλαη ζαθέο φηη ζέινπκε νη κεηξήζεηο καο λα είλαη, ζπρλά φκσο πξνθχπηεη κία 

δηάζηαζε αλάκεζα ζηα θξηηήξηα αμηνπηζηίαο θαη ζηα θξηηήξηα ηεο εγθπξφηεηαο πνπ 

ζπρλά αθαηξεί ην λνεκαηηθφ πινχην ησλ ελλνηψλ. Γηα παξάδεηγκα ε αγάπε γηα ηνλ 

αζιεηηζκφ είλαη θάηη πνιχ παξαπάλσ απφ ζπρλέο πξνπνλήζεηο θαη επηζθέςεηο ζε 

αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ή αγψλεο. Σν πξφβιεκα δε εληείλεηαη φζν ε έλλνηα πνπ 

πξνζπαζνχκε λα πεξηγξάςνπκε έρεη κεγαιχηεξν πινχην. Απηή ε δηάζηαζε εμεγεί σο 

έλα βαζκφ ηελ επηκνλή δχν πνιχ δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ζηελ θνηλσληθή 

έξεπλα. Σελ πνζνηηθή πξνζέγγηζε πνπ βαζίδεηαη ζε απζηεξέο ηερληθέο δνκέο θαη ηελ 

πνηνηηθή πξνζέγγηζε, πνπ βαζίδεηαη πεξηζζφηεξν ζε ηδηνγξαθηθέο κεζφδνπο. Χζηφζν, 

ε πξψηε είλαη πεξηζζφηεξν αμηφπηζηε ελψ ε δεχηεξε πξνζέγγηζε πεξηζζφηεξν 

έγθπξε. 

 

2.4 Σν δείγκα ηεο έξεπλαο 

 Σν εξεπλεηηθφ δείγκα απνηέιεζαλ θπξίσο Νεπηαγσγνί πνπ εξγάδνληαη ζηα 

δεκφζηα λεπηαγσγεία ηνπ λνκνχ Δπβνίαο. Οη ζπκκεηέρνληεο επηιέρζεθαλ θπξίσο κε 

βαζηθφ θξηηήξην ηνλ ηφπν ηνλ νπνίν εξγάδνληαη ψζηε λα κεησζεί ε δηάξθεηα θαη ην 

θφζηνο ηεο έξεπλαο. Γηα ην ιφγν απηφ ην δείγκα ζεσξείηαη «επθαηξηαθφ»  

(Δκβαισηήο θαη ζπλ., 2006).  

 Σα εξσηεκαηνιφγηα ζηάιζεθαλ ειεθηξνληθά ζηηο ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο 

ησλ λεπηαγσγείσλ ην δεχηεξν δεθαήκεξν ηνπ Ηαλνπαξίνπ ηνπ 2018 θαη ε ζπιινγή 

ηνπο νινθιεξψζεθε ζηα ηα ηέιε ηνπ ίδηνπ κήλα. Σν ζχλνιν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 
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πνπ απαληήζεθαλ ήηαλ 111. ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 110 γπλαίθεο θαη κφιηο έλαο 

άλδξαο Νεπηαγσγφο!  

 

2.5 Δξεπλεηηθό εξγαιείν-Δξεπλεηηθή Γηαδηθαζία 

 Γηα ηε ζπιινγή ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην γξαπηφ 

αλψλπκν εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ζηάιζεθε ειεθηξνληθά ζηηο ειεθηξνληθέο 

δηεπζχλζεηο ησλ λεπηαγσγείσλ ηνπ Ννκνχ Δχβνηαο. ηελ επηινγή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαηαιήμακε γηαηί καο δίλεη ηελ επηινγή λα ζπιιέμνπκε δεδνκέλα 

ζε ζρεηηθά κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη απφ κεγάιν αξηζκφ εξσηψκελσλ.  

 Οη ζπκκεηέρνληεο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα απαληήζνπλ κε εηιηθξίλεηα ζην 

εξσηεκαηνιφγην ελψ φιεο νη απαληήζεηο αμηνπνηήζεθαλ απνθιεηζηηθά γηα ηνπο 

ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. Ζ επηινγή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ βνήζεζε 

ζηελ επθνιφηεξε αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ ζε ζρέζε κε ηε 

ζπλέληεπμε ε νπνία ζπρλά ελδέρεηαη λα πεξηέρεη αθεξεκέλεο απαληήζεηο πνπ είλαη 

δχζθνιν λα απνθσδηθνπνηεζνχλ ιφγσ αζαθεηψλ (Bell, 2001 · Μπιεθάλεο, 2005). 

Δηδηθφηεξα ην εξσηεκαηνιφγην είλαη έλα έληππν ην νπνίν απνηειείηαη απφ κία ζεηξά 

ζρεδηαζκέλσλ εξσηήζεσλ πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί απφ ηνλ ίδην ηνλ εξεπλεηή κε 

ζθνπφ νη απαληήζεηο πνπ ζα δνζνχλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα εμππεξεηνχλ ηνπο 

ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο  (Τθαληφπνπινο & Νηθνιαΐδνπ, 2008). 

 Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο 

θιεηζηνχ ηχπνπ. Σν είδνο απηψλ ησλ εξσηήζεσλ επηιέρζεθε θαζψο είλαη πην εχθνιν 

λα ζπκπιεξσζνχλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο, είλαη πην δνκεκέλεο ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο θαη ελδείθλπληαη γηα ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαζψο νη 

απαληήζεηο δελ πεξηέρνπλ αζάθεηεο. Δπηπιένλ, νη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ απιφηεηα θαη ζαθήλεηα σο πξνο ην πεξηερφκελφ ηνπο, 

θαιχπηνπλ έλα κεγάιν εχξνο απαληήζεσλ ελψ ε επεμεξγαζία θαη ε αλάιπζή ηνπο 

είλαη ζαθψο επθνιφηεξε ζε ζρέζε κε απηή ησλ αλνηρηνχ ηχπνπ. Θα πξέπεη σζηφζν 

λα επηζεκάλνπκε φηη νη θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο ειινρεχνπλ ηνλ θίλδπλν λα 

θαηεπζχλνπλ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ αλάινγα κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

εξεπλεηψλ  (Bell, 2001 · Τθαληφπνπινο & Νηθνιαΐδνπ, 2008). 
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 Αξρηθά ην εξσηεκαηνιφγην πεξηέρεη έλα έληππν ελεκέξσζεο (εηζαγσγή) ην 

νπνίν ελεκεξψλεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο, ηνπο ζθνπνχο 

θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Οη εξσηψκελνη πιεξνθνξνχληαη φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα ζα 

ζπκπιεξσζνχλ αλψλπκα θαη φηη νη απαληήζεηο ηνπο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. Αθφκε επηζεκαίλεηαη πσο ε 

ζπκκεηνρή ηνπο είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. 

 Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη 52 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ νη νπνίεο 

απαληψληαη ζε θιίκαθα ηχπνπ Likert. Χο πξνο ηε δνκή θαη ην πεξηερφκελφ ηνπ 

δνκείηαη ζε έμη ελφηεηεο. Ζ πξψηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη έμη εξσηήζεηο (6) 

αλαθνξηθά κε ην επαγγεικαηηθφ άγρνο ησλ Νεπηαγσγψλ. Ζ δεχηεξε ελφηεηα 

πεξηιακβάλεη έληεθα (11) εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ηε πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε, 

ηελ Απνπξνζσπνπνίεζε θαη ην αίζζεκα ηεο απηνεθπιήξσζεο κέζσ ηεο εξγαζίαο. Ζ 

Σξίηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη δεθανρηψ (18) εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ηελ 

Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο απφ ηηο πιηθνηερληθέο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ Νεπηαγσγείνπ, ηελ αζθάιεηα ηνπ θηηξίνπ, απφ ηελ δηαρείξηζε ηνπ 

Νεπηαγσγείνπ, απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ, απφ ηνπο πξντζηακέλνπο 

ηνπ θαη ηηο απνιαβέο ηνπ. ε ηέηαξηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη έμη (6) εξσηήζεηο 

αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο απφ ηηο Γηαπξνζσπηθέο 

ρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Ζ Πέκπηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη πέληε (5) 

εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο απφ ηηο 

ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο γνλείο θαη ηελ εμέιημε ησλ καζεηψλ ηνπ. Σέινο ε έθηε ελφηεηα 

πεξηιακβάλεη πέληε (5) εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ηα Γεκνγξαθηθά ηνηρεία ησλ 

εξσηψκελσλ φπσο είλαη ε ειηθία, ην θχιν, ε εξγαζηαθή εκπεηξία, ε ζρέζε εξγαζίαο 

θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

 Πξνθεηκέλνπ ην εξσηεκαηνιφγην λα εμαζθαιίζεη κεγαιχηεξε εγθπξφηεηα θαη 

αμηνπηζηία βαζίζηεθε θαηά θχξην ιφγν ζηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ Γαληειίδνπ Αζελά 

(2013)  ε νπνία βαζίζηεθε ζηελ Κιίκαθα Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο ηεο Maslach 

(Maslach Burnout Inventory , MBI) ησλ Maslach & Jackson (1986), ζην εξγαιείν 

ησλ Pines & Aronson (1988) θαη ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηεο Κνπεγράγεο. Γηα ηελ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε ην 

εξσηεκαηνιφγην βαζίζηεθε ζην εξσηεκαηνιφγην ηνπ Παπάλε Δπζηξάηηνπ Δπίθνπξνπ 

Καζεγεηή Σκήκαηνο Κνηλσληνινγίαο Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ (2007) νη εξσηήζεηο 

ηνπ νπνίνπ ζηεξίρζεθαλ ζηηο ζεσξίεο θηλήηξσλ ησλ Maslow (1943) & Alderfer 

(1969, 1972) (  http://epapanis.blogspot.gr/2007/09/blog-post_20.html). 

http://epapanis.blogspot.gr/2007/09/blog-post_20.html
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 Αθνχ ζπκπιεξψζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα αθνινχζεζε ε θσδηθνπνίεζε ησλ 

δεδνκέλσλ ζην πξφγξακκα  Microsoft Excel 2007 φπνπ δφζεθε έλαο θσδηθφο γηα 

θάζε απάληεζε. ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζεθε ε εηζαγσγή ησλ εξεπλεηηθψλ 

δεδνκέλσλ ζην πξφγξακκα ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο SPSSSTATISTICS 17.0 κε ηε 

βνήζεηα ηνπ νπνίνπ αλαιχζεθαλ νη ζπρλφηεηεο ησλ κεηαβιεηψλ ηηο νπνίεο 

παξνπζηάδνπκε ζην επφκελν θεθάιαην κε ηε ρξήζε δηαγξακκάησλ θαη πηλάθσλ. 
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Κεθάιαην 3 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

3.1 θνπόο ηεο έξεπλαο 

 Ο ζθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηφζν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλωζεο φζν θαη ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ Νεπηαγσγψλ πνπ 

εξγάδνληαη ζηα δεκφζηα Νεπηαγσγεία θαη επηπιένλ λα κειεηήζεη κε πνηνλ ηξφπν 

απηνί νη δχν παξάκεηξνη επεξεάδνπλ ην δηδαθηηθφ-παηδαγσγηθφ έξγν ησλ 

Νεπηαγσγψλ αιιά θαη ηελ γεληθφηεξε ςπρνζσκαηηθή ηνπο θαηάζηαζε.  

Α Δλόηεηα: Δπαγγεικαηηθό Άγρνο  

Πίλαθαο 1. Η κεηάβαζή κνπ ζηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

δηάζεζή κνπ 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 3 2,7 2,7 2,7 

Γηαθσλώ 5 4,5 4,5 7,2 

Οπδέηεξν 39 35,1 35,1 42,3 

πκθσλώ 47 42,3 42,3 84,7 

πκθσλώ Απόιπηα 17 15,3 15,3 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 1. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ ε κεηάβαζε ησλ 

εξσηώκελσλ ζηνλ ρώξν εξγαζίαο επεξεάδεη ζεηηθά ηε δηάζεζή ηνπο. 

ηνλ πίλαθα 1 ην εξψηεκα Α1 ειέγρεη αλ νη εθπαηδεπηηθνί επεξεάδνληαη 

ζεηηθά απφ ηελ κεηάβαζή ηνπο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Μφιηο ην 7,2% δειψλεη λα κελ 

επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηελ κεηάβαζή ηνπ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ελψ ην 57,6% 

επεξεάδεηαη ζεηηθά. Έλα αξθεηά ζεκαληηθφ πνζνζηφ ην 35,1% παξακέλεη νπδέηεξν 

απφ απηήλ ηελ κεηάβαζε. Ζ κέζε ηηκή είλαη 3,63 θαη ε ηππηθή απφθιηζε 0,894. 
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Πίλαθαο 2. Ο δηδαθηηθόο ρξόλνο είλαη  αξθεηόο γηα λα νινθιεξώζσ ηηο 

πξνγξακκαηηζκέλεο δξαζηεξηόηεηέο κνπ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 7 6,3 6,3 6,3 

Γηαθσλώ 18 16,2 16,2 22,5 

Οπδέηεξν 24 21,6 21,6 44,1 

πκθσλώ 41 36,9 36,9 81,1 

πκθσλώ Απόιπηα 21 18,9 18,9 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 



 

71 

 

 

Γηάγξακκα 2. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ ν δηδαθηηθόο ρξόλνο 

είλαη αξθεηόο γηα λα νινθιεξώζνπλ νη εξσηώκελνη ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο 

δξαζηεξηόηεηεο ηνπο. 

 ηνλ πίλαθα 2 ην εξψηεκα Α2 ειέγρεη αλ ν δηδαθηηθφο ρξφλνο επαξθεί γηα 

ηηο/ηνπο Νεπηαγσγνχο λα νινθιεξψζνπλ ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο δξαζηεξηφηεηέο 

ηνπο. Γηα ην 22,5% ν δηδαθηηθφο ρξφλνο δελ είλαη αξθεηφο. Σν 21,6% είλαη νπδέηεξν 

ελψ ην 55,8% ζπκθσλεί πσο ν δηδαθηηθφο ρξφλνο είλαη αξθεηφο. Ζ Μ.Σ είλαη 3,46 θαη 

ε Σ.Α 1,158. ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα παξά ην γεγνλφο πσο πάλσ απφ ηνπο κηζνχο 

δειψλνπλ πσο ηνπο αξθεί ν δηδαθηηθφο ρξφλνο αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ θαίλεηαη 

πξνβιεκαηηζκέλν σο πξνο ηελ επάξθεηα ηνπ δηδαθηηθνχ ρξφλνπ. 

  

Πίλαθαο 3. Αληηκεησπίδσ ήξεκα ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο εληάζεηο πνπ κπνξεί λα 

πξνθύςνπλ ζηνλ ρώξν ηνπ Νεπηαγσγείνπ 
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πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ 8 7,2 7,2 7,2 

Οπδέηεξν 38 34,2 34,2 41,4 

πκθσλώ 55 49,5 49,5 91,0 

πκθσλώ Απόιπηα 10 9,0 9,0 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 3. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ αληηκεησπίδνπλ ήξεκα νη 

εξσηώκελνη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο εληάζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθύςνπλ ζην ρώξν 

ηνπ λεπηαγσγείνπ. 

 ηνλ πίλαθα 3 ην εξψηεκα Α3 ειέγρεη θαηά πφζν αληηκεησπίδνπλ ήξεκα νη 

Νεπηαγσγνί ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο εληάζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζηνλ ρψξν ηνπ 
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Νεπηαγσγείνπ. Δληχπσζε καο θάλεη ην γεγνλφο πσο κφιηο ην 7,2% δειψλεη πσο δελ 

είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζεη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο εληάζεηο ήξεκα, ην 34,2% 

παξακέλεη νπδέηεξν ελψ ην 58,5% δειψλεη πσο αληηκεησπίδεη ήξεκα ηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο εληάζεηο. Ζ Μ.Σ. είλαη 3,6 θαη ε Σ.Α. 0,754. 

  

Πίλαθαο 4. Πξνζαξκόδνκαη εύθνια ζηηο αιιαγέο ζηνλ εξγαζηαθό κνπ ρώξν 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ 17 15,3 15,3 15,3 

Οπδέηεξν 35 31,5 31,5 46,8 

πκθσλώ 47 42,3 42,3 89,2 

πκθσλώ Απόιπηα 12 10,8 10,8 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 4. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ πξνζαξκόδνληαη νη 

εξσηώκελνη εύθνια ζηηο αιιαγέο ζηνλ εξγαζηαθό ηνπο ρώξν. 

 ηνλ πίλαθα 4 ην εξψηεκα Α4 ειέγρεη αλ νη Νεπηαγσγνί έρνπλ ηελ επειημία 

λα πξνζαξκνζηνχλ εχθνια ζηηο αιιαγέο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν. Σν 15,3% 

δηαθσλεί θαη δειψλεη πσο δελ κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί εχθνια ζηηο αιιαγέο πνπ 

πξνθχπηνπλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Σν 31,5% είλαη νπδέηεξν σο πξνο ηελ 

πξνζαξκνγή ζηηο αιιαγέο θαη ην 53,1% ζπκθσλεί πσο κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί 

εχθνια ζηηο αιιαγέο. Ζ Μ.Σ. είλαη 3,49 θαη ε Σ.Α. 0,883. 

Πίλαθαο 5. Γελ αλεζπρώ ηδηαίηεξα γηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

κέιινλ ηνπ Γεκόζηνπ Νεπηαγσγείνπ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 59 53,2 53,2 53,2 
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Γηαθσλώ 30 27,0 27,0 80,2 

Οπδέηεξν 12 10,8 10,8 91,0 

πκθσλώ 6 5,4 5,4 96,4 

πκθσλώ Απόιπηα 4 3,6 3,6 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 5. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ αλεζπρνύλ ηδηαίηεξα νη 

εξσηώκελνη γηα ηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κέιινλ ηνπ δεκόζηνπ 

λεπηαγσγείνπ. 

 ηνλ πίλαθα 5 ην εξψηεκα Α5 ειέγρεη ηελ αλεζπρία ησλ λεπηαγσγψλ σο πξνο 

ην κέιινλ ηνπ Γεκφζηνπ Νεπηαγσγείνπ. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο πσο ην 

80,2%  ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία δειαδή δηαθσλεί απφιπηα κε ηελ δήισζε πσο δελ 

αλεζπρνχλ ηδηαίηεξα γηα ηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κέιινλ ηνπ 
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Γεκφζηνπ Νεπηαγσγείνπ. Σν 10,8% παξακέλεη νπδέηεξν ελψ ην 9% ζπκθσλεί πσο 

δελ έρεη θακία αλεζπρία. Ζ Μ.Σ. είλαη 1,79 θαη δείρλεη ηελ κεγάιε ζπγθέληξσζε ησλ 

απαληήζεσλ ζηελ επηινγή «Γηαθσλψ Απφιπηα» θαη ε Σ.Α. είλαη 1,071. 

Πίλαθαο 6. Η δεκηνπξγηθόηεηα κνπ θαη ε δηάζεζή κνπ έρνπλ εληαζεί ζε ζρέζε κε 

ηελ επνρή πνπ πξώην δηνξίζηεθα 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 6 5,4 5,4 5,4 

Γηαθσλώ 19 17,1 17,1 22,5 

Οπδέηεξν 31 27,9 27,9 50,5 

πκθσλώ 37 33,3 33,3 83,8 

πκθσλώ Απόιπηα 18 16,2 16,2 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 6. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ ε δεκηνπξγηθόηεηα θαη ε 

δηάζεζε ησλ εξσηώκελσλ έρνπλ εληαζεί ζε ζράζε κε ηελ επνρή πνπ πξώην 

δηνξηζηήθαλ. 

 ηνλ πίλαθα6 ην εξψηεκα Α6 ειέγρεη αλ ε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε δηάζεζε 

ησλ Νεπηαγσγψλ έρνπλ εληαζεί απφ ηελ επνρή πνπ πξσηνδηνξίζηεθαλ. Σν 22,5% 

δηαθσλεί πσο ε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε δηάζεζε έρνπλ εληαζεί, ην 27,9% παξακέλεη 

νπδέηεξν ελψ ην 49,5% ζπκθσλεί πσο ε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε δηάζεζε έρνπλ 

εληαζεί. Ζ Μ.Σ. είλαη 3,38 ε Σ.Α. 1,112 θαη επηβεβαηψλνπλ ηα απνηειέζκαηα.   

Β Δλόηεηα: πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε. 

Πίλαθαο 7. Νηώζσ ςπρηθά εμαληιεκέλνο/ε από ηελ δηδαζθαιία 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 
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Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 19 17,1 17,1 17,1 

Γηαθσλώ 32 28,8 28,8 45,9 

Οπδέηεξν 39 35,1 35,1 81,1 

πκθσλώ 19 17,1 17,1 98,2 

πκθσλώ Απόιπηα 2 1,8 1,8 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

Γηάγξακκα 7. Καηαλνκε δεηγκαηνζ αλαθνξηθα κε ηελ ςπρηθε εμαληιεζε πνπ 

λησζνπλ νη εξσησκελνη  από ηελ δηδαζθαιηα 

ην εξψηεκα ηνπ πίλαθα7 νη Νεπηαγσγνί θαινχληαη λα απαληήζνπλ θαηά 

πφζν ληψζνπλ ςπρηθή εμάληιεζε απφ ηελ δηδαζθαιία. Σν 17,1% δελ ληψζνπλ θακία 

απνιχησο ςπρηθή εμάληιεζε ελψ κφιηο ην 1,8% δειψλεη απφιπηα εμαληιεκέλν. Ο 

κέζνο φξνο 2,58 δείρλεη δηαθσλία πξνο ην εξψηεκα θαη ε Σ.Α. είλαη 1,023.   
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Πίλαθαο 8. Όηαλ μππλάσ ην πξσί θαη έρσ λα αληηκεησπίζσ άιιε κία κέξα ζην 

Νεπηαγσγείν ληώζσ ήδε εμαληιεκέλνο/ε 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 34 30,6 30,6 30,6 

Γηαθσλώ 48 43,2 43,2 73,9 

Οπδέηεξν 18 16,2 16,2 90,1 

πκθσλώ 7 6,3 6,3 96,4 

πκθσλώ Απόιπηα 4 3,6 3,6 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 8. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ εμάληιεζε πνπ ληώζνπλ νη 

εξσηώκελνη όηαλ μππλνύλ ην πξσί θαη έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ άιιε κηα κέξα 

ζην λεπηαγσγείν. 

ηνλ πίλαθα8 ην εξψηεκα Β2 δεηάεη απφ ηνπο/ηηο Νεπηαγσγνχο λα δειψζνπλ 

αλ μππλψληαο ην πξσί θαη έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ άιιε κία κέξα ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο ηνπο δειαδή ην Νεπηαγσγείν ληψζνπλ ήδε εμαληιεκέλνη. Ζ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία θαη πάιη ζε πνζνζηφ 73,9% δελ ληψζνπλ εμάληιεζε ην πξσί θαη αληίζεηα 

ην 9,9% ζπκθσλνχλ πσο ληψζνπλ πξσηλή εμάληιεζε. Ζ Μ.Σ. επηβεβαηψλεη ηελ 

ζπγθέληξσζε ησλ απαληήζεσλ ζηελ δηαθσλία θαη ε Σ.Α. είλαη 1,023. 

  

Πίλαθαο 9. Δίλαη πνιύ θνπξαζηηθό λα δνπιεύσ κε ηόζν κηθξέο ειηθίεο 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 
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Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 39 35,1 35,1 35,1 

Γηαθσλώ 36 32,4 32,4 67,6 

Οπδέηεξν 15 13,5 13,5 81,1 

πκθσλώ 14 12,6 12,6 93,7 

πκθσλώ Απόιπηα 7 6,3 6,3 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 9. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην πόζν ζεσξνύλ νη 

εξσηώκελνη πσο είλαη θνπξαζηηθό λα δνπιεύνπλ κε ηόζν κηθξέο ειηθίεο παηδηώλ. 

ηνλ πίλαθα9 νη Νεπηαγσγνί θαινχληαη λα δειψζνπλ αλ ηνπο πξνθαιεί 

θνχξαζε ην λα δνπιεχνπλ κε ηφζν κηθξέο ειηθίεο παηδηψλ. Σν 35,1% ησλ 

εξσηεζέλησλ δηαθσλεί απφιπηα ζε αληίζεζε κε ην κφιηο 6,3% πνπ ζπκθσλεί 

απφιπηα κε ην εξψηεκα. Σν 13,5% δειψλεη νπδεηεξφηεηα θαη ε Μ.Σ. 2,23% 
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επηβεβαηψλεη ηελ κεγάιε ζπγθέληξσζε ησλ απαληήζεσλ πξνο ηελ δηαθσλία. Ζ Σ.Α. 

είλαη 1,234. 

Πίλαθαο 10. Νηώζσ όηη εξγάδνκαη πνιύ ζθιεξά ζην Νεπηαγσγείν 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 5 4,5 4,5 4,5 

Γηαθσλώ 14 12,6 12,6 17,1 

Οπδέηεξν 19 17,1 17,1 34,2 

πκθσλώ 53 47,7 47,7 82,0 

πκθσλώ Απόιπηα 20 18,0 18,0 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 10. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ άπνςε πνπ έρνπλ νη 

εξσηώκελνη γηα ην αλ εξγάδνληαη ζθιεξά ζην λεπηαγσγείν. 

ηνλ πίλαθα10 θαη ζην εξψηεκα Β4 δηεξεπλάηαη θαηά πφζν ληψζνπλ νη 

Νεπηαγσγνί φηη εξγάδνληαη ζθιεξά ζην Νεπηαγσγείν. Σν πνζνζηφ φζσλ δηαθσλνχλ 

είλαη 17,1%  ελψ φζσλ ζπκθσλνχλ αγγίδεη ην 65,7%. Σα ζπγθεθξηκέλα πνζνζηά 

δείρλνπλ πσο ηα πεξηζψξηα αχμεζεο ηεο έληαζεο εξγαζίαο είλαη ηδηαίηεξα ζηελά. Ζ 

Μ.Σ. 3,62 δείρλεη ηελ ηάζε πξνο ηελ ζπκθσλία θαη ε Σ.Α. είλαη 1,062.  

  

Πίλαθαο 11. Νηώζσ όηη βξίζθνκαη ζηα όξηα ηεο αληνρήο κνπ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 23 20,7 20,7 20,7 
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Γηαθσλώ 39 35,1 35,1 55,9 

Οπδέηεξν 29 26,1 26,1 82,0 

πκθσλώ 16 14,4 14,4 96,4 

πκθσλώ Απόιπηα 4 3,6 3,6 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 11. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηα όξηα αληνρήο ησλ 

εξσηώκελσλ. 

ηνλ πίλαθα11 ην εξψηεκα Β5 δηεξεπλά αλ νη εξσηψκελνη ληψζνπλ φηη 

βξίζθνληαη ζηα φξηα ηεο αληνρήο ηνπο. Φαίλεηαη πσο κφιηο ην 3,6% βξίζθεηαη ζηα 

φξηα ηεο αληνρήο ηνπ ζε αληίζεζε κε ην 20,7% πνπ δειψλεη απφιπηε δηαθσλία σο 

πξνο ην εξψηεκα. Αζξνηζηηθά κάιηζηα ην 55,9% δελ βξίζθεηαη ζηα φξηα αληνρήο ηνπ. 

εκαληηθφ πνζνζηφ ην 26,1% θαίλεηαη πξνβιεκαηηζκέλν κηαο θαη δειψλεη 
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νπδεηεξφηεηα. Σα αξθεηά κεγάια πνζνζηά αληνρψλ θαίλνληαη θαη απφ ηελ Μ.Σ. πνπ 

είλαη 2,45 θαη ε Σ.Α. είλαη 1,085. 

  

Πίλαθαο 12. Θα άιιαδα επάγγεικα αλ κνπ παξνπζηαδόηαλ επθαηξία 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 56 50,5 50,5 50,5 

Γηαθσλώ 20 18,0 18,0 68,5 

Οπδέηεξν 15 13,5 13,5 82,0 

πκθσλώ 14 12,6 12,6 94,6 

πκθσλώ Απόιπηα 6 5,4 5,4 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 12. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ ζα άιιαδαλ επάγγεικα 

νη εξσηώκελνη αλ ηνπο παξνπζηαδόηαλ επθαηξία. 

ηνλ πίλαθα12 ζην εξψηεκα Β6 δεηείηαη απφ ηνπο/ηηο Νεπηαγσγνχο λα 

δειψζνπλ αλ ζα άιιαδαλ επάγγεικα ζηελ πεξίπησζε πνπ ζα ηνπο παξνπζηαδφηαλ 

επθαηξία. Σν 50,5% δηαθσλεί απφιπηα ελψ ζηνλ αληίπνδα κφιηο ην 5,4% ζπκθσλεί 

απφιπηα πσο ζα άιιαδε επάγγεικα ζηελ πεξίπησζε θάπνηαο επθαηξίαο. Σν 13,5% 

δειψλεη νπδέηεξν σο πξνο ην εξψηεκα. Ζ δηαθσλία αζξνηζηηθά ζπγθεληξψλεη ην 

68,5% θαη απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ Μ.Σ. πνπ είλαη 2,05. Ζ Σ.Α. είλαη 1,282. 

Πίλαθαο 13. Αηζζάλνκαη απνγνεηεπκέλνο/ε από ηελ δνπιεηά κνπ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 43 38,7 38,7 38,7 
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Γηαθσλώ 32 28,8 28,8 67,6 

Οπδέηεξν 25 22,5 22,5 90,1 

πκθσλώ 10 9,0 9,0 99,1 

πκθσλώ Απόιπηα 1 ,9 ,9 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 13. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ αηζζάλνληαη 

απνγνεηεπκέλνη νη εξσηώκελνη από ηελ δνπιεηά ηνπο. 

ηνλ πίλαθα12 ην δήηεκα ηνπ εξσηήκαηνο Β7 είλαη αλ αηζζάλνληαη νη 

Νεπηαγσγνί απνγνεηεπκέλνη απφ ηελ δνπιεηά ηνπο. Έλα ειάρηζην πνζνζηφ ην 0,9% 

κφιηο αηζζάλεηαη λα εηζπξάηηεη απνγνήηεπζε απφ ηελ δνπιεηά ηνπ ελψ αληίζεηα ην 

38,7% δελ αηζζάλεηαη θακία απνιχησο απνγνήηεπζε. Αζξνηζηηθά παξακέλεη πςειφ 

ην πνζνζηφ ηεο δηαθσλίαο ζην 67,6% ελψ ηεο ζπκθσλίαο 10%. Σν 22,5% παξακέλεη 
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νπδέηεξν. Σν κεγάιν πνζνζηφ ηεο ζπκθσλίαο επηβεβαηψλεη θαη ε Μ.Σ. πνπ είλαη 

2,05. Ζ Σ.Α. είλαη 1,03. 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 14. Αηζζάλνκαη πσο ζπκπεξηθέξνκαη απξόζσπα ζε κεξηθνύο καζεηέο 

κνπ 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 48 43,2 43,2 43,2 

Γηαθσλώ 33 29,7 29,7 73,0 

Οπδέηεξν 16 14,4 14,4 87,4 

πκθσλώ 12 10,8 10,8 98,2 

πκθσλώ Απόιπηα 2 1,8 1,8 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 14. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ νη εξσηώκελνη 

αηζζάλνληαη πσο ζπκπεξηθέξνληαη απξόζσπα ζε κεξηθνύο καζεηέο ηνπο. 

ηνλ πίλαθα14 ζην εξψηεκα Β8 νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα απαληήζνπ αλ 

αηζζάλνληαη πσο ζπκπεξηθέξνληαη απξφζσπα ζε κεξηθνχο καζεηέο ηνπο. Σν 43,2%  

απαληάεη πσο δηαθσλεί απφιπηα θαη αζξνηζηηθά κεγάιε πιεηνςεθία ζε πνζνζηφ 73% 

δηαθσλεί κε ην εξψηεκα. Αληίζεηα ην 1,8% απαληάεη πσο ζπκθσλεί απφιπηα θαη ε 

ζπκθσλία αζξνηζηηθά ζπγθεληξψλεη πνζνζηφ 12,6%. Δδψ ε Μ.Σ. 1,98 δείρλεη ηελ 

δηαθσλία απηή θαη ε Σ.Α. είλαη 1,087. 

Πίλαθαο 15. Ακθηζβεηώ ηελ ζπνπδαηόηεηα ηεο δνπιεηάο κνπ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 79 71,2 71,2 71,2 
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Γηαθσλώ 23 20,7 20,7 91,9 

Οπδέηεξν 3 2,7 2,7 94,6 

πκθσλώ 5 4,5 4,5 99,1 

πκθσλώ Απόιπηα 1 ,9 ,9 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 15. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ νη εξσηώκελνη 

ακθηζβεηνύλ ηελ ζπνπδαηόηεηα ηεο δνπιεηάο ηνπο. 

ηνλ πίλαθα15 ζην εξψηεκα Β9 δεηείηαη απφ ηνπο/ηηο Νεπηαγσγνχο λα 

απαληήζνπλ αλ ακθηζβεηνχλ ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο δνπιεηάο ηνπο. Ζ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία δηαθσλεί κε ην εξψηεκα ζε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 91,9%! Σν 2,7% 

παξακέλεη νπδέηεξν θαη κφιηο ην 0,9% ζπκθσλεί απφιπηα ελψ αζξνηζηηθά ε 
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ζπκθσλία ζπγθεληξψλεη πνζνζηφ 5,4%. Ζ Μ.Σ. πνπ ηζνχηαη κε 1,43 θαη ε Σ.Α. πνπ 

είλαη 0,827 επηβεβαηψλνπλ ην κεγάιν πνζνζηφ ηεο δηαθσλίαο. 

  

Πίλαθαο 16. Έρσ γίλεη πην ζθιεξόο/ή απέλαληη ζηνπο καζεηέο κνπ από ηόηε πνπ 

άξρηζα λα δνπιεύσ ζηνλ ρώξν ηεο εθπαίδεπζεο 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 55 49,5 49,5 49,5 

Γηαθσλώ 27 24,3 24,3 73,9 

Οπδέηεξν 18 16,2 16,2 90,1 

πκθσλώ 10 9,0 9,0 99,1 

πκθσλώ Απόιπηα 1 ,9 ,9 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 16. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ νη εξσηώκελνη έρνπλ 

γίλεη πην ζθιεξνί απέλαληη ζηνπο καζεηέο ηνπο από  ηόηε πνπ άξρηζαλ λα 

δνπιεύνπλ ζηνλ ρώξν ηεο εθπαίδεπζεο. 

ηνλ πίλαθα16 ζην δήηεκα Β10 νη Νεπηαγσγνί θαινχληαη λα απαληήζνπλ αλ 

έρνπλ γίλεη πην ζθιεξνί απέλαληη ζηνπο καζεηέο ηνπο απφ ηφηε πνπ άξρηζαλ λα 

δνπιεχνπλ ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Μεγάιε αληίζεζε ππάξρεη αλάκεζα ζηελ 

απφιπηε δηαθσλία πνπ ζπγθεληξψλεη πνζνζηφ 49,5% θαη ζηελ απφιπηε ζπκθσλία κε 

πνζνζηφ 0,9%. Αζξνηζηηθά νη Νεπηαγσγνί πνπ δηαθσλνχλ είλαη ην 73,9% αληίζεηα 

απηνί πνπ ζπκθσλνχλ είλαη ην 9,9%. Ζ Μ.Σ. πνπ ηζνχηαη κε 1,87 είλαη πνιχ θνληά 

ζηελ δηαθσλία θαη ε Σ.Α. είλαη 1,045. 

Πίλαθαο 17. ηελ πξαγκαηηθόηεηα δελ κε ελδηαθέξεη ηη ζπκβαίλεη ζε κεξηθνύο 

καζεηέο κνπ 

 



 

93 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 76 68,5 68,5 68,5 

Γηαθσλώ 30 27,0 27,0 95,5 

Οπδέηεξν 5 4,5 4,5 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 17. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ νη εξσηώκελνη ζηελ 

πξαγκαηηθόηεηα δελ ελδηαθέξνληαη ηη ζπκβαίλεη ζε κεξηθνύο καζεηέο ηνπο. 

ηνλ πίλαθα17 ην εξψηεκα Β11 δεηά απφ ηνπο/ηηο Νεπηαγσγνχο λα 

απαληήζνπλ αλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ ελδηαθέξνληαη γηα ην ηη ζπκβαίλεη ζε 

κεξηθνχο καζεηέο ηνπο. ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα έθπιεμε καο πξνμελεί ην γεγνλφο 

θαη είλαη άμην ζρνιηαζκνχ πσο νχηε έλαο/κία δελ ζπκθσλνχλ κε ην εξψηεκα. ηνλ 
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αληίπνδα ε δηαθσλία έρεη ζπγθεληξψζεη αζξνηζηηθά 95,5% πνζνζηφ θαη νπδέηεξνη 

δειψλνπλ κφιηο ην 4,5%. Ζ Μ.Σ. 1,36 θαη ε ρακειή Σ.Α. ζπλεπηθνπξνχλ 

ζπλεπηθνπξνχλ ζηα πξναλαθεξζέληα. 

Γ Δλόηεηα: Δπαγγεικαηηθή Ιθαλνπνίεζε. 

Πίλαθαο 18. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ην θηίξην ηνπ Νεπηαγσγείνπ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 22 19,8 19,8 19,8 

Γηαθσλώ 31 27,9 27,9 47,7 

Οπδέηεξν 19 17,1 17,1 64,9 

πκθσλώ 26 23,4 23,4 88,3 

πκθσλώ Απόιπηα 13 11,7 11,7 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 18. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ην θηίξην ηνπ λεπηαγσγείνπ. 

ηνλ πίλαθα18 ην εξψηεκα Γ1 δεηά απφ ηνπο/ηηο Νεπηαγσγνχο λα δειψζνπλ 

θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην θηίξην ηνπ Νεπηαγσγείνπ. ην ζπγθεθξηκέλν 

εξψηεκα ππάξρεη κία ζρεηηθή ηζνξξνπία ζηελ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ. 

Αζξνηζηηθά ε δηαθσλία είλαη ζε πνζνζηφ 47,7% ε ζπκθσλία είλαη ζε πνζνζηφ 35,1% 

θαη ε νπδεηεξφηεηα 17,1%. Ζ Μ.Σ. 2,79 θαη ε Σ.Α. 1,322 επηβεβαηψλνπλ ηα 

απνηειέζκαηα. 

Πίλαθαο 19. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηα δηαζέζηκα κέζα δηδαζθαιίαο πνπ 

ππάξρνπλ ζην λεπηαγσγείν 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 18 16,2 16,2 16,2 
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Γηαθσλώ 46 41,4 41,4 57,7 

Οπδέηεξν 20 18,0 18,0 75,7 

πκθσλώ 22 19,8 19,8 95,5 

πκθσλώ Απόιπηα 5 4,5 4,5 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 19. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηα δηαζέζηκα κέζα δηδαζθαιίαο πνπ ππάξρνπλ ζην 

λεπηαγσγείν. 

ηνλ πίλαθα19 ην εξψηεκα Γ2 δηεξεπλά θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη 

εξσηεζέληεο απφ ηα δηαζέζηκα κέζα δηδαζθαιίαο πνπ ππάξρνπλ ζην λεπηαγσγείν. Σν 

16,2% δηαθσλεί απφιπηα ζην εξψηεκα ελψ αληίζεηα κφιηο ην 4,5% ζπκθσλεί 

απφιπηα. Αζξνηζηηθά πάλσ απφ ηνπο/ηηο κηζνχο/έο Νεπηαγσγνχο ζε πνζνζηφ 57,7% 
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δειψλεη πσο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηα δηαζέζηκα κέζα ελψ ην 24,3% δειψλεη 

ηθαλνπνηεκέλν. Σν 18% είλαη νπδέηεξν. Ζ Μ.Σ. 2,55 επηβεβαηψλεη ηελ ηάζε πξνο ηελ 

δηαθσλία θαη ε Σ.Α. είλαη 1,118. 

Πίλαθαο 20. Η απιή ηνπ Νεπηαγσγείνπ είλαη αζθαιήο 

  

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 25 22,5 22,5 22,5 

Γηαθσλώ 27 24,3 24,3 46,8 

Οπδέηεξν 30 27,0 27,0 73,9 

πκθσλώ 20 18,0 18,0 91,9 

πκθσλώ Απόιπηα 9 8,1 8,1 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 20. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ ζεσξνύλ νη εξσηώκελνη 

ηελ απιή ηνπ λεπηαγσγείνπ αζθαιή. 

ηνλ πίλαθα20 ην εξψηεκα Γ3 δεηά απφ ηνπο/ηηο Νεπηαγσγνχο λα δειψζνπλ 

θαηά πφζν ζεσξνχλ ηελ απιή ηνπ Νεπηαγσγείνπ πνπ εξγάδνληαη αζθαιή. Σν 22,5% 

δηαθσλεί απφιπηα δειαδή δελ ηελ βξίζθεη θαζφινπ αζθαιή. Σν 8,1% αληίζεηα 

ζπκθσλεί απφιπηα πσο ε απιή είλαη αζθαιήο. Αζξνηζηηθά ην 46,8% δηαθσλεί σο 

πξνο ην εξψηεκα ελψ ην 26,1% ζπκθσλεί. εκαληηθφ είλαη θαη ην πνζνζηφ ηεο 

νπδεηεξφηεηαο πνπ αλέξρεηαη ζε 27% γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ Μ.Σ. 

ε νπνία είλαη 2,65. Ζ Σ.Α. είλαη 1,241. 

Πίλαθαο 21. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο ζπλζήθεο αζθάιεηαο ησλ καζεηώλ 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ δηαιείκκαηνο 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 
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Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 24 21,6 21,6 21,6 

Γηαθσλώ 30 27,0 27,0 48,6 

Οπδέηεξν 30 27,0 27,0 75,7 

πκθσλώ 21 18,9 18,9 94,6 

πκθσλώ Απόιπηα 6 5,4 5,4 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

 

Γηάγξακκα 21. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηηο ζπλζήθεο αζθάιεηαο ησλ καζεηώλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

δηαιείκκαηνο. 

ηνλ πίλαθα21 ην εξψηεκα Γ4 δεηά απφ ηνπο/ηηο Νεπηαγσγνχο λα δειψζνπλ 

θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ζπλζήθεο αζθάιεηαο ησλ καζεηψλ θαηά ηελ 
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δηάξθεηα ηνπ δηαιιείκαηνο. Δληχπσζε καο πξνθαιεί ην γεγνλφο πσο ηα πνζνζηά ηεο 

ζπκθσλίαο θαη ηεο νπδεηεξφηεηαο είλαη αθξηβψο ίδηα θαη αλέξρνληαη ζε 27%. 

Γηαθσλεί απφιπηα ην 21,6% θαη ζπκθσλεί απφιπηα κφιηο ην 5,4%. Σα παξαπάλσ 

πνζνζηά ηζρπξνπνηνχληαη απφ ηελ Μ.Σ. 2,59 θαη ε Σ.Α. είλαη 1,178. 

Πίλαθαο 22. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηε βνήζεηα πνπ πξνζθέξεη ε 

Πξσηνβάζκηα Γηεύζπλζε πνπ αλήθσ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 24 21,6 21,6 21,6 

Γηαθσλώ 30 27,0 27,0 48,6 

Οπδέηεξν 35 31,5 31,5 80,2 

πκθσλώ 19 17,1 17,1 97,3 

πκθσλώ Απόιπηα 3 2,7 2,7 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 22. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηε βνήζεηα πνπ πξνζθέξεη ε πξσηνβάζκηα δηεύζπλζε ζηελ 

νπνία αλήθνπλ. 

ηνλ πίλαθα22 ην εξψηεκα Γ5 εμεηάδεη θαηά πφζν νη Νεπηαγσγνί είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ βνήζεηα πνπ πξνζθέξεη ε Πξσηνβάζκηα Γηεχζπλζε πνπ 

αλήθνπλ. Ζ πιεηνςεθία δειψλεη νπδέηεξε ζε πνζνζηφ 31,5%. Γηαθσλεί απφιπηα ην 

21,6% θαη ζπκθσλεί απφιπηα ην 2,7%. Αζξνηζηηθά ην 48,6% δηαθσλεί ελψ ην 19,8% 

ζπκθσλεί. Σελ ηάζε πξνο ηελ νπδεηεξφηεηα δείρλεη θαη ε Μ.Σ.=2,52. Ζ Σ.Α. ηζνχηαη 

κε 1,094. 

Πίλαθαο 23. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ 

Νεπηαγσγείνπ 
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πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 4 3,6 3,6 3,6 

Γηαθσλώ 19 17,1 17,1 20,7 

Οπδέηεξν 41 36,9 36,9 57,7 

πκθσλώ 40 36,0 36,0 93,7 

πκθσλώ Απόιπηα 7 6,3 6,3 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 23. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ λεπηαγσγείνπ. 
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ηνλ πίλαθα23 ην εξψηεκα Γ6 δηεξεπλά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξσηεζέλησλ 

απφ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ λεπηαγσγείνπ. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο πσο ην 

πνζνζηφ πνπ δειψλεη νπδέηεξν 36,9% κε ην πνζνζηφ πνπ δειψλεη ζπκθσλία 36% 

(δειαδή ηθαλνπνηεκέλν) έρνπλ ειάρηζηε δηαθνξά κεηαμχ ηνπο. Αζξνηζηηθά δηαθσλεί 

ην 20,7% ελψ ζπκθσλεί ην 42,3%. Ζ Μ.Σ.=3,24 θαη ε Σ.Α.=0,936 ηζρπξνπνηνχλ ην 

απνηέιεζκα θαη επηβεβαηψλνπλ ηελ κηθξή δηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ. 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 24. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ θαηαλνκή επζπλώλ ζην 

Νεπηαγσγείν 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 11 9,9 9,9 9,9 

Γηαθσλώ 27 24,3 24,3 34,2 

Οπδέηεξν 23 20,7 20,7 55,0 

πκθσλώ 43 38,7 38,7 93,7 

πκθσλώ Απόιπηα 7 6,3 6,3 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 24. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηελ θαηαλνκή επζπλώλ ζην λεπηαγσγείν. 

ηνλ πίλαθα24 ζην δήηεκα Γ7 νη εξσηψκελνη δεηνχληαη λα απαληήζνπλ θαηά 

πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θαηαλνκή επζπλψλ ζην Νεπηαγσγείν. Σν πνζνζηφ 

πνπ δηαθσλεί απφιπηα είλαη 9,9% θαη έρεη κηθξή δηαθνξά απφ ην πνζνζηφ πνπ 

δειψλεη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλν ην νπνίν είλαη 6,3%. Αζξνηζηηθά ην 34,2% δηαθσλεί 

θαη ην 45% ζπκθσλεί. Σν 20,7% είλαη νπδέηεξν θαη ε γεληθφηεξε ηιαζε πξνο ηελ 

νπδεηεξφηεηα επηβεβαηψλεηαη απφ ηελ Μ.Σ.=3,07 θαη ε Σ.Α. είλαη 1,134. 

Πίλαθαο 25. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ δπλαηόηεηα ιήςεο πξσηνβνπιηώλ 

πνπ έρσ 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 5 4,5 4,5 4,5 

Γηαθσλώ 17 15,3 15,3 19,8 
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Οπδέηεξν 22 19,8 19,8 39,6 

πκθσλώ 48 43,2 43,2 82,9 

πκθσλώ Απόιπηα 19 17,1 17,1 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 25. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηε δπλαηόηεηα ιήςεο πξσηνβνπιηώλ πνπ έρνπλ. 

ηνλ πίλαθα25 ζην εξψηεκα Γ8 νη Νεπηαγσγνί δεηνχληαη λα δειψζνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ δπλαηφηεηα ιήςεο πξσηνβνπιηψλ πνπ έρνπλ. Γηαθσλνχλ 

απφιπηα κφιηο ην 4,5% ελψ ην 17,1% θαίλεηαη λα δειψλεη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλν. 

Αζξνηζηηθά ην 19,8% δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλν αληίζεηα έλα κεγάιν πνζνζηφ πνπ 

αλέξρεηαη ζε 60,3% είλαη ηθαλνπνηεκέλν. Οπδέηεξν είλαη ην 19,8% θαη ηαπηίδεηαη κε 

ηελ δηαθσλία. Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δπλαηφηεηα ιήςεο πξσηνβνπιηψλ 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ Μ.Σ.=3,53. Ζ Σ.Α. ηζνχηαη κε 1,086. 
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Πίλαθαο 26. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηνπ 

Νεπηαγσγείνπ 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 20 18,0 18,0 18,0 

Γηαθσλώ 29 26,1 26,1 44,1 

Οπδέηεξν 27 24,3 24,3 68,5 

πκθσλώ 26 23,4 23,4 91,9 

πκθσλώ Απόιπηα 9 8,1 8,1 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 26. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηνπ λεπηαγσγείνπ. 

ηνλ πίλαθα26 ζην δήηεκα Γ9 νη Νεπηαγσγνί δεηνχληαη λα δειψζνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπ απφ ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηνπ Νεπηαγσγείνπ. ε απηφ ην 

εξψηεκα ππάξρεη κία κηθξή ηάζε πξνο ηελ δηαθσλία ζε πνζνζηφ 44,1%. Σν πνζνζηφ 

πνπ δειψλεη ηθαλνπνηεκέλν είλαη 31,5% θαη απηνί πνπ δειψλνπλ νπδέηεξνη είλαη 

24,3%. Ζ Μ.Σ=2,77 θαη ε Σ.Α.=1,226 ηζρπξνπνηνχλ ην απνηέιεζκα. 

Πίλαθαο 27. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από  ηελ ζπκκεηνρή ζηελ ιήςε απνθάζεσλ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 7 6,3 6,3 6,3 

Γηαθσλώ 18 16,2 16,2 22,5 
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Οπδέηεξν 29 26,1 26,1 48,6 

πκθσλώ 40 36,0 36,0 84,7 

πκθσλώ Απόιπηα 17 15,3 15,3 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 27. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηε ζπκκεηνρή ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

ηνλ πίλαθα27 ζην εξψηεκα Γ10 νη Νεπηαγσγνί θαινχληαη λα δειψζνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. Σν 6,3% ησλ 

εξσηεζέλησλ δηαθσλεί απφιπηα ελψ ην 15,3% ζπκθσλεί απφιπηα. Αζξνηζηηθά 

ηθαλνπνηεκέλνη είλαη ην 51,3% δηαθσλεί ην 22,5% θαη νπδέηεξνη είλαη ην 26%. Σελ 

ηάζε πξνο ηελ ζπκθσλία θαη ην ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο νπδεηεξφηεηαο επηβεβαηψλεη 

θαη ε Μ.Σ=3,38 θαη ε Σ.Α. είλαη 1,121. 
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Πίλαθαο 28. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ην σξάξην εξγαζίαο 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 18 16,2 16,2 16,2 

Γηαθσλώ 19 17,1 17,1 33,3 

Οπδέηεξν 22 19,8 19,8 53,2 

πκθσλώ 40 36,0 36,0 89,2 

πκθσλώ Απόιπηα 12 10,8 10,8 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 28. Καηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ην σξάξην εξγαζίαο. 

ηνλ πίλαθα28 ζην δήηεκα Γ11 νη Νεπηαγσγνί θαινχληαη λα δειψζνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ην σξάξην εξγαζίαο. Παξαηεξνχκε κία κηθξή ηάζε πξνο ηελ 

ζπκθσλία ζε πνζνζηφ 46,8%. Οη δηαθσλνχληεο αλέξρνληαη ζε πνζνζηφ 33,3% θαη 

νπδέηεξνη είλαη ην 19,8%. Σελ ζπγθέληξσζε ζηελ νπδεηεξφηεηα θαη ηελ κηθξή ηάζε 

πξνο ηελ ζπκθσλία επηβεβαηψλεη ε Μ.Σ.=3,08 θαη ε Σ.Α. είλαη 1,273. 

.  

Πίλαθαο 29. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο επθαηξίεο θαξηέξαο πνπ ππάξρνπλ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 40 36,0 36,0 36,0 
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Γηαθσλώ 40 36,0 36,0 72,1 

Οπδέηεξν 19 17,1 17,1 89,2 

πκθσλώ 9 8,1 8,1 97,3 

πκθσλώ Απόιπηα 3 2,7 2,7 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 29. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηηο επθαηξίεο θαξηέξαο πνπ ππάξρνπλ. 

ηνλ πίλαθα29 θαη ζην εξψηεκα Γ12 δηεξεπλάηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηψκελσλ απφ ηηο επθαηξίεο θαξηέξαο πνπ ππάξρνπλ. Με έθπιεμε δηαπηζηψλνπκε 

πσο ην 72,1% δηαθσλνχλ δειαδή δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο επθαηξίεο 

θαξηέξαο, αληίζεηα κφιηο ην 2,7% δειψλεη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλν θαη αζξνηζηηθά ην 
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10,8% είλαη ηθαλνπνηεκέλν. Σν 17,1% είλαη νπδέηεξν θαη ε Μ.Σ=2,05 ηζρπξνπνηεί 

ηελ ηάζε πξνο ηελ δηαθσλία θαη ε Σ.Α. ηζνχηαη κε 1,052. 

Πίλαθαο 30. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ αμηνθξαηία πνπ ππάξρεη 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 31 27,9 27,9 27,9 

Γηαθσλώ 39 35,1 35,1 63,1 

Οπδέηεξν 34 30,6 30,6 93,7 

πκθσλώ 5 4,5 4,5 98,2 

πκθσλώ Απόιπηα 2 1,8 1,8 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 30. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηελ αμηνθξαηία πνπ ππάξρεη. 

ηνλ πίλαθα30 ζην εξψηεκα Γ13 δεηείηαη απφ ηνπ/ηηο Νεπηαγσγνχο λα 

δειψζνπλ θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ αμηνθξαηία πνπ ππάξρεη. 

Γηαθσλεί απφιπηα ην 27,9% ελψ ζηνλ αληίπνδα ζπκθσλεί ην 1,8%. Αζξνηζηηθά ε 

πιεηνςεθία ησλ Νεπηαγσγψλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλε απφ ηελ ππάξρνπζα 

αμηνθξαηία ζε πνζνζηφ 63,1% θαη αληίζεηα ζε πνζνζηφ 6,6% ζπκθσλνχλ πσο είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη. Οπδέηεξν παξακέλεη ην 30,6% ζεκαληηθφ πνζνζηφ. Σελ ηάζε πξνο 

ηελ δηαθσλία αιιά θαη ηελ πεξηνξηζκέλε δηαζπνξά απαληήζεσλ επηβεβαηψλνπλ ε 

Μ.Σ.=2,17 θαη ε Σ.Α.=0,952.  

Πίλαθαο 31. Λακβάλσ ηθαλνπνίεζε από ηελ δνπιεηά κνπ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 
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Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 2 1,8 1,8 1,8 

Γηαθσλώ 4 3,6 3,6 5,4 

Οπδέηεξν 22 19,8 19,8 25,2 

πκθσλώ 55 49,5 49,5 74,8 

πκθσλώ Απόιπηα 28 25,2 25,2 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 31. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ 

ιακβάλνπλ νη εξσηώκελνη από ηελ δνπιεηά ηνπο. 

ηνλ πίλαθα31 ζην εξψηεκα Γ14 δηεξεπλάηαη θαηά πφζν νη Νεπηαγσγνί 

ιακβάλνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δνπιεηά ηνπο. Αληηιακβαλφκαζηε απφ ην πνζνζηφ 

ηεο ζπκθσλίαο πνπ αγγίδεη ην 74,7% πσο πξφθεηηαη γηα έλαλ θιάδν πνπ ιακβάλεη 

κεγάιε ηθαλνπνίεζε απφ ην επάγγεικά ηνπ. Σν πνζνζηφ ηεο δηαθσλίαο είλαη κφιηο 
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5,4% θαη θπζηθά ην απνηέιεζκα ηζρπξνπνηείηαη απφ ηελ Μ.Σ.=3,93 θαη απφ ηελ 

Σ.Α.=0,871. 

Πίλαθαο 32. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ ακνηβή κνπ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 36 32,4 32,4 32,4 

Γηαθσλώ 42 37,8 37,8 70,3 

Οπδέηεξν 19 17,1 17,1 87,4 

πκθσλώ 11 9,9 9,9 97,3 

πκθσλώ Απόιπηα 3 2,7 2,7 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 32. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηελ ακνηβή ηνπο. 

ηνλ πίλαθα32 ην εξψηεκα Γ15 δεηά απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα δειψζνπλ αλ 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ακνηβή ηνπο. Οη Νεπηαγσγνί ζε κεγάιε πιεηνςεθία 

δηαθσλνχλ κε ην εξψηεκα. Σν 32,4% δηαθσλεί απφιπηα ελψ ζηνλ αληίπνδα ην 2,7% 

ζπκθσλεί απφιπηα. Αζξνηζηηθά ην 70,3% δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή 

θαη κφιηο ην 12,6% είλαη ηθαλνπνηεκέλν. Σν 17,1% είλαη νπδέηεξν. Ζ Μ.Σ.=2,13 

ηζρπξνπνηεί ην απνηέιεζκα θαη επηβεβαηψλεη ηελ κεγάιε ηάζε πξνο ηελ δηαθσλία. Ζ 

Σ.Α. ηζνχηαη κε 1,063. 

Πίλαθαο 33. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο επθαηξίεο εθπαίδεπζεο θαη 

πξνζσπηθήο αλάπηπμεο ζηελ δνπιεηά κνπ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 
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Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 25 22,5 22,5 22,5 

Γηαθσλώ 37 33,3 33,3 55,9 

Οπδέηεξν 21 18,9 18,9 74,8 

πκθσλώ 25 22,5 22,5 97,3 

πκθσλώ Απόιπηα 3 2,7 2,7 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 33. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηηο επθαηξίεο θαξηέξαο θαη πξνζσπηθήο αλάπηπμεο πνπ 

ππάξρνπλ. 

ηνλ πίλαθα33 ην εξψηεκα Γ16 δηεξεπλά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ Νεπηαγσγψλ 

απφ ηηο επθαηξίεο εθπαίδεπζεο θαη πξνζσπηθήο αλάπηπμεο ζηελ δνπιεηά ηνπο. Οη 

εξσηψκελνη ζεσξνχλ πσο δελ είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεκέλνη κηαο θαη ην 22,5% 
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δηαθσλεί απφιπηα θαη αληίζεηα ην 2,7% ζπκθσλεί απφιπηα. Αζξνηζηηθά ε 

πιεηνςεθία ζε πνζνζηφ 55,9% δηαθσλεί ελψ ην 25,2% ζπκθσλεί. Σν 18,9% είλαη 

νπδέηεξν θαη ε Μ.Σ.=2,5 επηβεβαηψλεη ηελ ηάζε πξνο ηελ δηαθσλία κε ηελ Σ.Α. λα 

είλαη 1,151 θαη λα θαηαδεηθλχεη κία δηαζπνξά απαληήζεσλ. 

Πίλαθαο 34. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηα αμηόινγα πξάγκαηα πνπ έρσ 

θαηαθέξεη ζηελ δνπιεηά κνπ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 1 ,9 ,9 ,9 

Γηαθσλώ 4 3,6 3,6 4,5 

Οπδέηεξν 19 17,1 17,1 21,6 

πκθσλώ 68 61,3 61,3 82,9 

πκθσλώ Απόιπηα 19 17,1 17,1 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 34. : θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηα αμηόινγα πξάγκαηα πνπ έρνπλ  θαηαθέξεη ζηε δνπιεηά ηνπο. 

ηνλ πίλαθα34 ην εξψηεκα Γ17 δηεξεπλά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ Νεπηαγσγψλ 

απφ ηα αμηφινγα πξάγκαηα πνπ έρνπλ θαηαθέξεη ζηελ δνπιεηά ηνπο. Γελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλν κφιηο ην 4,5% ελψ αληίζεηα ην 78,4% είλαη ηθαλνπνηεκέλν γεγνλφο 

πνπ δείρλεη λα έρνπλ εκπηζηνζχλε ζηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο δεμηφηεηεο νη 

Νεπηαγσγνί θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Ζ Μ.Σ.=3,9 ηζρπξνπνηεί ηελ κεγάιε 

ζπγθέληξσζε ησλ απαληήζεσλ πξνο ηελ ζπκθσλία φπσο θαη ε Σ.Α.=0,75 

επηβεβαηψλεη ηελ πεξηνξηζκέλε δηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ.  

Πίλαθαο 35. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή (άδεηεο, 

επηδόκαηα) πνπ παξέρεη ην θξάηνο 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 
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Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 52 46,8 46,8 46,8 

Γηαθσλώ 37 33,3 33,3 80,2 

Οπδέηεξν 14 12,6 12,6 92,8 

πκθσλώ 7 6,3 6,3 99,1 

πκθσλώ Απόιπηα 1 ,9 ,9 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 35. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ  ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή πνπ παξέρεη ην θξάηνο. 

ηνλ πίλαθα35 ην δήηεκα Γ18 δηεξεπλά θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη 

εξσηψκελνη απφ ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή πνπ παξέρεη ην θξάηνο. Δλδηαθέξνλ καο 

πξνθαιεί ην γεγνλφο πσο ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ Νεπηαγσγψλ ζε πνζνζηφ 

πνπ αλέξρεηαη ζε 80,2% δηαθσλεί κε ην εξψηεκα. Σν 7,2% ζπκθσλεί αληίζεηα θαη 



 

121 

 

ην12,6% δειψλεη νπδέηεξν. Ζ Μ.Σ.=1,81 ζηεξίδεη απφιπηα ηελ κεγάιε ηάζε ησλ 

εξσηψκελσλ πξνο ηελ δηαθσλία αιιά θαη ε Σ.Α.=0,949 επηβεβαηψλεη ηελ κηθξή 

δηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ. 

Γ’ Δλόηεηα: Γηαπξνζσπηθέο ρέζεηο. 

Πίλαθαο 36. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 3 2,7 2,7 2,7 

Γηαθσλώ 13 11,7 11,7 14,4 

Οπδέηεξν 25 22,5 22,5 36,9 

πκθσλώ 43 38,7 38,7 75,7 

πκθσλώ Απόιπηα 27 24,3 24,3 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 36. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. 

ηνλ πίλαθα36 ην εξψηεκα Γ1 δηεξεπλά θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη 

Νεπηαγσγνί απφ ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. Απφ φηη 

θαίλεηαη νη εξσηψκελνη είλαη ζε κεγάιν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη κηαο θαη κφιηο ην 

2,7% δηαθσλεί απφιπηα ελψ αληίζεηα ην 24,3% ζπκθσλεί απφιπηα. Αζξνηζηηθά ην 

14,4% δελ δειψλεη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ην 63% ζπκθσλεί πσο είλαη ηθαλνπνηεκέλν. Οπδέηεξνη παξακέλνπλ 

αξθεηνί απφ ηνπο εξσηψκελνπο ζε πνζνζηφ 22,5%. Ζ Μ.Σ.=3,7 επηβεβαηψλεη ηελ 

ηάζε πξνο ηελ ζπκθσλία θαη ε Σ.Α. είλαη 1,05. 

Πίλαθαο 37. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 
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Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 2 1,8 1,8 1,8 

Γηαθσλώ 12 10,8 10,8 12,6 

Οπδέηεξν 25 22,5 22,5 35,1 

πκθσλώ 47 42,3 42,3 77,5 

πκθσλώ Απόιπηα 25 22,5 22,5 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 37. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηελ ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. 

ηνλ πίλαθα37 ην εξψηεκα Γ2 δεηά απφ ηνπο/ηηο Νεπηαγσγνχο λα δειψζνπλ 

ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. Όπσο θαη ζην 

πξνεγνχκελν εξψηεκα ην Γ1 έηζη θαη ζε απηφ νη Νεπηαγσγνί ζε κεγάιν πνζνζηφ 

64,8% ζπκθσλεί κε ην εξψηεκα θαη αληίζεηα ην 12,6% δηαθσλεί. Σν απνηέιεζκα 
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ηζρπξνπνηείηαη απφ ηελ Μ.Σ.=3,73 θαη ε Σ.Α. ηζνχηαη κε 0,99 γεγνλφο πνπ 

επηβεβαηψλεη ηελ ζπγθέληξσζε ησλ απαληήζεσλ πξνο ηελ ζπκθσλία. 

Πίλαθαο 38. Νηώζσ απνκνλσκέλνο από ηνπο ζπλαδέιθνπο 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 58 52,3 52,3 52,3 

Γηαθσλώ 31 27,9 27,9 80,2 

Οπδέηεξν 11 9,9 9,9 90,1 

πκθσλώ 9 8,1 8,1 98,2 

πκθσλώ Απόιπηα 2 1,8 1,8 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 38. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ νη εξσηώκελνη ληώζνπλ 

απνκνλσκέλνη από ηνπ ζπλαδέιθνπο. 

ηνλ πίλαθα38 ην εξψηεκα Γ3 δεηά απφ ηνπο/ηηο λεπηαγσγνχο λα δειψζνπλ 

αλ ληψζνπλ απνκνλσκέλνη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο. Οη απαληήζεηο ζε απηφ ην 

εξψηεκα έξρνληαη λα επηβεβαηψζνπλ ηελ θαιή ζπλεξγαζία θαη ηηο θαιέο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ δηεξεπλνχζαλ ηα εξσηήκαηα Γ1 θαη Γ2. Γηαθσλεί 

απφιπηα ην 52,3% θαη ζηνλ αληίπνδα ζπκθσλεί απφιπηα ην 1,8%. Αζξνηζηηθά ην 

80,2% δηαθσλεί ελψ ην 9,9% ληψζεη απνκνλσκέλν. Ζ Μ.Σ.=1,79 ηζρπξνπνηεί ην 

εχξεκα θαη ε Σ.Α. είλαη 1,037. 

    

Πίλαθαο 39. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ νκαδηθόηεηα ζηελ επίηεπμε ζηόρσλ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 
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Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 2 1,8 1,8 1,8 

Γηαθσλώ 15 13,5 13,5 15,3 

Οπδέηεξν 40 36,0 36,0 51,4 

πκθσλώ 38 34,2 34,2 85,6 

πκθσλώ Απόιπηα 16 14,4 14,4 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 39. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηελ νκαδηθόηεηα ζηελ επίηεπμε ζηόρσλ. 

ηνλ πίλαθα39 ην εξψηεκα Γ4 δηεξεπλά θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη 

Νεπηαγσγνί απφ ηελ νκαδηθφηεηα ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ. ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα 

παξαηεξνχκε έλαλ ζρεηηθφ πξνβιεκαηηζκφ απφ ηνπο/ηηο Νεπηαγσγνχο δηφηη λαη κελ ε 

πιεηνςεθία ζε πνζνζηφ 48,6% δειψλεη ηθαλνπνίεζε σζηφζν ην 36% δειψλεη 
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νπδέηεξν. ηελ Μ.Σ.=3,46 επηβεβαηψλεηαη απηή ε ηάζε πξνο ηελ νπδεηεξφηεηα. Ζ 

Σ.Α. είλαη 0,961. 

Πίλαθαο 40. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ζπλαδέιθσλ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 7 6,3 6,3 6,3 

Γηαθσλώ 11 9,9 9,9 16,2 

Οπδέηεξν 31 27,9 27,9 44,1 

πκθσλώ 43 38,7 38,7 82,9 

πκθσλώ Απόιπηα 19 17,1 17,1 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 40. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ζπλαδέιθσλ. 

  ηνλ πίλαθα40 ην δήηεκα Γ5 δηεξεπλά θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη 

εξσηψκελνη απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ζπλαδέιθσλ. Σν 16,2% δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλν θαη αληίζεηα ην 55,8% ζπκθσλεί πσο είλαη ηθαλνπνηεκέλν. Ζ Μ.Σ. 

είλαη 3,5 θαη ε Σ.Α. ηζνχηαη κε 1,086. 

  

Πίλαθαο 41. Σν λεπηαγσγείν ζην νπνίν εξγάδνκαη ελζαξξύλεη ην πλεύκα 

νκαδηθόηεηαο θαη αιιειεγγύεο 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 11 9,9 9,9 9,9 
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Γηαθσλώ 8 7,2 7,2 17,1 

Οπδέηεξν 19 17,1 17,1 34,2 

πκθσλώ 45 40,5 40,5 74,8 

πκθσλώ Απόιπηα 28 25,2 25,2 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 41. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ ζεσξνύλ νη εξσηώκελνη 

πσο ην λεπηαγσγείν ζην νπνίν εξγάδνληαη ελζαξξύλεη ην πλεύκα νκαδηθόηεηαο 

θαη αιιειεγγύεο. 

ηνλ πίλαθα41 ην εξψηεκα Γ6 δηεξεπλά θαηά πφζν ην Νεπηαγσγείν ζην νπνίν 

εξγάδνληαη ελζαξξχλεη ην πλεχκα νκαδηθφηεηαο θαη αιιειεγγχεο. Σν 17,1% 

δηαθσλεί κε ην εξψηεκα ελψ ην 65,7% ζπκθσλεί πσο ζην Νεπηαγσγείν πνπ 
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εξγάδεηαη ελζαξξχλεηαη ε νκαδηθφηεηα θαη ε αιιειεγγχε. Ζ Μ.Σ.=3,64 ηζρπξνπνηεί 

ην απνηέιεζκα θαη ε Σ.Α. είλαη 1,219. 

Δ Δλόηεηα: Ιθαλνπνίεζε από ηελ ζρέζε κε ηνπο γνλείο θαη ηελ εμέιημε 

ησλ καζεηώλ. 

Πίλαθαο 42. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ ζρέζε κνπ κε ηνπο γνλείο 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 1 ,9 ,9 ,9 

Γηαθσλώ 8 7,2 7,2 8,1 

Οπδέηεξν 30 27,0 27,0 35,1 

πκθσλώ 57 51,4 51,4 86,5 

πκθσλώ Απόιπηα 15 13,5 13,5 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 42. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηε ζρέζε ηνπο κε ηνπο γνλείο. 

ηνλ πίαθα42 ην εξψηεκα Δ1 δηεξεπλά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξσηψκελσλ απφ 

ηελ ζρέζε ηνπο κε ηνπο γνλείο. Τπάξρεη κεγάιε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζρέζε ησλ 

Νεπηαγσγψλ κε ηνπο γνλείο κηαο θαη κφλν  ην ακειεηέν πνζνζηφ 0,9% δηαθσλεί 

απφιπηα ελψ ην 64,9% ζπκθσλεί απφιπηα θαη ην 27% είλαη νπδέηεξν. Ζ Μ.Σ.=3,69 

θαη ε Σ.Α.=0,829 ηζρπξνπνηνχλ ηα επξήκαηα.   

Πίλαθαο 43. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο δεμηόηεηεο πνπ έρνπλ θαηαθηήζεη νη 

καζεηέο κνπ κέζα από ηηο δξαζηεξηόηεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη κε βάζε ην 

Αλαιπηηθό Πξόγξακκα Νεπηαγσγείνπ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ 5 4,5 4,5 4,5 
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Οπδέηεξν 15 13,5 13,5 18,0 

πκθσλώ 74 66,7 66,7 84,7 

πκθσλώ Απόιπηα 17 15,3 15,3 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 43. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηηο δεμηόηεηεο πνπ έρνπλ θαηαθηήζεη νη καζεηέο ηνπο κέζα από 

ηηο δξαζηεξηόηεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ζην λεπηαγσγείν κε βάζε ην 

Αλαιπηηθό Πξόγξακκα Νεπηαγσγείνπ. 

ηνλ πίλαθα43 ην εξψηεκα Δ2 δεηά απφ ηνπο/ηηο Νεπηαγσγνχο λα 

απαληήζνπλ θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη/εο απφ ηηο δεμηφηεηεο πνπ έρνπλ 

θαηαθηήζεη νη καζεηέο ηνπο κέζα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε 

βάζε ην Αλαιπηηθφ Πξφγξακκα Νεπηαγσγείνπ. Αμίδεη λα ηνλίζνπκε πσο απφ ηηο 

απαληήζεηο θαηαιαβαίλνκε πσο ππάξρεη κεγάιε ηθαλνπνίεζε κηαο θαη θαλείο/θακηά 
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δελ δήισζε απφιπηε δηαθσλία αιιά ην 82% ζπκθσλεί κε ην εξψηεκα. Σν 

απνηέιεζκα επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ Μ.Σ.=3,93 αιιά θαη απφ ηελ Σ.Α.=0,684. 

Πίλαθαο 44. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ ζπλεξγαζία κε ηνπο γνλείο 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 1 ,9 ,9 ,9 

Γηαθσλώ 9 8,1 8,1 9,0 

Οπδέηεξν 34 30,6 30,6 39,6 

πκθσλώ 51 45,9 45,9 85,6 

πκθσλώ Απόιπηα 16 14,4 14,4 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 44. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο γνλείο. 

ηνλ πίλαθα44 ην εξψηεκα Δ3 δηεξεπλά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξσηψκελσλ 

απφ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο γνλείο. Ζ πιεηνςεθία ζε πνζνζηφ 60,3% απάληεζε 

πσο ζπκθσλεί κε ην εξψηεκα άξα είλαη ηθαλνπνηεκέλε απφ ηελ ζπλεξγαζία ελψ ζηνλ 

αληίπνδα ην 9% απάληεζε πσο δηαθσλεί. Δδψ παξαηεξνχκε πσο έλα ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ ην 30,6% απάληεζε πσο είλαη νπδέηεξν. Σελ ηάζε πξνο ηελ ζπκθσλία αιιά 

θαη ηελ νπδεηεξφηεηα επηβεβαηψλεη ε Μ.Σ.=3,65 θαη ε Σ.Α.=0,86. 

Πίλαθαο 45. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζε 

δξαζηεξηόηεηεο ζηηο νπνίεο επηβάιιεηαη ε βνήζεηά ηνπο γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζνύλ 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 
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Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 5 4,5 4,5 4,5 

Γηαθσλώ 9 8,1 8,1 12,6 

Οπδέηεξν 37 33,3 33,3 45,9 

πκθσλώ 47 42,3 42,3 88,3 

πκθσλώ Απόιπηα 13 11,7 11,7 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 45. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηελ ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζε δξαζηεξηόηεηεο πνπ 

επηβάιιεηαη ε βνήζεηα ηνπο γηα λα πξαγκαηνπνηεζνύλ. 

ηνλ πίλαθα45 ζην δήηεκα Δ4 δηεξεπλάηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ Νεπηαγσγψλ 

απφ ηελ ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζε δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο επηβάιιεηαη ε βνήζεηά 

ηνπο γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. Ζ ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζε ηέηνηνπ είδνπο 
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δξαζηεξηφηεηεο θαίλεηαη λα είλαη ηθαλνπνηεηηθή αθνί ην 54% ζπκθσλεί κε ην 

εξψηεκα. Σν 12,6% δηαθσλεί θαη ην 33,3% είλαη νπδέηεξν. Ζ Μ.Σ. ηζνχηαη κε 3,49 

θαη ε Σ.Α. είλαη 0,962. 

Πίλαθαο 46. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ αλαγλώξηζε ηεο δνπιεηάο κνπ από 

ηνπο γνλείο 

 

  

πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό 

Valid Γηαθσλώ Απόιπηα 5 4,5 4,5 4,5 

Γηαθσλώ 7 6,3 6,3 10,8 

Οπδέηεξν 25 22,5 22,5 33,3 

πκθσλώ 56 50,5 50,5 83,8 

πκθσλώ Απόιπηα 18 16,2 16,2 100,0 

Άζξνηζκα  111 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 46. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξσηώκελσλ από ηελ αλαγλώξηζε ηεο δνπιεηάο ηνπο από ηνπο γνλείο. 

ηνλ πίλαθα46 ην εξψηεκα Δ5 δηεξεπλά ηελ ηθαλνπνίεζε  ησλ εξσηψκελσλ 

απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο δνπιεηά ηνπο απφ ηνπο γνλείο. Οη Νεπηαγσγνί εηζπξάηηνπλ 

αλαγλψξηζε απφ ηνπο γνλείο θαη δειψλνπλ πσο ζπκθσλνχλ κε ην εξψηεκα δειαδή 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ζε πνζνζηφ 66,7%. Αληίζεηα δηαθσλεί ην 10,8% θαη νπδέηεξν 

πξνο ην εξψηεκα είλαη ην 22,5%.  . 

Σ Δλόηεηα: Γεκνγξαθηθά ηνηρεία θαη Άιιεο πλαθείο Πιεξνθνξίεο. 

Πίλαθαο 47. Φύιν 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αλδξαο 1 ,9 ,9 ,9 
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Γπλαηθα 110 99,1 99,1 100,0 

Total 111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 47. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην θύιν. 

ηνλ πίλαθα47 θαη ζην εξψηεκα Σ1 νη εξσηψκελνη απάληεζαλ πσο ην 0,9% 

είλαη άλδξεο Νεπηαγσγνί θαη ην 99,1% είλαη γπλαίθεο.   

Πίλαθαο 48. Ηιηθία 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Μέρξη 25 εηώλ 4 3,6 3,6 3,6 

26- 35 35 31,5 31,5 35,1 
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36-45 47 42,3 42,3 77,5 

46-55 25 22,5 22,5 100,0 

Total 111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 48. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ειηθία. 

ηνλ πίλαθα48 θαη ζην εξψηεκα Σ2 ε ειηθία ηεο πιεηνςεθίαο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ είλαη κεηαμχ 36-45 εηψλ ζε πνζνζηφ 42,3%. Σν 3,6% είλαη κέρξη 25 

εηψλ, ην 31,5% είλαη κεηαμχ 26-35 εηψλ θαη 22,5% είλαη κεηαμχ 46-55 εηψλ. 

Πίλαθαο 49. πλνιηθή εξγαζηαθή εκπεηξία 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ληγόηεξν από 2 ρξόληα 4 3,6 3,6 3,6 
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από 2 έσο 10 ρξόληα 39 35,1 35,1 38,7 

Από 10 έσο 20 ρξόληα 56 50,5 50,5 89,2 

Πεξηζζόηεξα από 20 ρξόληα 12 10,8 10,8 100,0 

Total 111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 49. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηα έηε εξγαζηαθήο εκπεηξίαο. 

ηνλ πίλαθα49 θαη ζην δήηεκα Σ3 δηαπηζηψλνπκε πσο ην 50,5% ησλ 

Νεπηαγσγψλ έρνπλ ζπλνιηθή εξγαζηαθή εκπεηξία απφ 10 έσο 20 ρξφληα, ην 3,6% 

ιηγφηεξν απφ 2 ρξφληα θαη ην 10,8% πεξηζζφηεξν απφ 20 ρξφληα. 

  

Πίλαθαο 50. ρέζε εξγαζίαο 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Μόληκν Πξνζσπηθό 69 62,2 62,2 62,2 

Έθηαθην Πξνζσπηθό 41 36,9 36,9 99,1 

Αζθνύκελν Πξνζσπηθό 1 ,9 ,9 100,0 

Total 111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 50. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ εξγαζηαθή ζρέζε. 

ηνλ πίλαθα50 ζην εξψηεκα Σ4 ζρεηηθά κε ηελ ζρέζε εξγαζίαο ησλ 

εξσηψκελσλ ην 62,2% απάληεζε πσο είλαη κφληκν πξνζσπηθφ, ην 36,9% έθηαθην 

πξνζσπηθφ θαη ην 0,9% αζθνχκελν πξνζσπηθφ. 

Πίλαθαο 51. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άγακνο/ε 34 30,6 30,6 30,6 

Έγγακνο/ε 69 62,2 62,2 92,8 

Γηαδεπγκέλνο 8 7,2 7,2 100,0 

Total 111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 51. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

ηνλ πίλαθα51 ζην εξψηεκα Σ5 νη Νεπηαγσγνί δήισζαλ ζε πνζνζηφ 30,6% 

πσο είλαη άγακνη, ζε πνζνζηφ 62,2% έγγακνη θαη ζε πνζνζηφ 7,2% δηαδεπγκέλνη. 

Πίλαθαο 52. Δπίπεδν ζπνπδώλ 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πηπρίν ΑΔΙ 68 61,3 61,3 61,3 

Μεηαπηπρηαθνο Σίηινο 39 35,1 35,1 96,4 

Γηδαθηνξηθόο Σίηινο 4 3,6 3,6 100,0 

Total 111 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 52. θαηαλνκή δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην επίπεδν ζπνπδώλ. 

ηνλ πίλαθα52 ζην εξψηεκα Σ6 ζρεηηθά κε ην επίπεδν ζπνπδψλ ησλ 

Νεπηαγσγψλ ην 61,3% απάληεζαλ πσο είλαη θάηνρνη πηπρίνπ ΑΔΗ, ην 35,1% 

θαηέρνπλ Μεηαπηπρηαθφ Σίηιν θαη ην 3,6% είλαη θάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ Σίηινπ.  

 

3.2. Παξαγνληηθή Αλάιπζε θαη Αλάιπζε Γνκηθώλ Μνληέισλ 
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3.2.1. Μεηαβιεηή ΕΡΓΑΙΑΚΗ ΕΞΟΤΘΕΝΧΗ 

Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ηε δνκή ελφο ζπλφινπ 

κεηαβιεηψλ θαζψο θαη λα παξέρεη ηε δηαδηθαζία κείσζεο ησλ δεδνκέλσλ. Ζ 

«ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΔΞΟΤΘΔΝΧΖ» έρεη εξσηήκαηα ζηα νπνία ζα εμεηάζνπκε εάλ 

κπνξνχκε λα νκαδνπνηήζνπκε θάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαη εάλ κεηψζνπκε 

ηηο κεηαβιεηέο ηεο ζε ιηγφηεξεο. Οκαδνπνηψληαο ηηο κεηαβιεηέο, ζα κπνξέζνπκε λα 

δνχκε ηε «ζπλνιηθή εηθφλα» ηνπ πψο θαηαιαβαίλνπλ ηε «ζπζζσξεπκέλε γλψζε» νη 

εξσηεζέληεο. 

Σν δείγκα κεγέζνπο είλαη πνιχ θαιφ. ηνλ πίλαθα ησλ ζπζρεηίζεσλ 

παξαηεξνχκε φηη αξθεηέο ζπζρεηίζεηο είλαη πάλσ απφ 0.40 θαη κάιηζηα ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο. Δμάιινπ, ην sig ηνπ Bartlett test of sphericity είλαη .000 θαη ην Measure 

of Sampling Adequacy (MSA) είλαη 0.824, θαη ραξαθηεξίδεηαη σο πνιχ 

ηθαλνπνηεηηθφ (πάλσ απφ 0,80 πνιχ θαιφ, απφ 0,70 αξθεηά θαιφ, απφ 0,60 κεζαίν, 

απφ 0,50 αζζελέο θαη θάησ απφ 0,50 κε ηθαλνπνηεηηθφ).  

Μάιηζηα, θαη νη 9 κεηαβιεηέο έρνπλ ΜSA πάλσ απφ 0,75 νπφηε δε ζα 

ρξεηαζηεί λα δηαγξάςνπκε θακία.  

Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε δείρλεη φηη εμάγνληαη ηξείο παξάγνληεο, θαη ζα 

νλνκαζηνχλ α) ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε β) θπζηθή εμάληιεζε θαη γ) 

απξνζσπνπνίεζε θαη εμεγνχλ ην .62 ηεο κεηαβιεηήο  
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3.2.2. Μεηαβιεηή ΔΙΑΠΡΟΧΠΙΚΕ ΥΕΕΙ 

Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ηε δνκή ελφο ζπλφινπ 

κεηαβιεηψλ θαζψο θαη λα παξέρεη ηε δηαδηθαζία κείσζεο ησλ δεδνκέλσλ. Ζ 

κεηαβιεηή   ΓΙΑΠΡΟΩΠΙΚΔ ΥΔΔΙ έρεη εξσηήκαηα ζηα νπνία ζα 

εμεηάζνπκε εάλ κπνξνχκε λα νκαδνπνηήζνπκε θάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

θαη εάλ κεηψζνπκε ηηο κεηαβιεηέο ηεο ζε ιηγφηεξεο. Οκαδνπνηψληαο ηηο κεηαβιεηέο, 

ζα κπνξέζνπκε λα δνχκε ηε «ζπλνιηθή εηθφλα» ηνπ πψο θαηαιαβαίλνπλ ηε 

«ζπζζσξεπκέλε γλψζε» νη εξσηεζέληεο. 

Σν δείγκα κεγέζνπο είλαη πνιχ θαιφ. ηνλ πίλαθα ησλ ζπζρεηίζεσλ 

παξαηεξνχκε φηη αξθεηέο ζπζρεηίζεηο είλαη πάλσ απφ 0.30 θαη κάιηζηα ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο. Δμάιινπ, ην sig ηνπ Bartlett test of sphericity είλαη .000 θαη ην Measure 

of Sampling Adequacy (MSA) είλαη 0.702, θαη ραξαθηεξίδεηαη σο πνιχ 

ηθαλνπνηεηηθφ (πάλσ απφ 0,80 πνιχ θαιφ, απφ 0,70 αξθεηά θαιφ, απφ 0,60 κεζαίν, 

απφ 0,50 αζζελέο θαη θάησ απφ 0,50 κε ηθαλνπνηεηηθφ).  

Μάιηζηα, θαη νη 7 κεηαβιεηέο έρνπλ ΜSA πάλσ απφ 0,50 νπφηε δε ζα 

ρξεηαζηεί λα δηαγξάςνπκε θακία.  

  Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε δείρλεη φηη εμάγνληαη έλαο παξάγνληαο πνπ εμεγεί ην 

71%  ηεο κεηαβιεηήο θαη νλνκάδεηαη «Γηαπξνζσπηθέο ρέζεηο»   
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3.2.3 Μεηαβιεηή ΥΕΕΙ ΜΕ ΣΟΤ ΓΟΝΕΙ 

Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ηε δνκή ελφο ζπλφινπ 

κεηαβιεηψλ θαζψο θαη λα παξέρεη ηε δηαδηθαζία κείσζεο ησλ δεδνκέλσλ. Ζ 

«ΥΔΔΙ ΜΔ ΣΟΤ ΓΟΝΔΙ» έρεη εξσηήκαηα ζηα νπνία ζα εμεηάζνπκε εάλ 

κπνξνχκε λα νκαδνπνηήζνπκε θάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαη εάλ κεηψζνπκε 

ηηο κεηαβιεηέο ηεο ζε ιηγφηεξεο. Οκαδνπνηψληαο ηηο κεηαβιεηέο, ζα κπνξέζνπκε λα 

δνχκε ηε «ζπλνιηθή εηθφλα» ηνπ πψο θαηαιαβαίλνπλ ηε «ζπζζσξεπκέλε γλψζε» νη 

εξσηεζέληεο. 

Σν δείγκα κεγέζνπο είλαη πνιχ θαιφ. ηνλ πίλαθα ησλ ζπζρεηίζεσλ 

παξαηεξνχκε φηη αξθεηέο ζπζρεηίζεηο είλαη πάλσ απφ 0.30 θαη κάιηζηα ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο. Δμάιινπ, ην sig ηνπ Bartlett test of sphericity είλαη .000 θαη ην Measure 

of Sampling Adequacy (MSA) είλαη 0.755, θαη ραξαθηεξίδεηαη σο πνιχ 

ηθαλνπνηεηηθφ (πάλσ απφ 0,80 πνιχ θαιφ, απφ 0,70 αξθεηά θαιφ, απφ 0,60 κεζαίν, 

απφ 0,50 αζζελέο θαη θάησ απφ 0,50 κε ηθαλνπνηεηηθφ).  

Μάιηζηα, θαη νη 7 κεηαβιεηέο έρνπλ ΜSA πάλσ απφ 0,50 νπφηε δε ζα 

ρξεηαζηεί λα δηαγξάςνπκε θακία.  

  Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε δείρλεη φηη εμάγεηαη έλαο παξάγνληαο πνπ ζα 

νλνκαζηεί «ρέζεηο κε ηνπο γνλείο» 
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3.2.4. Μεηαβιεηή ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ ΑΠΟ ΣΗΝ ΕΡΓΑΙΑ 

Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ηε δνκή ελφο ζπλφινπ 

κεηαβιεηψλ θαζψο θαη λα παξέρεη ηε δηαδηθαζία κείσζεο ησλ δεδνκέλσλ. Ζ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ ΑΠΟ ΣΗΝ ΔΡΓΑΙΑ» έρεη εξσηήκαηα ζηα νπνία ζα 

εμεηάζνπκε εάλ κπνξνχκε λα νκαδνπνηήζνπκε θάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

θαη εάλ κεηψζνπκε ηηο  κεηαβιεηέο ηεο ζε ιηγφηεξεο. Οκαδνπνηψληαο ηηο κεηαβιεηέο, 

ζα κπνξέζνπκε λα δνχκε ηε «ζπλνιηθή εηθφλα» ηνπ πψο θαηαιαβαίλνπλ ηε 

«ζπζζσξεπκέλε γλψζε» νη εξσηεζέληεο. 

Σν δείγκα κεγέζνπο είλαη πνιχ θαιφ. ηνλ πίλαθα ησλ ζπζρεηίζεσλ 

παξαηεξνχκε φηη αξθεηέο ζπζρεηίζεηο είλαη πάλσ απφ 0.30 θαη κάιηζηα ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο. Δμάιινπ, ην sig ηνπ Bartlett test of sphericity είλαη .000 θαη ην Measure 

of Sampling Adequacy (MSA) είλαη 0.808, θαη ραξαθηεξίδεηαη σο πνιχ 

ηθαλνπνηεηηθφ (πάλσ απφ 0,80 πνιχ θαιφ, απφ 0,70 αξθεηά θαιφ, απφ 0,60 κεζαίν, 

απφ 0,50 αζζελέο θαη θάησ απφ 0,50 κε ηθαλνπνηεηηθφ).  

Μάιηζηα, θαη νη 7 κεηαβιεηέο έρνπλ ΜSA πάλσ απφ 0,50 νπφηε δε ζα 

ρξεηαζηεί λα δηαγξάςνπκε θακία.  Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε δείρλεη φηη εμάγνληαη δχν 

παξάγνληεο,  Ο πξψηνο παξάγνληαο ζα νλνκαζηεί «Ηθαλνπνίεζε Κνηλσληθήο 

πλεηζθνξάο» θαη ν δεχηεξνο «Ηθαλνπνίεζε απφ ην έξγν» πνπ εμεγεί ην ,62 ηεο 

κεηαβιεηήο. 
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3.2.5. Έιεγτος Μεηρηθού κοληέιοσ 

Σν κεηξηθφ κνληέιν ειέγρζεθε κε ρξήζε Δπηβεβαησηηθήο Παξαγνληηθήο 

Αλάιπζεο (CFA). Οξίζηεθε ην κεηξηθφ κνληέιν ζην πξφγξακκα Amos, εηζάγνληαο 

ηα ζηνηρεία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ σο παξαηεξνχκελεο κεηαβιεηέο θαη ζπλδένληάο ηα 

κεηά κε ηε δνκηθή κεηαβιεηή πνπ κεηξάεη ην θάζε ζηνηρείν.  

Γηα ηνλ έιεγρν ηνπ κεηξηθνχ κνληέινπ, φιεο νη κεηαβιεηέο αληηκεησπίδνληαη 

σο εμσγελείο, δειαδή δελ πξνβιέπνληαη ζρέζεηο επηδξάζεσλ (επζχγξακκα 

θαηεπζπλφκελα βέιε), παξά κφλν ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζε φιεο ηηο δνκηθέο 

κεηαβιεηέο (ακθίπιεπξα ηφμα). ηε ζπλέρεηα ειέγρζεθαλ νη θνξηίζεηο ησλ 

παξαηεξνχκελσλ κεηαβιεηψλ (πξέπεη λα είλαη κεγαιχηεξεο απφ 0,6), νη ζπληειεζηέο 

CR θαη AVE γηα ηηο δνκηθέο κεηαβιεηέο (πξέπεη λα είλαη κεγαιχηεξνη ηνπ 0,7 θαη 0,5, 

αληίζηνηρα), θαζψο θαη ν πίλαθαο ζπζρεηίζεσλ ησλ δνκηθψλ κεηαβιεηψλ, φπνπ νη 

ζπζρεηίζεηο δελ πξέπεη λα ππεξβαίλνπλ ην 0,9. 

Σν ηειηθφ κεηξηθφ κνληέιν παξνπζηάδεηαη ζρεκαηηθά παξαθάησ θαη δίλνληαη 

ζε πίλαθεο νη πιήξσο ηππνπνηεκέλνη ζπληειεζηέο παιηλδξφκεζεο φισλ ησλ 

ζηνηρείσλ θαζψο θαη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηηο δνκηθέο κεηαβιεηέο. 

Όιεο νη θνξηίζεηο είλαη κεγαιχηεξεο ηνπ 0,4.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΞΟΤΘΔΝΧΖ 

ΓΗΑΠΡ/ΚΔ 

ΥΔΔΗ 

ΓΟΝΔΗ 

 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

0,66 

0,86 

0,76 
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3.2.6. ηαηηζηηθή κέηρεζε ηοσ κοληέιοσ  

Τπάξρεη κία επξεία «εξγαιεηνζήθε» ζθαηξηθψλ κέηξσλ πνπ ρξεζηκεχνπλ 

ζηελ αμηνιφγεζε ηεο νινθιεξσκέλεο πξνζαξκνγήο ελφο κνληέινπ ζηελ κέηξεζε 

πξαγκαηηθψλ δεδνκέλσλ (Diamantopoulos θαη Siguaw, 2000). 

χκθσλα κε ηνπο Diamantopoulos θαη Siguaw (2000), ν θάζε δείθηεο 

πξνζαξκνγήο εμεηάδεη ην κνληέιν κε δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε θαη απαηηεί θαηά 

πεξίπησζε δηαθνξεηηθά ζηνηρεία θαη θξηηήξηα ψζηε λα απαληήζεη ζην θαηά πφζν 

πξνζαξκφζηεθε ην κνληέιν ή φρη. Οη ίδηνη ζπλερίδνπλ ιέγνληαο φηη ππάξρεη κία 

ζεηξά απφ δείθηεο πνπ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ παξάιιεια γηα ηελ ηειηθή 

απάληεζε ζην παξαπάλσ εξψηεκα. Απηνί είλαη: ν Δείθηεο Καιήο Πξνζαξκνγήο 

(ΔΚΠ), ν πγθξηηηθόο Δείθηεο Πξνζαξκνγήο (ΔΠ), ν Μέζνο ηωλ Σεηξαγωληθώλ 

Ρηδώλ ηωλ Απνθιίζεωλ (ΜΣΡΑ), ν Μέζνο ηωλ Σεηξαγωληθώλ Ρηδώλ ηνπ 

Πξνζεγγηζηηθνύ θάικαηνο (ΜΣΡΠ), ν Δείθηεο Αλακελόκελεο ηαπξνεηδνύο 

Εγθπξόηεηαο (ΔΑΕ) θαη ην ρ
2
. Καηά ζπλέπεηα, απνθαζίζζεθε ν έιεγρνο ηεο 

πξνζαξκνγήο ηνπ κνληέινπ κε βάζε φινπο ηνπο πην πάλσ δείθηεο. 

ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο παξαηίζεληαη ηα ζεκαληηθφηεξα απφ ηα κέηξα 

απηά, θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ φηαλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε 

κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ κνληέινπ 

3.2.7. Δείθηες θαιής προζαρκογής.  

Ο Γείθηεο Καιήο Πξνζαξκνγήο (ΓΚΠ) (the Goodness of Fit Index – GFI) 

ππνινγίδεηαη δηαηξψληαο ην ειάρηζην ηεο ζπλάξηεζεο πξνζαξκνγήο ηνπ 

πξνζαξκνζκέλνπ κνληέινπ κε ην ειάρηζην ηεο ζπλάξηεζεο πξνζαξκνγήο ηνπ 

κνληέινπ πξηλ ηελ πξνζαξκνγή (Joreskog θαη Sorbom, 1989). Γηα απηφ θαη φζν 

κεγαιχηεξνο ν ΓΚΠ, ηφζν θαιιίηεξε είλαη ε πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ ζηα 

δεδνκέλα. Ο ΓΚΠ θπκαίλεηαη ζην δηάζηεκα [0,1], ελψ νη ηηκέο πνπ μεπεξλνχλ ην 

0,84 ππνδεηθλχνπλ ηδαληθή πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ (Mueller, 1998). Ο 

Εμνκαιπζκέλνο Δείθηεο Καιήο Πξνζαξκνγήο (ΕΔΚΠ) (the Adjusted Goodness of Fit 

Index – AGFI) εμνκαιχλεη ησλ ΓΚΠ ζχκθσλα κε ηνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο ηνπ 

κνληέινπ (Mueller, 1998). Ο ζπλνιηθφο δείθηεο πξνζαξκνγήο ηνπ κνληέινπ 

CMIN/DF είλαη ζε επίζεο απνδεθηά φξηα θζάλνληαο ζην 1,8 κε p<0,000. 
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3.2.8. Μέζος ηεηραγφληθώλ ρηδώλ αποθιίζεφλ  

Όπσο ν ΜΣΡΑ, έηζη θαη ν Μέζνο ησλ Σεηξαγσληθψλ Ρηδψλ ηνπ 

Πξνζεγγηζηηθνχ θάικαηνο (ΜΣΡΠ) (the Root Mean Square Error of 

Approximation – RMSEA), ζηεξίδεηαη ζηελ αλάιπζε ησλ απνθιίζεσλ, θαη φζν 

κηθξφηεξνο είλαη ν δείθηεο ηφζν θαιιίηεξε ε πξνζαξκνγή (Kelloway, 1998). Ο 

δείθηεο παίξλεη ηηκέο κέζα ζην δηάζηεκα [0,1]. Ο Steiger (1990) πηζηεχεη φηη ηηκέο 

θάησ ηνπ 0,10 θαη θάησ ηνπ 0,05, ππνδειψλνπλ πνιχ θαιή θαη άξηζηε πξνζαξκνγή, 

αληίζηνηρα, ελψ δείθηεο θάησ ηνπ 0,01, ππνδεηθλχνπλ ηέιεηα πξνζαξκνγή. Παξ‟ φια 

απηά, ν ίδηνο ν Steiger (1990), ζεκεηψλεη φηη ηέηνηεο ηηκέο ζπάληα ζπλαληψληαη ζηελ 

έξεπλα κε πξαγκαηηθά δεδνκέλα. Ο Kelloway (1998) ππνζηεξίδεη φηη ζε αληίζεζε κε 

ηα κέηξα πνπ παξνπζηάζηεθαλ λσξίηεξα, ν ΜΣΡΠ πιενλεθηεί, θαζψο παξέρεη 

δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 90%. Δπί πιένλ, ππνγξακκίδεη φηη ην πξφγξακκα  AMOS, 

παξέρεη κία αθφκε δπλαηφηεηα ειέγρνπ, απηή ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηεο δηαθνξάο ηνπ 

ΜΣΡΠ απφ ην επίπεδν ηνπ 0,05 (ην επίπεδν πνπ ν Steiger (1990) ζεσξεί σο θαιή 

πξνζαξκνγή). Ο ΜΣΡΠ γηα ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ππνινγίζηεθε ζην 0,775 

ππνδεηθλχνληαο έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν πξνζαξκνγήο.  

3.2.9. σγθρηηηθός δείθηες προζαρκογής 

Μία ζεβαζηή κεξίδα εξεπλεηψλ έρεη ζηξέςεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζηα 

ζπγθξηηηθά κέηξα πξνζαξκνγήο, ψζηε λα ππεξπεδεζνχλ νη ζθφπεινη πνπ ζπλδένληαη 

κε ηελ ρξήζε ησλ απφιπησλ κέηξσλ (Kelloway, 1998). Οη ζπγθξηηηθνί δείθηεο 

άπηνληαη ηνπ δεηήκαηνο εάλ έλα ππφ θαηαζθεπή κνληέιν είλαη απνηειεζκαηηθφηεξν 

ή φρη ελφο αληαγσληζηηθνχ. Ο πγθξηηηθφο Γείθηεο Πξνζαξκνγήο (the Comparative 

Fit Index – CFI) θπκαίλεηαη κεηαμχ 0 θαη 1, κε φζεο ηηκέο μεπεξλνχλ ην 0,90 λα 

ππνδειψλνπλ ηέιεηα πξνζαξκνγή. Δλψ νη ηηκέο πνπ αγγίδνπλ ην 0,70 είλαη απνιχησο 

ηθαλνπνηεηηθέο. Ο ΓΠ ηνπ πξνηεηλνκέλνπ κνληέινπ έθηαζε ην 0,883, 

ππνδεηθλχνληαο φηη ε πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ ζηα πξαγκαηηθά ζηνηρεία, αγγίδεη ην 

ηδαληθφ. 

3.2.10. Εζφηερηθή προζαρκογή ηοσ κοληέιοσ 

Παξά ην γεγνλφο φηη φζα κέηξα ρξεζηκνπνηήζεθαλ ππέδεημαλ κεξηθή, αιιά 

ηθαλνπνηεηηθή πξνζαξκνγή, νη Bagozzi θαη Yi (1988) θαη νη Diamantopoulos θαη 

Siguaw (2000), ππνζηεξίδνπλ φηη ζε θακία πεξίπησζε απηνί νη έιεγρνη δελ είλαη 

αξθεηνί, θαη φηη πξέπεη λα εμεηαζηεί θαη ε εζσηεξηθή πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ, 

ψζηε λα δηαπηζησζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηά (εγθπξφηεηά) ηνπ. 
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Απηφ, κε ιίγα ιφγηα, ζπλεπάγεηαη φηη είλαη απαξαίηεηε αλάιπζε ηεο θχζεο 

ησλ κεκνλσκέλσλ παξακέηξσλ θαη δηαζηάζεσλ ηεο εζσηεξηθήο δνκήο ηνπ 

κνληέινπ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί ε εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία 

ησλ θαηαζθεπψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα αληηθαηνπηξίζνπλ ηελ κειεηψκελε 

νληφηεηα (π.ρ. ε θιίκαθα κέηξεζεο ηεο αληηιεπηήο εηθφλαο ηνπ πξννξηζκνχ). Ζ 

εγθπξφηεηα κειεηά ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν έλαο δείθηεο κεηξά απηφ πνπ ππνηίζεηαη φηη 

κεηξά, ελψ ε αμηνπηζηία ζην θαηά πφζν απηή ε κέηξεζε είλαη ζπλεπήο θαη νξζή.  

Ζ κεγάιε ζπνπδαηφηεηα ηεο πξνεγνχκελεο παξαηήξεζεο γίλεηαη θαηαλνεηή 

αλ αλαινγηζηνχκε φηη εκκέζσο αλαθέξεηαη ζην επίπεδν εκπηζηνζχλεο πνπ ζα 

κπνξνχκε λα έρνπκε απέλαληη ζηα κέηξα θαη ηηο θιίκαθεο πνπ ρξεζηκνπνηήζακε, θαη 

ζην θαηά πφζν ζα κπνξνχκε λα κειεηήζνπκε κε κεζνδνινγηθή νξζφηεηα ηηο ζρέζεηο 

πνπ καο ελδηαθέξνπλ. Οη Bagozzi θαη Yi (1988) ππνγξακκίδνπλ φηη νη παξάκεηξνη 

ησλ εθηηκνχκελσλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηνπο δείθηεο θαη ηνπο παξάγνληέο ηνπο, ζα 

πξέπεη λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί, γηα λα είλαη δπλαηή ε εμέηαζε ηφζν ηεο 

εγθπξφηεηαο, φζν θαη ηεο αμηνπηζηίαο ηνπο. 

Γηα ην κνληέιν πνπ αλαπηχρζεθε, φιεο νη επηξξνέο πάλσ ζηνπο δείθηεο είραλ 

πςειή ζηαηηζηηθή αμία (ζην επίπεδν ηνπ p<0.003 ζηελ ρεηξφηεξε ησλ πεξηπηψζεσλ), 

φπσο απνδείρζεθε απφ ηηο ηηκέο t ζε απφιπηνπο φξνπο.  πκπεξαζκαηηθά, απηφ 

ζεκαίλεη φηη ε εγθπξφηεηα ησλ δεηθηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

αλαπαξάζηαζε ησλ ππφ κειέηε νληνηήησλ βξίζθεηαη ζε πςειά επίπεδα 

(Diamantopoulos θαη Siguaw, 2000).   

 ρ
2
 

Σν ρ² είλαη έλα κέηξν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κε κεγάιε απνδνρή γηα ηελ 

κέηξεζε ηεο πξνζαξκνγήο κνληέισλ ζε δνκηθέο ηππνπνηήζεηο, θαη ειέγρεη ηελ 

ππφζεζε φηη ην κνληέιν πξνζαξκφδεηαη ηέιεηα ζηα δεδνκέλα (Diamantopoulos & 

Siguaw, 2000). χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία, έλα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ρ² νδεγεί 

ζηελ απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο, ππνδεηθλχνληαο αηειή πξνζαξκνγή ηνπ 

κνληέινπ θαη ελδερφκελε απφξξηςή ηνπ. Έλα πςειφ ρ² ζε ζχγθξηζε κε ηνπο βαζκνύο 

ειεπζεξίαο, ππνδεηθλχεη φηη ε κεδεληθή ππφζεζε (φηη δειαδή ην κνληέιν 

πξνζαξκφζηεθε ζηα δεδνκέλα) ζα πξέπεη λα απνξξηθζεί. Δλ ηνχηνηο, εάλ ην ρ² είλαη 

κηθξφ ζε ζρέζε κε ηνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο, ε κεδεληθή ππφζεζε ελδέρεηαη λα 

ηζρχεη, ππνδεηθλχνληαο φηη ην κνληέιν πξνζαξκφζηεθε ζηα δεδνκέλα, ζην βαζκφ πνπ 
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νη παξάγνληεο αιιεινζρεηίδνληαη ζχκθσλα κε ην πξνηεηλφκελν δνκηθφ κνληέιν 

(Heaney, 1995). 

Ζ αλάιπζε ξνψλ κε ηελ ρξήζε ηνπ AMOS θαηέιεμε ζηελ εμαγσγή ελφο 

δείθηε ρ² γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπ πξνηεηλνκέλνπ κνληέινπ ζηα δεδνκέλα πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ. Με βαζκνχο ειεπζεξίαο 402, ην ρ² έθηαζε ην 726,187. Ζ 

πξνζαξκνγή ηνπ πξνηεηλνκέλνπ κνληέινπ ήηαλ ζην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ηνπ 

0,000.  
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Πίλαθαο ρ: Βαζηθά κεγέζε εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ
1
 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 93 726,187 402 ,000 1,806 

Saturated model 495 ,000 0   

Independence model 
60 1319,340 435 ,000 3,033 

 

Baseline Comparisons 

Model NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 

CFI 

Default model ,831 ,787 ,855 ,852 ,883 

Saturated model 1,000  1,000  1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

3.2.11. ύλουε αποηειεζκάηφλ θαη έιεγτος σποζέζεφλ. 

Καηά ηε δνθηκή θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ κνληέινπ  ηεξήζεθε ηα φξηα ηεο 

θαλνληθφηεηαο (normality). εκεηψλεηαη φηη θαη ζηνπο ειέγρνπο θαλνληθφηεηαο πνπ 

πξνεγήζεθαλ απνθιείζηεθαλ νη πεξηπηψζεηο κε θαλνληθφηεηαο, κε επεξεάδνληαο 

φκσο ην ζπλνιηθφ κνληέιν θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ. Ζ εθηίκεζε ησλ παξακέηξσλ 

ειέγρζεθε κε ηε κέζνδν ησλ ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ. 

Οη ζρεηηθέο ζηαηηζηηθέο δείρλνπλ απνδεθηή πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ 

κέηξεζεο . Σν κνληέιν έδσζε ρ ² αμίαο 726,187 κε 402 βαζκνχο ειεπζεξίαο ( p = 

0,000 ). Σν CMIN / DF fit ( ρ ² δηαηξνχκελν κε ηνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο) απνθάιπςε 

έλα απνδεθηφ CMIN / DF = 1.806, ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα πνπ πξνηείλνπλ νη 

Bagozzi θαη Yi 1988 , Hair et al 1988 , Fornell θαη Larcker 1981. Δηδηθφηεξα , ην 

κνληέιν πέηπρε ηηκή RMSEA=  0,775 , κε θαηψηεξν φξην δχν φςεσλ 90 % δηάζηεκα 

                                                 
1
 χκθσλα κε ην ινγηζκηθφ AMOS έθδνζεο 20.0 
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εκπηζηνζχλεο γηα ηνλ πιεζπζκφ .060 θαη έλα αλψηεξν φξην 0.066 . Δπηπιένλ , ην 

κνληέιν παξνπζηάδεη ηηκέο ζην δείθηε CFI = .883  θαη IFI 0.885, ηηκέο νη  νπνίεο 

εκπίπηνπλ εληφο ησλ απνδεθηψλ νξίσλ ( > .80 )Σν PRATIO ( 0.795 ) θαη PCFI ( 

0.702 ) ήηαλ επίζεο ζε απνδεθηά φξηα 

3.2.12. Σειηθή Αποηύπφζε 

Με ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε δηαρσξίζηεθαλ νη παξάγνληεο πνπ ζπλζέηνπλ ηηο 

κεηαβιεηέο, ελψ ε επηβεβαησηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε, αιιά θαη ε αλάιπζε 

δνκηθψλ κνληέισλ δείρλεη φηη ζηα λεπηαγσγεία ηνπ δείγκαηνο ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη 

ε εμνπζέλσζε έρεη ζεηηθή ζεκαληηθή ζπζρέηηζε 

 Με ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ηελ πνηφηεηά ηνπο 

 ηηο ζρέζεηο κε ηνπο γνλείο 

 ηελ αληηιακβαλφκελε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 
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Κεθάιαην 4 πκπεξάζκαηα Δξσηεκαηνινγίνπ 

4.1. Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ. 

 ην παξφλ ηκήκα ηεο εξγαζίαο ζα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ κεηά ηελ ζπιινγή ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζπγθεληξψζακε. Σα εξσηεκαηνιφγηα είλαη αλψλπκα θαη 

απαληήζεθαλ απφ 111 Νεπηαγσγνχο θπξίσο ηνπ λνκνχ Δχβνηαο ηα νπνία ζηάιζεθαλ 

ζηα ειεθηξνληθά ηαρπδξνκεία ησλ Νεπηαγσγείσλ. θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

ήηαλ λα δηεξεπλεζεί ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε ησλ Νεπηαγσγψλ πνπ εξγάδνληαη 

ζε δεκφζηα λεπηαγσγεία ηεο ρψξαο. Έηζη ινηπφλ ζα παξνπζηάζνπκε ηα 

ζπκπεξάζκαηά καο αλά θαηεγνξία εξσηήζεσλ. 

 Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε είλαη έλα ζχλδξνκν πνπ νθείιεηαη θαη 

ηξνθνδνηείηαη απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Οη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο έρνπλ ηνλ 

θπξίαξρν ξφιν θαη φζν δελ αλαγλσξίδεηαη ε αλζξψπηλε πιεπξά ηεο εξγαζίαο θαη νη 

αλάγθεο ηνπ εξγαδφκελνπ ηφζν απμάλεηαη ν θίλδπλνο εκθάληζεο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλωζεο (Kyriacou, 1987, Maslach & Leiter, 1997). 

 ηελ πξψηε (Α) ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη Νεπηαγσγνί απάληεζαλ ζε 

εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην επαγγεικαηηθφ άγρνο. Λέγνληαο επαγγεικαηηθφ 

άγρνο αλαθεξφκαζηε ζηελ αληίδξαζε ηνπ αηφκνπ ηφζν ςπρηθά φζν θαη ζσκαηηθά ζε 

δχζθνιεο εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο θαη ζπλζήθεο. χκθσλα κε ηνπο Kyriacou & 

Sutcliffe (1977) ιέγνληαο επαγγεικαηηθφ άγρνο επίζεο ελλννχκε έλα ζχλνιν 

δπζάξεζησλ θαη αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ φπσο θαηάζιηςε, ζπκφο θιπ. πνπ κπνξεί 

λα αληηκεησπίδεη έλαο εθπαηδεπηηθφο ιφγσ δηαθφξσλ πηπρψλ ηνπ επαγγέικαηφο ηνπ 

θαη αηζζάλεηαη σο απεηιή απέλαληη ζηελ απηνεθηίκεζε θαη ηελ επηπρία ηνπ. 

 ε απηήλ ινηπφλ ηελ ελφηεηα απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ 

δηαπηζηψλνπκε πσο 1 ζηνπο 4 Νεπηαγσγνχο δειψλεη πσο δελ ζεσξεί αξθεηφ ηνλ 

δηδαθηηθφ ρξφλν ψζηε λα νινθιεξψζεη ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο 

φπσο επίζεο ην ίδην πνζνζηφ ζεσξεί πσο ε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε δηάζεζε ηνπ  

(ζπζηαηηθά απαξαίηεηα γηα ηελ επηηπρεκέλε θαζεκεξηλφηεηα ηνπ λεπηαγσγείνπ) 

έρνπλ κεησζεί αξθεηά κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Χζηφζν απηφ πνπ καο θάλεη 

ηδηαίηεξε εληχπσζε είλαη πσο νη εξσηψκελνη εθθξάδνπλ κεγάιε αλεζπρία ζε 

πνζνζηφ 80,2% γηα ηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κέιινλ ην Γεκφζηνπ 



 

156 

 

Νεπηαγσγείνπ. Σν ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο είλαη απφξξνηα ηεο γεληθφηεξεο απαμίσζεο 

ηνπ ζεζκνχ ηεο πξνζρνιηθήο εθπαίδεπζεο θαη αγσγήο απφ ην θξάηνο αιιά θαη ηεο 

γεληθφηεξεο ππνβάζκηζεο ηνπ Γεκφζηνπ Νεπηαγσγείνπ. 

 Ζ δεχηεξε (Β) ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο πνπ 

αληηθεηκεληθνπνηνχλ ηηο έλλνηεο ηεο πλαηζζεκαηηθήο Δμάληιεζεο θαη ηεο 

Απνπξνζσπνπνίεζεο. χκθσλα κε ην κνληέιν Maslach & Jackson ε 

πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε ραξαθηεξίδεηαη απφ αηζζήκαηα ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο 

θφπσζεο θαη απφ ηελ απψιεηα ηφζν ελέξγεηαο φζν θαη θάζε είδνπο δηάζεζε γηα 

εξγαζία. Όζν εληείλεηαη ε πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε ηφζν πεξηζζφηεξν ν 

εξγαδφκελνο αηζζάλεηαη φηη δελ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ηθαλνπνηεηηθά ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο αιιά νχηε απέλαληη ζηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. πλέπεηα φιεο 

ηεο δπζάξεζηεο απηήο θαηάζηαζεο είλαη ε Απνπξνζσπνπνίεζε δειαδή έλαο 

κεραληζκφο αληίζηαζεο θαηά ηνλ νπνίν ν εθπαηδεπηηθφο αλαπηχζζεη νπδέηεξα ή θαη 

αθφκε αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα γηα ηνπο καζεηέο ηνπ. 

 Παξά ην γεγνλφο φηη ζηνλ πίλαθα 10 θαη ζην εξψηεκα Β4 νη Νεπηαγσγνί ζε 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 60% δειψλνπλ πσο εξγάδνληαη πνιχ ζθιεξά ζην 

λεπηαγσγείν ηα φξηα αληνρήο ηνπο ζηνλ πίλαθα11 θαίλνληαη λα είλαη ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν θαη κάιηζηα απμεκέλα αθνχ 5 ζηνπο 10 απάληεζαλ πσο είλαη 

εληφο ησλ νξίσλ αληνρήο ηνπο. ηνπο πίλαθεο 7,8 θαη 9 νη εξσηψκελνη ζηελ 

πιεηνςεθία απάληεζαλ πσο δελ βηψλνπλ πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε αιιά νχηε 

θνπξάδνληαη απφ ηηο κηθξέο ειηθίεο ησλ καζεηψλ ηνπο. ηνπο πίλαθεο 11 θαη 12 

ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα πσο νη Νεπηαγσγνί θάλνπλ έλα επάγγεικα ην νπνίν 

πξσηίζησο αγαπνχλ παξά ηηο δπζθνιίεο ηνπ, θαζψο νη 7 ζηνπο 10 απάληεζαλ πσο δελ 

ζα άιιαδαλ επάγγεικα αλ παξνπζηαδφηαλ θάπνηα άιιε επθαηξία αιιά επίζεο 

απάληεζαλ πσο δελ εηζπξάηηνπλ απνγνήηεπζε απφ ην ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα. 

Οθείινπκε ζε απηφ ην ζεκείν λα πξνζζέζνπκε πσο ζηνλ πίλαθα 15 ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (ηεο ηάμεο ηνπ 90%) ζεσξνχλ ηελ δνπιεηά ηνπο 

ζπνπδαία γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη φηη νη Νεπηαγσγνί αθνινπζνχλ έλα επάγγεικα 

φρη κφλν γηα βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο αιιά θπξίσο γηαηί πηζηεχνπλ ζηελ ζπνπδαηφηεηα 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επαγγέικαηνο.  

 ηνπο πίλαθεο 14,16 θαη 17 έρνπκε ηηο απαληήζεηο ησλ Νεπηαγσγψλ ζε 

εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ Απνπξνζσπνπνίεζε. Οη 7 ζηνπο 10 απάληεζαλ πσο δελ 
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ζπκπεξηθέξνληαη απξφζσπα ζηνπο καζεηέο αιιά νχηε θαη έρνπλ γίλεη πην ζθιεξνί 

απέλαληί ηνπο απφ ηφηε πνπ άξρηζαλ λα εξγάδνληαη ζηελ εθπαίδεπζε. Αθφκε 

κεγαιχηεξε εληχπσζε καο θάλνπλ νη απαληήζεηο ζην εξψηεκα Β11 φπνπ θαλέλαο δελ 

δήισζε αδηαθνξία γηα ην ηη ζπκβαίλεη ζηνπο καζεηέο ηνπ θαη ζρεδφλ φινη 

δηαθψλεζαλ κε ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα. Απφ ηα παξαπάλσ ινηπφλ ζπκπεξαίλνπκε 

πσο νη Νεπηαγσγνί αλ θαη ζεσξνχλ πσο εξγάδνληαη πνιχ ζθιεξά δελ έρνπλ έληνλα 

ζπκπηψκαηα πλαηζζεκαηηθήο Δμάληιεζεο θαη ζίγνπξα φρη κφλν δελ έρνπλ 

αλαπηχμεη ζπλαηζζήκαηα Απνπξνζσπνπνίεζεο αιιά θαίλεηαη λα έρνπλ εηιηθξηλέο 

ελδηαθέξνλ γηα ηνπο κηθξνχο καζεηέο ηνπο. 

 Ζ Σξίηε (Γ) ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο πνπ 

έρνπλ ζρέζε κε ηελ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε θαζψο ε έιιεηςή ηεο ζεσξείηαη ζηηο 

πεξηζζφηεξεο κειέηεο σο ε ζεκαληηθφηεξε αηηία γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο θαη ζε θάζε πεξίπησζε είλαη μεθάζαξε ε άκεζε ζρέζε 

κεηαμχ απηψλ ησλ δχν παξαγφλησλ. 

 Οη πίλαθεο 18-21 δείρλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ Νεπηαγσγψλ απφ ηηο 

πιηθνηερληθέο ππνδνκέο θαη ηηο ζπλζήθεο αζθαιείαο ησλ λεπηαγσγείσλ. Δδψ ινηπφλ 

παξαηεξνχκε απμεκέλα επίπεδα δπζαξέζθεηαο απφ ηα ππάξρνληα κέζα θαη ηηο 

ζπλζήθεο αζθαιείαο. Οη κηζνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο θαη παξαπάλσ δειαδή 1 ζηνπο 

2 δειψλνπλ πσο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην θηήξην, απφ ηα δηαζέζηκα κέζα, απφ 

ηελ απιή θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ θαηά ηελ ψξα ηνπ δηαιείκκαηνο. Ζ 

παξαπάλσ θαηάζηαζε επηθνξηίδεη ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο εθπαηδεπηηθνχο κε 

θαζεκεξηλφ άγρνο κηαο θαη νη ηδηαίηεξα κηθξέο ειηθίεο παηδηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε έλα 

κε αζθαιέο πεξηβάιινλ απμάλνπλ ηηο πηζαλφηεηεο αηπρήκαηνο. Δπηπιένλ ε έιιεηςε 

ησλ θαηάιιεισλ επνπηηθψλ θαη πιηθνηερληθψλ κέζσλ πνπ θξίλνληαη απαξαίηεηα γηα 

ηελ θαζεκεξηλή δηεμαγσγή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζην λεπηαγσγείν ζίγνπξα απμάλεη 

ηελ δπζαξέζθεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη επεξεάδεη ηελ δηδαθηηθή ηνπο επίδνζε. 

Αλακθίβνια φζν ηα θνλδχιηα γηα ηελ εθπαίδεπζε παξακέλνπλ πεξηνξηζκέλα ιφγσ 

ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο ηα λεπηαγσγεία ζα παξακέλνπλ κε αλεπαξθή εμνπιηζκφ θαη 

θαθέο ζπλζήθεο αζθαιείαο. 

 ηνλ πίλαθα22 ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ Νεπηαγσγψλ απφ ηελ βνήζεηα 

πνπ ιακβάλνπλ απφ ηελ Πξσηνβάζκηα Γηεχζπλζε Δθπαίδεπζεο ζηελ νπνία αλήθνπλ 

1 ζηνπο 2 θαίλεηαη  λα κελ είλαη επραξηζηεκέλνο. Απηφ πηζαλψο λα κεηαθξάδεηαη κε 
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αζάθεηα νδεγηψλ θαη έιιεηςε αλαηξνθνδφηεζεο. Απνηειεί γεγνλφο πσο πιένλ ηα 

λεπηαγσγεία έρνπλ επηθνξηηζηεί κε αξθεηή γξαθεηνθξαηηθή δνπιεηά θαη ζπρλά νη 

εθπαηδεπηηθνί δεηνχλ ηελ βνήζεηα ησλ ππαιιήισλ ηεο Γηεχζπλζεο νη νπνίνη κε ηελ 

ζεηξά ηνπο ιφγσ θφξηνπ εξγαζίαο ίζσο λα κελ κπνξέζνπλ λα βνεζήζνπλ επαξθψο. 

Απηή ε θαηάζηαζε απνηειεί αθφκε κία πεγή άγρνπο γηα ηνπο/ηηο Νεπηαγσγνχο.  

 ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα24 βιέπνπκε πσο ην 60% ηνπ δέηγκαηνο δελ 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θαηαλνκή επζπλψλ ζην Νεπηαγσγείν θαη ζηνλ 

πίλαθα26 ην 40% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ νηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε. ηνλ πίλαθα29 έρνπκε πνιχ ρακειά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο ζρεηηθά κε 

ηηο επθαηξίεο θαξηέξαο πνπ ππάξρνπλ αθνχ ην 70% ησλ εξσηεζέλησλ δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη. Δπίζεο πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 60% ζεσξνχλ πσο δελ ππάξρεη 

αμηνθξαηία (πίλαθαο30), πνζνζηφ 70% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ ακνηβή ηνπο (πίλαθαο32), ζρεδφλ 60% δελ ζεσξνχλ ηθαλνπνηεηηθέο ηηο επθαηξίεο 

εθπαίδεπζεο θαη πξνζσπηθήο αλάπηπμεο (πίλαθαο33) θαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 80% δελ ζεσξνχλ ηθαλνπνηεηηθή ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή πνπ 

παξέρεη ην θξάηνο (πίλαθαο35). Σα παξαπάλσ ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ζε 

ζρέζε κε ηνλ έιεγρν θαη ηελ δηνίθεζε ηνπ Νεπηαγσγείνπ, ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο, 

ηηο δπλαηφηεηεο επαγγεικαηηθήο αλέιημεο, ηελ έιιεηςε επθαηξηψλ γηα επηκφξθσζε 

θαη ηελ αδηαθνξία ηνπ θξάηνπο  είλαη πνιχ πηζαλφ λα επεξεάζνπλ ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδφκελσλ θαη λα νδεγήζνπλ ζηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλωζεο.   

 Ζ Σέηαξηε (Γ) ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο πνπ 

άπηνληαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ηελ νπνία αηζζάλνληαη νη εξσηεζέληεο Νεπηαγσγνί απφ 

ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο θαη ην θιίκα πνπ επηθξαηεί ζην λεπηαγσγείν πνπ 

ππεξεηνχλ. ηνπο πίλαθεο 36 έσο 41 βιέπνπκε λα ππάξρνπλ κεγάια πνζνζηά 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη 

κεηαμχ ησλ Νεπηαγσγψλ πνπ εξγάδνληαη ζην ίδην λεπηαγσγείν. Πην ζπγθεθξηκέλα ην 

63%ηνπ δείγκαηνο είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ 

ζπλαδέιθσλ, απφ ηελ ζπλεξγαζία πνπ ππάξρεη θαη απφ ην πλεχκα νκαδηθφηεηαο θαη 

αιιειεγγχεο. ηνλ πίλαθα 40, νη κηζνί εξσηεζέληεο δειψλνπλ επραξηζηεκέλνη απφ 

ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ζπλαδέιθσλ θαη ζηνλ πίλαθα 38 ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

απάληεζε πσο δελ ληψζεη απνκνλσκέλε απφ ηνπο/ηηο ζπλαδέιθνπο/ηζζεο. ε απηήλ 

ηελ ελφηεηα κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε πσο νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ 
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ζπλαδέιθσλ γηα ηνπο/ηηο Νεπηαγσγνχο ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε φρη κφλν δελ 

απμάλνπλ ηνλ θίλδπλν εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο 

αιιά αληίζεηα κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ έλα ππνζηεξηθηηθφ πιαίζην πξφιεςεο θαη λα 

κεηψζνπλ ηηο πηζαλφηεηεο εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ. 

 ηελ Πέκπηε (Δ) ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ εμεηάδνπκε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ Νεπηαγσγψλ απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο γνλείο αιιά θαη απφ ηελ εμέιημε ησλ 

καζεηψλ ηνπο. Όπσο αλαθέξακε ζηα κνληέια πνπ παξνπζηάζακε αιιά θαη φπσο 

θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκάησλ έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο είλαη ε κε 

αλαγλψξηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ εξγαδφκελνπ απφ ηνπο δέθηεο ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ θαη νη θαθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ηνπ παξφρνπ θαη 

ηνπ δέθηε ππεξεζίαο. 

 Όπσο θαίλεηαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ, ην 60%  ηνπ δείγκαηνο είλαη 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ζρέζε ηνπο κε ηνπο γνλείο (πίλαθαο42), απφ ηελ ζπλεξγαζία 

πνπ έρνπλ κε ηνπο γνλείο (πίλαθαο44) αιιά θαη απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο δνπιεηάο 

ηνπο απφ ηνπο γνλείο (πίλαθαο46). Δληχπσζε καο θάλεη έλα ζεκαληηθφ εχξεκα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζρεηηθά κε ηελ άπνςε πνπ έρνπλ νη 

Νεπηαγσγνί γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνπλ ζηνπο καζεηέο ηνπο. Σν 80% πεξίπνπ δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο 

δεμηφηεηεο πνπ έρνπλ θαηαθηήζεη νη καζεηέο κέζα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κε βάζε ην Αλαιπηηθφ Πξφγξακκα Νεπηαγσγείνπ. Σέινο ζηνλ 

πίλαθα 45, ην 50% είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζε 

δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο επηβάιιεηαη ε βνήζεηά ηνπο γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. 

 πλνςίδνληαο κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε πσο νη εξσηεζέληεο Νεπηαγσγνί 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλά καο αλ θαη πηζηεχνπλ πσο εξγάδνληαη ζθιεξά ηα φξηα 

αληνρήο ηνπο είλαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, επηπιένλ βηψλνπλ ζε ειάρηζηα πνζνζηά 

ζπλαηζζήκαηα πλαηζζεκαηηθήο Δμάληιεζεο θαη ζρεδφλ θαζφινπ ζπλαηζζήκαηα 

Απνπξνζσπνπνίεζεο αιιά αληίζεηα δείρλνπλ κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηνπο καζεηέο 

ηνπο, πξνηάζζνληαο ηελ θνηλσληθή ηνπο απνζηνιή θαη ην θνηλσληθφ έξγν πνπ 

παξάγνπλ. Παξάιιεια δήισζαλ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζε ηδηαίηεξα κεγάια 

πνζνζηά απφ ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 
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αιιά θαη απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ θαη ηελ πξφνδν πνπ 

ζεκεηψλνπλ νη καζεηέο.   

 Δθείλε ε θαηεγνξία εξσηήζεσλ πνπ παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ θαη 

καο παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε ησλ Νεπηαγσγψλ 

είλαη ε Γ Δλφηεηα πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε. 

 Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ εξσηήζεσλ δηαπηζηψλνπκε ηα παξαθάησ 

απνηειέζκαηα: 

 1 ζηνπο 2 δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ην θηήξην ηνπ Νεπηαγσγείνπ, απφ ηηο 

ζπλζήθεο αζθάιεηαο ησλ καζεηψλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ δηαιιείκαηνο αιιά 

νχηε θαη ηελ απιή ζεσξεί αζθαιή. 

 ε πνζνζηφ 57,7% δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα δηαζέζηκα κέζα 

δηδαζθαιίαο πνπ ππάξρνπλ ζην Νεπηαγσγείν. 

 Οη κηζνί ζρεδφλ εξσηεζέληεο ζε πνζνζηφ 48,6% δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ βνήζεηα πνπ πξνζθέξεη ε Πξσηνβάζκηα Γηεχζπλζε ζηελ νπνία 

αλήθνπλ. 

 2 ζηνπο 5 δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θαηαλνκή επζπλψλ. 

 ε πνζνζηφ 44,1% δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε 

ηνπ Νεπηαγσγείνπ. 

 ε πνζνζηφ 33,3% δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην σξάξην εξγαζίαο. 

 Οη 7 ζηνπο 10 ζεσξνχλ πσο δελ ππάξρνπλ επθαηξίεο θαξηέξαο θαη δελ είλαη 

θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ακνηβή ηνπο! 

 Οη 6 ζηνπο 10 δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ αμηνθξαηία πνπ ππάξρεη. 

 Οη κηζνί θαη παξαπάλσ δελ ζεσξνχλ ηθαλνπνηεηηθέο ηηο επθαηξίεο θαξηέξαο 

θαη πξνζσπηθήο αλάπηπμεο. 

 Καη νη 8 ζηνπο 10 δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή πνπ 

παξέρεη ην θξάηνο. 

 Σέινο ζηελ Α ελφηεηα νη 8 ζηνπο 10 δειψλνπλ αλεζπρία γηα ην κέιινλ ηνπ 

Γεκφζηνπ Νεπηαγσγείνπ. 

Απφ ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε πσο νη Νεπηαγσγνί πνπ έιαβαλ 

κέξνο ζηελ έξεπλά καο αλ θαη αθφκε δελ βξίζθνληαη ζηελ δπζάξεζηε ζέζε λα 

δηαθαηέρνληαη απφ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο φκσο νη απμεκέλεο 
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δηνηθεηηθέο ππνρξεψζεηο, ν θαθφο εξγαζηαθφο ρψξνο, ε έιιεηςε θαηάιιειεο θαη 

ζπλερνχο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο, ε πεξηνξηζκέλε αμηνπνίεζε 

ησλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ε έιιεηςε αλαηξνθνδφηεζεο θαη 

ε αζάθεηα νδεγηψλ, ην αίζζεκα αδηθίαο πνπ αθνξά ηελ ρξεκαηηθή ακνηβή θαη ηελ 

θαηαλνκή επζπλψλ, ην θνπξαζηηθφ σξάξην εξγαζίαο, ε απαμίσζε ηεο δνπιεηάο ηνπ 

απφ ην θξάηνο θαη ε κεγάιε αλαζθάιεηα γηα ην επαγγεικαηηθφ κέιινλ είλαη 

παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηαδηαθά ηνπο/ηηο Νεπηαγσγνχο ζην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο.   

 

4.2 Πξνηάζεηο-θέςεηο 

 Όπσο αλαθέξακε θαη ζε πξνεγνχκελε παξάγξαθν ε/ν Νεπηαγσγφο παίδεη 

πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δηαπαηδαγψγεζε ηνπ παηδηνχ ηεο πξνζρνιηθήο ειηθίαο θαη 

εθηφο απφ έλα επάγγεικα είλαη παξάιιεια θαη ιεηηνχξγεκα. Ζ/Ο Νεπηαγσγφο πνπ 

αζθεί ζσζηά ην ζπγθεθξηκέλν ιεηηνχξγεκα αζρνιείηαη γηα πνιιέο ψξεο θαζεκεξηλά 

κε ηνπο καζεηέο πξνζθέξνληαο απιφρεξα θαη αληδηνηειψο αγάπε, θξνληίδα, 

ηξπθεξφηεηα, ζεβαζκφ θαη πνιχηηκεο γλψζεηο. Σαπηφρξνλα είλαη ην άηνκν πνπ ζα ην 

βνεζήζεη λα θνηλσληθνπνηεζεί θαη λα πξνζαξκνζηεί ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ φζν ην 

δπλαηφλ νκαιφηεξα ψζηε λα πξνεηνηκαζηεί γηα ηελ είζνδφ ηνπ ζην δεκνηηθφ ζρνιείν 

έρνληαο θαηαθηήζεη βαζηθέο θαη απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο γηα απηήλ ηελ είζνδν. 

 Καηαιαβαίλνπκε ινηπφλ πσο ν/ε εθπαηδεπηηθφο πξέπεη πξσηίζησο λα είλαη 

εμνπιηζκέλνο/ε κε κεγάια απνζέκαηα ππνκνλήο θαη ςπρηθήο αληνρήο πνπ ζα ηελ 

βνεζήζνπλ λα γίλεη αγσγφο ηεο γλψζεο ζηα κηθξά λήπηα, λα κνξθψζεη, λα 

εκςπρψζεη, λα δηαπαηδαγσγήζεη, λα ζπκβνπιεχζεη θαη λα δεκηνπξγήζεη ηηο 

απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο ψζηε ην παηδί λα αλαπηπρζεί νιφπιεπξα θαη ηζφξξνπα πνπ 

είλαη θαη ν βαζηθφο ζθνπφο ηνπ Νεπηαγσγείνπ άιισζηε. 

 ίγνπξα ινηπφλ κπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε πσο λεπηαγσγνί πνπ κπνξεί λα 

βξίζθνληαη ζηε δπζάξεζηε ζέζε λα βηψλνπλ ζπκπηψκαηα ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο ζίγνπξα δελ ζα κπνξνχλ λα αζθήζνπλ ην ιεηηνχξγεκά 

ηνπο κε ζσζηφ ηξφπν. Απηφ ζα έρεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο φρη κφλν γηα ηελ ζσκαηηθή 

θαη ςπρηθή πγεία ησλ ίδησλ αιιά θαη γηα ηνπο κηθξνχο καζεηέο πνπ θαηά ηελ είζνδφ 
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ηνπο ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαη ζηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ ζα ζρεκαηίζνπλ 

ιαλζαζκέλε εληχπσζε θαη πνιχ πηζαλψο λα είλαη αθφκε θαη ηξαπκαηηθή εκπεηξία. 

 Νεπηαγσγνί πνπ δελ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηα δηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα 

θαη πξνβιήκαηα ζίγνπξα ζα είλαη ζε πνιχ δχζθνιε ζέζε λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο 

αλαπηπμηαθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο  αλάγθεο ησλ κηθξψλ καζεηψλ ηνπο νχηε θαη λα 

ηνπο αληηκεησπίζνπλ κε ηελ απαξαίηεηε θαηαλφεζε θαη ελζπλαίζζεζε. 

Μεηά ηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαηαιήμακε ζην 

ζπκπέξαζκα πσο νη Νεπηαγσγνί δελ αληηκεησπίδνπλ ηε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή ην 

ζχλδξνκν ηεο εμνπζέλωζεο νχηε θαη θάπνηα απφ ηα ζπκπηψκαηά ηνπ θαη απηφ θπξίσο 

γηαηί ην ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα ην επηιέγνπλ άλζξσπνη πνπ ηνπο αξέζεη θαη ην 

αγαπνχλ θαη έπεηηα αθνινπζνχλ νη βηνπνξηζηηθνί ιφγνη. Δπίζεο απφ ηηο απαληήζεηο 

θαίλεηαη πσο ππάξρεη πνιχ θαιφ θιίκα κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ θαη κεηαμχ 

εθπαηδεπηηθψλ-γνλέσλ-καζεηψλ παξάγνληεο ζεκαληηθνί γηα ηελ θαιή ςπρνινγία ηνπ 

εξγαδφκελνπ. 

Παξά ην γεγνλφο πσο νη Νεπηαγσγνί φρη κφλν δελ αληηκεησπίδνπλ 

ζπκπηψκαηα ηνπ ζπλδξφκνπ αιιά αληίζεηα ληψζνπλ κεγάιε ηθαλνπνίεζε θαη 

απηνεθπιήξσζε κέζα απφ ην επάγγεικά ηνπο δελ κπνξνχκε λα παξαβιέςνπκε ηα 

ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ παξάγνληεο πνπ δελ κπνξνχλ λα ειέγμνπλ νη 

ίδηνη θαη κπνξεί κειινληηθά λα είλαη αηηίεο πνπ νη ζπγθεθξηκέλνη εθπαηδεπηηθνί λα 

αληηκεησπίζνπλ ζπκπηψκαηα ηνπ ζπλδξφκνπ. Οπφηε ζα πξνρσξήζνπκε ζε απηφ ην 

ζεκείν ζε θάπνηεο πξνηάζεηο νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα απνηξέςνπλ κία πηζαλή 

κειινληηθή εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ή ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ ψζηε λα 

δηαζθαιίζνπκε πσο νη Νεπηαγσγνί ζα είλαη ζε ζέζε λα ππεξεηήζνπλ κε ζνβαξφηεηα 

ην παηδαγσγηθφ ηνπο θαζήθνλ δίρσο πεξηζπαζκνχο: 

 Αλαβάζκηζε ησλ ππαξρφλησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ φπνπ 

ζηεγάδνληαη ηα λεπηαγσγεία θαη δηαξθή ζπληήξεζε απφ ηνπο 

αξκφδηνπο θνξείο. 

 Αχμεζε θνλδπιίσλ γηα ηελ πξνζρνιηθή αγσγή ψζηε λα κπνξνχλ ηα 

λεπηαγσγεία λα εμνπιηζηνχλ κε πνηνηηθφ παηδαγσγηθφ πιηθφ θαη ηα 

απαξαίηεηα κέζα δηδαζθαιίαο. 
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 Μέξηκλα απφ ηνπο ρνιηθνχο πκβνχινπο ψζηε λα δηελεξγνχληαη 

επηκνξθσηηθέο εκεξίδεο θαη ζεκηλάξηα απαξαίηεηα γηα ηελ 

επηζηεκνληθή ελεκέξσζε θαη εμέιημε ησλ παηδαγσγψλ. 

 Οξζφηεξε θαηαλνκή επζπλψλ απφ ηηο Γηεπζχλζεηο Δθπαίδεπζεο θαη 

ηνπο πξντζηακέλνπο ψζηε λα κελ επηβαξχλνληαη πεξεηαίξσ νη 

εθπαηδεπηηθνί. 

 Αμηνπξεπήο κηζζφο θαη δηακφξθσζε σξαξίνπ εξγαζίαο κε ζθνπφ λα 

ληψζνπλ νηθνλνκηθή αζθάιεηα θαη αλαγλψξηζε ηνπ έξγνπ πνπ 

πξνζθέξνπλ νη Νεπηαγσγνί απφ ην θξάηνο. 

  Ννκηθή θαηνρχξσζε ηεο δηαζθάιηζεο ηνπ δεκφζηνπ Νεπηαγσγείνπ 

φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε δηεηήο πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε πνπ 

απνηειεί πάγην θαη ρξφλην αίηεκα ηνπ θιάδνπ. 

 Πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο θαξηέξαο αιιά θαη πεξηζζφηεξε αμηνθξαηία. 

 Καιχηεξε θνηλσληθή πνιηηηθή φπσο είλαη ηα επηδφκαηα, νη άδεηεο θηι. 
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                                                                                    (Κσδηθόο: __ __ __ __ ) 

 

Μέπορ A: Δπαγγελματικό Άγσορ  

ηελ ελόηεηα απηή ζα ζέιακε λα γλσξίδνπκε αλ ζπκθσλείηε / δηαθσλείηε κε ηηο 
αθόινπζεο δειώζεηο. Παξαθαινύκε όπσο ππνδείμεηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν ε θάζε κηα 
από ηηο δειώζεηο αληηθαηνπηξίδεη ηελ άπνςή ζαο, βάδνληαο ζε θύθιν ηελ θαηάιιειε 
απάληεζε κε βάζε ηελ θιίκαθα πνπ ζαο δίλεηαη.  

Γιαυωνώ Απόλςτα 
 
1 

Γιαυωνώ 
 
2 

Ούτε Σςμυωνώ 
 Ούτε Γιαυωνώ 

3 

Σςμυωνώ 
 
4 

Σςμυωνώ  Απόλςτα 
 
5 

(Παρακαλούμε όπως βάλετε σε κύκλο έναν αριθμό για κάθε επιλογή) 

 

A1 Η κεηάβαζή κνπ ζηνλ ρώξν εξγαζίαο πνπ επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

δηάζεζή κνπ 
1          2          3          4           5 

A2 Ο δηδαθηηθόο ρξόλνο είλαη  αξθεηόο γηα λα νινθιεξώζσ ηηο 

πξνγξακκαηηζκέλεο δξαζηεξηόηεηέο κνπ. 
1          2          3          4           5 

A3 

Αληηκεησπίδσ ήξεκα ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο εληάζεηο πνπ κπνξεί λα 

πξνθύςνπλ ζηνλ ρώξν ηνπ Νεπηαγσγείνπ 
1          2          3          4           5 

A4 
Πξνζαξκόδνκαη εύθνια ζηηο αιιαγέο ζηνλ εξγαζηαθό κνπ ρώξν. 1          2          3          4           5 

A5 Γελ αλεζπρώ ηδηαίηεξα γηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

κέιινλ ηνπ Γεκόζηνπ Νεπηαγσγείνπ.. 
1          2          3          4           5 

Α6 Η δεκηνπξγηθόηεηα κνπ θαη ε δηάζεζή κνπ έρνπλ εληαζεί ζε ζρέζε κε 

ηελ επνρή πνπ πξσηνδηνξίζηεθα 
1          2          3          4           5 

 

Μέπορ Β: Σςναισθηματική Δξάντληση 

 

(Παρακαλούμε όπως βάλετε σε κύκλο έναν αριθμό για κάθε επιλογή) 

 

Β1 Ννηώζσ ςπρηθά εμαληιεκέλνο/ε από ηελ δηδαζθαιία 1          2           3           4            5 

Β2 Όηαλ μππλάσ ην πξσί θαη έρσ λα αληηκεησπίζσ άιιε κία κέξα ζην 

Νεπηαγσγείν λνηώζσ ήδε εμαληιεκέλνο/ε 
1          2           3           4            5 

Γιαυωνώ Απόλςτα 
 
1 

Γιαυωνώ 
 
2 

Ούτε Σςμυωνώ  
Ούτε Γιαυωνώ 

3 

Σςμυωνώ 
 
4 

Σςμυωνώ  Απόλςτα 
 
5 
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Β3 Δίλαη πνιύ θνπξαζηηθό λα δνπιεύσ κε ηόζν κηθξέο ειηθίεο παηδηώλ. 1          2           3           4            5 

Β4 Ννηώζσ όηη εξγάδνκαη πνιύ ζθιεξά ζην Νεπηαγσγείν 1          2           3           4            5 

Β5 Ννηώζσ όηη βξίζθνκαη ζηα όξηα ηεο αληνρήο κνπ. 1          2           3           4            5 

Β6 Θα άιιαδα επάγγεικα αλ κνπ παξνπζηαδόηαλ επθαηξία. 1          2           3           4            5 

Β7 Αηζζάλνκαη απνγνεηεπκέλνο/ε από ηελ δνπιεηά κνπ  1         2           3           4            5 

Β8 Αηζζάλνκαη πσο ζπκπεξηθέξνκαη απξόζσπα ζε κεξηθνύο καζεηέο 

κνπ 
 1         2           3           4            5 

Β9 Ακθηζβεηώ ηελ ζπνπδαηόηεηα ηεο δνπιεηάο κνπ  1         2           3           4            5 

Β10 Έρσ γίλεη πην ζθιεξόο/ή απέλαληη ζηνπο καζεηέο κνπ από ηόηε πνπ 

,άξρηζα λα δνπιεύσ ζηνλ ρώξν ηεο εθπαίδεπζεο. 
1          2          3          4           5 

Β11 ηελ πξαγκαηηθόηεηα δελ κε ελδηαθέξεη ηη ζπκβαίλεη ζε κεξηθνύο 

καζεηέο κνπ. 
1          2          3          4           5 

 

Μέπορ Γ: Δπαγγελματική Ικανοποίηση 

 
ηελ ελόηεηα απηή ζα ζέιακε λα γλσξίδνπκε αλ ζπκθσλείηε  / δηαθσλείηε κε ηηο 
αθόινπζεο δειώζεηο. Παξαθαινύκε όπσο ππνδείμεηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν ε θάζε κηα 
από ηηο δειώζεηο αληηθαηνπηξίδεη ηελ άπνςή ζαο, βάδνληαο ζε θύθιν ηελ θαηάιιειε 
απάληεζε κε βάζε ηελ θιίκαθα πνπ ζαο δίλεηαη.  

Γιαυωνώ Απόλςτα 
 
1 

Γιαυωνώ 
 
2 

Ούτε Σςμυωνώ 
 Ούτε Γιαυωνώ 

3 

Σςμυωνώ 
 
4 

Σςμυωνώ  Απόλςτα 
 
5 

(Παρακαλούμε όπως βάλετε σε κύκλο έναν αριθμό για κάθε επιλογή) 

 

Γ.1 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ην θηίξην ηνπ Νεπηαγσγείνπ 1          2          3          4           5 

Γ.2 
Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηα δηαζέζηκα κέζα δηδαζθαιίαο πνπ 

ππάξρνπλ ζην λεπηαγσγείν. 
1          2          3          4           5 

Γ.3  Η απιή ηνπ Νεπηαγσγείνπ είλαη αζθαιήο. 1          2          3          4           5 

Γ.4 
Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο ζπλζήθεο αζθάιεηαο ησλ καζεηώλ θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηνπ δηαιιείκαηνο. 
1          2          3          4           5 

Γ.5  
Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηε βνήζεηα πνπ πξνζθέξεη ε Πξσηνβάζκηα 

Γηεύζπλζε πνπ αλήθσ. 
1          2          3          4           5 

Γ.6 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ Νεπηαγσγείνπ 1          2          3          4           5 
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Γ.7 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ θαηαλνκή επζπλώλ ζην Νεπηαγσγείν 1          2          3          4           5 

Γ.8 
Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ δπλαηόηεηα ιήςεο πξσηνβνπιηώλ πνπ 

έρσ 
1          2          3          4           5 

Γ.9 
Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηνπ 

Νεπηαγσγείνπ. 
1          2          3          4           5 

Γ.10 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από  ηελ ζπκκεηνρή ζηελ ιήςε απνθάζεσλ 1          2          3          4           5 

Γ.11 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ην σξάξην εξγαζίαο 1          2          3          4           5 

Γ.12 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο επθαηξίεο θαξηέξαο πνπ ππάξρνπλ. 1          2          3          4           5 

Γ.13 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ αμηνθξαηία πνπ ππάξρεη. 1          2          3          4           5 

Γ.14 Λακβάλσ ηθαλνπνίεζε από ηελ δνπιεηά κπ. 1          2          3          4           5 

Γ.15 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ ακνηβή κνπ. 1          2          3          4           5 

Γ.16 
Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο επθαηξίεο εθπαίδεπζεο θαη πξνζσπηθήο 

αλάπηπμεο ζηελ δνπιεηά κνπ. 
1          2          3          4           5 

Γ.17 
Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηα αμηόινγα πξάγκαηα πνπ έρσ θαηαθέξεη 

ζηελ δνπιεηά κνπ. 
1          2          3          4           5 

Γ.18 
Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή (άδεηεο, επηδόκαηα) 

πνπ παξέρεη ην θξάηνο. 
1          2          3          4           5 

 

Μέπορ Γ: Γιαπποσωπικέρ Σσέσειρ 

ηελ ελόηεηα απηή ζα ζέιακε λα γλσξίδνπκε αλ ζπκθσλείηε  / δηαθσλείηε κε ηηο 
αθόινπζεο δειώζεηο. Παξαθαινύκε όπσο ππνδείμεηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν ε θάζε κηα 
από ηηο δειώζεηο αληηθαηνπηξίδεη ηελ άπνςή ζαο, βάδνληαο ζε θύθιν ηελ θαηάιιειε 
απάληεζε κε βάζε ηελ θιίκαθα πνπ ζαο δίλεηαη.  

Γιαυωνώ Απόλςτα 
 
1 

Γιαυωνώ 
 
2 

Ούτε Σςμυωνώ  
Ούτε Γιαυωνώ 

3 

Σςμυωνώ 
 
4 

Σςμυωνώ  Απόλςτα 
 
5 

(Παρακαλούμε όπως βάλετε σε κύκλο έναν αριθμό για κάθε επιλογή) 

 

Γ.1 
Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο. 
1          2          3          4           5 

Γ.2 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. 1          2          3          4           5 

Γ.3 Ννηώζσ απνκνλσκέλνο από ηνπο ζπλαδέιθνπο. 1          2          3          4           5 
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Δ.4 
Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ νκαδηθόηεηα ζηελ επίηεπμε ζηόρσλ 1          2          3          4           5 

Δ.5 
Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ζπλαδέιθσλ. 1          2          3          4           5 

Δ.6 

Σν λεπηαγσγείν ζην νπνίν εξγάδνκαη ελζαξξύλεη ην πλεύκα 

νκαδηθόηεηαο θαη αιιειεγγύεο 
1          2          3          4           5 

 

Μέπορ Δ: Ικανοποίηση από τιρ σσέσειρ με τοςρ γονείρ και την εξέλιξη 

των μαθητών 

ηελ ελόηεηα απηή ζα ζέιακε λα γλσξίδνπκε αλ ζπκθσλείηε  / δηαθσλείηε κε ηηο 
αθόινπζεο δειώζεηο. Παξαθαινύκε όπσο ππνδείμεηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν ε θάζε κηα 
από ηηο δειώζεηο αληηθαηνπηξίδεη ηελ άπνςή ζαο, βάδνληαο ζε θύθιν ηελ θαηάιιειε 
απάληεζε κε βάζε ηελ θιίκαθα πνπ ζαο δίλεηαη.  

 

Ποτέ 
 
1 

Σπάνια 
 
2 

Ούτε Σςσνά  
   Ούτε Σπάνια 

3 

Σςσνά 
 
4 

Πολύ Σςσνά 
 
5 

(Παρακαλούμε όπως βάλετε σε κύκλο έναν αριθμό για κάθε επιλογή) 

Δ.1 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ ζρέζε κνπ κε ηνπο γνλείο 1          2          3          4           5 

Δ.2 

Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο δεμηόηεηεο πνπ έρνπλ θαηαθηήζεη νη 

καζεηέο κνπ κέζα από ηηο δξαζηεξηόηεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη κε 

βάζε ην Αλαιπηηθό Πξόγξακκα Νεπηαγσγείνπ. 

1          2          3          4           5 

Δ.3 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ ζπλεξγαζία κε ηνπο γνλείο. 1          2          3          4           5 

Ε.4 

Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζε 

δξαζηεξηόηεηεο ζηηο νπνίεο επηβάιιεηαη ε βνήζεηά ηνπο γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζνύλ. 

1          2          3          4           5 

Ε.5 

Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ αλαγλώξηζε ηεο δνπιεηάο κνπ από ηνπο 

γνλείο. 
1          2          3          4           5 

 

Δλόηεηα η: Γεκνγξαθηθά ηνηρεία θαη Άιιεο πλαθείο Πιεξνθνξίεο   

Η ελόηεηα απηή ζηνρεύεη ζηε ζπιινγή θαηάιιεισλ γεληθώλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ πνπ ζα 

κπνξνύζαλ λα βνεζήζνπλ ηνπο εξεπλεηέο ζηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. Παξαθαινύκε 

όπσο απαληήζεηε ζηηο αθόινπζεο εξσηήζεηο κε αθξίβεηα βάδνληαο ζε θύθιν μια μόνο 

απάληεζε γηα θάζε κηα από ηηο πην θάησ εξσηήζεηο / δειώζεηο 

Στ.1. Φύιν:    

Άνδρας 1 

Γπλαίθα 2 
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Στ.2. Ηιηθία: (Βάλτε σε κύκλο έναν αριθμό) 

Μέτρι 25 εηών 
1 

26 – 35 
2 

36 – 45 3 

46 – 55 4 

Πάλσ από 55 εηώλ 5 

 

Στ.3. πλνιηθή εξγαζηαθή εκπεηξία; (Βάλτε σε κύκλο έναν αριθμό)  

Λιγόηερο από 2 τρόνια 1 

Από 2 κέρξη 10 ρξόληα 2 

Από 10 κέρξη 20 ρξόληα 3 

Πεξηζζόηεξν από 20 ρξόληα 4 

 

Στ.4. ρέζε εξγαζίαο : (Βάλτε σε κύκλο έναν αριθμό) 

Μόνιμο Προζωπικό 
1 

Έκηακηο Προζωπικό  
2 

‘Αζθνπκελν Πξνζσπηθό  3 

   

 

Στ.5. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: (Βάλτε σε κύκλο έναν αριθμό) 

Εγγαμός/ η 
1 

Αγαμος/η  
2 

Διαζεσγμένος/η 
3 

 
 

 

Α ΔΤΥΑΡΙΣΟΤΜΔ ΠΟΛΤ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΟΛΤΣΙΜΗ ΤΜΒΟΛΗ Α Δ ΑΤΣΗ ΣΗΝ ΔΡΔΤΝΑ  

 


