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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
   Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο Γηνίθεζε & Οξγάλσζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ ηνπ Σκήκαηνο 

Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΑΣΔΗΘ. 

  Αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο είλαη ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

νξγαληζκνχ θαη ζπγθεθξηκέλα ελφο Κέληξνπ Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο Παηδηψλ 

(ΚΓΑΠ) ζηελ πφιε ηεο Γξάκαο. Αξρηθά, γίλεηαη ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ησλ 

ελλνηψλ κάξθεηηλγθ, κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ θαη εθπαηδεπηηθφ κάξθεηηλγθ κε ζθνπφ 

λα δνζεί ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν πάλσ ζην νπνίν ζα ζηεξηρηεί ε δεκηνπξγία  ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, παξαηίζεηαη ην δεχηεξν κέξνο θαη βαζηθφ 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ηνπ ΚΓΑΠ ζηε Γξάκα, ην νπνίν 

μεθηλά κε ηελ πεξίιεςή ηνπ, ζηελ νπνία δίλνληαη ζπλνπηηθά ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο 

επηρείξεζεο. Καηφπηλ, πεξηγξάθεηαη ε εηαηξεία θαη νη ππεξεζίεο πνπ ζα πξνζθέξεη. 

Δπηπξφζζεηα, παξνπζηάδεηαη ην ζρέδην κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο, δίλνληαο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη επηιέγνληαο 

ηελ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ θαη ζηφρεπζεο ηεο εηαηξείαο. Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη 

κε ην ζρέδην ιεηηνπξγίαο θαη ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο. Σέινο, 

παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα, απφ ηα νπνία πξνθχπηεη φηη ε ίδξπζε ηεο 

επηρείξεζεο ζα είλαη επηηπρεκέλε θαη επηθεξδήο. 
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ABSTRACT 
 

This dissertation was prepared in the framework of the master's Programme 

Management Organization of training Units of & Department of business 

administration of the TEI.   Work is the business plan of an educational organization 

and specifically a center of creative Employment of children (KDAP) in the city of 

drama. Initially, the literature review of marketing concepts, marketing services and 

educational marketing in order to give the theoretical background upon which to rest 

the creation of the business plan. Then, the second part and core work, the business 

plan of KDAP in Drama, which begins with his resume, in which given an overview 

of the basics of the business. Then, the company and the services that we offer. In 

addition, the company's marketing plan, giving the characteristics of inner and outer 

environment and selecting the marketing strategy and the company's targeting. The 

work concludes with the operating plan and the company's financial information. 

Finally, the conclusions, which shows that the establishment of the company will be 

successful and profitable.  
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Ειςαγωγό  
  Σν εθπαηδεπηηθφ κάξθεηηλγθ , αλ θαη δελ είλαη πνιχ δηαδεδνκέλν, θεξδίδεη ζπλερψο 

έδαθνο ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ζ εθαξκνγή ηνπ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο 

θαζίζηαηαη αλαγθαία γηα λα κπνξέζεη κηα επηρείξεζε λα απνηειέζεη βηψζηκε θαη 

επηηπρεκέλε πξνζπάζεηα. Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειεί έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην 

ελφο ηδησηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ θαη ζπγθεθξηκέλα ελφο θέληξνπ 

δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ. 

  Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν έρεη επηιεγεί ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα είλαη γηαηί ηα θέληξα 

δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο είλαη έλαο θαηλνχξηνο θαη αλαπηπζζφκελνο θιάδνο πνπ 

ζπγθεληξψλεη φιν θαη κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ζ ξαγδαία 

αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ επηβάιιεη ηελ επηζηακέλε κειέηε ηνπ ζέκαηνο πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζησζεί θαηά πφζν ε ζχζηαζε κηαο ηέηνηαο επηρείξεζεο κπνξεί λα απνηειέζεη κηα 

επηηπρεκέλε θαη θεξδνθφξν επηρείξεζε. Μέζα απφ ηελ παξάζεζε ηνπ λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ πνπ εληάζζεηαη γίλνληαη  ζαθείο νη πξνυπνζέζεηο, νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο 

θαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη έλαο νξγαληζκφο απηνχ ηνπ θιάδνπ. Έηζη, 

δεκηνπξγείηαη κηα νινθιεξσκέλε θαη μεθάζαξε εηθφλα γηα ηνλ ηξφπν ίδξπζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ελφο ΚΓΑΠ. 

  Ο θιάδνο ηεο δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παξά ην γεγνλφο φηη εκθαλίζηεθε ζηελ 

Διιάδα ην 1994, κφιηο ηα ηειεπηαία 4- 5 ρξφληα άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη θαη λα 

θαζηεξψλεηαη ζηγά – ζηγά ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ γνληψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, ε 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθία είλαη ζρεδφλ αλχπαξθηε, ζε αληίζεζε κε άιινπο 

εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο, φπσο ηδησηηθά ζρνιεία θαη  παηδηθνί ζηαζκνί. 

  Ζ ζεκαηηθή θαηεγνξία πνπ επηιέρζεθε γηα λα εξεπλεζεί ην ζέκα καο είλαη ην 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην, ην νπνίν πεξηιακβάλεη έλα νινθιεξσκέλν ζρέδην κάξθεηηλγθ. 

΢ηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο γίλεηαη ε αλάιπζε ηνπ θιάδνπ, ε απνηίκεζε ηεο 

θαηάζηαζεο ηεο αγνξάο, νη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ πνπ ζα εθαξκνζηνχλ, 

παξνπζηάδεηαη ην ζρέδην ιεηηνπξγίαο θαη ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ ζρέδην ηεο 

επηρείξεζεο. Αλαθέξεηαη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, ηα θαλάιηα δηαλνκήο, ε πξνψζεζε 

θαη νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο. 

  ΢θνπφο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα δεκηνπξγήζεη έλα πιήξεο θαη 

νινθιεξσκέλν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην γηα ηε δεκηνπξγία ελφο θέληξνπ δεκηνπξγηθήο 

απαζρφιεζεο ζηελ πφιε ηεο Γξάκαο. Ζ εξγαζία απηή ζθνπεχεη λα απνηειέζεη ηε 
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βάζε γηα ηε δηεξεχλεζε φισλ ησλ πηπρψλ θαη ησλ πξνυπνζέζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ ίδξπζε θαη ηε ιεηηνπξγία ελφο ΚΓΑΠ. ΢πγθεθξηκέλα, θηινδνμεί λα θαηαζηεί έλα 

ρξήζηκν εξγαιείν πνπ ζα παξέρεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ηδέαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν.  

  ΢ηφρνο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα κειεηήζεη ην εμσηεξηθφ θαη ην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, ψζηε λα εληνπίζεη ηηο επθαηξίεο θαη ηα 

δπλαηά ζεκεία, ηη απεηιέο θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελδέρεηαη λα αληηκεησπίζεη ε 

επηρείξεζε θαη έηζη λα κπνξέζεη λα πξνεηνηκαζηεί γηα φια ηα ελδερφκελα. Αθφκε, ε 

παξνχζα εξγαζία ζηνρεχεη ζην λα επηιέμεη θαη λα δηακνξθψζεη ηηο θαηάιιειεο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ θαη κέζσ ησλ ηαθηηθψλ λα νξγαλψζεη θαη λα επηθνηλσλήζεη 

ην εθπαηδεπηηθφ πξντφλ. 

  Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, επνκέλσο, έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ζθνπηκφηεηα ίδξπζεο 

ελφο θέληξνπ δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο θαη κάιηζηα ζε κηα επαξρηαθή πφιε, φπσο 

ε Γξάκα. Ση αληαπφθξηζε ζα έρεη ζην θνηλφ – ζηφρν. Σν θαηά πφζν ζα απνηειέζεη 

κηα επηηπρεκέλε θαη επηθεξδή επηρείξεζε. Πφζν ρξήζηκε θαη απαξαίηεηε είλαη ε 

δεκηνπξγία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ γηα ηελ επηηπρή πνξεία ηεο επηρείξεζεο. 

  ΋ζν αθνξά ηελ δνκή ηεο εξγαζίαο θαη ησλ θεθαιαίσλ, ε εξγαζία απνηειείηαη απφ 

δχν κέξε, απφ ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ζρεηηθά κε ην Μάξθεηηλγθ, ην 

Μάξθεηηλγθ Τπεξεζηψλ θαη ην Δθπαηδεπηηθφ Μάξθεηηλγθ θαη απφ ην Δπηρεηξεκαηηθφ 

΢ρέδην ηεο ππφ ίδξπζε επηρείξεζεο. 

  Σν πξψην κέξνο θξίλεηαη αλαγθαίν θαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο εξγαζίαο, θαζψο 

κέζα απφ απηφ αλαδεηθλχεηαη ε ρξεζηκφηεηα ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη ησλ εξγαιείσλ ηνπ 

ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ.  

  Σν δεχηεξν κέξνο απνηειεί ην βαζηθφ αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, βάζε ηνπ νπνίνπ 

ζα ζρεδηαζηεί ε επηρείξεζε θαη ζα απνθαζηζηεί ε ζθνπηκφηεηα ή φρη ίδξπζήο ηεο. Σν 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πεξηιακβάλεη ηε γεληθή πεξηγξαθή ηεο επηρείξεζεο, 

παξνπζηάδνληαο ην φξακα, ηνπο ζηφρνπο θαη ηε θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο. Γίλεηαη 

κηα πεξηγξαθή ηνπ θιάδνπ, επηζεκαίλνληαη ηα δπλαηά ζεκεία ηεο επηρείξεζεο θαη 

απνθαζίδεηαη ε λνκηθή κνξθή ηεο.  

  ΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο, εληνπίδεηαη 

ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα θαη δηακνξθψλεηαη ε αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή ηεο 
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επηρείξεζεο. Μέζα απφ ηελ αλάιπζε PEST θαη SWOT δεκηνπξγείηαη κηα ζαθήο 

εηθφλα γηα ην εμσηεξηθφ θαη ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Δπηιέγεηαη ε 

ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο, ε ζηξαηεγηθή ζηφρεπζεο, γίλεηαη ε ηνπνζέηεζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ε ηκεκαηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ – ζηφρνπ.  

  Έπεηηα, παξνπζηάδεηαη ην ζρέδην ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη γίλεηαη 

ιεπηνκεξήο θαηαγξαθή ησλ δαπαλψλ έλαξμεο. Αθνινπζεί ην θεθάιαην ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο, ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ζρεδίνπ θαζψο θαη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην 

ηνπ θιάδνπ. Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηα ζπκπεξάζκαηα, απφ φπνπ θαηαιήγεη φηη 

κε ηελ εθαξκνγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ε ζπγθεθξηκέλε επηρεηξεκαηηθή ηδέα 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επνδσζεί θαη λα πινπνηεζεί κε επηηπρία. 
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Ά Μϋροσ Βιβλιογραφικό Επιςκόπηςη 

Κεφϊλαιο  1ο Μϊρκετινγκ 

1.1Οριςμού μϊρκετινγκ 
  Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έλαο λένο επηζηεκνληθφο θιάδνο, απηφο ηνπ κάξθεηηλγθ, 

έρεη αλαπηπρζεί ηδηαίηεξα θαη βξίζθεη εθαξκνγή ζε φιν θαη πεξηζζφηεξνπο ηνκείο. Ο 

φξνο κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα πιένλ , ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη φινη 

ηνλ απνδίδνπλ ζσζηά ή φηη φινη φζνη  ηνλ ρξεζηκνπνηνχλ ελλννχλ ην ίδην. Έηζη, γηα 

θάπνηνπο κάξθεηηλγθ είλαη νη πσιήζεηο, γηα άιινπο ηαπηίδεηαη κε ηηο δηαθεκίζεηο θαη 

γηα θάπνηνπο είλαη ζπλψλπκν ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Ση απφ φια απηά είλαη ηειηθά 

ην κάξθεηηλγθ; Ση ζθνπνχο εμππεξεηεί; 

   Γηα ηελ απφδνζή ηνπ ζηα ειιεληθά έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί δηάθνξνη φξνη, φπσο 

αγνξαινγία(www.wordreference.com),εκπνξία(www.babla.gr),κεζνδεκπνξία(www.wikip

edia.gr),ελψ ζην Οηθνλνκηθφ Λεμηθφ ησλ Υξπζνβηηζηψηε θαη ΢ηαπξαθνπνχινπ (2006) 

ν φξνο επεμεγείηαη σο ¨αξρέο ηνπ εκπνξεχεζζαη¨. Καλέλαο, φκσο, δελ ζεσξείηαη 

δφθηκνο, θαζψο δελ απνδίδεηαη πιήξσο ην πεξηερφκελν θαη ε έλλνηά ηνπ. 

  Αλαδεηψληαο ηνλ νξηζκφ ηνπ κάξθεηηλγθ κπνξεί θαλείο λα βξεζεί κπξνζηά ζε 

πνηθίιεο απφπεηξεο, άιιεο πεξηζζφηεξν θαη άιιεο ιηγφηεξν επηηπρεκέλεο, πνπ έρνπλ 

δηαηππσζεί απφ αθαδεκατθνχο θαη επαγγεικαηηθέο ελψζεηο. Παξαηίζεληαη ελδεηθηηθά 

κεξηθνί απφ απηνχο. 

  Μάξθεηηλγθ είλαη : 

 « Γηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ηεο παξαγσγήο, ηηκνιφγεζεο, 

πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο ηδεψλ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, κε ζθνπφ ηελ 

πξφθιεζε ζπλαιιαγψλ πνπ ηθαλνπνηνχλ ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο 

αηφκσλ θαη νξγαληζκψλ.» (American Marketing Association,1985). 

 « Γηαρεηξηζηηθή δηαδηθαζία κε ηελ νπνία εληνπίδνληαη , πξνβιέπνληαη θαη 

ηθαλνπνηνχληαη νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ κηαο επηρείξεζεο θαη ησλ 

θαηαλαισηηθψλ ή ρξεζηψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κε ηξφπν επηθεξδή γηα ηελ 

επηρείξεζε» ( Βξεηαληθφ Ηλζηηηνχην Μάξθεηηλγθ). 

 « Γηαδηθαζία πνπ ζπλδπάδεη ηα κέζα ηεο επηρείξεζεο κε ηηο αλάγθεο ηνπ 

θαηαλαισηή» ( Πεηξψθ, Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε , 2002). 

http://www.babla.gr/
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 « Σξφπνο επηρεηξεκαηηθήο ζθέςεο θαη δξάζεο. ΢ηεξίδεηαη ζηελ αξρή ηεο 

πιήξνπο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε κέζα απφ ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο θαη ηε ζσζηή εμππεξέηεζε πνπ ηνπ πξνζθέξνληαη θαη φρη απιψο 

ζηελ πψιεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ εζηηάδεηαη κνλνκεξψο ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο.» ( Καδάδεο,2006). 

 « Μηα θνηλσληθή θαη δηνηθεηηθή δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο κεκνλσκέλα 

άηνκα αιιά θαη νκάδεο αηφκσλ απνθηνχλ απηά πνπ ζέινπλ θαη πνπ έρνπλ 

αλάγθε δεκηνπξγψληαο θαη αληαιιάζζνληαο πξντφληα θαη αμία κε άιια άηνκα 

ή νκάδεο αηφκσλ» ( Kotler & Armstrong,2013). 

 

  Θα κπνξνχζε θαλείο λα παξαζέζεη θη άιινπο νξηζκνχο , σζηφζν, ε πινχζηα 

βηβιηνγξαθία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ιήκκαηνο απνδεηθλχεη φηη ε έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ 

είλαη επξεία θαη βαζηά. ΢πκπεξηιακβάλεη ηα φζα πεξηγξάθνληαη ζηνπο παξαπάλσ 

νξηζκνχο θαη φρη κφλν. Σν κάξθεηηλγθ είλαη πνιχ πην ζχλζεηε έλλνηα.  

 

  ΢ηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ν εληνπηζκφο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ. 

Γεκηνπξγεί πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο θαη ηα 

νδεγεί πξνο ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο κε επηθεξδή ηξφπν γηα ηελ επηρείξεζε. Γελ 

απνηειεί απηνζθνπφ ηνπ κάξθεηηλγθ ε πψιεζε αιιά δεκηνπξγεί εθείλεο ηηο 

πξνυπνζέζεηο νη νπνίεο ζα νδεγήζνπλ ζην ηειηθφ δεηνχκελν πνπ είλαη νη πσιήζεηο 

θαη ε αχμεζή ηνπο. Έηζη, κέζα απφ κηα ζεηξά δηαδηθαζηψλ, φπσο ε νξγάλσζε θαη ν 

ζρεδηαζκφο ησλ αληαιιαγψλ , ε εθαξκνγή θαη ν έιεγρνο, αληηκεησπίδνληαη ηα 

πξνβιήκαηα, ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο θαη επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ,νδεγψληαο ζηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα ηα νπνία θηλνχληαη ζην δίπνιν πειάηεο – επηρείξεζε, κε 

ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πξψηνπ ζε επίπεδν αλαγθψλ θαη ηεο δεχηεξεο ζε επίπεδν 

ζηφρσλ , σο επί ην πιείζηνλ , νηθνλνκηθψλ. Δπνκέλσο , ην επηηπρεκέλν κάξθεηηλγθ 

κηαο επηρείξεζεο ζα νδεγήζεη αλαπφθεπθηα θαη ζηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηεο. 

΢πλεπψο, ην κάξθεηηλγθ είλαη κηα δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο, δηαηήξεζεο θαη 

ελδπλάκσζεο καθξνπξφζεζκσλ θαη θεξδνθφξσλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, κε ηξφπν 

πνπ λα ηθαλνπνηνχληαη νη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ. Απηφ 

επηηπγράλεηαη κε ακνηβαία αληαιιαγή θαη ηθαλνπνίεζε ησλ ππνζρέζεσλ ( 

Gronroos,C.,1990). Απηφ πξνυπνζέηεη φηη νη επηρεηξήζεηο ζε φιεο ηηο βαζκίδεο, απφ ηε 
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δηνίθεζε, ηα ζηειέρε θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο ( πσιήζεηο , παξαγσγή θ.α.) ζα πξέπεη 

λα ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία ηθαλνπνηεκέλσλ θαη  επραξηζηεκέλσλ πειαηψλ.  

 

 

 

  

1.2. Διαδικαςύα Μϊρκετινγκ – ΢τρατηγικόσ ΢χεδιαςμόσ  
 

  ΢ηε ζχγρξνλε επνρή ηεο αικαηψδνπο αλάπηπμεο ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερλνινγίαο 

νη αλάγθεο θαη νη απαηηήζεηο ηνπ αλζξψπνπ απμάλνληαη θαη γίλνληαη φιν θαη πην 

πνιχπινθεο. Σν Μάξθεηηλγθ, ινηπφλ, θαιείηαη λα νξγαλψζεη πην απνηειεζκαηηθά ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζεη ζηηο εμεηδηθεπκέλεο 

αλάγθεο ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ. Καιείηαη ,ινηπφλ, λα δψζεη απαληήζεηο ζε κηα 

ζεηξά εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ην πξνθίι ησλ αγνξαζηψλ πνπ ζέινπλ λα απεπζπλζνχλ 

θαη ηηο αλάγθεο ηνπο / ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξέπεη λα παξαρζνχλ θαη λα 

πξνζθεξζνχλ θαη απφ πνηνπο / ηνλ ηξφπν δηαλνκήο ηνπο / θαη θπζηθά ην πσο ζα 

επηθνηλσλήζεη ην κήλπκα ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ. 

   Σν κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ δηαδηθαζίεο θαη εξγαιεία, ( 

Γεκεηξηάδεο,΢.,Σδσξηδάθε,Α.,2010) φπσο ηελ έξεπλα θαη ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο, ην ραξηνθπιάθην ησλ πξντφλησλ, ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, ηελ πξνψζεζε 

ησλ πξντφλησλ, ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο θαη ηελ νξγάλσζε , ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

θαη ηνλ έιεγρν ησλ παξαπάλσ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο. Οη 

απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηα πξντφληα, ηελ ηηκνιφγεζε, ηα δίθηπα δηαλνκήο θαη ηελ 

επηθνηλσλία απνηεινχλ ην κείγκα κάξθεηηλγθ, γηα ην νπνίν ζα κηιήζνπκε αλαιπηηθά 

παξαθάησ. Ζ δηαδηθαζία κάξθεηηλγθ, σζηφζν, πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε - 

εζσηεξηθή, εμσηεξηθή, αγνξάο -, ηνπο ζηφρνπο κάξθεηηλγθ, ηηο ζηξαηεγηθέο 

κάξθεηηλγθ, ηα εξγαιεία κάξθεηηλγθ θαη ηνλ έιεγρν ( Runia,P. ,et al,2014) : 

             Αλάιπζε  > ΢ηφρνη > ΢ηξαηεγηθέο > Δξγαιεία > Έιεγρνο. 

 

  ΢εκαληηθφ ξφιν γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο κέζα ζην 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ πνπ έρεη δηακνξθσζεί , δηαδξακαηίδεη ε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ πνπ επηιέγεη έλαο νξγαληζκφο. Χο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ 

νξίδεηαη (Armstrong & Kotler,2009) ε δηαδηθαζία εθπφλεζεο θαη δηαηήξεζεο ελφο 

ζηξαηεγηθνχ ζπληαηξηάζκαηνο κεηαμχ ζηφρσλ θαη δπλαηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη 
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ησλ κεηαβαιιφκελσλ επθαηξηψλ. Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ έρεη σο 

αθεηεξία ηεο ηνλ θαζνξηζκφ ηεο απνζηνιήο ηεο επηρείξεζεο (Armstrong & Kotler, 

2009) ,ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ θαη ησλ επηδηψμεσλ , ην ζρεδηαζκφ ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ θαη ην ζρεδηαζκφ ηνπ κάξθεηηλγθ . Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηακφξθσζε ηεο  ζηξαηεγηθήο 

κάξθεηηλγθ πνπ ζα εθαξκφζεη κηα επηρείξεζε ,φπσο είλαη ην δεκνγξαθηθφ 

πεξηβάιινλ, ην λνκηθφ πεξηβάιινλ, ην θνηλσληθφ θαη ην θπζηθφ/ ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ. Γηα ηελ ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο ε επηρείξεζε μεθηλά απφ ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο κε ηελ επηινγή ησλ θξηηεξίσλ ηεο θαη ην δηαρσξηζκφ θαη 

ηελ πεξηγξαθή ησλ ηκεκάησλ ηεο. Δπφκελν βήκα είλαη ε ζηφρεπζε θαη ηέινο ε 

ηνπνζέηεζε θαη ε εθαξκνγή ηνπ θαηάιιεινπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ   γηα θάζε αγνξά 

ζηφρν. 

 

 

1.3 Μεύγμα Μϊρκετινγκ 

 

  Σν κείγκα κάξθεηηλγθ απνηειεί ην εξγαιείν πνπ ζα εθαξκφζεη ηε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ πνπ έρεη επηιέμεη κηα επηρείξεζε. Γηα λα νδεγήζεη ζε επηηπρή ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ, ζα πξέπεη θαη ηα ηέζζεξα κέξε απφ ηα νπνία απνηειείηαη , ηα νπνία είλαη 

δηαθξηηά θαη αιιεινεμαξηψκελα, λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηάιιεια ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί κηα ηζνξξνπία. Βέβαηα, ε βαξχηεηα πνπ ζα δνζεί ζε θάζε έλα απφ απηά 

βξίζθεηαη ζε ζπλάξηεζε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο ελαπφθεηηαη ζηελ επηινγή θαη ην ξφιν πνπ ζα 

έρεη ην θαζέλα απφ απηά. 

  Σν κείγκα κάξθεηηλγθ απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο κεηαβιεηέο, γλσζηέο ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία σο 4Ps.Ζ ηαμηλφκεζε απηή έγηλε ην 1960 απφ ηνλ έκπνξν Jerome 

McCarthy:   

  πξντφλ – Product  

 ηηκή – Price 

 δηαλνκή – Place 

 πξνψζεζε - Promotion 

Αλαιπηηθφηεξα: 
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  Πξντφλ είλαη ην ζχλνιν ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, πνπ πξνζθέξνληαη ζηνλ 

πειάηε (Αrmstrong & Kotler,2009). ΢ηφρνο καο είλαη ε αλάπηπμε ηνπ θαηάιιεινπ 

πξντφληνο  ή κηαο άπιεο ππεξεζίαο πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη ζηηο επηζπκίεο θαη ζηε 

δήηεζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζα  ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπο, είηε απηέο είλαη 

πιηθέο είηε ςπρνινγηθέο.  Πξέπεη λα γίλεηαη κηα πξνζεθηηθή έξεπλα γηα ηνλ θχθιν 

δσήο ελφο πξντφληνο ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο πξνθιήζεηο πνπ ζα 

πξνθχςνπλ (www.wikipedia.gr) . Δπνκέλσο, φζν αθνξά ην πξντφλ, ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ θάπνηεο απνθάζεηο φπσο  ε πνηφηεηα, ηα ραξαθηεξηζηηθά, νη πξνδηαγξαθέο,  

ε ζπζθεπαζία, ε εμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε. 

  Σηκή είλαη ε ρξεκαηηθή αμία ηεο νπνίαο αληίηηκν θαιείηαη λα θαηαβάιιεη ν πειάηεο 

γηα ηελ απφθηεζε ηνπ πξντφληνο (Armstrong & Kotler ,2009). Ο θαζνξηζκφο ηεο ηηκήο 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφο θαζψο θαζνξίδεη ην θέξδνο ηεο επηρείξεζεο θαη άξα θαη ηελ 

επηβίσζή ηεο. Σν θφζηνο παξαγσγήο ή ην πνζνζηφ θέξδνπο ηνπ επηρεηξεκαηία δελ 

ελδηαθέξνπλ ηνλ πειάηε  αιιά ην πφζν εθηηκνχλ νη ίδηνη ηελ αμία ηνπ πξντφληνο. Γη 

΄απηφ θαη ε ρακειή ηηκή , ιεηηνπξγψληαο σο ηεθκήξην πνηφηεηαο , κπνξεί λα 

απνηειέζεη αλαζηαιηηθφ παξάγνληα θαη λα νδεγήζεη ζε ακθηζβήηεζε ηεο πνηφηεηάο 

ηνπ. Έηζη, ινηπφλ, σο πξνο ηελ ηηκή , ε επηρείξεζε πξέπεη λα απνθαζίζεη γηα ηνπο 

φξνπο πιεξσκήο, ηε δνκή ησλ εθπηψζεσλ, ηηο ηηκέο ηνπ θαηαιφγνπ (Μπφηλη,2002). 

  Γηαλνκή είλαη ηα ζεκεία δηάζεζεο ηνπ πξντφληνο πξνο ηνλ πειάηε θαζψο θαη ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο ηνπ (Μπφηλη,2002). Σν ελδηαθέξνλ κηαο επηρείξεζεο πξέπεη λα 

επηθεληξσζεί αξρηθά ζηελ ηνπνζεζία θαη κάιηζηα ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξέπεη λα 

δηαζθαιίδεη φπσο ε πξνζβαζηκφηεηα, ε νξαηφηεηα θαη νη ρψξνη ζηάζκεπζεο. 

΢εκαληηθφ είλαη λα θαζνξηζηεί ν ηχπνο ησλ κεζαδφλησλ, ηα επίπεδα απνζεκάησλ θαη 

ε κεηαθνξά (Μπφηλη,2002). Ζ επηρείξεζε θάιν είλαη λα πάξεη απνθάζεηο γηα ηηο 

δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξεί λα εθαξκφζεη ζην ζεκείν απηφ , φπσο ε εληαηηθή 

δηαλνκή, ε επηιεθηηθή δηαλνκή ή ε απνθιεηζηηθή δηαλνκή (www.wikipedia.gr). 

  Πξνψζεζε απνηεινχλ φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο κέζσ ησλ νπνίσλ νη πειάηεο 

πιεξνθνξνχληαη γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαη σζνχληαη πξνο ηελ αγνξά 

ηνπ (Μπφηλη,2002). Ζ δηαθήκηζε, νη δεκφζηεο ζρέζεηο θαη νη πξνσζεηηθέο πξνζθνξέο 

είλαη αληηθείκελα γηα ηα νπνία κηα επηρείξεζε νθείιεη λα ιάβεη ηηο απνθάζεηο ηεο, 

αθνχ πξψηα θξνληίζεη λα θαιχςεη ηνπο ηξεηο πξψηνπο ηνκείο. 

http://www.wikipedia.gr/
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  Χζηφζν, ην 1990 ν Robert Laurterborn (www.wikipedia.gr)  πξφηεηλε ηελ ηαμηλφκεζε 

ησλ 4Cs, ε νπνία είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε πεξηζζφηεξν ζηνλ θαηαλαισηή , ζε 

αληηζηνηρία ησλ 4Ps  , ηα νπνία είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζηελ επηρείξεζε. Απηά είλαη 

: 

 

                     4Cs                                                                                 4Ps 

Customer value  / Ζ αμία πνπ απνθνκίδεη ν πειάηεο             >  Product  / Πξντφλ 

Cost to the customer / Σν θφζηνο πνπ πιεξψλεη ν πειάηεο    >  Price  / Σηκή 

Convenience  / Δπθνιία πξφζβαζεο                                        > Place / Γηαλνκή 

Communication / Δπηθνηλσλία                                                > Promotion / Πξνψζεζε 

 

 

  ΢χκθσλα κε ην κείγκα ησλ 4Cs νη πειάηεο αγνξάδνπλ αμία θαη ιχζεηο ζηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη φρη πξντφληα ή ππεξεζίεο. Οη πειάηεο 

ελδηαθέξνληαη γηα ην ζπλνιηθφ θφζηνο πνπ θαινχληαη λα πιεξψζνπλ γηα ηελ 

απφθηεζε ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο θαη ζέινπλ λα πξνκεζεχνληαη ηα πξντφληα κε 

ηε κεγαιχηεξε δπλαηή επθνιία (Λειεδάθεο,2008) . Απηφ κπνξεί λα ζεκαίλεη φηη ν 

θαηαλαισηήο ζήκεξα επηζπκεί λα έρεη πξφζβαζε ζε φια ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη 

απαηηεί ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη ζπλερή ελεκέξσζε θαη ππνζηήξημε απφ ηελ 

επηρείξεζε  ελψ δείρλεη λα κελ ελδηαθέξεηαη γηα ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ηεο 

επηρείξεζεο.  (Υφλδξνο,2010). 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.wikipedia.gr/
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 Κεφϊλαιο 2ο Μϊρκετινγκ Τπηρεςιών 
 

2.1  Τπηρεςύεσ - Οριςμόσ 

  Σν Μάξθεηηλγθ Τπεξεζηψλ έθαλε ηελ εκθάληζή ηνπ σο μερσξηζηφο θιάδνο ηνπ 

Μάξθεηηλγθ ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 (Γνχλαξεο 2003) φπνπ κέρξη ηφηε 

ηαπηίδνληαλ κε ην Μάξθεηηλγθ Πξντφλησλ. Σα λέα δεδνκέλα ,φκσο, πνπ επηθξάηεζαλ 

ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία δεκηνχξγεζαλ ηελ αλάγθε αλάπηπμεο ελφο μερσξηζηνχ 

θιάδνπ κάξθεηηλγθ, απηφλ ησλ ππεξεζηψλ. 

  Χο ππεξεζίεο εθιακβάλνληαη κηα ζεηξά απφ δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

εθπαίδεπζεο, ηεο πγείαο, ηνπ ηνπξηζκνχ θαη φρη κφλν ,ελψ θάπνηεο απφ απηέο 

παξέρνληαη απφ θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο θαη θάπνηεο απφ κε θεξδνζθνπηθνχο 

νξγαληζκνχο. 

  Ση είλαη ,ινηπφλ, νη ππεξεζίεο; 

  «Οη ππεξεζίεο είλαη θαηαξρήλ άπιεο θαη ζρεηηθά γξήγνξα αλαιψζηκεο 

δξαζηεξηφηεηεο , ησλ νπνίσλ ε αγνξά πξαγκαηνπνηείηαη ζε κηα δηαδηθαζία 

αιιειεπίδξαζεο πνπ ζηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ αιιά θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο αιιειεπηδξαζηηθήο θαηαλάισζεο, απηή δελ νδεγεί πάληα ζε πιηθή θαηνρή»( 

Kasper et al.,1999). 

  «Οη δξαζηεξηφηεηεο ή ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ν έλαο αληηζπκβαιιφκελνο κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ζηνλ άιιν, ηα νπνία δελ είλαη ρεηξνπηαζηά θαη δελ θαηαιήγνπλ ζηελ 

ηδηνθηεζία αληηθεηκέλνπ. Ζ δε παξαγσγή ηνπο κπνξεί λα είλαη ή λα κελ είλαη δεκέλε 

κε θάπνην θπζηθφ πξντφλ» (Kotler & Armstrong,1991). 

  «Τπεξεζίεο είλαη κε απηά πξντφληα πνπ ζπλίζηαληαη ζε κηα δξαζηεξηφηεηα ή 

πξνζπάζεηα πνπ δελ κπνξεί θάπνηνο λα έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ» (Sasser et al.,1982). 

  Τπάξρεη ζήκεξα αλάγθε δηάθξηζεο ησλ ελλνηψλ πξντφλ – ππεξεζία, θαζψο ε 

παξνρή ακηγψο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ρσξίο λα αιιεινζπκπιεξψλνληαη  δελ 

απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζχγρξνλεο αγνξάο. Ζ απνζαθήληζε ησλ φξσλ γίλεηαη 

απφ ηνλ Berry (Γνχλαξεο ,2003): 
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ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ: Πξάμεηο / Δλέξγεηεο, Δπηδφζεηο, Απνηειέζκαηα 

ΑΓΑΘΟ: Αληηθείκελα, Δξγαιεία, Πξάγκαηα 

ΠΡΟΗΟΝ: ΜΟΝΟ Τπεξεζίεο, ΜΟΝΟ Αγαζά ή ζπλδπαζκφο 

 

  Σα ραξαθηεξηζηηθά  - νη ηδηφηεηεο ησλ ππεξεζηψλ είλαη νη εμήο (Zeithaml et al.,1985) :              

o Αυιφηεηα , δελ γίλνληαη αληηιεπηέο κε ηηο αηζζήζεηο (Γνχλαξεο ,2012) θαη 

ππάξρεη δπζθνιία σο πξνο ηελ επίδεημε, ηελ πξνψζεζε θαη ηελ ηηκνιφγεζή 

ηνπο. Γελ είλαη απηέο. 

o Αδηαηξεηφηεηα , ηαπηφρξνλε παξαγσγή θαη θαηαλάισζε ηεο ππεξεζίαο θαη 

θαηαιπηηθή ζπκκεηνρή ηνπ θαηαλαισηή ζηελ παξαγσγή, servuction process 

(Eiglier ,Langeard 1987). 

o Αλνκνηνγέλεηα ,ε ππεξεζία πξνζαξκφδεηαη ζηηο εηδηθέο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε 

πειάηε θαη ππεηζέξρεηαη ην ππνθεηκεληθφ ζηνηρείν ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

πνηφηεηάο ηεο απφ ηνλ θαηαλαισηή (Bolton,R.,and Drew,J.,H.,1991). 

o Αλαισζηκφηεηα , ε δπζηνθία απνζήθεπζεο κηαο ππεξεζίαο θαζψο 

θαηαλαιψλεηαη άκεζα κε ηελ παξνρή ηεο. Ζ αλαισζηκφηεηα κηαο ππεξεζίαο 

είλαη αλάινγε ηεο αυιφηεηαο πνπ απηή εκθαλίδεη (Berkowitz et al.,1986).  

 

 

 

 

2.2 Μεύγμα Μϊρκετινγκ Τπηρεςιών 

 

 

   Σν κείγκα κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ απνηειείηαη απφ ηα ιεγφκελα 7Ps. Σα ηέζζεξα 

απφ απηά είλαη ηα ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ ησλ πξντφλησλ, ην πξντφλ / 

product, ε ηηκή / price, ε δηαλνκή / place ,ε πξνψζεζε / promotion , ελψ 

ζπκπιεξψλεηαη απφ άιια 3Ps , ηνπο αλζξψπνπο / people, ηηο δηαδηθαζίεο / processes, 

ην πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ /physical evidence. Ζ  πξνζζήθε απηή έγηλε απφ ηνπο 

Booms & Bitner (1981). Ζ πξνζζήθε απηή ζεσξείηαη αλαγθαία ιφγσ ηνπ άπινπ 

ραξαθηήξα ησλ ππεξεζηψλ θαη επνκέλσο ηεο κεγάιεο πξνζσπηθήο αιιειεπίδξαζεο 



24 
 

πνπ ππάξρεη κε ηνλ πειάηε. Έηζη, ηα 7Ps έξρνληαη λα παίμνπλ θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο . Γη ΄απηφ 

θαη απαηηεί απφ φινπο ηνπο εκπιεθνκέλνπο κηαο επηρείξεζεο λα θαηαβάιινπλ 

κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα, λα εζηηάζνπλ ζηνπο ζηφρνπο θαη ηε θηινζνθία ηεο 

επηρείξεζεο, λα δψζνπλ πξνζνρή ζηελ επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε θαη λα έρνπλ πνιχ 

θαιή γλψζε ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο (www.synergysolution.gr). 

 Σα 7 Ps ηνπ κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ είλαη: 

 

1. Πξντφλ 

2. Σηκή 

3. Γηαλνκή 

4. Πξνψζεζε 

5. Άλζξσπνη 

6. Γηαδηθαζίεο 

7. Πεξηβάιινλ επηρείξεζεο 

 

 

Σα ηέζζεξα πξψηα παξνπζηάζηεθαλ  ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα ελψ ηα 3Ps ησλ 

ππεξεζηψλ αλαιχνληαη σο εμήο: 

 

  Άλζξσπνη / People , απνηεινχλ ίζσο ην ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν ηνπ κείγκαηνο 

κάξθεηηλγθ. Ζ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε αιιά θαη ην 

είδνο ηεο εμππεξέηεζεο πνπ βηψλεη ν πειάηεο θαζνξίδεηαη απφ ηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα. ΢ην κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ ν πειάηεο έξρεηαη ζε θαζεκεξηλή επαθή κε ην 

πξνζσπηθφ πνπ παξάγεη ηηο ππεξεζίεο θαη γη ΄ απηφ πξέπεη λα αθνινπζεζεί κηα 

ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή φζν αθνξά ην αλζξψπηλν δπλακηθφ , ε νπνία λα πεξηιακβάλεη 

ηελ εθπαίδεπζή ηνπ, ηελ παξνρή  θηλήηξσλ , ηελ θαιιηέξγεηα ηεο εηαηξηθήο 

θνπιηνχξαο θαη ηα πξνγξάκκαηα αλάπηπμήο ηνπ. 

 

  Γηαδηθαζίεο / Processes, ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ νξγάλσζε ησλ αλζξψπσλ, ησλ 

ζπζηεκάησλ, ησλ δνκψλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο θαη πξέπεη λα 

απνζθνπεί ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Ζ θχζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ε 

πνιππινθφηεηά ηνπο θαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

ζπλαιιαγήο κε ηνλ πειάηε θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο. 

http://www.synergysolution.gr/
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Έηζη, κηα αλαπνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία κπνξεί λα δπζαξεζηήζεη ηνλ πειάηε θαη λα 

ππνλνκεχζεη ηε ζρέζε ηνπ κε ηελ επηρείξεζε. 

 

  Πεξηβάιινλ επηρείξεζεο / Physical  evidence, απνηειεί ηε θπζηθή απφδεημε θαη 

πεξηιακβάλεη φια εθείλα ηα εξεζίζκαηα πνπ δέρεηαη ν πειάηεο απφ ην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ζην νπνίν πξνζθέξνληαη νη ππεξεζίεο θαη είλαη ζε ζέζε λα επεξεάζνπλ ην 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε. Αθνξά ηηο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, ηα 

κεραλήκαηα, ηηο ππνδνκέο , ηελ θαζαξηφηεηα θαη ηε ζπλνιηθή εμσηεξηθή εηθφλα ηνπ 

νξγαληζκνχ. Μία επηρείξεζε δίλεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζ ΄απηφ ην ζηνηρείν θπξίσο 

ιφγσ ηνπ απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ θαη φηαλ αδπλαηεί λα δηαθνξνπνηεζεί σο πξνο 

ην πξντφλ ή ηελ ηηκή ηνπ.  

 

 

 

Κεφϊλαιο 3ο  Μϊρκετινγκ Τπηρεςιών ςτην Εκπαύδευςη 
 

 

 

3.1 Οξηζκόο 

 

  Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε επηζηήκε ηνπ Μάξθεηηλγθ βξίζθεη εθαξκνγή ζε πνιινχο 

ηνκείο. Δκπνξηθέο επηρεηξήζεηο, επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ, κε θεξδνζθνπηθνί 

νξγαληζκνί, πνιηηηθά θφκκαηα, νξγαληζκνί ,ηδξχκαηα θαη ζσκαηεία είλαη θάπνηα απφ 

ηα πεδία εθαξκνγήο ηνπ. Γη ΄απηφ θαη ζήκεξα θάλνπκε ιφγν γηα:  

 

Μάξθεηηλγθ πξντφλησλ 

Μάξθεηηλγθ βηνκεραληθφ  

Μάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ 

Μάξθεηηλγθ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

Μάξθεηηλγθ ηνπξηζηηθφ 

Μάξθεηηλγθ κε θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ 

Μάξθεηηλγθ πνιηηηθφ  
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Μάξθεηηλγθ πνιηηηζηηθφ 

Μάξθεηηλγθ εμαγσγηθφ  

 

  Έλα απφ ηα είδε Μάξθεηηλγθ πνπ αλαπηχζζεηαη ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο , κε 

πξσηεξγάηεο ηνλ John Maguire θαη ηνλ Eugene Fram, είλαη ην Μάξθεηηλγθ ζηελ 

Δθπαίδεπζε ή Δθπαηδεπηηθφ Μάξθεηηλγθ. ΋ια, φκσο, ηα είδε κάξθεηηλγθ έρνπλ 

ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ηνπ πειάηε θαη αθνινπζνχλ 

ηε δηαδηθαζία ηεο αλάιπζεο, ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο εθαξκνγήο θαη ηνπ ειέγρνπ. 

  ΢πγθεθξηκέλα, ην Δθπαηδεπηηθφ Μάξθεηηλγθ είλαη κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία 

έλα εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ή κηα ή πεξηζζφηεξεο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο, κε 

ζπληνληζκέλεο κεζφδνπο, δηαθξίλνπλ, πξνβιέπνπλ θαη ηθαλνπνηνχλ ηηο επηζπκίεο, ηα 

ελδηαθέξνληα θαη πξνπαληφο ηηο παξνληηθέο θαη κειινληηθέο αλάγθεο ησλ 

εθπαηδεπκέλσλ, πξνζαξκφδνληαο ηηο ππεξεζίεο ηνπο κε ηξφπν επσθειή θαη 

απνδνηηθφ γη ΄απηνχο θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν (Kotler & Fox, 1995),(Σφθαο,Γ.,2005). 

 

  Αθφκε, σο Δθπαηδεπηηθφ κάξθεηηλγθ νξίδεηαη «ηα κέζα , κε ηα νπνία ην ζρνιείν 

επηθνηλσλεί θαη πξνσζεί ελεξγά ην ζθνπφ ηνπ, ηηο αμίεο θαη ηα πξντφληα ηνπ ζηνπο 

καζεηέο, ηνπο γνλείο, ην πξνζσπηθφ θαη ηελ επξχηεξε θνηλφηεηα (Davis & Ellison, 

1997). Ζ αλάγθε πξφβιεςεο θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε , πνπ ζα 

νδεγήζεη θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ (Pardey.1991), αιιά θαη ε 

ζεψξεζε ηνπ κάξθεηηλγθ σο κηα νιηζηηθή δηαδηθαζία ηνπ κάλαηδκελη, πνπ ζηνρεχεη 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κέζσ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ (Foskett,2002). 

 

 

 

   

   

3.2 Ιςτορικό αναδρομό 
   Οη πξψηεο απφπεηξεο εθαξκνγήο ηνπ Δθπαηδεπηηθνχ Μάξθεηηλγθ ζεκεηψλνληαη ηηο 

δεθαεηίεο ηνπ 1980 θαη 1990 (Oplatka,2002),ζε κία πεξίνδν φπνπ ν απμαλφκελνο  

αληαγσληζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ επεθηάζεθε θαη ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο , 

θαζηζηψληαο ην εθπαηδεπηηθφ κάξθεηηλγθ αλαγθαίν ( Foskett,2002). ΢πγθεθξηκέλα, ζε 

αξθεηέο δπηηθέο ρψξεο ,φπσο θαη ζηνλ Καλαδά, δφζεθε ε δπλαηφηεηα ζηνπο γνλείο λα 

επηιέμνπλ ζε πνην ζρνιείν ζα θνηηήζνπλ ηα παηδηά ηνπο θαη ε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 
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εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ είλαη αλάινγε ηνπ αξηζκνχ ησλ καζεηψλ ηνπο. Απηφ, φπσο 

είλαη θπζηθφ, νδήγεζε ζηελ ρξήζε ζηξαηεγηθψλ ηνπ κάξθεηηλγθ ζηα ζρνιεία 

(Oplatka,2006).  

  Ηδηαίηεξε βαξχηεηα δίλεηαη ζηνλ ηνκέα ηεο πξνψζεζεο ησλ νξγαληζκψλ 

(Foskett,2002) θαζψο απνζθνπνχλ ζηελ πξνζέιθπζε ησλ καζεηψλ κέζα ζην 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο 

(Oplatka,2002). Σε δεθαεηία ηνπ 1990 έρνπκε ηα πξψηα εκπεηξηθά θπξίσο ζηνηρεία 

απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ κάξθεηηλγθ ζε ζρνιεία ηεο Ακεξηθήο θαη ηνπ 

Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ (Foskett,1998) , ελψ έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζε ζρνιεία ηνπ Ηζξαήι 

θαη ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο (Oplatka et al) αλαθέξνληαη ζηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ 

πνπ επηιέρηεθαλ λα εθαξκνζηνχλ. Σέινο, έρεη παξαηεξεζεί (Παγαλφο,1998),φηη ην 

κάξθεηηλγθ εηζέξρεηαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο φηαλ ζεκεηψλεηαη κείσζε 

ζηηο εγγξαθέο ή ζηα έζνδά ηνπο. Οθείινπκε, σζηφζν, λα αλαθέξνπκε φηη ε εθαξκνγή 

ηνπ κάξθεηηλγθ , έρεη απνζπαζκαηηθφ ραξαθηήξα (Foskett,2002). 

 

 

 

3.3 Αληηδξάζεηο 

 Σν κάξθεηηλγθ ζηελ εθπαίδεπζε , φπσο έρνπκε ήδε δεη κέρξη ηψξα, εθαξκφδεη 

δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο θαη ηερληθέο πξνθεηκέλνπ λα νδεγεζεί ε  εθπαηδεπηηθή κνλάδα 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη επνκέλσο λα επσθειεζεί 

θαη ν νξγαληζκφο θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν ( Σφθαο,2005). 

   Καη παξφιν πνπ ηα νθέιε απφ ηελ είζνδν ηνπ κάξθεηηλγθ ζηα ζρνιεία είλαη 

πνιιαπιά θαη ζε πνιιά επίπεδα – νξγαληζκφο, καζεηήο, θνηλσλία -  δηαπηζηψλνπκε 

φηη είλαη ειάρηζηεο νη πεξηπηψζεηο εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ πνπ ην εθαξκφδνπλ θαη 

κεγάιεο νη αληηδξάζεηο αιιά θαη ε δπζπηζηία κε ηελ νπνία αληηκεησπίδεηαη απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο. 

  Οη θπξηφηεξεο ελζηάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ έρνπλ εζηθφ πεξηερφκελν, θαζψο 

ζεσξνχλ , θπξίσο νη δηεπζπληέο ( Birch, 1998),  φηη ην ζρνιείν δελ απνηειεί έλα ηκήκα 

ηεο αγνξάο αιιά απνθιεηζηηθά ρψξνο κάζεζεο θαη εθπαίδεπζεο. Αληηδξάζεηο 

θαηαγξάθνληαη θαη ζε ζρνιεία ηεο Αγγιίαο ( Oplatka,2002) , φπνπ νη εθπαηδεπηηθνί 
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εθθξάδνπλ ηηο αληηξξήζεηο ηνπο γηα ην θαηά πφζν θαη αλ ην ζρνιείν κπνξεί λα 

αληηκεησπηζηεί σο επηρείξεζε θαη ε εθπαίδεπζε σο πξντφλ ψζηε λα εθαξκνζηνχλ 

ηερληθέο κάξθεηηλγθ ζε απηφ. Πνιινί, κάιηζηα, εμ απηψλ, ζηνλ Καλαδά, ελψ 

πξνβαίλνπλ ζε ελέξγεηεο νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη επηθνηλσλνχλ ην 

εθπαηδεπηηθφ ηνπο πξντφλ ζηελ θνηλσλία, δελ αλαγλσξίδνπλ απηέο ηηο θηλήζεηο σο 

ηερληθέο κάξθεηηλγθ θαζψο αληηιακβάλνληαη ηελ εθπαίδεπζε σο αμία θαη άξα 

αζπκβίβαζηε κε επηρεηξεκαηηθνχο φξνπο , φπσο ζεσξνχλ ην κάξθεηηλγθ. 

  Αμίδεη λα ζεκεησζεί , πσο ην κάξθεηηλγθ ζεσξείηαη αλαγθαίν απφ εθπαηδεπηηθνχο 

κηθξφηεξεο ειηθίαο ( Oplatka et al.,2002) ζηα πιαίζηα ηνπ αληαγσληζηηθνχ αγγιηθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, ελψ ζεσξείηαη πεξηηηφ ζε πεξηπηψζεηο παληεινχο 

έιιεηςεο αληαγσληζκνχ , φπσο ζε κηθξέο επαξρηαθέο πφιεηο κε κεδεληθέο επηινγέο ζε 

εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο (Grace,1995). 

  ΋ζν αθνξά ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ ζε 

δεκφζην ζρνιείν μελίδεη ηνλ Έιιελα εθπαηδεπηηθφ (Σφθαο,2005). ΢χκθσλα κε 

παλειιήληα έξεπλα απφ ην Παλεπηζηήκην Παηξψλ θαη ην ηκήκα Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ πνπ έγηλε ην δηάζηεκα 2001 – 2002 ζε 211 εθπαηδεπηηθνχο θαη ζηειέρε 

ηεο Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο , ην 23% πεξίπνπ ησλ εξσηεζέλησλ είλαη αξλεηηθφ 

ζε έλα ηέηνην ελδερφκελν. Ο θπξηφηεξνο ιφγνο είλαη ε άγλνηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα 

ην ζχγρξνλν επηζηεκνληθφ κάξθεηηλγθ «αλ θαη πνιινί απφ απηνχο ηζρπξίδνληαη ην 

αληίζεην»( Σφθαο,2005). Οθείινπκε, σζηφζν, λα επηζεκάλνπκε φηη , ζχκθσλα κε ηελ 

έξεπλα,  ν Έιιελαο εθπαηδεπηηθφο δελ ζα δίζηαδε λα εθαξκφζεη ζηξαηεγηθέο 

κάξθεηηλγθ, αλ απηέο ζα ζπλέβαιαλ ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο 

εθπαίδεπζεο , φηαλ ηνπο δεηήζεθε θάηη ηέηνην, ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθή 

νξνινγία πνπ δελ παξαπέκπεη απνθιεηζηηθά ζην κάξθεηηλγθ· αξθεί, βέβαηα, λα 

γίλεηαη κε γλψκνλα ην θαιφ ηνπ εθπαηδεπφκελνπ θαη ην ζεβαζκφ ζην δάζθαιν. 

  Δίλαη, σζηφζν, γεγνλφο, φηη ην κάξθεηηλγθ ζα βνεζήζεη ηα ζρνιεία λα πεηχρνπλ 

ηνπο ζηφρνπο ηνπο, εθπαηδεπηηθνχο ή νηθνλνκηθνχο ή δηνηθεηηθνχο, βειηηψλνληαο ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπο, κεηψλνληαο ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη 

ζπκβάιινληαο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ 

(Παγαλφο,1998). Γηα ην ιφγν απηφ, ζα πξέπεη λα αθνινπζεζεί  ε πνξεία εθαξκνγήο 

ηνπ κάξθεηηλγθ  πνπ πεξηιακβάλεη ηελ έξεπλα – ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ – ην 

κίγκα κάξθεηηλγθ – ηελ αμηνιφγεζε ( Davis &Ellison, 1997). ΢ηηο Ζ.Π.Α. ην 
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κάξθεηηλγθ ηεο εθπαίδεπζεο αξηζκεί επηά ζηάδηα γηα ηελ πνξεία εθαξκνγήο ηνπ απφ 

ηδησηηθά θπξίσο αιιά θαη απφ δεκφζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ( Kotler & Fox, 1995) , ( 

Σφθαο, Γ.,2005):  

1. Σν Μάξθεηηλγθ δε ρξεηάδεηαη. 

2. Σν Μάξθεηηλγθ είλαη πξνψζεζε.( promotion) 

3. Σν Μάξθεηηλγθ είλαη ηκεκαηνπνίεζε θαη έξεπλα. (segmentation and research) 

4. Σν Μάξθεηηλγθ είλαη δεκηνπξγία ηαπηφηεηαο.(positioning) 

5. Σν Μάξθεηηλγθ είλαη ΢ηξαηεγηθφο ΢ρεδηαζκφο. 

6. Σν Μάξθεηηλγθ είλαη «δηθά καο παηδηά» ζηε δηνίθεζε(enrollment 

management) 

7. Σν Μάξθεηηλγθ είλαη ζρέζεηο θαη επηθνηλσλία.(Relationship and 

Communication). 

 

   

 

3.4 Μεύγμα Μϊρκετινγκ ςτην Εκπαύδευςη 
  Σν κείγκα κάξθεηηλγθ ηεο εθπαίδεπζεο απνηειεί ην εξγαιείν ηνπ κάξθεηηλγθ γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ έρεη επηιέμεη θάζε εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο. 

Απνηειείηαη απφ ηα 7Ps , φπσο θαη ην κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ, θαη πξφθεηηαη γηα ην 

πξντφλ - Product, ηελ ηηκή – Price, ηε δηαλνκή – Place, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ – 

People, ηελ πξνψζεζε – Promotion, ηηο δηαδηθαζίεο – Process, ην πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο – Physical  evidence. ΢πγθεθξηκέλα, 

 

o Πξντφλ – Product 

 

Σν πξντφλ ζηελ εθπαίδεπζε δελ είλαη άιιν απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ιακβάλεη ν 

εθπαηδεπφκελνο. Απηέο κπνξεί λα είλαη εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο, φπσο ην 

πξφγξακκα ζπνπδψλ ή άπιεο ππεξεζίεο, φπσο ν ζεβαζκφο, ε απηνεθηίκεζε, ν 

εκπινπηηζκφο ηνπ γλσζηηθνχ επηπέδνπ (Mc Farland,2001). « Οη εθπαηδεπηηθέο 

ππεξεζίεο, νη νπνίεο παξέρνληαη ζην καζεηή » ( Davies & Ellison ,1997), ζα 

πξέπεη λα δηαθξίλνληαη γηα ηελ πνηφηεηά ηνπο, ηε δηάξθεηα δσήο ηνπο, ην 
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πιενλέθηεκα πνπ απνθηά ν καζεηήο θαη ηελ πνηθηιία ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 

 

o Σηκή – Price 

 

Ζ ηηκή ζηελ εθπαίδεπζε αθνξά θπξίσο ηα δίδαθηξα πνπ νθείινπλ λα 

θαηαβάινπλ νη γνλείο γηα ηελ θνίηεζε ησλ παηδηψλ ηνπο ζηα ηδησηηθά ζρνιεία. 

Μάιηζηα, ππάξρεη κηα ζρέζε αλαινγίαο αλάκεζα ζην χςνο ησλ δηδάθηξσλ κε 

ηελ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο πνπ παξέρνπλ, κε ηνπο γνλείο λα ζεσξνχλ ( 

Navarro et al.,2005) φηη ηα πςειά δίδαθηξα κεηαθξάδνληαη κε πςειφ επίπεδν 

ππεξεζηψλ. ΢ηα δεκφζηα ζρνιεία, ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο θαιχπηεηαη απφ ην 

θξάηνο κε ηελ θνξνιφγεζε, αθνχ ζχκθσλα κε ην άξζξν 16 ηνπ ΢πληάγκαηνο 

ηεο Διιάδαο ¨φινη νη Έιιελεο έρνπλ δηθαίσκα δσξεάλ παηδείαο, ζε φιεο ηηο 

βαζκίδεο ηεο, ζηα θξαηηθά εθπαηδεπηήξηα¨.  

 

 

o Γηαλνκή – Place  

 

Σν κείγκα ηεο δηαλνκήο έρεη λα θάλεη κε ηελ ηνπνζεζία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

νξγαληζκνχ. Ζ ζέζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ην εθπαηδεπηήξην δείρλεη λα κελ 

έρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηινγή (Nicolescu,2009), σζηφζν, νη έληνλνη 

ξπζκνί δσήο ησλ γνληψλ θαη ηα αζθπθηηθά σξάξηα απαηηνχλ εχθνιε 

πξφζβαζε θαη γξήγνξε κεηαθνξά απφ θαη πξνο ην ζρνιείν, θαζψο ελδηαθέξεη 

θαη ν ρξφλνο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ θαζεκεξηλή κεηαθίλεζή ηνπο (Yoo et 

al.,2000). 

 

 

o Αλζξψπηλν Γπλακηθφ – People 

 

Σν εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ θαηέρεη θεληξηθφ ξφιν ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ 

νξγαληζκφ. Σν γλσζηηθφ πιηθφ πνπ δηαζέηεη ν θαζέλαο, νη δεμηφηεηεο, νη 

επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο θαη ην επίπεδν ελδηαθέξνληνο πνπ επηδεηθλχνπλ 

ηφζν πξνο ηνπο καζεηέο φζν θαη πξνο ην ζρνιείν γεληθφηεξα είλαη ζηνηρεία 

πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. ΢πγθεθξηκέλα, 
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πνιινί καζεηέο αηζζάλνληαη ηθαλνπνίεζε κε ηε δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε ( 

Douglas et al.,2006) , ελψ άιινη κε ηηο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο θαη ηηο 

γλψζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ( Friedman et al.,2006). 

 

o   Πξνψζεζε - Promotion  

 

Ζ πξνψζεζε θαηέρεη θεληξηθφ ξφιν ζην εθπαηδεπηηθφ κάξθεηηλγθ θαη ήδε 

εθαξκφδνληαη θάπνηεο ηερληθέο ηνπ, ρσξίο λα έρνπλ ζπλείδεζε νη 

εθπαηδεπηηθνί φηη εθαξκφδνπλ αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηα ζρνιεία ηνπο. 

Αξρηθά, ε πξνψζεζε πεξηιακβάλεη εθείλεο ηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα 

εθπαηδεπηηθή κνλάδα πξνθεηκέλνπ λα επηθνηλσλήζεη ηα πξντφληα ηεο ζηελ 

θνηλσλία (Davies & Ellison, 1997). Ξεθηλά κε ηελ ελεκέξσζε ησλ γνληψλ ζηηο 

ζπγθεληξψζεηο θαη ηηο κέξεο γνλέσλ, νη νπνίεο απνηεινχλ έλα είδνο 

αμηφπηζηεο πιεξνθφξεζεο ησλ γνληψλ (Oplatka,2002). Οη απνγεπκαηηλέο 

εθδειψζεηο ζηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ θαη νη εκεξίδεο πνπ δηνξγαλψλνληαη 

ζπρλά κε ηε ζπλδξνκή ησλ Γηεπζχλζεσλ Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο , 

απνηεινχλ ζηνηρεία πνπ ζπκβάινπλ ζηελ πξνψζεζε ηνπ ζρνιείνπ. Δπηπιένλ, 

πνιιά ζρνιεία έρνπλ δεκηνπξγήζεη ειθπζηηθέο θαη θαηαηνπηζηηθέο 

ηζηνζειίδεο φπνπ πξνβάινπλ ην έξγν ηνπ εθπαηδεπηεξίνπ θαη ελεκεξψλνπλ 

γηα ηηο ππεξεζίεο, ηηο δξάζεηο, ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο 

αιιά θαη γηα ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ ην ζηειερψλεη. Δμάιινπ, θαη ε 

δηαθήκηζε ¨ζηφκα κε ζηφκα ¨, word of mouth, είλαη έλα έκκεζν θαλάιη 

πξνψζεζεο, ην νπνίν ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςε απφ ηνπο γνλείο γηα ηελ 

ηειηθή επηινγή ηνπο (Kamins et al.,1997). Δθηφο απφ φια απηά, promotion 

γίλεηαη θαη κε ηε δηαθήκηζε, ην έληππν πιηθφ θαη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο κε 

ζηφρν λα ελεκεξσζνχλ νη πειάηεο θαη λα επηιέμνπλ ην ζπγθεθξηκέλν 

νξγαληζκφ (Kotler and Armstrong,1999). ΢πρλά, απφ πνιιά ζρνιεία, 

ρξεζηκνπνηείηαη ν ηχπνο γηα ηελ πξνβνιή δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, 

ψζηε λα πξνζειθχζνπλ καζεηέο (Oplatka and Hemsley – Brown,2004) αιιά θαη 

γηα λα επηηχρνπλ ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ ζρνιείνπ ηνπο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία, 

φπσο θάλνπλ δηεπζπληέο ζηελ Αγγιία (Bell,1999). 
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o Γηαδηθαζίεο – Process 

 

Οη εγγξαθέο, ε ππνδνρή θαη ε αμηνιφγεζε είλαη θάπνηεο απφ ηηο δηνηθεηηθέο 

θαη γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο , νη νπνίεο ζε ζπλδπαζκφ κε άιιεο 

παξακέηξνπο, φπσο νη εγθαηαζηάζεηο, ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη ην 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ ζχζηεκα, νδεγνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ -  

γνλείο, καζεηέο – (Ivy,2008).  

 

 

o Πεξηβάιινλ επηρείξεζεο – Physical evidence 

 

Ζ δεκηνπξγία θαη ε ζπληήξεζε ησλ ζρνιηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ πιηθψλ 

ππνδνκψλ ζρεηίδεηαη θαηά θχξην ιφγν κε ηελ ρξεκαηνδφηεζε πνπ ιακβάλεη 

θάζε ζρνιείν απφ ην θξάηνο. Απηφ ζην νπνίν κπνξεί λα επέκβεη ην 

κάξθεηηλγθ είλαη ε δηακφξθσζε ησλ ρψξσλ θαη ε νξγάλσζή ηνπο. Έηζη, 

ππήξμαλ δηεπζπληέο ζρνιείσλ ζηελ Αγγιία πνπ έθαλαλ βειηησηηθέο 

παξεκβάζεηο ζηηο εγθαηαζηάζεηο θαη δηακφξθσζαλ θαη δηαθφζκεζαλ ηνπο 

ρψξνπο ππνδνρήο ψζηε λα είλαη πην θηιηθνί ( Bell,1999). Αθφκε, ζην Ηζξαήι νη 

δηεπζπληέο παξελέβεζαλ ζηα θηίξηα θαη ηνπο αχιεηνπο ρψξνπο δηαθνζκψληαο 

ηνπο (Oplatka,2002). 

 

  Σν κείγκα κάξθεηηλγθ απνηειεί έλα πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

νξγαληζκνχο. Βνεζά ζηελ ηνπνζέηεζε ελφο νξγαληζκνχ ζηελ θνηλσλία θαη 

ζπκβάιιεη ζηελ επηβίσζή ηνπ κέζα ζηα αληαγσληζηηθά πιαίζηα ηεο αγνξάο. Ζ 

εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζηα ζρνιεία δείρλεη φηη νδεγεί ζηελ αλαβάζκηζε ησλ 

νξγαληζκψλ, βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη νδεγεί ζηελ 

πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

επηζπκίεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ βειηηψλνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ 

(Foskett,2002). 
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3.5 Σο μϊρκετινγκ ςτην  ελληνικό ςχολικό  πραγματικότητα 
 

  ΢χκθσλα κε δηάθνξνπο νξηζκνχο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ κάξθεηηλγθ απφ ζεκαληηθνχο 

κειεηεηέο, φπσο ν Kotler  θαη άιινη, νη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί κπνξνχλ λα έρνπλ 

πνιιαπιά νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ηερληθψλ θαη ησλ εξγαιείσλ ηνπ κάξθεηηλγθ. 

Οη αλάγθεο θαη νη επηζπκίεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ηθαλνπνηνχληαη, απμάλεηαη ε 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ην ζρνιείν επηθνηλσλεί θαιχηεξα ην έξγν 

ηνπ ζηελ θνηλσλία, αλνίγνληαο ζπγρξφλσο έλαλ δίαπιν επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο 

καδί ηεο. 

  Χζηφζν, ε ρξήζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζηα ζρνιεία έρεη απνζπαζκαηηθφ ραξαθηήξα ( 

Foskett,2002) ελψ, παξαηεξείηαη ζπρλά λα εθαξκφδνληαη ηερληθέο κάξθεηηλγθ ζηα 

ζρνιεία ρσξίο λα είλαη ζπλεηδεηή ε ρξήζε ηνπο ( Oplatka,2002). Καη απηφ γηαηί νη 

αληηδξάζεηο ζην ελδερφκελν εηζφδνπ ηνπ κάξθεηηλγθ ζηα ζρνιεία είλαη κεγάιεο. Ζ 

πιεηνςεθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ έρεη ηαπηίζεη ην κάξθεηηλγθ κε επηρεηξήζεηο πνπ 

απνζθνπνχλ ζην θέξδνο, θάηη ην νπνίν ζεσξνχλ φηη δελ ζπλάδεη κε ηνλ παηδαγσγηθφ 

θαη εζηθνπιαζηηθφ ραξαθηήξα ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ (Oplatka,2002),     

(Birch,1998   ) .   

  ΢ηνλ ρψξν ηεο ειιεληθήο εθπαίδεπζεο ηα πξάγκαηα δελ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη 

δηαθνξεηηθά. Έρνπλ θαηαγξαθεί πνιιά πξνβιήκαηα ζηα δεκφζηα ζρνιεία ηφζν απφ 

εθπαηδεπηηθνχο φζν θαη απφ καζεηέο, ηα νπνία ζα κπνξνχζε λα ζεξαπεχζεη ε 

εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ. Παξφια απηά, ην εθπαηδεπηηθφ κάξθεηηλγθ είλαη ζρεδφλ 

άγλσζην ζηελ ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα. 

  ΢χκθσλα κε ην Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην, ¨ Ζ πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε ¨2008,  νη 

εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ φηη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζρνιηθνχ ρψξνπ αληαπνθξίλεηαη 

αιιά φρη ηθαλνπνηεηηθά ζηηο αλάγθεο ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο ελψ εθπαηδεπηηθνί θαη 

καζεηέο ζπγθιίλνπλ ζην φηη νη ειιείςεηο ησλ ζρνιηθψλ θηηξίσλ απνηεινχλ ην πξψην 

πξφβιεκα ησλ ζρνιείσλ θαζψο επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζρνιείνπ.  

  Αθφκε, ζχκθσλα κε ηελ Γεξνρξήζηνπ (2016) , ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 

2016 ζε εθπαηδεπηηθνχο Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηεο Αηηηθήο θαη ε νπνία 

παξνπζηάζηεθε ζην 1
ν
  Παλειιήλην ΢πλέδξην ην 2016 ¨Διιάδα – Δπξψπε 2020 ¨, νη 

εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ φηη ην ζρνιείν ηθαλνπνηεί κέηξηα ηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο 

αλάγθεο ησλ καζεηψλ θαη είλαη ζε κέηξην βαζκφ θαηάιιειεο θαη πιήξεηο νη ζρνιηθέο 
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εγθαηαζηάζεηο θαη ν εμνπιηζκφο ηνπο ελψ ππνζηεξίδνπλ φηη ην ζρνιείν παξέρεη 

κέηξηαο πνηφηεηαο ππεξεζίεο. 

  Δίλαη, επνκέλσο, θαλεξφ, φηη ην ειιεληθφ ζρνιείν ζα πξέπεη λα αλαβαζκίζεη θαη ηελ 

εηθφλα ηνπ θαη ην ξφιν ηνπ αιιά θπξίσο ηηο ππεξεζίεο ηνπ πξνο ηνπο 

εθπαηδεπνκέλνπο. Καη απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηνπ κάξθεηηλγθ. Χζηφζν, ην 

κάξθεηηλγθ θαίλεηαη λα απνπζηάδεη αθφκα θαη απφ ηελ ηδησηηθή εθπαίδεπζε. ΢ην  1
ν
 

Παλειιήλην ΢πλέδξην κε Γηεζλή ζπκκεηνρή ην 2016 ¨ Διιάδα – Δπξψπε 2020: 

Δθπαίδεπζε, Γηα Βίνπ Μάζεζε, Έξεπλα, Καηλνηνκία θαη Οηθνλνκία ¨ , 

παξνπζηάζηεθε κηα εξεπλεηηθή εξγαζία ( Υάδνπ,Ν., 2016) , ζε 41 ηδησηηθά ζρνιεία 

ζηελ Αηηηθή, ηε Ρφδν θαη ηε Λακία, φπνπ δηεξεπλήζεθε ε ¨ θιηκάθσζε ησλ επηπέδσλ 

εθαξκνγήο – ρξήζεο ηνπ marketing θαη ν βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

marketing αιιά θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ έλεθελ ηεο ρξήζεο ηνπ κάξθεηηλγθ ¨. 

Σα επξήκαηα έδεημαλ φηη ε πεξηνρή ηεο Αηηηθήο πξνεγείηαη σο πξνο ηηο εθαξκνγέο 

ηνπ κάξθεηηλγθ θαη αλαπηπμηαθά ζηελ εθπαίδεπζε ελψ ε πεξηνρή ηεο Ρφδνπ θαη ηεο 

Λακίαο ζπγθεληξψλεη πνζνζηφ πεξίπνπ 30% αξλεηηθψλ παξαγφλησλ πνπ δελ 

ζπκθσλνχλ κε ηνπο θαλφλεο θαη ηηο δξάζεηο ηνπ κάξθεηηλγθ. Δπνκέλσο, ε εξγαζία 

θαηαιήγεη φηη ην εθπαηδεπηηθφ κάξθεηηλγθ εθαξκφδεηαη ζε πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ζηελ 

ηδησηηθή εθπαίδεπζε θαη ζε ακειεηέν πνζνζηφ ζηε δεκφζηα. 

    ΢ηα δεκφζηα ζρνιεία, ζχκθσλα κε έξεπλα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξψλ θαη ηνπ 

Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ην 2001- 2002, νη εθπαηδεπηηθνί αληηκεησπίδνπλ 

αξλεηηθά ην ελδερφκελν ρξήζεο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηα ζρνιεία , θπξίσο ιφγσ άγλνηαο 

ηνπ ζχγρξνλνπ επηζηεκνληθνχ κάξθεηηλγθ (Σφθαο, Γ.,2005). Γελ ζα δίζηαδαλ, φκσο λα 

εθαξκφζνπλ δηάθνξεο ηερληθέο πνπ ηνπο πξνηάζεθαλ κε δηαθνξεηηθφ ηίηιν, αλ θάηη 

ηέηνην ζα ζπλέβαιε ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο.  

  Μέζα ζηα πιαίζηα ηεο πξναλαθεξζείζαο έξεπλαο, επηρεηξήζεθε λα εθαξκνζηεί 

πηινηηθά γηα ηξία ρξφληα ην εθπαηδεπηηθφ κάξθεηηλγθ ζε ζρνιείν πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. ΢πγθεθξηκέλα, επηιέρηεθε ην 2/ζέζην Γεκνηηθφ ζρνιείν Ληκλνρσξίνπ 

Αραταο, σο ην ιηγφηεξν γλσζηφ θαη ρακειήο πξνηίκεζεο ζρνιείν ηεο πεξηνρήο, φπσο 

πξνέθπςε απφ εξσηεκαηνιφγηα πνπ απαληήζεθαλ απφ δαζθάινπο θαη θαηνίθνπο. Ζ 

εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ πξαγκαηνπνηήζεθε ηηο ζρνιηθέο ρξνληέο 2003-04 έσο θαη 

2006-07 θαη ε αμηνιφγεζε νξίζηεθε σο αξρηθή, δηακνξθσηηθή θαη ηειηθή απφ 

εμσηεξηθνχο παξαηεξεηέο θαη ζε ζπλεξγαζία κε ηξία ζρνιεία ηνπ εμσηεξηθνχ ζηα 

πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο Comenius 1.3. Αθνινπζήζεθαλ φια ηα ζηάδηα εθαξκνγήο 

ηνπ κάξθεηηλγθ, έγηλε κέηξεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 
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πξνζθέξεη ην ζρνιείν, ε αλάιπζε SWOT, ε ηκεκαηνπνίεζε θαη επηιέρηεθε ε 

ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο. ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα, κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, νη ζηφρνη δελ είραλ κφλν επηηεπρζεί αιιά μεπεξάζηεθαλ θηφιαο. Σν 

δεκνηηθφ ζρνιείν κε ηε βνήζεηα ηνπ κάξθεηηλγθ θαηάθεξε λα βειηηψζεη ηηο θηηξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο, λα απνθηήζεη ζρνιηθφ εμνπιηζκφ, λα θάλεη έλα άλνηγκα ζηελ ηνπηθή 

θνηλσλία, ζηελ παγθφζκηα θνηλσλία, ζηελ επξσπατθή έλσζε θαη ζηα ΜΜΔ. Οη 

παξνρέο πξνο ηνπο καζεηέο απμήζεθαλ, νη ππεξεζίεο βειηηψζεθαλ θαη νη αλάγθεο 

ησλ κηθξψλ καζεηψλ ηθαλνπνηήζεθαλ. Απηή ε πηινηηθή εθαξκνγή θαηάθεξε λα δείμεη 

πσο ε εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζηα ζρνιεία θαζίζηαηαη επσθειήο γηα ηελ χπαξμε 

θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο, αξθεί νη εθπαηδεπηηθνί λα εμνηθεησζνχλ κε ηηο ηερληθέο ηνπ 

ζχγρξνλνπ επηζηεκνληθνχ κάξθεηηλγθ. 

   

 

 

   

 

  3.6  ΢τρατηγικόσ ςχεδιαςμόσ – προγραμματιςμόσ εκπαιδευτικόσ 

μονϊδασ 
   

  Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο θαη ν πξνγξακκαηηζκφο ζεσξνχληαη απαξαίηεηνη γηα ηελ 

επηβίσζε θαη ηελ αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο. Σν ίδην αλαγθαίνη είλαη θαη γηα ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο, νη νπνίνη δελ κέλνπλ αλεπεξέαζηνη απφ ηηο αιιαγέο θαη 

ηηο εμειίμεηο ηεο θνηλσλίαο. Οη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί, πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

αληαγσλίζηκνη, νθείινπλ λα  θαζνξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο, λα αμηνπνηνχλ φιεο ηηο 

δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο, λα εληνπίδνπλ ηηο επθαηξίεο θαη λα επηιχνπλ ηα πξνβιήκαηα 

θαζψο θαη λα αλαπηχζζνπλ ηηο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο. Έηζη, πξηλ απφ ηελ έλαξμε 

κηαο ζρνιηθήο ρξνληάο, νη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί πξνβαίλνπλ ζε ηαθηηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ ( Παγαλφο, 1998), δειαδή ζηελ θαηάξηηζε εηήζησλ πξνγξακκάησλ 

φισλ ησλ εηδψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ηδξχκαηνο αιιά θαη ζε ζηξαηεγηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ, ν νπνίνο έρεη κεγαιχηεξε ρξνληθή δηάξθεηα, 3 – 5 ρξφληα. 

  ΢ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, ν ζηξαηεγηθφο θαη ν ιεηηνπξγηθφο 

πξνγξακκαηηζκφο ηειείηαη απφ ηελ πνιηηεία ζχκθσλα κε ηνλ λφκν 1566/85. Ο 

ζπγθεληξσηηθφο ραξαθηήξαο δηνίθεζεο πνπ αθνινπζείηαη πεξηνξίδεη πνιχ ηελ 

επειημία ησλ ζρνιείσλ, θξίλεηαη, σζηφζν, αλαγθαία ε ράξαμε ζηξαηεγηθνχ 
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ζρεδηαζκνχ κε πξνυπφζεζε ηελ χπαξμε ζεκαληηθνχ βαζκνχ απηνλνκίαο ( 

Λατλαο,2000), ε νπνία ζα νδεγήζεη ζε έλα απνθεληξσκέλν ζχζηεκα δηνίθεζεο κε 

ζηφρν ηελ πξνζαξκνγή θαη ηελ αληαπφθξηζε ηνπ ζρνιείνπ ζηηο κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο θαη απαηηήζεηο ηεο θνηλσλίαο (Αλδξένπ & Παπαθσλζηαληίλνπ, 1994). ΢ηελ 

ηδησηηθή εθπαίδεπζε, βέβαηα, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο θαη πξνγξακκαηηζκφο 

απνηειεί κείδνλνο ζεκαζίαο δηαδηθαζία, ε νπνία ζα αλαδείμεη ην ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζα νδεγήζεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. 
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Β ΜΕΡΟ΢  ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟ ΢ΦΕΔΙΟ 

 
 

 4ο Κεφϊλαιο Περύληψη Επιχειρηματικού ΢χεδύου 

   

 

o Βαζηθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο 

  

  Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πνπ αθνινπζεί αθνξά ηελ ίδξπζε κηαο ηδησηηθήο 

επηρείξεζεο, ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Πξφθεηηαη γηα 

έλα Κέληξν Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο Παηδηψλ κε ηνλ δηαθξηηηθφ ηίηιν «ΗΚΔ 

ΚΓΑΠ Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη» ζηελ πφιε ηεο Γξάκαο. 

  Βαζηθφο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε δεκηνπξγηθή αμηνπνίεζε ηνπ ειεχζεξνπ 

ρξφλνπ ησλ παηδηψλ θαη ε ζπγθξφηεζε νινθιεξσκέλεο θαη πνιχπιεπξεο 

πξνζσπηθφηεηάο ηνπο. Γηα ην ιφγν απηφ, ε επηρείξεζε δηαζέηεη εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ ησλ 11 αηφκσλ αιιά θαη βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ ησλ 2 αηφκσλ, ην νπνίν 

αθνινπζψληαο ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα ζα ζπκβάιιεη ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ 

θέληξνπ. 

  Σν θέληξν ζα ιεηηνπξγεί ζε δχν βάξδηεο δηάξθεηαο  ηεζζάξσλ σξψλ ε θαζεκία, απφ 

ηηο 13:30 έσο ηηο 17:30 ε πξψηε θαη απφ ηηο 17:30 έσο ηηο 21:30 ε δεχηεξε. 

  Οη εγθαηαζηάζεηο ηνπ ζα βξίζθνληαη ζε θνληηλή απφζηαζε απφ ην θέληξν ηεο πφιεο 

πξνο δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο θαη είλαη ζχγρξνλεο θαη θηιηθέο πξνο ηα παηδηά. Ζ 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο επηρείξεζεο έρεη εμαζθαιηζηεί απφ πφξνπο ηνπ Δ΢ΠΑ θαη απφ 

ηδησηηθά θεθάιαηα. Ζ επηρείξεζε δηαζέηεη ηζρπξφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζε ζρέζε 

κε ηνπο αληαγσληζηέο θαη ζπγθεληξψλεη πνιιέο πξνυπνζέζεηο θαη πξννπηηθέο λα 

απνηειέζεη κηα βηψζηκε θαη επηθεξδή επηρείξεζε. 
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o Σν πξντφλ ηεο επηρείξεζεο 

 

    Σν ΚΓΑΠ πξνζθέξεη κεγάιε πνηθηιία πνηνηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Βέβαηα, νη ππεξεζίεο, ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, φπσο ε αυιφηεηα, 

ε αδηαηξεηφηεηα, ε αλνκνηνγέλεηα θαη ε αλαισζηκφηεηα, εκθαλίδνπλ θάπνηεο 

δπζθνιίεο σο πξνο ηελ επηθνηλσλία ηνπο ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, σζηφζν, κε ηελ 

θαηάιιειε  πξνψζεζε, ην κήλπκα ζα θηάζεη ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ. 

  Οη καζεηέο θαη νη γνλείο ηνπο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ φζεο δξαζηεξηφηεηεο 

επηζπκνχλ απφ ηηο 11 πνπ δηαζέηεη ην θέληξν :  

 

 Πξνεηνηκαζία γηα ηα καζήκαηα ζρνιείνπ 

 Φηιαλαγλσζία 

 Γεκηνπξγηθή γξαθή 

 Αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

 Θεαηξηθή αγσγή 

 Ρνκπνηηθή 

 Μαγεηξηθή 

 Δηθαζηηθά 

 Λνγνζεξαπεία 

 Αγγιηθά 

 Υνξφο 

 

    Ζ παξνρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξντφλησλ ζα γίλεη κε ηε ζπλδξνκή ησλ ΣΠΔ θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο κνληεζζνξηαλήο κεζφδνπ, ε νπνία ζέηεη ζην θέληξν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο ηνλ καζεηή.  

   

 

o Πειάηεο 

   

  Δλ δπλάκεη πειάηεο είλαη ν καζεηηθφο πιεζπζκφο ηνπ λνκνχ ηεο Γξάκαο, απφ 5 έσο 

12 εηψλ. Σν 70% ησλ ζέζεσλ ηνπ θέληξνπ ζα δηαηεζεί ζε σθεινχκελνπο ηνπ Δ΢ΠΑ 

θαη ην 30% ζα είλαη ζηε δηάζεζε ηνπ ππφινηπνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Δπνκέλσο, ε 

επηρείξεζε απεπζχλεηαη ζε κηα κεγάιε γθάκα πειαηψλ, φπνπ ην νηθνλνκηθφ θαη 
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θνηλσληθφ επίπεδν ηνπ θνηλνχ – ζηφρνπ δελ απνηειεί, θαηά θχξην ιφγν, πεξηνξηζηηθφ 

παξάγνληα.  

 

 

 

 

o Ηδηνθηήηεο  

   

  Ζ λνκηθή κνξθή ηεο εηαηξείαο ζα είλαη ε ΗΚΔ , κηα Ηδησηηθή Κεθαιαηνπρηθή 

Δηαηξεία. Οη εηαίξνη ζα είλαη δχν, έλαο θηιφινγνο ηδηνθηήηεο θξνληηζηεξίνπ Μ.Δ. , ν 

νπνίνο ζα ζπκκεηέρεη κε θεθαιαηαθέο εηζθνξέο θαη ζα είλαη ν δηεπζπληήο θαη 

εθπξφζσπνο ηεο εηαηξείαο θαη έλαο άλεξγνο πηπρηνχρνο, ν νπνίνο ζα ζπκκεηέρεη κε 

εμσθεθαιαηαθέο εηζθνξέο θαη ζα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζηελ επηρείξεζε.  

 

 

 

o Σν κέιινλ ηνπ θιάδνπ θαη ηεο επηρείξεζεο 

 

  Ο θιάδνο ησλ θέληξσλ δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο είλαη αλεξρφκελνο θαη ζπλερψο 

αλαπηπζζφκελνο. Απφ ην 1994 πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ηα πξψηα ΚΓΑΠ έσο ζήκεξα, 

παξαηεξείηαη κεγάιε θαη ζπλερψο απμαλφκελε θίλεζε ζηελ ίδξπζε δεκφζησλ θαη 

ηδησηηθψλ θνξέσλ. Σα ζηνηρεία δείρλνπλ φηη  ηα θέληξα απηά έρνπλ κπεη ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ καζεηψλ θαη ζεκεηψλεηαη κεγάιε δήηεζε ζε ζρέζε κε ηελ 

κηθξή πξνζθνξά ζέζεσλ ζηνλ λνκφ ηεο Γξάκαο. Δπνκέλσο, ππάξρνπλ πξννπηηθέο γηα 

ηελ ίδξπζε ελφο θέληξνπ ζηε Γξάκα, κε ζνβαξέο ελδείμεηο γηα ηελ επηηπρεκέλε, απφ 

άπνςε πξνζέιθπζεο καζεηψλ, πνξεία ηνπ. 
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 5ο Κεφϊλαιο Γενικό περιγραφό τησ εταιρεύασ 

 

5.1 Όραμα 

 

  Σν Κέληξν Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο « Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη » νξακαηίδεηαη λα 

θαιχςεη ην θελφ πνπ ππάξρεη ζηνλ ηνκέα ηεο δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο ησλ 

παηδηψλ ειηθίαο 5 – 12 εηψλ ζηε Γξάκα. 

   Ζ δεκηνπξγηθή  αμηνπνίεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ κε κνξθέο γλήζηαο ςπραγσγίαο 

απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηε ζπγθξφηεζε κηαο νινθιεξσκέλεο θαη εζηθήο 

πξνζσπηθφηεηαο. ΋ια ηα παηδηά πξέπεη λα απνιακβάλνπλ ην δηθαίσκα ζηε 

ζπκκεηνρή πνιηηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη λα θαξπψλνληαη ηα νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε θαιιηέξγεηα ησλ αηνκηθψλ δεμηνηήησλ αιιά θαη 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο ζα ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε ηνπ ραξαθηήξα ηνπο θαη ζα 

επηηχρεη ηελ θνηλσληθνπνίεζή ηνπο.  

  Παξάιιεια, ε δεκηνπξγία ηνπ ΚΓΑΠ ζα εμαζθαιίζεη θαη ηνλ απαηηνχκελν 

ειεχζεξν ρξφλν ζηνπο γνλείο, πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα ελαξκνλίζνπλ ηελ 

νηθνγελεηαθή κε ηελ επαγγεικαηηθή δσή θαη λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο θνηλσληθέο, 

νηθνγελεηαθέο θαη επαγγεικαηηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο. 

  Μέζα ζε έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ, κε ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο θαη εθαξκφδνληαο 

ζχγρξνλνπο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο, ην ΚΓΑΠ « Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη » παξέρεη 

πςειήο πνηφηεηαο εθπαηδεπηηθά πξντφληα, ηθαλά λα νδεγήζνπλ ηνπο κηθξνχο καζεηέο 

ζε γλσξηκία κε ηνλ εαπηφ ηνπο αιιά θαη κε ηνλ Άιιν, ηνλ ζπκκαζεηή, ηνλ 

ζπλάλζξσπν, ηνλ ζπλνδνηπφξν ζην ηαμίδη ηεο δσήο. 

 

 

5.2 ΢τόχοι 
 

  ΢ηφρνο ηεο επηρείξεζεο πνπ πξφθεηηαη λα ηδξχζνπκε είλαη λα απνηειέζεη κηα πγηή 

νηθνλνκηθά επηρείξεζε, κε αλνδηθή πνξεία ζηνλ ρξφλν θαη καθξνρξφληα παξνπζία 

ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Σν θέληξν δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο δεκηνπξγείηαη γηα 

λα απνηειέζεη κηα πξσηνπνξηαθή πξνζπάζεηα θαη λα απνθέξεη ην κέγηζην δπλαηφ 
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θέξδνο ζηνπο ηδξπηέο ηνπ. ΢ηφρνο καο είλαη λα πξνζειθχζεη έλα κεγάιν αξηζκφ 

καζεηψλ θαη λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ γνληψλ.  

 

  ΢πγθεθξηκέλα, 

 

 Οηθνλνκηθά : θεξδνθφξνο επηρείξεζε κε ζηαζεξά απμαλφκελε πνξεία 

 

 Δγγξαθέο : πξνζέιθπζε ηθαλνπνηεηηθνχ αξηζκνχ καζεηψλ ηνλ πξψην ρξφλν θαη 

αχμεζε ησλ εγγξαθψλ ζηαδηαθά , δεκηνπξγψληαο ζηαζεξνχο πειάηεο 

 

 Πξνψζεζε : γλσζηνπνίεζε θαη αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη, δίλνληαο βάζε ζηελ πξνζσπηθή επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο θαη θαζηεξψλνληάο ηελ ζηελ εθπαηδεπηηθή αγνξά 

 

 Πξντφλ : θαηλνηφκεο δξάζεηο, κε ζχγρξνλνπο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο, πνπ ζα 

ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ καζεηψλ θαη ησλ γνληψλ ηνπο 

 

 Κνπιηνχξα : ζπλεξγαζία, δηαδξαζηηθφηεηα, δεκηνπξγηθφηεηα, απηνλφκεζε θαη 

ζπγθξφηεζε εζηθήο θαη ππεχζπλεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ καζεηψλ 

 

 Πξνζσπηθφ : εμεηδηθεπκέλν θαη έκπεηξν δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ, κε επηζηεκνληθή 

θαη παηδαγσγηθή θαηάξηηζε θαη δηαθξηηνχο ξφινπο 

 

 Δγθαηαζηάζεηο : ζχγρξνλεο, ιεηηνπξγηθέο θαη άλεηεο εγθαηαζηάζεηο, 

ζρεδηαζκέλεο λα ζπληεινχλ ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

 

 

 

 5.3 ΢κοπού  
 

   Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο, ζα πξέπεη λα πξνβνχκε ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο θαη λα ιάβνπκε θάπνηα κέηξα πνπ θξίλνληαη απαξαίηεηα.  

  Αξρηθά, γηα λα είλαη βηψζηκε νηθνλνκηθά ε επηρείξεζε , ζα πξέπεη λα εζηηάζνπκε 

ζην ζέκα ησλ εγγξαθψλ. Ζ πξνβνιή θαη ε πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα γίλεη 
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κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, κε ηε δεκηνπξγία ηζηνζειίδαο, ηα δειηία ηχπνπ θαη ηηο 

εθδειψζεηο ηεο επηρείξεζεο. ΢πγρξφλσο, ε δηάζεζε παθέησλ πξνζθνξάο ζα 

κπνξνχζε λα πξνζειθχζεη έλα κέξνο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, ην νπνίν βξίζθεηαη 

ζε νηθνλνκηθή δπζπξαγία.  

  Αθφκε, ην πξνζσπηθφ, δηνηθεηηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ, θαηέρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

επηηπρία κηαο επηρείξεζεο. Υξεηάδεηαη, ινηπφλ, λα γίλεηαη ζπλερήο ελεκέξσζε θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ λέσλ εθπαηδεπηηθψλ δεδνκέλσλ, κέζα απφ ηε δηα βίνπ 

εθπαίδεπζε θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε ζεκηλάξηα. Με ηνλ ηξφπν απηφ, 

επηθαηξνπνηνχληαη νη γλψζεηο ηνπο θαη θαιιηεξγνχληαη νη δεμηφηεηέο ηνπο, νη νπνίεο 

είλαη απαξαίηεηεο ηφζν γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπο έξγνπ, φζν θαη 

γηα ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλεξγάηεο θαη κε ηνπο γνλείο.  

  Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ γνληψλ θαη ε δεκηνπξγία ελφο θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο πξνο ηελ 

επηρείξεζε, είλαη , επίζεο, πνιχ ζεκαληηθά δεηήκαηα. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κε ηηο 

ζπλαληήζεηο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ γνληψλ αιιά θαη 

γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε λέσλ αλαγθψλ πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ ζηε δηάξθεηα κηαο ζρνιηθήο ρξνληάο.  

  Ζ ζπλέρηζε ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ 

επηρείξεζε. Σν ΚΓΑΠ ζα πξέπεη λα είλαη αλνηρηφ ζηελ θνηλσλία θαη λα επηθνηλσλεί 

κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ην εθπαηδεπηηθφ πξντφλ ηνπ. Θα πξέπεη λα γίλνληαη 

εθδειψζεηο ζηνλ ρψξν ηεο επηρείξεζεο, εθπαηδεπηηθέο εθδξνκέο θαη ζπλεξγαζία κε 

άιινπο θνξείο, φπσο ην δεκνηηθφ σδείν, ηε δεκφζηα βηβιηνζήθε, ην αξραηνινγηθφ 

κνπζείν. 

 

 

 

5.4 Επιχειρηματικό φιλοςοφύα 

   

  Ζ ηδέα γηα ηελ ίδξπζε ηνπ Κέληξνπ Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο « Μαζεηηθφ 

Δξγαζηήξη » πξνέθπςε κέζα απφ ηε δηπιή ηδηφηεηα ηεο ηδηνθηήηξηαο, ε νπνία ηφζν σο 

δηεπζχληξηα θξνληηζηεξίνπ Μ.Δ. ζην θέληξν ηεο πφιεο επί 13 ρξφληα, φζν θαη σο 

κεηέξα δχν αλήιηθσλ παηδηψλ, δηέγλσζε έλα θελφ ζηνλ ηνκέα ηεο δεκηνπξγηθήο 

απαζρφιεζεο ησλ παηδηψλ ηνπ δεκνηηθνχ. 
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  Θεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθφ ην λα δψζνπκε ηε δπλαηφηεηα ζηα παηδηά λα 

αμηνπνηήζνπλ δεκηνπξγηθά ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπο, θαιιηεξγψληαο ηηο δεμηφηεηέο 

ηνπο θαη γλσξίδνληαο θαιχηεξα ηνλ εαπηφ ηνπο. Γη „ απηφ θαη δελ επηζπκνχκε λα 

αληηκεησπίδνπκε ηνπο καζεηέο καο σο πειάηεο αιιά σο ζπλεξγάηεο. Δίλαη ζεκαληηθφ, 

επίζεο, λα θαιιηεξγήζνπκε έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε εκάο  θαη ζηνπο 

καζεηέο θαη ηνπο γνλείο ηνπο. 

  Φπζηθά, φιεο νη επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχληαη κε ζθνπφ ην θέξδνο, ην ίδην ηζρχεη θαη 

γηα ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Χζηφζν, νη ηδξπηέο ηεο επηρείξεζεο δελ ζθνπεχνπλ 

λα θάλνπλ ¨εθπηψζεηο¨ ζηελ πνηφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπο ππεξεζηψλ 

πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ην θέξδνο.  

  Δπηδηψθεηαη, αθφκε, ε δεκηνπξγία ελφο θαινχ θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζην 

πξνζσπηθφ θαη ηε δηεχζπλζε ηνπ ΚΓΑΠ. Οη ξφινη , βέβαηα, ζα πξέπεη λα είλαη 

δηαθξηηνί θαη λα ππάξρεη ζπλεξγαζία θαη ζχκπιεπζε κε ηελ θνπιηνχξα ηεο 

επηρείξεζεο. Κξίλεηαη, φκσο, ζθφπηκν, λα αθνχγνληαη κε πξνζνρή ηα αηηήκαηα - 

πξνβιήκαηα ηνπ πξνζσπηθνχ, ψζηε λα πξνζθέξεη θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ ην 

θαιχηεξν δπλαηφ ζηελ εηαηξεία. 

 

 

 

  5.5  ΢ε ποιουσ θα προωθούνται τα εκπαιδευτικϊ προώόντα  

 
  Σα θέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο, φπσο νξίδεηαη ζην ΦΔΚ 1397/Β κε ηελ ππ‟ 

αξηζκφλ Π1β/Γ.Π.νηθ.14951 θαη ζην ΦΔΚ 2618/Β/ 25/09/12, είλαη Μνλάδεο πνπ 

απαζρνινχλ παηδηά ειηθίαο 5 έσο 12 ρξνλψλ γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο εκέξαο. 

΢ηηο κνλάδεο απηέο κπνξνχλ λα απαζρνινχληαη θαη παηδηά κε ειαθξάο κνξθήο 

θηλεηηθά ή αηζζεηεξηαθά πξνβιήκαηα. 

  Ζ απαζρφιεζε ησλ παηδηψλ ζα γίλεηαη εθηφο ζρνιηθνχ σξαξίνπ θαη γηα νξηζκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο εκέξαο. ΢θνπφο ηνπο είλαη ε δεκηνπξγηθή αμηνπνίεζε ηνπ 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ ησλ παηδηψλ θαη ε ελαξκφληζε ηεο νηθνγελεηαθήο δσήο ησλ γνληψλ 

κε ηηο επαγγεικαηηθέο θαη φρη κφλν, ππνρξεψζεηο ηνπο. 

  Σν ΚΓΑΠ «Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη» απεπζχλεηαη ζηνπο γνλείο θαη θεδεκφλεο παηδηψλ 

απφ 5 – 12 ρξνλψλ, νη νπνίνη ελδηαθέξνληαη λα πξνζθέξνπλ πνηνηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηα παηδηά ηνπο. ΢ε απηνχο πνπ γλσξίδνπλ ηα νθέιε απφ ηε 
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ζπκκεηνρή ζε πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη επνκέλσο αλήθνπλ ζηε κεζαία θαη 

αλψηεξε θνηλσληθή ηάμε.  Πξφθεηηαη γηα θαηνίθνπο ηνπ λνκνχ Γξάκαο, αθνχ εθεί 

εδξεχεη ε επηρείξεζε. 

  Σν θφζηνο ζπκκεηνρήο ζηηο δξάζεηο ηεο  επηρείξεζήο καο δελ είλαη ηδηαίηεξα πςειφ 

θαη δηακνξθψλεηαη αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ δξάζεσλ πνπ έρνπλ επηιέμεη. 

Δπνκέλσο, ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ πειαηψλ καο δελ θαίλεηαη λα απνηειεί 

ηδηαίηεξα αλαζηαιηηθφ παξάγνληα, αθνχ θαη ε ζπκκεηνρή ησλ παηδηψλ απηήο ηεο 

ειηθίαο ζε δξαζηεξηφηεηεο είλαη ζχλεζεο θαηλφκελν. 

  Βέβαηα, ην ΚΓΑΠ πνπ ζα ηδξχζνπκε, ζα επηδηψμνπκε λα εληαρζεί ζηε δξάζε « 

ΔΝΑΡΜΟΝΗ΢Ζ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ΢ ΚΑΗ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ ΕΧΖ΢ » ηεο 

Διιεληθήο Δηαηξείαο Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο ( Δ.Δ.Σ.Α.Α.) Α.Δ. . ΢ε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε, νη σθεινχκελνη κπνξεί λα είλαη εξγαδφκελεο (κηζζσηέο/νη 

,απηναπαζρνινχκελεο/νη ) ή άλεξγεο/νη πνπ δηαζέηνπλ Γειηίν Αλεξγίαο ΟΑΔΓ ζε 

ηζρχ. ΢πγρξφλσο, ιακβάλεηαη ππφςε θαη ην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα, ην νπνίν 

δηακνξθψλεηαη αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ ηέθλσλ θαη ην νπνίν ζε θακία πεξίπησζε 

δελ ζα ππεξβαίλεη ην πνζφ ησλ 36.000 επξψ. 

 

 

 

  5.6 Περιγραφό κλϊδου  
 

5.6.1. Ιςτορική αναδρομή 

   
  Ο ζεζκφο ησλ θέληξσλ δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ άξρηζε λα ηίζεηαη ζε 

εθαξκνγή απφ ην 1994, ζην πιαίζην ηεο Κνηλνηηθήο Πξσηνβνπιίαο NOW. Ζ 

δεκηνπξγία ρψξσλ δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο θαη ε νηθνλνκηθή ηνπο ζηήξημε ηελ 

πξψηε πεξίνδν ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο, πεξηιακβάλνληαλ ζηα ζρέδηα δξάζεο ηεο 

Διιεληθήο Δηαηξείαο Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΔΣΑΑ) θαη ηεο 

Γεληθήο Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο. 

  Σν 1996 ην ΚΔΘΗ απνθηά ελεξγφ ξφιν ζηελ ίδξπζε, ηελ νξγάλσζε θαη ηε 

ιεηηνπξγία λέσλ ΚΓΑΠ, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο παξαπάλσ θνξείο, κε απνηέιεζκα ηε 

ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ήδε πθηζηάκελσλ ΚΓΑΠ θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ. 

  Σν 1998 θαη ην 1999 εληάρζεθαλ ζηα Δζληθά ΢ρέδηα Γξάζεο γηα ηελ απαζρφιεζε 

θαη  ν ζεζκφο επεθηάζεθε ζε 100 πεξίπνπ δήκνπο ηεο ρψξαο. 
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  Σν 2000 ην ΚΔΘΗ ζέινληαο λα εληζρχζεη ηνλ ζεζκφ ησλ ΚΓΑΠ, πξνρψξεζε ζηελ 

έθδνζε δχν ζπγγξακκάησλ, ηα νπνία παξνπζίαδαλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

ζθνπφ, ηελ ίδξπζε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ θέληξσλ. Πξφθεηηαη γηα ηελ « Αλάπηπμε 

Γηθηχνπ Κέληξσλ Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο Παηδηψλ θαη Πηινηηθή Δθαξκνγή » 

θαη ην «Κέληξα Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο Παηδηψλ, Έλαο νδεγφο γηα ηελ 

εμσζρνιηθή απαζρφιεζε» , ηα νπνία είλαη δηαζέζηκα ζήκεξα ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

ΚΔΘΗ. 

  ΢ε επξσπατθφ επίπεδν, ππάξρεη κεγάιε πνηθηιία σο πξνο ηηο δνκέο γηα ηε θχιαμε 

ησλ παηδηψλ. Οη δνκέο απηέο ιεηηνπξγνχλ ηφζν ζηα πιαίζηα ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, φζν θαη απφ ηδησηηθνχο θνξείο. ΢ηφρνο είλαη ν ζπλδπαζκφο θαη ε 

ελαξκφληζε ηεο νηθνγελεηαθήο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο ησλ σθεινπκέλσλ αιιά 

θαη ε πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ παηδηψλ, φπσο νξίδνληαη ζηνλ Υάξηε 

Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ηνπ 2000. 

   

5.6.2. Τα ΚΔΑΠ ςτην Ελλάδα 
 

  Οη  θνηλσληθέο δνκέο θηινμελίαο παηδηψλ ζηελ Διιάδα είλαη θπξίσο ηαπηηζκέλεο κε 

ηνπο βξεθηθνχο θαη ηνπο παηδηθνχο ζηαζκνχο. Δλψ ππάξρεη πιεζψξα δνκψλ, 

δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ, γηα βξέθε απφ νθηψ κελψλ έσο θαη παηδηά πξνζρνιηθήο 

ειηθίαο, παξαηεξείηαη κία έιιεηςε γηα ηελ απαζρφιεζε θαη ηε θηινμελία παηδηψλ ηεο 

ζρνιηθήο ειηθίαο. Χζηφζν, ν ζεζκφο ησλ ΚΓΑΠ γίλεηαη φιν θαη πην γλσζηφο, κε 

απνηέιεζκα ε δεκηνπξγία λέσλ θέληξσλ λα ζεκεηψλεη αχμεζε. 

  Σν 1994 δεκηνπξγήζεθαλ ηα πξψηα ΚΓΑΠ ζηελ Διιάδα θαη ην 2003 

ιεηηνπξγνχζαλ 106 θέληξα, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ ΚΔΘΗ. 

  Σν 2012, ζην ΦΔΚ2618 25/09/2012, αλαθέξεηαη ε χπαξμε 195 ΚΓΑΠ θαη 34 

ΚΓΑΠΜΔΑ. 

  ΢χκθσλα κε ηνλ Παλειιήλην ΢χιινγν Δξγαδνκέλσλ Κέληξσλ Γεκηνπξγηθήο 

Απαζρφιεζεο ( ΠΑ΢ΔΚΓΑΠ ) ην 2015 έρνπλ θαηαγξαθεί 374 ΚΓΑΠ εθ ησλ νπνίσλ 

ηα 47 είλαη ΚΓΑΠΜΔΑ. 

  Σέινο, ζχκθσλα κε άξζξν ηνπ πξνέδξνπ ηνπ ΠΑ΢ΔΚΓΑΠ ζηηο 3/1/2018 πνπ 

δεκνζηεχηεθε ζην www.meallamatia.gr  , ζήκεξα ππάξρνπλ 610 δεκνηηθά ΚΓΑΠ ζε 

135 δήκνπο ζε φιε ηελ ρψξα θαη απαζρνινχλ 35.000 παηδηά. 

http://www.meallamatia.gr/
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  Χζηφζν, ε Αλαπιεξψηξηα  Τπνπξγφο  Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θπξία Φσηίνπ, ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 2017, δήισζε απφ ην βήκα ηεο βνπιήο φηη επίθεηληαη ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΓΑΠ. Πξφζεζε ηεο θπβέξλεζεο είλαη λα 

ζηεγάδνληαη θαη λα ιεηηνπξγνχλ ηα ΚΓΑΠ κέζα ζηνπο ρψξνπο ησλ ζρνιείσλ, σο 

ζπλέρεηα ηνπ νινήκεξνπ πξνγξάκκαηνο. 

  Ζ Τπνπξγφο εμήγγεηιε ηελ απνγεπκαηηλή κεηαηξνπή ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ζε 

αλνηρηά θέληξα γεηηνληάο γηα ηελ εληζρπηηθή δηδαζθαιία θαη ηελ αλάπηπμε άιισλ 

γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ κε μερσξηζηφ πξνζσπηθφ. Ζ δξάζε απηή ιεηηνπξγεί ήδε 

ζηνλ Γήκν Σξηθθαίσλ απφ ην ζρνιηθφ έηνο 2016-2017 θαη θνηηνχλ 700 παηδηά.  ΋πσο 

δήισζε ε Τπνπξγφο, ε θπβέξλεζε βξίζθεηαη ήδε ζε ζπλελλφεζε κε ηελ ΚΔΓΔ, ψζηε 

λα κεηαθεξζνχλ ηα ΚΓΑΠ κέζα ζηα ζρνιεία. Δπηδηψθεηαη λα μεθηλά ην πξφγξακκά 

ηνπο ζηηο 4:00, κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ νινήκεξνπ πξνγξάκκαηνο θαη λα δηαξθεί 

έσο ηηο 8:00. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα δηεπθνιχλνληαη νη γνλείο θαη ζα ληψζνπλ 

αζθάιεηα, φπσο ηφληζε ε θπξία Φσηίνπ. ( el-vima.blogspot.com/2017/01/blog-post). 

 

 

5.6.3. ΚΔΑΠ : ένασ αναπτυςςόμενοσ κλάδοσ 

 
 

 Σν ζπλερψο απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ησλ γνληψλ γηα ηα ΚΓΑΠ θαίλεηαη θαη απφ ηα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ αηηήζεσλ πνπ θαηέζεζαλ νη ελδηαθεξφκελνη αιιά θαη ηα 

ζηαηηζηηθά ησλ σθεινπκέλσλ θαζψο θαη ησλ επηιέμηκσλ δνκψλ ηνπ πξνγξάκκαηνο « 

Δλαξκφληζε ηεο νηθνγελεηαθήο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο » ηεο ΔΔΣΑΑ, φπσο 

παξνπζηάδνληαη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο, ζηα πιαίζηα ηνπ Δ΢ΠΑ 2014-2020 ( 

www.eetaa.gr) .  

 

 

Α. ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΛΔΞΗΜΧΝ  ΓΟΜΧΝ ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΔΣΑΑ 

  ΢χκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο ΔΔΣΑΑ, δηαπηζηψλνπκε ζηνλ πίλαθα 1 φηη 

απφ ην 2011 έσο ην 2016 ν αξηζκφο ησλ ΚΓΑΠ πνπ ζπκκεηείραλ ζην πξφγξακκα 

ελαξκφληζε ηεο νηθνγελεηαθήο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο, απμήζεθε. 

΢πγθεθξηκέλα, ζηελ πεξηθέξεηα πνπ αλήθεη ε ππφ ίδξπζε επηρείξεζή καο ν αξηζκφο 

ησλ θέληξσλ έθηαζε ην 2016 ηα 22 απφ ηα 12 πνπ ήηαλ ην 2011. ΢ε παλειιαδηθφ 
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επίπεδν ε αχμεζε είλαη πνιχ πην κεγάιε, αθνχ ηα ΚΓΑΠ έρνπλ δηπιαζηαζηεί, 

θηάλνληαο ηα 524 απφ 258. Απηφ είλαη ελδεηθηηθφ φηη ν ζεζκφο ησλ ΚΓΑΠ αλήθεη ζε 

έλαλ αλαπηπζζφκελν θιάδν, ηφζν ζε επίπεδν πεξηθέξεηαο φζν θαη ζε ζπλφινπ. 

 

1 . ΑΡΙΘΜΟ΢ ΔΠΙΛΔΞΙΜΩΝ ΚΓΑΠ ΢ΣΗΝ ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ 

ΑΝ.ΜΑΚΔΓ.ΘΡΑΚΗ΢ 

΢ΥΟΛΗΚΟ ΔΣΟ΢ ΑΝ.ΜΑΚΔΓ.ΘΡΑΚΖ ΢ΤΝΟΛΟ 

2011-2012 12 258 

2012-2013 14 323 

2013-2014 19 375 

2014-2015 18 393 

2015-2016 22 524 
 

 

 

  Ζ ππφ ίδξπζε εηαηξεία καο είλαη κηα ηδησηηθή επηρείξεζε. Γη ΄απηφ θαη ζεσξείηαη 

ζθφπηκν λα ειέγμνπκε ηελ εμέιημε ησλ δεκφζησλ θαη ησλ ηδησηηθψλ θνξέσλ. ΢ηνλ 

πίλαθα 2 θαίλεηαη πσο νη δεκφζηνη θνξείο είλαη πνιχ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο 

ηδησηηθνχο. Οη επηρεηξήζεηο ηδησηηθνχ ηνκέα έρνπλ ζεκεηψζεη απμεηηθή πνξεία απφ ην 

2011 κε απνθνξχθσκα ηνλ πεληαπιαζηαζκφ ηνπο κέζα ζε κία ζρνιηθή ρξνληά, απφ ην 

2013-2014 έσο ην 2014-2015. Χζηφζν, θαη ηα δεκφζηα ΚΓΑΠ απμάλνληαη ζπλερψο, 

δηαηεξψληαο αξθεηά πςειά ηνλ αξηζκφ ηνπο. Δλδηαθέξνλ πξνθαιεί ην γεγνλφο φηη ηα 

θέληξα ηνπ ΝΠΓΓ έθηαζαλ ηα 153 ην 2016 απφ 32 πνπ ήηαλ ην 2011. Ζ χπαξμε 

πνιιψλ δεκφζησλ θνξέσλ θαη ε ζπλερήο ίδξπζε λέσλ κπνξεί λα απνηειεί 

αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηελ ίδξπζε ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

 

2 . ΑΡΗΘΜΟ΢ ΔΠΗΛΔΞΗΜΧΝ ΚΓΑΠ ΚΑΗ ΜΟΡΦΖ ΦΟΡΔΑ 

΢ΥΟΛΙΚΟ 

ΔΣΟ΢  

ΝΠΓΓ ΝΠΙΓ               ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η                       

ΙΓΙΩΣΙΚΟΤ 

ΣΟΜΔΑ 

΢ΤΝΟΛΟ 
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2011-2012 32 222 4 258 

2012-2013 59 259 5 323 

2013-2014 79 289 7 375 

2014-2015 96 287 10 393 

2015-2016 153 318 53 524 

 

 

  Σν κεγάιν ελδηαθέξνλ ησλ γνληψλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε δνκή θαη ε δεκηνπξγία   

πεξηζζφηεξσλ  δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ ΚΓΑΠ ( πίλαθαο 2 ) ,έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

αχμεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ζέζεσλ. Έηζη, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 3, ζε επίπεδν 

πεξηθέξεηαο νη ζέζεηο έρνπλ ηξηπιαζηαζηεί, απφ 319 ην 2011 ζε 967 ην 2016 θαη ζε 

επίπεδν ζπλφινπ ησλ πεξηθεξεηψλ έρνπλ θηάζεη ηηο 27.659 ζέζεηο, ζεκεηψλνληαο κηα 

πξννδεπηηθή αχμεζε. 

 

3 . ΑΡΗΘΜΟ΢ ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΜΔΝΧΝ ΘΔ΢ΔΧΝ ΢ΣΖΝ ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΚΓΑΠ 

΢ΥΟΛΙΚΟ ΔΣΟ΢ ΑΝ.ΜΑΚΔΓ.ΘΡΑΚΗ ΢ΤΝΟΛΟ 

2011-2012 319 11.326 

2012-2013 519 16.044 

2013-2014 1.029 19.503 

2014-2015 879 19.610 

2015-2016 967 27.659 

 

 

 

  Παξαηεξψληαο ηνλ πίλαθα 4, δηαπηζηψλνπκε φηη ε αχμεζε ησλ δνκψλ ζπλεπάγεηαη 

θαη ηελ αχμεζε ησλ ζέζεσλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Οη ζέζεηο 

ησλ ΝΠΓΓ κέζα ζε κηα ηέζζεξα ρξφληα δεθαπιαζηάζηεθαλ, ησλ ΝΠΗΓ άγγημαλ ηηο 

16.500 πξννδεπηηθά θαη νη επηρεηξήζεηο  ηδησηηθνχ ηνκέα δηέζεζαλ έμη θνξέο 

πεξηζζφηεξεο ζέζεηο ην 2015 απφ ην 2011. 
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4 . ΑΡΗΘΜΟ΢ ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΜΔΝΧΝ ΘΔ΢ΔΧΝ ΢ΣΑ ΚΓΑΠ ΑΝΑ ΜΟΡΦΖ ΦΟΡΔΑ 

΢ΥΟΛΙΚΟ 

ΔΣΟ΢ 

ΝΠΓΓ ΝΠΙΓ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η 

ΙΓΙΩΣΙΚΟΤ 

ΣΟΜΔΑ 

΢ΤΝΟΛΟ 

2011-2012 876 10.017 433 11.326 

2012-2103 2.195 13.259 590 16.044 

2013-2014 3.039 15.813 651 19.503 

2014-2015 3.624 15.266 720 19.610 

2015-2016 8.538 16.464 2.657 27.659 

 

  Ο ζεζκφο ησλ θέληξσλ δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ ηείλεη λα θαζηεξσζεί 

ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ παηδηψλ. Σα πνζνζηά ηφζν ησλ δνκψλ ΚΓΑΠ φζν θαη ησλ 

ζέζεσλ πνπ δηαζέηνπλ επηβεβαηψλνπλ ηελ είζνδν ησλ δνκψλ απηψλ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή αγνξά ( πίλαθαο 5, πίλαθαο 6 ). 

 

 

5 . ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΜΔΝΔ΢ ΘΔ΢ΔΗ΢ ΑΝΑ ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΘΔ΢Ζ΢ ΓΟΜΖ΢ - ΚΓΑΠ 

΢ΥΟΛΙΚΟ ΔΣΟ΢ ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 

2011-2012 19.4% 

2012-2013 19.1% 

2013-2014 20.3% 

2014-2015 21.9% 

2015-2016 27.5% 

 

 

6 . ΔΠΗΛΔΞΗΜΔ΢ ΓΟΜΔ΢ ΑΝΑ ΔΗΓΟ΢ ΓΟΜΖ΢ – ΚΓΑΠ 

΢ΥΟΛΙΚΟ ΔΣΟ΢ ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 



55 
 

2011-2012 15.7% 

2012-2013 14.4% 

2013-2014 14.9% 

2014-2015 14.7% 

2015-2016 18.4% 

 

 

 

Β. ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΑΗΣΖ΢ΔΧΝ ΔΝΓΗΑΦΔΡΟΜΔΝΧΝ ΓΗΑ ΣΑ 

ΚΓΑΠ ΜΔ΢Χ ΔΔΣΑΑ 

  Δθηφο απφ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηηο ππάξρνπζεο δνκέο ΚΓΑΠ, ελδηαθέξνλ έρεη 

λα παξαθνινπζήζνπκε θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ γνλέσλ. Πφζνη γνλείο εθδήισζαλ 

ελδηαθέξνλ θαη έζηεηιαλ αίηεζε θνίηεζεο ησλ παηδηψλ ηνπο ζε θάπνην ΚΓΑΠ ; 

Πφζνη επέιεμαλ θάπνηα δεκφζηα θαη πφζνη θάπνηα ηδησηηθή δνκή ;  

  ΢ηελ πεξηθέξεηα πνπ αλήθεη ε ππφ ίδξπζε επηρείξεζή καο ν αξηζκφο ησλ αηηήζεσλ 

κεγαιψλεη απφ ην 2011 κέρξη ζήκεξα ( πίλαθαο 7 ), ζεκεηψλνληαο εληππσζηαθή 

αχμεζε θαη θηάλνληαο ηηο 1623 αηηήζεηο γηα ην 2017-2018.  

7 . ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΗΣΖ΢ΔΧΝ ΣΔΚΝΧΝ  ΓΗΑ ΚΓΑΠ ΢ΣΖΝ ΑΝ.ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΚΑΗ 

ΘΡΑΚΖ 

΢ΥΟΛΙΚΟ ΔΣΟ΢ ΑΙΣΗ΢ΔΙ΢ 

2013-2014 763 

2014-2015 715 

2015-2016 674 

2016-2017 984 

2017-2018 1.623 

 

  Σα θέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο, είηε πξφθεηηαη γηα δεκφζηα, είηε γηα 

ηδησηηθά, απνηεινχλ πιένλ επηινγή ησλ γνλέσλ πνπ έρνπλ παηδηά 5 έσο 12 ρξνλψλ. 

΋πσο κπνξεί λα δεη θαλείο ζηνλ πίλαθα 8, νη αηηήζεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ γίλνληαη 

θαη γηα ηα δεκφζηα θαη γηα ηα ηδησηηθά, κε αχμνπζα πνξεία. Βέβαηα, νη αηηήζεηο πξνο 
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επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα κέζα ζε δχν ρξφληα έρνπλ απμεζεί πεξίπνπ επηά 

θνξέο , σζηφζν θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηηο δεκφζηεο δνκέο είλαη πνιχ κεγάιν. 

 

8 . ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΗΣΖ΢ΔΧΝ ΣΔΚΝΧΝ ΓΗΑ ΚΓΑΠ ΑΝΑ ΜΟΡΦΖ ΦΟΡΔΑ 

΢ΥΟΛΙΚΟ ΔΣΟ΢ ΝΠΓΓ ΝΠΙΓ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η 

ΙΓΙΩΣΙΚΟΤ 

ΣΟΜΔΑ 

2013-2014 2.945 15.597 415 

2014-2015 3.693 17.166 654 

2015-2016 6.563 18.607 2.952 

 

 

Αθφκε, πίλαθαο 9, ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο πξνθεξφκελεο δνκέο, φπσο ηνπο 

βξεθηθνχο, ηνπο παηδηθνχο ζηαζκνχο θαη  ηα ΚΓΑΠΜΔΑ, ηα θέληξα δεκηνπξγηθήο 

απαζρφιεζεο παηδηψλ ζπγθεληξψλνπλ ην 26.8% ην 2016 θαη ην 31.8% ην 2017. 

 

 

9 . ΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ ΣΔΚΝΧΝ ΓΗΑ ΚΓΑΠ ΢Δ ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 

΢ΥΟΛΙΚΟ ΔΣΟ΢ ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 

2013-2014 19.3% 

2014-2015 19.2% 

2015-2016 23.1% 

2016-2017 26.8% 

2017-2018 31.8% 

 

 

  Σέινο, ζηνλ πίλαθα 10, γίλεηαη θαλεξφ φηη ην πξφγξακκα ελαξκφληζε ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο ζπγθεληξψλεη ην ελδηαθέξνλ ησλ γνλέσλ 

ηεο πεξηθέξεηαο Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο αιιά θαη ηνπ λνκνχ ηεο 

Γξάκαο, φπνπ ζα εδξεχεη ε επηρείξεζή καο. 

 

10 . ΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ ΣΔΚΝΧΝ ΢ΣΖΝ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΑΝ.ΜΑΚΔΓ.ΘΡΑΚΖ΢ ΚΑΗ ΣΟΝ 

ΝΟΜΟ ΓΡΑΜΑ΢ 
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΢ΥΟΛΙΚΟ ΔΣΟ΢ ΝΟΜΟ΢ ΓΡΑΜΑ΢ ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ 

ΑΝ.ΜΑΚΔΓ.ΘΡΑΚΗ΢ 

2013-2014 836 5.852 

2014-2015 898 5.983 

2015-2016 954 5.894 

2016-2017 1.172 6.292 

2017-2018 1.413 7.131 

 

 

 

 

 

5.6.4. Προώποθέςεισ Άδειασ και Λειτουργίασ Κ.Δ.ΑΠ. 
 

  Γηα ηε ιεηηνπξγία ελφο Κέληξνπ Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο απαηηείηαη ε έθδνζε 

εληαίαο άδεηαο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο, φπσο νξίδεηαη ζην ΦΔΚ2618 25/09/2012. Ζ 

άδεηα ρνξεγείηαη απφ ηε Γηεχζπλζε Γεκφζηαο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Μέξηκλαο ηεο 

νηθείαο Πεξηθέξεηαο. 

   Ζ αξκφδηα Δπηηξνπή, ε νπνία απνηειείηαη απφ έλα γηαηξφ πγεηνλνιφγν ή έλαλ 

επφπηε δεκφζηαο πγείαο ηνπ νηθείνπ Γήκνπ, έλα δηνηθεηηθφ ππάιιειν ηεο Γηεχζπλζεο 

πνπ αζθεί αξκνδηφηεηεο ζε ζέκαηα Κνηλσληθήο Πξφλνηαο θαη έλα κεραληθφ, ζα 

εμεηάζεη ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ αθηλήησλ ( εθηάζεηο θαη νηθήκαηα ) γηα λα 

δηαπηζησζεί αλ ζπγθεληξψλνπλ ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο ησλ πξνδηαγξαθψλ 

γηα ηελ ρνξήγεζε άδεηαο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο. Αθνινχζσο, ε άδεηα εθδίδεηαη κε 

απφθαζε ηνπ Πεξηθεξεηάξρε. 

  Γηα ηελ ρνξήγεζε ηεο άδεηαο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ζα πξέπεη λα ππνβιεζνχλ ηα 

αθφινπζα δηθαηνινγεηηθά ( άξζξν 2 ηεο Τ.Α. Π1β/ΓΠ νηθ.14951/2001, ΦΔΚ 

1395/η.Β/2001,φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη) : 

• Αίηεζε ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ πνπ λα αλαγξάθεη ηα ζηνηρεία ηνπ θαηά λφκνπ 

ππεπζχλνπ απηνχ, ηελ επσλπκία ηνπ Κέληξνπ, ηελ έδξα, ην κέγηζην αξηζκφ 

θηινμελνπκέλσλ παηδηψλ θαη ην ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ ηεο Μνλάδαο. 

 • Καηαζηαηηθφ ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ.  

• Βεβαίσζε νξηζκνχ ππεπζχλνπ ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ. 
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 • Πηζηνπνηεηηθφ πνηληθνχ κεηξψνπ ηνπ πξνζψπνπ, ζην φλνκα ηνπ ππεπζχλνπ πνπ ζα 

εθδνζεί ή Άδεηα Ίδξπζεο θαη Λεηηνπξγίαο, πνπ ζα αλαθέξεη φηη απηφο δελ έρεη 

θαηαδηθαζζεί ακεηάθιεηα ζε νπνηαδήπνηε πνηλή γηα θαθνχξγεκα ή γηα έλα απφ ηα 

πιεκκειήκαηα ηεο θινπήο, ππεμαίξεζεο, απάηεο, εθβίαζεο, πιαζηνγξάθεζεο, 

ζπθνθαληηθήο δπζθήκηζεο, παξαράξαμεο θαη εθ δφινπ ζσκαηηθήο βιάβεο, 

παξάβαζεο ησλ δηαηάμεσλ πεξί λαξθσηηθψλ ή γηα έγθιεκα πνπ αλαθέξεηαη ζηα ήζε 

θαη φηη δελ έρεη ζηεξεζεί ιφγσ θαηαδίθεο γηα νπνηαδήπνηε αμηφπνηλε πξάμε ησλ 

πνιηηηθψλ ηνπ δηθαησκάησλ.  

• Πηζηνπνηεηηθφ ηεο Δηζαγγειίαο Πιεκκειεηνδηθψλ ηεο θαηνηθίαο ηνπ αηηνχληνο φηη 

δελ δηψθεηαη, ή ππεχζπλε δήισζε ηνπ Ν. 1599/1986. 

 • Τπεχζπλε δήισζε ηνπ Ν. 1599/1986 φηη δελ έρεη ηεζεί ππφ απαγφξεπζε ή 

δηθαζηηθή αληίιεςε.  

• Μηζζσηήξην ζπκβφιαην ζεσξεκέλν απφ ηελ αξκνδία Γ.Ο.Τ. ζε πεξίπησζε 

ελνηθίαζεο ηνπ θηηξίνπ ηνπ Κέληξνπ.  

• Παξαρσξεηήξην ή απφθαζε παξαρψξεζεο ησλ ρψξσλ πνπ ζα ζηεγαζζεί ην Κέληξν.  

• Οηθνδνκηθή άδεηα ή άιιν πηζηνπνηεηηθφ ή βεβαίσζε λνκηκφηεηαο πθηζηάκελνπ 

θηηξίνπ, απφ ηελ αξκφδηα Πνιενδνκία ή Πνιενδνκηθά Γξαθεία. 

 • Βεβαίσζε ηεο Ππξνζβεζηηθήο Τπεξεζίαο. 

 • Τπεχζπλε δήισζε ηνπ Ν. 1599/1986 ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ γηα: α) ηελ επάξθεηα 

χδξεπζεο, ειεθηξνδφηεζεο, ηειεθσληθήο ζχλδεζεο, ζέξκαλζεο, απνρέηεπζεο ησλ 

ρψξσλ πνπ ζα απαζρνινχληαη ηα παηδηά, θαη β) ηνλ αξηζκφ ησλ παηδηψλ πνπ ζα 

θηινμελνχληαη, ην σξάξην ιεηηνπξγίαο, ηα ηκήκαηα πνπ ζα ιεηηνπξγήζνπλ, ηηο 

παξερφκελεο Τπεξεζίεο θαη ηνλ Δζσηεξηθφ Καλνληζκφ ηνπ Κέληξνπ. 

  Σέινο, θαηά ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ζα πξέπεη λα αλαθέξεηαη ην σξάξην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ θέληξνπ. 
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5.6.5. Τεχνικέσ Προδιαγραφέσ 
  

  ΢χκθσλα κε ην άξζξν 3 ηεο ΤΑ Π1β/ΓΠ νηθ. 14951/2001 , 

 

I. Σν θηίξην ηνπ Κέληξνπ πξέπεη λα είλαη ζχκθσλν κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Γεληθνχ 

Οηθνδνκηθνχ Κψδηθα, ηνπ Κηηξηνινγηθνχ Καλνληζκνχ − Καηεγνξία Υξήζεο Τγείαο 

θαη Κνηλσληθήο Πξφλνηαο, θαζψο θαη ηνλ εθάζηνηε ηζρχνληα Καλνληζκφ 

ππξνπξνζηαζίαο.  

 

ΗΗ. Οη ρψξνη πνπ νθείιεη λα δηαζέηεη, θαη‟ ειάρηζηνλ, ην Κέληξν είλαη:  

1. Μηα αίζνπζα απαζρφιεζεο επηθάλεηαο 30 η.κ. γηα 15 παηδηά. Δάλ ην Κέληξν 

δηαζέηεη αίζνπζα κνπζηθνθηλεηηθήο αγσγήο θαη ζεαηξηθνχ παηρληδηνχ, ε απαηηνχκελε 

επηθάλεηα γηα ηαπηφρξνλε απαζρφιεζε 15 παηδηψλ είλαη 40 η.κ.  

2. Μηα αίζνπζα θαηαζθεπψλ επηθάλεηαο 30 η.κ., κε ληπηήξεο, γηα 15 παηδηά. 

 3. Γξαθείν εθπαηδεπηψλ επηθάλεηαο 15 η.κ.  

4. Απνζήθε.  

5. Γχν (2) ηνπιάρηζηνλ W.C. Οη ρψξνη παξακνλήο ησλ παηδηψλ ζα πξέπεη λα έρνπλ 

θαηάιιειν θπζηθφ θσηηζκφ απαγνξεπκέλνπ ηνπ θσηηζκνχ θαη ηνπ αεξηζκνχ 

δηακέζνπ θσηαγσγψλ.  

 

ΗΗΗ. ΢ηνπο ρψξνπο ηνπ Κέληξνπ πξέπεη:  

1. Να εμαζθαιίδεηαη ε αζθαιήο πξφζβαζε θαη παξακνλή ησλ παηδηψλ. Ηδηαίηεξε 

πξνζνρή λα δνζεί ζην είδνο θαη χςνο θηγθιηδσκάησλ, ηα αλνίγκαηα ησλ παξαζχξσλ, 

ηηο ηδακαξίεο (ηα ηδάκηα ζα πξέπεη λα είλαη αζθαιείαο ή νπιηζκέλα ή επελδπκέλα κε 

εηδηθή κεκβξάλε), ηα θιηκαθνζηάζηα, ηελ ειεθηξηθή εγθαηάζηαζε (ζέζε θαη είδνο 

ξεπκαηνδνηψλ, πίλαθαο αζθαιείαο θ.ι.π.).  

2. ΢ηνπο ρψξνπο πγηεηλήο νη ηνίρνη λα επελδχνληαη απφ ην δάπεδν κέρξη χςνο 1.60 κ. 

ηνπιάρηζηνλ κε πιαθίδηα πνξζειάλεο.  

3. ΋ια ηα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο θαηαζθεπέο θαη ζηα ηειεηψκαηα λα είλαη 

κε ηνμηθά. 
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5.6.6. Προςωπικό 
 

  Σα θέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 7 ηεο 14951/2001,  

κπνξνχλ λα απαζρνινχλ πξνζσπηθφ : 

 

1. Δμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, γηα ηε δεκηνπξγηθή απαζρφιεζε, αλάινγα κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο. Απηνί ζα πξέπεη λα είλαη θάηνρνη πηπρίσλ ΑΔΗ, ΣΔΗ, ή 

θάηνρνη ηίηισλ ζπνπδψλ ζρεηηθψλ κε ηε δεκηνπξγηθή απαζρφιεζε, ζρνιψλ 

ηεο εκεδαπήο ή ηζφηηκσλ ηεο αιινδαπήο. 

2. Πξνζσπηθφ θαζαξηφηεηαο – βνεζεηηθψλ εξγαζηψλ. 

  Ζ αλαινγία εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ / παηδηψλ είλαη 2 άηνκα αλά 25 παηδηά. Σν 

πξνζσπηθφ πνπ ζα απαζρνιεζεί ζην θέληξν ζα ππνβάιιεη πηζηνπνηεηηθφ πγείαο ην 

νπνίν ζα αλαλεψλεηαη θάζε ρξφλν. 

  

 

5.7 Δυνατϊ ςημεύα τησ εταιρεύασ 
   Οη δπλάκεηο, ηα δπλαηά ζεκεία κηαο επηρείξεζεο, απνηεινχλ ζηνηρεία εζσηεξηθήο 

αλάιπζεο θαη αθνξνχλ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο. Πξφθεηηαη γηα 

ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα, ηελ 

νξγάλσζε θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. Ο εληνπηζκφο ησλ δπλαηψλ 

ζηνηρείσλ απνζθνπεί ηελ αμηνπνίεζή ηνπο θαη ζηελ αλάδεημή ηνπο ψζηε ε επηρείξεζε 

λα ηα εληζρχζεη ζηελ πνξεία θαη λα ηα κεηαηξέςεη ζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε 

ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο. 

  Σν θέληξν δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο, ην νπνίν βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζία ίδξπζεο, 

ζπγθεληξψλεη αξθεηά δπλαηά ζεκεία θαη κάιηζηα ζε πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο 

ηνκείο. ΢ηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη λα ηα αλαδείμεη αιιά θαη λα κπνξέζεη λα ηα 

αμηνπνηήζεη ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ, ψζηε λα νδεγεζεί ζε επηηπρία. 

 Σνπνζεζία : ε επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε θεληξηθφ ζεκείν ηεο πφιεο. Ζ 

πξφζβαζε είλαη εχθνιε θαη εμππεξεηεί ηνπο γνλείο ζην λα αληαπνθξηζνχλ  

ζηηο φπνηεο δηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο, ζπλδπάδνληάο ηεο. 
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 Δγθαηαζηάζεηο : δεκηνπξγήζακε έλαλ ζχγρξνλν, άλεην, αζθαιή θαη θηιηθφ 

ρψξν γηα ηα παηδηά. Οη εγθαηαζηάζεηο είλαη θαηλνχξηεο θαη ν ρψξνο έρεη 

δηακνξθσζεί κε ηε ζπλδξνκή αξρηηέθηνλα. Πιεξνχλ ηηο  θηηξηαθέο 

πξνυπνζέζεηο πνπ νξίδεη ν λφκνο θαη έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί κε ηνμηθά πιηθά. 

Δθηφο απφ ηηο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, ε επηρείξεζε δηαζέηεη έλαλ εμαηξεηηθφ 

αχιεην ρψξν. Έλα γήπεδν κπάζθεη θαη έλα βφιευ βξίζθνληαη ζην πίζσ κέξνο 

ηνπ θηηξίνπ, ελψ κπξνζηά απφ ην θηίξην ππάξρεη έλαο φκνξθα δηακνξθσκέλνο  

θαηαπξάζηλνο θήπνο κε παηδηθή ραξά. 

 

 Γηεχζπλζε : ε ηδξχηξηα ηεο επηρείξεζεο δηαζέηεη πνιπεηή εκπεηξία ζηνλ ρψξν 

ηεο ηδησηηθήο εθπαίδεπζεο, θαζψο έρεη ζηελ θαηνρή ηεο θαη δηεπζχλεη 

θξνληηζηήξην κέζεο εθπαίδεπζεο ζηελ πφιε ηεο Γξάκαο εδψ θαη 13 ρξφληα. 

Παξάιιεια, δηαζέηεη ηίηιν κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ ζηελ νξγάλσζε θαη 

δηνίθεζε εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ, πνπ απνηειεί πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηελ 

ζχζηαζε θαη επηηπρή ιεηηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο. Σφζν ηα 

θπζηθά πξνζφληα ηεο, φπσο ε δηάζεζε γηα πξνζθνξά, ε αγάπε γηα ηα παηδηά 

θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ην επηζηεκνληθφ ηεο αληηθείκελν, φζν θαη ηα επίθηεηα 

πξνζφληα ηεο, ηελ θαζηζηνχλ ηθαλή λα πξνβεί ζηε δεκηνπξγία κηαο αθφκε 

επηρείξεζεο ζηνλ επαίζζεην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. 

  

 Δθπαηδεπηηθφ δξαζηεξηφηεηεο : πνηθίιεο εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο, πινχζην 

πξφγξακκα δξάζεσλ, πνπ έρνπλ επηιεγεί κε πξνζνρή θαη γλψκνλα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ φισλ ησλ πειαηψλ, καζεηψλ θαη γνλέσλ. ΋ιεο νη 

δξάζεηο ηεο επηρείξεζεο, φπσο ε πξνεηνηκαζία γηα ην ζρνιείν, ε δεκηνπξγηθή 

γξαθή, ε ζεαηξηθή αγσγή, ν ρνξφο, ε ξνκπνηηθή θαη άιιεο, πξνζθέξνληαη ζηα 

παηδηά κε ηηο θαηάιιειεο παηδαγσγηθέο  κεζφδνπο. 

 

 Πξνζσπηθφ : ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ δηαζέηεη επαγγεικαηηθή εκπεηξία θαη 

ζπλερή θαηάξηηζε. Έρεη δηάζεζε γηα δνπιεηά θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ πλεχκα 

ζπλεξγαζίαο , κε πξνζήισζε ζηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα. Σν δηνηθεηηθφ / 

ππνζηεξηθηηθφ πξνζσπηθφ δηαθξίλεηαη γηα ην ήζνο, ηε ζπλέπεηα θαη ηηο 

επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο. 
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 Οηθνλνκηθά δεδνκέλα : ε θεξδνθφξνο επηρείξεζε πνπ δηαζέηεη ήδε ε 

ηδξχηξηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ γεληθφηεξε νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε, ηεο 

επηηξέπεη λα πξνβεί ζηελ ίδξπζε ηνπ ΚΓΑΠ κε ηδησηηθνχο πφξνπο, πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηελ ρξεζηή δηαρείξηζε ησλ κέρξη ηψξα νηθνλνκηθψλ ηεο 

δεδνκέλσλ. ΢πλεπψο, βξίζθεηαη ζε πγηή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ρσξίο 

εμσηεξηθφ δαλεηζκφ θαη κε δηάζεζε απνζεκαηηθνχ γηα ηελ θάιπςε 

κειινληηθψλ αλαγθψλ. Παξάιιεια, ε επηρείξεζε πξφθεηηαη λα 

ρξεκαηνδνηεζεί απφ ην πξφγξακκα Δ΢ΠΑ 2014 – 2020 πνπ αθνξά ηελ 

ελίζρπζε ηεο απηναπαζρφιεζεο πηπρηνχρσλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο γηα 

ηελ έλαξμε επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζπλαθνχο κε ηελ εηδηθφηεηά ηνπο 

ζε απηνηειή επαγγεικαηηθφ ρψξν ( www.espa.gr ). Ζ ρξεκαηνδφηεζε 

αλέξρεηαη έσο θαη 40.000€ θαζψο ε επηρείξεζή καο είλαη κηα Ηδησηηθή 

Κεθαιαηνπρηθή Δηαηξεία κε δχν εηαίξνπο.  

 

 Δθπαηδεπηηθέο κέζνδνη : αθνινπζείηαη ε παηδαγσγηθή κέζνδνο ηεο Μαξίαο 

Μνληεζζφξη, γλσζηή σο « κνληεζζνξηαλή κέζνδνο »,ε νπνία ζέηεη ζην θέληξν 

ηνπ ελδηαθέξνληφο ην ζεβαζκφ ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ καζεηή. ΢ε φιεο ηηο 

δξάζεηο αθνινπζνχληαη ζχγρξνλνη δηδαθηηθνί θαη παηδαγσγηθνί ηξφπνη 

δηδαζθαιίαο, φπσο ν καζεηνθεληξηθφο, κε  γλψκνλα ην θαιχηεξν 

εθπαηδεπηηθφ απνηέιεζκα.  

 

 Δηαηξηθή θνπιηνχξα : ε ζπλεξγαζία θαη ε νπζηαζηηθή επηθνηλσλία, 

δεκηνπξγψληαο έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη αζθάιεηαο ηφζν αλάκεζα ζην 

πξνζσπηθφ φζν θαη αλάκεζα ζηνλ πειάηε θαη ηελ επηρείξεζε. Ο καζεηήο 

αληηκεησπίδεηαη σο κνλαδηθή πξνζσπηθφηεηα, κε ζηφρν ηελ αλάδεημε ησλ 

ηδηαίηεξσλ δεμηνηήησλ ηνπ θαη νη εθπαηδεπηηθνί ιεηηνπξγνχλ σο 

ζπκπαξαζηάηεο θαη ζπλνδνηπφξνη θαη φρη σο απζεληίεο. 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.espa.gr/
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5.8 Νομικό μορφό εταιρεύασ 

 

5.8.1. Υπάρχουςεσ μορφέσ επιχειρήςεων 
   Ζ λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζεο απνηειεί κία πνιχ ζεκαληηθή θαη θαζνξηζηηθή 

απφθαζε πνπ πξέπεη λα πάξνπλ νη ηδξπηέο ηεο. Τπάξρνπλ δηάθνξεο κνξθέο 

επηρείξεζεο, αηνκηθέο ή εηαηξηθέο, ε θάζε επηρείξεζε, φκσο, ζα πξέπεη λα ιάβεη 

ππφςε ηεο ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο, φπσο ηνλ αξηζκφ ησλ εηαίξσλ θαη ηα 

απαηηνχκελα θεθάιαηα, ψζηε λα επηιέμεη ηε λνκηθή κνξθή πνπ ηεο ηαηξηάδεη. 

  Αξρηθά, ππάξρνπλ δχν κνξθέο επηρεηξήζεσλ : 1. νη αηνκηθέο, 2. νη εηαηξηθέο.  

 Οη αηνκηθέο επηρεηξήζεηο είλαη ε πην ζπλεζηζκέλε κνξθή, κε απιέο  δηαδηθαζίεο 

ζχζηαζεο θαη ρακειφ θφζηνο νξγάλσζεο. Έρνπλ κεγάιε επειημία θαη ακεζφηεηα ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ (www.supportbusiness.gr ) ελψ ν ηδηνθηήηεο είλαη ν κνλαδηθφο 

ππεχζπλνο θαη δηαρεηξηζηήο φισλ ησλ ππνζέζεσλ. Ζ ίδξπζε αηνκηθήο επηρείξεζεο 

απαηηεί κηα ζεηξά απφ απιέο δηαδηθαζίεο θαη γίλεηαη ζηηο θαηά ηφπνπο Γ.Ο.Τ. θαη ζηηο 

ηνπηθέο ππεξεζίεο ηνπ Δπηκειεηεξίνπ.  

 

  Οη εηαηξηθέο επηρεηξήζεηο ρσξίδνληαη ζε : 

i. Πξνζσπηθέο ( Οκφξξπζκεο, Δηεξφξξπζκεο, Αθαλείο – ΢πκκεηνρηθέο )  

ii. Κεθαιαηνπρηθέο ( Αλψλπκεο ) 

iii. Μηθηέο ( Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο, Ηδησηηθέο Κεθαιαηνπρηθέο ) 

 

 

΢πγθεθξηκέλα : 

 

 

i. Πξνζσπηθέο επηρεηξήζεηο. 

Γχν ή πεξηζζφηεξα θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα ζπλελψλνληαη κε ζθνπφ ην θαιχηεξν 

νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα. Δίλαη ζπλήζσο νιηγνκειείο θαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ θάζε 

εηαίξνπ νξίδεηαη ζην θαηαζηαηηθφ ηνπο. 

 

a. Οκφξξπζκε Δηαηξεία ( Ο.Δ.) 
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Γηα ηε ζχζηαζε νκφξξπζκεο εηαηξείαο απαηηνχληαη ηνπιάρηζηνλ δχν κέξε, 

θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα, πνπ έρνπλ ζπκπιεξψζεη ην δέθαην φγδνν έηνο ηεο 

ειηθίαο ηνπο. ΢χκθσλα κε ηνλ νδεγφ ζχζηαζεο δηαθφξσλ κνξθψλ επηρεηξήζεσλ 

ηεο Μν.Κ.Δ. ηνπ ΣΔΗ ΢εξξψλ, ε νκφξξπζκε δελ ρξεηάδεηαη ζπκβνιαηνγξαθηθφ 

έγγξαθν αιιά ηδησηηθφ ζπκθσλεηηθφ γηα ηελ θαηάξηηζή ηεο. ΢εκαληηθφ 

πιενλέθηεκα απνηειεί ην ρακειφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο θαη ζχζηαζεο ηεο 

επηρείξεζεο , θαζψο θαη ε ειεχζεξε δηακφξθσζε ησλ ζρέζεσλ ησλ εηαίξσλ. 

Χζηφζν, νη εηαίξνη επζχλνληαη κε ηελ πεξηνπζία ηνπο γηα ηηο ππνρξεψζεηο ηεο 

εηαηξείαο, αθφκα θαη κεηά ηε δηάιπζή ηεο. 

b. Δηεξφξξπζκε Δηαηξεία ( Δ.Δ.) 

 

Ζ εηεξφξξπζκε εηαηξεία απνηειείηαη απφ νκφξξπζκα θαη εηεξφξξπζκα κέιε. 

Τπάξρεη δηαθνξνπνίεζε ηεο επζχλεο αλάκεζά ηνπο, θαζψο ηα νκφξξπζκα 

επζχλνληαη κε νιφθιεξε ηελ πεξηνπζία ηνπο γηα ηηο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο ηεο 

εηαηξείαο, ελψ ηα εηεξφξξπζκα επζχλνληαη κφλν κε ην πνζφ πνπ δεζκεχηεθαλ λα 

ζπκκεηέρνπλ. Δπνκέλσο, ηα εηεξφξξπζκα κέιε έρνπλ πεξηνξηζκέλεο νηθνλνκηθέο 

επζχλεο αιιά θαη πεξηνξηζκέλε ζπκκεηνρή ζηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο θαη γηα 

απηφ ιεηηνπξγνχλ θπξίσο σο ρξεκαηνδφηεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

c. Αθαλήο -  ΢πκκεηνρηθή εηαηξεία 

 

Δίλαη κηα εηαηξεία πνπ δεκηνπξγείηαη κε ηε ζχκπξαμε δχν ή πεξηζζφηεξσλ 

εηαίξσλ. Μφλν ν έλαο, φκσο, είλαη εκθαλήο εηαίξνο, δειαδή, είλαη ν 

απνθιεηζηηθφο δηαρεηξηζηήο ηεο εηαηξείαο θαη ππφρξενο κε ην ζχλνιν ηεο 

πξνζσπηθήο ηνπ πεξηνπζίαο γηα ηηο ππνρξεψζεηο ηεο εηαηξείαο. Πιεξψλεη ην 

θφξν γηα ηα θέξδε θαη κνηξάδεηαη ηα θέξδε / δεκίεο κε ηνπο αθαλείο εηαίξνπο, 

ζχκθσλα κε ηελ εηαηξηθή ζχκβαζε πνπ έρνπλ ππνγξάςεη. Οη αθαλείο εηαίξνη δελ 

εκθαλίδνληαη ζε θακία ζπλαιιαγή θαη  δελ θέξνπλ επζχλε γηα ηα ρξέε ηεο 

εηαηξείαο. Δλδερνκέλσο λα δεκηνπξγεζεί πξφβιεκα ζηε δίθαηε θαηαλνκή ησλ 

θεξδψλ, σζηφζν, είλαη κηα κνξθή εηαηξείαο πνπ πξνηηκάηαη θπξίσο ζε ηερληθέο 

θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο.  
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ii.  Κεθαιαηνπρηθέο   Δηαηξείεο 

 

 Αλψλπκε Δηαηξεία ( Α.Δ.) 

Γηα ηελ ίδξπζε αλψλπκεο εηαηξείαο απαηηείηαη έλα θαηψηεξν φξην θεθαιαίνπ, 

πνπ απφ 1/1/2002 νξίδεηαη ζηα 60.000€. Τπάξρνπλ δχν φξγαλα, ε Γεληθή 

΢πλέιεπζε ησλ κεηφρσλ θαη ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, ελψ νη απνθάζεηο 

ιακβάλνληαη θαηά πιεηνςεθία. Ζ επζχλε ησλ κεηφρσλ είλαη πεξηνξηζκέλε θαη ε 

δηάξθεηα ηεο εηαηξείαο κεγάιε ( 50 έηε). 

 

 

 

iii. Μηθηέο Δηαηξείεο 

 

Οη εηαηξείεο απηέο ζπλδπάδνπλ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ πξνζσπηθψλ θαη ησλ 

θεθαιαηνπρηθψλ εηαηξηψλ ειαρηζηνπνηψληαο ηα κεηνλεθηήκαηα, γεγνλφο πνπ ηηο 

θαζηζηά ειθπζηηθέο γηα ηνπο λένπο επηρεηξεκαηίεο. ΢χκθσλα κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο, πάλσ απφ ην 45% ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ αλήθνπλ ζε 

απηή ηελ θαηεγνξία, κε ην 39% λα είλαη Η.Κ.Δ. θαη ην 8% Δ.Π.Δ.. 

 

    a. Δηαηξεία Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο (Δ.Π.Δ.) 

 Απνηειεί λνκηθφ πξφζσπν πεξηνξηζκέλεο επζχλεο γηα ηνπο εηαίξνπο, νη νπνίνη 

δηαρσξίδνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο πεξηνπζία απφ απηή ηεο εηαηξείαο. Ζ 

δηαδηθαζία ζχζηαζεο είλαη εχθνιε, κέζσ ηεο «Τπεξεζίαο Μηαο ΢ηάζεο » θαη δελ 

ππάξρεη ειάρηζην θεθάιαην γηα ηελ έλαξμή ηεο. Πξφθεηηαη γηα εκπνξηθή εηαηξεία 

αθφκα θη αλ ν ζθνπφο ηεο δελ είλαη εκπνξηθή επηρείξεζε, ελψ ηα κέιε ηεο δελ 

απνθηνχλ ηελ εκπνξηθή ηδηφηεηα εθηφο αλ ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο. 

 

b. Ηδησηηθή Κεθαιαηνπρηθή Δηαηξεία ( Η.Κ.Δ.) 

Πξφθεηηαη γηα κηα λέα εηαηξηθή κνξθή πνπ ζεζπίζηεθε ην 2012. ΢πζηήλεηαη κε 

απιφ ηδησηηθφ έγγξαθν θαη κπνξεί λα απνηειείηαη απφ έλαλ κφλν εηαίξν, νπφηε 

θαη πξφθεηηαη γηα Μνλνπξφζσπε Η.Κ.Δ..Έρεη κεγάιν βαζκφ επειημίαο θαη 

ειεπζεξίαο, ελψ γηα ηηο εηαηξηθέο ππνρξεψζεηο επζχλεηαη κφλν ε εηαηξεία. Ζ 



66 
 

δηάξθεηά ηεο είλαη νξηζκέλνπ ρξφλνπ θαη ην θφζηνο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο πνιχ 

ρακειφ. 

 

5.8.2 Ιδιωτική Κεφαλαιουχική Εταιρεία 
 

  Μειεηψληαο ηηο δηάθνξεο κνξθέο επηρεηξήζεσλ, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ε επηρείξεζε Κ.Γ.Α.Π. « Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη » ζα γίλεη κηα Ηδησηηθή 

Κεθαιαηνπρηθή Δηαηξεία ( Η.Κ.Δ. ). 

  Με ηνλ Νφκν 4072/2012 ( ΦΔΚ Ά 86) ζην Μέξνο Γεχηεξν  ζηα άξζξα 43 – 120 , 

ζεζπίζηεθε κηα λέα εηαηξηθή κνξθή, ε Ηδησηηθή Κεθαιαηνπρηθή Δηαηξεία. ΢χκθσλα 

κε ην άξζξν 43 ε εηαηξεία έρεη λνκηθή πξνζσπηθφηεηα θαη είλαη εκπνξηθή, αθφκα θη 

αλ ν ζθνπφο ηεο δελ είλαη εκπνξηθή επηρείξεζε. Με ηελ επηθχιαμε ηνπ άξζξνπ 79, 

γηα ηηο εηαηξηθέο ππνρξεψζεηο επζχλεηαη κφλν ε εηαηξεία κε ηελ πεξηνπζία ηεο. Ζ 

Η.Κ.Δ. έρεη θεθάιαην ηνπιάρηζηνλ 1€. Οη εηαίξνη ζπκκεηέρνπλ ζηελ εηαηξεία κε 

θεθαιαηαθέο, εμσθεθαιαηαθέο ή κε εγγπεηηθέο εηζθνξέο ( άξζξα 77- 79 ).  

  Ζ εηαηξεία κπνξεί λα είλαη κνλνπξφζσπε θαη ην φλνκα ηνπ κνλαδηθνχ εηαίξνπ 

ππνβάιιεηαη ζε δεκνζηφηεηα δηα ηνπ Γ.Δ.ΜΖ.. Ζ δηάξθεηα ηεο εηαηξείαο είλαη 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ. Αλ ζην θαηαζηαηηθφ δελ νξίδεηαη ν ρξφλνο δηάξθεηαο ηφηε ε 

εηαηξεία δηαξθεί γηα 12 έηε. Ζ εηαηξεία νθείιεη κέζα ζε έλα κήλα απφ ηε ζχζηαζή ηεο 

λα απνθηήζεη εηαηξηθή ηζηνζειίδα, ζηελ νπνία ζα εκθαλίδνληαη ηα νλνκαηεπψλπκα 

θαη νη δηεπζχλζεηο ησλ εηαίξσλ, κε ηελ θαηεγνξία εηζθνξψλ ηνπ θαζελφο, ην 

πξφζσπν πνπ αζθεί ηε δηαρείξηζε θαζψο θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ έδξα θαη 

ηελ αθξηβή δηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο. 

  Ζ Η.Κ.Δ. ζπληζηάηαη απφ έλα ή πεξηζζφηεξα θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα ( άξζξν 49 ). 

Ζ πξάμε ζχζηαζεο ηεο εηαηξείαο θαηαξηίδεηαη κε έγγξαθν πνπ πξέπεη λα πεξηέρεη ην 

θαηαζηαηηθφ θαη ε δηαδηθαζία νινθιεξψλεηαη κέζα απφ ηελ Τπεξεζία Μηαο ΢ηάζεο. 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 116, παξάγξαθνο 11, νη εθάζηνηε ηζρχνπζεο θνξνινγηθέο 

δηαηάμεηο γηα ηηο Δ.Π.Δ. εθαξκφδνληαη θαη γηα ηηο Η.Κ.Δ..  
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5.8.3. Νομική μορφή τησ επιχείρηςησ Κ.Δ.Α.Π. 
 

  Ζ πξνο ίδξπζε επηρείξεζε πνπ κειεηάκε ζα γίλεη κηα Ηδησηηθή Κεθαιαηνπρηθή 

Δηαηξεία, κε ηελ επσλπκία « Η.Κ.Δ. Κ.Γ.Α.Π. Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη ».  

  Οη εηαίξνη πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζην θεθάιαην ηεο εηαηξείαο είλαη δχν. Ο έλαο 

ζπκκεηέρεη κε θεθαιαηαθέο εηζθνξέο ηεο ηάμεσο ησλ 20.000€ θαη είλαη ειεχζεξνο 

επαγγεικαηίαο. Καη ν άιινο είλαη άλεξγνο θαη ζπκκεηέρεη κε εμσθεθαιαηαθέο 

εηζθνξέο θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηελ πξνζσπηθή ηνπ εξγαζία γηα φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

επηρείξεζεο, φπσο νξίδεηαη ζην θαηαζηαηηθφ ηεο. 

  Δθπξφζσπνο θαη δηαρεηξηζηήο ηεο εηαηξείαο νξίδεηαη απφ ηε ζπλέιεπζε ν 

θεθαιαηαθφο εηαίξνο, ν νπνίνο ζα είλαη ν κνλαδηθφο απφ ηνπο εηαίξνπο πνπ ζα έρεη 

αζθάιεηα ζηνλ ΟΑΔΔ. 

  Έδξα ηεο εηαηξείαο είλαη ν Γήκνο Γξάκαο. Σν θαηαζηαηηθφ ζα νξίδεη ηα 10 έηε σο 

δηάξθεηα ηεο επηρείξεζεο, ελψ ε εηαηξηθή ηζηνζειίδα ζα αλαγξάθεη φια ηα ζηνηρεία 

ηεο εηαηξείαο θαη ηεο δηαρεηξίζηξηαο θαη ηνπ έηεξνπ εηαίξνπ, φπσο νξίδεηαη απφ ηνλ 

λφκν. 

  Ζ επηρείξεζε ζα ηεξεί δηπινγξαθηθά βηβιία ( ΄Γ Καηεγνξίαο ) θαη ζα ηζρχεη ην ίδην 

θνξνινγηθφ θαζεζηψο κε ηηο Δ.Π.Δ., δειαδή, θνξνινγία θεξδψλ  κε ζπληειεζηή 26%  

θαη θφξν κεξηζκάησλ 10% . Ζ ακνηβή ηνπ δηαρεηξηζηή θνξνινγείηαη σο εηζφδεκα 

κηζζσηήο εξγαζίαο. 

 

 

Κεφϊλαιο 6ο  Εκπαιδευτικϊ Προώόντα – Τπηρεςύεσ 

 

6.1 Λεπτομερόσ περιγραφό των εκπαιδευτικών προώόντων- 

υπηρεςιών 
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    Σν θέληξν δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο δηαζέηεη κεγάιε πνηθηιία δξάζεσλ, ηθαλή 

λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο φισλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. ΢ηειερψλεηαη απφ έκπεηξν 

πξνζσπηθφ παηδαγσγψλ, γπκλαζηή, ινγνζεξαπεπηή, θηιφινγν, θηιφινγν αγγιηθήο 

γιψζζαο, ζεαηξνιφγν, πηπρηνχρν ηεο ζρνιήο θαιψλ ηερλψλ, ηεο πιεξνθνξηθήο, 

παηδνςπρνιφγν θαη παηδαγσγφ κε δεχηεξν ηίηιν απηφλ ηνπ κάγεηξα.   

 Σα ηκήκαηα πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ ζα είλαη νιηγνκειή θαη επέιηθηα θαη δελ ζα 

μεπεξλνχλ ηα 15 άηνκα αλά ηκήκα. 

  Οη καζεηέο θαινχληαη λα επηιέμνπλ ζε πνηα απφ ηηο δχν βάξδηεο πνπ ιεηηνπξγνχλ 

επηζπκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ θαζψο δηθαηνχληαη λα εγγξαθνχλ ζε κία κφλν βάξδηα ζηε 

δηάξθεηα ηεο εκέξαο θαη γηα πέληε θνξέο ηελ εβδνκάδα.  

  Σα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη παξέρνληαη απφ ηελ επηρείξεζε, ρσξίο επηβάξπλζε 

ησλ καζεηψλ θαη είλαη κε ηνμηθά. 

 

 

 

6.1.1. Εκπαιδευτικά μέςα / Παιδαγωγικέσ μέθοδοι 
  Οη δξαζηεξηφηεηεο γίλνληαη κε ηελ ρξήζε ησλ ΣΠΔ, δηαδξαζηηθνχ πίλαθα θαη 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ.  

  Ζ αμηνπνίεζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο ζηελ εθπαίδεπζε 

ζήκεξα θξίλεηαη επηηαθηηθή, φρη κφλν ιφγσ ηεο κεγάιεο εμνηθείσζεο πνπ έρνπλ ηα 

παηδηά, φζν ιφγσ ησλ πνιιαπιψλ σθειεηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ρξήζε ηνπο. Οη 

ΣΠΔ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ ζε δηάθνξα δηδαθηηθά αληηθείκελα, νδεγψληαο ζηελ 

επνπηηθνπνίεζε ηεο δηδαθηηθήο πξάμεο, ζηελ ελεξγεηηθή κάζεζε κέζα απφ ηελ 

αλαθάιπςε θαη ην παηρλίδη θαη πξνζειθχνληαο ην ελδηαθέξνλ ησλ καζεηψλ. 

 Ο ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο κπνξεί λα επεμεξγαζηεί κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ 

ζπλδπάδνληαο πνιιά κέζα. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο πίλαθαο, δηαθαλνζθφπην, 

βίληεν ή ζπλδπάδνληαο φια απηά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο ησλ πνιπκέζσλ θαη 

ππεξκέζσλ, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνλ εθπαηδεπηηθφ λα ηνλ ρξεζηκνπνηήζεη 

αλάινγα κε ηνπο δηδαθηηθνχο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ν καζεηήο 

παχεη λα είλαη παζεηηθφο δέθηεο θαη γίλεηαη ελεξγφο ζπκκέηνρνο θαη ζπλδηακνξθσηήο 
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ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, πνπ δξα, παίδεη, νηθνδνκεί, θηηάρλεη ( Μπαβειήο, 

Α.,2002). 

  Αθνινπζείηαη ε κνληεζζνξηαλή κέζνδνο, ε καζεηνθεληξηθή θαη ε 

νκαδνζπλεξγαηηθή πξνζέγγηζε ζε φιεο ηηο δξάζεηο. 

  Ζ Μαξία Μνληεζζφξη ( 1870 – 1952) ήηαλ ε πξψηε Ηηαιίδα γπλαίθα γηαηξφο. Δθηφο 

απφ ηελ Ηαηξηθή ζπνχδαζε Φπρνινγία, Παηδαγσγηθά θαη Φηινζνθία, ε αγάπε ηεο, 

φκσο, γηα ηα παηδηά ηελ θέξδηζε θαη αθνζηψζεθε ζε απηά θαη ζηελ ςπρνινγηθή θαη 

λνεηηθή αλάπηπμή ηνπο ( www.wikipedia.gr ).  

  Αξρηθά, αζρνιήζεθε κε παηδηά κε εηδηθέο καζεζηαθέο αλάγθεο θαη λνεηηθή 

θαζπζηέξεζε, δεκηνπξγψληαο παηδαγσγηθφ πιηθφ θαη επνπηηθά κέζα γηα λα 

νδεγνχληαη ζηελ θαηάθηεζε ηεο γλψζεο κέζσ ησλ αηζζήζεσλ. ΢ηε ζπλέρεηα, 

εθάξκνζε ηε κέζνδφ ηεο θαη ζηα νκαιψο αλαπηπζζφκελα παηδηά θαζψο δηαπίζησλε 

φηη δελ ζεκείσλαλ ηελ αλακελφκελε πξφνδν, ιφγσ ηνπ ηηαιηθνχ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

  Βαζηθέο αξρέο ηεο κνληεζζνξηαλήο κεζφδνπ είλαη ν ζεβαζκφο ζηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπ παηδηνχ, ε πξνζσπηθή ειεπζεξία θαη ε πεηζαξρία. Ο ζεβαζκφο ζην έκςπρν θαη 

άςπρν πεξηβάιινλ, ε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή ηάμε ζηε ζπγθξφηεζε ηνπ αλζξψπνπ, 

ε αηνκηθή πξνζπάζεηα θαη ε ζπλεξγαζία κε ηνλ θφζκν ηνπ πεξηβάιινληνο ( 

www.wikipedia.gr ).  

  Ζ κνληεζζνξηαλή εθπαίδεπζε δηαθέξεη απφ ηελ θιαζηθή. Ο δαζθαινθεληξηθφο 

ηξφπνο απνξξίπηεηαη θαη θπξίαξρν ξφιν ζηελ ηάμε έρεη πιένλ ν καζεηήο. Ζ γλψζε 

θαηαθηάηαη ζχκθσλα κε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηνλ πξνζσπηθφ ξπζκφ ηνπ θάζε 

καζεηή, αλαπηχζζνληαο ηελ πξσηνβνπιία. ΢χκθσλα κε ηελ Μνληεζζφξη, ε πεηζαξρία 

βξίζθεηαη ελ δπλάκεη ζην « είλαη » ηνπ παηδηνχ, επνκέλσο ην παηδί καζαίλεη λα 

απηνπεηζαξρεί.  

 

6.1.2 Εκπαιδευτικά προΰόντα  
 

  Οη ελδηαθεξφκελνη θαινχληαη λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζηηο παξαθάησ δξάζεηο : 

 Πξνεηνηκαζία γηα ηα καζήκαηα ηνπ ζρνιείνπ.  

http://www.wikipedia.gr/
http://www.wikipedia.gr/
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Ηδηαίηεξε βαξχηεηα δίλεηαη ζην κάζεκα ηεο γιψζζαο θαη ησλ καζεκαηηθψλ. 

Οη δάζθαινη πξνεηνηκάδνπλ ηε δηδαζθαιία ησλ αληίζηνηρσλ καζεκάησλ θαη 

αλαζέηνπλ αζθήζεηο θαηαλφεζεο θαη εκπέδσζεο ηεο δηδαρζείζαο χιεο. 

Μνηξάδνπλ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη ιχλνπλ απνξίεο πνπ ηπρφλ πξνθχπηνπλ. 

Άιινηε δεκηνπξγνχλ κηθξέο νκάδεο εξγαζίαο ( νκαδνζπλεξγαηηθή κέζνδνο ) 

θαη άιινηε νη καζεηέο ιεηηνπξγνχλ σο κνλάδα, κε ηελ παξνρή 

εμαηνκηθεπκέλεο δηδαζθαιίαο. Ζ χπαξμε δχν δαζθάισλ ζε θάζε ηκήκα ησλ 

15 καζεηψλ θαη φρη ησλ 25 παηδηψλ, φπσο νξίδεηαη απφ ηηο πξνυπνζέζεηο 

ιεηηνπξγίαο, θαζηζηά εθηθηφ ηνλ πιήξε έιεγρν ηνπ ηκήκαηνο θαη ηνλ 

ζρεκαηηζκφ νινθιεξσκέλεο εηθφλαο γηα ηηο αλάγθεο αιιά θαη γηα ηελ πξφνδν 

ηνπ θάζε καζεηή μερσξηζηά. 

 

 Φηιαλαγλσζία  

΢χκθσλα κε ην Δζληθφ Κέληξν Βηβιίνπ, ε θηιαλαγλσζία έρεη ζηφρν ηελ 

εμνηθείσζε ηνπ καζεηή κε ην βηβιίν θαη ηελ αλάπηπμε θηιηθήο ζρέζεο 

αλάκεζά ηνπο. Ζ επαθή ηνπ παηδηνχ κε ην βηβιίν θαιιηεξγεί ηελ θξηηηθή ηνπ 

ηθαλφηεηα, ηε θαληαζία ηνπ θαη ηε γισζζηθή ηνπ έθθξαζε. ΢ε έλαλ άλεην θαη 

θηιηθφ ρψξν, κε πινχζηα βηβιηνζήθε, ηα παηδηά δηαβάδνπλ βηβιία θαη κεηά 

ζπδεηνχλ γη ΄απηά, θηηάρλνπλ δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο δσγξαθηέο, 

εμψθπιιν, αλαδηεγνχληαη ηελ ηζηνξία απφ δηαθνξεηηθή νπηηθή, δεκηνπξγνχλ 

θφκηθο ή δξακαηνπνηνχλ έλα κέξνο ηεο ηζηνξίαο. 

 

 

 Γεκηνπξγηθή γξαθή 

Ζ δεκηνπξγηθή γξαθή απνηειεί έλα θαηλνχξην ζρεηηθά δηδαθηηθφ αληηθείκελν. 

Οη καζεηέο έξρνληαη ζε επαθή θαη γλσξηκία κε δηάθνξα είδε ηνπ πεδνχ θαη 

ηνπ πνηεηηθνχ ιφγνπ θαη θαινχληαη λα πεηξακαηηζηνχλ πάλσ ζε απηά. ΢θνπφο 

ηνπ καζήκαηνο δελ είλαη ε αλεχξεζε ζπγγξαθηθψλ ηαιέλησλ αιιά ε 

εμσηεξίθεπζε ζθέςεσλ, ζπλαηζζεκάησλ θαη ε ειεχζεξε έθθξαζε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ παηδηνχ (Κσηφπνπινο,Σ.,2014). Πξφθεηηαη γηα κηα 

βησκαηηθή κέζνδν κάζεζεο πνπ θαιιηεξγεί ηε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ παηδηψλ 

θαη αλαπηχζζεη ην γισζζηθφ ηνπο αηζζεηήξην. 
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 Αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Ο γπκλαζηήο πξνβαίλεη ζηε γλσξηκία ησλ παηδηψλ κε δηάθνξα αζιήκαηα, ηα 

νπνία δηδάζθνληαη γηα ηξεηο ζπλερφκελνπο κήλεο ην θαζέλα. Σελ ηειεπηαία 

εβδνκάδα ηνπ ηξηκήλνπ δηνξγαλψλνληαη θηιηθά ηνπξλνπά αλάκεζα ζηνπο 

καζεηέο, πξνθεηκέλνπ λα θαιιηεξγεζεί ε επγελήο άκηιια κεηαμχ ηνπο . ΋ια 

ηα αζιήκαηα γίλνληαη ζηελ εηδηθά δηακνξθσκέλε αίζνπζα ησλ 40 

ηεηξαγσληθψλ ηνλ ρεηκψλα, ελψ φηαλ ην επηηξέπεη ν θαηξφο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνλ εμσηεξηθφ ρψξν ζηνλ νπνίν ππάξρνπλ αζιεηηθέο 

εγθαηαζηάζεηο – γήπεδα. ΢πγθεθξηκέλα, μεθηλνχλ κε ην πηλγθ πνλγθ, ζηελ 

εζσηεξηθή αίζνπζα,  φπνπ ππάξρνπλ δχν ηξαπέδηα πηλγθ πνλγθ γηα εμάζθεζε.  

Σν δεχηεξν ηξίκελν δηδάζθεηαη ην άζιεκα ηεο ηνμνβνιίαο, κε ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηελ ηήξεζε ησλ κέηξσλ αζθαιείαο. ΢ηε ζπλέρεηα, δηδάζθεηαη ην 

βφιευ θαη νινθιεξψλνπλ κε ην δεκνθηιέο άζιεκα ηνπ κπάζθεη. 

 

 

 

 Θεαηξηθή αγσγή. 

Σν κάζεκα ηεο ζεαηξηθήο αγσγήο ή παηδείαο δηδάζθεηαη ζε φιεο ηηο ηάμεηο ηνπ 

δεκφζηνπ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ. Απνηειεί έλαλ παηδαγσγηθφ ηξφπν γλσξηκίαο 

ησλ παηδηψλ κε ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηνπο γχξσ ηνπο. Αλαπηχζζνπλ ηε 

θαληαζία θαη ηελ θξηηηθή ηθαλφηεηα θαη αλαθαιχπηνπλ ηα εθθξαζηηθά κέζα 

πνπ δηαζέηνπλ γηα λα εμσηεξηθεχζνπλ ηηο ζθέςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. 

Ο ζεαηξνιφγνο, ιεηηνπξγψληαο σο εκςπρσηήο, παξαθηλεί ηνπο καζεηέο λα 

ζπλδπάζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο, λα εξκελεχζνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη λα 

πξνηείλνπλ ιχζεηο. Ζ κάζεζε κεηαηξέπεηαη ζε κηα δπλακηθή πνξεία κε ελεξγή 

ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ, ε νπνία απνθηά βησκαηηθφ ραξαθηήξα. Αζθήζεηο 

ελεξγνπνίεζεο ηνπ ζψκαηνο θαη ησλ αηζζήζεσλ, παξαηήξεζεο, επηθνηλσλίαο, 

θνπθινζέαηξν, δξακαηνπνίεζε, απηνζρεδηαζκφο θαη παξάζηαζε, είλαη 

κεξηθέο απφ ηηο ηερληθέο πνπ ζα δηδαρζνχλ νη καζεηέο καο. ΢ην ηέινο ηεο 

ζρνιηθήο ρξνληάο νη κηθξνί καο ζεαηξίλνη ζα παξνπζηάζνπλ, ζε εθδήισζε ηνπ 

θέληξνπ, ηε δνπιεηά ηνπο. 
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 Ρνκπνηηθή . 

Ζ δηδαζθαιία ηεο ξνκπνηηθήο γίλεηαη απφ θαζεγεηή πιεξνθνξηθήο κε 

ζεκηλάξην ζηε δηδαζθαιία ηεο ξνκπνηηθήο. Ζ εθπαηδεπηηθή ξνκπνηηθή 

απνηειεί κία εθπαηδεπηηθή, δεκηνπξγηθή αιιά θαη ςπραγσγηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Σα παηδηά εμνηθεηψλνληαη θαη εκπεδψλνπλ επηζηεκνληθέο 

έλλνηεο θπξίσο ηεο επηζηήκεο ησλ Μαζεκαηηθψλ, ηεο Φπζηθήο, ηεο 

Μεραληθήο θαη ηνπ Πξνγξακκαηηζκνχ. Γνπιεχνπλ ζε νκάδεο θαη 

αλαπηχζζνπλ θνηλσληθέο δεμηφηεηεο. Σαπηφρξνλα, απνθηνχλ απηνπεπνίζεζε, 

γίλνληαη δεκηνπξγηθά θαη ηθαλά πξνο εχξεζε ιχζεσλ θαη αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ.  Σα εξγαζηήξηα ξνκπνηηθήο γίλνληαη κηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

θαη δηαξθνχλ 90 ιεπηά.  

 

 Μαγεηξηθή . 

Μία αθφκε πξσηνπνξηαθή δξάζε πνπ πξνζθέξεη ην θέληξν δεκηνπξγηθήο 

απαζρφιεζεο, είλαη ε καγεηξηθή γηα παηδηά. ΢θνπφο απηήο ηεο δξάζεο είλαη λα 

γλσξίζνπλ ηα παηδηά ηα νθέιε ηεο πγηεηλήο δηαηξνθήο θαη λα πηνζεηήζνπλ 

ηζνξξνπεκέλεο δηαηξνθηθά ζπλήζεηεο. Μέζα απφ ην παηρλίδη αληηιακβάλνληαη 

βησκαηηθά ηε καγεηξηθή νηθνλνκία, ηελ αμία ηεο πνηφηεηαο θαη απνθηνχλ 

θαηαλαισηηθή ζπλείδεζε. Σα καζήκαηα γίλνληαη ζηνλ εηδηθά δηακνξθσκέλν 

θαη εμνπιηζκέλν ρψξν ηεο θνπδίλαο, ηεξψληαο ηνπο θαλφλεο αζθαιείαο θαη 

πγηεηλήο. Σα παηδηά ζα καγεηξεχνπλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα γηα κία ψξα θαη 

ηα παξαζθεπάζκαηά ηνπο ζα ηα θαηαλαιψλνπλ ηα ίδηα. 

 

 

 

 Δηθαζηηθά. 

Σελ ψξα ησλ εηθαζηηθψλ ηα παηδηά έξρνληαη ζε επαθή κε ηελ  Σέρλε.   Ζ 

δσγξαθηθή, ε πεινπιαζηηθή, ην θνιάδ, νη κηθξνθαηαζθεπέο κε απιά θαη 

αλαθπθιψζηκα πιηθά είλαη θάπνηεο απφ ηηο ηερληθέο πνπ ζα εθαξκνζηνχλ. Ζ 

επαθή ηνπ παηδηνχ κε ηηο Δηθαζηηθέο Σέρλεο, ζχκθσλα κε ην πξφγξακκα 

ζπνπδψλ ηνπ Π.Η., απνζθνπεί ζην λα θαιιηεξγεζνχλ νη ίδηνη νη καζεηέο σο 

δεκηνπξγνί θαη σο θηιφηερλνη ζεαηέο. Μαζαίλνπλ δηάθνξεο ηερληθέο θαη 

ηξφπνπο γηα λα εθθξάζνπλ ζθέςεηο θαη ζπλαηζζήκαηα, παξαηεξνχλ, 

πεηξακαηίδνληαη, δεκηνπξγνχλ έξγα κε ηα κελχκαηα πνπ ζέινπλ λα 
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κεηαδψζνπλ θαη απνδέρνληαη ηελ θξηηηθή. Σα καζήκαηα γίλνληαη ζην 

εξγαζηήξη θαηαζθεπψλ, έλαλ άλεην θαη θσηηδφκελν ρψξν, κε παξνρή λεξνχ 

θαη απνρέηεπζε, βηβιηνζήθε κε  πιηθά θαη επνπηηθφ πιηθφ. ΋ια ηα πιηθά 

παξέρνληαη απφ ηελ επηρείξεζε θαη νη καζεηέο πξαγκαηνπνηνχλ έθζεζε κε ηα 

έξγα ηνπο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Μάζεκα γίλεηαη κία θνξά ηελ 

εβδνκάδα γηα κία ψξα. 

 

 Λνγνζεξαπεία. 

Σν θέληξν δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο ζπλεξγάδεηαη κε έκπεηξε 

ινγνζεξαπεχηξηα, ε νπνία ζπλαληά  ηα παηδηά κία θνξά ην κήλα. Ο ξφινο ηεο 

είλαη αξρηθά λα δηαγλψζεη θάπνην πξφβιεκα ζηελ νκηιία θαη ηελ άξζξσζε 

ησλ καζεηψλ. Δθφζνλ δηαπηζησζεί φηη θάπνηνο καζεηήο ρξεηάδεηαη ηε 

ζπλδξνκή ινγνζεξαπεπηή, ελεκεξψλνληαη νη γνλείο, νη νπνίνη έρνπλ ηελ 

απνθιεηζηηθή επζχλε γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζα ρεηξηζηνχλ ην δήηεκα. Ο ξφινο ηεο 

ινγνζεξαπεχηξηαο είλαη λα αλαπηχμεη ηελ εμσιεθηηθή θαη ιεθηηθή επηθνηλσλία 

ησλ παηδηψλ θαη γεληθά λα εληζρχζεη  ηηο δεμηφηεηεο ιφγνπ ζηα παηδηά. 

 

 Αγγιηθή γιψζζα 

Πηπρηνχρνο ηεο αγγιηθήο θηινινγίαο αλαιακβάλεη ηε δηδαζθαιία ηεο 

αγγιηθήο γιψζζαο ζηα παηδηά. ΢ηελ αξρή ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο ηα παηδηά 

γξάθνπλ δηαγλσζηηθά ηεζη πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηεί ην επίπεδν ησλ 

γλψζεσλ πνπ θαηέρνπλ. ΢ηε ζπλέρεηα, βάζε ησλ ηεζη ρσξίδνληαη ζε 

δηαβαζκηζκέλα νιηγνκειή ηκήκαηα. Σν κάζεκα δηδάζθεηαη δχν θνξέο ηελ 

εβδνκάδα απφ κία ψξα. 

 

 Υνξφο 

΢ηε δξαζηεξηφηεηα απηή, ζηφρνο είλαη ηα παηδηά λα βηψλνπλ ηε κνπζηθή θαη 

ηελ έλλνηα ηνπ ξπζκνχ θαη ηνπ ρψξνπ. Σα παηδηά ρσξίδνληαη ζε δχν ηκήκαηα, 

αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπο. Απφ 5 έσο 8 ρξφλσλ απαζρνινχληαη κε 

κνπζηθνθηλεηηθά παηρλίδηα γηα εθηφλσζε θαη θνηλσληθνπνίεζε. Απφ 9 έσο 12 

ρξφλσλ δηδάζθνληαη ηνλ ρηπ ρνπ ρνξφ. Ζ δπλακηθή κνπζηθή κε ηα έληνλα 

απηνζρεδηαζηηθά ζηνηρεία γπκλάδνπλ ηνπο καζεηέο θαη θαιιηεξγνχλ ηε 

θαληαζία ηνπο. 
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6.2 Ανταγωνιςτικϊ πλεονεκτόματα ό μειονεκτόματα 
 

  6.2.1. Ανταγωνιςτικό πλεονέκτημα 
  Έλα απφ ηα δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ απφ κηα επηρείξεζε, είλαη ε 

δηαθνξά πνπ ππάξρεη ζηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ίδηνπ θιάδνπ. Ζ απάληεζε 

ζε απηφ είλαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ έρεη κηα επηρείξεζε ζε ζρέζε κε 

ηνπο αληαγσληζηέο ηεο.  

 

  Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα είλαη ην ζηνηρείν εθείλν ζην νπνίν κηα επηρείξεζε 

ππεξέρεη έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Σν ζηνηρείν ζην νπνίν ε κηα επηρείξεζε είλαη 

θαιχηεξε απφ ηηο άιιεο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηαζέηεη κηα επηρείξεζε αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ην νπνίν λα πξνζθέξεη κεγαιχηεξε αμία ζηνπο πειάηεο. Έρνπλ 

επηρεηξεζεί δηάθνξεο πξνζπάζεηεο νξηζκνχ ηεο έλλνηαο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, 

απφ ηνλ Ansoff (1965), ηνλ South ( ηέινο δεθαεηίαο ηνπ ‟70), ηνλ Porter (1980). 

 

 

  ΢χκθσλα κε ηνλ Porter, ππάξρνπλ δχν είδε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο :  

 

1. Σν πιενλέθηεκα θφζηνπο ή ζπγθξηηηθφ , δειαδή ε πξνζθνξά ηνπ πξντφληνο 

ζε ρακειφηεξε ηηκή απφ ηνπο αληαγσληζηέο 

2. Σν πιενλέθηεκα δηαθνξνπνίεζεο , δειαδή ε πξνζθνξά δηαθνξνπνηεκέλνπ 

πξντφληνο πνπ ζα δηθαηνινγεί ηελ πςειή ηηκή ηνπ. 

Πίλαθαο 11 Πίλαθαο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ηνπ Porter 

 

     Αληαγσληζηηθφ εχξνο                         Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

 

 

                  Δπξχ  

             Υακειφ θφζηνο       Τςειφ θφζηνο 

 

             Ζγεζία θφζηνπο 

 

      Γηαθνξνπνίεζε 
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                   ΢ηελφ 

 

 

            Δζηίαζε κε βάζε  

                  ην θφζηνο 

 

     Δζηίαζε κε βάζε  

   ηε  δηαθνξνπνίεζε            

        

 

 

 

  Υξεηάδεηαη, βέβαηα, ε επηρείξεζε λα ιάβεη ππφςε ηεο θάπνηεο παξακέηξνπο θαη λα 

αλαπηχμεη θάπνηεο ηθαλφηεηεο πνπ ζα ηελ νδεγήζνπλ ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. Μηα παξάκεηξνο πνπ ζα πξέπεη λα ζπλππνινγηζηεί θαη λα 

πξναπνθαζηζηεί απφ κηα επηρείξεζε, είλαη ην εχξνο ( επξχ-ζηελφ ) ηνπ αγνξαζηηθνχ 

θνηλνχ ζην νπνίν απεπζχλεηαη, ε ηκεκαηνπνίεζε. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε 

ηεο ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ πνπ θαιείηαη λα ηθαλνπνηήζεη, ε νπνία ζπρλά είλαη 

ζπλάξηεζε ηνπ βαζκνχ δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ κηαο επηρείξεζεο απφ κηα 

άιιε. 

  Μέζα ζε απηά πιαίζηα, ε επηρείξεζε θαιείηαη λα αλαπηχμεη θάπνηεο ηθαλφηεηεο πνπ 

ζα ηελ νδεγήζνπλ ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Αξρηθά, ζα 

πξέπεη λα εζηηάζεη ζηελ αλψηεξε πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ – 

ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο. Έπεηηα, ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ 

θαηλνηνκία, επηπιένλ, λα αληαπνθξίλεηαη ζην βαζηθφ δεηνχκελν ηνπ κάξθεηηλγθ, 

δειαδή, ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε θαη ηέινο, λα έρεη 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 

    Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κπνξεί λα απνθηήζεη κηα εηαηξεία φζνλ αθνξά : 

 Σηο δηαδηθαζίεο – απνδνηηθέο, απινπνηεκέλεο 

 Σε κνλαδηθφηεηα – απνθιεηζηηθφηεηα πξντφληνο, ππεξεζίαο 

 Σελ εμεηδίθεπζε – καθξφρξνλε εκπεηξία 

 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ – εθπαηδεπκέλν, εμππεξεηηθφ 

 Σε γεσγξαθηθή ζέζε – θεληξηθή, εππξφζηηε 

 Οη ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο – θνηλνπξαμίεο 
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 Σε δηαδηθηπαθή εμππεξέηεζε – εχθνιε, γξήγνξε 

 Σελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο – αμηφπηζηε, θηιηθή 

(www.bankofcyprus.com.cy/Cyprus )  

 

 

  Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κηαο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα ζπγθεληξψλεη θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο : 

I. λα είλαη ζπάλην,  

II. λα πξνζζέηεη αμία ζηνλ πειάηε,  

III. λα είλαη δχζθνιν λα αληηγξαθεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο θαη  

IV. λα ππάξρεη νξγάλσζε θαη αμηνπνίεζε ησλ  δηαζέζηκσλ πφξσλ. 

 

6.2.2. Ανταγωνιςτικέσ ςτρατηγικέσ 
   

΢χκθσλα κε απηά ηα δχν είδε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κηα επηρείξεζε έρεη 

ηηο εμήο ζηξαηεγηθέο επηινγέο λα αθνινπζήζεη, ζχκθσλα κε ηνλ Porter : 

1. ηε ΢ηξαηεγηθή Ζγεζίαο Κφζηνπο 

2. ηε ΢ηξαηεγηθή Γηαθνξνπνίεζεο 

3. ηε ΢ηξαηεγηθή Δζηίαζεο 

 

  Ζ ΢ηξαηεγηθή Ζγεζίαο Κφζηνπο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο. 

Πξφθεηηαη γηα ηε δηάζεζε ηππνπνηεκέλσλ πξντφλησλ – ππεξεζηψλ κε ηηο ρακειφηεξεο 

ηηκέο ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο. Έηζη, απνθηνχλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

θαη επνκέλσο, κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο. Ζ επηρείξεζε πξνβάιιεη ηελ ηηκή θαη φρη 

ηφζν ην πξντφλ, ην νπνίν, σζηφζν, ζα πξέπεη λα είλαη ζπγθξίζηκν πνηνηηθά κε απηφ 

ησλ αληαγσληζηψλ. Υξεηάδεηαη, φκσο , πξνζνρή, θαζψο ε πεξαηηέξσ κείσζε ησλ 

ηηκψλ παχεη λα απνηειεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, θαζψο εθιακβάλεηαη σο 

έλδεημε θαηψηεξεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο θαη άξα νδεγεί ζηε κείσζε ησλ 

πσιήζεσλ. 

  Ζ ΢ηξαηεγηθή Γηαθνξνπνίεζεο ζρεηίδεηαη κε ηε δηάζεζε ελφο πξντφληνο ή 

ππεξεζίαο πνπ ζπγθεληξψλεη κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

http://www.bankofcyprus.com.cy/Cyprus
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επηρεηξήζεηο ηνπ ίδηνπ θιάδνπ. Ζ πνηφηεηα, ε κνλαδηθφηεηα, ε θαηλνηνκία είλαη 

θάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ απηψλ, ηα νπνία αλεβάδνπλ ηελ ηηκή 

ζε ζρέζε κε ην κέζν φξν ηεο αγνξάο θαη μεπεξλά ηελ ηηκή ηεο εγεζίαο θφζηνπο. Παξ‟ 

φια απηά, ν πειάηεο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα θαηαβάιιεη ην πςειφηεξν ηίκεκα, γηαηί 

ηα ζεσξεί θαιχηεξα, πνηνηηθφηεξα ή ηθαλνπνηνχλ ςπρνινγηθέο αλάγθεο, φπσο 

πξνζδίδνπλ θχξνο. 

  Ζ ΢ηξαηεγηθή ηεο Δζηίαζεο είλαη κηα εμεηδηθεπκέλε ζηξαηεγηθή. Απεπζχλεηαη ζε 

έλα πεξηνξηζκέλν θαη ζπγθεθξηκέλν αγνξαζηηθφ θνηλφ θαη πξνζπαζεί λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ηνπ. Υξεηάδεηαη, ινηπφλ, λα γίλεη ε 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο κε βάζε ην γεσγξαθηθφ ρψξν, ηνλ πειάηε θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. Σέινο, ε ΢ηξαηεγηθή ηεο Δζηίαζεο έρεη  δχν 

δπλαηφηεηεο , ηελ Δζηίαζε κε Ζγεζία Κφζηνπο θαη ηελ Δζηίαζε κε Γηαθνξνπνίεζε. 

Πίλαθαο 12 Αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο Porter 

 

    

ΔΤΡΟ΢ ΑΓΟΡΑ΢     

΢ΣΟΥΟΤ 

        

        

ΥΑΜΖΛΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 

      

          

ΜΟΝΑΓΗΚΟΣΖΣΑ 

ΠΡΟΗΟΝΣΟ΢ 

              

 

                

            

ΔΚΣΔΣΑΜΔΝΟ 

 

 

      

           

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 

 

ΖΓΔ΢ΗΑ΢  ΚΟ΢ΣΟΤ΢ 

         

           

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 

 

ΓΗΑΦΟΡΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

 

 

           

ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΔΝΟ 

 

     

   

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 

Δ΢ΣΗΑ΢Ζ΢ / 

ΥΑΜΖΛΟΤ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ 

   

   

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 

Δ΢ΣΗΑ΢Ζ΢  / 

ΓΗΑΦΟΡΟΠΟΗΖ΢Ζ 

 

 



78 
 

 

   6.2.3. Στρατηγικό πλεονέκτημα / Ανταγωνιςτική ςτρατηγική τησ επιχείρηςησ             
  Σα  θέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο είλαη έλαο αλαπηπζζφκελνο θιάδνο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα δελ είλαη 

πνιιέο αθφκε αιιά πνιινί εθθξάδνπλ ελδηαθέξνλ λα δεκηνπξγήζνπλ παξφκνηεο 

επηρεηξήζεηο.   

 

  Γηα λα κπνξέζεη κηα επηρείξεζε λα είλαη βηψζηκε θαη λα έρεη πηζαλφηεηεο εμέιημεο, 

ζα πξέπεη λα κπνξεί αληηκεησπίζεη ηνπο ππάξρνληεο αληαγσληζηέο, λα δηαρεηξηζηεί 

ζσζηά ην ελδερφκελν ίδξπζεο λέσλ επηρεηξήζεσλ θαη λα ιάβεη ππφςε ηεο ηα 

ππνθαηάζηαηα πξντφληα. 

 

  ΋ζν αθνξά ηνπο πθηζηάκελνπο αληαγσληζηέο ζηελ πφιε ηεο Γξάκαο, είλαη κφιηο 

δχν ζηνλ αξηζκφ. Ζ κία επηρείξεζε έρεη δηεηή παξνπζία ζηνλ ρψξν θαη ην 

πιενλέθηεκά ηεο είλαη φηη δηαζέηεη ζηελ θαηνρή ηεο θαη έλα θέληξν δεκηνπξγηθήο 

απαζρφιεζεο ΑΜΔΑ θαη έλα θξνληηζηήξην Μ.Δ. θαη έλα Κ.Γ.Β.Μ.. Ζ δεχηεξε 

επηρείξεζε δηαλχεη ηνλ πξψην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηεο αιιά δηαζέηεη θαη έλαλ ηδησηηθφ 

βξεθνλεπηαθφ ζηαζκφ θαη λεπηαγσγείν  κε κεγάιν πειαηνιφγην. Δπνκέλσο, νη δχν 

πθηζηάκελνη αληαγσληζηέο θαηαιακβάλνπλ κεγάιν κεξίδην ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ 

κε δπλαηφηεηεο ζπλερνχο αχμεζήο ηνπ. 

  Σν ελδερφκελν ίδξπζεο λέαο επηρείξεζεο θέληξνπ δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο δελ 

εκθαλίδεηαη πνιχ πηζαλφ. Καη απηφ γηαηί, κπνξεί ην θφζηνο ηεο επέλδπζεο λα κελ 

είλαη πνιχ κεγάιν, νχηε  νη εγθαηαζηάζεηο  πνιπδάπαλεο αιιά είλαη πνιπάλζξσπν ην 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ ρξεηάδεηαη, απφ ην νπνίν θαη εμαξηάηαη θαηά πνιχ ε 

επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. Γη ΄απηφ θαη ζα πξέπεη λα γίλεη πνιχ πξνζεθηηθά ε επηινγή 

ηνπ. Αθφκε, ε νξγάλσζε θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ απαηηεί πξνεγνχκελε εκπεηξία ζηνλ 

ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο θαη ζπγρξφλσο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο. Δμάιινπ, πξφθεηηαη γηα 

έλαλ ζρεηηθά θαηλνχξην ζεζκφ, ν νπνίνο θάλεη ηα πξψηα ηνπ βήκαηα ζηνλ ρψξν ηεο 

ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο. 

 Σα ππνθαηάζηαηα πξντφληα πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά είλαη αξθεηά. Πξφθεηηαη 

θπξίσο γηα θηιαλζξσπηθά ζσκαηεία θαη ζπιιφγνπο, πνπ πξνζθέξνπλ πξνγξάκκαηα 

δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο ζηα παηδηά. Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ γίλνληαη, φκσο, είλαη 
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ιίγεο θαη απνζπαζκαηηθφο ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπο, ρσξίο ζπλέρεηα θαη ζπλέπεηα 

ζηνλ ρξφλν. 

  Σν θέληξν δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο « Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη », ζπγθεληξψλεη 

πνιιά πνηνηηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηνπο ππάξρνληεο 

αληαγσληζηέο. Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη είλαη θαηλνηφκεο θαη θαιχπηνπλ ηηο 

γλσζηηθέο θαη παηδαγσγηθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ ηεο ζχγρξνλεο επνρήο. Σν 

πξνζσπηθφ είλαη εμεηδηθεπκέλν θαη νη εγθαηαζηάζεηο ζχγρξνλεο. Απεπζχλεηαη ζην 

ζχλνιν ησλ καζεηψλ απφ 5 έσο 12 εηψλ θαη επνκέλσο, ην αγνξαζηηθφ ηνπ θνηλφ είλαη 

επξχ. 

  Δπνκέλσο, ε αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή πνπ ζα εθαξκφζεη είλαη ε ΢ηξαηεγηθή ηεο 

Γηαθνξνπνίεζεο.  ΢ηφρνο ηνπ είλαη λα επηθνηλσλήζεη ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ ηα 

δηαθνξνπνηεκέλα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη θαη λα ηα αμηνπνηήζεη πξνο 

φθεινο ηεο επηρείξεζεο.  

  Αξρηθά, ε ηδξχηξηα θαη δηεπζχληξηα ηνπ θέληξνπ δηαζέηεη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο 

ζηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ, θαζψο είλαη θάηνρνο 

κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο ζε απηφ ην αληηθείκελν. Αθφκε, φληαο θηιφινγνο θαη 

δηεπζχληξηα θξνληηζηεξίνπ Μ.Δ. κε πνιπεηή εκπεηξία, ζα εξγαζηεί θαη ε ίδηα σο 

δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ, πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξεη ηηο γλψζεηο ηεο αιιά θαη λα έρεη 

άκεζε εηθφλα ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

ελδερνκέλσο λα πξνθχςνπλ ζηελ πνξεία. 

 Οη εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε είλαη δνκεκέλεο ζχκθσλα 

κε ηελ παηδαγσγηθή κέζνδν «κνληεζζφξη». Δίλαη ην κνλαδηθφ ΚΓΑΠ πνπ εθαξκφδεη 

ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Λεηηνπξγεί ζέηνληαο ζην 

θέληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνλ καζεηή, ην ζεβαζκφ ζηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ θαη ηε 

ζπγθξφηεζε νιφπιεπξεο θαη απηφλνκεο ππφζηαζεο ηνπ παηδηνχ. 

  Οη δηαζέζηκεο δξαζηεξηφηεηεο εθηφο απφ πνιιέο είλαη θαη θαηλνηφκεο γηα ηα 

δεδνκέλα ηεο Γξάκαο. Ζ ξνκπνηηθή, ε θηιαλαγλσζία, ε δεκηνπξγηθή γξαθή θαη ε 

καγεηξηθή είλαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ πξνζθέξνληαη απφ θαλέλα θνξέα ζηνπο 

καζεηέο, νχηε ζε δεκφζην νχηε ζε ηδησηηθφ επίπεδν.  

  Σέινο, είλαη ην κφλν πνπ δηαζέηεη αχιεην ρψξν θαη ππαίζξηνπο αζιεηηθνχο ρψξνπο, 

φπσο γήπεδν κπάζθεη θαη βφιευ. Ο εμσηεξηθφο ρψξνο είλαη πνιχ πξνζεγκέλνο θαη 
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δηαζέηεη γήπεδα, παηδηθή ραξά, δέληξα, παξηέξηα κε ινπινχδηα, ζεξκνθήπην θαη 

θηφζθη. ΢ηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη λα έξρνληαη ηα παηδηά ζε επαθή κε ηε θχζε θαη 

ηα νθέιε ηεο θαη λα ζπληειεζηεί  ζπγρξφλσο ε βησκαηηθή κάζεζε θαη ε δηεμαγσγή 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηε θχζε. 

 

Κεφϊλαιο 7ο   ΢χϋδιο  Μϊρκετινγκ 

 

7.1 Οριςμόσ και Δομό ενόσ Marketing Plan 
  Σν ζρέδην κάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο είλαη κηα ιεπηνκεξήο αλαθνξά πνπ ηίζεηαη 

ζπλερψο ζε αμηνιφγεζε θαη απεηθνλίδεη ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ ζα 

αθνινπζήζεη κηα επηρείξεζε. Πεξηιακβάλεη ηηο δηαζέζηκεο θαη δπλαηέο επηινγέο ηφζν 

ζε ζηξαηεγηθφ φζν θαη ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν θαη βάζε απηψλ θαζνξίδεηαη ε 

βέιηηζηε ζηξαηεγηθή κε βάζε ηα πξνβιεπφκελα απνηειέζκαηα ( 

https://el.wikipedia.org) . 

  Οπζηαζηηθά, ην Marketing Plan πξφθεηηαη γηα έλαλ εζσηεξηθφ έιεγρν ησλ έσο ηψξα 

απνθάζεσλ, έλαλ εμσηεξηθφ έιεγρν ηεο αγνξάο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη, ζέηεη 

ηνπο κειινληηθνχο ζηφρνπο θαη θαηεπζχλζεηο θαη απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηε 

ιήςε ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηελ πινπνίεζε λέσλ πξσηνβνπιηψλ. 

  Σν πεξηερφκελν ελφο ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ πξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 

θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θάζε επηρείξεζεο, σζηφζν, ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη είλαη ηα εμήο : 

 

 Δηαηξηθή Απνζηνιή  Δθπαηδεπηηθνχ Οξγαληζκνχ θαη ΢ηφρνη 

 Δζσηεξηθή ΢ηξαηεγηθή Αλάιπζε 

 Δμσηεξηθή ΢ηξαηεγηθή Αλάιπζε 

 ΢ηφρνη Μάξθεηηλγθ 

 ΢ηξαηεγηθέο Μάξθεηηλγθ 

 Σαθηηθέο Μάξθεηηλγθ ( Μίγκα 4P ) 

 Τινπνίεζε 

 Έιεγρνο 

https://el.wikipedia.org/
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(Υξήζηνπ,Δ.,2016) 

 

 

 

 

 

7.2 Εταιρικό Αποςτολό του ΚΔΑΠ και ΢τόχοι  

 

Σν Κέληξν Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο «Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη» επηδηψθεη λα 

απνηειέζεη έλαλ αζθαιή θαη θηιηθφ ρψξν φπνπ ζα αμηνπνηείηαη γφληκα θαη 

δεκηνπξγηθά ν ειεχζεξνο ρξφλνο ησλ παηδηψλ ειηθίαο απφ 5 έσο 12 εηψλ. Σν θέληξν, 

κέζα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη, ζηνρεχεη ζηελ εζηθή ζπγθξφηεζε ησλ 

παηδηψλ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ηνπο ψζηε λα 

θαιιηεξγεζνχλ πλεπκαηηθά θαη λα επηηχρνπλ ηελ θνηλσληθνπνίεζή ηνπο. ΢ηφρνο ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη λα θαηαζηεί κηα πξσηνπνξηαθή κνλάδα, φπνπ ζα μερσξίδεη γηα ηηο 

θαηλνηφκεο εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο, ηηο παηδαγσγηθέο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο, ην 

ζεβαζκφ ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ καζεηή θαη ην θιίκα ζπλεξγαζίαο θαη 

εκπηζηνζχλεο κε ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο ηνπο. 

 

 

  7.3 Ανϊλυςη PEST 

 

  Ζ αλάιπζε PEST απνηειεί έλα βαζηθφ εξγαιείν ηνπ κάξθεηηλγθ. Πξφθεηηαη γηα ηελ 

παξνπζίαζε θαη αλάιπζε ηνπ καθξνπεξηβάιινληνο κηαο επηρείξεζεο, απφ ην νπνίν 

πξνθχπηνπλ ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηε βησζηκφηεηα κηαο 

επηρείξεζεο. Ζ PEST αλάιπζε επεθηείλεηαη ζε έλα επξχ επηρεηξεζηαθφ πεδίν θαη 

κπνξεί ηα επξήκαηά ηεο λα πξνζαλαηνιίζνπλ θαη ηελ SWOT αλάιπζε. 

 

  Ζ ιέμε PEST είλαη αξθηηθφιεμν θαη πεξηιακβάλεη : 

 Political / Πνιηηηθφ πεξηβάιινλ 
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 Economical / Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

 Social / Κνηλσληθφ πεξηβάιινλ 

 Technological / Σερλνινγηθφ πεξηβάιινλ 

 

 

   

 Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

 

  Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο βξίζθεηαη ζε χθεζε ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ζ 

επηβξάδπλζε ηνπ ξπζκνχ αλάπηπμεο είλαη θαλεξή ζε φινπο ζρεδφλ ηνπο δείθηεο ηεο 

νηθνλνκίαο. ΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Διιεληθήο ΢ηαηηζηηθήο Αξρήο θαη 

ζπγθεθξηκέλα κε ηα δεκνζηεχκαηα « ΢πλζήθεο δηαβίσζεο ζηελ Διιάδα 5 Ηαλνπαξίνπ 

2018» θαη « Διιάο κε αξηζκνχο Οθηψβξηνο – Γεθέκβξηνο 2017» απφ ην 2010 έσο ην 

2017 έρεη κεησζεί ην ΑΔΠ, έρεη κεησζεί ε δαπάλε γηα ηελ εθπαίδεπζε ελψ αληηζέησο 

έρνπλ απμεζεί νη θφξνη, ηα πνζνζηά αλεξγίαο, ηα άηνκα κε πιηθέο ζηεξήζεηο. 

  ΢πγθεθξηκέλα, ην πνζνζηφ αλεξγίαο ζηελ ρψξα καο ην 2016 έθηαζε ζην 23.5% , 

δειαδή 1.130.900 ρηιηάδεο, ελψ ην ηειεπηαίν ηξίκελν ηνπ 2017 ήηαλ 970.100 

ρηιηάδεο. Δλδηαθέξνλ έρεη φηη ηα πνζνζηά αλεξγίαο είλαη πςειφηεξα ζηηο γπλαίθεο 

απφ φηη ζηνπο άλδξεο, ζε πιεζπζκφ ειηθίαο απφ 15 εηψλ θαη άλσ, απφ ην 2012 – 2016 

θαη ην ίδην ηζρχεη θαη ην ηειεπηαίν ηξίκελν ηνπ 2017. Σν 2016 είρακε 603.400 

ρηιηάδεο γπλαίθεο θαη 527.500 ρηιηάδεο άλδξεο άλεξγνπο ελψ νη αξηζκνί απηνί 

κεηψζεθαλ ην 2017, παξακέλνληαο σζηφζν, πεξηζζφηεξεο νη γπλαίθεο άλεξγεο απφ 

φηη νη άλδξεο. Καη ζηελ θαηεγνξία ησλ καθξνρξφληα αλέξγσλ νη γπλαίθεο έρνπλ 

πςειφηεξα πνζνζηφ πνπ θηάλεη ην 19.2% έλαληη 12.2% ησλ αλδξψλ.  

  Μειεηψληαο ηε κέζε κεληαία δαπάλε (αγνξέο ) ησλ λνηθνθπξηψλ γηα αγαζά θαη 

ππεξεζίεο, δηαπηζηψλνπκε φηη ζηελ θαηεγνξία εθπαίδεπζε θαη ζηελ θαηεγνξία 

αλαςπρή θαη πνιηηηζκφο νη Έιιελεο μνδεχνπλ ηα ιηγφηεξα ρξήκαηα, κε ην πνζφ λα 

κεηψλεηαη πξννδεπηηθά απφ ην 2012 έσο ην 2016. Δπηπιένλ, ζπγθξίλνληαο ηελ 

θαηάζηαζε θηψρεηαο ηνπ πιεζπζκνχ κε ηηο δαπάλεο γηα ηελ εθπαίδεπζε, ζα 

θαηαιάβνπκε φηη ηα πνζά είλαη αλάινγα, δειαδή, φζν πην θησρφο είλαη ν πιεζπζκφο 
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ηφζν πην ιίγα πνζά μνδεχεη γηα ηελ εθπαίδεπζε ην 2016. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηελ 

θαηεγνξία αλαςπρή θαη πνιηηηζκφο. Σέινο, ελδεηθηηθφ ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ 

Διιήλσλ είλαη φηη ην 38.5% ηνπ πιεζπζκνχ ζηεξνχληαλ  πιηθά αγαζά ή ππεξεζίεο ην 

2016. 

  Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ «Δζληθή Αλαπηπμηαθή ΢ηξαηεγηθή 2021»,ην ΑΔΠ 

θαηέγξαςε απφιπηεο κεηψζεηο γηα επηά ζπλαπηά έηε, δειαδή απφ ην 2008 έσο ην 

2013. Δάλ κάιηζηα δελ κεζνιαβνχζε θαη έλα έηνο νηθνλνκηθήο ζηαζηκφηεηαο (κφλν 

έηζη κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί ην +0,4% ηνπ 2014), ηφηε ζα γηλφηαλ ιφγνο γηα κηα 

νθηαεηία δηαξθνχο αξλεηηθήο αλάπηπμεο. Ζ ρψξα έρεη απσιέζεη ζσξεπηηθά θάηη 

πεξηζζφηεξν απφ ην ¼ ηνπ ΑΔΠ ηεο κέζα ζε νθηψ ρξφληα,  κεηαμχ 2007 θαη 2015. 

΢πγθεθξηκέλα, ην 2016 βξίζθεηαη ζηα 174.2 δηζεθαηνκκχξηα επξψ απφ 226.0 

δηζεθαηνκκχξηα πνπ ήηαλ ην 2010.   

  Αθφκε, νη θφξνη ηφζν ζην εηζφδεκα φζν θαη ζηελ παξαγσγή θαη ηηο εηζαγσγέο 

έρνπλ απμεζεί, αθνινπζψληαο αλνδηθή πνξεία θαη νη κηζζνί έρνπλ κεησζεί. Ζ 

ππνγελλεηηθφηεηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ην κεηαλαζηεπηηθφ ξεχκα απφ ηελ Διιάδα, 

ζπκβάιινπλ ζηελ επηβξάδπλζε ησλ ξπζκψλ ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ηεο ρψξαο.  

 

 

 

 Πνιηηηθφ πεξηβάιινλ 

 

  Απφ ην 2008 έσο ζήκεξα, ε ρψξα δηέξρεηαη κηα δχζθνιε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη 

πξσηφγλσξε γηα πεξηφδνπο εηξήλεο. Σα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ αλαθχςεη δελ είλαη 

κφλν νηθνλνκηθά αιιά θαη θνηλσληθά θαη πνιηηηθά. Οη ειιεληθέο θπβεξλήζεηο 

πξνζπαζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ ηα πξνβιήκαηα θαη λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο θνηλσλίαο, πξνβαίλνληαο ζηε ιήςε κέηξσλ θαη εηζάγνληαο ηηο 

απαξαίηεηεο κεηαξξπζκίζεηο. 

  Οη θπβεξλήζεηο, ζε απφιπηε ζχκπλνηα κε ηελ επξσπατθή πνιηηηθή, πξνζπαζνχλ λα 

ξπζκίζνπλ ην ζέκα ηεο ελαξκφληζεο ηεο νηθνγελεηαθήο δσήο κε ηελ επαγγεικαηηθή, 



84 
 

ζηα πιαίζηα ηεο έληαμεο ηεο γπλαίθαο ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη επνκέλσο, 

ζπκβάιινληαο ζηε κείσζε ηεο αλεξγίαο. Έηζη, παξαηεξνχκε φηη : 

 Ήδε απφ ην 2003 ζην «Δζληθφ ζρέδην δξάζεο γηα ηελ απαζρφιεζε» θεληξηθφ 

δεηνχµελν ήηαλ ε θαηαπνιέµεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ δπζθνιεχνπλ ηελ 

είζνδν ζηελ απαζρφιεζε. Δηδηθή αλαθνξά γίλεηαη ζηηο γπλαίθεο, πνπ δελ 

αλαδεηνχλ εξγαζία επηθαινχκελεο ιφγνπο νηθνγελεηαθψλ ππνρξεψζεσλ. 

Δπνκέλσο,  ε ελίζρπζε  ησλ ππνδνµψλ θξνληίδαο γηα ελίζρπζε ηεο 

επαγγειµαηηθήο πνξείαο ησλ γπλαηθψλ θαη ε αλάπηπμε δηθηχνπ ππεξεζηψλ 

θνηλσληθνχ ραξαθηήξα ζα επελεξγήζεη επεξγεηηθά ηφζν σο µνριφο 

δεµηνπξγίαο λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, φζν θαη σο πξνυπφζεζε πνπ ζα 

επηηξέςεη ζε γπλαίθεο λα αλαδεηήζνπλ εξγαζία. (Κ5, Κ6). 

 

 Δπηπιένλ, ζην πιαίζην ηνπ Δζληθνχ Πξνγξάκκαηνο 2010-2013, ιεηηνχξγεζε 

Ννκνπαξαζθεπαζηηθή Δπηηξνπή γηα ηελ επεμεξγαζία ζρεδίνπ λφκνπ γηα ηελ 

νπζηαζηηθή ηζφηεηα ησλ θχισλ. ΢ην πξνζρέδην ηνπ θεηκέλνπ πξνβιέπνληαη 

ξπζκίζεηο ζε δεηήκαηα απαζρφιεζεο. Οη πξνηάζεηο ηεο Δπηηξνπήο αθνξνχλ 

ζηνλ νξηζκφ ηεο νπζηαζηηθήο ηζφηεηαο ζε ζέκαηα εξγαζίαο θαη 

απαζρφιεζεο, δεηήκαηα ελαξκφληζεο νηθνγελεηαθήο θαη επαγγεικαηηθήο 

δσήο, δεηήκαηα πξνζηαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζε κέηξα πξνψζεζεο ηεο 

ηζφηεηαο.  

  

 Σν «Δζληθφ πξφγξακκα κεηαξξπζκίζεσλ» ηνπ 2015 θαη ηνπ 2016 επίζεο 

θάλνπλ ιφγν γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο αλεξγίαο θαη ηελ αλάγθε εηζφδνπ 

ηεο γπλαίθαο ζηε αγνξά εξγαζίαο. 

 

 Σν «Δζληθφ ζρέδην δξάζεο γηα ηελ ηζφηεηα ησλ θχισλ 2016 – 2020» , αθνχ 

θαηαγξάθεη  ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη γπλαίθεο ζηελ εξγαζία, 

πξνρσξά ζηε ιήςε ζπγθεθξηκέλσλ κέηξσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο, 

κέηξα ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηνληαη :               

΢ηφρνο 1 ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ γπλαηθψλ ζηελ αγνξά εξγαζία            

΢ηφρνο 6 ζπκθηιίσζε επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο  
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 Σν ΢ρέδην δξάζεο (action plan ) γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ 

απαζρφιεζεο θαη ηε ζηήξημε ησλ αλέξγσλ ηνπ Δ.Π.ΑΝ.Α.Γ. 2007-2013 

 

 Οη εζληθέο ζηξαηεγηθέο επηινγέο γηα ηελ πεξίνδν 2014-2020 δηακνξθψλνληαη 

θαη ππφ ην πξίζκα ηεο θνηλήο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο «Δπξψπε 2020» πνπ 

απνθαζίζηεθε ζηε ΢χλνδν Κνξπθήο ηνπ Μαξηίνπ 2010 θαη ε νπνία ζηνρεχεη 

ζηελ έμππλε, βηψζηκε θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο αλάπηπμε. 

 

 

 Δζληθφ Πξφγξακκα Μεηαξξπζκίζεσλ 2011-2014 

΋ζνλ αθνξά ζηα βαζηθά κέηξα πνιηηηθήο, κία εθηελήο αηδέληα 

κεηαξξπζκίζεσλ εθαξκφδεηαη ψζηε λα ππνζηεξίμεη ηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη λα αληηκεησπίζεη ηα εκπφδηα ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

φπσο: εκπφδηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έληαμε/επαλέληαμε/δηαηήξεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο (λένη, γπλαίθεο, κεγαιχηεξεο 

ειηθίαο εξγαδφκελνη). 

 

 Δζληθή Αλαπηπμηαθή ΢ηξαηεγηθή 2014-2020 

 

 Δζληθή Αλαπηπμηαθή ζηξαηεγηθή 2021 

«Παξαγσγηθή αλαζπγθξφηεζε γηα κηα δίθαηε θαη βηψζηκε αλάπηπμε 2017 – 

2021», φπνπ ππάξρεη κέξηκλα γηα ηελ πξνζηαζία ηεο εξγαζίαο θαη ηε κείσζε 

ηεο αλεξγίαο. 

 

  Σέινο, ε πνιηηεία δείρλεη κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή, ηνπο 

θνξείο θαη ηηο δνκέο πνπ απηή εθαξκφδεηαη. Ο αξηζκφο ησλ ΚΓΑΠ απφ ΝΠΓΓ 

ζπλερψο απμάλεηαη ελψ ε θπβέξλεζε κέζσ ηεο Αλαπιεξψηξηαο Τπνπξγνχ 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ζρεδηάδεη ηελ επέθηαζε ηνπ ζεζκνχ. 

 

 



86 
 

 

 

 Κνηλσληθφ πεξηβάιινλ 

 

  ΢ηελ Δζληθή αλαπηπμηαθή πνιηηηθή 2021 παξνπζηάδεηαη κε γιαθπξφηεηα έλα 

ζεκαληηθφ πξφβιεκα θνηλσληθήο θχζεσο, ην νπνίν έρεη αληίθηππν ζηελ νκαιή 

δεκνζηνλνκηθή θαη θνηλσληθή πνξεία ηεο ρψξαο.  

  Πξφθεηηαη γηα ην δεκνγξαθηθφ πξφβιεκα, ην νπνίν έρεη δχν πηπρέο : ηελ 

ππνγελλεηηθφηεηα θαη ηε κεηαλαζηεπηηθή εθξνή θπξίσο λέσλ θαη κνξθσκέλσλ. 

  Ζ γελλεηηθφηεηα παξνπζηάδεη αξλεηηθή πνξεία ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα. 

Οη γελλήζεηο κεηψλνληαη θαη νη ζάλαηνη απμάλνληαη, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο 

ΔΛ΢ΣΑΣ. Μάιηζηα, απφ ην 2011 θαη κεηά νη γελλήζεηο ππνιείπνληαη ησλ ζαλάησλ 

ζηελ ρψξα καο, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί 

Πίλαθαο 13 

Γελλήζεηο – Θάλαηνη 2010-2016 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Γελλήζεηο 114.766 106.428 100.371 94.134 92.148 91.847 92.898 

Θάλαηνη 109.084 111.099 116.668 111.794 113.740 121.212 118.785 

Γηαθνξά 5.682 -4.671 -16.297 -17.660 -21.592 -29.365 -25.887 

Πεγή: Γηεχζπλζε ΢ηαηηζηηθψλ Πιεζπζκνχ θαη Αγνξάο Δξγαζίαο ΔΛ΢ΣΑΣ  

 

  Ο κφληκνο πιεζπζκφο ηεο ρψξαο θαηά ηελ 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ 2017 εθηηκήζεθε ζε 

10.768.193 θαηνίθνπο, ζχκθσλα κε ην δειηίν ηχπνπ ηεο Διιεληθήο ΢ηαηηζηηθήο 

Αξρήο, ζηηο 29 Γεθεκβξίνπ 2017. Ο πιεζπζκφο εκθαλίδεηαη κεησκέλνο θαηά 0.14% 

ζε ζρέζε κε ηνλ πιεζπζκφ φπσο εθηηκήζεθε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2016, ν νπνίνο ήηαλ 

10.783.748. Ζ εμέιημε απηή είλαη πξντφλ ηεο θπζηθήο κείσζεο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ 

αλήιζε ζε 25.887 άηνκα, ( 92.898 γελλήζεηο έλαληη 118.785 ζαλάησλ ) θαη ηεο 

θαζαξήο κεηαλάζηεπζεο πνπ εθηηκήζεθε ζε 10.332 άηνκα. 
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  Ζ κεηαλαζηεπηηθή εθξνή ησλ λέσλ θαη θπξίσο ησλ επηζηεκφλσλ, έρεη απμεζεί ηα 

ρξφληα ηεο θξίζεο, ρσξίο λα θαίλεηαη φηη ε ειιεληθή θπβέξλεζε  κπνξεί λα ηελ 

αλαραηηίζεη. ΢χκθσλα κε ηε Eurostat, κέζα ζηελ ηεηξαεηία 2010-2013, πεξίπνπ 

208.000 έιιελεο πνιίηεο εγθαηέιεηςαλ ηελ Διιάδα. ΢ε απηφλ ηνλ αξηζκφ πξέπεη λα 

πξνζηεζεί έλα πεξίπνπ ηζνπιεζέο ζχλνιν αιινδαπψλ πνπ επέζηξεςαλ απφ ηελ 

Διιάδα ζηηο παηξίδεο ηνπο ή κεηαλάζηεπζαλ ζε ηξίηεο ρψξεο ιφγσ ησλ ζπλεπεηψλ 

ηεο θξίζεο. Ζ ζπλνιηθή εθξνή Διιήλσλ κεηαλαζηψλ απφ ην 2010 κέρξη ηα ηέιε ηνπ 

2015 εθηηκάηαη φηη θπκαίλεηαη κεηαμχ 280.000 θαη 350.000 αηφκσλ. Λακβάλνληαο 

ππφςε ηηο δηαπηζηψζεηο γηα ην πιήζνο ησλ κεηαλαζηψλ πνπ επέζηξεςαλ ζηε ρψξα 

θαηά ηελ ίδηα πεξίνδν, πξνθχπηεη ε εθηίκεζε φηη κέρξη ηα ηέιε ηνπ 2015 240.000 έσο 

300.000 Έιιελεο (πνπ έγηλαλ κεηαλάζηεο απφ ην 2010 θαη εληεχζελ) δνχζαλ ζην 

εμσηεξηθφ ( Δζληθή αλαπηπμηαθή ζηξαηεγηθή 2021).  

  Σν 2016 νη εηζεξρφκελνη κεηαλάζηεο ήηαλ 116.867 άηνκα, ελψ νη εμεξρφκελνη ήηαλ 

106.535 άηνκα, κε ηελ θαζαξή κεηαλάζηεπζε λα θηάλεη ηα 10.332 άηνκα, έλαληη ησλ 

- 44.905 αηφκσλ ην 2015. 

  Δθηηκήζεηο πνπ έγηλαλ απφ ηνλ ΟΟ΢Α, ηνλ ΟΖΔ θαη ηελ Eurostat πξνβιέπνπλ φηη ην 

2050 ν πιεζπζκφο ηεο ρψξαο ζα αγγίδεη ηα 8,3 εθ. . 

  ΋ζν αθνξά ηνλ καζεηηθφ πιεζπζκφ ηεο ρψξαο, νη καζεηέο πνπ θνηηνχλ ζηελ 

πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε – λεπηαγσγεία – θαηά ηε ιήμε ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο 2014- 

2015 ήηαλ 160.201, κεησκέλνη θαηά 6.000 πεξίπνπ ζε ζρέζε κε ην 2013. ΢ηα 

δεκνηηθά ζρνιεία ην 2015 θνηηνχζαλ 639.600 καζεηέο, ζεκεηψλνληαο κηα κηθξή 

αχμεζε ηελ ηειεπηαία δηεηία , ζε αληίζεζε κε ηελ δεπηεξνβάζκηα  εθπαίδεπζε θαη ηα 

γπκλάζηα, φπνπ ν αξηζκφο ησλ καζεηψλ εκθαλίδεη ζηαδηαθή κείσζε. Σν ίδην 

ζπκβαίλεη θαη κε ηνπο καζεηέο ησλ γεληθψλ ιπθείσλ. 

  Χο πξνο ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ πνιηηψλ, νθείινπκε λα ηνλίζνπκε φηη ζχκθσλα 

κε ηελ έθδνζε ηεο ΔΛ΢ΣΑΣ ΢πλζήθεο δηαβίσζεο ζηελ Διιάδα , Ηαλνπάξηνο 2018, 

απμάλεηαη πξννδεπηηθά ν αξηζκφο ησλ πηπρηνχρσλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο  ησλ 

αηφκσλ 30 – 34 εηψλ, θηάλνληαο ην 42.7% ην 2016 έλαληη 26.9% πξηλ απφ κηα 

δεθαεηία. 

  Παξάιιεια, κεηψλεηαη ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ 18 – 24 εηψλ πνπ εγθαηαιείπνπλ 

πξφσξα ηελ εθπαίδεπζε. Σα άηνκα ειηθίαο 18- 24 εηψλ πνπ εγθαηαιείπνπλ πξφσξα 
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ηελ εθπαίδεπζε  ζεσξνχληαη απηά πνπ δελ παξαθνινπζνχλ νπνηνδήπνηε 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα θαη έρνπλ νινθιεξψζεη κφλν ηελ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε. 

΢χκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή Europe 2020 , ην πνζνζηφ απηφ δελ ζα πξέπεη λα μεπεξλά 

ην 10% κέρξη ην 2020, φηαλ ζήκεξα ζηελ Διιάδα βξίζθεηαη ζην 6.2% θαη εκθαλίδεη 

πησηηθή ηάζε. 

  Σέινο, αλεζπρεηηθφ είλαη ην γεγνλφο ηεο αχμεζεο δχν δεκνγξαθηθψλ δεηθηψλ, νη 

νπνίνη επεξεάδνπλ ζε θνηλσληθφ αιιά θαη ζε νηθνλνκηθφ θαη ςπρνινγηθφ επίπεδν κηα 

ρψξα. Πξφθεηηαη γηα ηνλ δείθηε γήξαλζεο θαη ηνλ δείθηε εμάξηεζεο. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη κεηψλεηαη ην ελεξγφ, παξαγσγηθφ θαη δπλακηθφ θνκκάηη ηεο ρψξαο, 

ιεηηνπξγψληαο σο ηξνρνπέδε ζηελ αλάπηπμε ηεο ρψξαο. 

 

 

 Σερλνινγηθφ πεξηβάιινλ 

 

  Ζ ηερλνινγία έρεη εηζβάιιεη ζηελ εθπαίδεπζε ηα ηειεπηαία ρξφληα, αιιάδνληαο 

ηειείσο ηε δηδαθηηθή δηαδηθαζία. Ο δάζθαινο έρεη πιένλ έλαλ επηθνπξηθφ θαη 

βνεζεηηθφ ξφιν θαη ε γλψζε θαηαθηάηαη κε βησκαηηθφ θαη δηαδξαζηηθφ ηξφπν απφ 

ηνπο καζεηέο. Σν κάζεκα ηεο ΣΠΔ ( Σερλνινγία Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο ) 

δηδάζθεηαη πιένλ απφ ηηο πξψηεο ηάμεηο ηνπ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ, δεκηνπξγψληαο 

κεγάιε εμνηθείσζε ζηνπο καζεηέο. 

  Αθφκα, νη ειεθηξνληθέο  εθπαηδεπηηθέο πιαηθφξκεο θαη ην e learning έρνπλ βξεη 

κεγάιε αληαπφθξηζε απφ ην θνηλφ, φισλ ησλ ειηθηψλ. 

 

 

7.4 Πελϊτεσ  

 

  Οη δπλεηηθνί πειάηεο ηεο επηρείξεζεο είλαη νη θάηνηθνη ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο 

Γξάκαο ειηθίαο απφ 5 έσο 12 ρξνλψλ. 
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 Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

  Ζ πεξηθεξεηαθή ελφηεηα Γξάκαο απνηειείηαη απφ 5 δήκνπο θαη έρεη ζπλνιηθφ 

πιεζπζκφ 98.287 θαηνίθνπο. ΢πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηελ απνγξαθή ηνπ 2011, νη 

δήκνη θαη ν πιεζπζκφο ηνπο είλαη ν εμήο : 

Πίλαθαο 14 Πιεζπζκφο ζχκθσλα κε ηελ απνγξαθή ηνπ  2011 

                    ΚΑΣΟΙΚΟΙ 

Πεξηθεξεηαθή Δλόηεηα Γξάκαο                          98.287 

Γήκνο Γξάκαο                          58.944 

Γήκνο Γνμάηνπ                          14.516 

Γήκνο Παξαλεζηίνπ                            3.901                        

Γήκνο Κ.Νεπξνθνπίνπ                            7.860 

Γήκνο Πξνζνηζάλεο                           13.066 

Πεγή : ΔΛ΢ΣΑΣ 

 ΢χκθσλα κε ην δειηίν ηχπνπ ηεο ΔΛ΢ΣΑΣ ζηηο 29/12/2017 ,ν πιεζπζκφο ζην λνκφ 

ηεο Γξάκαο εθηηκάηαη ζηηο 147.709 θαηνίθνπο, ζεκεηψλνληαο αχμεζε ζε ζρέζε κε 

ηελ απνγξαθή ηνπ 2011. Απφ απηνχο νη 75.025 είλαη άλδξεο θαη νη 72.684 είλαη 

γπλαίθεο. 

  Γηα ην έηνο 2016 νη γελλήζεηο θαηά ηφπν κφληκεο θαηνηθίαο ηεο κεηέξαο ήηαλ 695 

θαη νη ζάλαηνη κφληκεο θαηνηθίαο ηνπ ζαλφληα  1.268, γηα ηνλ λνκφ ηεο Γξάκαο. 

   ΢χκθσλα κε ηελ Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε Γξάκαο, ζήκεξα ζηνλ λνκφ ππάξρνπλ 

44 Γεκνηηθά ζρνιεία θαη 62 Νεπηαγσγεία. Χζηφζν, ν αξηζκφο ησλ εγγεγξακκέλσλ 

παηδηψλ ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε ηνπ λνκνχ ηεο Γξάκαο κεηψλεηαη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. Σν 2015 νη καζεηέο δεκνηηθνχ ήηαλ 5.215, ην 2016 ζηα δεκνηηθά 

ζρνιεία ηνπ λνκνχ ήηαλ εγγεγξακκέλνη 5.086 καζεηέο , ελψ ην 2017 ν αξηζκφο 

ζεκείσζε κείσζε θαη έθηαζε ηνπο 4.957 καζεηέο. Αληίζηνηρα, ζηα λεπηαγσγεία ν 

αξηζκφο ησλ καζεηψλ ην 2015 ήηαλ 1.312, ην 2016 ήηαλ 1.291 θαη ην 2017  κεηψζεθε 

ζηα 1.288 (www.proinos-typos.gr). Οη κεηαβνιέο ησλ αξηζκψλ ησλ εγγεγξακκέλσλ 

καζεηψλ είλαη εκθαλείο θαη ελδερνκέλσο πξνθαινχλ πξνβιεκαηηζκφ. 

 

http://www.proinos-typos.gr/
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Πίλαθαο 15 Μαζεηηθφο πιεζπζκφο ηνπ Ν. Γξάκαο ζηελ Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

ΔΣΟ΢ ΜΑΘΖΣΔ΢ / ΝΖΠΗΑ ΜΑΘΖΣΔ΢ /ΓΖΜΟΣΗΚΑ 

2015 1312 5215 

2016 1291 5086 

2017 1288 4957 

 

 

 

 Κνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

Πίλαθαο 16 ΠΛΖΘΤ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΜΟΡΦΧΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ  

                    ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΡΑΜΑ΢ 

ΜΟΡΦΩΣΙΚΟ ΔΠΙΠΔΓΟ               ΠΛΗΘΤ΢ΜΟ΢ 

Γηδαθηνξηθό/Μεηαπηπρ./ΑΔΙ/ΣΔΙ 

/Α΢ΠΔΣΔ 

/Πάληεην/Αλώηεξσλ Δπαγγεικαηηθώλ 

θαη Ιζόηηκσλ ζρνιώλ 

 

                       11.416 

 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε                          3.215 

Απόθνηηνη Λπθείνπ                                                                     18.629 

ΑπόθνηηνηΣξηηάμηνπ 

Γπκλαζίνπ/Πηπρηνύρνη 

Δπαγγεικαηηθώλ ΢ρνιώλ 

                        

                       14.914 

Απόθνηηνη Γεκνηηθνύ                        29.288 

Δγθαηέιεηςαλ ην Γεκνηηθό/ 

Οινθιήξσζαλ ηελ Πξνζρνιηθή αγσγή/ 

Γελ γλσξίδνπλ γξαθή θαη αλάγλσζε 

                       

                       15.389 

Πεγή : ΔΛ΢ΣΑΣ 

  ΋πσο θαίλεηαη  ζηνλ πίλαθα 15, ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ θαηνίθσλ δελ είλαη 

ηδηαίηεξα πςειφ, θαζψο κφλν ην 11,6% έρεη νινθιεξψζεη ηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε, ελψ ην 45,5% είλαη απφθνηηνη δεκνηηθνχ ή νινθιήξσζαλ ηελ 

πξνζρνιηθή αγσγή. 
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  Δλδηαθέξνλ έρεη λα δνχκε θαη ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ καο. 

Μειεηψληαο ηηο ψξεο ζπλήζνπο απαζρφιεζεο ηελ εβδνκάδα, δηαπηζηψλνπκε φηη ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ θαηνίθσλ ηεο πεξηθεξεηαθήο ελφηεηαο Γξάκαο 

εξγάδεηαη πάλσ απφ 40 ψξεο ηελ εβδνκάδα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ειεχζεξνο ρξφλνο 

είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλνο θαη άξα είλαη ρακειφ ην βηνηηθφ ηνπο επίπεδν. 

 

 

  Πίλαθαο 17 Απαζρνινχκελνη θαηά ψξεο ζπλήζνπο απαζρφιεζεο             

Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Γξάκαο 

Ώξεο ζπλήζνπο απαζρφιεζεο ΢χλνιν απαζρνινπκέλσλ 

           Κάησ απφ 20                1.222 

               20 – 29                2.276 

               30 – 39                2.870 

               40 – 49              14.411 

                  50 +               7.241 

Πεγή : ΔΛ΢ΣΑΣ 

 

 

 

 Οηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

  ΋ζνλ αθνξά ηελ θαηάζηαζε εξγαζίαο ησλ θαηνίθσλ ηνπ λνκνχ ηεο Γξάκαο, 

ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο απνγξαθήο ηνπ 2011 απφ ηελ ΔΛ΢ΣΑΣ, νη νηθνλνκηθά 

ελεξγνί πνιίηεο ήηαλ ζρεδφλ νη κηζνί ζε ζρέζε κε ηνπο νηθνλνκηθά κε ελεξγνχο. 

΢πγθεθξηκέλα, νη νηθνλνκηθά ελεξγνί ήηαλ 36.720 θάηνηθνη έλαληη 61.567 θαηνίθσλ 

νηθνλνκηθά κε ελεξγψλ. Απφ ηνπο νηθνλνκηθά ελεξγνχο νη άλδξεο ήηαλ πεξηζζφηεξνη 

απφ ηηο γπλαίθεο, 21.920 άλδξεο έλαληη 14.800 γπλαηθψλ. Δλψ ζηνπο νηθνλνκηθά κε 

ελεξγνχο νη γπλαίθεο ήηαλ θαηά 10.000 πεξίπνπ πεξηζζφηεξεο. 

  ΢ηελ πεξηθέξεηα Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο ην πνζνζηφ αλεξγίαο ήηαλ 

18.5% ην 2017 θαη ην πνζνζηφ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 49.9%. ΢ηνλ λνκφ ηεο 
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Γξάκαο ην πνζνζηφ αλεξγίαο βξίζθεηαη ζην 23.9% ην 2016, ην πην ρακειφ κέζα ζηελ 

ηειεπηαία ηεηξαεηία αιιά αξθεηά πςειφ ψζηε λα κε ζπκβάιιεη  ζε νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε. 

  Οη θάηνηθνη ηνπ λνκνχ απαζρνινχληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θπξίσο θαη κάιηζηα ζε 

ηξηπιάζην πνζνζηφ ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα ( 

πίλαθαο 18).   

 

Πίλαθαο 18 Απαζρνινχκελνη θαη ηνκέαο απαζρφιεζεο θαηά θχιν            

Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Γξάκαο 

         Ηδησηηθφο Σνκέαο        Γεκφζηνο Σνκέαο 

             Άλδξεο                 11.246                   3.408 

            Γπλαίθεο                   6.373                   2.801 

      Καη ησλ δχν θχισλ                 17.619                   6.209 

Πεγή :ΔΛ΢ΣΑΣ 

 

Σέινο, ην θαηά θεθαιήλ εηζφδεκα ησλ θαηνίθσλ έρεη ζεκεηψζεη πηψζε ηεο ηάμεσο 

ηνπ 14.09% κέζα ζε κηα πεληαεηία, απφ ην 2008 έσο ην 2013 ( πίλαθαο 19). 

 

 

Πίλαθαο 19 Δμέιημε θαηά θεθαιήλ εηζνδήκαηνο ζηε Γξάκα 

 

       

        2008 

 

     14.900 

 

        2013 

 

     12.800 

     

      Γηαθνξά 

 

    -14.09% 

Πεγή : ΔΛ΢ΣΑΣ 
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7.5  Ανϊλυςη SWOT τησ επιχεύρηςησ 

 

ΓΤΝΑΣΑ ΢ΖΜΔΗΑ 

 Καηλνηφκεο εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο 

 Μνληεζζνξηαλή κέζνδνο 

 Δμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ 

ηεο δηεπζχληξηαο 

 Μαζεηνθεληξηθή πξνζέγγηζε 

 Μαθξνρξφληα εκπεηξία ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο 

 Οιηγνκειή ηκήκαηα 

 Γήπεδα κπάζθεη θαη βφιευ 

 Δμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

 Δθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα γηα ην πξνζσπηθφ θαη ηνπο γνλείο 

 Τγηήο νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

 Δθδειψζεηο  

 ΢χγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο 

 Ηζηνζειίδα επηρείξεζεο 

 

ΑΓΤΝΑΣΑ ΢ΖΜΔΗΑ 

 Γπζθνιία ξεπζηφηεηαο ζε ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο πεξηφδνπο 

 Πνιπάξηζκν πξνζσπηθφ 

 Τςειφ εξγαζηαθφ θφζηνο 

 

 

ΔΤΚΑΗΡΗΔ΢ 

 

 Δπηδφηεζε απφ ην Δ΢ΠΑ 

 Ζ κεγάιε δήηεζε γηα δεκηνπξγηθή απαζρφιεζε ησλ παηδηψλ 

 Ζ χπαξμε δχν κφλν ηδησηηθψλ θέληξσλ ζηνλ λνκφ 

 Ζ αλππαξμία δεκφζηνπ θνξέα ζηνλ λνκφ 

 Ζ κεγάιε δήηεζε πνιιψλ απφ ηηο θαηλνηφκεο δξάζεηο ηεο επηρείξεζεο 

 Ζ δηεπξπκέλε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο θαλάιη δηαλνκήο ηεο επηρείξεζεο 
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ΑΠΔΗΛΔ΢ 

 

 Σα πςειά πνζνζηά αλεξγίαο ζηνλ λνκφ 

 Ζ είζνδνο λέσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ίδηνπ θιάδνπ 

 Σν κεγάιν πειαηνιφγην ησλ αληαγσληζηψλ 

 Οη πςεινί δείθηεο κεηαλάζηεπζεο  

 Ζ ππνγελλεηηθφηεηα ηνπ λνκνχ 

 Ζ πνιηηηθή αζηάζεηα 

 Ζ κε χπαξμε ζηαζεξήο θνξνινγηθήο πνιηηηθήο 

 Ζ απνθιεηζηηθή ζρεδφλ νηθνλνκηθή εμάξηεζε απφ γηα ηελ απνπιεξσκή ησλ 

δηδάθηξσλ απφ ηελ ΔΔΣΑΑ. 

 

 

 

7.6 ΢τόχοι Μϊρκετινγκ 

  Σν ζρέδην κάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο νθείιεη λα πξνηείλεη ζπγθεθξηκέλεο θαη 

απηέο δξάζεηο θαη φρη κφλν γεληθέο θαηεπζχλζεηο. Έηζη θαη νη ζηφρνη ηνπ κάξθεηηλγθ 

ζα πξέπεη λα είλαη ξεαιηζηηθνί, ζπκβαηνί κεηαμχ ηνπο, πνζνηηθά θαη ρξνληθά 

πξνζδηνξηζκέλνη.  

 Υξεκαηννηθνλνκηθνί ζηφρνη  

 Να θάλεη απφζβεζε κέζα ζε δχν ρξφληα 

 Να έρεη πιεξφηεηα 70% ηνλ πξψην ρξφλν 

 Να έρεη πιεξφηεηα 90% ηνλ δεχηεξν ρξφλν 

 Να έρεη πιεξφηεηα ησλ ζέζεσλ ηνλ ηξίην ρξφλν 

 Να είλαη θεξδνθφξνο επηρείξεζε απφ ηνλ πξψην ρξφλν, θαιχπηνληαο 

ηα έμνδά ηεο 

 Να έρεη αλνδηθή πνξεία θαη ζηαζεξνπνίεζε ηνλ ηξίην ρξφλν 

 Να έρεη καθξνρξφληα ζηαζεξή πνξεία 

 

 

 Πξννπηηθέο αγνξάο ζηφρνπ 

 Να θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ - ζηφρνπ 
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 Να θαιχςεη ην 50% ησλ ζέζεψλ ηνπ κε σθεινχκελνπο ηνπ Δ΢ΠΑ ηνλ 

πξψην ρξφλν ιεηηνπξγίαο 

 Να θαιχςεη ην 70% ησλ ζέζεψλ ηνπ κε σθεινχκελνπο ηνπ Δ΢ΠΑ ηνλ 

δεχηεξν ρξφλν ιεηηνπξγίαο 

 Να θαζηεξσζεί ζην θνηλφ ηνπ δήκνπ Γξάκαο ηνλ πξψην ρξφλν 

 Να πξνζειθχζεη θαη ην 20% ηνπ  θνηλνχ ησλ ππφινηπσλ δήκσλ ηνπ 

λνκνχ ηνλ πξψην ρξφλν 

 Να ζπγθεληξψζεη ελήκεξνπο πειάηεο 

 

 ΢ηφρνη πξνψζεζεο 

 Να γίλεη γλσζηφ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο απφ 

ηνλ πξψην ρξφλν 

 Να θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ – ζηφρνπ 

 Να επηθνηλσλήζεη ηελ εηαηξηθή θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο 

 Να γλσζηνπνηήζεη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ζην 30% ησλ 

θαηαλαισηψλ ηνλ πξψην ρξφλν 

 Να πείζεη γηα ηελ ρξεζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θαη ηελ 

σθειηκφηεηα ησλ δξάζεσλ 

 Να νδεγήζεη ζηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο ην 20% ησλ θαηαλαισηψλ ηνλ 

πξψην ρξφλν 

 

 

 

 ΢ηφρνη βειηίσζεο ηεο επηρείξεζεο 

 Να εκπινπηίζεη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη θαη λα ηηο πξνζαξκφζεη 

ζηηο αλάγθεο ησλ καζεηψλ ηνλ ηξίην ρξφλν ιεηηνπξγίαο 

 Να θαηαξγήζεη δξάζεηο πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο επηζπκίεο ησλ 

καζεηψλ 

 Να ζπλερίζεη ηελ επηζηεκνληθή θαηάξηηζε θαη εμέιημε ησλ εηαίξσλ 

 Να θξνληίδεη γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ζε πξνγξάκκαηα 

επηθαηξνπνίεζεο ηεο γλψζεο  

 Να ζπληεξεί θαη λα βειηηψλεη ηηο εγθαηαζηάζεηο 

 Να κείλεη ζπλεπήο ζηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα 
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7.7 ΢τρατηγικό  Μϊρκετινγκ 
 

7.7.1 Οριςμοί Στρατηγικήσ 
 

o Porter : « ε ηνπνζέηεζε ηεο επηρείξεζεο ζην πεξηβάιινλ ηεο» 

o Alfred Chandler : « ν θαζνξηζκφο ησλ βαζηθψλ καθξνρξφλησλ ζηφρσλ θαη 

ζθνπψλ κηαο επηρείξεζεο, θαη ε πηνζέηεζε κηαο ζεηξάο πξάμεσλ θαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθαίσλ κέζσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε απηψλ ησλ 

ζηφρσλ» 

o Hofer & Schendel : « ε αληηζηνίρεζε πνπ θάλεη έλαο νξγαληζκφο κεηαμχ ησλ 

εζσηεξηθψλ ηνπ πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ θαη ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ θηλδχλσλ 

πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ» 

  Ζ ζηξαηεγηθή δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε κηα επηρείξεζε λα εζηηάζεη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ελέξγεηεο θαη αμηνπνηψληαο ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο ηεο λα επηηχρεη ηελ αχμεζε ησλ 

εζφδσλ ηεο θαη ηελ ηνπνζέηεζή ηεο ζηελ αγνξά. Λακβάλεη, δειαδή, ππφςε ηεο ηφζν 

ην εζσηεξηθφ φζν θαη ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ θαη  πξνβαίλεη ζηνλ θαζνξηζκφ 

ηεο απνζηνιήο ηεο, ησλ ζηφρσλ ηεο, ηνπ ηξφπνπ πινπνίεζήο ηνπο, ραξάζζνληαο ηελ 

θαηεχζπλζε πνπ πξέπεη λα πάξνπλ νη ελέξγεηεο θαη νη απνθάζεηο ηεο. 

  Ζ χπαξμε θαη ε επηινγή ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο ζπκβάιιεη ζηνλ ζπληνληζκφ 

ησλ δξάζεσλ κηαο επηρείξεζεο θαη ζηε ιήςε ζπκβαηψλ κε ην φξακά ηεο απνθάζεσλ. 

Δμαζθαιίδεη κηα ζπγθεθξηκέλε θαη μεθάζαξε πνξεία, ε νπνία ηεο επηηξέπεη λα 

επηβηψζεη απέλαληη ζηηο λέεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη κέζα ζην αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ θιάδνπ ηεο. 

 

 

7.7.2 Στρατηγικέσ Κατεύθυνςησ 
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  Μία ζεκαληηθή απφθαζε πνπ πξέπεη λα πάξεη κηα επηρείξεζε είλαη ην πνηα 

θαηεχζπλζε ζα αθνινπζήζεη θαη πνηνλ ηξφπν ζα επηιέμεη λα αθνινπζήζεη σο πξνο 

ηελ εμέιημή ηεο. 

  Τπάξρνπλ ηξεηο γεληθέο θαηεπζχλζεηο ηεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο (Wheelen & 

Hunger, 2008): 

 ΢ηξαηεγηθέο Αλάπηπμεο 

 ΢ηξαηεγηθέο ΢ηαζεξφηεηαο 

 ΢ηξαηεγηθέο Πεξηζηνιήο 

Οη ΢ηξαηεγηθέο Αλάπηπμεο ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ θαη ηελ αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ λα αλαπηπρζνχλ γηα λα επηβηψζνπλ 

(Παπαδάθεο,2002). Γχν είλαη νη βαζηθέο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο, ε ζπγθέληξσζε ζηηο 

ππάξρνπζεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ  ζε έλαλ θιάδν θαη ε δηαπνίθηιζε ζε λέεο 

θαηεγνξίεο ζε άιινπο θιάδνπο (Wheelen & Hunger,2008).  

  Οη ΢ηξαηεγηθέο ΢ηαζεξφηεηαο αθνξνχλ κηθξέο επηρεηξήζεηο θαη εθαξκφδνληαη απφ 

ήδε επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε έλα πξνβιέςηκν 

πεξηβάιινλ ( Wheelen & Hunger,2008 ). ΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο 

δηαηεξείηαη ην ππάξρνλ φξακα θαη κέλνπλ ζηαζεξνί νη ζηφρνη. Βαζηθέο ζηξαηεγηθέο 

ζηαζεξφηεηαο είλαη ε παχζε, ε ζπλέρηζε κε πξνζνρή, θακία αιιαγή θαη ε ζπγθνκηδή 

θέξδνπο. 

  Οη ΢ηξαηεγηθέο Πεξηζηνιήο εθαξκφδνληαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ κηα επηρείξεζε 

βξίζθεηαη ζε ρακειή αληαγσληζηηθή ζέζε, κε αδχλακα απνηειέζκαηα, κείσζε 

θέξδνπο θαη εκθάληζε δεκίαο ( Wheelen & Hunger,2008). ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε κηα 

επηρείξεζε έρεη λα επηιέμεη αλάκεζα ζηελ αλαζηξνθή, ζην λα γίλεη αηρκάισηε ή ζην 

λα μεπνπιεζεί ή λα ρξενθνπήζεη.  

 

 

7.7.3 Στρατηγική Μάρκετινγκ τησ επιχείρηςησ ΚΔΑΠ  
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  Ζ ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, σο ππφ ίδξπζε επηρείξεζε, κπνξεί θαη πξνηείλεηαη λα 

εθαξκφζεη ηε ΢ηξαηεγηθή Αλάπηπμεο. Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζδνθά λα 

απνθνκίζεη είλαη ε πξνζέιθπζε κεγάιεο κεξίδαο καζεηψλ, ε ηζρπξνπνίεζε ζηελ 

εθπαηδεπηηθή αγνξά, ε πξνβνιή ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη ε απφθηεζε 

ηθαλνπνηεηηθνχ γηα ηε δηαηήξεζε θαη αλάπηπμή ηεο θέξδνπο. Βέβαηα, ζα πξέπεη λα 

έρεη ππφ έιεγρν ην πςειφ θφζηνο πνπ απαηηείηαη θαη λα θξνληίζεη ηελ εζσηεξηθή 

νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα απνθχγεη ηπρφλ αξλεηηθά απνηειέζκαηα. 

Απφ ηηο δχν ΢ηξαηεγηθέο Αλάπηπμεο ε ππφ ίδξπζε επηρείξεζε ζα εθαξκφζεη ηε 

ζπγθέληξσζε ζηηο ππεξεζίεο ηεο θαη κάιηζηα ηελ νξηδφληηα αλάπηπμε θαη φρη ηελ 

θάζεηε. Ζ θάζεηε αθνξά ηελ εμαγνξά κηαο δξαζηεξηφηεηαο πνπ θαηείρε θάπνηνο 

άιινο ( πξνκεζεπηήο / δηαλνκέαο ) σο ηψξα θαη έηζη πεηπραίλεη λα κεηψζεη ην θφζηνο 

θαη λα απμήζεη ηα θέξδε ηεο. Ζ νξηδφληηα αθνξά ηελ επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ζε λέεο γεσγξαθηθά αγνξέο ή ηελ δηεχξπλζε ηνπ εχξνπο ησλ ππαξρφλησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο. 

 Οη ζηξαηεγηθέο πνπ ζα εθαξκφζεη ε επηρείξεζε είλαη ε παξνρή κεγάινπ εχξνπο 

ππεξεζηψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θνηλνχ – ζηφρνπ.  Οη 

δξαζηεξηφηεηεο ζπλνιηθά είλαη 11 θαη παξέρνληαη απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ κε 

ζπλερή θαηάξηηζε θαιχπηνληαο κεγάιε γθάκα αλαγθψλ : 

 Αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

 Καιιηηερληθέο δξαζηεξηφηεηεο 

 Πλεπκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

 Καηλνηφκεο δξαζηεξηφηεηεο 

 Γξαζηεξηφηεηεο δεμηνηήησλ  

  Δμάιινπ, κέζσ ησλ ηαθηηθψλ θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο πξνψζεζεο, ζα γίλεη 

πξνζπάζεηα ε επηρείξεζε λα θάλεη γλσζηή ηελ παξνπζία ηεο ζε φινπο ηνπο δήκνπο 

ηνπ λνκνχ θαη φρη κφλν ζε απηφλ πνπ εδξεχεη, γη „ απηφ θαη ζα επελδπζνχλ αξθεηά 

πνζά ζηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο. 
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  7.7.4 Στρατηγικέσ Χαρτοφυλακίου 
 

  Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα έρνπλ θαζαξή θαη ζαθή εηθφλα ησλ ππεξεζηψλ / 

πξντφλησλ πνπ πξνζθέξνπλ. Θα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ ηελ απφδνζε 

ηεο θάζε ππεξεζίαο θαη ηελ αληαπφθξηζε πνπ έρεη ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ. Γη΄ απηφ 

θαη ζα πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη πξνζεθηηθά ην ραξηνθπιάθην ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη 

λα πξνβαίλεη ζε εζσηεξηθή αμηνιφγεζή ηνπ ε δηνίθεζε. 

  ΋ιεο νη ππεξεζίεο / πξντφληα ηίζεληαη ζε δηαζεζηκφηεηα απφ ηηο επηρεηξήζεηο κε 

ζθνπφ ην θέξδνο, σζηφζν, ε επηρείξεζε νθείιεη λα θάλεη ζσζηή δηαρείξηζε θαη 

έιεγρν απηψλ ψζηε λα απμήζνπλ ηελ επίδνζή ηνπο. Ζ αλάιπζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ 

θαη νη ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφδνληαη ζηνρεχνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ 

θαη ηεο απφδνζήο ηνπο κε ζθνπφ λα θαηαζηνχλ θεξδνθφξεο. 

  Ζ ππφ ίδξπζε επηρείξεζε ΚΓΑΠ «Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη» έρεη ζρεδηάζεη έλα αξθεηά 

επξχ ραξηνθπιάθην, ην νπνίν πεξηιακβάλεη 11 ππεξεζίεο / δξαζηεξηφηεηεο. Ζ 

επηινγή απηψλ έρεη γίλεη κε βάζε ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο.  

  Ζ κεγάιε πξνζθνξά ππεξεζηψλ απνηειεί έλα ζεηηθφ ζηνηρείν ηεο επηρείξεζεο ζε 

ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο, ζα κπνξνχζε φκσο θαη λα απνηειέζεη ηξνρνπέδε γηα 

ηελ αλάπηπμε θαη επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο, αλ θάπνηεο απφ απηέο δελ έρνπλ ηελ 

αλακελφκελε αληαπφθξηζε απφ ην αγνξαζηηθφ θνηλφ. Γηα ην ιφγν απηφ, ε επηρείξεζε 

ζα πξέπεη λα εθαξκφζεη ηηο ζηξαηεγηθέο ραξηνθπιαθίνπ απφ ηνλ πξψην ρξφλν 

ιεηηνπξγίαο ηεο, ψζηε λα δηαηεξήζεη ηηο πην ειθπζηηθέο γηα ηνπο καζεηέο θαη άξα πην 

θεξδνθφξεο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ζπγρξφλσο λα πξνρσξήζεη ζε θαηάξγεζε ή 

επαλαζρεδηαζκφ θάπνησλ άιισλ. 

 

  Βαζηθή ΢ηξαηεγηθή Υαξηνθπιαθίνπ πνπ ζα θαλεί ρξήζηκε ζηελ ππφ ίδξπζε 

επηρείξεζε είλαη ε εμήο : 

 

 Μήηξα αλάπηπμεο / κεξηδίνπ (BCG) 

 

Ζ κήηξα αλάπηπμεο / κεξηδίνπ BCG είλαη θαηάιιειε λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ 

εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο (΢ηψκθνο,2004) γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ 
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ππεξεζηψλ ηνπο. Αλάινγα κε ην ξπζκφ αλάπηπμεο θαη ην κεξίδην ηεο αγνξάο πνπ ηνπο 

αλαινγεί κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ : 

o Αζηέξηα : πςεινί ξπζκνί αλάπηπμεο κε κεγάιν κεξίδην αγνξάο, έρνπλ 

ζπλήζσο πςειφ ιεηηνπξγηθφ θίλδπλν θαη κηθξφ ρξεκαηννηθνλνκηθφ 

o Αγειάδεο : ρακειφο ξπζκφο αλάπηπμεο κε κεγάιν κεξίδην αγνξάο, έρνπλ 

πςειή απνδνηηθφηεηα θαη ρακεινχο θηλδχλνπο 

o Δξσηεκαηηθά : πςειφο ξπζκφο αλάπηπμεο κε ρακειφ κεξίδην αγνξάο, έρνπλ 

αλάγθε ζηήξημεο γηα λα απμήζνπλ ην κεξίδην αγνξάο ή ζα νδεγεζνχλ ζε 

θαηάξγεζε 

o ΢θχινη : ρακειφο ξπζκφο αλάπηπμεο κε ρακειφ κεξίδην αγνξάο, έρνπλ κεγάιν 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ θίλδπλν θαη ζα πξέπεη λα απνθεχγνληαη 

 

  Ζ ππφ ίδξπζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα αμηνινγήζεη ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο 

ηεο θαη λα ηηο εληάμεη ζηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο. Έηζη, ζα κπνξέζεη λα δηαηεξήζεη 

ηηο θεξδνθφξεο, λα εληζρχζεη απηέο πνπ έρνπλ ρακειφ ξπζκφ αλάπηπμεο, λα 

ππνζηεξίμεη ηηο ακθίβνιεο ψζηε λα θαζηεξσζνχλ ζηε ζπλείδεζε ηνπ αγνξαζηηθνχ 

θνηλνχ  θαη ελδερνκέλσο λα θαηαξγήζεη ή λα αλαπξνζαξκφζεη απηέο πνπ δελ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο. 

 

Πίλαθαο  20 Μήηξα Αλάπηπμεο / Μεξηδίνπ BCG 

 

Ανάλυση BCG  Matrix 
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7.8 Σμηματοπούηςη/ ΢τόχευςη /Σοποθϋτηςη 

 

 

Πίλαθαο 21 Βήκαηα ζηελ Σκεκαηνπνίεζε, ηε ΢ηφρεπζε θαη ηελ Σνπνζέηεζε 

 

Α.ΣΜΖΜΑΣΟΠΟΗΖ΢Ζ  

 

                        Σκεκαηνπνίεζε Αγνξάο (Κνηλνχ)  

 

1. Πξνζδηνξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ θαη ηκεκαηνπνίεζε  

 

2. Αλάπηπμε  πξνθίι ησλ ηκεκάησλ πνπ εληνπίζηεθαλ  

  

Β.΢ΣΟΥΔΤ΢Ζ 
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                                ΢ηφρεπζε ηεο Αγνξάο  

 

3.  Αμηνιφγεζε ειθπζηηθφηεηαο ηνπ θάζε ηκήκαηνο  

  

4.  Δπηινγή ηνπ (ή ησλ)  ηκεκάησλ ζηφρσλ  

 

 

  

            Γ.ΣΟΠΟΘΔΣΖ΢Ζ 

 

                          Σνπνζέηεζε ζηελ Αγνξά  

 

5. Δληνπηζκφο πηζαλψλ ελλνηψλ ρσξνζέηεζεο γηα θάζε ηκήκα-ζηφρν  

6.  Δπηινγή, αλάπηπμε θαη δηάδνζε ηεο έλλνηαο πνπ επηιέρζεθε  

 

 

          Πεγή : ΢ηψκθνο,Γ.(2002)  

 

  Ζ ηκεκαηνπνίεζε είλαη κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ κάξθεηηλγθ, 

θαηά ηελ νπνία γίλεηαη ε ππνδηαίξεζε ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο ζε επηκέξνπο νκνηνγελή 

ηκήκαηα – ππναγνξέο.  

  Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε θάζε επηρείξεζε επηιέγεη πνην ηκήκα ηεο αγνξάο έρεη ηηο 

θαιχηεξεο πξννπηηθέο θαη ην αληηκεησπίδεη σο αγνξά – ζηφρν. Δπηθεληξψλεη ηηο 

πξνζπάζεηεο αιιά θαη επελδχεη ηνπο πφξνπο ηεο ζηνρεπκέλα, ζε εθείλε ηελ αγνξά -

ζηφρν πνπ ζα έρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Δπηιέγεη ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ 

ζα εθαξκφζεη θαη παίξλεη ζεκαληηθέο απνθάζεηο γηα ην πξντφλ πνπ ζα δηαζέζεη, ηα 

δίθηπα δηαλνκήο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη, ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ ζα 

αθνινπζήζεη, ηα κέζα θαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο πξνψζεζεο πνπ ζα αμηνπνηήζεη. 

Έηζη, ε επηρείξεζε ζα ππνινγίζεη ην εχξνο ηνπ θάζε ηκήκαηνο, ζα αλαθαιχςεη ηηο 
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αλάγθεο ηνπ θαη ζα πξνζπαζήζεη λα ηηο ηθαλνπνηήζεη, κε ην θαηάιιειν κείγκα 

κάξθεηηλγθ ( Μάιιηαξεο,Π.,2001). 

 

 

 

  Οη κεηαβιεηέο ηκεκαηνπνίεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο αγνξάο είλαη : 

 

 Γεσγξαθηθέο κεηαβιεηέο ( πεξηθέξεηα, πφιε, ππθλφηεηα, θιίκα) 

 Γεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο (ειηθία, θχιν, κφξθσζε, ζξήζθεπκα) 

 Φπρνγξαθηθέο κεηαβιεηέο ( ηξφπνο δσήο, πξνζσπηθφηεηα) 

 Μεηαβιεηέο ΢πκπεξηθνξάο ( πεξηπηψζεηο, ρξήζεηο, θαηάζηαζε ρξήζηε) 

 

   

  Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ηκήκαηνο – ζηφρνπ, ε ΢ηφρεπζε, είλαη κηα εμίζνπ 

ζεκαληηθή δηαδηθαζία. Ζ επηρείξεζε, ιακβάλνληαο ππφςε ηεο δηάθνξεο 

παξακέηξνπο, φπσο ην εχξνο ηνπ ηκήκαηνο, ηηο δπλαηφηεηεο αλάπηπμήο ηνπ, ηελ 

θεξδνθνξία πνπ κπνξεί λα απνθέξεη θαη ηνλ αληαγσληζκφ, επηιέγεη ην θνηλφ – ζηφρν 

θαη απνθαζίδεη πνηα ζηξαηεγηθή ζηφρεπζεο ζα εθαξκφζεη. 

 

               ΢ηξαηεγηθέο ΢ηφρεπζεο  

 

 Με δηαθνξνπνηεκέλν κάξθεηηλγθ 

 Γηαθνξνπνηεκέλν κάξθεηηλγθ 

 ΢πγθεληξσηηθφ κάξθεηηλγθ 

 Δπηθεληξσκέλν κάξθεηηλγθ ( niche) 

( Γθνχλαο,Α.,2016) 

 

  Ζ επηρείξεζή καο έρεη σο θνηλφ -  ζηφρν δχν ηκήκαηα ηεο αγνξάο, γη ΄απηφ θαη ζα 

εθαξκφζεη ην Γηαθνξνπνηεκέλν κάξθεηηλγθ σο ΢ηξαηεγηθή ΢ηφρεπζεο, 

ρξεζηκνπνηψληαο θαη δηαθνξεηηθφ κείγκα κάξθεηηλγθ γηα θάζε πεξίπησζε. 

  Ζ πξψηε νκάδα – ζηφρνο είλαη απηνί νη γνλείο πνπ ζα εγθξηζεί ε αίηεζή ηνπο απφ 

ηελ ΔΔΣΑΑ θαη ζα εγγξαθνχλ ζην ΚΓΑΠ σο σθεινχκελνη ηνπ πξνγξάκκαηνο 

Δ΢ΠΑ. Πξφθεηηαη γηα αλζξψπνπο κε κηθξή νηθνλνκηθή επηθάλεηα, άλεξγνπο ή κε 

ρακειά εηζνδήκαηα. Πνιινί απφ απηνχο κπνξεί λα είλαη αλάπεξνη νη ίδηνη ή θάπνην 
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κέινο ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο. ΢πλήζσο ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν είλαη ρακειφ, 

απφθνηηνη ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ή ηεο Μεηαδεπηεξνβάζκηαο θαη αλήθνπλ 

ζηε κεζαία θαη θαηψηεξε θνηλσληθή ηάμε. Γηα ηνπο αλζξψπνπο απηνχο ηα θέληξα 

δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο είλαη αλάγθε θαη δηέμνδνο, θαζψο θαιχπηνπλ αλάγθεο 

ησλ παηδηψλ ηνπο ζηηο νπνίεο δελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ νη ίδηνη κε δηθνχο ηνπο 

πφξνπο. Δίλαη θάηνηθνη ηνπ λνκνχ Γξάκαο , γνλείο ή θεδεκφλεο παηδηψλ απφ 5 – 12 

εηψλ. 

  Ζ δεχηεξε νκάδα – ζηφρνο είλαη θπξίσο θάηνηθνη ηνπ δήκνπ Γξάκαο, γνλείο ή 

θεδεκφλεο παηδηψλ απφ 5 – 12 εηψλ. Πξφθεηηαη γηα αλζξψπνπο κε πςειφ κνξθσηηθφ 

επίπεδν, πνπ γλσξίδνπλ ηηο σθέιεηεο ηεο δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο θαη ζέινπλ λα 

πξνζθέξνπλ πνηνηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηα παηδηά ηνπο. Γη ΄απηφ θαη ζα επηιέμνπλ λα 

εγγξάςνπλ ηα παηδηά ηνπο ζην ΚΓΑΠ, αλεμάξηεηα απφ ην αλ είλαη σθεινχκελνη ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ηεο ΔΔΣΑΑ, απιψο γηαηί πηζηεχνπλ ζηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ ζεζκνχ. 

Αλήθνπλ ζηα κεζαία θαη πςειά θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά ζηξψκαηα ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο θαη επνκέλσο, ζρεδφλ θαλείο δελ είλαη δηθαηνχρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο 

ΔΔΣΑ. 

  Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο Σνπνζέηεζεο, ε επηρείξεζε επηιέγεη εθείλα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηα νπνία πξνζδίδνπλ αμία ζηελ ππεξεζία. Δπηδηψθεηαη λα 

απνθηήζνπλ νη ππεξεζίεο θαη άξα θαη ε εηαηξεία κηα μεθάζαξε θαη μερσξηζηή ζέζε 

ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο σο πξνο ην θνηλφ – ζηφρν (Foskett,2002). Ζ 

ηνπνζέηεζε ζα πξέπεη λα γίλεη κε βάζε έλα πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ, γηαηί 

δχζθνια κπνξεί λα αιιάμεη κηα παγησκέλε αληίιεςε ηνπ θνηλνχ, αιιά θαη λα 

πξνζερζεί ν αξηζκφο ησλ ηνπνζεηεκέλσλ πξντφλησλ ησλ αληαγσληζηψλ.  

 

  ΢χκθσλα κε ηνλ Porter νη αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο ηνπνζέηεζεο απεηθνλίδνληαη 

ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

Πίλαθαο 22 

  

   ΤΦΖΛΖ ΣΗΜΖ 

 

   ΜΔΣΡΗΑ ΣΗΜΖ 

 

   ΥΑΜΖΛΖ    

       ΣΗΜΖ 
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        ΤΦΖΛΖ     

     ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

 

       ΠΡΟΗΟΝ     

     PREMIUM 

 

    ΓΗΔΗ΢ΓΤ΢Ζ 

 

 

     ΢ΟΤΠΔΡ 

    ΔΤΚΑΗΡΗΑ 

 

        ΜΔΣΡΗΑ    

     ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

 

         ΤΠΔΡ   

ΣΗΜΟΛΟΓΖ΢Ζ 

 

        ΜΔΣΡΗΑ    

     ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

 

      ΔΤΚΑΗΡΗΑ 

 

       ΥΑΜΖΛΖ    

      ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

 

        ΥΣΤΠΧ     

    ΚΑΗ ΦΔΤΓΧ 

 

        ΠΛΑ΢ΣΟ  

        ΠΡΟΗΟΝ 

 

       ΦΘΖΝΟ     

       ΠΡΟΗΟΝ 

 

 

  Ζ Σνπνζέηεζε ηεο επηρείξεζεο ΚΓΑΠ ζα γίλεη κε βάζε ηελ κνληεζζνξηαλή κέζνδν 

πνπ εθαξκφδεη. Δίλαη έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο θαη έλα 

ζηνηρείν πνπ δελ δηαζέηεη θαλείο απφ ηνπο αληαγσληζηέο. Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ 

επηδηψθνπκε λα δεκηνπξγήζεη ηελ εηθφλα ελφο πνηνηηθνχ θέληξνπ κε πςειέο 

ππεξεζίεο θαη ελδηαθέξνλ γηα ηελ κάζεζε θαη ηνπο καζεηέο. Ζ πςειή πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ε πςειή ηηκή κε ηελ νπνία πξνζθέξνληαη, νδεγεί ζηελ εθαξκνγή ηεο 

αληαγσληζηηθήο ζηξαηεγηθήο πξντφλ premium ηνπνζέηεζεο. 

 

 

7.9 Προώθηςη  
 

  Σν ππφ ίδξπζε  θέληξν δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο νθείιεη λα δψζεη κεγάιε 

βαξχηεηα ζηνλ ηνκέα ηεο πξνψζεζεο, δειαδή ζηελ πξνζπάζεηα λα πείζεη ην 

αγνξαζηηθφ θνηλφ λα απνδερηεί ηε λέα επηρείξεζε θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. 

Ζ ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο πνπ ζα επηιέμεη ζα πξέπεη λα νδεγήζεη ηελ επηρείξεζε ζε 

αχμεζε ηνπ θέξδνπο ηεο, κέζσ ηεο πξνζέιθπζεο κεγάινπ κεξηδίνπ πειαηψλ, ζηνπο 

νπνίνπο ζα γλσζηνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο θαη ζα ηνπο επηθνηλσλήζεη ηα νθέιε απφ 

απηέο. 

  Αξρηθά, ζα ζηξαθεί ζηε δηαθήκηζε. Θα αθνινπζήζεη ην είδνο δηαθεκηζηηθήο 

θακπάληαο ιαλζάξηζκα, θαζψο επηδηψθεη λα πεηχρεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο 
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επηρείξεζεο θαη ηελ απφθηεζε κεξηδίνπ ηεο αγνξάο. Ζ πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο ζα 

γίλεη γηα κεγάιε ρξνληθή δηάξθεηα, μεθηλψληαο απφ ηνλ κήλα Απξίιην, δειαδή έλα 

κήλα πξηλ απφ ηελ έλαξμε ησλ αηηήζεσλ ζπκκεηνρήο ζην πξφγξακκα ηεο ΔΔΣΑΑ θαη 

ζα δηαξθέζεη απφ δχν κήλεο έσο έλα ρξφλν, αλάινγα κε ην κέζν.  

  Ζ δηαθήκηζε ζα γίλεη κε θαηαρψξεζε ζηνλ ηνπηθφ έληππν ηχπν, δειαδή ζε ηνπηθέο 

εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά, αιιά θαη ζηνλ ειεθηξνληθφ ηχπν, ξαδηφθσλα θη 

ηειεφξαζε. Σν κήλπκα ηεο δηαθήκηζεο ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη επηρεηξήκαηα ζην 

αγνξαζηηθφ θνηλφ ψζηε θάλνληαο επίθιεζε ζηε ινγηθή ηνπ, λα ηνλ νδεγήζεη ζηελ 

επηινγή ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο, κπνξεί λα απεπζπλζεί θαη ζην ζπλαίζζεκα, 

δεκηνπξγψληαο ην αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ γνληψλ γηα ηελ 

επηινγή ηνπο.  

  ΢πγθεθξηκέλα, ζα γίλεη θαηαρψξεζε ηεο δηαθήκηζεο ζηελ κεληαία ηνπηθή εθεκεξίδα 

«Πξνβνιή». Ζ έθηαζε ηεο δηαθήκηζεο ζα είλαη νιφθιεξε ζειίδα θαη ε ηηκή ηεο 

αλέξρεηαη θαηφπηλ ζπκθσλίαο ζηα 200€ ην κήλα. Ζ δηαθήκηζε ζα δηαξθέζεη 12 

κήλεο, επνκέλσο, 2.400€ ηνλ ρξφλν. Αθφκε, δηαθήκηζε ζα γίλεη ζην πεξηνδηθφ 

«Φίζπξνη», γηα ηξεηο κήλεο, κε νινζέιηδε έθηαζε θαη θφζηνο 150€ ην κήλα.  

  ΢ηνλ ειεθηξνληθφ ηχπν ε πξνψζεζε ζα γίλεη κέζσ ηνπ ξαδηνθψλνπ θαη ηεο 

ηειεφξαζεο. Θα επηιεγεί ν ξαδηνθσληθφο ζηαζκφο Energy 88,9 ζηνλ νπνίν ην κήλπκα 

ζα αθνχγεηαη 5 θνξέο ηελ εκέξα θαη θάζε κέξα γηα 12 κήλεο, κε θφζηνο 100€ ηνλ 

κήλα. ΢ηνλ ηειενπηηθφ ζηαζκφ ε δηαθήκηζε ζα είλαη κηθξφηεξεο δηάξθεηαο, κφιηο δχν 

κελψλ, θαζψο είλαη αξθεηά θνζηνβφξα. Θα ζπλεξγαζηνχκε κε ην STAR Βνξείνπ 

Διιάδνο θαη ζα πξνβάιιεηαη ην κήλπκα 3 θνξέο ηελ εκέξα, πξηλ ην δειηίν εηδήζεσλ 

γηα 250€ ην κήλα. 

  Αθφκε, ε δεκηνπξγία εηαηξηθήο ηζηνζειίδαο είλαη έλα απφ ηα πξψηα βήκαηα πνπ ζα 

θάλεη ε επηρείξεζε θαζψο ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη επξχηαηα δηαδεδνκέλε 

ζήκεξα, πξνζθέξνληαο ηεξάζηηα γεσγξαθηθή θαη δεκνγξαθηθή θάιπςε. ΢πγρξφλσο, 

ε ηζηνζειίδα πξνζθέξεη ζθαηξηθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο, δίλνληαο πιεξνθνξίεο γηα 

ην πξνζσπηθφ, ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα αιιά θαη θσηνγξαθίεο απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο 

ηεο επηρείξεζεο. Ζ δεκηνπξγία ηζηνζειίδαο πξφθεηηαη λα θνζηίζεη 1.000€ , ζχκθσλα 

κε κηα πξνθνξηθή έξεπλα αγνξάο αιιά ε επηρείξεζή καο δελ έρεη θαηαιήμεη αθφκε κε 

πνηνλ ζα ζπλεξγαζηεί γηα ηελ θαηαζθεπή ηεο. 



107 
 

  Δθηφο απφ ηε δηαθήκηζε, ε επηρείξεζε ζα αμηνπνηήζεη θαη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο. 

Πξφθεηηαη λα μεθηλήζεη ζπλεξγαζία κε ηελ  ηνπηθή εθεκεξίδα «Υξνληθά», ζηελ νπνία 

ε δηεπζχληξηα ηεο επηρείξεζεο ζα αξζξνγξαθεί, κε ηελ ηδηφηεηα ηεο θηινιφγνπ, 

παξνπζηάδνληαο δηάθνξα εθπαηδεπηηθά ζέκαηα, γηα δχν ρξφληα. Δπεηδή, φκσο ην 

αλαγλσζηηθφ θνηλφ δελ είλαη επξχ, γη ΄απηφ ζα αμηνπνηήζεη θαη ηνπο ηειενπηηθνχο 

ζηαζκνχο γηα ηελ παξνπζίαζε ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ θαηλνηφκσλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο θαη θπξίσο ηνλ ηειενπηηθφ ζηαζκφ STAR πνπ έρεη ηε κεγαιχηεξε ηειεζέαζε. 

  Σέινο, ε πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο ζα γίλεη κε ηε δηνξγάλσζε δηαθφξσλ 

εθδειψζεσλ εληφο θαη εθηφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ. Οη εθδειψζεηο ζα είλαη 

θηιαλζξσπηθέο, φπσο ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ γηα ην νξθαλνηξνθείν, πνιηηηζηηθέο, 

φπσο ε έθζεζε ησλ θαηαζθεπψλ ησλ καζεηψλ, αιιά θαη νκηιίεο γηα παηδαγσγηθά 

ζέκαηα κε ηε ζπλδξνκή εηδηθψλ επηζηεκφλσλ. 

 

 7.10 Σιμολόγηςη 
  ΋ζνλ αθνξά ηνπο καζεηέο πνπ έρνπλ εγγξαθεί σο σθεινχκελνη ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ελαξκφληζε ηεο νηθνγελεηαθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο ηεο ΔΔΣΑΑ, ε ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή πνπ κπνξεί λα εθαξκφζεη ε επηρείξεζε είλαη ζρεδφλ αλχπαξθηε. Κη απηφ 

γηαηί ηα δίδαθηξα νξίδνληαη κε ππνπξγηθή απφθαζε θαη θαηαβάιινληαη απφ ην Δ΢ΠΑ 

κέζσ ηεο ΔΔΣΑΑ.  

   ΢πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηελ ππ΄αξηζκφ 17/νηθ.321/ΔΤ΢ΔΚΣ/55417 απφθαζε 

ηνπ ΦΔΚ1719 ζηηο 18 Ματνπ 2017  νη σθεινχκελνη ηνπ πξνγξάκκαηνο ιακβάλνπλ 

σο «αμία ηνπνζέηεζεο» (voucher) ην αληίηηκν, ην νπνίν θαηαβάιιεηαη γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπο θαη θαηφπηλ ζρεηηθήο εμνπζηνδφηεζήο ηνπο ζηε δνκή πνπ επέιεμαλ  

γηα παξνρή ππεξεζηψλ θξνληίδαο θαη θηινμελίαο ηέθλσλ, ζπκθψλσο πξνο ηα αλψηαηα 

φξηα ηηκψλ, φπσο απηά νξίδνληαη ζην άξζξν 6 ηεο παξνχζαο. Ζ «αμία ηνπνζέηεζεο» 

δηαηεξείηαη ζε ηζρχ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ζρνιηθνχ έηνπο ππφ ηηο πξνυπνζέζεηο 

εγγξαθήο/ψλ ζε Γνκή/έο θαη πηζηνπνίεζεο ηνπ θπζηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ 

αληηθεηκέλνπ ηεο πξάμεο γηα ην δεισζέλ δηάζηεκα θνίηεζεο ηνπ ηέθλνπ. Ζ αμία 

ηνπνζέηεζεο θαιχπηεη φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ ε δνκή είλαη ππνρξεσκέλε λα παξέρεη 

ζχκθσλα κε ην άξζξν 3 θαη  ε δξάζε πινπνηείηαη κέζα απφ εηήζην θχθιν 

πξφζθιεζεο πνπ αληηζηνηρεί ζε έλα ζρνιηθφ έηνο δηάξθεηαο 11 κελψλ, δειαδή απφ 
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ηελ 1ε ΢επηεκβξίνπ 2017 έσο ηελ 31ε Ηνπιίνπ ηνπ 2018, φζε θαη ε κέγηζηε δηάξθεηα 

ηζρχνο ηεο «αμίαο ηνπνζέηεζεο» γηα ηνπο σθεινχκελνπο πνπ ζα επηιεγνχλ. 

  ΢ην άξζξν 6 νξίδνληαη ηα εηήζηα αλψηαηα φξηα δαπάλεο ζε Δπξψ πνπ ζα 

θαηαβάιινληαη απφ ηελ ΔΔΣΑΑ.  Γηα ηα θέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο 

αλαθέξεηαη φηη γηα παηδηά απφ ηελ ειηθία εγγξαθήο ηνπο ζηελ ππνρξεσηηθή 

εθπαίδεπζε έσο 12 εηψλ θαη παηδηά κε ειαθξάο κνξθήο θηλεηηθά ή αηζζεηεξηαθά 

πξνβιήκαηα ην αληίηηκν νξίδεηαη ζηα 1.330€ γηα ηελ θάζε βάξδηα ηεζζάξσλ (4) σξψλ 

θαη‟ ειάρηζηνλ. 

  ΋ζνλ αθνξά ηνπο ππφινηπνπο καζεηέο – πειάηεο πνπ δελ αλήθνπλ ζε θάπνην 

πξφγξακκα, ε επηρείξεζε αθνινπζεί ηηκνινγηαθή πνιηηηθή αλάινγε κε ηε ζηξαηεγηθή 

δηαθνξνπνίεζεο. Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο είλαη ε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη. Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο 

επηρείξεζεο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο είλαη ηζρπξφ, επνκέλσο, ζα κπνξνχζε λα 

έρεη πςειφηεξε ηηκή απφ απηνχο, θαζψο ε ηηκή δελ δείρλεη λα ελδηαθέξεη ην θνηλφ – 

ζηφρν. Δμάιινπ, ζπρλά ε ρακειή ηηκή ηαπηίδεηαη κε ηελ ρακειή πνηφηεηα, ελψ ε 

πςειή ηηκή εθηφο ησλ άιισλ πξνζδίδεη θαη θχξνο. 

  Βέβαηα, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο πειαηψλ ζα πξέπεη λα γίλνπλ θάπνηα εθπησηηθά 

παθέηα, εθ‟ φζνλ πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ζα 

πξνζθέξεηαη έλα πνζνζηφ έθπησζεο ζηελ πεξίπησζε πνπ θνηηνχλ ζην θέληξν καο 

δχν θαη πεξηζζφηεξα παηδηά απφ ηελ ίδηα νηθνγέλεηα. Αθφκε, πνζνζηφ έθπησζεο ζα 

δηθαηνχληαη αλάινγα θαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ δξάζεσλ πνπ ζα επηιέγνπλ λα 

ζπκκεηέρνπλ. 

 

 

7.11 Διανομό 
  Σν θέληξν δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ θιάδνπ πνπ αλήθεη, 

ρξεζηκνπνηεί ην άκεζν θαλάιη δηαλνκήο, απεπζείαο πξνο ηνπο πειάηεο ηνπ.  

  Οη πειάηεο κεηαβαίλνπλ απεπζείαο ζηελ επηρείξεζε, πξνθεηκέλνπ λα απνιαχζνπλ 

ηηο ππεξεζίεο ηεο, ρσξίο λα ρξεηάδνληαη ελδηάκεζνη κεζνιαβεηέο. Έρεη, επνκέλσο, 

ζεκαζία λα είλαη εχθνιε ε πξφζβαζε  ζηελ επηρείξεζε θαη λα δηεπθνιχλεη ηνπο 
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γνλείο. ΢πγθεθξηκέλα, ην θδαπ ζα βξίζθεηαη ζε θεληξηθφ ζεκείν ηεο πφιεο θαη 

πξνζθέξεη θαη ζέζεηο ζηάζκεπζεο γηα ηνπο γνλείο.  

  Γηαπηζηψλνπκε, ινηπφλ, φηη ν ρψξνο θαη νη εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο έρνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο εηθφλαο ησλ πειαηψλ θαη κέζσ απηψλ γίλεηαη ε 

δηαλνκή. Γη „απηφ θαη ζα πξέπεη ν ρψξνο λα είλαη ηδηαίηεξα θξνληηζκέλνο θαη 

ιεηηνπξγηθφο θαη λα αλαλεψλεηαη γηα λα αλαλεψλεη θαη ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ 

ςπρνινγία  ησλ πειαηψλ. 

 

Κεφϊλαιο 8ο  ΢χϋδιο Λειτουργύασ 
  Ζ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ζηεξίδεηαη απζηεξά ζε φζα νξίδνληαη απφ ηηο 

ππνπξγηθέο απνθάζεηο πνπ δεκνζηεχνληαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. Απφ 

ην 2001 κέρξη ζήκεξα έρνπλ δεκνζηεπηεί πεξίπνπ ηέζζεξα ΦΔΚ ηα νπνία νξηνζεηνχλ 

ηηο πξνυπνζέζεηο θαη ηνπο ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

θιάδνπ. Καη ε ππφ ίδξπζε επηρείξεζε ΚΓΑΠ αθνινπζεί θαη εθαξκφδεη πηζηά φια 

φζα νξίδνληαη δηα λφκνπ, πξνθεηκέλνπ γηα κηα ζνβαξή θαη αμηφπηζηε επηρεηξεκαηηθή 

πξνζπάζεηα. 

 

8.1 Επαγγελματικόσ χώροσ 
  Οη  ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πνπ πξέπεη λα πιεξνί ην θηίξην νξίδνληαη κε ην άξζξν 3 

ηεο ΤΑ Π1β/ΓΠ νηθ. 14951/2001. Σν θηίξην πξέπεη λα είλαη ζχκθσλν κε ηηο δηαηάμεηο 

ηνπ Γεληθνχ Οηθνδνκηθνχ Κψδηθα, ηνπ Κηηξηνινγηθνχ Καλνληζκνχ – Καηεγνξία 

Υξήζεο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Πξφλνηαο, θαζψο θαη ηνλ ηζρχνληα Καλνληζκφ 

Ππξνπξνζηαζίαο. 

  Με βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα δηεμάγνληαη ζην θέληξν δεκηνπξγηθήο 

απαζρφιεζεο, ην θηίξην νθείιεη λα δηαζέηεη : 

o 2 αίζνπζεο απαζρφιεζεο επηθάλεηαο 30ηκ γηα 15 παηδηά + 30ηκ γηα 15 παηδηά 

o 1 αίζνπζα κνπζηθνθηλεηηθήο αγσγήο θαη ζεαηξηθνχ παηρληδηνχ 40ηκ γηα 15 

παηδηά 

o 1 αίζνπζα θαηαζθεπψλ 30ηκ γηα 15 παηδηά 

o 1 αίζνπζα καγεηξηθήο (θνπδίλα) 30 ηκ γηα 15 παηδηά 
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o 1 γξαθείν εθπαηδεπηψλ 15 ηκ 

o 1 αίζνπζα ππνδνρήο- αλακνλήο 20ηκ 

o 1 απνζήθε 15ηκ 

o 4 WC 20ηκ 

  Ζ ζπλνιηθή επηθάλεηα ηνπ θηηξίνπ ζα πξέπεη λα είλαη πεξίπνπ 230ηκ.  

  Παξάιιεια, απαηηείηαη θαη κία έθηαζε 1.5 ζηξέκκαηνο γηα ηηο αζιεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ( γήπεδν κπάζθεη θαη βφιετ ) θαη ηελ παηδηθή ραξά.  

  Δπνκέλσο, ε  ζπλνιηθή έθηαζε ηεο επηρείξεζεο, καδί κε ηνλ ρψξν ζηάζκεπζεο, ηηο 

αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ην θηίξην ζα πξέπεη λα είλαη πεξίπνπ 2 ζηξέκκαηα. 

  Ο ρψξνο απηφο πξφθεηηαη λα ελνηθηαζηεί απφ ηελ επηρείξεζε θαη ην κεληαίν αληίηηκν 

ππνινγίδεηαη πεξίπνπ ζηα 1000 επξψ. Βξίζθεηαη ζε απφζηαζε 5 ιεπηψλ απφ ην 

θέληξν ηεο πφιεο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ ρψξν ζηάζκεπζεο πνπ δηαζέηεη, 

δηεπθνιχλεη πνιχ ηελ πξφζβαζε ησλ πειαηψλ. 

  Ζ εζσηεξηθή δηαξξχζκηζε ηνπ θηηξίνπ ζα γίλεη κε ηελ επίβιεςε αξρηηέθηνλα, κε 

ζθνπφ λα δεκηνπξγεζεί έλαο θηιηθφο θαη ιεηηνπξγηθφο ρψξνο γηα ηνπο καζεηέο θαη ην 

πξνζσπηθφ, ην νπνίν ζα πεξλά αξθεηέο ψξεο ηελ εκέξα εθεί. Σα πιηθά πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζα είλαη κε ηνμηθά θαη ζα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ 

εμαζθάιηζε ηεο αζθαινχο πξφζβαζεο θαη παξακνλήο ησλ παηδηψλ.  

  Οη αίζνπζεο ζα είλαη εμνπιηζκέλεο κε βηβιηνζήθεο, δηαδξαζηηθνχο πίλαθεο θαη 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Κάζε αίζνπζα ζα είλαη δηαθνζκεκέλε κε έλα 

δηαθνξεηηθφ ζέκα π.ρ. ινγνηερλία, νηθνινγία, ζεηηθέο επηζηήκεο.  

  ΢πγθεθξηκέλα, ε κία αίζνπζα απαζρφιεζεο ζα δηαζέηεη βηβιηνζήθε θαη άλεηα 

θαζίζκαηα, θαλαπέδεο, φπνπ ζα γίλεηαη ε δξαζηεξηφηεηα ηεο θηιαλαγλσζίαο. Ζ άιιε 

αίζνπζα ζα είλαη εμνπιηζκέλε κε ζηξνγγπιά ηξαπέδηα εξγαζίαο, δηαδξαζηηθφ πίλαθα 

θαη ζα δηαζέηεη θαη ληπηήξεο θαζψο εθεί ζα γίλνληαη ηα εηθαζηηθά. Ζ ηξίηε αίζνπζα ζα 

δηαζέηεη δηαδξαζηηθφ πίλαθα θαη ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο γηα ηελ πξνεηνηκαζία 

ησλ καζεκάησλ, ηε δεκηνπξγηθή γξαθή  θαη ηε ξνκπνηηθή. Ζ αίζνπζα καγεηξηθήο, ε 

θνπδίλα, ζα είλαη πιήξσο εμνπιηζκέλε ζε ειεθηξηθέο ζπζθεπέο θαη πξψηεο χιεο θαη 

ζα δηαζέηεη έλαλ κεγάιν πάγθν 16 ζέζεσλ ζηνλ νπνίν ζα εηνηκάδνπλ ηα 

παξαζθεπάζκαηά ηνπο νη καζεηέο. Ζ αίζνπζα κνπζηθνθηλεηηθήο αγσγήο θαη 
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ζεαηξηθνχ παηρληδηνχ ζα έρεη ηνλ έλα ηνίρν επελδπκέλν κε θαζξέπηεο θαη εθεί ζα 

βξίζθνληαη θαη ηα δχν ηξαπέδηα ηνπ πηλγθ – πνλγθ. 

  Σν θέληξν  δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο ζα ιεηηνπξγεί ζε δχν βάξδηεο, απφ ηέζζεξηο 

ψξεο ε θάζε κία. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζρνιηθνχ έηνπο νη βάξδηεο ζα είλαη 

απνγεπκαηηλέο θαη ζπγθεθξηκέλα ε πξψηε ζα είλαη απφ ηηο 13:30 έσο ηηο 17:30 θαη ε 

δεχηεξε απφ ηηο 17:30 έσο ηηο 21:30. Καηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο ην θέληξν ζα 

ιεηηνπξγεί πξσηλέο ψξεο, απφ ηηο 7:30 έσο ηηο 11:30 γηα ηελ πξψηε βάξδηα θαη απφ ηηο 

11:30 έσο ηηο 15:30 γηα ηε δεχηεξε. 

  ΢χκθσλα κε ηη θηηξηαθέο πξνδηαγξαθέο ην θέληξν κπνξεί λα εμππεξεηήζεη 75 παηδηά 

ζε θάζε κία βάξδηα θαη επνκέλσο 150 παηδηά ηελ εκέξα.  

   

 

 

8.2 Γραφειοκρατικϋσ απαιτόςεισ 

 

  Γηα ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο απαηηνχληαη δχν βαζηθά βήκαηα :  

ην πξψην είλαη ε ζχζηαζε ηεο Ηδησηηθήο Κεθαιαηνπρηθήο Δηαηξείαο κε ηελ επσλπκία 

«ΗΚΔ ΚΓΑΠ Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη», πνπ απνηειεί ηε λνκηθή κνξθή ηεο εηαηξείαο θαη 

 ην δεχηεξν είλαη ε έθδνζε ηεο άδεηαο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο απφ ηε Γ/λζε 

Γεκφζηαο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Μέξηκλαο ηεο Πεξηθέξεηαο Αλαηνιηθήο 

Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο, φπσο νξίδεηαη ζην ΦΔΚ2618/2012. 

  Οη πξνυπνζέζεηο γηα ηε ζχζηαζε ηεο ΗΚΔ θαη ηελ έθδνζε ηεο άδεηαο ίδξπζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο έρνπλ παξνπζηαζηεί ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην. 

  Απφ ηε ζπλέιεπζε ησλ θεθαιαηαθψλ εηαίξσλ ζα νξηζηεί ν εθπξφζσπνο θαη 

δηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο, ν νπνίνο ζα πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί ζε αζθαιηζηηθφ 

ηακείν ( ΟΑΔΔ/ ΔΦΚΑ). 
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8.3 Προςωπικό 
  Γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ θέληξνπ απαηηείηαη ε πξφζιεςε εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ θαη πξνζσπηθνχ θαζαξηφηεηαο – βνεζεηηθψλ εξγαζηψλ. ΢χκθσλα κε ην 

άξζξν 3  ηεο ΤΑ Π1β/ΓΠ νηθ.14951/2001 ε αλαινγία εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ / 

παηδηψλ είλαη ηα 2 άηνκα αλά 25 παηδηά. Σν πξνζσπηθφ πνπ ζα απαζρνιεζεί ζην 

θέληξν ζα ππνβάιιεη πηζηνπνηεηηθφ πγείαο ην νπνίν ζα αλαλεψλεηαη θάζε ρξφλν. 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, ζχκθσλα κε ηηο δξάζεηο πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη θαη 

ηνλ αξηζκφ ησλ καζεηψλ, πξέπεη λα ζηειερσζεί άκεζα κε ην εμήο πξνζσπηθφ : 

Δμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ: 

 1 Γάζθαιν 

 1 Φηιφινγν 

 1 Θεαηξνιφγν 

 1 Γπκλαζηή 

 1 Εσγξάθν 

 1 Καζεγεηή Πιεξνθνξηθήο 

 1 Μάγεηξα 

 1 Πηπρηνχρν Αγγιηθήο Γιψζζαο 

 1 Λνγνζεξαπεπηή  

Βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ – θαζαξηφηεηαο 

 1 Γξακκαηέα 

 1 Καζαξίζηξηα 

 

 

  Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα γίλεη ε ζσζηή επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο απηφ ζα 

έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη ζηελ εηθφλα πνπ ζα 

δεκηνπξγεζεί πξνο ην αγνξαζηηθφ θνηλφ. Έηζη, ε αλαδήηεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζα γίλεη 

κέζα απφ αγγειίεο ζηνλ ηνπηθφ ηχπν θαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, αιιά θαη 

κέζα απφ ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ηηο θνηλσληθέο γλσξηκίεο ησλ ηδηνθηεηψλ. ΢ε 

πξψηε θάζε ζα ζπγθεληξσζνχλ ηα βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα θαη ζα αμηνινγεζνχλ απφ 
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ηνπο δχν εηαίξνπο ηεο επηρείξεζεο. ΢ηε ζπλέρεηα, ζα θιεζνχλ ζε πξνζσπηθή 

ζπλέληεπμε ηα άηνκα πνπ πιεξνχζαλ ηηο πξνυπνζέζεηο βάζε ηνπ βηνγξαθηθνχ ηνπο. 

΢ηε ζπλέληεπμε, πέξα απφ ην γλσζηηθφ επίπεδν ηνπ θαζελφο, ζα δηεξεπλεζνχλ νη 

δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο ηνπ θάζε ππνςεθίνπ, ε πνηφηεηα ηνπ ραξαθηήξα, ε δηάζεζε 

ζπλεξγαζίαο, ε αγάπε γηα ην αληηθείκελφ ηνπ, νη θηινδνμίεο ηνπ. 

    Σν σξάξην εξγαζίαο ηνπ θαζελφο ζα νξηζηηθνπνηεζεί κεηά ηηο εγγξαθέο ησλ 

καζεηψλ θαη ζα εμαξηεζεί απφ ηε δήηεζε θαη ηηο αλάγθεο πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ. 

΋ιν ην πξνζσπηθφ ζα είλαη λφκηκα αζθαιηζκέλν θαη ζα απνιακβάλεη φια ηα 

εξγαζηαθά ηνπ δηθαηψκαηα.  

  ΢ην ηέινο ηεο εβδνκάδαο, θάζε Παξαζθεπή βξάδπ θαη κεηά ην πέξαο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, ζα πξαγκαηνπνηείηαη κηζάσξε ζπγθέληξσζε φινπ ηνπ 

πξνζσπηθνχ, φπνπ ζα γίλεηαη ν απνινγηζκφο ηεο εβδνκάδαο θαη ν ζρεδηαζκφο ηεο 

επφκελεο. 

  ΢ην πξνζσπηθφ ζα παξέρνληαη φια ηα απαξαίηεηα πιηθά πνπ απαηηνχληαη γηα ηε 

δηεμαγσγή ηνπ καζήκαηνο, ρσξίο θακία πξνζσπηθή ηνπο επηβάξπλζε. Οθείινπλ, 

φκσο, λα ελεκεξψλνπλ ηε γξακκαηεία απφ ην βξάδπ ηεο πξνεγνχκελεο κέξαο γηα ηηο 

πιηθνηερληθέο αλάγθεο ηνπ καζήκαηφο ηνπο ( ραξηφληα, θφιεο, θσηνηππίεο θ.α.), ψζηε 

λα κελ εκπνδίδεηαη ε απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

 

8.4 Πιςτωτικό πολιτικό 
  Ζ επηρείξεζε πξφθεηηαη λα δηαζέζεη πάλσ απφ ην 70% ησλ ζέζεσλ πνπ έρεη ζην 

πξφγξακκα «Δλαξκφληζε ηεο νηθνγελεηαθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο» θαη άξα ζα 

πιεξψλεηαη κε βάζε ηελ αμία ηνπνζέηεζεο (voucher) απφ ην Δ΢ΠΑ. Έηζη, ε 

πηζησηηθή πνιηηηθή πνπ ζα εθαξκφζεη αθνξά έλα κηθξφ θνκκάηη ησλ πειαηψλ ηεο. 

  Δίλαη γεγνλφο φηη ε χπαξμε πηζησηηθήο πνιηηηθήο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη 

κάιηζηα εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ, δελ είλαη ζχλεζεο θαηλφκελν. Λακβάλνληαο 

ππφςε θαη ην πςειφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ αλάγθε γηα ξεπζηφ, 

ζα ήηαλ ζθφπηκν λα κελ παξέρεηαη πίζησζε ζηνπο πειάηεο, παξά κφλν ζε ηδηαίηεξεο 

πεξηπηψζεηο. Μφλν θαηφπηλ απαίηεζεο ηνπ πειάηε ζα δίλεηαη πίζησζε ζε ηξίηεθλεο 

θαη πνιχηεθλεο νηθνγέλεηεο θαη ζε γνλείο πνπ ιφγσ ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο δελ 

έρνπλ κεληαία εηζνδήκαηα αιιά ιακβάλνπλ ρξήκαηα αλά κεγαιχηεξα δηαζηήκαηα, 
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φπσο νη αγξφηεο. Ζ πίζησζε πνπ ζα δίλεηαη ζα είλαη ηξίκελε θαη ε επηρείξεζε νθείιεη 

λα είλαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο ειαζηηθή, ιφγσ θαη ηεο νηθνλνκηθήο δπζπξαγίαο ηεο 

θνηλσλίαο. 

 

8.5 Διαχεύριςη πληρωτϋων και ειςπρακτϋων λογαριαςμών 
 Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζθνπνχο ηεο επηρείξεζεο είλαη λα απνηειέζεη κηα πγηή θαη 

βηψζηκε νηθνλνκηθά επηρείξεζε. Γηα ην ιφγν απηφ, ζα πξέπεη λα ρεηξίδεηαη κε 

ζπλέπεηα θαη αθξίβεηα ηνπο ινγαξηαζκνχο ηεο, εηζπξαθηένπο θαη πιεξσηένπο.  

  Οη πιεξσηένη ινγαξηαζκνί απνηεινχλ θπξίσο ηα πάγηα έμνδα ηεο επηρείξεζεο, φπσο 

ην ελνίθην, ηνπο ινγαξηαζκνχο ξεχκαηνο / ηειεθψλνπ, ηηο αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο θαη 

θπζηθά ηε κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ. 

  Πξφθεηηαη λα θαηαβιεζεί κεγάιε πξνζπάζεηα ψζηε ε επηρείξεζε λα αληαπεμέξρεηαη 

κε ζπλέπεηα ζηηο νηθνλνκηθέο ηεο ππνρξεψζεηο θαη θπξίσο φηη αθνξά ηηο νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

  Απφ ηελ άιιε, ε δηαρείξηζε ησλ εηζπξαθηέσλ ινγαξηαζκψλ είλαη κηα ζεκαληηθή 

αιιά θαη δπζάξεζηε δηαδηθαζία. Πνιιέο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ κεγάιε 

δπζθνιία ζηελ είζπξαμε θαη ηε δηαρείξηζε απηνχ ηνπ είδνπο ησλ ινγαξηαζκψλ, θάηη 

ην νπνίν ιεηηνπξγεί σο ηξνρνπέδε ζηελ νκαιή νηθνλνκηθή πνξεία θαη εμέιημε κηαο 

επηρείξεζεο. 

   Ζ ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε ζθνπεχεη λα εθαξκφζεη κία ζηαζεξή πνιηηηθή σο πξνο 

απηφ ην πξφβιεκα. Σν πξψην βήκα είλαη ε ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο 

πνπ δελ έρνπλ ηαθηνπνηήζεη ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο επί ηξεηο κήλεο. Σν 

δεχηεξν βήκα, θαηά ηνλ ηέηαξην κήλα ηεο πίζησζεο, είλαη ε απνζηνιή επηζηνιήο , κε 

ηελ νπνία ζα ελεκεξψλνληαη γηα ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπο θαη ζα ηνπο  

γλσζηνπνηνχληαη νη επφκελεο  θηλήζεηο ηεο επηρείξεζεο. Με ηε ζπκπιήξσζε 

εμακήλνπ, ηελ ππφζεζε ζα ηελ ρεηξίδεηαη ν δηθεγφξνο ηεο εηαηξείαο, ιακβάλνληαο 

φια ηα κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηεο. 
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Κεφϊλαιο 9ο  Δαπϊνεσ Έναρξησ 
  Έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ ίδξπζε κηαο επηρείξεζεο είλαη ν ππνινγηζκφο 

ησλ εμφδσλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ. Σα πνζά απηά ζα πξέπεη λα επελδπζνχλ πξηλ απφ ηελ 

έλαξμε ιεηηνπξγίαο , ζπλεπψο ν ζσζηφο θαη φζν ην δπλαηφλ αθξηβήο ππνινγηζκφο 

ηνπο ζα θαζνξίζεη θαη ηα θεθάιαηα πνπ ζα απαηηεζνχλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ζα 

δηαπηζησζεί αλ είλαη επαξθή ηα δηαζέζηκα θεθάιαηα θαη ζα ζρεδηαζηεί ε 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο επηρείξεζεο. 

  Γελ είλαη πνιχ εχθνιν λα ππνινγηζηνχλ κε αθξίβεηα ηα θεθάιαηα πνπ ζα 

ρξεηαζηνχλ. Γηα ην ιφγν απηφ, ε επηρείξεζε θδαπ παξαζέηεη έλαλ ελδεηθηηθφ 

θαηάινγν ησλ πξψησλ δαπαλψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη κηαο θαηεγνξίαο κε ηνλ 

ηίηιν έθηαθηα έμνδα, πξνθεηκέλνπ λα πξνβιεθζεί κε κεγαιχηεξε πξνζέγγηζε ην 

αιεζηλφ θεθάιαην θίλεζεο. Σν πνζφ  ησλ έθηαθησλ δαπαλψλ ππνινγίζηεθε πεξίπνπ 

ζην 20% ησλ εμφδσλ πνπ παξαηίζεληαη. 

  Ο ππνινγηζκφο ησλ εμφδσλ έγηλε κεηά απφ έξεπλα αγνξάο θπξίσο κέζσ δηαδηθηχνπ 

θαη κε ηελ εκπεηξία απφ ηνλ ρψξν ηεο ηδησηηθήο εθπαίδεπζεο πνπ δηαζέηεη ε ηδξχηξηα. 

Σν ζχλνιν ησλ εμφδσλ ππνινγίζηεθε ζηα 22.800€ πεξίπνπ. Σν πνζφ απηφ ζρεδφλ 

ζην ζχλνιφ ηνπ ζα θαιπθζεί απφ ηνλ έλα εηαίξν, ν νπνίνο ζα ζπκκεηέρεη ζηελ 

εηαηξεία κε θεθαιαηαθέο εηζθνξέο ησλ 20.000€. Ο άιινο εηαίξνο ζα ζπκκεηέρεη κε 

εμσθεθαιαηαθέο εηζθνξέο θαη ζα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζηελ επνπηεία ηεο 

επηρείξεζεο. Σν ππφινηπν πνζφ πνπ ζα ρξεηαζηεί γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

ζα θαιπθζεί απφ ηελ επηδφηεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Δ΢ΠΑ 2014 – 2020 γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

  Παξαθάησ παξαηίζεηαη ελδεηθηηθφο θαηάινγνο ησλ δαπαλψλ έλαξμεο ηεο 

επηρείξεζεο: 

 Γηαθήκηζε : δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ζε ξαδηφθσλν 100€ ην κήλα, θαηαρψξεζε 

δηαθήκηζεο ζε πεξηνδηθφ 150€ ην κήλα γηα νιφθιεξε ζειίδα, θαηαρψξεζε ζε 

ηνπηθή εθεκεξίδα 200€ ην κήλα γηα νιφθιεξε ζειίδα, δηαθεκηζηηθφ κήλπκα 

ζε ηνπηθφ ηειενπηηθφ ζηαζκφ 250€ ην κήλα. Ζ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο 

κέζσ ηεο δηαθήκηζεο ζα μεθηλήζεη έλα κήλα πξηλ απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο 

ηεο επηρείξεζεο 

΢χλνιν 1400€  
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 Δλνίθην : 1000€ ην κήλα πεξίπνπ, ζα ρξεηαζηεί έλα ελνίθην σο εγγχεζε θαη 

έλα ηνπ ηξέρνληνο κήλα 

΢χλνιν 2000€ 

 

 Κνπδίλα : ζχλζεζε θνπδίλαο Delinia απφ ην www.leroymerlin.gr 500€, 

ειεθηξηθή θνπδίλα 379€ Electrolux θαη ςπγείν Haier 189€ απφ ην 

www.kotsovolos.gr θαη 2 ζεη ηξαπέδη κε πάγθνπο piccolo 119€ απφ ην 

www.leroymerlin.gr  

΢χλνιν 1.306€ 

 

 Θξαλία : 6 ηξαπέδηα νβάι ζπλεδξίνπ απφ 149€ ην έλα, 50 θαξέθιεο campus 

20€ ε κία γηα ηνπο καζεηέο, 5 θαξέθιεο visit 33€ ε κία γηα ην πξνζσπηθφ, 2 

γξαθεία deco απφ 81€ ην έλα, απφ ην www.woodwell.gr  

΢χλνιν 2.221€ 

 

 Βηβιηνζήθε : 2 βηβιηνζήθεο γηα ηηο αίζνπζεο απαζρφιεζεο, 39.89 επξψ ε κία, 

απφ ην https://louizidishome.gr,  

2 βηβιηνζήθεο γηα ηε γξακκαηεία θαη ην γξαθείν πξνζσπηθνχ 35επξψ ε κία,  

2 ξαθηέξεο ηνίρνπ three box ,32 επξψ ε κία απφ ην https://homelove.gr , 

΢χλνιν 213.78€ 

 

 Τπνινγηζηέο :  

15 ππνινγηζηέο γηα ηνπο καζεηέο ηεο Asus Vivobook E200 αμίαο 190.80 επξψ 

ν έλαο, απφ ην online computer shop MG MANAGER ,  

΢χλνιν 2.862 επξψ. 

2 ππνινγηζηέο γηα ηε γξακκαηεία θαη ην γξαθείν ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

επηρείξεζεο HP 250 G6 απφ 577€ ν έλαο απφ ην http://allaboutoffice.gr  

΢χλνιν 4.016€ 

 

 Βάςηκν / δηαθφζκεζε : 1500€ 

 

 Ηζηνζειίδα : δεκηνπξγία ηζηνζειίδαο 1000€   

 

 Πηλγθ πνλγθ ηξαπέδηα : 

http://www.leroymerlin.gr/
http://www.kotsovolos.gr/
http://www.leroymerlin.gr/
http://www.woodwell.gr/
https://louizidishome.gr/
https://homelove.gr/
http://allaboutoffice.gr/
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2 ηξαπέδηα πηλγθ πνλγθ γηα παηδηά STAG 42888 απφ 173.62 επξψ ην έλα, απφ  

ην www.powercore.gr 

΢χλνιν 347.24 € 

 

 Πίλαθεο δηαδξαζηηθνί :  

2 δηαδξαζηηθνί πίλαθεο IQ Board LMA 82 – 10 10 point touch απφ 373 επξψ 

ν θαζέλαο,  

΢χλνιν 746€ 

 

 Αξρηηέθηνλαο : ακνηβή γηα ηελ δηαξξχζκηζε θαη δηαθφζκεζε ηνπ ρψξνπ, 

΢χλνιν 1000€ 

 

 Πηλαθίδεο : κία θσηηδφκελε πηλαθίδα ζηελ πξφζνςε ηεο επηρείξεζεο 

΢χλνιν 500€ 

 

 Φψηα : θσηηζηηθά θαη ιάκπεο νηθνλνκίαο 

΢χλνιν 350€ 

 

 Σνπαιέηεο : 4 ληπηήξεο απφ 29.90€ ν έλαο, 4 ζεη wc δαπέδνπ απφ 38.90€ ν 

έλαο, πιαθάθηα ςεθίδα 3.95€ γηα 15 ηκ, πάγθνο κπάληνπ 1.50 κ sensea 59.90€ 

΢χλνιν 394.35€ 

 

 Παηδηθή ραξά : 2 δηζέζηεο κεηαιιηθέο θνχληεο 890€, εθπαηδεπηηθφ παηρλίδη 

κνπζηθφ κεηαιιφθσλν 685€, δάπεδν θαη ζεη πηφληα ζθαθηνχ 190€, ηξακπάια 

κε ειαηήξην ηεηξαζέζηα 480€ απφ ην http://veggasport.gr  

΢χλνιν 2.245€ 

   

 Έθηαθηα έμνδα : 3.500€  

 

 Γεληθφ ζχλνιν δαπαλψλ : 22.793,37€ 

 

 

Πίλαθαο 23 Γαπάλεο έλαξμεο 

http://veggasport.gr/
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Γηαθήκηζε 1.400€ 

Δλνίθην 2.000€ 

Κνπδίλα 1.306€ 

Θξαλία 2.221€ 

Βηβιηνζήθεο 213.78€ 

Ζιεθηξνληθνί ππνινγηζηέο 4.016€ 

Βάςηκν / δηαθφζκεζε 1.500€ 

Ηζηνζειίδα 1.000€ 

Πηλθ πνλθ ηξαπέδηα 347.24€ 

Πίλαθεο δηαδξαζηηθνί 746€ 

Αξρηηέθηνλαο 1.000€ 

Πηλαθίδεο 500€ 

Φψηα 350€ 

Σνπαιέηεο 394.35€ 

Παηδηθή ραξά εμνπιηζκφο 2.245€ 

Έθηαθηα έμνδα 3.500€ 

Γεληθφ ζχλνιν δαπαλψλ 22.793,37€ 

 

 

Κεφϊλαιο 10ο   Φρηματοδότηςη 
  Ζ εμαζθάιηζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο κηαο επηρείξεζεο απνηειεί ηνλ πην  θαζνξηζηηθφ 

παξάγνληα γηα ηελ επηβίσζε αιιά θαη γηα ηελ αλάπηπμή ηεο. ΢πρλά επηρεηξήζεηο 

εκθαλίδνπλ θέξδε αιιά ε έιιεηςε ξεπζηφηεηαο ηηο θαζηζηά κε βηψζηκεο. Γηα ην ιφγν 

απηφ, ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηεί πξνζεθηηθά ε ρξεκαηνδφηεζε ηεο ππφ ίδξπζε 

εηαηξείαο ΚΓΑΠ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί βηψζηκε κε πξννπηηθή εμέιημεο. 

  Μία απφ ηηο παξαδνζηαθέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο είλαη νη ηξάπεδεο. Ζ εηαηξεία 

ΚΓΑΠ «Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη» ζα απνθχγεη απηή ηελ επηινγή θαζψο είλαη πνιχ 

θνζηνβφξνο. Οη ηξάπεδεο γηα λα δαλείζνπλ ρξήκαηα ππνρξεψλνπλ ηνπο δαλεηνιήπηεο 

λα παξέρνπλ ζεκαληηθέο εγγπήζεηο, φπσο ηελ ίδηα ηελ αθίλεηε πεξηνπζία ηνπο θαη 

απηφ δελ ζα ην επηζπκνχζαλ νη εηαίξνη. Δμάιινπ, θαζψο ε εηαηξεία καο είλαη 

λεντδξπζείζα, πνιχ δχζθνια ζα εγθξίλνληαλ έλα δάλεην. Οη ηξάπεδεο βξίζθνληαη ζε 

δεηλή ζέζε ηειεπηαία, κε πνιιά δάλεηα πνπ δελ απνπιεξψλνληαη θαη απηφ ηηο θάλεη 

ηδηαίηεξα  πξνζεθηηθέο ζηελ ρνξήγεζε νπνηνπδήπνηε πνζνχ. 

  Ζ ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε ζα ρξεκαηνδνηεζεί απφ δχν πεγέο. Ζ πξψηε είλαη ε 

πξνζσπηθή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ ελφο εηαίξνπ θαη ε άιιε είλαη ην πξφγξακκα 

Δ΢ΠΑ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 
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  ΋πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ν έλαο εηαίξνο ζα θαηαβάιιεη θεθαιαηαθέο εηζθνξέο ησλ 

20.000€ απφ ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ. Δδψ θαη 17 ρξφληα δξαζηεξηνπνηείηαη 

σο ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο θαη δελ είλαη ππφρξενο ζε θαλέλαλ ηδησηηθφ ή δεκφζην 

θνξέα. Σν θεθάιαην απηφ είλαη λφκηκν θαη πιήξσο αηηηνινγεκέλν απφ ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα. Με ηα ρξήκαηα απηά ζα θαιπθζνχλ νη δαπάλεο 

έλαξμεο ηεο επηρείξεζεο. 

  Ζ δεχηεξε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο είλαη ε επηδφηεζε απφ ηελ πξνθήξπμε ηεο Γξάζεο 

«Δλίζρπζε ηεο Απηναπαζρφιεζεο Πηπρηνχρσλ Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο» ζην 

πιαίζην ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Αληαγσληζηηθφηεηα, 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα θαη Καηλνηνκία» ηνπ Δ΢ΠΑ 2014 - 2020. Ζ επηρείξεζή καο 

εληάζζεηαη ζηελ Καηεγνξία Γηθαηνχρσλ Α, πθηζηάκελνο επηρεηξεκαηίαο πνπ ζα 

ζπζηήζεη λέα εηαηξεία κε άλεξγν. Γηα ζπλεξγαηηθά ζρήκαηα δχν αηφκσλ, φπσο ε 

εηαηξεία καο, ε επηδφηεζε θηάλεη έσο 40.000€ γηα ηε δεκηνπξγία, νξγάλσζε, 

ππνζηήξημε θαη ιεηηνπξγία λέαο επηρείξεζεο ζπλαθνχο κε ηηο ζπνπδέο.  

  Ζ αίηεζε επηρνξήγεζεο πνπ ζα θαηαηεζεί πιεξνί φινπο ηνπο φξνπο θαη ηηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ ζέηεη ην πξφγξακκα θαη επνκέλσο, ε έγθξηζή ηεο ζεσξείηαη 

δεδνκέλε. Γηα ηνλ εηαίξν πνπ ζα ππνβάιιεη ηελ αίηεζε σο άλεξγνο, σο πξνο ηα 

εηζνδεκαηηθά θξηηήξηα, ν κέζνο φξνο ηνπ εηζνδήκαηνο επηβνιήο εηζθνξάο γηα ηα 

θνξνινγηθά έηε 2015,2014,2013 δελ ππεξβαίλεη ηηο 22.000€ γηα αηνκηθφ εηζφδεκα ή 

ηηο 35.000€ γηα νηθνγελεηαθφ. Δπίζεο, δελ έρεη ιάβεη επηδφηεζε απφ πξνεγνχκελα 

πξνγξάκκαηα ζην παξειζφλ θαη δελ ζπκκεηέρεη κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ εηαίξνπ/κεηφρνπ 

ζε θακηά άιιε επηρείξεζε απφ ηελ 1/1/2015. Σέινο, ν άλεξγνο εηαίξνο, δελ έρεη θαη 

ηελ ηδηφηεηα ηνπ αηνκηθνχ επηρεηξεκαηία θαηά ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο 

ρξεκαηνδφηεζεο. 

  Οη θαηεγνξίεο ελέξγεηαο/δαπάλεο πνπ ρξεκαηνδνηεί ην πξφγξακκα θαζψο θαη ην 

πνζνζηφ/πνζφ ζηνλ επηρνξεγνχκελν πξνυπνινγηζκφ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, 

είλαη νη εμήο :  

 Λεηηνπξγηθά (ελνίθηα, δαπάλεο ειεθηξηζκνχ, χδξεπζεο, ηειεθσλίαο, 

ζέξκαλζεο, θνηλφρξεζηεο ): 60% 

 Γαπάλεο γηα ακνηβέο ηξίησλ (ινγηζηηθή, ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε, ζχληαμε 

θαη παξαθνινχζεζε επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, εμεηδηθεπκέλα ζεκηλάξηα 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο): 20% 
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 Γαπάλεο πξνβνιήο, δηθηχσζεο (ζρεδηαζκφο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο, θαηαζθεπή 

εηαηξηθήο ηζηνζειίδαο): 10% 

 Πξνκήζεηα αλαισζίκσλ: 15% 

 Αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο δηθαηνχρνπ (επηρεηξεκαηία/εηαίξσλ): 30% 

 Μηζζνινγηθφ θφζηνο γηα λέεο ζέζεηο εξγαζίαο : 12.000€ 

 Απνζβέζεηο παγίσλ / ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε εμνπιηζκνχ: 20% 

 Αγνξά / ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε εμνπιηζκνχ / Γηακφξθσζε εζσηεξηθνχ 

ρψξνπ κηθξήο θιίκαθαο: 40% 

 

  Σν πνζνζηφ ρξεκαηνδφηεζεο αλέξρεηαη ζην 100% θαη ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ζα 

πξέπεη λα πινπνηεζεί ην πνιχ κέζα ζε 24 κήλεο απφ ηελ εκεξνκελία ηεο απφθαζεο 

έληαμεο. 

΢πγθεθξηκέλα, ε ρξεκαηνδφηεζε πνπ ζα ιάβεη ε επηρείξεζε απφ ην Δ΢ΠΑ ζα αθνξά 

ηα παξαθάησ πνζά :  

 

 

Πίλαθαο 24  Υξεκαηνδφηεζε απφ ην Δ΢ΠΑ 

Καηεγνξία 

δαπάλεο / 

ελέξγεηαο 

Γαπάλε 

επηρείξεζεο 

γηα 24 κήλεο 

Πνζνζηφ 

ρξεκαηνδφηεζεο 

Πνζφ 

ρξεκαηνδφηεζεο 

Λεηηνπξγηθά 

(ελνίθηα, δαπάλεο 

ειεθηξηζκνχ, 

χδξεπζεο, 

ηειεθσλίαο, 

ζέξκαλζεο, 

θνηλφρξεζηεο ) 

 

 

 

31.200€ 

 

 

 

60% 

 

 

 

18.720€ 

Λνγηζηηθέο 

δαπάλεο 

 

1.920€ 

 

20% 

 

384€ 

Γαπάλεο πξνβνιήο    
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/ δηθηχσζεο 5.550€ 10% 555€ 

Πξνκήζεηα 

αλαισζίκσλ 

 

1.000€ 

 

15% 

 

150€ 

Αζθαιηζηηθέο 

εηζθνξέο 

δηθαηνχρνπ 

 

4.030€ 

 

30% 

 

1.209€ 

Μηζζνινγηθφ 

θφζηνο γηα λέεο 

ζέζεηο εξγαζίαο 

 

144.000€ 

  

144.000€ 

Αγνξά / 

ρξεκαηνδνηηθή 

κίζζσζε 

εμνπιηζκνχ/ 

Γηακφξθσζε 

εζσηεξηθνχ ρψξνπ 

κηθξήο θιίκαθαο 

 

 

 

12.595,02€ 

 

 

 

40% 

 

 

 

5.038€ 

΢χλνιν 200.335,02 100% 170.056€ 

 

  Σν αλψηαην πνζφ επηρνξήγεζεο πνπ κπνξεί λα ιάβεη ε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, ε 

νπνία αλήθεη ζηελ Α΄ Καηεγνξία Γηθαηνχρσλ είλαη 40.000€. Μαδί κε ην θεθάιαην 

ησλ 20.000€ ηνπ ελφο εηαίξνπ, ε ρξεκαηνδφηεζε ηεο επηρείξεζεο ζα θηάζεη ηα 

60.000€. Απφ  απηά, ηα 20.000€ είλαη άκεζα δηαζέζηκα απφ ηνλ εηαίξν γηα ηελ 

θάιπςε ησλ πξψησλ δαπαλψλ, ελψ ηα ρξήκαηα απφ ηελ επηρνξήγεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ηνπ Δ΢ΠΑ εηζπξάηηνληαη κεηά ηηο αηηήζεηο ελδηάκεζεο επαιήζεπζεο 

δαπαλψλ. Ζ πξψηε αίηεζε κπνξεί λα ππνβιεζεί κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπιάρηζηνλ ηνπ 

15% θαη έσο ηνπ 80% ηνπ ζπλνιηθνχ νηθνλνκηθνχ θαη αληίζηνηρνπ θπζηθνχ 

αληηθεηκέλνπ θαη ε δεχηεξε κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπιάρηζηνλ ηνπ 50% θαη έσο ηνπ 

80%. Κάζε αίηεζε ελεξγνπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο επαιήζεπζεο – πηζηνπνίεζεο νη νπνίεο 

κπνξεί λα είλαη επηηφπηεο ή θαη δηνηθεηηθέο. 

Δπνκέλσο, νη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο είλαη δχν 

Πίλαθαο 25 
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Πεγή ρξεκαηνδφηεζεο Πνζφ 

Κεθάιαηα εηαίξνπ 20.000€ 

Δ΢ΠΑ 40.000€ 

΢χλνιν 60.000€ 

 

 

 

  Κεφϊλαιο 11ο  Φρηματοοικονομικό ΢χϋδιο 
  Έλα ζεκαληηθφ δεηνχκελν θαηά ηελ έλαξμε κηαο επηρείξεζεο είλαη ε δπλαηφηεηα 

πξφβιεςεο θαη ππνινγηζκνχ ησλ θεξδψλ ηεο ζε 12κελε βάζε. Απηφ ην ζηνηρείν 

ζεκαηνδνηεί ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο ζην κέιινλ, αλ ζα είλαη επηθεξδήο θαη 

πεηπρεκέλε ή φρη. 

  Αξρηθά, ηα έζνδα ηνπ θέληξνπ δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο είλαη ηα δίδαθηξα απφ 

ηνπο καζεηέο ηνπ. Σν θέληξν έρεη δχλακε 75 άηνκα ζε θάζε κία απφ ηηο δχν βάξδηεο, 

επνκέλσο, κπνξεί λα θηινμελήζεη ζην ζχλνιν 150 παηδηά. 

  Σνλ πξψην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπ θέληξνπ ν ζηφρνο είλαη λα θαιπθζεί ην 50% ησλ 

ζέζεψλ ηνπ κε σθεινχκελνπο ηνπ Δ΢ΠΑ θαη ην 20% κε καζεηέο εθηφο 

πξνγξάκκαηνο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη 75 καζεηέο ζα είλαη κε Δ΢ΠΑ θαη νη 30 ρσξίο. 

Κάζε σθεινχκελνο Δ΢ΠΑ απνθέξεη 1.330€ ηνλ ρξφλν έζνδα θαη ν καζεηήο εθηφο 

πξνγξάκκαηνο πεξίπνπ 600€ ηνλ ρξφλν. Δπνκέλσο ηα έζνδα γηα ηνλ πξψην ρξφλν 

ιεηηνπξγίαο ζα είλαη 99.750€ απφ Δ΢ΠΑ θαη 18.00€ εθηφο ,ζχλνιν 117,750€. 

 

Πίλαθαο  26 Μαζεηέο / Έζνδα 1
νπ

 ρξφλνπ ιεηηνπξγίαο 

Μαζεηέο Δηήζηα δίδαθηξα 

75 καζεηέο κε Δ΢ΠΑ 99.750€ 

30 καζεηέο ρσξίο επηδφηεζε 18.000€ 

΢χλνιν 105 καζεηέο ΢χλνιν εζφδσλ 117.750€ 
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Σνλ δεχηεξν ρξφλν ιεηηνπξγίαο ν ζηφρνο πνπ έρεη ηεζεί είλαη λα θαιπθζεί ην 70% ησλ 

ζέζεσλ κε καζεηέο κε επηδφηεζε θαη ην 20% ρσξίο. Σα έζνδα ζα θηάζνπλ ηα 

157.650€ ηνλ ρξφλν, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί 

 

Πίλαθαο  27 Μαζεηέο / Έζνδα 2
νπ

 ρξφλνπ ιεηηνπξγίαο 

Μαζεηέο Δηήζηα δίδαθηξα 

105 καζεηέο κε Δ΢ΠΑ 139.650€ 

30 καζεηέο ρσξίο επηδφηεζε 18.000€ 

΢χλνιν 135 καζεηέο ΢χλνιν εζφδσλ 157.650€ 

 

   Σνλ ηξίην ρξφλν ιεηηνπξγίαο, ην 70% ησλ ζέζεσλ ζα ην δηαζέζεη ζηνπο 

σθεινχκελνπο ηνπ Δ΢ΠΑ κε voucher, δειαδή νη 105καζεηέο ζα απνθέξνπλ ζηελ 

επηρείξεζε κέζσ ηνπ Δ΢ΠΑ απφ 1.330€  ν έλαο ηνλ ρξφλν, άξα ε επηρείξεζε ζα έρεη 

έζνδα 139.650€ ηνλ ρξφλν. 

  Οη ππφινηπνη 45 καζεηέο ζα πιεξψλνπλ αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ δξάζεσλ πνπ 

ζα επηιέμνπλ. Καηά κέζν φξν απηφ ην πνζφ ππνινγίδεηαη ζηα 50€ ην κήλα γηα θάζε 

καζεηή, επνκέλσο ζηνπο 12 κήλεο γηα φινπο ηνπο καζεηέο ην πνζφ αλέξρεηαη ζηα 

27.000€. 

  Άξα, ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο γηα ηνλ ηξίην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ζα θηάζνπλ ζηα 

166.650€. 

Πίλαθαο  28  Μαζεηέο / Έζνδα 3
νπ

 ρξφλνπ ιεηηνπξγίαο 

Μαζεηέο Δηήζηα δίδαθηξα 

105 καζεηέο Δ΢ΠΑ 139.650€ 

45 καζεηέο εθηφο επηδφηεζεο 27.000€ 

΢χλνιν καζεηψλ: 150 ΢χλνιν εζφδσλ :166.650€ 

 

  Σα έμνδα ηεο επηρείξεζεο πεξηιακβάλνπλ θπξίσο ηε κηζζνδνζία ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα, φπσο ελνίθην θαη ινγαξηαζκνί. Χο πξνο ηε κηζζνδνζία, 

ζχκθσλα κε ηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ καζεηψλ, ζα ρξεηαζηεί ε 
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επηρείξεζε λα πιεξψλεη 6 εξγαδφκελνπο κε θαζεζηψο πιήξνπο απαζρφιεζεο θαηά ηε 

δηάξθεηα νιφθιεξνπ ηνπ εμεηαδφκελνπ έηνπο (αλαθέξνπκε 6 κφλν εξγαδφκελνπο κε 

πιήξε απαζρφιεζε θαζψο κέζα ζε απηφ ην λνχκεξν έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί φινη νη 

εξγαδφκελνη, νη νπνίνη φκσο είλαη ζρεδφλ φινη κε θαζεζηψο κεξηθήο απαζρφιεζεο). 

Γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα θαηαβάιιεη ην πνζφ ησλ 12.000€ 

ηνλ ρξφλν γηα θάζε έλαλ, επνκέλσο ζηνπο 12 κήλεο ην πνζφ γηα ηε κηζζνδνζία ζα 

θηάζεη ηα 72.000€. 

  Σν ελνίθην ηνπ επαγγεικαηηθνχ ρψξνπ αλέξρεηαη ζηα 1.000€ πεξίπνπ ην κήλα, κεηά 

απφ κηα αλεπίζεκε έξεπλα αγνξάο, άξα, ην θφζηνο γηα ην ελνίθην ηνλ ρξφλν 

αλέξρεηαη ζηα 12.000€. 

  Οη δαπάλεο ειεθηξηζκνχ ππνινγίδνληαη ζηα 300€ ην δίκελν θαη άξα 1.800€ ηνλ 

ρξφλν. 

  Γηα ηελ χδξεπζε ( ΓΔΤΑΓ) ππνινγίδνληαη γχξσ ζηα 500€ ηνλ ρξφλν. 

  Οη δαπάλεο γηα ηελ θηλεηή θαη ζηαζεξή επαγγεικαηηθή ηειεθσλία ππνινγίδνληαη 

ζηα 50€ ην κήλα θαη 600€ ηνλ ρξφλν. 

  Οη δαπάλεο ζέξκαλζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ε πξνκήζεηα πεηξειαίνπ θπκαίλεηαη 

πεξίπνπ ζηα 700€ θαηά ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο. 

  Οη δαπάλεο γηα αλαιψζηκα φπσο Α4, καξθαδφξνη, ραξηφληα θ.α. ππνινγίδνληαη ζηα 

500€ ηνλ ρξφλν. 

  Οη ινγηζηηθέο ππεξεζίεο θνζηνινγνχληαη ζηα 80€ ην κήλα γηα ηελ ηήξεζε ησλ 

βηβιίσλ Γ΄ θαηεγνξίαο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ΗΚΔ, επνκέλσο 960€ ηνλ ρξφλν, 

ζχκθσλα κε ηελ πξνζθνξά ινγηζηηθνχ γξαθείνπ ηεο πφιεο. 

  Οη έθηαθηεο δαπάλεο ζα ππνινγηζηνχλ ζηα 1.500€ ηνλ ρξφλν, πξνθεηκέλνπ ε 

επηρείξεζε λα πξνβιέςεη θάζε ελδερφκελν. 

  Οη αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο ηνπ εηαίξνπ γηα ηνλ πξψην ρξφλν ζα ππνινγηζηνχλ κε ην 

θαηψηαην φξην, δειαδή ηα 167.95€ πεξίπνπ ην κήλα, άξα 2.015€ ηνλ ρξφλν. 

  Γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο ζα γίλνπλ δαπάλεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαθήκηζε 

ζηνλ ειεθηξνληθφ θαη έληππν ηχπν, ε νπνία ζα θηάζεη ηα 4.550€ ηνλ ρξφλν. Απφ απηά 



125 
 

ηα 1.700€ είλαη γηα ξαδηφθσλν θαη ηειεφξαζε θαη ηα 2.850€ γηα πξνβνιή ζε 

εθεκεξίδα θαη πεξηνδηθφ. 

  Δπνκέλσο, ην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ εμφδσλ ηεο επηρείξεζεο γηα ηνπο πξψηνπο 12 

κήλεο είλαη 116.543,37€.  

 

Πίλαθαο  29 Έμνδα ηεο επηρείξεζεο θαηά ηνπο πξψηνπο 12 κήλεο 

Καηεγνξίεο εμφδσλ Δηήζηα δαπάλε 

Γαπάλεο έλαξμεο 22.793,37€ 

Γηαθήκηζε  3.150€  

(+ 1400€ πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο 

δαπάλεο έλαξμεο) 

Μηζζνδνζία εξγαδνκέλσλ 72.000€ 

Δλνίθην 10.000€ 

( +2000€ πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο 

δαπάλεο έλαξμεο) 

ΓΔΖ 1.800€ 

Κηλεηή & ΢ηαζεξή Σειεθσλία 600€ 

Πεηξέιαην ζέξκαλζεο  700€ 

Έθηαθηεο δαπάλεο 1.500€ 

Αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο εηαίξνπ 2.015€ 

ΓΔΤΑΓ 500€ 

Λνγηζηηθέο ππεξεζίεο 960€ 

Αλαιψζηκα  500€ 

΢χλνιν εμφδσλ 116.518,37€ 

 

  Δπνκέλσο, ηνλ πξψην ρξφλν ηα έζνδα ζα είλαη 117.750€ θαη ηα έμνδα 116.519€. Σνλ 

δεχηεξν  ρξφλν ζα έρεη αχμεζε εζφδσλ ζηα 157.650€ θαη ηνλ ηξίην ρξφλν ζα 

εκθαλίζεη έζνδα 166.650€.  

    Άξα, απφ ηνλ πξψην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηεο ε επηρείξεζε ζα θάλεη απφζβεζε ην 

πνζφ ησλ δαπαλψλ έλαξμεο, ζα απνπιεξψζεη ηηο νηθνλνκηθέο ηεο ππνρξεψζεηο θαη ζα 
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εκθαλίζεη θέξδνο. Σν δεχηεξν ρξφλν ηα θέξδε απμάλνληαη θαη ηνλ ηξίην ε επηρείξεζε 

ζα εκθαλίζεη ηα κεγαιχηεξν δπλαηφ θέξδνο, ζχκθσλα κε ην θνηλφ – ζηφρν πνπ έρεη 

επηιέμεη. 

  Λακβάλνληαο ππφςε φηη ε επηρείξεζε ζα ιάβεη επηδφηεζε απφ ην Δ΢ΠΑ έσο θαη 

40.000€ γηα ηνπο 24 πξψηνπο κήλεο ιεηηνπξγίαο ηεο, ηφηε ην πνζφ θέξδνπο απμάλεηαη 

γηα ηα 2 πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο. 

    Δπίζεο, έλα κέξνο ησλ εμφδσλ ζα θαιπθζεί απφ ην θεθάιαην ηνπ ελφο εηαίξνπ κε 

ην πνζφ ησλ 20.000€. 

     Έλαο αθφκε παξάγνληαο πνπ πξέπεη λα ιεθζεί  ππφςε ηεο επηρείξεζεο, είλαη ην 

θνξνινγηθφ θαζεζηψο ζην νπνίν εκπίπηεη ε επηρείξεζε. Με ηα κέρξη ηψξα δεδνκέλα, 

ε θνξνινγία ησλ ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ είλαη πςειή θαη ιεηηνπξγεί ζπρλά σο 

απνηξεπηηθφο παξάγνληαο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε κηαο επηρεηξεκαηηθήο 

πξνζπάζεηαο.  

Κεφϊλαιο 12ο  Νομοθετικό  Πλαύςιο 
 

  Σα θέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο ππάγνληαη ζην Τπνπξγείν Δξγαζίαο, 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο & Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη κε ηνπο παξαθάησ λφκνπο 

ηίζεηαη ην πιαίζην ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

 

 ΦΔΚ 213/Α/1995 

Με ηνλ Νφκν ππ. Αξηζκ. 2345 γηα ηηο νξγαλσκέλεο ππεξεζίεο παξνρήο πξνζηαζίαο 

απφ θνξείο θνηλσληθήο πξφλνηαο, ζην άξζξν 1 νξίδεηαη φηη «΢σκαηεία νξγαληζκνί, 

ηδξχκαηα, λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δίθαηνπ, ελψζεηο πξνζψπσλ θαη γεληθά θνξείο 

κε ππαγφκελνη ζην δεκφζην ηνκέα, πνπ αζθνχλ θνηλσληθή πξφλνηα, θαζψο θαη 

ηδηψηεο, δελ επηηξέπεηαη λα παξέρνπλ νξγαλσκέλεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηελ πξνζηαζία ηνπ παηδηνχ ή αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο (παηδηψλ θαη 

ελειίθσλ) ή ειηθησκέλσλ ή αληάησλ ή ρξνλίσο παζρφλησλ αηφκσλ ή λα αζθνχλ 

παξεκθεξείο δξαζηεξηφηεηεο, πξηλ απφ ηελ έθδνζε ζρεηηθήο άδεηαο ιεηηνπξγίαο απφ 

ηελ νηθεία λνκαξρηαθή απηνδηνίθεζε». Με απνθάζεηο ηνπ Τπνπξγνχ Τγείαο θαη 
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Πξφλνηαο, πνπ δεκνζηεχνληαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο, νξίδνληαη, νη 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία θνξέσλ θνηλσληθήο πξφλνηαο ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ, θαηά θαηεγνξία θνξέσλ, σο πξνο ηα εμππεξεηνχκελα πξφζσπα θαη ην 

πεξηερφκελν ησλ παξερφκελσλ πξνο απηά ππεξεζηψλ θαη επθνιηψλ ηνπο 

απαηηνχκελνπο γεληθά ρψξνπο θαη ηα ζέκαηα ηεο θαηάιιειεο δηαξξχζκηζεο ησλ 

θηηξίσλ, σο θαη εηδηθφηεξα ηα ηεο επηθαλείαο ησλ ρψξσλ εγθαηαζηάζεσλ πγηεηλήο, 

κεραλνινγηθψλ, ειεθηξνινγηθψλ, ςπραγσγίαο, απαζρφιεζεο θαη ινηπψλ βνεζεηηθψλ 

(εζηηάζεσο, καγεηξείσλ, πιπληεξίσλ θ.ιπ.) θνηλφρξεζησλ θαη αθάιππησλ ρσξψλ, ηνλ 

εμνπιηζκφ θαη ηε ζηειέρσζε ηνπο ηφζν θαζφζνλ αθνξά ηνλ αλαγθαίν αξηζκφ 

πξνζψπσλ φζν θαη ηα απαηηνχκελα εηδηθφηεξα πξνζφληα (ηίηινπο ζπνπδψλ, 

εηδηθφηεηαο, εκπεηξίαο θιπ). Με ηηο ίδηεο απνθάζεηο νξίδνληαη νη ππεχζπλνη γηα ηε 

ζχκθσλα κε ην λφκν ιεηηνπξγία, ν ηξφπνο άζθεζεο ηεο επνπηείαο θαη ηεο 

επηζηεκνληθήο αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ θαη ηηο 

νηθείεο λνκαξρηαθέο απηνδηνηθήζεηο, ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά θαη θάζε 

ζρεηηθή ιεπηνκέξεηα. 

 ΦΔΚ 1397/Β/2001 

 Ζ ιεηηνπξγία ησλ θέληξσλ δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ (Κ.Γ.Α.Π.) 

ξπζκίδεηαη απφ ηελ ππ‟ αξηζ. Π1β/ΓΠ νηθ. 14951/9−10−2001 (ΦΔΚ 

1397/Β/22.10.2001) Τ.Α. «Πξνυπνζέζεηο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο Κέληξσλ 

Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο Παηδηψλ (ΚΓΑΠ) απφ Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο ηνπ 

άξζξνπ 277 θαη επφκελα ηνπ Γεκνηηθνχ θαη Κνηλνηηθνχ Κψδηθα (Γ.Κ.Κ.), 

Γηαδεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο, Δλψζεηο Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ θαη θνξείο ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα.». 

 

 ΦΔΚ 395/Β/2002   

Σξνπνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε ηεο ππ. αξηζκ. Π1β/ΓΠ νηθ.14951/9-10-2001 θαη 

ζπγθεθξηκέλα ε πξψηε παξάγξαθνο ηνπ άξζξνπ 1 ζπκπιεξψλεηαη σο εμήο : ΢ηηο 

κνλάδεο απηέο κπνξνχλ λα απαζρνινχληαη θαη παηδηά κε ειαθξάο κνξθήο θηλεηηθά ή 

αηζζεηεξηαθά πξνβιήκαηα. Παηδηά πνπ πάζρνπλ απφ κεηαδνηηθά λνζήκαηα δελ 

γίλνληαη δεθηά. Δπίζεο αληηθαζίζηαηαη ε παξάγξαθνο 3 ηνπ άξζξνπ 5 σο εμήο: 
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Βεβαίσζε γηαηξνχ ηνπ Γεκνζίνπ, ΝΠΓΓ ή αζθαιηζηηθνχ νξγαληζκνχ γηα ηελ 

θαηάζηαζε πγείαο ηνπ παηδηνχ. 

 

 ΦΔΚ  1849/Β/2009 

Σξνπνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε ηεο ππ‟ αξηζκ. Π1β/ Γ.Π. νηθ. 14951/9.10.2001 

απφθαζεο. Αληηθαζίζηαηαη κε ηελ ππ. Αξηζκ. Π1β/Γ.Π. νηθ. 109707, ηνπ 

Τθππνπξγνχ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, ην άξζξν 6 σο εμήο : Σα Κέληξα 

ππνρξενχληαη λα πξνζαξκφδνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο αλάινγα κε ην σξάξην 

ιεηηνπξγίαο ησλ ζρνιείσλ ηεο πεξηνρήο. Σα Κέληξα κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ ζε 

εκεξήζηα βάζε ζε ηξεηο (3) βάξδηεο ην αλψηεξν. ΢ε θάζε βάξδηα νξίδεηαη, σο 

ειάρηζην, ε δίσξε απαζρφιεζε ησλ παηδηψλ. Ο αξηζκφο ησλ παηδηψλ ζε θάζε βάξδηα 

δελ ζα μεπεξλά ηνλ νξηδφκελν ζηελ απφθαζε άδεηαο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο. Καηά 

ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο γηα ρνξήγεζε αδείαο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ζα 

αλαθέξεηαη ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπ Κέληξνπ ην νπνίν ζα αλαγξάθεηαη ζηελ άδεηα 

ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο πνπ ζα εθδνζεί. 

 

 

 ΦΔΚ 2618/Β/2012 

Γλσκνδφηεζε βάζεη ηνπ άξζξνπ 23 ηνπ Ν. 3959/2011 επί ηνπ αηηήκαηνο εμαίξεζεο 

απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 3919/2011 «Αξρή ηεο Δπαγγεικαηηθήο Διεπζεξίαο, 

θαηάξγεζε αδηθαηνιφγεησλ πεξηνξηζκψλ ζηελ πξφζβαζε θαη άζθεζε 

επαγγεικάησλ» γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο  αδεηνδφηεζεο ζηηο αθφινπζεο 

πξνλνηαθέο δνκέο αξκνδηφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο: α) Μνλάδεο θξνληίδαο ειηθησκέλσλ, β) Κέληξα εκεξήζηαο θξνληίδαο 

ειηθησκέλσλ, γ) Κέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ, δ) Κέληξα 

δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ κε αλαπεξία, ε) Μνλάδεο θξνληίδαο 

πξνζρνιηθήο αγσγήο θαη δηαπαηδαγψγεζεο, ζη) Ηδησηηθέο παηδηθέο εμνρέο, δ) 

Ηδξχκαηα Παηδηθήο Πξφλνηαο θαη νη νπνίεο ηδξχνληαη απφ ηδηψηεο θαη θνξείο 

Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ». Πξνηείλεηαη ε δηαηήξεζε ηεο πξνεγνχκελεο δηνηθεηηθήο άδεηαο 

γηα ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία, θαζψο θαη ην θαζεζηψο αλαζεψξεζεο, ησλ αθφινπζσλ 
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πξνλνηαθψλ δνκψλ αξκνδηφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ, νη νπνίεο ηδξχνληαη απφ ηδηψηεο 

θαη θνξείο ηδησηηθνχ δηθαίνπ: Κέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ . 

 

 

 

 ΦΔΚ 921/Β/2013 

Με ηελ ππ. Αξηζκ. Γ27/νηθ.9734/408 απφθαζε ηνπ  Τθππνπξγνχ Δξγαζίαο, 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Πξφλνηαο, ηξνπνπνηείηαη ε αξηζκ. 

Π1β/Γ.Π.νηθ.14951/9−10−2001 (Φ.Δ.Κ. 1397/2001 η.Β΄) φπσο απηή ηξνπνπνηήζεθε 

θαη ζπκπιεξψζεθε κεηαγελέζηεξα κε ηηο αξηζκ. Π1β/Γ.Π.νηθ. 30411/22−3−2002 

(Φ.Δ.Κ. 395/2002 η.Β΄), Π1β/Γ.Π.νηθ.109707/ 12−8−2009 (Φ.Δ.Κ. 1849/2009 η.Β΄) 

φκνηεο σο αθνινχζσο: 

 1) Χο πξνο ηνλ ηίηιν ηεο: Πξνυπνζέζεηο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο Κέληξσλ 

Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο (ΚΓΑΠ) απφ …………………θαη θνξείο ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ κε θεξδνζθνπηθνχ θαη θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα.  

2) ΢ηα εδάθηα 1, 2, 3, 11 ηεο παξαγξάθνπ ΗΗ ηνπ άξζξνπ 2 φπνπ αλαθέξεηαη ε ιέμε 

λνκηθφ πξφζσπν απηφ λνείηαη σο λνκηθφ πξφζσπν θεξδνζθνπηθνχ ή κε ραξαθηήξα ή 

θπζηθφ πξφζσπν.  

3) ΢ην άξζξν 4 κεηά ηελ έθθξαζε πλεπκαηηθή αλαπεξία πξνζηίζεηαη ε έθθξαζε 

ζηνπο θνξείο κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα.  

4) ΢ηελ παξάγξαθν 4 ηνπ άξζξνπ 5 κεηά ηελ έθθξαζε ηεο νηθείαο ΓΟΤ πξνζηίζεηαη 

ε έθθξαζε ζηνπο θνξείο κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα.  

5) Ζ παξάγξαθνο 3 ηνπ άξζξνπ 5 ηξνπνπνηείηαη σο αθνινχζσο «ηαηξηθή βεβαίσζε 

γηα ηελ θαηάζηαζε πγείαο ηνπ παηδηνχ».  

6) ζην άξζξν 8 φπνπ αλαθέξεηαη λνκηθφ πξφζσπν απηφ λνείηαη σο λνκηθφ πξφζσπν 

θεξδνζθνπηθνχ ή κε ραξαθηήξα ή θπζηθφ πξφζσπν. 
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Κεφϊλαιο 13ο  ΢υμπερϊςματα 
 

  Σξία είλαη ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ελδειερή κειέηε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο : 

  1) Ζ επηηαθηηθή αλάγθε εθαξκνγήο ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηνπο Δθπαηδεπηηθνχο 

Οξγαληζκνχο. 

2) Σα θέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ (ΚΓΑΠ) είλαη έλαο 

αλαπηπζζφκελνο θιάδνο ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. 

3) Ζ δεκηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ΚΓΑΠ «Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη» ζηελ πφιε ηεο 

Γξάκαο πξφθεηηαη λα απνηειέζεη κηα βηψζηκε θαη επηθεξδή επηρεηξεκαηηθή 

πξνζπάζεηα. 

 

  Αλαιπηηθά : 

 1) Ζ επηηαθηηθή αλάγθε εθαξκνγήο ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηνπο Δθπαηδεπηηθνχο 

Οξγαληζκνχο. 

  ΢πγθεθξηκέλα, σο πξνο ην πξψην ζπκπέξαζκα, νθείινπκε λα επηζεκάλνπκε φηη ην 

Μάξθεηηλγθ Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ θαζίζηαηαη απαξαίηεην ηφζν ζηε δεκφζηα φζν 

θαη ζηελ ηδησηηθή εθπαίδεπζε. Ο απμαλφκελνο αληαγσληζκφο ζηνλ ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε πξνζέιθπζεο καζεηψλ θαη αλάδεημεο ηνπ 

ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ηνπ θάζε νξγαληζκνχ. Σν Μάξθεηηλγθ ζπληειεί ζην λα 

επηηχρεη έλαο νξγαληζκφο ηνπο ζηφρνπο ηνπ, εθπαηδεπηηθνχο / νηθνλνκηθνχο / 

δηνηθεηηθνχο θαη λα επηθνηλσλήζεη απνηειεζκαηηθά ην ζθνπφ ηνπ. Σα εξγαιεία πνπ 

πξνζθέξεη ην Μάξθεηηλγθ βνεζνχλ ζηελ ηνπνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ θνηλσλία, 

ζηελ αλαβάζκηζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, ζηνλ βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο 

πνπ ζα παξνπζηάζεη θαη επνκέλσο, ζηελ επηβίσζή ηνπ κέζα ζην αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ.  
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  ΢ηφρνο ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη επνκέλσο θαη ηνπ Δθπαηδεπηηθνχ Μάξθεηηλγθ είλαη ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε (καζεηή, γνλέα). Καη απηφ γίλεηαη κε ηε δπλαηφηεηα πνπ 

δίλεη ην Μάξθεηηλγθ λα δηαθξίλεη θαη λα πξνβιέςεη έλαο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο 

ηηο παξνληηθέο αιιά θαη κειινληηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη λα πξνζαξκφζεη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ κε ηξφπν επσθειή θαη απνδνηηθφ γηα απηφλ θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν. 

  Γηαπηζηψζεθε, σζηφζν, φηη ην εθπαηδεπηηθφ κάξθεηηλγθ αληηκεησπίδεηαη κε 

θαρππνςία θαη δπζπηζηία απφ κεγάιε κεξίδα εθπαηδεπηηθψλ. Πνιινί ηαπηίδνπλ ην 

κάξθεηηλγθ κε ηηο πσιήζεηο θαη εγείξνπλ δεηήκαηα εζηθήο σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζηελ εθπαίδεπζε. Παξφια απηά, ζπρλά εθαξκφδνληαη απφ εθπαηδεπηηθνχο θαη θπξίσο 

δηεπζπληέο, ηαθηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, ρσξίο λα γλσξίδνπλ φηη θάλνπλ 

ρξήζε ηνπ.  

  Σα ζηνηρεία δείρλνπλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί πνπ εθάξκνζαλ έζησ θαη 

πηινηηθά ην κάξθεηηλγθ ζηελ εθπαίδεπζε πέηπραλ θαιχηεξε ηνπνζέηεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ ζηελ θνηλσλία θαη ζεκείσζαλ αχμεζε ζηηο εγγξαθέο.  

  Χζηφζν, ε εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ εθπαίδεπζε παξακέλεη πεξηνξηζκέλε 

ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ, ζε δεκφζηνπο αιιά θαη ζε ηδησηηθνχο 

νξγαληζκνχο. Γηα ην ιφγν απηφ δελ ππάξρεη εθηελήο βηβιηνγξαθία, πνπ λα αλαθέξεηαη 

δηεμνδηθά ζηηο πεξηπηψζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα εθαξκνγήο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ 

εθπαίδεπζε. 

 

2) Σα θέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ (ΚΓΑΠ) είλαη έλαο 

αλαπηπζζφκελνο θιάδνο ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. 

  Χο πξνο ην δεχηεξν ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ παξνχζα εξγαζία, πξέπεη 

λα αλαθεξζεί φηη ηα θέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο θεξδίδνπλ ζπλερψο ην 

ελδηαθέξνλ ηφζν ηεο πνιηηείαο φζν θαη ησλ γνληψλ. Δίλαη γεγνλφο φηη κέρξη ηψξα, ε 

δπλαηφηεηα απαζρφιεζεο παηδηψλ απφ 5 έσο 12 εηψλ ήηαλ πεξηνξηζκέλε ζε αληίζεζε 

κε ηηο βξεθηθέο θαη λεπηαθέο ειηθίεο φπνπ ππήξρε θαη ππάξρεη κεγαιχηεξε κέξηκλα.  

  Οη ζπλζήθεο θαη νη απαηηήζεηο ηεο θνηλσλίαο νδήγεζαλ ζηελ αλάγθε ελαξκφληζεο 

ηεο νηθνγελεηαθήο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο θαη άξα ζηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία 

κε εληαηηθνχο ξπζκνχο ησλ θέληξσλ δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο. Δπίζεο, ην 
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ελδηαθέξνλ γηα ηελ ηήξεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ παηδηψλ θαη ηε δεκηνπξγηθή 

αμηνπνίεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ηνπο, νδήγεζε ζηελ εθδήισζε δσεξνχ 

ελδηαθέξνληνο γηα ηελ ίδξπζε ησλ θέληξσλ ηφζν απφ δεκφζηνπο φζν θαη απφ 

ηδησηηθνχο θνξείο. 

  Απφ ηελ αλάιπζε PEST έγηλε θαλεξφ ην ελδηαθέξνλ ηεο πνιηηείαο, ε νπνία 

ζπκπιέεη κε ηελ επξσπατθή πνιηηηθή, γηα ην δήηεκα ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ 

ΚΓΑΠ. Ήδε απφ ην 1994 εθδειψζεθε ελδηαθέξνλ γηα ηε δεκηνπξγία ησλ θέληξσλ 

θαη πνιινί θνξείο φπσο ην ΚΔΘΗ, ε Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο θαη ε ΔΔΣΑ 

ελήξγεζαλ πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε.  

  Απφ ην 1998 ηα θέληξα απηά πεξηιακβάλνληαη ζηα ζρέδηα δξάζεο γηα ηελ 

απαζρφιεζε θαη ηελ ηζφηεηα ησλ θχισλ, θαη θηλνχληαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

ελίζρπζεο ηεο απαζρφιεζεο, αληηκεηψπηζεο ηεο αλεξγίαο θαη δεκηνπξγηθήο 

αμηνπνίεζεο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ. Αθφκε, ε πνιηηεία κε κία ζεηξά απφ λφκνπο θαη 

ππνπξγηθέο απνθάζεηο πξνζπαζεί λα ξπζκίζεη ηα πξαθηηθά θαη ηερληθά δεηήκαηα 

ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ θέληξσλ, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ν ζεζκφο θαη λα 

δηεπθνιπλζεί ε δεκφζηα θαη ε ηδησηηθή πξσηνβνπιία.  

  Βέβαηα, νη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ηεο ρψξαο δελ επλννχλ ηελ επηρεηξεκαηηθή 

πξσηνβνπιία. Σν ΑΔΠ ζεκεηψλεη κεηψζεηο, νη ξπζκνί αλάπηπμεο είλαη αξγνί έσο 

αξλεηηθνί, ε αλεξγία απμάλεηαη θαη νη δαπάλεο ησλ λνηθνθπξηψλ γηα ηελ εθπαίδεπζε 

κεηψλνληαη. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ κείσζε ησλ κηζζψλ, ηελ ππνγελλεηηθφηεηα, ηελ 

κείσζε ηνπ καζεηηθνχ πιεζπζκνχ θαη ην κεηαλαζηεπηηθφ θχκα απφ ηελ Διιάδα αιιά 

θαη ηελ αχμεζε ηεο θνξνινγίαο, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη νη νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο ζηελ ρψξα καο δελ δεκηνπξγνχλ επλντθφ θιίκα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

  Παξ‟ φια απηά, ην ελδηαθέξνλ ησλ γνληψλ  γηα ηα ΚΓΑΠ θαη γηα ηελ εμαζθάιηζε 

κηαο ζέζεο, θπξίσο σο σθεινχκελνη ηνπ αληίζηνηρνπ πξνγξάκκαηνο ηεο ΔΔΣΑΑ, 

απμάλεηαη. Απηφ νδήγεζε ζηελ αχμεζε ησλ δεκφζησλ θαη ησλ ηδησηηθψλ θέληξσλ ζε 

φιε ηελ Διιάδα θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ ζέζεσλ. 

  ΢ήκεξα, θηινμελνχληαη πεξίπνπ 35.000 παηδηά ζε θέληξα δεκηνπξγηθήο 

απαζρφιεζεο θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ γνληψλ γηα ηελ εμαζθάιηζε κηαο ζέζεο γηα ηα 
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παηδηά ηνπο είλαη ζπλερψο απμαλφκελν, φπσο απμαλφκελνο είλαη θαη ν αξηζκφο 

δεκηνπξγίαο λέσλ θνξέσλ, ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ραξαθηήξα. 

 

3) Ζ δεκηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ΚΓΑΠ «Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη» ζηελ πφιε ηεο 

Γξάκαο πξφθεηηαη λα απνηειέζεη κηα βηψζηκε θαη επηθεξδή επηρεηξεκαηηθή 

πξνζπάζεηα. 

  Σν ηξίην ζπκπέξαζκα αθνξά ηε ζθνπηκφηεηα ίδξπζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

επηρείξεζεο κε ηνλ δηαθξηηηθφ ηίηιν «ΗΚΔ ΚΓΑΠ Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη» ζηελ πφιε 

ηεο Γξάκαο. Ζ επηρείξεζε ζα ζηεζεί βάζε ελφο θαιά νξγαλσκέλνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

ζρεδίνπ, απφ ην νπνίν πξνθχπηεη φηη ν αληαγσληζκφο είλαη κηθξφο, κε κφιηο δχν 

ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο λα ιεηηνπξγνχλ ζην λνκφ θαη κε θαλέλαλ δεκφζην θνξέα λα 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ θιάδν.  

 Θα εθαξκνζηεί ε ζηξαηεγηθή ηεο αλάπηπμεο θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο νξηδφληηαο 

νινθιήξσζεο, πξνζθέξνληαο έλα επξχ ραξηνθπιάθην ππεξεζηψλ. Οη ηαθηηθέο ηνπ 

κάξθεηηλγθ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλεο ζην θνηλφ – ζηφρν θαη ζρεδηαζκέλεο έηζη  ψζηε 

λα γίλεη γλσζηή ε επηρείξεζε θαη νη δξάζεηο πνπ πξνζθέξεη, λα θαζηεξσζεί ζηε 

ζπλείδεζε ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ θαη λα ηνπνζεηεζεί ζηελ θνηλσλία ζχκθσλα κε 

ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ ηε δηαθξίλεη. 

  Ζ Μνληεζζνξηαλή κέζνδνο, νη παηδαγσγηθέο κέζνδνη δηδαζθαιίαο, νη θαηλνηφκεο 

ππεξεζίεο θαη νη ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο ζπλζέηνπλ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

ηεο επηρείξεζεο ην νπνίν είλαη ηζρπξφ θαη ε ζηξαηεγηθή ηνπ δηαθνξνπνηεκέλνπ 

κάξθεηηλγθ πνπ ζα εθαξκνζηεί κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ πξνζέιθπζε κεγάινπ 

αξηζκνχ πειαηψλ.  

  Με βάζε ηελ αλάιπζε SWOT ηα δπλαηά ζεκεία ηεο επηρείξεζεο είλαη πνιιαπιά ζε 

ζρέζε κε ηα αδχλαηα. Δίλαη φκσο αξθεηέο νη απεηιέο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πνιηηηθή αζηάζεηα, ηελ έιιεηςε ζηαζεξήο θνξνινγηθήο πνιηηηθήο, ηα πςειά πνζνζηά 

αλεξγίαο, ηελ ππνγελλεηηθφηεηα, ε νπνία γίλεηαη θαλεξή θαη απφ ηε κείσζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ καζεηψλ ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο . 

  ΢πγθεθξηκέλα, ην βηνηηθφ επίπεδν ησλ θαηνίθσλ ηνπ λνκνχ είλαη πνιχ ρακειφ, κε 

ειάρηζην ειεχζεξν ρξφλν θαη πάλσ απφ ζαξάληα ψξεο εξγαζίαο ηελ εβδνκάδα. Ο 
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λνκφο καο έρεη πςειά πνζνζηά αλεξγίαο πνπ θηάλεη ηα 23.9% ελψ ην θαηά θεθαιήλ 

εηζφδεκα ζεκεηψλεη πηψζε. Σν κνξθσηηθφ επίπεδν δελ είλαη πςειφ θαη ν καζεηηθφο 

πιεζπζκφο ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κεηψλεηαη ζηαδηαθά.  

  Αθφκε, δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρνπλ αξθεηέο επθαηξίεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ 

θαη ηεο επηρείξεζεο ζηελ πφιε ηεο Γξάκαο, θαζψο ν αληαγσληζκφο είλαη κηθξφο, νη 

δεκφζηνη θνξείο αλχπαξθηνη, ην πξφγξακκα επηδφηεζεο ηνπ Δ΢ΠΑ πνιχ ρξήζηκν θαη 

ε δήηεζε γηα δεκηνπξγηθή απαζρφιεζε ησλ παηδηψλ ζπλερψο απμαλφκελε. 

  Ζ ρξεκαηνδφηεζε ηεο επηρείξεζεο ζα ζηεξηρηεί ζε ηδησηηθά θεθάιαηα θαη ζε 

επηδφηεζε απφ ην Δ΢ΠΑ, επνκέλσο δελ ζα ρξεηαζηεί λα θαηαθχγεη ζε δαλεηζκφ. Ζ 

απφζβεζε ζα γίλεη ζε έλα ρξφλν θαη ζα απνθέξεη ηθαλνπνηεηηθφ κέγεζνο θαζαξψλ 

εζφδσλ. Ζ λνκηθή κνξθή ηεο εηαηξείαο ( ΗΚΔ) εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ησλ εηαίξσλ 

θαη δηεπθνιχλεη ηε ιεηηνπξγία ηεο. 

  Δπνκέλσο, νη εηαίξνη ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ζνβαξά ππφςε ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο 

απεηιέο θαη λα εθαξκφζνπλ ηαθηηθέο ειέγρνπ θαη αμηνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο 

θαη ηεο επηρείξεζεο, πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηνχλ θαιχηεξα δπζάξεζηεο 

θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. 

  Αθφκε, ζα πξέπεη λα αμηνπνηήζνπλ ηηο επθαηξίεο θαη ηα δπλαηά ζεκεία ηνπο, λα 

επηθνηλσλήζνπλ ζσζηά ην πξντφλ ηνπο θαη λα ηνπνζεηεζνχλ θαηάιιεια ζηελ 

θνηλσλία ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ κηα βηψζηκε θαη επηθεξδή επηρείξεζε.  

  Με απηέο ηηο πξνυπνζέζεηο, ε επηρείξεζε «ΗΚΔ ΚΓΑΠ Μαζεηηθφ Δξγαζηήξη» πνπ 

πξφθεηηαη λα ηδξπζεί ζηελ πφιε ηεο Γξάκαο, έρεη πνιιέο δπλαηφηεηεο λα απνηειέζεη 

κηα επηηπρεκέλε επηρείξεζε κε καθξφρξνλε παξνπζία θαη θεξδνθφξα απνηειέζκαηα. 
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