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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Σν δηαδίθηπν ζε ζπλδπαζκό κε ηελ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο έρεη 

θάλεη ηεξάζηηα άικαηα ηα ηειεπηαία ρξόληα θαη πνιύ γξήγνξα εμειίρζεθε ζε 

πνιύηηκε πεγή πιεξνθνξηώλ. Ζ παξνύζα εξγαζία απνηειεί πξνζπάζεηα γηα 

ηε κειέηε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ θαη ηηο αηηίεο εμάπισζεο ηνπο, θπξίσο ηνπ 

Facebook. Ζ εκθάληζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ έθεξαλ αλαηξεπηηθέο αιιαγέο 

ζηνλ ηξόπν πνπ επηθνηλσλνύκε, ελεκεξσλόκαζηε, ςπραγσγνύκαζηε θαη 

αληαιιάζνπκε πιεξνθνξίεο, απνηειώληαο πιένλ αλαπόζπαζην ηκήκα ηεο 

θαζεκεξηλόηεηαο εθαηνκκπξίσλ πνιηηώλ ζε όιν ηνλ θόζκν. Γηα απηή ηελ 

κειέηε ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο καο δίλεη ε βηβιηνγξαθηθή επηζθόπεζε ε 

νπνία ζπληειεί ζην ηη έρεη γίλεη βηβιηνγξαθηθά ζε ζρέζε κε ηα θνηλσληθά δίθηπα 

θαη θπξίσο ην Facebook. Σν δεκνθηιέζηεξν θνηλσληθό κέζν ην νπνίν 

θπξηαξρεί ζην πεδίν ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ θαη κνλνπσιεί ηελ αγνξά είλαη ην 

Facebook.΢ηε πνξεία ηεο εξγαζίαο, αλαθέξνληαη νη ζηόρνη ηεο δηπισκαηηθήο 

κε ηελ κειέηε ηνπ Facebook ζε ζέκαηα Μάξθεηηλγθ ζηελ Διιάδα. Οη 

επηρεηξήζεηο ζήκεξα νινέλα ηείλνπλ λα πηνζεηνύλ δηαδηθηπαθέο ζηξαηεγηθέο 

Μάξθεηηλγθ πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνύλ ζηηο λέεο απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ θαη λα επηβηώζνπλ ζε έλα πεξηβάιινλ παγθόζκηνπ 

αληαγσληζκνύ. Έηζη ε κειέηε εζηηάδεη θαη εξεπλά ηνπο ιόγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο κηα επηρείξεζε κπνξεί λα απνθνκίζεη νθέιε από ηα θνηλσληθά δίθηπα 

θαη θπξίσο ηνπ Facebook θαη λα επηηύρεη ζηόρνπο Μάξθεηηλγθ. Αθόκα, νη 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνύλ ην Facebook σο εξγαιείν πξνώζεζεο 

πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ δηόηη είλαη βνιηθό θαη ην θζελόηεξν κέζν 

επηθνηλσλίαο. Οη ρξήζηεο ηνπ Facebook απμάλνληαη θαηαθόξπθα, θαζώο θαη 

ηα θέξδε ησλ επηρεηξήζεσλ ηα νπνία απηό ζπζζσξεύεη από ηηο δηαθεκίζεηο. 

νΗΔπίζεο, ην Facebook έρεη πάξα πνιιά πιενλεθηήκαηα ηα νπνία 

αλαθέξνληαη ζηελ δηπισκαηηθή, πνπ αλ ηα αμηνπνηήζνπκε ζσζηά 

ειαηηώλνπκε ζε ζεκαληηθό βαζκό ηα κεηνλεθηήκαηα ηα νπνία είλαη ζαθώο 

ιηγόηεξα. Σέινο, ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία απαληά ζην εξώηεκα γηαηί ην 

Facebook θπξηάξρεζε ζηελ Διιεληθή αγνξά. 

 

Λέμεηο – θιεηδηά: Γηαδίθηπν, Κνηλσληθά Μέζα, Κνηλσληθά Γίθηπα, 

Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθόπεζε, Μάξθεηηλγθ, Facebook ζηελ Διιεληθή αγνξά  



4 
 

ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

Ζ πηπρηαθή εξγαζία απηή αθνξά ηελ κειέηε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ θαη 

θπξίσο ηνπ Facebook. Σα θνηλσληθά δίθηπα είλαη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πνπ 

επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα δηαηεξνύλ κηα πξνζσπηθή ζειίδα θαη λα 

έξρνληαη ζε επαθή κε άιινπο ρξήζηεο. 

Δίλαη πιένλ γλσζηό όηη ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη ε λέα <<κόδα>> ηεο αγνξάο. 

Έλα πνιύ κεγάιν πνζνζηό ησλ αλζξώπσλ έρεη δεκηνπξγήζεη ηνπιάρηζηνλ 

έλα πξνθίι ζε θάπνην θνηλσληθό δίθηπν ( Facebook, MySpace, Twitter ). 

΋πσο είλαη θπζηθό νη επηρεηξήζεηο βιέπνληαο ηελ ζηξνθή ησλ αλζξώπσλ – 

πειαηώλ ζε ηέηνηνπ είδνπο κέζα αιιάδνπλ θαη απηή κε ηελ ζεηξά ηνπο 

θηινζνθία θαη πξνζπαζνύλ λα έξζνπλ πην θνληά ηνπο ρξεζηκνπνηώληαο ηα 

θαηάιιεια κέζα. 
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Κεθάιαην 1
ν
 :  Η κειέηε θαη ηα θίλεηξα ελαζρόιεζεο 

ηωλ θνηλωληθώλ δηθηύωλ 

 

1.1  ΟΡΙ΢ΜΟ΢ 

 

΢ύκθσλα κε ηνπο Boyd θαη Ellison (2008) ν νξηζκόο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ 

είλαη ν εμήο : << Οη ηζηνζειίδεο θνηλσληθώλ δηθηύσλ είλαη δηαδηθηπαθέο 

εθαξκνγέο πνπ επηηξέπνπλ ζηα άηνκα λα δεκηνπξγνύλ έλα δεκόζην ή εκη-

δεκόζην πξνθίι ζ‟ έλα νξηνζεηεκέλν ζύζηεκα, λα δεκηνπξγνύλ θαη λα 

θαηαγξάθνπλ κηα ιίζηα άιισλ ρξεζηώλ (επαθέο) κε ηνπο νπνίνπο 

κνηξάδνληαη θάπνηνπ είδνπο ζύλδεζε (π.ρ. θηιηθή ζρέζε, εξσηηθή ζρέζε, 

γλσξηκία θ.ν.θ.), θαη λα βιέπνπλ θαη λα πεξηθέξνπλ ηε δηθηά ηνπο ιίζηα κε 

ζπλδέζεηο θαη εθείλσλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί από άιινπο εληόο ησλ νξίσλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ θύζε θαη ε νλνκαηνινγία απηώλ ησλ ζπλδέζεσλ πηζαλόλ 

λα δηαθέξνπλ από ηζηνζειίδα ζε ηζηνζειίδα >>. 

 
Οη Ηζηνζειίδεο Κνηλσληθώλ Γηθηύσλ ( ΗΚΓ ) δελ έρνπλ ζηόρν λα πξνσζήζνπλ 
ηε δεκηνπξγία λέσλ θνηλσληθώλ ζρέζεσλ (δηθηύσζε), αιιά πεξηζζόηεξν λα 
θάλνπλ εκθαλείο ππάξρνπζεο θνηλσληθέο ζρέζεηο, δηεπθνιύλνληαο ηελ 
επηθνηλσλία κεηαμύ ησλ αηόκσλ ελόο επξύηεξνπ θνηλσληθνύ δηθηύνπ. Ζ 
ξαρνθνθαιηά ησλ ΗΚΓ είλαη ε ηδηόηεηά ηνπο λα απνηεινύληαη από νξαηά 
πξνθίι πνπ δείρλνπλ κηα γξαπηή ιίζηα από <<Φίινπο>>, νη νπνίνη επίζεο 
είλαη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν πξνθίι δεκηνπξγείηαη κέζσ απιήο 
πιεθηξνιόγεζεο ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηώλ, απαληώληαο ζε κηα ζεηξά 
εξσηήζεσλ πνπ αθνξνύλ ην όλνκα, ην θύιν, ηελ ειηθία, ηελ ηνπνζεζία, ηα 
ελδηαθέξνληα θ.α. Δπίζεο ελζαξξύλεηαη θαη πξνβνιή κηαο θσηνγξαθίαο ηνπ 
εαπηνύ ζνπ, ελώ αλάινγα κε ηελ ΗΚΓ ην πξνθίι κπνξεί λα ζπλδέζεη κε 
εθαξκνγέο θαη πνιπκέζα. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( www.perceptum.gr , 2009 ) 

 

( Danah M. Boyd and Nicole B. Ellison, “Social Network Sites: definition, history, 

and Scholarship”, Journal of Computer-Mediated Communication, 2008, vol. 13, pp. 

210-230.) 
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1.2 Ιζηνξηθά ζηνηρεία ηωλ θνηλωληθώλ δηθηύωλ 

 

Ζ ηδέα πξνηάζεθε όηαλ κεκνλσκέλνη ππνινγηζηέο πνπ ζπλδένληαλ κε 

ειεθηξνληθά κέζα, ζα κπνξνύζαλ λα απνηειέζνπλ ηε βάζε γηα ηελ θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε θαη ηε δηθηύσζε. Πνιιέο πξνζπάζεηεο ππήξμαλ από λσξίο 

γηα ηε ζηήξημε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ κε ηε βνήζεηα ησλ ππνινγηζηώλ θαη 

επίζεο θάπνηεο ππεξεζίεο ζπλέβαιιαλ ώζηε λα βνεζήζνπλ απηό ην έξγν 

όπσο ε ειεθηξνληθή ππεξεζία αληαιιαγήο πιεξνθνξηώλ. Ζ νκάδα πνπ είρε 

ζπληαρζεί γηα αλαιάβεη απηή ηελ εξγαζία αλέπηπμε έλα ζρήκα γηα λα 

βνεζήζεη ην δηαδίθηπν λα ην ππνζηεξίμεη. 

Οη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο πνπ δεκηνπξγεζήθαλ πξώηεο, ήηαλ ζηε 

γεληθεπκέλε κνξθή online θνηλνηήησλ όπσο ε WELL (1985) θαη ε Geocities 

(1994). Οη αξρηθέο απηέο θνηλόηεηεο, ιεγόκελεο σο SixDegrees.com θαη 

Classmates.com, έδηλαλ έκθαζε ζηελ πξνζέγγηζε ησλ αηόκσλ κεηαμύ ηνπο 

κέζσ ησλ chat rooms θαη ζηελ αληαιιαγή πξνζσπηθώλ πιεξνθνξηώλ θαη 

ηδεώλ θαη νπζηαζηηθά ήηαλ ν πξνάγγεινο ηνπ θαηλόκελνπ blogging. 

Σν 1999 αλαπηύρζεθε έλα λέν κνληέιν θνηλσληθήο δηθηύσζεο ην 

Epinions.com ην νπνίν πξόζθεξε πεξηζζόηεξεο δπλαηόηεηεο ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπ όπσο πεξηζζόηεξν έιεγρν θαη αζθαιέζηεξε ζπλδεζηκόηεηα θαη δελ 

έδεηρλε κόλν πνηνο είλαη θίινο κε πνηνλ. Αξγόηεξα ην 2002 – 2004, άξρηζαλ 

λα εκθαλίδνληαη ηξεηο λένη θνηλσληθνί δηθηπαθνί ηόπνη νη νπνίνη έγηλαλ 

παγθνζκίσο γλσζηνί αλάκεζα ηνπο ην MySpace θαη ην Bebo. Σν 2004 άξρηζε 

ε εκθάληζε ηνπ Facebook, ην νπνίν αληαγσληδόηαλ ην MySpace πνπ κέρξη ην 

2005 είρε κηα εθπιεθηηθή πξνβνιή από ηηο ζειίδεο ηνπ Google. Σν 2006 ην 

Facebook είρε θαηαζηεί ζαλ ηε θαιύηεξε θαη πην αλαπηπγκέλε εθαξκνγή ηεο 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο. 

Ζ θνηλσληθή δηθηπσζε άξρηζε νπζηαζηηθά λα αλζεί σο επηθεθαιήο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζην δηαδίθηπν ηνλ Μάξηην ηνπ 2005, όηαλ ην Yahoo έθαλε 

ζηξνθή 360ν. Σνλ Ηνύιην ηνπ 2005 ε εηαηξεία News Corporation αγόξαζε ην 

MySpace. Μέρξη ζήκεξα ππάξρνπλ πνιινί ηζηόηνπνη θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

ζε πνιιέο ρώξεο θαη δηαθνξεηηθέο γιώζζεο θαη ν αξηζκόο ηνπο εθηηκάηαη όηη 

αγγίδνπλ ηνπο 200! Σέινο, έλαο από ηνπο δεκνθηιέζηεξνπο ηζηόρσξνπο ην 

facebook ζηηο 29 Ηνπιίνπ 2008 έρεη 90 εθαηνκκύξηα ελεξγνύο ρξήζηεο νη 

νπνίνη αλεβάδνπλ πεξίπνπ 24 εθαηνκκύξηα θσηνγξαθίεο ηε κέξα! 

Σν πξώην αλαγλσξίζηκν site θνηλσληθήο δηθηύσζεο μεθίλεζε ην 1997. Σν 

SixDegrees.com επέηξεπε ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγνύλ πξνθίι θαη ιίζηεο 

κε ηνπο θίινπο ηνπο, ελώ από ην 1998 είραλ ηε δπλαηόηεηα λα ζεξθάξνπλ 

καδί ηνπο. Φπζηθά, θαζέλα από απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ππήξραλ ζε θάπνηα 

κνξθή πξηλ από ην SixDegrees. Τπήξραλ πξνθίι ζηα πεξηζζόηεξα κεγάια 

θνηλσληθά sites. Οη ΑΗΜ θαη ICQ ιίζηεο ππνζηήξηδαλ θηιηθέο ιίζηεο, αλ θαη νη 
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θίινη ηνπο δελ ήηαλ νξαηνί ζε άιινπο. Σν classmates.com επέηξεςε ζε άηνκα 

λα ζπλδεζνύλ κε ην γπκλάζην ή ην θνιέγηό ηνπο θαη λα ζεξθάξνπλ ζην δίθηπν 

γηα ηνπο άιινπο πνπ ήηαλ ήδε ζπλδεδεκέλνη, αιιά νη ρξήζηεο δε ζα 

κπνξνύζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ πξνθίι ή ιίζηεο θίισλ γηα ιίγα ρξόληα αθόκα. 

Σν SixDegrees ήηαλ ην πξώην πνπ θαηάθεξε λα ζπλδπάζεη απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά. 

Σν SixDegrees πξνσζήζεθε νπζηαζηηθά σο έλα εξγαιείν γηα λα βνεζήζεη 
ηνπο αλζξώπνπο λα ζπλδένληαη θαη λα ζηέιλνπλ κελύκαηα ζε άιινπο. Δλώ 
θαηάθεξε λα πξνζειθύζεη εθαηνκκύξηα ρξήζηεο, σζηόζν απέηπρε ζην λα 
θαηαζηεί βηώζηκε επηρείξεζε θαη έηζη ην 2000 ε ππεξεζία έθιεηζε. 
Κνηηάδνληαο πίζσ, ν ηδξπηήο πηζηεύεη πσο ην SixDegrees ήηαλ απιώο 
κπξνζηά από ηελ επνρή ηνπ. Οη άλζξσπνη είραλ αξρίζεη λα εμαπιώλνληαη ζην 
δηαδίθηπν, όκσο νη πεξηζζόηεξνη από απηνύο δελ είραλ επεθηείλεη ηα δίθηπα 
θίισλ πνπ ήηαλ ζε απεπζείαο ζύλδεζε. Έηζη αξθεηνί παξαπνλέζεθαλ θαη νη 
πεξηζζόηεξνη ρξήζηεο δελ ήζειαλ λα ζπλαληνύλ μέλνπο.  

Από ην 1998 έσο ην 2001 κηα ζεηξά από εξγαιεία θνηλόηεηαο άξρηζαλ ηελ 

ππνζηήξημε δηαθόξσλ ζπλδπαζκώλ πξνθίι θαη θίισλ δεκνζίσο. Οη 

AsianAvenue, BlackPlanet θαη MiGente επέηξεςαλ ζηνπο ρξήζηεο λα 

δεκηνπξγήζνπλ πξνζσπηθά θαη επαγγεικαηηθά πξνθίι όπνπ νη ρξήζηεο ζα 

κπνξνύζαλ λα αλαγλσξίζνπλ θίινπο από ηα αηνκηθά ηνπο πξνθίι ρσξίο λα 

αλαδεηνύλ ηελ έγθξηζε γηα εθείλεο ηηο ζπλδέζεηο. Οκνίσο, ιίγν κεηά ηελ 

έλαξμή ηνπ ην 1999, ην LiveJournal θαηαγξάθεθε ζε κηα θαηεύζπλζε από 

ζπλδέζεηο ζηηο ζειίδεο ηνπ ρξήζηε. Ο δεκηνπξγόο ηνπ LiveJournal 

ππνςηάδεηαη πσο δηακόξθσζε απηνύο ηνπο θίινπο κεηά ηελ άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηηο θηιηθέο ιίζηεο (buddy lists). ΢ην LiveJournal νη άλζξσπνη 

επέιεγαλ άιινπο ζαλ θίινπο γηα λα παξαθνινπζήζνπλ ηα αξρεία ηνπο θαη λα 

δηαρεηξηζηνύλ ηηο ξπζκίζεηο απνξξήηνπ. Ζ Κνξεάηηθε εηθνληθή ηζηνζειίδα 

Cyworld μεθίλεζε ην 1999 θαη πξόζζεζε ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηζηνζειίδσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο ην 2001, αλεμάξηεηα από ηνπο άιινπο ηζηόρσξνπο. 

Οκνίσο, όηαλ ε ΢νπεδηθή δηθηπαθή θνηλόηεηα LunarStorm κεηαηξάπεθε ε ίδηα 

σο social network site ην 2000, πεξηείρε θαηαιόγνπο θίισλ, βηβιία 

επηζθεπηώλ θαη ζειίδεο εκεξνινγίνπ. 

Σν επόκελν θύκα ηεο ηζηνζειίδαο θνηλσληθήο δηθηύσζεο, άξρηζε όηαλ ην 

Ryze.com μεθίλεζε ην 2001 πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ηνπο αλζξώπνπο λα 

ρεηξηζηνύλ ηα δίθηπα ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο. Ο ηδξπηήο ηνπ Ryze αλαθέξεη όηη 

πξώηα παξνπζίαζε ην site ζηνπο θίινπο ηνπ, θπξίσο ζηα κέιε ηεο 

επηρείξεζεο ηνπ San Francisco θαη ηελ ηερλνινγηθή θνηλόηεηα 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επηρεηξεκαηηώλ θαη επελδπηώλ πίζσ από ηηο 

πνιιέο κειινληηθέο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο. ΢πγθεθξηκέλα, νη 

άλζξσπνη πίζσ από ηα Ryze,Tribe.net, LinkedIn θαη Friendster ήηαλ ζηελά 

δεκέλνη πξνζσπηθά θαη επαγγεικαηηθά. Πίζηεπαλ πσο ζα κπνξνύζαλ λα 

ππνζηεξίμνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ ρσξίο αληαγσληζκό. ΢ην ηέινο, ην Ryze πνηέ 

δελ απέθηεζε κάδα πιεζπζκνύ, ην Tribe.net απμήζεθε γηα λα πξνζειθύζεη 
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κηα παζηαζκέλε βάζε ρξεζηώλ, ην Linkedln έγηλε κηα ηζρπξή ππεξεζηαθή 

επηρείξεζε θαη ην Friendster έγηλε ην πην ζεκαληηθό, έζησ θαη κόλν σο “κηα 

από ηηο κεγαιύηεξεο απνγνεηεύζεηο ζηελ ηζηνξία ηνπ internet” 

 

 

 

΢ρήκα 1.3: Υξνλνδηάγξακκα ησλ εκεξνκεληώλ έλαξμεο από πνιιέο κεγάιεο 

ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη εκεξνκελίεο όηαλ ηα θνηλσληθά sites 

επαλαδξνκνινγήζεθαλ κε ραξαθηεξηζηηθά ησλ social network sites. 
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1.3 Αλάιπζε ηωλ ζεκαληηθόηεξωλ θνηλωληθώλ δηθηύωλ 

 

Μηα γεληθή αλαζθόπεζε ησλ ζεκαληηθόηεξσλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ κε 

παξάζεζε ζηνηρείσλ ζρεηηθώλ κε ηε δεκηνπξγία ηνπο, ηε ρξήζε ηνπο θαη ηα 

θπξηόηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

1.3.1 Facebook 

 

Ζ δεκνθηιέζηεξε online ππεξεζία θνηλσληθήο δηθηύσζεο είλαη ζήκεξα ην 

Facebook. Μέζσ απηνύ νη άλζξσπνη κπνξνύλ λα επηθνηλσλνύλ κε ηνπο 

γλσζηνύο θαη ηνπο θίινπο ηνπο, ζπγθξνηνύλ νκάδεο κε θνηλά ελδηαθέξνληα 

θαη λα δεκηνπξγνύλ θαηλνύξγηεο ζρέζεηο. ΋πσο πξναλαθέξζεθε, ε ηζηνξία 

ηνπ Facebook άξρηζε ην 2004 από ην παλεπηζηήκην ηνπ Harvard, όηαλ ν Mark 

Zuckerberg βξηζθόκελνο ζην 3ν έηνο ησλ ζπνπδώλ ηνπ ζθέθηεθε λα 

θαηαζθεπάζεη έλα ειεθηξνληθό δίθηπν, γηα λα επηθνηλσλεί κε ηνπο ζπκθνηηεηέο 

ηνπ (Σζίκπνπ, 2013). 

Σν Facebook ζηελ αξρή πξννξηδόηαλ κόλν γηα ηνπο θνηηεηέο ηνπ Harvard, 

δειαδή ε επηθνηλσλία ήηαλ κόλν εληόο παλεπηζηεκίνπ. ΢ηε ζπλέρεηα ε ρξήζε 

ηνπ επεθηάζεθε θαη ζε άιια παλεπηζηήκηα ηεο Βνζηόλεο αιιά θαη ζε 

νιόθιεξε ηελ Αγγιία. Βέβαηα, εμαθνινύζεζε λα παξακέλεη εληόο ησλ 

παλεπηζηεκηαθώλ θαη ησλ καζεηηθώλ πιαηζίσλ. Σν ΢επηέκβξην ηνπ 2006 ε 

ηζηνζειίδα έγηλε πξνζβάζηκε ζε όιν ηνλ θόζκν θαη από ηόηε άξρηζε ε 

ξαγδαία άλνδόο ηεο (Υαξαιακπίδεο, 2014). 

Οη ρξήζηεο ηνπ Facebook εγγξάθνληαη ζε απηό θαηαρσξώληαο ζηνηρεία 

πξνζσπηθά ηνπο, όπσο ην όλνκα, ην επίζεην, ηελ ειηθία θαη ηελ ειεθηξνληθή 

δηεύζπλζή ηνπο θ.ά. ΢ε απηόλ ηνλ δηαδηθηπαθό ρώξν κπνξνύλ λα 

επηθνηλσλνύλ άηνκα από νπνηαδήπνηε ρώξα, λα κνηξάδνληαη κεηαμύ ηνπο 

video, κνπζηθή, εηθόλεο θαη ό,ηη άιιν ζέινπλ, ρσξίο θαλέλα εκπόδην. Οη 

ρξήζηεο δηαηεξνύλ ιίζηα απνδεθηώλ θίισλ, θαζώο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα 

πξνζθαιέζνπλ, λα αλαδεηήζνπλ ή λα αξλεζνύλ <<αηηήκαηα θηιίαο>>. Αθόκε, 

ε ηζηνζειίδα απηή παξέρεη ζηα κέιε ηεο θαη ςπραγσγηθέο εθαξκνγέο, όπσο 

test λνεκνζύλεο, ηθαλνηήησλ, πξνζσπηθνηήησλ, θαζώο θαη παηρλίδηα θαη 

ππεξεζίεο πξνζνκνίσζεο ηεο πξαγκαηηθόηεηαο, γηα παξάδεηγκα εηθνληθέο 

νηθνγέλεηεο, εηθνληθέο θάξκεο θαη θαηνηθίδηα, πνπ είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιή. Σν 

Facebook κεηξά ζρεηηθά ιίγα ρξόληα δσήο, όκσο ε εμάπισζε θαη ε δηάδνζε 

ηνπ, απνηειεί θαηλόκελν, θαζώο ζήκεξα ππάξρνπλ πεξηζζόηεξα από 850 

εθαηνκκύξηα εγγεγξακκέλα κέιε ηνπ (Σζίκπνπ, 2013).  
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1.3.2 My Space 

 

Ζ ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηύσζεο myspace έρεη έδξα ην Beverly Hills ηεο 

Καιηθόξληαο. Δίλαη ν δεκνθηιέζηεξνο ηζηόηνπνο θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηηο 

ΖΠΑ, όπνπ μεθίλεζε ηνλ Ηνύλην ηνπ 2006. Σνλ Απξίιην ηνπ 2008 εκθαλίδεηαη 

λα έρεη μεπεξάζεη δηεζλώο ηνλ θπξηόηεξν αληαγσληζηή, ηνπ ην Facebook, σο 

πξνο ην πιήζνο ησλ επηζθεπηώλ ηνπ κεληαίσο. Σνλ Ηνύλην ηνπ 2009 απέιπζε 

ην 30% ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο, νπόηε ην εξγαηηθό ηεο δπλακηθό αλέξρεηαη ζε 

1000 πεξίπνπ εξγαδνκέλνπο. Σνλ Αύγνπζην ηνπ 2010 ν αξηζκόο ησλ 

ρξεζηώλ ηεο αλεξρόηαλ ζε κόιηο 95 εθαηνκκύξηα (Σζίκπνπ, 2013). 

 

1.3.3 Youtube 

 

Σν πεξηερόκελν απηήο ηεο ππεξεζίαο απνηειείηαη από βίληεν ηα νπνία 

δεκηνπξγνύλ θαη δεκνζηεύνπλ νη ρξήζηεο ηνπ. Σα κέιε ηεο ηζηνζειίδαο 

Youtube έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα αλαπαξάγνπλ ηα video άιισλ ρξεζηώλ 

αιιά θαη λα αλεβάζνπλ ηα δηθά ηνπο video. Αθόκε, κπνξνύλ λα ζρνιηάζνπλ 

ηα video θαη ηα ηξαγνύδηα πνπ αθνύλ θαη παηώληαο έλα θνπκπί λα δειώζνπλ 

αλ ηνπο άξεζαλ ή όρη. Μπνξνύλ επίζεο λα επηιέμνπλ αλ ζέινπλ ή όρη ην 

πεξηερόκελν ησλ θεηκέλσλ ηνπο λα είλαη γηα ζπγθεθξηκέλνπο ρξήζηεο ή 

δεκόζην. ΢ήκεξα ην Youtube απνηειεί ηελ πην κεγάιε, από άπνςε ρξεζηώλ 

θαη όγθν πεξηερνκέλνπ, κεραλή παξνρήο video θαη αλαδήηεζεο (Σζίκπνπ 

2013, Υαξαιακπίδεο 2014).  

 

1.3.4 Twitter 

 

Σν 2006 έθαλε ηελ εκθάληζή ηνπ ην Twitter, ην νπνίν ζήκεξα απαξηζκεί 

πεξηζζόηεξα από 200 εθαηνκκύξηα κέιε, πνπ δεκνζηεύνπλ ζε θαζεκεξηλή 

βάζε ηνπιάρηζηνλ 65 εθαηνκκύξηα κελύκαηα. Υαξαθηεξηζηηθό απηήο ηεο 

ηζηνζειίδαο είλαη όηη ηα κελύκαηα είλαη κηθξνύ κήθνπο, πεξίπνπ όζν έλα 

κήλπκα θηλεηήο ηειεθσλίαο. Αθόκε, ην δίθηπν δίλεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ηε 

δπλαηόηεηα, αλ ελνριεζνύλ από άιια κέιε, λα ην αλαθέξνπλ θαη ν 

ινγαξηαζκόο ηνπο λα αλαζηαιεί εμ αηηίαο απηνύ ηνπ γεγνλόηνο. Σέινο, όηαλ 

θάπνηνο ρξήζηεο αλεβάζεη έλα κήλπκα, δελ κπνξεί λα ην αιιάμεη, κπνξεί 

όκσο λα ην δηαγξάςεη (Morse 2009, Σζίκπνπ 2013).  
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1.3.5 LinKedin 

 

Σν δίθηπν LinKedin έρεη ζηόρν ηε δηθηύσζε ησλ επαγγεικαηηώλ, βνεζώληαο 

ηνπο θαη δηεπθνιύλνληάο ηνπο ζηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ζρέζεσλ 

επαγγεικαηηθώλ, αθόκε θαη ζηελ αλαδήηεζε θαη εύξεζε εξγαζίαο. Ζ δηθηύσζε 

ησλ ρξεζηώλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δηθηύνπ εθηείλεηαη ζε ηξία επίπεδα: θάζε 

ρξήζηεο απηόκαηα δηαζπλδέεηαη κε ηνπο άκεζα γλσζηνύο ηνπ, θαζώο θαη κε 

ηνπο γλσζηνύο ησλ γλσζηώλ ηνπ (Σζίκπνπ, 2013). 

 

1.3.6 Flickr 

 

Σν θνηλσληθό δίθηπν Flickr αθνξά ηε δεκνζίεπζε αιιά θαη ηε δηακνίξαζε 

θσηνγξαθηώλ. ΢ην δίθηπν απηό νη ρξήζηεο δεκνζηεύνπλ θαη νξγαλώλνπλ ηηο 

θσηνγξαθίεο ηνπο θαη ηνπο δίλεηαη ε δπλαηόηεηα λα πξνζζέηνπλ άηνκα πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηηο θσηνγξαθίεο θαη είλαη επίζεο κέιε ηνπ δηθηύνπ. Σνπο δίλεηαη 

αθόκε ε δπλαηόηεηα λα πξνζζέζνπλ ζεκεηώζεηο, θαηεγνξίεο, ζρόιηα αιιά θαη 

πξνηηκήζεηο γηα ζπγθεθξηκέλεο θσηνγξαθίεο, λα αλαδεηνύλ θσηνγξαθίεο κε 

βάζε κηα ηνπνζεζία ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν ηεο γεο, κε βάζε ην κνληέιν ηεο 

κεραλήο κε ηελ νπνία ηξαβήρηεθε ε θσηνγξαθία αιιά θαη κε βάζε ηελ 

θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη ε θσηνγξαθία (Σζίκπνπ, 2013). 
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1.4 Σα θίλεηξα ελαζρόιεζεο ηωλ θνηλωληθώλ δηθηύωλ 

 
Ζ ηεξάζηηα δηάζηαζε πνπ αθνξά ηε ρξήζε ησλ social networking sites ζε 
παγθόζκην επίπεδν δηακνξθώλνληαο κία γεληά αηόκσλ, ησλ νπνίσλ, όπσο 
αλαθέξεη ν Dye,νη ηαπηόηεηεο νξίδνληαη από ηηο ζπλδέζεηο θαη ην πεξηερόκελν 
πνπ παξάγνπλ online έρεη σο απνηέιεζκα λα ζπγθεληξώλεηαη έληνλν 
ελδηαθέξνλ γύξσ από ηα θίλεηξα πνπ νδεγνύλ ζηε ρξήζε ηνπ κέζνπ. Μία 
ζεκαληηθή δηαηύπσζε, έρεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ην πώο θαη γηαηί νη ρξήζηεο 
ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά δίθηπα πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ ηθαλνπνίεζε θαη 
λα θαιύςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο.  
 
Ζ ηδηαίηεξε εκπινθή μερσξηζηά ηνπ θάζε αηόκνπ ζηε δηαδηθαζία 

αιιειεπίδξαζεο, ελεκέξσζεο θαη ςπραγσγίαο πνπ ηειείηαη ζηα πιαίζηα ησλ 

θνηλσληθώλ δηθηύσλ, ράξε ζηηο ηδηαίηεξεο θαηλνηνκίεο πνπ ζεκαηνδόηεζαλ ηελ 

έιεπζε ηνπ Web 2.0, έρεη σο απνηέιεζκα λα είλαη απαξαίηεηε κία πην ζύλζεηε 

πξνζέγγηζε ζηα θίλεηξα απηά από όηη ζα ήηαλ κία απιή κεραληζηηθή ζέαζε 

ησλ πξαγκάησλ πνπ αληηιακβάλεηαη ηνλ ρξήζηε σο παζεηηθό θαηαλαισηή. 

Γηα ηνλ ιόγν απηό έρεη ζεκαληηθό λόεκα, ην θαηλόκελν ησλ θηλήηξσλ ησλ 

δηαδξαζηηθώλ, απηώλ κέζσλ λα πξνζεγγηζηεί ππό ην πξίζκα πην ζύλζεησλ 

νπηηθώλ. Μία ηέηνηα νπηηθή είλαη νη ρξήζεηο θαη ηθαλνπνηήζεηο (Urista et al, 

2007). Ζ νπηηθή απηή, ζύκθσλα κε ηνλ Rubin, εζηηάδεη ζην πσο ηα άηνκα 

ρξεζηκνπνηνύλ ηα κέζα θαη ηνπο άιινπο ηξόπνπο επηθνηλσλίαο πξνθεηκέλνπ 

λα θαιύςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο. Ζ ρξήζε ησλ κέζσλ 

θαζνξίδεηαη από έλα ζύλνιν ζηνηρείσλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηα θίλεηξα θαη 

ηηο αλάγθεο ησλ αλζξώπσλ λα επηθνηλσλήζνπλ, ην ςπρνινγηθό θαη θνηλσληθό 

πεξηβάιινλ ηηο επηθνηλσληαθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ αλαπηύζζνληαη ζε απηά θαη 

ηηο ζπλέπεηεο πνπ έρνπλ απηέο (Rubin, 1994). Ζ έξεπλα ζην πιαίζην απηό 

εζηηάδεη ζην πσο ρξεζηκνπνηνύληαη ηα κέζα γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

γλσζηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο ησλ αηόκσλ, ζηηο νπνίεο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη νη πξνζσπηθέο αλάγθεο ησλ αηόκσλ (αλάγθε γηα 

θαζηέξσζε ηεο ηαπηόηεηαο θαη ηεο πξνβνιήο ηνπ εαπηνύ) θαη νη αλάγθεο γηα 

ςπραγσγία (ε αλάγθε ηνπ αηόκνπ λα κπνξέζεη λα «μεθύγεη» από ηελ 

θαζεκεξηλόηεηα κε άκεζν, εύθνια πξνζβάζηκν θαη νηθνλνκηθό ηξόπν). Ήδε 

από ην 1995, έηε πξηλ ηα social networking sites θάλνπλ ηελ παξνπζία ηνπο, 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί εξεπλεηηθά δεδνκέλα πνπ αλαγλσξίδνπλ έμη θαηεγνξίεο 

θηλήηξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ: ε ςπραγσγία, ε θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε, ε αλαθάιπςε πιεξνθνξηώλ, ε εθκεηάιιεπζε ειεύζεξνπ 

ρξόλνπ , ε «απόδξαζε» θαη ε πξνηίκεζε πνπ έρεη ν εθάζηνηε ρξήζηεο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο (Kaye,1998). 
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Πνηνο είλαη όκσο ν ιόγνο γηα ηνλ νπνίν ην ζεσξεηηθό πιαίζην ησλ ρξήζεσλ 
θαη ηθαλνπνηήζεσλ απνθηά ηδηαίηεξε εθαξκνγή ζηε κειέηε ησλ ζειίδσλ 
θνηλσληθήο δηθηύσζεο; Σελ απάληεζε ζην εξώηεκα απηό, δίλεη ε Ray, από ηελ 
έξεπλα ηεο νπνίαο δεκηνπξγήζεθε ην ζπκπέξαζκα όηη ηα SNS πξνζθέξνπλ 
κία κνλαδηθή επθαηξία γηα ηελ ηθαλνπνίεζε κηαο κεγάιεο πνηθηιίαο αλαγθώλ 
ζε έλα θεληξηθό ζεκείν, ζηνηρείν πνπ ζε νξηζκέλν βαζκό δηθαηνινγεί ηόζν ηελ 
δεκνθηιία ησλ ζειίδσλ απηώλ, όζν θαη ην θαηλόκελν ηεο πνιύσξεο 
ελαζρόιεζεο κε απηά εθ κέξνπο ησλ ρξεζηώλ. Σα πινύζηα ραξαθηεξηζηηθά 
πνπ ζπλζέηνπλ δηαδηθηπαθνύο πξννξηζκνύο όπσο είλαη ην MySpace θαη ην 
Facebook επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε λα ηθαλνπνηήζεη ηαπηόρξνλα ηόζν ηηο 
αλάγθεο ηνπο γηα δηαζθέδαζε, εύξεζε πιεξνθνξηώλ θαη παξαθνινύζεζε ηεο 
δξαζηεξηόηεηαο άιισλ, όζν θαη ηηο αλάγθεο πνπ αθνξνύλ ζηελ θνηλσληθή 
αιιειεπίδξαζε.  
 

΢ην πιαίζην απηό, ν Bumgarner ζε έξεπλα κε ππνθείκελα λένπο ελήιηθεο, 

αλέδεημε επηά παξάγνληεο γηα ηνπο νπνίνπο νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνύλ ην 

Facebook ζπγθεθξηκέλα θαη ηνπο νπνίνπο θαηέηαμε αλάινγα κε ηε ζπρλόηεηα 

κε ηελ νπνία παξνπζηάζηεθαλ ζην δείγκα. Χο ζπνπδαηόηεξνο ιόγνο, 

αλαδείρζεθε ε ρξήζε ηνπ site σο θνηλσληθνύ εξγαιείνπ, γηα ηελ επηθνηλσλία 

κεηαμύ θίισλ. Χο δεύηεξνο ζεκαληηθόο ιόγνο ζεκεηώζεθε ε ρξήζε ηνπ σο 

θαηαιόγνπ, όπνπ αξρεηνζεηνύληαη νη επαθέο (νη δηαζπλδέζεηο κε άιινπο 

ρξήζηεο) ν νπνίνο αθνινπζήζεθε από ηελ επηζπκία ησλ ρξεζηώλ λα 

καζαίλνπλ λέα ζρεηηθά κε άιινπο από απόζηαζε θαη λα ζπγθξίλνληαη κε 

απηνύο. ΢ηε ζπλέρεηα εκθαλίζηεθε ε ηάζε ησλ ρξεζηώλ λα ην ρξεζηκνπνηνύλ 

επεηδή είλαη ηξέρνπζα θνηλσληθή ηάζε (κόδα) θαη ε αλάγθε γηα ηελ αίζζεζε όηη 

ζπλδένληαη κε άιινπο. Σα ζηνηρεία πνπ ν Bumgarner αλέθεξε σο ηα ιηγόηεξν 

ζεκαληηθά ήηαλ ε αλάγθε γηα πξνζσπηθή έθθξαζε θαη ε ζέιεζε εθ κέξνπο 

ησλ ρξεζηώλ λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο θηιηθέο, ξνκαληηθέο ή ζεμνπαιηθέο 

ζρέζεηο. 

Κηλνύκελε ζε αλάινγν πλεύκα, ε Pavica Sheldon θαηέιεμε ζε 6 επξείεο 

θαηεγνξίεο ππό ηηο νπνίεο θσδηθνπνηνύληαη θίλεηξα γηα ηα νπνία νη ρξήζηεο. 

΋πσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ Bumgarner, από ηνπο πην επηθξαηείο ιόγνπο, 

δηαθάλεθε λα είλαη ε δηαηήξεζε ζρέζεσλ (1) κε ηελ επηζπκία γηα επαθή κε 

ηνπο θίινπο θαη ηελ επηθνηλσλία καδί ηνπο δηα κέζσ ησλ επηθνηλσληαθώλ 

ιεηηνπξγηώλ ηνπ Facebook λα είλαη ηα πην ζπρλά αλαθεξόκελα ζηνηρεία. 

Δμίζνπ ζπρλέο αλαθνξέο παξαηήξεζε ε Sheldon ζηε δηάζεζε ησλ 

ππνθεηκέλσλ λα ην ρξεζηκνπνηνύλ γηα λα αμηνπνηνύλ ηνλ ειεύζεξν ρξόλν 

ηνπο θαη λα ην εληάζζνπλ ζηε ξνπηίλα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηηο νπνίεο 

επηδίδνληαη όηαλ είλαη online (2) θαζώο θαη λα ην ρξεζηκνπνηνύλ ζαλ έλα 

ηξόπν δηαζθέδαζεο (3). Καη ζε απηήλ ηελ έξεπλα ε αλαδήηεζε εξσηηθνύ 

ζπληξόθνπ ή λέσλ θίισλ ζπλαληήζεθαλ σο θίλεηξα ζε κηθξό βαζκό όπσο θαη 

ε ρξήζε γηα ηελ αίζζεζε ζπληξνθηθόηεηαο (5). ΢ε κέηξην βαζκό πξόζζεηα 

παξαηεξήζεθε όηη ρξεζηκνπνηείηαη επεηδή είλαη θνηλσληθά αλακελόκελν (6). 



14 
 

Οη αιιαγέο πνπ έρνπλ ζπληειεζηεί ζηα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα θαη ζηελ όιν 
θαη απμαλόκελε ζπκκεηνρή ρξεζηώλ ζην Facebook, παξακέλνπλ σο 
ζεκαληηθά θίλεηξα ε δηαηήξεζε ζρέζεσλ θαη αθόινπζα ε αλάγθε γηα 
δηαζθέδαζε θαη ην πέξαζκα ειεύζεξνπ ρξόλνπ. Ζ έξεπλα επηβεβαίσζε 
πξόζζεηα όηη ζε αξθεηά κηθξόηεξν βαζκό ζα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λέεο 
γλσξηκίεο θαη ηελ αίζζεζε ζπληξνθηθόηεηαο. ΢εκαληηθή ζεκείσζε είλαη όηη 
βξέζεθε ζεηηθόο πξνζδηνξηζκόο κεηαμύ ηεο επραξίζηεζεο πνπ αληινύλ νη 
ρξήζηεο θαη ηνπ θηλήηξνπ δηαζθέδαζεο παξόιν πνπ απηό δελ επηζεκάλζεθε 
σο ην ηζρπξόηεξν (Special & Barber, 2011). Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο 
ηεο Tosun (2012) παξέρνπλ πξόζζεηε ππνζηήξημε ζηελ πεξηγξαθόκελε ηάζε, 
θαζόηη ηα ππνθείκελα αλέδεημαλ σο ζεκαληηθόηεξνπο ιόγνπο ηε δηαηήξεζε 
ζρέζεσλ πνπ ρσξίδνληαη από γεσγξαθηθή απόζηαζε θαη ηε ςπραγσγηθή 
δηάζηαζε, παξνπζηάδνληαο ζεκαληηθά ιηγόηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηε ζύλαςε 
θηιηώλ θαη εξσηηθώλ ζρέζεσλ.  
 

Οη Papacharisi et al. (2011) πξνηείλνπλ όηη ε ελαζρόιεζε κε έλα πςειά 

δηαδξαζηηθό κέζν όπσο είλαη ην Facebook, κπνξεί λα πξνθάιεζε ηόζν από 

θίλεηξα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα παξαδνζηαθά κέζα (ραιάξσζε, αλέμνδε 

ςπραγσγία, ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε κέζα όπσο είλαη ε ηειεόξαζε) όζν 

θαη από θίλεηξα πνπ εθδειώλνληαη ράξε ζηηο δηεπθνιύλζεηο πνπ παξέρεη ην 

Internet (εύθνιε θαη άκεζε επηθνηλσλία, επηθνηλσλία ιόγσ άξζεο θπζηθώλ 

απνζηάζεσλ). Αληίζηνηρν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ θαη ηα επξήκαηα ηεο 

εμίζνπ πξόζθαηεο έξεπλαο ησλ Smock et. al, ζηελ νπνία έγηλε κία 

πξνζπάζεηα λα ζπζρεηηζηνύλ ηα θίλεηξα κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

Facebook. Δπί παξαδείγκαηη, νη εξεπλεηέο βξήθαλ όηη ε ρξήζε ησλ Groups 

ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε δηάζεζε ηνπ ρξήζηε λα θνηλσληθνπνηείηαη, αιιά 

ζεηηθά κε ηε δηάζεζε ηνπ λα αληιεί θαη λα παξέρεη πιεξνθνξίεο. Αληίζηνηρα νη 

ρξήζηεο πνπ θηλεηνπνηνύληαη από ηε δηάζεζε ηνπο γηα θνηλσληθόηεηα, πξνο ηε 

ρξήζε ηνπ Facebook, πην δύζθνια ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ κία αζύγρξνλνπ 

ηύπνπ κνξθή επηθνηλσλίαο όπσο είλαη ε αλάξηεζε ζρνιίνπ ε νπνία είλαη 

άγλσζην πόηε θαη αλ ζα ιάβεη απάληεζε. 

 

 

΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί κία ζπλνπηηθή παξνπζίαζε πξόζζεησλ ιόγσλ γηα 

ηνπο νπνίνπο νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνύλ ην Facebook θαζόηη παξνπζηάδνπλ 

ελδηαθέξνλ ζηα πιαίζηα ηεο ηξέρνπζαο κειέηεο. 

 

 Υξεζηκνπνηνύλ ην Facebook επεηδή είλαη δηαζθεδαζηηθό. Οη πνηθίιεο 
δξαζηεξηόηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην ζεκείν ζύλδεζεο(interface) ηνπ 
Facebook, ην θάλνπλ ςπραγσγηθό θαη ελδηαθέξνλ (Lewis & West, 
2009; Pempek et al., 2009; Sheldon, 2008  
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 Γηα λα γίλεη ν ρξήζηεο πεξηζζόηεξν δεκνθηιήο. Από ηνλ αξηζκό θίισλ 
πνπ έρεη θάπνηνο ζην Facebook, έρεη ηε δπλαηόηεηα λα επηδείμεη πόζν 
δεκνθηιήο είλαη ζε ζύγθξηζε κε άιινπο. Πξόζζεηα είλαη ζε ζέζε λα 
πξνβάιιεη ηα ελδηαθέξνληα ηνπ θαη ηηο δξαζηεξηόηεηεο ηνπ θαη λα 
πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ άιισλ γηα ηνλ ίδην (Urista et al., 2009).  

 
 Να πεξάζεη επράξηζηα θάπνην ρξόλν. Υξεζηκνπνηώληαο ηηο εθαξκνγέο 

ηνπ Facebook ή παίδνληαο θάπνην παηρλίδη ν ρξήζηεο κπνξεί λα 
αμηνπνηήζεη ρξόλν κε επράξηζην ηξόπν, λα μεραζηεί ή λα 
θαηαπνιεκήζεη ηελ αλία ηνπ (Joinson, 2008; Pempek et al., 2009; 
Sheldon, 2008a; Stern & Taylor, 2007).  

 
 Έθθξαζε θαη παξνπζίαζε ηνπ εαπηνύ. Σν ππό ζπδήηεζε κέζν παξέρεη 

ηε δπλαηόηεηα ζην ρξήζηε λα ελεκεξώζεη ηνπο άιινπο γηα ηα ηδηαίηεξα 
ελδηαθέξνληα, ηα ρόκππ ηνπ αιιά θαη ηηο ηδηαίηεξεο πεπνηζήζεηο ηνπ. 
Δθηόο απηνύ κπνξεί αλά πάζα ζηηγκή λα εθθξάζεη απηό πνπ ζθέθηεηαη 
ελεκεξώλνληαο ηελ πξνζσπηθή ηνπ θαηάζηαζε ((Joinson, 2008; 
Pempek et al., 2009).  

 
 Υξήζε ηνπ FB γηα εθπαηδεπηηθνύο ζθνπνύο. Έρεη πξνθύςεη από 

έξεπλεο όηη θνηηεηέο ρξεζηκνπνηνύλ ην δεκνθηιέο δίθηπν γηα λα 
αληαιιάμνπλ ζεκεηώζεηο, λα νξγαλώζνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο θαη λα 
δηακνηξαζηνύλ πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ ζηηο ζπνπδέο ηνπο. 
Αληίζηνηρα θαη θαζεγεηέο ην έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη επεηδή είλαη 
ηδηαίηεξα πξαθηηθόο ηξόπνο λα έξρνληαη ζε επαθή κε ηνπο θνηηεηέο 
ηνπο θαη λα ηνπο παξέρνπλ πιεξνθνξίεο (Bosch, 2009; Pempek et al., 
2009). Δθηόο από ηα ρξεζηηθά νθέιε πνπ παξέρεη ην Facebook ζαλ 
πιαηθόξκα δηακνηξαζκνύ θαη γλώζεο. 
 

 Υξήζε ηνπ Facebook σο εξγαιείνπ αξρεηνζέηεζεο. Σν κέζν πξνζθέξεη 
ηε δπλαηόηεηα αξρεηνζέηεζεο θσηνγξαθηώλ θαη επαθώλ (ηειεθσληθνί 
αξηζκνί ή ειεθηξνληθέο δηεπζύλζεηο (Young & Quan-Haase, 2009).  
 

 Γηα ην ζπληνληζκό αθηηβηζηηθήο δξαζηεξηόηεηαο. Οξγαλώλνληαο έλα 
γθξνππ, κπνξεί έλαο ρξήζηεο λα πξνβάιιεη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ 
απόςεηο ζρεηηθά κε έλα κείδνλ δήηεκα θαη λα έξζεη ζε επαθή κε άηνκα 
πνπ κνηξάδνληαη θνηλέο απόςεηο. Καηόπηλ κπνξνύλ λα ζπληνληζηνύλ 
ζρεηηθέο δξάζεηο. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ γθξνππ, απνηεινύλ απηά πνπ 
ζηεξίδνπλ ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο ηδέεο, πνπ πξνάγνπλ ηελ 
ππεξάζπηζε απεηινύκελσλ εηδώλ ή ζπγθεθξηκέλν ηξόπν δσήο (π.ρ. 
ρνξηνθαγία) (Bosch, 2009).  
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Κεθάιαην 2
ν 

: Βηβιηνγξαθηθή Έξεπλα (΢ε ζρέζε κε ηα 

θνηλωληθά δίθηπα θαη θπξίωο ην Facebook) 

 
 

Ζ βηβιηνγξαθία έρεη αλαδείμεη όηη ε ρξήζε ηνπ Internet είλαη πεγή 

ηθαλνπνίεζεο γηα πνηθίινπο ιόγνπο. Ζ πξόζιεςε πιεξνθνξίαο, ε δπλαηόηεηα 

γηα εκπινθή ζε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία θαη θνηλσληθνπνίεζε (Stafford 

&Gonier, 2004) αιιά θαη ε αλάγθε γηα ππνζηήξημε θαη αλάδεημε θνηλσληθήο 

ζέζεο (Starkman, 2007), όπσο θαη ε επηζπκία γηα ηε δεκηνπξγία κίαο online 

εηθόλαο, απνηεινύλ θάπνηνπο από ηνπο παξάγνληεο πνπ θηλεηνπνηνύλ ην 

ρξήζηε. 

 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο έρνπλ πξνζδηνξίζεη έλα από ηα πην δεκνθηιή 

κνληέξλα εξγαιεία πνπ δεκηνπξγνύλ ζύλδεζε κεηαμύ ηεο κάξθαο θαη ηνπ 

ρξήζηε-θαηαλαισηή. Πξόθεηηαη γηα ζύλδεζε πνπ δελ δίλεη κόλν ώζεζε ζηελ 

πξόζεζε αγνξάο, αιιά απμάλεη επίζεο ηελ πξνθνξηθή επηθνηλσλία. 

 

Σα Social Media έρνπλ κεηαηξαπεί ζηελ πην hot ηάζε ηεο Βηνκεραλίαο ηεο 

κόδαο. Ζ θήκε θαη πξνβνιή ησλ εκπνξηθώλ ζεκάησλ ζηηο ηζηνζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο απμάλεηαη κε ηαρείο ξπζκνύο. Καηά ην παξειζόλ έηνο, ε 

πιεηνςεθία ησλ brand δηπιαζίαζε ηνπο followers ηνπο ζρεηηθά κε ηηο 

ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο. ΢ύκθσλα κε ηελ ηειεπηαία ςεθηαθή 

έξεπλα, έλαο από ηνπο ζπνπδαηόηεξνπο θαη θνξπθαίνο παξόρνπο  ηεο 

ςεθηαθήο έξεπλαο αγνξάο δείρλεη όηη ε παξνπζία ηεο ιηαληθήο κόδαο ζε 

ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ζε ζύγθξηζε κε 

νπνηαδήπνηε άιιν ηνκέα κόδαο. 

 

Ο Qualman (2009) θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα όηη νη λεαξνί ελήιηθεο είλαη 

ηζρπξνί ρξήζηεο θνηλσληθώλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο, θαζώο 

ζπκκεηάζρνπλ ζηηο ειεθηξνληθέο πιαηθόξκεο ησλ αγαπεκέλσλ ηνπο brands 

θαη παξαζέηνληαο ηηο απόςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην ηη είλαη ζεκαληηθό γη‟ απηνύο 

σο πξνο ηε κάξθα. ΢ύκθσλα κε ην „‟Young Adult Revealed‟‟ κηα παγθόζκηα 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 12.603 ρξήζηεο από 18 έσο 24 εηώλ 

κεηαμύ 26 ρσξώλ κε απώηεξν ζηόρν λα εμεηάζεη ηνλ βαζκό ηνπ 

<<engagement>> (αθνζίσζε) ησλ λεαξώλ ελειίθσλ ζε on line ζύλδεζε κε ηα 

brand ζε θαζεκεξηλή βάζε. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο ην 28% ησλ 

ρξεζηώλ έθαλε ιόγν γηα ην εκπνξηθό ζήκα ζε έλα θόξνπκ ζπδήηεζεο, ελώ ην 

19% πξνζέζεζε ζρεηηθό πεξηερόκελν γηα ηελ κάξθα ζηελ αξρηθή ζειίδα ησλ 

αγαπεκέλσλ ηνπνζεζηώλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. 
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O Stephenson (2009) θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα όηη, νη ηζηόηνπνη κέζσλ 

ελεκέξσζεο θαη εηδηθόηεξα ην Twitter ζεσξείηαη επθαηξία απόθηεζεο 

πξόζβαζεο πξνο ηνπο πειάηεο. 

 

Οη πιαηθόξκεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο έρνπλ επξύηεξε εκβέιεηα ζηνπο 
δπλεηηθνύο θαηαλαισηέο θαη ηελ αγνξά-ζηόρν, θαζώο θαη ε εμαηνκηθεπκέλε 
δηαζύλδεζε ησλ ρσξώλ δηθηύσζεο εηζάγεηαη ζε απηνύο σο κηα ηδαληθή 
πιαηθόξκα γηα λα θαιύςνπλ έλα κεγαιύηεξν θάζκα θνηλνύ θαη λα 
πξνρσξήζνπλ ζηελ επέθηαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε έλα δηαδξαζηηθό 
πεξηβάιινλ (Olivier, 2008). 

 
΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, έρνπλ θαηαγξαθεί αξθεηέο κειέηεο νη νπνίεο 
αθνξνύλ ην Κνηλσληθό Γίθηπν Facebook θαη ηηο Βηβιηνζήθεο. Οη κειέηεο απηέο 
άιινηε έρνπλ σο επίθεληξν ηε Βηβιηνζήθε θαη ηνπο βηβιηνζεθνλόκνπο θαη 
άιινηε ηνπο ρξήζηεο. ΢πγθεθξηκέλα, νη Chu θαη Meulemans (2008) 
ππνζηήξημαλ όηη ηα Κνηλσληθά Γίθηπα, MySpace θαη Facebook, κπνξνύλ λα 
ρξεζηκνπνηεζνύλ από ηηο βηβιηνζήθεο θαη ηνπο βηβιηνζεθνλόκνπο γηα λα 
πξνζεγγίζνπλ ηνπο ρξήζηεο θαη λα πξνσζήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. ΢ην ίδην 
κήθνο θύκαηνο θαη ε έξεπλα ηεο Secker (2008). Ζ έξεπλα απηή επηθεληξώζεθε 
ζηελ αλάιπζε ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ από βηβιηνζήθεο ζην 
Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηηο ΖΠΑ. Ζ Secker (2008) θαηέιεμε πσο ηα θνηλσληθά 
δίθηπα κπνξνύλ λα πξνζθέξνπλ ζην πξνζσπηθό ηεο βηβιηνζήθεο 
πεξηζζόηεξεο δπλαηόηεηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο ρξήζηεο ηνπο. 

 
 

 
 

Αθόκα, νη Hendrix et al. (2009) ζέιεζαλ λα εμεηάζνπλ ηε ρξήζε ηνπ Facebook 
από ηηο βηβιηνζήθεο ησλ αθαδεκατθώλ επηζηεκώλ πγείαο. ΢ηε ζπλέρεηα 
πξνζπάζεζαλ λα θαηαγξάςνπλ πόζν επηηπρεκέλε είλαη ε ρξήζε ηνπ 
Facebook από ηηο επηζηήκεο πγείαο. Απηό πνπ δηαπίζησζαλ είλαη πσο ην 
κεγαιύηεξν πνζνζηό (85%) ησλ βηβιηνζεθώλ δελ δηαηεξνύζαλ ζειίδα ζην 
θνηλσληθό δίθηπν Facebook θπξίσο ιόγσ έιιεηςεο ρξόλνπ, αιιά θαη ηεο 
πεπνίζεζεο όηη δελ εμππεξεηνύζε θακία αθαδεκατθή αλάγθε. Δλ νιίγνηο, νη 
βηβιηνζήθεο κε παξνπζία ζην Facebook επηζήκαλαλ ηελ αλάγθε πξνώζεζεο 
ησλ ππεξεζηώλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. ΋ζνλ αθνξά ηελ επηηπρεκέλε 
ρξήζε ηνπ Facebook από ηηο επηζηήκεο πγείαο, νη εξσηεζέληεο δελ είλαη 
επραξηζηεκέλνη θαη πνιινί είλαη εθείλνη πνπ πηζηεύνπλ πσο νη βηβιηνζήθεο ησλ 
επηζηεκώλ πγείαο πνπ δελ ρξεζηκνπνηνύλ ην Facebook, δελ ζα ην 
ρξεζηκνπνηήζνπλ νύηε ζην κέιινλ (Hendrix et al., 2009). 

 
Αλαθνξηθά κε ηηο έξεπλεο, νη νπνίεο έρνπλ ζην επίθεληξν ηνπο ρξήζηεο, νη 
Mack θαη Head, (2007) ζέιεζαλ λα θαηαγξάςνπλ ηα δεδνκέλα ηνπ Facebook, 
ηα νπνία ιακβάλεη ν βηβιηνζεθνλόκνο ζε έλα εμάκελν ζην Pennsylvania State 
Παλεπηζηήκην. ΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, νη θνηηεηέο ήηαλ 
πξόζπκνη λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο βηβιηνζεθνλόκνπο κέζσ Facebook. Γη‟ 
απηό νη ζπγγξαθείο ζπληζηνύλ ζηηο βηβιηνζήθεο λα πηνζεηήζνπλ ην Facebook 
ώζηε λα έρνπλ θαη άιινπο ηξόπνπο επηθνηλσλίαο κε ηνπο ρξήζηεο. 
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Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε έξεπλα ηεο Lawson (2007) ε νπνία ζέιεζε 
λα αλαδείμεη κηα επηηπρεκέλε πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ησλ θνηηεηώλ, 
κέζσ ηνπ Facebook. Ζ Lawson αλαδήηεζε όινπο ηνπο θνηηεηέο πνπ 
θνηηνύλ ζε παλεπηζηήκηα ηεο Νέαο Τόξθεο θαη ζηε ζπλέρεηα ηνπο 
έζηεηιε κήλπκα ζην Facebook, θαιώληαο ηνπο λα θάλνπλ ρξήζε ησλ 
ππεξεζηώλ ηεο βηβιηνζήθεο. Ζ αληαπόθξηζε ησλ θνηηεηώλ θπκάλζεθε 
ζε πνζνζηό 20% θπξίσο όζν αθνξά ηε ρξήζε ηεο ζειίδαο ηεο 
βηβιηνζήθεο ζην Facebook, αιιά θαη ηελ απνζηνιή δηάθνξσλ 
εξσηήζεσλ. 
 
 
Ο Connell (2009) επηθεληξώζεθε ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ πξσηνεηώλ 
θνηηεηώλ ηνπ Valparaiso University πνπ πξνθαινύληαη από ηε ρξήζε 
ηνπ Facebook θαη MySpace σο εξγαιεία πξνζέγγηζεο από ηνπο 
βηβιηνζεθνλόκνπο. ΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, έλα 17% 
ππνζηήξημε όηη ζα γηλόηαλ „θίινη‟ κε ηηο βηβιηνζήθεο αλ γλώξηδαλ ηελ 
ύπαξμή ηνπο, ελώ ην κεγαιύηεξν πνζνζηό 58% ζα δερόηαλ „αίηεκα 
θηιίαο‟ κε κηα βηβιηνζήθε κόλν αλ απηή ην είρε απνζηείιεη. Δλώ ην 
πνζνζηό 25% ππνζηήξημε όηη δελ ζα ηηο πξόζζεηε θαζόινπ. Ζ 
πιεηνςεθία, όκσο, ησλ θνηηεηώλ ήηαλ ζεηηθά δηαθείκελνη ζηε ιήςε 
ελεκεξώζεσλ από ηηο βηβιηνζήθεο κέζσλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ. Ο 
Connell θαηαιήγεη όηη ζε θάζε πεξίπησζε, νη βηβιηνζήθεο πξέπεη λα 
είλαη πξνζεθηηθέο ζηε ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ πξνθεηκέλνπ λα 
κελ θαηαπαηνύλ ηνλ πξνζσπηθό ρώξν ησλ ρξεζηώλ ηνπο. 
 
 
Οη Calvi, Cassella θαη Nuijten (2010) δηεξεύλεζαλ ηε ρξήζε ηνπ 
Facebook ζε δώδεθα επηιεγκέλεο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο. Ζ έξεπλα 
ζηόρεπε ζηελ εκπεηξηθή θαη πνηνηηθή ρξήζε ηνπ Facebook από ηηο 
βηβιηνζήθεο γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο ηνπο. Σα 
απνηειέζκαηα απηήο ηεο κειέηεο, έδεημαλ πσο νη βηβιηνζήθεο 
ρξεζηκνπνηνύζαλ ην Facebook γηα λα πξνσζήζνπλ γεγνλόηα θαη 
θσηνγξαθίεο από εθδειώζεηο. Αλαθνξηθά κε ηνπο ρξήζηεο, ην 
κεγαιύηεξν πνζνζηό δελ ηνπο ελδηέθεξε λα θάλνπλ θάπνηα αλαδήηεζε 
ή λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηε βηβιηνζήθε. Βέβαηα, ππήξραλ θαη νη ηαθηηθνί 
ρξήζηεο πνπ ηνπο ελδηέθεξε λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηε βηβιηνζήθε, 
αιιά απηνί δελ απνηέιεζαλ ηε πιεηνςεθία ησλ ρξεζηώλ. 
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Σέινο, ν Gerolimos (2011) επηθεληξώζεθε ζηελ αλάιπζε ηεο δηάδξαζεο ησλ 
ρξεζηώλ ηνπ Facebook κε είθνζη Ακεξηθάληθεο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο. Ζ 
έξεπλα βαζίζηεθε ζηελ αλάιπζε πεξηερνκέλνπ θαη ζηελ ζηαηηζηηθή εμαγσγή 
ζπκπεξαζκάησλ. ΢ην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην παξαηεξήζεθε πσο ην 
ελδηαθέξνλ γηα θάπνην γεγνλόο, ζρόιην, εξώηεζε, θσηνγξαθία ήηαλ κηθξό. 
Γεληθά νη πεξηζζόηεξνη ρξήζηεο έδεηρλαλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζε θάπνηα 
δεκνζίεπζε παηώληαο „‟Like‟‟ (Μνπ αξέζεη) θαη όρη αθήλνληαο θάπνην ζρόιην. 
Οη βηβιηνζήθεο επηθεληξώλνληαλ ζηε δεκνζίεπζε γεγνλόησλ πεξηζζόηεξν 
ζηνρεύνληαο ζηελ ελεκέξσζε ησλ ρξεζηώλ, πξνθαιώληαο όκσο, κηθξέο 
πηζαλόηεηεο δηάδξαζεο. Γεγνλόο πνπ κπνξεί λα αληηζηξαθεί αλ νη 
δεκνζηεύζεηο είλαη πην θνληά ζηα ελδηαθέξνληα ησλ ρξεζηώλ θαη ηνπο δεηνύλ 
λα παξέρνπλ θάπνηα απάληεζε. 

 
 

Καηαιήγνπκε ζην γεγνλόο πσο νη βηβιηνζήθεο ζα πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ 
δηνξαηηθά ηε λέα απηή ηερλνινγηθή πξνζέγγηζε ησλ ππεξεζηώλ θαη λα 
εθκεηαιιεπηνύλ δεόλησο ηηο θαηλνηόκεο επθαηξίεο πνπ ηνπο δίλνληαη 
πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ πνηνηηθόηεξεο ππεξεζίεο. Ζ 
κεηάβαζε ησλ βηβιηνζεθώλ ζηε λέα επνρή πξέπεη λα γίλεη έπεηηα από 
πξνζεγκέλεο κειέηεο θαη αθξηβή ζρεδηαζκό γηα ηελ νκαιή πξνζαξκνγή ησλ 
Web 2.0 εθαξκνγώλ ζηηο ήδε παξερόκελεο ππεξεζίεο (Αλδξένπ, 2007). 

 
 

΋πσο αλαιύζεθε παξαπάλσ, ην κεγαιύηεξν κέξνο ηεο δηεζλήο βηβιηνγξαθίαο 
επηθεληξώλεηαη ζην ηξόπν πηνζέηεζεο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ από ηηο 
βηβιηνζήθεο θαη ηνπο βηβιηνζεθνλόκνπο. Δλώ, ιίγεο είλαη εθείλεο νη έξεπλεο 
πνπ αζρνινύληαη κε ηε δηεξεύλεζε ηεο ρξήζεο ησλ πξνζσπηθώλ ζειίδσλ 
ησλ αθαδεκατθώλ βηβιηνζεθώλ από ηνπο ρξήζηεο. Ζ δε ειιεληθή 
αξζξνγξαθία γηα ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηε ρξήζε ηνπο από ηνπο 
επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη ζρεδόλ αλύπαξθηε. Ζ παξνύζα έξεπλα 
ζθνπό έρεη λα εμεηάζεη ηε ρξήζε ησλ πξνζσπηθώλ ζειίδσλ ησλ ειιεληθώλ 
αθαδεκατθώλ βηβιηνζεθώλ ζην Facebook κε κηα ρξεζηνθεληξηθή πξνζέγγηζε. 
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Δλ θαηαθιείδη , κε βάζε ηε βηβιηνγξαθία αλαθέξνπκε νξηζκέλα ζεηηθά 
παξαδείγκαηα ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ πάλσ ζηελ εθπαίδεπζε:  
 
 

 

  Μπνξνύλ λα δηακνξθσζνύλ ζεηηθέο ζρέζεηο κεηαμύ θνηηεηώλ ή 
γεληθόηεξα ζπλνκειίθσλ θαη λα πξναρζεί θίλεηξν γηα εκπινθή ζηελ 
εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (West et al., 2009; Kabilan et al., 2010)  
 

 Μπνξεί λα αλαπηπρζνύλ ζεηηθέο ζηάζεηο πξνο ηελ κάζεζε θαη λα 
βειηησζεί ε πνηόηεηα ηεο (Pasek & Hargittai, 2009; Kirschner & 
Karpinski, 2010) 

  

 Ο θνηηεηήο κπνξεί λα κεηέρεη ελεξγά ζηε δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθήο 
αιιειεπίδξαζεο ηεο κάζεζεο, θαη λα κελ είλαη απιά παζεηηθόο δέθηεο 
ηεο ( Ellison et al., 2007) 
  

 Ο θνηηεηήο κπνξεί λα αλαπηύμεη θνηλσληθή θαη δηαπξνζσπηθή 
λνεκνζύλε (interpersonal intelligence) θαη θξηηηθή ζθέςε (Lampe et al., 
2008), λα βειηηώζεη ηελ απηνπεπνίζεζε ηνπ (Bosch, 2009; Orr et al., 
2009)  

 

 Ο εθπαηδεπηηθόο κπνξεί κε ηε ρξήζε ηνπ λένπ κέζνπ λα αλαζεσξήζεη 
παξσρεκέλα κνηίβα ζπκπεξηθνξάο (Young, 2009; Selwyn, 2009)  
 

 Ο εθπαηδεπηηθόο κπνξεί λα απνδερηεί ην εθπαηδεπόκελν σο ζπλεξγάηε 
ηε δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο (Schwartz, 2009)  
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Κεθάιαην 3
ν
 : ΢ηόρνη ηεο Γηπιωκαηηθήο κε ηελ κειέηε 

ηνπ Facebook ζε ζέκαηα Μάξθεηηλγθ ζηελ Διιάδα 

 
 

3.1 ΢ε ηη βαζκό επεξεάδεη ην Facebook ζε ζέκαηα Μάξθεηηλγθ; 

 
΢ηε ζύγρξνλε επνρή, ε αγνξά θηλείηαη κε πνιύ γξήγνξνπο ξπζκνύο πξάγκα 
πνπ ζεκαίλεη όηη έρεη γίλεη πην απαηηεηηθή θαη νη επηρεηξήζεηο ζπλερώο 
παξάγνπλ αγαζά θαη δεκηνπξγνύλ ππεξεζίεο ώζηε λα κπνξέζνπλ λα 
ηθαλνπνηήζνπλ όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξν ηνπο πειάηεο ηνπο θαη λα  είλαη 
ζε ζέζε λα κπνξνύλ λα αληηκεησπίδνπλ θάζε είδνπο πξόβιεκα πνπ κπνξεί 
λα παξνπζηαζηεί.  
 
Ζ αλάπηπμε ηεο αγνξάο, θαηά θύξην ιόγν επεξεάδεηαη από ηελ εμέιημε ηεο 
ηερλνινγίαο θαη ην δηαδίθηπν πην ζπγθεθξηκέλα ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 
θαη θπξίσο ην Facebook. Σν Facebook ιεηηνπξγεί ζαλ κέζν πνπ πξνσζεί ηα 
πξντόληα θαη επεξεάδεη όιν ην ρώξν ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη εηδηθόηεξα ηνλ ηνκέα 
promotion. Με βάζε ηα παξαπάλσ κπνξνύκε λα πνύκε όηη ππήξμαλ αιιαγέο 
ζηελ λννηξνπία θαη ζηνλ ηξόπν ζθέςεο όζνλ αθνξά ηελ παξαγσγή, ηε 
δηαλνκή θαη ηελ πξνώζεζε ησλ πξντόλησλ θαζώο θαη ηελ εμππεξέηεζε θαη 
ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηώλ. Σν Facebook απνηέιεζε ζεκαληηθό ξόιν γηα ηηο 
επηρεηξήζεηο ώζηε λα ηηο θάλεη λα νξγαλσζνύλ, λα εμειηρζνύλ θαη λα 
αλαπηπρζνύλ κε λέεο ζηξαηεγηθέο θαη επίζεο ήηαλ απαξαίηεην λα 
παξνπζηάζεη εμέιημε ν ρώξνο κάξθεηηλγθ όζνλ αθνξά ηνλ ηξόπν εθαξκνγήο 
ηνπ αλαπηύζζνληαο λέεο κεζόδνπο.  
 
Σν Facebook επεξέαζε ζεηηθά ην Μάξθεηηλγθ (2017) θαη ην νδήγεζε ζε λέεο 
κεζόδνπο αγνξώλ γηα ηελ Διιεληθή αγνξά αθνύ πιένλ νη θαηαλαισηέο έρνπλ 
ηε δπλαηόηεηα : 

 

 Να πξαγκαηνπνηνύλ αγνξέο από ηα ζπίηηα ηνπο αλάκεζα 
ζε κηα ηεξάζηηα πνηθηιία πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ 

 

 Να δνπλ πξντόληα θαη ππεξεζίεο κπξνζηά ζηνπο 
ππνινγηζηέο ηνπο θαη λα ζπγθξίλνπλ 

 

 Να έρνπλ πξόζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 
πξντόληα θαη ππεξεζίεο 

 

 Να ιέλε ηελ γλώκε ηνπο ζρεηηθά κε πξντόληα θαη 
ππεξεζίεο 

 

 Να παξαγγέιλνπλ θαη λα πιεξώλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο 
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3.2 Με πνην ηξόπν βνεζά ην Μάξθεηηλγθ ζην Facebook; 

 
To Μάξθεηηλγθ ζην Facebook βνεζά ζηελ εμέιημε θαη δηεπθόιπλζε ησλ 
δηαθεκίζεσλ απέλαληη ζηνπο ρξήζηεο-θαηαλαισηέο. Ζ άκεζε πξνβνιή ηεο 
δηαθήκηζεο ζην Facebook δεκηνπξγεί έλα ειθπζηηθό πεξηβάιινλ γηα ηνλ 
ρξήζηε-θαηαλαισηή θαη αθόκα, πεξηζζόηεξν ε έγρξσκε κνξθή ηεο θεληξίδεη 
ηελ πξνζνρή θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ. Σν Μάξθεηηλγθ έρεη θαηαθέξεη έσο 
ζήκεξα λα δηακνξθώζεη κε έμππλν ηξόπν ην γεληθό θαη ιεπηνκεξή 
πεξηερόκελν ηνπ Facebook όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο πξνβνιήο πξντόλησλ 
θαη ππεξεζηώλ κέζα από δηαθεκίζεηο ώζηε λα δηεπθνιύλεη ηνπο ρξήζηεο-
θαηαλαισηέο λα ελεκεξώλνληαη γηα πξντόληα θαη ππεξεζίεο γηα λα κεηαβνύλ 
ζε κηα ζσζηή θαη ηθαλνπνηεκέλε αγνξά. Οη δηαθεκίζεηο πνπ δεκηνπξγεί ην 
Μάξθεηηλγθ ζην Facebook ζηνρεύνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο ή ζε 
κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο- θαηαλαισηέο θαη κηινύλ ζε πξνζσπηθό επίπεδν. 

 

3.3 Σν Facebook απνηειεί ζεκαληηθό θνκκάηη γηα ην 

Μάξθεηηλγθ; 

 
To Facebook απνηειεί ηελ δηαζεκόηεξε ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. 
Απηή ηε ζηηγκή κεηξάεη δηζεθαηνκκύξηα ρξήζηεο παγθνζκίσο θαη απηό είλαη 
θάηη πνπ δελ ζα κπνξνύζε λα πεξάζεη απαξαηήξεην γηα ην Μάξθεηηλγθ. Σν 
Facebook απνηειεί ζεκαληηθό θνκκάηη γηα ην Μάξθεηηλγθ δηόηη κέζσ απηνύ 
ηνπ θνηλσληθνύ δηθηύνπ γίλεηαη ε δηαθήκηζε. Οξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
Facebook πνπ πξνζδηνξίδνπλ ην Μάξθεηηλγθ είλαη ηα εμήο :  

 
 Υακειό θόζηνο Γηαθεκίζεσλ, θάηη πνπ νδεγεί ην 

Μάξθεηηλγθ λα θηλεζεί κέζα έλα ηέηνην πεξηβάιινλ 
 

 Άκεζε Δπηθνηλσλία κεηαμύ εηαηξηώλ-επηρεηξήζεσλ κε 
ηνπο ρξήζηεο-θαηαλαισηέο 

 
 Ηθαλνπνηεηηθή ελεκέξσζε πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ 

 
 Πξνώζεζε πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ 

 
 Πξνβνιή ησλ Brands εηαηξηώλ-επηρεηξήζεσλ 

 
 Δύθνιε θαη γξήγνξε πεξηήγεζε ησλ ρξεζηώλ-

θαηαλαισηώλ ζηηο ηζηνζειίδεο εηαηξηώλ-επηρεηξήζεσλ 
 

 Δίλαη πην θηιηθό ην πεξηβάιινλ ζε ζρέζε κε ην 
Μάξθεηηλγθ εληύπσλ θαη ησλ άιισλ παξαδνζηαθώλ 
κέζσλ 
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Κεθάιαην 4
ν
 : Η πεξίπηωζε ηνπ Facebook 

 
 

4.1 Πωο ην Facebook ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην Μάξθεηηλγθ ζηηο 

επηρεηξήζεηο 

 
 
Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε εκθάληζε ησλ Web 2.0 εξγαιείσλ (Facebook) 
θαη ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ επαλαπξνζδηνξίδνπλ ηελ νηθνλνκία θαη ηνλ ηξόπν 
πνπ νη εηαηξίεο επηθνηλσλνύλ κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηα ελδηαθεξόκελα κέιε 
γηα ηελ εηαηξία (Chakravorti 2010). 
 
Ζ καδηθή επηθνηλσλία ζε ζπλδπαζκό κε ηε καδηθή παξαγσγή θαη ηε καδηθή 
δηαλνκή, καο έδσζαλ ηε ζύγρξνλε επνρή ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη ηελ εζηίαζή ηεο 
ζηελ αλαγλσξηζηκόηεηα ηεο κάξθαο ζηελ εληαηηθή δηαλνκή θαη ζηηο επηζεηηθέο 
πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο από ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ. Χζηόζν ζηνλ 
ςεθηαθό δηαδξαζηηθό θόζκν πνπ αλαδύεηαη, νη ηαθηηθέο απηέο θαζίζηαληαη 
ιηγόηεξν θαηάιιειεο θαη απνηειεζκαηηθέο. ΢ηελ επνρή ηνπ θνηλσληθνύ 
παγθόζκηνπ ηζηνύ, ην κνληέιν ησλ επηθνηλσληώλ ηεο βηνκεραληθήο επνρήο 
πνπ ραξαθηεξίδεηαη από ηηο θεληξηθά ειεγρόκελεο, από πάλσ πξνο ηα θάησ, 
καδηθέο επηθνηλσλίεο, αληηθαζίζηαηαη από έλα δηθηπσκέλν ζύζηεκα 
πιεξνθνξηώλ πνπ έρεη σο ζεκέιηα ηδηόηεηεο πνπ ηαηξηάδνπλ ζε κηα ειεύζεξε 
αλνηθηή αγνξά κε πξσηαγσληζηή ηνλ θαηαλαισηή (Mulhern 2009). 
 
Καηά ηα ηειεπηαία ζηάδηα ηνπ εηθνζηνύ αηώλα, νη ηερλνινγίεο ηνπ δηαδηθηύνπ 
ελδπλάκσζαλ ηνπο θαηαλαισηέο ζε όια ηα επίπεδα. ΢ηνλ εηθνζηό πξώην 
αηώλα πνπ δηαλύνπκε, κε ηελ εκθάληζε ησλ Web 2.0 εξγαιείσλ (Facebook) 
είλαη βέβαην όηη νη θαηαλαισηέο ζα έρνπλ όιε ηελ δύλακε κηαο πιήξεο 
αληηζηξνθή ηνπ ξόινπ ηνπ θαηαλαισηή από ηελ επνρή ησλ καδηθώλ κέζσλ 
πξηλ ην 1990 (Ewing 2009). Οη θαηαλαισηέο δελ είλαη πιένλ παζεηηθνί δέθηεο 
ησλ ζηξαηεγηθώλ ηνπ κάξθεηηλγθ, αιιά απνθηνύλ νινέλα πην ελεξγνύο 
ξόινπο ζηε ζπλ-δεκηνπξγία από ηε ζρεδίαζε ηνπ πξντόληνο κέρξη ηα 
πξνσζεηηθά κελύκαηα (Berthon et al. 2007). ΢ηε λέα επνρή ηνπ δηαδηθηύνπ νη 
θαηαλαισηέο κπνξνύλ λα έρνπλ πνιινύο ελεξγνύο ξόινπο όπσο είλαη κεηαμύ 
άιισλ ηνπ ζρνιηαζηή, ηνπ θξηηηθνύ, ηνπ εθδόηε, ηνπ δηαθεκηζηή, ηνπ brand 
manager θαη ηνπ δεκηνπξγνύ. 
 
Γηα απηό ηνλ ιόγν, νη εηαηξίεο-επηρεηξήζεηο θαη πην ζπγθεθξηκέλα νη 
επαγγεικαηίεο ηνπ κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα μεράζνπλ ηελ επνρή πνπ είραλ 
ηνλ πιήξε έιεγρν θαη επηθνηλσλνύζαλ ηα κελύκαηα ηνπο ρσξίο λα αλεζπρνύλ 
γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηαλαισηέο, θαζώο ε αλάδξαζε από ηε 
κεξηά ησλ θαηαλαισηώλ ήηαλ ζρεδόλ αλέθηθηε. 
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Οη εηαηξίεο-επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα πξνζεγγίζνπλ ηα θνηλσληθά κέζα 
(Facebook) σο κηα νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή πνπ θέξλεη ηελ εκπεηξία ηνπ 
θαηαλαισηή ζην πξνζθήλην, αλαγλσξίδνληαο παξάιιεια όηη ηα λέα κέζα δελ 
αληηθαζηζηνύλ ηα παξαδνζηαθά κέζα. Σα θνηλσληθά κέζα (Facebook) 
δηεπξύλνπλ ηελ ηθαλόηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ πέξα από ηελ ελεκέξσζε ηνπ 
θαηαλαισηή, ζηε δέζκεπζε, ζηε ζεώξεζε, ζηελ πίζηε-αθνζίσζε θαη ζηελ 
ππνζηήξημε ησλ θαηαλαισηώλ (Hanna, Rohm θαη Crittenden 2011, Edelman 
2010). 
 
΢ήκεξα, ην δεκνθηιέζηεξν θνηλσληθό δίθηπν είλαη ηo Facebook  ην νπνίν 
πξνζθέξεη ζε επηρεηξήζεηο ηελ δπλαηόηεηα λα πξνσζνύλ ηα πξντόληα, ηηο 
ππεξεζίεο θαη ηα εκπνξηθά ηνπο ζήκαηα, ρξεζηκνπνηώληαο όπσο ζειίδεο 
Facebook (Facebook Pages) θαη δηαθεκίζεηο Facebook (Facebook Ads) 
(Gregurec,Vraneevi θαη Dobrini, 2011). Αθόκα, ην Facebook δηαζέηεη εηδηθή 
ζειίδα Facebook for Business γηα όιεο εθείλεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα 
πξνζειθύζνπλ ην θαηάιιειν θνηλό θαη λα ην κεηαηξέςνπλ ζε πηζηνύο 
πειάηεο. To Facebook For Business πξνηείλεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα μεθηλήζνπλ 
κε ηελ δεκηνπξγία κηα ζειίδαο (Facebook Page). Σν Facebook παξέρεη ηελ 
δπλαηόηεηα δεκηνπξγίαο ζειίδσλ όζν θαη γθξνππ (Facebook Group). Γηα ηηο 
επηρεηξήζεηο ε ηδαληθή επηινγή ζα ήηαλ ε δεκηνπξγία ζειίδαο θαη όρη γθξνππ. 
Γηόηη επηηξέπνπλ ζε νξγαληζκνύο επηρεηξήζεηο, δηαζεκόηεηεο θαη brands λα 
επηθνηλσλνύλ επξέσο κε ηνπο fans(ζαπκαζηέο) αθόκα, νη ζειίδεο κπνξνύλ λα 
δεκηνπξγεζνύλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη κόλν από επίζεκνπο εθπξνζώπνπο. 
Σέινο, νη πιεξνθνξίεο θαη νη δεκνζηεύζεηο είλαη δεκόζηα θαη πξνζβάζηκα 
ώζηε ν θαζέλαο κπνξεί λα δειώζεη όηη ηνπ <<αξέζεη>> (Like) κηα ζειίδα θαη 
λα καζαίλεη λέα, δειαδή, δελ ππάξρεη πεξηνξηζκόο ζην πόζνη άλζξσπνη 
κπνξνύλ λα θάλνπλ Like κία ζειίδα. 
 
Οξηζκέλνη ζεκαληηθνί ιόγνη, πνπ ε δεκηνπξγία ελόο επαγγεικαηηθνύ 
ινγαξηαζκνύ Facebook κπνξεί λα απνηειέζεη κία απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή 
κάξθεηηλγθ : 
  

 Ζ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηόηεηα λα γίλεη επξέσο γλσζηή ζε ηεξάζηην 
θαηαλαισηηθό θνηλό 

 

 Σν Facebook είλαη κηα δσξεάλ πιαηθόξκα επηθνηλσλίαο 
 

 Ζ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηόηεηα γηα ζπρλή επηθνηλσλία κε ην 
θαηαλαισηηθό ηεο θνηλό θαη γηα άκεζε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε εηαηξηθά 
λέα, πξνζθνξέο θ.α 

 

 Οη θαηαλαισηέο πεξλνύλ αξθεηό ρξόλν ζην Facebook. Ο κέζνο 
ρξήζηεο παξακέλεη ζην Facebook 55‟ ηελ εκέξα 

 

 Σν Facebook κπνξεί λα απμήζεη ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο θύξηαο 
ηζηνζειίδαο ηεο επηρείξεζεο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 
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Αθόκα, θάπνηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζε κηα επηρείξεζε 
κε ηε ρξήζε ηνπ Facebook είλαη : 
 

 Ζ κείσζε ησλ εμόδσλ επηθνηλσλίαο 
 

 Ζ θαιύηεξε θάιπςε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθώλ ησλ 
θαηαλαισηώλ 

 

 Ζ θαιύηεξε θαη γξεγνξόηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλεξγάηεο 
ηεο 

 

 Ζ αύμεζε παξαγσγηθόηεηαο θαζώο νη πιεξνθνξίεο 
κεηαθέξνληαη ζε ςεθηαθή κνξθή πξάγκα πνπ δίλεη ηε 
δπλαηόηεηα ζην ρξήζηε λα δηεπθνιύλεηαη 

 

 Ζ παξνπζία κηαο δπλακηθήο θαηλνηόκαο επηρείξεζεο 
ππνζηεξίδνληαο ηηο εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο 

 
 
 
 
 

 
 

Δλ θαηαθιείδη, ΢ε κηα επηρείξεζε ην δηαδίθηπν (Facebook) ζπκβάιεη θαη 
ζηελ επηηπρία ησλ ζηόρσλ πνπ ηίζεληαη ζην κάξθεηηλγθ. Πην 
ζπγθεθξηκέλα κέζσ δηαδηθηύνπ : 
 

 Απμάλνληαη νη πσιήζεηο 
 

 Τπνζηεξίδνληαη νη θαηαλαισηέο, πειάηεο 
 

 Παξέρνληαη πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο ζηνπο θαηαλαισηέο γηα 
ηα πξντόληα 

 

 Πξνσζνύληαη νη αγνξέο κέζσ on-line θαηαζηεκάησλ 
 

 Μεηώλνληαη ηα θόζηε ηεο επηρείξεζεο 
 

 Αλαπηύζζνληαη θαη εμειίζζνληαη ηα πξντόληα ηεο επηρείξεζεο 
 

 Γεκηνπξγνύληαη θαη δνθηκάδνληαη λέα πξντόληα θαη ππεξεζίεο 
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΢ηνλ θόζκν ησλ επηρεηξήζεσλ, πιένλ πξσηαξρηθόο ζηόρνο δελ είλαη ε 
πώιεζε ελόο πξντόληνο αιιά ε δεκηνπξγία κεραληζκώλ ζπλερνύο 
επηθνηλσλίαο κε ηνπο εηαηξηθνύο πειάηεο θαη ην ρηίζηκν ζρέζεσλ 
εκπηζηνζύλεο κε ηνπο θαηαλαισηέο. Σν Facebook ζην κάξθεηηλγθ απνηειεί ηε 
πην ζύγρξνλε επηινγή ησλ δπλακηθά αλαπηπζζόκελσλ επηρεηξήζεσλ κε 
ζθνπό ηελ αλάπηπμε αιιειεπηδξαζηηθώλ ηξόπσλ ζπλερνύο επηθνηλσλίαο κε 
ην θαηαλαισηηθό θνηλό ηνπο. ΢ηελ επνρή καο, ζθνπόο ησλ επηρεηξεκαηηώλ 
είλαη ρξεζηκνπνηώληαο ην Facebook ζην κάξθεηηλγθ σο εξγαιείν, λα 
κπνξέζνπλ λα εληαρζνύλ ζηα δηάθνξα θνηλσληθά δίθηπα θαη λα βξνπλ 
ηξόπνπο επηθνηλσλίαο ζην ζπγθεθξηκέλν ςεθηαθό πεξηβάιινλ. Σν Facebook 
ζην κάξθεηηλγθ είλαη κία κέζνδνο πξνώζεζεο πξντόλησλ πιήξσο 
πξνζαλαηνιηζκέλε ζην δηαδίθηπν (Achrol 1997). Σα ηειεπηαία ρξόληα ην 
Facebook ζην κάξθεηηλγθ έρεη αλαδεηρζεί ζε βαζηθό κέζν πξνώζεζεο γηα 
πνιιέο εηαηξίεο-επηρεηξήζεηο, θπξίσο ιόγσ ησλ απνηειεζκάησλ πνπ επηθέξεη. 
Απηό γηαηί θαζεκεξηλά πξνζηίζεληαη λένη ρξήζηεο ζε απηό, κε λέεο ηδέεο, λέεο 
ηάζεηο θαη λέεο αλάγθεο. Οη ρξήζηεο απηνί επεξεάδνληαη θαη επεξεάδνπλ κε ηε 
ζεηξά ηνπο άιινπο θαη δεκηνπξγνύλ κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο κεγάιεο 
θνηλόηεηεο αιιειεπίδξαζεο κε ζπλεηδεηνπνηεκέλε θαηαλαισηηθή 
ζπκπεξηθνξά θαη κεγάιε αγνξαζηηθή δύλακε, νη νπνίεο κπνξνύλ λα 
επεξεάζνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο κηα νιόθιεξε αγνξά ή βηνκεραλία (Lacobucci 
θαη Ostrom 1996). 

 
 
 

Ο ξόινο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αζρνινύληαη κε ην Facebook ζην κάξθεηηλγθ 
δελ είλαη ε θαηαζθεπή πνζνηηθώλ θαη πνηνηηθώλ κνληέισλ ώζηε λα κπνξνύλ 
λα πξνβιέπνπλ ηηο πηζαλέο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ, αιιά λα κπνξνύλ λα 
πξνβιέςνπλ πνηα ζα είλαη ε δήηεζε πνπ ζα έρεη ην ζπγθεθξηκέλν πξντόλ. Ζ 
πξαγκαηηθή δνπιεηά ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 
εμεηδηθεύεηαη ζην Facebook ζην κάξθεηηλγθ είλαη λα πξνζειθύζεη πειάηεο. 
Απηό κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ δεκηνπξγία ελόο ειθπζηηθνύ πεξηβάιινληνο 
ζηελ ζειίδα ηεο επηρείξεζεο κε ζθνπό λα πξνζειθύζεη ηνπο ρξήζηεο ηνπ 
δηαδηθηύνπ λα ηελ μαλά επηζθεθζνύλ. 
  



27 
 

4.2 Πιενλεθηήκαηα – Μεηνλεθηήκαηα 

 
 

H δηαηήξεζε κηαο απνηειεζκαηηθήο γξακκήο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο 
είλαη έλα ζεκαληηθό ζπζηαηηθό ώζηε λα δηαηεξεζνύλ νη ζρέζεηο κεηαμύ 
πειαηώλ θαη κηαο επηηπρεκέλεο επηρείξεζεο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ 
πξνζθέξνπλ ηελ θαιύηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ είλαη απηέο πνπ θάλνπλ 
πνιύ θαιή δνπιεηά ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο ηνπο. Μηα κεγάιε 
επηρείξεζε ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηα θαιύηεξα δηαζέζηκα εξγαιεία θαη ηελ 
ηερλνινγία γηα λα αλαπηύμεη θαη λα γαινπρήζεη κηα θαιή ζρέζε κε ηνπο 
πειάηεο ηεο. Σα εξγαιεία απηά κπνξνύλ λα πεξηιακβάλνπλ δηθηπαθνύο 
ηόπνπο θνηλσληθήο δηθηύσζεο όπσο ην Facebook (Mattsson 1997). 

 
Οη επηρεηξήζεηο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηνύλ ην Facebook κε δηάθνξνπο 
ηξόπνπο γηα λα „‟επηθνηλσλήζνπλ‟‟ κε ηνπο πειάηεο ηνπο. Έλαο από ηνπο 
θύξηνπο ηξόπνπο είλαη λα θξαηήζεη ηνπο πειάηεο ηεο κηα επηρείξεζε 
ελήκεξνπο, είλαη λα ηνπο παξέρεη εηδήζεηο, αιιαγέο ησλ πξντόλησλ ηεο ή 
πιεξνθνξίεο ππνζηήξημεο. Σν Facebook είλαη ηδαληθά ζρεδηαζκέλν θαη 
επηηξέπεη ηελ δεκνζηνπνίεζε ησλ λέσλ πξντόλησλ, ππεξεζηώλ, πξνζθνξώλ 
ή εθπηώζεσλ ζε πξαγκαηηθό ρξόλν. Γηα λα επηηεπρζεί απηό, νη επηρεηξήζεηο 
κπνξνύλ λα ζηέιλνπλ δηάθνξεο ελεκεξώζεηο κέζσ ηνπ πξνθίι ηνπο 
Facebook. Αμηνπνηώληαο ηηο δπλαηόηεηεο ηνπ Facebook σο κέζν θνηλσληθήο 
δηθηύσζεο, νη επηρεηξήζεηο κπνξνύλ λα παξαηεξνύλ ηηο δηάθνξεο ηάζεηο ησλ 
πειαηώλ ηνπο. Απηό κπνξεί λα βνεζήζεη κηα επηρείξεζε λα αληαπνθξίλεηαη 
πεξηζζόηεξν ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ ηεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο, 
πξνζαξκόδνληαο ηα πξντόληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο. Πνιιέο από ηηο 
δπλαηόηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη από ην Facebook, όπσο νη δηάθνξεο νκάδεο 
(Facebook groups), κπνξνύλ λα επηηξέςνπλ ζε κηα επηρείξεζε λα ζηνρεύζεη 
ην πξντόλ ηεο ή ηελ ππεξεζία ηεο ζε ζπγθεθξηκέλνπο πειάηεο. Μέζσ ηνπ 
Facebook Groups ην πξντόλ ή ππεξεζία είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηε 
ζπγθεθξηκέλε νκάδα, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο επηηξέπεη ζηνλ πειάηε λα 
αζρνιείηαη πεξηζζόηεξν κε ηελ επηρείξεζε. Γηα λα επηηεπρζεί απηό ππάξρνπλ 
δηάθνξνη ζύλδεζκνη πνπ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ κέζα ζε κηα ζειίδα 
ζην Facebook γηα λα θαηεπζύλνπλ ηνπο πειάηεο γηα ηα πξντόληα κηαο 
επηρείξεζεο, θαζώο θαη γηα πιεξνθνξίεο απηήο. 

 
Ζ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κεηαμύ πειαηώλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη 
δηαζέζηκε κέζσ ηνπ Facebook επηηξέπεη ζηνλ πειάηε λα παξαηεξήζεη αλ ε 
επηρείξεζε κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο θαη ηα αηηήκαηά ηνπ. Με ηελ 
εμαηνκίθεπζε ησλ πιεξνθνξηώλ θαη ησλ απαληήζεσλ, νη πειάηεο αξρίδνπλ λα 
βιέπνπλ όηη ηελ επηρείξεζε ηελ λνηάδεη ηη ζθέθηνληαη νη πειάηεο ηεο θαη όηη 
εθηηκά ηε ζπκβνιή ηνπο. Απηό βνεζά ζηελ νηθνδόκεζε εκπηζηνζύλεο ζην 
εκπνξηθό ζήκα ηεο επηρείξεζεο πνπ καθξνπξόζεζκα, ζα σθειήζεη ηελ ίδηα 
ηελ επηρείξεζε. Ζ θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα ιάβεη ππόςε ηεο  όηη θαηά ηε 
ρξήζε θνηλσληθώλ κέζσλ δηθηύσζεο ε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο ηεο είλαη 
ακθίδξνκε. Δίλαη επηηαθηηθή αλάγθε όηη κηα επηρείξεζε αθνύεη ηη έρεη λα ηεο 
πεη ν πειάηεο ηεο. Μηα δπλαηόηεηα ηνπ Facebook  πνπ κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα σθειήζεη ηελ ακθίδξνκε ζρέζε επηρείξεζεο – πειάηε 
είλαη ηα κελύκαηα κέζσ Facebook (Facebook messages). Μέζσ ησλ 
κελπκάησλ απηώλ ν θάζε πειάηεο κπνξεί λα εθθέξεη ηελ άπνςή ηνπ γηα 
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θάπνηα από ηα πξντόληα – ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο. Καη από ηελ πιεπξά 
ηεο επηρείξεζεο, ε ζπγθεθξηκέλε δπλαηόηεηα ηεο δίλεη ηελ επρέξεηα λα κπνξεί 
λα απαληήζεη ζε κελύκαηα πειαηώλ ηεο, θαζώο επίζεο λα ζηείιεη καδηθά 
θάπνην ζπγθεθξηκέλν κήλπκα, πνπ γηα παξάδεηγκα αθνξά θάπνηα πξνζθνξά 
ή έθπησζε. Άιια εξγαιεία ηνπ Facebook, όπσο εθδειώζεηο θαη θσηνγξαθίεο 
κπνξνύλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηελ νηθνδόκεζε ζρέζεσλ κε ηνπο 
πειάηεο. Κάζε έλα από απηά ηα εξγαιεία πξνζθέξεη ζπγθεθξηκέλνπο ηξόπνπο 
κε ηνπο νπνίνπο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηε δηαζύλδεζε κε ηνπο 
πειάηεο. Δκθάληζε δηάθνξσλ πιεξνθνξηώλ γηα ην πξντόλ ή ηελ ππεξεζία, 
θσηνγξαθίεο ησλ λέσλ πξντόλησλ πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε, εηδνπνηήζεηο 
ησλ ζεκαληηθόηεξσλ ζπκβάλησλ, θαζώο θαη άκεζε αληαιιαγή κελπκάησλ 
είλαη κεξηθνί από ηνπο ηξόπνπο πνπ νη επηρεηξήζεηο κπνξνύλ λα 
επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο. 

 
 

 
Ζ ρξήζε online θνηλσληθώλ δηθηύσλ όπσο ην Facebook πξνζθέξεη ζηνπο 
ρξήζηεο πνιιαπιά νθέιε όπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ ηα νπνία είλαη 
πξαγκαηηθά. ΢πλνςίδνληαο ηα πιενλεθηήκαηα ελόο θνηλσληθνύ δηθηύνπ όπσο 
είλαη ην Facebook ζα ιέγακε πσο πξνζθέξεη ηα εμήο : 

 

 Καζηέξσζε Brand θαη αύμεζε αλαγλσξηζόηεηαο (Awareness). 
 

 Γεκηνπξγία ζεηηθνύ ζνξύβνπ (Buzz) θαη απόθηεζε κεγαιύηεξεο 
θήκεο. 

 

 ΢πλερήο, αλνηρηή επηθνηλσλία κε ην θνηλό.  
 

 Ζ εηθόλα ηνπ Brand/εηαηξίαο „‟ρηίδεηαη‟‟ κε έλαλ πην θπζηθό θαη 
πξνζσπηθό ηξόπν θαη ηα πξντόληα θαη νη ππεξεζίεο 
εμαηνκηθεύνληαη. 

 

 Δύθνιε πξνώζεζε πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ.  
 

 Μπνξεί λα ζπλδπάδεηαη απνηειεζκαηηθά κε ηνπο παξαδνζηαθνύο 
ηξόπνπο marketing κε απνηέιεζκα θάζε θακπάληα λα κπνξεί λα 
πξνζαξκνζηεί ζε έλα νινθιεξσηηθό ζρέδην marketing. 

 

 Σν Facebook είλαη πην θηιηθό πξνο ην πεξηβάιινλ κέζνδνο 
marketing ζε ζρέζε κε ην marketing κέζσ εληύπσλ θαη ησλ 
άιισλ παξαδνζηαθώλ κέζσλ. 

 

 Παγθόζκηα ΢πλδεζηκόηεηα/Πξόζβαζε 24 ώξεο ην 24σξν. 
 

 Πνηθίιεο νκάδεο Δλδηαθέξνληνο. 
 

 Αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ ζε πξαγκαηηθό ρξόλν. 
 

 Σαρύηεηα δηάρπζεο εηδήζεσλ. 
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 Πινύζην πεξηερόκελν – θσηνγξαθηθό πιηθό, θαηάινγνο 
πξντόλησλ, ηηκέο, ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θιπ. 

 

 Δύθνιε, ζπλερή θαη γξήγνξε ελεκέξσζε θαη αιιαγή ηνπ 
δηαθεκηζηηθνύ πιηθνύ. 

 

 Οη απνδόζεηο ηεο επηρείξεζεο είλαη πην απνηειεζκαηηθέο θαη κε 
ρακειόηεξν θόζηνο, ζε ζύγθξηζε κε ηα παηξνπαξάδνηα κέζα. 

 

 Αλαπηύζζεηαη ζηαδηαθά ε εκπηζηνζύλε ησλ πειαηώλ ηεο 
επηρείξεζεο θαη παξέρεηαη ε δπλαηόηεηα λα βειηησζνύλ ηα 
αγαζά θαη νη ππεξεζίεο. 

 

 
 

΋ηαλ ε θνηλσληθή δηθηύσζε δελ έρεη απώηεξν ζθνπό θαη ζηόρν κπνξεί λα 
νδεγήζεη ζε εζηζκό θαη αξλεηηθέο επηπηώζεηο ηόζν ζηελ πξνζσπηθή, 
επαγγεικαηηθή θαη ςπρνινγηθή δσή ηνπ αλζξώπνπ. ΢πλνςίδνληαο ηα 
κεηνλεθηήκαηα ελόο θνηλσληθνύ δηθηύνπ όπσο είλαη ην Facebook ζα ιέγακε 
πσο είλαη ηα εμήο : 

 
 

 Απξόζσπε επηθνηλσλία, κέζσ ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ 
ηα άηνκα κπνξνύλ λα επηθνηλσλνύλ άκεζα αιιά ζε 
εηθνληθό πεξηβάιινλ. Γελ ππάξρεη επαθή θαη πξόζσπν 
κε πξόζσπν επηθνηλσλία, δελ ππάξρεη ακεζόηεηα. 
Σέηνηνπ είδνο επαθέο ελέρνπλ θηλδύλνπο πνπ δελ 
κπνξνύλ λα αληηκεησπηζζνύλ από απόζηαζε. 

 

 Έθζεζε ζην δηαδίθηπν, ε αλεμέιεγθηε ρξήζε ησλ 
θνηλσληθώλ δηθηύσλ από άηνκα όισλ ησλ ειηθηώλ θαη 
θπξίσο από αλήιηθα παηδηά απμάλεη ηηο πεξηπηώζεηο 
δηαδηθηπαθώλ εθθνβηζκώλ θαη παξελνριήζεσλ. 

 

 Κίλδπλνο παξαβίαζεο πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ. 
 

 ΢παηάιε παξαγσγηθνύ ρξόλνπ, Πνιινί άλζξσπνη 
πεξηεγνύληαη ζε ηέηνηεο ηζηνζειίδεο όρη γηα θάπνην 
νπζηώδεο ζθνπό κε απνηέιεζκα λα ζπαηαινύλ αξθεηό 
παξαγσγηθό ρξόλν από ηελ θαζεκεξηλόηεηα ηνπο. 

 

 Ο ηξόπνο πινπνίεζεο ηνπ Marketing δηαθέξεη από 
επηρείξεζε ζε επηρείξεζε. 

 

 Σα αξλεηηθά ζρόιηα από δηάθνξνπο ρξήζηεο ή 
αληαγσληζηηθέο εηαηξίεο, ζεσξνύληαη δπζθήκηζε γηα ηελ 
επηρείξεζε. 
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 Γπζθνιία ζηελ πξνζέγγηζε ηνπ αγνξαζηηθνύ θνηλνύ-
ζηόρνπ. 

 

 Μηα ιάζνο ζηξαηεγηθή, έλα ιάζνο κήλπκα κπνξεί λα 
βιάςεη ηελ θήκε γηα έλα Brand. 

 

 Ίζσο ε απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο κεζόδνπ δελ είλαη ε ίδηα 
γηα όισλ ησλ εηδώλ ηηο επηρεηξήζεηο ( π.ρ. αθξηβά brands 
κε ζπγθεθξηκέλν/κηθξό αγνξαζηηθό θνηλό). 

 
 
 
 

4.3 Σν Facebook ζηελ Διιεληθή αγνξά 

 
 
Οη Έιιελεο εκθαλίδνληαη ζηελ επξσπατθή πξσηνπνξία ηεο ρξήζεο θαη 
αμηνπνίεζεο ησλ Μέζσλ Κνηλσληθώλ Γηθηύσζεο. Ζ Διιάδα θαηαηάζζεηαη 
ζηελ Σξίηε ζέζε παλεπξσπατθά, κεηά ηε Γαλία θαη ηελ Ννξβεγία, ζύκθσλα 
κε κεγάιε έξεπλα πνπ έγηλε γηα όζνπο δηαθεκίδνπλ θαη δηαθεκίδνληαη ζην 
δηαδίθηπν. Ηδηαίηεξα δεκνθηιείο είλαη ε ππεξεζία θνηλσληθήο δηθηύσζεο ηνπ 
Facebook ζηελ Διιάδα, θαζώο ην 63% ησλ Διιήλσλ ρξεζηώλ έρεη 
δεκηνπξγήζεη πξνθίι ζην Facebook ελώ ν αληίζηνηρνο επξσπατθόο κέζνο 
όξνο είλαη 45%. Παξάιιεια, ην 33% ησλ Διιήλσλ αλαλεώλεη ην πξνθίι ηνπ 
θαζεκεξηλά (επξσπατθόο κέζνο όξνο 15%) ελώ ην 37% παξαθνινπζεί 
θαζεκεξηλά ηα πξνθίι ησλ θίισλ ηνπ (επξσπατθόο κ.ν. 19%). 
 
Ζ έξεπλα αλαδεηθλύεη ην πξνθίι ελόο ηδηαίηεξα ελεξγνύ, θνηλσληθνύ θαη 
ζπλεηδεηνπνηεκέλνπ Έιιελα ρξήζηε. Σν 66% κπαίλεη ζην Γηαδίθηπν 
θαζεκεξηλά θαη πόζν κάιινλ ζην Facebook, ελώ ην 24% είλαη ελεξγά 
ζπλδεδεκέλν γηα πεξηζζόηεξεο από ηέζζεξηο ώξεο. Σν 67% ρξεζηκνπνηεί ην 
Facebook ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα γηα αλαδήηεζε πξντόλησλ θαη 
ππεξεζηώλ πνπ ελδηαθέξεηαη λα αγνξάζεη ελώ ην 64% ην ρξεζηκνπνηεί γηα λα 
αλαδεηήζεη ζεκείν πώιεζεο. 
 
Ο κέζνο Έιιελαο ρξήζηεο έρεη αγνξάζεη online επηά θνξέο κέζα ζηνλ 
ηειεπηαίν ρξόλν, έλαληη νθηώ ηνπ επξσπατθνύ κέζνπ όξνπ, κε ηε Μεγάιε 
Βξεηαλία λα βξίζθεηαη ζηελ πξώηε ζέζε( κε 10+ θνξέο ηνλ ηειεπηαίν ρξόλν) 
ελώ ην 82% είλαη αξθεηά ή πνιύ πηζαλό λα ην επαλαιάβεη. 
 
Σν 72% ησλ Διιήλσλ ρξεζηώλ βξίζθεη ηελ online δηαθήκηζε ιηγόηεξν 
ελνριεηηθή από ηα άιια κέζα. Σα ζηνηρεία πνπ βξίζθεη πιένλ ειθπζηηθά ν 
Έιιελαο ζε κηα online δηαθήκηζε ηνπ Facebook είλαη ην έμππλν δεκηνπξγηθό 
θαη ηα πνιπκεζηθά ζηνηρεία( ήρνο θαη βίληεν). 
 
 
Σν Facebook είλαη ην δεκνθηιέζηεξν Μέζν Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο θαη ζηελ 
Διιάδα παξνπζηάδεη ζεκαληηθή δηείζδπζε αθνύ : 
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 Τπάξρνπλ 3.700.000 ελεξγνί Έιιελεο ρξήζηεο. 
 

 Ο κέζνο ρξόλνο πνπ πεξλάεη ν θάζε ρξήζηεο ζην Facebook αλά κήλα 
είλαη 283 ιεπηά. 

 

 Ο κέζνο όξνο ησλ θίισλ θάζε ρξήζηε είλαη 240. 
 

 Σν 45% ησλ ρξεζηώλ είλαη γπλαίθεο ελώ ην 55% είλαη άληξεο. 
 

 Σν 20% ησλ ρξεζηώλ είλαη αλήιηθνη, ην 25%  ησλ ρξεζηώλ είλαη από 
18 έσο 24, ην 30% είλαη ειηθίαο από 25 έσο 34 θαη ηέινο ην 26% ησλ 
ρξεζηώλ είλαη ειηθίαο 35 θαη άλσ. 
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Κεθάιαην 5
ν
 : ΢πκπεξάζκαηα 

 
΢ε παγθόζκην επίπεδν ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο γλσξίδνπλ κία ξαγδαία 
αλάπηπμε κε ζπλερή δηεξεύλεζε ηεο ρξήζεο θαη ηεο απήρεζεο ηνπο. Σα κέζα 
θνηλσληθήο δηθηύσζεο έρνπλ εμαπισζεί ζε πνιινύο ηνκείο ηεο ζύγρξνλεο 
δσήο θαη ρξεζηκνπνηνύληαη ελεξγά ηόζν από ηδηώηεο όζν θαη από 
επηρεηξήζεηο. Με ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαζίζηαληαη ζεκεία επαθήο, 
αιιειεπίδξαζεο θαη επηθνηλσλίαο κεηαμύ εθαηνκκπξίσλ αλζξώπσλ, όπνπ 
πξνζειθύνπλ νινέλα θαη πεξηζζόηεξν ηελ πξνζνρή θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ 
επηρεηξήζεσλ θάζε θιάδνπ θαη κεγέζνπο. 
  
Από ηελ δηπισκαηηθή εξγαζία παξαηεξείηαη όηη νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνύλ 
θαηά θύξην ιόγν ην Facebook σο αλαπόζπαζην κέξνο ησλ ζηξαηεγηθώλ ηνπ 
ειεθηξνληθνύ κάξθεηηλγθ, κε ζηόρν λα γίλνπλ γλσζηέο ζην επξύ θνηλό θαη λα 
πξνσζήζνπλ ηα πξντόληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Αθόκα, όζνλ αθνξά ηνλ 
ηξόπν κε ηνλ νπνίν επηιέγνπλ λα δηαθεκίδνπλ ηα πξντόληα ηνπο θαίλεηαη λα 
βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ αλάξηεζε θσηνγξαθηώλ θαη βίληεν. Υξεζηκνπνηώληαο 
ην Facebook σο ην πην δεκνθηιέο, ζπκπεξαίλνπκε πσο ηα κέζα θνηλσληθήο 
δηθηύσζεο δελ απνηεινύλ απνθιεηζηηθά έλα ζηείξν θαλάιη πώιεζεο, θαζώο 
ην κεγαιύηεξν πνζνζηό δηαθεκίζεσλ έρνπλ σο ζθνπό λα εκπιέμνπλ ην 
ρξήζηε. Απηό ζεκαίλεη πσο πεξηζζόηεξεο δηαθεκίζεηο έρνπλ σο ζηόρν λα 
„‟απνζπάζνπλ‟‟ ην Like ηνπ ρξήζηε γηα λα δεκηνπξγήζνπλ πξώηα έλα θαλάιη 
επηθνηλσλίαο κε εθείλνλ. Οη επηρεηξήζεηο πνπ δηαθεκίδνληαη ζην Facebook 
επηζπκνύλ θαηά θύξην ιόγν λα εληππσζνύλ ζηνπο ρξήζηεο, δηαδίδνληαο ην 
εκπνξηθό ηνπο ζήκα, απμάλνληαο έηζη ηελ αλαγλσξηζηκόηεηά ηνπο. Από εθεί θη 
έπεηηα ελδηαθέξνληαη λα δεκηνπξγήζνπλ έλα θαλάιη ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο 
κε ηνπο ρξήζηεο, νδεγώληαο ηειηθά ζηελ πώιεζε. 
 
΢ηε ζπλέρεηα, ζα ιέγακε πσο αλ ην παξαδνζηαθό κάξθεηηλγθ είλαη ζε ζέζε λα 
απεπζύλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλό, δελ είλαη ηόζν απνηειεζκαηηθό όζν ην 
κάξθεηηλγθ κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Χζηόζν, κία ηδαληθή 
εθζηξαηεία κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα ζπλδπάδεη θαη ηηο δύν ζηξαηεγηθέο 
κάξθεηηλγθ ώζηε λα πξνζειθύζεη όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξνπο πειάηεο, 
αθνύ ζε θακία πεξίπησζε ην κάξθεηηλγθ κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 
δηθηύσζεο δελ κπνξεί λα ππνθαηαζηήζεη ην παξαδνζηαθό κάξθεηηλγθ. 
Οπζηαζηηθά ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο απνηεινύλ έλα λέν θαλάιη 
κάξθεηηλγθ, έλα ζύγρξνλν εξγαιείν ελίζρπζεο ηεο αλαηξνθνδόηεζεο από 
ηνπο πειάηεο αιιά θαη ηεο έξεπλαο κάξθεηηλγθ. ΢πκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία 
αμίαο γηα ηνλ πειάηε, ηελ αύμεζε ηεο γεληθόηεξεο ηθαλνπνίεζήο ηνπ θαη ηειηθά 
ηελ βειηίσζε ηεο πηζηόηεηάο ηνπ. Δληζρύνπλ ηελ πεξηνπζηαθή αμία κάξθαο, κε 
ζθνπό λα βειηηώζνπλ ηελ αλαγλσζηκόηεηα ηεο. ΢πκβάιινπλ άκεζα θαη 
έκκεζα ζηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ θαη ηελ 
δηαθνξνπνίεζήο ηνπο. Απνηεινύλ έλα θηελό θαη κε κεγάιε απήρεζε κέζν 
δηαθήκηζεο. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο κπνξνύλ λα απνηειέζνπλ έλα λέν 
πξνζηηό θαλάιη κάξθεηηλγθ, πνπ δελ απαηηεί ζεκαληηθνύο αξρηθνύο πόξνπο 
επέλδπζεο, αιιά πεξηζζόηεξν δέζκεπζε θαη ζηξαηεγηθή. 
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