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Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο ζηελ « Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ» ηνπ 

ηκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ 

Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο. Αληηθείκελν ηεο ελ ιφγσ εξγαζίαο απνηειεί ην 

επαγγεικαηηθφ άγρνο θαη νη πεγέο επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο.         

 Αλαιπηηθφηεξα, ζην πξψην κέξνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηείηαη ε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα ην επαγγεικαηηθφ άγρνο σο παξάγνληα πνπ νδεγεί 

ζηελ εμνπζέλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο.  

 Δλ ζπλερεία, ζην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο γίλεηαη ε εξεπλεηηθή 

αλαζθφπεζε ζρεηηθά κε ην επαγγεικαηηθφ άγρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο  ζε δείγκα 110 εθπαηδεπηηθψλ. ΢ηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλεζνχλ αθελφο νη πεγέο ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, θαη αθεηέξνπ αλ ππάξρεη ζπζρεηηζκφο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο κε ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία.   

 Δπηπιένλ , κειεηάηαη ε δηαθνξνπνίεζε ηεο χπαξμεο άγρνπο ζε ζρέζε κε ηελ 

ειηθία, ην θχιν θαη ηα ρξφληα ππεξεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε. 

Λέμεηο θιεηδηά : Δθπαηδεπηηθφο, άγρνο, ζηξεο, ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. 
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Abstract 

The aim of the present study was an initial investigation of stress in primary school 

teachers and the factors that produce anxiety in teachers. The current research 

presents the results of a study conducted with primary school teachers about the 

factors that cause stress in their working environment and its consequences. The 

research instrument that was used in this study was   self -completed questionnaires 

which were filled by 110 primary school teachers. The results of this research showed 

that teachers experience job stress mainly due to their working conditions, problems 

arising from the behavior of students and from their cooperation with the parents of 

their students, lack of cooperation in the workplace, workload, deficiencies in 

infrastructure, bureaucracy, economical crisis. 

In addition, the study also sought to determine whether the amount and nature of 

stress experienced by teachers is related to certain personal and demographic 

variables. 

The results showed significant differences in the attitudes of teachers according to 

their age, gender and years of service in education. 

 

Keywords: teacher, primary school, stress, anxiety, burn out syndrome. 
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Δπραξηζηίεο 

 

Γηα ηελ εθπφλεζε ηεο κεηαπηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο ρξεηάζηεθαλ αξθεηνί κήλεο 

πξνζπάζεηαο θαη ελαζρφιεζεο κε ην ζέκα. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηεμαγσγήο ηεο 

ήξζα ζε επαθή κε αλζξψπνπο πνπ κε βνήζεζαλ θαη ζπλέβαιαλ ζηελ επηηπρή 

νινθιήξσζε ηεο. Παξάιιεια απέθηεζα ζεκαληηθέο γλψζεηο γηα ην ζέκα ην νπνίν 

πξαγκαηεχεηαη ε εξγαζία, νη νπνίεο ζεσξψ φηη ζα κε βνεζήζνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή 

κνπ πνξεία σο εθπαηδεπηηθφο ηεο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο.    

 Πξσηίζησο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ θπξία Αλαζηαζία Φάιηε, 

επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα ηεο εξγαζίαο κνπ γηα ηελ πνιχηηκε θαζνδήγεζή ηεο, ηελ 

ζεκαληηθή αξσγή θαη ζπλεξγαζία ηελ νπνία είρακε θαηά ηελ δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο 

εξγαζίαο κνπ. Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ κεκνλσκέλα ηνλ/ ηελ θάζε 

εθπαηδεπηηθφ θαη ζπκθνηηεηή/ ζπκθνηηήηξηα κνπ, θαζψο ρσξίο ηελ ζπκβνιή ηνπο δελ 

ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί απηή ε έξεπλα.      

 Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ πνπ κε ζηήξημε θαη κε 

βνήζεζε γηα ηελ εθπφλεζε απηνχ ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο, 

δεκηνπξγψληαο ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα λα κπνξψ λα επεθηείλσ ηηο γλψζεηο 

κνπ θαη λα εμειηρζψ επαγγεικαηηθά. 
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Κεθάιαην 1: ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

1.1. ΓΗΑΣΤΠΧ΢Ζ ΣΟΤ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΟ΢. 

Ζ ζρέζε πνπ έρνπλ νη άλζξσπνη κε ηελ εξγαζία ηνπο  θαη νη δπζθνιίεο πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ πξνεξρφκελεο είηε απφ ηηο ζρέζεηο πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζην πεξηβάιινλ απηφ , είηε απφ δηάθνξα άιια πξνβιήκαηα πνπ 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ έρνπλ αλαγλσξηζηεί σο έλα ζεκαληηθφ θαηλφκελν ηεο 

ζχγρξνλεο επνρήο. Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ επνκέλσο, απνηειεί ζεκαληηθή πεγή 

άγρνπο ζηνλ ζχγρξνλν ηξφπν δσήο ησλ αλζξψπσλ. Οη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη 

ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ε θχζε ηεο εξγαζίαο θαζψο θαη ηα πηζαλά πξνβιήκαηα 

πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο επεξεάδνπλ αθελφο ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα θαη αθεηέξνπ ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ησλ αλζξψπσλ. Μάιηζηα, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε εξγαζηαθνχ ρψξνπ είλαη δπλαηφλ λα επεξεάζνπλ ηελ 

ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία ηνπ αηφκνπ, θαζψο θαη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ απφ 

ηελ εξγαζία θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ ( Bakθer et al.,2005. Αλησλίνπ γηα 

Μνλάδα Τπνζηήξημεο θαη Παξαθνινχζεζεο «Φπραξγψο»,2005 ). Σν επάγγεικα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ θαηαηάζζεηαη ζχκθσλα κε έξεπλεο ζε έλα απφ ηα ηξία πην ζηξεζνγφλα 

επαγγέικαηα ζηνλ θφζκν ( Johnson et al., 2005. O.E.C.D., 2003. Travers & Cooper, 

1993 ). Δίλαη επξέσο γλσζηφ φηη ηα επαγγέικαηα πνπ έρνπλ ζην επίθεληξφ ηνπο ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε δηάθνξεο θνηλσληθέο νκάδεο πιήηηνληαη πεξηζζφηεξν απφ 

θαηαζηάζεηο άγρνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην άγρνο απνηειεί έλαλ παξάγνληα, ν νπνίνο 

πξνζδηνξίδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηφζν ηελ  απνηειεζκαηηθφηεηα, φζν θαη ηελ 

πνηφηεηα ηνπ  επαγγεικαηηθνχ έξγνπ. Δπηπξνζζέησο, ην επαγγεικαηηθφ άγρνο 

επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ θνηλσληθή δσή ησλ αηφκσλ θαη ηηο ζπλζήθεο ηεο 

δηαβίσζήο ηνπο, γηα ηνλ ιφγν απηφ ην παξαγφκελν απφ ηελ εξγαζία άγρνο έρεη πνιιέο 

επηπηψζεηο ζηελ πγεία, φπσο θαηάζιηςε, ςπρνζσκαηηθά ζπκπηψκαηα, 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη ςπρηθή εμάληιεζε θαη εμνπζέλσζε. Μάιηζηα ην καθξνρξφλην 

επαγγεικαηηθφ άγρνο νδεγεί ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ( Capel, 1987 ).  

Σα ζπκπηψκαηα πνπ νθείινληαη ζην άγρνο ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ηελ δνπιεηά ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ, ηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηα παηδηά θαη ηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα θαζψο 

θαη ηνλ βαζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο νδεγψληαο ηνλ ζηελ καηαίσζε.  
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Με βάζε ηηο παξαπάλσ επηζεκάλζεηο ε εξεπλεηηθή ελαζρφιεζε κε ην άγρνο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο επαγγεικαηηψλ παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ θαζψο 

δχλαηαη λα πξνζθέξεη επηζηεκνληθά θαη πιεξνθνξηθά ζηνηρεία πξνο αμηνπνίεζε γηα 

ηελ αλάιπζε θαη εξκελεία ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη ηεο κεηαβνιήο ηνπο πξνο φθεινο ησλ εξγαδνκέλσλ 

γηα ηελ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ηνπο. 

Αλαιπηηθφηεξα, ηα θπξηφηεξα εξεζίζκαηα γηα ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

πξνέθπςαλ αθελφο ιακβάλνληαο ππφςε ηε ζεκαζία ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ζην έξγν 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ, θαη αθεηέξνπ απφ ζπδεηήζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο γηα ην ζέκα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηα πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ ζηελ «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ». 

Αλ θαη απφ ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί κέρξη ζήκεξα πξνθχπηεη ε χπαξμε ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, 

παξφια απηά νη κειέηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο είλαη 

πεξηνξηζκέλεο, γη‟ απηφ θαη θξίλεηαη απαξαίηεηε ε πεξαηηέξσ κειέηε ηνπ ζέκαηνο, 

φρη κφλν απφ πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ, αιιά ιφγσ ηνπ φηη ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα 

απαζρνιεί έληνλα πηα ηελ ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα.  

΢πγθεθξηκέλα ζηφρνη ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο κειέηεο  είλαη : 

 Ζ δηεξεχλεζε ησλ αηηηψλ θαη ε απνηίκεζε ησλ επηπέδσλ άγρνπο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

 Ζ δηεξεχλεζε ηεο χπαξμεο ζπζρεηηζκνχ ή κε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο κε ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

 Ζ δηεξεχλεζε ηεο δηαθνξνπνίεζεο ηνπ άγρνπο κε βάζε ηελ ειηθία, ην θχιν 

θαη ηα ρξφληα ππεξεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε. 
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ παξνχζα εξγαζία επηρεηξείηαη  κηα πξνζπάζεηα 

απνηχπσζεο ησλ εξεπλψλ γηα ην ζέκα ηνπ άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ιακβάλνληαο 

ππφςε  αλάινγεο έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην 

εμσηεξηθφ. Σν δείγκα απνηειείηαη απφ θξάκα ελ ελεξγεία εθπαηδεπηηθψλ ηεο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ θνίηεζαλ ζην κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα «Οξγάλσζε 

θαη Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ» ηνπ ΑΣΔΗΘ (έηνο εηζαγσγήο 2016) θαη 

εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο νη νπνίνη ππεξεηνχλ ζηα ηξία δεκνηηθά 

ζρνιεία  ηεο πεξηνρήο ηεο ΢ίλδνπ.  

΢ην κέιινλ, θξίλεηαη ελδηαθέξνλ λα επαλαιεθζεί ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα  κε ην ίδην 

εξσηεκαηνιφγην, ζην ίδην δείγκα, έηζη ψζηε λα γίλεη κηα ζχγθξηζε γηα ην, αλ ηα 

επίπεδα άγρνπο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ έρνπλ απμεζεί ή κεησζεί κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δίλεηαη ε δπλαηφηεηα  λα εμαρζνχλ θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ην αλ ηα ρξφληα ππεξεζίαο, ε ειηθία θαη ίζσο θαη ε πεξαηηέξσ 

εθπαίδεπζε ηνπ εθάζηνηε εθπαηδεπηηθνχ, δηα βίνπ εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε, έρεη 

ζπκβάιιεη ζηελ κείσζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

δηαρείξηζή ηνπ.   

 

 

1.2. Ο ΡΟΛΟ΢ ΚΑΗ ΣΟ ΔΡΓΟ  ΣΟΤ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ ΢ΣΟ ΢ΤΓΥΡΟΝΟ 

ΜΔΣΑΒΑΛΛΟΜΔΝΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ. 

 

΢ηελ ζεκεξηλή επνρή νη ζχγρξνλεο θαη εμειηγκέλεο θνηλσλίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ηελ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ θπξηαξρία ηεο 

πιεξνθνξίαο, ηελ παγθνζκηνπνίεζε θαη ηηο ζπλερείο κεηαβνιέο ζε νηθνλνκηθφ, 

πνιηηηθφ, πνιηηηζηηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν (Σεξδήο,1993). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

ζχγρξνλεο θνηλσλίεο ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ έρνπλ πιένλ απνθηήζεη έλα 

πνιππνιηηηζκηθφ ραξαθηήξα θαη εκθαλίδνπλ ζηνηρεία πνιηηηζκηθνχ πινπξαιηζκνχ, 

ιφγσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ ιαψλ ( Κεζίδνπ, 

2004). Οη ζπλζήθεο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσληθήο δσήο επεξεάδνπλ ζαθψο θαη ηνλ 

ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο θαη θπζηθά ηνλ ξφιν πνπ θαιείηαη λα έρεη ν ζχγρξνλνο 

εθπαηδεπηηθφο, ν νπνίνο πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ζεκαληηθέο θαη ζπλερείο νηθνλνκηθέο θαη 

πνιηηηζκηθέο αιιαγέο ζηελ ζχγρξνλε κεηαβηνκεραληθή επνρή επεξεάδνπλ ηελ 
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απνζηνιή θαη ηνλ ξφιν ηνπ ζχγρξνλνπ εθπαηδεπηηθνχ. ΢πλεπψο, ν ζεκεξηλφο ξφινο 

ηνπ ζχγρξνλνπ εθπαηδεπηηθνχ είλαη πνιχ πην ζχλζεηνο απ‟φηη ζε πξνεγνχκελεο 

επνρέο. Ζ παγθνζκηνπνίεζε κε ζπλέπεηα  ην «κπφιηαζκα» ησλ πνιηηηζκψλ, νη 

νηθνλνκηθνί πξφζθπγεο, νη δηαξθείο ηερλνινγηθέο θαη επηζηεκνληθέο αιιαγέο, νη 

ξηδνζπαζηηθέο παξαγσγηθέο αλαθαηαηάμεηο αζθνχλ βαζχηαηε επηξξνή ζηνλ ξφιν θαη 

ζην έξγν ηνπ ζχγρξνλνπ εθπαηδεπηηθνχ. Σν ζρνιείν θαη νη ζεκεξηλνί εθπαηδεπηηθνί 

επηθνξηίδνληαη κε ηελ επζχλε λα θαιιηεξγήζνπλ  ηελ θξηηηθή ζθέςε θαη ηθαλφηεηα 

ησλ καζεηψλ/ηξηψλ θαη λα ζπκβάιινπλ απνηειεζκαηηθά ζηελ νιφπιεπξε αλάπηπμε 

ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο, δίλνληαο ηνπο ηα θαηάιιεια εξεζίζκαηα θαη 

πξνεηνηκάδνληαο ηνπο ζπλερψο θαη επαξθψο γηα ηνπο ζχλζεηνπο ξφινπο πνπ ζα 

θιεζνχλ λα αλαιάβνπλ ζην ζχγρξνλν θαη πνιππνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ ηαρχηεηα ηεο 

πιεξνθνξίαο ( Παπαλανχκ, 2003 ). Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ, φηη ζηελ 

ζεκεξηλή επνρή ν ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ κεηάδνζε 

γλψζεσλ θαη θάπνησλ βαζηθψλ δεμηνηήησλ. Αληίζεηα, ν/ ε εθπαηδεπηηθφο θαιείηαη λα 

κάζεη ζηνπο καζεηέο λα δηαθξίλνπλ ηελ γλψζε απφ ηελ πιεξνθνξία, λα ηνπο 

βνεζήζεη λα πξνάγνπλ ηελ θξηηηθή ηνπο νμχλνηα , λα παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο θαη λα 

ζπκβάιιεη ζηελ θνηλσληθνπνίεζή ηνπο δίλνληαο ηνπο ηα θαηάιιεια θνηλσληθά θαη 

πνιηηηζκηθά εξεζίζκαηα. Χζηφζν, ε δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθνπνίεζεο ησλ 

καζεηψλ/ηξηψλ ζηελ ζχγρξνλε επνρή  έρεη δηαηαξαρζεί ιφγσ ηεο εκθάληζεο θαη ηεο 

ζηαδηαθήο θπξηαξρίαο ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Δπνκέλσο ν/ ε εθπαηδεπηηθφο θαιείηαη λα πεξηνξίζεη ηηο επηδξάζεηο ησλ 

ζχγρξνλσλ θαη αλεπηζχκεησλ απηψλ θνξέσλ ( Μιεθάλεο, 2005). Γεληθφηεξα, ν/ ε  

εθπαηδεπηηθφο θαιείηαη λα πξνεηνηκάζεη ηνπο/ ηηο καζεηέο/ καζήηξηεο ηνπ γηα έλαλ 

θφζκν πνιχ δηαθνξεηηθφ απφ εθείλνλ ησλ γνλέσλ ηνπ ( Μιεθάλεο, 2005 ).  

 Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο παξαηεξείηαη κία ηάζε ηνπ επαλαπξνζδηνξηζκνχ ηνπ 

ξφινπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη ηεο αλαβάζκηζεο ηφζν ηνπ ξφινπ ηνπ φζν θαη ηνπ έξγνπ 

ηνπ ( Παπαλανχκ, 2003 ). Δπνκέλσο, ε ελδπλάκσζε ηνπ ξφινπ ηνπ ζχγρξνλνπ 

εθπαηδεπηηθνχ είλαη θαζνξηζηηθή, γη‟απηφ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε 

ππεπζπλφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ε αλάπηπμε επαγγεικαηηθήο ζπλείδεζεο απφ 

ηνπο ίδηνπο. Ζ επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ε παξνρή θηλήηξσλ γηα δηα βίνπ 

κάζεζε θαη εμέιημε,  ε βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ θαη ε αχμεζε ησλ 

απνιαβψλ ηνπο βνεζνχλ ζεκαληηθά πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Τπάξρνπλ δηάθνξεο 

απφςεηο εηδηθψλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ πνηα ζα πξέπεη λα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
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επαγγεικαηηζκνχ  ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηα νπνία λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζχγρξνλεο 

θνηλσληθέο ζπλζήθεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν επαγγεικαηηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ έρεη 

σο ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο θαη αληαλαθιά ην επηηαθηηθφ αίηεκα 

γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο δεκφζηαο εθπαίδεπζεο, δεδνκέλνπ φηη πνιιέο θνξέο θαη παξά 

ην γεγνλφο φηη νη εθπαηδεπηηθνί είλαη θαη απηνί επαγγεικαηίεο δελ ηνπο αλαγλσξίδεηαη 

ην επαγγεικαηηθφ status, φπσο ζπκβαίλεη ζε άιιεο θαηεγνξίεο επαγγεικαηηψλ             

( π.ρ. γηαηξνί, δηθεγφξνη) ( Κειπαλίδεο 2002).                                    

Ο ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ σο θεληξηθνχ ξπζκηζηή ηεο παηδαγσγηθήο πξάμεο 

θαη ηεο ζρνιηθήο δσήο δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ δηδαζθαιία, παξφηη ε δηδαζθαιία 

απνηειεί ζεκειηψδεο ζηνηρείν ηνπ ξφινπ ηνπ, αιιά πεξηιακβάλεη θαη φιεο εθείλεο ηηο 

ελέξγεηεο, πξάμεηο, ζηάζεηο θαη πξνζδνθίεο πνπ έρνπλ απφ ηνλ ίδην ε εθπαηδεπηηθή 

θνηλφηεηα θαη ε θνηλσλία γεληθφηεξα ( Πνιπδσάθεο, 2008 ). Χζηφζν, ην 

εθπαηδεπηηθφ ηνπ έξγν πεξηνξίδεηαη θαη θαζνξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην 

θαλνληζηηθφ πιαίζην θαη απφ ηελ αλεπαξθή θαη ειιηπή ρξεκαηνδφηεζε ηεο 

εθπαίδεπζεο ( Παπάλεο θαη Γαβξίκεο,2007 ). ΢πλεπψο, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ν ξφινο 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έρεη δχν αληίζεηεο φςεηο. Αθελφο, θαιείηαη λα ιεηηνπξγεί σο 

ππάιιεινο απνηειψληαο ηελ βάζε ηεο ππξακίδαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη 

αθεηέξνπ σο παηδαγσγφο, αξκφδηνο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ δηαθφξσλ πξνθιήζεσλ 

ηεο  ζχγρξνλεο πξαγκαηηθφηεηαο. Σν γεγνλφο απηφ πνιιέο θνξέο απνηειεί ηελ αηηία 

γηα ηελ δεκηνπξγία ζπγθξνπζηαθψλ θαηαζηάζεσλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

ζχγρξνλνπ εθπαηδεπηηθνχ ( Παπαλανπκ, 2003. Ππξγησηάθεο 2000 ).   

  Όια ηα παξαπάλσ θαηαδεηθλχνπλ ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπ 

ζχγρξνλνπ εθπαηδεπηηθνχ  θαη ηελ ζεκαζία ηνπ ξφινπ ηνπ. Σν ζχγρξνλν 

εθπαηδεπηηθφ έξγν πξέπεη λα ζηνρεχεη πέξα απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο  καζεζηαθνχο 

θαη γλσζηηθνχο ζηφρνπο, ζηελ πνιχπιεπξε θαη νινθιεξσκέλε αλάπηπμε ησλ  

καζεηψλ/ καζεηξηψλ, ζηελ απηνδχλακε έληαμε ηνπο ζηελ θνηλσλία θαη ζηελ 

εξγαζηαθή θαη νηθνλνκηθή ηνπο απνθαηάζηαζε ( Γηψηε, Νφβα θαη Καιηζνχλε, 2002). 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε επαγγεικαηηθή επάξθεηα (competence) ηνπ/ ηεο εθπαηδεπηηθνχ, ε 

δηαξθήο θαηάξηηζε θαη επηκφξθσζε ηνπ, ε δηδαθηηθή ηθαλφηεηα, ε ηθαλφηεηα 

αμηνιφγεζεο θαη εθηίκεζεο θαηαζηάζεσλ πνπ ζπκβαίλνπλ ζηα πιαίζηα ηεο ζρνιηθήο 

δσήο, επηθνηλσληαθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο δεμηφηεηεο πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη θαη λα 

αλαπηχμεη πεξαηηέξσ, ψζηε λα κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη ηελ ηάμε θαη λα ζπλεξγάδεηαη 

απνηειεζκαηηθά κε ηνπο θνηλσληθνχο θνξείο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά γηα ηελ 
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πιαηζίσζε ηνπ ξφινπ ηνπ ( Ξσρέιεο,2006). Δπηπιένλ, ν/ ε ζχγρξνλνο εθπαηδεπηηθφο 

θαιείηαη λα εζηηάζεη ζηελ πνηφηεηα θαη ζηνλ ηξφπν απφθηεζεο ηεο γλψζεο θαη φρη 

ζηελ πνζφηεηα, πξνθεηκέλνπ λα ζπκβάιεη ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο θξηηηθήο ζθέςεο ησλ  

καζεηψλ/ καζεηξηψλ. Γηα λα ζπκβεί απηφ απαηηείηαη πξνζαξκνζηηθφηεηα, επειημία 

θαη άξηηα θαηάξηηζε απφ πιεπξάο εθπαηδεπηηθψλ. Σέινο, κέζσ ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη ησλ εξεζηζκάησλ πνπ παξέρνληαη ζηνπο καζεηέο/ ηξηεο  είλαη 

ζεκαληηθφ λα πξαγκαηνπνηείηαη θαη  θνηλσληθή παξέκβαζε κε ζηφρν ηελ αιιαγή ησλ 

θαθψο θεηκέλσλ ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα φπσο ε εμάιεηςε ηνπ 

ξαηζηζκνχ, ν ζεβαζκφο ζηελ δηαθνξεηηθφηεηα, ε ηζφηεηα, ε αιιειεγγχε, ε 

θνηλσληθή δηθαηνζχλε, πλεπκαηηθή ειεπζεξία ( Ράπηεο θαη Ράπηε, 2002. Μιεθάλεο, 

2005 ).                                                                                                               

Δλ θαηαθιείδη, ν ξφινο ηνπ ζχγρξνλνπ εθπαηδεπηηθνχ είλαη ηδηαίηεξα 

πνιχπινθνο  θαη κε απμεκέλεο απαηηήζεηο. Θα πξέπεη ,ινηπφλ γηα λα αληαπεμέιζεη λα 

είλαη δηαξθψο αλαηξεπηηθφο ζε θάζε αδξαλεηαθή ηάζε, λα θαηλνηνκεί θαη λα 

αλαηξνθνδνηεί ηηο εκπεηξίεο ηνπ κε θαηλνχξγηα επξήκαηα, αθξηβψο δηφηη επηρεηξεί 

κέζσ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο λα δηακνξθψζεη ζπλεηδήζεηο θαη λα 

ζθηαγξαθήζεη ην πνξηξέην ηνπ ρεηξαθεηεκέλνπ πνιίηε ηνπ νπνίνπ ζηνηρεία 

ηαπηφηεηαο ζα είλαη ην απηεμνχζην, ε επζπθξηζία, ην απηφβνπιν, ε θξηηηθή νμχλνηα 

θαη ε ελεξγή ζπκκεηνρή ζην θνηλσληθνπνιηηηθφ γίγλεζζαη.  

 

1.3. ΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΔ΢ ΢ΤΝΘΖΚΔ΢ ΣΧΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΧΝ ΟΠΧ΢ 

ΓΗΑΜΟΡΦΧΝΟΝΣΑΗ ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΠΔΡΗΟΓΟ ΣΖ΢ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ΢ 

ΚΡΗ΢Ζ΢. 

 

Ζ βαζηά νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ νπνία έρεη πεξηέιζεη ε ρψξα καο απφ ην 2009 

αλαπφθεπθηα έρεη πιήμεη θαη ηνλ ηνκέα ηεο παηδείαο κε ζνβαξέο επηπηψζεηο ηφζν γηα 

ηνπο/ ηηο εθπαηδεπηηθνχο, φζν θαη γηα ηελ πνηφηεηα εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.        

Πην αλαιπηηθά, κέζα απφ δεκνζηνπνηεκέλα ζηνηρεία ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο, 

απνηειέζκαηα εξεπλψλ απφ επξσπατθνχο εθπαηδεπηηθνχο θνξείο θαη λνκνζεηηθέο 

ξπζκίζεηο  ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο πνπ έρνπλ ιάβεη ρψξα ηα ηειεπηαία ρξφληα 

απνηππψλεηαη αθελφο ε επηδείλσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

θαη αθεηέξνπ ε ππνβάζκηζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηεο παξερφκελεο 

εθπαίδεπζεο ζηελ ρψξα καο.            
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ε θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ εθπαίδεπζε κεηψζεθε θαηά 

35,6 %, ζην δηάζηεκα 2009-2015  δεκηνπξγψληαο πξνβιήκαηα ζηελ ιεηηνπξγία ησλ 

ζρνιείσλ ηεο ρψξαο θαη επηβαξχλνληαο ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ/ καζεηξηψλ κε ην 

θφζηνο απηφ ( European Commission, 2015 ). Δπίζεο, κε βάζε ηελ έθζεζε ηνπ 

ΟΟ΢Α « Education at glance,2015» ην ειιεληθφ ζρνιείν αλήθεη ζηα πην 

«γεξαζκέλα» ζρνιεία ηεο Δπξψπεο, ιφγσ ηνπ φηη ην 40% ησλ κφληκσλ Διιήλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πνπ ππεξεηνχλ ζηελ ειιεληθή εθπαίδεπζε θαη ππεξεηνχλ ζηα ζρνιεία 

ηεο ρψξαο καο αλήθεη ζηελ ειηαθή νκάδα ησλ 50 θαη πιένλ εηψλ, ελψ κφιηο ην 1% 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη θάησ απφ 30 εηψλ θαη ην 39% ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλήθνπλ 

ζηελ ειηαθή νκάδα απφ 40 έσο 49 εηψλ. Δπίζεο, νη πξνζιήςεηο κφληκσλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη ειάρηζηεο, ελψ  αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη απφ 

ην 2009 έρεη λα πξαγκαηνπνηεζεί εθπαηδεπηηθφο δηαγσληζκφο Α΢ΔΠ γηα δηνξηζκφ 

κφληκσλ εθπαηδεπηηθψλ. Χζηφζν, ιφγσ ηεο αλάγθεο πιήξσζεο θελψλ ζηελ 

εθπαίδεπζε θάζε ρξφλν πξαγκαηνπνηνχληαη πξνζιήςεηο ρηιηάδσλ εθπαηδεπηηθψλ γηα 

ηελ θάιπςε απηψλ ησλ αλαγθψλ. Οη πξνζιήςεηο απηέο γίλνληαη απφ ηα θνλδχιηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο Δ΢ΠΑ, ηα νπνία απφ θνλδχιηα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εθπαίδεπζεο 

κεηαηξέπνληαη ζε θνλδχιηα κηζζνινγηθψλ θαιχςεσλ. Δπηπιένλ, ηελ πεξίνδν ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο νη νηθνλνκηθέο απνιαβέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κεηψζεθαλ 

ζεκαληηθά. ΢πγθεθξηκέλα, κε βάζε ζηνηρεία ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο ε εθαξκνγή 

ηνπ λφκνπ γηα ην κηζζνιφγην- βαζκνιφγην ησλ εθπαηδεπηηθψλ ( Ν.4024/2011) είρε σο 

απνηέιεζκα κεηψζεηο ζηηο απνδνρέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ έσο θαη 40%. Έηζη, ζχκθσλα 

κε εξεπλεηηθέο κειέηεο νη Έιιελεο εθπαηδεπηηθνί αλήθνπλ ζηνπο πην ρακειά 

ακεηβφκελνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ( Teachers‟ and School 

Heads, Salaries and Allowances in Europe, 2014-2015).     

 Με βάζε ζηνηρεία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο                  

«My school» ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη κείσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ηφζν ζε κφληκνπο φζν θαη ζε αλαπιεξσηέο εθπαηδεπηηθνχο θαη απηφ 

δηφηη ηα ηειεπηαία ρξφληα νη κφληκνη δηνξηζκνί εθπαηδεπηηθψλ είλαη ειάρηζηνη, ελψ 

παξάιιεια ηα πξνεγνχκελα ρξφληα ζπληαμηνδνηήζεθαλ ρηιηάδεο εθπαηδεπηηθνί. 

Δπίζεο, ην δηδαθηηθφ σξάξην απμήζεθε θαηά δχν ψξεο, θιείζαλε πνιιέο 

εθπαηδεπηηθέο δνκέο θαη έγηλαλ ζπγρσλεχζεηο ζρνιείσλ. Αθφκε, απμήζεθε ν αξηζκφο 

ησλ καζεηψλ/ καζεηξηψλ ζηηο ηάμεηο θαη ζπγρσλεχζεθαλ ηκήκαηα, ελψ  κεηψζεθαλ νη 

ψξεο ησλ πξνγξακκάησλ αληηζηαζκηζηηθήο αγσγήο, φπσο ε εληζρπηηθή δηδαζθαιία, 

ηα ηκήκαηα έληαμεο, νη ηάμεηο ππνδνρήο θαη ηα ηκήκαηα πξφζζεηεο δηδαθηηθήο 
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ζηήξημεο. Δπηπξφζζεηα, πνιιά καζήκαηα παξφηη ζεσξεηηθά αλαγξάθνληαη ζην 

σξνιφγην θαη αλαιπηηθφ πξφγξακκα δελ δηδάζθνληαη θαζφινπ ή δηδάζθνληαη κε 

κεησκέλεο ψξεο (ΟΛΜΔ,2016). Δπίζεο, ζηελ αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο πνπ 

βηψλνπλ νη Έιιελεο εθπαηδεπηηθνί φισλ ησλ βαζκίδσλ ζπλέβαιε θαη ε εθαξκνγή ηνπ 

Νένπ Πεηζαξρηθνχ Γηθαίνπ (Ν. 4057/2012 & Ν. 4093/2012) ζχκθσλα ην  νπνίν ε 

πεηζαξρηθή δίσμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ γίλεηαη κε ην παξακηθξφ εξγαζηαθφ παξάπησκα, 

ελψ  αίξνληαη ηα εθπαηδεπηηθά ηνπο θαζήθνληα πξηλ ηελ εθδίθαζε ηεο ππφζεζεο γηα 

ηελ νπνία ηνπο αζθήζεθε ε δίσμε θαη ηίζεληαη απεπζείαο  ζε αξγία.                        

Δπνκέλσο, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε ειιεληθή εθπαίδεπζε αθνινπζεί κε 

απφιπηε επζπγξάκκηζε ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαη ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ησλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ, φπσο ν ΟΟ΢Α, κε ζηφρν ηελ 

δηακφξθσζε ελφο « λένπ ηχπνπ»  ζρνιείνπ ( European Commission, 2012-2016 ).      

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαη νη θαηεπζχλζεηο απηέο ραξάζζνληαη 

κε ηξεηο βαζηθέο κεηαξξπζκίζεηο: α) ηελ εηζαγσγή δηαθφξσλ κνξθψλ 

ηδησηηθνπνίεζεο κέζα απφ ηε ζχλδεζε κε επηρεηξήζεηο θαη ηελ αγνξά εξγαζίαο ή ηελ 

έληαμε ζε επξσπατθά πξνγξάκκαηα  Δ΢ΠΑ (ΟΟ΢Α, 2011, 2013. Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή, 2012), β) ηελ επηβνιή ηνπ αληαγσληζκνχ  κεηαμχ καζεηψλ, κεηαμχ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη κεηαμχ ζρνιείσλ κέζσ ηεο απηναμηνιφγεζε - αμηνιφγεζεο 

(Μαπξνγηψξγνο, 2014), γ) ηελ εηζαγσγή ειαζηηθψλ κνξθψλ  θαη ζρέζεσλ εξγαζίαο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ. (ΟΟ΢Α, 2011, 2013), δ) ηελ  δηεχξπλζε ηνπ δηδαθηηθνχ σξαξίνπ, 

ην θιείζηκν θαη ηελ  ζπγρψλεπζε ζρνιηθψλ κνλάδσλ (ΤΠΔΠΘ, 2011, 2012), ε) ηελ 

αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ καζεηψλ/ καζεηξηψλ αλά ηκήκα.           

Οη παξαπάλσ κεηαξξπζκίζεηο θαη θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ 

ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα εληείλνπλ ηελ αλαζθάιεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ηελ δεκηνπξγία εξγαζηαθνχ άγρνπο ( Ingersoll & Merrill,2012). 

Σαπηφρξνλα πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ζπκβάιινπλ ν ζπγθεληξσηηθφο ραξαθηήξαο 

ηεο εθπαίδεπζεο, ε δνκή θαη ε νξγάλσζε ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, ν ζπλερήο έιεγρνο 

απφ πιεπξάο δηεχζπλζεο θαη ε αζθπθηηθή θαζνδήγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ. Σα παξαπάλσ ζηεξνχλ απφ ηνλ/ ηελ εθπαηδεπηηθφ ηελ δπλαηφηεηα 

ιήςεο πξσηνβνπιηψλ θαη παηδαγσγηθήο ειεπζεξίαο ( European Commission, 2015. 

ΤΠΔΠΘ, 2011. Αλδξένπ & Παπαθσλζηαληίλνπ, 1990).  Χζηφζν, παξά ηελ 

ππνβάζκηζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηελ πεξηνξηζκέλε θαη 

πεληρξή ρξεκαηνδφηεζε ηεο εθπαίδεπζεο, ηα νπνία απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ 
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νδεγνχλ αλαληίιεθηα ζην δεκηνπξγία εξγαζηαθνχ άγρνπο απφ πιεπξάο 

εθπαηδεπηηθψλ,  αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη ην ζρνιείν θαη νη εθπαηδεπηηθνί απνηεινχλ 

ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ ζπκβάιιεη ζηελ θνηλσληθνπνίεζε ησλ καζεηψλ/ 

καζεηξηψλ  ( Μαπξνγηψξγνο, 2005.Σζνπθαιάο, 1978 ). Πην αλαιπηηθά, ην ζρνιείν 

είλαη θαηεμνρήλ ν ρψξνο θνηλσληθνπνίεζεο ηνπ αηφκνπ θαη απηφ γηαηί κέζα ζην 

ζρνιηθφ πεξηβάιινλ αλαπηχζζνληαη θαη αιιειεπηδξνχλ κε έλαλ δπλακηθφ ηξφπν 

θνηλσληθέο θαη αηνκηθέο αμίεο, ην πνιηηηζκηθφ θεθάιαην ηεο κηθξνθνηλσληθήο νκάδαο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ γεσγξαθηθνχ θαη θνηλσληθνχ πιαηζίνπ ηεο πεξηνρήο. ΢ηα πιαίζηα 

ηεο θαζεκεξηλήο επαθήο ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο ησλ παηδηψλ κεηαμχ ηνπο 

αιιά θαη κέζα ζηελ ηάμε, νη πνιιέο δηαζηάζεηο ηεο θξίζεο γίλνληαη αληηθείκελν 

επεμεξγαζίαο θαηά ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Σα βηψκαηα, νη εκπεηξίεο θαη νη 

πξνβιεκαηηζκνί, πνπ ζέηνπλ νη καζεηέο/ καζήηξηεο , αιιά θαη ηα ίδηα ηα ζέκαηα πνπ 

δηαπξαγκαηεχεηαη ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα κέζα απφ ηα δηδαθηηθά αληηθείκελα 

αλαδεηνχλ απαληήζεηο, αλαιχνληαη θαη ζπλζέηνληαη, ζπκβάιινληαο ζηε δηακφξθσζε 

πξνζσπηθψλ θαη ζπιινγηθψλ απφςεσλ ή ζηάζεσλ, απέλαληη ζην ζεκαληηθφηεξν 

θνηλσληθφ πξφβιεκα ηεο επνρήο καο, ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. (Γξφιιηνο, 2012) 

 

1.4. Ζ ΠΟΡΔΗΑ ΔΞΔΛΗΞΖ΢ ΣΧΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΧΝ ΢Δ ΢ΤΝΑΡΣΖ΢Ζ ΜΔ 

ΣΟ ΑΓΥΟ΢. 

Ζ πνξεία θαη ε επαγγεικαηηθή εμέιημε ηνπ/ ηεο Έιιελα εθπαηδεπηηθνχ 

δηακνξθψλεηαη κε βάζεη ηηο ζπλζήθεο θαη ηνπο φξνπο εξγαζίαο πνπ αλαθέξζεθαλ 

ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα. Με βάζε ινηπφλ, ηηο εθάζηνηε θνηλσληθννηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο θαη ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ν/ε εθπαηδεπηηθφο ραξάζζεη ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπ πνξεία απνθηψληαο ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

δηακνξθψλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηελ εξγαζηαθή ηνπ θνπιηνχξα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, αλαθνξηθά κε ηελ πνξεία εμέιημεο ηνπ/ ηεο εθπαηδεπηηθνχ ζε 

ζπλάξηεζε κε ην άγρνο ζχκθσλα κε ζρεηηθέο εξεπλεηηθέο κειέηεο (Day, 2003. 

Νηάξεο, 2010. Κπξηαθάθε & Λνχπε, 2016) ηα ηξία πξψηα ρξφληα ηεο ζεηείαο ηνπ ν/ε 

εθπαηδεπηηθφο βηψλεη έληνλα εξγαζηαθφ άγρνο, ιφγσ ησλ λέσλ ππνρξεψζεσλ, ησλ 

θαζεθφλησλ θαη ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη λα πεξαηψζεη. Αθνινπζεί ε θάζε ηεο 

πξνζαξκνγήο ζηα λέα εξγαζηαθά δεδνκέλα θαη ηεο ζηαζεξνπνίεζεο. Ζ θάζε απηή 

δηαξθεί απφ ην ηέηαξην έσο ην έθην έηνο ηεο εξγαζίαο ηνπ. ΢ηελ θάζε απηή 

επηηπγράλεηαη θαη ε επαγγεικαηηθή θνηλσληθνπνίεζε ηνπ λένπ εθπαηδεπηηθνχ θαη ε 
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ηέιεζε ησλ δηδαθηηθψλ θαη ππεξεζηαθψλ ηνπ θαζεθφλησλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν. 

΢ηελ επφκελε θάζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ πνξείαο ν/ ε  εθπαηδεπηηθφο φληαο 

αζθαιήο θαη εμνηθεησκέλνο κε ηα θαζήθνληα ηνπ ελδέρεηαη λα πεηξακαηηζηεί 

εηζάγνληαο λέα ζηνηρεία θαη ραξαθηεξηζηηθά ζηελ δηδαθηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά, 

παξαδείγκαηνο ράξε κπνξεί λα πηνζεηήζεη κία δηαθνξεηηθή παηδαγσγηθή ζεσξία γηα 

ηελ άζθεζε ησλ δηδαθηηθψλ ηνπ θαζεθφλησλ. Ζ θάζε ηνπ πεηξακαηηζκνχ θαη ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο ιακβάλεη ρψξα ζηα κέζα ηεο επαγγεικαηηθήο πνξείαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ. ΢ηελ θάζε απηή ελδέρεηαη ν/ε εθπαηδεπηηθφο λα δηαλχζεη κηα πεξίνδν 

θξίζεο ιφγσ ηεο εξγαζηαθήο ξνπηίλαο θαη λα απνδεηά θίλεηξα γηα πεξαηηέξσ εμέιημε. 

Ζ ηειεπηαία θάζε ζηελ πνξεία εμέιημεο ελφο εθπαηδεπηηθνχ ζχκθσλα κε ηελ 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε νξίδεηαη ρξνληθά ζηα ηειεπηαία 10 κε 15 ρξφληα πξηλ ηελ 

ζπληαμηνδφηεζε ηνπ/ ηεο εθπαηδεπηηθνχ. Καηά ηελ δηάξθεηα απηήο ηεο θάζεο, ν/ε 

εθπαηδεπηηθφο ελψ ληψζεη απφιπηα ηθαλφο θαη επαγγεικαηηθά ζίγνπξνο δελ κπνξεί λα 

αλαθαιχςεη λέα πξάγκαηα θαη δελ έρεη θακία δηάζεζε γηα πεξαηηέξσ εμέιημε. 

΢πλήζσο ηνλ/ ηελ απαζρνινχλ πεξηζζφηεξν νη επζχλεο πνπ έρεη εθηφο εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο (π.ρ. νηθνγελεηαθέο επζχλεο ) θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ ηείλεη λα 

αθηεξψλεη ιηγφηεξν ρξφλν ζηελ δνπιεηά ηνπ αζθψληαο δηεθπαηξεσηηθά ηα εξγαζηαθά 

ηνπ θαζήθνληα ( Day, 2003. Νηάξεο, 2010.) Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη απφ ηηο ηέζζεξηο 

θάζεηο ηεο πνξείαο εμέιημεο ελφο εθπαηδεπηηθνχ ε πην ζεκαληηθή είλαη ε πξψηε θάζε 

ηεο έληαμεο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην μεθίλεκα ηεο 

επαγγεικαηηθήο πνξείαο ελφο εθπαηδεπηηθνχ δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ηελ 

εμέιημή ηνπ, θαζψο ζχκθσλα κε έξεπλεο αλ ν εθπαηδεπηηθφο απνθνκίζεη αξλεηηθέο 

εκπεηξίεο ζην μεθίλεκα ηνπ, ζα ηνπ εκθαληζηνχλ πνιιά πξνβιήκαηα ζηελ κεηέπεηηα 

πνξεία ηνπ ( Καηζνπιάθεο, 1999 ).  Χζηφζν ε νκαιή έληαμε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζην 

ζρνιηθφ πεξηβάιινλ δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηνλ ίδην, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηα 

αθαδεκατθά ηνπ πξνζφληα , αιιά εμαξηάηαη θαη απφ ηελ θνπιηνχξα ηνπ ζρνιείνπ θαη 

ηηο επηξξνέο πνπ δέρεηαη απφ απηήλ, απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ ζχιινγν 

δηδαζθφλησλ θαη απφ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Οη παξαπάλσ 

παξάγνληεο είηε εληζρχνπλ, είηε παξεκπνδίδνπλ ην εθπαηδεπηηθφ έξγν θαη ηελ άζθεζε 

ησλ δηδαθηηθψλ θαζεθφλησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ( Γεκεηξφπνπινο, 1988. 

Ππξγησηάθεο, 1992 ).        

΢ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ε νκαιή έληαμε ηνπ λένπ εθπαηδεπηηθνχ ζην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ είλαη αθφκε πην δχζθνιε, θαζψο δελ ππάξρεη θάπνηνο νξγαλσκέλνο 
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κεραληζκφο ππνδνρήο θαη πξνζαξκνγήο ( Μαηζαγγνχξαο, 2005. Ππξγησηάθεο, 1992). 

Δπίζεο, επηπξφζζεην άγρνο θαη αλαζθάιεηα δεκηνπξγεί ζηνπο λένπο εθπαηδεπηηθνχο ε 

έιιεηςε νπζηψδνπο παηδαγσγηθήο θαηάξηηζεο θαη ε απνπζία κίαο πεξηφδνπ 

πξνζαξκνγήο θαη πξαθηηθήο άζθεζεο φπσο ζπκβαίλεη ζε άιια επαγγέικαηα (π.ρ. 

δηθεγφξνη, γηαηξνί). Αθφκε, νη λένη εθπαηδεπηηθνί, ηφζν νη αλαπιεξσηέο  πέξα απφ ην 

γεγνλφο ηεο επαγγεικαηηθήο αβεβαηφηεηαο, ιφγσ ηεο έιιεηςεο δηνξηζκψλ, φζν θαη νη 

λενδηφξηζηνη  εθπαηδεπηηθνί βηψλνπλ άγρνο ιφγσ ηνπ φηη θαινχληαη λα δνπιέςνπλ ζε 

ζρνιεία απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ, φπνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα δηαβίσζεο 

θαη πξνζαξκνγήο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία ( Καηζνπιάθεο, 1999 ).  

 Αδηακθηζβήηεηα θαη φπσο πξνθχπηεη απφ ηα παξαπάλσ, ε επαγγεικαηηθή 

πνξεία θαη εμέιημε ηνπ/ ηεο εθπαηδεπηηθνχ δηακνξθψλεηαη απφ ηηο εκπεηξίεο πνπ 

απνθνκίδεη απφ ηελ έληαμε ηνπ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ κέρξη ηελ ζπληαμηνδφηεζε 

ηνπ. Αλαιπηηθφηεξα, θαζνξηζηηθφ ξφιν παίδεη ν ηξφπνο θαη ν ιφγνο εηζφδνπ ζην 

επάγγεικα. Πην ζπγθεθξηκέλα, πνιινί εθπαηδεπηηθνί νδεγήζεθαλ ζηελ άζθεζε 

απηνχ ηνπ επαγγέικαηνο ιφγσ ηεο απνθαηάζηαζεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο 

ζηαζεξφηεηαο θαη φρη γηαηί ήηαλ ε πξψηε ηνπο εξγαζηαθή επηινγή ( Καηζνπιάθεο, 

1999 ). Δπίζεο, ε αλεπαξθήο παξερφκελε εθπαίδεπζε θαη παηδαγσγηθή θαηάξηηζε 

αξθεηψλ εθπαηδεπηηθψλ δπζρεξαίλεη ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπο πξνθαιψληαο ηνπο 

άγρνο θαη αλαζθάιεηα ( Καηζνπιάθεο, 1999. Ξσρέιεο, 2006). Ζ εξγαζηαθή 

αλαζθάιεηα, ε καηαίσζε θαη ε πνιπεηήο αλακνλή γηα δηνξηζκφ πνπ βηψλνπλ νη 

αλαπιεξσηέο εθπαηδεπηηθνί εληείλεη ηελ δεκηνπξγία άγρνπο ( Καηζνπιάθεο, 1999. 

Ππξγησηάθεο, 1992). Δπηπιένλ, ε έιιεηςε ππνζηεξηθηψλ δνκψλ, ε έιιεηςε ελφο 

ζπγθξνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο επηκφξθσζεο, ην νπνίν ζα αθνπγθξάδεηαη ηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ε έιιεηςε παξνρήο θηλήηξσλ γηα 

επαγγεικαηηθή εμέιημε, ε αλαμηνθξαηία πνπ θπξηαξρεί ζηελ ελδνυπεξεζηαθή εμέιημε 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε θχξνπο θαη αλαγλψξηζεο ηνπ έξγνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν νδεγνχλ ζηαδηαθά ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηελ καηαίσζε θαη 

ζηελ δηάςεπζε ησλ πξνζδνθηψλ γηα ην επάγγεικα ηνπο ( ΢αίηεο, 2008. Πξνκπνλά, 

2006).  Με βάζε φια ηα παξαπάλσ ν εθπαηδεπηηθφο βηψλεη έληνλν άγρνο, 

εμνπζελψλεηαη, απνγνεηεχεηαη, ράλεη ηνλ ελζνπζηαζκφ θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαη 

πνιχ ζπρλά πηνζεηεί παζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπ ( Καηζνπιάθεο, 

1999. Ππξγησηάθεο, 1992. Φξεηδεξίθνπ θαη Σζεξνχιε, 1991).     
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 Δλ θαηαθιείδη, ε πνξεία εμέιημεο ηνπ/ ηεο  εθπαηδεπηηθνχ δελ εμαξηάηαη κφλν 

απφ ηελ πξνζπάζεηα ηνπ ίδηνπ, ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ θαη ηα αθαδεκατθά ηνπ πξνζφληα, 

εμαξηάηαη ζπλάκα θαη απφ ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην ζρνιηθφ- εξγαζηαθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ, ζε κία ήδε δηακνξθσκέλε πξαγκαηηθφηεηα, ζηελ νπνία θαιείηαη λα 

αληαπεμέιζεη εθπιεξψλνληαο επηηπρψο ηνλ ξφιν ηνπ ζχκθσλα κε ην ζεζκηθφ πιαίζην 

θαη ηνπο φξνπο άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο ( Μιεθάλεο, 2005 ). 

 

 

1.5. ΣΗ ΑΚΟΛΟΤΘΔΗ ΠΑΡΑΚΑΣΧ. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην θαη ηξίην θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο αθνινπζεί 

αλαιπηηθά ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αληίζηνηρα. ΢ην ηέηαξην θεθάιαην 

ηεο εξγαζίαο αλαπηχζζεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο θαη παξνπζηάδνληαη ηα δεδνκέλα θαη επξήκαηα, ηα νπνία ζρνιηάδνληαη 

εθηελψο ζην πέκπην θεθάιαην. Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη ζην έθην θαη έβδνκν 

θεθάιαην κε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ δηεμαγσγή ηεο εξεπλεηηθήο 

κειέηεο, ηελ ζπκβνιή ηεο θαη ηελ επηζήκαλζε ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο. 
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Κεθάιαην 2: ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΟ ΑΓΥΟ΢. 

 

2.1. ΘΔΧΡΖΣΗΚΔ΢ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢ΔΗ΢ ΓΗΑ ΣΟ ΑΓΥΟ΢. 

  

΢ηελ βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ αξθεηέο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ην εξγαζηαθφ 

άγρνο, δειαδή ην παξαγφκελν απφ ηελ εξγαζία άγρνο. Κάπνηεο απφ απηέο ηηο ζεσξίεο 

παξνπζηάδνληαη ζηελ ζπλέρεηα.  

 

2.1.1. Κπβεξλεηηθή ζεσξία. 

 

Ζ Κπβεξλεηηθή Θεσξία ( Cybernetic Theory) έρεη ηελ βάζε ηεο ζηελ ηδέα φηη ηα 

ζπζηήκαηα, ελ πξνθεηκέλσ νη εξγαδφκελνη , επηδηψθνπλ ζπλερψο λα βξίζθνληαη ζε 

κία  θαηάζηαζε ηζνξξνπίαο θαη φηαλ πξνζπαζεί κία εμσηεξηθή δχλακε λα δηαηαξάμεη 

απηή ηελ ηζνξξνπία, έρνπλ ηελ ηάζε λα πξνζπαζνχλ λα ηελ επαλαθέξνπλ. Απηή ε 

ζεσξία απεηθνλίδεηαη θαη ζηελ εξεπλεηηθή κειέηε ηνπ Cannon
1
, αλαθνξηθά κε ηηο 

θπζηνινγηθέο αληηδξάζεηο ηνπ εξγαδφκελνπ ζε κία απεηιή. Μάιηζηα απηή ε απεηιή 

ιακβάλεηαη σο ν παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγεί άγρνο ( stressor) (Cannon, 1914).          

Ζ θπβεξλεηηθή ζεσξία σζηφζν δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηα άηνκα λα αληηδξάζνπλ 

δηαθνξεηηθά ζε θαηαζηάζεηο πνπ είλαη αληηθεηκεληθά ίδηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, κπνξεί 

έλα άηνκν λα αληηιακβάλεηαη  έλα ράζκα κεηαμχ απηνχ πνπ επηζπκεί θαη απηνχ πνπ 

ζπκβαίλεη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη έηζη λα ηνπ δεκηνπξγείηαη άγρνο, θαζψο δελ 

κπνξεί λα βξίζθεηαη ζε κία θαηάζηαζε ηζνξξνπίαο. Απηφ φκσο δελ ζεκαίλεη φηη έλα 

άιιν άηνκν πνπ αληηκεησπίδεη ην ίδην πξφβιεκα θαη εξγάδεηαη θάησ απφ ηηο ίδηεο 

αληηθεηκεληθά ζπλζήθεο ζα βηψλεη άγρνο θαη απηφ δηφηη κπνξεί λα κελ 

αληηιακβάλεηαη απηφ ην ράζκα. 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Cannon, W. B., 1914. The inter relation of emotions as suggested by recent physiological 

researchers, American Journal of Psychology, 25: 256-282. 
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2.1.2. Θεσξία Άηνκν- Πεξηβάιινλ. 

 

΢χκθσλα κε ηελ ζεσξία απηή ην άγρνο θαη νη παξάγνληεο πνπ ην πξνθαινχλ 

(stressors) δελ πεγάδνπλ νχηε απφ ην άηνκν νχηε απφ ην πεξηβάιινλ, αιιά απφ ηελ 

αζπκθσλία θαη αζπκβαηφηεηα απηψλ ησλ δχν ή απφ ηελ κεηαμχ ηνπο ζχγθξνπζε 

(Edwards, 1998). Ζ ζεσξία Άηνκν- Πεξηβάιινλ ( Person- Environment fit ή theory P-

E theory) βαζίδεηαη ζηελ δηαθνξά ηνπ αηφκνπ, ησλ ηθαλνηήησλ, ησλ αλαγθψλ ηνπ θαη 

ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν εξγάδεηαη, ησλ απαηηήζεσλ πνπ απηφ έρεη απφ ηνλ/ ηελ 

εξγαδφκελν θαη ηνπ ηη ηειηθά πξνζθέξεη ζε απηφ ν/ ε εξγαδφκελνο.   

  Μία  άιιε πξνζέγγηζε απηήο ηεο ζεσξίαο είλαη ε ππνθεηκεληθή αληίιεςε πνπ 

έρεη ην άηνκν γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη γηα ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν εξγάδεηαη 

(subjective representation) θαη πψο είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ην άηνκν θαη  

πεξηβάιινλ (objective representation) (Harrison, 1985). 

Μία ηξίηε πξνζέγγηζε ηεο ζεσξίαο Άηνκν- Πεξηβάιινλ ρσξίδεηαη ζε δχν 

ππνθαηεγνξίεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πξψηε θαηεγνξία. Ζ πξψηε ππνθαηεγνξία 

αθνξά ζηηο απαηηήζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο απφ ην άηνκν ζηα πιαίζηα ηνπ 

εξγαζηαθνχ ηνπ ξφινπ, ησλ θαζεθφλησλ ηνπ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ  αηφκνπ λα 

ηθαλνπνηήζεη απηέο ηηο απαηηήζεηο, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ εθπαίδεπζε πνπ έρεη 

ιάβεη ην άηνκν, ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θαη ηνπο ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε απηψλ ησλ απαηηήζεσλ. Ζ δεχηεξε ππνθαηεγνξία αθνξά ζηηο αλάγθεο 

ηνπ αηφκνπ, θπζηνινγηθέο θαη ςπρνινγηθέο θαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο 

ζην νπνίν δξα λα ηθαλνπνηήζεη απηέο ηηο αλάγθεο κε ηελ κνξθή ακνηβψλ, παξνρή 

θηλήηξσλ θαη ηθαλνπνηεηηθψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ( Herzberg & Mausner, 1959). 
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2.1.3.  Θεσξία πεξί ειέγρνπ. 

 

 Ζ ζεσξία πεξί ειέγρνπ ( Control Theory) εθθξάζηεθε απφ ηνλ Spector (1998)
2
.  

΢χκθσλα κε ηελ ζεσξία απηή πξαγκαηνπνηείηαη εθηίκεζε ηνπ πεξηβάιινληνο κε 

ζηφρν ηελ παξνρή ησλ θαηάιιεισλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο. ΢χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο ππάξρεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

πςειψλ απαηηήζεσλ θαη ρακεινχ εχξνπο ζηελ δπλαηφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ            

( Waldron & Edling, 1997 ).  ΢χκθσλα κε ην ζεσξεηηθφ απηφ κνληέιν ππάξρνπλ 4 

πηζαλνί ζπλδπαζκνί κεηαμχ πςειψλ- ρακειψλ απαηηήζεσλ θαη πςεινχ-ρακεινχ 

εχξνπο ( Karasek,1979 ). Πην ζπγθεθξηκέλα: 

1. Τςειέο απαηηήζεηο- ρακειφ εχξνο = Πίεζε ζηελ εξγαζία  (High 

strain).Θεσξείηαη ν ρεηξφηεξνο ζπλδπαζκφο γηα ηελ παξαγσγή άγρνπο. 

2. Τςειέο απαηηήζεηο- Τςειφ εχξνο = Δλεξγφο θαηάζηαζε (active).   

Ο/ε εξγαδφκελνο κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο απμεκέλεο απαηηήζεηο 

ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα κπνξεί λα ειέγρεη θαη λα 

πξνζαξκφδεη ην πξφγξακκα ηνπ ζηηο αλάγθεο ηνπ. Δπηπιένλ ζηελ 

πεξίπησζε απηή κπνξεί λα ζπκκεηέρεη ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο ησλ 

απνθάζεσλ γηα ζέκαηα πνπ ηνλ/ ηελ αθνξνχλ θαη λα αληηκεησπίδεη 

αηθλίδηεο θαηαζηάζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην εξγαζηαθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ. 

3.  Υακειέο απαηηήζεηο – Τςειφ εχξνο = Υαιαξή θαηάζηαζε (Low 

Strain). Θεσξείηαη ε ηδαληθή θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ν/ ε 

εξγαδφκελνο δελ δέρεηαη  πςειέο πηέζεηο απφ ην εξγαζηαθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ. 

4. Υακειέο απαηηήζεηο – Υακειφ εχξνο = Παζεηηθή θαηάζηαζε 

(Passive). ΢ηελ πεξίπησζε απηή ν/ ε εξγαδφκελνο ελδέρεηαη αλ 

νδεγεζεί ζηελ απψιεηα ελδηαθέξνληνο γηα ηελ εξγαζία θαη ζηελ 

απψιεηα δεμηνηήησλ. 

Αθνινπζεί ζρεδηαγξακκαηηθή απεηθφληζε. 

                                                           
2
  Spector, P. E. (1998). A control theory of the job stress process. In C.L. Cooper (Ed), Theories of 

organizational stress, pp. 153-169. Manchester, UK: Oxford University Press. 
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Διάγραμμα 2: Demand- Control model , Theorell & Karasek (1996)
3
 

 

 

2.1.4. Θεσξία Πξνζπάζεηαο- Αληακνηβήο. 

 

Ζ ζεσξία Πξνζπάζεηαο- Αληακνηβήο ( Effort- Reward Imbalance Model) βαζίδεηαη 

ζηελ αξρή ηεο ακνηβαηφηεηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, φηαλ ε κεγάιε πξνζπάζεηα πνπ 

θαηαβάιιεηαη απφ ην άηνκν ζπλνδεχεηαη απφ ρακειή αληακνηβή , πξνθαινχληαη 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηνλ/ ζηελ εξγαδφκελν θαη δεκηνπξγείηαη άγρνο. Ζ ζεσξία 

απηή αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Siegrist θαη ηελ νκάδα ηνπ (1996,1997).
4
 Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ε αληακνηβή δελ είλαη πάληα ρξεκαηηθή, αιιά κπνξεί λα έρεη ηελ 

κνξθή εμαζθάιηζεο ηεο εξγαζηαθήο αζθάιεηαο, ηνπ ζεβαζκνχ θαη ηεο ππνζηήξημεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ( Siegrist, Peter, Geissler, 1998).
5
 Με ηελ ίδηα θηινζνθία ε πςειή 

πξνζπάζεηα ηνπ/ ηεο εξγαδφκελνπ ζπλεπάγεηαη  κε ηελ ππέξ ηνπ δένληνο πξνζπάζεηα 

                                                           
3
 Theorell T, Karasek RA. Current issues relating to psychosocial job strain and cardiovascular disease 

research. J Occup Health Psychol. 1996;1(1):9-26. 
4
 Siegrist, J. (1996).Adverse health effects of high-effort/ low- reward conditions. Journal of 

Occupational Health Psychology, 1(1), pp. 27-41. 
5
 Pete, R., Geissler, H. and Siegrist, J., 1998. Associations of effort-reward imbalanceat work and 

reported symptoms in different groups of male and female public transport workers, Stress Medicine, 
14, pp.175-182. 
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ηνπ εξγαδφκελνπ ( over commitment) θαη ηνλ πςειφ δήιν ηνπ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ηεο εξγαζίαο ηνπ ( Blanc, Jonge, Schaufeli, 1999).
6
 

 

 

2.1.5.  Ζ δπλακηθή ζεσξία ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. 

 

Ζ ζεσξία απηή βαζίδεηαη ζην κνληέιν εξγαζηαθνχ άγρνπο ησλ Cooper θαη Marshall 

(1976)
7
. ΢χκθσλα κε ην κνληέιν απηφ νξίδνληαη έμη πεγέο εξγαζηαθνχ άγρνπο απφ 

ηνπο εξεπλεηέο , νη νπνίεο κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ άγρνο ζηνπο εξγαδφκελνπο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη πεγέο απηέο είλαη: ε θχζε ηεο εξγαζίαο, ν εξγαζηαθφο ξφινο πνπ 

θαιείηαη λα αλαιάβεη ν/ε εξγαδφκελνο, νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη 

ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, νη πξννπηηθέο ζηαδηνδξνκίαο θαη εμέιημεο ηνπ/ ηεο 

εξγαδφκελνπ, ην εξγαζηαθφ θιίκα θαη ε δνκή θαη νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο θαη ηέινο ε 

δηαζχλδεζε ηεο πξνζσπηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο κε ηελ εξγαζία. Οη πεγέο άγρνπο 

αιιειεπηδξψληαο κε ην άηνκν κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηελ 

πγεία ηνπ αηφκνπ φπσο θαηάζιηςε, ζπκπεξηθνξηζηηθέο αιιαγέο. Δπίζεο κπνξεί λα 

ζπλεπάγνληαη κε ηελ εκθάληζε πξνβιεκάησλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, φπσο ηάζε γηα 

απνπζίεο απφ ηελ εξγαζία, απψιεηα ελδηαθέξνληνο, κεησκέλε επίηεπμε ησλ 

εξγαζηαθψλ ζηφρσλ, πξνβιεκαηηθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, αδηαθνξία θαη παζεηηθή 

ζηάζε απέλαληη ζηελ εξγαζία. 

 

 

2.1.6. Οη ηξεηο πξνζεγγίζεηο ηνπ Cox γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο. 

 

Ο Cox (1993)
8
 κειεηά ην επαγγεικαηηθφ άγρνο κε βάζε ηηο ηξείο πξνζεγγίζεηο πνπ 

αθνινπζνχλ παξαθάησ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηελ πξψηε πξνζέγγηζε, ηελ 

νπνία νλνκάδεη « κεραληζηηθφ κνληέιν» ( “Engineering Model”) ην άγρνο νξίδεηαη 

ζαλ έλα επηθίλδπλν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ ή ζαλ κηα απεηιή ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηνλ εξγαδφκελν.  

                                                           
6
  P. Le Blanc, J. de Jonge and W. Schaufeli, Introduction to work and organizational psychology. A 

European perspective, edited by Nik Chmiel, 1999, pp. 166-167. 
7
 Cooper , C. L., Marshall, J. (1976). Occupational sources of Stress: a review of the literature relating 

to coronary heart disease and mental ill health, Journal of occupational psychology, Vol.49, No.1, 
pp.12 
8
 Cox T. (1993),  Psychosocial  and Organizational Hazards: Monitoring and control. Occasional Series 

in Occupational Health, No.5. World Health Organization ( Europe), Copehagen, Denmark. 
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΢ηελ δεχηεξε πξνζέγγηζε ηελ νπνία νλνκάδεη «θπζηνινγηθφ κνληέιν»                        

(“Psysiological Model”) ην άγρνο νξίδεηαη σο έλα ζχλνιν αληηδξάζεσλ πνπ 

αλαπηχζζνληαη ιφγσ απεηιψλ πνπ δέρεηαη ην άηνκν απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ. Ζ 

δεχηεξε πξνζέγγηζε βαζίδεηαη ζηελ ζεσξία ηνπ Seyle (1956)
9
. ΢ηελ ηξίηε 

πξνζέγγηζε ή αιιηψο « ςπρνινγηθφ κνληέιν» (“ Psychological Model”) γίλεηαη ε 

δηάθξηζε δχν βαζηθψλ παξακέηξσλ γηα ηνλ νξηζκφ ηνπ άγρνπο ιακβάλνληαο ππφςε 

δχν βαζηθέο παξακέηξνπο γηα ηελ ζχγρξνλε ζεσξία ηνπ άγρνπο, ηελ ζπλαιιαθηηθή 

ζεσξία θαη ηελ ζεσξία αιιειεπίδξαζεο ( Cox & Griffiths, 1995).     Πην αλαιπηηθά, ε 

ζεσξία ηεο αιιειεπίδξαζεο επηθεληξψλεηαη ζηα πξνζσπηθά- δνκηθά  ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ αηφκνπ θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηά επεξεάδνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ κε 

ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ελψ ε ζπλαιιαθηηθή ζεσξία εζηηάδεη πεξηζζφηεξν ζηηο 

ςπρνινγηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. 

 

 

2.2. ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΑΓΥΟΤ΢. 

 

Σν εξγαζηαθφ άγρνο κπνξεί λα εκθαληζηεί ζε νπνηνδήπνηε εξγαζηαθφ θιάδν θαη λα 

επεξεάζεη θάζε εξγαδφκελν ζε φπνην επίπεδν θαη αλ εξγάδεηαη. Κπξίσο πιήηηεη 

εξγαδφκελνπο πνπ αζθνχλ επαγγέικαηα πνπ αζρνινχληαη κε πξνζθνξά βνήζεηαο ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν. Σν άγρνο ζε θπζηνινγηθά επίπεδα ελδέρεηαη λα  είλαη παξαγσγηθφ 

γηα έλαλ εξγαδφκελν, σζηφζν κπνξεί λα εμειηρζεί ζε παζνινγηθφ κε επηπηψζεηο ζηελ 

ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία ηνπ εξγαδφκελνπ. Σν παζνινγηθφ άγρνο κάιηζηα απνηειεί 

ην δεχηεξν ζπλεζέζηεξν πξφβιεκα πγείαο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, πιήηηνληαο έλαλ 

ζηνπο ηξεηο εξγαδφκελνπο (World Health Organization,2001).  

 Αλαιπηηθφηεξα, ην άγρνο αλαγλσξίδεηαη πιένλ σο έλα απφ ηα θπξηφηεξα θαη 

ζνβαξφηεξα «πξνβιήκαηα πγείαο» δηφηη ζπλδέεηαη κε ςπρνθνηλσληθνχο θηλδχλνπο.   

Ζ εκθάληζε αζζελεηψλ φπσο  ηα έιθε, νη λεπξψζεηο θαη νη πνλνθέθαινη, ζρεηίδεηαη  

κε ηελ επίδξαζε αγρνγφλσλ παξαγφλησλ ζην άηνκν (Burke and Richardsen, 1996).  

Σα ηειεπηαία ρξφληα εμαηηίαο ησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ πνπ έρεη ην άγρνο ζηε 

ζσκαηηθή θαη ζηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδφκελσλ ππάξρεη  έληνλν ην εξεπλεηηθφ 

ελδηαθέξνλ ζε ζρέζε κε ηε δηεξεχλεζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο πνπ εκθαλίδνπλ 

                                                           
9
 Seyle H., (1956), Stress of life, McGraw- Hill, New York. 
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δηάθνξεο επαγγεικαηηθέο νκάδεο (Herbert & Cohen 1993). Χζηφζν, παξά ην γεγνλφο 

φηη ην άγρνο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ αληηθείκελν έξεπλαο δελ ππάξρεη έλαο θνηλά 

απνδεθηφο επηζηεκνληθφο νξηζκφο γηα ηελ έλλνηα ηνπ άγρνπο  ν νπνίνο λα 

ρξεζηκνπνηείηαη σο ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ έξεπλα ηνπ θαηλνκέλνπ, ππάξρνπλ φκσο 

αξθεηέο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο. Απφ ηελ δηεζλή θαη ειιεληθή βηβιηνγξαθία 

αλαθνξηθά κε ηνπο νξηζκνχο πνπ έρνπλ δνζεί θαηά θαηξνχο πξνθεηκέλνπ λα 

πεξηγξάςνπλ ηηο ςπρηθέο θαη ηηο ζσκαηηθέο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνλ αλζξψπηλν 

νξγαληζκφ, φηαλ απηφο ππφθεηληαη ζε αγρνγφλεο ζπλζήθεο ππάξρεη πιήζνο 

δηαθνξεηηθψλ νξηζκψλ. Οη νξηζκνί νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθέξνπλ αλάινγα 

κε ηελ πξνζέγγηζε ηνπ θάζε εηδηθνχ  θαη ηνπο φξνπο πνπ απηφο ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ 

δηαηχπσζε ηνπ θάζε νξηζκνχ π.ρ. «άγρνο», «ζηξεο», «ςπρηθή πίεζε», «αλεζπρία», 

«αγσλία», «απεηιή» θ.ιπ. ( Κάληαο 2001. Μάλνο 1988. Μπνπινπγνχξεο 1992. 

Σνκαζίδεο 1982. ΢αθειιαξφπνπινο 1995. Alder, 2005. Freud, 1936. Lazarus & 

Folkman 1984. Selye 1975 ).                          

Ο Selye (1946)
10

 δηαηχπσζε γηα πξψηε θνξά κηα νινθιεξσκέλε ζεσξία γηα ην άγρνο 

νξίδνληάο ην σο ην ζχλνιν ησλ αληηδξάζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ ζηα εμσηεξηθά 

πεξηβαιινληηθά εξεζίζκαηα πνπ δηαηαξάδνπλ ηνλ αλζξψπηλν νξγαληζκφ.  

Παξαηίζεληαη θάπνηεο αθφκε ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ έλλνηα ηνπ άγρνπο. 

Σν άγρνο είλαη κία δπζάξεζηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ή ζπλζήθε, ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ απμεκέλε δξαζηεξηφηεηα ηνπ λεπξηθνχ ζπζηήκαηνο θαη απφ 

αηζζήκαηα έληαζεο, θφβνπ θαη αλεζπρίαο ηνπ αηφκνπ ( Spielberger,1972 ). Σν άγρνο 

είλαη κία θαηάζηαζε αγσλίαο, αλεζπρίαο θαη αβεβαηφηεηαο, ε νπνία βηψλεηαη σο 

ςπρνινγηθή πίεζε (stress), ( Γθίθα, 1995. Πνηακηάλνο,1995). Σν άγρνο απνηειεί κία 

θπζηνινγηθή αληίδξαζε  θάζε αλψηεξνπ δψληνο νξγαληζκνχ θαη δεκηνπξγείηαη απφ 

δηάθνξεο αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο πνπ ζπλαληά ην άηνκν ζην πεξηβάιινλ κε ην νπνίν 

αιιειεπηδξά (Αξγπξνπνχινπ,1999). Σν άγρνο σο κεραληζκφο αληίδξαζεο θαη άκπλαο 

έρεη πνιππαξαγνληηθή βάζε, θαζψο απνηειεί ηελ αληίδξαζε ηνπ θάζε δψληνο 

νξγαληζκνχ ζε εμσηεξηθέο απεηιέο, Ζ αληίδξαζε απηή  ραξαθηεξίδεηαη απφ αιιαγέο 

ζηελ θπζηνινγηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Σν άγρνο, ινηπφλ, πξνθαιεί πνιιά 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, φπσο αγσλία, παληθφ θαη ζπκφ. Δπηπιένλ, ελδέρεηαη λα 

πξνθαιέζεη εκκνληθέο ζθέςεηο, αλεζπρία, αδπλακία ζπγθέληξσζεο θαη άιιεο 

δηαηαξαρέο ηεο γλσζηηθήο ιεηηνπξγίαο ζην άηνκν. Αθφκε, κπνξεί λα νδεγήζεη ην 

                                                           
10

 Selye H. The general adaptation syndrome and the diseases of adaptation. Journal of Clinical 
Endocrinology 6:117-231, 1946. 
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άηνκν ζηελ θνηλσληθή απνκφλσζε (Αλαγλσζηφπνπινο & Παπαδάηνπ, 1999). 

Χζηφζν, ην θάζε άηνκν αληηδξά δηαθνξεηηθά ζηηο πηέζεηο πνπ δέρεηαη απφ ην 

πεξηβάιινλ ηνπ θαη άξα βηψλεη ην άγρνο κε πνηθίινπο ηξφπνπο ( Gold & Roth,1993). 

΢πλεπψο, ν βαζκφο πνπ ην θάζε άηνκν βηψλεη ην άγρνο δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηα 

εμσηεξηθά εξεζίζκαηα πνπ δέρεηαη , αιιά  εμαξηάηαη θαη απφ ελδνγελείο παξάγνληεο 

φπσο ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ, ν ηξφπνο αληίιεςεο ηνπ, ε εκπεηξία ηνπ ζε πξφηεξα 

αγρνγφλα γεγνλφηα θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα δηαρεηξίζηεθε. Mε  άιια  ιφγηα,  

ζεκαζία  έρεη  ν  ηξφπνο  κε  ηνλ  νπνίν  ην  άηνκν αληηιακβάλεηαη έλα εξέζηζκα σο 

αγρνγφλν, θαη φρη ε αληηθεηκεληθή χπαξμε ηνπ ίδηνπ ηνπ εξεζίζκαηνο ( Travers & 

Cooper, 1996 ). Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη θάπνηνη εξγαδφκελνη αληηκεησπίδνπλ ην 

άγρνο ζαλ κία θαηάζηαζε ηεο ζχγρξνλεο επνρήο, πνπ απαηηεί απφ ηα άηνκα πνπ 

πιήηηνληαη απφ απηφ λα ζπγθεληξσζνχλ θαη λα εξεκήζνπλ.  

Αληίζεηα γηα άιινπο εξγαδφκελνπο ην άγρνο απνηειεί  κία ηξαπκαηηθή εκπεηξία, ε 

νπνία παξεκπφδηζε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε. Όπνηεο θαη αλ είλαη νη απφςεηο 

πεξί άγρνπο ε δηνίθεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ νθείιεη λα  ην ιακβάλεη ππφςε 

ηεο  αλαιακβάλνληαο ελεξγφ δξάζε θαη λα κελ αγλνεί ηελ χπαξμε ηνπ ζηνπο 

εξγαδφκελνπο.
11

  Τπάξρνπλ δχν ηχπνη ζηξεο:  

 Σν άκεζν ( Acute/ Immediate)  ην νπνίν είλαη απνηέιεζκα ζπκβάληνο πνπ 

ζπλέβε κία θνξά αιιά έρεη κηθξή δηάξθεηα. 

 Σν ρξφλην ( Chronic) ην νπνίν πξνθχπηεη απφ κία ζπλερή ζεηξά πεξηζηαηηθψλ 

πνπ πξνθαινχλ άγρνο
12

 . Σν ρξφλην ζηξεο πνπ βηψλεη ν εξγαδφκελνο νδεγεί 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ ΢πλδξφκνπ Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
11

 Earnshaw Jill and Lynne Morrison, Should employers worry? Workplace stress claims following the 
John Walker decision, Personnel Review, Vol.30, No.4,2001,page 468. 
12

 Ornelas Sandy and Brian H. Kleiner, New developments in managing job related stress, Equal 
Opportunities International, Volume 22, Number 5, 2003, pages 64-65. 
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2.3. ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΑΓΥΟ΢. 

Ζ ρξήζε θαη ηνπ φξνπ «εξγαζηαθφ άγρνο» εκπίπηεη ζηε γεληθή θαηεγνξία ηνπ άγρνπο 

πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ην επάγγεικα ( Παππά 2006). Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ην 

θαηλφκελν ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, δειαδή ηνπ άγρνπο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ 

εξγαζία πιήηηεη φιν θαη πεξηζζφηεξνπο εξγαδφκελνπο δεκηνπξγψληαο ην ελδηαθέξνλ 

πνιιψλ επηζηεκφλσλ γηα δηεμαγσγή εξεπλψλ αθελφο γηα ηα αίηηα θαη ηελ ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο ηνπ θαη αθεηέξνπ γηα ηα κέηξα αληηκεηψπηζεο θαη εμάιεηςήο ηνπ. 

Δπηπξφζζεηα, ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ην νπνίν ζρεηίδεηαη 

άκεζα κε ην εξγαζηαθφ άγρνο κειεηάηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηελ επνρή καο θαζψο 

πνιινί εξγαδφκελνη πιήηηνληαη απφ απηφ θαη νδεγνχληαη ζηελ εξγαζηαθή θφπσζε. 

Σν εξγαζηαθφ άγρνο πξνθαιείηαη απφ ηελ πίεζε πνπ αζθείηαη ζην άηνκν απφ ην 

εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ θαη δεκηνπξγείηαη φηαλ ην άηνκν πξνζπαζεί λα 

πξνζαξκνζηεί ζε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ νπνίνπ νη ζπλζήθεο είλαη δπζκελείο 

θαη δπζάξεζηεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, φπσο ην εμνπζελσηηθφ σξάξην, νη 

ππεξβνιηθέο ππνρξεψζεηο, ν θφξηνο εξγαζίαο γηα ην ζπίηη, ν θίλδπλνο απφιπζεο θηι. 

(Παππά 2006).  

Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απφ ηελ άιιε πεξηγξάθεηαη σο κία 

θαηάζηαζε ζπλαηζζεκαηηθήο, ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο εμάληιεζεο πνπ πξνθαιείηαη 

απφ ηελ  καθξνρξφληα έθζεζε θαη εκπινθή ηνπ αηφκνπ ζε αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο 

(Brill,1984). Απφ ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη ζπγθεθξηκέλα ζχκθσλα κε πνξίζκαηα 

ηεο έξεπλαο ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο (Π.Ο.Τ) ην άγρνο πνπ νθείιεηαη 

ζηελ εξγαζία είλαη ην δεχηεξν ζε ζπρλφηεηα πξφβιεκα πγείαο θαη θαίλεηαη λα 

επεξεάδεη έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ, πεξίπνπ 28% ησλ εξγαδνκέλσλ (World 

Health Organization,2001). Με ηνλ φξν εξγαζηαθφ άγρνο κπνξεί λα νξηζηεί σο ε 

θαηάζηαζε ζχκθσλα κε ηελ νπνία νξηζκέλνη παξάγνληεο ηνπ επαγγεικαηηθνχ ρψξνπ 

επηβαξχλνπλ ή δεκηνπξγνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηδείλσζε ηεο ςπρηθήο ή ηεο 

ζσκαηηθήο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ ( Beehr 1995 ). Θεσξείηαη ην απνηέιεζκα ηεο 

δηαηάξαμεο αλάκεζα ζην εμσηεξηθφ θαη ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ εξγαδφκελνπ 

πνπ ζπλήζσο πξνθαιείηαη φηαλ νη δηαζέζηκνη πφξνη δελ είλαη επαξθήο γηα λα 

ηθαλνπνηεζνχλ νη πξνζσπηθνί ζηφρνη θαη ηα αηηήκαηα πνπ πεγάδνπλ απφ ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (Τπνπξγείν Τγείαο & Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, 2005) θαη  

φηαλ νη απαηηήζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ππεξβαίλνπλ ηελ ηθαλφηεηα 
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αληηκεηψπηζεο ή ειέγρνπ ηεο θαηάζηαζεο απφ ηνλ εξγαδφκελν (Δπξσπατθφο 

Οξγαληζκφο γηα ηελ Αζθάιεηα θαη ηελ Τγεία ζηελ Δξγαζία, 2003).                               

Ο Seyle (1980) νξίδεη ην εξγαζηαθφ άγρνο σο « έλα  κε πξνζδηνξηδφκελν απνηέιεζκα 

νπνηαζδήπνηε απαίηεζεο πάλσ ζην ζψκα, ε νπνία κπνξεί λα είλαη είηε πλεπκαηηθή 

είηε ζσκαηηθή θαη κπνξεί λα έρεη σο αηηία ηελ επηβίσζε ή ηελ επίηεπμε θάπνησλ 

ζηφρσλ»
13

. Σν άγρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζχκθσλα κε ηνλ Κάληα (2001) 
14

νξίδεηαη σο  

ε αληίδξαζε πνπ βηψλεη ν εθπαηδεπηηθφο ιφγσ θάπνησλ φςεσλ ηνπ έξγνπ ηνπ κέζσ 

ελφο ζπλφινπ αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ. Ζ αληίδξαζε απηή κπνξεί λα ζπλνδεχεηαη 

απφ παζνινγηθέο κεηαβνιέο ζηηο θπζηνινγηθέο ηνπ ιεηηνπξγίεο. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Μπεδεβέγθε (2001) ν φξνο «άγρνο» ζεσξείηαη φηη θέξεη ηελ ίδηα ζεκαζία κε ηνλ φξν 

«ζηξεο».
15

      

Σν εξγαζηαθφ άγρνο παξνπζηάδεηαη ζην άηνκν φηαλ νη απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο είλαη απμεκέλεο θαη ππεξβαίλνπλ ηηο πεγέο θαη ηηο δπλάκεηο ηνπ αηφκνπ 

(Lazarus & Folkman,1984 ). Σν εξγαζηαθφ άγρνο είλαη απνηέιεζκα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο ππεξθφξησζεο θαη εμνπζέλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ ( Cook,1992 ).   

Αθφκε, ε Βαζηιάθε (2001) ππνζηεξίδεη  φηη « ην άγρνο είλαη πνιππαξαγνληηθήο 

αηηηνινγίαο, εμαξηψκελν απφ ηε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπ εθάζηνηε αηφκνπ»
16

. ΢χκθσλα κε ηνλ Κάληα (1995) 
17

ηα επαγγέικαηα πνπ 

αζρνινχληαη κε ηελ πξνζθνξά βνήζεηαο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, φπσο εθπαηδεπηηθνί, 

γηαηξνί, λνζειεπηέο , θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, ςπρνιφγνη είλαη εθ θχζεσο πεξηζζφηεξν 

αγρνγφλα απφ θάπνηα άιια. Oη  Kyriacou θαη Sutcliffe ( 1978 ) νξίδνπλ  ην  

                                                           
13

 Selye, H. 1980. Selye’s guide to stress research volume I. New York, Van Nostrand Reinhold Co., 
pp.350. 
 
14 Κάντασ, Α. (2001). Οι παράγοντεσ άγχουσ και θ επαγγελματικι εξουκζνωςθ ςτουσ εκπαιδευτικοφσ. 

΢το Ε. Βαςιλάκθ, ΢. Σριλίβα & Θ. Μπεηεβζγκθσ (Επί. Εκ.).  Σο ςτρεσ, το άγχοσ και θ αντιμετϊπιςι τουσ 
(ςελ. 217-230).  Ακινα: Ελλθνικά Γράμματα 

 
15

 Μπεηεβζγκθσ, Θ. 2001. Άγχοσ, αγχογόνεσ καταςτάςεισ και θ αντιμετϊπιςι τουσ ςε παιδιά και 
εφιβουσ. ΢το ΢.Σ.Ε. , Σο ςτρεσ, το άγχοσ και θ αντιμετϊπιςθ τουσ. Ακινα, Ελλθνικά Γράμματα, ςς.29-
60. 
 
16 Βαςιλάκθ, Ε. (2001). Θ γνωςτικι διάςταςθ του άγχουσ και θ παρεμβολι του ςτισ γνωςτικζσ 

δυςκολίεσ. ΢το Ε. Βαςιλάκθ, ΢. Σριλίβα & Θ. Μπεηεβζγκθσ (Επιμ.), Το ςτρεσ, το άγχοσ και η 
αντιμετώπιςή τουσ, (ςελ. 165-180). Ακινα: Ελλθνικά Γράμματα. 

 
17

 Κάντασ, Α.,(1995(. Επαγγελματικό άγχοσ και επαγγελματικι εξουκζνωςθ. ΢το Α. Κάντασ 
Οργανωτικι και Βιομθχανικι Ψυχολογία: Μζροσ 3

ο
, Διεργαςίεσ ομάδασ- ΢φγκρουςθ ανάπτυξθ-

αλλαγι κουλτοφρα-επαγγελματικό άγχοσ (ςελ.101-118). Ακινα: Ελλθνικά Γράμματα. 
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επαγγεικαηηθφ άγρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ σο κηα αξλεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή 

αληίδξαζε,  φπσο ζπκφο, θαηάζιηςε, ζπλαηζζήκαηα καηαίσζεο , ε νπνία επεξεάδεηαη 

απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη κηα θαηάζηαζε σο απεηιεηηθή 

ή δπζάξεζηε, θαη απφ ηνπο κεραληζκνχο πνπ ελεξγνπνηνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζή 

ηεο
18

. 

O Dunham παξνπζηάδεη  έλα  επξχηεξν  θαη  πην  ζπγθεθξηκέλν  νξηζκφ,  ζεσξψληαο  

ην άγρνο  σο  κηα  δηαδηθαζία ζσκαηηθψλ, ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη δηαλνεηηθψλ    

αληηδξάζεσλ πνπ πξνθαινχληαη απφ απμεκέλεο ή λέεο πηέζεηο, νη νπνίεο μεπεξλνχλ 

ηηο  δηαζέζηκεο  δπλαηφηεηεο ηνπ  αηφκνπ. ΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ απηφ,  ν  

ππνθεηκεληθφο ηξφπνο  κε  ηνλ  νπνίν  ην  άηνκν  αμηνινγεί  ηηο  επαγγεικαηηθέο  

απαηηήζεηο,  νη ζηξαηεγηθέο  αληηκεηψπηζεο  ησλ  απαηηήζεσλ  απηψλ,  ε  πξφβιεςε  

κειινληηθψλ απαηηήζεσλ, ε  εηνηκφηεηα θαη  νη δπλαηφηεηεο πνπ  δηαζέηεη γηα  ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ  επαγγεικαηηθψλ πηέζεσλ  είλαη παξάγνληεο  πνπ επεξεάδνπλ  ηα 

επίπεδα άγρνπο ( Dunham, 1992 ).      

΢ε εξεπλεηηθέο κειέηεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί ζε δηάθνξεο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ 

επηβεβαηψλεηαη φηη νη εθπαηδεπηηθνί βηψλνπλ εξγαζηαθφ άγρνο. Δπίζεο, ηνλίδεηαη  ε 

αξλεηηθή ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηεο χπαξμεο άγρνπο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπ 

εθάζηνηε εθπαηδεπηηθνχ.  

Σν άγρνο πνπ βηψλνπλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ην κεηαθέξνπλ θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπο 

δσή, κε απνηέιεζκα λα κελ πεξλνχλ επράξηζην θαη πνηνηηθφ ρξφλν ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην εχξεκα φηη νη εθπαηδεπηηθνί πνπ 

δνπλ ζε ρψξα εκπφιεκεο θαηάζηαζεο εθηηκνχλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηε δσή, 

αληηιακβάλνληαη ηελ ζπνπδαηφηεηά ηεο θη εκθαλίδνπλ κηθξφ πνζνζηφ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο. Χζηφζν, φπσο ήδε έρεη αλαθεξζεί νη αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο δελ επεξεάδνπλ 

ζηνλ ίδην βαζκφ θαη κε ηνλ ίδην ηξφπν φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο. Απηφ εμαξηάηαη 

αλαληίιεθηα, απφ ηελ θχζε ηεο δνπιεηάο ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ, ηηο ζπλζήθεο θαη 

ζαθψο ηνλ ραξαθηήξα θαη ηελ ςπρνζχλζεζε ηνπ. ΢χκθσλα κε έξεπλεο  νη  

εθπαηδεπηηθνί έρνπλ πςειφηεξν άγρνο απφ φηη άιιεο επαγγεικαηηθέο νκάδεο θαη 

ζίγνπξα έρνπλ πςειφηεξν άγρνο  ζε ζχγθξηζε κε  ην γεληθφ  πιεζπζκφ ( Belcastro &  

Hays,  1984. Hodge, Jupp & Taylor, 1994 ).  
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 Kyriacou, C. & Sutcliffe, J. (1978). Teacher stress: Prevalence, sources and symptoms. British Journal 
of Educational Psychology, 48, 159-167. 

 



30 
 

Tα πνζνζηά ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ βηψλνπλ πςειά επίπεδα άγρνπο, ζχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα δηεζλψλ εξεπλψλ, θπκαίλνληαη απφ 30-90% ( Laughlin, 1984. Travers  

& Cooper,  1996 ). ΢πκπεξαζκαηηθά, απνδεηθλχεηαη φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζπληζηά  δηαπνιηηηζκηθφ θαηλφκελν θεθαιαηψδνπο ζεκαζίαο. 

 

 

2.4. ΟΗ ΔΝΝΟΗΔ΢ EUSTRESS ΚΑΗ DISTRESS. 

 

Ζ έλλνηα “eustress” ή αιιηψο «θαιφ ζηξεο» ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά απφ 

ηνλ Seyle (1964, 1987)
19

 .Ο ίδηνο φξηζε ην ζηξεο σο «...κία φρη ζπγθεθξηκέλε 

αληίδξαζε ηνπ ζψκαηνο ζε νηηδήπνηε αζθείηαη πάλσ ζε απηφ» ( Seyle, 1987,p.17 ). 

Σν ζηξεο φπσο νξίζηεθε απφ ηνλ Seyle είλαη κία αλαπφθεπθηε ζπλέπεηα ηεο δσήο.
20

  

Έλα βαζηθφ ζηνηρείν πνπ πξνζδηνξίδεη αλ ην ζπγθεθξηκέλν εξέζηζκα  αλαπαξηζηά ή 

πξνθαιεί ζηξεο  ζ‟έλα άηνκν εμαξηάηαη απφ ηελ αληίιεςε θαη ηελ εκπεηξία πνπ έρεη 

ην άηνκν απηφ θαη απφ ηελ εξκελεία πνπ ηνπ δίλεη. Με απηή ηελ πξνζέγγηζε ν Seyle 

δηαρσξίδεη ηηο δχν έλλνηεο. Με άιια ιφγηα ζχκθσλα κε ηνλ Seyle ην eustress 

εμαξηάηαη απφ ην πσο ζα εξκελεπζεί απφ ην άηνκν ν παξάγνληαο πνπ ηνπ πξνθαιεί 

ζηξεο ( stressor ) θαη απφ ην πσο ην άηνκν ζα αληηδξάζεη ζηνλ παξάγνληα απηφλ.            

( Seyle, 1956,1964, 1987 ).                 

Μεηά απφ ζπζηεκαηηθέο έξεπλεο, νη εξεπλεηέο  Edwards θαη Cooper (1988) 
21

φξηζαλ 

ην eustress σο κία ζεηηθή ζπκθσλία κεηαμχ αληηιήςεσλ θαη επηζπκηψλ. ΢χκθσλα κε 

άιιε έξεπλα ην ζηξεο δηαθξίλεηαη ζε ζηξεο-πξφθιεζε θαη ζε ζηξεο-θίλδπλν.             

Σν ζηξεο- πξφθιεζε είλαη ην εξγαζηαθφ άγρνο  πνπ ζπλδέεηαη κε απαηηήζεηο- 

πξνθιήζεηο ζηελ εξγαζία ηνπ αηφκνπ θαη ζπλδέεηαη κε ην eustress ή αιιηψο «θαιφ 

ζηξεο». (Cavanaugh, 2000 )
22

. Σν ζηξεο- θίλδπλνο είλαη ην άγρνο πνπ ζπλδέεηαη κε 

απαηηήζεηο, ζπλζήθεο, πξνθιήζεηο ζηελ εξγαζία ηνπ αηφκνπ, νη νπνίεο πεξηέρνπλ 

εκπφδηα θαη ζπλεπψο εκπνδίδνπλ ην άηνκν λα πεηχρεη ηνπο εξγαζηαθνχο ηνπ ζηφρνπο, 

θάηη πνπ ζπληζηνχζε ην distress. Κνηλφ ζηνηρείν απηψλ ησλ ζεσξηψλ είλαη φηη ην 

                                                           
19

 Seyle., H. (1964). Journal of American Geriatrics Society, vol.12, Issue 3. 
     Seyle.,H. (1987). 
20

  Mark Le Fevre, Jonathan Matheny and Gregory S. Kolt, Eustress, distress and interpretation in 
occupational stress, Journal of Managerial Psychology, Vol. 18, No.7, 2003, pages 728-729. 
21

 Edwars, J., P., (1988) Research in stress, coping methodological issues. Psychological Medicine,18, 
15-20. 
22

 Cavanaugh, M. A., Boswell, W. R., Roehling, M. V., & Boudreau, J. W. (2000). An empirical 
examination of self-reported work stress among U.S. managers. Journal of Applied Psychology, 85(1), 
65-74. 
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eustress ή αιιηψο «θαιφ ζηξεο» είλαη απνηέιεζκα ζεηηθήο αληίιεςεο ησλ 

παξαγφλησλ (stressors)
23

 πνπ πξνθαινχλ άγρνο, ελψ ην αληίζεην ζπκβαίλεη κε ην 

distress. ΢πκπεξαζκαηηθά, απνδεηθλχεηαη φηη έρεη χςηζηε ζεκαζία ν  ηξφπνο  κε  ηνλ  

νπνίν  ην  άηνκν αληηιακβάλεηαη έλα εξέζηζκα σο αγρνγφλν, θαη φρη ε αληηθεηκεληθή 

χπαξμε ηνπ ίδηνπ ηνπ εξεζίζκαηνο ( Travers & Cooper, 1996 ). 

           
Γηάγξακκα 1: Πξνζαξκνζκέλε Κακπχιε  ηνπ αλεζηξακκέλνπ  “U” Yerkes- 

Dodson
24

. 

 

                                
2.5. ΠΖΓΔ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟΤ ΑΓΥΟΤ΢ ΢ΣΟΤ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ΢. 

 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ πξνθαινχλ 

εξγαζηαθφ άγρνο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο έρεη απαζρνιήζεη έληνλα ηνπο εξεπλεηέο, 

αθνχ ην εξγαζηαθφ άγρνο δελ έρεη κφλν επηπηψζεηο ζηε ζσκαηηθή θαη ζηελ ςπρηθή 

ηνπο πγεία, αιιά εξεπλεηηθά έρεη βξεζεί φηη εκπνδίδεη θαη ηελ θαιή ζρνιηθή επίδνζε 

ησλ καζεηψλ ( Maslach & Jackson 1981 ).      

 Πην ζπγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ην επάγγεικα ηνπ/ηεο  εθπαηδεπηηθνχ έρνπλ 

δηεμαρζεί αξθεηέο έξεπλεο γηα λα δηαπηζησζνχλ νη ιφγνη πνπ πξνθαινχλ ην εξγαζηαθφ 

άγρνο. ΢ε ζρέζε κε ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ άγρνο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

                                                           
23
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έξεπλεο φπσο απηέο ησλ Kyriakou & Sutcliffe ( 1977, 1978, 1979 ) 
25

αλαθέξνπλ φηη 

ην άγρνο ηνπο νθείιεηαη θπξίσο ζε πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο.   

΢χκθσλα κε  έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί  ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο 

ζεσξνχληαη: α) ε ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε 

πεηζαξρίαο θαη απξνζπκία γηα κάζεζε β) ηα πνιππιεζή ηκήκαηα, γ) ηα πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ, δ) ε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα κάζεζε 

απφ ηελ πιεπξά ησλ καζεηψλ ( Kyriacou, 2001. Λενληαξή, Κπξίδεο & Γηαιακάο, 

1997 . Δπίζεο, νη ζπρλέο αιιαγέο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, ε πξνζπάζεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ησλ γνλέσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

δπζθακςία ηνπ αλαιπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ζπκβάιινπλ ζηελ πξφθιεζε άγρνπο 

ζηνλ/ζηελ εθπαηδεπηηθφ. Δπηπξφζζεηα, ε αλάπηπμε ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ θαη ε 

αλάγθε εθαξκνγήο ηνπο απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηελ καζεζηαθή δηαδηθαζία Σνπο 

δεκηνπξγεί αίζζεκα αλαζθάιεηαο θαη θαη‟ επέθηαζε άγρνπο, αθνχ νθείινπλ ζπλερψο 

λα θαηαθηνχλ λέα γλψζε ( Alder, 2005 ). Ζ αλαγθαηφηεηα γηα ηελ θαηάθηεζε 

ζπλερψο λέαο γλψζεο δεκηνπξγεί άγρνο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, αθνχ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο νη εθπαηδεπηηθνί θαινχληαη λα θαηαλνήζνπλ, λα 

ππνδερζνχλ θαη λα εθαξκφζνπλ αιιεπάιιειεο αιιαγέο ζηα αλαιπηηθά πξνγξάκκαηα, 

ηα ζρνιηθά βηβιία, ηηο εμεηάζεηο, ηε δηδαθηηθή κεζνδνινγία, ηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο ζηε δηδαζθαιία, ηνλ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ηελ εληζρπηηθή 

δηδαζθαιία, ηε πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε, ηελ αγσγή πγείαο, θα ( Αζαλαζνχια 

Ρέππα & ζπλ. 1999 ). 

Αθφκε, επηπιένλ άγρνο πξνθαινχλ θαη ε έιιεηςε πιηθνηερληθήο ππνδνκήο, νη 

πξνβιεκαηηθέο ζπλζήθεο ζηέγαζεο π.ρ. νη αθαηάιιειεο αίζνπζεο δηδαζθαιίαο, ν 

θαθφο θσηηζκφο  θαζψο θαη νη ρακειέο νηθνλνκηθέο απνιαβέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζπγθξηηηθά κε ηνλ ππφινηπν δεκφζην ηνκέα (Υαξακήο, 2004). Δπηπιένλ, έρεη 

απνδεηρζεί φηη ην άγρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ νθείιεηαη ζηελ απνπζία ζπκκεηνρήο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ, ζηελ κεησκέλε πηζαλφηεηα επαγγεικαηηθήο 

εμέιημεο, θαζψο θαη ζην κεγάιν θφξην εξγαζίαο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζσκαηηθή θαη 

θαη‟ επέθηαζε ηελ ςπρηθή πγεία ησλ εθπαηδεπηηθψλ. ( Johnson et al., 2005 ). Άιινη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ ςπρηθή πγεία  ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 
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παξάγνπλ εξγαζηαθφ άγρνο είλαη ν ηξφπνο νξγάλσζεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ε δνκή 

ηεο ηάμεο θαζψο θαη ε έιιεηςε νκνηνγέλεηαο ζηελ ηάμε ( Pithers, 1995 ). Οη ζπλερείο 

απαηηήζεηο ησλ καζεηψλ θαη ηα πξνβιήκαηα ειέγρνπ θαη δηνίθεζεο  ηεο ηάμεο 

απνηεινχλ ηελ πην ηζρπξή πεγή ζηξεο ζηελ επαγγεικαηηθή δσή ηνπ δαζθάινπ 

αλεμάξηεηα απφ ηελ ειηθηαθή νκάδα ζηελ νπνία δηδάζθεη ( Fontana 1996 ).   

΢χκθσλα κε ηνπο Kyriacou & Harriman ( 1993 )
26

 πςειά επίπεδα άγρνπο 

πξνθαιεί θαη ην θιείζηκν ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ν 

εθπαηδεπηηθφο αλαγθάδεηαη λα κεηαθηλεζεί ζε λέν ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, κεηαθίλεζε 

πνπ πξνθαιεί αλεζπρία. ΢ε πξφζθαηε ζρεηηθά  έξεπλα ζε εθπαηδεπηηθνχο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κε ζθνπφ ηελ πηινηηθή εθαξκνγή ελφο πξνγξάκκαηνο 

δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν βξέζεθε φηη ε πην ζεκαληηθή πεγή 

ζχκθσλα κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο είλαη ν θφξηνο εξγαζίαο ( Καξαδήκαο & ζπλ. 

2004). Οη εθπαηδεπηηθνί αλαθέξνπλ σο πεγή ζηξεο ην γεγνλφο φηη ρξεηάδεηαη λα 

παίξλνπλ δνπιεηά ηνπ ζρνιείνπ ζην ζπίηη, λα πξνεηνηκάδνληαη γηα ηε δηδαζθαιία θαη 

λα θξνληίδνπλ γηα ηε δηαξθή επηκφξθσζε ηνπο εηο βάξνο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ (Καξαδήκαο & ζπλ. 2004).                       

 ΢εκαληηθή είλαη θαη ε ζπζρέηηζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε ην εξγαζηαθφ άγρνο. Απνδείρηεθε φηη ηφζν ην θχιν φζν θαη ε 

ειηθία επεξεάδνπλ ηελ εκθάληζή ηνπ, κε ηνπο λεφηεξνπο ζε ειηθία εθπαηδεπηηθνχο λα 

παξνπζηάδνπλ πεξηζζφηεξν άγρνο ζπγθξηηηθά κε ηνπο κεγαιχηεξνπο ειηθηαθά, 

πηζαλφηαηα ιφγσ ηεο έιιεηςεο εκπεηξίαο ζηελ δηδαθηηθή δηαδηθαζία ( Byrne, 1991 ). 

Αληίζηνηρα νη γπλαίθεο ζπγθξηηηθά κε ηνπο άληξεο ζπλαδέιθνπο ηνπο  παξνπζηάδνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα άγρνπο ( Κάληαο, 2001 ). Οη Payne & Funham θαηαιήγνπλ ζηα 

ίδηα  απνηειέζκαηα ππνζηεξίδνληαο φηη νη γπλαίθεο βηψλνπλ πεξηζζφηεξν άγρνο ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο άλδξεο ζπλαδέιθνπο ηνπο ( Λενληαξή & ζπλ. 2000 ).  

΢ε  ζπκθσλία κε  ηα  πνξίζκαηα απηά,  θαη  ν Laughlin  ( 1984 ) 
27

δηαπίζησζε  

φηη  νη  γπλαίθεο  εθπαηδεπηηθνί, νη  εθπαηδεπηηθνί ηεο δεπηεξνβάζκηαο  εθπαίδεπζεο  

θαη  νη  λεφηεξνη  εθπαηδεπηηθνί  έρνπλ  κεγαιχηεξν άγρνο  απφ  φηη  νη  ζπλάδειθνη  

ηνπο.  Γηαθνξέο  αλάκεζα  ζηα  δχν  θχια,  κε  ηηο γπλαίθεο εθπαηδεπηηθνχο  λα  

δειψλνπλ  κεγαιχηεξν  άγρνο δηαπηζηψζεθαλ    θαη  ζε άιιεο έξεπλεο ( Hui & Chan, 

1996.· McCormick & Solman, 1992 ). Παξφκνηα ήηαλ ηα απνηειέζκαηα  θαη κε  
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ειιεληθφ  δείγκα  δηαπηζηψζεθε  δειαδή  φηη  νη  γπλαίθεο  θαη  νη  εθπαηδεπηηθνί  κε  

ιηγφηεξα  ρξφληα ππεξεζίαο  έρνπλ  κεγαιχηεξν άγρνο ( Λενληαξή, Kπξίδεο, 

Γηαιακάο,  1996 ).  

΢ηνλ αληίπνδα, ζε άιιε έξεπλα έρεη βξεζεί φηη νη άλδξεο βηψλνπλ εληνλφηεξα ην 

εξγαζηαθφ ζηξεο απφ ηηο γπλαίθεο θαη επίζεο φηη νη άληξεο έρνπλ δπζθνιία λα 

πηνζεηνχλ ηηο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο αγρνγφλσλ θαηαζηάζεσλ ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο γπλαίθεο νη νπνίεο δηαρεηξίδνληαη ην εξγαζηαθφ άγρνο πην 

απνηειεζκαηηθά (Υαηδερξήζηνπ 2005). 

 Χζηφζν, κηα κεξίδα εξεπλεηψλ απνξξίπηεη ηε ζπζρέηηζε ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ κε ηελ εκθάληζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ( Kelly & Berthelsen, 

1995 ). Γίλεηαη βέβαηα, αληηιεπηφ φηη ν παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη πεξηζζφηεξν 

ηνλ/ηελ εθάζηνηε εθπαηδεπηηθφ θαη ηνπ/ηεο  πξνθαιεί άγρνο δηαθέξεη αλάινγα κε ηα 

δεκνγξαθηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ ( Mclntyre, 1984 ).  

Με άιια ιφγηα νη  επηδξάζεηο ησλ αγρνγφλσλ γεγνλφησλ πάλσ  ζην άηνκν  ζα 

εμαξηεζνχλ ζε  έλα κεγάιν βαζκφ απφ ηελ  αιιειεπίδξαζε  ησλ  πξνζσπηθψλ  ηνπ  

ραξαθηεξηζηηθψλ  (δεκνγξαθηθψλ, βηνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ 

πξνζσπηθφηεηαο) θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν αληηιακβάλεηαη  ηα γεγνλφηα  απηά      

( Pithers  & Soden, 1999 ).         

 Ζ  ζρέζε  αλάκεζα  ζηα  ραξαθηεξηζηηθά  ηεο  πξνζσπηθφηεηαο  θαη  ην 

επαγγεικαηηθφ άγρνο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο δελ έρεη εξεπλεζεί αξθεηά.                                       

Oη Kyriacou θαη  Sutcliffe  ( 1979 ) 
28

 ζε  κία  κειέηε  130  εθπαηδεπηηθψλ  ηεο  

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηελ Mεγάιε  Bξεηαλία δηεξεχλεζαλ ηε ζρέζε 

αλάκεζα ζην άγρνο θαη ηνλ  αληηιεπηηθφ έιεγρν.  Γηαπίζησζαλ  φηη  νη  εθπαηδεπηηθνί  

κε εμσηεξηθφ  θέληξν ειέγρνπ, φζνη δειαδή πίζηεπαλ φηη ηα  γεγνλφηα ηεο  δσήο ηνπο  

θαζνξίδνληαη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο θαη φρη απφ ηνπο ίδηνπο, είραλ πςειφηεξα 

επίπεδα άγρνπο. ΢εκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζην εμσηεξηθφ θέληξν ειέγρνπ 

θαη ην πςειφ άγρνο  δηαπηζηψζεθε  θαη  ζε  άιιεο  έξεπλεο  ( Capel,  1987,1989. 

Parkes,  1991 ).  

Γεληθά  ζεσξείηαη  φηη  ην  επίπεδν  ηνπ  επαγγεικαηηθνχ  άγρνπο  επεξεάδεηαη  απφ  

παξάγνληεο φπσο  ηελ ηθαλφηεηα, ηελ απηνεθηίκεζε,  ηνλ  αληηιεπηηθφ  έιεγρν  θαη  

ην  θφβν  ηεο  αξλεηηθήο  αμηνιφγεζεο ( Parkes, 1991 ).  
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΢ηνλ  ειιεληθφ  ρψξν,  έρνπλ  εθπνλεζεί  ζρεηηθά  ιίγεο εξεπλεηηθέο κειέηεο νη 

νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ θαηαγξαθή θαη ζηελ αλάιπζε ησλ πεγψλ  ηνπ  

επαγγεικαηηθνχ  άγρνπο  ησλ  εθπαηδεπηηθψλ θαη εηδηθφηεξα ησλ  εθπαηδεπηηθψλ ηεο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (Αιεμφπνπινο, 1992).     

 Δλ θαηαθιείδη, ν ηξφπνο νξγάλσζεο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, ε απνπζία 

ζπκκεηνρήο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ν 

πεξηνξηζκφο ηνπο ζηελ απιή εθηέιεζή ηνπο, ε κηθξή πηζαλφηεηα επαγγεικαηηθήο 

αλέιημεο, ν κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο, ην θιείζηκν ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη ε 

αλαγθαζηηθή κεηαθίλεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ε αλνκνηνγέλεηα ησλ ηκεκάησλ θαη ε 

έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα κάζεζε απφ ηελ πιεπξά ησλ καζεηψλ απνηεινχλ 

νξηζκέλεο απφ ηηο ζεκαληηθέο αηηίεο πνπ πξνθαινχλ άγρνο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

΢πκπεξαζκαηηθά φινη απηνί νη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

πξνζσπηθέο πξνζδνθίεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπο πξνθαινχλ βαζηά απνγνήηεπζε θαη 

αλεζπρία, ην αίζζεκα φηη δελ έρνπλ νχηε ην ρξφλν, νχηε ηελ αληνρή λα 

αληεπεμέιζνπλ ζηηο ηφζεο απαηηήζεηο, θαζψο θαη έλα αίζζεκα ζνθ πνπ βηψλνπλ 

πνιινί εθπαηδεπηηθνί, θάηη πνπ δχζθνια κπνξνχλ λα μεπεξάζνπλ ( Καξαζηάζε - 

Παλαγηψηνπ 2006 ). 

 

 

2.6. ΢ΤΝΔΠΔΗΔ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟΤ ΑΓΥΟΤ΢. 

Οη αιιαγέο πνπ πξνθαινχλ νη ζηξεζνγφλεο ζπλζήθεο ηφζν ζηελ ςπρνινγηθή θαη ζηε 

ζσκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ φζν θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ απνηεινχλ 

ζπλέπεηεο ηνπ άγρνπο ζην άηνκν  ( Πνπξθφο 2001 ). Σα ζπκπηψκαηα ηνπ άγρνπο φπσο 

αλαθέξνληαη ζηελ βηβιηνγξαθία είλαη θπξίσο : ν έληνλνο θφβνο θαη έληαζε, ε 

απμεκέλε δξαζηεξηφηεηα, ε ζπκπεξηθνξηθή δηέγεξζε, ε απμεκέλε δηεγεξζηκφηεηα 

ηνπ ζπκπαζεηηθνχ ζπζηήκαηνο, ε αίζζεζε θηλδχλνπ θαη απεηιήο, ε αβεβαηφηεηα θαη 

ε ππεξεγξήγνξζε ( Κιεθηάξαο 1998 ). ΢ηελ θαζεκεξηλή δσή νη επηπηψζεηο ηνπ 

άγρνπο κπνξεί λα εθδειψλνληαη είηε σο θαθή δηάζεζε (ζηελαρψξηα), είηε σο 

ζσκαηηθφ ζχκπησκα (πνλνθέθαινο), είηε σο ζχλδξνκν κε πνηθηιία ζπκπησκάησλ 

(Μπνπινπγνχξεο 1998). Δπηπιένλ, ην έληνλν ζηξεο πιήηηεη ηελ πξνζσπηθή θαη 

θνηλσληθή δσή ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο κεηαθέξνληαο ηα εξγαζηαθά ηνπο 
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πξνβιήκαηα ζηελ νηθνγέλεηα ηνπο θαη ζην επξχηεξν θνηλσληθφ ηνπο πεξηβάιινλ, 

απμάλνπλ ηηο εληάζεηο ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο γχξσ ηνπο κε απνηέιεζκα λα 

κεηψλεηαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο  θαη λα νδεγνχληαη 

ζηελ θνηλσληθή απνκφλσζε (Griffith & ζπλ. 1999).                                            

Αξθεηέο είλαη νη έξεπλεο νη νπνίεο κειεηνχλ ηηο ζπλέπεηεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, 

φκσο ε πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο είλαη 

ηδηαίηεξα δχζθνιε ιφγσ  κεγάινπ θάζκαηνο ησλ επηπηψζεσλ θαη ιφγσ ηνπ φηη νη 

απφςεηο ησλ εξεπλεηψλ δηίζηαληαη, σζηφζν νη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο ζπκθσλνχλ 

ζηελ παξαθάησ θαηεγνξηνπνίεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ζπκπηψκαηα ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζχκθσλα κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

εξεπλεηέο ζε ηξεηο  θαηεγνξίεο: α) ζηα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα, β) ζηα ςπρνινγηθά 

ζπκπηψκαηα θαη γ) ζηα ζπκπεξηθνξηθά ζπκπηψκαηα ( Σνκαζίδεο, 1982. 

Barnett & Brennan,1995.  Fontana , 1996. Κάληαο , 1995 ).     

 Σα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα πεξηιακβάλνπλ ηε ζσκαηηθή θνχξαζε, 

πνλνθεθάινπο, ππεξέληαζε, έιθνο, αζζέλεηεο κε κεγάιε ρξνληθή δηάξθεηα, 

γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα, ππεξηάζεηο, δαιάδεο, ηαρππαικίεο, ζηεθαληαίεο 

παζήζεηο, δπζθνιίεο χπλνπ, κπνζθειεηηθνχο πφλνπο, αιιεξγίεο, άζζκα, αξζξηηηθά 

πξνβιήκαηα, θφπσζε , απμεκέλν θάπληζκα, απψιεηα ζεμνπαιηθνχ ελδηαθέξνληνο 

θ.ιπ.           

 ΢ηα ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα αλήθνπλ ε αξλεηηθή δηάζεζε, ε ρακειή 

απηνπεπνίζεζε, ν εθλεπξηζκφο, ε έιιεηςε ππνκνλήο, ε αδπλακία ζπγθέληξσζεο, ε 

αλεζπρία, ε ερζξφηεηα πξνο ην πεξηβάιινλ, ν θφβνο γηα ην κέιινλ, ε αδεμηφηεηα, ν 

εθλεπξηζκφο, ε επεξεζηζηηθφηεηα- επζημία.      

 Σέινο ζηα ζπκπεξηθνξηθά ζπκπηψκαηα πεξηιακβάλνληαη ν απμεκέλνο 

αξηζκφο δηελέμεσλ ζην επίπεδν ηεο νηθνγέλεηαο, ε έληνλε γθξίληα γηα ηελ δνπιεηά, ε 

ρξήζε θαξκάθσλ ή θαη αιθνφι, ε αδπλακία ζπγθέληξσζεο, ε αχμεζε απνπζηψλ απφ 

ηελ εξγαζία, ηα ρακειά επίπεδα ελέξγεηαο, ε κεηάζεζε επζπλψλ, ε αδηαθνξία γηα ηελ 

θαηάθηεζε λέσλ πιεξνθνξηψλ, ε επηζεηηθφηεηα, ε ξνπή πξνο αηπρήκαηα θ.ιπ.            

( Πνκάθε & Αλαγλσζηνπνχινπ, 2001.Fontana, 1996. Αλησλίνπ, 2005 ).   
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 Ο αληίθηππνο ηνπ άγρνπο ζηνλ/ζηελ εξγαδφκελν/ε εκθαλίδεηαη κε δηαηαξαρή 

ησλ θπζηνινγηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ο/ε εξγαδφκελνο έρεη ηελ αλάγθε  

ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο, αθφκε θαη απνπζίαο απφ ηελ δνπιεηά ηνπ , ελψ 

πνιιέο θνξέο παξνπζηάδεη  ρακειή απνδνηηθφηεηα. Βέβαηα, ζεκαληηθέο είλαη νη 

επηπηψζεηο θαη ζηελ ίδηα ηελ εξγαζία δηφηη ε ρακειή απνδνηηθφηεηα ηνπ/ηεο 

εξγαδφκελνπ ζπλεπάγεηαη κε ρακειή παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα θαη δεκία ζηελ 

εθάζηνηε εξγαζία ( CIDP, 2015)
29

.        

 Δπηπξφζζεηα, νη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ παζνγέλεζε 

ζσκαηηθψλ λφζσλ  πξνθαιψληαο αξλεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο, φπσο ην 

άγρνο θαη ε θαηάζιηςε επηδξψληαο άκεζα ζηηο βηνινγηθέο δηαδηθαζίεο πνπ απμάλνπλ 

ηνλ θίλδπλν λφζνπ. ( Cohen & Williamson 1991 ). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζε  έξεπλα 

γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζην ζηξεο θαη ζηε γέλλεζε αζζελεηψλ έρεη απνδεηρζεί φηη 

ππάξρεη αηηηψδεο  ζρέζε κε αζζέλεηεο φπσο ν θαξθίλνο, ε πξφσξε γέλλεζε θαη νη 

κεηαδνηηθέο αζζέλεηεο ( Cohen & Williamson 1991 ), ελψ έρεη αλαθαιπθζεί απφ 

εξεπλεηέο φηη ν ζπλδπαζκφο ηνπ ζπλερνχο  ζηξεο θαη ηεο ρξφληαο θφπσζεο είλαη 

βαζηθφο αηηηνινγηθφο παξάγνληαο γηα αξξψζηηεο φπσο ε ξεπκαηνεηδή αξζξίηηδα, ην 

άζζκα θαη ε ππέξηαζε ( Chaitow 1986 ).                      

΢πλήζε ζπκπηψκαηα ηνπ ζηξεο φπσο νη ζηνκαρηθέο δηαηαξαρέο, ε αδπλακία 

ζπγθέληξσζεο, ε επηηάρπλζε νκηιίαο, ε επεξεζηζηηθφηεηα θαη ε κειαγρνιία κπνξνχλ 

λα ιεηηνπξγήζνπλ σο απνρξψζεηο- ελδείμεηο αζζελεηψλ πνπ ζπλδένληαη κε ην ζηξεο 

φπσο: ην έιθνο, ε πςειή αξηεξηαθή πίεζε, ε ξεπκαηνεηδή αξζξίηηδα, ε θαξδηαθή 

πξνζβνιή, νη εκηθξαλίεο, νη πνλνθέθαινη, ην άζζκα, νη  αιιεξγίεο, ν θαξθίλνο, νη 

δεξκαηνινγηθέο παζήζεηο, νη θξίζεηο παληθνχ θαη ε θαηάζιηςε (Αλησλίνπ 2006). 

Δπηπξφζζεηα,  ν εξγαζηαθφο θφξηνο κπνξεί λα πξνθαιέζεη αθελφο  κείσζε ηεο 

ηθαλφηεηαο ζπγθέληξσζεο, ηεο κλεκνληθήο ιεηηνπξγίαο, ηεο ηαρχηεηαο αληίδξαζεο, 

θαη αθεηέξνπ ηελ  αχμεζε ησλ ζθαικάησλ θαη ησλ αηπρεκάησλ ( Reason 1998 ).                                                                                           

                                                           
29

 Chartered Institute of Personnel and Development, CIPD,  2015 . Absence Management 2015, 
Annual Survey  Report. UK, pp. 7-13. 
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Καηά ηνπο Calvo & Eysenck ( 2000 )
30

 ηα άηνκα κε πςειφ άγρνο επεμεξγάδνληαη θαη 

αληηδξνχλ ζηηο θνβηθέο θαη απεηιεηηθέο θαηαζηάζεηο πην γξήγνξα απφ ηα άηνκα κε 

ρακειά επίπεδα άγρνπο. Δπηπιένλ, έξεπλεο ζηνλ ρψξν ηεο θιηληθήο ςπρνινγίαο 

απνδεηθλχνπλ φηη φηαλ ν νξγαληζκφο έξρεηαη αληηκέησπνο κε απεηιεηηθά εξεζίζκαηα 

ηφηε ε πξνζνρή είλαη επηιεθηηθή θαη ν νξγαληζκφο βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε 

εγξήγνξζεο ( Rachman 1998 ). 

΢ηελ πεξίπησζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ νη εθδειψζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο 

ελδέρεηαη λα πεξηιακβάλνπλ  ζχγρπζε, επηζεηηθφηεηα, απμεκέλε ηάζε γηα απνπζίεο, 

κείσζε ζηελ απφδνζε ηφζν ησλ ίδησλ φζν θαη ησλ καζεηψλ (Παππά 2006). 

Δηδηθφηεξα νη καθξνρξφληεο ζπλέπεηεο ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κπνξεί λα έρνπλ ηελ κνξθή ζπλαηζζεκαηηθψλ εθδειψζεσλ 

(απνγνήηεπζε, θαηάζιηςε ), ζπκπεξηθνξηθψλ εθδειψζεσλ (δηαηαξαρέο ηνπ χπλνπ, 

δηαηξνθηθέο δηαηαξαρέο, αχμεζε θαπλίζκαηνο, αιθνφι, αχμεζε απνπζηψλ), ή ηελ 

κνξθή ςπρνζσκαηηθψλ εθδειψζεσλ θαη αζζελεηψλ ( Κάληαο 2001 ). 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
30

 Eysenck, M.W. & Calvo, M.G. (1992). Axienty and Performance : The processing efficiency theory. 
Cognition and Emotion,7, 336-353. 
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                         Πίνακαρ: Σςμπηώμαηα επγαζιακού άγσοςρ 
31

 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΑ 

΢ΤΜΠΣΧΜΑΣΑ 

Αλεζπρία, λεχξα, κεησκέλα επίπεδα 

αληνρήο, θαηάζιηςε, 

ζπλαηζζεκαηηθά μεζπάζκαηα, βίαηε 

ζπκπεξηθνξά, αδηθαηνιφγεηε 

επαηζζεζία, έιιεηςε 

απηνπεπνίζεζεο. 

 

ΦΤ΢ΗΚΑ ΢ΤΜΠΣΧΜΑΣΑ 

 

Μεησκέλε ελέξγεηα, αδηθαηνιφγεηε 

αδεμηφηεηα, αυπλία, έληνλνη 

πνλνθέθαινη, θφκπηαζκα ζηελ 

νκηιία. 

 

 

ΠΝΔΤΜΑΣΗΚΑ ΢ΤΜΠΣΧΜΑΣΑ 

Αδπλακία ζπγθέληξσζεο, αδπλακία 

θαζαξήο ζθέςεο, ακπληηθή ζηάζε, 

επηζεηηθφηεηα. 

 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΑ ΢ΤΜΠΣΧΜΑΣΑ 

Λάζε, κεησκέλε παξαγσγηθφηεηα, 

απμεκέλε ηάζε γηα απνπζίεο απφ ηελ 

εξγαζία, αδχλακεο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο. 

 

 

2.7. ΓΗΑΓΝΧ΢Ζ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟΤ ΑΓΥΟΤ΢. 

Ζ δηάγλσζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία κπνξεί ν/ε  

εξγαδφκελνο/ε  λα ειέγμεη θαη λα δηακνξθψζεη ην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ, ψζηε 

λα πεξηνξίζεη ή λα κεηξηάζεη φινπο εθείλνπο  ηνπο παξάγνληεο πνπ ηνπ πξνθαινχλ 

άγρνο (stressors) θαη εκπνδίδνπλ ηελ κέγηζηε απφδνζε ηνπ ζηελ εξγαζία 

(Laing,1979)
32

. Ζ δηαδηθαζία δηάγλσζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο πεξηιακβάλεη ηξία 

ζηάδηα. Αξρηθά, εληνπίδεηαη ε αηηία πνπ νδεγεί ζηελ εκθάληζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

πξνθαινχλ άγρνο, ζηε ζπλέρεηα πξνζδηνξίδνληαη θαη θαηαγξάθνληαη πνηέο λέεο 

θαηαζηάζεηο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ επηπιένλ ζηξεο ( distress) θαη έπεηηα  

πξνηείλνληαη  νη κέζνδνη πξφιεςεο ηνπ πξνβιήκαηνο. Απνηειεζκαηηθέο κέζνδνη 

δηάγλσζεο ζεσξνχληαη νη ζπδεηήζεηο, νη ζπλεληεχμεηο, αηνκηθέο ή νκαδηθέο, ε 

παξαηήξεζε θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα.     

                                                           
31

 Ornelas Sandy and Brian H. Kleiner, New developments in managing job related stress, Equal 
Opportunities International, Volume 22, Number 5, 2003, pages 64-70. 
 
32

 Raitano Robert E. and Brian H. Kleiner , Stress Management: stressors, diagnosis and preventative 
measures, Management Research News, Volume 27, Number 4/5, 2004, pages 34-35.  
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Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ζπδεηήζεηο θαη νη ζπλεληεχμεηο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

ζπλερφκελεο ξνήο πιεξνθνξηψλ θαη δεκηνπξγνχλ ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα 

αλαηξνθνδφηεζε απφ θαη πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο. Μάιηζηα, νη νκαδηθέο ζπδεηήζεηο 

είλαη αθφκε πην απνηειεζκαηηθέο αθνχ νη εξγαδφκελνη επηιχνπλ κφλνη ηνπο δηαθνξέο 

ηνπο ( Athos, 1979).                          

Ζ παξαηήξεζε κπνξεί λα έρεη ηελ κνξθή θπζηθήο παξαηήξεζεο ή λα γίλεη κε 

αλαζθφπεζε αξρείσλ  πνπ αθνξνχλ πνζνζηά απνπζηψλ απφ ηελ εξγαζία ή άιια 

ζηνηρεία ( Van Maanen, 1979 ). Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο κεζφδνπ ηεο παξαηήξεζεο 

είλαη ζεκαληηθφ ν πξντζηάκελνο/ δηεπζπληήο λα παξαηεξήζεη ην πξνζσπηθφ, λα 

αθνχζεη ηη έρεη λα ηνπ πεη, λα κειεηήζεη ηελ γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, ηε θπζηθή ηνπο 

πγεία, ηελ δηαλνεηηθή ηνπο ηθαλφηεηα θαη ηα κνηίβα ζπκπεξηθνξάο ηνπο. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρζεθαλ θαηά ηελ 

παξαηήξεζε ν πξντζηάκελνο/ δηεπζπληήο ζα δηαπηζηψζεη νπζηαζηηθά πνην άηνκν 

ρξεηάδεηαη βνήζεηα. Ζ ρξήζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηελ άιιε σο κέζνδνο δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα εληνπηζηεί ην πξφβιεκα κε γξήγνξεο δηαδηθαζίεο. Ζ επηηπρία 

απηήο ηεο κεζφδνπ εμαξηάηαη απφ ηελ πνζφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ, 

δειαδή αθελφο ζα πξέπεη λα ζπκπιεξσζνχλ ηα εξσηεκαηνιφγηα απφ ηελ πιεηνςεθία 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη αθεηέξνπ λα θαηαζθεπαζηεί πνηνηηθά ην εξσηεκαηνιφγην, 

δειαδή λα ππάξρεη ζπλάθεηα ησλ εξσηήζεσλ κε ην απνηέιεζκα πνπ επηδηψθεηαη. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη κία ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή δηάγλσζε ηνπ άγρνπο ησλ 

εξγαδνκέλσλ απαηηεί ηελ ρξήζε θαη ησλ ηξηψλ κεζφδσλ πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ 

αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

 

2.8. ΜΔΣΡΖ΢Ζ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟΤ ΑΓΥΟΤ΢. 

Αλαθνξηθά κε ηελ κέηξεζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο εξεπλεηέο ηα εξσηεκαηνιφγηα απην-αλαθνξάο είλαη ε πην 

δηαδεδνκέλε κέζνδνο ππνινγηζκνχ ηνπ άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ.   

 Οη ηξφπνη κέηξεζεο  είλαη δχν, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε. Ο πξψηνο είλαη ρξεζηκνπνηψληαο έλα πνιπδηάζηαην κνληέιν 

ππνινγηζκνχ ζην νπνίν νη εθπαηδεπηηθνί θαινχληαη λα βαζκνινγήζνπλ ην ζπλνιηθφ 

ηνπο άγρνο ζε κία πεληαβάζκηα θιίκαθα απφ ην «κεδεληθφ άγρνο» κέρξη ην 

«ππεξβνιηθφ άγρνο».  
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Ο δεχηεξνο ηξφπνο αζξνίδεη θαη θαηεγνξηνπνηεί ηηο απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε 

κία ιίζηα απφ παξάγνληεο φπσο ην « teacher- event stress inventory » θαη ην άγρνο 

ππνινγίδεηαη βάζεη ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ησλ  παξαγφλησλ πνπ ην πξνθαινχλ 

θαη ηεο έληαζεο ηνπ παξαγφκελνπ άγρνπο πνπ δεκηνπξγείηαη ιφγσ απηψλ ησλ 

παξαγφλησλ ( Kyriacou, 2001 ). Μεξηθνί εξεπλεηέο, πξνθεηκέλνπ λα εθηηκήζνπλ ηα 

επίπεδα ηνπ άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη εξσηεκαηνιφγηα 

γεληθήο πγείαο, ζπκπεξηθνξηθνχο δείθηεο ηνπ άγρνπο , φπσο νη ζπρλέο απνπζίεο απφ 

ηε δνπιεηά, ε απψιεηα ηνπ απηνειέγρνπ, θαη ε αυπλία, θαζψο θαη θπζηνινγηθνχο 

δείθηεο, φπσο ηα επίπεδα ησλ νξκνλψλ ζηα νχξα, ε ηαρπθαξδία, νη έληνλνη 

πνλνθέθαινη θ.α. θαηά ηελ δηάξθεηα δηεμαγσγήο ησλ καζεκάησλ θαη ηελ άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο. Δθηφο απφ ηε ρξήζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, ε νπνία απνηειεί ηελ 

πην επξεία κέζνδν πξνζέγγηζεο ηνπ άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ , έρνπλ δηεμαρζεί ζε, 

κηθξφηεξν βαζκφ βέβαηα, πνηνηηθέο έξεπλεο φπσο ζπλεληεχμεηο θαη κειέηεο 

πεξίπησζεο ( Kyriacou, 2001 ). Δλ θαηαθιείδη, ιφγσ ηεο ζεκαζίαο ηνπ άγρνπο θαη 

ησλ ζπλεπεηψλ πνπ έρεη ζηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ 

εξγαδφκελσλ γεληθφηεξα έλαο αξθεηά κεγάινο αξηζκφο εξεπλεηψλ έρεη κειεηήζεη ην 

άγρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ δηεξεπλψληαο ηνπο παξάγνληεο πνπ ην δεκηνπξγνχλ θαη ππφ 

πνηέο ζπλζήθεο. ΢πκπεξαζκαηηθά, ζηα πνξίζκαηα απηψλ ησλ εξεπλψλ έρνπλ βξεζεί 

αηηηψδεηο ζρέζεηο ηνπ άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ην θαηλφκελν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  ( Skaalvik & Skaalvik, 2007. Betoret, 2006, 2009. 

Schwarzer & Hallum, 2008. Kokkinos, 2007. Antoniou et al., 2006. Maslach, 

Schaufeli, & Leiter,2001. Chan, 2006. Evers, Tomic & Brouwers, 2004 ). 
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2.9. ΣΟ ΑΓΥΟ΢  ΢ΣΟ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ ΣΟΤ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ. 

Σν « εξγαζηαθφ άγρνο » (“occupational stress”) ή «βηνκεραληθφ ζηξεο » (“industrial 

stress”) είλαη ην άγρνο πνπ νθείιεηαη ζηελ εξγαζία θαη δεκηνπξγείηαη φηαλ ν/ε 

εξγαδφκελνο αληηκεησπίδεη δηθνξνχκελεο ή ζπγθξνπφκελεο απαηηήζεηο ή 

ππεξθφξησζε ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπ ξφινπ, φηαλ δειαδή ε εξγαζία ηνπ είλαη 

ππεξβνιηθά δχζθνιε ή πνιχ απμεκέλε ζε φγθν , ζρεηηθά κε ηηο ηθαλφηεηεο πνπ  

απηφο ζεσξεί φηη έρεη ( Παππά, 2006 ). Σν άγρνο ηνπ/ ηεο εθπαηδεπηηθνχ κπνξεί λα 

εθδεισζεί κε ζχγρπζε, απμεκέλε ηάζε γηα απνπζία απφ ηελ εξγαζία, κεησκέλε 

απνδνηηθφηεηα ηφζν ηνπ ίδηνπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, φζν θαη ησλ καζεηψλ/ηξηψλ ηεο 

ηάμεο. ΢ε έξεπλεο έρεη βξεζεί φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο πέξα απφ ηελ ςπρηθή θαη 

ζσκαηηθή θζνξά ηνπ/ ηεο εθπαηδεπηηθνχ εκπνδίδεη θαη ηελ θαιή ζρνιηθή επίδνζε ησλ 

καζεηψλ ( Maslach & Jackson 1981 ). Ζ απνδνηηθφηεηα θαη ε ρξήζε δηαθφξσλ 

ηερληθψλ δηδαζθαιίαο πιήηηνληαη φηαλ ην άγρνο θαηαβάιεη ηνλ/ηελ εθπαηδεπηηθφ. 

 Ο θαζνξηζκφο ησλ παξαγφλησλ ή ν ζπλδπαζκφο ησλ παξαγφλησλ πνπ 

νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε πςεινχ ζηξεο είλαη δχζθνινο, σζηφζν ζχκθσλα κε 

θάπνηνπο εξεπλεηέο ην άγρνο νξίδεηαη σο κία αληίδξαζε αξλεηηθνχ ζπλαηζζήκαηνο 

απφ ηνλ/ηελ εθπαηδεπηηθφ ( π.ρ. νξγή, ζπκφο )  πνπ ζπλνδεχεηαη απφ πηζαλέο 

παζνινγηθέο κεηαβνιέο ( π.ρ. ηαρππαικία ) ( Kyriacou & Sutcliffe,1977,1978 ). 

Μάιηζηα, νη αληηδξάζεηο αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ ιφγσ ηνπ άγρνπο  απνηεινχλ 

απεηιή γηα ηελ απηνεθηίκεζε ηνπ/ηεο εθπαηδεπηηθνχ. ΢χκθσλα κε έξεπλα ηνπ  

Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ γηα ηελ Τγεία θαη ηελ Αζθάιεηα ζηελ Δξγαζία ην 

εξγαζηαθφ άγρνο αθνξά ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο θαη ςπρηθέο αληηδξάζεηο ζε 

δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη απνηειεί ην δεχηεξν παξάγνληα 

θηλδχλνπ ζε απηφλ (Κεξακίδα,2004). Πεξίπνπ ην 28% ησλ εξγαδνκέλσλ, δειαδή 

πεξίπνπ έλαο ζηνπο ηξεηο βηψλεη εξγαζηαθφ άγρνο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Αλησλίνπ 

ζην ΔΛ.ΗΝ.Τ.Α.Δ,2002)        

 Οη εξεπλεηέο πνπ κειεηνχλ ην άγρνο  ζπρλά δηαθσλνχλ γηα ην ηη είλαη ην  

άγρνο  θαη πψο κπνξεί λα κεηξεζεί. Ζ απνπζία χπαξμεο ελφο θνηλά απνδεθηνχ 

ελλνηνινγηθνχ νξηζκνχ δεκηνπξγεί αλνκνηνγέλεηα ζηηο ηαθηηθέο κέηξεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη, θαζψο νη εξεπλεηέο εζηηάδνπλ άιινηε ζηηο νξγαλσηηθέο πηέζεηο, 

άιινηε ζηηο επηδξάζεηο ησλ εζσηεξηθψλ ζπγθξνχζεσλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, άιινηε 

εμεηάδνπλ ην άγρνο ζε ζπλζήθεο εξγαζηαθήο δπζαξέζθεηαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  
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΢χκθσλα κε ηνλ Kyriacou ( 1980 ) 
33

ε πην δηαδεδνκέλε κέηξεζε ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη ηα εξσηεκαηνιφγηα απηφ-αλαθνξάο. Κάπνηα απφ 

απηά αλαπηχζζνπλ έλα κνλνδηάζηαην κνληέιν ππνινγηζκνχ φπνπ δεηείηαη απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο λα βαζκνινγήζνπλ ην άγρνο ηνπο ζε θιίκαθα κνλήο απάληεζεο θαη 

άιια αζξνίδνπλ ηηο απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ιίζηεο κε παξάγνληεο. 
34

            

΢ε άιιεο έξεπλεο νη εξεπλεηέο κεηξνχλ ηηο ζπκπεξηθνξηθέο ελδείμεηο ηνπ άγρνπο (π.ρ. 

αυπλία, απνπζίεο), άιινη ηηο θπζηνινγηθέο ελδείμεηο (π.ρ. ηαρπθαξδία), ελψ άιινη 

ζπκπεξηέιαβαλ ζηηο έξεπλέο ηνπο ζπλεληεχμεηο, πεξηπηψζεηο  θαη άιια. 

 

2.10. ΣΡΟΠΟΗ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΑΓΥΟΤ΢ ΣΧΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΧΝ. 

Σν εξγαζηαθφ άγρνο απνηειεί κία ηδηαίηεξα δπζκελή θαηάζηαζε πνπ θζείξεη ςπρηθά  

θαη ζσκαηηθά ηνλ/ηελ εξγαδφκελν θαη επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ θνηλσληθή ηνπ δσή. 

Μάιηζηα ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ιφγσ ηνπ άγρνπο νη εξγαδφκελνη νδεγνχληαη ζηελ 

θνηλσληθή απνκφλσζε. Οη ζπλέπεηεο ηνπ άγρνπο ζηνλ/ζηελ εξγαδφκελν είλαη 

θεθαιαηψδνπο ζεκαζίαο, γηα ηνλ ιφγν απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα ιεθζνχλ πξνιεπηηθά 

κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηεί έγθαηξα θαη 

απνηειεζκαηηθά. Αξρηθά είλαη ζεκαληηθφ ν θάζε εξγαδφκελνο λα εληνπίζεη  ηηο 

θαηαζηάζεηο πνπ ηνπ πξνθαινχλ άγρνο θαη λα πξνζδηνξίζεη ηα αίηηα απηψλ 

πξνθεηκέλνπ λα πξνβεί ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπο ( Needl,1980 ). Με άιια ιφγηα ζα 

πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζην πξφβιεκα, λα ην πξνζδηνξίζεη θαη ζηελ ζπλέρεηα λα ην 

επηιχζεη απνηειεζκαηηθά, γη‟απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα εθπαηδεπηεί ν θάζε 

εξγαδφκελνο ζηελ έγθαηξε δηάγλσζε ησλ αγρνγφλσλ ζπκπησκάησλ, ψζηε λα έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηεί ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο αληηδξάζεηο ζηηο πηέζεηο πνπ ηνπ 

αζθνχληαη ( Lazarus & Folkman,1984 ).  Πην ζπγθεθξηκέλα, αλ νη εθπαηδεπηηθνί 

παξαδερηνχλ φηη βηψλνπλ άγρνο ζηελ εξγαζία ηνπο, απηφ ζα απνηειέζεη έλα 

ζεκαληηθφ βήκα γηα ηελ νξζή αληηκεηψπηζε ηνπ. Απηή ε παξαδνρή βέβαηα ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο είλαη δχζθνιε, θαζψο πνιινί εθπαηδεπηηθνί ζπλδένπλ ην άγρνο κε 

πξνζσπηθή αδπλακία θαη επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα ( Dunham,1992). ΢ε ζρεηηθή 

                                                           
33 Kyriacou, C. (1980). Stress, health and schoolteachers: A comparison with other 

professions. Cambridge Journal of Education, 10, 3, 154-159. 
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έξεπλα γηα ηελ δηαρείξηζε θαη αληηκεηψπηζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ζε 

εθπαηδεπηηθνχο ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο βξέζεθε φηη ππήξρε κία ζρεηηθή 

άξλεζε απφ κέξνπο ηνπο γηα ηελ αλαδήηεζε βνήζεηαο, ηελ παξαθνινχζεζε 

ζεκηλαξίσλ ζρεηηθψλ κε ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ ρξήζε βηβιίσλ ζρεηηθψλ κε ην 

ζέκα απηφ, αθνχ νη κηζνί θαη πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί δήισζαλ φηη θξίλνπλ απηέο 

ηηο ζηξαηεγηθέο αλαπνηειεζκαηηθέο ( Cockburn,1996). Γηα ηνλ ιφγν απηφ είλαη 

ζεκαληηθφ νη εθπαηδεπηηθνί λα αληηιεθζνχλ θαη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη ην 

εξγαζηαθφ άγρνο είλαη θάηη θπζηνινγηθφ θαη φηη ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ ηηο 

θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο αλ ζέινπλ λα ην αληηκεησπίζνπλ νπζηαζηηθά θαη 

απνηειεζκαηηθά, ειαρηζηνπνηψληαο ηηο αξλεηηθέο ηνπ ζπλέπεηεο.    

 Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθνξηθά κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζα ήηαλ ρξήζηκν λα 

πηνζεηήζνπλ ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο πξνζσπηθέο, δηαπξνζσπηθέο, 

νξγαλσηηθέο, θνηλσληθέο (Dunham,1992). Eίλαη  ζεκαληηθφ θαη ζπλάκα αλαγθαίν λα 

απνθνξηίδνληαη απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ πξνθχπηνπλ κέζα 

απφ δηάθνξεο εμσζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα εληζρπζεί ε 

απηνπεπνίζεζε ηνπο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο κέζα ζηελ ηάμε θαη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ (Wright & Heppner,1986). Ζ νκαιή θνηλσληθή δσή θαη 

νη θαιέο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ησλ δηαπξνζσπηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ. Οη ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ηνπ άγρνπο ζε αηνκηθφ επίπεδν είλαη νη 

πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιιεη ην άηνκν γηα λα αλαγλσξίζεη θαη λα απνδερζεί ην 

πξφβιεκα εγθαίξσο. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη γηα δξάζεηο πνπ βνεζνχλ ην άηνκν 

λα απνθηήζεη ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο ψζηε λα δηαρεηξηζηεί θαη λα αληηκεησπίζεη ην 

άγρνο ηνπ ( Παπαδάηνπ, Αλαγλσζηφπνπινο, 1992). Σν πην ζεκαληηθφ ζε φιε απηή 

ηελ δηαδηθαζία είλαη λα κπνξεί ην άηνκν λα αλαγλσξίζεη ηα ζπκπηψκαηα ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ θαη άκεζα λα δεηήζεη βνήζεηα θαη 

ππνζηήξημε απφ ηελ νηθνγέλεηα ηνπ, απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο, απφ ην θηιηθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ ( Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001 ). Ζ εθκάζεζε ηερληθψλ ραιάξσζεο 

θαη δηαρείξηζεο άγρνπο ζα βνεζνχζαλ ηδηαίηεξα ζηελ ςπρηθή ελδπλάκσζε ηνπ 

αηφκνπ. Δπηπιένλ, ε έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ θαη ε αμηνιφγεζε ησλ θαηαζηάζεσλ 

θαη ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ θάζε πξνβιήκαηνο απνδεηθλχνληαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο 

γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. ΢πκπεξαζκαηηθά, γηα λα κπνξέζεη ν 

εξγαδφκελνο λα απνβάιιεη ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη λα αληαπεμέιζεη ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα είλαη ζεκαληηθφ λα βειηηψζεη ηελ επηθνηλσληαθή θαη 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπ ηθαλφηεηα (Fontana, 1996).     
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 ΢ε νξγαλσηηθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν νη ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο 

αλαθέξνληαη ζηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ/ηεο εξγαδφκελνπ κε ηνλ νξγαληζκφ, θαζψο θαη 

ζηηο ελέξγεηεο πνπ έρνπλ ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο ζρέζεο κεηαμχ 

εξγαδφκελνπ θαη νξγαληζκνχ. Μάιηζηα, ην κνληέιν δηνίθεζεο ελφο ζρνιείνπ 

επεξεάδεη ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ( Pillay, 

Goddard, Wilss, 2005). Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα ελζαξξχλεη 

ηνλ/ηελ εθπαηδεπηηθφ γηα ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ θαη ηελ εξγαζία ζε ζπιινγηθφ 

θαη αηνκηθφ επίπεδν. Ζ ελδπλάκσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ απφ πιεπξάο δηνίθεζεο ζα 

κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κε ηελ πξνψζεζε λέσλ επθαηξηψλ, ηελ επίηεπμε πξνζσπηθψλ 

ζηφρσλ θαη ηε δπλαηφηεηα έθθξαζεο πξνζσπηθψλ αμηψλ ( Pomaki & 

Anagnostopoulou, 2003 ).         

 Ο ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο  απνηειεί κία αθφκε ζεκαληηθή πεγή άγρνπο 

γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, φκσο κέζσ ηεο ζσκαηηθήο άζθεζεο, δηάθνξσλ ηερληθψλ 

ραιάξσζεο θαη ηερληθψλ δηαρείξηζεο ζπλαηζζεκάησλ κπνξεί λα εληζρπζεί ε 

αλζεθηηθφηεηα ηνπ/ ηεο εθπαηδεπηηθνχ ζε ζρέζε κε ηνλ θφξην εξγαζίαο. Δπίζεο, ε 

ζσζηή αμηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ, ν θαζνξηζκφο ησλ πξνηεξαηνηήησλ, ν θαηακεξηζκφο  

θαη ε κεηαβίβαζε ησλ θαζεθφλησλ ζε φινπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κίαο ζρνιηθήο 

κνλάδαο ζπκβάιινπλ δξαζηηθά ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ζεηηθφ θιίκα θαη λα 

αληηκεησπηζηεί απνηειεζκαηηθά ην εξγαζηαθφ άγρνο. Ζ θαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ 

δηνίθεζεο θαη εθπαηδεπηηθψλ, ν δηάινγνο θαη ε αληαιιαγή απφςεσλ κεηαμχ ηνπ 

ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ θαη ηεο δηεχζπλζεο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο  ζπκβάιινπλ ζηελ πξφιεςε ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζε έλα ζρνιείν 

λα ππάξρεη ζεηηθφ θιίκα φπνπ ζα ελζαξξχλεηαη ε επηθνηλσλία, ε δηαθάλεηα, ε 

εκπηζηνζχλε θαη ε ερεκχζεηα, ψζηε ν/ε θάζε εθπαηδεπηηθφο λα κπνξεί λα εθθξάδεη 

ηνλ πξνβιεκαηηζκφ ηνπ, λα κνηξάδεηαη ηελ αδπλακία ηνπ θαη λα κπνξεί λα δεηήζεη 

ηελ βνήζεηα ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ ( Maphalala,2014 ). Πνιιέο θνξέο βέβαηα ν/ε 

εθπαηδεπηηθφο ληψζεη φηη πξέπεη λα θξχςεη ηα πξνβιήκαηα ηεο ηάμεο ηνπ απφ ην 

ππφινηπν πξνζσπηθφ, ίζσο γηαηί θνβάηαη φηη ζα  θξηζεί αλεπαξθήο απφ ηνπο/ηηο  

ζπλαδέιθνπο ηνπ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε θαιιηέξγεηα ζεηηθνχ θιίκαηνο ζε κία ζρνιηθή 

είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Πην ζπγθεθξηκέλα, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θαη βνεζεηηθφ γηα 

ηελ πξφιεςε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο λα δεκηνπξγνχληαη νη θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο 

θαη επθαηξίεο γηα αληαιιαγή ζπκβνπιψλ θαη ακνηβαίαο επαγγεικαηηθήο ππνζηήξημεο 

κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κίαο ζρνιηθήο κνλάδαο (Fontana, 1986,1994).  
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 Δπηπιένλ, ν ξφινο ηνπ ηθαλνχ εγέηε-δηεπζπληή-πξντζηάκελνπ είλαη 

θαζνξηζηηθφο γηα ηελ πξφιεςε, ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ.         

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ζα πξέπεη λα θαηαξηηζηνχλ 

ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ελδπλάκσζήο ηνπ, θαζψο κε ηε ζσζηή 

θαζνδήγεζε κπνξεί λα εληζρπζεί ε επαγγεικαηηθή ππνζηήξημε κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο, ε ζπλεξγαζία, ε επηθνηλσλία θαη ε εξγαζηαθή 

απηνλνκία, θαζψο είλαη ζεκαληηθφ λα δίλεηαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ε δπλαηφηεηα 

ιήςεο πξσηνβνπιηψλ απφ πιεπξάο δηνίθεζεο ( Varvus,1987 ). Δπηπξφζζεηα, ε δηνηθψ 

κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο είλαη ζεκαληηθφ λα ιακβάλεη κέηξα πνπ αθνξνχλ ηελ επίιπζε 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, λα εμαζθαιίδεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο κέζσ ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο θαη ηεο 

ελζπλαίζζεζεο λα ζπκβάιιεη ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ. 

Αθφκε, είλαη ζεκαληηθφ ν/ε δηεπζπληήο/ληξηα  λα επηδηψθεη ηελ ελφηεηα κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο πξνσζψληαο ηελ θαιιηέξγεηα  θαη ηελ αλάπηπμε ελφο  

ππνζηεξηθηηθνχ θαη ζπλαδειθηθνχ θιίκαηνο. Δπηπιένλ, ζηα ζρνιηθά ζπκβνχιηα ζηα 

νπνία ζα πξέπεη λα εληζρχεηαη ε ζπκκεηνρή φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, κειψλ ηεο 

ζρνιηθήο νκάδαο θαη νη απνθάζεηο γηα θαίξηα ζέκαηα πνπ ηνπο/ηηο απαζρνινχλ λα 

ιακβάλνληαη κε δεκνθξαηηθφ ηξφπν, έηζη ψζηε λα εληζρχεηαη ε απηνπεπνίζεζε θαη ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Ζ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα ζέκαηα πνπ ηνπο/ηηο αθνξνχλ είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή γηα ηελ απνθπγή δεκηνπξγίαο άγρνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ πξνσζείηαη ε 

επγέλεηα θαη ν ζεβαζκφο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη εμαζθαιίδεηαη ε ηζφηεηα 

κέζσ ηεο δηαθάλεηαο ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ ( Demirtas,2010 ). 

 ΢πκπεξαζκαηηθά, ζε νξγαλσηηθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν κπνξνχλ λα γίλνπλ 

παξεκβάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κέζσ: 

α) ηνπ εληνπηζκνχ ησλ αηηηψλ πνπ πξνθαινχλ άγρνο θαη εληάζεηο ζηελ ζρνιηθή 

κνλάδα, β) ηεο επηθέληξσζεο ζηελ δηαρείξηζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη γ) ηεο 

πξνψζεζεο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (Παπαδάηνπ θαη 

Αλαγλσζηφπνπινο, 1992). Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δηνίθεζε κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο 

είλαη ζεκαληηθφ λα πξνβεί ζηνλ εληνπηζκφ θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ αηηηψλ πνπ 

πξνθαινχλ άγρνο θαη εληάζεηο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Απηφ ζα 

επηηεπρζεί κέζσ ηεο θαιιηέξγεηαο ζεηηθνχ θιίκαηνο, θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο, 

ζεβαζκνχ θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο.    
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Οκνίσο, νη Dnham θαη Bath (1998) πξνηείλνπλ έλα πξφγξακκα ην νπνίν κπνξνχλ λα 

αθνινπζήζνπλ νη ζρνιηθέο κνλάδεο γηα ηελ κείσζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά έμη ζηάδηα: 

1. Απνδνρή ηνπ άγρνπο. 

2. Καηαλφεζε ηεο ζεκαζίαο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο.                 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εθπαηδεπηηθνί ζα πξέπεη λα έρνπλ 

μεθαζαξηζκέλε ηελ έλλνηα ηνπ φξνπ «άγρνο», ιφγσ ηνπ φηη 

έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί πάξα πνιινί θαη δηάθνξνη νξηζκνί θαηά 

θαηξνχο γηα ην άγρνο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ην πξνθαινχλ. 

3. Αξρηθή πξνζέγγηζε ηνπ πξνβιήκαηνο κέζσ ηνπ εληνπηζκνχ 

ησλ θπξηφηεξσλ πηέζεσλ ζηελ εξγαζία. 

4. Πξνζδηνξηζκφο θαη δηάρπζε ησλ θπξηφηεξσλ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξσλ ζηξαηεγηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα 

ηελ δξαζηηθή αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πηέζεσλ. 

5. Αλαγλψξηζε ελδείμεσλ  ηνπ άγρνπο. 

6. Αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ θαη ζρνιηθψλ πξνγξακκάησλ ζε 

αηνκηθφ θαη ζπιινγηθφ επίπεδν, κεηαμχ δειαδή ησλ κειψλ ηεο 

ζρνιηθήο θνηλφηεηαο γηα ηελ νξζή δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο.
35

 

 Δπίζεο ε πηνζέηεζε ελφο κνληέινπ δεκνθξαηηθήο δηνίθεζεο , ζην νπνίν φινη θαη 

φιεο νη εθπαηδεπηηθνί ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ δηαδηθαζία 

ιήςεο ησλ απνθάζεσλ γηα ζέκαηα πνπ ηνπο/ηηο αθνξνχλ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα 

ηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. Δπηπιένλ, ην πξνθίι ελφο 

ραξηζκαηηθνχ θαη δεκνθξαηηθνχ εγέηε ζηα ελία δηνίθεζεο κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο, ν 

νπνίνο ζα αθνπγθξάδεηαη ηηο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ζα πξνσζεί  θαη ζα 

εληζρχεη ηελ εμέιημε ηνπο δηαδξακαηίδεη πξσηεχνληα ξφιν γηα ηελ πξφιεςε ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο (Halley & Lock,2007). Με άιια ιφγηα, δελ αξθεί 

νη εθπαηδεπηηθνί κίαο ζρνιηθήο κνλάδαο λα αλαγλσξίζνπλ θαη λα πηνζεηήζνπλ 

ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο γηα ηνπο εαπηνχο ηνπο , αιιά ζα 

πξέπεη παξάιιεια νιφθιεξε ε ζρνιηθή κνλάδα λα πξνζδηνξίζεη ηηο ζπλέπεηεο ηνπ 

άγρνπο ζηνλ εαπηφ ηνπ θαη λα δηαζθαιίζεη κία ψζεζε γηα ηελ αλαγλψξηζε ηνπ. 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη λα κπνξεί ε θάζε ζρνιηθή κνλάδα λα αλαγλσξίζεη φηη κπνξεί 

                                                           
35

 Dunham, J., & Bath, V. (1998). The benefits of whole-school stress management. In J. Dunham & V. 
Varma (Eds), Stress in teachers : Past, present and future (pp. 139-159). London: Whurr. 
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ε ίδηα λα απνηειεί πεγή άγρνπο γηα ηνλ/ηελ εθπαηδεπηηθφ θαη επνκέλσο λα είλαη ζε 

ζέζε πηνζεηψληαο ηηο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο λα δξάζεη αλάινγα θαη φπνπ απηφ 

είλαη δπλαηφ ( Coldicott, 1985 ). Οη εξεπλεηέο Cooper θαη Cartwright (1994)
36

 

ηνλίδνπλ φηη είλαη ζεκαληηθφ λα κελ επηθεληξψλνληαη νη ζρνιηθέο κνλάδεο κφλν ζην 

ηη κπνξεί λα πξνζθέξνπλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα λα ηνπο βνεζήζνπλ λα  

αληηκεησπίζνπλ ην άγρνο ηνπο, αιιά λα ζθέθηνληαη κε πνηφ ηξφπν κπνξνχλ λα 

απνθιείζνπλ, λα πξνιάβνπλ ή λα πεξηνξίζνπλ ηα αγρνγφλα παξαγφκελα εξέζηζκα 

απφ ηελ εξγαζία. Απηφ ζεσξνχλ νη ζπγθεθξηκέλνη εξεπλεηέο φηη ζα είλαη θαιχηεξν 

θαη πην απνηειεζκαηηθφ γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο ( Cooper & Cartwright, 1994).      

 ΢πλάκα, ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ θάπνηεο παξεκβάζεηο ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν 

απφ πιεπξάο πνιηηείαο θαη δηνίθεζεο φπσο ε βειηίσζε θαη ν επαλαζρεδηαζκφο ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε ελίζρπζε ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θαη ε γεληθφηεξε 

βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο (Πνιπρξφλε θαη 

Αλησλίνπ,2006). Σέηνηεο παξεκβάζεηο ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιακβάλνπλ ηελ ζέζπηζε 

ελφο πην ειαζηηθνχ σξαξίνπ εξγαζίαο, αχμεζε ησλ απνδνρψλ, άδεηεο, δηαιείκκαηα     

( Ross & Altmaier,1994 ). Δπηπξφζζεηα, ζεκαληηθή ζα ήηαλ ε ελίζρπζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κέζσ ηεο παξνρήο θηλήηξσλ γηα πεξαηηέξσ εμέιημε, επηκφξθσζε, δηα 

βίνπ κάζεζε αλαγλσξίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ην αλαθαίξεην δηθαίσκα ηεο 

επαγγεικαηηθήο θαη ελδνυπεξεζηαθήο εμέιημεο ηνπο ( Παπαδάηνπ θαη 

Αλαγλσζηφπνπινο, 1992). Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε εξγαζία ζα γίλεη πην ελδηαθέξνπζα 

πξνζθέξνληαο πεξηζζφηεξα θίλεηξα ζηνπο/ζηηο  εθπαηδεπηηθνχο. Παξάιιεια νη 

παξεκβάζεηο ζε επίπεδν ςπρηθήο πγείαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη απφιπηα αλαγθαίεο 

γηα ηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. Σέηνηεο 

παξεκβάζεηο ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ  κέζσ εηδηθψλ πξνγξακκάησλ αγσγήο πγείαο νη 

νπνίεο ζα ζηνρεχνπλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Πξφθεηηαη γηα πξνγξάκκαηα ηα νπνία κέζσ δηαθφξσλ εθπαηδεπηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ηερληθψλ επίγλσζεο θαη εμεηδηθεπκέλσλ αζθήζεσλ νδεγνχλ ηνλ/ηελ 

εξγαδφκελν/ε ζηελ αλαγλψξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ηελ αλαδήηεζε βνήζεηαο, ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ άγρνπο θαη ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ απηφ δεκηνπξγεί 

ζηνλ/ζηελ εξγαδφκελν/ε. Δλδεηθηηθά έλα ηέηνην πξφγξακκα είλαη ην BOIT (Burnout 

Intervention training for Managers and Team Leaders) , ην νπνίν κέζα απφ κία ζεηξά 

                                                           
36

  L.,C., & Cartwright, S. (1994). Healthy Mind; Healthy Organization- A Proactive Approach to 
Occupational Stress. Human Relations, 47(4), 455-471. 
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ζεκηλαξίσλ βνεζά ηνπο εξγαδφκελνπο λα αλαπηχμνπλ ηηο θαηάιιειεο ηθαλφηεηεο 

ψζηε λα εληνπίζνπλ θαη λα δηαγλψζνπλ έγθαηξα νη ίδηνη ηα ζπκπηψκαηα ηνπ άγρνπο 

θαη λα πξνρσξήζνπλ ζηελ άκεζε αληηκεηψπηζή ηνπ κέζσ ηηο εθκάζεζεο αηνκηθψλ 

δεμηνηήησλ θαη ζηξαηεγηθψλ (BOIT,2011). Δπηπξφζζεηα, ε ζπλερηδφκελε θαη δηα 

δψζεο εθπαίδεπζε, ε πεξαηηέξσ επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη φισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ γεληθφηεξα ζε ζέκαηα επαγγεικαηηθήο  θαηάξηηζεο θαη αληηκεηψπηζεο 

ηεο αγρψδνπο ζπκπεξηθνξάο δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αληηκεηψπηζε 

ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ( Maslach, 

Schaufeli & Leitter, 2001). ΢πκπεξαζκαηηθά, απνδεηθλχεηαη φηη ε ζπκβνπιεπηηθή ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη απαξαίηεηε θαη αλαγθαία ψζηε νη εξγαδφκελνη θαη ελ 

πξνθεηκέλσ νη εθπαηδεπηηθνί λα αληηκεησπίδνπλ θαη λα επηιχνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ  θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ λα πξνιακβάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο. Δηδηθφηεξα ε ζπκβνπιεπηηθή επνπηεία ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

θαη ησλ εξγαδνκέλσλ  ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηείηαη απφ εηδηθνχο φπσο ιφγνπ 

ράξε ζρνιηθνχο ςπρνιφγνπο θαη ζπκβνχινπο ςπρηθήο πγείαο, έξγν ησλ νπνίσλ ζα 

ήηαλ ε παξνρή βνήζεηαο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο κέζσ ηεο αλάπηπμεο εηδηθψλ 

πξνγξακκάησλ, ψζηε λα εμαζθαιίζνπλ κία θαιχηεξε ςπρηθή πγεία θαη πνηφηεηα 

ζηελ εξγαζία ηνπο   θαη αλζεθηηθφηεηα ζην εξγαζηαθφ άγρνο ( Fontana, 1993). Μέζσ 

απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ζα πξνάγεηαη ν ζεβαζκφο, ε θαιχηεξε 

θαη νπζηαζηηθφηεξε επηθνηλσλία, ε ζπλεξγαηηθφηεηα, ε επγελήο άκηιια θαη ε 

εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ. Δμάιινπ ε βειηίσζε θαη ε ελίζρπζε ηεο 

ςπρνινγίαο  ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπλεπάγεηαη κε ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαιήο πνξείαο ησλ καζεηψλ/ηξηψλ, αθνχ ην εξγαζηαθφ άγρνο 

δελ έρεη κφλν επηπηψζεηο ζηε ζσκαηηθή θαη ζηελ ςπρηθή  πγεία ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 

αιιά εξεπλεηηθά έρεη βξεζεί φηη εκπνδίδεη θαη ηελ θαιή ζρνιηθή επίδνζε ησλ 

καζεηψλ ( Maslach & Jackson 1981 ).      

 ΢πλεπψο γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ην κέιινλ θαη ε επεκεξία ελφο πγηνχο 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θξίλεηαη ζε έλαλ κεγάιν βαζκφ απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

νη νπνίνη φληαο ςπρηθά πγηείο θαη ηθαλνί λα δηαρεηξηζηνχλ απνηειεζκαηηθά ην 

εξγαζηαθφ ηνπο άγρνο ζα είλαη ζε ζέζε λα εθηειέζνπλ ζσζηά ηελ απνζηνιή ηνπο 

πξνζθέξνληαο ην θαιχηεξν ζηνπο καζεηέο/ηξηεο ηνπο θαη γεληθή ιεηηνπξγία ηεο 

ζρνιηθήο ηνπο κνλάδαο ( Παπαδάηνπ θαη Αλαγλσζηφπνπινο,1992. Maslach, Scaufelli 

& Leitter,  2001. Coolican, 2008 ).      
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2.11. ΔΡΔΤΝΔ΢ ΢ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΑΓΥΟ΢ ΣΧΝ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΧΝ. 

΢ηελ ππνελφηεηα απηή παξνπζηάδεηαη κία πιεζψξα εξεπλψλ ζρεηηθά κε ην εξγαζηαθφ 

άγρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηφζν ζηελ Δπξψπε, φζν ζηελ Ακεξηθή θαη ηελ Αζία.          

΢χκθσλα κε ηελ Byrne (1994) 
37

εθείλν πνπ θαιιηεξγεί ην εξγαζηαθφ άγρνο ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο είλαη νη ζπλζήθεο θαη ν ρψξνο εξγαζίαο θαη φρη ηα πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ/ ηεο εθπαηδεπηηθνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, έρεη λα θάλεη κε ην φηη 

ν/ε εθπαηδεπηηθφο δελ ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα 

ζέκαηα πνπ ηνλ/ηελ αθνξνχλ, έρεη ζπρλά κεγάιν θφξην εξγαζίαο γηα ην ζπίηη θαη 

ζπρλά αληηκεησπίδεη έλα αξλεηηθφ θαη πηεζηηθφ θιίκα κέζα ζηελ ηάμε ( Λενληάξε, 

Κπξίδεο, Γηαιακά ,2000 ). Γεληθφηεξα, ην θαηλφκελν ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο 

απνηειεί ηα ηειεπηαία ρξφληα έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

δάζθαινη θαη νη θαζεγεηέο. Οη εθπαηδεπηηθνί πνπ πιήηηνληαη απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο 

δηαθαηέρνληαη απφ κεησκέλν ελζνπζηαζκφ, αηζζάλνληαη αηνλία, παξνπζηάδνπλ 

αδπλακία ζπγθέληξσζεο, αχμεζε ηεο επηζπκίαο γηα απνπζία απφ ηελ εξγαζία θαη 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ρακειή απηνπεπνίζεζε (McGee-Cooper, Trammell and 

Lau,1990). Πέξα απφ ηελ αξλεηηθή επίδξαζε ηνπ άγρνπο ζηελ ζσκαηηθή θαη ςπρηθή 

πγεία ησλ εθπαηδεπηηθψλ, έρεη βξεζεί ζε έξεπλεο φηη ην άγρνο πνπ βηψλνπλ επεξεάδεη 

ηελ ζρνιηθή πνξεία ησλ καζεηψλ ( Hughes,2001.Maslach & Jackson 1981 ).  

Δπηπιένλ, ζηα αίηηα εκθάληζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ζπγθαηαιέγνληαη ε 

αιιειεπίδξαζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο καζεηέο/ηξηεο (π.ρ. πξνβιήκαηα 

πεηζαξρίαο) , έιιεηςε πιηθνηερληθήο ππνδνκήο, θαζψο θαη ε έιιεηςε δηνηθεηηθήο 

ππνζηήξημεο ( Λενληάξε, Κπξίδεο, Γηαιακά ,2000 ). Δξεπλεηηθά έρεη βξεζεί φηη έλαο 

ζεκαληηθφο αξηζκφο εθπαηδεπηηθψλ βηψλνπλ άγρνο θαη αηζζήκαηα θφπσζεο  θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο πνξείαο.                                                                            

Πην ζπγθεθξηκέλα, έξεπλεο ζηε Mεγάιε Bξεηαλία αλαθέξνπλ φηη ην 1/5 ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ δηαθαηέρεηαη απφ πςειά επίπεδα άγρνπο ( Dunham, 1983 ), ελψ ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ζηελ Aκεξηθή είλαη 56% ( Travers & Cooper,  1996 ). ΢ηηο 

Ζ.Π.Α. ππνινγίδεηαη φηη ην 15% -25% ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο θαη 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο αληηκεησπίδνπλ έληνλν άγρνο ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά 

ζηελ εξγαζηαθή ηνπο πνξεία ( Farber, 1991 ). 
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΢ηελ κειέηε  ησλ  Feitler  θαη  Tokar  ( 1982 )
38

  δηαπηζηψζεθε  φηη  κφλν  ην  16%  

ησλ  

ππνθεηκέλσλ  πνπ  πήξαλ  κέξνο  ζηελ  έξεπλα  δήισζε  φηη  ζεσξεί  ηε  δνπιεηά ηνπ  

εθπαηδεπηηθνχ  «πνιχ  αγρψδε»  ή  «πάξα  πνιχ  αγρψδε».  Παξφκνηα  ήηαλ  θαη  ηα  

απνηειέζκαηα ηεο  έξεπλαο ηνπ  Bentz θαη  ησλ  ζπλεξγαηψλ  ηνπ  (1971)
39

,  νη  

νπνίνη δηαπίζησζαλ φηη κφλν  έλαο ζηνπο ηξεηο εθπαηδεπηηθνχο αλέθεξε ειαθξά ή 

κέηξηα ζπκπηψκαηα  άγρνπο  θαη  φηη  ε  γεληθή  ςπρηθή  πγεία  ησλ  εθπαηδεπηηθψλ  

ήηαλ θαιχηεξε απφ φηη ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ. ΢ε κία ειιεληθή έξεπλα κε 

ππνθείκελα 370 εθπαηδεπηηθνχο ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

κφλν έλα πνζνζηφ  15%  δήισζε  φηη  ζεσξεί  ηε  δνπιεηά  ηνπ  πνιχ  αγρψδε  ( 

Λενληαξή, Kπξίδεο,  Γηαιακάο,  1997 ).   ΢ηελ έξεπλα ησλ Zurlo, Pes θαη Cooper ( 

2007 )
40

 δηεξεπλήζεθαλ νη πεγέο ηνπ άγρνπο, νη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ηνπ θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ ζε 320 εθπαηδεπηηθνχο ζηελ Ηηαιία. Γηα ηελ εξεπλεηηθή κειέηε 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην “ Teacher Stress Questionnaire” ( Travers & Cooper, 1996). 

΢χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ Ηηαιψλ εθπαηδεπηηθψλ νη πην ζεκαληηθέο πεγέο 

άγρνπο ήηαλ: 1) ε έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ηελ δηνίθεζε, 2) ε ειιηπήο πιεξνθφξεζε 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ησλ αιιαγψλ, 3) ν ρακειφο κηζζφο, 4) ε αληίιεςε 

φηη αλ απνπζηάζεη θαλείο απφ ηελ δνπιεία δεκηνπξγεί πξφβιεκα ζηελ ζρνιηθή 

κνλάδα, 5) ε έιιεηςε ρξφλνπ γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ 

εμαηνκηθεπκέλα κε θάζε καζεηή, 6) ε κεησκέλε αλαγλψξηζε ηνπ επαγγέικαηνο απφ 

ην θνηλσληθφ ζχλνιν, 7) ε έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ηνπο γνλείο ζε ζέκαηα 

πεηζαξρίαο ησλ καζεηψλ/ καζεηξηψλ , 8) ηα πνιππιεζή ηκήκαηα, 9) ε κεησκέλε αμία 

θαη πξνζνρή πνπ δίλεηαη ζηελ δηδαζθαιία.   Σελ ίδηα ρξνληά δεκνζηεχηεθε αθφκε κία 

έξεπλα ζηελ νπνία κειεηήζεθε ε ζρέζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ κε ηηο πεγέο 

άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. ΢ε δείγκα 200 εθπαηδεπηηθψλ ηεο πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη πξνζσπηθέο κεηαβιεηέο, φπσο ην θχιν, 

ε ειηθία, ηα ρξφληα ππεξεζίαο θαη δηδαθηηθήο εκπεηξίαο, θάζε θαη είδνο ηνπ ζρνιείνπ 

παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πεγψλ ζηξεο ζχκθσλα κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ( Revichandran, 2007 ).  
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Οη Yahaya, Hashim θαη  Kim (2006) 
41

εξεχλεζαλ ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο πνπ 

δεκηνπξγνχλ άγρνο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζε δείγκα 92 εθπαηδεπηηθψλ ηεο Μαιαηζίαο 

ζε ζπλάξηεζε κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. Σα πνξίζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ν 

βαζηθφηεξνο παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγεί άγρνο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο είλαη ε άζρεκε 

ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ, ελψ άιινη παξάγνληεο ήηαλ ν θφξηνο εξγαζίαο, ε 

έιιεηςε πφξσλ θαη ν ρξνληθφο πεξηνξηζκφο γηα ηελ επίηεπμε ησλ δηδαθηηθψλ ζηφρσλ, 

νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηελ δηνίθεζε θαη ε ειιηπήο 

αλαγλψξηζε ηνπ επαγγέικαηνο απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν. ΢ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε 

ζην Υνλγθ Κνλγθ θαη επηρεηξήζεθε ε ζπζρέηηζε ησλ ςπρνζσκαηηθψλ ζπκπησκάησλ 

θαη ησλ πεγψλ άγρνπο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζε δείγκα 259 εθπαηδεπηηθψλ βξέζεθε 

φηη ην 24, 5%  ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί ηελ εξγαζία ηνπ πνιχ έσο εμαηξεηηθά 

ζηξεζνγφλα, κε ηηο γπλαίθεο λα δειψλνπλ φηη βηψλνπλ εληνλφηεξα ην άγρνο ζε ζρέζε 

κε ηνπο άληξεο. Αλαθνξηθά κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θπξηφηεξσλ πεγψλ άγρνπο 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ζπλνςίδνληαη ζηηο εμήο: 1) 

ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ, 2) πίεζε είηε ρξνληθή, είηε απφ ηελ δηνίθεζε ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο,  3) θφξηνο εξγαζίαο, 4) κεησκέλε αλαγλψξηζε ( Jin, Yeung, Tand 

& Low, 2008 ). Οκάδα εξεπλεηψλ απφ ην παλεπηζηήκην Sait Mary πξαγκαηνπνίεζε 

έξεπλα ζε δείγκα 879 εθπαηδεπηηθψλ ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο ε 

θπξηφηεξε πεγή άγρνπο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο είλαη ν θφξηνο εξγαζίαο ( πνζνζηφ 

79,3%). ΢ηε ζπλέρεηα αθνινχζεζαλ νη απμεκέλεο απαηηήζεηο ηνπ αλαιπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο θαη νη αηνκηθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ / καζεηξηψλ ( Francis, Scott and 

Kelloway, Cn Centre of Occuprational Health and Safety, 2009,2010 ). 

΢ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηελ Κχπξν ζε εθπαηδεπηηθνχο ηεο πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο βξέζεθαλ νη αθφινπζεο πεγέο άγρνπο ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ: 1) ζρέζεηο κε γνλείο, 2) ζρέζεηο κε ηνπο δαζθάινπο ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο θαη ηνλ δηεπζπληή, 3) πίεζε ρξφλνπ, 4) ζεζκφο ηνπ επηζεσξεηή, 5) 

πξνβιήκαηα πεηζαξρίαο ησλ καζεηψλ/ καζεηξηψλ, 6) ηκήκαηα κε κεγάιν αξηζκφ 

καζεηψλ, 7) επίπεδν ησλ καζεηψλ/καζεηξηψλ, 8) αιιαγή ρψξνπ εξγαζίαο                    

( Σζηάθθηξνο θαη Παζηαξδήο, 2002 ). 

Σν 2010 δεκνζηεχηεθε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηελ Κίλα ζρεηηθά κε ην πνηέο πεγέο 

πξνθαινχλ άγρνο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. ΢ηελ έξεπλα έιαβαλ κέξνο 101 θαζεγεηέο 
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Υεκείαο ζε 15 ζρνιεία. ΢χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ νη δέθα πην 

αγρνγφλνη παξάγνληεο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο είλαη: 1) ν αλεπαξθήο κηζζφο, 2) νη 

πξνζδνθίεο ησλ γνλέσλ απφ ηνπο ίδηνπο, 3) ε έιιεηςε θαηάιιειεο επηκφξθσζεο 

ψζηε λα κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο λέεο απαηηήζεηο, 4) ην ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο, 5) ν πεξηνξηζκέλνο ρξφλνο, 6) ε έιιεηςε αλζξψπηλνπ ελδηαθέξνληνο 

γηα ην ζρνιείν, 7) νη απαηηήζεηο ησλ γνλέσλ, 8) νη αιιαγέο ησλ θηλήηξσλ ησλ 

καζεηψλ  θαη ησλ ελδηαθεξφλησλ κάζεζεο, 9) ηα πνιππιεζή ηκήκαηα, 10) ε 

αλνκνηνγέλεηα ησλ καζεηψλ σο πξνο ηθαλφηεηεο κάζεζεο ( Yazhua, Qing & Ygui, 

2010 ). ΢ε παξφκνηα έξεπλα πνπ έγηλε ζηελ Νηγεξία ζρεηηθά κε ην πνηέο είλαη νη 

πεγέο άγρνπο ζχκθσλα κε ηνπο 624 εθπαηδεπηηθνχο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 

θαη ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ νη θπξηφηεξεο πεγέο άγρνπο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

είλαη νη εμήο: νη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ην αλαιπηηθφ πξφγξακκα, ε 

βαζκνινγία, νη ζρέζεηο κε ηνπο γνλείο, νη ζρέζεηο κε ηνπο καζεηέο, ε θνηλσλία, ν 

ζεζκφο ηεο επνπηείαο, ην πεξηβάιινλ δηδαζθαιίαο θαη νη νηθνλνκηθέο απνιαβέο ( 

Lanre Olaitan et al., 2010). 

΢ε κία έξεπλα εμέηαζεο  ηνπ  θαηλνκέλνπ  ηεο  επαγγεικαηηθήο  εμνπζέλσζεο,  

κφλν  ην  17%  ησλ δαζθάισλ θαη ην 25% ησλ θαζεγεηψλ δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο παξνπζίαζαλ πςειά  επίπεδα  ζπλαηζζεκαηηθήο  εμάληιεζεο,  ελψ  θαη  

σο  πξνο  ηηο  άιιεο  δχν δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, δειαδή ηελ 

πξνζσπηθή επίηεπμε θαη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε, νη αληίζηνηρεο ηηκέο θπκαηλφηαλ ζε 

ρακειά επίπεδα ( Kάληαο, 1996 ). 

Έξεπλεο πνπ έρνπλ κειεηήζεη ην εξγαζηαθφ άγρνο ζηελ Διιάδα έρνπλ δείμεη φηη 

βξίζθεηαη ζε ρακειά επίπεδα (Κφθθηλνο, 2006). ΢ηελ Διιάδα, ν θ. Κάληαο ήηαλ 

απηφο πνπ αζρνιήζεθε πξψηνο κε ην εξγαζηαθφ άγρνο δηαθφξσλ επαγγεικάησλ, 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ, κε ην επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμάληιεζεο-εμνπζέλσζεο λα αγγίδεη ην 17% ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο.           

 Οη έξεπλεο  απηέο επηζεκαίλνπλ ηελ χπαξμε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ζηνλ 

θιάδν ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνλίδνληαο, ηφζν ηηο αηηίεο φζν θαη ηηο αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο αθελφο ζηνλ/ζηελ εθπαηδεπηηθφ θαη αθεηέξνπ ζηελ επίδνζε ησλ  

καζεηψλ. ΢ηφρνο ησλ κειεηψλ ήηαλ ε δηαζαθήληζε ησλ πεγψλ πνπ πξνθαινχλ ην 

άγρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ν ηνληζκφο ηεο αλάγθεο γηα βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ 

ζπλζεθψλ έηζη ψζηε λα πξνιεθζεί ε εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Δπηπιένλ, έξεπλεο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε επηζεκαίλνπλ φηη ην 28% 
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ησλ εξγαδνκέλσλ αληηκεησπίδεη εξγαζηαθφ άγρνο (Αλησλίνπ ζην ΔΛ. ΗΝ. Τ. Α. Δ. , 

2002). ΢πγθεθξηκέλα, έρεη απνδεηρζεί φηη ε χπαξμε επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ζηνπο 

εξγαδφκελνπο επηβαξχλεη νηθνλνκηθά ζε κεγάιν βαζκφ ηα ζπζηήκαηα πγείαο ησλ 

θξαηψλ. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ην άγρνο εκθαλίδεηαη κε ηε κνξθή ςπρνζσκαηηθψλ 

αζζελεηψλ, δειαδή ηα θξάηε επσκίδνληαη ηα έμνδα ηεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο 

πεξίζαιςεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ πξφσξε ζπληαμηνδφηεζή ηνπο θαη νθείινπλ λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηελ ρακειή απνδνηηθφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηνπο ( Ganster & 

Rosen, 2013 ). ΢χκθσλα κε ην American Psychological Association Practice 

Organization ( 2010 ) ππνινγίδεηαη φηη ζηελ Ακεξηθή ην θφζηνο ησλ επηπηψζεσλ 

ιφγσ ησλ απνπζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ παξαηηήζεσλ θαη ησλ ηαηξηθψλ δαπαλψλ 

αλήιζε ζην πνζφ ησλ 300 δηο. Γνιαξίσλ. Αληίζηνηρα, ζηε Μεγάιε Βξεηαλία νη 

δαπάλεο αλήιζαλ ζην πνζφ ησλ 530 εθαη. ζηεξιηλψλ ην 2006 ( Health & Safety 

Executive, 2013 ). Κξίλεηαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη ε Διιάδα βξίζθεηαη ζηελ 

πξψηε ζέζε ζηε ιίζηα γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο ζηελ πεξηνρή ηεο Δπξψπεο κε 

πνζνζηφ ην νπνίν αλέξρεηαη ζην 55% ( European Agency for Safety and Health at 

Work, 2009 ).                 

Μειέηε πνπ έρεη γίλεη ζηελ Κίλα  απφ ηνλ Chang ( 2009 )
42

 έδεημε ηελ αληηζηξφθσο 

αλάινγε ζρέζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηελ πνηφηεηα δσήο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο. Δθπαηδεπηηθνί νη νπνίνη βηψλνπλ έληνλν εξγαζηαθφ άγρνο ην 

κεηαθέξνπλ θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή κε απνηέιεζκα ε θαζεκεξηλφηεηά ηνπο λα 

κελ είλαη πνηνηηθή. ΢ηελ ίδηα έξεπλα κε ζέκα « ΢ρέζε ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο ησλ δαζθάισλ» ηα επξήκαηα έδεημαλ φηη νη δάζθαινη έρνπλ 

ρεηξφηεξε θπζηθή θαηάζηαζε πγείαο ζε ζρέζε κε ην γεληθφ πιεζπζκφ. Οη δάζθαινη 

ζηελ Κίλα αληηκεησπίδνπλ αγρνγφλεο ζπλζήθεο εξγαζίαο ιφγσ ηεο πεξηνξηζκέλεο 

ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηελ θπβέξλεζε θαη έηζη παξνπζηάδνπλ κεγάιν θίλδπλν γηα 

επηδείλσζε ηεο πγείαο ηνπο. ΢ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο αλαθέξεηαη φηη ην 15-25% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ βηψλνπλ έληνλν άγρνο θάπνηα ζηηγκή ζηελ πνξεία ηεο θαξηέξαο ηνπο ( 

Farber, 2001 ). Δπηπιένλ, άιιε έξεπλα ζηελ Γαιιία καο δείρλεη φηη ην 31-45 % ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ δχν βαζκίδσλ, πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα, 

παξαηηνχληαη απφ ηελ δνπιεηά ηνπο ιφγσ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ( Laugaa et al., 

2008 ). Έξεπλα γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο ζην Ηζξαήι ην εκθαλίδεη ζε ρακειά επίπεδα. 

To απνηέιεζκα απηφ εμεγείηαη ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ πνιέκνπ, πνπ βηψλνπλ 
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θαζεκεξηλά νη εθπαηδεπηηθνί, γεγνλφο πνπ ηνπο θαζηζηά ηθαλνχο λα εθηηκήζνπλ 

δηαθνξεηηθά ηελ δσή ( Pines, 2004 ). Σέινο, φζνλ αθνξά ζηνλ ρψξν ηεο Διιάδαο ην 

εξγαζηαθφ ζηξεο παξνπζηάδεη πςειά επίπεδα ζηνλ θιάδν ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο κε ην πνζνζηφ ηνπο λα αλέξρεηαη ζην 17% ( Κάληαο, 

1996 ). ΢ε έξεπλα ησλ Koustelios & Kousteliou (1998)
43

 βξέζεθε φηη νη εθπαηδεπηηθνί 

είλαη αξθεηά επραξηζηεκέλνη κε ηελ εξγαζία ηνπο, ελψ ζε άιιε έξεπλα ζε δείγκα 370 

εθπαηδεπηηθψλ βξέζεθε φηη ην ¼ δελ ήηαλ θαζφινπ επραξηζηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο (Λενληάξε,Κπξίδε,Γηαιακάο,1996). ΢ε έξεπλα κε δείγκα 411 εθπαηδεπηηθνχο 

πνπ ππεξεηνχζαλ ζε δεκφζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

βξέζεθε φηη νη ζπγθεθξηκέλνη εθπαηδεπηηθνί βίσλαλ επαγγεικαηηθφ άγρνο ( 

Παγνξνπνχινπ ,Κνπκπηά , Γηαβξίκε, 2002 ).                

Δίλαη πξνθαλέο φηη ππάξρνπλ πνιιέο έξεπλεο πνπ κειεηνχλ ην εξγαζηαθφ άγρνο ζηνλ 

επαγγεικαηηθφ θιάδν ησλ εθπαηδεπηηθψλ γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηελ 

αδηακθηζβήηεηε χπαξμή ηνπ. Βέβαηα δελ ζα απνηεινχζε πεδίν κειέηεο εάλ δελ 

ζεσξνχληαλ αηηία γηα ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ηφζν ζηνλ εξγαδφκελν φζν θαη ζηνλ 

ρψξν εξγαζίαο θαη θαη‟ επέθηαζε ζην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο θνηλσλίαο.

 ΢πκπεξαζκαηηθά, νη εξεπλεηέο πνπ κειεηνχλ ην επαγγεικαηηθφ άγρνο 

πηνζεηνχλ κία απφ ηηο παξαθάησ ηξεηο απφςεηο: H πξψηε άπνςε ζεσξεί φηη ην άγρνο 

απνηειεί κηα αληίδξαζε ηνπ αηφκνπ ζε κηα ελνριεηηθή  ή  απεηιεηηθή  θαηάζηαζε  ή 

έλα  εξέζηζκα  ηνπ  πεξηβάιινληνο. Oη  αγρσηηθέο αληηδξάζεηο κπνξεί λα εθδεισζνχλ 

ζε ηξία επίπεδα: ην ζσκαηηθφ, ην ςπρνινγηθφ ή ζε επίπεδν  ζπκπεξηθνξάο. Tα ηξία 

απηά  είδε ησλ αληηδξάζεσλ ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, αιιά ην είδνο ηεο 

ζπζρέηηζεο δελ είλαη ζαθέο. H δεχηεξε άπνςε ζεσξεί ην άγρνο  σο  εξέζηζκα.          

Tν επίπεδν ηνπ άγρνπο ζα εμαξηεζεί απφ ην άηνκν, ηε δηάξθεηα θαη ηελ έληαζε ηεο 

πίεζεο πνπ αζθείηαη ζε απηφ απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ. H  πίεζε απηή κπνξεί λα είλαη 

ζσκαηηθή ή ζπλαηζζεκαηηθή. ΢ηελ ηξίηε άπνςε νη  πεξηζζφηεξνη  εξεπλεηέο  πνπ  

αζρνινχληαη  κε  ην  άγρνο  δελ  ην ζεσξνχλ έλα ζηαηηθφ θαηλφκελν, κηα αληίδξαζε ή 

έλα εξέζηζκα, αιιά κάιινλ κηα πεξίπινθε δηαδηθαζία. Τπνζηεξίδνπλ φηη νη 

άλζξσπνη, θαη αληηδξνχλ πξνο ηα  εξεζίζκαηα  πνπ  δέρνληαη,  αιιά  ζπλάκα 

επεξεάδνπλ  ην  πεξηβάιινλ  ηνπο. ΢χκθσλα κε ηελ άπνςε απηή, ην άγρνο 

εκθαλίδεηαη φηαλ  ε έθηαζε  ησλ αγρνγφλσλ  εξεζηζκάησλ ππεξβαίλεη  ηηο ηθαλφηεηεο 
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ηνπ  αηφκνπ  λα  αληηκεησπίζεη ηα εξεζίζκαηα απηά. ( Pithers  & Soden, 1999 ). 

       

 

Κεθάιαην 3: ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΔΞΟΤΘΔΝΧ΢Ζ. 

 

3.1. ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΟ ΑΓΥΟ΢ ΚΑΗ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΔΞΟΤΘΔΝΧ΢Ζ. 

 

Απφ ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη ζπγθεθξηκέλα ζχκθσλα κε πνξίζκαηα ηεο έξεπλαο 

ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο (Π.Ο.Τ) ην άγρνο πνπ νθείιεηαη ζηελ εξγαζία 

είλαη ην δεχηεξν ζε ζπρλφηεηα πξφβιεκα πγείαο θαη θαίλεηαη λα επεξεάδεη έλα 

αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ, πεξίπνπ 28% ησλ εξγαδνκέλσλ (World Health 

Organization,2001). Χζηφζν, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη κία ςπρνινγηθή 

θαηάζηαζε ζπλαθήο αιιά φρη ηαπηφζεκε κε ην επαγγεικαηηθφ άγρνο, αλ θαη είλαη 

άξξεθηα δεκέλε κε απηφ. Σν άγρνο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, σζηφζν δελ νδεγνχληαη ζε απηήλ φια ηα άηνκα πνπ βηψλνπλ άγρνο 

(Brill,1984). 

Αλαιπηηθφηεξα, ην εξγαζηαθφ άγρνο παξνπζηάδεηαη ζην άηνκν φηαλ νη απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο ηνπ είλαη απμεκέλεο θαη ππεξβαίλνπλ ηηο πεγέο θαη ηηο δπλάκεηο ηνπ αηφκνπ 

( Lazarus & Folkman,1984 ). Απφ ηελ άιιε, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

εκθαλίδεηαη ζην άηνκν έπεηηα απφ καθξνρξφληα αληζνξξνπία κεηαμχ απαηηήζεσλ θαη 

πεγψλ θαη θαηάιπζε ηεο πξνζαξκνζηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ αηφκνπ ζηηο  απαηηήζεηο 

ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο (Brill,1984). Απηφ απνηειεί θαη κία ζρεηηθή δηάθξηζε 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε ην άγρνο, ιακβάλνληαο δειαδή ππφςε ηνλ 

ρξφλν ( Maslach, 1993 ). Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

παξαηεηακέλν εξγαζηαθφ άγρνο φηαλ νη απαηηήζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

ππεξβαίλνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ. 

Καηά ηελ Maslach ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο παξνπζηάδεηαη 

κεηά απφ επαλεηιεκκέλεο απνηπρίεο ζηελ αληηκεηψπηζε αγρνγφλσλ θαηαζηάζεσλ ηνπ 

εξγαζηαθνχ ρψξνπ ( Maslach, 1993 ). Δπηπξφζζεηα, ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο εκθαλίδεηαη ζε άηνκα πνπ μεθηλνχλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο πνξεία 

ζέηνληαο πςεινχο ζηφρνπο, κεγάιεο πξνζδνθίεο θαη πξνζδνθνχλ κία αίζζεζε 

ζεκαληηθφηεηαο κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπο, ελψ εξγαζηαθφ άγρνο κπνξεί λα βηψζεη ν 

θαζέλαο. 
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 Δπηπιένλ, ην εξγαζηαθφ άγρνο κπνξεί λα εκθαληζηεί ζε θάζε είδνο εξγαζίαο, ελψ ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε παξνπζηάδεηαη ζπλήζσο ζε επαγγέικαηα πνπ έρνπλ 

επαθή θαη αιιειεπίδξαζε κε άιινπο αλζξψπνπο γηα παξνρή βνήζεηαο  (Pines, 1993). 

΢πκπεξαζκαηηθά, ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

αλαπηχζζεηαη ιφγσ ηνπ ρξφληνπ θαη παξαηεηακέλνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο πνπ βηψλεη 

ην άηνκν ζην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ (Brill,1984). Όπσο αλαθέξνπλ έξεπλεο ζηελ 

Β. Δπξψπε θαη ζηελ Β. Ακεξηθή έλα πνζνζηφ 20 σο 30% ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ππνθέξνπλ απφ πςειφ επαγγεικαηηθφ άγρνο πνπ ηνπο νδεγεί ζηελ εμνπζέλσζε. Ζ 

κείσζε ηεο αληνρήο ζην επαγγεικαηηθφ άγρνο νδεγεί ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ( Maslach and Schaufeli, 1993 ). Σα θαηλφκελα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο 

θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη αιιειέλδεηα.  

Σα απνηειέζκαηα θαη ησλ δχν θαηλνκέλσλ είλαη φκνηα, φπσο ζσκαηηθή εμάληιεζε, 

θνχξαζε, πνλνθέθαινη, γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα, ππεξέληαζε, έιιεηςε ππνκνλήο, 

εθλεπξηζκφο, θαηάζιηςε, ρακειή εξγαζηαθή απφδνζε, πςειά επίπεδα παξαίηεζεο, 

ξνπή ζε αηπρήκαηα, αδπλακία ζπγθέληξσζεο θ.α. ( King, Lloyd & Chenoweth, 2002. 

Rothman,2008 ).        

 Δπνκέλσο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ βηβιηνγξαθία ππάξρεη  ζπλάθεηα κεηαμχ 

ησλ δχν φξσλ, αθνχ ην καθξνρξφλην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ε αιιεπάιιειε θαη 

απνηπρεκέλε πξνζπάζεηα αληηκεηψπηζεο αγρνγφλσλ θαηαζηάζεσλ νδεγνχλ ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη 

ηα άηνκα κπνξνχλ λα είλαη πην απνηειεζκαηηθά θαη αλζεθηηθά ζε αγρνγφλεο 

θαηαζηάζεηο θαη ζε απαηηεηηθά επαγγέικαηα φηαλ έρνπλ ηελ πεπνίζεζε φηη ε εξγαζία 

ηνπο είλαη ζεκαληηθή ( Σζίηζνο θαη Παπαπέηξνπ, 2008 ). 
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3.2. ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΖ΢ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ ΔΞΟΤΘΔΝΧ΢Ζ΢. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηειεί έλα ηδηαίηεξα 

δηαδεδνκέλν εξεπλεηηθφ αληηθείκελν ζε πνιινχο εξγαζηαθνχο ηνκείο, σζηφζν δελ 

ππάξρεη κέρξη ζήκεξα έλαο απνδεθηφο νξηζκφο. Ίζσο ν νξηζκφο ησλ  Maslach θαη 

Jackson (1986)
44

 είλαη ν πιένλ επηθξαηέζηεξνο ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. ΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ απηφ πξφθεηηαη γηα έλα ζχλδξνκν 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο (emotional exhaustion),απνπξνζσπνπνίεζεο  

(depersonalization) θαη κεησκέλεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο  (loss of personal 

accomplishment), ην νπνίν κπνξεί λα πξνθχςεη ζε άηνκα πνπ αζρνινχληαη κε ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ζε άιια άηνκα. Πξνζβαιιφκελνη είλαη σο επί ην πιείζηνλ 

επαγγεικαηίεο πγείαο, εθπαηδεπηηθνί θ.α. ( Burisch, 1989 ). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νξίδεηαη σο ε εμάληιεζε φισλ ησλ πξνζσπηθψλ 

απνζεκάησλ θαη ε ςπρηθή θαη ζσκαηηθή θαηαπφλεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ 

πξνζπάζεηα αληηκεηψπηζεο ησλ θαζεκεξηλψλ δπζθνιηψλ  θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο. Όηαλ ινηπφλ, ε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή 

θαηαπφλεζε γίλεηαη επίκνλε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε καθξνρξφληα αδπλακία θαη 

κεησκέλε ηθαλφηεηα γηα εξγαζία. 

Γεληθά, ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κπνξεί λα νξηζηεί σο 

κία ζπλερήο αξλεηηθή ςπρνζσκαηηθή θαηάζηαζε ζρεηηδφκελε κε ηελ εξγαζία, ε 

νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε, κεησκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηα, απνπξνζαλαηνιηζκφ, έιιεηςε θηλήηξσλ θαη δπζιεηηνπξγία 

ζηελ εξγαζία (Γηνκήδνπο et all,2009). Πεξηγξάθεηαη σο ε ζηαδηαθή κείσζε ηεο 

ηθαλφηεηαο ηνπ αλζξψπνπ λα πξνζαξκφδεηαη ζε έλα πεξηβάιινλ κε δηαξθψο 

απμαλφκελν επαγγεικαηηθφ άγρνο  ( Maslach and Schaufeli, 1993 ).   

 Ζ έιιεηςε θηλήηξσλ θαη ε απηνκαηνπνηεκέλε εξγαζία έρνπλ σο απνηέιεζκα ν 

εξγαδφκελνο λα αιινηξηψλεηαη απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπ θαη λα δπζθνιεχεηαη λα 

αλαθάκςεη αθφκε θαη αλ βειηησζνχλ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, γη‟ απηφ θαη ην ζχλδξνκν 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ππνρσξεί δχζθνια κεηά ηελ εκθάληζε ηνπ (Potter, 

2001). 
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3.3. Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ ΣΟΤ ΟΡΟΤ . 

Ζ ρξήζε ηνπ φξνπ «εμνπζέλσζε» άξρηζε λα εκθαλίδεηαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

ηεο Ακεξηθήο ηελ δεθαεηία ηνπ 1970 ηδηαίηεξα κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ πνπ εξγάδνληαλ 

ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Χζηφζν, κηα δεθαεηία λσξίηεξα ηo 1960, ν φξνο burn out 

άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη άηππα απφ ηνπο εηδηθνχο γηα λα πεξηγξάςνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ρξφληαο ρξήζεο εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ ( Pedersen, 1998 ). 

Οπζηαζηηθά φκσο, ε αλάδεημε θαη ε πξψηε εθηεηακέλε κειέηε ηνπ θαηλνκέλνπ έγηλε 

ην 1974 απφ ηνλ Κιηληθφ Φπρνιφγν Herbert Freudenberger, ν νπνίνο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ ζε θιηληθή ηνμηθνκαλψλ παξαηήξεζε φηη πνιινί απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ, θαηά ηελ επαθή ηνπο κε άηνκα πνπ βνεζνχζαλ βίσλαλ εμάληιεζε, 

παξνπζίαδαλ κεησκέλε ελεξγεηηθφηεηα θαη πηνζεηνχζαλ αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη 

ζηνπο ηνμηθνκαλείο πνπ θξφληηδαλ θαη πνιιέο θνξέο εκθάληδαλ ζπκπηψκαηα 

θαηάζιηςεο.  Κάπνηα ρξφληα αξγφηεξα (1980) ν ίδηνο πεξηέγξαςε ηελ θαηάζηαζε 

απηή ζηελ νπνία βξίζθνληαλ πνιινί εξγαδφκελνη σο κηα θαηάζηαζε ζσκαηηθήο θαη 

ςπρηθήο εμάληιεζεο, ε νπνία επέξρεηαη φηαλ ην άηνκν αθνζηψλεηαη ζε έλαλ ζθνπφ 

ρσξίο φκσο λα έρεη ηελ αλακελφκελε αληακνηβή- απνηέιεζκα. Σν ζχλδξνκν ηεο 

εμάληιεζεο φπσο πξναλαθέξζεθε εκθαλίδεηαη ζε άηνκα ησλ νπνίσλ ε εξγαζία 

ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ θαη αξσγήο ζηα κέιε ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ ( Freudenberger, 1980 ).      

 Καηά θαηξνχο δφζεθαλ δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εξεπλήηξηεο απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ ήηαλ ε ακεξηθαλίδα 

θαζεγήηξηα Κνηλσληθήο Φπρνινγίαο Christina Maslach, ε νπνία μεθίλεζε ηελ έξεπλα 

ηεο γηα ην θαηλφκελν απηφ ην 1976. Αξρηθά αζρνιήζεθε κε ηελ δηεξεχλεζε ησλ 

ακπληηθψλ κεραληζκψλ πνπ αλαπηχζζνπλ νη εξγαδφκελνη ζε επαγγέικαηα παξνρήο 

ππεξεζηψλ, φπσο ε απνζηαζηνπνίεζε θαη ε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηελ εξγαζία, 

θαηαιήγνληαο φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ  εξγαδνκέλσλ παξνπζίαδαλ 

ζπλαηζζεηηθή θαη ζσκαηηθή εμάληιεζε ή αθφκε θαη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα γηα 

κέιε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ ζηα νπνία πξφζθεξαλ ηελ βνήζεηα ηνπο. Βαζηδφκελε 

ζε απηέο ηηο παξαηεξήζεηο δηαηχπσζε ίζσο ηνλ πιένλ πην απνδεθηφ κέρξη ζήκεξα 

νξηζκφ ζρεηηθά κε ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.   

 Πην ζπγθεθξηκέλα, νξίδεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κία θαηάζηαζε 

ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο εμάληιεζεο ζηελ νπνία ν εξγαδφκελνο ράλεη ηα ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηνπο αζζελείο ηνπ, ελψ παξάιιεια 
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αλαπηχζζεη αξλεηηθή εηθφλα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ζηακαηά λα ληψζεη ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εξγαζία ηνπ (Maslach,1982).  

΢ε επφκελε κειέηε ηεο θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη « έλαο δείθηεο θζνξάο ησλ αμηψλ, ηεο 

αμηνπξέπεηαο, ηνπ πλεχκαηνο θαη ηεο ζέιεζεο ηνπ εξγαδφκελνπ»
45

 ( Maslach, 1997 ). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε Christina Maslach πεξηγξάθεη ην θαηλφκελν θαη ηελ δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο ηνπ ζαλ « έλα ζπηξάι απφ ην νπνίν δχζθνια θαλείο κπνξεί λα μεθχγεη», 

ελψ ζεσξεί φηη ε αλάπηπμε ηνπ θαηλνκέλνπ απνηειεί αληίδξαζε ηνπ αηφκνπ έλαληη 

ζην ρξφλην θαη ζπλερέο άγρνο πνπ πξνθαιεί ε αιιειεπίδξαζε ηνπ εξγαδφκελνπ κε 

κέιε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ πνπ ρξήδνπλ «βνήζεηαο» ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο 

ηνπ. 

Σν 1986 ε Christina Maslach δεκηνπξγεί  ηελ θιίκαθα κέηξεζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο «Maslach Burnout Inventory ( ΜΒΗ )» , ε νπνία 

ρξεζηκνπνηείηαη κέρξη θαη ζήκεξα ζηηο πεξηζζφηεξεο εξεπλεηηθέο κειέηεο γηα ηελ 

θαιχηεξε θαη αληηθεηκεληθφηεξε θαηαγξαθή ηνπ « burnout syndrome » φζν απηφ 

είλαη δπλαηφ ( Schraubetal,2004 ).       

 Δλ θαηαθιείδη, ν νξηζκφο ησλ Maslach θαη Jackson (1986) είλαη ν πιένλ 

επηθξαηέζηεξνο κέρξη ζήκεξα ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. ΢χκθσλα 

κε ηνλ νξηζκφ απηφ πξφθεηηαη γηα έλα ζχλδξνκν ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

(emotional exhaustion), απνπξνζσπνπνίεζεο (depersonalization) θαη κεησκέλεο 

πξνζσπηθήο επίηεπμεο (loss of personal accomplishment), ην νπνίν κπνξεί λα 

πξνθχςεη ζε άηνκα πνπ αζρνινχληαη κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε άιια άηνκα ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
45

 Maslach, C., Jackson, S.E., & Leiter, M. P. (1997). Maslach Burnout Inventory: Third edition. In C.P. 
Zalaquett & R. J. Wood, Evaluating stress: A book of resources (pp.191-218). 
 
 
 
 
 



61 
 

3.4. ΘΔΧΡΖΣΗΚΔ΢ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢ΔΗ΢. 

 

Μπνξεί ε πξνζέγγηζε ησλ Maslach θαη Jackson (1986)
46

 λα είλαη ε πιένλ 

επηθξαηέζηεξε ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, σζηφζν ην 

θαηλφκελν απηφ εξεπλήζεθε θαη απφ άιινπο επηζηήκνλεο θαη ζπλεπψο  

αλαπηχρζεθαλ θαη άιια ζεσξεηηθά κνληέια πξνζέγγηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ.                 

Πην αλαιπηηθά, πνιχ εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

νθείιεηαη ζηηο επαγγεικαηηθέο ζπλζήθεο, νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη δπζκελείο θαη 

ζηξεζνγφλεο, φπσο ν θφξηνο εξγαζίαο, ε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ, ε έιιεηςε 

απηνλνκίαο θαη εμνπζίαο (Pines,1986). Άιινη πάιη εξεπλεηέο ηνλίδνπλ ηελ ζεκαζία 

ησλ αηνκηθψλ παξαγφλησλ, επηζεκαίλνληαο φηη ε εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ 

εμαξηάηαη απφ ηηο πξνζδνθίεο θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ν εξγαδφκελνο γηα ηνλ ίδην 

ηνπ ηνλ εαπηφ ( Leiter & Maslach,1988, Dekker & Schaufeli, 1995, Antoniou,1999 ). 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί παξαηεξείηαη φηη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο αλαπηχζζεηαη πεξηζζφηεξν ζε άηνκα πνπ έρνπλ κεγάιν ελζνπζηαζκφ, 

ζέηνπλ πςεινχο ζηφρνπο θαη έρνπλ κεγάιεο πξνζδνθίεο απφ ηελ εξγαζία ηνπο. 

Γεληθφηεξα, νη εξεπλεηέο εμεηάδνπλ ην θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο κε θέληξν ην άηνκν (αηνκηθέο πξνζεγγίζεηο), ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο (δηαπξνζσπηθέο πξνζεγγίζεηο) ή κε βάζε ηηο θνηλσληθνχο 

παξάγνληεο θαη ηηο νξγαλσηηθέο δνκέο (θνηλσληθέο θαη νξγαλσηηθέο πξνζεγγίζεηο). 

Δηδηθφηεξα, ν Freudenberger (1974) 
47

αιιά θαη νη Pines & Aronson (1988)
48

 

κειέηεζαλ ηηο αηηίεο αλάπηπμεο ηνπ θαηλνκέλνπ κε βάζε ηνλ ραξαθηήξα θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ αηφκνπ. Ο πξψηνο εξεπλεηήο  ζεσξεί φηη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε εκθαλίδεηαη ζε άηνκα κε πςειέο πξνζδνθίεο θαη κε ξεαιηζηηθνχο 

ζηφρνπο ζηελ εξγαζία ηνπο θαη νη άιινη δχν εξεπλεηέο ηνπνζεηνχλ ηελ αηηία 

αλάπηπμεο ηνπ θαηλνκέλνπ πάιη ζην άηνκν πηζηεχνληαο φηη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε εκθαλίδεηαη φηαλ ην άηνκν αδπλαηεί λα δψζεη λφεκα ζηελ εξγαζία ηνπ 

θαη λα αληιήζεη ηθαλνπνίεζε απφ απηήλ. 

                                                           
46 Maslach, C., & Jackson, S. E. (1984). Burnout in organizational settings.Applied 

social psychology annual, 5, 133-153. 
47. Freudenberger, H. J. (1974). Staff burnout. Journal of social issues, 30(1), 159-165. 

  

 
48

 Pines, A., & Aronson, E. (1988). Career burnout: Causes and cures. Free press 
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 Αλαθνξηθά κε ηηο δηαπξνζσπηθέο πξνζεγγίζεηο απηέο κειεηνχλ ηελ επίδξαζε 

ησλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

θαηλνκέλνπ.  

Ο Meier (1983) 
49

εξεπλά ην θαηλφκελν ππφ ην πξίζκα απηήο ηεο πξνζέγγηζεο θαη 

πηζηεχεη φηη ε αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη 

απνηέιεζκα καθξνρξφλησλ αξλεηηθψλ βησκάησλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο πνπ έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία ρακειψλ πξνζδνθηψλ θαη ηελ έιιεηςε θηλήηξσλ.             

Ζ Maslach (1976) 
50

 ζεσξεί επίζεο φηη ε εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

πεγάδεη απφ ηνλ ραξαθηήξα ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηηο αληηκεησπίδεη ην άηνκν. Αθφκε, νη Buunk &Schaufeli 

(1993)
51

 θαηαιήγνπλ ζην φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πξνθαιείηαη φηαλ 

παξνπζηάδεηαη αληζνξξνπία ζηελ θνηλσληθή αληαιιαγή αλάκεζα ζηνλ « δφηε 

βνήζεηαο (care giver) θαη ζε απηφλ πνπ ηελ δέρεηαη (recipient) ». Βαζηθφ ζηνηρείν ηεο 

ζεσξίαο απηήο είλαη ε αλακνλή αληακνηβήο απφ πιεπξάο δφηε, ε νπνία φηαλ δελ 

έξρεηαη πξνθαιεί αληζνξξνπία ζηελ θνηλσληθή ζρέζε γεγνλφο πνπ ζπληειεί ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ θαηλνκέλνπ. Αληίζηνηρε είλαη θαη ε πξνζέγγηζε ησλ Astudillo W. & 

Mendinueta C. (1996)
52

 ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη 

απνηέιεζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο απηψλ πνπ πξνζθέξνπλ βνήζεηα θαη απηψλ πνπ ηελ 

δέρνληαη. Δπηπιένλ, επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη δπλαηφλ λα νθείιεηαη θαη ζηελ 

αζπκθσλία ησλ πξνζδνθηψλ πνπ κπνξεί λα έρνπλ νη εξγαδφκελνη γηα ηελ εξγαζία 

ηνπο θαη ζην πσο ηελ αληηκεησπίδνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζε ζέκαηα φπσο ν θφξηνο 

εξγαζίαο ή ε ζπλαδειθηθή αιιειεγγχε κε απνηέιεζκα ην άηνκν λα επελδχεη φιν θαη 

ιηγφηεξν ζηελ εξγαζία ηνπ ( Schaufeli et al. 1996 ). 

Όζνλ αθνξά ζηηο θνηλσληθέο πξνζεγγίζεηο κειεηνχλ ην θαηλφκελν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε γλψκνλα ηελ ζεκαζία ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ γηα 

ηελ αλάπηπμε ηνπ θαηλνκέλνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν Karger (1981)
53

 πηνζεηεί κία 

δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ αηηία εκθάληζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Θεσξεί φηη πεγάδεη απφ ηελ « αληηθεηκελνπνίεζε – εκπνξεπκαηνπνίεζε » ηεο 

                                                           
49

 Meier, Scott,.(1983). Toward a Theory of Burnout,pp.899-910. 
50

 Maslach, C.(1976). Burned out. Human Behaviour, 5. In Child and Youth Care 
Forum, 2, 100-113. 
51

Buunk, B. P., & Schaufeli, W. B. (1993). Burnout: A perspective from social 

comparison theory.  
52

 Astudillo W., Mendinueta, C. (1996). Support Care Cancer.1996, Nov. 4(6):408-15. Centro de Salud 
La Paz, San Sebastian, Spain. 
53

 Karger, H. J.(1981).Burnout as Alienation. Social Service Review,55,pp.270-283. 
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εξγαζίαο, δειαδή απφ ηελ κεηαηξνπή ησλ θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ ηεο εξγαζίαο ζε 

εκπνξεχζηκν είδνο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα  ζχκθσλα κε ηνλ Karger ηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε θαη απνκάθξπλζε κεηαμχ ηνπ επαγγεικαηία θαη ηνπ πειάηε θαη 

επηπιένλ ηελ αλάπηπμε δπζκελψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ. Αθφκε, κειέηεο ηηο Handy 

(1988)
54

 νδήγεζαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ηφζν νη ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ, φζν θαη νη νξγαλσηηθέο δνκέο ηνπο πηζαλφλ λα επεξεάδνπλ βαζχηαηα 

ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηηο ελέξγεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, νδεγψληαο ηνπο αθφκε θαη 

ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

΢ρεηηθά κε ηηο νξγαλσηηθέο πξνζεγγίζεηο ε εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κειεηάηαη ζε ζρέζε κε ηνπο νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο 

θαη ηηο επηπηψζεηο πνπ έρεη απηή ε νξγάλσζε ζηνπο εξγαδφκελνπο.                            

Ο Cherniss (1980)
55

 πεξηγξάθεη ην burn- out σο κηα δηαδηθαζία ζηελ νπνία ε  

εξγαζηαθή πίεζε κεηαβάιιεη αξλεηηθά ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

ζηάζε ηνπ εξγαδφκελνπ. Ζ δηαδηθαζία απηή πεξηιακβάλεη ηξία ζηάδηα: α) εξγαζηαθφ  

ζηξεο: εκθαλίδεηαη φηαλ νη δηαζέζηκνη πφξνη δελ επαξθνχλ γηα λα πινπνηεζνχλ νη 

ζηφρνη εξγαζίαο (reality shock), β) εμάληιεζε: ν εξγαδφκελνο αξρίδεη λα ληψζεη 

απνγνήηεπζε ιφγσ έιιεηςεο ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαη αξρίδεη λα θαιιηεξγεί κία 

ζηάζε απάζεηαο, γ) ακπληηθή θαηάιεμε: ζην ζηάδην απηφ αξρίδεη ε εθδήισζε 

δηαθνξεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εξγαδφκελνπ γηα λα κπνξέζεη λα ακπλζεί ζηηο 

ςπρνινγηθέο πηέζεηο πνπ δέρεηαη. 

Ο Golembiewski (1984)
56 πηζηεχεη φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αλαπηχζζεηαη 

αξρηθά ιφγσ ησλ αγρνγφλσλ παξαγφλησλ κέζα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη εμειίζζεηαη 

κε ζπκπηψκαηα ζσκαηηθά θαη κεησκέλε επίδνζε ζηελ εξγαζία γεγνλφο πνπ έρεη 

αξλεηηθή επίδξαζε φρη κφλν ζην άηνκν, αιιά θαη ζηελ επηρείξεζε- νξγαληζκφ. 

Σέινο ππάξρνπλ θαη άιιεο πξνζεγγίζεηο πνπ πξνζπαζνχλ λα εξκελεχζνπλ ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηα ζηάδηα εμέιημεο ηεο πηνζεηψληαο 

έλα εληαίν κνληέιν, φπσο ην κνληέιν ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο Maslach (1982)
57

 θαη 

άιια ηα νπνία αλαιχνληαη ζηελ ζπλέρεηα. 
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 Handy, J. A. (1998). Theoretical and Methodological Problems Within Occupational Stress and 
Burnout Research. Human Relations, 41(5), 351-369. 
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 Cherniss, C. (1993). Role of professional self-efficacy in the etiology and amelioration of burnout. In 
W. B. Schaufeli, C. Maslach, & T. Marek (Eds.), Professional burnout, 135-150. Washington, DC: Taylor 
& Francis. 
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 Golembiewski, R. T. (1984). An orientation to Psychological Burnout: Probably something old, 
definitely something new. Journal of Health and Human Resources Administration,7, 153-161. 
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 Maslach, C. (1982). Burnout: the cost of caring. Prentice Hall Inc., New Jersey. 
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3.5. ΟΡΓΑΝΟ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ ΔΞΟΤΘΔΝΧ΢Ζ΢ 

ΣΧΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΧΝ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο Maslach ( Maslach Burnout Inventory- MBI ) απνηειεί ην 

πην ζχλεζεο θαη δηαδεδνκέλν φξγαλν αμηνιφγεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ ( Maslach & Jackson,1986. Maslach, Jackson & Schwab, 1996 ). 

Πεξηιακβάλεη 22 εξσηήζεηο απηνμηαιφγεζεο, 9 γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, 5 

γηα ηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη 8 εξσηήζεηο γηα ηελ πξνζσπηθή επίηεπμε. 

΢πγθεθξηκέλα γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ρξεζηκνπνηείηαη κία ηξνπνπνηεκέλε έθδνζε 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (MBI Form Ed) απηνχ ζηελ νπνία έρεη γίλεη ε αληηθαηάζηαζε 

ηεο ιέμεο « απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ» κε ηελ ιέμε «καζεηήο/ καζήηξηα» ( Κάληαο, 

1996 ).  ΢ηελ πεξίπησζε απηή ην εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 22 εξσηήζεηο ηηο 

νπνίεο ν/ε εθπαηδεπηηθφο απαληά θαη αμηνινγεί ζε επηάβαζκε θιίκαθα απφ ην «πνηέ» 

έσο ην «θάζε κέξα» ηηο ηξείο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

(ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, απνπξνζσπνπνίεζε, πξνζσπηθή επίηεπμε). Όζν 

ρακειφηεξε βαζκνινγία ζπγθεληξψλεηαη ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη ζηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ηφζν κεγαιχηεξε είλαη εμνπζέλσζε, ελψ φζν 

ρακειφηεξα είλαη ηα επίπεδα ηεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Οη δείθηεο αμηνπηζηίαο ( Cronbach‟s alpha ) πνπ 

νξίζηεθαλ απφ ηνπο δεκηνπξγνχο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ Maslach & Jackson είλαη νη 

εμήο : 0.90 γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, 0.79 γηα ηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη 

0.71 γηα ηελ πξνζσπηθή επίηεπμε ( Maslach & Jackson,1986 ). ΢ε έξεπλεο πνπ έγηλαλ 

ζηνλ ειιεληθφ πιεζπζκφ θαη ζε εξγαδφκελνπο ζε θνηλσληθά επαγγέικαηα, φπσο 

γηαηξνί, λνζειεπηέο, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θαη εθπαηδεπηηθνί ηεο Πξσηνβάζκηαο θαη 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, νη δείθηεο ήηαλ ρακειφηεξνη. ΢πγθεθξηκέλα, γηα ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε α= 0.82, γηα ηελ απνπξνζσπνίεζε α= 0.66 θαη γηα ηελ 

πξνζσπηθή επίηεπμε α=0.77. Παξφηη νη δείθηεο είλαη ειαθξψο θαηψηεξνη απφ απηνχο 

ηνπ πξσηφηππνπ εξσηεκαηνινγίνπ, είλαη κέζα ζηα φξηα πνπ έρνπλ βξεζεί απφ άιιεο 

έξεπλεο ( Κάληαο, 1996. Byrne, 1994) 

 

 

 

 

 

 



65 
 

3.6. ΣΑ ΢ΤΜΠΣΧΜΑΣΑ ΣΖ΢ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ ΔΞΟΤΘΔΝΧ΢Ζ΢. 

 
Σα ζπκπηψκαηα ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο/ζηηο  

εξγαδφκελνπο είλαη θπξίσο ςπρνινγηθά. Χζηφζν δελ ζπλεπάγεηαη πάληα φηη νη 

εξγαδφκελνη πνπ ληψζνπλ κφληκα θφπσζε πάζρνπλ απφ ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ελψ αληίζεηα νη εξγαδφκελνη πνπ πάζρνπλ απφ ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ελδέρεηαη λα κελ εθθξάδνπλ ηελ θφπσζε 

σο θχξην παξάπνλν ηνπο θαη ζπλεπψο λα κελ αληηιακβάλνληαη φηη πάζρνπλ απφ ην 

ζχλδξνκν απηφ (Γηνκήδνπο θ.α., 2009). 

Σα ζπκπηψκαηα ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ θνηλά ζηνηρεία κε ηα ζπκπηψκαηα ηεο θαηάζιηςεο, ηνπ ζπλδξφκνπ 

κεηαηξαπκαηηθνχ ζηξεο θαη κε ηηο αγρψδεηο δηαηαξαρέο (Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο 

Τγείαο,1992). ΢ηελ πεξίπησζε απηή ην άηνκν αηζζάλεηαη θφπσζε, πέξα απφ ην άγρνο 

πνπ βηψλεη ζηελ εξγαζία ηνπ θαζεκεξηλά θαη εκθαλίδεη θάπνηα νξγαληθά- ζσκαηηθά, 

ζπλαηζζεκαηηθά- ςπρνινγηθά  θαη ζπκπεξηθνξηθά ζπκπηψκαηα ( Αλησλίνπ, 2005).                        

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηα νξγαληθά- ζσκαηηθά  ζπκπηψκαηα ζπγθαηαιέγνληαη φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ αθνξνχλ ζηηο ηππηθέο εθδειψζεηο ζηξεο θαη άγρνπο φπσο 

πνλνθέθαινη, γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα, δπζθνιίεο χπλνπ, ππεξέληαζε, 

ζεμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία, δηαηαξαρέο δηαηξνθήο θαη κπνζθειεηηθνί πφλνη ( Tyler & 

Cushway,1998 ). Ζ θαθή ζσκαηηθή πγεία ηνπ/ηεο  εξγαδφκελνπ είλαη δπλαηφλ λα 

επεξεάζεη ηαπηφρξνλα ηελ ςπρηθή ηνπ πγεία, ηελ ςπρνινγία ηνπ  θαη  ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ. Έηζη, ζηα ζπλαηζζεκαηηθά- ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα αλήθνπλ κε  

ην έληνλν ζηξεο, ε αλία, ην ρακειφ «εζηθφ» , ε κεησκέλε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ε 

καηαίσζε, ε αλεζπρία, ν έληνλνο εθλεπξηζκφο θαη ε απνπζία ζπλαηζζεκαηηθνχ 

ειέγρνπ. Σα ζπκπεξηθνξηθά ζπκπηψκαηα άπηνληαη ζε πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία, 

ζε ζπγθξνχζεηο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ζε αδπλακία ζπγθέληξσζεο, ζε ηάζε 

απνπζίαο απφ ηελ δνπιεηά. Δπηπξφζζεηα, ελδέρεηαη λα επεξεαζηεί αξλεηηθά ε 

πξνζσπηθή θα θνηλσληθή δσή ηνπ εξγαδφκελνπ κεηαθέξνληαο ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδεη ζην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ ζηελ νηθνγέλεηα, ζηνπο θίινπο ηνπ θαη 

ελ γέλεη ζηνλ θνηλσληθφ ηνπ πεξίγπξν. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα απμάλνληαη νη 

εληάζεηο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο, θαζψο ην άηνκν ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ηδηαίηεξε επζημία, ελψ παξάιιεια κεηψλεηαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα θνηλσληθέο 

ζπλαλαζηξνθέο θαη δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο πνπ ην άηνκν νδεγείηαη ζηελ 

θνηλσληθή απνκφλσζε ( Griffithetal.,1999 ).   
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Αληίζηνηρα, ε Κνληνζαλάζε- Φαηνχξνπ ( 2007 ) θαηεγνξηνπνηεί ηα ζπκπηψκαηα θαη 

ηηο ζπλέπεηεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε ηξείο θαηεγνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε α) ηελ ζσκαηηθή πγεία θαη επεμία, β) ηε ζπκπεξηθνξά θαη γ) κε ηελ ςπρνινγηθή 

ηζνξξνπία θαη πγεία.
58

         

 ΢χκθσλα κε ηελ θαηά Potter ζεσξία ηα ζπκπηψκαηα ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο ζπκπησκάησλ, ζηα 

αξλεηηθά ζπκπηψκαηα,  φπσο ε κε ηθαλνπνίεζε, ε αγσλία, ε θαηάζιηςε, νη έληνλεο 

εθξήμεηο ζπκνχ, νη ζπρλέο δηακαξηπξίεο θαη αηζζήκαηα αδηθίαο πξνεξρφκελα απφ ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία ζπκπησκάησλ θαηά Potter είλαη ηα 

δηαπξνζσπηθά πξνβιήκαηα, φπσο πξνβιήκαηα ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, 

επεξεζηζηφηεηα, κεησκέλε απφδνζε ζηελ εξγαζία, θνηλσληθή απνκφλσζε. 

Αλαθνξηθά κε ηελ κεησκέλε απφδνζε ζηελ εξγαζία απηή ραξαθηεξίδεηαη απφ 

δπζθνιία ζπγθέληξσζεο, δηάζπαζε πξνζνρήο θαη δπζθνιία ζηελ νινθιήξσζε κηαο 

εξγαζίαο. Δπίζεο, ην άηνκν πνπ πιήηηεηαη απφ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο κπνξεί λα νδεγεζεί ζηελ θαηάρξεζε νπζηψλ (θάπληζκα, νηλφπλεπκα, 

θάξκαθα, λαξθσηηθά). Αθφκε, πνιχ ζπρλά έρεη παξαηεξεζεί ζε άηνκα πνπ βηψλνπλ 

ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο λα αιιάδνπλ ηηο δηαηξνθηθέο ηνπο 

ζπλήζεηεο, είηε απμάλνληαο είηε κεηψλνληαο ηηο πνζφηεηεο ηνπ θαγεηνχ ηνπο. 

Δπηπιένλ, πνιχ ζπρλά έρεη παξαηεξεζεί φηη ην άηνκν αλαπηχζζεη αηζζήκαηα 

θαησηεξφηεηαο, πξνζσπνπνηεί ηελ απνηπρία ζηελ εξγαζία, κεηαηξέπεη ηνλ 

ελζνπζηαζκφ ζε θπληζκφ κε ιακβάλνληαο θακία ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ. 

Μάιηζηα, φηαλ ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο βξίζθεηαη ζε 

πξνρσξεκέλν ζηάδην ν/ε  εξγαδφκελνο/ε  αληηκεησπίδεη ηνπο/ηηο  ζπλαδέιθνπο ηνπ 

ζαλ ερζξνχο, άηνκα πνπ ζέινπλ ην θαθφ ηνπ θαη ηνλ/ηελ ππνζθάπηνπλ, δειαδή 

απνθηά  εκκνλέο. ΢ε θνηλσληθφ επίπεδν παξαηεξείηαη άξλεζε δεκηνπξγίαο 

θνηλσληθψλ ζρέζεσλ, απψιεηα ελδηαθέξνληνο γηα ηηο ήδε ππάξρνπζεο θνηλσληθέο 

ζρέζεηο, θνηλσληθή απνκφλσζε θαη εθθπιηζκφο ησλ ζρέζεσλ ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. Όηαλ ηα ζπκπηψκαηα απηά επηδεηλσζνχλ πεξηζζφηεξν, ην άηνκν 

νδεγείηαη ζε κηα θαηάζηαζε θαηαζηνιήο θαη ζηελ θαηάζιηςε. ΢ην πξνρσξεκέλν 

απηφ ζηάδην είλαη αλαγθαία θαη επηβεβιεκέλε ε ιήςε ςπρνζεξαπεπηηθήο θαη 

θαξκαθεπηηθήο βνήζεηαο (Potter, 2001).      

                                                           
58

 Κοντοκανάςθ- Φατοφρου, Β., (2007). Σο εργαςιακό ςτρεσ και θ επαγγελματικι εξουκζνωςθ των 
Εκπαιδευτικϊν. Μία εμπειρικι ζρευνα ςτθν περιοχι του Αγρινίου. Αδθμοςίευτθ μεταπτυχιακι 
διατριβι ςτο Ελλθνικό Ανοιχτό Πανεπιςτιμιο. 
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 Πνιινί εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο πεξηιακβάλεη ηξία ζηάδηα, ηα νπνία είλαη ζεκαληηθφ ν/ε εξγαδφκελνο/ε 

λα είλαη ζε ζέζε λα ηα αλαγλσξίζεη θαη λα αλαπηχμεη ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ηνπ 

θαηλνκέλνπ, ψζηε λα κελ θηάζεη ζην ηξίην ζηάδην, ζην νπνίν θαη πηζαλφηαηα λα έρεη 

ηελ αλάγθε ηεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην πξψην ζηάδην είλαη ε 

αλεζπρία. ΢ην ζηάδην απηφ ην άηνκν ληψζεη έληνλε αλεζπρία ζε ηέηνην βαζκφ πνπ 

πιήηηεηαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ θαη ε απνδνηηθφηεηα ηνπ ζηελ εξγαζία. Σν δεχηεξν 

ζηάδην είλαη ην ζηάδην ηεο απνκάθξπλζεο, ζην νπνίν ην άηνκν απνκαθξχλεηαη απφ 

ηνπο/ηηο ζπλαδέιθνπο ηνπ, αζθεί κεραληθά ηα εξγαζηαθά ηνπ θαζήθνληα θαη ηειηθά 

απνκνλψλεηαη πξνζπαζψληαο λα δηαηεξήζεη ηελ ςπρηθή ηνπ εξεκία. Πνιιέο θνξέο 

κάιηζηα ιφγσ απηήο ηεο δπζάξεζηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ πνπ πάζρεη απφ ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο νη ζπλάδειθνη ηείλνπλ απφ ηελ πιεπξά 

ηνπο λα απνκνλψλνπλ ην άηνκν απηφ θαη λα κελ ιεηηνπξγνχλ ππνζηεξηθηηθά αθνχ 

δελ είλαη πάληα ζε ζέζε λα αλαγλσξίζνπλ ηελ χπαξμε ηνπ ζπλδξφκνπ. Σέινο, ην 

ηξίην θαη ηειεπηαίν ζηάδην είλαη απηφ ηεο εμνπζέλσζεο ζην νπνίν ην άηνκν βηψλεη 

έληνλε θφπσζε, ε νπνία νδεγεί είηε ζε ζπκπεξηθνξέο νξγήο , ζπκνχ θαη έληνλνπ 

εθλεπξηζκνχ, είηε ζε πιήξε απάζεηα. ( Γηνκήδνπο θ.α., 2009 ).  

΢χκθσλα κε ηνπο Kaslow & Schulman (1987) 
59

νη εξγαδφκελνη φηαλ βηψλνπλ ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αξλνχληαη λα εξγαζηνχλ, αηζζάλνληαη 

πεξηζσξηνπνηεκέλνη, ζπγρχδνληαη, παξεθηξέπνληαη, εθλεπξίδνληαη, έρνπλ ζπρλέο 

αδηαζεζίεο ρσξίο ζπγθεθξηκέλε αηηία θαη ζπρλά έρνπλ ηάζεηο θπγήο αιιά θαη 

απηνθηνλίαο. Αλαθνξηθά κε ηελ πεξίπησζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηα ζπκπηψκαηα πνπ 

εκθαλίδνπλ φηαλ βηψλνπλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

πεξηιακβάλνπλ εκηθξαλίεο θαη έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηελ εξγαζία. Δπίζεο, 

παξνπζηάδνπλ έιιεηςε δηάζεζεο, αδπλακία θαη ζπλερή ηάζε απηαξρηθήο 

ζπκπεξηθνξάο θαη επηζεηηθφηεηα. Σαπηφρξνλα,  αηζζάλνληαη αλίζρπξνη θαη δεηινί  λα 

αληηκεησπίζνπλ ηπρφλ ζπγθξνχζεηο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη επηζπκνχλ 

εζσηεξηθή εξεκία , ελψ δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηε δνπιεηά αδηαθνξψληαο ζπλεηδεηά. 

Όια ηα πξναλαθεξζέληα ζπκπηψκαηα πξνέξρνληαη απφ απαληήζεηο ησλ ίδησλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ  ζε ζρεηηθή έξεπλα γηα ην δήηεκα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

                                                           
59 Kaslow, F. W., & Schultz, N. O. (1987). How to Be Sane and Happy as a Family 

Therapist or The Reciprocal Impact of Family Therapy Teaching and Practice and 
Therapists' Personal Lives and Mental Health. Journal of Psychotherapy & the 
Family, 3(2), 79-96. 
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(΢νχιεο, 1997). Γεληθφηεξα γίλεηαη αληηιεπηφ φηη είλαη θνηλά απνδεθηφ απφ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο εξεπλεηέο φηη ηα ζπκπηψκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

εκθαλίδνληαη ζε ηξία επίπεδα : ηηο ζσκαηηθέο επηπηψζεηο θαη εθδειψζεηο ζηελ πγεία 

ηνπ/ ηεο εξγαδφκελνπ/εο, ηηο επηπηψζεηο ζηελ ςπρνινγία ηνπ/ηεο θαη ηηο αιιαγέο ζηελ 

ζπκπεξηθνξά (Bennett,1994).       

 Πνιινί εξεπλεηέο ζεσξνχλ ηνπο καζεηέο σο ηνλ θπξηφηεξν παξάγνληα άγρνπο 

θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ( Wallius. 1982 ). Ο Cherniss 

(1985)
60

 απφ ηελ άιιε  ηνλίδεη φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη πςειφηεξε ζε 

εθπαηδεπηηθνχο ηεο εηδηθήο αγσγήο θαη απηφ γηαηί ε εξγαζία ηνπο ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επίιπζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ, ε νπνία δελ είλαη δελ είλαη πάληνηε επηηπρήο. 

Δπηπξφζζεηα, κε βάζεη ηα απνηειέζκαηα εξεπλψλ, έλα κεγάιν πνζνζηφ 

εθπαηδεπηηθψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ηδηαίηεξα ζηελ ρψξα καο ιφγσ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο πιήηηνληαη φρη κφλν απφ ζσκαηηθή, αιιά θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

θφπσζε θαη εμάληιεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ βηψζεη ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζεσξνχλ φηη ε εξγαζία ηνπο έρεη 

απνξξνθήζεη φιε ηελ ελέξγεηα ηνπο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα είλαη 

αλαπνηειεζκαηηθνί ζηελ εξγαζία, λα έρνπλ ρακειή απηνεθηίκεζε θαη έληνλν άγρνο. 

Μάιηζηα δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο εθπαηδεπηηθψλ πνπ πξνζσπνπνηνχλ απηφ ην 

άγρνο ζεσξψληαο σο δηθή ηνπο απνηπρία θαη αδπλακία. ΢ηελ πεξίπησζε απηή θάζε ηη 

θαηλνχξγην ζχγρπζε, επηηείλεη ηελ αλαζθάιεηα ηνπο αθνχ ζεσξνχλ φηη είλαη 

αλεπαξθείο θαη φηη δελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ. Έηζη ηείλνπλ λα επηιέγνπλ 

ζπλήζσο ηελ απνκφλσζε θαη έρνπλ ηάζεηο θπγήο απφ ην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζνπλ ηελ εζσηεξηθή ηνπο εξεκία ( Shukla & Trivedi,2008 ). 

΢πκπεξαζκαηηθά, ηα ζπκπηψκαηα πνπ νδεγνχλ ζην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  εκθαλίδνληαη θαη επηδεηλψλνληαη ζηαδηαθά κέρξη πνπ 

μεθεχγνπλ απφ ηνλ έιεγρν ηνπ/ηεο εξγαδφκελνπ, έρνληαο νδπλεξέο επηπηψζεηο   ζηελ 

ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπ πγεία. Γηα ηνλ ιφγν απηφ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε έγθαηξε 

αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

βνεζά απνηειεζκαηηθά ηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηελ δξαζηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ κε ηελ 

βνήζεηα ησλ θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ. 

 

 

                                                           
60

 Cherniss, C. (1985). Stress, burnout and the special services provider. Special Services in the 
Schools, 2(1), 45-61. 
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3.7. ΑΗΣΗΑ ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ ΔΞΟΤΘΔΝΧ΢Ζ΢. 

 

Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη έλα πνιπδηάζηαην θαηλφκελν 

γηα ηνλ ιφγν απηφ νη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο πνπ αζρνιήζεθαλ ζπζηεκαηηθά κε ηελ 

κειέηε ηνπ θαηλνκέλνπ θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιν λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηα βαζχηεξα αίηηα εκθάληζεο απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ.               

Μάιηζηα, ηδηαίηεξε εληχπσζε πξνμελνχζε ην γεγνλφο φηη ζηνλ ίδην εξγαζηαθφ ρψξν 

κε ηηο ίδηεο αθξηβψο απαηηήζεηο θαη ζπλζήθεο γηα φινπο ηνπο/ηηο εξγαδφκελνπο 

ππήξραλ εξγαδφκελνη νη νπνίνη πιήηηνληαλ απφ ην ζχλδξνκν απηφ, ελψ άιινη φρη. 

΢ήκεξα, νη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο ζπγθιίλνπλ ζην φηη νη βαζηθέο αηηίεο γηα ηελ 

εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη νη απαηηεηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

θαη έλα κεηαβαιιφκελν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν νη εξγαδφκελνη θαινχληαη 

λα πξνζαξκφδνληαη ζπλερψο, ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ 

ίδηνπ ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ην εξγαζηαθφ άγρνο. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ 

βηβιηνγξαθία ππάξρεη  ζπλάθεηα κεηαμχ ησλ δχν φξσλ, αθνχ ην καθξνρξφλην 

εξγαζηαθφ άγρνο θαη ε αιιεπάιιειε θαη απνηπρεκέλε πξνζπάζεηα αληηκεηψπηζεο 

αγρνγφλσλ θαηαζηάζεσλ νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.       

 ΢χκθσλα κε ηνπο Maslach θαη Leitter (2005) 
61

ππάξρνπλ δχν βαζηθέο αηηίεο 

πνπ νδεγνχλ ηνλ/ηελ εξγαδφκελν/ε ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Απηέο είλαη: α) 

ν θφξηνο εξγαζίαο, νη αμίεο πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, ε ακνηβή θαη ε 

θνηλσληθή δηθηχσζε θαη β) ε ειηθία, ε επαγγεικαηηθή εκπεηξία θαη ε νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε ηνπ/ηεο εξγαδφκελνπ. Οκνίσο θαηά ηνλ Παππά (2006) 
62

νη ιφγνη πνπ 

κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο είλαη:  

1. Πξνζσπηθνί, δειαδή ζπλδένληαη κε ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ/ ηεο 

εξγαδφκελνπ. 

2. Γηαπξνζσπηθνί, δειαδή εμαξηψληαη απφ  ηηο ζρέζεηο ηνπ/ ηεο εξγαδφκελνπ κε 

ηνπο/ ηηο ζπλαδέιθνπο ηνπ, ηελ επηξξνή θαη ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ έρεη κε 

απηνχο. 

                                                           
61

 Maslach, C., & Leitter, M.P. (2005). Stress and burnout: The critical research in Cooper, C.L. (Ed.), 
Handbook of Stress Medicine and Health, Lancaster : CRC Press. 
62

  Παππά Ε., 2006 . Σο ςτρεσ των εκπαιδευτικϊν και οι παράγοντεσ που ςυμβάλλουν ςτθν 
επαγγελματικι εξουκζνωςθ. Επικεϊρθςθ εκπαιδευτικϊν κεμάτων,14. 



70 
 

3. Οξγαλσηηθνί, δειαδή ζπλδένληαη κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, κε ηνλ 

δηεπζπληή/ πξντζηάκελν/ εξγνδφηε. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζηελ θαηεγνξία ησλ πξνζσπηθψλ παξαγφλησλ, δειαδή ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαδφκελνπ 

εληάζζνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία φπσο ε ειηθία, ην θχιν, ε νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ε θνηλσληθή ηάμε, ε πξνυπεξεζία. ΢ε έξεπλεο 

έρεη απνδεηρζεί φηη ππάξρεη ζηελή ζρέζε αλάκεζα ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ 

εξγαδφκελνπ θαη ζηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Δπίζεο ζηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαηαηάζζνληαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ/ ηεο εξγαδφκελνπ φπσο ε πξνζαξκνζηηθή ηνπ ηθαλφηεηα, ε 

ηθαλφηεηα ηνπ λα κπνξεί λα ιεηηνπξγεί ππφ ζπλζήθεο πίεζεο θαη άγρνπο, ε ζηάζε ηνπ 

απέλαληη ζηελ εξγαζία θαη νη πξνζδνθίεο θαη επηδηψμεηο πνπ έρεη απφ ηνλ ίδην ηνπ ηνλ 

εαπηφ ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία ηνπ, δειαδή πνπ ζηνρεχεη θαη ηη ζέιεη λα πεηχρεη         

( Firth- Gozens & Payne,1999 ). ΢ηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη επίζεο νη 

δεμηφηεηεο ηνπ αηφκνπ, νη θιίζεηο ηνπ, νη ηθαλφηεηεο θαη νη αμίεο ηνπ, ραξαθηεξηζηηθά 

ηα νπνία νθείινληαη ζε βηνινγηθνχο παξάγνληεο είηε απνθηήζεθαλ θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο δσήο ηνπ αηφκνπ ( Γεκεηξφπνπινο, 1998). Σα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε 

εξγαδφκελνπ, ην πεξηβάιινλ θαη νη εκπεηξίεο πνπ έρεη επεξεάδνπλ θαη ηηο θνηλσληθέο 

ηνπ δεμηφηεηεο , επνκέλσο είλαη αιιειέλδεηα κε ηελ δεχηεξε θαηεγνξία απηή ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ παξαγφλησλ. Αλαθνξηθά κε ηνπο νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο έρεη 

δηαπηζησζεί απφ δηάθνξεο έξεπλεο φηη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ν ηξφπνο δηνίθεζεο 

κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο, κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ δηαδξακαηίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ηελ εκθάληζε ή κε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Γηα παξάδεηγκα ζε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ππφ έλα απηαξρηθφ 

κνληέιν δηνίθεζεο νη εξγαδφκελνη αλαπηχζζνπλ πνιχ πην εχθνια έληνλν άγρνο θαη 

είλαη πνιχ πηζαλφλ λα νδεγεζνχλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Δπίζεο, 

ζσξεπηηθά ιεηηνπξγεί θαη κία ζεηξά άιισλ παξαγφλησλ φπσο ν θφξηνο εξγαζίαο, ε 

έιιεηςε αληακνηβήο θαη θηλήηξσλ, ε ρακειέο απνιαβέο, ε αλεπαξθήο ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε ησλ εξγαδφκελσλ απφ πιεπξάο δηνίθεζεο ( Παπαδφπνπινο, 2005).  

 Πέξα φκσο απφ φινπο απηνχο ηνπο παξάγνληεο ηα απνηειέζκαηα ησλ 

πεξηζζφηεξσλ εξεπλψλ ζπγθιίλνπλ ζην φηη ε βαζηθφηεξε αηηία εκθάληζεο ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη ην εξγαζηαθφ άγρνο.              

Πεγέο αγρψδνπο ζπκπεξηθνξάο ζεσξνχληαη ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ/ ηεο 
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εξγαδφκελνπ, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ε 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ απηψλ ησλ  δχν ( Cherniss,1980. Leitter, 1990 ). 

΢πκπεξαζκαηηθά θαη κε βάζε φια ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ν 

πξνζδηνξηζκφο ησλ αηηηψλ πνπ νδεγνχλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη 

ηδηαίηεξα δχζθνινο. Χζηφζν, κε ηελ βνήζεηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο 

κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

I. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κπνξεί λα εκθαληζηεί κεκνλσκέλα ζε άηνκα 

πνπ εξγάδνληαη ζε κία επηρείξεζε, ζε έλα ζρνιείν, ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη φρη 

ζε φινπο θαη φιεο ηνπο/ ηηο εξγαδφκελνπο. 

II. Ζ αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο νθείιεηαη ζηα 

αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ. 

III. Ζ εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρεη ζπλάθεηα κε ηελ πγεία 

ησλ εξγαδνκέλσλ, δειαδή εκθαλίδεηαη θπξίσο ζε άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα πγείαο. Χζηφζν κπνξεί λα εκθαληζηεί θαη ζε πγηή άηνκα. 

IV. Ο/ ε εξγαδφκελνο/ε ζρεδφλ πάληα βηψλεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο 

κηα ηδηαίηεξα αξλεηηθή εκπεηξία, ε νπνία έρεη σο απνηέιεζκα ηελ κεησκέλε 

απνδνηηθφηεηα ηνπ ζηελ εξγαζία, ηελ ρακειή απηνεθηίκεζε, ηελ θνηλσληθή 

απνκφλσζε ( Maslach & Jackson, 1986. Παπαζαλαζίνπ, 2012. 

Αλησλίνπ,2006. Tyler & Cushway, 1998 ). 
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3.8. ΣΡΟΠΟΗ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ 

ΔΞΟΤΘΔΝΧ΢Ζ΢. 

 

Ζ ιήςε πξνιεπηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, θαζψο φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε απνηειεί κηα ηδηαίηεξε δπζάξεζηε θαηάζηαζε γηα ηνλ/ ηελ εξγαδφκελν 

κε ζεκαληηθέο θαη νδπλεξέο ζπλέπεηεο γηα ηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή ηνπ πγεία.        

Οη ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζήο ηεο δελ δηαθέξνπλ απφ ηηο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο 

ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ηα δχν απηά θαηλφκελα είλαη 

αιιειέλδεηα. Σα πξψηα ινηπφλ βήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα θάλεη ην άηνκν πνπ πάζρεη 

απφ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη λα εληνπίζεη ηηο θαηαζηάζεηο ζην εξγαζηαθφ 

ηνπ πεξηβάιινλ πνπ ηνπ πξνθαινχλ άγρνο θαη λα πξνζδηνξίζεη ηα αίηηα ηνπο, ψζηε λα 

κπνξέζεη λα ηηο αληηκεησπίζεη δξαζηηθά θαη απνηειεζκαηηθά ( Needl, 1980 ). Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ είλαη θεθαιαηψδνπο ζεκαζίαο ε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε λα 

είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίδνπλ ηα ζπκπηψκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη 

παξάιιεια ε άξηηα θαηάξηηζε ηνπο κε ηηο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο ψζηε λα κπνξνχλ 

λα αληηκεησπίζνπλ δξαζηηθά απηά ηα ζπκπηψκαηα ( Lazarus & Folkman,1984 ).  

 Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ιεηηνπξγεί σο αζπίδα ζηελ εκθάληζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, φηαλ ν εξγαδφκελνο ιακβάλεη 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ θαη εξγάδεηαη ζε έλα πεξηβάιινλ 

ελζαξξπληηθφ θαη ππνζηεξηθηηθφ πεξηνξίδεηαη ν θίλδπλνο εκθάληζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ζ δεκηνπξγηθφηεηα, ε ειεπζεξία θαη ε δπλαηφηεηα 

εμέιημεο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ( Σνχθαο, 2010 ).        

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζε δηάθνξεο εξεπλεηηθέο κειέηεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί ζηελ Διιάδα θαη αθνξνχλ ηνπο ιφγνπο εκθάληζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  ηνλίδεηαη ε ζεκαζία ηεο κείσζεο ησλ πεγψλ πνπ 

πξνθαινχλ άγρνο ( stressors) θαη παξάιιεια ε ζεκαζία ηεο ελίζρπζεο ησλ πεγψλ γηα 

ηελ αχμεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο (Καιαληδή, 2007). Πνιινί εξεπλεηέο 

αλαθέξνπλ φηη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πξέπεη λα επαιεηθζεί 

πξηλ θαλ εκθαληζηεί. ( Hogan & McKnight, 2007 ).  Γηα ηνλ ιφγν απηφ είλαη 

ζεκαληηθφ λα εληζρπζεί ε αλζεθηηθφηεηα ησλ εξγαδφκελσλ απέλαληη ζην άγρνο θαη 

ηελ εμνπζέλσζε, λα επηδησρζεί απφ πιεπξάο δηνίθεζεο  ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ηνπο 

ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ  θαη ε έθθξαζε ηεο άπνςεο ηνπο γηα ζέκαηα πνπ 
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ηνπο αθνξνχλ άκεζα. Δπηπιένλ, είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε δνκέο 

ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο θαη βνήζεηαο φηαλ απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην                       

( Καιαληδή,2007). ΢πλ ηνηο άιινηο, ζηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ε αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ. Ζ δηα βίνπ κάζεζε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ 

πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ, θαζψο δίλεη ηελ πξννπηηθή ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμέιημεο ζηνλ εξγαδφκελν, εληζρχεη ηελ δεκηνπξγηθφηεηά ηνπ θαη 

θαηά ζπλέπεηα απμάλεηαη ε επαγγεικαηηθή ηνπ ηθαλνπνίεζε. Αθφκε, είλαη ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθή ε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, ε δπλαηφηεηα μεθνχξαζεο θαη 

απνθφξηηζεο, ε αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ακνηβήο ή ε αχμεζε ησλ απνιαβψλ, ε 

ςπρνινγηθή ελίζρπζε θαη ππνζηήξημε, ε θνηλσληθή πξνζηαζία, θαζψο θαη ε παξνρή 

θηλήηξσλ ζηνπο/ ζηηο εξγαδφκελνπο (Central & Eastern European Harm Reduction 

Network, 2006).            

 Δπηπιένλ, ζε νξγαλσηηθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν ε πνιηηεία πέξα απφ ηελ 

δηνίθεζε νθείιεη λα ιάβεη ηα θαηάιιεια πξνιεπηηθά κέηξα κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε παξεκβάζεηο ηφζν ζε αηνκηθφ φζν θαη ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν      

( Παηζάιεο θαη Παπνπηζάθε, 2010 ). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη παξεκβάζεηο ζε 

δηνηθεηηθφ θαη νξγαλσηηθφ επίπεδν κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ: α) εκεξίδεο θαη 

δηαιέμεηο ελεκέξσζεο θαη πξφιεςεο γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζή ηνπο , β) ελίζρπζε ελφο θιίκαηνο 

ζεηηθήο εξγαζηαθήο θνπιηνχξαο, ζην νπνίν νη εθπαηδεπηηθνί ζα κπνξνχλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ γηα ζέκαηα πνπ ηνπο/ ηηο 

αθνξνχλ εθθέξνληαο ηελ άπνςε ηνπο, γ) ρακειφο θφξηνο εξγαζίαο, δ) παξνρή 

θηλήηξσλ γηα ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε θαη επαγγεικαηηθή εμέιημε, ε) δπλαηφηεηα 

αθνχζηαο- απνκάθξπλζεο ηνπ / ηεο εθπαηδεπηηθνχ απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ γηα 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, ζη) αχμεζε ησλ ζρνιηθψλ πφξσλ. 

       Γεληθφηεξα, ππάξρνπλ ηξείο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. Ζ πξσηνγελήο, ε 

δεπηεξνγελήο θαη ε ηξηηνγελήο παξέκβαζε ( Murphy, 2003). Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

πξσηνγελήο πεξηιακβάλεη ηελ αλαγλψξηζε ησλ πεγψλ πνπ πξνθαινχλ άγρνο ζηνλ 

εξγαδφκελν θαη ηελ κείσζε ησλ αγρνγφλσλ παξαγφλησλ ( Burke & Greenglass, 

1993). 
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Βαζηθφο ζηφρνο ηεο πξσηνγελνχο παξέκβαζεο είλαη ε επηδίσμε κηαο πγηνχο ζρέζεο 

αλάκεζα ζηα εξγαζηαθά θαζήθνληα θαη ππνρξεψζεηο ηνπ/ηεο εξγαδφκελνπ θαη ζηηο 

πξνζσπηθέο αλάγθεο ηνπ. ( Elkin & Rosch, 1990 ).  

΢ε απηφ ην ζηάδην παξέκβαζεο κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ ζηξαηεγηθέο φπσο ν 

επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ εξγαζηαθψλ ξφισλ, ε ζπκκεηνρή ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ, ν θαζνξηζκφο ζηφρσλ θαη ν επαλαζρεδηαζκφο ησλ εξγαζηαθψλ 

θαζεθφλησλ, ε αλαδηαλνκή ησλ εξγαζηαθψλ ξφισλ (Καιαληδή,2008). 

΢ηελ δεπηεξνγελή παξέκβαζε ν ζηφρνο είλαη ε δηαρείξηζε ηεο θφπσζε, ηεο 

εμνπζέλσζεο πνπ ληψζεη ν/ε εξγαδφκελνο θαη ε κείσζε ησλ αξλεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ πνπ πξνθαιεί ην άγρνο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ είλαη ζεκαληηθφ ν / ε 

εξγαδφκελνο λα πξνβεί ζε αζθήζεηο ραιάξσζεο κέζσ ηεο ζσκαηηθήο άζθεζεο θαη 

νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ εξγαζηαθνχ πιαηζίνπ ( Cartwright & Cooper,1994 ). 

΢ην ζηάδην ηεο δεπηεξνγελνχο παξέκβαζεο πξαγκαηνπνηνχληαη πξνγξάκκαηα 

ζπκβνπιεπηηθήο ζηνπο/ζηηο εθπαηδεπηηθνχο γηα ην πψο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηελ 

εξγαζηαθή ηνπο ζπκπεξηθνξά θαη ηνλ ηξφπν δσήο ηνπο κε ξνπή ζε έλαλ πγηεηλφ ηξφπν 

δσήο (Cooper, Dewe, & O'Driscoll, 2001). Δπίζεο, ζε δηάθνξεο έξεπλεο απνδείρζεθε 

φηη ε αηζηνδνμία θαη ε ππνζηήξημε απφ ηνλ θνηλσληθφ πεξίγπξν (νηθνγέλεηα, θίινπο, 

ζπλαδέιθνπο) ζπκβάιιεη ζηελ απνθπγή  ηνπ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. 

΢ην ηξίην ζηάδην, απηφ ηεο ηξηηνγελνχο παξέκβαζεο παξέρνληαη ππεξεζίεο ζεξαπείαο 

θαη ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο ζε πάζρνληεο εξγαδφκελνπο. ΢ην ζηάδην απηφ δίλεηαη 

έκθαζε ζηελ επαγξχπλεζε θαη ελζάξξπλζε ηνπ αηφκνπ λα αλαιάβεη δξάζε κε ηελ 

βνήζεηα ηεο παξνρήο θαηάιιεισλ ζπκβνπιψλ θαη πηζαλφηαηα ζην ζηάδην απηφ ν 

εξγαδφκελνο λα έρεη  ηελ αλάγθε ηεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο (Murphy,2003).  

Γεληθφηεξα, νη πεξηζζφηεξεο παξεκβάζεηο γίλνληαη ζην πξψην θαη δεχηεξν ζηάδην 

ησλ παξεκβάζεσλ ιφγσ ηνπ φηη είλαη πην εχθνιεο θαη έρνπλ ρακειφηεξν θφζηνο.       

Οη παξεκβάζεηο απηέο αθνξνχλ ζηελ δηαρείξηζε αγρνγφλσλ πεγψλ ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη ζε ζηξαηεγηθέο ζπκβνπιεπηηθήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ( Cartwright & Cooper, 1994 ). 
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4.΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ (ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ). 

4.1. ΚΑΘΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΖ΢ ΜΟΝΑΓΑ΢ ΓΔΗΓΜΑΣΟΛΖΦΗΑ΢ ΚΑΗ ΣΟΤ 

ΔΡΔΤΝΧΜΔΝΟΤ ΠΛΖΘΤ΢ΜΟΤ. 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο κειέηεο εζηηάδεηαη ζηελ δηεξεχλεζε 

ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ νη νπνίνη εξγάδνληαη ζηελ Πξσηνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε θαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πεγψλ πνπ δεκηνπξγνχλ άγρνο ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο. Ο εξεπλψκελνο πιεζπζκφο είλαη εθπαηδεπηηθνί ηεο Πξσηνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο θαη ην δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 110 εθπαηδεπηηθνχο ηεο 

Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο πνπ θνίηεζαλ ζην  κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα                   

« Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ» ηνπ ΑΣΔΗΘ θαη εθπαηδεπηηθψλ 

πνπ ππεξεηνχλ ζηα ηξία δεκνηηθά ζρνιεία ηεο πεξηνρήο ηεο ΢ίλδνπ. 

 

4.2. ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΟΤ ΜΔΓΔΘΟΤ΢ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ΢. 

΢πλνιηθά νη εθπαηδεπηηθνί πνπ πιεξνχζαλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ζπκκεηνρή ζηελ 

έξεπλα θαη έιαβαλ εξσηεκαηνιφγην ήηαλ 150. Απφ απηνχο νη 40 δελ απάληεζαλ 

φπνηε θαη εμαηξέζεθαλ ηνπ δείγκαηνο. Σν ηειηθφ δείγκα απνηέιεζαλ 110 

εθπαηδεπηηθνί (πνζνζηφ ζπκκεηνρήο 73,3%) νη νπνίνη απάληεζαλ ζε φιεο ηηο 

εξσηήζεηο. Όινη ήηαλ ελ ελεξγεία εθπαηδεπηηθνί Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα εθπαηδεπηηθνί πνπ θνίηεζαλ ζην  κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα « 

Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ» ηνπ ΑΣΔΗΘ θαη εθπαηδεπηηθψλ 

πνπ ππεξεηνχλ ζηα ηξία δεκνηηθά ζρνιεία ηεο πεξηνρήο ηεο ΢ίλδνπ. Κξίζεθε ζθφπηκν 

ην δείγκα λα απνηειείηαη ηφζν απφ άλδξεο φζν θαη απφ γπλαίθεο θαη λα πεξηιακβάλεη 

φιεο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο ψζηε λα είλαη ε εθηθηή ε εμέηαζε ηεο χπαξμεο ηνπ άγρνπο 

κε βάζε ην θχιν θαη ηελ ειηθία. Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε ηπραία θαη 

ζπγθεθξηκέλα κε ηελ κέζνδν ηεο  δεηγκαηνιεςίαο επθνιίαο ( ή πεξηζηαζηαθήο 

δεηγκαηνιεςίαο).  
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4.3. ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ΢. 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, απφ 110 ελ ελεξγεία 

εθπαηδεπηηθνχο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. ΢πγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη γηα 

εθπαηδεπηηθνχο, νη νπνίνη θνίηεζαλ ζην Μεηαπηπρηαθφ Πξφγξακκα ηνπ ΑΣΔΗΘ ζηελ 

« Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ». Καηά  ηα ινηπά δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία νη 110 ζπκκεηέρνληεο δηαθξίλνληαη σο εμήο: 

● 32 άληξεο θαη 78 γπλαίθεο. 

●  Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα έρνπλ ειηθία απφ 20 έσο 49 

εηψλ. 

● Σα έηε πξνυπεξεζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ εθπαίδεπζε είλαη απφ 1 έσο 

16 θαη άλσ ρξφληα.  

 

 

Σα παξαπάλσ δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά παξνπζηάδνληαη ζηνπο ηξεηο πίλαθεο πνπ 

αθνινπζνχλ. 

Πίλαθαο δεκνγξαθηθψλ 1 :  Μεηαβιεηή Φχιν 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

φφλο freuency percent  
valid 
percent 

άντρασ 32 29,09 29,09 

γυναίκα 78 70,91 70,91 

total 110 100 100 
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Πίλαθαο  Γεκνγξαθηθψλ 2:  Μεηαβιεηή Ζιηθία 

 

Θλικία Frequency percent valid percent 

,00 1 ,9 ,9 
 23 3 2,72 2,72 
 25 2 1,81 1,81 
 26 4 3,63 3,63 
 27 1 0,9 0,9 
 28 8 7,27 7,27 
 29 6 5,45 5,45 
 30 8 7,27 7,27 
 31 10 9,09 9,09 
 32 8 7,27 7,27 
 33 8 7,27 7,27 
 34 3 2,72 2,72 
 35 1 0,9 0,9 
 36 8 7,27 7,27 
 37 8 7,27 7,27 
 38 10 9,09 9,09 
 39 10 9,09 9,09 
 40 3 2,72 2,72 
 41 1 0,9 0,9 
 42 1 0,9 0,9 
 43 1 0,9 0,9 
 44 1 0,9 0,9 
 45 1 0,9 0,9 
 46 1 0,9 0,9 
 47 1 0,9 0,9 
 48 1 0,9 0,9 
 49 1 0,9 0,9 
 total 110 100 100 
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Εηικέηα 

Τιμήρ 

Τι

μή 

Σςσνόηηη

α 

Έγκςπα 

Ποζοζηά 

20-29 1 24 21,82 

30-39 2 74 67,27 

40-49 3 12 10,91 

Σύνολο 110 100,0 

 

 

 

Πίλαθαο Γεκνγξαθηθψλ 3:  Μεηαβιεηή Υξφληα πξνυπεξεζίαο 

 

χρόνια  
προχπηρεςίασ frequency percent valid percent 

1 εωσ 5 
 

36 32,73 32,73 
 6 εωσ 10 

 
42 38,18 38,18 

 11 εωσ 15 
 

24 21,82 21,82 
 16 και άνω  8 7,27 7,27 
 total 

 
110 100 100 

  

 

4.4. ΜΔΘΟΓΟ΢ ΓΔΗΓΜΑΣΟΛΖΦΗΑ΢. 

 Σα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο 

εξεπλεηηθήο κειέηεο δηαλεκήζεθαλ ζε εθπαηδεπηηθνχο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. 

Ζ δηαδηθαζία δηαλνκήο δηήξθεζε ηνπο κήλεο Μάην θαη Ηνχλην ηνπ 2018 φπνπ νη 

ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ έλα αλψλπκν εξσηεκαηνιφγην.              

Οη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ζπκκεηνρή ησλ ππνθεηκέλσλ  ζηελ έξεπλα ήηαλ: α) λα είλαη 

ελ ελεξγεία εθπαηδεπηηθνί Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο θαη β) ε επηζπκία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα.  
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4.5. ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΖ΢ ΜΔΘΟΓΟΤ ΢ΤΛΛΟΓΖ΢ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ.  

Γηα ηελ επηινγή ηεο κεζφδνπ ζπιινγήο δεδνκέλσλ εξεπλήζεθε θαη ειήθζε  ππφςε  

ην πιηθφ θαη ε εκπεηξία πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ ζε δηεζλέο επίπεδν. Δπηιέρζεθε κε 

βάζε ηα παξαπάλσ ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο παξνχζαο 

εξεπλεηηθήο κειέηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε 

ειεθηξνληθά απφ ηελ εξεπλήηξηα, θαζψο ην εξσηεκαηνιφγην εζηάιε ζην πξνζσπηθφ 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ζπκπιεξψζεθε δηαδηθηπαθά.         

Ζ δηαδηθαζία δηαλνκήο θαη ζπκπιήξσζεο δηήξθεζε ηνπο κήλεο Μάην θαη Ηνχλην ηνπ 

2018. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αθνινχζεζε 

ε δηαδηθαζία ζπιινγήο θαη αμηνιφγεζεο ησλ ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ. 

 

 

4.6. ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΟΤ ΢ΤΛΛΟΓΖ΢ ΣΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ.  

΢ηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα εξεπλεηηθφ εξγαιείν 

έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην κε ηίηιν «Γηεξεχλεζε ησλ πεγψλ ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη πσο απηφ επεξεάδεη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο», έπεηηα 

απφ κειέηε ηεο ειιεληθήο θαη δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο. Σν ζπγθεθξηκέλν 

εξσηεκαηνιφγην δνκήζεθε κε βάζε ην Δξσηεκαηνιφγην Πεγψλ Δπαγγεικαηηθήο 

Έληαζεο ησλ Δθπαηδεπηηθψλ, ην νπνίν θαηαζθεπάζηεθε απφ ηελ Μνπδνχξα ζηα 

πιαίζηα εθπφλεζεο ηεο δηδαθηνξηθήο ηεο δηαηξηβήο ( Μνπδνχξα, 2005). Γηα ηελ 

θαηαζθεπή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ ε Μνπδνχξα βαζίζηεθε ζηελ 

δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ Hui and Chan 

(1996), ησλ Kyriacou and Satcliffe (1998) θαη ησλ Okebucola Jejede (1989). Σν ελ 

ιφγσ εξσηεκαηνιφγην ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηελ Μνπδνχξα γηα εθπφλεζε 

εξεπλεηηθήο κειέηεο ζε εθπαηδεπηηθνχο ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Χζηφζν 

γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ην εξσκαηνιφγην ηεο Μνπδνχξα ππέζηε 

θάπνηεο κεηαηξνπέο απφ ηελ εξεπλήηξηα πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλεηαη πεξηζζφηεξν 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο.                                           

 Οη κεηαηξνπέο πεξηιακβάλνπλ ηελ πξνζζήθε δειψζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Γεκνηηθνχ ζρνιείνπ, αιιά θαη ηελ αθαίξεζε θάπνησλ 

δειψζεσλ πνπ δελ εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 
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 Οη δειψζεηο πνπ δελ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη αθαηξέζεθαλ αθνξνχλ ζηηο δπζθνιίεο 

κεηάβαζεο ζην ζρνιείν, ζηελ θαζπζηέξεζε απνζηνιήο ησλ βηβιίσλ θαη ηνπ 

θαζνξηζκνχ ηεο εμεηαζηέαο χιεο θαη ζηελ δηδαζθαιία κεγάινπ αξηζκνχ καζεηψλ/ 

καζεηξηψλ απφ δηαθνξεηηθέο φκσο ηάμεηο. Οη δειψζεηο πνπ πξνζηέζεθαλ  ζην ελ 

ιφγσ  εξσηεκαηνιφγην απφ ηελ εξεπλήηξηα αθνξνχλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ηελ εξγαζηαθή αλαζθάιεηα ( Zurlo et al., 2007), ζηνλ 

αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ (Cartwright & Cooper, 1997) θαη ζηνλ θφξην 

εξγαζίαο γηα ην ζπίηη ( Shernoff et al., 2011).                                                                 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 26 εξσηήζεηο, νη νπνίεο 

ηαμηλνκνχληαη ζε ηξεηο ελφηεηεο σο εμήο: 

● Ζ πξψηε ελφηεηα αλαθέξεηαη ζηηο πεγέο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. ΢πγθεθξηκέλα ζηελ παξνχζα ελφηεηα νη ζπκκεηέρνληεο 

αμηνινγνχλ ηνπο δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ ηπγράλεη λα δεκηνπξγνχλ άγρνο 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. ΢ηελ ελφηεηα απηή ππάξρνπλ 20 εξσηήζεηο θιίκαθαο 

Likert κε βάζε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο Μνπδνχξα (2005). 

● Ζ δεχηεξε ελφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ επίδξαζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ζηελ 

απφδνζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ εξγαζία ηνπο. ΢ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο 

ελφηεηαο αλαδεηείηαη ε άπνςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ην αλ ην εξγαζηαθφ 

άγρνο επεξεάδεη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. 

● Ζ ηξίηε ελφηεηα αλαθέξεηαη ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο.        

Σα ζρεηηθά ζηνηρεία πνπ δηεξεπλψληαη είλαη ηξία θαη κειεηψληαη ζε 

ηζάξηζκεο εξσηήζεηο. ΢πγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη γηα ην θχιν, ηελ ειηθία θαη 

ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο πνπ έρεη ν/ε θάζε ζπκκεηέρσλ/νπζα. 

Σν ζχλνιν ησλ 26 εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη πνζνηηθέο κεηαβιεηέο. 

Δηδηθφηεξα, δχν εξσηήζεηο είλαη δηρνηνκηθέο, ηξεηο εξσηήζεηο είλαη πνιιαπιήο 

επηινγήο, ελψ νη ππφινηπεο εξσηήζεηο είλαη θιίκαθαο Likert. Θα πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί φηη νη εξσηήζεηο ησλ ελνηήησλ πνπ αλαθέξνληαη ζηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα, δειαδή ηεο πξψηεο θαη ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο, είλαη ζηελ πιεηνςεθία 

ηνπο θιίκαθαο Likert, θαζψο ν ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο εξσηήζεσλ επηηξέπεη πην ζαθή 

απνηχπσζε ηεο ζηάζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ πξψηε ελφηεηα 

φιεο νη εξσηήζεηο αλήθνπλ ζηελ θιίκαθα Likert. ΢ηελ δεχηεξε ελφηεηα ππάξρεη κία 

εξψηεζε δηρνηνκηθή (εξψηεζε 1), ε νπνία έρεη σο ζηφρν λα ειέγμεη ην αλ νη 

εθπαηδεπηηθνί έρνπλ ή φρη εξγαζηαθφ άγρνο.  Όζνλ αθνξά ηηο ππφινηπεο εξσηήζεηο 
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απηέο πεξηιακβάλνληαη ζηελ ηξίηε ελφηεηα πνπ αλαθέξεηαη ζηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Ζ ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ ελ ιφγσ έξεπλα ήηαλ 

εζεινληηθή, ελψ ε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ αλψλπκε.  

4.7. ΢ΚΟΠΟ΢ ΚΑΗ ΢ΠΟΤΓΑΗΟΣΖΣΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢. 

΢θνπφο  ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο κειέηεο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ε ηρλειάηεζε  ησλ πεγψλ 

επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ψζηε 

απηά λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο γλψκνλαο γηα ηελ πξφιεςε θαη  αληηκεηψπηζε ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ άγρνπο θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

 Πην ζπγθεθξηκέλα, αζρνιείηαη κε ηε κειέηε ησλ παξαγφλησλ πνπ πξνθαινχλ 

ην εξγαζηαθφ άγρνο, ηε ζρέζε εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θη φια απηά ζε ζπλάξηεζε κε ηα εμήο δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά: 

θχιν, ειηθία θαη ρξφληα πξνυπεξεζίαο.  

 

4.8. ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΠΟ΢ΟΣΗΚΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ. 

4.8.1. ΑΞΗΟΠΗ΢ΣΗΑ ΔΡΓΑΛΔΗΧΝ. 

  

Ζ επεμεξγαζία θαη ε αλάιπζε ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ έγηλε κέζσ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ΢ηαηηζηηθήο Δπεμεξγαζίαο Γεδνκέλσλ ( S.P.S.S., Statistical Package 

for Social Sciences). Οη ζρεηηθνί ζηαηηζηηθνί έιεγρνη αθνξνχζαλ ζε: 

α) Τπνινγηζκφ ησλ κέζσλ φξσλ(Μ.Ο.)θαη ησλ ηππηθψλ απνθιίζεσλ(Σ.Α.). 

β) Σ-test γηα αλεμάξηεηα δείγκαηα. 

Όινη νη έιεγρνη ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο ήηαλ δηπιήο θαηεχζπλζεο θαη ην επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο νξίζηεθε ζην 95%. 

Διέγρζεθε εάλ ραξαθηεξίδνληαη απφ νκνηνγέλεηα νη δηάθνξεο εξσηήζεηο- δειψζεηο  

( items ) πνπ απνηεινχλ ηηο επηκέξνπο ζπληζηψζεο ηεο θιίκαθαο, εάλ δειαδή  

ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, ψζηε λα εθθξάδνπλ θάηη θνηλφ  

( Κηνζένγινπ, 2011 ). 

 

 



82 
 

Κεθάιαην 5: Απνηειέζκαηα. 

5.1. ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΑΓΥΟ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΧΝ ΠΡΧΣΟΒΑΘΜΗΑ΢ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢. 

Πξψηνο ζηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ άγρνπο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη φηη ην 65,45% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ληψζνπλ 

φηη ε εξγαζία ηνπο, ηνπο πξνθαιεί άγρνο.       

 ΢ε ζρέζε κε ην θχιν 70 γπλαίθεο απάληεζαλ ζεηηθά ζην φηη ε εξγαζία ηνπο 

πξνθαιεί άγρνο, (πνζνζηφ 63,6 % ). Αλαθνξηθά κε ηνπο άληξεο νη 40 απάληεζαλ 

ζεηηθά ζηελ ίδηα εξψηεζε, (πνζνζηφ 36,4%). Καηφπηλ, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ νη πεξηζζφηεξνη, πνζνζηφ 69,44% ζεσξνχλ φηη ην άγρνο 

επεξεάδεη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο ζηελ εξγαζία. Οη ζπκκεηέρνληεο έδηλαλ 

απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε βαζκνλφκεζεο ζε θιίκαθα απφ ην «ζπκθσλψ απφιπηα» 

έσο ην «δηαθσλψ αξθεηά». Μεηά απφ ηελ πεξηγξαθή ηνπ δείγµαηνο ηεο παξνχζαο 

εξεπλεηηθήο κειέηεο παξαηίζεληαη νη απαληήζεηο ησλ εξσηψµελσλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

ε αλάιπζή ηνπο ζηα εξσηήµαηα ηνπ εξεπλεηηθνχ µαο εξγαιείνπ (εξσηεµαηνιφγην), 

πξνθεηµέλνπ λα δνζεί µηα ξεαιηζηηθή εθηίµεζε ησλ απνηειεζµάησλ. ΢ε απηήλ ηελ 

ελφηεηα παξνπζηάδνληαη  θαη νη κέζεο ηηκέο ησλ εξσηήζεσλ πνπ απαληήζεθαλ ζε 

5βαζκε θιίκαθα Likert 

 

Πίλαθαο 5.1.1: Άγρνο ζηελ εξγαζία. 

  

Αγχοσ ςτθν 
εργαςία  frequency percent valid percent 

ΝΑΙ 72 65,45 65,45 

ΟΧΙ 38 34,55 34,55 

total 110 100 100 
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Πίλαθαο 5.1.2. : Άγρνο θαη απνδνηηθφηεηα ζηελ εξγαζία. 

 
 
 
Άγχοσ και αποδοτικότθτα ςτθν 
εργαςία frequent percent 

valid 
percent 

1=΢υμφωνϊ απόλυτα 24 33,33 33,33 

2= ΢υμφωνϊ αρκετά  26 36,11 36,11 

3=Οφτε ςυμφωνϊ οφτε 
διαφωνϊ 14 19,44 19,44 

4=Διαφωνϊ αρκετά 8 11,11 11,11 

5= Διαφωνϊ απόλυτα                     
 

 
38 ελλείπουςεσ ελλείπουςεσ 

total 110 100 100 

    

 

Statistics 

Άγχος και αποδοηικόηηηα ζηην 

εργαζία   

N Valid 72 

Missing               38 
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5.2. ΠΖΓΔ΢ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΟΤ ΑΓΥΟΤ΢ ΢ΣΟΤ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ΢. 

  ΢ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο ππνελφηεηαο ζα εμεηαζζνχλ νη παξάγνληεο ζηνπο 

νπνίνπο νθείιεηαη ην εξγαζηαθφ άγρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πην 

εχθνιε ε δηαρείξηζε ησλ απνηειεζκάησλ έγηλε νκαδνπνίεζε ησλ εξσηήζεσλ ζηηο 

παξαθάησ πεγέο εξγαζηαθνχ άγρνπο:  

● ΢πκπεξηθνξά καζεηψλ 

● Μάζεζε καζεηψλ 

● Δθπαηδεπηηθή πνιηηηθή- νηθνλνκηθή θξίζε 

● Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

● Γηνίθεζε θαη νξγάλσζε 

● Φφξηνο εξγαζίαο  

                

Πίλαθαο 5.2.1 : Παξάγνληεο άγρνπο εθπαηδεπηηθψλ. 

 
άντρασ(n=32)    γυναίκα (n=78)   Σφνολο (n=110) 

 

Πηγζσ άγχουσ 
μεςθ 
τιμθ 

τυπικι 
απόκλιςθ  

μζςθ 
τιμι  

τυπικι 
απόκλιςθ 

μζςθ 
τιμι 

τυπικι 
απόκλιςθ 

Προβλιματα ςυμπεριφοράσ των  
μακθτϊν 3,2188 0,97499 3,2703 1,02432 3,2547 1,00533 

 Μάκθςθ των μακθτϊν 2,9063 0,85607 2,8108 1,16661 2,8396 1,07912 
 Ζλλειψθ ςυνεργαςίασ με τουσ 

γονείσ των μακθτϊν 3,2188 0,94132 2,9459 1,04543 3,0283 1,01847 
 Αλλαγζσ ςτθν εκπαιδευτικι 

πολιτικι 3,5625 1,01401 3,7973 1,03341 3,7264 1,02848 
 Ανεπαρκισ μιςκόσ 3,5938 0,91084 3,8649 1,05108 3,783 1,01423 
 ΢υγκροφςεισ και ανταγωνιςμόσ 

με ςυναδζλφουσ 3,1875 1,06066 3,3243 1,29391 3,283 1,22478 
 Μθ ςυμμετοχι ςτθ λιψθ 

αποφάςεων 3,0313 0,89747 3,027 0,99275 3,0283 0,96073 
 φόρτοσ εργαςίασ 3,0938 1,02735 2,973 1,14644 3,0094 1,10837 
 Ζλλειψθ υλικοτεχνικισ 

υποδομισ 2,9063 0,85607 2,8108 1,16661 2,8396 1,07912 
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   Όζνλ αθνξά ηνλ παξάγνληα «ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ-ηξηψλ» παξαηεξείηαη φηη 

απνηειεί ζεκαληηθή πεγή άγρνπο κε βάζε ηα πνζνζηά πνπ παξνπζηάδνληαη ζην 

παξαθάησ δηάγξακκα γηα ηελ πιεηνλφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα. 

ςυμπεριφορά 
των μαθητϊν frequent percent 

valid 
percent 

1= κακόλου 2 1,82 1,82 

2=λίγο 8 7,27 7,27 

3= μζτρια 26 23,64 23,64 

4=πολφ  58 52,73 52,73 

5= πάρα πολφ 16 14,55 14,55 

total 110 100 100 

 

Ο δεχηεξνο παξάγνληαο πνπ φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ εξεπλεηηθή κειέηε απνηειεί 

ζεκαληηθή πεγή άγρνπο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο είλαη ε κάζεζε ησλ καζεηψλ.          

Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη εθπαηδεπηηθνί εμάγεηαη ην 

ζπκπέξαζκα φηη  ε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο απφ ηνπο καζεηέο γηα ην κάζεκα ηνπο 

πξνθαιεί κεγάιν άγρνο κε ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά λα ζεκεηψλνληαη, φπσο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα ζην «πνιχ» έσο ην «κέηξηα» ηεο θιίκαθαο.  

ζλλειψη 
ενδιαφζροντοσ 
για το μάθημα 
από τουσ 
μαθητζσ frequent percent 

valid 
percent 

1= κακόλου 2 1,82 1,82 

2=λίγο 10 9,09 9,09 

3= μζτρια 32 29,09 29,09 

4=πολφ  38 34,55 34,55 

5= πάρα πολφ 28 25,45 25,45 

total 110 100 100 
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 Ζ αλνκνηνγέλεηα ησλ ηάμεσλ σο πξνο ην επίπεδν ησλ καζεηψλ δεκηνπξγεί άγρνο 

πεξηζζφηεξν ζηνπο λεψηεξνπο εθπαηδεπηηθνχο κε κηθξή πξνυπεξεζία ζηελ 

εθπαίδεπζε, παξά ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία.                        

Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 

 

ανομοιγζνεια ωσ προς 
το επίπεδο των 
μακθτϊν  male female 

 κακόλου 
 

1 1 0,018182 

λίγο 
 

8 2 0,090909 

μζτρια 
 

10 22 0,290909 

πολφ 
 

10 18 0,345455 

Πάρα 
πολφ 

 
3 25 0,254545 

total 
 

32 78 
 

     

 
expected 

   

  
0,581818 1,418182 

 

  
2,909091 7,090909 

 

  
9,309091 22,69091 

 

  
11,05455 26,94545 

 

  
8,145455 19,85455 

 

     

 
Χ2 

 
0,000361 

  

 

ανομοιογζνια 
και χρόνια 
υπθρεςίασ κακόλου λίγο μζτρια  πολφ 

πάρα 
πολφ total 

 1 μζχρι 5 2 10 10 10 4 36 0,327273 

6 μζχρι 10 0 4 16 16 6 42 0,381818 

11 μζχρι 15 0 8 10 6 0 24 0,218182 

16 και άνω 0 2 2 4 0 8 0,072727 
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Δπηπιένλ, ηα πνιπάξηζκα ηκήκαηα θαη ε ηαπηφρξνλε δηαρείξηζε φισλ ησλ καζεηψλ 

απνηειεί παξάγνληα άγρνπο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ρσξίο φκσο λα ζεκεηψλεηαη 

κεγάιε δηαθνξά ζηα πνζνζηά άγρνπο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο  ζε ζρέζε κε ηα ρξφληα 

ππεξεζίαο ηνπο ζηελ εθπαίδεπζε. Αθφκε, νη καζεηέο κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο θαη ε 

δηαρείξηζε ησλ πεξηπηψζεσλ απηψλ απνηειεί αγρνγφλν παξάγνληα γηα ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Ζ 

ζπλεξγαζία κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ ζηα πιαίζηα ηνπ παξάγνληα ηεο κάζεζεο 

ησλ καζεηψλ απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, γηα ηνλ ιφγν 

απηφ φηαλ παξαηεξείηαη  ε έιιεηςε απηήο ηεο  ζπλεξγαζίαο πξνθαιείηαη άγρνο ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο.             

Σα ελ ιφγσ απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ. 
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Ο ηξίηνο βαζηθφο αγρνγφλνο παξάγνληαο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα είλαη ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ηεο ρψξαο θαη ε νηθνλνκηθή θξίζε. Οη 

ζπρλέο αιιαγέο ζηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ηεο ρψξαο δεκηνπξγνχλ άγρνο «πνιχ» 

έσο «πάξα πνιχ» ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Σα πνζνζηά ησλ 

απαληήζεσλ απεηθνλίδνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί.  

  

 

  

 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ κέξνο ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο ηεο ρψξαο δελ 

παξνπζηάδεη κεγάιν πνζνζηφ άγρνπο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο ελ ιφγσ 

εξεπλεηηθήο κειέηεο. Οη πεξηζζφηεξνη δήισζαλ φηη ηνπο πξνθαιεί «κέηξηα» έσο 

«πνιχ» άγρνο. 
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Οη ζπλελψζεηο ησλ ζρνιείσλ ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαίλεηαη λα αγρψλεη ηφζν 

ηηο γπλαίθεο φζν θαη ηνπο άληξεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα.  

 

 

 Αλαθνξηθά κε ηνλ ηέηαξην παξάγνληα πνπ ζπκβάιιεη ζηελ θαιιηέξγεηα άγρνπο 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη αθνξά ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη ζηνλ 

ζχιινγν δηδαζθφλησλ παξαηεξείηαη φηη νη γπλαίθεο επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν 

αξλεηηθά απφ ηνλ ελδερφκελν αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηνπ ζπιιφγνπ 

δηδαζθφλησλ ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο εθπαηδεπηηθνχο. 
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Ζ δηνίθεζε θαη νξγάλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ θαίλεηαη λα απνηειεί 

ζεκαληηθφ παξάγνληα άγρνπο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ηφζν ζηνπο άληξεο φζν θαη ηηο 

γπλαίθεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ ελ ιφγσ έξεπλα. Πην ζπγθεθξηκέλα, φπσο δήισζαλ νη 
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εθπαηδεπηηθνί ε έιιεηςε ζπκκεηνρήο ζηελ ιήςε απνθάζεσλ γηα ζέκαηα πνπ ηνπο 

αθνξνχλ ηνπο δεκηνπξγεί πνιχ άγρνο. Δπηπιένλ, ε ειιηπήο νξγάλσζε θαη 

πιηθνηερληθή ππνδνκή ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ζπκβάιιεη αξλεηηθά γηα ηελ αλάπηπμε 

άγρνπο. 
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Ο θφξηνο εξγαζίαο απνηειεί αθφκε έλαλ αγρνγφλν παξάγνληα γηα ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο. Όπσο δειψλνπλ ηφζν νη άληξεο φζν θαη νη γπλαίθεο εθπαηδεπηηθνί ν 

θφξηνο εξγαζίαο ηνπο πξνθαιεί άγρνο θαη πίεζε. Οη γπλαίθεο ηνπ δείγκαηνο κε 

πνζνζηφ 44,44%, φπσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα δειψλνπλ φηη ν 

θφξηνο εξγαζίαο ηνπο πξνθαιεί πνιχ άγρνο. 
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Κεθάιαην 6: ΢πδήηεζε. 

 

Οξκψκελε απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη 

ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ εξεπλψκελνπ πιεζπζκνχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ληψζεη φηη ε 

εξγαζία ηνπο ηνχο πξνθαιεί άγρνο (πνζνζηφ 65,4%) , κε ηελ πιεηνλφηεηα απηψλ λα 

δειψλεη φηη ην παξαγφκελν  άγρνο επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ εξγαζία.  

       Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο κειέηεο ζπλάδνπλ κε ηα 

απνηειέζκαηα πξνεγνχκελσλ δηεζλψλ εξεπλψλ (Yahaya et al., 2006 )  αιιά θαη 

εξεπλψλ  πνπ έρνπλ δηεμαρζεί ζηελ Διιάδα ( Λενληάξε θαη ζπλ., 2002. Antoniou et 

al., 2000 )  ζρεηηθά κε ην επαγγεικαηηθφ άγρνο θαη ηηο πεγέο εξγαζηαθνχ άγρνπο 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. ΢ε πξφζθαηε έξεπλα ην 

πνζνζηφ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλέξρεηαη ζην 55% ( European 

Agency for Safety and Health at Work, 2009 ).  ΢ηελ παξνχζα κειέηε δηεξεπλήζεθε 

ην εξγαζηαθφ άγρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη πνηέο είλαη νη ζπλζήθεο πνπ ην 

δεκηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ηηο ππνθεηκεληθέο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Μάιηζηα, 

ζχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία ην εξγαζηαθφ άγρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνθχπηεη απφ 

ηηο αληηιήςεηο ηνπ/ ηεο εθπαηδεπηηθνχ γηα ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο απηέο ( Lazarus & Folkman, 1984). 

Αλαιπηηθφηεξα, ην άγρνο ηνπ/ ηεο εθπαηδεπηηθνχ απνηειεί γηα ηνλ ίδην κία δπζάξεζηε 

εκπεηξία, θαηά ηελ νπνία βηψλεη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, φπσο ζπκφ, αγσλία, 

καηαίσζε, θαηάζιηςε θαη ελδερνκέλσο ζνβαξέο κεηαβνιέο ζηελ ζσκαηηθή ηνπ πγεία, 

π.ρ. ηαρππαικίεο ( Kyriacou, 2001 ). Μάιηζηα, ην ρξφλην εξγαζηαθφ άγρνο νδεγεί 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ( Μπαξακπνχηε θαη 

ζπλ., 2009).           

 Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ απφ ηνλ εξεπλψκελν 

πιεζπζκφ  αλαθνξηθά κε ην πνηεο  ζπλζήθεο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο είλαη απηέο πνπ 

απνηεινχλ ηηο ζπρλφηεξεο θαη ζνβαξφηεξεο πεγέο άγρνπο ηεξαξρήζακε ηηο πέληε 

πιένλ ζηξεζνγφλεο πεγέο κε ηελ εμήο ζεηξά ζνβαξφηεηαο θαη ζπρλφηεηαο:1) 

νηθνλνκηθή θξίζε-εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή, 2) κάζεζε ησλ καζεηψλ, 3) έιιεηςε 

ζπλεξγαζίαο κε ηνπο γνλείο 4) πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο ησλ καζεηψλ , 5) 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζηελ εξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηελ δηνίθεζε ηεο 



95 
 

ζρνιηθήο κνλάδαο, 6) έιιεηςε ζπκκεηνρήο ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα 

ζέκαηα πνπ ηνπο/ ηηο αθνξνχλ.  

Οη εθπαηδεπηηθνί αληηιακβάλνληαη σο κία απφ ηηο βαζηθφηεξεο πεγέο ζηξεο ηνπ 

επαγγέικαηφο ηνπο ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαη ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Ζ αλάδεημε 

απηνχ  ηνπ παξάγνληα σο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζε βαξχηεηα γηα ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο κπνξεί λα εμεγεζεί ζηα πιαίζηα ησλ ηδηαίηεξσλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζπλζεθψλ πνπ αλαδεηθλχεη ην εζληθφ εθπαηδεπηηθφ καο ζχζηεκα ( Kyriacou, 2001 ).  

΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο πξνζέγγηζεο κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηφ γηα πνην ιφγν  νη 

εθπαηδεπηηθνί ζηελ Διιάδα, πξνθξίλνπλ ηειηθά απηή ηελ επαγγεικαηηθή ζπλζήθε σο 

ηε ζεκαληηθφηεξε πεγή άγρνπο, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ ηδηαίηεξα δπζρεξή 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο καο ηα ηειεπηαία ρξφληα κε 

ζπλέπεηεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο κεηαμχ απηψλ θαη ν ηνκέαο ηεο εθπαίδεπζεο κε 

ζεκαληηθέο κεηψζεηο ζηνπο κηζζνχο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Ο αλεπαξθήο κηζζφο έρεη 

αλαθεξζεί θαη ζε παιαηφηεξεο έξεπλεο ηφζν ζηελ Διιάδα ( Λενληάξε θαη ζπλ., 1997 

) ,φζν θαη ζε δηεζλείο εξεπλεηηθέο κειέηεο ( Yazhua et al., 2010. Zurlo et al., 2007. 

Lanre Olaitan et al., 2010) σο πεγή άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Σν γεγνλφο απηφ 

δείρλεη φηη νη εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ φηη πξνζθέξνπλ πνιχ πεξηζζφηεξα ζηελ 

εξγαζία ηνπο απ‟φηη ακείβνληαη απφ απηήλ. Δηδηθφηεξα ζηελ ρψξα καο φπνπ νη 

νηθνλνκηθέο απνιαβέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλήθνπλ ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο κεηαμχ ησλ 

ππφινηπσλ ρσξψλ ( ΟΟ΢Α, 2007). Οη ρακειέο απνιαβέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνλ απμεκέλν θφξην εξγαζίαο θαη ηελ κεησκέλε θνηλσληθή 

αλαγλψξηζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπο ζπλδένληαη άξξεθηα κε ηελ δεκηνπξγία άγρνπο. 

Ζ εξγαζηαθή αλαζθάιεηα είλαη κηα πεγή επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ε νπνία εκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία ζε ηφζν πςειή 

ζέζε, αλ θαη ζπλαληάηαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ( Majeed et al., 2011. Blase,1986 ).  

Αλαθνξηθά κε ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ε Chang ( 2009 ) αλαθέξεη φηη «νη 

κεηαξξπζκίζεηο πξνθαινχλ άγρνο θαη αληηθίλεηξν ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ιφγσ ηεο 

έιιεηςεο ηαπηφηεηαο, αίζζεζεο ηνπ ζθνπνχ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ αιιαγψλ».
63

 Οη αιιαγέο πξνζδηνξίδνληαη σο ζεκαληηθνί ζηξεζνγφλνη 

παξάγνληεο ζην επάγγεικα ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηαηί δίλνπλ ηελ αίζζεζε ηνπ ειέγρνπ 

                                                           
63

 Chang, M. L. (2009). An appraisal perspective of teacher burnout : Examining the emotional work of 
teachers. Educational Psychology Review, 21, 193-218. 
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επί ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο. ( Cox, Boot, Cox with Harrison, 1988 )
64

. Ζ αιιαγή σζεί 

ζε κηα αληζνξξνπία αλάκεζα ζην άηνκν θαη ην πεξηβάιινλ, πνπ θαζηζηά αλαγθαία 

ηελ πξνζαξκνγή πνπ ζα επαλαθέξεη ηελ ηζνξξνπία ζηε ζρέζε αλάκεζά ηνπο. 

Δπηπιένλ, ε έιιεηςε ζπκκεηνρήο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ γηα ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ απνηειεί κία αθφκε ζεκαληηθή πεγή 

άγρνπο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Σν εχξεκα απηφ είλαη ζπκβαηφ θαη κε επξήκαηα 

πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ ηφζν ζην εμσηεξηθφ, φζν θαη ζηελ Διιάδα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ γηα ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ ζπκβάιιεη ζηελ κείσζε ηνπ εξγαζηαθνχ 

ζηξεο ( Collie, 2010) θαη απηφ γηαηί ζπκκεηέρνληαο ζε απηή ηελ δηαδηθαζία πξνάγεηαη 

ην αίζζεκα ειέγρνπ θαη απηνλνκίαο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ληψζνπλ κεγαιχηεξε 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ κεηψλνληαη νη πηζαλφηεηεο 

εκθάληζεο άγρνπο ( Μνπδνχξα, 2005).  

 Δπηπιένλ, θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο  πσο νη θαζεκεξηλέο 

ζπλζήθεο, ζηηο νπνίεο νη εθπαηδεπηηθνί θαινχληαη λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο,  

ηφζν ζε επίπεδν καζεηψλ/ καζεηξηψλ φζν θαη ζε επίπεδν δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε 

ηελ ζρνιηθή θνηλφηεηα απνηεινχλ  ζεκαληηθέο πεγέο άγρνπο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν παξάγνληαο επαγγεικαηηθνχ ζηξεο  ζρεηηθά κε ηε κάζεζε θαη 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ εκθαλίδεη, επίζεο, ζεηηθή ζπλάθεηα κε ηε δηάζηαζε 

ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο .  

Ζ θαζεκεξηλή ελαζρφιεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

καζεηψλ/ καζεηξηψλ κέζα θαη έμσ απφ ηελ ηάμε ζεσξείηαη ν πην δηαδεδνκέλνο 

εξγαζηαθφο παξάγνληαο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ παξαγσγή  επαγγεικαηηθνχ άγρνπο. 

΢πγθεθξηκέλα, ε πεηζαξρία ησλ καζεηψλ έρεη ζπλδεζεί κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε ( Chan , 2006. Evers et al., 2004 ), επεηδή ελνρνπνηείηαη γηα δπζάξεζηα 

ζπλαηζζήκαηα φπσο ε απειπηζία, ε απφγλσζε, ε ακεραλία ( Friedman, 2006 ). Ο 

ιφγνο πνπ ε «άηαθηε» ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ ζπλδέζεθε κε ηελ παξαγσγή 

επαγγεικαηηθνχ άγρνπο  είλαη επεηδή νη εθπαηδεπηηθνί εμαληινχληαη απφ ην ρξφλν θαη 

ηνλ θφπν πνπ θαηαβάιινπλ, ελψ ε πεηζάξρεζε ηεο ηάμεο ζεσξείηαη πξναπαηηνχκελν 

γηα ηε δηδαζθαιία φισλ ησλ ππφινηπσλ αληηθεηκέλσλ ηνπ ζρνιείνπ ( Kokkinos, 2007. 

Shernoff et al., 2011 ). ΢χκθσλα ζρεηηθή έξεπλα ηα πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο ησλ 

καζεηψλ ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 1) θαθνκεηαρείξηζε ηεο πεξηνπζίαο ηνπ ζρνιείνπ, 

                                                           
64

 Cox, T., Boot, N., Cox, S., with Harrison, S. (1988). Stress in Schools: An Organisational Perspective, 
Work  and Stress  2 (4) pp: 353-362. 
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2) έιιεηςε πξνζπάζεηαο, 3) ερζξφηεηα απέλαληη ζε άιινπο καζεηέο, 4) παξακέιεζε 

ησλ ππνρξεψζεσλ- θαζεθφλησλ ηνπο , 5) ππεξθηλεηηθφηεηα, 6) θαζαξία, 7) 

αδηαθνξία γηα ην κάζεκα, 8) παξαβίαζε ησλ ζρνιηθψλ θαλφλσλ θαη ησλ θαλφλσλ ηεο 

ηάμεο ( Geving, 2007 ). 

Σα πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο θαη πεηζαξρίαο ησλ καζεηψλ/ καζεηξηψλ πνιιέο 

θνξέο αλαηξέπνπλ ηνλ εκεξήζην ζρεδηαζκφ ηνπ καζήκαηνο γηα ηνλ νπνίν πηζαλφλ λα 

έρεη αθηεξσζεί αξθεηφο ρξφλνο απφ ηνπο/ηηο εθπαηδεπηηθνχο, δεκηνπξγνχλ 

αλαζηάησζε θαη δπζθνξία ζηε ηάμε, αθήλνληαο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο κηα αίζζεζε 

καηαίσζεο, εθλεπξηζκνχ θαη επαγγεικαηηθήο αλεπάξθεηαο. 

       Ζ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο θαη θηλήηξσλ απφ ηνπο καζεηέο θαη νη δπζθνιίεο ηνπο 

ζηε κάζεζε απνηειεί παξάγνληα βαξχλνπζαο ζεκαζίαο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, 

δηφηη αθνξά νπζηψδεηο πηπρέο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο. Σν εχξεκα απηφ ζπκθσλεί κε 

επξήκαηα παξφκνησλ εξεπλψλ ηφζν ζηελ Διιάδα ( Μνπδνχξα, 2005. Antoniou et al., 

2000 ).  φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ( Geving, 2007. Yazhua et al., 2010 ) Δπηπξφζζεηα, νη 

δπζθνιίεο θαη ε απνπζία ελδηαθέξνληνο γηα ηελ κάζεζε δπζρεξαίλνπλ ηελ 

θαηάθηεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ θαη απηφ θαιιηεξγεί αηζζήκαηα απνγνήηεπζεο 

ζηνπο/ζηηο εθπαηδεπηηθνχο. Έηζη, νη εθπαηδεπηηθνί νδεγνχληαη ζε αξλεηηθή 

αλαηξνθνδφηεζε θαη ζε αηζζήκαηα καηαίσζεο ιφγσ ηεο έιιεηςεο θηλήηξσλ θαη 

ελδηαθέξνληνο γηα ηελ καζεζηαθή δηαδηθαζία απφ ηνπο καζεηέο/ καζήηξηεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, εξεπλεηηθά έρεη βξεζεί φηη νη εθπαηδεπηηθνί ζηελ πεξίπησζε απηή 

ληψζνπλ φηη έρνπλ κηθξή επηξξνή γηα λα πείζνπλ ηνπο καζεηέο/ καζήηξηεο λα 

ζπκκεηέρνπλ θαη λα πξνζπαζήζνπλ. Δπηπιένλ, ην γεγνλφο φηη νη εθπαηδεπηηθνί 

ζπλδένπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο κε ηηο επηδφζεηο  θαη ηελ επηηπρία ησλ 

καζεηψλ ηνπο δεκηνπξγεί επηπξφζζεην άγρνο  ( Geving, 2007 ).       

  Ο παξάγνληαο άγρνπο  πνπ αθνξά ζηηο δηαπξνζσπηθέο θαη εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εμάληιεζε θαη ηελ παξαγσγή 

άγρνπο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Οη επαγγεικαηηθέο απηέο ζπλζήθεο πνπ εληνπίδνληαη 

ζην πεξηβάιινλ, επηθξαηνχλ πέξα απφ ηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο θαη αθνξνχλ ζηηο 

ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη ηε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ, θαζψο θαη ζε 

ζέκαηα πνπ άπηνληαη ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, φπσο ε απηνλνκία θαη ε αμηνιφγεζε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ απνηεινχλ πεγέο ζηξεο γηα ηηο/ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ δείγκαηνο 

καο. Αλαληίιεθηα, νη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ην δηεπζπληή απνηεινχλ 

ζεκαληηθφ θεθάιαην ζηελ εξγαζηαθή θαζεκεξηλφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Σν εχξεκα 

απηφ έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε επξήκαηα θαη άιισλ εξεπλψλ, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο 



98 
 

νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο απνηεινχλ κία απφ ηηο βαζηθφηεξεο πεγέο εξγαζηαθνχ 

άγρνπο  (Lanre et al.,2010). 

Αλαθνξηθά κε ηνλ παξάγνληα « έιιεηςε ζπλεξγαζίαο κε ηνπο γνλείο» , ν ίδηνο 

απνηειεί ζνβαξή πεγή ζηξεο γηα ηνπο /ηηο εθπαηδεπηηθνχο  ζχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο παξνχζα εξεπλεηηθήο κειέηεο , ελψ ε πίεζε πνπ αληηιακβάλνληαη 

νη εθπαηδεπηηθνί εθ κέξνπο ησλ γνλέσλ γηα ηελ ηειεηφηεηα, ηηο πςειέο πξνζδνθίεο 

θαη απαηηήζεηο απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε θαη ζηελ παξαγσγή επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ( Stoeber & Rennert, 2008 ). 

 

 

Κεθάιαην 7: ΢πκβνιή ηεο έξεπλαο. 

 

΢ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή κειέηε δηεξεπλήζεθε ην εξγαζηαθφ άγρνο  ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη νη πεγέο επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Σα επξήκαηα πξνζηίζεληαη ζηελ ππάξρνπζα βάζε 

εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ θαη απνηππψλνπλ ηελ θαηάζηαζε πξνζδηνξίδνληαο ηηο πεγέο 

επαγγεικαηηθνχ άγρνπο  ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ζηε 

ρψξα καο. 

Οη εθπαηδεπηηθνί θαηέρνληαο θαίξηα ζέζε ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία επεξεάδνπλ 

ζαθψο ηελ πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο, ηελ παηδαγσγηθή δηαδηθαζία θαη ην 

παξαγφκελν καζεζηαθφ πξντφλ. ΢πλεπψο, είλαη ζεκαληηθή ε επίγλσζε ησλ 

παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ ππεηζέξρνληαη θαη επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δσή 

θαη ε πεξαηηέξσ επαηζζεηνπνίεζε γηα ηελ δηεξεχλεζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο 

θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ ην πξνθαινχλ. 

Ζ έξεπλα απηή επηρείξεζε λα πξνζεγγίζεη έλα πνιχ κηθξφ ηκήκα απφ έλα 

επξχ εξεπλεηηθφ πεδίν επηιέγνληαο νξηζκέλεο απφ ηηο πνιιέο ζε αξηζκφ κεηαβιεηέο 

πνπ αθνξνχλ ζηελ ιεηηνπξγηθφηεηα θαη επαγγεικαηηθή πγεία ησλ εθπαηδεπηηθψλ.          

΢ε γεληθέο γξακκέο ηα απνηειέζκαηα ηεο εξεπλεηηθήο κειέηεο ζρεηίδνληαη κε ηα 

επξήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία θαη ηα δεπηεξνγελή 

ζηνηρεία πνπ αλαθέξζεθαλ ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην. Χζηφζν, ηα δεδνκέλα εχθνια 

κπνξνχλ λα αιιάμνπλ θαζψο αιιάδνπλ νη επνρέο θαη νη θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο 

αιιαγέο πνπ απηέο επηθέξνπλ, θαζψο θαη ην δείγκα ηνπ εξεπλψκελνπ πιεζπζκνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο δηάθνξεο έξεπλεο. Αζθαιψο ην ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηηθφ πεδίν 
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πξνζθέξεηαη γηα πεξηζζφηεξε κειινληηθή δηεξεχλεζε, αθνχ ε πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε  

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο πξνζηαηεπηηθφο παξάγνληαο απέλαληη ζην επαγγεικαηηθφ 

άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.      

 Αληηθείκελν κειινληηθνχ εξεπλεηηθνχ ελδηαθέξνληνο ζα ήηαλ λα κειεηεζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηάθνξσλ πξνγξακκάησλ αληηκεηψπηζεο ηνπ άγρνπο  θαη 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ε εηζαγσγή ζρνιηθψλ ςπρνιφγσλ ζηηο ζρνιηθέο 

θνηλφηεηεο  γηα πξνιεπηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ ζηξεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ.   

 Δλ θαηαθιείδη , αλ ε εθάζηνηε πνιηηεία αθνπγθξάδεηαη κε ζζέλνο απηφ πνπ νη 

Maslach θαη Leiter (1999)
65

 επηζεκαίλνπλ, φηη δειαδή ην πην πνιχηηκν θαη αθξηβφ 

κέξνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη νη άλζξσπνη Σνπ, νθείιεη λα ιάβεη ηα 

θαηάιιεια κέηξα πξνιεπηηθά θαη θαηαζηαιηηθά κε παξεκβάζεηο ηφζν ζε αηνκηθφ, 

φζν θαη ζε νξγαλσηηθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν γηα ηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ηνπ 

δεηήκαηνο. 

 

 

Κεθάιαην 8:΢πκπεξάζκαηα- Πξνηάζεηο. 

Ζ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία επηρεηξεί λα δηεξεπλήζεη ην εξγαζηαθφ άγρνο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη λα εληνπίζεη ηηο θπξηφηεξεο πεγέο 

άγρνπο, κε ηελ ειπίδα λα ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ζηνλ 

θάδν ηεο παηδείαο. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί ηεο 

Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο αληηκεησπίδνπλ κέηξηα έσο πςειά ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο επίπεδα άγρνπο. Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ παξνχζα 

έξεπλα ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ρξήζηκα ψζηε λα βειηηψζνπλ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηα δεκφζηα αιιά θαη ζηα ηδησηηθά ζρνιεία. Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε 

θαη ε πξφιεςε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο δήηεκα, θαζψο ε 

αληηκεηψπηζε ηνπ πξνιακβάλεη αλεπηζχκεηεο ζπλέπεηεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή αιιά 

θαη ηελ πξνζσπηθή δσή ηνπ αηφκνπ. Ζ πξφιεςε κάιηζηα ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη 

θαη ζηελ απνθπγή ηεο βίσζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ 

εξγαδφκελνπ. Πξνιεπηηθά ζα κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηνχληαη επηκνξθσηηθά 

ζεκηλάξηα ή ζπλεδξίεο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, κε αληηθείκελν 

                                                           
65 Maslach, C., & Leiter, M. (1999). Teacher burnout: A research agenda. In R. Vandenberg & 
A. Huberman (Eds.), Understanding and Preventing Teacher Burnout (pp. 295-303). 
Cambridge: Cambridge University Press. 
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ηελ γλσζηνπνίεζε θαη αληηκεηψπηζε δηάθνξσλ αγρνγφλσλ θαηαζηάζεσλ πνπ 

απαζρνινχλ ζπλήζσο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ψζηε νη εθπαηδεπηηθνί λα ιεηηνπξγνχλ 

θαιχηεξα ζηελ εξγαζία ηνπο  θαη λα απνθεχγνπλ ηελ αλάπηπμε πςεινχ άγρνπο.

 Παξά ηηο φπνηεο αδπλακίεο ή πεξηνξηζκνχο, φπσο ν κηθξφο αξηζκφο ηνπ 

δείγκαηνο, ε παξνχζα έξεπλα κπνξεί λα απνηειέζεη ηελ αθεηεξία γηα βειηίσζε ησλ 

ζπλζεθψλ ηνπ εξγαζηαθνχ βίνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, 

ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο ζα επηθέξεη πςειφ επίπεδν πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε. 
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ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο ηνπ πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ ΢πνπδψλ ζηελ « Οξγάλσζε θαη 

Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ» ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ 

Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο. Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην απεπζχλεηαη ζε ηπραίν 

δείγκα ελ ελεξγεία εθπαηδεπηηθψλ ηεο  Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο πνπ θνίηεζαλ 

ζην ζπγθεθξηκέλν Μεηαπηπρηαθφ Πξφγξακκα θαη ζε εθπαηδεπηηθνχο πνπ ππεξεηνχλ 

ζηα ηξία Γεκνηηθά ζρνιεία ηεο ΢ίλδνπ. H παξνχζα έξεπλα έρεη σο ζηφρν, λα 

δηεξεπλήζεη ηηο αηηίεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, φπσο επίζεο θαη ην 

αλ ε χπαξμε άγρνπο επεξεάδεη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη 

αλψλπκν θαη ηα ζηνηρεία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα εξεπλεηηθνχο 

ζθνπνχο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηαβάζεηε πξνζερηηθά θαη λα απαληήζεηε ζε φιεο ηηο 

εξσηήζεηο έηζη ψζηε λα κπνξεί λα αμηνπνηεζεί ε ζπκκεηνρή ζαο. Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ απαηηεί κφιηο ιίγα ιεπηά θαη είλαη εζεινληηθή.                           

 ΢αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκβνιή ζαο ζηελ δηεμαγσγή ηεο 

παξνχζαο εξεπλεηηθήο κειέηεο. 

 

ΜΔΡΟ΢ Α. ΠΖΓΔ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟΤ ΑΓΥΟΤ΢ ΣΧΝ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΧΝ 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ παξαθάησ θιίκαθα παξαθαιψ λα απαληήζεηε πφζν κεγάιε 

πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηεινχλ γηα εζάο νη παξαθάησ παξάγνληεο. 

Καζφινπ:1        Λίγν:2          Μέηξηα:3           Πνιχ:4           Πάξα πνιχ:5 

 

1. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηειεί γηα εζάο ε αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ ζπκπεξηθνξάο ησλ καζεηψλ ζαο; 

1 = Κακόλου    2 = Λίγο       3 =  Μζτρια            4 = Πολφ   5 = Πάρα 
πολφ 
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2. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηεινχλ γηα εζάο νη ηάμεηο κε 

κεγάιν αξηζκφ καζεηψλ; 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 

 

     

 

 

  

3. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηεινχλ γηα εζάο νη αλνκνηνγελείο 

ηάμεηο σο πξνο ην επίπεδν ησλ καζεηψλ; 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 

 

     

 

   

 

4. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηεινχλ γηα εζάο νη καζεηέο κε 

καζεζηαθέο δπζθνιίεο; 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 
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5. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηειεί γηα εζάο ε έιιεηςε ζπλεξγαζίαο 

κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ ζαο; 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 

 

     

 

 

   

 

6. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηειεί γηα εζάο ε έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο γηα ην κάζεκα απφ ηνπο καζεηέο ζαο; 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 

 

     

 

     

 

7. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηειεί γηα εζάο ε έιιεηςε ζπκκεηνρήο 

ζαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηελ δηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ γηα ζέκαηα ηα νπνία 

ζαο αθνξνχλ (θαηακεξηζκφο επζπλψλ, πινπνίεζε πξνγξακκάησλ θ.α.); 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 

 

     

 

 

     

 

 



122 
 

8. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηειεί γηα εζάο ε έιιεηςε 

πξννπηηθψλ θαξηέξαο; 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 

 

     

 

 

     

 

9. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηειεί γηα εζάο ε εθαξκνγή Νέσλ        

Μεζφδσλ Γηδαζθαιίαο ζηελ ηάμε ζαο; 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 

 

     

    

 

 

10. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηειεί γηα εζάο ε έιιεηςε 

πιηθνηερληθήο ππνδνκήο (αλαιψζηκα, ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο θ.α.); 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 
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11. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηειεί γηα εζάο ε κε έγθαηξε 

ζηειέρσζε ησλ ζρνιείσλ απφ εθπαηδεπηηθνχο; 

 

  

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 

 

     

    

 

12. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηεινχλ γηα εζάο νη ζπλελψζεηο 

ζρνιείσλ; 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 

 

     

 

     

 

13. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηειεί γηα εζάο ν κεγάινο θφξηνο 

εξγαζίαο ζην ζπίηη; 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 
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14. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηεινχλ γηα εζάο νη ζπρλέο αιιαγέο 

πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ηνπ θξάηνπο; 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 

 

     

 

 

     

 

15. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηειεί γηα εζάο ην ζέκα ηνπ κηζζνχ 

ζαο; 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 

 

     

 

     

 

16. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηειεί γηα εζάο ε νηθνλνκηθή 

θξίζε πνπ ππάξρεη απηή ηελ πεξίνδν ζηελ Διιάδα; 

 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 
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17. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηεινχλ γηα εζάο νη ζπγθξνχζεηο 

κεηαμχ ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ; 

 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 

 

     

     

 

 

 

18. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηειεί γηα εζάο ν αληαγσληζκφο 

κεηαμχ ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ; 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 

 

     

 

 

     

 

19. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηειεί γηα εζάο ε δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ; 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 
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20. Πφζν κεγάιε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο απνηειεί γηα εζάο ην κεγάιν κέγεζνο 

ελφο ζρνιείνπ; 

1 = Καζφινπ    2 = Λίγν       3 =  Μέηξηα            4 = Πνιχ   5 = Πάξα πνιχ 

 

     

 

 

     

 

ΜΔΡΟ΢ Β. ΔΠΗΓΡΑ΢Ζ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟΤ ΑΓΥΟΤ΢ ΢ΣΖΝ 

ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΧΝ ΢ΣΖΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑ 

ΣΟΤ΢ 

 

1. Νηψζεηε φηη ε εξγαζία ζαο, ζαο δεκηνπξγεί άγρνο; 

 

1 = ΝΑΗ                          2 =   ΟΥΗ 

 

 

2. Αλ απαληήζαηε ΝΑΗ ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε: 

 

α: Θεσξείηε φηη ην άγρνο ζαο επεξεάδεη ηελ απνδνηηθφηεηά ζαο; 

     

 

1 = ΢πκθσλψ 

απφιπηα 

2 = ΢πκθσλψ 

αξθεηά 

3 = Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ  

4 = Γηαθσλψ αξθεηά 5 = Γηαθσλψ 

απφιπηα 
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β: Δπηιέμηε πνηνο απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο εξγαζηαθνχ άγρνπο πηζηεχεηε φηη 

επεξεάδεη πεξηζζφηεξν ηελ απνδνηηθφηεηά ζαο ζηελ εξγαζία ζαο. 

 

  1 = Γηεχζπλζε ζρνιείνπ   

 2 = ΢χιινγνο δηδαζθφλησλ 

 3 = Τιηθνηερληθή ππνδνκή 

 4 = Μαζεηέο 

 5 = Γνλείο 

 

 

 

3. Τπάξρεη ε άπνςε: «Σν άγρνο είλαη θαηαζηξνθηθφ γηα ηελ αλζξψπηλε πγεία θαη 

αξλεηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ κέγηζηε απνδνηηθφηεηα ελφο εξγαδνκέλνπ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 = ΢πκθσλψ 

απφιπηα 

2 = ΢πκθσλψ 

αξθεηά 

3 = Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ  

4 = Γηαθσλψ αξθεηά 5 = Γηαθσλψ 

απφιπηα 
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ΜΔΡΟ΢ Γ. ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

1 . Φχιν: 

1 =  Άλδξαο                 2 =  Γπλαίθα   

 

2 . Ζιηθία: 

1 =  20- 29                                          4 = 50 – 59                 

2 =  30 – 39                                        5 = 60 θαη άλσ 

 3 = 40 – 49              

 

3. Υξφληα πξνυπεξεζίαο: 

1 = 1- 5                 2 =  6- 10                   3 =  11- 15                    4 = 16 θαη άλσ 
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Πίνακαρ 1.1 

 

 

 

 

Πίνακαρ 1.2 
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Πίνακαρ 1.3. Άγσορ και ανομοιογένεια  ηάξεων ωρ ππορ ηο επίπεδο ηων μαθηηών. 

 

 


