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Δπραξηζηίεο… 

 

ην ηέινο απηνχ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηαμηδηνχ ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο 

κνπ ζηελ θαζεγήηξηα κνπ θπξία Δπαγγειία Φπρνγπηνχ, ε νπνία κε βνήζεζε λα 

θαηαιάβσ πνηα είλαη ηα εξεπλεηηθά κνπ ελδηαθέξνληα  ψζηε λα ηνικήζσ λα επηιέμσ  

ηελ εθπφλεζε ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ηδησηηθνχ εθπαηδεπηεξίνπ.  Δπίζεο ηελ 

επραξηζηψ ζεξκά γηα ηελ ππνκνλή θαη ηα ελζαξξπληηθά ηεο ιφγηα φηαλ βξέζεθα ζηελ 

δπζάξεζηε ζέζε λα ράζσ έλα πνιχ αγαπεκέλν κνπ πξφζσπν θαη  έπξεπε λα δηαθφςσ 

γηα ιίγν ηελ ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.   

ην ζεκείν απηφ ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη ηδηαίηεξα 

ηελ γηαγηά θαη ηνλ παππνχ κνπ θαζψο απηνί κε ζηήξημαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ 

κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ κνπ. Με  γέκηζαλ απηνπεπνίζεζε, κνπ κεηέδσζαλ ςπρηθφ 

ζζέλνο γηα λα ζπλερίζσ λα εμειίζζνκαη, ψζηε λα αλαθαιχπησ λέεο πηπρέο ηνπ 

εαπηνχ κνπ.  

Δπίζεο, ζα ήζεια λα δψζσ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνλ ζχδπγν κνπ, Αιέμην, γηα ηε 

ζεηηθή ελέξγεηα θαη ηελ θαξηεξηθή ππνκνλή ηνπ πνπ ήηαλ βάιζακν ζε θάζε 

ςπρνινγηθή κνπ κεηάπησζε. 

Σέινο, λα δψζσ έλα επραξηζηψ ζηνλ εαπηφ κνπ δηφηη θαηάθεξα λα ηηζαζέςσ θάζε 

ελδφκπρε κνπ ζθέςε πνπ κε βαζάληδε πεξί ακθηβνιίαο «κήπσο δελ είλαη αξθεηφ απηφ 

πνπ έθαλα ή κήπσο δελ ζα ηα θαηαθέξσ». 
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Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή κειέηε εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπ ηκήκαηνο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ ηνπ Αιεμάλδξεηνπ 

Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο, ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ 

Διοίκηζη και Οργάνωζη Εκπαιδεσηικών Μονάδων. Αληηθείκελν ηεο δηπισκαηηθήο 

είλαη  κειέηε ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ αλάπηπμεο ελφο ηδησηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ 

νξγαληζκνχ κε ηελ νλνκαζία GHTM College, ην νπνίν θαηαηάζζεηαη ζηελ βαζκίδα 

ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη παξέρεη πξνπηπρηαθά θαη κεηαπηπρηαθά 

πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ κε εηδίθεπζε ζην ηνκέα ηεο δηνίθεζεο ηνπξηζηηθψλ κνλάδσλ 

θαη θηινμελίαο. ηφρνο ηεο κειέηεο είλαη λα εμεηαζηεί θαηά πφζν είλαη βηψζηκε ε 

αξρηθή ηδέα ηεο ίδξπζεο ελφο θνιιεγίνπ κε ζηφρν ηελ δεκηνπξγία ελφο ξεαιηζηηθνχ 

πιάλνπ αλάπηπμεο ζε βάζνο πεληαεηίαο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα γίλεηαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή γηα ην φξακα θαη ηελ απνζηνιή ηεο 

επηρείξεζεο, ηελ ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ θιάδνπ ηεο ηδησηηθήο εθπαίδεπζεο, ηηο 

ζχγρξνλεο ηάζεηο θαζψο θαη ηηο εμσηεξηθέο πηέζεηο πνπ δέρεηαη απφ ην νηθνλνκηθφ, 

θνηλσληθφ, πνιηηηθφ, πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Δπίζεο, γίλεηαη αλαθνξά 

ζην λνκηθφ πεξηβάιινλ, ηηο πξνυπνζέζεηο ίδξπζεο, ηε δηάξζξσζε ησλ ηκεκάησλ ηεο 

εηαηξείαο θαη ηε ζηειέρσζή ηεο απφ αλζξψπηλν δπλακηθφ. Ηδηαίηεξε αλαθνξά γίλεηαη 

ζηελ θαηαγξαθή ησλ αληαγσληζηψλ θαη ζηηο πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχλ γηα ηελ 

αλάπηπμή ηνπο.  

Δλ ζπλερεία παξνπζηάδνληαη ηα δπλαηά ζεκεία θαη νη επθαηξίεο ηεο επηρείξεζεο ζε 

αληηδηαζηνιή κε ηηο αδπλακίεο θαη ηηο απεηιέο. Καζνξίδνληαη ηα θξηηήξηα 

ζηνρνπνίεζεο, ηκεκαηνπνίεζεο γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο ππεξνρήο ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο θαη ε επηινγή ησλ 

θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ (marketing mix) πνπ ζα επηζηξαηεπηνχλ. 

Ο ξφινο  ηεο επηρείξεζεο είλαη δηηηφο: αθελφο λα πξαγκαηψζεη ην φξακά ηνπ γηα ηελ 

δεκηνπξγία ελφο θνιιεγίνπ κε πςειέο ακεξηθαληθέο πξνδηαγξαθέο πνπ ζα εληζρχζεη 

ηελ επαγγεικαηηθή πξννπηηθή ησλ θνηηεηψλ εμνπιίδνληάο ηνπο κε γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο, αθεηέξνπ  λα θαηαζηεί έλα πξφηππν δηεζλέο θέληξν κάζεζεο ζηνλ 

Διιαδηθφ ρψξν.  

ην ηειεπηαίν κέξνο ηεο εξγαζίαο γίλεηαη παξάζεζε φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο κε ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο κε ζθνπφ ηελ  



12 

 

ζπγθξηηηθή κειέηε γηα ηνλ έιεγρν θαη ηε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζε βάζνο 

πεληαεηίαο.   
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ABSTARCT  
 
This diploma thesis was developed within the framework of the postgraduate 

program “Administration and Organization of Educational Units” of the Department 

of Business Administration of the Alexandrian Technological Educational Institute of 

Thessaloniki. The subject of diplomacy is to study a business development plan of a 

private educational organization called GHTM College, which is ranked at the higher 

education level and provides undergraduate and postgraduate courses specializing in 

the management of tourist units and hospitality. The aim of the study is to examine 

the viability of the original idea of setting up a college to create a realistic growth plan 

over a five-year period. 

 

In particular, there is a detailed description of the vision and mission of the company, 

the historical development of the private education sector, current trends and external 

pressures from the economic, social, political environment where it operates. Also, 

reference is made to the legal environment, the conditions of establishment, the 

structure of the departments of the company and its staffing. Particular reference is 

made to the registration of competitors, and the practices they follow for their 

development. 

 

Then, it presents the company's strengths and opportunities as opposed to weaknesses 

and threats. Targeting and segmentation criteria are defined to create the competitive 

advantage over competitors and the choice of appropriate marketing strategies to be 

employed. 

 

The role of the company is twofold: on the one hand, to realize its vision for the 

creation of a college with high American standards that will enhance the students' 

professional prospects by equipping them with knowledge and skills and on the other 

hand to become a model international learning center in Greece. 

 

In the last part of the dissertation, all the financial data of the company are presented 

with financial statements for the purpose of a comparative study about the control and 

viability of the enterprise over a five-year period. 
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1. Δηζαγσγηθό εκείσκα 

ηελ παξνχζα εξγαζία θαη ζην πιαίζην ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο Διοίκηζη 

και Οργάνωζη Εκπαιδεσηικών Μονάδων ηνπ ΑΣΔΗΘ, ζρεδηάδεηαη θαη αλαιχεηαη έλα 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ηδησηηθνχ εθπαηδεπηεξίνπ. Σν ζρέδην αλάπηπμεο ηνπ 

εθπαηδεπηεξίνπ πεξηγξάθεη έλα θνιιέγην ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κε πεληαεηέο 

ρξνληθφ νξίδνληα θαη φζν ην δπλαηφ ξεαιηζηηθφ πιάλν αλάπηπμεο κηαο εηθνληθήο 

επηρείξεζεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Διιάδα. 

Με ζήκα θαηαηεζέλ ην ειιεληθφ ζηνηρείν θαη ην γφληκν έδαθνο ηνπ Διιαδηθνχ ρψξνπ 

φζνλ αθνξά ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ θηινμελία, πξνέθπςε ε ηδέα γηα ηελ δεκηνπξγία 

ηεο εηαηξείαο κε νλνκαζία Greek Hospitality Tourism Management College κε ηε  

ιαηηληθή ζπληνκνγξαθία GHTM College. Σν GHTM College αλήθεη ζηε βαζκίδα ηεο 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη είλαη κηα επηρείξεζε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα πνπ 

παξέρεη πξνπηπρηαθά θαη κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ θαη θηινδνμεί λα 

θαηαζηεί ηαπηφζεκν ηεο εμεηδίθεπζεο ζηνλ ηνκέα ηεο δηνίθεζεο ηνπξηζηηθψλ 

κνλάδσλ θαη θηινμελίαο. 

Ζ έλαξμε ησλ εξγαζηψλ ηεο εηαηξείαο ζηελ Διιάδα δελ είλαη κηα ηπραία επηινγή. Ζ 

γεσγξαθηθή ζέζε ηεο Υψξαο, πνπ ζπγθαηαιέγεηαη ζηα κεζνγεηαθά θξάηε, ζε  

ζπλδπαζκφ κε ηηο επλντθέο θαηξηθέο ζπλζήθεο θαη ηα παγθνζκίνπ θήκεο λεζηά, 

πξνζδίδεη έλα κεγάιν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ πξνζέιθπζε θνηηεηψλ 

απφ ηηο ρψξεο ηεο λνηην-βαιθαληθήο ρεξζνλήζνπ. Γλσξίδνληαο φηη ε βαξηά 

βηνκεραλία ζηελ Διιάδα είλαη ν ηνπξηζκφο, ην GHTM College ζα δξαζηεξηνπνηεζεί 

ζε έλαλ απφ ηνπο δειεαζηηθνχο ηνκείο επελδχζεσλ. Παξφια απηά ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ν θιάδνο ηεο ηδησηηθήο εθπαίδεπζεο πεξλάεη κηα θξίζε, ιφγσ ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ ηεο Υψξαο. Σν GHTM College σο λενζχζηαηε εηαηξεία ζα 

πξνζπαζήζεη λα δηεηζδχζεη ζην ρψξν ηεο ηδησηηθήο εθπαίδεπζεο θαη λα θεξδίζεη 

κεξίδην απφ ηελ πίηα απηή. 
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1.1 Ζ απνζηνιή καο 

 Σν ηδησηηθφ ίδξπκα αλψηαηεο εθπαίδεπζεο GHTM College εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηνπ 

ζηνλ ηνκέα ηεο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ Σνπξηζηηθψλ Μνλάδσλ, πξνζθέξνληαο 

πςειά πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο κε γλψκνλα ηηο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ.  

 

1.2  Σν όξακα καο 

 Κχξην κέιεκα ηνπ Οκίινπ GHTM College είλαη λα πξαγκαηνπνηήζεη ην φξακά ηνπ 

γηα ηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ, ηελ αλάδεημε ηεο θαηλνηνκίαο ζην ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο, ηελ αθαδεκατθή δηάθξηζε, ηελ έξεπλα, ρηίδνληαο γεξά ζεκέιηα, γηα λα 

θαηαζηεί έλα κνλαδηθφ ζην είδνο ηνπ δηεζλέο θέληξν κάζεζεο ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν.  

 

1.3 Οη ζπκπεξηθνξέο καο  

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ Κνιιεγίνπ, ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ ζαλ 

ζεκέιηα γηα ηελ επηηπρία ηνπ νξάκαηφο καο, είλαη: 

 Δπαγγεικαηηζκφο.   

 Γέζκεπζε. 

 Δηιηθξίλεηα. 

 Αμηνπηζηία. 

 πλέπεηα. 
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2. Θεσξεηηθή Πιαηζίσζε  

Σν επηρεηξεκαηηθφ πιάλν δελ είλαη απιψο έλα θείκελν γξακκέλν ζην ραξηί κε ηελ 

κνξθή πξφρεηξσλ ζεκεηψζεσλ ή έλα φλεηξν κε αλέθειεο πξνζδνθίεο θαη πξνζσπηθέο 

θηινδνμίεο ησλ εηαίξσλ. Πξφθεηηαη γηα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πνπ πεξηγξάθεη ηελ 

θχζε ηεο επηρείξεζεο, ην πλεχκα απφ ην νπνίν ζα δηέπεηαη, ηε δηαδηθαζία ηνπ 

ζρεδηαζκνχ εληφο ησλ πιαηζίσλ ηεο επηρείξεζεο, ηε ιήςε απνθάζεσλ, ηε ζηξαηεγηθή 

αλάπηπμεο, ηε ζηξαηεγηθή ησλ πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ, ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, 

ηελ αλαδήηεζε πφξσλ γηα ηελ θάιπςε ησλ θεθαιαηαθψλ απαηηήζεσλ θαη ηνπ λεθξνχ 

ζεκείνπ. Κχξηνο ιφγνο γηα ηε ζχληαμε ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ είλαη φηη 

πξνζθέξεη εηο βάζνο ζπζηεκαηηθή δηεξεχλεζε ηεο αξρηθήο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο. 

Αμηνινγεί εάλ είλαη εθαξκφζηκε θαη ππάξρεη δπλαηφηεηα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο. Έλα 

θαινζηεκέλν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην κε ζθνπφ, ζηφρν θαη ηξφπν πινπνίεζεο απνηειεί 

ηα ζεκέιηα γηα ηελ εδξαίσζε θαη ην κέιινλ ηεο εηαηξείαο ζηνλ θφζκν ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη εληζρχεη ηε ζεκαληηθφηεηα θαη ζεκαζία ηεο ζηξαηεγηθήο 

(Σειηθίδνπ, 2015). 

Κπξηαξρεί ε ηδέα φηη πξνθεηκέλνπ λα πεηχρεη κηα επηρείξεζε ρξεηάδεηαη κφλν επαξθή 

ρξεκαηνδφηεζε θαη θεξδνθνξία γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηεο. Παξφια απηά, ην λα 

έρεη ζηελ δηάζεζή ηεο ηνπο δηαζέζηκνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ψζηε λα θαιχςεη ηηο 

θεθαιαηαθέο απαηηήζεηο δελ απνηειεί ην βαζηθφ θξηηήξην γηα ηε καθξνρξφληα 

βησζηκφηεηα. Γηα λα δηαηεξήζεη καθξνρξφληα επηηπρία απαηηείηαη πξνγξακκαηηζκφο, 

νξγάλσζε, δηεχζπλζε, ζπληνληζκφο θαη έιεγρνο ησλ κειινληηθψλ ελεξγεηψλ ηεο, 

ψζηε λα πξνιάβεη ηηο επεξρφκελεο εμειίμεηο. Έλα νινθιεξσκέλν επηρεηξεκαηηθφ 

πιάλν ζεκαίλεη φηη ν επηρεηξεκαηίαο ζα έρεη πξνγξακκαηίζεη πνηεο ελέξγεηεο ζα 

πξαγκαηνπνηήζεη, κε πνηνλ ηξφπν ζα ηηο πινπνηήζεη θαη πφηε ζα ηηο πξαγκαηνπνηήζεη 

(Φάζε πξνγξακκαηηζκνχ). Έηζη, ζα κπνξέζεη λα ζρεδηάζεη ηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζήο ηνπ εληνπίδνληαο ζθνπέινπο γηα λα απνθχγεη ελδερφκελα ιάζε θαη 

άζθνπεο ελέξγεηεο πνπ ζα είραλ κεγάιν ελδερφκελν θφζηνο. Παξαθάησ 

πεξηγξάθνληαη κεξηθά απφ ηα αξρηθά εξσηήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηε λενεηζεξρνκέλε 

επηρείξεζε φπσο (Abrams, 2003): 

 Πνηεο είλαη νη ηάζεηο ηεο αγνξάο ηελ δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή; 

 Πνηεο ζηξαηεγηθέο ζα επηζηξαηεχζεη γηα λα αλαπηπρζεί; 

 Ση είδνπο ρξεκαηνδφηεζε ζα ρξεηαζηεί; 
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 Πνηεο είλαη νη νηθνλνκηθέο πξνβιέςεηο; 

2.1 θνπόο επηρεηξεκαηηθνύ ζρεδίνπ  

θνπφο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ είλαη λα πεξηγξάςεη, λα αλαιχζεη θαη λα 

ζπλζέζεη κηα επηρεηξεκαηηθή επθαηξία γηα κηα επηρείξεζε πξν ησλ ππιψλ ιεηηνπξγίαο 

ή γηα κηα πθηζηάκελε επηρείξεζε πνπ βξίζθεηαη ζε θάζε αλαδηνξγάλσζεο, θαζψο 

κπνξεί λα ζπλδξάκεη ζηε βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ παξαγσγήο, εμεηάδνληαο φιεο 

ηηο παξακέηξνπο (ηερληθέο, νηθνλνκηθέο, αλζξψπηλν δπλακηθφ) θ.ά. ην 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ζαθείο,  ζπγθεθξηκέλνη θαη 

κεηξήζηκνη ζηφρνη κε νξηζκέλν ρξνληθφ νξίδνληα επίηεπμεο. Ζ αμηνπηζηία θαη ε 

πνηφηεηα ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ απνηεινχλ εηδηθά γηα κηα λεντδξπζείζα 

εηαηξεία βαζηθφ θξηηήξην γηα ηνλ έιεγρν ηεο θαηαιιειφηεηαο ηνπ ππνςήθηνπ 

επελδπηή θαη ηελ ρξεκαηνδφηεζή ηνπ απφ δεκφζηνπο ή ηδησηηθνχο θνξείο. Σν 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην απνηειεί έλα δπλακηθφ εξγαιείν πνπ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε ησλ ελεξγεηψλ ησλ ζηειερψλ, αμηνπνηψληαο ζην βέιηηζην 

ηηο δπλαηφηεηεο, ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο (πιηθνχο θαη άπινπο) ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ην φξακά ηεο εηαηξείαο.  ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ηνληζζεί φηη ν 

επηρεηξεκαηηθφο ζρεδηαζκφο δελ εγγπάηαη ηελ επηηπρία ή ηελ καθξνρξφληα επεκεξία, 

αιιά ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ησλ πηζαλνηήησλ γηα κηα πξνβιέςηκε θεξδνθνξία 

κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο ησλ θηλδχλσλ θαη ην πεξηνξηζκφ ηνπ ξίζθνπ. Δλ νιίγνηο, έλα 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην δίλεη απαληήζεηο ζε ηξία βαζηθά εξσηήκαηα:  

 Πνχ βξηζθφκαζηε ηψξα;  

 Πνχ ζέινπκε λα βξεζνχκε; 

 Με πνηνλ/πνηνπο ηξφπν/ηξφπνπο ζα ην θαηαθέξνπκε λα βξεζνχκε εθεί;  

 

2.2 Υξεζηκόηεηα επηρεηξεκαηηθνύ ζρεδίνπ – Γηαηί επηρεηξεκαηηθό 

ζρέδην;  

Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην δείρλεη κηα απνηίκεζε ηεο αξρηθήο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο, 

δηακνξθψλεη κε ηηο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο ηα βήκαηα γηα ηα πξψηα ζηάδηα ηεο 

αλάπηπμήο ηεο θαη απνηππψλεη ην πξνζδνθψκελν κέιινλ, φπσο ην ζέινπλ νη 

ηζχλνληεο. Σν φθειφο ηνπ είλαη φηη κπνξεί λα θάλεη πξάμεηο ηηο ηδέεο κέζσ ηεο 

αμηνπνίεζεο επθαηξηψλ θαη ηεο απψζεζεο απεηιψλ. Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην 

εμνηθνλνκεί ρξφλν θαη ρξήκα, δηφηη κειεηά ζπγθεθξηκέλνπο άμνλεο θαη δείρλεη 
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νξηνζεηεκέλα ην δξφκν γηα ηελ εθηέιεζε ησλ εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Δπηπιένλ, 

ζπλνδεχεηαη απφ πίλαθεο θαη παξαξηήκαηα, ζηα νπνία κπνξεί λα αλαηξέμεη θάπνηνο 

γηα πεξαηηέξσ ελεκέξσζε ή επηβεβαίσζε θάπνησλ ζηνηρείσλ. Κάζε ζηνηρείν πνπ 

αλαθέξεηαη πξέπεη λα δίλεη κηα μεθάζαξε, ζχληνκε θαη ζαθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο 

(Honig & Karlsson, 2004).
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3. Δζσηεξηθή Γνκή Δπηρεηξεκαηηθνύ ρεδίνπ  

Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη θαηάξηηζεο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. Ζ κνξθή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ δελ είλαη ηππνπνηεκέλε. Πξηλ απφ ηε ζχληαμή ηνπ πξέπεη λα 

γίλεηαη πξνζεθηηθή ζπιινγή φισλ ησλ απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ, ζρεδίσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, νη νπνίνη πξέπεη 

λα είλαη εθηθηνί, ξεαιηζηηθνί θαη πξαγκαηνπνηήζηκνη.
 
Έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ζα 

πξέπεη λα πξαγκαηεχεηαη ηηο παξαθάησ  ζεκαηηθέο ελφηεηεο (Abrams & Karlsson, 

2004):
 

 Καζνξηζκφο επηρεηξεκαηηθψλ θξηηεξίσλ: ν ζθνπφο, νη ζηφρνη θαη νη ιφγνη 

χπαξμεο ηεο επηρείξεζεο. Απάληεζε ζην εξψηεκα γηαηί πηζηεχνπλ νη 

ηζχλνληεο φηη ζα πεηχρεη.  

 Πνηα είλαη ε ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηνλ θιάδν (δηεζλήο ηάζε) θαη ηη κπνξεί λα 

επηθπιάζζεη γηα ην κέιινλ ηεο εμεηαδφκελε επηρείξεζε θαη ηνλ θιάδν ηεο.  

 Πνηεο αιιαγέο ζα γίλνπλ ζην κέιινλ γηα ηνλ θιάδν θαη πψο ζθνπεχεη ε 

επηρείξεζε λα ηηο αληηκεησπίζεη (αλάιπζε πξνζθνξάο θαη δήηεζεο, δνκή 

νξγαληζκνχ θαη ζπλάξηεζε ηνπ κεγέζνπο κε ην πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο, 

αλάιπζε ππάξρνληνο θαη κειινληηθνχ αληαγσληζκνχ, ελδερφκελα εκπφδηα 

εηζφδνπ ζε ππάξρνπζεο θαη λέεο αγνξέο). 

 Πνηεο ζα είλαη νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο. 

 Πνηνη ζα είλαη νη πειάηεο θαη ε αγνξά-ζηφρνο (ηκεκαηνπνίεζε αγνξψλ βάζεη 

αλαγθψλ, θαηεγνξηνπνίεζε αλαγθψλ, δηαδηθαζίεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ,  

αλάιπζε παξαγφλησλ επηξξνήο). 

 Δληνπηζκφο δπλάκεσλ αδπλακηψλ επθαηξηψλ απεηιψλ κέζσ αλάιπζεο SWOT. 

Αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ή ηελ εθκεηάιιεπζή 

ηνπο. (Πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο,  

ρηίζηκν αμίαο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, ηηκνινγηαθή  εκπνξηθή πνιηηηθή θαη 

εθπηψζεσλ, πνιηηηθή εηζπξάμεσλ, ζηξαηεγηθή πξνβνιή θαη πξνψζεζε θαη 

ηέινο κέζνδνη θαη δίθηπα δηαλνκήο). 

 Πνηνη παξάγνληεο κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ επηηπρία ηεο εηαηξείαο. 

 Υξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε (θφζηνο επέλδπζεο, θφζηνο ιεηηνπξγίαο, έζνδα 

ιεηηνπξγίαο,  ηακεηαθέο εηζξνέο-εθξνέο,  απνηειέζκαηα θαη δείθηεο). 
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3.1 Παξάγνληεο επηηπρίαο ελόο επηρεηξεκαηηθνύ ζρεδίνπ  

Ζ δεκηνπξγία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ απνηειεί ηνλ θαζνδεγεηή γηα θάζε 

νξγαληζκφ πνπ επηδηψθεη λα πινπνηήζεη ην ζηξαηεγηθφ ηνπ ζρεδηαζκφ θαη ζπλεπψο 

λα πξαγκαηψζεη ην φξακά ηνπ. Όζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, ιφγσ απνπζίαο νξγαληζκψλ 

επελδχζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ηνπ κηθξνχ 

ελδηαθέξνληνο ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ ηξαπεδψλ, παξαηεξείηαη κηα 

γεληθή αδπλακία ησλ ειιεληθψλ επηρεηξεκαηηψλ λα ζπληάμνπλ έλα θεξέγγπν 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην αλάπηπμεο κηαο επηρείξεζεο αλεμαξηήησο κεγέζνπο. Μάιηζηα, 

δελ είλαη ιίγνη νη επηρεηξεκαηίεο πνπ θαηαθεχγνπλ ζε εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο.  

Ο επηρεηξεκαηίαο αλαπηχζζεη ηελ πξφηαζή ηνπ ζε ζπλεξγαζία κε ηα ζηειέρε 

δηνίθεζεο. Ζ ζπκβνιή ηνπ εηδηθεπκέλνπ ζπκβνχινπ (coach) έρεη πεξηζζφηεξν 

ζπκβνπιεπηηθφ ραξαθηήξα θαη βνεζά θπξίσο ζην βαζκφ ηηο αλίρλεπζεο ησλ ζηφρσλ 

θαη ησλ απαηηήζεσλ. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα αλαηεζεί ζην ζχκβνπιν 

αθφκε θαη ε εμ νινθιήξνπ ζχληαμε θαη νξηζκφο ησλ ζηφρσλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ηεο 

εηαηξείαο. Μία ηέηνηα ελέξγεηα ρξήδεη ηδηαίηεξεο πξνζνρήο, εηδηθά φηαλ ε δηαδηθαζία 

απηή αλαηίζεηαη ζε ηδηψηεο ρξεκαηνδφηεο, γηαηί θαλείο δε γλσξίδεη ηελ απνζηνιή θαη 

ην φξακα  ηεο επηρείξεζεο  θαιχηεξα απφ ηνλ πξφεδξν  θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην 

(Karlsson & Honig, 2009). 

 Ο Πξφεδξνο είλαη απηφο πνπ έρεη αλαιάβεη ηε κεγαιχηεξε επζχλε ηεο αλάπηπμεο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, αθνχ απηφο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ 

πξάμε. Δπνκέλσο ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ζα πξέπεη λα είλαη απνιχησο 

επαγγεικαηηθφ, λα κελ έρεη ιάζε θαη αθφκε εάλ έρεη επηιεγεί ε εμ νινθιήξνπ 

ζχληαμή ηνπ απφ ζπκβνπιεπηηθή εηαηξεία, ν Πξφεδξνο νθείιεη λα κειεηήζεη εηο 

βάζνο ην ζρέδην, ψζηε λα κπνξέζεη λα ππνζηεξίμεη ηελ πξφηαζή ηνπ θαηά ηελ 

παξνπζίαζε ζηνπο ελδερφκελνπο επελδπηέο. 

Δπηπιένλ, πξνθεηκέλνπ έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην λα είλαη επηηπρέο ζα πξέπεη λα 

παξνπζηάδεη κία ξεαιηζηηθή εηθφλα ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ καθξνπξφζεζκσλ 

ζηφρσλ ηνπ έξγνπ. Δίλαη απαξαίηεην, ινηπφλ, λα ζέηεη ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν ζα 

ιεηηνπξγήζεη ην έξγν θαη λα βαζίδεηαη ζε αιεζή ππάξρνληα ζηνηρεία είηε απφ 

πξνζσπηθή έξεπλα πνπ έθαλε ν ίδηνο ν επηρεηξεκαηίαο, είηε απφ έγθπξεο έξεπλεο πνπ 

παξαζέηνπλ  νηθνλνκηθά ζηνηρεία ή βηβιηνγξαθηθέο πεγέο. Απηφ έρεη θαζνξηζηηθή 

ζεκαζία γηα ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηνπ έξγνπ. Καηά ηελ δηάξθεηα πινπνίεζεο 
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ηνπ έξγνπ είλαη πνιχ πηζαλφλ λα πξνθχςνπλ εμσηεξηθνί θίλδπλνη πνπ ζα 

επηβξαδχλνπλ ην ρξφλν εθηέιεζεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. Γηα ην ιφγν απηφ, ν 

επηρεηξεκαηίαο ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε εηνηκφηεηα, ψζηε, εάλ αληηκεησπίζεη 

ελδερφκελνπο θηλδχλνπο, λα θαηαζηξψζεη έλα ελαιιαθηηθφ ζρέδην. Αθφκα θαη εάλ νη 

ζπλζήθεο δελ είλαη ηδαληθέο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζρεδίνπ, ν επηρεηξεκαηίαο ζα πξέπεη 

λα έρεη πίζηε θαη αθνζίσζε ζην ζηφρν ηνπ θαη εάλ ρξεηαζηεί λα είλαη δηαηεζεηκέλνο 

λα ξηζθάξεη γηα απηφλ. Έηζη ζα είλαη θεξέγγπνο απέλαληη ζηνπο ρξεκαηνδφηεο θαη 

ηνπο επελδπηέο ηεο επηρείξεζεο ηνπ. Ζ επηηπρία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ 

απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο ηνπ είλαη ζπλπθαζκέλε  κε ηελ ηήξεζε απζηεξνχ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο ησλ ελεξγεηψλ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ν επηρεηξεκαηίαο λα είλαη 

ζπλεπήο απέλαληη ζην ρξφλν, θαη θπζηθά λα παξαθνινπζεί κε αδηάιεηπηα ηελ εμέιημε 

ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ θαη, φηαλ ρξεηαζηεί, λα επεκβαίλεη γηα ηελ ηξνπνπνίεζε 

θαη ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηνπ, φηαλ απηφο θαζίζηαηαη επηβεβιεκέλνο (Karlsson & Honig, 

2009). 
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4. ύζηαζε Δηαηξείαο 

 

4.1 Σαπηόηεηα εηαηξείαο 

Σν GHTM College είλαη έλα ηξηηνβάζκην ηδησηηθφ εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα κε 

εμεηδίθεπζε ζηελ επηζηήκε ηεο δηνίθεζεο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη θηινμελίαο. 

Ζ λνκηθή κνξθή ηεο εηαηξείαο είλαη Αλψλπκε Δηαηξεία, κε δχν ζπληδξπηέο πνπ έρνπλ 

ίζν κεξίδην ζπκκεηνρήο ζηα κεξίζκαηα (50%). Οη εηαίξνη απνηεινχλ ηαπηφρξνλα θαη 

δηαρεηξηζηέο, ιακβάλνληαο απφ θνηλνχ νκφθσλα απνθάζεηο γηα ηελ επηρείξεζε. Oη 

δχν εηαίξνη απνηεινχλ ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά φξγαλα, ηνλ Πξφεδξν θαη ηνλ 

Γηεπζχλνληα χκβνπιν αληίζηνηρα ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ θαη νη δχν πξνέξρνληαη 

απφ ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, γεγνλφο πνπ ηνπο θαζηζηά ηθαλνχο γηα ηελ δηνηθεηηθή 

νξγάλσζε ηεο εηαηξείαο. Ο Πξφεδξνο ηνπ GHTM college είλαη θάηνρνο δηδαθηνξηθνχ 

δηπιψκαηνο ζηνλ Σνπξηζκφ, έρεη δηδάμεη ζε πάλσ απφ 2000 θνηηεηέο, έρεη επηβιέςεη 

πάλσ απφ 500 κεηαπηπρηαθέο δηαηξηβέο θνηηεηψλ, ελψ έρεη δηαηειέζεη θαη χκβνπινο 

εθπαίδεπζεο ζε Ακεξηθαληθφ Κνιιέγην. Ο Γηεπζχλσλ χκβνπινο είλαη θάηνρνο 

δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο ζηελ δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ θαη έρεη αθαδεκατθή πνξεία 

ηα ηειεπηαία 5 ρξφληα. Απφ θνηλνχ είλαη ππεχζπλνη γηα λα δίλνπλ θαηεπζπληήξηεο 

νδεγίεο, λα αζθνχλ επνπηηθφ ξφιν θαη λα ππνγξάθνπλ ζπκβφιαηα, ηα νπνία έρνπλ 

πάξεη έγθξηζε απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο εηαηξείαο. 

4.2 Ννκηθέο ππνρξεώζεηο 

4.2.1 Ίδπςζη και λειηοςπγία Κολλεγίων ζηην Ελλάδα. 

Σν Σκήκα Κνιιεγίσλ ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο είλαη αξκφδην γηα  (Chaffee, 1984): 

α) ηελ εμέηαζε ησλ αηηήζεσλ ησλ Κέληξσλ Μεηαιπθεηαθήο Δθπαίδεπζεο, ηελ 

έθδνζε άδεηαο ίδξπζεο, ιεηηνπξγίαο θαη ηελ ηξνπνπνίεζή ηεο ζε πεξίπησζε αιιαγήο 

ρξήζεο. 

β) ηελ ηήξεζε Μεηξψνπ Κέληξσλ Μεηαιπθεηαθήο Δθπαίδεπζεο θαη Μεηξψνπ 

Γηδαζθφλησλ. 

γ) ηελ επνπηεία θαη ηνλ έιεγρν ζηα Κέληξα Μεηαιπθεηαθήο Δθπαίδεπζεο, 

δ) ηελ εηζήγεζε ζηνλ Τπνπξγφ Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ γηα ηελ αλάθιεζε 

άδεηαο ίδξπζεο Κέληξνπ Μεηαιπθεηαθήο Δθπαίδεπζεο. 
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Γηα ηελ ίδξπζε ηεο επηρείξεζεο ν Πξφεδξνο θαη ν Γηεπζχλσλ χκβνπινο ζα 

ζπκβάιινπλ ζηε ζπγθέληξσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θεθαιαίνπ 2.000.000 επξψ θαη ν 

ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο ζα παξακέλεη κεδεληθφο. Βάζεη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, ζηελ 

Διιάδα ην θνιιέγην πξέπεη λα ζπκκνξθσζεί κε ηηο νδεγίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ηελ άδεηα ίδξπζεο ζα δηαηεζεί ην πνζφ ησλ δέθα ρηιηάδσλ  

(10.000) επξψ, γηα ηελ άδεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ Κνιιεγίνπ ζα δηαηεζεί ην πνζφ ησλ 

δέθα ρηιηάδσλ (10.000) επξψ θαη ηέινο ζα ππάξμεη θαηάζεζε  εγγπεηηθήο επηζηνιήο 

αλαγλσξηζκέλεο ηξάπεδαο κε εγθαηάζηαζε ζηελ Διιάδα ηνπ πνζνχ πεληαθνζίσλ 

ρηιηάδσλ (500.000) επξψ (Αξ. 20 Ν3696/2008). Δπίζεο, ζα θαηαβιεζεί θφξνο 

κηζζσηψλ ππεξεζηψλ θαη εηζθνξέο ζηνλ αζθαιηζηηθφ θνξέα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

θαη θφξνο πξνζηηζέκελεο αμίαο (Φ.Π.Α) ζηα δίδαθηξα. Δπηπιένλ, γηα ηελ εγγξαθή 

ζην Μεηξψν Γηδαζθφλησλ ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο ησλ θαζεγεηψλ ηνπ θνιιεγίνπ 

ζα θαηαηεζεί ππέξ ηνπ δεκνζίνπ παξάβνιν εθαηφ (100) επξψ. Σέινο, γηα ην 

Ξελφγισζζν δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ πνπ ζα εξγαζηεί, ζα πξέπεη λα θαηαβιεζεί 

επίδνκα κεηεγθαηάζηαζεο θαη θφξνο ζηηο αληίζηνηρεο νηθνλνκηθέο έδξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ, θαζψο ζεσξνχληαη αιινδαπνί ππάιιεινη κε εηδηθφ θαζεζηψο εξγαζίαο. 

Βαζηθνί ζηφρνη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ ηα επφκελα ρξφληα είλαη ε αχμεζε ησλ 

εγγξαθψλ κέζσ ηεο πξνζέιθπζεο εγρψξησλ αιιά θαη μέλσλ θνηηεηψλ, ε εδξαίσζε 

ηεο δεκφζηαο θήκεο θαη ηνπ brand name θαη ηέινο ε πξνψζεζε κηαο θνπιηνχξαο 

κάζεζεο, δεκηνπξγηθφηεηαο, ζεβαζκνχ  θαη αμηνπηζηίαο. 

4.3 Δπηινγή ηνπνζεζίαο 

Ζ έδξα ηεο επηρείξεζεο ζα βξίζθεηαη ζην Ννκφ Αηηηθήο. Γεδνκέλνπ φηη ε εηαηξεία 

δελ δηαζέηεη ηδηφθηεην θηήξην, είλαη αλαγθαζκέλε λα αλαδεηήζεη επαγγεικαηηθφ 

ρψξν γηα ελνηθίαζε πνπ λα πιεξνί ηα εθ ηνπ λφκνπ ηα απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά. Ζ 

επηρείξεζε ζα ζηεγαζηεί ζε ηεηξαψξνθε νηθνδνκή 500 η.κ., ζηελ πεξηνρή ηνπ Νένπ 

Ακαξνπζίνπ ζηελ ζπκβνιή ησλ νδψλ Μπελάθε κε Ηαθψβνπ. Κάζε φξνθνο είλαη 125 

η.κ. θαη ην ζπκθσλεζέλ κεληαίν κίζζσκα ζα αλέξρεηαη ζηηο ηξεηο ρηιηάδεο επξψ (€ 

3.000). Ζ έθηαζε ηνπ ρψξνπ επηηξέπεη ηελ εγθαηάζηαζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ 

ηκεκάησλ. ηνλ πξψην φξνθν ζα ζηεγάδεηαη ε γξακκαηεία, ην ηκήκα πσιήζεσλ θαη 

ην ινγηζηήξην. ην δεχηεξν φξνθν ζα ζηεγάδεηαη ν ρψξνο ησλ εξγαζηεξίσλ  θαη 

αηζνπζψλ δηδαζθαιίαο, ζην ηξίην φξνθν ε βηβιηνζήθε θαη ε ηξαπεδαξία ησλ 

θνηηεηψλ θαζψο θαη ε αίζνπζα επίζεκσλ εθδειψζεσλ. ην ηειεπηαίν φξνθν ζα 

βξίζθνληαη ηα γξαθεία ηνπ Πξνέδξνπ θαη ηνπ Γηεπζχλνληνο χκβνπινπ, ε αίζνπζα 
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ζπζθέςεσλ θαη ηα γξαθεία ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ. Δπηπιένλ, ιφγσ ηνπ φηη ε 

εηαηξεία δελ δηαζέηεη ρψξνπο κε ηδηφθηεηεο εγθαηαζηάζεηο, ζα λνηθηάδεη επηπιένλ 

ρψξνπο αζιεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ γηα ηελ ςπραγσγία ησλ ζπνπδαζηψλ ηεο. 

Ζ επηινγή ηνπ Ννκνχ Αηηηθήο σο ρψξνο ίδξπζεο ηεο εηαηξείαο πξαγκαηνπνηήζεθε 

χζηεξα απφ κειέηε ηεο ηνπνγξαθηθήο θαη ρσξηθήο θαηαλνκήο ησλ ππνινίπσλ 

ηδησηηθψλ θνιιεγίσλ. πγθεθξηκέλα, απφ ηα 35 αδεηνδνηεκέλα θνιιέγηα πνπ δηαζέηεη 

ε Διιάδα ηα 25 βξίζθνληαη ζηελ Αζήλα. Πεξηζζφηεξα απφ 10 πθηζηάκελα θνιιέγηα 

βξίζθνληαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηνπ θέληξνπ, γεγνλφο πνπ καξηπξεί φηη βαζηθφ 

θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο απνηειεί ε εχθνιε πξφζβαζε κε κέζα 

καδηθήο κεηαθνξάο, αιιά ηαπηνρξφλσο παξνπζηάδεηαη θαη έλα βαζηθφ κεηνλέθηεκα 

φπσο είλαη ε έιιεηςε ρψξσλ γηα αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο ή επηρεηξήζεηο πνπ 

πξνζθέξνπλ πξνο ελνηθίαζε  αζιεηηθνχο ρψξνπο. Ζ επηινγή ηεο πεξηνρήο ηνπ Νένπ 

Ακαξνπζίνπ  δελ είλαη ηπραία θαζψο ν ζηφρνο είλαη λα βξεζεί κηα πεξηνρή πνπ λα 

ζπλδπάδεη εχθνιε γεσγξαθηθή πξφζβαζε θνληά ζε θεληξηθέο νδηθέο αξηεξίεο, κε 

πιεζψξα κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο αιιά θαη θχζε γηα ηελ ζπλεξγαζία ηνπ 

θνιιεγίνπ κε επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο. 
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5. Γηνηθεηηθή  Οξγάλσζε Δηαηξείαο 

Ζ δηνίθεζε ζα αζθείηαη απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην, (φπσο γηα παξάδεηγκα: 

Γηάγξακκα 1 Γηνηθεηηθφ νξγαλφγξακκα) ην νπνίν ζα είλαη ππεχζπλν γηα λα ιακβάλεη 

απνθάζεηο γηα ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο, ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ δηδάθηξσλ, 

ηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ, ηα πξνλφκηα ησλ ππαιιήισλ θαη γεληθφηεξα θξνληίδεη γηα 

ηελ έξξπζκε καθξνρξφληα ιεηηνπξγία ηνπ θνιιεγίνπ. Σν βαζηθφ έξγν ηνπ 

ζπκβνπιίνπ πεξηιακβάλεη (Shattock, 2000): 

 Σελ νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα, θαζψο εγθξίλεη ηνλ εηήζην πξνυπνινγηζκφ ην 

χςνο ησλ δηδάθηξσλ θαη ηηο κηζζνινγηθέο θιίκαθεο ησλ ππαιιήισλ. 

 Σε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο θαη ηε δηείζδπζεο ζηελ αγνξά. 

 Σελ αμηνιφγεζε ησλ θαλνληζκψλ θαη ηε ζπκκφξθσζε κε ην ηζρχνλ 

θαλνληζηηθφ λνκνζεηηθφ  θαη ξπζκηζηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο. 

 Σε δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ, κε ζηφρν ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ θνηηεηψλ. 

5.1 Ο Γεληθόο Γηεπζπληήο 

Ο Γεληθφο Γηεπζπληήο απνηειεί ην αλψηαην ζηέιερνο ηεο Δηαηξείαο, έρεη ηελ γεληθή 

επζχλε γηα ηελ νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο θαη είλαη αξκφδηνο γηα φια ηα επηκέξνπο 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Ζ δηεχζπλζε ηεο εηαηξείαο αζθείηαη θπξίσο κέζσ ηνπ 

ειέγρνπ θαη ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ  ππεπζχλσλ ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο 

απφ ηνλ γεληθφ δηεπζπληή. Έλαο γεληθφο δηεπζπληήο έρεη ηε δχλακε λα πξνζιάβεη, λα 

απνιχζεη ή λα πξναγάγεη ηνπο ππαιιήινπο ηεο εηαηξείαο, ελψ επηπιένλ είλαη 

αξκφδηνο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ πςειφηεξνπ επηπέδνπ ζπγθξηηηθά κε εθείλνλ ελφο 

δηεπζπληή. Μεξηθέο απφ ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ γεληθνχ δηεπζπληή πεξηγξάθνληαη 

παξαθάησ (Deem Hillyard & Reed, 2007:1-15): 

 Δμαζθάιηζε ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, ηνπ 

ζπλερνχο - έγθαηξνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο δηνηθεηηθήο 

θαη παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ηεο Δηαηξείαο. 

 Δπνπηεία ησλ Γηεπζχλζεσλ θαη ζπλεξγαζία γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 

ππνρξεψζεψλ ηνπο. 

 Γηαρείξηζε εηζεξρφκελεο αιιεινγξαθίαο θαη ππνγξαθή εμεξρφκελσλ 

εγγξάθσλ. 

 Γηθαίσκα ππνγξαθήο γηα νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο. 
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 Πξνεηνηκαζία εηζήγεζεο θαη εηζήγεζε ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην γηα ζέκαηα 

αλάιεςεο, αλάζεζεο θαη πξνγξακκαηηζκνχ δξάζεσλ. 

 πκκεηνρή ζηελ παξνπζίαζε ησλ δξάζεσλ, ζπλέδξηα, εκεξίδεο. 

 Δλεκέξσζε ηνπ πκβνπιίνπ Γηεχζπλζεο γηα ηελ πνξεία πινπνίεζεο ηνπ 

θπζηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ησλ δξάζεσλ. 

 ρεδηαζκφο - πινπνίεζε θαη παξαθνινχζεζε ηνπ εηήζηνπ Business Plan ηεο 

Δηαηξείαο. 

 Πξνεηνηκαζία ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη απνινγηζκνχ ηεο Δηαηξείαο. 

 Δλεκέξσζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ γηα ηελ πνξεία πινπνίεζεο ησλ 

δξάζεσλ ηεο Δηαηξείαο. 

 

5.2 Ο Γηεπζπληήο ινγηζηεξίνπ  

Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε θαη ηνλ ζπληνληζκφ ηεο 

εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ ελεξγεηψλ ηνπ Λνγηζηεξίνπ. Παξαθνινπζεί ηελ 

εμέιημε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ηεο εηαηξείαο θαη παξέρεη ζηε Γηνίθεζε, εληφο 

ηνπ ζπκθσλεκέλνπ ρξφλνπ, φιεο ηηο απαξαίηεηεο νηθνλνκηθέο αλαθνξέο. Οη 

αξκνδηφηεηεο ηεο ζέζεο πεξηιακβάλνπλ (Burns & Dewhurst, 2016): 

 Σελ ππνβνιή ηνπ εηεζίνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο νξζήο 

παξαθνινχζεζήο ηνπ ζε ζπλερή βάζε.  

 Σε δηελέξγεηα κειεηψλ θφζηνπο – παξαγσγηθφηεηαο, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη κε ηνλ πιένλ νηθνλνκηθφ ηξφπν. 

 

5.3 Ο Γηεπζπληήο Αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

Ο Γηεπζπληήο Αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνθαζίδεη ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηελ επηινγή, ηηο ππεξεζηαθέο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

ησλ ζηειερψλ κηαο εηαηξείαο. ηφρνο ηνπ είλαη λα βειηηψζεη ηελ απφδνζε ηεο 

εξγαζίαο θαη ηαπηφρξνλα λα θξνληίζεη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ φζνλ 

αθνξά ηελ εξγαζία πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί θαζψο θαη απφ άπνςε κηζζνχ θαη ινηπψλ 

παξνρψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα νη αξκνδηφηεηέο ηνπ είλαη νη εμήο (Noe et al, 2006: 315 - 

320): 
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  Δμεηάδεη ηνπο ππνςεθίνπο γηα πξφζιεςε ζηελ Δηαηξεία θαη πξνηείλεη ηνπο 

θαηαιιειφηεξνπο. 

 Αμηνινγεί ηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ θαη πξνηείλεη νξηδφληηεο θαη 

θαηαθφξπθεο κεηαθηλήζεηο ηνπο ζε ζέζεηο εξγαζίαο ή θαη ηελ απνκάθξπλζή 

ηνπο απφ ηελ εηαηξεία κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. 

 Οξγαλψλεη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη δηαρείξηζε ηπρφλ δηαθσληψλ 

αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ. 

5.4 Ο Γηεπζπληήο αλάπηπμεο  

Ο Γηεπζπληήο αλάπηπμεο ζρεδηάδεη, δηεπζχλεη θαη ζπληνλίδεη ηηο εξεπλεηηθέο θαη 

αλαπηπμηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο ζε δηαβνχιεπζε κε ηνπο δηεπζπληέο 

άιισλ ηκεκάησλ ή ελνηήησλ. Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ είλαη νη εμήο: 

 ρεδηάδεη ηηο γεληθέο έξεπλεο θαη ην αλαπηπμηαθφ πξφγξακκα ηεο επηρείξεζεο.  

 Απνζαθελίδεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο πξνυπνινγηζηηθέο απαηηήζεηο. 

 Διέγρεη ηηο δαπάλεο θαη δηαζθαιίδεη ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ. 

 ρεδηάδεη θαη δηεπζχλεη ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο. 

 Δθπξνζσπεί ην ηκήκα ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε άιια ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ 

ή κε εμσηεξηθέο ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο.  

 

5.5 Ο Γξακκαηέαο ηνπ ζπκβνπιίνπ  

Ο Γξακκαηέαο ηνπ ζπκβνπιίνπ θξαηάεη ην πξαθηηθφ ησλ ζπλαληήζεσλ, ηεξεί 

εκεξνιφγην κε ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο κεληαίεο θαη εβδνκαδηαίεο ζπλαληήζεηο θαη 

ελεκεξψλεη ηα κέιε γηα ηνπο ηζρχνληεο θαλνληζκνχο.  

5.6 Σν Σκήκα πσιήζεσλ  

Σν Σκήκα πσιήζεσλ έρεη σο ζηφρν ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ κέζα απφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εμσηεξηθψλ θαη εζσηεξηθψλ πειαηψλ ηεο. Φξνληίδεη γηα ηε 

δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε θαιψλ ζρέζεσλ κε ηηο ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο θαη 

ηνπο ινηπνχο δεκφζηνπο θνξείο, ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ πξνψζεζε ηνπ νλφκαηνο 

θαη ηνπ θχξνπο ηεο εηαηξείαο. Οη εξγαδφκελνη ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ είλαη έκπεηξνη 

πσιεηέο ζρεδηάδνπλ θαη πινπνηνχλ πξνγξάκκαηα πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ θαη 
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έρνπλ ζαθή θαη μεθάζαξε άπνςε γηα ηε δξαζηεξηφηεηα  ησλ αληαγσληζηψλ (Burns & 

Dewhurst, 2016).  

5.7 Σν Σκήκα Τπνδνρήο  

Σν Σκήκα Τπνδνρήο είλαη ην βαζηθφ θαλάιη επηθνηλσλίαο ησλ πειαηψλ κε ηνλ 

θνιιέγην. Σν ηκήκα έρεη αλαιάβεη λεπξαιγηθνχο ξφινπο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία 

ηεο εηαηξείαο. Μία απφ ηηο βαζηθέο αξκνδηφηεηεο ηνπ ηκήκαηνο είλαη ε βέιηηζηε 

δηαρείξηζε αηηεκάησλ πειαηψλ κε ηελ παξνρή ηειεθσληθήο θαη ειεθηξνληθήο 

ππνζηήξημεο (e-mail), πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ηφζν ζην 

εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. 

5.8  Σν Σκήκα Λνγηζηεξίνπ  

Δθηειεί φιεο ηηο εξγαζίεο νηθνλνκηθψλ ηνπ θνιιεγίνπ ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ 

ινγηζηηθφ ζχζηεκα θαη ηηο δηαηάμεηο ηεο Διιεληθήο Ννκνζεζίαο. Δπίζεο, δηαζθαιίδεη 

ηελ αθξίβεηα ησλ ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ, πξνεηνηκάδεη θαη ειέγρεη ηηο θαηαζηάζεηο 

πιεξσκψλ θαη εθηειεί ηηο πιεξσκέο ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ηεο κηζζνδνζίαο.  

5.9 Σν Σκήκα κεραλνγξάθεζεο 

Αζρνιείηαη κε δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κεραλνξγάλσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ θνιιεγίνπ, ην δηαδίθηπν θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπ. πγθεθξηκέλα, 

αζρνιείηαη κε ηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο: 

 Σν ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε θαη ηε ζπληήξεζε ησλ κεραλνγξαθηθψλ 

εθαξκνγψλ. 

 Σελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 Σε ζπληήξεζε ηνπ κεραλνγξαθηθνχ εμνπιηζκνχ. 

 

5.10  Ο Καζεγεηήο ηνκεάξρεο  

Ο Καζεγεηήο ηνκεάξρεο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ θαζεγεηψλ θαη θνηηεηψλ αιιά θαη κεηαμχ ησλ ίδησλ ησλ θαζεγεηψλ. 

Αλαιακβάλεη ηε δεκηνπξγία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ηνπ ρεηκεξηλνχ θαη ηνπ 

εαξηλνχ εμακήλνπ. Δπηπιένλ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ δεκηνπξγία δξάζεσλ, 

επηζθέςεσλ, ζεκηλαξίσλ κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηεο εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζεο 

πξνο ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Σέινο ζπληάζζεη αλαθνξέο αλαθνξηθά κε ηηο δξάζεηο ηνπ 
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κήλα θαη αξζξνγξαθεί ζε εθπαηδεπηηθά site θαη πεξηνδηθά ηα δειηία ηχπνπ θάζε 

δξάζεο (Bayenet, Feola & Tavemier,  2000: 65-67).  

 

5.11  Ζ Βηβιηνζήθε ηνπ θνιιεγίνπ  

Απνηειεί ην θεληξηθφ εθπαηδεπηηθφ ηκήκα ηνπ ζρνιείνπ. Δμαζθαιίδεη ηελ 

επηθνηλσλία κε αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο  παλεπηζηεκίσλ ηνπ εμσηεξηθνχ κε  δηπιφ 

ζηφρν, ηελ εμππεξέηεζε ησλ δηδαζθφλησλ γηα ηελ ελεκέξσζή ηνπο ζε λέεο 

επηζηεκνληθέο εμειίμεηο ηνπ θιάδνπ ηνπ αιιά θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ θνηηεηψλ γηα 

ηελ εθπφλεζε πηπρηαθψλ θαη κεηαπηπρηαθψλ εξγαζηψλ κε πιεζψξα  αθαδεκατθψλ 

ζπγγξακκάησλ θαη επηζηεκνληθψλ πεξηνδηθψλ θ.ά. Ζ Βηβιηνζήθε πηνζεηεί θαη 

εθαξκφδεη ηηο ζχγρξνλεο αξρέο ηεο βηβιηνζεθνλνκηθήο επηζηήκεο, θαζψο εθαξκφδεη  

ζχγρξνλε ηερλνινγία πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξεη πςειήο πνηφηεηαο έξγν ζηελ 

εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα (Bayenet, Feola & Tavemier,  2000:70-72).  

5.12 Σν Σερληθό  ζπκβνύιην  

Πξνθεηκέλνπ λα πξνσζεζεί ην φξακα ηνπ θνιιεγίνπ ζα ζεζκνζεηεζεί ην ηερληθφ 

ζπκβνχιην, έλα γλσκνδνηηθφ φξγαλν δηνίθεζεο πνπ ζα δηαηππψλεη ηε γλψκε ηνπ γηα 

ζέκαηα εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο. ηφρνο ηνπ είλαη λα κπήζνπλ ηηο πξαθηηθέο ηνπ 

θνιιεγίνπ ζην δξφκν επηρεηξεκαηηθήο αξηζηείαο. Σα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ ζα είλαη  5 

μέλνη θαζεγεηέο Ακεξηθαληθψλ θνιιεγίσλ ηηο Ζ.Π.Α. 
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5.13 Γηνηθεηηθό Οξγαλόγξακκα   

                             

 

Γηάγξακκα 1: Γηνηθεηηθφ νξγαλφγξακκα GHTM College.  

ΠΡΟΕΔΡΟ ΚΑΙ 
ΔΙΕΤΘΤΝΩΝ 
ΤΜΒΟΤΛΟ 

ΓΡΑΜΜΑΣΕΙΑ 
ΔΙΟΙΚΗΗ  

ΤΠΟΔΟΧΗ  

ΤΠΕΤΘΤΝΟ 
ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ 

 

ΛΟΙΠΟ ΕΠΙΚΟΤΡΙΚΟ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

ΤΠΕΤΘΤΝΟ 
ΚΑΦΕΣΕΡΙΑ 

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ ΠΟΤΔΩΝ  

ΚΑΘΗΓΗΣΗ 
ΣΟΜΕΑΡΧΗ   

ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟ  

 

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΛΟΓΙΣΗΡΙΟΤ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ 

 

ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΗ 

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

ΣΜΗΜΑ ΠΩΛΗΕΩΝ  

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 
ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ 
ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 

ΣΕΧΝΙΚΟ 
ΓΝΩΜΟΔΟΣΙΚΟ 

ΤΜΒΟΤΛΙΟ  

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΟ 
ΤΜΒΟΤΛΙΟ 

ΓΕΝΙΚΟ ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
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6. Οη Αλζξώπηλνη Πόξνη 

Ζ Δπηρείξεζε ζα μεθηλήζεη ηηο εξγαζίεο ηεο κε 30 εξγαδφκελνπο. Tν 5κειέο 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη ε γξακκαηεία δηνίθεζεο ζα έρνπλ ζπκβάζεηο νρηάσξεο 

εξγαζίαο πιήξνπο απαζρφιεζεο. Οη επφκελνη 10 εξγαδφκελνη πνπ αθνξνχλ ην  

δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ ζα έρνπλ ζπκβάζεηο έξγνπ νξηζκέλνπ ρξφλνπ θαη ζα ακείβνληαη 

κε θαζεζηψο σξνκηζζίνπ. Σν ινηπφ πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο πνπ  απνηειείηαη απφ 10 

άηνκα (ινγηζηήξην, κεραλνγξάθεζε θηι.) ζα έρνπλ ζπκβάζεηο νρηάσξεο εξγαζίαο 

πιήξνπο απαζρφιεζεο. Σν ηερληθφ γλσκνδνηηθφ ζπκβνχιην πνπ απαξηίδεηαη απφ 5 

κέιε ζα έρεη ζπκβάζεηο νρηάσξεο εξγαζίαο ανξίζηνπ ρξφλνπ.  

Οη ππφινηπνη 5, πνπ απνηεινχλ ην επηθνπξηθφ πξνζσπηθφ,  ζα θαιχπηνπλ επνρηαθέο 

αλάγθεο ζε πεξηφδνπο εγγξαθψλ κε έληνλε δηαθεκηζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ζα έρνπλ 

ζπκβάζεηο νρηάσξεο εξγαζίαο κε νξηζκέλνπ ρξφλνπ δηάξθεηα. Σα ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο θαη ε ζηειέρσζή ηνπο παξνπζηάδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα 1 (Horton 

& Farnham, 2015). 

Πίλαθαο 1:ηειέρσζε Δηαηξείαο 

ΠΡΟΔΓΡΟ ΚΑΗ 

ΓΗΔΤΘΤΝΧΝ 

ΤΜΒΟΤΛΟ 

2 ΔΣΑΗΡΟΗ 
ΤΜΒΑΖ 

ΔΡΓΑΗΑ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ 

ΤΜΒΟΤΛΗΟ: 
 5 ΜΔΛΖ 

ΘΖΣΔΗΑ 

ΤΜΒΟΤΛΗΟΤ 

5ΥΡΟΝΗΑ 

ΓΔΝΗΚΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 
1 ΜΔΛΟ 

ΑΟΡΗΣΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 
1 ΜΔΛΟ 

ΑΟΡΗΣΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΠΟΤΓΧΝ 
1 ΜΔΛΟ 

ΑΟΡΗΣΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ 
1 ΜΔΛΟ 

ΑΟΡΗΣΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΛΟΓΗΣΖΡΗΟΤ 
1 ΜΔΛΟ 

ΑΟΡΗΣΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΑ 

ΓΗΟΗΚΖΖ 
1 ΜΔΛΟ 

ΑΟΡΗΣΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 
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ΣΔΥΝΗΚΟ 

ΓΝΧΜΟΓΟΣΗΚΟ 

ΤΜΒΟΤΛΗΟ 

5 ΜΔΛΖ 
ΑΟΡΗΣΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 

ΤΠΟΓΟΥΖ 1 ΜΔΛΟ 
ΑΟΡΗΣΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 

ΛΟΓΗΣΖΡΗΟ 2 ΜΔΛΖ 
ΑΟΡΗΣΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 

ΜΖΥΑΝΟΓΡΑΦΖΖ 2 ΜΔΛΖ 
ΑΟΡΗΣΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 

ΣΜΖΜΑ 

ΠΧΛΖΔΧΝ 
3 ΜΔΛΟ 

ΑΟΡΗΣΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ 

ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΖ 
1 ΜΔΛΟ 

ΑΟΡΗΣΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 

ΚΑΘΖΓΖΣΖ-

ΣΟΜΔΑΡΥΖ 
1ΜΔΛΟ 

ΧΡΟΜΗΘΗΟΗ 

ΟΡΗΜΔΝΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 

ΚΑΘΖΓΖΣΔ 9 ΜΔΛΟ 

ΔΠΗΚΟΤΡΗΚΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ ΓΗΑ 

ΔΚΣΑΚΣΔ 

ΔΠΟΥΗΑΚΔ 

ΑΝΑΓΚΔ 

5 ΜΔΛΖ 

ΟΡΗΜΔΝΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 

ΔΡΓΑΗΑ 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ 

ΚΑΦΔΣΔΡΗΑ 
1 ΜΔΛΟ 

ΟΡΗΜΔΝΟΤ 

ΥΡΟΝΟΤ 

ΔΡΓΑΗΑ 

 

 

 

6.1 Μειινληηθό νξγαλόγξακκα  

Μειινληηθά ν Δθπαηδεπηηθφο Οξγαληζκφο ζα ρξεηαζηεί λα ζηειερσζεί κε επηπιένλ 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Σν θνιιέγην έρεη αλάγθε απφ έλα Μέληνξα πνπ ζα εθπαηδεχεη 

ηνπο θαζεγεηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα ζα έρεη ηηο εμήο αξκνδηφηεηεο: 

 Να θαζνδεγεί επηζηεκνληθά θαη παηδαγσγηθά ηνπο εθπαηδεπηηθνχο.  

 Να κεξηκλά γηα ηελ επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

 Να παξαθνινπζεί δηδαζθαιίεο, λα επηζεκαίλεη δπλαηά-αδχλαηα ζεκεία θαη λα 

 πξνηείλεη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 
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 Να πξνηείλεη λέεο κνξθέο δηδαζθαιίαο.  

 

Οη πξνζζήθεο απηέο είλαη δχζθνιν λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηελ δεδνκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή, γη’ απηφ θαη θαιχπηνληαη θαηά έλα βαζκφ νη αλάγθεο απηέο κε ηελ 

ηνπνζέηεζε ηνπ θαζεγεηή ηνκεάξρε.  

Δπηπιένλ, ην θνιιέγην κειινληηθά ζα ρξεηαζηεί ππνζηήξημε απφ ςπρνιφγν ν νπνίνο 

ζα αλαιάβεη ην ζρεδηαζκφ, ηελ εθαξκνγή, ην ζπληνληζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε 

παξεκβάζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε πνηθίια επίπεδα, φπσο ζηνλ καζεζηαθφ 

ηνκέα, θαη ηνλ ηνκέα ηεο ςπρνθνηλσληθήο πξνζαξκνγήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν 

ςπρνιφγνο ζα ζρεδηάδεη θαη ζα εθαξκφδεη πξνγξάκκαηα πξφιεςεο θαη παξέκβαζεο 

πνπ απεπζχλνληαη ζε φινπο ηνπο ζπνπδαζηέο θαη απνζθνπνχλ ζηελ πξναγσγή ηεο 

ςπρηθήο ηνπο πγείαο, ζηελ ελίζρπζε ηνπ ζεηηθνχ θιίκαηνο ζην θνιιέγην θαη ζηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ. Ο ζηφρνο απηφο ζα επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ελίζρπζεο ησλ 

θνηλσληθψλ, ζπλαηζζεκαηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ηεο θαηαλφεζεο αμηψλ πνπ αθνξνχλ 

ηε δηαθνξεηηθφηεηα, ηελ απνδνρή, ηελ αιιειεγγχε θαη ηελ ηζφηεηα. 

Ο ςπρνιφγνο ζα απεπζχλεηαη εηδηθφηεξα ζε ζπνπδαζηέο πνπ παξνπζηάδνπλ 

δπζθνιίεο ςπρνθνηλσληθήο πξνζαξκνγήο θαη δπζθνιεχνληαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο. Δπηπιένλ ζα εθαξκφδνληαη πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ ζηφρν ηε 

καζεζηαθή ππνζηήξημε αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο ζε ζπλεξγαζία κε θαζεγεηέο  ηνπ 

Κνιεγγίνπ θαζψο θαη πξνγξάκκαηα πνπ απνβιέπνπλ ζηελ δηαρείξηζε θξίζεσλ ησλ  

αηφκσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ θξίζεηο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο  δσή ηνπο,  κέζσ ηεο 

ςπρνινγηθήο ππνζηήξημήο ηνπο θαη ηεο ελίζρπζεο ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηἀο ηνπο 

(Dennison & Shenton, 2018).   

Δπίζεο, ην θνιιέγην ζα ρξεηαζηεί κέζα ζηελ επφκελε πεληαεηία ηε ζπλεξγαζία κε  

call center πσιήζεσλ ην νπνίν ζα αλαιάβεη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξνρή 

νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ ηειεθσληθψλ ππεξεζηψλ θαη εμππεξέηεζεο πειαηψλ, θαζψο 

θαη ηε δηελέξγεηα  ηειεθσληθψλ πσιήζεσλ αιιά θαη ππεξεζηψλ  ππνζηήξημεο θαη  

δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ πνπ απνζεθεχνληαη γηα κειινληηθή ρξήζε.  
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Μέζα ζηα επφκελα ρξφληα γηα ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμε ηνπ Κνιιεγίνπ ζα ρξεηαζηεί 

έλαο Τπεχζπλνο Γεκνζίσλ ρέζεσλ, ν νπνίνο ζα είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο πξνο ηελ εγρψξηα θαη δηεζλή θνηλή γλψκε, θαη εηδηθφηεξα ζηελ αγνξά-

ζηφρν ζηελ νπνία απεπζχλεηαη. Οη πην ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα αλαιάβεη ν 

Τπεχζπλνο Γεκνζίσλ ρέζεσλ είλαη (García-Peñalvo, Blanco & Sein-Echaluce,  

2015): 

 Ζ θξνληίδα γηα ηε δεκηνπξγία επλντθήο εηθφλαο θαη γεληθφηεξα γηα ηελ 

πξνβνιή ηνπ θνιιεγίνπ.  

 Ζ εθπξνζψπεζε ηνπ θνιιεγίνπ πξνο θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη.  

 Ζ δηεξεχλεζε κέζα απφ «δεκνζθνπήζεηο» ηεο γλψκεο ησλ πειαηψλ γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ πνιηηηθήο πξνψζεζεο ηεο εηθφλαο ηνπ Κνιιεγίνπ  

 Ζ θαηάξηηζε θαη ε παξνπζίαζε ζπγθεθξηκέλνπ ζρεδίνπ επηθνηλσληαθήο 

πνιηηηθήο κε ην αγνξαζηηθφ θνηλφ. 

 Ζ δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ γηα ηελ πξνβνιή ηεο εηαηξείαο. 

 Ζ δηνξγάλσζε πιάλνπ ελεξγεηψλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζε εθζέζεηο, 

παξνπζηάζεηο. 

 Ζ θξνληίδα γηα ηε δηακφξθσζε ησλ δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ (έμππλα 

ινγνπαίγληα).  

 Ζ ζχληαμε δειηίσλ Σχπνπ ζε εθπαηδεπηηθά πεξηνδηθά ή site.  

 Ζ δηαηήξεζε επαθψλ κε ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. 

6.3 Πνιηηηθή πξόζιεςεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνύ  

ηφρνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ είλαη λα πξνζειθχζεη ηνπο ηθαλφηεξνπο θαη 

πην ηαιαληνχρνπο εξγαδφκελνπο, ζηνπο νπνίνπο ζα εκθπζήζεη ηελ θνπιηνχξα ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ζα ηνπο θαζνδεγήζεη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο επαγγεικαηηθήο πνξείαο 

ηνπο, κε έκθαζε ηε κχεζε ηνπο ζε πνιηηηθέο δενληνινγίαο θαη ππεπζπλφηεηαο. Ο 

εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο ζα πξνζειθχζεη ηνπο ππνςεθίνπο κέζσ αγγειηψλ ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ζηελ επαγγεικαηηθή ζειίδα ηεο επηρείξεζεο, κέζσ 

εκεξίδσλ εηαηξηψλ ζε ζέκαηα θαξηέξαο θαη, ηέινο, κέζσ ζπζηάζεσλ απφ ηνπο 

πθηζηάκελνπο εξγαδφκελνπο. 
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Γηα ην ζθνπφ απηφ έρεη δεκηνπξγεζεί εηαηξηθφ email πνπ ζα αθνξά απνθιεηζηηθά θαη 

κφλν ηελ απνζηνιή βηνγξαθηθψλ. Ζ γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζα ηαμηλνκεί ηα 

βηνγξαθηθά κε βάζε ην επάγγεικα, θαη ζηελ ζπλέρεηα ε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο ζα 

εμεηάδεη ηα βηνγξαθηθά θαη ζα πξνρσξεί ζε δηα δψζεο ή δηαδηθηπαθέο ζπλεληεχμεηο. 

Αξρηθά ν εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο ζα θαιχςεη ηηο άκεζεο αλάγθεο ηνπ ζε 

εθπαηδεπηηθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. 

ην κέιινλ ζα ρξεηαζηεί ε  πξφζιεςε επηπιένλ πξνζσπηθνχ γηα ηηο αλάγθεο πνπ ζα 

πξνθχςνπλ. ε θάζε λέν ππνςήθην εξγαδφκελν ζα γίλεη παξνπζίαζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, ηνπ θηεξίνπ θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ελψ ζηε ζπλέρεηα 

ζα ηνπο δίλεηαη εγρεηξίδην κε ηνπο θαλφλεο, ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηα πξνλφκηα ησλ 

εξγαδφκελσλ. ε πεξίπησζε πνπ πξνζιεθζεί λένο θαζεγεηήο, αξρηθά ζα 

παξαθνινπζεί ζεκηλάξηα δηαρείξηζεο ηνπ  εθπαηδεπηηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

γηα λα ελεκεξσζεί γηα ην ηξφπν πνπ ζα δηεμάγνληαη ε εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιίεο. 

Αληίζηνηρα, εάλ πξνζιεθζεί ππάιιεινο πξνζσπηθνχ ζα εθπαηδεπηεί ζην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαη ελδνεπηθνηλσλίαο ηεο Δηαηξείαο. Όινη νη 

εξγαδφκελνη καδί κε ηελ ζχκβαζε εξγαζίαο ππνγξάθνπλ θαη ηνλ εζσηεξηθφ 

θαλνληζκφ ηεο Δηαηξείαο πνπ πεξηέρεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο γηα ην ηξέρνλ 

αθαδεκατθφ έηνο.  

Απαηηνχκελα πξνζφληα γηα ηελ πξφζιεςε Δθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (Wright, 

2018). 

6.3.1 Hard skills 

 Πηπρίν αληίζηνηρεο εηδηθφηεηαο. 

 Πηζηνπνίεζε Αγγιηθήο Γιψζζαο. 

 Πηζηνπνίεζε Ζ/Τ. 

 Γηδαθηνξηθφο ηίηινο ζπνπδψλ.  

 Πηζηνπνηεηηθφ παηδαγσγηθήο θαη δηδαθηηθήο επάξθεηαο. 
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6.3.2 Soft skills 

 Γηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο θαη ελζπλαηζζεηηθή ελεξγεηηθή αθξφαζε.  

 Παηδαγσγηθέο δεμηφηεηεο. 

 Δπγέλεηα. 

 πλέπεηα.  

 Κνηλσληθφηεηα.  

 Δπράξηζηε πξνζσπηθφηεηα κε πξνζήλεηα πξνο ηνπο ζπνπδαζηέο. 

 Καηλνηνκία θαη εθεπξεηηθφηεηα.  
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6.4 ύζηεκα αμηνιόγεζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνύ 

Σν GHTM college πηνζεηεί ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο ηεο δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο κε 

ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ (εθπαηδεπηηθνχ δηνηθεηηθνχ θαη 

ινηπψλ εξγαδφκελσλ), έρνληαο σο ζθνπφ ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ κέζσ 

ηεο βέιηηζηε αμηνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

εθαξκφδεηαη ζχζηεκα εζσηεξηθήο ηεξαξρηθήο αμηνιφγεζεο θάζε 6 κήλεο γηα 

δηνηθεηηθφ θαη ινηπφ πξνζσπηθφ θαη θάζε αθαδεκατθφ εμάκελν γηα ην δηδαθηηθφ 

πξνζσπηθφ. Ζ αμηνιφγεζε είλαη κηθηνχ ραξαθηήξα θαη ιακβάλεη ππφςε φιεο ηηο 

δπλαηέο ζπληζηψζεο έηζη ψζηε λα είλαη φζν ην δπλαηφ έγθπξε, αμηφπηζηε θαη 

αληηθεηκεληθή. Μνξθέο αμηνιφγεζεο απνηεινχλ ε θάξηα εηζφδνπ θαη εμφδνπ ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηα έληππα θπιιάδηα παξαπφλσλ θαη ηέινο ε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία 

ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ή ζηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο ζην εηδηθφ πεδίν 

δηαρείξηζε παξαπφλσλ-αηηηάζεσλ. Δπηπιένλ, δίλνληαη αλψλπκα εξσηεκαηνιφγηα κε 

δηαβαζκηζκέλεο θιίκαθεο απφ ην 1 έσο ην 10 ζηνπο ζπνπδαζηέο, πξνθεηκέλνπ λα 

αμηνινγήζνπλ ηνπο θαζεγεηέο κε άμνλεο θξηηεξίσλ ηελ αθαδεκατθή θαη παηδαγσγηθή 

ηνπο επάξθεηα. Αληίζηνηρα δίλνληαη αλψλπκα εξσηεκαηνιφγηα θαη κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ θαζεγεηψλ γηα λα αμηνινγήζνπλ ηελ κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζία 

(Bratton & Gold,, 2017).  

Σέινο, παξαδίδνληαη απφ ηε γξακκαηεία ζηε Γηνίθεζε ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη, αθνχ 

εθηηκεζνχλ ηα πνζνζηά ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ, πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηνλ θαζέλα 

αηνκηθά ζπλαληήζεηο φπνπ παξέρνληαη άκεζα ζηνηρεία αλαηξνθνδφηεζεο κε ζθνπφ 

ηε βειηίσζε ησλ αδχλακσλ ζεκείσλ.  
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7. Πεξηγξαθή Πξνγξάκκαηνο πνπδώλ 

 

7.1 Δθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο 

Σν GHTM college απνηειεί έλα εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ κεηαιπθεηαθήο 

εθπαίδεπζεο, ν νπνίνο δέρεηαη ελήιηθεο ζπνπδαζηέο απφ  18 εηψλ θαη άλσ πνπ έρνπλ 

απνθνηηήζεη απφ γεληθφ ε επαγγεικαηηθφ ιχθεην. θνπφο ηνπ είλαη λα εληζρχζεη ηελ 

επαγγεικαηηθή θαξέηξα ησλ θνηηεηψλ κε φιεο ηηο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, ψζηε λα ηνπο θαηαζηήζεη 

εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε  ζηνλ θιάδν ησλ ηνπξηζηηθψλ κνλάδσλ, κε απψηεξν ζηφρν κηα 

θαξηέξα ρσξίο ζχλνξα θαη γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο (Hunkins & Ornstein, 2016).   

 

7.2 Πξνϋπνζέζεηο εηζαγσγήο θνηηεηώλ ζην ηκήκα 

Γχν θνξέο ην ρξφλν, θαηά ην ρεηκεξηλφ θαη ην εαξηλφ εμάκελν, ζα δηελεξγνχληαη 

εηζαγσγηθέο εμεηάζεηο γηα ηε θνίηεζε ζην ηκήκα. Γπλαηφηεηα εηζαγσγήο ζην ηκήκα 

ρσξίο εηζαγσγηθέο εμεηάζεηο έρνπλ φζνη είλαη εκεδαπήο ή αιινδαπήο απφθνηηνη 

εληαίνπ γεληθνχ ε επαγγεικαηηθνχ ιπθείνπ κε απνιπηήξηνπ ιπθείνπ άλσ ησλ 14,5/13. 

Οη ππφινηπνη ππνςήθηνη ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ ζην κάζεκα αξρέο νηθνλνκηθήο 

ζεσξίαο θαη ζηελ αγγιηθή γιψζζα. Δπηπιένλ, ην θνιιέγην δέρεηαη θνηηεηέο νη νπνίνη 

αλήθνπλ ζε κηα απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Φνηηεηέο κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα.  

 Φνηηεηέο κε κεησκέλε φξαζε ή ηχθισζε.  

 

7.3 Γηάξζξσζε ζπνπδώλ  

Οη ζπνπδέο ζηελ Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ θαη Φηινμελίαο δηαξθνχλ 8 

εμάκελα ζπνπδψλ. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ πξψησλ έμη εμακήλσλ ην πξφγξακκα 

ζπνπδψλ πεξηιακβάλεη δηδαζθαιία ζεσξίαο καδί κε αζθήζεηο πξνζνκνίσζεο κέζα 

ζηελ ηάμε, επηζθέςεηο ζε ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη παξαθνινχζεζε 

εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ. Σα δχν ηειεπηαία εμάκελα ζπνπδψλ πεξηιακβάλνπλ 

πξαθηηθή άζθεζε ζην κειινληηθφ επάγγεικα ησλ θνηηεηψλ ζε ζπλεξγαδφκελεο 
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εμσηεξηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηελ εθπφλεζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο πνπ είλαη 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ θηήζε ηνπ πηπρίνπ ηνπο (Hunkins & Ornstein, 2016).   

 

7.4 Καλνληζκόο ζπνπδώλ ζην  GTHM College 

Με ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην πξψην εμάκελν νη θνηηεηέο παξαιακβάλνπλ απφ ηελ 

γξακκαηεία ζε έληππε κνξθή ηνλ θαλνληζκφ ζπνπδψλ, ζηνλ νπνίν ππνγξάθνπλ φηη 

ζπλαηλνχλ κε ηελ πνιηηηθή θνίηεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε δηάξθεηα θνίηεζεο ζηα πξνπηπρηαθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ θηήζε 

ηνπ πηπρίνπ είλαη ην ειάρηζην 4 έηε θαη ην κέγηζην ηα 8 έηε. ηα καζήκαηα 

ππνρξεσηηθνχ πξνγξάκκαηνο ε δηδαζθαιία είλαη δηα δψζεο ζπλαληήζεηο θαη ην 

δηθαίσκα απνπζηψλ ζε θάζε εμάκελν αλέξρεηαη ζηηο 3 εβδνκάδεο. ε πεξίπησζε 

ζνβαξνχ ιφγνπ απνπζίαο ζα εμεηάδεηαη ε θάζε πεξίπησζε εμαηνκηθεπκέλα κεηά απφ 

ζπλεδξίαζε ηνπ ζπιιφγνπ θαζεγεηψλ.   

 

ηα κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ππάξρεη δπλαηφηεηα κεξηθήο θαη πιήξνπο 

θνίηεζεο. Ζ ειάρηζηε δηάξθεηα θνίηεζεο νξίδεηαη έλα έηνο θαη ε κέγηζηε ηέζζεξα 

έηε. Ζ δηδαζθαιία ησλ καζεκάησλ νξίδεηαη ζε δχν εβδνκάδεο δηα δψζεο δηδαζθαιία 

θαη ζε δχν εβδνκάδεο εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιία κε ηειεδηάζθεςε. Οη εμεηάζεηο 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε δχν εμεηαζηηθέο πεξηφδνπο κε ηελ δπλαηφηεηα δχν 

επαλαιεπηηθψλ εμεηάζεσλ.  

 

Δλδηάκεζα ησλ εμεηάζεσλ πξαγκαηνπνηνχληαη νη πξφνδνη ζπνπδψλ. ηελ πξφνδν νη 

θνηηεηέο βαζκνινγνχληαη κε άξηζηα 40%. Ζ πξψηε εμεηαζηηθή πεξίνδνο γίλεηαη ηελ 

ηειεπηαία εβδνκάδα ηνπ Ηαλνπαξίνπ θαη ηελ πξψηε εβδνκάδα ηνπ Φεβξνπαξίνπ. 

ηελ θχξηα εμεηαζηηθή πεξίνδν νη θνηηεηέο βαζκνινγνχληαη κε άξηζηα ην 60%. Ζ 

επίδνζε ζην κάζεκα ζεσξείηαη επηηπρήο, φηαλ ν θνηηεηήο έρεη ζπγθεληξψζεη απφ ηελ 

πξφνδν θαη ηελ εμεηαζηηθή πεξίνδν ην άζξνηζκα 50%. Σε δεχηεξε εβδνκάδα ηνπ 

Φεβξνπαξίνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε επαλαιεπηηθή εμεηαζηηθή πεξίνδνο γηα φζνπο 

θνηηεηέο έρνπλ απνηχρεη λα ζπγθεληξψζνπλ  ηε βάζε. 
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7.5 Δθδόζεηο GHTM College 

Σα ζπγγξάκκαηα ηνπ Κνιιεγίνπ παξέρνληαη δσξεάλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή. Σν 

θνιιέγην έρεη δεκηνπξγήζεη ηηο δηθέο ηνπ εθδφζεηο θαη φια ηα ζπγγξάκκαηα είλαη 

επηκειεκέλα απφ ηνπο θαζεγεηέο ηνπ GHTM, γξακκέλα ζηελ Διιεληθή αιιά θαη 

ζηελ Αγγιηθή γιψζζα, αιιά θαη κε ηελ γξαθή Braille γηα ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα 

φξαζεο. 

  

7.6 Φεθηαθέο εθπαηδεπηηθέο πιαηθόξκεο 

Σν Κνιιέγην εηζάγεη λέεο κνξθέο εθπαίδεπζεο κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ ςεθηαθψλ 

πιαηθνξκψλ εθπαίδεπζεο. Σα κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ νξγαλψλνληαη 

θαηά βάζε κε ηνλ ζεζκφ ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο θαζψο θαη κε ηε ρξήζε 

πιαηθνξκψλ εθπαίδεπζεο φπνπ νη καζεηέο θάλνπλ εγγξαθή ζην ζχζηεκα θαη 

ζπλδένληαη ζε ςεθηαθέο ηάμεηο ηειεδηάζθεςεο φπνπ κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ 

ην κάζεκα θαη λα δηαηππψζνπλ ηα εξσηήκαηα γξαπηψο ζην chat room ή λα θάλνπλ 

ρξήζε ηεο θάκεξαο γηα πην άκεζε επηθνηλσλία.  

Δπηπιένλ, νη ζπνπδαζηέο πνπ δελ κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ ζε πξψην ρξφλν ηελ 

ηειεδηάζθεςε έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζήζνπλ ζε δεχηεξν ρξφλν ηε 

βηληενζθφπεζε ηεο δηδαζθαιίαο (play back) θαη λα ππνβάιινπλ ηα εξσηήκαηα ηνπο 

κέζσ e-mail ζηνπο δηδάζθνληεο. Δπίζεο, γηα ηελ αλάδξαζε θαη  ηελ αλάκεημε ησλ 

θνηηεηψλ κε ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ππάξρεη πινχηνο αζθήζεσλ (πνιιαπιήο επηινγήο, 

αληηζηνίρηζεο, ζηαπξφιεμα, ελλνηνινγηθνί ράξηεο θ.ά.), βίληεν, θαη  forum φπνπ νη 

θαζεγεηέο αλεβάδνπλ έλα ζέκα γηα πξνβιεκαηηζκφ θαη νη θνηηεηέο αλαηξέρνπλ ζην 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη δηαηππψλνπλ ηεθκεξησκέλεο βηβιηνγξαθηθά απφςεηο (Doll, 

1993).  
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7.7 Πξόγξακκα ζπνπδώλ  

Σν πξφγξακκα ζπνπδψλ πεξηιακβάλεη πέληε ππνρξεσηηθά κάζεκα θαη έλα κάζεκα 

επηινγήο ( φπσο γηα παξάδεηγκα: ην πξφγξακκα ζπνπδψλ παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά 

ζηνπο πίλαθεο 2,3,4,5,6,7). Ζ δηδαθηηθή ψξα νξίδεηαη 45 ιεπηά ηεο ψξαο. Σα 

καζήκαηα ηξίσξεο δηδαζθαιίαο πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλερφκελα θαη ζηε ζπλέρεηα 

γίλεηαη δηάιεηκκα ηξηάληα ιεπηψλ. ηα κνλφσξα ή δίσξα καζήκαηα γίλεηαη 

ελδηάκεζα δηάιεηκκα δέθα ιεπηψλ. 

Πίλαθαο 2:Α Δμάκελν πνπδώλ 

 

 

,Πίλαθαο 3: Β Δμάκελν πνπδώλ 

 

  

ΤΠΟΥΡΕΩΣΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΣΑ ΜΑΘΗΜΑΣΑ ΕΠΙΛΟΓΗ

Μηθξννηθνλνκηθή Aαλάιπζε (3Θ) Σηαηηζηηθή επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκώλ.(1Θ)

Μαζεκαηηθά γηα Σηειέρε Δηνίθεζεο (3Θ) Τνπξηζηηθή Κνηλσληνινγία (1Θ) Εηζαγσγή ζην Τνπξηζκό (1Θ

Εηζαγσγή ζηε Δηνίθεζε Επηρεηξήζεσλ (2Θ)

Εηζαγσγή ζηελ Πιεξνθνξηθή  (2Θ)  

Φξεκαηννηθνλνκηθή Λνγηζηηθή (3Θ)

Α ΔΞΑΜΖΝΟ ΠΟΤΓΩΝ  

ΤΝΟΛΟ ΓΗΓΑΚΣΗΚΩΝ ΩΡΩΝ:14 ΩΡΔ ΘΔΩΡΗΑ.

ΤΠΟΥΡΕΩΣΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΣΑ ΜΑΘΗΜΑΣΑ ΕΠΙΛΟΓΗ

Μαθξννηθνλνκηθή Αλάιπζε (3Θ) Εηζαγσγή ζην Δίθαην (1Θ)

Δεκόζηα Οηθνλνκηθή (2Θ) Σηαηηθή επεμεξγαζία πιεξνθνξηώλ (1Θ)

Δηνηθεηηθή Λνγηζηηθή (3Θ)

Φξεκαηννηθνλνκηθή ΙΙ (3Θ)

Επηρεηξεκαηηθόηεηα (2Θ)

Β ΔΞΑΜΖΝΟ ΠΟΤΓΩΝ 

ΤΝΟΛΟ ΓΗΓΑΚΣΗΚΩΝ ΩΡΩΝ: 14 ΩΡΔ ΘΔΩΡΗΑ. 



42 

 

 

Πίλαθαο 4: Γ Δμάκελν πνπδώλ 

 

Πίλαθαο 5: Γ Δμάκελν πνπδώλ 

 

Πίλαθαο 6: Δ Δμάκελν πνπδώλ 

 

Πίλαθαο 7: Ε Δμάκελν πνπδώλ 

 

 

 

 

 

ΤΠΟΥΡΕΩΣΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΣΑ ΜΑΘΗΜΑΣΑ ΕΠΙΛΟΓΗ

Μαθξννηθνλνκηθή Αλάιπζε (3Θ) Εηζαγσγή ζην Δίθαην (1Θ)

Δηνίθεζε Τκεκάησλ Ξελνδνρείσλ (2Θ)  Τνπξηζηηθή γεσγξαθία (1Θ) 

Εξγαζηαθό Πεξηβάιινλ (2Θ)

Δηνίθεζε Τκεκάησλ Υπνδνρήο (3Θ)

Αξρέο Τνπξηζκνύ (2Θ)

Γ ΔΞΑΜΖΝΟ ΠΟΤΓΩΝ 

ΤΝΟΛΟ ΓΗΓΑΚΣΗΚΩΝ ΩΡΩΝ: 14 ΩΡΔ ΘΔΩΡΗΑ. 

ΤΠΟΥΡΕΩΣΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΣΑ ΜΑΘΗΜΑΣΑ ΕΠΙΛΟΓΗ

Οξγάλσζε θαη Δηνίθεζε Τνπξηζηηθώλ Γξαθείσλ (3Θ) Φξεκαηνδόηεζε Επηρεηξήζεσλ (1Θ)

Δηεζλή Σπζηήκαηα Κξαηήζεσλ (2Θ)  Δηεζλήο Εκπνξηθέο Σρέζεηο (1Θ)

Δηνίθεζε Ξελνδνρεηαθώλ Επηρεηξήζεσλ (2Θ)

Δηνίθεζε Τκεκάησλ Ξελνδνρείσλ ΙΙ (3Θ)

Δηνίθεζε Απνζεκάησλ Ξελνδνρεηαθώλ Επηρεηξήζεσλ (2Θ)

Γ ΔΞΑΜΖΝΟ ΠΟΤΓΩΝ 

ΤΝΟΛΟ ΓΗΓΑΚΣΗΚΩΝ ΩΡΩΝ: 14 ΩΡΔ ΘΔΩΡΗΑ 

ΤΠΟΥΡΕΩΣΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΣΑ ΜΑΘΗΜΑΣΑ ΕΠΙΛΟΓΗ

Oηθνλνκηθή ηνπ Τνπξηζκνύ (2Θ)
Επξώπε θαη Επξσπατθά πξνγξάκκαηα ρξεκαηνδόηεζε ζηνλ

Τνπξηζκό. (1Θ)

Τνπξηζηηθό Μάξθεηηλγθ (2Θ+2Ε) Τνπξηζηηθή Χπρνινγία (1Θ)

Δηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Δπλακηθνύ Τνπξηζηηθώλ Επηρεηξήζεσλ (2Θ)

Τερλνινγία θαη Δηαρείξηζε Τνκέα Οίλσλ θαη Απνζηαγκάησλ (2Θ+2Ε

Τνπξηζηηθό Δίθαην (1Θ

ΤΝΟΛΟ ΓΗΓΑΚΣΗΚΩΝ ΩΡΩΝ: 10 ΩΡΔ ΘΔΩΡΗΑ - 4 ΩΡΔ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟ

Δ ΔΞΑΜΖΝΟ ΠΟΤΓΩΝ 

ΤΠΟΥΡΕΩΣΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΣΑ ΜΑΘΗΜΑΣΑ ΕΠΙΛΟΓΗ

Πνιηηηθή Δηνίθεζεο ζρέζεσλ Τνπξηζηηθώλ Μνλάδσλ (2ζ) Οξγάλσζε Σπλεδξίσλ θαη Εθδειώζεσλ (1Θ)

Κνζηνιόγεζε Ξελ. Επηρεηξήζεσλ (1Θ+2Ε) Τνπξηζηηθή Δηαθήκηζε (1Θ)

Ξέλε Γιώζζα Εηδηθόηεηαο Ι (Αγγιηθή) (2Θ)

Ξέλε Γιώζζα Εηδηθόηεηαο ΙΙ (Γαιιηθή – Γεξκαληθή) (2Θ)

Δηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο ζην Τνπξηζκό (2Θ+2Ε)

Ε ΔΞΑΜΖΝΟ ΠΟΤΓΩΝ 

ΤΝΟΛΟ ΓΗΓΑΚΣΗΚΩΝ ΩΡΩΝ: 10 ΩΡΔ ΘΔΩΡΗΑ - 4 ΩΡΔ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟ
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Πίλαθαο 8: : Σ Δμάκελν πνπδώλ 

 

 

 

7.8 Γξαζηεξηόηεηεο ππνρξεσηηθνύ πξνγξάκκαηνο    

Γηδαθηηθέο ψξεο: 08:00πκ έσο 13:00 κ.κ 

 Πην ζπγθεθξηκέλα παξέρνληαη (Cooper, 2002) : 

 Πξνγξάκκαηα πξνπηπρηαθψλ ζπνπδψλ 4εηνχο θνίηεζεο κε Διιεληθφ θαη 

Αγγιφθσλν ηκήκα. 

 Μεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ πιήξνπο θαη κεξηθήο θνίηεζεο ζε 

ειιελφθσλν θαη αγγιφθσλν ηκήκα αληίζηνηρα. 

 Γηδαζθαιία Αγγιηθήο Γιψζζαο. 

 

7.9 Γξαζηεξηόηεηεο πξναηξεηηθνύ πξνγξάκκαηνο 

Γηδαθηηθέο ψξεο: 14:00 έσο 20:00 

θνπφο ηνπ πξναηξεηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ είλαη ε δεκηνπξγηθή απαζρφιεζε 

θαη ςπραγσγία ησλ θνηηεηψλ κέζα απφ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη πξνγξάκκαηα 

άζιεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα παξέρνληαη (Cooper,2002): 

 Πξνγξάκκαηα άζιεζεο, φπσο ηέληο, ζηίβνο, πνδφζθαηξν, θαη ζπκκεηνρή 

απηψλ ζε παλεπξσπατθά ηνπξλνπά. 

 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, φπσο ζθάθη, θαη ζπκκεηνρή παλειιαδηθά ζε 

αγψλεο. 

 Πξνγξάκκαηα δηδαζθαιίαο πιεξνθνξηθήο. 

 Πξνγξάκκαηα δηδαζθαιίαο μέλσλ γισζζψλ (γαιιηθά, γεξκαληθά). 

 Πξφζβαζε ζηελ Βηβιηνζήθε γηα κειέηε αθαδεκατθψλ ζπγγξακκάησλ. 

ΤΠΟΥΡΕΩΣΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΣΑ

Μεζνδνινγηα Εθπαηδεπηηθή Έξεπλαο ζηνλ Τνπξηζκό (3Θ) Σπγγξαθή Πηπρηαθήο Εξγαζίαο έθηαζεο 20.000 ιέμεσλ

Ελαιιαθηηθέο Μνξθέο Τνπξηζκνύ (2Θ) Εθπόλεζε Πξαθηηθήο Άζθεζε 40 ώξεο 

Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα (3Θ) 

Ξέλε Γιώζζα Εηδηθόηεηαο Ι (Αγγιηθή) (2Θ)

Σ ΔΞΑΜΖΝΟ ΠΟΤΓΩΝ 

ΤΝΟΛΟ ΓΗΓΑΚΣΗΚΩΝ ΩΡΩΝ: 10 ΩΡΔ ΘΔΩΡΗΑ.
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 πκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο γηα θνηλσληθά θαη πξνζσπηθά δεηήκαηα ησλ 

θνηηεηψλ. 

 ίηηζε ησλ ζπνπδαζηψλ ζηελ θνηηεηηθή ιέζρε- θαθεηέξηα ηνπ θνιιεγίνπ.  
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8. Αλάιπζε Δμσηεξηθνύ Πεξηβάιινληνο   

8.1 Αλάιπζε έκκεζνπ εμσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο PEST  

Κάζε επηρείξεζε αλεμαξηήησο ηνπ κεγέζνπο ηεο δξαζηεξηνπνηείηαη κέζα έλα ζπλερέο 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ πνπ αζθεί πηέζεηο. Σν πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε είλαη ζε απνθιεηζηηθή εμάξηεζε κε ηηο νηθνλνκηθέο, 

ηερλνινγηθέο, πνιηηηθέο θαη θνηλσληθέο εμειίμεηο, κε απνηέιεζκα λα αιιάδεη 

δπλακηθά ζπλερψο θαη λα κελ κπνξεί λα ειεγρζεί απφ ηελ ίδηα ηελ αγνξά.  

Ζ ζπλερήο θαη ηαρεία αιιαγή ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο εηαηξείαο δεκηνπξγνχλ άγρνο, 

θφβν, αλεζπρία θαη αβεβαηφηεηα γηα ηελ κειινληηθή πνξεία.  Γη’ απηφ ην ιφγν νη 

εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ κεραληζκνχο άκπλαο απέλαληη 

ζηηο κεηαβνιέο, θαζψο επεξεάδνληαη άκεζα απφ απηέο θαη δελ κπνξνχλ λα κείλνπλ 

απινί ζεαηέο (Gupta, 2013). 

8.1.1 Πολιηικό πεπιβάλλον 

 Απνπζία θξαηηθήο ρξεκαηνδφηεζεο. 

 Αζηαζήο εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή. 

 Απεηιή εμφδνπ απφ ηελ Δπξσδψλε. 

 Απεηιή εμφδνπ απφ ην Ννκηζκαηηθφ ηακείν. 

 Γεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή πνπ θαξθηλνβαηεί (Thomas, 2007). 

8.1.2 Οικονομικό πεπιβάλλον  

 Φνξνινγηθή θαηαηγίδα ζηηο ηδησηηθέο επηρείξεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα 

εθαξκνγή ηέινπο επηηεδεχκαηνο, εηζθνξά αιιειεγγχεο, πξνθαηαβνιή θφξνπ, 

ζπλνιηθνί θνξνινγία πνπ αγγίδεη ην 39%. 

 θιεξή κλεκνληθή πνιηηηθή. 

 Μείσζε ηνπ αθνξνινγήηνπ, απμεκέλε θνξνινγία ζην εηζφδεκα θαη  ζηελ 

αθίλεηε πεξηνπζία (επηβνιή εληαίνπ θφξνπ αθίλεηεο πεξνπζίαο). 

 πξξίθλσζε ηνπ ΑΔΠ. 

 Αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ αλεξγίαο  

 Αλεπαξθείο πφξνη γηα ηε δηάζεζε απηψλ ζηε δσξεάλ δεκφζηα εθπαίδεπζε.  
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  πξξίθλσζε ηνπ κέζνπ κηζζνχ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ελδεηθηηθά ηνλ Ηνχιην 

ηνπ 2009 έθηαλε ζηα 1.285 επξψ κεηθηά, ελψ ζήκεξα, ελλέα ρξφληα κεηά, 

είλαη κφιηο 929 επξψ.  

  πξξηθλσκέλν Σξαπεδηθφ χζηεκα κε κεησκέλε δπλαηφηεηα δαλεηνδφηεζεο 

λέσλ επηρεηξήζεσλ θαη κε πεξηνξηζκέλεο θαηαζέζεηο ησλ πνιηηψλ.   

8.1.3 Κοινωνικό πεπιβάλλον   

 Αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ππνγελλεηηθφηεηαο ζηελ Διιάδα. 

 Μεηαλάζηεπζε νηθνγελεηψλ ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ γηα ηελ αλαδήηεζε 

θαιχηεξσλ ζπλζεθψλ εξγαζηψλ. 

 Σν θαηλφκελν ηεο ιεγφκελεο δηαξξνήο εγθεθάισλ (brain drain). Ζ Διιάδα 

απψιεζε ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ επηζηεκνληθνχ ηεο δπλακηθνχ, ιφγσ 

κεηαλάζηεπζεο λέσλ θπξίσο ζε ρψξεο ηεο Δπξψπεο. 

 Απνγνήηεπζε θαη άγρνο ησλ λέσλ γηα ην επαγγεικαηηθφ ηνπο κέιινλ.  

8.1.4 Νομικό πεπιβάλλον  

 Με αλαγλψξηζε  απφ ην Διιεληθφ θξάηνο ησλ επαγγεικαηηθψλ δηθαησκάησλ 

ησλ πηπρηνχρσλ ησλ θνιιεγίσλ. 

 Με δπλαηφηεηα εγγξαθήο σο κέιε  ζε επαγγεικαηηθνχο  ζπιιφγνπο θαη 

ελψζεηο.  

 Με δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ πηπρηνχρσλ θνιιεγίσλ ζε δηαγσληζκνχο ηνπ 

ΑΔΠ.  

 Απζηεξά ζπγθεληξσηηθφο ραξαθηήξαο ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο πνπ 

αζθείηαη απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο,  κε απνηέιεζκα ηε δπζθνιία επειημίαο 

θαη θαηλνηνκίαο ζην αθαδεκατθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ.    

 Απζηεξφ λνκηθφ πιαίζην γηα ηελ ίδξπζε θνιιεγίσλ ζηελ Διιάδα.  

 Τπεξβνιηθφ χςνο παξαβφισλ γηα ηελ έθδνζε άδεηαο ρξήζεο, άδεηαο 

ιεηηνπξγίαο θαη ηελ θαηάζεζε εγγπεηηθήο επηζηνιήο (Thomas, 2007). 
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8.1.5 Τεσνολογικό πεπιβάλλον  

 Δπξεία δηάδνζε ηεο on line θαη εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο κε ηε ρξήζε 

ςεθηαθήο ηάμεο θαη εθπαηδεπηηθψλ πιαηθνξκψλ. 

Δηθόλα 1:  Ζ πνξεία εηζαγσγήο γηα ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε ζην Διιεληθό εθπαηδεπηηθό ζύζηεκα 

(Metropolitan college,2019) 
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8.2 Αλάιπζε άκεζνπ εμσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο  

8.2.1. Η ςπάπσοςζα καηάζηαζη. 

Σν ζχζηεκα εηζαγσγήο ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζεο επηθεληξψλεηαη ζηε 

βαζκνζεξία πξνζφλησλ θαη ζε έλα δηαξθέο θπλήγη βαζκψλ θαη αξηζηείσλ. Καηά 

θχξην ιφγν βαζίδεηαη ζηε κεραληζηηθή απνκλεκφλεπζε θαη αλαπαξαγσγή ησλ 

πιεξνθνξηψλ, ρσξίο λα γίλεηαη πξαγκαηηθή θαηαλφεζή ηνπο. Ζ πνιχκελε 

πξνεηνηκαζία γηα ηηο εηζαγσγηθέο εμεηάζεηο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ ελίζρπζε ηεο 

παξαπαηδείαο. 

Ζ ηειηθή αμηνιφγεζε ησλ καζεηψλ βαζίδεηαη ζε έλα απαξραησκέλν ζχζηεκα 

εμεηάζεσλ. Δπηπιένλ, ε δηακφξθσζε ησλ βάζεσλ ζηα παλεπηζηήκηα είλαη  

απνηέιεζκα αχμεζεο ηεο δήηεζεο ζρνιψλ ζε ζπλάξηεζε κε ηνλ γεσγξαθηθφ ηφπν 

πνπ βξίζθεηαη ην θάζε παλεπηζηήκην, κε απφξξνηα ηε δπζθνιία ησλ γνλέσλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο νηθνλνκηθέο αλάγθεο (ελνίθην, ινγαξηαζκνί, ζίηηζε, έλδπζε, 

κεηαθηλήζεηο) πνπ δεκηνπξγνχληαη ιφγσ ηεο ηεηξαεηνχο θνίηεζεο ζε παλεπηζηήκην 

εθηφο ηεο γεσγξαθηθήο ηνπ θαηνηθίαο.  

Ζ παξνχζα θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηε δεκφζηα παηδεία ραξαθηεξίδεηαη απφ 

δεθάδεο ρηιηάδεο ειιείςεηο ζε  θαζεγεηέο θαη εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ ζρεδφλ 

πάληα είλαη αλαπιεξσηέο θαη ζρεδφλ πνηέ δελ έρεη νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία 

πξφζιεςεο θαη ηνπνζέηεζήο ηνπο πξηλ ή θαηά ηελ έλαξμε ηεο εθάζηνηε ζρνιηθήο 

ρξνληάο.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα ιφγσ ηεο δπζρεξνχο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ηα 

ηδησηηθά θνιιέγηα ηεο ρψξαο κείσζαλ ηα δίδαθηξά ηνπο, κε απνηέιεζκα λα γίλνπλ πην 

ειθπζηηθά θαη λα κεηψζνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ καζεηψλ πνπ επηιέγνπλ λα δψζνπλ 

παλειιήληεο εμεηάζεηο. Δπίζεο, ηα ηδησηηθά θνιιέγηα, αλαγλσξίδνληαο ηε δπζκελή 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο αιιά θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηε κείσζε ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη γνλείο ησλ ζπνπδαζηψλ, 

απνθάζηζαλ λα γίλνπλ πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθά, απμάλνληαο ηνλ αξηζκφ ησλ 

ππνηξνθηψλ θαη παξέρνληαο ππνηξνθίεο πιήξνπο θαη κεξηθήο θνίηεζεο. Δπηπιένλ, 

κεγάιν αγθάζη γηα ηα ηδησηηθά θνιιέγηα απνηεινχλ θαη ηα ζπζζσξεπκέλα 

νθεηιφκελα δίδαθηξα πξνεγνχκελσλ εηψλ πνπ έρνπλ λα δηαρεηξηζηνχλ ζην ηέινο 

θάζε ρξνληάο (Tsiakkiros & Pashiardis, 2002).  
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8.2.2 Μαθηηική Διαπποή θοιηηηών ζηο εξωηεπικό. 

Σν 2017, νη Έιιελεο πνπ ζπνχδαδαλ ζε παλεπηζηήκηα ηνπ εμσηεξηθνχ άγγημαλ ηνπο 

37.484, αξηζκφο ζπγθξηηηθά πςειφο ζε ζρέζε κε ηελ Ηζπαλία (35.348), ε νπνία 

δηαζέηεη ππεξ - ηεηξαπιάζην πιεζπζκφ απφ ηελ Διιάδα, ή ηελ Πνξηνγαιία (12.951) 

θαη ηελ Ηξιαλδία (15.249), νη φπνηεο, επίζεο, βίσζαλ νηθνλνκηθή θξίζε. Απηφ 

αλαθέξεη ε  εηήζηα έθζεζε ηεο ΑΓΗΠ. Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε θπγή ησλ Διιήλσλ ζε 

παλεπηζηήκηα ηνπ εμσηεξηθνχ εκθαλίδεη αχμνπζα ηάζε. ην  παξαθάησ ζρήκα  

παξνπζηάδεηαη ν αξηζκφο ησλ Διιήλσλ θνηηεηψλ πνπ ζπνχδαδαλ ζε παλεπηζηήκηα 

ηνπ εμσηεξηθνχ θαηά ηελ πεξίνδν 2011-2017. Σν 2011 αλαρψξεζαλ γηα ζπνπδέο ζε 

ΑΔΗ ηνπ εμσηεξηθνχ 29.577 άηνκα, αξηζκφο ν νπνίνο ην 2017 αλήιζε ζε 37.484 

(αχμεζε θαηά 26,73%) (Unesco, 2019).   

8.2.3 Ειζεπσόμενοι θοιηηηέρ ανά σωπά ςποδοσήρ 

πκθψλα κε ζηνηρεία ηεο UNESCO, νη ΖΠΑ ππνδέρνληαη ηνπο πεξηζζνηέξνπο 

θνηηεηέο παγθνζκίσο. Σν 2016, πάλσ απφ 900.000 θνηηεηέο απφ ρψξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ ζπνχδαδαλ ζε παλεπηζηήκηα ησλ ΖΠΑ. Ζ πςειή πνηφηεηα ησλ 

πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ, ηνπ δηδαθηηθνχ θαη εξεπλεηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ησλ 

ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ είλαη κεξηθνί κφλν απφ ηνπο ινγνχο πνπ 

πξνηηκψληαη ηα παλεπηζηήκηα ησλ ΖΠΑ.  

Σξεηο αγγινζαμνληθέο ρψξεο (ΖΠΑ, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Απζηξαιία) θαηέρνπλ ηηο 

πξψηεο ζέζεηο κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο θνηηεηέο απφ ην εμσηεξηθφ. Γεδνκέλσλ ησλ 

πιεζπζκηαθψλ κεγεζψλ ηεο θάζε ρσξάο, ζηε δεχηεξε ζέζε βξίζθεηαη ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην (430.687 θνηηεηέο) θαη αθνινπζεί ε Απζηξαιία κε 335.512 θνηηεηέο. Ζ 

Ρσζία, ε Γαιιία, ε Γεξκαλία, ν Καλαδάο, ε Κίλα, ε Ηαπσλία θαη ε Ηηαιία 

ζπκπιεξψλνπλ ηε δεθάδα ησλ ρσξψλ κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο θνηηεηέο απφ ρψξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ. 
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Δηθόλα 2: Δηζεξρόκελνη ζπνπδαζηέο αλά ρώξα ππνδνρήο, ην 2016 ( κε βάζε ηα αξηζκεηηθά δεδνκέλα ηεο 

UNESCO). 

 

8.2.4 Έλληνερ ζποςδαζηέρ και εγγπαθή ζε ελληνικά κολλέγια. 

Οη απφθνηηνη ησλ ιπθείσλ πνπ εγγξάθνληαη θάζε ρξφλν ζηα θνιέγηα, ζχκθσλα κε ηα 

ζηνηρεία ηνπ πλδέζκνπ Διιεληθψλ θνιιεγίσλ, ππνινγίδεηαη φηη είλαη 5.000 εθ ησλ 

νπνίσλ πεξίπνπ νη 3.500 παξαθνινπζνχλ πξνπηπρηαθέο ζπνπδέο θαη νη ππφινηπνη 

κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ. πλνιηθά ζηα ειιεληθά θνιέγηα ζπνπδάδνπλ 

ζήκεξα πεξίπνπ 15.000 άηνκα. 
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8.2.5 Ο Ανηαγωνιζμόρ 

Σα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα πξνζπαζνχλ λα εμαζθαιίζνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο κέζσ ηεο κνλαδηθφηεηαο ησλ 

πξνγξακκάησλ ηνπο, ηελ απνθιεηζηηθή ζπλεξγαζία κε ηα Παλεπηζηήκηα ηνπ 

εμσηεξηθνχ πνπ εθπξνζσπεχνπλ (εθκεηαιιεπφκελνη ηελ θήκε θαη ηελ 

αλαγλσζηκφηεηα απηψλ), ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, ηηο άξηηεο εμνπιηζκέλεο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπο, ηελ επηζηεκνληθή θαη αθαδεκατθή επάξθεηα ησλ θαζεγεηψλ θαη 

ηέινο ην πνζνζηφ απνθνίηεζεο θαη εμέιημεο ηνπ επαγγεικαηηθνχ βίνπ ησλ 

ζπνπδαζηψλ ηνπο. Ζ ζρέζε κεηαμχ ζηξαηεγηθήο θαη δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζεσξείηαη θάηη δεδνκέλν, έηζη ψζηε ζηαδηαθά λα πξαγκαηνπνηείηαη ε 

αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο επηρείξεζεο (Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004) 

Οη αληαγσληζηέο πξέπεη λα κειεηψληαη  θαη λα γίλεηαη ε  απαξαίηεηε έξεπλα γηα λα 

εληνπηζηνχλ ηη πνζνζηφ θαηαιακβάλεη ν αληαγσληζκφο, ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

απηνχ ηνπ πιεζπζκνχ θαη νηηδήπνηε άιιν ζα βνεζήζεη γηα ηελ νξγάλσζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο, ψζηε ε επηρείξεζε λα θεξδίζεη κεγαιχηεξν κεξίδην. Ζ θπξηφηεξε 

ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί ην GHTM college είλαη ε δηαθνξνπνίεζε. Ζ επηρείξεζε 

κε ηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο ζηηο ππεξεζίεο/πξντφλ, ζηελ εμππεξέηεζε, ζηε 

ζπκπεξηθνξά ζα κπνξέζεη λα μερσξίζεη απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο (Ter Bogt & 

Scapens, 2012). 

8.2.6 Η ςπάπσοςζα αγοπά  

πγθεθξηκέλα απφ ηα 35 αδεηνδνηεκέλα θνιιέγηα (Ν.4093/2012) πνπ δηαζέηεη ε 

Διιάδα ηα 25 βξίζθνληαη ζηελ Αηηηθή. Ο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ηδησηηθψλ 

θνιιεγίσλ επηθεληξψλεηαη ζηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά (Ter Bogt & Scapens, 2012):  

 Ύςνο δηδάθηξσλ θαη ηξφπνο πιεξσκή απηψλ. Κάπνηα θνιιέγηα δελ παξέρνπλ 

θάπνην δηαθαλνληζκφ δφζεσλ ζπνπδψλ γηα ηελ απνπιεξσκή ησλ δηδάθηξσλ. 

 Γπλαηφηεηα ρνξήγεζεο ππνηξνθηψλ κεξηθψλ ε νιηθψλ.  

 Γπλαηφηεηα εθπηψζεσλ γηα ζπνπδαζηέο κε γεληθφ βαζκφ απνιπηεξίνπ 

ιπθείνπ άλσ ησλ 18,6.  

  Γπλαηφηεηα εθπηψζεσλ γηα ηελ επηπιένλ έθπησζε ζε αδέξθηα καζεηέο πνπ 

θνηηνχλ καδί. 
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 Ζ γιψζζα παξαθνινχζεζεο ζπνπδψλ (εάλ είλαη ε Διιεληθή ε Αγγιηθή 

γιψζζα).  

 Ο γεσγξαθηθφο ηφπνο ησλ εδξψλ ησλ θνιεγίσλ θαη εάλ δηαζέηεη παξαξηήκαηα 

ζε άιιεο πφιεηο ηελ Διιάδαο.  

 Ζ θήκε ηνπ Κνιεγίνπ. 

 Ο αξηζκφο ζπνπδαζηψλ αλά ηάμε.  

 Ζ παξνρή εγθαηαζηάζεσλ γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο (θηλεηηθή αλαπεξία, 

ε ηχθισζε). 

 Ζ θαηάξηηζε  ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ.  

 Σν πνζνζηφ απνθνίησλ κε βαζκφ πηπρίνπ άλσ ησλ 7.  

  

8.2.7  Οι κύπιοι ανηαγωνιζηέρ  ηος GNTM college είναι οι εξήρ: 

ALBA college 

Απνηειεί κία απφ ηηο θνξπθαίεο επηινγέο γηα κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο γηα 

πεξηζζφηεξεο απφ δχν δεθαεηίεο. ηνλ θχθιν ζπνπδψλ ηνπ πεξηιακβάλνληαη 15 

θαηεπζχλζεηο πηζηνπνηεκέλσλ απφ εμεηδηθεπκέλνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο 

πξνγξακκάησλ MBA, MSc, PhD θαη Certificates, φπσο: MBA in Shipping, MBA in 

Banking, MSc in Marketing, MSc in International Shipping & Finance, MSc in Risk 

Management, θ.α. Μέρξη ζήκεξα έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί είθνζη internships ζε 

λεπξαιγηθά ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο, φπσο ην Μάξθεηηλγθ, ε Οηθνλνκηθή Γηεχζπλζε, ε 

Γηεχζπλζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θ.ά. Μέζσ ηνπ άξηηνο δηθηπσκέλνπ ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο ALBA Career & Alumni Office νη απφθνηηνί ηνπ έρνπλ εγγχεζε γηα εχξεζε 

εξγαζίαο ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα (Alba.acg.edu, 2019).  

 

ΜCA metropolitan college  

Απφ ην 1982 ππεξεηεί κε ζπλέπεηα θαη φξακα ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, φληαο 

κέινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νκίινπ ΑΚΜΖ. ε ζπλεξγαζία κε δηαθεθξηκέλα δεκφζηα 

παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ, παξέρεη ζηα ππεξζχγρξνλα θαη 

εμνπιηζκέλα campus ηνπ κηα ζεηξά απφ πηζηνπνηεκέλα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ πνπ 

θαιχπηνπλ ζχγρξνλα επηζηεκνληθά πεδία πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζεκεξηλέο 

απαηηήζεηο ηεο ειιεληθήο θαη δηεζλνχο αγνξάο εξγαζίαο, παξέρνληαο άξηζηεο 
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πξννπηηθέο επαγγεικαηηθήο απνθαηάζηαζεο. Ο θχθινο ζπνπδψλ ησλ πξνπηπρηαθψλ 

πξνγξακκάησλ (bachelors) θαιχπηεη έμη ζεκαηηθνχο ηνκείο: Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

& Οηθνλνκηθψλ, Σνπξηζκνχ, Πιεξνθνξηθή, Τγεία, Αλζξσπηζηηθέο Δπηζηήκεο. 

(Μεηξνπνιηηηθφ θνιιέγην, 2019).  

ΑΣΣΗΚΟ ΚΟΛΛΔΓΗΟ  

Δπί 35 έηε εθαξκφδεη θαηλνηφκα πξνγξάκκαηα βαζηζκέλα ζηα επξσπατθά πξφηππα 

εθπαίδεπζεο, ζπλεξγάδεηαη κε ηα θαιχηεξα παλεπηζηήκηα ηεο Δπξψπεο, φπσο ην 

Plymouth University, ην De Montfort University Leicester θ.α. Πξνζθέξεη 

πξνπηπρηαθέο ζπνπδέο ζηνπο ηνκείο ηεο Τγείαο, ησλ Αλζξσπηζηηθψλ πνπδψλ, ηεο 

Γηνίθεζεο & Πξνπνλεηηθήο, αιιά θαη κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ζηνπο ηνκείο Business 

Administration, General & Educational Psycology. Οη απφθνηηνη ηνπ Attico College 

είλαη πηπρηνχρνη αλαγλσξηζκέλσλ παλεπηζηεκίσλ θαη παξάιιεια επαγγεικαηίεο 

έηνηκνη λα ζηειερψζνπλ κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηεο παγθφζκηαο αγνξάο.  

DERRE The American college of Greece  

Απφ ηελ ίδξπζή ηνπ, ην 1875 ην DEREE - Ακεξηθαληθφ Κνιέγην Διιάδνο παξακέλεη 

πηζηφ ζηελ ππνζηήξημε ησλ λέσλ ψζηε λα έρνπλ πξφζβαζε ζε εθπαίδεπζε πςεινχ 

επηπέδνπ, αλεμάξηεηα απφ ηνπο πφξνπο ηνπο. Οη ηίηινη ζπνπδψλ ηνπ πηζηνπνηνχληαη 

ζηελ Δπξψπε κέζσ ζπκθσλίαο κε ην Open University ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ. 

Πξνζθέξεη Bachelor of Science θαη Bachelor of Arts ζε 25 εηδηθφηεηεο θαη ηίηινπο 

Master ζε 4 εηδηθφηεηεο. Δπηπιένλ, παξαδίδεη θαη πηζηνπνηεηηθά επαγγεικαηηθψλ 

ζπνπδψλ ζε 5 θαηεγνξίεο (Acg.org, 2019). 

CITY UNITY COLLEGE 

Με έηνο ίδξπζεο ην 1999, πξνζθέξεη έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα ζπνπδψλ πνπ 

έρεη δεκηνπξγήζεη ζπλεξγαδφκελν κε δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα παλεπηζηήκηα, 

παξέρνληαο αλαγλσξηζκέλνπο πξνπηπρηαθνχο θαη κεηαπηπρηαθνχο ηίηινπο ζηα 

παξαθάησ πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ: Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ, Φπρνινγία, Σνπξηζηηθά-

Ξελνδνρεηαθά, Μεηάθξαζε-Γηεξκελεία, Γηεζλείο ρέζεηο, Πιεξνθνξηθή, 

Οηθνλνκηθά-Λνγηζηηθή, Αζιεηηθέο Δπηζηήκεο-Πξνπνλεηηθή. Όζνη ην επηιέγνπλ 

εηζέξρνληαη ζε έλα πνιππνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ, αθνχ ην City Unity College 

ζπκκεηέρεη ζε πξνγξάκκαηα αληαιιαγήο θνηηεηψλ κε παλεπηζηήκηα ησλ ΖΠΑ, ηνπ 

Μεμηθνχ, ηεο Δπξψπεο θαη ηεο Αζίαο. Οη ζπνπδαζηέο έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

επηιέμνπλ ηνλ ηξφπν θνίηεζεο (full time, part time ή distance learning), αλάινγα κε 
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ηηο αλάγθεο ηνπο. Σν Career Center πνπ δηαζέηεη θξνληίδεη λα δηνρεηεχεη ηνπο 

απνθνίηνπο ηνπ ζηελ αγνξά εξγαζίαο, ρσξίο πεξαηηέξσ νηθνλνκηθή επηβάξπλζε. 

ηφρνο ηνπ θνιεγίνπ είλαη ε ζηαζεξή ππνζηήξημε πνπ παξέρεη ζε θνηηεηέο θαη 

απνθνίηνπο ηνπ, ψζηε λα πάξνπλ ηε δσή ζηα ρέξηα ηνπο κε ζηγνπξηά θαη 

απηνπεπνίζεζε. Άιισζηε, κία απφ ηηο ζεκειηψδεηο αμίεο ηνπ θνιεγίνπ εκπεξηέρεηαη 

ζηελ πξφηαζε: «Student Centered Philosophy» (City Unity College, 2019).  

ICON COLLEGE 

Με ζεβαζκφ ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ αμηνπηζηία, πξνζθέξεη πξνγξάκκαηα 

δηαρξνληθήο αμίαο θαη πςεινχ επηπέδνπ Bachelor, MBA, MSc, MA, Phd απφ 

θνξπθαία παλεπηζηήκηα, ηα νπνία επηιέγεη πξνζεθηηθά, κε βάζε ηελ αμία ησλ ηίηισλ 

πνπ πξνζθέξνπλ θαη ηελ εθαξκνζκέλε ρξεζηκφηεηα ησλ γλψζεσλ πνπ απνθηνχλ νη 

ζπνπδαζηέο. Σα πξνπηπρηαθά πξνγξάκκαηά ηνπ αθνξνχλ ηνλ ηνκέα ησλ 

Δπηρεηξήζεσλ, ην Marketing, ην Management θαη ηε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ. ηα κεηαπηπρηαθά ηνπ πεξηιακβάλνληαη, κεηαμχ άιισλ, ε Οηθνλνκηθή 

Γηαρείξηζε, ην Strategic Planning, ην Human Resource Management, ην Real Estate 

Investment & Finance θαη άιιεο δεθάδεο επηινγέο. Δπηπιένλ, αλαιακβάλεη λα 

εθπαηδεχζεη θαη λα θαηαξηίζεη ζηειέρε κε ην iCON International Training, θαζψο θαη 

άηνκα πνπ δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα βξίζθνληαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ κε ην 

πξφγξακκα Flexible Distance Learning (Iconcollege.ac.uk, 2019)  

NEW YORK COLLEGE  

Ηδξχζεθε ην 1989 ζε ζπλεξγαζία κε ην θξαηηθφ Παλεπηζηήκην ηεο Νέαο Τφξθεο 

(State University of New York, Empire State College). ηνλ θχθιν ησλ 

πξνπηπρηαθψλ θαη κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ ηνπ ππάξρνπλ πξνγξάκκαηα Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ, Πιεξνθνξηθήο, Αλζξσπηζηηθψλ & Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ, Τγείαο, 

Σνπξηζκνχ (Nycollege.edu, 2019).  
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8.3 Μειινληηθέο πξνβιέςεηο θαη θνηλσληθέο  ηάζεηο   

Σν ληφκηλν θιεηζίκαηνο ησλ ηδησηηθψλ θνιιεγίσλ θαηά ηελ  πεξίνδν κεηαμχ  2000 

θαη 2008 ιφγσ αθεξεγγπφηεηαο ησλ επηρεηξεκαηηψλ, αιιά θαη ηνπ αζαθνχο λνκηθνχ 

θαη ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ πηπρίσλ ησλ θνιιεγίσλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηθψλ δηθαησκάησλ πνπ απνξξένπλ ζε ζρέζε κε  ηα δεκφζηα εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα ηεο, δεκηνχξγεζαλ ζχγρπζε  ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. ηε ζπλέρεηα ε 

νηθνλνκηθή θξίζε έπιεμε ηελ ηδησηηθή ηξηηνβάζκηα  εθπαίδεπζε κε ηε κείσζε ησλ 

λέσλ εγγξαθψλ αιιά θαη ηελ απνπζία λέσλ επελδπηψλ ζηνλ θιάδν. Σα παξαπάλσ 

πξνβιήκαηα επηηείλνληαη αλαινγηδφκελνη φηη ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή πνπ αζθείηαη 

απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο θηλείηαη ζε ζηελά πξνθαζνξηζκέλα φξηα θαη πιαίζηα κε 

ππεξβνιηθφ ζπγθεληξσηηθφ ραξαθηήξα. Ζ εμνπζία απνξξέεη απφ επάλσ πξνο ηα θάησ 

θαη δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα γηα επειημία, απηνλνκία θαη εμσζηξέθεηα ησλ ηδησηηθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ. Σν πξφβιεκα επηηείλεηαη κε ηελ απνπζία ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ηδησηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ  απφ ην Κξάηνο.  

Παξφια απηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία παξαηεξείηαη φηη νη ζχγρξνλεο πνιηηηθέο θαη 

θνηλσληθέο ηάζεηο επηθεληξψλνληαη ζηελ ειεχζεξε αγνξά (ειεχζεξε επηινγή 

ζρνιείνπ) θαη ηηο αξρέο ηνπ Φηιειεπζεξηζκνχ. Πξάγκαηη κέζα ζηηο πνιηηηθέο ησλ 

θξαηψλ είλαη νη ηδησηηθνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ κε ηδησηηθέο επηρείξεζεο ή 

ζπκπξάμεηο 50% - 50% ηδησηηθνχ κε δεκνζίνπ θνξέα, ε απηνρξεκαηνδφηεζε ησλ 

δεκνζίσλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ κε ηελ δεκηνπξγία δηδάθηξσλ ζε κεηαπηπρηαθά 

πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ,  ε εηζαγσγή λέσλ ζεζκψλ ζηελ εθπαίδεπζε απφ ην πάληξεκα 

ηεο εθπαίδεπζεο κε ηελ επηζηήκε ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ, ε θαζηέξσζε ηνπ 

ζεζκνχ ηνπ Μέληνξα mentoring ή ηνπ ζεζκνχ ηνπ Coaching ζηελ εθπαίδεπζε 

(Berman, 2011). 

Δπηπιένλ, ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη ε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ λέσλ εηαηξηψλ 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, γεγνλφο πνπ θαλεξψλεη φηη 

ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζέιεη λα ελεκεξψλεηαη  γηα ηηο ηξέρνπζεο εμειίμεηο θαη ηάζεηο 

θαη αλαδεηεί ηνπο θιάδνπο ζπνπδψλ κε ηελ θαιχηεξε απνξξφθεζε ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο. Δπίζεο, ε ζχζηαζε ηεο ζχγρξνλεο παγθνζκηνπνηεκέλεο  θνηλσλίαο,  ε 

κεηαλάζηεπζε ιαψλ γηα θαιχηεξεο ζπλζήθεο εθπαίδεπζεο θαη εξγαζίαο, εζηηάδνπλ 

ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ αλάδεημε ηεο δηαπνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο, ε νπνία 

εθδειψλεηαη σο δηεζλή ηάζε. Σν γεγνλφο απηφ  εληζρχεη ηελ ζηξνθή ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζε μελφγισζζα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. Ο θιάδνο ηεο 
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ηδησηηθήο εθπαίδεπζεο έπεηηα απφ βαζηά θξίζε πνπ πέξαζε, είλαη έηνηκνο πιένλ κε 

ηνπο θαιχηεξνπο νησλνχο θαη πξνυπνζέζεηο γηα  λέεο επελδχζεηο (Berman, 2011). 
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9. SWOT ΑΝΑΛΤΖ  

Ζ αλάιπζε SWOT, είλαη έλα εξγαιείν ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο 

επηρείξεζεο. Ζ κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

αμηνινγήζνπλ ηελ ππάξρνπζα αγνξά ζηελ νπνία επξφθεηην λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ, 

κε ζθνπφ λα νξγαλψζνπλ ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπο. Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο 

είλαη εχθνιε ζηε ρξήζε δηφηη κειεηά ζε δπν παξακέηξνπο ηα δπλαηά (strengths) – 

αδχλαηα (weaknesses) ζεκεία απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο απεηιέο (Threats) 

–επθαηξίεο (Opportunities) απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (Phadermrod, Crowder & 

Wills,  2019). 

 

9.1 Οη δπλάκεηο ζε αληηδηαζηνιή κε ηηο αδπλακίεο ΑΝΑΛΤΖ SWOT  

Οη δπλάκεηο είλαη νη πφξνη θαη νη ηθαλφηεηεο ελφο νξγαληζκνχ πνπ έρεη απνθηήζεη κε 

ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Οη πφξνη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή, ηηο 

εγθαηαζηάζεηο, ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο πφξνπο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηε 

ξνή ησλ εξγαζηψλ. Οη αδπλακίεο είλαη νη πφξνη θαη νη ηθαλφηεηεο πνπ δελ δηαζέηεη 

έλαο νξγαληζκφο θαη ε έιιεηςε απηψλ κπνξεί λα ζηεξήζεη ηελ δεκηνπξγία 

αληαγσληζηηθήο ππεξνρήο.  
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Παπακάηω παπαηίθεηαι η εθαπμογή ηηρ ανάλςζηρ swot για ηον εκπαιδεςηικό 

οπγανιζμόρ GHTM college.  

 

9.2 Οη δπλάκεηο γηα ην θνιιέγην είλαη: 

 Σν brand name ηνπ νκίινπ πνπ έρεη θαηαζηεί λνχκεξν έλα ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία.  

 Ζ Ακεξηθαληθή θνπιηνχξα θαη ηα Ακεξηθαληθά ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο. 

  Ζ εμεηδίθεπζε θαη ε πξνζήισζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ζην θιάδν ηεο 

δηνίθεζεο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 Ζ δεκηνπξγία κηθξψλ ζε αξηζκφ ζπνπδαζηψλ αίζνπζεο δηδαζθαιίαο. 

 Σα επέιηθηα πξνγξάκκαηα δηδαζθαιίαο e-distance learning. 

 Ζ αιιειεπίδξαζε ηεο δηαπνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ 

εθκάζεζε ζεβαζκνχ θαη ηε δηαθνξεηηθφηεηα.  

 Οη εμεηδηθεπκέλνη εθπαηδεπηέο ζε πεξηπηψζεηο αηφκσλ κε εηδηθέο 

εθπαηδεπηηθέο  αλάγθεο ΑΜΔΑ θαη ηπθινί ζπνπδαζηέο.  

 Σν άξηηα εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ κε ζπνπδέο ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην 

εμσηεξηθφ.  

 Σν Γηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ είλαη πξνζεισκέλν έρνληαο πςειφ αίζζεκα 

επζχλεο, ήζνπο θαη ζπλέπεηαο ζην ζπληνληζκφ ηνπ Κνιιεγίνπ. 

 Ζ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε ησλ ζπνπδαζηψλ ζε θάζε ςπρνινγηθή κεηάπησζε.  

 Οη εηδηθά δηακνξθσκέλεο αίζνπζεο γηα ηελ πξφζβαζε ησλ θνηηεηψλ κε 

αλαπεξηθφ ακαμίδην. 

 Οη άξηζηεο θηεξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ν ζχγρξνλνο ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο 

θαη ηα άξηηα εμνπιηζκέλα εξγαζηήξηα.  

 Ζ έθδνζε ηνπ κεληαίνπ πεξηνδηθνχ κε αθηεξψκαηα ζε ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο, ηα λέα ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, θαη επηζηεκνληθά άξζξα 

θ.α. ην πεξηνδηθφ αξζξνγξαθνχλ θαζεγεηέο  θαη θαηαμησκέλνη 

επηρεηξεκαηίεο ηνπ ρψξνπ αιιά θαη ζπνπδαζηέο.   
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 Ζ δηαζθάιηζε ηεο νηθνλνκηθήο επξσζηίαο θαη ν κεδεληθφο δαλεηζκφο ηνπ 

(Ziderman & Albrecht,2013) 

 

9.3 Οη αδπλακίεο γηα ην θνιιέγην είλαη:  

 

 Σν πςειφ θφζηνο ησλ δηδάθηξσλ. Απφ ηα πςειφηεξα ζε ζρέζε κε ην κέζν 

φξν ησλ ηδησηηθψλ θνιιεγίσλ.  

 Σν πςειφ θφζηνο ζπληήξεζεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ. 

 Σν πςειφ εξγαζηαθφ θφζηνο.  

 Ζ Μεηξνπνιηηηθή έδξα ηεο εηαηξείαο ε Αηηηθή, γεγνλφο πνπ απνζαξξχλεη 

θνηηεηέο απφ άιια κέξε ηεο Διιάδνο  λα ην επηιέμνπλ γηα ηηο πξνπηπρηαθέο 

ζπνπδέο ηνπο.  

 Ο Απζηεξφο θαλνληζκφο ζπνπδψλ κε αιπζίδεο καζεκάησλ. Ζ απνηπρία ζηελ 

επαλαιεπηηθή εμεηαζηηθή θαζηζηά ππνρξεσηηθή ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

ίδηνπ εμακήλνπ κε ηελ θαηαβνιή πξφζζεησλ δηδάθηξσλ.  

 Γπζθνιία ξεπζηφηεηαο ηελ θαινθαηξηλή πεξίνδν. 
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9.4 Οη επθαηξίεο ζε αληηδηαζηνιή κε ηηο απεηιέο.  

 Οη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο αλαθέξνληαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ζε 

παξάγνληεο πνπ δελ κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Οη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ είλαη ην πνιηηηθφ-νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, νη πειάηεο θαη 

νη αληαγσληζηέο. 

 

9.4.1 Οι απειλέρ για ηο κολλέγιο είναι :   

 Μηα παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε θαη νη δηεζλέο πνιηηηθέο θαη νηθνλνκηθέο 

ζπγθπξίεο. 

 Ζ επηβνιή ΦΠΑ (κεγάινο ζπληειεζηήο) ζηελ ηδησηηθή εθπαίδεπζε κε 

απνηέιεζκα ηελ επηβάξπλζε ησλ γνλέσλ ιφγσ ηεο θνξνινγηθήο θαηηαηγίδαο 

θαη αλαπφθεπθηα ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ δεκφζηα εθπαίδεπζε.  

 Απμαλφκελν πνζνζηφ αλεμφθιεησλ δηδάθηξσλ ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο 

δπζπξαγίαο ηεο ρψξαο.  

 Αχμεζε ηεο θνζηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

δηθαησκάησλ απφ ηα ζπλεξγαδφκελα παλεπηζηήκηα. 

 Δπηβνιή Capital Control ζηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο, πνπ δεκηνπξγεί ζχγρπζε 

ζηνπο πειάηεο γηα ηελ θαηαβνιή ησλ δηδάθηξσλ, θαη ε αδπλακία θαηαβνιήο 

ησλ ππνρξεψζεσλ ζηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ εμσηεξηθνχ.  

 Κίλδπλνο εμφδνπ απφ ηελ λνκηζκαηηθή έλσζε. 

 Γπζθνιία δαλεηζκνχ απφ ηηο Διιεληθέο Σξάπεδεο ζε πεξίπησζε έθηαθηεο 

αλάγθεο γηα ρξεκαηνδφηεζε.  

 Σα πθηζηάκελα θνιιέγηα πνπ έρνπλ θεξδίζεη έλα ζεκαληηθφ κεξίδην αγνξάο 

κε ηε καθξφρξνλε παξνπζία ηνπο.  

  Οη αιιαγέο ζηελ λνκνζεζία π.ρ επηπιένλ άδεηεο γηα ηελ έγθξηζε ιεηηνπξγίαο. 

 Ζ αζηαζήο εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηελ εθάζηνηε 

θπβέξλεζε.  
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9.4.2 Οι εςκαιπίερ για ηο κολλέγιο είναι :  

 Απνγνήηεπζε ησλ γνλέσλ απφ ην δεκφζην ζχζηεκα εθπαίδεπζεο.  

 Κιείζηκν ηδησηηθψλ θνιιεγίσλ ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

 Σάζε πξνηίκεζεο γηα επηινγή ζπνπδψλ ζε μέλα παλεπηζηήκηα.  

 Σάζε πξνηίκεζεο γηα online learning. 

 Σάζε πξνηίκεζεο γηα θαιχηεξε εθπαίδεπζε ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο αληαγσληζηηθνχ επαγγεικαηηθνχ πξνθίι.  

  Σέινο, ε ππεξνρή ηνπ θνιιεγίνπ ζε ζέκαηα νξγάλσζεο πιηθνηερληθήο 

ππνδνκήο ζε ζρέζε κε ην Διιεληθφ Γεκφζην Παλεπηζηήκην. ην παξαθάησ 

πίλαθα πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ηα πιενλεθηήκαηα ηεο θνίηεζεο πνπ 

δηαηεξεί ην θνιιέγην έλαληη ηνπ δεκνζίνπ παλεπηζηεκίνπ. 
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Φοίηηζη ζηο GHTM

College

Φοίηηζη ζε Δλληνικά

δημόζια πανεπιζηήμια

Οιηγνκειή ηκήκαηα 

πξνζσπηθή επαθή κε 

ηνλ δηδάζθσλ/νπζα.

Ακθηζέαηξα κε πνιύ 

κεγάιν αξηζκό αηόκσλ. 

Ειάρηζηε επαθή κε ηνλ 

δηδάζθσλ/νπζα.

Σπλερώο αλαλεώζηκε 

βηβιηνγξαθία θαη ύιε 

πνπ αληαπνθξίλεηαη 

ζηελ Ειιεληθή 

πξαγκαηηθόηεηα.

Παγησκέλα βηβιία πνπ 

πνιιά από απηά δελ 

αληαπνθξίλνληαη ζηελ 

ζύγρξνλε πξαγκαηηθόηεηα.

Έκθαζε ζηε 

θαιιηέξγεηα δεμηνηήησλ 

θξηηηθήο παηδαγσγηθήο 

ζθέςεο. Αμηνιόγεζε 

κέζσ εξγαζηώλ, 

νκαδηθώλ project θαη 

παξνπζηάζεσλ.

Σηπγλή απνκλεκόλεπζε 

πιεξνθνξηώλ «παπαγαιία» 

θαη αμηνιόγεζε ησλ 

καζεηώλ κέζσ εμεηάζεσλ. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ 

καζεκάησλ κεδακηλέο 

εξγαζίεο.

Υπνρξεσηηθέο 

παξνπζίεο θαη γηα ηνπο 

θνηηεηέο θαη γηα ηνπο 

Δηδάζθνληεο.

Δελ ππάξρεη έιεγρνο 

παξνπζηώλ νύηε γηα ηνπο 

θνηηεηέο, νύηε γηα ηνπο 

Δηδάζθνληεο.

Απόθηεζε πηπρίνπ ζηα 

ρξνληθά πεξηζώξηα πνπ 

νξίδεη ν θαλνληζκόο 

ζπνπδώλ.

 Σπλερείο θαηαιήςεηο, 

άγλσζηνο  ρξόλνο 

απνθνίηεζεο, πςεινί 

δείθηεο δηαθνπήο θνίηεζεο.

Σύγρξνλεο 

εγθαηαζηάζεηο κε άξηην 

εμνπιηζκό θαη 

εξγαζηήξηα.

Παιαηέο εγθαηαζηάζεηο κε 

αλύπαξθην εμνπιηζκό.

Ηιεθηξνληθή up to date 

βηβιηνζήθε, ζπλδξνκέο 

ζε επηζηεκνληθά 

πεξηνδηθά θαη ζύγρξνλε 

βηβιηνγξαθία.

Παιαηέο βηβιηνζήθεο ρσξίο 

νξγάλσζε θαη θησρή 

βηβιηνγξαθία.

Σύλδεζε κε ηελ αγνξά 

εξγαζίαο, 

Δηεζλνπνηεκέλε 

εθπαηδεπηηθή εκπεηξία, 

άξηηα νξγάλσζε.

Εζσζηξέθεηα, 

πνιηηηθνπνηεκέλε 

εθπαίδεπζε, αβέβαηεο 

ζπλζήθεο καζήκαηνο.

Vs
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10. ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο  

Ζ ιέμε ζηξαηεγηθή  πξνέξρεηαη απφ ηελ ζχλζεζε ησλ ιέμεσλ ζηξαηόο + άγσ 

(ζεκαζία = νδεγψ θέξλσ). ηελ επνρή καο ν φξνο έρεη επεθηαζεί θαη εθαξκφδεηαη κε 

επηηπρία ζηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηελ έλλνηα  ηεο πξνεηνηκαζίαο θαη ηεο 

πινπνίεζεο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ, φπνπ θαζνξίδνληαη νη βαζηθνί 

καθξνρξφληνη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη ν ηξφπνο πινπνίεζήο ηνπο. Χο 

ζηξαηεγηθή νξίδεηαη ε θνηλή γξακκή αλάκεζα ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζηελ επηρείξεζε θαη ησλ πξντφλησλ ηεο, ε νπνία θαζνξίδεη ηε θχζε 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο απφ ην παξφλ κέρξη θαη ην κέιινλ (Ansoff, 

1987). 

Ζ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή έρεη έλαλ θχξην ζηφρν πνπ δελ είλαη άιινο απφ ηελ 

επίηεπμε  θεξδνθνξίαο ηεο επηρείξεζεο. Κάζε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα αληαπεμέιζεη 

επηηπρψο ζε έλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, λα πάξεη ζσζηέο απνθάζεηο γηα λα 

απμήζεη ην πειαηνιφγην ηεο κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηεο. Ο ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν επηηπγράλεη ηνπο ζθνπνχο απηνχο, έρεη λα θάλεη κε ηε ζηξαηεγηθή πνπ 

πξφθεηηαη λα αθνινπζήζεη. 

Ζ ζηξαηεγηθή πεξηιακβάλεη δχν μερσξηζηά θαη βαζηθά ζηάδηα: 

 Σν ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

 Σν ζηάδην θαηά εθηέιεζεο θαη εθαξκνγήο.  

χκθσλα κε ηνλ Porter (1981), ε απφδνζε κηαο επηρείξεζεο είλαη κηα ιεηηνπξγία ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίν απηή αληαγσλίδεηαη, θαη επεηδή ε δνκή ηνπ 

θιάδνπ θαζνξίδεη ηε ζπκπεξηθνξά ( ή ε ζπκπεξηθνξά αληαλαθιά  ην πεξηβάιινλ ηνπ 

θιάδνπ), ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο θαζνξίδεη ηελ απφδνζε, ε ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα 

αγλνεζεί θαη ε απφδνζε κπνξεί, επνκέλσο, λα εμεγεζεί απφ ηε δνκή.  

Ο Porter  (1981) αλαιχεη έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

ηελ θαηαλφεζε ηεο δνκήο ελφο θιάδνπ. To κνληέιν ησλ Πέληε Γπλάκεσλ ηνπ Porter 

(1981), κέζσ ηεο απνζαθήληζεο πηπρψλ ηεο δνκήο ελφο θιάδνπ, παξέρεη έλα 

πνιχηηκν εξγαιείν  αθελφο γηα ηελ  αλάιπζε ησλ αληαγσληζηψλ θαη αθεηέξνπ γηα ηελ 

γεληθφηεξε αμηνιφγεζε ηνπ θιάδνπ.  
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Γηαθνξνπνίεζε 

 

(σο πξνο θάπνηα ΖΜΑΝΣΗΚΑ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ) 

 

ΜΔΖ ΟΓΟ 

(ιίγα απφ φια =εμαζθαιηζκέλε απνηπρία) 

 

ΚΟΣΟ                                                                                                 ΔΣΗΑΖ 

(ρακειόηεξν απ ΟΛΟΤ ηνπο αληαγσληζηέο)                       (ζε ΜΗΚΡΔ νκάδεο ) 

(Πεγή :Γξ. Δπάγγεινο Υξήζηνπ. Δθπαηδεπηηθέο ζεκεηψζεηο ζηφρνη θαη ζηξαηεγηθνί 

ηνπ καξθεηηλγθ. ΑΣΔΗΘ, 2017). 

Απφ ηηο παξαπάλσ ζηξαηεγηθέο πξνθεηκέλνπ λα εθηειεζηνχλ κε επηηπρία ζα πξέπεη ηα 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα λα είλαη δηαξθή ζε βάζνο ρξφλνπ θαη λα παξνπζηάδνπλ 

κεγάιν πνζνζηφ δηαηεξεζηκφηεηαο. Οη δνκηθέο αιιαγέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

θιάδν νδεγνχλ ζε ακπληηθέο ζηξαηεγηθέο νη νπνίεο αληηγξάθνληαη απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο. πλεπψο, είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο γηα κηα επηρείξεζε λα κελ 

ζηακαηάεη πνηέ ηελ δεκηνπξγία αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ.  

Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ Μάξθεηηλγθ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα κηα επηρείξεζε αθνχ 

πεξηγξάθεη ηα βήκαηα κε ηα νπνία ε επηρείξεζε ζα παξέρεη ππεξεζίεο πνπ έρνπλ αμία 

γηα ηνπο πειάηεο, κε ηξφπν απνηειεζκαηηθφηεξν απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο (ηψκθνο 

& Czepiel, 2007).  

Σν GHTM College αθνινπζεί ηε ζηξαηεγηθή εζηίαζεο κε βάζε ηε δηαθνξνπνίεζε, 

θαζψο πξνζθέξεη κηα δηαθνξνπνηεκέλε πςειή πνηφηεηαο ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα 

ηεο αγνξάο ζηφρνπ. χκθσλα κε ηνλ Porter, ην θνιιέγην πξνζθέξεη ππεξεζίεο, ηηο 

νπνίεο νη πειάηεο ζα ζειήζνπλ λα ηηο απνθηήζνπλ πιεξψλνληαο παξαπάλσ απφ ην 

κέζν φξν ησλ δηδάθηξσλ ησλ αληαγσληζηψλ. Απηφ κεηνπζηψλεηαη ζε πξνηίκεζε 

θνίηεζεο, παξαθνινχζεζεο θαη αληίιεςεο ηνπ λα πξνζθέξεηο ππεξεζίεο ππεξαμίαο 

πνπ δε κπνξεί ν αληαγσληζκφο λα πξνζθέξεη. Σα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα  πνπ 

ππεξέρνπλ θαη δεκηνπξγνχλ αμία ζηηο ππεξεζίεο είλαη ε άκεζε ζχλδεζε κε ηελ αγνξά 

εξγαζίαο ζε ζέζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο θαη ε απζεληηθή Ακεξηθαληθή 

θνπιηνχξα εθπαίδεπζεο.  
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Ζ επηρείξεζε έρεη ζθνπφ λα εθκεηαιιεπηεί ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδεη ε 

ππάξρνπζα ζηηγκή ν θιάδνο θαη λα δηαηεξήζεη αλαιινίσηα ηα δπλαηά ζεκεία ηεο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε ζηξαηεγηθή γηα ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη παξαπάλσ, απηφ ζα ην πεηχρεη κέζα 

απφ ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο. Γηα λα πξνζδηνξηζηεί ε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ ζα 

αθνινπζήζεη έλαο νξγαληζκφο, ζα πξέπεη πξψηα λα έρνπλ γίλεη ελέξγεηεο ζρεηηθά 

κε ηελ Σκεκαηνπνίεζε, ηε ηνρνπνίεζε θαη ηελ Σνπνζέηεζε ηεο ππεξεζίαο.  

 

10.1 Σκεκαηνπνίεζε 

Ο θάζε πειάηεο είλαη μερσξηζηφο θαη έρεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο λα θαιχςεη, 

δηαθνξεηηθά αληηιακβάλεηαη ηελ εθπαηδεπηηθή ππεξεζία, θαη ν θαζέλαο ηνπο έρεη 

δηαθνξεηηθνχο πφξνπο λα δηαζέζεη γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ ηνπο. Γηα λα 

εμαζθαιηζηεί ε επηηπρία ζηε ζηξαηεγηθή ηνπ κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα γίλεη 

ηεξάξρεζε ηεο νκάδαο ζηφρνπ (ζηνρνπνίεζε).  Ο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο ζα 

πξέπεη λα επηθεληξψζεη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ ζηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο πνπ κπνξεί λα 

εμππεξεηήζεη θαιχηεξα. Θα εθαξκφζεη ηελ ηαθηηθή ηνπ κάξθεηηλγθ ζηφρνπ, 

δηαρσξίδνληαο ηα πην βαζηθά ηκήκαηα ηεο αγνξάο θαη αθνχ δηαιέμεη έλα ή 

πεξηζζφηεξα ζα επηθεληξσζεί ζε απηά ηθαλνπνηψληαο ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε ηκήκαηνο 

ηεο (McCaffery, 2018). 

Με βάζε ηελ επηκέξνπο νκαδνπνίεζε ηνπο φπσο ε γιψζζα, ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε,  

ην επάγγεικα, ππνινγίδεηαη ην κέγεζνο ηνπ θάζε ηκήκαηνο ηεο αγνξάο ζηφρνπ.   

Πξνθίι ρξεζηψλ (ζπνπδαζηέο): 

 Πξνπηπρηαθφ επίπεδν 18 έσο 25 εηψλ. 

 Μεηαπηπρηαθφ επίπεδν 25 έσο 30 εηψλ 

Ζ ζεκαληηθφηεξε νκάδα ζηφρνο είλαη ειηθίαο απφ 18 έσο 30. Σν θνιιέγην 

απεπζχλεηαη ζε θαηφρνπο απνιπηεξίνπ γεληθνχ ε επαγγεικαηηθνχ ιπθείνπ πνπ είηε 

έρνπλ εηζαρζεί ζε θάπνην ΑΔΗ/ ΑΣΔΗ θαη ελδερνκέλσο λα βξίζθεηαη καθξηά απφ ηνλ 

ηφπν κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο είηε ζε απνθνίηνπο πνπ δελ έρνπλ εηζαρζεί ζε θάπνην 

ηκήκα παλεπηζηεκίνπ θαη  αλαδεηνχλ ζπνπδέο κε ην θχξνο, ηα πξφηππα θαη standards  
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Ακεξηθαληθνχ επηπέδνπ απφ έλα θεξέγγπν εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα ζηελ Διιάδα ρσξίο 

λα ρξεηαζηεί λα κεηαλαζηεχζνπλ.  

Πξνθίι πειαηψλ (γνλείο):  

  Οη ειηθίεο ησλ πειαηψλ είλαη 45 κε 65 εηψλ. 

  Κχξηεο  Δζληθφηεηεο  Διιεληθή, Ακεξηθαληθή, Γεξκαληθή θαη Βνπιγαξηθή. 

Ζ ζεκαληηθή νκάδα ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη  νη γνλείο, νη νπνίνη είλαη νη 

έκκεζνη θαηαλαισηέο θαη παίδνπλ ην θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ ηειηθή απφθαζε. Οη 

ειηθίεο απηψλ είλαη 45 κε 65 κε πςειφ κνξθσηηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν.  Πην 

ζπγθεθξηκέλα, θαηά 60% ε επηρείξεζε ζηνρεχεη ζε Έιιελεο επθαηάζηαηνπο 

επηρεηξεκαηίεο θαη πςειφβαζκα ζηειέρε ηνπ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα, νη νπνίνη 

επηζπκνχλ ζπνπδέο πςειήο πνηφηεηαο γηα ηα παηδηά ηνπο. Δμίζνπ ζεκαληηθή 

θαηεγνξία θαηά 40% είλαη νη μέλνη επηρεηξεκαηίεο θαη ζηειέρε πνπ εξγάδνληαη ζηελ 

Διιάδα, θαη επηζπκνχλ ηα παηδηά ηνπο λα γαινπρεζνχλ κε Ακεξηθαληθή εθπαίδεπζε 

γηα δηεζλή θαξηέξα. Απφ ηα παξαπάλσ θαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

πειαηψλ εηζνδεκαηηθά είλαη επθαηάζηαηνη θαη νηθνλνκηθή άλεζε πνπ δίλνπλ 

βαξχηεηα ζην θνηλσληθφ status.   

Σέινο, πειάηεο ηνπ GHTM College κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ νη εξγαδφκελνη ηεο 

επηρείξεζεο πνπ απνηεινχλ ηνπο εζσηεξηθνχο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο. Μπνξνχλ λα 

εγγξάςνπλ ηα παηδηά ηνπο κε έθπησζε 50% ζηα δίδαθηξα γηα ηα πξνπηπρηαθά θαη 

κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ.  
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10.2 Σνπνζέηεζε 

"Ζ ηνπνζέηεζε αλαθέξεηαη ζηε ζέζε πνπ κηα κάξθα ή έλα πξντφλ απνθηά ζην κπαιφ 

ηνπ θαηαλαισηή, ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο ηνπ θαη ηα αληαγσληζηηθά πξντφληα θαζψο 

θαη ζηελ απφθαζε ηνπ marketer λα δεκηνπξγήζεη, κηα ηέηνηα ζέζε."  

 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζχγρξνλσλ Γπηηθψλ θνηλσληψλ είλαη νη αλνηθηέο θαη 

ειεχζεξεο αγνξέο αληαγσληζκνχ, ε παγθνζκηνπνίεζε, ε εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Δπνκέλσο είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα ηνπνζέηεζε ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή γηα 

ην πψο αληηιακβάλεηαη ν πειάηεο ηε δηθή καο ππεξεζία ζε ζρέζε κε ηνπο 

αληαγσληζηέο καο. Έηζη κηα επηρείξεζε δελ δηαιέγεη κφλν ηνπο πειάηεο αιιά θαη ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο. 

 

Σν 1982 πξνηάζεθε απφ ηνπο Aaker θαη Shansby ε δηαδηθαζία ησλ έμη ζηαδίσλ 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί φζν ην δπλαηφλ πην επηηπρεκέλε ηνπνζέηεζε. 

 Αλαγλψξηζε θαη εληνπηζκφο ησλ αληαγσληζηψλ. 

 Καηαλφεζε ηνπ πψο ν ηειηθφο θαηαλαισηήο αληηιακβάλεηαη θαη αμηνινγεί 

ηνπο αληαγσληζηέο. 

 Πξνζδηνξηζκφο ηεο ηνπνζέηεζεο ησλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ. 

 Αλάιπζε δπλεηηθψλ πειαηψλ / ηκήκαηνο αγνξάο. 

 Δπηινγή ηνπνζέηεζεο ηνπ πξντφληνο / ππεξεζίαο ζην κπαιφ ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

 Παξαθνινχζεζε ηεο ηνπνζέηεζεο θαη αλαηξνθνδφηεζε.  

 

10.3 Γηαηί νη ππνςήθηνη πειάηεο ζα επηιέμνπλ ην GNTM College  

πιεξώλνληαο παξαπάλσ από ην κέζν όξν ησλ δηδάθηξσλ ησλ 

αληαγσληζηώλ; 

Σα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα  πνπ ππεξέρνπλ θαη δεκηνπξγνχλ αμία ζην κπαιφ 

ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ φζν αλαθνξά ην GHTM College είλαη φηη  ην θνιιέγην 

πξνζθέξεη ππεξεζίεο εμεηδίθεπζεο ζπνπδψλ ζην πεδίν ηεο δηνίθεζε ηνπξηζηηθψλ 

κνλάδσλ θαη θηινμελίαο. Σα πεξηζζφηεξα θνιιέγηα παξέρνπλ δηάθνξα επηζηεκνληθά 

πεδία θαη θαηεπζχλζεηο θαη πνιιέο θνξέο ην πξφγξακκα θνίηεζεο ζην αληηθείκελν 

παξνπζηάδεη ειιείςεηο (ζε εξγαζηήξηα, πιηθνηερληθή ππνδνκή ζπλεξγαδφκελεο 
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επηρείξεζεο πξαθηηθήο άζθεζεο). Σν GHTM College είλαη ην κνλαδηθφ πνπ παξέρεη 

εμεηδίθεπζε ζπνπδψλ ζηνλ ηνκέα ηεο δηνίθεζε ηνπξηζηηθψλ κνλάδσλ θαη πξνζδνθεί 

λα γίλεη Ζγέηεο ζην είδνο ηνπ. Δπηπιένλ, ην θνιιέγην εζηηάδεη ζηελ μελφγισζζε 

εθπαίδεπζε θαη ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ζηνρνπνίεζε θαη ηε ηκεκαηνπνίεζε ησλ 

ππνςεθίσλ πειαηψλ. Δπηπξφζζεηα, ην GHTM College είλαη απφ ηα κνλαδηθά 

θνιιέγηα πνπ παξέρεη άκεζε ζχλδεζε κε ηελ αγνξά εξγαζίαο ζε αληηθείκελν ηνπ 

θιάδνπ. Σν πηπρίν ηνπ GHTM έρεη αμία γηα ηνπο πηπρηνχρνο. Γελ είλαη απιά έλα 

ραξηί πνπ γίλεηαη θνξλίδα ζηνλ ηνίρν, αιιά απνηειεί έλα δηαβαηήξην ζπνπδψλ πνπ ζα 

εληζρχζεη ηελ επαγγεικαηηθή θαξέηξα ησλ ζπνπδαζηψλ γηα κηα δηεζλή θαξηέξα.   

 

10.4 Οη ππεξεζίεο  

Οη εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρνληαη είλαη:  

 Πξνπηπρηαθέο ζπνπδέο ηεηξαεηνχο θνίηεζεο.  

 Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο MBA ή MASTER.  

 Γσξεάλ παξαθνινχζεζε Αγγιηθήο γιψζζαο.  

 Γσξεάλ παξαθνινχζεζε καζεκάησλ πιεξνθνξηθήο.  

 Γσξεάλ παξαθνινχζεζε ζηα ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο.  

 

10.5 Σηκνινγηαθή πνιηηηθή. 

Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή δηακνξθψλεηαη κε γλψκνλα ηελ παξνχζα νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε ηεο ρψξαο. Παξάιιεια ζέβεηαη ην ηζρχνλ λνκηθφ θαη ην ζεζκηθφ πιαίζην 

θαη ηνπο θαλνληζκνχο πνπ ζέηεη ην Τπνπξγείν Παηδείαο. πλήζσο ηα εηήζηα δίδαθηξα 

ηεο επφκελεο ζρνιηθήο ρξνληάο δηακνξθψλνληαη ηελ πεξίνδν δηαθνπψλ ηνπ Πάζρα 

έηζη ψζηε λα γίλνπλ γλσζηά ιίγν πξηλ ην ηέινο ηνπ ηξέρσλ αθαδεκατθνχ έηνπο.  

Σα δίδαθηξα δηακνξθψλνληαη κε βάζε ηα πξνβιεπφκελα πάγηα έμνδα πνπ έρεη λα 

θαιχςεη ε επηρείξεζε, ζηα νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη ε κηζζνδνζία ησλ 

εξγαδφκελσλ δηνηθεηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, νη αζθαιηζηηθέο θαη νη 

εξγνδνηηθέο εηζθνξέο, ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ιεηηνπξγίαο ηνπ θηεξίνπ (θαζαξηζκφο 

θηεξίνπ, ζέξκαλζε θ.α) θαη νη πιεξσκέο πξνο θάζε πξνκεζεπηή. ηελ Διιάδα 

αξκφδην γηα ην πνζνζηφ αχμεζεο ησλ δηδάθηξσλ είλαη ην Τπνπξγείν Δκπνξίαο θαη ε 
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δηνίθεζε ηνπ θνιιεγίνπ ζεβφκελνη ηηο δενληνινγηθέο αξρέο, ηεξεί ηνπο θαλφλεο κε 

ζθνπφ ηελ απνηξνπή αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ. 

Με ηελ εγγξαθή ησλ ζπνπδαζηψλ θαηαβάιιεηαη πξνθαηαβνιή 500 επξψ γηα ηελ 

εμαζθάιηζεο ηεο ζέζεο ζην ηκήκα πνπ ζα δεκηνπξγεζεί.  Τπάξρεη δπλαηφηεηα γηα 

απνπιεξσκή ησλ εηεζίσλ δηδάθηξσλ ζε 6 ηζφπνζεο δφζεηο άηνθεο δφζεηο κέρξη θαη 

ηνλ ηειεπηαίν κήλα πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηα καζήκαηα. Δπίζεο ην θνιιέγην 

παξέρεη ζηα πιαίζηα ηεο  πνιηηηθήο πξνσζεηηθήο ηηκνιφγεζεο 5% έθπησζε ζηελ 

άκεζε εμφθιεζε ησλ εηήζησλ δηδάθηξσλ. Δπηπιένλ, παξέρνληαη ππνηξνθίεο ζε 

πνζνζηφ 10% ηνπ αξηζκνχ ησλ εγγεγξακκέλσλ θνηηεηψλ γηα ρξεκαηνδφηεζε ησλ 

ζπνπδψλ ηνπο θαηά πνζνζηφ 40% ζηα εηήζηα δίδαθηξα θαζψο θαη ζπνπδαζηέο κε 

απνιπηήξην ιπθείνπ 18,6 θαη άλσ έρνπλ έθπησζε 5% ζηα δίδαθηξα.  

ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα ηνληζζεί φηη νη παξνχζεο εθπηψζεηο δελ ζπλδπάδνληαη 

κεηαμχ ηνπο, παξά κφλν πξνζζέηεηαη  ζπλδπαζηηθά ε έθπησζε ιφγσ άξηζηνπ βαζκνχ 

απνιπηεξίνπ θαη ηεο εηήζηα απνπιεξσκήο δηδάθηξσλ. Σέινο, ζα επηζηξαηεπηνχλ νη 

παξαθάησ ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο πνπ ζα δηακνξθψζνπλ ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή 

ηνπ θνιιεγίνπ.  

 Πνιηηηθή ρξνληθήο ηηκνιφγεζεο, πνπ ρσξίδεηαη ζε δχν θάζεηο (Lal & Staelin, 

1984). 

o Πξψηε θάζε πεξίνδνο Απγνχζηνπ, πνπ ε έγθαηξε εγγξαθή 

εμαζθαιίδεη 10% έθπησζε ζηα  εηήζηα δίδαθηξα γηα ην ρεηκεξηλφ 

εμάκελν εγγξαθψλ.  

o Ζ  δεχηεξε θάζε ζηε «λεθξή» πεξίνδν  ηνπ Γεθέκβξηνπ γηα ην εαξηλφ 

εμάκελν εγγξαθψλ. 

 Πνιηηηθή κεξνιεπηηθήο ηηκνιφγεζεο π.ρ 15% έθπησζε  ζηα εηήζηα δίδαθηξα 

γηα δχν αδέξθηα πνπ θνηηνχλ καδί.  

ε βάζνο πεληαεηίαο νη ηηκέο ησλ δηδάθηξσλ ζα απμεζνχλ θαη ε ζηξαηεγηθή 

ηηκνιφγεζεο ζα επηθεληξσζεί ζηελ ηηκνιφγεζε πςεινχ θχξνπο θαη γνήηξνπ 

απεπζπλφκελν ζε νκάδα ζηφρν ην νπνίν έρεη κηθξή επαηζζεζία ζηε ηηκή. 

 

 

 



71 

 

10.6 Καλάιηα Γηαλνκήο  

Σν Κνιιέγην, ιφγσ ηεο άπιεο θχζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο ππεξεζίαο πνπ παξέρεη, 

δηαλέκεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ κε άκεζν ηξφπν (θαλάιη κεδεληθνχ επηπέδνπ). Ζ κέζνδνο 

απηή απαηηεί ν ππνςήθηνο πειάηεο λα επηζθεθηεί ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο 

γηα λα ελεκεξσζεί γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη. Γη’ απηφ ην ιφγν, ε πεξηνρή φπνπ 

εδξεχεη ην Κνιιέγην είλαη εχθνια πξνζβάζηκε κε ηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο αιιά 

θαη κε ην ηδησηηθφ φρεκα θαζψο ππάξρεη άπιεηνο ρψξνο ζηάζκεπζεο.  

Δηδηθφηεξα ζην ηζφγεην ηκήκα βξίζθεηαη ε ππνδνρή ηνπ θνιιεγίνπ, ην ηκήκα 

πσιήζεσλ πνπ αλαιακβάλεη ηελ μελάγεζε θνηηεηψλ θαη γνλέσλ ζην ρψξν ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ, ελψ παξάιιεια θξνληίδεη γηα ηελ πιεξνθφξεζε, ηελ  πξνψζεζε θαη 

ηελ δηαπξαγκάηεπζε ηεο πψιεζεο.  

Όζνλ αθνξά ζηελ γεσγξαθηθή θάιπςε, νη εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο ζηα πξνπηπρηαθά 

πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ απνθιεηζηηθά δηα δψζεο δηδαζθαιίαο  ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

ζηελ Αηηηθή, αιιά θαη ζε επέιηθηεο κνξθέο εθπαίδεπζεο εμ απνζηάζεσο γηα ηα 

κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα ηνπ.  

 

10.6 ηξαηεγηθή πσιήζεσλ θαη πξνώζεζεο    

 

Σε ζεκεξηλή επνρή νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο 

απφ πνιιά θαλάιηα θαη κέζα ελεκέξσζεο. Σα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο 

(ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, δηαδίθηπν, έληππα) απνηεινχλ ην πην δηαδεδνκέλν ηξφπν 

ελεκέξσζεο γηα ην επξχ θνηλφ. Αλακθηζβήηεηα, ινηπφλ ε δηαθήκηζε έρνληαο σο  

δνκηθά ζπζηαηηθά εηθφλα θαη ήρν, ρξεζηκνπνηεί ζηξαηεγηθέο κνξθέο πεηζνχο κε 

ζθνπφ λα παξαζχξεη θαη λα θεληξίζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ηνπ. Γηα λα έρεη 

επηηπρία κηα δηαθήκηζε ζα πξέπεη λα κειεηεζεί ν ηερληθφο ζρεδηαζκφο ηεο 

εληνπίδνληαο ηα ζεκεία θιεηδηά επηθνηλσλίαο πνπ ζα δηακνξθψζνπλ ην ηξφπν  κε ηνλ 

νπνίν ζα γίλνπλ αληηιεπηά θαη θαηαλνεηά απφ ηνλ δέθηε ηνπ κελχκαηνο. Σν GHTM 

College ζα  πξνβάιιεη ηελ εηθφλα ηνπ (Leig & Marshall, 2001): 

 ηελ ηειεφξαζε κε δηαθεκηζηηθά ζπνη ζην δεθαήκεξν εγγξαθψλ  γηα ην 

ρεηκεξηλφ εμάκελν.  
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 ε  αξζξνγξαθεκέλεο ζηήιεο ηνπ ηχπνπ. 

 ην ξαδηφθσλν κε δηαθεκηζηηθά κελχκαηα γηα ηελ εμαζθάιηζε  εθπηψζεσλ 

ιφγσ έγθαηξσλ εγγξαθψλ. 

 ε θηλεηέο δηαθεκίζεηο ζηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο. 

 ε πεξηνδηθά εθπαίδεπζεο θαη ζε εθπαηδεπηηθά site. 

 ε έληππα κε δηακνλή θπιιαδίσλ φπνπ είλαη ζηέθηα λέσλ, εηδηθά ηεο 

πεξηφδνπο αηρκήο ησλ εγγξαθψλ.   

  Με πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο Promotion «αγέιε ιχθσλ», φπνπ ζα ελεκεξψλεη 

ηνπο ππνςεθίνπο γηα δηαγσληζκνχο ππνηξνθηψλ.  

Οη δηαθεκηζηηθέο ελέξγεηεο ζηελ ηειεφξαζε, ζην ξαδηφθσλν θαη ζηνλ ηχπν ζα 

απμάλνληαη θαηά ηελ πεξίνδν αηρκήο ησλ εγγξαθψλ (ηέιε Απγνχζηνπ – Αξρέο 

επηεκβξίνπ). 

Σν GHTM College πέξα απφ ηα παξαδνζηαθά εξγαιεία δηαθήκηζεο ρξεζηκνπνηεί 

θαηά θχξην ιφγν σο θαλάιη επηθνηλσλίαο ηελ πξνζσπηθή επηθνηλσλία κε ην πειάηε. 

Απηφ ηνλ ζεκαληηθφ  ξφιν ζα ηνλ αλαιάβεη ην ηκήκα πσιήζεσλ ην νπνίν απνηειείηαη 

απφ έκπεηξνπο πσιεηέο πνπ είλαη άλζξσπνη ηεο πξψηεο γξακκήο. Σν ηκήκα 

πσιήζεσλ έρεη σο ζηφρν λα δεκηνπξγήζεη κηα ζηαζεξή βάζε πειαηψλ κε ην λα 

εληνπίζεη επθαηξίεο γηα  επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο, λα δηαπξαγκαηεπηεί, λα θιείζεη 

πεξηζζφηεξεο ζπκθσλίεο θαη ηέινο λα θαζηεξψζεη κηα δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο 

κεηά ηελ πψιεζε πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη θαηά 

επέθηαζε ε αχμεζε ησλ θεξδψλ ηνπ.  

θνπφο ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ είλαη λα γελλήζεη κηα ηζρπξή επηζπκία ζηνλ πειάηε 

λα αγνξάζεη  μαλά θαη μαλά ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ εηαηξεία θαη  λα 

δεκηνπξγεζνχλ ζηελφηεξνη δεζκνί κε ηνπο πειάηεο. Κάζε βήκα ηνπ ηκήκαηνο 

πσιήζεσλ είλαη πξνζρεδηαζκέλν θαη απνηειείηαη απφ επηκέξνπο βαζηθέο δξάζεηο θαη 

έρεη έλα πξνβιέςηκν, κεηξήζηκν απνηέιεζκα. Σν ηκήκα πσιήζεσλ ηνπ θνιιεγίνπ 

είλαη ππεχζπλν γηα ηελ εμαζθάιηζε κηαο απνηειεζκαηηθήο δηαδηθαζίαο πσιήζεσλ 

ψζηε λα κπνξεί λα ππνινγίζεη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηα πηζαλά έζνδα απφ έλαλ 

δεδνκέλν πειάηε. Έηζη, ην Κνιιέγην ζα κπνξέζεη επθνιφηεξα  λα ηαμηλνκεί θαη λα 

ελνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο γηα φινπο ηνπο πειάηεο έηζη ψζηε λα ζπγθξίλεη  κε ζπλέπεηα 

ηελ ηηκή πνπ πξνζθέξεη ην ηκήκα πσιήζεσλ έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ.  



73 

 

Μηα άιιε ζηξαηεγηθή επαθήο θαη επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη εθπαηδεπηηθνί 

νξγαληζκνί γηα λα πιεξνθνξήζνπλ ην αγνξαζηηθφ θνηλφ γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνπλ, έηζη ψζηε λα ηνπο παξαθηλήζνπλ λα ελδηαθεξζνχλ,  είλαη ε ζηξαηεγηθή 

ησλ  δεκφζησλ ζρέζεσλ. Σν GHTM College πξνο ην παξφλ δελ δηαζέηεη ηκήκα 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο θαιχπηνληαη απφ εηαηξηθέο 

ζπκκαρίεο πνπ έρεη ζπλάςεη ν Πξφεδξνο θαη ν Γηεπζχλσλ χκβνπινο κε ηδησηηθέο 

επηρείξεζεο πνπ ζεσξνχληαη Opinion Leaders. Πξνζσπηθέο επαθέο ηνπ Πξνέδξνπ θαη 

ηνπ Γηεπζχλσλ χκβνπινπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δεκηνπξγία εθδειψζεσλ κε 

θαιεζκέλνπο δηαθεθξηκέλεο πξνζσπηθφηεηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ 

ηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά ζηφρν.   

Ζ εμαζθάιηζε ηεο επηηπρίαο ζην κάξθεηηλγθ επηηπγράλεηαη κέζσ πνιιψλ 

παξαγφλησλ, φπσο ε ζηφρεπζε ζηελ θαηάιιειε  αγνξά ζηφρνο, ε ζσζηή επηινγή 

κελπκάησλ κε ζχληνκν θαη θαηαλνεηφ ηξφπν. Γελ είλαη ηπραίν πνπ νη πεξηζζφηεξεο 

εηαηξίεο (αλ φρη φιεο) ρξεζηκνπνηνχλ είηε επηθνπξηθά είηε απνθιεηζηηθά σο εξγαιεία 

κάξθεηηλγθ, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηε ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο.  

  

ηε ζεκεξηλή επνρή ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην Facebook, ην Youtube, 

ην Instagram θαη ην Linkedin, απνηεινχλ ην ηδαληθφ κέζν  δηαθήκηζεο δηφηη ε 

επηθνηλσλία κε ην ππνςήθην αγνξαζηηθφ θνηλφ είλαη  άκεζε.  Ζ επαγγεικαηηθή ρξήζε 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζπκβάιιεη  ζηε δηάδνζε ηεο θήκεο θαη ηε 

δεκηνπξγίαο ηνπ brand name ηνπ θνιιεγίνπ. Σα νθέιε πνπ ζα απνθνκίζεη ην 

θνιιέγην απφ ηελ πξνβνιή ζηα social media είλαη ηα εμήο (Babin & Zikmund, 2015): 

 Αχμεζε ηνπ κεγέζνπο ηεο δηαδηθηπαθήο Κνηλφηεηαο ζε «Fans» «Followers». 

 Μεγέζπλζε ηνπ Brand θαζψο θαη ην Awarenes γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη ην θνιιέγην. 

 Άκεζε δίαπινο επηθνηλσλίαο ησλ ππνςεθίσλ πειαηψλ κε online ζπδεηήζεηο 

live chating αλά πάζα ζηηγκή ζηελ εηαηξηθή ζειίδα ηνπ θνιιεγίνπ.  

 Γπλαηφηεηα επηινγήο κέζσ θξηηεξίσλ παξακεηξνπνίεζεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (αμηνπνίεζε φισλ ησλ ηερληθψλ δηαθήκηζεο: 

φπσο Custom Audiences & Facebook Retargeting) κε ζηφρν ηελ πξνζέιθπζε 

κφλν ηεο αγνξάο ζηφρνπ θαη ηνλ ζπλεηδεηνπνηεκέλσλ πειαηψλ πνπ ζα 

επηιέμνπλ λα αγνξάζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ θνιιεγίνπ.  



74 

 

 Αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο εμσζηξέθεηαο Word of mouth κε ηελ δεκηνπξγία ελφο 

κεγάινπ δηθηχνπ επραξηζηεκέλσλ πειαηψλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο 

ππεξεζίεο θαη πνπ ζα κηινχλ κε εμαηξεηηθά ιφγηα γηα ην Brand ζε θίινπο 

ηνπο. 

 Αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ πσιήζεσλ θαη κε δπλαηφηεηα κεηξήζηκσλ 

απνηειεζκάησλ.  

 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ν πειάηεο ζα δηαβάζεη ή ζα αθνχζεη κηα δηαθήκηζε γηα ηα 

πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ, ζηφρνο είλαη λα βξεζεί ν ηξφπνο ηεο κεηάβαζεο ηνπ πειάηε  

ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο ψζηε ε νκάδα πσιήζεσλ λα ηνλ ελεκεξψζεη γηα 

ηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ θαη ην θφζηνο απηψλ. 

 

Γηα λα επηηχρεη ην ζθνπφ απηφ, ην θνιιέγην ζα δηνξγαλψζεη ηελ πεξίνδν ησλ 

εγγξαθψλ, ζε 7 ήκεξεο, κε εθπαηδεπηηθά δσξεάλ ζεκηλάξηα, open days κε 

ζεκαηνινγία πνπ ζα ηελ επηιεθζνχλ νη αθαδεκατθνί θαζεγεηέο ηνπ θνιιεγίνπ. Έηζη, 

νη ππνςήθηνη πειάηεο ζα πξνζέιζνπλ ζηελ έδξα ηεο επηρείξεζεο θαη ζα γλσξίζνπλ 

ηηο εγθαηαζηάζεηο, ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή, ηνπο θαζεγεηέο πνπ δηδάζθνπλ θαη ζα 

ελεκεξσζνχλ απφ ην ηκήκα πσιήζεσλ γηα ηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ πνπ 

εθπνλνχληαη θαζψο θαη γηα  ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ δηδάθηξσλ. Έηζη ππάξρνπλ 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο  λα εγγξαθνχλ ηελ ίδηα ε ηηο πξνζερείο κέξεο. 

  

Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη παξαπάλσ ην GHTM College έρεη ζπλάςεη ζπκβφιαηα κε 

μελφγισζζν δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ απεπζείαο απφ ηελ Ακεξηθή θαζψο ζέιεη κε απηφ 

ηνλ ηξφπν λα πξνσζήζεη ηελ Ακεξηθαληθή θνπιηνχξα ησλ Ηδξπηψλ ηεο, θαη λα 

πξνζειθχζεη μέλνπο επηρεηξεκαηίεο, ζηειέρε πνιπεζληθψλ, δηπισκάηεο, πξέζβεηο πνπ 

εξγάδνληαη ζηελ Διιάδα ή αθφκα θαη ζην εμσηεξηθφ θαη ζέινπλ ηα παηδηά ηνπο λα 

γαινπρεζνχλ κε Ακεξηθαληθή εθπαίδεπζε γηα δηεζλή θαξηέξα. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα 

ηππσζεί ην κήλπκα ζην κπαιφ ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ φηη ην GHTM College είλαη 

εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο κε αμηαθφ ζχζηεκα θαη πξφηππν ηεο ακεξηθαληθήο 

θνπιηνχξαο ζηελ εθπαίδεπζε.   
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Ο ρψξνο ηεο παηδείαο ηε  ζεκεξηλή επνρή είλαη έλαο ρψξνο ζπλερψο κεηαβαιιφκελνο 

κε έληνλεο κεηαξξπζκίζεηο θαη θαηλνηνκίεο. ην πιαίζην απηφ επδνθηκνχλ ηα  

πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ERASMUS ηα νπνία πινπνηνχληαη απφ ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε. ηφρνο ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ είλαη ην άλνηγκα ηεο παηδείαο ζηνλ 

επξχηεξν θφζκν κε ζθνπφ ηελ επέθηαζε γλψζεσλ, ηελ θνηλσληθή εμέιημε θαη ηε 

δηεζλνπνίεζε ησλ αηφκσλ (Βεληέξεο, 2009).  

Λφγσ απηνχ, ην θνιιέγην ζπκκεηέρεη ζε πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ θηλεηηθφηεηαο ηχπνπ 

ERASMUS ψζηε νη θνηηεηέο θαη κειινληηθνί επαγγεικαηίαο λα απνθνκίζνπλ λέεο 

εκπεηξίεο ηφζν ζε αθαδεκατθφ επίπεδν φζν θαη πξνζσπηθφ. ην ζεκείν απηφ ζα 

πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ην GHTM College έρεη κεξηκλήζεη θαη ιακβάλεη ππφςε ηνπ, 

ηελ ππνζηήξημε  ηεο κεηαθίλεζεο ησλ θνηηεηψλ  κε αλαπεξίεο. Σα νθέιε πνπ ζα 

απνθνκίζνπλ ζην πιαίζην δξάζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus είλαη ηα εμήο:  

  Παξνρή επθαηξηψλ ζε ζπνπδαζηέο  ψζηε λα επσθειεζνχλ απφ  ηελ 

γισζζηθή, πνιηηηζκηθή θαη εθπαηδεπηηθή αιιειεπίδξαζε απφ ηα 

πξνζθεξφκελα αληηθείκελα ζπνπδψλ. 

 Απφθηεζε κηαο άιιεο νπηηθήο γσλίαο  γηα ηηο ζπνπδέο ηνπο κέζσ ησλ 

δηαιέμεσλ απφ  Ξέλνπο  θαζεγεηέο κε άιιε αμηαθή βάζε, παηδεία θαη 

θνπιηνχξα, θαζψο θαη ε παξαθνινχζεζε κηαο  δηαθνξνπνηεκέλεο 

δηδαζθαιίαο – κεζνδνινγίαο ζηελ εθηέιεζε  ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ. 

 Μειέηεο μέλεο βηβιηνγξαθίαο πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα εληξχθεζε θαη 

δηεξεχλεζεο ζε λένπο ζεκαηηθνχο άμνλεο. 

 Δπαθή κε ηνλ  Ξέλν πνιηηηζκφ ηα ήζε έζηκα θαη νη παξαδφζεηο απηψλ. 

 Γλσξηκία ελφο δηαθνξεηηθνχ ηξφπνπ δσήο ηεο ρψξαο ππνδνρήο. 

 Γπλαηφηεηα  γηα δσξεάλ εθκάζεζε ηεο μέλεο γιψζζαο ηεο ρψξαο ππνδνρήο. 

 Γηεξεχλεζε ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη πηζαλή εχξεζε εξγαζίαο γηα 

πιήξε εγθαηάζηαζε ζηελ Υψξα.  

 Γπλαηφηεηα πξνζσπηθήο εμέιημεο θαη σξίκαλζεο κέζσ ησλ λέσλ εκπεηξηψλ. 

 Απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο πξνο ηελ αγνξά εξγαζίαο 

 Ζ πξναγσγή ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ θνιιεγίσλ πνπ αληαιιάζζνπλ 

ζπνπδαζηέο. 

 Γεληθφηεξα ζπκβνιή ζηελ αλαβάζκηζε ηεο θνηλσλίαο εθνδηάδνληαο ηελ 

επαγγεικαηηθή θαξέηξα ησλ θνηηεηψλ κε πςειή εμεηδίθεπζε, δηεζλή εκπεηξία   
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κε ζηφρν λα απνηειέζνπλ ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ είδνπο ηνπο ζην πξνζερέο 

κέιινλ. 

 Λφγσ ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ζπνπδψλ Erasmus παξέρνληαη επθαηξίεο γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπνπδψλ ζην εμσηεξηθφ ζηνπο ζπνπδαζηέο ρσξίο ηελ 

επηπιένλ νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ησλ γνληψλ ηνπο.  

 

10.7 Ζκέξεο θαξηέξαο 

Σν GHTM College πηζηφ απέλαληη ζηελ δέζκεπζή ηνπ πξνο ηνπο ζπνπδαζηέο αιιά 

θαη ηνπο απνθνίηνπο ηνπ γηα ηελ άκεζε επαγγεικαηηθή ηνπο απνθαηάζηαζε, 

δηνξγαλψλεη ζηελ αξρή ηνπ Δαξηλνχ εμακήλνπ ηνλ Φεβξνπάξην ηηο θαζηεξσκέλεο 

πιένλ «Ζκέξεο Καξηέξαο» ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ. Έηζη, νη ζπνπδαζηέο θαη 

απφθνηηνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εμαζθαιίζνπλ εγθαίξσο ηελ πξαθηηθή άζθεζε  ή 

θαη εξγαζία ηνπο ελ’ φςεη ηεο θαινθαηξηλήο ζεδφλ. Οη ζπνπδαζηέο φισλ ησλ 

εηδηθνηήησλ έρνπλ ηελ επθαηξία λα ζπλαληήζνπλ ηα ζηειέρε θνξπθαίσλ 

επηρεηξήζεσλ ηεο δηεζλήο αιιά θαη ηεο εγρψξηαο αγνξάο  ηνπ θιάδνπ ηνπξηζκνχ,  θαη 

έηζη ηνπο παξέρεηε ε δπλαηφηεηα λα πεξάζνπλ απφ πξνζσπηθή ζπλέληεπμε.   

Ζ παξαπάλσ δηαδηθαζία είλαη πνιχ ζεκαληηθή δηφηη ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα  

βηψζνπλ κηα πνιχ ζεκαληηθή εκπεηξία κε ην λα θάλνπλ ηηο πξψηεο ηνπο  

επαγγεικαηηθέο γλσξηκίεο θαη λα  εμνηθεησζνχλ  κε ηε δηαδηθαζία  ηεο ζπλέληεπμεο 

θαη ηεο επηινγήο πξνζσπηθνχ. Με απηφ ην ηξφπν αξρηθά  εμαζθαιίδνπλ ηελ 

εθπφλεζε ηεο ππνρξεσηηθήο εμάκελεο πξαθηηθή ηνπο άζθεζε πνπ ελδερνκέλσο λα 

εμειηρζεί ζε κηα  κειινληηθή ζέζε εξγαζίαο.  

10.8  Ζ Δμσζηξέθεηα  ηνπ εθπαηδεπηηθνύ νξγαληζκνύ 

Σν GHTM College σο εθπαηδεπηηθφο θνξέαο πξεζβεχεη ηελ ηζφηεηα φισλ ησλ 

αλζξψπσλ αλεμαξηήησο ρξψκαηνο, θπιήο, αλαπεξίαο ή ζεμνπαιηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ. Γηα ην GHTM College είλαη δήηεκα πςίζηεο ζεκαζίαο ν 

ζεβαζκφο απέλαληη ζηα  αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ε κεηαιακπάδεπζε αξρψλ, 

αληηιήςεσλ θαη πεπνηζήζεσλ ηνπ θνιιεγίνπ γηα ηελ θαιιηέξγεηα ηεο νπκαληζηηθήο 

θηινζνθίαο ζηνπο ζπνπδαζηέο ηνπ. 
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Δπνκέλσο, πξνζεγγίδεη θνηλσληθέο νκάδεο κε ηδηαίηεξα ελδηαθέξνληα, φπσο 

νκνθπινθηιηθέο θνηλφηεηεο, ρηίδεη κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο θαη δεζκεχεηαη απέλαληη 

ζηελ θνηλφηεηα πσο ζα ππεξαζπηζηεί ηα δηθαηψκαηα απηψλ ησλ αλζξψπσλ ζηελ 

εθπαίδεπζε κε ζηφρν ηελ θαηάξξηςε κχζσλ θαη θαηάινηπσλ πξνεγνχκελσλ γελεψλ  

ηεο θνηλσλίαο πξνο ηελ νκνθπινθηιηθή θνηλφηεηα.   

Σν φλνκα ηνπ GHTM College έρεη ζπλδεζεί άξξεθηα κε ηε δηνξγάλσζε αγψλσλ 

δξφκνπ ζηελ Αζήλα, κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ηνπ δξνκηθνχ θηλήκαηνο κε ζηφρν  ηελ   

πξναγσγή ελφο ηξφπνπ δσήο πνπ ηηκά αμίεο δσήο , φπσο είλαη  ε πγεία θαη  ε θπζηθή 

επεμία. Έηζη ινηπφλ, ζπλερίδεη λα ζηεξίδεη έκπξαθηα  θαη ζπγθαηαιέγεηαη ζηνπο  

Υνξεγνχο ηνπ Ζκηκαξαζσλίνπ ηεο Αζήλαο, πνπ απνηειεί ηνλ δεχηεξν κεγαιχηεξν 

δξνκηθφ αγψλα ηεο ρψξαο.  Απηή ε γηνξηή αζιεηηζκνχ πξνζειθχεη θάζε ρξφλν φιν 

θαη πεξηζζφηεξνπο δξνκείο θαη ζπκκεηέρνληεο απφ θάζε γσληά ηεο Γεο. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν ην Κνιιέγην ζέιεη λα εθθξάζεη ηελ πίζηε ηνπ γηα έλα πγηέο πξφηππν δσήο, 

πξνβάιινληαο ηηο αμίεο ηνπ αζιεηηζκνχ, ηεο επγελήο άκηιιαο  θαη ηεο νκαδηθφηεηαο. 

Σν GHTM College  δεζκεχεηαη λα είλαη ζην πιεπξφ ησλ αλζξψπσλ πνπ κάρνληαη κε 

αζηείξεπην κέλνο γηα ηελ θαηάθηεζε ησλ ζηφρσλ ηνπο. Σνπο ζηεξίδεη θαη επηβξαβεχεη 

ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο κε ην λα ηνπο παξέρεη δσξεάλ ηηο  αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

θνιιεγίνπ γηα ηελ θαζεκεξηλή πξνπφλεζε ηνπο.   

Σν GHTM College παξέρεη ππνηξνθίεο  κεξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο ζε πνζνζηφ 50% 

γηα ηελ θνίηεζε ζε πξνπηπρηαθά θαη κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ. Με ηελ 

έλαξμε ηνπ ρεηκεξηλνχ εμακήλνπ μεθηλνχλ νη ειεθηξνληθέο αηηήζεηο ζπκκεηνρήο ζε 

εμεηάζεηο θαη δηα δψζεο ζπλέληεπμε. Ο ηξφπνο εηζαγσγήο ησλ θνηηεηψλ βαζίδεηαη ζε   

αμηνθξαηηθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ θνιιεγίνπ, κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ θαη 

αμηνιφγεζεο απφ ηνπο αθαδεκατθνχο θαζεγεηέο. Δπηπιένλ, δίλνληαη θαη ππνηξνθίεο 

αξηζηείαο ζε απνθνίηνπο ηνπ θνιιεγίνπ κε βαζκφ πηπρίνπ απφ 9,5 θαη άλσ γηα ηελ 

ζπλέρεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο ζε κεηαπηπρηαθφ επίπεδν. Ζ ηειηθή επηινγή ηνπο 

επηθπξψλεηαη απφ ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηνπ θνιιεγίνπ. Σν Κνιιέγην βειηηψλεη 

ζπλερψο ηηο εγθαηαζηάζεηο θαζψο εθεί παξέρνληαη νη εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο. 

Γεληθφηεξα νη ρψξνη πξέπεη λα δεκηνπξγνχλ δεζηή αηκφζθαηξα θαη θηιηθφ 

πεξηβάιινλ γηα ηνπο ζπνπδαζηέο θαη ηνπο θαζεγεηέο δηφηη πεξλνχλ ηηο πεξηζζφηεξεο 

ψξεο ηεο εκέξα ηνπο ζην Κνιιέγην. Δπηπιένλ, ε θαιαηζζεζία θαη ε δεζηή 

αηκφζθαηξα ιεηηνπξγεί ζεηηθά θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο (νη νπνίνη είλαη νη εζσηεξηθνί 

πειάηεο ηεο επηρείξεζεο) λα έρνπλ ζεηηθή δηάζεζε, ψζηε λα είλαη πεξηζζφηεξν 
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παξαγσγηθνί θαη δεκηνπξγηθνί ζηελ εξγαζία ηνπο θαζψο απηνί παίδνπλ ην βαζηθφ 

ξφιν ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Δπίζεο, δίλεηαη ηδηαίηεξε επηκέιεηα γηα ηνλ 

κηθξφ θήπν πνπ δηαζέηεη ην θνιιέγην λα είλαη πάληα θαζαξφο θαη πεξηπνηεκέλνο 

θαζψο είλαη ε πξψηε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. 

Δπηπιένλ, δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ θαη γη’ απηφ ην 

ιφγν ε επηρείξεζε έρεη ζπλάςεη ζπλεξγαζία κε επαγγεικαηηθφ ζπλεξγείν 

θαζαξηζκνχ, πνπ θαζαξίδεη ηηο εγθαηαζηάζεηο θαζεκεξηλψο δχν θνξέο ηελ εκέξα 

πξσί θαη απφγεπκα. Σν Κνιιέγην αλαβαζκίδεη ζπλερψο  ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή 

ηνπ κε ζχγρξνλνπο ππνινγηζηέο server πςειέο ηαρχηεηεο δηαδηθηχνπ δηαδξαζηηθνχο 

πίλαθεο ζηα πιαίζηα ηεο πξνψζεζε ησλ παηδαγσγηθψλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ 

ζηελ δηδαζθαιία. 

10.9 Πσο εμαζθαιίδεηε ε επηηπρία ησλ ππεξεζηώλ πνπ παξέρεη ην 

GHTM College; 

Γηα ηελ επηηπρή πξνψζεζε ζηνπο πειάηεο, ζα πξέπεη λα γλσξίδνπκε δχν βαζηθνχο 

άμνλεο (Oshagbemi, 2017): 

 ηελ άπνςή ηνπο γηα ηηο ππεξεζίεο (εθπαηδεπηηθέο, εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη 

γεληθά νηηδήπνηε ζρεηίδεηαη κε ηελ επηρείξεζε).  

 ηελ άπνςή ηνπο γηα ηελ ηηκνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Γη’ απηφ ην ιφγν ην GHTM College έρεη κεξηκλήζεη θαη εθαξκφδεη έλα ζχζηεκα 

ζπιινγήο απφςεσλ ησλ πειαηψλ. Έρνληαο, ινηπφλ, ηνλ πειάηε ζην επίθεληξν ζηφρνο 

ηνπ είλαη λα δεηάεη πάληα ηελ γλψκε ηνπ  απφ πθηζηάκελνπο πειάηεο ε θαη 

κειινληηθνχο πειάηεο γηα λα εθθξάζνπλ ηελ γλψκε ηνπο ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία πνπ 

είραλε απφ ην ηκήκα ηεο επηρείξεζεο πνπ ήξζαλ ζε επαθή, ή ηελ πηζαλφηεηα λα 

αγνξάζνπλ ηηο ππεξεζίεο θαζψο θαη ηελ άπνςε ηνπο γηα ηνπο  αληαγσληζηέο. Απηφ ζα 

ην επηηχρεη κε ην λα ππνβάιιεη ζχληνκα εξσηεκαηνιφγηα κε θιεηζηνχ ηχπνπ 

εξσηήζεηο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ηειεθψλνπ ζε ζπλδπαζκφ κε θίλεηξα, 

φπσο εθπηψζεηο γηα εγγξαθέο ή δείγκαηα απφ ηα ζρφιηα άιισλ πειαηψλ πνπ  

ελζαξξχλνπλ ηελ ππνβνιή ζρνιίσλ εθ κέξνπο ηνπο.   
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10.10 Πξνκεζεπηέο  

Σν GNTM College ζπλεξγάδεηαη κε δηάθνξεο εηαηξίεο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα 

θαη ην εμσηεξηθφ κε ηδηαίηεξε πξνηίκεζε αθφκα θαη ζηα θπζηθά αγαζά, φπσο είλαη ν 

ειεθηξηζκφο ηνπ θηεξίνπ κε ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο. Οη ζεκαληηθφηεξνη 

πξνκεζεπηέο πνπ  ζπλεξγάδεηαη ην θνιιέγην  είλαη νη εμήο (Oshagbemi, 2017):  

 Δηαηξεία πιεξνθνξηθήο γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

δηνίθεζεο θαη  ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο εθπαίδεπζεο. Σν θνιιέγην δελ 

δηαζέηεη δηθφ ηνπ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αιιά ελνηθηάδεη απφ εηαηξεία 

πιεξνθνξηθήο, ελψ ην ηκήκα κεραλνγξάθεζεο ηνπ θνιιεγίνπ θξνληίδεη ηελ 

ιεηηνπξγία θαη ηελ θαιή ζπληήξεζε ηνπ. 

 Δηαηξεία αζθάιεηαο γηα ηελ θχιαμε ηνπ ρψξνπ θαζ’ φιν ην 24ψξν.  

 Δπαγγεικαηηθφ ζπλεξγείν θαζαξηζκνχ πνπ αλαιακβάλεη ηελ θαζαξηφηεηα ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαζεκεξηλψο.  

 Δηαηξεία catering πνπ πξνκεζεχεη ηελ θνηηεηηθή θαθεηέξηα κε ξνθήκαηα θαη 

ζλαθ.  

 πλεξγαζία κε ειεχζεξν επαγγεικαηία θεπνπξφ- γεσπφλν γηα ηε θξνληίδα 

ηνλ θαιισπηζκφ ηνπ θήπνπ θάζε 10 εκέξεο. 

 πλεξγαζία κε εκπνξηθή εηαηξεία αλαιψζηκσλ πιηθψλ. 

 πλεξγαζία κε γξαθηζηηθή εηαηξεία γηα ηελ δεκηνπξγία επαγγεικαηηθψλ 

θαξηψλ, δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ θαη δηάθνξσλ δηαθεκηζηηθψλ πιηθψλ 

φπσο ηεηξάδηα θαη ζηχιν.  

 πλεξγαζία κε Γξαθείν Σνπξηζκνχ γηα ηελ δηνξγάλσζε ηαμηδηψλ Erasmus, 

εθδξνκψλ θαη επηζθέςεσλ. 

 πλεξγαζία κε  εηαηξεία ελνηθηάζεσλ απηνθηλήησλ leasing γηα ηελ ελνηθίαζε 

εηαηξηθψλ απηνθηλήησλ γηα ηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο.  

 πλεξγαζία κε εηαηξεία courier γηα ηελ απνζηνιή ηεο αιιεινγξαθίαο ζε 

ζπνπδαζηέο, θαζεγεηέο παλεπηζηήκηα θαη ζπλεξγαδφκελεο επηρείξεζεο 

πξαθηηθήο άζθεζεο.   

 πλεξγαζία κε ινγηζηηθή εηαηξεία πνπ επνπηεχεη ην ινγηζηήξην ηεο 

επηρείξεζεο θαη επηιχεη γξαθεηνθξαηηθέο ππνζέζεηο ηνπ θνιιεγίνπ (εθνξίεο, 

αζθαιηζηηθά ηακεία θ.α)  
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 πλεξγαζία κε ηδησηηθή εηαηξεία παξνρήο ελέξγεηαο ειεθηξηζκνχ θαη θπζηθνχ 

αεξίνπ γηα ηελ ζέξκαλζε ηνπ θηεξίνπ.  

 πλεξγαζία κε εηαηξεία παξνρήο θηλεηήο, ζηαζεξήο ηειεθσλίαο θαη 

δηαδηθηχνπ γηα ην θνιιέγην, θαζψο επίζεο θαη παξνρή εηαηξηθψλ ζπζθεπψλ 

ζηα ζηειέρε εθπαίδεπζεο. 

 πλεξγαζία κε ηερληθή εηαηξεία γηα ηελ δηφξζσζε βιαβψλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο 

ηνπ θηεξίνπ.  

 

10.11 Δθαξκνγή εζσηεξηθνύ κάξθεηηλγθ ζην πξνζσπηθό ηεο 

επηρείξεζεο. 

Ζ εθαξκνγή εζσηεξηθνχ κάξθεηηλγθ ζην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο, ζχκθσλα κε 

ηνλ Καπεξιηψηε (2010), είλαη κηα ζηξαηεγηθή δηαδηθαζία ηεο επηρείξεζεο ε νπνία 

απνβιέπεη ζην λα θάλεη ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο επηρείξεζεο επηθεληξσκέλνπο πξνο 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κε ζθνπφ  ηελ άξηζηε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε.   

10.11.1 Σε ποιοςρ απεςθύνεηαι ηο Εζωηεπικό Μάπκεηινγκ  

Σν εζσηεξηθφ Μάξθεηηλγθ απεπζχλεηαη ζηνπο εμήο ηνκείο ηνπ θνιιεγίνπ (Ahmed, & 

Rafiq, 2013):  

 ηελ αλψηαηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο (Γεληθφο Γηεπζπληήο). 

 ηα κεζαία δηνηθεηηθά ζηειέρε (Γηεπζπληήο ζπνπδψλ, Γηεπζπληήο 

ινγηζηεξίνπ, Γηεπζπληήο  αλάπηπμεο, Γηεπζπληήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

Σερληθφ γλσκνδνηηθφ ζπκβνχιην). 

  ην πξνζσπηθφ επαθήο (Δθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ, ινγηζηήξην, ηκήκα 

πσιήζεσλ, κεραλνγξάθεζε, ινηπφ επηθνπξηθφ πξνζσπηθφ, Τπεχζπλνο 

βηβιηνζήθεο). 

 ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ πξνζθέξνπλ ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο (Τπεχζπλνο 

θαθεηέξηαο, Λνηπφ επηθνπξηθφ πξνζσπηθφ, θαζαξίζηξηα, θχιαθαο θηεξίνπ θαη 

ινηπνί πξνκεζεπηέο).  
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10.11.2 Σκοπόρ ππογπάμμαηορ Εζωηεπικού Μάπκεηινγκ 

Ζ παξαπάλσ ζηξαηεγηθή, γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή, ζα πξέπεη εμ αξρήο λα νξηζηεί 

ε γεληθή θαηεχζπλζε  πνπ ζα πεξηιακβάλεη ην πξφγξακκα ζηξαηεγηθήο εζσηεξηθνχ 

κάξθεηηλγθ. Πην ζπγθεθξηκέλα ην GHTM College ζθνπεχεη (Ahmed, & Rafiq, 2013): 

 Να αλαπηχμεη κηα θνπιηνχξα πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηνπο πειάηεο ηεο 

επηρείξεζεο. Κχξηα κέξηκλα ηνπ GNTM College είλαη ην πξνζσπηθφ λα 

ελζηεξληζηεί ηηο αμίεο θαη ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα ηνπ ηδξχκαηνο.  

 Να απνηηκήζεη ησλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ  ηεο επηρείξεζεο σο 

κέηξν αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζήο ησλ εξγαδφκελσλ. 

  Σέινο, λα  πξνζειθχζεη ηνπο θαιχηεξνπο δπλαηφλ εξγαδφκελνπο κε ηα 

πεξηζζφηεξα πξνζφληα θαη ηηο θαιχηεξεο δεμηφηεηεο soft skills ζηελ 

εμππεξέηεζεο  πειαηψλ.  

 

10.11.13 Σηόσοι ππογπάμμαηορ ζηπαηηγικήρ μάπκεηινγκ 

Δίλαη γλσζηφ φηη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ εμαξηάηαη απφ ηελ παξνρή ησλ θηλήηξσλ. Σν 

GHTM College ζέιεη νη εξγαδφκελνη ηνπ: 

 Να ληψζνπλ απνδνηηθνί θαη ρξήζηκνη γηα ηελ δνπιεηά ηνπο.  

 Να ληψζνπλ ελεξγνί ζηελ εξγαζία ηνπο.  

 Να ληψζνπλ γλήζην ελδηαθέξνλ θαη πξνζήισζε γηα ηελ εξγαζία ηνπο.  

 Να αηζζάλνληαη ππεξήθαλνη γηα ην  ηνκέα απαζρφιεζήο ηνπ. 

 Να απνιακβάλνπλ ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. 

Σν GHTM College  δελ ζέιεη νη εξγαδφκελνη ηνπ: 

 Να ληψζνπλ δπζαξεζηεκέλνη απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ιφγν  ερζξηθνχ 

θιίκαηνο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπο θξαηά ζηελ ζέζε ηνπο κφλν νη 

νηθνλνκηθέο απνιαβέο ηνπο.  

  Να ιεηηνπξγεί ην ρξήκα σο απνδεκίσζε ηεο ςπρηθήο θζνξάο ηνπο.  
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Πσο ζα πεηύρεη ηνπο ζηόρνπο;  

Γίλνληαο θίλεηξα ζε εξγαδφκελνπο, αιιά θαη ζε φινπο ηνπο παξάγνληεο πνπ 

εκπιέθνληαη κε ηελ επηρείξεζε κε νπνηνδήπνηε ηξφπν. Κίλεηξν είλαη νηηδήπνηε πνπ 

ππνθηλεί, σζεί ή παξαζχξεη θαη ελεξγνπνηεί ην άηνκν ζηελ  δξάζε. Δίλαη απηνί νη 

παξάγνληεο  ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ απμάλνπλ ην επίπεδν «αδξελαιίλεο» 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ αηφκνπ θαη ην σζνχλ λα πξαγκαηψζεη ηνλ ζθνπφ πνχ έζεζε. 

Ζ παξνρή  θίλεηξσλ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο επηρείξεζεο  κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη ή λα ηξνπνπνηήζεη κηα ζπγθεθξηκέλε ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά σζψληαο 

ή απσζψληαο ην άηνκν λα θζάζεη ζηνπο ηειηθνχο ζηφρνπο. Σα θίλεηξα νδεγνχλ ζε 

απζφξκεηε ζπκπεξηθνξά θαη δελ επεξεάδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνπο θαλφλεο 

ζπκπεξηθνξάο ηεο θνηλσλίαο (Deci and Ryan, 2000). πκπεξαζκαηηθά, ζα κπνξνχζε 

λα εηπσζεί φηη ε παξνρή θηλήηξσλ ζηελ εξγαζία είλαη έλα ζπλνλζχιεπκα απφ : 

 Σελ εζσηεξηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ, (έιμε απφ κέζα) φπσο: ην 

έλζηηθην, βαζηθέο αλάγθεο θαηά maslow, εζσηεξηθέο νξκέο, ελδφκπρεο 

επηζπκίεο  

  Σηο εμσηεξηθέο αηηίεο (έιμε απφ έμσ) φπσο: νηθνλνκηθέο απνιαβέο, 

επηβξάβεπζε, έπαηλνο. 
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10.12 Δξγαζηαθό πεξηβάιινλ  

Έλα άξηζην εξγαηηθφ πεξηβάιινλ πξνθχπηεη κέζα απφ ηελ ηξηβή ηεο  θαζεκεξηλήο 

επαθήο θαη ηεο αλάπηπμε εκπηζηνζχλεο θαη ζπληξνθηθφηεηαο κεηαμχ ησλ 

εξγαδφκελσλ. Καζνξηζηηθή αξρή ηνπ θάζε άξηζηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο είλαη 

ε δηνίθεζε θαζψο απηή εκπλέεη θαη πξνάγεη ηνλ ζεβαζκφ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηεο επηρείξεζεο. Σo GHTM College  επηδηψθεη έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (Hanushek 

& Rivkin, 2007) : 

 Δπράξηζην  

 Πνηνηηθφ  

 Παξαγσγηθφ  

 Με επγελή άκηιια  

ΥΧΡΗ:  

 Γηαπιεθηηζκνχο 

  Ίληξηθεο 

  Αξλεηηθά ζρφιηα  

 Αληαγσληζκφ  

ηφρνο ηνπ GHTM College είλαη λα εληζρχζεη ην δίαπινο επηθνηλσλίαο, λα 

πξνσζήζεη ηελ επγελή άκηιια, λα πξνάγεη ηνλ αιιεινζεβαζκφ θαη αιιεινεθηίκεζε 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίζεη ηελ πνιππφζεηε εξγαζηαθή 

εηξήλε. 

 

10.13 Κίλεηξα ρξεκαηηθά θαη κε  

ηελ Διιάδα, ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ησλ γεληθφηεξσλ νηθνλνκηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ αιιαγψλ πνπ επηθέξεη κηα ηέηνηα θξίζε, ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

επηθξαηεί εξγαζηαθή αλαζθάιεηα. Ζ κλεκνληθή πνιηηηθή έρεη νδεγήζεη  ζηελ αχμεζε 

ηεο θνξνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηε κείσζε ηνπ θαηψηαηνπ κηζζνχ. Όια απηά 

έρνπλ σο αληίθηππν ηελ κείσζε ηεο απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εξγαζία ηνπο.  

Οη ρξεκαηηθέο απνιαβέο θαη ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη αιιειέλδεηεο 

έλλνηεο. Σν κέγεζνο ησλ ρξεκαηηθψλ απνιαβψλ έρεη κεγάιε ππνθηλεηηθή δχλακε θαη 

κπνξεί λα δξάζεη σο παξάγνληαο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδφκελσλ κηαο επηρείξεζεο. 
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Σν GHTM College πηνζεηεί πξαθηηθέο ελίζρπζεο ηεο απφδνζεο κε ηελ παξνρή 

ρξεκαηηθψλ θηλήηξσλ θαη γεληθφηεξα παξνρψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα εθαξκφδεη ηελ 

αθφινπζε πνιηηηθή: 

 Παξέρεη εηαηξηθφ απηνθίλεην, ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη θηλεηφ ηειεθψλνπ 

κε απεξηφξηζηε ελδνεηαηξηθή επηθνηλσλία ζηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή θαη ζηελ 

νκάδα ησλ επηκέξνπο Γηεπζπληψλ. 

  ηνρεχεη ζην λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη Γηνηθεηηθνί θαη νη θαζεγεηέο ζε 

ζέκαηα αλαγλψξηζεο θαη ακνηβψλ.  

  Γηνξγαλψλεη εηήζην δηαγσληζκφ πσιήζεσλ κε έπαζιν έλα ηαμίδη ζην 

εμσηεξηθφ.   

 Παξέρεη εηήζην ρξεκαηηθφ bonus θάζε Γεθέκβξην γηα ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ 

δελ έιεηςαλ νχηε κία κέξα απφ ηελ εξγαζία ηνπο.  

 Παξέρεη έθπησζε 50% ζηα δίδαθηξα γηα ηελ θνίηεζε ησλ παηδηψλ ησλ 

δηνηθεηηθψλ, ησλ θαζεγεηψλ, θαη ηνπ πξνζσπηθνχ.  

Σα ρξεκαηηθά θίλεηξα δελ είλαη απνηειεζκαηηθά απφ κφλα ηνπο. Σν GHTM College 

ζέβεηαη θαη έρεη ζην επίθεληξν ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα πξνζπαζψληαο λα 

θαηαλνήζεη θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο, ηηο αμίεο, ηηο πεπνηζήζεηο, θαη ηα 

πηζηεχσ ηνπ, ψζηε νη εξγαδφκελνη λα βξίζθνληαη ζπλερψο παξαθηλεκέλνη. Έηζη 

ινηπφλ, έρεη απνθαζίζεη: 

 Να επελδχζεη ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ κε επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο γηα 

κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ.  

 Να εθπαηδεχζεη ηνπο πσιεηέο ζηελ ζπκβνπιεπηηθή πψιεζε θαη λα ηνπο  

επηβξαβεχζεη κε ηηκεηηθέο άδεηεο.  

 Να εμαζθαιίζεη ηελ άξηηα νξγάλσζε θαη ηελ  ειαρηζηνπνίεζε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο. 

 Σέινο, λα εμαζθαιίζεη ηελ ηαθηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εξγαδφκελσλ κε 

ηελ δηνίθεζε. Γελ αξθεί κφλν έλα κπξάβν ε απφζπαζε ζεηηθψλ ζρνιίσλ αιιά 

ρξεηάδεηαη απφ ηελ πιεπξά ησλ ηειερψλ ελεξγεηηθή αθξφαζε, φηη αθνχλ 

δειαδή ηηο πξνηάζεηο θαη ηηο ηδέεο ησλ εξγαδφκελσλ. Με ηελ πξνζσπηθή 

ζπλεηζθνξά ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ απμάλεηαη ε απνδνηηθφηεηα ηνπ.  
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11. Υξεκαηννηθνλνκηθή Αλάιπζε  

11. 1 ηόρνη 

   

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ θάζε επηρείξεζε λα ζέηεη ζηφρνπο νη νπνίνη δελ ζα απνβιέπνπλ 

κφλν ζηελ βξαρππξφζεζκε νηθνλνκηθή απφδνζε, αιιά θαη λα εζηηάδνπλ ζηελ 

καθξνπξφζεζκε νηθνλνκηθή ζέζε ζηελ αγνξά. Γη’ απηφ ηνλ ζθνπφ, δεκηνπξγήζεθε ην 

ζηξαηεγηθφ ζρέδην κάξθεηηλγθ, ην νπνίν έρεη ρξνληθφ νξίδνληα πέληε έηε κε αθεηεξία 

ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ  2019 έσο ην Γεθέκβξην 2023. 

 

11.2 ηξαηεγηθνί ζηόρνη 

 Να μεπεξαζηνχλ  νη πξνζδνθίεο ηνπ Πξνέδξνπ θαη ηνπ Γηεπζχλσλ πκβνχινπ 

 Να κεγηζηνπνηεζνχλ νη ρξεκαηηθέο ξνέο ζε εηήζηα βάζε.  

 Να έρεη θαηαθηήζεη εγεηηθή ζέζε ζηελ θαηλνηνκία κε αλάδεημε ηεο εμ-

απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. 

 Να έρεη εμαζθαιηζηεί Ακεξηθαληθή ρξεκαηνδφηεζε γηα εξεπλεηηθέο κειέηεο 

κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ηκεκάησλ ζε δηδαθηνξηθφ επίπεδν. 

 Να ππάξρεη αμηνιφγεζε ησλ πξνγξακκάησλ θαη αχμεζε ηνπ δηεζλέο θχξνπο 

κέζσ ηεο πξνζέιθπζεο μέλσλ θαζεγεηψλ, δηεπξχλνληαο ηηο ζρέζεηο ζε 

δηδαθηηθφ θαη εξεπλεηηθφ επίπεδν.    

 Να παξέρεη πςειή πνηφηεηα εμππεξέηεζεο πειαηψλ. 

 Να εληζρπζεί ε αληαγσληζηηθφηεηα θαη λα εθαξκνζηνχλ πςειά πξφηππα 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη θνπιηνχξαο.    

 

11.3 Τπνζέζεηο  

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ ζα ππνζέζνπκε ηηο παξαθάησ 

κεηαβιεηέο γηα ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο ρξεκαηννηθνλνκηθήο κειέηεο (Johnes, 

2002).  

 Έηνο έλαξμεο ηνπ πιάλνπ νξίδεηαη ν Ηαλνπάξηνο ηνπ 2019  

 Ζ πξφβιεςε ησλ πσιήζεσλ ζα είλαη ζε εηήζηα βάζε. 
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 Ο ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο  ζα παξακείλεη κεδεληθφο. 

 Οη κηζζνδνζία ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ζα παξακείλεη ζηαζεξή γηα ηα 

πξψηα ηέζζεξα έηε θαη ζηελ ζπλέρεηα ζα απμεζεί. 

 Ο αξηζκφο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζα παξακείλεη ζηαζεξφ ηα πξψηα 

ηξία έηε θαη ζηελ ζπλέρεηα ζα εκπινπηηζηεί κε επηπιένλ πξνζσπηθφ.  

 Ο Αξηζκφο ησλ ππνηξνθηψλ ζα παξακείλεη ζηαζεξφο. 

 

11.4 ηόρνη πσιήζεσλ 

11.4.1 Ππώηορ έωρ ηπίηορ σπόνορ λειηοςπγίαρ 

 Αχμεζε ηνπ  αξηζκνχ ησλ καζεηψλ θαηά 10% θάζε έηνο θαη γηα ηα επφκελα 

ηξία έηε. 

 Σα έμνδα ζα παξακείλνπλ ζηαζεξά  γηα ηα επφκελα πέληε έηε.  

 ηαζεξφο εηήζηνο αξηζκφο δηδάθηξσλ αλέξρεηαη ζε 13.000 επξψ εηεζίσο γηα 

ηα ηέζζεξα έηε ιεηηνπξγίαο ηνπ.  

11.4.2 Τέηαπηορ σπόνορ λειηοςπγίαρ ηος κολλεγίος  

 Δμαζθάιηζε ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηελ Ακεξηθαληθφ θξάηνο γηα ηελ δηεμαγσγή 

εξεπλεηηθψλ δηδαθηνξηθψλ κειεηψλ 3.000.000 €. 

 20% αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ καζεηψλ γηα ηέηαξην έηνο ιεηηνπξγίαο.  

 Σα  έμνδα  ιεηηνπξγίαο ζα παξακείλνπλ ζηαζεξά.  

 Ο  εηήζηνο αξηζκφο δηδάθηξσλ ζα παξακείλεη ζηαζεξφο ζε 13.000 επξψ 

εηεζίσο.  

 Πξφζιεςε επηπιένλ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πέληε θαζεγεηψλ κε 

ζπκβάζεηο νξηζκέλνπ ρξφλνπ  θαη δχν εξγαδφκελσλ ανξίζηνπ ρξφλνπ ζηε 

ππνδνρή. 

 πλεξγαζία κε call center ηκήκα πσιήζεσλ γηα ηνπο κήλεο κε έληνλε 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα. 

 Πξφζιεςε ελφο Μέληνξα κε ζχκβαζε εξγαζίαο νξηζκέλνπ ρξφλνπ. 

 Πξφζιεςε ελφο Φπρνιφγνπ κε ζχκβαζε εξγαζίαο νξηζκέλνπ ρξφλνπ. 
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11.4.5 Πέμπηορ σπόνορ λειηοςπγίαρ ηος κολλεγίος  

 Αχμεζε ησλ εηεζίσλ δηδάθηξσλ απφ 13.000€ ζε 15.000€ 

 Πξφζιεςε Τπεχζπλνπ Γεκνζίσλ ρέζεσλ ηνπ θνιιεγίνπ 

 Αχμεζε ησλ κηζζψλ δηνηθεηηθψλ ησλ ππαιιήισλ θαηά 1000€ εηεζίσο 

έθαζηνο.  

 Σα έμνδα ιεηηνπξγίαο ζα παξακείλνπλ ζηαζεξά.  

 

11.4.6 Φοπολογικό καθεζηώρ για νεοειζεπσόμενερ επισειπήζειρ  

Μεησκέλνο θαηά 50% ζπληειεζηήο πξνθαηαβνιήο θφξνπ, φπσο νξίδεηαη κε ηηο 

δηαηάμεηο ηεο παξ. 3 ηνπ άξζ. 71 ηνπ λ.4172/2013, ηζρχεη γηα λεντδξπφκελα λνκηθά 

πξφζσπα θαη λνκηθέο νληφηεηεο, θεξδνζθνπηθνχ ή κε ραξαθηήξα. Ζ αλσηέξσ 

κείσζε πνζνζηνχ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο πξνθαηαβνιήο ηνπ θφξνπ εθαξκφδεηαη 

κφλν γηα ηα πξψηα 3 νηθνλνκηθά έηε απφ ηε δήισζε έλαξμεο ησλ εξγαζηψλ ηνπο, ε 

νπνία πξνβιέπεηαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο πεξ. α' ηεο παξ. 1 ηνπ άξζ. 36 ηνπ 

λ.2859/2000 «πεξί Κψδηθα Φ.Π.Α.» (ΦΔΚ Α' 248). 

Μεηά ηελ παξέιεπζε ησλ 3 πξψησλ νηθνλνκηθψλ εηψλ απφ ηε δήισζε έλαξμεο 

εξγαζηψλ ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ ή ηεο λνκηθήο νληφηεηαο, ε πξνθαηαβνιή ζα 

βεβαηψλεηαη πιένλ κε ηα πνζνζηά πνπ ηζρχνπλ γηα φια ηα λνκηθά πξφζσπα θαη ηηο 

λνκηθέο νληφηεηεο. (Taxheaven.com, 2019).  

11.4.7 Αζθαλιζηικέρ ειζθοπέρ για ηοςρ εηαίποςρ  

Οη δηαηάμεηο ησλ παξ.1 θαη 2 ηνπ άξζξνπ 38 ηνπ λ.4387/2016, αλαθνξηθά κε ηε βάζε 

ππνινγηζκνχ ησλ εηζθνξψλ θαη ην αλψηαην φξην αζθαιηζηέσλ απνδνρψλ γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ ησλ απηναπαζρνινχκελσλ ησλ θνξέσλ 

Κπξίαο Αζθάιηζεο πνπ απφ 1/1/2017, εληάζζνληαη ζηνλ Δ.Φ.Κ.Α. έρνπλ εθαξκνγή 

γηα ηα πξφζσπα πνπ εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηεο παξνχζαο. 

Σν αλψηαην φξην αζθαιηζηένπ εηζνδήκαηνο, γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο κεληαίαο 

αζθαιηζηηθήο εηζθνξάο ησλ απηναπαζρνινχκελσλ, ζπλίζηαηαη ζην δεθαπιάζην ηνπ 

πνζνχ πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ εθάζηνηε πξνβιεπφκελν θαηψηαην βαζηθφ κηζζφ άγακνπ 
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κηζζσηνχ, άλσ ησλ 25 εηψλ θαη ηζνχηαη απφ 1-12017, εηεζίσο ζε 70.329,60 επξψ. 

(Taxheaven.com, 2019). 

πλεπψο νη εηαίξνη ηεο επηρείξεζεο ζα θνξνινγεζνχλ γηα ηα θέξδε πνπ απέθηεζαλ 

απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα έσο ην πνζφ ησλ 70.329,60€ κε ζπληειεζηή 

θνξνιφγεζεο θιάδνο ζχληαμεο 20% θιάδνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 6,95% θαη 

θιάδνο ΟΑΔΓ 10€ αλά κήλα.   

70.329,60€ Υ  26,95% + 120€= 

19073,82 

Μεληαίν πνζφ ΔΦΚΑ:       1589,48 
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Πίλαθαο 9: Αύμεζε εγγξαθώλ γηα ηα επόκελα πέληε έηε  

 

 

Πίλαθαο 10: Πξόβιεςε εγγξαθώλ  ζπνπδαζηώλ αλά έηνο   

 

Πίλαθαο 11: Πξόβιεςε εγγξαθώλ θαη εζόδσλ από ην ζύλνιν ησλ δηδάθηξσλ 
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Δηθόλα 3: Γηάγξακκα εγγξαθώλ γηα πέληε έηε. 
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11.5 Έηε ιεηηνπξγίαο 

Πίλαθαο 12: Ηαλνπάξηνο 2019 κε Γεθέκβξηνο 2020 

 

Κεθάιαην εθθίλεζεο            

                     

                  2.000.000€ 

Δγγπεηηθή                       500.000€ 

Άδεηα ίδξπζεο                       10.000€ 

Άδεηα ιεηηνπξγίαο                       10.000€ 

Παξάβνιν Γεκνζίνπ                         100€ 

Γηαζέζηκν απνζεκαηηθό                        1.479.900€   

 

ην παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη εηήζηεο κηθηέο ακνηβέο πξνζσπηθνχ ζηηο 

νπνίεο πεξηιακβάλνληαη νη αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο θαη επηδφκαηα δψξσλ 

Υξηζηνχγελλα θαη Πάζρα. Οη ακνηβέο απηέο ζα παξακείλνπλ ζηαζεξέο γηα ηα επφκελα 

ηξία έηε. 

Πίλαθαο 13:Δηήζηεο κηθηέο ακνηβέο 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΔΣΖΗΔ ΑΜΟΗΒΔ  

Γεληθόο Γηεπζπληήο  31.0000€ 

Γηεπζπληήο πνπδώλ  23.000€ 

Γηεπζπληήο Λνγηζηεξίνπ 23.000€ 

Γηεπζπληήο Αλάπηπμεο  23.000€ 

Γηεπζπληήο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ  23.000€ 

Γξακκαηεία Γηνίθεζεο 11000€ 

Λνγηζηήξην 2 εξγαδόκελνη 28.800€ 

Σκήκα πσιήζεσλ 3 εξγαδόκελνη 40.200€ 

Σερληθό Γλσκνδνηηθό πκβνύιην 5 

εξγαδόκελνη 

67.000€ 
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Τπεύζπλνο Βηβιηνζήθεο  7.200€ 

Λνηπό Δπηθνπξηθό πξνζσπηθό 5 κέιε 13.500€ 

Τπεύζπλνο Καθεηέξηαο 6.700€ 

Τπνδνρή  8.600€ 

Δθπαηδεπηηθό πξνζσπηθό 162.000€ 

Καζεγεηήο Σνκεάξρεο  18.500€ 

Μεραλνγξάθεζε 28.100€ 

ΤΝΟΛΟ  514.600€ 

 

ην παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα έμνδα ηεο επηρείξεζεο γηα ηα επφκελα ηξία 

έηε ηα νπνία ζα παξακείλνπλ ζηαζεξά δηφηη ε επηρείξεζε βξίζθεηαη ζην αξρηθφ 

ζηάδην αλάπηπμεο θαη ζα πξέπεη λα επελδπζνχλ ρξήκαηα γηα λα κπνξέζεη λα 

εδξαησζεί ζην ρψξν.  

Πίλαθαο 14: Έμνδα Δπηρείξεζεο 

Λνγηζηηθή εηαηξεία                            3000€ 

 Δλνηθίαζε πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο 

                          6000€ 

Δηαηξεία security                            8000€ 

Δηαηξεία θαζαξηζκνύ                           6000€ 

Catering γηα θπιηθείν                           6000€ 

Γεσπόλνο θεπνπξόο                            1000€ 

Γξαθηθή ύιε                           2000€  

Γηαθεκηζηηθά θπιιάδηα                           1000€ 

Δηαηξεία ελνηθίαζεο leasing 5 

εηαηξηθώλ απηνθηλήησλ 

                         28.800€ 

Courier                           1000€ 



93 

 

Θέξκαλζε θηεξίνπ λεξό θαη 

ηειεπηθνηλσλίεο 

                          5800€ 

Μίζζσκα θηεξίνπ 3000 επξώ/αλα κήλα                            36.000€  

Γηαθήκηζε ζε social media, ηειεόξαζε, 

ξαδηόθσλν, promotion αζιεηηθέο 

ρνξεγίεο θ.α 

Τπνηξνθίεο  

                          10.000€ 

 

 

                           30.000€ 

ΤΝΟΛΟ ΔΞΟΓΧΝ                            114.600€ 
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11.5.1 1
ο
 έηορ λειηοςπγίαρ Ιανοςάπιορ 2019 με Δεκέμβπιορ 2019 

Ο Δηήζηνο ηδίξνο ηεο επηρείξεζεο ηνλ πξψην ρξφλν αλέξρεηαη ζε 6.500.000€ εθ ησλ 

νπνίσλ ηα 629,200€ είλαη ηα έμνδα ηεο επηρείξεζεο (ακνηβέο πξνζσπηθνχ θαη πάγηα 

έμνδα). Σν θνξνινγεηέν πνζφ ηεο επηρείξεζεο κείνλ ηα έμνδα αλέξρεηαη ζηα 

5.870.800 επξψ ηα νπνία ζα θνξνινγεζνχλ κε ζπληειεζηή 29% θαη εηζθνξά 

αιιειεγγχεο 10% δειαδή ζπλνιηθέο θξαηήζεηο αλέξρνληαη κε ζπληειεζηή 

θνξνιφγεζεο 39% 2.289.612 εθνξία. Όκσο, επεηδή ε επηρείξεζε είλαη θαηλνχξγηα 

ζην ρψξν ζα πξνθαηαβάιεη θφξν 50% αληί γηα 100% γηα ηα επφκελα 3 έηε. Γειαδή 

γηα ηνλ δεχηεξν ρξφλν ζα θαηαβάιεη θφξν 1.144.806€ ην θαζαξφ θέξδνο ηεο 

επηρείξεζεο κεηά ηελ αθαίξεζε ησλ λφκηκσλ θφξσλ γηα ην πξψην έηνο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 4.725.994€.    

Πίλαθαο 15: Ηζνινγηζκόο Πξώηνπ Έηνπο 

Γίδαθηξα 6.500.000€ 

Έμνδα 629,200€ 

Φνξνινγεηέν εηζφδεκα 5.870.800€ 

πληειεζηήο θνξνιφγεζεο 

Δηζθνξά αιιειεγγχεο 

2.289.612€ 

Πξνθαηαβνιή θφξνπ      1.144.806€ 

Καζαξφ θέξδνο  4.725.994€ 

Ακνηβέο εηαίξσλ έθαζηνο  

Μεληαίεο ακνηβέο έθαζηνο 

2.362.997€ 

196.916,41€ 
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11.5.2 2
ο
 Χπόνορ λειηοςπγίαρ Ιανοςάπιορ 2020 με Δεκέμβπιορ 2020  

Καηά ην δεχηεξν ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπ θνιεγίνπ δε έρεη πξνβιεθζεί θάπνηα κείσζε 

ζηα έμνδα ηεο επηρείξεζεο θαζφηη είλαη λενεηζεξρφκελε ζην ρψξν θαη ζα πξέπεη λα 

ρηίζεη γεξά ζεκέιηα γηα λα εδξαησζεί ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ. 

Δπνκέλσο ηα έμνδα ηεο επηρείξεζεο  ζα παξακείλνπλ ζηα ίδηα επίπεδα 629.200€ θαη ν 

ηδίξνο ηεο επηρείξεζεο ζα αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 7.150.000€.  

Μεηά ηελ αθαίξεζε ησλ εμφδσλ, ην θαζαξφ θνξνινγεηέν πνζφ αλέξρεηαη ζηηο 

6.520.800€, ην νπνίν ζα  θνξνινγεζεί κε ζπληειεζηή 29% θαη εηζθνξά αιιειεγγχεο 

10%, δειαδή νη  ζπλνιηθέο θξαηήζεηο αλέξρνληαη κε ζπληειεζηή θνξνιφγεζεο 39% 

2.543.112€. Δπίζεο ην λνκνζεηηθφ πιαίζην  γηα ηελ πξνθαηαβνιή θφξνπ ζε 50% αληί 

γηα 100% ηζρχεη θαη γηα ηνλ δεχηεξν ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο αθαηξψληαο 

φκσο πξψηα ηελ πξνθαηαβνιή θφξνπ πνπ πιήξσζε ηνλ πξψην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπ 

γηα ην επφκελν έηνο θαη βξίζθνληαο ην άζξνηζκα ηεο δηαθνξάο. Γειαδή ην 50% ηνπ 

πνζνχ  2.543.112€  αλέξρεηαη ζε 1.271.556€ κείνλ ηελ πξνθαηαβνιή θφξνπ πνπ 

θαηαβιήζεθε ην πξψην ρξφλν ιεηηνπξγίαο 1.144.806€, πξνθχπηεη ε δηαθνξά θφξνπ 

126.750€ πνπ πξέπεη ε επηρείξεζε λα θαηαβάιεη.  

πλεπψο, ην θαζαξφ θέξδνο ηεο επηρείξεζεο αλέξρεηαη ζε 6.394.050€. Παξαηεξνχκε 

ζπλεπψο, φηη ην δεχηεξν ρξφλν ιεηηνπξγίαο ε επηρείξεζε θαίλεηαη φηη έρεη 

πεξηζζφηεξα θέξδε, αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ην πξψην έηνο είρε πιεξψζεη ην 

κεγαιχηεξν πνζφ ηεο πξνθαηαβνιήο θφξνπ κε απνηέιεζκα λα δψζεη ηελ κηθξή 

δηαθνξά πνπ πξνέθπςε.  

Πίλαθαο 16: Ηζνινγηζκόο Γεύηεξνπ Έηνπο 

Γίδαθηξα 7.150.000€ 

Έμνδα 629.200€ 

Φνξνινγεηέν εηζφδεκα 6.520.800€ 

πληειεζηήο θνξνιφγεζεο 

Δηζθνξά Αιιειεγγχεο 

2.543.112€ 
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Γηαθνξά πξνθαηαβνιή θφξνπ      126.750€ 

Καζαξφ θέξδνο   6.394.050€ 

Ακνηβέο εηαίξσλ έθαζηνο 

Μεληαίεο απνιαβέο έθαζηνο   

3.197.025€ 

266.418.75€ 

 

11.5.3 3
ο
 σπόνορ λειηοςπγίαρ: Ιανοςάπιορ 2021 με Δεκέμβπιορ 2021  

Οκνίσο γηα ηνλ ηξίην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπ θνιεγίνπ ζα ππνζέζνπκε φηη ηα έμνδα ζα 

παξακείλνπλ ζηα ίδηα επίπεδα θαη νη εγγξαθέο ζα απμεζνχλ θαηά 5%. πλεπψο, ν 

ηδίξνο ηνπ θνιιεγίνπ γηα ην δεχηεξν ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπ αλέξρεηαη ζηα 7.865.000€ 

Δθ ησλ νπνίσλ ηα 629,200€ είλαη έμνδα ηεο επηρείξεζεο. Σν θέξδνο ηεο επηρείξεζεο 

κείνλ ηα έμνδα αλέξρεηαη 7.235.800€ εθ ησλ νπνίσλ ζα θνξνινγεζνχλ κε ζπληειεζηή 

29% θαη εηζθνξά αιιειεγγχεο 10% δειαδή νη ζπλνιηθέο θξαηήζεηο αλέξρνληαη κε 

ζπληειεζηή θνξνιφγεζεο 39% 2.821.962€. Ζ επηρείξεζε ηνλ ηξίην ρξφλν 

ιεηηνπξγίαο  ζα πξνθαηαβάιεη ην 50% αληί ηνπ 100% θαη ζπγθεθξηκέλα ζα θαηαβάιεη  

πξνθαηαβνιή θφξνπ γηα ηνλ επφκελν ρξφλν 1.410.981€. πλεπψο, ην θαζαξφ θέξδνο 

ηεο επηρείξεζεο γηα ην δεχηεξν ρξφλν ιεηηνπξγίαο 5.824.819€.  

Πίλαθαο 17: Ηζνινγηζκόο Σξίηνπ Έηνπο 

Γίδαθηξα 7.865.000€ 

Έμνδα 629.200€ 

Φνξνινγεηέν  7.235.800€ 

πληειεζηήο Φνξνιφγεζεο  

Δηζθνξά Αιιειεγγχεο  

2.821.962€ 

Γηαθνξά Πξνθαηαβνιήο 1.410.981€ 

Καζαξφ θέξδνο  5.824.819€ 

Ακνηβέο εηαίξσλ έθαζησλ  

Μεληαίεο απνιαβέο έθαζηνο  

2.912.409€ 

   242.700€ 
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11.5.4  4
Ο
 σπόνορ λειηοςπγίαρ:  Ιανοςάπιορ 2022 με Δεκέμβπιορ 2022 

Οη πξνζζήθεο πνπ έρνπλ γίλεη θαηά ηνλ ηέηαξην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπ θνιιεγίνπ φζν 

αλαθνξά ηελ πξφζιεςε εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  θαζψο θαη ηελ πξφζιεςε ελφο 

Μέληνξα, Φπρνιφγνπ θαζψο θαη ε ζπλεξγαζία κε call centre γηα ηειεθσληθέο 

πσιήζεηο αλέξρνληαη ζην πνζφ εμφδσλ ησλ 111.000 € ην νπνίν πξνζηίζεηαη καδί κε 

ηα  πθηζηάκελα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηεο επηρείξεζεο 629.200€ ηα νπνία ζεσξνχκε φηη 

είλαη ζηαζεξά. Σν ζπλνιηθφ πνζφ εμφδσλ αλέξρνληαη ζην πνζφ ησλ 740.200€. Σν 

θαζαξφ θνξνινγεηέν εηζφδεκα κεηά ηελ αθαίξεζε ησλ εμφδσλ αλέξρεηαη ζην πνζφ 

ησλ 8.697.800€, ην νπνίν ζα θνξνινγεζεί κε 39%, δειαδή 3.392.142€ θαη ε 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα θαηαβάιεη ην 100% ηεο πξνθαηαβνιήο θφξνπ γηα ηελ 

επφκελε ρξνληά θαζψο ε ηξηεηία θνξνειάθξπλζεο έιεμε. Δπεηδή φκσο ην 

πξνεγνχκελν νηθνλνκηθφ έηνο είρε θαηαβάιεη γηα ην επφκελν ην 50% ζα ππνινγηζηεί 

ε δηαθνξά ηεο πξνθαηαβνιήο θφξνπ ε νπνία αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 1.981.161 €. 

πλεπψο ην θαζαξφ θέξδνο ηεο επηρείξεζεο γηα ην ηξίην έηνο ιεηηνπξγίαο αλέξρεηαη 

ζην πνζφ ησλ 6.716.639€. 

 

    Πίλαθαο 18: Ηζνινγηζκόο Σέηαξηνπ Έηνπο 

Γίδαθηξα  9.438.000€ 

Έμνδα  740.200€ 

Ακνηβέο λένπ πξνζσπηθνχ  111.000€ 

Φνξνινγεηέν εηζφδεκα  8.697.800€ 

πληειεζηήο θνξνιφγεζεο  29% 

Δηζθνξά αιιειεγγχεο               

3.392.142€ 

Γηαθνξά Πξνθαηαβνιήο θφξνπ  1.981.161€ 

Καζαξφ θέξδνο επηρείξεζεο  6.716.639€ 

Ακνηβέο Δηαίξσλ Έθαζηνο 3.358.319,5€ 



98 

 

Μεληαίεο απνιαβέο Έθαζηνο 279.815,91€ 

 

 

11.5.5 5
Ο
 Χπόνορ λειηοςπγίαρ: Ιανοςάπιορ 2023 έωρ Δεκέμβπιορ 2023 

ηνλ πέκπην ρξφλν ιεηηνπξγίαο, ιφγσ ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ 3.000.000€ πνπ 

εμαζθάιηζε ην θνιιέγην ηελ ρξνληά 2022 -2023 γηα ηελ εθπφλεζε δηδαθηνξηθψλ 

δηαηξηβψλ,  ζα  γίλεη αχμεζε ησλ εηεζίσλ δηδάθηξσλ θαζψο απφ 13.000 € ζε 15.000€ 

θαζψο νη θνηηεηέο ηνπ GHTM College ζα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θνηηνχλ ζην 

θνιιέγην θαη λα ζπλερίδνπλ ζε δηδαθηνξηθφ επίπεδν ρσξίο ηελ θαηαβνιή πξφζζεησλ 

δηδάθηξσλ, αιιά αληηζέησο ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπο ζε πιηθνηερληθή ππνδνκή  

εξγαζηήξηα εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζπκκεηνρή ζε ζπλέδξηα δηαιέμεηο κε πιεξσκέλα φια 

ηα έμνδα ηνπο. Παξάιιεια, ζα γίλεη πξφζιεςε Τπεχζπλνπ δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη 

αχμεζε ησλ κηζζψλ ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαηά 1000€ κηθηά 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ θηι. Ο ηδίξνο ηνπ θνιιεγίνπ ζα 

αλέιζεη ζηα 11.970.000€ εθ ησλ νπνίσλ ηα 754.200€ είλαη ηα έμνδα. Σν θαζαξφ 

θνξνινγεηέν πνζφ κεηά ηελ αθαίξεζε ησλ εμφδσλ είλαη 11.215.800€ ην νπνίν ζα 

θνξνινγεζεί κε ζπληειεζηή 39%, δειαδή 4.374.162€ θαη ζα θαηαβιεζεί ν  θφξνο 

ζην 100% γηα ηελ επφκελε ρξνληά. Σν θαζαξφ θέξδνο ηεο επηρείξεζεο αλέξρεηαη ζην 

πνζφ 6.841.638€.   

 

 

Πίλαθαο 19: Ηζνινγηζκόο Πέκπηνπ Έηνπο 

Γίδαθηξα 11.172.000€ 

Έμνδα 643.200€ 

Καζαξφ θνξνινγεηέν πνζφ  11.326.800€ 

πληειεζηήο θνξνιφγεζεο               

Πξνθαηαβνιή θφξνπ 100% 

     39% 

4.417.452€ 

Καζαξφ θέξδνο επηρείξεζεο 6.909.348€ 
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Ακνηβέο εηαίξσλ έθαζηνο 3.454.674€ 

Μεληαίεο απνιαβέο έθαζηνο     287.889€ 

 

 

 

Δηθόλα 4: Γηάγξακκα  θαζαξώλ θεξδώλ από επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα γηα πέληε έηε. 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 20: Απνηειέζκαηα ρξήζεο 5 εηώλ 
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Γίδαθηξα 13.000€ 13.000€ 13.000€ 13.000€ 15.000€ 

 Ακνηβέο  

Πξνζσπηθνχ 

514.600€  514.600€ 514.600€ 622.600€ 636.600€ 

Λεηηνπξγηθά  

Έμνδα  

114.600€ 114.600€  114.600€ 117.600€ 117.600€ 

χλνιν  

Γαπαλψλ  

629.200€ 629.200€  629.200€ 740.200€ 754.200€ 

Φφξνη 1.444.806€  126.750€ 1.410.981€ 1.981.161€ 4.417.452€ 

Καζαξφ  

Κέξδνο 

4.725.994€ 6.394.050€ 5.824.819€ 6.716.639€ 6.909.348€ 

 

πκπεξαζκαηηθά θαηαιήγνπκε φηη ν εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο ζα απμάλεη κε 

ζηαζεξφ ξπζκφ ηα έζνδα ηνπ δηαηεξψληαο ειεγρφκελα ζην ίδην πεξίπνπ πνζνζηφ ηα 

έμνδα ηνπ, κε κηθξή δηαθχκαλζε ζηνλ ηέηαξην θαη πέκπην έηνο ιεηηνπξγίαο ζηα έμνδα 

ιφγσ επηβεβιεκέλεο αλάγθεο πξφιεςεο πξνζσπηθνχ.  
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12. πκπεξάζκαηα 

Με ηελ παξαπάλσ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ρξήζεο γηα ηα επφκελα ηξία έηε κε 

αθεηεξία ηελ αθαδεκατθή ρξνληά 2019, δηαθαίλεηαη φηη ην θνιιέγην ζα απμήζεη ηα 

δηαζέζηκα ηνπ έζνδα απφ ηηο εγγξαθέο ζε εηεζία ξνή κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα 

θξαηήζεη ηα έμνδα ηνπ ζηαζεξά αλαινγηθά πάληα κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαη 

ηα έζνδα.  

Ζ αχμεζε ησλ εζφδσλ επλνείηαη απφ ηε λνκνζεηηθή ξχζκηζε πεξί πξνθαηαβνιήο 

θφξνπ 50% αληί γηα 100%, γεγνλφο θαζνξηζηηθήο αμίαο γηα ηε ζεκειίσζε ηεο 

εηαηξείαο ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Ζ κεηαβνιή ηνπ θέξδνπο πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζηελ ηξίηε αθαδεκατθή ρξνληά, είλαη ιφγσ ηεο κεδεληθήο δηαθνξάο 

πνπ πξνέθπςε απφ ην πξνεγνχκελν νηθνλνκηθφ έηνο ζηελ πξνθαηαβνιή θφξνπ.  

Κξίζηκν ζεκείν γηα ηελ εμέιημε ηεο εηαηξείαο απνηειεί ν ηέηαξηνο ρξφλνο ιεηηνπξγίαο 

θαζψο ην θνιιέγην εμαζθαιίδεη ηελ Ακεξηθαληθή ρξεκαηνδφηεζε θαη εθπιεξψλεη ηνλ 

ζηφρν ηνπ γηα ηε δηελέξγεηα αθαδεκατθήο έξεπλαο ζηε δηνίθεζε ηνπξηζηηθψλ 

κνλάδσλ θαη θηινμελίαο. 

Ζ ρξεκαηνδφηεζε γηα δηδαθηνξηθέο έξεπλεο ιεηηνπξγεί σο ηνλσηηθή έλεζε ζηελ 

επηρείξεζε, θαζψο ην θνιιέγην είλαη ζηελ θαηάιιειε ρξνληθή ζηηγκή γηα λα 

ζπκπεξηιεθζεί ζηελ πξψηε ιίζηα ησλ Ζγεηψλ ζην ρψξν ηεο ηδησηηθήο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, θαη θαηά επέθηαζε λα κπνξέζεη λα πξνρσξήζεη ζηελ  αχμεζε ησλ 

δηδάθηξσλ ηνλ επφκελν ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπ πηνζεηψληαο ηελ πνιηηηθή 

ηηκνιφγεζεο γνήηξνπ θαη εκπλένληαο θχξνο θαη αζθάιεηα ζηελ νκάδα ζηφρν 

θαηαλαισηψλ πνπ απεπζχλεηαη. ε θακία πεξίπησζε δελ πξνηείλεηαη ε ιήςε 

ηξαπεδηθήο ρξεκαηνδφηεζεο θαζψο ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην αλάπηπμεο ηνπ 

βαζίδεηαη ζηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηνπ κέζσ ηεο πνιπεπίπεδεο ζηξαηεγηθήο ηνπ 

κάξθεηηλγθ πνπ αθνινπζεί.  

πλνιηθά ζπκπεξαίλεηαη φηη κέζσ ηεο κειέηεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ 

αλάπηπμεο θαη ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ γίλεηαη  απνηίκεζε ελφο 

θεξδνθφξνπ νξγαληζκνχ ν νπνίνο πξνζθέξεη ζέζεηο εξγαζίαο ζε έλα ηθαλνπνηεηηθφ 

αξηζκφ εξγαδνκέλσλ, θαη ζπλάκα πξνζθέξεη ζηελ νηθνλνκία αιιά θαη ζηελ θνηλσλία 

γεληθφηεξα.  
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