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Περίληψη 

Η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας έχει μεταβάλει την καθημερινότητα των ατόμων 

με αποτέλεσμα να αποζητούν τη χρήση της συνεχώς και να έχουν ανάγκη για νέες 

καινοτομίες σε αυτήν. Μία από τις καινοτομίες της τεχνολογίας είναι η τεχνολογία 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας, η οποία έχει εισέλθει σε αρκετούς τομείς 

οικονομικής δραστηριότητας. Επίσης, είναι χρήσιμο να σημειωθεί ότι η τεχνολογία 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας έχει εισχωρήσει στον εκπαιδευτικό τομέα 

βελτιώνοντας την αποτελεσματικότητα της λειτουργίας του. Τα οφέλη από την 

υιοθέτησή της είναι πολυάριθμα τόσο από τη σκοπιά των εκπαιδευτικών όσο και από 

εκείνη των μαθητών. Στα πλαίσια εκπόνησης της παρούσας μελέτης εξετάζεται η 

υιοθέτηση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας από το σύγχρονο 

σχολείο και συγκεκριμένα μελετάται η στάση των εκπαιδευτικών έναντι της χρήσης 

της. Για το λόγο αυτό πραγματοποιήθηκε μία εμπειρική μελέτη με τη χρήση ενός 

δομημένου ερωτηματολογίου, το οποίο διανεμήθηκε σε εκπαιδευτικούς της 

Πρωτοβάθμιας και της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης στην πόλη της Θεσσαλονίκης. 

Τα αποτελέσματα της έρευνας απέδειξαν ότι οι εκπαιδευτικοί αισθάνονται άνετα με 

τη χρήση αυτής της μορφής της τεχνολογίας και των εργαλείων της, ενώ παράλληλα 

αναγνωρίζουν τα οφέλη που προσφέρουν. Τέλος, αναγνωρίζουν ορισμένα εμπόδια ή 

προκλήσεις που συνεπάγεται η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας και η αναφορά των οποίων μπορεί να οδηγήσει στην αντιμετώπισή 

τους. 

 

Λέξεις κλειδιά: Τεχνολογία Πληροφορίας και Επικοινωνίας, Εκπαιδευτικός, 

Δάσκαλος, Εκπαιδευτικό Σύστημα, Σχολείο, Τάξη, Μαθητής, Τεχνολογία, Εργαλεία, 

Εκπαιδευτική Τεχνολογία 
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Abstract 

The rapid evolution of technology has changed the daily lives of people and as a 

result they are constantly looking for its use and need for new innovations in it. One 

of the technological innovations is the information and communication technology, 

which has entered many sectors of economic activity. It is also useful to note that 

information and communication technology has penetrated the educational sector, 

improving the efficiency of its operation. The benefits of adopting it are numerous 

both from the teachers 'and students' point of view. In the context of the present study, 

the adoption of information and communication technology by the modern school is 

examined and in particular the attitude of teachers towards its use is studied. For this 

reason, an empirical study was carried out using a structured questionnaire distributed 

to Primary and Secondary Education teachers in the city of Thessaloniki. Research 

results have shown that teachers feel comfortable using this form of technology and 

its tools, while recognizing the benefits they offer. Finally, they recognize some of the 

obstacles or challenges involved in using information and communication technology 

and the reporting of which can lead to overcoming them. 

 

 

Keywords: Information and Communication Technology, Teacher, Teacher, 

Educational System, School, Classroom, Student, Technology, Tools, Educational 

Technology 
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Εισαγωγή 

Στη διεθνή βιβλιογραφία υπάρχουν αρκετές αναφορές σχετικά με την εισαγωγή νέων 

καινοτομιών στις εκπαιδευτικές μονάδες όλων των βαθμίδων, στοχεύοντας στην 

προσαρμογή τους στα νέα ψηφιακά δεδομένα. Ως εκ τούτου έχουν πραγματοποιηθεί 

μεγάλες επενδύσεις για την υιοθέτηση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στα σχολεία καθώς επίσης και για την κατάρτιση των εκπαιδευτικών 

σχετικά με τη χρήση της. Τα αποτελέσματα των ερευνών αποδεικνύουν ότι η θετική 

έκβαση της εφαρμογής της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στα 

σχολεία είναι δυσανάλογα συγκριτικά με τα κρατικά κονδύλια που επενδύονται. Ο 

Cuban (2001) υποστήριξε για την περίπτωση του εκπαιδευτικού συστήματος των 

Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερικής, 

«Οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές πραγματι δόθηκαν θεαματικά προς την αμερικάνικη 

εκπαίδευση αλλά χωρίς καμία ουσιαστική συνέπεια». 

Όσον αφορά την ελληνική εμπειρία σχετικά με την εισαγωγή της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας στο εκπαιδευτικό σύστημα συνοπτικά θα 

μπορούσε να αναφερθεί ότι η ιδεολογία των εκπαιδευτικών και των οικογενειακού 

περιβάλλοντος των μαθητών διαμορφώνεται από τα κοινωνικά στερεότυπα και την 

ισχύουσα νομοθεσία (Κουτσογιάννης, 2007). Επιπρόσθετα, δεν πρέπει να 

παραληφθεί η αναφορά του γεγονότος ότι το ελληνικό σύστημα εκπαίδευσης είναι 

συγκεντρωτικό, με αποτέλεσμα οι ευκαιρίες ανάπτυξης των εκπαιδευτικών και οι 

πρωτοβουλίες που δίνονται προς αυτούς να είναι περιορισμένες. Η πλειοψηφία των 

αλλαγών που συμβαίνουν στο εκπαιδευτικό σύστημα της Ελλάδας αφορούν κυρίως 

στον τρόπο εισαγωγής των μαθητών στην Τριτοβάθμια Εκπαίδευση. Το εκπαιδευτικό 

σύστημα της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης είναι προσανατολισμένο προς την 

προετοιμασία των μαθητών για τις εισαγωγικές εξετάσεις, γεγονός το οποίο αποτελεί 

το μείζονα προβληματισμό των εκπαιδευτικών και των πολιτικών ιθυνόντων. 

Οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές έχουν εισαχθεί στις εκπαιδευτικές μονάδες της Ελλάδας 

ήδη από το 1986. Ωστόσο, το σημαντικό στοιχείο είναι ότι η πρώτη σοβαρή 

προσπάθεια για την αξιοποίησή τους με παιδαγωγικό τρόπο συνέβη περί το 1996 

εξαιτίας του προγράμματος «Οδύσσεια». Ο στόχος αυτού του προγράμματος ήταν η 
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μεθοδική εισαγωγή της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στα 

σχολεία της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης κυρίως (Κουτσογιάννης, 2007). Μέχρι 

σήμερα αυτό το γεγονός αφορά στις πρωτοβουλίες που λαμβάνονται από τους 

εκπαιδευτικούς οι οποίοι υπηρετούν στα ελληνικά σχολεία, και επιθυμούν τον 

εκσυγχρονισμό τους. Για τα ελληνικά σχολεία έχει δημιουργηθεί ένα λογισμικό 

εκπαιδευτικής φύσης το οποίο υποστηρίζεται από εξειδικευμένους εκπαιδευτικούς. 

Την ίδια στιγμή έχουν αρχίσει να παρουσιάζονται σημαντικές ευκαιρίες ανάπτυξης 

των εκπαιδευτικών μέσω της επιμόρφωσής τους από τα αρμόδια Κέντρα Στήριξης και 

Επιμόρφωσης (ΚΣΕ) ή τα Πανεπιστημιακά Κέντρα Επιμόρφωσης (ΠΑΚΕ). 

Επιπλέον, για πρώτη φορά στο σχολικό έτος 2009-2010 έλαβε χώρα η πρώτη 

προσπάθεια για την εισαγωγή των φορητών ηλεκτρονικών υπολογιστών στην τάξη 

της Α’ Γυμνασίου (Κουτσογιάννης, 2014). 

Οι έρευνες που έχουν πραγματοποιηθεί από τον Κουτσογιάννη (2007) σχετικά με την 

εισαγωγή της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στο ελληνικό 

εκπαιδευτικό σύστημα αποκάλυψαν την πολυπλοκότητα του ζητήματος. 

Παραδείγματος χάρη, οι εκπαιδευτικοί μπορεί να δέχονται με προθυμία την εισαγωγή 

της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση, ενώ 

συμμετέχουν με ενθουσιασμό στα επιμορφωτικά προγράμματα που ορίζονται από το 

κράτος αλλά η εφαρμογή της τεχνολογίας στην πράξη αποδεικνύεται περιορισμένη. 

Ακόμη χειρότερη είναι η αξιοποίηση της υπό εξέταση τεχνολογίας στη διαδικασία 

της διδασκαλίας και της εκμάθησης με αποτέλεσμα οι εκπαιδευτικοί να συνεχίζουν 

να υιοθετούν τον παραδοσιακό τρόπο διδασκαλίας. Οι λόγοι για τους οποίους η 

τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας δεν εφαρμόζεται καθολικά από την 

ελληνική εκπαίδευση αφορά στην απουσία σταθερού εκπαιδευτικού ανθρωπίνου 

δυναμικού (αναπληρωτές, ωρομίσθιοι εκπαιδευτικοί, απόσπαση, μετάθεση, 

συνταξιοδότηση), η άγνοια των εκπαιδευτικών μεγαλύτερης ηλικίας σχετικά με τα 

οφέλη που προσφέρει αυτήν η τεχνολογία, η εισαγωγή αυτής της τεχνολογίας με 

εθελοντικό τρόπο, η άγνοια της ωφέλειας που μπορεί να προσφέρει ο ηλεκτρονικός 

υπολογιστής αναφορικά με την εκπαίδευση και την ανάπτυξη ορισμένων δεξιοτήτων 

των μαθητών και τέλος οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών αναφορικά με τον τρόπο 

διδασκαλίας ορισμένων μαθημάτων (Κουτσογιάννης, 2014). 

Λαμβάνοντας υπόψη όλα τα παραπάνω καθίσταται σαφές ότι η διερεύνηση της 

ενσωμάτωσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στα ελληνικά 
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σχολεία αποτελεί ένα ιδιαίτερα ενδιαφέρον ζήτημα. Η εικόνα του σύγχρονου 

σχολείου μπορεί να εξεταστεί μόνο μέσω της μελέτης της στάσης των εκπαιδευτικών 

έναντι της νέας αυτής μορφής τεχνολογίας. Για το σκοπό αυτό στα πλαίσια 

εκπόνησης της παρούσας μελέτης θα πραγματοποιηθεί μία πρωτογενής έρευνα στα 

ελληνικά σχολεία της Πρωτοβάθμιας και της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευση για να 

μελετηθεί η στάση των εκπαιδευτικών έναντι της υιοθέτησης της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας. Μέσω της ολοκλήρωσης του παρόντος 

ερευνητικού πονήματος θα απαντηθούν τα εξής ερευνητικά ερωτήματα: 

1. Ποιες είναι οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών έναντι της χρήσης της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας; 

2. Ποια είναι η στάση των εκπαιδευτικών έναντι της χρήσης των εργαλείων της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας; 

3. Ποιο είναι το επίπεδο χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας από τους Έλληνες εκπαιδευτικούς; 

4. Ποια είναι τα προβλήματα ή οι προκλήσεις των εκπαιδευτικών στη χρήση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας; 

Η παρούσα μελέτη αποτελείται από πέντε διακριτά κεφάλαια τα οποία καλύπτουν το 

θεωρητικό υπόβαθρό της και το εμπειρικό της. Πιο αναλυτικά, στο πρώτο κεφάλαιο 

παρουσιάζεται η τεχνολογία στην εκπαίδευση αναφέρονται το υπόβαθρο και τη 

χρήση της. Εν συνεχεία συζητείται το στοιχείο της εκπαιδευτικής τεχνολογίας, οι 

παράγοντες επηρεασμού της εφαρμογής της εκπαιδευτικής τεχνολογίας καθώς 

επίσης και η στάση των εκπαιδευτικών έναντι αυτής. Μετά την εισαγωγή στην 

τεχνολογία στο εκπαιδευτικό σύστημα στο δεύτερο κεφάλαιο αναλύεται η τεχνολογία 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση. Αρχικά αναλύεται η έννοια 

της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας και στη συνέχεια 

παρουσιάζονται τα οφέλη από τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στη διαδικασία της διδασκαλίας. Ωστόσο, εκτός από τα οφέλη της 

χρήσης αυτής της μορφής της τεχνολογίας υπάρχουν και ορισμένα εμπόδια με τα 

οποία έρχονται αντιμέτωποι οι εκπαιδευτικοί. Στα εμπόδια αυτά περιλαμβάνεται η 

στάση των εκπαιδευτικών ως προς τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας (γνώση και δεξιότητες), η ικανότητα και η εμπιστοσύνη των 

εκπαιδευτικών, η περιορισμένη πρόσβαση στις δυνατότητες της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας, η εμπειρία της διδασκαλίας, η ανεπάρκεια των 
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υποδομών της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας, η επαγγελματική 

ανάπτυξης και η απουσία τεχνικής υποστήριξης. Από την άλλη πλευρά συζητούνται 

οι παράγοντες καθορισμού της χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στο σύγχρονο σχολείο αναφέροντας την ικανότητα χρήσης της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας, την αυτο-αποτελεσματικότητα 

της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας και την επαγγελματική 

εξέλιξη των εκπαιδευτικών.  

Προχωρώντας στο τρίτο κεφάλαιο της εργασίας παρουσιάζεται η μεθοδολογία της 

έρευνας και πιο συγκεκριμένα παρουσιάζεται η έρευνα καθώς και τα ερευνητικά 

ερωτήματα στα οποία στηρίζεται. Ένα εξίσου σημαντικό στοιχείο σε αυτό το 

κεφάλαιο αφορά στην παρουσίαση του ερευνητικού εργαλείου το οποίο 

χρησιμοποιήθηκε για την εκπόνηση της έρευνας και τέλος συζητείται η μέθοδος της 

δειγματοληψίας καθώς και της εκτίμησης των δεδομένων. Επιπρόσθετα, στο τέταρτο 

κεφάλαιο παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της έρευνας για κάθε μία από τις 

ενότητες του ερωτηματολογίου (δημογραφικά χαρακτηριστικά, η στάση των 

εκπαιδευτικών σχετικά με τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στην εκπαίδευση, ο βαθμός χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας 

και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση, οι προκλήσεις ή προβλήματα σχετικά με τη 

χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση). 

Ολοκληρώνοντας την παρουσίαση της δομής της παρούσας μελέτης στο πέμπτο 

κεφάλαιο παρουσιάζονται τα συμπεράσματα στα οποία κατέληξε η ερευνήτρια και 

ορισμένες προτάσεις για περεταίρω μελέτη. 
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Α. ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

 

1
ο
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

Η Τεχνολογία στην Εκπαίδευση 

 

 

1.1 Υπόβαθρο 

Σύμφωνα με τις εξελίξεις που λαμβάνουν χώρα στον τομέα της τεχνολογίας υπήρξε 

μία καινοτομία με τη χρήση της στην εκπαίδευση, καθώς και με την πραγματοποίηση 

προβλέψεων σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο η τεχνολογία μπορεί να επηρεάσει το 

μέλλον της εκπαίδευσης (τόσο εντός της αίθουσας διδασκαλίας όσο και σε επίπεδο 

απόδοσης των μαθητών ή των εκπαιδευτικών). Η πλειοψηφία των ερευνητών 

εντάσσει την παρουσία της τεχνολογίας στην εκπαίδευση στο χρονικό διάστημα 

1970-1980, ενώ στην πραγματικότητα η εκπαιδευτική τεχνολογία εμφανίστηκε για 

πρώτη φορά περίπου στη δεκαετία του 1940. Εκείνη την περίοδο η ερευνητική 

κοινότητα ανέμενε ότι τόσο η επικοινωνία όσο και η τεχνολογία θα εισαχθούν στην 

εκπαίδευση μέσω των πληροφοριακών συστημάτων. Σε αυτές τις προβλέψεις οι 

ερευνητές έπρεπε να εξετάσουν ποιες πρόκειται να είναι οι δυνατότητες της 

τεχνολογίας στην εκπαίδευση και τι μπορεί να συμβεί με την εφαρμογή της εντός της 

εκπαιδευτικής μονάδας (Celce-Murcia, 2001). 

Στις αρχές της δεκαετίας του 1980, η αυξημένη διαθεσιμότητα ηλεκτρονικών 

υπολογιστών τροφοδότησε ένα αυξανόμενο ενδιαφέρον για τη διδασκαλία του 

μαθήματος της γλώσσας με τη βοήθεια υπολογιστή (CALL). Οι εκπαιδευτικοί, μετά 

την υιοθέτηση της εκπαιδευτικής τεχνολογίας, κατάφεραν να γράψουν ή να 

τροποποιήσουν την εφαρμογή του ηλεκτρονικού υπολογιστή ούτως ώστε να ταιριάζει 

με τη διαδικασία εκμάθησης αυτού του μαθήματος. Οι εκπαιδευτικοί των ξένων 

γλωσσών, από τις αρχές της δεκαετίας του 1990, άρχισαν να αξιοποιούν περισσότερο 

τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές, ενώ με τη ραγδαία εξέλιξη του διαδικτύου και της 

χρήσης του οι εκπαιδευτικοί που χρησιμοποιούσαν την εφαρμογή CALL έπρεπε να 

υιοθετήσουν νέες τεχνικές κοινωνικής και συνεργατικής μάθησης (Davies & Elder, 
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2006). Δεν μπορεί κανείς να αγνοήσει τον αντίκτυπο που έχει η τεχνολογία στον 

εκπαιδευτικό τομέα, καθώς η τεχνολογία έχει επεκταθεί σε όλες τις δραστηριότητες 

που διέπουν τη λειτουργία των εκπαιδευτικών μονάδων (Yunus, 2007). 

Ο Gulbahar (2007) σημείωσε ότι οι ραγδαίες εξελίξεις στην τεχνολογία έχουν 

οδηγήσει αρκετά εκπαιδευτικά ιδρύματα της γενιάς του 21
ου

 αιώνα να 

προσαρμοστούν στις καινοτομίες που ανακύπτουν. Αυτό, με τη σειρά του, οδήγησε 

στην εκπαίδευση ή στην πρόσληψη εκπαιδευτικών οι οποίοι γνωρίζουν τη χρήση της 

τεχνολογίας εντός μίας εκπαιδευτικής μονάδας. Επίσης, σε ορισμένες περιπτώσεις 

χρειάζεται το υπάρχον ανθρώπινο δυναμικό των εκπαιδευτικών μονάδων να λάβει 

την κατάλληλη κατάρτιση ώστε να ανταπεξέλθει στις τεχνολογικές ανάγκες που 

ανακύπτουν από την υιοθέτηση της τεχνολογίας σε αυτές (Lawless & Pellegrino, 

2007). Η καθιέρωση της χρήσης της τεχνολογίας από τον τομέα της εκπαίδευσης 

άλλαξε την ίδια τη φύση της διδασκαλίας, καθώς πλέον χρειάζεται η επιλογή της 

κατάλληλης τεχνολογίας για την εκμάθηση ορισμένων αντικειμένων από τους 

μαθητές, ενώ οι εκπαιδευτικοί έχουν ευκαιρίες να αλλάξουν και να προσαρμόσουν το 

ωρολόγιο πρόγραμμα διδασκαλίας με διαφορετικούς τρόπους ή να βελτιώσουν την 

ποιότητα των δραστηριοτήτων εντός της σχολικής αίθουσας (Gulbahar, 2007). 

Μελέτες που έχουν πραγματοποιηθεί στον τομέα της εκπαίδευσης έχουν αποδείξει το 

όφελος της τεχνολογίας στην εκπαίδευση και το κίνητρο που δίνεται στους μαθητές 

για τη βελτίωση των γνώσεών τους (Lee, 2000) και τη βελτίωση των ικανοτήτων τους 

στη μάθηση (Jorge, et al., 2003). Η εφαρμογή της τεχνολογίας στην εκπαίδευση έχει 

ως αποτέλεσμα οι μαθητές να παρουσιάζουν μία αυξημένη αίσθηση της επίτευξης 

των στόχων τους και της αυτονομίας τους στη μάθηση, της βελτίωσης της δεξιότητας 

της επικοινωνίας όπως και της διεξαγωγής ερευνών εκτός των ορίων της σχολικής 

αίθουσας (Shetzer & Warschauer, 2000). 

Το μεγαλύτερο μέρος της βιβλιογραφίας δίνει έμφαση στην ωφέλεια που προκύπτει 

στους μαθητές από την υιοθέτηση της τεχνολογίας από τον τομέα της εκπαίδευσης 

παρά στο όφελος που αποκομίζουν οι εκπαιδευτικοί και στη στάση που τηρούν έναντι 

αυτής. Ωστόσο, είναι απαραίτητη η εμπλοκή των εκπαιδευτικών στην εφαρμογή της 

τεχνολογίας στην εκπαίδευση, προκειμένου να αποφευχθεί ο περιορισμός της γνώσης 

στη σύγχρονη κοινωνία όπου παρατηρείται έντονη τεχνολογική πρόοδος. Η 

τεχνολογία στην εκπαίδευση μπορεί να είναι αποτελεσματική στην περίπτωση κατά 

την οποία ο εκπαιδευτικός έχει το ρόλο του διαμεσολαβητή στη διδασκαλία μέσω του 
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σχεδιασμού και της καθοδήγησης αυτής στα πλαίσια της εφαρμογής της τεχνολογίας 

(Brandl, 2002). Ένας εκπαιδευτικός πρέπει να είναι προετοιμασμένος να αναλάβει 

νέους ρόλους μετά την καθιέρωση της τεχνολογίας στην εκπαιδευτική διαδικασία 

σύμφωνα με τους (McLaren, et al., 2005). Η χρήση της τεχνολογίας στον τομέα της 

εκπαίδευσης είναι χρήσιμο να αντιμετωπιστεί ως ένα εργαλείο ανάπτυξης 

διαφορετικών δεξιοτήτων όπως είναι εκείνη της ακρόασης, της ομιλίας, της 

ανάγνωσης και της γραφή (Chapelle, 2001), (Yunus, 2007). 

 

 

1.2 Η χρήση της τεχνολογίας στην εκπαίδευση 

Κατά τις τελευταίες δύο δεκαετίες παρατηρήθηκε μία παγκόσμια διάδοση της χρήσης 

της τεχνολογίας στον τομέα της εκπαίδευσης. Ο τρόπος με τον οποίο εισήχθη η 

τεχνολογία στην εκπαίδευση αφορούσε στην υιοθέτηση της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας. Η καθολική υιοθέτηση της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση βασίστηκε στη δυναμική των 

νέων τεχνολογικών μέσων και στην επανάσταση των εκπαιδευτικών μονάδων 

αναφορικά με την καλύτερη προετοιμασία των μαθητών για την είσοδό τους στην 

εποχή της πληροφορίας. Παράλληλα με αυτό μέσω της καθιέρωσης της τεχνολογίας 

στην εκπαίδευση επιταχύνονταν οι προσπάθειες για την επιτάχυνση της εθνικής 

ανάπτυξης (Albirini, 2006). O Romano (2003) ανέφερε ότι η τεχνολογία διευκολύνει 

τη μετάδοση, την αποθήκευση και την ανάκτηση πληροφοριών στη διαδικασία της 

διδασκαλίας σε κάθε ένα εξατομικευμένο εκπαιδευτικό ίδρυμα. 

Στην εποχή της τεχνολογικής προόδου και της πληροφόρησης, η τεχνολογία θα 

μπορούσε να θεωρηθεί ως ένα εργαλείο ζωτικής σημασίας για την τήρηση των 

εννοιών, της πρόσβασης στην πληροφορία και της επικοινωνίας, ενημερωμένων. Η 

βελτίωση της διαδικασίας της μάθησης και της διδασκαλίας έχουν μετρηθεί από 

ερευνητές και τα αποτελέσματά τους έδειξαν ότι οι εκπαιδευτικοί έχουν ενδυναμωθεί 

από την υιοθέτηση της τεχνολογίας στην εκπαίδευση. Με αυτόν τον τρόπο οι 

εκπαιδευτικοί μπορούν να αξιοποιήσουν την τεχνολογία ως ένα εργαλείο για την 

εκπαιδευτική διαδικασία (Lawless & Pellegrino, 2007). Οι Jones & Sato (1998), όπως 

αναφέρεται στους Richards & Renandya (2002), τόνισαν ότι είναι ο εκπαιδευτικός, 

και όχι η τεχνολογία, είναι ικανός να καθορίσει την ποιότητα της μάθησης που 

λαμβάνει χώρα εντός της σχολικής αίθουσας. Ως εκ τούτου, επέμειναν ότι πρέπει να 
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εξεταστούν τα ακόλουθα ερωτήματα σχετικά με την υιοθέτηση της τεχνολογίας στην 

εκπαίδευση (Richards & Renandya, 2002): 

1. Η τεχνολογία στην εκπαίδευση μπορεί να διευκολύνει την επίτευξη των 

στόχων της; 

2. Είναι κατάλληλος ο εκπαιδευτικός ώστε να εργαστεί με την καινούργιο 

τεχνολογία που υιοθετείται; Μήπως απαιτείται για εκείνον επιπλέον 

εκπαίδευση και κατάρτιση; 

3. Η υιοθέτηση της τεχνολογίας στην εκπαίδευση είναι μία αποδοτική 

διαδικασία; Τα οφέλη της υπερκαλύπτουν το κόστος της εφαρμογής της; 

4. Η τεχνολογία στην εκπαίδευση βοηθάει τους εκπαιδευτικούς να κάνουν 

αποτελεσματικότερη χρήση του χρόνου της διδασκαλίας εντός της σχολικής 

αίθουσας; 

5. Η τεχνολογία στην εκπαίδευση εξυπηρετεί τις ανάγκες του εκπαιδευτικού και 

του μαθητή; 

Η ενσωμάτωσης της τεχνολογίας στην εκπαίδευση, παρά τη σημασία της, έχει 

καθιερωθεί σε περιορισμένο αριθμό χωρών. Αυτό το γεγονός έχει ως αποτέλεσμα 

λίγες εκπαιδευτικές μονάδες να έχουν ξεκινήσει να χρησιμοποιούν την τεχνολογία 

της πληροφορίας και του διαδικτύου στα εκπαιδευτικά τους συστήματα, προκειμένου 

να δημιουργήσουν μορφωτικά εργαλεία, ικανά να αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις 

που ανακύπτουν (Ismail, et al., 2010). Καθώς η τεχνολογία αναπτύσσεται με ταχείς 

ρυθμούς, οι Richards & Renandya (2002) ανέφεραν ότι είναι σκόπιμο να παρέχεται 

μία δέσμη κατευθυντήριων γραμμών οι οποίες να μπορούν να εφαρμοστούν σε 

πολλές από τις δραστηριότητες οι οποίες βασίζονται στο κέντρο υπολογιστών των 

εκπαιδευτικών μονάδων. Οι κατευθυντήριες γραμμές, είναι σκόπιμο να 

συμμορφώνονται με τις υγιείς παιδαγωγικές αρχές, υποδηλώνοντας ότι οι 

εκπαιδευτικοί πρέπει να εξετάσουν τα εξής (Ismail, et al., 2010): 

 Οι στόχοι. Η πρώτη προτεραιότητα των εκπαιδευτικών είναι μα 

διευκρινιστούν οι κύριοι στόχοι της εργασίας τους και της εκπαιδευτικής 

μονάδας στην οποία υπάγονται. Όταν οι στόχοι είναι προσανατολισμένοι προς 

τα καθήκοντα των εκπαιδευτικών, στη συνέχεια προσδιορίζονται και οι 

δραστηριότητες που μπορούν να πραγματοποιηθούν 

 Η ενσωμάτωση. Προκειμένου να επιτευχθούν τα καλύτερα αποτελέσματα και 

να ολοκληρωθούν οι δραστηριότητες οι οποίες απαιτούν τη χρήση 
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ηλεκτρονικού υπολογιστή πρέπει να διαμορφωθεί το πρόγραμμα σπουδών στο 

σύνολό του. 

 Η τεχνική υποστήριξη. Παρά το γεγονός ότι πολλοί μαθητές γνωρίζουν καλά 

τον τρόπο χρήσης του ηλεκτρονικού υπολογιστή, πρέπει να παρέχεται 

επαρκής υποστήριξη προς αυτούς, ώστε να αποφεύγονται τα προβλήματα της 

τεχνολογίας. 

 Η μαθησιακή διδασκαλία. Οι εκπαιδευτικοί πρέπει να εμπλέκουν μαθητές στη 

διδασκαλία όσο το δυνατόν περισσότερο όποτε αυτό κρίνεται απαραίτητο. Η 

συμμετοχή των μαθητών, στην προσπάθεια των εκπαιδευτικών να 

κατευθύνουν το σύνολο της διδασκαλίας προς μία κατεύθυνση, είναι πολύ 

πιθανό να χρειαστεί να δημιουργήσουν μόνοι τους την ατμόσφαιρα η οποία θα 

προωθεί τη βέλτιστη μάθηση. 

 

 

1.3 Η εκπαιδευτική τεχνολογία 

Η εκπαιδευτική τεχνολογία ορίζεται ως (International Technology Education 

Association, 2003): 

«Η χρήση των τεχνολογικών μέσων, όπως οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές, ο 

οπτικοακουστικός εξοπλισμός και τα μέσα μαζικής ενημέρωσης, ως εργαλεία για την 

ενίσχυση και τη βελτιστοποίηση του περιβάλλοντος της διδασκαλίας και της μάθησης». 

Η εκπαιδευτική τεχνολογία είναι ένας τομέας που εμπλέκεται στην προώθηση και στη 

διευκόλυνση της μάθησης μέσω της συστηματικής αναγνώρισης, της ανάπτυξης, της 

οργάνωσης και της χρήσης ενός πλήρους συνόλου εργαλείων εκμάθησης μέσω της 

διαχείρισης ορισμένων διαδικασιών (Ely, 1982). Επιπλέον, περιλαμβάνει τη χρήση 

και την εφαρμογή κάποιων μέσων στη βάση της τεχνολογίας στην εκπαιδευτική 

διαδικασία κατά τους (Jones & Paolucci, 1999). Σε ορισμένες μελέτες έχει αναφερθεί 

ότι η χρήση της εκπαιδευτικής τεχνολογίας μπορεί να οδηγήσει σε αυξημένα κίνητρα 

των μαθητών, στη βελτίωση της στάσης τους απέναντι στη μάθηση, στην αυξημένη 

ικανότητα ανάληψης πρωτοβουλιών και στην αύξηση του χρόνου εργασίας τους 

(Ringstaff & Kelley, 2002). Η δυσκολία στην ερμηνεία αυτών των ευρημάτων είναι 

ότι η ενσωμάτωση της εκπαιδευτικής τεχνολογίας μέσα στο περιβάλλον της σχολικής 

αίθουσας είναι αρκετά δύσκολη και συνοδεύεται από την εκπαιδευτική διαδικασία η 
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οποία πρέπει να διοργανώνεται στη βάση συγκεκριμένων προγραμμάτων (Ismail, et 

al., 2010). 

Ενδεχομένως να είναι ριψοκίνδυνο να δηλωθεί ότι η χρήση της τεχνολογίας στην 

εκπαίδευση έχει θετική επίδραση στα χαρακτηριστικά των μαθητών, όταν μπορεί 

στην πραγματικότητα να είναι η παιδαγωγική προσέγγιση των εκπαιδευτικών εκείνη 

η οποία οδηγεί στην αλλαγή της στάσης των μαθητών. Θα μπορούσε να υποστηριχθεί 

ότι η εκπαιδευτική προσέγγιση που προσφέρεται πιο εύκολα για την ουσιαστική 

χρήση της εκπαιδευτικής τεχνολογίας βασίζεται σε επιστημονικές πεποιθήσεις 

(Jonassen, et al., 2003), (Roblyer, 2003). Έχουν υπάρξει αρκετές μελέτες στις οποίες 

υποστηρίζεται ότι η χρήση της εκπαιδευτικής τεχνολογίας, όπως είναι το ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο, η ακουστική διδασκαλία, οι βιντεο-διασκέψεις με στόχο τον 

εποικοδομητικό, η αναζήτηση στο διαδίκτυο και η παρουσίαση μέσω των 

πολυμέσων, είναι χρήσιμη για τη διευκόλυνση της μάθησης (Vannatta & Beyerbach, 

2001). 

Ωστόσο, πρέπει να σημειωθεί στο πλαίσιο αυτό ότι υπάρχουν σημαντικές διαφορές 

μεταξύ της εκμάθησης μέσω ηλεκτρονικών υπολογιστών και της μάθησης από τους 

ηλεκτρονικούς υπολογιστές. Η εκμάθηση από τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές 

υποδηλώνει συχνά τη χρήση λογισμικού και πρακτικών για την ενίσχυση της 

διδασκαλίας από τις εκπαιδευτικές μονάδες. Αντίθετα, η εκμάθηση μέσω των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών, σημαίνει ότι η εκπαιδευτική τεχνολογία μετατρέπεται ως 

το απαραίτητο εκπαιδευτικό εργαλείο, το οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί από τους 

μαθητές για να τους βοηθήσει να επιτύχουν μία ποικιλία μαθησιακών στόχων 

(Reeves, 1998). Άλλοι υποστήριξαν αυτή τη δήλωση αναφέροντας ότι (Ringstaff & 

Kelley, 2002): 

«η εκπαιδευτική τεχνολογία είναι πιο ισχυρή όταν χρησιμοποιείται ως εργαλείο 

επίλυσης προβλημάτων, εννοιολογικής ανάπτυξης και κριτικής σκέψης». 

Αυτό μετακινεί τον ρόλο της εκπαιδευτικής τεχνολογίας πολύ πιο μακριά από αυτό 

που παρατηρείται σε ένα λογισμικό ηλεκτρονικών υπολογιστών. Αρκετοί ερευνητές 

όπως οι Dede (2005), Reeves (1998) και Ringstaff & Kelley (2002) έχουν 

συμφωνήσει ότι υπάρχουν αρκετές χρήσεις της εκπαιδευτικής τεχνολογίας. Οι 

μαθητές χρησιμοποιούν την εκπαιδευτική τεχνολογία για να συλλέγουν, να 

οργανώνουν και να αναλύουν τις απαραίτητες για εκείνους πληροφορίες. Πολλές από 
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αυτές τις χρήσεις, συμπεριλαμβανομένου του διαδικτύου, απαιτούν από τους μαθητές 

να χρησιμοποιούν δεξιότητες κριτικής σκέψης μέσω της σύγκρισης πολυάριθμων 

πηγών πληροφοριών, προκειμένου να αντλήσουν τα συμπεράσματά τους (Dede, 

2005). Είναι αυτονόητο ότι η ορθή χρήση της εκπαιδευτικής τεχνολογίας πρέπει να 

έχει άμεση σύνδεση με το υλικό της διδασκαλίας και τους μαθησιακούς στόχους, 

προκειμένου να διασφαλιστεί ότι οι χρησιμοποιούμενες εκπαιδευτικές μέθοδοι 

υποστηρίζουν τα προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα. Οι εκπαιδευτικοί 

μπορούν να επιλέξουν την προσέγγιση που τους φαίνεται καταλληλότερη ώστε να 

υποστηρίξουν τη διδασκαλία προς τους μαθητές τους στο πλαίσιο του εκπολιτισμού 

του εκπαιδευτικού συστήματος και της σχολικής αίθουσας (Dexter, et al., 1999). 

 

 

1.4 Οι παράγοντες επηρεασμού της εφαρμογής της εκπαιδευτικής 

τεχνολογίας 

Υπάρχουν διάφοροι παράγοντες οι οποίοι ευνοούν την υιοθέτηση της εκπαιδευτικής 

τεχνολογίας και θα μπορούσε να θεωρηθεί ότι η τελευταία λειτουργεί 

αποτελεσματικά. Ορισμένα από τα εμπόδια καθιέρωσης της εκπαιδευτικής 

τεχνολογίας είναι εξωτερικά και αφορούν στον εκπαιδευτικό, ενώ κάποια άλλα 

εμπόδια μπορούν να θεωρηθούν ως εσωτερικά (Ertmer, 2005). Ορισμένα 

παραδείγματα εξωτερικών εμποδίων τα οποία έχουν αναφερθεί στη βιβλιογραφία 

περιλαμβάνουν την προετοιμασία των εκπαιδευτικών και την επαγγελματική τους 

εξέλιξη, την πρόσβαση στην τεχνολογία, την αξιοπιστία των εκπαιδευτικών έναντι 

της τεχνολογίας και την υποστήριξη διαχειριστών της εκπαιδευτικής τεχνολογίας 

(Park & Ertmer, 2007). Μία άλλη ομάδα ερευνητών ανέφερε ότι τα εμπόδια δεν 

αποτελούν πραγματικούς φραγμούς στην υιοθέτηση της εκπαιδευτικής διαδικασίας, 

υποδεικνύοντας ότι η υποστήριξη και η πρόσβαση την τεχνολογία δεν μπορεί πλέον 

να αποτελεί ζήτημα για την πλειοψηφία των εκπαιδευτικών (Cuban, 2001). 

Ωστόσο, η διεθνής βιβλιογραφία της υιοθέτησης της τεχνολογίας στον τομέα της 

εκπαίδευση είναι ελλιπής αναφορικά με τη σχέση που έχουν οι μαθητές και οι 

εκπαιδευτικοί με τη γνώση της εκπαιδευτικής τεχνολογίας (Koehler & Mishra, 2008). 

Αυτό το γεγονός οδηγεί στην εξέταση των εσωτερικών φραγμών, οι οποίοι 

περιλαμβάνουν τις πεποιθήσεις των εκπαιδευτικών για τη διδασκαλία και την 

εκμάθηση μέσω της εκπαιδευτικής τεχνολογίας εντός της σχολικής αίθουσας. Θα 
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μπορούσε να θεωρηθεί ότι οι πεποιθήσεις των εκπαιδευτικών σχετικά με τη 

διαδικασία διδασκαλίας και εκμάθησης μέσω της τεχνολογίας στην εκπαίδευση, 

αποτελούν τους περισσότερο σημαντικούς παράγοντες στην απόφαση ενσωμάτωσης 

της τεχνολογίας στη σχολική αίθουσα, συγκριτικά με τα εξωτερικά εμπόδια για τους 

εκπαιδευτικούς και την εποπτεία που τους ασκείται (Dede, 2005). Οι Staples et al. 

(2005) υποστήριξαν ότι η ενσωμάτωση της εκπαιδευτικής τεχνολογίας συνδράμει 

προς τη συνειδητοποίηση του τρόπου με τον οποίο η τεχνολογία συνδέεται με τους 

στόχους των ωρολογίων προγραμμάτων σπουδών. Επιπλέον, η ενσωμάτωσή της 

μπορεί να βοηθήσει την επαγγελματική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών, ώστε να 

υιοθετηθεί τόσο η ευθυγράμμιση του προγράμματος σπουδών μίας εκπαιδευτικής 

μονάδας όσο και η τεχνολογική εκμάθηση των μαθητών. Η προσεκτική κατασκευή 

της επαγγελματικής εξέλιξης μπορεί να υποστηριχθεί από τη συνετή χρήση της 

τεχνολογίας. Ο Ertmer (2005) ανέφερε ότι οι παιδαγωγικές αρχές των εκπαιδευτικών 

πρέπει να θεωρηθούν ως ένα πρόσθετο εμπόδιο. Τέλος, ο Abuhmaid (2013) ανέφερε 

ότι άλλοι ερευνητές έχουν επιβεβαιώσει ότι παράγοντες όπως είναι η στάση, η 

ικανότητα και ο χρόνος των εκπαιδευτικών έχουν μεγαλύτερη σημασία από τους 

παράγοντες που σχετίζονται με το αντικείμενο της διδασκαλίας. 

 

 

1.5 Η στάση των εκπαιδευτικών έναντι της τεχνολογίας 

Ο Bordbar (2010) ανέφερε ότι σύμφωνα με τους McMeniman & Evans (1998), οι 

εκπαιδευτικοί αλλάζουν τον τρόπο διδασκαλίας τους και τις πρακτικές που 

εφάρμοζαν ή τις πεποιθήσεις τους όταν επιβεβαιωθούν ότι υπάρχει επάρκεια 

αποδεικτικών στοιχείων που αποδεικνύουν τις θετικές επιδράσεις μίας νέας μεθόδου 

διδασκαλίας βασισμένης στην τεχνολογία στο βαθμό των μαθησιακών 

αποτελεσμάτων. Ως εκ τούτου καταλήγουν να εφαρμόζουν στη διδασκαλία τους τη 

νέα μέθοδο διδασκαλίας η οποία στηρίζεται στη χρήση της τεχνολογίας. Από την 

άλλη πλευρά υπάρχουν αρκετοί εκπαιδευτικοί οι οποίοι δεν έχουν την ικανότητα να 

αλλάξουν την πρακτική της διδασκαλίας τους και να ενσωματώσουν την τεχνολογία 

σε αυτήν. Αυτό συμβαίνει όταν οι εκπαιδευτικοί δεν εντοπίζουν την ύπαρξη 

στοιχείων ικανών να αποδείξουν τις θετικές συνέπειες της εκπαιδευτικής τεχνολογίας. 

Αξίζει να τονισθεί ότι ακόμη και όταν οι εκπαιδευτικοί πιστεύουν ότι η τεχνολογία 

έχει δυνατότητες βελτίωσης, δεν γνωρίζουν πώς αυτό μπορεί να συμβεί εντός της 
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σχολικής αίθουσας. Σε αντίστοιχες περιπτώσεις ακόμη και ένα μάθημα κατάρτισης 

επί της εκπαιδευτικής τεχνολογίας μπορεί να επηρεάσει θετικά τη στάση των 

εκπαιδευτικών απέναντι στην τεχνολογία στην εκπαίδευση, δίνοντάς τους 

μεγαλύτερο βαθμό εμπιστοσύνης και παράλληλα πείθοντάς τους ότι η τεχνολογία 

αποτελεί ένα πολύτιμο μέσο στην εκπαίδευση (Gilakjani & Leong, 2012). 

Η νοοτροπία των εκπαιδευτικών που συνδέεται στενά με την επιτυχή πορεία τους στη 

χρήση της τεχνολογίας και της εμπιστοσύνης τους σε αυτής είναι πολύ σημαντική. 

Ωστόσο, η θετική στάση απέναντι στην τεχνολογία δεν εγγυάται ότι οι εκπαιδευτικοί 

μπορούν να την χρησιμοποιήσουν στη διδασκαλία με επιτυχία. Δυστυχώς, ένα 

μεγάλο μέρος της έρευνας σχετικά με τη χρήση της τεχνολογίας στην εκπαίδευση έχει 

παραμελήσει να εξετάσει τη στάση των εκπαιδευτικών απέναντι στις νέες μορφές 

τεχνολογίας στην εκπαίδευση. Οι στάσεις των εκπαιδευτικών αποτελούν σημαντικό 

παράγοντα ενεργοποίησης ή απενεργοποίησης της υιοθέτησης της τεχνολογίας εντός 

της σχολικής μονάδας. Οι εκπαιδευτικοί που επιδεικνύουν μία θετική στάση απέναντι 

στην τεχνολογία αισθάνονται περισσότερη άνεση με τη χρήση της και την 

ενσωματώνουν ευκολότερα στη διδασκαλία τους. Στην πραγματικότητα, κάθε 

επιτυχής μετασχηματισμός του εκπαιδευτικού περιβάλλοντος απαιτεί την ανάπτυξη 

των θετικών στάσεων των εκπαιδευτικών έναντι της χρήσης της τεχνολογίας. Η 

ανάπτυξη θετικών στάσεων απέναντι στην τεχνολογία θεωρείται ως βασικός 

παράγοντας όχι μόνο για την ενίσχυση της ολοκλήρωσης της εκπαιδευτικής 

τεχνολογίας αλλά και για την αποφυγή της αντίστασης των εκπαιδευτικών στη χρήση 

της (Gilakjani & Leong, 2012). 

Ο Kim (2008) στην έρευνά του υποστήριξε την άποψη ότι η πλειοψηφία των 

εκπαιδευτικών συμφωνεί στη σημασία της ενσωμάτωσης της εκπαιδευτικής 

τεχνολογίας στο ωρολόγιο πρόγραμμα της εκπαιδευτικής μονάδας που υπηρετούν. Οι 

εφαρμογές της εκπαιδευτικής τεχνολογίας μπορεί να διαφέρουν ανάλογα με την 

αντίληψη των εκπαιδευτικών για την τεχνολογία καθώς και τις τεχνολογικές 

δεξιότητες και τις γνώσεις τους. Ωστόσο, ανεξάρτητα από το πόσο ανεπτυγμένη και 

ισχυρή είναι η τεχνολογία σε μία χώρα ή σε μία περιοχή, ο βαθμός στον οποίο 

εφαρμόζεται από τους χρήστες της εξαρτάται κυρίως από τη θετική στάση των 

εκπαιδευτικών προς αυτήν (Gilakjani & Leong, 2012). Ο Bordbar (2010) στο έργο 

του σημείωσε ότι ο Rogers (1995), διευκρίνισε ότι ένας από τους κύριους παράγοντες 

που επηρεάζουν τη στάση των εκπαιδευτικών απέναντι σε ένα νέο τρόπο διδασκαλίας 
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είναι τα χαρακτηριστικά που διακρίνουν την ίδια την τεχνολογία. Στη συνέχεια 

καθόρισε πέντε βασικά χαρακτηριστικά της τεχνολογίας τα οποία επηρεάζουν την 

αποδοχή και την επακόλουθη υιοθέτησή της από τους εκπαιδευτικούς και αυτά είναι 

(Bordbar, 2010): 

1. Το σχετικό πλεονέκτημα 

2. Η συμβατότητα 

3. Η παρατηρησιμότητα 

4. Η πολυπλοκότητα 

5. Η ικανότητα πειραματισμού. 

Σύμφωνα με τα παραπάνω, η τεχνολογία στην εκπαίδευση θα καταφέρει να 

εξαπλωθεί με μεγαλύτερο βαθμό σε όλο τον κόσμο, εάν οι δυνητικοί χρήστες της 

υιοθετήσουν την αντίληψη ότι η καινοτομία που προσφέρει πρόκειται (Darus & Luin, 

2008): 

 Να επιφέρει περισσότερα πλεονεκτήματα έναντι των προηγούμενων 

καινοτομιών 

 Να είναι βολική και να συμβαδίζει με τις τρέχουσες πρακτικές 

 Να μην είναι πολύπλοκη στην κατανόηση αλλά και στη χρήση της 

  Να δείξουν μετρήσιμα αποτελέσματα  

 Να δίνει την ικανότητα στο χρήση να πειραματιστεί μαζί της σε περιορισμένη 

βάση πριν από την υιοθέτησή της. 

Η στάση, τα κίνητρα και η σχολική κουλτούρα συνεισφέρουν ως παράγοντες στη 

διαμόρφωση μίας θετικής αντίληψης έναντι της εκπαιδευτικής τεχνολογίας (Kim, 

2008). Οι Darus & Luin (2008) παρουσίασαν τη θεωρία του Davis (1989) η οποία 

ονομάζεται μοντέλο της αποδοχής της τεχνολογίας (Technology Acceptance Model, 

TAM), σε μία προσπάθεια διευκρίνισης της συμπεριφοράς της χρήσης της 

τεχνολογάις η οποία σχετίζεται με τους λόγους για τους οποίους κάποιος μπορεί να 

επιλέξει να την χρησιμοποιήσει και τη στάση των χρηστών της απέναντί της. Αυτό το 

μοντέλο συνδέει το αντιληπτό όφελος και την ευκολία χρήσης εκπαιδευτικής 

τεχνολογίας με τη στάση απέναντι στη χρήση της και του πραγματικού λόγου της 

χρήσης της. Επίσης, ο Davis (1989), όπως αναφέρεται από τους Darus & Luin (2008), 

κατέληξε στο γεγονός ότι η χρήση της τεχνολογίας από τα άτομα οφειλόταν στην 

πρόθεσή τους να την χρησιμοποιήσουν και ότι το αντιληπτό όφελος συνδεόταν στενά 
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με αυτές τις προθέσεις. Η θετική στάση όσον αφορά την εκτέλεση κάποιου είδους 

συμπεριφοράς σχετίζεται με την αντιληπτή αξία αυτών των συμπεριφορών. 

Ο Bangou (2003) διεξήγαγε μία μελέτη στοχεύοντας στη διερεύνηση της γνώσης των 

εκπαιδευτικών αναφορικά με τη διδασκαλία και την εκμάθηση αλλά και τη 

διοικητική υποστήριξη στην εκπαιδευτική μονάδα απασχόλησής τους. Το δείγμα που 

χρησιμοποίησε στη μελέτη του αποτελούνταν από έξι δασκάλους, ενώ για τη 

συλλογή δεδομένων χρησιμοποιήθηκε η μέθοδος των συνεντεύξεων και εκείνη της 

γραπτής δοκιμασίας. Τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι οι συμμετέχοντες 

στην έρευνα ήταν θετικοί στην εκμάθηση της εκπαιδευτικής τεχνολογίας η οποία θα 

τους βοηθούσε στη δική τους διδασκαλία εντός της σχολικής αίθουσας. Επίσης, 

παραδέχθηκαν ότι χωρίς την τεχνολογία στην εκπαίδευση δεν αισθανόταν σίγουροι 

για τις εκπαιδευτικές πρακτικές που ακολουθούσαν, ενώ η κατάρτιση έναντι της 

τεχνολογίας στην εκπαίδευση τους βοηθούσε στη χρήση των ηλεκτρονικών 

υπολογιστών. Οι συμμετέχοντες στην έρευνα ήταν σε θέση να εκπληρώσουν τις 

απαιτήσεις κάποιου προγράμματος εξαιτίας του ότι αναγκάστηκαν να μάθουν τη 

χρήση της τεχνολογίας στην εκπαίδευση με υποστηρικτικό τρόπο. Ταυτόχρονα 

συμφώνησαν ότι οι μαθητές τους χρειάστηκε να αποκτήσουν τεχνολογικές δεξιότητες 

για την επιτυχή χρήση της τεχνολογίας στην εκπαίδευση. 

Επιπρόσθετα, ο Bruess (2003) για την εκπόνηση της έρευνάς του πραγματοποίησε 

μία ερμηνευτική, ποιοτική μελέτη εξετάζοντας τις εμπειρίες εκπαιδευτών αναφορικά 

με τη χρήση του ηλεκτρονικού υπολογιστή στη διδασκαλία. Η μελέτη του στόχευε 

επίσης στη διερεύνηση των παραγόντων που είναι ικανοί να επηρεάσουν τις 

αποφάσεις των εκπαιδευτικών σχετικά με τη χρήση της τεχνολογίας των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών στη διδασκαλία τους. Το δείγμα της έρευνάς του 

αποτελούνταν από πέντε εκπαιδευτές οι οποίοι εργάζονταν σε διαφορετικά 

εκπαιδευτικά ιδρύματα. Για την ολοκλήρωση της ερευνητικής διαδικασίας ο 

ερευνητής πραγματοποίησε συνεντεύξεις, ενώ διένειμε και έντυπα ερωτηματολόγια 

ως εργαλεία για τη συλλογή δεδομένων. Τα ευρήματα της έρευνάς του έδειξαν ότι η 

χρήση του ηλεκτρονικού υπολογιστή γινόταν χωρίς τη χορήγηση ιδιαίτερων οδηγιών 

και ότι οι πεποιθήσεις και οι αντιλήψεις τους για την τεχνολογία στην εκπαίδευση 

επηρεαζόταν σημαντικά από την εμπειρία τους κατά τη χρήση της. Μεταξύ των 

στοιχείων που αναδύθηκαν από αυτήν την έρευνα περιλαμβάνονται οι αντιληπτές 

αξίες, το άγχος, το προσωπικό στυλ, το περιβάλλον της διδασκαλίας και ο χρόνος της 
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διδασκαλίας ως παράγοντες επηρεασμού της στάσης των εκπαιδευτικών έναντι της 

εφαρμογής της τεχνολογίας στην εκπαίδευση. Επιπλέον, η έρευνα αυτή απέδειξε ότι 

τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του δείγματος των εκπαιδευτικών που συμμετείχαν 

στην έρευνα δεν είχαν καμία επίδραση στο βαθμό χρήσης της τεχνολογίας στην 

εκπαίδευση και στις αντιλήψεις τους έναντι αυτής. 

Ο Eynon (2005) πραγματοποίησε μία μελέτη με στόχο την εξέταση της εμπειρίας που 

αποκτούν οι εκπαιδευτικοί από τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στη διδασκαλία και στην εκμάθηση. Τα θέματα τα οποία εξετάστηκαν 

από αυτήν την έρευνα ήταν η διδασκαλία, ο σχεδιασμός καθώς και η ερευνητική 

μεθοδολογία και η ανάλυση της έρευνας. Η σημαντικότερη χρήση της τεχνολογίας 

από τους μαθητές αφορά στην αναζήτηση πληροφοριών στο διαδίκτυο, και η έρευνα 

του Eynon (2005) απέδειξε ότι οι εκπαιδευτικοί πρέπει να ενθαρρύνουν τους μαθητές 

τους να χρησιμοποιούν την εκπαιδευτική τεχνολογία. Αυτήν η στάση έχει ως 

αποτέλεσμα την ανάπτυξη των εκπαιδευτικών εμπειριών των μαθητών και την 

αντιστάθμιση ορισμένων ελλείψεων της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Ορισμένα από τα 

εμπόδια τα οποία εντόπισε αυτήν η έρευνα σχετικά με τη δυσκολία των 

εκπαιδευτικών να εφαρμόσουν την τεχνολογία στην εκπαίδευση ήταν η έλλειψη 

χρόνου και η απουσία ικανοποίησης από τη χρήση των τεχνολογικών συστημάτων 

στην εκπαίδευση. 

Στη συνέχεια ο Toussaint (2005) πραγματοποίησε μία μελέτη με στόχο να ερευνήσει 

την αποτελεσματικότητα της τεχνολογίας στην εκπαίδευση ως εκπαιδευτικό εργαλείο 

για τη βελτίωση της απόκτησης γνώσεων από τους μαθητές. Η μελέτη χρησιμοποίησε 

ποσοτική μεθοδολογία για να εξετάσει την αποτελεσματικότητα της τεχνολογίας στην 

εκπαίδευση ως βασικό εργαλείο για τη διδασκαλία των μαθητών. Το δείγμα της 

έρευνάς του αποτελούνταν από 48 μαθητές της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. Τα 

αποτελέσματα αποκάλυψαν ότι η τεχνολογία στην εκπαίδευση είχε χρησιμοποιηθεί 

ως το κύριο μέσο της διδασκαλίας της δεύτερης γλώσσας στους μαθητές, οι οποίοι 

αποδείχθηκαν ως περισσότερο ενθουσιώδεις με αυτόν τον τρόπο διδασκαλίας και 

παρακινούνταν για την υψηλότερη απόδοση. Παράλληλα, ο Yang (2005) διεξήγαγε 

μία έρευνα έχοντας ως στόχο να διερευνήσει τη διαδικασία κατάρτισης των 

εκπαιδευτικών, μέσω της παρουσίασης ορισμένων στοιχείων μεταξύ των 

εκπαιδευτικών και των εκπαιδευόμενων. Το δείγμα της μελέτης αποτελούνταν από 12 

μαθητές οι οποίοι παρακολουθούνταν από τον ερευνητή εντός της σχολικής αίθουσας 
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κατά τη διάρκεια της διδασκαλίας. Για τη συλλογή δεδομένων διανεμήθηκαν 

ερωτηματολόγια, πραγματοποιήθηκαν συνεντεύξεις ενώ τηρούνταν και σημειώσεις 

από τον ερευνητή. Τα ευρήματα της μελέτης απέδειξαν ότι υπήρχε κατανόηση όσον 

αφορά στον τρόπο με τον οποίο οι εκπαιδευτικοί καταφέρνουν να επιτύχουν τους 

διδακτικούς στόχους τους. 

Ο Gagliardi (2007) με την έρευνά του στόχευε στον προσδιορισμό των εννοιών 

σχετικά με την εποικοδομητική διδασκαλία των εκπαιδευτικών η οποία απορρέει από 

τη χρήση της τεχνολογίας εντός της σχολικής αίθουσας διδασκαλίας. Τα εργαλεία για 

το σκοπό της μελέτης του περιλάμβαναν την απευθείας σύνδεση των εκπαιδευτικών 

με τις παιδαγωγικές διαστάσεις της έρευνας ενσωμάτωσης της τεχνολογίας και την 

εστίαση στο πρωτόκολλο της συνέντευξης της ομάδας-στόχου. Οι συμμετέχοντες στις 

συνεντεύξεις της ομάδας-στόχου ήταν άτομα που είχαν προσκληθεί σε συνεδρίες οι 

οποίες διοργανωνόταν από τη σχολική μονάδα στην οποία υπηρετούσαν στο τέλος 

της διδακτικής ημέρας. Συνολικά, δεκαέξι εκπαιδευτικοί προσφέρθηκαν εθελοντικά 

να συμμετάσχουν στη διαδικασία της συνέντευξης της ομάδας-στόχου, 

αντιπροσωπεύοντας το 42% του συνόλου των συμμετεχόντων. Τα αποτελέσματα 

απέδειξαν ότι οι εκπαιδευτικοί είχαν θετικό κίνητρο να χρησιμοποιούν διαδικτυακούς 

ιστοτόπους για να υποστηρίξουν τις παραδοσιακές μεθόδους διδασκαλίας. Επιπλέον, 

τα αποτελέσματα αποκάλυψαν ότι οι παραδοσιακές μέθοδοι διδασκαλίας 

συμπληρώνονταν από τα μέσα της εκπαιδευτικής τεχνολογίας. 

Οι Jimoyiannis & Komis (2007) εξέτασαν τις πεποιθήσεις και τις στάσεις των 

εκπαιδευτικών ως προς την τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην 

εκπαίδευση. Το δείγμα της μελέτης τους αποτελούνταν από 1.165 εκπαιδευτικούς της 

Πρωτοβάθμιας και της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης στην Ελλάδα. Το ευρήματα της 

έρευνάς τους έδειξαν ότι η πλειονότητα των εκπαιδευτικών είχαν θετική στάση 

απέναντι στην παρακολούθηση προγραμμάτων κατάρτισης σχετικών με την 

τεχνολογία στην εκπαίδευση. Επίσης, ο Oda (2011) διεξήγαγε μία πολλαπλή μελέτη 

περίπτωσης για να καταλήξει σε ένα συμπέρασμα για τον τρόπο με τον οποίο 

πραγματοποιείται η διδασκαλία της γλωσσομάθειας και εάν η διδασκαλία με την 

τεχνολογία είναι αλληλένδετες. Στην ίδια μελέτη εξετάστηκε εάν η σχέση μεταξύ της 

διδασκαλίας και της τεχνολογίας είναι ικανή να επηρεάσει την πρακτική των 

εκπαιδευτικών. Το δείγμα απαρτίζονταν από είκοσι εκπαιδευτικούς, ενώ για τη 

συλλογή δεδομένων ο ερευνητής χρησιμοποίησε τη μέθοδο των συνεντεύξεων. Τα 
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αποτελέσματα της μελέτης του απέδειξαν τη σημασία διερεύνησης των πεποιθήσεων 

των εκπαιδευτικών έναντι της τεχνολογίας στην εκπαίδευση. Τα ευρήματα από τη 

μελέτη αυτή υπογράμμισαν την ανάγκη για επαγγελματική ανάπτυξη των 

εκπαιδευτικών στην τεχνολογία και συγκεκριμένα σε προγράμματα που θα εστίαζαν 

κυρίως στην ανάπτυξη της διδασκαλίας και στην ενίσχυσή της με πειράματα. 

 Ο Abuhmaid (2013) πραγματοποίησε μία περιγραφική μελέτη με στόχο τη 

διερεύνηση των αποτελεσμάτων της χρήσης του προγράμματος Intel Classmate στο 

γνωστικό, στο συναισθηματικό και στον ψυχοκινητικό τομέα μάθησης μέσω των 

γνώσεων των εκπαιδευτικών. Στο δείγμα μελέτης του συμπεριλήφθηκαν εβδομήντα 

δύο εκπαιδευτικοί και η συλλογή των δεδομένων συνέβη με τη χρήση ενός 

ερωτηματολογίου. Τα αποτελέσματα αποκάλυψαν στατιστικές διαφορές για τη θετική 

στάση έναντι της χρήσης ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή στην εκπαίδευση, ενώ οι 

εκπαιδευτικοί ανέφεραν ορισμένα εμπόδια τα οποία μείωναν την 

αποτελεσματικότητα της χρήσης του ηλεκτρονικού υπολογιστή στην εκπαίδευση 

σύμφωνα με τις απόψεις τους. Ορισμένα από αυτά τα εμπόδια ήταν είτε τεχνικά είτε 

τεχνολογικά τα οποία προέρχονταν κυρίως από την ελλιπή κατάρτιση των 

εκπαιδευτικών. Ταυτόχρονα οι Light & Pierson (2013) διεξήγαγαν μία μελέτη η 

οποία αποσκοπούσε στην αξιολόγηση από την εμπειρία της χρήσης ενός 

ηλεκτρονικού υπολογιστή στον τομέα της εκπαίδευσης στο σχολείο. Τα δεδομένα 

συλλέχθηκαν με τη συγκέντρωση παρατηρήσεων από την εργασία των εκπαιδευτικών 

εκτός από τη διενέργεια συνεντεύξεων μαζί τους. Το δείγμα αποτελούνταν από 

μαθητές οι οποίοι αριθμητικά ήταν ίσοι τριακόσιους. Τα αποτελέσματα της μελέτης 

αποκάλυψαν διάφορα στοιχεία σχετικά με τη χρήση του ηλεκτρονικού υπολογιστή 

στα πλαίσια της εκπαίδευσης, όπως ήταν η βελτίωση των μεθόδων διδασκαλίας και η 

μετατροπή της παραδοσιακής διδασκαλίας σε σύγχρονη και η μεγαλύτερη 

ενασχόληση των μαθητών με τις σχολικές υποχρεώσεις τους. 

Στη μελέτη του ο Hussein (2014) αποσκοπούσε στην ανακάλυψη του αποτελέσματος 

της χρήσης του ηλεκτρονικού υπολογιστή για τη δημιουργική σκέψη και τη βελτίωση 

της ακαδημαϊκής επιτυχίας των μαθητών σε ιδιωτικά σχολεία. Το δείγμα της έρευνάς 

του αποτελούνταν από πενήντα έξι μαθητές, ενώ τα ευρήματα έδειξαν ότι υπήρχαν 

σημαντικές διαφορές μεταξύ των αριθμητικών μέσων των μαθητών της 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης από τη χρήση του ηλεκτρονικού υπολογιστή. Τέλος, ο 

Salazar (2015) πραγματοποίησε μία μελέτη με στόχο να διαπιστώσει τη χρήση της 
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τεχνολογίας στη διδασκαλία των μαθητών και την εξέταση των πεποιθήσεων των 

εκπαιδευτικών σχετικά με την πρόσβαση στην τεχνολογία εντός της σχολικής 

αίθουσας. Με την ολοκλήρωση της έρευνας σε ένα δείγμα εκατόν εξήντα ενός 

εκπαιδευτικών τα αποτελέσματα έδειξαν ότι οι εκπαιδευτικοί αισθάνονται ότι 

αντιμετωπίζουν προκλήσεις οι οποίες ανακύπτουν από τη χρήση της τεχνολογίας. 

Επίσης, πρότεινε ότι οι εκπαιδευτικοί οι οποίοι συνήθιζαν συχνά να χρησιμοποιούν 

τον ηλεκτρονικό υπολογιστή εκτός από τη σχολική μονάδα απασχόλησής τους είχαν 

υψηλό βαθμό εμπιστοσύνης στη χρήση της τεχνολογίας εντός της σχολικής αίθουσας. 
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ο 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

Η Τεχνολογία της Πληροφορίας και της Επικοινωνία στην 

Εκπαίδευση 

 

 

2.1 Η έννοια της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας 

Η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας ορίζεται ως ένα διαφορετικό 

σύνολο τεχνολογικών εργαλείων και πόρων που χρησιμοποιούνται για την 

επικοινωνία, τη δημιουργία, τη διάδοση, την αποθήκευση και τη διαχείριση των 

πληροφοριών (Blurton, 1999). Στην τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας περιλαμβάνονται οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές, το διαδίκτυο, η 

τεχνολογία των ραδιοτηλεοπτικών εκπομπών και το τηλέφωνο. Από την άλλη 

πλευρά, η διδακτική διαδικασία είναι ένα μέσο μέσω του οποίου ο εκπαιδευτικός, ο 

εκπαιδευόμενος, το πρόγραμμα σπουδών και άλλες μεταβλητές οργανώνονται με 

συστηματικό τρόπο για την επίτευξη των προκαθορισμένων στόχων της εκπαίδευσης 

(Bransford, et al., 2000). 

Η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας βρίσκεται πλέον στο επίκεντρο 

του εκπαιδευτικού συστήματος, συνεπώς, η χρήση της στην εκπαίδευση έχει μακρά 

ιστορία. Έχουν υπάρξει αρκετές μελέτες οι οποίες αναφέρουν ότι στην εκπαίδευση 

χρησιμοποιούνται στοιχεία όπως είναι το ραδιόφωνο, η προβολή ταινιών, το 

τηλέφωνο και η τηλεόραση (Mouza, 2011). Εξαιτίας του γεγονότος ότι η πρόσβαση 

σε ψηφιακά εργαλεία, εφαρμογές και δίκτυα συνεχίζει να αυξάνεται σε παγκόσμιο 

επίπεδο τα μέσα ενημέρωσης διατίθενται όλο και περισσότερο σε ψηφιακή μορφή, με 

αποτέλεσμα η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην 

εκπαίδευση να αυξάνεται ραγδαία (Bransford, et al., 2000). Όπως έχουν αναφέρει οι 

Dimitrios et al. (2013), η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας σε πολύ 

σύντομο χρονικό διάστημα έχει μετατραπεί σε ένα από τα βασικά δομικά στοιχεία της 

σύγχρονης κοινωνίας. Πολλές χώρες πρόσφατα έχουν αρχίσει να κατανοούν τη 
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χρησιμότητα της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας και να 

μαθαίνουν τις βασικές δεξιότητες που απαιτούνται για την εφαρμογή της. 

Παράλληλα, έχουν αρχίσει να αντιλαμβάνονται ότι αυτήν η μορφή τεχνολογίας πλέον 

αποτελεί τον πυρήνα του εκπαιδευτικού συστήματος (World Bank, 2003). 

Όπως περιέγραψε ο Loveless (2008) η τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας καλύπτει τις υπηρεσίες διαδικτύου, των τηλεπικοινωνιών, του 

εξοπλισμού των υπηρεσιών, των υπηρεσιών πληροφορικής, των μέσων και των 

υπηρεσιών, των κέντρων ενημέρωσης, των παρόχων συγκέντρωσης πληροφοριών 

βάσει του διαδικτύου και άλλων συναφών πληροφοριών και επικοινωνιακών 

δραστηριοτήτων. Οι διάφορες μορφές της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας που είναι διαθέσιμες και σχετίζονται με τον εκπαιδευτικό τομέα είναι η 

τηλεδιάσκεψη, το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, τα μαθήματα μέσω βίντεο, οι 

οπτικοακουστικές συμβουλές, το διαδραστικό σύστημα φωνητικής απόκρισης, η 

τηλεόραση, το κασετόφωνο, τα μέσα αναπαραγωγής εικόνας και ήχου. 

 

 

2.2 Τα οφέλη από τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας στη διαδικασία της διδασκαλίας 

Έχουν πραγματοποιηθεί αρκετές μελέτες, είτε με τη μορφή της μελέτης περίπτωσης 

είτε με τη μορφή της έρευνας, σχετικά με τη σημασία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας και του λόγου που την χρησιμοποιούν οι 

εκπαιδευτικοί. Είναι χρήσιμο να σημειωθεί ότι η τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας μπορεί διαδραματίσει ποικίλους ρόλους στη μάθηση όπως και στη 

διαδικασία της διδασκαλίας (Dimitrios, et al., 2013). Σύμφωνα με τους Bransford et 

al. (2000), αρκετές μελέτες έχουν επανεξετάσει τη βιβλιογραφία σχετικά με τη σχέση 

της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκμάθηση. Το 

συμπέρασμα στο οποίο κατέληξαν ανέφερε ότι η υιοθέτηση αυτής της μορφής 

τεχνολογίας έχει μεγάλη επιτυχία στη βελτίωση των δυνατοτήτων των μαθητών και 

της επίτευξης υψηλότερης αποδοτικότητας. 

Οι Wong & Li (2008) επεσήμαναν ότι η τεχνολογία μπορεί να διαδραματίσει 

σημαντικό ρόλο στην υποστήριξη της διδασκαλίας και της εκμάθησης εντός της 

σχολικής αίθουσας. Πολλοί ερευνητές αλλά και θεωρητικοί επιστήμονες ισχυρίζονται 
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ότι η χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών μπορεί να βοηθήσει τους μαθητές να 

αποκτήσουν περεταίρω γνώσεις και παράλληλα δίνουν τη δυνατότητα στους 

εκπαιδευτικούς να ικανοποιήσουν τις εκπαιδευτικές ανάγκες των μαθητών. Σύμφωνα 

με τον Gillespie (2006) η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας μπορεί 

να χρησιμοποιηθεί ώστε οι μαθητές να καταφέρουν να συλλέξουν πληροφορίες, να 

αλληλεπιδράσουν με τους διαθέσιμους πόρους όπως είναι οι εικόνες και τα βίντεο και 

να ενθαρρύνουν την επικοινωνία και τη συνεργασία. Επιπρόσθετα, οι Osborne & 

Hennessy (2003) αναγνώρισαν ότι η τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας θα μπορούσε να βοηθήσουν στη χορήγηση αυξημένων κινήτρων προς 

τους μαθητές, στη διευκόλυνση της σκέψης και της ανάπτυξης δεξιοτήτων σχετικών 

με την ερμηνεία και τη συλλογή δεδομένων. Η BECTA (2008) ανέφερε ότι η επιτυχία 

της ενσωμάτωσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην 

εκπαίδευση ποικίλλει μεταξύ διαφορετικών εκπαιδευτικών μονάδων και των 

προγραμμάτων σπουδών που η κάθε μία μπορεί να υιοθετεί. Επίσης, άλλοι 

παράγοντες επηρεασμού είναι το μέρος και η σχολική αίθουσα αλλά και ο τρόπο με 

τον οποίο εφαρμόζεται η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας. 

Στη συνέχεια θα παρουσιαστούν ορισμένα από τα οφέλη της εφαρμογής της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση: 

 Η ατομική διαδραστικότητα. Οι παραδοσιακές παιδαγωγικές μέθοδοι 

επικεντρώνονταν σε μία παθητική ροή πληροφοριών έχοντας μία κατεύθυνση 

από τους εκπαιδευτικούς προς τους μαθητές. Η World Bank (2003) ανέφερε 

ότι οι νέες τάσεις στο εκπαιδευτικό σύστημα παρουσιάζουν μία 

εποικοδομητική προσέγγιση σχετικά με την αλληλεπίδραση μεταξύ των 

εκπαιδευτικών και των μαθητών υποδηλώνοντας ότι η διαδικασία εκμάθησης 

μπορεί να ενισχυθεί με τη χρήση της τεχνολογίας η οποία προσαρμόζεται 

στην ικανοποίηση των αναγκών και στις προτιμήσεις ή στα αιτήματα των 

μαθητών. Λόγω της διαδραστικής φύσης των περισσότερων μεθόδων της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας θεωρείται κατάλληλη για 

την προσέγγιση της δημιουργικής μάθησης όπου κυριαρχεί ο πειραματισμός 

και οι δεξιότητες της δημιουργικής σκέψης (World Bank, 2003) 

 Η παράδοση των εκπαιδευτικών πόρων. Η τεχνολογία της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας χρησιμοποιείται για την παροχή άμεσων, ενημερωμένων 

πόρων με την υιοθέτηση ενός ή περισσότερων μέσων ενημέρωσης σε ένα 



 
30 

μεγάλο αριθμό εκπαιδευτικών και εκπαιδευομένων με εύκολο τρόπο και με 

χαμηλό κόστος. Οι όποιες αλλαγές συμβαίνουν στους πόρους είναι εύκολα 

διαθέσιμες προς τους εκπαιδευτικούς και τους μαθητές χωρίς να έχει ένα 

σημαντικό επιπλέον κόστος παράδοσής τους στον τελικό χρήστη. Ένα 

πρόσθετο και σημαντικό όφελος στηρίζεται στη χρήση του παγκόσμιου ιστού. 

Έχει υποστηριχθεί ότι η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

έχει τη δυνατότητα να υπερκεράσει το χρόνο και το χώρο καθιστώντας δυνατό 

τον εκσυγχρονισμό της διδασκαλίας. Τα ηλεκτρονικά εργαλεία της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας είναι προσβάσιμα από 

τους χρήστες τους καθ’ όλη τη διάρκεια των 24 ωρών της ημέρας, επτά 

ημέρες την εβδομάδα. Η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

επιτρέπει την ταυτόχρονη λήψη εντολών με πολλαπλές γεωγραφικές 

παραμέτρους οι οποίες είναι διάσπαρτες προς τους εκπαιδευομένους. Οι 

τελευταίοι μπορούν να έχουν πρόσβαση σε εκπαιδευτικούς πόρους, στους 

σχολικούς συμβούλους και σε επαγγελματίες του εκπαιδευτικού τομέα (Tinio, 

2002) 

 Η πρόσβαση στην παγκόσμια γνωσιακή βάση στο διαδίκτυο (Global 

Knowledge Base/Internet). Ίσως το μεγαλύτερο και ευκολότερα αντιληπτό 

όφελος για την εκπαίδευση από την τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας σύμφωνα με την έκθεση της World Bank (2004) προέρχεται από 

την ικανότητα ανταλλαγής γνώσεων και εμπειριών μέσω μίας αναδυόμενης 

και δικτυωμένης παγκόσμιας κοινότητας. Οι μαθητές είχαν την ικανότητα να 

αναζητήσουν ενεργά τις απαραίτητες για εκείνους πληροφορίες από βάσεις 

δεδομένων άλλων χωρών και παράλληλα να αναπτύξουν με ενεργό τρόπο τα 

κοινά ερευνητικά τους ενδιαφέροντα σε διάφορα θέματα όπως εκείνο του 

περιβάλλοντος ή της υγείας. Η ίδια τεχνολογία επιτρέπει στους μαθητές μία 

ευρύτερη πρόσβαση στην παγκόσμια διαδικτυακή κοινότητα τόσο στους 

παγκόσμιους όσο και στους τοπικούς πολιτιστικούς πόρους (World Bank, 

2004) 

 Η διευκόλυνση της αλληλεπίδρασης με τους πόρους που αποκτώνται. 

Σύμφωνα με τον Bullock (2004) η τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας προσφέρει στους εκπαιδευτικούς ένα ευρύ φάσμα από πολύ 

ενδιαφέρουσες ευκαιρίες για τη δημιουργία πόρων, οι οποίοι θα τους 
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επιτρέψουν να αποκτήσουν υψηλά επίπεδα διαδραστικότητας. Αυτό το 

γεγονός μπορεί να οδηγήσει στη δημιουργία μίας ενδιαφέρουσας και 

συναρπαστικής αλληλεπίδρασης προς τους εκπαιδευόμενους με τους 

εκπαιδευτικούς πόρους 

 Η απλοποίηση της διαδικασίας της διδασκαλίας. Ο Plomp (1996) δήλωσε ότι 

η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας όπως είναι τα 

βίντεο, η τηλεόραση και τα πολυμέσα που συνδυάζουν το κείμενο με τον ήχο 

και τις πολύχρωμες κινούμενες εικόνες μπορεί να είναι χρησιμοποιείται για να 

προσφέρει αυθεντικό περιεχόμενο, το οποίο θα προσελκύσει τους μαθητές με 

μεγαλύτερο ενδιαφέρον στη διαδικασία της μάθησης. Επιπλέον, οι διαθέσιμοι 

πόροι μπορούν να συνδεθούν με του ηλεκτρονικούς υπολογιστές μέσω μίας 

σύνδεσης στο διαδίκτυο και με αυτόν τον τρόπο θα αυξηθούν τα κίνητρα των 

μαθητών, καθώς συνδυάζει τον πλούτο των μέσων μαζικής ενημέρωσης και 

την αλληλεπίδραση των μαθητών. 

 

 

2.3 Τα εμπόδια της χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας στη διαδικασία της διδασκαλίας από τους 

εκπαιδευτικούς 

Η ενσωμάτωσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στη 

διδασκαλία αποτελεί μία πολύπλοκη διαδικασία και αυτή μπορεί να αντιμετωπίσει 

ορισμένες δυσκολίες. Ο Schoepp (2005) το εμπόδιο ως ένα οποιοδήποτε γεγονός το 

οποίο είναι ικανό να καταστήσει δύσκολη την πρόοδο ή την επίτευξη ενός στόχου. 

Υπάρχουν αρκετοί παράγοντες που εμποδίζουν τη χρήση της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας στη διδασκαλία εντός της σχολικής αίθουσας. 

Μερικοί από αυτούς τους παράγοντες είναι το σχολείο (εσωτερικός παράγοντας) ή η 

προσωπικότητα του εκπαιδευτικού (εξωτερικός παράγοντας). Κάποιοι από τους 

παράγοντες που θεωρούνται εμπόδια στη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας 

και της επικοινωνίας είναι η ηλικία, η διδακτική εμπειρία όπως και η εμπειρία της 

χρήσης του ηλεκτρονικού υπολογιστή ακόμη και η διαθεσιμότητα των υποδομών για 

την καθιέρωση χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας, η 

κυβερνητική πολιτική και η διαθεσιμότητα της εξωτερικής υποστήριξης (αντιλήψεις, 
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φοβίες, συμφέροντα, δεξιότητες στη χρήση του ηλεκτρονικού υπολογιστή (Tedla, 

2012). 

 

2.3.1 Η στάση των εκπαιδευτικών ως προς τη χρήση της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας (γνώση και δεξιότητες) 

Η στάση αποτελεί μία προδιάθεση σύμφωνα με την οποία ένα άτομο αντιδρά με 

εύνοια ή με δυσμένεια έναντι μίας κατάστασης, ενός αντικειμένου ή ενός προσώπου. 

Καθίσταται σαφές ότι η υλοποίηση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στην εκπαίδευση εξαρτάται σημαντικά από την υποστήριξη και τη 

στάση των εκπαιδευτικών έναντι αυτής (Ajzen, 1988). Σύμφωνα με τους Hew & 

Brush (2007) και Keengwe et al. (2009) μεταξύ των παραγόντων που επηρεάζουν την 

επιτυχή ενσωμάτωση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην 

εκπαίδευση είναι οι στάσεις και οι πεποιθήσεις των εκπαιδευτικών. Η στάση των 

τελευταίων απέναντι στην τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

επηρεάζει την αποδοχή της χρησιμότητάς της όπως επίσης και την υιοθέτησή της 

εντός της σχολικής αίθουσας. 

Πολλοί είναι οι ερευνητές όπως οι van Braak (2001) και Vannata & Fordham (2004) 

οι οποίοι έχουν αναφέρει ότι οι παράγοντες προσδιορισμού της συμπεριφοράς των 

εκπαιδευτικών έχουν ισχυρό αντίκτυπο στην ενσωμάτωση της τεχνολογίας στην 

εκπαίδευση. Η στάση είναι μία σημαντική έννοια στον προσδιορισμό της 

συμπεριφοράς και ως εκ τούτου αφορά σε μία από τις σημαντικότερες έννοιες στη 

λήψη αποφάσεων (Venkatesh & Morris, 2000). Σε έκθεση της BECTA (2008) 

σχετικά με την ενσωμάτωση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

στην εκπαίδευση αναφέρθηκε ότι η αρνητική στάση των εκπαιδευτικών αποτέλεσε 

ένα εμπόδιο έναντι της χρήσης της στην εκπαίδευση, ενώ οι Rhoda & Gerald (2000) 

ανέφεραν ότι η θετική στάση των εκπαιδευτικών έναντι της χρήσης της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας αναγνωρίζεται ως απαραίτητη προϋπόθεση 

στην αποτελεσματική χρήση της στην εκπαίδευση. Επιπλέον, ο Selwyn (1999) 

επέμενε ότι η ενσωμάτωση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

στην εκπαίδευση εξαρτάται σημαντικά από τη στάση των εκπαιδευτικών απέναντι 

στη χρήση της. 

Οι Myer & Halpin (2002) υποστήριξαν ότι η στάση των εκπαιδευτικών απέναντι στη 

χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας αφορά σε μία μορφή 
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πρόβλεψης έναντι της δυνητικής χρήσης της εντός της σχολικής αίθουσας. Επιπλέον, 

σε μελέτη του ο Bullock (2004) διαπίστωσε ότι οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών 

είναι σημαντικές σχετικά με την περίπτωση της ενεργοποίησης ή της 

απενεργοποίησης της τεχνολογίας της πληροφορίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στη διδακτική διαδικασία. Ομοίως, σε μία μελέτη τους οι Kersant et al. 

(2003) διαπίστωσαν ότι οι εκπαιδευτικοί, οι οποίοι έχουν θετική στάση απέναντι στη 

διδασκαλία που βασίζεται στην τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

επιδεικνύουν μεγαλύτερη άνετη στη χρήση της και συνήθως την εκμεταλλεύονται 

στη διδασκαλία τους. Ουσιαστικά, ο Woodrow (1992) υποστήριξε ότι οποιαδήποτε 

επιτυχία στην εφαρμογή της διδακτικής και της μαθησιακής προσέγγισης, η οποία 

βασίζεται στην τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας, απαιτεί την 

ανάπτυξη μίας θετικής στάσης του εκπαιδευτικού έναντι αυτής της νέας μορφής 

τεχνολογίας. 

 

2.3.2 Η ικανότητα και η εμπιστοσύνη των εκπαιδευτικών 

Η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας έχει την ικανότητα  να χειρίζεται 

ένα ευρύ φάσμα διαφορετικών τεχνολογιών για διαφορετικούς σκοπούς. Σύμφωνα με 

τον Prestride (2012) η εκπαίδευση που υποστηρίζεται από την τεχνολογία της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας αποτελεί μίας από τις καταλληλότερες δεξιότητες 

που απαιτούνται από έναν εκπαιδευτικό αλλά δυστυχώς την κατέχουν ελάχιστοι. 

Αυτό μπορεί να οφείλεται στο γεγονός ότι η τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας πρόσφατα αποτέλεσε μέρος της εκπαίδευσης. Επιπλέον, ο Prestride 

(2012) περιέγραψε ορισμένες από τις λειτουργίες της τεχνολογίας της πληροφορίας 

και της επικοινωνίας οι οποίες απαιτούνται στη δευτεροβάθμια εκπαίδευση και αυτές 

είναι η επεξεργασία των δεδομένων, η επεξεργασία του κειμένου, η χρήση του 

διαδικτύου, η χρήση των υπολογιστικών φύλλων, η χρήση του λογισμικού 

παρουσίασης όπως είναι το PowerPoint αλλά και το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Αυτές 

οι λειτουργίες είναι αρκετά σημαντικές για τους εκπαιδευτικούς επειδή βοηθούν στη 

δημιουργία, στο σχεδιασμό, στην ανάλυση και στη ρύθμιση του ωρολογίου 

προγράμματος μαθημάτων. Ταυτόχρονα, οι εκπαιδευτικού μπορούν να αποκτήσουν 

νέες γνώσεις και δεξιότητες και ικανότητες παρουσίασης του μαθήματος με σαφή και 

ενδιαφέρον τρόπο. 
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Σύμφωνα με τον Bordbar (2010) οι εκπαιδευτικοί οι οποίοι γνωρίζουν την επιστήμη 

της πληροφορικής έχουν μεγαλύτερη πιθανότητα να ενσωματώσουν την τεχνολογία 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας στη διδασκαλία τους. Προς την ίδια 

κατεύθυνση κινήθηκε και ο Al-Alwani (2005), ο οποίος ανέφερε ότι η πλειοψηφία 

των εκπαιδευτικών οι οποίοι είχαν αρνητική ή ουδέτερη στάση στην ενσωμάτωση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση, δε διέθεταν τις 

απαραίτητες γνώσεις και τις δεξιότητες οι οποίες θα τους επέτρεπαν να προχωρήσουν 

στην απόφαση της υιοθέτησής της. Η μελέτη των Peralta & Costa (2007) έδειξε ότι οι 

εκπαιδευτικοί με μεγαλύτερη εμπειρία στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές 

παρουσίαζαν υψηλότερο αίσθημα εμπιστοσύνης σχετικά με την ικανότητα να 

χρησιμοποιούν αποτελεσματικά την τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας. Ομοίως, ο Jones (2004) ανέφερε ότι η ικανότητα των εκπαιδευτικών να 

ενσωματώσουν την τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην 

εκπαίδευση σχετιζεται άμεσα με την εμπιστοσύνη και την αυτοπεποίθηση που 

αισθάνονται. Η εμπιστοσύνη των εκπαιδευτικών σχετίζεται επίσης με τις αντιλήψεις 

τους για την ικανότητα χρήσης των ηλεκτρονικών υπολογιστών στη σχολική 

αίθουσα, ιδιαίτερα σε σχέση με τους μαθητές και την αντιληπτή ικανότητα.  

Ορισμένες μελέτες έχουν διερευνήσει τους λόγους για τους οποίους οι εκπαιδευτικοί 

παρουσιάζουν η έλλειψη εμπιστοσύνης σχετικά με τη χρήση της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας. Ο Beggs (2000) υποστήριξε ότι ο φόβος της 

αποτυχίας των εκπαιδευτικών είναι ο βασικός παράγοντας που προκαλεί την απουσία 

αυτοπεποίθησης ως προς τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας. Από την άλλη πλευρά, οι Balanskat et al. (2006) διαπίστωσαν ότι οι 

περιορισμοί στη γνώση επί της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

είναι αυτοί οι οποίοι τους κάνουν να αισθάνονται ανήσυχοι σχετικά με την 

ενσωμάτωσή της εντός της σχολικής αίθουσας. Ως εκ τούτου αρκετοί εκπαιδευτικοί 

δεν μπορούσαν να είναι βέβαιοι σχετικά με το εάν πρόκειται να την χρησιμοποιήσουν 

στη διδασκαλία τους. Πολλοί εκπαιδευτικοί οι οποίοι δεν είχαν λάβει επαρκή 

κατάρτιση επί της χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

αισθανόταν ανήσυχοι για τη χρήση της εντός της σχολικής αίθουσας και ενώπιων των 

μαθητών τους, έχοντας το φόβο ότι ίσως να μη γνωρίζουν τι πρέπει να κάνουν. Από 

την άλλη πλευρά, η έρευνα των Balanskat et al. (2006) έδειξε ότι οι εκπαιδευτικοί οι 



 
35 

οποίοι χρησιμοποιούν με σιγουριά αυτήν τη μορφή τεχνολογίας εντός της σχολικής 

αίθουσας μπορούν να κατανοήσουν τη χρησιμότητά της ευκολότερα.  

Οι Cox et al. (1999) διαπίστωσαν ότι οι εκπαιδευτικοί οι οποίοι είχαν εμπιστοσύνη 

στη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση 

αντιλαμβανόταν ότι αυτήν η μορφή τεχνολογίας είναι χρήσιμη στη διδασκαλία. Σα 

συνέπεια αυτού η προσωπική εργασία πρέπει να επεκτείνεται και να εμπλουτίζεται 

για την καλύτερη χρήση της στο μέλλον. Ένα ακόμη εμπόδιο, το οποίο συνδέεται 

άμεσα με την εμπιστοσύνη των εκπαιδευτικών, είναι ικανότητα ενσωμάτωσης της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην παιδαγωγική πρακτική 

(BECTA, 2008). Σε μία έρευνα του Newhouse (2002) διαπιστώθηκε ότι αρκετοί 

εκπαιδευτικοί δε διέθεταν τις κατάλληλες γνώσεις και δεξιότητες σχετικά με τη 

χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών και δεν εμφανιζόταν ενθουσιώδεις για τις 

αλλαγές και την ενσωμάτωση στη συμπληρωματική μάθηση που σχετίζεται με τη 

μεταφορά των ηλεκτρονικών υπολογιστών και τις πρακτικές διδασκαλίας. Η ίδια 

έρευνα έχει δείξει ότι το επίπεδο αυτού του περιορισμού διαφέρει από χώρα σε χώρα 

(Newhouse, 2002). Στις αναπτυσσόμενες χώρες, η έρευνα ανέφερε ότι η έλλειψη 

τεχνολογικών δεξιοτήτων των εκπαιδευτικών αποτελεί το κύριο εμπόδιο στην 

αποδοχή της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας και της υιοθέτησής 

της (Pelgrum, 2001). 

 

2.3.3 Η περιορισμένη πρόσβαση στις δυνατότητες της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας 

Η πρόσβαση στις υποδομές και τους πόρους της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας στις εκπαιδευτικές μονάδες αποτελεί μία απαραίτητη προϋπόθεση 

για την εφαρμογή της και την ενσωμάτωσή της στην εκπαίδευση. Η μη 

προσβασιμότητα ή η μη διαθεσιμότητα των κατάλληλων πόρων της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας σε κάθε εκπαιδευτική μονάδα έχει αναγνωριστεί 

ως το βασικό εμπόδιο που δημιουργεί προβλήματα στους εκπαιδευτικούς σχετικά με 

τη χρήση της στην εκπαιδευτική διαδικασία. Η έλλειψη πόρων περιλαμβάνει 

διάφορους παράγοντες, όπως είναι η ανεπαρκής πρόσβαση στο απαραίτητο υλικό και 

λογισμικό, η χρήση υλικών κακής ποιότητας και το ακατάλληλο λογισμικό. 

Καθίσταται σαφές ότι σε ορισμένες περιπτώσεις οι εκπαιδευτικοί δεν μπορούν να 

έχουν πρόσβαση στους πόρους οι οποίοι είναι απαραίτητοι για την υιοθέτηση της 
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τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση και για το λόγο 

αυτό δε θα την χρησιμοποιήσουν. Ως εκ τούτου, η πρόσβαση σε ηλεκτρονικούς 

υπολογιστές, το ενημερωμένο λογισμικό και το υλικό είναι βασικά στοιχεία για την 

επιτυχημένη υιοθέτηση και την ολοκλήρωση της τεχνολογίας αυτής της μορφής στην 

εκπαίδευση (Tondeur, et al., 2008). 

Αρκετές ερευνητικές μελέτες έδειξαν ότι η έλλειψη πρόσβασης σε πόρους, 

συμπεριλαμβανομένης και της πρόσβασης από το σπίτι, αποτελεί ένα ακόμη εμπόδιο 

το οποίο μπορεί να αποθαρρύνει τους εκπαιδευτικούς από την ενσωμάτωση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στη σχολική αίθουσα (Bingimlas, 

2009). Ο Yildrim (2007) στην έρευνά του απέδειξε ότι η πρόσβαση στους 

τεχνολογικούς πόρους αφορά σε ένα από τους αποτελεσματικότερους τρόπους για τη 

χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση και 

κυρίως στη διδασκαλία. Η πρόσβαση στο υλικό και στο λογισμικό δεν είναι μόνο 

σημαντική για τη χρήση των κατάλληλων ειδών εργαλείων αλλά και για την 

υποστήριξη της διαδικασίας της διδασκαλίας και της μάθησης (Tondeur, et al., 2008). 

Η αδυναμία πρόσβασης σε πόρους που αφορούν στην τεχνολογίας της πληροφορίας 

και της επικοινωνίας δεν οφείλεται πάντοτε στη μη διαθεσιμότητα του απαραίτητου 

υλικού και του λογισμικού ή άλλων υλικών σχετικών με αυτήν την τεχνολογία στην 

εκπαίδευση. Αυτό μπορεί να οφείλεται σε ένα σύνολο παραγόντων όπως είναι η κακή 

οργάνωση των πόρων, το χαμηλής ποιότητας υλικό, το ακατάλληλο λογισμικό ή η 

έλλειψη προσωπικής πρόσβασης σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές από τους 

εκπαιδευτικούς. Το επίπεδο πρόσβασης στην τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στην εκπαίδευση ορίζεται ως η πρόσβαση των εκπαιδευτικών στις 

υποδομές, ενώ οι πιθανές ελλείψεις και οι ανεπάρκειες σε επίπεδο παροχών μπορούν 

να υπονομεύσουν την ποιότητα και το χρόνο της διδασκαλίας σχετικά με της χρήση 

της (Tondeur, et al., 2008). 

 

2.3.4 Η εμπειρία της διδασκαλίας 

Αν και οι Niederhauser & Stoddart (2001) στην έρευνά τους ανέφεραν ότι η εμπειρία 

των εκπαιδευτικών στη διδασκαλία δεν επηρέαζε τη χρήση της τεχνολογίας των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών στην εκπαιδευτική διαδικασία, ωστόσο η πλειοψηφία 

των ερευνών έχει αποδείξει ότι η διδακτική εμπειρία είναι ικανή να επηρεάσει την 

επιτυχή χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας εντός της 
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σχολικής αίθουσας (Wong & Li, 2008). Στη μελέτη του ο Gorder (2008) αποκάλυψε 

ότι η αποτελεσματική χρήση του ηλεκτρονικού υπολογιστή στην εκπαίδευση 

σχετίζεται με το επίπεδο της τεχνολογικής άνεσης και την ελευθερία μορφοποίησης 

της διδασκαλίας για την προσαρμογή της στις ανάγκες των εκπαιδευομένων. Επίσης, 

οι Baek et al. (2008) υποστήριξαν ότι οι λιγότερο έμπειροι εκπαιδευτικοί είναι 

περισσότερο έτοιμοι να ενσωματώσουν την τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στη διαδικασία της διδασκαλίας. Ομοίως, στις Ηνωμένες Πολιτείες της 

Αμερικής το Εθνικό Κέντρο Εκπαιδευτικής Στατιστικής ανέφερε ότι οι εκπαιδευτικοί 

με λιγότερη εμπειρία στη διδασκαλία ήταν πιο πιθανό να ενσωματώσουν τους 

ηλεκτρονικούς υπολογιστές στη διδασκαλία σε σύγκριση με τους εκπαιδευτικούς με 

τη μεγαλύτερη εμπειρία στη διδασκαλία. Ο λόγος αυτής της διαφοράς μπορεί να είναι 

ότι οι νεότεροι εκπαιδευτικοί είναι περισσότερο έμπειροι απέναντι στη χρήση της 

τεχνολογίας (Baek, et al., 2008). Επιπλέον, πραγματοποιήθηκε μία μετα-ανάλυση και 

ανασκόπηση 81 ερευνητικών μελετών από τους Rosen & Maguires (1990), οι οποίοι 

κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι οι εκπαιδευτικοί δεν ενσωματώνουν την τεχνολογία 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας λόγω της φοβίας τους έναντι των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών. Ωστόσο, είναι χρήσιμο να σημειωθεί ότι ορισμένοι 

εκπαιδευτικοί με πείρα επιδεικνύουν ένα βαθμό ευελιξίας ως προς τη χρήση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας, ενώ κάποιοι άλλου αισθάνονται 

δυσφορία και ή ήπιο άγχος σε σχέση με αυτήν τη μορφή τεχνολογίας. 

 

2.3.5 Η ανεπάρκεια των υποδομών της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας  

Ορισμένες χώρες παρουσιάζουν πολύ υψηλά επίπεδα ανεπάρκειας σε τεχνολογικές 

υποδομές (υλικό, λογισμικό, πρόσβαση στο διαδίκτυο, ηλεκτρική ενέργεια) γεγονός 

το οποίο μπορεί να οφείλεται σε γεωγραφικούς παράγοντες (μέγεθος της χώρας, 

γεωμορφολογία του εδάφους) ή σε δημογραφικούς παράγοντες (μέγεθος πληθυσμού, 

ηλικία, πυκνότητα πληθυσμού, βιοτικό επίπεδο και φτώχεια) που οδηγούν σε ελλιπή 

συμμετοχή των εκπαιδευτικών στο σχεδιασμό και στην αξιολόγηση των 

προγραμμάτων σπουδών, στην απουσία κατάρτισής τους, στο «φτωχό» όραμα και 

στην άγνοια της αποστολής της εκπαιδευτικής μονάδας απασχόλησής τους (Berhane, 

2012). Σύμφωνα με τους Hennesy et al. (2010) ένας σχετικά μικρός αριθμός 

εκπαιδευτικών αναγνώρισε τα προβλήματα υποδομών, όπως η έλλειψη ηλεκτρονικών 
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υπολογιστών σε κατάσταση λειτουργίας, η αναξιόπιστη παροχή ηλεκτρικής ενέργειας 

ή την έλλειψη πρόσβασης στο διαδίκτυο ως εμπόδια στην εφαρμογή της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας.  

 

2.3.6 Η επαγγελματική ανάπτυξη 

Η επαγγελματική εξέλιξη των εκπαιδευτικών αποτελεί βασικό παράγοντα για την 

επιτυχή ενσωμάτωση της χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας εντός της σχολικής αίθουσας. Στη μελέτη τους οι Bauer & Kenton 

(2005) αποκάλυψαν ότι είτε οι εκπαιδευτικοί είναι αρχάριοι είτε έμπειροι, τα 

εκπαιδευτικά προγράμματα που σχετίζονται με την τεχνολογία της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας έχουν την ικανότητα να αναπτύξουν τις ικανότητές τους έναντι της 

χρήσης των ηλεκτρονικών υπολογιστών. Παράλληλα, επηρεάζεται η στάση των 

εκπαιδευτικών απέναντι στους τελευταίους, ενώ βοηθιούνται στην αναδιοργάνωση 

του καθήκοντός τους έναντι της νέας τεχνολογίας. Οι Ertmer (2005) απέδειξαν ότι 

παρά το γεγονός ότι μπορεί οι εκπαιδευτικοί να επιθυμούσαν να χρησιμοποιούν την 

τεχνολογία στην εκπαίδευση και να διέθεταν μία επάρκεια τεχνικών δεξιοτήτων, 

ωστόσο δε γνώριζαν πώς να την ενσωματώσουν στη διδασκαλία τους.  

Γίνεται κατανοητό ότι πρέπει να επιβάλλεται στους εκπαιδευτικούς να εφαρμόζουν 

την τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στη διδασκαλία τους και 

ταυτόχρονα να επιτρέπεται στους εκπαιδευόμενους να την εφαρμόζουν στην 

εκμάθηση. Με αυτόν τον τρόπο τόσο οι εκπαιδευτικοί όσο και οι εκπαιδευόμενοι θα 

μπορούν να την χρησιμοποιήσουν για να συμπληρώσουν τη διδασκαλία τους και τις 

δραστηριότητές τους. Οι εκπαιδευτικοί όταν τους δοθεί χρόνος να εξασκηθούν με την 

τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας μπορούν να μάθουν, να 

μοιραστούν και να συνεργαστούν με τους συναδέλφους τους, γεγονός το οποίο θα 

αυξήσει τις πιθανότητα να την ενσωματώσουν στη δική τους διδασκαλία. Τα 

εκπαιδευτικά προγράμματα με τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας για τους εκπαιδευτικούς βελτιώνουν τις δεξιότητές τους και τη γνώση 

τους έναντι του σύγχρονου τρόπου διδασκαλίας. Το εμπόδιο το οποίο αναφέρεται 

συχνότερα στη βιβλιογραφία είναι η έλλειψη αποτελεσματικής κατάρτισης των 

εκπαιδευτικών. Προκειμένου να επιτευχθούν υψηλά επίπεδα επιτυχία των 

εκπαιδευτικών στον τομέα της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας, 
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υπάρχει η ανάγκη παροχής κατάρτισης προς τους εκπαιδευτικούς (Kirkwood, et al., 

2000). 

 

2.3.7 Η απουσία τεχνικής υποστήριξης 

Χωρίς ένα επαρκές επίπεδο καλής τεχνικής υποστήριξης τόσο εντός της σχολικής 

αίθουσας όσο και στο σύνολο των σχολικών πόρων, δεν μπορεί να αναμένεται από 

τους εκπαιδευτικούς να ξεπεράσουν τα εμπόδια που αντιμετωπίζουν από τη χρήση 

της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας (Lewis, 2003). Ο Pelgrum 

(2001) στη μελέτη του διαπίστωσε ότι από την άποψη της Πρωτοβάθμιας και της 

Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, ένας από τους κορυφαίους φραγμούς στη χρήση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση ήταν η έλλειψη 

τεχνικής υποστήριξης ή βοήθειας. Τα τεχνικά προβλήματα βρέθηκαν να αποτελούν 

σημαντικό εμπόδιο για τους εκπαιδευτικούς που επιθυμούν την ενσωμάτωση αυτής 

της μορφής της τεχνολογίας. Αυτά τα τεχνικά προβλήματα μπορεί να περιλαμβάνουν 

το χρόνο αναμονής για τη φόρτωση του περιεχομένου ενός ιστοτόπου, η αδυναμία 

σύνδεσης στο διαδίκτυο και το μη λειτουργικό περιφερειακό υλικό (εκτυπωτής ο 

οποίος δεν μπορεί να εκτυπώσει, ηλεκτρονικός υπολογιστής ο οποίος δε λειτουργεί 

σωστά). Πιο απλά, τα τεχνικά εμπόδια εμποδίζουν την ομαλή παράδοση του 

μαθήματος και τη φυσική ροή της δραστηριότητας της διδασκαλίας εντός της 

σχολικής αίθουσας (Sicilia, 2005). 

Η υποστήριξη της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας βοηθάει τους 

καθηγητές να την χρησιμοποιούν στη διδασκαλία τους χωρίς να χάνουν χρόνο μέσω 

της επιδιόρθωσης λογισμικού και των προβλημάτων που μπορεί να ανακύπτουν. 

Σύμφωνα με την έρευνα της BECTA (2008) έχει αναφερθεί ότι είναι σαφής η ύπαρξη 

μίας στενής σχέσεις δύο τεχνικών εμποδίων και αυτό αφορά στο γεγονός ότι όσο πιο 

συχνά δεν υπάρχει μία προληπτική τεχνική συντήρησης, τόσο πιο πιθανό είναι ότι οι 

εκπαιδευτικοί να αποφύγουν την πρώτη χρήση της τεχνολογίας. Στην ίδια έκθεση 

διαπιστώθηκε ότι οι εκπαιδευτικοί που προσπαθούν να εκτελέσουν ένα έργο σε ένα 

ηλεκτρονικό υπολογιστή, αλλά τελικά απέτυχαν λόγω ορισμένων τεχνικών 

προβλημάτων, θα απέφευγαν να χρησιμοποιήσουν τον ηλεκτρονικό υπολογιστή για 

αρκετές ημέρες. Αυτό το γεγονός λοιπόν υπογραμμίζει περαιτέρω την ανάγκη 

επαρκούς τεχνικής υποστήριξης στις εκπαιδευτικές μονάδες. σχολεία. 
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Γενικά, αρκετές μελέτες έχουν εντοπίσει μία σειρά από κοινούς παράγοντες ως τα 

ευρέως διαδεδομένα εμπόδια στη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας όπως είναι η έλλειψη ηλεκτρονικών υπολογιστών, η έλλειψη 

λογισμικού υψηλής ποιότητας, η έλλειψη χρόνου, τα τεχνικά προβλήματα, οι στάσεις 

των εκπαιδευτικών απέναντι στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές, η ελλιπής ή 

ανεπαρκής κρατική χρηματοδότηση, η έλλειψη εμπιστοσύνης των εκπαιδευτικών, η 

αντίσταση στην αλλαγή, η κακή διοικητική υποστήριξη, η έλλειψη ενός 

ικανοποιητικού επιπέδου δεξιοτήτων πληροφορικής, η κακή προσαρμογή στο 

πρόγραμμα σπουδών, η έλλειψη κινήτρων, η δυσκολία ολοκληρωμένου 

προγραμματισμού, η απουσία ευκαιριών κατάρτισης των εκπαιδευτικών και η 

έλλειψη δεξιοτήτων των εκπαιδευτικών σχετικά με τον τρόπο ενσωμάτωσης της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση (Berhane, 2012). 

 

 

2.4 Παράγοντες καθορισμού της χρήσης της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας στο σύγχρονο σχολείο 

Σε μία προσπάθεια διασφάλισης ότι η τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας υιοθετείται και χρησιμοποιείται από τα σχολεία της Πρωτοβάθμιας και 

της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης, πρέπει να ληφθούν υπόψη ορισμένες πρακτικές. Η 

επιτυχής εφαρμογή αυτής της μορφής της τεχνολογίας στη διδασκαλία και στη 

μάθηση εξαρτάται από το ενδιαφέρον των εκπαιδευτικών και τη θετική τους στάση 

έναντι αυτής. Τελικά, οι εκπαιδευτικοί είναι εκείνοι οι οποίοι καθορίζουν τον τρόπο 

με τον οποίο θα εκμεταλλευτούν την τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας (Bullock, 2004). 

 

2.4.1 Ικανότητα χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

Ο van Braak (2001) καθόρισε ότι η ικανότητα χρήσης της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας αφορά στη δυνατότητα των χρηστών να 

χειρίζονται τις διάφορες εφαρμογές της τεχνολογίας αυτής για περισσότερους από 

έναν σκοπούς. Σύμφωνα με τον Bordbar (2010) ένας από τους κύριους παράγοντες 

χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στη διδασκαλία είναι 

αρμοδιότητα του εκπαιδευτικού και αυτό βοηθά πολύ στην επιτυχή ενσωμάτωσή της. 

Επίσης, ο Pelgrum (2001) ανέφερε ότι η επιτυχία των εκπαιδευτικών καινοτομιών 
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εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τις δεξιότητες και τις διαθέσιμες γνώσεις των 

εκπαιδευτικών. Οι Knezek & Christensen (2001) υπογράμμισαν ότι οι εκπαιδευτικοί 

με περισσότερες δεξιότητες και γνώσεις που χρησιμοποιούν την τεχνολογία της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας τείνουν να παρουσιάζουν υψηλότερα επίπεδα 

χρήσης αυτής με στόχο τη διευκόλυνση της διδασκαλίας εντός της σχολικής 

αίθουσας. Τέλος, ο Berner (2003) κατέληξε στο συμπέρασμα ότι οι εκπαιδευτικοί 

πρέπει να αναπτύξουν τις δεξιότητές τους στη βάση των εκπαιδευτικών στόχων που 

θέλουν να πετύχουν με τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας. 

 

2.4.2 Αυτο-αποτελεσματικότητα της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας 

Ορισμένοι ερευνητές έχουν διερευνήσει την έννοια της αυτό-αποτελεσματικότητας 

του εκπαιδευτικού, με τα αποτελέσματα να αποδεικνύουν ότι όσο υψηλότερη είναι 

τόσο σημαντικότερη είναι η επίπτωση στη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας 

και της επικοινωνίας. Η αυτό-αποτελεσματικότητα ορίζεται ως πίστη που έχει 

κάποιος στις δικές του ικανότητες σχετικά με την εκτέλεση μίας ενέργειας ή 

δραστηριότητας, η οποία είναι απαραίτητη για την επίτευξη ενός στόχου ή μίας 

αποστολής (Bandura, 1997). Στην ουσία η αυτό-αποτελεσματικότητα αφορά στην 

εμπιστοσύνη που έχει το άτομο στην ικανότητά του να διεκπεραιώσει ορισμένες 

δραστηριότητες για τις οποίες καταβάλει προσπάθειες. Έτσι, η εμπιστοσύνη των 

εκπαιδευτικών αναφέρεται τόσο στην πιθανότητα επιτυχίας των εκπαιδευτικών 

αναφορικά με τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας όσο 

και στο βαθμό στον οποίο ο εκάστοτε εκπαιδευτικός αντιλαμβάνεται την επιτυχία ως 

στοιχείο το οποίο μπορεί να ελέγξει (Peralta & Costa, 2007). 

Η αυτο-αποτελεσματικότητα της χρήσης των ηλεκτρονικών υπολογιστών από τους 

εκπαιδευτικούς περιγράφεται ως η ικανότητά τους να κρίνουν ότι μπορούν να τους 

χρησιμοποιήσουν (Compeau & Higgins, 1995). Σύμφωνα με τους Liaw et al. (2007), 

η αυτο-αποτελεσματικότητα η χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών των 

εκπαιδευτικών επηρεάζει τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στη διαδικασία της διδασκαλίας και της μάθησης. Ομοίως, οι Yuen & 

Ma (2008) σημείωσαν ότι η εφαρμογή της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας από τους εκπαιδευτικούς εξαρτάται από την απλότητα χρήσης των 
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ηλεκτρονικών υπολογιστών και την αντιληπτή αυτο-αποτελεσματικότητα των 

εκπαιδευτικών. Η έρευνα του Jones (2004) απέδειξε ότι οι εκπαιδευτικοί αισθάνονται 

απρόθυμοι να εφαρμόσουν την τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας εάν 

δεν έχουν εμπιστοσύνη. Αυτό το εύρημα υποστηρίχθηκε και από τους Balanskat et al. 

(2006) οι οποίοι ανέφεραν ότι ο φόβος της αποτυχίας καθώς και η έλλειψη γνώσεων 

επί της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας αποτελούν μερικούς από 

τους λόγους για τους οποίους οι εκπαιδευτικοί στερούνται εμπιστοσύνης στην 

υιοθέτηση και στην ενσωμάτωση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στη διδασκαλία. Ολοκληρώνοντας, στην έρευνα της BECTA (2004) 

σημειώθηκε ότι περίπου ένα ποσοστό ίσο με το 21% των εκπαιδευτικών, ανέφερε ότι 

η έλλειψη εμπιστοσύνης επηρεάζει τη χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών εντός 

της σχολικής αίθουσας. Επιπλέον, η ίδια έρευνα τόνισε ότι πολλοί εκπαιδευτικοί, οι 

οποίοι δεν έχουν λάβει άρτια εκπαίδευση σχετικά με τη χρήση της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας, αισθάνονται άγχος για την καθιέρωσή της 

μπροστά σε μαθητές οι οποίοι ενδεχομένως να γνωρίζουν περισσότερα από τους 

ίδιους. 

 

2.4.3 Επαγγελματική εξέλιξη των εκπαιδευτικών 

Η επαγγελματική εξέλιξη των εκπαιδευτικών αποτελεί βασικό παράγοντα για την 

επιτυχή ενσωμάτωση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στη 

διαδικασία της διδασκαλίας. Αρκετές μελέτες έχουν αποκαλύψει ότι τόσο οι 

εκπαιδευτικοί με εμπειρία όσο και οι εκπαιδευτικοί χωρίς εμπειρία εάν έχουν 

συμμετάσχει σε κάποιο πρόγραμμα κατάρτισης σχετικό με την τεχνολογία της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας, μεταβάλλουν τη στάση τους έναντι αυτής (Bauer 

& Kenton, 2005), (Franklin, 2007), (Wozney, et al., 2006), (Hew & Brush, 2007), ενώ 

παράλληλα η κατάρτιση βοηθά τους εκπαιδευτικούς να αναδιοργανώσουν το μάθημά 

τους με τη χρήση τεχνολογικών εργαλείων σημαντικών για τη μάθηση (Pelgrum, 

2001). Οι Lawless & Pellegrino (2007) υποστήριξαν ότι οι εκπαιδευτικοί μπορούν να 

υιοθετήσουν την τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας στη δική τους 

διδασκαλία, όταν συμμετέχουν σε προγράμματα κατάρτισης τα οποία 

επικεντρώνονται στις αξίες και στην τεχνολογία. Τόσο η κατανόηση από τους 

εκπαιδευτικούς όσο και η απόκτηση επιπλέον γνώσης (σχετικά με το περιεχόμενο) 

και ο τρόπο εφαρμογής της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 
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συνδράμουν προς την κατεύθυνση της υποστήριξης της μάθησης. Ταυτόχρονα οι 

εκπαιδευτικοί αλλά και οι μαθητές βελτιώνουν το επίπεδο των γνώσεών τους και το 

αίσθημα της εμπιστοσύνης έναντι της νέας τεχνολογίας. Τέλος, η υιοθέτηση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας βοηθά στην επίτευξη υψηλότερης 

επίδοσης από την πλευρά των εκπαιδευτικών (Lawless & Pellegrino, 2007). 
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Β. ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

 

3
ο
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ  

Έρευνα για την ενσωμάτωση της Τεχνολογίας της 

Πληροφορίας και της Επικοινωνίας στο σύγχρονο Σχολείο 

 

 

3.1 Σκοπός και στόχοι της έρευνας 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί η έννοια της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας περιλαμβάνει μία σειρά τεχνικών υλικών μέσων (ηλεκτρονικοί 

υπολογιστές, φορητοί υπολογιστές, tablet, κινητά τηλέφωνα, τεχνολογία προβολής 

και ψηφιακό οπτικοακουστικό εξοπλισμό), εφαρμογών λογισμικού (λογισμικό και 

πόρους πολυμέσων) και πληροφοριακών συστημάτων (διαδίκτυο και εφαρμογές με 

τη μορφή cloud). Η ενσωμάτωση αυτής της μορφής της τεχνολογίας στη διαδικασία 

της διδασκαλίας και της μάθησης θεωρείται ότι αυξάνει την παραγωγικότητα των 

μαθητών και των εκπαιδευτικών και ταυτόχρονα επιτρέπει τόσος στους 

εκπαιδευτικούς όσο και στους μαθητές να αντλήσουν τις απαραίτητες για εκείνους 

πληροφορίες (Al-Zaidiyeen, et al., 2010).  

Εφαρμόζοντας την παραδοσιακή μέθοδο διδασκαλίας και εκμάθησης, οι 

εκπαιδευτικοί εστιάζουν στη μεταφορά γνώσεων, δεξιοτήτων και αξιών προς τους 

μαθητές μέσω των διαλέξεων και των τυποποιημένων ερωτήσεων που θέτουν στους 

μαθητές. Οι τελευταίοι αναμένεται ότι εφόσον ακούν και παρακολουθούν μία διάλεξη 

θα είναι σε θέση να απαντούν όταν αυτό  απαιτείται και να διαβάζουν τα έντυπα 

υλικά που τους παρέχονται (βιβλία, φύλλα εργασίας ή σημειώσεις). Ενώ οι 

εκπαιδευτικοί παρουσιάζονται ως παθιασμένοι με το αντικείμενο της διδασκαλίας 

τους, από την άλλη πλευρά η μάθηση από τη σκοπιά των μαθητών αποτελεί μία 

παθητική διαδικασία. Επομένως, αυτή η μέθοδος διδασκαλίας χαρακτηρίζεται πολύ 

συχνά ως μία κακή τεχνική διδασκαλίας. Η τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας προσφέρει κάτι διαφορετικό στην τέχνη της διδασκαλίας και της 
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μάθησης εντός της σχολικής αίθουσας. Πιο αναλυτικά, παρέχει ευκαιρίες για μάθηση 

οι οποίες είναι περισσότερο αποτελεσματικές και εμπλουτισμένες, ενώ ταυτόχρονα 

διατίθενται σε απεριόριστο χρόνο και είναι προσβάσιμες σε ένα ευρύ φάσμα αριθμού 

μαθητών (Shah & Empungan, 2015). 

Οι Nair et al. (2012) ανέφεραν ότι η χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών για τη 

διαδικασία της διδασκαλίας εντός της σχολικής αίθουσας ήταν πάντα καλύτερη από 

τη χρήση των βιβλίων ή των άλλων παραδοσιακών μεθόδων διδασκαλίας. Σύμφωνα 

με τους ερευνητές, αυτό οφειλόταν στο γεγονός ότι αν χρησιμοποιούνταν τα 

κατάλληλα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας ή 

οποιαδήποτε σχετική τεχνολογία, θα μπορούσε να διευκολυνθεί η ανεξαρτησία και ο 

θετικός προσανατολισμός των μαθητών στη διδασκαλία. Ως εκ τούτου η επιτυχία ή η 

αποτυχία της χρήσης των εργαλείων της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας εντός της αίθουσας διδασκαλίας ήταν εξαρτημένη σε μεγάλο βαθμό από 

τον εκπαιδευτικό. Ωστόσο, οι εκπαιδευτικοί δεν πρέπει να εξαναγκάζονται να 

χρησιμοποιούν τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

αλλά πρέπει να ενθαρρύνονται προς αυτήν την κατεύθυνση. Οι Hennesy et al. (2010) 

ανέφεραν ότι οι εκπαιδευτικοί χρησιμοποιούν την τεχνολογία της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας επειδή οι εκπαιδευτικοί θεωρούν ότι η χρήση ηλεκτρονικών 

υπολογιστών ωφελεί τους μαθητές τους. Επιπλέον, έχει διαπιστωθεί ότι η τεχνολογία 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας έχει πολλά πλεονεκτήματα και ότι ένα από τα 

κύρια πλεονεκτήματα της χρήσης της στη διδασκαλία είναι ότι επιτρέπει στις 

εκπαιδευτικές μονάδες να ανταποκρίνονται στις ανάγκες του ατόμου. Ένα ακόμη 

πλεονέκτημα αφορά στο γεγονός ότι η τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την ενίσχυση της μάθησης των μαθητών. 

Πιο αναλυτικά, οι δύσκολες έννοιες μπορούν να γίνουν απλούστερες όταν 

απεικονίζονται με κινούμενα γραφικά ή μέσω των προσομοιώσεων των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών. 

Κατά τα τελευταία χρόνια σε αρκετές χώρες, μεταξύ των οποίων και η Ελλάδα, έχουν 

αρχίσει να γίνονται ενέργειες σχετικές με την ένταξη της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση. Αυτό πραγματοποιείται με την 

εφαρμογή της τόσο στη διαδικασία της διδασκαλίας και της εκμάθησης όσο και σε 

διοικητικό επίπεδο. Ωστόσο, υπάρχουν σημαντικά προβλήματα τα οποία εμποδίζουν 

την καθιέρωση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στο σύγχρονο 
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σχολείο όπως είναι η ακαμψία του προγράμματος σπουδών ή η υποστήριξη των 

διευθυντών των σχολείων. Τις περισσότερες φορές οι εκπαιδευτικές μονάδες δίνουν 

λίγο χρόνο στους εκπαιδευτικούς ώστε να εξοικειωθούν με τη χρήση της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας μέσω της παροχής ειδικής κατάρτισης. 

Ωστόσο, η στάση των εκπαιδευτικών έναντι αυτής της μορφής της τεχνολογίας είναι 

εκείνη η οποία συντελεί προσδιοριστικό παράγοντα στην υιοθέτησή της στο 

σύγχρονο σχολείο. 

Στα πλαίσια εκπόνησης της παρούσας μελέτης πραγματοποιήθηκε μία ποσοτική 

έρευνα για τη διερεύνηση της υιοθέτησης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας από τους εκπαιδευτικούς στο σύγχρονο σχολείο. Η έρευνα εστίασε στη 

γνώμη των εκπαιδευτικών οι οποίοι εργάζονταν σε σχολεία της Θεσσαλονίκης είτε 

της Πρωτοβάθμιας είτε της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. Για την ολοκλήρωση της 

έρευνας χρησιμοποιήθηκε ένα δομημένο ερωτηματολόγιο το οποίο η ερευνήτρια 

δανείστηκε από τη διεθνή βιβλιογραφία. Ο κύριος στόχος της έρευνας αφορά στην 

αποτύπωση της στάσης που τηρούν οι Έλληνες εκπαιδευτικοί έναντι της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας, ενώ ταυτόχρονα καλείται να απαντήσει στα 

εξής ερευνητικά ερωτήματα: 

1. Ποιες είναι οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών έναντι της χρήσης της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας; 

2. Ποια είναι η στάση των εκπαιδευτικών έναντι της χρήσης των εργαλείων της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας; 

3. Ποιο είναι το επίπεδο χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας από τους Έλληνες εκπαιδευτικούς; 

4. Ποια είναι τα προβλήματα ή οι προκλήσεις των εκπαιδευτικών στη χρήση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας; 

 

 

3.2 Το ερωτηματολόγιο της Έρευνας 

Για την ολοκλήρωση της παρούσας μελέτης χρησιμοποιήθηκε ένα ερευνητικό 

εργαλείο της διεθνούς βιβλιογραφίας, το οποίο έχει δημοσιευθεί στην έρευνα των 

Shah & Empungan (2015). Είναι χρήσιμο να σημειωθεί ότι το ίδιο ερευνητικό 

εργαλείο έχει χρησιμοποιηθεί από τους Albirini (2006) και Papanastasiou & Angeli 
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(2008). Το ερωτηματολόγιο σχεδιάστηκε για να συγκεντρώσει τις απαραίτητες 

πληροφορίες, οι οποίες θα δώσουν απαντήσεις στα ερευνητικά ερωτήματα της 

παρούσας μελέτης και παρουσιάστηκαν στην προηγούμενη ενότητα. Οι ερωτήσεις 

του ερευνητικού εργαλείου ήταν κλειστού τύπου, όπου ο κάθε συμμετέχοντας έπρεπε 

να επιλέξει την κατάλληλη για αυτόν απάντηση από μία λίστα πιθανών απαντήσεων 

(πολλαπλής επιλογής) ή δηλώντας το βαθμό διαφωνίας και συμφωνίας του σε 

ορισμένες προτάσεις (διαβαθμισμένη κλίμακα 5 βαθμίδων Likert). 

Αξίζει να σημειωθεί ότι το ερωτηματολόγιο έχει χωριστεί από τους ερευνητές σε 

τέσσερα μέρη τα οποία περιλαμβάνουν τα εξής στοιχεία: 

1. Στο πρώτο μέρος του ερωτηματολογίου εξετάζονται τα δημογραφικά 

χαρακτηριστικά του δείγματος όπως είναι το φύλο, η ηλικία, η διδακτική 

εμπειρία, το εκπαιδευτικό επίπεδο, η βαθμίδα απασχόλησης και τέλος η 

πιθανότητα λήψης κάποιας μορφής κατάρτισης πάνω στη χρήση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

2. Στο δεύτερο μέρος του ερωτηματολογίου εξετάζεται η στάση των 

εκπαιδευτικών έναντι της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας. 

Στο συγκεκριμένο μέρος υπάρχουν 15 προτάσεις οι οποίες εξετάζουν τόσο τις 

αντιλήψεις των εκπαιδευτικών για αυτήν τη μορφή της τεχνολογίας όσο και 

για τα εργαλεία αυτής. Τα στοιχεία που εξετάζονται σε αυτήν την κατηγορία 

ερωτήσεων αφορούν στην άνεση των εκπαιδευτικών έναντι της χρήσης αυτής 

της τεχνολογίας ως εκπαιδευτικού εργαλείου στη διδασκαλία, στο άγχος ή 

στις σκέψεις που μπορεί να προκαλέσει η χρήση της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας, στον τρόμο που μπορεί να αισθάνονται οι 

εκπαιδευτικοί για τη χρήση της τεχνολογίας, στην αλλαγή που πιθανώς να 

προκαλέσει η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

στην εκπαιδευτική διαδικασία, στο γεγονός ότι τα εργαλεία της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας δεν είναι αποδοτικά στη διδασκαλία με 

αποτέλεσμα να μην είναι εύκολο να χρησιμοποιηθούν, στο ότι η τεχνολογία 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας βοηθά τους μαθητές να κατανοήσουν 

αποτελεσματικά την ύλη, στο ότι η τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας βοηθά τους μαθητές να διδαχθούν περισσότερα και τους 

επιτρέπει να εκφραστούν με καλύτερους και διαφορετικούς τρόπους, στο ότι 

τα εργαλεία αυτής της μορφής τεχνολογίας βοηθούν τους εκπαιδευτικούς να 
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διδάξουν αποτελεσματικότερα, στο ότι τα εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας δεν είναι αποδοτικά και παρουσιάζουν 

αρκετά τεχνικά προβλήματα, στο ότι τα εργαλεία της εξεταζόμενης 

τεχνολογίας βοηθούν τους εκπαιδευτικούς να κερδίζουν χρόνο στη 

διδασκαλία, στο ότι ενδεχομένως οι εκπαιδευτικοί να μη χρειαστούν να 

χρησιμοποιήσουν ποτέ τα εργαλεία αυτής της τεχνολογίας ή ότι ορισμένοι 

εκπαιδευτικοί ενδεχομένως να αρέσκονται να χρησιμοποιούν το χειρόγραφο 

τρόπο από τη χρήση της τεχνολογίας, στο ότι δε σκοπεύουν να 

χρησιμοποιήσουν την τεχνολογία στο μέλλον και τέλος στο ότι τα εργαλεία 

της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας προκαλούν 

περισσότερο κακό από καλό 

3. Στο τρίτο μέρος του ερωτηματολογίου εξετάζεται το επίπεδο χρήσης της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας των συμμετεχόντων στην 

έρευνα. Για το σκοπό αυτό εξετάζονται ποια είναι εργαλεία της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας διατίθενται στις εκπαιδευτικές μονάδες 

απασχόλησης των συμμετεχόντων στην έρευνα, πόσο συχνά 

χρησιμοποιούνται ορισμένα από τα εργαλεία αυτά από τους συμμετέχοντες 

στην έρευνα και για ποιο λόγο έχουν χρησιμοποιηθεί ορισμένα από τα 

εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας από τους 

εκπαιδευτικούς του δείγματος 

4. Στο τέταρτο μέρος του ερωτηματολογίου εξετάζονται οι προκλήσεις ή τα 

προβλήματα με τα οποία έρχονται αντιμέτωποι οι εκπαιδευτικοί που 

συμμετέχουν στην έρευνα. Τα στοιχεία τα οποία εξετάζονται αφορούν στο εάν 

δεν υπάρχουν αρκετοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές ή εργαλεία της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας στο σχολείο απασχόλησης των 

συμμετεχόντων, στο εάν τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας δεν είναι σύγχρονα, στο ότι το λογισμικό δεν είναι αξιόπιστο 

ή ότι η σύνδεση στο διαδίκτυο δεν είναι εφικτή, στο ότι δεν είναι εύκολη η 

διαχείριση των εργαλείων της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας εξαιτίας του μεγέθους των τάξεων και τέλος στο ότι δεν υπάρχει 

επαρκές επίπεδο κατάρτισης για τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας 

και της επικοινωνίας.  
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Στον Πίνακα 1 που ακολουθεί θα πραγματοποιηθεί μία αντιστοίχιση των ερευνητικών 

ερωτημάτων με τις ερωτήσεις του ερευνητικού εργαλείου για την καλύτερη 

κατανόηση του αναγνώστη 

Πίνακας 3.1: Αντιστοίχιση ερευνητικών ερωτημάτων και ερωτήσεων του ερευνητικού εργαλείου 

Ερευνητικό ερώτημα Ερωτήσεις 

1. Ποιες είναι οι 

αντιλήψεις των 

εκπαιδευτικών έναντι 

της χρήσης της 

τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της 

επικοινωνίας; 

 

1. Αισθάνομαι άνετα με την ιδέα της τεχνολογίας της επικοινωνίας και 

της πληροφορίας σαν εκπαιδευτικό εργαλείο στη διδασκαλία 

2. Η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας με 

αγχώνει 

3. Η ιδέα της χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας με βάζει σε σκέψεις 

4. Η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας με 

τρομάζει 

5. Η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

πρόκειται να αλλάξει τον τρόπο με τον οποίο διδάσκω 

6. Η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας βοηθά τους 

μαθητές να κατανοήσουν την ύλη με αποτελεσματικό τρόπο 

7. Η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας βοηθά τους 

μαθητές να μάθουν περισσότερα επειδή τους επιτρέπει να εκφράσουν 

τη σκέψη τους με καλύτερο και διαφορετικό τρόπο 

8. Δε σκοπεύω να χρησιμοποιήσω την τεχνολογία της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας στο μέλλον 

2. Ποια είναι η στάση των 

εκπαιδευτικών έναντι 

της χρήσης των 

εργαλείων της 

τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της 

επικοινωνίας; 

 

1. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

δεν είναι αποδοτικά στη διδασκαλία επειδή δεν είναι εύκολο να 

χρησιμοποιηθούν 

2. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας με 

βοηθούν να διδάξω με αποτελεσματικότερους τρόπους 

3. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

δεν είναι αποδοτικά επειδή παρουσιάζουν τεχνικά προβλήματα 

4. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας με 

βοηθούν να κερδίζω χρόνο στη διδασκαλία 

5. Θεωρώ ότι ποτέ δε θα χρειαστεί να χρησιμοποιήσω τα εργαλεία της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στο μάθημά μου 

6. Προτιμώ να κάνω πράγματα με το χέρι παρά να χρησιμοποιώ τα 

εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

7. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

προκαλούν περισσότερο κακό από καλό 



 
50 

3. Ποιο είναι το επίπεδο 

χρήσης της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας από 

τους Έλληνες 

εκπαιδευτικούς; 

 

1. Ποια από τα παρακάτω εργαλεία της τεχνολογίας της επικοινωνίας και 

της πληροφορίας διαθέτει το σχολείο σας; 

2. Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε κάποιο ή κάποια από τα παραπάνω 

εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας; 

3. Έχετε χρησιμοποιήσει κάποιο ή κάποια από τα παραπάνω εργαλεία της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας για κάποιον από 

τους παρακάτω λόγους; 

4. Ποια είναι τα 

προβλήματα ή οι 

προκλήσεις των 

εκπαιδευτικών στη 

χρήση της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας; 

1. Δεν υπάρχουν αρκετοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές ή εργαλεία της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στο σχολείο μου 

2. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

δεν είναι σύγχρονα 

3. Το λογισμικό δεν είναι αξιόπιστο 

4. Η σύνδεση στο διαδίκτυο δεν είναι εφικτή  

5. Δεν είναι εύκολη η διαχείριση των εργαλείων της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας εξαιτίας του μεγέθους των τάξεων 

6. Δεν υπάρχει επαρκές επίπεδο κατάρτισης για τη χρήση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας  

  

 

 

 

3.3 Δειγματοληψία και επεξεργασία των δεδομένων 

Τα άτομα τα οποία συμμετείχαν στην έρευνα έχουν επιλεγεί μέσω της διαδικασίας 

της δειγματοληψίας ευκολίας. Ο Creswell (2014) δήλωσε ότι η διαδικασία της 

δειγματοληψίας ευκολίας αφορά σε μία ποσοτική διαδικασία στην οποία ο ερευνητής 

επιλέγει τους συμμετέχοντες επειδή είναι πρόθυμοι και διαθέσιμοι να συμμετάσχουν 

στην έρευνα. Επίσης, είναι σημαντικό να τονισθεί ότι οι συμμετέχοντες στην έρευνα 

επιλέχθηκαν μη τυχαία καθώς η ερευνήτρια επιθυμούσε να διαθέτουν ορισμένα 

χαρακτηριστικά. Αυτά ήταν ότι έπρεπε να είναι Έλληνες πολίτες, ενήλικες (άνω των 

18 ετών), εκπαιδευτικοί και να απασχολούνται σε εκπαιδευτικές μονάδες της 

Πρωτοβάθμιας ή της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης της περιοχής της Κεντρικής 

Μακεδονίας. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε σε έξι σχολεία της πόλης της 

Θεσσαλονίκης στα οποία η ερευνήτρια είχε πρόσβαση εξαιτίας εργασίας της στο 

παρελθόν σε αυτές τις μονάδες, κατά το διάστημα του Σεπτεμβρίου του 2019 εντός 

των σχολικών μονάδων μετά την ενημέρωση του διευθυντή τους για το σκοπό της 
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έρευνας. Στόχος της ερευνήτριας ήταν να μην παρεμποδιστεί η εργασία και η 

λειτουργία των εκπαιδευτικών μονάδων και ως εκ τούτου η διανομή και η συλλογή 

των ερωτηματολογίων συνέβαινε σε χρόνο όπου οι εκπαιδευτικοί βρισκόταν εκτός 

εργασίας. Επιπλέον, ως αρχικός αριθμός-στόχου των συμμετεχόντων είχε οριστεί ο 

αριθμός των 150 ατόμων, ωστόσο η ερευνήτρια κατάφερε να συγκεντρώσει μόλις 

120 συμπληρωμένα ερωτηματολόγια. Ολοκληρώνοντας, είναι σκόπιμο να 

επισημανθεί ότι τα δεδομένα που συλλέχθηκαν αναλύθηκαν με σκοπό την απάντηση 

των ερευνητικών ερωτημάτων που είχαν τεθεί. Τα ερωτηματολόγια αναλύθηκαν 

χρησιμοποιώντας την περιγραφική στατιστική και παρουσιάστηκαν με τη μορφή 

πινάκων ή διαγραμμάτων συχνοτήτων. Η ανάλυση των δεδομένων που 

συγκεντρώθηκαν έλαβε χώρα με το στατιστικό πακέτο κοινωνικής επιστήμης SPSS 

v.22. 
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4
ο
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

Παρουσίαση – Ανάλυση και Σχολιασμός των 

Αποτελεσμάτων 

 

 

4.1 Δημογραφικά χαρακτηριστικά 

Στην πρώτη ενότητα του ερωτηματολογίου εξετάζονται τα δημογραφικά 

χαρακτηριστικά του δείγματος σε μία προσπάθεια δημιουργίας του προφίλ του 

δείγματος που συμμετείχε στην έρευνα. Πιο συγκεκριμένα, τα στοιχεία που 

εξετάστηκαν αφορούσαν στο φύλο, στην ηλικία, στη διδακτική εμπειρία, στο 

εκπαιδευτικό επίπεδο, στη βαθμίδα απασχόλησης και τέλος στην πιθανότητα λήψης 

κάποιας μορφής κατάρτισης πάνω στη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας. Στο Διάγραμμα 4.1 που ακολουθεί παρουσιάζονται οι εκτιμήσεις 

της ερευνήτριας αναφορικά με το φύλο των συμμετεχόντων στην έρευνα. 

Παρατηρώντας το διάγραμμα γίνεται αντιληπτό ότι το 52,5% των συμμετεχόντων 

ανήκει στο γυναικείο φύλο και το υπόλοιπο 47% ότι ανήκει στο ανδρικό φύλο. 

 

 

Διάγραμμα 4.1: Φύλο 

Άνδρας; 57; 
47,5% 

Γυναίκα; 63; 
52,5% 
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Το επόμενο στοιχείο των δημογραφικών χαρακτηριστικών ήταν η ηλικία, ενώ οι 

εκτιμήσεις της ερευνήτριας παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 4.2 το οποίο ακολουθεί. 

Σύμφωνα με όσα παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 4.2 το 40% των συμμετεχόντων 

ανέφερε ότι ανήκει στην ηλικιακή ομάδα 33 έως 40 ετών, ενώ με διαφορά δυόμιση 

ποσοστιαίων μονάδων ακολουθεί το 37.5% το οποίο σημείωσε ότι ανήκει στην 

ηλικιακή ομάδα 41 έως 47 ετών. Τέλος, το 22,5% του δείγματος που απέμεινε 

ανέφερε ότι ηλικιακά ανήκει στην ομάδα 25 έως 32 ετών. 

 

 

Διάγραμμα 4.2: Ηλικία  

 

Επιπλέον, η ερευνήτρια εκτίμησε τις απαντήσεις των συμμετεχόντων στην έρευνα 

σχετικά με το στοιχείο της διδακτικής εμπειρίας των συμμετεχόντων. Το Διάγραμμα 

4.3 αποτυπώνει τις απαντήσεις που έδωσαν οι εκπαιδευτικοί που συγκροτούσαν το 

δείγμα, όπου αποδεικνύεται ότι το 35% του δείγματος σημείωσε είτε ότι έχει 

διδακτική εμπειρία 16 έως 20 ετών είτε 11 έως 15 έτη. Με μικρή διαφορά ακολουθεί 

το 27,5% το οποίο δήλωσε ότι η διδακτική εμπειρία ήταν μεταξύ των 6 έως 10 ετών 

και τέλος το 2,5% το οποίο απέμεινε δήλωσε ότι η διδακτική εμπειρία του είναι 

μεγαλύτερη των 21 ετών. 

  

22,5% 

40,0% 
37,5% 

25 έως 32 ετών 33 έως 40 ετών 41 έως 47 ετών 
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Διάγραμμα 4.3: Διδακτική εμπειρία 

 

Επιπρόσθετα, μεταξύ των δημογραφικών χαρακτηριστικών εξετάστηκε και το 

εκπαιδευτικό επίπεδο των συμμετεχόντων στην έρευνα. Στο Διάγραμμα 4.4 που 

ακολουθεί φαίνεται ότι το 45% των συμμετεχόντων στην έρευνα κατέχει ένα τίτλο 

της Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης (ΑΕΙ) και το 42,5% δήλωσε ότι έχει συνεχίσει τις 

σπουδές της σε μεταπτυχιακό επίπεδο, αναφέροντας ότι κατέχει έναν αντίστοιχο 

τίτλο. Από το δείγμα υπολείπεται ένα ποσοστό ίσο με το 12,5% των συμμετεχόντων 

το οποίο τόνισε ότι είναι κάτοχος διδακτορικού διπλώματος. 

 

 

Διάγραμμα 4.4: Εκπαιδευτικό επίπεδο 

27,5% 

35,0% 35,0% 

2,5% 

6 έως 10 έτη 11 έως 15 έτη 16 έως 20 έτη άνω των 21 ετών 

45,0% 
42,5% 

12,5% 

ΑΕΙ Μεταπτυχιακό Διδακτορικό 
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Το επόμενο στοιχείο που εξετάστηκε ήταν η βαθμίδα απασχόλησης των 

εκπαιδευτικών που συμμετείχαν στην έρευνα. Σύμφωνα με τις εκτιμήσεις της 

ερευνήτριας που παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 4.5, το 55% των συμμετεχόντων 

ανέφερε ότι απασχολείται στην Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση, ενώ το 45% το οποίο 

απέμεινε σημείωσε ότι απασχολείται στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση. 

 

 

Διάγραμμα 4.5: Βαθμίδα απασχόλησης 

 

Το τελευταίο στοιχείο των δημογραφικών χαρακτηριστικών που εξετάστηκε 

αφορούσε στο εάν οι συμμετέχοντες στην έρευνα είχαν λάβει κάποια μορφή 

κατάρτισης (εκπαίδευσης) επί της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας. 

Σύμφωνα με τις εκτιμήσεις της ερευνήτριας, οι οποίες παρουσιάζονται στο 

Διάγραμμα 4.6, η συντριπτική πλειοψηφία του δείγματος που εκπροσωπείται από το 

72,5% απάντησε θετικά και μόλις το 27,5% σημείωσε ότι δεν έχει λάβει κάποια 

εκπαίδευση. 

  

Πρωτοβάθμια 
Εκπαίδευση; 66; 

55,0% 

Δευτεροβάθμια 
Εκπαίδευση; 54; 

45,0% 
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Διάγραμμα 4.6: Έχετε λάβει κάποια επίσημη εκπαίδευση πάνω στη χρήση της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας; 

 

 

4.2 Η στάση των εκπαιδευτικών σχετικά με τη χρήση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην 

εκπαίδευση 

Στη δεύτερη κατηγορία του ερευνητικού εργαλείου εξετάστηκε η στάση που τηρούν 

οι εκπαιδευτικοί αναφορικά με τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας. Σε αυτήν την περίπτωση οι συμμετέχοντες στην έρευνα έπρεπε να 

επιλέξουν την απάντηση που τους αντιπροσώπευε περισσότερο μέσω μίας 

διαβαθμισμένης κλίμακας διαφωνίας ή συμφωνίας (Διαφωνώ Απόλυτα, Διαφωνώ, 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε Συμφωνώ, Συμφωνώ Απόλυτα). Τα στοιχεία που εξετάστηκαν 

σε αυτήν την κατηγορία ερωτήσεων αφορούσαν στην άνεση των εκπαιδευτικών 

έναντι της χρήσης αυτής της τεχνολογίας ως εκπαιδευτικού εργαλείου στη 

διδασκαλία, στο άγχος ή στις σκέψεις που μπορεί να προκαλέσει η χρήση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας, στον τρόμο που μπορεί να 

αισθάνονται οι εκπαιδευτικοί για τη χρήση της τεχνολογίας, στην αλλαγή που 

πιθανώς να προκαλέσει η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στην εκπαιδευτική διαδικασία, στο γεγονός ότι τα εργαλεία της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας δεν είναι αποδοτικά στη 

διδασκαλία με αποτέλεσμα να μην είναι εύκολο να χρησιμοποιηθούν, στο ότι η 

72,5% 

27,5% 

Ναι Όχι 
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τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας βοηθά τους μαθητές να 

κατανοήσουν αποτελεσματικά την ύλη, στο ότι η τεχνολογία της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας βοηθά τους μαθητές να διδαχθούν περισσότερα και τους επιτρέπει 

να εκφραστούν με καλύτερους και διαφορετικούς τρόπους, στο ότι τα εργαλεία αυτής 

της μορφής τεχνολογίας βοηθούν τους εκπαιδευτικούς να διδάξουν 

αποτελεσματικότερα, στο ότι τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας δεν είναι αποδοτικά και παρουσιάζουν αρκετά τεχνικά προβλήματα, στο 

ότι τα εργαλεία της εξεταζόμενης τεχνολογίας βοηθούν τους εκπαιδευτικούς να 

κερδίζουν χρόνο στη διδασκαλία, στο ότι ενδεχομένως οι εκπαιδευτικοί να μη 

χρειαστούν να χρησιμοποιήσουν ποτέ τα εργαλεία αυτής της τεχνολογίας ή ότι 

ορισμένοι εκπαιδευτικοί ενδεχομένως να αρέσκονται να χρησιμοποιούν το 

χειρόγραφο τρόπο από τη χρήση της τεχνολογίας, στο ότι δε σκοπεύουν να 

χρησιμοποιήσουν την τεχνολογία στο μέλλον και τέλος στο ότι τα εργαλεία της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας προκαλούν περισσότερο κακό 

από καλό. 

Στον Πίνακα 2 που ακολουθεί αποτυπώνονται οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών 

έναντι της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας. Πιο αναλυτικά, 

1. Αναφορικά με την πρόταση «Αισθάνομαι άνετα με την ιδέα της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας σαν εκπαιδευτικό εργαλείο στη διδασκαλία» το 

32.5% του δείγματος τήρησε ουδέτερη στάση (Ούτε Διαφωνώ Ούτε Συμφωνώ), 

ενώ το 30% εξέφρασε την απόλυτη του συμφωνία με αυτήν την πρόταση. 

Επίσης, το 25% του δείγματος τόνισε ότι συμφωνεί με αυτήν την πρόταση, ενώ 

από την άλλη πλευρά ένα ποσοστό ίσο με το 12.5% σημείωσε ότι διαφωνεί 

2. Αναφορικά με την πρόταση «Η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας με αγχώνει» το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος το οποίο είναι 

ίσο με το 37.5% ανέφερε ότι διαφωνεί και το 12.5% ότι διαφωνεί απόλυτα με την 

πρόταση αυτή, ενώ το 30% δήλωσε ότι ούτε διαφωνεί ούτε συμφωνεί. Είναι 

χρήσιμο να σημειωθεί ότι το 20% του δείγματος ανέφερε ότι συμφωνεί με την 

πρόταση 

3. Αναφορικά με την πρόταση «Η ιδέα της χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας 

και της επικοινωνίας με βάζει σε σκέψεις», οι εκτιμήσεις της ερευνήτριας έδειξαν 

ότι το 45% του δείγματος διαφωνεί και το 17.5% ότι διαφωνεί απόλυτα, ενώ ένα 

αντίστοιχο ποσοστό σημείωσε ότι ούτε διαφωνεί ούτε συμφωνεί. Ωστόσο, 



 
58 

υπάρχει ένα συνολικό ποσοστό ίσο με το 20% από το οποίο το 15% ανέφερε ότι 

συμφωνεί και το 5% ότι συμφωνεί απόλυτα 

4. Αναφορικά με την πρόταση «Η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας με τρομάζει» το 25.6% του δείγματος ανέφερε είτε ότι διαφωνεί 

απόλυτα είτε ότι διαφωνεί είτε ότι ούτε διαφωνεί ούτε συμφωνεί. Στον αντίποδα 

το 15.4% ανέφερε ότι συμφωνεί και το 7.7% του δείγματος ανέφερε ότι 

συμφωνεί απόλυτα 

5. Αναφορικά με την πρόταση «Η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας πρόκειται να αλλάξει τον τρόπο με τον οποίο διδάσκω», το 

μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος το οποίο είναι ίσο με το 42.5% ανέφερε ότι 

συμφωνεί Και το 12.5% ανέφερε ότι συμφωνεί απόλυτα. Αξίζει να σημειωθεί ότι 

το 25% του δείγματος τήρησε ουδέτερη στάση (Ούτε Διαφωνώ Ούτε Συμφωνώ), 

ενώ από την άλλη πλευρά το 15% ανέφερε ότι διαφωνεί και το 5% ότι διαφωνεί 

απόλυτα 

6. Αναφορικά με την πρόταση «Η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

βοηθά τους μαθητές να κατανοήσουν την ύλη με αποτελεσματικό τρόπο» το 30% 

του δείγματος σημείωσε ότι διαφωνεί και το 15% κινήθηκε προς την ίδια 

κατεύθυνση αναφέροντας ότι διαφωνεί απόλυτα. Από την άλλη πλευρά το 25% 

του δείγματος ανέφερε ότι ούτε διαφωνεί ούτε συμφωνεί, ενώ ένα συνολικό 

ποσοστό ίσο με το 30% σημείωσε ότι συμφωνεί. Συγκεκριμένα από αυτό το 

ποσοστό το 20% σημείωσε ότι συμφωνεί και μόλις το 10% ότι συμφωνεί 

απόλυτα 

7. Αναφορικά με την πρόταση «Η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

βοηθά τους μαθητές να μάθουν περισσότερα επειδή τους επιτρέπει να εκφράσουν 

τη σκέψη τους με καλύτερο και διαφορετικό τρόπο» το 46.2% του δείγματος 

εξέφρασε τη διαφωνία του και το 7.7% ανέφερε ότι διαφωνεί απόλυτα. Ένα 

ποσοστό ίσο με το 28.2% σημείωσε ότι ούτε διαφωνεί ούτε συμφωνεί και τέλος 

το 17.9% ανέφερε ότι συμφωνεί 

8. Αναφορικά με την πρόταση «Δε σκοπεύω να χρησιμοποιήσω την τεχνολογία της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας στο μέλλον» το μισό μέρος του δείγματος 

ανέφερε ότι διαφωνεί ένα το υπόλοιπο μέρος ανέφερε είτε ότι διαφωνεί απόλυτα 

είτε τήρησε ουδέτερη στάση. Αναλυτικότερα, το 27.5% ανέφερε ότι διαφωνεί 

απόλυτα και το 22.5% σημείωσε ότι ούτε διαφωνεί ούτε συμφωνεί 
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Πίνακας 4.1: Αντίληψη εκπαιδευτικών έναντι της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 
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Αισθάνομαι άνετα με την ιδέα της τεχνολογίας 

της επικοινωνίας και της πληροφορίας σαν 

εκπαιδευτικό εργαλείο στη διδασκαλία 

 12.5 32.5 25 30 

Η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας με αγχώνει 
12.5 37.5 30 20  

Η ιδέα της χρήσης της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας με βάζει σε 

σκέψεις 

17.5 45 17.5 15 5 

Η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας με τρομάζει 
25.6 25.6 25.6 15.4 7.7 

Η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας πρόκειται να αλλάξει τον 

τρόπο με τον οποίο διδάσκω 

5 15 25 42.5 12.5 

Η τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας βοηθά τους μαθητές να 

κατανοήσουν την ύλη με αποτελεσματικό τρόπο 

15 30 25 20 10 

Η τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας βοηθά τους μαθητές να μάθουν 

περισσότερα επειδή τους επιτρέπει να 

εκφράσουν τη σκέψη τους με καλύτερο και 

διαφορετικό τρόπο 

7.7 46.2 28.2 17.9  

Δε σκοπεύω να χρησιμοποιήσω την τεχνολογία 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας στο 

μέλλον 

27.5 50 22.5   

 

Στον Πίνακα 3 που ακολουθεί παρουσιάζονται οι εκτιμήσεις της ερευνήτριας 

αναφορικά με τη στάση των εκπαιδευτικών έναντι των εργαλείων της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας.  
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Πίνακας 4.2: Η στάση των εκπαιδευτικών έναντι των εργαλείων της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας 
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Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας δεν είναι αποδοτικά στη 

διδασκαλία επειδή δεν είναι εύκολο να 

χρησιμοποιηθούν 

15 50 22.5 10 2.5 

Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας με βοηθούν να διδάξω με 

αποτελεσματικότερους τρόπους 

 22.5 25 37.5 15 

Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας δεν είναι αποδοτικά επειδή 

παρουσιάζουν τεχνικά προβλήματα 

7.5 17.5 22.5 22.5 30 

Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας με βοηθούν να κερδίζω χρόνο 

στη διδασκαλία 

15.8 47.4 15.8 10.5 10.5 

Θεωρώ ότι ποτέ δε θα χρειαστεί να 

χρησιμοποιήσω τα εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας στο μάθημά 

μου 

55 45    

Προτιμώ να κάνω πράγματα με το χέρι παρά να 

χρησιμοποιώ τα εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας 

22.5 47.5 30   

Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας προκαλούν περισσότερο κακό 

από καλό 

42.5 47.5 10   

 

1. Αναφορικά με την πρόταση «Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας δεν είναι αποδοτικά στη διδασκαλία επειδή δεν είναι εύκολο να 

χρησιμοποιηθούν» η πλειοψηφία του δείγματος που εκπροσωπείται από το 50% 

ανέφερε ότι διαφωνεί με αυτήν την πρόταση, ενώ και το 15% κινείται προς την 

ίδια κατεύθυνση. Επίσης, ένα ποσοστό ίσο με το 22.5% του δείγματος σημείωσε 

ότι ούτε διαφωνεί ούτε συμφωνεί σε αντίθεση με το 10% το οποίο δήλωσε ότι 

συμφωνεί και το 2.5% το οποίο δήλωσε ότι συμφωνεί απόλυτα 
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2. Αναφορικά με την πρόταση «Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας με βοηθούν να διδάξω με αποτελεσματικότερους τρόπους» το 

37.5% ανέφερε ότι συμφωνεί και το 15% ότι συμφωνεί απόλυτα. Από την 

άλλη πλευρά το 22.5% σημείωσε ότι διαφωνεί και το 25% δήλωσε ότι ούτε 

διαφωνεί ούτε συμφωνεί 

3. Αναφορικά με την πρόταση «Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας δεν είναι αποδοτικά επειδή παρουσιάζουν τεχνικά 

προβλήματα» το 22.5% του δείγματος ανέφερε είτε ότι συμφωνεί είτε τήρησε 

ουδέτερη στάση. Από την άλλη πλευρά το30% ανέφερε ότι συμφωνεί 

απόλυτα, ενώ το 17.5% ανέφερε ότι διαφωνεί και το 7.5% ανέφερε ότι 

διαφωνεί απόλυτα 

4. Αναφορικά με την πρόταση «Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας με βοηθούν να κερδίζω χρόνο στη διδασκαλία» το 

μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος, το οποίο είναι ίσο με το 47.4% ανέφερε 

ότι διαφωνεί και το 15.8% ανέφερε ότι διαφωνεί απόλυτα. Ένα αντίστοιχο 

ποσοστό με αυτό της απόλυτης συμφωνίας, και ίσο με το 15.8%, ανέφερε ότι 

ούτε διαφωνεί ούτε συμφωνεί και το 10.5% ανέφερε είτε ότι συμφωνεί είτε 

ότι συμφωνεί απόλυτα 

5. Αναφορικά με την πρόταση «Θεωρώ ότι ποτέ δε θα χρειαστεί να 

χρησιμοποιήσω τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στο μάθημά μου» το σύνολο του δείγματος εξέφρασε την 

άρνησή του απέναντί της. Συγκεκριμένα το 45% δήλωσε ότι διαφωνεί και το 

55% δήλωσε ότι διαφωνεί απόλυτα 

6. Αναφορικά με την πρόταση «Προτιμώ να κάνω πράγματα με το χέρι παρά να 

χρησιμοποιώ τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας» το 30% του δείγματος τήρησε ουδέτερη στάση (ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ), ενώ το 47.5% σημείωσε ότι διαφωνεί με αυτήν. Τέλος, ένα 

ποσοστό ίσο με το 22.5% ανέφερε ότι διαφωνεί απόλυτα με τη συγκεκριμένη 

πρόταση 

7. Αναφορικά με την πρόταση «Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας 

και της επικοινωνίας προκαλούν περισσότερο κακό από καλό» το 47.5% του 

δείγματος σημείωσε ότι διαφωνεί απόλυτα και το 42.5% δήλωσε ότι διαφωνεί 

απόλυτα. Τέλος, το 10% του δείγματος που απέμεινε σημείωσε ότι ούτε 

διαφωνεί ούτε συμφωνεί. 
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4.3 Βαθμός χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στην εκπαίδευση 

Στην τρίτη κατηγορία ερωτήσεων του ερωτηματολογίου εξετάστηκε ο βαθμός χρήσης 

της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση. Για το 

σκοπό αυτό εξετάστηκαν ποια είναι εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας διατίθενται στις εκπαιδευτικές μονάδες απασχόλησης των 

συμμετεχόντων στην έρευνα, πόσο συχνά χρησιμοποιούνται ορισμένα από τα 

εργαλεία αυτά από τους συμμετέχοντες στην έρευνα και για ποιο λόγο έχουν 

χρησιμοποιηθεί ορισμένα από τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας από τους εκπαιδευτικούς του δείγματος.  

 

Διάγραμμα 4.7: Ποια από τα παρακάτω εργαλεία της τεχνολογίας της επικοινωνίας και της 

πληροφορίας διαθέτει το σχολείο σας; 

 

Ξεκινώντας την παρουσίαση των εκτιμήσεων της ερευνήτριας αναφορικά με ποια 

είναι τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας που 

διατίθενται στην εκπαιδευτική μονάδα απασχόλησης των εκπαιδευτικών, από το 

Διάγραμμα 4.7 αποδεικνύεται ότι το 23% των συμμετεχόντων ανέφερε τη σύνδεση 

στο διαδίκτυο. Με πολύ μικρή διαφορά ακολούθησε το 22% το οποίο σημείωσε ότι 

το σχολείο του διαθέτει ηλεκτρονικό υπολογιστή (χρήση καθηγητών ή μαθητών ή 
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Οθόνη τηλεόρασης 
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Εκτυπωτής 

Ηλεκτρονικός Υπολογιστής 
(χρήση καθηγητών ή μαθητών ή 

εργαστήριο πληροφορικής) 

Σύνδεση στο διαδίκτυο 
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εργαστήριο πληροφορικής) και το 20% ανέφερε την οθόνη τηλεόρασης. Επιπλέον, το 

15% του δείγματος σημείωσε ότι το σχολείο του διαθέτει εκτυπωτή ή σαρωτή και 

μόλις το 5% ανέφερε ως εργαλείο που διαθέτει το σχολείο του τον ψηφιακό 

προβολέα (projector). 

 

Το επόμενο στοιχείο που εξετάστηκε σε αυτήν την ενότητα του ερωτηματολογίου 

αφορούσε στη συχνότητα χρήσης κάποιου ή κάποιων από τα προαναφερθέντα 

εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας από τους 

εκπαιδευτικούς που συμμετείχαν στην έρευνα. Σύμφωνα με το Διάγραμμα 8, η 

πλειοψηφία του δείγματος την οποία αντιπροσωπεύει το 40% ανέφερε ότι συχνά τα 

χρησιμοποιεί, ενώ με σημαντική διαφορά ακολουθεί το 255 το οποίο δήλωσε ότι 

μερικές φορές τα χρησιμοποιεί. Από την άλλη πλευρά το 17% δήλωσε ότι σπάνια 

χρησιμοποιεί κάποιο ή κάποια από τα εργαλεία αυτά και το 13% στον αντίποδα 

σημείωσε ότι τα χρησιμοποιεί πάντα. Τέλος, το 5% το οποίο απέμεινε από το δείγμα 

ανέφερε ότι ποτέ δε χρησιμοποιεί κάποιο ή κάποια από τα συγκεκριμένα εργαλεία της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας. 

 

Διάγραμμα 4.8: Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε κάποιο ή κάποια από τα παραπάνω εργαλεία της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας; 

 

Το τελευταίο στοιχείο που εξετάστηκε σε αυτήν την κατηγορία ερωτήσεων αφορούσε 

στους λόγους για τους οποίους οι συμμετέχοντες στην έρευνα χρησιμοποίησαν τα 
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Ποτέ Σπάνια Μερικές Φορές Συχνά Πάντα 
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εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας. Σύμφωνα με τις 

εκτιμήσεις του Διαγράμματος 9, το 35% του δείγματος σημείωσε είτε ότι έχει 

χρησιμοποιήσει τα εργαλεία για να βελτιώσει το μάθημα μέσω της παρουσίασής του 

με ψηφιακό τρόπο είτε ότι τα έχει χρησιμοποιήσει για να παραδώσει κάποιο μάθημα 

με τη χρήση των εφαρμογών του διαδικτύου. Επιπλέον, το 23% του δείγματος 

δήλωσε ότι έχει χρησιμοποιήσει τα συγκεκριμένα εργαλεία για να δημιουργήσει 

οπτικοακουστικό περιεχόμενο για τη διδασκαλία και τέλος το 7% το οποίο απέμεινε 

ανέφερε ότι έχει χρησιμοποιήσει τα εν λόγω εργαλεία για να δώσει οδηγίες προς τους 

μαθητές του. 

 

 

Διάγραμμα 4.9: Έχετε χρησιμοποιήσει κάποιο ή κάποια από τα παραπάνω εργαλεία της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας για κάποιον από τους παρακάτω λόγους; 

 

4.4 Προκλήσεις ή προβλήματα σχετικά με τη χρήση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην 

εκπαίδευση 

Στην τέταρτη κατηγορία του ερευνητικού εργαλείου διερευνήθηκαν τα προβλήματα ή 

οι προκλήσεις με τις οποίες έρχονται αντιμέτωποι οι εκπαιδευτικοί κατά τη χρήση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στην εκπαίδευση. Οι 
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συμμετέχοντες έπρεπε να προσδιορίσουν την απάντηση που τους αντιπροσώπευε 

περισσότερο μέσω της επιλογής της καταλληλότερης για εκείνους απάντησης μέσω 

της διαβαθμισμένης κλίμακας διαφωνίας ή συμφωνίας (διαφωνώ απόλυτα, διαφωνώ, 

ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώ, συμφωνώ, συμφωνώ απόλυτα). Τα στοιχεία τα οποία 

εξετάστηκαν αφορούσαν στο εάν δεν υπάρχουν αρκετοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές ή 

εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στο σχολείο 

απασχόλησης των συμμετεχόντων, στο εάν τα εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας δεν είναι σύγχρονα, στο ότι το λογισμικό δεν είναι 

αξιόπιστο ή ότι η σύνδεση στο διαδίκτυο δεν είναι εφικτή, στο ότι δεν είναι εύκολη η 

διαχείριση των εργαλείων της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

εξαιτίας του μεγέθους των τάξεων και τέλος στο ότι δεν υπάρχει επαρκές επίπεδο 

κατάρτισης για τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας.  

Οι εκτιμήσεις της ερευνήτριας συνοψίζονται ως εξής, 

1. Αναφορικά με την πρόταση «Δεν υπάρχουν αρκετοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές ή 

εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στο σχολείο 

μου» το 27.5% του δείγματος σημείωσε είτε ότι συμφωνεί είτε ότι ούτε 

συμφωνεί ούτε διαφωνεί. Προς την κατεύθυνση αυτήν κινήθηκε και το 25% το 

οποίο σημείωσε ότι συμφωνεί απόλυτα με αυτήν την πρόταση, ενώ από την άλλη 

πλευρά το 20% δήλωσε ότι διαφωνεί 

2. Αναφορικά με την πρόταση «Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας δεν είναι σύγχρονα» το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος, το 

οποίο είναι ίσο με το 42.5%, τήρησε ουδέτερη στάση (ούτε διαφωνώ ούτε 

συμφωνώ), ενώ το 32.5% στο σύνολο εξέφρασε τη συμφωνία του. Πιο αναλυτικά 

το 22.5% σημείωσε ότι συμφωνεί και το 10% ανέφερε ότι συμφωνεί απόλυτα. 

Στον αντίποδα το 17.5% δήλωσε ότι διαφωνεί και το 7.5% ανέφερε ότι διαφωνεί 

απόλυτα 

3. Αναφορικά με την πρόταση «Το λογισμικό δεν είναι αξιόπιστο» το 32.5% 

σημείωσε είτε ότι διαφωνεί είτε ότι ούτε διαφωνεί ούτε συμφωνεί με την 

πρόταση αυτήν. Είναι χρήσιμο να σημειωθεί ότι το 10% του δείγματος ανέφερε 

ότι συμφωνεί και το 7.5% ότι συμφωνεί απόλυτα, ενώ ένα ποσοστό ίσο με το 

17.5% το οποίο απέμεινε δήλωσε ότι διαφωνεί απόλυτα 

4. Αναφορικά με την πρόταση «Η σύνδεση στο διαδίκτυο δεν είναι εφικτή» το 30% 

του δείγματος ανέφερε ότι συμφωνεί ενώ το 35% αποφάσισε να τηρήσει μία 
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ουδέτερη στάση (ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώ). Από την άλλη πλευρά ένα 

ποσοστό ίσο με το 22.5% σημείωσε ότι διαφωνεί και το 12.5% δήλωσε ότι 

διαφωνεί απόλυτα 

 

Πίνακας 4.3: Προβλήματα ή προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι εκπαιδευτικοί με τη χρήση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 
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Δεν υπάρχουν αρκετοί ηλεκτρονικοί 

υπολογιστές ή εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας στο σχολείο 

μου 

 20 27.5 27.5 25 

Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας 

και της επικοινωνίας δεν είναι σύγχρονα 
7.5 17.5 42.5 22.5 10 

Το λογισμικό δεν είναι αξιόπιστο 17.5 32.5 32.5 10 7.5 

Η σύνδεση στο διαδίκτυο δεν είναι εφικτή  12.5 22.5 35 30  

Δεν είναι εύκολη η διαχείριση των εργαλείων 

της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας εξαιτίας του μεγέθους των 

τάξεων 

17.5 32.5 42.5 7.5  

Δεν υπάρχει επαρκές επίπεδο κατάρτισης για 

τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας 

και της επικοινωνίας 

 10 47.5 35 7.5 

 

5. Αναφορικά με την πρόταση «Δεν είναι εύκολη η διαχείριση των εργαλείων της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας εξαιτίας του μεγέθους των 

τάξεων» η πλειοψηφία του δείγματος, η οποία είναι ίση με το 42.5% δήλωσε ότι 

ούτε διαφωνεί ούτε συμφωνεί, ενώ από την άλλη πλευρά το 32.5% ανέφερε ότι 

διαφωνεί και το 17.5% εξέφρασε την έντονη διαφωνία με την επιλογή της 
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απάντησης διαφωνώ απόλυτα. Τέλος, από το δείγμα υπολείπεται ένα ποσοστό 

ίσο με το 7.5% το οποίο σημείωσε ότι συμφωνεί 

6. Αναφορικά με την πρόταση «Δεν υπάρχει επαρκές επίπεδο κατάρτισης για τη 

χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας» το 47.5% του 

δείγματος σημείωσε ότι ούτε διαφωνεί ούτε συμφωνεί, ενώ αντίθετα το 35% 

ανέφερε ότι συμφωνεί και το 7.5% ότι συμφωνεί απόλυτα. Ωστόσο, από το 

δείγμα λείπει ένα ποσοστό ίσο με το 10% το οποίο σημείωσε ότι διαφωνεί. 
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5
ο
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ  

Συμπεράσματα και Προτάσεις 

 

Η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας αποτελεί ένα σημαντικό στοιχείο 

της καθημερινότητας των ατόμων. Η ραγδαία τεχνολογική εξέλιξη περιλαμβάνει 

νέους τρόπους σύλληψης, επεξεργασίας, αποθήκευσης και παρουσίασης των 

πληροφοριών, ενώ ταυτόχρονα είναι ικανή να αυξήσει την παραγωγικότητα και την 

ανταγωνιστικότητα μέσω της παροχής πληροφοριών. Επιπλέον, η λειτουργία της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με 

την ικανότητα ενσωμάτωσής της στην παγκόσμια οικονομία και με το ρόλο που 

επιτελεί στην αποτελεσματικότητα και στην αποδοτικότητα της διαδικασίας παροχής 

υπηρεσιών. Παράλληλα, η συμβολή της τεχνολογίας αυτής της μορφής στη διάδοση 

της γνώσης και στη μεταχείριση αυτής στο εκπαιδευτικό σύστημα είναι τεράστια. 

Η ταχεία ανάπτυξη της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας έχει 

επιφέρει αξιοσημείωτες αλλαγές στον 21
ο
 αιώνα, καθώς επίσης επηρέασε τη δομή 

των σύγχρονων κοινωνιών. Η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

καθίσταται όλο και σημαντικότερη στην καθημερινότητα του εκπαιδευτικού 

συστήματος. Ως εκ τούτου, υπάρχει μία αυξανόμενη ζήτηση από την πλευρά των 

εκπαιδευτικών ιδρυμάτων σχετικά με τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας, ώστε να διδάξουν οι εκπαιδευτικοί προς τους εκπαιδευόμενους τις 

δεξιότητες και τις γνώσεις που χρειάζονται οι τελευταίοι σε μία σύγχρονη κοινωνία. 

Συνειδητοποιώντας την επίδραση που ασκεί αυτή η νέα τεχνολογία στον εργασιακό 

χώρο και στην καθημερινή ζωή, οι σύγχρονες εκπαιδευτικές μονάδες προσπαθούν να 

αναδιαρθρώσουν τα ωρολόγια προγράμματα σπουδών τους προκειμένου να 

γεφυρωθεί το υφιστάμενο τεχνολογικό χάσμα στη διδασκαλία, στην εκπαίδευση και 

στην εκμάθηση. Αυτή η διαδικασία απαιτεί την αποτελεσματική την υιοθέτηση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας από τα σχολεία ώστε να 

παρέχεται στους μαθητές η γνώση για την προώθηση της ουσιαστικής μάθησης και 

την αύξηση της παραγωγικότητας. 
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Στα πλαίσια εκπόνησης της παρούσας μελέτης διερευνήθηκε η χρήση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας από τους εκπαιδευτικούς που 

εργάζονται σε σχολεία της Πρωτοβάθμιας και της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης στην 

Ελλάδα καθώς επίσης και η στάση τους. Σε γενικές γραμμές θα μπορούσε κανείς να 

ισχυριστεί ότι οι εκπαιδευτικοί που συμμετείχαν στην έρευνα τήρησαν μία θετική 

στάση έναντι της χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

εξαιτίας της υιοθέτησής της στη διαδικασία της διδασκαλίας και της μάθησης. 

Επίσης, για τους σκοπούς ολοκλήρωσης της έρευνας διερευνήθηκαν οι προκλήσεις 

και τα προβλήματα με τα οποία μπορεί να έρχονται οι εκπαιδευτικοί που συμμετείχαν 

στην έρευνα λόγω της χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας. Αυτά τα προβλήματα μπορούν να ληφθούν υπόψη από τους ιθύνοντες 

για την αντιμετώπισή τους πριν την καθολική εφαρμογή της τεχνολογίας από το 

ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα. 

Στην έρευνα που εκπονήθηκε το 53% του δείγματος ανήκε στο γυναικείο φύλο και το 

47$ στο ανδρικό, ενώ το μεγαλύτερο μέρος του δείγματος ανήκε στην ηλικιακή 

ομάδα των 33 έως 47 ετών. Η βαθμίδα απασχόλησης των εκπαιδευτικών ήταν στο 

μεγαλύτερο ποσοστό η Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση (55%) και το υπόλοιπο 45% 

σημείωσε ότι απασχολείται στη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση. Σχετικά με τη διδακτική 

εμπειρία των εκπαιδευτικών που συμμετείχαν στην έρευνα, η ερευνήτρια κατέληξε 

ότι αυτή ήταν μεταξύ των 11 έως 20 ετών κατά μέσο όρο, ενώ αρκετοί από τους 

συμμετέχοντες ανέφεραν ότι είναι κάτοχοι μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών. Επίσης, 

δεν πρέπει να παραληφθεί η αναφορά του γεγονότος ότι η πλειοψηφία των 

εκπαιδευτικών με ένα ποσοστό ίσο με το 72% ανέφερε ότι έχει λάβει κάποιο μορφή 

επιμόρφωσης επί της χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας. 

Η στάση των εκπαιδευτικών σχετικά με τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας 

και της επικοινωνίας μελετήθηκε στα πλαίσια των αντιλήψεων των εκπαιδευτικών 

έναντι αυτής και της χρήσης των εργαλείων τους στην εργασία τους. Οι 

συμμετέχοντες στην έρευνα και στις δύο περιπτώσεις έπρεπε να εκφράσουν το βαθμό 

της συμφωνίας τους σε μία σειρά προτάσεων που τους παρουσιάστηκε από το 

ερευνητικό εργαλείο. Σύμφωνα με τις εκτιμήσεις της ερευνήτριας σχετικά με τις 

αντιλήψεις των εκπαιδευτικών σχετικά με τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας 

και της επικοινωνίας οι συμμετέχοντες στην έρευνα εμφανίστηκαν άνετοι σχετικά με 

την ιδέα της χρήσης της στην εκπαιδευτική διαδικασία, ενώ ανέφεραν ότι ούτε τους 
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αγχώνει αλλά ούτε και τους βάζει σε σκέψεις ή τους τρομάζει η περίπτωση της 

χρήσης της. Ωστόσο, με ένα σημαντικό ποσοστό συμφώνησαν ότι η χρήση αυτής της 

μορφής τεχνολογίας στο μέλλον θα αλλάξει τον τρόπο διδασκαλίας τους και θα 

βοηθήσει του μαθητές να κατανοήσουν τη διδακτέα ύλη με αποτελεσματικότερο 

τρόπο όπως και να εκφράσουν τις σκέψεις τους με καλύτερο και διαφορετικό τρόπο. 

Ένα ποσοστό μεγαλύτερο από το μισό του δείγματος διαφώνησε με την περίπτωση 

της μη χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας στη 

διδασκαλία του στο μέλλον. 

Σχετικά με τη στάση των εκπαιδευτικών έναντι των εργαλείων της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας ένα σημαντικό ποσοστό του δείγματος των 

συμμετεχόντων σημείωσε ότι διαφωνεί με το γεγονός ότι τα εργαλεία αυτά δεν είναι 

αποδοτικά και ότι δύσχρηστα. Από την άλλη πλευρά συμφώνησαν στο γεγονός ότι τα 

εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας βοηθούν στην 

αποτελεσματική διδασκαλία των εκπαιδευτικών, ενώ το δείγμα διχάστηκε όταν 

έπρεπε να προσδιορίσει εάν η δυσχρηστία των εργαλείων της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας οφείλεται στα τεχνικά προβλήματα που 

παρουσιάζουν. Επίσης, οι εκπαιδευτικοί που συγκρότησαν το δείγμα της έρευνας 

σημείωσαν ότι με τη χρήση των εργαλείων της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας κερδίζουν σημαντικό χρόνο στη διαδικασία της διδασκαλίας. Τέλος, οι 

συμμετέχοντες στην έρευνα εξέφρασαν την έντονη διαφωνία τους σχετικά με το ότι 

ποτέ στο μέλλον δε θα χρειαστεί να χρησιμοποιήσουν τα εργαλεία της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας, με το ότι τα ίδια εργαλεία προκαλούν 

περισσότερο κακό παρά καλό και ότι προτιμούν να κάνουν χειρόγραφα κάποιες 

εργασίες από το να χρησιμοποιήσουν τα συγκεκριμένα εργαλεία. 

Η πλειοψηφία των συμμετεχόντων στην έρευνα ανέφερε ότι στο σχολείο της 

απασχόλησής του διατίθενται ηλεκτρονικοί υπολογιστές, σαρωτές και τηλεοπτικές 

οθόνες. Η συχνότητα χρήσης των εργαλείων της τεχνολογίας της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας είναι πολύ συχνή, ενώ ο λόγος χρήσης τους αφορά είτε στη 

βελτίωση του μαθήματος μέσω της παρουσίασής του με ψηφιακό τρόπο είτε για να 

λάβει χώρα η παράδοση της διδακτέας ύλης μέσω των εφαρμογών του διαδικτύου. 

Ολοκληρώνοντας την παρουσίαση των σημαντικότερων συμπερασμάτων αυτής της 

μελέτης είναι χρήσιμο να σημειωθεί ότι η πλειοψηφία των εκπαιδευτικών που 

συμμετείχε στην έρευνα τήρησε μία ουδέτερη στάση έναντι των προκλήσεων ή των 
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προβλημάτων που ακολουθούν την εφαρμογή αυτής της μορφής της τεχνολογίας. 

Ωστόσο, σε ορισμένες περιπτώσεις οι συμμετέχοντες μπορεί να διαφοροποίησαν λίγο 

περισσότερο τη στάση τους εκφράζοντας τη συμφωνία ή τη διαφωνία τους. Πιο 

συγκεκριμένα, παρά την ουδέτερη στάση που τήρησαν οι εκπαιδευτικοί που 

συμμετείχαν στην έρευνα συμφώνησαν ότι στο σχολείο απασχόλησής τους δεν 

υπάρχουν αρκετοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές ή εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας στο σχολείο μου, τα εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας δεν είναι σύγχρονα, ότι η σύνδεση στο διαδίκτυο 

δεν είναι πάντα εφικτή και ότι δεν υπάρχει επαρκές επίπεδο κατάρτισης για τη χρήση 

της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας. Στον αντίποδα, η εντονότερη 

διαφωνία σημειώθηκε για την περίπτωση όπου σύμφωνα με τους εκπαιδευτικούς το 

λογισμικό δεν είναι αξιόπιστο και ότι δεν είναι εύκολη η διαχείριση των εργαλείων 

της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας εξαιτίας του μεγέθους των 

τάξεων. 

Παρά την ολοκλήρωση της έρευνας και τη διεξαγωγή κάποιων ουσιαστικών 

συμπερασμάτων, είναι χρήσιμο να σημειωθεί ότι η μελέτη αντιμετώπισε ορισμένους 

περιορισμούς. Πιο συγκεκριμένα, ένας περιορισμός της παρούσας μελέτης αφορούσε 

στο γεωγραφικό περιορισμό της έρευνας στην πόλη της Θεσσαλονίκης. Η αδυναμία 

της ερευνήτριας να μεταβεί και σε άλλες γειτονικές πόλεις της Θεσσαλονίκης ή σε 

πόλεις πιο μακριά από αυτής είχε ως αποτέλεσμα να συγκεντρώσει ένα μικρό αριθμό 

δείγματος και να περιορίσει την αντιπροσωπευτικότητά του έναντι του ελληνικού 

πληθυσμού. Επίσης, ένας ακόμη περιορισμός της έρευνας αφορά στο γεγονός ότι η 

έρευνα έλαβε χώρα κατά το μήνα Σεπτέμβριο οπότε αρκετοί εκπαιδευτικοί δεν είχαν 

παρουσιαστεί ακόμη στις μονάδες τους για εργασία, γεγονός το οποίο επίσης 

περιόρισε τον αριθμό του δείγματος. Σε αυτό βέβαια συντέλεσε και το γεγονός ότι 

αρκετοί Έλληνες θεωρούν ως σπατάλη χρόνου τη συμμετοχή τους σε κάποια 

ερευνητική διαδικασία με αποτέλεσμα να μη δίνουν τη βαρύτητα που πρέπει. 

Ωστόσο, σε μία περίπτωση μελλοντικής συνέχειας της έρευνας θα ήταν χρήσιμο να 

αποσταλεί το ερωτηματολόγιο με ηλεκτρονικό τρόπο σε ένα μεγαλύτερο μέρος του 

πληθυσμού, ώστε να επιτευχθεί η συγκέντρωση των στάσεων των εκπαιδευτικών 

περισσότερων πόλεων. Με αυτόν τον τρόπο θα είναι δυνατή και μία σύγκριση μεταξύ 

των στάσεων των εκπαιδευτικών των μεγαλύτερων αστικών κέντρων και των 

μικρότερων όπου οι διαθέσιμοι πόροι μπορεί να είναι περιορισμένοι.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι: Το Ερωτηματολόγιο της Έρευνας 

Α. ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

Παρακαλώ σημειώσατε με ένα «Χ» την απάντηση που σας αντιπροσωπεύει περισσότερο 

 

1. Φύλο 

 Άνδρας 

 Γυναίκα 

 

2. Ηλικία 

 18 έως 24 ετών 

 25 έως 32 ετών 

 33 έως 40 ετών  

 41 έως 47 ετών 

 άνω των 47 ετών  

 

3. Διδακτική εμπειρία 

 1 έως 5 έτη 

 6 έως 10 έτη 

 11 έως 15 έτη 

 16 έως 20 έτη 

 άνω των 21 ετών 

 

4. Εκπαιδευτικό επίπεδο 

 ΑΕΙ 

 Μεταπτυχιακό 

 Διδακτορικό 

 Άλλο 

 

5. Βαθμίδα απασχόλησης 

 Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση  

 Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση 

 

6. Έχετε λάβει κάποια επίσημη εκπαίδευση πάνω στη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας 

και της επικοινωνίας; 

 Ναι 

 Όχι 
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Β. Η ΣΤΑΣΗ ΤΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΤΗΝ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

Παρακαλώ σημειώσατε με ένα «Χ» την απάντηση που σας αντιπροσωπεύει περισσότερο 
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1. Αισθάνομαι άνετα με την ιδέα της 

τεχνολογίας της επικοινωνίας και της 

πληροφορίας σαν εκπαιδευτικό εργαλείο 

στη διδασκαλία 

     

2. Η χρήση της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας με 

αγχώνει 

     

3. Η ιδέα της χρήσης της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας με 

βάζει σε σκέψεις 

     

4. Η χρήση της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας με 

τρομάζει 

     

5. Η χρήση της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας 

πρόκειται να αλλάξει τον τρόπο με τον 

οποίο διδάσκω 

     

6. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας δεν 

είναι αποδοτικά στη διδασκαλία επειδή 

δεν είναι εύκολο να χρησιμοποιηθούν 

     

7. Η τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας βοηθά τους μαθητές να 

κατανοήσουν την ύλη με 

αποτελεσματικό τρόπο 

     

8. Η τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας βοηθά τους μαθητές να 

μάθουν περισσότερα επειδή τους 

επιτρέπει να εκφράσουν τη σκέψη τους 

με καλύτερο και διαφορετικό τρόπο 

     

9. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας με 

βοηθούν να διδάξω με 

αποτελεσματικότερους τρόπους 

     

10. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας δεν 

είναι αποδοτικά επειδή παρουσιάζουν 

τεχνικά προβλήματα 

     

11. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας με 

βοηθούν να κερδίζω χρόνο στη 

διδασκαλία 

     

12. Θεωρώ ότι ποτέ δε θα χρειαστεί να 

χρησιμοποιήσω τα εργαλεία της 
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τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στο μάθημά μου 

13. Προτιμώ να κάνω πράγματα με το χέρι 

παρά να χρησιμοποιώ τα εργαλεία της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας  

     

14. Δε σκοπεύω να χρησιμοποιήσω την 

τεχνολογία της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στο μέλλον 

     

15. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας 

προκαλούν περισσότερο κακό από καλό 

     

 

Γ.  ΒΑΘΜΟΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

Παρακαλώ σημειώσατε με ένα «Χ» την απάντηση που σας αντιπροσωπεύει περισσότερο 

1. Ποια από τα παρακάτω εργαλεία της τεχνολογίας της επικοινωνίας και της πληροφορίας 

διαθέτει το σχολείο σας; 

 Ψηφιακός προβολέας (projector) 

 Οθόνη τηλεόρασης  

 Σαρωτής 

 Εκτυπωτής 

 Ηλεκτρονικός Υπολογιστής (χρήση καθηγητών ή μαθητών ή εργαστήριο πληροφορικής) 

 Σύνδεση στο διαδίκτυο 

 

2. Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε κάποιο ή κάποια από τα παραπάνω εργαλεία της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας; 

 Ποτέ 

 Σπάνια 

 Μερικές Φορές  

 Συχνά 

 Πάντα  

 

3. Έχετε χρησιμοποιήσει κάποιο ή κάποια από τα παραπάνω εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας για κάποιον από τους παρακάτω λόγους; 

 Για να δώσετε οδηγίες προς τους μαθητές σας 

 Για να βελτιώσετε το μάθημα μέσω της παρουσίασής του με ψηφιακό τρόπο 

 Για να παραδώσετε κάποιο μάθημα με τη χρήση των εφαρμογών του διαδικτύου  

 Για να δημιουργήσετε οπτικοακουστικό περιεχόμενο για τη διδασκαλία 

 Άλλο ……………………………………………………………………………  
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Δ.  ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ Ή ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ 

ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

Παρακαλώ σημειώσατε με ένα «Χ» την απάντηση που σας αντιπροσωπεύει περισσότερο 
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1. Δεν υπάρχουν αρκετοί ηλεκτρονικοί 

υπολογιστές ή εργαλεία της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας στο σχολείο μου 

     

2. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας δεν 

είναι σύγχρονα 

     

3. Το λογισμικό δεν είναι αξιόπιστο      

4. Η σύνδεση στο διαδίκτυο δεν είναι 

εφικτή  
     

5. Δεν είναι εύκολη η διαχείριση των 

εργαλείων της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας 

εξαιτίας του μεγέθους των τάξεων 

     

6. Δεν υπάρχει επαρκές επίπεδο 

κατάρτισης για τη χρήση της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ: Πίνακες Αποτελεσμάτων 

 
1. Φύλο 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Άνδρας 57 47,5 47,5 47,5 

Γυναίκα 63 52,5 52,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
2. Ηλικία 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 25 έως 32 ετών 27 22,5 22,5 22,5 

33 έως 40 ετών 48 40,0 40,0 62,5 

41 έως 47 ετών 45 37,5 37,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
3 Διδακτική εμπειρία 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6 έως 10 έτη 33 27,5 27,5 27,5 

11 έως 15 έτη 42 35,0 35,0 62,5 

16 έως 20 έτη 42 35,0 35,0 97,5 

άνω των 21 ετών 3 2,5 2,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
4. Εκπαιδευτικό επίπεδο 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ΑΕΙ 54 45,0 45,0 45,0 

Μεταπτυχιακό 51 42,5 42,5 87,5 

Διδακτορικό 15 12,5 12,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
5. Βαθμίδα απασχόλησης 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση 66 55,0 55,0 55,0 

Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση 54 45,0 45,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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6. Έχετε λάβει κάποια επίσημη εκπαίδευση πάνω στη χρήση της 
τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας;  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Ναι 87 72,5 72,5 72,5 

Όχι 33 27,5 27,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
7. Αισθάνομαι άνετα με την ιδέα της τεχνολογίας της επικοινωνίας και της πληροφορίας σαν 

εκπαιδευτικό εργαλείο στη διδασκαλία  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ 15 12,5 12,5 12,5 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

39 32,5 32,5 45,0 

Συμφωνώ 30 25,0 25,0 70,0 

Συμφωνώ Απόλυτα 36 30,0 30,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
8.  Η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας με αγχώνει  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 15 12,5 12,5 12,5 

Διαφωνώ 45 37,5 37,5 50,0 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

36 30,0 30,0 80,0 

Συμφωνώ 24 20,0 20,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
9. Η ιδέα της χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας με βάζει σε 

σκέψεις  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 21 17,5 17,5 17,5 

Διαφωνώ 54 45,0 45,0 62,5 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

21 17,5 17,5 80,0 

Συμφωνώ 18 15,0 15,0 95,0 

Συμφωνώ Απόλυτα 6 5,0 5,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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10. Η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας με τρομάζει  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 30 25,0 25,6 25,6 

Διαφωνώ 30 25,0 25,6 51,3 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

30 25,0 25,6 76,9 

Συμφωνώ 18 15,0 15,4 92,3 

Συμφωνώ Απόλυτα 9 7,5 7,7 100,0 

Total 117 97,5 100,0  

Missing System 3 2,5   

Total 120 100,0   

 
11. Η χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας πρόκειται να αλλάξει τον 

τρόπο με τον οποίο διδάσκω 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 6 5,0 5,0 5,0 

Διαφωνώ 18 15,0 15,0 20,0 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

30 25,0 25,0 45,0 

Συμφωνώ 51 42,5 42,5 87,5 

Συμφωνώ Απόλυτα 15 12,5 12,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
13. Η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας βοηθά τους μαθητές να κατανοήσουν 

την ύλη με αποτελεσματικό τρόπο 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 18 15,0 15,0 15,0 

Διαφωνώ 36 30,0 30,0 45,0 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

30 25,0 25,0 70,0 

Συμφωνώ 24 20,0 20,0 90,0 

Συμφωνώ Απόλυτα 12 10,0 10,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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14. Η τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας βοηθά τους μαθητές να μάθουν 
περισσότερα επειδή τους επιτρέπει να εκφράσουν τη σκέψη τους με καλύτερο και διαφορετικό 

τρόπ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 9 7,5 7,6 7,6 

Διαφωνώ 56 46,7 47,1 54,6 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

33 27,5 27,7 82,4 

Συμφωνώ 21 17,5 17,6 100,0 

Total 119 99,2 100,0  

Missing System 1 ,8   

Total 120 100,0   

 
20. Δε σκοπεύω να χρησιμοποιήσω την τεχνολογία της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

στο μέλλον 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 33 27,5 27,5 27,5 

Διαφωνώ 60 50,0 50,0 77,5 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

27 22,5 22,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
12. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας δεν είναι αποδοτικά 

στη διδασκαλία επειδή δεν είναι εύκολο να χρησιμοποιηθούν  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 18 15,0 15,0 15,0 

Διαφωνώ 60 50,0 50,0 65,0 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

27 22,5 22,5 87,5 

Συμφωνώ 12 10,0 10,0 97,5 

Συμφωνώ Απόλυτα 3 2,5 2,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
15. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας με βοηθούν να 

διδάξω με αποτελεσματικότερους τρόπους  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ 27 22,5 22,5 22,5 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

30 25,0 25,0 47,5 

Συμφωνώ 45 37,5 37,5 85,0 

Συμφωνώ Απόλυτα 18 15,0 15,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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16. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας δεν είναι αποδοτικά 
επειδή παρουσιάζουν τεχνικά προβλήματα  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 9 7,5 7,5 7,5 

Διαφωνώ 21 17,5 17,5 25,0 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

27 22,5 22,5 47,5 

Συμφωνώ 27 22,5 22,5 70,0 

Συμφωνώ Απόλυτα 36 30,0 30,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
17. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας με βοηθούν να κερδίζω 

χρόνο στη διδασκαλία  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 18 15,0 15,8 15,8 

Διαφωνώ 54 45,0 47,4 63,2 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

18 15,0 15,8 78,9 

Συμφωνώ 12 10,0 10,5 89,5 

Συμφωνώ Απόλυτα 12 10,0 10,5 100,0 

Total 114 95,0 100,0  

Missing System 6 5,0   

Total 120 100,0   

 
18. Θεωρώ ότι ποτέ δε θα χρειαστεί να χρησιμοποιήσω τα εργαλεία της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας στο μάθημά μου  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 66 55,0 55,0 55,0 

Διαφωνώ 54 45,0 45,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
19. Προτιμώ να κάνω πράγματα με το χέρι παρά να χρησιμοποιώ τα εργαλεία της τεχνολογίας 

της πληροφορίας και της επικοινωνίας  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 27 22,5 22,5 22,5 

Διαφωνώ 57 47,5 47,5 70,0 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

36 30,0 30,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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21. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας προκαλούν 
περισσότερο κακό από καλό  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 51 42,5 42,5 42,5 

Διαφωνώ 57 47,5 47,5 90,0 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

12 10,0 10,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
22. Ποια από τα παρακάτω εργαλεία της τεχνολογίας της επικοινωνίας και της πληροφορίας 

διαθέτει το σχολείο σας;  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Ψηφιακός προβολέας 
(projector) 

6 5,0 5,0 5,0 

Οθόνη τηλεόρασης 24 20,0 20,0 25,0 

Σαρωτής 18 15,0 15,0 40,0 

Εκτυπωτής 18 15,0 15,0 55,0 

Ηλεκτρονικός Υπολογιστής 
(χρήση καθηγητών ή 
μαθητών ή εργαστήριο 
πληροφορικής) 

27 22,5 22,5 77,5 

Σύνδεση στο διαδίκτυο 27 22,5 22,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
23. Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε κάποιο ή κάποια από τα παραπάνω εργαλεία της 

τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας;  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Ποτέ 6 5,0 5,0 5,0 

Σπάνια 21 17,5 17,5 22,5 

Μερικές Φορές 30 25,0 25,0 47,5 

Συχνά 48 40,0 40,0 87,5 

Πάντα 15 12,5 12,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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24. Έχετε χρησιμοποιήσει κάποιο ή κάποια από τα παραπάνω εργαλεία της τεχνολογίας της 
πληροφορίας και της επικοινωνίας για κάποιον από τους παρακάτω λόγους;  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Για να δώσετε οδηγίες προς 
τους μαθητές σας 

9 7,5 7,5 7,5 

Για να βελτιώσετε το μάθημα 
μέσω της παρουσίασής του 
με ψηφιακό τρόπο 

42 35,0 35,0 42,5 

Για να παραδώσετε κάποιο 
μάθημα με τη χρήση των 
εφαρμογών του διαδικτύου 

42 35,0 35,0 77,5 

Για να δημιουργήσετε 
οπτικοακουστικό 
περιεχόμενο για τη 
διδασκαλία 

27 22,5 22,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
25. Δεν υπάρχουν αρκετοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές ή εργαλεία της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας στο σχολείο μου  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ 24 20,0 20,0 20,0 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

33 27,5 27,5 47,5 

Συμφωνώ 33 27,5 27,5 75,0 

Συμφωνώ Απόλυτα 30 25,0 25,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
26. Τα εργαλεία της τεχνολογίας της πληροφορίας και της επικοινωνίας δεν είναι σύγχρονα  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 9 7,5 7,5 7,5 

Διαφωνώ 21 17,5 17,5 25,0 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

51 42,5 42,5 67,5 

Συμφωνώ 27 22,5 22,5 90,0 

Συμφωνώ Απόλυτα 12 10,0 10,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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27. Το λογισμικό δεν είναι αξιόπιστο  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 21 17,5 17,5 17,5 

Διαφωνώ 39 32,5 32,5 50,0 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

39 32,5 32,5 82,5 

Συμφωνώ 12 10,0 10,0 92,5 

Συμφωνώ Απόλυτα 9 7,5 7,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
28. Η σύνδεση στο διαδίκτυο δεν είναι εφικτή   

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 15 12,5 12,5 12,5 

Διαφωνώ 27 22,5 22,5 35,0 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

42 35,0 35,0 70,0 

Συμφωνώ 36 30,0 30,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
29. Δεν είναι εύκολη η διαχείριση των εργαλείων της τεχνολογίας της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας εξαιτίας του μεγέθους των τάξεων  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ Απόλυτα 21 17,5 17,5 17,5 

Διαφωνώ 39 32,5 32,5 50,0 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

51 42,5 42,5 92,5 

Συμφωνώ 9 7,5 7,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
30. Δεν υπάρχει επαρκές επίπεδο κατάρτισης για τη χρήση της τεχνολογίας της πληροφορίας 

και της επικοινωνίας  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Διαφωνώ 12 10,0 10,0 10,0 

Ούτε Διαφωνώ Ούτε 
Συμφωνώ 

57 47,5 47,5 57,5 

Συμφωνώ 42 35,0 35,0 92,5 

Συμφωνώ Απόλυτα 9 7,5 7,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 


