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Ζ ΠΣΤΥΗΑΚΖ 

 

ΘΔΜΑ ΠΣΤΥΗΑΚΖ 

 

Δξγαιεία Γηαδηθηχνπ γηα Δπηρεηξήζεηο - πλεξγαηηθά εξγαιεία Google 

 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΠΣΤΥΗΑΚΖ 

 

Σν αληηθείκελν ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο αθνξά ηα εξγαιεία δηαδηθηχνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηα 

ζπλεξγαηηθά εξγαιεία ηεο Google πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ επηρεηξήζεηο γηα ηελ δηεπθφιπλζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη ηελ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθάζηνηε εηαηξίαο 

 

ΚΗΝΖΣΡΑ ΣΖ ΠΣΤΥΗΑΚΖ 

 

Κίλεηξν γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρηαθήο είλαη ην εξέζηζκα πνπ δφζεθε ζηα 

ρξφληα θνίηεζεο ζην ΑΣΔΗΘ ζρεηηθά κε ηελ δχλακε πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ αξθεηά 

εξγαιεία δηαδηθηχνπ ηα νπνία είλαη παληειψο άγλσζηα ζε πάξα πνιινχο εξγαδνκέλνπο θαη 

θπξίσο ζε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο.  

Σα εξγαιεία δηαδηθηχνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηεο Google κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ κεγάιε 

άλεζε γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο απνθεχγνληαο πνιχσξεο δηαδηθαζίεο θαη κεγάιε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ επηρείξεζε αλαιχνληαο δεδνκέλα πνπ ζα βνεζήζνπλ θαζψο θαη γηα 

ηελ πξνβνιή ψζηε λα κεγαιψζεη ην brand name ηεο. 

 

ΚΟΠΟ ΣΖ ΠΣΤΥΗΑΚΖ 

 

θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε θαηαλφεζε ησλ ζπλεξγαηηθψλ εξγαιείσλ ηεο Google. Γειαδή ε 

αλάπηπμε ησλ θαηάιιεισλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη έλαο ρξήζηεο ψζηε λα 

ιεηηνπξγήζεη ηα ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία κεζνδηθά θαη απνηειεζκαηηθά. 
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Δπίζεο ζα αλαθεξζνχλ νη ηξφπνη ηεο ζσζηήο ιεηηνπξγίαο θαη ηα ζεηηθά ζηνηρεία πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηελ Google κε ζθνπφ ηελ νξζή πιεξνθφξεζε ησλ ρξεζηψλ πνπ 

επηζπκνχλ λα αζρνιεζνχλ κε απηφλ ηνλ θιάδν αιιά αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο 

 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ ΠΣΤΥΗΑΚΖ 

 

Ζ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη 

επηρεηξεί λα δηεξεπλήζεη θαηά πφζν ρξεζηκνπνηνχληαη ηα εξγαιεία δηαδηθηχνπ απφ 

εξγαδφκελνπο ζε επηρεηξήζεηο ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο.  

Σα δεδνκέλα απνηεινχληαη απφ ηα ζηνηρεία πνπ αληιήζεθαλ απφ 101 εξσηεκαηνιφγηα θαζψο 

επίζεο θαη απφ έξεπλα δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ. Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα έγηλε κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο PSPP ην νπνίν είρακε 

δηδαρηεί ζε παιαηφηεξν εμάκελν ηεο ζρνιήο. 

Όζνλ αθνξά ηα δεπηεξνγελή ζηνηρεία αθνξνχλ ην ηη είλαη ηα ζπλεξγαηηθά εξγαιεία ηεο Google 

θαη πσο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ έλαλ ρξήζηε. Πσο κπνξνχκε λα απνθηήζνπκε πξφζβαζε ζε 

απηά. Θα αλαθεξζνχλ φια ηα ζπλεξγαηηθά εξγαιεία πνπ πξνζθέξεη ε Google νλνκαζηηθά θαη 

κε πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ. 

Πνιιά απφ απηά ζα αλαιπζνχλ πεξαηηέξσ θαη δηεμνδηθφηεξα θαζψο ζα δνζεί κεγαιχηεξε 

έκθαζε, γηα ην πσο ιεηηνπξγνχλ, ηη κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ, ηηο δπζθνιίεο θαη ην πσο απηέο 

κπνξνχλ λα επηιπζνχλ. 

ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλα έξεπλα απνηειεί έξεπλα πεδίνπ θαη έρεη σο απνζηνιή ηελ ζπγθέληξσζε, 

θαηαγξαθή, επεμεξγαζία θαη αλάιπζε πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ, δειαδή ζηνηρείσλ πνπ πξέπεη 

λα ζπιιέμνπλ θαη λα αλαιχζνπλ νη εξεπλεηέο. 

Ζ έξεπλα αγνξάο είλαη έλα ζέκα πνπ παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, αθνχ βξηζθφκαζηε ζε 

κηα θξίζηκε θαη ζπλερψο κεηαβαιιφκελε νηθνλνκηθά πεξίνδν, γεγνλφο πνπ καο απαζρνιεί 

ηδηαίηεξα. ηηο ζεκεξηλέο, εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθέο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ, φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

ζεσξνχλ απαξαίηεηε ηε δηαδηθαζία ελφο ζσζηνχ κάξθεηηλγθ θαη ηνλ φζν ην δπλαηφλ 

αθξηβέζηεξν πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ αγνξά. Σν θπξίσο ινηπφλ πξφβιεκα γηα κηα επηρείξεζε 
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είλαη λα παξαθνινπζεί ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο θαη ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα πξνβιέπεη ηηο 

πηζαλέο κειινληηθέο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο αθφκα θαη φηαλ επηζπκεί λα εηζάγεη λέα 

πξντφληα. Έηζη θαη ζηελ παξνχζα εξγαζία ην ζέκα είλαη λα δηεξεπλεζεί αλ νη επηρεηξεκαηίεο 

έρνπλ ζεηηθή ζηάζε (πξνηίκεζε) απέλαληη ζηα δηάθνξα εξγαιεία ηεο Google. θνπφο, κέζσ 

ηεο εξγαζίαο απηήο, είλαη ε ζθηαγξάθεζε ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο αιιά θαη ρξήζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ (αλδξψλ-γπλαηθψλ),ηεο Θεζζαινλίθεο θαηά ηνλ ρεηκψλα ηνπ 2020 απέλαληη 

ζηα εξγαιεία ηεο Google αιιά θαη πσο πξνσζείηαη ε επηρείξεζε κέζα απφ απηά. 

 

ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΣΑ ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

Σα εξγαιεία δηαδηθηχνπ είλαη πιαηθφξκεο ή εθαξκνγέο πνπ παξέρνπλ θάπνηεο ππεξεζίεο ζηηο 

επηρεηξήζεηο ή θαη ζηνπο απινχο ρξήζηεο γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηνπο θαζψο θαη ηελ κέγηζηε 

πιεξνθφξεζε πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ.  

ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηα εξγαιεία απηά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δσξεάλ φκσο νη 

θαηαλαισηέο γηα λα απνθηήζνπλ πιήξεο πξφζβαζε ζηηο δπλαηφηεηεο ηεο εθάζηνηε ππεξεζίεο 

κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα πξνβνχλ ζε αγνξά θάπνηνπ παθέηνπ. 

ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΣΑ ΤΝΔΡΓΑΣΗΚΑ ΔΡΓΑΛΔΗΑ GOOGLE 

 

Σα εξγαιεία δηαδηθηχνπ γηα επηρεηξήζεηο θαη πην ζπγθεθξηκέλα απηά ηεο Googleείλαη 

δηαγλσζηηθά εξγαιεία θαη δείθηεο αλαθνξάο γηα ηε βηνκεραλία, θαηαλαισηηθέο πιεξνθνξίεο, 

αληαγσληζηηθή αλάιπζε, πνιηηηζκφο &ηάζεηο. Απηά ηα εξγαιεία έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα 

βειηηψζνπλ ην κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο, ηελ απφδνζε ηνπ ηζηνχ, ηελ αλάιπζε, ηελ ςεθηαθή 

εκπεηξία θαη πνιιά αθφκα φπσο: 

 αλάιπζε δεδνκέλσλ 

 ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ 

 πξνγξακκαηηζκφ πιάλσλ 

 πξνψζεζε-δηαθήκηζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο αλεμαξηήησο ηνπ κεγέζνπο 

Οξηζκέλα απφ ηα εξγαιεία είλαη: 

 GoogleAnalytics 

 GoogleCalendar 

 GoogleNews 

 YouTube 



 6 

 Google Chrome 

 GoogleDrive 

 GoogleTrends 

 GoogleAdWordsKeywordPlanner 

 GoogleAdWords 

 Google Suite: Docs, Sheets, Slides θαη Forms 

 Google My Business 

 Google+ Business Pages 

 Google Maps 

 Gmail 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 ΣΟΥΟ 

 

ΓΔΝΗΚΟ ΣΟΥΟ 

 

Καηαγξαθή, αμηνιφγεζε ησλ απφςεσλ θαη ησλ ζηάζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηεο Θεζζαινλίθεο, θαηά ηνλ ρεηκψλα ηνπ 2019/‟20, ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο απέλαληη ζηα 

εξγαιεία ηεο Google θαη ζηελ ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ αλάδεημε ηεο κέζσ απηψλ. 

 

ΔΗΓΗΚΟΗ ΣΟΥΟΗ 

 

Οη ζηφρνη πνπ ιήθζεθαλ ζηελ έξεπλα απηή: 

 Καηαγξαθή ηεο ππάξρνπζαο πξνηίκεζεο ζηα εξγαιεία ηεο Google απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο Θεζζαινλίθεο 

 Γηεξεχλεζε θαη ζχγθξηζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηα 

νκνεηδή εξγαιεία άιισλ επηρεηξήζεσλ 

 Γηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ φζνλ αθνξά ηηο δσξεάλ ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη 

απφ ηα ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία 

 Γηεξεχλεζε ηεο πξφζεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηνπ είδνπο 

εξγαιεία 
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 Γηεξεχλεζε ησλ ειηθηαθψλ νκάδσλ πνπ παξνπζηάδνπλ απμεκέλε αληαπφθξηζε ζην 

πξντφλ απηφ θαη γηαηί. 

 Γηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλπνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο. 

 Καηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ φζν αθνξά ηελ επθνιία εχξεζεο ησλ 

εξγαιείσλ 

 Καηαγξαθή ησλ απφςεσλ ζρεηηθά κε ην επίπεδν δπζθνιίαο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο 

 Γηεξεχλεζε ησλ θεξδψλ πνπ κπνξνχλ λα επηθέξνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία ζηηο 

επηρεηξήζεηο 

 Καηαγξαθή ησλ απφςεσλ ζρεηηθά κε ηελ αλαγθαηφηεηα ρξήζεο ησλ εξγαιείσλ ηεο 

Google 

 Γηεξεχλεζε ζρεηηθά κε ηελ άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ην αλ αμίδνπλ ηα 

ρξήκαηα γηα ηηο έμηξα ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα εξγαιεία (googledriveextra 

ρψξνο, analyticspremiumθιπ ζα ην γξάςνπκε θαιχηεξα απηφ αλ ην θξαηήζνπκε ) 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 ΑΝΑΚΟΠΖΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

2.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Ζ παξαθάησ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε αλαθέξεηαη ζε δεπηεξνγελή ζηνηρεία πνπ 

εξεπλήζεθαλ θαηά ηελ πξνεγνχκελε πεξίνδν θαη ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή 

εξγαζία πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ. ην θεθάιαην απηφ αλαιχνληαη νη βαζηθέο ελφηεηεο ζρεηηθά κε 

ηα εξγαιεία ηνπ δηαδηθηχνπζηελ Διιάδα. 

 

Ζ αλάιπζε απηή έρεη σο ζθνπφ λα γίλεη πην εθηθηή ε παξαθνινχζεζε ρσξίο δπζθνιία, 

ηεοκεηέπεηηα αλάπηπμεο ηνπ ζέκαηνο θαη ηεο έξεπλαο θαη λα θαηαλνεζεί ζε βάζνο ην ζέκα ηεο 

ελ ιφγσ εξγαζίαο, φπσο απηφ ζα αλαπηπρζεί ζηαεπφκελα θεθάιαηα. ην πιαίζην ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο νη δεπηεξνγελείο πεγέο πνπ επηιέρζεθαλ είλαη απνηέιεζκα κειέηεο εζληθήο 

θαη δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο, ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεη κεηαμχ άιισλ επηζηεκνληθά άξζξα, 

δεκνζηεχκαηα θαη πιεξνθνξίεο απφ εθεκεξίδεο θαη βηβιία ηα νπνία πεξηέρνπλ νηθνλνκηθά 

ζηνηρεία θαη αλαιχζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν. 
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2.2 ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 

 

ηαζεξά αλνδηθή ήηαλ ε πνξεία ηεο δηείζδπζεο ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα κε ηα 

πνζνζηά λα έρνπλ θζάζεη πιένλ πνιχ θνληά ζην δελίζ ηνπο, δεδνκέλνπ φηη ζηα κεγάια αζηηθά 

θέληξα είλαη ειάρηζηνη εθείλνη πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ -έζησ θαη κία θνξά ηελ εβδνκάδα- 

ην Internet, ελψ πιένλ αθφκε θαη ζηηο πην απνκαθξπζκέλεο πεξηθέξεηεο ην Γηαδίθηπν ηα 

πνζνζηά δηείζδπζεο θηλνχληαη ζε πνιχ πςειά επίπεδα. 

χκθσλα κε ηα ηειεπηαία ζηνηρεία ηεο Focus Bari θαη ηεο έξεπλαο Web ID ηεο ηειεπηαίαο, ε 

δηείζδπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα θζάλεη ζην 82% ηνπ πιεζπζκνχ ειηθίαο 13-70 εηψλ, 

πνζνζηφ πνπ κνηάδεη εληππσζηαθά πςειφ γηα κία ρψξα πνπ ζεσξείηαη φηη έρεη κείλεη πίζσ ζε 

ζρέζε κε ηελ ππφινηπε Δπξψπε αλαθνξηθά κε ηελ αμηνπνίεζε ηνπ Internet. Μάιηζηα, ην 

πνζνζηφ δηείζδπζεο (ζ.ζ. ρξήζε ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα) ζηα αζηηθά θέληξα 

αλέξρεηαη πιένλ ζην 92% θαζψο ην Γηαδίθηπν απνηειεί βαζηθφ θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο 

ζρεδφλ φισλ ησλ Διιήλσλ, νη κηζνί εθ ησλ νπνίσλ έρνπλ ινγαξηαζκφ ζην Facebook. 

Ζ θαηάζηαζε δελ ήηαλ πάληα έηζη θαη ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ έδεημε ε Ξέληα 

Κνχξηνγινπ, δηεπζχλνπζα ζχκβνπινο ηεο Focus Bari, ζην πξφζθαην E-Business Forum πνπ 

δηνξγάλσζε ε ΔΔΓΔ, ε πνξεία ηεο δηείζδπζεο ήηαλ ζηαζεξά αλνδηθή ηελ ηειεπηαία 20εηία. Σν 

Γηαδίθηπν έθαλε ηελ εκθάληζε ηνπ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 θαη αξρηθά πεξηνξηδφηαλ ζε 

ρξήζηεο πνπ είραλ πξφζβαζε κέζσ εξεπλεηηθψλ θαη αθαδεκατθψλ θέληξσλ (Γεκφθξηηνο, ΗΣΔ) 

γηα λα θάλνπλ ζηε ζπλέρεηα ηελ εκθάληζε ηνπο νη πξψηνη πάξνρνη ππεξεζηψλ πξφζβαζεο 

(ISPs) φπσο ήηαλ ε HellasOn Line, ε Forthnet θ.ά. Σν 1995 πνπ μεθηλά ε Focus Bari λα 

παξαθνινπζεί ηε δηείζδπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, κφιηο ην 1% ησλ θαηνίθσλ ζηα κεγάια αζηηθά 

θέληξα (πιεζπζκφο πάλσ απφ 50.000 θάηνηθνη) είρε πξφζβαζε. 

Σν πνζνζηφ απηφ ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα είρε θζάζεη ζην 21% ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

„00 νπφηε ε Focus Bari επεθηείλεη ην δείγκα ηεο πξνθεηκέλνπ λα πεξηιάβεη θαη ηηο εκηαζηηθέο 

πεξηνρέο. Ζ δηείζδπζε ζην πην επξχ δείγκα έθζαλε κφιηο ζην 12%, θαζψο αθφκε ην Γηαδίθηπν 

είλαη θάηη πνπ δείρλεη λα ρξεηάδεζαη εηδηθέο γλψζεηο γηα λα ην αμηνπνηήζεηο. Όκσο, ε ηαρεία 

επέθηαζε ηεο ρξήζεο ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ έρεη σο απνηέιεζκα λα αξρίζεη λα 

απμάλεηαη θαη ε δηείζδπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Δηδηθά κεηά ην 2005 νπφηε θαη εκθαλίδνληαη ζηελ 

Διιάδα νη πξψηεο ADSL ζπλδέζεηο, φπεξ ζεκαίλεη φηη δελ ρξεηάδεηαη λα απαζρνιείο ηελ 

ηειεθσληθή γξακκή ηνπ ζπηηηνχ θαη νη ηαρχηεηεο είλαη αξθεηά θαιχηεξεο, ε δηείζδπζε θηλείηαη κε 

εληππσζηαθά γξήγνξνπ ξπζκνχο. Απφ ην 31% ηνπ 2004 θζάλνπκε ζην 56% ηνπ 2010, κε ηα 

λνχκεξα λα ζπλερίδνπλ λα αθνξνχλ ηα αζηηθά θέληξα θαη ηηο εκηαζηηθέο πεξηνρέο. 

http://www.cnn.gr/eidhseis/tag/3180/diadiktyo
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Σελ ηξέρνπζα δεθαεηία, ε άλνδνο ζπλερίδεηαη πεξαηηέξσ κε ηελ επηθξαηνχζα άπνςε λα είλαη 

πσο ην Facebook θαη ε απμεκέλε δεκνηηθφηεηα ησλ social media ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

εκθάληζε ησλ smartphones βνήζεζαλ ζεκαληηθά ψζηε ε δηείζδπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ λα 

εληζρπζεί ζεκαληηθά. Σν απνηέιεζκα είλαη ην 2016 λα θιείζεη κε ηε δηείζδπζε παλειιαδηθά λα 

θζάλεη ζην 79% ζε παλειιαδηθφ επίπεδν (ειηθίεο 13-70 εηψλ) θαη ζην 90% ζηα αζηηθά θέληξα, 

ελψ ηα πην πξφζθαηα ζηνηρεία (Οθηψβξηνο 2017) θάλνπλ ιφγν γηα πνζνζηά ηεο ηάμεσο ηνπ 

92% θαη ηνπ 82%. Καη ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζηα παηδηά ειηθίαο 10-12 εηψλ ηα πνζνζηά 

ρξήζεο θπκαίλνληαη ζε επίπεδα ηεο ηάμεσο ηνπ 90%. Κάηη πνπ ζεκαίλεη φηη ηα επφκελα ρξφληα, 

είλαη πνιχ πηζαλφ ηα πνζνζηά ρξήζεο λα εληζρπζνχλ αθφκε πεξηζζφηεξν, γεγνλφο πνπ 

ελδέρεηαη λα επεξεάζεη αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ θαζεκεξηλφηεηα καο, αλ ζθεθηεί θαλείο ηελ 

αχμεζε πνπ παξαηεξείηαη ζηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

ή ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ ςπραγσγία. Απ‟ φηη θαίλεηαη ε ςεθηαθή επαλάζηαζε έθζαζε θαη ζηελ 

Διιάδα. 

 

2.3 Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ  

 

Ζ Google ηδξχζεθε ηη 1998 απφ ηνλ LarryPage θαη ηνλ SergeBrin ζηελ California ησλ ΖΠΑ. Σν 

δίδηκν απηφ δεκηνχξγεζαλ κηα ηεξάζηηα ηερλνινγηθή επηρείξεζε ε νπνία ήηαλ απνηέιεζκα κηαο 

εξεπλεηηθήο εξγαζίαο θαηά ηε δηάξθεηα πνπ θνηηνχζαλ ζην παλεπεζηίκην ηνπ Stanford. Απφ 

ηφηε, ε εηαηξία έρεη εμειηρζεί ξαγδαία θαη έγηλε έλαο ηερλνινγηθφο θνινζζφο. Απφ ηηο 2 

Οθησβξίνπ ηνπ 2015 νSundarPichai είλαη νCEOGoogle 

Ζ παγθφζκηα κεραλή αλαδήηεζεο έρεη θέξεη επαλάζηαζε ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν. Έρεη θάλεη ηε 

δσή επθνιφηεξε. Σν κφλν πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ είλαη ηψξα έλα θιηθ ηνπ 

πνληηθηνχ. Ζ Google ζπλέρηζε λα επηδεηθλχεη εμειηθηηθέο πνξείεο κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο γηα ηελ 

αιιαγή παηρληδηνχ. 

Έρεη κεηαηξέςεη εληειψο ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία. Οη εηαηξείεο, νη πειάηεο, νη θαηαλαισηέο θαη 

ζρεδφλ φινη κπνξνχλ εχθνια λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο επηρεηξεκαηηθέο πιεξνθνξίεο 

νπνηεδήπνηε θαη νπνπδήπνηε. 

 

2.4 ΣΑ ΠΡΟΨΟΝΣΑ  
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Σα πξντφληα ηεο Google ρσξίδνληαη ζε ηξείο κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

1. Γηα «φινπο» 

2. Γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

3. Γηα ηνπο πξνγξακκαηηζηέο 

 

ΓΙΑ «ΟΛΟΤ» 

 

 Android Auto 

 Android OS 

 Calendar 

 Cardboard 

 Chrome 

 Chrome Web Store 

 Chromebook 

 Chromecast 

 Connected Home 

 Contacts 

 Daydream View 

 Docs 

 Drive 

 Earth 

 Finance 

 Forms 

 Gboard 

 Gmail 

 Google Alerts 

 Google Cast 

 Google Classroom 

 Google Cloud Print 

 Google Duo 

 Google Expeditions 
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 Google Fi 

 Google Fit 

 Google Flight 

 Google Fonts 

 Google Groups 

 Google One 

 Google Pay 

 Google Photos 

 Google Play 

 Google Pay Books 

 Google Play Games 

 Google Play Movies & TV 

 Google Play Music 

 Google Shopping 

 Google Store 

 Google Street View 

 Google Wi-Fi 

 Hangouts 

 Hangouts Chat 

 Keep 

 Maps 

 Messages 

 News 

 Pixel 

 Pixelbook Go 

 Play Protect 

 Scholar 

 Search 

 Sheets 

 Sites 

 Slides 

 Tilt Brush 
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 Translate 

 Voice 

 Waze 

 Wear OS by Google 

 YouTube 

 YouTube Kids 

 YouTube Music 

 YouTube TV 

 

ΓΙΑ ΕΠΙΥΕΙΡΗΕΙ 

 AdMob 

 AdSense 

 Analytics 

 Android 

 Assistant 

 Blogger 

 Chrome 

 Data Studio 

 DoubleClick by Google 

 G Suite 

 Google Ads 

 Google Cloud Platform 

 Google Digital Garage 

 Google Domains 

 Google Enterprise Search 

 Google Manufacturer Center 

 Google Maps Platform 

 Google Merchant Center 

 Google My Business 

 Google Shopping Campaigns 

 Google Surveys 
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 Google Tag Manager 

 Google Trends  

 Google Web Designer 

 Google+ Brands 

 Optimize 

 Search Console 

 Shopping Actions 

 Waze Local 

 

ΓΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΣΕ 

 

 App Testing 

 Cloud Computing 

 Devices 

 Engagement 

 Game services 

 Growth 

 Maps + Location 

 Messaging + Notifications 

 Monetization 

 Monitoring 

 Payments 

 Sign in + Identity 

 Storage + Sync 

2.5 ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟ 

 

Ο αληαγσληζκφο εκθαλίδεηαη γηαηί έλαο ή πεξηζζφηεξνη αληαγσληζηέο είηε ληψζνπλ ηελ πίεζε, 

είηε βιέπνπλ ηηο επθαηξίεο γηα λα βειηηψζνπλ ηελ ζέζε ηνπο. (Chen – Miller, 1994) 

ηηο κέξεο καο ν αληαγσληζκφο νμχλεηαη, δειαδή εληείλνληαη νη ζπζηεκαηηθέο πξνζπάζεηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα δηαηήξεζε ή θαη βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ ηνπο. (Μάιιηαξεο, 1990) 

Ο αληαγσληζκφο παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα νπνηαδήπνηε απφθαζε ζην κάξθεηηλγθ. 
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Απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο, ηελ ηηκνιφγεζε ηνπο, ηε δηαλνκή, 

θαζψο θαη ηελ πξνβνιή ηνπο εμαξηψληαη έκκεζα ή θαη πνιιέο θνξέο άκεζα απφ ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ αληαγσληζκνχ. (ηψκθνο, 1995) 

 

Οη πην γλσζηέο αληαγσλίζηξηεο ηεο Google είλαη νη Yahoo , Bing, Ask.com νη νπνίεο φπσο είλαη 

θπζηθφ δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ζην ηνκέα απηφ αιιά έρνπλ δηεπξχλεη ηελ θπξηαξρία ηνπο θαη ζε 

άιιεο ππεξεζίεο απιά ζαλ κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη νη πην αμηφπηζηεο θαη πην ζεκαληηθέο 

αληαγσλίζηξηεο ηεο. Παξαθάησ ζα παξνπζηαζηνχλ ιίγεο πιεξνθνξίεο γηα απηέο ηηο εηαηξείεο 

θαη κε ηη αζρνιείηαη ε θάζε κηα.  

 

Yahoo (www.yahoo.com)  

 

Ζ Yahoo είλαη κία πνιπεζληθή εηαηξεία ε νπνία ηδξχζεθε απφ ηνπο Jerry Yang θαη David Filo 

ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 1994 θαη εληάρζεθε έλα ρξφλν κεηά ζηηο 1 Μαξηίνπ ηνπ 1995. αλ εηαηξεία 

αζρνιείηαη κε ηνλ ηνκέα ηεο αλαδήηεζεο αιιά θαη δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ζε άιινπο ηνκείο φπσο 

είλαη ε αιιεινγξαθία, νη εηδήζεηο, νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο, βίληεν, 

αζιεηηθά θαη δηάθνξα άιια ζέκαηα (Yahoo, 2015).  

Αλεμάξηεηα ηνλ αληαγσληζκφ πνπ αληηκεησπίδεη απφ ηελ Google έρεη θαηαθέξεη λα είλαη κηα 

απφ ηηο πην επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο κε βάζε ηελ θεθαιαηνπνίεζε, ηα έζνδα θαη ηελ γξήγνξε 

αλάπηπμε ηεο. χκθσλα κε κηα έξεπλα ηεο ηζηνζειίδαο com.Score ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

Ακεξηθήο ε Yahoo θαηάθεξε λα μεπεξάζεη ηελ Google ηνλ κήλα Ηνχιην ηνπ 2013 ζε αξηζκφ 

επηζθεπηψλ φπνπ απαξηζκνχληαη ζε 196.000.000.000 εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο (Yahoo, 2015). 

Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2009 ε Yahoo θαηαηάρηεθε δεχηεξε κε πνζνζηφ 6.42% ζηελ αλαδήηεζε 

απνηειεζκάησλ κεηά ηελ Google κε πνζνζηφ 85.35% ελψ ηξίηε θαηαηάρηεθε ε Baidu πνπ είλαη 

θαη απηή κηα κεραλή αλαδήηεζεο κε πνζνζηφ 3.67% ζχκθσλα κε ηηο εηζνδεκαηηθέο 

ελεκεξψζεηο ηεο θάζε κηαο.  

Μέρξη ην 2004 ηα απνηειέζκαηα ησλ αλαδεηήζεσλ ηεο ηα έβξηζθε κέζα απφ ηελ Google κέρξη 

πνπ απνθάζηζε λα γίλεη απηνδχλακε (Yahoo, 2015). Ζ Yahoo έρνληαο ζαλ πξφθιεζε λα 

θαηαθέξεη λα ζηακαηήζεη ηελ θπξηαξρία ηεο Google δεκηνχξγεζε ηελ εθαξκνγή Yahoo! Search 

κε ζθνπφ ε αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν λα είλαη πην εχθνιε. Ζ ιέμε Yahoo πξνέξρεηαη απφ ηα 

αξρηθά ησλ ιέμεσλ «Yet Another Hierarchical Officious Oracle (Yahoo) » νη νπνίεο ζεκαίλνπλ « 

Αθφκα έλα απηαξρηθφ ηεξαξρηθφ καληείν». χκθσλα κε ηνπο δεκηνπξγνχο θάζε κηα ιέμε 

αληηπξνζσπεχεη θαη θάηη, ν φξνο «ηεξαξρηθφ» ζεκαίλεη πψο ε βάζε δεδνκέλσλ ηεο Yahoo είλαη 

http://www.yahoo.com/
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ηνπνζεηεκέλα ζε ζηξψκαηα ππνθαηεγνξηψλ δειαδή είλαη δνκεκέλα ηεξαξρηθά.  

Ο φξνο «καληείν» ζεκαίλεη «πεγή ηεο αιήζεηαο θαη ηεο ζνθίαο » δειαδή φια ηα απνηειέζκαηα 

θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ εκθαλίδεη ζε θάζε αλαδήηεζε είλαη αιεζή , θαη ν φξνο «απηαξρηθφο» , 

δειψλεη ηνπο ρξήζηεο πνπ ζπλδένληαη απφ ηνπο ππνινγηζηέο ηνπο γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

κηα αλαδήηεζε απφ ην ρψξν ηνπο (Yahoo, 2015). Απφ ην 1998, ε Yahoo! ήηαλ ην πην 

δεκνθηιέο ζεκείν εθθίλεζεο γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Λφγσ ηεο εκθάληζεο ηνπ 

ηζηφηνπνπ .com φπνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην ηέινο θάζε ηζηνζειίδαο θαη ιφγσ φηη ε Yahoo ήηαλ 

απφ ηηο πξψηεο ηζηνζειίδεο πνπ ην ρξεζηκνπνίεζαλ ε ηηκή ηεο κεηνρήο ηεο εθηηλάρζεθε ζηα 

χςε θαη ζηηο 3 Ηαλνπαξίνπ ηνπ 2000 ε θάζε κηα κεηνρή ηεο άμηδε 118,75 δνιάξηα. Χζηφζν φηαλ 

ην .com έγηλε πην γλσζηφ θαη ρξεζηκνπνηνχληαλ απφ ηνπο πάληεο ζην δηαδίθηπν άξρηζε λα 

ράλεη ηελ δχλακε ηνπ θαη ε κεηνρή ηεο Yahoo θαηξαθχιεζε θαηαθφξπθα θηάλνληαο ζην πνζφ 

ησλ 8,11 δνιαξίσλ ζηηο 26 επηεκβξίνπ 2001.  

Σνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2008, ε Microsoft Corporation έθαλε κηα πξνζθνξά εμαγνξάο ηεο Yahoo 

γηα 44.600.000.000 δνιάξηα, ε Yahoo φκσο απέξξηςε επίζεκα ηελ πξνζθνξά. Σξία ρξφληα 

αξγφηεξα, ε Yahoo είρε θεθαιαηνπνίεζε 22.240.000.000 δνιάξηα (Yahoo, 2015). Παξφιν 

φκσο ηελ επηηπρία ηεο αλαγθάζηεθε ην 2012 λα πξνβεί ζε καδηθέο απνιχζεηο κε ζθνπφ ηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ. Έηζη, ζηηο 4 Απξηιίνπ 2012, ε Yahoo αλαθνίλσζε ηελ πεξηθνπή 

2.000 ζέζεσλ εξγαζίαο ή πεξίπνπ ζε πνζνζηφ 14% ησλ 14.100 εξγαδνκέλσλ ηεο. Ζ πεξηθνπή 

απηή εμνηθνλφκεζε πεξίπνπ 375.000.000 δνιάξηα εηεζίσο (Yahoo, 2015). ηηο 19 Μαΐνπ 2013, 

ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο Yahoo ελέθξηλε ηελ αγνξά ηεο ηζηνζειίδαο Tumblr κε πνζφ 

1.100.000. δνιάξηα.  

Σα δεδνκέλα πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηελ ηζηνζειίδα com.Score κεηά απφ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Ηνχιην ηνπ 2013 απνθάιπςε φηη νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο επηζθέθζεθαλ πεξηζζφηεξν ηελ ηζηνζειίδα ηεο Yahoo απφ φηη 

ηελ ηζηνζειίδα ηεο Google (Yahoo, 2015). Σνλ Μάξηην ηνπ 2014, ε Yahoo αλαθνίλσζε επίζεκα 

ηε ζπλεξγαζία ηεο κε ηελ ηζηνζειίδα Yelp.Inc ε νπνία ζα ζπκβάιεη ζηελ ηφλσζε ησλ ηνπηθψλ 

απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο ηεο γηα λα αληαγσληζηεί θαιχηεξα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε 

Google. Οη εθαξκνγέο θαη νη ππεξεζίεο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη δελ πεξηνξίδνληαη απνθιεηζηηθά 

ζηνλ ηνκέα ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά έρεη εμαπισζεί ζε ηέηνην βαζκφ πνπ έρεη εηζρσξήζεη ζε 

εθαξκνγέο γηα θηλεηά, ζηελ επηθνηλσλία αιιά θαη ζηνλ ηνκέα πνπ ε Google έρεη ηα κεγαιχηεξα 

έζνδα ηεο ηελ δηαθήκηζε (Yahoo, 2015).  

Μεξηθέο απφ ηηο πην γλσζηέο ηεο εθαξκνγέο είλαη: νη Yahoo Mobile , Yahoo Sports, Yahoo 

Finance, Yahoo Music, Yahoo Movies, Yahoo Weather, Yahoo News, Yahoo Answers, Yahoo 

Search Marketing , Yahoo Search BOSS, Y!Connect νη νπνίεο ε θάζε κηα ρξεζηκνπνηείηαη ζε 
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δηαθνξεηηθνχο ηνκείο είηε ζε νηθνλνκηθνχο, θνηλσληθνχο, πνιηηηθνχο, κνπζηθνχο είηε ζε ηνκείο 

πνπ αλαθέξνληαη ζην θαηξφ ζηελ αλαδήηεζε ή ζηελ δηαθήκηζε (Yahoo, 2015).  

Ζ ηζηνζειίδα ηεο είλαη δηαζέζηκε ζε πάλσ απφ 20 γιψζζεο θαη ε επίζεκε νλνκαζία ηεο ζηηο 

Γηεζλή ηζηνζειίδεο είλαη world.yahoo.com. Ζ Yahoo θαηέρεη ην 34,75% ηνπ κεηνςεθηθνχ 

παθέηνπ ηεο Yahoo ζηελ Ηαπσλία, ελψ ε SoftBank θαηέρεη ην 35.45%.Λφγσ ηεο έιιεηςεο 

ζεκαληηθψλ εζφδσλ δηαθήκηζεο, δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηνπο ρξήζηεο ηα «chatrooms» ηα νπνία 

είλαη ηζηνζειίδεο επηθνηλσλίαο θαη εχξεζεο ζπληξφθνπ ην νπνίν φκσο έθιεηζε ηνλ Ηνχλην ηνπ 

2005 (Yahoo, 2015). ηηο 25 Μαΐνπ 2006, ε αλαδήηεζε εηθφλσλ ηεο Yahoo επηθξίζεθε ιφγν ηεο 

εκθάληζεο θσηνγξαθηψλ ζεμνπαιηθνχ πεξηερνκέλνπ παξφιν πνπ ε επηινγή SafeSearch 

(αζθαιή αλαδήηεζε) ήηαλ ελεξγή.  

ε φηη αθνξά ην ηδησηηθφ απφξξεην ηνλ επηέκβξην ηνπ 2013 ε Indian Express αλέθεξε φηη ε 

Yahoo! έιαβε 29.000 αηηήζεηο γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο ρξήζηεο θαηά ηνπο πξψηνπο έμη 

κήλεο ηνπ 2013. Πάλσ απφ 12.000 αηηήζεηο πξνέξρνληαλ απφ ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο (Yahoo, 

2015). Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2013, ε The Washington Post αλέθεξε φηη ε ακεξηθαληθή Δζληθή 

Τπεξεζία Αζθαιείαο ππέθιεςε επηθνηλσλίεο κεηαμχ ησλ θεληξηθψλ δεδνκέλσλ ηεο Yahoo, σο 

κέξνο ελφο πξνγξάκκαηνο πνπ νλνκάδεηαη MUSCULAR (κπψδεο). 

ηα ηέιε Ηαλνπαξίνπ 2014 ε Yahoo! αλαθνίλσζε ζηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο, φηη είρε 

εληνπίζεη κηα «ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα» ζην λα εηζέιζεη θάπνηνο ζηελ ειεθηξνληθή 

αιιεινγξαθία, εθαηνκκχξησλ ρξεζηψλ ζην Yahoo! Mail.  

Ζ εηαηξεία δήηεζε απφ ηνπο ρξήζηεο λα επαλαθέξνπλ ηνπο θσδηθνχο πξφζβαζεο, αιιά δελ 

επεθηάζεθε ζην πεδίν ηεο πηζαλήο παξαβίαζεο, επηθαινχκελε νκνζπνλδηαθή έξεπλα (Yahoo, 

2015).  

 

Bing (www.bing.com)  

Ζ Bing είλαη κηα κεραλή αλαδήηεζεο θαη κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο αληαγσλίζηξηεο πνπ έρεη ε 

Google. Παιαηφηεξα ήηαλ γλσζηή κε ηηο νλνκαζίεο Live Search, Windows Live Search, θαη 

MSN Search κέρξη λα θαηαιήμεη ζηελ ζεκεξηλή νλνκαζία. Ζ παξνπζίαζε ηεο έγηλε ζηηο 28 

Μαΐνπ ζε έλα ζπλέδξην ζην αλ Νηηέγθν ηεο Καιηθφξληα ην 2009 απφ ηνλ Steve Ballmer ηνλ 

πξφεδξν ηεο Microsoft θαζψο απηή ήηαλ πνπ ηελ δεκηνχξγεζε. Ζ Bing ήηαλ δηαζέζηκε ζην 

επξχ θνηλφ ζηηο 1 Ηνπλίνπ ηνπ ίδηνπ έηνπο (Bing, 2010). ηηο 29 Ηνπιίνπ ηνπ 2009 ε Microsoft θαη 

ε Yahoo! ήξζαλ ζε κηα ζπκθσλία φπνπ ε Bing ζα ηξνθνδνηεί ηελ κεραλή αλαδήηεζεο ηεο 

Yahoo! . Ζ επίζεκε νινθιήξσζε ηεο ζπκθσλίαο νξίζηεθε ην 2012. Ζ Microsoft αλαθνίλσζε 

ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2011 ηε δεκηνπξγία κηαο θαηλνχξηαο κεραλήο αλαδήηεζεο κε ηελ νλνκαζία 

http://www.bing.com/
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«Tiger» δειαδή «ηίγξεο» ε νπνία ζα παξέρεη πην γξήγνξα θαη άκεζα ηα απνηειέζκαηα ζηνπο 

ρξήζηεο.  

Δπίζεο, ηνλ Μάην ηνπ 2012 αλαθνηλψζεθε κηα θαηλνχξηα ππεξεζία ε νπνία πξνζηέζεθε κε ηελ 

νλνκαζία «Sidebar» πνπ παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα αλαδεηά ζηνηρεία ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα αλάινγα κε ηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη πιεθηξνινγήζεη ζηελ κεραλή 

αλαδήηεζεο (Alexa.com, 2017). Σν MSN Search είλαη ε αξρηθή κνξθή θαη νλνκαζία ηεο Bing ε 

νπνία απνηεινχληαλ απφ ηελ κεραλή αλαδήηεζεο θαη ην επξεηήξην. Ζ πξψηε θπθινθνξία ηεο 

ήηαλ ην 1998 θαη γηα αξθεηφ θαηξφ ρξεζηκνπνηνχζε σο απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο απηά πνπ 

πξνέξρνληαλ απφ άιιεο κεραλέο αλαδήηεζεο φπσο ήηαλ ε Looksmart θαη ε Inktomi θαη γηα 

κεραλή αλαδήηεζεο εηθφλσλ ρξεζηκνπνηνχζε ηελ Picsearch.  

Ζ Microsoft κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ θαηάθεξε λα ηελ αλαβαζκίζεη θαη λα ηελ κεηαηξέςεη ζε 

πξφγξακκα beta ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2004 θαη παξαδφζεθε ζην θνηλφ ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2005 

(Bing, 2010). Με ηελ απφθαζε λα αληαγσληζηεί ηηο άιιεο εηαηξείεο πνπ παξείραλ ηηο ίδηεο 

ππεξεζίεο κε απηήλ άξρηζε λα ηξνθνδνηεί κε δηθά ηεο απνηειέζκαηα θαη άιιεο κεραλέο 

αλαδήηεζεο. Πξνο αληηθαηάζηαζε ηνπ MSN Search δεκηνπξγήζεθε ην Windows Live Search 

φπνπ είλαη κηα πην εμειηγκέλε κνξθή ηεο πξνεγνχκελεο θαη δφζεθε ζε θπθινθνξία ζηηο 11 

επηεκβξίνπ ηνπ 2006 ζε κνξθή beta. 

Ζ θαηλνχξηα κεραλή αλαδήηεζεο δηαθνξνπνηνχηαλ απφ ηελ παιηά θαζψο απηή παξείρε ηελ 

δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο εηθφλσλ, εηδήζεσλ, κνπζηθήο θαη νπνηαδήπνηε άιιε ππεξεζία ήζειε ν 

ρξήζηεο. Με ζθνπφ λα ζηακαηήζεη πιένλ λα ρξεζηκνπνηεί ηελ Picsearch άξρηζε λα δεκηνπξγεί 

έλαλ δηθφ ηεο αιγφξηζκν γηα ηελ αλαδήηεζε εηθφλσλ (Bing, 2010). Σνλ Μάξηην ηνπ 2007 

αλαθνίλσζε φηη πιένλ δελ ζέιεη λα βξίζθεηαη θάησ απφ ηελ νλνκαζία Windows Live θαη 

επηζπκεί λα αιιάμεη ηελ νλνκαζία ηεο ζε Live Search θαη σο κέξνο απηήο ηεο αιιαγήο, ε Live 

Search ζπγρσλεχζεθε κε ην Microsoft adCenter. ηηο 23 Μαΐνπ 2008, ε Microsoft αλαθνίλσζε 

ηε δηαθνπή ηνπ Live Search Books θαη ηνπ Live Search Academic κε ζθνπφ ε αλαδήηεζε 

αθαδεκατθψλ θαη άιισλ βηβιίσλ λα γίλεηαη απφ θαλνληθή κεραλή αλαδήηεζεο. Άιιεο 

ππεξεζίεο πνπ δηέθνςε ήηαλ ε Windows Live Expo, ε Live Product Upload θαη ε Live Search 

QnA θαη φια απηά ζε κέζα ζε δηάζηεκα κφιηο δπν εηψλ (Bing, 2010). Ζ Microsoft αλαγλψξηζε 

φηη ζα ππάξρεη πξφβιεκα φζν ε ιέμε «Live» παξέκεηλε ζην φλνκά ηνπ.  

Χο κηα πξνζπάζεηα λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα ηαπηφηεηα γηα ηηο ππεξεζίεο αλαδήηεζεο ηεο 

Microsoft, ε Live Search αληηθαηαζηάζεθε επίζεκα απφ ην Bing ζηηο 3 Ηνχλε ηνπ 2009. ηηο 29 

Ηνπιίνπ ηνπ 2009, ε Microsoft θαη ε Yahoo! αλαθνίλσζαλ φηη είραλ θάλεη κηα ζπκθσλία δέθα 

εηψλ θαηά ηελ νπνία ε κεραλή αλαδήηεζεο Yahoo! ζα αληηθαηαζηαζεί απφ ηε Bing.  

Ζ Yahoo! ζα θξαηήζεη ην 88% ησλ εζφδσλ απφ φιεο ηηο πσιήζεηο δηαθεκίζεσλ αλαδήηεζεο 
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ζηελ ηζηνζειίδα ηεο γηα ηα πξψηα πέληε έηε ηεο ζπκθσλίαο, θαη ζα έρεη ην δηθαίσκα λα 

πνπιήζεη δηαθεκίζεηο ζε νξηζκέλεο ηνπνζεζίεο ηεο Microsoft. Όζνλ αλαθνξά ζηα νηθνλνκηθά 

ηεο ε Bing ην 2011 παξνπζίαζε αχμεζε ζηελ κεηνρή ηεο θαηά 12,8% αιιά θαη ζην πνζνζηφ 

επηζθεςηκφηεηα ηεο απφ ηνπο ρξήζηεο θαζψο γηα ην έηνο 2010 είρε 29% πεξηζζφηεξε 

ζπγθξηηηθά κε ην πξνεγνχκελν έηνο (Bing, 2010). Απηφ πνπ ηελ μερσξίδεη απφ ηηο άιιεο 

κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη ε θαζεκεξηλή αιιαγή ηεο εηθφλαο θφληνπ. Οη εηθφλεο πνπ έρεη σο 

αξρηθή ζειίδα είλαη σο επί ην πιείζηνλ κεξηθά απφ ηα πην αμηνζεκείσηα κέξε ηνπ θφζκνπ, αλ 

θαη εκθαλίδεη κεξηθέο θνξέο δψα, αλζξψπνπο θαη αζιήκαηα .  

Μπνξεί λα βξεη απνηειέζκαηα ζε 40 δηαθνξεηηθέο γιψζζεο θαη αληίζηνηρα είλαη δηαζέζηκε ζε 

39 γιψζζεο. Όπσο ε Google έηζη θαη ε bing παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο εηθφλσλ, 

βίληεν ,απηφκαηνπ κεηαθξαζηή, ράξηεο, ζέκαηα πνιηηηθά, θνηλσληθά , νηθνλνκηθά θαη άιια 

ζέκαηα πνπ κπνξεί λα αλαδεηήζεη έλαο ρξήζηεο. Χζηφζν δελ ζα κπνξνχζε λα κελ ππάξρεη θαη 

σο εθαξκνγή γηα ηα θηλεηά θαζψο κε ηελ νλνκαζία Bing Mobile δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζην 

ρξήζηε λα αλαδεηήζεη θάηη κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ. 

Ζ Bing έρεη ελζσκαησζεί ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο ηεο εθαξκνγήο Opera, αιιά ην Google 

εμαθνινπζεί λα είλαη ε πξνεπηιεγκέλε κεραλή αλαδήηεζεο. Δπηπιένλ, ε Microsoft θαηέβαιε 

ζηελ Verizon Wireless 550.000.000 δνιάξηα γηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ Bing σο ηελ 

πξνεπηιεγκέλε ππεξεζία παξνρήο αλαδήηεζεο ζην BlackBerry Verizon. Παξείρε ην πνζφ ησλ 

100.000.000. δνιαξίσλ γηα δηαθήκηζε ηφζν ζηνλ έληππν ηχπν φζν θαη ζηνλ ειεθηξνληθφ θαη 

ςεθηαθφ πξνζπαζψληαο λα πείζεη ηνπο ρξήζηεο λα ζηξαθνχλ πξνο απηήλ ρσξίο βέβαηα λα 

αλαθέξεη ηηο νλνκαζίεο ησλ αληαγσληζηψλ ηεο (Bing, 2010).  

Ζ Bing έρεη επηθξηζεί απφ ηελ Google, γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο εηζφδνπ ηνπ ρξήζηε κέζσ ηνπ 

Internet Explorer, ηελ Bing εξγαιεηνζήθε, ή ηηο πξνηεηλφκελεο ηνπνζεζίεο. Σνλ Οθηψβξην ηνπ 

2010 απνθαιχθζεθε φηη ε Bing κηκνχληαλ ηα απνηειέζκαηα απηφκαηεο δηφξζσζεο ηεο Google 

ζε φηη αθφξα ηα νξζνγξαθηθά ιάζε. Αξγφηεξα ν εθπξφζσπνο ηεο Microsoft αλέθεξε φηη ηελ 

επζχλε γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα ηελ θαηαινγίδεηαη ε ίδηα επεμεγψληαο φηη ζε θακία 

πεξίπησζε ε Bing δελ αληηγξάθεη απνηειέζκαηα ηεο Google θαζψο ρξεζηκνπνηεί πάλσ απφ 

1000 ζχκβνια θαη ραξαθηεξηζηηθά γηα ηελ ζχληαμε ελφο αιγφξηζκνπ. Δπίζεο γηα ην γεγνλφο φηη 

ζηελ αλαδήηεζε ηζηνζειίδσλ είλαη ζρεηηθά πην αξγή απφ ηελ Google ή ζην φηη κεξηθέο 

ηζηνζειίδεο δελ κπνξεί λα ηηο αλαδεηήζεη θαζφινπ. Απφ ηελ άιιε ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί ζε φηη 

αθνξά ζηελ αλαδήηεζε ζε ζέκαηα ελειίθσλ φπσο ηνπ ζεμνπαιηθνχ πεξηερνκέλνπ ζε ρψξεο 

φπσο ε Ηλδία, νη Αξαβηθέο ρψξεο, ε Γεξκαλία θαη ε Γεκνθξαηία ηεο Κίλαο κε βάζε ηνπο λφκνπο 

θαη ηνπο θαλφλεο πνπ ππάξρνπλ ζε θάζε κηα απφ απηέο.  

Γηα λα κπνξέζεη λα μεπεξάζεη θάπνηνο απηφλ ηνλ πεξηνξηζκφ ην κφλν πνπ έρεη λα θάλεη είλαη 
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απιά λα αιιάμεη ζηηο ξπζκίζεηο απιά ηελ ρψξα ζηελ νπνία βξίζθεηαη θαη λα βάιεη σο επηινγή 

κηα ε νπνία δελ έρεη ηνλ ζπγθεθξηκέλν φξν.  

ε φηη αθνξά ζηελ επηινγή βίληεν ππάξρνπλ θαη εθεί πεξηνξηζκνί θαη φξνη ζρεηηθά κε ηελ 

επηινγή αλαδήηεζεο άζεκλνπ πεξηερνκέλνπ. Ζ αλαδήηεζε βίληεν ζηελ Bing έρεη κηα ιεηηνπξγία 

πξνεπηζθφπεζεο πνπ δελ επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε ηελ πιήξε πξνβνιή ηνπ βίληεν παξά κφλν 

κέζσ απηήο. Γηα λα μεπεξάζνπλ απηφ ην εκπφδην ην κφλν πνπ έρνπλ λα θάλνπλ είλαη απιά λα 

απελεξγνπνηήζεη ηελ αζθαιή αλαδήηεζε, θαη έηζη νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ βίληεν 

άζεκλνπ πεξηερνκέλνπ (Bing, 2010) . Γεδνκέλνπ φηη ηα βίληεν παίδνπλ εληφο Bing αληί γηα ηελ 

ηνπνζεζία φπνπ θηινμελνχληαη ηα βίληεν απιά εκθαλίδεηαη ν ηζηφηνπνο ν νπνίνο ηα πξνβάιεη ε 

Bing , γηα λα δεη θάπνηνο ηα βίληεν δελ είλαη απαξαίηεηα λα απνθιεηζηνχλ απφ ηα γνληθά θίιηξα 

ειέγρνπ.  

Ζ ιεηηνπξγία πξνγξακκάησλ παξαθνινχζεζεο έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα πξνεηδνπνηνχλ ζηνπο 

γνλείο ηη ηζηνζειίδεο έρνπλ επηζθεθζεί ηα παηδηά ηνπο. Οη ρξήζηεο κέζα ζηνλ ηζηφηνπν ηεο Bing 

κπνξνχλ λα δνπλ απηά ηα βίληεν. ηηο 31 Ηνπιίνπ ηνπ 2009 ε Bing αληηκεηψπηδε θάπνηα ζέκαηα 

λνκηθνχ πεξηερνκέλνπ θαζψο εηαηξείεο φπσο ε The Laptop Company, Inc θαη ε εηαηξεία 

ινγηζκηθνχ TeraByte Unlimited ηελ θαηεγφξεζαλ γηα ηελ νκνηφηεηα ηνπ νλφκαηφο ηεο κε 

ζρεηηθέο ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα πξνζθέξνπλ νη ίδηεο κε ηελ ζπγθεθξηκέλε νλνκαζία. Ζ 

Microsoft ππνζηεξίδεη φηη νη ηζρπξηζκνί ακθηζβήηεζεο ηνπ ζήκαηνο θαηαηεζέλ ηεο είλαη άλεπ 

ζεκαζίαο, δηφηη νη εηαηξείεο θαηέζεζαλ ηελ επηζπκία γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε νλνκαζία πνιχ πην 

κεηά απφ απηήλ (Bing, 2010).  

Ask.com (www.ask.com)  

 

Ζ εθαξκνγή Ask.com (αξρηθά γλσζηή σο Ask Jeeves) είλαη κηα κεραλή αλαδήηεζεο ζην 

δηαδίθηπν πνπ ηδξχζεθε ην 1995 απφ ηνπο Garrett Gruener θαη David Warthen ζην Μπέξθιετ, 

ζηελ Καιηθφξληα. Ζ Ask.com είλαη γλσζηή γηα ην θαθφβνπιν θαη θαζφινπ ρξήζηκν ινγηζκηθφ 

πνπ έρεη γηα ηελ γξακκή εξγαιείσλ θαη ην νπνίν ζπλήζσο δελ κπνξεί λα αθαηξεζεί απφ ηα πην 

δηαδεδνκέλα πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο κφιηο εγθαηαζηαζεί (Ask, 2015). Ζ αξρηθή ηδέα πίζσ 

απφ ηελ ίδξπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο ήηαλ νη ρξήζηεο λα παίξλνπλ απαληήζεηο ζε 

ζπγθεθξηκέλα εξσηήκαηα πνπ ηνλ απαζρνινχλ θαζεκεξηλά ζηελ θπζηθή γιψζζα, θαζψο θαη 

απφ ηελ παξαδνζηαθή αλαδήηεζε ιέμεσλ-θιεηδηψλ. Ζ Ask.com θηάλεη πιένλ ζε αξηζκφ 

ρξεζηψλ ηα 100.000.000. παγθνζκίσο αλά κήλα κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο. Ζ εθαξκνγή είλαη 

γλσζηή θπξίσο γηα ηελ εξγαιεηνζήθε (Toolbar) πνπ πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο (Ask, 2015). 

Σν Toolbar είλαη κηα γξακκή ρξήζηκσλ εξγαιείσλ πνπ κπνξεί λα εκθαληζηεί σο κία επηπιένλ 

http://www.ask.com/
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γξακκή πνπ πξνζηίζεηαη ζην παξάζπξν ή ζην κελνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο θαη δελ 

κπνξεί λα αθαηξεζεί εχθνια. Σν 2010 ε Ask.com εγθαηέιεηςε ηελ βηνκεραλία αλαδήηεζεο, κε 

απνηέιεζκα ηελ απψιεηα 130 ζέζεσλ εξγαζίαο, επεηδή δελ κπνξνχζε λα αληαγσληζηεί ηηο πην 

δεκνθηιείο κεραλέο αλαδήηεζεο φπσο ε Google (Ask, 2015). 

 

2.6 ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ-ΑΝΑΛΤΖ SWOT 

2.6.1 ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

 

Σν κάξθεηηλγθ, ζπλίζηαηαη ζηελ νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα κίαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ 

λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο αιιά θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ. Πξνζπαζεί δειαδή, κε 

θχξην εξγαιείν ηελ έξεπλα αγνξάο, λα αληηζηνηρίζεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ παξάγεη 

κε ηνλ πειάηε-ζηφρν πνπ ηα ρξεηάδεηαη ή ηα επηζπκεί, λα θαηαζθεπάζεη ηα αληίζηνηρα πξντφληα, 

λα ηνπ ηα γλσζηνπνηήζεη, λα ηα θαηαζηήζεη δηαζέζηκα κέζα απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο ζηελ ηηκή 

πνπ ζα πξέπεη απηά λα πσινχληαη. (Wikipedia, 2016) 

Πην ζπγθεθξηκέλα ην κίγκα κάξθεηηλγθ είλαη ην ζχλνιν ησλ εξγαιείσλ πνπ ε επηρείξεζε 

ρξεζηκνπνηεί γηα λα επηηχρεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηεο ζηφρνπο. Σα εξγαιεία απηά ηαμηλνκνχληαη 

ζε 4 βαζηθέο θαηεγνξίεο, γλσζηέο σο ηα 4 P: Πξντφλ, Σηκή, Πξνψζεζε, Καλάιηα 

Γηαλνκήο.(Promotion3e, 2011) 

 

2.6.2 ΑΝΑΛΤΗ SWOT 

 

Ζ αλάιπζε SWOT είλαη έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κίαο επηρείξεζεο, φηαλ ε 

επηρείξεζε πξέπεη λα ιάβεη κία απφθαζε ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ή κε ζθνπφ 

ηελ επίηεπμή ηνπο. Καηά ηελ αλάιπζε SWOT κειεηψληαη ηα δπλαηά (Strengths) θαη αδχλαηα 

(Weaknesses) ζεκεία κίαο επηρείξεζεο, νξγαληζκνχ ή θαη πεξηνρήο, θαζψο θαη νη επθαηξίεο 

(Opportunities) θαη νη απεηιέο (Threats) πνπ ππάξρνπλ. Σα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία 

αθνξνχλ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο πξνθχπηνπλ απφ ηνπο εζσηεξηθνχο 

πφξνπο πνπ απηή θαηέρεη. (Wikipedia, 2016) 

 

ΣΑ ΔΤΝΑΣΑ ΗΜΕΙΑ ΣΗ GOOGLE 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%88%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1_%CE%B1%CE%B3%CE%BF%CF%81%CE%AC%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7


 21 

 

 Δίλαη ν βαζηιηάο ηεο online αλαδήηεζεο. Ζ Google είλαη ν αδηαθηινλίθεηνο βαζηιηάο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηκήκαηνο κεραλψλ αλαδήηεζεο. Δπεμεξγάδεηαη ζρεδφλ ην 2% ησλ 

παγθφζκησλ αλαδεηήζεσλ. 

 Έρεη κεγάιν κεξίδην αγνξάο. Δπί ηνπ παξφληνο, ε Google έρεη πάλσ απφ ην 28% ηνπ 

κεξηδίνπ αγνξάο ησλ αλαδεηήζεσλ ζε επηηξαπέδηνπο ππνινγηζηέο παγθνζκίσο. 

 Αζπλαγψληζηε. Μέρξη ηψξα, θαλέλαο αληαγσληζηήο δελ έρεη έξζεη θνληά ζηελ 

ακθηζβήηεζε ηεο ζέζεο ηεο, πφζν κάιινλ λα θηάζεη ηα κεξίδηα αγνξάο ηεο ζηεκεραλή 

αλαδήηεζεο. 

 Δίλαη ε κεγαιχηεξε Γελλήηξηα Κπθινθνξίαο. Κάζε κήλα, απηφ ην ηζρπξφ εκπνξηθφ ζήκα 

παξάγεη πάλσ απφ 1,2 δηζεθαηνκκχξηα επηζθέςεηο. 

 Δίλαη ν κεγαιχηεξνο παξαγσγφο ηεο θπθινθνξίαο θαη έρεη έλα ζαθέο πιενλέθηεκα 

έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπ, φπσο ην Bing, ην Yahoo, ην Baidu. 

 Σα πςειά έζνδα. Σα ηεξάζηηα έζνδα (2017) ησλ 65 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ πνπ 

έρεη απνθηήζεη ε Google κέζσ πνιιαπιψλ ζπλεξγαζηψλ κε δηαθνξεηηθνχο ηζηφηνπνπο 

έρνπλ εμαζθαιίζεη ηελ αλάπηπμή ηεο. 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα. Ζ Google έρεη πξνζαξκφζεη επηηπρψο ηηο ηερλνινγίεο θηλεηψλ θαη 

Android, δίλνληάο ηεο ηε δπλαηφηεηα λα αληαγσληζηεί άκεζα ην iPhone ηεο Apple. 

 

ΑΔΤΝΑΜΙΕ GOOGLE 

 

 Πνιηηηθέο απνξξήηνπ. Ζ Google έρεη θαηεγνξεζεί απφ πνιινχο εηδηθνχο γηα ηελ 

ππεξβνιηθή εμάξηεζε απφ ην ηδησηηθφ απφξξεην, εηδηθά φηαλ πξφθεηηαη λα θξχςεη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε αιγφξηζκνπο. Απφ ηφηε ε εηαηξεία έιαβε κέηξα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ηζρπξηζκψλ. 

 Τπεξβνιηθή δηαθήκηζε. Ζ ππεξβνιηθή εμάξηεζε ηεο Google απφ ηε δηαθήκηζε έρεη 

απμήζεη ηηο εηθαζίεο ζρεηηθά κε ην κέιινλ ηεο εηαηξείαο. Ζ εηαηξεία έθαλε ην 86% ησλ 

ζπλνιηθψλ εζφδσλ απφ ηα δηαθεκηζηηθά ηεο έξγα. Οη εηδηθνί πξνηείλνπλ φηη κηα πηζαλή 

αιιαγή ζηα έζνδα ζα έβιαπηε ζεκαληηθά ηελ εηαηξεία. 

 Μπντθνηάδ ηεο Google θαη ηνπ YouTube απφ κεγάινπο δηαθεκηζηέο. εκαληηθά 

εκπνξηθά ζήκαηα κπντθνηάξνπλ θαηά ηεο Google θαη ηνπ Youtube, φηαλ αλαθάιπςαλ φηη 

νη δηαθεκίζεηο ηνπο έηξεραλ παξάιιεια κε εμηξεκηζηηθά, γεκάηα κίζνο πεξηερφκελα. 

Έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ εηθφλα ηεο Google. Οη εηαηξείεο πνπ κπντθνηάξνπλ θαηά 
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ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο θαη ηεο πιαηθφξκαο βίληεν πεξηιάκβαλαλ ηηο εηαηξείεο 

Johnson & Johnson, AT & T θαη Verizon ζηηο Ζ.Π.Α., L'Oreal, HSBC, RBS, BBC, 

εθεκεξίδα Guardian, βξεηαληθή έκπνξνο Marks & Spencer, Lloyd's ηνπ Λνλδίλνπ , θαη 

Audi, Havas, Tesco, Volkswagen, Sainsbury. Δθηφο απφ απηέο ηηο κάξθεο, αθφκε θαη ε 

βξεηαληθή θπβέξλεζε κπντθνηάξεη. 

ΕΤΚΑΙΡΙΕ ΣΗ GOOGLE 

 

 Βηψζηκε αγνξά. Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2019, ε Google εμαγφξαζε ηε Fitbit γηα 2,1 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα γηα λα αληαγσληζηεί ηελ Apple θαη ηε Samsung ζηελ 

θεξδνθφξα θαη αλαπηπζζφκελε αγνξά (smartwatch θαη fitness band).  

 Android OS. Ζ πην ζεκαληηθή επθαηξία γηα ην Google είλαη νη αμηνζεκείσηεο 

πξνζπάζεηέο ηνπ ζηελ παξνρή ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο Android. Απηφ έρεη εληζρχζεη 

ηηο πξννπηηθέο ηεο λα αληαγσληζηεί απεπζείαο κε ηελ Apple iOS.  

 Google Glasses θαη Google Play. Ζ Google είλαη δηαηεζεηκέλε λα δηαζέζεη ζην εκπφξην 

ηα πξφζθαηα εηζαγφκελα Google Glasses θαη Google Play. Μπνξεί λα εληζρχζεη ηελ 

πξφνδν θαη ηελ εμέιημε ηεο Google. 

 Cloud computing. Με ηηο ιχζεηο απνζήθεπζεο θαη cloud, ην cloud computing κπνξεί λα 

δηαδξακαηίζεη δσηηθφ ξφιν ζηελ επηρείξεζε κάξθεηηλγθ ηεο Google. Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 

2018, ε Google εηζήγαγε έλα λέν ςεθηαθφ θαηάζηεκα, ην νπνίν πξνζθέξεη ινγηζκηθφ 

βαζηζκέλν ζε ζχλλεθα ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο. χκθσλα κε απηφ, ε εηαηξεία 

ζπλεξγάζηεθε κε ηελ MobileIron, Inc., γηα λα ελζσκαηψζεη ηελ πιαηθφξκα ηνπ 

εκπνξίνπ Cloud Orbitera κε ηηο δπλαηφηεηεο δηαλνκήο, αζθάιεηαο θαη αλαιπηηθψλ 

εθαξκνγψλ ηεο MobileIron. Με Δπηρεηξεκαηηθφ Μνληέιν Με-Γηαθήκηζεο. Ζ Google 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα δηαδηθαζία δηαθνξνπνίεζεο θαη λα επηδηψμεη λα 

δεκηνπξγήζεη έλα Δπηρεηξεκαηηθφ Μνληέιν ρσξίο Γηαθήκηζε αλάινγα. Πξέπεη λα 

επηδηψμεη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα δεζκεπφκελνο ζε πεξηζζφηεξεο εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο. Θα εμαζθαιίζεη βηψζηκα έζνδα. 
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ΑΠΕΙΛΕ ΣΗ GOOGLE 

 

 Μείσζε ησλ κεξηδίσλ αγνξάο. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ην 

emarketer, ηα έζνδα απφ ηηο ςεθηαθέο δηαθεκίζεηο ησλ ΖΠΑ ζηελ Google αλακέλεηαη λα 

κεηψζνπλ ηα κεξίδηα αγνξάο. Ήηαλ 38,8% (2017), 37,2% (2018). Απηφ ζπκβαίλεη ιφγσ 

ηνπ απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ απφ ην Facebook, Amazon, Instagram θαη Snapchat 

γηα ην κεξίδην αγνξάο δηαθεκίζεσλ. 

 Παξαβίαζε ηεο ηζφηεηαο ησλ θχισλ. Έλα ζεκείσκα Google πνπ δεκνζίεπζε ν 

εξγνδφηεο ηνπ, ν James Damore, επηζεκαίλνληαο ηελ πνιηηηθή ηεο γηα ηε 

δηαθνξεηηθφηεηα, ππξνδφηεζε έληνλε ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ην δήηεκα ηεο κεξνιεςίαο 

ηνπ θχινπ θαη ηεο ειεπζεξίαο ηνπ ιφγνπ ζηελ εηαηξεία. 

 Μεηαβνιή πιεξνθνξηψλ. Ζ Google έρεη ιάβεη ζεκαληηθή θξηηηθή γηα ηελ εηθαδφκελε 

ζπλεξγαζία ηεο κε ηελ Κίλα ζε έλα ζρέδην ινγνθξηζίαο κεραλψλ αλαδήηεζεο 

(Dragonfly). 

 Γηακάρεο θαηά ησλ αληηκνλνπσιηαθψλ ζπκθεξφλησλ. Ζ Google ζπκκεηέρεη εδψ θαη 

ρξφληα ζε ακθηζβεηήζεηο ησλ αληηκνλνπσιηαθψλ λνκνζεζηψλ ηφζν απφ ηνπο λνκνζέηεο 

ησλ ΖΠΑ φζν θαη απφ ηελ ΔΔ. Οη ξπζκηζηηθέο αξρέο ησλ αληηκνλνπσιηαθψλ αξρψλ ηεο 

ΔΔ επέβαιαλ πξφζηηκν χςνπο 5 δηζ. Δπξψ, ην νπνίν ε Google πξνζπάζεζε λα 

ακθηζβεηήζεη. 

 Πνιηηηθή ινγνθξηζίαο. Ζ Google δελ θαηφξζσζε λα πξνζηαηεπζεί απφ ηελ αληίδξαζε 

ζηελ πνιηηηθή ηεο ινγνθξηζίαο. Πνιινί πιεξνθνξηνδφηεο έρνπλ αξρίζεη λα δηαξξένπλ 

ζρεκαηηζκφ πάλσ απφ ηηο πνιηηηθέο, ηδενινγηθέο θιίζεηο ηνπο. 

 Αγσληδφκελνη. Ζ θχξηα απεηιή πνπ αληηκεησπίδεη ε Google είλαη απφ ηνπο αληαγσληζηέο 

ηεο ζην Facebook θαη ην Amazon. Οη δχν αληαγσληζηέο πξνρσξνχλ αξγά κε ηελ 

Google. Σα λέα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη ε απμαλφκελε δεκνηηθφηεηα κπνξνχλ λα 

απνθιίλνπλ απφ ην Google. 

 

 

ΤΜΠΕΡΑΜΑ 

 

Ζ αλάιπζε SWOT ηεο Google δείρλεη ηα πιενλεθηήκαηα, ηηο αδπλακίεο, ηηο επθαηξίεο θαη ηηο 

απεηιέο ηεο κεγαιχηεξεο κεραλήο αλαδήηεζεο ζην δηαδίθηπν. Ζ δεκνηηθφηεηα ηεο Google ηεο 

επηηξέπεη λα απνιακβάλεη ηεξάζηηα θέξδε. 
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Ζ κεραλή αλαδήηεζεο ζπλερίδεη λα απμάλεηαη θάζε ρξφλν θαη ζπλερίδεη λα βειηηψλεη ηελ 

ηερλνινγία ηεο. Δάλ ε Google αληηκεησπίζεη ηηο αδπλακίεο θαη ηηο απεηιέο ηεο, θαλέλαο άιινο 

αληαγσληζηήο δελ κπνξεί λα μεπεξάζεη ή αθφκα θαη λα πιεζηάζεη απηή ηελ εηαηξεία. 

 

 

2.7 ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗΚΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη φξνη, ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή, θηινζνθία Marketing, κνληέια 

αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά θφξνλ φρη κφλν απφ ηηο κεγάιεο 

πνιπεζληθέο εηαηξίεο αιιά θαη απφ εγρψξηεο, κεζαίνπ αθφκα θαη κηθξνχ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζνπλ έλα ζπλερψο απμαλφκελν κέγεζνο θαηαλαισηψλ. ηφρνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη δε ησλ εηδηθψλ ηνπ Marketing (Μarketers), είλαη λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο φρη κφλν πξνζθέξνληαο ηνπο νηθνλνκηθά θίλεηξα αιιά θαη κέζα απφ έλα πιέγκα 

ςπρνινγηθψλ θαη ςπραλαιπηηθψλ παξαγφλησλ, λα βξίζθνληαη ζην ππνζπλείδεην ησλ 

θαηαλαισηψλ-πειαηψλ θαη ζπλεπψο λα θαηεπζχλνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο. (Υξπζάλζε 

Παππά, 2013, ζει. 9) 

 

Χο θαηαλαισηήο νξίδεηαη ην άηνκν ή ην λνηθνθπξηφ πνπ αγνξάδεη θαη θάλεη ρξήζε αγαζψλ-

ππεξεζηψλ, ηα νπνία παξάγνληαη κέζα ζε κία νηθνλνκία, κε ζθνπφ λα ηθαλνπνηήζεη θάπνηεο 

αλάγθεο ηνπ θαη ηα νπνία αγαζά-ππεξεζίεο ηνπ πξνζθέξνπλ κηα ρξεζηκφηεηα (utility). Τπάξρεη 

δηάθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ ζε 2 θαηεγνξίεο ζχκθσλα κε ην νηθνλνκηθφ πιαίζην : 

1. Σειηθφο Καηαλαισηήο (Ultimate Consumer): Δίλαη ην άηνκν ή ην λνηθνθπξηφ  ην νπνίν 

θαηαλαιψλεη ή ρξεζηκνπνηεί έλα αγαζφ ή κηα ππεξεζία θαη ην νπνίν μερσξίδεη απφ έλαλ 

αγνξαζηή πνπ κπνξεί λα αγνξάδεη κφλν κία ζπγθεθξηκέλε κάξθα ελφο πξντφληνο.  

2. Βηνκεραληθφο Πειάηεο (Industrial Consumer): Δίλαη ν ρξήζηεο βηνκεραληθψλ πξντφλησλ. 

Δδψ ν φξνο βηνκεραληθφο πειάηεο ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα λα μερσξίζεη ηνλ έλαλ ηχπν 

θαηαλαισηή απφ θάπνηνλ άιινλ κε βάζε ην είδνο ηνπ πξντφληνο πνπ θαηαλαιψλεη.(Υξπζάλζε 

Παππά, 2013, ζει. 9) 

Ο φξνο ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή αλαθέξεηαη ζπλήζσο ζε νπνηαδήπνηε αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά πνπ απνζθνπεί ζηελ αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

 

Γεληθφηεξα ηζρχεη:  
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Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά = Φπρνινγία + Marketing 

(Κνπηζνιάκπξνπ . Σζαιίθε Π., 2013, ζει. 21) 

 

Όζνλ αθνξά ηελ δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απφθαζεο ηνπ θαηαλαισηή, πεξηιακβάλεη δηάθνξα 

ζηάδηα, απνηειεί ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηή ε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή. Έηζη ινηπφλ, ην πην νινθιεξσκέλν κνληέιν πνπ πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζίαο 

ιήςεο απφθαζεο αγνξάο είλαη απηφ ηνπ Kotler (1991). Σν κνληέιν απηφ δέρεηαη φηη ε 

δηαδηθαζία ηεο αγνξάο αξρίδεη πνιχ πξηλ ηελ πξαγκαηηθή αγνξά θαη έρεη ζπλέπεηεο γηα πνιχ 

θαηξφ κεηά ηελ αγνξά. (Κνπηζνιάκπξνπ . Σζαιίθε Π., 2013, ζει. 22) 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 ΤΓΚΔΝΣΡΧΖ ΠΡΧΣΟΓΔΝΧΝ ΣΟΗΥΔΗΧΝ - ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

3.1 ΟΡΗΜΟ ΚΑΗ ΔΗΓΟ ΔΡΔΤΝΑ 

 

χκθσλα ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο «Έξεπλα» νξίδεηαη σο ε ζπζηεκαηηθή ζπιινγή θαη 

αληηθεηκεληθή θαηαγξαθή, ηαμηλφκεζε, αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

ζπκπεξηθνξά, ηηο αλάγθεο, ηηο πξνδηαζέζεηο, ηελ γλψκε θ.η.ι. αηφκσλ ή νξγαληζκψλ κέζα ζην 

πιαίζην ησλ νηθνλνκηθψλ, πνιηηηθψλ, θνηλσληθψλ θαη θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ. (Α. 

Σζαπηθνχλε, . Υαληψηε, 2015 ζει.9) 

 

Παξφιν πνπ νπνηαδήπνηε ηππνινγία εξεπλψλ είλαη θαη' αλάγθε απζαίξεηε, ρσξίδεηαη ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηνλ αληηθεηκεληθφ ηεο ζηφρν. Ζ πξψηε θαηεγνξία είλαη ε δηεξεπλεηηθή 

έξεπλα, φηαλ ν πξσηαξρηθφο ζθνπφο είλαη ε δηαηχπσζε ελφο πξνβιήκαηνο γηα αθξηβέζηεξε 

εμέηαζε, ή ε δηαηχπσζε ππνζέζεσλ, ή ε ηεξάξρεζε πξνηεξαηνηήησλ γηα παξαπέξα έξεπλα, 

δεχηεξε θαηεγνξία είλαη ε πεξηγξαθηθή έξεπλα, κε βαζηθή πξφζεζε ηελ εθηίκεζε ησλ 
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ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο δεδνκέλεο θαηάζηαζεο θαη ηέινο ε πεηξακαηηθή έξεπλα, πνπ απνζθνπεί 

ζηνλ έιεγρν ππνζέζεσλ. (Μ. Κνληαμάθε, 2010 ζει. 35) 

 

 

Δθηφο απφ ην είδνο ηεο έξεπλαο πνπ αλαιχζεθε σο πξνο ηνλ ζηφρν ηεο, ππάξρνπλ θαη άιια 

είδε επηζηεκνληθήο έξεπλαο σο πξνο άιια ζηνηρεία έξεπλαο, ηα νπνία αλαιχνληαη ζηελ 

ζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο. Απηά είλαη: 

 Χο πξνο ηε δπλαηφηεηα πξαθηηθήο αμηνπνίεζεο ησλ εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε εθαξκνζκέλε βαζηθή έξεπλα 

 Χο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ εμεηαδφκελσλ αηφκσλ, εθαξκφζηεθε ε δεηγκαηνιεπηηθή 

κέζνδνο 

 Χο πξνο ην ρψξν πνπ δηελεξγείηαη ε έξεπλα, ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ε βηβιηνγξαθία θαη νη 

ζηαηηζηηθέο κειέηεο 

 Χο πξνο ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο αλαιχζεθε ε πνζνηηθή έξεπλα θαη 

 Χο πξνο ηε πξνέιεπζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ θαηέιεμαλ ζηελ παξνχζα έξεπλα 

επηιέρζεθαλ δεπηεξνγελή ζηνηρεία. (Μ. Κνληαμάθε, 2010, ζει. 35) 

 

3.2 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία απηή θαηέρεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζην απνηέιεζκα ηεο εθάζηνηε έξεπλαο. Οη κέζνδνη πνπ ζα αθνινπζεζνχλ ζα θξίλνπλ σο έλα 

κεγάιν βαζκφ ηελ επηηπρία ή κε ηεο έξεπλαο θαη κέζσ απηψλ ζα παξνπζηαζηνχλ ηα 

απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πάλσ ζην ζέκα πνπ αλαιχεηαη. (Μ. Κνληαμάθε, 2010, 

ζει. 34) 

Ζ ελφηεηα ηεο κεζνδνινγίαο πνπ αθνινπζήζεθε πεξηιακβάλεη ηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ 

αξρηθψλ ζηαδίσλ ηεο δηαδηθαζίαο θαηά ηελ ζπγθέληξσζε θαη επεμεξγαζία ησλ πξσηνγελψλ 

ζηνηρείσλ γηα ηελ έξεπλα ηεο άπνςεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηα εξγαιεία πνπ ηνπο 

πξνζθέξεη ε Google. Σα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο απηήο είλαη: 

 Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο θαη ε κνλάδα πιεζπζκνχ 

 Ζ εξεπλεηηθή κέζνδνο (δεηγκαηνιεςίαο ή απνγξαθήο) 

 Ζ δηαδηθαζία ηεο δεηγκαηνιεςίαο 

 Ζ κέζνδνο ζπγθέληξσζεο ησλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ 
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 Ζ δηαδηθαζία ζχληαμεο θαη ην πεξηερφκελν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ή φπνηνπ άιινπ 

εξγαιείνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί. 

 

3.2.1 ΠΛΗΘΤΜΟ 

 

Πιεζπζκφο νξίδεηαη σο ην ζχλνιν ησλ κνλάδσλ πνπ έρνπλ ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ απνηειεί ην 

αληηθείκελν κειέηεο ηεο Έξεπλαο ηνπ Μάξθεηηλγθ. (Δ. Σειηθίδνπ, 2011, ζει 94) 

Ο θαζνξηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη κε αθξίβεηα. Γη‟ απηήλ ηελ αθξίβεηα 

πξνζδηνξίζηεθαλ νη παξαθάησ δηαδηθαζίεο: 

 Ζ εξεπλψκελε κνλάδα ηνπ πιεζπζκνχ 

 Ζ εξεπλψκελε δεηγκαηνιεπηηθή κνλάδα 

 Ζ θαζνξηζκέλε έθηαζε δηεμαγσγήο ηεο Έξεπλαο ηνπ Μάξθεηηλγθ 

 Ο θαζνξηζκέλνο ρξφλνο 

 

ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηεο εξγαζίαο γίλεηαη έξεπλα γηα ηελ «Καηαγξαθή, αμηνιφγεζε 

ησλ απφςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε Θεζζαινλίθε ειηθίαο 20 έσο 55 εηψλ θαηά ηνλ ρεηκψλα 

ηνπ 2019 αλαθνξηθά κε ηελ ρξήζε ησλ εξγαιείσλ πνπ πξνζθέξεη ε Google σο βνήζεκα ζηηο 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ δηεθφιπλζε ησλ ππαιιήισλ θαζψο θαη γεληθφηεξα ηεο επηρείξεζεο” 

 

 

 Ο πιεζπζκφο γηα ηελ έξεπλα πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν εξγαδφκελσλ ζε επηρεηξήζεηο ηεο 

Θεζζαινλίθεο ειηθίαο 20 έσο 55 ρξνλψλ 

 Ζ κνλάδα ηνπ πιεζπζκνχ είλαη ην ηκήκα ηνπ επξχηεξνπ πιεζπζκνχ πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηελ έξεπλα, δειαδή απνηειείηαη απφ ζηνηρεία πνπ είλαη ππνςήθηα 

γηα λα επηιεγνχλ. 

 ηελ έξεπλα απηή πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο άλδξεο θαη φιεο ηηο γπλαίθεο ειηθίαο 20-55 

ρξνλψλ. 

 Ζ δεηγκαηνιεπηηθή κνλάδα είλαη ην ζηνηρείν ή ε ζπιινγή ζηνηρείσλ πνπ κπνξεί λα 

επηιεγεί ζε θάπνην ζηάδην ηεο δεηγκαηνιεςίαο. 

 ηελ έξεπλα απηή δεηγκαηνιεπηηθή κνλάδα είλαη νη άλδξεο θαη νη γπλαίθεο 20-55 

ρξνλψλ. 
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 Ζ έθηαζε πνπ γίλεηαη ε έξεπλα είλαη ε γεσγξαθηθή πεξηνρή ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο, 

δειαδή φιε ε πεξηνρή ηνπ Ννκνχ θαη ν ρξφλνο πνπ θαζνξίζηεθε λα γίλεη ε έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ ρεηκεξηλή επνρή ηνπ 2019. 

 

3.2.2 ΔΕΙΓΜΑΣΟΛΗΦΙΑ Ή ΑΠΟΓΡΑΦΗ 

 

Γεηγκαηνιεςία είλαη ε απνγξαθή νξηζκέλσλ ζπγθεθξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο ηκήκαηνο 

ηνπ πιεζπζκνχ. Σν ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ απνγξάθεηαη νλνκάδεηαη δείγκα. Ζ 

δεηγκαηνιεςία είλαη ν θαλφλαο ζηελ έξεπλα θαη απνηειεί κηα δηαδηθαζία θξίζηκε γηα ηελ 

αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ. Ζ 

δηαδηθαζία ηεο δεηγκαηνιεςίαο είλαη ζπζηεκαηνπνηεκέλε θαη λα εμαζθαιίδεη ηελ ηήξεζε 

θάπνησλ θαλφλσλ κε ζθνπφ ηελ δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ ίδηνπ ηνπ δείγκαηνο. Σν 

δείγκα, δειαδή πξέπεη λα επηιεγεί κε ζσζηφ ηξφπν έηζη ψζηε λα είλαη αμηφπηζην, αληηθεηκεληθφ 

θαη ζπγθξίζηκν θαη λα απνηειεί έηζη κηα κηθξνγξαθία ηνπ πιεζπζκνχ. Γηα λα γίλεη απηφ ζα 

πξέπεη λα εμαζθαιίδεη δχν βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηελ αληηπξνζσπεπηηθφηεηα, ην δείγκα ηνπ 

πιεζπζκνχ λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην αθξηβή ζε κηθξνγξαθία θαη ηελ ακεξνιεςία, ε επηινγή 

ηνπ δείγκαηνο λα είλαη απξφζσπε ρσξίο ηελ παξέκβαζε ηνπ εξεπλεηή. 

 

Απνγξαθή ραξαθηεξίδεηαη ε νπνηαδήπνηε θαηαγξαθή ζε θαηαιφγνπο θαη΄ είδνο ή θαηά ηάμε 

π.ρ. απνγξαθή πιεζπζκνχ, ζηξαηησηηθνχ πιηθνχ, θαηαζηξνθψλ, εκπνξεπκάησλ, θηεκαηηθψλ 

πεξηνπζηψλ θ.ιπ. 

 

ηελ κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε δεηγκαηνιεςία θαη φρη απνγξαθή, γηαηί θαηά 

θχξην ιφγν ε απνγξαθή ελφο πνιχ κεγάινπ πιεζπζκνχ απαηηεί πνιχ ρξφλν, ελψ ε 

δεηγκαηνιεπηηθή κέζνδνο επηιέγεη θάπνηα ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο γηαηελ έξεπλα. Δπίζεο ε 

δεηγκαηνιεςία απεπζχλεηαη ζε ιηγφηεξα άηνκα, πξάγκα πνπ κπνξνχλ λα ζπγθεληξσζνχλ 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα πνιχ πεξηζζφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξσηεζέληα πιεζπζκνχ 

θαη λα ππάξμεη κεγαιχηεξε αθξίβεηα ζηα ζηνηρεία πνπ ιακβάλνληαη. 

 

Ζ ιήςε κηαο πιεξνθνξίαο κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή αθξίβεηα θαη κε ην ειάρηζην θφζηνο είλαη 

έλα αθφκα πιενλέθηεκα ηεο δεηγκαηνιεςίαο. Σέινο ε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζε εθείλεο ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ε έξεπλα είλαη αδχλαηε π.ρ ε δηεξεχλεζε ησλ 

ςαξηψλ ζε κία ζάιαζζα. 
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3.2.3 ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΔΕΙΓΜΑΣΟΛΗΦΙΑ 

 

Ζ δηαδηθαζία ηεο δεηγκαηνιεςίαο αθνινπζεί 6 ζηάδηα ηα νπνία πξέπεη λα αλαιπζνχλ κεηά ην 

θαζνξηζκφ ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηελ επηινγή ηεο δεηγκαηνιεςίαο σο εξεπλεηηθήο κεζφδνπ, έηζη 

ψζηε ν εξεπλψκελνο λα πινπνηήζεη ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, ηελ νπνία 

αλέιπζε ζηελ πξνθαηαξθηηθή θάζε. Σν πεξηερφκελν ησλ ζηαδίσλ απηψλ πεξηιακβάλεη ηηο 

απαληήζεηο ζηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

 Πνην ήηαλ ην πιαίζην ηεο δεηγκαηνιεςίαο πνπ επηιέρζεθε; 

 Πνηα ήηαλ ε κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο; 

 Πνηα κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο επηιέρζεθε; 

 Πνην ήηαλ ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο θαη πσο ππνινγίζζεθε; 

 Πνην ήηαλ ην πιάλν ηεο δεηγκαηνιεςίαο; 

 Πσο έγηλε ε επηινγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κνλάδσλ δεηγκαηνιεςίαο; 

3.2.3.1 ΠΛΑΗΗΟ ΓΔΗΓΜΑΣΟΛΖΦΗΑ 

 

Σν πιαίζην δείγκαηνο είλαη νη θαηάινγνη εθείλνη πνπ πεξηιακβάλνπλ φινπο ηνπο δπλεηηθνχο 

εξσηψκελνπο απφ φπνπ ζα επηιεγεί ην δείγκα. Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ πιαηζίνπ δείγκαηνο 

απαηηείηαη κφλν φηαλ ην δείγκα είλαη πηζαλφηεηαο.                     (Φ. Θενθαλίδεο, 2014) 

ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε ην πιαίζην δείγκαηνο απνηεινχλ νη πίλαθεο/ θαηάινγνη ησλ θαηνίθσλ 

αλδξψλ-γπλαηθψλ ειηθίαο 20-50 ρξνλψλ ηνπ Γήκνπ Θεζζαινλίθεο 

Βέβαηα ζα πξέπεη λα γίλεη αληηιεπηφ φηη ε ηειεπηαία απνγξαθή πιεζπζκνχ φισλ ησλ Ννκψλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ ρξφλνπ 2011. (Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή, 2016) 
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(Πίλαθαο 1 Πιεζπζκφο Γήκνπ Θεζζαινλίθεο, Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή) 

 

(Πίλαθαο 2 Απνγξαθήο Πιεζπζκνχ. Μφληκνο πιεζπζκφο θαηά θχιν θαη νκάδεο ειηθηψλ, 

Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή) 

 

χκθσλα κε ηελ ΔΛΣΑΣ, ρσξίζηεθαλ νη ειηαθέο νκάδεο γηα ηελ έξεπλα απηή ζε θιίκαθεο απφ 

20-29, 30-39, 40-49, 50-59, θαη γηα ηα δχν θχια. 
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3.2.3.2 ΜΟΝΑΓΑ ΓΔΗΓΜΑΣΟΛΖΦΗΑ 

 

Ζ κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο είλαη ε βαζηθή κνλάδα (π.ρ λνηθνθπξηφ, επηρείξεζε, νξγαληζκφο) 

πνπ πεξηέρεη ηα ζηνηρεία (δει. ηνπο δπλεηηθνχο εξσηεζέληεο) ηνπ πιεζπζκνχ, απφ φπνπ ζα 

ιεθζεί ην δείγκα. (Ππζαγφξαο, 2005) 

ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, ε κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο είλαη ίδηα κε ην ζηνηρείν ηνπ πιεζπζκνχ 

δειαδή νη θάηνηθνη αλδξψλ-γπλαηθψλ ειηθίαο 20-50 ηνπ Γήκνπ Θεζζαινλίθεο. 

 

 

 

3.2.3.3 ΜΔΘΟΓΟ ΓΔΗΓΜΑΣΟΛΖΦΗΑ 

 

Ζ κέζνδνο ηεο δεηγκαηνιεςίαο αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα γίλεη ε επηινγή ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζα απνηεινχλ ην δείγκα. 

 

ε απηή ηελ θάζε ηεο έξεπλαο αθνινπζήζεθε δεηγκαηνιεςία  ρσξίο πηζαλφηεηεο γηαηί 

ζηεξίδεηαη ζηελ πξνζσπηθή θξίζε ηνπ εξεπλεηή θαη δελ αθνινπζείηαη γηα ηελ επηινγή ησλ 

κειψλ ηνπ δείγκαηνο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε κεραληζηηθή δηαδηθαζία. Απνθαζίζηεθε δειαδή, λα 

ρξεζηκνπνηεζεί δεηγκαηνιεςία αλαινγηψλ ή πνζνζηψλ. ην δείγκα απηφ ν εξεπλεηήο επηιέγεη 

έλα δείγκα φκνην πξνο ηνλ πιεζπζκφ κε βάζε δηάθνξα πξνθαζνξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

ειέγρνπ. (Φ. Θενθαλίδεο, 2014) 

Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη νη ειηαθέο νκάδεο θαη ην θχιιν ησλ πιεζπζκνχ, ζχκθσλα κε ηελ 

απνγξαθή ηνπ 2011. 

 

3.2.3.4 ΜΔΓΔΘΟ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

 

Ο θαζνξηζκφο ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο είλαη έλα ζεκαληηθφ ζηάδην ηεο δεηγκαηνιεςίαο.  Ο 

θαζνξηζκφο ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο έρεη άκεζε ζρέζε κε ην βαζκφ αθξίβεηαο ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ είλαη επηζπκεηφο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε. 

ηελ έξεπλα πνπ κειεηήζεθε γηα ηηο ζηάζεηο θαη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηα 

εξγαιεία δηαδηθηχνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηα εξγαιεία ηεο Google επηιέρζεθε λα εξσηεζνχλ 

100 άηνκα (άλδξεο θαη γπλαίθεο) ειηθίαο 20-50 ρξνλψλ. 
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3.2.3.5 ΠΛΑΝΟ ΓΔΗΓΜΑΣΟΛΖΦΗΑ 

 

Σν πιάλν δεηγκαηνιεςίαο είλαη φιεο εθείλεο νη ιεπηνκεξείο νδεγίεο, πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ πξνεγνχκελσλ απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία ηεο 

δεηγκαηνιεςίαο. (Δ. Σειηθίδνπ, 2011, ζει.105) 

 

χκθσλα κε ην πιάλν δεηγκαηνιεςίαο απνθαζίζηεθε λα εξσηεζνχλ νη εξγαδφκελνη ζηε 

Θεζζαινλίθε ζχκθσλα κε ηηο παξαπάλσ ειηθηαθέο νκάδεο θαη ε ζπκπιήξσζή ηνπο 

επηιέρζεθε λα γίλεη θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ ρεηκψλα 2019. Απηφ πξαγκαηνπνηήζεθε γηαηί νη 

πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη βξίζθνληαη ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ηνπο ρσξίο λα απνπζηάδνπλ ζε 

άδεηα φπσο γηα παξαδεηγκα ην θαινθαίξη. Δπνκέλσο ην κεγαιχηεξν εχξνο ησλ ειηθηαθψλ 

νκάδσλ ηεο εξεπλάο θαιχπηνληαη εχθνια γηα ηα απνηειέζκαηα πνπ εξεπλψληαη. Δπηιέμακε λα 

δεκηνπξγήζνπκε έλα εξσηεκαηνιφγην κε ηελ βνήζεηα ηνπ εξγαιείνπ ηεο Google, ην Google 

Docs γηα λα ζπκπιεξσζνχλ νξηζκέλα εξσηεκαηνιφγηα κέζσ δηαδπθηίνπ ψζηε λα 

δηεπθνιπλζνχλ νη εξσηεζέληεο. 

3.2.3.6 ΔΠΗΛΟΓΖ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

 

Σν ηειεπηαίν ζηάδην ζηε δηαδηθαζία ηεο δεηγκαηνιεςίαο πεξηιακβάλεη νπζηαζηηθά ηε ζπιινγή 

ησλ ζηνηρείσλ απφ ηα επηιεγκέλα κέιε ηνπ "πιεζπζκνχ". Ζ ζπιινγή απηή απνθαζίζηεθε 

αξρηθά ζχκθσλα κε ηελ κέζνδν δεηγκαηνιεςίαο πνπ είρε επηιερζεί. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα απαληήζεθαλ απφ ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ φπσο θαη 

ειηθηαθήο νκάδαο ζχκθσλα κε ηελ Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή, ε νπνία θαηέγξαςε ηνλ 

πιεζπζκφ ηνπ Γήκνπ Θεζζαινλίθεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα. Τπνινγίζζεθε 

αλαινγηθά ν αξηζκφο ησλ εξσηεζέλησλ, γπλαηθψλ θαη αλδξψλ, κε βάζε ηελ ειηθία θαη ην θχιν 

θαη νη παξαθάησ πίλαθεο παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα. 

 

ΗΛΙΚΙΑΚΔ 

ΟΜΑΓΔ 

ΑΜΦΟΣΔΡΩΝ 

ΣΩΝ ΦΤΛΩΝ 

ΓΤΝΑΙΚΔ ΑΝΣΡΔ 

20-25 26,939 15.670 11,269 

26-30 28.950 17.521 11,429 

31-35 34.235 19.117 15,118 

36-40 37.596 20.798 18.798  

41-45 32.702 17.351 14,351 
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46-50 29.698 14.149 15.549  

ύλνιν 191,120  104,606  86,514  

(Πίλαθαο 3 Καηνίθσλ Γήκνπ Θεζζαινλίθεο θαηά θχιν θαη ειηθηαθέο νκάδεο Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή) 

 

 

ΗΛΙΚΙΑΚΔ 

ΟΜΑΓΔ 

ΑΜΦΟΣΔΡΩΝ 

ΣΩΝ ΦΤΛΩΝ 

ΓΤΝΑΙΚΔ ΑΝΣΡΔ 

20-25 60 34 26 

26-30 17 7 10 

31-35 4 2 2 

36-40 1 1 0 

41-45 5 2 3 

46-50 14 6 8 

ύλνιν 101 52 49 

(Πίλαθαο 4 Πιήζνπο θαηά θχιν θαη ειηθηαθέο νκάδεο) 

 

 

ΗΛΙΚΙΑΚΔ 

ΟΜΑΓΔ 

ΑΜΦΟΣΔΡΩΝ 

ΣΩΝ ΦΤΛΩΝ 

ΓΤΝΑΙΚΔ ΑΝΣΡΔ 

20-25 59.41% 33.66% 25.74% 

26-30 16.83% 6.93% 9.90% 

31-35 1.98% 1.98% 3.96% 

36-40 0.99% 0.99% 0.00% 

41-45 4.95% 1.98% 2.97% 

46-50 13.86% 5.94% 7.92% 

ύλνιν 100% 100% 100% 

(Πίλαθαο 5 Πνζνζηψλ θαηά θχιν θαη ειηθηαθέο νκάδεο) 

 

3.2.4 Μέθοδορ ςγκένηπωζηρ Ππωηογενών ηοισείων 

 

Ζ πξσηνγελήο έξεπλα (επίζεο γλσζηή σο «έξεπλα πεδίσλ») 
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πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ/ πιεξνθνξηψλ πνπ δελ ππάξρνπλ ήδε. Απηέο νη 

πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ζπιιερζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ν εξεπλεηήο, εξσηεκαηνιφγηα θαη 

ζπλεληεχμεηο. Ο φξνο ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ έξεπλα αγνξάο θαη ηελ αληαγσληζηηθή 

λνεκνζχλε (Wikipedia, 2016) 

 

Οη κέζνδνη ζπγθέληξσζεο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ είλαη ε δεκνζθφπεζε πνπ απνηειείηαη απφ 

ηελ πξνζσπηθή, ηειεθσληθή, ηαρπδξνκηθή θαη ειεθηξνληθή ζπλέληεπμε, ε παξαηήξεζε θαη ην 

πείξακα. 

Γεκνζθόπεζε είλαη ε έξεπλα ηεο θνηλήο γλψκεο πνπ δηελεξγείηαη κε επηζηεκνληθή 

κεζνδνινγία απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη ζθνπφ έρεη ηελ ζηαηηζηηθή θαηαγξαθή ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο αλαθνξηθά κε ηηο απφςεηο ή ηηο πξνζέζεηο πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα, 

ηα νπνία ηίζεληαη κε ηε κνξθή εξσηεκάησλ ζε έλα εξσηεκαηνιφγην ζε επηιεγκέλν ζηαηηζηηθφ 

δείγκα απφ αλζξψπνπο. (Wikipedia, 2016) 

 

Ζ κέζνδνο φκσο πνπ επηιέρζεθε γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ζπγθέληξσζε ησλ πξσηνγελψλ 

ζηνηρείσλ είλαη ε δεκνζθφπεζε θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε ζπλέληεπμε κέζσ δηαδηθηχνπ , ε νπνία 

ζεσξείηαη σο ε θχξηα ζπιινγή πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ. Ζ επηινγή απηή έγηλε δηφηη ππήξρε ε 

δπζθνιία κεηαθίλεζεο θαζψο θαη δηαπξνζσπηθήο επαθήο ιφγσ ηεο παλδεκίαο ηνπ θνξσλντνχ. 

Δπίζεο ην θφζηνο θαη ν ρξφλνο είλαη πνιχ κηθξφο γηα ηελ έξεπλα πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε. Ζ δπλαηφηεηα γξήγνξεο επηθνηλσλίαο κέζσ δηαδπθηίνπ, ε ηαρχηεηα θαη ην 

ρακειφ θφζηνο ηεο ζπλέληεπμεο απηήο καο έδσζαλ ηελ δπλαηφηεηα λα απνζηείινπκε ζηνπο 

εξσηεζέληεο θαη λα ζπκπιεξψζνπλ κε επθξίλεηα ηα 101 εξσηεκαηνιφγηα ηεο έξεπλάο καο. 

 

3.2.5 Διαδικαζία ύνηαξηρ και ηο Πεπιεσόμενο ηος Επωηημαηολογίος 

 

Δξσηεκαηνιόγην είλαη έλαο νξζνινγηθά δνκεκέλνο θαηάινγνο εξσηεκάησλ, ζηα νπνία νη 

εξεπλψκελνη κπνξνχλ, ειεχζεξα κελ αιιά ζηεξεφηππα λα δψζνπλ ηηο δηθέο ηνπο απαληήζεηο. 

(Δ. Σειηθίδνπ, 2011, ζει 131) 

Θεσξείηαη σο βαζηθφ κέζν επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζην ζπλεληεπθηή θαη ζηνλ εξσηψκελν θαη 

ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηα πξνβιήκαηα έξεπλαο. Δίλαη έλα έληππν ή έληππν ειεθηξνληθήο κνξθήο 

ην νπνίν πεξηέρεη κηα ζεηξά εξσηήζεσλ ζην νπνίν ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα απαληήζεη. Σν 

εξσηεκαηνιφγην πξέπεη λα είλαη θαιά ζρεδηαζκέλν ψζηε λα αληιεί ηελ ζσζηή πιεξνθνξία. (Λ. 

Παπαδεκεηξίνπ, Π. Λέληδα, 2005, ζει. 73) 

https://el.wikipedia.org/wiki/Στατιστική
https://el.wikipedia.org/wiki/Στατιστικό_δείγμα
https://el.wikipedia.org/wiki/Στατιστικό_δείγμα
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Ζ δηαδηθαζία ηνπ ρσξηζκνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε αξρηθά ζηελ 

πξνεηνηκαζία ηνπ, δειαδή κειεηήζεθαλ ζσζηά θαη απνηειεζκαηηθά νη ζηφρνη ηεο έξεπλαο, 

δηεξεπλήζεθε πιήξσο ν ρψξνο  γχξσ απφ ην ζέκα ηεο έξεπλαο αλαηξέρνληαο ζε φιεο ηηο 

ζρεηηθέο πεγέο θαη ζπληάρζεθε κηα ζεηξά εξσηήζεσλ (απιήο επηινγήο, πνιιαπιήο επηινγήο, 

θαηάηαμεο θαη ζεκαληηθφηεηαο). ηε ζπλέρεηα νη εξσηήζεηο ηνπνζεηήζεθαλ κε ινγηθή ζεηξά πνπ 

ζα ηηο θάλεη πην απνηειεζκαηηθέο θαη ελδηαθέξνπζεο θαη ηέινο δηακνξθψζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα γίλεη πην εχθνια ε επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ 

κε ηελ ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή.  

 

Έπεηηα αλαιχζεθαλ νη βαζηθέο αξρέο, δειαδή ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

πνπ αληαπνθξίζεθαλ ζηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο, ην νπνίν λα είλαη ζχληνκν θαη απιφ, λα 

δηεπθνιχλεη ηνπο εξσηψκελνπο λα ζψζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ γλσξίδνπλ θαη λα δηεπθνιχλεη 

ηελ εθηίκεζε, αλάιπζε θαη εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ. Ζ δηακφξθσζε ησλ εξσηήζεσλ 

ζπληάρζεθαλ θαη ηππψζεθαλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ππάξρεη ζπλνρή θαη ζπλέρεηα ην 

εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν απαληά ν εξσηψκελνο. Σέινο δηαπηζηψζεθε αλ ην εξσηεκαηνιφγην 

είλαη ζσζηφ θαη ηεθκεξησκέλν κε ηελ κέζνδν ηεο δνθηκαζηηθήο έξεπλαο ψζηε ν εξεπλψκελνο 

λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη πξνο ην κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ είρε επηιέμεη. (Λ. Παπαδεκεηξίνπ, 

Π. Λέληδα, 2005, ζει. 82) 

 

Βάζε ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ αιιά θαη ην ζθνπφ κε ηνλ νπνίν έγηλε ε έξεπλα δηακνξθψζεθε 

ην παξαθάησ πεξηερφκελν ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ ψζηε λα κπνξέζεη ν εξσηψκελνο λα 

απαληήζεη ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο θαη λα ζπιιερζνχλ φιεο νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ  ΓΙΑ ΣΑ ΔΡΓΑΛΔΙΑ ΓΙΑΓΙΚΣΎΟΤ ΠΟΤ ΥΡΗΙΜΟΠΟΙΟΤΝ 

ΟΙ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΙ 

 

XΟΛΗ ΓΙΟΙΚHΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 
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ΣΜΗΜΑ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 

ΠΣΤΥΙΑΚΗ ΔΡΓΑΙΑ 

Ακαδημαφκό έηορ 2019-2020 

 

 

Δίμαζηε θοιηηηέρ από ηο Σεσνολογικό Δκπαιδεςηικό Ίδπςμα Θεζζαλονίκηρ, ζηο ημήμα Γιοίκηζηρ 

Δπισειπήζευν και διεξάγοςμε μια έπεςνα για ηην πηςσιακή μαρ επγαζία με θέμα ηα επγαλεία διαδικηύος 

για ηιρ επισειπήζειρ.  

Σα ζηοισεία πος θα μαρ δώζεηε είναι ΑΠΟΛΤΣΩ εμπιζηεςηικά και θα σπηζιμοποιηθούν ΜΟΝΟ για ηην 

έπεςνά μαρ. 

 

 

1) Πνηαο εηαηξείαο εξγαιεία δηαδηθηύνπ πξνηηκάηε λα ρξεζηκνπνηείηε; 

 

o Google 

o Facebook 

o Yahoo 

o Bing 

o Microsoft 

o Apple 

o Κακία 

o Άιιν: ______________ 

 

2) Πνηα εξγαιεία δηαδηθηύνπ ηεο Google έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη; 

 

o Google Mail (Gmail) 

o Google Maps 

o Google Chrome 

o Google Analytics 

o Google AdSense 

o Google AdWords 

o Άιιν: ______________ 
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3) Πόηε ήηαλ ε ηειεπηαία θνξά πνπ ρξεζηκνπνηήζαηε κία ππεξεζία εξγαιείσλ 

δηαδηθηύνπ ηεο Google; 

 

o Πξηλ ιίγεο κέξεο 

o Πξηλ ιίγεο εβδνκάδεο 

o Πάλσ απφ 1 κήλα 

o Πάλσ απφ 3 κήλεο 

 

4) Μείλαηε ηθαλνπνηεκέλε από ηελ ιεηηνπξγία ησλ εξγαιείσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζαηε; 

 

o Ναη 

o Μάιινλ Ναη 

o Όρη 

o Μάιινλ Όρη 

o Γελ μέξσ 

 

5) Ση ρξεκαηηθό πνζό είζηε δηαηεζεηκέλνη λα δαπαλήζεηε γηα λα αγνξάζεηε θάπνην 

premium παθέην γηα θάπνην εξγαιείν δηαδηθηύνπ; (ρξέσζε αλά κήλα) 

 

o free - 0,99€ 

o 1,00€ -4.99€ 

o 5.00€ - 9.99€ 

o 10.00€ - 19.99€ 

o 20.00€ -Παξαπάλσ 

 

 

 

6) Πόζν ζεκαληηθό ζεσξείηαη έλα εξγαιείν λα παξέρεηαη δσξεάλ; 

 

o Πνιχ ζεκαληηθφ 

o εκαληηθφ 

o Λίγν ζεκαληηθφ 

o Καζφινπ ζεκαληηθφ 
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o Γελ μέξσ 

 

 

7) Δπηιέμηε ηνπο παξάγνληεο πνπ ζαο επεξεάδνπλ ζηελ ρξήζε κηαο ππεξεζίαο ζην 

δηαδίθηπν. (Δπηιέμηε όια όζα ηζρύνπλ.) 

 

o Σηκή 

o Μάξθα 

o Πξνζθνξά 

o Γηαθήκηζε 

o Δπθνιία ρξήζεο 

o Πνζφηεηα πεξηερνκέλνπ 

o Σπραία 

o Άιιν  _________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8) Βαζκνινγήζηε πόζν ζεκαληηθά ζεσξείηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ζηελ 

ρξήζε ελόο εξγαιείνπ δηαδηθηύνπ; 

 
 

Πνιύ 
Λίγν 

Λίγν 
Ούηε 
Λίγν/Ούηε 
πνιύ 

Πνιύ 
Πάξα 
Πνιύ 
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Φηιηθό 
πεξηβάιινλ 

     

Ιζρπξή 
ππνζηήξημε από 
ηελ εηαηξία 

     

Άηνκα πνπ 
απαηηνύληαη γηα 
λα ην 
ρξεζηκνπνηήζνπλ 

     

Γξαθηθά θαη 
πινήγεζε 

     

Καηαλνεηό 
πεξηβάιινλ 

     

Δπθνιία ρξήζεο      

Υξεζηκόηεηα ( γηα 
δηάθνξνπο ηνκείο 
ηεο 
επηρεηξεκαηηθήο 
δξαζηεξηόηεηαο) 

     

 

9)  Από πνπ ζπλήζσο ελεκεξώζηε γηα λα ρξεζηκνπνηήζεηε κηα ππεξεζία; 

 

o Γηαδίθηπν 

o Σειεφξαζε 

o Ραδηφθσλν 

o Δηαηξία ζηελ νπνία εξγάδεζηε 

o Φίινη- πλεξγάηεο 

o Άιιν: ________________ 

 

 

 

 

10)  Ση είδνπο εξγαιεία δηαδηθηύνπ πξνηηκάηε λα ρξεζηκνπνηήηε; 

 

o Οηθνλνκηθά 

o Γηαθεκηζηηθά 

o Λνγηζηηθά 

o ρεδηαζκνχ 

o Άιιν: ________________ 
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ηνηρεία Δξσηώκελνπ 

 

 

11)  Ολνκαηεπώλπκν:______________________________ 

 

12)  Φύιν 

 

o Άλδξαο 

o Γπλαίθα    

           

13)  Ηιηθία 

 

o 20-25 

o 26-30 

o 31-35 

o 36-40 

o 40-45 

o 46-50 

 

 

 

 

 

 

 

14)  Μεληαίν νηθνγελεηαθό εηζόδεκα: 

 

o <600 

o 601-1200 

o 1201-1800 

o 1801-2400 

o >2400 
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o Γελ γλσξίδσ 

o Γελ απαληψ 

 

15)  Μεληαίν πξνζσπηθό εηζόδεκα: 

 

o <300 

o 301-600 

o 601-900 

o >900 

o Γελ απαληψ 

 

16)  Δξγάδεζηε; 

o Ναη 

o Όρη 

 

17)  Γηεύζπλζε δηακνλήο:________________________________ 

 

18)  Σειέθσλν:________________________________________ 

 

 

19)  Email:___________________________________________ 

 

20)  αο παξαθαινύκε λα εθθξάζεηε ειεύζεξα ηπρόλ ζρόιηα,  παξαηεξήζεηο, 

πξνηάζεηο γηα ηνλ ζέκα ηεο έξεπλαο. 

 

 

Δπραξηζηνύκε γηα ηνλ πνιύηηκν ρξόλν ζαο! 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 
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(Δηθφλα 1 Digital Marketing) 

"Σο μάπκεηινγκ (marketing), άλλυρ αγοπαλογία, ζςνίζηαηαι ζηην οπγανυμένη πποζπάθεια μίαρ 

επισείπηζηρ ή ενόρ οπγανιζμού να ικανοποιήζει ηιρ ανάγκερ αλλά και ηιρ επιθςμίερ ηυν 

καηαναλυηών. Πποζπαθεί δηλαδή, με κύπιο επγαλείο ηην έπεςνα αγοπάρ, να ανηιζηοισίζει ηα 

πποφόνηα ή ηιρ ςπηπεζίερ πος παπάγει με ηον πελάηη-ζηόσο πος ηα σπειάζεηαι ή ηα επιθςμεί, ή 

ακόμα καλύηεπα αθού καηανοήζει ηιρ ανάγκερ και ηιρ επιθςμίερ ηος, να καηαζκεςάζει ηα 

ανηίζηοισα πποφόνηα / ςπηπεζίερ με ηα σαπακηηπιζηικά και ηιρ ιδιόηηηερ πος ο πελάηηρ επιθςμεί, 

να ηος ηα γνυζηοποιήζει (διαθήμιζη και πποώθηζη), να ηα καηαζηήζει διαθέζιμα μέζα από ηα 

κανάλια διανομήρ (ηα μαγαζιά και οι ηοποθεζίερ πος αςηά είναι διαθέζιμα) ζηην ηιμή πος θα 

ππέπει αςηά να πυλούνηαι." (Πεγή: Βηθηπαίδεηα) 

Με βάζε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ απφ ηελ Βηθηπαίδεηα, ε έλλνηα ηνπ Γηαδηθηπαθνύ 

Μάξθεηηλγθ είλαη κάιινλ απηνεμεγνχκελε. Καη αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ηνπ internet γηα ηελ 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ καο. Παξ‟ φια απηά απνηειεί θνηλή παξαλφεζε 

ην γεγνλφο φηη ηα κνλαδηθά πξάγκαηα πνπ ρξεηάδεηαη θάπνηνο γηα λα πξνκνηάξεη ηηο ππεξεζίεο 

θαη ηα πξντφληα ηνπ είλαη έλα domain name θαη έλαο ρψξνο θηινμελίαο. Με εθαηνληάδεο 

websites λα ειεπζεξψλνληαη θαζεκεξηλά ζηνλ παγθφζκην ηζηφ, έλα απιφ website απνηειεί 

απιψο κία αθφκε ζηαγφλα ζηνλ παγθφζκην σθεαλφ ηεο πιεξνθνξίαο. 

4.1 ΓΖΜΟΦΗΛΔΗ ΜΔΘΟΓΟΗ 

 

Βεληιζηοποίηζη SEO (Search Engine Optimization) 

Απφ ηηο βαζηθφηεξεο κεζφδνπο ζην Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ είλαη ην ιεγφκελν SEO ην νπνίν είλαη ην 

ζσζηφ «ρηίζηκν» κηαο ηζηνζειίδαο θαη νη επεκβάζεηο ζηελ δνκή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο, ψζηε λα είλαη 

θηιηθή ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 



 43 

 

Paid Search Marketing (Pay per Click – PPC) 

Δίλαη έλαο ηξφπνο δηαθήκηζεο πνπ πιεξψλεηο φηη παίξλεηο, γηαηί ε επηρείξεζε πιεξψλεη κφλν φηαλ έλαο 

ρξήζηεο θιηθάξεη ηε δηαθήκηζε ηεο. Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε ηεο κεζφδνπ, φηαλ εθαξκφδεηαη 

ζσζηά, είλαη ε ζηφρεπζε ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ θαη ηα κεηξήζηκα απνηειέκαηα. Πξνζνρή φκσο κελ 

«πεηάηε» ηα ρξήκαηα ζαο αλ δελ έρεηε κηα ηζηνζειίδα κε πςειφ Conversion Rate. 

 

Social Media Marketing 

 Γιαδικηςακό Marketing  

 

 

 

(Δηθφλα 2 Digital Marketing) 

Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη πιένλ απαξαίηεηε θαη ζηφρνο είλαη ε πξνζέιθπζε θνηλνχ θαη ε 

άλνδνο ηεο επηζθεςηκφηεηαο ηεο ηζηνζειίδαο. Βαζηζκέλν ζηα ζχλνια ρξεζηψλ πνπ ηέκλνληαη θαη ην 

word of mouth (ή κάιινλ «like, share, follow, comment of user») κπνξεί λα πξνζεγγίζεη κεγάιε κάδα 

ρξεζηψλ θαη λα δψζεη απνηειέζκαηα κε ρακειφ έσο θαη κεδεληθφ θφζηνο. 

 Affiliate Marketing 

 

 

(Δηθφλα 3 Affiliate Marketing) 
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Δίλαη κηα κέζνδνο ζην Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ φπνπ ν Affiliate (πλεξγάηεο) πξνσζεί επηζθέπηεο ζηελ 

ηζηνζειίδα καο, αιιά πιεξψλεηαη κφλν αλ νη επηζθέπηεο πνπ πξνσζεί απηνί πξαγκαηνπνηήζνπλ 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα ή ζχλνιν ελεξγεηψλ (αγνξά, ζπκπιήξσζε θφξκαο θηι). 

 

 Email Marketing 

 

 

(Δηθφλα 4 Email Marketing) 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα ζην Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ πξνυπνζέηεη νη πειάηεο λα έρνπλ εγγξαθεί ζε 

θάπνηα ππεξεζία Newsletter (Γεκνζίεπζεο) έηζη ψζηε λα ιακβάλνπλ ελεκεξψζεηο κε απψηεξν ζθνπφ 

ηελ ελίζρπζε ηνπ Brand Loyalty δειαδή ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ ζηελ επηρείξεζε. 

Απηή ε κέζνδνο ζην Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ αθνξά ηελ δεκηνπξγία Video ην νπνίν βιέπεη ν ρξήζηεο, 

πξίλ ή θαηά ηελ δηάξθεηα πξνβνιήο ελφο άιινπ βίληεν ζην δηαδίθηπν, φπσο γηα παξάδεηγκα ζην 

YouTube. 

Τπάξρνπλ θπζηθά θαη άιιεο κέζνδνη πνπ εθαξκφδνληαη ζην δηαδίθηπν γηα ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ ζπκπιεξψλνπλ ην ζχλνιν πνπ νλνκάδνπκε Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ. 

 

4.2 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

Ζ κεζνδνινγία γηα ηελ επηηπρία ζην Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ έρεη θάπνηα ζηάδηα. 

Σν πξψην είλαη λα βξεζεί ην «θνηλφ ζηφρνο», δειαδή ζε πνηνπο απεπζπλφκαζηε θαη πνηα είλαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Υαξαθηεξηζηηθά φπσο ειηθία, κφξθσζεο, θχιν, νηθνλνκηθή ζηάζκε, θίλεηξα, πνπ 

«ζπρλάδνπλ» 

Σν δεχηεξν πνιχ ζεκαληηθφ είλαη λα μέξνπκε αλ ην πξντφλ ή ππεξεζία πνπ πξνζθέξνπκε έρεη 

«αλαδεηεζηκφηεηα» θαη κε βάζε πνηεο ιέμεηο θιεηδηά. 

Δπφκελν ζηάδην ε έξεπλα αληαγσληζκνχ πνπ ζηελ νπζία είλα κηα αλάιπζε, γηα ην πσο πξνζεγγίδνπλ νη 

αληαγσληζηέο ζαο ην ζπγθεθξηκέλν θνηλφ γεληθφηεξα. 
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Βαζηθφηεξν φισλ ε θαηαζθεπή ή ε πξνζαξκνγή ηεο «ηζηνζειίδαο πξννξηζκνχ» κε βαζηθφ ζηφρν λα 

έρεη πςειφ Conversion Rate κέζα απφ ην design, ηελ ζαθήλεηα, ηελ πεηζψ θαη ηελ επθνιία ζηε ρξήζε. 

Γηαδηθηπαθό Μάξθεηηλγθ |Μπνξεί λα ζηαζεί κόλν ηνπ; 

Σν Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ δελ κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη ηα κέζα ηνπ «Παξαδνζηαθνχ Μάξθεηηλγθ». Ο 

ιφγνο είλαη απιφο, ην Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ έρεη πςειή απφδνζε αιιά ρακειφηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα απφ άιια κέζα θαη ελέξγεηεο. Απηφ εμεγείηε εχθνια κέζσ ηνπ Conversion Rate. 

Έρνπκε κηα ελέξγεηα ζην Γηαδίθηπν ε νπνία έρεη ρακειφ έσο κεδεληθφ θφζηνο κε Conversion Rate 

1,5%. Μηα ραξά. Έρνπκε επίζεο κηα ελέξγεηα «Παξαδνζηαθνχ Μάξθεηηλγθ» ε νπνία έρεη Conversion 

Rate 6% αιιά έρεη θφζηνο (π.ρ. πιηθά, αγνξά δηαθεκηζηηθνχ ρψξνπ, αλζξψπηλν δπλακηθφ θηι). Δπίζεο 

κηα ραξά. 

Σν ζπκπέξαζκα ινηπφλ είλαη φηη παξφιν πνπ ην Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ έρεη πνιιά πιενλεθηήκαηα, ε 

θαιχηεξε νδφο γηα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ είλαη ν ζπλδπαζκφο… θαη γηα 

απηφ πιένλ θπξηαξρεί ζηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ 

 

Δίλαη γεγνλφο φηη έλαο ζαθήο νξηζκφο δελ ππάξρεη. Χζηφζν,ηα «θνηλσληθά δίθηπα» κπνξνχλ λα 

πεξηγξάθνπλ σο δηαδηθηπαθνί ηφπνη πνπ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε νκάδεο αλζξψπσλ ηφζν λα 

αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο φζν θαη λα παξάγνπλ θαη λα δεκνζηεχνπλ πεξηερφκελν νη ίδηνη 

Βαζηθφ ζηνηρείν απηψλ ησλ ηφπσλ είλαη ε ελζάξξπλζε γηα ζπδήηεζε, ζρφιηα, αιιειεπίδξαζε θαη 

δηακνηξαζκφ νπνηαζδήπνηε πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Παξάιιεια ηα άηνκα πνπ ζπληεξνχλ 

έλα θνηλσληθφ δίθηπν είλαη ελεξγά κέιε κε θνηλά ελδηαθέξνληα θαη απνηεινχλ ηηο νκάδεο-θνηλφηεηεο ηνπ 

δηθηχνπ. 

Άξα ηα θνηλσληθά δίθηπα ή κέζα δελ απνηεινχλ απιά κία ηζηνζειίδα αλάξηεζεο αλαθνηλψζεσλ θαη 

δεκνζηεχζεσλ απφ θάπνηνλ ηξίηνλ αιιά είλαη ν ηξφπνο πνπ ν θαζέλαο κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη ηελ 

εηθφλα ηνπ κέζα απφ δεκνζηεχζεηο θαη αλαθνηλψζεηο πνπ ηνλ αθνξνχλ θαη ηνλ πξνζδηνξίδνπλ. 

Αληίζηνηρα κία επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα ζπληεξψληαο πξνθίι ζηα θνηλσληθά δίθηπα λα 

παξνπζηάδεηαη ψζηε λα γίλεηαη γλσζηή ζε ζπλερψο απμαλφκελν αξηζκφ θνηλνχ. 

Παξαθάησ δηαθξίλνληαη νη δηάθνξεο ππεξεζίεο Γηαδηθηχνπ πνπ θαιχπηνπλ ηα θνηλσληθά κέζα. 

 Ιζηνιόγηα (Blogs): Γλσζηά θαη κε ηνλ αγγιηθφ φξν blogs,  ζπληνκνγξαθία απφ ην “web log”. 

Πξφθεηηαη γηα δηαδηθηπαθφ πεξηνδηθφ πνπ απνηειείηαη απφ κία ιίζηα θαηαρσξήζεσλ κε ηελ πην 

πξφζθαηε πξψηε θαη ηελ παιαηφηεξε ηειεπηαία. Σν πεξηερφκελν ησλ θαηαρσξήζεσλ κπνξεί λα 

είλαη νηηδήπνηε, φπσο Νέα , πνιηηηθνθνηλσληθφο ζρνιηαζκφο, ζρνιηαζκφο ησλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο θαη ησλ δηαζεκνηήησλ, πξνζσπηθά εκεξνιφγηα θαη εηδηθά ζέκαηα φπσο ηερλνινγία, 

κφδα, αζιεηηθά, ηέρλεο, γαζηξνλνκία 

 

 Wikis: Έλα wiki είλαη κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο λα 

πξνζζέηνπλ, λα ηξνπνπνηνχλ ή λα δηαγξάθνπλ ην πεξηερφκελν ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο κε ηνπο 

άιινπο. Δλψ έλα wiki είλαη έλα είδνο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ, δηαθέξεη απφ έλα 

ηζηνιφγην ή πεξηζζφηεξα άιια ηέηνηα ζπζηήκαηα ζην φηη ην πεξηερφκελν δεκηνπξγείηαη ρσξίο 

θάπνηνλ νξηζκέλν ηδηνθηήηε ή θάηνρν, επηηξέπνληαο λα πξνθχςεη ε δνκή αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. 

 

 ειίδεο δηακνηξαζκνύ αξρείσλ (Media – sharing sites): ειίδεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο λα αλαξηνχλ θαη λα κνηξάδνληαη βίληεν ή θσηνγξαθίεο. 

 

 πιινγηθνί ζειηδνδείθηεο (Social bookmarks) : είλαη δηαδηθηπαθνί ζειηδνδείθηεο πνπ έρνπλ 

απνζεθεπηεί απφ πνιινχο ρξήζηεο ζε έλαλ θνηλφρξεζην δηαθνκηζηή ζην Γηαδίθηπν, έηζη ψζηε ν 
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θάζε ρξήζηεο λα κπνξεί λα αληαιιάζζεη θαη λα έρεη πξφζβαζε – εθηφο απφ ηνπο δηθνχο ηνπ – 

ζηνπο ζειηδνδείθηεο πνπ έρνπλ απνζεθεπηεί θαη δηακνηξαζηεί κεηαμχ ησλ αηφκσλ.  

 

 Ιζηόηνπνη Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο (Social network sites): Τπεξεζίαο κέζσ δηαδηθηχνπ πνπ 

επηηξέπνπλ ζε άηνκα λα δεκηνπξγνχλ πξνθίι κέζα ζε έλα νξηνζεηεκέλν ζχζηεκα, λα 

ζρεκαηίδνπλ κία ιίζηα κε ρξήζηεο κε ηνπο νπνίνπο κνηξάδνληαη κία ζχλδεζε, λα βιέπνπλ θαη λα 

πεξηεγνχληαη ζηηο ιίζηεο ησλ επαθψλ ηνπο θαη ζε απηέο πνπ θηηάρλνληαη απφ άιινπο. 

 

 Τπεξεζίεο ελεκέξσζεο θαηάζηαζεο (Status-update services): Δπίζεο γλσζηέο σο 

microblogging ππεξεζίεο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη ζχληνκεο αλαθνηλψζεηο 

ζρεηηθά κε άηνκα ή θαηαζηάζεηο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 ΑΝΑΛΤΖ ΣΧΝ ΓΖΜΟΦΗΛΔΣΔΡΧΝ ΜΔΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΓΗΚΣΤΧΖ 

 

Facebook 
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Δίλαη ην δεκνθηιέζηεξν κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε πάλσ απφ 829 εθαη. θαζεκεξηλνχο 

ρξήζηεο. Σν Facebook είλαη ηζηνρψξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ μεθίλεζε ζηηο 4 

Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2004. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κέζσ κελπκάησλ κε ηηο επαθέο 

ηνπο θαη λα ηνπο εηδνπνηνχλ φηαλ αλαλεψλνπλ ηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ηνπο.  

Όινη έρνπλ ειεχζεξε πξφζβαζε ζην λα ζπκκεηάζρνπλ ζε δίθηπα πνπ ζρεηίδνληαη κέζσ 

παλεπηζηεκίνπ, ζέζεσλ απαζρφιεζεο ή γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ. Ζ εγγξαθή είλαη δσξεάλ, θαη 

φπσο έρεη δειψζεη ν δεκηνπξγφο ηνπ «είλαη δσξεάλ θαη ζα είλαη γηα πάληα». Ο Μαξθ 

Εάθεξκπεξγθ ίδξπζε ην Facebook σο κέινο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Υάξβαξλη. Αξρηθά δηθαίσκα 

ζπκκεηνρήο είραλ κφλν νη θνηηεηέο ηνπ Υάξβαξλη ελψ αξγφηεξα επεθηάζεθε γηα ηελ Ivy 

League.  

Σν φλνκα ηεο ηζηνζειίδαο πξνέξρεηαη απφ ηα έγγξαθα παξνπζίαζεο ησλ κειψλ 

παλεπηζηεκηαθψλ θνηλνηήησλ κεξηθψλ Ακεξηθάληθσλ θνιεγίσλ θαη πξνπαξαζθεπαζηηθψλ 

ζρνιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ νη λενεηζεξρφκελνη ζπνπδαζηέο γηα λα γλσξηζηνχλ κεηαμχ 

ηνπο.  

Tν 2005 ην δηθαίσκα πξφζβαζεο επεθηάζεθε ζε καζεηέο ζπγθεθξηκέλσλ ιπθείσλ θαη κέιε 

νξηζκέλσλ καζεηηθψλ θνηλνηήησλ, ελψ ην 2006 ε ππεξεζία έγηλε πξνζβάζηκε ζε θάζε 

άλζξσπν ηνπ πιαλήηε πνπ ε ειηθία ηνπ μεπεξλνχζε ηα 13 ρξφληα.  

Σν Facebook ζήκεξα έρεη πάλσ απφ 1 δηζεθαηνκκχξην ελεξγνχο ρξήζηεο, θαηαηάζζνληάο ην 

έηζη ζηε ιίζηα ηαμηλφκεζεο ηνπ Alexa σο έλα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα web sites ηνπ πιαλήηε (2ν 

κεηά ην Google). Δπίζεο, ην Facebook είλαη έλα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα sites γηα αλέβαζκα 

θσηνγξαθηψλ κε πάλσ απφ 14 εθαηνκκχξηα θσηνγξαθίεο θαζεκεξηλά. Με αθνξκή ηε 

δεκνηηθφηεηά ηνπ, ην Facebook έρεη ππνζηεί θξηηηθή θαη θαηεγνξεζεί ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη ηηο πνιηηηθέο απφςεηο ησλ ηδξπηψλ ηνπ.  

Χζηφζν ε ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα παξακέλεη ε πην δηάζεκε θνηλσληθή πεξηνρή δηθηχσζεο ζε 

πνιιέο αγγιφθσλεο ρψξεο. Σν Facebook είλαη έλαο θαιφο ηξφπνο δηθηχσζεο κε θίινπο θαη 

γλσζηνχο. Παξά ην φηη ελέρεη θηλδχλνπο (θπξίσο γηα παξαβίαζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ), ν 

πξνζεθηηθφο ρξήζηεο δελ έρεη πξφβιεκα.  

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%83%CE%B5%CE%BB%CE%AF%CE%B4%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B1%CF%81%CE%BA_%CE%96%CE%AC%CE%BA%CE%B5%CF%81%CE%BC%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%BA
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B1%CF%81%CE%BA_%CE%96%CE%AC%CE%BA%CE%B5%CF%81%CE%BC%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%BA
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B1%CE%BD%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CE%BC%CE%B9%CE%BF_%CE%A7%CE%AC%CF%81%CE%B2%CE%B1%CF%81%CE%BD%CF%84
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Ivy_League&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Ivy_League&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Alexa&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/Google


 49 

Σν Facebook αθφκα παξέρεη παηρλίδηα θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλεβάζκαηνο θσηνγξαθηψλ 

θαη βίληεν. Παξφια απηά φκσο έρνπλ παξαηεξεζεί θάπνηεο αξλεηηθέο κεηαβνιέο ζηελ 

ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ Facebook. πγθεθξηκέλα, πξαγκαηνπνηήζεθε κηα 

έξεπλα απφ εξεπλεηέο ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηνπ Michigan, νη νπνίνη κειέηεζαλ γηα 2 εβδνκάδεο 

82 λεαξνχο ελήιηθεο ρξήζηεο ηνπ ηζηφηνπνπ θαη θπξίσο κε πνηφλ ηξφπν ζρεηηδφηαλ ε ρξήζε 

ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ κε ηα αηζζήκαηα ςπρηθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ θάζε ρξήζηε.  

Σειηθά, νη εξεπλεηέο θαηέιεμαλ ζην δπζάξεζην ζπκπέξαζκα πσο φζν πεξηζζφηεξν νη λένη 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ην Facebook, ηφζν ρεηξφηεξα έλησζαλ ζηε ζπλέρεηα θαη ηφζν πεξηζζφηεξν ην 

επίπεδν ηθαλνπνίεζήο ηνπο θαη ραξάο απφ ηε δσή έπεθηε. 

 

Twitter 

 

Δίλαη επίζεο έλα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Υξεζηκνπνηείηαη θπξίσο 

γηα ελεκέξσζε θαη ζηελ Διιάδα αθνχγεηαη σο ην κέζν ηεο αηάθαο.  Σν Twitter (Σνπίηεξ) είλαη 

έλαο ηζηνρψξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα ζηέιλνπλ θαη λα 

δηαβάδνπλ ζχληνκα κελχκαηα (κέρξη 140 ραξαθηήξεο), ηα νπνία νλνκάδνληαη ηνπίηο (Tweets).  

Σα κελχκαηα κπνξνχλ λα αλαγλσζηνχλ θαη απφ κε ζπλδεδεκέλνπο ρξήζηεο, αιιά κφλν νη 

ζπλδεδεκέλνη κπνξνχλ λα δεκνζηεχζνπλ θείκελα.Ζ δηαθνξά ηνπ ζε ζρέζε κε ηα άιια κέζα 

είλαη φηη νη δεκνζηεχζεηο έρνπλ φξην 140 ραξαθηήξεο. Καη εδψ ν ρξήζηεο θηηάρλεη ην δηθφ ηνπ 

πξνθίι ην νπνίν απνηειείηαη απφ εηθφλεο θαη βαζηθέο πιεξνθνξίεο φπσο έλα κηθξφ 

βηνγξαθηθφ, ην username θιπ. Σν username ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν θαη απφ ην φλνκα 

θαζψο γηα λα αλαθέξεη έλαο ρξήζηεο έλαλ άιινλ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ην ςεπδψλπκν. 

Γεκηνπξγήζεθε ηνλ Μάξηην ηνπ 2006 απφ ηνλ Σδαθ Νηφξζετ.[3] θαη δεκνζηεχζεθε ηνλ Ηνχιην 

ηνπ ίδηνπ ρξφλνπ. Ζ ππεξεζία έγηλε γξήγνξα δεκνθηιήο θαη ζήκεξα έρεη 200 εθαηνκκχξηα 

ελεξγνχο ρξήζηεο.[4] Δίλαη έλαο απφ ηνπο δέθα πην δεκνθηιείο ηζηνηφπνπο ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν 

Twitter έρεη πάλσ απφ 250 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο (2014). 

Instagram 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%83%CE%B5%CE%BB%CE%AF%CE%B4%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/Twitter#cite_note-Dorsey2006-3
http://el.wikipedia.org/wiki/Twitter#cite_note-twitter7-4
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Σν Instagram είλαη κηα δσξεάλ εθαξκνγή θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

ιήςεο, επεμεξγαζίαο θαη θνηλνπνίεζεο θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν ζην δηαδίθηπν. Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη θσηνγξαθίεο θαη βίληεν κε ηνπο αθνινχζνπο ηνπο (followers) ή κε 

επηιεγκέλε νκάδα θίισλ, λα ζρνιηάδνπλ θαη λα δειψλνπλ φηη κηα δεκνζίεπζε ηνπο αξέζεη. Ζ 

δεκνθηιήο εθαξκνγή δεκηνπξγήζεθε απφ δχν απφθνηηνπο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ ηάληθνξλη, 

ηνπο Κέβηλ ίζηξνκ θαη Μάηθ Κξίγθεξ θαη μεθίλεζε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2010. Μφιηο δχν κήλεο 

αξγφηεξα, ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2010, ν αξηζκφο ησλ εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ έθηαζε ην 

1.000.000. ήκεξα ε εθαξκνγή κεηξάεη 20 δηζεθαηνκκχξηα θσηνγξαθίεο απφ φιν ηνλ θφζκν 

θαη 200 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο. Σν φλνκα ηεο πξνέξρεηαη απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο 

ιέμεο Instant (ζηηγκηαίν) θαη telegram (ηειεγξάθεκα). Tν 2012 ε εθαξκνγή αγνξάζηεθε απφ ην 

Facebook, πξνο έλα 1 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα Ζ.Π.Α. 

Youtube 

 

Γεκηνπξγήζεθε ην Φεβξνπάξην ηνπ 2005[1] θαη ην Ννέκβξην ηνπ 2006 νλνκάζηεθε απφ ην 

πεξηνδηθφ Time "Invention of the Year 2006" (Η Δθεύπεζη ηος 2006). Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2006, 

ε εηαηξεία αγνξάζηεθε απφ ηελ Google κεαληαιιαγή κεηνρψλ αμίαο 1,65 δηζεθαηνκκπξίσλ 

δνιαξίσλ ΖΠΑ θαη ζήκεξα ιεηηνπξγεί σο ζπγαηξηθή ηεο Google. Ζ εηαηξία εδξεχεη ζην αλ 

Μπξνχλν ηεο Καιηθφξληα, θαη ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία Adobe Flash Video γηα λα 

εκθαληζηεί κηα κεγάιε πνηθηιία απφ ην πεξηερφκελν θηηαγκέλν απφ ρξήζηεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θιηπ ηαηληψλ, θιηπ ηειεφξαζεο, βίληεν θαη κνπζηθήο, θαζψο θαη 

εξαζηηερληθφ πεξηερφκελν, φπσο ην video blogging θαη ζχληνκα πξσηφηππα βίληεν. 

Μεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πεξηερνκέλνπ ζην YouTube έρεη θνξησζεί απφ ηα άηνκα, αλ θαη κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο θαη επηρεηξήζεηο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ CBS, BBC, Vevo θαη άιιεο 

νξγαλψζεηο παξέρνπλ νξηζκέλν απφ ην πιηθφ ηνπο κέζσ ηνπ site, σο κέξνο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο εηαηξηθήο ζρέζεο YouTube. Όινη κπνξνχλ λα βιέπνπλ ηηο απνζεθεπκέλεο 

http://el.wikipedia.org/wiki/2005
http://el.wikipedia.org/wiki/2005
http://el.wikipedia.org/wiki/2006
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%AC%CE%B9%CE%BC_(%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BF%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CF%8C)
http://el.wikipedia.org/wiki/2006
http://el.wikipedia.org/wiki/Google
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B1%CE%B3%CE%AE_%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%BF%CF%87%CF%8E%CE%BD
http://el.wikipedia.org/wiki/Google
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=CBS&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/BBC
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Vevo&action=edit&redlink=1
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ςεθηαθέο ηαηλίεο (βίληεν), ελψ ηα εγγεγξακκέλα κέιε κπνξνχλ λα απνζεθεχνπλ απεξηφξηζην 

αξηζκφ ηαηληψλ κε ρξνληθφ φξην δεθαπέληε ιεπηψλ ην θάζε βίληεν. Μαδί κε ηηο ηαηλίεο θαίλεηαη 

θαη ν αξηζκφο ησλ κειψλ πνπ ηηο έρνπλ δεη, ψζηε λα θαίλνληαη πνηεο είλαη νη πην δεκνθηιείο. 

Δπίζεο έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα πεη αλ ηνπ αξέζεη έλα βίληεν ή φρη. Σα εγγεγξακκέλα κέιε 

κπνξνχλ λα αθήζνπλ ζρφιηα ζην θάζε βίληεν θαη λα παηήζνπλ ην θνπκπί "Μνπ αξέζεη" θαζψο 

επίζεο θαη λα βαζκνινγήζνπλ θαη λα απαληήζνπλ ηα ζρφιηα άιισλ ρξεζηψλ. Με 

εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ ηα βίληεν, ελψ νη εγγεγξακκέλνη 

ρξήζηεο επηηξέπεηαη λα αλεβάζνπλ απεξηφξηζην αξηζκφ βίληεν. Βίληεν πνπ ζεσξνχληαη φηη 

πεξηέρνπλ δπλεηηθά πξνζβιεηηθφ πεξηερφκελν είλαη δηαζέζηκα κφλν ζε εγγεγξακκέλνπο 

ρξήζηεο 18 θαη άλσ. Σν YouTube ηδξχζεθε απφ ηνπο Σζαλη Υάξιετ, ηεβ Σζελ θαη ηνλ Σδνπλη 

Καξίκ, νη νπνίνη ήηαλ φινη πξψελ ππάιιεινη ηεο PayPal. Ο Υάξιετ ζπνχδαζε 

ζρεδηαζκφ(Designers), θαη ν Σζελ κε ηνλ Καξίκ ζπνχδαζαλ πιεξνθνξηθή καδί ζην 

Παλεπηζηήκην ηνπ Ηιιηλφεο ηεο Οπξκπάλαο. 

Tumblr 

 

Σν Tumblr είλαη κηα ηζηνζειίδα ζηελ νπνία δεκηνπξγείο ην δηθφ ζνπ κπινγθ.Ηδξχζεθε ην 2007 

ζηελ Νέα Τφξθε απφ ηνλ Νηέηβηληη Καξπ.Ζ ηζηνζειίδα επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα αλεβάδνπλ 

δεκνζηεχζεηο,εηθφλεο βίληεν,απνθζέγκαηα θαη ερεηηθά κελχκαηα ζην κπινγθ ηνπο.Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα αθνινπζήζνπλ άιινπο ρξήζηεο ή λα επηιέμνπλ λα κεηαηξέςνπλ ην κπινγθ ηνπο 

ζε ηδησηηθφ.Ζ ηζηνζειίδα έρεη ζρεδφλ 91.7 εθαηνκκχξηα δεκνζηεχζεηο ηελ εκέξα θαη απνθηά 

πεξίπνπ 15.000 λένπο ρξήζηεο θάζε κέξα.Σν 2013 ε εηαηξία Yahoo! αγφξαζε ην Tumblr γηα 1.1 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. 

Flickr 

 

Σν Flickr (πξνθέξεηαη Φλίκεπ) είλαη κηα ηζηνζειίδα, ε νπνία δεκηνπξγήζεθε γηα λα θηινμελεί 

θσηνγξαθίεο θαη βίληεν. Γεκηνπξγήζεθε αξρηθά απφ ηελ εηαηξία Ludicorp θαη χζηεξα 

εμαγνξάζηεθε απφ ηελ Yahoo!. Ζ ππεξεζία ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά απφ bloggers γηα λα 

http://el.wikipedia.org/wiki/Yahoo!
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CE%BB%CF%8C%CE%B3%CE%B9%CE%BF
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ελζσκαηψζνπλ ηηο θσηνγξαθίεο ηνπο ζηα blogs ηνπο. Σνλ επηέκβξην ηνπ 2010, ην Flickr 

έθηαζε ηα 5 δηο. θσηνγξαθηψλ. Αξθεηέο απφ ηηο θσηνγξαθίεο ηνπ Flickr θπθινθνξνχλ ππφ ηελ 

άδεηα Creative Commons. Ζ εγγξαθή ζην Flickr κπνξεί λα είλαη είηε δσξεάλ είηε επί πιεξσκή, 

ε νπνία παξέρεη πεξηζζφηεξα δηθαηψκαηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ. Σν Flickr δεκηνπξγήζεθε αξρηθά 

απφ ηελ εηαηξία Ludicorp πνπ εδξεχεη ζην Βαλθνχβεξ. Σν Flickr ήηαλ αξρηθά κηα ππεξεζία πνπ 

θηινμελνχζε chat roomsκε δπλαηφηεηα αληαιιαγήο θσηνγξαθηψλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Σνλ 

Μάξηην ηνπ 2005, ε Yahoo! αγφξαζε ηελ Ludicorp θαη, επνκέλσο, ην Flickr. Καηά ηελ πεξίνδν 

26 Ηνπλίνπ-2 Ηνπιίνπ 2005, νη θσηνγξαθίεο ηνπ Flickr κεηαθέξζεθαλ απφ ηνπο servers ηνπ 

Καλαδά ζηνπο servers ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, νπφηε φιν ην πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο 

πεξηήιζε ζηνλ λφκν ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. ηηο 16 Μαΐνπ 2006 έγηλε αλαβάζκηζε ηεο 

ηζηνζειίδαο. Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2006, ην φξην κεγέζνπο ησλ upload αλά ρξήζηε αλέβεθε απφ 

20 MB ζε 100 MB. Σν 2007, δεηήζεθε απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ δεκηνχξγεζαλ ινγαξηαζκφ πξηλ 

απφ ηελ αγνξά ηεο ηζηνζειίδαο απφ ηελ Yahoo! λα δεκηνπξγήζνπλ ινγαξηαζκφ ζην Yahoo! 

έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηζηνζειίδα. Απηή ε πξάμε θαηαθξίζεθε απφ 

νξηζκέλνπο ρξήζηεο ηνπ Flickr. Σνλ Μάην ηνπ 2009 δεκηνπξγήζεθε κηα λέα άδεηα γηα ηηο 

θσηνγξαθίεο πνπ «αλεβάδεη» ε θπβέξλεζε ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ε νπνία, σζηφζν, δελ 

θέξεη πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία. Σέινο, ηελ 1 Ηνπλίνπ 2009, ην Flickr κπινθαξίζηεθε ζηελ Κίλα. 

Pinterest 

 

Σν Pinterest είλαη κηα λέα (πξνο ην παξφλ ζε closed  beta) ππεξεζία θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο λα θάλνπλ bookmark ζε ηζηνζειίδεο ηεο επηινγήο ηνπο, 

θαξθηηζψλνληαο ηεο ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπο πίλαθα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη ηζηνζειίδεο 

νξγαλψλνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο θαη παξνπζηάδνληαη κε πνιχ φκνξθν 

ηξφπν, δίλνληαο έκθαζε ζηελ εηθφλα θαη ην video. 

 

 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%B1%CE%BD%CE%BA%CE%BF%CF%8D%CE%B2%CE%B5%CF%81
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Chat_rooms&action=edit&redlink=1
http://pinterest.com/
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LinkedIn 

 

Σν LinkedIn είλαη έλαο ηζηνρψξνο επαγγεικαηηθήο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ηδξχζεθε ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ 2002 απφ ηνλ Ρέηλη Υφθκαλ, αιιά μεθίλεζε επίζεκα ζηηο 5 Μαΐνπ ηνπ 2003. H 

έδξα ηεο εηαηξίαο είλαη ζηε ίιηθνλ Βάιετ θαη έρεη γξαθεία ζε φιν ηνλ θφζκν.[1]. Σα 

εγγεγξακκέλα κέιε ηνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ ην πξνζσπηθφ επαγγεικαηηθφ 

ηνπο πξνθίι, λα ζπλδεζνχλ κε άιινπο ρξήζηεο, λα αλαδεηήζνπλ εξγαζία, αιιά θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ πειαηνιφγην. Σν LinkedIn ραξαθηεξίδεηαη απφ πνηθίιεο ιεηηνπξγίεο κε 

θπξηφηεξεο 

 ηε δεκηνπξγία θαη ηελ παξνπζίαζε ηνπ πξνθίι ησλ κειψλ, 

 ηε δπλαηφηεηα ιεπηνκεξνχο παξνπζίαζεο ηεο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο θαη αλαιπηηθνχ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ππφβαζξνπ 

 ηε δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ελδηαθεξφλησλ 

 ηε δηθηχσζε θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηα ζπλδεδεκέλα κέιε, 

 ηε δπλαηφηεηα παξνρήο ζπζηάζεσλ (endorsement) απφ ζπλαδέιθνπο, ζπλεξγάηεο θαη 

γεληθφηεξα κέιε ηνπ δηθηχνπ κε ηα νπνία είλαη θαλείο ζπλδεδεκέλνο 

 ηε δεκνζίεπζε θαη ην δηακνηξαζκφ αλαξηήζεσλ, παξνπζηάζεσλ θιπ. To 2007 θέξδηζε 

δχν βξαβεία ζηνλ εηήζην ζεζκφ Webby Awards ζηηο θαηεγνξίεο Services (ππεξεζίεο) 

θαη Social Networking (Κνηλσληθή Γηθηχσζε) 

 

 

 

Google+ 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CF%8C%CF%84%CE%BF%CF%80%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/LinkedIn#cite_note-1
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Σν Google+ είλαη έλα απφ ηα λεφηεξα Κνηλσληθά Γίθηπα, αθνχ θέηνο έθιεηζε ηα 3 ρξφληα 

ιεηηνπξγίαο ηνπ. Ζ Google ην ζεσξεί πεξηζζφηεξν σο κία social πιαηθφξκα πάλσ ζηελ νπνία 

έρεη ζπλδέζεη φιεο ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο ηεο, αθνχ ην Google+ πξνθίι ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ππεξεζίεο φπσο ην YouTube, ην Gmail, θιπ. Δπίζεο, κέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Κνηλσληθνχ 

Γηθηχνπ έγηλε κία πξνζπάζεηα ζχλδεζεο ησλ ζειίδσλ ησλ δηαθφξσλ sites ηνπ ίληεξλεη κε ηνπο 

θαηφρνπο ηνπο ζηε Google αλαδήηεζε (Update [29/08/14]: Σέινο νη αλαθνξέο ησλ Google+ 

πξνθίι ζε ζπλδέζκνπο ζηε Google αλαδήηεζε). Ζ ηειεπηαία κέηξεζε ρξεζηψλ ηνπ Οθηψβξε 

2013, έδεημε πσο ην Google Plus κεηξά πάλσ απφ 540 εθαη. ελεξγνχο ρξήζηεο κέζσ ησλ 

δηαθφξσλ ππεξεζηψλ ηεο Google, ελψ απνθιεηζηηθά κέζσ ηνπ Κνηλσληθνχ Γηθηχνπ ππάξρνπλ 

πάλσ απφ 300 εθαη. ελεξγνί ρξήζηεο. Παξφια απηά, πνιινί ην ζεσξνχλ σο «πφιε 

θάληαζκα», αθνχ αξθεηνί είλαη εθείλνη νη νπνίνη θάπνηα ζηηγκή δεκηνχξγεζαλ έλα πξνθίι θαη 

ην παξάηεζαλ γξήγνξα. Θεσξείηαη σο έλα αξθεηά πνηνηηθφ ζε πεξηερφκελν Κνηλσληθφ Γίθηπν, 

έρνληαο ζηελ πιεηνςεθία άληξεο (geek) ρξήζηεο. Απηφ πνπ μερσξίδεη ην Google+ απφ ηα 

ππφινηπα Κνηλσληθά Γίθηπα είλαη ε ππεξεζίαHangouts γηα βίληεν θιήζεηο έσο 10 ρξεζηψλ θαη 

ε επεμεξγαζία θαη νη δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ησλ θσηνγξαθηψλ. 

 

 

 

 

 

 

http://www.socialmedialife.gr/tag/google-plus
http://www.socialmedialife.gr/tag/youtube
http://www.socialmedialife.gr/109295/rip-google-authorship/
http://www.socialmedialife.gr/109295/rip-google-authorship/
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 ΑΝΑΛΤΖ ΔΡΓΑΛΔΗΧΝ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

 

7.1 G SUITE 

 

(Δηθφλα 5 G SUITE) 

Σι είναι ηο G Suite; 

Δίλαη κηα ζνπίηα εθαξκνγψλ ηεο Google. Υξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ επηρεηξήζεηο. πληζηάηε 

πξσηίζησο ην G Suite ζε επηρεηξήζεηο πνπ ρξεηάδνληαη email hosting (θηινμελία ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ) γηα ηελ επηρείξεζή ηνπο. 

Σν Gsuite δίλεη ηε δπλαηφηεηα αλάγλσζεο θαη δηαρείξηζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

εηαηξηθνχ email κέζα απφ ηελ πιαηθφξκα Gmail. 

θεθηείηε ην εηαηξηθφ ζαο email (πρ info@…) λα ιεηηνπξγεί κέζα απφ ην Gmail. Σν νπνίν θαηά 

γεληθή νκνινγία, είλαη ην πην εχρξεζην εξγαιείν δηαρείξηζεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο. 

Χζηφζν, ην G Suite είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ έλα ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Πεξηιακβάλεη 

κηα πνηθηιία εχρξεζησλ εθαξκνγψλ θαη ιεηηνπξγηψλ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ίζσο ήδε 

ρξεζηκνπνηείηε ή είζηε εμνηθεησκέλνη κε θάπνηεο απφ απηέο. 

Σν G Suite απνηειεί έλα εξγαιείν ην νπνίν κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ νξγάλσζε ηεο 

επηρείξεζεο ζαο θαη λα ζαο δηεπθνιχλεη ζε θαζεκεξηλέο εξγαζίεο. 

Σν GSuite έρεη ηξία δηαθνξεηηθά παθέηα αιιά γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ εζάο ην βαζηθφ 

πιάλν (basic plan) πεξηέρεη φ,ηη ρξεηάδεζηε. Σν θφζηνο είλαη 5€/κήλα γηα θάζε ινγαξηαζκφ 

email. Γειαδή αλ έρεηε δχν email info@… θαη contact@… ην θφζηνο είλαη 10€/κήλα. 
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Σι μαρ πποζθέπει; 

Σν G Suite καο πξνζθέξεη πνηθηιία εθαξκνγψλ θαη ιεηηνπξγηψλ, παξαθάησ αλαθέξνπκε ηηο 

βαζηθφηεξεο. 

Gmail 

Έλα απφ ηα θαιχηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ  G Suite είλαη φηη παξέρεη κηα βειηησκέλε, 

επαγγεικαηηθή έθδνζε ηνπ Gmail, ρσξίο δηαθεκίζεηο.  

Σν G suite καο επηηξέπεη λα έρνπκε ινγαξηαζκνχο email κε ην εηαηξηθφ καο domain name. Αλ 

ινηπφλ έρεηε κηα εηαηξεία θαη ηα email ζαο είλαη ηεο 

κνξθήο companyname@gmail.com, companynamesupport@gmail.com ήξζε ε ψξα λα 

δεκηνπξγήζεηε έλα πην επαγγεικαηηθά email κε ην G Suite π.ρ. Support@companyname.com 

Σν εηαηξηθφ email δείρλεη επαγγεικαηηζκφ. ε αληίζεζε κε έλα mail πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, αιιά είλαη ηνπ ηχπνπ companyname@gmail.com ή 

companyname@yahoo.gr ή companyname@hotmail.com. 

Δπηπιένλ ε ρξήζε εηαηξηθνχ email κέζσ ηεο πιαηθφξκαο Gsuite παξέρεη φια ηα 

πιενλεθηήκαηα ελφο Gmail ινγαξηαζκνχ. Ζ εηζαγσγή γξαθηθψλ ζε έλα email, ε εηζαγσγή κηαο 

εηαηξηθήο ππνγξαθήο, ε δηαρείξηζε ησλ θαθέισλ ζηελ αιιεινγξαθία γίλεηαη πην εχθνιε απφ 

πνηέ. 

Calendar, Google Drive, Google Docs,Google Sheets  

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα κε ηε ρξήζε ηνπ εκεξνινγίνπ (Calendar) Google 

ηνπ G Suite είλαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο πνιιαπιψλ εκεξνινγίσλ πνπ είλαη πξνζβάζηκα 

ζε φινπο ζηελ εηαηξεία ζαο (ή αθφκα θαη ζε έλα ππνζχλνιν ρξεζηψλ). 

Σν Google Calendar κπνξεί λα ην ρξεζηκνπνηήζεη κηα εηαηξεία πνπ δηνξγαλψλεη events, έλαο 

εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο πνπ δηνξγαλψλεη καζήκαηα/ζεκηλάξηα, κηα εηαηξεία πνπ δηνξγαλψλεη 

activities. Δίλαη έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν. 

Μπνξνχκε λα έρνπκε φζα events ζέινπκε θαη ζε θάζε event κπνξνχκε λα δίλνπκε πξφζβαζε 

ζε φπνην ρξήζηε ζέινπκε. 

Σν Google Drive ζάο επηηξέπεη λα απνζεθεχεηε ηα αξρεία ζαο ζε έλα αζθαιέο κέξνο, λα 

έρεηε πξφζβαζε απφ νπνηαδήπνηε ζπζθεπή θαη λα ηα κνηξάδεζηε ηα αξρεία ζαο κε ηνπο 

ζπλεξγάηεο ζαο. Σν βαζηθφ πιάλν  G Suite δηαζέηεη απνζεθεπηηθφ ρψξν 30GB γηα θάζε 
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ππάιιειν. Οη εθδφζεηο Business, Enterprise θαη Teams ηεο G Suite παξέρνπλ απεξηφξηζην 

ρψξν απνζήθεπζεο. 

Σα Google Docs θαη ηα Google Sheets  είλαη εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχκε θάζε κέξα. Μαο 

επηηξέπνπλ λα δεκηνπξγνχκε θαη λα επεμεξγαδφκαζηε έγγξαθα θεηκέλνπ θαη ππνινγηζηηθά 

θχιια απεπζείαο απφ ην πξφγξακκα πεξηήγεζεο καο. Δπηπιένλ καο δίλνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα  λα εηζαγάγνπκε ηα έγγξαθά καο γηα λα είλαη άκεζα επεμεξγάζηκα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αξρείσλ ηνπ Microsoft Word, Excel θαη PDF. 

Μπνξνχκε επίζεο, λα έρνπκε φζα Google Docs ζέινπκε (θπξίσο απηά πνπ ζα ρξεηαζηεί λα 

δνπιέςνπκε είλαη έγγξαθα κνξθήο .docx θαη ππνινγηζηηθά θχιια κνξθήο .xlsx) ζε θαζέλα απφ 

ην νπνίν κπνξνχκε λα δψζνπκε πξφζβαζε (γηα επεμεξγαζία ή γηα απιή πξνβνιή) ζε 

νπνηνδήπνηε άηνκν ηεο επηρείξεζεο επηζπκνχκε. 

ημείυζη: Σα έγγπαθα Google και ηα ςπολογιζηικά θύλλα πος δημιοςπγούνηαι απεςθείαρ ζηο 

G Suite δεν ςπολογίζονηαι για ηο όπιο αποθήκεςζηρ. 

 

Γιαηί να επιλέξυ ηο G Suite; 

Δθηφο απφ φζα αλαθέξακε παξαπάλσ, ππάξρνπλ επηπιένλ ιφγνη γηα λα επηιέμεη θάπνηνο λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην G Suite. 

 

 

Εξοικονόμηζη σώπος 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ πιαηθφξκα G Suite, απνθεχγεηο ηελ αλάγθε επηπιένλ ρώξνπ ζηνλ 

web server πνπ θηινμελεί ηελ ηζηνζειίδα ζνπ. ηηο πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ν ρψξνο πνπ 

δίλεηαη γηα ηα email ζηνλ server πνπ θηινμελείηαη ε ηζηνζειίδα ηνπο δελ επαξθεί, κε 

απνηέιεζκα λα ππάξρεη ζπλερψο αλάγθε γηα αχμεζε ηνπ ρψξνπ θαη ηνπ θφζηνπο. 

Αζθάλεια 

H Google μεθίλεζε θαη ζπλερίδεη λα ηξέρεη ζε cloud. Δπνκέλσο θαηαλνεί πφζν ζεκαληηθή είλαη 

ε αζθάιεηα γηα ηελ επηρείξεζε ζαο. Οη ππεξεζίεο πνπ καο παξέρεη ηξέρνπλ ζηελ ίδηα ππνδνκή 

θαη έηζη επσθεινχκαζηε απφ ηελ πξνζηαζία πνπ ρηίδνπλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά. Ζ 

Google πξνζθέξεη έλα εμαηξεηηθά αζθαιέο, αμηφπηζην θαη ζπκβαηφ πεξηβάιινλ. 
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Ιδιοκηηζία λογαπιαζμών email και εγγπάθων 

Όινη νη ινγαξηαζκνί ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ησλ εξγαδνκέλσλ αλήθνπλ ζηελ εηαηξεία 

ζαο. Ση ζα ζπκβεί εάλ θάπνηνο εγθαηαιείςεη ηελ εηαηξεία ζαο γηα λα εξγαζηεί γηα έλαλ 

αληαγσληζηή ή γηα λα μεθηλήζεη κηα αληαγσληζηηθή εηαηξεία, αιιά θαηέρεη ηε δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη πειάηεο ζαο γηα λα επηθνηλσλήζνπλ καδί 

ηνπ; 

Με ηελ ρξήζε ηνπ G Suite, εάλ θάπνηνο εγθαηαιείςεη ηελ εηαηξεία, κπνξείηε λα αιιάμεηε 

ακέζσο ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο θαη λα πξνσζήζεηε ηα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

πνπ απνζηέιινληαη ζε απηή ηελ δηεχζπλζε ζε θάπνηνλ άιιν.  

Με ην G Suite, φια ηα Έγγξαθα Google, νη Παξνπζηάζεηο θαη ηα Φχιια πνπ δεκηνπξγνχληαη 

απφ ππαιιήινπο αλήθνπλ ζηελ εηαηξεία. Δπίζεο ην Google Drive απνηειεί επίζεο θαη backup 

ππεξεζία. 

7.2 GOOGLE ASSISTANT 

Σν Google Assistant (ειιεληθά: Βνεζφο Google) είλαη έλαο εηθνληθφο πξνζσπηθφο βνεζφο 

πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ Google θαη αλαθνηλψζεθε ζηε δηάζθεςε πξνγξακκαηηζηψλ ηνλ 

Μάην ηνπ 2016. Σν Google Assistant δελ ππνζηεξίδεηαη αθφκα απφ ηα Διιεληθά.ε αληίζεζε κε 

ην Google Now, ην Google Assistant κπνξεί λα θάλεη ακθίδξνκεο ζπλνκηιίεο. 

Ο Βνεζφο μεθίλεζε αξρηθά σο κέξνο ηεο εθαξκνγήο αληαιιαγήο κελπκάησλ ηεο Google Allo 

θαη ηνπ νκηιεηή πνπ ελεξγνπνίεζε ηε θσλή ηνπ ζην Google Home. Μεηά απφ κηα πεξίνδν 

απνθιεηζηηθφηεηαο ζηα smartphone Pixel θαη Pixel XL, άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη ζε άιιεο 

ζπζθεπέο Android ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2017, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ smartphones ηξίησλ 

θαηαζθεπαζηψλ θαη ηνπ Android Wear θαη θπθινθφξεζε σο αλεμάξηεηε εθαξκνγή ζην 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα iOS ην Μάην. Παξάιιεια κε ηελ αλαθνίλσζε ελφο θηη αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ ηνλ Απξίιην ηνπ 2017, ν Βνεζφο ήηαλ θαη επεθηείλεηαη πεξαηηέξσ γηα λα 

ππνζηεξίμεη κηα κεγάιε πνηθηιία ζπζθεπψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ απηνθηλήησλ θαη ησλ 

έμππλσλ νηθηαθψλ ζπζθεπψλ. Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Βνεζνχ κπνξεί επίζεο λα εληζρπζεί απφ 

ηξίηνπο πξνγξακκαηηζηέο. 

Οη ρξήζηεο αιιειεπηδξνχλ θπξίσο κε ηνλ Βνεζφ Google κέζσ ηεο θπζηθήο θσλήο, παξφιν 

πνπ ππνζηεξίδεηαη επίζεο ε πιεθηξνιφγεζε. Με ηνλ ίδην ηξφπν θαη ηξφπν κε ην Google Now, 

ν Βνεζφο κπνξεί λα ςάμεη ζην Internet, λα πξνγξακκαηίζεη ζπκβάληα θαη ζπλαγεξκνί, λα 

https://el.wikipedia.org/wiki/Google
https://el.wikipedia.org/wiki/IOS
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ξπζκίζεη ηηο ξπζκίζεηο πιηθνχ ζηε ζπζθεπή ηνπ ρξήζηε θαη λα εκθαλίζεη πιεξνθνξίεο απφ ηνλ 

ινγαξηαζκφ Google ηνπ ρξήζηε. Ζ Google αλαθνίλσζε επίζεο φηη ν Βνεζφο ζα είλαη ζε ζέζε 

λα εληνπίζεη αληηθείκελα θαη λα ζπιιέμεη νπηηθέο πιεξνθνξίεο κέζσ ηεο θάκεξαο ηεο ζπζθεπήο 

θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ αγνξά πξντφλησλ θαη ηελ απνζηνιή ρξεκάησλ. 

Ιζηνξία 

Google Assistant παξνπζηάζηεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηάζθεςεο πξνγξακκαηηζηψλ 

ηεο Google ζηηο 18 Μαΐνπ 2016, ζην πιαίζην ηεο απνθάιπςεο ηνπ έμππλνπ νκηιεηή Google 

Home θαη ηεο λέαο εθαξκνγήο Messaging Allo. Ο CEO ηεο Google Sundar Pichai εμήγεζε φηη 

ν Βνεζφο ζρεδηάζηεθε γηα λα είλαη κηα ακθηιεγφκελε θαη ακθίδξνκε εκπεηξία θαη κηα "εκπεηξία 

πεξηβάιινληνο πνπ εθηείλεηαη ζε φιεο ηηο ζπζθεπέο". Αξγφηεξα εθείλν ην κήλα, ε Google 

αλέζεζε ζηνλ εγέηε ηνπ Google Doodle Ryan Germick θαη πξνζέιαβε ηνλ πξψελ εκςπρσηή 

ηεο Pixar Emma Coats γηα λα αλαπηχμεη "ιίγν πεξηζζφηεξε πξνζσπηθφηεηα". ηηο 23 

Απγνχζηνπ 2017, ε Walmart αλαθνίλσζε φηη ζρεδηάδεη λα πξνζθέξεη ππνζηήξημε ζηνλ Βνεζφ 

Βνεζνχ Google γηα ηελ παξαγγειία αληηθεηκέλσλ απφ ην walmart.com ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

ππεξεζία Google Express. Απηφ είλαη εθηφο απφ άιια θαηαζηήκαηα δηαζέζηκα ζην Google 

Express, φπσο Target, Costco θαη Best Buy. 

 

Τπνζηεξηδφκελεο ζπζθεπέο 

 

 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Android_Assistant_on_the_Google_Pixel_XL_smartphone_(29526761674).jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Android_Assistant_on_the_Google_Pixel_XL_smartphone_(29526761674).jpg
https://el.wikipedia.org/wiki/Google
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Android_Assistant_on_the_Google_Pixel_XL_smartphone_(29526761674).jpg
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 Pixel XL 

 Google Home 

 Google Home Mini 

 Google Home Max 

 Pixel θαη Pixel XlL 

 Pixel 2 θαη Pixel 2 XL 

 Android Marshmallow θαη αλψηεξα (Android 6.0+) ηειέθσλα κφλν ζε beta έθδνζε 

 iOS 9.3 ή λεφηεξν (κέζσ ηνπ Apple App Store) 

 Android Wear 2.0+ smartwatch 

 Google Pixelbook 

 JBL Link 

 Sony LF-S50G 

 Zolo Mojo (απφ Anker) 

 Panasonic GA10 

 Onkyo G3 

 Mobioi TicHome Mini 

 Έμππλν θσλεηηθφ ερείν Insignia 

 Ο απνθσδηθνπνηεηήο Nvidia Shield 

 Sonos One (έξρεηαη ην 2018) 

Νέεο, πην θπζηθέο θσλέο 

 

Έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ζηφρνπο ηεο Google ήηαλ λα θάλνπλ ηνλ ςεθηαθφ βνεζφ Google 

Assistant πην θηιηθφ ζην απηί ηνπ ρξήζηε. Ζ αξρηθή θσλή κε θσδηθή νλνκαζία Holly αλήθεη ζε 

πξαγκαηηθή γπλαίθα πνπ μφδεςε ακέηξεηεο ψξεο ζην studio γηα ερνγξαθήζεηο. Σψξα, ε 

Google εθκεηαιιεχεηαη ηελ ηερλνινγία machine learning ηεο DeepMind γηα λα κεηαηξέςεη ηηο 

ηερλεηέο θσλέο ζε θπζηθέο, ελψ ιαλζάξεη 6 λέεο θσλέο κε δηαθνξεηηθή πξνθνξά θαη 

ηνληθφηεηα γηα λα θαιχςεη ηα γνχζηα ησλ ρξεζηψλ. Κνξπθαία φισλ, θπζηθά, ε θσλή ηνπ 

δηάζεκνπ ηξαγνπδηζηή John Legend, ν νπνίνο δελ ρξεηάζηεθε λα θάεη ηε δσή ηνπ ζε έλα 

studio γηα λα ραξίζεη ηε θσλή ηνπ ζηνλ Google Assistant, ράξηλ ζηελ ηερλνινγία WaveNet. 

 

πλερφκελε ζπλνκηιία, ρσξίο λα ιεο θάζε θνξά "Hey, Google" 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=IOS_9&action=edit&redlink=1


 61 

  

Όζνη ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ Google Assistant αξθεηά, ίζσο έρνπλ βαξεζεί θάζε θνξά λα 

επαλαιακβάλνπλ ηε θσλεηηθή εληνιή "Hey, Google". ην εμήο, ν ρξήζηεο ζα κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεί θαλνληθή ζπδήηεζε κε ηνλ ςεθηαθφ βνεζφ ρσξίο λα απαηηείηαη ε επαλάιεςε 

ηεο θσλεηηθήο εληνιήο  

Πνιιαπιέο ελέξγεηεο 

 

Αθφκα κία ηδηαίηεξα πνιχπινθε ιεηηνπξγία πνπ έγηλε εθηθηή είλαη ηα Multiple Actions. 

Οπζηαζηηθά, ν Google Assistant ζα κπνξεί λα αλαγλσξίζεη δηαθνξεηηθά αηηήκαηα ζε κία 

πξφηαζε θαη λα δίλεη απαληήζεηο πνπ θαιχπηνπλ πιήξσο ηελ ζχλζεηε εξψηεζε ηνπ ρξήζηε. 

Γηα παξάδεηγκα, ζηελ παξνπζίαζε ξψηεζαλ πνηνο ήηαλ θπβεξλήηεο ηεο Καιηθφξληα φηαλ έγηλε 

draft ν Kevin Durant. 

Pretty Please 

 

Αξθεηνί γνλείο παξαηήξεζαλ φηη ηα παηδηά ηνπο απιά έδηλαλ εληνιέο ζηνλ Google Assistant γηα 

λα ηνπο πεη έλα παξακχζη θαη αλεζχρεζαλ φηη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζα γίλνπλ αγελή φηαλ 

κεγαιψζνπλ. Ζ Google απνθάζηζε λα δηνξζψζεη ηελ θαηάζηαζε επηβξαβεχνληαο ηα παηδηά 

πνπ κηινχλ επγεληθά επαηλφληαο ηα. 

Νέα εκθάληζε 

Ζ Google βειηίσζε ηελ εκθάληζε ηνπ Google Assistant θαη παξέρεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

ζηηο θνξεηέο ζπζθεπέο. ηελ πεξίπησζε, φκσο, ηεο ππεξεζίαο Google Maps εκθαλίδεη κηα πην 

κηληκαιηζηηθή έθδνζε ηνπ γηα λα παξακέλεηο ζπγθεληξσκέλνο ζηελ νδήγεζε ηελ ζηηγκή πνπ 

ιακβάλεηο βνήζεηα γηα ηελ πινήγεζε ζνπ. 

 Άιιεο ιεηηνπξγίεο 

ην πξνζερέο κέιινλ, φηαλ ζέιεηο λα θιείζεηο έλα ξαληεβνχ ή λα πξαγκαηνπνίεζεηο θξάηεζε 

ζε θάπνην εζηηαηφξην, ν Google Assistant ζα επηθνηλσλεί απηφκαηα κε ηελ επηρείξεζε θαη ζα 

θαλνλίδεη ηα πάληα ζπλνκηιψληαο θαλνληθά κε ηνλ εθπξφζσπν! Απηφ ήηαλ ην πην εληππσζηαθφ 
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demo πνπ έδεημαλ ζηελ ηειεπηαία παξνπζίαζε, θαζψο ν Assistant ζπλνκηινχζε ζαλ λα είλαη 

θαλνληθφο άλζξσπνο. Απηφ ζα επηηεπρζεί ράξηλ ζηε λέα ηερλνινγία Google Duplex, πνπ 

επηηξέπεη ζηνλ Assistant λα θαηαλνεί πνιχπινθεο πξνηάζεηο θαη γξήγνξε νκηιία. Μφιηο 

νινθιεξψζεη ηελ θξάηεζε ή ην ξαληεβνχ, ν Assistant ζα πξνζζέηεη ζρεηηθφ reminder ζηελ 

εθαξκνγή Calendar. 

7.3 GOOGLE CHROME 

 

(Δηθφλα 6 Google Chrome) 

Σν Google Chrome είλαη πξφγξακκα πεξηήγεζεο ζην Γηαδίθηπν πνπ αλαπηχζζεηαη απφ 

ηελ Google θαη ρξεζηκνπνηεί ηε κεραλή απεηθφληζεο WebKit. Κπθινθφξεζε ζηελ έθδνζε beta 

γηα Windows ζηηο 2 επηεκβξίνπ ηνπ 2008, ελψ ε επίζεκε ζηαζεξή έθδνζε θπθινθφξεζε ζηηο 

11 Γεθεκβξίνπ ηνπ 2008. Σν φλνκα πξνέξρεηαη απφ ην πιαίζην γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο 

ρξήζηε, ή «ρξψκην», ησλ θπιινκεηξεηψλ, θπθινθνξεί ζε 3 εθδφζεηο, Chrome (Βrowser), 

Chrome (Android), ChromeBox (OS), Chromebook (OS). 

O Google Chrome είλαη ν πξψηνο πεξηεγεηήο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο παγθνζκίσο, 

μεπεξλψληαο θαηά πνιχ ηνλ πεξηεγεηή ησλ Windows πνπ γηα αξθεηά ρξφληα ήηαλ ζηελ 

θνξπθή. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ε Google δηαθεκίδεη ηνλ πεξηεγεηή ζηελ αξρηθή ζειίδα 

αλαδήηεζεο θάζε θνξά πνπ δελ αληρλεχεηαη. 

Google Chrome OS 

To Google Chrome OS είλαη έλα βαζηζκέλν ζε Linux ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ζρεδηαζκέλν απφ 

ηελ Google γηα λα εξγαζηνχλ εθαξκνγέο Γηαδηθηχνπ, παξ'φια απηά ππάξρνπλ θαη εθηφο 

Γηαδηθηχνπ εθαξκνγέο. Ζ Google αλαθνίλσζε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ζηηο 7 Ηνπιίνπ, 2009 θαη 
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έθαλε έλα έξγν αλνηθηνχ πεγαίνπ θψδηθα, πνπ νλνκάδεηαη Chromium OS, ην Ννέκβξην ηνπ 

2009. 

ε αληίζεζε κε Chromium OS, ην νπνίν κπνξεί λα πξνζαξκφδεηαη απφ ηελ ιήςε ηνπ πεγαίνπ 

θψδηθα, ηo Chrome OS πξννξίδεηαη κφλν γηα ζπγθεθξηκέλνπο ππνινγηζηέο, απφ ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηεο Google. Ζ δηεπαθή ρξήζηε πηνζεηεί κηα κηληκαιηζηηθή πξνζέγγηζε, πνπ κνηάδεη 

κε εθείλε ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο Google Chrome. Δπεηδή ην Chrome OS απεπζχλεηαη 

ζε ρξήζηεο πνπ πεξλνχλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ρξφλνπ ηνπο ζην Γηαδίθηπν, δελ έρεη 

πξνγξάκκαηα, παξά κφλν βαζηθά εξγαιεία. H κφλε εθαξκνγή ηεο ζπζθεπήο είλαη 

έλα πξφγξακκα πεξηήγεζεο ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηηο ελζσκαησκέλεο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη 

θαη ν Google Chrome απφ κφλνο ηνπ. 

Ενζωμαηωμένερ δςναηόηηηερ 

 Αλαπαξαγσγή ήρνπ θαη βίληεν. 

 Πξνβνιή Pdf 

 Google Voice 

 Flash plugin (Pepper flash) 

 χζηεκα απηφκαηεο ελεκέξσζεο 

 Πξνβνιέαο κε επεμεξγαζηή εηθφλαο (κφλν Chrome OS) 

 Γηαρεηξηζηήο αξρείσλ (File manager) (κφλν Chrome OS) 

 Σαπεηζαξία θαη εθαξκνγέο ζε παξάζπξα (κφλν Chrome OS) 

 Δξγαιεία ειέγρνπ ήρνπ, δηθηχνπ, κπαηαξίαο θ.η.ι (κφλν Chrome OS) 

 

 

 

 

 

Βαζηθή θαηάζηαζε πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο 
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(Δηθφλα 7 Google Chrome browser) 

Ζ βαζηθή θαηάζηαζε ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο απνζεθεχεη πιεξνθνξίεο ηνπηθά ζην 

ζχζηεκά ζαο. ε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο κπνξεί λα πεξηιακβάλνληαη νη εμήο: 

 πιεξνθνξίεο ηζηνξηθνχ πεξηήγεζεο Γηα παξάδεηγκα, ην Chrome απνζεθεχεη ηα URL 

ησλ ζειίδσλ πνπ επηζθέπηεζηε, κηα θξπθή κλήκε θεηκέλνπ, εηθφλεο θαη άιινπο πφξνπο 

απφ απηέο ηηο ζειίδεο θαη, εάλ ε ιεηηνπξγία πξφβιεςε ελεξγεηψλ δηθηχνπ είλαη 

ελεξγνπνηεκέλε, κηα ιίζηα κε νξηζκέλεο απφ ηηο δηεπζχλζεηο IP ζηηο νπνίεο νδεγνχλ νη 

ζχλδεζκνη ζε απηέο ηηο ζειίδεο. 

 πξνζσπηθά ζηνηρεία θαη θσδηθνί πξφζβαζεο πνπ ζαο βνεζνχλ λα ζπκπιεξψλεηε 

θφξκεο ή λα ζπλδέεζηε ζε ηζηνηφπνπο πνπ επηζθέπηεζηε 

 κηα ιίζηα κε ηηο άδεηεο πνπ έρεηε παξαρσξήζεη ζε ηζηνηφπνπο 

 cookie ή δεδνκέλα απφ ηζηνηφπνπο πνπ επηζθέπηεζηε 

https://www.google.com/intl/el/chrome/privacy/#pre-rendering
https://www.google.com/intl/el/chrome/privacy/#cookies
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 δεδνκέλα πνπ απνζεθεχνληαη απφ πξφζζεηα 

 έλα αξρείν κε ηηο ιήςεηο ζαο απφ ηζηνηφπνπο 

Μπνξείηε λα δηαρεηξηζηείηε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο κε αξθεηνχο ηξφπνπο: 

 Μπνξείηε λα δηαγξάςεηε ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ ηζηνξηθνχ πεξηήγεζεο. 

 Μπνξείηε λα δηαρεηξίδεζηε θαη λα δηαγξάθεηε απνζεθεπκέλα δεδνκέλα πεξηήγεζεο απφ 

ην παξάζπξν δηαιφγνπ Cookie θαη δεδνκέλα ηζηνηφπνπ. 

 Μπνξείηε λα ζηακαηήζεηε ηελ απνδνρή cookie απφ ην Chrome. Μάζεηε πεξηζζφηεξα. 

 Μπνξείηε λα ειέγμεηε ηνπο απνζεθεπκέλνπο θσδηθνχο πξφζβαζεο ζηηο ξπζκίζεηο ηνπ 

Chrome. Μάζεηε πεξηζζφηεξα. 

 Μπνξείηε λα πξνβάιεηε θαη λα δηαρεηξηζηείηε ηηο απνζεθεπκέλεο πιεξνθνξίεο 

Απηφκαηεο ζπκπιήξσζεο. Μάζεηε πεξηζζφηεξα. 

Σα πξνζσπηθά ζηνηρεία πνπ απνζεθεχεη ην Chrome δελ ζα απνζηέιινληαη ζηελ Google, εθηφο 

εάλ επηιέμεηε λα απνζεθεχζεηε απηά ηα δεδνκέλα ζηνλ Λνγαξηαζκφ ζαο 

Google ελεξγνπνηψληαο ηνλ ζπγρξνληζκφ ή, ζηελ πεξίπησζε ησλ θαξηψλ πιεξσκψλ θαη ησλ 

ζηνηρείσλ ρξέσζεο, επηιέγνληαο κηα ζπγθεθξηκέλε θάξηα πιεξσκψλ θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζηνηρεία ρξέσζεο γηα απνζήθεπζε ζηνλ ινγαξηαζκφ ζαο ζην Google Payments 

Πώο ην Chrome ρεηξίδεηαη ηηο πιεξνθνξίεο ζαο 

 

Πιεξνθνξίεο γηα ρεηξηζηέο ηζηόηνπνπ. Οη ηζηφηνπνη πνπ επηζθέπηεζηε ρξεζηκνπνηψληαο ην 

Chrome ζα ιακβάλνπλ απηφκαηα ηππηθά ζηνηρεία θαηαγξαθήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

https://support.google.com/chrome/answer/95589
https://support.google.com/chrome/answer/2392709
https://www.google.com/intl/el/chrome/privacy/#cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.google.com/chrome/answer/95606
https://support.google.com/chrome/answer/142893
https://www.google.com/intl/el/chrome/privacy/#google-account
https://www.google.com/intl/el/chrome/privacy/#google-account
https://www.google.com/intl/el/chrome/privacy/#server-log
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δηεχζπλζεο IP ηνπ ζπζηήκαηφο ζαο θαη ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ cookie. ε 

γεληθέο γξακκέο, ην γεγνλφο φηη ρξεζηκνπνηείηε ην Chrome γηα λα απνθηήζεηε πξφζβαζε ζε 

ππεξεζίεο Google, φπσο είλαη ην Gmail, δελ ζπλεπάγεηαη ηελ απνζηνιή ζηελ Google ηπρφλ 

πξφζζεησλ ζηνηρείσλ πξνζσπηθήο ηαπηνπνίεζεο ζρεηηθά κε εζάο. ηνπο ηζηφηνπνπο ηεο 

Google θαη ζε άιινπο ηζηφηνπνπο πνπ ζπκκεηέρνπλ, εάλ ην Chrome εληνπίζεη ελδείμεηο φηη 

δέρεζηε επίζεζε απφ θάπνηνλ ζην δίθηπν ("επίζεζε ελδηάκεζνπ αηφκνπ"), ην Chrome ελδέρεηαη 

λα ζηείιεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε απηήλ ηε ζχλδεζε ζηελ Google ή ζηνλ ηζηφηνπν πνπ 

επηζθεθηήθαηε, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί ην εχξνο θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο επίζεζεο. 

Ζ Google παξέρεη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο θαηφρνπο ηζηνηφπσλ αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηηο 

επηζέζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηνπο ηζηνηφπνπο ηνπο. 

Πξναπόδνζε. Σν Chrome, πξνθεηκέλνπ λα θνξηψλνληαη ηαρχηεξα νη ηζηνζειίδεο, δηαζέηεη κηα 

ξχζκηζε πνπ κπνξεί λα αλαδεηά ηηο δηεπζχλζεηο IP ησλ ζπλδέζκσλ ζε κηα ηζηνζειίδα θαη λα 

αλνίγεη ζπλδέζεηο δηθηχνπ. Οη ηζηφηνπνη θαη νη εθαξκνγέο Android κπνξνχλ επίζεο λα 

δεηήζνπλ απφ ην πξφγξακκα πεξηήγεζεο λα πξνθνξηψζεη ηηο ζειίδεο πνπ ελδέρεηαη λα 

επηζθεθηείηε ζηε ζπλέρεηα. Σα αηηήκαηα πξνθφξησζεο απφ εθαξκνγέο Android ειέγρνληαη απφ 

ηελ ίδηα ξχζκηζε κε ηηο πξνβιέςεηο πνπ ελεξγνπνηνχληαη απφ ην Chrome. Χζηφζν, παξέρνληαη 

πάληα νδεγίεο πξνθφξησζεο απφ ηζηνηφπνπο, αλεμάξηεηα απφ ην εάλ ε ιεηηνπξγία 

πξφβιεςεο δηθηχνπ ηνπ Chrome είλαη ελεξγνπνηεκέλε. Δάλ δεηεζεί πξναπφδνζε, είηε απφ ην 

Chrome είηε απφ ηζηφηνπν ή εθαξκνγή, επηηξέπεηαη ζηνλ πξνθνξησκέλν ηζηφηνπν λα ξπζκίζεη 

θαη λα δηαβάζεη ηα δηθά ηνπ cookie ζαλ λα ηνλ είραηε επηζθεθηεί, αθφκα θαη αλ δελ επηζθεθηείηε 

ηειηθά ηε ζειίδα πνπ έρεη πξναπνδνζεί. Μάζεηε πεξηζζφηεξα. 

Σνπνζεζία. Σν Chrome, πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

γεσγξαθηθά θξηηήξηα, ζαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα κνηξαζηείηε ηελ ηνπνζεζία ζαο κε 

ηζηνηφπνπο. Σν Chrome δελ επηηξέπεη ζε ηζηνηφπνπο λα έρνπλ πξφζβαζε ζηελ ηνπνζεζία ζαο 

ρσξίο ηελ άδεηά ζαο. Χζηφζν, ζηηο θηλεηέο ζπζθεπέο, ην Chrome θνηλνπνηεί απηφκαηα ηελ 

ηνπνζεζία ζαο κε ηελ πξνεπηιεγκέλε κεραλή αλαδήηεζεο, εάλ ε εθαξκνγή Chrome έρεη άδεηα 

πξφζβαζεο ζηελ ηνπνζεζία ζαο θαη δελ έρεηε απνθιείζεη ηε ρξήζε γεσγξαθηθήο ηνπνζεζίαο 

γηα ηνλ ζπζρεηηζκέλν ηζηφηνπν. Σν Chrome ρξεζηκνπνηεί ηηο Τπεξεζίεο ηνπνζεζίαο Google, 

γηα λα εθηηκήζεη πνηα είλαη ε ηνπνζεζία ζαο. ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απνζηέιιεη ην Chrome ζηηο 

Τπεξεζίεο ηνπνζεζίαο Google κπνξεί λα πεξηιακβάλνληαη νη εμήο: 

https://www.google.com/intl/el/chrome/privacy/#cookies
https://support.google.com/chrome/answer/1385029
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 oη δξνκνινγεηέο Wi-Fi πνπ βξίζθνληαη πιεζηέζηεξα ζε εζάο 

 ηα αλαγλσξηζηηθά θειηψλ ησλ πχξγσλ θειηψλ πνπ βξίζθνληαη πιεζηέζηεξα ζε εζάο 

 ε ηζρχο ηνπ ζήκαηνο Wi-Fi ή ηνπ ζήκαηνο θηλεηήο ηειεθσλίαο 

 ε δηεχζπλζε IP πνπ έρεη αληηζηνηρηζηεί ζηε ζπζθεπή ζαο 

Ζ Google δελ ειέγρεη ηζηνηφπνπο ηξίηνπ κέξνπο ή ηηο πξαθηηθέο απνξξήηνπ ηνπο, επνκέλσο ζα 

πξέπεη λα είζηε πξνζεθηηθνί, φηαλ θνηλνπνηείηε ηελ ηνπνζεζία ζαο ζε έλαλ ηζηφηνπν. 

Δλεκεξώζεηο. Σν Chrome απνζηέιιεη αλά ηαθηά δηαζηήκαηα πιεξνθνξίεο ζηελ Google, 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεηαη έιεγρνο γηα ελεκεξψζεηο, ιήςε ηεο θαηάζηαζεο ζπλδεζηκφηεηαο, 

επηθχξσζε ηεο ηξέρνπζαο ψξαο θαη εθηίκεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ελεξγψλ ρξεζηψλ. 

Λεηηνπξγίεο αλαδήηεζεο. Δάλ είζηε ζπλδεδεκέλνη ζε έλαλ ηζηφηνπν Google θαη ην Google 

είλαη ε πξνεπηιεγκέλε κεραλή αλαδήηεζεο, νη αλαδεηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηείηε 

ρξεζηκνπνηψληαο ην θχξην πιαίζην θαη ην πιαίζην αλαδήηεζεο ζηε ζειίδα λέαο θαξηέιαο ζην 

Chrome απνζεθεχνληαη ζηνλ Λνγαξηαζκφ ζαο Google. 

Τπεξεζία πξόβιεςεο αλαδήηεζεο. Σν Chrome, γηα λα ζαο βνεζήζεη λα βξίζθεηε 

πιεξνθνξίεο πην γξήγνξα, ρξεζηκνπνηεί ηελ ππεξεζία πξφβιεςεο πνπ ζαο παξέρεηαη απφ 

ηελ πξνεπηιεγκέλε κεραλή αλαδήηεζεο, ψζηε λα πξνζθέξεη πηζαλέο πξνηάζεηο νινθιήξσζεο 

ζην θείκελν πνπ πιεθηξνινγείηε. Όηαλ πξαγκαηνπνηείηε αλαδήηεζε ρξεζηκνπνηψληαο ην θχξην 

πιαίζην θαη ην πιαίζην αλαδήηεζεο ζηε ζειίδα λέαο θαξηέιαο ζην Chrome, νη ραξαθηήξεο πνπ 

πιεθηξνινγείηε (αθφκα θαη αλ δελ έρεηε παηήζεη "enter") απνζηέιινληαη ζηελ πξνεπηιεγκέλε 

κεραλή αλαδήηεζεο. Δάλ ην Google είλαη ε πξνεπηιεγκέλε κεραλή αλαδήηεζεο, νη πξνβιέςεηο 

βαζίδνληαη ζην δηθφ ζαο ηζηνξηθφ αλαδήηεζεο, ζηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε φ,ηη 

πιεθηξνινγείηε ζην θχξην πιαίζην ή ζην πιαίζην αλαδήηεζεο ζηε ζειίδα λέαο θαξηέιαο, θαζψο 

θαη ζε απηά πνπ αλαδεηνχλ άιινη ρξήζηεο. Μάζεηε πεξηζζφηεξα. Οη πξνβιέςεηο κπνξνχλ, 

επίζεο, λα βαζίδνληαη ζην ηζηνξηθφ πεξηήγεζήο ζαο. Μάζεηε πεξηζζφηεξα. 

Βνήζεηα πινήγεζεο. Όηαλ δελ κπνξείηε λα ζπλδεζείηε ζε κηα ηζηνζειίδα, κπνξείηε λα ιάβεηε 

πξνηάζεηο γηα ελαιιαθηηθέο ζειίδεο πνπ είλαη παξφκνηεο κε απηήλ ζηελ νπνία πξνζπαζείηε λα 

https://support.google.com/websearch/answer/106230
https://support.google.com/chrome/answer/95656
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κεηαβείηε. Σν Chrome, πξνθεηκέλνπ λα ζαο πξνζθέξεη πξνηάζεηο, απνζηέιιεη ζηελ Google ην 

URL ηεο ζειίδαο ζηελ νπνία πξνζπαζείηε λα κεηαβείηε. 

Απηόκαηε ζπκπιήξσζε θαη δηαρείξηζε θσδηθώλ πξόζβαζεο. Πξνθεηκέλνπ λα βειηησζνχλ 

νη ππεξεζίεο Απηφκαηεο ζπκπιήξσζεο θαη δηαρείξηζεο θσδηθψλ πξφζβαζεο ηνπ Chrome, ην 

Chrome απνζηέιιεη ζηελ Google πεξηνξηζκέλεο, αλψλπκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο θφξκεο 

ηζηνχ πνπ ζπλαληάηε ή ππνβάιιεηε φηαλ είλαη ελεξγή ε Απηφκαηε ζπκπιήξσζε ή ε δηαρείξηζε 

θσδηθψλ πξφζβαζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ελφο θαηαθεξκαηηζκέλνπ URL ηεο ηζηνζειίδαο 

θαη ιεπηνκεξεηψλ ηεο δνκήο ηεο θφξκαο. Μάζεηε πεξηζζφηεξα. 

Πιεξσκέο. Όηαλ είζηε ζπλδεδεκέλνη ζην Chrome κε ηνλ Λνγαξηαζκφ ζαο Google, ην Chrome 

κπνξεί λα ζαο πξνηείλεη λα απνζεθεχζεη ζηνηρεία θαξηψλ πιεξσκψλ θαη ζρεηηθά ζηνηρεία 

ρξέσζεο ζηνλ ινγαξηαζκφ ζαο ζην Google Payments. Σν Chrome κπνξεί επίζεο λα ζαο 

πξνζθέξεη ηελ επηινγή ηεο ζπκπιήξσζεο θαξηψλ πιεξσκήο απφ ηνλ ινγαξηαζκφ ζαο ζην 

Google Payments ζε θφξκεο ηζηνχ. Δάλ έρεηε απνζεθεχζεη θάξηεο ηνπηθά ζην Chrome, ην 

Chrome κπνξεί λα εκθαλίζεη έλα κήλπκα πξνηξνπήο απνζήθεπζεο ζηνλ ινγαξηαζκφ ζαο ζην 

Google Payments. Δάλ ρξεζηκνπνηήζεηε κηα θάξηα πιεξσκήο απφ ηνλ ινγαξηαζκφ ζαο ζην 

Google Payments ή επηιέμεηε λα απνζεθεχζεηε ηελ θάξηα πιεξσκήο ζαο ζηνλ ινγαξηαζκφ 

ζαο ζην Google Payments γηα κειινληηθή ρξήζε, ην Chrome ζα ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηνλ ινγαξηαζκφ ζαο θαη ζα ηηο θνηλνπνηεί ζην Google Pay, πξνθεηκέλνπ λα ζαο πξνζηαηεχεη 

απφ απεηιέο θαη λα παξέρεη ηελ ππεξεζία. Δάλ ε ιεηηνπξγία ππνζηεξίδεηαη απφ ηνλ έκπνξν, ην 

Chrome ζα ζαο επηηξέπεη επίζεο λα πξαγκαηνπνηείηε πιεξσκέο ρξεζηκνπνηψληαο ην Google 

Pay. 

 

Γιώζζα. Σν Chrome, πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφδεη ηελ εκπεηξία πεξηήγεζεο ζχκθσλα κε ηηο 

γιψζζεο πνπ πξνηηκάηε λα δηαβάδεηε, απνκλεκνλεχεη πνηεο είλαη νη πην δεκνθηιείο γιψζζεο 

ησλ ηζηνηφπσλ πνπ επηζθέπηεζηε. Απηή ε πξνηίκεζε γισζζψλ απνζηέιιεηαη ζην Google, 

ψζηε λα πξνζαξκφδεηαη ε εκπεηξία ζαο ζην Chrome. Δάλ έρεηε ελεξγνπνηήζεη ηνλ 

ζπγρξνληζκφ ζην Chrome, απηφ ην πξνθίι γισζζψλ ζα ζπζρεηίδεηαη κε ηνλ Λνγαξηαζκφ ζαο 

Google θαη αλ ζπκπεξηιάβεηε ην ηζηνξηθφ ηνπ Chrome ζηε Γξαζηεξηφηεηα ηζηνχ θαη 

εθαξκνγψλ Google, ίζσο ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εμαηνκίθεπζε ηεο εκπεηξίαο ζαο ζε άιια 

πξντφληα Google. Πξνβνιή ζηνηρείσλ ειέγρνπ δξαζηεξηφηεηαο. 

https://www.google.com/chrome/privacy/whitepaper.html#autofill
https://myaccount.google.com/activitycontrols
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Δθαξκνγέο ηζηνύ ζην Android. ε ζπζθεπέο Android, εάλ επηιέμεηε "πξνζζήθε ζε αξρηθή 

νζφλε" γηα έλαλ ηζηφηνπν πνπ έρεη βειηηζηνπνηεζεί γηα γξήγνξε θαη αμηφπηζηε απφδνζε ζε 

θηλεηέο ζπζθεπέο, ηφηε ην Chrome ζα ρξεζηκνπνηήζεη έλαλ δηαθνκηζηή ηεο Google, γηα λα 

δεκηνπξγήζεη έλα εγγελέο παθέην Android γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηζηφηνπν ζηε ζπζθεπή ζαο. Σν 

παθέην Android ζάο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αιιειεπηδξάζεηε κε ηελ εθαξκνγή ηζηνχ, φπσο ζα 

θάλεηε κε κηα εθαξκνγή Android. Γηα παξάδεηγκα, ε εθαξκνγή ηζηνχ ζα εκθαληζηεί ζηε ιίζηα 

ζαο κε ηηο εγθαηεζηεκέλεο εθαξκνγέο. Μάζεηε πεξηζζφηεξα. 

 

ηαηηζηηθά ζηνηρεία ρξήζεο θαη αλαθνξέο ζθαικάησλ. Απφ πξνεπηινγή, ηα ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία ρξήζεο θαη νη αλαθνξέο ζθαικάησλ απνζηέιινληαη ζηελ Google κε ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ησλ πξντφλησλ ηεο. Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ρξήζεο πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο φπσο 

πξνηηκήζεηο, θιηθ ζε θνπκπηά, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία απφδνζεο θαη ρξήζε κλήκεο. Γεληθά, ηα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ρξήζεο δελ πεξηιακβάλνπλ URL ηζηνζειίδσλ ή πξνζσπηθά ζηνηρεία, αιιά, 

εάλ έρεηε ελεξγνπνηήζεη ηελ επηινγή "Βειηηψζηε ηηο αλαδεηήζεηο θαη ηελ πεξηήγεζε / Απνζηνιή 

ησλ URL ησλ ζειίδσλ πνπ επηζθέπηεζηε ζηελ Google", ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ρξήζεο ηνπ 

Chrome πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ηζηνζειίδεο πνπ επηζθέπηεζηε θαη ηε 

ρξήζε ηνπο απφ εζάο.  

 Δάλ έρεηε ελεξγνπνηήζεη ηνλ πγρξνληζκφ Chrome, ην Chrome κπνξεί λα ζπλδπάζεη ηπρφλ 

ζηνηρεία ειηθίαο θαη θχινπ πνπ έρεηε εηζαγάγεη ζηνλ Λνγαξηαζκφ ζαο Google κε ηα ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία, πξνθεηκέλνπ λα καο βνεζήζεη λα δεκηνπξγήζνπκε πξντφληα πνπ ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα 

ζε φια ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία.  

Γηα παξάδεηγκα, ελδέρεηαη λα ζπιιέγνπκε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα λα εληνπίζνπκε ηηο ζειίδεο 

πνπ αξγνχλ λα θνξηψζνπλ. Υξεζηκνπνηνχκε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηε βειηίσζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ καο, θαζψο θαη γηα λα πξνζθέξνπκε ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο 

ηζηνχ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν βειηίσζεο ησλ ζειίδσλ ηνπο. Οη αλαθνξέο 

ζθαικάησλ πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο ζπζηήκαηνο γηα ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ παξνπζηάζηεθε ην 

ζθάικα θαη ελδέρεηαη λα πεξηιακβάλνπλ URL ηζηνζειίδσλ ή πξνζσπηθά ζηνηρεία, αλάινγα κε 

ην ηη ζπλέβαηλε ηε ρξνληθή ζηηγκή θαηά ηελ νπνία ελεξγνπνηήζεθε ε αλαθνξά ζθαικάησλ.  

Δλδέρεηαη λα θνηλνπνηήζνπκε ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία κε πξνζσπηθήο ηαπηνπνίεζεο δεκφζηα 

θαη κε ηνπο ζπλεξγάηεο καο – φπσο εθδφηεο, δηαθεκηδφκελνπο ή πξνγξακκαηηζηέο ηζηνχ. 

Μπνξείηε νπνηαδήπνηε ζηηγκή λα αιιάμεηε ηελ επηινγή ηεο απνζηνιήο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

ρξήζεο θαη αλαθνξψλ ζθαικάησλ ζηελ Google. Μάζεηε πεξηζζφηεξα. Δάλ νη εθαξκνγέο 

Google Play θαη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ρξήζεο ηνπ Chrome είλαη ελεξγνπνηεκέλα ζην 

https://developers.google.com/web/progressive-web-apps/
https://developers.google.com/web/progressive-web-apps/
https://www.google.com/chrome/browser/privacy/whitepaper.html#update
https://support.google.com/chrome/answer/96817
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Chromebook, ηφηε ηα δηαγλσζηηθά ζηνηρεία θαη ηα δεδνκέλα ρξήζεο ηνπ Android 

απνζηέιινληαη, επίζεο, ζηελ Google. 

Άδεηεο κέζσλ. Οξηζκέλνη ηζηφηνπνη θξππηνγξαθνχλ ηα κέζα, γηα πξνζηαζία έλαληη κε 

εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο θαη αληηγξαθήο. Γηα ηνπο ηζηνηφπνπο HTML5, απηή ε αληαιιαγή 

θιεηδηψλ πξαγκαηνπνηείηαη ρξεζηκνπνηψληαο ην API θξππηνγξαθεκέλσλ επεθηάζεσλ κέζσλ. 

Καηά ηε δηαδηθαζία εθρψξεζεο άδεηαο πξφζβαζεο ζε απηά ηα κέζα, ελδερνκέλσο λα 

απνζεθεπηνχλ ηνπηθά ηα αλαγλσξηζηηθά θαη νη άδεηεο πεξηφδνπ ζχλδεζεο. Απηά ηα 

αλαγλσξηζηηθά κπνξνχλ λα δηαγξαθνχλ απφ ηνλ ρξήζηε ζην Chrome ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

επηινγή Γηαγξαθή δεδνκέλσλ πεξηήγεζεο ελψ είλαη επηιεγκέλα ηα "Cookie θαη άιια δεδνκέλα 

ηζηνηφπνπ". Γηα ηζηνηφπνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Adobe Flash Access, ην Chrome ζα 

παξέρεη έλα κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ζε ζπλεξγάηεο πεξηερνκέλνπ θαη ηζηνηφπνπο. Σν 

αλαγλσξηζηηθφ απνζεθεχεηαη ζην ζχζηεκά ζαο. Μπνξείηε λα απνξξίςεηε απηήλ ηελ πξφζβαζε 

ζηηο ξπζκίζεηο, ζηελ ελφηεηα "Ρπζκίζεηο πεξηερνκέλνπ", "Πξνζηαηεπφκελν πεξηερφκελν", θαη λα 

επαλαθέξεηε ην αλαγλσξηζηηθφ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ επηινγή Γηαγξαθή δεδνκέλσλ 

πεξηήγεζεο ελψ είλαη επηιεγκέλα ηα "Cookie θαη άιια δεδνκέλα ηζηνηφπνπ". Δάλ έρεηε 

πξφζβαζε ζε πξνζηαηεπφκελν πεξηερφκελν ζην Chrome ζε Android ή απνθηήζεηε πξφζβαζε 

ζε πεξηερφκελν πςειφηεξεο πνηφηεηαο ή πεξηερφκελν εθηφο ζχλδεζεο ζην Chrome OS, 

θάπνηνο πάξνρνο πεξηερνκέλνπ κπνξεί λα δεηήζεη απφ ην Chrome έλα πηζηνπνηεηηθφ, γηα λα 

επαιεζεχζεη ηελ θαηαιιειφηεηα ηεο ζπζθεπήο. Ζ ζπζθεπή ζαο ζα θνηλνπνηήζεη ζηνλ ηζηφηνπν 

έλα αλαγλσξηζηηθφ γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηζηφηνπν πξνθεηκέλνπ λα πηζηνπνηήζεη φηη ηα 

θξππηνγξαθηθά θιεηδηά ηεο πξνζηαηεχνληαη απφ ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ Chrome.   

Άιιεο ππεξεζίεο Google: Απηή ε ζεκείσζε πεξηγξάθεη ηηο ππεξεζίεο Google πνπ είλαη 

ελεξγνπνηεκέλεο απφ πξνεπηινγή ζην Chrome. Δπηπιένλ, ην Chrome κπνξεί λα πξνζθέξεη 

άιιεο ππεξεζίεο ηζηνχ ηεο Google. Γηα παξάδεηγκα, εάλ επηζθεθηείηε κηα ζειίδα πνπ είλαη ζε 

δηαθνξεηηθή γιψζζα, ην Chrome ζα πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα απνζηνιήο ηνπ θεηκέλνπ ζηελ 

Google γηα κεηάθξαζε. 

7.4 GOOGLE FORMS 

 

Σα εξσηεκαηνιφγηα απνηεινχλ ζρέδηα γηα ηε ζπιινγή θαη ηελ θαηαγξαθή εμεηδηθεπκέλεο θαη 

ζπλαθνχο κε έλα ζέκα πιεξνθφξεζεο. Δίλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν ην νπνίν αλ ρξεζηκνπνηεζεί 

https://support.google.com/chrome/answer/2392709
https://support.google.com/chrome/answer/2392709
https://support.google.com/chrome/answer/2392709
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ζσζηά, κπνξεί λα  δψζεη αληηπξνζσπεπηηθά απνηειέζκαηα θαη ηελ επηζπκεηή πιεξνθνξία ζε 

απηφλ πνπ ην ζπλέηαμε. ηελ εθπαίδεπζε, ε ρξήζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απμήζεθε ζεκαληηθά 

κέζσ ησλ Πξνγξακκάησλ Πεξηβαιινληηθήο Δθπαίδεπζεο, Αγσγήο Τγείαο, θιπ, θαη αθφκε 

πεξηζζφηεξν κε ηελ εηζαγσγή ησλ καζεκάησλ ησλ Δξεπλεηηθψλ Δξγαζηψλ θαη ησλ 

Βησκαηηθψλ Γξάζεσλ. Αξθεηέο εξγαζίεο καζεηψλ, βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηε ζπιινγή 

θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ. Οη καζεηέο κηα δεθαεηία πξίλ, λα 

γξάθνπλ θαη λα ζβήλνπλ εξσηήζεηο, κέρξη λα απνθαζίζνπλ, ζηε ζπλέρεηα λα γξάθνπλ ζε έλα 

θεηκελνγξάθν ην ηειηθφ εξσηεκαηνιφγην, λα βγάδνπλ θσηνηππίεο επί θσηνηππηψλ, λα 

πεξηκέλνπλ λα ηνπο επηζηξαθεί θαη λα κεηαθέξνπλ ηα απνηειέζκαηα κε θφπν θαη ηδξψηα ζε 

ινγηζηηθά θχιια γηα λα πάξνπλ έλα “εληππσζηαθφ” γηα “ησ θαηξψ εθείλν” γξάθεκα, γηα ην 

νπνίν δίθαηα θακάξσλαλ. 

Όια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ παξειζφλ… Πιένλ ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη λα δεκηνπξγεζεί 

έλα εξσηεκαηνιφγην online, λα δσζεί κηα δηεχζπλζε Url ζε φζνπο επηζπκεί θαλείο λα ην 

απαληήζνπλ, θαη λα ιεθζνχλ έηνηκα ηα απνηειέζκαηα, ρσξίο θαλέλα θφπν, θαη ζε πνιχ 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Έλα θιαζηθφ παξάδεηγκα ρξήζεο εξσηεκαηνινγίσλ κέζσ ηνπ GOOGLEFORMS είλαη θαη ε 

παξνχζα εξγαζία θαηά ηελ νπνία δηελεξγείηαη θαη έξεπλα. Γεκηνπξγήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην 

ην νπνίν κνηξάζηεθε θαη νη απαληήζεηο πνπ ιήθζεθαλ επεμεξγάζηεθαλ επθνιφηεξα ρσξίο 

αηειείσηεο ψξεο δνπιείαο γηα ηνπο πίλαθεο θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. 

Σν πην δηαδεδνκέλν θαη εχρξεζην εξγαιείν γηα λα δεκηνπξγήζεη θάπνηνο online 

εξσηεκαηνιφγηα είλαη νη Φφξκεο Google. Σν κφλν πνπ ρξεηαδφκαζηε είλαη έλαο ινγαξηαζκφο 

Google (πνπ νη πεξηζζφηεξνη ήδε έρνπκε) θαη λα ζπλδεζνχκε ζηε 

ζειίδα https://forms.google.com 

Αλάινγα κε ην αλ έρνπκε θάλεη ή φρη μαλά θφξκα, ε αξρηθή νζφλε κπνξεί λα δηαθέξεη ειάρηζηα, 

απηφ φκσο δε καο απαζρνιεί θαη εκείο ζα αλαδεηήζνπκε ην θνπκπί γηα ηε δεκηνπξγία λέαο 

θφξκαο: 

https://forms.google.com/
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Σψξα είκαζηε έηνηκνη λα δψζνπκε ηε κνξθή ζηε θφξκα – εξσηεκαηνιφγην. ηελ παξαθάησ 

εηθφλα βιέπνπκε ην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο ζην νπνίν έρσ αξηζκήζεη ηηο επηινγέο πνπ έρεηε, 

γηα λα δεκηνπξγήζεηε έλα εξσηεκαηνιφγην φπσο ην θαληάδεζηε! 

 

(Δηθφλα 8 GOOGLE FORMS) 

Αο ηα δνχκε ινηπφλ έλα έλα: 

ηνλ αξηζκφ 1 ζα βξείηε ηελ παιέηα ησλ ρξσκάησλ, γηα ην εξσηεκαηνιφγηφ ζαο. ηελ θάησ 

δεμηά γσλία ππάξρεη έλα εηθνλίδην ην νπνίν νδεγεί ζηελ αιιαγή ζέκαηνο. 
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                                        (Δηθφλα 9 Δπηινγή Υξψκαηνο) 

Μπνξείηε λα δηαιέμεηε θάπνην απφ ηα (πνιιά) έηνηκα ζέκαηα, ή λα αλεβάζεηε κηα δηθή ζαο 

θσηνγξαθία. 

 

(Δηθφλα 10 Δπηινγή Θέκαηνο) 



 74 

ηνλ αξηζκφ 2 είλαη ε πξνεπηζθφπεζε. Κάζε θνξά πνπ ην παηάηε βιέπεηε ηελ ηξέρνπζα 

κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζαο. 

 

 

 

 

 

ηνλ αξηζκφ 3 είλαη νη ξπζκίζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζαο: 
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(Δηθφλα 11 Ρπζκίζεηο Δξσηεκαηνινγίνπ) 

Απηφ πνπ πξέπεη λα πξνζέμεηε εδψ είλαη ζρεηηθά κε ην εξψηεκα “Τπνβνιή κφλν κίαο 

απάληεζεο” ην νπνίν απαηηεί απφ απηφλ πνπ ζα απαληήζεη ην εξσηεκαηνιφγην λα ζπλδεζεί κε 

ην ινγαξηαζκφ ηνπ, ψζηε λα κε κπνξεί λα απαληήζεη, 2ε, 3ε ή πεξηζζφηεξεο θνξέο. 

ηνλ αξηζκφ 4 ππάξρεη ην θνπκπί ηεο απνζηνιήο, γηα λα ξπζκίζεηε πνπ ζα ζηαιεί ην 

εξσηεκαηνιφγην θαη ηηο επηινγέο θνηλήο ρξήζεο (ιήςε ζπλδέζκνπ ή θψδηθα ελζσκάησζεο). 
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(Δηθφλα 12 Σξφπνο απνζηνιήο) 

ηνπο αξηζκνχο 5 θαη 6 βιέπεηε ηηο εξσηήζεηο θαη ηηο απαληήζεηο ζαο (αθνχ δνζεί πξνο 

ζπκπιήξσζε ην εξσηεκαηνιφγην) 

ηνπο αξηζκνχο 7 έσο 11 έρνπκε ηηο επηινγέο, Πξνζζήθε εξψηεζεο, πξνζζήθε ηίηινπ θαη 

πεξηγξαθήο, πξνζζήθε εηθφλαο, πξνζζήθε βίληεν θαη πξνζζήθε ελφηεηαο. 

ηνλ αξηζκφ 12 κπνξνχκε λα αληηγξάςνπκε ηελ εξψηεζε, ζηνλ 13 λα ηε δηαγξάςνπκε θαη ζην 

14 λα ηε δειψζνπκε σο ππνρξεσηηθή (δειαδή ν ρξήζηεο δε κπνξεί λα ππνβάιεη ην 

εξσηεκαηνιφγην ρσξίο λα ηελ απαληήζεη. 

ηνλ αξηζκφ 15 δίλεηε ηίηιν θαη πεξηγξαθή ζην εξσηεκαηνιφγην, ζηνλ 16 ηίηιν ζηελ εξψηεζε 

θαη ζην 17 επηιέγεηε ηνλ ηχπν ηεο απφ έλαλ απφ ηνπο παξαθάησ: 
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(Δηθφλα 13 Δίδνο Δξσηήζεσλ) 

Σν εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε θαη είλαη έηνηκν πξνο απάληεζε. 

Σέινο είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή ε επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ. 

Αο δνχκε ηψξα έλα παξάδεηγκα γηα λα ην θαηαιάβνπκε αθφκε θαιχηεξα. Έζησ φηη ζέινπκε λα 

θάλνπκε ειεθηξνληθέο εθινγέο. Έζησ φηη έρνπκε 5 ππνςεθίνπο θαη επηηξέπνπκε κέρξη 3 

ςήθνπο. Σν εξσηεκαηνιφγηφ καο ζα ήηαλ θάπσο έηζη: 
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(Δηθφλα 14 Δξσηήζεηο Πνιιαπιήο Δπηινγήο) 

Υξεζηκνπνηήζακε πιαίζηα ειέγρνπ πνπ επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε φζεο επηινγέο ζέινπλ θαη 

δειψζακε ηελ εξψηεζε ππνρξεσηηθή. Αλ παηήζνπκε πξνεπηζθφπεζε ζα δνχκε απηφ: 
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έζησ φηη ζέισ λα δψζσ ςήθν ζηνλ Β θαη ζηνλ Γ. Κάλσ θιηθ ζηα αληίζηνηρα πιαίζηα θαη παηψ 

ππνβνιή. 

(Δηθφλα 15 Μνξθή Απάληεζεο) 
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 (Δηθφλα 16 Καηαρψξεζε Απάληεζεο) 

Αλ επηζηξέςσ ηψξα ζηε θφξκα κνπ, ζα δσ φηη πιένλ έρεη θαηαγξαθεί κία απάληεζε: 

 

(Δηθφλα 17 Απνηειέζκαηα εξσηεκαηνινγίσλ) 
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θαη αλ θάλσ θιηθ ζα δσ απεπζείαο ηα απνηειέζκαηα:

 

Όζν ινηπφλ απαληά ν θφζκνο ην εξσηεκαηνιφγηφ καο ε ζύλνςε ησλ απαληήζεσλ ζα καο 

δίλεη ηα ζπγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα, ελψ αλ παηήζνπκε ηελ επηινγή αηνκηθή ζα βιέπνπκε 

ηηο απαληήζεηο ηνπ θαζελφο. Μηα πνιχ ζεκαληηθή επηινγή είλαη ε πξνβνιή ησλ απαληήζεσλ ζε 

ππνινγηζηηθφ θχιιν. 

                (Δηθφλα 18 Τπνινγηζηηθά Φχιια) 

 

Αλ ην επηιέμνπκε πιένλ ζα βιέπνπκε ηηο απαληήζεηο ζε ππνινγηζηηθφ θχιιν: 



 82 

 

(Δηθφλα 19 Απαληήζεηο ζε κνξθή Excel) 

Δχινγα ζα αλαξσηεζεί θαλείο ηη απνθνκίδνπκε κε απηή ηελ επηινγή; 

θεθηείηε θάπνηνο πνπ απαληά ην εξσηεκαηνιφγηφ καο λα ςεθίζεη πεξηζζφηεξνπο απφ 3 

ππνςεθίνπο πνπ δηθαηνχηαη. ηε ζχλνςε ησλ απαληήζεσλ κεηά απφ θάπνηεο απαληήζεηο ζα 

ήηαλ πνιχ δχζθνιν λα ην δνχκε απηφ ψζηε λα βγάινπκε άθπξν ην ςεθνδέιηην. 

Δπίζεο γηα λα επηζηξέςσ ζην αξρηθφ ζηάδην πνπ δήισζα ηελ εξψηεζε ππνρξεσηηθή, απηφ 

φπσο θαηαιαβαίλεηε δελ ήηαλ ζσζηή επηινγή γηαηί αλαγθάδσ απηφλ πνπ απαληά, λα ςεθίζεη 

ηνπιάρηζηνλ έλα ππνςήθην, θαη άξα απνθιείσ ην ιεπθφ. 

Απηνί είλαη νη ιφγνη πνπ θάλνπκε πάληα έιεγρν ζην εξσηεκαηνιφγηφ καο πξηλ ην δηαζέζνπκε 

γηα απάληεζε. 

Αθνχ είδακε ινηπφλ ην παξαπάλσ ζελάξην, αο βειηηψζνπκε ην εξσηεκαηνιφγην γηα λα 

θάλνπκε ζσζηά ηηο εθινγέο: 

Απηφ πνπ ζα κπνξνχζακε λα θάλνπκε είλαη λα ζπκπεξηιάβνπκε θαη ην ιεπθφ δεκηνπξγψληαο 5 

εξσηήζεηο (κε έλα πιαίζην ειέγρνπ γηα θάζε ππνςήθην), ρσξίο λα βάισ θακία σο 

ππνρξεσηηθή. Σφηε απηφο πνπ απαληά ζα κπνξεί λα βάιεη απφ 0 έσο 5 ςήθνπο. 
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Σν κφλν πνπ πξέπεη λα πξνζέμσ ζηελ επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ, είλαη κε ηελ πξνβνιή ζε 

ππνινγηζηηθφ θχιιν, αλ θάπνηνο έβαιε πάλσ απφ 3 ςήθνπο γηα λα ζεσξήζσ ην ςεθνδέιηηφ 

ηνπ σο άθπξν. 

Δίδαηε ινηπφλ έλα ζελάξην, πσο δνπιέςακε, θαη ηη αιιαγέο θάλακε. Αθνχ νινθιεξψζνπκε ηηο 

βειηηψζεηο καο κπνξνχκε λα δηαζέζνπκε ην εξσηεκαηνιφγηφ καο πξνο απάληεζε. ε φζνπο 

εμαθνινπζεί λα θαίλεηαη δχζθνιν, αο δνθηκάζνπλ ην παξαπάλσ παξάδεηγκα θαη ζα δνπλ φηη ηα 

πξάγκαηα είλαη πεξηζζφηεξν εχθνια απ‟ φζν θαίλνληαη. 
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7.5 GOOGLE MAPS 

 

Γηαηί ε Καηαρψξεζε ζην Google Maps είλαη Απνιχησο Απαξαίηεηε γηα Μηθξέο Σνπηθέο Δπηρεηξήζεηο θαη 

φρη κφλν. 

 

 

(Δηθφλα 19 GOOGLE MAPS) 

Όινη έρνπκε ρξεζηκνπνηήζεη ηελ εθαξκνγή Google Maps θαη ζίγνπξα έρνπκε παξαηεξήζεη 

πιεζψξα θαηαζηεκάησλ θαη επηρεηξήζεσλ λα εκθαλίδνληαη ζηνλ ράξηε. 

Δάλ είζηε επηθεθαιήο ελφο θαηαζηήκαηνο, ην κφλν ζίγνπξν είλαη φηη δελ ζα ζέιαηε ε δηθή ζαο 

επηρείξεζε λα ιείπεη απφ απηφλ ηνλ ράξηε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ. 

Ζ ππεξεζία Google My Business, κέζσ ηεο νπνίαο γίλνληαη νη θαηαρσξήζεηο ζην Google 

Maps είλαη απηή πνπ ζα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζή ζαο λα: 
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 εκθαληζηεί άκεζα ζε λένπο πειάηεο πνπ θάλνπλ ηνπηθέο αλαδεηήζεηο ζην Google 

Search, ην Google Maps θαη ην Google+ 

 λα βνεζήζεη ηνπο πειάηεο λα βξνπλ εχθνια θαη γξήγνξα πιεξνθνξίεο φπσο ηξφπνη 

επηθνηλσλίαο, σξάξην ιεηηνπξγίαο, νδεγίεο κέζσ GPS, ηελ δηεχζπλζε ηνπ e-shop θηι 

 λα απνζπάζεη ηηο ηφζν αλαγθαίεο ζεηηθέο θξηηηθέο πνπ αμίδεη 

 

ΠΩ ΣΟ GOOGLEMAPS ΒΟΗΘΑΔΙ ΣΗΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ  

 

1. Γηαζέηεη ηηο βαζηθέο πιεξνθνξίεο φπσο δηεχζπλζε, ηειέθσλν, website θαη ψξεο 

ιεηηνπξγίαο άκεζα ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Ζ πιεξνθφξεζε απηή είλαη πνιχηηκε ζε 

ηαμηδηψηεο αιιά θαη ληφπηνπο θαηνίθνπο. 

 

2. Πξνβάιεη ηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο ηφζν κέζα απφ ην αληίζηνηρν App ζην θηλεηφ φζν θαη 

ζηα απνηειέζκαηα Google Search ζε desktop PC. Αλ αλαδεηήζεηε πρ. Παπνχηζηα ζην 

Google ζα βγάιεη ακέζσο θάησ απφ ηνπο δηαθεκηδφκελνπο έλα πιαίζην ράξηε κε ηηο 

πξψηεο ηξεηο (3) ζρεηηθέο επηρεηξήζεηο ζηελ πεξηνρή. Σα νξγαληθά απνηειέζκαηα 

αθνινπζνχλ κεηά ηα απνηειέζκαηα ηνπ Google Maps. 

 

3. Γεκνζηεχεη ηηο αμηνινγήζεηο (reviews) ησλ πειαηψλ ζαο. Απηφ είλαη εμαηξεηηθά 

πνιχηηκν γηαηί κηα θαιή βαζκνινγία πάληα βνεζά θαη φηαλ νη αμηνινγήζεηο είλαη πάξα 

πνιιέο απηφ εληζρχεη ζεκαληηθά ηελ θήκε θαη ηελ αμηνπηζηία κηαο επηρείξεζεο πνπ 

απεπζχλεηαη ζηελ ιηαληθή. 

 

4. Ο κεγάινο αξηζκφο αμηνινγήζεσλ θαη ε ζεηηθή βαζκνινγία θαηαγξάθεηαη απφ ην Google 

θαη ιακβάλεηαη ππφςηλ ζηελ θαηάηαμε ησλ νξγαληθψλ απνηειεζκάησλ. Ζ παξνπζία κηαο 

επηρείξεζεο ζηνπο Υάξηεο ηνπ Google εληζρχεη ηελ βειηηζηνπνίεζε ηνπ site ηεο ζηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεο (SEO). 

 

ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΣΟΠΗΚΔ ΑΝΑΕΖΣΖΔΗ ΚΑΗ ΠΧ ΜΠΟΡΔΗ Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΝΑ ΚΔΡΓΗΔΗ 

ΠΔΛΑΣΔ ΑΠΟ ΑΤΣΔ. 
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Μία ηνπηθή αλαδήηεζε είλαη φηαλ θάπνηνο αλαδεηά κία ππεξεζία ή έλα πξντφλ πξνζζέηνληαο 

κία δηεχζπλζε ή πεξηνρή. 

Έλα θαιά ζηεκέλν πξνθίι ζην Google Maps ζα βνεζήζεη ην δηθφ ζαο θαηάζηεκα λα 

εκθαληζηεί ζηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο θαη λα νδεγήζεη ηνλ ελδηαθεξφκελν ζε εζάο θη 

φρη ζε θάπνηνλ γεηηνληθφ αληαγσληζηή. 

 

Αο δνχκε έλα παξάδεηγκα: 

 

 

 

(Δηθφλα 20 Λεηηνπξγία Google Maps) 

Δίλαη μεθάζαξν φηη θάπνηα θαηαζηήκαηα απνθηνχλ κεγάιν πιενλέθηεκα έλαληη ησλ άιισλ. 

Πφζν κάιινλ φηαλ ιείπεη εληειψο έλα θαηάζηεκα απφ ηε ράξηε. 

Αλ ν πειάηεο δελ κπνξεί λα βξεη ην θαηάζηεκά ζαο, ηφηε είλαη ζαλ λα κελ ππάξρεη. 

Σα θαηαζηήκαηα πνπ ζα εκθαληζηνχλ πξψηα έρνπλ ην κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα θαζψο απηά 

ζα εληππσζνχλ ζηε κλήκε ηνπ πειάηε, ηε δηθή ηνπ δηεχζπλζε θαη ηειέθσλν ζα θξαηήζεη θαη 

ηέινο ην πην ζεκαληηθφ φηη ζην δηθφ ηνπο e-shop ζα κπεη γηα λα δεη θαη ίζσο παξαγγείιεη online 

θάηη πνπ ζα ηνπ αξέζεη.  

ΠΧ ΝΑ ΥΣΗΣΔΗ ΜΗΑ ΔΝΣΤΠΧΗΑΚΖ ΠΑΡΟΤΗΑ ONLINE. 
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Δίλαη ζεκαληηθφ γηα κία επηρείξεζε λα πξνβάιιεη έλα ζνβαξφ θαη δξαζηήξην πξνθίι θαη απηφ 

είλαη θάηη πνπ ε Google ιακβάλεη ζνβαξά ππφςε ψζηε λα απνθαζίζεη πνηα επηρείξεζε ζα 

ζπξψμεη πην ςειά ζηηο αλαδεηήζεηο. 

Γηα απηφ θξνληίζηε: 

 λα έρεηε κία πνιχ πξνζεγκέλε θαη έμππλα ζηεκέλε (local SEO) θαηαρψξεζε ζην Google 

My Business/Google Maps 

 λα δηαηεξείηε θαηαρσξίζεηο θαη ζε άιιεο πιαηθφξκεο φπσο ην Yelp, Trip Advisor, 

Foursquare θηι (εθφζνλ εμππεξεηεί ην είδνο ηεο επηρείξεζήο ζαο) θαζψο θαη ζηα social 

media (Facebook, Google+ θηι) 

 (πνιχ ζεκαληηθφ) λα δίλεηε ηηο ίδηεο αθξηβψο πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζή ζαο ζε φια 

ηα παξαπάλσ, δειαδή λα έρεηε παληνχ ίδην φλνκα επηρείξεζεο, ηειέθσλα, δηεχζπλζε, 

σξάξην θηι. Ζ Google δελ αλέρεηαη ηηο αλαθξίβεηεο θαη ηηκσξεί ηνπο παξαβάηεο 

πξνβάιινληάο ηνπο ιηγφηεξν! 

 

Αλ αθνινπζήζεηε επιαβηθά ηηο παξαπάλσ ζπκβνπιέο ζα θαηαθέξεηε λα “πείζεηε” ηελ Google 

φηη είζηε κία αμηφινγε επηρείξεζε πνπ αμίδεηε λα εκθαληζηείηε  ζηηο πξψηεο ζέζεηο ηεο 

αλαδήηεζεο, επσθεινχκελνη φισλ φζσλ ζπλεπάγεηαη απηφ!  

Απηήλ ηελ επνρή είλαη πην ζεκαληηθφ απφ πνηέ γηα κία κηθξνκεζαία ηνπηθή επηρείξεζε λα 

απνθηήζεη κία ειθπζηηθή παξνπζία online. 

 

Έλα απφ ηα πξψηα θαη ζεκαληηθφηεξα βήκαηα είλαη λα θεξδίζεη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο θαη λα 

θάλεη γλσζηφ ην brand ηεο ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ηα 

πξντφληα πνπ πξνζθέξεη. 

Έλαο ηδαληθφο ηξφπνο (θαη εμαηξεηηθά νηθνλνκηθφο, αθνχ είλαη δσξεάλ!!!) γηα λα ην επηηχρεηε 

απηφ είλαη ην Google My Business. 

7.6 GOOGLE SHOPPING CAMPAIGNS 

      (Δηθφλα 21 GOOGLE SHOPPING CAMPAIGNS) 
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Δάλ είζηε πσιεηήο ιηαληθήο, κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε θακπάληεο Αγνξψλ γηα λα 

πξνσζήζεηε ην δηαδηθηπαθφ θαη ηνπηθφ απφζεκά ζαο, λα απμήζεηε ηελ επηζθεςηκφηεηα ζηνλ 

ηζηφηνπφ ζαο ή ζην ηνπηθφ θαηάζηεκα θαη λα βξείηε θαιχηεξνπο δπλεηηθνχο πειάηεο. Γηα λα 

μεθηλήζεηε, ζα καο ζηείιεηε ηα δεδνκέλα ησλ πξντφλησλ ζαο κε ην Merchant Center θαη ζα 

δεκηνπξγήζεηε κηα θακπάληα ζην Google Ads. ηε ζπλέρεηα, ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ 

θακπάληα ζαο γηα ηε δεκηνπξγία δηαθεκίζεσλ ζην Google θαη ζηνλ ηζηφ φπνπ νη δπλεηηθνί 

πειάηεο κπνξνχλ λα δνπλ ηη πνπιάηε. Καινχκε απηέο ηηο ηνπνζεηήζεηο δηαθεκίζεηο Αγνξψλ, 

επεηδή εκθαλίδνληαη ζε δηαθνξεηηθή, πην νπηηθή κνξθή. ε αληίζεζε κε κηα δηαθήκηζε κε 

θείκελν, ε νπνία εκθαλίδεη κφλν θείκελν, νη δηαθεκίζεηο Αγνξψλ εκθαλίδνπλ ζηνπο ρξήζηεο κηα 

θσηνγξαθία ηνπ πξντφληνο ζαο, θαζψο θαη έλαλ ηίηιν, ηηκή, φλνκα θαηαζηήκαηνο θαη άιια. 

Απηέο νη δηαθεκίζεηο δίλνπλ ζηνπο ρξήζηεο κηα ηζρπξή αίζζεζε ηνπ πξντφληνο πνπ πνπιάηε 

πξνηνχ θάλνπλ θιηθ ζηε δηαθήκηζε, θάηη πνπ ζαο δίλεη πην θαηάιιεινπο δπλεηηθνχο πειάηεο. 

ε ρψξεο πνπ απνηεινχλ κέξνο ηνπ Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ (ΔΟΥ) θαη ζηελ Διβεηία, 

ζπκκεηέρεηε ζε δηαθεκίζεηο Αγνξψλ κέζσ κηαο ή πεξηζζφηεξσλ Τπεξεζηψλ πγθξίζεσλ 

Αγνξψλ ηεο επηινγήο ζαο. Οξηζκέλα CSS δηαρεηξίδνληαη ηα δεδνκέλα πξντφλησλ θαη ηηο 

θακπάληεο ζαο εθ κέξνπο ζαο, ελψ άιια παξέρνπλ εξγαιεία πνπ ζαο επηηξέπνπλ λα 

δηαρεηξίδεζηε κφλνη ζαο ηε ξχζκηζε. Μάζεηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηε δηαθήκηζε κε ηηο 

Τπεξεζίεο ζχγθξηζεο αγνξψλ ζηελ Δπξψπε 

 

ΟΦΔΛΖ 

• Καιχηεξνη θαηαξηηζκέλνη δπλεηηθνί πειάηεο: Χο έκπνξνο, κπνξείηε λα απμήζεηε ηελ πνηφηεηα 

ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ ζαο, εκθαλίδνληαο πιεξνθνξίεο πξντφληνο απεπζείαο ζηηο 

δηαθεκίζεηο ζαο, γηα λα βνεζήζεηε ηνπο αγνξαζηέο λα ιάβνπλ ελεκεξσκέλεο απνθάζεηο 

αγνξάο. Απηφ θάλεη ηνπο αγνξαζηέο πην πηζαλφ λα νινθιεξψζνπλ κηα αγνξά ζηνλ ηζηφηνπφ 

ζαο. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ ε Sally θάλεη κηα αλαδήηεζε ζην Google γηα "ςαξφςαξν", κπνξεί λα 

δεη δηαθεκίζεηο Αγνξψλ απφ εκπφξνπο πνπ πνπιάλε ςάξηα. Μπνξεί λα πεη πνην κπνι ςαξηνχ 

ηαηξηάδεη ζηε γεχζε ηνπ θνηηάδνληαο αθξηβψο ηελ εηθφλα. Μπνξεί επίζεο λα δεη γξήγνξα αλ ην 

κπνι κε ςάξηα ηαηξηάδεη ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ θνηηάδνληαο ηελ ηηκή. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηε 

ζηηγκή πνπ ε Sally θάλεη θιηθ ζηε δηαθήκηζε, έρεη κηα θαιή αίζζεζε ηνπ πξντφληνο θαη ηνπ 

θφζηνπο ηνπ, γεγνλφο πνπ ηελ βάδεη πην θάησ απφ ηε δηνρέηεπζε αγνξάο ζε ζχγθξηζε κε ηνλ 

κέζν ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ. 
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• Δχθνιε δηαρείξηζε θακπάληαο κε επίθεληξν ην ιηαληθφ εκπφξην: Αληί γηα ιέμεηο-θιεηδηά, νη 

δηαθεκίζεηο Αγνξψλ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πξντφλησλ πνπ έρεηε νξίζεη ζηε ξνή 

δεδνκέλσλ ηνπ Merchant Center γηα λα εκθαλίδνπλ ηηο δηαθεκίζεηο ζαο ζε ζρεηηθέο 

αλαδεηήζεηο. Πεξηεγεζείηε ζην απφζεκα πξντφλησλ ζαο απεπζείαο ζην Google Ads θαη 

δεκηνπξγήζηε νκάδεο πξντφλησλ γηα ηα ζηνηρεία ζηα νπνία ζέιεηε λα ππνβάιεηε πξνζθνξά. 

• Δπξχηεξε παξνπζία: Πεξηζζφηεξεο απφ κία απφ ηηο δηαθεκίζεηο Αγνξψλ ζαο κπνξνχλ λα 

εκθαλίδνληαη γηα κηα δεδνκέλε αλαδήηεζε ρξήζηε θαη, εάλ είλαη ζρεηηθφ, κηα δηαθήκηζε Αγνξψλ 

θαη κηα δηαθήκηζε κε θείκελν κπνξνχλ επίζεο λα εκθαλίδνληαη ηαπηφρξνλα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

πξνζέγγηζε ρξεζηψλ κε αγνξαζηέο γηα κία αλαδήηεζε ζα κπνξνχζε λα δηπιαζηαζηεί. 

• Ηζρπξέο αλαθνξέο θαη αληαγσληζηηθά δεδνκέλα: Γείηε ηελ απφδνζε ησλ πξντφλησλ ζαο ζε 

νπνηνδήπνηε επίπεδν ιεπηνκέξεηαο ζέιεηε. Γηα παξάδεηγκα, κπνξείηε λα δείηε πφζα θιηθ έιαβε 

κηα ζπγθεθξηκέλε επσλπκία κε ςεινηάθνπλα παπνχηζηα κφλν θηιηξάξνληαο ηελ πξνβνιή ησλ 

πξντφλησλ ζαο - δελ ρξεηάδνληαη λέεο νκάδεο πξντφλησλ. Υξεζηκνπνηήζηε δεδνκέλα 

ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο γηα λα ιάβεηε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην αληαγσληζηηθφ ζαο ηνπίν. 

Πξνζδηνξίζηε επθαηξίεο αλάπηπμεο κε δεδνκέλα κεξηδίνπ εκθάληζεο θαη ην εξγαιείν 

Πξνζνκνησηήο Πξνζθνξάο. 

ΠΧ ΛΔΗΣΟΤΡΓΟΤΝ ΟΗ ΓΗΑΦΖΜΗΔΗ 

Οη δηαθεκίζεηο Αγνξψλ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ππάξρνληα δεδνκέλα πξντφλησλ ηνπ Merchant 

Center - φρη ηηο ιέμεηο-θιεηδηά - γηα λα απνθαζίζνπλ πψο θαη πνχ ζα εκθαλίδνληαη νη 

δηαθεκίζεηο ζαο. Σα δεδνκέλα πξντφλησλ πνπ ππνβάιιεηε κέζσ ηνπ Merchant Center 

πεξηέρνπλ ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα πνπ πνπιάηε. Θα ρξεζηκνπνηήζνπκε απηέο ηηο 

ιεπηνκέξεηεο φηαλ αληηζηνηρίζνπκε ηελ αλαδήηεζε ελφο ρξήζηε κε ηηο δηαθεκίζεηο ζαο, 

θξνληίδνληαο λα εκθαλίδνληαη ηα πην ζρεηηθά πξντφληα. 

Γηαρεηξίδεζηε ηηο δηαθεκίζεηο Αγνξψλ ζαο ζην Google Ads ρξεζηκνπνηψληαο θακπάληεο 

Αγνξψλ, έλαλ απιφ θαη επέιηθην ηξφπν νξγάλσζεο θαη πξνψζεζεο ηνπ απνζέκαηνο 

πξντφλησλ ζαο ζην Google Merchant Center ζην Google Ads. 

Μπνξείηε λα δηαθεκίζεηε ην θαηάζηεκά ζαο θαη ηα πξντφληα ζαο ρξεζηκνπνηψληαο 3 ηχπνπο 

δηαθεκίζεσλ Αγνξψλ: 
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• Γηαθεκίζεηο αγνξψλ πξντφλησλ. Γεκηνπξγνχληαη κε βάζε ηα δεδνκέλα πξντφλησλ πνπ 

ππνβάιιεηε ζην Merchant Center. Μάζεηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ην ηη απνηειεί κηα 

δηαθήκηζε Αγνξψλ πξντφλησλ 

• Βηηξίλεο δηαθεκίζεσλ Αγνξψλ. Θα ηα δεκηνπξγήζεηε ζην Google Ads νκαδνπνηψληαο ηα 

ζρεηηθά πξντφληα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπγθξίλνπλ πνιιά απφ ηα 

πξντφληα ζαο θαη λα θάλνπλ θιηθ ζην ζσζηφ. Μάζεηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ην ηη απνηειεί κηα 

δηαθήκηζε Αγνξψλ κε έθζεζε πξντφλησλ 

• Γηαθεκίζεηο ηνπηθνχ θαηαιφγνπ. Απηά ρξεζηκνπνηνχλ δεδνκέλα ξνήο πνπ παξέρνληαη απφ 

δηαθεκίζεηο ηνπηθνχ απνζέκαηνο γηα λα πξνζειθχζνπλ ρξήζηεο ζην Γίθηπν εκθάληζεο Google 

θαη ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο ζηα ηνπηθά θαηαζηήκαηά ζαο. Μάζεηε 

πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηηο δηαθεκίζεηο ηνπηθνχ θαηαιφγνπ 

ΚΟΣΟ 

Όπσο θαη άιιεο κνξθέο δηαθήκηζεο, νη δηαθεκίζεηο Αγνξψλ ζαο ζπκκεηέρνπλ ζε κηα 

δεκνπξαζία δηαθεκίζεσλ. Ο αθξηβήο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ρξεψλεζηε ιεηηνπξγεί ιίγν 

δηαθνξεηηθά αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο δηαθήκηζήο ζαο, σο εμήο: 

• Οη δηαθεκίζεηο Αγνξψλ πξντφλησλ ρξεψλνληαη ρξεζηκνπνηψληαο ην θφζηνο αλά θιηθ (CPC), 

δειαδή φηαλ θάπνηνο θάλεη θιηθ ζηε δηαθήκηζή ζαο. πλεπψο, ρξεψλεζηε κφλν φηαλ θάπνηνο 

θάλεη θιηθ ζε κηα δηαθήκηζε πνπ νδεγεί ζηε ζειίδα πξννξηζκνχ ζηνλ ηζηφηνπφ ζαο ή ζηε 

ζειίδα πξννξηζκνχ πνπ θηινμελείηαη απφ ην Google γηα ην ηνπηθφ απφζεκά ζαο. Μάζεηε 

πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηελ πξνζθνξά θφζηνπο αλά θιηθ (CPC) 

• Οη δηαθεκίζεηο Αγνξψλ κε έθζεζε πξντφλησλ ρξεψλνληαη κε ην θφζηνο αλά αθνζίσζε (CPE), 

δειαδή φηαλ έλαο ρξήζηεο επεθηείλεη ηε ζπκπηπγκέλε δηαθήκηζε θαη ηελ θξαηά αλνηρηή γηα 10 

δεπηεξφιεπηα ή πεξηζζφηεξν ή θάλεη θιηθ ζηε δηεπξπκέλε δηαθήκηζε πξηλ απφ απηφ. Μάζεηε 

πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηελ πξνζθνξά θφζηνπο αλά αθνζίσζε (CPE) 

• Οη δηαθεκίζεηο ηνπηθνχ θαηαιφγνπ ρξεψλνληαη ρξεζηκνπνηψληαο CPE, φπσο κεηξάηαη κε 

θχιηζε, παηψληαο ή θάλνληαο θιηθ ζηε δηαθήκηζε. Μάζεηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηηο 

δηαθεκίζεηο ηνπηθνχ θαηαιφγνπ 
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Όηαλ δεκηνπξγείηε ηελ θακπάληα Αγνξψλ, ζα απνθαζίζεηε πφζν είζηε δηαηεζεηκέλνη λα 

πιεξψζεηε γηα θάζε θιηθ ή αθνζίσζε. 

Θα πιεξψζεηε κφλν ην ειάρηζην πνζφ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πςειφηεξε θαηάηαμε απφ ηνλ 

δηαθεκηδφκελν πνπ βξίζθεηαη αθξηβψο θάησ απφ εζάο θαη ζπρλά πιεξψλεηε ιηγφηεξν απφ ηε 

κέγηζηε πξνζθνξά ζαο. 

ΠΟΤ ΘΑ ΔΜΦΑΝΗΕΟΝΣΑΗ ΟΗ ΓΗΑΦΖΜΗΔΗ 

Δδψ κπνξείηε λα δείηε ηηο δηαθεκίζεηο Αγνξψλ ζαο ζηνλ ηζηφ: 

• Ζ θαξηέια Αγνξέο ζηελ Αλαδήηεζε Google (ζε επηιεγκέλεο ρψξεο) 

• Αλαδήηεζε Google, δίπια ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο (μερσξηζηά απφ δηαθεκίζεηο κε 

θείκελν) θαη ηηο Δηθφλεο Google 

• Ηζηφηνπνη ζπλεξγαηψλ αλαδήηεζεο Google (εάλ ε θακπάληα ζαο έρεη νξηζηεί λα πεξηιακβάλεη 

ζπλεξγάηεο αλαδήηεζεο) 

• Σν Γίθηπν εκθάληζεο Google, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ην YouTube, ην Gmail θαη ην Google 

Discover 

Οη δηαθεκίζεηο Αγνξψλ ζαο κπνξνχλ λα εκθαλίδνληαη ηαπηφρξνλα κε ηηο δηαθεκίζεηο κε 

θείκελν, επεηδή ζέινπκε λα δψζνπκε ζηνπο αγνξαζηέο πξφζβαζε ζηελ πιήξε πνηθηιία 

πξντφλησλ πνπ ηαηξηάδνπλ κε ηελ αλαδήηεζή ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη αγνξαζηέο κπνξνχλ λα 

βξνπλ ηελ θαιχηεξε αληηζηνίρηζε πξηλ θάλνπλ θιηθ γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα αγνξά, θάηη 

πνπ κπνξεί λα ζαο βνεζήζεη λα θιείζεηε ηελ πψιεζε. 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ 

Δάλ πνπιάηε παληφθιεο κπαιέηνπ θαη έρεηε κηα δηαθήκηζε κε θείκελν γηα εμνπιηζκφ κπαιέηνπ 

θαη κηα δηαθήκηζε Αγνξψλ γηα παπνχηζηα κπαιέηνπ, έλαο πειάηεο ζα κπνξνχζε λα δεη θαη ηηο 

δχν δηαθεκίζεηο ζαο ζηελ ίδηα ζειίδα απνηειεζκάησλ Αλαδήηεζεο Google. 

ΓΗΑΘΔΗΜΟΣΖΣΑ ΑΝΑ ΥΧΡΑ 
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Οη δηαθεκίζεηο Αγνξψλ είλαη πξνο ην παξφλ δηαζέζηκεο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 40 ρψξεο θαη ζε 

beta ζε πνιιέο άιιεο. Μάζεηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηηο δηαζέζηκεο ρψξεο θαη λνκίζκαηα. 

Οη δηαθεκίζεηο ηνπηθνχ θαηαιφγνπ είλαη δηαζέζηκεο ζε φιεο ηηο ρψξεο πνπ ππνζηεξίδνπλ 

δηαθεκίζεηο ηνπηθνχ απνζέκαηνο. 

ΒΑΘΗΑ ΤΝΓΔΖ 

Με ελεξγνπνηεκέλε ηε ζχλδεζε ζε βάζνο ηεο εθαξκνγήο, νη ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο ζαο ζα 

θαηεπζχλνληαη ζην πεξηερφκελν εληφο ηεο εθαξκνγήο ζαο απφ ηηο δηαθεκίζεηο αλαδήηεζεο, 

πξνβνιήο θαη αγνξψλ. Δάλ ζέιεηε λα ελεξγνπνηήζεηε ηε ζχλδεζε ζε βάζνο γηα απηέο ηηο 

θακπάληεο, δεκηνπξγήζηε χλδεζκνη εθαξκνγψλ γηα Android θαη Καζνιηθνχο ζπλδέζκνπο γηα 

iOS θαη ελεξγνπνηήζηε ην Google Analytics γηα Firebase γηα ηελ παξαθνινχζεζε κεηαηξνπψλ 

εθαξκνγψλ. Μάζεηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηε ζχλδεζε ζε βάζνο, θαζψο θαη ηελ αλαθνξά 

γηα ζπλδέζκνπο ζε βάζνο. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ  

 

8.1 ΠΗΝΑΚΔ ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 

 

Δξώηεζε 1 

(Πνηάο εηαηξίαο εξγαιεία δηαδηθηχνπ πξνηηκάηε λα ρξεζηκνπνηείηε;) 

 

(Πίλαθαο 6 Δηαηξίεο) 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ (81,2%) έρεη 

επηιέμεη φηη ρξεζηκνπνηεί θάπνην εξγαιείν δηαδηθηχνπ ηεο Google. Με πάξα πνιχ κεγάιε δηαθνξά θαη 

πνζνζηφ θνληά ζην 9% ησλ εξσηψκελσλ είλαη ην Facebook ην νπνίν βξίζθεηαη ζηελ δεχηεξε ζέζε. 
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Δξώηεζε 2 

(Πνηα εξγαιεία δηαδηθηχνπ ηεο Google έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη;) 

(Gmail) 

 

(Google Maps) 

 

(Google Chrome) 

 

(Google Analytics) 

 

(Google AdSense) 

 

(Google AdWords) 
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(Άιιν) 

 

(Πίλαθαο 7 Δξγαιεία Γηαδηθηχνπ) 

Απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο παξαηεξνχκε φπσο ήηαλ αλακελφκελν φηη νη εξσηεζέληεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ζρεδφλ φινη ηνλ δηαθνκηζηή ηεο Google (Chrome). Σα εξγαιεία Gmailθαη Maps θαίλεηαη 

λα ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο ζην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ εηαηξηψλ ηεο Θεζζαινλίθεο. Άμην 

αλαθνξάο  είλαη φηη πνιχ ιίγνη είλαη απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εξγαιεία κε κεγαιχηεξε ρξεζηκφηεηα ζε 

εηαηξίεο νηθνλνκηθέο θαη δηαθεκηζηηθέο φπσο ην Analytics, AdSenseθαη AdWrodsκε 21,8%, 4% θαη 16,8 

ηνηο εθαηφ αληίζηνηρα. 

Δξώηεζε 3 

(Πφηε ήηαλ ε ηειεπηαία θνξά πνπ ρξεζηκνπνηήζαηε κία ππεξεζία εξγαιείσλ δηαδηθηχνπ ηεο Google;) 

 

(Πίλαθαο 8 Υξήζε Δξγαιείνπ Γηαδηθηχνπ) 

χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξνχκε πσο ε δηαθνξά ζηηο απαληήζεηο είλαη ζπληξηπηηθή. 

Σν 96,04% ρξεζηκνπνίεζε θάπνην εξγαιείν δηαδηθηχνπ πξηλ απφ ιίγεο εκέξεο απφ ηελ εκέξα πνπ 

εξσηήζεθαλ ελψ κφιηο έλαο (0,99%) έρεη πάλσ απφ έλαλ κήλα λα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνην εξγαιείν. 

Δξώηεζε 4 

(Μείλαηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ιεηηνπξγία ησλ εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζαηε;) 
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(Πίλαθαο 9 Ηθαλνπνίεζε κεηά ηελ ρξήζε) 

ηελ 4ε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην γεγνλφο αλ κείλαλε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ππεξεζία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζαλ κε κεγάιε δηαθνξά νη απαληήζεηο ήηαλ ζεηηθέο κε πνζνζηφ 98,02% λα απαληά λαη ή 

κάιινλ λαη. Μφιηο έλαο έδσζε αξλεηηθή απάληεζε (0,99%) 

Δξώηεζε 5 

(Ση ρξεκαηηθφ πνζφ είζηε δηαηεζεηκέλνη λα δαπαλήζεηε γηα λα αγνξάζεηε θάπνην premium παθέην γηα 

θάπνην εξγαιείν δηαδηθηχνπ; (ρξέσζε αλά κήλα)) 

 

(Πίλαθαο 10 Υξήκαηα γηα αγνξά εξγαιείνπ) 

ηελ εξψηεζε γηα ην πνζφ πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνη λα θαηαβάινπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ έδσζε ηελ 

απάληεζε free-0.99€ (59.41%). Ακέζσο κεηά ε επφκελε απάληεζε είλαη ηα 1,00-4,99€.Δληχπσζε 

πξνθαιεί ην γεγνλφο πσο κφιηο έλαο  (0,99%) είλαη πξφζπκνο λα δαπαλήζεη έλα πφζν κεγαιχηεξν ησλ 

20€. 

Δξώηεζε 6 

(Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε έλα εξγαιείν λα παξέρεηαη δσξεάλ;)

 

(Πίλαθαο 11 Γσξεάλ Δξγαιείν) 

Απφ ηελ παξαπάλσ εξψηεζε ζπκπεξαίλνπκε φηη ζρεδφλ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ (96%) ζεσξνχλ 

φηη είλαη ζεκαληηθφ ην λα παξέρεηαη έλα ηέηνηνπ είδνπο εξγαιείν δσξεάλ, ελψ αληηζέησο αίζζεζε 

πξνθαιεί ην γεγνλφο πσο ιίγνη είλαη απηνί πνπ δηαηίζεληαη λα πιεξψζνπλ γηα ηέηνηεο παξνρέο. 
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Δξώηεζε 7 

Δπηιέμηε ηνπο παξάγνληεο πνπ ζαο επεξεάδνπλ ζηελ ρξήζε κηαο ππεξεζίαο ζην δηαδίθηπν. (Δπηιέμηε 

φια φζα ηζρχνπλ.) 

(Σηκή) 

 

(Μάξθα) 

 

(Πξνζθνξά) 

 

(Γηαθήκηζε) 

 

(Δπθνιία ρξήζεο) 

 

(Πνζφηεηα πεξηερνκέλνπ) 
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(Σπραία) 

 

(Άιιν) 

 

(Πίλαθαο 12 παξάγνληεο γηα ρξήζε κηαο ππεξεζίαο) 

πλνςίδνληαο απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ζπκπεξαίλνπκε φηη ε επθνιία ρξήζεο ελφο ηέηνηνπ εξγαιείνπ 

είλαη απηή πνπ παίδεη ηνλ κεγαιχηεξν ξφιν ζηελ επηινγή ηνπ (76,3%).  Ζ ηηκή θαη ε κάξθα ηνπ 

εξγαιείνπ αληίζηνηρα είλαη νη δπν παξάγνληεο πνπ έπνληαη ζηελ επηινγή εξγαιείσλ δηαδηθηχνπ θαηά ηελ 

γλψκε ηνπ δείγκαηνο. 

Δξώηεζε 8 

Βαζκνινγήζηε πφζν ζεκαληηθά ζεσξείηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ζηελ ρξήζε ελφο εξγαιείνπ 

δηαδηθηχνπ. 

(Φηιηθφ Πεξηβάιινλ) 

 

(Ηζρπξή ππνζηήξημε απφ ηελ εηαηξία) 
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(Άηνκα πνπ απαηηνχληαη γηα λα ην ρξεζηκνπνηνχλ) 

 

(Γξαθηθά θαη πινήγεζε) 

 

(Καηαλνεηφ πεξηβάιινλ) 

 

(Δπθνιία ρξήζεο) 
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Υξεζηκφηεηα (γηα δηάθνξνπο ηνκείο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο) 

 

(Πίλαθαο 13 ραξαθηεξηζηηθά γηα ηε ρξήζε ελφο εξγαιείνπ δηαδηθηχνπ) 

ηελ εξψηεζε 8 ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνηηκνχλ νη θαηαλαισηέο γηα ηελ ρξήζε ησλ 

εξγαιείσλ δηαδηθηχνπ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απάληεζε πσο ζεσξεί πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ 

ην θαηαλνεηφ πεξηβάιινλ ηνπ εξγαιείνπ(83.17 %) φπσο θαη ηελ επθνιία ρξήζεο(82.18 %). Δπίζεο πνιχ 

ζεκαληηθφ ζεσξείηε έλα εξγαιείν λα έρεη κεγάιε ρξεζηκφηεηα γηα πνιινχο ηνκείο ηεο 

επηρείξεζεο(70%). Αληίζεηα ιηγφηεξν ζεκαληηθφ ζεσξνχλ ηελ ππνζηήξημε πνπ ηνπο παξέρεη ε 

εηαηξεία(17,82%) φπσο θαη ηα άηνκα πνπ απαηηνχληαη γηα λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ (21,78%). 

Δξώηεζε 9 

Απφ πνπ ζπλήζσο ελεκεξψζηε γηα λα ρξεζηκνπνηήζεηε κηα ππεξεζία; 

 

(Πίλαθαο 14 Σξφπνη Δλεκέξσζεο) 

ηελ εξψηεζε 9 ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ νη θαηαλαισηέο ελεκεξψλνληαη ζρεηηθά κε κία ππεξεζία 

παξαηεξνχκε ζεκαληηθή δηαθνξά θαζψο ην 70,30% ελεκεξψλεηε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Γεχηεξν ζηελ 
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ελεκέξσζε έξρνληαη νη Φίινη- πλεξγάηεο κε πνζνζηφ θνληά ζην 17%. Σν ιηγφηεξν δεκνθηιέο κέζσ 

ελεκέξσζεο είλαη ην ξαδηφθσλν κε πνζνζηφ κφιηο  0,99%. 

Δξώηεζε 10 

Ση είδνπο εξγαιεία δηαδηθηχνπ πξνηηκάηε λα ρξεζηκνπνηείηε; 

 

(Πίλαθαο 15 Δίδνο Δξγαιείσλ) 

ηελ εξψηεζε 10 ζρεηηθά κε ην είδνο ησλ εξγαιείσλ πνπ πξνηηκνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα δχν 

δεκνθηιέζηεξα είδε είλαη ηα νηθνλνκηθά θαη ηα δηαθεκηζηηθά εξγαιεία κε 33,66% θαη 31,68% αληίζηνηρα. 

Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ ρξεζηκνπνηεί ινγηζηηθά εξγαιεία κε ην πνζνζηφ λα βξίζθεηαη ζην 8,91%. 

Δξώηεζε 12 

Φχιν 

 

(Πίλαθαο 16 Φχιν Δξσηεζέλησλ) 

Ζ 12ε εξψηεζε αθνξά ην θχιν θαη εδψ βιέπνπκε κία ηζνξξνπία θαζψο ην 48,51% είλαη άληξεο θαη ην 

51,49% είλαη γπλαίθεο. 

 

 

 

 

Δξώηεζε 13  

Ζιηθία 
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(Πίλαθαο 17 Ζιηθία Δξσηεζέλησλ) 

Ζ 13ε εξψηεζε είλαη ζρεηηθά κε ηηο ειηθίεο ησλ εξσηεζέλησλ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ αλήθεη ζηελ 

ειηθηαθή νκάδα 20-25 (59,41%) ελψ ακέζσο κεηά αθνινπζεί ε ειηθηαθή νκάδα 26-30 κε πνζνζηφ 

16,83%. Δληχπσζε πξνθαιεί πσο κφιηο έλαο απφ ηνπο εξσηεζέληεο αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 36-

40. 

Δξώηεζε 14 

Μεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 

 

(Πίλαθαο 18 Μεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα εξσηεζέλησλ) 

ηελ εξψηεζε 14 βιέπνπκε ηα νηθνγελεηαθά εηζνδήκαηα ησλ εξσηεζέλησλ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ιακβάλεη σο νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 1201-1800€ κεληαίσο. Μεγάιν πνζνζηφ επίζεο επέιεμε λα κελ 

απαληήζεη ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε (21,78%). Δπράξηζην είλαη ην γεγνλφο πσο ην κηθξφηεξν 

πνζνζηφ αλήθεη θαη ζηελ κηθξφηεξε θαηεγνξία εηζνδήκαηνο κε <600€ κεληαίνο. 

 

 

 

Δξώηεζε 15 

Μεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα 
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(Πίλαθαο 19 Μεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα εξσηεζέλησλ) 

ηελ 19ε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην πξνζσπηθφ εηζφδεκα κεληαίνο ησλ εξσηεζέλησλ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ αλήθεη ζηελ ηξίηε θαηεγνξία πνπ ιακβάλνπλ 601-900€ ην κήλα (26,73%). Καη πάιη φπσο θαη 

ζηελ πξνεγνπκέλε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα κεγάιν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ 

επέιεμε λα κελ δψζεη απηήλ ηελ πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην πξνζσπηθφ ηνπο εηζφδεκα κε ην πνζνζηφ 

πνπ δελ ζέιεζε λα απαληήζεη λα είλαη ζην 24,75%.Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ αλήθεη ζηα άηνκα ησλ 

νπνίσλ ην πξνζσπηθφ εηζφδεκα μεπεξλά ηα 900€ (14,85%). 

Δξώηεζε 16 

Δξγάδεζηε; 

 

(Πίλαθαο 20 Δξγαζία) 

Δλζαξξπληηθά είλαη ηα απνηειέζκαηα ζηελ 16ε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία. Σν 67,33% εξγαδφηαλ 

ην δηάζηεκα πνπ έγηλε ε έξεπλα. Σν ιακβάλνπκε σο ζεηηθφ αλ ζπλππνινγίζνπκε πσο ηελ 13ε εξψηεζε 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ κε δηαθνξά άλεθε ζηνπο λένπο αλζξψπνπο ειηθίαο 20-25 εηψλ. Κάηη πνπ 

ζεκαίλεη πσο κεηψλεηε ε αλεξγία ζηνπο λένπο ηεο ρψξαο.  

 

 

8.2 ΠΗΝΑΚΔ ΓΗΣΑΤΡΧΖ ΚΑΗ ΑΝΑΛΎΖ 

 

ε φιεο ηηο εξσηήζεηο  πνπ ν εξσηψκελνο είρε πεξηζζφηεξεο απφ κία επηινγέο γηα θάζε δηαζέζηκε 

απάληεζε δεκηνπξγήζεθε μερσξηζηφο πίλαθαο γηα ηελ επθνιία ηεο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ. ε 

θάζε πίλαθα ην «Ναη» ζπκβνιίδεη πσο ν εξσηψκελνο επέιεμε ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ελψ ην «Όρη» 
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πσο δηάιεμε θάπνηα άιιε δηαζέζηκε απάληεζε. Με ην ίδην ζθεπηηθφ αθνινπζήζεθε θαη ε αλάιπζε ησλ 

πηλάθσλ κε ηελ κέζνδν ηεο θιίκαθαο Likerd. 

Δξώηεζε 2 κε εξώηεζε 5 

(Δξγαιεία δηαδηθηχνπ θαη ηηκή πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνη λα δαπαλήζνπλ αλά εξγαιείν) 

 



 104 

 

 

Παξφιν πνπ 

βιέπνπκε έλαλ 

ηφζν καθξνζθειή 

πίλαθα, κπνξνχκε 

λα πάξνπκε θάπνηα 

πάξα πνιχ 

ζεκαληηθά ζηνηρεία απφ απηφλ. Σν γεγνλφο πσο ζρεδφλ γηα φια ηα εξγαιεία πνπ αλαθέξνληαη, νη 

εξσηψκελνη πξνηηκνχλ λα ηα έρνπλ δσξεάλ ή κέρξη έλα επξψ, είλαη κηα πάξα πνιχ ζεκαληηθή 

πιεξνθνξία. Απφ απηνχο πνπ απάληεζαλ φηη έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη έλα εξγαιείν εθ ησλ Google 

Analytics, Google AdSense, Google AdWords (ηα νπνία κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ πην επαγγεικαηηθά 

εξγαιεία) θαίλεηαη πσο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα δαπαλήζνπλ έζησ θάπνηα ρξήκαηα γηα ηέηνηνπ είδνπο 

εξγαιεία θαζψο κπνξνχλ λα θαλνχλ ρξήζηκα ζηελ εξγαζία ηνπο. 

Δξώηεζε 4 κε εξώηεζε 13 

(Ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ απφ ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ αλά ειηθία) 
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Όζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ φιεο νη ειηθίεο θαίλνληαη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλεο κε 

πξαγκαηηθά ειάρηζηεο έσο κεδακηλέο εμαηξέζεηο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δξώηεζε 8 κε εξώηεζε 10 

(Γλψκε γηα ραξαθηεξηζηηθά εξγαιείσλ αλάινγα κε ην είδνο ηνπο) 
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Οη παξαπάλσ πίλαθεο καο δείρλνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνηηκνχλ λα έρνπλ νη εξσηεζέληεο ζηα 

εξγαιεία δηαδηθηχνπ αλάινγα κε ην είδνο ηνπο. ε φισλ ησλ εηδψλ ηα εξγαιεία ε επθνιία ρξήζεο είλαη 

απηή πνπ ζεσξείηαη σο ην ζεκαληηθφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ελψ ε ρξεζηκφηεηα ηνπ εξγαιείνπ θαη ην 

θαηαλνεηφ πεξηβάιινλ είλαη ζηηο επφκελεο ζέζεηο κε κηθξέο δηαθνξέο θαζηζηψληαο ηα έηζη εμίζνπ 

ζεκαληηθά. 
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Δξώηεζε 9 κε εξώηεζε 12 

(Πξνέιεπζε ελεκέξσζεο γηα ηα εξγαιεία δηαδηθηχνπ αλάινγα κε ην θχιν) 

 

Με βάζε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε φηη ην 70% ηνπ δείγκαηνο καο δείρλεη λα 

ελεκεξψλεηαη απφ ην δηαδίθηπν ελψ ην ππφινηπν θνκκάηη ηνπ ελεκεξψλεηαη είηε απφ ηελ εηαηξία ζηελ 

νπνία εξγάδεηαη, είηε απφ θίινπο θαη ζπλεξγάηεο ηνπο. 
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ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

 

Γηα ηελ θαηαγξαθή ηεο ππάξρνπζαο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

Γήκνπ Θεζζαινλίθεο ζπγθξνηήζεθαλ νξηζκέλα εξσηεκαηνιφγηα. Σα εξσηεκαηνιφγηα απηά 

ζπκπιεξψζεθαλ απφ ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ πιήζνπο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ ζε ζρέζε κε ηηο 

ειηθηαθέο ηνπο νκάδεο νη νπνίεο θαηαγξάθεθαλ ζην ηέινο ηνπ 2011 απφ ηελ Διιεληθή 

ηαηηζηηθή Αξρή. Δξσηήζεθαλ ζπλνιηθά 101 άηνκα, 49 άλδξεο θαη 52 γπλαίθεο ειηθίαο 20-50 

ρξνλψλ. Απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ αλαιχζεθαλ παξαπάλσ, νδεγεζήθακε ζηα παξαθάησ 

ζπκπεξάζκαηα. 

Ζ έξεπλα έδεημε φηη ζρεδφλ φινη έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη έζησ έλα εξγαιείν δηαδηθηχνπ πξηλ ιίγεο 

κέξεο. Δπεηδή ε εξγαζία καο αζρνιείηαη θαηά θχξην ιφγν κε ηα εξγαιεία δηαδηθηχνπ ηεο Google 

ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα ζεσξείηαη ην γεγνλφο πσο ν θφζκνο επηιέγεη λα ρξεζηκνπνηεί εξγαιεία 

θπξίσο απηήο ηεο εηαηξίαο. 

Όζνλ αθνξά ηα εξγαιεία δηαδηθηχνπ θαη γηα ην πνηα είλαη απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πην 

ζπρλά κέζα απφ ην εξσηεκαηνιφγην θαηαιαβαίλνπκε πσο ηα εξγαιεία θαζεκεξηλήο ρξήζεο 

(Google Chrome, Gmail, Google Maps) έρνπλ επηιερζεί ζρεδφλ απφ φινπο ηνπο. Χζηφζν άμην 

αλαθνξάο είλαη φηη εξγαιεία ηα νπνία ίζσο λα ζεσξνχληαη πην «επαγγεικαηηθά» (Analytics, 

AdWords, AdSense) δελ έρνπλ επηιερζεί ηφζν. Καηά ηελ γλψκε καο είλαη ίζσο απφ ηα 

ρξεζηκφηεξα εξγαιεία ηεο Google θαη ην λα ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξείηαη επηηαθηηθή αλάγθε. 

Σα ρξήκαηα πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνο ν θφζκνο λα δαπαλήζεη ζε ηέηνηνπ είδνπο παξνρέο είλαη 

πνιχ ιίγα. Πην ζπγθεθξηκέλα ε απάληεζε απφ δσξεάλ έσο έλα επξψ είλαη απηή πνπ έρεη 

επηιέμεη παξαπάλσ απφ ην κηζφ ηνπ δείγκαηνο. Δπίζεο αμηνζεκείσην είλαη φηη νη εξγαδφκελνη 

πνπ έρνπλ επηιέμεη ηα πην «επαγγεικαηηθά» (φπσο επηιέμακε λα ραξαθηεξίζνπκε) εξγαιεία 

είλαη δηαηεζεηκέλνη λα δαπαλήζνπλ παξαπάλσ ρξήκαηα γηαηί ζεσξνχλ πσο είλαη έλα ζεκαληηθφ 

εξγαιείν γηα ηελ δνπιεηά ηνπο.  

Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ απαηηεί ην δείγκα λα δηαζέηνπλ ηέηνηνπ είδνπο εξγαιεία είλαη θαηά θχξην 

ιφγν ε επθνιία ρξήζεο, ην θαηαλνεηφ πεξηβάιινλ θαη θπζηθά ε ρξεζηκφηεηα ζηνπο εθάζηνηε 

ηνκείο ηεο εηαηξείαο. Πνιχ ρακειά ζηηο πξνηηκήζεηο θαίλεηαη λα είλαη ε επηινγή γηα ηα άηνκα 

πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ. 
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Όζνλ αθνξά ηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα ηα ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία, απηή γίλεηαη θαηά θχξην 

ιφγν κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είηε είλαη άλδξεο είηε γπλαίθεο νη ελδηαθεξφκελνη ελψ ιίγνη είλαη απηνί 

πνπ ελεκεξψλνληαη απφ θίινπο- ζπλεξγάηεο θαη ηελ επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη. Απηφ 

είλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή πιεξνθνξία γηαηί μέξνπκε πνπ πξέπεη λα απεπζπλζνχκε ψζηε λα 

απμεζεί ε αλαγλσξηζηκφηεηα θαη ε ρξήζε ηέηνηνπ είδνπο εξγαιείσλ. 

Σέινο απφ απηνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εξγαιεία δηαδηθηχνπ, αλεμαξηήησο ειηθίαο δείρλνπλ φινη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο. Πεξηκέλακε φηη ίζσο νη κεγαιχηεξεο ειηθίεο λα 

δπζθνιεχνληαη πεξηζζφηεξν, αιιά ελψ δελ ήηαλ ηφζνη πνιινί ζε αξηζκφ νη ρξήζηεο ηέηνησλ 

εξγαιείσλ, ήηαλ ζρεδφλ φινη ηθαλνπνηεκέλνη. Δδψ ίζσο λα παίδεη ξφιν ην θαηαλνεηφ 

πεξηβάιινλ θαη ε επθνιία ρξήζεο πνπ πξναλαθέξακε θάηη ην νπνίν ηα θαζηζηά πξνζβάζηκα 

αθφκα θαη γηα θάπνηνλ αξράξην. 
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ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ  

 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο θαηαβιήζεθε θάζε πξνζπάζεηα πξνθεηκέλνπ ηα απνηειέζκαηα 

λα είλαη έγθπξα θαη ηεθκεξησκέλα. Παξά ηελ χπαξμε πνηθίισλ παξαγφλησλ ζεσξείηαη φηη νη 

ζηφρνη επηηεχρζεθαλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη φζν κεγαιχηεξνο είλαη ν αξηζκφο ησλ ζπλεληεχμεσλ ηφζν πην 

εθηθηφο είλαη ν πεξηνξηζκφο ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο πνπ αλέρεηαη ζηα ζπκπεξάζκαηα ησλ 

εξεπλψλ. ηελ παξνχζα εξγαζία, ν αξηζκφο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ δνκήζεθαλ απφ ηνπο 

εξεπλεηέο πεξηνξίζηεθε ζηα 100 άηνκα πξάγκα ην νπνίν εκπνδίδεη ηελ πιήξε εμέηαζε ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ. 

 

Δπηπξφζζεηα, ε έξεπλα κειεηήζεθε κφλν γηα ην Γήκν ηεο Θεζζαινλίθεο θαη φρη γηα άιιε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή. Ο πεξηνξηζκφο απηφο καο εκπφδηζε λα γεληθεχζνπκε ηα ζπκπεξάζκαηά 

γηα ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

Απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ πξναλαθέξζεθαλ πξνέθπςαλ πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

Δηδηθφηεξα, πξνηείλεηαη ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο λα γίλεη ζε κεγαιχηεξν δείγκα ζπκκεηερφλησλ 

γηα ηελ κέγηζηε εμαζθάιηζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

 

Ζ δηεμαγσγή απηή, ζα ήηαλ πνιχ ρξήζηκε κε επηπιένλ ζπλεληεχμεηο ησλ εξσηψκελσλ ψζηε λα 

επηηεπρζεί ε πινπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ, θάηη πνπ δελ ήηαλ εθηθηφ ιφγσ ρξνληθψλ 

δπζθνιηψλ θαη επεηδή ε έξεπλα εθπνλήζεθε ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο ηνπ θνξνλντνχ. Οη 

εξεπλεηέο κε ηνλ ηξφπν απηφ ζα πξέπεη λα ςαρηνχλ πεξηζζφηεξν γηα κηα ζσζηή θαη 

νινθιεξσκέλε εηθφλα ησλ απνηειεζκάησλ αιιά θαη ηελ αζθαιέζηεξε ζπιινγή πξσηνγελψλ 

ζηνηρείσλ. 

 

 Ζ έξεπλα απηή ζα κπνξνχζε λα πινπνηεζεί θαη απφ άιινπο εξεπλεηέο νη νπνίνη ελδερνκέλσο 

λα είλαη πην εηδήκνλεο ζηνλ ηνκέα απηφ. 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 
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Ακαδημαφκό έηορ 2019-2020 

 

Δίμαζηε θοιηηηέρ από ηο Σεσνολογικό Δκπαιδεςηικό Ίδπςμα Θεζζαλονίκηρ, ζηο ημήμα Γιοίκηζηρ 

Δπισειπήζευν και διεξάγοςμε μια έπεςνα για ηην πηςσιακή μαρ επγαζία με θέμα ηα επγαλεία διαδικηύος 

για ηιρ επισειπήζειρ.  

 

Σα ζηοισεία πος θα μαρ δώζεηε είναι ΑΠΟΛΤΣΩ εμπιζηεςηικά και θα σπηζιμοποιηθούν ΜΟΝΟ για ηην 

έπεςνά μαρ. 

 

 

1) Πνηαο εηαηξείαο εξγαιεία δηαδηθηύνπ πξνηηκάηε λα ρξεζηκνπνηείηε; 

o Google 

o Facebook 

o Yahoo 

o Bing 

o Microsoft 

o Apple 

o Κακία 

o Άιιν: ______________ 

 

 

 

2) Πνηα εξγαιεία δηαδηθηύνπ ηεο Google έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη; 

o Google Mail (Gmail) 

o Google Maps 

o Google Chrome 

o Google Analytics 

o Google AdSense 

o Google AdWords 

o Άιιν: ______________ 

 

3) Πόηε ήηαλ ε ηειεπηαία θνξά πνπ ρξεζηκνπνηήζαηε κία ππεξεζία εξγαιείσλ 

δηαδηθηύνπ ηεο Google; 

o Πξηλ ιίγεο κέξεο 
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o Πξηλ ιίγεο εβδνκάδεο 

o Πάλσ απφ 1 κήλα 

o Πάλσ απφ 3 κήλεο 

 

 

4) Μείλαηε ηθαλνπνηεκέλε από ηελ ιεηηνπξγία ησλ εξγαιείσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζαηε; 

o Ναη 

o Μάιινλ Ναη 

o Όρη 

o Μάιινλ Όρη 

o Γελ μέξσ 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) Ση ρξεκαηηθό πνζό είζηε δηαηεζεηκέλνη λα δαπαλήζεηε γηα λα αγνξάζεηε θάπνην 

premium παθέην γηα θάπνην εξγαιείν δηαδηθηύνπ; (ρξέσζε αλά κήλα) 

o free - 0,99€ 

o 1,00€ -4.99€ 

o 5.00€ - 9.99€ 

o 10.00€ - 19.99€ 

o 20.00€ -Παξαπάλσ 

 

6) Πόζν ζεκαληηθό ζεσξείηαη έλα εξγαιείν λα παξέρεηαη δσξεάλ; 

o Πνιχ ζεκαληηθφ 

o εκαληηθφ 

o Λίγν ζεκαληηθφ 

o Καζφινπ ζεκαληηθφ 

o Γελ μέξσ 
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7) Δπηιέμηε ηνπο παξάγνληεο πνπ ζαο επεξεάδνπλ ζηελ ρξήζε κηαο ππεξεζίαο ζην 

δηαδίθηπν. (Δπηιέμηε όια όζα ηζρύνπλ.) 

o Σηκή 

o Μάξθα 

o Πξνζθνξά 

o Γηαθήκηζε 

o Δπθνιία ρξήζεο 

o Πνζφηεηα πεξηερνκέλνπ 

o Σπραία 

o Άιιν  _________________ 

 

 

 

 

 

 

8) Βαζκνινγήζηε πόζν ζεκαληηθά ζεσξείηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ζηελ 

ρξήζε ελόο εξγαιείνπ δηαδηθηύνπ; 

 

 
Πνιύ 

Λίγν 
Λίγν 

Ούηε 

Λίγν/Ούηε 

πνιύ 

Πνιύ 
Πάξα 

Πνιύ 

Φηιηθό 

πεξηβάιινλ 
     

Ιζρπξή 

ππνζηήξημε από 

ηελ εηαηξία 

     

Άηνκα πνπ 

απαηηνύληαη γηα 

λα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ 

     

Γξαθηθά θαη 

πινήγεζε 
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Καηαλνεηό 

πεξηβάιινλ 
     

Δπθνιία ρξήζεο      

Υξεζηκόηεηα ( γηα 

δηάθνξνπο ηνκείο 

ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηόηεηαο) 

     

 

9)  Από πνπ ζπλήζσο ελεκεξώζηε γηα λα ρξεζηκνπνηήζεηε κηα ππεξεζία; 

o Γηαδίθηπν 

o Σειεφξαζε 

o Ραδηφθσλν 

o Δηαηξία ζηελ νπνία εξγάδεζηε 

o Φίινη- πλεξγάηεο 

o Άιιν: ________________ 

 

10)  Ση είδνπο εξγαιεία δηαδηθηύνπ πξνηηκάηε λα ρξεζηκνπνηήηε; 

o Οηθνλνκηθά 

o Γηαθεκηζηηθά 

o Λνγηζηηθά 

o ρεδηαζκνχ 

o Άιιν: ________________ 

 

ηνηρεία Δξσηώκελνπ 

11)  Ολνκαηεπώλπκν:______________________________ 

 

12)  Φύιν 

o Άλδξαο 

o Γπλαίθα    

           

13)  Ηιηθία 

o 20-25 
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o 26-30 

o 31-35 

o 36-40 

o 40-45 

o 46-50 

 

 

14)  Μεληαίν νηθνγελεηαθό εηζόδεκα: 

o <600 

o 601-1200 

o 1201-1800 

o 1801-2400 

o >2400 

o Γελ γλσξίδσ 

o Γελ απαληψ 

 

 

 

15)  Μεληαίν πξνζσπηθό εηζόδεκα: 

o <300 

o 301-600 

o 601-900 

o >900 

o Γελ απαληψ 

 

16)  Δξγάδεζηε; 

o Ναη 

o Όρη 

 

17)  Γηεύζπλζε δηακνλήο:________________________________ 

 

18)  Σειέθσλν:________________________________________ 

 

 



 120 

19)  Email:___________________________________________ 

 

20)  αο παξαθαινύκε λα εθθξάζεηε ειεύζεξα ηπρόλ ζρόιηα,  παξαηεξήζεηο, 

πξνηάζεηο γηα ηνλ ζέκα ηεο έξεπλαο. 

 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

Δπραξηζηoύκε γηα ηνλ πνιύηηκν ρξόλν ζαο! 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β: ΣΑΣΗΣΗΚΟΗ ΠΗΝΑΚΔ ΔΛΣΑΣ 

 

 

 (Πίλαθαο Πιεζπζκφο Γήκνπ Θεζζαινλίθεο, Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή) 
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(Πίλαθαο Απνγξαθήο Πιεζπζκνχ. Μφληκνο πιεζπζκφο θαηά θχιν θαη νκάδεο ειηθηψλ, 

Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή) 

 

 

 

 

 

 

ΗΛΙΚΙΑΚΔ 

ΟΜΑΓΔ 

ΑΜΦΟΣΔΡΩΝ 

ΣΩΝ ΦΤΛΩΝ 

ΓΤΝΑΙΚΔ ΑΝΣΡΔ 

20-25 26,939 15.670 11,269 

26-30 28.950 17.521 11,429 

31-35 34.235 19.117 15,118 

36-40 37.596 20.798 18.798 

41-45 32.702 17.351 14,351 

46-50 29.698 14.149 15.549 

ύλνιν 191,120 104,606 86,514 

(Πίλαθαο Καηνίθσλ Γήκνπ Θεζζαινλίθεο θαηά θχιν θαη ειηθηαθέο νκάδεο Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή) 

 


