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Δπραξηζηίεο 

Θεξκέο επραξηζηίεο ζηνλ αλαπιεξσηή Καζεγεηή θ. Αζεκαθφπνπιν Κσλζηαληίλν 

πνπ ζηήξημε ηελ παξνχζα εξγαζία κε ηηο επνηθνδνκεηηθέο θαη ρξήζηκεο ζπκβνπιέο 

ηνπ. 

Δπραξηζηνχκε επίζεο ηνπο αλζξψπνπο ηεο θαξδηάο καο πνπ ηφζν πνιχ καο ζηεξίδνπλ 

θαη θπξίσο καο αγαπνχλ.  

Αληί άιισλ ιφγσλ ζηνίρνη απφ ην πνίεκα ηνπ Ναδίκ Υηθκέη πνπ ηφζν καο εθθξάδεη. 

 

«…..Η πην όκνξθε ζάιαζζα 

είλαη απηή πνπ δελ έρνπκε αθόκα ηαμηδέςεη 

Σα πην όκνξθα παηδηά δελ έρνπλ κεγαιώζεη αθόκα 

Σηο πην όκνξθεο κέξεο καο 

δελ ηηο έρνπκε δήζεη αθόκα…..» 
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Πεξίιεςε 

 

Οη πξνθιήζεηο θαη ν παγθφζκηνο αληαγσληζκφο επηβάιινπλ πξαθηηθέο θαη κεζφδνπο 

ζηξακκέλεο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο πιεξνθνξηθήο. Ηδηαίηεξα ν λεπξαιγηθφο 

δεκφζηνο ηνκέαο ρξήδεη εθαξκνγήο θαηλνηφκσλ δηαδηθαζηψλ θαζψο ε δεκνζηνλνκηθή 

πνξεία ηεο ρψξαο εμαξηάηαη απφ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία απηνχ.  

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε απνηειεί θνηλή πξαθηηθή ζε παγθφζκην επίπεδν θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ε νξγάλσζε θαη ε ψζεζε πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε έρεη αλαδεηρζεί ζε ζηξαηεγηθφ ππιψλα ηεο έλσζεο. 

Ζ παξνχζα εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ηηο γεληθέο αξρέο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη πσο απηή κπνξεί λα εθαξκνζζεί ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. 

Γίλεηαη κηα νινθιεξσκέλε παξνπζίαζε ηεο πξαθηηθήο ζηνλ ειιεληθφ δεκφζην ηνκέα 

θαη παξνπζηάδνληαη πξνυπνζέζεηο, δηαδηθαζίεο, ζηαηηζηηθνί δείθηεο αιιά θαη εκπφδηα 

πξνο ηελ νινθιήξσζε ηνπ εγρεηξήκαηνο. Παξνπζηάδνληαη επίζεο παξαδείγκαηα 

εθαξκνγήο απφ φιν ηνλ δεκφζην ηνκέα θαη ε εξγαζία θαηαιήγεη κε ηελ παξνπζίαζε 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ. 

΢θνπφο ηνπ πνλήκαηνο είλαη ε αλάδεημε ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηεο εθαξκνγήο ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα αιιά ηδηαίηεξα απφ ηνλ 

θνξνεηζπξαθηηθφ κεραληζκφ πνπ ηφζα έρνπλ εηπσζεί γηα ηελ αλαπνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ ηφζν ζε επίπεδν δηαδηθαζηψλ φζν θαη ζε επίπεδν δηθαηνζχλεο.    

Σα ζπκπεξάζκαηα θαηαιήγνπλ ζηε ζπνπδαηφηεηα θαη αλαγθαηφηεηα ηεο εθαξκνγήο 

ηεο πξαθηηθήο, εζηηάδνληαο ηδηαίηεξα ζηνλ θνξνεηζπξαθηηθφ κεραληζκφ 

ηεθκεξηψλνληαο ηελ άπνςε ηεο ζπλήρεζεο ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.   
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Abstract 

 

Challenges and global competition impose practices and methods geared towards 

information technology. The neuralgic public sector in particular needs to apply 

innovative procedures as the country's fiscal path depends on its proper functioning. 

E-government is a common practice at global level, and in the European Union in 

particular, organization and push in this direction have become a strategic pillar of the 

Union. 

This paper deals with the general principles of e-Government and how it can be 

applied to Greek reality. There is a comprehensive presentation of the practice in the 

Greek public sector and presents conditions, procedures and statistical indicators as 

well as obstacles to the completion of the project. Examples of implementation across 

the public sector are also presented, and the thesis concludes with the presentation of 

the Independent Public Revenue Authority information system. 

The purpose of the essay is to highlight the importance of the implementation of e-

government by the public sector, but especially by the tax-collecting mechanism that 

much has been said for its ineffective operation at both procedural and judicial level. 

The conclusions end up on the importance and necessity of implementation of the 

practice, focusing in particular on the tax collection mechanism, substantiating the 

view of pursuing good practice in the field of e-government. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

Πίλαθαο Πεξηερνκέλσλ  

 

Δπραξηζηίεο .................................................................................................................... i 

Πεξίιεςε ...................................................................................................................... ii 

Abstract ........................................................................................................................ iii 

Πίλαθαο Πεξηερνκέλσλ ................................................................................................ 1 

Καηάινγνο Πηλάθσλ .................................................................................................... 4 

Καηάινγνο Γηαγξακκάησλ .......................................................................................... 5 

Καηάινγνο Δηθφλσλ ..................................................................................................... 6 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
Ο

 

1. ΓΔΝΗΚΔ΢ ΑΡΥΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ΢ ....................... 7 

1.1 Ζ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο ...................................................................... 7 

1.2 Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ ............................................. 8 

1.3 Δπηθνηλσλίεο θαη δίθηπα  ............................................................................ 9 

1.4 Γηαδίθηπν  ................................................................................................. 10 

1.5 Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηελ επνρή ηνπ δηαδηθηχνπ  ................................... 11 

1.6 Έξεπλα ρξήζεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο απφ ηα ειιεληθά 

λνηθνθπξηά  ............................................................................................... 11 

1.7 Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε  .................................................................... 13 

1.7.1 Πξνυπνζέζεηο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ............................... 14 

1.7.2 Βαζηθέο αξρέο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο .............................. 15 

1.7.3 Μνξθέο θαη ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο

 ............................................................................................................ 17 

1.7.4 Δπίπεδα ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο  ..................... 18 

1.7.5 ΢ηφρνη ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο .............................................. 19 

1.7.6 ΢ηνηρεία ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ ηνπο πνιίηεο 19 

1.7.7 Δπξσπατθή Έλσζε θαη ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ............................ 20 

1.7.8 eEurope ΢ρέδην δξάζεο έσο ην 2002 ...................................................... 21 

1.7.9 ΢ρέδην δξάζεο e – Europe 2005 .............................................................. 22 

1.7.10 ΢ρέδην δξάζεο i2010 ........................................................................... 23 

1.7.11 Οη 20 βαζηθέο ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο  ............. 24 



2 
 

1.7.12 Ζ πξφνδνο ηεο Διιάδνο  ..................................................................... 25 

1.7.13 Φεθηαθφ ζεκαηνιφγην γηα ηελ Δπξψπε  ............................................. 27 

1.7.14 Νφκνο 3797/2011 Πιαίζην γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε  ..... 28 

1.7.15 γηα ηελ Δζληθή ζηξαηεγηθή ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε  ................... 30 

1.7.16 Υξεκαηνδφηεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο  .......................... 33 

1.8 Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηηο θεληξηθέο δεκφζηεο  ππεξεζίεο    .... 33 

1.8.1 Δζληθφ ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθψλ Γεκφζησλ ΢πκβάζεσλ .................... 33 

1.8.2 Ζιεθηξνληθή δηθαηνζχλε   .................................................................. 35 

1.8.3 Ζιεθηξνληθή πγεία .............................................................................. 36 

1.8.4 Γεληθφ Δκπνξηθφ Μεηξψν ΓΔΜΖ  ..................................................... 37 

1.9 Έξγα ζε εμέιημε ........................................................................................ 38 

1.10 Πιαίζην ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη νξηδφληηεο ππνδνκέο  ............ 39 

1.10.1 Πιαίζην ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο  .............................................. 39 

1.10.2 Δζληθφ δίθηπν δεκφζηαο δηνίθεζεο ΢ΤΕΔΤΞΗ΢  ............................... 41 

1.10.3 Δζληθή πχιε δεκφζηαο δηνίθεζεο ΔΡΜΖ΢ ........................................ 44 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
Ο

  

2. ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢  – ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗΚΟΣΖΣΑ - ΓΗΑΦΑΝΔΗΑ  ..................... 46 

2.1 Ο αλαζρεδηαζκφο ησλ ππεξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε κεηαηξνπή κηαο 

ππεξεζίαο ζε ειεθηξνληθή ....................................................................... 46 

2.2 Ζ δηαδηθαζία ειεθηξνληθνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ  .............................. 49 

2.3 Ζ ζεκαζία ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο  ....................................................... 51 

2.4 Ζιεθηξνληθή δεκνθξαηία – Ζιεθηξνληθή ζπκκεηνρηθφηεηα – Γεκφζηα 

ειεθηξνληθή δηαβνχιεπζε – Ζιεθηξνληθή ςεθνθνξία  ........................... 52 

2.5 Ζ δηαθάλεηα θαη ην πξφγξακκα δηαχγεηα ζηε δεκφζηα δηνίθεζε  ............ 56 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
Ο 

  

3. Ζ ΠΔΡΗΠΣΧ΢Ζ ΣΖ΢ Α.Α.Γ.Δ. ...................................................................... 59 

3.1 ΢χζηαζε ηεο Α.Α.Γ.Δ. Ν.4389/2016 ............................................................. 59 

3.2 Σν φξακα ε απνζηνιή θαη νη αμίεο θαη νη αξκνδηφηεηεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. .... 60 

3.3 ΢ηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο Α.Α.Γ.Δ.  ............................................................ 62 

3.4 Γεληθή δηεχζπλζε ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ................................................................................................. 63 

3.5 Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο Α.Α.Γ.Δ  ................................................. 63 



3 
 

3.6 Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. ..................................................... 70 

3.7 Αζθάιεηα ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ  ....................................................... 75 

3.8 Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηελ Α.Α.Γ.Δ. ....................................................... 77 

3.9 Οη δείθηεο απφδνζεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. ................................................................ 79 

3.10 Σα επφκελα βήκαηα ηεο Αξρήο ...................................................................... 80 

 

     ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ............................................................................................. 82 

     ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ .................................................................................................. 84 

     ΔΛΛΖΝΗΚΖ .......................................................................................................... 84 

     ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ .................................................................................................. 86 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

Καηάινγνο πηλάθσλ 

Πίλαθαο 1: Πεγή EITO ζε ζπλεξγαζία κε IDC, επεμεξγαζία ΢ΔΠΔ, 1/2019. ............. 9 

Πίλαθαο 2: Οινθιήξσζε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο Διιάδαο ζε ζρέζε 

κε ηελ ΔΔ27 ................................................................................................................. 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

Καηάινγνο Γηαγξακκάησλ  

Γηάγξακκα 1:  Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2010 -2012 ............................................ 20 

Γηάγξακκα 2: Δπίπεδα εμέιημεο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ................ 25 

Γηάγξακκα 3: Ζ πξφνδνο ηεο Διιάδαο ζηηο 20 βαζηθέο ππεξεζίεο ΖΓ -2012 πξνο 

ηνπο πνιίηεο ................................................................................................................. 26 

Γηάγξακκα 4: Ζ πξφνδνο ηεο Διιάδαο ζηηο 8 ππεξεζίεο ΖΓ – 2012 πξνο ηηο 

επηρεηξήζεηο .................................................................................................................. 26 

Γηάγξακκα 5: Αξρέο ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο  2014 -2020 ........... 31 

Γηάγξακκα 6: ΢ηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο Α.Α.Γ.Δ. 2017 – 2020 .................................... 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

Καηάινγνο Δηθφλσλ 

Δηθφλα 1: Υξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο ............................... 13 

Δηθφλα 2: Πνζνζηφ εθπιήξσζεο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο ........................................ 25 

Δηθφλα 3: Ζιεθηξνληθή δηαδηθαζία αλάζεζεο θαη πινπνίεζεο κηαο δεκφζηαο 

ζχκβαζεο. .................................................................................................................... 34 

Δηθφλα 4: Ηζηνξηθή απεηθφληζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ΢ΤΕΔΤΞΗ΢ ................................ 42 

Δηθφλα 5: ΢ηφρνη ΢ΤΕΔΤΞΗ΢ ΗΗ .................................................................................. 43 

Δηθφλα 6: Σν ΢ΤΕΔΤΞΗ΢ ΗΗ ζε αξηζκνχο .................................................................... 44 

Δηθφλα 7: ΢ηνηρεία δηαδηθαζίαο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ................................... 47 

Δηθφλα 8: Μεζνδνινγία αλαδηνξγάλσζεο δεκνζίσλ θνξέσλ ..................................... 48 

Δηθφλα 9: επίπεδν πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ............ 50 

Δηθφλα 10: Πεξηπηψζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ............................................................ 52 

Δηθφλα 11: Ση είλαη ε ειεθηξνληθή δεκνθξαηία .......................................................... 53 

Δηθφλα 12: Δπίπεδα ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο ........................................................... 54 

Δηθφλα 13: Δίδε ειεθηξνληθήο δηαβνχιεπζεο ............................................................. 55 

Δηθφλα 14: Γείθηεο δηαθζνξάο ηεο Διιάδαο ............................................................... 56 

Δηθφλα 15: Βαζηθέο αξρέο ηεο Α.Α.Γ.Δ ...................................................................... 59 

Δηθφλα 16: ΢ηφρνη ηεο Α.Α.Γ.Δ ................................................................................... 60 

Δηθφλα 17: Λνγφηππν ηεο Α.Α.Γ.Δ. ............................................................................. 60 

Δηθφλα 18: Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα Α.Α.Γ.Δ. ........................................................ 64 

Δηθφλα 19: Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. ..................................................... 70 

Δηθφλα 20: ΢χλδεζε ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. ................................ 70 

Δηθφλα 21: Απαηηήζεηο αζθάιεηαο Π΢ ........................................................................ 76 

Δηθφλα 22: Μέηξα αζθαιείαο Π΢ ................................................................................ 76 

Δηθφλα 23: Έζνδα 2018 ............................................................................................... 79 

Δηθφλα 24: Δηζπξάμεηο παιαηψλ ιεμηπξφζεζκσλ ρξεψλ 2018 .................................... 79 

Δηθφλα 25: ΢πλνιηθή εηθφλα ΑΑΓΔ γηα ην 2018 ......................................................... 80 

 

 

 

 

 



7 
 

Κεθάιαην 1
ν 

 

1. ΓΔΝΗΚΔ΢ ΑΡΥΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ΢  

 

1.1 Ζ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο 

Ο φξνο «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» πεξηγξάθεη κηα θνηλσλία ζηελ νπνία ε 

πιεξνθνξηθή ηερλνινγία θπξηαξρεί θαη πξνθαιεί ζεκαληηθέο θνηλσληθέο αιιαγέο. Ζ 

αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο αληηκεησπίδεηαη, ινηπφλ, σο ην αίηην γηα ηελ 

θνηλσληθή αιιαγή πνπ καο νδεγεί απφ ηε βηνκεραληθή θνηλσλία ζε έλαλ λέν ηχπν 

θνηλσλίαο, ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ηεο Γλψζεο
1
. 

Κνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο νλνκάδεηαη ινηπφλ, κία θνηλσλία φπνπ ε παξαγσγή, 

δηαλνκή, ρξήζε, ελζσκάησζε θαη δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ απνηειεί ζεκαληηθή 

νηθνλνκηθή, πνιηηηθή θαη πνιηηηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. ΢θνπφο κηαο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο είλαη λα θεξδίζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα δηεζλψο, δηα κέζνπ ηεο 

ρξήζεο ηεο πιεξνθνξηθήο (IT) κε δεκηνπξγηθφ θαη παξαγσγηθφ ηξφπν. Ζ νηθνλνκία 

ηεο γλψζεο είλαη ε αληίζηνηρε έλλνηα ζε νηθνλνκηθφ επίπεδν, ζχκθσλα κε ηελ νπνία 

ν πινχηνο δεκηνπξγείηαη κέζα απφ ηελ νηθνλνκηθή εθκεηάιιεπζε ηεο θαηαλφεζεο. Οη 

άλζξσπνη πνπ έρνπλ ηα κέζα λα ζπκκεηέρνπλ ζε απηή ηε κνξθή θνηλσλίαο νξηζκέλεο 

θνξέο νλνκάδνληαη «ςεθηαθνί πνιίηεο». Απηή απνηειεί θαη κηα απφ ηηο δεθάδεο 

εηηθέηεο πνπ ππνδειψλνπλ φηη νη ζχγρξνλνη άλζξσπνη κπαίλνπλ ζε κία λέα κνξθή 

θνηλσλίαο
2
. 

Ζ επνρή ηεο πιεξνθνξίαο (information age) ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο επέθεξε 

πξαγκαηηθή επαλάζηαζε ζηελ νξγάλσζε ησλ θνηλσληψλ θαη ζηνλ ηξφπν δσήο ησλ 

αλζξψπσλ. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ εκπιέθεηαη πιένλ ζηε δεκηνπξγία, 

δηάδνζε θαη εθαξκνγή ησλ πιεξνθνξηψλ αθήλνληαο ζε δεχηεξν πιάλν ηελ γεσξγία 

θαη βηνκεραλία. Ζ παξαγσγή θαη δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ  επέβαιε ηελ αλάπηπμε 

ηερλνινγίαο θαη κέζσλ ζηα πεδία ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ δηθηχσλ. Ζ επηηπρία 

ελφο νξγαληζκνχ  ζηεξίδεηαη πιένλ ζηελ θαιή δηαρείξηζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο.   

                                                           
1
 Κάλλασ Γ., Θ κοινωνία τθσ πλθροφορίασ, 2006 

2
 https://el.wikipedia.org/wiki Κοινωνία τθσ πλθροφορίασ. 

https://el.wikipedia.org/wiki
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Ζ επαλάζηαζε ηεο πιεξνθνξίαο βηψλεηαη ήδε απφ ηελ αλζξσπφηεηα θαη ηα 

επηηεχγκαηα ηεο είλαη εληππσζηαθά αιιά εληππσζηαθφηεξε ζα είλαη ε ζπλέρεηα κε 

επηηεχγκαηα πνπ δελ έρνπκε μαλαδεί.     

 

1.2 Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ 

Οη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη ηερλνινγηψλ δηεηζδχνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ, έμππλα ηειέθσλα, παγθφζκηνο ηζηφο, έμππλεο 

ηειενξάζεηο, έμππλα ζπίηηα θαη ηφζα άιια δεκηνπξγνχλ έλα λέν πιαίζην κε πνιινχο 

λα αθνινπζνχλ αζζκαίλνληαο ηηο λέεο εμειίμεηο. Ο φξνο αλαθέξεηαη ζε φιν ην θάζκα 

ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ εμνπιηζκνχ ησλ ππνινγηζηψλ, ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο 

ηειεθσλίαο θαζψο θαη ηνπ ινγηζκηθνχ, ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ νινθιεξσκέλσλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. ΢πλνςίδνληαη δειαδή ζε έλα εληαίν επηζηεκνληθφ πεδίν ε 

πιεξνθνξηθή θαη νη επηθνηλσλίεο ζε πιήξε αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ηνπο. 

Απηνλφεηε είλαη ε εκπινθή ηνπ ελ ιφγσ επηζηεκνληθνχ πεδίνπ ζηε βηνκεραλία θαη 

ζηε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ζε ηνκείο πξσηνγελνχο παξαγσγήο. Ζ 

ηαρχηαηε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο σο απνηέιεζκα έξεπλαο ζε βαζηθνχο ηνκείο, 

ζπκβάιιεη ζηελ ηαρεία αμηνπνίεζε απηψλ ησλ επηηεπγκάησλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

δηαζέηνπλ ζρεηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Δθηφο απφ ηα επξέσο γλσζηά πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο έλα κεγάιν θάζκα λέσλ θαηλνηφκσλ πεδίσλ αλαπηχζζεηαη ξαγδαία κε 

ηνκείο άγλσζηνπο πνιιέο θνξέο ζην επξχ θνηλφ φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

λαλνηερλνινγία, ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ξνκπνηηθή, θβαληηθνί ππνινγηζηέο, internet 

of things. 

΢χκθσλα κε ηνλ ΢χλδεζκν Δπηρεηξήζεσλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ Διιάδνο 

(΢ΔΠΔ), ην 2019 ε αμία ηεο παγθφζκηαο αγνξάο Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ αλακέλεηαη λα δηεπξπλζεί 3,2% θαη λα θηλεζεί € 3,364 ηξηο. Σα θξάηε, 

ηα νπνία πεηπραίλνπλ ην ζσζηφ ζπλδπαζκφ θεθαιαηαθψλ επελδχζεσλ, δεμηνηήησλ, 

επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο, δηαθπβέξλεζεο, πνιηηηθήο ζηαζεξφηεηαο θαη 

αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο, είλαη εθείλα πνπ αληαγσλίδνληαη πην απνηειεζκαηηθά 

ζηελ παγθφζκηα ςεθηαθή αγνξά. Σν 2019 ζε παγθφζκην επίπεδν ξπζκψλ αλάπηπμεο, 

εγέηηδα αλακέλεηαη ε Ηλδία κε ξπζκφ αλάπηπμεο 6,4%, αθνινπζψληαο ζηε δεχηεξε 

ζέζε ε Κίλα κε ξπζκφ αλάπηπμεο 5% θαη ζηελ Σξίηε ζέζε νη ΖΠΑ κε ξπζκφ 

αλάπηπμεο 3,7%. 
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 ΢ηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα θπξηαξρεί εηθφλα ζηαζηκφηεηαο θαη ην 2019 

αλακέλεηαη λα παξνπζηάζεη νξηαθή ππνρψξεζε κε ηελ αμία ηεο αγνξάο Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ λα δηακνξθψλεηαη ζηα € 5,493 δηο. Απηή ε εηθφλα 

ζηαζηκφηεηαο εκθαλίδεηαη απφ ην 2007, κε εμαίξεζε ην 2014 πνπ πέηπρε ζεηηθέο 

επηδφζεηο  θαη ην 2017 φπνπ παξέκεηλε ζηαζεξή
3
. 

 

Αμία Διιεληθήο αγνξάο Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ, ζε εθαη. 

€. 

΢χλνιν 

αγνξάο 

ΣΠΔ 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 5.780 5.681 5.522 5.522 5.515 5.493 
Πίνακασ 1 : Πηγή EITO ςε ςυνεργαςία με IDC, επεξεργαςία ΣΕΠΕ, 1/2019.    

        

1.3  Δπηθνηλσλίεο θαη δίθηπα 

Χο έλα απιντθφ νξηζκφ ζα ιέγακε πσο ε επηθνηλσλία είλαη ε απνζηνιή κελπκάησλ 

(θσλήο,  ζπκβφισλ, εηθφλσλ) απφ έλα ζεκείν ζε έλα άιιν κε αζθαιή θαη γξήγνξν 

ηξφπν, θαζψο θαη ε επηβεβαίσζε ηεο πιήξνπο, νξζήο θαη θαηαλνεηήο, ιήςεο ηνπο 

απφ ηνλ εμνπζηνδνηεκέλν παξαιήπηε ηνπο
4
. 

Κχξηα απνζηνιή ηνπο είλαη λα ζπλδένπλ ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα θαη εμνπιηζκφ 

πιεξνθνξηθήο θαζψο θαη ε αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ. Μέζσ ησλ δηθηχσλ, κεηαδίδεηαη ε 

θσλή (ηειεθσλία) θαη ηα δεδνκέλα (αξηζκνί, θείκελα, εηθφλεο), επηηπγράλεηαη ε 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη αμηνπνηείηαη ν θνηλφρξεζηνο εμνπιηζκφο (π.ρ. θνηλή 

ρξήζε εθηππσηψλ). Σα δίθηπα ππνινγηζηψλ είλαη ηνπηθά ή επξείαο θάιπςεο θαη 

ηαμηλνκνχληαη αλάινγα κε ηελ έθηαζή ηνπο ζε ηνπηθά δίθηπα (Local Area Networks, 

LAN), κεηξνπνιηηηθά δίθηπα (Metropolitan Area Networks, MAN) θαη δίθηπα 

επξείαο πεξηνρήο (Wide Area Networks, WAN).  

Χο πιενλεθηήκαηα ηεο δηθηχσζεο θαηαγξάθνληαη ν δηακεξηζκφο πφξσλ, ε πςειή 

αμηνπηζηία, ε νηθνλνκία θιίκαθνο θαη ε επηθνηλσλία ελψ ηα κεηνλεθηήκαηα 

ζπλνςίδνληαη ζηε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο, ζηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα, ζηελ 

αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηψλ, ζηελ ειεπζεξία ιφγνπ θαη ζηελ επζχλε ησλ παξφρσλ. 

                                                           
3
 Ζρευνα για τθν αγορά τεχνολογιϊν πλθροφορικισ & επικοινωνιϊν 2018/2019, ΢ΕΠΕ, Σεφχοσ 16, 

Ιανουάριοσ 2019 
4
 Αλεξόπουλοσ, Α – Λαγογιάννθσ, Γ, Σθλεπικοινωνίεσ και δίκτυα υπολογιςτϊν, 2016 
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Ζ ρξήζε ηνπο είλαη επξεία ζε θαζεκεξηλφ επίπεδν κε δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ απφ ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο έσο ηελ απηνκαηνπνίεζε δηαθφξσλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ.   

΢ήκεξα βξηζθφκαζηε ζην επηζηεκνληθφ ζηάδην ηεο ηειεπιεξνθνξηθήο πνπ ζπλδπάδεη 

ηειεπηθνηλσλίεο θαη πιεξνθνξηθή φπνπ ε ςεθηαθή ηερλνινγία θαη ε θηλεηή 

επηθνηλσλία παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν. Ζ αλάγθε πνιηηψλ, επηρεηξήζεσλ, ηνπ ίδηνπ 

ηνπ Γεκνζίνπ, αιιά θαη θάζε θνξέα παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο γηα πςειήο 

πνηφηεηαο ππεξεζίεο, κε αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ε ηερλνινγία, 

θαζηζηνχλ ηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θνκβηθφ γηα ηελ ςεθηαθή αλάπηπμε
5
. 

 

1.4  Γηαδίθηπν 

Γηαδίθηπν ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζζεί ην παγθφζκην δίθηπν ππνινγηζηψλ πνπ 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο θαη ειεχζεξεο δηαθίλεζεο πιεξνθνξηψλ θαη ηδεψλ. 

Γηεπθνιχλεη ην εκπφξην, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηνπο πνιίηεο ζηελ επαθή ηνπο κε ηελ 

δεκφζηα δηνίθεζε θαη ζπλδέεη επηρεηξήζεηο, θνξείο θαη ηδηψηεο. 

Ζ πξψηε εκθάληζε ηνπ δηαδηθηχνπ έγηλε ην 1969 σο εξεπλεηηθφ ζηξαηησηηθφ 

πξφγξακκα ησλ ΖΠΑ θαη ήδε απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 90 έλα δηο άλζξσπνη ζε 

παγθφζκην επίπεδν απνιάκβαλαλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ ελψ ζήκεξα ην 35% ηνπ 

παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ ηεο γεο είλαη ζπλδεδεκέλνη ζην δηαδίθηπν. 

Σα πιενλεθηήκαηα αιιά θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ πνιιά θαη 

δηάθνξα, κε ππνζηεξηθηέο θαη πνιέκηνπο λα εξίδνπλ γηα ηελ πνηφηεηα δσήο πνπ 

παξέρεη ην Internet ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο. Δλδεηθηηθά θαη κφλν ηα πιενλεθηήκαηα 

εζηηάδνπλ θπξίσο ζηελ άκεζε απνζηνιή θαη ιήςε αιιεινγξαθίαο, ζηελ εχξεζε 

πιεξνθνξηψλ, ζηελ επαθή κε αλζξψπνπο αλά ηνλ θφζκν θαη ζηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία επηρεηξήζεσλ θαη δεκνζίσλ νξγαληζκψλ κέζα απφ ηελ απινχζηεπζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Σα κεηνλεθηήκαηα απφ ηελ άιιε επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζε ζέκαηα 

εγθπξφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ, πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ειεθηξνληθνχ εγθιήκαηνο, 

εζηζκνχ θαη αλαζθάιεηαο.   

Ο επφκελνο ζηφρνο ηεο παγθφζκηαο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο ζην πεδίν ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ είλαη ε εμέιημε ηνπ internet of things (δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ). 

΢θνπφο ηνπ εγρεηξήκαηνο είλαη νη παξαγσγή έμππλσλ ζπλδεδεκέλσλ ζπζθεπψλ πνπ 

                                                           
5
 Ζρευνα για τθν αγορά τεχνολογιϊν πλθροφορικισ & επικοινωνιϊν 2018/2019, ΢ΕΠΕ, Σεφχοσ 16, 

Ιανουάριοσ 2019 
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θαηαλννχλ ηηο αλάγθεο ησλ ηδηνθηεηψλ ηνπο πξνζθέξνληάο ηνπο ππεξεζίεο θαη 

πξντφληα πξνζαξκνζκέλα ζηηο επηζπκίεο ηνπο.  

 

1.5  Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηελ επνρή ηνπ δηαδηθηχνπ 

Ο εθζπγρξνληζκφο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο είλαη επηβεβιεκέλνο θαη απνιχησο 

αλαγθαίνο θαζψο ε ηερλνινγηθή εμέιημε επηηάζζεη ππεξεζίεο ελαξκνληζκέλεο κε ην 

πλεχκα ηεο επνρήο. Οη πνιίηεο πιένλ απνδεηνχλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο κέζσ 

δηαδηθηχνπ αιιά θαη ε δεκφζηα δηνίθεζε επηβάιιεηαη λα πξάμεη ηα κέγηζηα ζην 

δξφκν ηεο νηθνλνκίαο θιίκαθαο. 

Ζ εχθνιε ηαρεία θαη ρακεινχ θφζηνπο δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο, ψζεζε ηηο 

θπβεξλήζεηο λα ρξεζηκνπνηνχλ λέα εξγαιεία ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη 

επηθνηλσλίαο κε απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. ΢ηφρνο ηνπο είλαη ν πεξηνξηζκφο ηεο δηαζπάζηζεο ηνπ δεκνζίνπ 

ρξήκαηνο αιιά θαη ε παξνρή βειηησκέλσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ
6
.  

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε είλαη εθ θχζεσο εληάζεσο πιεξνθνξίαο, δειαδή απφ ην 

εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ δέρεηαη πιεζψξα πιεξνθνξηψλ πνπ κέζσ ηεο 

επεμεξγαζίαο παξάγεη άιιεο κνξθέο  πιεξνθνξίαο φπσο λφκνπο, πξνγξάκκαηα 

δξάζεο θηι, θαη νη  ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ απνηεινχλ ην 

εξγαιείν πνπ ζα ηε βνεζήζεη ζηελ εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ ηεο. 

 

1.6  Έξεπλα ρξήζεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο απφ ηα ειιεληθά 

λνηθνθπξηά  

Σν 2019 ε Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή αλαθνίλσζε ζηνηρεία  γηα ηνλ βαζκφ ρξήζεο 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηα λνηθνθπξηά θαη ηα κέιε ηνπο. Σα ζηνηρεία πξνέξρνληαη 

απφ ηε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα ρξήζεο ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο 

απφ λνηθνθπξηά θαη άηνκα, έηνπο 2019. Δξεπλήζεθαλ 5.004 λνηθνθπξηά ζε φιε ηελ 

Διιάδα κε πξνυπφζεζε ηελ χπαξμε ελφο, ηνπιάρηζηνλ, κέινπο ειηθίαο 16 – 74 εηψλ 

ζε θάζε λνηθνθπξηφ. Απφ ηα ζηνηρεία ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο πξνθχπηεη φηη 8 ζηα 10 

λνηθνθπξηά έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ ηελ θαηνηθία ηνπο (πνζνζηφ 78,5%). 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία (2010 – 2019) θαηαγξάθεηαη αχμεζε 69,2% ζηελ πξφζβαζε 

ζην δηαδίθηπν απφ ηελ θαηνηθία. 

                                                           
6
 Γ. ΢πυράκθ, Χ. ΢πυράκθ, Θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ Εφαρμογζσ, Οφζλθ και Κίνδυνοι. 
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Οη θπξηφηεξνη ιφγνη κε πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν απφ ηελ θαηνηθία παξακέλνπλ, 

δηαρξνληθά, νη ίδηνη θαη είλαη: α) ε έιιεηςε δεμηνηήησλ (67,3%), β) ε κε ρξεζηκφηεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν θαη ε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηηο 

πιεξνθνξίεο απηέο (22,5%) θαη γ) ην πνιχ πςειφ θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ (15,0%). 

Αλαθνξηθά κε ηνπο ιφγνπο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ην 2019 ε αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ είλαη ν πξψηνο θαηά ζεηξά ιφγνο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

κε πνζνζηφ 88,3%. Σα πνζνζηά φζσλ ρξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν ην Α΄ ηξίκελν 

ηνπ 2019 παξνπζηάδνληαη, θαηά ιφγν ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη κε θζίλνπζα ζεηξά, 

παξαθάησ:  

• Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο: 88,3%.  

• Γηάβαζκα online εηδήζεσλ ζε ηζηνζειίδεο, εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά: 87,7%.  

• Απνζηνιή ή ιήςε ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ: 77,9%.  

• ΢πκκεηνρή ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Facebook, Twitter, Instagram, 

Snapchat θ.ιπ.): 74,9%.  

• Μνπζηθή (π.ρ. web ξαδηφθσλν, You Tube, κνπζηθή ζπλερνχο ξνήο (streaming): 

72,9%.  

• Αληαιιαγή κελπκάησλ ρξεζηκνπνηψληαο εθαξκνγέο, φπσο Skype, Messenger, 

Viber, Whats App: 72,0%.  

• Πξαγκαηνπνίεζε θιήζεσλ ή βηληενθιήζεσλ, κε ρξήζε web θάκεξαο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ (Skype, Messenger, Facetime, Viber, Whats App θ.ιπ.) : 66,8%.  

• Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ πγείαο, ζρεηηθά κε αζζέλεηεο, δηαηξνθή, θαθψζεηο, 

ηξαχκαηα, παξάγνληεο πνπ βειηηψλνπλ ηελ πγεία θ.ιπ. : 65,9%.  

• «Αλέβαζκα» ζε ηζηνζειίδα θεηκέλνπ, θσηνγξαθηψλ, κνπζηθήο, videos, ινγηζκηθνχ 

θ.ιπ., πξνθεηκέλνπ λα ηα κνηξαζηνχκε κε άιινπο :46,2%.  

• Πξαγκαηνπνίεζε ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ: 40,3%.  

• Αλαδήηεζε εξγαζίαο ή απνζηνιή αηηήζεσλ γηα εχξεζε εξγαζίαο: 17,0%.  

• Απνζηνιή γλψκεο (ζε blog, κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θ.ά.) γηα θνηλσληθά ή 

πνιηηηθά ζέκαηα: 13,1%.  

• ΢πκκεηνρή ζε online δηαβνπιεχζεηο ή ςεθνθνξίεο γηα θνηλσληθά ή πνιηηηθά 

ζέκαηα: 3,8%.  

• Πψιεζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κέζσ δεκνπξαζηψλ, π.ρ. κέζσ e-Bay: 3,2%. 
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Εικόνα 1: Χρήςη τεχνολογιών πληροφόρηςησ και επικοινωνίασ 

 

1.7  Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

Χο ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη  ησλ επηθνηλσληψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηηο λέεο δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη ηε 

ζηήξημε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ. Απφ ην νξηζκφ θαζνξίδνληαη θαη νη ππιψλεο 

ζηήξημεο ελφο ηέηνηνπ εγρεηξήκαηνο πνπ ζπλνςίδνληαη: 

 ΢ηελ εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ φπσο νη 

ηειεπηθνηλσλίεο, ην δηαδίθηπν ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα θηι 
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 ΢ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

θξάηνπο κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ 

 ΢ηηο λέεο δεμηφηεηεο πξνζσπηθνχ θαη πνιηηψλ κέζα απφ ηε δεκηνπξγία 

ςεθηαθήο θαη ηερλνινγηθήο θνπιηνχξαο. 

Κεληξηθφο ζηφρνο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη ε δεκηνπξγία κηαο 

πνιηηνθεληξηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε απνδέθηε φισλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπο 

πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο κέζα απφ ηε βειηίσζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηελ 

ελίζρπζε ησλ δεκνθξαηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ζηήξημεο ησλ 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ. 

Πξηλ απφ αξθεηά ρξφληα αιιά αθφκε θαη ζήκεξα, νη δηαδηθαζίεο ζηεξίδνληαλ 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηε γξαθεηνθξαηηθή θνπιηνχξα. Οη πνιίηεο αλαγθάδνληαλ 

λα πξνζθνκίδνπλ νη ίδηνη έγγξαθα θαη αηηήζεηο ζηηο ππεξεζίεο, ηα έγγξαθα 

ππνγξάθνληαλ κε θπζηθή ππνγξαθή, νη δεκφζηεο ππεξεζίεο δελ ζπλεξγάδνληαλ 

κεηαμχ ηνπο, νη δεκφζηνη ππάιιεινη δελ είραλ θαηάξηηζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο 

θαη δεκηνπξγνχληαλ ζεκαληηθά ζέκαηα δηαθάλεηαο θαη ινγνδνζίαο. 

΢χκθσλα κε ηε πξνζέγγηζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, πξσηαξρηθφο 

ζηφρνο είλαη ε δηεπθφιπλζε ηνπ πνιίηε θαη φρη ηεο ππεξεζίαο κε ηελ εμππεξέηεζε 

θαη φρη ηε δηνίθεζε ηνπ. 

Ο πνιίηεο επηθνηλσλεί κε ην θεληξηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, θαηαζέηεη ην αίηεκά, παξαθνινπζεί ηελ πνξεία ηνπ θαη παξαιακβάλεη 

πηζηνπνηεηηθά θαη βεβαηψζεηο ελψ δελ είλαη ππνρξεσκέλνο λα επηθνηλσλεί κε φιεο 

ηηο εκπιεθφκελεο ππεξεζίεο νχηε λα γλσξίδεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη 

ηέινο κπνξεί λα θάλεη ρξήζε ππεξεζηψλ απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπ φιεο ηηο εκέξεο 

θαη ψξεο.     

 

1.7.1 Πξνυπνζέζεηο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

Οη βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Οη ππεξεζίεο λα έρνπλ ηελ θαηάιιειε ηερλνινγηθή ππνδνκή, φπσο ε 

αλάπηπμε ππνδνκψλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ δηαζχλδεζεο ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ, ε εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη 

γεληθά ππνδνκή πιεξνθνξηθήο. 
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 Ζ αμηνπνίεζε ησλ ππνδνκψλ ηεο ρξήζεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο λα 

γίλεηαη βάζεη δηαδηθαζηψλ πνπ έρνπλ θαηάιιεια πξνζδηνξηζζεί 

 Δπαξθή πξφζβαζε ζε ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα θαη επηθνηλσληαθά κέζα απφ 

πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο 

 Απφθηεζε απαηηνχκελσλ δεμηνηήησλ πιεξνθνξηθήο απφ ηα ζηειέρε ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

 

1.7.2 Βαζηθέο αξρέο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

΢χκθσλα κε ηε «΢ηξαηεγηθή γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 2014 – 2020» ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, νη 

βαζηθέο αξρέο ηεο ειεθηξνληθήο κεηαξξχζκηζεο ζπλνςίδνληαη ζηα παξαθάησ: 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

Όινη νη θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζα ζπλεξγαζηνχλ ψζηε ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα λα δηαιεηηνπξγνχλ κεηαμχ ηνπο, αληαιιάζζνληαο 

απηνκαηνπνηεκέλα δεδνκέλα θαη πιεξνθνξία, βάζεη ζπκβαηψλ θαη 

ζπκπιεξσκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ο πνιίηεο ζα ιακβάλεη ην ηειηθφ πξντφλ ηεο 

αηηνχκελεο ππεξεζίαο, δεδνκέλνπ φηη νη εκπιεθφκελνη θνξείο θαη ηα ζπζηήκαηά ηνπο 

ζα δηαιεηηνπξγνχλ γηα ηελ παξνρή ηεο. 

΢πκκφξθσζε ή αηηηνιφγεζε 

Κάζε λέα ιχζε ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζα δηέπεηαη απφ ηνπο 

πξναλαθεξφκελνπο δεζκεπηηθνχο θαλφλεο θαη ζα είλαη ζπκβαηή κε ηηο αξρέο ηεο 

παξνχζαο ζηξαηεγηθήο. Σπρφλ δηαθνξνπνίεζε ζα πξέπεη αθελφο λα αηηηνινγείηαη κε 

ηεθκεξησκέλε αλάιπζε ησλ ιφγσλ κε ζπκκφξθσζεο, βαζηζκέλε ζε πξαγκαηηθά 

ζηνηρεία θαη αθεηέξνπ λα παξνπζηάδεη ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο θαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα επίηεπμεο ζπκκφξθσζεο. 

Δλνπνίεζε 

Ο εμνπιηζκφο θαη ην ινγηζκηθφ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζα εληαρζνχλ ζε εληαία 

θέληξα δεδνκέλσλ, κε θνηλή δηαρείξηζε θαη θαλφλεο, πνπ ζα επηηξέπνπλ εληαία 

πξφζβαζε. 

Δμνηθνλφκεζε – Με επαλάιεςε 

Οη δξάζεηο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζα επηθέξνπλ εμνηθνλφκεζε πφξσλ  γηα ηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε. Πξνυπφζεζε γηα ηε ρξεκαηνδφηεζή ηνπο ζα είλαη ε ηεθκεξίσζε 

ηεο εμνηθνλφκεζεο πφξσλ (ή ηεο κε ζπαηάιεο πφξσλ) κέζσ ηεο αλάιπζεο θφζηνπο – 
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νθέινπο, ζπλππνινγηδνκέλνπ ηνπ ρξφλνπ απφζβεζεο ηεο επέλδπζεο. Παξάιιεια, 

ρξεκαηνδνηηθφ πξναπαηηνχκελν θάζε δξάζεο ζα απνηειεί ε αλάδεημε ηεο 

αλαγθαηφηεηαο θαη ηεο κε επαλάιεςεο (πινπνίεζε κφλν άπαμ). 

Μνλαδηθή θαηαρψξεζε δεδνκέλσλ 

Κάζε πιεξνθνξία ηεξείηαη απφ έλαλ κνλαδηθφ εμνπζηνδνηεκέλν θνξέα, ππεχζπλν γηα 

ηελ εγθπξφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο θαη γηα ηε δηάζεζή ηεο ζηνπο θνξείο πνπ έρνπλ 

αξκνδηφηεηα θαη ζηνπο ηδηψηεο πνπ έρνπλ έλλνκν ζπκθέξνλ. Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε 

κπνξεί λα δεηήζεη κία πιεξνθνξία απφ ηνλ πνιίηε άπαμ. Γε δηθαηνινγείηαη 

αλαδήηεζε απφ ηνλ πνιίηε κίαο πιεξνθνξίαο πνπ ήδε ηεξείηαη ζε έλα απφ ηα κεηξψα 

θαη ζπζηήκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Δθηθηφηεηα - Βησζηκφηεηα  

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε εγγπάηαη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε δξάζεσλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο εθφζνλ έρεη δηαζθαιηζηεί ε εθηθηφηεηα θαη 

βησζηκφηεηα ησλ δξάζεσλ θαη ε επηρεηξεζηαθή ηθαλφηεηα ησλ θνξέσλ πινπνίεζεο. 

Γηαθάλεηα – Αλάθηεζε Δκπηζηνζχλεο  

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζα αλαθηήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζρεδηάδνληαο ηηο 

πνιηηηθέο θαη ηηο δξάζεηο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, εληζρχνληαο ηε δηαθάλεηα, 

ηελ αθεξαηφηεηα, ηε ινγνδνζία θαη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη κε γλψκνλα ηηο αλάγθεο 

ησλ πνιηηψλ. 

Πξνζβαζηκφηεηα (e-accessibility)  

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε δεζκεχεηαη λα εμαζθαιίζεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ δεκφζησλ 

δηθηπαθψλ ηφπσλ γηα φινπο ηνπο πνιίηεο, ρσξίο απνθιεηζκνχο, εηδηθά γηα ηηο 

εππαζείο νκάδεο, ηνπο ςεθηαθά αλαιθάβεηνπο θαη ηα άηνκα κε αλαπεξία. Οη 

πξνδηαγξαθέο πξνζβαζηκφηεηαο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ην δηεζλέο, επξσπατθφ θαη 

εζληθφ ζεζκηθφ πιαίζην ζα ειέγρνληαη θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε θάζε 

λένπ ζπζηήκαηνο ελψ παξάιιεια ζα ελζσκαησζνχλ ζηνπο πθηζηάκελνπο δηθηπαθνχο 

ηφπνπο.  

Αζθάιεηα - Ηδησηηθφηεηα  

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε δεζκεχεηαη λα δηαθπιάηηεη ηελ αζθάιεηα ησλ ηεξνχκελσλ 

πιεξνθνξηψλ, ηελ αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ θαη δηθηχσλ, ηελ αζθάιεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ππνδνκψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ θάζε πηζαλή 

αιινίσζε, παξαβίαζε ή αλαξκφδηα πξφζβαζε. Ζ Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε 

εγγπάηαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο ζηε ζπιινγή, επεμεξγαζία, απνζήθεπζε 

θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, κε ηελ έλλνηα ηεο δηαζθάιηζεο ησλ πνιηηψλ απφ κε 
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εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ ή απφ ρξήζε πνπ δελ πξνβιέπεηαη απφ ην 

ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην. 

΢πκκεηνρή πνιηηψλ  

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζα δηαζθαιίδεη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαηά ηε ιήςε 

θπβεξλεηηθψλ απνθάζεσλ θαη θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

 

1.7.3 Μνξθέο θαη ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απεπζχλνληαη ζε έλα κεγάιν 

θάζκα θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ. Οη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο θαηαηάζζνληαη 

ζηα εμήο: 

G2C (Government to Citizen), απφ ηελ θπβέξλεζε πξνο φινπο ηνπο πνιίηεο, 

πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο θαη πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη γεληθά φηη αθνξά ηελ 

αιιειεπίδξαζε ηνπ πνιίηε κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε. 

G2B (Government to Business), απφ ηελ θπβέξλεζε πξνο ηηο επηρεηξήζεηο, θαη 

αθνξά ηελ παξνρή ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο απφ ην θξάηνο πξνο φιεο ηηο ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο, είηε κε ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ είηε νπνηαδήπνηε ππεξεζία πνπ 

ζπκβάιιεη ζηελ εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

G2G (Government to Government), Κπβέξλεζε πξνο Κπβέξλεζε, θαη αθνξά 

θπξίσο ηελ ηαρχηεξε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ αιιά θαη ππεξεζηψλ κεηαμχ θξαηηθψλ 

νληνηήησλ κέζα ζηελ ίδηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε αιιά θαη κεηαμχ θπβεξλήζεσλ άιισλ 

ρσξψλ.  

Όζνλ αθνξά ηηο ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο απεπζχλεηαη ε δεκφζηα δηνίθεζε 

έρνπλ ηππνπνηεζεί βάζεη θαηαιφγνπ θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ (Government 

Category List – GCL) θαη δηαθξίλνληαη ζηα εμήο: 

 Αζιεηηζκφο, Πνιηηηζκφο, Σέρλεο, Φπραγσγία, Σνπξηζκφο 

 Άλζξσπνη, Κνηλφηεηεο θαη Γηαβίσζε 

 Αζθάιεηα, Γεκφζηα Σάμε, Γηθαηνζχλε θαη Γηθαηψκαηα 

 Αζθάιηζε θαη ΢χληαμε 

 Γεσξγία, Πεξηβάιινλ θαη Φπζηθνί Πφξνη 

 Γηεζλείο ΢ρέζεηο θαη Άκπλα 

 Δθπαίδεπζε, Καξηέξα θαη Απαζρφιεζε 
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 Δπηρεηξήζεηο θαη Κιάδνη 

 Ηζαγέλεηα, Κνηλσληθή έληαμε, Οκνγελείο, Μεηαλάζηεο, Ξέλνη Τπήθννη 

 Κπβέξλεζε, Πνιηηηθή θαη Γεκφζηα Γηνίθεζε 

 Πιεξνθνξία θαη Δπηθνηλσλία 

 Πνιενδνκία, Ρπκνηνκία, Οηθνδνκέο θαη Κηεκαηνιφγην 

 Τγεία, Γηαηξνθή θαη Πξφλνηα 

 Υξεκαηννηθνλνκηθά 

 

1.7.4  Δπίπεδα ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

Σα επίπεδα ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο δηαθξίλνληαη ζε πέληε θαη 

αθνξνχλ σο πξνο ην είδνο ηεο εμππεξέηεζεο πνπ παξέρεη κία ππεξεζία πξνο πνιίηεο 

θαη επηρεηξήζεηο.  

Δπίπεδν 1
ν
 Πιεξνθφξεζε, Γεκνζίεπζε 

Παξέρεηαη κφλν πιεξνθνξηαθφ πιηθφ σο πξνο ηνλ ηξφπν δηεθπεξαίσζεο κηαο 

ππεξεζίαο. Μπνξεί ε πιεξνθφξεζε λα πεξηιακβάλεη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην πνηεο 

ππεξεζίεο εκπιέθνληαη, πνηα είλαη ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά, πνηα είλαη ε 

δηαδηθαζία, πνηεο νη πξνυπνζέζεηο θαη νη πεξηνξηζκνί θαη γεληθά φηη κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηνλ πνιίηε ζε πιεξνθνξηαθφ επίπεδν γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε. 

Δπίπεδν 2
ν
 Απιή δηάδξαζε 

Δθηφο απφ πιεξνθφξεζε παξέρνληαη θαη ηα απαξαίηεηα έληππα ηα νπνία κπνξνχλ λα 

εθηππσζνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηά ηε ζπλαιιαγή κε ηελ ππεξεζία.  Αηηήζεηο, 

θφξκεο, δειψζεηο, πίλαθεο απνηεινχλ κεξηθά κφλν παξαδείγκαηα πνπ ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ πιεξνθφξεζε δηεπθνιχλνπλ θάπσο ηε δηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ κε ηε 

δεκφζηα δηνίθεζε. 

Δπίπεδν 3
ν
 Ακθίδξνκε δηάδξαζε 

΢ην επίπεδν απηφ εθηφο ησλ δχν πξνεγνχκελσλ επηπέδσλ πνπ ελλνείηαη πσο 

πεξηιακβάλνληαη, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζπκπιήξσζεο θαη ειεθηξνληθήο απνζηνιήο 

πξνο ηε δεκφζηα δηνίθεζε, αηηήζεσλ, δειψζεσλ, θνξκψλ θηι. Βαζηθή πξνυπφζεζε 

απνηειεί ε δπλαηφηεηα ηαπηνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ, αιιά θαη ε δηαθχιαμε ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. 
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Δπίπεδν 4
ν
 Οινθιεξσκέλε ζπλαιιαγή 

Δδψ εμαζθαιίδεηαη κηα νινθιεξσκέλε ζπλαιιαγή κε κία δεκφζηα ππεξεζία, 

αληηθαζηζηψληαο πιήξσο κηα ηππηθή δηα δψζεο επηθνηλσλία. Πεξηιακβάλνληαη απφ 

ηηο απινχζηεξεο ππεξεζίεο φπσο ε έθδνζε ελφο πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο έσο πην 

ζχλζεηεο φπσο γηα παξάδεηγκα ε ππνβνιή ηεο εηήζηαο θνξνινγηθήο δήισζεο θαη ε 

πιεξσκή ηνπ θφξνπ. 

Δπίπεδν 5
ν
 Δμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο 

Δθηφο φισλ ησλ πξνεγνπκέλσλ επηπέδσλ παξέρεηαη εμεηδίθεπζε ππεξεζίαο αλάινγα 

κε ηηο αλάγθεο θάζε πνιίηε. Ζ εηδνπνίεζε πνιηηψλ λα πξνβνχλ έγθαηξα ζε θάπνηα 

ελέξγεηα, ε πξνζπκπιήξσζε ηεο εηήζηαο θνξνινγηθήο δήισζεο ή αθφκε θαη ε 

απηφκαηε παξνρή ππεξεζηψλ ρσξίο αίηεζε ηνπ πνιίηε, απνηεινχλ κεξηθά κφλα 

παξαδείγκαηα. 

   

1.7.5 ΢ηφρνη ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

΢ε επίπεδν ζηφρσλ ε εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απεπζχλεηαη ηφζν 

πξνο ηνπο πνιίηεο φζν θαη πξνο ηηο επηρεηξήζεηο. ΢πλνςίδνληαο θαη αλαθέξνληαο 

επηγξακκαηηθά ζα κπνξνχζακε λα θαηαγξάςνπκε ηνπο παξαπάλσ ζηφρνπο : 

Πξνο ηνπο πνιίηεο 

 Αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ κε ζηφρν ηνλ πνιίηε 

 Βειηίσζε πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, θαιχηεξε εμππεξέηεζε 

 Μείσζε θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο θαη εδξαίσζε ζρέζεο εκπηζηνζχλεο αλάκεζα 

ζε πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη δεκφζηεο ππεξεζίεο 

 Αζθαιείο ζπλαιιαγέο, ηήξεζε ηεο λνκηκφηεηαο 

Πξνο ηηο επηρεηξήζεηο 

 Απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ θαη κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ επηβαξχλζεσλ 

 Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 Αμηνπνίεζε δεκφζηαο πιεξνθνξίαο  

 

1.7.6 ΢ηνηρεία ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ ηνπο 

πνιίηεο 

΢χκθσλα κε ηo δειηίν ηχπνπ ηεο ΔΛ΢ΣΑΣ ζρεηηθά κε ηελ έξεπλα γηα ηε ρξήζε 

ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο απφ λνηθνθπξηά θαη άηνκα γηα ην 2019 

αλαθέξεη: 
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Σν 52,1% δειαδή έλαο ζηνπ δχν ειηθίαο 16 – 74 εηψλ γηα ηε ρξνληθή πεξίνδν 

Απξίιηνο 2018 – Μάξηηνο 2019 ρξεζηκνπνίεζε ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Σν παξαπάλσ πνζνζηφ εκθαλίδεηαη απμεκέλν θαηά 4,8% ζε ζρέζε 

κε ηελ πεξίνδν Απξίιηνο 2017 – Μάξηηνο 2018. 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε  2010 – 2019 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

15,8 26,8 34,3 35,6 45,1 46,4 48,9 47,4 49,7 52,1 

 

 

Διάγραμμα 1:  Θλεκτρονική Διακυβζρνηςη 2010 -2012  

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ 2019 

΢ην ίδην δειηίν αλαθέξνληαη θαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο πνιίηεο ελψ είραλ 

ππνρξέσζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ειεθηξνληθά ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ δελ ην 

έθαλαλ. Σν 96,7% ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην δηαδίθηπν, αιιά δελ 

ππέβαιε online ηα έληππα πνπ είρε ππνρξέσζε λα ππνβάιεη, δήισζε φηη ε ππνβνιή 

ηνπο έγηλε, γηα ινγαξηαζκφ ηνπο, απφ άιια πξφζσπα, φπσο θνξνηερληθφ, κέινο ηεο 

νηθνγέλεηαο, θίιν θ.ιπ., ην 9,5% φηη δελ είρε ηηο γλψζεηο γηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ 

ηζηνζειίδα θαη ηελ εθαξκνγή πνπ ρξεηάδνληαλ θαη ην 0,9% φηη αλεζπρνχζε γηα ηελ 

πξνζηαζία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ. 

 

1.7.7 Δπξσπατθή Έλσζε θαη ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

Απφ ην 2000 ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη βάιεη ηα ζεκέιηα γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε θαη κε ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο ζρεδηάδεη, θαηεπζχλεη, ζπληνλίδεη θαη 
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ρξεκαηνδνηεί ηελ αλάπηπμε ηεο. ΢ηφρνο είλαη ε επξσπατθή ελνπνίεζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ κε δξάζεηο θνηλέο γηα φια ηα θξάηε κέιε. ΢χκθσλα κε ηελ 

ζηξαηεγηθή ηεο Δ.Δ. νη ΣΠΔ ρξεζηκνπνηνχληαη ήδε επξέσο απφ θξαηηθνχο θνξείο θαη 

επηρεηξήζεηο, αιιά ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζπλεπάγεηαη πνιχ πεξηζζφηεξα απφ 

ηε απιή ρξήζε εξγαιείσλ. Πεξηιακβάλεη επίζεο ηελ επαλεμέηαζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ηελ αιιαγή ζπκπεξηθνξάο απφ ηνπο πνιίηεο, ψζηε νη δεκφζηεο ππεξεζίεο λα 

παξέρνληαη απνηειεζκαηηθφηεξα. Με ζσζηή εθαξκνγή, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο λα πξαγκαηνπνηνχλ ηελ απνζηνιή 

ηνπο επθνιφηεξα, γξεγνξφηεξα θαη κε ρακειφηεξν θφζηνο. 

Ζ πηζαλή εμνηθνλφκεζε θφζηνπο είλαη ηεξάζηηα. ΢ηε Γαλία, γηα παξάδεηγκα, ε 

ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε εμνηθνλνκεί ζηνπο θνξνινγνχκελνπο 150 εθαη. Δπξψ θαη νη 

επηρεηξήζεηο 50 εθαη. Δπξψ εηεζίσο. Δάλ εηζαρζεί ζε νιφθιεξε ηελ Δ.Δ., ε εηήζηα 

εμνηθνλφκεζε ζα κπνξνχζε λα ππεξβεί ηα 50 δηζ. Δπξψ. Μφλν ζηελ Ηηαιία, ην 

ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ πεξηέθνςε θφζηνο πάλσ απφ 3 δηζ. Δπξψ. 

Οη δηαζπλνξηαθέο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο επηηξέπνπλ ηελ επίηεπμε ηεο 

ςεθηαθήο εληαίαο αγνξάο, ψζηε νη πνιίηεο λα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίδνπλ 

εχθνια ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ζε ρψξεο εθηφο ηεο θαηνηθίαο ηνπο. ΢ην πιαίζην ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ιακβάλεη ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο γηα ηελ 

αλάπηπμε δηαζπλνξηαθψλ ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Απηά πεξηιακβάλνπλ, 

κεηαμχ άιισλ, ηε δεκηνπξγία επξσπατθψλ δηαιεηηνπξγηθψλ πιαηθνξκψλ, φπσο έλα 

θνηλφ πιαίζην γηα ηε δηαρείξηζε ειεθηξνληθήο ηαπηφηεηαο ησλ πνιηηψλ (eID), θαη ηελ 

πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη 

θαηλνηνκίαο (ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ κεγάιεο θιίκαθαο θαη έξγσλ eParticipation). 

 

1.7.8 eEurope ΢ρέδην δξάζεο έσο ην 2002 

Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 1999 μεθίλεζε ε πξσηνβνπιία απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή κε 

ζηφρν λα δηθηπψζεη φιε ηελ Δπξψπε, κε ηελ επξχηεξε δπλαηή δηάδνζε ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ. ΢ηφρνη ηεο πξσηνβνπιίαο ήηαλ: 

 λα νδεγεζεί θάζε πνιίηεο, νηθνγέλεηα, ζρνιείν, επηρείξεζε θαη νξγαληζκφο 

ζηε ςεθηαθή επνρή 

 λα δεκηνπξγεζεί κηα Δπξψπε ε νπνία λα πξσηνπνξεί ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ςεθηαθνχ πνιηηηζκνχ 



22 
 

 λα έρεη ε πξνζπάζεηα απηή θνηλσληθή δηάζηαζε θαη λα ζπκβάιεη ζηελ 

ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο 

Ο ζηφρνο ήηαλ λα γίλεη ε Δπξψπε ε πην αληαγσληζηηθή θαη δπλακηθή νηθνλνκία ζηνλ 

θφζκν αμηνπνηψληαο ην ηαρχηεξν δπλαηφλ ηηο δπλαηφηεηεο ηεο λέαο νηθνλνκίαο θαη 

εηδηθφηεξα ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Σν επξσπατθφ ζρέδην δξάζεο έσο ην 2002, ζηφρεπε ζηε πεξαηηέξσ δεκηνπξγία 

θαηαιπηηθψλ παξαγφλησλ γηα θζελφηεξε, ηαρχηεξε θαη αζθαιέζηεξε πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν πνιηηψλ, επηρεηξήζεσλ θαη δεκφζησλ δηνηθήζεσλ. 

Οη βαζηθέο δξάζεηο ζηα πιαίζηα ηνπ eEurope 2002 ήηαλ: 

 Φζελφηεξε θαη ηαρχηεξε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, ηαρχηεξεο ππεξεζίεο γηα 

εξεπλεηέο θαη θνηηεηέο, αζθαιή δίθηπα θαη έμππλεο θάξηεο. 

 Δπέλδπζε ζε αλζξψπνπο θαη δεμηφηεηεο κε έκθαζε ζηελ επξσπατθή λενιαία 

θαη ηελ επηκφξθσζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

 Δλζάξξπλζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ κε ηελ επέθηαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, ηε δηθηχσζε ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ, ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

πγείαο, επξσπατθά ςεθηαθά δεδνκέλα ζηα δηεζλή δίθηπα θαη έμππλα 

ζπζηήκαηα κεηαθνξάο. 

 

1.7.9 ΢ρέδην δξάζεο e – Europe 2005 

Σν επφκελν ζηάδην ήηαλ ην ζρέδην δξάζεο e – Europe 2005 κε ζηφρν ηελ πινπνίεζε 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ απφ ηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο ησλ θξαηψλ κειψλ, κε 

έκθαζε ζηνπο ηνκείο ηεο πγείαο θαη ηεο κάζεζεο.  

Βαζηθφο ζηφρνο ήηαλ λα ζέζεη ηνπο ρξήζηεο ζην θέληξν, λα βειηηψζεη ηηο δεμηφηεηεο 

ηνπο λα παξέρεη κέηξα πνπ αθνξνχλ ηελ ειεθηξνληθή έληαμε ζε φιεο ηηο γξακκέο 

δξάζεο.  ΢εκαληηθφ εξγαιείν ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ήηαλ ε εμαζθάιηζε παξνρήο 

ππεξεζηψλ απφ πνιιαπιά θαλάιηα θαη θπξίσο ησλ δεκφζησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ πιένλ ζα δηαηίζεληαλ κέζσ δηαθφξσλ ηεξκαηηθψλ φπσο θηλεηά 

ηειέθσλα, ηειενξάζεηο, ψζηε λα εμαζθαιηζζεί φηη θαλέλαο πνιίηεο δελ ζα 

απνθιεηζζεί. 

Χο ην 2005, ε Δπξψπε ζα έπξεπε λα δηαζέηεη: 

 ζχγρξνλεο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο 

 ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

 ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο κάζεζεο 
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 δπλακηθφ πεξηβάιινλ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 

 δηαδεδνκέλε επξπδσληθή πξφζβαζε ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο 

 αζθαιή ππνδνκή πιεξνθνξηψλ    

Σν ζρέδην δξάζεο εζηίαδε ζηε ηφλσζε ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ πνπ δεκηνπξγνχλ 

λέεο αγνξέο θαη πεξηνξίδνπλ ην θφζηνο κε ηειηθφ ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο κέζσ ηεο νηθνλνκίαο. Δπηθεληξσλφηαλ θαηά ζπλέπεηα ζηα πεδία 

φπνπ ε δεκφζηα πνιηηηθή κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη πξνζηηζέκελε αμία θαη λα ζπκβάιεη 

ζηε δεκηνπξγία ζεηηθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηηο ηδησηηθέο επελδχζεηο. Χζηφζν ε 

κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κφλν απφ ηελ ηξνπνπνίεζε 

ηεο νηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε ζρέζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, ηε δηαδηθηπαθή 

παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ηε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ.
7
   

 

1.7.10   ΢ρέδην δξάζεο i2010 

Δγθξίζεθε ην 2006 κε έκθαζε ζηελ επηηάρπλζε ηεο ειεθηξνληθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο ζηελ Δπξψπε. Απνζθνπνχζε ζηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπο θαη ζηελ θαιχηεξε αληαπφθξηζή 

ηνπο ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. 

Οη πέληε ηνκείο πνπ φξηδε ην ζρέδην ήηαλ: 

1.Ίζεο επθαηξίεο ζηελ πξφζβαζε γηα φινπο 

Πεξηειάκβαλε δξάζεηο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν ζε άηνκα 

κεηνλεθηνχληα ή κε εηδηθέο αλάγθεο. ΢ηφρνο ήηαλ λα κελ ππάξρεη θαλέλαο 

γεσγξαθηθφο, νηθνλνκηθφο θαη πνιηηηζκηθφο απνθιεηζκφο αλαθνξηθά κε ηελ 

πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

2.Απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα 

Αθνξά δεζκεχζεηο γηα θαηλνηφκν ρξήζε ησλ ΣΠΔ, κεηψλνληαο ζεκαληηθά ηε 

δηνηθεηηθή επηβάξπλζε θαη εθαξκνγέο ζπζηήκαηνο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο ησλ 

επηπηψζεσλ θαη ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ ζα 

πηζηνπνηήζεη ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κέζσ ηεο ρξήζεο ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

3.Φεθηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ ζεκαληηθνχ ελδηαθέξνληνο 

Αθνξά αλάπηπμε λέσλ εθαξκνγψλ ζε ηνκείο ζεκαληηθνχ ελδηαθέξνληνο, σο 

παξαδείγκαηα ειεθηξνληθήο επξσπατθήο δηαθπβέξλεζεο. Παξάδεηγκα νη 

                                                           
7
 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0263:FIN:EL:PDF 

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0263:FIN:EL:PDF
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ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο/ζπκβάζεηο πνπ είραλ ζπλνιηθφ θφζηνο 1.500 δηζ. επξψ 

εηεζίσο ή δηαθνξεηηθά ίζν κε ην15-20% ηνπ ζπλνιηθνχ Δπξσπατθνχ ΑΔΠ). 

4.Αλάπηπμε εηδηθψλ εθαξκνγψλ 

Πξνέβιεπε ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο ηαπηφηεηαο (e-ID) γηα ηε πηζηνπνίεζε 

ησλ πνιηηψλ θαη ηελ αζθαιή πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, ηελ 

ειεθηξνληθή ζεψξεζε εγγξάθσλ (ςεθηαθέο ππνγξαθέο) θαη ηελ ειεθηξνληθή 

αξρεηνζέηεζε. 

5.΢πκκεηνρή ζηε δεκνθξαηηθή δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

Τπνζηεξίδεη ζρέδηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ΣΠΔ κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ πνιηηψλ ζηε δεκνθξαηηθή δσή (e-democracy). 

 

1.7.11  Οη 20 βαζηθέο ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή φξηζε είθνζη βαζηθέο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο κε ζθνπφ ηε παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ησλ επξσπατθψλ ζρεδίσλ 

δξάζεηο θαη εηδηθφηεξα ηνπ i2010, πνπ δψδεθα αθνξνχλ ηνπο πνιίηεο θαη νθηψ ηηο 

επηρεηξήζεηο. 

Τπεξεζίεο πξνο πνιίηεο: 

 Φφξνο εηζνδήκαηνο: δήισζε θαη εηδνπνίεζε εθθαζάξηζεο 

 Τπεξεζίεο αλαδήηεζεο εξγαζίαο 

 Δηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο 

 Πξνζσπηθά έγγξαθα (ηαπηφηεηα, δηαβαηήξηα) 

 Καηαρψξεζε νρήκαηνο 

 Έθδνζε νηθνδνκηθήο άδεηαο 

 Γήισζε πξνο ηελ αζηπλνκία (π.ρ δήισζε θινπήο) 

 Γεκφζηεο βηβιηνζήθεο 

 Πηζηνπνηεηηθά (γέλλεζεο, γάκνπ): αίηεζε θαη παξαιαβή 

 Δηζαγσγή ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε 

 Αλαθνίλσζε κεηαθφκηζεο (αιιαγή δηεχζπλζεο) 

 Τπεξεζίεο πγείαο (δηαζεζηκφηεηα, θιείζηκν ξαληεβνχ) 

 

Τπεξεζίεο πξνο Δπηρεηξήζεηο: 

 Δηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο 

 Φφξνο επηρεηξήζεσλ: δήισζε θαη εθθαζάξηζε 
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 Φ.Π.Α.: δήισζε θαη εθθαζάξηζε 

 Έλαξμε επηρείξεζεο 

 Τπνβνιή ζηνηρείσλ ζε ζηαηηζηηθέο ππεξεζίεο 

 Γειψζεηο ζε ηεισλεία 

 Πεξηβαιινληηθέο άδεηεο 

 Γεκφζηεο πξνκήζεηεο 

Ζ κέηξεζε ηεο πξνφδνπ ησλ παξαπάλσ πνπ επηηπγράλεη θάζε θξάηνο κέινο ηεο ΔΔ, 

ζα γηλφηαλ κε ηε βνήζεηα ησλ επηπέδσλ εμέιημεο – νινθιήξσζεο ησλ ππεξεζηψλ. 

   

 Διάγραμμα 2: Επίπεδα εξζλιξησ υπηρεςιών ηλεκτρονικήσ διακυβζρνηςησ 

 

Εικόνα 2: Ποςοςτό εκπλήρωςησ ηλεκτρονικήσ υπηρεςίασ 

 

1.7.12   Ζ πξφνδνο ηεο Διιάδνο 

΢ηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα ζα παξνπζηαζηεί ε πξφνδνο ηεο Διιάδαο σο πξνο ηνπο 

δείθηεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ θαη ζε ζρέζε κε ηα επίπεδα νινθιήξσζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Σα ζηνηρεία αληιήζεθαλ απφ ην 

Εξατομικευμζνεσ 
υπθρεςίεσ

Ολοκλθρωμζνεσ 
ςυναλλαγζσ 

Αμφίδρομθ διάδραςθ

Απλι διάδραςθ

Πλθροφόρθςθ

Μθ θλεκτρονικι 
διακεςιμότθτα

0  - 20%

Τπθρεςίεσ 
πλθροφόρθςθσ

20   - 39%

Δυνατότθτα 
θλεκτρονικισ 

λιψθσ εντφπων  / 
αιτιςεων για 
ςυμπλιρωςθ

40  - 59%

Θλεκτρονικι 
αποςτολι 

ςυμπλθρωμζνων 
εντφπων

60  - 79%

Πλιρωσ 
θλεκτρονικι 

διευκζτθςθ τθσ 
υπθρεςίασ 

80  - 79%

Προλιπτικι 
παροχι 

υπθρεςιϊν

100%
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Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Γξάζεσλ Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ ηεο ΚΣΠ Α.Δ. 

θαη ην Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο θαη αθνξνχλ ην 2012. 

Μεηαγελέζηεξα ζηνηρεία δελ έρνπλ εμαρζεί απφ επίζεκε αξρή. 

 

Διάγραμμα 3: Θ πρόοδοσ τησ Ελλάδασ ςτισ 20 βαςικζσ υπηρεςίεσ ΘΔ -2012 προσ τουσ πολίτεσ 

 

Διάγραμμα 4: Θ πρόοδοσ τησ Ελλάδασ ςτισ 8 υπηρεςίεσ ΘΔ – 2012 προσ τισ επιχειρήςεισ 

Γηα ην 2012 ε Διιάδα πέηπρε ην αλψηεξν επίπεδν ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο γηα 7 

απφ ηηο 20 βαζηθέο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Φόροσ Ειςοδιματοσ 

Ζυρεςθ Εργαςίασ

Κοινωνικι Αςφάλιςθ

Προςωπικά ζγγραφα

Καταχϊρθςθ αυτοκινιτου

Οικοδομικι άδεια

Διλωςθ ςτθν αςτυνομία

Δθμόςιεσ βιβλιοκικεσ

Πιςτοποιθτικά

Ειςαγωγι ςτθ τριτοβάκμια …

Αλλαγι διεφκυνςθσ

Τπθρεςίεσ υγείασ

Θ πρόοδοσ τησ Ελλάδοσ ςτισ 12 βαςικζσ 
υπηρεςίεσ ΘΔ - 2012 προσ τουσ πολίτεσ

Τπθρεςίεσ προσ πολίτεσ

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Κοινωνικζσ Ειςφορζσ

Φορολογία

ΦΠΑ

΢φςταςθ εταιρίασ

΢τατιςτικά δεδομζνα

Δθλϊςεισ ςτα τελωνεία

Περιβαλλοντικζσ άδειεσ

Δθμόςιεσ προμικειεσ

Θ πρόοδοσ τησ Ελλάδοσ ςτισ 8 βαςικζσ 
υπηρεςίεσ ΘΔ - 2012 προσ τισ επιχειρήςεισ

Τπθρεςίεσ προσ τισ 
Επιχειριςεισ
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Βάζεη ησλ ηειεπηαίσλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ φπνπ θαη έγηλε έξεπλα ζε φιεο ηηο ρψξεο 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ 20 ππεξεζηψλ, νη επηδφζεηο ηεο 

Διιάδαο ζε ζχγθξηζε κε ην κέζν φξν ηεο ΔΔ27 ζπλ Ηζιαλδία, Ννξβεγία, Διβεηία θαη 

Σνπξθία, παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί: 

Οινθιήξσζε ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο 

Διιάδα 2010 ΔΔ27 2010 

Τπεξεζίεο πξνο πνιίηεο 65% 87% 

Τπεξεζίεο πξνο 

επηρεηξήζεηο 

78% 94% 

΢χλνιν 20 ππεξεζηψλ 70% 90% 
Πίνακασ 2: Ολοκλήρωςη υπηρεςιών ηλεκτρονικήσ διακυβζρνηςησ Ελλάδασ ςε ςχζςη με την ΕΕ27 

 

1.7.13   Φεθηαθφ ζεκαηνιφγην γηα ηελ Δπξψπε 

Γεληθφο ζηφρνο ηνπ ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ είλαη «λα απνθνκηζζνύλ βηώζηκα 

νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά νθέιε από κηα εληαία ςεθηαθή αγνξά πνπ ζα βαζίδεηαη ζε 

δηαδίθηπν κεγάιεο θαη πνιύ κεγάιεο ηαρύηεηαο θαη ζε δηαιεηηνπξγηθέο εθαξκνγέο».
8
 

Χο κνριφ γηα ηελ αλάπηπμε θαη ελίζρπζε ηεο απαζρφιεζεο ε Δπξψπε ζρεδίαζε θαη 

πξνψζεζε επηά εκβιεκαηηθέο  πξσηνβνπιίεο γηα ηε δεθαεηία 2010 – 2020 θαη ην 

ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην απνηειεί κία απφ απηέο κε ζθνπφ ηελ έμνδν απφ ηελ θξίζε θαη 

ηελ πξνεηνηκαζία ησλ νηθνλνκηψλ γηα ηηο επεξρφκελεο πξνθιήζεηο. 

Σν ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην νξίδεη επηά δξαζηεξηφηεηεο θαη εθαηφλ κηα εηδηθέο δξάζεηο 

γηα επίιπζε αλάινγσλ πξνβιεκάησλ θαη ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Έιιεηςε επελδχζεσλ ζε δίθηπα 

 Έιιεηςε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 Αχμεζε ειεθηξνληθνχ εγθιήκαηνο 

 Καηαθεξκαηηζκέλεο ςεθηαθέο αγνξέο 

 Έιιεηςε ςεθηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη δεμηνηήησλ 

 Αλεπαξθείο πξνζπάζεηεο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο 

 Υακέλεο επθαηξίεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ 

Οη επηδφζεηο ηεο Διιάδαο ζηνπο δείθηεο ηνπ ςεθηαθνχ βαζκνινγίνπ εκθαλίδνπλ, 

ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, πζηέξεζε έλαληη ηνπ κέζνπ φξνπ ησλ 27 θξαηψλ κειψλ θαη 

ζπγθεθξηκέλα, ε ρψξα εκθαλίδεη επίδνζε θαιχηεξε ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο ΔΔ27 ζε 12 

απφ ηνπο 67 δείθηεο, ελψ ζηνπο ππφινηπνπο 55 ππνιείπεηαη. 

                                                           
8
 https://ec.europa.eu/digital-single-market/ 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/
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1.7.14    Νφκνο 3797/2011 Πιαίζην γηα ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε 

Ο λφκνο 3979/2011 (ΦΔΚ Α΄138 16-06-2011) θαζψο θαη νη θαλνληζηηθέο ηνπ 

δηαηάμεηο, θαζνξίδνπλ ην πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία δξάζεσλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε εζληθφ επίπεδν. 

Με απηφ ην λφκν πνπ ζπληζηά ην πιαίζην θαζηέξσζεο θαη αλάπηπμεο ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο επηδηψθεηαη: 

α. ε δεκηνπξγία ησλ ζεζκηθψλ πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ζπλαιιαγή 

ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ µε ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα µε ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ 

β. ε αλαδηνξγάλσζε ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ησλ θνξέσλ ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα επί ηε βάζεη ηεο πιήξνπο αμηνπνίεζεο ησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ 

γ. ε επρεξέζηεξε άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ θαη εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ 

θπζηθψλ πξνζψπσλ αιιά θαη ησλ ΝΠΗΓ έλαληη ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

δ. ε άξζε θαλνληζηηθψλ εκπνδίσλ γηα ηελ ηαρεία θαη απνηειεζκαηηθή πξφζβαζε ζε 

δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη πιεξνθνξίεο. 

ε. ε εκπέδσζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο δηαθάλεηαο µε ηελ επέθηαζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ
9
. 

΢ε γεληθέο γξακκέο θαη εηδηθφηεξα, ζηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε. Δλδεηθηηθά θαη απινχζηεξα, 

ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε νξηζκέλεο εθζπγρξνληζκέλεο πξαθηηθέο πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηελ παξνρή ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ: 

 θηιηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε δεκφζηα δηνίθεζε κέζσ ηεο κείσζεο ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο. 

 πεξηνξηζκφο ηεο απηνπξφζσπεο παξνπζίαο ζε κηα δεκφζηα ππεξεζία κέζσ 

ηεο δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. 

 κείσζε ηεο δηαθζνξάο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα 

 εμνηθνλφκεζε πφξσλ (πάλσ απφ 4 δηο) 

 απνπξνζσπνπνίεζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα 

                                                           
9
https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/2f026f42-950c-4efc-b950-340c4fb76a24/g-hldia-

eis.pdf  

https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/2f026f42-950c-4efc-b950-340c4fb76a24/g-hldia-eis.pdf
https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/2f026f42-950c-4efc-b950-340c4fb76a24/g-hldia-eis.pdf
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Δλδεηθηηθά θαη κφλν ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε επηγξακκαηηθά ηα 

ζεκαληηθφηεξα  άξζξα, απιά θαη κφλν γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ 

ππνζηεξίδεη ν λφκνο: 

Άξζξν 5: Κάζε θνξέαο ηνπ δεκνζίνπ είλαη ππνρξεσκέλνο γηα ηε δεκηνπξγία θαη 

ιεηηνπξγία δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ, γηα ηελ ππνβνιή αηηήζεσλ, δειψζεσλ θαη 

αλαθνξψλ. 

Άξζξν 7: Καηνρχξσζε γεληθψλ αξρψλ πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

ηδησηηθφηεηαο, φπνπ γηα ηελ επεμεξγαζία ηνπο απαηηείηαη ε ζπγθαηάζεζε ηνπ ρξήζηε.    

Άξζξν 13: Ρεηή θαηνρχξσζε ηνπ θχξνπο θαη ηεο απνδεηθηηθήο ηζρχνο ησλ 

ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ. ΢ηελ παξάγξαθν 1 απνζαθελίδεηαη ε λνκηθή ππφζηαζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ, αθνχ πξνβιέπεηαη ην ηζνδχλακν λνκηθήο θαη απνδεηθηηθήο 

ηζρχνο ησλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ µε ηα έγγξαθα πνπ θέξνπλ ηδηφρεηξε ππνγξαθή 

θαη ζθξαγίδα. 

Άξζξν 14:  ΢χκθσλα µε ηελ παξάγξαθν 1 , αληίγξαθα εγγξάθσλ πνπ παξάγνληαη µε 

ΣΠΔ έρνπλ ηζρχ αθξηβνχο αληηγξάθνπ, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ην πξσηφηππν 

ειεθηξνληθφ ή έληππν έγγξαθν βξίζθεηαη ζηελ θαηνρή ηνπ θνξέα ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα θαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο θαηαρψξηζεο, ηεο ςεθηνπνίεζεο, ηεο 

αλαπαξαγσγήο θαη ηεο εθηχπσζεο θαζίζηαηαη δπλαηή ε ηαχηηζε πξσηνηχπνπ θαη 

ειεθηξνληθνχ αληηγξάθνπ.  

Άξζξν 16: Θεζπίδεηαη ε ππνρξέσζε ηήξεζεο ειεθηξνληθνχ πξσηνθφιινπ. 

Άξζξν 17: Καζνξίδεηαη ην λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε 

εγγξάθσλ κεηαμχ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. 

Άξζξν 18: Ρπζκίδνληαη δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη µε ηελ απηνκαηνπνηεκέλε παξνρή 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ παξνρή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη ε εθπιήξσζε αηηεκάησλ πνπ ππνβάιινληαη ειεθηξνληθά ή µε 

κπνξεί λα γίλεηαη µε πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν µε ηελ ππνζηήξημε ΣΠΔ, µε 

ηελ πξνυπφζεζε ηεο ηαπηνπνίεζεο θαη ηεο επηβεβαίσζεο ηεο ηαπηφηεηαο ησλ 

αηηνχλησλ ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο θαη ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ θαη ππαιιήισλ. 

Άξζξν 26: Δπηηξέπεηαη ε είζπξαμε εηδηθψλ θφξσλ, παξαβφισλ, ηειψλ, ελζήκσλ, 

ραξηνζήκσλ, πξνζηίκσλ θαη ελ γέλεη ε νηθνλνκηθή εθθαζάξηζε νθεηιψλ θπζηθψλ 

πξνζψπσλ θαη Ν.Π.Η.Γ. πξνο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα µε ρξέσζε ησλ ηξαπεδηθψλ 

ινγαξηαζκψλ ή ινγαξηαζκψλ πιεξσκήο πνπ ηεξνχλ νη ππφρξενη ή µε ρξέσζε 

θαξηψλ πιεξσκήο πνπ έρνπλ εθδνζεί ζην φλνκα ησλ ππφρξεσλ.   



30 
 

Άξζξν 31: Αλαθέξεηαη ζηελ εγγξαθή ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο.
10

 

   

1.7.15  Δζληθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

΢ηα πιαίζηα ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ 2014 – 2020, απαξαίηεηε θξίλεηαη κηα 

δεζκεπηηθή καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή βαζηδφκελε ζηνλ νξζνινγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο Δ΢ΠΑ γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ επξσπατθψλ θαη εζληθψλ πφξσλ. Οη 

απαηηήζεηο ηεο θνηλσλίαο αιιά θαη ε αικαηψδεο πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο θαινχλ ην 

ειιεληθφ δεκφζην λα πξνζαξκνζηεί ζηηο λέεο ζπλζήθεο θάλνληαο έλα κεγάιν άικα 

ςεθηαθήο αλαβάζκηζεο. ΢ηελ νπζία ηνπ πξάγκαηνο ε εζληθή ζηξαηεγηθή 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απνηειεί έλα ξπζκηζηηθφ ζρέδην αξρψλ πνπ έρεη ζαλ 

ζηφρν ηελ αλάπηπμε, ηνλ ζπληνληζκφ  θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ δξάζεσλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Οη ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο θαη νη ζηφρνη πεξηγξάθνληαη επθξηλψο 

θαζψο θαη ε νξγαλσηηθή δνκή θαη νη ηνκείο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.     

Σν αξρηθφ ζρέδην εζληθήο ζηξαηεγηθήο εθπνλήζεθε ην 2012, αλακνξθψζεθε θαη 

νινθιεξψζεθε ην 2014. 

Σν Τπνπξγείν  Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ζηελ 

έθδνζε ηνπ «΢ηξαηεγηθή γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 2014 – 2020» αλαθέξεη 

ην φξακα ηνπ γηα ην ζέκα,  ην νπνίν θαη απεηθνλίδεη ηηο πξνζέζεηο ηνπ γηα ην κέιινλ: 

«΢ηα επόκελα επηά ρξόληα, αμηνπνηώληαο ην δπλακηθό ησλ ΣΠΕ σο θαηαιύηε 

αλάπηπμεο θαη εξγαιείν ζύγρξνλεο δηαθπβέξλεζεο, ε Ειιεληθή Δεκόζηα Δηνίθεζε, ζα 

αλαθηήζεη ηελ εκπηζηνζύλε ηεο θνηλσλίαο θαη ζα θαηαζηεί πην απνδνηηθή θαη 

παξαγσγηθή, παξέρνληαο ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνιηηνθεληξηθέο θαη 

ζπλερώο αλαβαζκηδόκελεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο».   

Οη γεληθέο αξρέο ηνπ εγρεηξήκαηνο απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ ζρεδηάγξακκα. 

                                                           
10

 Αιτιολογικι ζκκεςθ ςτο ςχζδιο νόμου 3979/2011 «Για τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ και λοιπζσ 
διατάξεισ» 
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Διάγραμμα 5: Αρχζσ ςτρατηγικήσ ηλεκτρονικήσ διακυβζρνηςησ  2014 -2020 

Οη ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο δηαθξίλνληαη ζε ηξείο θαη ζπγθεθξηκέλα. 

΢ηξαηεγηθή θαηεχζπλζε 1 – Δθζπγρξνληζκφο θξάηνπο  θαη δηνίθεζεο 

 Απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ κε ρξήζε ΣΠΔ 

 Ζιεθηξνληθή δηαρείξηζε εγγξάθσλ – ςεθηνπνίεζε δηεξγαζηψλ 

 Δληαία δηαρείξηζε πφξσλ δεκφζηαο δηνίθεζεο 

΢ηξαηεγηθή θαηεχζπλζε 2 – Δπαλαζχλδεζε πνιίηε  κε θξάηνο θαη δεκφζηα 

δηνίθεζε 

 Δληαία δηαρείξηζε ζρέζεσλ θξάηνπο πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ 

 Γεκηνπξγία εληαίνπ ζεκείνπ πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

 Απζεληηθνπνίεζε πνιηηψλ 

 ΢πκκεηνρηθή δεκνθξαηία 

 Φεθηαθή έληαμε θαη ςεθηαθφο αιθαβεηηζκφο  

΢ηξαηεγηθή θαηεχζπλζε 3 – ΢πληνληζκφο νξηδφληησλ πνιηηηθψλ ΣΠΔ ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε 

 Γηαζχλδεζε βαζηθψλ κεηξψσλ δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Αλνηρηή δηάζεζε δεκφζηαο πιεξνθνξίαο  

Οη πξνυπνζέζεηο ηψξα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ρσξίδνληαη ζε νξγαλσηηθφ θαη ηερληθφ επίπεδν. 

 

 

Διαλειτουργικότθτα

΢υμμόρφωςθ ι αιτιολόγθςθ

Ενοποίθςθ

Εξοικονόμιςθ ι επανάλθψθ

Μοναδικι καταχϊρθςθ δεδομζνων 

Εφικτότθτα - Βιωςιμότθτα

Διαφάνεια - Απόκτθςθ εμπιςτοςφνθσ

Προςβαςιμότθτα

Αςφάλεια - Ιδιωτικότθτα

΢υμμετοχι  πολιτϊν
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Οξγαλσηηθφ επίπεδν 

 Δθπφλεζε δεζκεπηηθνχ ζρεδίνπ δξάζεο, ην νπνίν ζα ζπκβαδίδεη θαη ζα 

παξαθνινπζεί ην ζρέδην δξάζεο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο θαη ζα θπξσζεί 

απφ απφθαζε ηνπ Κπβεξλεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ Μεηαξξχζκηζεο. 

 Θεζκνζέηεζε νξγαλσηηθήο δνκήο (governance structure) ηεο δηνίθεζεο γηα 

ηελ πινπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε ζηξαηεγηθφ, 

επηρεηξεζηαθφ, ηερλνινγηθφ θαη ειεγθηηθφ επίπεδν. 

 Τηνζέηεζε δεζκεπηηθψλ αξρψλ, κεζφδσλ θαη θαλφλσλ γηα ην ζρεδηαζκφ, ηε 

δηαρείξηζε θαη ηελ ελεξγή παξαθνινχζεζε ησλ δξάζεσλ θαη έξγσλ ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ ην ζχλνιν ησλ εκπιεθνκέλσλ. 

 Γηαρξνληθφηεηα ησλ πνιηηηθψλ: ζπλερήο παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηνπ βαζκνχ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, κέζσ 

εμνπζηνδνηεκέλσλ δνκψλ θαη ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ παξαθνινχζεζεο. 

 ΢ηαζεξή ζηήξημε απφ επαξθή εγεζία θαη επηηειηθφ ζηειερηαθφ δπλακηθφ. 

 Γηαρείξηζε θαη πινπνίεζε απφ ζηειέρε κε ζρεηηθή ηερλνγλσζία θαη εκπεηξία. 

 Αμηνιφγεζε ησλ δξάζεσλ θαηά ηελ πνξεία πινπνίεζεο ηνπο αιιά θαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ρξήζεο ηνπο, κε θαηάιιεινπο κεραληζκνχο θαη αμηφπηζηνπο δείθηεο 

Σερληθφ επίπεδν 

 Δπαλαρξεζηκνπνίεζε ηεο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο θαη ησλ δεκφζησλ 

δεδνκέλσλ κε ηνλ πιένλ πξφζθνξν ηξφπν. 

 Γηα θάζε λέν έξγν, ππνρξεσηηθή αλαδήηεζε θαη επηινγή ιχζεσλ κε 

ηερλνινγία ππνινγηζηηθνχ λέθνπο, είηε απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε είηε απφ 

άιινπο παξφρνπο, κε έκθαζε ζε ππεξεζίεο πνπ ήδε ιεηηνπξγνχλ επηηπρψο. 

 Ζ ππνρξεσηηθή παξνρή ηνπ ειάρηζηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ απαξαίηεηνπ 

ινγηζκηθνχ ζε φινπο ηνπ δεκφζηνπο ππαιιήινπο. Ζ αλαλέσζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ησλ πην ζχγρξνλσλ 

ηάζεσλ θαη ησλ πην πξφζθνξσλ δηαζέζηκσλ ηερλνινγηψλ. 

  Ζ ππνρξεσηηθή δηεξεχλεζε θαη πηνζέηεζε ηνπ κεγαιχηεξνπ δπλαηνχ αξηζκνχ 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ζε επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. 

Ζ δνκή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζα αθνινπζεί ηελ εμήο ηεξαξρία: 

 Κπβεξλεηηθφ ΢πκβνχιην Μεηαξξχζκηζεο (Κ΢Μ) κε ηε ζπκκεηνρή ππνπξγψλ 

φπνπ είλαη θαη ην αλψηαην επίπεδν δηνίθεζεο 
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 Δπηηξνπή ΢πληνληζκνχ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (Δ΢ΖΓ) κε επηθεθαιή 

ηνλ εθάζηνηε πθππνπξγφ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη απνηειεί ην θεληξηθφ νξηδφληην φξγαλν δηαθπβέξλεζεο.     

 Γεληθή Γηεχζπλζε Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (ΓΓΖΓ) πνπ ζα ιεηηνπξγεί 

επηθνπξηθά ζηελ Δ΢ΖΓ. 

 Γηάθνξα θέληξα ζπληνληζκνχ εθηέιεζεο θαη ππνζηήξημεο έξγσλ θαη δξάζεσλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ.
11

 

 

1.7.16  Υξεκαηνδφηεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

Καηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, ην βαζηθφ ρξεκαηνδνηηθφ εξγαιείν ησλ δξάζεσλ ΣΠΔ 

θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα ήηαλ ηα πξνγξάκκαηα ησλ 

Δπξσπατθψλ Γηαξζξσηηθψλ Σακείσλ (Κνηλσληθφ Σακείν, Σακείν Πεξηθεξεηαθήο 

Αλάπηπμεο, Σακείν ΢πλνρήο), ηα νπνία, κέζσ ηνπ Γ΄ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο 

(2000-2006) θαη ηνπ Δζληθνχ Πιαηζίνπ ΢ηξαηεγηθήο Αλαθνξάο (2007-2013) 

παξείραλ ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ ζπζηεκάησλ αιιά θαη 

πφξνπο γηα ηελ πηινηηθή ηνπο ιεηηνπξγία. Σελ πεξίνδν 2014 – 2020 ρξεκαηνδνηεί ην 

επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα «Μεηαξξχζκηζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα» κε 0,4 δηο επξψ γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ νξγάλσζεο ηνπ δεκνζίνπ, αλαδηάξζξσζε ησλ 

ππεξεζηψλ, εθζπγρξνληζκφ ησλ δηθαζηεξίσλ, δξάζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο 

κεηαλάζηεπζεο, αλαδηνξγάλσζε δνκψλ Τγείαο. 

 

 

1.8   Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηηο θεληξηθέο δεκφζηεο  

ππεξεζίεο   

 

1.8.1 Δζληθφ ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθψλ Γεκφζησλ ΢πκβάζεσλ 

Δίλαη ζε ιεηηνπξγία απφ ην 2013 θαη απνηειεί ην δεχηεξν ζηάδην ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ 

θξαηηθψλ πξνκεζεηψλ κεηά απφ ηε δεκηνπξγία ηνπ θεληξηθνχ ειεθηξνληθνχ κεηξψνπ 

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ (ΑΓΟΡΑ) θαη ηελ ειεθηξνληθή αλάξηεζε ηνπ. Σν Δ΢ΖΓΖ΢ 

δηαζέηεη πιαηθφξκα κέζσ ηεο νπνίαο φινη νη θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ζηαδηαθά, 

ζα πξαγκαηνπνηνχλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν φιε ηε δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία κηαο 

                                                           
11

http://www.opengov.gr/minreform/wp-content/uploads/downloads/2014/02/stratigiki-ilektron.-
diakyv.-teliko-pdf1.pdf  

http://www.opengov.gr/minreform/wp-content/uploads/downloads/2014/02/stratigiki-ilektron.-diakyv.-teliko-pdf1.pdf
http://www.opengov.gr/minreform/wp-content/uploads/downloads/2014/02/stratigiki-ilektron.-diakyv.-teliko-pdf1.pdf
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δεκφζηαο ζχκβαζεο. ΢πγθεθξηκέλα, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ππνζηεξίδνληαη 

δηαδηθαζίεο φπσο είλαη ε θαηάξηηζε θαη δεκνζίεπζε ηεο πξνθήξπμεο ελφο 

δηαγσληζκνχ, ε ππνβνιή ησλ πξνζθνξψλ απφ ηνπο ππνςεθίνπο, ε αμηνιφγεζή ηνπο, 

ε θαηάξηηζε θαη ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο ηνπ δηαγσληζκνχ. Δπίζεο, κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο παξαθνινπζείηαη ε εθηέιεζε ησλ ζπκβάζεσλ, πεξηιακβάλνληαο 

δηαδηθαζίεο φπσο ε ειεθηξνληθή παξαγγειία, ε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε θαη ε 

ειεθηξνληθή πιεξσκή. Μέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο, δίλεηαη επηπξφζζεηα ε δπλαηφηεηα ζε 

φινπο ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ λα εθαξκφζνπλ λέεο ηερληθέο ζηηο δηαδηθαζίεο 

αλάζεζεο ζπκβάζεσλ, φπσο είλαη ν ειεθηξνληθφο πιεηζηεξηαζκφο, ηα δπλακηθά 

ζπζηήκαηα αγνξψλ, ν αληαγσληζηηθφο δηάινγνο θαη ε ζπκθσλία πιαίζην. ΢ην 

αθφινπζν δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά φιε ε δηαδηθαζία κηαο δεκφζηαο 

ζχκβαζεο πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ην Δ΢ΖΓΖ΢.
12

 

 

Εικόνα 3: Θλεκτρονική διαδικαςία ανάθεςησ και υλοποίηςησ μιασ δημόςιασ ςφμβαςησ. 

΢πλνπηηθά, ηα νθέιε απφ ηελ πινπνίεζε θαη εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο πξνθχπηνπλ 

ηφζν απφ ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ φζν θαη απφ ηα αθφινπζα: 

 Αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη θαηά ζπλέπεηα κείσζε ηεο δεκφζηαο δαπάλεο 

γηα πξντφληα, ππεξεζίεο θαη έξγα. Απηφ ζα επηηεπρζεί κε ηελ απινχζηεπζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ, ηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηεο εμ απνζηάζεσο 

ζπκκεηνρήο ζε δηαγσληζκνχ, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

 Δμνηθνλφκεζε πφξσλ, κε ηνλ δξαζηηθφ πεξηνξηζκφ ησλ αλαζεηνπζψλ αξρψλ 

πνπ δηελεξγνχλ δηαγσληζκνχο, απφ πεξίπνπ 7.000 ζε πεξίπνπ 700. 
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 Δπίηεπμε νηθνλνκίαο θιίκαθαο. Σα αηηήκαηα ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ γηα 

πξνκήζεηεο, έξγα θαη ππεξεζίεο απεπζχλνληαη ζηηο θεληξηθέο αλαζέηνπζεο 

αξρέο, φπνπ νκαδνπνηνχληαη ζε νκνεηδείο δηαγσληζκνχο. 

 Δπηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ε νπνία εθηφο απφ ηελ ειεθηξνληθνπνίεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ζα επηηεπρζεί θαη κε ηε ρξήζε ηππνπνηεκέλσλ ζρεδίσλ 

πξνθεξχμεσλ θαη ζπκβάζεσλ, αιιά θαη ζπκβάζεσλ-πιαηζίσλ, πνπ ζα 

πεξηνξίζνπλ ηηο ελζηάζεηο, δηθαζηηθέο ακθηζβεηήζεηο θ.α. 

 

1.8.2 Ζιεθηξνληθή δηθαηνζχλε  

Απνηειεί δηαδηθηπαθή πχιε ηεο επξσπατθήο ειεθηξνληθήο δηθαηνζχλεο θαη 

ιεηηνπξγεί σο ειεθηξνληθή ππεξεζία κίαο ζηάζεο ζηνλ ηνκέα ηεο δηθαηνζχλεο. 

Παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηα ζπζηήκαηα απνλνκήο δηθαηνζχλεο θαη βειηηψλεη ηελ 

πξφζβαζε ζηε δηθαηνζχλε ζε φιε ηελ Δ.Δ. ζε 23 γιψζζεο. 
13

  

Απεπζχλεηαη ζε πνιίηεο, δηθεγφξνπο ζπκβνιαηνγξάθνπο θαη δηθαζηέο, επηρεηξήζεηο. 

Πνιίηεο: βξίζθνπλ γξήγνξα απαληήζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ ηεο 

θαζεκεξηλήο δσήο: λα πιεξνθνξεζνχλ πνχ πξέπεη λα αζθήζνπλ αγσγή, πνηνπ 

θξάηνπο κέινπο ην δίθαην εθαξκφδεηαη ζηελ ππφζεζή ηνπο, θαηά πφζνλ δηθαηνχληαη 

λνκηθή ζπλδξνκή, λα εληνπίζνπλ θάπνηνλ επαγγεικαηία ηνπ λνκηθνχ ρψξνπ ζε άιιε 

ρψξα, λα πιεξνθνξεζνχλ πψο κπνξνχλ λα πξνζθχγνπλ ζηε δηακεζνιάβεζε θιπ. 

Γηθεγφξνη, ζπκβνιαηνγξάθνη θαη δηθαζηέο: κπνξνχλ λα αλαηξέρνπλ ζε λνκηθέο 

βάζεηο δεδνκέλσλ, λα επηθνηλσλνχλ κε ζπλαδέιθνπο ηνπο κέζσ δηθαζηηθψλ δηθηχσλ 

θαη λα βξίζθνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ θαηάξηηζε ησλ δηθαζηηθψλ. Δπίζεο 

κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο δπλαηφηεηεο πξαγκαηνπνίεζεο δηαζπλνξηαθψλ 

ηειεζπλδηαζθέςεσλ. 

Δπηρεηξήζεηο: βξίζθνπλ ζπλδέζκνπο πξνο κεηξψα αθεξεγγπφηεηαο θαη 

θηεκαηνιφγηα, θαζψο θαη πιεξνθνξίεο γηα ην εθαξκνζηέν δίθαην θαη ηηο 

δηαζπλνξηαθέο δηαδηθαζίεο.
14

 

Θέηεη σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία δηθηπαθήο πχιεο γηα ηελ επξσπατθή ειεθηξνληθή 

δηθαηνζχλε θαη αλαγλσξίδεη φηη νη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο 

κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ θαζνξηζηηθά ζηε βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ 

ζπζηεκάησλ απνλνκήο δηθαηνζχλεο, δεδνκέλνπ φηη είλαη ηθαλέο λα δηεπθνιχλνπλ ηελ 
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θαζεκεξηλή πξαθηηθή ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ λνκηθνχ ρψξνπ θαη λα πξναγάγνπλ ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ λνκηθψλ αξρψλ. 

 

1.8.3 Ζιεθηξνληθή πγεία 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (Π.Ο.Τ.) νξίδεη ηελ ειεθηξνληθή πγεία σο: 

"... ε απνδνηηθή θαη αζθαιήο ρξήζε ησλ ηερλνινγηώλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληώλ 

γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πγείαο αιιά θαη πεδίσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηεο παξαθνινύζεζεο θαη ηεο 

αγσγήο πγείαο, ηεο γλώζεο θαη ηεο έξεπλαο". 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή νξίδεη ηελ ειεθηξνληθή πγεία σο: 

"... ε ρξήζε ζύγρξνλσλ ηερλνινγηώλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληώλ γηα ηελ θάιπςε 

ησλ αλαγθώλ ησλ πνιηηώλ, ησλ αζζελώλ, ησλ επαγγεικαηηώλ ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο, 

ησλ παξόρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θαζώο θαη ησλ ππεπζύλσλ ράξαμεο 

πνιηηηθήο".
15

 

Τπνζηεξίδεη ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ δεκηνπξγίαο, εθηέιεζεο, δηαρείξηζεο, 

ειέγρνπ, εθθαζάξηζεο θαη πιεξσκήο ζπληαγψλ θαξκάθσλ θαη ηαηξηθψλ πξάμεσλ ζε 

φια ηα ζεκεία ελδηαθέξνληνο (ηαηξείν, θέληξν πγείαο, θιηληθή, λνζνθνκείν, 

θαξκαθείν, δηαγλσζηηθφ εξγαζηήξην θηι) θαη παξέρεη ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο 

παξαθνινχζεζεο, έξεπλαο θαη αλάιπζεο γηα φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Δπηθνηλσληαθψλ Γηθηχσλ, Πεξηερνκέλνπ θαη Σερλνινγηψλ (DG 

CONNECT) ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (E.E.) πξαγκαηνπνίεζε ηελ ηξίηε κειέηε 

ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο ρξήζεο ηερλνινγηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο αλάκεζα ζε 

γεληθνχο ηαηξνχο απφ 27 θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. θαη ζπλέθξηλε ηα απνηειέζκαηα κε ηελ 

αληίζηνηρε πξνεγνχκελε κειέηε ηνπ 2013. ΢ε ρψξεο κε ην πςειφηεξν επίπεδν 

πηνζέηεζεο (Γαλία, Δζζνλία, Φηλιαλδία, Ηζπαλία, ΢νπεδία θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην), ε 

ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο είλαη ζπλεζηζκέλε ζηνπο γεληθνχο ηαηξνχο, ελψ ζηηο 

ρψξεο κε ην ρακειφηεξν επίπεδν (Διιάδα, Ληζνπαλία, Λνπμεκβνχξγν, Μάιηα, 

Ρνπκαλία θαη ΢ινβαθία), ε ειεθηξνληθή πγεία δελ είλαη επί ηνπ παξφληνο 

δηαδεδνκέλε. Ζ ρξήζε Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ Τγείαο είλαη επξέσο δηαζέζηκε ζε 

φιεο ηηο ρψξεο. Ζ πηνζέηεζε ηεο ηειεταηξηθήο δείρλεη πξφνδν, αιιά ε δηαζεζηκφηεηα 
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θαη ε ρξήζε ηεο εμαθνινπζεί λα είλαη ρακειή ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο. Ο βαζκφο 

πηνζέηεζεο πξνζσπηθνχ θαθέινπ πγείαο είλαη γεληθά ρακειφο
16

. 

 

1.8.4 Γεληθφ Δκπνξηθφ Μεηξψν ΓΔΜΖ 

Πάγην αίηεκα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ απνηεινχζε αλέθαζελ, ε ζπγθξφηεζε ελφο 

εληαίνπ πιαηζίνπ νξγάλσζεο, ελεκέξσζεο θαη ρξήζεο ησλ κεηξψσλ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο. Ηδηαίηεξα γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα, νη επηθαιχςεηο ζηνηρείσλ, ηα 

πξνβιήκαηα ζηελ νλνκαηνινγία, νη δηαθνξεηηθέο θσδηθνπνηήζεηο, ε απνζπαζκαηηθή 

ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ απφ θνξείο, ε έιιεηςε ζηνηρείσλ ηζηνξηθφηεηαο 

επηρεηξήζεσλ θ.ι.π., απνηεινχζαλ κεξηθά κφλν απφ ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία 

αληηκεηψπηδε. Ζ ζεζκνζέηεζε ηνπ Γεληθνχ Δκπνξηθνχ Μεηξψνπ (Γ.Δ.ΜΖ.), ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ξφινπ ησλ Δπηκειεηεξηαθψλ Φνξέσλ κέζσ ηεο 

κεηεμέιημεο ηνπο ζε «θαηαζηήκαηα κίαο ζηάζεο» (one-stop-shop), απνηεινχλ 

θαζνξηζηηθέο αιιαγέο ζηνλ άμνλα ηεο απινπνίεζεο ησλ γεληθφηεξσλ δηαδηθαζηψλ 

ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Σν έξγν ηνπ ΓΔΜΖ ζηνρεχεη ζηε ξηδηθή αλακφξθσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ επηκέξνπο 

(θαηαθεξκαηηζκέλσλ) κεηξψσλ επηρεηξήζεσλ πάζεο λνκηθήο κνξθήο, ην πέξαζκα 

δειαδή απφ ην ζεκεξηλφ ρεηξφγξαθν - θαηά θχξην ιφγν - ηξφπν επεμεξγαζίαο 

πιεξνθνξηψλ θαη ηε ζεκεξηλή δηαρείξηζε εξγαζίαο, ζε έλα εληαίν πεξηβάιινλ 

απηνκαηνπνηεκέλεο επεμεξγαζίαο θαη πςειήο απνδνηηθφηεηαο ελφο Γεληθνχ 

Δκπνξηθνχ Μεηξψνπ (Γ.Δ.ΜΖ.). 

Σα απνηειέζκαηα ζηα νπνία ζηνρεχεη ε δεκηνπξγία ηνπ ΓΔΜΖ ζηνρεχνπλ ζηα εμήο: 

 Σελ εγθαζίδξπζε θαζεζηψηνο δηαθάλεηαο ηεο άζθεζεο ηεο εκπνξηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. 

 Σελ εκπέδσζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ελ γέλεη ζπλαιιαγψλ. 

 Σελ εμππεξέηεζε ηεο δεκνζηφηεηαο ηεο εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαηά ην 

πιένλ πξφζθνξν θαη επηζπκεηφ ηξφπν. 

 Σελ εμαζθάιηζε πξνυπνζέζεσλ άζθεζεο θαη πξνζηαζίαο ηεο λφκηκεο 

εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

 Σελ θαηαπνιέκεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο κε ηελ εηζαγσγή ζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. 
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 Σελ εμαζθάιηζε ηεο δπλαηφηεηαο ηαρείαο εμππεξέηεζεο επηρεηξήζεσλ θαη 

πνιηηψλ κε δηαδηθαζίεο „‟κηα ζηάζεο‟‟ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ επηηαγψλ ηνπ 

άξζξνπ 6 ηνπ Ν3242/2004. 

 Σελ θαζηέξσζε απινπνηεκέλνπ θαη ειθπζηηθνχ πιαηζίνπ ππνδνρήο 

νξγαλσκέλσλ εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ απφ θξάηε – κέιε ηεο Δ.Δ. θαη 

ηξίηεο ρψξεο. 

 Ζ πινπνίεζε ηνπ Γ.Δ.ΜΖ. ζα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθά νηθνλνκηθά θαη 

θνηλσληθά νθέιε.
17

 

Ζ ππεξεζία κηαο ζηάζεο απεηθνληδφκελε ζε αξηζκνχο θαηαδεηθλχεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εγρεηξήκαηνο: 

 1 εκέξα γηα ηελ ίδξπζε επηρείξεζεο αληί γηα 19   

 1 ζεκείν επαθήο γηα ηνλ πνιίηε αληί γηα 8 

 1 δηαδηθαζία αληί γηα 11 

 1 ψξα δηαξθεί ε δηαδηθαζία 

 1 Γεληθφ Δκπνξηθφ Μεηξψν πνπ ελνπνηεί 59 κεηξψα επηκειεηεξίσλ, ην 

κεηξψν Α.Δ. ζε 54 λνκαξρίεο θαη ηα βηβιία εηαηξεηψλ ζηα 62 πξσηνδηθεία ηεο 

ρψξαο 

 5 πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ππνπξγείσλ δηαιεηηνπξγνχλ 

 71 θνξείο ζπλεξγάδνληαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο 

 59 θαηαζηήκαηα εκπνξηθψλ επηκειεηεξίσλ ιεηηνπξγνχλ σο ΤΜ΢ 

 3.200 ζπκβνιαηνγξαθηθά γξαθεία ιεηηνπξγνχλ σο ΤΜ΢ 

 52 επηιεγκέλα Κ.Δ.Π. εληάζζνληαη ζηαδηαθά ζην ζχζηεκα 

 62% κεηψλεηαη ην θφζηνο ζχζηαζεο κηαο ΔΠΔ 

 100 ζέζεηο ηνπιάρηζηνλ πξνβιέπεηαη λα «αλεβεί» ε Διιάδα ζην δείθηε 

αμηνιφγεζεο ηεο  Παγθφζκηαο Σξάπεδαο γηα ηελ ίδξπζε επηρείξεζεο 

 

1.9  Έξγα ζε εμέιημε 

΢ηα ρλάξηα ησλ πξνεγνχκελσλ ζρεδίσλ δξάζεο ηνπ δεκνζίνπ ζηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε, είλαη ζε εμέιημε αξθεηά πξνγξάκκαηα πνπ αλακέλεηαη λα βνεζήζνπλ 

αθφκε πεξηζζφηεξν ηηο ζπλαιιαγέο ησλ πνιηηψλ κε ην δεκφζην αιιά θαη ηελ ίδηα ηε 

ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ. Παξαθάησ ζα παξαηεζνχλ νξηζκέλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα πξνγξάκκαηα πνπ είλαη αθφκε ζε ζηάδην επεμεξγαζίαο. 
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Δληαία δηαρείξηζε ζρέζεσλ θξάηνπο πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ (CRM)  

Δλνπνηεί ηνπο ηξεηο δηαχινπο επηθνηλσλίαο ηνπ πνιίηε κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο: ηε 

θπζηθή παξνπζία ζην ρψξν ηεο ππεξεζίαο, ζηελ εμππεξέηεζε κέζσ ησλ ΚΔΠ θαη ηε 

ρξήζε ηνπ εληαίνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ 1500. Δπηηξέπεη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κέζσ αληηθεηκεληθψλ δεηθηψλ. 

΢χζηεκα εληαίαο δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (ERP) 

΢ρεδίαζε, εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ελφο θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

δεδνκέλσλ ζε νηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο θαη επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο. Αθνινπζείηαη 

δηεζλήο πξαθηηθή πηνζέηεζεο ησλ ERP ζπζηεκάησλ κε έκθαζε ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ 

θάζε θνξέα. 

Δζληθφ ιεμηαξρείν 

Φεθηνπνίεζε ηνπ κεγαιχηεξνπ φγθνπ ησλ ρεηξφγξαθσλ ιεμηαξρηθψλ πξάμεσλ φισλ 

ησλ ιεμηαξρείσλ, εγθαηάζηαζε εηδηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κε δεκηνπξγία 

θεληξηθήο ππνδνκήο (εμνπιηζκφο + δηαδηθηπαθή εθαξκνγή δηαρείξηζεο ιεμηαξρηθψλ 

πξάμεσλ θιπ.). Γεκηνπξγία θεληξηθήο, εληαίαο βάζεο δεδνκέλσλ εζληθνχ ιεμηαξρείνπ 

ζηελ νπνία ζα έρνπλ δηαδηθηπαθή πξφζβαζε εμνπζηνδνηεκέλνη ρξήζηεο θπξίσο απφ 

ηα ιεμηαξρεία ηεο ρψξαο θαζψο θαη απφ άιινπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

΢χζηεκα δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ δεκνζίνπ ηνκέα 

Θα δηαρεηξίδεηαη θεληξηθά θαη κε εληαίν ηξφπν φινπο ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα, φιεο ηηο θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ θαιχπηνληαο φιεο ηηο ζρεηηθέο κεηαβνιέο 

θαη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπο. Πξνβιέπεη ηε δηαρείξηζε ηνπ θαθέινπ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο – ειεθηξνληθή πξφζβαζε ζε επηιεγκέλα ζηνηρεία ηνπ θαθέινπ ηνπο, 

θαη επηθαηξνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπο. 

 

1.10 Πιαίζην ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη νξηδφληηεο ππνδνκέο  

 

1.10.1  Πιαίζην ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

Σν Διιεληθφ Πιαίζην Παξνρήο Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (ή Πιαίζην 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο – ΠΖΓ) εληάζζεηαη ζην ζπλνιηθφ ζρεδηαζκφ ηεο 

ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζε θνξείο, επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο. Θέηεη πξνδηαγξαθέο θαη πξφηππα 

γηα ηελ αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απφ ηνπο 

θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Οη θαλφλεο απηνί πξνβιέπνπλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 
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ησλ θνξέσλ γηα ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ θαη αζθαιψλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ κηαο ζηάζεο πξνο πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη άιινπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ 

ή ηδησηηθνχ ηνκέα. Ζ Τπνπξγηθή Απφθαζε ΤΑΠ/Φ.40.4/1/989 (ΦΔΚ 1301/Β'/12-04-

2012) θχξσζεο ηνπ Πιαηζίνπ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

ξπζκίδεη ηηο αξρέο θάησ απφ ηηο νπνίεο ζα ιεηηνπξγνχλ νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ 

δεκνζίνπ, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο πξνο φθεινο ησλ θνξέσλ αιιά 

θαη λα γίλεη επρεξέζηεξε ε πξφζβαζε ηνπ πνιίηε ζε απηέο. 

΢ηελ απφθαζε πεξηιακβάλνληαη: 

 Καλφλεο θαη πξφηππα γηα ην ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ 

δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

 Αξρέο γηα ηελ πινπνίεζε θαη ηελ αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ. 

 Καλφλεο θαη πξφηππα γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ζε νξγαλσηηθφ, 

ζεκαζηνινγηθφ θαη ηερλνινγηθφ επίπεδν, θαη γηα ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

κεηαμχ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

 Καλφλεο θαη πξφηππα γηα ηελ εγγξαθή, ηαπηνπνίεζε θαη ειεθηξνληθή 

αλαγλψξηζε πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ ζε ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. 

 Γηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ηνπ Μεηξψνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο, γηα ηελ 

θαηαρψξεζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ απφ θνξείο ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. 

Σν Διιεληθφ πιαίζην ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πεξηιακβάλεη ηξία επηκέξνπο 

πιαίζηα, θαζέλα απφ ηα νπνία ξπζκίδεη ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο: 

Πιαίζην πηζηνπνίεζεο δεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

Πεξηγξάθεη ην πιαίζην γηα ηελ νξγάλσζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηε ιεηηνπξγία δηθηπαθψλ 

ηφπσλ ζην Διιεληθφ δεκφζην θαη αλαθέξεηαη: 

 ζην ειάρηζην νξγαλσηηθφ ζρήκα δηαρείξηζεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ 

 ζηε δνκή θαη νξγάλσζε πνπ ζα έρεη κε βάζε ηα επεηζφδηα δσήο 

 ζηε πξνβνιή θαη αλαθνξέο ζε άιιεο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο 

 ζε ζέκαηα ηερληθά, αζθάιεηαο, πξνζβαζηκφηεηαο 

 ζε λνκηθά ζέκαηα ιεηηνπξγίαο 
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Πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

Πεξηγξάθεη ηα πξφηππα θαη ηηο δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε νξγαλσηηθφ θαη ηερληθφ επίπεδν θαη πξνβιέπεη: 

 Καηεγνξηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ εγγξάθσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Πξφηππε απνηχπσζε θχξησλ ππεξεζηψλ πξνο πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο 

 Πξφηππεο ηερληθέο αξρηηεθηνληθέο Π΢ 

 Σερληθά πξφηππα θαη πξνδηαγξαθέο πνπ αθνξνχλ: 

 ηε κνξθή ησλ πιεξνθνξηψλ 

 ηνλ ηξφπν αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ (επηθνηλσλία/ 

πξσηφθνιια) 

 ηνλ ηξφπν πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο (αζθάιεηα & 

απζεληηθνπνίεζε) 

 ηελ επηθνηλσλία θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηξίηα ζπζηήκαηα 

 Δηδηθέο πξνδηαγξαθέο ππεξεζηψλ πνπ αθνξνχλ ηηο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο 

(webservices) θαη ηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο 

Πιαίζην ςεθηαθήο απζεληηθνπνίεζεο 

Αλαθέξεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα ηερλνινγηθά κέζα κε ηα νπνία νη πνιίηεο θαη νη 

επηρεηξήζεηο εγγξάθνληαη, ηαπηνπνηνχληαη θαη αλαγλσξίδνληαη ζηηο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ. 

΢ην πιαίζην ςεθηαθήο απζεληηθνπνίεζεο ξπζκίδνληαη ζέκαηα: 

 Φεθηαθψλ ππνγξαθψλ  

  Μεραληζκψλ απζεληηθνπνίεζεο θαη δηαδηθαζηψλ εγγξαθήο θαη ηαπηνπνίεζεο 

ησλ ρξεζηψλ 

 Δγγξαθήο θαη ζπκκεηνρήο πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ ζε ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο 

 

1.10.2  Δζληθφ δίθηπν δεκφζηαο δηνίθεζεο ΢ΤΕΔΤΞΗ΢ 

Απνηειεί κεγάιεο έθηαζεο θαη θιίκαθαο έξγν παξνρήο ηειεπηθνηλσληαθψλ θαη 

ηειεκαηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ θαιχπηεη ην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο ζε 

πεξίπνπ 4500 ζεκεία. Αθνξά απνθιεηζηηθά ην δεκφζην ηνκέα θαη πεξηιακβάλεη φρη 

κφλν απιέο ηειεθσληθέο ζπλδέζεηο αιιά θαη πξνεγκέλεο ππεξεζίεο θσλήο, 

δεδνκέλσλ θαη εηθφλαο. ΢θνπνί ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ πνπ 

εληάζζνληαη είλαη: 
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 Γηαζχλδεζε 4500 θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ ζε έλα εληαίν δίθηπν 

 Δπξπδσληθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ θαη ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

 Γηαδηθηπαθή πχιε ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο  

 Αζθάιεηα ζηελ έθδνζε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 

 Ζιεθηξνληθφ ζχζηεκα ηειεθπαίδεπζεο 

 Τπεξεζίεο ηειεδηάζθεςεο 

 Γσξεάλ ηειεθσλία αλάκεζα ζηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ
18

 

 

Ζ ηζηνξηθή αλαδξνκή ηνπ έξγνπ ΢ΤΕΔΤΞΗ΢ απεηθνλίδεηαη ζην παξαθάησ 

ζρεδηάγξακκα. 

 

Εικόνα 4: Ιςτορική απεικόνιςη του προγράμματοσ ΣΥΗΕΥΞΙΣ  

 

Σα πξνβιήκαηα ηα νπνία επηιχεη ην πξφγξακκα ΢ΤΕΔΤΞΗ΢ πνιιά θαη ζεκαληηθά γηα 

ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. 

 ΢παηάιε ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ ζε ηειεπηθνηλσληαθνχο πφξνπο   

 Παξαδνζηαθή (ρεηξνθίλεηε) δηαθίλεζε ηνπ ηαρπδξνκείνπ 

 Γπζθνιία ζηελ εθπφλεζε δηυπνπξγηθψλ έξγσλ πιεξνθνξηθήο 

 Με αμηνπνίεζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

 Σαιαηπσξία ησλ πνιηηψλ ζε θάζε επαθή ηνπο κε ηελ δεκφζηα δηνίθεζε 

 Διάρηζηε εθκεηάιιεπζε ηεο ςεθηαθήο επαλάζηαζεο ζηηο επηθνηλσλίεο 

                                                           
18

 http://www.syzefxis.gov.gr/node/3 

2002 ΢χεδιαςμόσ του 
΢ΤΗΕΤΞΙ΢

2004 Αρχικι 
ςφμβαςθ για τθν 

κάλυψθ 1800 
φορζων του 

δθμοςίου

2005 καταςκευι των 
γραμμϊν του 

δικτφου προμικεια 
εξοπλιςμοφ και 

παραμετροποίθςθ

2008  ςφνδεςθ   1450  
φορζων του  

δθμοςίου

2009 επζκταςθ ςε 
1200 νζα ςθμεία

2009 - 2020 
ςχεδίαςθ και 

λειτουργία του 
΢ΤΗΕΤΞΙ΢ ΙΙ

http://www.syzefxis.gov.gr/node/3
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 Διάρηζηε εμάπισζε ηνπ Internet ζην δεκφζην 

 

΢ηφρνη ηνπ ΢ΤΕΔΤΞΗ΢ ΗΗ 2009 – 2020 

 

Εικόνα 5: Στόχοι ΣΥΗΕΥΞΙΣ ΙΙ 

 

Πξνζπαζψληαο λα θαηαδείμνπκε ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ εγρεηξήκαηνο ΢ΤΕΔΤΞΗ΢ ΗΗ, 

ζα παξαζέζνπκε κηα ζεηξά επίζεκσλ ζηνηρείσλ: 

΢υμμετοχι όλων των 
κτιρίων του δθμοςίου 

(34.000)

Μεγαλφτερθ  
Ευρυηωνικότθτα 
(αφξθςθ οπτικισ 

πρόςβαςθσ)

Αξιοποίθςθ των 68 
ΜΑΝs (Metropolitan 

Area Network)

Αναβακμιςμζνεσ 
υπθρεςίεσ διαδικτφου

Νζεσ υπθρεςίεσ 
προςτικζμενθσ αξίασ -

ζμφαςθ ςτθν αςφάλεια 
- ςυνεργαςία -

κινθτικότθτα χρθςτϊν

Μεγιςτοποίθςθ τθσ 
άκροιςθσ  τθσ ηιτθςθσ 
ςτισ τθλεπικοινωνίεσ 

του δθμοςίου
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 Εικόνα 6: Το ΣΥΗΕΥΞΙΣ ΙΙ ςε αριθμοφσ  

 

 

1.10.3  Δζληθή πχιε δεκφζηαο δηνίθεζεο ΔΡΜΖ΢ 

Ζ εζληθή πχιε δεκφζηαο δηνίθεζεο ΔΡΜΖ΢ απνηειεί ηελ εληαία θπβεξλεηηθή 

δηαδηθηπαθή πχιε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο γηα ηελ πιεξνθφξεζε πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ θαη ηελ αζθαιή δηεθπεξαίσζε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Ο ΔΡΜΖ΢ απνζθνπεί, κέζα απφ έλα ζχλνιν δξάζεσλ, ζην 

γεληθφηεξν εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

πξνζηηζέκελεο αμίαο πξνο ηνλ πνιίηε. 

Ζ θπβεξλεηηθή πχιε παξέρεη απφ έλα θεληξηθφ ζεκείν νινθιεξσκέλε ελεκέξσζε 

ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε φιεο ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηε 

δεκφζηα δηνίθεζε (θπζηθέο ή ειεθηξνληθέο), θαζψο θαη επηιεγκέλεο ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ησλ νπνίσλ νη πνιίηεο κπνξνχλ ειεθηξνληθά πιένλ 

λα εμππεξεηεζνχλ απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε
19

. 

Απφ επηρεηξεζηαθήο πιεπξάο, ε πχιε ΔΡΜΖ΢ απνηειεί ην «ειεθηξνληθφ 

πνιπθαηάζηεκα» ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη θηλείηαη ζε ηξεηο βαζηθνχο άμνλεο πνπ 

αθνξνχλ: 

 Παξνρή πιεξνθνξηψλ 

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

                                                           
19

 http://www.yap.gov.gr/index.php/e-gif-menu/kirosi-plaisio-menu.html 

΢φνδεςθ 34.000 ςθμείων ςε φορείσ του δθμοςίου

1.200 διαδικτυακζσ πιλεσ

1.500 ςτοφντιο τθλεδιαςκζψεων

70.000  τθλεφωνικζσ ςυςκευζσ μζςω internet

500.000 υποςτθριηόμενοι δθμόςιοι υπάλλθλοι

50.000 εμπλεκόμενοι (υπεφκυνοι και τεχνικοί)

http://www.yap.gov.gr/index.php/e-gif-menu/kirosi-plaisio-menu.html
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 Αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ΔΡΜΖ ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Ζ πχιε ΔΡΜΖ΢ πξνζθέξεη ππεξεζίεο κηαο ζηάζεο πνπ αθνινπζνχλ ηηο 

βαζηθέο θαηεπζχλζεηο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

 ΢πλεξγάδεηαη κε ηα ΚΔΠ θαη αμηνπνηεί ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ θαη παξάδνζε εγγξάθσλ 

 Τπνζηεξίδεη νινθιεξσκέλεο ζπλαιιαγέο ζε εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο π.ρ. 

ρνξήγεζε βεβαίσζεο γέλλεζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

 Γηαζπλδέεηαη κε άιινπο θεληξηθνχο δηθηπαθνχο ηφπνπο π.ρ. Δζληθφ 

δεκνηνιφγην 

 Οκαδνπνηεί θαη πξνβάιιεη ηηο ζπλαιιαγέο κε βάζε ηα γεγνλφηα δσήο 

 Πξνβιέπεη αλαδήηεζε κε βάζε ηππηθέο θαηεγνξίεο θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ 

Οη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ ΔΡΜΖ ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: 

Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο – Όρη άκεζε παξαιαβή απνηειέζκαηνο 

Δδψ ππνβάιινληαη ειεθηξνληθέο αηηήζεηο γηα ππεξεζίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

παξαιακβάλνληαο ην απνηέιεζκα (πηζηνπνηεηηθφ, βεβαίσζε, θιπ) είηε απφ ηελ 

ειεθηξνληθή ζπξίδα ηνπ πνιίηε, είηε απφ ην ΚΔΠ πνπ δειψλεη θαηά ηελ ππνβνιή ηεο 

αίηεζεο. 

Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο – Άκεζε παξαιαβή απνηειέζκαηνο 

Δδψ ππνβάιινληαη ειεθηξνληθέο αηηήζεηο γηα ππεξεζίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

παξαιακβάλνληαο άκεζα ην απνηέιεζκα (πηζηνπνηεηηθφ, βεβαίσζε, θιπ) ζηελ 

ειεθηξνληθή  ζπξίδα ηνπ πνιίηε
20

. 

Ζ πχιε ΔΡΜΖ΢ πξνζθέξεη επίζεο ηελ ειεθηξνληθή ζπξίδα, έλα ηδησηηθφ ρψξν 

απνζήθεπζεο ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ ησλ ρξεζηψλ. ΢ηελ ειεθηξνληθή ηνπ ζπξίδα ν 

πνιίηεο – ρξήζηεο ηνπ ΔΡΜΖ, κπνξεί λα ηεξεί απνζεθεπκέλα ειεθηξνληθά 

(δεκφζηα) έγγξαθα φπσο αθξηβή ειεθηξνληθά αληίγξαθα – δηθαηνινγεηηθά γηα ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπ κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε. Με ηνλ ηξφπν απηφ ν πνιίηεο αληί λα 

πξνζθνκίδεη ηα δηθαηνινγεηηθά ζε έληππε κνξθή γηα ηελ ππφζεζή ηνπ, έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα εμνπζηνδνηήζεη ην ΚΔΠ ηεο επηινγήο ηνπ λα πξνζπειάζεη 

ζπγθεθξηκέλα έγγξαθα γηα λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη ζε κία ή πεξηζζφηεξεο ζπλαιιαγέο 

ηνπ. 

 

                                                           
20

 http://www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/ 

http://www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/


46 
 

Κεθάιαην 2
ν
 

 

2 ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢  – ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗΚΟΣΖΣΑ - ΓΗΑΦΑΝΔΗΑ  

 

2.1  Ο αλαζρεδηαζκφο ησλ ππεξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε 

κεηαηξνπή κηαο ππεξεζίαο ζε ειεθηξνληθή  

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε κεηαηξνπή κηαο ππεξεζίαο απφ ηελ παξαδνζηαθή 

κνξθή ζε ειεθηξνληθή είλαη ν επαλαζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο αιιά θαη ε 

αλαδηνξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θνξέα, κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο επηζηεκνληθέο 

κεζνδνινγίεο.  

Χο δηαδηθαζία λνείηαη ε δηαδνρή αιιεινεμαξηψκελσλ ελεξγεηψλ, κε απνιχησο  

πξνθαζνξηζκέλα εηζεξρφκελα θαη εμεξρφκελα ζηνηρεία θαη κε ηε βνήζεηα ηεο 

επεμεξγαζίαο δεκηνπξγεί πξνζηηζέκελε αμία γηα ηνλ πνιίηε. Οη θαηεγνξίεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ είλαη δχν. Ζ πξψηε κε βάζε ηνλ ηξφπν δηεθπεξαίσζεο θαη πεξηιακβάλεη 

ηηο αηνκηθέο δηαδηθαζίεο πνπ γίλνληαη απφ έλα άηνκν, ηηο ιεηηνπξγηθέο ή ηκεκαηηθέο ή 

θάζεηεο δηαδηθαζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη απφ κία νξγαληθή κνλάδα θαη ε 

επηρεηξεζηαθέο ή νξηδφληηεο δηαδηθαζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη απφ δηάθνξεο 

νξγαληθέο κνλάδεο. Ζ δεχηεξε κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ εηζφδσλ θαη δηαθξίλνληαη ζε 

κφλν - εηζνδηθέο   θαη πνιχ – εηζνδηθέο. Βαζηθά ζηνηρεία ινηπφλ ησλ δηαδηθαζηψλ ζα 

κπνξνχζακε λα νξίζνπκε, ηελ είζνδν θαη έμνδν ηεο δηαδηθαζίαο, ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ππεξεζίαο, ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ δηεθπεξαίσζε 

ηεο θαη ην θφζηνο εθηέιεζεο κηα δηαδηθαζίαο. 

Σξείο είλαη νη θαηεγνξίεο δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη δπλαηφλ λα πεξηιακβάλεη κία 

δηαδηθαζία: 

 Γξαζηεξηφηεηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο: φπνηεο είλαη ζεκαληηθέο γηα ηνλ 

πνιίηε 

 Γξαζηεξηφηεηεο κεηαθνξάο: ε δηαθίλεζε ηεο εξγαζίαο απφ κία νξγαληθή 

κνλάδα ηνπ νξγαληζκνχ ζε κία άιιε 

 Γξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ: έιεγρνο ηεο δηαθίλεζεο θαη εθηέιεζεο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ     

Όζνλ αθνξά ηε δηνίθεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, απηή ππνζηεξίδεη κηα νινθιεξσκέλε 

πξνζέγγηζε ζηελ νιηζηηθή «απφ άθξε ζε άθξε» δηαρείξηζε θαη πεξηιακβάλεη ηηο 
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δξαζηεξηφηεηεο φισλ ησλ επηπέδσλ πνπ ζπλζέηνπλ ηε δηαδηθαζία. Ζ αλάιπζε / 

πεξηγξαθή ηεο ηξέρνπζαο (as is) θαηάζηαζεο κηαο δηαδηθαζίαο θαη ε κνληεινπνίεζε 

ηεο ηξέρνπζαο θαη ηεο επηζπκεηήο (to be) θαηάζηαζεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε 

δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ. 

΢ηα πιαίζηα ηεο πεξηγξαθήο ησλ δηαδηθαζηψλ ε ζηφρεπζε πξέπεη λα θαηεπζχλεηαη 

ζηηο εμήο παξακέηξνπο: 

 ηππνπνίεζε ππαξρνπζψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηνλ εληνπηζκφ ζεκείσλ 

βειηίσζεο.  

 δηεπθφιπλζε ηεο απηνκαηνπνηεκέλεο θαη απνδνηηθήο ξνήο ησλ δηαδηθαζηψλ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

 κείσζε ησλ “ζπάηαισλ” επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

 κείσζε ηεο νξγαλσζηαθήο πνιππινθφηεηαο θαη βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη ηνπ πνιίηε 

Σν πιαίζην ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο έρεη νξίζεη έλαλ αλαιπηηθφ, δνκεκέλν θαη 

ηππνπνηεκέλν ηξφπν πεξηγξαθήο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηα 

βαζηθά ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλεη είλαη ηα αθφινπζα: 

 

Εικόνα 7: Στοιχεία διαδικαςίασ ηλεκτρονικήσ διακυβζρνηςησ 

Ζ δηαδηθαζία ηεο κνληεινπνίεζεο κηαο δηαδηθαζίαο πεξηιακβάλεη ηελ αθξηβή 

πεξηγξαθή ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ, αλαιχεη ηε ξνή ζε θάζε δηαδηθαζία έηζη 

ψζηε λα είλαη δπλαηφλ λα εληνπηζηνχλ πεξηηηά ζηνηρεία, θαηαγξάθεη ηε ρξήζε ησλ 

πφξσλ, εμσηεξηθεχεη ηελ επηρεηξεζηαθή γλψζε θαη παξνπζηάδεη δηάθνξα επίπεδα 

Γενικά ςτοιχεία υπθρεςίασ

΢τοιχεία ςυμβατικοφ τρόπου διεκπεραίωςθσ

΢τοιχεία θλεκτρονικισ διακεςιμότθτασ

΢τοιχεία διεκπεραίωςθσ

΢τοιχεία καταγραφισ

΢τοιχεία  εκτζλεςθσ
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αλάιπζεο απφ απιή απεηθφληζε ηεο ξνήο κηαο δηαδηθαζίαο κέρξη πξνζνκνίσζε θαη 

εθηέιεζε ηεο. 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθαζηψλ βαζίδεηαη ζε δχν βαζηθά θξηηήξηα πνπ είλαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε απνδνηηθφηεηα, ελδεηθηηθά ζα κπνξνχζακε λα 

παξαζέζνπκε νξηζκέλα πην εμεηδηθεπκέλα θξηηήξηα.  

΢πκκφξθσζε κε ηα πξφηππα: παξέρεη κεηξήζεηο γηα ηελ πνηφηεηα ελφο πξντφληνο ή 

ππεξεζίαο 

Πξνζαξκνγή ζην ζθνπφ: κεηξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο δηαδηθαζίαο ή ελφο 

πξντφληνο ζε ζρέζε κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο 

Υξφλνη δηαδηθαζίαο: κεηξά ην ρξφλν δηεθπεξαίσζεο ή νινθιήξσζεο κηαο 

δηαδηθαζίαο 

Κφζηνο δηαδηθαζίαο: αλαθέξνληαη ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα κηαο 

δηαδηθαζίαο  

Σέινο αλαθεξφκελνη ζηε κεζνδνινγία αλαδηνξγάλσζεο νξγαληζκψλ ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα ζα παξαηεζνχλ ζην παξαθάησ ζρεδηάγξακκα ηα πέληε ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο: 

 

  

Εικόνα 8: Μεθοδολογία αναδιοργάνωςησ δημοςίων φορζων 

Οη δηαδηθαζίεο ζα πξέπεη λα αλαζρεδηάδνληαη, έηζη ψζηε λα νξίδνπλ απηέο ηηο 

αλαγθαίεο ηερλνινγηθέο πξνδηαγξαθέο νη νπνίεο ζα νδεγνχλ ζηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα θαη φρη λα πεξηνξίδνληαη απηέο απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη κηα 

ηερλνινγία πνπ ήδε έρεη αλαπηπρζεί.    

1
• Αποτφπωςθ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ

2
• Ανάλυςθ και αξιολόγθςθ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ (as is)

3
• προςδιοριςμόσ επικυμθτισ κατάςταςθσ (to be)

4
• Κατάρτιςθ ςχεδίου μετάβαςθσ ςτθν επικυμθτι κατάςταςθ

5
• Αποτίμθςθ και διατιρθςθ αποτελεςμάτων



49 
 

2.2   Ζ δηαδηθαζία ειεθηξνληθνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ  

Ζ παξνρή κίαο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο ζηνπο πνιίηεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, πξνυπνζέηεη ην κεηαζρεκαηηζκφ ηεο απφ ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν θαη νλνκάδεηαη ειεθηξνληθνπνίεζε κηαο ππεξεζίαο. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε ν πνιίηεο δελ είλαη αλαγθαίν λα γλσξίδεη ηε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ζα 

ιεηηνπξγήζεη ε δεκφζηα δηνίθεζε νχηε ηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο πνπ εκπιέθνληαη γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ηνπ. Υξεζηκνπνηείηαη ε one stop shop δηαδηθαζία εμππεξέηεζεο 

ηνπ, θαηά ηελ νπνία ν πνιίηεο έρεη έλα κφλν ζεκείν επαθήο ρσξίο λα αζρνιείηαη κε 

ηα ελδηάκεζα ζηάδηα δηεθπεξαίσζεο ηεο ππφζεζήο ηνπ.  Απηνλφεηε ζεσξείηαη ε 

ζπλερήο ελεκέξσζή ηνπ ζρεηηθά κε  πιεξνθνξίεο θαη απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη ε 

δεκφζηα δηνίθεζε ζρεηηθά κε ηελ ππφζεζή ηνπ
21

.  

΢ηε δηαδηθαζία ηεο ειεθηξνληθνπνίεζεο κηαο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη θαηαξρήλ λα 

απνηππσζνχλ ηα βαζηθά ηεο ζπζηαηηθά θαη ζηε ζπλέρεηα λα επαλαζρεδηαζζεί. 

Αλαιπηηθφηεξα απαηηνχληαη: 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ νξγαλσηηθψλ ξφισλ, ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, 

ησλ θαλαιηψλ θαη ησλ θαλνληζκψλ πνπ δηέπνπλ ηελ ππεξεζία. 

 Ζ αλαγλψξηζε ησλ ζεκείσλ πνπ κπνξνχλ λα βειηησζνχλ κέζα απφ ηελ 

αλάδεημε θαιψλ πξαθηηθψλ θαη ηελ πνιηηνθεληξηθή πξνζέγγηζε κηαο 

ππεξεζίαο. 

 Ζ αλάδεημε ησλ απαηηήζεσλ γηα δηαιεηηνπξγηθφηεηα.  

Ο ηξφπνο ηψξα κε ηνλ νπνίν απνηππψλεηαη κηα ππεξεζία πεξηιακβάλεη ζηνηρεία 

φπσο: 

 Ο ηξφπνο εγγξαθήο θαη ηαπηνπνίεζεο ζηελ ππεξεζία 

 Σα ζηάδηα εμππεξέηεζεο θαη επεμεξγαζίαο ηνπ αηηήκαηνο 

 Δθηέιεζε δηαδηθαζηψλ ππνζηήξημεο 

 Γηαδηθαζίεο πιεξσκψλ 

 Παξνρή πξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ απφ άιινπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ θαη 

ηδησηηθνχ ηνκέα 

 Απεηθφληζε ησλ ξνψλ εξγαζίαο αλάκεζα ζε ηκήκαηα ηνπ ίδηνπ θνξέα ή 

κεηαμχ θνξέσλ 

΢ρεηηθά κε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θξηηήξηα 

θαηάηαμεο φπσο ην επίπεδν επίηεπμεο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, ν αξηζκφο θαη ην 

                                                           
21

 http://www.opengov.gr/minreform/?p=1623 

http://www.opengov.gr/minreform/?p=1623
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είδνο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ, αλ ζα πεξηιακβάλεηαη πιεξσκή θαζψο θαη ε θχζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο δειαδή αλ ζα είλαη απιή δηαζηαχξσζε ή παξαιαβή πηζηνπνηεηηθψλ. 

Δπίζεο πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο άιισλ θνξέσλ 

θαη απαηηήζεηο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη κφλν κε ζπκβαηηθφ ηξφπν φπσο γηα παξάδεηγκα 

ε έθδνζε δηαβαηεξίνπ.
22

 

Παξαθάησ απεηθνλίδεηαη ζρεκαηηθά ην επίπεδν πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο φπσο παξνπζηάζηεθε ζην ζρέδην δξάζεηο 2014 – 2020. 

 

 

 Εικόνα 9: επίπεδο πρόςβαςησ ςτισ υπηρεςίεσ ηλεκτρονικήσ διακυβζρνηςησ 

 

                                                           
22

 http://www.opengov.gr/minreform/wp-content/uploads/downloads/2014/07/Action-Plan-eGov-V-
1-0-Consultation-GR.pdf 

http://www.opengov.gr/minreform/wp-content/uploads/downloads/2014/07/Action-Plan-eGov-V-1-0-Consultation-GR.pdf
http://www.opengov.gr/minreform/wp-content/uploads/downloads/2014/07/Action-Plan-eGov-V-1-0-Consultation-GR.pdf
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2.3   Ζ ζεκαζία ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

Απνηειεί ηε δπλαηφηεηα δχν ή πεξηζζφηεξσλ ζπζηεκάησλ λα ζπλεξγάδνληαη ζε 

νξγαλσζηαθφ, ζεκαζηνινγηθφ θαη ηερληθφ επίπεδν ή εηδηθφηεξα ε ηθαλφηεηα 

κεηαθνξάο θαη ρξεζηκνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο κε έλα νκνηνγελή θαη 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν κεηαμχ δηαθφξσλ νξγαληζκψλ ή ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο. 

Οη ζπληζηψζεο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο αλαιχνληαη ζηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ 

πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ θαη κεζφδσλ ζεκαζηνινγηθήο νινθιήξσζεο, ζηα ζπζηήκαηα 

πνπ απεπζχλνληαη ζηε θνηλή πηνζέηεζε ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ θαη πξνηχπσλ θαη 

ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ.  

Ζ νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα απαηηεί: 

 Απνηχπσζε θαη ηεθκεξίσζε ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Κνηλφ θαη νινθιεξσκέλν ζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Αμηνπνίεζε δηαζέζηκσλ ππνδνκψλ ππνζηήξημεο θνηλψλ ιεηηνπξγηψλ 

 Γηαζθάιηζε κέζσ λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ θαη δηαηάμεσλ θαη γεληθψλ 

ζπκθσληψλ κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ 

Ζ ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα απαηηεί: 

 Αθξίβεηα ζηελ έλλνηα θαη ζεκαζία ησλ αληαιιαζζφκελσλ πιεξνθνξηψλ 

 Δπεμεξγαζία θαη ζπλδπαζκφ πιεξνθνξηψλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο 

 Κνηλφ ιεμηιφγην θαη νξνινγία ζε φια ηα ζπζηήκαηα θαη ππεξεζίεο 

Ζ ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα απαηηεί: 

 Μεηαθνξά θαη ρξεζηκνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο κε νκνηνγελή ηξφπν αλάκεζα 

ζηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο 

 Σερληθέο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ απνζήθεπζε, κεηαθνξά, δφκεζε, παξνπζίαζε 

θαη αζθάιεηα δεδνκέλσλ θαη ππεξεζηψλ 

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα αλάκεζα ζε ππνδνκέο θαη ινγηζκηθφ  

Σν 2008 εθπνλήζεθε ην πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ κε  ππνπξγηθή απφθαζε ην 2012 έγηλε ππνρξεσηηθφ γηα φινπο ηνπο 

θνξείο ηνπ δεκνζίνπ. Οη ζηφρνη ηνπ πιαηζίνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ αμηνπνίεζε ησλ 

ζχγρξνλσλ πξαθηηθψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ, ζην 

θαζνξηζκφ θνηλψλ πξνηχπσλ θαη πξνδηαγξαθψλ γηα ην ζρεδηαζκφ θαη αλάπηπμε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ζηε παξνρή γεληθψλ αξρψλ 

ζε νξγαλσηηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ επίπεδν. 
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Σα αλακελφκελα νθέιε πνιιά θαη ελδηαθέξνληα γηα ηελ εμέιημε ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο: 

 Πεξηνξηζκφο ηεο γξαθεηνθξαηίαο 

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο 

 Καιχηεξεο ππεξεζίεο γηα πνιίηεο θαη ππεξεζίεο 

 Αχμεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο θαη πξφζβαζεο ησλ ππεξεζηψλ 

 Οη πνιίηεο δε ρξεηάδεηαη λα έρνπλ γλψζε ηεο εζσηεξηθήο δνκήο ησλ 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ 

 

Εικόνα 10: Περιπτώςεισ διαλειτουργικότητασ  

   

2.4   Ζιεθηξνληθή δεκνθξαηία – Ζιεθηξνληθή ζπκκεηνρηθφηεηα – 

Γεκφζηα ειεθηξνληθή δηαβνχιεπζε – Ζιεθηξνληθή ςεθνθνξία  

Ζιεθηξνληθή δεκνθξαηία 

Ζ ειεθηξνληθή δεκνθξαηία ραξαθηεξίδεηαη θαη απνηππψλεηαη κε ηνλ θαιχηεξν 

δπλαηφ ηξφπν ζηνλ παξαθάησ γιαθπξφ νξηζκφ, «Ηιεθηξνληθή εθθιεζία ηνπ δήκνπ 

όπνπ νη πνιίηεο από όιεο ηηο γσληέο ηεο γεο κπνξνύλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ πνιηηηθή 

άκεζα είηε ζην πιαίζην ηεο ηνπηθήο ηνπο θνηλόηεηαο είηε ζπδεηώληαο ηηο απνθάζεηο πνπ 

πηνζεηνύλ ηα δηεζλή ζεζκηθά όξγαλα, όπσο ε ΕΕ θαη ν ΟΗΕ».  
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Ζ ζεκεξηλή θαηάζηαζε ζηελ Δπξψπε θαηαδεηθλχεη αίζζεκα αδηαθνξίαο θαη 

δπζπηζηίαο ησλ πνιηηψλ, απνρή απφ βαζηθέο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο, κε ην ζπκβνχιην 

ηεο Δπξψπεο λα πξνβιέπεη γηα ην 2020 ε απνρή λα μεπεξάζεη ην 65%. Απφ ηελ άιιε 

κεξηά νη ζεζκνί ηεο παγθφζκηαο δηαθπβέξλεζεο αδπλαηνχλ λα αθνχζνπλ θαη πφζν 

κάιινλ λα εκπιέμνπλ ηνπο πνιίηεο ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. 

Ζ επηθνηλσλία ήηαλ πάληα βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο δεκνθξαηίαο θαη νη λέεο ηερλνινγίεο 

αιιάδνπλ ξηδηθά ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο, αληαιιαγήο θαη ζπλεξγαζίαο ζε 

παγθφζκην πιένλ επίπεδν. Με απιά ιφγηα θαη ζρεκαηηθά ζα κπνξνχζακε λα 

θαζνξίζνπκε ηη είλαη ε ειεθηξνληθή δεκνθξαηία. 

 

  Εικόνα 11: Τι είναι η ηλεκτρονική δημοκρατία 

΢ηνλ αληίπνδα νη θίλδπλνη ηεο ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο ρσξίο ηε ζσζηή εθαξκνγή 

ησλ πξνηχπσλ ηεο είλαη κεγάινη.   

 Καθψο πινπνηεκέλεο εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο δηθαηνινγία γηα εθαξκνγή θαθήο πνιηηηθήο κε ην 

πξφζρεκα φηη είλαη ζχκθσλε κε ηελ θσλή ηνπ πνιίηε 

 Δθαξκνγέο ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο ρσξίο δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο, 

αζθάιεηαο θαη ηελ χπαξμε κεραληζκψλ δεκνθξαηηθνχ ειέγρνπ ηεο φιεο 

δηαδηθαζίαο, κπνξνχλ λα ζέζνπλ ζε πξαγκαηηθφ θίλδπλν ηελ ηδησηηθφηεηα ησλ 

πνιηηψλ 

 Υσξίο ηελ δηαζθάιηζε ίζεο πξφζβαζεο, νη εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ην ςεθηαθφ θαη κνξθσηηθφ ράζκα 

Δθμιουργία μόνιμων ςυμμετοχικϊν 
δομϊν αξιοποιϊντασ ςτο ζπακρο τισ 
δυνατότθτεσ των νζων τεχνολογιϊν

Θ δθμιουργία ενόσ χϊρου ανοικτοφ και 
προςβάςιμου ςε όλουσ του πολίτεσ, 
για τθν πλθροφόρθςθ και μάκθςθ, 

υπεφκυνθ διαβοφλευςθ και ςυμμετοχι 
ςτισ διαδικαςίεσ λιψθσ αποφάςεων

Θ δθμιουργία μιασ δθμοκρατικισ 
κουλτοφρασ ςτουσ πολίτεσ, 

μετατρζποντασ τουσ ςε ενεργοφσ 
πολίτεσ, παραγωγοφσ πολιτικισ και 

ελεγκτζσ τθσ υλοποίθςθσ τθσ 

Θ δζςμευςθ τθσ πολιτείασ να λάβει 
ςοβαρά υπόψθ τον πολίτθ, να τον 

ακοφςει και να ςυμμετάςχει ενεργά 
ςτο διάλογο με αυτόν.

Θλεκτρονικι 
Δθμοκρατία
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 Οη πνιίηεο είλαη ήδε απνγνεηεπκέλνη απφ ηελ πνιηηηθή. Μία εθαξκνγή 

ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο  πνπ απιά ζα δίλεη δεκνθξαηηθφ άιινζη ζε θάπνηεο 

πνιηηηθέο ρσξίο νπζία ζηελ ζπκκεηνρή ηνπ πνιίηε, ζίγνπξα ζα πξνθαιέζεη 

αθφκα κεγαιχηεξε απνγνήηεπζε 

Ζιεθηξνληθή ζπκκεηνρηθφηεηα  

΢ηελ 3
ε
 ππνπξγηθή δηάζθεςε γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε πνπ έιαβε ρψξα ζην 

Μάληζεζηεξ απνθαζίζηεθε ην επξσπατθφ ζρέδην δξάζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε  i2010 egov, o 5
νο

 ζηφρνο ηνπ ζρεδίνπ ήηαλ ε ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ πνιηηψλ θαη ε ελδπλάκσζε ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Χο ειεθηξνληθή 

ζπκκεηνρηθφηεηα νξίδεηαη ε ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, γηα 

ηελ δηεχξπλζε θαη εκβάζπλζε ηεο πνιηηηθήο δσήο κε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο θαη κε ηνπο εθιεγκέλνπο αληηπξνζψπνπο ηνπο.  

Σν 2001 ν ΟΟ΢Α (Οξγαληζκφο γηα ηελ Οηθνλνκηθή ΢πλεξγαζία θαη Αλάπηπμε) 

θαζφξηζε ηξία δηαθνξεηηθά επίπεδα ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο. 

 

  
Εικόνα 12: Επίπεδα ηλεκτρονικήσ ςυμμετοχήσ 

Σα θπξηφηεξα εξγαιεία ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρηθφηεηαο  είλαη: 

 Οκαδηθέο ιίζηεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

 Ζιεθηξνληθέο δεκνζθνπήζεηο 

 Έξεπλεο κε ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα 

 Ζιεθηξνληθέο ςεθνθνξίεο 

 Ζιεθηξνληθά ζπιινγηθά αηηήκαηα 

 Ηζηνιφγηα 

•Παραγωγι και διανομι πλθροφόρθςθσ απο τθν κυβερνθτικι 
αρχι προσ τουσ πολίτεσ 

•Μονόδρομθ ςχζςθ
Πλθροφόρθςθ

•Θ κυβερνθτικι αρχι κακορίηει τα κζματα προσ διαβοφλευςθ και 
οι πολίτεσ καλοφνται να ςυμβάλουν με τισ απόψεισ τουσ 

•Αμφίδρομθ ςχζςθ
Διαβοφλευςθ

•Ενεργι ςυμμετοχι των πολιτϊν ςτθ χάραξθ πολιτικισ
Ενεργόσ 

ςυμμετοχι
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 Οκάδεο ζπδεηήζεσλ 

 Δθαξκνγέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο  

Γεκφζηα ειεθηξνληθή δηαβνχιεπζε  

Έρεη ζαλ ζθνπφ λα δεηήζεη ηελ γλψκε ησλ πνιηηψλ, λα επηηξέςεη ηελ αληαιιαγή 

απφςεσλ θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ θαηάζεζε απφςεσλ κέζσ δηαδηθηχνπ. ΢ηελ Διιάδα 

ε δηαβνχιεπζε πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο www.opengov.gr θαη κέρξη 

ζήκεξα έρνπλ γίλεη 864 δηαβνπιεχζεηο θαη έρνπλ ππνβιεζεί 211.103 ζρφιηα.  

Σα είδε ηεο ειεθηξνληθήο δηαβνχιεπζεο είλαη: 

 

Εικόνα 13: Είδη ηλεκτρονικήσ διαβοφλευςησ 

Ζιεθηξνληθή ςεθνθνξία 

Άζθεζε ηνπ εθινγηθνχ δηθαηψκαηνο κε ηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ κεζφδσλ πνπ 

παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ςεθνθνξίαο απφ απφζηαζε θαη επηηξέπνπλ ηελ άκεζε 

έθδνζε ησλ απνηειεζκάησλ. Αλαγθαίεο ραξαθηεξίδνληαη νη ζπλζήθεο αζθαιείαο θαη 

κπζηηθφηεηαο θαη ε εθινγηθή δηαδηθαζία κπνξεί λα γίλεη είηε απφ απφζηαζε κε ηε 

ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ είηε ζε εθινγηθά θέληξα κε ηε ρξήζε 

εηδηθψλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ.  

΢ηα πιενλεθηήκαηα θαηαγξάθνληαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ, ε κείσζε 

ησλ ιαζψλ ε αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο θαη ε άκεζε αλαθνίλσζε ηνπ απνηειέζκαηνο. 

΢ηα κεηνλεθηήκαηα αλαθέξνληαη ε πξνυπφζεζε ρξήζεο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ε 

απζεληηθνπνίεζε ησλ πνιηηψλ, ν εμεηδηθεπκέλνο εμνπιηζκφο θαη ε αίζζεζε 

ακθηβνιίαο. 

Σα ζχζηεκα ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ην 2005 ζηηο απηνδηνηθεηηθέο εθινγέο 

ζηελ Δζζνλία θαη ην 2007 ρξεζηκνπνηήζεθε ζε παγθφζκηα πξψηε ζε βνπιεπηηθέο 

εθινγέο απφ ηελ ίδηα ρψξα. ΢ηελ Διιάδα πξνο ην παξψλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

•΢τοχευμζνα ερωτιματα ςε ςυγκεκριμζνα κζματα
Διαβοφλευςθ με 
απαντιςεισ ςε 

ερωτιςεισ

•Απόψεισ και παρατθριςεισ ειδκϊν πριν περάςει 
απο το υπουργικό ςυμβοφλιο και αναρτθκεί ςε 
δθμόςια διαβοφλευςθ ςχζδιο νόμου

Εςωτερικι διαβοφλευςθ

•΢χολιαςμόσ απο τουσ πολίτεσ ςχζδιου νόμου ι 
Π.Δ. κατϋάρκρο ι ςυνολικά

Δθμόςια διαβοφλευςθ 
ςε ςχζδιο νόμου ι Π.Δ.

http://www.opengov.gr/
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ςεθνθνξία κφλν ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη ζηελ βνπιή κε ζθέςεηο λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα ςεθνθνξία γηα ηελ πξνθήξπμε απεξγίαο.      

 

2.5   Ζ δηαθάλεηα θαη ην πξφγξακκα δηαχγεηα ζηε δεκφζηα δηνίθεζε 

Ζ δηεζλήο νξγάλσζε «Γηεζλήο Γηαθάλεηα» ζε εηήζηα βάζε θαηαηάζζεη 177 ρψξεο  σο 

πξνο ην βαζκφ δηαθζνξάο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Ζ Διιάδα γηα ην έηνο 2018 βξίζθεηαη 

ζηελ 67
ε
 ζέζε θαη ζχκθσλα κε ην επξνβαξφκεηξν ην 99% ησλ Διιήλσλ ζεσξεί 

δεδνκέλε ηε δηαθζνξά ζηε ρψξα. Οη βαζηθέο εζηίεο δηαθζνξάο ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε, ζχκθσλα κε ην επξνβαξφκεηξν επίζεο, εληνπίδνληαη ζην ηνκέα ηεο πγείαο, 

ζηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ πνιηηηθψλ θνκκάησλ, ζην ρψξν ηεο δηθαηνζχλεο ζηηο 

δεκφζηεο ζπκβάζεηο θαη ηέινο ζηελ θνξνινγηθή δηνίθεζε.  

 

 

Εικόνα 14: Δείκτησ διαφθοράσ τησ Ελλάδασ 

Σα ζπληαγκαηηθά δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ δελ αθήλνπλ πεξηζψξηα γηα παξεξκελείεο, 

θαζψο ην ζχληαγκα πξνζηαηεχεη απφ θαηλφκελα δηαθζνξάο, θαζψο ην άξζξν 5
 
Α 

θάλεη ιφγν γηα ην δηθαίσκα ησλ πνιηηψλ ζηελ πιεξνθφξεζε θαη ζηελ θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ην άξζξν 10 απεπζχλεηαη ζην δηθαίσκα αλαθνξάο πξνο ηηο αξρέο. 

Σα Ζλσκέλα Έζλε ζε παγθφζκην επίπεδν πξνζπαζψληαο λα πεξηνξίζνπλ ην 

θαηλφκελν, αλέιαβε κηα πξσηνβνπιία θαη δεκηνχξγεζε ην Open Government 

Partnership (OGP) ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ 63 ρψξεο αλάκεζα ζε απηέο θαη ε 

Διιάδα. ΢θνπφο είλαη ε δέζκεπζε γηα ηελ πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ε 

θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο θαη ζχκθσλα κε ηνλ νξγαληζκφ ζηνρεχεη  

«…πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο, θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο, ελδπλάκσζε ηνπ 
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πνιίηε θαη αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα κηα πην απνηειεζκαηηθή θαη πην 

ππεχζπλε δηαθπβέξλεζε».  

΢ηελ Διιάδα ε ηζηνζειίδα data.gov.gr απνηειεί ηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν αλάξηεζεο 

ησλ αλνηθηψλ δεκφζησλ δεδνκέλσλ κε ζεκαηηθέο ελφηεηεο φπσο νηθνλνκηθά ζηνηρεία, 

πξνκήζεηεο, θνξνινγία, πεξηβάιινλ, επελδχζεηο, ηηκέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Ο ζθνπφο ηνπ data.gov.gr είλαη λα 

απμεζεί ε πξφζβαζε ζε πςειήο αμίαο, κεραληθά αλαγλψζηκα ζχλνια δεδνκέλσλ 

(datasets) κε ηελ παξνρή εληαίσλ ππεξεζηψλ θαηαινγνγξάθεζεο, επξεηεξίαζεο, 

απνζήθεπζεο, αλαδήηεζεο θαη δηαζεζηκφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ 

δεκφζηνπ ηνκέα, θαζψο θαη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηξίηα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ
23

.  

΢ην πλεχκα φισλ ησλ παξαπάλσ κε ζχλζεκα «δηαθάλεηα ζην θξάηνο» 

δεκηνπξγήζεθε ην 2010 (λφκνο 3861/2010) ν ηζηφηνπνο «Γηαχγεηα»  

https://diavgeia.gov.gr/, κε ζθνπφ ηελ «Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο κε ηελ ππνρξεσηηθή 

αλάξηεζε λφκσλ θαη πξάμεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη απηνδηνηθεηηθψλ 

νξγάλσλ ζην Γηαδίθηπν»
24

.  

Με ηελ ςήθηζε ηνπ Ν. 4210/2013 (άξζξν 23) νη αλαξηεκέλεο πξάμεηο εληζρχνληαη 

ζεζκηθά κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 Κάζε πξάμε, εθηφο απφ φζεο δεκνζηεχνληαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο 

Κπβέξλεζεο, απνθηά ηζρχ κφλν κέζσ ηεο αλάξηεζήο ηεο ζην Γηαχγεηαο. Mε 

ηελ νινθιήξσζε ηεο αλάξηεζεο θάζε πξάμε ππνγξάθεηαη ςεθηαθά απφ ην 

ζχζηεκα Γη@χγεηα θαη απνθηά έλαλ κνλαδηθφ αξηζκφ δηαδηθηπαθήο 

αλάξηεζεο (ΑΓΑ). Ο ΑΓΑ είλαη ε ηαπηφηεηα θάζε αλαξηεκέλεο πξάμεο, ηελ 

πηζηνπνηεί θαη ηελ αθνινπζεί εθεμήο 

 Σν αλαξηεκέλν έγγξαθν, εθηφο φζσλ δεκνζηεχνληαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο 

Κπβέξλεζεο, ππεξηζρχεη έλαληη φισλ ησλ ινηπψλ εθδφζεσλ ηεο πξάμεο 

 Ο πνιίηεο κπνξεί λα επηθαιείηαη ηα αλαξηεκέλα έγγξαθα ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ 

κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ρσξίο λα απαηηείηαη ε επηθχξσζή ηνπο. Αξθεί ε 

επίθιεζε ηνπ ΑΓΑ ηεο πξάμεο γηα ηελ απηεπάγγειηε αλαδήηεζή ηνπο απφ 

ηνπο δεκφζηνπο θνξείο 

                                                           
23

 http://www.data.gov.gr/about 
24

 https://diavgeia.gov.gr/ 

https://diavgeia.gov.gr/
http://www.data.gov.gr/about
https://diavgeia.gov.gr/
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 Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο δηεθπεξαηψλνπλ ππνζέζεηο ρσξίο λα δηαθηλνχλ ηα 

αλαξηεκέλα έγγξαθα. Αξθεί ε επίθιεζε ηνπ ΑΓΑ ησλ πξάμεσλ γηα ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ θνξέσλ
25

. 

Κάζε ελδηαθεξφκελνο πνιίηεο κέζσ ηεο εθαξκνγήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαδεηά 

πξάμεηο ησλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο είηε απφ ηελ εηδηθή ηζηνζειίδα ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ είηε απφ ηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ εζληθνχ ηππνγξαθείνπ. 

΢χκθσλα κε ην επίζεκν site κέρξη ζήκεξα, ζπκκεηέρνπλ 4.846 θνξείο ηνπ δεκνζίνπ, 

νη εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο είλαη 98.703 θαη έρνπλ αλαξηεζεί 36,7 εθαηνκκχξηα 

πξάμεηο.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
25

https://diavgeia.gov.gr/info  

https://diavgeia.gov.gr/info
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Κεθάιαην 3
ν
  

3  Ζ ΠΔΡΗΠΣΧ΢Ζ ΣΖ΢ Α.Α.Γ.Δ. 

3.1   ΢χζηαζε ηεο Α.Α.Γ.Δ. Ν.4389/2016 

΢θνπφο ηεο αλεμάξηεηεο αξρήο είλαη ν πξνζδηνξηζκφο, ε βεβαίσζε θαη ε είζπξαμε 

ησλ θνξνινγηθψλ, ηεισλεηαθψλ θαη ινηπψλ δεκνζίσλ εζφδσλ ηεο αξκνδηφηεηνο ηεο. 

Ζ ιεηηνπξγία ηεο μεθίλεζε απφ ηηο 01/01/2017 θαη αληηθαηέζηεζε ηελ Γεληθή 

Γξακκαηεία Γεκνζίσλ Δζφδσλ (Γ.Γ.Γ.Δ.).  

Ζ αξρή δελ ππφθεηηαη ζε έιεγρν ή επνπηεία απφ θπβεξλεηηθά φξγαλα, θξαηηθνχο 

θνξείο ή άιιεο δηνηθεηηθέο αξρέο αιιά κφλν απφ θνηλνβνπιεπηηθφ έιεγρν. Γηνηθείηαη 

απφ ηνλ δηνηθεηή θαη πεληακειέο ζπκβνχιην ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηνλ πξφεδξν 

θαη ηέζζεξα ηαθηηθά κέιε ηα νπνία δελ είλαη πιήξνπο θαη απνθιεηζηηθήο 

απαζρφιεζεο θαη ε ζεηεία ηνπο είλαη πεληαεηήο.  

Ζ ΑΑΓΔ, ζηελ ηξέρνπζα δνκή ηεο ζχκθσλα κε ηελ αξ. πξση. Γ.ΟΡΓ.Α 

1036960/2017 Φ.Δ.Κ.968/Β‟/22/3/2017 απφθαζε, φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη, 

δηαξζξψλεηαη ζε:  

α. Κεληξηθέο ππεξεζίεο 

β. Δηδηθέο απνθεληξσκέλεο ππεξεζίεο ππαγφκελεο απεπζείαο ζηνλ δηνηθεηή ηεο αξρήο 

θαη εηδηθέο απνθεληξσκέλεο ππεξεζίεο ππαγφκελεο ζηηο γεληθέο δηεπζχλζεηο  

γ. Πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο ππαγφκελεο απεπζείαο ζηνλ δηνηθεηή ηεο αξρήο θαη 

πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο ππαγφκελεο ζηηο γεληθέο δηεπζχλζεηο. 

Οη έμη βαζηθέο αξρέο ηεο είλαη ε δηαθάλεηα, ε δηθαηνζχλε, ε αμηνθξαηία, ε ινγνδνζία, 

ε δηαξθείο βειηίσζε θαη ε εμσζηξέθεηα.  

 

Εικόνα 15: Βαςικζσ αρχζσ τησ Α.Α.Δ.Ε 



60 
 

 

Οη έμη κεγάινη ζηφρνη ηεο Α.Α.Γ.Δ είλαη ε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε, ε δίσμε ηεο 

θνξνδηαθπγήο θαη ηνπ ιαζξεκπνξίνπ, ε δηεπθφιπλζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ε παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε, ε πξνζηαζία ηεο 

δεκφζηαο πγείαο θαη ε νηθνδφκεζε ζρέζεο εκπηζηνζχλεο. 

  

    Εικόνα 16: Στόχοι τησ Α.Α.Δ.Ε 

Σν ινγφηππν ηεο Α.Α.Γ.Δ. επηιέρζεθε σο αλαθνξά ζηνλ αξραίν νβνιφ, ελφο εθ ησλ 

πξψησλ λνκηζκάησλ ζηελ αξραία Διιάδα ηα νπνία ήηαλ καθξφζηελεο κεηαιιηθέο 

βέξγεο θαη ζπκβνιίδεη ηελ ζπλεηζθνξά φισλ γηα ην θνηλφ θαιφ. 

 

 

Εικόνα 17: Λογότυπο τησ Α.Α.Δ.Ε. 

 

3.2   Σν φξακα ε απνζηνιή θαη νη αμίεο θαη νη αξκνδηφηεηεο ηεο 

Α.Α.Γ.Δ. 

Όξακα ηεο αξρήο είλαη λα ζεκειηψζεη ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πνιίηεο θαη λα 

εμειηρζεί ζε έλαλ πξφηππν νξγαληζκφ δηαζθάιηζεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ ηεο ρψξαο. 

Απνζηνιή ηεο είλαη λα δηαζθαιίζεη ηα δεκφζηα έζνδα, εληζρχνληαο ηε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζε θαη θαηαπνιεκψληαο θαηλφκελα θνξνδηαθπγήο θαη ιαζξεκπνξίνπ, 
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παξέρνληαο ηαπηφρξνλα πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο. 

Οη βαζηθέο αμίεο ηεο είλαη ε αθεξαηφηεηα, ε ακεξνιεςία, ε αμηνθξαηία, ε γλψζε, ε 

δηαθάλεηα, ε δηθαηνζχλε, ε ινγνδνζία θαη ε  ζπλερήο βειηίσζε. 

Οη βαζηθέο αξκνδηφηεηεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. είλαη: 

 Ο πξνζδηνξηζκφο, ε βεβαίσζε θαη ε είζπξαμε ησλ θνξνινγηθψλ θαη 

ηεισλεηαθψλ εζφδσλ, θαζψο θαη ε είζπξαμε ησλ ινηπψλ δεκνζίσλ εζφδσλ.  

 Ζ ιήςε θαη ε εθαξκνγή ησλ αλαγθαίσλ κέηξσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θαη 

απνδνηηθή ιεηηνπξγία ησλ θνξνινγηθψλ, ηεισλεηαθψλ θαη ινηπψλ ππεξεζηψλ 

ηεο, ζηνπο ηνκείο ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο θνξνδηαθπγήο, ηνπ ιαζξεκπνξίνπ, 

ηεο θνξνινγηθήο απάηεο θαη ηεο παξανηθνλνκίαο, ηεο εθαξκνγήο ησλ 

δηαηάμεσλ ηεο θνξνινγηθήο θαη ηεισλεηαθήο λνκνζεζίαο, ηεο βεβαίσζεο θαη 

είζπξαμεο θαη ηεο βειηίσζεο ηεο εηζπξαμηκφηεηαο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ.  

 Ζ ιήςε θαη ε εθαξκνγή ησλ αλαγθαίσλ κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

δεκφζηαο πγείαο, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ, 

θαζψο θαη γηα ηε ζπκβνιή ζηελ πγηή ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο, ζηελ ελίζρπζε 

ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο ηεο ρεκηθήο βηνκεραλίαο θαη ε 

παξνρή ζρεηηθήο επηζηεκνληθήο ππνζηήξημεο ζε δηθαζηηθέο, αζηπλνκηθέο θαη 

ινηπέο θξαηηθέο αξρέο θαη ππεξεζίεο. 

 Ο ζηξαηεγηθφο θαη επηρεηξεζηαθφο ζρεδηαζκφο ησλ δξάζεσλ φισλ ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο θαη ε θαηάξηηζε ζηνρνζεζίαο θαη δεηθηψλ απφδνζεο. 

 Ο εληνπηζκφο θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο, αδηαθαλψλ δηαδηθαζηψλ, 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο, ρακειήο παξαγσγηθφηεηαο θαη πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη κε ηήξεζεο ηεο λνκηκφηεηαο πνπ ηπρφλ 

παξαηεξνχληαη ζηε ιεηηνπξγία θαη ζηε δξάζε ησλ θνξνινγηθψλ, ηεισλεηαθψλ 

θαη ινηπψλ ππεξεζηψλ ηεο.  

 Ζ θαηάξηηζε θαη εθηέιεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ησλ δαπαλψλ ηεο θαη ηνπ 

πξνγξάκκαηνο πξνκεζεηψλ γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ Τπεξεζηψλ ηεο. 

  Ζ παξνρή θαη ππνζηήξημε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε, ηηο 

επηρεηξήζεηο, ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ, ηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ηελ απινχζηεπζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηελ επίηεπμε θνξνινγηθήο δηθαηνζχλεο θαη δηαθάλεηαο.  
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 Ο θαζνξηζκφο ηεο ηερλνινγηθήο ζηξαηεγηθήο ηεο σο πξνο ην ζρεδηαζκφ θαη 

ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Ο 

Τπνπξγφο Οηθνλνκηθψλ κπνξεί λα ππνβάιεη ζηξαηεγηθέο πξνηάζεηο θαη λα 

παξέρεη ζηξαηεγηθέο νδεγίεο ζηελ Αξρή ζρεηηθά κε ην ζρεδηαζκφ γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο. 

 

3.3   ΢ηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

Οη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο αλεμάξηεηεο αξρήο γηα ηελ πεξίνδν 2017 – 2020 

παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ ζρεδηάγξακκα. 

 

Διάγραμμα 6: Στρατηγικοί ςτόχοι τησ Α.Α.Δ.Ε. 2017 – 2020 

Επιμζρουσ 
άξονεσ

Βαςικοί 
άξονεσ

΢τρατθγικοί 
ςτόχοι  

2017 -2020 

΢τρατθγικοί 
ςτόχοι

Ενίςχυςθ φορολογικισ 
ςυμμόρφωςθσ

Ενίςχυςθ τθσ οικιοκελοφσ 
ςυμμόρφωςθσ

Βελτίωςθ των 
διαδικαςιϊν είςπραξθσ 

λθξιπρόκεςμων  οφειλϊν

Καταπολζμθςθ τθσ 
φοροδιαφυγισ και του 

λακρεμορίου

Εντοπιςμόσ και ζλεγχοσ 
φαινομζνων 

φοροδιαφυγισ

Εντοπιςμόσ και ζλεγχοσ 
φαινομζνων 

λακρεμπορίου 

Εκςυγχρονιςμόσ των 
μεκόδων και μζςων  του 
ελεγκτικοφ μθχανιςμοφ

Διευκόλυνςθ του 
επιχειρείν και του 

εμπορίου

Τποςτιριξθ  τθσ 
επιχειρθματικισ 
δραςτθριότθτασ

Εξωςτρεφείσ 
αποτελεςματικι και 

αποδοτικι διοίκθςθ με 
ςεβαςμό προσ τουσ 

πολίτεσ

Ζμφαςθ ςτθν 
εξυπθρζτθςθ του πολίτθ

Βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ 
του οργανιςμοφ

Προςταςία του 
κοινονικοφ ςυνόλου

Δράςεισ διαςφάλιςθσ τθσ 
προςταςίασ του 

κοινονικοφ ςυνόλου

Ερευνθτικό και 
ενθμερωτικό ζργο
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3.4   Γεληθή δηεχζπλζε ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ 

Απφ 15/07/2019 (ΦΔΚ Β 1460/2019) ζπζηάζεθαλ δχν λέεο δηεπζχλζεηο νη νπνίεο θαη 

αληηθαηέζηεζαλ ηελ Γεληθή Γηεχζπλζε Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ: 

α) Ζ γεληθή δηεχζπλζε κε ηίηιν «Γεληθή Γηεχζπλζε Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

(Γ.Γ.ΖΛΔ.Γ.) κέζσ ηεο νπνίαο ε ςεθηνπνίεζε αλαβαζκίδεηαη ζε θεληξηθφ ζηφρν ηεο 

ΑΑΓΔ, ζε ζπκθσλία κε ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην πιεξνθνξηθήο ηεο. 

β) Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη Οξγάλσζεο (ΓΓΑΓΟ), κέζσ ηεο 

νπνίαο εδξαηψλεηαη θαη ηζρπξνπνηείηαη ην λέν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηνπ πιένλ 

πνιχηηκνπ θεθαιαίνπ ηεο αξρήο, ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο, κε ηελ πξνζζήθε ζε 

απηή θαη ηεο θνξνινγηθήο θαη ηεισλεηαθήο αθαδεκίαο.
26

  

΢θνπφο ησλ λέσλ δηεπζχλζεσλ είλαη ε αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. πξνο 

πνιίηεο θαη ππεξεζίεο ιακβάλνληαο ππφςε δηεζλείο πξαθηηθέο θαη κεζνδνινγίεο. 

 

3.5   Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

΢χκθσλα κε ην site ηεο Α.Α.Γ.Δ. www.aade.gr αιιά θαη ην επηρεηξεζηαθφ ζρέδην γηα 

ην 2019 ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ηεο αξρήο ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο θαη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αιιά θαη ν δηαδηθηπαθφο ηφπνο ηεο ΑΑΓΔ 

ππνζηεξίδνληαη, απφ πιεπξάο θεληξηθψλ ππνδνκψλ πιεξνθνξηθήο, απφ ηελ ΓΓΠ΢ 

ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ.  Ζ ππνζηήξημε παξέρεηαη κέζσ ΢πκθσλίαο Δπηπέδνπ 

Δμππεξέηεζεο (Service Level Agreement – SLA)
27

 : 

                                                           
26

 https://www.taxheaven.gr/news/44528/h-nea-dieyoynsh-sthn-aade-gia-ta-hlektronika-biblia 
27

 https://www.aade.gr/sites/default/files/2019 

http://www.aade.gr/
https://www.taxheaven.gr/news/44528/h-nea-dieyoynsh-sthn-aade-gia-ta-hlektronika-biblia
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Εικόνα 18: Πληροφοριακά ςυςτήματα Α.Α.Δ.Ε. 

Δπηρεηξεζηαθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

 

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Φνξνινγίαο TΑΥΗS  

Υξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο Γ.Ο.Τ. αιιά θαη απφ ηηο θεληξηθέο θνξνινγηθέο ππεξεζίεο 

ηεο Α.Α.Γ.Δ. θαη έρεη σο ζθνπφ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο αξρήο σο πξνο ηελ 

εθαξκνγή ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. Σν φιν ζχζηεκα ππνζηεξίδεηαη θεληξηθά 

θαη έρεη απνζεθεπκέλα θνξνινγηθά ζηνηρεία απφ ην 1996 θαη εληεχζελ.  

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα TAXIS πεξηιακβάλεη δεθανθηψ ππνζπζηήκαηα: 

 Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Μεηξψνπ  

 Τπνζχζηεκα Δζφδσλ/ Λνγηζηηθή Δζφδσλ  

 Τπνζχζηεκα Γηθαζηηθψλ Δλεξγεηψλ  

 Τπνζχζηεκα Φφξνπ Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (ΦΠΑ)  

 Τπνζχζηεκα Κψδηθα Βηβιίσλ θαη ΢ηνηρείσλ – Κψδηθα Φνξνινγηθήο 

Απεηθφληζεο ΢πλαιιαγψλ (ΚΒ΢/ΚΦΑ΢)  

 Τπνζχζηεκα Ζιεθηξνληθνχ Πξσηνθφιινπ  

 Τπνζχζηεκα Δμφδσλ/ Λνγηζηηθήο Δμφδσλ 

 Τπνζχζηεκα Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο  

 Τπνζχζηεκα Φφξνπ Μεγάιεο Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο (ΦΜΑΠ)  

 Τπνζχζηεκα Άιισλ Φφξσλ  

 Τπνζχζηεκα Αληηθεηκεληθνχ Πξνζδηνξηζκνχ Αμίαο Αθηλήησλ (ΑΠΑΑ)  

Επιχειρθςιακά Π.΢. 

• TAXIS

• TAXISNET

• ELENXIS

• ICISnet

• ΟΠ΢ ΓΧΚ

• ΢φςτθμα μθτρϊου 
τραπεηικϊν 
λογαριαςμϊν

Τποςτθρικτικά Π.΢.

• Κζντρο εξυπθρζτθςθσ 
φορολογουμζνων (ΚΕΦ)

• MIS

• Θλεκτρονικι βιβλιοκικθ

• ΢φςτθμα διαχείριςθσ 
ανκρϊπινου δυναμικοφ 
"ΕΡΜΘ΢"

• ΢φςτθμα θλεκτρονικοφ 
παραβόλου (Livelink)
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 Τπνζχζηεκα Φνξνινγίαο Κεθαιαίνπ  

 Τπνζχζηεκα Δηθφλαο Φνξνινγνπκέλνπ  

 Τπνζχζηεκα Γηαζηαπξψζεσλ  

 Τπνζχζηεκα Δπηζεψξεζεο θαη Διέγρνπ ΓΟΤ   

 Τπνζχζηεκα Φνξνινγίαο Ορεκάησλ  

 Τπνζχζηεκα Διέγρνπ Φνξνινγνπκέλσλ  

 Τπνζχζηεκα Ρνήο Δξγαζηψλ  

 

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα TAXISNET  

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ μεθίλεζε ην 1998 απφ ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ θαη απνηειεί 

πιένλ ηελ ειεθηξνληθή ζπλεηζθνξά ηεο Α.Α.Γ.Δ. πξνο πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη 

δεκφζηα δηνίθεζε, θαιχπηνληαο ην 95% ησλ αληηθεηκέλσλ ηεο αξρήο. Κχξηνο ζθνπφο 

ε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ αιιά θαη ε απνζπκθφξεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Α.Α.Γ.Δ.  

  

Οινθιεξσκέλν Π.΢. Διεγθηηθψλ Τπεξεζηψλ (ELENXIS)  

Τπνζηεξίδεη ηηο ειεγθηηθέο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. βνεζψληαο ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

εθπιήξσζε ελφο απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο αξρήο, απηφλ ηεο θνξνδηαθπγήο. Οη 

επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο πνπ θαιχπηεη αθνξνχλ: 

 Σσλ Σκεκάησλ Διέγρνπ ησλ ΓΟΤ.  

 Σσλ Δηδηθψλ Απνθεληξσκέλσλ Διεγθηηθψλ Τπεξεζηψλ – Κέληξν 

Φνξνινγνπκέλσλ Μεγάινπ Πινχηνπ (ΚΔΦΟΜΔΠ), Κέληξν Διέγρνπ 

Μεγάισλ Δπηρεηξήζεσλ (ΚΔΜΔΔΠ).  

 Σεο Τπεξεζίαο Δξεπλψλ θαη Γηαζθάιηζεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ (ΤΔΓΓΔ).  

 Σνπ ΢ψκαηνο Γίσμεο Οηθνλνκηθνχ Δγθιήκαηνο (΢ΓΟΔ).  

 Σσλ Σεισλεηαθψλ Διεγθηηθψλ Τπεξεζηψλ (ΔΛΤΣ).  

 Σσλ Τπεξεζηψλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη Δζσηεξηθψλ Τπνζέζεσλ. 

Αλαθέξεηαη ζηε ζηφρεπζε ηε δηελέξγεηα θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ειέγρσλ κέζα απφ ηελ 

δηαζηαχξσζε ζηνηρείσλ, φπσο θνξνινγηθά θαη ηεισλεηαθά, εκβάζκαηα, πεξηνπζηαθή 

θαηάζηαζε, ηξαπεδηθνί ινγαξηαζκνί, θαη ζηεξίδεηαη ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε άιια 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο αξρήο.  
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Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Σεισλείσλ (ICISnet)  

Σν ΟΠ΢ ICISnet (ICIS: Integrated Customs Information System), αθνξά ηελ 

ιεηηνπξγία ησλ ηεισλείσλ θαη φζνπο ζπλαιιάζζνληαη κε απηά θαη νη αλάγθεο πνπ 

θαιχπηεη είλαη: 

 Σσλ ηεισλεηαθψλ ππεξεζηψλ.  

 Σσλ ζπλαιιαζζφκελσλ κε ηα ειιεληθά ηεισλεία.  

 Γηαζχλδεζεο θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ηα αληίζηνηρα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο.  

 Γηαζχλδεζεο θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη Φνξέσλ.  

 Σσλ εκπιεθφκελσλ κε ηηο ηεισλεηαθέο ππεξεζίεο, είηε γηα εθπιήξσζε 

ζπλαιιαγψλ είηε γηα απιή πιεξνθφξεζε. 

 

Οινθιεξσκέλν Π.΢. Γεληθνχ Υεκείνπ ηνπ Κξάηνπο (Ο.Π.΢. Γ.Υ.Κ.)  

Παξέρεη πιεξνθνξίεο λνκνινγία αιιά θαη έληππα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα αληηθείκελα 

ηνπ Γεληθνχ Υεκείνπ ηνπ Κξάηνπο. Ζ θχξηα ζπλεηζθνξά ηνπ πξνο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο ζπλίζηαηαη ζηε δπλαηφηεηα ππνβνιήο αηηήζεσλ αιιά θαη 

παξαπφλσλ ζρεηηθά κε αλαιχζεηο ηξνθίκσλ, πνηψλ, λεξνχ θηι. 

 

΢χζηεκα Μεηξψνπ Σξαπεδηθψλ Λνγαξηαζκψλ  

Αλαθέξεηαη ζε αηηήκαηα παξνρήο πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ζε θάζε ζηνηρείν θαη 

πιεξνθνξία γηα θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ή λνκηθή νληφηεηα πνπ ηεξνχληαη απφ 

πηζησηηθά ηδξχκαηα, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο γηα ηελ άξζε 

ηνπ ηξαπεδηθνχ θαη επαγγεικαηηθνχ απνξξήηνπ, θαζψο θαη ηνπ απνξξήηνπ ησλ 

ζηνηρείσλ έλαληη ησλ παξαπάλσ αξρψλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ θαη ηεο 

απηνκαηνπνηεκέλεο πξφζβαζήο ηνπο ζε απηφ
28

. 

 

Τπνζηεξηθηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

 

Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Γηνίθεζεο MIS  

Σν ζχζηεκα Γηνηθεηηθήο Πιεξνθφξεζεο (Management Information System – MIS), 

απνζεθεχεη θαη αληιεί ζηνηρεία απφ άιια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο αξρήο θαη 

                                                           
28

 http://www.taxhorizon.club/el 
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έρεη σο ζθνπφ ηελ αλαηξνθνδφηεζε ησλ ζηειερψλ κε πιεξνθφξεζε έηζη ψζηε λα 

δηεπθνιπλζεί ε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Σα ππνζπζηήκαηα αλαθέξνληαη: 

 Δπηρεηξεζηαθήο Πιεξνθφξεζεο.  

 Δηδηθψλ Δξεπλψλ θαη ΢ηαηηζηηθήο Αλάιπζεο.  

 ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδηαζκνχ  

Σν ζχζηεκα ππνζηεξίδεη, ζηαηηζηηθή αλάιπζε, κειέηε θαη πξφβιεςε επηπηψζεσλ 

απφ εθαξκνγή νηθνλνκηθψλ κέηξσλ θαη πιεξνθφξεζε γηα ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο  

Αθνξά ηελ θαηαγξαθή, δηαρείξηζε θαη δηάζεζεο πιεξνθνξηψλ αθηλήησλ ζηελ 

ειιεληθή επηθξάηεηα απφ θπζηθά θαη λνκηθά πξφζσπα. Λεηηνπξγεί απφ ην 2005 θαη 

κέζσ απηνχ έρνπλ εθθαζαξηζζεί δειψζεηο αθίλεηεο πεξηνπζίαο (ΔΣΑΚ – ΦΑΠ – 

ΔΝΦΗΑ) γηα φζνπο θνξνινγνχκελνπο δηαζέηνπλ αθίλεηε πεξηνπζία ζηελ Διιάδα. Σν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δίλεη ηε δπλαηφηεηα δήισζεο αιιά θαη κεηαβνιήο ζηνηρείσλ 

αθηλήησλ θαη επίζεο έρεη δεκηνπξγεζεί ινγηζκηθφ αλαδήηεζεο θαη πξνβνιήο. ΢ηα 

κειινληηθά ζρέδηα ε δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ πεξηνπζηνινγίνπ πνπ ζα πεξηιακβάλεη 

αθίλεηα, νρήκαηα, αληηθείκελα κεγάιεο αμίαο θηι. 

 

Κέληξν Δμππεξέηεζεο Φνξνινγνπκέλσλ ΚΔΦ  

Σν Κέληξν Δμππεξέηεζεο Φνξνινγνπκέλσλ (Κ.Δ.Φ.) απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ηελ πνιπθαλαιηθή πιεξνθφξεζε, εμππεξέηεζε θαη 

ππνζηήξημε ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ κε ηελ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

(Α.Α.Γ.Δ.) πνιηηψλ, επηρεηξήζεσλ θαη ππαιιήισλ απηήο. ΢θνπφο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Κ.Δ.Φ. είλαη λα ελζσκαηψζεη, ζηαδηαθά, φιεο ηηο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ηεο 

Α.Α.Γ.Δ. πξνο ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο ππαιιήινπο απηήο, σο ν θχξηνο 

απνδέθηεο ησλ ζρεηηθψλ αηηεκάησλ γηα ηελ πεξαηηέξσ δηεθπεξαίσζή ηνπο [άκεζε 

απάληεζε ή δηαβίβαζή ηνπο απφ ην πξψην (1ν) ζην δεχηεξν (2ν) ή ζην ηξίην (3ν) 

επίπεδν εμππεξέηεζεο], ζπκβάιινληαο νπζηαζηηθά ζηελ επίηεπμε ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ 

΢ηφρνπ ηεο Α.Α.Γ.Δ. γηα εμσζηξεθή, απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή δηνίθεζε, κε 

ζεβαζκφ πξνο ηνλ πνιίηε.
29

 

 

                                                           
29

 https://www.taxheaven.gr/news/44708/kentro-exyphrethshs-forologoymenwn-kef-plaisio-
leitoyrgias-kai-egxeiridio-diadikasiwn 

https://www.taxheaven.gr/news/44708/kentro-exyphrethshs-forologoymenwn-kef-plaisio-leitoyrgias-kai-egxeiridio-diadikasiwn
https://www.taxheaven.gr/news/44708/kentro-exyphrethshs-forologoymenwn-kef-plaisio-leitoyrgias-kai-egxeiridio-diadikasiwn


68 
 

Ζιεθηξνληθή Βηβιηνζήθε  

Παξέρεη ελεκέξσζε ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο, ζρεηηθά κε ηελ θείκελε λνκνζεζία, πνπ 

αθνξά ζηνπο ηνκείο αξκνδηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ 

λα πινεγεζνχλ ζηα πεξηερφκελα ηεο ειεθηξνληθήο βηβιηνζήθεο θαη λα εθηειέζνπλ 

ζχλζεηεο αλαδεηήζεηο κε θξηηήξηα. Δπίζεο κπνξνχλ λα πινεγεζνχλ ζηηο ζπιινγέο 

εγγξάθσλ πνπ έρνπλ ζπληάμεη νη αξκφδηεο δηεπζχλζεηο ηεο Α.Α.Γ.Δ.  

απνζεθεχνληαη: Νφκνη, Πξνεδξηθά Γηαηάγκαηα, Απνθάζεηο, Δγθχθιηνη, Αηνκηθέο 

Γηνηθεηηθέο Λχζεηο, Καλνληζκνί θαη Οδεγίεο ηεο Δ.Δ. θαη Λνηπά Έγγξαθα.
30

 

 

΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ  

΢χκθσλα κε ην site ηεο Α.Α.Γ.Δ. εμεηάδνληαη, αμηνινγνχληαη θαη ελζσκαηψλνληαη νη 

βέιηηζηεο δηεζλείο πξαθηηθέο ησλ πξνεγκέλσλ θνξνινγηθψλ θαη ηεισλεηαθψλ  

δηνηθήζεσλ, πξνζαξκνζκέλεο ζηα ειιεληθά δεδνκέλα, κε ζεβαζκφ ζην δεκφζην 

ραξαθηήξα ηεο αξρήο θαη ζηνπο λφκνπο ηνπ Κξάηνπο. Ππιψλεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

ην βαζκνιφγην, ε δηαρείξηζε απφδνζεο, ην ζχζηεκα απνδνρψλ θαη νη δηαδηθαζίεο 

ζηαδηνδξνκίαο
31

.  

 

΢χζηεκα Ζιεθηξνληθνχ Πξσηνθφιινπ 

Αθνξά ηελ έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e – Παξάβνιν) απφ πνιίηεο θαη 

επηρεηξήζεηο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζε δηάθνξνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ. Ζ 

δηαδηθαζία αθνινπζεί ηα εμήο βήκαηα: 

 Γεκηνπξγία e-παξαβφινπ, ν ελδηαθεξφκελνο ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη ηε 

ζρεηηθή ειεθηξνληθή θφξκα γηα ηε ρνξήγεζε ηνπ παξαβφινπ πνπ επηιέγεη θαη 

ε εθαξκνγή εθδίδεη κνλαδηθφ "θσδηθφ παξαβφινπ" πνπ αληηζηνηρεί ζην e-

παξάβνιν. ΢ηε ζπλέρεηα εθηππψλεη ην e-παξάβνιν, γηα λα ην θαηαζέηεη ζην 

θνξέα πνπ επηζπκεί 

 Πιεξσκή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί, κε ρξήζε ηνπ κνλαδηθνχ θσδηθνχ 

πιεξσκήο ζηηο ηξάπεδεο θαη ζηα ΔΛΣΑ ή κε ηε ρξήζε  πηζησηηθήο / 

ρξεσζηηθήο / πξνπιεξσκέλεο θάξηαο, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο Γ.Γ.Π.΢. 

                                                           
30

 http://elib.aade.gr/elib/about 
31

 https://www.aade.gr/dl_assets/vat/HRMS.pdf 

http://elib.aade.gr/elib/about
https://www.aade.gr/dl_assets/vat/HRMS.pdf


69 
 

 Καηάζεζε ζηνλ θνξέα γηα ηνλ νπνίν ην έρεη εθδψζεη. ΢ηε ζπλέρεηα ν 

ππάιιεινο ηνπ Φνξέα, ζα θάλεη ηνλ έιεγρν θαη ηε δέζκεπζε ηνπ e 

παξαβφινπ
32

.  

 

Δλδηθνθαλείο Πξνζθπγέο 

Τπεξεζία ππνβνιήο Δλδηθνθαλνχο Πξνζθπγήο θαηά πξάμεσλ ηεο θνξνινγηθήο 

αξρήο, νη νπνίεο εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ Κψδηθα Φνξνινγηθήο 

Γηαδηθαζίαο (λ.4174/2013), ελψπηνλ ηεο Γηεχζπλζεο Δπίιπζεο Γηαθνξψλ (Γ.Δ.Γ.) 

ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ (Α.Α.Γ.Δ.). Ζ ππεξεζία μεθίλεζε 

πηινηηθά ζηηο 09/05/2018 ζε νξηζκέλεο Γ.Ο.Τ. θαη δελ έρεη αθφκε επεθηαζεί ζε φιν 

ην δίθηπν ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

 

Πιεηζηεξηαζκνί 

Απφ ηελ ππεξεζία απηή δεκνζηνπνηνχληαη ζηνηρεία πεξηιήςεσλ πξνγξακκάησλ 

πιεηζηεξηαζκνχ αθηλήησλ πνπ εθδίδνληαη απφ ην δεκφζην, βάζεη ηεο ηζρχνπζαο 

λνκνζεζίαο. 
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 https://www.gsis.gr/e-paravolo 
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3.6   Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

 

 

Εικόνα 19: Θλεκτρονικζσ υπηρεςίεσ τησ Α.Α.Δ.Ε. 

 

Εικόνα 20: Σφνδεςη ςτισ ηλεκτρονικζσ υπηρεςίεσ τησ Α.Α.Δ.Ε. 
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΢πλνπηηθά αλαθέξνληαη νη παξαθάησ ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ 

παξέρεη ε ηζηνζειίδα ηεο ΑΑΓΔ κέζσ ησλ εθαξκνγψλ ηεο:  

 

Τπεξεζίεο πξνο Πνιίηεο  

 Γήισζε θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο ΦΠ (Δ1, Δ2, Δ3) 

Απφ ηελ ππεξεζία απηή ππνβάιιεηαη ε αξρηθή εκπξφζεζκε ή εθπξφζεζκε 

δήισζε θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο γηα ηα θνξνινγηθά έηε 2015 θαη κεηά ή ε 

ηξνπνπνηεηηθή δήισζε θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο γηα ηα ίδηα έηε, 

ζπλππνβάιινληαο εθφζνλ ππάξρεη ππνρξέσζε, ην έληππν Δ2 (Αλαιπηηθή 

θαηάζηαζε γηα ηα κηζζψκαηα αθίλεηεο πεξηνπζίαο) ή/θαη ην έληππν Δ3 

(Καηάζηαζε νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ απφ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα). 

Δπίζεο κπνξεί λα εθηππσζνχλ νη δειψζεηο θνξνινγίαο εηζνδήκαηφο  θαη ηα 

αληίζηνηρα εθθαζαξηζηηθά ζεκεηψκαηα / πξάμεηο δηνηθεηηθνχ πξνζδηνξηζκνχ 

θφξνπ, γηα ηα νηθνλνκηθά έηε 2003 θαη κεηά. 

 Γλσζηνπνίεζε ρσξηζηήο δήισζεο 

Απφ ηελ ππεξεζία απηή, νη έγγακνη θνξνινγνχκελνη, κπνξνχλ λα 

γλσζηνπνηήζνπλ ηελ επηινγή ηνπο γηα ππνβνιή ρσξηζηήο δήισζεο ζπδχγσλ 

θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο θνξνινγηθνχ έηνπο 2018 κέρξη θαη ηελ 28ε 

Φεβξνπαξίνπ 2019. 

 Μηζζσηήξηα αθηλήησλ 

Απφ απηήλ ηελ εθαξκνγή κπνξεί ν θνξνινγνχκελνο λα ππνβάιεη λα δεη θαη 

λα απνδερηεί δειψζεηο πιεξνθνξηαθψλ ζηνηρείσλ κίζζσζεο γηα ηελ αθίλεηε 

πεξηνπζία. 

 Βξαρπρξφληα κίζζσζε αθηλήησλ 

Απφ ηελ ππεξεζία απηή κπνξεί λα θαηαρσξεζεί ην εθκηζζνχκελν αθίλεην ζην 

Μεηξψν Αθηλήησλ Βξαρπρξφληαο Γηακνλήο θαζψο επίζεο θαη λα ππνβιεζεί 

ε Γήισζε Βξαρπρξφληαο Γηακνλήο. 

 Δγθπξφηεηα εθθαζαξηζηηθνχ δήισζεο θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο 

Απφ ηελ ππεξεζία απηή δίλεηαη ε δπλαηφηεηα πηζηνπνίεζεο απφ θνξείο ή 

ππεξεζίεο, ελφο ή πεξηζζνηέξσλ ζηνηρείσλ ηνπ εθθαζαξηζηηθνχ ζεκεηψκαηνο 

/ Πξάμεο δηνηθεηηθνχ πξνζδηνξηζκνχ θφξνπ θπζηθψλ πξνζψπσλ. 
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 Δλεκέξσζε εθθαζάξηζεο δήισζεο θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο 

Μέζσ ηεο ππεξεζίαο απηήο νη θνξνινγνχκελνη πνιίηεο ελεκεξψλνληαη άκεζα 

γηα ην απνηέιεζκα ηεο εθθαζάξηζεο ηεο δήισζεο θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο 

ηνπ ηξέρνληνο θνξνινγηθνχ έηνπο. 

 Αίηεζε ξχζκηζεο νθεηιψλ 

Απφ ηελ ππεξεζία απηή ππνβάιιεηαη αίηεζε έληαμεο ησλ ιεμηπξφζεζκσλ 

πξνο ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε νθεηιψλ, ζηηο ξπζκίζεηο ηνπ Ν.4152/2013 θαη 

ηνπ Ν.4611/2019. 

 Αθαηάζρεηνο ινγαξηαζκφο 

Απφ ηελ ππεξεζία απηή κπνξεί ν θνξνινγνχκελνο λα ππνβάιιεη  δήισζε 

κνλαδηθνχ αθαηάζρεηνπ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ βάζεη ηνπ λ.4254/2014 

(ΦΔΚ 85 Α'/7.4.2014). 

 Γήισζε Δ9/ΔΝΦΗΑ 

Μέζσ απηήο ηεο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο, ηα θπζηθά πξφζσπα κπνξνχλ λα 

ππνβάιινπλ δήισζε ζηνηρείσλ αθηλήησλ (Δ9) δηαξθνχο ελεκέξσζεο θαη 

αξρηθέο θαη ηξνπνπνηεηηθέο δειψζεηο Δ9 γηα ηα έηε 2010 θαη κεηά 

 Δπηδφκαηα  

Τπνβάιινληαη αηηήζεηο γηα ην νηθνγελεηαθφ επίδνκα (Α21) θαη ην επίδνκα 

ζέξκαλζεο. 

 Φνξνινγηθή Δλεκεξφηεηα  

Τπνβνιή αίηεζεο θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο θαζψο θαη έιεγρνο εγθπξφηεηαο 

απηήο 

 e-Ορήκαηα  

Πεξηιακβάλεη ηελ αλαιπηηθή θαηάζηαζε νρεκάησλ, ηα αλαζθάιηζηα 

νρήκαηα, ηα ηέιε θπθινθνξίαο κε θσδηθνχο TAXIS ή ρσξίο απηνχο 

 Μεηξψν πινίσλ 

΢ην Μεηξψν θαηαρσξίδνληαη ηα ηδησηηθά πινία αλαςπρήο ππφ ειιεληθή 

ζεκαία, ηα επαγγεικαηηθά πινία αλαςπρήο αλεμαξηήησο ζεκαίαο, θαζψο θαη 

ηα επαγγεικαηηθά ηνπξηζηηθά εκεξφπινηα, ζχκθσλα κε ηηο πξνυπνζέζεηο θαη 

ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 2 ηνπ λ.4256/14. 

 Μεηξψν 

Πεξηιακβάλεη ηελ αιιαγή ζηνηρείσλ κεηξψνπ φπσο ε δηεχζπλζε θαηνηθίαο ε 

νπνία κπνξεί λα κεηαβιεζεί ειεθηξνληθά. 
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 e-ΠΑΡΑΒΟΛΟ  

Απφ ηελ ππεξεζία κπνξεί λα ππνβιεζεί αίηεκα γηα ρνξήγεζε παξαβφινπ ησλ 

θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ ηα νπνία πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζηα δηαζέζηκα 

αξρεία (ζε κνξθή  xls θαη ζε pdf). 

 Καηάινγνο εληχπσλ 

Μπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ θαη εθηππσζνχλ φια ηα έληππα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ 

κε ηηο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

 Σεισλεηαθέο ππεξεζίεο 

Αθνξά ηηο ηεισλεηαθέο ππεξεζίεο ηεο αξρήο θαη πεξηιακβάλεη εθαξκνγέο γηα 

ηελ απαιιαγή ΦΠΑ, απηνθίλεηα νρήκαηα, κεηνηθνχληεο, αλαπήξνπο, 

πνιχηεθλνπο θαη ηξίηεθλνπο, ξεπζηά δηαζέζηκα θηι  

 Τπεξεζίεο Υεκείνπ 

Τπεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην Γεληθφ Υεκείν ηνπ Κξάηνπο. 

 

Τπεξεζίεο πξνο Δπηρεηξήζεηο  

 Τπνβνιή πεξηνδηθψλ Γειψζεσλ ΦΠΑ & V.I.E.S 

Τπνβάιινληαη νη εκπξφζεζκεο θαη εθπξφζεζκεο αξρηθέο ή ηξνπνπνηεηηθέο 

πεξηνδηθέο δειψζεηο Φ.Π.Α. πνπ αθνξνχλ ζε θνξνινγηθέο πεξηφδνπο απφ 

01/01/2011 θαη εθεμήο, νη εθπξφζεζκεο αξρηθέο ή ηξνπνπνηεηηθέο 

εθθαζαξηζηηθέο δειψζεηο Φ.Π.Α. πνπ αθνξνχλ ζηα έηε αλαθνξάο 2010 έσο 

2013 θαη νη εκπξφζεζκνη θαη εθπξφζεζκνη αξρηθή πίλαθεο VIES πνπ αθνξνχλ 

ζε θνξνινγηθέο πεξηφδνπο απφ 01/01/2011 θαη εθεμήο θαζψο θαη νη 

δηνξζσηηθνί πίλαθεο απφ 01/01/2010 θαη εθεμήο.  

 E-K.B.΢. Κψδηθαο Βηβιίσλ θαη ΢ηνηρείσλ  

Αθνξά ηακεηαθέο κεραλέο, θαηάζηαζε πειαηψλ πξνκεζεπηψλ θαη 

γλσζηνπνίεζε επηηεδεπκαηηψλ. 

 Τπνβνιή δειψζεσλ πεξηνπζηαθήο θαηάζηαζεο Δ9  

Τπνβάιινληαη δειψζεηο ζηνηρείσλ αθηλήησλ (Δ9) δηαξθνχο ελεκέξσζεο θαη 

αξρηθέο θαη ηξνπνπνηεηηθέο δειψζεηο Δ9 γηα ηα έηε 2011 θαη κεηά. 

 Τπνβνιή Φφξσλ Μηζζσηψλ Τπεξεζηψλ  

΢ηελ εθαξκνγή απηή κπνξνχλ λα ππνβιεζνχλ 6 δηαθνξεηηθά είδε δειψζεσλ 

απφδνζεο παξαθξαηνχκελσλ θφξσλ: Μηζζσηή εξγαζία θαη ζπληάμεηο, 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα (παξαθξάηεζε), επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα (πξνθαηαβνιή), κεξίζκαηα ηφθνη θαη δηθαηψκαηα. 
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 Μεληαία Τπνβνιή Βεβαηψζεσλ Απνδνρψλ Μεξηζκάησλ Σφθσλ θαη 

Γηθαησκάησλ 

Τπνβάιινληαη θαηάζηαζε βεβαηψζεσλ απνδνρψλ ή ζπληάμεσλ, θαηάζηαζε 

βεβαηψζεσλ ακνηβψλ απφ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη θαηάζηαζε 

βεβαηψζεσλ εηζνδεκάησλ απφ κεξίζκαηα, ηφθνπο, δηθαηψκαηα. 

 Έθδνζε Φνξνινγηθήο Δλεκεξφηεηαο  

Τπνβάιιεηε ειεθηξνληθά αίηεζε γηα ρνξήγεζε  απνδεηθηηθνχ ελεκεξφηεηαο 

γηα ρξέε πξνο ην δεκφζην. 

 e-Ορήκαηα Ζιεθηξνληθή κεηαβνιή ζηνηρείσλ νρεκάησλ  

Πεξηιακβάλεη ηελ αλαιπηηθή θαηάζηαζε νρεκάησλ, ηα αλαζθάιηζηα 

νρήκαηα, ηα ηέιε θπθινθνξίαο κε θσδηθνχο TAXIS ή ρσξίο απηνχο 

 Σεισλεηαθέο ππεξεζίεο 

Πεξηιακβάλεη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο e-customs θαη πιεξνθνξίεο πξνο 

νηθνλνκηθνχο θνξείο 

 Τπεξεζίεο Υεκείνπ 

Τπεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην Γεληθφ Υεκείν ηνπ Κξάηνπο. 

 Τπεξεζίεο πξνο ΢πκβνιαηνγξάθνπο 

Αθνξά ηελ εγθπξφηεηα θαη νξηζηηθνπνίεζε πηζηνπνηεηηθνχ ΔΝΦΗΑ, ηελ 

έθδνζε θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο απφ ηνπο ζπκβνιαηνγξάθνπο, ηνλ θφξν 

ππεξαμίαο αθηλήησλ (αλελεξγή) θαη ηελ εγθπξφηεηα απνδεηθηηθνχ 

ελεκεξφηεηαο. 

 Θέκαηα Γηεζλνχο Γηνηθεηηθήο ΢πλεξγαζίαο 

Πεξηιακβάλεη ηελ ζπκθσλία FATCA Διιάδνο – USA, ΑΔΟΗ – απηφκαηε 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. 

 my DATA – Ζιεθηξνληθά βηβιία ΑΑΓΔ 

Σν my DATA, δειαδή my Digital Accounting and Tax Application είλαη ην 

φλνκα ηεο λέαο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο, κε ηελ νπνία ε ΑΑΓΔ εηζάγεη ηα 

ειεθηξνληθά βηβιία ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Μεηξψν Πινίσλ 

΢ην Μεηξψν θαηαρσξίδνληαη ηα ηδησηηθά πινία αλαςπρήο ππφ ειιεληθή 

ζεκαία, ηα επαγγεικαηηθά πινία αλαςπρήο αλεμαξηήησο ζεκαίαο, θαζψο θαη 

ηα επαγγεικαηηθά ηνπξηζηηθά εκεξφπινηα, ζχκθσλα κε ηηο πξνυπνζέζεηο θαη 

ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 2 ηνπ λ.4256/14. 
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 e-Έληππα 

 Μπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ θαη εθηππσζνχλ φια ηα έληππα πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηηο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

 Δπαγγεικαηηθφο Λνγαξηαζκφο  

Ζιεθηξνληθή δήισζε επαγγεικαηηθνχ ινγαξηαζκνχ φπνπ ζα 

πξαγκαηνπνηνχληαη φιεο νη πιεξσκέο θαη νη εηζπξάμεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Αηηήζεηο ξχζκηζεο νθεηιψλ  

Απφ ηελ ππεξεζία απηή ππνβάιιεηαη αίηεζε έληαμεο ησλ ιεμηπξφζεζκσλ 

πξνο ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε νθεηιψλ, ζηηο ξπζκίζεηο ηνπ Ν.4152/2013 θαη 

ηνπ Ν.4611/2019. 

 Τπνβνιή ειεθηξνληθψλ κηζζσηεξίσλ 

Απφ απηήλ ηελ εθαξκνγή κπνξεί ην λνκηθφ πξφζσπν λα ππνβάιεη λα δεη θαη 

λα απνδερηεί δειψζεηο πιεξνθνξηαθψλ ζηνηρείσλ κίζζσζεο γηα ηελ αθίλεηε 

πεξηνπζία. 

 

Τπεξεζίεο πξνο ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε   

 Δ-Κψδηθαο Βηβιίσλ θαη ΢ηνηρείσλ 

 Τπνβνιή Φφξσλ Μηζζσηψλ Τπεξεζηψλ  

 e-Α.Π.Α.Α. Πξνζδηνξηζκφο Αληηθεηκεληθψλ Αμηψλ Αθηλήησλ 

 ICISnet (Δζληθέο Φνξνινγηθέο Δπηβαξχλζεηο Δηζαγνκέλσλ) 

 Δγθπξφηεηα Φνξνινγηθψλ ζηνηρείσλ. 

 

3.7   Αζθάιεηα ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

Ζ αζθάιεηα απνηειεί πξνηεξαηφηεηα θαη βαζηθή αξρή γηα φιεο ηηο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο. Χο Αζθάιεηα ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ (Π΢) νξίδεηαη σο ην 

νξγαλσκέλν πιαίζην απφ έλλνηεο, αξρέο, δηαδηθαζίεο ,ηερληθέο θαη κέηξα πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα πξνζηαηεπζνχλ ηφζν ηα αγαζά ηα νπνία δηαρεηξίδεηαη ην Π΢ φζν 

θαη ην ίδην ην ζχζηεκα. 

Σν βαζηθφ ηξίπηπρν απαηηήζεσλ αζθαιείαο πεξηέρεη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα, ηελ 

αθεξαηφηεηα θαη ηε δηαζεζηκφηεηα (CIA: Confidentiality, Integrity, Availability). 
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Εικόνα 21: Απαιτήςεισ αςφάλειασ ΠΣ 

Σα κέηξα αζθαιείαο κπνξεί λα αλήθνπλ ζε ηερλνινγηθφ, νξγαλσηηθφ θαη δηνηθεηηθφ 

επίπεδν. 

 

Εικόνα 22: Μζτρα αςφαλείασ ΠΣ 

Ζ Α.Α.Γ.Δ. έρεη σο πξνηεξαηφηεηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο θαηά ηελ 

ζπλαιιαγή ησλ πνιηηψλ κε ηηο ειεθηξνληθέο ηεο ππεξεζίεο. Γηα ην ιφγν απηφ έρεη 

ιάβεη κηα ζεηξά κέηξσλ πνπ κε επθξίλεηα αλαθέξνληαη ζην site ηεο αξρήο ηα 

ζεκαληηθφηεξα ησλ νπνίνλ είλαη
33

: 

 Απαηηείηαη πάληνηε ε ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ θσδηθψλ αζθαιείαο, δειαδή 

ηνπ ινγαξηαζκνχ ρξήζηε (username) θαη ηνπ θσδηθνχ πξφζβαζεο (password) 

γηα ηελ πξφζβαζε ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ.. 

 Υξεζηκνπνηνχληαη εηδηθνί κεραληζκνί γηα ειεγρφκελε πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ 

ζηα εκπηζηεπηηθά δεδνκέλα πνπ δηαρεηξίδεηαη ε Α.Α.Γ.Δ. θαη ζηηο 

ειεθηξνληθέο ηεο ππεξεζίεο. 

 Δθαξκφδεηαη θξππηνγξάθεζε ζε θάζε ζπλαιιαγή ησλ πνιηηψλ κε ηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ..  

                                                           
33

 https://www.aade.gr/menoy/aade/asfaleia-ilektronikon-ypiresion 

Ακεραιότθτα

ΕμπιςτευτικότθταΔιακεςιμότθτα

Διοικθτικό

Οργανωτικό

Σεχνολογικό

https://www.aade.gr/menoy/aade/asfaleia-ilektronikon-ypiresion
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 Δθαξκφδνληαη πνηθίιεο ηερληθέο γηα ηελ πεξαηηέξσ δηαζθάιηζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη:  

o Κιείδσκα Λνγαξηαζκνχ Υξήζηε: ΢ηελ πεξίπησζε πνπ 

πξαγκαηνπνηεζνχλ 6 (έμη) ζπλερφκελεο απνηπρεκέλεο πξνζπάζεηεο 

ζχλδεζεο κε ηελ ππεξεζία, ν ινγαξηαζκφο ρξήζηεο «θιεηδψλεηαη» 

απηφκαηα γηα δέθα ιεπηά.  

o Απηφκαηε Απνζχλδεζε: έρεη ηεζεί αλψηαην φξην γηα ηελ νινθιήξσζε 

ησλ ζπλαιιαγψλ («Session Timeout») κεηά ηε ιήμε ηνπ νπνίνπ ε 

ζχλδεζε δηαθφπηεηαη απηφκαηα απφ ην ζχζηεκα. Οκνίσο, αλ θαηά ηε 

ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο δελ εθηειεζηεί θακία ζπλαιιαγή κέζα ζε 

δηάζηεκα νιίγσλ ιεπηψλ, ηφηε ην ζχζηεκα απνζπλδέεη απηφκαηα ηνλ 

ρξήζηε ("Idle Timeout").  

΢ηα πιαίζηα πην εκπεξηζηαησκέλεο ελεκέξσζεο ησλ πνιηηψλ ζε ζέκαηα αζθαιείαο ε 

Α.Α.Γ.Δ. έρεη εθδψζεη θαη δεκνζηεχζεη ειεθηξνληθά νδεγφ κε ρξήζηκεο ζπκβνπιέο 

αζθαιείαο θαη δίλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε
34

: 

 Απζεληηθφηεηα ηζηνζειίδσλ ηεο Α.Α.Γ.Δ 

 Γηαρείξηζε θσδηθψλ πξφζβαζεο 

 Πξνζηαζία ηνπ ππνινγηζηή θαηά ηηο ζπλαιιαγέο 

 Υξήζε θνηλφρξεζησλ ππνινγηζηψλ 

 ΢χλδεζε κέζσ Wifi 

 Γεληθέο νδεγίεο αζθάιεηαο  

 

3.8   Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηελ Α.Α.Γ.Δ. 

H Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κε ζηφρν 

ηε δηαζχλδεζε ησλ δηάθνξσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

δεκηνχξγεζε ην Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔΓ) ην νπνίν αλήθεη ζην Τπνπξγείν 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο. ΢ηφρνο ε εμαζθάιηζε ελφο εληαίνπ πεξηβάιινληνο 

εγθαηάζηαζεο θαη ρξήζεο δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηαμχ 

πιεξνθνξηαθψλ δεδνκέλσλ πνπ ζα ζπκβάινπλ ζηελ έγθπξε άκεζε θαη 

επηθαηξνπνηεκέλε δηάζεζε πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ θαη ζηελ 

                                                           
34

https://www.aade.gr/sites/default/files/2019-05/ 

https://www.aade.gr/sites/default/files/2019-05/%CE%A7%CF%81%CE%AE%CF%83%CE%B9%CE%BC%CE%B5%CF%82_%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%AD%CF%82_%CE%B1%CF%83%CF%86%CE%AC%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CF%82_0.pdf
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επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο κέζσ ηεο νξζήο επεμεξγαζίαο ηεο πιεξνθνξίαο απφ 

ηνλ Φνξέα πνπ έρεη ηελ επζχλε δηαρείξηζήο ηεο.
35

    

Οη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πνπ ππνζηεξίδνληαη είλαη: 

 Τπεξεζία απζεληηθνπνίεζεο ρξεζηψλ ζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηξίηνπ 

Φνξέα (πξφηππν oAuth2.0) 

 Τπεξεζία e-Παξάβνιν (ηξεηο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο/Web Services) 

 Τπεξεζίεο ζηνηρείσλ Φνξνινγηθνχ Μεηξψνπ - Δπηβεβαίσζε ζηνηρείσλ 

θπζηθνχ πξνζψπνπ - ζηνηρεία θνξνινγηθνχ κεηξψνπ (Α.Α.Γ.Δ.) 

 Τπεξεζία ζηνηρείσλ θαηφρνπ νρήκαηνο 

 Τπεξεζία δηάζεζεο ζηνηρείσλ ΓΑΤΚ 

 Βαζηθά ζηνηρεία αθηλήησλ απφ πεξηνπζηνιφγην (εθθξεκφηεηα απφθαζεο 

δηάζεζεο απφ Α.Α.Γ.Δ.) 

 Απνδεηθηηθφ θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο(ΑΦΔ) - επηζηξνθή βεβαίσζεο 

νθεηιήο γηα ρξέε πξνο ην δεκφζην (πηινηηθή ιεηηνπξγία-εθθξεκεί Τπνπξγηθή 

Απφθαζε) 

 Τπνινγηζκφο ηέινπο παξεπηδεκνχλησλ (πηινηηθή ιεηηνπξγία-εθθξεκεί 

Τπνπξγηθή Απφθαζε) 

 Γηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο βεβαίσζεο εζφδσλ ππέξ Γεκνζίνπ θαη ηξίησλ  

(πηινηηθή ιεηηνπξγία)
36

 

Απφ 01/12/2019 μεθίλεζε ε δηαζχλδεζε ηεο Α.Α.Γ.Δ. κε ην κεηξψν πνιηηψλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ. Οη ιεμηαξρηθέο πξάμεηο γέλλεζεο, γάκνπ θαη ζαλάηνπ 

θαζψο θαη ηα πηζηνπνηεηηθά νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ζα ζπιιέγνληαη απφ ηελ 

ΑΑΓΔ απεπζείαο θαη κέζσ ηνπ Κέληξνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο ΓΓΠ΢ΓΓ, 

βνεζψληαο έηζη ζηελ θαιχηεξε άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο αξρήο θαζψο ζα 

κπνξεί άκεζα λα αμηνπνηεί δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε: 

 Μεηαβνιέο ζηνηρείσλ ζην Φνξνινγηθφ Μεηξψν, 

 Μεηαβνιέο ζηνηρείσλ Γήισζεο Απφδνζεο ΑΦΜ / Μεηαβνιήο Αηνκηθψλ 

΢ηνηρείσλ, 

 Οξηζκφ θνξνινγηθνχ εθπξνζψπνπ ζηελ Διιάδα, 

 Απελεξγνπνίεζε θσδηθψλ πξφζβαζεο ρξήζηε ζε ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

Taxisnet ζε πεξίπησζε ζαλάηνπ. 

                                                           
35

https://www.gsis.gr/dimosia-dioikisi/ked  
36

 https://www.gsis.gr/dimosia-dioikisi/ked/web%20services 

https://www.gsis.gr/dimosia-dioikisi/ked
https://www.gsis.gr/dimosia-dioikisi/ked/web%20services
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Ζ δήισζε ηνπ πξνέδξνπ ηεο αξρήο Γ. Πηηζηιή θαηαδεηθλχεη ηελ αλάγθε γηα 

πεξαηηέξσ ηέηνηεο ελέξγεηεο θαζψο αλαθέξεη, «Ο ςεθηαθόο κεηαζρεκαηηζκόο ηεο 

ΑΑΔΕ ζπλερίδεηαη απξόζθνπηα. Η δηαζύλδεζε ησλ ΔΟΤ κε ηα ιεμηαξρεία όιεο ηεο 

ρώξαο απνηειεί ην επόκελν βήκα, ζηελ θαηεύζπλζε πάληα ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε 

θαη ηεο δηεπθόιπλζεο ηεο θαζεκεξηλόηεηάο ηνπ. Με απηό ην ζηόρν, ζπλερίδνπκε λα 

πξνζθέξνπκε άκεζεο θαη πνηνηηθέο ππεξεζίεο, πνπ νδεγνύλ θαη ζηε κείσζε ηνπ 

γξαθεηνθξαηηθνύ θόζηνπο γηα λνηθνθπξηά θαη επηρεηξήζεηο»
37

.  

 

3.9 Οη δείθηεο απφδνζεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

Ζ Α.Α.Γ.Δ παξνπζίαζε ζηελ απνινγηζηηθή έθζεζε ηεο ηα απνηειέζκαηα ηεο αξρήο 

γηα ην 2018.  

Έζνδα 2018 

   

Εικόνα 23: Ζςοδα 2018 

Δηζπξάμεηο παιαηψλ ιεμηπξφζεζκσλ ρξεψλ 2018 

 

Εικόνα 24: Ειςπράξεισ παλαιών ληξιπρόθεςμων χρεών 2018 

                                                           
37

 https://www.gsis.gr/xekina-i-diasyndesi-tis-aade-me-mitroo-politon-toy-ypoyrgeioy-esoterikon-
meso-tis-ggpssdd-oi 

΢τόχοσ 2018

• 51,053 δις. Ευρϊ  

Αποτζλεςμα 2018

• 51,867 δις. Ευρϊ

΢τόχοσ 2018

• 2.800 δις. Ευρϊ  

Αποτζλεςμα 2018

• 2.877 δις. Ευρϊ

https://www.gsis.gr/xekina-i-diasyndesi-tis-aade-me-mitroo-politon-toy-ypoyrgeioy-esoterikon-meso-tis-ggpssdd-oi
https://www.gsis.gr/xekina-i-diasyndesi-tis-aade-me-mitroo-politon-toy-ypoyrgeioy-esoterikon-meso-tis-ggpssdd-oi
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΢πλνιηθή εηθφλα ΑΑΓΔ γηα ην 2018 

 

Εικόνα 25: Συνολική εικόνα ΑΑΔΕ για το 2018 

 

3.10 Σα επφκελα βήκαηα ηεο Αξρήο 

e – πεξηνπζηνινγίνπ  

Ζιεθηξνληθή θαηαγξαθή ηνπ ζπλφινπ ηεο αθίλεηεο, θηλεηήο θαη άπιεο πεξηνπζίαο 

φισλ ησλ θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ θαζψο θαη ησλ λνκηθψλ νληνηήησλ. Γηα 

ηε δεκνπξάηεζε θαη ηελ έλαξμε πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ αλακέλεηαη ε λνκνζεηηθή 

ζεζκνζέηεζε ηνπ πεξηνπζηνινγίνπ. Ζ παξέκβαζε ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην ΔΠ 

Μεηαξξχζκηζε Γεκνζίνπ Σνκέα 2014 – 2020 κε ζπλνιηθφ εγθεθξηκέλν 

πξνυπνινγηζκφ 482.668,50 €. 

 

 

 

΢υνολικά ζςοδα 51,867 δις. €, ζναντι ςτόχου 51,053 δις. €.

Ειςπράξεισ προ επιςτροφϊν φόρων από ΔΟΤ και Ελεγκτικά Κζντρα 
36,854 δις. €, αυξθμζνεσ ςε ςχζςθ με το προθγοφμενο ζτοσ κατά 2,0%.

Ειςπράξεισ προ επιςτροφϊν φόρων από Σελωνεία 13,198 δις. €, 
αυξθμζνεσ ςε ςχζςθ με το προθγοφμενο ζτοσ κατά 3,5%.

Ζςοδα ΦΠΑ από ΔΟΤ και Σελωνεία 16,219 δις. € αυξθμζνα ζναντι του 
προθγοφμενου ζτουσ κατά 2,7%.

Ειςπράξεισ ζναντι του "παλαιοφ" λθξιπρόκεςμου χρζουσ 2,877 δις. €, 
αυξθμζνεσ ςε ςχζςθ με το προθγοφμενο ζτοσ κατά 7,4%.

Ειςπράξεισ από μεγάλουσ οφειλζτεσ και από ςτοχευμζνεσ δράςεισ τθσ 
ΕΜΕΙ΢ 852,5 εκατ. €, ζναντι ετιςιου ςτόχου 645 εκατ. €.
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΢χζηεκα Single Window 

H δεκηνπξγία πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο (εληαίαο ζπξίδαο) κε ζηφρν ηε 

δηεπθφιπλζε ηνπ εκπνξίνπ θαηά ηηο πξν-ηεισλεηαθέο δηαδηθαζίεο. Σν ζχζηεκα απηφ 

ζα επηηξέπεη ηελ ππνβνιή, απφ ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο, ησλ ζηνηρείσλ (δεδνκέλσλ) 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ έθδνζε αδεηψλ/πηζηνπνηεηηθψλ/εγθξίζεσλ, θαζψο θαη ησλ 

απαξαίηεησλ δηθαηνινγεηηθψλ ηνπο, απφ έλα κφλν ζεκείν θαη κία κφλν θνξά 

πξνθεηκέλνπ λα ηεισληζηεί ην εκπφξεπκά ηνπο. 

 

Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο θξίζηκσλ δεηθηψλ απφδνζεο Α.Α.Γ.Δ. 

Αθνξά ζηελ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο (OΠ΢) 

παξαθνινχζεζεο ησλ θξίζηκσλ δεηθηψλ απφδνζεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. ΢θνπφο είλαη ε 

πξνκήζεηα ή ε αλάπηπμε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο δεηθηψλ 

θαη ζηφρσλ ηεο αξρήο. ΢ην παξαπάλσ πιαίζην έρεη θαηαηεζεί πξφηαζε πξνο ην Δ.Π. 

Μεηαξξχζκηζεο Γεκνζίνπ Σνκέα ηνπ Δ΢ΠΑ 2014 – 2020 γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, κε πξνυπνινγηζκφ 600.000 επξψ.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

΢πκπεξάζκαηα 

 

Ζ ηερλνινγηθή επαλάζηαζε επέθεξε αιιαγέο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα εθαηνκκπξίσλ 

αλζξψπσλ ζε παγθφζκην επίπεδν, θαζψο ε πιεξνθνξηθή θαη ην δηαδίθηπν έρνπλ 

εηζβάιεη θαηαιπηηθά ζηνλ ηξφπν δσήο ηνπο. Ζ νηθνλνκηθή νξγάλσζε ησλ ζχγρξνλσλ 

θνηλσληψλ ζηα πιαίζηα ηνπ θαπηηαιηζηηθνχ κνληέινπ, επηηάζζνπλ πνιηηηθέο 

επηζεηηθέο θαη δελ ζπγρσξνχλ αλεθκεηάιιεπηεο επθαηξίεο, θαζψο νη ξπζκνί εμέιημεο, 

θάζε άιιν παξά εθεζπραζκφ πξνκελχνπλ.      

΢ε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ ε δεκφζηα δηνίθεζε νθείιεη λα αθνινπζήζεη ην ξεχκα ηεο 

επνρήο, θαζψο σο εθ θχζεσο εληάζεσο πιεξνθνξίαο, ε επηβίσζε θαη ε εμέιημε ηεο 

νξίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ σθειεκάησλ  ηεο 

ηερλνινγίαο.  

Ζ πξαθηηθή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, θάλεη ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο ζε ζπλδπαζκφ πάληα κε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λέεο δεμηφηεηεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ.  Ζ εχθνιε ηαρεία θαη ρακεινχ θφζηνπο δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο, 

ψζεζε ηηο θπβεξλήζεηο λα ρξεζηκνπνηνχλ λέα εξγαιεία ηεο ηερλνινγίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ησλ 

δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη ηε ζηήξημε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ.  

Ζ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ ηνπο πνιίηεο είρε άλνδν ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία θαηά 40%. Απφ ηηο 20 βαζηθέο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ 

έρεη ζέζεη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ε Διιάδα έρεη νινθιεξψζεη ηηο 7 (3 πξνο ηνπο 

πνιίηεο θαη 4 πξνο ηηο επηρεηξήζεηο). 

Με  ηελ ειεθηξνληθνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ε δεκφζηα δηνίθεζε ζηνρεχεη ζηελ one 

stop shop δηαδηθαζία εμππεξέηεζεο, θαηά ηελ νπνία ν πνιίηεο έρεη έλα κφλν ζεκείν 

επαθήο ρσξίο λα αζρνιείηαη κε ηα ελδηάκεζα ζηάδηα δηεθπεξαίσζεο ηεο ππφζεζήο 

ηνπ. 

Ζ Δ.Δ. ελαξκνληζκέλε ζην θιίκα ηεο επνρήο θαζνδεγεί ηα θξάηε κέιε πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε πινπνίεζεο ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ κε ζηφρν ηελ νινθιήξσζε ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε επξσπατθφ επίπεδν. Βαζηθφ θίλεηξν νη δεκφζηεο 

δηνηθήζεηο ησλ θξαηψλ κειψλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ηελ απνζηνιή ηνπο επθνιφηεξα, 

γξεγνξφηεξα θαη κε ρακειφηεξν θφζηνο. ΢ηελ παξνχζα θάζε ην ςεθηαθφ 

ζεκαηνιφγην γηα ηελ Δπξψπε ζηνρεχεη ζην λα απνθνκηζζνχλ βηψζηκα νηθνλνκηθά θαη 

θνηλσληθά νθέιε απφ κηα εληαία ςεθηαθή αγνξά πνπ ζα βαζίδεηαη ζε δηαδίθηπν 
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κεγάιεο θαη πνιχ κεγάιεο ηαρχηεηαο θαη ζε δηαιεηηνπξγηθέο εθαξκνγέο. Παξφιν πνπ 

ην 2008 εθπνλήζεθε πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα ε εθαξκνγή 

ηνπ βξίζθεηαη αθφκε ζε αξρηθφ ζηάδην. 

Ζ Διιάδα ζην κνλνπάηη απηφ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη αξθεηά βήκαηα, κε ηελ 

νινθιήξσζε ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο λα βξίζθνληαη ζε πνζνζηφ 

70% έλαληη ηνπ επξσπατθνχ κέζνπ φξνπ πνπ θπκαίλεηαη ζην 90%. Ζ εζληθή 

ζηξαηεγηθή γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε απνζθνπεί κε ηελ αμηνπνίεζε 

εζληθψλ θαη επξσπατθψλ πφξσλ ε δεκφζηα δηνίθεζε λα θάλεη κεγάιν άικα ςεθηαθήο 

αλαβάζκηζεο. 

Ζ Α.Α.Γ.Δ. σο κία ζχγρξνλε επηθεληξσκέλε ζηνπο ζηφρνπο ηεο αξρή θαη δεδνκέλεο 

ηεο λεπξαιγηθήο ηεο ζεκαζίαο ζηελ εμέιημε ηεο ρψξαο, αθνινπζεί ζε κεγάιν βαζκφ 

ηηο αξρέο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Σα επηρεηξεζηαθά θαη ππνζηεξηθηηθά 

νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηεί, ηθαλνπνηνχλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ αιιά θαη ην βαζηθφ ζθνπφ ηεο αξρήο πνπ είλαη ε 

θαηαπνιέκεζε ηεο θνξνδηαθπγήο. 

Οη πξνζπάζεηεο ηψξα, επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο αξρήο, 

ζηνρεχνληαο ζηελ εθκεηάιιεπζε πιεξνθνξηψλ απφ φιν ην θάζκα ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο αιιά θαη ζηε κνλαδηθφηεηα θαηαρψξεζεο ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ πνιίηεο 

θαη επηρεηξήζεηο. 

Οη δείθηεο απφδνζεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. βαίλνπλ απμαλφκελνη ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη 

απηφ ζαθψο θαη έρεη λα θάλεη κε ηε ρξήζε πξσηνπνξηαθψλ θαηλνηφκσλ πξαθηηθψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Ζ εμεηδίθεπζε ζπλερίδεηαη ζε ηνκείο θαη ππεξεζίεο ηεο αξρήο, κε ηηο πξνζπάζεηεο λα 

ζθνληάθηνπλ ζε νηθνλνκηθά εκπφδηα. Ζ εθκεηάιιεπζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ηνπ 

Δ΢ΠΑ αζθαιψο θαη απνηειεί βνήζεηα ζεκαληηθή, παξφια απηά ε θεληξηθή εμνπζία 

ζα πξέπεη λα δψζεη ηε δένπζα ζεκαζία, ρξεκαηνδνηψληαο δξάζεηο θαη πνιηηηθέο πνπ 

ζίγνπξα ζα έρνπλ αληαπνδνηηθφ ραξαθηήξα. 
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