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2. ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

θνπόο: Ζ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία έρεη σο ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ηεο 

ζπλεθηηθφηεηαο κηαο νκάδαο εηδηθεπφκελσλ ηαηξψλ, ηα αίηηα ησλ πηζαλψλ 

ζπγθξνχζεσλ πνπ είλαη δπλαηφλ λα αλαπηπρζνχλ ζηελ θαζ’ εκέξα πξάμε θαζψο θαη 

ε αλάδεημε ησλ ζεκαληηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ηε δηεπζέηεζε απηψλ. 

Μέζνδνο: Μειεηήζεθαλ νη απφςεηο 120 ηαηξψλ πνπ αζθνχληαη γηα ηελ απφθηεζε 

ηαηξηθήο εηδηθφηεηαο ζε δεκφζην Παλεπηζηεκηαθφ λνζνθνκείν. Σν εξεπλεηηθφ 

εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ήηαλ έλα αλψλπκν 

εξσηεκαηνιφγην απηναλαθνξάο ζπκπεξηιακβάλνληαο εξσηήζεηο σο πξνο ηηο 

πξνζσπηθέο αμίεο, ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο ζηάζεηο, ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ 

εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ. 

Απνηειέζκαηα: Οη εηδηθεπφκελνη ηαηξνί δηαηεξνχλ θαιέο θαη πνιχ θαιέο 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο εληφο εξγαζίαο. Τπννκάδεο-άηππεο νκάδεο ππάξρνπλ κεηαμχ 

ησλ εηδηθεπνκέλσλ  ηαηξψλ θη απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηηο θαιέο 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο. Σα ζπλεζέζηεξα αίηηα ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ηνπο είλαη ην κε 

ζαθέο νξγαλφγξακκα, ε αζάθεηα νξίσλ επζχλεο, ηα πξνζσπηθά ζπκθέξνληα θαη ε 

θχζε/ζπλζήθεο εξγαζίαο. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα ηελ δηεπζέηεζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ βξέζεθε πσο ήηαλ ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο,  ε επηθνηλσλία κειψλ 

κεηαμχ ηνπο, νη δηαδηθαζίεο ιήςεο απφθαζεο, ε νξγάλσζε θαη νη δηαδηθαζίεο, ε 

αμηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνχ ζπλεηζθνξάο ησλ κειψλ θαη νη απνδεθηνί ζηφρνη απφ ηα 

κέιε. 

πκπεξάζκαηα: Οη εηδηθεπφκελνη ηαηξνί δηαηεξνχλ ζε κεγάιν πνζνζηφ 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο θαη ζπλνρή κεηαμχ ηνπο. Σα αίηηα ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ 

ηνπο είλαη ην κε ζαθέο νξγαλφγξακκα, ε αζάθεηα νξίσλ επζχλεο, ηα πξνζσπηθά 

ζπκθέξνληα θαη ε θχζε/ζπλζήθεο εξγαζίαο. Απνθπγή-κείσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζα 

κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κε ηε ζέζπηζε ελφο ζαθνχο νξγαλνγξάκκαηνο-ζαθή φξηα 

επζχλεο, ε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη επηβξάβεπζε-ρξήζε θηλήηξσλ φισλ 

ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θη φρη κεκνλσκέλα ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: πλεθηηθφηεηα, πγθξνχζεηο, εηδηθεπφκελνη ηαηξνί (γηαηξνί), 

δεκφζηα λνζνθνκεία  
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3. ABSTRACT 

 

Cohesion and conflicts of trainees doctors in public hospitals  

 

Purpose: The purpose of this research study is to investigate the cohesion of a team 

of trainees, the causes of potential conflicts that may rise in daily practice, and to 

highlight the important characteristics for resolving them. 

Method: The views of 120 trainees at Public University Hospital were studied. The 

research tool used to collect the data was an anonymous automated questionnaire that 

included questions about the personal values, feelings, attitude, perceptions, and 

experiences of  trainees. 

Results: Trainees maintain good and very good working relationships. Non-

standardized subgroups exist among trainees and these in turn negatively affect good 

working relationships. Causes of conflict included indefinite organizational chart and 

responsibility boundaries, personal interests and nature/conditions of work). Basic 

characteristics for reduction of conflicts appear to be coherence of the group, 

communication between members organisation and procedures, decision-making 

processes, and members acceptable goals. 

Conclusions: Trainees maintain a high degree of good working relationships and 

cohesion. The main causes of conflicts are personal interests and nature/ conditions of 

work, vague organisation and responsibility boundaries. Conflicts could be reduced if 

not avoided by establishing clear responsibility boundaries, improving working 

conditions and rewarding (motivating) all members of the team without exceptions 

 

Keywords: Cohesion, Conflicts, Trainees, Doctors, Public Hospitals 
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6. ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο γνλείο κνπ πνπ κνπ πξνζέθεξαλ φια ηα 

εθφδηα θαη ηελ ζηήξημε γηα λα κεγαιψζσ ζσζηά, λα ζπνπδάζσ θαη ζπλερίδνπλ λα κε 

ζηεξίδνπλ κε ηνλ ηξφπν ηνπο. Δπραξηζηψ ηελ αδεξθή κνπ, Αγγειηθή, πνπ επέκελε λα 

δειψζσ ηελ ηαηξηθή ζρνιή σο δεχηεξν πηπρίν θη ήηαλ δίπια κνπ γηα λα απνθαζίζσ 

ζηελ επηινγή ηεο εηδηθφηεηαο πνπ θαη ηειηθά αθνινχζεζα. 

Βέβαηα δελ ζα κπνξνχζα λα παξαιείςσ λα επραξηζηψ πνιχ ηνλ ζχληξνθφ 

κνπ, Υξπζνβαιάληε πνπ ζηάζεθε δίπια κνπ φια ηα ρξφληα ησλ ζπνπδψλ κνπ ζηελ 

ηαηξηθή θη έπεηηα ζεβάζηεθε ηελ επηζπκία κνπ λα πξνρσξήζσ έλα βήκα παξαθάησ ηηο 

ζπνπδέο κνπ πξνηείλνληάο κνπ λα θαηαζέζσ αίηεζε γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

κεηαπηπρηαθφ. Δίκαη πνιχ ππεξήθαλε  γηα ηελ επηινγή κνπ απηή επεηδή κέζα απφ ην 

φιν ηαμίδη γλψξηζα αμηφινγνπο αλζξψπνπο, θαζεγεηέο αιιά θαη ζπκθνηηεηέο.  

Δπραξηζηψ πνιχ ηνλ θ Αβδεκηψηε ., ηνλ επηβιέπνληα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο γηα ηελ άςνγε ζπλεξγαζία θη επηθνηλσλία πνπ ζπλαληήζακε, αιιά θαη γηα 

ηελ πνιχηηκε βνήζεηα θαη ζηήξημε πνπ κνπ πξφζθεξε φιν ην δηάζηεκα πνπ 

απαηηνχληαλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ελ ιφγσ εξγαζίαο. 

Σέινο, επραξηζηψ φζνπο ζπκκεηείραλ ζηελ εξεπλεηηθή κνπ εξγαζία 

αθηεξψλνληαο απφ ηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ρξφλν γηα λα ζπκπιεξψζνπλ ην 

εξσηεκαηνιφγην, θαζψο θαη ην επηζηεκνληθφ ζπκβνχιην γηα ηελ έγθξηζε πνπ κνπ 

έδσζε γηα λα πξνρσξήζσ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. 
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7. ΚΤΡΙΟ ΜΔΡΟ ΣΗ ΔΡΓΑΙΑ 

  

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ έλα γεληθφ θη έλα εηδηθφ κέξνο. Μηα ζπλνπηηθή 

παξνπζίαζε ηεο δνκήο ηεο εξγαζίαο θαη ησλ θεθαιαίσλ πνπ ζα αθνινπζήζνπλ 

απνηππψλνληαη παξαθάησ. 

Σν γεληθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο θαηαγξάθεηαη θαη αλαιχεηαη απφ ηα εμήο 

θεθάιαηα: 

 

Α. ΓΔΝΙΚΟ ΜΔΡΟ 

 

1. Δηζαγσγή 

ην πξψην θεθάιαην αλαθέξνληαη νη ζθνπνί θαη νη ζηφρνη απηήο ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ πινπνίεζή ηεο θαζψο 

θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ θαινχκαζηε λα απαληήζνπκε. 

 

2. Μνλάδεο Τγείαο 

ην δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ηη νξίδεηαη Μνλάδα Τγείαο, ηη είλαη ην 

ζχζηεκα πγείαο θαη ην δεκφζην λνζνθνκείν θαζψο θαη ε νξγάλσζή ηνπ. 

Σέινο, αλαθέξεηαη ε δηάθξηζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

 

3.        Η εθπαίδεπζε ζηελ εηδηθόηεηα 

Σν ηξίην θεθάιαην γλσζηνπνηεί ηηο ππνρξεψζεηο ελφο εηδηθεπνκέλνπ 

ηαηξνχ, ηε λνκνινγία πεξί ηαηξηθήο εηδηθφηεηαο θαζψο, θαη ηηο 

αλαγλσξηζκέλεο εηδηθφηεηεο πνπ ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα εθπαηδεπηεί 

θαη λα αθνινπζήζεη κέρξη ην πέξαο ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ θαξηέξαο. 

 

4.        Γλσζηνπνίεζε ηνπ όξνπ νκάδα 

ην ηέηαξην θεθάιαην αλαθέξεηαη ν νξηζκφο ηεο νκάδαο, ε δηάθξηζε ηεο 

ζε ηππηθή θαη άηππε θαη ηνπο αληίζηνηρνπο ιφγνπο απηψλ. 

 

5.        Ηγεζία 

ην πέκπην θεθάιαην γίλεηαη δηάθξηζε κεηαμχ ησλ φξσλ εγεζία θαη 

management. Αλαιχνληαη ηα βαζηθά ζηπι εγεζίαο πνπ έρνπλ επηλνεζεί, ελ 
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ζπλερεία αλαθέξνληαη θαη αλαιχνληαη ηα ζηπι εγεζίαο ζηε ζχγρξνλε 

επνρή. Κιείλνληαο απηφ ην θεθάιαην αλαθέξεηαη ν ξφινο ηνπ εγέηε ζηελ 

νκάδα. 

 

6.       Ο ξόινο ηεο επηθνηλσλίαο ζηελ νκάδα 

Σν έθην θεθάιαην είλαη αθηεξσκέλν ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο νκάδαο. 

Γλσζηνπνηνχληαη ηα είδε ηεο επηθνηλσλίαο, ν ξφινο ηεο ζηελ νκάδα θαη ε 

ζεκαζία ηεο γηα απηήλ. 

 

7.       πλεθηηθόηεηα νκάδαο 

ην έβδνκν θεθάιαην νξίδεηαη ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο, νη παξάγνληεο 

πνπ ηελ απμάλνπλ, αιιά θαη απηνί πνπ ηελ κεηψλνπλ. Σέινο,  αλαθέξνληαη 

νη ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ, αιιά θαη απηέο πνπ κπνξνχλ 

λα απνδπλακψζνπλ κηα νκάδα. 

 

    8.          πγθξνύζεηο ζηελ νκάδα 

ην φγδνν θεθάιαην απνδίδνληαη νη νξηζκνί πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί γηα λα 

απνδψζνπλ ηνλ νξηζκφ ηεο ζχγθξνπζεο, ηα αίηηα πνπ κπνξνχλ λα ηελ 

πξνθαιέζνπλ θαζψο θαη ηα ζηάδηα αλάπηπμήο ηεο. Δπηπιένλ γίλεηαη ιφγνο 

γηα ηνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο, γηα ηηο ζεηηθέο θαη 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο απηψλ, ηα απνηειέζκαηα ηνπο ζηηο εκπιεθφκελεο 

νκάδεο, αιιά θαη ζηνλ νξγαληζκφ γεληθφηεξα. 

 

9.   πλεθηηθόηεηα θαη ζπγθξνύζεηο ηππηθώλ νκάδσλ ζε δεκόζηα       

λνζνθνκεία ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία 

Μεηά απφ δεπηεξνγελή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε αλαθέξνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο φζνλ αθνξά ηε ζπλεθηηθφηεηα 

θαη ηηο ζπγθξνχζεηο ησλ ηππηθψλ νκάδσλ ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία. Οη 

ιφγνη πνπ ηηο πξνθαινχλ, νη επηπηψζεηο ή νη ζεηηθέο εθβάζεηο πνπ κπνξεί 

λα επηθέξνπλ θαζψο θαη ε ιχζε πνπ απνδφζεθε. 
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Δλψ ην εηδηθφ κέξνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο απνηειείηαη απφ 

ηα παξαθάησ θεθάιαηα: 

 

Β. ΔΙΓΙΚΟ ΜΔΡΟ 

 

 

1. Τιηθό  

Αλαθέξεηαη ε νκάδα ησλ αηφκσλ πνπ κειεηήζεθε, ν αξηζκφο ηνπο θαη ηα 

θξηηήξηα έληαμήο ηνπο. 

 

2. Μέζνδνο 

ην θεθάιαην απηφ παξαηίζεηαη ν ιφγνο πνπ επηιέρζεθε ην ζπγθεθξηκέλν 

εξγαιείν πξαγκαηνπνίεζεο ηεο έξεπλαο θαζψο θη ν ηξφπνο ηεο δηεμαγσγήο 

ηεο. Ζ κεζνδνινγία πνπ επηιέρζεθε είλαη ε πνζνηηθή πξνζέγγηζε κέζσ 

εξσηεκαηνινγίνπ θιίκαθαο Likert. 

 

3. Απνηειέζκαηα-πδήηεζε 

ην 3
ν
 θεθάιαην ηνπ εηδηθνχ κέξνπο αλαιχνληαη θαη παξαηίζεληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνπο εηδηθεπφκελνπο 

γηαηξνχο ηνπ δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ θαη ζπγθξίλνληαη ηαπηφρξνλα ηα 

απνηειέζκαηα άιισλ παξφκνησλ εξεπλψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ. 

 

4. πκπεξάζκαηα 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην αλαθέξνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα πνπ πινπνηήζεθε. 

 

5. Πξνηάζεηο 

Ζ δηπισκαηηθή εξγαζία νινθιεξψλεηαη γξάθνληαο ηνλ επίινγν κε ην 

ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην παξαζέηνληαο πξνηάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

επηθέξνπλ βειηίσζε ζηε ζπλνρή ηεο νκάδαο, απνθπγή  ησλ ζπγθξνχζεψλ 

ηεο θαη νξζή δηαρείξηζε απηψλ.    
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Α. ΓΔΝΙΚΟ ΜΔΡΟ  
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1. ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

Σν αληηθείκελν ελαζρφιεζεο ηεο δηπισκαηηθήο απηήο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε 

κηαο ηππηθήο νκάδαο λέσλ ζε δεκφζην λνζνθνκείν κε πνιιέο ψξεο εκεξήζηαο 

εξγαζίαο θαη ζπλεξγαζίαο, κε εθεκεξίεο, επζχλεο, απαηηήζεηο θαη κεγάιν φγθν 

δνπιεηάο.  

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζπλεθηηθφηεηαο κηαο 

νκάδαο εηδηθεπφκελσλ ηαηξψλ, ηα αίηηα ησλ πηζαλψλ ζπγθξνχζεσλ πνπ είλαη δπλαηφλ 

λα αλαπηπρζνχλ ζηελ θαζ’ εκέξα πξάμε θαζψο θαη ε αλάδεημε ησλ ζεκαληηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ηε δηεπζέηεζε απηψλ. 

Οη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζε απηήλ ηελ εξεπλεηηθή εξγαζία είλαη ε κειέηε κηαο 

ηππηθήο νκάδαο λέσλ ειηθηαθά εξγαδφκελσλ ζε έλαλ δεκφζην θνξέα κε ζπνπδέο 

πςεινχ επηπέδνπ θαη ε αλάπηπμε ησλ κεηαμχ ηνπο ζρέζεσλ ζε επαγγεικαηηθφ 

επίπεδν σο ζπλάδειθνη, ζε θνηλσληθφ αιιά θαη ζε ςπρνινγηθφ επίπεδν κε ηε 

δεκηνπξγία άηππσλ νκάδσλ.  

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ εξγαζίεο πνπ δηεξεπλνχλ ηηο ηππηθέο 

νκάδεο ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία ζε θιεηζηά ηκήκαηα (Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο, 

ρεηξνπξγεία) κεηαμχ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Άιιεο εξγαζίεο 

εξεπλνχλ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη εμνπζέλσζε ησλ γηαηξψλ θαη 

λνζειεπηψλ ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία. Γελ βξέζεθε θάπνηα ζρεηηθή εξγαζία πνπ λα 

εζηηάδεη απνθιεηζηηθά ζηνπο εηδηθεπφκελνπο ηαηξνχο ζηε ζπλνρή-ζπλαδειθηθφηεηα 

κεηαμχ ηνπο θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ είλαη δπλαηφλ λα αλαπηπρζνχλ ζηηο 

ζρέζεηο ηνπο. 

Οη εηδηθεπφκελνη γηαηξνί είλαη ζπλήζσο λένη ειηθηαθά θαη ε έλαξμε ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπο ζεηείαο γίλεηαη κε ηελ εηδηθφηεηα ή ην αγξνηηθφ ζε έλα δεκφζην 

λνζνθνκείν, δελ έρνπλ ζπλήζσο εκπεηξία απφ πξψηηζηε εξγαζία. Απνηεινχλ κηα 

ηππηθή νκάδα νξηδφκελε απφ ηνλ εξγαζηαθφ ηνπο θνξέα, αλήθνληαο ζε κηα θιηληθή, νη 

νπνίνη έρνπλ ηνπο ίδηνπο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο θαη ζρεδφλ ηηο ίδηεο επηζπκίεο. 

Οη ζηφρνη απηψλ είλαη βξαρππξφζεζκνη, αιιά θαη καθξνπξφζεζκνη. ηνπο 

βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο αλήθνπλ ε εθκάζεζε γλψζεσλ φζνλ αθνξά ηελ 

εηδηθφηεηα πνπ έρνπλ επηιέμεη λα ππεξεηήζνπλ γηα ην ππφινηπν ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηνπο θαξηέξαο, ε απφθηεζε δεμηνηήησλ σο πξνο ηελ πξαθηηθή ησλ θιηληθψλ 

δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ, ηελ νξζή ρξήζε ησλ ζεξαπεπηηθψλ κεραλεκάησλ θαη ηελ 



 

 

21 
 

αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ ρεηξνπξγηθψλ ηερληθψλ ηνπο. Δπηπιένλ, 

βξαρππξφζεζκνη ζηφρνη ζεσξνχληαη ε νξζή δηεθπεξαίσζε ησλ αζζελψλ αιιά θαη ε 

ζπκκεηνρή ζε εξεπλεηηθφ έξγν πινπνηψληαο εξγαζίεο είηε γηα ζπκκεηνρή ζε 

ζπλέδξηα, είηε δεκνζηεχζεηο ζε επηζηεκνληθά πεξηνδηθά. 

Οη καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη  ησλ εηδηθεπνκέλσλ γηαηξψλ θηίδνληαη κέζα απφ 

ηνπο βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο ζπκπιεξψλνληαο ν θαζέλαο ην ιηζαξάθη ηνπ γηα ην 

βηνγξαθηθφ ηνπ κέζσ ησλ γλψζεσλ, ησλ εξγαζηψλ, θαη ησλ δεμηνηήησλ  έηζη ψζηε κε 

ηελ είζνδν ζην ειεχζεξν επάγγεικα λα αλαδεηρζεί ν θαζέλαο. 

θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα εληνπίζεη κέζα απφ ηνλ θφξην εξγαζίαο, ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ επαγγέικαηνο θη απφ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή πίεζε πνπ αληιείηαη απφ 

ηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ηνπ βαζκνχ ζπλνρήο ηνπο, ηνπο ιφγνπο ζχγθξνπζεο αιιά θαη 

ηνλ ηξφπν δηαρείξηζήο ηνπο.  

ηφρνη ηεο έξεπλαο είλαη ε γλσζηνπνίεζε ηνπ επηπέδνπ ζπλνρήο-

ζπλαδειθηθφηεηαο ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ, νη ιφγνη πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ 

αξλεηηθφ θιίκα κεηαμχ ηνπο θαη πσο κπνξνχλ νη ιφγνη απηνί λα κεησζνχλ, αθφκε θαη 

λα εμαιεηθζνχλ. Λφγσ ηνπ κεγάινπ φγθνπ αζζελψλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θαζεκεξηλά 

ζηελ θιηληθή, ζηα ηαθηηθά εμσηεξηθά ηαηξεία θαη ζηα επείγνληα δεκηνπξγνχληαη 

εληάζεηο κέζα ζηελ νκάδα ράλνληαο ην αίζζεκα ηεο ζπλαδειθηθφηεηαο. 

 

Σα εξσηήκαηα πνπ θαινύκαζηε λα απαληήζνπκε είλαη: 

1. Καηά πφζν νη εηδηθεπφκελνη ηαηξνί δηαηεξνχλ θαιέο ζπλαδειθηθέο θαη 

θνηλσληθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο εληφο θη εθηφο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

Πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν παξάγνληαο ηεο λνκηθήο επζχλεο ζηε ζπλεθηηθφηεηα 

ησλ νκάδσλ (ηππηθψλ θαη άηππσλ). 

2. Καηά πφζν νη άηππεο επηκέξνπο νκάδεο επεξεάδνπλ ηελ κεηαμχ ηνπο 

νκαδηθφηεηα θαη ζπλαδειθηθφηεηα;  

3. Πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε ζχγθξνπζε κεηαμχ ηνπο; 

4. Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα δηεπζεηήζνπλ κία ζχγθξνπζε 

βάζεη ησλ πξνζσπηθψλ απφςεσλ θαη αληηιήςεσλ ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ; 

5. Πσο απηέο νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ; 
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2. Η ΤΓΔΙΑ 

  

χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο (WHO, 1946) «πγεία είλαη 

ε θαηάζηαζε ηεο πιήξνπο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο θαη όρη κόλν ε 

απνπζία αζζέλεηαο ή αλαπεξίαο». Απφ ην αλσηέξσ πξνθχπηεη πσο ε πγεία εθηφο απφ 

ηνλ ηνκέα ηεο ηαηξηθήο ζπζρεηίδεηαη θαη κε άιινπο ηνκείο ή παξάγνληεο φπσο είλαη ην 

πεξηβάιινλ, ε εξγαζία, ε νηθνλνκία, ε νηθνγέλεηα θ.α.  Ζ πγεία είλαη ην 

ζεκαληηθφηεξν αγαζφ πνπ έρεη ν άλζξσπνο, αιιά επεηδή είλαη πνιχ εχθνιν λα 

απνιεζζεί θαη γηα λα δηαηεξεζεί δεκηνπξγήζεθε ην ζχζηεκα πγείαο απαξηηδφκελν 

απφ ηηο επηκέξνπο κνλάδεο ηεο. Ζ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ππέζηε πνιιέο 

αιιαγέο κέζα απφ ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ θαη φζν νη ηνκείο απφ ηνπο νπνίνπο 

απνηειείηαη εμειίζζνληαη ζα εμειίζζεηαη θη απηή. 

  

 

 

2.1. ύζηεκα Τγείαο 

  

 Χο ζχζηεκα νξίδεηαη ην ζχλνιν θάπνησλ ζηνηρείσλ πνπ θαηέρνπλ κηα ζπλνρή 

θαη αιιεινπρία κεηαμχ ηνπο (Καινγεξνπνχινπ Μ., Μνπξδνπθνχηαο Π., 2007). Απφ 

ηελ άιιε έλα ζχζηεκα κπνξεί λα απαξηίδεηαη απφ αλεμάξηεηα ηκήκαηα πνπ 

ζπλεξγάδνληαη γηα έλα ζθνπφ, επίζεο παξαπέκπεη ζην άζξνηζκα αλεμάξηεησλ 

ηκεκάησλ, ηα νπνία ζπλζέηνπλ έλα εληαίν ζχλνιν, ηθαλφ λα πξαγκαηνπνηήζεη κία 

ιεηηνπξγία. χκθσλα κε ηνλ Ληαξφπνπιν Λ. (2007) σο ζχζηεκα νξίδνληαη νη 

αιιεινζρεηηδφκελεο θαη αιιειεμάξηεηεο νκάδεο πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα ηελ επίηεπμε 

ελφο ζθνπνχ ή ζηφρνπ. Έλα ζχζηεκα γηα λα είλαη απνδνηηθφηεξν απαηηεί 

αιιειεμάξηεζε θαη κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ επηπέδσλ αιιά θαη ζπλεξγαζία, 

ζπληνληζκφ θαη ζπλερφκελε ξνή (Κααδέιε Α., 2017).  

 

Σα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά απφ ηα νπνία πξέπεη λα απνηειείηαη έλα ζχζηεκα 

είλαη:  

1. Ζ αλάπηπμε ζρέζεσλ αιιειεπίδξαζεο θαη αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο. 

2. Ζ ζέζπηζε νξίσλ ηνπ ζπζηήκαηνο σο πξνο ην πεξηβάιινλ. 

3. Ζ ζπλερφκελε πιεξνθφξεζε κεηαμχ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο.  
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4. Όια ηα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη νη ζρέζεηο απηψλ κεηαμχ ηνπο νξίδνπλ 

ηελ πνιππινθφηεηά ηνπ. 

5. Σν ζχζηεκα δηαθξίλεηαη απφ ηελ δνκή ηεξάξρεζήο ηνπ.  

6. Σν ζχζηεκα έρεη ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο. 

7. Απαηηείηαη αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ πινπνίεζε 

ησλ αιιαγψλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (Κααδέιε Α, 2017). 

 

χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (WHO, 2000) ζχζηεκα πγείαο 

είλαη έλα ζχλνιν ελεξγεηψλ κε θχξην ζθνπφ ηελ πξναγσγή, δηαηήξεζε θαη 

απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο, ελψ ν Roemer Μ. (1991) ππνζηεξίδεη πσο  «ζύζηεκα 

πγείαο είλαη ν ζπλδπαζκόο ησλ πόξσλ, ηεο νξγάλσζεο, ηεο ρξεκαηνδόηεζεο ζρεκάησλ 

θαη ηεο δηνηθεηηθήο δηαρείξηζεο πνπ απνζθνπνύλ ζηελ παξνρή ππεξεζηώλ πγείαο ζηνλ 

πιεζπζκό». Ο Ληαξφπνπινο Λ. (2007) νξίδεη ην ζχζηεκα πγείαο σο ηνλ ηξφπν 

νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ηνπ ηνκέα πγείαο ηφζν ησλ αλζξψπηλσλ φζν θαη ησλ 

πιηθψλ πφξσλ κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ηνπ κέγηζηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ 

βάζε ηεο νηθνλνκηθήο δηαζεζηκφηεηαο ηεο θνηλσλίαο.  

Γεληθφηεξα κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί πσο ζχζηεκα πγείαο είλαη έλα ζχλνιν απφ 

επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα αιιειεπηδξψληαο ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε ην 

πεξηβάιινλ, έρνληαο σο ζηφρν ηε δηαηήξεζε αιιά θαη ηελ αλαβάζκηζε ηεο πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ, ζπκβάιινληαο ζε απηφ ε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο θαηέρνληαο ην 

θαιχηεξν απνηέιεζκα κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο. 

 

 

 

2.2. Μνλάδεο πγείαο 

 
  

Οη Μνλάδεο Τγείαο πξνζθέξνπλ ηαηξνλνζειεπηηθή πεξίζαιςε. Απηέο 

δηαθξίλνληαη ζε πξσηνβάζκηεο, δεπηεξνβάζκηεο θαη ηξηηνβάζκηεο πξνεξρφκελνο είηε 

απφ δεκφζηνπο, είηε απφ ηδησηηθνχο θνξείο (Ν1397/83, Ν2071/1992 ).  

 Ζ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο πεξηιακβάλεη ηελ πξφιεςε θαη 

απνθαηάζηαζε  ηεο πγείαο. Οη θνξείο πνπ αλήθνπλ ζε απηήλ ηελ βαζκίδα είλαη:  
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1. ηα εμσηεξηθά ηαηξεία ησλ λνζνθνκείσλ, ηα νινήκεξα ηαηξεία θαη ηα 

δηαγλσζηηθά εξγαζηήξηα απηψλ 

2. ην ΔΚΑΒ 

3. ηα Κέληξα Τγείαο θαη Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία 

4. ηα Αγξνηηθά Ηαηξεία   

5. ηα Πνιπταηξεία θαη Ηαηξεία ηνπ ΔΟΠΤΤ 

6. ηα Κέληξα Απνζεξαπείαο - Απνθαηάζηαζεο Ζκεξήζηαο Ννζειείαο  

7. νη Ηδησηηθέο Κιηληθέο πνπ ιεηηνπξγνχλ εμσηεξηθά ηαηξεία θαη 

δηαπηζηεπκέλα Γηαγλσζηηθά Δξγαζηήξηα. 

8. νη Ηδησηηθνί Φνξείο 

9. νη Μνλάδεο Φπρηθήο Τγείαο 

10. νη Μνλάδεο Υξφληαο Αηκνθάζαξζεο  

11. νη Κηλεηέο Μνλάδεο Πξσηνβάζκηαο Τγείαο  

12. νη ηαζκνί Πξνζηαζίαο Μάλαο, Παηδηνχ & Δθήβνπ 

13. ηα Δξγαζηήξηα Φπζηθνζεξαπείαο ηνπ Οξγαληζκνχ, ηα Ηδησηηθά 

Δξγαζηήξηα Φπζηθνζεξαπείαο θαη νη θαη’ νίθνλ θπζηθνζεξαπεπηέο.   

 

ηε δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα πεξίζαιςε αλήθεη θάζε παξερφκελε 

ππεξεζία πνπ δηελεξγείηαη ζηα ηκήκαηα: 

1. ησλ Ννζνθνκείσλ 

2. ζηηο ηδησηηθέο θιηληθέο 

3. ζηηο κνλάδεο ςπρηθήο πγείαο 

4. ζηα θέληξα απνζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο θιεηζηήο λνζειείαο 

5. ζηα ζεξαπεπηήξηα ρξνλίσλ παζήζεσλ έζησ θη αλ έρνπλ εκεξήζηα 

λνζειεία.  

 

 

 

2.3. Γεκόζηα Ννζνθνκεία 

 

Σα δεκφζηα λνζνθνκεία ηδξχνληαη κε πξνεδξηθά δηαηάγκαηα, σο 

απνθεληξσκέλεο θαη αλεμάξηεηεο ππεξεζηαθέο κνλάδεο ησλ Πεξηθεξεηαθψλ 

πζηεκάησλ Τγείαο (Πε..Τ.) κε δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή απηνηέιεηα κεηά απφ 

πξφηαζε ησλ Τπνπξγψλ Δζσηεξηθψλ, Οηθνλνκηθψλ, Τγείαο.  
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Τπεχζπλνο γηα ηνλ έιεγρν ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ λνζνθνκείσλ, ηεο δηνίθεζεο  

θαη ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο είλαη ν Τπνπξγφο Τγείαο, ν νπνίνο επνπηεχεη ηνλ 

ηξφπν παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαζψο θαη ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηφζν ηνπ ηαηξηθνχ, 

λνζειεπηηθνχ θαη παξαταηξηθνχ έξγνπ φζν θαη ηελ έξεπλα θαη εθπαίδεπζε απηψλ.  

Σα δεκφζηα λνζνθνκεία δηαθξίλνληαη ζε Γεληθά θαη Δηδηθά. Σα Γεληθά 

λνζνθνκεία παξέρνπλ ππεξεζίεο πγείαο ζε παξαπάλσ απφ έλα ηκήκαηα, ελψ ηα 

Δηδηθά λνζνθνκεία παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία. 

Σα λνζνθνκεία θαη ηα Κέληξα Τγείαο ηνπ εθάζηνηε Πε..Τ. ζπλδένληαη 

ιεηηνπξγηθά, λνζειεπηηθά, επηζηεκνληθά αιιά θαη εθπαηδεπηηθά. Μπνξεί λα ππάξρεη 

πξνζσξηλή κεηαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ κεηαμχ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ λνζνθνκείσλ 

ιφγσ έιιεηςήο ηνπο, λα πξαγκαηνπνηνχληαη εληαίνη δηαγσληζκνί γηα ηελ πξνκήζεηα 

εμνπιηζκνχ ή θνηλά εθπαηδεπηηθά θαη ιεηηνπξγηθά πξνγξάκκαηα γηα θνηλή ιεηηνπξγία 

ηκεκάησλ, εξγαζηεξίσλ θαη κνλάδσλ (Ν 2889/2001).  

 

 

 

2.4. Οξγάλσζε Ννζνθνκείσλ 

  

Ζ ίδξπζε θάζε λνζνθνκείνπ ην θαηαηάζζεη απηφκαηα ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη 

νξίδεηαη ε επσλπκία ηνπ, ε λνκηθή ηνπ θχζε, νη ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρεη, ε 

δηάξζξσζή ηνπ (ηκήκαηα θαη ηνκείο), ηα εξγαζηήξηα, ην θαξκαθείν, ν αξηζκφο 

θιηλψλ θαζψο θαη νη αξκνδηφηεηέο ηνπο, νη θιάδνη θαη νη θαηεγνξίεο ηνπ πξνζσπηθνχ, 

ε δηαβάζκηζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ θαη νη εηδηθφηεηέο ηνπ (Γίθαηνο Κ, 1999, Ν 

2889/2001). 

Ζ δηάξζξσζε ζε ηνκείο θάζε πεξηθεξεηαθνχ γεληθνχ θαη θάζε εηδηθνχ 

λνζνθνκείνπ πεξηιακβάλεη ηελ ηαηξηθή, ηε λνζειεπηηθή, ηε δηνηθεηηθή-νηθνλνκηθήο 

θαη ηελ  ηερληθή-μελνδνρεηαθή ππεξεζία, ελψ θάζε ηνκέαο δηαθξίλεηαη ζε επηκέξνπο 

ηκήκαηα. Σα λνκαξρηαθά γεληθά λνζνθνκεία δηαξζξψλνληαη ζε ηξεηο ππεξεζίεο ηελ 

ηαηξηθή, ηε λνζειεπηηθή θαη ηελ δηνηθεηηθή. 

Οη ηνκείο ηνπ λνζνθνκείνπ θαηέρνπλ αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ηνπο θαη 

ζεσξνχληαη ηζφηηκεο κε έλαλ θνηλφ ζθνπφ, ηελ επίηεπμε ηνπ θαιχηεξνπ 

απνηειέζκαηνο γηα ηνλ αζζελή απφ ηελ ππνδνρή, ηελ δηάγλσζε κέρξη ηελ ζεξαπεία 

θαη ηελ πιήξε απνθαηάζηαζή ηνπ. 
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2.5. Γηάθξηζε Τπεξεζηώλ Ννζνθνκείνπ 

 

 Οη ηνκείο ηνπ θάζε λνζνθνκείνπ (πεξηθεξεηαθνχ γεληθνχ ή εηδηθνχ), φπσο 

αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ είλαη (Ν. 2889/01)   

1. Ιαηξηθή ππεξεζία 

ηελ νπνία εληάζζνληαη νη ηαηξνί, νδνληίαηξνη, θαξκαθνπνηνί, ρεκηθνί, βηνρεκηθνί, 

βηνιφγνη, ςπρνιφγνη, δηαηηνιφγνη, ηερλνιφγνη ηξνθίκσλ, ινηπνί επηζηήκνλεο ησλ 

θιάδσλ πγείαο, ην παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ θαη ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο. 

Ζ ηαηξηθή ππεξεζία δηαθξίλεηαη ζε 5 επηκέξνπο ηνκείο ηνλ παζνινγηθφ, ην 

ρεηξνπξγηθφ, ηνλ εξγαζηεξηαθφ, ηνλ ςπρηαηξηθφ θαη ηνλ ηνκέα θνηλσληθήο ηαηξηθήο 

αιιά θαη ζε ιεηηνπξγία εηδηθψλ ηκεκάησλ φπσο ην κηθξνβηνινγηθφ-βηνρεκηθφ 

εξγαζηήξην (Ν. 1397/83). Τπαξθηά είλαη θαη ηα ηκήκαηα δηαηνκεαθνχ επηπέδνπ 

(εκεξήζηαο λνζειείαο, επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ θαη κνλάδεο εληαηηθήο ζεξαπείαο) 

πνπ εκπεξηθιείνληαη ζε νπνηνλδήπνηε ηνκέα θαη εμππεξεηνχλ αζζελείο απφ φινπο 

ηνπο ηνκείο (Κααδέιε Α, 2017).  

2. Ννζειεπηηθή ππεξεζία 

ηελ νπνία εληάζζνληαη ν δηεπζπληήο/δηεπζχληξηα ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο (σο 

Πξφεδξνο), ν ηνκεάξρεο/ηνκεάξρηζζα (πξντζηάκελνο θάζε ηνκέα) θαη ν 

πξντζηάκελνο/πξντζηακέλε (ηκήκαηνο απφ θάζε ηνκέα).  

3. Γηνηθεηή-νηθνλνκηθή ππεξεζία 

ηελ νπνία αλήθνπλ νη δηεπζπληέο θαη ππνδηεπζπληέο Γηνηθεηνχ-Οηθνλνκηθνχ. ηηο 

αξκνδηφηεηέο ηεο αλήθνπλ ε ππεξεζηαθή θαηάζηαζε θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ε ζηειέρσζε, ε νξγάλσζε, ε δηνηθεηηθή θαη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε, 

ε εμππεξέηεζε θαη ε ελεκέξσζε φισλ ησλ ηκεκάησλ ησλ αζζελψλ αιιά θαη ησλ 

ζπλνδψλ. Δπίζεο θέξνπλ επζχλε γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ θχιαμε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ησλ αζζελψλ θαη ησλ ζπλνδψλ. Δπηπιένλ δηαρεηξίδνληαη ηελ εθηέιεζε 

ησλ γεληθψλ εξγαζηψλ, ησλ πξνκεζεηψλ, ησλ ινγηζηηθψλ, ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, ηνπ 

ηζνινγηζκνχ, ησλ πιεξσκψλ, ησλ κεηαθνξψλ,  ηε δηαηξνθή ησλ αζζελψλ θαη ηνπ 

πξνζσπηθνχ (Π.∆. 87/86, Τ.Α. Αξ.Α1α 8342/98). 

4. Σερληθή-μελνδνρεηαθή ππεξεζία 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ζηα πεξηθεξεηαθά γεληθά θαη εηδηθά λνζνθνκεία ε 

ηερληθή ππεξεζία δηαρσξίδεηαη ζε ηξία ηκήκαηα, ζην ηερληθφ, ζηεο βηνταηξηθήο 

ηερλνινγίαο θαη ζην ειεθηξνκεραλνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ απνηεινχκελα απφ 

γξαθεία θαη ζπλεξγεία (Τ.Α. Αξ.Α1α 8342/98). 
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Σν θάζε ηκήκα πεξηιακβάλεη ηηο εμήο αξκνδηφηεηεο: 

α. Σερληθό ηκήκα 

πληήξεζε, κειέηε, επηζθεπή θαη επίβιεςε ηνπ θηηξίνπ θαη ηνπ μελνδνρεηαθνχ 

εμνπιηζκνχ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ρψξνπ.  

β. Σκήκα βηνταηξηθήο ηερλνινγίαο 

πληήξεζε, επηζθεπή θαη παξαθνινχζεζε ηερλνινγηθήο εμέιημεο ηνπ ηαηξηθνχ 

εμνπιηζκνχ, αλαλέσζή ηνπ φηαλ θη φπνπ ρξήδεη αλάγθεο θαη ε δηαζθάιηζε ηεο 

πνηφηεηαο, ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο 

ησλ κεραλεκάησλ  

γ. Σκήκα ειεθηξνκεραλνινγηθώλ εγθαηαζηάζεσλ 

Ζ αλάπηπμε, ζπληήξεζε θαη δηαξθήο βειηίσζε ησλ κεραλνινγηθψλ, ειεθηξηθψλ θαη 

ςπθηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηεο πξνκήζεηαο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη 

ησλ πιηθψλ πνπ ρξήδνπλ γηα ηελ ιεηηνπξγία άλεπ πξνβιεκάησλ θαη εθπιήμεσλ απφ 

ην ηειεθσληθφ θέληξν έσο θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο λάξθσζεο ζηα ρεηξνπξγεία (Τ.Α. 

Αξ. Τ4α/νηθ. 39178/2012).  

5. Δπηκέξνπο ηκήκαηα 

Σκήκαηα πνπ απαξηίδνπλ ην λνζνθνκείν κε μέρσξεο επζχλεο φπσο ην ηκήκα 

νξγάλσζεο θαη πιεξνθνξηθήο, ην ηκήκα πξνκεζεηψλ θαη ην ηκήκα ειέγρνπ 

πνηφηεηαο, έξεπλαο θαη ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο πνπ επνπηεχνληαη απφ ηνλ 

Γηνηθεηή ηνπ θάζε Ννζνθνκείνπ (Ν. 2889/01).  
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3. Η εθπαίδεπζε ζηελ εηδηθόηεηα 

 

Ο φξθνο ηνπ Ηππνθξάηε απνηειεί ην κεηαίρκην ηεο επαγγεικαηηθήο πνξείαο 

ελφο ηαηξνχ. Δίλαη ε ζηηγκή πνπ έλαο θνηηεηήο ηαηξηθήο ζθξαγίδεη ην ηέινο ηεο 

θνηηεηηθήο ηνπ πνξείαο θαη αλαγγέιιεη ηελ έλαξμε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ ζεηείαο. 

Γελ είλαη πηα θνηηεηήο, αιιά ηαηξφο ν νπνίνο θαιείηαη θαζεκεξηλά λα θάλεη πξαθηηθή 

φια φζα κειέηεζε απηά ηα ρξφληα ηεο εμαεηνχο θνίηεζήο ηνπ αιιά θαη ζπλέρηζεο 

απηήο, ιφγσ ηεο εηδηθφηεηαο, έρνληαο ηαπηφρξνλα κεγάιε επζχλε απέλαληη ζηνλ 

αζζελή, ζηνπο ζπλαδέιθνπο (ηαηξηθφ, παξαταηξηθφ, δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ) θαη ζηνλ 

δεκφζην θνξέα γεληθφηεξα φπνπ θαη εξγάδεηαη. 

Ζ ηαηξηθή ζρνιή, φπσο πξναλαθέξζεθε δηαξθεί 6 έηε. Μεηά ηελ απνθνίηεζε 

νη ηαηξνί δειψλνπλ ηελ εηδηθφηεηα ηεο πξνηίκεζήο ηνπο ζην λνζνθνκείν πνπ 

επηζπκνχλ αλ δίλεη νινθιεξσκέλε εηδηθφηεηα, εηδάιισο δειψλνπλ θαη δεχηεξν 

λνζνθνκείν. Αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ ππνςήθησλ εηδηθεπφκελσλ, δεκηνπξγείηαη 

κηα ιίζηα αλακνλήο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εηδηθφηεηα ζην εθάζηνηε λνζνθνκείν 

εθφζνλ ν αξηζκφο ησλ ζέζεσλ ππεξηεξεί απηνχ ησλ δεισζάλησλ.  Ζ αλακνλή 

θπκαίλεηαη απφ κεξηθνχο κήλεο έσο θαη ρξφληα αλαιφγσο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηεο 

εηδηθφηεηαο. Τπάξρνπλ θαη ζέζεηο ππεξαξίζκσλ εηδηθεπνκέλσλ γηα εηδηθέο θαηεγνξίεο 

φπσο είλαη νη ζηξαηησηηθνί ηαηξνί, νη ηαηξνί κε πηζηνπνηεκέλν πξφβιεκα πγείαο θαη νη 

δεκφζηνη ππάιιεινη θαηέρνληαο νξγαληθή ζέζε ζε δεκφζην θνξέα. Απφ ηνλ 

Φεβξνπάξην ηνπ 2016 ζχκθσλα κε ην ΦΔΚ 4368/2016 (Α  21) θαηαξγείηαη ε 

ππνρξεσηηθή ππεξεζία Τπαίζξνπ ζε θάπνην επαξρηαθφ Κέληξν Τγείαο (Αγξνηηθφ). 

Γηα νξηζκέλεο εηδηθφηεηεο ππάξρεη εληαία εηδίθεπζε κέρξη ηελ νινθιήξσζή 

ηεο φπσο ε Παζνινγία, ε Γεληθή Υεηξνπξγηθή, ε Παηδηαηξηθή, ε Μηθξνβηνινγία, ε 

Αθηηλνδηαγλσζηηθή, ε Οθζαικνινγία θ.α. Γηα άιιεο φκσο απαηηείηαη ε επηηέιεζε 

γεληθνχ κέξνπο θη έπεηηα ηνπ εηδηθνχ κέξνπο φπσο ε Καξδηνινγία, ε Νεπξνινγία, ε 

Δλδνθξηλνινγία, ε Νεπξνρεηξνπξγηθή, ε Μαηεπηηθή-Γπλαηθνινγία θ.α. απηφ 

δεκηνπξγεί επηπιένλ αλακνλή θαη θαη’ επέθηαζε ρξφλν κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ ηεο 

εηδηθφηεηαο αιιά θαη θαζπζηέξεζε κέρξη ηελ νινθιήξσζή ηεο.   
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3.1. Ο εηδηθεπόκελνο ηαηξόο 

 

Ζ εθπαίδεπζε ζηελ εηδηθφηεηα είλαη κηα ηδηαίηεξε πεξίνδνο ζηελ 

επαγγεικαηηθή πνξεία ελφο ηαηξνχ ζηελ νπνία ηνπ αλαηίζεληαη δηάθνξνη ξφινη 

θαζεκεξηλψο θαη ηαπηνρξφλσο. Άιινη ξφινη είλαη επίζεκνη θη άιινη αλεπίζεκνη. Οη 

επίζεκνη ξφινη πνπ θαιείηαη λα αλαιάβεη έλαο εηδηθεπφκελνο ηαηξφο: 

1. Ηαηξφο. Τπνδέρεηαη, εμεηάδεη, δηαγηγλψζθεη θαη ζεξαπεχεη ηνλ αζζελή, είηε 

κφλνο είηε κε ηνλ εηδηθφ ηεο αληίζηνηρεο εηδηθφηεηαο.  

2. Φνηηεηήο. Μειεηά γηα ηελ εηδηθφηεηά ηνπ θαη εμεηάδεηαη ζην ηέινο γηα ηελ 

απφθηεζε ηνπ ηίηινπ ηεο εηδηθφηεηαο.  

3. Δξεπλεηήο. Λακβάλεη κέξνο ζε εξγαζίεο θη έξεπλεο. 

 

ηηο ππνρξεψζεηο ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ είλαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ζηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο θιηληθήο ππφ ηελ θαζνδήγεζε, ηελ επίβιεςε θαη ηελ επζχλε ηνπ 

εηδηθεπκέλνπ ηαηξνχ ηεο ίδηαο εηδηθφηεηαο, νη νπνίεο είλαη: 

1. Ζ εμέηαζε ζηα Σαθηηθά Δμσηεξηθά Ηαηξεία 

2. Ζ εμέηαζε ζην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ 

3. Ζ ζπκκεηνρή ζηα πξνγξακκαηηζκέλα θαη επείγνληα ρεηξνπξγεία 

4. Ζ θξνληίδα ησλ λνζειεπφκελσλ αζζελψλ ζηελ θιηληθή  

 

ηηο Παλεπηζηεκηαθέο θιηληθέο  νη εηδηθεπφκελνη ηαηξνί ππνρξενχληαη αιιά 

θαη δηθαηνχληαη:  

1. Να ιακβάλνπλ κέξνο ζε εξγαζίεο κε παξαθνινχζεζε ή παξνπζίαζε ιφγσ 

ησλ καζεκάησλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη, είηε ιφγσ ζπκκεηνρήο ζε ζπλέδξηα. 

2. Να ιακβάλνπλ κέξνο ζε εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα γηα δεκνζηεχζεηο ζε 

επηζηεκνληθά πεξηνδηθά ή γηα ηελ εμέιημε ηεο επηζηήκεο πνπ ππεξεηνχλ. 

3. Οξηζκέλεο θνξέο αλαιακβάλνπλ θάπνην ηκήκα ηεο εθπαίδεπζεο ησλ 

θνηηεηψλ.  

 

πλαδειθηθά νη εηδηθεπφκελνη ηαηξνί ππνρξενχληαη λα θαιιηεξγνχλ ζρέζεηο 

«κε αληαγσληζκνχ» αιιά ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπο, λα ζπλεξγάδνληαη παξαγσγηθά 

κε εηδηθεπφκελνπο άιισλ θιηληθψλ θαη λα ζπλεξγάδνληαη αξκνληθά κε ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηεο θιηληθήο. 
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3.2. Ννκνινγία πεξί ηαηξηθήο επζύλεο 

 

    Ζ ελαζρφιεζε ησλ πνηληθψλ δηθαζηεξίσλ κε ππνζέζεηο πνπ λα αθνξνχλ 

εηδηθεπφκελνπο ηαηξνχο νινέλα θαη απμάλεηαη. Χο ζχλεζεο θαηλφκελν ζπλαληάηαη σο 

ζπγθαηεγνξνχκελνο ηεο ππφζεζεο λα είλαη θη ν εηδηθφο ηαηξφο, ππεχζπλνο γηα ηελ 

επίβιεςε ηνπ εηδηθεπφκελνπ. Παξά ηελ νινέλα απμαλφκελε ζπρλφηεηα εκθαλίζεσο 

αληίζηνηρσλ πεξηπηψζεσλ, δελ έρνπλ πξνθχςεη απφ ηε λνκνινγηαθή επεμεξγαζία 

αθφκε αζθαιή θξηηήξηα φζνλ αθνξά ηελ πνηληθή επζχλε ησλ εηδηθεπνκέλσλ. 

 

 

 

3.2.1. Πιαίζην επζύλεο ηνπ εηδηθεπνκέλνπ ηαηξνύ 

 

Ζ πνηληθή επζχλε ιφγσ ηαηξηθνχ πηαίζκαηνο εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηεο 

εμσηεξηθήο ακέιεηαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηαηξηθήο πξάμεο ή παξάιεηςεο (Σνπάιεο .). 

χκθσλα κε ηελ Κατάθα-Γθκπάληη Μ. (1994) σο εμσηεξηθά ακειήο ζπκπεξηθνξά 

ζεσξείηαη ε αληηθεηκεληθά επηθίλδπλε ηαηξηθή πξάμε (ή παξάιεηςε) σο πξνο ην 

έλλνκν αγαζφ (ηελ πγεία), νδεγψληαο ζηελ βιάβε ηνπ ηεθκεξησκέλε επηζηεκνληθψο. 

Γηα λα ζεσξείηαη επηθίλδπλε κία ηαηξηθή πξάμε σο πξνο ην έλλνκν αγαζφ (ηελ πγεία) 

δελ αξθεί ηαηξηθή ακέιεηα ή παξάιεηςε σο πξνο ηνπο δηεζλήο θαλφλεο, αιιά λα είλαη 

ππαξθηφο ν επηθίλδπλνο ραξαθηήξαο ηεο αλεμαξηήησο ησλ ηαηξηθψλ γλψζεσλ θαη 

δεμηνηήησλ είηε ηνπ εηδηθνχ, είηε ηνπ εηδηθεπφκελνπ (Σνπάιεο .). 

χκθσλα κε ηνλ Πνηληθφ Κψδηθα, άξζξν 28 σο ακέιεηα νξίδεηαη ε έιιεηςε 

πξνζνρήο θαη ζεσξείηαη κνξθή ππαηηηφηεηαο θαηαηαζζφκελε ζε δχν θξηηήξηα έλα 

αληηθεηκεληθφ (νη επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο) θη έλα ππνθεηκεληθφ (νη αηνκηθέο ηδηφηεηεο 

θαη ηθαλφηεηεο). Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ην αληηθεηκεληθφ θξηηήξην 

δηαθνξεηηθά κπνξεί λα δξάζεη θαη λα επεξεαζηεί ν ίδηνο ηαηξφο ζε δηάθνξεο 

εμσηεξηθέο ζπλζήθεο (π.ρ. ζε θάπνην επείγνλ ρεηξνπξγείν απφ φηη ζε θάπνην 

πξνγξακκαηηζκέλν, ή ζε εμσηεξηθφ ρψξν εθηφο λνζνθνκείνπ) ελψ ζχκθσλα κε ην 

ππνθεηκεληθφ θξηηήξην δηαθνξεηηθέο είλαη νη γλψζεηο θαη νη δπλαηφηεηεο ελφο εηδηθνχ 

ηαηξνχ απφ απηέο ηνπ εηδηθεπφκελνπ. 

ηηο παξαπάλσ πεξηζηάζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ πξνζηίζεληαη θαη ε ηδηφηεηα 

ηνπ ηαηξνχ (εηδηθεπφκελνπ ή εηδηθεπκέλνπ) δηφηη δηαθνξνπνηνχληαη νη γλψζεηο θαη νη 
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ηθαλφηεηέο ηνπο κε ησλ ηειεπηαίσλ λα ππεξηεξνχλ ζηελ δηαρείξηζε ελφο πεξηζηαηηθνχ 

πνπ θαηαηάζζεηαη ζηελ εηδηθφηεηά ηνπο. Αμηνζεκείσην θαζίζηαηαη θαη ην γεγνλφο 

πσο ζηελ πεξίπησζε ησλ αλεηδίθεπησλ ηαηξψλ ε γλψζε πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξίπησζεο αθνξά γλψζεηο ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο 

κε εμεηδηθεπκέλεο πνπ νθείιεη λα θαηέρεη (Σνπάιεο ., ). 

χκθσλα κε ηνλ Κψδηθα Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο (άξζξν 9 παξ. 3 ηνπ Ν 

3418/2005) «Ο ηαηξόο νθείιεη λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ γηα ηελ αληηκεηώπηζε 

επεηγόλησλ πεξηζηαηηθώλ, αλεμάξηεηα από ηελ εηδηθόηεηά ηνπ. Η ππνρξέσζε απηή 

βαξύλεη ηνλ ηαηξό, αθόκε θαη όηαλ δελ ππάξρνπλ ηα θαηάιιεια κέζα γηα ηελ άζθεζε 

ηεο ηαηξηθήο, θαη ηζρύεη κέρξη ηελ παξαπνκπή ηνπ αζζελή ζε ηαηξό θαηάιιειεο 

εηδηθόηεηαο ή ηε κεηαθνξά ηνπ ζε θαηάιιειε κνλάδα παξνρήο ππεξεζηώλ θξνληίδαο 

θαη πεξίζαιςεο. Σε θάζε πεξίπησζε, ν ηαηξόο νθείιεη λα εμαληιήζεη ηηο ππάξρνπζεο, 

θάησ από ηηο δεδνκέλεο ζπλζήθεο, δπλαηόηεηεο, ζύκθσλα κε ηηο επηηαγέο ηεο ηαηξηθήο 

επηζηήκεο». 

Όια ηα εμσηεξηθά ηαηξεία (Σαθηηθψλ, Δθεκεξίαο, Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ) 

αιιά θαη ηα εζσηεξηθά ηκήκαηα θαη νη πηέξπγεο ησλ Ννζνθνκείσλ ιφγσ ηνπ 

γεγνλφηνο φηη παξέρνπλ εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο αληίζηνηρα κε ηελ 

εηδηθφηεηά ηνπο ππνρξενχληαη λα ιεηηνπξγνχλ πάληνηε ππφ ηελ άκεζε επζχλε, 

επίβιεςε θαη θαζνδήγεζε εηδηθεπκέλνπ ηαηξνχ (ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία, ηνλ ππεξεζηαθφ θάθειν ηνπ ηαηξνχ θαη ην θαζεκεξηλφ πξφγξακκα ησλ 

εθεκεξηψλ) ηεο εθάζηνηε εηδηθφηεηαο (φρη εηδηθεπφκελνπ), ελψ ε ιεηηνπξγία ηαηξείνπ 

"ελ απνπζία" εηδηθεπκέλνπ ηαηξνχ δελ λνείηαη (Δγθχθιηνο Αξ πξση. 439). 

Οη εηδηθεπφκελνη ηαηξνί κε ηε ζεηξά ηνπο ιεηηνπξγνχλ πάληνηε ππφ ηελ άκεζε 

θαζνδήγεζε θαη επίβιεςε ηνπ ππεχζπλνπ εηδηθεπκέλνπ ηαηξνχ θαη’ εληνιή ηνπ 

νπνίνπ θαη ελεξγνχλ, ελψ φινη νη Γηνηθεηέο ησλ ΓΤΠΔ θαη ησλ Ννζνθνκείσλ 

ππνρξενχληαη λα κεξηκλνχλ γηα ηελ ηήξεζε ησλ αλσηέξσ δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια 

ηελ ππεξεζία απφ ζρεηηθά πξνβιήκαηα (Δγθχθιηνο Αξ πξση. 439). 

Οη εηδηθεπφκελνη ηαηξνί ηεινχλ δηάθνξεο ηαηξηθέο πξάμεηο ηεο εηδηθφηεηάο 

ηνπο ππφ ηελ επνπηεία ησλ εηδηθεπκέλσλ ηαηξψλ κε ζθνπφ σο ηελ νινθιήξσζε ηεο 

εθπαίδεπζήο ηνπο λα απνθνκίζνπλ γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο έηζη ψζηε λα γίλνπλ θη 

απηνί εηδηθεπκέλνη ζην πέξαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ ηεο θαξηέξαο 

ηνπο. Οη αλεηδίθεπηνη ηαηξνί νθείινπλ λα ηεινχλ ηαηξηθέο πξάμεηο θαη λα θαηέρνπλ 

ηαηξηθέο γλψζεηο ζηηο νπνίεο δηδάρζεθαλ σο πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο ηαηξηθήο (π.ρ. 

αηκνιεςία, πξψηεο βνήζεηεο). Δάλ απηέο δελ ηηο παξέρνπλ ή ηηο παξέρνπλ ειιηπψο ή 
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ιαλζαζκέλα ηφηε θέξνπλ επζχλε, βέβαηα ιακβάλεηαη ππφςε θαη ε ρξνληθή δηάξθεηα 

ηεο εμεηδίθεπζήο ηνπο (Σζίηνπξα Α., 2003). 

Γηα ηηο ηαηξηθέο πξάμεηο πνπ απαηηνχλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο, νη 

εηδηθεπφκελνη ηαηξνί, νθείινπλ λα ελεκεξψλνπλ άκεζα ηνλ εηδηθεπκέλν ηαηξφ, 

εηδάιισο θέξνπλ «ζθάικα πεξί ηελ αλάιεςε» ή «ζθάικα αλάιεςεο» ελψ θέξνπλ 

επζχλε επίζεο εάλ δελ ελεξγνχλ ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ησλ εηδηθεπκέλσλ ηαηξψλ, 

ηελ ίδηα αμία απνδίδεηαη θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ επεξεάδεηαη ε πξνζσπηθή 

θαηάζηαζε ηνπ ηαηξνχ (π.ρ. θνχξαζε, αδηαζεζία) (Σζίηνπξα Α., 2003). 

Οη εηδηθεπκέλνη ηαηξνί βαξχλνληαη φηαλ αλαζέηνπλ ηαηξηθέο πξάμεηο ζηνπο 

εηδηθεπφκελνπο θαη ρσξίο ηε δηθή ηνπο επνπηεία, ελψ απηνί δελ θαηέρνπλ ηηο 

απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο γηα λα ηηο επηηειέζνπλ θαη θέξνπλ «ζθάικα πεξί 

ηελ αλάζεζε». Απφ ηελ άιιε φηαλ νη ηθαλφηεηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηαηξνχ 

ππνιείπνληαη ηνπιάρηζηνλ ησλ απαξαίηεησλ γηα ην πεξηζηαηηθφ απηφ, δελ κπνξεί λα 

αξλεζεί ηελ αλάιεςή ηνπ ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ αιιά θαη ηνπ θαηεπείγνληνο 

ραξαθηήξα (πκβΠιεκΚσ 54/1988, ΔιιΓ.1990, 541, πκβΠιεκΑγξηλίνπ 8/2000, 

ΠνηλΓηθ.2000, 593). Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε θαηεπείγνπζεο πεξηπηψζεηο, π.ρ. ζε 

εθεκεξία θη επί απνπζίαο ηνπ εηδηθεπκέλνπ ηαηξνχ, παξφηη εηδνπνηήζεθε δελ 

πξνζήιζε ζέηνληαο ηε δσή ηνπ αζζελνχο ζε θίλδπλν, ν εηδηθεπφκελνο ηαηξφο 

ππνρξενχηαη λα πξνζθέξεη ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη εηδηθφηεξα απηέο πνπ ζα 

απνηξέςνπλ ηνλ ζάλαηφ ηνπ, θξίλνληαο ζηε ζπλέρεηα αλ ππάξρεη ακέιεηα απφ κέξνπο 

ηνπ δεχηεξνπ (Α.Ν. 1565/1939, αξζξ 24 "Πεξί θψδηθνο αζθήζεσο ηνπ ηαηξηθνχ 

επαγγέικαηνο", Κ.Η.Γ. β. δ. 156/6-7-1955, Ν. 3418/2005 "Πεξί θαλνληζκνχ ηαηξηθήο 

δενληνινγίαο").  

Διέγρεηαη θάζε ελέξγεηα ή παξάιεηςε σο πξνο ηα δηεζλή πξσηφθνιια 

παξαθνινχζεζεο ηεο πνξείαο ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο, ηελ ηαηξηθή αγσγή πνπ 

αθνινπζήζεθε, ηηο εμεηάζεηο πνπ δηελεξγήζεθαλ θαη ηηο ηαηξηθέο πξάμεηο επεκβαηηθέο 

θαη κε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηπρφλ παξελεξγεηψλ ή θαη 

επηπινθψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επηθέξνπλ βιάβε ηεο πγείαο ή θαη ηνλ ζάλαην 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ζπλζήθεο νη νπνίεο επηθξαηνχζαλ εθείλε ηε ρξνληθή ζηηγκή 

θαζψο θαη ηεο κνλαδηθφηεηαο ηνπ θάζε πεξηζηαηηθνχ θαζηζηψληαο αδχλαηε ηελ 

ηππνπνίεζή ηνπ (Α.Ν. 1565/1939, αξζξ 24 "Πεξί θψδηθνο αζθήζεσο ηνπ ηαηξηθνχ 

επαγγέικαηνο", Κ.Η.Γ. β. δ. 156/6-7-1955, Ν. 3418/2005 "Πεξί θαλνληζκνχ ηαηξηθήο 

δενληνινγίαο"). 
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 3 παξ. 2 λ. 3418/2005 

"Ο ηαηξόο ελεξγεί κε βάζε: α) ηελ εθπαίδεπζε πνπ ηνπ έρεη παξαζρεζεί θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ πξνπηπρηαθώλ ηνπ ζπνπδώλ, ηελ άζθεζή ηνπ γηα ηελ απόθηεζε ηίηινπ 

ηαηξηθήο εηδηθόηεηαο θαη ηε ζπλερηδόκελε ηαηξηθή ηνπ εθπαίδεπζε, β) ηελ πείξα θαη ηηο 

δεμηόηεηεο πνπ απνθηά θαηά ηελ άζθεζε ηεο ηαηξηθήο θαη γ) ηνπο θαλόλεο ηεο 

ηεθκεξησκέλεο θαη βαζηζκέλεο ζε ελδείμεηο ηαηξηθήο επηζηήκεο. 

 

Ο εηδηθεπφκελνο ηαηξφο θέξεη επζχλε ζηηο αθφινπζεο πεξηζηάζεηο (ΑΠ 

797/2002 ΠνηλΓηθ 2004.1234, Μειέηε γηα πνηληθή επζχλε εηδηθεπφκελνπ ηαηξνχ 

δεκνζηεπκέλε ζηελ ΠνηλΓηθ 2004. 1253, 1825/2011 ΔθΘεζο, 19/2001 Πιεκακ): 

α) Όηαλ ν εηδηθεπφκελνο παξαιείπεη ή θαζπζηεξεί λα εηδνπνηήζεη ηνλ 

εηδηθφ/εηδηθεπκέλν ηαηξφ. 

β) Όηαλ αλαιακβάλεη κφλνο ηνπ ηε δηεμαγσγή δηαγλσζηηθνχ ή ζεξαπεπηηθνχ 

εγρεηξήκαηνο, ρσξίο λα παξαπέκςεη ην πεξηζηαηηθφ ζε εηδηθφ/εηδηθεπκέλν ηαηξφ, 

θξίλνληαο εζθαικέλα φηη νη γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο ηνπ επαξθνχλ γηα ηελ πεξίπησζε. 

γ) Όηαλ παξαιείπεη λα παξάζρεη ή παξάζρεη θαηά ηξφπν εζθαικέλν ηηο πξψηεο 

βνήζεηεο ή άιιεο ζηνηρεηψδεηο ηαηξηθέο πξάμεηο, πνπ δελ απαηηνχλ εμεηδηθεπκέλε 

γλψζε ή εκπεηξία θαη κπνξνχλ λα δηελεξγεζνχλ απφ έλαλ εηδηθεπφκελν ρσξίο ηελ 

επνπηεία εηδηθνχ/εηδηθεπκέλνπ. 

δ) Όηαλ παξαιείπεη λα δψζεη εληνιή γηα ηε δηελέξγεηα δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ ή 

παξαιείπεη λα πξνβεί ζε δηελέξγεηα θιηληθήο εμέηαζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

ζπκπησκάησλ, απαξαηηήησλ γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ ή πξνβαίλεη ζε 

ιαλζαζκέλε εξκελεία ησλ επξεκάησλ ηεο θιηληθήο θαη εξγαζηεξηαθήο εμέηαζεο, ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ ε δηάγλσζε θαη νξζή εξκελεία ησλ ζπκπησκάησλ είλαη πξνθαλήο 

αθφκε θαη γηα έλαλ κε εηδηθφ/εηδηθεπκέλν ηαηξφ. 

ε) Όηαλ ελεξγεί θαηά παξάβαζε ππνδείμεσλ θαη εληνιψλ ηνπ εηδηθνχ/εηδηθεπκέλνπ 

ηαηξνχ. 
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3.3. Δηδηθόηεηεο ζηελ Διιάδα 

 

   Οη επξχηεξνη αλαγλσξηζκέλνη ηνκείο ησλ ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ ζηελ 

Διιάδα είλαη: 

Α. Ο Παζνινγηθφο 

Β. Ο Υεηξνπξγηθφο   

Γ. Ο Δξγαζηεξηαθφο 

 

Ο θάζε ηνκέαο δηαηξείηαη ζηηο εμήο εηδηθφηεηεο (ΦΔΚ 4138/20-09-2018 η.Β'): 

Α. Παζνινγηθφο ηνκέαο/Παζνινγηθέο εηδηθφηεηεο: 

1. Παζνινγία   

2. Αιιεξγηνινγία   

3. Καξδηνινγία  

4. Πλεπκνλνινγία – Φπκαηηνινγία   

5. Αηκαηνινγία  

6. Παηδηαηξηθή  

7. Γαζηξεληεξνινγία  

8. Νεθξνινγία   

9. Γεληθή Ηαηξηθή  

10. Δλδνθξηλνινγία-Γηαβήηεο-Μεηαβνιηζκφο    

11. Ρεπκαηνινγία  

12. Αθηηλνζεξαπεπηηθή-Ογθνινγία  

13. Παζνινγηθή Ογθνινγία  

14. Νεπξνινγία  

15. Κνηλσληθή Ηαηξηθή-Γεκφζηα πγεία  

16. Φπρηαηξηθή   

17. Γεξκαηνινγία-Αθξνδηζηνινγία  

18. Ηαηξηθή ηεο Δξγαζίαο & Πεξηβάιινληνο 

19. Παηδνςπρηαηξηθή  

20. Φπζηθή Ηαηξηθή θαη Απνθαηάζηαζε  

  

Β. Υεηξνπξγηθφο ηνκέαο/Υεηξνπξγηθέο εηδηθφηεηεο:  

1. Αλαηζζεζηνινγία  
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2. Υεηξνπξγηθή  

3. Αγγεηνρεηξνπξγηθή  

4. Μαηεπηηθή – Γπλαηθνινγία  

5. Χηνξηλνιαξπγγνινγία   

6. Υεηξνπξγηθή Θψξαθνο  

7. Νεπξνρεηξνπξγηθή  

8. Οξζνπεδηθή &Σξαπκαηνινγία 

9. Υεηξνπξγηθή Παίδσλ  

10. Πιαζηηθή, Δπαλνξζσηηθή θαη Αηζζεηηθή Υεηξνπξγηθή 

11. Οπξνινγία  

12. Οθζαικνινγία  

13. ηνκαηηθή θαη Γλαζνπξνζσπηθή ρεηξνπξγηθή 

 

Γ. Δξγαζηεξηαθφο – Γηαγλσζηηθφο Σνκέαο/Δξγαζηεξηαθέο εηδηθφηεηεο:  

1. Αθηηλνδηαγλσζηηθή  

2. Κπηηαξνινγία  

3. Ηαηξνδηθαζηηθή  

4. Ηαηξηθή Βηνπαζνινγία (Μηθξνβηνινγία)  

5. Παζνινγηθή Αλαηνκηθή  

6. Ππξεληθή Ηαηξηθή 

7. Ηαηξηθή Γελεηηθή  
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4. ΓΝΧΣΟΠΟΙΗΗ ΣΟΤ ΟΡΟΤ ΟΜΑΓΑ 

 

Ζ θνηλσληθή θαη ε εξγαζηαθή ςπρνινγία ηα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη 

πεξηζζφηεξν έρνπλ ελαπνζέζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ κειέηε ηεο νκάδαο. 

Καζεκεξηλά ζηνλ θαζέλα απνδίδεηαη ν ξφινο λα απνηειεί κέινο ζε κηα νκάδα ηφζν 

ζε πξνζσπηθφ φζν θαη ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν. Παξαθάησ ζα κειεηεζεί ν φξνο 

νκάδα, ε δηάθξηζή ηεο θαη πφηε πξαγκαηηθά πθίζηαηαη απηή ε έλλνηα.  

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηειεί ηελ βάζε ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο κηαο 

επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. Ζ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ απαηηεί πςεινχ 

επηπέδνπ γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, αλάπηπμε ησλ πιηθνηερληθψλ 

ππνδνκψλ αιιά θαη ηνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. 

Σν άηνκν πνπ ζα εξγαζηεί ζε θάπνηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφ ζα απνθηήζεη 

έλα ζπγθεθξηκέλν ξφιν. Όηαλ αλαηίζεηαη ζε παξαπάλσ απφ έλα άηνκα ν 

ζπγθεθξηκέλνο ή παξφκνηνο ξφινο ηφηε δεκηνπξγείηαη κηα νκάδα κε ζθνπφ ηελ 

επίηεπμε ελφο ζηφρνπ νλνκαδφκελε σο νκάδα εξγαζίαο (Απνζηνιάθε Δ., 2007). 

Τπάξρνπλ φκσο θαη νκάδεο πνπ σο ζθνπφ έρνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ θνηλσληθέο θαη 

ςπρνινγηθέο αλάγθεο, ελ νλφκαηη σο θνηλσληθέο νκάδεο (Απνζηνιάθε Δ., 2007).  

Σν αίζζεκα ηεο νκαδηθφηεηαο είλαη ζεκαληηθφ επίηεπγκα γηα ηελ δηαηήξεζε 

κηαο πγηνχο επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ βνεζψληαο ζηε ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ γηα 

ηελ επίηεπμε ελφο ζθνπνχ ή ηελ επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο. 

χκθσλα κε ηνλ Εαβιαλφ Μ. (2002) σο νκάδα νξίδνληαη δχν ή πεξηζζφηεξα 

άηνκα πνπ έρνπλ θάπνηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ή ελδηαθέξνληα ηα νπνία 

αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο γηα ηελ επίηεπμε θνηλνχ ζθνπνχ ή ζηφρνπ. Δλψ ην World 

Health Organization  (2009) θαη ν Mancer Σ. (2009)  σο νκάδα νξίδνπλ «ηα δύν θαη 

πιένλ άηνκα πνπ αιιειεπηδξνύλ δπλακηθά, αιιειεμαξηώκελα θαη πξνζαξκνδόκελα γηα 

έλαλ θνηλό ζηόρν, κηα θνηλή απνζηνιή θαη πνπ ζηνλ θαζέλα ηνπ έρεη αλαηεζεί 

ζπγθεθξηκέλνο ξόινο θαη ιεηηνπξγίεο, ρξεζηκνπνηνύλ θνηλνύο πόξνπο θαη επηθνηλσλνύλ 

γηα λα ζπληνλίζνπλ θαη λα πξνζαξκνζηνύλ ζε κηα αιιαγή». 

 

Ο Υπηήξεο Λ. (2001) ππνζηεξίδεη πσο έλα ζχλνιν αηφκσλ γηα λα ζεσξείηαη 

νκάδα πξέπεη λα πιεξνί ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία είλαη ηα θάησζη: 

1. ε χπαξμε θνηλνχ ζθνπνχ  

2. ε χπαξμε θαζνξηζκέλεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπο  
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3. ε χπαξμε ζπλείδεζεο ηεο νκάδαο  

4. ε κεηαμχ ηνπο αιιειεπίδξαζε  

5. ε κεηαμχ ηνπο αιιειεμάξηεζε  

6. ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο. 

Γειαδή γηα παξάδεηγκα, νκάδα δελ απνηειεί έλα ηπραίν ζχλνιν αηφκσλ πνπ 

ηαμηδεχεη ζε έλα ιεσθνξείν ή ππνζηεξίδνπλ ηελ νκάδα ηνπο ζην γήπεδν δηφηη 

εθιείπνπλ έλα ή πεξηζζφηεξα απφ ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά. 

χκθσλα κε ηνπο Robbins, P. S. and Judge, A. T. (2011) ε ιεηηνπξγία κηαο 

νκάδαο επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ην κέγεζφο ηεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα νη κηθξέο 

νκάδεο πινπνηνχλ ηελ εξγαζία ηνπο γξεγνξφηεξα, ελψ νη κεγάιεο νκάδεο 

πεηπραίλνπλ βέιηηζηε ιχζε ζηα ηπρφλ πξνβιήκαηα. 

 

 

 

4.1. Γηαθξίζεηο νκάδσλ 

 

Οη νκάδεο δηαθξίλνληαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο (Αβδεκηψηεο ., 2018): 

Α. ηελ Σππηθή ή Δπίζεκε νκάδα βάζεη ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ αλαηίζεληαη 

απφ ηελ επηρείξεζε ή ησλ νξγαληζκφ, θαη  

Β. ηελ Άηππε ή Αλεπίζεκε νκάδα βάζεη ηεο θνηλσληθήο θαη ςπρνινγηθήο 

ηνπο αιιειεπίδξαζεο. 

 

 

 

4.2. Σππηθή νκάδα 

 

Ζ ηππηθή νκάδα νξίδεηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ, έρεη λφκηκε εμνπζία θαη 

ζρεκαηίδεηαη κε ζθνπφ λα θέξεη εηο πέξαο έλα ζπγθεθξηκέλν θαζήθνλ ή ιεηηνπξγία 

ηνπ νξγαληζκνχ (Αβδεκηψηεο ., 2018). θνπφο ινηπφλ ηεο ηππηθήο νκάδαο, είλαη λα 

εθηειέζεη ην έξγν πνπ ηεο αλαηέζεθε θαηά ηξφπν απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ. 

Απηφο πνπ εγγπάηαη ηελ πεηζαξρεία θαη ηελ ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο, είλαη ν 

ππεχζπλνο απηήο.  
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Σα είδε ηεο ηππηθήο ή επίζεκεο νκάδαο είλαη ηα εμήο παξαθάησ (Αβδεκηψηεο 

., 2018):  

1. Κάζεηε νκάδα (ή νκάδα εξγαζίαο) 

Απνηειείηαη απφ δχν ή θαη πεξηζζφηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα, δειαδή ηνλ 

πξντζηάκελν θαη ηνπο πθηζηακέλνπο, νξίδεηαη απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε ή ηνλ 

νξγαληζκφ θη έρεη καθξά δηάξθεηα δσήο, φζε δειαδή ρξεηάδεηαη γηα ηελ επηηέιεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ. 

2. Οξηδόληηα νκάδα 

Έρεη έλα ηεξαξρηθφ επίπεδν απνηεινχκελν απφ δηάθνξα ηκήκαηα θαη ε 

δηάξθεηα δσήο ηεο είλαη πξνζσξηλή. 

3. Οκάδα ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηόηεηαο ή εηδηθνύ έξγνπ 

Απνηειεί πξνζσξηλή νκάδα θαη απνηειείηαη απφ άηνκα δηαθνξεηηθψλ 

ηκεκάησλ πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα λα ιχζνπλ έλα πξφβιεκα ηεο επηρείξεζεο πνπ έρεη 

πξνθχςεη. 

4. Δπηηξνπή 

Απνηειεί νξηδφληηα νκάδα καθξάο δηάξθεηαο κε ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε 

ζπρλψλ πξνβιεκάησλ. Ζ επηινγή ησλ αηφκσλ γίλεηαη σο πξνο ηνλ ηίηιν ή ηεο ζέζεο 

πνπ θαηέρνπλ θη φρη σο πξνο ηελ εηδηθφηεηά ηνπο. 

5. Οκάδα εηδηθνύ ζθνπνύ ή ελόο ζεκαληηθνύ έξγνπ (Project Team) 

Απνηειεί κηα νκάδα πνπ αλαιακβάλεη έλα ζπνπδαίν έξγν κε ρξνληθή δηάξθεηα 

φζε θαη ε δηάξθεηα πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επηηέιεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ. Γελ 

απνηειείηαη απφ ηππηθή δνκή θαη ζεσξείηαη κηα μέρσξε νληφηεηα. 

 

 

 

4.3. Άηππε νκάδα 

 

Άηππε ζεσξείηαη κηα νκάδα πνπ δηέπεηαη απφ ζρέζεηο αιιειεπίδξαζεο θαη 

αιιειεμάξηεζεο ρσξίο φκσο λα έρεη νξηζηεί επίζεκα απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε ή 

ηνλ νξγαληζκφ θαη θαη’ επέθηαζε δελ είλαη ηππηθά δνκεκέλε νχηε νξγαλσζηαθά 

πξνζδηνξηζκέλε (Robbins, P. S. and Judge, A. T. ,2011). Σα άηνκα πνπ ζπγθξνηνχλ 
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απηήλ ηελ νκάδα έρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο, ζπλήζσο πξνζσπηθνχο ιφγνπο ή 

πξνζδνθίεο. 

 

Σα είδε ηεο άηππεο νκάδαο αλαθέξνληαη ακέζσο κεηά θαη είλαη ηα εμήο 

Αβδεκηψηεο ., 2018): 

1. Οκάδα θίισλ 

Σα κέιε απηήο ηεο νκάδαο δηαζέηνπλ θνηλέο αμίεο, θνηλά πηζηεχσ, θνηλέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ζπδεηνχλ γηα δεηήκαηα φρη κφλν εληφο αιιά θαη εθηφο εξγαζίαο. 

2. Οκάδα θνηλώλ ελδηαθεξόλησλ ή επηδηώμεσλ 

Σα κέιε πνπ απνηεινχλ απηήλ ηελ νκάδα ζπδεηνχλ γηα εξγαζηαθά ζέκαηα 

αλαδεηψληαο ηηο αληίζηνηρεο ιχζεηο. 

3. Οκάδα εηδηθώλ πξνζσπηθώλ ζπκθεξόλησλ ή «θιίθα» (clique) 

Απνηειεί ππννκάδα κε θνηλφ ζθνπφ ηε δηεθδίθεζε θνηλψλ αηνκηθψλ ζπκθεξφλησλ. 

 

Ο Υπηήξεο Λ. (2001) ππνζηεξίδεη πσο ε θχξηα αηηία δεκηνπξγίαο κηαο άηππεο 

νκάδαο είλαη ε αλάγθε γηα θάιπςε αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ. Πην αλαιπηηθά, απηέο νη 

αλάγθεο είλαη: 

1. Αλάγθε γηα αζθάιεηα θαη ζηγνπξηά  

Χο πξνο ην κέιινλ ηνπ ζηελ επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ, ηελ παξακνλή ηνπ ζε απηφλ 

ή θαη ηνλ αληαγσληζκφ ηνπ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο.  

2. Κνηλσληθέο δηεξγαζίεο 

Ζ αλάγθε γηα έληαμή ηνπ ζε κηα νκάδα ίδηαο γηα εμσηεξίθεπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη 

ησλ θηινδνμηψλ ηνπ.  

3. Σαύηηζε 

Ζ αλάγθε λα ηαπηηζηεί κε κηα νκάδα πνπ έρνπλ θνηλέο πξνζδνθίεο, ίδηεο εκπεηξίεο, 

φκνηα ελδηαθέξνληα θαη ζπλαηζζήκαηα. 

4. Ιθαλόηεηα 

Ζ κεηαβίβαζε ξεηήο θαη άξξεηεο γλψζεο απφ ηα ππφινηπα άηνκα ηεο νκάδαο ζην λέν 

κέινο θαη ε νκαιή έληαμή ηνπ ζε απηφ. 

 

ὐκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη θη άιινη ιφγνη πνπ θξίλνληαη 

ηθαλνί λα νδεγήζνπλ ζηελ δεκηνπξγία κηαο άηππεο νκάδαο (Robbins, P. S. and Judge, 

A. T., 2011)  θη απηνί είλαη:  

1. Κχξνο  
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2. Απηνεθηίκεζε  

3. Γεκηνπξγία θνηλσληθψλ δεζκψλ  

4. Δμνπζία  

5. Δπίηεπμε ζηφρνπ 

 

Γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο αλάπηπμεο κηαο νκάδαο ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλα ζηάδηα, ηα νπνία αλαιχνληαη παξαθάησ θαη είλαη (Αβδεκηψηεο 

., 2018):  

1. Ακνηβαία Απνδνρή: πλαξηάηαη κε ην ρξφλν αιιειεπίδξαζεο. Γίλεηαη 

έιεγρνο δηαπξνζσπηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. 

2. Δπηθνηλσλία θαη ιήςε απνθάζεσλ: Ζ ζπρλή αιιειεπίδξαζε ζπληειεί ζηελ 

νξζή επηθνηλσλία. 

3. Παξαθίλεζε θαη παξαγσγηθόηεηα: Απνδνρή θνηλψλ ζθνπψλ, αλάζεζε 

ξφισλ θαη αίζζεζε νκαδηθφηεηαο.  

4. Οξγάλσζε-Λεηηνπξγία-Έιεγρνο: Δθαξκνγή ησλ ξφισλ κε ζθνπφ ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ.  

 

Απφ ηε δεκηνπξγία κηαο άηππεο νκάδαο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ ζεηηθέο αιιά θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο (Αβδεκηψηεο ., 2018). 

Χο ζεηηθέο ζεσξνχληαη νη παξαθάησ επηδξάζεηο: 

 Ζ δηαηήξεζε θνηλψλ θνηλσληθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ αμηψλ  

 Ζ παξνρή θνηλσληθήο ηθαλνπνίεζεο   

 Ζ βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο  

 Ζ ιχζε δηαπξνζσπηθψλ θαη εξγαζηαθψλ ζεκάησλ  

 

Δλψ, σο αξλεηηθέο (αδπλακία ειέγρνπ) κπνξεί λα ζεσξεζνχλ: 

 Σα εζθαικέλα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο 

 Οη ζπγθξνχζεηο κε ηηο αξρέο θαη ηηο επηδηψμεηο ηεο επηρείξεζεο  

 Οη ζπγθξνχζεηο ζηφρσλ ηππηθήο θαη άηππεο νκάδαο  

 Ζ δηάδνζε θεκψλ πνπ κεηψλνπλ ην εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ  

 Ζ αληίδξαζε ζε ηπρφλ αιιαγέο  

 Ζ αχμεζε ηνπ ρξφλνπ πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα νινθιεξσζνχλ απαξαίηεηεο εξγαζίεο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο   
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5. ΗΓΔΙΑ 

 

Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ζπλνρήο  θαη ηεο έιιεηςεο ζπγθξνχζεσλ κέζα ζηελ 

νκάδα ηνλ πξσηεχνληα ξφιν θαηέρεη ν δηεπζπληήο/manager ηνπ θάζε ηκήκαηνο. 

Αξρηθά πξέπεη λα γίλεη δηάθξηζε κεηαμχ ησλ δχν ελλνηψλ εγεζία-management. 

χκθσλα κε ηελ Μαξθνγηαλλάθε Υ. (2015) «ην κάλαηδκελη θαη ε δηνίθεζε νξίδνληαη 

σο ηηο δηνηθεηηθέο-δηαρεηξηζηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ δηαηεξνύλ ηε ζηαζεξόηεηα ησλ 

νξγαληζκώλ (π.ρ. ζρεδηαζκόο, νξγάλσζε, ζπληνληζκόο, άζθεζε ειέγρνπ)» (Heck H. R. 

& Hallinger P., 2005). Δλψ ν Μπνπξαληάο Γ. (1999) νξίδεη σο «Μάλαηδκελη ηε 

δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνύ, νξγάλσζεο, δηεύζπλζεο θαη ειέγρνπ πνπ αζθνύληαη ζε 

κηα επηρείξεζε ή ζε έλα νξγαληζκό, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνύλ απνηειεζκαηηθά νη 

ζηόρνη ηεο».  

Ο Bennis W. G. & Nanus B. (1985) δηαρσξίδνπλ ηηο δχν παξαπάλσ έλλνηεο σο 

εμήο «νη κάλαηδεξο θάλνπλ ηα πξάγκαηα ζσζηά, νη εγέηεο θάλνπλ ηα ζσζηά πξάγκαηα» 

απνηειψληαο ηελ πην εχζηνρε θξάζε πνπ έρεη δηαηππσζεί γηα ην ελ ιφγσ ζέκα 

(Μαξθνγηάλλε Υ., 2015; Μπνπξαληάο Γ., 2005). 

Έρνπλ δνζεί θαηά θαηξνχο πνιινί νξηζκνί γηα λα απνδνζεί ε έλλνηα ηεο 

εγεζίαο. χκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά Γ. (2005) σο εγεζία νξίδεηαη ε δηαδηθαζία 

άζθεζεο επηξξνήο ηεο ζπκπεξηθνξάο, ησλ ζθέςεσλ θαη ησλ ζηάζεσλ ελφο αηφκνπ 

«εγέηεο» ζε κηα νκάδα αηφκσλ αλεμαξηήησο έθηαζεο, είηε είλαη ηππηθή είηε άηππε κε 

θχξην ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο.  

ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ ε Γαιαθνχξα Α. (2012) έξρεηαη λα ζπκπιεξψζεη 

νξίδνληαο σο εγεζία ηε «δηαδηθαζία επεξεαζκνύ ηεο ζθέςεο, ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ησλ 

ζηάζεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξώλ, κηαο κηθξήο ή κεγάιεο, ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο 

αλζξώπσλ από έλα άηνκν (εγέηε) κε ηέηνην ηξόπν, ώζηε εζεινληηθά θαη πξόζπκα θαη 

κε ηελ θαηάιιειε ζπλεξγαζία λα δίλνπλ ηνλ θαιύηεξν ηνπο εαπηό γηα λα πινπνηνύλ ηνπο 

ζηόρνπο απνηειεζκαηηθά, νη νπνίνη ζηόρνη απνξξένπλ από ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο 

θαη ηε θηινδνμία ηεο γηα πξόνδν ή έλα θαιύηεξν κέιινλ». 

Δλψ άιινο νξηζκφο ηελ απνδίδεη σο δηαδηθαζία επηξξνήο ηεο ζπκπεξηθνξάο 

κηαο νκάδαο κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηεο ή ηελ βέιηηζηε επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηεο (Bass Β.,1990). Ζ εγεζία είλαη κηα δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο 

εθφζνλ ν εγέηεο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα εκπλέεη ηελ νκάδα κε ην φξακά ηνπ θαη ε 



 

 

42 
 

νκάδα πινπνηεί ην ζπγθεθξηκέλν φξακα κέζσ ησλ αλαηηζέκελσλ ζηξαηεγηθψλ 

(Μαξθνγηαλλάθε Υ., 2015; Κξηεκάδεο Θ. & Θσκνπνχινπ Η., 2012).  

Ση είλαη φκσο ηειηθά εγεζία; Γηα ηελ εγεζία δελ κπνξεί λα απνδνζεί έλαο θαη 

κνλαδηθφο νξηζκφο πνπ λα ηελ πεξηιακβάλεη εμνινθιήξνπ. 

πκπεξαζκαηηθά, θαηαλννχκε πσο ε εγεζία είλαη κηα δηαδηθαζία 

αιιειεπίδξαζεο ελφο αηφκνπ (εγέηεο) θαη κηαο νκάδαο κε θνηλφ ζθνπφ ηελ 

πινπνίεζε ελφο νξάκαηνο, ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηε δηαηήξεζε ηεο νκάδαο 

θαη ησλ αμηψλ ηεο θαηφπηλ επηξξνήο ηνπ πξψηνπ. Ζ δχλακε ή ηζρχο είλαη ε ηθαλφηεηα 

λα κπνξεί λα επηηειεί θάπνηνο απηφ πνπ ζέιεη επεξεάδνληαο ηνπο άιινπο. 

 

 

 

5.1. Βαζηθά ζηπι εγεζίαο 

 

Ο εγέηεο είλαη ην άηνκν ην νπνίν έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα αζθεί επηξξνή πάλσ 

ζε άιια άηνκα επηηπγράλνληαο λα ηνλ αθνινπζνχλ πξφζπκα θαη εζεινληηθά. Ο 

ηξφπνο πνπ αζθεί ηελ επηξξνή, ε εμνπζία πνπ θαηέρεη θαη ην ελδηαθέξνλ πνπ δείρλεη 

γηα ηελ παξαγσγή ραξαθηεξίδνπλ ην ζηπι πνπ ηνλ αληηπξνζσπεχεη (Μπνπξαληάο Γ., 

1984; Υπηήξεο Λ., 1992). Ο εγέηεο κπνξεί θαη θεξδίδεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ 

αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ δίλνληαο ην βέιηηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο γηα ηελ 

ηειηθή επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (Μπνπξαληάο Γ., 2005).  

Έλαο εγέηεο κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθφο ζε κηα θαηάζηαζε, θαη κε 

απνηειεζκαηηθφο ζε κηα άιιε (Μπνπξαληάο Γ., 2001; Εαβιαλφο, Μ., 2002). Άπνςε 

πνπ δείρλεη ηελ πνηθηινκνξθία ησλ εγεηψλ θαη απνδεηθλχεη ηε κνλαδηθφηεηα ηνπ 

θαζελφο. 

Σα βαζηθά ζηπι εγεηψλ πνπ έρνπλ θαζηεξσζεί απφ εξεπλεηέο είλαη ηα 

παξαθάησ:  

 1. Απηνθξαηνξηθό ή εμνπζηαζηηθό. Δδψ ν manager ιακβάλεη απνθάζεηο κε 

απηαξρηθή ζπκπεξηθνξά, ρσξίο λα αιιειεπηδξά κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, έρεη 

κεγάιε δχλακε θαη δίλεη εληνιέο ρσξίο λα ρσξνχλ δηαπξαγκάηεπζε (Πεηξάθεο Π. Δ., 

2004; Πξεβχδε Δ. & Κφιιηα Θ., 2012). 
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2. Γξαθεηνθξαηηθό. Ο manager ιεηηνπξγεί βάζε θαλφλσλ, πξνηχπσλ θαη 

πξσηνθφιισλ, βαζίδεηαη ζηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε φηαλ δελ κπνξνχλ λα 

ξπζκηζηνχλ απφ ηα θαηψηεξα.  

3. Γεµνθξαηηθό ή ζπµµεηνρηθό. Ο manager ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο ζπκκεηέρνληαο θαη απηνί ζηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία, απνθηνχλ εκπεηξίεο, γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο (Πξεβχδε Δ, Κφιιηα Θ, 

2012).  

4. Υαιαξό ή κεηαβίβαζεο εμνπζηώλ. Ο manager δίλεη αξθεηή εμνπζία ζηνπο 

εξγαδφκελνπο, ηνπο επηηξέπεη λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο ειεχζεξα ζπκκεηέρνληαο 

ειάρηζηα ν ίδηνο.  

 

Σν ζηπι εγεζίαο ζε ζπλάξηεζε κε ηνλ manager θαη ηνπο πθηζηακέλνπο 

εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηηο ηθαλφηεηεο, ην επίπεδν κφξθσζεο, ηελ 

εκπεηξία θαη ηηο αμίεο, ελψ ζε ζπλάξηεζε κε ην πεξηβάιινλ (εμσηεξηθφ θαη 

εζσηεξηθφ) εμαξηάηαη απφ ηελ δνκή ηεο δηνίθεζεο, ηελ ηερλνινγία θαη ηα ζπζηήκαηα 

παξαγσγήο. Όζν µεηαθηλείηαη ν εγέηεο απφ ηελ απηαξρηθή πξνο ηε δεµνθξαηηθή 

εμνπζία, ηφζν µεηψλεηαη ε εμνπζία πνπ αζθεί θαη απμάλεηαη ε απηνλνµία ησλ 

εξγαδνµέλσλ. 

πκπεξαζκαηηθά, θαηαιήγνπκε πσο δελ ζα πξέπεη λα αθνινπζείηαη κφλν έλα 

ζηπι εγεζίαο. Απηφ ζα είλαη αλαπνηειεζκαηηθφ γηα ηελ επηρείξεζε - νξγαληζκφ. Ζ 

εθαξκνγή ηνπ ζηπι εγεζίαο πνπ ζα πξέπεη λα εθαξκφδεηαη εμαξηάηαη απφ δχν 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο ηελ ρξνληθή πεξίνδν θαη ηηο επηδξάζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο.  

 

 

 

5.2. Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο εγεζίαο 

 

Οη εξεπλεηέο πξνζπάζεζαλ λα πξνζεγγίζνπλ ηελ εγεζία κε ηελ δεκηνπξγία 

δηαθφξσλ ζεσξηψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ.   

1. Γελεηηθή Θεσξία.  Απνηειεί ηελ αξραηφηεξε ζεσξία, πηζηεχνληαο πσο ε 

εγεηηθή ηθαλφηεηα είλαη θιεξνλνκηθή γη’ απηφ επηηεινχζαλ γάµνπο µεηαμχ ησλ 

βαζηιηθψλ νηθνγελεηψλ γηα ηε δηαηήξεζε ησλ «θαιψλ» γνληδίσλ (Montana P. J. and 



 

 

44 
 

Charnov B. H., 1993). Ζ έθιεηςε ηεο ζεσξίαο ήξζε ηνλ 18ν-19ν αηψλα ιφγσ 

παξαθκήο ησλ βαζηιηθψλ νηθνγελεηψλ θαη θαηάιεςε ησλ ζέζεσλ εμνπζίαο απφ άηνκα 

κε ηθαλφηεηεο (Γηθαίνο Κ. θαη ζπλ 1999). Ζ δεκηνπξγία απηήο ηεο ζεσξίαο 

πξνζπάζεζε λα πξνζεγγίζεη θαη λα επηιχζεη ην εξψηεκα «Ηγέηεο γελληέζαη ή 

γίλεζαη;». 

2. Θεσξία ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ γλσξηζµάησλ. Σν εξψηεκα πνπ 

απαζρφιεζε ηνπο εξεπλεηέο θαη δεκηνχξγεζαλ απηήλ ηελ ζεσξία είλαη «Πνηα είλαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε;». χκθσλα κε ηνλ Εαβιαλφ Μ. (2002) ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ πξνζδηνξίδνπλ έλαλ εγέηε είλαη ε επθπΐα, ε πξνζσπηθφηεηα θαη ηα 

ζπζρεηηδφκελα κε ηα θαζήθνληα. Πην ζπγθεθξηκέλα ε επθπΐα ζπλδέεηαη άξξεθηα κε 

ηελ απνθαζηζηηθφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα αληαπεμέξρεηαη ζηηο 

απαηηήζεηο κηαο επηρείξεζεο. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

πξνζδηνξίδνληαη απφ ηελ απηνπεπνίζεζε θαη ηελ ελεξγεηηθφηεηα ελφο εγέηε ελψ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηα θαζήθνληα πεξηιακβάλνπλ ηελ 

ππεπζπλφηεηα θαη ηελ πξσηνβνπιία ηνπ εγέηε απέλαληη ζηηο ππνζέζεηο πνπ 

πξνθχπηνπλ. Κη απηή ε ζεσξία εγθαηαιείθηεθε δηφηη απφ ηε κία φςε πηζηεχνληαλ 

πσο είλαη φκνηα κε ηελ γελεηηθή ζεσξία, δειαδή, ν εγέηεο γελληέηαη κε απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία δελ είλαη απαξαίηεην λα είλαη θιεξνλνκηθά θη απφ ηελ 

άιιε φςε ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά δελ κπνξνχλ λα επηδξνχλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο νκάδαο, ε νπνία δελ αλαθέξεηαη θαζφινπ (Μπνπξαληάο Γ., 2002; 

Εαβιαλφο Μ., 2002). 

3. Θεσξία ηεο ζπκπεξηθνξάο. Δδψ δίλεηαη πξνζνρή ζηηο δξάζεηο ηνπ εγέηε 

θη φρη ζηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, επηθεληξψλνληαο ζην άηνκν θη φρη ζηελ 

εξγαζία. Γίλεηαη πξνζπάζεηα ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ, απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα 

κε εζηίαζε ζηηο αλάγθεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Ζ ζεσξία έξρεηαη λα ππνζηεξίμεη πσο «ε 

ζπµπεξηθνξά είλαη ζεµαληηθόο παξάγνληαο πξνζδηνξηζµνύ ηνπ εγέηε» 

θαηεγνξηνπνηψληαο ηελ ζε δχν είδε. Σν πξψην επηθεληξψλεηαη ζην παξαρζέλ έξγν κε 

πςειή παξαγσγηθφηεηα αιιά παξακεξίδνληαη νη αλάγθεο θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πθηζηακέλνπ. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία επηθεληξψλεηαη ζηνλ άλζξσπν εληζρχνληαο ηελ 

ηθαλνπνίεζε θαη ηελ εκπηζηνζχλε κε ζρεηηθά πςειή απφδνζε ζηελ παξαγσγή. Απηή 

ε ζεσξία απαξηίδεηαη απφ 3 ζηπι εγεηψλ: 

• Απηαξρηθό ζηπι. Οη απνθάζεηο ιακβάλνληαη κφλν απφ ηνλ εγέηε, ρσξίο λα 

ιακβάλνπλ ρψξν ζηε ιήςε απνθάζεσλ νη εξγαδφκελνη θαη κεηαβηβάδνληαη ζε απηνχο 

σο δηαηαγέο.  
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• Γεκνθξαηηθό ζηπι. Ο εγέηεο θαη νη πθηζηάκελνη απνθαζίδνπλ απφ θνηλνχ 

ζέηνληαο ζπιινγηθά ηνπο ζηφρνπο. 

• Δμνπζηνδνηηθό ζηπι. Ο εγέηεο κεηαβηβάδεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ ζηα 

ρακειφηεξα ζηξψκαηα δίλνληαο πιήξε ειεπζεξία, ελψ ν ίδηνο είλαη ζρεδφλ αθαλήο 

(Μπνπξαληάο Γ. 2002, Μαθξπγησξγάθεο Π., 2001). 

4. Θεσξία ηεο εμάξηεζεο. Υαξαθηεξίδεη ηνλ εγέηε πνπ πξνζαξκφδεηαη ζε 

θάζε πεξίζηαζε ρσξίο λα αθνινπζεί θάπνην ζπγθεθξηκέλν ζηπι εγεζίαο, δειαδή εδψ 

ην πεξηβάιινλ πξνζδηνξίδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε (Φσηφπνπινο Ν., 2007-

2013). 

 

χκθσλα κε ηνλ Αιακπάθε (2009) ε ζεσξία ζπκπεξηθνξάο θαηά Likert 

R.είλαη: 

1. Απηαξρηθό  ζηπι ή εθκεηαιιεπηηθό. ηνρνζεζία ππάξρεη κφλν απφ ηνλ 

εγέηε, κε αλαθνίλσζε σο δηαηαγέο θαη εθκεηάιιεπζε. Ζ  παξαθίλεζε πινπνηείηαη κε 

θφβν ηελ ηηµσξία θαη ελίνηε µε αληαµνηβή. Ζ εκπηζηνζχλε ησλ πθηζηακέλσλ πξνο ην 

πξφζσπν ηνπ εγέηε είλαη κηθξή, ελψ νη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο εθιείπνπλ. 

Απνηειέζµαηα φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη αξλεηηθέο ζηάζεηο, πςειφ πνζνζηφ 

απνρσξήζεσλ, θαη ραµειή έσο αλχπαξθηε παξαγσγηθφηεηα. 

2. Καινπξναίξεην ζηπι εγεζίαο. Σν ζηνηρείν ηεο απηαξρηθφηεηαο είλαη κελ 

ππαξθηφ, αιιά πθίζηαηαη θαη κηθξή αιιειεπίδξαζε απφ ηελ θαηψηεξε βαζκίδα πξνο 

ηελ αλψηεξε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ηνπο δείρλεη πσο είλαη πξνζηηφο απέλαληη ηνπο, 

αιιά θαη απζηεξφο φπνπ θη φηαλ ρξεηάδεηαη γηα ην ζπκθέξνλ ηεο νκάδαο. Τπάξρεη 

κηθξή ρξήζε θφβνπ γηα ηηκσξία ελψ ζπρλφηεξε είλαη ε νηθνλνκηθή αληακνηβή γηα 

αχμεζε ηεο παξαγσγήο 

3. πµβνπιεπηηθό ζηπι. Τθίζηαηαη εµ πηζηνζχλε µεηαμχ ησλ πθηζηακέλσλ 

ηεο νµάδαο. Αιιειεπηδξνχλ νη βαζκίδεο κεηαμχ ηνπο κε αληαιιαγή απφςεσλ θαη 

επηθνηλσλία, ε ιήςε ησλ δεπηεξεπνπζψλ απνθάζεσλ γίλεηαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, 

ελψ νη πξσηαξρηθέο κφλν απφ ηνλ εγέηε. Ζ ρξήζε ηεο ηηκσξίαο είλαη κηθξή έσο 

ειάρηζηε.   

4. πµµεηνρηθό ζηπι εγεζίαο. Δδψ πθίζηαηαη πιήξεο εµπηζηνζχλε ζηνπο 

πθηζηακέλνπο απνηειψληαο κέιε κηαο νκάδαο κε ππαξθηή ηε ζπιινγηθή εξγαζία θαη 

ηελ επηθνηλσλία θαη ε ιήςε ησλ απνθάζεσλ δηεθπεξαηψλεηαη κε δεκνθξαηηθφ ηξφπν 

κε ηελ αξρή ηεο πιεηνςεθίαο. 
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χκθσλα  κε ηνλ Αλησλάθε Η. (2007) ε ζεσξία ζπκπεξηθνξάο θαηά Blake R. 

R. and Muton J. S. (1981) αθνξά δχν παξακέηξνπο, ηελ θξνληίδα πξνο ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηελ θξνληίδα πξνο ηελ παξαγσγή. Σν πιέγκα απηψλ ησλ δχν 

παξαγφλησλ (δχν αμφλσλ) νλνκάζηεθε δηνηθεηηθή ζράξα. Μεηνλέθηεµα απηνχ ηνπ 

µνληέινπ απνηειεί ε ιήςε κφλν δχν δηαζηάζεσλ δειαδή άλζξσπνη θαη παξαγσγή.  

Σν κνληέιν ηεο δηνηθεηηθήο ζράξαο Blake and Muton grid είλαη σο εμήο: 

• Θέζε 1,1 ρξενθνπεµέλε δηνίθεζε: αδηαθνξία γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηελ 

παξαγσγή 

• Θέζε 1,9 δηνίθεζε ιέζρεο: µεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, µηθξφ 

γηα ηελ παξαγσγή 

• Θέζε 9,1 δηνίθεζε θαζεθφλησλ: µεγάιν ελδηαθέξνλ γηα παξαγσγή, κηθξφ γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο 

• Θέζε 9,9 δηνίθεζε νµάδαο: µεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη 

ηελ παξαγσγή, ζπάληα εθαξκνγή 

• Θέζε 5,5 ελδηάµεζε δηνίθεζε: ν πην ζπλεζηζµέλνο ηχπνο µάλαηδεξ. 

 

 

 

5.3. Η εγεζία ζηε ζύγρξνλε επνρή 

 

ηελ ζχγρξνλε επνρή ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εγεζία έρνπλ δχν ζπλδπαζηηθνί 

παξάγνληεο ε ζπκπεξηθνξά απφ ηελ κία θαη ην πεξηβάιινλ απφ ηελ άιιε, έρνληαο 

δεκηνπξγήζεη λέα θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ εγέηε. Οη πθηζηάκελνη αθνινπζνχλ ηνλ 

εγέηε πνπ πνξεχεηαη πξνο ην φξακά ηνπ θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ εμσζηξέθεηα θαη 

επζπλεηδεζία.  

1. πλαιιαθηηθή εγεζία. Ο εγέηεο δεκηνπξγεί κηα νκάδα αλάινγα κε ηηο 

ζηάζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ή κπνξεί λα ηελ απνθιείζεη. Σα ζεµαληηθά ζηνηρεία 

είλαη ν θαζνξηζκφο ζηφρσλ, ε αιιειεπίδξαζε θαη ε πιηθή επηβξάβεπζε ηεο απφδνζεο 

ησλ πθηζηακέλσλ, είλαη δειαδή κηα δηαδηθαζία αληαιιαγήο (Bass Β., 1985). 

ηνρεχνπλ ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο κε ηαπηφρξνλε κείσζε ηνπ θφζηνπο. Δλίνηε 

επηβάιινπλ πνηλέο. 

2. Μεηαζρεµαηηζηηθή εγεζία. Οη πξνζδνθίεο απφ ηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο 

είλαη κεγαιχηεξεο απφ απηήλ πνπ ρξεηάδεηαη (Bass Β., 1985). Δλεκεξψλεη ηνπο 
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πθηζηακέλνπο ηνπ γηα ην φξακά ηνπ, ηελ δηαδηθαζία πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επίηεπμή 

ηνπ θαη πξνζπαζεί λα βειηηψζεη πξψηα ηνλ εαπηφ ηνπ (γλψζεηο, ηθαλφηεηεο) θη έπεηηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο. Πξνσζεί ηελ νκαδηθή εξγαζία, παξαθηλεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ 

θαη κεηαβηβάδεη παξάιιεια ηελ άπνςε πσο ην ζπκθέξνλ ηεο επηρείξεζεο είλαη θαη 

αηνκηθφ ζπκθέξνλ. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πνπ θαηέρεη είλαη ην θιεηδί γηα ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ ησλ ππαιιήισλ ηνπ (Φσηφπνπινο Ν., 2007-2013). Ζ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δηαζέηεη απηνγλσζία, απηνπεπνίζεζε, απηνέιεγρν, 

ελζπλαίζζεζε, ζπλαηζζεκαηηθή επηξξνή αιιά θαη δηαρείξηζε ηεο δηαθνξάο θαη ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. 

3. Υαξηζµαηηθόο εγέηεο. χκθσλα κε ηνλ Weber M. (1947) «κία 

ζπγθεθξηκέλε ηδηόηεηα ηεο πξνζσπηθόηεηαο ελόο αηόκνπ, δπλάκεη ηεο νπνίαο μερσξίδεη 

από ηνπο ζπλεζηζκέλνπο αλζξώπνπο θαη αληηκεησπίδεηαη σο πξνηθηζκέλνο κε 

ππεξθπζηθέο, ππεξάλζξσπεο ή ηνπιάρηζηνλ εμαηξεηηθέο δπλάκεηο ή ηδηόηεηεο». Απηέο νη 

ηδηφηεηεο δελ είλαη ζπλεζηζκέλεο γηα έλαλ ζπλεζηζκέλν άλζξσπν θαη ην άηνκν πνπ ηηο 

δηαζέηεη αληηκεησπίδεηαη σο εγέηεο (Weber Μ., 1947). Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ ραξηζκαηηθνχ εγέηε είλαη ην φξαµα, είλαη επαίζζεηνο ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, 

έρεη απηνπεπνίζεζε, ελζνπζηάδεηαη, εθθξάδεηαη, αλαιακβάλεη ηελ επζχλε θαη ηνικά 

λα ιάβεη απνθάζεηο (Weber Μ., 1947).  

4. Hζηθόο εγέηεο. Ο εζηθφο εγέηεο ελεξγεί µε εηιηθξίλεηα, κε ήζνο θαη αμία, 

κνηξάδεηαη ηηο γλψζεηο, έρεη απηνγλσζία, εκπλέεη εκπηζηνζχλε θαη δελ μερλά ηα 

ηδαληθά ηνπ ιεηηνπξγψληαο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ. 

 

Απφ ηη εμαξηάηαη φκσο ην ζηπι εγεζίαο; Ζ απάληεζε ζηελ πξναλαθεξζείζα 

εξψηεζε είλαη πσο εμαξηάηαη απφ πνιινχο θαη δηάθνξνπο παξάγνληεο. Γηα ηελ 

θαιχηεξε κειέηε απηψλ ησλ παξαγφλησλ ε δηάθξηζή ηνπο γίλεηαη ζε ηξεηο πεξαηηέξσ 

νκάδεο νη νπνίεο αθνξνχλ:  

1. Σελ πξνζσπηθφηεηα, ηε γλψζε (ξεηή θαη άξξεηε), ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο αμίεο ηνπ 

δηεπζπληή  

2. Σελ πξνζσπηθφηεηα, ηε γλψζε (ξεηή θαη άξξεηε), ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο αμίεο ησλ 

πθηζηακέλσλ 

3. Σν πεξηβάιινλ, εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ (ηερλνινγία, δηνίθεζε, πνιηηηθή). 
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5.4. Ο ξόινο ηνπ Ηγέηε ζηελ νκάδα 

 

Ο ξφινο ηνπ εγέηε αλήθεη ζηνπο δπζθνιφηεξνπο ηεο νκάδαο πεξηθιείνληαο 

ηνλ κε πνιπάξηζκεο επζχλεο θαη ζεκαληηθέο απνθάζεηο. Γηα λα είλαη έλαο εγέηεο 

πεηπρεκέλνο ζα πξέπεη λα αθνινπζεί ηξεηο ζεκαληηθνχο θαλφλεο: 

1. Να δεκηνπξγήζεη θαη λα δηαηεξήζεη κηα νκάδα  

2. Να εμειίζζεη ηα κέιε ηεο νκάδαο 

3. Να επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο νκάδαο 

 

Έλαο εγέηεο ζα πξέπεη λα αζθεί επηξξνή ζηα κέιε ηεο νκάδαο επηηπγράλνληαο 

λα ιάβεη ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα γηα ηελ επηρείξεζε απφ ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

δεμηφηεηέο ηνπο ιακβάλνληαο θη απηνί ηελ αληίζηνηρε ηθαλνπνίεζε. Δάλ δελ ππάξρεη 

ε αληίζηνηρε ακνηβή είηε πιηθή είηε άπιε, δελ ππάξρεη θάπνην θίλεηξν ηφηε θαλείο δελ 

κπνξεί λα απνδψζεη ζην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ θαη θπζηθά δελ ππάξρεη ε 

αλακελφκελε ηθαλνπνίεζε κέζα απφ ην έξγν πνπ αζθεί, παξακέλνληαο ζηάζηκνο ζην 

πέξαζκα ησλ ρξφλσλ. Σέινο ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο είλαη ζεκαληηθφο 

γηα λα γλσξίδνπλ φινη ηνλ ιφγν πνπ θνπηάδνπλ θαη ην ηέικα πνπ έρνπλ ζέζεη λα 

θηάζνπλ.  

 

χκθσλα κε φια ηα παξαπάλσ νη δξαζηεξηφηεηεο ελφο εγέηε ζα πξέπεη λα 

είλαη: 

1. Πξνγξακκαηηζκόο. πιινγή πιεξνθνξηψλ, ζέζπηζε ζηφρσλ, πξνζδηνξηζκφο 

αξκνδηνηήησλ. 

2. Τπνθίλεζε. Παξαθίλεζε ηεο νκάδαο, θίλεηξα. 

3. Τπνζηήξημε/επηβξάβεπζε. Καινπξναίξεηε θξηηηθή, αλαγλψξηζε θαη ιήμε 

ζπγθξνχζεσλ.  

4. Έιεγρνο. Δπηθέληξσζε ζηνλ ζηφρν θαη ηήξεζε θαλφλσλ. 

5. Πιεξνθόξεζε. Παξνρή ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ. 

6. Αμηνιόγεζε. Αμηνιφγεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο θαη ησλ κειψλ ηεο. 
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6. Η ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ 

 

χκθσλα κε ηελ ηζηνξία ν πξψηνο πνπ αζρνιήζεθε κε ηελ επηθνηλσλία ήηαλ ν 

Αξηζηνηέιεο (384-322 π.Υ.) πεξίπνπ 2000 ρξφληα πξηλ κε έλα «κνληέιν» ιφγνπ 

απνηεινχκελν απφ ηνλ νκηιεηή, ην κήλπκα, ην θνηλφ, ηελ επίδξαζε/απνηέιεζκα, ηελ 

πεξίζηαζε/αηηία/ζηφρν (Σζελέ Λ., 2013). Δπηζήκσο, φκσο ε επηζηήµε ηεο 

επηθνηλσλίαο ή αιιηψο «επηθνηλσληνινγία» πξσηνεκθαλίζηεθε ζηελ αξρή ηνπ 20νπ 

αηψλα κε ηδξπηέο ηνπο Shannon-Weaver (1949) γλσζηνί κε ην «κνληέιν επηθνηλσλίαο 

ησλ Shannon –Weaver» θη έθηνηε πξαγκαηνπνηεί ξαγδαία εμέιημε ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο φπσο ε αλζξσπνινγία, ε βηνινγία, ε θηινζνθία, ε ςπρνινγία, ε 

θνηλσληνινγία, ε γισζζνινγία, ε λνκηθή, νη πνιηηηθέο επηζηήκεο, ε εζλνινγία, ε 

ηζηνξία, ε νηθνλνκία θαη ε θπβεξλεηηθή (Delia J. G., 1987; Krauss R. M. & Fussell S. 

R. 1996; Μπειιάιε Θ., 2006; Μαλνχζνπ Δ., 2017).  

χκθσλα κε ηνλ πξψην νξηζκφ πνπ επηλφεζε ν (Cooley H. C., 1909) «σο 

επηθνηλσλία νξίδεηαη ν κεραληζκόο κέζσ ηνπ νπνίνπ ππάξρνπλ θαη αλαπηύζζνληαη νη 

αλζξώπηλεο ζρέζεηο», ελψ ζχκθσλα κε λεφηεξν νξηζκφ επηθνηλσλία νξίδεηαη «ε 

δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία έλαο άλζξσπνο ή νξγαληζµόο (πνµπόο) µεηαβηβάδεη θαη 

ιακβάλεη πιεξνθνξίεο, ηδέεο, ζθέςεηο, ζπλαηζζήκαηα (µελύµαηα) ζε θάπνηνλ άιινλ 

άλζξσπν ή νξγαληζµό (δέθηεο) πνπ ηα απνθσδηθνπνηεί κε ζηόρν λα επεξεάζεη ηελ 

θαηάζηαζε θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ» (Verderber, R. F., 1998; Κφθθνο, Α., 1998; 

Μπνπξαληάο, Γ., 1992; Μπειιάιε Θ., 2006). Όπσο αληηιακβαλφκαζηε ε 

«επηθνηλσλία» είλαη κία ακθίδξνκε δηαδηθαζία, θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο νπνίαο  

πνηθίιεο πιεξνθνξίεο αληαιιάζζνληαη απφ δχν ή πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο 

(Κνπηνχδεο Μ., 1999, Μπηηδψξε Ε., 2013). Ζ παξαπάλσ δηαδηθαζία κπνξεί λα 

αθνχγεηαη απιή θαη θαηαλνεηή αιιά ζηελ πξάμε δελ είλαη θαη ηφζν εχθνιε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί  κε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ θαζηζηά ηφζν δχζθνιε ην γεγνλφο 

πσο θαηά ηε κεηάδνζε ή ηελ πξφζιεςε ηνπ µελχµαηνο παξεµβάιινληαη δηάθνξα 

εκπφδηα είηε απφ ηελ κεξηά ηνπ πνµπνχ είηε απφ ηελ κεξηά ηνπ δέθηε π.ρ. 

πξνθαηαιήςεηο, επηιεθηηθή αληίιεςε θ.ιπ., είηε απφ ην πεξηβάιινλ π.ρ. ζφξπβνη. 

Άιινο ιφγνο πνπ ηελ θαζηζηά δχζθνιε ζηελ δηεθπεξαίσζή ηεο είλαη ην γεγνλφο πσο 

απνηειεί κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη ηφζν ιεθηηθή φςε π.ρ. αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ φζν θαη κε ιεθηηθή φςε π.ρ. κεηάδνζε ζπλαηζζεκάησλ, ζθέςεσλ θιπ.  
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Σα εκπφδηα πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηνλ πνκπφ θαη δπζρεξαίλνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη ε ιαλζαζκέλε αλάιπζε θαη εξκελεία ηνπ 

κελχκαηνο απφ ηνλ/ηνπο δέθηε/δέθηεο, ε κε αλακεηάδνζε ηνπ κελχκαηνο, ε αζάθεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ, ην αθαηάιιειν εξγαιείν επηθνηλσλίαο-ηξφπνο παξνπζίαζεο θαη ε 

έιιεηςε εκπηζηνζχλεο αλάκεζά ηνπο (Μπηηδψξε Ε., 2013; Montana P.J., 2002.).  

Δλψ ηα εκπφδηα πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη 

ζπζρεηίδνληαη κε ηνλ δέθηε ζεσξείηαη πσο είλαη ε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ζεκαηνινγία, νη ηδέεο πξνθαηάιεςεο απέλαληη ζηνλ πνκπφ, ηα γξήγνξα 

ζπκπεξάζκαηα, ν δέθηεο λα «αθνύεη απηά πνπ ζέιεη λα αθνύζεη» ρσξίο λα 

επεμεξγάδεηαη ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηέινο νη ςπρνινγηθέο, λνεηηθέο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθέο κεξνιεςίεο (Μπηηδψξε Ε., 2013; Swansburg R, 1999).  

Ζ επηθνηλσλία έρεη ηνλ ξφιν γηα ηηο ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ φ,ηη ε αλαπλνή γηα 

ηε δηαηήξεζή καο ζηε δσήο, δηφηη κέζα απφ απηήλ δεκηνπξγνχληαη θη εμειίζζνληαη νη 

ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ κεηαμχ ηνπο (Satir V., 1995). 

 

 

 

6.1. Βαζηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο 

 

Ζ ακθίδξνκε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ν πνκπφο κεηαβηβάδεη κελχκαηα 

ζηνλ δέθηε γίλεηαη κέζσ θάπνηνπ θαλαιηνχ επηθνηλσλίαο, ηα νπνία δηαρσξίδνληαη ζε 

ηξία είδε (Μπειιάιε Θ., 2006): 

α) ην ιεθηηθφ (γξαπηή ή πξνθνξηθή γιψζζα) 

β) ην µε-ιεθηηθφ ή εμσγισζζηθφ (εθθξάζεηο πξνζψπνπ, ζσµαηηθέο ζηάζεηο θαη 

θηλήζεηο, εµθάληζε, ηφλνο θσλήο) 

γ) ην ηερλεηφ (γιψζζεο ππνινγηζηψλ, νδηθά ζήµαηα, αιθάβεην, µαζεµαηηθνί ηχπνη).  

 

 

 

Πνηνη είλαη φκσο νη ιφγνη νη νπνίνη νδεγνχλ ζηελ πινπνίεζε ηεο 

επηθνηλσλίαο; Ο Μαθξάηδεο Α. (2016) ππνζηεξίδεη πσο νη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζηελ 

πινπνίεζε ηεο επηθνηλσλίαο είλαη ηξεηο: 
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1. Πιεξνθόξεζε – ελεκέξσζε 

Ζ πιεξνθφξεζε θαηέρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηεπθξίληζε πξνβιεκάησλ, ζηε ιήςε 

ιχζεσλ-απνθάζεσλ, ζηε ζέζπηζε ζηφρσλ-ελεξγεηψλ θαη ηέινο ζηελ αλάζεζε 

θαζεθφλησλ. 

2. πληνληζκόο ησλ δξάζεσλ 

Γίλεηαη θαηακεξηζκφο ξφισλ θαη θαζεθφλησλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θνηλνχ ζθνπνχ. 

3. Έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

Γηα λα εθθξάζνπλ ζπλαηζζήκαηα φπσο ραξά, ζπκφ, εκπηζηνζχλε, απνγνήηεπζε, θφβν 

είηε ζηελ νηθνγέλεηά ηνπο, είηε ζε θίινπο, είηε ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. 

 

 

 

6.2. Με-απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 

 

Ζ αθξηβήο κεηάδνζε ηνπ κελχκαηνο κπνξεί λα αληηκεησπίδεη δπζθνιίεο 

επεξεαδφκελε είηε απφ ηνλ πνκπφ, είηε απφ ηνλ δέθηε είηε απφ ην πεξηβάιινλ. 

 

Οη πξνζσπηθνί παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επηθέξνπλ κε απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία δηαθξίλνληαη ζε ηέζζεξηο νµάδεο (Parkinson M. H., 1979): 

α) πγθηλεζηαθνί παξάγνληεο (ζπµφο, άγρνο, αληαγσληζµφο, ζιίςε) 

β) Φπζηθνί παξάγνληεο (θνχξαζε, πφλνο, µεηνλεθηήµαηα ιφγνπ, θψθσζε) 

γ) Ννεηηθνί παξάγνληεο (λνεκνζχλε, ρξήζε γιψζζαο, κφξθσζε) 

δ) Κνηλσληθνί παξάγνληεο (θνπιηνχξα, γιψζζα, θνηλσληθν-νηθνλνµηθή ηάμε) 

 

Δλψ, νη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα ζπκβάιινπλ ζηελ κε 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη: 

α) Φπζηθνί παξάγνληεο (ζφξπβνο, έιιεηςε ηδησηηθφηεηαο ή άλεζεο) 

β) Κνηλσληθνί παξάγνληεο (παξνπζία ηξίησλ πξνζψπσλ). 

 

Πνιιέο θνξέο κπνξνχκε λα εθπέκπνπκε «δηπιά» κελχκαηα παξαζέηνληαο 

θάπνηα αληίζεζε κεηαμχ ηνπ ιεθηηθνχ κελχκαηνο πνπ ζέινπκε λα πεξάζνπκε θαη ηνπ 

κε ιεθηηθνχ κελχκαηνο πνπ ηειηθά εθπέκπνπκε. 
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Δθηφο φκσο απφ ηνπο πξναλαθεξζέληεο παξάγνληεο πνπ θαζηζηνχλ κε 

απνηειεζκαηηθή ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ ππάξρνπλ θαη θάπνηνη 

θξαγκνί πνπ επίζεο δπζρεξαίλνπλ ηελ επηθνηλσλία απηψλ ηφζν ζε δηαπξνζσπηθφ φζν 

θαη ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν. Οη θξαγµνί απηνί πξνέξρνληαη αζπλείδεηα κέζσ 

πξνζσπηθψλ αλαγθψλ θαη αλαζθαιεηψλ. 

 

Πνηνη είλαη φκσο απηνί νη θξαγκνί επηθνηλσλίαο πνπ κπνξεί λα δπζρεξαίλνπλ 

ηελ επηθνηλσλία; Φξαγµνί επηθνηλσλίαο ζεσξνχληαη νη αθφινπζνη (Μπειιάιε Θ., 

2006): 

1. Πξνζηαγή-Καζνδήγεζε. Δπηδηψθσ απαηηψληαο λα νξίζσ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

άιινπ. 

2. Απεηιή-Πξνεηδνπνίεζε. Δπηδηψθσ λα έρσ ηνλ έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

άιινπ. � 

3. Κήξπγµα-Ηζηθνινγία. Κξίλσ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ άιινπ θαη ηνπ νξίδσ ην πψο 

πξέπεη λα ζπκπεξηθέξεηαη, λα ζθέθηεηαη θαη λα ληψζεη. 

4. πµβνπιή. Γίλσ ιχζε ζηα πξνβιήκαηα ηνπ άιινπ ηνλίδνληάο ηνπ ηελ αδπλακία 

ηνπ λα ηα ιχζεη ρσξίο λα ιακβάλσ ππφςε ηηο ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο 

ζπκπεξηθέξεηαη. 

5. Κξηηηθή-Υαξαθηεξηζµόο. Υαξαθηεξίδσ ηνλ άιινλ ρσξίο λα ηνλ γλσξίζσ. 

6. Παξεγνξηά-Οίθηνο. Καζεζπράδσ ηνλ άιινλ ρσξίο λα κάζσ ην πξφβιεκά ηνπ. 

7. Δξµελεία-Φπρνινγηθή δηάγλσζε. Κξίλσ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ άιινπ κέζσ 

ςπρνινγηθψλ εξγαιείσλ. 

8. Δθινγίθεπζε-Παξαγλώξηζε ζπλαηζζεµαηηθώλ αληηδξάζεσλ.  Πξνζπαζψ λα 

θαζεζπράζσ ηνλ άιιν, παξαγλσξίδνληαο ηα ζπλαηζζήµαηά ηνπ. 

9. Απνθπγή-∆ηάζπαζε πξνζνρήο. Απνθεχγσ ηνλ άιιν θαζψο πξνζπαζψ λα ζηξέςσ 

ηελ πξνζνρή ηνπ αιινχ. 

10. Γεινηνπνίεζε-αξθαζµόο. Τπνηηµψ ην ζνβαξφ πξφβιεκα ηνπ άιινπ. 

11. Αιιεπάιιειεο εξσηήζεηο. Βνκβαξδίδσ ηνλ άιινλ κε πιείζηεο εξσηήζεηο 

πξνζπαζψληαο λα ηνλ θαηεπζχλσ εθεί πνπ επηζπκψ ρσξίο λα ηνπ δίλσ πεξηζψξηα λα 

εθθξαζηεί γηα ην πξαγκαηηθφ πξφβιεκά ηνπ. 
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6.3. Απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 

 

ηελ θαζ’ εκέξα πξάμε ε αθνή θαη ε αθξφαζε ρξεζηκνπνηνχληαη σο δχν 

έλλνηεο ηαπηφζεκεο ελψ ζηελ νπζία είλαη δηαθνξεηηθέο θαη δελ ζα πξέπεη λα 

ζπγρένληαη. Αθνή είλαη κία απφ ηηο πέληε αηζζήζεηο θαηά ηελ νπνία ιέμεηο θαη ήρνη 

απφ ην πεξηβάιινλ κέζσ ηνπ αθνπζηηθνχ ζπζηήκαηνο κεηαθέξνληαη ζηνλ εγθέθαιν, 

ελψ αθξφαζε είλαη ε δεκηνπξγία ελφο κελχκαηνο απφ ιέμεηο θαη ήρνπο κε ηελ 

ηαπηφρξνλε αμηνιφγεζε απηψλ, αιιά θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ ηα επεξεάδνπλ 

(Μπειιάιε Θ., 2006).  

Δλεξγεηηθή αθξφαζε (active listening) είλαη φηαλ «αθνχσ» ηνλ ζπλνκηιεηή 

παξαηεξψληαο θαη ιαµβάλνληαο κελχκαηα απφ φια ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο 

πξνζπαζψληαο λα δηαθξίλσ ηη ελλνεί, πσο ληψζεη, ηη ηνλ απαζρνιεί. Ζ ελεξγεηηθή 

αθξφαζε ρξεηάδεηαη αλνηθηφ κπαιφ, ελζπλαίζζεζε, αληίιεςε θαη θαηαλφεζε.  

Χο ελζπλαίζζεζε νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα θάπνηνπ λα είλαη πξνζεθηηθφο 

αθξναηήο δηαθξίλνληαο ζε βάζνο ηα ιεθηηθά κελχκαηα, αιιά θαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπ ζπλνκηιεηή ηνπ κεηαδίδνληαο ηαπηφρξνλα ηα δηθά ηνπ (Goleman, D., 1999; 

Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, Μ., 2001). 

 

 

 

6.3.1. ∆εμηόηεηεο Δλεξγεηηθήο Αθξόαζεο 

 

Γηα ηελ επίηεπμε κηαο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο απαξαίηεηε θξίλεηαη ε 

ελεξγεηηθή αθξφαζε ζχκθσλα κε ηνλ ςπρνιφγν Rogers C. (1967) (Μαλνχζνπ Δ., 

2017). Δλεξγεηηθή θξίλεηαη ε αθξφαζε φπνπ ν αθξναηήο «αθνχεη» θαη εληζρχεη ηελ 

πξνζσπηθή ηνπ επαθή κέζσ θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο, ζπλεξγαζίαο, θαηαλφεζεο θη 

απνδνρήο. Ζ ελεξγεηηθή αθξφαζε ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ςπρνινγία, ζηε 

ζπκβνπιεπηηθή, ζηελ έξεπλα θαη ζηελ εθπαίδεπζε, αιιά θαη ζηελ πγεία θαη ηελ 

εξγαζία (Ivey A. E., Gluckstern M. & Ivey M. B., 1996). 

Γηα λα κπνξέζνπλ φκσο φια ηα πξναλαθεξζέληα λα πινπνηεζνχλ γηα κηα 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζα πξέπεη λα ζπληξέρνπλ θάπνηεο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο 
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ελεξγεηηθήο αθξφαζεο φπσο είλαη ε παξαηεξεηηθφηεηα, ε πξνζνρή, ε απνδνρή, ε 

γλεζηφηεηα-απζεληηθφηεηα θαη ε ελζπλαίζζεζε ζε αληίζεζε κε ηελ παζεηηθή 

αθξφαζε πνπ φια ηα παξαπάλσ κπνξεί λα εθιείπνπλ.  

 

Πην αλαιπηηθά, βαζηθέο πξνυπνζέζεηο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο ζεσξνχληαη 

(Μπειιάιε Θ., 2006): 

1. Ζ πξφζεζε θαη ε δηάζεζε λα αθνχζσ ηνλ άιιν εθπέµπνληάο ην ιεθηηθά θαη µε 

ιεθηηθά. 

2. Ζ ρξήζε δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο. �  

3. Ζ απνδνρή ησλ αληηδξάζεσλ ηνπ άιινπ αθφκε θη εάλ έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηηο 

δηθέο κνπ. 

4. Ζ ελζάξξπλζε ηνπ άιινπ λα εθθξάζεη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο ζθέςεηο ηνπ.  

5. Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ µνπ αληηδξάζεσλ. 

6. Ζ αληηκεηψπηζε ηνπ άιινπ σο «μερσξηζηφ». 

 

Δλδείμεηο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο (πξφθιεζεο θαη ελζάξξπλζεο έθθξαζεο-

attending skills) απνηεινχλ νη δεμηφηεηεο ηεο κε ιεθηηθήο, αιιά θαη ηεο ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο (Ivey A.E., Gluckstern M. & Ivey M. B., 1996;  Μπειιάιε Θ.,  2006). 

 

ηηο δεμηφηεηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο πεξηιακβάλνληαη: 

1. Οπηηθή-βιεκκαηηθή επαθή. Ζ επηδίσμε ηεο δηαηήξεζεο ηεο νπηηθήο επαθήο κε ην 

άηνκν πνπ κηιά πξνθαιεί ελζάξξπλζε θαη ζπγθέληξσζε ζηνλ ζπλνκηιεηή.  

2. Γιώζζα ζώκαηνο. Ζ ζηάζε ηνπ ζψκαηνο, νη θηλήζεηο, νη εθθξάζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ, ε ζσκαηηθή επαθή αιιά θαη ην χθνο, ε ρξνηά, ν ξπζκφο, ν ηφλνο θαη ε 

έληαζε ηεο θσλήο δίλνπλ έλαπζκα ζηνλ ζπλνκηιεηή γηα πεξαηηέξσ επηθνηλσλία 

κεηαμχ ηνπο.  

 

Δλψ, ζηηο δεμηφηεηεο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζπγθαηαιέγνληαη νη αθφινπζεο:  

1. Απιέο, ζύληνκεο, αλνηρηέο εξσηήζεηο. Ζ παξακνλή ζην ζέκα ρσξίο δηαθνπή κε 

άζρεηεο ζθέςεηο ή εξσηήζεηο. 

2. Δλζάξξπλζε-πξνηξνπή. Δλζάξξπλζε ηνπ νκηιεηή γηα πεξαηηέξσ ζπδήηεζε ζην 

ζπγθεθξηκέλν δήηεκα.  

3. Δθηίκεζε θαη απνδνρή ζησπήο. εβαζκφο ζην ρξφλν ηνπ νκηιεηή, απνδνρή ηεο 

ζησπήο θαη δηαηήξεζε νπδεηεξφηεηαο. 
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 Τπαξθηέο ζηελ ελεξγεηηθή επηθνηλσλία είλαη θαη νη δεμηφηεηεο πνπ 

πξνζδίδνπλ κία αίζζεζε θαηαλφεζεο θαη απνδνρήο θαη απηέο είλαη (following 

responses) (Μπειιάιε Θ., 2006):     

1. Δπαλάιεςε 

Ζ επαλάιεςε κηαο ζεκαληηθήο, γηα ηνλ ζπλνκηιεηή, ιέμεο ή θξάζεο. Καζίζηαηαη 

πνιχ ζεκαληηθή ηερληθή, αιιά ε ζπλερήο επαλάιεςε κπνξεί λα επηθέξεη αληίζεηα 

απνηειέζκαηα. 

2. Παξάθξαζε 

Ζ απφδνζε κηα ζχληνκεο απάληεζεο πεξηιακβάλνληαο φζα αλέθεξε ν ζπλνκηιεηήο. 

Μέζσ ηεο παξάθξαζεο επηηπγράλεηαη επηβεβαίσζε ησλ ιεγνκέλσλ, δηφξζσζε ηπρφλ 

παξεξκελεηψλ θαη θαηαλφεζε φισλ απφ ηνλ ίδην ηνλ ζπλνκηιεηή. 

3. Αληαλάθιαζε ζπλαηζζήµαηνο 

Δπηηπγράλεηαη επηθέληξσζε ζην ζπλαίζζεκα ηνπ ζπλνκηιεηή ηφζν ιεθηηθά φζν θαη 

κε ιεθηηθά.  

4. ύλνςε ηνπ πεξηερνµέλνπ 

Μέζσ απηήο επηηπγράλεηαη επηθέληξσζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ζεκείσλ ζην ηέινο ηεο 

ζπλνκηιίαο. 

 

 

 

6.4. Δπηθνηλσλία θαη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

 

Ο άλζξσπνο επηθνηλσλεί θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ, απφ ηελ έλαξμε 

ηεο δσήο ηνπ έσο ην ηέινο απηήο. Αθφκε θαη πξηλ ηελ δεκηνπξγία ηνπ ιεθηηθνχ 

θαλαιηνχ επηθνηλσλίαο, ν άλζξσπνο είρε επηλνήζεη λα επηθνηλσλεί κε κε ιεθηηθή 

κνξθή φπσο είλαη νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, δηάθνξνη ήρνη, ζσκαηηθέο ζηάζεηο θαη 

θηλήζεηο. 

Ζ αλάγθε δηακφξθσζεο δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ δηαπξάηηεηαη κέζσ ιεθηηθήο 

θαη κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο. Όιε ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ είλαη 

«επηθνηλσλία» απνηειψληαο ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ηνπ θη φιε ε 

«επηθνηλσλία» επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, ε νπνία ζπζρεηίδεηαη µε ηε 

δηακφξθσζε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. 
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6.5. Ο ξόινο ηεο επηθνηλσλίαο ζηελ νκάδα 

 

Ζ επηθνηλσλία είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζπζηαηηθά γηα ηελ επηβίσζε 

κηαο νκάδαο. Γηα λα κπνξέζεη κηα νκάδα λα επηδήζεη ζην ρξφλν ζα πξέπεη ηα κέιε 

απφ ηα νπνία απνηειείηαη λα είλαη ζε ζέζε λα ζπδεηήζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ηα 

θνηλά ζπκθέξνληα, ηνπο θνηλνχο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο, λα παξαζέζνπλ ηηο αληηζέζεηο 

ηνπο θαη ηέινο λα παξζνχλ νη θνηλέο απνθάζεηο. Όια ηα παξαπάλσ ζπλάδνπλ ζε κηα 

ζπλνρή ζηελ νκάδα. Όηαλ φκσο δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο, ηφηε ινγηθφ 

είλαη λα αληηκεησπίδνληαη ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηε ζπλεξγαζία ηνπο δεκηνπξγψληαο 

ζπγθξνχζεηο. 
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7. ΤΝΔΚΣΙΚΟΣΗΣΑ ΟΜΑΓΑ 

 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ θαζεκεξηλά θαινχκαζηε λα ππεξεηήζνπκε 

κηα νκάδα. ηελ πξαγκαηηθφηεηα φινη γλσξίδνπλ ηη είλαη απηφο ν ξφινο θαη ηη 

απαηηήζεηο έρεη απφ ηα κέιε ηνπ; Ζ ζπλεθηηθφηεηα ραξαθηεξίδεη ην βαζκφ ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ησλ κειψλ, ηελ αθνζίσζή ηνπο ζηελ νκάδα θαη ηελ κεηαμχ 

ηνπο δηαζχλδεζε (Απνζηνιάθε Δ., 2007; Αβδεκηψηεο ., 2018). ηελ νπζία, 

αλαθέξεηαη ζην «θαηά πόζν ηα κέιε κηαο νκάδαο επηζπκνύλ λα παξακείλνπλ ζε απηή, 

θαηά πόζν εθδειώλνπλ ην αίζζεκα ηνπ ‘εκείο’ πεξηζζόηεξν από ην αίζζεκα ηνπ ‘εγώ’.» 

(Γηδέ, . 2013).  

 

 

 

7.1. Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπλεθηηθόηεηα 

 

Ο πςειφο βαζκφο ζπλεθηηθφηεηαο απνδεηθλχεη ην «πιήξεο δέζηκν» ησλ 

κειψλ, θαηαβάιινληαο κεγάιε πξνζπάζεηα θαη ελδηαθέξνλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζθνπψλ θαη ζηφρσλ πνπ ζέηνπλ ελψ ην αληίζεην δείρλεη ν ρακειφο βαζκφο ζπλνρήο. 

Πνηνη είλαη φκσο νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο; Τπάξρεη πιεζψξα παξαγφλησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο, απφ απηνχο άιινη ηελ επεξεάδνπλ ζεηηθά θαη άιινη αξλεηηθά. 

 

Οη παξάγνληεο πνπ απμάλνπλ ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο είλαη νη εμήο 

(Αβδεκηψηεο ., 2019; Απνζηνιάθε Δ., 2007; Γηδέ ., 2013): 

1. Ζ ειθπζηηθφηεηα ησλ ηδίσλ ησλ κειψλ. Πεγή αίζζεζεο πςεινχ θχξνπο θαη 

χπαξμεο αληακνηβήο απφ ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο.  

2. Ζ νκνηφηεηα ησλ κειψλ ηεο νκάδαο σο πξνο ηηο αμίεο, ηηο ζηάζεηο θαη ηηο 

αληηιήςεηο (ζξεζθεπηηθέο, πνιηηηθέο) αιιά θαη ηελ ζχζηαζή ηεο (ειηθία, θχιν, 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε).  

3. Ζ ειθπζηηθφηεηα ησλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο, ε νκνηφηεηα κε ηνπο αηνκηθνχο 

ζηφρνπο, ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηνλ ηξφπν επίηεπμή ηνπο.   
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4. Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζπλδέεη πεξηζζφηεξν ηα κέιε ηεο νκάδαο θαη ην 

αληίζηξνθν. Όηαλ δειαδή ππάξρεη ζπλνρή ζε κηα νκάδα πεηπραίλεη θη επθνιφηεξα 

ηνπο ζηφρνπο ηεο.  

5. Οη επράξηζηεο νκαδηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ε απνιαβή ζπλερνχο 

ηθαλνπνίεζεο.  

6. Ζ θνηλή άπνςε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο γηα ην ζηπι εγεζίαο ηεο. Οη  πςειέο 

απαηηήζεηο ηεο δηνίθεζεο δεκηνπξγνχλ άηππεο νκάδεο γηα πξνζηαζία θαη αληεπίζεζε. 

Δάλ ππνβφζθεη θάπνηνο θίλδπλνο ηφηε αγλννχληαη νη πξνζσπηθέο δηαθνξέο θαη ηα 

κέιε ελψλνληαη κεηαμχ ηνπο γηα ηελ θνηλή αληηκεηψπηζή ηνπο. 

7. Σν κηθξφ κέγεζνο ηεο νκάδαο επηηπγράλεη κεγαιχηεξε ζπλεθηηθφηεηα ιφγσ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ.  

8. Ζ νκαδηθή θαη θηιηθή αηκφζθαηξα θαζψο θαη ε αιιεινεπηθνηλσλία ησλ 

κειψλ. 

9. Ζ εξγαζία ηεο νκάδαο ζε απνκνλσκέλν πεξηβάιινλ ζπκβάιιεη ζηε 

δεκηνπξγία αηζζήκαηνο ηαχηηζεο ησλ κειψλ κε απηήλ. 

10. Σν «απεηιεηηθφ» εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ εληζρχεη ηελ νκάδα. 

 

Δλψ νη παξάγνληεο πνπ κεηψλνπλ ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο είλαη νη 

παξαθάησ (Αβδεκηψηεο ., 2018; Απνζηνιάθε Δ., 2007):  

1. Σα ίδηα ηα κέιε δελ είλαη ειθπζηηθά γηαηί έρνπλ ρακειφ θχξνο θαη δελ 

επηθέξνπλ επράξηζηεο νκαδηθέο αιιειεπηδξάζεηο. 

2. Ζ κεγάιε δηαθνξά ζηηο αμίεο, ζηάζεηο, ελδηαθέξνληα θαη «πηζηεύσ» ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο. 

3. Ο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ κειψλ. 

4. Σν ζηπι εγεζίαο δελ είλαη απνδεθηφ απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο. 

5. Ζ έιιεηςε επράξηζησλ νκαδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

6. Σν κεγάιν κέγεζνο ηεο νκάδαο δπζρεξαίλεη ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

ζπλεξγαζία. 

7. Ζ ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ζε άιιεο νκάδεο. 

8. Οη νκαδηθνί ζηφρνη ελαληηψλνληαη ζηνπο πξνζσπηθνχο. 

9. Οη πξνζπάζεηεο θπξηαξρίαο απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο γηα επηβνιή ζέζεσλ ή 

απφςεσλ.  
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7.2. ηξαηεγηθέο ππνθίλεζεο ηεο νκάδαο 

 

χκθσλα κε ηνπο Υπηήξε Λ. (2001) θαη Εαβιαλφο Μ. (2002) φζν 

πεξηζζφηεξε ζπλνρή αλεπξίζθεηαη ζε κία νκάδα ηφζν θαιχηεξε ζπκκφξθσζε 

επηηπγράλεηαη ζηα πξφηππά ηεο θαη θαη’ επέθηαζε ζηελ παξαγσγηθφηεηά ηεο ιφγσ 

κεγαιχηεξεο επηξξνήο ζηα κέιε ηεο. ε ζπκθσλία κε ηελ παξαπάλσ ζεσξία έξρνληαη 

θαη νη Robbins, P. S. θαη Judge, A. T. (2011). Δπνκέλσο, ν πςειφο βαζκφο 

ζπλεθηηθφηεηαο θαη θνηλψλ ζηφρσλ είλαη ζεκαληηθφο γηα ηελ επίηεπμε πςειήο 

απφδνζεο θαη παξαγσγήο.  

Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ βέιηηζηνπ ηεο απφδνζεο ζε 

κηα νκάδα είλαη επηζπκεηή ε αχμεζε ηεο ζπλεθηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο, ελψ 

ζε άιιεο πεξηπηψζεηο είλαη ε κείσζή ηεο.  

 

Οη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αχμεζε ηεο ζπλεθηηθφηεηαο ηεο νκάδαο είλαη νη εμήο 

(Αβδεκηψηεο ., 2018; Robbins, P. S. θαη Judge, A. T., 2011):  

1. Παξαθίλεζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο γηα θνηλή ζπκθσλία κε ηνπο νκαδηθνχο 

ζηφρνπο 

2. Αχμεζε ηεο νκνηνγέλεηαο ησλ κειψλ 

3. Αχμεζε ζηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ κειψλ 

4. Μείσζε ηνπ κεγέζνπο ηεο νκάδαο 

5. Δλίζρπζε ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ νκάδσλ 

6. Γηαλνκή αληακνηβψλ ζε νκάδα θαη φρη κεκνλσκέλα 

7. Άξζε ηεο θπζηθήο απνκφλσζεο αηφκσλ 

8. Αλάζεζε νινθιεξσκέλσλ έξγσλ ζε νκάδεο 

9. Γεκηνπξγία θνηλήο εηθφλαο ζε θάζε νκάδα.  

 

Οη ζηξαηεγηθέο γηα ηε κείσζε ηεο ζπλεθηηθφηεηαο ηεο νκάδαο είλαη 

(Αβδεκηψηεο , 2018): 

1. Πξφθιεζε δηαθσλίαο κεηαμχ ησλ κειψλ 

2. Αχμεζε ηεο εηεξνγέλεηαο θαη ηεο αλνκνηνγέλεηαο 

3. Αληακνηβή κεκνλσκέλσλ αηφκσλ 

4. Δλνπνίεζε νκάδσλ 

5. Δμνπζία ζε απηαξρηθά κέιε.  
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ε ζπλεθηηθέο νκάδεο φηαλ δελ ππάξρεη επαξθήο πιεξνθφξεζε θαη 

επηρεηξεκαηνινγία ππάξρεη θίλδπλνο αγειαίαο ζθέςεο/ζπκπεξηθνξάο ή αιιηψο 

ςπρνινγία ηεο αγέιεο, κηκνχκελνη άιιεο νκάδεο (Αβδεκηψηεο . 2018, 

euretirio.com). Γηα ηελ απνθπγή ηέηνηνπ είδνπο ζπκπεξηθνξψλ κπνξνχλ λα 

αθνινπζεζνχλ ηα παξαθάησ (Αβδεκηψηεο ., 2018): 

1. Παξνρή ζε έλα κέινο ηεο νκάδαο ην ξφιν ηνπ αμηνινγεηή 

2. Ο εγέηεο πξέπεη λα ηεξεί νπδέηεξε ζηάζε κέρξη ηελ ηειηθή απφθαζε 

3. Γεκηνπξγία ππν-νκάδσλ σο πξνο ηνπ ηδίνπ ζέκαηνο 

4. πδήηεζε κειψλ κε ηνπο ινηπνχο ζπλεξγάηεο γηα ην αληίζηνηρν ζέκα ή 

πξφβιεκα 

5. Οη εηδηθνί πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ νκάδα δίδνπλ κηα πην νινθιεξσκέλε εηθφλα 

ηνπ ζέκαηνο ή ηνπ πξνβιήκαηνο 

6. Οξηζκφο ελφο κέινπο σο «ζπλήγνξν ηνπ δηαβόινπ» εθθξάδνληαο επηρεηξήκαηα 

ηεο αληίζεηεο άπνςεο απφ ηε δηθή ηνπ θαη ηεο νκάδαο ηνπ  

7. Γεκηνπξγία δεχηεξνπ πιάλνπ, ζε αληηθαηάζηαζε ηνπ πξψηνπ αλ ρξεηαζηεί.  

8. πδεηήζεηο «άιιεο επθαηξίαο». 
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8. ΤΓΚΡΟΤΔΙ ΣΗΝ ΟΜΑΓΑ 

 

ην παξφλ θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ 

φξνπ ζχγθξνπζε, αλαθέξνληαη ηα ζηάδηα πξφθιεζήο ηεο, ηα αίηηά ηεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα πνπ κπνξνχλ λα επέιζνπλ. Δπίζεο ζα αλαθεξζνχλ νη ηξφπνη πνπ 

κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ, λα αληηκεησπηζηνχλ ή θαη λα επηιπζνχλ νη ζπγθξνχζεηο 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο.  

 

 

 

8.1. Οξηζκνί ύγθξνπζεο 

 

Καηά θαηξνχο έρνπλ αλαθεξζεί θαη θαηαγξαθεί αξθεηνί νξηζκνί γηα λα 

πεξηγξάςνπλ ηνλ φξν ζχγθξνπζε θαλέλαο φκσο δελ έρεη θαηαζηεί επίζεκα ν πην 

αληηπξνζσπεπηηθφο. Ο Huan L. J. et al (2012) ππνζηεξίδεη πσο νη ζπγθξνχζεηο 

αλαπηχζζνληαη θαηφπηλ επηθνηλσλίαο δχν ή πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ ελψ ν Robbins S. 

P. (1993) ππνζηεξίδεη πσο κπνξεί λα ζπκβεί ζε κέιε είηε ηνπ ίδηνπ είηε δηαθνξεηηθνχ 

ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ, αξθεί λα ππάξρεη απνπζία πγηνχο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο. 

πγθξνχζεηο κπνξνχλ λα ππάξμνπλ ζηελ νηθνγέλεηα, ζηελ εξγαζία, ζηελ θνηλσλία 

γεληθφηεξα. 

χκθσλα κε ηνπο Wilmot W. θαη Hocker J. (2011) «ζύγθξνπζε είλαη κηα 

αηζζεηή δηακάρε  κεηαμύ δύν ή πεξηζζόηεξσλ, γύξσ από ζεσξνύκελεο  αζπκβίβαζηεο 

δηαθνξέο, πάλσ ζε πεπνηζήζεηο, αμίεο  θαη ζηόρνπο ή γύξσ από δηαθνξέο ζηηο επηζπκίεο 

γηα εθηίκεζε, έιεγρν θαη ζύλδεζε». Οη Masters M. θαη Alberght R. (2002) ηζρπξίδνληαη 

πσο «ε ζύγθξνπζε πθίζηαηαη όηαλ δύν ή πεξηζζόηεξα αιιειεμαξηώκελα κέξε 

δηαθσλνύλ. Η αιιειεμάξηεζε κεηαμύ ηνπο ππάξρεη ππό ηελ έλλνηα όηη ε επίιπζε ηεο 

ζύγθξνπζεο πξνο θνηλή ηθαλνπνίεζε δε κπνξεί λα επέιζεη ρσξίο ακνηβαία  

πξνζπάζεηα». 

Οπφηε ζχγθξνπζε δελ ζεσξείηαη έλα πξφβιεκα πνπ πξέπεη λα απνδνζνχλ 

επζχλεο γηα ηελ χπαξμή ηεο ζε θάπνηνλ, αιιά νχηε σο κία δηακάρε πνπ πξέπεη λα 

ππάξμεη έλαο ληθεηήο, αιιά είλαη κηα νκαδηθή δηαδηθαζία θαη ρξήδεη δηαρείξηζεο δηφηη 

ε ζπλέρηζή ηεο δξα αξλεηηθά γηα φινπο (Tjosvold, D. & Tjosvold, M., 1995; 

Κααδέιε, Α., 2017). Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο ζχγθξνπζεο επηθέξεη λέεο 



 

 

62 
 

ηδέεο, βειηίσζε θαη απνθπγή επαλάιεςεο φκνησλ πξνβιεκάησλ, ελψ ε απνθπγή ηεο 

δηαρείξηζεο εγθπκνλεί θηλδχλνπο γηα φιν ηνλ νξγαληζκφ. 

Ζ Miller K. (2006) ζε δεκνζίεπζή ηεο ππνζηεξίδεη πσο oη Putnam θαη Poole 

αλαθέξνπλ ηελ ζχγθξνπζε σο «δηάδξαζε αιιειεμαξηώκελσλ αηόκσλ, πνπ 

ζπλεηδεηνπνηνύλ ηελ αληίζεζε ησλ ζηόρσλ, ζθνπώλ θαη αμηώλ ηνπο θαη πνπ ζεσξνύλ 

όηη ην αληίπαιν κέξνο κπνξεί λα παξέκβεη ζηελ πξαγκάησζε ησλ ζηόρσλ απηώλ» ελψ 

ζχκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά Γ. (2001) ζχγθξνπζε είλαη κηα θαηάζηαζε θαηά ηελ 

νπνία ε ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο επηδηψθεη ηελ παξεκπφδηζε ηεο 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηεο άιιεο νκάδαο θπξηαξρεκέλε απφ αληαγσληζηηθφ πλεχκα.  

χγθξνπζε εκθαλίδεηαη ζε αδπλακία ιήςεο απνθάζεσλ είηε ιφγσ έιιεηςεο 

κηαο θνηλήο απνδεθηήο ιχζεο, είηε ιφγσ πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ επηινγψλ, ηδεψλ ε 

ζπκθεξφλησλ (March J. G. & Simon H. A., 1993). Απφ φινπο ηνπο πξναλαθεξζέληεο 

νξηζκνχο δηαπηζηψλνπκε πσο ε ζχγθξνπζε είλαη ην απνηέιεζκα ηεο δηαθσλίαο δχν ή 

πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ ζε κηα επηρείξεζε ή έλαλ νξγαληζκφ, είλαη έλαο ηχπνο 

επηθνηλσλίαο πνπ αληηκεησπίδεη εκπφδηα θαη ε απνπζία θάζε πξνζπάζεηαο γηα ηελ 

επίιπζήο ηεο κπνξεί λα δηαηεξήζεη πξνζηξηβέο, δηαθσλίεο θαη εληάζεηο κεηαμχ ησλ 

κειψλ (Shanz, C. U., 1987). Μηα ζχγθξνπζε ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα 

επηθέξεη έληαζε, ζηξεο, άγρνο θαη αλαζθάιεηα ζηελ νκάδα, δπζαξέζθεηα ζηελ 

δηνίθεζε, ελψ ε δηαηήξεζή ηεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζπλαηζζήκαηα ζπκνχ, 

πηθξίαο, ή θαη νξγήο (Κεξακηδά Λ., 2016; Apker J., 2001).  

Μηα νκάδα απνηειείηαη απφ κέιε κε δηαθνξεηηθή πξνζσπηθφηεηα, 

ςπρνζχλζεζε, ηθαλφηεηα θαη δεμηνηερλία, επίζεο ζπλαληάηαη πνηθηιία ηδενιεςηψλ, 

πνιηηηζκηθήο θνπιηνχξαο θαη ρεηξηζκνχ ζην άγρνο θαη ζην ζηξεο. Ζ ζχγθξνπζε 

ινηπφλ, αληαλαθιά ην ζηπι ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη θαη’ επέθηαζε ηα πνηνηηθά 

ζηνηρεία ηνπ ραξαθηήξα. Ζ δηαθσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο κπνξεί λα αθνξά 

πνηθίιεο απφςεηο σο πξνο ηνπο ζηφρνπο θαη ηνλ ηξφπν επίιπζήο ηνπο αξθεί ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο λα ζπζρεηίδεηαη, ζε αληίζεηε πεξίπησζε δελ επέξρεηαη ζχγθξνπζε. 

Όηαλ ηα κέιε εξγάδνληαη ζε πεξηβάιινλ πνπ επηθξαηεί αιιεινζεβαζκφο  

κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ, ησλ πθηζηακέλσλ αιιά θαη ησλ πξντζηακέλσλ νη 

ινγνκαρίεο θαη νη ζπγθξνχζεηο δελ εμειίζζνληαη ζε νμείεο θαηαζηάζεηο (Kim W., 

2015). Σα κέιε κηαο νκάδαο δε ιεηηνπξγνχλ  αλεμάξηεηα, γηα απηφ άιισζηε ιέγεηαη 

θαη νκάδα, αιιά ε ζρέζε ηνπο ζεσξείηαη αιιεινεμαξηψκελε απφ ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο 

απνθάζεηο ηνπ θαζελφο. Δπίζεο ε αιιειεμάξηεζε απηή θέξεη θαη αληαγσληζκφ θη 
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φζν πην αληαγσληζηηθφ είλαη ην πεξηβάιινλ, ηφζν αλαπηχζζνληαη ζπλεζέζηεξα 

ζπγθξνχζεηο (Βαζηιείνπ, Α., 2013; Maxwell L., 2014).  

Πνχ κπνξνχλ φκσο λα αλεπξεζνχλ ζπγθξνχζεηο; Οη ζπλεζέζηεξεο πεγέο 

ζχγθξνπζεο είλαη (Αβδεκηψηεο ., 2018): 

 Μεηαμχ ζηειερψλ 

 Πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ  

 Αλψηαηνπ θαη άιισλ δηνηθεηηθψλ επηπέδσλ 

 Δπηηειηθψλ θαη γξακκηθψλ ζηειερψλ  

 Σκεκάησλ  

 πιιφγνπ εξγαδνκέλσλ θαη δηνίθεζεο  

 πλαδέιθσλ 

 

χκθσλα κε ηε ηαζνπνχινπ Υ. (2006) ηα είδε ησλ ζπγθξνχζεσλ αλάινγα κε 

ην επίπεδν πεξηιακβάλνπλ ηηο:  

1. Οξηδφληηεο ζπγθξνχζεηο θαη αθνξνχλ ηα άηνκα πνπ έρνπλ παξφκνηα εμνπζία 

2. Καηαθφξπθεο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη δηνίθεζεο ζε δηαθνξεηηθή 

βαζκίδα εληφο ηνπ νξγαληζκνχ (Κααδέιε, Α., 2017).  

Δλψ, ζχκθσλα κε ηνλ Swansburg R. (2002) ε δηάθξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

κεηαμχ ησλ κειψλ πεξηιακβάλεη ηηο: 

1. Δλδνπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο: αθνξνχλ ςπρνινγηθέο ζπγθξνχζεηο πνπ ηα βηψλεη 

ην ίδην ην άηνκν. 

2. Γηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο: ζπκβαίλνπλ κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ. 

3. πγθξνχζεηο ζην εζσηεξηθφ κηαο νκάδαο: αθνξά ηελ θαηαλνκή ξφισλ κέζα ζηελ 

νκάδα. 

4. πγθξνχζεηο κεηαμχ νκάδσλ: αθνξά ηελ νξηνζέηεζε ησλ ππνρξεψζεσλ ζε θάζε 

νκάδα. 

 

 

 

8.2. Αηηίεο ζύγθξνπζεο 

 

Γηάθνξεο αηηίεο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζπγθξνχζεηο θαη πξνζηξηβέο 

κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο νκάδαο, άιιεο ιηγφηεξν έληνλεο θη άιιεο πεξηζζφηεξν. Οη 
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θπξηφηεξεο αηηίεο πνπ κπνξνχλ λα επηθέξνπλ κία ζχγθξνπζε είλαη (Αβδεκηψηεο ., 

2018):  

1. Καθή επηθνηλσλία - θαθή ζπλεξγαζία 

2. Γηαθνξεηηθέο αμίεο, ζηφρνη  θαη πξνζδνθίεο 

3. Οη πεξηνξηζκέλνη πφξνη 

4. Οξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ - νξγαλσηηθή δνκή 

5. Υακειή ή πνιχ πςειή απφδνζε 

6. Αζαθή φξηα επζχλεο  

7. Αζαθή φξηα εμνπζίαο 

8. Με ηήξεζε θαλφλσλ ή πνιηηηθψλ 

9. Πξνζσπηθνί ιφγνη/ πξνβιήκαηα  

10. Πξνζσπηθά ζπκθέξνληα 

11. Γηαθνξεηηθφο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο/ δηαθνξεηηθέο κέζνδνη εθηέιεζεο 

12. Ζ αβεβαηφηεηα.  

 

Σα θπξηφηεξα αίηηα ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ κπνξεί λα αλεπξεζνχλ 

ζπγθεθξηκέλα ζηηο κνλάδεο πγείαο είλαη (ηαζνπνχινπ, Υ., 2006; Sullivan, E. & 

Decker, P.; 2005, Swansburg, C. & Swansburg, J., 1999) 

1. Ζ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ νξγαληζκνχ 

2. Ζ αζάθεηα δηθαηνδνζίαο θαη αξκνδηνηήησλ  

3. Οη δηαθνξεηηθέο πξνζδνθίεο 

4. Οη δηαθνξέο πξνζσπηθφηεηαο ή αζχκβαησλ ραξαθηήξσλ 

5. Ζ έιιεηςε θνηλψλ δεδνκέλσλ θαη ζρεκαηηζκφο δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ. 

6. Οη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηνπο ξφινπο θαη ηηο πξνζδνθίεο 

7. Ο αληαγσληζκφο 

8. Ζ χπαξμε πξνεγνχκελσλ αλεπίιπησλ ζπγθξνχζεσλ 

9. Ζ ζεμνπαιηθή παξελφριεζε  

10. Ζ πξνθιεηηθή ζπκπεξηθνξά  

11. Σα πξνζσπηθά/νηθνγελεηαθά/νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα  

12. Οη πξνθαηαιήςεηο θαη δηαθξίζεηο (π.ρ. θπιεηηθέο κεηνλφηεηεο)  

13. Ζ αβεβαηφηεηα ελφςεη επεξρφκελεο αιιαγήο 

14. Ζ ειηθία (νη παιαηφηεξνη λνζειεπηέο θνβνχληαη κειινληηθφ αληαγσληζκφ κε 

λεψηεξνπο). 
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Αλαιπηηθά ηα αίηηα ησλ ζπγθξνύζεσλ είλαη: 

 Καθή επηθνηλσλία - θαθή ζπλεξγαζία 

Ζ κε νκαιή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία ησλ κειψλ κηαο επηρείξεζεο νδεγεί 

ζε ζπγθξνχζεηο (Al-Hamali, R. M., 2013; Kaitelidou, D., 2012). Ζ ειιηπήο 

πιεξνθφξεζε, ε θαθή κεηαθνξά κελπκάησλ θαη ε ιαλζαζκέλε κεηάθξαζή ηνπο 

έρνπλ σο ζπλέπεηα ηελ αλάπηπμε ζπγθξνχζεσλ. Ζ επηθνηλσλία κπνξεί λα έρεη 

ιεθηηθή κνξθή φπσο είλαη ε θξηηηθή, ε ηαπείλσζε, νη επηθξίζεηο, θαη νη δηαδφζεηο, ή 

κε ιεθηηθή φπσο νη ρεηξνλνκίεο, νη εθθξάζεηο θη ν εθθνβηζκφο (Patton, C. M., 2014). 

 Γηαθνξεηηθέο αμίεο, ζηόρνη θαη πξνζδνθίεο 

Ζ πνηθηινκνξθία ησλ πξνζσπηθνηήησλ κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο νκάδαο, αιιά 

θαη φινπ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε χπαξμε ή φρη ηεο ζπλεθηηθφηεηαο κεηαμχ ηνπο 

απνηεινχλ βαζηθνί παξάγνληεο πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ. Ζ πνιηηηζκηθή επαηζζεζία 

ησλ αηφκσλ ή ησλ νκάδσλ, νη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο εθπιήξσζεο θαη ε εηεξνγέλεηα 

ζηελ θνπιηνχξα, ζηηο αληηιήςεηο θαη ζηηο πεπνηζήζεηο  απνηεινχλ επίζεο παξάγνληεο 

πνπ εληζρχνπλ ηελ ζχγθξνπζε (Maxwell, L., 2014; Tengilimoglu, D., 2005; 

Singleton, R., 2001; ππξάθε Γ., 2008). Άιινη ιφγνη πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ είλαη 

ε δηαθνξεηηθφηεηα ηεο πξαγκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο απφ ηελ πξνζδνθψκελε, θαζψο 

θαη νη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο ιφγσ δηαθνξψλ ηεο επαγγεικαηηθήο 

θνηλσληθνπνίεζεο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ επαγγεικαηηψλ πγείαο (ηαζνπνχινπ, Υ., 

2006; Sullivan, E. & Decker, P.; 2005, Swansburg, C. & Swansburg, J., 1999).  

 Πόξνη 

Οη ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν πξνθαινχληαη θαη κπνξνχλ λα 

επηδεηλσζνχλ ιφγσ ησλ πφξσλ πνπ ιακβάλεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη εηδηθφηεξα 

φηαλ απηνί δελ ηθαλνπνηνχλ ηηο βαζηθέο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ απνπζία ηεο 

θαηάιιειεο ακνηβήο ησλ ππαιιήισλ πνπ δελ επηηξέπεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

βαζηθψλ ηνπ αλαγθψλ δεκηνπξγεί αληαγσληζκφ θαη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη θαζηζηά ηνλ νξγαληζκφ ππεχζπλν γηα απηήλ ηελ έθβαζε. Άιινη 

ηνκείο πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ απνπζία ησλ πφξσλ είλαη ηφζν ησλ νηθνλνκηθψλ 

φζν θαη ησλ πιηθνηερληθψλ φπσο είλαη ν ρξφλνο θαη ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ (Mullins, 

L.J., 1996; Κεξακηδά, Λ., 2016). 

 Οξγαλσζηαθό πεξηβάιινλ - νξγαλσηηθή δνκή 

ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ ην πνιχπινθν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ν 

κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο θαη ην δηαθνξεηηθφ ηεξαξρηθφ επίπεδν. Γηα ηε δεκηνπξγία 

ζπγθξνχζεσλ επίζεο κπνξνχλ λα ελνρνπνηεζνχλ ε ειιηπήο νξγάλσζε, νη αιιαγέο 
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ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαη ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα (Ristina Garci´a Vivar, 2006; 

Nayeri N.D, 2009). 

 

 

 

8.3. ηάδηα ηεο ζύγθξνπζεο 

 

Ζ ζχγθξνπζε νινθιεξψλεηαη απφ κία δηαδηθαζία απνηεινχκελε απφ 5 

δηαδνρηθά ζηάδηα (Thomas K. W., 1976). Σν πξψην ζηάδην κπνξεί λα παξνκνηάδεηαη 

σο κηα απιή δηαθσλία, αιιά ε κε ζσζηή θαη άκεζε αληηκεηψπηζή ηεο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε πξνβιεκαηηθέο ζρέζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο κε ηειηθφ αληίθηππν ζηελ 

εηαηξία ή ηνλ νξγαληζκφ.  

 

Δπηγξακκαηηθά ηα 5 απηά ζηάδηα είλαη (Thomas, K. W., 1976): 

• 1ν ζηάδην: Δλδερφκελε ελαληίσζε ή  αζπκβαηφηεηα 

• 2ν ζηάδην: Δπίγλσζε θαη πξνζσπνπνίεζε  

• 3ν ζηάδην: Πξνζέζεηο  

• 4ν ζηάδην: πκπεξηθνξά   

• 5ν ζηάδην: Απνηειέζκαηα  

 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη αλαιπηηθά ηα 5 ζηάδηα ηεο ζχγθξνπζεο: 

1ν  ζηάδην: Δλδερόκελε ελαληίσζε ή  αζπκβαηόηεηα 

ην πξψην ζηάδην ε νκάδα δηαθαηέρεηαη απφ κηα αίζζεζε φηη «θάηη δελ πάεη 

θαιά», ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο ζχγθξνπζεο. ηελ νπζία δελ 

θπξηαξρείηαη απφ ινγηθή αλ θαη ππάξρεη ε δηαθσλία θαη ε απεηιή ησλ ζπκθεξφλησλ. 

Παξαηεξνχληαη δηαθνξέο ζηελ πξνζσπηθφηεηα, ζηνπο ζηφρνπο θαη ζηελ δπζθνιία 

ηεο επηθνηλσλίαο ησλ κειψλ κεηαμχ ηνπο (Shantz, C. U., 1987).  

2ν ζηάδην: Δπίγλσζε θαη πξνζσπνπνίεζε 

ην ζηάδην απηφ είλαη εκθαλήο ν ζρεκαηηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη γίλεηαη 

πξνζπάζεηα γηα αλεχξεζε ιχζεψλ ηνπ. Αλ ππάξρεη ην αίζζεκα ηεο απεηιήο απφ ηελ 

κία ή θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο ηφηε ζα επέιζεη ζχγθξνπζε, ζε απνπζία απηνχ ηνπ 

αηζζήκαηνο ηφηε απηή δελ επέξρεηαη. Ζ ιχζε γηα ηελ απνθπγή ηεο είλαη ε βειηίσζε 

ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο (Shantz, C. U., 1987). 
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3ν ζηάδην: Πξνζέζεηο 

ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην ην αίζζεκα ηεο ζχγθξνπζεο είλαη εκθαλέο, νη 

πξνζέζεηο ησλ κειψλ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπο 

θαη ηηο απνθάζεηο πνπ ζα ιεθζνχλ γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο. Δίλαη πηζαλή ε 

πξνζσπνπνίεζε κηαο θαηάζηαζεο κε ηελ εθδήισζε αηζζήκαηνο απεηιήο 

ζπλνδεπφκελε απφ ζπλαηζζήκαηα θφβνπ, άγρνπο, έιιεηςεο εκπηζηνζχλεο θαη 

επηζεηηθφηεηαο. Αιιά είλαη πηζαλή θαη ε εκθάληζε κε πξνζσπνπνηεκέλεο 

θαηάζηαζεο ραξαθηεξηδφκελε απφ απηφκαηε επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Δδψ παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ε πξνζσπηθφηεηα ησλ αηφκσλ δηφηη ραξαθηεξίδνληαη απφ 

θπξηαξρηθά αηζζήκαηα (Shantz, C. U., 1987).  

4ν ζηάδην: πκπεξηθνξά   

Δδψ ε ζχγθξνπζε είλαη νινθάλεξε θπξηαξρεκέλε απφ έληαζε θαη ζθέςεηο γηα 

ηελ πην απνδεθηή ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Ζ κία επηινγή, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ινγηθή, κε ζθνπφ ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο κέζσ ζπδήηεζεο θαη ζπλεξγαζίαο. Ζ 

δεχηεξε επηινγή αληηκεηψπηζεο ηεο πξναλαθεξφκελεο θαηάζηαζεο, ε πην ζπρλή είλαη 

ε αλνηρηή ζχγθξνπζε κε αληαγσληζκφ θαη παξεκπφδηζε ησλ ζηφρσλ ελψ κπνξεί λα 

ζπλνδεχεηαη, ιηγφηεξν ζπρλά θη απφ ιεθηηθή ή θαη ζσκαηηθή βία (Shantz, C. U., 

1987). 

5ν ζηάδην:  Απνηειέζκαηα  

Θεσξείηαη ην ηειεπηαίν ζηάδην ην νπνίν έρεη κέγηζηε ζεκαζία γηα ηηο ζρέζεηο 

ησλ κειψλ φζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ ζπλεξγαζία ηνπο. Ζ ζχγθξνπζε 

κπνξεί λα αθνινπζείηαη απφ ιεηηνπξγηθή έθβαζε επηθέξνληαο εθηφμεπζε ζηελ 

απφδνζε ή απφ δπζιεηηνπξγηθή έθβαζε κε πηψζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο (Shantz, 

C. U., 1987).  

 

 

 

8.4. Οη επηδξάζεηο ηεο ζύγθξνπζεο 

 

Ζ ιέμε ζχγθξνπζε ζην άθνπζκά ηεο εθδειψλεη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ηφζν 

ζε αηνκηθφ φζν θαη ζε νκαδηθφ επίπεδν. Τπάξρεη φκσο ζεηηθή πιεπξά ηεο 

ζχγθξνπζεο; Καηά ηνλ Taylor νη ζπγθξνχζεηο ήηαλ αλεπηζχκεηεο. Πνιιέο θνξέο 

φκσο είλαη επηζπκεηέο θαη ζπγθεθξηκέλα φηαλ ππνβφζθεη κία θαηάζηαζε πνπ 
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δηαησλίδεηαη ρσξίο λα είλαη αξεζηή απφ ηα κέιε. Ζ άκεζε δηαρείξηζε ηεο ζχγθξνπζεο 

επηθέξεη ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο. Όηαλ ε ζχγθξνπζε 

ιεηηνπξγεί αξλεηηθά εκπνδίδεη ηελ άλνδν ηεο επηρείξεζεο, ελψ ην αληίζεην 

απνηέιεζκα πεηπραίλεηαη φηαλ ιεηηνπξγεί ζεηηθά κέζσ αλάπηπμεο ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πλεχκαηνο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ (Aaltio-Marjosola I. & Takala 

T., 2000). 

 

Οη  ζπγθξνχζεηο, εάλ αληηκεησπηζηνχλ κε ζχλεζε θαη δεκηνπξγηθφηεηα κπνξεί 

λα δξάζνπλ επεξγεηηθά ζηελ νκάδα επηθέξνληαο ηα παξαθάησ: 

 Πξνσζνχλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηε θαηλνηνκία λέσλ ηδεψλ. Οη δηαθνξεηηθέο 

απφςεηο, νη δηαθνξεηηθέο ζέζεηο θαη ηα δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα είλαη απηά πνπ 

ζα νδεγήζνπλ ζηε ιήςε θαιχηεξσλ απνθάζεσλ, θαηλνηφκσλ ηδεψλ θαη ζε 

αιιαγέο/δηαθνξνπνίεζε ηνπ θαηεζηεκέλνπ (Brinkert, R., 2010). 

 Απμάλνπλ ηε ζπκκεηνρή ζηηο απνθάζεηο θαη ηε δεκηνπξγία απζφξκεησλ 

αληηδξάζεσλ πξνζθέξνληαο παξάιιεια επθαηξίεο γηα πξνζσπηθή αλάπηπμε (Al-

Hamali, R. M. et al, 2013; Κνπξάθνο, Μ. θαη ζπλ, 2012). 

 Σνλίδνπλ ηελ αλάγθε πξνζαξκνγήο δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

 Αλαδεηθλχνπλ ηα πξαγκαηηθά βαζχηεξα πξνβιήκαηα θαη ζηε δεκηνπξγηθή 

επίιπζή ηνπο, δπλακψλνληαο ηηο ζρέζεηο ησλ κειψλ φηαλ απηά επηιπζνχλ (Al-

Hamali, R. M. et al, 2013; Κνπξάθνο, Μ. θαη ζπλ, 2012). 

 Απμάλνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα (Kim, W. et al, 2015). 

 

Δλψ, φηαλ νη ζπγθξνχζεηο δελ αληηκεησπίδνληαη επνηθνδνκεηηθά κπνξνχλ λα 

επηθέξνπλ αξλεηηθέο/θαηαζηξνθηθέο επηπηψζεηο νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη: 

 Αχμεζε εξγαζηαθνχ stress, δαπάλε ελέξγεηαο θαη δπζρέξεηα ζηε ζπλεξγαζία κε 

δεκηνπξγία εληάζεσλ ιφγσ ππεξθφξησζεο θαη αζάθεηαο ηνπ ξφινπ (Raykova, E. 

L., 2015). 

 Μείσζε ηνπ εζηθνχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη αχμεζε ηνπ αηζζήκαηνο ηεο 

αλεπάξθεηαο πξνθαιψληαο ηνπο ςπρνινγηθή απφζπξζε (Γηιηληάο, Α., 2010; 

Yongkang, Z, 2014).  

 πκκεηνρή ζηελ δεκηνπξγία πφισζεο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ, αχμεζε ησλ 

δηαθνξψλ θαη ηεο δπζαξέζθεηαο δεκηνπξγψληαο παξάιιεια ππνςία θαη 

δπζπηζηία. Ζ δεκηνπξγία ηνπ αξλεηηθνχ θιίκαηνο κπνξεί λα ππξνδνηήζεη ζε 
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κειινληηθέο ζπγθξνχζεηο, αξρηθά σο ινγνκαρία θαη ζηε ζπλέρεηα κε εληνλφηεξν 

ραξαθηήξα θαη αλάξκνζηε ζπκπεξηθνξά. Ζ ζχγθξνπζε καθξνπξφζεζκα κπνξεί 

λα βιάςεη ηελ νκαδηθή εξγαζία, ηηο δηαπξνζσπηθέο θαη ηέινο ηηο επαγγεικαηηθέο 

ζρέζεηο (Katz, D. & Kahn, R.L., 1978; Brown, J. et al, 2011).  

 Ύπαξμε δαπάλεο απφ κεξηά ηνπ εξγαδνκέλνπ είηε άκεζα κε δηθαζηηθά έμνδα είηε 

έκκεζα κε απψιεηα θήκεο ηφζν γηα ηνπο εκπιεθφκελνπο φζν θαη γηα ηελ ίδηα ηελ 

επηρείξεζε (Brinkert, R., 2010; Katz, D. & Kahn, R.L., 1978). 

 Απνηεινχλ αηηία κείσζεο αιηξνπηζκνχ κε αχμεζε ηεο αλεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο 

(Nayeri, N. D. & Negarandeh, R., 2009). 

 Μείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη πηψζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ιφγσ απφζπαζεο ηεο πξνζνρήο απφ άιιεο ζεκαληηθέο ππνζέζεηο 

(Kaitelidou, D, 2012; Koulouri, A. et al, 2015; Patton, C. M., 2014; Katz, D. & 

Kahn, R.L., 1978).  

 Γηάζπαζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη δεκηνπξγία έληαζεο ε νπνία κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε κειινληηθέο ζπγθξνχζεηο (ηαζνπνχινπ, Υ., 2006). 

 

 

 

8.5. Σξόπνη δηαρείξηζεο ηεο ζύγθξνπζεο 

 

Ζ δεκηνπξγία ζπγθξνχζεσλ ζε κηα νκάδα πνιιέο θνξέο είλαη θάηη αλαπφθεπθην, 

ην βέιηηζην γηα ηα κέιε, γηα ηελ νκάδα αιιά θαη γηα φιν ηνλ νξγαληζκφ ζα ήηαλ νη 

παξαπάλσ λα κελ δεκηνπξγνχληαη. Όηαλ φκσο ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα 

δηαρεηξηζηνχλ θη αλ λαη πνηνη είλαη απηνί νη ηξφπνη;  

 

Τπάξρνπλ ηξεηο ηξφπνη δηαρείξηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο/ηεο ζχγθξνπζεο: 

•Win-lose: Σα άηνκα ηεο ρακέλεο νκάδαο ειπίδνπλ ζε νπνηαδήπνηε λίθε ζην κέιινλ 

ζπλνδεπφκελε απφ θαθή επηθνηλσλία, έιιεηςε ζπλεξγαζίαο, αηζζήκαηα 

αληαγσληζκνχ, αχμεζε ηεο πξνζσπνπνίεζεο θαη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. Σα 

παξαπάλσ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ αξγά ή γξήγνξα ζε λέα ζχγθξνπζε (Shantz C. U., 

1987). 

•Lose-lose: Καη νη δχν νκάδεο αηζζάλνληαη ρακέλεο θη απνγνεηεπκέλεο κε εληππψζεηο 

πσο ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε ζα είραλ απνθνκίζεη πεξηζζφηεξα θέξδε. 
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Υαξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε αηζζήκαηνο δέζκεπζεο γηα ηα φζα έρνπλ ζπκθσλεζεί θη 

αλ δελ βξεζεί ιχζε ζην πξφβιεκα ηφηε ζα επαλέιζεη ζηελ επηθάλεηα (Shantz C. U., 

1987). 

•Win-win: Δδψ παξαηεξείηαη βέιηηζηε επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δχν 

νκάδσλ, ην πξφβιεκα απνπξνζσπνπνηείηαη θαη ην αίζζεκα ηεο δέζκεπζεο γηα φζα 

έρνπλ ζπκθσλεζεί είλαη ππαξθηφ (Shantz C. U., 1987). 

 

Έρνπλ θαηαγξαθεί θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο (guidelines) γηα ηελ ιήςε ηεο 

θαηαιιειφηεξεο ζηξαηεγηθήο σο πξνο ηελ δηαρείξηζε ηεο ζχγθξνπζεο θη απηέο 

παξαηίζεληαη αλαιπηηθά παξαθάησ (Αβδεκηψηεο ., 2018).  

1) Απνθπγή. Ζ απνθπγή σο ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο 

ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ:  

 ην πξφβιεκα πνπ δεκηνπξγήζεθε είλαη αζήκαλην ή απνηειεί αθνξκή ελφο 

άιινπ, ζεκαληηθφηεξνπ πξνβιήκαηνο  

 ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα έρεη κηθξέο πηζαλφηεηεο λα επηηεπρζεί 

 ηα νθέιε πνπ ζα απνθνκηζζνχλ είλαη ιηγφηεξα απφ ηελ δεκία 

 ρξήδεη ζπιινγή πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ 

 ε επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο κπνξεί λα επηηειεζηεί απφ άιινπο κε κεγαιχηεξε 

επηηπρία 

 ε χπαξμε αλάγθεο γηα αλάθηεζε ςπρηθήο εξεκίαο, ςπρξαηκίαο θαη κείσζεο 

ησλ εληάζεσλ 

2) Δμαλαγθαζκόο. Ο εμαλαγθαζκφο ιακβάλεη ρψξα ζε ζπγθξνχζεηο φηαλ:  

 απαηηείηαη κία γξήγνξε θη απνθαζηζηηθή ελέξγεηα  

 απαηηνχληαη αζπλήζηζηα κέηξα γηα ηα ζνβαξά δεηήκαηα θαη ζε απηήλ ηελ  

πεξίπησζε φηαλ γλσξίδνπλ νη ππφινηπνη πσο κφλν έλαο έρεη δίθην. 

Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο ζπλαληάηαη ζπλήζσο κεηαμχ 

πθηζηακέλσλ θαη πξντζηακέλνπ, ιφγσ ηεο ηεξαξρηθήο ζέζεο θαη ηεο εμνπζίαο 

πνπ απαηηείηαη γηα ηελ απνδνρή ηεο ζπγθεθξηκέλεο ιχζεο. Ζ θαηάιεμε ζε 

βάζνο ρξφλνπ κπνξεί λα επηθέξεη δπζρέξεηα ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ιφγσ 

ησλ έληνλσλ ζπλαηζζεκαηηθψλ εθθξάζεσλ. 

3) πλεξγαζία. Απηή ε κνξθή δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο ζπλαληάηαη φηαλ: 

 ακθφηεξεο νη πιεπξέο έρνπλ ζεκαληηθνχο ιφγνπο γηα ζπλεξγαζία 
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 ζθνπφο ηεο θάζε πιεπξάο είλαη λα ε δνθηκή ηεο δηθήο ηεο άπνςεο ή/θαη ε 

θαηαλφεζε ησλ εηαίξσλ ηεο 

 ε ζπγρψλεπζε ησλ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ 

 ε εξγαζία κε έληνλνπο ζπλαηζζεκαηηζκνχο θαηαιήγεη ζε κία δηαπξνζσπηθή 

ζρέζε.  

4) πκβηβαζκόο. πκβηβαζκφο ησλ δχν πιεπξψλ επηηπγράλεηαη φηαλ:  

 ππάξρνπλ κελ ζεκαληηθνί ζηφρνη αιιά φρη ηφζν ψζηε λα απαηηείηαη θαηαβνιή 

κεγάινπ θφπνπ γηα ηελ επίηεπμή ηνπ  

 ππάξρεη ίζε εμνπζία κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ  

 απαηηείηαη ε εθαξκνγή πξνζσξηλψλ ιχζεσλ ζε δχζθνια ζέκαηα  

 ε αλάγθε εθαξκνγήο πηζαλψλ ιχζεσλ φηαλ ππάξρεη κηθξφ ρξνληθφ πεξηζψξην   

 ζε απνηπρία είηε ηνπ αληαγσληζκνχ είηε ηεο ζπλεξγαζίαο απαηηείηαη 

ππνρψξεζε, έζησ θαη κηθξή. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ ζπκβηβαζκνχ είλαη ε κε εθπιήξσζε φισλ ησλ επηζπκηψλ ηεο 

θάζε πιεπξάο θαη θαη’ επέθηαζε ε δεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ ή θαη κεγαιχηεξσλ 

πξνβιεκάησλ. 

5) Τπνρώξεζε. Τπνρψξεζε απφ ηα κέιε ζπκβαίλεη φηαλ:  

 θάπνηνο ζπλεηδεηνπνηεί θαη παξαδέρεηαη φηη ζθάιεη 

 ην πξφβιεκα πνπ δεκηνπξγήζεθε είλαη ζεκαληηθφηεξν γηα ηελ άιιε πιεπξά  

 είλαη αλαγθαίν λα πξνζηεζνχλ «πηζηψζεηο» ζε ζέκαηα πην ζεκαληηθά   

 ε ζπλεηδεηνπνίεζε φηη ε δηαδηθαζία ηνπ ζπλερφκελνπ αληαγσληζκνχ ζα είρε 

λα επηθέξεη κφλν βιαπηηθέο ζπλέπεηεο  

 ε δηαηήξεζε αξκνληθψλ ζρέζεσλ είλαη ζεκαληηθή γηα ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν  

 ηα κέιε πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ θαη λα εθπαηδεπηνχλ κέζα απφ ηα ζθάικαηά 

ηνπο.  

 

Μειέηεο αλαθέξνπλ πσο έλαο απφ ηνπο κεραληζκνχο αληηκεηψπηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ είλαη ε απνθπγή ζπλεξγαζίαο κε ηα άηνκα πνπ ηηο πξνθαινχλ. Οη 

επαγγεικαηίεο πγείαο εθθξάδνπλ ηελ επηζπκία λα κελ ζπλεξγάδνληαη κε ηα 

ζπγθεθξηκέλα άηνκα αιιά αλ απηφ δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί ηφηε ζπλππάξρνπλ 

απνθεχγνληαο λα ζπλνκηινχλ είηε ιεθηηθά είηε νπηηθά (Αιεμνπνχινπ-Γηαλλνπνχινπ 

Δ., 2015; Lingard L., 2002; Cochran A. θαη Elder WB, 2015).  
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χκθσλα κε ηελ Κεξακηδά Λ. (2016) ε επηηπρήο αληηκεηψπηζε κηαο 

ζχγθξνπζεο βαζίδεηαη ζηελ αλεχξεζε ησλ ηξφπσλ αληηκεηψπηζήο ηεο θαη ε κε 

επαλεκθάληζήο ηεο ζην κέιινλ θη φρη  απιψο ε ησξηλή ηεο θαηαζηξνθή.  

 

 

 

8.6. Αληηκεηώπηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ 

 

Αθνχ γλσζηνπνηήζεθε ν φξνο ζχγθξνπζε, ηα αίηηα πνπ ηελ πξνθαινχλ θαη νη 

επηπηψζεηο πνπ κπνξνχλ λα επηθέξνπλ, παξαθάησ ζα γίλεη ιφγνο γηα ηνλ ηξφπν 

αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ.  Ζ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζα επηηεπρζεί 

κε ηελ νκαιή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία φισλ ησλ κειψλ ρσξίο λα ιακβάλνπλ 

ππφςε ζπλερψο ηε δηρνγλσκία σο πξνο ην δεηνχκελν ζέκα ή πξφβιεκα (Huang J.-C., 

2010).  

 

Σα θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή ηεο θαιχηεξεο κεζφδνπ αληηκεηψπηζεο θαη 

επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη ηέζζεξα (Ury W., Brett J. & Goldenberg B. 1988; 

Αβδεκηψηεο ., 2018): 

1. Tν θόζηνο ηεο επίιπζεο 

ε απηφ ην θξηηήξην πεξηιακβάλεηαη ν ρξφλνο πνπ θαηαλαιψζεθε, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή ελέξγεηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, νη πφξνη πνπ δηαηέζεθαλ θιπ.  

2. H ηθαλνπνίεζε ησλ εκπιεθνκέλσλ από ην απνηέιεζκα 

Δμαξηάηαη απφ ην βαζκφ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζπκηψλ θαη ησλ ζπκθεξφλησλ 

ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ θη εάλ απηφ πξαγκαηνπνηήζεθε κε δίθαην ηξφπν. 

3. H επίδξαζε ζηηο ζρέζεηο 

πζρεηίδεηαη κε ηελ νξζή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία ησλ κεξψλ ζε βάζνο 

ρξφλνπ. 

4. H επαλαιεςηκόηεηα ηεο ζύγθξνπζεο 

Γηεξεχλεζε ηνπ ηξφπνπ επίιπζεο ηεο ζχγθξνπζεο θη εάλ ζα έρεη ρξνληθή 

δηάξθεηα.  

 

Ζ απνθπγή ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο ζχγθξνπζεο θέξεη αξλεηηθφ θιίκα ζην 

εξγαζηαθφ θαη ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, ελψ κε ηελ επίιπζή ηεο ληψζνπλ δπλαηνί θαη 
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ηθαλνί γηα ηε ζπλέρηζε ηεο νκαδηθήο ηνπο εξγαζίαο. Σελ πιένλ θνηλή ζηξαηεγηθή γηα 

ηελ πξφιεςε ησλ ζπγθξνχζεσλ απνηειεί ε ζπδήηεζε κεηαμχ ησλ κειψλ 

(Αιεμνπνχινπ-Γηαλλνπνχινπ Δ., 2015) .  

Σν ζεκαληηθφηεξν φισλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ 

κειψλ κηαο νκάδαο είλαη ε αλαγλψξηζε ησλ αξρηθψλ ζπκπησκάησλ κε επαθφινπζν 

ηελ πξψηκε επίιπζή ηεο πξνηνχ πξνβεί ζε δχζθνια αληηκεησπίζηκν ζηάδην κε 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη γηα ηελ επηρείξεζε.  
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9. ΤΝΔΚΣΙΚΟΣΗΣΑ ΚΑΙ ΤΓΚΡΟΤΔΙ ΣΤΠΙΚΧΝ ΟΜΑΓΧΝ 

Δ ΓΗΜΟΙΑ ΝΟΟΚΟΜΔΙΑ ΣΗ ΓΙΔΘΝΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ λνζνθνκείνπ ζην νπνίν εξγάδνληαη νη γηαηξνί 

πεξηιακβάλεη πνιιέο θνηλσληθέο νκάδεο, δηαθφξνπο ηνκείο επαγγεικάησλ πγείαο 

αιιά θαη εμνηθείσζε ζηελ νκαδηθή εξγαζία. Γηα ηελ επίηεπμε άξηζηνπ εξγαζηαθνχ  

απνηειέζκαηνο ηφζν πνζνηηθά φζν θαη πνηνηηθά απαηηείηαη ε ζπλεξγαζία ηνπ 

θαηάιιεινπ αξηζκνχ φισλ ησλ επαγγεικαηηθψλ εηδηθνηήησλ. Ζ ζχλζεηε νξγάλσζε 

ησλ κνλάδσλ πγείαο ππξνδνηεί ηελ εκθάληζε ζπγθξνχζεσλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ 

(πγεηνλνκηθφ, δηνηθεηηθφ θαη ινηπφ πξνζσπηθφ) πεγάδνληαο απφ αίηηα ηφζν σο πξνο 

ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο επίπεδν, ηελ αλάζεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο, ηελ εζσηεξηθή 

ηνπο κεηαθίλεζε φζν θαη ηελ πεξαηηέξσ εθπαίδεπζήο ηνπο. 

Ζ πξφιεςε θαη ε επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη πνιχπινθα δεηήκαηα θαη 

ζπλαληνχλ πνηθηινκνξθία σο πξνο ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο. Ζ θιηληθή έξεπλα ζηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ρξήδεη αξθεηήο δηεξεχλεζεο γηα λα κπνξέζνπλ λα απνδνζνχλ 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ηελ επηηπρή αληηκεηψπηζή ηνπο. χκθσλα κε έξεπλα πνπ 

δηελεξγήζεθε ζε Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο ησλ Fassier, T. θαη Azoulay, E. 

(2010) βξέζεθε πσο ε βειηίσζε ησλ πξνζσπηθψλ/νηθνγελεηαθψλ πξνβιεκάησλ, ησλ 

αμηψλ-πξνζδνθηψλ, ηεο επηθνηλσλίαο αιιά θαη ε βειηίσζε ησλ νξγαλσηηθψλ κέηξσλ, 

ε απνηειεζκαηηθή εγεζία, ε δηεπηζηεκνληθή νκαδηθή εξγαζία θαη ε βειηίσζε ηεο 

επηθνηλσλίαο κπνξεί λα επηθέξεη κείσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

χκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά Γ. (2001) ε έιιεηςε θαιήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ κνλάδσλ πγείαο κπνξεί λα πεγάδεη απφ αζπκβαηφηεηα ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο, απφ δεκνγξαθηθέο δηαθνξέο ή απφ αθαηάιιειεο εξγαζηαθέο 

ζπλζήθεο. Οη Tjia J et al, (2009) θαη νη Karima ΑELet al (2011) ππνζηεξίδνπλ πσο ε 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ηνπ πξνζσπηθνχ πγείαο θξίλεηαη απαξαίηεην εξγαιείν 

γηα ηελ νξζή αληηκεηψπηζε ησλ αζζελψλ. Βξέζεθε πσο ε αλάπηπμε ζσζηήο 

ζπλεξγαζίαο θαη ν νξζφο θαηακεξηζκφο ηνπ φγθνπ δνπιεηάο ζπκβάιιεη ζηε 

δεκηνπξγία επράξηζηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο αιιά θαη ζηελ βειηίσζε ηεο 

πγείαο ησλ αζζελψλ (Φνπληνχθε Α., 2009). Δπίζεο νη Schmidt θαη Svarstad (2002) 

πξνζζέηνπλ πσο ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηψλεη ηηο πιηθέο δαπάλεο, κεηψλεη 

ηνλ αξηζκφ ρξεζηκφηεηαο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαη απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αζζελψλ (Μπηηζψξε Ε, 2013). Ο Raykova E. L. (2015) ππνζηεξίδεη πσο νη 
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εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ελαζρφιεζήο ηνπο ζπλδένληαη άξξεθηα κε ηε «ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε» κε επαθφινπζα ηε κείσζε ηεο απηνεθηίκεζεο θαη ηνπ απηνζεβαζκνχ ηνπ. 

Χο ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε λνείηαη ην ζχλδξνκν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη 

ζσκαηηθήο θφξηηζεο ζε ζεκείν πνπ ν εξγαδφκελνο ράλεη θάζε ελδηαθέξνλ θαη ζεηηθφ 

ζπλαίζζεκα σο πξνο ηνπο αζζελείο, δελ ληψζεη ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ 

απφδνζή ηνπ θαηαιήγνληαο λα δηαθαηέρεηαη απφ αξλεηηθέο εηθφλεο γηα ηνλ ίδην ηνπ 

ηνλ εαπηφ (Γηιηληάο Α., 2010).  

χκθσλα κε ηελ ςπρνιφγν Maslach C. (1982) «ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

είλαη ε απώιεηα ελδηαθέξνληνο γηα ηνπο αλζξώπνπο κε ηνπο νπνίνπο θάπνηνο 

εξγάδεηαη, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζσκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ραξαθηεξίδεηαη από 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε όπνπ ν επαγγεικαηίαο δελ έρεη πιένλ θαζόινπ ζεηηθά 

αηζζήκαηα ζπκπάζεηαο ή ζεβαζκνύ γηα ηνπο πειάηεο ή αζζελείο» (Θενθίινπ Π., 2009). 

Ηδηαίηεξα ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ε εξγαζία πνπ θαηαβάιινπλ 

παξέρνληαο πςειή θνηλσληθή πξνζθνξά ζην ηέινο ηαπηίδεηαη κε κηα θαηαλαγθαζηηθή 

ελαζρφιεζε (Κεξακηδά Λ., 2016).  

Ζ κεξηθή ή ε πιήξεο απνπζία ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο ζχγθξνπζεο απνηειεί 

ζνβαξφ πξφβιεκα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη ζηελ απφδνζε ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο ελψ 

φηαλ ην πεξηβάιινλ δηαθαηέρεηαη απφ αιιεινζεβαζκφ κεηαμχ φισλ ησλ βαζκίδσλ νη 

ζπγθξνχζεηο δελ εμειίζζνληαη (Kim W., 2015).  

Ο Γηιηληάο Α. (2010) ππνζηεξίδεη πσο νη ζπγθξνχζεηο ζπλδένληαη άξξεθηα κε 

ην έληνλν άγρνο θαη ην ρξφλην ζηξεο, δεκηνπξγνχλ ςπρνινγηθή δπζθνξία 

θαηαιήγνληαο ζε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Έξεπλα ησλ 

Κατηειίδνπ Γ. θαη ζπλ (2012) απέδεημε πσο ν κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο ησλ 

λνζειεπηψλ έρεη σο επαθφινπζν ζθέςεηο γηα αιιαγή επαγγέικαηνο. Ζ πξφζεζε λα 

απνρσξήζνπλ απφ ην επάγγεικα ηνπο αλεπξέζεθε θαη ζε κειέηε πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε Γάιινπο ηαηξνχο (17,4%) παξνπζηάδνληαο κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ζε ηαηξνχο πνπ εξγάδνληαη ζηα επείγνληα εμσηεξηθά ηαηξεία (21,4%) 

(Estryn-Behar Μ, 2011). χκθσλα κε ηελ πξναλαθεξζείζα κειέηε ε παξακνλή ησλ 

ηαηξψλ ζα επηηεπρζεί κε ηελ αλάπηπμε ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, ηε 

βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη ηελ εμηζνξξφπεζε κεηαμχ εξγαζίαο θαη 

πξνζσπηθήο/νηθνγελεηαθήο δσήο (Estryn-Behar Μ, 2011). 
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χκθσλα κε έξεπλα ησλ Κνπξάθν Μ. θαη ζπλ (2012) αλαθέξεηαη φηη νη 

απαηηήζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πξνζσπηθή θαη 

νηθνγελεηαθή δσή ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή νη εξγαζηαθέο 

απαηηήζεηο ζηεξνχλ απφ ηνλ εξγαδφκελν λα δηαζέζεη ρξφλν ζηελ νηθνγέλεηά ηνπ ιφγσ 

ηεο αδπλακίαο ηνπ λα δηαρεηξηζηεί δηάθνξνπο ξφινπο θαηαιήγνληαο ζε ςπρηθφ αιιά 

θαη ζε ζσκαηηθφ ζηξεο/αζζέλεηα (θεθαιαιγία, θαηάζιηςε, θνηιηαθφ άιγνο). ηελ ίδηα 

έξεπλα βξέζεθε πσο ην αληίζεην δελ ζπκβαίλεη, δειαδή ηα νηθνγελεηαθά πξνβιήκαηα 

δελ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή απφδνζε εξρφκελνο ζε αληηδηαζηνιή κε πξνγελέζηεξε 

δήισζε ησλ Nayeri N.D et al (2009)( Κνπξάθνο Μ. θαη ζπλ, 2012)  . 

Ο Okoli C. S. (2010) ζε κειέηε πεξίπησζεο πνπ πξαγκαηνπνίεζε ηζρπξίδεηαη 

πσο γηα λα επηιπζεί κία ζχγθξνπζε ζα πξέπεη λα αλεπξεζνχλ ηα πξαγκαηηθά αίηηά 

ηεο. Οη Lingard et al (2002) ππνζηεξίδνπλ πσο ε αληίδξαζε ησλ εηδηθεπνκέλσλ 

ηαηξψλ ζηε ζχγθξνπζε είλαη είηε ε απφζπξζε, είηε ε κίκεζε ηεο αληίζηνηρεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ πξνθαηφρσλ ηνπο. 

Ζ έιιεηςε επηθνηλσλίαο θαη θαηαλφεζεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο 

δεκηνπξγεί δηάθνξεο παξεμεγήζεηο θαη θαη’ επέθηαζε ζπγθξνχζεηο θαη 

αληηπαιφηεηεο  δεκηνπξγψληαο άγρνο θαη stress κε αληίθηππν ζην πξνζσπηθφ, ζηνπο 

αζζελείο, αιιά θαη ζηνλ ίδην ηνλ θνξέα. Γηα ηελ παξαγσγή ηθαλνπνηεηηθψλ 

ππεξεζηψλ ζε κνλάδεο πγείαο ζεκαληηθφ ζεσξείηαη ην γεγνλφο ηεο επίηεπμεο 

ζπλεξγαζίαο δηαθφξσλ επαγγεικαηηψλ. Βέιηηζηε δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία 

επηηπγράλεηαη ηεξψληαο επαγγεικαηηθή θαη ζπλαδειθηθή ζπκπεξηθνξά κε θαιή 

επηθνηλσλία.  
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Β. ΔΙΓΙΚΟ ΜΔΡΟ  
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1. ΤΛΙΚΟ  

 

Γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο κνηξάζηεθαλ 160 

εξσηεκαηνιφγηα, εθ ησλ νπνίσλ επεζηξάθεζαλ απαληεκέλα ηα 120 (75%). Οπφηε 

κειεηήζεθαλ νη απφςεηο 120 ηαηξψλ πνπ αζθνχληαη γηα ηελ απφθηεζε ηαηξηθήο 

εηδηθφηεηαο ζε δεκφζην Παλεπηζηεκηαθφ λνζνθνκείν (ΑΥΔΠΑ). 

 

 

 

2. ΜΔΘΟΓΟ 

 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε αθνινπζψληαο ηνπο δηεζλείο θαλφλεο εξεπλεηηθήο 

δενληνινγίαο θαη πιήξνπο ερεκχζεηαο. Ζ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ είλαη απφιπηα δηαζθαιηζκέλε θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

παξνπζηάδνληαη κφλν ζε νκαδνπνηεκέλε κνξθή θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ θαη κφλν γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ 

ήηαλ έλα αλψλπκν εξσηεκαηνιφγην απηναλαθνξάο, ζπκπεξηιακβάλνληαο εξσηήζεηο  

σο πξνο ηηο πξνζσπηθέο αμίεο, ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο ζηάζεηο, ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο 

εκπεηξίεο ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ. Έπεηηα ηα δεδνκέλα ζπκπιεξψζεθαλ ζε 

πξφγξακκα Excel θαη εμεηάζηεθαλ κέζσ ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) γηα ηελ αλαθάιπςε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπζρεηίδνληαη 

θη επηδξνχλ ζηελ ζπλεθηηθφηεηα θαη ζηηο ζπγθξνχζεηο απαληψληαο ζηα εξεπλεηηθά 

καο εξσηήκαηα.  

 

 

 

2.1. ΣΡΟΠΟ ΓΙΔΞΑΓΧΓΗ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο επηιέρζεθε κηα πνζνηηθή 

πξνζέγγηζε κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ θιίκαθαο Likert απφ 1 (θαζφινπ) έσο 5 (πάξα 

πνιχ) απνηεινχκελν απφ 34 εξσηήζεηο. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ επηιέρζεθε είλαη 
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ζπλδπαζκφο κεξψλ δχν ζηαζκηζκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηελ βηβιηνγξαθία 

(Απνζηνιάθε Δ., 2007; Πίλλε ., 2016) απνηεινχκελν απφ δχν δηαθξηηέο ελφηεηεο, 

φπνπ δηεξεπλψληαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπλεθηηθφηεηα θαη ηηο  

ζπγθξνχζεηο, ηε δηεπζέηεζε απηψλ θαη κηα ηξίηε φπνπ ζπκπιεξψλνληαη ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πξψηε ζεκαηηθή ελφηεηα αθνξνχζε ηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο ζπλεθηηθφηεηα/ζπγθξνχζεηο (έληαζε, ζπρλφηεηα) ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

απνηεινχκελε απφ 21 εξσηήζεηο θαη δεηνχληαλ λα ηνπνζεηήζνπλ ηελ άπνςε ηνπο 

ζχκθσλα κε ηα πξαγκαηηθά γεγνλφηα. Δπίζεο νη απαληήζεηο κέζα απφ ζπγθεθξηκέλεο 

εξσηήζεηο κπνξνχλ λα πεξηγξάςνπλ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ησλ εηδηθεπνκέλσλ 

εξεπλψληαο θαη ην αζαθέο λνκηθφ πιαίζην-λνκηθή επζχλε απηψλ.    

Ζ δεχηεξε ζεκαηηθή ελφηεηα απνηεινχληαλ απφ 9 εξσηήζεηο θαη δεηνχληαλ λα 

ηνπνζεηεζνχλ θαηά ηελ πξνζσπηθή ηνπο άπνςε σο πξνο ηα βαζηθφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ (κεζφδσλ επίιπζεο). 

Σέινο, ε ηξίηε ζεκαηηθή ελφηεηα πεξηειάκβαλε 4 δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο 

(θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη επίπεδν εθπαίδεπζεο).  
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3. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ-ΤΖΗΣΗΗ 

 

Γηα ηελ δηαπίζησζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ απνηειεζκάησλ θαη θαη’ επέθηαζε 

ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο έξεπλαο θξίλεηαη απαξαίηεην πξνεγνπκέλσο λα ειεγρζνχλ 

ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ θαη νη θιίκαθεο 

βάζε ηνπ δείθηε αμηνπηζηίαο Pearson, αιιά θαη νη εζσηεξηθνί ζπζρεηηζκνί κεηαμχ 

ησλ θιηκάθσλ. Δθηφο απφ ηα αλσηέξα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, έιεγρνη 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη βάζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ πνπ πξνεγήζεθαλ.  

Ζ ζπιινγή ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πεξηειάκβαλε ηελ θαηαγξαθή ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο, ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ην επίπεδν ζπνπδψλ.  

Απφ ηνλ Πίλαθα 1 & Γηάγξακκα 1 πξνθχπηεη πσο ην 52,5% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ είλαη γπλαίθεο (Ν=63) θαη ην 47,5% άληξεο (Ν=57).  

 

Πίλαθαο 1. Φύιν 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άλδξαο 57 47,5 47,5 47,5 

Γπλαίθα 63 52,5 52,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Ζ ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ θαηείρε έλα επξχ θάζκα απφ ηελ ειηθία ησλ 25 

έσο ησλ 50 εηψλ, ρσξηζκέλα ζε νκάδεο αλά πεληαεηία, κε κέζε ειηθία ηα 31-35 έηε 

αληηπξνζσπεχνληαο ην 47,5% ηνπ δείγκαηνο, αθνινπζψληαο κε ειάρηζηα κηθξφηεξν 

πνζνζηφ (44,2%) ε ειηθία ησλ 25-30 (Πίλαθαο 2 & Γηάγξακκα 2). 

 

Πίλαθαο 2. Ηιηθία 

 

 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25-30 53 44,2 44,2 44,2 

31-35 57 47,5 47,5 91,7 

36-40 5 4,2 4,2 95,8 

41-45 4 3,3 3,3 99,2 

46-50 1 ,8 ,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Χο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε ην 75,8% ησλ εηδηθεπνκέλσλ 

ηαηξψλ ήηαλ άγακνη (Πίλαθαο 3 & Γηάγξακκα 3), ελψ αλαθνξηθά κε ην επίπεδν 

ζπνπδψλ, ην 60,8% έρνπλ πηπρίν ηαηξηθήο, ην 33,3% έρεη κεηαπηπρηαθφ θαη κφλν ην 

5,8% ήηαλ θάηνρνο δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ (Πίλαθαο 4 & Γηάγξακκα 4). 

 

 

Πίλαθαο 3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Έγγακνο/ε 21 17,5 17,5 17,5 

Άγακνο/ε 91 75,8 75,8 93,3 

Γηαδεπγκέλνο/ε 3 2,5 2,5 95,8 

Άιιν 5 4,2 4,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 4. Δθπαίδεπζε 

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Παλεπηζηήκην 73 60,8 60,8 60,8 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

40 33,3 33,3 94,2 

Γηδαθηνξηθέο ζπνπδέο 7 5,8 5,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 18 θιηληθέο (Παζνινγηθνχ, Υεηξνπξγηθνχ  θαη 

Δξγαζηεξηαθνχ ηνκέα) ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ λνζνθνκείνπ ΑΥΔΠΑ. Οη εξσηεζέληεο 

εηδηθεπφκελνη ηαηξνί εθπαηδεχνληαη ζηηο παξαθάησ θιηληθέο φπσο παξαηίζεηαη 

αλαιπηηθά ζηνλ Πίλαθα 5. Σν 25,8% ησλ εξσηεζέλησλ αλήθε ζηελ νθζαικνινγηθή 

θιηληθή αθνινπζνχκελε απφ ην πνζνζηφ ηνπ 20,8% ησλ δχν παζνινγηθψλ (Α’ 

Παζνινγηθή κε πνζνζηφ 8,3% θαη Α’ Πξνπαηδεπηηθή Παζνινγηθή κε πνζνζηφ 

12,5%). 

 

Πίλαθαο 5. Κιηληθή 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Αθηηλνινγία 3 2,5 2,5 2,5 

Αθηηλνζεξαπεία 2 1,7 1,7 4,2 

Καξδηνρεηξνπξγηθή 3 2,5 2,5 6,7 

Καξδηνινγηθή 8 6,7 6,7 13,4 

Παηδηαηξηθή 5 4,2 4,2 17,6 

Γεληθή ηαηξηθή 2 1,7 1,7 19,3 

Α΄ Νεπξνινγηθή 4 3,3 3,3 22,6 

Β' Νεπξνινγηθή 7 5,8 5,8 28,4 

Νεπξνρεηξνπξγηθή 2 1,7 1,7 30,0 

Φπρηαηξηθή 3 2,5 2,5 32,5 

Αλαηζζεζηνινγία  6 5,0 5,0 37,5 

Μηθξνβηνινγία 3 2,5 2,5 40,0 

ΧΡΛ 5 4,2 4,2 44,2 

Α΄ Παζνινγηθή 10 8,3 8,3 52,5 

Α’ Πξνπαηδεπηηθή 

Παζνινγηθή 

15 12,5 12,5 65,0 

Γ' Υεηξνπξγηθή 3 2,5 2,5 67,5 

Α’ Πξνπαηδεπηηθή 

Υεηξνπξγηθή 

8 6,7 6,7 74,2 

Οθζαικνινγηθή 31 25,8 25,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Όπσο αλαθέξζεθε θαη αλσηέξσ ε πξψηε ζεκαηηθή ελφηεηα αθνξνχζε ηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζπλεθηηθφηεηα/ζπγθξνχζεηο (έληαζε, ζπρλφηεηα) ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο απνηεινχκελε απφ 21 εξσηήζεηο θαη δεηνχληαλ λα ηνπνζεηήζνπλ ηελ 

άπνςε ηνπο ζχκθσλα κε ηα πξαγκαηηθά γεγνλφηα. 

ηελ εξψηεζε 1 «Σηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ δηαηεξώ θαιέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο» 

ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία κε 85,8% απάληεζε πσο δηαηεξεί «πνιχ θαιέο» (42,5%) 

θαη «πάξα πνιχ θαιέο» (43,3%) ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο, απνηειψληαο εχξεκα ζεηηθφ 

γηα ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ηηο κεηαμχ ηνπο πξνζέζεηο θαη ηε ζπλνρή πνπ ππάξρεη 

(Πίαλθαο 6 & Γηάγξακκα 6). Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ απνδεηθλχεηαη πσο νη 

θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο παξνπζηάδνπλ αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε φια ηα αίηηα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, αιιά θαη κε ηελ δεκηνπξγία ησλ ππννκάδσλ (Pearson 1, Pearson 2, 

Pearson 3  θαη Παξάξηεκα ΗΗ). 
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Πίλαθαο 6. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ δηαηεξώ θαιέο ζπλαδειθηθέο 

ζρέζεηο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 1 ,8 ,8 ,8 

Λίγν 2 1,7 1,7 2,5 

Οπδέηεξα 14 11,7 11,7 14,2 

Πνιύ 51 42,5 42,5 56,7 

Πάξα πνιύ 52 43,3 43,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

45 

F
re

q
u

en
cy

 

ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ δηαηεξώ θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο 

Γηάγξακκα 6 

Κακόλου 

Λίγο 

Ουδζτερα 

Πολφ 

Πάρα πολφ 



 

 

87 
 

Pearson 1 

 

  ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξνύληαη 

ππννκάδεο 

κεηαμύ ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπρλά 

θαηλόκελα 

ζπγθξνύζεσλ 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ θαθήο 

επηθνηλσλίαο/ 

θαθήο 

ζπλεξγαζίαο 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

δηαθνξεηηθώλ 

αμηώλ θαη 

πξνζδνθηώλ 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

δηαθνξεηηθώλ 

ζηόρσλ 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξώ 

θαιέο 

ζπλαδειθηθέο 

ζρέζεηο 

Pearson 

Correlation 

-,169 -,307
**

 -,442
**

 -,322
**

 -,311
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,066 ,001 ,000 ,000 ,001 

 

Pearson 2 

 

 

 

  ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

πεξηνξηζκέλσλ 

πόξσλ 

ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

κε ζαθνύο 

νξγαλνγξάκκαηνο/αξκνδηνηήησλ 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

ρακειήο ή 

πνιύ 

πςειήο 

απόδνζεο 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

αζαθώλ 

νξίσλ 

επζύλεο 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

αζαθώλ 

νξίσλ 

εμνπζίαο 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ κε 

ηήξεζεο 

θαλόλσλ ή 

πνιηηηθώλ 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξώ 

θαιέο 

ζπλαδειθηθέο 

ζρέζεηο 

Pearson 

Correlation 

-,296
**

 -,242
**

 -,139 -,128 -,290
**

 -,307
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,008 ,129 ,165 ,001 ,001 
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Pearson 3 

 

   ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

πξνζσπηθώλ 

ιόγσλ / 

πξνβιεκάησλ 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

πξνζσπηθώλ 

ζπκθεξόλησλ 

ύγθξνπζε 

ιόγσ 

δηαθνξεηηθνύ 

ζηξαηεγηθνύ 

ζρεδηαζκνύ / 

κεζόδνπ 

εθηέιεζεο 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ κε 

κνληκόηεηαο 

ζηνλ θνξέα 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ θύζεο 

/ ζπλζεθώλ 

εξγαζίαο.  

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξώ θαιέο 

ζπλαδειθηθέο 

ζρέζεηο 

Pearson 

Correlation 

-,205
*
 -,298

**
 -,149 -,375

**
 -,250

**
 -,323

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,025 ,001 ,103 ,000 ,006 ,000 
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Αιιά θαη ζηελ εξψηεζε 2 «Σηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ δηαηεξώ θνηλσληθέο 

ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο εθηόο εξγαζίαο» ε πιεηνςεθία απάληεζε «πνιύ - πάξα πνιύ» 

κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 41,7%. Όπσο δηαπηζηψλνπκε νη εηδηθεπφκελνη έρνπλ θαιέο 

ζρέζεηο εληφο εξγαζίαο, φκσο, εθηφο νη κηζνί εθ απηψλ δηαηεξνχλ θνηλσληθέο επαθέο 

(Πίλαθαο 7 & Γηάγξακκα 7). 

 

 

Πίλαθαο 7. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ δηαηεξώ θνηλσληθέο ζρέζεηο κε 

ζπλαδέιθνπο εθηόο εξγαζίαο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 
Καζόινπ 12 10,0 10,0 10,0 

Λίγν 19 15,8 15,8 25,8 

Οπδέηεξα 39 32,5 32,5 58,3 

Πνιύ 27 22,5 22,5 80,8 

Πάξα πνιύ 23 19,2 19,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ηελ εξψηεζε 3 «Σηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ δηαηεξνύληαη ππννκάδεο κεηαμύ ησλ 

εξγαδνκέλσλ» επηβεβαηψλνπκε ην γεγνλφο πσο ε δηαηήξεζε ππννκάδαο-θιίθαο είλαη 

αλαπφθεπθην γεγνλφο ζε θάζε εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζεκεηψλνληαο 36,7% κε ηελ 

απάληεζε «πνιύ», αιιά θαη «πάξα πνιύ» κε 15% (αζξνηζηηθά 51,7%)  (Πίλαθαο 8 & 

Γηάγξακκα 8).  

 

Πίλαθαο 8. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ δηαηεξνύληαη ππννκάδεο κεηαμύ ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 2 1,7 1,7 1,7 

Λίγν 19 15,8 15,8 17,5 

Οπδέηεξα 37 30,8 30,8 48,3 

Πνιύ 44 36,7 36,7 85,0 

Πάξα πνιύ 18 15,0 15,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Δπίζεο, απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ βξέζεθε πσο ε χπαξμε ππννκάδσλ 

ζπζρεηίδεηαη κε ηελ γεληθφηεξε εκθάληζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη εκθαλίδεη αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο (Pearson 4 & Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Pearson 4 

 

  ηνλ ρώξν εξγαζίαο 

κνπ ζπκβαίλνπλ 

ζπρλά θαηλόκελα 

ζπγθξνύζεσλ 

 ηνλ ρώξν εξγαζίαο 

κνπ δηαηεξώ θαιέο 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο 

ηνλ ρώξν εξγαζίαο 

κνπ δηαηεξνύληαη 

ππννκάδεο κεηαμύ 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Pearson Correlation ,338
**

 -,169 

Sig. (2-tailed) ,000 ,066 

 

 

Οη πεξηνξηζκέλνη πφξνη, ε κε κνληκφηεηα ζηνλ θνξέα, ε εχξεζε θάπνηνπ 

αηφκνπ ζην επίθεληξν ηεο ζχγθξνπζεο θαη ε ελέξγεηα/πξφνδνο δελ ζπζρεηίδνληαη κε 

ηελ δεκηνπξγία ππννκάδσλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ηαηξψλ (Pearson 5 & 

Παξάξηεκα ΗΗ). 

Pearson 5 

 

  ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

πεξηνξηζκέλσλ 

πόξσλ 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ κε 

κνληκόηεηαο 

ζηνλ θνξέα 

Έρεηε βξεζεί 

ζην 

επίθεληξν 

θάπνηαο 

ζύγθξνπζεο 

ζην ρώξν 

εξγαζίαο ζαο 

Μηα ζύγθξνπζε 

κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη 

ελέξγεηα θαη 

πξόνδν 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξνύληαη 

ππννκάδεο 

κεηαμύ ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Pearson 

Correlation 

,048 

 

,165 

 

,128 ,065 

Sig. (2-

tailed) 

0,606 ,072 ,164 ,478 
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ηελ εξψηεζε 4 εάλ «Σηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπρλά θαηλόκελα 

ζπγθξνύζεσλ» (Πίλαθαο 9 & Γηάγξακκα 9) ην 34,2% απάληεζε «κέηξηα - νπδέηεξα», 

ελψ αθνινπζεί ην «πνιύ» κε 25,8% θαη ην «ιίγν» κε πνζνζηφ 22,5%. Aζξνηζηηθά ην 

πνζνζηφ πνπ ππνζηεξίδεη πσο ππάξρνπλ θαηλφκελα ζπγθξνχζεσλ «πνιύ» θαη «πάξα 

πνιχ» είλαη ην 35,8%, ην αληίζεην ππνζηεξίδεη ην 30,0% («θαζόινπ - ιίγν»). 

 

Πίλαθαο 9. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπρλά θαηλόκελα 

ζπγθξνύζεσλ 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 9 7,5 7,5 7,5 

Λίγν 27 22,5 22,5 30,0 

Οπδέηεξα 41 34,2 34,2 64,2 

Πνιύ 31 25,8 25,8 90,0 

Πάξα πνιύ 12 10,0 10,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Οη παξαθάησ εξσηήζεηο απφ ηελ 5 έσο ηελ 18 αθνξνχλ ηα αίηηα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κε ην αληίζηνηρν αληηπξνζσπεπηηθφ πνζνζηφ γηα ηελ θάζε θαηεγνξία. 

Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη απφ ηνλ Πίλαθα 10 έσο ηνλ Πίλαθα 23 κε ηα 

αληίζηνηρα δηαγξάκκαηα.  

Ζ θαθή επηθνηλσλία επεξεάδεη «κέηξηα» ην πνζνζηφ ησλ ζπγθξνχζεσλ 

(29,2%) (Πίλαθαο 10 & Γηάγξακκα 10). Δλψ αζξνηζηηθά ην πνζνζηφ πνπ ππνζηεξίδεη 

πσο ηα θαηλφκελα ζπγθξνχζεσλ επεξεάδνληαη απφ ηελ θαθή επηθνηλσλία θηάλεη ην 

35,8%, πνζνζηφ ζρεδφλ ηζάμην κε απηνχο λα έρνπλ ηελ αληίζεηε άπνςε (35,0%).  

 

Πίλαθαο 10. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

θαθήο επηθνηλσλίαο/ θαθήο ζπλεξγαζίαο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 11 9,2 9,2 9,2 

Λίγν 31 25,8 25,8 35,0 

Οπδέηεξα 35 29,2 29,2 64,2 

Πνιύ 31 25,8 25,8 90,0 

Πάξα πνιύ 12 10,0 10,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Απφ ηελ αλάιπζε θάλεθε πσο σο αίηην ζχγθξνπζεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

ππννκάδεο, λα πξνθαιέζεη ζχγθξνπζε ιφγσ πξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ θαη 

πξνζσπηθψλ ζπκθεξφλησλ επεξεάδνληαο παξάιιεια ηελ απφδνζή ηνπο θαη ηνλ 

ζρεδηαζκφ εθηέιεζεο ησλ εξγαζηαθψλ ηνπο πξάμεσλ (Pearson 6 & Παξάξηεκα ΗΗ). 

Όκσο ε θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο δελ επεξεάδεη ηελ ελέξγεηα θαη ηελ πξφνδν 

ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ηνκέα (Pearson 6 & Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

 

Pearson 6 

 

  ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξνύληαη 

ππννκάδεο 

κεηαμύ ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

πξνζσπηθώλ 

ιόγσλ / 

πξνβιεκάησλ 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

πξνζσπηθώλ 

ζπκθεξόλησλ 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

ρακειήο ή 

πνιύ 

πςειήο 

απόδνζεο 

ύγθξνπζε 

ιόγσ 

δηαθνξεηηθνύ 

ζηξαηεγηθνύ 

ζρεδηαζκνύ / 

κεζόδνπ 

εθηέιεζεο 

Μηα 

ζύγθξνπζε 

κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη 

ελέξγεηα 

θαη πξόνδν 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ θαθήο 

επηθνηλσλίαο/ 

θαθήο 

ζπλεξγαζίαο 

Pearson 

Correlation 

,352
**

 ,378
**

 ,512
**

 ,500
**

 ,486
**

 ,133 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,148 
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Χο αίηην ζχγθξνπζεο νη δηαθνξεηηθέο αμίεο/πξνζδνθίεο επεξεάδνπλ  «κέηξηα» 

κε 25,8% ηελ δεκηνπξγία ζπγθξνχζεσλ, ελψ αθξηβψο ίζν είλαη ην πνζνζηφ ησλ 

αηφκσλ πνπ πηζηεχνπλ πσο επεξεάδεηαη «θαζόινπ» (12,5%) θαη «πάξα πνιύ» 

(12,5%), ζπλδπάδνληαο ηα δχν άθξα (Πίλαθαο 11 & Γηάγξακκα 11). ε αζξνηζηηθφ 

επίπεδν ην «πνιύ - πάξα πνιύ» αγγίδεη ην 37,5%, μεπεξλψληαο νξηαθά απηνχο πνπ 

πηζηεχνπλ ην αληίζεην (36,7%).  

 

Πίλαθαο 11. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

δηαθνξεηηθώλ αμηώλ θαη πξνζδνθηώλ 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 15 12,5 12,5 12,5 

Λίγν 29 24,2 24,2 36,7 

Οπδέηεξα 31 25,8 25,8 62,5 

Πνιύ 30 25,0 25,0 87,5 

Πάξα πνιύ 15 12,5 12,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Οη δηαθνξεηηθνί ζηφρνη δείρλεη λα επεξεάδνπλ «ιίγν» (27,5%) ην πνζνζηφ ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ εηδηθεπνκέλσλ θη αζξνηζηηθά κε ην «θαζόινπ» (12,5%) 

αλαινγεί ζην 44,2% (Πίλαθαο 12 & Γηάγξακκα 12). Σα δχν πξναλαθεξζέληα αίηηα 

ζπλδπάδνληαη άξξεθηα κε φινπο ηνπο ιφγνπο δεκηνπξγίαο κηαο ζχγθξνπζεο πνπ 

ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην (Pearson 7, Pearson 8,  Pearson 

9 & Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Πίλαθαο 12. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

δηαθνξεηηθώλ ζηόρσλ 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 20 16,7 16,7 16,7 

Λίγν 33 27,5 27,5 44,2 

Οπδέηεξα 27 22,5 22,5 66,7 

Πνιύ 29 24,2 24,2 90,8 

Πάξα πνιύ 11 9,2 9,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Pearson  7 

 

  ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπρλά 

θαηλόκελα 

ζπγθξνύζεσλ 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ θαθήο 

επηθνηλσλίαο/ 

θαθήο 

ζπλεξγαζίαο 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

δηαθνξεηηθώλ 

αμηώλ θαη 

πξνζδνθηώλ 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

δηαθνξεηηθώλ 

ζηόρσλ 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

δηαθνξεηηθώλ 

αμηώλ θαη 

πξνζδνθηώλ 

Pearson 

Correlation 

,610
**

 ,663
**

 1 ,738
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

 

,000 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

δηαθνξεηηθώλ 

ζηόρσλ 

Pearson 

Correlation 

,567
**

 ,576
**

 ,738
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
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Pearson 8 

 

  
ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

πεξηνξηζκέλσλ 

πόξσλ 

ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

κε ζαθνύο 

νξγαλνγξάκκαηνο/αξκνδηνηήησλ 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

ρακειήο ή 

πνιύ 

πςειήο 

απόδνζεο 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

αζαθώλ 

νξίσλ 

επζύλεο 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

αζαθώλ 

νξίσλ 

εμνπζίαο 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ κε 

ηήξεζεο 

θαλόλσλ ή 

πνιηηηθώλ 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

δηαθνξεηηθώλ 

αμηώλ θαη 

πξνζδνθηώλ 

Pearson 

Correlation 

,227* ,413** ,461** ,448** ,340** ,440** 

Sig. (2-

tailed) 

,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

δηαθνξεηηθώλ 

ζηόρσλ 

Pearson 

Correlation 

,402** ,498** ,488** ,448** ,460** ,464** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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Pearson 9 

 

  ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

πξνζσπηθώλ 

ιόγσλ / 

πξνβιεκάησλ 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

πξνζσπηθώλ 

ζπκθεξόλησλ 

ύγθξνπζε 

ιόγσ 

δηαθνξεηηθνύ 

ζηξαηεγηθνύ 

ζρεδηαζκνύ / 

κεζόδνπ 

εθηέιεζεο 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ κε 

κνληκόηεηαο 

ζηνλ θνξέα 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

δηαθνξεηηθώλ 

αμηώλ θαη 

πξνζδνθηώλ 

Pearson 

Correlation 

,450
**

 ,575
**

 ,496
**

 ,289
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

δηαθνξεηηθώλ 

ζηόρσλ 

Pearson 

Correlation 

,502
**

 ,555
**

 ,509
**

 ,404
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
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Οη πεξηνξηζκέλνη πφξνη επεξεάδνπλ «κέηξηα» (25,0%) έσο «ιίγν» (25,8%) σο 

αίηην ζχγθξνπζεο ηε ζπγθεθξηκέλε εκεξίδα εξγαδνκέλσλ. Αιιά θαη αζξνηζηηθά ην 

«ιίγν - θαζόινπ» ππεξηεξεί κε 50,8% απφ ην «πνιύ - πάξα πνιύ» (30,0%) (Πίλαθαο 

13 θαη Γηάγξακκα 13). 

 

 

Πίλαθαο 13. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

πεξηνξηζκέλσλ πόξσλ 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 23 19,2 19,2 19,2 

Λίγν 31 25,8 25,8 45,0 

Οπδέηεξα 30 25,0 25,0 70,0 

Πνιύ 17 14,2 14,2 84,2 

Πάξα πνιύ 19 15,8 15,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Ζ αζάθεηα ησλ ξφισλ απνηειεί ζπρλά ιφγσ ζχγθξνπζεο ζηα λνζνθνκεία 

(Τθαληή Δ., 2012). Χο αζάθεηα ξφισλ αλαθέξεηαη ε αβεβαηφηεηα σο πξνο ηνλ 

ζθνπφ, ηνπο ζηφρνπο, ηηο επζχλεο, ηηο απαηηήζεηο θαη ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο εξγαζίαο 

(Τθάληε Δ., 2012). ηνλ Πίλαθα 14 & Γηάγξακκα 14 (Pearson 10 & Παξάξηεκα ΗΗ) 

θαίλεηαη πσο ην κε ζαθέο νξγαλφγξακκα/αξκνδηνηήησλ επεξεάδεη «πνιύ» ηηο 

ζπγθξνχζεηο (27,5%), ελψ αζξνηζηηθά «πνιύ - πάξα πνιύ» θαιχπηεη ην 45,0%, 

εχξεκα πνπ ζπκθσλεί κε ηελ πξναλαθεξζείζα έξεπλα. 

 

Πίλαθαο 14. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

κε ζαθνύο νξγαλνγξάκκαηνο/αξκνδηνηήησλ 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 11 9,2 9,2 9,2 

Λίγν 31 25,8 25,8 35,0 

Οπδέηεξα 24 20,0 20,0 55,0 

Πνιύ 33 27,5 27,5 82,5 

Πάξα πνιύ 21 17,5 17,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ κε ζαθνύο 

νξγαλνγξάκκαηνο/αξκνδηνηήησλ 
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Ζ απφδνζε (είηε ρακειή είηε πςειή) ησλ εξγαδνκέλσλ δελ ηηο επεξεάδεη, κε 

αζξνηζηηθφ πνζνζηφ «θαζόινπ - ιίγν» λα ζπκπιεξψλνπλ ην 50,8% θη έπεηηα 

αθνινπζεί ην «κέηξηα» κε 30,0% (Πίλαθαο 15) (Pearson 10 & Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Πίλαθαο 15. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

ρακειήο ή πνιύ πςειήο απόδνζεο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 21 17,5 17,5 17,5 

Λίγν 40 33,3 33,3 50,8 

Οπδέηεξα 36 30,0 30,0 80,8 

Πνιύ 16 13,3 13,3 94,2 

Πάξα πνιύ 7 5,8 5,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ ρακειήο 

ή πνιύ πςειήο απόδνζεο 

Γηάγξακκα 15 
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Οη ζπγθξνχζεηο επεξεάδνληαη «πνιύ - πάξα πνιύ» απφ ηα αζαθή φξηα 

επζχλεο κε 41,7%, ελψ ην άζξνηζκα ηνπ «θαζφινπ - ιίγν» είλαη κηθξφηεξν κε 32,5% 

(Πίλαθαο 16 & Γηάγξακκα 16).  

 

 

Πίλαθαο 16. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

αζαθώλ νξίσλ επζύλεο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 12 10,0 10,0 10,0 

Λίγν 27 22,5 22,5 32,5 

Οπδέηεξα 31 25,8 25,8 58,3 

Πνιύ 30 25,0 25,0 83,3 

Πάξα πνιύ 20 16,7 16,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ αζαθώλ 

νξίσλ επζύλεο 

Γηάγξακκα 16 
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Pearson 10 

 

  
ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ κε ζαθνύο 

νξγαλνγξάκκαηνο/αξκνδηνηή

ησλ 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

αζαθώλ 

νξίσλ 

επζύλεο 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

αζαθώλ 

νξίσλ 

εμνπζίαο 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

ρακειήο ή 

πνιύ 

πςειήο 

απόδνζεο 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ κε 

ηήξεζεο 

θαλόλσλ ή 

πνιηηηθώλ 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπρλά 

θαηλόκελα 

ζπγθξνύζεσλ 

Pearson 

Correlation 

,375
**

 ,514
**

 ,470
**

 ,449
**

 ,406
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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Σα αζαθή φξηα εμνπζίαο σο αίηην ζχγθξνπζεο θαιχπηνπλ αζξνηζηηθά ην  

42,5% απαληψληαο «θαζόινπ - ιίγν» ππεξηεξψληαο απφ ηνπο «νπδέηεξνπο» (27,5%) 

θαη ηνπο «πνιύ - πάξα πνιύ» (Πίλαθαο 17 & Γηάγξακκα 17) (Pearson 10 & 

Παξάξηεκα ΗΗ).  

 

Πίλαθαο 17. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

αζαθώλ νξίσλ εμνπζίαο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 13 10,8 10,8 10,8 

Λίγν 38 31,7 31,7 42,5 

Οπδέηεξα 33 27,5 27,5 70,0 

Πνιύ 23 19,2 19,2 89,2 

Πάξα πνιύ 13 10,8 10,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ε έξεπλα ηεο ηαζηλνπνχινπ Υ. (2010) βξέζεθε πσο ε κε ηήξεζε ησλ 

θαζεθφλησλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε επαγγεικαηηθέο ζπγθξνχζεηο. ηε ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα ζηελ αληίζηνηρε εξψηεζε ε απάληεζε «ιίγν» ππεξέρεη κε 30%, ελψ 

αζξνηζηηθά ην «θαζόινπ -  ιίγν» είλαη ζην 43,3%, ε αληίζεηε απάληεζε  («πνιύ - 

πάξα πνιύ») ζπκπιεξψλεη ην 30,0% (Πίλαθαο 18 & Γηάγξακκα 18, Pearson 10 & 

Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Πίλαθαο 18. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ κε 

ηήξεζεο θαλόλσλ ή πνιηηηθώλ 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 16 13,3 13,3 13,3 

Λίγν 36 30,0 30,0 43,3 

Οπδέηεξα 30 25,0 25,0 68,3 

Πνιύ 31 25,8 25,8 94,2 

Πάξα πνιύ 7 5,8 5,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ κε 
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Γηάγξακκα 18 
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Οη πξνζσπηθνί ιφγνη/πξνβιήκαηα δελ επεξεάδνπλ «θαζόινπ» ηηο ζπγθξνχζεηο 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν κε πνζνζηφ 30,8%, αιιά θαη απηνί πνπ απάληεζαλ πσο 

επεξεάδνληαη «ιίγν» επίζεο ππεξέρνπλ κε 27,5% (αζξνηζηηθφ ζχλνιν 58,2%) απφ ηηο 

ππφινηπεο απαληήζεηο (Πίλαθαο 19 & Γηάγξακκα 19, Pearson 10 & Παξάξηεκα ΗΗ), 

εχξεκα πνπ ζπκθσλεί κε έξεπλα ησλ Κνπξάθν Μ. θαη ζπλ (2012). Δλψ άιιε έξεπλα 

δείρλεη πσο ε βειηίσζε ησλ πξνζσπηθψλ/νηθνγελεηαθψλ πξνβιεκάησλ επηθέξεη 

κείσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ απνδεηθλχνληαο ζπζρέηηζε ησλ δχν παξαγφλησλ (Fassier 

T., Azalou E.; 2010) .  

 

Πίλαθαο 19. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

πξνζσπηθώλ ιόγσλ / πξνβιεκάησλ 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 37 30,8 30,8 30,8 

Λίγν 33 27,5 27,5 58,3 

Οπδέηεξα 23 19,2 19,2 77,5 

Πνιύ 18 15,0 15,0 92,5 

Πάξα πνιύ 9 7,5 7,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Pearson 11 

 

  ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

πξνζσπηθώλ 

ιόγσλ / 

πξνβιεκάησλ 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ 

πξνζσπηθώλ 

ζπκθεξόλησλ 

ύγθξνπζε 

ιόγσ 

δηαθνξεηηθνύ 

ζηξαηεγηθνύ 

ζρεδηαζκνύ / 

κεζόδνπ 

εθηέιεζεο 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ κε 

κνληκόηεηαο 

ζηνλ θνξέα 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνύζεηο 

ιόγσ θύζεο 

/ ζπλζεθώλ 

εξγαζίαο 

ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπρλά 

θαηλόκελα 

ζπγθξνύζεσλ 

Pearson 

Correlation 

,466
**

 ,442
**

 ,504
**

 ,311
**

 ,367
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,001 ,000 
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Σα πξνζσπηθά ζπκθέξνληα θέξλνπλ αληηζέζεηο κεηαμχ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

εξγαδνκέλσλ κε αζξνηζηηθφ πνζνζηφ «πνιχ - πάξα πνιχ» πνπ αγγίδεη ην 45,8% φπσο 

θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 20 & ζην Γηάγξακκα 20 (Pearson 11 & Παξάξηεκα ΗΗ) 

ζπκθσλψληαο κε ηελ άπνςε ησλ Fassier T. θαη Azalou E. (2010). Οη νπδέηεξνη 

θαηέρνπλ ην 21,7%, ελψ απηνί πνπ ππνζηεξίδνπλ «θαζόινπ - ιίγν» 32,5%. 

 

Πίλαθαο 20. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

πξνζσπηθώλ ζπκθεξόλησλ 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 21 17,5 17,5 17,5 

Λίγν 18 15,0 15,0 32,5 

Οπδέηεξα 26 21,7 21,7 54,2 

Πνιύ 39 32,5 32,5 86,7 

Πάξα πνιύ 16 13,3 13,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ πξνζσπηθώλ 

ζπκθεξόλησλ 
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Όζν γηα ηελ ζχλδεζε ηνπ δηαθνξεηηθνχ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ κε ηηο 

απμεκέλεο ζπγθξνχζεηο δελ ππάξρεη επαξθήο ζπζρέηηζε (49,1% «θαζφινπ - ιίγν») 

(Πίλαθαο 21 & Γηάγξακκα 21) (Pearson 11 & Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

 

Πίλαθαο 21. ύγθξνπζε ιόγσ δηαθνξεηηθνύ ζηξαηεγηθνύ ζρεδηαζκνύ / 

κεζόδνπ εθηέιεζεο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 19 15,8 15,8 15,8 

Λίγν 40 33,3 33,3 49,2 

Οπδέηεξα 28 23,3 23,3 72,5 

Πνιύ 25 20,8 20,8 93,3 

Πάξα πνιύ 8 6,7 6,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ύγθξνπζε ιόγσ δηαθνξεηηθνύ ζηξαηεγηθνύ ζρεδηαζκνύ / κεζόδνπ 

εθηέιεζεο 

Γηάγξακκα 21 
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ηελ εξψηεζε εάλ νη ζπγθξνχζεηο νθείινληαη ζηελ «κε λνκηκόηεηα ζηνλ 

θνξέα» ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (44,2%) απάληεζε «θαζόινπ», αθνινπζνχκελε 

απφ ηελ εκεξίδα ησλ εηδηθεπνκέλσλ λα πηζηεχνπλ πσο επεξεάδνληαη «ιίγν» (28,3%) 

(απνηεινχκελν ην 72,5% αζξνηζηηθά), ελψ «κέηξηα» θαη «πνιχ - πάξα πνιχ» 

θαιχπηεηαη απφ ην 15% θαη 12,5% αληίζηνηρα (Πίλαθαο 22 & Γηάγξακκα 22) 

(Pearson 11 & ΠαξάξηεκαΗΗ).  

 

Πίλαθαο 22. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ κε 

κνληκόηεηαο ζηνλ θνξέα 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 53 44,2 44,2 44,2 

Λίγν 34 28,3 28,3 72,5 

Οπδέηεξα 18 15,0 15,0 87,5 

Πνιύ 9 7,5 7,5 95,0 

Πάξα πνιύ 6 5,0 5,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ κε 
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Έξεπλα ζε ηαηξνχο πνπ εξγάδνληαη ζηα επείγνληα εμσηεξηθά ηαηξεία έδεημε 

πσο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα αιιάμνπλ επάγγεικα, ζηνηρείν πνπ δείρλεη πφζν 

επηβαξπληηθή είλαη ε θχζε ηνπ επαγγέικαηνο ζε ζπλδπαζκφ κε ην πεξηβάιινλ θαη ηηο 

ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο εξγάδνληαη. (Estryn-Behar Μ, 2011). ηελ παξνχζα έξεπλα ε 

θχζε εξγαζίαο θαη νη ζπλζήθεο ηεο θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ «πνιύ - πάξα πνιύ» κε 

άζξνηζκα 45,0% ελψ «κέηξηα» θάιππηε ε απάληεζε ησλ 31,7% θαη «θαζόινπ - ιίγν» 

ην 23,3%  (Πίλαθαο 23 & Γηάγξακκα 23) (Pearson 11 & Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Πίλαθαο 23. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ 

θύζεο / ζπλζεθώλ εξγαζίαο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 9 7,5 7,5 7,5 

Λίγν 19 15,8 15,8 23,3 

Οπδέηεξα 38 31,7 31,7 55,0 

Πνιύ 25 20,8 20,8 75,8 

Πάξα πνιύ 29 24,2 24,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Ο Πίλαθαο 24 & Γηάγξακκα 24 δείρλεη πσο νη εηδηθεπφκελνη δελ ληψζνπλ λα 

βάιινληαη απφ άηνκα ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο κε  ην 33,3% λα απαληά 

«θαζφινπ» θαη ην 31,7% λα απαληά  «ιίγν» (άζξνηζκα 65,0%). Απηνί πνπ πηζηεχνπλ 

πσο βάιινληαη «πνιύ - πάξα πνιύ» είλαη ην 16,7% θαη «βάιινληαη κέηξηα» ην 18,3%  

(Pearson 12 & Παξάξηεκα ΗΗ).  

 

Πίλαθαο 24. Αηζζάλεζηε όηη βάιιεζηε από άηνκα ηνπ εξγαζηαθνύ ζαο 

πεξηβάιινληνο 

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 40 33,3 33,3 33,3 

Λίγν 38 31,7 31,7 65,0 

Οπδέηεξα 22 18,3 18,3 83,3 

Πνιύ 17 14,2 14,2 97,5 

Πάξα πνιύ 3 2,5 2,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Δπίζεο, παξφκνηα βξέζεθαλ ηα επξήκαηα γηα ην εάλ «έρνπλ βξεζεί ζην 

επίθεληξν θάπνηαο ζύγθξνπζεο» κε ηελ απάληεζε «θαζόινπ» λα ππεξέρεη κε 27,5% 

θαη λα αθνινπζεί κε 24,2% ην «ιίγν» (άζξνηζκα απηψλ 51,7%), ελψ «νπδέηεξνη» 

ήηαλ ην 27,5% θαη «πνιχ - πάξα πνιχ» ην 25,8% (Πίλαθαο 25 & Γηάγξακκα 25, 

Pearson 12 & Παξάξηεκα ΗΗ).  

 

Πίλαθαο 25. Έρεηε βξεζεί ζην επίθεληξν θάπνηαο ζύγθξνπζεο ζην ρώξν 

εξγαζίαο ζαο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 33 27,5 27,5 27,5 

Λίγν 29 24,2 24,2 51,7 

Οπδέηεξα 27 22,5 22,5 74,2 

Πνιύ 16 13,3 13,3 87,5 

Πάξα πνιύ 15 12,5 12,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Οη δχν πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο επηβεβαηψλνπλ θαη ηηο θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ εηδηθεπνκέλσλ σο πξψην εχξεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο θαη ην πςειφ 

επίπεδν ζπλνρήο πνπ επηθξαηεί κεηαμχ ηνπο. 

 

Pearson 12 

 

  Αηζζάλεζηε όηη 

βάιιεζηε από 

άηνκα ηνπ 

εξγαζηαθνύ ζαο 

πεξηβάιινληνο 

Έρεηε βξεζεί 

ζην επίθεληξν 

θάπνηαο 

ζύγθξνπζεο 

ζην ρώξν 

εξγαζίαο ζαο 

Μηα ζύγθξνπζε 

κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη 

ελέξγεηα θαη 

πξόνδν 

 ηνλ ρώξν 

εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξώ θαιέο 

ζπλαδειθηθέο 

ζρέζεηο 

Pearson 

Correlation 

-,323
**

 -,434
**

 -,072 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,435 

 

Ζ ηειεπηαία εξψηεζε πνπ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηελ πξψηε ζεκαηηθή ελφηεηα 

αθνξνχζε ηελ ζχλδεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κε επαθφινπζν απηήο ελέξγεηα θαη πξφνδν. 

Οη Sullivan, E. & Decker, P. (2009) ππνζηεξίδνπλ πσο νη ζπγθξνχζεηο κπνξεί 

λα επηθέξνπλ ελέξγεηα θαη πξφνδν απνηειψληαο ηζρπξφ θίλεηξν γηα βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ ηδεψλ γηα ηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ. ηε ζπγθεθξηκέλε φκσο έξεπλα ην 34,2% απαληά 

«θαζόινπ» θαη 25,8% «ιίγν» (άζξνηζκα απηψλ 60%) ιακβάλνληαο ζηε ζπλέρεηα νη 

ππφινηπεο απαληήζεηο θαζνδηθή πνξεία ζηελ θιίκαθα Likert πνπ έρνπκε νξίζεη 

(Πίλαθαο 26 & Γηάγξακκα 26). Σν παξαπάλσ εχξεκα πνπ δελ ζπκθσλεί κε ηελ 

πξνεγεζείζα έξεπλα απνδεηθλχεη ηελ έιιεηςε εθπαίδεπζεο ησλ ηαηξψλ σο πξνο ηε 

ζεκαηνινγία ησλ ζπγθξνχζεσλ.  

Δπίζεο, βξέζεθε πσο νη θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο δηαηαξάζζνληαη έπεηηα 

απφ κία ζχγθξνπζε αλεμαξηήηνπ αηηίαο θαη πσο ην ελ ιφγσ εξψηεκα δελ 

ζπζρεηίδεηαη θαζφινπ κε ηηο ππννκάδεο, κε ηα θαηλφκελα ζπγθξνχζεσλ, αιιά θαη 

θάπνηα αίηηα απηψλ φπσο ε θαθή επηθνηλσλία, νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη, ην κε ζαθέο 

νξγαλφγξακκα, ε κε ηήξεζε θαλφλσλ, ηα αζαθή φξηα επζχλεο-εμνπζίαο, ε θχζε ησλ 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη ε κε κνληκφηεηα ζηνλ θνξέα (Pearson 13 & Παξάξηεκα ΗΗ). 
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Pearson 13 
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Correlation 

,065 ,037 ,133 ,102 ,167 ,037 ,128 ,154 ,163 

Sig. (2-

tailed) 

,478 ,686 ,148 ,267 ,068 ,686 ,164 ,094 ,075 
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Πίλαθαο 26. Μηα ζύγθξνπζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη ελέξγεηα θαη πξόνδν 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 41 34,2 34,2 34,2 

Λίγν 31 25,8 25,8 60,0 

Οπδέηεξα 27 22,5 22,5 82,5 

Πνιύ 19 15,8 15,8 98,3 

Πάξα πνιύ 2 1,7 1,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Ζ δεχηεξε ζεκαηηθή ελφηεηα αθνξνχζε ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά γηα ηε 

δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ (κεζφδσλ επίιπζεο) θαηά ηελ πξνζσπηθή άπνςε ησλ 

εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ. 

Ζ πξψηε εξψηεζε ηεο δεχηεξεο ζεκαηηθήο ελφηεηαο εξεπλά ηελ δηαδηθαζία 

ιήςεο απφθαζεο σο βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

ηνπνζεηψληαο ηε κεγαιχηεξε κεξίδα αηφκσλ ζηελ απάληεζε «πνιύ» (32,5%) ή θαη 

«πάξα πνιύ» (23,3%), άζξνηζκα απηψλ 55,8%. Αξθεηνί ήηαλ νπδέηεξνη ζηε 

ζπγθεθξηκέλε άπνςε (26,7%), ελψ «θαζφινπ - ιίγν» ήηαλ ην 17,5%  (Πίλαθαο 27 & 

Γηάγξακκα 27). 

Πίλαθαο 27. Γηαδηθαζίεο ιήςεο απόθαζεο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 7 5,8 5,8 5,8 

Λίγν 14 11,7 11,7 17,5 

Οπδέηεξα 32 26,7 26,7 44,2 

Πνιύ 39 32,5 32,5 76,7 

Πάξα πνιύ 28 23,3 23,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (41,7%) ηεο νκάδαο πνπ πινπνηήζεθε ε έξεπλά 

καο ζεσξνχλ πσο ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο είλαη «πάξα πνιύ» βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, αθνινπζνχκελε απφ επίζεο 

κεγάιν επξχ θνηλφ κε ηελ απάληεζε «πνιύ» (27,5%) (άζξνηζκα απηψλ 69,2%),  

αθνινπζνχκελν έπεηηα κε πησηηθή πνξεία γηα ηηο ινηπέο απαληήζεηο («κέηξηα» ην 

19,2% θαη «θαζόινπ - ιίγν» ην 11,7%) (Πίλαθαο 28 & Γηάγξακκα 28). 

 

Πίλαθαο 28. πλεθηηθόηεηα νκάδαο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 6 5,0 5,0 5,0 

Λίγν 8 6,7 6,7 11,7 

Οπδέηεξα 23 19,2 19,2 30,8 

Πνιύ 33 27,5 27,5 58,3 

Πάξα πνιύ 50 41,7 41,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Δπίζεο, ε νξγάλσζε θαη νη δηαδηθαζίεο ζεσξνχληαη «πνιύ» (32,5%) θαη 

«πάξα πνιύ» (26,7%) (άζξνηζκα απηψλ 59,2%) ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα ηελ 

δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν βξίζθνληαο ζχκθσλνπο θαη ηνπο 

Fassier T. θαη Azalou E. (2010). Ζ απάληεζε «κέηξηα» θαιχπηεηαη απφ ην 24,2%, ελψ 

«θαζόινπ - ιίγν» ην 16,8%. 

 

Πίλαθαο 29. Η νξγάλσζε θαη νη δηαδηθαζίεο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 9 7,5 7,5 7,5 

Λίγν 11 9,2 9,2 16,7 

Οπδέηεξα 29 24,2 24,2 40,8 

Πνιύ 39 32,5 32,5 73,3 

Πάξα πνιύ 32 26,7 26,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Ζ αμηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνχ ζπλεηζθνξάο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ζεσξείηαη 

επίζεο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ην «πνιύ» λα 

ζπκπιεξώλεη ην 33,3% θαη «πάξα πνιύ» κε 30,0% (άζξνηζκά ηνπο 63,3%),  ην 25,8% 

ήηαλ «νπδέηεξνη» ελψ «θαζφινπ - ιίγν» ήηαλ ην 10,8% (Πίλαθαο 29 - Γηάγξακκα 29  

& Πίλαθαο 30 - Γηάγξακκα 30 αληίζηνηρα).  

 

Πίλαθαο 30. Αμηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνύ ζπλεηζθνξάο ησλ κειώλ ηεο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 3 2,5 2,5 2,5 

Λίγν 10 8,3 8,3 10,8 

Οπδέηεξα 31 25,8 25,8 36,7 

Πνιύ 40 33,3 33,3 70,0 

Πάξα πνιύ 36 30,0 30,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Σν πξνβάδηζκα φισλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ απνδίδεηαη ζηελ χπαξμε θαιήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο κε ηελ 

απάληεζε «πάξα πνιύ» λα θαηέρεη ην 47,5% θαη «πνιύ» ην 29,2% ζεκεηψλνληαο ην 

αζξνηζηηθφ πνζνζηφ ηνπ 76,7% (Πίλαθαο 31 & Γηάγξακκα 31) γεγνλφο πνπ ζπκθσλεί 

κε ην απνηέιεζκα ηεο κειέηε ησλ  Fassier T. θαη Azoulay E. (2010). Δλψ ηζάμην είλαη 

ην πνζνζηφ  απηψλ πνπ πηζηεχνπλ «θαζφινπ - ιίγν» θαη ησλ «νπδέηεξσλ» κε 11,7%.  

 

Πίλαθαο 31. Δπηθνηλσλία κειώλ νκάδαο κεηαμύ ηνπο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 2 1,7 1,7 1,7 

Λίγν 12 10,0 10,0 11,7 

Οπδέηεξα 14 11,7 11,7 23,3 

Πνιύ 35 29,2 29,2 52,5 

Πάξα πνιύ 57 47,5 47,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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χκθσλα κε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ Μαλνζνπνχινπ Υ. 

(2018), βξέζεθε πσο ε θαιή επηθνηλσλία εκθαλίδεη ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε 

ηελ νξζή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. ηελ παξνχζα έξεπλα ε ζπζρέηηζε ησλ δχν 

παξακέηξσλ εκθαλίδεηαη επίζεο ζεηηθή. Αλ θαη ε θαθή επηθνηλσλία δελ απνηεινχζε 

ην ζπλεζέζηεξν αίηην ζχγθξνπζεο νη εηδηθεπφκελνη πηζηεχνπλ πσο γηα ηε δηεπζέηεζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ ε θαιή επηθνηλσλία είλαη «πάξα πνιύ» ζεκαληηθή ζην 49,5% 

αθνινπζψληαο ηελ άπνςε «πνιύ» ζεκαληηθή κε 29,2%, δίδνληάο καο ην αζξνηζηηθφ 

απνηέιεζκα 78,7%. 
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Όηαλ νη ζηφρνη γίλνληαη απνδεθηνί απφ ηα κέιε ζεσξείηαη επίζεο ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κε 61,7% («πνιύ» 32,5% θαη 

«πάξα πνιύ» 29,2%), κε κπνξψληαο φκσο λα αγλνεζεί ην επίζεο αμηφινγν πνζνζηφ 

ηνπ 29,2% πνπ θαίλνληαη «νπδέηεξνη», ελψ «θαζόινπ - ιίγν» απάληεζαλ ην 9,2% 

(Πίλαθαο 32 & Γηάγξακκα 32). 

 

Πίλαθαο 32. ηόρνη απνδεθηνί από ηα κέιε 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 3 2,5 2,5 2,5 

Λίγν 8 6,7 6,7 9,2 

Οπδέηεξα 35 29,2 29,2 38,3 

Πνιύ 39 32,5 32,5 70,8 

Πάξα πνιύ 35 29,2 29,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Ζ αιιειεμάξηεζε ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ κε άηνκα πνπ δηαζέηνπλ αμία 

επεξεάδνπλ «κέηξηα» ηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κε 38,3%, ελψ ην αζξνηζηηθφ 

απνηέιεζκα ησλ «πνιύ - πάξα πνιύ» κε 42,5% ηνπο μεπεξλά κελ νξηαθά, αιιά ην 

ζέηεη επίζεο ζεκαληηθφ παξάγνληα. Δλψ ην «θαζφινπ - ιίγν» είλαη ην 19,2%.  

 

Πίλαθαο 33. Αίζζεζε αιιειεμάξηεζεο κε άηνκα πνπ δηαζέηνπλ αμία 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 3 2,5 2,5 2,5 

Λίγν 20 16,7 16,7 19,2 

Οπδέηεξα 46 38,3 38,3 57,5 

Πνιύ 33 27,5 27,5 85,0 

Πάξα πνιύ 18 15,0 15,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Ζ ζπκκεηνρή φζνλ αθνξά ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εγεζίαο απαληήζεθε θαηά 

παξφκνην πνζνζηφ «ιίγν», «κέηξηα», «πνιύ» κε 25,0%, 25,8% θαη 25,8% αληίζηνηρα, 

ελψ αζξνηζηηθά ην «θαζόινπ - ιίγν» θαη ην «πνιύ - πάξα πνιύ» θαιχπηνπλ ην 36,7% 

θαη 37,5% αληίζηνηρα (Πίλαθαο 34-Γηάγξακκα 34). 

 

 

Πίλαθαο 34. πκκεηνρή όζνλ αθνξά ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εγεζίαο 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 14 11,7 11,7 11,7 

Λίγν 30 25,0 25,0 36,7 

Οπδέηεξα 31 25,8 25,8 62,5 

Πνιύ 31 25,8 25,8 88,3 

Πάξα πνιύ 14 11,7 11,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Ζ απνδνρή ηεο κεηνςεθίαο (είηε πξφθεηηαη γηα άηνκα, είηε γηα απφςεηο 

αηφκσλ) επεξεάδνπλ «κέηξηα» κε 30,8% ηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, ελψ 

αζξνηζηηθά ε απάληεζε «πνιχ - πάξα πνιχ» ππεξέρεη κε 43,2%, ελψ «θαζφινπ - 

ιίγν» θαηέρεη ην 25,0% (Πίλαθαο 33 - Γηάγξακκα 33 θαη Πίλαθαο 35 - Γηάγξακκα 35 

αληίζηνηρα).  

 

Πίλαθαο 35. Απνδνρή ηεο κεηνςεθίαο, είηε πξόθεηηαη γηα άηνκα, είηε 

γηα απόςεηο (αηόκσλ) 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 4 3,3 3,3 3,3 

Λίγν 26 21,7 21,7 25,0 

Οπδέηεξα 37 30,8 30,8 55,8 

Πνιύ 32 26,7 26,7 82,5 

Πάξα πνιύ 21 17,5 17,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

F
re

q
u

en
cy

 

Απνδνρή ηεο κεηνςεθίαο, είηε πξόθεηηαη γηα άηνκα, είηε γηα 

απόςεηο (αηόκσλ) 

Γηάγξακκα 35 

Κακόλου 

Λίγο 

Ουδζτερα 

Πολφ 

Πάρα πολφ 



 

 

128 
 

4. ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

 

Αλ θαη ε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία ζεσξείηαη σο κία αμηφπηζηε κέζνδνο γηα ηελ 

εχξεζε απαληήζεσλ ζε δηάθνξα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζηηο 

θνηλσληθέο επηζηήκεο γελλά θαηλνηφκεο ηδέεο γηα εμεξεχλεζε. Ζ αλσηέξσ άπνςε δελ 

αλαηξεί ηελ ρξεζηκφηεηα ησλ εξεπλεηηθψλ εξγαζηψλ, αιιά αλνίγεη ηνπο δξφκνπο γηα 

πεξαηηέξσ έξεπλα θαη αλάπηπμε.  

πγθξνχζεηο ζπλαληάκε ζε φινπο ηνπο ηνκείο είηε είλαη πξνζσπηθνί, είηε 

νηθνγελεηαθνί, είηε εξγαζηαθνί, απνηειψληαο αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

θαζεκεξηλφηεηάο καο. χγθξνπζε κπνξεί λα ζπκβεί ιφγσ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ, 

αμηψλ, ζπκθεξφλησλ, αιιά θαη ιφγσ θαθήο νξγάλσζεο θαη κε απνηειεζκαηηθήο 

επηθνηλσλίαο. Ζ άπνςε πσο ζε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα επηθξαηήζεη 

πιήξεο εξεκία δελ επζηαζεί, δηφηη ε ζχγθξνπζε επέξρεηαη απφ κία βαζχηεξε 

ςπρνινγηθή δχλακε ησλ αλζξψπσλ πξνζπαζψληαο λα εηζαθνπζηεί ε άπνςή ηνπο.  

Έηζη, ζχκθσλα κε ηα αλσηέξσ νη ζπγθξνχζεηο ζεσξνχληαη σο έλα 

θπζηνινγηθφ θαη αλαπφθεπθην θαηλφκελν ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ησλ 

δεκφζησλ πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ  κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Ζ δηνίθεζε θαη 

νη επαγγεικαηίεο πγείαο ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη θη φρη λα αληαγσλίδνληαη, κε 

βαζηθφ εξγαιείν ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο πσο 

κία ζχγθξνπζε  κπνξεί λα πξνθαιέζεη ελέξγεηα θαη πξφνδν αλ ρξεζηκνπνηεζεί κε ηνλ 

νξζφ ηξφπν, έηζη ψζηε λα κελ δεκηνπξγήζεη θαηαζηξνθηθέο θαη ζηξεζζνγφλεο 

θαηαζηάζεηο γηα ηα κέιε, ηνλ νξγαληζκφ θαη ηνπο αζζελείο. ηνλ αληίπνδα ησλ 

ζπγθξνπζηαθψλ θαηαζηάζεσλ βξίζθνληαη νη βίαηεο θαηαζηάζεηο, είηε ιεθηηθέο είηε 

κε, νη νπνίεο δελ ζα πξέπεη λα ζεσξνχληαη σο θάηη θπζηνινγηθφ θαη αλαπφθεπθην.  

Δάλ θαηαζηεί θαηαλνεηή απφ ην πξνζσπηθφ, θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα 

απφ ηνπο εηδηθεπφκελνπο ηαηξνχο, ε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ηφηε ζα 

επέιζεη θαη επθνιφηεξε αληηκεηψπηζή ηνπο. Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο κηαο 

ζχγθξνπζεο, απηή κπνξεί λα επηθέξεη ζεηηθά, αιιά θαη αξλεηηθά απνηειέζκαηα. 

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο σο πξνο ηε 

ζπλεθηηθφηεηα θαη ηηο ζπγθξνχζεηο ηεο ελ ιφγσ νκάδαο παξαηίζεληαη παξαθάησ. 

ην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ αθνξά ηελ εχξεζε ηνπ επηπέδνπ 

ζπλαδειθηθψλ θαη θνηλσληθψλ ζρέζεσλ ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ ηφζν εληφο, φζν 

θη εθηφο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ε απάληεζε είλαη πσο δηαηεξνχλ θαιέο θαη πνιχ 
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θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο εληφο εξγαζίαο. Κνηλσληθέο επαθέο εθηφο εξγαζίαο 

δηαηεξεί ην ήκηζπ απηψλ. Οη ιφγνη δελ έρνπλ δηεξεπλεζεί, αιιά θάπνηεο απφ ηηο 

ππνζέζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβαίλνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη νη 

δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο/ραξαθηήξεο, ν θφξηνο εξγαζίαο πνπ ζπλερίδεη θαη θαη’ 

νίθνλ (δηάβαζκα, πξνεηνηκαζία εξγαζηψλ, παξαθνινχζεζε καζεκάησλ) αιιά θαη 

επηπιένλ νηθνγελεηαθψλ ππνρξεψζεσλ. πγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ εηδηθεπνκέλσλ 

εκθαλίδνληαη ζε κέηξην βαζκφ. 

ην δεχηεξν εξεπλεηηθφ καο εξψηεκα πνπ αθνξά ηελ χπαξμε ησλ άηππσλ 

επηκέξνπο νκάδσλ θαζψο θαη ηελ επηξξνή απηψλ ζηελ νκαδηθφηεηα θαη 

ζπλαδειθηθφηεηα βξέζεθε πσο ε νληφηεηα ησλ ππννκάδσλ-άηππσλ νκάδσλ είλαη 

ππαξθηή κεηαμχ ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ θη απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ 

αξλεηηθά ηηο θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο. Όπσο ζε θάζε εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, έηζη 

θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε κεξίδα εξγαδνκέλσλ δελ ζα κπνξνχζαλ λα εθιείπνπλ νη 

ππννκάδεο. Οη ππννκάδεο ζε επίπεδν θηιηθψλ ζρέζεσλ είλαη πγηέο θαη αλακελφκελν, 

αξθεί λα κελ δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ζην ινηπφ πξνζσπηθφ θαη ζηνλ νξγαληζκφ 

γεληθφηεξα. 

Δλ ζπλερεία, ην ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα είλαη «πνηνη ιόγνη κπνξνύλ λα 

νδεγήζνπλ ζε ζύγθξνπζε κεηαμύ ηεο ηππηθήο νκάδαο ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξώλ;». 

Όπσο ζε θάζε νκάδα, ζε θάζε νξγαληζκφ φια ηα αίηηα ζπγθξνχζεσλ κπνξνχλ λα 

αλεπξεζνχλ, άιια ζπρλφηεξα θη άιια πην ζπάλην, ην ίδην ηζρχεη θη εδψ. Ζ έξεπλα 

απέδεημε πσο ηα πεξηζζφηεξν ζπλήζε αίηηα ησλ ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα είλαη: 

1) ηα πξνζσπηθά ζπκθέξνληα      (45,8%)  

2) ε θχζε/ζπλζήθεο εξγαζίαο      (45,0%) 

3) ην κε ζαθέο νξγαλφγξακκα    (45,0%) 

4) ε αζάθεηα νξίσλ επζχλεο        (41,7%) 

Αμηνζεκείσην επίζεο είλαη ην γεγνλφο πσο κέζσ ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο 

απνδεηθλχεηαη φηη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ησλ εηδηθεπνκέλσλ θαη ην αζαθέο λνκηθφ 

πιαίζην-λνκηθή επζχλε απηψλ ζπζρεηίδεηαη κε ηηο ζπγθξνχζεηο ηνπο θαη θαη’ 

επέθηαζε κε ην βαζκφ ζπλεθηηθφηεηαο απηψλ. Ζ ελ ιφγσ άπνςε ζηεξίδεηαη ζηα 

ζπλεζέζηεξα αίηηα ζπγθξνχζεσλ πνπ βξέζεθαλ λα είλαη ην κε ζαθέο νξγαλφγξακκα, 

ε αζάθεηα νξίσλ επζχλεο θαη νη ζπλζήθεο/θχζε εξγαζίαο απαληψληαο ηαπηφρξνλα 

ζην δεχηεξν ζθέινο ηεο πξψηεο εξψηεζεο. 

Αθνινπζνχλ αλαιχζεηο αθνξψληαο κεκνλσκέλα ηα αίηηα πνπ αλεπξέζεθαλ 

γηα ηελ πξφθιεζε κηαο ζχγθξνπζεο.  
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Ζ πξψηε θαηά ζεηξά αηηία πνπ αλεπξέζεθε αθνξά ηα πξνζσπηθά ζπκθέξνληα.   

Σα πξνζσπηθά ζπκθέξνληα αθνξνχλ ηελ απφθηεζε γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ αιιά 

θαη ηε ζπκκεηνρή ζε εξεπλεηηθφ έξγν κέζσ εξγαζηψλ γηα παξνπζίαζε ζε ζπλέδξηα ή 

δεκνζηεχζεηο ζε επηζηεκνληθά πεξηνδηθά. 

Ζ δεχηεξε ζπλήζεο αηηία ζπγθξνχζεσλ αθνξά ηε θχζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

επαγγέικαηνο θαη ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο. Ζ θχζε ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο είλαη 

ζπλψλπκε κε πνιιέο επζχλεο πξνθαιψληαο άγρνο θαη stress ζε απηνχο πνπ επηηεινχλ 

ην ελ ιφγσ έξγν. Δθηφο φκσο απφ ηελ πνιπεπίπεδε απηή ζχζηαζε ηνπ ηαηξηθνχ 

επαγγέικαηνο, ε φιε θαηάζηαζε επηθνξηίδεηαη κε ηε δνκή θαη ηελ νξγάλσζε ησλ 

δεκφζησλ λνζνθνκείσλ ιφγσ κεγάινπ φγθνπ αζζελψλ, παιαηφηεηαο θηηξίσλ, 

παιαηφηεηαο ή θαη έιιεηςεο ρξήζηκσλ ηαηξηθψλ νξγάλσλ, αιιά θαη γξαθεηνθξαηηθψλ 

αηηηψλ. 

Ζ ηξίηε αηηία πξφθιεζεο κηαο ζχγθξνπζεο αθνξά ην κε ζαθέο 

νξγαλφγξακκα. ηελ θαζεκεξηλή θιηληθή πξάμε αξθεηά ζπρλά αλαηίζεηαη ζηνλ 

εηδηθεπφκελν ηαηξφ λα δηεθπεξαηψζεη ρξέε εθηφο εξγαζηαθψλ ηνπ θαζεθφλησλ θαη 

αξκνδηνηήησλ ελ φςεη ειιείςεσο ινηπνχ πξνζσπηθνχ. Απηέο ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπζρεηηζηνχλ κε λνζειεπηηθέο πξάμεηο, γξακκαηεηαθά θαζήθνληα, ηερληθνχ ηαηξηθψλ 

νξγάλσλ, αιιά θαη ζνβαξψλ απνθάζεσλ επί απνπζίαο ηεο δεδνκέλεο ρξνληθήο 

ζηηγκήο ηνπ εηδηθεπκέλνπ ηαηξνχ. Δπίζεο, αλαιφγσο κε ηα ελδηαθέξνληα ηεο θάζε 

θιηληθήο νη ππνρξεψζεηο θαη νη απαηηήζεηο απέλαληη ζηνπο εηδηθεπφκελνπο ηαηξνχο 

απμάλνληαη ρσξίο λα νξίδεηαη απφ γξαπηνχο θαλνληζκνχο. 

Δλ ζπλερεία, ε ηέηαξηε ζπλήζεο αηηία ζχγθξνπζεο αθνξά ηα φξηα επζχλεο 

ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ πξνζδηνξίδνληάο ηα απφ ην λνκηθφ πιαίζην, αιιά ιφγσ ηεο 

«ξεπζηήο θαηαζηάζεσο» πνπ επηθξαηεί ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία, ε κε ηππνπνηεκέλε 

εξγαζία, ε επηπιένλ επζχλε γηα ηνλ νξζφ ρεηξηζκφ ηεο αλζξψπηλεο πγείαο θη ν 

κεγάινο φγθνο αζζελψλ επηθνξηίδεη κε επηπιένλ stress ιακβάλνληαο απνθάζεηο ρσξίο 

ηελ πξφηεξε έγθξηζε εηδηθεπκέλνπ ηαηξνχ.  

Δπίζεο, σο αίηηα κπνξνχλ λα αλεπξεζνχλ: 

1) νη δηαθνξεηηθέο αμίεο θαη πξνζδνθίεο     (37,5%)  

2) ε θαθή επηθνηλσλία/θαθή ζπλεξγαζία     (35,8%) 

ηηο αθφινπζεο παξαγξάθνπο αλαιχνληαη κεκνλσκέλα ηα αίηηα ζπγθξνχζεσλ 

πνπ αλεπξίζθνληαη ιηγφηεξν ζπρλά κεηαμχ ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ. Απφ ηελ 

έξεπλα θάλεθε πσο ε θαθή επηθνηλσλία/θαθή ζπλεξγαζία παξνπζηάδεη έλαλ θεληξηθφ 

επηπνιαζκφ σο αίηην ζχγθξνπζεο. Απνηειεί κελ αίηην ζχγθξνπζεο, φρη φκσο ην 
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ζεκαληηθφηεξν. Οη δηαθνξεηηθέο αμίεο θαη νη δηαθνξεηηθέο πξνζδνθίεο παξνπζηάδνπλ 

παξφκνηα θαηάηαμε κε ηελ επηθνηλσλία. Ο ιφγνο φισλ ησλ παξαπάλσ; Ίζσο λα 

απνηειέζεη αθνξκή γηα λέα έξεπλα ζην κέιινλ.  

Χο  αίηηα ζπγθξνχζεσλ πνπ κπνξεί λα αλεπξεζνχλ ιηγφηεξν ζπρλά ή ζπάληα 

είλαη: 

1) νη δηαθνξεηηθνί ζηφρνη      (33,4%) 

            2) ε κε ηήξεζε θαλφλσλ ή πνιηηηθψλ     (31,6%) 

3) ε αζάθεηα νξίσλ εμνπζίαο      (30,0%) 

4) νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη       (30,0%) 

5) ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο      (27,5%) 

6) νη πξνζσπηθνί ιφγνη/πξνβιήκαηα    (22,5%) 

7) ε πνιχ ρακειή/πνιχ πςειή απφδνζε    (19,1%) 

8) ε κε κνληκφηεηα ζηνλ θνξέα     (12,5%) 

Οη δηαθνξεηηθνί ζηφρνη δελ αλεπξίζθνληαη ζηα ζπλήζε αίηηα ζπγθξνχζεσλ 

ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ ζπζρεηηδφκελν κε ηνπο βξαρππξφζεζκνπο θαη ηνπο 

καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο. Απφ ηνπο βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο εθηφο απφ ηελ 

εθκάζεζε ηεο εηδηθφηεηαο έρνπλ έλαλ θνηλφ πνπ είλαη ε ίαζε ησλ αζζελψλ 

 Άιιν αίηην πνπ δελ αλεπξίζθεηαη ζπρλά είλαη ε κε ηήξεζε θαλφλσλ ή 

πνιηηηθψλ πηζαλφλ ιφγσ δηαρείξηζεο ηεο αλζξψπηλεο πγείαο κε φηη επαθφινπζν απφ 

εζηθήο θαη λνκηθήο πιεπξάο. 

Ζ αζάθεηα νξίσλ εμνπζίαο δελ πθίζηαηαη ζηα ζπλήζε αίηηα ζπγθξνχζεσλ 

επεηδή φινη νη εηδηθεπφκελνη θαηέρνπλ ηελ ίδηα εμνπζία απέλαληη ζε φινπο, είηε είλαη 

αζζελείο, είηε ζπλνδνί, είηε ην ινηπφ πξνζσπηθφ.  

Οη πεξηνξηζκέλνη πφξνη θαίλεηαη λα κελ απνηεινχλ ηε ζπλεζέζηεξε αηηία 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ ηαηξψλ, γεγνλφο πνπ ήηαλ αλακελφκελν. Σνπο επεξεάδεη 

κελ, ζηνλ ηξφπν πινπνίεζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο, αληηκεησπίδνληαο παξάιιεια 

δπζθνιίεο σο πξνο ηελ νξζή δηεθπεξαίσζε ησλ αζζελψλ, ζπκβάιινληαο ζηελ αγσλία 

γηα ηελ έθβαζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ θαη ηε ζπζζψξεπζε επηπιένλ stress αιιά, 

ζχγθξνπζε δελ ζα επαθνινπζήζεη. Δπίζεο κηζζνινγηθά νη εηδηθεπφκελνη ηαηξνί 

ιακβάλνπλ ηζάμηνπο κηζζνχο, εθηφο εηδηθψλ πεξηζηάζεσλ (άκηζζνη ππεξάξηζκνη 

εηδηθεπφκελνη ιφγσ κφληκνπ δεκνζίνπ ππαιιήινπ Ν.Π.Γ.Γ.), αιιά απηφ δελ 

επεξεάδεη ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο θαζψο νξίδεηαη απφ ην αληίζηνηρν λνκηθφ πιαίζην.  



 

 

132 
 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο θαη ε δηεπζέηεζε νξγαλσζηαθνχ ραξαθηήξα 

πξνέξρνληαη απφ πςειφηεξεο βαζκίδεο, νπφηε επίζεο, θαηαηάζζεηαη ζηα 

αλακελφκελα πνπ δελ ζα απνηεινχζαλ ηα ζπλεζέζηεξα αίηηα ζπγθξνχζεσλ. 

Οη πξνζσπηθνί ιφγνη θαη ηα πξνζσπηθά πξνβιήκαηα θαίλεηαη λα κελ 

κεηαθέξνληαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ελψ ην αληίζεην ίζσο θαη λα ζπκβαίλεη. 

Ζ ρακειή θαη ε πςειή απφδνζε ζα ήηαλ αλακελφκελν λα αλεπξεζνχλ εληφο 

ησλ αηηηψλ πνπ πξνθαινχλ ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ. Ζ 

ρακειή απφδνζε νξηζκέλσλ κειψλ κεηαζέηεη επηπιένλ θφξην εξγαζίαο ζην ππφινηπν 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, δεκηνπξγψληαο εληάζεηο. Ζ πςειή απφδνζε απφ ηνλ αληίπνδα 

ζα κπνξνχζε επίζεο λα ζπζρεηηζηεί κε ζπγθξνχζεηο ιφγσ ηεο κεκνλσκέλεο 

αλάδεημεο ησλ ελ ιφγσ κειψλ, δξψληαο ν αληαγσληζηηθφο ραξαθηήξαο ησλ 

ππνινίπσλ.  

Σέινο, ε κε κνληκφηεηα ζηνλ θνξέα σο αίηην επίζεο ήηαλ αλακελφκελν πσο 

δελ δεκηνπξγεί εληάζεηο κεηαμχ ηνπο, δηφηη νη ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο είλαη 

δηαζέζηκεο γηα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα κε ζθνπφ ηελ πιήξε εθπαίδεπζε γηα ηελ 

απφθηεζε ηνπ ηίηινπ ηεο εηδηθφηεηαο. 

Σν ηέηαξην εξψηεκα πνπ θαινχκαζηε λα απαληήζνπκε είλαη πνηνη παξάγνληεο 

πνπ κπνξνχλ λα δηεπζεηήζνπλ κία ζχγθξνπζε βάζεη ησλ πξνζσπηθψλ απφςεσλ θαη 

αληηιήςεσλ ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ. Ζ απάληεζε ζην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα 

είλαη:  

               1) ε επηθνηλσλία κειψλ κεηαμχ ηνπο     (76,7%)   

               2) ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο     (69,2%) 

               3) ε αμηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνχ ζπλεηζθνξάο ησλ κειψλ    (63,3%)     

               4) νη ζηφρνη απνδεθηνί απφ ηα κέιε     ( 61,7%) 

               5) ε νξγάλσζε θαη νη δηαδηθαζίεο      (59,2%) 

               6) νη δηαδηθαζίεο ιήςεο απφθαζεο      (55,8%) 

Δλψ ζε κηθξφηεξν πνζνζηφ πηζηεχνπλ πσο νη παξαθάησ παξάγνληεο 

δηεπζεηνχλ κία ζχγθξνπζε: 

1) απνδνρή κεηνςεθίαο (είηε πξφθεηηαη γηα άηνκα είηε γηα απφςεηο                                                                                             

αηφκσλ)      (43,2%) 

                2) αίζζεζε αιιειεμάξηεζεο απφ άηνκα πνπ έρνπλ αμία     (42,5%) 

                3)  ζπκκεηνρή ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εγεζίαο       (37,5%) 

Οη εηδηθεπφκελνη ηαηξνί πηζηεχνπλ πσο ε θαιή επηθνηλσλία θαη ε 

ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο κεηαμχ ησλ κειψλ απνηεινχλ αθξνγσληαίν ιίζν γηα ηελ 
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απνθπγή ή ηνπιάρηζηνλ γηα ηε κείσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Με ηελ αλάπηπμε θαιήο 

επηθνηλσλίαο θαη αχμεζε ηεο ζπλνρήο ησλ νκάδσλ νη δηαθνξέο θαη νη ζπγθξνχζεηο ζα 

κεησζνχλ δεκηνπξγψληαο έλα πην ζεηηθφ θαη δεκηνπξγηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

Δπίζεο, ζεκαληηθέο γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζεσξνχληαη ε 

αμηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνχ ζπλεηζθνξάο ησλ κειψλ φζνλ αλαθνξά ηα θαζήθνληά ηνπ 

αιιά θαη νη δηαδηθαζίεο σο πξνο ηελ νξγάλσζε ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Οη 

ζηφρνη ησλ νξγαλσζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θξίλεηαη ζεκαληηθφ λα είλαη απνδεθηνί απφ 

ηα κέιε πηζαλφηαηα θαηφπηλ ζπδεηήζεσλ θαη πεξαηηέξσ  επεμεγήζεσλ.  

Ζ ζπκκεηνρή φζνλ αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εγεζίαο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

ζηνπο εηδηθεπφκελνπο ηαηξνχο λα θέξνπλ άπνςε σο πξνο ην νξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ 

θαη ηε δηαρείξηζή ηνπ, αιιά απηφ είλαη δχζθνιν λα ζπκβεί θαζψο απαηηνχληαη 

γλψζεηο management θαη εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο απφ ηνλ εθάζηνηε δηεπζπληή ηεο 

θάζε θιηληθήο, γεγνλφο πνπ είλαη αζχλεζεο ζηελ πξάμε. 

Σέινο, ζεκαληηθφ είλαη λα αλαθεξζεί πσο νη εηδηθεπφκελνη ηαηξνί πηζηεχνπλ 

πσο κηα ζχγθξνπζε δελ κπνξεί λα επηθέξεη ελέξγεηα θαη πξφνδν γεγνλφο πνπ 

απνδεηθλχεη πσο ππάξρεη έιιεηςε πάλσ ζηελ εθπαίδεπζε φζνλ αθνξά ηηο θνηλσληθέο 

δεμηφηεηεο ζηα επαγγέικαηα πγείαο. 

ην πέκπην θαη ηειεπηαίν εξεπλεηηθφ εξψηεκα πσο νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ 

λα απνθεπρζνχλ απαληάηαη ζην επφκελν θεθάιαην παξαζέηνληαο ηηο πξνηάζεηο πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ ζε απηφ.  
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5. ΠΡΟΣΑΕΘ 

 

Κιείλνληαο φιν ην ηαμίδη ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ζα ήηαλ ρξήζηκν λα 

παξαηεζνχλ θάπνηεο πξνηάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ ηφζν ζηε κείσζε 

θαη ηελ απνθπγή ησλ ζπγθξνχζεσλ, απνηειψληαο ηελ απάληεζε ηνπ πέκπηνπ 

εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο, φζν θαη ζηελ νξζή δηαρείξηζε απηψλ θαζψο θαη ζηελ 

αχμεζε ηεο ζπλεθηηθφηεηαο ηεο νκάδαο. 

ηελ απνθπγή ή κείσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ 

ζα κπνξνχζε λα ζπκβάιινπλ: 

1)  Ζ ζέζπηζε ελφο ζαθνχο νξγαλνγξάκκαηνο πνπ λα εκπεξηέρνληαη ηα ζαθή 

φξηα επζχλεο θαιχπηνληαο παξάιιεια ην λνκηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη.  

2) Ζ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο. Οη ππάξρνπζεο ζπλζήθεο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε θχζε ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο εμαληιεί ηφζν ςπρηθά φζν θαη 

ζσκαηηθά ηνπο ηαηξνχο θαη σο απνηέιεζκα εκθαλίδεηαη αδπλακία θαη αλππνρψξεηε 

ζπκπεξηθνξά. 

3)   Ζ επηβξάβεπζε θαη ε ρξήζε θηλήηξσλ φισλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θη φρη 

κεκνλσκέλα ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα.  

 

Γηα ηελ νξζή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ ηα 

εμήο παξαθάησ: 

1) Ζ δεκηνπξγία ζπλαδειθηθψλ ζρέζεσλ  

2) Ζ αλάπηπμε εηιηθξίλεηαο 

3) Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 

4) Ζ δηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ 

5) Ζ δηαρείξηζε δηαθνξεηηθψλ αμηψλ, ζηφρσλ θαη απφςεσλ 

6) Ζ απνθπγή ζηνρνπνίεζεο πξνζψπσλ 

7) Ζ δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο νξζήο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 

8) Ζ εθπαίδεπζε ησλ κειψλ γηα ηελ γλσζηνπνίεζε θαη απφθηεζε θνηλσληθψλ 

δεμηνηήησλ. 

 

Γηα ηελ βειηίσζε ηεο ζπλεθηηθφηεηαο ηεο νκάδνο ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ 

πξνηείλνληαη νη εμήο  ζηξαηεγηθέο: 

1. Θέζπηζε νκαδηθψλ ζηφρσλ 
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2. Αχμεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ κειψλ σο πξνο ηνλ ρξφλν θαη ηα θαζήθνληα 

3. Αχμεζε ηεο ηζρχνο ηεο νκάδαο 

4. Δπηβξάβεπζε φιεο ηεο νκάδαο θη φρη κεκνλσκέλσλ κειψλ απηήο 

5. Απνκφλσζε ηεο νκάδαο ζηνλ ρψξν θαη ζηνλ ρξφλν γηα απνθπγή επεξεαζκνχ απφ 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο 

 

Σέινο, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα πξαγκαηνπνηεζνχλ θη άιιεο έξεπλεο ζην κέιινλ 

γηα λα εκπινπηίζνπλ ηηο γλψζεηο φζνλ αθνξά ηε δηεξεχλεζε ηεο ζπλεθηηθφηεηαο θαη 

ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ θαη θαη’ επέθηαζε λα 

ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζεο ηεο πξψηεο θαη ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ηεο δεχηεξεο. Με 

ηελ πινπνίεζε ηεο πεξαηηέξσ έξεπλαο ζα απαληεζνχλ νη ππνζέζεηο φζνλ αθνξά ηελ 

αηηηνιφγεζε ησλ παξαπάλσ αηηηψλ ζπγθξνχζεσλ θαη ζα δεκηνπξγήζνπλ ζεηηθφηεξν 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ εηδηθεπνκέλσλ ηαηξψλ ηφζν σο 

πξνο ηε δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ, φζν θαη εθπαηδεπηηθά.   
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 ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι: ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

Σν Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ ζηε ΓΠΜ Γηνίθεζε Μνλάδσλ Τγείαο θαη Πξφλνηαο, δηεμάγεη έξεπλα 

ζρεηηθά κε ηελ ζπλεθηηθφηεηα ησλ νκάδσλ θαη ηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ εηδηθεπφκελσλ ηαηξψλ. 

Ζ έξεπλα δηεμάγεηαη αθνινπζψληαο ηνπο δηεζλείο θαλφλεο εξεπλεηηθήο δενληνινγίαο θαη πιήξνπο ερεκχζεηαο. Ζ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη απφιπηα δηαζθαιηζκέλε θαη ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο ζα παξνπζηαζηνχλ κφλν ζε νκαδνπνηεκέλε κνξθή θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εμαγσγή 

ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ θαη κφλν γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ζε δχν (02) δηαθξηηέο ελφηεηεο, φπνπ δηεξεπλψληαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ ζπλεθηηθφηεηα θαη ηελ έληαζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη θαηφπηλ ζπκπιεξψλνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία.   

Ο ρξόλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δελ μεπεξλά ηα 05 ιεπηά. 

Ζ ζπκκεηνρή ζαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή ζηελ εθπφλεζε ηεο έξεπλαο. Παξαθαινχκε γηα νπνηαδήπνηε δηεπθξίληζε 

ή πιεξνθνξία, λα απεπζπλζείηε ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε  despinakechagia@gmail.com 

 

     ΔΡΓΑΙΑΚΔ ΥΔΔΙ/ΤΓΚΡΟΤΔΙ ΣΟ ΥΧΡΟ ΣΗ ΔΡΓΑΙΑ  

Παξαθαιψ ηνπνζεηεζείηε ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο: 

1. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ δηαηεξώ θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο. 

           Καζφινπ              1       2       3       4       5             Πάξα πνιχ 

2. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ δηαηεξώ θνηλσληθέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο εθηόο 

εξγαζίαο. 

           Καζφινπ              1        2       3       4       5           Πάξα πνιχ 

3. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ δηαηεξνύληαη ππννκάδεο κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5         Πάξα πνιχ        

4. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπρλά θαηλόκελα ζπγθξνύζεσλ. 

Καζφινπ              1        2      3       4       5          Πάξα πνιχ     

5. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ θαθήο επηθνηλσλίαο/ 

θαθήο ζπλεξγαζίαο. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5            Πάξα πνιχ   

6. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ δηαθνξεηηθώλ αμηώλ 

θαη πξνζδνθηώλ. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5            Πάξα πνιχ     

7. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ δηαθνξεηηθώλ ζηόρσλ. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5             Πάξα πνιχ        

8. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ πεξηνξηζκέλσλ πόξσλ. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5             Πάξα πνιχ          
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9. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ κε ζαθνύο 

νξγαλνγξάκκαηνο/αξκνδηνηήησλ. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5                 Πάξα πνιχ         

10. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ ρακειήο ή πνιύ 

πςειήο απόδνζεο. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5              Πάξα πνιχ            

11. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ αζαθώλ νξίσλ 

επζύλεο. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5                Πάξα πνιχ         

12. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ αζαθώλ νξίσλ 

εμνπζίαο. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5                  Πάξα πνιχ     

13. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ κε ηήξεζεο θαλόλσλ 

ή πνιηηηθώλ. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5                  Πάξα πνιχ       

14. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ πξνζσπηθώλ ιόγσλ / 

πξνβιεκάησλ. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5                 Πάξα πνιχ       

15. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ πξνζσπηθώλ 

ζπκθεξόλησλ. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5                   Πάξα πνιχ    

16. ύγθξνπζε ιόγσ δηαθνξεηηθνύ ζηξαηεγηθνύ ζρεδηαζκνύ / κεζόδνπ 

εθηέιεζεο. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5                   Πάξα πνιχ 

17. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ κε κνληκόηεηαο ζηνλ 

θνξέα. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5                 Πάξα πνιχ        

18. ηνλ ρώξν εξγαζίαο κνπ ζπκβαίλνπλ ζπγθξνύζεηο ιόγσ θύζεο / ζπλζεθώλ 

εξγαζίαο. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5                 Πάξα πνιχ  

19. Αηζζάλεζηε όηη βάιιεζηε από άηνκα ηνπ εξγαζηαθνύ ζαο πεξηβάιινληνο. 

 Καζφινπ              1        2       3       4       5                  Πάξα πνιχ              
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20. Έρεηε βξεζεί ζην επίθεληξν θάπνηαο ζύγθξνπζεο ζην ρώξν εξγαζίαο ζαο. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5                  Πάξα πνιχ        

21. Μηα ζύγθξνπζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη ελέξγεηα θαη πξόνδν. 

Καζφινπ              1        2       3       4       5                  Πάξα πνιχ          

Πφζν ζεκαληηθά είλαη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ: 

22. Γηαδηθαζίεο ιήςεο απόθαζεο. 

Με ηθαλνπνηεηηθέο δηαδηθαζίεο  1  2   3   4   5  Πάξα πνιχ ηθαλνπνηεηηθέο δηαδηθαζίεο 

23. πλεθηηθόηεηα νκάδαο. 

Υακειή ζπλεθηηθφηεηα         1       2       3       4      5        Τςειή ζπλεθηηθφηεηα 

24. Η νξγάλσζε θαη νη δηαδηθαζίεο. 

Καζφινπ επέιηθηε              1       2       3       4      5            Πάξα πνιχ επέιηθηε 

25. Αμηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνύ ζπλεηζθνξάο ησλ κειώλ ηεο. 

Διάρηζηε αμηνπνίεζε         1      2     3      4      5     Άξηζηε/κεγάιε αμηνπνίεζε 

26. Δπηθνηλσλία κειώλ νκάδαο κεηαμύ ηνπο. 

Διάρηζηε/θησρή επηθνηλσλία   1       2      3      4      5          Άξηζηε επηθνηλσλία 

27. ηόρνη απνδεθηνί από ηα κέιε. 

Με μεθάζαξνη ζηφρνη/απνδεθηνί  1  2  3  4 5 Πάξα πνιχ ζαθείο ζηφρνη/Με απνδεθηνί 

28. Αίζζεζε αιιειεμάξηεζεο κε άηνκα πνπ δηαζέηνπλ αμία. 

Κακία αιιειεμάξηεζε           1       2       3       4         5        Τςειή αιιειεμάξηεζε 

29. πκκεηνρή όζνλ αθνξά ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εγεζίαο. 

Μεδακηλή ζπκκεηνρή       1        2        3       4        5       Τςειή ζπκκεηνρή 

30. Απνδνρή ηεο κεηνςεθίαο, είηε πξόθεηηαη γηα άηνκα, είηε γηα απόςεηο 

(αηόκσλ). 

Με απνδνρή           1         2       3       4        5         Τςειή απνδνρή 

ΠΡΟΧΠΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ  

31. Φύιν:        □ Άλδξαο             □ Γπλαίθα   

32. Ηιηθία:    □ 25-30   □ 31-35   □ 36-40  □ 41-45   □ 46-50   □ 51-55 

33. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: □ Έγγακνο/ε  □ Άγακνο/ε  □ Γηαδεπγκέλνο/ε □ Άιιν    

34. Δθπαίδεπζε: □Παλεπηζηήκην  □Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο  □Γηδαθηνξηθέο ζπνπδέο 

 

αο επραξηζηώ γηα ηε ζπλεξγαζία ζαο!! 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ: PEARSON CORRELATION 

Correlations 

  

ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξνχληαη 

ππννκάδεο 

κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπρλά 

θαηλφκελα 

ζπγθξνχζεσλ 

ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνχζεηο 

ιφγσ θαθήο 

επηθνηλσλίαο/ 

θαθήο 

ζπλεξγαζίαο 

ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνχζεηο 

ιφγσ 

δηαθνξεηηθψλ 

αμηψλ θαη 

πξνζδνθηψλ 

 ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνχζεηο 

ιφγσ 

δηαθνξεηηθψλ 

ζηφρσλ 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξνχληαη ππννκάδεο κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Pearson Correlation 1 ,338** ,352** ,295** ,320** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπρλά θαηλφκελα 

ζπγθξνχζεσλ 

Pearson Correlation ,338** 1 ,670** ,610** ,567** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

θαθήο επηθνηλσλίαο/ θαθήο 

ζπλεξγαζίαο 

Pearson Correlation ,352** ,670** 1 ,663** ,576** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

δηαθνξεηηθψλ αμηψλ θαη 

πξνζδνθηψλ 

Pearson Correlation ,295** ,610** ,663** 1 ,738** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

δηαθνξεηηθψλ ζηφρσλ 

Pearson Correlation ,320** ,567** ,576** ,738** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ 

Pearson Correlation ,048 ,305** ,384** ,227* ,402** 

Sig. (2-tailed) ,606 ,001 ,000 ,013 ,000 

N 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

κε ζαθνχο 

νξγαλνγξάκκαηνο/αξκνδηνηήησλ 

Pearson Correlation ,342** ,375** ,492** ,413** ,498** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

Pearson Correlation ,221* ,449** ,500** ,461** ,488** 

Sig. (2-tailed) ,015 ,000 ,000 ,000 ,000 
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ρακειήο ή πνιχ πςειήο 

απφδνζεο 

N 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

αζαθψλ νξίσλ επζχλεο 

Pearson Correlation ,344** ,514** ,554** ,448** ,448** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

αζαθψλ νξίσλ εμνπζίαο 

Pearson Correlation ,292** ,470** ,450** ,340** ,460** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

κε ηήξεζεο θαλφλσλ ή 

πνιηηηθψλ 

Pearson Correlation ,201* ,406** ,495** ,440** ,464** 

Sig. (2-tailed) ,028 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

πξνζσπηθψλ ιφγσλ / 

πξνβιεκάησλ 

Pearson Correlation ,225* ,466** ,378** ,450** ,502** 

Sig. (2-tailed) ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

πξνζσπηθψλ ζπκθεξφλησλ.  

Pearson Correlation ,226* ,442** ,512** ,575** ,555** 

Sig. (2-tailed) ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

χγθξνπζε ιφγσ δηαθνξεηηθνχ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ / 

κεζφδνπ εθηέιεζεο 

Pearson Correlation ,223* ,504** ,486** ,496** ,509** 

Sig. (2-tailed) ,014 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

κε κνληκφηεηαο ζηνλ θνξέα.  

Pearson Correlation ,165 ,311** ,527** ,289** ,404** 

Sig. (2-tailed) ,072 ,001 ,000 ,001 ,000 

N 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

θχζεο / ζπλζεθψλ εξγαζίαο.  

Pearson Correlation ,203* ,367** ,520** ,373** ,441** 

Sig. (2-tailed) ,026 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

Αηζζάλεζηε φηη βάιιεζηε απφ 

άηνκα ηνπ εξγαζηαθνχ ζαο 

πεξηβάιινληνο 

Pearson Correlation ,189* ,321** ,488** ,405** ,383** 

Sig. (2-tailed) ,038 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

Έρεηε βξεζεί ζην επίθεληξν 

θάπνηαο ζχγθξνπζεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο ζαο 

Pearson Correlation ,128 ,412** ,409** ,449** ,362** 

Sig. (2-tailed) ,164 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

Μηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη ελέξγεηα θαη πξφνδν 

Pearson Correlation ,065 ,037 ,133 ,233* ,319** 

Sig. (2-tailed) ,478 ,686 ,148 ,010 ,000 
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N 120 120 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξψ θαιέο ζπλαδειθηθέο 

ζρέζεηο 

Pearson Correlation -,169 -,307** -,442** -,322** -,311** 

Sig. (2-tailed) ,066 ,001 ,000 ,000 ,001 

N 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

  



 

 

149 
 

Correlations 

  

ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνχζεηο 

ιφγσ 

πεξηνξηζκέλσλ 

πφξσλ 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

κε ζαθνχο 

νξγαλνγξάκκαηνο/αξκνδηνηήησλ 

 ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνχζεηο 

ιφγσ 

ρακειήο ή 

πνιχ 

πςειήο 

απφδνζεο 

ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνχζεηο 

ιφγσ 

αζαθψλ 

νξίσλ 

επζχλεο 

 ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνχζεηο 

ιφγσ 

αζαθψλ 

νξίσλ 

εμνπζίαο 

ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο 

κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνχζεηο 

ιφγσ κε 

ηήξεζεο 

θαλφλσλ ή 

πνιηηηθψλ 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξνχληαη ππννκάδεο κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Pearson 

Correlation 

,048 ,342** ,221* ,344** ,292** ,201* 

Sig. (2-

tailed) 

0,606 ,000 ,015 ,000 ,001 ,028 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπρλά θαηλφκελα 

ζπγθξνχζεσλ 

Pearson 

Correlation 

,305** ,375** ,449** ,514** ,470** ,406** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

θαθήο επηθνηλσλίαο/ θαθήο 

ζπλεξγαζίαο 

Pearson 

Correlation 

,384** ,492** ,500** ,554** ,450** ,495** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

δηαθνξεηηθψλ αμηψλ θαη 

πξνζδνθηψλ 

Pearson 

Correlation 

,227* ,413** ,461** ,448** ,340** ,440** 

Sig. (2-

tailed) 

,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

δηαθνξεηηθψλ ζηφρσλ 

Pearson 

Correlation 

,402** ,498** ,488** ,448** ,460** ,464** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

Pearson 

Correlation 

1 ,391** ,379** ,415** ,442** ,363** 
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πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ Sig. (2-

tailed) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

κε ζαθνχο 

νξγαλνγξάκκαηνο/αξκνδηνηήησλ 

Pearson 

Correlation 

,391** 1 ,408** ,679** ,450** ,465** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

ρακειήο ή πνιχ πςειήο 

απφδνζεο 

Pearson 

Correlation 

,379** ,408** 1 ,585** ,451** ,540** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

αζαθψλ νξίσλ επζχλεο 

Pearson 

Correlation 

,415** ,679** ,585** 1 ,617** ,576** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

αζαθψλ νξίσλ εμνπζίαο 

Pearson 

Correlation 

,442** ,450** ,451** ,617** 1 ,605** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

κε ηήξεζεο θαλφλσλ ή 

πνιηηηθψλ 

Pearson 

Correlation 

,363** ,465** ,540** ,576** ,605** 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

πξνζσπηθψλ ιφγσλ / 

πξνβιεκάησλ 

Pearson 

Correlation 

,227* ,331** ,425** ,364** ,497** ,396** 

Sig. (2-

tailed) 

,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

πξνζσπηθψλ ζπκθεξφλησλ.  

Pearson 

Correlation 

,308** ,403** ,422** ,422** ,506** ,445** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 120 120 120 120 120 120 

χγθξνπζε ιφγσ δηαθνξεηηθνχ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ / 

κεζφδνπ εθηέιεζεο 

Pearson 

Correlation 

,444** ,360** ,554** ,489** ,495** ,556** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

κε κνληκφηεηαο ζηνλ θνξέα.  

Pearson 

Correlation 

,353** ,269** ,323** ,192* ,254** ,318** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,003 ,000 ,036 ,005 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

θχζεο / ζπλζεθψλ εξγαζίαο.  

Pearson 

Correlation 

,537** ,473** ,416** ,559** ,450** ,505** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

Αηζζάλεζηε φηη βάιιεζηε απφ 

άηνκα ηνπ εξγαζηαθνχ ζαο 

πεξηβάιινληνο 

Pearson 

Correlation 

,327** ,257** ,349** ,289** ,287** ,338** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,005 ,000 ,001 ,001 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

Έρεηε βξεζεί ζην επίθεληξν 

θάπνηαο ζχγθξνπζεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο ζαο 

Pearson 

Correlation 

,247** ,252** ,342** ,316** ,313** ,451** 

Sig. (2-

tailed) 

,006 ,005 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

Μηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη ελέξγεηα θαη πξφνδν 

Pearson 

Correlation 

,102 ,167 ,280** ,037 ,156 ,128 

Sig. (2-

tailed) 

,267 ,068 ,002 ,686 ,089 ,164 

N 120 120 120 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξψ θαιέο ζπλαδειθηθέο 

ζρέζεηο 

Pearson 

Correlation 

-,296** -,242** -,139 -,128 -,290** -,307** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,008 ,129 ,165 ,001 ,001 

N 120 120 120 120 120 120 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

  
ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνχζεηο 

ιφγσ 

πξνζσπηθψλ 

ιφγσλ / 

πξνβιεκάησλ 

ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνχζεηο 

ιφγσ 

πξνζσπηθψλ 

ζπκθεξφλησλ.  

χγθξνπζε 

ιφγσ 

δηαθνξεηηθνχ 

ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ / 

κεζφδνπ 

εθηέιεζεο 

ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνχζεηο 

ιφγσ κε 

κνληκφηεηαο 

ζηνλ θνξέα.  

ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ 

ζπγθξνχζεηο 

ιφγσ θχζεο / 

ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο.  

Αηζζάλεζηε 

φηη βάιιεζηε 

απφ άηνκα ηνπ 

εξγαζηαθνχ 

ζαο 

πεξηβάιινληνο 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξνχληαη ππννκάδεο κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Pearson 

Correlation 

,225* ,226* ,223* ,165 ,203* ,189* 

Sig. (2-tailed) ,013 ,013 ,014 ,072 ,026 ,038 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπρλά θαηλφκελα 

ζπγθξνχζεσλ 

Pearson 

Correlation 

,466** ,442** ,504** ,311** ,367** ,321** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

θαθήο επηθνηλσλίαο/ θαθήο 

ζπλεξγαζίαο 

Pearson 

Correlation 

,378** ,512** ,486** ,527** ,520** ,488** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

δηαθνξεηηθψλ αμηψλ θαη 

πξνζδνθηψλ 

Pearson 

Correlation 

,450** ,575** ,496** ,289** ,373** ,405** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

δηαθνξεηηθψλ ζηφρσλ 

Pearson 

Correlation 

,502** ,555** ,509** ,404** ,441** ,383** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ 

Pearson 

Correlation 

,227* ,308** ,444** ,353** ,537** ,327** 

Sig. (2-tailed) ,013 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 
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ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

κε ζαθνχο 

νξγαλνγξάκκαηνο/αξκνδηνηήησλ 

Pearson 

Correlation 

,331** ,403** ,360** ,269** ,473** ,257** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,005 

N 120 120 120 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

ρακειήο ή πνιχ πςειήο 

απφδνζεο 

Pearson 

Correlation 

,425** ,422** ,554** ,323** ,416** ,349** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

αζαθψλ νξίσλ επζχλεο 

Pearson 

Correlation 

,364** ,422** ,489** ,192* ,559** ,289** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,036 ,000 ,001 

N 120 120 120 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

αζαθψλ νξίσλ εμνπζίαο 

Pearson 

Correlation 

,497** ,506** ,495** ,254** ,450** ,287** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,001 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

κε ηήξεζεο θαλφλσλ ή 

πνιηηηθψλ 

Pearson 

Correlation 

,396** ,445** ,556** ,318** ,505** ,338** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

πξνζσπηθψλ ιφγσλ / 

πξνβιεκάησλ 

Pearson 

Correlation 

1 ,673** ,488** ,213* ,330** ,238** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,019 ,000 ,009 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

πξνζσπηθψλ ζπκθεξφλησλ.  

Pearson 

Correlation 

,673** 1 ,415** ,336** ,418** ,305** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 

N 120 120 120 120 120 120 

χγθξνπζε ιφγσ δηαθνξεηηθνχ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ / 

κεζφδνπ εθηέιεζεο 

Pearson 

Correlation 

,488** ,415** 1 ,349** ,390** ,285** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,002 

N 120 120 120 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

κε κνληκφηεηαο ζηνλ θνξέα.  

Pearson 

Correlation 

,213* ,336** ,349** 1 ,440** ,325** 

Sig. (2-tailed) ,019 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 
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ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

θχζεο / ζπλζεθψλ εξγαζίαο.  

Pearson 

Correlation 

,330** ,418** ,390** ,440** 1 ,507** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

Αηζζάλεζηε φηη βάιιεζηε απφ 

άηνκα ηνπ εξγαζηαθνχ ζαο 

πεξηβάιινληνο 

Pearson 

Correlation 

,238** ,305** ,285** ,325** ,507** 1 

Sig. (2-tailed) ,009 ,001 ,002 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 120 120 

Έρεηε βξεζεί ζην επίθεληξν 

θάπνηαο ζχγθξνπζεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο ζαο 

Pearson 

Correlation 

,293** ,411** ,304** ,334** ,380** ,618** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

Μηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη ελέξγεηα θαη πξφνδν 

Pearson 

Correlation 

,259** ,238** ,217* ,163 ,154 ,247** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,009 ,017 ,075 ,094 ,007 

N 120 120 120 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξψ θαιέο ζπλαδειθηθέο 

ζρέζεηο 

Pearson 

Correlation 

-,205* -,298** -,149 -,375** -,250** -,323** 

Sig. (2-tailed) ,025 ,001 ,103 ,000 ,006 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

  
Έρεηε βξεζεί ζην 

επίθεληξν θάπνηαο 

ζχγθξνπζεο ζην 

ρψξν εξγαζίαο ζαο 

Μηα ζχγθξνπζε 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

ελέξγεηα θαη πξφνδν 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο 

κνπ δηαηεξψ θαιέο 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

δηαηεξνχληαη ππννκάδεο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Pearson Correlation ,128 ,065 -,169 

Sig. (2-tailed) ,164 ,478 ,066 

N 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπρλά θαηλφκελα 

ζπγθξνχζεσλ 

Pearson Correlation ,412** ,037 -,307** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,686 ,001 

N 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

Pearson Correlation ,409** ,133 -,442** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,148 ,000 
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θαθήο επηθνηλσλίαο/ θαθήο 

ζπλεξγαζίαο 

N 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

δηαθνξεηηθψλ αμηψλ θαη πξνζδνθηψλ 

Pearson Correlation ,449** ,233* -,322** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,000 

N 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

δηαθνξεηηθψλ ζηφρσλ 

Pearson Correlation ,362** ,319** -,311** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 

N 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ 

Pearson Correlation ,247** ,102 -,296** 

Sig. (2-tailed) ,006 ,267 ,001 

N 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ κε 

ζαθνχο 

νξγαλνγξάκκαηνο/αξκνδηνηήησλ 

Pearson Correlation ,252** ,167 -,242** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,068 ,008 

N 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

ρακειήο ή πνιχ πςειήο απφδνζεο 

Pearson Correlation ,342** ,280** -,139 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,129 

N 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

αζαθψλ νξίσλ επζχλεο 

Pearson Correlation ,316** ,037 -,128 

Sig. (2-tailed) ,000 ,686 ,165 

N 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

αζαθψλ νξίσλ εμνπζίαο 

Pearson Correlation ,313** ,156 -,290** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,089 ,001 

N 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ κε 

ηήξεζεο θαλφλσλ ή πνιηηηθψλ 

Pearson Correlation ,451** ,128 -,307** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,164 ,001 

N 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

πξνζσπηθψλ ιφγσλ / πξνβιεκάησλ 

Pearson Correlation ,293** ,259** -,205* 

Sig. (2-tailed) ,001 ,004 ,025 

N 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

πξνζσπηθψλ ζπκθεξφλησλ.  

Pearson Correlation ,411** ,238** -,298** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,001 

N 120 120 120 

χγθξνπζε ιφγσ δηαθνξεηηθνχ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ / κεζφδνπ 

Pearson Correlation ,304** ,217* -,149 

Sig. (2-tailed) ,001 ,017 ,103 
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εθηέιεζεο N 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ κε 

κνληκφηεηαο ζηνλ θνξέα.  

Pearson Correlation ,334** ,163 -,375** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,075 ,000 

N 120 120 120 

ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ζπκβαίλνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ 

θχζεο / ζπλζεθψλ εξγαζίαο.  

Pearson Correlation ,380** ,154 -,250** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,094 ,006 

N 120 120 120 

Αηζζάλεζηε φηη βάιιεζηε απφ άηνκα 

ηνπ εξγαζηαθνχ ζαο πεξηβάιινληνο 

Pearson Correlation ,618** ,247** -,323** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,000 

N 120 120 120 

Έρεηε βξεζεί ζην επίθεληξν θάπνηαο 

ζχγθξνπζεο ζην ρψξν εξγαζίαο ζαο 

Pearson Correlation 1 ,231* -,434** 

Sig. (2-tailed)  ,011 ,000 

N 120 120 120 

Μηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη ελέξγεηα θαη πξφνδν 

Pearson Correlation ,231* 1 -,072 

Sig. (2-tailed) ,011  ,435 

N 120 120 120 

 ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ δηαηεξψ 

θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο 

Pearson Correlation -,434** -,072 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,435  

N 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 


