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Iepiinyn

H mopovca epyacio mpoaypateveton 1o {RTNH TG SIUMOATIGHIKNG OY®YNG Kol EKTaideuong
mov mopEyeTol oto AtamoMtiopikd Xyokeio g EAAGOOG o€ cuvovaoud pe TIC apyES NG
Awiknong Olkng Ilowwtnrog pe oTtdY0 TNV 1KOVOTOINGY TOV OVOYK®OV HoOnTodv pe
OLLPOPETIKO TOATIGUIKO, YAMOGIKO, OpNnoKeuTIKO Kot QUAETIKO LvTORabpo. Xvykekpuéva,
dlepevva TIC amoyelg Kot T epmelpieg ekmondevtikov [Ipwtofaduiag Exmaidevong mov
VANPETOVV o AlamoMtiopikd XyoAela AvTikig Oecoalovikng yid TN AlUTOMTIGUIKTY
Exmaidevon o10 cOyypovo eKmOdevTiKO GOOTNUHA, KOOMOG Kol TNV EQOPUOYN OpY®V TNG
Awoiknong Olkng [Mowdtrog ot TOAVTOMTICUIKES TAEES He oTOY0 TN PeAtimon g
TOLOTNTOG KOL TNV ATOTEAECUATIKOTEPT) EKTOUOEVOT).

210 TPAOTO UEPOG NG epyaciag To Béua mpoceyyiletor Bewpntikd pe T HEAETN TNG GYETIKNG
BiBroypapiag, eved oto debTEPO PEPOG TapovotdleTor N eumelpikn Epgvva. EmAéyOnke pio
TOLOTIKY €PELVOL LLE TN XPNOT CLVEVTELENG Kot UE PACT TO GUUTEPAGLOTA TOL TPOEKLYOV
amd TV €pevvo SOMOTAOVETAL OTL Ol EKTOOELTIKOL gival gvoicOntomomuévor oe Bépata
SMOMTICUIKOTNTAS, EQUPUOLOVY 0pYES TNG OLUMOAITIGIIKTG ay®YNS Kot avayvopilovy
onpacio g yvoong g UNTPIKNG YAMSGaS tov podntov. Emonuaivouv tig duokoiieg mov
avTILETOTILOVY AOY® NG OYA®GGIOG, TNG OKATAAANAOTNTOG TOV GYOMK®OV £YYEPLOIOY, TOV
LLOVOTOALTIGIIKOD OVOADTIKOD TPOYPALLLLOTOS KO TOV OOPY OO UEVOL VOLOBETIKOD TALGTIOL.
Av kot degv €xovv empopembei otn praocoeia g Atoiknong Olwkng [owwtrag, epapuolovv
dTomo TIC TEPLOCOTEPEG OPYES TNG Kal TIG amodéyovtal. H mAsioyneio Tov EKTAOEVTIKMOV
Bewpel 011 Bo vLdpEel Pertioon TG EKTAOEVTIKNG SLOOIKAGIOG LE TNV EQPUPUOYT TOV OPYDV
g AOII ota AlomoAMTicpikd XyoAeia.

Aé&eic-Khedd: Arotknon Oikng [Towotntag, AtamoMticukn Exnaidevon,
SMOMTICUIKOTNTO, TOAVTOMTIGUIKOTNTO, EKTOOEVLTIKOL, EKTAIdELON, TOLOTNTA



Abstract

The present thesis addresses the issue of intercultural education and training provided by the
Intercultural Schools of Greece in combination with the principles of the philosophy of Total
Quality Management with the aim of satisfying the needs of students with different cultural,
linguistic, religious and racial background. In particular, it explores the aspects and
experiences of Primary Education teachers serving in Intercultural Schools of Western
Thessaloniki on Intercultural Education in the modern educational system, as well as the
application of Total Quality Management principles on multicultural caste with the aim of
quality improvement and more effective education.

In the first part of the thesis the topic is approached theoretically through the study of the
relevant literature, while the second part presents the empirical research. Qualitative research
was selected using an interview and based on the findings of the research, educational
teachers are found to be aware of intercultural issues, apply principles of intercultural
education and recognize the importance of students’ native language knowledge. They point
out the difficulties they face due to bilingualism, the inadequacy of textbooks, the mono-
cultural analytical curriculum and the dated legislative framework. Although not fully trained
in the philosophy of Total Quality Management, they apply most of its principles informally
and accept them. The majority of educational teachers believe that there will be an
improvement in the educational process by applying the principles of TQM in Intercultural
Schools.

Keywords: Total Quality Management, Intercultural Education, interculturalism,
multiculturalism, educational teachers, education, quality
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EuxapioTieg

H mopoboo OSwmhopatikn epyacic  ekmovinke oto wAoiclo TOV  UETOMTLYLOKOV
TPOYPAUUATOG oTOVODV «Atoiknon kot Opydvoon Extadevtikdv Movadwv» tov AteBvoig
[Mavemomuiov ¢ EAAGSog. Evyoapiotd Oepud tov emPrémovia kabnynm k. Xpnoto
I'ewpyiov, yoo T onuovtiky Ponbeta, ) cvumapdotacn kot T oTNPIEN TOV LoV TaPEiyE
KaTé TN OdlKaciot GLYYPAPNG aVTNG TS €pyaciag. Ympée yuoo pEVO EUYLYMTNG KOt

oLUPOVAOC, KATL TOV EKTIUGD Pabltata.

Evyopiotm, emiong, 100G cLVOSEAPOVG KOl TIG GUVAOEAPIGGES OV EKTOOEVLTIKOVG TV
AwmoMTicpiKOV — Zyoleimv mg Awevbuvone Ilpotofdduoc Exmaidevong Avtikng
®eccaA0VIKNG, TOL aVTATOKPIONKAY AUECH Kol GUUUETEIYOV OTNV €pevva, GLUPBAALOVTOC

£TG1 GTNV TPAYLOTOTTOIN G| TNG.



Ewayoyn

Tig Tedevtaieg dekaeTiEG 1) TOAVTOMTIGUKOTNTO GUVAVTATOL TTOAD £VTovo 0T cLVOES TV
KOW®VIOV o€ 01E0VEG eminedo AOY® TV GUVEYDV UETAKIVICEWDV LETOVACTELTIKOV PEVUATMOV.
To @owopevo ovtd Seaivetor Kot otnv €AANVIKN kowvovia, 1 omoio &ywve Poduiaio
nolvnoMticpky). H ovvBeon tov eAAnvikov tédéemv aAldlel pe v moapovoio peydiov
aplBpov paOnTOV S10POPETIKOY TOMTICUIKOL €MMESOL Kot KdOe oyoAeio elvar duvapet
dwmoMtiopikd. Kabdg dpmg 10 oyoAeio amotedel tov emionuo Oecpd mapoyng yvooemv,
KOAMEPYELOG CLUUTEPIPOPDOV KL AVTIANYEMY KPIVETOL avVayKaio Vo GUUTEPIAAPEL TNV Evvola
NG SMOAMTIGHIKOTNTOS. ME GTOYO TNV QPLOVIKT KOl 100pPOTNUEVN GLUUPimoT, TV amodoyn
™G OLLPOPETIKOTNTAG KL TNV TPOETOACIH TOV HoNTdV OoTE Vo Yivouv TOATEG oG
TOAVTOMTIGUIKTG KOW@OVIOG 1 SLMOMTICUIKY eKaidevon opeiiet va dadpapaticel koiplo

POLO GTO EAANVIKO EKTOUOEVTIKO GUGTI L.

Ot oyolkéc povéoeg ogeilovv vo avtomokplodv Kot Vo TPOGOPUOGTOVV GTIG VEES
KOW®VIKEG, TOMTIKES, TOMTICUIKEG KOl OWKOVOMIKEG ouvOnkes g emoyng pog. Ot
EKTTOLOEVTIKOL OpYyavIGHOl KaAoVvTol Vo Bpickovtal o pio dtadtkacio cuvexovg Pedtioong
KOl VO KAVOLV TIG OOPOiTNTEG TPOGAPUOYEG MGTE VO IKOVOTOOVV TIG VEEG OVAYKES OV
onuovpyovvtal.  [MoapdAinia pe tov  mpoPAnupationd 7y T Oayeipion g
TOAVTOMTIGIIKOTNTOG, o VEXL PIAOGOOI0 Kot TPOGEYYIGT TOL cUYYPOVOL Management, n

Awoiknon Olrg [Towottag (AOIT), Kavel TV ELEAVIOT TNG KO GTO YMPO TNG EKTAIOELONG,.

H Awiknon OAumg [Totdttog 61oyevel 6TNV 1KOVOTOINGT TOV OVOYKOV TOV TEAATMOV TOV
™V VWOBETOVY KOl Ol OPYEG TNG CLUTLKVMVOVTOL GTO TPITTLYO0: OEGLEVCN YO GLVEYN
BeAtimon TG mMOWOTNTOC, GULUUETOYN OAOV TMV EUTAEKOUEVOV, EMIGTNHOVIKN YVOCON TOV
KATAAANA®V EPYOAEIDV KOL TEXVIKOV. TNV EAANVIKY| ekmaidgvon to (RTnpa TG E160YMYNG
CLOTNUATOV TTOLOTNTAG TiBETOL TPOG O1POVAELOT TIG TEAELTOIEC OEKOETIEC, EVA GLVOVTA

SAPopaL EUTOI KOl SVGKOALES.
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Yyetikd pe tov Pabud epappoyng tov apydv ™ AOIL ota eAAnvikd oyolelo kot tnv
KOTOYPOQN OMOWYEDV EKTOOELTIKOV £xouv acyoAndel ta televtaio ypodvia peTamTuyloKol
Kuplog pantég, evd €yovv mpoyuatomondel apketég €peguveg Yo TN ALOTOAITIGUIKT
Exmaidevon kot Etepdtta 6to eAANVIKO €KTOOEVTIKO GUGTNUO. XKOTOG TNG TOPOLGOS
KOvoTopaG £pevvag tvat 1 diepedivion Kot 1 KOToypaen TOV oTOWYEDV KOl TOV OVTIAYEDV
exknadentikdv [potofdduag Exnaidevong yio v Atamolticpikny Ayoyn kot Exraidevon
0T0 GUYYPOVO EAMNVIKO EKTOOELTIKO GUOTNUO, KaOMG kol o€ molo Pabud ot apyéc g
Aroiknong Olkng ITotdtntog pmopovv va cupPdirlovy ot PeAtioon T TolOTNTOG Kot TV
KOVOTIOINGoT TOV OvayK®V UG Wloitepng opddag podntov pe SopopeTIKd YAMGOIKJ,

KOW®VIKA KOl TOMTIGUIKE YOPUKTNPIOTIKAL.

H epyacia dwapBpovetar e 600 pépn: To Bewpntikd mhaicto kot o gpevvnTkd pépog. To
BewpnTikd TAaiclo amoteleitol amd TEVTE KEPAAALO. XTO TPAOTO KEPAANO TPocsdopileTon M
évvola ¢ moldtnrag, g erhocogiog e AOIT kot TV Bactkdv apy®dV TS VO 6TO OEVTEPO
yivetar avagopd oty gpappoyn s AOIL omyv exnaidevon. 1o tpito kepdiaio yiveTon
avaPOPE GTNV TOAVTOALTIGLUKTY] KOl OOUTOATIGLIKTY EKTTOIOEVOT] EVAD GTO TETOPTO KEPAAOLO
avOADOVTOL TO. HOVTEAD EKTOIOELONG Yol TN OMOATIGHIKY EKTOIOELON. XTO TEAELTOLO
KEPAANIO TOV TPMTOL UEPOVG YIVETOL OVOCKOTNOY TPONYOOUEVOV GYETIKMOV EPELVAOV KO
TOPOVGIALOVTOL GUVOTTIKA TO. EVPNUATA TOVG. To deVTEPO UEPOC, TO EPELVNTIKO, amOTEAEITOL
amo tpio KEQOANO. XTO TPMTO YIVETOL 1 EPEVVNTIKY TPOCEYYIST, ONANON OVOPEPETOL T
avaykoldtto Kot 1 pebodoroyia g €pevvag, Ot GTOYOL, TO EPELVNTIKA EPOTHUATO, Ol
GUUUETEYOVTEG, TO HECO KOl 1) dtadtkacio GLAAOYNG dedopévav, N MOk, 1 deovToAoyia, 1
aflomotio Kot 1 yKLupOTNTO TNG £PELVOS KOOMDS Kol TO HECO GLAAOYNG Oedopévav, XTO
de0TEPO MOPOLGLALOVTOL TO OMOTEAEGUOTO TNG £PELVOG KOl, TEAOG, OTO TPITO KEPAANLO

EPUNVEVOVTOL TOL OTTOTEAEGLLOTA KOl KATOYPAPOVTOL TO, COUTEPAGILATO KOl O TPOTAGELS.

H epyacia ohokAnpmvetan pe ™ PAoypapio Kot To TopapTnLL.
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MEPOX A": OEQPHTIKO ITAAIXIO

KE®AAAIO 1: Awiknon Oiwng IHowotntog

1.1 ’Evvowa )¢ mow0tnTog

H AéEn «motdtnton (quality) stvpoloywd mpoépyetar amd ™ Aativikn AEEN «quailsy mov
onuaivel «tt €i00V6», «OTMC TPAYUOTIKA givol KATw. O oplopdg TG £Vvolag TNG TOLOTNTOG
amoterel éva Paocwd onueio g A.O.IL. xobdc ot eEeliéelc TV TEAELTOI®V JEKOAETIOV
00N YNoOV TOAAEG EMYEIPNGELS KO OPYOVICUOVS GTT JAMIGTOOT OTL 1] TOLOTNTO OMOTEAEL TOV
onuavTikotepo Tapayovta enttvyiog (Povon, 2007:10). O 6pog motdTNTA YPNCLUOTOIEITOL [LE
TOAAEG €VVOLEG IE OMOTEAEGUA VO ONUIOVPYEITOL GUYXLGT GTO YMPO TNG OLO0IKNOTG OAKNG
nowmTog. XOpeove pe tov Gower(1997:101), mapott 1 AéEN kobavtn ypnolomoteiton
ouveymg TV TeEAevtaio dekaeTio, OGO TEPIGCOTEPO TNV OKOVUE TOGO TO GLYKEYLUEVO

Qoivetal va yivetal To vOnud tg.

Qo61660, TAPA TN YEVIKELUEVT] OOd0YT TNG VYIGTNG onuociog Kot Tov kafoptotikoh porov
™G TOLOTNTOGC Y10 TO LEAAOV TNG EKTALOELONC, VITAPYEL AOVVOLIN CLUPOVIOG KoL TAOTIONG Yol
TNV €VVOL0A0Y1KT optoBétnom tov dpov. O Adyog givar 6Tt 1| TowdTNTA GTNV EKMOidELON Elvan
TOADGN T, TOAVETITEDT Kot TOALOAEIOKY] , 1] OTLLOGIO TG TOIKIAEL AVAAOYA LLE TNV OLAS0 TV
EVOLQEPOUEVAV, TIG OLUPOPETIKES YPOVIKEG OTIYUEC mov opiletan, Ko oyetileton pe Tig
TOMTIKEG Ko MOWKES avTIAMYELS Yoo TNV TowdTNTo. NG eKmaidevong kot p €va cOVOAO
AVTUMYEDV Kol GTACE®Y TOL 0POPOVY GTN GUGT TOV AVOPMOTOL, GTNV EMOLUNTY HOPPT|
Kowmviag Kot Tovg okomovg mov vanpetel (Adppa, 2011:330). 'Etot, moidtnta pmopei va
onuaivel oyoieion pe podntéc mov elvarl YaPOVUEVOL KO KOWVOVIKQ GULVEONTOTOINUEVOL N
oyoleio pe pobntég Kavovg vo avtamokplBovv oe dnuooieg e€etdoelg (MatBaiov, 2005:32-
35).

Mo TpdTn S1dKplon TS modTnTag Eival avAIESO GTNV OTOALTY KOl TN GYETIKN TOLOTNTO.
Yoppova pe v amdAvtn €vvolo To. mPoidvTo dtakpivovtol yw TNV TEAEOTNTO, TN
onavidtnTa, TV okpifera kot TN dypovikotntd toug (Zapravog, 2003:21). Avtifeta, n
OYETIKN £VVOlo TNG OULVOEETOL HE TN HETPMNOT TOL OMOTEAEGUOATOS CUUOOVO HE TIC
TPOJAYPUPES TOL TPOIOVTOS KOL LE TNV IKAVOTOINGT TOV amoltioewv Tov meddtn (Salis,

1993, on. avae. oto Xattng, 2008:131).
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[Mopaxdto mopabétovpe HEPIKOVS YOPOKTNPIOTIKOVS OPICUOVS Yoo TNV mOOTNTO 0o

SLOKEKPIUEVOLG EOTKOVG GTO YMPO TNG O101KNGNG OAKNG TO1OTNTAG:
-[Towdtta eivar n aproteia (Peters & Waterman, 1982)

-[Towdtta glval 1 1KOVOTTOINGN TOV AVAYKOV TOV TEAATMOV KOl UTOPEL Vo, EKQOPUCTEL
a6 v akdAovdn oxéon: Ikavonoinon = Towpvi amddoon — AVOUEVOUEVT] ATOJOO0T).
(Deming, 1982)

-ITowdtta opiletar wg N CLUUOPP®OT EVOC TPOIOVTOG LE TIC OTALTNGELS TOL EKAGTOTE
TEAATN Ko emTuyyovetat pe tnv tpoAnyn (Crosby, 1979).

- H motomta givon To amotéAecpa TG avaptevopevng uyopiotnong mov Aapfavouy ot

weAdTeG amo éva mpoidv 1| vanpecia (Harvey,1995)

-H mowwmra evromileton otV 1KOVOMOINGY TOV ONOUTNCE®V TOV TEAATOV

(Oakland,1993).

-[lowdmra eivar N koTtoAANAOTNTO €VOG TPOIOVTOG Yoo TN ¥PNoM Yoo TV Omoia

npoopiletar (Juran, 1989).
-ITowdtta givar 6, T mapéyel TANPN Kavomoinot otov tehdtn (ZapAdvog , 2003)

H évvola g mowdmtag opiletoan amd v Apepikavikny Etapeio yioo tov €leyyo g
[Towtrog, ®¢ «£vo cOHVOAO OTOYEI®V Kol YOPUKINPIOTIKOV €VvOG Tpoidvtog M piag
VINPEGLOG OV GYETICOVTAL LE TNV IKOVOTOINGT 0E00UEVAOV avaYK®V TV avOpodrov. Qotdco
EMEWN M 1KAVOTOINON OVTAOV TOV OvVOyKOV givol atopkd O&pa, mowiAder avapeoca ota

dropo» (Mmpivia,2008a:261).

>10 wpdétvmo EN ISO 8402 «Awyeipion tg Ilowdtrog ko Awwcediion g [Howdtntog-
Ae&oyio» Tov EAAnvikod Opyavicpov Tvronoinong (EA.O.T.) neptihappdveton o emionpog
Kot ovyypovog opwopdg g «Ilodtnto eivar 10 GUVOAO T®V YOPOKTINPIGTIKOV HL0G
OVTOTNTOG OV TNG OMOSIO0VY TNV IKAVOTNTO VO IKOVOTIOLEL EKPPOUCUEVES KL GUVETAYOUEVES

AVAYKES.
1.2 Opwopog ko évvora g A.O.IL.

H Awiknon Oiung Iowvmtag (AOID) amotelel o véa otpatnyiky] dtoiknong mov €xet
vioBetnOel ko epapprocTel amd TNV TAYKOCLULN OIKOVOLIN KOl TOVG OPYOVIGHLOVG KOl GTOYEVEL,
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Kupimg, otn PeATioon g TOOTNTOC TOV TPOTOVIMV KOl TOV TOPEYOUEVOV LINPECIOV, Kol
KOTO GUVETEWN, OTNV OMOTEAEGUOATIKOTNTO TNG EMXEIPNONG 1 TOL OPYAVICUOD MG GVUVOAO.
Xapoktnpiletor w¢ «emavdotacn g okéyne» (thought revolution) otig nebddovg kat otig
TPOKTIKEG TNG OLOIKNTIKNG EMOTAUNG KOl ®OG 1 UEYOAVTEPN KOVOTOWI0 6T PLAOCOPia, TNG
doiknone twv emyspnoenv ot dekoetieg Tov 1980 wkor tov 1990 (Ishikawa, 1985).
Emyelpovioag, ®6t000, Vo amod®covpe Tov optopd tov 6pov Atoiknon Olwkng ITototntag
CLUTEPOIVOVUE OTL OEV VTAPYEL OHOG®VY YVOUN, Kabdg ot opyavicpol v opilovv
SPOPETIKA 1] OKOUN ypNOomolohy Kot Stapopetikd oOvopo amd to Total Quality

Management.

O 6pog «OMKN» OvVOQEPETAL GTNV EVEPYN EUTAOKT OA®V OGOV cLUPGALOVY GTn AstTovpyia
TOV OPYOVIGHOV Kol emionpaivel 6Tt OAeg ot dradikaocieg pésa otov opyavicpud eivar to 1610
ONUOVTIKES KOl GUVEICOEPOLV GTNV TOLITNTO TOV TAPOYOUEVOD TPOTOVTOGC 1| TNG TOPEXOUEVING
vanpecioc. O 0pog «mo1dTNTOY 0pIlETOL HOVO A0 TOV «TEAAT» Ko oot TO £fvar Ldvo O, Tt
Kovorotel Tig VYNAEG Tpoodokieg tov mehdtn (Witcher, 1993). O 6pog «dioiknon» TELOG
YPNOOTOIEITOL Y10l VO VIOYPOLUIGTEL 1] oNuHacio. TOV GLVIVAGHOV TOV TOP®V (VITOJOUES,
eEomMopdg, epyalopevol) He TN OEGUEVLOT TNG MNYEGING KOL TNV €VEPYO GUUUETOYN Yo TNV

enitevén tov ooV (Zaitmg K.4., 1997).

Emyepodvtog va otoyvoroyncovpe opiopévous opiopovs Ba Eekiviioovpe amd v amoyn
tov Kanji (1990, 6. avag. oto Xaitn, 2016) o oroioc v opilel an’ v TAELPE TOV, OC TOV
TpOTmo (mNG €VOC OpYOVIGHOD TTOV €YEl OECUEVTEL Y10 TNV KOVOTOINOT] TOV TEANTMOV TOV.
2opeova pe tov Towdtpa(2002), og Atoiknon Oiwng Ilowwmntoag (AOIT) opiletor «to
ocvotnuo Oloiknong pe Pdon 10 omoio emdOKETOL M peyloTomoinom g o&iog Tov
TOPEYOUEVOD TPOIOVTOG, OTMOG OLTH YIVETOL OVTIANTT omd TOV TEANTN, HE TNV TANPN
ovupetoy Ohwv tov epyalopévovy. Katd tov Sallis (2005) n AOII eivor pio Tpoaktikn
OTPATNYIKN TPOGEYYIoN Yo TN Agrtovpyio VOGS OpyavIGHOD TTOV €GTIALEL OTIG OVAYKES TMV
TEAUTAOV KOl OTOPPITTEL OTOL0ONTTOTE ATOTEAEGIO. EKTOG amd TtV aptoteio. H AOIT eivon pa
OTOYEVIEVT] KOl GUOTNHOTIKY] TPOGEYYIOT] Y10 TNV EMTELEN VYNNG TOWOTNTOG, LE TPOTO TOV

aVTOTOKPIVETOL 1) LITEPPOLVEL TIG AVAYKES KOl TIC EMOVUIES TOV TEAATAOV.

Yopeova pe tov Berry (1997) mpdkertan yuo pioe griocoeia, pe Bdon v omoia Kabe pérog
TOU OPYOVIGUOV- GUGTHUOTOS GULUUETEXEL €vePYd Kot €xel 1o 1010 pepido €vBvuvng,

aveEdptta ond 1t 0€omn TOL GTOV OPYOVICUO OTO TANICIOL MG CLVEYOLS PeATimong
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vanpeocwdv. Mmopel va Oeopnbel ¢ o «mpoofyyion vy 1 Peitioon NG

AVTOY®VIGTIKOTNTOG Ko THG eveA&iog oAdkANpov Tov opyaviouov» (Oakland, 1989)

Mo va emtevybel n PéATIO amddoon amopaitntn mpovimdbeon OBewpeiton n apotPaio
ocvvepyosio petald tov epyalopévov HE OTOTEPO GKOTO TNV TOPOYN VANPECIOV Kol
TPOIOVTIOV 7OV KAVOTOWOUV TIC OVAYKEG KOl TIC TPOGOOKIES TV TEAATAOV. XVVETMG, 1)
OmOdOTIKOTNTO €VOG OPYOVIGHOV €EapTATal amd TNV OUOAN GLVEPYONCIO TOV UEADV TOL,
kabmg kdbe dropo kol OpactnproTnTo emnpedlel kot emmpedletal amd TO LITOAOUTO.

(AepPrroid, 1993 Zapravoc, 2003).

O Youdhs (2013) avaeéper 6Tt n A.O.IL. givan éva véo cHotnua dtoiknong, mov amoTeAEl
avTIKEIPEVO TOAGDV cu{ntoewv otV akaonuaikny Biprloypapio, 6mov o KGO cuyypagiog
Kot €peuVNTNG divel oxeddv to dkd tov opopd. O Spencer (1994, 6nwg avae. 1o Youd,
2013) avagépet 6tin A.O.IL glvan évog véog TpOmOg Asttovpyiog GYeTikd e T o10iknon evog
opyavicpov, p TANpNS péBodog v m PBertioon g amddoomg Kol TNG TOLOTNTUS TOL
OpYAVIGHOV, ol eVOALaKTIKT pebodoroyior ®¢ mpog Tov Tpomo dtoiknong mov Pacilovtav
uoévo otov €Aeyy0 Kol €v TEAEL U0 TOPAOELYHOTIKY UETAPOAN TOV TOPASOGLOKOD TPOTOL

drolkmongc.

O emionpog opopdg g Atoiknong Olkng o tag chppwva tavta pe 1o tpétvro EAOT
EN ISO 8402 eivar o €&ng: «...(H A.O.IL elvar) tpdmog droiknong €vog opyovicpov
eotalOpevog oty moldtnta, o omoiog Paciletor otn cvppeToy OAWV TOV HEADV TOL KO
OTOYEVEL OTN LOKPOTTPOBESUN EMTVYIO LEG® TNG IKOVOTTOINGNG TOV TEAATN KOl GTNV TOPOYN

0PEADV G OAQ TOL LEAT) TOV OPYOAVIGHOV KOl GTV KOWV®OVIAL. .. ».

Yvykpivoviog Tig elonynoels odpopov Beopntikdv ¢ mpog ta otoyelo g A.O.IL

JdmeTdvovTal Kowvég apyés mov sivon ot e€ng (Youdg, 2013):
* 2xomdc: H pelwon tov kdotoug pécm g Pedtimong g TotdTNTS TOV OPYAVIGLOV.
* Opiopog: Towwta opiletal n kavomoinon TOV TEAATMV.

* O polog tov mepifdrrovtog: Ta Opla petald tov eEwteptkol mePPAALOVTOS Kot TOV
opyavicpov g&acsbevoldv, YU avtd kot ovpemva pe ™ AOII ot mehdteg Kot ot TpounBevTEég

BewpovTal TUNHO TV S10OIKACIHOV TOL OPYOVIGHLOD.

* O pdrog g droiknong: H drolknon kot 6yt 1o avBpdmivo duvapukod €yl Ty Kuplo
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vrevBouvoTNTa Yo TNV TOLOTNTO.

* O porog twv epyalopévav: Ot epyalOUevol EKTOLOEVOVTOL KOl TOVG OIVETAL T
dVVOTOTNTO VO, GUUUETEXOVY OTN AMYN OTOPACE®V Yl TN BEATi®oN TG TO1dTNTOC.

* Aopn: ZuyKpoTovVToL OUAdES EpYOsiog 6€ OAES TIC VPIGTAUEVEG JEPYOTIEG
TPOKEUEVOD VO SIEVKOAVVOVVY TNV Topeia HETAPAOTG TOL OPYOVIGUOD TPOG TNV TOLOTNTA.

* Aloyn g otoocooiag: H ocvveyng Peitioon kot m exmaidevon vmootnpilovrol Kot

TOPOKIVOOVTOL GE OAC TO TUNLLOTO TOV OPYOVIGHOVD.

1.3 Baowkég évvoreg g A.OLIL

H A.O.II eivar éva amotelecpatikd cvuotnue dtoiknong mov otoyevel ot Peitioon tov
OldKAGIOV €VOG OPYOVIGUOV, TN HEI®ON TOv KOGTOUG KOl TN UEYIGTN KOVOTOiNom
E0MTEPIKOV Kt EMTEPIKAOV TEAoTAV. [Ipocdiopileton péoa and tic aieg mov 1 di€movy, Ta
EPYOAELDL TOL YPNOYOTOLEL KOl TIG TEYVIKEG OV TMIGTOMOOVV Kol PEATIOVOLV GLVEXDS TO
napaydpeva mpoidovia Kot vanpecies. Ot amdYelS TV ONUOVTIKOTEP®Y BE@PNTIKOV TTOV
acyoOnkav pe ™ A.O.IL cvykiivovv ce opiopéveg Pacikés apyés mov Tn JEmovV Kol

epapuolovior amd kdbe opyaviopd. Ot Bactkég avtég apyés stvat:

* Eotiaon otV 1Kovomoino”n TV TEANTOV

Me tov 6po meEAATES dEV EVVOOVLE LOVO TOVG OTOOEKTES TOV TEAMKOV TPOIOVTOG EVOC
TPoiovTog 1N vrnpeciag (eEmtepkol mMEAATES) GAAE KOL OTOOVONTOTE WEGOH GTOV
OPYOVIGHO OLOYETEVEL 1] OEXETAL TANPOPOPIES KOl VIINPETIES Y10 TN GLVEYIGT TNG OIKNG

TOV £pY0ciog (E0MTEPIKOT TELATEC).

H epappoyn g A.O.IL. amottel pio ovolaGTIKY] 0AAOYT) GTOV TPOTO OVTILETMTICNG
TV teratov. ‘Evac opyaviopdg Oa sivor oe Béom va wovomotel Tig avlykeg twv

TEAATAOV £YKopo Kot £yKvopo LOVo €4V TparyaTikd yvopilet:
* [Towot givan o1 Teddteg TOV.

* [Toteg etvan o1 avdrykeg Tovg.
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* [Toteg eiva o1 TPoGdOKieG TOVG OO TNV EMAOYN CLYKEKPIULEVNG VINPESTOG T

TPOiOGVTOC.

H aAlayn avt Oa mpénet vo epapprootel amd OAa ta oTeAE) Ko epYaloUEVOVG GTOV
opyaviopd. Amorteiton 1 Katavonon ToV avaykov oyl HOVO TOV EEMTEPIKMOV TEAATOV
OALG KOl TOV E0OTEPIKAOV, TPOKEWEVOL Vo PeATiwbel Oyt povo m mowdTNTO TOV
TPOIOVIMV KOl VINPECIOV OAAL KOl TOV OLOOIKOCIOV Yo, TNV TOPOy®Y| Kol TN

otpiEn Toue. (AepPrroiwtng, 2005)

* Aéopuegvon e ovaTePNS d10iknong otnv epopuoyn e eriocooioc g A.O.I1. ue

TPAOTN TPOTEPALOTNTO TNV TowdTNTO Kot TN ovveyn Peitioon tg. H vioBEmon g
A.O.Il. mpoimobétel v avayvopion tng onuociog ™ o¢ Pacukod moapdyovia
OMOTEAECUATIKOTNTOS KL TNV ovOANYM NG €vBVuVNG TPpodOnong Kot vrooTPENG
auTAg TS emAoyng amd tv myecio tov opyoviopoV (Katoapog, 2008). Avtd
onuaiver 6Tt 1 oavotepn doiknon avorapupdver v guBbvn va vrootnpiler ™
SLUOPP®OT) KOLATOVPOG TOLOTNTOG Ko TV avafaduion g motdtntog, Xoviag v

®G TPOTN TPOTEPALHTNTA.

e H dwapudpomon omosToANS, N LETAO0oN 0PGUOTOC KOL ] OLAOIKT EPYOGIQL.

Baowm mpoimdBeom v v amotedecuatikny Agttovpyion €vOG opyavicpol eivarl M
OmopEn €EEIOIKEVIEVOL OPAUATOS LE GOElS oTOYOVS, N aicOnon AmMOGTOANG KoL 1
aVATTUEN GLYKEKPIUEVIS OTPATNYIKNG (OOTE VO KOVOTOWUVTOL Ol OVAYKES TOL
avOpoOTVoL JuVaUIKOD Kol vo. Kvuplopyxel 1o aicOnua g cvupetoyns, to omoio
ompileTor otV avayvopilon, Ty amodoyn, T dVvaTOTNTO GLVEIGPOPAS OEDV Kot

EUTEIPLAOV KOl TO OHOSIKO TVED LA .

* 'Eupaon og ovveyeic Beltidosic kar oty tpoondbeia feitioonc e modtnToc.

[Swaitepn Papvnra diveton oty TPOANYN N OToloL LITOYPEDVEL TOVS VITEVOVVOLS Vi
Katafaiovy peyoAdTepn TPOooTAbel 6TV KOADTEPT oXedlOGN TOV TPOIOVTOG, GTNV
TANPESTEPT GYESIOCT TOV JSIKAGLOV DOOTE Vo Teplopilovial 6To ELIYIGTO duvaTo
to. ehattopatikd (AepPrroiwtg, 2005). H emdimEn g ovveyovg Peitiomong g
To10TNTOGC OPEIAEL VO OTOTEAEL AVATOGTOGTO KOUUATL TG 1d10G TNG VTOGTOGNG TOV

opYOVIGLOV Kot Oyl cvykekpEvo otoyo (Katoapdg, 2008).

* YUVOAIKYT KOl GUGTNUOTIKY GUUUETOYN OAMV TOV EUTAEKOUEVOV OC TEAUTOV.
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Ye kéBe opyaviond o omoiog vioBetel T1g apyéc g A.O.IL kpiveton amoapaitntn
onuovpyiot avtioToyNng OPYOVOTIKNG KOVATOOPOS, dote KAOe pEAOC vo givar
VEVBLVO Y. TO KOWO OMOTEAECUO. TNG TOWOTNTOG, WE TNV KATOAANAN mopoyn
KWVITP®V KOl ECOTEPIKN TOpaKivnotn. ZnUoviikd Kivntpo yw tovg epyalopévoug
elvatl n avdBeomn gvBHVNC Yo TNV TOLOTNTA KO 1 TOLTOYPOVI EVEPYOG GUUUETOYT CE
oA ™V mopayoyikn owdwkosio (AepPrroidtg, 2005). Axoun, oty Katevbvvon
aTH amopoitnTn Elvol 1 TAPOYN EVKAPLOV GLVEXOVS EMYUOPPMONG TOV EPYALOUEVAOV
Kol 1 oavanTuEn oY€0EmMV GLVEPYOCING KOl OMOTEAECUATIKNG EMKOWVOVIOG UETAED

OA®V TOV EUTAEKOUEVOV MG TEAATDV.

2opeova pe tov Aoyobém (2005), n mpaypatomoinon g A.O.I1L npotimoBétetl v edpaicnon

POV OgpeMmOdV aSlopdTmv:

1. Aéouevan yia ) dapkn Peltioon e moi0TTOS Kol THY Kouvotouio. ATo v apyn g
epappoyng g Aroiknong Oikng Iowwmrtag oe pa emyeipnon, 6Ao to avBpmIvo duvapkod
deopevetal yio T Oapkn Pertimon g mowotntoc. Emumpdcbeta, m dwolknon pe v
TOPUOELYLOTIKY] TG CUUTEPIPOPE Kol OTACT amoTeAel mapdoetypa pipnong kou meibetr to
epyaTikd SLVOUIKO Vo akoAovBnoel kot mopeia Tpog v mordtnta. Kabdg ot amottnoeig
TOV TELNTOV Y10 TOPOYY KOAVTEP®OV TPOTOVIMV KOl VANPECIOV 0A0EVO Kol avEdvovtat ot
EMYEPNOELS 00MNYyovvTaL otV dAhayr] tov Tpoémov Otoiknone. O mapadoclokds TPOTOG
drotknong advvatel va avromokpifel oTig avaykeg Yoo cuveyn PeAtioon TV TPoiOVI®OV Kot

VINPEGLDOV.

2. Emiotuovikn yvaon twv Koteliniov epyoieiowv koi teyvikov. H emotmpovikn yvoon
BonBdelt otov AGUECO Kol YPNYOPO EVIOMIGUO OLGAEITOVPYIOV KOU TPOPANUATOV TOL
TPOKLITOVY G€ o emyeipnon. Me ta KatdAAnia epyaieion Kol TEXVIKES Ol SUCAEITOVPYiES
avipetonilovror dueca Kot omo@edyovior TuyOv peyoAvtepo mpoPfAnuata. Axoun, m
EMOGTNUOVIKY] YVOON ONOTEAEL KOWO KMOKO EMKOWOVIOG HETOED TOV TUNUATOV HL0G
emyeipnong, copPariovtag otn cuvepyacio kot v Tpoodo. Eropévmg, kpivetal avaykaio 1
oLVEXNG £PELVA, EKTOIOELOT KO OVATTUEN KOWVOTOU®MY TPOYPOUUUATOV, OCTE 1| TPOANYT Vo

amotelel Pacikn apyn Hog emtyeipnong Kot va pn ¥petaletot vo Katapevyel otny Oepameia.

3. Zvuupetoyn tov avBpadmivov mopayovia: 00l GE UG OUGOO. Yio. THYV oAlayn.  Xe pa
emyeipnon OAa To TUNUOTO Kot TO avOpodmvo duvoulkd, amd Tn otoiknomn UEXPL TOvG
epyalopevoug, opeilovy e OpAdIKO TVEDILOL VO CUUUETEYOVV GTNV KOWN Topeiol TPOg TNV

mowwTnTa Kot 1 PeAtioorn. Boaowr mpobmdOeon elvar m amovsio tov @OPov kol Tov
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AVIOY®OVICHOV, N OVATTLEN OMOTEAECUATIK®V ETIKOWOVIOKAOV SEE0TATOV Kol 1 TPOTPOTN
v amelevfépmon G SLVOUIKOTNTOG TOV  EPYOTIKOV SUVOUIKOD TPOS OPEAOS TOV

epyalopevou kat g entyeipnong mg chvoro.

Afouevon

ZUMHETOXNA EmMioTROVLER yvwon

Yympoa. To tpiyovo g AOII (IInyn: AoyoBétne, 1993, 6.19)

1.4 Iotopuci] e€één g A.O.IL. otnv Exnaidgvon

H Awiknon Oulwmg Ilowwmtag yevwhinke oty lomovia ota wAoiclo TG TOLOTIKNG
emovéotaong petd to 1949, av kot ot apyés tov BewpnrTikod TANGIOL NG avamTHYONKAY
amo TG apyés Tov 200v owdve. H ev Mdyo ydpa petd v frra g otov B Taykoouio
[ToAepo emdioke v €k vEOL AVOOO NG AVIAYOVICTIKOTNTOG TOV TPOTOVI®MV TNG KOl TNV
avénon g mapaymyng o Pacikd €i0n, eved v i mEPI000 TA APEPIKAVIKA TPOIOVTA
TOAOVLVTAY GE OAO TOV KOGUO KATEXOVTOS TO Bropmyovikd povondilo. AHon ota TpoPAnuota
™G WTOVIKNAG otkovopiag kot dtoiknong amoteiel n A.O.IL., pe mpwtofoviio g Evmong
lontoveov Emommuav (Boywtlakng, 2018). Inuavikd poro ot dwadoon g A.O.IL. otnv
larovia émon&ov ot Joseph M. Juran kou W. Edwards Deming. Xta péoa g dekaetiog Tov

1970 n véa uéBodog droiknomng vioBetdnke ko otic H.ITA. , pe tnv Evponn va arxorlovdei.

Amo 11g apyéc tov 200v aidva, N exkmaidevon Bewpodvtov TOOTIKN OTOV GLUVEPOAE GTNV
TOVOON NG €6VIKNG TOVTOTNTOG, OTNV UETAOOGT TNG TOAITIGTIKNG KANPOVOLLAS, TV NO®V Kot
Tov ebipov. Ztadokd, Opmg, KoTd TS TPpMTEG deKaeTieg Tov 200V aidva, yevvnOnke 1
aVAYK”N VO OTOTEAEGEL 1 EKTTAIOELOT TO HEGO Y10 TV TVEVUOTIKT KOl KOWVMVIKY] KOAMEPYELDL

Tov podntov (Apyvpomoviov, 2013). Me Baon ta kowovikd mpotvma Kdbe ydpog To
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EKAOTOTE EKMOLOEVLTIKO GUGTNUO GTOXEVE VO ONUIOVPYNOEL TOMTEG HOPPOUEVOVS KoL

KOwmvikd KaAlepynuévoug (Matbaiov, 2007).
H moldtta oty eknaidevon ava tov kocpo kabopiloviay amd dvo mapdyovTes:

. Tnv viin vrodoun: TNV ETOYN LTI TOPATNPEITOL 1] TACT] TOV GYOAKOV LOVAO®V VoL
dtvouv €ueacn oty vrodoun TV KTipiov (emPANTIKEG TPocOyeEls, apyoio aydAiuata),
YEYOVOC IOV TUGTOMOLEL TNV ATOYN TOV EOIKMV GXEOAGHOD TNG EKTAIOEVONG OTL 1] EEMTEPIKN

oy tov oyoieimv emnpéale TV TOOTNTA TNG EKTOIOEVOTC.

. Ty owdaxtéo OAn: m peAétn yAodocog, Aoyoteyviog, pHoOMUOTIKGOV €ivol Koo

OVTIKEILEVO OA®V TV TPOYPOUUAT®V 6Tovd®V (Apyvporoviov, 2013).

Kotd ta pésa tov 2000 ardva, petd t AN tov Haykoopiov [MoAéumv, n eknaidevon otnv
Evponn anékmnoe onpocto yopakmpa ®cte 001 ot HadnTég, aveEAPTNTO OIKOVOUIKNG Kot
KOWMVIKNG B€omg g otkoyéveldg toug, va €xouvv mpdcPacn ot popeworn. Metd
dekoetio tov 1970, m mowdMTO otV ekmaidevon Tovtileton pe TV amddoor, TNV
avafaduon, mv avtayoviotikotnto. Ta "Kodd™ oyoAeio EAKDOVY TOVG APLGTOVYOVG HOONTEG
, 01 0TTO101 LE TN GEPE TOVS TPOGIIOOVLY KUPOG KAt AVAYVAOSIULOTNTO GTO GYOAELN TOV POLTOVV

(Mat6aiov, 2007).

Yfuepa, N eknaidevon Bempeitor TOOTIKY OTOV ATOPAETEL GTNV UETOTPOTNY TOV LGYVOVTOG
OLOTNHOTOG OWACKOAING GE €vol GUOTNUO GLVEXOVS PeAtimong kot pabnong, eotialovtog
OTIG OVAYKEG TOV EKTOLOEVOUEVOV, GTNV OUOOIKOTNTO, OGTNV OVATTLEN OVONTIKAOV Kot
YVOGTIKOV IKOVOTHT®V GE GLVOLOCUO LE ONUIOLPYIKT dtvoNTIK OKEYN Yo TN dnpovpyia

“YOPOKTPOV.

1.5 lIpoceyyioes yio ™ A.O.I1.

[Tapoétt onpaviikol Oewpntikol CLYYPUEPEIS €YOVV GULVEICEEPEL OTNV  OVATTLEN  TNG
erocooiog Ko Tpaktikng epappoyns g A.O.I1, tpotayovicTikés Hopeés o€ ToyKOGLILO
enminedo Bewpovvtar or W. Edwards Deming, Joseph M. Juran kot Philip B. Crosby. Ze
avTovg opeidovpe va Tpochécovpe Kat T cvvelspopd tov Armand V. Feigenbaum, Kaoru
Ishikawa ka1 Genichi Taguchi. Xt cvvéyeia mapovctdleTon pi GOVIOUN  AVOPOPH GTIC

OYETIKEG EMOTNUOVIKEG TOVG Bempiec.
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1.5.1 Ilpocéyyion Deming

O Ap. W. Edwards Deming (1900-1993) éyetr yopoaknpiotel wg «OepeMmc Tov Tpitov
KIVALLOTOG TNG PLOUNYOVIKNG ETOVAGTAON S Kat 1) Bewpio Tov amotedel onueio avapopdg 6to
TOYKOGUO Kivnpa g mototntag. Alevpuve ) Blopunyovikny TpocEyyion ToV GTATIGTIKOAOYOU
Shewart xor e&éppace v amoym 6t 10 94% 1oV mpoPAnpdtov oe €vav opyaviopd
opeilovtal oto O10IKNTIKO cvoTNUe Kot HOAG To 6% o@eidetal otovg epyalopévoug.
[Toteder 611 1 mwowdtTa €lvanl amapaitnIn GTOLVG OPYAVIGUOVS, OTIG EMUYEPNOES, TNV

ekmaidevon), Kot yevikd ot {on.

Metd v nrra ¢ lamoviag otov B’ Tlaykdéocwo IloAepo kot v Koatdppevorn g
Bounyavikng g o6bvoung, o Deming mpocekAndn amd v lomoviky Kvopépvmon
TPOKEEVOL Vo GUUPAAAEL 6T BeATimon TG KOKNG TOdTTAS TV PACIKOV TPOIOVI®V Kot
™V avantuén g avTay®VIGTIKOTNTOG 6 TOYKOGULO0 £minedo. XNuepa Bempeital maykoouing
amodektd Ot N Prounyavikn avakopyn g lotoviog opeidetar otig Bewpieg Kot TG TEYVIKES

tov Deming ( AoyoBétng, 1992).

O Deming amo{ntd TOV UETAGYNUATICHO TOL TPOTOL OlOIKNONG TV EMYEPNCEDV, TN
BeAtiwon tng mOWOTNTAG, TOV OTOTIOTIKO £AEyY0 OlEPYUsI®V, TN GLvEPYAsia OA®V TV
gumAeKopEVOV, TNV Kavomoinomn tov weddtn. Ioyvpiletal, akdun, 6tt vynAdtepn moldTHTA
odMYel o€ LYNAOTEPN TOPAYDYIKOTNTA KO KOTE GUVETELD GE LOKPOTPODHEGLO AVTAYOVIGTIKO
mAeovékTnua. Ot apyég Kot 1 @rhocoeio Tov amodidoviot 6Tig YvmoTés Bewpieg Tov ¢ «ta 14

onueia tov Demingy», «o KOKA0G ToL Deming» Kot «ta OovAacLoL QpLopTHLOTO.

Ta 14 onpeia tov Deming amotehovv pa Bewpia 510iknoNg TPOG YPNOT| TOV OPYAVIGUAOV TOL

0TOYXEVOVV TN PEATI®OON TNG TOWOTNTAG KOt TNG TOPAYDYNG:

1. Anpiovpynote ocvvémeln, ot oTdYELON Tov amoPAfmel ot ocvveyr PeAtioon
npoidvtv kol vnpeoudv. H doiknon oesider va éxet EexdBapo dpaplo Kot omoGTOAT, Vo
KAVEL LOKPOYPOVIOVG GYEOLOGHOVE KOl TPOYPOUUATIOUO HE GTOYO TNV CUVETEW KOl TN
ovvéyelwn otn Peitioon, va kowvotopel, kobmdg M Kowvotopio Bempeiton «to Begpédo Tov

puérdovtog» (Demimg, 2002).

2. Ywofemote ™ véa erhocoeia. Amarteitan pa véa pop@r dtoiknong mov Ba exywpel

apLOdOTNTES 6TOVG £pyalopévoug Kat Ba evBapphvel TIg TPOTAGELS TOVS Y10, BeATiO.
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3. Awkoyte Ty €€dptnomn and Tov TEMKO EAEYXO OANG TNG TOPAYWYNS Y10 TV EMITELEN
vyning mowdtrtoc. H moldtnta dev mpoépyetan amd tov Eleyyo oAb amd ™ Peitioon g

Tapay®ykng oadtkaciog ( Deming, 2002).

4. 2TOUATAOTE TNV TPOKTIKY TG avabeong dovieldg pe Baon v tiun. H emioyn tov
@ONvoTEPOL TPOT6VTOG VITOPabpilel v modTNTa e amOTEAEGHO TNV AOENCT TOV TEAIKOV

KOGTOVG,.

5. BeAtidote dapkmdg OA0 TO. CLOGTHMOTA TOPAYOYNG Kot LANPESIOV. O EAeyy0g TG
mowTTOoC Kol 1M mpoomdbsln  ywoo  PeAtioon  ogeider vo  elvoar o adidAeimn

emovalopPovopevn dadukacio.

6. KoBepdote mpodypappa cOyypovng eKmaidocvons kot epapuocTe T0 GE OAOVS TOVG

epyalopévoug.

1. KoOepoote v nyeoia. Eppoon oty mapoyn kabodiynone kot 6€ cOyypovoug
TPOTOVG eMiPAeyNc: oyedoouog, evoappovon).

8. Awéte to eofo. O gpyalouevol mpémetl vo. arsBdvoviar grevbepotl va pwTovV, Vo

ekQpalovV 10€c, va. avapEPovV TPofAnoTa.

9. Koatapynote to eundoa petosd tov tunuatov. H dwetunuoatiky cvvepyacio sivon

AmOPOATNTN Y10 TV avATTUEN TG TO1OTNTOG.

10. Katopynote ta cuovOfuota, TG TPOTPOMEG KOl TOLG GTOYOVG YLO. TO EPYOTIKO
SVVaIKO.
11. Katapynote toug mocoTikovg 6Tdyovs Kot to TpdTLTe £pYaciog mov eumodilovy

Beitiwon ¢ mowdTnTOg.

12. Apapéote to. EUMOSOL TOL OPOPOVY ATOGTEPOVV amd TOvg epyalOlEVOLS TNV
VIEPNQAVELN TNG EPYUCLOKNG Tpoomdfeioc. Ot epyalopevol mpémel va vimbouv tkavomoinon

Y10 1] OOVAELYL TOVG.

13. EvBappOvete v ekmaidevon kot v oavtoPeAitioon yuw oiovg. I[lpoypdupota

GLVEYOVG EMUOPPMOONC Y100 OAOVS LE 6TOYO TN Ol Plov PeAtiomon.

14. AvordPete 0pdon yia va emtevydel 0 HETAGYNUATICHOC.
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O Deming avéntuée, and ta mo yvootd povréla A.O.I1., tov Kokho ITowdtntag Deming
(Deming’s PDCA Cycle), o omoiog amotéhece v mpdtn péBodo dtopkovg Peitimong e
To0TNTOS. AToterel TO KAUOIKO HOVTELD EMIALGONG TPOPANUATOG KOl QUTOTPOPOIOTOVUEVIG
puaonong. H mopeia Tov kbhkhov elvar cuveyne, kabag Paciletar ot Bepeiiddn apyn g
ovveyovg moldtnroc. Kotd to poviéAo avtd vrdpyovv t€ooepis Pacikéc PAGELS TOL 0PEIAEL

va 6Ye014LEL 0 0PYAVIOUOG MGTE VA, S1TNPEL TNV TOLITNTO TOV:

. Plan- Zyediooudc: ovykévipmon JSed0UEVOV KOl OYESGUOS TNG TOLOTNTAS TOL

TOPAYOLEVOL TTPOTOVTOG 1 VANPECTOG

. Do- YAomoinon: cvykévipmon 6edouévev amd EQOPUOYN KOl TPOYUOTOTOINGT TOV

TAGVOL

. Check- 'EAeyyog: uHeAETN OMOTEAECUATOV OmO EQPOAPUOYN, AVATPOPOOOTNOT KOl

evBappovon

. Act- Apdon: a&lomoinon omoTeEAESHATOV, OMovpYio. TPOTLOV Kot S1oPHOTIKMV

EVEPYELDV, OLOTTICTMOT OAALYDV

Ot tpeic Pacikég epOTIOEIS, OOTOCO, TOL TPEMEL VO AGPOVHE VIOYN TPOKEIUEVOL VL

TPOYWPNOEL 1| dradkacio TG cuveyols Peltimong etvat:

1. T 0éhovpe va TeTHYOVLLE;

2. [Toteg aAlayég PTopovLLE VAL KAVOVLLE Y10l VO TO TETUYOVLLE;

3. [Tdg Ba dracparicovpe 6t ot aAlayéc Oa odnynoovy ot Pertioon;

Téhog, Ta mévte «Bavacio apapTRUATO», OT®S OVOUALEL 0 1010¢ TIC KOKES TPUKTIKES, Elval:
1."EAdetyn otaBepotnrag tov oKomo.

2. ’Eppaon ota BpoayvrpdBecpo oQERN.

3.’Epgpaon oty a&loAdynon e anddoomg.

4. YrepPoMrég LETOKIVAGEIS GTEAEYDV.

5. H xprion opatdv povo apuntikdv peyedmv.
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1.5.2 IIpocéyyon Juran

O Joseph M. Juran (1904 - 2008) vmnp&e évag amd TOvG PEYOADTEPOVS «YKOVPOVY» GTOV
Topéa NG mOdTNTOG KOl, GLYKEKPEVA, NG olayeipiong tg mowotntoc. Emiong, nrav
YVOOTOG Y10, TNV TEPALTEP® OVATTVEN NG ovaivong Pareto tov 10pvty Vilfredo Pareto. Ta
BPAla Tov oyetikd pe to ubvatlUevT Kot To GYedACUO TG TOOTNTOG OTAONKAY 1 apopun
g mpdckAnong and v Evoon londveov Emotuov yuo va di1d6&et ™ Bewpia Tov kot va

ouuPdriel ot dteEaymyn S1081KOGIOV TOWOTNTOG GTNV TOPOYMYN.

O Juran ¢0wve éugaocr otnv opdda (avtdvopeg opdoeg) Kot 6TV OLOOIKT EpYOcia, Ol omoieg
oToXeVOLVV 011 Pertinon g modtnTog, T PeATion g emtkovmviag peta&d g dtoiknong
Kot TV epyalopévav Kot ™ BeAtimon HLETaED TOv £pYATIKOD TPOSOTIKOV. Ocmpoce OTL Yo
0. mpoPAnuoTa oe o emyeipnon evBiveton €& olokAnpov m Oloiknomn Kot Oyt ot
gpyalopevol. O Juran emKevipOVOTOV GTO GYEOACUO, GTO OPYovOTIKG OEpoto Kol ot

onuovpyio oAAOYNG.

OAn tov M PrAocoPio Kot TPILOYID ETIKEVIPOVETOL GE TPELS POCIKES OUOIKOGIES, TI OTOTES

ovopdlet «H tprhoyia g motdTNTOC», Kot £lvar o1 TopaKdTm:
A) O Ipoypoppotiopdg e motoTnTog

Apyikd, mpénel vo gvtomotodv ot meAdTEG Kot ot ovaykeg tovg. O Juran olaxpivel tovg
neAdteg o€ eEMTEPIKOVS (TOVS OMOOEKTES TOV TEAIKOV TPOIOVTOC/VIINPESING) KOl ECOTEPIKOVG
(6hovg TOLG EPYALOUEVOLG WHEGO GTOV OPYOVIGUO, TOL GUUUETEXOLV GTNV TOPOYWYIKY|
dwdwacia). XN cuvEKEWD, VO TPOCIOPIGTOVY TO YOPOKTNPICTIKE TOV TPOIOVIOS, MGTE VA
OVTOTOKPIVETOL OTIC OVAYKES TOV TEANTAOV, Vo, BeATiotomomBel 1 diepyacia mov to mopdyet

KOl 6T GUVEYELD Vo LETapePBEl 6TO Agttovpykd 6Tdd10.
B) O éAeyyog g mowdtnTOog

H dwokacio avt teptlappdvel m Oapdpemon TV TPOTHT®V amdd00NGS, TV KATAYPOPN
™G MPAYHOTIKNG OmAS00NG TOL TPOIOVTOG Kot TN cVYKplon ¢ e Pdon ta mpdtuma mov
Oéoape, dote oe mepimtwon amdkAong vo akolovbnoel ANyn SopHOTIKGOV EVveEPYELOV

(Zapravog, 2003).

I') H Bertioon g mototntog
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O Juran motevel 6Tt 660 K av emBovpovpe T Pertioon, avtn dev Ba £pbet, av TPONYOLUEVOC
OEV EMAEYOVV TO TPOYPOUUUATIGUEVO EPYO KOL OEV OMOGOPNVIGTOVV TANP®G TO KobKovVTa
evOG €KAGTOV, TOPEYOVTAG KIvnTpo Kot HEGH Y10 TNV AViXVELST] TOV CITI®V TOV 00NYoHV GE
yopunAn rtootnta. ‘Etot, opeidovpe va Onpovpyncovpe opdoeg Kot vo Tig ETHopedcovpe. O
Juran mapéyel ta amapaitnTo epyoreion Ko TO0 «xApTN» OV TPEMEL VA OKOAOVONGEL Kavelg

(MOOTE VL TPOGOI0PLoTOHV 01 dtadikaciec wov ypnlovy PeAtimong.
1.5.3 IIpocéyywon Crosby

O Philip B. Crosby (1926-2001) emikevipovetar ot grrocoeio tg A.O.I1. vd 10 mpicuo
g vootpomiog Tng Owoiknonc. ‘Eypaye Pipiia oe oyxéon pe v mowdtnro kot £Yve
TEPLEGOTEPO YVAOGTOC Y10 TIG 10EEC TV «UNdEV ehoTTOATOVY (Zero defects) kat tov «kdve to
owoTd amd Vv apyn». Ankdvetl 6Tt N «tordTNTO Eivor dwpedvy, KaBDS T0 KpPd KOGTOG TNG
TpOANYNG Ba eivar mavtote yaunAdTEPO Amd TO KOGTOG aviyvevomng kot o0pHmong pog
actoyiag. Zopewvo pe tov Crosby, motdtnto eivar «n GUUUOPO®ON UE TIC OTOLTHOCELS-

TPOJAYPOUPESH.

O Crosby mpoteivel éva cuykekpiuévo Tpdypappe Pektioong mov ompiletan og « Téooepig

amolvTEG BEGEID :

1. H mowwmra opiletor ®¢ 1 SLpUUOpO®ON HE TIS OMOUTNOELS TOL TEANTN : 1
AmOTEAECUATIKY dtoiknon evtomilel Tic mPocdokieg Tov mMEAATN, TIG KOWOMOlEl GE
OAOVG TOVG GULVTEAECTEG KO £TGL EMTLYYXAVETOL LYNAN TOOTNTO KOl HEIWOT TOL
KOGTOVG TOPAYWYNG.

2. To ocvomua modtntog mPoHmobETel TNV TPOANYN Kol Ol TNV €K TOV VOTEPWOV
emBempnon: ta TPoPANUATO TOOTNTAG KATAYPAPOVTIOL GTN] GACT TOL GYXEOLOGHOV,
0TO GUOTNLO TPOUNOELDY Kot GTIG O100TKAGTES.

3. To mpdtLIO OIOS0GNG ElvaL TO UNOEVIKA EAATTMUATO: OTapaitnTn TpovmdOeon sival
1 cvvepyacio OADV TOV TUNUATOV Kol TOV TPOSOITIKOV.

4. To pétpo g modTag €ivat T0 KOGTOS TNG U1 CUUUOPO®ONG LE TIG TPOSLUYPOPES.
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KE®AAAIO 2: H Avwiknon Ol IHowwtntog otnv Exntaidogvon

2.1 I'evik6 mhoicro

270 YMPO TNG EKTAIOELONG KOAKT TOLOTNTOY EIVOL | CLVEYNG TPOCSTADELD TPOGEYYIONG TTPOG
TO APLOTO Kol AmMOPAETEL Oyl LOVO OTNV EKTANPOCN TOV TPOGOOKIDY KOl TV OVAYK®Y TOV
poonty, oAAd Kot oty vIEpPacTn avTdV KaBOS Kot otn cuveyn PEATIOON TOV S100IKAGUDOV.
2toyevel 6T UEION TOV OOVVOULOV TOV CGLGTHUOTOS Kot TnV vioBétnon peboddwv mov
00MNYOVOV GTNV OTOTEAECUOTIKN Kot Kpitikn pabnon. Ilpoomabel va avabéoel gvBiveg kot
O0TOVG LoONTEG Kol TPOomOEL T GLUUUETOYN OA®Y TOV POPEMY TOV EUTAEKOVTOL GTT) AELTOVPYiN
Tov oyoieiov, KoOADC TO TPOPANUATO TOV TPOKVATOLV EMAVOVTOL KOADTEPO OTOV
CLUUETEYOVV OA TO. dTopo To omoia emnpealovion amd to mpoPAnua. Emopévemg, pe v
EICOYMYN NG OAIKNG TOWOTNTOS OTNV €kmaidevon omoPAémovpe ot onuovpyia evog
GLGTNATOG GLVEXOVG PeAtimong kot ndbnong to omoio divel peydin aéio otig dadkacies.
Yuvortikd, Bo pmopovcope vo ToOUE OTL 01 PACIKOTEPEG APYES TNG OMKNG TOLOTNTOS TNV
ekmaidevon v 1 cvveyng Pedtioon kot pabnon, n eotioon 6Tig avAyKeg TOV Lot Kot 1
GUUUETOYIKY] ovvepyasio. OA®V TmV eumAekOuevov, givar évag tpdmog epyoaciog otnv
ekmaidevon o omoiog myaletl amd TV Nyecio Kot pEEL TPOG OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOLS LECH
o010 TO0TIKA GYOAEin, E0TlOVTOG OTIC aVAYKES TV padntdv. Méca amd TV EQaproyn Tov
Bacwov apyodv e A.O.IL. kot cuyKeKPUEVOVY S10dIKACIOV ETOUOKETAL 1 PerTidong ™G
TOWOTNTOG TOL TOPEYETOL OTOVG UaONTéG TG0 pe Ppayvmpodfecpovg 6tdyovs (YVOOTIKO
eMinedo, amdOKINON YVAOCE®V, OE0TNTMV, GTAGEWV, OVTIANYE®DY, GUUTEPLPOPDOV) OGO LE
poaxporpofecpovg  (kavomoinomn ovoyKdv HEALOVTIKNG EKTadeLTIKNG  Pabuidoc Ko
peAlovtikov gpyodotov). H A.O.IL. eivon g aévan dadikacia yio couveyn Peitioon tng

TOLOTNTOG TNG EKTAIOEVONG GTAU GYOAELQL.
2. 2. Ta 14 onueia g @rioco@iag Tov Deming oty eknaidsvon

Y10 onueio avtd a&ilel va avapepbovue ota 14 onueia g errocoeiog tov Deming mov

aQOPOVV TNV EKTAIOELGT KOl TO OPEAT TNG EPOPLOYNG TNG PLAOCOPING TOL:

1. Zuvégewn ko ovvémewo otnv mpoomadela TG Pertioong TV padnTOV KO NG
010 06KOALOS NE OTOYO VO TAPAYOVUE ATOPOITOVS Ol 07OioL Vo avTayovifovrol T

oedvny ayopad.
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To oyolelo ogeiler va mpooPAEmel 610 HEAAOV Kol VO OPOLYKPALETOL TIG HEAAOVTIKEG
avaykeg G ayopdc €oTldloviag otnv moloTnta TOv UadnTtdv- arnopoitwv mov Bo Tig
KoAOYouv, kaBdg kot oe onueion Aettovpylag Tov GYOAEIOL (AVOALTIKA TPOYPALLATO,

ddackaAio, TpobHmoroyloudc, tpocomiko k.4.). (Iacwapdrg, 2001)
2. Yw0étnon g véag grioco@iog a6 TV oloiknon.

H dwoiknon tov oyoieiov mpémet va avardpet v vrevBuvotnTa o Tig oAAAYES Ko vo B€oet
TIG BAoEC Yo TV omodoyn Tov VEOL TPOMOL okEYNG. XNV véa emoyn o emPBudoovv ot
opyaviopoi ot oroiotl Ba mapdyovv Ta KaAvTEPA TPoidvTa Kot Oa dtaféTovv TIc KaAHTEPES KOt
g mo afomoteg mAnpoeopieg (Deming, 1986). Ot nmyétec tov oyoleiov mpémer va
V100ETHGOVY Kot v, VTTOGTNPIEOVY TNV VEX KOLATOVPO NG cuveXoVS Pedtioong otn pndbnon,
Omov Kuplapyel N amodoyr| 0Tt OAot TPEMEL VAL SLBETOVVY TIC OEELOTNTES KOl TIC IKAVOTNTEG TTOL
OTOLTOVVTOL Y10, TNV EMAVOT TOV TPOPANUATOV. AVTO OTOLTEL OPYOVIGLOVG LLE EMITEST) dOUN

KOl 0VOLY TG GLGTLOTOL ETIKOVOVIOGC.

3. AvelaptnTomoinon omd TNV EMKEVIPOGT OTN| YPNOLUOTOINGY] TOV TECT Y0, TNV
emitevén g mowdtntos. H mowdtnta mpémer va gival evempatopévn 611 dtudikacio

™¢ padnong amd v apyn.

Muw AavBacuévn mpocéyylion mov a@opd ta TECT €ivol 1 gUHOV) oV 0EOAOYNON TNG
TpodOov TOL HABNTN, OC KLPLO HEGO, GTO TEAOG TNG GYOAKNG xpovids. Eivar modd apyd va
a&lohoyodpe ™V mPOodo TOov PabNT 610 TEAOS TOL UAONUATOG 1) TNG GYOMKNG YPOVIAGC,
kaBmg o¢ cvpuPdriovpe KaBdAov ot Pedtimon g anddoong Tov. O cwotdg TPOTOC Elvar va
yivetal oe kdBe onueio g owwaokaiioc-pddnong. Teotr ko GAlol dgikteg ¢ pabnomg

TPEMEL VO, YPTCLLOTOLOVVTOL OG S YVOOTIKA epyoreio kaBOAN T dradikacio g nabnong.

H pdébnon oeaivetar koAvtepa amd TiG €MOOCES TOV HAONTOV Kol TNV 1KOVOTNTO Vol
ePapUOlovV TIG YVAOGELS TOL £YOVV OMOKTNOEL GE TPUYUOTIKEG KATOOTAGES. To avoALTIKA
TPOYPALLOTO KOl TO CUGTNLO TOPASOCNG TPEMEL VO EMTPEMEL GTOVG LAONTEG MG ATOUA VO

SLEPELVOLYV, VO OTOKTOVV KOl VO OTALTOVV TTANpopopieg péoa 6to oyoAeio ( Aordxa, 2011).

H mowdmra tov padntov Eexkvder and to omitt ko cvveyiletor pe v 0pyavmon Tov
exmodevTikoy mepiPdAiovtog tov oyoreiov. O oyedlacpdg NG mOOTNTAS HEGH OTNV
exkmaidevon amontel vEo TPOTO okEWYNG Kot PEATion TV dodkacldv puatnong (mpoAnyn

TV Aabov, avti yo ) 010pOmo| Tovg)
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4. Elaylotomoinon tov K66TOVLG.

H ovvepyaoio petald TV EKTOOEVTIKOV TOV OVOTEPOV TAEEMV KOl TOV KATOTEPWV VoL
OmOPOITNT OOTE VO KOTAVONGOUY Ol OEVTEPOL TIG TPOCOOKIES OV VIAPYOVV. LTOHYOG OEV
elvar pévo va avamtoEovv otovg pHaONTEC TG OeE10TNTEC TOL  ATOLTOVVIOL Yol Vo
a&lomomBovv 610 pEALOV, 0AAG Vo ELOTTOGOVY Ta AGON Kot TIG amotuyies Kot va av&eovv

OTOVG LN TEG TN O18PKELD YPNOYLOTOINGNG TOVG.

H ovvepyaoia ko n oyxéon eumotochving dev meplopileTol HOVO GTO YDPO TOL GYOAEIOV
HETOED TV GUVASEAPOV OAAG Kol avdpecsa oto oyoieio kot tnv kowotrta. Ilpémer va
avayvoplobet kot va emiPpafevbel o porlog tov Kabevog wg mpounbevty ko meAdtn. Na
VILAPYEL GLVVEPYAGia OOV givar SuvaTov, pe 6TdYo TV ASI0TOINGN Kol TN HUEYIGTOTOINGT TOV

duvatot)Tev OAOV TOV EUTAEKOUEVOV, UAONTOV, EKTOOELTIKAV, OlELOVVTIOV, YOVE®V.

(Mmpivia, 2008)

5. Xovgyns avantuén TV JpasTNPLOTNTOV TG TAEng pe 6160 ™ Pertioon g
TOLOTNTUS KOL TOV £PYOV TOV O0GKAAOVL Kol TOL KGO podnti, pe mopaiinin

eLdTTOoN TG MOAVOTNTAS TNG OTOTVYI0G.

2TOY0C MO EKTOOEVTIKNG LOVASOC 0Qeidel var givar 1 cuveyng PeATioon HE TN CUUUETOYN
oAV kol 67 avt v katevbovon ovuPdriovv ot devbuviéc, ol omoiol mpémer va
ONUIOVPYNGOLV KOl VAL GUVINPNGOLV Eva TEPPAALOV HECH GTO OO0 VO EVOLVOLLMVOVTOL Ol
EKTOOEVTIKOL MGTE VO EMTLYYAVOLV cLveEX] TPOOdO GTNV TOWTNTA NG HAONnoNg Kot v

TPOCGMTIKNG TOVS avATTLENG (AaAdka, 2011).
6. Kafiépoon g npaktiKi|g doknong oty gpyacio.

Téco ot ekmadevtikol 660 Ko ot padntéc mpénetl va eE0kelwBOHV MGTE vl SOTLIOVOLV
oTOYOVG KOl VO AVEAVOLV TNV OMOTEAECUATIKOTNTA TOVG. Ot d1evBuVTES HEG® TPOYPAUUATOV
exmaidevong mpémel vo Tpowbodv TV KOLATOLPO KOl TIG TPOCOOKiEG TOL GYOAeiov.
ATOTEAEOHOTIKG  EKTOOEVTIKG  Tpoypdupate  givor  avtd  mov  SOACKOVY  GTOVLG
EKTTOLOEVTIKOVG MG VO, SOTVTOVOVY GKOTOVS, TAG VO EMTLYYAVOLV L0 OTOTEAECLLATIKY
dWaoKoAld Kol TAOS va aElOAOYOUV OMOTEAEGUOTIKE TNV TOWOTNTO TNG €PYOCIOG TOLG.
AvtioTolyo, Ol EKTOLOELTIKOL TTPEMEL VAL OPYOVAOVOLV TPOYPOAUUOTO HEGH TOV OTOIMV Ol
pontég pabaivouy Tdg Vo STLIT®VOLY GTOYOVS Kol 6Komovs Hdbnong, va Bertidvouy v

ATOTEAECUATIKOTNTA TOVG KOl VO 0ELOA0YOLV TNV TOWOTNTA TNG OKNG Toug epyaciog. TéAog,
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OAO1 TPEMEL VoL LABoLV VoL YPNGILLOTOI0VV T, EPYAAEiD TOLOTNTOG KOl TOLG TPOTOVS ETIAVONG

TV TpofAnuatev (Aaidxa, 2011).
7. Amoteleopotikn Hysoia

O dtevBuvtng pog oYoOMKNG Lovadag umopel va. etvar nyEtng. Zopeovo pe tTov Mrovpavid
(2005, om. avae. otn Mrpivia, 2008) o nyétng elval 10 dTopo oL pmopel va eXnNpPedceL TN
OTAGT KO TN GUUTEPLPOPE LG ORASOS MOTE 1 opdda eBehovtikd Kot pe Tpobupia péoa amd
™ ovvepyosio va divel Tov KaAvTepo anTd TG, Apa, 0 NYETNG AOKEL EMPPOT) GTOVG AAAOVG
Kol 10 ovOpoOmvo dvvoaukd akolovBel exkovola KaBdg o myétng €xel Kepdicer Vv
EUMIGTOCLVT KoL TN cvvepyacia Tov. H nyecio tov oyoieiov mpénetl va cuvepydleton e TOVG
daokdrovg, KaOnyntég, Toug yovelg, Tovg pafntég kot Ta HEAN NG Kowotntog. Akoun,
TPEMEL VAL EYEL AMOTEAEGLLOTA GE GYECT LE TOVG GTOYOVS OV £xel BEGEL Kat 0 NyENG opeilet
vo Ol0€TEL YOPOUKTNPIOTIKA OTOS SUVAUY, EUTIGTOGVVI, avTonemoidnon, opapa, 8dappog,

wKavoTTa ETiAvong TPoPANUATOV KoL AYNG OTOPACEDV.
8. Amopdxpuven tov eofov.

210 ooAKO mepBdArov 0 eOPog mpénel va amovcstalel, kKobmg epmodilel T péylotn dvvart
anddoon TV aTOp®Y, TNV EAeVBEPN £KEPOCT] TOV WOEDV TOVS, TNV avOAnyn pickov, v
avaltnon vémv mAnpoeopidv Kabmg kot v eniAvon tov mpoPfAnudtov. H dvomiotia, o
@OPOC, TO OVTUYMVIGTIKA GLVOIGONULATO, Ol EMKOWV®OVINKOL paypol epmodifovv v avoyt
EMKOW®VIOL Kol TNV KOAAEPYELD TNG OKEYNG. XTO GYOAMKO mepifdiiov mpowBovvtar ot

ox€o€lg 6ePacOoD Kol EUTIGTOGVVNG, TO OUASIKO TVEVLA, 1] CUVEPYOGIO KAl 1| AGQAAELD.

9. Katdpynon tov eumodiov petaéd o@opeTIK®OV TUNRATOV. ‘Olol 01 gpumiekopevol
oopeig mpémer vo. gpyalovror OpOOIK(, (OOGTE VO UTOPOLY vo TPofrEémovv T

APOPANpOTOE KoL VO ONPUIOVPYOUV £ve, 0TOTEAEGPRATIKO TEPLdALov padnong.

210 oYoMkO TEPPAAAOV TO EUTOSIN HETAED TOV TUNUATOV TOL GYoAeiov mpémer va
eCadeipovtar kot va mpomBeital n opadikn epyacio kot cuvepyatikoOtnta. To dTopo TPémet
va opilel Tov €00TO TOV MG PEAOG EVOG KOWVOL OPANATOS KOl GLUVETALPO GTNV TPO0do. Movo
TOTE AVEAVETOL 1] OTOO0GT] OAMV TOV EUTAEKOUEVMV KOl ONUOVPYOVV TEPIOCOTEPES EVKALPIES
v pdbnon . H opadikn gpyacio eivar Pacikn Asttovpyio 6to cvyypovo pavatlpevt kot

Wwitepa ot Pertioon g ToOTNTOC.
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10. Katapynon tov ocovOnudtov kot ToV otéymv or omoiot {ntovv vio emimeda

0mt60061G TOV podNTOV, YOPIS va Tapéyovy fertiopéves neddoovc.

> obyypovn €mOYN 1M EMPPON TOV HEGHOV HOLIKNG EVNUEPOONG HECH GLVOMUATOV Kot
TAnpoeopldv eivar tepdotio. Me 10 PBouPapdiopd Spmg TANPOPOPL®V SlOTAPACCETOL T
coppomio. TOV pontdv kot 1 opoAn Asttovpyion Tov oyoieiov. Ov podntéc mpémel va
avamTOEOVY KPITIKY GKEYN. AVTO ONUOivEL OTL TPOTPETOVIE TOVG HaONTEC Vo KoTaBAAAOLY
KkéBe dvvarn mpoomdbeln, dGTE Vo aElOTOMGOVY GTO HEYIGTO OAEC TIG OLVOTOTNTEG KO TIG
KOVOTNTEG TOVG, dNAadN Vo Tpoomafovy cuveydg va avEdvouv Tig amoddoels tovg (Croshy,

1979).

Nuepa etvar yvootd 0Tl 10 PLEYOADTEPO TOGOGTO TMV TPOPANUdT®Y o omoia eppaviovtol
OTOV 0pYAVIGUO Katd TV emitevén g moldtntag oPeileTon oTIg d1adIKaGiEG Asttovpyiag TOv.
2mv eknaidgvon avtd onuaivel 6t n emttvyio Tov oxoAeiov e€aptdtan TEPLocOTEPO ANd TO
oXEO10GLO TOV GLGTNWATOG TOPA Ao TN dacKaiia. Ot ckomol g ekmaidevong Bo mpémet
va katevfouvovtor amd KAt mpog to Tive. Ta dtopa mov givat Kovtd 6to TpoPAnue tpémet
Vo £YouV T €QOJLL Kot T epyareian mate va to Absovv. To va aokeig dtoiknon and mhvo
etvat 0 mapadoGIaKAS Kol AVOTOTEAEGLOTIKOG TPOTOG OKEYNS Kot dpdong, To va Bonbdg opwmg

dropa va S101KHGOVY TOV E0VTO TOVG Eivatl EMTAKTIKY onuepvy avaykn ( Aoidxa, 2011).

11. Kotdpynon ToGOTIKOV G6TOY®OV KOl TPOTOTMV EPYAGLNS YO TO EPYUTIKO SVVONIKO

Kol To management ta omoia dvoyepaivouvv v exiteLEN TS TOWOTNTOC.

Ot T0c0TIKOl GTOYOL YPNCLUOTOLOVVTAL GTIC ENXLYELPNGELS Y1 TV 0OENGT TOV KEPSOVG Kot TNV
TOPOYN KIWTPWV GTO EPYOTIKO SUVAUIKO, EVED GTOV EKTTALOEVLTIKO YMDPO 1 YPNCLLOTOINCT TV

TOGOTIKAOV GTOY®V YIVETOL Y0Pig KivTpa Y10 TOVG dOCKAAOVG Kot TOVG LalOnTEG.

H ypnon tov mocotik®v otoywv pmopel va €lvol OMOTEAECUATIKY] GE TEPUTTAOGELS TOV
eMOOKOLUE TN pelwon Tov KOoTOLG N Otav BEhovpe va glpacte TEPIGGOTEPO OO0l Kot
aVTIKEUEVIKOL e Tovg padntéc. Epyacieg mov divouv éppacn oe aplOuntikéc Hetpnoelg N o€
ypappoto cOppora yvmong, cvyva 6 GuUPBAALOVY GTNV OLGLUCTIKY ETOOCN TOV HoONTOV

00tE TPOPAAALOVY TNV TOLOTNTA TS TPOOIOV TOVG,.

12. Ov podntéc mpémer vo empPpafedovial £6MTEPIKA Kol va BEATIOVOVTOL GUVEYDG,

MDoTE Vo 0160AVOVTUL VTEPNPAVOL YL TNV EPYAGILO TOVC.

30



Ot pobntég mpémel va. amoKTNGOLY KPITHPLO. VYNANG mootNTag Kot pe tn Pondeia twv
EKTOOEVTIKMV Vo To. eEKTANpmoovy. TIpémel va asOdvovtor vepngovotl Yoo 66OV GTOYOVG
Eyovv TeTOYEL Kat TNV gpyacio Tovc. Xouemvo pe tov Deming (1986), o fabudc epmodiCet ™
péytotn anddoon tov pabntn. To Rmua dev eivar Tt épabe o paBne, oAld T umopet va
Kével pe avtd mov €uabe. Ot ekmondevtTiKol TPEMEL vo. TEGOVY TOVG HoONTEC DOTE Va
OTOOMCOLV TO HEYIGTO TV SVVATOTHTOV TOVG GTNV ATOKTNGN TNG YVMOONG, OVAAOYO LUE TOVG

TPOCHOTIKOVS GTOYOVG oL £€0e0e 0 KaBEVAG Yo TOV E0VTO TOVL.
13. EvOdppuvon g 6uveL0VSg EKTAIdEV6N S Kol avToferTioong yio 6Aovg.

216)0¢ Tov KB gpyalouevov sivar va peretd, va pobaivel kon va Bedtidvetor. H mpdodog
TOV KGO ATOUOV OV amoTeLEl LOVO TPOSMTIKO OQEAOG OAAL eNPedlOVV TIG OKEYELS KoL TNV

TPO0O0 TOV AAA®V KaBhg emiong Kot 0OAOKANPO TOV 0pYavIGUO.

14.Zvoppetoyn] 0AOV TOV EUTAEKOUEVOV PE TNV EKTAIOELON QOPEMV Y10 TNV VAOTTOINGT

TOV TAPATAVE oNUEI®V TNG VEaS PLAocoPiac.

Yoppova pe tov Deming (1986) 6Aa ta GTopo TPEMEL VO, EPYOGTOVV TPOG TN VEN OVTN
katevBvvon. To dropo eivor m omovdadtepn @Y o€ €vav opyavicpd Kol TPEMEL Vo

ypnoporombel o610 Péy1oTO.

2.3 Ipaxtikég ™c epappoyns s A.O.IL. oty TGl

O Babbar (1995, 6n. avoe. oto Kpepdon «.d., 2012) mpoteivel KAmMOEG TPAKTIKES GTNV

epapuoyn g A.O.IL. péoa oy té&n, ot omoieg Tapovctdloviol GLVOTTKA:

* Emikowvovnote T 01loc00io the ddaokaAios cos svhimc.

O ekmondevTIKOVG TEPO TV 6TOYXWV oL BETEl pe faon to Avaivtikd TIpdypappa Kowomrotet
Kol TOVG 6TOYOVG oL BETEL Yo TN SOAGKAAIN TOV, ®GTE TOGO O 110G OGO Kot Ot PadnTég va

cLUPBdrlovy otV emitevén TOVG HEGM TN OEGUEVONG KO TG GUUUETOYNS TOVG.

* Emnpedote tovc podntéc cac n€cm Tov KoAoD TopadelyLaToc.

O ekmodevtikdg o Kabnuepwvr Paon oesikel va amoterel o KoAd mopdderypo, KabdS ot
poontég dev pobaivovv povo Bsmpntikd oAdd kvping péoa omd mpdéels. Méoa amd

CLUTEPIPOPE TOL TPEMEL VAL EUTVEEL GTOVG LOONTEG TN OEGUEVOT), TNV EMLUOVH GTOVS GTOYOVG,
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TN OLVEYN TPOCTADEWN, TO EVOLPEPOV, TN OCULUUETOYN, TNV OEOTIOTIO, TN YVOGN,
dkatooHvn, TN oTafePOTNTO KOl OTOIUONTOTE GAAT TAPOUOLN GUUTEPIPOPE EMOPA e OeTIKO

TPOTO GTOLG LOONTES.

* Méoo oe évo kAino opioteios evOappivete Tove pnanTtéc vo. ETEKTEIVOLV TOVC G6TOYOVC

T0Vve.

Eivar avaykn exmondevtikol kot pontég va cuveldntomomaoouvy Tig duvatdTTEG Kol TIG
aduvapieg TOVG Kol va TPOSTaONGOVY Vo ETEKTEIVOLY TOL GTOYOVG TOVG HEGH GE Eva KM

aploteiog LES® NG O10pKOVE OEGUEVONG KOl TPOCTAOELNG.

* Kuwnromomote tovc pnodntéc coc LECH TNS ovoTpO@odOTNGNC, TNE OKOOGUVNG KOl TNC

evOdppuvonc eved Topariinio suovonote tove éva Babd cdotnuo afidv.

Mo mv edpaimon g apioteiog amapaitnn eivoar n gvBdppovon, 1 avaTpoEOdOTNON TOV
EKTOLOEVTIKOD HECH TNG OLTONEIOAOYNONG Kot 1 dikain GTACT KOl GUUTEPLPOPH TOV TTPOG

TOVG ponTéc.

» TMopaueivetre dekTikol oTic TOAATALC TTVYEC TNC OLAocooiac TS A.O.I1.

Mepwd and ta yapaktnprotikd ™ A.O.IL. givar n cvppetoy] OAwv otn dadikacio g
puébnong, n opadIKn epyacia, 1 EVOLVALMOT), 1 OVOTXTH KOl OTOTEAEGHLOTIKY] ETIKOVOVIM, M
e&dAeym tov POPOL K.G. Kot Ol EKTOOEVTIKOL O 00101 UTOPOVV VO EQAPLOCOVY TIG YEVIKES

AVTEG aPYEG LOVO OOEAEIEG EXOVV HECO OTNV TALN.

2.4. H Awiknon Ohkng Iowotntog otny EALGOQ

H Awiknon Olwng [Mowdtrag gival éva oAoKANPp®UEVO GUGTNUO O10IKNONG KOl Lo
KOvoupylo, elrAocoeio 1 omoio. epopproletol Kol 6ToV TOUEN TNG EKTAIOELONG OE OlEBVES
EMIMEDO KL 1M YOPO LOG OELYVEL TMG EXEL GLVEIONTOTOMGEL TNV OVAYKN GUUTOPEVLONG LUE TIG
oebveig avtég taoelg. Qg uéhog g E.E., n EALGOa kotafdarilel mpoomdbeleg mpocaployng
oTO VEQ OEOOUEVA, UE aPYOVS MOTOGO pLvOpove, kol B€tel to T ™S TOLOTNTOS TPOG
ocv{non kot dtafovievon ta tedgvtain ypovia.

Ot mpddteg mpoomdbeleg mpocEyyiong ¢ modtntag yivovtar oty EAALGda ota péca
¢ dekaetiag Tov 90 otav to Ymovpyeio I[Mawdeiog amotundvel Toug Pactkovg 6TdYOVS TOL

EKTOOEVTIKOY GLGTNUATOC LE TNV OVGLUCGTIKY] GUVOEST] OA®V TV Pabidwv exmaidgvong, ™
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OUVOEDT] TNG EKTMOIOEVONG LE TNV TAPAYMYT KO TNV KOWVOVIN, TNV GAANYT TOV TEPLEXOUEVOL
onovd®V oe OAeG TG Pabuideg ko TV KaEP®ON SOSIKOGLDV TPOYPOUUOTICUOD TOV
ekmadeuTikod ovotrotoc (Aapoaid, 2018). Zta téAn tov 1997 Eekivnoe évo mAOTIKO
npoypoppe pe titho «Ecwtepikny A&ohdynom kot [Ipoypappationds tov Exmodevtikon
‘Epyov ot XyxoAikr] Movada» 1o omoio avédele v a&loAdynon og Pacikn Asttovpyia tov
EKTOOEVTIKOY GUOTAUATOC WHE OTOYO TNV avofabon g oYoAKNG HOvAdag Kot Tnv
avaTPOPOJOTNON TOL EKTOOELTIKOV. [0 TPOTN POPd 6TAL EAANVIKA EKTALOEVTIKA dPDOUEVAL
JTLTOON KAV OeiKTEG TOWOTNTOG TOL EKTMALOELTIKOD £pYyov, evd amovciale €wg TOTE TO
VOHoOeTIKO TAOIG10 OPIGHOV TNG £VVOLaG TNG «TO1OTNTOCH GTNV €Kmaidgvon. Akolovdncov
o oepd and vopoBetikég datdielg mov mpoondOncay va oploBeTnoovy Ty €vvola Tng
mowwttog kot to 2013 ewodystor 1 0EOAOYNON EKTOUOELTIKAOV, 1) ONOlo. TEAKA OV
epappootnke, kot 1 aflohdynon oteleydv ekmaidcvonc. Tnv dw ypovid €QopuOGTNKE
TAOTIKA 1 €0OTEPIKN AELOAIYNOT TOV GYOAKOV HOVAS®V amd UIKPO TOGOCTMV GYOAEI®MV
Kol TEMKG amocvpOnKe.

H epapuoyn mg A.O.IL otig oyolkég povadeg Oev eivor gokoAn vmdbeon kot
ocuvavtd mowkido eumodto kKo mpoPAnuata. ‘Eva peilov {Rmuo givor 0 ovykevipoTikdg
TpOTOG S1oiknong mov Kuplapyel otn cOyypovn EAMNVIKY] EKTOOELTIKN TTPOYUATIKOTNTA,
tonofetdvoag to Yrmovpyeio [Tadeiog oty kopuen g doknTkng epapyiog kot e&ovoiog
dtvovtag pepidlo eovaiag oe Teprpepetakong kot Tomukovg popeis. Avto £xel mG amdppolo ot
OPUOOIOTNTEC GE €MIMEOO GYOMKNG HOVAOAG Vo givol Kuplimg eKTEAECTIKEC e €AAYLOTEG
e€ovoieg yia ™ doiknon tovg. Ot amoEAGELS TOL APOPOVV EUpEsa N AUeca OAa Tor LEAT TNG
EKTTOLOEVTIKNG KOWOTNTOS eMPAAAovTanl GvwBev, xwpig va GUUUETEXOLV GTN ANYTN TOVG Ol
apeoca evolapepdpevol. ‘Etol, dvoyepaivel 0 pOA0g TV GYoreimv oTn Ay amoPAGE®V Y10
NV €100YOYN KOWOTOU®Y TPOYPOUUAT®V, TPOTOTOWGES GTO OVOALTIKO TPOYPOLLLLO,
V100ETNOT EVOAALOKTIKOV HOPPAOV eKaidevons K.0. O cLYKEKPUEVOS TPOTOS J10IKNONG GF
ouvovaoUO pe T ypagelokpatio avtitiBevioar otig apyxés g A.O.IL kor, mapd Tig Omoteg
TPOCSTADEIEG, 1) OTOKEVTIPMOT] GTO EAMANVIKO EKTTOOEVTIKO GUGTNHA OV £XEl OAOKANPWOEL Le
emruyioL.

"Eva. aAho {ftnpa eivan 01t o1 tpoomdbeieg mov yivovtor amd v EAAnvikn TloAtteia
Y. TOPOYY TOLOTIKNG EKTMOIOELONG OEV EVIAGGOVIOL GE EVOV LOKPOYPOVIO GYEOOGUO LI
yvouova éva Opapa. Zoueovo pe tov BAdyo (2008) n actabfg kot ateAéceopn avth
KOTAGTAOT ONovpyeitol A0y TV UETOPPLOUIcEDV KOl avaKOTATAEE®Y GE KPIoLHOLG
TOUEIG TOV GLGTHUATOC, TOV SUSIKAGIOV TNG EKTOLOEVTIKNG TPAENG KL TV TEPIEXOUEVAV,

KaOAdG Ko TNG AdLVOUING EAEYXOV KOl AVATPOPOSOTNGTC.
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Ot 'Hpyng & Maokpn (2009) emonuaivouv 6tt omnv €AAVIKN TPOYHOTIKOTNTO 1
Awoiknon Olkng Tlowdtrog ocvvavtdtor pHovo OTIC OIKOVOMIKEG EMOTAUES Kot OTL To
eEAMMVIKE dnpdcta oyoAeia améyovv TOAD amd TN erlocopia TG cuveyols Pertiovong TG0 ot
aTOpIKO OG0 Kol GLAAOYWKO emimedo. Omowa otoryeio cuveyovg Peltivong veictaviol o€
OYOMKEG Hovadeg opeilovtar €ite 6TV TPOOBEGN TOL EKTANOELTIKOV €iT€ GTNV GVVOEGN TG
EKTOOEVTIKNG HOVAdHG. XT0 Onuocto topén kdbe oddayn kot petappvOupion cvvavid
EUTOOI, aVTIOPAcElS Kot peTodéoelg oto péEAAov. Ot dvokorieg avtéc opesiloviar otV
13100vyKpacios. Tov EAANVIKOD A0, TNV KOVATOUPO. TOL Kol TO VOIGTAUEVO OimoAa
VOOTPOTLOV 7oV dvoyepaivovv v epoappoyn e A.O.IL. ot dnuodcio ekmaidevon, dmmg
«&oAdynon-  pn aEAOYNoN»,  «EMUOPO®OTN- U EMUOPOOOT»,  «KovoTopio-
YPOPELOKPUTIKY] OlEKTEPAIMONY.

Axoun, éva peydlo ToGooTd TNG EKTOOEVTIKNG KOWVOTNTOG OPVEITAL VO AVTILETOTICEL
T0ug padntég pe Opovg g doiknong wg «merdtec». Kabag pla Baocwn apyn mg A.O.IL
elvat 1 kavomoinon TV avayk®v Tov TeAdt, Oempel 0Tt 0 padnc- meddng Ppicketan oe
o dtadikocion ocvuveyoOc OAAAYNG YVOUNG KOl OVOYKOV Kol Ol OVAYKEG TOVG Eglval
EVUETAPANTEC.

Qo61660, KAmoleg amdmelpeg yio v €@appoyn Tov apydv g A.O.I1. oto eAAnviko
EKTAOEVTIKO GVGTNUA €YoV AdPEL ydpa, xopig va ote@Bodv pe amdAvtrn emTuyio Kot yopig
va avtarokpivovtol otig Pacikég apyésg g A.O.IL

To eMnvikd kpdtog oto mAaicto tov [poypappoatog E.ZIT.A. ( EBvikod Ztpatnyko
[Maicto Avaeopdc) ektelel dpdoelg pe otdxo ™ Pedtimon g mopeyOUeVNS eKTaidEVoNG,
omwg 10 «Néo ZyoAeion mov mepthapfdver t1g dwdwkaocieg A&oAdynong Exmaidevticod
‘Epyov (A.E.E.) — avtoa&lordynon oyolkmv povadmv, Asttovpyio Tademv Ymodoyng ywo
aAAlodamovg padntéc, owackaiioa g Ayylkne 'Aooccog otig A wor B tdéeic tov
Anpotikod Xyodeiov, EMUOPPMOOT) TOV EKTAOEVTIKOV TOV OAONHEPOL XYOAEiOV.

Me 1ov vopo 3230/204 kabiepdvetor to cOoTua «Atoiknon péow ZTOxwv», PE TO
omol0 EMOIDKETOL 1 OMOTEAEGUATIKOTEPN AETOVPYID TOV ONUOGI®V VINPECIOV KOl 1|
AVTOOKPIGT TOL OVOPOTIVOL OLVOIKOD OTIG CUYYPOVEG OVAYKEG Kol Ta VEN TPOTLTA
drolknong kot kabepdvetor 1 PETPNON TNG OMOSOTIKOTNTOS KOl OTOTEAEGULOTIKOTNTOG.
Qo1660, N aAAay] vt @ovtdlel ovtomion AOY® TNG YPAPEOKPATIOG KOl TOV OVGKOAUTTOV
TPOTOV O101KNoNG OTN YOPO poc. Axdun, pe tov vopo 4142/2013 dwuceoriler n vynAn
TO1OTNTO TOV EKTTALOELTIKOV £PYOL otV Tp®TOoPaduia Kon devtepoPaduia exkmaidogcvon.

Xapakmplotikd mapadetypa gpoappoyns g A.OIL 610 eAMvikd eKTOIdELTIKO

ocvotnuo omotehel o Beopog Tov Oronpépov ZyoAeiov, KaOMOS €1GAYEL TNV EVIGYVTIKN
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dwaockaAia, T xpnon twv Néov Teyvohoyudv otV EKTOOEVTIKY O100KAGIM, TNV EVIoYLON
0V wpoioyiov mpoypdupatoc (Taihayiong, 2013) . Qotodc0, TaPd TO PIAOG0ED Opad Yio
™V gpapuoyn g erlocopiog 6to OAoNpePO XyoAelo, Y100 OIKOVOLIKOVS AOYOLG Kot EAAELYT
EMOPKDOV SLVATOTNTOV S101KNONG KOl TPOYELPOV GYESIAGIOV TOV TPOYPAUUATOS 0 OEGHOS TOV
Olonuépov Zyoreiov 0V UTOPEGE VOL IKOVOTOIGEL TIC OPYLIKES TPOGIOKIES Kol GTOYOVC.

H A.O.IL oto eMnvikd eKTOOEVTIKO GUOTNUO OmOTEAEL avTikeipevo AE0 TPOG
LEAETT) KOL 1) OVAYKT] Y10 OVOOLOPYAVAOGT) TOV EKTOLOEVTIKAOV OPYOVICUDV Elval emToKTIKY. O
TPOTOG OPYAVMOONG, AEITOLPYING KOl CTEAEYMONG TOV EKTOUOEVTIKOV HOVAI®MV TPEMEL VL
OAAGEEL KO O1 EKTTAOELTIKOL VO ETUOPP®OOVV o611 Prhocopia kot TG apyés e A.O.IL

MGTE VO, KOTOVOT)GOVV TNV aVOyKoLdTNTO TG EPOPLOYNG TNG KoL VO EUTAAKOVV EVEPYAL.

KE®AAAIO 3: AvumoMTIiopIKOTNTO 6TV EKTAIOEVON

3.1 [MoAvToMTIGUIKY] KO OLOTOMTIOUIKT] EKTAIOEVOT

H oVyypovn emoyn odakpivetar amd e&oupetikd ypnyopovg puvhuode kot amd o
paydaio €£€MEn oe Olovg tovg topeic g, H teyvoloyla oavamtdcoeton tdylota evod
TOVTOYPOVE. 01 Kowvmvieg petafdrrioviot Kt avtés. Ta cvvopa katapyohvtal Kot Kuplapyel o
TOMTIGUIKOG TAOVpaAlopOG. H katdpynon tov cuvopwv, n petakivinon t@v aAnfucuaov Kot
N nollkn €YKOTAOTOCT] OWKOVOUIK®OV KOl KOWMOVIK®OV HETOVOCTOV , £YEL OONYNCEL OTNV
AVATTUEN TOAVTOMTIGHKOV KOWVOVIDY GE OAOKANPO TOV KOGLO, YEYOVOS OV TOAAES (POPEG
tetvel va Tapdel Tig 1oppomieg PeETOEL TV pekdv. H molvmolticpkn kowmvia amotelel
poe véo mpaypatikotnta moykooping. IloAlol dwagpopeticol moAlTiGpol kaAovvior v
oLVLTAPEOVY GTO EGMTEPIKO L0G €OVIKNG KOmVIag Kol Vo GAANAETIOPACOVV OPLLOVIKA KO
onuovpywd (I'kdpapng, Nuwt, & Ztapdatng, 2003).

O mOATOMTIGKOG YOpaKTPOS TN KAOe Kowvmviag aviukoatontpileTar éviova Kot
oV exmaidevon Kot amotedel Kupilapyo otoyeio kdbe oyoAkng TaEne. Xto onueio avtod
vdpyovy dVo Pacikol OPol oLV TPEMEL Vo O1oKPlOOVV: 1 SATOMTIGUIKT EKTOIOEVOT Kol M
TOAVTIOMTIGUIKT] €KTOHOELON. AVTEG Ol €vvoleg €yovv avamtuyfel oe peyaro Pabud oe
Sapopes EMOTNUOVIKES PBAoypapies, Kot S10@EPOLY amd GLYYPUPEN GE GLYYPOPEN. ZVYVE
avtol ot Opot &yovv Tapopoleg OAAG Oyt oakpPelg évvoleg, VM HEPIKES  (QPOPEG

YPNOUOTOIOVVTOL EVOALAKTIKA Kol GALES PopEg BewpovTan TOAD EexmPIoTES 10EEC,.
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H molvmoMtiopiky] exmaidevon eivor pio «tepdotio Evvoloy HE TOAAATALG
OloTdoels, aAld Yevikd Bempeital 0Tt avayvopilel TOV avIikTLTO TOV HLOONTOV, TG PVANG,
TOV QUAOV, TOL GEEOVOAIKOD TPOCAVATOAIGLOD, TOL TOMTICUOV, TNG KOW®MVIKNG TAENG,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV CAMNAETIOPACE®V OAOV OVTOV TOV TPAYUATOV KaOMG Kol TV
eunepwv (Banks, & Banks, 2010). Agdopévng g YA®OGIKNG TOIKIAOUOPPiaG TV podntdv
ONUEPQ, Elval ONUOVTIKO VO avayVOPIGTOOV Ol EMIPPOES TNG UNTPIKNG YADCGOS TNG
OLKOYEVELNG, TOV KOWOTHTMOV KOl TOV TOAMTICUIKOL VTOPabpov mov tovg yapoktnpilet
(Kubota, & Lin, 2009).

H molvmoMticpukn ekmaidevon eivor po Wéo mov Paciletor oTo WAVIKA TG
elevBepiag, TG dKoocHYNG, TNG 1GOTNTOS KOt TG AvOpOTIVNG AEI0TPEMELNS TTOV AVOPEPETOL
ot Aeknpuén Tov Awowpdtov Tov AvBporov Kot viobeteital omd Tovg Opyavicrovg TV
Hvopévov EBvov. Avoaeépetal o€ omoloadnmoTe HOPPN EKTOIOELONG OV EVOOUATMVEL TIG
wotopieg, ta keipeva, TIC mapaddOceEls, TG memonoels ko TG afleg tov avlpdnwv amd
dwpopeTikd  moMTicpkod  vroPfabpo.  Avayvopilet Tovg pOAOLE WOV  UTOPOVV VA
dwdpopoticovy Ta oyoieion oty avdmtuén TV 0OV KOl TOV OTACE®V TOL £ivat
OTOPOITNTEG YO VO SlOTNPGOVY TOV €0VTO TOLG GTOV OAANAOEEAPTOUEVO KOGUO TOV
onuepa. To ekmadevTikd GVGTNUO OMOTIUA TIG TOAMTIGUIKES SOPOPES KOL TIG OLVTOVOKAG
LEGM TV CTOVOAGTMV, TOV EKTAOELTIKAOV KOl TV dlapOpwv kowotntav (Prachi, 2017).

Amo v GAAN mAEvpd, M StmoAMTIGUIKY ekmaidgvon elvar éva mepimloko Oépa mov
dev givan €0xoAo va Tpocdloplotel. OPloHEVES £VVOLEG TOL GLVOEOVTOL LE TN SIOMOALTIGHIKN
ekmaidevon elvar M avoyn, M omodoyn, M EPNVN, 1 CEOHOI®ON, T EVOOUAT®ON, 1|
nowilopopeio kot ToAAEG GAles. [ToAhol peketntég £xovv opicel TO SWUMOMTIGUIKO LOVTELO
eKOidgVoNG OC TNV KAVOTNTO U0 OTOTEAEGUATIKNG Kot KOTOAANANG OAANAEmIdpaoNC
HETOED TMOV SLUPOPETIKOV TOMTIGUOV Kol KovAtovpwv (Bennett 2009 - Deardorff 2006 -
Byram 2012). Avtd mephopPdver v wovotnTo. Vo OVOADEL TIS OLOMOAITIGUIKES
aAnAemdpdoec, va mpolouPdver moapeEnynoelg kot va  mpocapudlel avdioyo Tig
CLUTEPLPOPES.

O oKomo¢ TG OATOMTIGUKNG ekmaidogvong elval vo BonOnbodv ot ekradevopevor va
avanmTOEOLV TIG YVAOELS, TIG OEEIOTNTEG KOl TIG GTAGELS TOVG Y10l VO GUUUETAGYOVV GE OUTEG
TG SWMOMTIOUIKEG aAANAETOpAcElS. XulnNT®OVTOG Yoo TN OMMOATICUIKY  EKTAIOELON,
vrootnpileton 6TL 1 évvola ovth avtineTOmilel TV emboupio OAwV TOV pHadnTOV vo £xovv
foec evkaipieg Yoo pabnon, aveapra and Tic dpopés mov oyetiloviot pe v eBvikotra,

N QLAN, TO PLAO, TNV KOWMVIKOOIKOVOUIKT BE0T KA.
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Ymv BPMoypapioc TOL OAVOQEPETOL OTNV TOAVTOMTIGUIKY] KOl OLOUTOATICUIKN
eKmaidgvon elval cLyVA acaEEG TTOlEG Elval Ol EVVOIEC KOL OV OVOPEPOVTIOL OTO (O M
OPOPETIKA. TTPAYUATO. XvYve 1 deopd ot ypnon £ykertor ¢ emi 10 mAgloTOV
Ye@YpPaPIKA. Ztnv Evpdnn o mpotiudpevog 0pog givat 1 SmOMTIGHIKY EKTOIOEVOT|, EVAD
e0kd ot Hvopéveg TloAteiec addd ko 1 vwoOrowmn Bopeia Apepikn, n Avotpoiio Kot n
Aocia ypnoonotodv tov 6po molvmoAttiopkn ekraidevon (Hill, 2007 - Leeman & Reid,
2006). Qoto6c0, otnv Evpdrn vadpyovv dtoeopég petald tov yopav. I'a mapdaderypa, ot
Youndia kot v OAlovdio xpnoomoleital 1 SIMOMTICUIKY EKTTAIOEVOT), VD 6T Meydan
Bpetavia kot 1 OwAavdie 1 TOAMTOMTIGHIKY]  €Kmoidevon  elvol 0 KOWAG
YPNOLLOTOLOVLEVOS OPOC.

SOUTEPAGUATIKA, OGOV apopd oty Vmapén dtapopdv peta&d tov 600 gvvoldv,
amavtnon eivat 0Tt «e&opTaTo. AVOALTIKOTEPQ, EE0PTATOL OO TO £100G TNG OLOMOMTICUIKNG
N TOAVTOMTIGHIKNG EKTOAOEVONG OV YPNCLOTOLEITAL KOl TTOV OVOPEPETUL. ZVVOAKE, Ot
dwpopéc oe kaBe €1d0g ekmaidevong etvar peyoAdTEPES OMO TIC SPOPES UETOEL TMV
TOPAOOGLOKMOV EKOOGEMY TNG TOAVTOATIGUIKNG KOl TNG OLOUMOMTICUIKNG EKTAIOEVONG KO

TOV 71O TPOOSEVTIKMY EKFOGEMV TV dVO TPOGEYYIGEWV.

3.2 To moivmolTIoHIKO GYOAELD

To oyoleio Bewpeiton ®G 0 MO oNUAVTIKOG BEGUOG OGOV APOPE TNV EVOOUATMOGT TOV
OTOLOV GE [0 KOwmVvia, 0AAG Kot TNV Kotveovikonoinon tov. Eivar o Becudg avtdg o omoiog
petopépel a&iec kot apyés, mMOMTIKEG, KOWVIKES, NOwée, mov egivol amapaitnteg oe o
kowavia. EmnpocOeta, «uetadioer emiloyn yvawoewy, opioueévy moideia, opLlouEvy Lopen e
eOvikng yAwooagy (Ppoykovdaxn, 1985).

Ot aiBovoeg ddackaAing yivoviar OA0 Kol TEPICCOTEPO TOAVTOMTICUIKES KO OVTO
odnyel oe véeg mpPokANoES Yoo TOvg ekmadevTikovs. Ilapadooiokd, ot padntég mov
EI0EPYOVTIOL GE L0 TOAVTOMTIGUKY aifovca S100cKOMOG KOAOVVIOL VO OVIUETOTICOVV
TOAAEG OLGKOALES, KaOMDG Tpémel va ndbovv g va cuvepydlovtal pe avOpdOTovg «EEVOUG»
®¢ TPOG TOV KO TOLG TMOMTIGHO, YAMGGO Kot KOLATovpa. Ot pabntég mapovcsialovv
OVOKOAIEG TPOCUPUOYNG KATA TNV €viaén Toug o€ £€vo VEO EKTTALOELTIKO GUOTNUO
SLPOPETIKMOV TOMTICUIKADOV KOl YAWGGIK®V YOPOKTNPIOTIK®OV. Xoyva epeaviCovv actabeic
CLVOGOMUOTIKEG KOTOGTACELS EPYOUEVOL OVTILETMMTOL PE £va. KOWVOVUPl0 TOMTIGUIKO Kot

KOW®VIKO ekmandenTikd mepidriov. Avokolies, opme, avtipetonifovv kol ot pontég mov
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OVKOUV OTNV TAEOVOTNTA KOUONDS OVOLOPPOVETOL TO EKTOOEVTIKO TAAIGIO TTOL YvAOplLov
NoM e amotéleopo vo dnpovpyeitar acdeeia Kot avacpaiela. 'Etot, ot ekmondevutikol £xovv
mv mpdcsbetn €vbiV] va Ponbnioovv Tovg HAONTEC OVTOVG VO EVOPLOVICTOLV UE TO
ekmadenTIKG dedopéva, dacPoAilovtag GLVANN Kol TNV TOVTOTNTO TOLS. AVTO omoutel
€EE10IKEVUEVEG TEYVIKEG MAONOMG, TPOKTIKN KOl EKTOIOELOM, TPOKEWEVOL Vo, emtevyDel
arotereopatikd. Ot ddokaAol Tov evdvouvy TiG aibovoeg ddaoKOAMAG LE dPacTNPLOTNTEG,
1660 &vtdg OG0 Kot EKTOG NG TAENG, £XOLV UEYOAVTEPES TOOVOTNTEC VO EVICYOGOLV TNV
EMTLYIO TOV HOONTAOV KOl VO, LEUWGOLV TIG OPVNTIKEG EMTTMGELG TTOL £XOVV TopaTnPNOEl OTIg
TOAVTOMTIGUKEG TAEELG 0TO TaPELOOV.

Mo toAvoAtticpikn Taén elvar avty otV omoia VapPYEL £vag cLVOLACUOS LA TOV
amd S1APOPOVE TOMTIGHOVG Yo VO SLopopemBel €va d1apopeTikd pobnolokd meptPailov,
6mov 0 moMtioudg dev mepthauPaver puévo v mopadoon kot T Opnokeio aALL Kol TOLG
AYOVEG, TN YADGGO, TO KOWMVIKOOWKOVOUKSO emimedo, v eBvikdtnta Kol TG GLVONKeg
dwpiowong. O ocvvovooudg 6Awv avtdv oe o tédén meprhapPdvel mOAAEG OeE1OTNTES
ONUIOVPYIKOTNTOC KO Oloyelplong ek UEPOLG TMV EKTALOEVTIKMV, HUETAED TM®V OTMOI®mV
SAPOPES GTPATNYIKEG SIOUCKAAING KOl GUYKEKPIUEVA: POLO, GUVEPYATIKN HaOnon, ékbeon oe
SLPOPETIKY YAWGGIKY] KOUATOVPO, OUAOIKES GUINTHGELS, CLUUUETOYN TNG KOWVOTNTAG, YVAOOT)
T0V QortnTikoL vroPabpov, petokivnon mépa amd 10 Pfiio KTA., o omoic UmOPOVV Vo
BonBMcovy ToVg EKTAOEVTIKOVG GE U0 TOAVTOATIGUIKY] TAEN. ¢ €K TOVTOL, ONUIOVPYADVTOG
éva. moAvmoMTIopkOd  mEPBdAAOV oty TAEN, O OACKAAOG GLVIGTO £VO  GNUOVTIKO
TAEOVEKTN LA Y10 SLAPOpOovG HafnTég vtoPabpov, 10T 1 avtapoPn a&ilel Tic Tpoonddeiec,
KaOdc kabe padntg pabaivel v amodoyn| kol ) onpocio g dapopetikotntog (Prachi,
2017).

210 mhoiclo TG opydvewong g HaONGloKNG SlodKaciog Ol EKTOMOEVTIKOL Kot Ot
HOONTES QVTOTPUYUATAOVOVTOL HECH OO TNV EMKOWOVIKL KOU TNV OVOTTLUEN OXEGEDV
aAnienidpaonc. Kabévag toug dpmg petagépet £va S1popeTIKO EPUNVEVTIKO GYNLLL Y10 TOV
KOGUO UE OPOPETIKY] TOMTIGUIKY] TavTdTNTa. [0 Vo givol amoteAecpoTikn N LoOnoloK
dwdwacio, Aourov, elval amopoitntn 1 EMTVYNG ETKOWOVIO SIUTOMTIGUIKOD YOPOUKTIPO
(MnAwov, 2013).

O ekmandevtiKol Tpémet dyt povo va eivan og Béon va avTipeT®micovy TV TPOKANGoN
VO TPOETOLUACTOVV Yo VO d104EO0VY TOGO TOVG PaGIKOVS GTOVONGTEG, OGO KOl £VOL OAO Kol
HEYOADTEPO OPIOUO TOOIDV, TTOL TPOEPYOVTOL OO dAPOPETIKE TepBEALOVTa, aALE KOl VO
TOVG TPOETOYACOVY (GTE Vo, yivouv gvepyol kot vmevBuvor moriteg. Ov ddokaAotl givan
EMUPOPTIGUEVOL LE TO £PYO TNG TPOETOWOGIOG TOV HABNTOV TOVG Yo va. Yivouv evepyd LEAN
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pg ovyypovng kot petafoaiiopevng kowvoviag. No Bondrcovv, dnAadn, to moudid vo
eEeMybovv o moOMTEC TOL Oavayvempilovv TN OSPOPETIKOTNTE ¢ OeTIKO TOapdyovia
(Spinthourakis, & Karakatsanis, 2011). Qot6c0, Y@ TNV OVIIHETOTION OLTOV TOV
TPOKANGEMV TPEMEL VO EPAPLOCTOVY CNUAVTIKEG EKTOUOEVTIKEG OALOYES.

Ot dGcKOAOL UTOPOVV VO, TPOCHPHOGTOVV Kol VO, GUVOEHOVV OMOTEAEGUATIKA LE
SlpopeTikég a&lec kol OTLA emkowvmviag, ov eivar oe Béom va avtiineBodv kot vo
TPOCUPUOGTOOV TPOTA G€ ovTA. [0 Tovg pobntég kdbe YAWOGIKNG, TOAITIOTIKNG Kot
(QUAETIKNG OUAOOG, Ol OETIKEC OYECELS LE TOVG EKTOIOELTIKOVG OTO GYOAElo TOLG glvar
Kpioeg apov Tovg fonbovv va asBdvovial EvTPOGOEKTOL, AGPAAEIS KO LEPOG TNG GYOMKNG
kowomntag (Spinthourakis, & Karakatsanis, 2011). Ot mopayoykéc oy€oelg He TOLG
Jd0OKAAOVG KOl TOVG GTOLANCTES KOOIGTOOV TNV EKMAIOELON OEIOMPENN Kot StoyElpioun.
Emutiéov, o Reed kot o Black (2006) miotebovv 0Tt | 0moTimon g ToAvHopeiag otny TaéN
onpaiver 01t Kamolog pmopet va pdbet yuo Tig dPopPESG KO TIC OHOOTNTEG KOt OVVOTOL VoL
Bpioker tpoémOVSG epyaciag, ot omoiot Ba odnynoovv otV aviamTLEN €VOG TOMTIGUIKA
OVTOTOKPIVOLEVOL TIPOYPAUUATOS GTOLVOMV Kol SIUTOAMTIGUIKNG KATOVONONG, UE OKOTO va
Bonbncovv Tovg pabntég va avamtHEovy avtoekTipnon Kot avtonenoidnon.

[IpowBdvtag avtr v évvola, ot Banks kot Miller (2005) aneikdvicoy v mpdkinon
Kol TG OLOKOMeg otnv  dmoMtiopikny emkowovia. Emkevipobnkov emiong ot
ouveopeEVN TAPAUEANCT TNG YADCGCOS Kot OTNV EAAEWYT TOMTICUIKE TAODGLOV YVAOCEDV
OYETIKO pE TO TPOYpOappa omovd®v. H yvopiuic tov poadntov og oMeTiKOV atOpmv Kot
LEADV L10G OIKOYEVELNG LE TAOVGCIEG TOAMTIGUIKES KO OIKOYEVEWNKES EMPPOES 61N L1 TOVGS
EMTPENEL GTOVG EKTOUOEVTIKOVS VO KOTOVONCOVV TO TOUdOld HE TOAVIAGTATOVS TPOTOLG
(Marx & Byrnes, 2012).

H moAvmolticpikn ekmaidevon mpodmobitel 6TL Ta oyoreia yvopilovv Tovg pobntég
He TNV TAOVGLOL KANPOVOLE OA®V TmV Opdd®mV Kot 0Tt 0t eKkmandevTikol Kotorafaivouy Otu
dev glvar Ola ta moudld dektd o610 1010 ekmoudevTikd mepaiiov (Prachi, 2017). Qg ek
TOUTOV, ONUOVPYDOVTOG VA TOAVTOMTICUIKO TEPIBAALOV GTNV TAEN, O EKTONOEVTIKOC Umopel
Vo OmOKOUIGEL TOAAA OQEAN Yoo TOug MoONnTég Tov, ool kdbe padntmg pobaiver vo

amodExETAL, VO GEPETOL AALA KO VO KOTOVOEL TNV £VvOld TNG S1POPETIKOTNTOC.

KE®AAAIO 4: Movtého Exkmaidogvong 6¢ puo. TOADTOALTIGUIKY)

KOWvOvia
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H Biphoypapio oyetikd pe v avIHETOMTION TNG TOIKIAOUOPPING TOV GLVAVTATOL
péca oto EKTodEVTIKG TEPPAALOVTA, TPOGPEPEL Lo EVPELD YKAUO TAUGIOV KOl LOVTEAWDY
exmaidgvong. Ta eKTodeVTIKA VTE LOVTEAN LITOPOVV VO YPNCLUOTOO0VV Y10 VO LITOPECEL
KAVELG Vo e£EPEVVIGEL KOl VO KATOVOTOEL KOADTEPO TOL OLOPOPETIKA GTOLXELD TTOV amapTilovV
TNV TOALTIGTIKT] TOIKIAOHOP®io Kot T omoia Tpémel vo, AneBohv vdym katd tn ddackalio.
Ta otoyeio owtd UmOPOVV va. ATOTEAECOVV €val OMUOVTIKO ONUElo €KKiviong MGTE Ol
EKTOOEVTIKOL VO, UTOPEGOLV VO KOTAVONGOVY KOAVTEPD TOV POAO TOVG UECH GE [ TAEN TOL
amoptifetan and podnTéS pe SPOPETIKEG TOMTICUIKES KOVATOVPEC.

[Mopakdto Bo eEetdoovpe CLYKEKPIUEVOLS TOTOVG EKTOOEVLTIKOV UOVIEA®V OV
CLUVOVIMOVTIOL GE W10 TOAVTOATIGUIKY] EKTTAIOELOT: O) TO HOVIEAO TNG agopoiwong, B) to
LLOVTEAO TNG EVOOUATMONG, Y) TO OVILPATGIOTIKO HOVTELD, 0) TO TOAVTOMTIGUIKO LOVTEAO, €)
T0 OLOMOMTIGUIKO HOVTEAO KOl GT) TO HOVTEAO NG cvumepiAnyne. Kdébe éva and avtd ta
HOVTEAQ pmopel va xpnoomotnfel yio va Snpovpyncel oAAaYEG oe S10POPETIKA ETITESN Kot
oQOIpEC EMPPONG, CLUTEPIAOUPAVOUEVOL TNG GYOMKNG TAENS, TOL 10pOHOTOG Kot KoT'

EMEKTOON TNG KOWOTNTOC.

4.1 Agopor®tiko povréro

H agopoiwon amotélece ypovoroywkd Tnv TP®OTN TPOGEYYISN OTNV EKTOLOELON
pafntav pe dtpopetikd efvomotiopikd vrofadpo, n omoia oTNPiYTNKE GTNV OTOSOKILOGIN
Kol kotoamieon kafe moMTiouikng kot YAwootkng wwtepotntag. Ot Gollnick ko Chinn
(2009) e&nyovv 6t N agopoiwon eivar éva eoawvopevo mov cvuPaivel Otav «To Kvpiopyo
TOMTIOUIKG TPOTOTO. UIOS OUAOGS EITE YIVOVTOL UEPOS TOV KLPIOPYOL TOMTIOUOD, &lte
eCapavifovtal, kabws n oudda viobetei tov kvpiopyo molitiouoy. To yeyovdg owtd
ovvavTatal 6€ TOAD HEYOAO BaBuo oty ekmaidgvoT). ZTO APOUOIMTIKO HOVTELO EKTTOIOEVONG
ol poOntég aveEdpmmra amd TNV TOATIGUIKY KOl €BVIKN TOLG TOVTOTNTO KOAOOVTOL VL
avamTHEOLV YVMOGELS KOt LOONGIOKES IKOVOTNTES Ol 0Ttoieg Ba Tovg dGOLVV TN dLVOTOTNTA VO
evtayBovv oTovV KOO TOMTIGHO NG Ywpag mov tovg @rhoievel. o va emitevyBel o
OLYKEKPIUEVOC 0TOY0¢ Ba Tpémel vor Labovv To GLVTOUOTEPO SLVATO TNV EMICNUN YADGGA,

OAAGQ Kot VoL O€XTOVV TOL GTOLYELD TOV TOATIGHOD TNG XDPOS TOV TOLG PLAOEEVEL.
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Evtovtolg, xdtt té€toto ompiovpyel tEPACTIEG OVIGOPPOTIES, KAONDS TO. TOdd T™V
LETOVOOTAOV TEIVOLV VO OVTILETOTILOVTOL TEPIGGOTEPO MG EVA TPOPANUO GTO EKTALOEVLTIKO
ocvoTNo, T0 omoio Bétel gumddlo otV ekmoudevTikn Oladkocion kot v e&éMEn TV
vrolomev padntov. ‘Etol, 1 untpikn yYA®GGO kKol O TOATIGHOS TOV TodldV OLTOV
Tapoapedeital, pe Queon ovvémelo vo amokoémtovtol and TG pileg tovg (I'ewpyoyidvvng,
1999).

Ot pooeyYIGEIS YO TNV OVIUETOMION TOV TPOKANCEDV 7OV OVTIULETOTILOVV Ot
petavaoteg podnTéc oto oyoAein, ®oTOGO, cuveyilovv va €5PUIOVOVIOL OTO KAUGIKO
HOVTELO apopoimoNns. AVl Vo KOTAGKEVAGOVV VEEG O10OPOUES Yo Vo PLAOEEVIIGOLY KOl VL
OYKOAAGOLV TNV TPOCTIOEUEVT] TOIKIAOUOPQIOL OV TPOCOEPOVY Ol UETOVACTEG OTIC
exkmadenTikég pubuioelg, ta oyoAeia Bewpovviol ®¢ o KHplo dyMuo Yo va fondncovy Touvg
HETAVAOTEG MAONTEC VO aPOUOIWOOVY. AVTO OTOdEIKVVETAL amd TN UETAPATIKY diyAmoon
ekmaidevon, M omoio Kvplapyxel 610 TPOTLO TNG MAEKTPOVIKNG Todeiog, Kot 1 omoia
vrofabuiler ™V TAOVGLL YAMOGIKT] KANPOVOUWL T®MV HETAVOCTAV, ovayKaloviag Tovg
padntég va pdboovv ™ YAOCGO TG YOPOS VITOOOYNS, 6 PAPOG TNG UNTPIKNG TOVS YADGGOG
(Ghaffar-Kucher, 2006). Eivat yvwoto, EGALov, 0Tt £vag Aadg TOV EYKOTOAEITEL EVTIEADS TOL
YOPOUKTNPLOTIKA TNG OIKNG TOV KOVATOVPAS TPOG OQEAOG VOGS AAAOVL AaoV OV TOV Kuplapyel

tetvel e0KoAa vo vrotayOel.

4.2 To povtérho Eveopatmong

O 0po¢ «EVOOUATOOTM ETOTUOIVEL OTL 1] KAOE OPAdN LETAVASTOV PEPEL TO IIKO TOL
TOMTIGUO PEV, OAAG OEXETAL TALTOYPOVO KOL TNV TOMTIGUIKTY ETIOPACT] TNG YDPOS TOV TN
Qu0&evel, 00NYOVTAG LE QLTOV TOV TPOTO GTNV ONUIOVPYIK LG KOVOUPLOG TOMTIGHIKNG
ewovag kol €kppaonc. Boaowdg okomdg eivar M onpovpyio pog kowmviag mov Oa
TaPoLGLALEl TOMTIGUIKY| opotoyévela. H molrtiopikn etepdtra emrpémeton péca oo Oplo
exetva mov dev B€Tovv og kivouvo Tov ToATioud TG Kuplopymg Kowvevias ([empyoyidvvng,
1997).

2T0V EKTOOELTIKO TOUEN, AVOTTOCCOVTOL OAPOPO TPOYPALLOTE TOV CKOTO £XOLV
TNV EVOOUATOOT TOV LETOVAGTMOV GTNV Kovmvia mov toug erloéevel. Ocot vrostpilovv 10
HOVTELO NG EVOOUATOONG Bewpolv OTL Ta TOdLE OV TTPOEPYOVTAL ATO GAAES YDpPES, Ba
pénel va yvopilovy Ta moMTIopKd ototyeia, TNV 1otopia, T YAOoG, T Opnokeia, KAT., Oyl

LoVo G S1KNG TOVG YMPOG, OAAG Kot dVTNG OV Ta PLAOEEVEL, YEYOVOG TTOL B GLUVTEAEGEL Kot
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Ba PonOnoel otnv dwgpopormoinon kot Bo KAVEL WO EVKOAN TNV EVOOUATOON TOVG
(T'ewpyoyidvvng, 1999).

O 06pog «evooudTmon» Ba UTOPOVGE KATOL0G VO ETICTULAVEL, TOS GTNV 0LGi givar 1
peteéMEn Tov OpovL «OPOUOIMOT», OV KOl TO. Oplol OVAUESH GTO OPOLOIOTIKO HOVTELOD
EKTOIOEVONG KOl TO LOVTEAD EVOOUATWOONG 0EV UTOPovV €0KOAM va. dtokpldovv (NikoAdov,
2011). Kotd ovvémewn, ot kivduvolr mov €AAOYXEVOLV KATO TNV EPOPUOYN EVOG TETOLOV
LOVTEAOV givorl TOAAOL Kot 1] ATOTEAECUATIKOTNTO TOV Elvat EEAPETIKG ap@iBOAN.

Me o TPOGEKTIKOTEPT] HOTLA GTNV EQOPLOYN TOV GUYKEKPIUEVOL LOVTEAOD, EDKOAM
OLOTMICTAOVETOL TTOG OEV VTAPYEL 100TNTA OGOV OPOPA TIC EVKALPIEC MOV SIVOVTOL GTOVG
poadntéc. Ot pobnTéG TV HETAVAGTEVTIKMOV OULAO®MV UTOPOVV LEV VO SLOLTNPTIGOVV T GTOLXELDL
MG MOMTIGHKNG Kol €0VIKNG TOuG TOwTOTNTOC, MGTOCO 1 TPOCOPUOYN TOVG Elval
TEPIOCOTEPO TPOCMOTIKN TOLG gLV, KaB®G TO oYoAeio telvel vo pnv mopeppaivet

0LOL0OTIKA otV OAN dradkacio (Mdpkov, 1997).

4.3 To avTpaToloTIKO HOVTELD EKTTAIOEVONG

H ovtipatoiotikny ekmaidgvon, Tov ava@EPETOL ENIONG O OVTIPOTCIOTIKO HOVTELOD
exmaidgvong, £xel avaodelyfel oto evpvTEPO MESTIO TNG TOALVTOMTICUIKT|G eKTtaidevonc. H pn
€0TioioN TOV OT1G oYE0ELg EE0VGING, TIC OEGUIKES OOUES KOL TV TOVTOTNTA TO SLOKPIVEL OTd TIG
TEPIOCOTEPEG TOAPAOOCLOKEG HOPPES TOAVTOMTIGIKNG ekmaidevons. H avipatciotikn
ekmaidevon oOlvel €UEOcn oV avAyKN OVTILETOMIONG TOV CLCTNHKOV (POYUAV TOV
KaAAepyobv Ko otnpilovv Tov patciopd, 1Wiwg HECH OTO EKTOOEVTIKA TEPPAALOVTAL.
Opoiwg, o Bepntikd eninedo, 1 AVIPATCIOTIKY EKTAIOELOT| ETOUDKEL VO LITOCTNPIEEL TNV
KOW®VIKY] JKOlooUVN Kol THV 160TNTe. HEe TNV KATovonon Kot TNV OVIIUETOMION NG
TOALTAOKOTNTOG TNG TOVTOTNTOG KO TNG O10GTANPOGNS TOV SOPOP®V SUPOPETIKAV LOPPOV
kol mepl@wplomoinong, cvumeptAapfovorévng g KOW®OVIKNG TAENS, TOL (QOAOL, TG
eBvomnrag, ™G YAWGGIKNG TPOEAELONG, TOL GEEOLOAIKOV TPOGOVOTOAMGHOD KOl TNG
Opnoxeiag , peta&d dAlwv (Lund, & Carr, 2008).

To avtipatoiotikd poviédo ekmaidevong yevvninke oto Hvouévo Baoilelo mpv and
000 Tmepimov deKOETIEG OC OMAVINGTN O MO AvVTIOPUOT KOTO TOV UETOVOCTMOV OO TOVG
0e&100g ovvTnPNTIKOVG. Baoikd ototygion mov SopdpP®Gay T0 GLYKEKPIUEVO TTESTO NTOV O
Barry Troyna kot o Bruce Carrington, evdd vanpée kdmolo onUovTiky dOVAELL GTO GYOAEl

a6 tov David Gillborn. Xtic Hvopéveg [ToAtteieg n avipatoiotikn eKmaidgvon Exel AUECES
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oY£0€1G UE TO KIVIUO TOV TOMTIKOV OKOOUATOV Kot €xel mpowbnbel amd o1dpopovg
OUYYPOVOLG  EKTOLOELTIKOVG MOV  VIWOHETOVV oL KPITIKY  OTAoN  omévavilt  oTnv
nolvmoMtiopuikn eknaidgvon (Lund, & Carr, 2008).

To avTpaTo1oTIKG HOVTEAD EKTAIOELONG AQUPAVEL VTTOYN TIG GUVETELEG TNG PLANG KOt
TOV TOMTIGHOV OTO TAQICIO TV gUmEPLOV Tov €yovv {Moet ot padntés. Ovolaotikd,
Bacileton oty TpovimdOeon OTL 1 eKTOidELON UTOPEL VO SLOOPAUATICEL EVEPYO POLO GTNV
TPOodONoN TS KOWmVIKNG dkotocvng kot TG todtrag (Guo & Jamal, 2007).

Mo 1oyvpn] €0TIOGN TOV AVTIPATOIOTIKOD HOVTEAOL ekmaidevong &ivar OtL o
POTGIGUOC TPOEPYETOL KOUTA KOPLO AOYO OO GAIVIGES KOTAVOUES SVVAUE®V HETAED OpadmV. £2g
OTOTEAEG LA, Ol EKTOOEVTIKOL VITOYPaUiovV 1d1aiTEP TN GNUAGIN TOV ETAVATPOGOIOPIGLOD
TOV EKTOLOEVTIKAOV OOUMV OGTE Vo, 6TNpiEovy KaAvtepa TV 100TNTO. AVTO pmopet va yivel
070 eminedo ¢ Tdéng (mpooaproloviag TG OWOKTIKEG TOLG GTPATNYIKEG), TO EMIMESO
onovddV (He T debvomoinon 1oL TPOYPAUUATOS GTOLOMV) Kot o€ Beopkd  eminedo
(e&ao@arilovtag OTL 01 TOAMTIKEG TOVG OV £V ATOKAEIGTIKEG TPOG OPICUEVES OUADES GTOVG
EKTOLOEVTIKOVE KOATTOVG).

Opiopévol, ®oT1d60, TEVOLV VO ETIKPIVOUY TO OVTIPATOIGTIKO HOVIEAO EKTTOHOEVONC,
vrootnpilovtag 0Tt cuyva oTpefrdvetl T cvvletn (wvtav TPoyUATIKOTNTO TOV AvOpOTOV
péca o€ ToKiAa ONpoypaptkd otoryeio. H éppacn mov divetor otnv @uAN emikpivetal emiong
YL TNV LTOVOUELOT] GAA®V HOPPAOV SAPOPETIKOTNTOS, WOIMG TOL PUAOVL, TNG KOWMVIKNG
TdENG Ko Tov moATIGpov. Opoiwg, ot emkpitéc wyvpilovtal 6Tt 1 vVIEPPOAKT avayvdpion
™G PLANG Kot TG OVIKOTNTOG, UTOPEL VoL VIGYDGEL T OpVNTIKE GTEPEOTLTT TOV GYETICOVTON
ue ™ euAetkn tavtotnto (Lund, & Carr, 2008).

Téhog, ovppwvo pe tov Tewpyoyidvvn (1999), xatd v epapuoyn &vog
OVTIPOTOIOIKOD HOVTEAOL OTNV eKmOidevon ehAoyevel évtova o kivovvog var vrdpéel o
TOMTIKY| eKpeTdAAeLoN TG 1d10G TG ekmaidevong. TTo cuykekpipéva, ot oyoMkég Hovadeg
UTOPOLV €VKOAN VO UETOTPATOVV GE OVTAYOVICTIKG 7Edi. GVYKPOLONS TV SIPOpmV

TOMTIK®V opadwv (I'empyoyidvvng, 1999).

4.4 To mOAVTOMTICHIKO HOVTELD EKTTAIOEVLOTG

H apyn tov moAtiotikod mAovpalicpod cuvietd 1o dikaiopo dpdpov eBvoTik®dV

KOl TOAMTIGTIK®OV OPAd®V va d1atnpohv 11 YAOGGH Kot TIG TOMTIGTIKES TOVG TOPAOOGEIS GE
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éva KAlpo ogBacpoy TOV TOPadOCE®V KOl TOV 0EIMV TV OlQOpwv OUdd®mV. XTO
EKTOOEVTIKO GVOTNUO, Ol 0pYEG ALTEG UmopovV va vAomomBobv pe v emPefoaimon ™
OTOLOAOTNTAG TOV TOATIGHOV TN dladtKacio d1dacKaAog Kot pdbnong Kot pe tnv mopoyn
EVKOLPIDV Y10 IGOTNTO KOl OKOONUOTKY] aptoTeio Yoo GAOVG Toug pabntés, ave&aptnta ond to
QULAETIKO, €BVOTIKO Ko moMTiopkd Tovg voPabpo (Bennet, 2001). Avtdc o otdyoc mepi
{0V gVKUPLDOV, OEV EMTLYYAVETOL LE 1GOTNTO 1] OLOIOHOPPI Y100 OAOVG TOVG HoONTEC, AALG
avayvopilovtag 6Tl o1 6TovdaoTES £pYoviol 6To podnolokd mePPIAlov e SPOPETIKO
VIOPaOPO Kot avAYKeES KoL OTL TO TPOYPOLLLUN GTOVODV Kot Ol SISUKTIKEG TPOKTIKES O TpEmer
VO OVTOTOKPIVOVTOL GE QLTI TNV TOKIAOLOPPIaL.

To molvmoMTIGUIKO HOVTEAD €KTOIOELONG, TPOEPYETAL OO TA KIVILOTO TOATIKMOV
dkanwpdtov g dekaetiog Tov 1960 otig HITA kot katd koplo Adyo emdidkel vo eoleiyet
TI TOMTIOTIKEG KOL (QUAETIKEG OloKpicelg avamtiooovtog €vav Tpdmo ddackoriog mov
oyetiCetor dueca pe v mowilopopoio. 'Evag amd tovg PacikdtEpovg GTOYOVS TOL
GUYKEKPIUEVOL EKTTALOEVTIKOD HOVTEAOV, glvar vo kKaAlepynoel v menoibnon o1t Aot ot
padntég Ba mpémer va Exovv ioeg gukapieg otnv ndOnon kot v pHOpE®oN Kot ATl KATO101
noontég éxovv meplocodTepeg mBavoTTeG Vo udbovv pe Pdon tov tpdmo e Tov omoio Ta
oxoAeia etvar onpepa dopnuéva (Banks & Banks, 2010).

Ot otOX0l TOLV TOAVTOMTIGUIKOD HOVTEAOL EKTOUOEVONG EMKEVIPMOVOVIOL GTNV
aAAay” TOGO G€ ATOUIKO OCO KOl GE GYOMKO EMIMESO KOl UTOPOVV Vo, EMTEVYOOVV UE TN
LETOTPOT TMOV TOOUYOYIKAOV TPOKTIKAOV, TN HETAPPLOUIGT TOL TPOYPAULOTOS GTTOVODV KOl
mv evBdppovon g moAvmoMTicUiknG wavotntos (Bennet, 2003). Ot moudoywykég
TPOKTIKEG TEPIAAUPAVOVV GTPATNYIKES OO0CKAAING, TPOGOOKIES EKTAOEVTIKAV, AVATTVEN
KATAAANAOL KATpaTOC otnv Taén kot pebdoovg, €Tl dote OAOL 01 padNnTég va €xovv ioeg
gvkapieg oV TPOOd0 Ko TNV OPloTEiQ.

To molvmolotiopukd povtého meptlopfdver T akdAovbeg Olaotdoes: (1)
evooudtoon mepleyopévov, (2) kataokevn yvooswv, (3) peimon mpokatdAnymg, (4)
oo y®yIkn owotoocvvn kot (5) evioyvpévn kovAtovpa padnong. To moAvmoMTIGUIKO
Hovtélo ekmaidevone eivar KATL mePocdTEPO omd Eva amAd TEPLEXOUEVO, TEPLAAUPAvVEL
nowilo otoyyeio, OT®G TNV TOAMTIKY], TO KA{LO pLABnong, v eKTodeLTIKY Tapdooon, TV
nyeoia kot v a&oloynon (Bennett, 2003 - Grant, & Gomez, 2000).

Av kol opwopévolr Bewpntcoi (Banks, & Banks, 2002) vmootmipiav o6t 1
TOAVTOMTIGUIKT] EKTOIOEVOT] CLVIOTA £VOL ATOPOITNTO CLGTOTIKO MGTE VO SpopemBel o
TOLOTIKY] EKTTAIOELON, OTNV TPAEN Ol EKTAOELTIKOL TO avTiAapuPdvovtal cuyva gite wg o

npocHNKkn mov mpokoAgiton omd KAmown kpiom elte ¢ ekmodevTiKy TOAvLTEAEW. H
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TOAVTIOMTIGUIKT] EKTOIOEVON OEV €YEl Yivel akOpa Yoo To oYOAEla éva Pacikd pEPOG TOV
OVOAVTIKOD TTPOYPAUUATOS TOV TPOGPEPETOAL TAKTIKA G€ OAOLG TOLG pabntéc. Avtifeta, ot
ekmadevTikol to £xovv vrofiPdoet Kot dev divouv TV KATAAANAN oNUOGio GTNV EQAPLOYT
TOVL.

‘Eva dAAo eumddlo mov cuvavtdtol KOTA TNV €QOPUOYN TOV TOAVTOAITIGUIKOV
HOVTELOL eKTTAIOEVLOTG €XEL VO KAVEL LE TOVG 1010V¢ TOVG eKTandeLTIKOVG. [ToAlol amd avtovg
advvatovy vo mewsBovv yioo v ol Tov Kol TV XPNOUOTNTO TOV GTNV  aVATTLEY
axodNUaikov deloTtov KobmMg Kot otnV okodounon wog eviaiog €Bvikng Kowotntog.
AxoOun Kol ot EKTOOEVTIKOT 7OV OElYVOUV VO OOdEYOVIOL TO GUYKEKPIUEVO LOVTEAO
ekmaidevong, ovyva epeavifovtol TPOPANUOTIGUEVOL GYETIKE LE TN OKOTHOTNTO NG
EQOPLOYNG TOV.

[ToAAoi eivar avtol mov emikpivouy TV €QAPUOYT] TOL TOAVTOMTICUIKOD HOVIEAOV
ekmaidevong. Zoppova pe tov Nwkordov (2011), to ovykekpyévo povtéAo @oiveTor va
TPOPAALEL TEPIGGOTEPO TN «OLUPOPETIKOTNTO» TOPA VO KOAMEPYEL TNV aAAnAenidopacn TV
pafntaov. Avto €xet og amotéAespa ot padntég vo amopovovovtol TOAMTIGUIKA (NikoAdov,
2011). Emiong, n epappoyn tov pumopel va £xel o¢ dpeon cuvémela ) dnpovpyio péca otnv

Kuplapyn Kowwvio TopdAANA®Y KOWVOVIDV.

4.5 To 610mOMTIOHIKO HOVTELD EKTALOEVONG

Ov mpoomdBeleg avTOMOKPIONG OV TOMTIGUIKY]  TOWKIAOpopeion  péca  GTO
EKTOOEVTIKO GUOTNUA KoL otV kKowdtnto £Yovv TIG pilec TOLG GTO  OLTOMTIGHIKO
exmodevTikd kivnua g oekoetiog tov 1920 kou tov 1930, pe otdHY0 TV TPO®ONGOM TNG
OVEKTIKOTNTOG KOU TNG KaTovOnomsg Hetafd OlPOPETIKAOV TOATIGTIKOV Kot £6VOTIK®V
ouddwv (Banks, 2005). Avtd 1o xivnua Bacictmke otnv vedBeon O6TL o1 opoldTNTEG HETAED
TOV OUAOMV NTOV TO CTUAVTIKEG OO TIG OLPOPES KOt OTL 1) EXOPKNG EVIUEPWOGT GYETIKA LE
TIG TOMTIOTIKEG OHAdES Ba €01y ve pokpld KAOe poper| tpoxatdAnyng kot Bo tpombovoe to
oefoopo kot v amodoyn HeTa&d TOV SUPOPETIKOV TANOVGLLOKOV OUAd®V.

[ToArol pedetntég €povv emonudvel TOG TO OLOMOMTIGIKO HOVTEAD EKTAIOELONG
otvel v duvatOTNTO OVATTLENG MG CMOTNG, EMOIKOOOUNTIKNG KOl OTOTEAEGHOATIKNG
oaAAnAemidopaong petald tov dtpopetikdv moMticp®v (Bennett 2009 - Deardorff 2006 -
Byram 2012). H e@apuoyn pog tétowng HOpeNG EKTOIOELONG, UTOPEL Vo OVOADEL TIG
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SLTOMTICUIKEG AAANAETIOPAGELS, Va TpoAaBavel Topeinynoelg aALd Kot vo TpocapuoleTat
aVAAOYOL TIG CLUTEPLPOPEG,.

O okomdc TOoL SMOMTIGUIKOD HOVTEAOL ekmaidevong elvar va Pondnoet toug
HoONTEG VO avamTOEOVY TIG KATAAANAEG YVMGELS, TIG OEEIOTNTES KO TIG OTACELS £TGL OGTE VL
UTOPOVV VO GUUUETAGYOLV GE OLUMOMTICUKEG OAANAETIOPACELS KOl VO €XOVV TIC 1O1€C
evkapieg otV Tpdodo Kat v eEEMEN, KpatdvTag (OVTOVA To GTOLXELN TNG TOMTICUIKNG Kol
€Bvikn g Tovg TanTdTNTOG,

O avTIKTLUTTOG TOV JOMOMTICUIKOD HOVTEAOV EKTOIOELONG £XEL EMIKEVIP®OEL KOTA
KOPOV GTN ONOVPYio 0ALAYDV OTIS OTAGELS, TOCO TV HAONTOV OGO KOl TOV EKTOOEVTIKMYV,
oL omoieg pe TN ogpd toug Ba 0dNYyNGovy oV dnpovpyia mo dikaiwv mEPPIALOVIOV
ddaokaAiog kot pabnone. Ot ekmodevtikol Kot ot padntég eloépyovral oe €vo TepBaiiov
OWaoKoAlaG pe TOwiAeg eumelpieg Kot €vol GUYKEKPIUEVO KOWMOVIKO KOl TOAITIOTIKO
vrdPabpo. Emmiéov, pmopoiv va petapépovv pall Toug ototyeio mov £X0Vv va KAVOLV LE Ta
YOPOKTNPLOTIKE TV O0POp®V TOMTIGUIKOV Opddwv, to. omoia pmopel va givar dyvoota
(Marchesani, & Adams, 1992).

[Ma va avtipetonicovy v TOAVTAOKOTNTO TOV TOVTOTHTOV TOV avOpOTOV Kot Vo
KOTOVONGOLV TO. HEAN HUOG OLPOPETIKNG OUAONG, To GTORO GLYVA YXPNCULOTOOVV Lo
0VGIMON TPOGEYYIOT), EVD TOAAEG POPEG EKUETOAAEDOVTAL TNV EUTEPia TOVG (] TNV EAAEWYT
™G) He TV opdida, yio vo Toug amodmbel £va cHVOAO YapakTNPIoTIKOV. Ta opaKkTnploTiKd
avTA oTn cvvEYEln emekteivovtal, gviote AavBaouéva, Yoo vo. TEPLYPAYOLY TA ATOUO OTNV
ouada. Zopewva pe tov 'ewpyoyidvvn (1999), o 6pog «SOmMOMTIGUIKOCH 1G0dVVapET pe pia
oxéon 01AdyoL Kot TV avantuén pog dadikaciog mov Ba otnpileton otV cvvepyasia, v
oAANAemidopacn Kor v apofoio avoyvoplon HETOED TOV OTOU®OV HE  OLUPOPETIKES
eBvicomteg (I'ewpyoyrdvvng, 1999).

To dwmoltiopkd poviéro exmaidevong Bewpeiton ©¢ €va TPOYpAppO «IGOTUNG
OAANAETIOPOAONG TOV TOMTICUOVY», TOV oV PAGIKO TOV GTOYO EYEL VL EEMEPAGTOVV TO. HplaL
TOV TOMTICU®OV Kot vo dnuovpynet o vreproltiopiky] tavtotra (I'koPapng, 2001). H
EQOPUOYT] EVOG OLOMOAITIGUIKOD HOVTEAOL €KTOiOEVONG CLUUPAALEL otV Tpo®ONnon TNg
OVEKTIKOTNTOG KOl TNG KATOVONONG HETAED TOV HOONTOV TV O10QpOp®V TOMTICTIKGOV Kot
ebvotikdv opddwv. Ot OTACELS KO Ol GUUTEPIPOPES TOL ATOLTOLVTOL Yo, TNV ALENUEVT
KOTOVONOT KOL T1 GUULUETOYN OTNV TOIKIAOUOP@io Kot TN S1apOpETIKOTNTA £XOVV EMIONG TN
dvvatdtTTo Vo TpowOcoVY TNV TPOSOTIKN AVATTLEN TOV LadNTOV.

[Mopdtt, TAéov yivovtar mpoomdOeleg TG CWOTNG EPUPLOYNG TOV TPOYPALLOTOS TNV
EKTTOOEVTIKY  TTPpOyUATIKOTNTO, VLIdpyel EAAewyn oty Onovpyio dpdoewv mov Oa
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eEaocpaiilovv TV ovvekmaidevon EEvov Kol vIOTwV HodnToOv, eVOd 1 EKTOIOELON TV
EKTOOEVTIKOV TV OTO OMOMTIGHIKO HOovTéEAD  eivon avemopkns. Koatd ocvvémewa, m
onuovpyio €vOg KMUOTOG OVLGLOCTIKAG GLVEPYACIOG Kol OAANAEYYUNG OVOUEGO GTOVLG
noONntég pe ddpopeg eBVIKEG TOLTOTNTEG, HLEGO OTNV GYOAIKN TAEN, cuvavtd avurépPinta
EUTOOLO, [E TOVEC MAONTEG Vo KIVOLVEDLOVV VO 0POLOI®O0HV GTOL VTTAPYOVION EKTOLOEVTIKA
dedopéval.

Mo, onuovtiky advvopios Tng OSMOAMTICUIKNG TPOCEYYIoNS Tov LIOBETNoE TO
eEAMMVIKO KpdaTog eivar ot otdyot TNE. H ekmodeutikn ToAMTIKN eMKEVTP®VETAL 6TO BENa TG
expatnong g eAMVikng yAwoococ. H moAtiotikn kot YA®OOKR molvpopeio Ttomv
OTOVOAGTMOV EYKELTOL GTNV EAAEWYN YVOONG TOV EAANVIK®OV. H gpappoyn tov mpoypdupatog
puéxpt onuepa  dev AapuPdver vmoyn TN UNTPIK] YAMGGOH TOV OALOSATOV pHobnTdV
TPOKEWEVOD Vo, EMKEVTPOEL 1 dladikacio padnong ot Asttovpyikn oyéon petad twv ovo
YAOOO®OV KOl GTI GUVOMKN UETAPAOT Kol KOWV®VIKOTOiNnon Tov padnt) and pio Kowvotnta-

xopo o€ GAAn (Dimakos, & Tasiopoulou, 2003).

4.6 H ovumepilnyn otnyv eknaidogvon

H ocvumepuinmrikn exmaidevon eivor g véo mpoceyyion yio TV ekmaidgvon Tov
ooy, Emdidkel vo avtipetonicsl Tig avaykeg panong olmv tov modidv divovtog
wWwitepn €peaocn o 000vg glval €VAAMTOL TNV TEPOOPLOTOINGT KOl TOV OTOKAEIGUO.
[Mopéyel e 6oV TOVG pHaBNTEG TV KOvOTNTO Vo pobaivouy amd Kool éxovtog tpdcfacn
0€ OAEC TIG VANPEGIEC KO TOVG TOPOVG, GTO GYOAEIN KO GTNV EKTALOELTIKT KOwdTNTo. AVTO
glvarl dvvotd PHOVo 6e Eva EVEMKTO EKTOLOEVTIKO GUGTNUO TOV £EOUOLDVEL TIG OVAYKEG TNG
TOKIMOG TV pHabNTOV Kot Tpocapproletal Yoo vo, KaAvyel avtég tig ovaykeg (Merajul,
Ujjwal, & Debabrata, 2018).

H ovunepiinntikny exmoaidevon emkevipoveTal GLYKEKPYEVO oty €vtaln ota
exmodevTiKd 1WpHprata. O1 600 PacikoTepEg avnovyieg otV ekmaidgvor onuepa eivat: 1) n
avalnmon apoteiog ot dwackaiio Kot 2) 1 evtatiky Tpoonddsia yo TNy eEacpdiion icmv
EVKAPLOV Yo OAOVG TovG padntéc. H Bepedong apyn g CLOUTEPIMNTTIKNG EKTAIOELONG
elvarl 6t OAa o woudd wpémel var pabaivouv pali, 6mov eivar dvvatodv, aveEdptnro and Tig
dVOKOATLEG N TIC Olapopég oL pmopel va, Exovv. Ta oyoleio mpémel va avayvopilovv Kol va
OVTOTOKPIVOVTOL OTIG TOIKIAES AVAYKEG TOV GTOVUGTAOV TOVG, VO PIAOEEVODV S1UPOPETIKA

OTUA paBnong Kot vo e£0c@aAlovV TNV TOWTIKY €KToideVoT 08 OAOVG HECH KOTAAANA®V
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TPOYPUUUATOV GTOVODV, OPYUVOTIK®V pLOUIcEDY, OTPATNYIKOV O1000KAMAS, YPNOMS
TOPWV Kl ETOPIKAOV GYECEMV UE TIG KOWOTNTES TOVG. O TPEMEL VO VILAPYEL O GVVEYNG
VTOCTNPIEN KOl VINPEGIEG TOL VA TOPLALOVV HE TO GLVEYES CUVOLO TV EOIKAOV OVOYK®OV
oV cvvavtovtol g KaOe oyoleio. (UNESCO, 1994).

Mo moAvToMTickn aibovoa dtdackoMag umopel vo omoteAéoel TPOKANGOT TOGO Yo
TOUC paBNTéG, 00O KOl YO TOVG EKMOLOELTIKOVE, KOOMDG evd€yetor va onurovpyndovv
TOPOVONGELS LETAED TOV EKTALOEVOUEVMVY KOl TOV EKTOOELTAOV LE SLPOPETIKO €BVOTIKS Ko
KowovikoroMtiotikd vrofobpo (Ladson-Billings, 1992). H onuovpyio pag Oetikng
ATUOGPALPOG OTNV OYOAKY TAEN omotelel Pactkd GTOVYEID €VOC EMTLYOVS EKTOOEVTIKOV
cLGTNHATOG. AVt YiveTonl To OVGKOAO G€ pia ToAVTOMTIGUIKN TAEN. O 6TdY0g TG BeTikng
atpocealpag otnv aibovca dwackorag eivar va avamtuEel ol ETOTKOOOUNTIKY]  GYEOM
avapeca o€ Olovg Tovg padnTég aveapttov €BVIKNG TMPOEAELONG KOl TOMTIGUIKNG
TOVTOTNTOG, KAODG eMiong Kot HeTall TV EKTOOEVTIKOV e TOVG HodnTég Toug. 26TOG0, 01
TEPLOGOTEPOL EKTOALOEVTIKOL (PaivOVTOL SIOTOKTIKOL v avapepOodv 61O TOAMTIOTIKO Kot
eBvotikd voPadpo tov pabntov tovg (Chirume, 2008).

H dwyeipion g ovumepiinyng oe pio. ToALTOMTIGHKY TAEN eppavilel 1dtaitepeg
TPOKANGELS, EOIKA AV Ol EKTOOEVTIKOL OV £XOVV EKTAOELTEL KATAAANAO OGTE VO 01040V
oe P té€tota Taén. Ipokepévou va avtipetomotel 1 TPOKANGON TG AVETAPKELNS, TPETEL VAL
dpoporoynfovdv pobnuota eTayyeAUOTIKNG OVATTUENG Y10 TOVG EKTOLOEVTIKOVG, (OOTE VO
wpoPrepBel M kaTApPTION OYETIKA ME TIC apyéS ™G udBnong ko g dwacKaAiog oe éva
noAvnoMTIGHKO TepBdArov. EmmAéov, Ba mpémetl va vdpyet pia mo aldmotn Kot GUVEXNS
LéEB0S0C KATAPTIONG Y10 OAOVS TOVG EKTOOEVTIKOVS, GUUTEPIAAUPOAVOUEVOV TOV VITOAAAWDV
TOV GYOAIKOV HOVAOMV, GYETIKA LE TIC TPOKANCEIS TOV GYETIOVTIOL IE TN GLUTEPIANTTIKY)
ekTaidgVo Kal TIg cvvaPeig Evvoieg kKo pebodoroyieg (Phahlamohlaka, 2017).

‘Eva. Ao mpdPAnpo mov TPOKVATEL HE TOVG EKTOUOELTIKOVG TOV  TAEEMV
coumepiinymg eivatl 01t cuyva dev Yvopilovv Tig E0KEG AVAYKEG TMV EKTOOELOUEVOV, EVED
OTAVIOL YPNGILOTOIOVV TO TOAMTICTIKO KOl TOMTIGHKO TPOQPIA 6T0 GYeOOGUO TOVG. AT
kafotd emTokTiky TV Tapoyn Pondelag oTOVE EKTOOELTIKOVG TNG GULUTEPIANTTIKNG
eKTOdEVONG, YO TOV TPOYPOUUATIGHO TNG Olayeipiong g évtaing tov padntov oe
TOAMTOMTICUIKEG TAEEIS pHécm dopmv vrootnpiéng (Schumm, & Vaughn, 1992). H épevva
tov Trump kor Hange (1996), mov deENydn Hécm cuvevtedEewV Ge OUAOES, GYETIKA UE TIG
aVNOLYIEG TOV EKTALOELTIKMOV YL TNV CLUTEPIANYM, dwomioTtwoe OTL umopel va LIAPYEL
JPopd HETOED TMV OKAOMUOIK®OV KOl TOMTICUIKOV TTUYOV NG eKmaidevong, ot0TL ot

EKTTOLOEVOUEVOL O10ACKOVTUL YPNCLOTOIDOVTOS TO 1010 SIOUKTIKO GTUA .
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H dwyeipion g ovumepiinyng o€ TOAVTOMTIGUIKEG TAEES Oev amottel Pdvo v
EQOUPUOYT VE®V TOMTIKOV KOl GTPOTNYIK®V, 0ALL 01 EKTTAOELTIKOL YpetdlovTal cuveylopevn
VTOOTNPIEN, EVOOUMNPESIOKY KATAPTION KoL ¥PpOVO Yo TNV omodoTikny vAomoinon g
dwelptong twv mpokAnocemv mov oyetiCovior pe ™ ovumepiinym. Ot exkmondevtikol
yperdlovion emapkelc Yvmoels, 0e510TNTeG KOOMC Kol KOTAPTION Yo TNV OVIUETOTION TNG
TOMTIGUIKNG TOAVHOPPIOG YloL TNV TPOYLOTIKY EQAPUOYN €VOG EKTOLOEVLTIKOV GLGTHUOTOG
YOPig amokAeloovs Tov podntodv oto oxoieio (Phahlamohlaka, 2017).

O andTEPOg GTOYOG TNG CLUTEPIMNTTIKNG eKmaidevong eivar mn dnuovpyio evog
oyoleiov Omov OAOL cvupeTéyovy Kot ovtipetomilovion e&icov. Qotdco, civon Wiaitepa
ONUAVTIKO vo emonpoviel 0Tt 1 cupmepiAnyN amoterel o cuveyng dtodikacio pe oKomod va
dtoporotel 0Tl 1 ekmaidevon mpoopileTar Yo 6AoVG Tovg puanTég, ave&dptnto amd TNV
YOPU TPOEAEVGNG TOVE 1 TO TOAITICUIKO KOl TOMTIOTIKO Tovg Ttpoid (Merajul, Ujjwal, &
Debabrata, 2018).

KEDAAAIO 5: AwmoMTIOHIKT] KoL ZOUTEPIANTTIKI] EKTAIOEVON

5.1 Baowkég £vvoleg

Boowm apyn g cCOUmEPIATITIKNG EKTOidELONG EIvVaL 1] EDPECT KO GTN GUVEXELD M
ovumepiANyN TOV ATOU®V EKEIVOV TO OTOl0l Ol KOWMVIKES OUAOES OTOKAEIOVY QIO TOVG
KOATOVG TOVG 1 B€ToVV G610 TEPBDPo. KOplo Bepédio Stapdpemong g CLUTEPIANTTIKNG
exknaidevong sivor 1 «Exmaidosvon yioo Ohovg»y (UNESCO, 1994). And v GAAn mAgvpd 1
Bacuotepn apyn TS SIUTOMTICUIKNG eKTToidgvong eival 1 dtayeiplon TS S0POPETIKOTNTOG
0€ TOMTIGHIKO Kot €6VIKO emimedo, pHEGO amd TNV ONUOVPYIN LG KOVOUPLOG TOMTIGHIKNG
TOVTOTNTOG, M omoia Ba &xel ¢ Pdoelg g v cvvepyasio, TV aAANAEYyIN Kabdg Kol TV
OLVEVOOT OA®V EKEIVOV TOV YOPOKTNPIOTIKAOV TOL JOPOPOTOOVV TIS KOVATOVPES UETAED
tov AoV (Tewpyoyidvvng, 2008).

To6c0 1 dramoMTIGHIKY EKTTOHOEVOT), OGO KO 1) EKTAIOEVOT GLUTEPIANYNG GLYKATVOLV
o€ éva Pacikd onpelo, Tov dev gival GALO amd TNV Katdpynon Kabe LopeNG OmOKAEIGHLOD Kot
nePO®PLoToinoNg TV LadNTOV TOL TPOEPYOVTUL OO JLOPOPETIKES EOVIKES KO TOMTICUIKES
KovAtovpes. Kat ot dvo popeég ekmaidevong, otnpilovv 10 yEYOVAS OTL 1| KOTAGTOGT TOV
EMKPATEL OTNV EKTOUOEVTIKN TPOYUATIKOTNTA UTOPEL VO OVOTPOTEL KOl VO OVTILETOTIOTEL GE

wavormomTtikd Babud. Baokr| mpodmoddeon yio va emitevybel kdtt tétoto glvan ot appddiot va
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€100YOVV OTO EKTAIOEVLTIKO CUOTNUO T KOTAAANAEG UETAPPLOUICES OTIS EKTOUOEVTIKEG
poakTIKES. Ta oyoAeio Oa mpémel va aAAAEOLY EIKOVOL KO VO GTPOPOVY GE GUUTEPIANTTIKES
KoL SLOTOATIGUIKES TTPAKTIKES, LE OKOTO VO TPowONncovv Pacucés apyés kat a&ieg, dmwg eivat
N ovvepyaoia, 1 GAANAOGTAPIEN, 0 OAANAOGERBAGLAC, N AAANAEYYON KOl 1] GIAMO OVAUESH GE
OAoLG TOVG paBNTéS am’ Omov ki av tpoépyovion (Tyriakidou, & Tsiaples, 2017).

‘Eva  emumhéov onueio oOykMong g OWMOMTIGIIKNG EKTOUOELONG KOl  TNG
CUUTEPUANTITIKNG E1vaL 1] TPOSTADELN KATAKTNONG TNG YVAOONG KOl TNG LAbnong péca amd tov
OLYKEPAUOUO TOGO TOV OUOOTHTOV OGO KOl TOV Ol0Qopdv ToV Hontdv, Kafiotdviog
TaVTOYPOVA TNV OO0 OLOLPOPETIKOTNTO ONpovpyikn kot amoterecpatiky (Tyriakidou, &
Tsiaples, 2017). H o&omoinon twv O0@opetikdv otoryeiov g kdbe TOMTIGUIKNG
KOVATOVPOG propel va cupfdret Oetikd otnv emtuyio TV padnTdVv.

KoBopiotikdg oty OAnN mpoomdbeln, TO60 OTNV OSOMOMTIGHIKY OGO KOl GTNV
CUUTEPUANTITIKT] EKTOLOEVGT, Elvar 0 pOAOG TOV 1310V TOV EKTAIEVTIKOD TPOGMOTIKOV KoL TNG
nyeoiag Tov oyoieiov ywo va vdpEovv anoteréopata. H katdption Kot n ekmaidgvon twv
EKTTOLOEVTIKMOV OTNV EQPOPLOYN TPUKTIK®V EKTOIOEVONG GE TOAVTOMTIGUIKEG aiB0VGEG,
kpivetow amapoaitmen. Emiong, m avantoén ovvepyaciog HETOEL TOL  EKTOUOEVTIKOV
TPOCHOTIKOD, KOOGS Kot 0 gvepydg poOAog Tov 1dtov Tov dtevbuvt TG GYOMKNG HOVAdIG,
etvon peifovog onuacioc. O devBuving xet v €vBvVN g TOPOYNG TG KOTAAANANG
EMUOPPMONG TOV EKTALOEVTIKADV TOV GE SOMOATIGHIKA Oépata, péoa mhvto and 10 mpicua
EQOPUOYNG COUTEPIANTTIKOV TPAKTIKAOV Kol TOKTIK®OV (Ayyeiiong, 2011).

H ovumepiinnriky] kot 1 S10mOMTIGHUIKTY €KTOIOELON TEPLYPAPOLY 0L GLVEXN
TPOCTAOELD. OVIYLETMMIONG TOV OLUPOPETIKOL OV GLUVLTAPYEL WEGO GTOVG KOATOLS TOL
oyoleiov. Opapatilovrar ) onpovpyio evdg oyxoikol mepiPdAiovtog to omoio Ba cEéfetan
T YOPAKTNPIOTIKA TOL KaOe modov. H avadioapdppmon g eKmadevTiKiG KOVATOVPOS Kot
TOV TPAKTIK®OV OV EPAPUOLEL Ad OV TOVG OV ETAPKOVV. Oa TPEMEL VoL VITAPEOLY AAAYES
oe OAOL TOL GUGTNUOTO, OV TNV TAOICIOVOLV, OTMOC Yo TAPASEIYUO T OIKOYEVEWD KOl TO
oyoleio kaBmG Kot oTIG HETAED TOVG OYECELG Kot OAANAETIOPACELS. TNV GLUVEYELD UTTOPEL VaL
enektTofel Kol 6€ EMMTALOV GLGTNUATO OTOG Y10 TAPAGELYLOL TIG TTOMTIKEG TOL EPOPUOlovTon
o€ TomKd Kot €0vikd emimedo, OTMG Kot 610 avaAvTiKd Tpoypoppa. Telkdg otoyog eivor 1
dnpovpyia evHg «UAKPOGLGTHLATOCH TTOL Oa TepthapPdver Evayv KaBoAKkd TOMTIGHO, OTOV 1|
OLLPOPETIKOTNTA OV OAMOTEAEL TPOPANUO OAAE amopyr] EKTOLOELTIKNG OMNUOVPYING Kot

e&éMénc (I'epooipov, 2014).
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5.2 H molvmoltiopikn ekmaidevon oty EALGOG
2 xOpa HOG M UETOVOCTELTIKN KOl TPOGPLYIKN €1GPON HUEYOA®V TPOSPUYIKOV

pevpdtov Kopveovetal katd tov 200 awwva kot T dekaetio Tov 1990 PBacwkd otdyo NG
EMMMVIKNG EKTOOEVTIKN TOMTIKNG OMOTEAEL 1) OHOAY] KOWMOVIKN KOl EKTOUOEVTIKY Evtabn
ATOU®V UE OPOPETIKO £0VIKO, TOMTIOTIKO, YAWGGIKO Kot OpnokevuTikd vwoPadpo. ZOpemva
pe 1o N. 2413/1996 18pHovion dtumoMTIcUIKE oyoleio oe OAeg Tic Pabuidec kot Beomileton n
EPAPLOYN OVOAVTIKOV TPOYPUUUATOV OVTICTOY®V TV ONUOcIOV oyxoieiov. Metd tnv
ahHENOT TPOGPLYIKADOV PO®V, KLPIWS AdY® Tov Xuprakov torépov, to YILILE.O. cuykpotnoe
v Emitponn ya mn ZmpiEn tov [Howdwwv tov [pocedymv pe 6tdyo va katoypapovv Kot vo
TPOCOOPIGTOVY Ol  OVAYKEG YL TNV  eKMOIOELON, @POVTIION KOl VROGTAPEN TOV
TPOocPLYOTOVA®V Kat Wpvovtal Aopég Yrodoyn yuo tnv Exnaidevon [lpocpuywv (A.Y.E.IL.)

2 oOyxpovn EAMNVIKY KOowwvio, 1 Topovcic atop®mv 1| Opadwv avlpodTov e
SWPOPETIKY YADGGA Kol TOMTIGHKA dtapopeTikd vdPabdpo (Eévov petavactov, EAMveov
Popd, povcovAudvik®v pelovotnTmv, KAT.) Topovuctdlel BepeMdosis mpokAncels, Oyt Lovo
YL TNV EMGTNUOVIKY OVTIANYN ™G, ARG Kol Yy ™) OOUOPP®CN TOMTIKOV Kol TNV
V10BETNON TPOKTIKAOV TOV AVTHLETOTILOVY Tl TPOPANUOTA TOL TPOKLITOVY OO TNV EvTadn
TETOUMV OLOLPOPETIKAV OTOUMV GE EAANVIKOVS KOWVMVIKOVS KOl TOATIKOVS 0EGLOVG.

Q¢ amoTEAEG LA, T EAANVIKTY KOWVOTNTO £XEL TOAAG TOAVTOMTIGULKE YOPOKTPIGTIKA.
O TOATOMTICUIKOG YOPUKTAPAG TNG EAAMNVIKNG KOW®VIOG ovTIKOTOTTPileTOon Kol oTNnv
exmaidgvon. Xto eEMNVIKE oyoieion @oltd £vag HeYOAOS aplOuog OOV amd SOPOPETIKEG
yopeg (Malapetsa, 2002). Katd to étog 2005-2006 oty mpmtoPaduia kot dgvtepofddpuo
ekmaidevon o apBuog tov Eévov pabntdv vroroyiomke oe mepinov 1.445.104. Emiong,
KaTd T ddpKelo TG oxoAKNG mepLdoov 2009-2010, n mhetoyneia TV oAL0dOTOV HodnT®OV
otV eMnvikn mpwtofaduia kot dgvtepoPfdba ekmaidevon Nrav ond v AAPavia, ™
BovAyapia, ™ Povpavia, ™ F'eopyio, v Ivoia kot v Apuevio. Znquepa, o aptfuodg tov
EEvav ovEAvVETOL MG OMOTEAESHO TNG MEYAANG E1GPONG UETAVOCTAOV OV £PYOVIOL GTNV
EMGda, g0k and dAreg xdpes, Onwg to Ipdx, to Tlaxiotdy, To A@yoviotdy kol ™ Zvpio.
Qo10G0, 0 YOAPAKTNPOS TNG eKTaidevoNg TTPEMEL va, elvarl avOpOTGTIKOS Kot 0 pOAOG TOV
EKTOUOELTIKOV Vo givan kKaboprotikdg (Apergi, 2016).

H amdppryn tov pHoviéAov a@opoimwons oe apkeTég YOPES, TOLAAYLIGTOV 6E BempnTiKd
EMimed0, 00NYyNOE GTNV LIOBETNON TOV HATOMTIGHUIKOD HOVTEAOL KOl GTNV LDAOTOINGY LG

«KOWVOVIOG Ywpic OmOKAEIGHOVCY, 0TV Oomoiol 01 AvOPMOTOL LE SOPOPETIKY] YAMGOO Kol
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TOMTIGUIKA O10pOPETIKO VTOPaBpo Hmopovv va eMOOEOLY KOl VO, EMTHYOVY OIKOVOLUK(,
TOAMTIKA KOl KOWV®OVIKG dtkaldpota kot eivarl e£icov wova va, £govv 160tiun tpodcPacn ota
EKTALOEVTIKG 10pVUATO, EVTOG TNG YDPOAG VITOJOYNS, OT®G Kot 0 vrdAowmog mAnbvopuog. H
onuocioc ¢ OSWMOMTICUIKNG EKMOIOELONG oLVOEeTaL pe TNV €upltepn  dadkacio
EVOOUATOONG TOV oVOpOTOV e HETAVAGTELTIKO LTOPAOPO 6TV EAANVIKT KOvmVia, agol N
TUTOAOYIOL TOV TOMTIKOV EVOOUAT®ONG oL viobetOnkav kabopilel To mAaiclo péco oto
01010 avanTHcGoVToL OAEG O SLUTOMTICUIKES TOPEUPACELS.

2V EAMMVIKY] EKTOUOEVTIKY] TPOYHOTIKOTNTO VTAPYEL £VIOVO TO oTolelo NG
efvikng, OpnoKeVLTIKNG, TOMTIGIIKNG Kol  (QUAETIKNG  SQOpeTIKOTNTAG.  Davopeva
Eevopofiag N POTGIGUOL GLUVAVTIAOVTOL KOONUEPVA OTIS oYoAKES aifovoes. To  avaAivtikod
TPOYPOUUO, TOV €QPAPUOCETOL Kot aKOAOLOEITAL GTO GUYYXPOVO EKTOUSEVTIKO TPOYPULLLD,
yopaxtnpileTon amd Evav TeEPAGTIO GYKO SOAKTIKNG VANG, 6TV omoia 0ev £xovv onuelmOel
onuovtikés aAdayés to teAevtaio ypoévie.  To oavorvtikd mpdypappa yopaxtnpileton
AQOUOIMTIKO, LOVOYA®GGO kot povomoAltiopkd. H expdBnon g untpikng yAdcssog tomv
aAlodomdv pobntdv, ov kot Oeomiletar vopobetikd, Oev e@appoleTor OAOKANPOTIKA.
21006 TOV EAANVIKOD GYoAeiov ivan 1 ypnyopn ekpadnom g kupiapyng YAOGGOS HEGO amd
to Tppoata Yrnodoyng kot @poviiotnprokd Tpruata. Ot véeg YVMOGELS TOV TPOGOEPOLY TAL
OYOAIKA £YYEWPIdIO S1OACKOVTAL e EVAV LAALOV SLGVONTO TPOTO TPOG TOVS LAONTES, EVD dEV
&xel mapotnpnBet Kopio oxeddv avoamrpocsapproyn Tov tepieyopévov. H katdAAnAn katdption
TOV EKTOLOEVTIKAOV KOTO GUVETEWN €lvol avayKoio, dGTE VO KOTOPEPOLY VO EQAPUOGOVV
KOvoupleg daKTIkEG pefddovg pe dtoumotiopikd yopaxtpo. H cuveyne empdpomwon tov
EKTOOEVTIKAOV e o©TOY0 TNV evawcnromoinon kot v evnuépwon oe  OBépata
SOAMTICUIKTG eKTTaidgvong kpiveton amapaitntn.

Qo16060, OeTKOG ap®YOS oe BEUATO SOMOATIGUIKNG ETEPOTNTOS KO ETKOWVOVIOG
amotéhece M evpelal avOTTUEN EVPOTUIKAV EKTOOEVTIKOV Tpoypappdtev (Erasmus,
Socrates, Lingua «.d.) Kot 1 0100KTIKN GTAPIEN Kot EVIGYVOT TOV CALOSOTTOV HOONTOV HECH
TOV OAOT|LEPOL GYOAEIOV.

H exmaidevon xor dwoitepa M SWTOMTICUIKY, ®G @opéag ToV aviporivov
dkatopdtov, £el T OLVOTOTNTO VO TPOETOUACEL TOVG HOONTEC v YivOuv TOMTEG oG
TOAVTOMTIGUIKNG KOWMVIOG, EVIGYVOVTOG TNV opeti] Tov opoaiov cefacpod kot tng
AmOd0YNG NG SPOPETIKOTNTAG. ATO ALTH TNV ATOYN, 1| SLUTOAMTICUIKT) EKTOIOEVOT) OPEILEL
va SLdPOUaTIGEL KOiplo pOAO GTO EKTTOOEVLTIKO GUGTNUO TOV EVPOTATKAOV YOP®V, OT®S M
EAMLGSa, mpowBmdvtog v opoAn €viaén tov potntdv oamd JpopeTikd €0voTikd Kot
noMTioTIKO TepPaiiov (Apergi, 2016).
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KE®AAAIO 6: Bipioypoagikn Avookonnon

6.1 Avo.oKOTNG1] TPOIYOVUEVEOV EPEVLVAV

Kabodg n mapodoa Epevva mapovctdlel KovoTopion 0ev €YOVUE EVTOMIGEL £PEVVEC TTOL VO
peAetovv Vv epoppoyn tov apydv g A.O.IL ot Awmolrticuikn Exmaidevor. Qotdco,
VIAPYOVV €PEVVEG Yo TNV €@appoyn Tov apxdv ¢ A.O.IL ota edinvikd oyoAieio kot
épeuveg v ™ AlamoMticpukn Exmoaidevon kot Etepdtnta 610 eAANvVIKO eKmaidevtikod
ovoTNUa. X1 cuvéyewn Tapovotdlovion kamoteg Epevveg H Atoiknon OAkng [Totdtntag oty
EKTTOUOEVOT) OMOTEAEGE OVTIKEIUEVO OPKETMV EPELVNTIKOV TPOOTAOEIOV KOl HEAETNG oo
apKeTONG aKadNuaikovg epevvntéc. Tlapakdto mopovctdlovial EMAEKTIKO KOTOEG oo

OVTEG, EMKEVIPAOVOVTOS TNV OVOCKOTNGT G€ EAANVIKES EPEVVEC.

Mo onuovtwototn debvng mpoondBeia yiveron amd tov E.Sallis (2014) katd tv omoia
napovctaloviot Ta oPEAT and v epappoyn g A.O.IL oy eknaidgvon. Z1o v AOyw £pyo
o Sallis avaivel o poviého e A.O.IL kot Tovg EMUEPOVS TAPAYOVTEG TOV UTOPOVV VL
aflomombovv otV  ekmaidevor, ONTMG MYECiO, EKMOLOELTIKN TOMTIKY], dladkacio

a&loAdynong K.4.

To 2008 mpaypatomomOnke po ToAD CNUOVTIKY €PELVA Y10 TOL EAANVIKE dedopéva amd To
[Mowdaywykd Ivetitodto yia T Oepehvnon TOWOTIKOV YOPOUKTNPIOTIKMOY TOV GUGTHLUOTOG
npotofaduog Kot dsvtepofdaduiag exmaidocvong (Bapovpdxn k.d., 2008). To detypa nrav 87
oevbuvtég oyoieimv, 971 exmodevtkoi, 357 pobntég, 1172 yovelg, 90 devbBuviéc
exmaidgvong kot 92 oyoAkoi cOpfovAol Ko mepAaupove T GLAAOYN TOGO TOOTIKAOV OGO
Kol TOGOTIKOV dedopévov. To 79% MMiwce 611 1 TotdTNTO TG eKmaidevong e&optdTol amd
TOVG EKTALOELTIKOVS, TO 74% omd TN dopun Kol OpyAv@OGT TOV EKTOLOEVTIKOV GUGTHLLATOG KoL
10 77% amd ™V vAKOTEYVIKY] VIodoun. AkOun, onuavtikoi mopdyovieg Bewpodvtal ta
OVOAVTIKA TPOYPAUUOTO, Ol HoONTEC Kol 0 POAOG TOL O1ELOVLVTN NG GYOMKNG HOVAIOC.
A&roonueimto gival 6Tl To HEYOAVTEPO TOCOGTO TOV GLUUETEYOVIMV GTNV £PELVA. ONAWGE OTL
10 oyoieio dev pumopel va avTomokpliel GTIG aVAYKES Kot T EVOLOPEPOVTO TOV HOONTOV Kot

0TI TPOGOOKIES TV YOVEMV.

INUHOVTIKY £pguva Yo TNV EAANVIKY Tpaypatikotnta amotedel | dwatpPn g I1. ZipivoyAiov
(2015), n omoia wpoomabel vo amodektidoet ) Bewpia Kot TIG TAPAUETPOLS TOV GLVOETOLV

mv évvolo NG mowTNnToG, oavoAvovtag oefoowa v ewoayoyq] ™mc A.OIL oty
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TpToPdfia kot devtepofadiia ekmaidgvor TapdAANAL LE TV EQAPLOYN TOVL HovTEAOL. To
oelypor  amotedeito amd 1.000 exmaidevtikovg IlpwtoPdbuioc wor  AgvtepoPaduiog
Exmaidevong kot epaprOGTNKE 1 TOGOTIKT) GUAAOYN CTOLXEI®V LE YPNON EPWTNLUATOAOYIOV.
H épeuva katéine 6tL 1 erloaywyn g A.O.IL dev givor odokAnpwtikng Kot KaBoAkn Kot 6Tt
o eEAMNVIKG oyoAela. €xovv emopkeic oopég ota vmokpitiyple «Hyeoioy, «[loMtikn &
Srpamnykn», «Atoiknon AvOpomivov Avvapikovy, «Xvvepyosio & Inyécy, «Exmoidevtiké
Awdikaoiecy, «AownTikég Aladikocieg». Zuvenms, Tpénet va Anebodv mpmTtofoviieg amnd

TNV EKTOLOEVTIKN NYEGTO e GTOYO TNV TOL0TIKN PEATI®OON TG TAPEYOUEVIG EKTAIOEVOTC.

2y épevva tov 0 Addpog (2017) e€etdlet to Pabud epappoyng g A.O.IL péoa amod Tig
otaoelg ko T amoyelg 151 exkmadevtikmv mpwtofdduog exkmaidevong amd Tov voud
Tpwdrwv. Evdwpépov mapovoidlel g o Pabuoc epappoyng g AOIl ota eAnvikd
oyoAeia glval PIKPOG Kot Ol EKTALOEVTIKOL Exovv pikpn evnuépmon v tn AOIL, wotdco N
EPYOCLOKT] TOVG KOVATOUPO cvvdéetor dueca pe tig apxés g AOIL, kot téhog dcot

ekmadevTikol yvopiovv  AOIL, cupewvovv pe ™ erhocoio TnG.

O XZpwing (2017) mpaypatonoince pio TOOTIKN €pguva pe T HEBOSO TG MUSOUNUEVNC
oLVvEVTEVENG. Agtypa TG épevvag NTav 16 eKTadeLTIKOT KOt YOVEIS TOV TEGGAPOV dNUOV TOV
TOAEOOOMKOD GLYKPOTHUOTOS TG Beocarovikng. Amd v épgvva cvumepaiveTor OTL 1
A.O.IL dgv €xel epoppoyn oto EAANVIKA GYOAEln, evd 1 TAElOYNQI0 TOV EPOTOUEVOV
amdvinoe Ot eivon avoykoio 1 €Qoppoy OadIKacIOV PeATioong g molvTNTog OTNV
ekmaidevon. Koplot Adyor yo v advvapio epappoyns g A.O.IL givor n EAdewyn opdpatog
o€ KEVIPIKO emimedo N eninedo oyoleiov kot LAKPOTPODEGLOG TPOYPOLUUATIGUOG LE GTOYO TN
ovveyn Pertioon, N eAMING EMUOPOMOOT] TOV EKTOOEVTIKMOV, 1| AOLVOUIN CVTOVOUIOG TWV
oyoleiowv Kot n ypopslokpatioo 1 owoia eumodilel Tov 01evOBLVT TNG GYOAKNG HOVAdOS Va
OOKNGCEL TOV OOKNTIKO Kol Today®yikd polo Tov. QoTdOG0, G YEVIKEG YPOUUES Ol
EKTTOLOEVTIKOL SLOKATEXOVTOL KOl AEITOVPYOVV GOUE®VA LE TG apyes TS A.O.IL. , akdun ko

av dgv 11§ Yvopilovy KaAd.

Ao 115 £pevveg mov Exovv otegaybel péypt onuepa, oty EALGSQ Kol 68 GALES YDPES, Yo TN
OLTOMTICUIKY] EKTOUOEVLOT GUUTEPOIVETOL OTL Ol TEPIGGOTEPEG EVIOTMILOVV TIG YEVIKOTEPEG
OVOKOAEG OV OVTIHETOMILOVY Ol EKTOUOEVTIKOL TOV TOAVTOMTIIGHK®OV TAEE®V, EVO
SWMGTMOVOLV TNV OVETAPKELD TOV EKTOOELTIKOV VO YEPIGTOVV GOGTO TNV TOAITIGLIKY

SLLPOPETIKOTNTA TV LOONTOV KOl VO TPO®OGOVV TN OUTOAMTIGUIKT ETIKOVOVIAL.
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Ov AyyehomoOAov & Maveong (2017) diepevvodv TIG OMOYES TOV  EKTALOELTIKOV
TPpOTOPAdIag EKTOIOEVONC Yot TO POAO KOl TIG TPAKTIKEG TOV VIOBETOVV GTNV EPUPUOYYT TNG
SmMOMTICUIKNG TTodoywykng. Aetypa ntav 106 ekmaidevtikol mov epydlovrol ot SNUOTIKA
oxoAeio TG Ayoiog Kot 1 GLALOYN OedOUEVOV EYIVE LE EPOTNUATOAOYLIO. AVOQOPIKE LE TIG
OVOKOAIEG TOVL  OVTIHETOMILOLV Ol EKMOOEVTIKOL OTNV E€QPAPUOYN TNG OLTOAMTICUIKNG
OO0 YOYIKNG EVIOC TOV TAOGIOV TNG OYOAIKNG TAENG, OVAOEIKVOOLV TG TPONYOVUEVEG
YAOOOIKES KOl TOMTICHKEG EUTEIPIEG TOV HOONTOV/HOONTPIOV, Kol TIG OVTIOPAGES TOV
yovémv. Qot1dc0, Tovifouv TN onupacio TG YvOoNg TG UNTPIKNG YADCOOG TOV Hobntdv
KaB®G Kot TO TOMTIGHKO POPTIO TOV AT PEPVEL. ZYETIKA LE TOV TPOTO TKOVOTOINGNG TV
AVaYK®OV TV SIYAOGCOV HoBNTOV 01 EKTOOEVTIKOT EQUPUOLoVY TEPIETOTEPO EEMIOUKTIKES
pefodovg (my. ovvousOnuatikn evioyvon TOV YOVE®V) KOl AYOTEPO OLUMOMTIGIUKEG
TOdOYOYIKEG TPOKTIKES, OT®G Olapopomotnpuévn dwaokaAioa. H épevva kotédeie 6Tl ot
exkmadevTIKol dgv avayvopilovv vynAd ) O01KN Tovg €VOHVN Yo TNV AVTIUETOTIOT TOV

AVayK®OV TOV SiyA®Gcov pHodntdv/pabntpuoy.

Ye épevvo mov mpaypotomombnke amd v Evayyédiov (2005) Sepsuvinkov kot
KOTOYPAPNKAY Ol ATOYELS TMV EKTOOEVTIKAOV GYETIKA UE TNV avATTLEN Kol eQapuoyn evog
dwmoMtioputkod  AvodvtikoV Tlpoypdupatog oto OMUOTIKO O)OAEl0, HE OTOYO TNV
KOTOTOAEUNOY| TNG GYOAKNG amotuyiog Kot T Uelmon TG GYOMKNG dappone. e ostypo 24
ovvevtevElalopevoy  debnynoav ta  €€g ovumepdopoTa:  TO  LEAPYOV  AVOAVLTIKO
[Ipoypoppa  odnyet otovg paBntég pHe  SAPOPETIKO TOMTIGHKO TEPPAALOV otV
nepllPlomoinon Kot ToV KOWOVIKO AmOKAEIGUO, To TeplExOpeva Tov oyvovtog A.IL dev
EVNLEPOVOVV 0VTE €VAGHNTOTOOVV TOVG HaONTEG BGTE VO (COVV GE L0 TOAVTOAMTIGLIKY)|

KOw®via.

O NwoAdov (2000), depebhvnoe T o6Tdon TOV OUCKAA®Y OTEVOVIL GTOVG OAAOSOTOVG
pontég. Amo v €peuva TPOKLATEL OTL 1] GTACT] KOl GUUTEPLPOPA TOV EKTOLOEVTIKAV ivat
Betucn amévavtt 6to moMTicikd VTOPabpo TV aArodammdV, GEBOVTOL KOl ATOOEXOVTOL TOVG
OAAOOATOVG KOl EVVOOVV TIC EMAPES KOL TNV EMKOWVMOVIOL TOLG PE TOLG Ynyeveig pabntéc,
Y0P TPOKOTOAWELS KOl POTOIOTIKEG Ol0KPIGELS. Zvumepaivetar aKOUn OTL GLVOVTOVV
dvokoAieg Otav mPEMEL Vo avTamokpliohv OTIG EKTAUOEVTIKES TOVS AVAYKES Kot ypetalovtan
peyoALTepN MOKY, LMKOTEYVIKY KOl EMIGTNUOVIKY] LIOCTAPIEN omd TNV TAELPA TNG

ToMTELOG,
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MEPOX B: EPEYNHTIKO MEPOX
KE®AAAIO 7: Epgovntikn Ilpocéyyion

7.1 Eruvioyn Tov 0£pnotog — AvaykoiotnTto TG £pEvvoeg

Tig tedevtaieg dekaetieg 1 TOAVTOAMTICUIKOTNTO GUVOVTATAL GE TOYKOGULO EMITEGO AOY® TNG
oLVeYOVS LETOKIVIONG HETAVOCTEVTIKOV PELUATOV, VM SOPOIVETOL Kol 6T cvvleon g
eMnvicng kowvoviag. H ocovBeon tov eAinvikov taéewv aAlalel pe TV mopovsio LeydAov
ap1Opod padntdv dtopopetikod moMticpikov veofadpov. To oyoreio amotelel Tov emionuo
Oeopud  mopoyng yvooewv, ovATTuéng 0eSlOTTOV Kol IKOVOTNT®V, KOAMEPYELNG
CLUUTEPLPOPAOV KOl oTAcE®V Kot ypniel avaykoio va copmeplhdfer v évvola g
SWMOMTICUIKOTNTOG DOTE VO TPOETOYLAGEL TOVG HAONTES Yo TIG AVAYKES TNG KOWMVING TOV
21% awdva. QoTd60, N AVILETOTION Kol 1 6ot dlayeipton g ToAvToMTIGUIKOTNTAG LE
oTOY0 TNV OPUOVIKN Kol tcoppomnuévn ovuPioon oe éva mepiPdAlov ompokpotiog Kot
160TNTOG TPOoUTMOOETEL v GHVOLO EKTALOEVTIKMV TTPOCEYYIGE®V OV oTNpilovTol 6e apyEg

SWMOMTICUIKNG Oy®YNG Kot EKTOIOELONG.

Kpivetar, Aowdv, avaykaio n aviyvevon Kot 1 KOtaypaen TOV oandyemv Kol OVTIAYE®Y Y10,
™ AwmoMtiopikny Exmaidevon tov ekmowdevtikav Tlpotopabuag Exmoaidevong mov
gpyalovtor to. TeEAevTaia ypovio o€ AlamoMTiIGHKG XyoAeia. Mg v mapovca epyoacia
npoomafovpe VO KAVOLUE MWL OOTIUNOT TNG YEVIKNG KOTAGTOONG 7OV EMIKPOTEL OTO
AwmoMtiopikd ZyoAelo, va emonudvovpe kot vo. avodeiEovpe tuoxdv TPoPANUaTA Kot
OVOKOAEG KOTAGTAGCELS, KAOMG N OMOTIUNGN NG TPAYUATIKOTNTOS UTopel Vo amoTEAECEL
ONUOVTIKN TNYN YVOONS Yo, T AVCT TPORANUATOV KOl TV AVOLOPP®GT) TOV EKTOLOEVLTIKOV

GLGTNLOTOG,.

[MapdAinio pe tov mpoPAnuoTiopd Yoo ™ Oloeipon NG TOAVTOAITIGUIKOTNTOS OTO
eEMMNVIKA ooAela, avaTpEYove GE pa vEa erlocogio Kot Tpocéyyion , T Atoiknon OMkng
[Towtrag. Ilpoomabodue vo omotvmdcovpe TN GOYYPOVI KATACTOGT OTN OlOiKNoM
OYOAIK®V HOVAS®MV JOMOAMTICUIKNG EKTOIOEVOTG KO VO EPEVVIICOVLE OV KOl TOLEG OPYES TNG
A. O. I1I. epapuodlovioar otn AlamoMrtickn Exmaidevorn. Méoa and tic apyés g A.O.IL
wpocomafovpe va dOGOVUE VEQ KATELOLVOT Y10 OMOTEAECUATIKOTEPT) EKTTOidEVOT, PeATimon
NG TOOTNTOG LLE GTOYO TNV IKAVOTOINGT TMV OVUYKAOV LAONTOV e SLOPOPETIKO TOALTIGIKO,

YAOOGIKO Kot QUAETIKO VTLOPabpo.
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A&iler vo onueiwdel €ddd 0T, av Kol €yovv mpoypotomoinfel apkeTEC Epevveg Yo N
AwmoMtiopiky] Exmaidevon kot Etepdmra otnv eAMAnvikd eKmoideuTikd GUCTNUO Kot
Kamoteg Yoo TV €@appoyn tov apy®v ™ A.O.IL ota eAAnvikd oyoleio, dev VIAPYOLV
€PEVVEC TTOL VO PLEAETOVV TNV €QUPUOYN TOV apxdv G Atoiknong Oikng [owdtnrag ot
AwmoMtiopiky] Exmaidevon. Q¢ ek todtov, n €pevva mapovctalel Kowvotopia, 1 omoia
Eexivnoe amd 10 0emPNTIKO LTOKIVOVIEVO EPATNIA TNG EPEVVITPLOG OV KO GE o0 Babuod ot
apyés g A.O.IL. pmopodv va copfdriiovy otn Pedtioon tng TOWOTNTAG KoL TV 1KOVOTOINoT)
TOV OVOYK®OV UG 1O104TEPNG OHAd0S HOONTOV e SOPOPETIKE KOWVMVIKE, TOATIGUIKG Kot
YA®GGIKA yopakTnplotikd. H epevvitpia vanpétnoe tpia S100KTIKA £T1 MG OVOTANPOTPLO GE
AwmoMtiopikd Zyoieia g Opdxng Kot em@LALccel mpoPAnNpaTicpods yoo to GyoAeio

AwmoMtiopikng Exraidgvong.

O Cambell x.¢. (6. avae. oto Robinson, 2010:65) vroompilovv nog 6tav n ddikacio
EMAOYNG EPELVNTIKOV EPOTNUATOV EEKIVAEL LE UNYAVICTIKT] YPOUUKT GKEYT Kot otnpileTon
07O KaTovonTd Kot yveoTto, 1 épguva givar anibavo va €xet agia. Qotdc0, KATL TOL EEKIVAEL
®¢ un katovontd, otav katafindel Bewpnrtikny npoondbeia vo petatpanel e Aoyud, opho
KoL TPOGOLOPLGHEVO TOTE €xel onpacio. Ot To SNUAVTIKEG EPEVVEG EUTVELGTNKOV OO KATOL0
OLYKEKPIEVO Bpa- TpoPAnpa mov émpeme va Avbel ko n oxetikn Bewpio Ko yvoon eiye

ewoayBet amd Kamowo dAro medio.
7.2 Y1601 KOl EPELVVNTIKA EPOTINOTO,

Boaowdg 010)0¢ T mapovoag €psvuvag eivar va dtepevvnBoldv kot va KoToypapoldv ot
amoyelg kot ot avtiinyelg  ekmodevtikav  [Ipotofdbuag  Exmaidsvong yww v
AwmoMTtiopiky] Ayoyn kot Exmoaidevon 6to 60yypovo eAMVIKO EKTOOELTIKO GUGTNUO,
kaBmg Ko g oo Pabuod ot apyéc g Aroiknong OAng [owdtntog propovv vo copairovy
ot Pektioon g ToOTNTAG KoL TV OTOTEAECUATIKOTEPT EKTOUOEVGN GTIG TOAVTOATICUIKEG

Taelc.
Ta gpguvntikd epotpata Tov tibevral, sivor Ta €ng:

a. [Toleg elvar o1 AmOWYELG Kot Ol AVTIANYELS TOV EKTOOEVTIKAOV GYETIKA [E TN ALUTOAITIGLIKY)

Exnaidevon 610 c0YXpovo ekmatdevTikd GUOTNU,

57



B. Iow eivon ta wpoPAfpate Tov aVTILETOTILOVY Ol EKTOOEVTIKOL GTIC TOAVTOMTIGLUKEG
TAEE1S Kot TOEG AALAYEC TPETEL VOL YIVOLV e GTOYO TNV OUaAn cuuPimon, T cvvepyacio Kot

™MV aAAAEYYOT);

v. Hoteg Pacucég apyés e A.O.IL. gpapudlovtarl otig molvmolrtiopikés taéels; [loeg amd

aVTEG OEMPOLVTAL CNUOVTIKEG;

0. Mmopel n mpocéyyion g A.OIL péow g €papuoyng twv Pacik®dv apymdv g va
ovuPdiier otn ovveyn Peitioon kot pabnon kot ot pEIOON TOV OOLVOULDV TOV

ovotnuatog ot AtamoAtiopikn Exnaidevon; e moo fabud kot pe moieg mpodmobicelc;
7.3 Mg0Ooooroyia TG £pevvag

To €idog tov gpguvnTiKod mpoPAnpatog givar avtd mov el Tov gpevvnTy v emAEEEL TV
KaTAAANAN peBodoroyia Yo TNV £pELVE TOV, APOV OV VIAPYOLV KAADTEPEG N YEWPOTEPES
néBodot aAld pébodot meptosoTePo N Ayotepo kotaiinies (Imoneidong, 2008). H gvon tov
EPELVNTIKOV EPOTNUATOV TNG TAPOoVGOS LEAETNG LTOOEKVVEL OTL B Tpémel va akolovOnOel
L0 TTOLOTIKT) EPEVVNTIKT TTpocEyyion. H molotikn épevva amoterel v KatdAAnAn puébodo yio
va dtepguvnBovv og PdOog ot avomapacTACELS, Ol GTAGELS, Ol AVTIAMYELS, TO KIvTpa, KOOGS
KOl To OE0OUEVA TNG CLUTEPIPOPES TV aTOp®V. [To cuykekpiéva, LECH TOV EPEVVITIKMOV
EPOTNUATOV TNG TAPOVGOS LEAETNG EMLYEPEITAL VO O1EPELVNOOVV Ol AMOWELS Kot Ol EUTELPIES
TOV EKTOOEVTIKOV EAMNVIKOV oyoieimv AtomoMrtiopikrg Exmoaidevong 6cov agopd Tig
OVYYPOVEG TOAVTOMTICIIKEG TAEES Ko TNV epappoyn Pacikav apydv g A.O.IL. pue otodHy0
NV omoTEAECHOTIKOTEPT HaONnomn kot v aupivven tpofAnudtov. H mapodca épevva eival
KoL OlEPELVNTIKT, £YxEL ONAOY| Kot TPOYVoTKO okomd. [Ipoomabel dniadn va katoypdyet
TIG AMOYELS TOV EKTALOEVTIK®V o€ P mhavy gpappoyn tov apyov g A.O.IL. ce oyoleia

AwmoMticpikng Exmaidevong.

H owodwacia ¢ ovykévipoong dedouévav amotedeital amd mévie oTddM. ApyKd,
npocolopiovpe mowor Ba elvar ot cvppetéyovreg kot moleg ot tomobecieg, Emeita
eCaocpariovpe mpocPaom, kabopilovpe T €101 TOV dedOUEVOV TOL B0 GLYKEVIPADOGOVLLE,
OLVTAGGOVUE EVTLTTAL CLYKEVTPMOOTG Oedopévav Kat, TéAog, epapuolovpe ) dodikacio pe

Baomn tig apyéc e ndwng (Creswell, 2011:242).

7.4 Xoppetéyovteg
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2NV TO0TIKY €pELVA OTOYOG OEV EIvaL 1) YEVIKELON TMOV AMOTEAEGUATOV GE £vav TANOLGUO,
oAAG pe molov tpomo Ba deEayBel 1 depedhivnon evdg eatvopévov oe Pabog. O gpguvnTig
EMAEYEL KOO TO OEly O TOV, SNANON T GTOUN TOV PEPOVV TO. XULPUKTNPLOTIKA EKEIVAL TOV
Oo tov Ponbricovv va kotavoncet koAvtepa to Bépa mov tov evowapépel (Creswell,
2011:243). O 6poc mOL YPNCIUOTOLEITAL YLO. THV TOLOTIKY SEYHOTOANYio givol 1 oKOTIUN
OelyHOoTOANYio. XTn OKOTUN OEIYUATOANYIN TO KPITHPLO LE TO OMOI0 O EPEVVNTIG EMALYEL
TOVG CUUUETEYOVTEG KO TIG TOTOOETNGCELG €lval ov UTOPOLV VO TOL €EUCQUAGOLY €vav
KOVOTOmTIKO Kot Aovoto mAN0og mAnpogopudy. H oxoémun derypotodnyio amotelel
0avikn néBodo GuALOYNG delypatog Kabmg evdsikvutal Yo T GLAAOYN TAOVGLOV dEOOUEVOV
amod pkpd detypato mov cuvhilmg ypnoltomotovvior ot mowoTiky] peboooroyia. ‘Etot,
vokelTol 6T Kpion Tov gpguvnTn va Ppetl ey ATOU®V TOV GLYKEVIPMOVOLV OPICUEVAL
YOPOKTNPIGTIKA T omoia BonBovv va diepevvnBel To awvopevo mov BELEL va pedetnost. e
avtifeon pe TIC TOCOTIKEG €pguveg O gpguvntig Oev €0Tldlel 610 v YevikeDoEL TA
OTOTEAEGULATO GTOV YEVIKO TANBUOUO 0AAG VO KATAVOTGEL TNV TPOYUATIKOTNTO LEGH OO TIC
AMOYELS KOl TIC EUTELPIEG TOV GLUUETEXOVTOV, Y1 0LTO KoL TO Ogtypa gtvon mepropiopévo. O
epELVNTNG TPoodopilel T oTpatnykn NG derypoToAnyiog mov o akoAovBnoel Kot opeiiet
vo. TV vrepacmiotel, €xoviag otn 0dfeon Tov evwvid  otpatnykég Yo vo. emAEEel v

KATOAANAOTEPT.

Mo ™mv mapodoa pekétn n okOTUN detypatoAnyia eotioce otn dnuovpyia dstypotog To
omoio &iye ta €€NG YOPOKTNPIOTIKA: 0) Ol GUUUETEYOVTIEG EMPETE VO EXOVV TPOLMNPEGiQ, TO
MybOtepo piag oYOMKNG YPOoVids, o€ SmoMTICUIKE oyoieion g EAAGOGG v TeAevtaia
dekoetio ko B) va eivan ev gvepyela. To delypa amoteieito amd 10 cvppetéyovteg, 10
exknoudevtikovg IpwtoBddog Exnaidevong, ex tov omoimv 2 AtevBuviéc, 2 vrodigvBuviég
Kot 6 ekmoudeuTikoi, Tov VNPETovY oTa Alomoltickd Zyoleia g Osocorovikng: 3° AX.
AwmoMticpikng Exnaidevong Mevepévng, 5° A.X. AlamoMticpukig Exknaidsvong Meveuévng,
6° AamoMticpikd ko Ohofuepo A.Z. Edevdepiov- Kopdehov kot 6° A.X. AmoMTIGUIKNG

Exnaidevong Evdopov.
7.5 M£60 6vALoYNGC 0EOOUEVEOV

H emioyn mg xatdAAning pebodov cviroyng dedopévov amogaciletor o€ €va apyko
016010 kol ompiletor 610 TL €ldoVg TANpoPopia avalnteitor, omd MOV KOL VIO TOIEC
ovvOnkes. H emAoyr 100 60610V £pyaieion givor CNUOVTIKNY ATOQOCT, OV KOl GTO EVEAKTO

ox€010 | VoM Kat 0 aplOUog TV PEBOdWV pmopel va aAAAEOVY KT T GUALOYT OEOOUEVDV
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(Robson, 2010:264). Xtnv mapovco epyacic. yio. T GLAAOYN ded0UEVMV XPNOIUOTOIONKE M
pEB0S0G TG NUIOOUNIEVNG CLUVEVTELENG.

H ovvévtevén amoteAel éva SNUOEIAY TPOTO GUAAOYNG OEGOUEVMV GTNV TTOLOTIKY £PEVLVOL.
[Ipaypotonoteiton 6tav 0 gpguvntig OETEL OVOLYTEC KOl YEVIKEG EPOTNACEIS GE &vav 1
TEPLGGOTEPOVG CLUUETEXOVTEG KO KATUYPAPEL TIG AMAVTIOELS TOVG. XPNOLomTotleiTal evpeia
OTNV KOWMOVIKT £PELVA KO DITAPYOVYV TOAAOT OLPOPETIKOL TOTTOL GUVEVTEVEEWV. Mid TLUTTIKY
ouakpion mov otmnpiletor oto Pabud dounonc ™ ovvévtevéng etvar M eENg: TANPOC
JOUNUEVT] GUVEVTELEN, NOOUNUEVT) GUVEVTELEN KOt LT SOUNUEVT GUVEVTEVED).

Y dounpévn ovvévievén vmdpyovv TPokaBOPIGUEVEG EPMOTNCELS He Tpokabopiopévn
dwtdmmon kat d1dtaln, akoAovbdvTag avotnpd €va TPOTOKOAAO cuvévtevéng. H povn
SPOPA LLE TO EPMOTNUATOAOYIO EIVOL GTN YPNON EPMTNCEMV OVOIKTOV TOTTOV Kot Ogv diveTan
N duvvatdmrto pog €16 Pdbovg avadeltn kot diepedvnon Bepdtov. Xtov avimoda, 6T WUn
OOUNUEVN] GLVEVTELEN O GLVEVTELKTNG &XEL TO YEVIKO TAOIGLO TOL TOV EVOLNPEPEL Kot
emrpénel 61N cvlNon va avantvydel otov Topéa mov Tov anacyoAiel. H cuvévievén unopet
v givor atumm, avolkt Kot vo potdlel pe pokpookedry ovlftmon (Robson, 2010:330).
[Ipdkertar yoo €val ATLMO GTVA GLVEVTELENG Kot EVOEIKVLTOL GE TEPMTMGES GLAAOYNG
TANPoeopLOV Yoo gvaicnta Bépata, kabmg ovamtiooeTol 1010HTEPN GYECN OIKEWOTNTOG

HETOED GUVEVTEVKTN KOl GUUUETEXOVTOL.

H nudounuévn ovvévievén ypnoylomoleiton cvuyvé ota €VEAIKTO OYE0l0, €lTE G
amOKAEIGTIKY] HEB0OOG, gite oe cLVOLAGUO pe dAAeg neBOdovs. H dtdtaln kol ol epmTNOELG
etvar mpokaBopiopéveg amd TOV GUVEVTEVKTY], AALA VITAPYEL vEMEIN MOTE Va TpomoTomBovv
eqv ypelootel. Ymapyer peyaAdtepn eievbepia 61N GEPA TOV €POTACE®V, GTNV KPP
datvmwon kot otov ypovo (Robson, 2010:330). To ox£d10 NG NUOOUNUEVNG CUVEVTEVLENG
glval amiovotepo oamd avtd TG OOUNUEVNG Kot vrdpyer mhoavotnta vo mwepAapPavet
EI00YOYIKA oxOMA, KATOAOYO omd EMKEQUMOEG OeldT®V, OEVKPIVIOTIKEG EPWTNCELS,
KATOANKTIKA oyoAa. O cuvevtevktig EeKvd amd To apywkd Bépa aAld o kdmowo Paduod

kaBodnyeitar amd TIG OMAVINGELS TOV EPOTMOUEVOV.

H pn dounuévn ocvvévtevén eivar n avowkt kot €1 Pabog cvvévievén mov pmopei va
ovykpBel pe v oweio ovlfnon. Aegv amotelel g0KOAN emAoyn epyareiov €pevvag Kot

€101KA Y100 apybplovg.
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H ovvévtevén o moapovoa perétn amotedeito amd 6vo pépn. To TpOTO HEPOG aPOPA TIG
amoyels TV ekmaldevTikdv Ipwtofddiuag Exnaidcvong yio v AtoemoAttiopiky] Aymyn Kot
Exmaidevon oto oVyypovo eAAVIKO ekmoudeuTikd ocvotnuo Kot mpoomadel vo dmoet
OTOVTACELS OTO 000 TPOTA EPELVNTIKA EPOTHUATO HE 4 EPMTNOELS ovoLXTOV TOTOV. XTO
dentepo pépog mapovoidlovior cuvontikd 8 Pacwkcéc apyés g A.O.I1. o1 omoieg divovton
OTOV GUUUETEYOVIO VO TIG UEAETNOEL Taipvovtog TO YPOVO mov Ypeldleton Kou EmELTa
axolovbei culnnon, pe otd)o va amavtnBovv ta dvo televtaio epevvnTiKd epoTipato. To
epOTNUATOAOYI0 NG ovvévievéng Oivetar oto mopdptmua. Kotd ™ dudpked tov
oVVEVTELEEMV YpNGIULOTOONKE HoyvnTOP®VO. AVTO S1ELKOAVVE TOV EPELVITN VO AVOAVCEL
KO VO GUYKPIVEL TIC OTOVTNGELS TOV SOPOPETIKMY OTOVTICEMVY, TPOKEUEVOD VO KATAANEEL
0€ YEVIKEVOELS TOV dQopmv epmTtnoemv. EEAAAOV, 1 KOTAypa® TOV CLVEVIEDEE®MV

amotelel Kot VAIKO Yo EAEYYOVG aS10MmIeTIOR.
7.6 Alodkacio cvAA0YNS TOV 0E00UEVOV

Méom TAEQ®VIKNG EMKOWVOVING KOl GUVEPYATING LE TOVG O1EVOVVTEG TV AOTOMTICUIKOV
Yyorelwv KOVOVIOTNKE GUESOH 1) CLUUETOYN TOV EKTOUOEVTIKOV GTNV TOPOLGO EPYOGIa.
Epocov Bpébnkav ot coppetéyovieg, Kavoviotnke n uépa Kot 1 dpa wov o fOAgve Kot ta
dvo puépn mote va yivel M ovvévtevén. Toémog g cvvévievéng Ntav to AlmoMTICUIKO
Yyokeio oto omoio gpydloviav ot cvppetéyovres. [lpwv ) ddikacio g cuvévievéng N
EPELVNTPLO. EVNUEPMCE TOVG GLUUETEXOVTEG Yo TO BEpa Tng cvvévteuéng, kabmg Kot yio to
dwadpatd tovg. Ot GLVEVTEDEELS OmMOUOyVNTOPOVAONKAY HE TN COUP®VY YVOUN TOV

ovppeteyxoviov. H dibpkeia tov cuvevtedhéemv kopaivovtay ond 15 €émg 30 Aentd.
7.7 HOu1 ko dgovroroyia

Kotd ™ de€ayoyn pog mowotikng €pevvag ovolinteitor po €1g Pdbog meprypoen twv
QovopEVOVY Kot 16m¢ vTdpéel KATABEST] TPOCOTIKMV EUTEPLDY KOl IOIOTIKMOV TANPOPOPLOV
ek pépovg TtV ovppeteydviov. H dwdikacio ooty amortel €va emopkég  emimedo
EUTIoTOOVVNG, Kabmg umopei va tpokdyovy nowd (ntuata (Creswell, 2011:269). BéBaua,
oe k00e €ldog €pevvog mpokOmTovy MNOKd Kol dgoviodoyikd CnThpato Kot 1 dThpnon
VYNAOV MOKOV TpoTtuTtmV ogeidel va omotehel mpotepardtnto TOLv KAOE €pevVNTY.
[Tpokepévov va kepdIGEL TNV EUMIGTOGUVI] TOV GUUUETEXOVI®OV, O EPELVNTNAG OPEiAeL val
EVNUEPDGEL TOVG CLUUETEXOVTEG Y10l TO YOPUKTN PO, TO TEPLEYOUEVO KOL TO GKOTO TNG £PEVVOG

P N deEaymyn G Kot 6€ Kol Tepimtmon dev £yl To dkaimpa g e€andtnong tovg. H
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CLUUETOYN TOV OTOU®V TNV épevva TPEmeL va, givon e0edovtikn kol eAevBepr. Akdun, oe
TEPWTMOOEL, OV O GULUUETEY®OV OVOUKOWMVEL TANPOPOPIEG «EUTICTEVTIKA», OVTEC OV
neptopfdvovior otig ovoivoels. o va dwutmpnBel m egumiotevtikdTTo pPeTaEd TOV
CUULETEYOVTOV Ol gumelpieg kot ot Proypapieg avaeépovtal, Opms to dTopa amd To omoia
aviAnOnkav wpénel vo kpvPfoviar. ‘Eva dAAo onuaviikd mOwod {nmmuoa eivor o coeng
TPOGOIOPIGUOS TOV POAOV TOV EPELVITH Kol TO, OPLOL TOV UTAIVOLV OVALEGO GTOV EPELVNTY
Kot Tov GUUUETEYOVTA. Ol €VVOleg TV OXECEMV KOl TMV GYECEWV £E0VCING TPEMEL VO Elval

EexdBopES OTIC TOLOTIKEG EPEVVEG.

2y mapovoa Epeuva okoAovdnOnKav O Ta TOPATAVE amapoiTTe PHUOTO TPOKEWEVOD
vo dwoealotel m Mok axepadnTa TV ovppeteydviov. Ilpwv ™ deayoyn tov
OLVEVTEDEEMV 1M EPELVITPLO EVNUEPMOOCE TOV KAOE GULUUETEXOVTO Y10 TO GKOMO KOl TOVLG
oTOYOVG TNG TaPovGOS Epevvoc KaOMG Kal Yoo TO T TPOKELTOL VA OKOAOVONGEL KOTh TN
ouvvévtevén. Emiong, o kdbe coppetéyoviog evnuepmbnke and tv epeuviTpila 0Tl dev givat
VIOYPEMUEVOG VO CGUUUETACYKEL OTNV £PELVA, OV VLRAPYOLV CMOOTEC 1 AovOoouéveg
OTOVTOEIS MOTE VO £XEL GyY0G Kot €€l TO OKOIMUO VO ATOYWPNCEL MO TN GLVEVTELEN
omote OeAnoel yopic va vmdpyovv ocvvémeleg yioo avtov. EE apync, ot GUUUETEYOVTEG
evnuepodnKav yio ™ dadikacio g poyvnroemynong kot ntonke n ovykoatddeon toug
Yo TNV cvoppetoyn tove. H amopayvnropdvnon Ba yivotay amd tnv epeuviTpio Kot Ta. apyeia
B euAdyovtov ce ynoelakn poper O6mov Ba eiye mpdoPacn HOVO 1 €PELVITPIEL KOl O
emPAénov kabnynmc me. EmmpdcOeta, ol cuppetéyovieg evnuepmdnkoy 6Tl 10 TPOCHOTIKA
ToV¢ ototyeia Ba amokpveTovv, Ba ypnowomombodv Hovo Ta SNUOYPAPIKE oTOorKEln Kot Tol
ovopatd toug B avtikotactabodv pe K®OKd ovopo to omoio Ba dnpovpynbel and v

EPEVVNTPLO, TPOKEYEVOL VAL O10GPAMGTEL 1) EUTIGTELTIKOTNTA TOVG.
7.8 A& romoTio Ko EYKVPOTNTO

H a&lomotio o€ po molotikn épevva avapépetal otnv 1oL g LeBoSOAOYIKNG Eépevvag, 6TV
ToO10TNTO TOV SEGOUEVOV T, OTTOl0L GLAAEXOMKAY KaTh TN SLAPKELR TNG KOl GTO TMOG OVTOS O
HeBOOOAOYIKOC GYESOGHOS KOl TOL GUYKEKPLUEVE dedopEVOL 0dNyoLV o aAndiva kol a&la
EUMGTOCUVNG Ogdopéva, vmd TV €évvola OTL OVTOTOKPIVOVIOL — GTNV TPOYUATIKOTNTO
(Lincoln, 2001). H a&omiotio oxetileton pe v évvola g otafepOTnTag, TNG GVVETELNG Kot
NG E0MTEPIKNG EYKLPOTNTOG. TNV TOLOTIKN £PELVA O EPELVNTNG Y VO €ivan a&lOmoTog

otpiletor otV ykvpdHTNTA, OTTMOG .. TNV KPP TEPLYPAPN TNG avBpdTIVNC Opdiong. AT

62



™V GAAN TAELPA M eykvpOTNTA £ivan 0 BaBrdg 6TOV 0moi0 01 OPIGHOL KOt Ol AVUAVGELS TOV

VIO HEAETT POVOUEVAOV TAPLALOVV LLE TNV TPOYLATIKOTITOL.

Koatd v mapovoa Epguva ot apyég TG a&loTIoTIOG Kot TNG EYKVPOTNTOG EMTEVYONKAY LE TIG

KaTtwO1 Sradkoocies:

e To 6o mMuoounuévo epoOTNUOTOAGYIO YPNOOTOMONKE KOl Yoo TOLG OEK
GUUUETEXOVTEG TNG EPEVVOG

e  Koatd ™ ddpKela TG SLVEVTELENG YPNCILOTOMONKE LAYVNTOP®VO MOTE VO, VITAPYEL
TANPNG KATOYPAPT] TOV TAPOPOPLDV.

e Ot ovvevteDEelg amopayVNTOPOVIONKOV Kol LETATPATNKOV OO YNOLOKY GE YPOTTN

Hopon, dtac@arilovtag Tov Kivouvo amdAElG dESOUEVOV.

Téhog, mepropiopol g mapovoag Epguvag ivar To pikpd g delypo Kot 1 YEOYPUPIKT TNG
TEPLOYN, 0OV eotinoe Kupimg oe AtamoMTiopikd XyoAeio g Avtikng @eccarovikng (otnv
EMéda  vmdpyoov  ocvvolkd 13 AlamoMticpukd  XyxoAela  og  mePOyES NG

Attikng,®ecc0rovikng, loavviveov, Xaviov kot Podonnc)
7.9 M£0000g avaivong dsdoopévav

H avédivon tov dedopévov oty moloTikn épevvo eivar o dtodikacio mov divel ol mo
coen doun otV ATokTn Kot peydAov oe Oykov pdlo t@v cviiexféviov dcdopévov. Ot
TOLOTIKOL EPELVNTEG TPMTO GLYKEVIPOVOLUV OEOOUEVO KO EMELTAL TAL TPOETOYALOVV Yid
avédivon. H avdivon oot mepiiapfavel apyikd pia yevikn Bedpnon twv ded0Uévmv Kot
EMETO. TNV KOJIKOTOINGN NG TEPLYPAPNS Y10 TO KEVIPIKO BEpa. TNV TOW0TIKN €pevva 1
avaAvorn Kot Ol GLYKEVTpwon odedouévev eivar  tovtdypoveg owndikacieg (Creswell,
2011:276). To mheovéKTnUo, G€ OLTH TN OLVOUIKY TTOpEio €lval OTL TVYOV CEAAUATO Kot

TaPAAEIYELS Amd TPONYOVUEVES GUVEVTEDEEIS LTOPOVV Vo S10pBBOVV TNV ETOUEVT] POPAL.

H epevvitpra poMg oAokAnpwvOoTay 1 dtodkacion TnG GVVEVTEVENG Y10 KAOE GUUUETEXOVTA
ékove TANPN amopayvnToemvnon yopis mapoieiyelg. H amopayvmroedvnon €ywve pe
XPNOM TOL TPOYPAUUOTOG TG google pe QoVNTIK amopayvntoe®mvnot. AkOunN, KATOEg
QOopéG oL YpelalOTOV OEVKPIVIOELS, OmOCAPNVIGES 1) 10101TEPOG TOVIGUOG, 1| EPELVITPLN
EKOve TEPIOCOTEPES EPMTNOES 1) OVETTLOGE MO OVOIKTOU TOTOL ovlNInom WEXPL Va

dtevkpwviotel 10 0épo. H mpocéyyion mov axkolovbnbnke oe avt v €pgvva eivor 1
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Ospotikn, n omoia meptlapPdvel pia ektetapévn cv{nmon méveo ota Pacikd BEpato mov

TPOKLITOVV ATd TNV OVAALOT| L0 TOLOTIKNG BACNC OE00UEVOV.

H opyim mpoetoywocio twv OedOUEVOV amottel TNV opyavmorn &vOC TEPAGTIOL OYKOU
TANPOQOPLOV Ge QaKELOLG apyelowv 1 o apyelo vmoroyioty. H dwdikacio avtny eivon
Kkpioyn kabdg o1 TANPOPOPIES TOV GLYKEVTIPMVOVTOL KOTA TN SLAPKELD HoG HEAETNG glvat
peydaov peyébovg. Katd tv mapovoa PEAETN €Yve avOALON HE TO YEPL Kl 1] EPEVVITPLN
owpale To dedopéva, KPATOLGE ONUEIDMCES HE TO YEPL Ko To yopwle oe pépn. H
OLYKEKPIUEV avAALGN TpoTidTol OTav avoAveTol pio pkpn Pdaon dedopéveov (m.y.
Myotepeg amd 500 celideg peTaypo@®OV 1M ONUEIDCEOV TESIOV) Kol WTOPEl €OKOAD VO

nopokorovfovvta Ta apyeio kot vo vromiCovron onpeio tov keévov (Creswell, 2011:279).

Kotd ta mpdta otadio g ovamtuéng yivetar diepebvnon tov dedoUéveV Kot avamTuén
kodwdv. Katd mm depevvntikn avdivon eEetdloviot ta dedopuéva dote vo omoktnOel pa
YEVIKN €KOVa Yoo autd Kot vo dnpovpyndet éva mpoypoppe v v opydveon tovs. H
EPELVNTPLO SIAPOCE TIG ATOUAYVITOPOVICELS TOAAEG POPEC TPOOSTAODVTOG VO ATOKTNGEL LIdL
oQUIPIKN aioOnom TG GLVEVTELENG TPV TPOYWPNGEL GTOV YWPIGHO o€ uépn. H emdpevn
@aon g avaluong 6edopévmv EeKva e TV KodKomoinen Tovg. Zoppmvo. ue tov Creswell
(2011:283) «kwdwomoinon givar 1 dtadikacioo yOPIGHOD TOV KEWEVOD GE TUNIOTO KOL TNG
amdO00NG EMKEPUAID®MV GE aVTA £T61 MOTE v oynUoTilovy TePLypapEs Kot yevikd OEpatay.
To avtikeipevo g dadikaciog Kwduwonoinong eivar va fydAovpe vonua amd to 0e00UéEVaL
KEWEVOD, VO TOL YOPIGOLUE GE TUAUATO, VO EEETACOVUE UNTIMG TO OEOOUEVA TAEOVALOLV 1|
emovalopfavoviar, ®ote va o mopaPréyovpe. H gpevvitpla Eexvovtag amnd v mo
EVOLOPEPOVGA , KATA TNV ATOYT TNG, GLVEVTEVLEN dpyioe vo. eE€TAleL To PabdvTepo voOmua Kot
va oyxedwdlel éva mAaiclo yopw omd 1 ovvévtevén. Emeita Eexivnos 1 dwdikocio
KOOKomoinong g ovvévtevéng mpoodtopilovtag TUNaTe 6To Keievo Kot amodidoviog
KOOKOTOMUEVEG OPACELS N AEEELS OV TTEPTYPAPOVY EMAPKADS TN OMUOGIO TOV TUNUOTOG.
Aol Kmdwomoinoe oAOKANPO TO KEIPEVO KOVE WId AIOTO OA®V TOV KOOWKOTOMUEV®V
MeEewv, TIc opadomoinoe kot avalntnoe tig mAeovalovoes. 1o télog, Leiwoe TN Alota TV
KOOV Kot katéAnée oe mévte Bépata. O Adyog yia Tov pkpd aptBpd tov Bepdtov givar 6tt
elval TPOTWAOTEPO VO AVOADETOL L0 TOLOTIKY] OVOLPOPE TOV TTaPEYEL EKTEVEIS TANPOPOPIES YiaL
Kémowo Oépata wopd vo vdpyovv TOAAEG TANpoPopieg Yo moAAG Oépata. H idwo mopeia

akolovONOnKe Yoo OAeG TIG cLUVEVTEVEELS.
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Koatd to endpevo otdoro, yivetar oavaivon TV 0E00UEVOV Y10 VO SOIOTUTMOGOVIE OTOVTIGELS
o€ gpevvnTika epotuata. H dwdwacio avty meptloupdvel t Aemtopepn e&étaom twv
dedopévmv Kot v avantuén Bepdtov and ta dedopéva. Yapyovv dtdpopa £idn Oepdtov
TOV O EPELVNTNG GLVOVIA KATO TNV ovAaivon dedopévov O6mwg cvvnbicpéva Béuata,
anpooueva 0éparta, OEpato mov givar dOVGKOAO va KaTaveunBovv, Kupla Kot deuTepEHOVIQ
Bépata (Creswell, 2011). Akolovbei 1 avaPoOpd TV EVPNUATOV PE KOPLOL LOPPT AVOPOPAG
TOV ELPNUATOV TNV PN YNHaTIK) cu{ntnomn. Apnynuotikny cvlrtnon ival «to ypoantd PEPOG
LG TTOLOTIKNG LEAETNG, GTO OTO{0 Ol GLYYPOPEIS GLVOYILovV, AETTOUEPAOGS, TO EVPLOTO OO

™V avaivon tov éedopévav Tovey (Creswell, 2011:295).

Kotd to tedevtaio otdd10 yivetor n epunveia T@V 0E00UEVOV KATA TV OTTOi0L O EPELVNTNG
npoonafel vo SOTVITOCEL TO €VPVTEPO VONUA OO T OEdOUEVA KO VO TOL GUYKPIVEL LE
wponyobueves peAétec. H  egpevvitpun katd tv  mopodoo  HEAETN)  EKOVE  YEVIKN
avaKePAAOI®OT TOV KOPLOV EVPNUATOV, EEEPPACE TPOCOMIKOVS GLAAOYIGHOVG, KAOMG «ot
TPOCHOTIKOT GLAAOYIGHOT OYETIKA pE TN onuocio Tov dedopévev meptiapufdvovtol GtV
gpevvntikn perémn» (Creswell, 2011:297), npoydpnoe o€ avapopéc otn Ploypapia kol o

TPONYOVUEVES LEAETEG KOl EKAVE GLUGTAGCELS Y10, LEAAOVTIKEG EPEVVEG.

KE®AAAIO 8: Anoterhéopata avaivong

H eneéepyacio tov dedopévav TOV TPOEKLYOAV OO TIG GVVEVTIEVEELS £yve, OGS £xEL NOM
avagepbel, pe ™ péBodo g avdivong mepleyopévov. Ot ouvevteELEES,  APOV
OTTOLLOLYVNTOPMOVIONKOV, OvVOyVOGTNKAY TPOGEKTIKE pio pio mpokeévon vo amoktnOel pio
YEVIKN €wove, KABe mpoodTOv 7oL GLUpETElxE oty €pevva. Ov cvvevtev&alopevol

EKTOOEVTIKOT KmdtKomomOnkay w¢ cvppetéyovteg 1,X2,33.. . Z10.

8.1 ANuoypo@ikd yopaKTNPLoTIKE TOV dEiynoTog

To detypo amotérecav 10 ekmodevtikol mpwtofaduiag ekmaidevong mov epydlovial ota
AwomoMtiopikd Zyoeio g Avtikng @escalovikng, ek TV onoiwv 6 yuvaikeg (60%) kot 4

avopeg (40%).
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H nlkio tov ekmodeutikdv opadonomOnke oe 4 katnyopies, pe e0pog kdbe Katnyopiog to
10 €. Zopeova pe v katataln, péxpt 31 etov eivan 0 ekmondevtikol , amd 32 péypr 41
etov etvan 1 exkmondevtikdg, omd 42-51 etov elvar 5 exmaidevtikol, and 52 péypt 61 etV

givol 4 ekmodevTIKOL.

H exmadevtikny mpovmnpesio tov detypatog kopaiveror and 15 émg 35 ypdvia, pe péco 6po
EKTOOEVTIKNG VINpeciag Ta 23 £tr. OAot o1 eKTodEVTIKOl TOV JEIYUATOC VINPETNCAV  TO
HEYOADTEPO WEPOG TNG TPOVTNPECIOG TOVG o€ AMOMTIGUIKA XyoAeio, pe pEco Opo

vInpeciog og Alamolticpikd Xyoieia ta 15,8 €.

[Tépa amd T1g Pacikéc omovdés, 4 exmardevtikol €yovv Metomtuylokés Tmovdég kot 1

EKTadEVTIKOG ival KAToY0G AdakToptkod ATADIOTOC.

21 AwmoMticpukn ekmaidevon €xet empopewbel To 80% tov deiypatoc. Ot empopewbivieg
EYOUV TOPAKOAOVONGEL GEUVAPLOL GYETIKA [E TN SomOMTIOUIKY ekmaidevor. Kavévag and

TOVG EKTTALOEVTIKOVGS OV £xel empopembel og Bépata Atoiknong.

O exardevTikot Tov detyparog karvmtovy Tig eWdwotteg [TE70 (9 exknadevtikot) ko ITE06

(1 exmandevTKdg)

8.2 ATOWELS Y10 T1] OLOTTOALTIGUIKY] EKTOIOEVGT)

8.2.1 Amoyels Yo TN SWWTOMTIGUIKI] EKTOIOEVGT] TOV TOPEYETAL TNV

TEALEVTULN OEKOETIA

Kamowor cuppetéyovteg Oewpoiv 01t n TapeyOUEVT SOMOMTIGUIKNY ekmtaidgvor oty EALGS
onuewvel Tpdodo To TEAELTAIN YPOVIK, EVAD OAOL Ol GUUUETEYOVIEG GLUEMOVOVV OTL M
TOAVTOMTIGIIKOTNTA ATOTEAEL [l O1AGTOCT TG GVYYPOVNG EAANVIKNG TPOYUATIKOTNTOG Kot

oLVVaVTATOL GE OAN TAEOV TOL GYOAELD, OYL LOVO GTO SLOTOATIGIIKAL:

«Bewpd 0Tl TO KOUUATI THS OLOTOMTIOUIKNG EKTOIOEVONG TO. TEAEDTOIO. YPOVIQ. TPOKOAET
TEPLITOTEPO TO EVOLAPEPOV TOOO OTH EKTOIOEVTIKY KOIVOTHTO 0G0 KOl OTHYV KOIVWVIO YLOTL 1]
Ellaoa  eivou mhéov molvmolitiouukn. Exer ovykevipwlel loog petavaotav, mwoAld,
TPOTPLYOTOVL0, 0LLodormol. Ocwpw ot Exel Peltiwbel, oe ayéon ue to Toperbov, n moLoTHTO

TG O1OTOMTIOUIKIG EKTOIOEVTNGS YIOTI 0AOEVO KL TEPLOGOTEPOL EKTALOEVTIKOL ETUOPPDVOVTAL,
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EKTOLOEVOVTOL,  KOVOVDY UETOTTUYIOKG, OOYOAODVIOL WE ODTO TO KOUUATI, Olafalovy
Pirioypopics. Tawpo av Oélovue vo oodue oty Poon 1o (RTnuo. kor vo 00OuUE T1 YIVETal
TPOYUATIKG. OTO. TYOAELD. BePD OTI OEV DIAPYOVY KOATALINAES DTOOOUES YLO. VO EPOPUOCTTODY TO.
Oewpnrixa whaiola wov diddorovior kai ueietovvrar. Lo vo Eyel Oetikd amotéleouo, 0o avto
TPETEL VO, DTOPYEL KTIPIOKH DIOOOUN Kol vAIKoteyvikn yia va Ponboet to épyo Tov

exmaioevtikod. » (X1)

« OAot1 yvawpilovue 0t1 0 vouog yio ty oramoritiopuixy ekmoiocvon urnnxe to 1996 artn {wn uog.
Tote 10p0Onrav 13 onuotixa xor 13 youvaoia oe oin v EALddo. O vouog avtog Erpeme vo,
TEPBoovY gikoal ypovia, o 2016, yio va Peltiwbel kamws 1 vo. oilalel oe kamolo onueio.
Mropw va mw o1l to tedevtaia ypovio § amo to ‘96 axdua Eyivay wapa moALd mpayuata o€
ovVEPYaOTIo. KUPIWS UE TO TOVETIOTHUIO, YIVOVvIol OWA0ON TOALG. mpoypuuate. EVviolng
evaloONTOV KOWVWVIKOV 0Uddwv, onws givor ot Poud, o1 moivvootodvies ko o1 allodamol.
Béfouo. oev umop va mww 06t 0 vouog avtog tov ‘96 epopuolotay Onws EmpEmE YIoTl EKEIVOS O
VOUOS TPOEPAETE 0A1youUElES TALEIS TOD OEV LTHPYOV, KOTO10, OLOPOPETIKG, TPOYPOLUUOTO.
OTOVODYV TOD OEV DTHPYOY, UEIWUEVO WPEPLO TV EKTOLOEVTIKMV Y10, VO, UTOPEGOVY VA KOVODY
KGO0, GAAG. TPAYUOTO, TAV® OTO QVIIKEIUEVO TOL Ogv vTHpye. Aeirtovpynooue onioon
KOVOVIKG, 00V T0, DTOAOITO. OY0AEln, amo kel kol mEpa 10 Kabe ayolelo odupwvo. ue tmv
KovAtolpa mov #lele va avamtiéel koitale va oviamokpifel ge owT0 TOL HTOVE TAYUEVO VO
KAVEL G O10MOMTIOUIKO OY0Aglo. Ocwpdd OTI EUEIS TOVAGYITTOV MG TYOAEI0 TO KAvaue UE TO
TOPOTAV® UE TAPO. TOLLES OPATELS TIS OTOIES UTOPW VO, OVOTTOEW Topakdtm. Béfoio to 2016
70, GYOAEIO OQVTO. OVOUGOTHKAY TEIPOUOTIKG TAEOV, QIO OLOTOMTIOUIKG. OVOUGTTHKAY
TEIPOUATIKG, KOUIO. OYé0N HE TO TEIPOUOATIKG OLLG UAS E0WTOYV aVTO TOV TITAO OTL Onbev
UTOPODY Vo €PapUOGTODY KATO10. TPOYPOUUOTO, TOVETIGTHUIOD, TOV ET01 KI OAALDG yIvOTaY
uexpt 10te. Oswpm, Opms, 0Tl Giyovpo. EYovy Yivel PHUOTO. TPOOOOV OLAG 1 O10TOMTICUIKN
EKTQIOEVON TPETEL VO OLOYEEL OO TO QVAAVTIKO TPOYPOUUO. OTODOMYV KO OLOTOMTIOUIKG,
oyoleia atnv ovoio. gival 0ia to. oyoleio tne EALddag. Eucic kpotnooue to ovoua yioti e oA
Ta ayoleio wAéov 1 ovvBsan tov uobntikod ovvourkov givor avty. Towg kai e kdmoio Gyoleio
eivou ueyaldtepn amo 1o 01Ko Uag Tov einoote oromoritiouixo. H dikid pag oroapopd icwg ue to

aAda givor kou 0t Eyovue Evav aplBuo onuavtiko puobdntwv Poud oto oyoieio.» (X5)

«Avto mov emixpazel otny EALdda dev elvou O10moliTiouiky eKTOIOEVa OO THY TAEVPE, TOD
Kpotovs. Onwe oe OAa 10, GyoAElo. €101 KOl 07O, OLOTOMTIOUIKG. €val TO 1010 QVOADTIKO
poypopuo. ornwg arto AIX kor to AEIIIY. Anlady, oev vmapyel KATl OlOQPOPETIKO OTO.

O10TTOMTIOUIKG. TYOAEID, VA KaTA TH Yvaoun 1ov Go. ETpeme Vo, EIVOL TEAEIWS O10POPETIKG. YLaTI
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elvar dAAeS 01 avaykes TV uoabntwv. Qotoco, yivoviar KAmoLo. fRUOTO. 0T0, GYOAELD KOPIWS e

1¢ Talelg vroooynNs ko ue T tacels ZEII yiati exel vmapyel moAd ueyototepn avaykn.» (£7)

«Kotopyag va Cexobapioovue Katl, KoTa Ovouo KAmolo. GYoAElo, 0vouUalovTal OlOTOMTIOUIKG,
T0. TEPIOTOTEPOD, Oyolelo. oty ElAdda eivar oromolitiouixd, kabng Tic TElEvTales TPEIS
OEKOETIES EYOVV OEYTEL OLAPOPES ELTPOES ATO OLAPOPES YWPES TOV ECMOTEPIKOD KOI 01 TOLEIS
TAEOV EIVOL EUTAOVTIOUEVES OE OAN TNV emikpdTela TS Ywpas. To 0T kamoia Exovy ovouaotel
OLOTOMTIOUIKG. ODTO EYIVE TPLV OO KATOL0. YPOVIO, TPLV OLOUOPPWBOEl 00T 1 KOTAOTOOH.
Enouévawg, Alyo mold oia ta oyoleio ivou miéov damolitiouikd. Apa, iowg oev Empene va
HIAGuE yio To To10 VAL 1] KOTAOTOOYN OTH OLOTOMTIOUIKY EKTOLOEVOY OAAG YEVIKG 08 Ola. Ta
ayoleio g yawpos. Eugic doviebovue oe dramotitiouiko oyoleio. Eyovue kamoio mpofliuorta
KOl KOTOIES TPOYUATIKOTHTES OLOPOPETIKES TEPLEGOTEPO YIaTI Eyovue apketods Poua padntés,
01 0TO0LO1 EYOVYV TOAD HIKPES TYECEIS UE TO GYOAEIO YEVIKG, TOPOC, YIOTL EYOVUE GAAOD €100VS
edvotnteg ato oyolielo oniaon oaAfovikng, powoikns mpoélevens 1 amo w lewpyio. H
Kotdotoon eival Eva ouvovOLAEDUA OTTO O10QPOPES TPOYUATIKOTNTES, TPOPANUATO, TPOKANTELS.
Yropyovv péfaio kar yopés yio tov eKTOIdEVTIKO Kol TO TO10L OAAG TIGC TEPICOOTEPES POPES

kavovue focus ta mpofliuota wov pog taiavifovv yia opketo ypoviko diaotnua.» (X8)

«2iyovpo. el Peltiwbel n katdotaon o ayéon ue to moperbov, vmdpyovv Tunuata Ymoooyns

TAEOV €KEL TOV DIAPYOVY OVAYKES KO Ol EKTOLOEVTIKOL ETLUOPPOVOVTAL TEPIGTOTEPO.» (X9)

Yrhpyovv Opmg Kot KAmololt mov 0gv Olakpivouv mpoodo € oyéon He TO TopeABOV Kot

KPOTOUV 0LOETEPT] GTAOT:

«BOewpw 0TI VIAPYEL TOAD UeYGAO evorapépov mAEoV yiati n EAAGda éyve ywpog mov fpbov
uetavaoteg, mpoopoyes ....To {nroduevo givor otr dev vrapyer Cekabopo mhaiolo o€ emimedo
DTOVPYIKDOV OTOPATEDY ,av oovue oniaon o PEK yia ) damolitiouiky eKmaiocvoy, Oev
Ponbaer aro va vrapler uio CexdBopn ypouun EKTaiocvons yio o0t TO. TOLOIG. AEV VIAPYOVY
eCEIOIKEDUEV QL EYYEIPIOLA. KO YEVIKC, O EKTIOLOEVTIKOG TPOOTOOET UEGO. OO TNV EUTEIPLO. TOV UE
01Kég 00 mpoormaleies ka1 oeuIvaplo. to. omoio. Ba waclel o 10106 ka1 UETO. A0 OIKES TOV
wpoordleies vo exmoidedoel ovtods tovg mAnBvouots. H moliteio vou pev dev xabopilet
Cexabopa wAaioio yio. TV EKTOIOELGN TOVS QLG KOL OEV EKTOLOEVEL EKTALOEVTIKODS, ONAGON
0EV DITOPYEL OLa. PIOV EKTALOEVTN, Kal YEVIKOTEPO, OV vIapyel uia katevBovon. Ot kavel o

EKTOIOEVTIKOS TO KAVEL HOVOS TOD KO OEV DIEGPYEL KOl EAEYYOG Y10, OA0 avTo.» (X2)
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«Kozopynv, vo mww ou to Oeouiko mloioio TS  OOTOMTIOUIKNG EKTOIOEVONS  EIVOL
aropyoiwuévo. Lo uéva n oramolitiouixy exkmoiocvon Qo Expeme vo. Exel ws Pooikod aTOY0 THV
EVOOUATWON TWV TOIOLOV KATOLWV OUAIDV 0TS Poud, moliivootodves, Oyt apouoimvoviag
0 OIK1 TODG TAVDTOTHTO OAAG EVOWUATOVOVTOS TH OLKH TOVS TAVTOTHTO OTO GYOAIKO TEPIPALLOV.
Lo va yive mo ovyKekpyuévos, o0To Y0AEl0 TO OIKO HOG 1] TAELOWNPIO TWV TOIOLDV EIVAL
Pouc. O1 Poud. érovv wg Pacikd yopaxtnpiotiko ts KovAtovpog tovg, oto DNA tovg, ™
Hovoikn ko to yopo. Ilapolo avta oo GyoAelo. O10TOMTIGUIKNG EKTOLOEVONS Ol WPES THS
HOVOIKNGS KOl TOD Y0poD Kol KUPIWS THS HOVGIKHS EIVaL OGES EIVAL TTO, DTOLOLITO GYOAELR, , O1 OE

WPES VIO YOPO EIVAL UETO., OTIC WPES THS YOUVATTIKNG. AvTo Oéler ailayn.» (X6)

«H o116, pov amoyn eivor 6apms 0Tl VIOPYEL UEYOADTEPO EVOLAPEPOY, GAAL EIVOL TEPIGGOTEPO
oe Oecwpntino emimedo to mpayuo ywloivel Aiyo atnv mpoln. Kai amd dmoyn vmodoumy kai av
HTOPODY VO EQaPUOTTODY 0L0. aVTA To. BewpnTiKe KOUUATIO 0TV TPOLH 0AAG Kol omo TV
TAEVPO, TV EKTOLOEVTIKWV Bo. ETPETE VO VIOPYEL TEPIOTOTEPT EVOICHNTOTOINCN KOl OE ETITEOO

EMUOPPOONS OLLO. KO O TPOKTIKO ETITENO0.» (X3)

«Eme1on épovue yiver puio molvomolitiouixn Kovawvio mAéov, 0 opog dlamolitiouikn Gswpeital
CemepaoEVOg oNLaon umaivels oe pio taln 0mo1000NTOTE GYOAEION Kol PAETEIS TOud10, 0o
o1apopes ywpes. Iépo omod ola ovta to. Oewpntind Kai To. TOAD wpPaia, VTOVPYIKES OTOPATELS
0EV DIAPYOVY OOTE VO, OGS OWOOVY Uia KotedBovon kot vo pog eEomAioovy ue 040 10 AIKO Kal

70 TEPIEYOUEVO VIO Vo, O10acovue. ETal kavovue otL umopovue gueic.» (£4)

Ye OwmoMtiopikd oyoieion 1O pEYOAVTEPO TOG00TO elvar Popd pobntég toviletor m

WTEPOHTNTO AVTAOV TOV GYOAEIWDV:

«dev EEpa oe drha ayoleio Tov Eyovy mOuOIC TOAIVVOGTOOVTES 1] TOLOLG UETOVOOTMOV OLAG OE
oyéon ue ™ O10TOMTIOUIKY EKTAIOEDON TOV TopEyeTal atov TAnBooud twv Poud uiiaue yio
o ovnpotiky mwolitiky. Agv Eépw Kot WOGO N EKTAIOELAN TOL TOPEYETOL  EIval
owamohitiopixy. Ilapdoeryuo, oto televtaio oidrayua o1 Poud dev eumintovv otic Katnyopies
OV AVOPEPOVTAL UECQ, EIVOL ULO. EVOLGUETH OUAO0, N oTolo. 0 Oewpeitar ovTe YNYEVHS 00TE

cévn.» (£10)

8.2.2 IpoPAinpata/dvokoiieg oty TacN AMOY® ™m¢e

TOAVTOMTIOIKOTNTOS
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Ol ep1ocdTEPOL EKTTAOEVTIKOL EMoNUaivouy T O1yAwooia w¢g Pacikd TpoPfAnuo Kot v

OKOTOAANAOTNTO TOV GYOAKOV EYXEPLOIDV:

«llpwto mpofinuo. Gewpw ™ Oiylwooia, OedTepo TPOPANUO. THV OKATOAANAOTHTO TV
OYOMKOV EYYEIPLOIWV, €00 VO, OHUEIWG® OTL YPHOYOTOLOVUE TO GYOMKG EYYEIPIOQ TOV
xpnoonolel kou n vmoioiry EALddo ywpis kxouio mpocopuoyn oto cOYKEKPIUEVO poOnTIKO

TAnBoouo mov Eyer arleg avaykes eCautiog e OryAwooiog kol 6ALwY Oeudtamv.» (X2)

«Kou n orylwooia eivon mpofinuo koi n vootpormio. Kol TO CYOMKG EYYEIPLOI0. KOl TO
OLOPOPETIKO emimedo Tov Kabe palnty, oniaon kabe uobntns Ppicketar oe O1APOPETIKO
WWOTIKO EMITENO Kal EMITEO0 wpuotnrog. Etol mpémer vo, tpéteis moAld, emimeda uéoa oe uio
taln. Eniong, Oswpad ot pueydlo mpofinuo eivar kai n EMKOIVWVIO. UE TIG OIKOYEVELES TOVGS O1

omoieg o¢ ueydio faluo dgv oivovv ™ amovdaiotnta mov Oa Emperne ato ayoleio.» (23)

« Evo alho Pooiko mpofinua eivar n yiaooa twv palntov. Iloilol uobntéc oto ormitt dev
HAGve v elnvikn yAwaoa, pilove v tomikn yiwooa. Avto onuiovpyel mpofinuozo atnv
exucinon. Avto Eyel KOmoIES TPOEKTATELS, OEV UTOPEL Va. TOPOKOAOVONGEL TO TOIOT OTHY TOLT] ..
Arobavetar pelovektika ae oyéon ue oG GALOVG UaONTES Kou avTidpa OTwS ovTIOpd, Eva. GALO

moudi avtig e nlikiog.» (X6)

«Ta {nrtiuoata mwov vmdpyovy péoa oty TOLH OPOPODY KLPIWS OTO YVWOTIKO KOUUATL KOl
KUplws oty yAwooa. 2to puafnuotike oev vmapyel 101aitepo mpofinuo yioti to. pobnuatixa
elvou pia moykoouio. yrwooa. AAG oty yiwooo vmapyovy opketa (NTHUATO. KUPIWS TV
avartoén yporrod Loyov. To Oéua ¢ évtalng oty oudoo. eite s Talng €ite T0V GY0lglov
elvar évo, evaioOnro Oéuo, emapictar Kvpiws ot0 ddokaio kata mwooo ovtog Qo evialer ta

Touo16 TV Eyovve (NTHIOTO PUEoO OTHY OUdoo.» (X7)

«Ta tedevtaio ypovia oev vrapyovy mpofinuata Evialng twv allooorwv uadntov. To mpoto
XPOVIQ. AEITOVPYIOS TV OIOTOMTICUIKDV GYOAEIWV DTHPYOV KO TPOEPYOVIOY KOPIWS Qo THY
owkoyévela. alld euelc mpoomobodoous Kol TOVS EVIGOOOUE OTO GYOMKO TEPIPAALOV.

Tpofinuara vrdpyovv ue t yiwooo kvpiwg.» (£9)

«Evo, faoixo Oéuo. ivar n orylwaaio twv ualntav kou to. fiflio ta omwoia ivor ioia yio. OAa to.
o016, o€ kabe ayoieio e EALdoag. Eva Eyovv tpélel moila mpoypduuata yio. ot to Touoid,
amd to 92, 1o Yrmovpyeio dev Eyel prialel €101k0 vAKO Y1’ owtd Ta mwoudid. Emiong, to fifiia
aVTA OEV QVTOTOKPIVOVIOL oTHV KOovATOUpa kal 0. epebiouato avtwv twv moudoiwv. Emriong,

gyovue Oéuo. ue ™y mpoaéievan twv uobntwv.» (L10)
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Ympye, PEPora ko Evag CLUUPETEXOVTAG O Omoiog vrooTnpile OTL Ta TpoPAnuaTe Ady®

dyAwociog Avvovron pe o Tunuoata Y wodoymg:

«Avokolies oty T0ln Oev EYovue OGOV 0POPG. TH TOUTEPLPOPT, TWV TOLOLDV 1 TH GOVEPYATLOQ
TV wouoiwv. To xpofinuara eivar ato Géuo s yAwooog kot ae avto pag fonbnaoe mopo wold
n Aerrovpyio twv Talewv Yrmodoyns . Eels eluaote Toyepol o€ oyéon e dllo. ayoieio. yioti ota
olamolitiopixa oyoleia vmapyovv 10pvuéves Taleic Ymoooyns ue vmwovpylkn Omopacy, UHe
opyovikég Oéoeis daokaiwv. Omote, o€ Log 01 TALEIS AE1TOVPYODY KABE Ypovo amo Ty évapln
™G OYOMIKNG yxpoviag, Jev mepyuévovue va yivoov ZEIL Kou Aeitovpyodue ue povipo
rpoowmiko. Omote, To. WOLIIG, OVTC, TOL Eyovve TéTola Béuata, uio taln Poud yovue vwodoyng
kou pio t0ln arlodamwv, ta Ponbovoouc uéow twv Talewv Ymoooyns. Ilpoflnuoto
OVVEPYATIOG HE TODS YOVEIS Eyovue 600V opopd to Béua ¢ yAdaoas yiati o1 avlpwmor oev
umopovaay vo, aovevwwonBoov. Tétora mpofinuata ouwe giyoue kopimwg oto mopeAbov, kata
oexaetio. Tov 90 otav 10pvOnKay o1 TALeI VITOJOYNS, UE TO UEYGAO KOUO, AALOOOTWOV KOPIWS
amo v AAPovia. [Iiéov Suwe 0. TEPLEEOTEPA AALOOOTE, TOLOIG, TOV €ival GTO GYOAEIO OGS
Eyovv yewwnBei atnv EAAGda, piAdve moAd KaAG eAANVIKG Kol 01 YOVEIS TOVS EYOVV TOALL ypovia
€0, umopovue vo, ovvevvonbodue kar ue avtoig. Ouwg, L0yw twv mpoopdymy to. TeAevTalo
XPOVIO. KOL KOTOIWYV UEUOVOUEVDV OKOUO OALOOOTMV OV EPYOVIOL , LOIWS TO TEAELTAIO
ogotnua, vTapyel ovénon Twv allodarwv amd v Alfavia, vmapyer évo téTolo KOUO. TTO
oyoieio uag. H vmopln vmodoyns Ponbave molo, dev Eyovue Oéuata e 1006 TPOOPULYES Kal

7006 allooomois ae Béuata ue o wooid. » (X5)

Ot ouppeTéyoves TOVICAV O1OHTEPA TIC SVGKOAIEG TOV AVTIUETOTILOVY AOY® TNG VOOTPOTiNG

Kol ™G otdong tov Popd pabntov yuo v eknaidgvon kot m pabnon:

«Yrapyovv opxetd mpofinuoro kou to. fAETOVUE OTH OLGPKELD. OANG THG GYOAIKNG YPOVIOS.
Tpofinuata mov apopodv Ty 00vVaUIN TV TALOIWV VO TPOGOPUOTTODY GT0, OEOOUEVO, TOD
TOVG TOPEYOVUE eV EUEIS TO. Bewpodue avtovonta, avtd dev ta Bewpodv avtovonta. Apa
TPETEL VO EPEVVHTOVUE TIG OIKES TOVS avaykes. Kai va mposopuocovue avta wov Bélovue otig
OIKEG TODG OVOYKES, EITE QVTES EIVAL 01 OVAYKES OV EYODV (G 10IOITEPES KOIVOVIKES OUAOES,
eite glval avaykes mov TNYalovy amo 1oV 1010iTePO TPOTOS (NS Tovg. AVTA T TOUOIG EYODY
EVOL GUYKEKPLUEVO TPOTO (NG, TUYKEKPIUEVO TEPLPAILOV UE JIKN TOVS KODATODPA, UE OLKd, TOVS
KOIVWVIKG, fLOUOTO TTOV o 11 T1 GALO O109EPOvY TOAD 0o 0wTo oV Bewpeitol Pvo10A0YIKO GE
aAla oyolika mepifailovia. Apo, UEIS TPETEL VO OODUE TI AVAYKES EYOVY OWTA TO, TOLOLO. KO

VO, IKAVOTIOLGOVUE KATG TPATO AOY0 QVTES TIG AVAYKES KOL VO, TPOCOPUOTOVUE TV O10CTKAAL
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ota 01kd, Tovs BéAw Kkou avalntnoels, eva ovviOws owTo ToPaflETETOL OTO TOV EKTOLOEVTIKO.
Eneion Oewpel ot1 kamoio. mpdyuoto €1vor QLOLOLOYVIKG VM Y10, QVTA TO. TOLOIC, OEV EIVOL.
Kamota and avta to. waadia dev {ovv v moudiky 1008 NAIKIO, UEYAADVOVY GOV EVAMKES KOl
avTO Pyoivel uéoo. om0 T GOUTEPIPOPO. TOVGS Kal uéaa. atny taln. Eyovv ydoel kdmoio. fiauozo
S WOLOIKNS TOVG nAikiog. Meyoidvovy mpoyuotika oov eVAMKES Ylati Praovovy Evioves
KOIVOVIKEG KOTOOTAOELS, Plo. TOAAY, TOALOL YOVEIS €IVOL OTIC PVLAOKES, KATAOTOAOEIS TOD OEV
UTOPEL Vo TIGC QavTooTel dTouo av oev TS &yel (Hoel. Avtd. oAa Ba mpémel miotedw vao.
oepevvnbovv ae Pabog yia vo dodue ™V woyoodvBson TOLS KO1 VO TPOGOPUOCOVUE THV

aVTIoTOLYN O100.0KOALO KO GOUTEPLPOPO. ATEVAVTL TOVG. » (1)

«....TOAD UEYAAN POTH OE TOPOPATIKES COUTEPIPOPES, 01 OTOIES TPOEPYOVTIOL ETELON TO. TALOIO,
avta Prawvovy moid obokoies avvlikes kaOnuepivotntos Exovue mollodg yoveig ae pvloxi,
AT @povTida Yo, To TOIOIG KoL EVVOEITOL OTI OO, OUTG. QOIVOVTal Uéoo oty Taln Kol
onquiovpyodvror  Béuato. Oyt uovo otyv  kobnuepivotnte, s talng olia kar oty

KoOnuepvoTnTo. TS 0pyevmwans tov ayoleiov..» (X2)

«.... Eyo Oo nbslo vo toview ot €dw ka1 o€ kabe OlamoMTIOUIKO ONUOTIKO OYO0AElo N
Tolvmolitiouixo, onwg Bélete meite 10, 0 KGOe ekTaLOEVTIKOG YpelaleTol TO Ypovo Ttov. Anloon
oco ka1 va udbovue arnééw oco koi va yvopilovue Gélovue kar gueic o1 idiot to ypovo uog
TEPQL ATO TIS ODOKOAIES TOV VTGP OVY. OELel avTOS OV B dovAEWEL va Tapel To Ypovo Tov Yia.
Vo, AEITOVPYNOEL KL VO, KATAAGPEL TO O10QOPETIKO TO OTOI0 OEV DIAPYEL o€ GALa ayoieio. Eivor
Oéuo. yapaxtipa tov ekmaidevtikod mooo ypovo Qo ypeiootel koi ™ OéAnan mwov Eyel va
rpooapuootel ypnyopa 1 apyd. Kou ovty eivar pio. dvokolio oty omoia mpémer mpwTo. €60 0
1010¢ va. Ty Cemepaoels. Eow dev eival Timota 0e0ouevo.... umopel va aov épbel Eva Taidoki to
omoio yio. mpat) popd. Oo. og1 cyoleio oty mpwty taln. H ocipa dev mnyaiver uoboive ta
YPOULATO, 1] TEIPA. THYAIVEL TPOTOPUOLE®, KOIVWVIKOTOIW, EVICOT® Kol UETC opyi{w Kal 1o
nobaiva ypauuata. Aegv umopodue oniadn va Cexivioovue amd to. Oe00UEVO. TOV CEKIVAVE T€
dAla ayoleio. Aev maipvooue Loimov éva EToyo 1 Evo. UGOETOIUO TOIOL TOD EYEl TOEL OTO
vpmaywyeio. H oeipa. yro. uéva, €10iko, otig pikpés tacels, eivor: eviomi{ew 10 ODVOULKO UOD,
Cemepva 0 1010¢ avta mov OéAw, Tpocopudlw t0 Ta1dl, TO EVIGTOW TT0 KOIVWVIKO TEPIPALLOV
Kol OO KEL KOl TEPA TPOYWPQ. AV 0ev T0. KAV OA0 QTG OEV UTOPD VO, TPOYWPHOW GTO

WOTIKO Kopuuatt. » (X4)

«To mpwro faciko mpofinua mov Eyovue eivar atn vootpomia, atnv kadnuepivotnta twv Poua,

0V €IV TOYLOUEVN 1] AVTIANWY 0TI T0 ToUdl TPETEL Vo, TNYoivel ayoieio. Avto eivar fooiko
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wpofinua. I'ia moAlodg to oyoleio Oev amoTelel EPOATAPIO YI0. VO TPOOOEDTEL TO TALOL TOV
amAd Evag yawpog mov 1o waidl Qo wael avtl va ivol ato onitt i oty yertovia. Aev méCovy ta
o116 TOVS 0T0 TYOAELO Ko amld Oswpodv Tto Gyoleio éva ywpo omov ta waidia Oa wave Kol

Bo. kobioovy Kamoieg wpeg.» (X6)

Axoun, ekmodevtikdg kAddov TTE06- Ayylkov emonuaivel Tig 1010itepes SVOKOMES OV

oLUVAVTA GTNV TAEN:

«Eya o10aokw ayylike. Me tig Céves yAwaoeg vrapyovv mwolld mepioaotepa. wpofinuata. To
TOLOI0, OTO OTITI UIAGVE TH UNTPIKH TOVG YADOTOQ, EPYOVIOL aT0 GYOAELO TPETEL Vo, uaovy thv
eAdnvirn ka1 Aiyo peta mpoobetovue uia AN EéEvn yAdaoa to. ayylika kai Aiyo UETo. Ta. yoAlika
1N yepuovikd. Omote vIApPYOVY TOALG O10YOPETIKG. YAWGOIKG, TEPIPAALOVTO TTO OTOLO. TPETEL VO,
Aertovpynoovy  avta ta moudia. Eidwka o1 Poud ualntés Eyovv  uio  dpvnon  vo
rapaxolovbnoovy to ucbnuo s Cévng ylwooas kar 1 Opvnon avTH GLVOOEDETAL Ao EVa.
wAnbog apvytikwv avtidpaoewy. Ymopyovv amokAivovoeg GUUTEPIPOPES, VIOPYEL EVO. TAEYUO.
OyéoeV e 10 O10G0KOVTO. OV 08V evBapplver t uabnon koi T CUUUETOXN OTO UAONUO
..&povue mpofinua. Av éva moudi Oswpel 0TI gV EIVOL IKOVO VO, GOUUETACYEL KOL VO
mapaxolovbnoel Cekivaer dnloon pe ooty TV OPVRTIKOTHTO TOTE OTO TPWTO. AETTA, faplétor Kal
pooralel va TPoKaAEGEL TO EVOLAPEPOV UE TUUTEPLPOPES TOL ONUIOVPYODY Uio. KOTATTOOH
pooapiog, yéAiov amd ta. dAla mouoia. Ilpooroafodv va mpoxaiécovy v mpoooyn ue GALOVS
TPOTOVS EMELON OEV UTOPODY VO. TV TPOKOLEGOVY OT0 YVWOTIKO emimeoo. Emiong, vmapyovv
Uéao, oY TACH OLa@opeETIKES ToyDTNTES YIOTl KAmOola To101d, HaBoivovy ayylika oe KOmolo
PPOVTITTHPIO KO KATOLO. HOVO aT0 ayolelo. Avto onuiovpyel moiia mpoflnuote. otnv 10N
yati o1 mpoywpnuévor uolntés Poprodviar vo. mapoxolovbnoovyv eve o1 vmoioimor

ovorolevovrar » (X8)

8.2.3 AVTIUETOMION] OVGKOMAV O6€ OTOMIKO  gmimedo (Mg

EKTTALOEVTIKOG)

Ol eKmadELTIKOL Y1OL TNV OVTIUETOMIGT TOV OVGKOAM®MY YPNGUYLOTOIOVV O1OPOPOTONEVT|
OWaoKoAln, €EEIOIKEVUEVO VAKO TOV OVTOTOKPIVETOL OTIS OVAYKEG TGOV HOONTOV Kot
mpooTafovy vo KoAAlepynoovy Betikd kApo omv téén. Emiong, divouv Papvtnto otnv

AVATTUEN VYLDV GYECEMV LLE TOVG YOVEIC:

«IIpoomobodue vo, mpocopudlovue ™ JL0ATKALIO OTIC AVAYKES TV UOONTAOV, TOALES POpPES e

e101KéES PLplioypopies, aoknoeic o1 omoicg PonBodv tn oyiwaoio, pe O1GQOPES OPATELS TE
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wouyvicwon popen. Ta Pifiio oev aviamokpivovial kalOAov OTIS OVOYKES TV GUYKEKPIUEVDV
TOLOIWV YPIOTL TO TOLOLG QVTC, OLOGTKOVTaL TNV EAANVIKY oav Cévn yAwaoa. .. Kol 660 apopad to
KOMUOTL THG OUUTEPLPOPAS TIOTED® OTL EILIKPIVA OVOAGUPAVOVUE Kol  POLo Woyoloyov. Aev

EIUOTTE UOVO EKTOLOEVTIKOL TTPETEL VO OOVAEDOVUE KO TTIS WOYES TV Tonoimvy (X1)

«Me dapoporomnuévy ordockalia, moild aroryeio amd v uédodo project, eCatopukevuivn
oldaokaiio omov ypelaletal , oA dovleld ae oudoes. Kai evvoeitar ytiloviog koin oyéon
OYE0N [E TOVS YOVELG, VAT Yio. Va. VIVEIS avayvwployl EKTALOEVTIKOS aTovg Poud mpémel va
KQVeIS TOAD Kol dovAeld yia vo. opyicovv va. oe avoyvwpilovv. [ivetar kdtw amd mwold
ovykekpiuéves mpovmobéaeig. Ooo mepvave o, ypovia pabaivels vo, yeipileoor kaAdtepo, avtés
TIG GYE0€IS KOl £T01 YIVOVTOL KAADTEPES KO TLO OTOTEAEGUATIKES 01 GYECEIS UE TTOYO THV OUOLN

oyolikn évraln twv ualntaov.» (X2)

«Eya exel mov divaw moAv ueydln Popovtnta eivor oo kliua péoa atny toln Kol vo. avamtoc
OYETELS KO €YD TPOOOTIKG, LUE TO. TOLOIG, OAAG Kol HETOLD TOVG KOl UE TIG 01KOYEVELeS. OmoTte av
T0 KOTOWEPELS 0TO Lvvovtar wolla Oéuara. Lol yvawpiloviog tovs KoAvTEP o€ vIOAOYI(OVY
TEPLOGOTEPO OAAG KOL EGD OIVEIS TO. KATOAANAO. KIVITPO, KO TPOGOPUOLEIS TIC OLOOCKOALO [E
oleg tig pebooovs. Ilia péva to mo Pacikd €ival va OTACEIS TPMOTO. TOV TOAYO KAl VO
avartoyBovy 01 KaTAIINAES GYETEIS MOTE EKEL TAV® VO TOTHOEIS KOL VO, AEITOVPYNTEL KOl )

10EN KaADTEPA KO TO. TOUOLA. O OT000TIKA. » (X3)

«2710 pobnolaxo kouudtl, wwg Ba kovel o kKOOe eKTALOEVTIKOS TH OOVAEIL TOL, QYPOPA TO
kabéva Ceywpiota. Nouilw ouwms 0tt mpata mpémel vo, Cemepaatel T0 avOpamvo KOt e
EMKOIVOVIOS, THS EUTIGTOGOVHG, THS ETOAPHS, THS OTOOOYNS, VO VIWGOLY OTI TPOYUOTIKO.
EVOIOPEPETOL KO TOVG OYOTAS TOTE TIOTEL® OTI KO T1o 00oK0leG avviikes Qo eSopaivvBodv.»

(24)

«Baoikn pov apyn eivou 0t1 t0 cyolEio givar Evag xwpog yopds, oniadn to moudl TPETEL Vo
Oérer va épler ato oyoleio. i owtd TOAES POPES TOpEKKAIVODUE KOI OO TO OVOLVTIKO
TPOypouuo. Tpoorwaldwviog vo 010GEovuE TNV VAN UE O OTAO TPOTO, KAVOVIOS TOAAES
ETOVOANYELS, TPOOTAODVTOS VO EYOVUE KAONUEPIVY ETOPN LE TOVS YOVEIS WaTe Va. CEpovue
moio, €ivol 1 Kataotoon oto omiti aAld Kol vo KkotaAdfovv o1 yovels moio givar N
ONUOVTIKOTNTO. TOL o)YoAeiov .To Pooiko yia uévo. eivar 0t mpémer va vmapyel koOnuepivy
ETOPN TOD OOOKAAOD UE TOVS YOVEIS Kou 010 kabe maiol va okxolovBeitor eLe10tkevuévo
TpOypoo. mov Ba OVTOTOKPIVETOL OTIC OVAYKES, TO. UELOVEKTHUOTO, KoL TIG EAAEIYEIS TOV Kabe

Ta1o100.» (26)
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H empopewon tov ekmaideutik®dv Kot 1 amrodoyn g dapopeTikotntag toviCovtal and Evav

GUUUETEXOVTAL:

«Kotopynv mpwta amdé OAo 01 EKTOIOEVTIKOL Y10, VO UTOPODY VO, OVIIUETOTICOVY TETOILES
KOTOOTAOEIS TPETEL Vo gval empuoppauevol. Ilpwto o 1010¢ 0 EKTOIOEVTIKOS VO, EYEl KAVEL
Piouo tov 10 «OmOOEYOUAL TNV OLOYOPETIKOTHTON YIOTI €Y TIOTELW GIYOVPO. GE KATOLA
oyoleia ¢ EALadac dev Eyel mepaoel avto to unvoua. Aev Umopel Evas eKTOIOEVTIKOS TO VO
TAEL 0OV OLATOMTIOUIKO TY0lelo, EEPEL TOV TAEL KO OEV UTTOPD VO, OEXTW OTI KOVEIS QUTHON OE
EVo, OLOTOMTIOUIKO GYOAEI0 OV 0EVv Exels avty v Kovdtodpa.... H emuoppwon eivar to
poaoiko. Exiong, vo yivovior mpoypopoto. 6to Gyoleio Tov Exovy ayéon UE TH O10POPETIKOTHTO,

K01 THV OTT000)H GOVEPYATIOS UE O10POPES KOPEPVNTIKES OPYovaTelS. » (X5)

"Evag ovppetéyoviag avapépetal o€ SPACELS Kot TPOYPAUUATA DGTE VO VITAPEEL SIUPOPETIKN

TPOGEYYION:

«llpémer vo. mpooeyyioel to. OO, TOL OLOTOMTIGUIKOD GYOAEIOD UE OIOPOPETIKO TPOTO,
xpelaletar alrov gidovs mpoaeyyion. llpémer vo. pdyovue omoé ovto to .... ‘Kavo usbnuo..
nabnua.. uabnuo..” Xperaloviar mopeufatike mpoypouuata kot opdoels mov Qo avarrdcovy
™V evovvaiotnon, ™y ovTooloxEIpion, THV ODTEVEPYELQ, THV 1GOVOUIO, THYV 10OTHTO, THV

amoooyn.» (X7)

‘Evag ocvppetéyovtag tovifel v aduvapio Tov eKTodELTIKOD Vo dPAGEL OVCLUGTIKA AOY®
TOV GUYKEVIPOTIKOL GUGTNUATOS KOU TNG Onovcicg CLUPOVAELTIKNG VIOGTNPIENG GTOV

EKTTAOEVTIKO:

«lhotevw o ekmoudevtikog Oo. umopovoe va kavel Aiyo mpayuota. O EKTOIOEVTIKOS AEITOVPYEL
oty EAldda o€ éva ormiotevto, ovykevipwTiko ovothuo. Exel moAd Aiyeg ovvatotytes. Yrapyet
EVaL EVIOIO OVOADTIKO TPOYPOLUO. VIG OL0, TO. ONUOTIKG. ayoleia. Otav Aoimov ge miélel n vAn
Kol vo. KOADWEIS KAmoleg POTIKES EVOTNTES ODOKOAO. UTOPEIS VO TEIS OTI €Y@ UTOPEL Vo, Un
0106éw ovto arld Bo 0106éw Katt ailo ate va gumlélw oOlovs Tovg HaONTES Yio. Vo
KalvpBodv o1 avaykes oiwv. Apa, dev Cexivoue ue ™ Gewpio TS KAADWNS TOV OVOYKOV TOD
nalnty oida ue ™ BGewpio ¢ kaAvyns g 0Ang. To oevtepo eivar oti ogv Eyovue vTOTTHPICH
ovufovievtikn. Kamote eiyoue tovg ovufodlovs o1 omoiol Epyoviav ota cyoleio kai §Tov
OITAa. OGS € KATOL0. TIPOPANUOTO. TOVD ELYOUE, TPOTELVAY LDOELS, KATOLES POPES EUTOIVAY KOl
uéoa oty wln. Tapo. pe 100G GVVTIOVIOTEG EKTOLOEVTIKOD EpYov Exovue apebel oTic OIKES LOG

OVVGUELS VIO VO, ADOOVUE TO TIPOPANUATO TO OTOIOL TPOEPYOVTOL OTTO OALOD, GO THV KOIVWVIG,
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TEPLOTOTEPO OAAG TO UTTAAGKL EPYETOL TTO OIKA UOS YEPLO. Y10, Va. TO. ADoovue, T.x. to bulling. »

(28)
"Evoc cvppetéyovtag Tovilel T cuvepyasio e CLVAOEAPOVS KO TIG KOWVESC OPACELS:

«Ta pabnoraxa Géuara oev Avvovrai. To uovo mwov UTOPELS Vo, KAVELS EIVOL VO, GUVEPYOOTELS UE
KATO10 GUVAOEAPO 1] GOVOOEAPLTOO KOl VA, YIVODY KOIVES OPATELS, MOTE VO, fovV Kol KOTOILo.
Oéuozo amo v kovitobpa twv waudidv. Topa oty 10l €YD TPOTWTIKG, EXW UELDTEL KOTA
ToAD TIC TPOTOOKIES OV Elyav, d0vAED® TOAD ue 10 Pivico, Exw Kavel ETIAOYPN THS VANG,

Tpoamoba vo ooviéym mio diepevvytika. » (£10)

8.2.4 AvTIHETAOMIGN OVOKOM®V 6E€ GLALOYIKO emimedo (6T0 MAOicLO

NG GYOMKIG HOVAOUC)

H dwpdppmwon damoMTicIKnG KOVATOVPOG Kot cvumepinyng mpoteivetar amd Evav
EKTOOEVTIKO KOl Ol TEPIOGOTEPOL EKTOAUOEVTIKOL EMGNUAIVOVLV TO TPOYPAUUATO KOL TIG

dpbioelg mov yivoviot 6ta GYoAEia TOVG:

«To mo onuovtikod oe éva TETO10 GYOAEI0 EIVOL VO TEPATEIS THV KOVATOVPO OlOTOMTIGUIKNG
EKTOIOEVANG, OTL €00 OEPOUATTE, OTOOEYOUAOTE TH OLOPOPETIKOTHTO, 0TI TPOoTadodus vo
Ppovue avta wov uag evavoov. Eucic mpoorabodus va wepdoovue ty kovitovpa ooty o 0lo
T0 GY0/El0, a0 TAIOLA, TOVS HAONTES TODS Kal aTOVS YOVEIS. YTTapyovy ToALa mov dev givau idia
aAld mpoomabodue vo. fpodue ovtd mov Hag evavovy kai vouilovue 0Tl TOVAGYIGTOV OGOV
aQPOPO, Kol TOVG YOVEIS KOl TOVS OQOKAAODG TO YOvUE TEPAOEL owTO TOOO, Ypovia. Kai otav
ovvavtaue mpofinuata mpoorwabovue vo to. ADGOvUE €V TH YEVECEL TOVGS, OV TO OPHOELS TO
Tpofinuo kou eeliybel to Eyaoeg o mayyviol. Ilovta otav Eyovue TETOI0 TEPITTOTIKG, I0WS U1
ATOOOYNS N KATOL0G [N OTO00XHS THG OLAPOPETIKOTNTOS TPOTTa.fodue eKEivy T aTIyUn vo. TO
Aboovue. Ilpoomobodue ue to oo WADVTAS UES aTHY TALH KOI VO, KAVOVUE KOl OLAPOPES
OPATELS, OIS KAVOVUE TUYVE ODTO TO GYOAELO, VIO VO TEPATODUE TO UNVOUO, OTL EOM 1] COVOETH
avTH T0V POONTIKOD dVVOUIKOD TOV EYOVUE EIVOL TEAKA £V TPOTEPHIULA YLO. TO GYOAEIO UOS TOPA.

eva ugtovektnua.y (X5)

«...06hw vo onuetwow ot ta televtaio 3 ypovia. VIOPYEL KOIVWVIKE AEITOVPYOS GTO GYOAELO.
Ilpoarobfodue va Eyovue kKoAn avvepyaaio yioti Ogv Evor UOVIUN ) KOIVWVIKY AEITOVPYOS AALG,
ailalel kabe ypovo. TlpoomaBodue Kar UEIS Ko UE TOV EUTAOVTIOUO UECW TPOYPOLUUATOV KOL

TOLD KOAN GOVEPYATIO. VO YTOTOUE POIVOUEVA TYOLIKNG OLappong.» (X2)
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‘Evog ekmandevtikdg toviler ) onuaocio ™ myeciog kot T onupoacio g otpiéng mov

TapEYETOL 0O TOV d1eLBLVTY:

«...Etvair moAv onuavtixo n doiknon vo. eivar kaAn, yati mpénel avtog mov Go d101knoel TETO10
oyolelo va givar kou EUmeEpog kol yvaotis. Ot dvokoldieg mov vmdpyovy kalbe ayorikn xpovid
eivou moAlés. O kabévag omo pog Géler kar ) atipiln tov omo tov dievbovey wote vo, uropel
vo. Tov fonbnoel oe uio SVOKOAN OTIYUN KoL OY1 UOVO UETQ TTNY TOLH OAAC KL LUE TODS YOVEIG. »

4)

Tovileton 1 oxéom ocvvepyaciog Le Tovg YOVELS, €101kd ot oYOAEia pe VYNMAL Ttocootd Popud,

Kol 0pAGELS TPOCAPUOGUEVES GTNV KOVATOVPA Kot Ta frdpato Tov padntav:

«llparo a1 kdpro puéinua tov gvALOYoL givar vo. Eyovv KaOnuepIvy ETOPR LE TOVS YOVEIS Vi
va EpBovv to. Taudia oo ayoieio. To debtepo eivar pyouevo to maidi ato ayoleio vo gyxel alia
0 XPOVOS OV TEPVA €0, ONAAON Oyl OTAG Kavovue uadnua kot pedyovus. Na dtoalovue owto
t0 Oélovue 0AAG péoo omo dpactnpiotyTes mov Bo Eyovy ayéon ue ™ Sk TOVS KOVATOVPO. Kal
vootporia. Mropodue onioon vo orodcovue nalnuotikd peéco. amo &vo O1KO TOVS TPOYovOL,
umopodue vo, droacovue 1otopio. péoo. amo ) Okn tovg 1otopia. Avto mpoomabodue oov
OYOMKI LOVAOa KOl 0 KAOEVOS yWPLaTd, KAVODUE KOTOLES OPACTTHPLOTHTES TTOV APOPODY OAO TO
OY0AEIO DTTE VO, TOVS EYODUE KOVTA KOl VO KATAAGSOVY T0. Ta1LA OTI TO GYOAEL0 OEV EIVOL LUOVO
éva, Cepo ktipio mov Qo wave Go. avoilovv to Pifidio kou Oa dafdoovv. Eivar to oyoleio g

XOPags, Bo kavovy KAt evyapLaTo TOL TOVS apéael Kol To (ovy Kodnueptva.» (X6)
8.2.5 Ilpotetvopevo, péTpo. ad 10 KPATOG

Ol mep1ocdTEPOL EKTAOEVTIKO TPOTEIVOVV TNV oAAayn NG vopoBesiog, ™ odvtaén véwmv
OVOAVTIKOV TPOYPUUUATOV, TNV dtatipnon tov Tunudtov Ynodoyng, Ty Tpomonoinct Tov
®POAOYIOL TPOYPALUATOG, TH VOUOBETIKY KAALYN Kot TapEUPOOT) GE TEPUTTACELS ATOVGIOG

and 10 oyoleio:

«To kparog émpeme vo, fonbael ue d16popovg Oeouovs, Omws TaLels VTOJOYNG, 101WS TWPO. UE
TOVG TPOTPVYES, VAIKO OLOPOPETIKO, GUVOEGUOVS, UETOPPATTES, OPYOVIOTELS, TOV EIVOL KOVTA
oto oyoielo. Eueic avto mov eivar va kavovue to koavovue oira Gélovue ko v vroothpiln

amo 10 Kpatog.» (X5)

«Ilpartov, eme1dn Pociko WEANUG LOS EIVAL ) EVOWUOTWOON TWV TOLOIDV OUTMOV GTHY KOIVWVIa,

n mpotaon wov o nTav vo, aALAEEL To WPOAOYIO TPOYPOLYLO. KoL VO, ETVOL HIKPOTEPES O1 WPES e
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TEPLOTOTEP QL OLOAEIUUOTO. KOL TO. OLATOATIOUIKG, GYOAELD. VO, EYOVV TEPLTGOTEPOVS Y WDPOVS OTTOV
70 ool Qo exrovarverar. 110410, woudi pedyovy amo 1o ayoleio otig 13:15 kar umopei va eivai
éCw uéypt tig 23:00 i 00:00 o Ppddv kot va kKoklopopodv yiati ovth eivar 1 {wn Tovg. Avto T0
wo1dl Pooer 00 WPOLOYIOD TPOYPOLUUOTOS, TOD EUEIS EIUAOTE DTOYPEWUEVOL VO, THPHOOVLE,
npémel vo, umel otig 8:15 oty taln uéoa kou uéypt g 9:40 mwov Go. yromnoel to KovdOHVL TO
ool va Eval EKEL, ONAOON 0€ EVOL KAEITTO YWPO OTov LITApPYovY Opovia, KOpEKLES, VIOVAGTE,
00, OVTA. TO. AVTIKEIUEVO, TTOD OEV TOV ETITPETOVY VO EYEL KIVIIGN KOl TOD (NTOUE EKTOS OO QVTO
va. Taporxolovdnoer kot to uabnua. To dedtepo apopd v TPV TPOTELELGN TWV LOONTDV.
Baoer tov mpoedpixod orarayuarog o moudia wpémer 8:15 va givar oto oyoleio. Ti kavovue
OUWS [e Ta TOIOIE WOV Ol YOVEIS TOVS EITE AmOVTIALOvY EITE OEV DTAPYOLY YOVEIS &ite
ao1apopody va Comvioovy kKol va Ta. pEPOvY ato ayolelo ; Exel mpémel vo vmdpyel vouobetixn
kaloym, vouobletixny mopéufaocn. Tpitov, va mpoomabdnoovus va fonbnoovus avta to. waidld
Héaa oo T O1KN TOVG KOVATOVpa. Agv gival dvvatov oe évo. ayoieio omov to 90% eivar Poud
VoL EYOVV TIG 101EC WPES HOVTIKNG e OTOL0ONTOTE GAAN TEPLOXN THS Xpos. Ekel o matépag kai
N UNTEPOL EYEL TNV OIKOVOUIKI ODVOTOTHTO. VO. TOPEL TO TOLOL IO, VO. TO TOPEL 0€ EVa. wIEl0. Edw
oev vmapyel avth n ovvarotyro. Oo Empeme LOITOV VO, DTGPYOLY OE KATOolo. uobnuoto.

TEPI0TOTEPES WPESH (X6)

«No. vrapler drro avolvtikd mpoypouua, crlo AILE, diio AEIIIIY, vo dwael kiviTpo aTovg
EKTOLOEVTIKOVS OV DITHPETODV GTO. OLOTOMTIOUIKG TYOAELO YIOTI TOL O1OTOMTIOUIKG EIVOL LUOVO

13 oy EAAdda... Qo umopodaoe vo owoel axoun koi otkovouixa kivytpo, .» (X7)

«Kazopyag, va Adfer pio oeipd omo UETPA KOIVWVIKHG OIKOIOGOVHG,  TPOYPOLUOTO.  YIo. TV
avepyio, kou ™ ptoyela. To ayoleio eivar n aviavdxiaon g koivovias. Otav n koivovia
TANTIETOL OO AmEpo. mpofAnuata to Kpdtog Qo Empeme vo. owoel ADoElS o€ avTa TO
TpoPfANuaTa Kou OO KEL KO TEPAQ [0S VO TOPEYEL VIO, KOTOL0, GYOAEI. OOUES DVTOTTHPIKTIKES
Ko1 o€ Yovelg kol podntég. Lo mopdoeiyua, euis Hag eiyav oTeilel TPIV amo KOTOI0. XPOVIO.
EVAY KOIVWVIKO AEITODPYO TOD OEV UTOPOVTE VO. KAVEL KOO0 TPAYUaTa. Booikd, oev uropovoe

VO, KOVEL TOALG. TPAYUOTO. Y10TI TO VOUOBOETIKO TAaiT10 €1vou TEpLopiouévo.y (X8)

Axoun, 6A0L 01 GUUUETEXOVTEG BE®POVY OEEAIO Kot amopaiTnTo Vo SIOGCKETOL 1| UNTPIKY

YADOOOO TV OAAOSATOV HadNTOV:

«...Oa émpeme PLOIKG VO, O10GOKETOL Koi 1] UNTPIKY YAwooo. To oyoielo ovuuctéyel oc éva

Tpoypouuo. aoeiporoinong ue ™ Pwaoioa xou oto whaioio avtod tov project dvo popég v
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gfoouaoo pio unTéEPo, HOONTPLAS KOl CUVAOEAPOS O10GTKOVY TH PWCIKY YAWOGO, OTO. TOLOLO. TOV

Eyovv oeiéel evoropépov.» (X7)

«lowg eluon omo g Aiyovg vépuayovg atnv EALdda yia t untpikn yiwaooa... Aev eiraue vo.
0100)TOVYV OAES 01 UNTPIKES YADOOES, OALG. TOVAGYIOTOV KOTOLES YAMOOTES TOV VTGPYEL UIO.
mhetoynpio. Olor katodafoivovue, ag unv KpvfOUocTe, 0TI ODTES EIVOL TOMTIKES OTOPATELS.
O1 'epuovoi mov 1o £Yovy KOavel €00 KO OEKOETIES KOl O10GOKOVTOL KATOIES UNTPIKES VAW OTES,
avtol 0ev Erovv va pofnBodv tirota, Tovidyiorov kamoieg yAwaoeg Oo uropodooy va umwoovv.
Eueic topa ovuuctéyovue oe éva mpoypouuo. adeipomoinons, 13 onuotika g Kevipixng
Maxedoviag kot 13 youvaoia e Kevipixng Maxedoviog Epovv adelpomonbet ue 14 onuotird,
ayoieio ¢ Pwaiag e Moabpng Odlaooag, omov to Ymovpyeio [loideiog e Pwaoiog Eyel e

VOO eVTactel To. EAANVIKG (G YADTOO ETILOYNG WG OebTEPN Eévy YAwaoa.» (X5)

«Xiyovpo n UNTPIKN YADOGOO TPETEL VO, OIOGOKETOL GT0. OlYyAWOoo. Ta1dld, €val OmapaithTo.
Ovuduar to. TPOTO YPOVIG. TOV AEITODPYNOAV TO. OIOTOATIOUIKG, DTHPYOYV EKTOIOEVTIKOL OTTO
2opietikny Evawon kar ALfavio mov mpoopepay oD oiuovTIKO Epyo, E10IKG TOV TPMOTO KOLPO

OV ELYOV GUETH AVOYKN ETIKOIVWVIOS 0TH UNTPIKH TOVG YAdaoa.» (£10)
8.3 Amowyerg Yo Tic Apyég Avoiknong Ohkng Iowotnrog

Ot mapaxdto apyés A.O.IL 860nKav 6ToVG EKTOOEVTIKOVS TPOG UEAETN KOL GTNV GUVEXELL
oxoAdlovtav GuvoAlKad kol kdBe pa Egxwpiotd. Ot ekmoidevtikol glyav v edevBepia va
EKQPPAGOVY TNV ATOYT TOVG e OTTOL0 TPOTO Kol GEPE enéAeyay ot 1010t AlamoT®Onke PeTd
TV TANPN OTOUOYVITOPMVCY] TMOV GLVEVIEDEEMV OTL Ol GUUUETEYOVTIEC, APOL Ol 1d101
a&lomoovcav 660 ypdvo NBelav Yo va TIc peAetnoovy, eotialav gite 6g aVTEG OV dgv
KataldPowvav gite 6e avtéc mov tovg Kévipwav meplocdHTEPO TNV Tpocoyn (Betikd 1

aPVNTIKE).

e 7eVIKO TAOIC10, OAOL Ol EKTTONOEVTIKOL GCLUP®VOVV HE TN PLA0cOoPTa TV apydV (e&aipeon
anotedei 1 3" apyn, otv omoio Oa yivel edikn avapopd). ITictebovy OTL 01 TEPIGGOTEPES
apyés Bo UIopovoaV Vo EPUPLOGTOVV KOl VO amo@Epovy kald amoteléouata. [HopakdTm

ekBétoupe TV Amoyn TV 6Vo H1EVBVVTMOV TOV SELYLOTOC Y10 TV EQAPUOYT TOV APYDV:

«Avtéc o1 opyés epopuoloviar TOVAGYIOTOV OTO OIKO OGS GYOAEl0, Ol TEPICOOTEPES
epapuolovrar. Av epapuolotay 0LeS OUTES Ol OpyéS OT0. OIOTOMTIOUIKG TyoAglio. Bo nTav

Kalbtepa ta mpayuota. Movo kepoiouévor umopodue va. [yodue ov eQopuocovUE OVTES TIC
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apyes. Tlavra Eyovue va kepoioovue OTOV ATOOEYOUATTE TO OLAPOPETIKO KOl PAETEIS KOl TOV

GALOV e TOV O1KO TOV TOMITIOUO KL GOV TPOCPEPEL KOl ADTOS TO, OIKG TOD OTOLYELON

«l1olb onuovtirég eivar 0Aeg avtés ot apyés kar Qo. Empeme vo. epapuolovial o 0lo. To. ayoiEia,

Ox1 LOVO OTO. OLOTOATOULKCY

2m ovvéyeln, mopafETovpe KAmoleg amd TIG AmMOYELS TOV EKTOOELTIKMOV Yo TIG apyEG

A.O.IL.:

1. Yrndpyser otobepodc o1dyoc ko cuvEmelo Yo cvveyn Beitioon the modTnTac Kot

e mopeyouevnc exknoidosvonc. H Beitioon yiveton oTadlokd, LE GLYKEKPLUEVOL

Buoto ko Oyt amOToUa.

Ot epIoGATEPOL EKTTALOEVTIKOT GUUEAOVNCOV LE OVTH TNV Opyn, €V ToAlol e&éppacav

TPOPANUATICUOVS Y10, TOV OPIGUE TNG TOLOTNTAG GTNV EKTTAIdEVON:

«2opupwvo mapa oA ue v xpaty apyy. Holsbovue olot yia KGTo10vg 6ToYoVS. 2TV 0pxn
Kale ayolikng ypoviag Polovue KOmOI00S OTOYOVS EITe €101KOVG €lte yevikovs. Dvoikd,
UTOPODUE ODTODS TOVS GTOYODS OVA. TOKTC, YPOVIKG. OLOAGTHUOTO. VO, TODG EAEYYOVUE KOl VO. TODS

avampocopuocovue. Zovibwg oev yivetar avto ouwg..» (E7)

«llog mpoywpaue o (own; llog feitiwvouaote; Tlavro folovue otoyovg, doyeta av Oa
pTdoovuE aAld moavto falovue wg atoyo 1o kolotepo. Kou Qo mpémel va. falovue atoyovg mpog
70 KaAbtepo. Ihotedw 0TI 0001 TEPOOGAY OTO TO GYOAEIO QDTO ELYOV KATOI0DG OTOYOVS ELYaV

KATo10 Opayo. kai yio. avto éptacoy kamovy. (E9)

2. H avatepn dwoiknon avaioufdvetr tnv evfovn va decuevtei kot va vrootnpilel

ALOULOPOMOON KOVATOVPOC Kot TNV avofduion the modTntoc.

O1 meP150OTEPOL EKTONOEVTIKOL GLUPO®VOVV OTL ElvaLl GNUOVTIKY 0T 1 0Py, OEV eivar OHmG

olyovpol G€ TL TOGO0TO UTOPEL VO EQAPUOCTEL GTNV TPAEN:

«Dooixa 1 O10iknoN TOL GYOAEIO Eyel TNV VTOXPEWON Kai TNV 0DV Yo, TH O1OUOPPWOH
KOUPTIVOL KODATODPAS KOl TNV ovafobuion t)e mol0TnTas, TPETEL Vo OIVEL TA. OTIYUATO THS

xovitovpacy (E7)
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«Eivar onuavtixn apyn avtn. Béfoua, oev Cépw kata mooo ovtn n evBovy givar Oéua ovo g
oevBovang tov oyoleiov. Totl n dicdBovon Tov Gyoleiov yio Vo SlOUOPPWOEL TO KATAAANAO
TEPIPOALOV DaTE N EKTOLOEVON TV POBNTAV Vo unv givar atdoiun aAle vo, eéediooetor Tpémel
VoL EYEL Y10, TH GOUTOPCTTACH TWV OVATEPDV KOl OE ETXITEIO TOTIKO, VOUDY ONAAON 0LAG KoL GE
eMimedo ovo10otiko. Tlopdderyuo ue ™y ETUOPPOON TWV EKTALOEVTIKOV 1] UE TH OTEAEYON
TV ayoieiwv. Mmropel ae Eva aYoAeio va. unv vIapyel KoWwviKy AEITOVPYOS, VO UV DITGPYEL
woyoloyog, eivar Géuo. s dievBovong tov ayoleiov pvoikd olia n oievBovon dev umopetl vo,

TPOTAGPEL KOIVWVIKO Ag1TOVPYO 1 WoyoAdyo.» (E6)

3. Xtdyoc gival 1 TPOETOWAGIO TOV Lo TOV-0TOQOITOV OGTE VO, ATOKPIVOVTOL Ko

vaaviayovifovior otn 0ebvi oyopd. Ot ekmaidevutikol 6tdYol Kol GKOTOl

Aoufavouy vTOWN TIC OIKOVOUKEC KOl KOWMVIKEC dAAAYEC.

v apyn ot dgv vILApPyEL opoPmVvia 6TiG amdyELS Tov detypatog. Ot pool Bewpolv 6t N
ayopd epyaciog 0ev mpémel va GYETICETOL LE TOVG GTOYOVG TOV GYOAEIOV, E0IKA GTO ONUOTIKO

oyoleio, evd o1 ALl pucoi £xovv avtiBetn amoyn:

«Bewpa ot avty givor N wo oHUAVTIK) opxn oo oAes. Opgilovue va mpoetoualovue o
Ta10La. OO HIKPG, Y10, KOTL TETOLO, 0710 EMITEDO, PéPata mov avtiotoiyel otyv nlikia tovs. Eyd
wavro, oy taln mpoomobovoo e kabe evkoupio vo pildw yio tov ugéAlov, T emayyeiuo.

oxéptovtol vo, axolovOnoovvy (E9)

«BOewpw ot ovth N apyn taupialel mepioootepo oty Asvtepofaluio Exmaidsvon, Oyt otnv

TIlpwrofabuiar (E3)

« [0 péva 1o ayoleio oev umopel va ovvoéetar ue v oyopd, pyoaiog. Iia uévo n exmaiocvon
wpemel va. emitelel aAlovg atoyovs apyikd. H Paocikn exmaidocvon atnv EAAdda n omoio. eivou

wexpt kar tqv I Avkeiov dev umopel vo. ovvosetar ue v ayopd. epyaciocy (E2)

4. Eotioon otnv ikavomoinon 6Amv tov gumiekopévev (nabntéc, eKmTodsvuTIKol,

YOVEIC, KOw®Via)

Ot Tep166HTEPOL GUUUETEXOVTES TOVIGOV TEPIGGOTEPO TNV IKAVOTOINGT TOV LAONTOV KoLl TV

EKTIOOEVTIKMOV KOl AYOTEPO TMV YOVE®V KO TNG KOWOVIOG:

«lta pévo to tpimroyo eivor o1 ualntés kor or yovelg, 1 kowwvia oev CEpw mwg Oa

avtarokpifei.» (E7)

81



«Dooika ka1 001 TPETEL Va EIVOL IKAVOTTOIUEVOL, 0 KaOEVaS Péfara. Exel TOV O1ko TOV poLo Kai

Papotnto oe oLo avtoy (ER)

5. Ymapyst cvuykekpwévo opapa LE caQeic 6TdY0VC KOl GTPOTNYIKN, TO OT0io givoil

OT0OEKTO 0O OAQVC.

I"o tovg TEPIGGATEPOVS GUUUETEXOVTEG TO OPOLLO. EIVOL ATOPOITTO GTOLYEID Y10 L0 GYOAKNY

povada Kot Tpobimobétet T cvvepyacio OA®V:

«Avto mpémer va givar faoixo, va givar CexaBopor o1 otoyol kabe oyorikng puovaodog. Ti uétpo.
TPETEL Vo, TOPovUE, Xe T Katdotaoy ppiokoucote; Ti UETPO TPETEL VO TOPOVUE DOTE VO,

meTOyovLE TOVS aTOY0VS 0wTODGS ; » (E6)

«llpémel va vmapyer ovyKeKpLEVO Opoua 1e oapels otoyovs. Nouilw ot olot ovupwvodue ce
avto. To Opouo eivar va Pydlovue mwouoid mwov Eyovv alies, EYovv Yvwoels, vo. eival
EVTOYLOUEVA. ALOPOPOTOINGELS EYOVUE OTIC TIPOTNYVIKEG KOL Ol OMOIES O EVO, ONUOKPOTIKO
oyoieio Go émpeme va ov{NTIOOVTOL GTO GOALOYO O100CKOVIMYV KOl VO EUTAEKOVTAL KOL OL YOVEIS
oe owtd.» (E3)

« Xawpig opopa dev Umopels vo. ONUIODPYROELS, TPWTO. TPETEL VO, POVTOTTEIS KATI KOL UETC, VO
Cexvioels va to kavelg mpoyuatikotyto. Kai pooikd vo givar amodexto amd 0lovs. Avto
PéPouo amoutel kar moldd kaln covepyaaia, odTe HOVOS TOL 0 J1ELBVVTHS UTOPEL VO KAVEL KAToLa
Tpayuota odte povor tovg o1 ddokalor. O évag mpémel vo. fonbdel tov dllo Kol mpEmeEr vo

DTTAPYEL EVO. TVEDUO. TOVEPYATIOS KO OTOOOXNS OLAPOpeTIKWV omoyewvy. (E4)

6. Ymbhpyet opnadikdTINTO, GUVEPYAGIN KOl GLUUETOYN OA®OV T®V gumiskouévav (OAol

oc pwo ouddo vy tnv_ _aiiayn). H tédén avrwwetoniletor oc évo  cOLVOAO

sumAskopévav LEp®V LE EULPOoT OTN CLVEPYOCTO Kot Oyl TOV VTOY®VIGLO.

Ymv opyn avt OAot Ot GULUUETEXOVTES £0MGOV loitepn onNUAcio Kot GYOAMAGTNKE

neEPLECOTEPO Ad OAOLG:

«Etvou mapa moiv enuovtiko vo, viwoer 1o moudl Ot gival PEAOS HIOS OUAOAS Kol OTI OEV
avtaywvi{etar to éva 0 GALO Kou uéco. oe aVTH TNV OUGO0. OVHKEL Kol O 0dokalog. To 110

1oyvel PéParo kou puetold twv exmardevtikwv.» (E7)

«To ayoleio eivou pio Kowéry, pio Korvawvio. AVTOVOUG KOTO10G OV UTOPEL VO, TETVYEL TITOTO,

00te 0 ddoKkalog, ovte o d1evBVVTHGS, 0VTE N O10IKNOTN, EVVOWD OAN TH JL0IKNON THS EKTOLOEVOHG.
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Eivai mépa moAd Pooiko avto oxi povo yio warooywyikods A0yovs allo. kKo yia OAn T YEVIKH

Aerrovpyio ¢ ayorikng puoveoog» (E6)

«2vvepyaaia, ovvepyooia, ovvepyooio! O, T1 Eyovue KaTtapépel UEIS aTO TY0AElo YIVETAL YI0TI
OTLAPYEL TPITTOYO TOLD OVVATO. TOIOLA, EKTOLOEVTIKOL Ko Yovels. Tovg yovels tovg Epovue poli
Hag, Aev umopeis va Exels tovg yovels avvéyela éEw amo to ayoleio. Ot yovels mpémel vo. givai
uali oov, vo oe fonbave, va atnpilovy t0 Epyo 60V, TO EPYO TWV OPAOEWY TOV YIVOVTIOL OTO
oyoleio. Aev eluaote Eva oyolelo mov &yxel Tolxovg Yopw Yopw, guelic Bélovue éva ayoleio

avoIYTo Ka1 avTo TPoomododue va kavoovue olo. avta to. ypovia.» (ES)

«IloAv onuavtikn n oovepyaoio. Movo av vEOpPYEL GOVEPYATLO. UTOPEL VO TETOYOVUE TPAYUOTOA,

av o kabévag kaver otr Oéler dev o vmapler amotédeaua.» (E1)

«Nai, étor Qo émpeme va eivor OGecwpnrtikd, ouws eiuoote avlpwmor e advvoules kol 1]

OUOOIKOTHTO, TOAAES POPES TANTIETON OO EYywiauovS ka1 avBpamive. yapaxtypiotikay (E8)

7. XV _ omoTEASGUOTIKN MNYecia o myétnc sivon pévtopac, esumvéel, otnpilet,

katevovel, TpoPfAréner ta tpofAinuota kKot Tpocmadel va ddoel AOGELC.

O exkmandevTikol Tov delypatog £dwoay 1dtaitepn EUEACT 6TOV POLO TOL dtevhuvti), 0 0moi0Gg

opeiletl va £xel NYETIKES IKAVOTNTEG:

«Doaixa kor givon pévropog. Ilpémer vo vmootnpilel, va eumvéel, va. kaboonyel, vo pépvel
TpoypauuoTo. oto ayoieio. To mpoypauuo wov Qo PEPEIS avTO TO GTOYXO EXEL... va. feAticdaerl Ty
TOPEYOUEVH] EKTOIOEVTH KO VO, OUOLOTOINOEL TIG TYETEIS AVAUETO, OTOVS UAONTES, Vo, KoTefdoel
TIG EVIOOELS, VO O10)EIPIaTEL To. ovvoroOnuoto.. Aev to kavelg yati £tol gimes Oa kdvaw éva

Tpoypouuo. kou o 01evdovtig Exel Ty 00OV Vo EPVEL KOIVOTOUG. TPOYPOLYILOTA TTO TYOAEI0.»

(E7)

«llopa. moAd onuavtikos o poiog tov nyétn. O dicvbvveng mpémer va eivar ovoiytog oe
KQIVOTOUES OPAOELS, TPETEL KOL VO EUTVEEL KOl Vo, aTHPILEL Kol va katevBdvel kou va katevfiver
T0 E£PY0 TWV EKTOLOEVTIKOV Kol Vo Ivor poli tovg. O 01evfovtig dev mpémel evvoeitor vo
Aertovpyel avtopyikd. alld vo. AE1Tovpyel auVTOVIGTIKG Kol ONuokpotikd. Tis omopdoels Tig
TaIpvovy oy GOAL0YO J100GKOVIWY OLAG TPETEL TAVTO, VO DTGPYEL KATOLOG 0 OT0I0G EUTVEEL.
O o1ev0vvTig Tpémel va pEPVeL 6TO TDALOYO O10ATKOVIWYV TETOIES L1OEES, VO PALEL GTOXOVS Y10, TO

OY0/El0 N € EVa. O1ATOMTIOUIKO CY0AEL0 TPETEL VO, KOVEL TPOYUOTO. TO. OTOLO. AVTATOKPIVOVTOL
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OTO OVOUG, TOV, TPETEL VO KOVEL OLOTOMTIOUIKES OPATELS OOV UTOPEL VO COUUETEYODY OAa TaL

auoid, vo, avoiyel opifovres.» (ED)

«Etvou modv onuovtikn n opyn ooty yrati o o1evBovTig ExeL TNV IKOVOTHTO KA1 VO, EUTVEDTEL KOl
va. ooyonteboel. Evog 01ev0vvtig mpémel vo, UTOKIVEL, Vo TOPOKIVEL Kol Vo, PLETEL TO ayoAelo
oav Eva. Unyoviouo uadnongs yio. 040vg tovg eumiexouevong. O oevBovns opeiiel vo, tpoflémel

0. IpofAnuoTo Koi katadafoivel ¢ umopel va eivor amoteAeouotikosy. (E4)

«O o1evboveng umopel vo. eumvedoel, apkel vo. EYEL KOVIG TOD TOVG EKTOLOEVLTIKOVG. AV 0
oevBovtng  mopovoialetor oav omolvty elovoio. Kai EYEl 0 UOVIUN KOVIPO, TOUG
EKTOIOEVTIKOVS TOTE Timoto. o¢ Bo Aertovpyel. To Oéuo eivar va givou evyopiotnuévor ot
EKTOLOEVTIKOL, EVYOPLOTHUEVOS KaL 0 O1evBovThS Tov Bo. Asitovpyel owatd. to ayoieio tov. Tote

UTOpPEL vo, TeTdyel ToAAG vag devBovtncy. (E10)

8. Ot podntéc amoktoLV KivnTpo LWNARC TOLOTNTOC, GT0OIO0VV TO UEYIGTO TMV

dLVVOTOTNTOV TOVC Ko emf3pafedovial E6MTEPIKA.

H apyn avt tpoPfAnpdrice KAmolovg eKTodEVTIKOVG O10TL OV UTOPOVGAV VO, SIEVKPLVIGOVV

mota gfvo KivnTpo VYNNG TodTNTOC:

« Ti evvoovue otav Aéue kiviptpo vyning mowotnrog, Iloiog opiler awtd ta kivhtpo, Ae Cépw

KaTG TOG0 Evo, KPO TTaol Umopel vo. Exel kiviptpo vyning rorotntasy (E10)

«Ta kivitpa Kot emiPpdfevon eivor mopo woAd anuavtike, yiati vicwbel 10 Toidl 0t avTd TOoL
Kavel omooioel. Toti ag unv Ceyvoue 0ti e1vou mouodi kKou 0V UTOPEL VA, TO OLOYEIPIOTEL AALIOCH

(E7)

«To ayoleio dev Jeitovpyel mOTE TIUWPNTIKG, QVTO Eovus ¢ opyn. Aev Agitovpyodue moté
EKOIKNTIKG, Kol TavTote mpoomadovue vo, mpowbnoovue to. Oetia mpotoma. [lavro, péfaio, ata

HETPO TV dvvaTothTwV 10V Kabe nabnty kot tov mepifaiioviosy. (E6)

KE®AAAIO 9: Zvifitnon anoTteAEGUATOV KUL TPOTAGELS

H mopodoa perétn eiye og otoxo apywkd tn Oepehivnon tov ondyemv Kol EUTEIPIOV
EKTOLOEVTIKMV TTOL VINPETOVV TNV TEAEVTAIO dekaeTior 6TAL AlamOMTIGUIKE Xyodeior AVTIKNG
®eccarovikng oyetikd pe ™ AwmoMtiopuiky Aymyn kot Exmaidevon mov moapéyeton ota

AwmoMTiopikd Zyoleio Kot 6 ETOUEVO GTAGIO TN OlEPEHYNON TNG EPOPLOYNG TOV OPYDV TNG
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A.O.I1. ota AlomoMtiopikd Zyoieion Kot Tov Babpov mov ot apyéc Uropovv va GLUBAALOLY
Oetikd ot Peitioon ™C TOWOTNTAG KOU OTNV OTOTEAECUOTIKOTEPT EKTOUOEVON OTIC
nolvmoMticpikég ta&elc. [Mo ovykekpuéva, péoo amd 1 oeaymyn Mudounpévev
OLVEVTEVEEMVY, EMYEIPNCAUE VO OIEPEVVIICOVUE TIG OVOKOAIEG KOl TO TPOPANUOTO OV
OLUVOVTOUV Ol EKTOLOELTIKOL, TIC AVCEIS OV TPOTEIVOLV, TIC CVIIANYELS TOVLS Yo TNV
mpocéyyon e A.OIL kot to mbavd omoteAéopota PE TNV EQOPUOYN TNG. XE OVTO TO
KePAAA0 0o TOPOVGIACTOLV TO OMOTEAEGUOTO TNG OVAALONG TMV GULVEVIEVEEMV TOV

EKTTOLOEVTIKMV KoL 1] GLOYETION TOVG e TN PifAtoypapia.

9.1 Awmomtiopikn) Exnaidgvon kor Aymyn 6T0 G6OYYPOvVO EKTULOEVTIKO

oVOTI O

And v enefepyocio TOV EPELYNTIKOV OESOUEVOV KOl TNV TOPOLGIOCT) TOV EPEVVITIKOV
amoteAecpdtov, Swmotodnke Ot OAOL Ol GUUUETEXOVTEC — EKMOLOELTIKOL TV
AwmoMticpik®v yoleiwv ivor evatcOnromompuévor og BEpata SIUMOMTIGUIKNG Ay®YNG Kot
GLVEWONTOTOMUEVOL Yol TN ONUAGIO KOl TNV ovVOyKOLOTNTO NG EQOPUOYNG TMOV POV
SMOMTICUIKNG EKTOUIOEVONG GTO GVYYPOVO EKTOUOEVTIKO GVOTNUO, KAONDS ToTEVOLV OTL O
TOAVTOMTIGLUKOG YOPOKTNPAG TNG EAANVIKNG KOWVAOVING OVTIKOTOTTPILETON GTNV EKTTOIOEVLOT).
MdéAoTo, OAOL 01 GUUUETEYOVTIES TOVIGAV OTL 1] TOAVTOMTIGHKOTTO GUVAVTATOL TAEOV OTIG
neplocoTEPEG  aifovoeg TV EAANVIKOV OYOAEl®V Kol eV  OMOTEAEl OMOKAEIGTIKO
YOPOKTNPIOTIKO TOV  AWMOMTIGHUK®OV  Xyoieiwv. Avtiloupdvovratr, OonAadn, OTL Ta
StumoMTIoUIKE oyoAeio dev meplopilovtor pHOVO o€ gkelva TOV EMCNUMOSG PEPOLY AVTO TO
yopokmnpiopd. Kabe onpocio eAAnvikd oyolieio elvar M pmopel va eivor 610 péhdov ev
duvdpuetr dwmoAtiopkd. H dmoyn avt) cvopeovel pe ) Pproypoaeio kol 10 GTOTICTIKE
otoyeio KaBdg ta teElevTaio ¥povia VITAPYEL AVENGT E1GPONG HETAVASTOV amd Xvpia, Ipdxk,

Aoyaviotdv (Apergi, 2016).

Ol CUUUETEXOVTEG OTNV TTOPOVGO EPELVA  SLOKPIVOVTOL Y10 TN SLUTOALTICUIKT] GUVEIONON Ko
™V evoichntonoinon tovg o€ OEHOTO SWMOMTICUIKOTNTAS. AVOQOPIKE HE TIG OPYES
SMOMTICUIKNG EKTAIOELONG OV KOTEYOLV KOl EPAPHOLOVLV Ol EKTOOEVTIKOL TNG EPELVOC
o1 dwackoMa Kot T uddnon dmotocape and amovcstdlel | emBopio apopoimong e
TAVTOTNTOG TOV OAAOSUTMV, TAAVVOGTOOVI®OV, Poud padntdv amd v emionun eAANVIKN
TOVTOTNTO, 1) CVOTAPOY®YN TOV JKPICEMV TPOG TOLS HOONTEG e KPITNPLo TN YADCOCH Kol
TNV KOTOY®YN TOVG, 1| UN Kavomoinon omd ) 0ovAeld tove. Ot ekmandevtikoi evotepvilovran

andyelg ko a&ieg mov eueavifoviol 6To TOATIGUIKO HOVTEAO, GTO SIOTMOATIGUIKO LOVTEAO
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Kol oT0 HOVTéEAO ovumepiinyng. Avrtifeto, évtovn eivon n petafifoaon evbuvov oto
OIKOYEVELOKO KOl KOWOVIKO TepBdAlov twv Popd podntov yio ™ younAn oyxoMkn Tovg

arO000T Kot TV adLVOLIN aVTATOKPIOTG OTIC OTALTIOEL TOV GYOAEIOV.

AxOun, ot cVUUETEXOVTEG O1EVOVVTES TG £pEVVaG TOVICAY TNV OKOUYIN TOV VOHOBETIKOD
mhaiciov, Kabag petd v Ymovpyikn Amogaon pe ap.®10/2211171236 (PEK 874/1.B/17-9-
96) mov agopovce TNV 10pLOM KoL HETATPOTN ONUOGIOV GYOAEl®V ©€ GYOAein
OLUTOALTIOUIKNG EKTOLOELONG, 1| ETOLEVN OVGLOCTIKY] TPOTOTTOINGT £Yve PETA amd 20 ypovia
ue Tov Nopo 4415/2016 (PEK 159/1.A/6-9-2016), cOupmvo pe v aroyn tovg. AkoOun, évog
dtevBuvtrg tovilel 6Tt ta Tedevtaio ypdvia 6To GYOoAEl0 TOVL VILAPYEL TOAD HKPO TOGOGTO
LoONTOV SLPOPETIKNG TOATIGHIKNG KOVATOVPOGS, ThpavTa TO GXoAelo TOL dtatnpel akoOuT To

TITAO «ALOTOMTIGUIKOY.

g 0, TL aQOpPA TN OMOATIGHIKY EKTOIOEVOT TTOV TOPEYETAL TOL TEAELTOLN XPOVILL BT YDOPO.
pog oe ovykplon pe to mapeAdov, ot yvoueG TV GUUpETEXOVI®V Ouotavtat. Ot pcsol
CUULETEYOVTEG TIOTEVOVV OTL VTLAPYEL PelTiwon oe oyéon Le TO TapeABOV Kol TO 0modidovV
Kuplwg ot 1dpvon kot Asrtovpyio TaEewv Ymodoyne, kabmg ota AlmoMTIGUIKE Xyoleio
vrapyovv wWpvpéveg TaEeg Ymoooyneg ZEIT pe vrovpykn amd@oot, ot omoieg Aettovpyovv
amd v évapén e oxoAkng xpovidc. Ot vrorowror motedovv 0Tt Alyo Oépota €xovv
BeAtimbel kKan emkevTpm®vovVTaLl KUPI®G 6TO PN dtapopomoinpévo Avarvtikd [lpdypappa, ota
LN O (pOPOTOINUEVO GYOAIKA EYYEPION, GTNV EAAELYT] KTIPLOK®OV VTOOOUDV, TNV OITOLGio

caPovS VopLoBeTIKOV TAaGiov Yo TNV ekmaidgvon tov Popd podntov.

"Eva Beticd amotédeopa g Epevvag eivat 0Tt Ol GUUUETEXOVTEG EKTAOEVTIKOL avaryvmpilovy
™ onpacio TG yvaong g UNTPIKNS YAOGGOS OTMG Kot TOV TOALTIGUIKOD (pOpTiov Tov v
EVEXEL YW TOV TOMTICUO T®V HAONTOV OUTOV, OTN JSUOPP®CT TOVL EKTOOEVTIKOV
TPOYPAUUaTOC. Ot GUUUETEXOVTEG TIGTELOVY OTL 1] UNTPIKT YADOCO TOV OAAOSATOV LoONTOV
Oa émpene va S1OACKETOL GTOL EAANVIKG GYOAEI, OMOTEAEGILOL TTOV CLUPMOVEL LLE TOL EVPTLLOTAL
™mg €peuvag Tov Ayyelomovriov & Mdveong (2017). Zopeova pe ™ Pproypaeio, otd)0g
TOV GYOAEIOV givar dNUOVPYNGEL TKOVA Kol AEITOVPYIKE HEAN Yoo TNV Kowwvia tov Oa (ovv
o€ apuovia. Avtd umopel va 1o TETOHYEL UE TNV TOPAAANAN eKUAONON TG EAAVIKNG KOl TNG
UNTPIKNG YADGGOS TOV 0ALOSOTOV TOOLDV £TGL MGTE Ol LobNTEG apevac va yvopilovv v
EMMVIKY] YADOOO, KOl TOMTIOUO Yoo Vo HmopohVv VO avTOTOKPIOOUV GTO  OVOAVTIKO
EKTOOEVTIKO TTPOYPOULLO TOV EAANVIKOD GYOAEIOL KO OPETEPOL VOl LATNPTICOVV T1) O1KY| TOVG

YADGGO KOl TIG OIKEG TOVS TOMTICUIKES 1010UTEPOTNTEG, MGTE Vo, Un dnpovpyndel n eviummon
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TG otdyo¢ eivar M aAlotpimon Tovg. Me Ttov TpdmO avtd Bo PTOPECOLHE VO TOLG
TPocPEPOLLE TNV aioBnon tng elevbepiag g emAoyng Kot To aicOnua g amodoyns Tovg
a6 v EAAnvikn moAtteia ko tnv EAAnvikn| kowovia ([ewpyoyidvvng, 2006).

Avopopikd pe TIG OVGKOALEG TOV OVTIUETOTILOVV Ol EKTOOEVLTIKOL EVTIOC TOV TANIGIOV TNG
OYOMKNG TAENG  avo@EPOVTIOL Omd TOVG TEPIGGOTEPOVG M OlyAwoocio, m amovcio
OWMOAMTIOUIKNG  TPOGEYYIONG OTO.  OVOALTIKG TTPOYPAUUATO, 1  OKOTOAANAOTNTO TV
oYoMKMV eyyelpdiov kabmg Oev elval TPOCOPUOCHEVE OTIS OVAYKEG HoONTOV UE
POPETIKO TOMTIGUIKS Kol YAWSG1KO vtdPabdpo, evd Wwaitepa mpofAqpata pe v évraln
KOl OLLOAT TPOGOPLOYT TOV OAAOSUTOV HOONTOV 6TO GYOAMKO TEPPAAAOV OEV AVAPEPOVTOL.
opeova pe ™ Pipioypagio, avaioyo LE TNV TPOCOTIKY] avTiAnyn mov £xel 0 KEOe £vag Yo
™ Styhwooia, propel va v ekAdPet gite og «poPAnpay, gite og «dwaimpor, it ¢ «tnyn
eUTAOLTICHOD» (ZKk0VpTOoL, 2011). Ot pabnociakég duckodieg Tov TaPoLSLAlovy ot diyAwocot
noOntég oto oyoleio dev mpémel va amodidovtol HOvo 6e YAMGGIKOVS TapAyovTeS, OAAG Kot
o€ TVYOV TAPOVONGELS TTOL OPOPOVV GTN YAMDGGO EK LEPOVS TMV EKTOOEVLTIKAOV. TNV £PELVAL
pog, po oyoAkn povada mn omoto avtipetomilet T SyAwooia OeTikd og «mmyn
EUTAOLTICHOD» €lval avolyT Kot BTk 0€ GUUUETOYN OE TPOYPAUUOTA KOl OPAGELS TOV
mpombodv v moAlvylwoaoia. Katd to maperbov cvupeteiye oe mpoypdupato ekpuddnong me
UNTPIKNG YA®ooag o cuvepyacio pe 1o AILO., coppetéyer poli pe 13 dnpotikd won 13
yopvéowa g Kevrpikng Makedoviog og tplypovo mpdypappo adep@onoinons He oyoAeia
ms Pooiog vrd v oawyida ¢ Ileprpépelag Kevipwkng Moakedoviag, oOmov padntég
eBelovtikd pobaivouv pacika, H10pyovmOVEL BEATPIKES TOPACTAGELS GTI UNTPIKT YADGSO TOV
pantov, cuvepydleton pe opeig Ko dopuég mov mpoPipalovv v expadnon g UNTPIKNG

YADOGCOG TPOAYOVTOS T OYAWGGia.

AvoQopikd pHe TO OVOALTIKO TPOYPOUO, Ol GULUUETEXOVTES TNG £pevvag Ttovifouv Tov
LLOVOTIOALTIGIIKO TOV YOPOKTAPO KO TNV aVAYKN avabe®dpnor| Tov, MGTE VO AVTOTOKPIVETOL
OTIG OULYYPOVEG OVAYKEC TNG TOAVTOAMTIGUIKNG EAAMNVIKNG Kowwviag. XOp@ovo HE T
BipAoypaeia, 1 avaTTLEN EVOG STOMOAITIGHIKOD OVOAVTIKOD TPOYPAUUATOS AapuPdvel vTtoyn
™ YA®GGA, TNV KOLVATOUPO Kol TO TOMTICUIKO vroPfabpo Tov adiodammv poadntodv, eival
EUTAOVTICUEVO e oTOoKElR OO GAAOVG TOMTIGUOVS, KATOTOAELA TIC TPOKATUANWELS KOl TOV
POTGIGHO, TapEYeEl {0EC €vKAIPIeg, OTOYEVEL VO ONUIOLPYNOEL UEAAOVTIKOVS TOMTEG TTOL

céPovtal T SPopeTIKOTNTA, LOVV UPUOVIKA KOl GLVEPYALOVTOL LE TIC LELOVOTIKEG OUAOEG.
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Ol ekmondevTIKOl TNG €PELVAG OV LANPETOVV GE GYOAIKEC LOVAOES WUE UEYOAO TOGOGTO
@oitnong Totryyavoraidmv emonuaivouy ta emmpOcHeTa TPOPANLATO TOL GLVAVTOOV UE TNV
EVOAMTN OVT ONAdO HE TN SPOPETIKY KOLATOLPO, TOV OPOPETIKO TpOTO (NG, TNV
Wwitepn ©TAON KoL OVTIHETOMON ©TO Oeopd TOL OYoAElov KoL TNG EKMAIOELOTC.
Avaeépoviol oty aduvapio Tov HodnTdv Vo TPOSapUOGTOVV GTO MPOAOYI0 EKTOOEVTIKO
npdypappe (apyomopio. Katd TNV TP®IV] TPOGEAELOT)), OLKOTTOUEVT] (OITNOT KOTO TN
JLIPKELD TNG GYOMKNG ypovids (Kamotot pabntég fonbovdv tovg yoveic Tovg o€ epyacieg M
HETAKIVOOVTOL GE GAAEG TTEPLOYES), OWKOVOUIKE TPOPANUOTO, TPOPANUOTO VYIEWVAG KoLl UN
omoTNG  OTpoPns, Pefapuoppévo  Kowovikd kol owkoyevelnkd mepPailov  (Ploneg
KOTOOTAGELS, YOVEIG 6T QLAOKT). AKOUN, peydlo mocootd tv Totyyavoraidmv dev @ottd
o€ VNIOY®OYEID UE OMOTEAECUO TN OVOKOAN TPOGOPLOY TOL OTO ONUOTIKO GYOAgio,
emPapvvovtag Tov poAo Tov dackdiov. Ot mapandved Katactdoelg emPefotdvovtor amd
TOVG GTOYOVG TTOL €lyav Kol £Q0VV TO TapeUPaTikd Tpoypdupata yio. Tovg Popd: va épovv
to. wodtd Popd oamd tovg Opopovg ota oyoieion Kot omd TV mOSKN €pyacio otnv
eknaidevon. EmumAiéov, €govv o10)0 VO KpATHOOLV TO Tl OTO GYOAElo KOl va Ta
VTOGTNPIEOVY OTIG GYOMKEG OPacTNPLOTNTEG TOVS: EYYPOUPT, CUCTNUOTIKY (POITNON KOl KOAN

emidoon oto oyoleio (Xxovptov, 2011).

ZHETIKA LE TOV TPOTO OVTIUETOTIONG TOV OVCKOAMY KOl TV EKTUOEVLTIKOV OVAYK®OV TMOV
EKTTOLOEVTIKADV, Ol EKTOOEVTIKOL PAIVETOL VO YPTCLLOTOOVY SLOPOPOTOMUEVT] SOUCKAAI,
opadocvvepyaTik)  padnomn, eatopkevuévn - dwdaokaAio, Onpovpyio  KaTGAANAOL
OO0 YOYIKOV KAIATOG Kot OETIKNG aTOGPOIPAG GTNV GYOAKT TAEN MOTE VO ONLLLOVPYEL Lo
EMOKOJOUNTIKN OYECN avApUesa 6 OAOVG TOLG HOONTES Kot PETOED TOV EKTOLOELTIKOD LE
tovg pabntég (Chirume, 2008). Axoun, avoeEpeTal 1 TPOCOTIKY GTACT TOL 1610V TOL
EKTTOLOEVTIKOD ATEVAVTL GTN SLOPOPETIKOTNTO KOl 1] EMOPKNG EMUOPPOGCT TOV. ZOUPDVO UE
™ BPproypagia, To oyoieia Tpémel va avayvopilovy Kot Vo OVTOTOKPIVOVTOL OTIG OVAYKES
TOV GTOVONGTMOV TOVG, VO PIAOEEVODV SLOPOPETIKA GTLA pddnong kot va eEacpaiilovy v
TOLOTIKY] EKTOUOEVOT GE OAOVG HEGH KOTAAANA®MV TPOYPUUUATOV GTOVI®V, OPYOVOTIKOV
puOuicewv, otpatnyk®V S1dacKoAa. Oa TPETEL Vo VITAPYEL oL CLVEYNG VTTOCTNPEN Kot
VANPEGiec oL va ToPldlovy He TO GUVEYXEG CUVOAO TMOV EOTKAOV AVAYK®OV TOV GLUVOVTOVTOL
oe kGOe oyoieio. (UNESCO, 1994). Inuovtiki mapduetpog ival 1 avamtuén cuvepyaciog
HeTA&D TOV EKTUOELTIKOV TPOSHOTIKOV, KaBMG Kot 0 evepydg pOAOG TOL 1oL Tov dtevhuvTy|
™G OYOoAKNG povadas. O devbBuving €xet v evBOvn g TapoyNg ™G KATAAANANG

EMUOPPMONG TOV EKTOOEVTIKMV TOL G€ dtamoMTiopkd 0épata (Ayyeiiong, 2011).
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9.2 Egappoyn apy®v A.O.I1. og oyoreia Avomomtiopikns Exnaidogvong

MéEG® TV €PELVNTIKOV EPOTNUATOV Kot GLVOTTIKOV apydv A.O.I1., &ywve mpoondbelo va
aviyveubohv ol ATOYELS TOV EKTAULOEVTIKMV GYETIKG UE TN LAOGOQI0 KOl TIG YEVIKEG OPYES
A.O.I1. ot omoiec TOPOLGLAGTNKAY GUVOTTIKA HEGH amd 8 TPoTdoelg kol oyetilovtol Le
euocooio g A.O.I1., T1g Bacukéc apyég TG kat 1o poviého tov 14 onueiov tov Deming, 1o
omoio mpocappoleTar kKaTaAANAa Yo TNV ekmaidocvon. Ta Bépata mov tpoceyyiloviot givor n
CLGTNUOTIKN KOl GUVEYNG TPOoTAdelo PEATIOONG TOL  TOLOTIKOD EKTOOELTIKOV £PYOV, T
avdAnyn evBdvng kot déopevong Yo SUOPE®ON KOVATOVPOS kol avaPdduion g
TOLOTNTOC, 1 CLOYETION TNG EKMAIOELONG UE TIC OIKOVOUIKEG KOl KOWMOVIKEG OVAYKEC, 1
Kavomoinon OA®V TV EUTAEKOUEVOV, 1| ONUOLPYio OPAUATOC, 1| GUUUETOYIKY] GLVEPYAGTL
OAOV TV gUTAEKOUEVOV, O POAOG TOL O1EVOVVIN-NYETY, O OPIGUOC KIVATPOV LYNANG

TOLOTNTOG.

Ot mep1ocdTEPOL EKTOOELTIKOL TNG TOPOVGAS EpELVOS Bempohv oNUAVTIKEG TIG apyES TNG
AOIT omv ekmaidevTikn S1adKacior Kot 0T Jloiknon TG OYOAIKNG HoVAdaG. Av kol Oev
&yovv mopakorovdnocel cepuvdplo yioo ™ @rhocoeia g A.O.IL dwkatéyovior amd Tig
TEPIOCOTEPEG OPYES Kol €YovV d1dbeon Kot GTOYO Vo TG EPOUPUOCOVV EUTEPIKE, YWOPIg
0pYAVMOT) KOl TPOYPAUUATIGUO.

Méoa amd T HEAETN TV GLVEVTEDEEMV KOTOAYOVLE GTO YEVIKO GUUTEPAGLLATOL:

e 1o £t mpovmnpeciog kot M Béomn €vBHVNG TOV CLUUETEYOVTIOV KAVOLV TOVG
eEKTOOEVTIKOVG To  deKTkKoVS ot apxés ™ A.OdL, oot koataiafaivovv
TEPLGGATEPO TN CNUAVTIKOTNTO KOL T1) XPNCOTNTA TOVG

®  SKTOLOEVTIKOL TOV LINPETOVV GE GYOMKEG LOVAOEG pe peyaho mocootd Poud £yovv
TEPLOCOTEPOVS EVOOLAGLOVG KO TPOPANUATIGHOVG GE GYECT LLE TOVG VITOAOUTOVG

® Ol GULUUETEYOVTEG Oev €yovv Kapia emuopewon oe Béuata Awoiknong kot oev
yvopilovv ) errocoeia g A.O.I1.

®  OTIC OYOMKEC HOVAdES OOV epydlovTal o1 GLHUETEXOVTEG 0V epapuoletal 1 AOTI,
epappoloviar OU®G Atuma apyES Kol SLOIKAGIES TOV GLUE®VOVV UE TN PLA0COoPia
g AOIL, 6mwg n dapén opAUATOG-ATOGTOANG Ue GOQEIS GTOXOVG, 1| OHOIIKOTNTO
KOl OMTOTEAECUATIKY ETKOWOVIOL LETAED OA®MV TOV EUTAEKOUEVOV, 1| OEGUEVOT TG
dolknong 7y SUOPP®CY] KOLATOLPOS Kot avafdduion g mowdtntag, 1

KOVOTIOINOT) TOV OVOYK®OV OA®V TOV EUTAEKOUEV®V, Ol KOLVOTOUES OPACELS
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OA0L Ol cvppeTéyovteg ovayvopifovv ) Papvnta Tov poAoV Tov dtevBuvty Kot
EXYOVV VYNAEG OTOUTNGELS OO TIC IKOVOTNTEG KOl TO £PYO0 TOL OVOACPAVEL

Ol CUUUETEYOVTEG OTNV £peuva, av Kot avayvopilovv v avaykn BeAtimong g
ToTNTOC, €KEPALOLV GVYYLON Kol TPOPANUOTIOUO MG TPOG TOV OPICUO TMOV
TOLOTIKAOV YOPOKTNPLOTIKAOV GTNV EKTAIOELOT)

N TAELOYM PO TOV GUUUETEYOVIOV ONAMVEL BETIKN OTNV E1IGAYMYN Kol EPAPLOYN TOV
apyov g A.O.I1. ota AtmoAticpikd XyoAeio ko Oewpel 6t 1 epapproyn avtr Oa
elye Oetikéc emdpdoelc ot TPOPANUATE Kot TIC OLGKOAIEG OV Guvavtovv (LE
eaipeon m ohvdeon ™G ayopds epyaciog HE TOVS EKTALOELTIKOVS GTOYOVLS Kot

GKOTOVG)

Xoppova pe ™ PPMoypagikn ovackOTNon TV KePoAoi®v Tov BempnTikod pEPOLS NG

napovoag epyoasiog, M Awoiknon Olumg IMowwtrog amotedel €va oAOKANP®UEVO Kot

Kuplapyo ovoTnUe Oloiknong kot amevfiveTor o€ OpYOVIGLOVS TOV GTOYXEVOLV GTHV

alomoinon O6Aov TOL OavOpdOmTVOL duvapkod pHe oTOYO TN ovveyn Peitioon TV

napeyouevov vnpeciov tovg (Deming, 1986). H A.O.I1. éyetl swoaybel kol otov Y®PO TG

EKTTOUOEVONG TAYKOGHIMG, OUMG 1 EIG0Y®YN Kol M €poproyn ¢ oty EAAGda Ppioketon

aKOUN GE apYKO OTAO0 KOl GLVAVTIATOL GE UEUOVOUEVEG TEPITTAOGELS, KOTOTLY 1OIOTIKNG

TP®TOROLAING, GLYVAE o 6TAd0 TEPAUATIGHOV. O1 KLpLdTEPOL AOYOL TOV GLVTEAODV GTNV

16y VOLGO KATAGTACT Elval:

N avorapéio evOg GLYKEKPIUEVOL VOLOBETIKOD TAoGIoL

N amovcio EVOG ELEMKTOV HOKPOTPOPEGHOV KEVTIPIKOD GYediov dpdong to omoio Ha
dtvel og kABe oyoMkt| povdéda to dikaiwpa va BETEL TOVG OIKOVG TOLG GTOYOLS Kol
dradkacieg Opaong

1N VooTpomia Kol 1 6TACT T®V EKTAOELTIKOV amévovTt ot prhocopia g A.O.I1. kot
N AavBaopévn TavTion pe TV a&loAdyNoN TOV EKTALOEVLTIKOD £PYOL

N EMMTNG EMUOPPMOT TOV EKTOLOEVLTIKAOV Yo BEpOTA O101KNONG KOl GUYKEKPIUEVAL
v ) erhocopia g A.O.IL

TO GUYYPOVO GUYKEVTPMOTIKO GLGTNHO S1OTKNoNG

Ymv mapodoa €pguva, YIVETOL ylo. TPAOTN QOPE Ui TPOSTADED VO TPOCEYYIGOLUE TA

AwomoMtiopikd Zyolela pe Paon t erlocoeio kot 11 apyés g A.O.IL., kabhg dev €xet

VIOTECEL TNV avTIANYY pog 1 dtevépyeta Tapopotag Epevvas. H mpooéyyion avt amoteAel
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L0, KOVOTOpIOL Y1oL TNV EAANVIKY] ekmtaidgvon. Qo1d60, 1 Tapovoa epyacio dev ivor dSuvotdv
v OCEL OMOVTNOELS 68 OA To {NTNUOTA TOL APOPOVV dVO Topeic Tov ypNnlovv exTeVelg
avoADGELS, €peuves Kal ovoeopés, TN AwmoMtiopky Exmaidevon amd ) plo kot
euocopio ¢ A.O.IL and v dAkn. Puoikd, avtd dev amotedel TPOBEST] TNG EPELVNTPLOG
oVte VoKetal oTig dSvvatdTTéG TG Kpivetol amapaitnto, Aomdv, 11 GLYKEKPIULEVN EpEVVA
va Tpoypotomoin0el oe Eva peyolvtepo detypa, va emextadel kot oe GALo Anpotikd Xyoieia
g EAMGOaG mov mapovstdlovv vymAd TOcOGTO HoONTIKOL OLVOUIKOD OLPOPETIKNG
TOMTICUIKNG €TEPOTNTOC KOl PLGIKA 0T0 LOAoUTo, Alamolticpikd Xyoieion g EAAGSaG.
Axoun, mpoteivetal va gpeuvnbet n epappoyn tov apydv g A.O.I1. Aentopepmg pe ypnon

TOGOTIKAOV HeBOOWV, OGTE Va ViGYLHOVV T GLUTEPACLLATO TG TAPOVGOS EPELVAG,.

Kobmng, m moapovoa £pevva mpoomabel vo mpooceyyicet dvo dwopopetikd medio, To
OOTEAECUATO TNG UTOPOVV Vo GLUUPBGAAOVY oty avdmtuén Tov Shdyov TOGO Yo TNV
avaykn epappoyng g AOIT kot Tov apydV TG 6TO EAANVIKO EKTAOEVTIKO GVGTNILO OGO Y10
NV avayKN OVTILETOTIONG TG TOATIGUIKNG TPOKANGNG TNG GUYYPOVNG EAANVIKTG KOWV®VIoG
. Ztoyeior avTov TOL SAdYoV TTPEMEL va €tval 1 dAAOYY PIAOGOPIOG OTO EKTOIOEVLTIKO LOG
cvotnua mov B AVTATOKPIVETOL GTIG OVAYKES TOV HOONTOV KOl TNG TOAVTOAMTIGUIKNG
kowoviag. To cOyypovo oyoAeio opeilel vo mpodyel TV mOWOTNTA, TO VYNAG WOOVIKE, TNV
KOAMEPYELD OTAGE®V KOt 0E1mV, TIS ioeg evkaupieg Yoo pdbnon, tov apofaio cefacud, v

amodoyN TG SPOPETIKOTNTOG,

Yvvoyilovtog, motebovpe 6t N erAocoeia kot ot apyés e A.O.IL. pmopodv va empépovv
ONUOVTIKES OAAOYEG KO OMOTEAECUATO OTN ArTovpyia Kol TNV avaBaduion e modTnTog
oto AwmoMtiopikd XyoAeia g EAAGOaG aAld kor oe kGOe ev duvdpel AwmoMTiopikd
Yyokelo, to omoio pmopel vo uUn @EPEL TOV YOPOKTNPGUO OAAE Vo Agttovpysl g

drmoMtiopikd. ['a va cupfel avtd, mapadétovye Tig TPOTACELS HOg:

e H epoapuoyn evdg poaxpompodfBecpov oyediov-opapnotog omd Ty TAELPA TOL
Ymovpyeiov Tlowdeiag yio v otad1oK] Kot OPOAN €1G0Y®OYN TG PLAOGOPING TNG
A.O.I1. og 6ha To SNUOTIKG GYOAELD TNG YDPOGS.

e H ocvveyng empudpemon TV EKTUOEVTIKOV 6€ BELOTA OOTOMTICUIKNG TPOGEYYIoNG,

OYA®GGi0G, OWOKTIKOV TPOCEYYIGEMY Kol 1 GMOTH EVNUEP®ON TOVLG YL TN
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euoocooio g A.O.IL ko ™ ovveyn mpoomdbela Pertioong g moOOTNTOG GTNV
exmaidgvon.

H evioyvon g avtevépyelog Tov oYoAeimv 6e oYEoN LE TN AETOVPYID TOVG KOl TOLG
oT1OYoVG oV BETEL avdAoya PE TIC WO1UTEPOTNTES TOV UABNTIKOD SUVOIKOD (OHAdES
JPOPETIKOD TOMTICUIKOV Kol YADWCSGIKOV VTdPabdpov)

H avaBeopnon kot o gumhovtiopdg tov Avoivtikod TIpoypdupotog Zmovdmv pe
SOMOMTICUIKA GTOLYEL0 KOl TPOGEYYIGELS

Beltioon Tov kTiplak®v vrodopmv Kot Onpovpyia Tdéemv 101Kt TOV

Evioyvon tov Tdéemv Ynodoyng He KOTAAANAO TPOGMTIKO GE GYOAKES LOVAOES LE
HEYAAO TOGOGTO HOONTAOV SPOPETIKOD EBVOTOMTIGUIKOD YOPAKTHPO.

2TEAEY®OT TOV GYOAEI®V, Kot €WK TOV AOMOMTIIGHIK®OV, HE HOVILO OO0KTIKO
TPOGOTIKO KOWWOVIKOV AEITOVPYDV.

Awopopomompéva  oYoMKE eyyepidla Yoo TO HoONTIKO SUVAHIKO  SLOPOPETIKNG

YA®GGIKNG KO TOAITIGUIKNG TOVTOTNTOG
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[Mowa pétpa mpoteivete va mapOHovv;
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B MEPOX

APXEX A.O.I1.

1. Ynrdpyer 6tabepdg 6TOYOG Kol GUVERELD Y10, GVVEYXN PEATIOON TG TOLOTNTOG KO TNG
napeyopevng exmaidocvone. H Beltioon yivetar otadiokd, e cvykekpipuéva Prpato Kot oyt
AmOTOLAL.

2. H avdtepn doiknom avorapupdver tnv evbovn va decpevtel kot va vrrootnpiletl tnv
SUOPP®OT) KOVATOVPOG KoL TNV avaPadpion g ToldTnTog

3. 21006 €ival 1 TPOETOWAGIN TOV HLOONTOV- OTOPOITOV OCTE VO, AITOKPIVOVTOL Ko VoL
avtoyovifovtal otn debvn ayopd. Ot ekTaudevTiKoi 6TdYO01 Kot 6KOTOT AAUBAVOLY VTTOWYT TIG
OUKOVOUIKES KOl KOWVOVIKEG OAAAYES.

4, Eotioon oty wavomoinon 0Amv Tov eumiekopévav (LodnTéc, ekmodevtikol, Yovei,
Kowavia).
S. Ymhpyet cuykekpluévo Opaplo e GAPEic GTOYOVS KO GTPOUTNYIKY , TO Omoio &lval

amodeKTO amd OGAOLG.

6. Yrdpyet opadikoOta, cuvepyasio Kot GUUUETOYY] OA®V TV eUTAEKOUEV®VY (OAOL OE
po opdda yo tnv oAdayn). H 1aén aviypetoniletol wg éva GOVOAO EUTAEKOUEVOV LEPDV LE
EUQOOOT GTY) GLVEPYAGTA KO O)L TOV AVTOY®VIGUO.

7. 2TV omOTEAEGLOTIKY NYESia 0 MyETNg elvan pévtopag, eunvéel, otnpilel, katevBivet,
wpoPAéner Ta TpoPAnpota kot tpoonabel va ddoel ADGELS.

8. Ot pofntég amoxtovv KivnTpa LYNANG TOWOTNTOG, OMOdIdOVY TO HEYIOTO TV
duvatoTT®V ToVG Kot EMPpafedovial EOTEPLKA.
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